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ELEKTRONIK KAYNAKLARIN REFERANS OLARAK VERILMESI

Dr. Sezgin ALSAN! - Dr. A.Yilmaz CAMURCU2

IM.U. Teknik Egitim Fakiiltesi, Elektronik - Bilgisayar Egitimi Boliimii, Profesor

2M.U. Teknik Egitim Fakiiltesi, Elektronik - Bilgisayar Egitimi Boliimii, Yardimct Dogent

ABSTRACT

A suggestion for referencing of electronic information
in Internet, CD-ROM, floppy diskette is presented. Documents
of APA, MLA, Chicago Manual of Style, Harvard System and
ISO 690-2 styles which are the most used writing styles in
academic and scientific papers are searched from Internet
.No standard method for referencing electronic sources of
information has been seen among style guides.

I. INTERNET VE ELEKTRONIK KAYNAKLAR

Bilgisayar ve bilgisayar aglari ile iletisim
teknolojilerinin gelisimi, cesitli yaymlarin da elektronik
formda dagitilmasinda etkili olmustur. Bilgiye daha hizh
ulasmada yararh ve Snemli bir arag olmasi nedeniyle
internetin kullanimt  yogunluk  kazanmistir.
Arastirmacilar ve tez ¢aligmasi yapanlar, arastirmalarinda
Internet, optik disk ve disket gibi ortamlarda bulunan
bilgileri, elektronik kaynak : olarak referanslarinda
kullanma geregi duymaktadir. Bilimsel, akademik ve
mesleki dergilerin, kitaplarn, el kitaplarinin matbaada
basilanlarinin = bazilari giinimiizde  Internette
yaymlanmakta veya optik disketlerde dagitilmaktadir.
Okul kiitiiphanesine gelmeyen bu yaymnlari Internetteki
sitelerine baglanarak okuyabilmek mumkiindir. Sanal
kiitiiphane olarak bize genis olanaklar sunan Internete ait
kaynaklarin goguna Ucretsiz ulasilabilir. Bazi dergilere de
itye -olundugunda bunlarm  Internefteki sitelerine
baglanarak dergiyi bilgisayarda okuyabilmek miimkiin
olmaktadir. Bazi iiniversiteler kendi biinyesinde yapilan
tez ¢alismalarini da Internette yayinlamaya baglamistir.
Ulkemiz icin arastrma sirasinda kaynak bulmadaki
ekonomik sikintilar dikkate - alindiginda, internetin
arastirmactlar ve ogrenciler igin Snemli bir firsat oldugu
distiniilebilir.

Elektronik kaynaklar, Internet ve digerleri (CD-
ROM, disket, teyp bandi) olarak iki gurupta
siniflandirilabilir.

internetteki kaynaklar asagida belirtilen formda
bulunurlar; -

o Web sayfalari (WWW),

e Kiitilk aktarim protokolii (FTP-File Transfer
Protocol), ©

o Telnet,

Gopher,

Haber guruplarn (Newsgroups),

Elektronik Posta (e-Mail), Listserver mesajlari,

Diger kaynaklar;

CD-ROM,

Disket,

Manyetik teyp bantlari.

Tez, makale, bildiri, kitap gibi akademik °
calismalarda yazim igin kullanilmakta olan bazi kurallar
vardir ve yapilacak olan yayinda, bu kurallara uyulmasi
istenir. Yurt disindaki dergilerde ve sempozyumlarda,
APA  (American Psychological Association), MLA
(Modern Language Association), Chicago Manual of
Style ve diger yazim stillerinin dokiimanlarinda belirtilen
yazim kurallart igersinde yaymlarmn hazirlanmasi
istenmektedir. Yonetmis oldugumuz tez ¢aligmalarinda ve
diger akademik yayinlarda elektronik- kaynaklar,
kaynaklar listesinde gostermek gerekmistir. Internetteki
ve diger elektronik kaynaklardaki, kaynaklari, referans
listesinde  géstermek  igin  internette  yaptigimiz
arastirmada, kullanilan yo6ntemlerin tam olarak birlik
saglamadigi goériilmistir [1-15]. APA, MLA , Chicago
Manual of Style, Harvard System ve ISO tarafindan
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yaymnlanan ISO 690-2 standardi gibi yazim stilleri
Internetteki kaynaklardan incelenmistir. Bu incelemelere
gore, Tirk¢e yaym yapanlarin, elektronik kaynaklari
referans yaziminda yol g6stermek igin bir neri olarak bu
makale hazirlanmistir.  Tiirkge yayinlarda referans
gosterme ve kaynaklar listesinin hazirlanmasinda her
yayinda veya sempozyum kitapgilarinda farkli’ bigimler
uygulanmaktadir. Burada yer alan 6rnekler belirli bir
kaynak listesi ‘yazim formatina uygun olarak
hazirlanmistir.  Elektronik kaynaklari yayin listesinde
gosterirken burada verilen ornekler kisilere yardimei
olabilecektir.

II. INTERNET KAYNAKLARININ REFERANS
OLARAK GOSTERILMESI

ILA. internette WWVW, FTP, GOPHER,
TELNET i¢in Referans Gosterme

Internette bulunan WWW sayfalarindaki yazih
bilgiler genel de HTML formati adi verilen bicimde
hazirlanmaktadir. Her WWW sayfasinin internette bir
adresi vardir ve http adi verilen iletisim protokold ile
Internetteki Web sayfalari taginarak kullanici tarafindan
anlasilmasi saglanir. Internette WWW bilgileri ses, resim,
film, resim animasyonu olarak da gelebilmektedir. Once
Internet WWW adreslerinin formatini kisaca acikladiktan
© sonra, bu formata gore gelen bilgilerin nasil referans
olarak gosterilecegini belirtilecektir.

Internette  WWW sayfasi adresinin yaziminda
kullanilan 6rnek;

http://www.uvm.edu/~xli/reference/mla.html

bigimindedir. Burada;

http://  Internette kiitiiklerin ta§1habillnesi i¢in
kutlanilan bir protokoldiir.

www : . Internette sayfa adidir(Web sayfasi).

uvm :  Internetteki kurumun adidir.

edu : Bu kurumun egitim kurulusu oldugunu
belirtir.

/~xli/reference :

web sayfasinin bulundugu dizin
adidir. : '

mla.html : ‘Okunmakta olan kiitiigiin adidir.
Matbaada basilmis . olan bir ékademik veya

bilimsel  dergideki makaleyi referans gdsterirken
asagidaki bicim uygulanir:

="
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Yazar ya da Yazarlarin adlari, “Makalenin adi”,
Dergi adi, sayisi, sayfa numarasi, yayn tarihi.

“Journal . of Industrial Teacher Education”
dergisindeki bir makalenin matbaa baskisina iliskin
referanst i¢in agagidaki 6rnek yazilabilir;

Duncan, S.L.S. “Cognitive apprenticepship in
classroom instruction: Implication for industrial and
technical teacher education”, Journal of Industrial
Teacher Education,Voliim:33 Say1:3, s:66-86, 1996.

internette WWW sitesinde yayimnlanmits olan bir
akademik veya bilimsel dergideki makaleyi referans
gosterirken asagidaki bigim uygulanir:

Yazar ya da Yazarlarin adlar, “Makalenin adr”,
Dergi adi, sayisi, tarih, Internet adresi:<Sitenin
adi/Dizin/Kititk adr>, Erisim tarihi:

Bazi dergiler, matbaa baskisi orijinalindeki bigime
uygun referansi, Internetteki makalenin basinda
belirtmektedir. Bu referansi veren dergilerin, makaleye ait
matbaa baskist sayfalart referansta  verilebilir. Bir
makalenin Internetteki sayfalarinda, orijinal baskidaki
sayfalari belirtilmemis ise WWW sayfa numaralar
referansta kullanilmaz. Bu yazim biciminde, makalenin
matbaa baskisinin referansina ek olarak, internet adresi ve
erisim tarihi belirtilir. Internette bulundugu yer olarak
Internet adresi verilirken, site adi, bulundugu dizin ve
kitik adi ile bu dosyaya erisim yapilan tarih
belirtilmelidir. ~ Internet  adresinin  kiigiik biiyiik
isaretlerinin igerisinde bulunmasma dikkat edilmelidir.
“Journal of Industrial Teacher Education” dergisindeki
daha once belirtilen makalenin, Internet WWW ‘de
yayinlanmis 6rnegine ait referansi sdyle verilebilir:

Duncan, S.L.S. “Cognitive apprenticepship in

classroom instruction: Implication for industrial and
technical teacher education”, Journal of Industrial
Teacher Education,Voliim:33 Say1:3, 1996, internet
adresi:

<http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JITE/v33n3/duncan.ht
ml>, Erigim tarihi: 10.12.1997

Internette web sitesinde yaymlanmis olan bir
mesleki dergide bulunan makaleyi referans gosterirken su
bigim uygulanir:

“Uetincii Slot AGP”, Chip On-Line, Aralik 1997,
Internet  adresi: <http://www .chipcom.tr/lyazi3.htm[>,
erisim tarihi: 08.12.1997

Bu Ornekte makale yazarmin adi Internet
sayfasinda belirtilmedigi igin verilmemistir, fakat orijinal
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matbaa  baskisinda adi

edilmistir[16].

yazar bulundugu tespit

Kurumlar, firmalar ve kisiler kendilerini ya da
tirlinlerini tanitan bilgileri, ¢esitli konulardaki yazilarini
Internet WWW sayfalarinda yaymlamaktadir. Bunlara
ornek olarak, bu makalenin sonunda belirtilen referanslar,
internette ders notlarinin yayinlamasi, firmalarm {iriin
tanitim bilgileri gibi konular verilebilir. Kisilerin ya da
kurumlarin internetteki WWW sayfasinda bulunan
bagimsiz yayinlarmin referanst igin asagidaki bigim
kullanilabilir:

Yazar adi, “web sayfasinin konuwu ya da
¢ahsmanin adr”, ilk yaratildigi ya da son degisiklik
yapilan tarih, Internet adresi:<Sitenin adi/Dizin/Kiitiik
adi>, Erisim tarihi:

Bu tiirr sayfalarda calismayi hazirlayan kisilerin
isimleri  bazen  bulunmamaktadir, yazar adlari
olmayanlarda kurumun adi kullanilabilir. Bu yazim
bigiminde, sayfanin ilk yaratildig tarih ya da son
degisiklik yapildigi tarih mutlaka belirtilmelidir. Bu
tarihler Internet sayfasinin en sonunda bulunmaktadir.
Eger bu tarih WWW sayfasinda yoksa, referansin bu
kismina tarih yok ibaresi konulabilir. Bu tiir sayfalar igin,
ornek referans agagidaki gibidir;

Hoemann. K., “Electronic Style—Examples by
Authority”, (28.Nisan.1997), internet adresi:
<bttp://funnelweb.utcc.utk.edu/~hoemann/authority.html
>, Erisim tarihi: 06.12.1997 '

WWW  html  formati digindaki programlar,
doktimanlar, oyunlar, uygulamalar ve diger yazilimlar
sizin bilgisayariniza, bagh oldugunuz diger bilgisayardan
Internette transferi igin kiitiik aktarim protokolii (FTP)
kullanilir. Gopher ise yalnizca yazili bilgilerin bulundugu
servistir. Telnet, diger bir bilgisayara (UNIX isletim
sistemi kullanilan) Internetten baglanarak, o bilgisayar
sistemini kullanmaniz i¢in yapilan isleme denir. WWW
disindaki, ftp, gopher ve telnet ile alinan bilgiler igin daha
once agiklanan referans yazim bigimleri benzer olarak
kullanifabilir. Ftp igin  <ftp:/......... >, Gopher igin
<gopher:// ........ > ,.telnet ig¢in <telnet://....... >, internet
adresi olarak verilmelidir. Intetnet adresi dosya transfer
protokolii(ftp) olan bir siteden alinan bilgiye ait referans
asagidaki ornekte verilmistir:

Berners L.T., Masinter L. Meccahil M., ed.
“Uniform Resource Locators (URL): Internet Engineering
Task Force, Request for Comments: 1738. [25 pp.]”,
Aralik 1994, Internet adresi:
<ftp://ds.internic.net/rfc/rfc1738.txt>, tarihi;
15.11.1997

erisim

-
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ILB. internet fletisim Kaynaklarinin Referans
Olarak Gaosterilmesi

Internet kullanicilar arasindaki kisise! iletisim icin
elektronik posta adresi (e-mail) denilen format kullanilir.
Her internet kullanicisinin bir e-posta adresi vardir.
Kullanicilar, bu e-posta adresi ile bilinir ve iletisim saglar.
Elektronik iletisimde kullanilan e-posta  adresleri igin
yazim formati sy ledir;

camurcu@marun.edu.tr

Burada tr kyullanicimin sitesinin - Tiirkiye® de
bulundugu, edu bir egitim kurumu oldugunu belirtir.
marun ise Marmara Universitesinin Internet adidir. @
isareti ile gosterilen, formatin 6n kismimnda her kuilanici
i¢in belirlenen bir isim bulunur, burada da camurcu olarak
kultanicimin adi verilmistir.

Internette arastirmacilarin  ¢ok kullandig1 e-posta
mesajlarini, referans olarak verirken asagidaki bigim
uygulanir;

Mesajin  yazar adi, <yazarin e-mail adresi>,
“mesajin konusu”, mesajin tarihi, mesaji alanin adi ve <e-
posta adresi>.

e-posta adreslerinin biyiik ve kiigiik isaretleri
arasina alhinmast gerektigi unutulmamahdir. e-posta
mesajini referans gostermek icin yazilmis bir 6rnek
asagida goriilmektedir:

Christopher Koralewski, <chris@pcinnov.com>,
“LAN,Data Center and Computer Furniture needs”,
02.12.1997, Mesaj1 alanin ad1 ve e-posta adresi: Camurcu
Y., <camurcu@marun.edu.tr>

Belirli  konularda dergi olarak hazirlanmis
bilgilerin, internette e-posta ile dagitilanlarina Listserver
denir. Listserver mesajlarini referans olarak verirken,
asagidaki bicim uygulanir:

Yazar adi, <Yazarin e-posta adresi>, “mesajin
konusu”, mesajin tarihi, mesaji alanin adi ve <e-posta
adresi>,

Listserver mesajini referans goéstermek icin
yazilmis bir 6rnek asagida goriilmektedir;

IBM iSource Listserver, <info@isource.ibm.com>,
“IBM iSource -- U.S. Press Releases”, Mon, 24 Nov
1997, mesaji alanin adi ve e-posta adresi: Camurcu Y,
<camurcu@marun.edu.tr>

(%)
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Asagidaki Ornekte ise e-posta ile dagitilan haber
mektubunun (newsletter), referansina ornek verilmistir,
yazim formatinin benzerdir:

NetDraw,<netdraw@(fusion.nww.com>, “NetDraw
Plus Power User Newsletter - Vol. 67, 25.1 1.1997, Mesaji
alamn  adi ve  e-posta  adresi:Camurcu Y.,
<camurcu@marun.edu.tr>

Haber ve tartisma guruplari mesajlari icin referans -

gosterme: Internette  USENET adiyla bilinen, belirli
konulara ayrilmis olan guruplarda bilgi alis wverisi

saglayan haber ve tartisma guruplarindan alinan
mesajlarin  referansi i¢in, yazim bigimi asagidaki gibi
olabilir;

Yazar adi, <yazarin e-mail adresi>, mesajin
konusu, yazildig1 tarih, haber gurubunun adi(news
group). sizin okudugunuz tarih.

USENET haber gurubundan alinan bir mesajin
referans icin yazimina asagidaki érnek verilmistir:

Gullioteau F., < franck.guilloteau@univ-brest.fr>,
“Computer Technology and Evaluation”, 17 Oct 1997,
Haber gurubunun adi: (USENET Newsgroup): comp.edu,
Erisim Tarihi: 10.12.1996

[1l. CD-ROM VE DISKETTE BULUNAN
YAYINLAR

CD -ROM, Disket ve Teyp Bandmda bulunan
yaymnlar referans gostermek icin, matbaa baskisi
orijinalindeki referansina ek olarak, CD-ROM, disket
veya teyp bandi olarak hangi yayn formatinda bulundugu
ve satici firma adi verilir. Bunun igin asagidaki bigim
uygulanir:

Yazar adi, “Makale’ veya konu ady,
Dergi.magazin veya-iriin adi, Tarihi, veri tabani adi,
varsa versiyonu, yayin tarihi, Yaymn formati(CD-ROM,
Disket veya Teyp Bandi), Satici firmanin adi:

. CD-ROM ‘da bulunan bir yayimna iliskin 6rnek
_$0yle yazilabilir;

Zieger, H.E., “Aldehyde”, The software
Toolworks Multimedia  Encyclopedia, Versiyon:1.5,
1992, (CD-ROM), Satici Firma: Groilers.

ikinci ornekte, bir ERIC dokiimanmna iliskin
referansin yazimi verilmektedir:

Russell. O., “Computer Teachers: A study of
background Characteristics, Preparation in Educational

—=_

TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMISBES YILI

Technology and attitudes”, Doktora Tezi, 1991, ERIC
1992-1993, silver platter 3.1, (CD-ROM), Satic1 Firma:
ERIC dokiiman no ED346041.

IV. ONERILER VE SONUC

Elektronik kaynaklarin referans kullanimi icin
kesinlesmis yazim formati bulunmamaktadir. Referans
gostermede dnemli olan, okuyucuya konuya iliskin diger
kaynaklari da vermek, bilginin dogrulugunu saptayacak
yerleri gostermek, agiklanan bilgiye iliskin siipheleri
ortadan kaldirmaktir. Bu noktalar géz 6niine alindiginda,

referans  bilgisinin  okuyucu tarafindan kolaylikla
anlagilabilir bigimde yazilmis olmasi gereklidir. Bu
nedenle, elektronik  kaynaklarmn  referans  olarak

kullaniminda su noktalara dikkat edilmelidir:

e Daha once de belirtildigi gibi, Elektronik
Kaynaklarin referans olarak gdsterilmesinde, kesinlesmis
yazim bi¢imi bulunmamaktadir. Internet - ve diger
elektronik kaynaklari yayinlarda referans gdsterirken,
kitap, makale, dergi ve diger yazili yaymlar icin
kullanilan ya da istenilen yazim kurallarina ek olarak,
mutlaka yaymimn Internetteki yayn tarihi, internet adresi
ve bu yayinm Internetten okudugu tarih belirtiimelidir.

e Yazar adi belirlenemedigi zaman dergi adi,
sirket ya da kurum adi kullanihr.

e Bir dokiiman Internet icerisinde birden fazla
yerde bulunabilmektedir. Bu durumda, kaynagmn
yararlaniidig1 yer, referans olarak kullanilir.

e Internetteki kaynaklarin, matbaada basili olan
bigimi elinizde varsa, bunun referans olarak kullanilmasi
uygun olur.

* Yurt disi yaymlarda, belirli bir yazim kuralina
uyulmasi istendiginde, elektronik kaynaklar referans
listesinde bulunuyorsa ve bu konuda bilgiye gereksinim
duyulursa 1-15 numarali referanslardaki sitelere eriserek
yararlanilabilir,

e Tim elektronik kaynaklarin, diskette bir
kopyast olmalr ve yazicidan ¢iktis1 alinmalidir. internette
bazi kaynaklarin igerikleri degistirilebilmekte, kaynak
timiyle yanhslikla da olsa silinebilmekte veya Internette
baska bir adrese tasmabilmektedir. Yaym kaynakca
listesinde yer alan bu tiir dokiimanlara internette bakmak
isteyenlerde, belirtilen nedenlerle kaynak
bulunamadiginda, yazilan bilgi hakkinda siiphe
olugabilecektir. Bu kaynaklarin sonradan delil olarak
sorulmasi halinde, kusku yaratmamasi igin hem disketteki
kopya hem de kagit tistine yazicidan alinan ¢iktilarin
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sunulmasi gereklidir. Ornegin, bu makalenin sonunda
verilen referanslarin bir kismina ait bilginin ilgili sitelerde

daha sonra bulunamama ihtimali de vardir.

e Tarihi belirtilmemis ya da iizerinde dalgacik
(~) isareti bulunan tiim adreslere ait kiitiiklerin daha sonra
degisiklige ugrayabilecegi gz ontinde tutulmahdir

e Resim, hareketli goriintii ve ses kiitiikleri igin
Internetteki WWW adresleri kullanmlir.

e E-posta, listserver, haber gurubu mesajlarini
cok zorunlu olmadik¢a referans gostermemelidir.
Ozellikle akademik kurumlarda calisanlar igin, e-posta
kisisel bilgi haberlesmesi amaciyla kullanildigindan,
gelen bilginin bilimsel dogrulugu kesin olmayabilir.
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1998 YILINDA ASYA ULKELERINDE BANKACILIK
Japonya Ornegi

Dr. Giiliimser UNKAYA

M.U. L.1B.F. Isletme Béliimii, Dogent

ABSTRACT: The conference “Banking Factor in
Asian Countries 1998” was organised by Turkish banks
association in 28.09.1998. Mr Philippe Delfaise of
Thomson Bank Watch as the Hong Kong office
president was one of the participant and “The
development of Banking Systems in Asian countries in
1998”7 was futherly discussed. The summary of
characteristics of banking system in Japan has been
translated for the people who are interested in the
banking sector is as follows.

I-GIRIS

Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan 28.09.1998
tarihinde Asya iilkelerinde Bankacilik-1998 konulu bir
konferans diizenlenmistir. Konusmaci olarak Hong Kong
Ofisi Baskani Mr. Philippe Delhaise’nin (Thomson Bank
Watch’dan) katildig1 bu konferansta, Asya iilkelerindeki
1998 yilinda bankacilik sistemindeki gelismeler detayl
bir sekilde ele ahnmistir. Asya’da yasanan son ekonomik
gelismelerin tiim diinyaya yansidigi bu giinlerde, Asya
iilkeleri i¢inde, ekonomik agidan en buyiik ve gelismis bir
iilke olan Japonya’daki bankacilik sisteminin, bu
konferansta aciklanabilen 6zelliklerinin bir 6zeti, bu
sektorle ilgili kisilere yarar saglayacagi inanci ile asagi
sekilde terciime edilerek dile getirilmeye ¢ahsiimistir.

1I-JAPONYA ORNEGI

Japonya, Asya llkelerinin gayri safi milli
hastlasinin %70’ne sahiptir. Kigi bagina yitksek milli
gelire, giiclii sanayiye ve Uretim esaslarina, en bilyiik
ekonomiye sahip bir iilkedir. Bu ozellikleri ekonomide
bazi za iiiklari gizlemistir. Ulkede is, . hikiimet
baglantilar: zayiflamis, emek piyasasinin sert tutumu
artmis, skandallara egilim artmistir. Bu nedenlerle,
bolgesel iyilesmeler saglanamamigtir.

1990°dan beri hakim olan zayif ekonominin
belirtileri; sabit biiyiime ve endiistriyel tiretim, bastiriimis
titketim talebi, artan issizlik, artan mali giigliikler, artan
mali piyasa zayiflibklandir. Zayif kalan yurtici talebi
canlandirmak icin mali destek saglama cabalar
ekonomiyi kendi kendine biiyiiyen haline geri getirmek

icin tekrarlanan mali paketler sonug vermemistir. Yeniden
yapilan diizenlemelerdeki yavashk, bazi sektorlerdeki
asirl kapasiteyi kontrol altinda tutabilmede gecikmelere
neden olmaktadir. Japonya’daki politik gevre yeniliklere
pek agik olmayan bir diizeyde kaldigi igin, Nisan’da
baslatilan reformlar kisith diizeyde kalmistir. Su anda,
Japonya’da iktisadi durgunluk yasanmaktadir. Bu
durgunlugun sebepleri, politik degisme beklentileri,
Japonya ekonomisine muhtemel dis miidahaleler, ABD
iliskilerinde yiikselen tansiyon olabilir.

Japonya ekonomisinde 1991 ortalarinda baslayan
bilyiik diisiis, savas sonrasi donemde en uzun halini
yasamis, yillik ortalama bityiime orani 1991°den 1997°ye
kadar sadece %1.3°de kalmistir. Reel gayri safi milli
hasila birbirini takip eden tiger aylik dénemler boyunca
azalmistir. 1998 y1li igin %0.5 azalma beklenmektedir.

Asya’daki karmasa ve bankacilik problemlerine
bagi olarak, mali daralma ekonomiyi yavaglatti. Diisen
iicretler ve issizlige dayah olarak ozel tiiketim daraldi.
1998°in ilk yarisinda endiistriyel tiretim her ay diismiisttir.
Kiciik ve orta olgekli is alanlari, ozellikle ihracat
sektdriiniin disinda kalanlar oldukga fazla
etkilenmislerdir.

Ticari denge, 1998’in ilk yarisinda zayif ithalat
talebi nedeniyle, ithalat %10 diigerken, ihracat, fiyatlar
sadece %2.2 yiikselirken, 6nemli olgiide genislemistir.
1998°in ikinci yarisindaki talebin toparlanmasi umutlari,
vergi indirimlerinin yarattigi etkiyle biraz artmis oldu. .

Japon bankacilik sisteminin var olan zayifliklari
sunlardir :

e Disiik karlilik
e Diisitk sermaye oranlari
o Zayif etkinlik olgtileri

e 1990’11 yillarm baginda ¢okiistin patlak vermesi
ile onemli varlik kalite problemlerinin acil onlemler
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gerektirmesi yukaridaki sonuglar ile karsilastirilmasina
neden oldu.

e Hikiimet tarafindan saglanan iistii kapah giiclii
destek kisa donemli kaldh.

Biyiik bankalarin ¢ogu, son ii¢ yilda ikinci kez
olmak iizere en alt seviyeye kadar diisiisle karsilastilar.
Agir kredi maliyetlerine baglh olarak islem gelirlerinde
zarar olustu. Gergeklesmemis hisse degerlemesi kayiplari
bilytidi, =~ muhasebedeki degisiklikler ~ Mitsubishi
Trust’daki etkiyi azaltti. Alinan giivelik kararlari ve gayri
menkul satimt birgok bankanin zayif olan gelirlerinin

yetersizliklerini  denklestirmede  yardimer  olmustur.
Problem varliklar, birgok banka igin yapilmis eski
tanimlamalar altinda saptirtimistir. Yeniden

yapilandirilmis  ve desteklenmis krediler uygulamaya
getirilmistir. ~ Yeni  sermayede  riskli  varliklar
distirtilm{istiir.

Varhk niteligi problemlerinin, 1998’in birinci
yarisinda, daka once ortaya konulan degerden, dikkate
deger dlglide daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur,
Baslangi¢ verileri, hem biiyiik bankalar hem de genel
olarak bankacilik sektoriinde problemli varliklarin,
kredilerin = %12’lik  bolimiiniin  {izerinde oldugunu
gostermektedir. Bu verinin, daha once halka sunulmus
rakamlardan 2.6 kat daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir.
Bu veri bazinda, dngoriilen kayip, biiyiik bankalara ait
potansiyel kayiplarin 13 trilyon yen olabilecegini
gostermektedir:

1998 Subat’inda hitkiimet yetkililerine yoneltilen
rigvet iddialari gergeklesmistir. Bazi yerel saveilar
tarafindan, bazi  bankalar, hiikiimet yetkililerine
eglencelerle birlikte riigvet vermekle suglandilar. Konuyla
ilgili bankalar; Bank of Tokyo, Mitsubishi, Sumitomo,
Sanwa, Dai-Ichi Kangyo, IBJ, Asai, ve Hakkado
Takushoku. Konu olan miktarlar diisiiktii, ancak olumsuz
politik diisiisler, hiikiimetin sermaye yardlmi planlanyla
Onlenebilirdi.

Finansal Sistem [stikrar. Planinin 6zeti soyledir;

* Kamu fonlarmda 30 trityon yen toplanmasinmn
saglanmasi

o iflas eden kuruluslarda mevduat sahiplerini
e _Kapanan banka]arm meydana getirdigi etkiyi

kar§1lamak igin mevduat sigorta fonuna 17 trilyon
aktarilmasi

e Odeme giicii olan giicli  kuruluslarin
sermayelerinin  artirilmas:  icin, bankalarin  hisse
senetlerini satin almak ve bagli borglarmi karsilamak
tizere 13 trilyon yen 6zel fon saglanmasi

e 1998 Mart’inda bagh borglarin karsilanmasi
icin yalniz 2 milyon yen kullaniimstir.

Imtiyazh hisselerin pazardaki son durumu ise
sOyledir; 1998’in baslarinda Amerikan pazar kurundaki,
dort bankaya (Sumitomo, IBJ, Fuji ve Tokai) ait yeni
imtiyazli hisse senetlerinin durumu degerlendirilebilir.
Hazinenin 2 Temmuz 1998deki kayitlarina gore,
Ameuka daki subeleri araciligi ile Sumitomo’nun satislari
1.8 mllyar Dolardir. 2 Kasim 1998°de “IBJ” bankasi
hisselerini bir milyar Dolar’a yiikseltti.

1998 Mart’inda “Fuji” bankasi 1.6 milyar Dolar,
“Tokai” bankast ise bir milyar Dolar’a- ulasnustr.
“Sanwa” Mart 1998’de 949 milyon Dolarlik imtiyazliya
zorunlu olarak déniisen hisse senedi ¢ikartmistir.

Coziimlemeyi bekleyen finansal sistem kanunlari,
yetersiz - mevduat kalitesi, -baski altindaki sermaye
olgtimleri, yurt igi pazardaki kredi giigliikleri, gelecekle
ilgili  karamsar  beklentiler,  belirsizlikler ~ Japon
bankalarinin giindemdeki sorunlarini olusturmaktadir.

Finansai sistem i¢in hazirlanan reform yasalari
genis kapsamh bir diizeltme plan: seklindedir. Esas olarak
yumusak bir yaklasim saglamaktadir. Kiiciik 6lgekli
bankalarin batisinda koprii bankalarin kullanilmas, belli
bagli biiylik bankalarin birlesmeyi tesvik etmesi,
cesaretlendirmesi, borglu bankalarin sermaye. sorunlarinin
¢ozimlenmesinde kamusal fonlarin  kullandiriimas:,
sermaye artirimt ve birlesme yolu ile destek saglanmasi
reformlarin esaslaridir.

Finansal sistem i¢in hazirlanan reform yasalarma
karsit bir plan da olusturulmustur. Buna oore

Esas olan kati bir tutumla yaklasim saglamaktir.
Finansal sektor reformlarinin sorumlulugu hiikiimete
geemelidir. Meveut rezerv ve mevduatlarm agiklanmas:
yetkisi verilmeli, acil istikrar 6l¢timlerinin iptal edilmesi,
birkag istisna ile beraber, 2001 yihnin iigiincii ayina

kadar, batan bankalarin tasfiye edilmesi esas
alinmaktadr.
>1999 yili igin mali beklentifer ise s6yle

gerceklesebilecektir;

¢ Asya ve Japonya’da artan problemler 6nemli
kredi kayiplarina sebep olacaktir,
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o Sermaye oranlari iizerindeki baski, bazilarinin
ticari faaliyetlerinde kisitlamalara neden olabilecektir.

o Temel gelirler diisiik seviyede kalacaktir. Faiz
dist gelirler, smirli biiyline hedeflerine uygun olarak
durgun kalacaktir. Genel gider wmaliyet diistsleri
muhtemelen makul bir diizeyde kalacaktir. Kredi
maliyetleri agirligim koruyacaktir. Gizli rezervlerinin
yoklugu sermaye kazanglarinin esnekligini etkileyecektir.

Varlik kalitesi ¢6ziimlemeleri 1999°da aynen
sorun olmaya devam edecektir. Yiiksek rezerv seviyeleri
bankalara daha ¢ok esneklik kazandiracakti. Fakat sert
tutum ek mildahaleler gerektirebilir, insaat sektoriinden
yeni problemler dogabilir, ticari mal fiyatlarindaki daha
fazla gerileme ikincil degerlerde asinma yaratir.
Asya’daki karisikiiklar gelecek yiilara yeni problemler
ekleyecektir.

Japon bankalar1 igin amaglanan oranlar genellikle,
bankalarin ¢ogu igin biraz diisiiktiir ve gegen yili diisen
degerler etkilemistir. Bankalar arasindaki sonuglar
nispeten. zayif C,C/D, D ve E seklinde siniflara
aynlmaktadir. Varhk kalitesindeki  zayiflikla ilgili
Asya’nin bolgesel problemleri oldugu kadar, zor yurtigi

e
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pazar sartlarindaki zorluklarin etkisi ileriye dogru
izlenecektir. Kanunlardaki degisikliklere yaklasim ve
hiikiimet destegi dikkatli bir sekilde takip edilecektir.

Japon bankalarinin finansal sartlarmin
sthiflandiriimas1 daha iyi yapilacak, kiigiik bankalar
{izerindeki baski artacak, bityiik bir ihtimalle endiistriyel
birlesme hizlanacaktir. Finansal reform kanunlart igin
hala bir sorun vardir ki, gelirler sistemin yeniden
yaptlanma amacini ve hizini tayin edecektir. Gergekten
ihtiyact oldugunda yetkililerden biiyiik bankalar nakit
destegi almaya devam edeceklerdir. Gergekten batmis
bankalara kamu fonlari destegi seviyesi, zor ekonomik
kosullara ve yapisal zayifliklara uygun bir sekilde
aciklanacak ve saglanacakur.
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KAYNAK PLANLAMA YAZILIMLARININ KAMU SEKTORUNDEKI YERI

Dr. Ugur YOZGAT

M.U. L1.B.F. Isletme Béliimii, Docent

ABSTRACT: The information output of computers is
used by managers, nonmanagers, and persons and
organisation within the firm’s environment. Managers
perform  functions and play roles, and need skills in
communication and problem solving in order to be successful.
Public management must also seek to
effectiveness like private one. Therefore they have 1o
reconstruct their administrative information systems, and to
‘manage all organisation’s resources in an individual resource
management system. In this paper, the modernisation of public
sector, the aspects of it on the management information
systems, the need for resource management systems Is
explained, and as an example R/3 is given.

L GIRIS

Yeni bir bilisim sistemi gelistirmek  belli
gereksinimleri kargllamak i¢in sonug {riinler gelistiren
tiim diger projeler gibi siirekli bir istir. Isin zor olan kismi,
degisimi de beraberinde getiren bu teknolojinin nasil
adapte edilecegine karar verebilmek ve olusabilecek
riskleri bu siirecin  basinda tahmin edebilmektir.
Bilgisayar tabanhi bdyle bir bilgi islem yapisim
olustururken, sistemin dizayni, zaman ve proje stiresinin
ayarlanmasi, gercek sistemin uygulanmasinda kadronun
se¢imi, yazihmin kalitesi ve daha bir ¢ok sorun karsimiza
¢tkacaktir.

Bir  bilisim  sisteminin  6zellikle  ydnetim
kademeleri i¢in sagladig1 en dnemli faydalardan bir tanesi
olaym zor kisimlarint elemesidir. Yoneticilerin  bu
kaynagi organizasyonun tiim fonksiyonel alanlarinda
basarili bir sekilde kullanmasi gerekir.

_Giiniimiizde, organizasyonel veya fonksiyonel
birimlerin temsilcileri olan yoneticileri desteklemek tizere
gelistirilen bilgi sistemleri olarak gelistirilen yo6netim
bilisim sistemleri yerini daha spesifik olarak tanimlanan
karar destek sistemlerine birakmaktadir. Yoneticiye bir
problem veya karar vermesi gereken nokta iizerinde
¢6zlim destegi sagiayan sistemler olarak en basit anlamda
tanimlanabilen karar destek sistemleri (KDS) ¢ok uzun bir
siire bilgisayarlarin yeni bir kuflanim alanimi ¢ikiyor
sorularim da beraberinde getirmistir. Diger bir deyisle
KDS tam yapilanmamis yonetim' problemlerine karar
asamasinda yardim saglayan sistemlerdir.

increase the

Tekrar yonetim  bilisim  sistemlerine (YBS)
donecek olursak; YBS’ yi yonetim seviyesindeki
bilgisayar tabanli sistemler, bir organizasyonun yonetsel
aktiviteleri, karar verme mekanizmalari, konirol ve
denetleme gibi bir ¢ok konuda yardimci olmak igin
kullanilan sistemier olarak tamimlayabiliriz. Yonetimle
iigili dokiimantasyon, raporlama, iletisim vb. bir ¢ok
dnemli konuya hizmet eden sistemlere de ofis otomasyon
sistemleri (OOS) denilmektedir. Isletme igi ve disi uzun
dénemde Kkullanilacak stratejileri belirleyen sistemler
organizasyonel kapasitenin dis kosullara uygulanmasini
ve gerekli degisikliklere karar verilmesini saglar.

Bu c¢alismada, bilgi sistemlerinin = kamu
kuruluslarinin yeniden yapilanmasindaki yeri ve onemi
anlatilacaktir, Gergekten de kamu yonetimleri tiim
diinyada yeniden organizasyon yapilarn olusturmaya
baslamis, fakat ¢esitli devlet otoriteleri birbirinden farkh
yonetim anlayislarina sahip olduklari i¢in bu gelismeler
heniiz tam anlamiyla standartlastiriimis sayilamaz.

1990’lardan sonra pazar ekonomileri ile plan
ekonomileri  arasindaki farklar ortadan kakmaya
baslayinca kamu yonetimlerinin  de davranislarinda
dramatik gelismeler oldu; yeni bir global kamu yénetimi
anlayist gelisti. Kamu yénetiminde esas politik ve yasal
gereksinimlerin  uygulanmasi olarak basitlestirilebilir.
Fakat bugiiniin karisik -ortaminda, toplumun ihtiyaglarini
karsilayabilmek ve kisitli kaynakiart yonetebilmek igin
kamu fonksiyonlarinin  devamhi  olarak  yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir. Serbest pazarm merkezi
yonetim anlayisina sahip kamu yonetimlerine olan
fistitnligli en cok ozel ve kamu sektoril iliskilerinde
goriilmektedir. Dolayisiyla yeni kamu yonetimi anlaysi
sadece kamunun roliinii azaltmak olmamah, ayni
zamanda onun verimiiligini arttiracak ¢oziimleri de
iretmek olmalidir.

1. MODERNIZASYON iCIN YAKLASIMLAR

Yeni yoénetim anlayiginda birka¢ onemli noktadan
bahsedebiliriz. Esas nokta aktiviteleri tanimlamaktir. Her
kara mekanizmasinda, hukuki / yonetsel,
hiikiimet / bakanliklar, bakanhk / bakanlik bolimleri, Gist
yonetim / orta kademe yoneticiler, aktiviteler agik ve
amacina uygun bir sekilde tanimlanmalidir. O isin ya da
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aktivitenin ne oldugu, ne kadar maliyetle yapildigy,
kimlerle alakali oldugu ya da kimleri ilgilendirdigi,
sonuglart bilinmelidir.

Kaynaklar sadece bir sonug iireten isler icin
planlanmahdir. Bu sayede biirokratik sorumluluklardan
kaynaklanan formal davranislar hizla yerini somut
sorumluluklarin yerine getirilmesine (sosyal bir kontratin
ytiriirlige konmas: gibi) yarayan is yapilan aktivitelere
birakacaktir.  Boylece gegmis islerin bugtinkiileri
engellemesi de ortadan kalkacak ve zaman gliniin iglerinin
yapilmasina ayrilacaktir.

Yénetimin i¢ ve dis iliskileri yani pazarla olan
temasi en Onemli ikinci konuyu olusturur. Burada
odaklasan konu, kaynak saglayicilar ve tiketiciler
arasindaki iliskiler ve vatandas, misteri, yasal
diizenlemeler  gibi  kavramlardir. Bu  noktadaki
uyumlastirma, gegmiste ayri olarak yapilan islerin bir
araya  getirilmesini  ve dolayisiyla  kamu  yénetim
fonksiyonlarinin reforme edilmesini getirecektir. Bu ayni
zamanda kamuda rekabet ortam: da yaratacakur, clink
performans ve maliyetler arasinda 6nemli farklar
meydana gelebilecek ve hem kamu da hem de bu islerle
Ozel sektordeki aymi aktiviteler arasinda karsilastirma
yapma imkani saglanacaktir.

Sadece kamu fonksiyonlar igin ayrilan net
biitgeler bu sekilde baski altinda olunca, kamu da artik
onemli ve ekonomik ¢ikarlarla araglari en iyi sekilde
birlestiren bir anlayis takinacaktir. Bu yok pahasina
Ozellestirme  yapilmasi  anlamina  gelmemeli, kamu
fonksiyonlarmin daha iyi tamimlanmasi ve bahsedilen
amaglara uygun gergeklestirilmeyen fonksiyonlarin 6zel
sektore devredilmesi geklinde anlasilmaldir. is gicii
potansiyeli. karar verme mekanizmalari tarafindan,
kamuyla direkt iliskili ve tretim kosullarmi iyl taniyan,
alt  diizeydeki  genis  tabanli  kamu Orglitlerine
yoneltilmelidir. Asiri merkeziyetilik, yatay ve dikey is
béliimlerinin fazla olmasi gibi sorunlar giderilmeli, isler
fonksiyonel olarak entegre edilmelidir.

Kamu yonetimindeki modernizasyon calismalari,
kendi kendini ayarlama (self-regulation) olarak bilinen
prensip iizerine kurulmustur. Burada her bdlim kendi
aktivitesini belirler ve verimliligini kendisi olger. Her
béliim  kendisinden sorumludur. Bilgi organizasyonel
yaptlarin birlestigi noktalarda paylasilir. Siire¢ odaklilik
s0z konusudur. Bu sekilde siiregler baslangi¢larindan
bitislerine kadar degerlendiritir, gereksiz adimlar ¢ikarilr,
miimkiin olan en kisa hale getirilir. Fakat organizasyonel
birimler arasindaki iliskilerin mitkemmelligi igin miimkiin
olan en uzun iliskiler de kastedilmektedir.

7.*
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1. YENI KAMU YONETIM ANLAYISLARININ
BILGI SISTEMLERINE ETKILERI

Kamu  sektériindeki  kaynak  kullanimlarin
bakildiginda  performansa gére  kaynak dagitimi
yapilmadigr goriilir. Mevzuatlar karigiklastikga  bilgi
amaglar dogrultusunda akmaktan ¢ok diizenlemeler ve
sorumluluklar tarafindan engellenmektedir. Bunun bir
sonucu olarak da yeni kamu yonetimi anlayislarinda
bilisim sistemlerinin yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir.

Yonetim, tretimle ilgili bilgilerin saglanmasi ile
destek gormelidir. Bir kamu birimi ne retiyor, ne satiyor,
kime satiyor ...Fiyat ve performans hesabi bu silrecte,
planlanan ve gergek kaynaklar hakkinda bilgi verirken,
fiyat faktorleri, fiyat merkezleri, iiriinler ve stirecler bilgi
kategorilerini olusturur.

Ornegin; kontrat yonetimi, planlama perivoduna
yonelik, kaynaklarm kullanimm ve sonuglari gisteren
organize olmus bir bilgi siirecidir. Eger performans
kontrolii yapiliyorsa her birimin kendi yaptif1 sosval
kontratlari analiz edip toplamasi garantili bir kontrol
metodudur. Biitgeleme fonksiyonu, kisa ve orta vadeli bu
anlasmalari, bolimiin isledigi 6nemli bilgi miktarina gore
degerlendirecektir. Kontrol fonksiyonu ise hedef ve
gergek bilgiyi analiz ederek bir kontrol asamasi olusturur.
Raporlama fonksiyonu bu bilgiyi gerekli mercilere
ulastirmakla sorumludur. ‘

Bir bilisim sistemi tiim bu fonksiyonlari birlestirir.
kendi kendini ayarlama, organize etme ve sorumluluk
tstlenme kavramlariyla betimlenen yapinin ortak bir
kaynak olusturmasina olanak saglar.

IV. ENTEGRE STANDART YAZILIMIN KAMU
SEKTORUNE KATKILARI

Gniimiizde kamu sektorii de tipki 6zel sektorde
oldugu gibi kisith maddi kaynaklar, biiyityen toplum
ihtiyaclari  vb.  nedenlerden dolay: degisime ayak
uydurmak zorunda kalmistir, Kamu sektdriindeki yapisini
birakip temel yetkilerine yonelmeye baslamistir. Bu
noktada ozellestirme, dis kaynak kullanum: ve siireg
miihendisligi en uygun ySnetim teknikleri olmaktadir. iste .
bu noktada SAP ve bunun gibi kaynak planiama tizerine
bilisim teknolojileri gelistiren sirketler  yeni
organizasyone! formlari adapte edebilmek igin dizayn ve
uygulamaya yonelik degisik model. ve yéntemler
gelistirmektedirler.  Prosediir ~ modeller ~ kullanarak
miisteriye Ozel ve organizasyonun gesitli bolimlerine
yonelik ¢ahsmalar yiiriitiilerek verimlilik ve optimizasyon
potansiyeli degerlendirilmektedir. Daha sonra yeniden
geregi olan siiregler, siire¢ kiitliphanelerinden segilir ve
sirkete gore diizenlenir. Bunu kullanici egitimi, test ve
eski verilerin transferi takip eder. Tabi ki bu prosediir
optimize edilmis is siirecleri (izerine kurulmus esnek
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isletme genelli bir enformasyon sistemi ile sonuglanir.
Bugiin, maliyet muhasebesi ve ¢ift asamal defter tutma,
kullanicilardan arti bir talep olmadan, birlikte bir sistem

{izerinde calisabilmektedir. Miisteriler maliyet

muhasebesinden cifthi deftere asama asama

gecebilmektedirler, bu esnek yapiya bir 6rnektir.
Geleneksel ¢oziimleri standart bir yazihmla

degistirmek donanmim ve isletme giderlerini azaltacaktir.
Boylece miisteriler ii¢ yildan az bir siirede proje
giderlerini ¢ikarabileceklerdir. Fakat daha da onemlisi
tekrar  mihendislik  i¢in  harcanacak
kesilmesiyle ¢ok daha fazla bir kazang elde
edebileceklerdir. Boyle entegre ve esnek bir sistemin
getirilerini kesin olarak dlgmek bir hayli zor olacag! da
unutulmamahdir.

V. YENi KAMU YONETIM ANLAYISI

Cok uzun yillar vatandaslar devletin
yetersiziiginden  sikayet¢i  olmuglar  ve  tatmin
olmamislardir. Zaten bu da dzel sektdriin neden bu kadar
miisteri odakli c¢alistigini  acgiklamaktadir. Bu ayni
zamanda, bir ¢ok iilkede yerel yonetimlerin neden iki
adima bir servis ve danigma biirolari koymakta oldugunu
da aciklamaktadir. Clink servisler arttikca
organizasyonel yapilar daha agik ve seffaf bir yapiya
kavustuk¢a bilgi merkeziyetgi bir yapinn kullandig bir
birikim olmaktan ¢ikip kullanan herkese ulasacaktir. Bu
ise ancak sadece kati bir organizasyon yapisini
desteklemeyen, entegre ve esnek bir yapiyla saglanabilir.
Bir sonraki asama ise artik insanlarin sadece bilgiye
ulasmalari degil, 6rnegin fatura vb. 6demelerini elektronik
ortamda yapabilmeleri olacaktir. Tabi ki bu elektronik
servisler, arka ofis sistemleriyle calismalidirlar ki verimli
olabilsinler.

Kamu yénetimindeki agiklik ise her béliimin
tirettiklerini  ve verimlerini  &lgebilmekle baglar. Bu
beraberindé aktivite temelli maliyet hesabr gibi
organizasyonun performans ve nakit akigini dokiimante
eden metotlar beraberinde getirir. Planlama ve gergek
karsilastuma, fazla kapasite ve is yukind Olglip insan
giiciinii verimsiz alanlara yoneltmeye yardimecr olacaktr.
Kaynak planlama paketlerinde kullanilan aktivite tabanh
maliyet hesaplama 6zel sektorde ¢ok iyi oturmus bir
kavramdir.

Bir organizasyon igin kaynak olarak sayilan isler,
isgorenler, ¢aligan, sermaye, karlar, -sabit sermaye vb.
tekil bir kaynak yonetim sistemi tarafindan yonetilir. Bu
sistemin parcalart kaynaklarin yasam dongiisiine ve
ihtiyaglara gore sekillenir. Islevsel sistemlerden sagladigi
veri ile beslenen bir ydnetim bilgi sistemi, karar verme
mekanizmasini destekleyerek organizasyon disina da
bilgilerin agik olmasini getirir. Dis ekonomik verilerden
elde edilen sayilar on-line olarak ele alinip analiz
edilebilir. Boylece boliimlerin sagladiklart servisler igin

giderlerin

- aktivitelerin

giderleri detayl bir sekilde toplum komitelerine veya iist
yonetime agiklanabilir. Karar verme siireci istatiksel
verilerle saglanir. Ornegin; boliimlerin uygulamaya
gecirdikleri ¢alismalar veya daha spesifik olarak bir ay
icinde tamir edilen yollarin uzunlugu vb. Sapmalar
tolerans smirlart  igerisinde degisik metotlara gore
hesaplanarak planlardan uzaklasildigi uyarlarla en erken
zamanda belirlenebilir.

Is akislari sirasinda sistem igerisinde gergeklesen
olaylar ve bu olaylar sonucu {iretilen dokiimanlar
otomatik olarak zincirin bir baska kisminda bulunan bir
modiile veya c¢alisana gonderilir. Boylece kirtasiyecilik
dedigimiz kagit biirokrasisi de onemli dlglide azalacaktir.
Siiregler hizlanacak ve iglemler herhangi bir anda devreye
girebilecegi  i¢in  (bir isin  digerini  beklemesi
gerekmeyecek) daha fazla agiklik saglanmis olacak ve
daha geffaf bir bilgi yonetimi saglanacaktir.

VI. GELISEN TEKNOLOJI

Bugiin kamu sektorii de dahil olmak tizere bilisim
diinyasindaki gelismeler 2000 yili problemini ¢6zmils, tek
para birimi ECU yu destekleyen ve ileri iletigim
teknolojilerini 6rnegin istemci / sunucu yapiylr ve
internet / intranet uygulamalarini saglayan sistemler
ongdrmektedir. Standart yazilim ve istemci / sunucu
yapisi, mainframe tabanl sistemlere alternatif olmaktadir.

Ticari sektordeki tecriibeler gostermektedir ki,
yazilim iyi bir network servisi olmadan. firmalardan uzun
donemli destek ve gelistirme garantisi almadan tek basina
bir anlam tasimamaktadir. Bir yazilim trtinii miisterisine
uygulamadan on-line destege kadar verimli bir sekilde
yardimci olmalidir. {ste kaynak planlama paketlerinin bu
noktalar gdzoniine alinarak sagladigi faydalar su sekilde
ozetlenebilir:

> s yeterliligi

SAP vb. ERP ve MRP paketleri gelistiren tecriibeli
sirketler bahsedilen kullanici tatminini en Ust diizeyde
saglayarak, musterileri igin gercekten de onemli bir egitim
kaynag:i haline gelmiglerdir. Boylece bir gok ¢aligan
dogrudan bu konularda bilgi ve tecriibe sahibi olmus,
know-how ile onemti bilgiler elde ederek piyasadaki
rekabet gliglerini arttirmislardir.

> Is miihendisligi

Bu paketler ayni zamanda misterilerine ve
damismanliklarma is siireglerini yeniden yaratma ve
miisteriye uygunluk olanaklari sagladigi igin bagh basina
bir degisim modeli olmaktadiriar. Ornegin; SAP R/3
yazihminda bu “procedure model” denen ve tiim
dort sathada agiklandigi  ydntemle
gerceklesmektedir. R/3 “reference model” de ise tim is
siiregleri ve is akiglar ile ilgili doéklimantasyon




Ugur YOZGAT

salanmaktadir.  Siiregler  grafik  tabanli araclar
kullanilarak analiz edilebilir. “Reference model” R/3
sisteminin kendisine bagli oldugundan siireglerden ilgili
islemlere atlanabilir. Bu kullanicinin hem is siiregleri
hakkinda bilgi sahibi olmasini hem de siireclerin interaktif
olarak uyumlastirilmasinin kolaylasmasini saglar. En son
olarak bslim yéneticilerinin belirleyecegi ortak bir is
monisii ile fonksiyonlarin optimizasyonunu ve kullanic
otorizasyonunu saglar.

> s iskeleti

Esnek yapi, paketle birlikte gelen ana modiillerin
(satn alma, kar analizi ve yonetimi, kontrol vb. ) yaninda
kamu sektorii igin ozel olarak gelistirilmis kapirtal
yonetimi, personel planlamasi, 6demeler vb. modiillerin
de bulunmasini beraberinde getirmistir. Agik sistem
yapisl standart ve gelistirilebilir birimlerle
desteklenebilmektedir. Omegin, BAPI ( Business
Application Programming Interfaces ) yapis, iigiincii parti
yazihm geregleri ile SAP ana sisteminin iliski kurmasin
saglamaktadir. Internet ve intranet teknolojileri yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Is siiregleri lokal
departmanlardan veya disaridan Internet aracthgiyla
yonlendirilebilir. Uygulama gelistirilebilir isler, gelir
vergisi beyannamelerinden <1 basvurularina,
tniversitelerde verilen ders ve seminer kayitlarina kadar
genis bir alani kapsar. Kullanicilar herhangi bir grafik
kullanici arayiizii kullanarak, farkh ortamlardan sistemle
ahsveris i¢inde bulunabilirler ve elektronik posta ile
haberlesebilirler.

»  Servis ve Destek

Kamu sektoriine yonelik ¢oziimler yanisira,
kaynak planlamacilar tecriibeli partnerleri ile miisteri
destegini tam anlamiyla yerine getirmektedirler.
Musteriler ayni zamanda siire¢ odakli kendiliginden
egitim sayesinde Onemli bir destek almaktadirlar. is
stirecleri  model  bir sirket tizerinde, islerin
fonksiyonlarmdan bahsetmektedir.

VII. AMACA YONELIK STRATEJILER

Kamu sektorii birkag kisimda islenebilir :

e Kar amaci giitmeyen kurumlar (Universiteler,
arastirma kuruluslari, uluslar arasi organizasyonlar vb. )

* Devlete bagl diger tiim kurumlar ve kuruluslar

¢ Yerel yonetimler

Kamu sektoriinde islerin kalitesindeki gelismeler,
kaynak planlama paketlerinin, bu sektorde daha yaygin
kullanilabilecegini gdstermektedir. Birgok alanda kamuya
ozel ¢oziimler gelistirilmistir. Saglk, demiryollar aglari,
telekomiinikasyon, posta isletmeleri, vs.

.
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Sektorel olarak kar amaci giitmeyen isletmelerde,
arka-ofis siirecleri hali hazirda ¢éziimlenmistir. Birgok
Universite  fonksiyonlarinin  timiini destekleyen
otomasyon yapilari ile donatilidir.

Genelde yasal zorunluluklarda sinirh diger devlet
birimleri ise ¢oziimleri tam sistem olarak degil de daha
¢ok kismi ¢oziimler olarak adapte etmislerdir.

Yerel idarelerin isteklerindeki varyasyonlar daha
da 6n plandadir. Yine yasal mevzuatlardan dolay1 her
yerel idarenin siiregleri oldukga degisiktir. Bununla
birlikte, Almanya, Isvicre ve Kanada basta olmak tizere
kamu sektorii ¢6ziimlerine yatirim hala devam etmektedir.

VIIL. BIR KAYNAK PLANLAMA ORNEGI
OLARAK SAP R/3 INSAN KAYNAKLARI
MODULUNUN KAMU SEKTORUNE
UYARLANMASI

Islevsel biitgelemeden ©n planda olan ekonomik
durum yonetimi ve dinamik siiregleri, bugiin daha fazla
rasyonellik  tartismalarini  sekillendirmektedir.  Bu,
SAP’nin  kamu sektdrii igin sundugu HR (insan
kaynaklar) paketinde 6ncelik verdigi konulardan olup
gergek HR  modiilii ile kamu fonksiyonlari icin
gelistirilmis siiregleri birlestiren olduk¢a verimli bir
¢Oziimdir. Sistem, Finans muhasebesi, sermaye yonetimi,
kontrol gibi bir¢ok ara yiizle diger modiillere entegre bir
sekilde ¢aligmaktadir. HR  modiili yonetim  ve
muhasebe/finansmandan, personel kaynaklarini,
harcamalart vb. planlama ve kontrole kadar birgok
fonksiyon icermektedir. Is akis diyagramlari, Internet
fonksiyonelligi, masa istii sistemler, grafik araclar,
optik ~arsivleme sistemin performansint bir hayli
arttirmaktadir.

HR ¢bziimti temel olarak su alt modiillerden
olusmaktadir :

¢ Organizasyonel ydnetim

¢ Durun planlamas: (durumsal bitge analizi)
¢ Durum Yonetimi :

¢ [se alma ve yerlestirme

e Personel Gelisimi, Sicil Kayitlar

» Kariyer Planlama

¢ Personel Yonetimi

o [ gezileri Yonetimi

e Odemeler

Sermaye Yonetimi ve Kontrol Fonksivonlar: ile
Entegrasyon

Odemeler Muhasebesi ve is Gezileri Yonetimi R/3
paketinin Kapital/Sermaye Yonetimi ile entegre bir
sekilde ¢alismaktadir. Personel ve gezi giderleri Sermaye
yonetimine postalanmaktadir. Bu giderleri degisik
alanlara dagitabiliriz. Ornegin kaynak merkezlerine, ana
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sermaye veya komite birimlerine... Giderleri ayni
zamanda Kontrol bolimiinde bulunan hesap-belirleyici
objelere de transfer edebilirsiniz. Yani kisisel hesaplara da
giderler islenebilmektedir.

Durum Yonetimi

Bu 6zellikle kamuya gore diizenlenmis bir modiil
olarak personel biitgeleri ile ilgili detayll bilgiler
alabildiginiz gibi personel butgeleri ile ilgili alanlarla ve
isgdren bilgileri ile bagli ¢calismaktadir.

Personel Giderleri ile ligili Biitge

Personel giderleri “sermaye / kapital yonetimi’nde
toplanmaktadir. Fakat daha 6nce de vurgulandigi gibi
personelle ilgili detaylr bilgiler “durum ydnetimi’nden
alinmaktaydi. Bu biitgeler siniflandirilarak  biitge
kaynaklarina isaretlenebiliyordu. “Durum yoénetimi” ayni
zamanda global biitgelemeyi de desteklemektedir. Burada
hiyerarsik diizende biitge seviyeleri karsilastirilabilir.

Organizasyon

“Durum yonetiminde”, finansal destek isteyen
organizasyonel birimleri, c¢alisma alanlarini, goérevleri
veya kisileri bir organizasyonel yapiya yerlestirebilme
imkani vardir. R/3 “organizasyonel yonetim™ modiilii bu
konuda  kamu  sektorii  gereksinimlerine  gore
venilestirilmektedir.

Personel Planlama

Kamu sektoril icin R/3 “insan kaynaklar’”™ modilii
bu servislerin yanisira, “durum yonetimi’ne arti olarak
daha baska planlama ve kontrol araglari da sunmaktadir;
personel planlama, degerler ve gereksinimler, personel
gelisimi, egitim ve kariyer, basari planlama, ise alma ve
yerlestirme, is ilanlari ve bagvuru ydnetim ve siiregleri vb.

TURKIYE.CUMHURIYETI'NiN YETMISBES YILI

IX. SONUC

Her ne alanda uygulanirsa uygulansin, bilisim
sistemleri o veya bu sekilde kamu sektoriide dahil olmak
tizere tiim isletmelerde stratejik ©neme sahiptir. Bir
isletme halen kullanmakta oldugu veya gelistirecegi
uygulamalara fazla 6nem vermiyorsa bile sistem onemli
bir destek unsuru olarak bulunacaktir. Eger ¢alismahta
olan uygulamalar 6nemli, ileride gelistirilecekler stratejik
anlamda 6nemsiz ise bilisim sistemi basit olarak mal ve
hizmetlerin sevkinde kullanian bir tiretim araci olarak
disiiniilebilir  (Bir rezervasyon sistemi vb.). Eger
kullanilan sistem ve uygulamalar daha 6nemli yeni bir
sistemle degistirilecek ve teknoloji degisimi yasanacaksa,
isletme zor ama hayati bir gorev istleniyor demektir.
Bilisim sistemi bugiin ve yarmn 6nemli olmaya devam
edecekse (bankacilik ve finansal sektorde faaliyet
gosteren isletmeler vb.) karli tiretim tamamen bu sisteme
bagh oldugu i¢in en ¢ok onem verilen yapiy!
olusturacaktir.

Standart yazilimlarin hayata gec;irilmesi ile biligim
sistemleri isletmeler i¢cin daha da énem kazanarak 6zlenen
yerini alacaktir.
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1990°LI YILLARDA A.B.D. VE AVRUPA UNIVERSITELERINDEKI
ULUSLARARASI ISLETME EGITIMLERININ KARSILASTIRILMASI

Chuck C.Y.Kwok / Jeffrey S. Arpan*

Cev: Dr. Esin CAN MUTLU

M.U. LIB.F. Isletme Béliimii, Docent

Ozet : Bu makale, 1990°l yillara kadar A.B.D. ve
Avrupa’da uluslararast isletme egitimi icin statiilerin,
egilimlerin karsilastirmalt incelenmesini kapsamaktadir.

Arastirmamin - bulgularn  A.B.D. ve Avrupa’da
uluslararast olmak i¢in  degisik amacglart ve yontemleri,
uluslararast baglantilart ve deneysel faaliyetleri, orgiitsel
konulari, uluslararast alandaki ilerlemeleri ve elde ettigi
ilerleme ile yonetsel tatmine sahip olan yaklasik 400 isletme
okulundan alinan cevaplara dayanmaktadir.

Ana Sonuclar

Genel olarak gorillmiistir ki, uluslararasi olma
konusunda onemli bir gelisme kaydedilmis olmasina
karsin, basarnlmasi gereken bir ¢ok konu vardir ve
Avrupa’daki okullar, A.B.D. ‘de bulunan okullar ile
karsilastirildiginda daha fazla gelisme gostermistir.

Isletme egitiminin uluslararasi olmasi, en az
ceyrek yiizyildir Avrupa ve A.B.D. ’'de faaliyet ve
tartisma konusu olmustur. Ulusal ekonomik faaliyetlerin
daha fazla uluslararasi hale gelmesi ve buna bagh olarak
potansiyel isadamlarina uygun sekilde egitim verecek
isletme fakiiltelerine olan ihtiyacin artmasi, bu fenomenin
ardindaki etken giictiir. A.B.D. ‘ye ozgiin gidileyici
diger bir etken de isletme fakiltelerinin hangi diizeyde
oldugunu gosteren standartlarin 1974°de degismesi ders

programlarinin uluslararasi nitelik kazanmasma yol
acmasidir.

Bu c¢aligmanin  temel amaci, A.B.D. ve
Avrupa’daki uluslararast isletme faaliyetlerinde ders

programlarinda kullanmilan yéntemleri karsilagtirmaktir.
Bu ¢alismanmin ilk  béliimiing, isletme e§itiminin
uluslararasilagmasini anlatan daha o6nceki ¢aligmalarin
tzetlenmesi olusturmaktadir. ikinci boliim. arastirma
metodolojisini agiklamaktadir. Uglincii bslimde, ampirik
bulgulara yer verilmektedir. Rapor, &zet ve sonug boliimii
ile sona ermektedir.

Literatiir Incelenmesi

Gegen on vil iginde, isletme okullarinmn
uluslararasilastirlimasimm  bir  ¢ok yonii ile ilgili
diizinelerce arastirma vapiimistir. Bazi kisiler (Ball ve Mc
Cullock 1984 ve 1988 de, Neht 1987 de, Kuhne 1990°da)
uluslararasilasmanin degisik diizeylerini incelemislerdir.
Bazi kisiler (Burns 1990°da, Kubin 1973’de, Mintz
1980°de, Bell ve Brown 1988’de) ders programlart ile
ilgili uluslararasilasmanin spesifik fonksiyonlar iizerinde
odaklasmislardir. Bazi kisiler (DeSilva 1991, 1987 de,
Aggarwal 1987°de, Bonaparte 1988’de) ozel stratejik
konulara deginmislerdir. Bazilart da hala Avrupa
(Loustarinen ve Pulkkinen 1991°de), A.B.D. (Terpstra
1969°da) veya Japonya (Cummings ve Kobayashi 1985’
de) gibi diinyanin belirli bélgesine veya {ilkesine
odaklasmislardir. Daniels ve Radebaugh (1974), Grosse
ve Prett (1979) ve Thanapolous ve Lonard (1986) konuya
global ve kapsamh bakis agisi getirmeye galismistir. Son
zamanlarda, Arpan. Folks ve Kwok (1993) &nemli
tilkelerdeki uluslararast isletme egitimindeki statiileri ve
egilimleri incelemistir.

Uluslararas) isletme okullann konusundaki daha
onceki arastirmalardan su temel sonuglar cikarilabilir:
1)Ders programiarint ve dgretim tiyelerini
uluslararasilastirmak icin isletmeye doniik gereksinimleri
karsilamaya yonelik ¢abalar yetersiz kalmistir, 2)Zamanla
uluslararasilagsma ¢abalari enine ve artmis, yine de. global

bir ortam iginde valistigini dusiinen personel igin
isletmeye dontik gereksinimleri karsilamaya doniik
gabalar yetersiz kalmistir. Ayrica, Loustarinen ve

Pulkkinen’in ¢alismalarinin bir kismina gore, uluslararasi
isletme egitimi daha onceleri baglamisti ve A.B.D.’de
Avrupa’ ya oranla “daha kuvvetli bir sekilde ortaya
¢ikmist, derslerin ve fakiltelerin uluslararasilastiriimasi
konusundaki yaklasim farkhihklari, bu iki cografi alanda
oldukca belirgin olmustur.

Burada raporlanan ¢alismada, temel olarak daha
onceki donemlerde gegerli olan bu sonuglarm simdi de
gecerli olup olmadig arastiriimaktadir. Ozel olarak ta, bu
calisma, isletme egitiminin uluslararasilasmast ile ilgili

Chuck C.Y. Kwok / Jeffrey S. Arpan , “A Comparison of International Business Education at U.S. and European
Business Schols in the 1990s™ Management International Review, V:34, N: 4, 1994, 5.357 - 378.
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asagidaki  6nemli  konular  karsilastirmali  olarak

incelemektedir;

I. misyon belirlenmesi uluslararasilasma

amaclari,

ve

2. ders programlarinm uluslararasilasmasi,
3. fakiiltelerin uluslararasilastiriimast,

4. uluslararasi isletme programlartnin orgiitsel
yapisi,
5. uluslararasi baglantilar ve

6. uluslararasilasmanin gelisimi ile tatmin elde
edilmesi.

Bu  rapor, uluslararasilasmanin = bu  degisik
yonlerinde A.B.D. ve Avrupa’daki okullarda 6nemli
farklhiliklarin olup olmadigini arastirmaktadir.

Arastirma Metodolojisi
Ornek Secimi ve Arastirma Cevaplart

Anket formlari A.B.D. ve Avrupa’daki degisik
akademik kuruluslara postalanmistir. Ornekler: American

Sekil 1 : Ogrenim Diizeyi

=T

TORKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMISBES YILI

Assembly of Collegiate Schools of Business tyesi
ogretim kurumlari, Alman resmi listesinde yer alan
derecede oldugu kabul edilen kurumlar, The Journal of
International Business Studies ve Europa’s Word of
Learning abonesi kurumlar dahil olmak iizere, cesitli
kaynaklardan olusmustur. Birden ¢ok yerde listelenenler
(Cift girisler) iptal edilmigtir. Ornek bileskesi, 899

kurulustan (665°i A.B.D. ‘de, 234 Avrupa’da)
olusturulmustur.
Anketlerin  ilk postalanmast Kasim 1991°de

tamamlanmistir. Cevap oranini arttirmak icin, anketler
ikinci defa postalanmis ve bu da Nisan 1992’de
tamamlanmistir. Toplam cevap sayisi 468°di; A.B.D.
‘deki kurumlarin cevap orani %57 (381 okul), Avrupa’da
ki okullarin cevap orani %37 (87 okul) olmustur.

Anket

Aragtirma anketi iki kisimdan olusmaktaydi. “A
Kisminda”, isletme okullarinda uluslararasilasma rolii,
isletme fakiiltelerinin 6rgiitsel yapist ve yeri, programlar,
uluslararast olma ¢aligmalarinda isletme okulunun
yOneticisinin  tatmin  diizeyi  konusunda  sorular
sorulmaktaydi.

Universite dgrenimi 3 diizeyde olmaktadir. “A Derecesi”, normal olarak okula basladiktan sonra 16 yilda
tamamlanmaktadir. Alternatif olarak “'B Derecesi” ve “C derecesi” swrasiyla 18 ve 22 yilda tamamlanmaktadir.

Resmi
Ogretime
Giris

A:Derecesi
Baslangigtan

B A Universite
Ik Ogretim —» . Orta Ogretim Ogretimi

yaklagik 16 yil
sonra
B:Derecesi
Baslangigtan
yaklagik 18 yil
sonra
C:Derecesi

Bu sorular, isletme okulunun baskanina (dekan
veya esiti yonetici) yonelikti. Alternatif olarak anketin B
kisminda isletme ders programlarinin, 6gretim iyelerinin
uluslararasilagmasi, arastrma konusu. olan kurumlarla,
uluslararast kurumlar arasindaki baglantilar ve kurumla
ilgili bazi bilgiler hakkinda sorular sorulmaktaydi. Bu
sorular da isletme okullarinda uluslararasilasma cabalarini
koordine eden kisiye yoneltilmekteydi. Bu kisi, isletme
okulunun baskani veya uluslararasilasma gabalarini
koordine etmek tizere baskan tarafindan gorevlendirilmis
kisi olabilmekteydi.

Baslangictan
yaklagik 22 yi!
sonra

A kismmin bir versiyonu varken B kisminin iki
versiyonu hazirlanmistir. A.B.D. ve A.B.D. disi iki
versiyon arasindaki en o6nemli farklilik, Gniversite
ogreniminin  duzeylerinin  adlandirilmasinda  ortaya
¢ikmaktadir. A.B.D versiyonunda, Universite 6gretimi,
lisans (undergraduate), lisansiistii (master) ve doktora
(doctorate) olarak ayrilmaktadir. A.B.D. dig1 versiyonda
diizeyler A, B, C olarak adlandirilmaktadir. Uluslararasi
olarak egitim sisteminde uyusmazliklar vardir; biitiin bu
kurumlar ayni standartta dereceler vermemektedir. Buna
ragmen benzer calisma ve smav yapmakta, benzer
ogrenim sureleri uygulamaktadirlar. A.B.D. ve A.B.D.




Oneri, C.2, S.11.

disi sorunlarin  daha iyi  anlasilabilmesi  igin
karstlastirilmasi gerekmektedir. A.B.D. disinda dereceler,
8grenim stirecinde harcanan zamana gore
smniflandiriimaktadir. Sekil 1°de boyle bir
siniflandirmanm  ayrintilart  gosterilmektedir.  Bu
yaklasimda kagmilmaz olarak smiflandirmalar
olmaktadir.

Okuyucularin bu nedenle, A:B.D. ve A.B.D.

disindaki  egitim  diizeyleri hakkindaki  bulgular
yorumliarken, ihtiyatli olmalar1 gerekmektedir.

Temel Bulgular

Burada rapor edilen bulgular, Avrupal
cevaplayicilardan ornekleme yolu ile alinan bilgilere
dayanmaktadir. Bulgular asagidaki basliklar altinda
diizenlenebilir. Misyon belirlenmesi ve uluslararasi

amaglari, ders programlarinin  uluslararasilasmasi,
fakiiltelerin uluslararasilagtirilmasi, uluslararas1 isletme
programlarinin orgiitsel yapisi, uluslararasi baglantilar ve
uluslararasilasmanin gelismesinden elde edilen doyum.

Misyon  Belirlenmesi ve

Amaclart

Uluslararastlagsma

Bu bolim, isletme okullarinin uluslararasilasma
agisindan ne Oleiide ciddi olduklarini tartismaktadir.
Uluslararast isletme boyutlarimi misyonlarina ve stratejik
planlarina katma konusunda yeterince ciddiler miydi?
[sletme ihtisasi igin hangi diizeyde uluslararass isletme
bilgisi amaglamaktaydilar? A.B.D. ve Avrupa okullari bu
agilardan nasii farklilasma géstermistir?

I no’lu tabloda gorildiigii gibi, genel olarak
isletme okullarmin ve iiniversitelerin uluslararasilagsmaya
onemli bigimsel bagliliginin oldugu goriilmektedir.

Misyonunu yazan isletme okullarinin %57 ‘si
isletme okullarmin egitim ve arastirma misyonunun bir
pargasi olarak uluslararas: ve global isletmecilige spesifik
referanslarda eklemislerdir.

Tablo 1: Misyon Belirlenmesi ve
Uluslararasilasma Amaglari
Misyon Belirlenmesi / Stratejik | Genel Avrupa A.B.D.
Plan %
Misyonunu Yazan Okullar 83 (448) 77 (89) 84 (359)
Ozel Referansi Olan Misyon| 56 (365) | 78 (67)* 51(298)
Beyam
Uzun Donemli Stratejik Plani| 76 (437) 80 (82) 75 (355)
Olan Okullar
Ozel Referansi Olan Uzun| 77 (334) 83 (69) 75 (265)
Donemli Plan

Notlar : Rakamlarilar “evet” diyen katilimcilarin

ylizdesini gostermektedir. Parantez igindeki rakamlar
ankete cevap verenlerin sayisidir.
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*A B.D.
derecede farklh.

okullarindan 0.05 diizeyinde onemli

Misyon beyam yazan Avrupa okullarmin oram
A.B.D. okullarindan daha azken (%80° e¢ %75) okulun
global misyonlarini spesifik referanslara ekleyen Avrupa
okullar1 daha fazlaydi. (%78 ‘e %51).

Avrupa isletme okullarmin  daha- kiigiik bir
oraninin yazih bi¢imsel misyonu varken, gegen 5 yil
icinde A.B.D. isletme okullarina gore (%80’e %75) daha
yiiksek oranda Avrupa okullari, uluslararasi veya global
isletme egitimi ve arastirmasiyla ilgili spesifik amaglar
eklediler (Avrupa %83, A.B.D. %75). Yine de 0.05
diizeyindeki bu oran farklihg: istatistiki olarak kayda
deger degildi.

Isletme okullarinin bu misyon beyanlar]na ne
eklenirse eklensin, acik olan; uluslararasilasma hedefleri.
ve amaglari genellikle dusiiktii. Katilimcilara kendi
uluslararasilagma faaliyetlerinde amaclarini su {i¢ diizeyde
tanimlamalarini istedik. Farkinda olma, anlama, uzmanlk
(uzmanlik belirli islevsel bir alanda uluslararas:
boyutlarda veya genel olarak uluslararas) isletmecilikte
gelistirilebilir). Bir ¢ok isletme okulu, 6grencilerde global
is cevresinin  genel olarak biraz farkinda olmalarin
istemektedir,

Bununla birlikte, uluslararasi isletmecilikte anlama
ve uzmanlik gerektiren A.B.D. isletme okullarinin oran:
genel olarak Avrupa okullarindan diisiiktiir (Tablo 2).
Lisans diizeyde, islevsel alan gerektiren Avrupa
okullarinin oran1 A.B.D. okullarinin ii¢ katiydi (%26’ ya
%8) ; lisansiistii diizeyde dort kati (%34 ‘e %10), doktora
diizeyinde 3 katiydi (%28’e %10). Biitiin bu farkliliklar,
isletmeciligin uluslararasi boyutlarinda uzmanlik saglama
bakimindan lisans ve lisans iistii diizeylerde de vardi.

Doktora programlari igin amaglarini rapor eden 68
A.B.D. okulunun, yalnizca 1 / 10° u (7 okul), doktora
ogrencilerine  sectikleri -alanmin  uluslararast  boyutta
uzmanliklarini gelistirmelerini amag¢ olarak veriyordu.

Doktora programlarinda daha ©nceki uluslararas:
caligmalarla  birlestiren bu  bulgular,  doktora
programlarinin  uluslararasilasmaya  yeterince  yer

vermedigini gostermektedir.

Her 6grenim duzeyinde goreceli olarak distik
uluslararasilasma amaglartyla basarili olma oraninin da
disiik olmasi siirpriz degildir. A.B.D. isletme okullarinda
lisans diizeyinde hig¢ ulusiararasi isletme egitimi almayan
veya en alt dlizeyde alan 6grenci orani %56, lisans Ustli
diizeyde %53 ve doktora diizeyinde %59 du. Avrupa
okuliari, bir kez daha yiiksek diizeyde basari
gosteriyorlardi; hig uluslararasi isletme egitimi almamis
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veya en alt diizeyde lan lisans dgrencilerinin orani %41,
lisans  Gstli  grencilerin. orani %28 ve doktora
6grencilerinin oran1 %34 ‘dii.

Tablo 2 : Isletme Okullarinin isletme ihtisaslar:
i¢in Uluslararas: Isletme Egitimi Amaclari

Uluslararasi Isletme Avrupa Okullan A.B.D. Okullar

Egitiminin

Uluslararas1 Amaglart
Lisans | Master | Ph.D. Lisans | Master | Ph.D.
veya veya veya veya veya veya
esitleri | esitleri | esitleri | esitleri | esitleri esitleri

Yo Yo Yo Yo Yo Yo

Tam dgrenciler en 68 52 46% 79 73 74

azindan global isietme

gevresinin farkinda

olmali

Tam ogrenciler en 46 49 38 40 39 37

azindan bir iglevsel

alanda uluslararasi

isletme anlayisim

gelistirmeli

Tom Ggrenciler 26+ 34x 28 8 8 1o

uluslararas: isletme

konusunda en az bir

alanda uzmanlik elde

etmeli

Tiim Sgrenctler 35% Si=* 31 16 23 18

isletmeciligin

uluslararasi

boyutlarinda uzmanhik

elde etmeli

Genel Toplam 57 73 39 344 295 68

Notlar : Rakamlar “evet” diyen katilimcilarin
ylizdesini gostermektedir.

* A.B.D. okullarindan 0.05 diizeyinde 6nemli
derece farkl:

Ders Konularimn Uluslararasilagmasy

Ders konularinmn uluslararasilastiriimasi,
isletmeciligin uluslararastlastirtimasinda anahtar
konuydu. Bu alt bslimde, A.B.D. ve Avrupa okullarinin
ders konularinin uluslararasilasmasinda nasil
farklilastiklarini incelemeye calistik.

Uluslararasilasma Yontemi

Isletme okulunun ders konularinin
uluslararasilastirilmasina genel olarak yaklagimi anahtar
karardir. Bu konuda 3 temel yaklasim vardir: Birlestirme
yaklasimi, degistirilmis olan simdiki isletme dersleri

cercevesinde  isletmeciligin  uluslararast  boyutlarini
tanitmayi  gerektirmektedir. Ikinci yaklasim: tim
ogrencilerin  bir genel uluslararast isletme dersini

almalarini  gerektirmektedir. Ugiincii yaklasim; tim

Ogrencilerin, kendi ihtisas alanlarinda bir uluslararasi
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uzmanhk dersi almalarini gerektirmektedir. Bunlardan
degisik bir yaklagimda, isletme derslerinin bir méniisiinii
sunmayl ve Ogrencilerin se¢imlerini bu liste icinde
yapmalarint  saglamayi gerektirmektedir. Bu ayni
yaklasim, genel uluslararasi isletme baslangi¢ dersleri
segilirse, uluslararasi isletmecilikte gelismeyi, yok eger
segilen ders bir uluslararasi islevsel (fonksiyonel) bir ders
ise, 0Ozel islevsel alanin uluslararasi boyutlarini
derinlemesine anlamay1 gerektirmektedir. Son olarak
ogrencilerin ders programlarini, isletme dersi disinda
uluslararasi nitelikli bir ders koyarak uluslararasilagtirmak
olanakhdir. Derslerde saglanan esneklikle bu yaklasim
ayni ditzeyde paralel olarak bulunabilir.

Genel olarak birlestirme yontemi, tiim program
diizeylerinden yararlanan etken yontemdir; Ogrencilerin
%74°u lisans ve lisans st diizeylerinde igine katma
yOntemini kullanmaktadirlar. Tablo 3’de gosterildigi gibi,
icine katma ydnteminin lisans istii diizeyde A.B.D.” deki
okullarda kuflanimi Avrupa’daki okullara gore oldukga
yuksektir (%66 Avrupa, %78 A.B.D.).

Genel olarak, uluslararasi nitelikli derslerin
alinmasini gerektiren okullarin oraninin artmakta oldugu
goriillmektedir. Ankete cevap verenlerin %22 sinin lisans
diizeyinde bir genel uluslararast isletme dersi almasi
gerekiyordu, bu oran alti yil o6nce %6’ydi; lisansistii
diizeyde %23, bes yil 6nce %6°dan azdi. A.B.D. ve
Avrupa okullarina bakildiginda, Avrupa’daki okullar.
ogrencilerin uzlamm dallarinda bir uluslararas: isletme
dersi aimalarmi A.B.D. ‘ndekilere gore daha ¢ok
istemektedir. Farkhliklar, istatistiki acidan  her g
akademik seviyede de dnemliydi.

Avrupa’ daki kurumlarin %13’tniin ve A.B.D.
dan cevap verenlerin %21’ inin, lisans ders programlarini
uluslararasilagtirma konusunda 6zel bir yaklasimlar
yoktu; sadece 6gretim gorevlilerinin uluslararasi konulari
derslere dahil etmesini cesaretlendiriyorlardi. Lisansiistii
diizeyde, Avrupa’ da ki okullarin %18’inin ve A.B.D.’de
ki okullarin %19 ‘unun tesvik etme disinda 6zel bir
ydntemi yoktu.
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Tablo 3 isletme:  Okullarinin
Programlarinin Uluslararasilagsmasi

Ders

Ders Programlarinin Avrupa Okullar A.B.D. Okullari
Uluslararasitagsmasi
Lisans | Master | Ph.D | Lisans | Master | Ph.D
veya veya veya veya veya veya
Esiti Esiti Esiti Esiti Esiti Esiti
Yo Yo Yo Yo Yo %o
Isletme dersinde 75 66% 50 77 78 52
uluslararasi boyutlar
tammaya gabig (Telkin -
infision)
Genel bir uluslararas 20 26 10 22 23 6
isletme dersi zorunlu
olsun
Uluslararasi isletme 22%* 18 10 9 10 2
ders listesinden (monii)
ogrencilerin bir ders
almasi zorunlu olsun
Ogrenciterin 22% 2% 27% 9 4 4
ufustararast uzlanim
dallarindan bir
uluslararas: isletme
dersi almalan zorunlu
olsun
Ogrencilerin isletme 9 4 10 11 1 2
okulunun diginda  bir
uluslararast  yonelimli
ders almalart “zorunlu
olsun
Ozel bir yaklagimi yok, 13 18 30 21 19 46
ancak ogretim
gorevlileri, konulan
birlegtirmek igin tesvik
edilsin
Diger Yaklagimiar 7 14 10 7 7 2
Cevap Verenlerin 55 73 30 341 283 52
Sayist
Notlar : Rakamlar “evet” diyen katilimcilarin

yiizdesini gdstermektedir.

* A.B.D. okullarindan 0.05 duzeyinde o6nemli
derece farkl:.

Ozellikle  A.B.D.‘de  doktora  diizeyinde,
uluslararasilasma ¢abalarina bigimsel yaklagimin azhgi
dikkat ¢ekiciydi. Doktora yaptiran ve bu soruya cevap
veren 52 A.B.D. isletme okulundan yalnizca 3°t genel
uluslararasi isletme dersi verirken, bir tanesi meni
yaklasimini tercih ediyor, iki tanesi de 6grencinin uzlanim
alaninda isletme okulu disinda bir uluslararasi nitelikli
ders veriyordu. Yirmi yedisi doktora birlestirme yontemi
kullaniyor ve yirmi dordiiniin (%46) doktora 6grencilerini
uluslararasilastirma konusunda 6zel bir yaklagimi yoktu.

Bu calisma, bir kez daha, A.B.D. ‘de doktora
ogrencilerinin uluslararasi yeteneklerini gelistirme gorevi
hem okul yonetimlerinin, hem de bu programlardan

sorumlu 6gretim {iyelerinin, A.B.D. *de tarafindan ihmal
edilmis oldugunu gostermistir.

Islevsel Alanlarim Karsisinda Uluslararasilagma

AB.D. isletme okullarinda, uluslararast konulara
en ¢ok yakin olan olarak pazarlama goriilityordu (lisans
diizeyinde %90, lisansiistii diizeyde %86), Ekonomi,
uluslararasi konulara daha az yakin bir alan olarak
dustintlilyordu (lisans diizeyinde %69, lisans stii
diizeyde %59). Avrupa okullarinda, uluslararas: konulara
en yakin ders alam ekonomi olarak goriiliiyordu (lisans
diizeyinde %78, lisans diizeyinde %84).

Lisans diizeyinde, 6zel uluslararasi islevsel alanda
pazarlama dersleri ragbet gordii (A.B.D. %80, Avrupa
%70). Uluslararasi pazarlama ile uluslararasi finansmani
uluslararas1 pazarlama ile uluslararasi strateji izledi.
Uluslararasi iiretim ise en az verilen uzmanlik dersi oldu.
Genel olarak bakildiginda, Avrupa’daki isletme okullari,
dzellikle lisans {istli dlizeyde uluslararasi yonetim,
uluslararas strateji ve uluslararasi muhasebe konularinda,
A.B.D. okullarina gore daha ¢ok uluslararas: nitelikli
uzmaniik dersi vermek egilimindedirler.

Ozel Uluslararast Isletme Dereceleri ve Basart
Diizeyi

A.B.D.’de, lisans iistii diizeyde, lisans diizeyine
gore uzmanhi gelistirme veya uluslararasi boyutlar
anlama konusunda daha az firsat vardi. Ornegin, lisans
diizeyinde, 06zel isletme dersleri. anketi cevaplayan
A.B.D. okullarmin %86’st tarafindan verilmekteydi
(Tablo 4).

Lisansiistii diizeyde bu oran %76’ydi. Uluslararasi
isletme ihtisas1, biitiin lisans programlarmin %24’(inde
vardi. Bu oran lisansiisti diizeyde %17 ydi. A.B.D.
isletme okullarinin %14°4, lisans diizeyinde %25’i ikinci
bir uluslararas: ihtisas konusu vermekteydi. Bu oran
lisansiistii diizeyde %6’ydi. Alinan cevaplara.gore, lisans
diizeyinde %24’tinde yardimecr dal olarak uluslararas
isletme varken, bu oran lisansiistii diizeyde %6 yd1
Alinan cevaplara gore, lisans diizeyinde %24 oraninda
yardimei dal olarak uluslararasi isletme varken, bu oran
lisans diizeyinde %17 ydi.
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Tablo 4: Sunulan Uluslararasi isletme Programlar:
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Tablo 5: Uluslararasi Nitelikli Ders Programinin
Sonucu Elde Edilen Uluslararas Isletme Egitimi
Ogrencilerinin Diizeyi

Sljnulan Uluslararasi Avrupa Okullan A.B.D. Okullar:
Isletme Programlar:
Lisans | Master [ Ph.D | Lisans { Mas | Ph.D
veya veya veya veya ter veya
Esiti Esiti Esiti Esiti | veya Esiti
Esiti
Yo Y% Yo Yo %o
%o
Entegre Dersler 75 .8 73 84 84 71
Uluslararas: Isletmecilik S0% 63 65 86 76 57
Uzmanlik Dersleri
Yurt Digi Denevimi 68 68 4= 52 36 16
Uluslararasy [sletme 14 35% 30 24 17 14
Uzmanhg
Uluslararas [sletme Tkinci 4 13 8 4 6 8
Uzmanlik
Uluslararas: Yardimer Dal 18 23% 14 21 9 25
Ozel Uluslararast Isletme 18% 23% 27% 6 5 6
Derecesi
Cevap Verenlerin Sayisi 28 40 37 285 245 51

Notlar : Rakamlar “evet” diyen katihmecilarin
ylizdesini gostermektedir.

* A.B.D. okullarindan 0.05 diizeyinde 6nemli
derece farkli.

Avrupa’daki  kurumlarin  uluslararas1  isletme
uzmanlhig kazanmadaki daha istekli oldugunu gosteren
egitim hedefleri, birlestirme yontemine gore daha
uzmanlik diizeyinde isletme derecesi vermekteydi. Bu
arastirmada alinan cevaplar, tahminleri teyid etmistir:

Avrupa’daki okullar, lisans, lisansiistii ve doktora
diizeylerinde daha yilksek oranda uzmanhk derecesi
sunmaktaydi (lisansta %18’e %6, lisansiistiinde %23’e
%S5, doktorada %27’ye %6). Avrupa’daki okullar, lisans
ve lisansiistii diizeyde yurt dis1 deneyimine A.B.D.’deki
okullara gére daha fazla 6nem vermekteydiler.

Daha fazla uluslararasilasmis ders programlar
sonucunda, Avrupa’h 6grenciler, daha st diizeylerde
uluslararasi isletme egitimi almaktadirlar. Tablo 5’ gore,
lisans diizeyinde, Avrupa’h 6grencilerin %59’u ortadan
ileri dizeye kadar degisen diizeyde uluslararasi isletme
egitimi alirken A.B.D. ‘li 6grencilerin yalnizca %44’ bu
egitimi almaktadirlar. Bu fark lisansiistii diizeyde daha da
fazla olmaktadir. Avrupali lisansistii  6grencilerinin
%72’si  bu dizeyde egitimleri alirken, A.B.D.’li
6grencilerin orani yalnizca %47 ydi.

Elde Edilen Uluslararas: Avrupa Okullar A.B.D. Okullar
isletme Egitimi
Lisans | Master | Ph.D | Lisans | Master | Ph.D
veya veya veya veya veya veya
Esiti Esiti Esiti Esiti Esiti Esiti
Yo Yo Yo Yo Yo Yo
Yok 10 3 11 9 9 29
En Alt Diizeyde 31 23 23 47 44 4
Orta 43 43 26 37 38 24
Teri 16 29 40 7 9 6
Toplam Oran 100 100 100 100 100 100
Notlar: Rakamlar uluslararasi isletme
okullarmdaki faaliyetleri gostermektedir.  Yiizdeler

cevaplara karsilik gelmektedir.
Ogretim Uyelerinin Uluslararasilasmast

Ders programlarinin uluslararasilasmasmin yani
sira, isletme  okulu Ogretim tiyelerinin de
uluslararasilasmanin hayati derecede onemli pargasidir.
Eger, isletme 6gretim tiyelerinin uluslararasi isletmecilige
olan ilgileri ve bilgileri az ise, iyi tasarlanmis bir ders
programinin  yerine getirilmesi  olanaksizlasir. Bu
bolimde tartisma, Avrupa ve A.B.D. okullarinin 6gretim
tiyelerinin  uluslararasi isletmecilik  konusundaki
diizeylerinin nasil farklilastig1 konusunda odaklanacaktir.
Gegen bes yil iginde bu tiir bilgi artisini hangi etkenler
etkilemistir? Ogretim iiyelerinin uluslararasilasmasinda
tesvik edici unsurlar ve engeller nelerdi? Bu unsurlar
A.B.D. ve Avrupa’da esit derecede dnemlimiydi?

Biitlintine bakildig1 zaman, cevap veren okullarin,
ogretim Uyelerinin %63 linlin ¢ok az uluslararasi egitim
ve O8retiminin oldugunu veya hi¢ olmadigini, ancak
%13’tiniin uluslararas isletme konusunda ileri egitiminin
oldugu beyan etmiglerdir (Tablo 6).

Tablo 6: isletme Ogretim Uyelerinin Uluslararasi
isletme Egitimi

Uluslararasi Isletme Egitim Genel Avrupa A.B.D.
Ogretim Diizeyi

Yo Yo Yo

Yok - 35 20 37

En Alt Diizeyde 28 21 31

Orta 24 34 22

Teri 13 25 10

Toplam Oranlar 100 100 100
Notlar: Rakamlar, isletme okulu 6&gretim
tiyelerinin isletme egitim/ogretim diizeyini

gostermektedir. Oranlar cevap verenlerin ortalamalaridir.
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A.B.D.’de dgretim utyelerinin yalnizca %10’unun
ileri uluslararasi isletme egitimi alanlar kategorisine
girdigi goriilmektedir. Avrupa’da bunun aksine, orta ve
ileri derecede egitimli 6gretim Uyelerinin  oraninin
neredeyse iki katidir. Avrupa’li 6gretim tyelerinin daha
biiyiik orani diger iilkelerde ders vermis uluslararasi
isletme arastirmas1 ve danmgmanhk yapmuslardi. Ayrica
ogretim {iyelerinin yetersiz ilgisi Avrupa okullarinda,
uluslararasilasma konusunda 6nemli bir engel olarak
goriiliyordu. Halbuki, bdyle bir durum A.B.D. ‘den
ankete cevap verenler tarafindan ikinci sirada 6nemli
engel olarak gortiltiyordu.

\ . _'O'gr'etim tiyelerinin su anki uluslararas: isletme
bilgilerini, bes yil &ncesi ile kiyaslamaya yonelik sorulara
karsihk, bu farkhhgin bir hayli fazla oldugunu belirten
degisken cevaplar almmistir.  Ogretim  Uyelerinin
yeteneklerinin arttigini gérmek cesaret vericiydi. A.B.D.
okullarinda tatmin olma diizeyi A.B.D. isletme
okullarinda ki ortalamaya gtre daha az, Avrupa
okullarindaki ortalamaya gore daha faziaydi.

Toplamda, yalnizca 12 okul 6gretim liyelerinin
uluslararasilasmas:  konusundaki statiilerinden tatmin
oldugunu rapor etti. Bu okullarin 7’si A.B.D.’de, 5’i
Avrupa’daydi. Agik olan bu konuda tatmin diizeyini
arttirmak i¢in 63retim Uyelerinin ek bir gayret gostermesi
gerekliydi.

Gegen  bes \yll icinde, ©gretim  lyelerinin
uluslararasi igletme konusunda bilgilerinin artmasinin
nedeni neydi? Uluslararasi uzmanliga sahip yeni 6gretim
gorevlilerinin  ¢ahistirilmalar: en 6nemli neden olarak
gosteriliyordu (ortalama - énem dizeyi 3.5). Mevcut
dgretim tyelerinin egitimi daha az 6nemli neden olarak
belirtiliyordu (2.6). Diger deyisle, uzmanlig, disaridaki
pazardan bulmak, kendi iginde gelismekten daha kolay
olarak gorilityordu.

Ogretim tiyelerinin uluslararasilasmasi ile ilgili
listelenilen temel kaynaklar, yurt disinda egitim ve
dgretim (genel dnemi A.B.D.’de 3.7 ve Avrupa’da 3.9),
yurt disina yolculuk (A.B.D.” de 3.6, Avrupa’ da 3.6) ve
uluslararas) arastirmaydi (A.B.D.’de 3.3 ve Avrupa’da
3.7). ister akademik Kkurslar, seminerler, ister kendi
kendine egitim bu konuda énemli olarak goriliiyordu;
yalnizca damigmanligin (A.B.D.’de 2.6 ve Avrupa’da 3)
uluslararasi isletme bilgisini arttirmada goreceli olarak
daha az 6nemli oldugu distiniilityordu.

Kurumlarin uluslararasilasmaya baglihgini
saglamada diger bir onem uluslararasilasmayla ilgili var
olan fonlardl. Bizim arastirmamizin bir pargasi olarak
katilimcilara uluslararasitagmay1 engelleyen unsurlar
onem derecelerine gore belirlemelerini istedik. Alman
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cevaplarda en biiyiik engel (Tablo 7a ve 7b’de gorilldigi
gibi A.B.D. ‘de 3.8, Avrupa’da 3.2) fonlarin
yetersizligiydi. Yonetimin ilgisinin yetersiz olusu, dnemli
bir engel olarak goriiliilyordu (A.B.D. ‘de 2.4, Avrupa’da

-2.3). Gergekten de, ogretim gorevlileri diizeyinde ilgi

eksikligi, uluslararasilasmada A.B.D.’de ikinci bilylik
engel olarak (3.0), Avrupa’da 4. Biiyiik engel olarak (2.4)
olarak goriililyordu. Bu nedenle, isletme okullarinin
uluslararasilasmasinda, finansal destegin  olmamasi,
ogretim iiyelerinin ilgisizliyle birlestiginde en &nemli
engeli olusturuyordu. Cevap veren okullarin 68retim
gdrevlilerinin ortalama olarak %64’iintin en alt diizeyde
uluslararasi isletme egitim/6gretimi vardi veya hig yoktu.

%22’sinin orta  derecede  uluslararasi isletme
ogrenim/egitimi  vardi. A.B.D. okullarinda durum
karamsardi; 6gretim {iyelerinin %68’ inin  uluslararas:

isletme 6gretim/egitimi en alt diizeydeydi veya hig yoktu,
yine %22’inin orta diizeydeydi. Bunun aksine Avrupa’h
dgretim iiyelerinin yalnizea %41’inin uluslararas: igletme

_ dgretim/egitimi en alt diizeydeyken veya hi¢ yokken

%359 unun orta veya ileri diizeyde egitimi vardi.

Tablo 7a: Ogretim Uyelerinin Uluslararasilasma
Engelleri (Avrupa Okullarr)

ONEM DERECELERI

Diisiik Onemli Yiiksek Onemli
Ogretim Uyelerinin (€}] (2) 3) 4 (5) | Topl | Ortala
Uluslararasilagma N N N N N am ma
Engelleri b Yl % % Y Skorla

A r

Degerlerin Diisiik 43 25 22 4 6 100 2.0+
Sezgisi
Yetersiz Fonlar 12 18 25 25 20 100 32
Ogrencilerin Tlgisinin| 62 22 12 | 4 0 100 1.6%
Yetersizlipi
Ogretim 29 29 26 10 6 100 [ 2.4+
Gorevlilerinin :
Yetersiz [lgisi
Béliimiin Yetersiz 35 20 33 8 4 100 2.3%
ilgisi
Yonetimin Yetersiz 38 21 25 8 8 100 23
ilgisi
Materyal Yoklugu A28 136 | 8 | 4 | 100 24
Uluslararas 17 14 40 23 6 100 29
Aragtirma Yapma
Zorlugu
Ulustararast 26 26 29 15 4 100 25
Aragtirmay1 Bastirma
Zorlugu
Olumsuz Tanitim 42 33 15 6 4 100 2.0

S8
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Tablo 7b: Ogretim Uyelerinin Uluslararasilasma
Engelleri (A.B.D. Okullar)

ONEM DERECELERI

Diisiik Onemli Yiiksek Onemli
Ogretim Uyelerinin (48] (2) (3) (4) (5) | Topl [ Ortalama
Uluslararasitasma am Skorlar
Engelleri Yo | % | % | % | %

4 o

Degerlerin Diigiik 18 20 29 23 10 100 2.9
Sezgisi
Yetersiz Fonlar 5 12 17 33 33 100 3.8
Ogrencilerin llgisinin]_ 30 24 26 15 5 100 24
Yetersizlig
Ogretim 8 18 31 3l 12 ] 100 32
Gorevlilerinin
Yetersiz ligisi
Boliimiin Yetersiz 16 22 30 24 8 100 2.9
Tlgisi
Yénetimin Yetersiz 30 25 25 12 8 100 24
ilgisi
Materyal Yoklugu 23 24 33 17 3 100 2.5
Uluslararasi 12 17 26 34 11 100 3.1
Arastirma Yapma
" Zorlugu
Uluslararas: 17 25 29 22 7 100 2.8
Aragtirmay Bastirma
Zorlugu
Olumsuz Tanitin 43 20 15 9 7 100 2.1

Notlar: Oranlarin diisiikten (=1) yiiksege (=5) e
dogrudur. Bunun anlami en son kolondaki skorlarin cevap
verenlerin ortalama degerini verdigidir.

Ornekteki ~ okullar  bir  biitin  olarak
kiyaslandiginda, Avrupa’dakilerin uluslararasilasma
faaliyetlerine daha ¢ok onem verdigi goriilmektedir.
Ayrica uluslararasi aragtirma ve ogretim programlarini
gelistirmek i¢in ozel planlart vardir.

Uluslararast Isletme Programlarimin Orgiitsel
Yapisi

Uluslararast isletmeye, ayri bir disiplin olarak
bakip bakmamam konusu uzun zamandir tartisma
konusudur. Bu bakis agisi, bir isletme okulu icinde
uluslararasi isletme gretim gorevlilerinin orgiitlenmesini
etkilemektedir. Bu boliim, Avrupa ve A.B.D. okullarmin
orglitsel  konularda  farklilasip  farklilasmadiklar
konusunda odaklanmaktadir. ’

Cevap verenlerin ¢ogunlugu (%67'si) ulustararas:
isletmenin, kendi teori yapisi ve ampirik arastirmasi ile
ayri bir disiplin olduguna inanmiyorlardi. Bu bulgu,
ankete cevap verenlerin okullarinin, uluslararasi isletme
ihtisast icin arzu edilen ve var olan orgiitsel yapilarina
yansiyordu. Bu. genellikle bir uluslararasi isletme boliimii
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veya diger bir birim de degil, islevsel temelli bsliimlere
dagitilmigti.

Uluslararasi isletmenin ayri bir akademik alan olup
olmadig1 perspektif, cevap veren okullardaki kurulu
mevcut orgiitse! bicimle uyumluydu. Uluslararas: ihtisasta
dort orgiitsel ayrim saptadik: 1) Uluslararas: [sletme
Botumii, 2) Uluslararast ihtisas sahibi olarak islevsel
boliim, 3) uluslararas: ihtisas sahibi olarak taninmayan
islevsel bolim, 4) islevsel bolim ve uluslararasi isletme
merkezi (matris). Tablo 8, cevap veren okullarda, mevcut
uluslararast ihtisasta yonetimin yeri hakkinda &zet ve
bulgulari gostermektedir. Yalmzca 23 okulun uluslararast
isletme bolimii vardir (A.B.D') 'de 15, Avrupa'da 8).
Yalnizca 12 isletme okulu matris yaklasimindan
yararlanmaktadir (A.B.D.'de 10, Avruya'7a 2)

Tablo 8. Uluslararasi Uzmanhk Yerinin Secimi i¢in
Orgiitsel Secenekler

Genel Avrupa Okullan A.B.D. Okullari

Orgiitsel Yapilar | Kabul Tercih Kabul Tercih Kabul Tercih

Oran1 | Onem. | Oram | Onem | Orami | Onem

Derecesi Derecesi Derecesi

Uluslararasi 6 3.0 1 24 4 3.1
Isletme Boliimii
Islevsel Alan 30 1.8 29 1.9 30 1.8
Tanmmig U.1.
Uzmam
Islevsel Alan 55 2.4 47 2.8 57 23
Tammmamig U.L
Uzmant
Matris 2 29 3 2.9 2 2.9
Diger 7 - 10 - 7 -
Toplam Oran 100 100 100
Cevap Verenlerin 355 72 283
Sayisi

Notlar: ilk agiklamada oranlar isletme okullarmin -
orgiitsel yapilarini gostermektedir. Ikinci kolon oranlara
karsilik gelmektedir. (1=En iyi, 4=en kotii)

*A B.D.
derecede farkli.

okulfarindan 0.05 diizeyinde onemli

Tablo, var olan ve arzu edilen orgiit bigimleri
arasindaki farkhliklarr ortaya koymaktadir. Birgok isletme
okulu ydneticisi, bir islevsel akademik alan yapisi i¢inde
uluslararasi konusunda taninmay1 istemektedirler. Ancak
sinirl sayida okul bunu basarabildi. Bir kez daha Avrupa
isletme okullarindan alinan cevaplarin analizi kurumsal
yerlesme bakimindan degisik diisiinme kaliplari ortaya
cikardi. Halbuki A.B.D’ de igletme okullarinin
uluslararast isletme bolimiinii en az tercih edilen orgiitsel
yap! olarak addediyorlardi. Avrupah katilimcilar, bu
orglt yapisini, islevsel bdlimiin ardindan ikinci siraya
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oturttular. Dahasi, Avrupa'daki isletme okullari, islevsel
bolimi  arzu edilmeyen bu orgiitsel yapr olarak
reddediyorlardi. Halbuki A.B.D.'deki isletme okullari, bu
yapiy1 ikinci sirada arzu edilen yapi olarak belirttiler.

Bu ¢alismanin en 6nemli bulgularindan biri, cevap
verenlerin yarisina yakini, ders programlari konusunda
uluslararasilasma faaliyetlerinden sorumlu spesifik bir
kisi veya kisi gruplarina isaret ettiler. A.B.D'deki isletme
okullarma  gore, uluslararast yonelimli ders
programlarinin gelisimi i¢in bir bireyin veya grubun
resmi simiflandirmasini yapmaktaydilar (%50'ye %44),
ancak  ogretim  gorevlilerinin  uluslararas1  stireg
yonetiminde spesifik yonetime biraz daha egilimliydiler
(%28'e %23). Avrupa'daki isletme okullarmin daha
uluslararasi olduklarint kanitladiklart konular, basari
degerlendirme, gorev stiresifterfi olgiitleriydi. Ogretim
gorevlilerinin bagari degerlendirmesine verilen ©nem
Avrupa okullarinda %67, A.B.D. okullarinda yalnizca
%34'dii. Bu arastirmanin bulgularindan birisi  de,
A.B.D'deki isletme  okullarnin  uluslararasilasma
faaliyetleri igin tesvik gelistirme konusuna ilgisiz
olmasidir.

Uluslararast Baglanu

Denizasin  deneyim, 6grencilerin  uluslararasi
isletmenin dogast ve ©nemi konusunda anlayislarini
genisletmek ve derinlestirmek bakimlarindan cok etkili
bir yoldu. Bu bélimde A.B. ve Avrupa'daki isletme
okullarinin ne 6lgiide denizasirt deneyim olanag: yarattig:
ve Ogrencilerin bu deneyimden ne Olgiide yararlandigl
anlatilacaktir.

Onemlii biciide isletme okulunun (%39'unun)
uluslararasi isletme egitim faaliyetini yuirtitmek icin bir
veya birden ¢ok CONCORTIA’ya mensup oldugunu
gormek umut vericiydi. Bir kez daha Avrupa isletme
okullart  birlik  diizenlemelerini  gelistirmede daha
etkindiler. Bir veya birden ¢ok birlige tiye olan katilimei
orant %64'dii, AB:D ise bu oran %34'dil.

Diger cesaretlendirici  bulgu, cevap veren
kurumiarin tgte biri, 63rencilerine yabanci staj veriyordu.
A:B:D isletme okullarinin %32'si staj verirken, Avrupa
okullarinin %57'si dgrencilerine bu olanagi saghyordu.
Bir¢ok durumda, 63renciler, stajlarmi ayarlamak igin
kendi inisiyatiflerini kullanmak durumunda kaliyorlardi.
Firmalar, stajyer 6grenciler icin fonlarmin yalnizea %20
'sini ayiriyorlardi.

Uluslararas1  faaliyetlere  katilma  firsatlari
artmasina ragmen, bu firsattan c¢ok az Ogrenci
yararlanmaktadir. Tablo 9'a gore, A:B:D isletme lisans
ogrencilerinin  yalnizca %2 si, her bir faaliyete
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katiimaktayd. Avrupa'da lisans programlari,
ogrencilerinin  %5'ini yaz kurslarina ve %7 sini bir
somestr igin yurt disina dgrenime gonderiyordu. Lisans
tisti diizeyde A.B.D isletme okullarinin daha zayifken
(6grencilerin %2'sini yazin yurt dist egitimine giderken,
yalnizca %1'i bir sémestrini yurt disinda gegiriyordu),
Avrupa'daki lisans st ogrencilerinin - %10'u  bir
somestrlerini yurt disinda gegiriyorlardi. Yine de A.BD.
ve Avrupa okullari arasindaki kiiglik oransal farkliliklar
istatistiki olarak 6nem tasimiyordu.

Tablo 9. Denizasir1 Deneyim Avantajindan
Yararlanan Ogrencilerin Orani

Avrupa Okullan A.B.D. Okullar:
Denizasirt Deneyim | Lisans | Master | Ph.D. | Lisans | Master Ph.D.
veya veya veya veya veya veya
esitleri | csitleri | esitleri | esitleri | esitleri esitleri
Yo Y Yo Yo % Yo
Staj 6 5 ] 2 3 1
Yaz Ogrenimi 5 4 2 2 | 0
Yurt Disi Somestr 7 10 6 2 | <0
Ogrenimi
Diger N 35 4 | 2 0
Notlar: Oranlar denizasir deneyim

avantajlarindan yararlanan grencileri gostermektedir.
Oranlar cevap verenlere karsihk gelmektedir.

Uluslararasi konusunda tatmin oram genellikle
zayifty; biraz tatminkar diizeyinin altindaydi. A.B.D.
okullarinda tatmin Avrupa okullarina gore azdr (3.8) ve
bu farklilik istatistiki agidan da dnemliydi.

Uluslararasilasmadan Elde Edilen Tatmin

Biitiin bu g¢abalara bakildiginda, acaba isletme
okulu  yoneticileri, uluslararasilasma  konusundaki
geligmelerden tatmin olmuslar mrydi1?

Tablo 10'da goriildigii gibi, ders programlarmin
uluslararasilastiriimast konusunda tatmin diizeyi, isletme
okulunun uluslararas: faaliyetlerden sorumlu kisisi (yani
uluslararast isletme koordinatorii) tarafindan
degerlendirilince, tatmin olmama diizeyinde egilim
gosteriyordu (2,7; 3.0= ne tatminkar, ne tatminkar degil).
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Tablo 10: Uluslararasi Degisiklik Yénleriyle Tatmin
Olma Diizeyi

Tatmin Diizeyinin Ortalama | Toplam Avrupa A.B.D.

Rakamlari (%) Okullar: Okullan
(%) (%)

Ders Programinm 2.7 3.0 2.6

Ulustararasilagtirtimast Lisans

Diizeyi

Master Diizeyi 27 34 2.0

Ph.D. Diizeyi 2.7 3.2 24

Ogrenim kadrosunun 2.8 3.2 28

Uluslararastlagtiriimas)

Uluslararasi Baglanular 3.3 3.8 3.1

Toplam 3.2 3.7 3.2

Notlar: Basart seviyesi 1'den 5'e dogru
siralanmistir. 1 "tamamen basarisiza"; 5 "gok basartliya"
karsilik gelmektedir.

*A.B.D. okullarindan 0.05 diizeyinde 6nemli
derecede farkli.

Ogretim  gorevlilerinin uluslararasilagtiriimasi
konusunda, ortalama cevaplar yine tatminkar olmama
yoniinde egilime sahipti (2.8). Temel olarak ayni zayif
cevaplarl uluslararasi baglantilarda da gorebiliyorduk
(3.3).

Avrupa isletme okullar, uluslararasilasmanin tiim
yonlerinde elde ettigi gelismeden A.B.D. okullarina gore
daha ¢ok tatmin elde etmis durumdaydilar. Tabio 10'da
gosterildigi gibi, ortalama rakamlar Avrupa okullarinda
(lisans duizeyindeki ders programlari harig) bir hayli
yliksekti.

Genel olarak konugmak gerekirse, isletme
okullarmin  uluslararasilasmasinin  basari  ve tatmin
gostergelerine karsin, algilanan ve gergek ilerleme
ortadadir. Yalnizca bir okul, uluslararas: isletmecilikle
ilgili 6gretim kadrosunun bilgilerinin, bes yil oncesine
gbére daha az oldugunu bildirirken, toplamda okullarin
%6's1 (A.B.D)dekilerin %3'ii, Avrupa okullarmin %11')
ogretim gorevlilerinin bilgilerinin bes yil dncesi ile ayni
oldugunu rapor etmislerdir. Modal cevap, bilgilerin daha
fazla oldugu yoniindeydi; A.B.D. isletme okullarinin
%49'u ogretim gorevlilerinin bilgilerinin bir hayli fazla
oldugunu rapor ettiler. Toplamda bu distincedeki
okullarin oran1 %50, Avrupa'dakilerin orani ise %66'yd.

Dahasi, daha az Sayidaki "higbir sey yapmiyordu".
Isletme okullarnin %80'i entegre dersler ve uzmanhk
gerektiren uluslararasi igletme dersleri veriyorlardi ve
dgrencilerinin entegre dersleri almasini zorunlu kiliyordu.
Biraz daha az okul, lisans st diizeyinde uzmanlik
gerektiren isletme dersleri vermekteydi, Avrupa okullan
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genelde bu dersleri zorunlu tutarken, A.B.D. okullarinin
ancak bir kag tanesi zorunluluk getirmekteydi. Toplamda
ve A.B.D.'de, birgok okul, uluslararasi isletmeyi ana dal.
ikinci ana dal ve yardimecr dal olarak vermekteydi.
Yalnizca  simirh sayida  A.B.D. liniversitesinde,
uluslararasi isletmecilikte uzmanlik derecesi veriliyordu:
halbuki, Avrupa'da oran her diizeyde olduk¢a yiikselti.
Umuldugu gibi, A.B.D. okullari ne bir program geregi ne
de  okula giriste yabanci  dil  zorunlulugunu
getirmemekteydi.

Ozet ve Sonu¢

Bu arastirmanin genel sonucu, isletme okullarinin
uluslararasifasma ~ konusunda  onemli gelismeler
kaydettigidir. Sunulan dersler, programlar ve egitsel
deneyimler  artmaktadir. Ozel islevsel alanlarm
uluslararast boyutlarinda egitme kapasitesi
zenginlesmistir. Bircok okulda, denizagin 6grenim ve staj
firsatlart vardir.

Ulagilan  uluslararasilasma diizeyi, A.B.D ve
Avrupa okullarinda farklilik gdstermekteydi. Avrupa
okullart uluslararasi isletmede uzmanhgt elde etmede
daha hirsh egitsel hedeflere sahipken, A.B.D'deki bir¢ok
okul, ¢ok yiiksekleri amaglamiyordu ve yapisinda,
c¢ahsmalarinda, tesviklerinde ve kosullarinda
uluslararastlasmaya uyum  saglamak icin  temel
degisiklikler yapmiyordu. Incelenen A.B.D'li $gretim
gorevlilerinin ve yoneticilerin ¢ogu, isletme okullarinda
artan uluslararasilasma diizeyinden memnundular.

Ozet olarak Avrupa okullari A.B. D. Okullar ile
kiyaslandiginda,

-Daha yiiksek  diizeyde uluslararasilasma
uluslararasi isletme uzmanhg arryordu,

—Ogrencilerin, uzlanim dallarinda bir uluslararas:
isletme dersi almalarint gerektiriyordu,

-Yabanci deneyime daha ¢ok 6nem veriyordu,

-Uluslararast  isletmede daha ¢ok uzmanhk
derecesi veriyorlardu,

-Daha ¢ok uluslararasi uzmanhga sahip &gretim
kadrosuna sahiptiler,

-Ogretim  gorevlilerinin uluslararasilagmasina
kurumsal olarak daha ¢ok 6nem veriyorlard; ve

-Daha ¢ok kurumsal baglantilara sahiptiler.
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Sonug olarak Avrupa isletme okullar, A.B.D.
okullarma gore goreli olarak daha yiiksek oranda
uluslararasilasma diizeyine ulasmislardi. Ders
programlarmin ve Ogretim gorevlilerinin
uluslararasilagsma diizeyinden elde edilen tatmin diizeyi de
A.B.D'dekilere gore daha yiiksekti. Ogretim kadrosunun
ve ders programlarinin enine ve derinlemesine
uluslararasilasmast A.B.D'de Avrupa'dakilere oranla daha
az goriinliyordu.

Cevresel etkenler, kuskusuz agiklayict bir role
sahiptiler.  Karsilagtirmali  olarak  deZerlendirmek
gerekirse, uluslararasi isletme, Avrupa ekonomisinde
onemli bir rol oynamaktadir. Sonug¢ olarak Avrupa'daki
akademik kuruluglar uluslararasilagma faaliyetlerine daha
cok caba harcadilar, 6Zretim  gorevlileri  ders
programlarinin uluslararasilasmasina daha cok
odaklanmglardi. Ek olarak Avrupa'daki kurumlarda
ogrenciler, ogretim gorevlileri ve yoneticiler onceden
kurumsal uluslararasilasmayi kolaylastiran uluslararasi
konum ve deneyime sahiptiler.

TORKIYE GUMHURIYETI'NIN YETMISBES YILI
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COKULUSLU ISLETMELERDE TRANSFER FIYATLANDIRMASI
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ABSTRACT: Transferpreise

sind jene Preise, zu * sirkete yapilan ihracatin ise dusiik fiyatlandiriimasi gok

denen die unternehmensinternen Lieferungen zwischen
Konzernunternehmen  in  unterschiedlichen  Ldndern
verrechnet werden. Transfer pricing ist eine beliebte Methode
der multinationalen Unternehmen, die hauptsichlich beim
Transfer der Finanzmitteln der Tochtergesellschaften an die
Muttergesellschaft verwendet wird. Konkret funktioniert ist
so, daf die Tochtergesellschaften im Regelfall von der
Muttergeselschaft  oder  anderen  Tochtergesellschaften
Zwischenprodukte beziehen. Diese konnen dann je nach der
Politik der Konzernspitze zu Preisen verrechnet werden,die
iiber oder unter den tatsdchlichen Preisen liegen; so konnen
also Mitteln innerhalb eines Konzernes verschoben werden.

I. GIRIS

Bu makalenin konusu ¢ok uluslu sirketlerde
transfer fiyatlamasidir. Birgok yerde ticaretin ve
endiistrinin buyiimesi ve ilerlemesi kazancin daha fazla
artmastyla tanimlanir. Bu blylme slireci igerisinde
uluslararasi aktivitelerde artig gozlenmistir ve ¢ok ulusiu
isletmelerin sayist da buna paralel olarak artmistir.

Transfer fiyatlamasmin tanimi yapildiktan sonra,
bu fiyatlamanin hangi metodlar dogrultusunda yapildigi,
arm’s  lenght-prensibi  ve transfer fiyatlamasinin
organizasyon, uluslararasi ve ekonomik agilardan ele
alinisi agiklanmis ve bunlara sayisal drnekler verilmistir.

Transfer fiyatlamasini ortaya ¢ikaran nedenler ana
basliklariyla- incelenmis ve transfer fiyatlamasinin az
gelismis ekonomilere olan etkisi agiklanmistir,

1. TRANSFER FiYATLAMASI

Transfer fiyati farkh tlkelerdeki ortakliklar
arasinda isletme i¢i sevke dair hesaplanan fiyattir.
Transfer fiyatlamasi, yavru sirketin finans araglarinin ana
sirkete transferinde kullanilan ve ¢ok uluslu igletmelerin
tercih ettigi bir metottur. Bu sistem, yavru sirketlerin
kurallar dahilinde ana sirketten ya da diger yavru
sirketlerden  aramallari satin almasi islemine
dayanmaktadir. Cok ulusiu isletmelerin, az gelismis
ekonomilerde kendilerine bagl sirketlerle giristikleri
ticarette uyguladiklar fiyat politikasi son yillarda bu
sirketlere yoneltilen elestirilerin temel kaynagidir. Yavru
sirketlere yapilan ihracatin ytiksek, yavru sirketten ana

uluslu sirketlerin kérlarin1 bir iilkeden ziyade diinya
Olceginde maksimize etmek amaciyla uyguladiklari bir
politikadir{1].

Transfer fiyatlarinin sirketlere gerek organizasyon
acisindan, gerekse uluslararasi agidan ve ekonomik agidan
etkileri vardir. Burada organizasyon agisindan kastedilen
sudur ki, organizasyonlar buiyiidiik¢e iki’b'Lly(ik problem
ile karsilasthnir;  bunlardan  biri  aktivitelerin = ve
sorumluluklarin nasil bolinecegi, digeri ise alt birimierin
nasil koordine edilecegidir. Tamamen merkezi oimayan
yonetim, minimum sinirlama ve yoneticilerin  karar
vermesi i¢in maksimum ozgtirliik anlamina gelmektedir.
Tam aksine merkezi yonetim de maksimum sinirlama ve
yoneticilerin  karar vermesi i¢in minimum o6zgiirliik
anlamina gelmektedir[2].

Muhasebe ve yonetim literatiiriinde yapilan en
biiylik hata k&r merkezlerinin, merkezi olmayan alt
birimlerle aym olarak ele alinmasidir. Ornegin, bir
sirketin kar merkezlerinden olusan bir ¢ok boliimi vardir
ama yoneticilerinin karar verme yetkisi sinirli, rtinleri
sirket digindan baska hig bir yere satamamaktadir, her
masraf igin bir Ustiinden devamli onay almasi
gerekmektedir ve merkezi kadronun tavsiyelerini kabul
etmek zorunda kalmaktadir[2].

Etkilere uluslararasi acidan bakarsak, farkli
iilkelerde farkli vergilendirme uygulamalart ve farkli
vergi-oranlan sayesinde“Vergi orani az olan iilkeden mal
transferinde yiksek fiyat uygulamasi ile ¢ok uluslu
isletme gelirini maksimize etmeye calisir, boylece daha
az vergi 6demis olmaktadir.

. Ekonomik agidan transfer fiyatlamas: pratikte i¢ ve
dis nedenler olmak iizere iki tip zorlukla karsilasir.
Transfer fiyatlamasinin sonuglarinin analizini olusturan ig
nedenler o girigimin yapisinda bulunur. Her girisim,
tiretim birimleri ile pazarlama birimlerinin
kombinasyonundan olusur ve karsiliklr iliskilerle birbirine
baglanmigtir. Bundan dolay: her bireysel girisim igin
transfer fiyatlama sistemi spesifik olacaktir. [3]

Transfer fiyatlamast i¢in  resmi  kurallann
olmamasi dis nedenleri olusturur. Bir problem
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olustugunda anlagmazliklar mali otoriteler ile girisimciler
tarafindan mahkemeye gerek kalmadan ¢o6ziilmeye
caligilir,

11I. TRANSFER FIYATLAMA MODELLERI VE
ARM’S LENGTH-PRENSIP

Mal ve hizmetler, merkezi olmayan
organizasyonlarin degisik boliimleri arasinda degistirilir.
Bu durumda sorulacak olan soru sudur: Bu mal
degisimleri parasal olarak nasil degerlendirilir? Pazar
fiyati m1? Maliyet fiyat: m1? Yoksa baska bir fiyat sekli
mi? Bu gibi durumlarda herkesi memnun edecek tek bir
transfer fiyati yoktur[4].

Transfer fiyatlama politikas1 se¢imi, normalde st
yOnetim tarafindan gergeklestirilir. Karar asagidaki
noktalari icerir[4].

- Hedef benzesmesi: Transfer fiyati, sirketin bir
biitin olarak hedeflerini destekleyecek midir? Boliimiin
hedefieri ile organizasyonun hedefleri birbirleri ile uyum
i¢inde olacak midir?

- Performansin degerlendirilmesi: Satan béliim
satin alan boliimden mallarin veya hizmetlerin transferi
i¢in gerekli olan krediyi alabilecek midir? Transfer fiyati
satan bsliimiin performansimi etkileyecek midir?

- Otonomi: Transfer fiyati satan ve satin alan
bolim yoneticilerine kendi boliimlerini merkezi olmayan
bir bolim seklinde yonetmelerine olanak veren gerekli
ozerklik ve 6zgiirligi saglayacak midir?

- Diger faktorler ornegin fiyat listesinin
minimizasyonu, gelir vergileri ve kanuni kisitlamalar gibi.

Uluslararas1 vergi litaraturii, Amerikan Vergi
Kanununa dayanarak, transfer fiyatini “arm’s lenght-
Prensip” olarak nitelendirmistir. Yani bu fiyat bagimsiz
liciingii kisiler arasinda meydana gelen fiyattir.[5]

Kullanilan bir ¢ok transfer fiyatlamast metodu
vardir. Genel kabul gormiis transfer fiyatlamalarinin

. bazilari soyledir:

1. Pazar Fiyati,

2. Tam Maliyet ya da Marjinal Maliyet Temeline
Gore Kurulan Transfer Fiyati,

3. Anlagmali Transfer Fiyati,
4. Cifte Transfer Fiyatlari.

Bunlardan ilk ¢ tanesi arm’s length-fiyatim
belirlemek i¢in kullanthr.

TURKIYE CUMHURIVETI NIN YETMiSBES YILE

I11.1. Pazar Fiyati

Pazar fiyatinin saptanmasinda gergekten biiyik
zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bir kere pazar fiyatindan
bahsediliyorsa bu, malin, talep eden isletmenin sahasinda
bir pazar degerinin oldugunu gésterir. Béyle bir durum
sézkonusu ise uygun pazar fiyatinin belirlenmesi oldukca
zordur. Ciinkil liste fiyati ile pazar fiyati arasinda pek
kesin olmuyan bir iliski mevecuttur. Mahn satisi ayn sirket
icinde olunca saticinin, yani ihracatginin giderleri ayn
mali firma disina satmas: durumdakine oranla diisiik
olabilmektedir. Bu durum ancak ithalatg: (alici)
durumundaki bslimiin baska segenegi yoksa gergeklesir.
Boyle durumda, eger pazar fiyati asagiya dogru
indirilmezse ihracatg1 ihracat giderlerinde gerceklestirilen
tasarruflarin tamamini kazanacaktir.

Pazar fiyatinin saptanmasinda karsitasilan bitiin
bu giigliiklere ragmen, eger rakip pazar fiyati mevcutsa ve
bslitmler birbirinden bagimsizsa pazar fiyati bir biitiin
olarak sirketin karlarini maksimize eder. Kosullardan biri
bile saglanmadig1 takdirde sirket igin alinacak olan bu
karar optimal olmayacaktir{4].

II1.2. Tam Maliyet veya Marjinal
Temeline Gére Kurulan Transfer Fiyat

Maliyet

Maliyet transfer fiyati metodunda, tam maliyet
temeline dayanarak bulunan degisken maliyetlerden
transfer . fiyat: belirlenmektedir. Bu metod sadece yerli
imalat isletmelerinde kullanilmaktadir.[5] Bu transfer
fiyati sekli, gergi anlasilir ve kullaniimasi uygun bir
metoddur, ancak bir takim dezavantajlari vardir. Bir kere
faaliyet degerlendirmesinde gerek tam gerekse degisken
maliyet esasina dayanilarak saptanmig transfer fiyati
uygun degildir. Degisken maliyet temeline dayali transfer
fiyati karar islemlerinde yararhdir. Fakat faaliyet
degerlemesi i¢in bu tiir bir fiyatlama, saticiya bir yarar
saglayamaz, hatta kayiplara neden olabilir. Bdyle bir
durumda saticinin mal ve hizmet tiretimini devam ettirme
ve gelistirme konusunda motivasyonu olumsuz yoénde
etkilenir[6]. Bu fiyatlama sekli ancak araci pazarm
olmadig1 ya da pazarin ¢alismasinda aksaklik oldugunda
ve fazla fiyatlama se¢eneginin olinadig1 durumlarda ancak
kullamlmaktadir. Fiyatlamada tam maliyetin ya da tam
maliyet arti belirli bir kar oraninin (Standard Full-Cost
and Full-Cost Plus Markup) kullanilmasi onerilebilir[7].
Ancak bu, uygulamada bir takim sorunlara yol agabilir.
Mesela 'bu segenekten kullamlan fiyat disardaki
fiyatlardan daha yiiksek ise, alici bu durumda disaridan
satin almaya tesvik edilmis olmaktadir. Yani saticinmn
talep ettigi fiyat disardaki saticimin istedigi fiyattan daha
yiiksek olabilmektedir.

Bu yontemdeki diger. sorun genel maliyet
unsurlarimin nasil tahsis edilecegidir. Bu uygulamanin da
aslinda olumlu yanlari mevcuttur. Mesela bu yéntem
satictyt alicinin sipariglerini karsilama konusunda motive
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edebilir. Ancak bunun igin saticinin kapasite faziahig)
olmasi ve tam maliyetin degisken maliyetin {izerinde
olmast gerekir. Yani tam maliyetle degisken maliyet
arasindaki fark, bazi sabit maliyetleri karsilamay:
saghyacak katki payint olusturmalidir.

Simdi hem maliyet hem de pazar fiyatin1 bir
ornekle anlagilir hale getirelim.

Ornek[2]: Horizon Petrol’ iin kar merkezi olarak
calisan 3 Bolumi vardir.

1- Uretim Boliimii:
¢ikarilan  petrolii
gerceklestiriliyor.

Oklahoma yakinlarindan
ham petrole g¢evirme islemleri

2- Transport Bolumii: Ham petroliin Oklahoma’
dan alnip Texas’a transport edilmesini saglayan petrol
hattinin islemlerini yonetir.

3- Rafineri Bolumii: Texas’ ta da ham petrol,
benzine dontistiriliir.

Uretim Bolimii

Degisken maliyetler $2
Sabit maliyetler 6
bir varil ham petrol toplam maliyeti= §8

Dis pazara satis fiyati $18 (bir varil)

Transport Bolimi

Degisken maliyetler $1

Sabit maliyetler 3

bir varil ham petrol toplam maliyeti = $4

Rafine Boltimii

Degisken maliyetler : 58

Sabif maliyetler : 6
= §14

bir varil ham petrol toplam maliyeti

~ Bir varil hampetroliin dis pazardan satin alma fiyat: $18
Bir varil benzinin digpazara satis fiyat1 $54

=L~

TORKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMISBES YILI

Yukarida her bolimiin sabit ve degisken
maliyetleri verilmistir. Uretim Bolimii {irettigi ham
petrolii varili $8 maliyet ile $12° a dis pazarda satabilir.
Transport Boliimu ise tretim bolumiinden ham petrol
satin alir ve Texas’ a transport eder ve rafineri boliimiine
satar. Rafineri Boliimii ise hampetroliin varilini $18° a
disaridan satin alabilmektedir ve iirettigi benzini $54° a
satmaktadir.

Bsliimler arasi transferler ise asagidaki metodlar
aracihgi ile gerceklesmektedir:

i1 150% degisken maliyet, transfer edilen
Sisken maliyetleri ile bolumin kendi degisken
maliyetlerinin toplamindan olusur.

B Metodu: 125% toplam maliyet, transfer edilen
riiniin  toplam maliyetleri ile boliimin kendi toplam
maliyetlerinin toplamindan olusur.

C Metodu: Pazar fiyat.

Her metodda da bir varil hampetrol transfer
fiyatlari asagidaki gibi hesaplanir.

A Metodu:
Uretim Bélimiinden Transport Bélimiine = 1.5*($2) = $3
Transport Bslimiinden Rafine Bolimiine = 1.5*($3+$1) =$6
B Metodu:
Uretim Bolitmiinden Transport Boliimiine = 1.25%($8) = $10

Transport Béliiminden Rafine Boliimiine = 1.25%($10+$4) =
$17.50

C Metodu:
Uretim Boliimiinden Transport Bélimiine = $12

Transport Bolimiinden Rafine Bsliimiine = $18°

Metodlar: A B C
1. Uretim Bolimii
Gelir:
$3, $10, $12 x100 varil hampetrol $300 $1000 $1200
Béliim degisken maliyetleri:
$2 x 100 varil hampetrol 200 200 200
Boliim sabit maliyetleri:
$6 x 100 varil hampetrol 600 600 600
Boliim geliri: $(500) $200 $400
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2. Transport Bdlumi
Gelir:

—- "

TORKIYE CUMHURIVETI"NiN YETMiSBES YICI

$6, $17.50, $18 x100 varil hampetrol $600 $1750 $1800

Transfer Maliyetleri:

$3, 810, $12 x100 varil hampetrol $300 $1000 $1200

Boltim degisken maliyetleri:

$1 x 100 varil hampetrol 100 100 100

Bolim sabit maliyetleri:

$3 x 100 varil hampetrol 300 300 300

Bolim geliri: 8(100) $ 350 $ 200
3. Rafine Bsliimii

Gelir:

$54x50 varil benzin $2700 $2700 $2700

Transfer Maliyetleri:

$6,817.50, $18 x100 varil hampetrol $ 600 $1750 $1800

Bollim degisken maliyetleri:

$1 x 100 varil hampetrol 400 400 400

Boliim sabit maliyetleri:

$3 x 100 varil hampetrol 300 300 300

Bolim geliri: $1400 $250 $200

100 varil hampetroliin islenip bdoliimler aras: 2. Pazarhia oturan taraflar alternatif kaynaklar,

islemlerden sonra farkli li¢ metodda dénem gelirleri
asagida dzetlenmistir.

Uretim $(500)  $200 $400
Transport (100) 350 200
Rafine 1400 250 200
Toplam Sirket $800 $800 $800

100 varil hampetroliin tretim, transport ve rafine
islemlerinden gegmesi Horizon Petrol’ ¢ her ii¢ metodda
da §$800°hk gelir saglamaktadir. Boliim bazinda
disiindtigiimuzde ise durum tamamen farkhlasmaktadir.

111.3. Anlasmah Transfer Fiyati

Anlagma Uzerine belirlenen fiyat, pazarda
belirsizlik oldugu zaman kullanilir. Satan ve satin alan
bolim arasinda fiyat karsilastirilir.[4] Anlasmali fiyat,
alici ile satici arasinda karsilikhi belli bir fiyat lizerinde
anlasmaya varilmasidir[8]. Bu metod daha ¢ok transfer
edilen Urlin igin uygun bir pazar fiyati oimadiginda ve
satan bolim normal kéri kabul ettiginde kullanilir[4].
Ugiincii kisilerle gerceklesen alis-veris faaliyetlerinde tam
yetkili olan iki bolim yoneticilerine karsilikli pazarlikla
transfer fiyatini saptama olanaginin verilmesi gergekten
biiytik yararlar saglayabilir. Asagida siralanan kosullar
gergeklestigi  oranda firma amaglari  dogrultusunda
yararlar saglanacaktir.

1. Tim transfer fiyatlar satici ve alici roliindeki
yoneticiler tarafindan pazarlik edilerek belirlenir,

(V9]
(8]

pazarlar ve pazar fiyatlart konusunda gerekli tiim verilere
sahiptirler,

3. Gerek alici gerek satici roliindeki yoneticiler
tiglinctl kisilere ahis-veriste serbesttirler.

Ornek[4]: X Sirketi masco adl iiriiniin iiretiminde
uzmanlasmis olan kiigiik bir sirketi satin almistir. X
sirketi merkezi olmayan bir organizasyona sahiptir ve
yeni aldigr kiiguk sirketi boliim B olarak adlandwrarak kar
sorumiufugu ile bagimsiz birakmistir. Béliim B’ nin ayhk
sabit maliyeti $30.000 ve birim bagina degisken maliyeti
§18 dir. Aylhik iiretim adedi ise 5.000° dir. Parca satis
fiyatt $30” dir.” X Sirketinin A Boliimii ise masco adh
triinti § 29 dan ayda 2.500 adet rakip firmadan temin
etmektedir. Ust  yonetim “trasfer fiyatini belirlemeye
calismaktadir,

Distintilen alternatif fiyatlar sunlardir:
a- $30 pazar fiyati
b- $29 bslim A’ nin rakip firmaya 6dedigi fiyat

c- $23.50 Kkararlastirilan fiyat, $18 degisken
maliyet ve ig transfer karmin yarisi [ ($29-$18)* 1/2 ]

d- $24 tam maliyet, $18 degisken maliyet art1 $6
($30.000 / 5000 adet) olan parga bagina sabit maliyet

e- $18 degisken maliyet
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Alternatif fiyatlarin de'gerlendirilmesi:

a- $30 uygun bir fiyat olmaz, ciinkii bslim B,
bolim A’ nin su anda satin aldigi fiyattan daha fazlasin
isteyemez.

b- Ust yonetim, bolimleri bagimsiz yatirim
merkezleri olarak gordigii takdirde $29 uygun bir fiyat
olur, Bu durumda da i¢ transferden kaynaklanan tiim
faydalardan satan bsliim kazanacak, satin alan bslim icin
durum degismeyecektir.

c- Ust yonetim, bolimleri bagimsiz yatirim
merkezleri olarak gordiigii takdirde ve i¢ transferden
kaynaklanan faydalari iki bslim arasinda esit olarak
dagitmak istediginde $23.50 uygun bir fiyat olur. $23.50
anlagma lizerine belirlenen fiyat igin sadece bir &rnektir,
kesin fiyat faydalari nasil boleceklerine baglidir.

d- Ust yonetim bu boliimleri kar sorumlulugu
olmayan maliyet merkezleri gibi goriirse $24 uygun bir
fiyat olur.

e- Iki boliim arasinda transfer yapma konusunda
karar verme asamasina gelindiginde $18 yol gdsterecek
uygun bir fiyat olacaktir. $18 rakip firmalarin verdigi
fiyattan daha az oldugu i¢in ve satan bolimiin kapasite
fazlasinin oldugu durumlarda transfer fiyati olarak kabul
edilebilir. ¢iinkii bu sirketin bir biitiin olarak karmi
maksimize edecektir. Ama maalesef bu durumda da
transfer fiyatinin tiim avantajlarindan satin alan béliim
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Hedef benzesmesi, performans degerlendirmesi,
ozerklik gibi bu ti¢ problemi bir arada diisiindiigiimiizde
transfer fiyatlama sorununa tam bir ¢6ziim bulmak o
kadar da kolay degildir[4]. Genelde transfer fiyatlama
problemine en iyi yaklasim rekabetin oldugu pazar fiyati
olarak karar verilir. Bu durumda da agagidaki formiil
isimize yarar{4]:

Transfer fiyati = par¢a basina degisken maliyet +
parga basina firsat maliyeti

Firsat maliyetleri, mal ve hizmetlerin i¢ transferle
degis tokus edildiginde sirketin kagirlan gelirleri olarak
tanimlanir. Bu formiliin arkasindaki neden ise, satan
boliimiin  hem degisken maliyetleri hem de firsat
maliyetlerini transferde tahsil edebilmesidir yani sirket
i¢indeki aligveristen zarar gdrmesini engellemektir.

Ornek[4]: X Sirketinin A, B ve K * 1 da igeren 50
den fazla bsltimii vardir. Bolim A firettigi bir mamuliin
parcalarindan birini bélim B’ den ya da $200° a rakip
firmadan satin alabilir. Eger A rakip firmadan satin alirsa,
bolim K bu firmaya $40° a hammadde satmaktadir.
Degisken maliyetler $10 tuttugundan, sirketin karini parga
basina $10 arttinir. Ayni zamanda bolim B’ de iiriind
bolim A’ a ya da rakip  firmaya ayni fiyata
satabilmektedir. Tam kapasite ¢alisan bolim B’ nin
degisken maliyetleri $150” dir. Transfer fiyatinin $150
olarak belirlenmesi sirketin tamam1 i¢in optimal bir karar
midir?

faydalanacak, satan bolimiin performanst da zarar
gorecektir.
X Sirketi o
2008 Rakip firma
4+ —
2008
B’nin maliyeti =$150
Bis 200% 40$
Musteri
B'nin maliyeti =5150 i K’nin Maliyeti =$10

Uriin akigimi gosterir
Maliyetleri gosterir

L2
(O3]
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Bolim B Rakip firma
Sirketin ¢ikiglar $150 $200
Nakit girisler B: $50 ($200-$150)
: K: $30 ($40-310)
Net Cikis $150 $120
pargasini ayri ayri kendi hesaplarinda gosterme

X Sirketinin karin1 maksimize etmek igin bsliim A
rakip firmadan satin almaldir. A” 1 disardan satin almaya
iten transfer fiyati degisken ve firsat maliyetlerinin
toplamindan olusur, o da parga basina

$150+850+$30=$230 dir.

Bagka bir deyisle eger bolim B bélim A’ a
$230’Iik masraf yiikliyorsa, bolim A’ da $200° a rakip
firmadan satm alir.

HI.4. Cifte Transfer Fiyati

Cifte transfer fiyatlamas:, her iki tarafa da
optimum yarart saglayan transfer fiyati kullanilmasina
izin  vermektedir[8]. Cifte transfer fiyatlari, kar
yarattimasi sorununa bir ¢oziim yolu olarak ©ne
sirilmektedir. Zira bu yontemle bir taraftan ithalatc
bdliime mal ve hizmet transferleri degisken maliyetleme
yontemine gore yapilirken, diger taraftan ihracatgr bolim
karin saptanmasi nedeniyle olumlu yoénde motive ediliyor.
Eger transfer fiyati degisken maliyetten yitksek olursa,
firma i¢i saptanan fiyat pazar fiyatindan yiiksek
olabilecegi i¢in, ithalatgimin mali mali disaridan alma
(vani firma dis1) olasihgi her zaman ihracatg1 agisindan
bir risk olacaktir. Eger, halen ihracat¢ida bir asiri kapasite
varsa degisken maliyet pazar fiyatindan disiik oldugu
slirece ithalat¢inn alislarini ihracat¢r durumundaki yan ya
da ana kurulustan yapmasi gerekmektedir. '

Degisken birim maliyetin tek basina transfer fiyat:
olarak kullanilmas:, satict boliimiin ydneticisini satis i¢in
motive edemeyebilir. Zira boyle bir fiyat bolimiin
karlarini yiikseltmiyor olabilir. Iste bir- taraftan mal ve
hizmetler alict  boliime degisken birim maliyetle
devredilirken, diger taraftan ise birim deZisken maliyet
arti kar payl veya birim tam maliyet arti kar payi
~bigiminde satict bolim satisa motive edilmis olur.
Dolayisiyla, bu satig, kar1 yiikseltecedi icin, satici satisa
motive edilmis olacaktir. Alici da, firmanin degisken
birim maliyetlerinden de asagida olmadig1 siirece
disaridan satin alma yoluna gitmeyecektir. Eger pazar
fiyatlart degisken maliyetin de altina inmisse, alicinin
disaridan satm almasi gerekebilir. Gerek saticinin gerek
alicmin bir biitiin olarak firma yararina karar almalarm
saglamak gifte fiyatlamanm ana amacidir.

Bununla beraber, bu sistem ¢nemli yahut 6nemsiz
denebilecek sorunlar ortaya ¢ikarabilir. Boyle bir gifte
sistem  kullanilirsa, béliimlerin  karlarini  birbirine
ekleyerek firma karma ulasma olanagi ortadan kalkar.
Yani bu fiyatlamayla, hem alict hem satici ayni karin bir

durumunda kalacaktir (ayni kar rakami iki kez hesaplara
geemis olacaktir). Bu nedenle firmanin toplam kari
saptanmadan once kar rakamlarinda bazi ayiklamalar
yapmak gerekecektir.

IV. TRANSFER FIYATLAMASINI ORTAYA
CIKARTAN NEDENLER

Cok uluslu isletmelerle bunlara bagh yavru
sitketlerin anlagmali fiyatlardan ithalat ve ihracat
yapmalarmin gesitli nedenleri olabilir[1]:

I. Herseyden once vergi sisteminin ve yiikiiniin
tlkeler arasinda farklilik gostermesi ©nemli bir neden
olarak ileri siirtilmektedir. Cok ulusiu isletmeler vergi
oranlarinin  yiiksek oldugu ilkelerde karlarim diisitk
gosterip, yil i¢indeki kazanglarini gesitli yollardan vergi
oranlarinin  disiik oldugu iilkeye transfer etmeye
¢ahsacaklardir. Buna ornek olarak, petrol ¢ikarma
faaliyetinde bulunan sirketler gosterilebilir. Genellikle
¢ikarma isinin gergeklestirildigi iilkede gelir ve kurumlar
vergisi petroliin islendigi ve dagitildigi gelismis tlkelere
nazaran daha disiik oldugundan, ihrag fiyati yiiksek
tutularak karin énemli kismri vergilerin diisiik oldugu az
gelismis ekonomide ilan edilmektedir. Aciktir ki, bu
durum daha ¢ok sirketin bagli oldugu gelismis iilke igin
olumsuz etki yaratacaktir. Ancak birbirleriyle dis ticaret
iliskisi icinde bulunan iki az geligmis iilkedeki ayni gok
uluslu isletmelere bagli yavru sirketler, vergi nedeniyle
karlarmi  bir tilkeden digerine transfer ettiklerinde,
karlarin diisiik gosterildigi-iilke hiikiimeti, daha az vergi
geliri elde edeceginden zarara ugramis olacaktir.

2. Yatinm yapilan az gelismis iilkede yabanci
ortagin kar transferlerine sinirlamalar getirilmesi, g¢ok
uluslu isletmeleri yavru sirket ile anlasmali fiyatlardan
dis ticarete yoneltebilir. Burada uygulanan yéntem yavru
firmaya satilan kapital mallani ve girdilerin fiyatlarin
diinya fiyatlar: tizerinden degerlendirerek, kérlarm dolayh
yollardan transferini saglamaktir.

ihracatin  asirt  fiyatlandirilmas:  ¢ok  uluslu
isletmelerin yalniz az gelismisglere karsi degil, yatirim
yaptiklar diger gelismis tlkelere bile uyguladiklar bir
politikadir. Ancak aradaki fark gelismis iilkelerin bu gibi
uygulamalarl zaman zaman denetleyecek ekonomik ve
siyasal giice sahip olmalari, az geligmislerin ise bundan
yoksun olmalaridir.
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3. Yavru sirkete yapilan ihracatin yiiksek
fiyatlandirtimasimin diger bir nedeni, sermayenin
timiiniin ana sirket tarafindan kontrol edilmemesi, baska
bir deyisle sirkette yerli ortaklarin da bulunmasidir. Ana
sirketin amaci, yurt disina dolayli yollardan transfer ettigi
gelirleri  artirarak, yerli ortaklarm  kar paylarini
azaltmaktir.. Bunun yaninda, yerli ortaklarla anlasma
yapilip bu yolla transfer edilen gelirlerin yurt disina yerli
ortaklar adina bloke edilmesi de miimkiindiir.

4. Az gelismis ekonomide devaliiasyon yapilmasi
olasihgl, ¢ok uluslu isletmeleri normal kérlarindan daha
fazlasim  yurt digina transfer etmeye ydneltebilir.
Devaliiasyon ile yerli paranin yabanci para karsisinda
degeri diiseceginden, yavru firma, devalliasyon sonrasi
aym miktar kari yurt disina transfer edebilmek i¢in, daha
fazla yerli parayr Merkez Bankasi’na yatirmak
durumunda kalacaktir. Devaliiasyon olasiligini sezen veya
hitktimet ¢evrelerine yakinhklari nedeniyle bu konuda
gerekli bilgiyi elde eden ¢ok uluslu isletmeler yavru
sirketten ana sirkete yapilan transferleri hizlandiracaktir.

5. Cok uluslu isletmeleri, az gelismis ilkelerde
gergek kérlarini gizleyip, daha ¢ok dolayli yollardan kér
transferine yonelten diger bir neden siyasaldir. Bir ¢ok
gelismis iilkede halen yabanci sermayeye karsi tam
glivenirlik duyulmamasi ve yabanci sermayenin yeni
somirgecilik hareketi olarak gosterilmesi, yiiksek ilan
edilen kérlari bu duyarhligr daha da arttirmasi olasiligy,
yabanci sirketi normal kérlarini diigiik gostermeye, fakat
anlasmali yollardan yaptlan ticaret veya lisans satislartyla

karlarmi dolayli  yollardan  maksimize  etmeye
yoneltmektedir.
6. Yabanci sirket karlarinin  yliksekligi,

hitkiimetleri, meveut ekonomi ve maliyet politikalarini,
yabanci  sirketlerin - bu  kérlanimi  olumsuz  yo6nde
etkileyecek sekilde degistirmeye yoneltebilir. Ornegin,
yliksek kérlar karsisinda hitkiimet, bu sirketlerin artik
koruma tedbirlerine ihtiyaglari kalmadigi gerekgesiyle,
glimrilk  vergilerini  indirip  miktar  kisitlamalarini
kaldirabilir. Agiktir ki bu durum o giine dek yiiksek
koruma duvarlari arkasinda tretim yapmaya alismis ve
tekelei bir glic kazanmis yabanci sirketin cikarlarina
uygun diismeyecektir.

7. Belli sektorlerde fiyat kontrolunun uygulandig
ekonomilerde bu sektdrlerde faaliyet gdsteren yabanci
sirketler yiiksek fiyatlar yoluyla asirt Kkarlar elde
edemiyeceklerinden, dolayli yoldan kérlarini maksimize
etmeye  calisacaklardir.  Ornegin,  o6zellikle  fiyat
kontrolunun uygulandigi ilag sektoriinde ¢ok uluslu ilag
sirketleri, karlarin1 yitksek suts fiyatlariyla degil, fakat
yavru sirkete sattiklarr ham ‘elerin fiyatlarini diinya
fiyatlar tizerinde tutarak @y dirlar,

iransfer edilmesinin
s;sindan stratejik bir

8. Kérlarm dolayli v
diger bir nedeni yabanct it
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uygulama olarak degerlendirilebilir. Kéarlarm yiiksek ilan
edilmesi diger rakip yabanc: sirketleri de o tilkede yatirim
yapmaya yoOneltebileceginden, muhtemel rekabetten
kaginmak icin, yliksek kérlar diisiik ilan edilmekte,
aradaki fark ise farkli yollardan (satilan hammaddelerin,
lisans iicretlerinin fiyatlarinin yliksek gdsterilmesi gibi)
ana sirkete transfer edilmektedir.

V. TRANSFER FIYATLARININ AZ
GELISMiS EKONOMILERIN UZERINDEKI
OLUMSUZ ETKILERI

Cok uluslu isletmelerin az gelismis titkedeki yavru
sirketle, anlasmali fiyatlardan giristikleri ticaretin az
gelismis  ekonomilerin  gdemeler dengesi  lizerindeki
olumsuz etkisi agiktir. Yavru sirketin ana sirketten yaptig
ithalat miktar arttikga, bu olumsuz etki de bilyliyecektir.
Bunun da &tesinde, aniasmali fiyatlardan yapilan ithalat
ve ihracat gergekten ticaret konusu olan mallarla bunlarin
kaydedilen  degerleri arasinda sapma meydana
getireceginden, az gelismis iilkenin gergek ithal ve ihracat
kapasitesini saptamak da giiglesecektir.

Transfer fiyatlamasmnt énlemek igin az gelismis
tlkelerin gok uluslu isletmelerin faaliyetini denetleyecek
kapasite ve giigte idari ve teknik organizasyona sahip
olmalarr gerekir. Bunun yaninda, giimriik vergilerinin
yiikseltilerek yavru sirketlerin yiliksek fiyattan yaptiklari
ithalatin  Onlenebilecegi ileri siirlilmistir. Aruk bu
ylizeysel bir ¢dziim tarzi olarak goériilmektedir. Ciinkii
gimritk vergilerinin  artirllmasiyla i¢ maliyetler de
yilkselecek ve transfer fiyatlamasini énlenmek “istenirken
tilketici gruplarmin ¢ikarlarina ters diisecek bir sonug
yaratilmig olacaktir.

Bu agiklamalardan sonra su sonuca gelinmektedir
ki, bir tiglingii kisi i¢in bir ortaklik i¢inde transfer fiyatimn
uygunlugunu kontrol etmek olanaksizdir.

VI. SONUC

Transfer fiyatlamasi, uluslararas:
genislemesiyle 6nem kazanmistir ve . uluslararas:
sirketlerin, karlarint  maksimize etmek amaciyla
kullandiklar1 bir ara¢ olmustur. Bu araci kullanarak ¢ok
uluslu isletmeler vergi yiiklerini azaltmaya galismakta ve
isletme karimni vergi oranlan disiik olan iilkelere kaydirma
yoluna gitmektedirler. Hesaplanan transfer fiyatimin gok
karmasik olmamasi . oldukga o6nemlidir, zira transfer
fiyatini hesaplamak hem ¢ok fazla zaman alir, hem de
iretim yapan béliimlerin = gercek performanslarinin
degerfendirilmesini zorlastirir.

is  hacminin -
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ABSTRACT: Research studies reveals that the
effectiveness of the school staff is closely related to the school
climate; and this in return affects the effectiveness of the
education and the success of the students.

In this research that has been sponsored by the
Research Foundation of Marmara University, it is aimed at
the measurement und the evaluation of the perceptions of the
academic administratord, the teaching and the non-teaching
staff as well as of the students with respect to the school
climate at Marmara University.

. ORGUT IKLiMi

Barnard’a gore orgiit insan ¢abalarinin isbirligine
donistiiriilmesinden, etkiniiklerin esgiidiimlenmesinden
olusan bir sistemdir [1].

1960'1 yillardan bu yana orgiit kuramcilar,
arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in ¢agdas bir ilgi alani
olarak 6nem kazanan orgiit iklimi kavramt, bir ¢alisanin
is ¢evresindeki bazi orgiitsel ve sosyal degiskenlerle olan
etkilesimleriyle ifade edilmektedir. Diger bir anlatimla,
orgiitlerin kisi ve kisilik tizerine etkisini anlamaya
yardimci olan, ¢ok farkli boyutlardaki insan davranislarini
“orglit iklimi” adi altinda ¢oziimlemeye c¢ahisan bir
kavramdir.

Orgiit  iklimi kavrami, bir organizasyondaki
personelin ¢alistiklart yerde bilerek ya da bilmeyerek
yaratmis olduklari ¢alisma ortamini ifade eder. Bu ortam,
bir bélimiin iginde, biiyiik bir sirketin bir bélimiinde ya
da biitiin bir organizasyon iginde hissedilebilir. iklim,
kisiler tarafindan goériinmez ya da dokunulamaz ancak
gercektir  ve iistelik bir oda igindeki hava gibi
organizasyon iginde olup biten herseyi igerir ve etkiler,
Bu nedenle dinamik bir sistem kavramidir [2].

1 Bu makale Ensari ve Zembat (1998) den 6zetlenerek hazurlanmigtir.

Profesyonel yazinda giderek artan bir gsekilde
“prgiitsel kiiltiir”, “psikolojik iklim” ve “sirket kisiligi”
gibi betimleyici terimler kullaniimaktadir. Iklimle, drgiitii
diger orgiitlerden ayiran ve orglit igindeki kisilerin
davranislarini etkileyen karakteristik ozellikleri kastedilir.
Sonugta iklim, tepki verdigimiz seydir- i¢inde ¢alistigimiz
uyarim ve karmasiklik baglaminin tamamdir. Psikolojik
ya da orgiitsel iklim yalnizca bireylerin davranislarin
degil; orgiitlerin  kendilerinin  nasil  etkilesimlerde
bulunduklarini da etkiler. Davranisin organizma ve gevre

arasindaki etkilesiminin bir fonksiyonu oldugu varsayimi

orgiitsel psikoloji agisindan se¢im, egitim, is memnuniyeti
ve genel olarak ruh saghg konularindaki sorunlarla
iligkilidir [3].

Soel ve Knight'e gore[4] orgut iklimi, “tiim
isgorenlerin  calistiklart  6rgiitit kendilerine  0zgii
algilamalari sonucu olugan ortam” dir.

Forehand ve Gilmer daha kapsamli bir orgiit iklimi
tanim1 vermektedirler. Onlara gére orglit iklimi, “orgiiti
betimleyen bir 6zellikler dizisi toplamidir ve:

1) Orgitii diger drgiitlerden ayrir.

2) Zaman i¢inde oldukga strekli ve sabittir.

3)  Orgiit
etkiler”.

icindeki  bireylerin  davraniglarini

Tagiuri ve Litwin tarafindan yapilan orgiit ikiimi
taniminda ise, Orgiit iyelerince hissedilen, onlarin
davranislarini etkileyen ve orgiitiin belli bazi 6zelliklerine
verilen dnem olarak kavramlastirilmis ve orgltiin i¢
cevresinin olduk¢a kararli degismez bir niteligi oldugu
ifade edilmistir.
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Baska bir incelemede ise, orgiit ikliminin en
azindan li¢ degisken grubunu igerdigi belirtilmektedir. Bu
degiskenler;

1) Cevresel degiskenler: Bireyin disinda olan ve
orgiit yapisi, genisligi gibi degiskenlerdir.

2) Kisisel degiskenler: Orgiitteki

yetenek, davranis ve giidiileridir.

bireylerin

3) Sonug degiskenleri: ise 6zendirme, is tatmini,
verimlilik gibi gevresel ve kisisel degiskenlere bagli
olarak diistintilen degiskenlerdir.

Biitlin bu ifadelerden yola ¢ikarak orgiit iklimi
kavramini Ertekin [5] su sekilde tanimlamaktadir; Orgiit
iklimi, orgiite  kimligini  kazandiran, gorevlilerin
davranislarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan
Orgite egemen olan tiim 6zellikler dizisidir,

Gorildigt gibi, ilk arastirmacilar iklimi, 6rgiitsel
tyelerin algiladigr kalict orgiitsel ya da durumsal
ozellikler olarak tamimlamistir (Or. Forehand ve Gilmer,
1964; Schneider ve Bartlett, 1968). Olgme cabalari ise

insanlarin  algiladigl  objektif  orgiitsel  6zelliklere
odaklanmistir.
Bunu izleyen yillarda diisiince tarzinda bir

degisiklik olmus, bireylerin algilamalarina 6rgiitsel
ozelliklerden daha fazla ilgi gosterilmistir (Or. L. R.
James ve A. P. Jones, 1974; A. P. Jones ve L. R. James,
1979: Schneider ve Hall, 1972). Ornegin, Schneider ve
Hall (1972) algilamalarin 6nemli oldugunu belirtmisler ve
algilamalarin = olustugu mekanizma olarak da bilgi
islemeyi 6ne slirmislerdir. Bu zaman igerisinde,
psikolojik anlamsizhklik iklim tanimlarinin agik bir
pargasi olmustur (L. R. James, 1982; L. R. James ve A. P.
Jones, 1974; L. R. James, Hater, Gent ve Bruni, 1978; A.
P. Jones ve L. R. James, 1979). Daha yakin bir zamanda
ise, anlam tasima ve anlam ¢ikarma iklimin 6zil olarak
tartigiimistir (Or. L. A. James ve L. R. James, 1989; L. R.
James, Joyce ve Slocum, 1988); [6].

1.1. Egitim Yonetimi
Orgiitsel iklimi

Acisindan  Okullarin

Tagiuri (1968) iklim kavramin: bir organizasyonu
digerinden aywan bir i¢ nitelikler seti olarak tanimlamis
ve iklimin nitelikierini ekoloji, ortam, sosyal sistem ve
kitltiir olarak dort agidan incelemistiv. Okullarda 6rgiit
ikliminin kavramlagtirimasinda en taninmig isim ise
Halpin ve Croft (1963)’tur [7].

Literattirdeki iklim tanimlari ampirik olarak degil
sezgisel olarak alinmak egilimindedir. Dolayisiyle, Halpin
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ve Croft (1963) da ayni sekilde, su analojiyi kullanmistir:
“Kisilik birey i¢in neyse ‘iklim’ de orgiit i¢in odur “.
Benzer bir sekilde Nwankwo (1979) da iklime “genel ‘biz

duygusu’, grup alt- kiltiiri veya okulun interaktif
yasami” olarak bakmistir [8].
Endistriyel ve  sosyal psikologlarin  yol

gostericiligini izlersek, “Orgiitsel iklim” ogretmenlerin
kendi ¢alisma ortamlarini iceren genel bir terimdir.
Bigimsel ve bi¢imsel olmayan iliskilerden, katilimcilarin
kisiliklerinden ve orgiit igindeki liderlikten etkilenir.
Basitge soylemek gerekirse, bir okulun orgiitsel iklimi, bir
okulu digerinden ayiran ve iiyelerinin davranislarini
etkileyen orgiitigi dzelliklerin toplamidir. Orgiitsel iklim
sikga, okulun havasini, agikhigiyla ¢oziimleyen bir kisilik
metaforu kullanilarak ele alinir [9].

Her okulun kendine &6zgii bir iklimi olmasim
gormek kolay olmasina karsin, arastirmacilar ve
uygulayicilar kendi aralarinda bu terimin gergek anlami
konusunda anlasamamislardir. Fritz Steele ve Stephen
Jenks okul iklimini “sosyal bir sistein icerisinde, zaman
gegirmenin nasil oldugu - sosyal mekanin hava durumu™;
Wilbur Brookever ve arkadaglar1 iklimi “sosyal sistemin
liyeleri tarafindan sosyal sistem olarak algilanan okulu
karakterize eden davranis, beklenti, normlarin bilesimi’;
Andrew Halpin ve Don Croft ise, okul iklimini bir okulun
orgiitsel “kisiligi” olarak tanimlamaktadir (Lindelow ve
Digerleri, 1989: 168).
tirlerini 6

Halpin ve Croft okullarin iklimi

kategoride belirlemislerdir.

Agik Tklim: Agik iklim, yonetici ve 6gretmenlerin
bitytk bir uyum i¢inde olduklar okul tipidir.
Ogretmenlerin morali yiiksektir. Cok bigimsel ve yiginla
is arasinda ugrasmazlar. Gorevlerini biiyiik bir zevk ve
gayretle yaparlar. Miudir kisisel kurallar koymaz.
Ogretmenlerin elestirilerine agiktir ve gerektiginde
ogretmenlerin liderlik yapabilmeleri icin ortam hazirlar.

Bagimsiz Iklim: Okulda sosyal gereksinimlere
fazlaca dnem verilmesine karsm, yonetici 63retmenlerle
arasina psikolojik bir uzaklik koyar; ancak, onlarla her
giin ilgi kurmak ister. Toplantilar, okul miidiiriiniin
yaptlacak isler konusunda duyurular ve emirler verdigi
tek yonli iletisim kurma bi¢imindedir.

Kontrollii Iklim: Yogun bigimsel isler ve gereksiz
calismalar vardir. Sosyal iliskiler ve arkadashklar i¢in pek
zaman yoktur. Gorevi yapmak esastir. Moral disiiktiir.
Midiriin koydugu kurallarin disina pek ¢ikilmaz. Okul
miidiirti emredici olarak tanimlanir. Benim 6nerdigim yol
dogrudur, baskalarinin diistincesi beni ilgilendirmez ilkesi
gegcerlidir.
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Samimi Iklim: Orgiitsel amaca ulagsmada, grup
etkinliklerinin yénetim ve denetiminin az olmastna karsin
sosyal  gereksinimlerin  doyumu  yiiksektir.  Okul
midiriiniin asiri anlayish “gelin birlikte mutlu bir aile
olahm “yaklasiminda bir davranisi benimsedigi ve
kendisini de dgretmenlerden biri olduguna inandigi iklim
tipidir.

Babacan iklim: Ogretmenler birlikte iyi
calisamazlar ya da kiigiikk gruplar halinde béliinmeler
goriilir. Hem dgretmenlerle birlikte olmak hem de onlari
kontrol etmek isteyen basarisiz mudir ile bezgin ve
moralleri diigiik 6gretmenlerin bulundugu okul tipidir.
Mudiirtin -~ dgretmenleri  kontrol etmede ve sosyal
gereksinimlerini gidermede ¢abalar etkisiz kalmaktadir.
Kendi sosyal gereksinmelerini gidermek icin anlayis
gosterir, Bu iklim, bir ¢esit kapali iklim tipidir.

Kapah iklim: Ogretmenler kubagik ¢alisamazlar,
arkadaslik davraniglari gorillmez, moralleri ditsiiktiir. okul
midiri  emredicidir, ¢aligmalariyla iyi ornek ve
" glidiileyici olamadig: iklim tipidir. Okulda herseyin nasil
oldugunu bilir. islerin nasil oldugunu bilir. islerin nasil
yapilacagi konusunda kisisel kurallar koyar. Tutarsiz
davrandigr i¢in beklenen basariya ulasamaz. Gergekte
anlayis. gostermeyen bir kisi olarak tanmnir. Bu tip
okullardaki  dgretmenlerin  ¢ogu  baska  okullara
nakletmekten sozeder [10].

Oyleyse, orgiitsel iklim kavrami okut ortaminin (a)
yoneticinin liderliginden etkilenen, (b) 0Ogretmenler
tarafindan yasanan, (c) tyelerin davraniglarini etkileyen
ve (d) toplu algilamalara dayanan, goreceli olarak kalici
bir niteligi olarak &zetlenebilir (Hoy, Clover, 1986: 93-
94).

Okullar dahil tiim sosyal sistemler, yasamlarini
stirdiirmek, geligmek ve ilerlemek igin gevrelerine uyum
gdstermek, hedeflerini belirlemek ve basarmak, saglam ve
tutarlt bir yapiy1 korumak, farklr bir kiiltiirk yaratmak ve
stirdiirmek durumundadirlar (Parsons ve Digerleri, 1953).
Bu sorunlarin {istesinden gelebilmek igin Parsons (1967),
okullarm, etkinlikleri tizerinde ti¢ ayr dlizeyde denetim-
kontrol olanagma sahip olduklarmt vurgulamaktadiriar.
Buniar teknik, yonetimsel ve kurumsal diizeylerdir.
Teknik diizey okullarin birincil oncelikli misyonlari-
ogretme ve oOgrenme- ile ilgilidir. Ogretmenler ve
danismanlarin  oncelikli  sorumlulugu, ©8retme ve
ogrenme  ile ilgili  sorunlarin  ¢6ziimlenmesidir.
Yonetimsel diizey okulun i¢ koordinasyonunu kontrol
eder. Yoneticiler kaynaklari saglamak ve caligmalar
koordine etmek durumundadirlar; onlar 6gretmenlerin
sadakat, gliven, baghlik ve motivasyonlarini geligtirmenin

_yollarimi bulmahdirlar. Kurumsal diizeyde de okulun,
toplum ile baZi olusturulur. Okullarin, toplumlarinin
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destegine  gereksinmeleri  vardir.  Ogretmen  ve
yoneticilerin, islevlerini uyumlu bir sekilde ve hicbir
baski veya etki olmadan basarabilmeleri igin destege
ihtiyaglart vardir. Saghkh okullar ¢evrelerine basarili bir
sekilde uyum saglayabilmekte, hedeflerine ulasabilmekte
ve Ogretmen c¢alisma gruplarina ortak degerler ve birlik
kazandirabilmektedirler.

Saglikhi  bir  okulun profiline baktigimizda;
ogretmenler dgrencileri ve okulu sevdikleri gibi herkes
birbirini sevmekte; ve herkes kendi isini heyecanla
yapmaktadirlar. Ogretmenler 6grencilerini dgrenmede
ciddi ve caligkan olarak gorurler; okul yoneticisini,
egitimin gelistirilmesi i¢in destekleyici olarak kabul
ederler; yonetici onlara gore dost, agik, saygideger,
destekleyici ancak yiiksek performans standartlari koyan
birisidir. Yonetici ayni zamanda orgiitiin  daha st
diizeyinde yer alanlari  etkileyebilmektedir;  ve
dgretmenlerin istedigi malzeme destegini saglayabilecek
birisi olarak kabul edilir. Ayrica 6gretmenler mantiksiz
dis baskilardan arindirilmislardir.

Okul saghg) ile dgrenci basarisinin iligkisi de ¢ok
kuvvetlidir. Orta okullarda yapilan arastirmalarin
sonuglari, liselerde yapilmis o©nceki arastirmalaria
uyumludur (Hoy ve Digerleri, 1990, 1991). Okullar,
dgretmen ve ogrencilerin bulunmak zorunda olduklari
degil, bulunmay1 istedikleri bir yer olmahdir. Saghkh
okullar, 8grencilerin kendileri ve &gretmenleri hakkinda
daha iyi disilincelere sahip oldugu; ogretmenlerin,
ogrencilerinin  basarili  olma  yeteneklerine  gliven
duyduklari yerlerdir (Hoy, Sabo, ve Digerleri 1996).
Burada O6gretmenler ve yoneticilerin  birbirlerine ve
kendilerine olan giivenleri yiksektir (Hoffman ve
Digerleri, 1994; Hoy ve Digerleri 1991: Tarter ve Hoy.
1988; Tarter ve Digerleri, 1995). Ozetle okul saghigi, hem
bir sonuca ulasabilmek i¢in bir arag, ayni zamanda bir
sonugtur. Yoneticiler, okullarmin iklimlerini dlgmek icin
resmi ya da gayri resmi araglan kullansalar da
kullanmasalar da; okullarin dért 6nemli niteliginin stirekli
izlenmesi gereklidir. Bunlar, akademik basari igin i¢
baskilar; basar1 icin toplumun baskisi; 6gretmenlerin
adanmishg ve kaynak destegidir. Ogrenci basarisini bu
faktorler hem tek tek, hem de birlikte etkilerler [11].

1.1.1. Okulda Orgiitsel iklim Olgiimleri

Okul iklimine iliskin literatiir incelendiginde. C. S.
Anderson’un (1982), Taguri (1968) nin varolan &lgtileri
belirlemek iizere sinifladigi orgiitsel iklim taksonimisini
kullanarak dort ortam boyutu belirledigi goriilmistiir.
Bunlar, (a) ekoloji, okullarin fiziksel ve materyal
taraflari; (b) ¢evre, belli bash kisi ve gruplarmn
olusturdugu sosyal yonler; (c) sosyal sistem, kisileri ve
grup iliskilerinin kaliplartyla ilgili yonler; (d) kiiltiir.
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inang sistemleri oriintiileriyle degerler ve biligsel yapilarla
ilgili yonlerdir.

James ve Jones (1974), orgiitsel iklimi &lgme
yontemleriyle ilgili perspektifleri birbirinden
aywrmaktadirlar. Ikisi de algisal olmak iizere, iklimi
belirlemek tizere en sik kullanilan iki temel yaklasim
bulmuslardir. Bireysel nitelikler yaklasimi, iklimin kisisel
ve Orgiitsel ozellikler arasindaki etkilesimin bir islevi
olduunu varsayar. Buna gore iklim bireysel algilarla
Ol¢iilebilecektir; burada kavramlastirma orgiitsel degil.
kisiye ozgtdir. Diger vyandan, o&rgiitsel nitelikler
yaklagmu, iklimin 6zgtn algilarm  degil  6rgiitsel
ozelliklerin bir fonksiyonu oldugunu ve érgiitsel diizeyde
tanimlanabilecegini varsayar. Okul ikliminde ¢alismalarin
¢ogunun temelinde bu perspektit yatmaktadir.

Orgiitsel iklimi dlgme ve tanimlamada birbirinden
farkli  fakat birbirinden ayrilamaz i¢  yaklasim
kullamilmaktadir: Bunlar, a) Coklu 8l¢iim- 6rgiitsel nitelik
yaklagm b) Algisal dl¢tim- 6rgiitsel nitelik yaklasimi ve
¢) Algisal dl¢tim- bireysel nitelik yaklasimidir (James ve
Jones, 1974); [12].

Bu calismada kullanilan algisal §lgiim- bireysel
nitelik yaklasimi James ve Jones (1974) tarafindan
irdelenmistir. Buna gore orgiitsel iklim, bireyin kendi
orglitsel cevresiyle ilgili bir dzet veya global algilar
kilmesi olarak nitelendirilmekte ve bireyin tiim iklim
icinden olusturdugu kendi algilarinin kisisel ve orgiitsel
ozelliklerinin kesisimini yansitmaktadir [13].

1. YONTEM
2.1. Problem

Arastirmacilar, egitim-ogretim yapilan ortamn
Ogrenci flizerindeki etkilerine odaklanmakla beraber,
kuram boyutunda, arastirmanin degiskenlerinde, ol
secenek birimlerinde. 6znel ve niteliksel verilerde,
birbirlerinden ayri diismektedirler.

Insan davranigini egitim-ogretim yapilan yerdeki
haliyle incelemek, tim orgiitlerde oldugu gibi ayni anda
varolan, farkli diizeyde, birbiriyle igige ge¢mis
degiskenlerin yarattigi karisikligi ortadan kaldirmak
lizere, bir diizenleme yapmak ve kavramlastirmak
anlamma gelir ki, bu olduk¢a zor ve karmasiktir. Buna
karsin, egitim alaninda, iklim arastirmalarinin  halen
glincelligini korumasinin nedeni, iki temel inanistan
kaynaklanmaktadir: Birincisi; pozitif bir okul ikliminin
yliksek basariyr tesvik etmesi, ikincisi ise; okul ikliminin
yonlendirilebilir bir degisken olmasidir.

40
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Diizensiz, dustik moralli, dgretim elemantar ve
yOneticiler arasinda zayif isbirligi olan bir ortam,
6grenme ve Ogretme agisindan uygun bir yer olmadig
gibi zayif bir izlenim yaratir. Oysa, olumlu bir okul
iklimi, tim isgérenlerin ve 63rencilerin sicak. diizenli bir
6grenme ortami yaratacak davraniglariyla ortaya konulan
pozitif bir tutum anlamina gelmektedir. Geng insanlarin
Ogrenmelerine yardim etmek igin gereken c¢abanm
devamliligr ve yogunlugu, dgretmek ve 6grenmek icin
neseli bir tutku ile dolu olan bdyle bir ortamda
saglanabilir. Bu, yaygin bir kani oldugu kadar
arastirmalar tarafindan da dogrulanmaktadir.

Ogretim elemanlarinin, ogrencilerin ve
yOneticilerin, 6gretmek, 6grenmek ve yodnetmek icin
gereksinme duyduklar: bdyle bir iklimi bir gecede
yaratmanin sihirli bir formiilii yoktur; bu ancak 6lgiim
yapilarak ve zaman igerisinde siirekli iyilestirilerek
mimkiin olacaktir; ¢linkii iklim vardir, gergektir ve
dzglindilr.

Okul iklimi tizerinde yapilan giincel arastirmalar,
bir okulda uzun zamandir var olan iklim, hava ya da
moralin, okul personelinin etkililigi ile baglantili oldugu
varsaymmini  desteklemege  baslamistir.  Bunun  ise.
Ogrencilerin ~ 6grenimini  ve  basarisini  etkiledigi
dustntilmektedir. Yine son zamanlarda bu diisiince etkili
okul arastirmalariyla iliskilendirilmistir. Giincel yeniden
yapilandirma ¢abalari, okul etkililigini arttirmaya yonelik
tasarfanmis  oldugundan iyilestirilmis  okul iklimi
tyilestirilmis 6grenci basarisi igin bir basamak olarak
goriilmektedir. Bazi durumlarda, 6grenci basarisinin,
iyilesmesi beklenen bir sonug olarak kabul edilip okul
ikliminin iyilestirilmesi ana hedef olarak goriiliir. Diger
durumlardaysa, okul ikliminin 6grenci basarisiyla
baglantili  belirgin = 6zellikleri, ana ilgi noktalarim
olusturur [14].

Etkili okullara iligkin literatiir, oku! iklimine iliskin
cesitli faktorlerin (okul ruhu, okulda disiplin ve diizen,
destekleyici ortam, giivenlik ihtiyaglar1 vb.) 6grenmenin
mimkiin oldugu olumlu bir ortam saglamak ve okulun
etkililigini ytikseltmekte rol oynadigini belirtmektedir
(NCES, 1990; Paredes, 1991; Wadlow, Swanson ve
Migler, 1992). Yine, yakin tarihli bir ¢ahgmada, okul
iklimi, ©Ogrencinin 6grenmesinde kritik etki yaratugi
varsayilan altt  teorik yaptlanmadan biri  olarak
gosterilmistir (Wang, Haertel ve Walberg, 1993). Diger
yapllanmalar  arasinda  &grenci  6zellikleri, siif
uygulamalari, aile toplum egitim iliskisi, program ve
yonerge tasarim ve temini, okul y&netim ve
organizasyonu, yiiksek beklenti ve hedefleri olan
ogretmenler bulunmaktadir (Drulan ve Butler, 1987).
Okul ikliminin 6grenci ogrenimindeki rolii, dgrenci ve
Ogretmen arasindaki olumlu iletisim, giivenli okul ortami,
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© kritik distinmenin ve yaraticith@in tesviki, cesitlilik ve

¢ogulculugun kabuli, 6grenme firsatlarini takdir gibi
ozelliklerde kendini gosterir (Wang, Haertel ve Walberg,
1993: Wardlow ve digerleri, 1992);[15].

Okulun  orgiitsel  iklimi  lizerine  yapilan
arastirmalar  genellikle, ilkokullarin, ortaokullarin ve
liselerin iklimini arastirmistir, Okul iklimi ilkokullarda,
ortaokul ve liselerden farkli bir anlam tasir. Ciinkii bu
okullar arasinda orglitsel yapr farkliliklari ve islevsel
farkliliklar vardir; ayrica bu okullarin, amaglari da
farklidir. Ancak bu farkliliklar, liselerde okulun orgiitsel
ikliminin olmadigini gostermez [16].

Ayni sekilde, Universitelerin de amac¢ yapi ve
isleyisleri orta gretimden farklidir. Ancak {iniversitelerin
de orglitsel  iklimleri vardir ve bu  iklimin
iyilestirilebilmesi i¢in dlglilmesi gerekir.

2.2. Amag

Bu ¢aligmada, Marmara Universitesi’nde gorevli
yOnetici, 6gretim elemant, destek personel ve 6grencilerin
orgiit  iklimine iliskin algilarini  ortaya koymak,
arastirmanin genel amacini olusturmaktadir. Bu genel
amag ¢ercevesinde su ayrintilt amaglara yanit aranmistir:

1) Varolan orgiit ikliminin algilanmasi ile
istenen orglit iklimi arasinda fark var midir?

2)  Yéoneticiler, 6gretim  elemanlari, destek
personel ve ogrencilerin  6rgiit iklimini algilamalari
arasinda fark var midir?

~

3)  Yoneticiler, &gretim elemanlart ve destek
personelin 6rgiit iklimini algilamalari onlarin;

a) Statiisiine,

b) Yasina,

c) Cinsiyetine,

d) Medeni durumuna

e) Toplam ¢alisma siiresine,

f) O isyerindeki c¢aligma siiresine gore bir

farklihk gostermekte midir?

4) Ogrencilerin  orgiit  iklimini = algilamalari
onlaym. basari durumuna gore farklilik gostermekte
midir?

2.3. Onem

Iklim  degerlendirmeleri ~ sorunlu  alanlarin
belirlenmesine ve bunlarin  istesinden gelinmesine

yardimct olabilecek araglarin en dnemlilerinden birisidir.
Orgiit  iklimi arastirmalari icinde  tlkemizde,
ylksekogretim  kurumlarinda orgiit  iklimine iligskin
yaptlan ¢alhismalarin ilklerinden ofan bu arastirmanm
Marmara Universitesi’nin 6rgiit iklimini ortaya koyarken
tniversitenin glicliit ve zayif yonlerini, c¢alisanlarin
algiladigl sekilde degerlendirmek sansini yoneticilere
vererek bazi katkilar saglayabilecegi beklenmektedir.

2.4. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Marmara Universitesine bagl
fakiiltelerde gorev yapan yonetici, &gretim elemanlart,
destek personel ve 8grenciler olusturmaktadir. Orneklemi
(n=689), basit seckisiz 6rnekleme yontemiyle secilmis
yonetici (43), 0gretim elemani(145), destek personel
(136) ve 6grenci (365) olusturmustur,

2.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada bilgi toplama aract olarak “Charles F.
Kettering Ltd. Okul Iklimi Profili (CFK) kullanilmistir.

2.5.1. Charles F. Kettering Ltd. Okul iklimi
Profili (CFK)

Charles F. Kettering Ltd. Okul [klimi Profili
(CFK) 1970°de gelistirilmistir ve dort boslimden
olusmaktadir: Bolim A, Genel iklim Etkenleri (General
Climate  Factors) (40soru); Bolim B, Program
Belirleyiciferi (Program Determinants) (30 soru): Boliim
C, Surreg Belirleyicileri (Process Determinants) (40 soru):
ve Bolim D, Materyal Belirleyicileri (Material
Determinants) (15 soru) (Howard, Howell ve Brainard,
1987). Bu arastirmada, genel iklim faktorlerinden olusan
40 soruluk itk bolimi kullaniimistir. Aracin genel iklim
faktorleri bolimi sekiz ait olcekten olusmaktadir: (1)
saygl, (2) gliven, (3) yiiksek moral, (4) katithm olanaklart,
(5) stirekli akademik ve sosyal gelisme, (6) baghlik, (7)
okulun yenilenmesi, (8) énemseme. Aracin her alt dlgegi
bes sorudan olugmaktadir.

Kullanilan 6lgme teknigi iki farklihk formatinda
stitun seklindedir. Sol tarafta “varolan durum” siitiinu,
sagda “olmasi istenen durum” stitunu bulunmaktadir. Her
stitunun dort betimleyicisi vardir: 1= Hicbir zaman 2=
Bazen 3= Sik stk 4= Her zaman.

2.5.1.1. CFK Okul iklimi Profilinin Gegerlik ve
Giivenirligi

we2.5.1.1. 1. Dilsel Esdegerlik Analizi

Aragc bir geviri grubu tarafindan Ingilizce’den
Tiirk¢e’ye ¢evrilmis, daha sonra diger bir grup tarafindan
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gevirilerin dogrulugu, netliginin anlagilmasi i¢in yeniden
Ingilizceye cevrilmistir.

Tirkge ve Ingilizceyi iyi derecede bilen ve
seckisiz olarak segilen degisik fakiiltelerden toplam 88
Ogretim  elemani, ydnetici, destek personel ve
ogrencilerden olusan bir gruba 6lgegin Ingilizce ve
Turkge formlart uygulanarak her iki form arasindaki
faktorler ve itemler diizeyindeki iliskiler test edilmistir.
Tum itemler ve tim faktdrler icin iki form arasindaki
Pearson korelasyon katsayist manidar bulunmustur, iki
form arasinda iligki vardmr. Ingilizce ve Tirkge
formlardan elde edilen puanlarin farkli olup olmadig
faktorler ve itemler diizeyinde iliskili grup t-testleri ile
smanmigtir. Bazi itemlerde iki form arasinda fark
bulunmakla beraber faktorler diizeyinde farkhik
¢ikmamistir. Bu analizler sonucu dlgegin dilsel esdegerlik
tagidigina karar verilmistir.

2.5.1.1.2. I¢tutarltk Analizi

Gegerlik calismalart kapsaminda 6lgegi olusturan
her sorunun madde analizi islemleri de
gergeklestirilmistir. Bu amagla her madde igin item-total
(r;7=maddedeki puan ile kendi dahil faktdr toplam puani
arasinda) korelasyon Kkatsayist ve item-remainder
(r;=maddedeki puan ile kendi hari¢ olmak {izere faktor
toplam puani arasinda) korelasyon katsayisi ile Cronbach
alfa katsayisi (o) hesaplanmistir. Bu {i¢ teknige gore de
boyutlarin olusumunda kendi i¢lerinde tutarl olduklari
saptanmistir. Faktorlere gdre maddeler bazinda yapilan
yukaridaki islemler test biitiinline gore faktorier bazinda
yapilarak faktorlerin birbiriyle tutarh oldugu ortaya
konmustur.

i¢tutarhg sinamak amaciyla boyut ile diger
boyutlarin toplami arasinda yaritest tutarlik katsayilari
Spearman-Brown, Flanagan, Rulon, Mossier, Horst
teknikleri kullanilarak hesaplanmistir. Bu yaklagima gore
de odlgegi olusturan boyutlar arasinda tutarlik oldugu
goriilmustiir.

2.5.1.1.3. Aywrtetme Giicii Analizi

Faktorlerin ayirt etme giiciinii belirlemek igin test
toplam puanina gore olusturulan alt ve ist ¢eyreklik
gruplar arasinda her faktoriin edici olup olmadig: t-testi
ile sinanmistir. Ayni sekilde maddelerin aymt etme
glicinii  belirlemek igin faktor toplam puanina gore
olusturulan alt ve st geyreklik gruplar arasinda her
maddenin ayut edici olup olmadigi t-testi ile sinanmistir,
Bu istatistik sonuglara gore maddelerin ve faktérlerin
ayirt etme gliciine sahip olduklari belirlenmistir.
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Bu gecerlik ve giivenirlik sinamalari sonucunda
olcegin kullanilabilirligine karar verilmistir.

2.6. Verilerin Coziimlenmesi

Anketlerden agiklamalara uygun olmayanlar
orneklemin disinda birakiimis ve anket kodlanarak
bilgisayarda ¢oziimlenmistir. Gegerlik ve giivenirlik
calismas1 sirasinda  kullanildigi  belirtilen  istatistik
tekniklerden bagka, aragtirmada problem ve alt
problemlere yanit ararken iki boyutlu varyans analizi

“kullaniimigtir. Arastirmada istatistiklerin  smanmasinda

manidarhk diizeyi olarak 0.05 benimsenmistir.
IH. BULGULAR VE YORUMLAR
3.1. Varolan-istenen Durum Karsilastirmalan

Marmara Universitesi mensublar1 (y&neticiler,
ogretim elemanlari, personel ve 6grenciler), iiniversitenin
varolan ikliminden farkhl bir- okul iklimi beklentisi
icindedirler. M.U. mensublari, {iniversitenin varolan
iklimini ne olumlu ne olumsuz bulmaktadirlar (p=2.45).
Fakat varolan iklimden daha olumlu (p=3.64) bir okul
iklimi istenmektedir.

M.U. mensublari, “saygi” yoniinden iiniversitenin
ikliminden farkli bir okul iklimi beklentisi
tagimaktadirlar. M.U. mensublari, iniversite iklimini
“sayg1” yoOniinden olumlu (u=2.64) degerlendirmekle
birlikte varolan iklimden daha olumlu (u=3.63) bir okul
iklimi istenmektedir. '

M.U. mensublari, “giiven” yoniinden iiniversitenin
varolan ikliminden farkh bir okul iklimi beklentisi
tagimaktadirlar. M.U. mensublari, tiniversite iklimini
“giiven” yoniinden olumsuz (u=2.41) degerlendirmekte
ve varolan iklimden daha olumlu (u=3.68) bir okul iklimi
istemektedir.

M.U. mensublari, “yiksek moral” yéniinden
liniversitenin varolan ikliminden farkh bir okul iklimi
beklentisi tagimaktadirlar. M.U. mensublari, iiniversite
iklimini “ytiksek moral” yoniinden tam ortada (p=2.54).
degerlendirmekte ve wvarolan iklimden daha olumlu
(1=3.60) bir okul iklimi istemektedir.

M.U. mensublari, “katilim olanaklar” yOniinden
tiniversitenin -varolan ikliminden farkli bir okul iklimi
beklentisi tasimaktadirlar. M.U. mensublari, iiniversite
iklimini “katilim olanaklar” yo6niinden olumsuz (u=2.15)
degerlendirmekte ve varolan iklimden daha olumlu
(u=3.58) bir okul iklimi istemektedir.
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M.U. mensublari, “siirekli akademik ve sosyal
gelisme” yoniinden Universitenin varolan ikliminden
farkli bir oku! iklimi beklentisi tasimaktadirlar. M.U.
mensublari, tniversite iklimini “siirekli akademik ve
sosyal  gelisme”  yontnden  olumsuz  (u=2.36)
degerlendirmekte ve varolan iklimden daha olumlu
(1=3.62) bir okul iklimi istemektedir.

M.U.  mensublar;,  “baghlik” y6niinden
liniversitenin varolan ikliminden farkli bir okul iklimi
beklentisi tasimaktadirlar. M.U. mensublari, tiniversite
iklimini “baglilik” yoniinden tam orta diizeyde (u=2.52)
degerlendirmekte ve varolan iklimden daha olumlu
(r=3.59) bir okul iklimi istemektedir.

M.U. mensublari, “okulun yenilenmesi” yéniinden
tiniversitenin varolan ikliminden farkli bir okul iklimi
beklentisi tasimaktadirlar. M.U. mensublari, tiniversite
iklimini  “okulun yenilenmesi” y6niinden olumsuz
(u=2.41) degerlendirmekte ve varolan iklimden daha
olumlu (u=3.68) bir okul iklimi istemektedir.

M.U.  mensublar, “6nemseme”  ydniinden
tiniversitenin varolan ikliminden farkli bir okul iklimi
beklentisi tagimaktadirlar. M.UJ. mensublari, iniversite
iklimini  “6nemseme”  yoniinden olumlu (u=2.58)
degerlendirmekle birlikte varolan iklimden daha olumiu
(u=3.71) bir okul iklimi istemektedir.

Varolan iklimin degerlendirmesinde en olumsuz
yon katthm olanaklarl, en olumlu ise saygi olarak
belirmektedir.

3.2. Statiiye Gore Karsilagtirmalar

3.2.1. Yonetici, Ogretim Elemani, Personel ve
Ogrenci Karsilastirmalar

M.U. mensublary, tiniversite iklimi hakkinda farkli
gorislere sahiptir. Degiskenlerarasi etkilesim
incelendiginde biitiin gruplar varolandan daha olumlu bir
iklim  beklentisi  gostermekle  beraber, &gretim
elemanlarinin  beklentisi 6grencilerden daha yiiksek
diizeydedir. Ayrica ogrencilerin varolan iklimi &gretim
elemani, personel ve yoneticilere gore daha olumsuz
bulduklari goritlmektedir.

Biitlin gruplar “saygr” yoniinden varolandan daha
olumlu bir iklim beklentisi gostermekle beraber,
personelin  beklentisi  63rencilerden daha  yiiksek
diizeydedir. Ayrica 8grencilerin sayg! yoniinden varolan
iklimi ogretim elemani, personel ve yoneticilere gore;
6gretim elemanlarinin da yoneticilere gére daha olumsuz
bulduklar gériilmektedir.

-
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Biittin gruplar “giiven” yoniinden varolandan daha
olumlu bir iklim beklentisi gostermekte ve bekienti
diizeyleri arasinda fark yoktur. Oysa Ggrencilerin giiven
yoniinden varolan iklimi 6gretim elemani, personel ve
yoneticilere gore; personelin de yoneticilere gore daha
olumsuz bulduklarr gériilmektedir.

Biitin-  gruplar  “yiiksek  moral”  yoniinden
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi g&stermekle
beraber, dgrencilerin beklentisi personelden, y&neticiden
ve Ogretim elemanindan daha diisitk diizeydedir. Ayrica
ogrencilerin yiiksek moral yo6niinden varolan iklimi
ogretim elemani, personel ve yoneticilere gore daha
olumsuz bulduklari goriilmektedir.

Bitlin gruplar “katthm olanaklar™ yéniinden
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi gdstermekle
beraber, oOgretim elemaninin  beklentisi personel ve
ogrencilerden  daha  yiiksek  diizeydedir.  Ayrica
ogrencilerin katilim olanaklari yoniinden varolan iklimi
ogretim elemani, personel ve ydneticilere gére; personelin

ogretim  elemant ve yoOneticilere gore; §gretim
elemanlarmin  da yoneticilere gore daha olumsuz
bulduklart géritimektedir.

Biitin gruplar “siirekli akademik ve sosyal

gelisme” yoniinden varolandan daha olumlu bir iklim
beklentisi gostermekle beraber, ©gretim elemaninin
beklentisi 6grencilerden daha yiiksek diizeydedir. Ayrica
ogrencilerin  stirekli akademik ve sosyal gelisme
yoniinden varolan iklimi 6gretim elemani, personel ve
yoneticilere gore; 6gretim elemanlarinin da. personele
gore daha olumsuz bulduklart goriilmektedir.

Biitlin gruplar “baglilik” yoniinden varolandan
daha olumlu bir iklim beklentisi gostermekle beraber,
Ogretim elemaninin beklentisi 6grencilerden daha yiiksek
diizeydedir. Ayrica ogrencilerin  bagliik yoniinden
varolan iklimi 6gretim elemani, personel ve yoneticilere
gore daha olumsuz bulduklar: goriiimektedir.

Biitin gruplar “okulun yenilenmesi” y&niinden
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi gostermekle
beraber, 6gretim elemanlarinin beklentisi 6grencilerden
daha yiiksek diizeydedir. Ayrica Ogrencilerin okulun
yenilenmesi yonlinden varolan iklimi 6gretim elemani,
personel ve yoneticilere gore; dgretim elemanlarinin da
personele gore daha olumsuz bulduklart gérilmektedir.

Biittin gruplar “Snemseme” yoniinden varolandan
daha olumlu bir iklim beklentisi gostermekte ve beklenti
diizeyleri arasmmda fark bulunmamaktadir. Oysa
dgrencilerin 6nemseme yoniinden varolan iklimi 6gretim
elemani, personel ve yoneticilere gore; personelin de
yoneticilere gore daha olumsuz bulduklar: goritlmektedir.
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Genelde varolan iklimi en olumsuz algilayanlar
6grenciler, en olumiu algilayanlar yoneticilerdir. Beklenti
diizeyleri bakimindan yine o6grenciler en az, ©gretim
elemanlari encok beklenti igindekilerdir.

3.2.2.
Karsilastirmalar

Y oneticinin Statiisiine Gore

M.U. yoneticileri, “saygi”, “giiven” ve “siirekli
akademik ve sosyal gelisme” yéniinden tniversite iklimi
(hem varolan hem de istenen boyutlarinda) hakkinda ayni
goriislere sahiptir.

Anabilimdalr baskanlari, “yiiksek moral”, “katilim
olanaklar”, “6nemseme” yoéniinden ve genel olarak
tiniversite iklimi (hem varolan hem de istenen
boyutlarinda) hakkinda, boliim baskanlar, dekan ve
yardimcilarina gore daha olumsuz goriis icindedir.

Anabilimdalt = baskanlari, “baglihk™, “okulun
yenilenmesi” yoniinden {iniversite iklimi (hem varolan
hem de istenen boyutlarinda) hakkinda dekan ve
yardimeilarina gore daha olumsuz gorils igindedir.

Genel olarak, ydnetim statiisii yiikseldik¢e iklim
daha olumlu ifade edilmektedir.

3.2.3. Ogretim Elemanin Statiisime Gore
Karsilastirmalar

“Guven”, “yiksek moral”, “stirekli akademik ve
sosyal gelisme” ve “6nemseme” yoniinden {niversite
iklimini (hem varolan hem de istenen boyutlarinda)
degerlendirme  akademik  iinvana  gore  farklihk
gostermemektedir.

Arastirma gorevlileri, genel tiniversite iklimi (hem
varolan hem de istenen boyutlarinda) hakkinda, yardimei
dogent ve ogretim gorevlilerine gore, ayrica dogentler de
ogretim gorevlilerine gore daha olumsuz goriis icindedir.

Okutmanlar, “sayg1” yoniinden iiniversite iklimi
(hem varolan hem de istenen boyutlarinda) hakkinda,
profesor, yardimet dogent ve &gretim gorevlilerine gore,
ayrica arastirma gorevlileri de 6gretim gorevlilerine gore
daha olumsuz goriis i¢indedir.

Arastrma  goérevlilerinin - “katilim  olanaklar1”
yoniinden varolan iklimi ogretim goérevlisi, yardimci
dogent ve profesorlere gore daha olumsuz bulduklar
goriilmektedir. Ogretim goérevlilerinin katihm olanaklari
yoniinden iklim beklentisi, profesorlerdeh daha yiiksek
‘diizeydedir. Diger bitiin gruplar katthm olanaklari
yoniinden varolandan daha olumlu bir iklim beklientisi
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tasimakta iken okutmanlar varolandan farkh bir beklenti
gostermemektedir.

Aragtirma gorevlisi ve dogentler, “baglilik”
yoniinden tiniversite iklimi (hem varolan hem de istenen
boyutlarinda) hakkinda, yardimci dogent ve §gretim
gorevlilerine gore daha olumsuz gériis icindedir,

Aragtirma  gorevlilerinin  “okulun yenilenmesi”
yoniinden varolan iklimi ogretim gorevlisi, yardimci
dogent ve okutmanlara gore; dogentlerin de yardimer
dogentlere gore daha olumsuz bulduklari gériilmektedir.
Okutmaniarin  okulun yenilenmesi yoniinden iklim
beklentisi, diger tim gruplardan daha diisiik diizeydedir.
Profesorlerin de okulun yenilenmesi yoniinden iklim
beklentisi, arastirma gorevlisi ve &gretim gorevlisinden
daha dusiik dizeydedir. Biitiin  gruplar  okulun
yenilenmesi yoniinden varolandan daha olumlu bir iklim
beklentisi tasimaktadir.

Genel olarak, arastirma gorevlileri ve ogretim
gorevlilerinin varolan iklimi daha olumsuz algiladikiar,
beklenti yoniinden gruplararasi farklihigin olmadig, tiim
gruplarin varolandan daha ytiksek diizeyde bir iklim
beklentiterinin oldugu séylenebilir.

3.2.4.
Karsilastirmalar

Personelin Statiisiine Gore

M.U. personeli, “saygr”, *katihm olanaklar™.
“baghlik”, “okulun yenilenmesi”, “6nemseme”, “yiiksek
moral” ydniinden ve genel olarak tniversite iklimi (hem
varolan hem de istenen boyutlarinda) hakkinda ayni
gortislere sahiptir.

Memurtarin  “giiven” yoniinden varolan iklimi
hizmetlilere gore daha olumsuz bulduklari goriilmektedir.
Giuiven yoniinden iklim beklentisi memurlarda ve
hizmetlilerde benzer diizeydedir. Hem memurlar hem
hizmetliler giiven yoniinden varolandan daha olumlu bir
iklim beklentisi tagimaktadir.

Memurlarin siirekli akademik ve sosyal gelisme
yoniinden varolan iklimi hizmetlilere gore daha olumsuz
bulduklart goriilmektedir. Stirekli akademik ve sosyal
gelisme yoniinden iklim- beklentisi memurlarda ve
hizmetlilerde benzer diizeydedir. Hem memurlar hem
hizmetliler siirekli akademik ve sosyal gelisme yoniinden
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.

Genel olarak personelin varolan iklimi algilayist
benzer diizeydedir. Bu benzerlik beklenti diizeylerinde de
gortilmektedir. Memur ve hizmetlilerin varolandan daha
yuksek ditzeyde bir iklim beklentilerinin oldugu
soylenebilir

TIRKIYE CUMHURIVETI'NIN YETMISBES YILI
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3.3 Demografik Ozelliklere Gore

Karsilastirmalar
3.3.1. Yas

Varolan tniversite genel iklimini, 30 ve kiigiik
yastakilerin 31 ve bilyitk yastakilere gore daha olumsuz
bulduklari gériilmektedir. Yas arttikga varolan iiniversite
iklimi daha olumlu bulunmaktadir. iklim beklentisi her
yastakilerde benzer diizeydedir. Yine tiim yaslardakiler
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.

“Sayg!” yontinden varolan iklimi, 30 ve kiigiik
yastakilerin 31 ve bilyiik yastakilere gore daha olumsuz
bulduklari goriilmektedir. Yas arttitkca saygt yoniinden
varolan {iniversite iklimi daha olumlu bulunmaktadir.
Saygi yoniinden iklim beklentisi her yastakilerde benzer
diizeydedir, sadece 31-40 yastakilerin beklentisi 21-30
yastakilerin  beklentisinden  daha  yiiksektir.
yaslardakiler varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tasimaktadir.

“Giiven yoniinden varolan iklimi, 30 ve kiigiik
yastakilerin 31 ve butyuik yastakilere gore daha glumsuz
bulduklar1 goriilmektedir. Ayrica 51 ve biiyiik yaslarda
olanlar, 31- 40 ve 41-50 yas gruplarina gore daha olumlu
gorlis tastmaktadirlar. Yas arttikga giiven yo6niinden
varolan tniversite iklimi daha olumlu bulunmaktadir.
Giiven yonlinden iklim beklentisi her yastakilerde benzer
diizeydedir. Tum yaslardakiler varolandan daha olumlu
bir iklim beklentisi tasimaktadir.

“Yiiksek moral yoniinden varolan iklimi, 30 ve
kiigiik yagstakilerin 31 ve biiyiik yastakilere gére daha
olumsuz bulduklari gérillmektedir. Ayrica 51 ve bilyiik
yaslarda olanlar, 31- 40 yas grubuna gore daha olumlu
gbriis  tasimaktadirlar. Yas arttikga yiiksek moral
yoniinden varolan {niversite iklimi daha olumlu
bulunmaktadir. Yiiksek moral yéniinden iklim beklentisi
20 ve kiigiik yas grubunda, 31 ve byiik yas grubundan
daha disiik diizeydedir. Tam yaslardakiler varolandan
daha olumlu bir iklim beklentisi tagimaktadir.

“Katilim olanaklari yoniinden varolan iklimi, 30
ve kiigiik yastakilerin 31 ve bliyiik yastakilere gore daha
olumsuz bulduklari gortilmektedir. Ayrica 51 ve biiyiik
yas grubu, 31- 40 yas grubuna goére daha olumlu goriis
tagimaktadirlar. Yas arttik¢a katilim olanaklari yoniinden

~varolan iiniversite iklimi daha olumlu bulunmaktadir.
Katilim olanaklari yoniinden iklim beklentisi her
yastakilerde benzer diizeydedir. Tim yaslardakiler
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.

“Siirekli akademik ve sosyal gelisme” yo6niinden
varolan iklimi, 30 ve kiiglik yastakilerin 31 ve bliytk

Tim *
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yastakilere gote daha olumsuz bulduklari goriilmektedir.
Yas arttik¢a strekli akademik ve sosyal gelisme
yéniinden * varolan iiniversite iklimi daha- olumlu
bulunmaktadir. Siirekli akademik ve sosyal gelisme
yoniinden iklim beklentisi her yastakilerde benzer
diizeydedir. Tum yaglardakiler varolandan daha olumlu
bir iklim beklentisi tagimaktadir.

“Baglilik yontinden varolan iklimi, 30 ve kiiciik
yastakilerin 31 ve bilyiik yastakilere gére daha olumsuz '
bulduklar: gorillmektedir. Yas arttikca baglilik yoniinden
varolan (niversite iklimi daha olumlu bulunmaktadir,
Baglilik yoniinden iklim beklentisi her yastakilerde
benzer diizeydedir. Tiim yaslardakiler varolandan daha
olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.

“Okulun yenilenmesi” y&ntinden varolan iklimi,
30 ve kiigiik yastakilerin 31 ve biiylik yastakilere gore
daha olumsuz bulduklarn goriilmektedir. Yas arttikga
okulun yenilenmesi yoniinden varolan iiniversite iklimi
daha olumlu bulunmaktadir. Okulun yenilenmesi
yoniinden iklim beklentisi her yastakilerde benzer
diizeydedir. Tiim yaslardakiler varolandan daha olumlu
bir iklim beklentisi tagimaktadir.

“Onemseme” yoniinden varolan iklimi, 30 ve
kigiik yastakilerin 31 ve bityiik yastakilere gore daha
olumsuz bulduklari goriilmektedir. Ayrica 51 ve biyitk
yas grubu, 31- 40 yas grubuna gore daha olumlu goriis
tasimaktadirlar. Yas arttikga dnemseme yoniinden varolan
iiniversite iklimi daha olumlu bulunmaktadir. Onemseme
yoniinden iklim beklentisi her yastakilerde benzer
diizeydedir. Tim yaglardakiler varolandan daha olumiu
bir iklim beklentisi tasimaktadir:

Genel olarak wvarolan iklim, 30 wve kiigiik
yastakilerce 31 ve biiylik yastakilere gore daha olumsuz
goriilmektedir. Yas arttik¢a varolan tiniversite iklimi daha
olumlu bulunmaktadir. Iklim beklentisi her yastakilerde
benzer diizeydedir. Tim yaslardakiler varolandan daha
olumlu bir iklim bekleﬁ’t;i§i tagimaktadir.

3.3.2. Medeni Durum

Varolan {iniversite genel iklimini bekarlarin,
evlilere gore daha olumsuz bulduklari goriilmektedir.
iklim beklentisi evli ve bekarlarda benzer diizeydedir.
Hem evliler hem bekarlar varolandan daha olumlu bir
iklim beklentisi tasimaktadir,
Bekarlarin  “saygi” yoniinden varolan' iklimi
evlilere gore daha olumsuz bulduklart gériilmektedir.
Saygi yoniinden iklim beklentisi evli ve bekarlarda benzer
diizeydedir. Hem evliler hem bekarlar sayg: yoniinden
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.
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Bekarlarm  “giiven” vyéniinden {arolan iklimi
evlilere gore daha olumsuz bulduklari gériilmektedir.
Giiven yoniinden iklim beklentisi evli ve bekarlarda
benzer diizeydedir. Hem evliler hem bekarlar giiven
yoniinden varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tagimaktadir.

Bekarlarin - “yiiksek moral” yoniinden varolan
iklimi  evlilere gére daha olumsuz  bulduklari
goriilmektedir. Ayni sekilde bekarlarin yiiksek moral
yOnlinden iklim beklentisi evlilerin beklentisinden daha
dugtiktir. Hem evliler hem bekarlar yiiksek moral
yoniinden varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tasimaktadir.

Bekarlarin “katihm olanaklar” y&niinden varolan
iklimi  evlilere gdre daha olumsuz  buldukiar
goriilmektedir.  Katilim olanaklari  yoniinden  iklim
beklentisi evli' ve bekarlarda benzer diizeydedir. Hem
evliler hem bekarlar katilm olanaklari yéniinden
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.

Bekarlarin “stirekli akademik ve sosyal gelisme”
yoniinden varolan iklimi evlilere goére daha olumsuz
bulduklari goériilmektedir. Siirekli akademik ve sosyal
gelisme yontnden iklim beklentisi evli ve bekarlarda
benzer diizeydedir. Hem evliler hem bekarlar siirekli
akademik ve sosyal gelisme yoniinden varolandan daha
~ olumlu bir iklim beklentisi tagimaktadir.

Bekarlarin - “baglihk™ yoniinden varolan iklimi
evlilere gore daha olumsuz bulduklar goriilmektedir.
Baghlik yoniinden iklim beklentisi evli ve bekarlarda
benzer diizeydedir. Hem evliler hem bekarlar baglilik
yoniinden varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tasimaktadir.

Bekarlarin~ “okulun  yenilenmesi”  yéntinden
varolan iklimi evlilere gore daha olumsuz bulduklar
goriilmektedir. Okulun yenilenmesi yoniinden iklim
beklentisi evli ve bekarlarda benzer diizeydedir. Hem
evliler hem bekarlar okulun yenilenmesi yéniinden
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.

. Bekarlarin “onemseme” yoniinden varolan iklimi
evlilere gore daha olumsuz bulduklari gorilmektedir.
Onemseme yoniinden iklim beklentisj evli ve bekarlarda
benzer diizeydedir. Hem evliler hem bekarlar 5Snemseme
yOniinden varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tagimaktadir.

Genelde bekarlarin varolan iklimi evlilere gbre
daha olumsuz bulurken iklim beklentileri bakimmdan
fark yoktur. Hem evliler hem bekarlar varolandan daha
olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.
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3.3.3. Toplam Calisma Siiresi

Varolan iiniversite genel iklimini, 20 ve daha fazla
yil ¢alismis olanlar, ¢alisma siiresi daha az olanlara gore
daha olumlu bulmaktadir. Ayrica -4 yil ¢alismis olanlar,
15 ve daha fazla yil ¢alismis olanlara gére daha olumsuz
goriis tasimaktadirlar. Iklim beklentisi calisma siiresine
gore farklilik gostermemektedir. Calisma siiresi ne otursa
olsun tiim ¢alisanlar varolandan daha olumlu bir iklim
beklentisi tasimaktadir. '

“Sayg1” yoniinden varolan iklimi, 20 ve daha fazla
yil ¢alismis olanlar, calisma siiresi daha az olanlara gére
daha olumiu bulmaktadir. Ayrica bir yildan az calismis
olanlar, 10 ve daha fazla yil ¢alismis olanlara gére daha
olumsuz goriis tasimaktadirlar. Sayg! yontinden iklim
beklentisi calisma stiresine gore farklilik
gostermemektedir. Calisma siiresi ne olursa olsun tiim
calisanlar varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tagimaktadir. '

20 yildan fazla ¢alismis olanlar {iniversite iklimini
(hem varolan hem de istenen boyutlarinda) giiven
yoniinden 14 y1l ve daha az ¢alisaniara gére daha olumlu
bulmaktadir. Ayrica 20 yildan fazla c¢alismis olanlarin
gitven yoniinden iklim beklentisi, 14 yil ve daha az
calisanlara gére daha yitksek diizeydedir.

I-4 yil ¢alismis olanlar, 5 yil ve daha fazla
calismis olanlara gore varolan iiniversite iklimini yiiksek
moral yoniinden daha olumsuz bulmaktadr. Calisma
stiresi bir yildan az olanlar, 20 y1l ve daha fazla ¢alismis
olanlara gdre varolan iiniversite iklimini yitksek moral
yoéniinden daha olumsuz bulmaktadir. Ayn: sekilde 1-4 yil
¢ahsmis olanlarin  yiliksek moral y&niinden  iklim
beklentisi, 5 yil ve daha fazla ¢alismis olanlara gore daha
diisiik diizeydedir. '

“Katilhim’ olanaklar:” yoniinden varolan iklimi, 20
ve daha fazla yil ¢aligmis olanlar, ¢calisma siiresi daha az
olanlara gére daha olumlu bulmaktadir. Katihm
olanaklari yéniinden iklim beklentisi ¢alisma siiresine
gore farkhlik gostermemektedir. Calisma siiresi ne olursa
olsun tiim ¢alisanlar varolandan daha olumlu bir iklim
beklentisi tagimaktadir.

M.U. calisanlari, “siirekli akademik ve sosyal
gelisme" yéniinden {iniversite iklimi (hem varolan hem de
istenen boyutlarinda) hakkinda toplam calisma siirelerine
gOre ayni goriislere sahiptir.

“Baglilik” yoniinden varolan iklimi, 20 ve daha
fazla yil ¢alismis olanlar, ¢alisma siiresi 1-14 yil olanlara
gore daha olumlu bulmaktadir. Ayrica 1-4 vil calismis
olanlar, 15-19 yit ¢alismis olanlara gére daha olumsuz
gorils tagimaktadiriar. Baglilik yonitinden iklim beklentisi
calisma siiresine gore farklihk gostermemektedir. Calisma
sliresi ne olursa olsun tiim ¢alisanlar varolandan daha
olumiu bir iklim beklentisi tasimaktadir.
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“Okulun yenilenmesi”™ yontinden varolan iklimi,
20 ve daha fazla y1l ¢alismis olanlar, ¢calisma stiresi 14 yil
ve daha az olanlara gére daha olumlu bulmaktadir. Ayrica
1-4 yil ¢alismis olanlar, 10-19 yil galismis olanlara gore
daha olumsuz goriis tasimaktadirlar. Okulun yenilenmesi
yoniinden iklim beklentisi ¢aligma stiresine gore farklilik
gostermemektedir. Calisma siiresi ne olursa olsun tiim
caligsanlar varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tasimaktadir. "

“Onemseme” yoniinden varolan iklimi, 20 ve daha
fazla yil ¢alismis olanlar, ¢alisma siiresi daha az olaniara
gore daha olumlu bulmaktadi. Onemseme yoniinden
iklim  beklentisi ¢ahisma siiresine gdre farklilik
gostermemektedir. Calisma siiresi ne olursa olsun tiim
cahsanlar varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tasimaktadir, :

Genel olarak varolan iklimi, 20 ve daha fazla yil
¢alismis olanlar, ¢alisma siiresi daha az olanlara gére daha
olumlu bulmaktadir. [klim beklentisi calisma siiresine
gore farklilik géstermemektedir. Calisma siiresi ne olursa
olsun tiim ¢alisanlar varolandan daha olumlu bir iklim
beklentisi tasimaktadir,

3.3.4. Basar1 Degerlendirmesi

Varolan tniversite genel iklimi, kendini basarisiz
bulan 6grencilerce basarili ve ¢ok basarili dgrencilere
gore daha olumsuz bulunmaktadir. Kendini ¢ok basarisiz
bulan 6grencilerin iklim beklentisi diger gruplardan daha
diisik  diizeydedir. Kendini ¢ok basarisiz  bulan
dgrencilerin beklentileri ile varolan iklim arasinda fark
yoktur. Diger o6grenciler varolandan daha olumlu bir
iklim beklentisi tasimaktadir.

Cok Dbasarili ve basarilt 6grenciler, basarisiz
ogrencilere gore "yiiksek moral" yoniinden hem varolan
iklimi daha olumlu bulmakta hem de daha yiiksek bir
beklenti diizeyindedirler.

“Katilim olanaklar” yo6ntinden- varolan iklim,
kendini basarisiz bulan ogrencilerce diger 6Zrencilere
gore daha olumsuz bulunmaktadir. Kendini ¢ok basarisiz
bulan ogrencilerin katilim olanaklarn yd&niinden  iklim
beklentisi diger gruplardan daha disiik diizeydedir.
Kendini ¢ok basarisiz bulan 6grencilerin beklentileri ile
varolan iklim arasinda fark yoktur. Diger 06grenciler
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.

“Siirekli akademik ve sosyal gelisme” yoniinden
varolan iklim, kendini basarisiz bulan 6grencilerce diger
ogrencilere gére daha olumsuz bulunmaktadir. Kendini
cok basarisiz bulan &grencilerin siirekli akademik ve
sosyal gelisme yoniinden iklim beklentisi diger
gruplardan daha diisiik diizeydedir. Kendini ¢ok basarisiz
bulan 6grencilerin beklentileri ile varolan iklim arasinda
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fark yoktur. Diger 6grenciler varolandan daha olumlu bir
iklim beklentisi tasimaktadir. :

Cok basarili ve basarih 6grenciler, basarisiz ve gok
basarisiz Ogrencilere goére "baghilik" yo6niinden hem
varolan iklimi daha olumlu bulmakta hem de daha yiiksek
bir beklenti diizeyindedirler. )

“Okulun yenilenmesi” yoniinden varolan iklim,
kendini basarisiz bulan &3rencilerce basarily ve ¢ok
basarili bulan 6grencilere gore daha olumsuzdur. Kendini
¢cok basarisiz bulan 6grencilerin okulun yenilenmesi
yoniinden iklim beklentisi diger gruplardan daha diisiik
diizeydedir. Kendini ¢ok bagarisiz bulan &grencilerin
beklentileri ile varolan iklim arasinda fark yoktur. Diger
ogrenciler varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tagimaktadir. :

“Onemseme” yoniinden varolan . iklimi, kendini
basarisiz bulan o6grenciler basarili ve c¢ok basarili
Ogrencilere gore, basarili ogrencilerr de ¢ok basarili
ogrencilere gore daha olumsuz bulmaktadir. Kendini gok
basarisiz bulan dgrencilerin dnemseme yoninden iklim
beklentisi diger gruplardan daha disuk diizeydedir.
Kendini ¢ok basarisiz bulan &grencilerin beklentileri ile

varolan iklim arasinda fark yoktur. Diger o6grenciler

varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tagimaktadir.

M.U. o6grencileri, "saygl" ve "giiven" ydniinden
iniversite  iklimi (hem varolan hem de istenen
boyutlarinda) hakkinda basari yontinden kendilerini nasil
degerlendirdiklerine gére ayni1 goriislere sahiptir.

Genel olarak varolan iklim, kendini basarisiz bulan
Ogrencilerce basarili ve ¢ok basarih 83rencilere gére daha
olumsuz bulunmaktadir. Kendini ¢ok basarisiz bulan
ggrencilerin iklim beklentisi diger gruplardan daha diistik
diizeydedir. Kendini ¢ok basarisiz bulan 0Ogrencilerin
beklentileri ile varolan iklim arasinda fark yoktur. Diger
ogrenciler varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tasimaktadir.

IV. SONUC

1) Varolan o&rgiit ikliminin algilanmasi ile
istenen orgit iklimi arasinda fark vardir. Var olandan
daha olumlu bir okul iklimi istenmektedir.

2) Yoneticiler, o6gretim  elemanlart, de_svtek
personet ve 6grencilerin  orgit iklimini algnlamé]an
arasinda fark vardir. Ogretim elemanlarinin beklentisi
ogrencilerden daha yuksek  diizeydedir.  Ayrica
ogrencilerin varolan iklimi 6gretim elemani, personel ve
yéneticilere gore daha olumsuz bulduklari goriilmektedir

3) Yoneticiler, ogretim elemanlar1 ve destek
personelin 6rgiit iklimini algilamalart onlarin;

a) Yoneticinin statiisiine ~ gore  farklilik
gostermektedir. Anabilimdali baskanlari, tiniversite iklimi
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hakkinda, bolim baskanlari, dekan ve yard'mcilarina gore
daha olumsuz goriis i¢indedir.

Ogretim . elemanin  statiisiine gore farklilik
gostermektedir. Arastirma gdrevlileri, tniversite iklimi
hakkinda, yardime1 dogent ve dgretim gorevlilerine gore,
ayrica dogentler de o3retim gorevlilerine gore daha
olumsuz gériis i¢indedir.

Personelin statiisiine farklilik

gostermemektedir.

gire

‘b)  Yasina gore farklihk gostermektedir. Yas

arttikga  varolan  {iniversite ~ iklimi daha olumlu
bulunmaktadir.
¢) Medeni durumuna gbre farklilik

gostermektedir. Varolan iklimi bekarlar, evlilere gore
daha olumsuz bulmaktadir.

d) Toplam c¢ahgma siresine goére farklilik
gostermektedir. Caligma siiresi engok (20 yil ve fazla)
olanlar okul iklimi hakkmda en olumlu, en az (4 ve daha
. azyil) olanlar en olumsuz gériis belirtmislerdir.

e) Cinsiyetine,

f) O isyerindeki ¢alisma siiresine, gore farklilik
gostermemektedir.

4) Ogrencilerin  orgiit  iklimini algilamalari
onlarin, basart durumuna goére farkhlik godstermektedir.
Varolan okul iklimi, kendini basarisiz bulan 8grencilerce
basartll ve ¢ok basarili 8grencilere gére daha olumsuz
bulunmaktadir,

V. ONERILER

" Bu aragtirmanm sonuglarina bagh olarak asagidaki
oneriler getirilebilir:

i 1) lIstenen orgiit iklimi tiim kaynak gruplar
tarafindan  varolan okul ikliminden daha olumlu
diizeydedir, diger bir ifadeyle tim gruplar varolan
durumdan memnun degillerdir ve daha iyi bir okul ik{imi
istemektedirler. Yonetim, bu farkliliklarin kaynaklarin
(raporumuzun bulgular bélimiinde ayrintilar1 verilmistir)
dikkate alarak gereken iyilestirme calismalarini
gergeklestirecek bir proje grubu olusturabilir. .

"2) Kaynak gruplar arasindaki farkliliklar degisik
_boyutlarda 've degisik yonlerdedir. Yani her grup belli
konularda digerlerinde daha farkli bakis agilar1 igindedir.
Katilimer yonetim modelinin informal uygulamalarla bile
olsa  gerceklestirilmesi  ile  belirlenen iletisim
kopuklugunun giderilmesi, sorun kaynaklart ve ¢dziim
yollarinin . takim ruhu iginde birlikte aranmasiyla
tiniversitenin toplam kalite anlayisina ulagmasi yoniinde
onemli bir adm atilmig, “siirekli geligim ilkesi

s 0
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dogrultusunda daha etkin ve verimli bir. egitim-ogretim
ortaminin  saglanmasinda iyilestirme strdiiriilmiis
olacaktir, ‘ '
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ABSTRACT: The key characteristic of the burnout
syndrom is emotional exhaustion. The teachers, being not
anymore successful in devoting themselves to their professions
as before, reflect their negative feelings and anxieties to their
students. It is clear that this would endanger the effectiveness
of education.

In this study that has been sponsored by the Research
Foundation of Marmara University, it is aimed at the
determination of the demographical and tha personality
differences and similarities between the teaching staff and the
administrators that are revealing or not revealing burnout
syndrom.

I. YILGINLIK

Yilginligin birbirinden oldukga farkli, bilimsel ve
popiiler tanim1 olmasina karsin, hemen hemen bunlarin
hepsinde ortak olan, iste karsilagilan strese karsi
gosterilen bir tepki olarak agiklanmasidir.

1.1.Yilgmhk Kavrami

Yilginhk,  tikenmiglik  (burnout)  6zellikle
insanlarla galisan kisiler arasinda gériilebilen, duygusal
tikenme  (emotional  exhaustion),  duyarsizlasma
(depersonialization) ve kisisel basarilarda diisme-(reduced
personel accomlishment) gibi belirtilerle ortaya ¢ikan;
kronik duygusal gerginlige karsi olusan bir gesit tepkidir.
Bundan dolay: bir ¢esit is stresi olarak da diisiiniilebilir.
Diger is gerginliklerine benzer yanlart olmakla biriikte,
yilgmlikta 6zel olan ortaya ¢ikis nedeninin, yardim
edenle, alan  arasindaki  sosyal etkilesimden
kaynaklanmasidir{1].

* Bu makale Ensari ve Tuzcuoglu (1995 den 6zetlenerek hazirlanmistir.

Potter (1980), yigmligi, hem fiziksel hem de
psikolojik nitelikler tasimasina karsin ne fiziki rahatsizlik
ne de nevroz oldugunu belirtmistir. Yilginlik yasayan
birey, ilgisini ve yeteneklerini harekete gegirme istegini
kaybeder. Freudenberg ve Richelson (1980), bu sendroma
sahip insanlari, bedenlerinin fiziksel ve diisiinsel
kaynaklarini, bazi gergekei olmayan beklentilere ulasma
¢abasi igindeyken tiiketen bireyler olarak tanimlamistir.
Bagka bir kaynak da (Pines, Aranson ve Karfry, 1981)
ytlginhgmn ti¢ 6gesini; fiziksel titkenis; duygusal tiikenis
ve distinsel tiikenis olarak tanimlamistr. Onlara gore
fiziksel tiikenis, diisiik enerji, kronik yorgunluk, zayiflik
ve bezginlikle karakterize edilir; duygusal tiikenis:
depresyon, caresizlik, umutsuzluk ve tuzaga dismiislik
duygularini igerir; diisiinsel tiikkenis; bireyin kendine, isine
ve yasama Kkarsi olumsuz tutumlar gostermesi ile
tanimlanir. Bagkalari tarafindan  6nerilen tamimlar
listesine, Maslach (1982) duyarsizlasma ve kisisel
basarilarda azalmay1 da eklemistir.

Bazi teorisyenler (Edelwich & Brodsky, 1980;
Farber, 1983; Tubesing, Sippel &Tubesing, 1981)
yilginligr  yavas ve asindirict  bir siire¢  olarak
yorumlamaktadir. Insanlar bir kere hayal kinkhigna
ugramaya bagladiginda, siirekli olarak isi busaramamanmn
sikintisini bir Kere tattiginda, yilemhk siirekli olmaya
egimli hale. insanlari giivensiz tutumlara, duygusal .
tikenise, duyarsizia ve yasamsal ve manevi zevkleri
kaybetmeye dogru iten giiciiyle gelmektedir. Boylece
ylginhk; bireysel, mesleki ve toplumsal faktérler
tarafindan dretilen streslerin bir kavsak noktasi olarak
kavramsallastirnlabilir. Cesitli olumsuz stres sartlariyla
basa ¢ikmak igin yapilan basarisiz cabalar dizisinin son
adimidir. Is kogullari sunucunda, hevesten durgunluga,
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hayal kirikligina ve son olarak duyarsizliga dooru ilerler
(Edelwicih & Brodsky, 1980).

lanni ve Reuss-lanni (1983) yilginlig1 pek ¢ok
anahtar 6zellik tarafindan karakterize edilen ayri bir
kavram olarak tamimlamigtir. Onlara gore yilgilk,
herseyden &nce, batt toplumunda gbzlenen belirli cagdas
kokleri olan bir hastaliktir. Bu fikir, yilginligin her zaman
oldugunu ve ancak giiniimiizde tammip adlandirildig
olasihgmi getirmekte ve daha ¢ok bunun bir bicimde

modern  yasamla ilintili olarak gordiigiini  ileri
stirmektedir. Ikinci niteligi ise is ortamiyla iliskisidir.
Dikkati  ¢eken, ilk - semptomlari, ¢ogunlukla is

tatminsizligi ve ise karsi gosterilen olumsuz tepkilerdir.
Yilgnligin isteki ve is roliindeki ‘streslerin 6ziimsendigi
ya semptomlarin somatize edilmesine veyahut benlik
saygisinin kaybolmasina ya da 1k|sme birden yol agan
ortamlarda olustugu g 0oxulmektedlr

Yilgmhk belirtileririin fiziksel, duygusal ve
tutumsal Ogeler icerdigine iliskin fikirbirligi vardir.
Semptomlarin, davraniglarin ve tutumlarin ince bilesimi,
- her bireyin stres yaraticilarina karsi kisisel zelliklerine
gore tepki gostermesi yiiziinden, her insan igin tektir.
Ancak, tiikenmisligin, etkinlikte azalma, psikosomatik
hastaliklar, insanlara inanmama, kurallara kati baghlik,
diger insanlardan agir1 uzaklagma ve bazen o birey icin
olagandist davranisin tekil olay1 ile sonuglandigi
goriilmektedir. Tiikenmiglik bir devamhlik ({stiinde
olusur. Birey yilgmhgin son agamasina ulasmadan 6nce
pek ¢ok wuyarici basamaktan gegebilir. Sendromun
ilerleyen dogasi nedeniyle bireysel gruplar ve kurumlar
erken teshisten faydalanabilirler. Erken teshis isveren ve
isgbrenlere gelisimin son sathaya dogru gitmesine engel
olmak i¢in degisimler yapma olanagi verir(Doris, 1985:
7.

Yilginlik sikhkla insanlarla dogrudan iliski icinde
caligan bireyler arasinda ortaya ¢ikan, duygusal tiikenis ve
glivensizlik sendromudur. (Maslach, 1976, 1978; Maslach
& Jackson, 1981 a, 1981 b; Pines & Maslach, 1980).
Truch = (1980) insanlarla ¢alisan profesyonellerin,
insanlara karst duyulan sorumlulugun, nesnelere karsi
duyulan sorumluluktan ¢ok daha fazla stresli oldugu igin,
bzellikle yilginliga karsi agik olduklar  sonucunu
cikarmigtir, Yilginhgin semptomlart  delillerle
kanitlanmustir.  Yilginligin  belirtileri arasinda  strekli
yorgunluk, uykusuzluk, hayal kirkligi ve depresyon
sayilabilir. (Freudenberger, 1974, 1975; Kyriacou &
Sutcliffe, 1978; Maslach, 1976; Maslach & Jackson, 1981
a, 1981 b; Truch, 1980). Diger fiziki semptomlar da
(Freudenberger, 1974, 1975; Maslach, 1976) iistitmeden
kurtulamama, basagrisi ve gastrointestinal sikinttlardir{2].
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Freudenberger'in  yilginlik terimini 1974'te s
sartlarindan dolay1 olugan fiziksel ve duygusal tiikenis
halini agiklamak icin tiiretmesinden sonra, yapilan gesitli
aragtirmalar kavrami, ¢evresel ve kisisel 6zellikler
arasindaki  etkilesime  odaklayarak  genisletmistir.
Ozellikle Cherniss (1980 a,b) Maslach ve Jackson (1981
d, b) ve Pines, Aranson ve Kafry (1981) 'nin calismalari
hem is ortammin hem de bilyiik kiiltirel ve sosyal
¢evrenin  insanlar  arasindaki  yilgmmhga  katkida
bulundugunu belirtmislerdir.

Yilgmligm bugiinkii ve genis ¢apta kabul gérmiis
kavramini  ise, sendromu  duygusal tiikenme, -
duyarsizlasma ve kisisel basarmin diismesi duygularini
iceren ve devamlr degisken olarak tanimlayan Maslach ve
Jackson (1981 a) tarafindan saglanmistir, Bu duygularin
dereceleri Maslach ve Jackson (1981 a) tarafindan
gelistirilen Maslach Yilginhik Envanteri (MBI) tarafindan
6lgiilmektedir. Cesitli psikometrik analizler bu 6lgegin
yilgmhgi &dlegmek igin yiiksek gegerlik ve giivenirligi
oldugunu géstermistir[3]. :

Her alt olgek yilgmhgin farkli yonlerini igerir.
Duygusal tikenme altdlgegi duygusal olarak tiitkenme
derecesini degerlendirir. Duygusal enerji tiikendiginde
insanlar artik kendilerinden kendilerine dair birsey
veremezler. Duyarsizlasma altdlcegi bireyin beraber
¢ahistigi insanlara karsi olumsuz, gitvensiz duygular ve
tutumlarin  gelisimini belirler. Kisisel basari altélgegi,
insanlarla yapilan g¢aligmalarda hissedilen basari ve
yeterlilik duygularnini dlger. Insanlar basarmak istedikleri
seyleri veya is yoluyla anlamli bir katkida bulunmay: '
arttk basaramadiklarinda kendilerini olumsuz olarak
degerlendirirler. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
altdlgeklerindeki yiiksek skorlar ve kisisel basari
altdlgegindeki diisiik skor yiiksek diizeyde yilgmlig
yansitir. "Yilgin" veya "yilgin degil™ olarak ikili bir ayrim
uygulamak yerine, yilginhigin azdan orta diizeye ve
yliksek yiginlik diizeyine ulasan kesintisiz bir ¢izgide
bulundugunu sdylemek daha dogru olacaktir. (Maslach & =
Jackson, 1981 a) Iwanicki ve Schwab (1981) MBI’nin
gecerlik ve glivenirligini 6gretmenlerde ,Glgmﬂijs ve bunun
ogretmenlerde de kullaniminin uygur oldugu sonucuna
varmistir[2]. Ogretmenlerin_,,m‘eslekten yilginliklarryla
ilgili olarak yapilan calismalarda genellikle tg. faktor
tizerinde durulma}gtadir; yéneticilerin liderlik stilleri,
organizasyonel faktorler ve 6gretmenin kisilik dzellikleri.

Yilginligin = ortaya  ¢ikmasindaki etkinlik
diizeylerini belirlemek amacryla bazi organizasyonel
faktorler arastiriimistir. Bunlar arasinda organizasyonel
yapi ve ise iliskin gorevler vardir. Durkheim (1951)
toplumsal diizensizlikten ileri gelen bunalim iizerinde
yaptig1 ¢alismasinda organizasyonel dizaynin yilginhigin
oziinll olusturdugunu ileri siirmektedir. Yilginhk ve
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organizasyonel dizayn arasindaki iliski ¢esitli calismalarla
belirlenmistir (Armstrong, 1977; Benson, 1983, Carveth,
1983, Crews 1983). ise iliskin gdrevlerin de yilginlikta
etken olduklar belirlenmistir. Bu ig faktorleri; isyiikiinG
(Weekes, 1982; Mirtle, 1982; Moracco ve digerleri,
1982), rol catismasini (Westerhouse, 1979; Helfman &
Kottkamp, 1984; Jackson, Schwab &Schuler, 1984) ve
destek eksikligini kapsar (Jackson ve digerleri, 1984;
Moracco ve digerleri, 1982) Jackson, Schwab, Schuler
(1986) de arastirmasinda  yigmhgm  ¢alisanlarin
karsilanmamis beklentileri ve is kosullari ile iliskisi
tizerinde durmustur[4]. '

1.2. Stres ile Kisilik Arasindaki iligki

Yilgmligin nedenlerinin belirlenmesi igin yapilmis
arastirmalarin  bir  boliminde  yilginhgin  kisilik
faktorleriyle iliskisi tizerinde durulmus ve kisilik ile
yilginhk “arasinda onemti iliskiler bulunmustur (Gann,
1979: Newman, 1982: Federman, 1984). Kontrol eksikligi
ile gtigsiizlik duygusunun yilginhik dereceleri ile dnemli
olctide iliskili oldugu bazi aragtirmalarda saptanmistir (Di
Falco, 1982; Newman, 1982, Jacopsen, Comeford &
Beaver, 1985). Kisinin kendi hakkindaki goriistin (6z
kavrami) yilginhgin temel belirleyici faktorlerden oldugu
da yapilmis arastirmalarla belirlenmistir. (Jackson ve
digerleri, 1985) Ayni sekilde Friedman ve Farber de
(1992) profesyonel 6z kavraminin ¢esitli boyutlarinin ve
profesyonel tatminin yilgmhkla olumsuz iliski iginde
bulundugunu gostermistir[5]. Ayrica (Chemiss, Egnatios
& Wacker, 1976; Jacobsen ve digerleri, 1985),
ogretmenin stres, kisisel beklentileri ve basa ¢ikma
yontemlerine iliskin kisiligin de yilginhk belirleyicileri
arasinda oldugu anlasiimistir[6].

1.3. Egitimde Yilginhk

Yilginhgi (Maslach, 1982; Perlman & Hartman,
1982), calismalarmin  ¢ogunlugunu, sosyal hizmet
gorevlileri, hastabakicilar, avukatlar, doktorlar, polisler,
ogretmenler ve yoneticiler gibi ozellikle yardima ihtiyag
duyan insanlarla iliski igersinde gegiren kimselerde ortaya
ctkan bir duygusal ve fiziksel tiikenme ve kotiimserlik
sendromu olarak tanimlamak olasidir[7].

Bu sendrom bireyin, igine karsi olumsuz bir
yaklasim gelistirmesini, hizmet gotiirmek durumunda
oldugu kimselere karsi ilgi ve duygu kaybina ugramasini
ve profesyonel bir hizmet adami olarak kendisi ile ilgili
olarak olumsuz bir tutum i¢ine girmesini igerir (Chemiss,
1980 a; Maslach & Jackson 1981 a, 1981 b; Pines &
Maslach, 1978, 1980);[8].

Son 10-15 yilda, 6zellikle sosyal hizmet dallarinda
calismakta olan birgok kisi, yiginlik kavramini kendi
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durumlarina yakin bulmus, onu alanlarinda c¢aligan
bireyler  olarak  kendi  kollektif  imajlart ile
dzdestirmislerdir. Bu dzellikle 6gretmenler igin tamamen
gecerlidir. "Ogretmen" sozciigli "yilgmlik" terimine ayr
bir anlam kazandirmistir. Yilgin 6gretmen, 6grencilerine
daha az sempatik davranacak; sinifta daha az toleransl
davranacak; derse hazirhigi daha diizensiz ve ozensiz
olacak; zaman ‘zaman, meslegini birakmay! ciddi olarak
planlamaya baslayacak; endiseli, huzursuz, sinirli, gergin
olmasinin yanistra genellikle isine baghhg giderek
azalacaktir [9].

Yilgmhk terimi bugiin yaygin bir bigimde
kullaniimakta ve yilginlik belirtisi tasiyanlart herkes
kolaylikla taniyabilmektedir. Ancak, kavram hala tam
olarak  anlasilamamis,  olugmasini  Onleyebilmek,
olusumuna neden olan faktdrleri ortadan kaldirabilmek
yoniinde gok az sey yapilabilmistir. Yilginhk, en hayati
kaynagi olan insani, tahrip etmektedir; oysa egitimciler
sorunu hala bireysel bir olay gibi ele almak egilimlerini
sirdiirmektedirler. Egitim, insanlara yonelik bir meslek
olarak, 6nleyici tedbirler alinmadig: takdirde, yilginhgmn
hizla yayilabilecegi milkemmel bir ortamdir. Yilginlik
bitylimeyi engeller, degisimi zorlastirir ve amagsizdir; bir
anlamda, egitim hedeflerinin antitezidir. Yilginligin
maliyeti o kadar yiiksektir ki, egitimcilerin onu ortak bir
ortadan kaldirma politikasi benimsemelerini
gerektirir[10].

Burada 6gretmen yilginligt nedir? sorusu giindeme
gelmektedir. ~ Yilginhk  sendromunun  kilit  niteligi
duygusal tikenmedir. Ogretmenler, uzun bir siire devam
edegelen yogun kosusturma ortaminda birdenbire
enerjilerinin tikenmis oldugunu fark ederler. Bir anda
kendilerini  islerine / mesleklerine  eskisi  gibi
veremediklerinin  farkina varrlar.  Yilgmhgm ikinci
sendromu duyarsizlasmadir. Bu durumda &gretmen
ogrencilerine karsi alayci bir tavir gelistirir. Ogretmen bu
yaklagimini, ogrencilerini kiigitk distirlicti lakaplar da
dahil olmak tizere birgok sekilde ortaya koyar. Yilginligin
ticlincli  6zelligi ise - bagarth  olma  duygusunun
kaybedilmesidir. Bu konu 6zellikle egitimde son derece
onemlidir. Ogretmenler mesleklerine mali
kazang/odiillendirme i¢in girmezler; onlart bu meslege
yonelten &grencilerine yardimet olabilme duygusudur.
Ogretmenler kendilerini, “calismalari ile artik higbir katki
saglayamayan® kisi - seklinde algiladiklarinda, olumsuz
olarak degerlendirirler[11].

MBI'n  olgtiigii -~ @i¢  altdlgegin  dgretmenlik
acisindan ne anlama geldigine agiklik kazandirmak yararh
olacaktir. Tiikenmislik hissi yilginlik durumunun énemli
bir 6zelligini teskil eder. Ogretmenler kendilerini eskisi
gibi veremediklerini algiladiklari  zaman duygusal
tikenmislik sergilemis olmaktadirlar. ikinci o6nemli
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ozellik ise duyarsizlasma olarak adlandirilmistir.
Ogretmenler d3rencilerine karsi olumsuz ve glivensiz bir
tutum gelistirmeye baglarlar. Ugiincii 6zellik ise kisisel
basarinin azalmasidir ki, bu da kendini tatmin edici basari
seviyesinin ve isten alinan doyum hissinin azaldiginm
algtlanmasi  seklinde ortaya ¢ikmaktadir.  Sonucta
ogretmenler artik kendilerini islerine yararli katkilarda
bulunmadiklan gerekgesiyle olumsuz olarak
algilamaktadirfar. Ogretmenlerin kendi iclerinde boyle
olumsuz duygu ve diisiinceleri yasatmalarinin 6grencileri
meslektaslari, okullari ve kendi aileleri tizerinde olumsuz,
yipratici etkileri olacagi agiktir[12].

Ogretmenlik meslegi genelde stresli bir meslek
olarak gorilir. (Blase, 1982, 1986; Codeline, 1982;
Friesen, 1986; Friesen and Williams, 1985; Hiebert, 1984,
Hunter 1977; Kottkamp and Travios, 1984; Sarros, 1986).
Smifta karigikliklar, yetersiz ticret, kalabahk siniflar,
tahammiil edilemez veliler, fazla kirtasiye, 6gretim
malzemeleri kisitlamas1 ve yetersizligi, tehditler, tacizler,
saldirilar, siddet kullanimi ya da is arkadaslari veya
yoneticilerle ilgili meseleler, 6gretmenlerde strese yol
agan sorunlardan bazilaridir. Bu duygusal sorunlara aile
iliskileri, kot saglk, mali sikintilar ya da asagilik
duygusu gibi kisisel sorunlar da neden olabilir[13].

Aragtirmalar  (Anderson & Iwanicki, 1984;
Cedoline, 1982; Farber, 1984 a, 1984 b; Mac Pherson,
1985, Sarros, 1986 b), simf ogretmenlerinde goriilen
yilginhiklarin derece ve kapsaminin, ~  okul
miidirlerinkinden ¢ok daha fazla ve yiiksek oldugunu
bulmustur[14].

Dr. Alfred Bloch ve Dr. Christina Maslach
asagidaki kosullarin, yilginhk ve etkilerine iliskin 6zel
nitelikler olduguna isaret etmektedirler:

Sinir sisteminin strese karsi gelistirdigi ve
cesitli fiziksel rahatsizliklara yol agabilen bir reaksiyon;

Mesleki stresten dolayr kisisel ya da
profesyonel yasamin aksamasi;

Etkin olmayan uZrasilarin sonucu ortaya
citkan  duygusal stresin  yikici  etkileri;  birlikte
calistiklariniza ilgi ve bagin kopmasi;

Ogrencilerin 6gretim kalitesini saptiracak
bigimde keskin elestiri ve insanca olmayan bir bicimde

algilanmasi.

Bu durumda o6gretmenin zihinsel saghg kadar

egitim-6gretimin etkililigi de tehlikeye diisecektir. Ciinkii

vilgmlik is yasaminin kalitesi tizerinde olumsuz etkiler
varatacak - davraniglara yol agtigi gibi, evdeki aile
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yasammnin kalitesini de etkileyecek davranislara neden
olabilir[15]. Sonugta ortaya uyumsuz bir Ogretmen
¢ikabilecektir. Brodbelt, bir 6gretmen, diizenli olarak adil
olmayan bir bigimde davraniyor, agir derecede kati, asiri
reaksiyonlar veriyor, sik sik alayci, 6grencilerini tehdit
etmekte, reddetmekte, asir1 derecede cezalandirmakta,
onlara dost¢a, sempatik davranmamakta, diktatoree,
sinirli ve 6grencileri suglayan bir yaklasimda ise, onun
psikolojik tetkike gereksinmesi oldugunu
vurgulamaktadir. Bu tiir &gretmenler &grencileri icin
oldugu kadar kendileri i¢in de ciddi boyutta sorundurlar.

Sarros (1988) ise yaptig1 arastirmayla okul
midirlerinde  yigmligmn, duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda ortalama dizeyin altinda, -
kisisel basarida ise orta diizeyde oldugunu ortaya
koymustur. Yilgmliga neden olan .is kosullar is stresi,
fazla is yiikii, bozulmakta olan statli ve taninma duygusu
ve yetersiz insan iliskileridir[16].

Okuldaki stresten kaynaklanan fiziksel
rahatsizliklar ise, durumun siddet derecesine gore
birbirinden farkhdir. Bunlarin arasinda migren agrilari,
peptik iilser, gdérme bozukluklar:, dikkatin dagilmasi,
yorgunluk, cilt = bozukluklari  sayildbilir.  Kalp
rahatsizliklar arasinda; ¢arpinti, yitksek tansiyon, damar
sertligi ve koroner damar - rahatsizhiklar;, solunum
sorunlari olarak da; solunum yolu enfeksiyonlari, bronsit
ve astim goriilebilir[13].

Liderlik ile ogretmen yilginhg: arasindaki iliski
tizerinde yapilan aragtirmalarda, bazi arastirmacilar baz
liderlik davrams stillerinin 6gretmen yilginhigimi onceden
belirleyen faktorler oldugunu saptamiglardir: (Chopman,
1983; Cook, 1983; Moracco, Danford & D'Arienzo,
1982). Bu faktdrler saygi, destek, taninma ve iletisimi
ierir. Magill (1976) okul y®éneticilerinin gosterdikleri
otoritenin ister mantiga dayanan ister karizmatik olsun
okul stresiyle ilgili olmadigmi bulmustur. Ratsoy, Sarros
ve Taylor da (1986) arastirmasinda "ortadgretim
kurumlari  miudirlerinin ~ ¢ogunlugunun,  islerinin
giigliikleri ile oldukga basarili bir bicimde basa ¢ikmakta
ve yliksek diizeyde stres yasamamaktadirlar" savini
destekleyen bulgular elde etmislerdir[17].

1970'1i yillarin  ortalarinda mesleki stres ve
yllgimhgin d6gretmenler iizerinde incelenmesi genelde gok
az ve seyrektir (Coates and Thoresen, 1976; Keavney and
Sinclair, 1978; Kyriacou and Sutcliffe, 1977).

Ogretmenlik  mesleginde yasanan  yilginlk,
kamunun ve profesyonellerin ilgilerini, artan 6lgiide
cekmektedir. Yilgmhig: cesitli faktsrlerle iliskilendiren
sayisiz makale yazilmigtir, Bu faktérler: is ortami, yas,
egitim, is deneyimi, is tatminsizligi, ise yabancilasma,
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siddet ve vandalizm (6zel veya tlizel mahallere bilingli
olarak yapilan saldiri, zarar verme), yikict &grenciler,
yetersiz maas, dgrencilerin ve toplumun egitime yodnelik
tutumlarinda olan degisim ve okul iginde yasanan yetersiz
iliskiler gibi faktérlerdir. Gittikce artan bu ilgiyle bile
ampirik calismalar sinirh sayidadir. (Hughes ve digerleri,
1987:5)

Sarros ve Sarros (1992) arastirmasinda ozellikle
egitimcilere saglanabilen sosyal destek tiir ve kaynaklar
ile bu destegin onlarin yilginliklar tizerindeki etkilerini
ayrmtill bir bigimde ele almayi hedeflemistir[18]. Yine
bir baska arastrmasinda Sarros ve Sarros (1987)
yilginligin, dgretmenlerin gorevlerinin, ¢ahigmalart ile
ddiillendirilmelerine ve miicadelelerini siirdiirmelerine
olanak veren motivasyon gereksinmelerine artik yeterli
olmamasindan kaynaklandig1 gibi is yiiki, organizasyonel
faktorlerden de  kaynaklandigint  bulmuslardir{19].
Anderson ve Iwanicki ise (1984) 6gretmen yilgmhginin,
is tatminini etkileyen yiiksek diizeyli ihtiyac ekSiklikleri
ile onemli olglide iliskisi oldugunu bulmustur[20].
Friedman'in (1991) arastirmasmda okuldaki unsurlarin
ggretmen yilginligimi artirp artirmadigi ya da ne Slgiide
etkiledigi  incelenmistir[21].  Faber ise  (1984)
aragtirmasinin bulgularinda Cichon ve Koffun (1978)
yonetim gerginliinin 6gretmenler igin dnemli bir stres
kaynagl oldugu bulgularin: destekledigi gibi yilginlik
siirecinde belirlenen en kritik, en etkili eksikligin,
yonetim destegi yokiugu diisincesinin oldugunu destekler
niteliktedir[22].

Osretmenin kisiligi ile stres / yilgmhk arasindaki
iliskiyi anlamak {izere kisilik faktorlerine iliskin ¢ok
sayida ¢ahsma yapilmistir. Bu arastirmalari iki faktoriin
zorlastirdig: goriilmiistiir. Bunlardan birincisi
dgretmenlerin  bir ‘kisminin mesleklerini kendilerinin
segmis olmalarindandir, ikincisi de buglin gorevlerini
yapmakta olan Ogretmenlerin  karmagik bir grup
etmeninin sonucunda yerlerinde kalabilmis bir grubu
temsil etmekte olmalarindandir.

Cinsiyet, yas, ogretmenlik deneyimi sonrasi
okuldaki gorev gibi biyografik nitelikler biiyiik . 6l¢lide
dikkati ¢cekmektedir. Genelde bu gibi farkliliklarin stres
ve yigmhk ile diizenli bir iligkisi olmadigl
goziikmektedir. (Kyriacou ve Sutcliffe, 1978; Laughlin,
1984). Ancak yine de bu tir biyografik nitelikler
belirlenmis, stresin kaynagi ile diger degiskenler
arasindaki -iliskiyi dengeleme bakimindan mutlaka
snemlidir. Gold da (1985) arastirmasinda kisisel yagsam
ve -ise iliskin - 6zgeemis degiskenlerinin genellikle,
yilgmhgm yapisinda diisitk, ancak dikkate deger etki
yarattiklarina igaret etmektedir[23]. Ogretmenlerin stres
agisindan tehdit ve kontrol alanlarmin dnemli kabul
edilmesi iizerine kisilik boyutlarindan "kontrol alani”
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kapsamh bir sekilde incelenmisti. Bu boyut insan
yasamindaki  seylerin  insanin  kontrolii  altinda
bulunduguna inananlarla (i¢ kontrole inang) bunlarin
genel olarak insanin kontroli disinda bulundugunu ve
sans, kader ya da gii¢lii olan bagkalarinin etkisi altinda
bulunduguna inanan kisilere kadar devam eden bir |
siralama gostermektedir. Dis kentrol alani inancina sahip
dgretmenlerin  daha stresli ve  strese daha hassas
olduklarina iliskin bazi deliller vardir. (Mc Infyre, 1984;
Kyriacou and Sutcliffe, 1979 b).

Kremer ve Hofmann'in (1985) tarihli bir
calismasinda ogretmenin yilgmhgr ile mesleki kisilik
glici arasinda énemli dl¢lide olumsuz bir iliski oldugunu
ilging bir bigimde gosterilmektedir. Ancak kisiligin
giictiniin yilgmhga bir engel mi olusturdugu, ya da
azalmasinin  yilginhik  sendromunun  bir  bolimini
meydana getirerek yavas yavas bir ¢oziilme mi gosterdigi
acik degildir[24]. Mazur ve Lynch'in (1989) yaptikiar
arastirmada ise, dgretmenin kisilik ozellikleri ile okulun
orgiitsel yapisimin ve okul midirtntn liderlik stilinin,
dgretmen yilginhginin ne dlgiide belirleyicisi oldugunun
arastiriimasi hedeflenmistir[6]. Mo ise (1991) de yaptig:
arastirmada 6gretmen yilginligimin ii¢ temel 6zelligi olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari duygusu
ile mesleki stresin, kisiligin ve sosyal destegin iliskisini
belirlemeyi hedef almistir[25].  Hughes ve digerleri
(1987) yaptiklar1 arastirmada - kendine gliveni daha
yitksek, disa doniik ve duyarlt kisilige sahip
dgretmenlerin strese karsi daha dayanikhi olduklar ve
baski altinda ¢ahsirlarken kisisel basarma duygularim
koruyabildikleri, buna karsilik duygusal ve algisal tiplerin
yiksek diizeyde strese milsait olduklarnt
bulmuglardir[26].

1. YONTEM
2.1. Problem

Arastirmacilarin yilgin 6gretmenlerin sayilarinin
onemli boyutlara ulastigini agtklamalarindan itibaren
ogretmen yilginligi, egitimin onemli ilgi odaklarindan
birisi haline gelmistir.

Yiginlik, oOgretmenler  tzerinde  duygusal,
psikolojik ve davranissal yonlerden olumsuz etki yapar.
Ogretmen, kendi varhgi ile, siniftaki 6grencilerine kaliteli
ogretim veremeyecek derecede ilgilidir, dolayisi ile
ogrencilerine gerekli ilgiyi gosteremez, onlari dinlemez
ve yardimci olamaz.

Yilginlik 6gretmenlik mesleginde olanlar kadar
toplum igin de yiiksek bedelli olabilir. Meslegi birakanlar
icin bosa alinan egitim, meslekte kalanlar igin 6dedikleri
psikolojik bedel, organizasyon igin ise kot performans
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ve yeteneklerin  kaybolmasi agisindan bu  dogru
gozitkmektedir,
Ancak bazi dgretmenler, mesleklerine iliskin

baskilarla basa ¢ikabilirken bazilari ¢ikamamaktadirlar.
Acaba meslekten yilgmhk gosterenlerle gostermeyenler
arasinda demografik ve kisilik 6zellikleri bakimindan
farkhliklar mi vardir?

Ogretmenlerin ve yoneticilerin mesleki
yilgmhklarin etkileyebilecegi disiiniilen pek ¢ok faktor
bu aragtirmanin inceleme konusunu olusturmustur.

2.2. Amag

Marmara Universitesi'ne bagli fakiiltelerde gbrev
yapan yonetici ve Ogretim elemanlarinin  meslekten
ytginlklarinda demografik ve kisilik &zelliklerinin
rolinin belirlenmesi bu aragtirmanin genel amacini
olusturmaktadir.

Bu genel amag cergevesinde su sorulara yanit
aranmistir:

1) Marmara Universitesi'ne bagh fakiiltelerde
gorev yapan yoneticiler ile 6gretim elemanlar1 arasinda
meslekten yilginlik agisindan farkhilik var midir?

2) Marmara Universitesime bagh fakiiltelerde
gorev yapan yonetici ve ogretim elemanlarinin kisilik
dzellikleri ile meslekten yilginliklari arasinda anlamh bir
iliski var midir?

3) Marmara Universitesi'ne bagh fakiiltelerde
glrev yapan yOnetici ve dgretim elemanlarinin meslekten
yilginliklar: cinsiyete, yasa, medeni duruma, evlilerin
simdiki esiyle kag yildir evli olduguna, gocuk sayisina,
beraber yasanilan ¢ocuk sayisina, alinmis olunan en
yiiksek akademik dereceye, okuldaki esas goéreve, bu
gorevdeki hizmet siiresine, bir 6gretim yilinda dogrudan
sorunfu olunan &grenci sayisina, bugiine kadar goérev
yapilan 8gretim diizeylerine, egitim alaninda galisma
sliresine gore farklilik gostermekte midir?

2.3. Onem

Arastirma  Tirkiye'de ogretmenlerin  meslekten
yilginligi  konusunda yapilan ¢alismalarin  ilkleri
arasindadir. Bu nedenle;

1) Marmara Universitesine bagli fakiiltelerde

gbrev yapan ydnetici ve 6gretim elemanlarindaki mesleki
yilgimhgin durumunu ortaya koyacaktr.
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2) Egitimcilerin se¢imine ve istthdammna daha
fazla 6zen gosterilerek, yeni alinanlarla halen calismakta
olanlara  farkh  zihinsel  saglik  programlarinin
uygulanmasi, hizmetigi egitim programlariyla
gergeklestirilebilecektir. ‘

3) Ayrica, yilginlik belirtilerini tanima ve onlari
kontrol altina alabilme konusunda egitim fakiiltelerinde
egitim gbren 6gretmen adaylarinin egitilebilmeleri icin
programlarin bir bslimiinde kisinin kendini tanimasina
ve kisisel gelisimine yo6nelik programlarin konulmasi
geregini de glindeme getirebilecektir.

2.4. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Marmara Universitesine bagl
fakiiltelerde gérev yapan yonetici ve dgretim elemanlart
olusturmaktadir. Yénetici olarak dekan ve yardimeilari,
bolim bagkan ve yardimcilari, anabilim dali baskan ve
yardimcilari, dgretim elemanlari olarak da &gretim iiyeleri
ile 6gretim gorevlileri aragtirma kapsamina alinmis, derse
girmeyen arastirma gorevlileri kapsam dis
birakilmislardir.

Orneklemi, basit random 6rnekleme yontemiyle
secilen 49 yonetici ve 310 6gretim elemani olusturmustur.

2.5. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada bilgi toplama araci olarak "Maslach
Yilginhik Eavanteri" (MBI) ve Sifat Listesi (ACL)
kullanilmigtir,

2.5.1. Maslach Yilginhik Envanteri (MBI)

Maslach ~ Yilginlik  Envanteri , iig¢ alt olgegi
(duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari) igeren
ve her biri yogunluk ve siklik boyutlariyla puanlandirilan
22 maddeli bir ankettir. Frekans boyt{tu O'dan (asla) 6'ya
kadar (her giin) degisir. Yogunluk boyutu ise 0'dan (dsla)
7'ye kadar (¢ogunlukla dogru) siralanir[3].

Iwanicki ve Schwab (1981) MBI 6gretmenlerde
kullanildiginda yogunluk ve frekans boyutlari arasinda alt
lcekler boyunca yiiksek korelasyori oldugunu bulmustur.
Korelasyon ortalama .87 ile *’.75'ten 94'e  dogru
degiskenlik gostermistir. Arastirmacilara yalnizea bir
boyutun kullanilmasinin uygulama zamanini azaltacag|
onerisinde bulunmuslardir[27].

Maslach ve Jackson (1986) Schwab ile birlikte,
ozellikle 6gretmenlerde kullanilmak iizere dizayn edilen
MBI'nin bir versiyonunu, Egitimci Survey'ini (MBI form
Ed.) gelistirdiler. MBI Ed. formu MBI'nin orijinal
versiyonunda oldugu gibi yigmligin  @ig  boyutunu
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olgmektedir. Bu iki versiyon arasindaki
ogretmenleri is ortamma daha uygun hale getirmek igin
bazi belirli maddelerin degistirilmis olmasindan ibarettir.
Ozellikle MBI'nin miisterileri ifade etmek i¢in kullanilan
“alicilar” (recipients) kelimesi "0grenciler" kelimesi ile
degistirilmistir.

Bu calismada yilginlik ve boyutlart Maslach,

Jackson ve Schwab'in (1986) gelistirdikleri Egitimci
Survey't (MBI form Ed.) kullanilarak &l¢tilmektedir.
"Alicilar” yerine "dgrenciler” kélimesi kullanilirken,
onerildigi gibi yalnizca frekans boyutu kullaniimistir.

2.5.1.1. Maslach
Gegerlik ve Giivenirligi

Yiginhk  Envanterinin

Envanter arastirmacilar tarafindan ingilizce'den
Tirkge'ye gevrilmistir. Daha sonra ii¢ kisi tarafindan
yeniden Ingilizce'ye ve Tirkge'ye cevrilerek, gerekli
~ diizeltmeler yapilmig ve aragtirmacilar tarafindan son
sekline getirilmistir.

Testin Ingilizce formu Marmara Universitesi
Fakiiltelerinde gorev yapan Ingilizce bilen 6gretim
elemanlarina uygulanmistir (n=30). 15 giin sonra ayni
gruba Tirk¢e formlar uygulanarak aralarindaki iliski
Pearson korelasyon katsayisi ve farki test etmek i¢in de
iliskili grup t-testi ile her bir boyut igin ayr ayri
hesaplamalar yapilmistir. Korelasyon katsayilarinda
itemlerin her birinde ingilizce-Tuirkge formlar arasinda
iliski bulunmustur. fliskili grup t-testinde Ingilizce ve
Tiirkge formlar arasinda fark bulunmamistir. Bu istatistik
sonuglara gore aracin Tiirkge formunun ingilizce formu
ile dilsel esdegerliginin oldugu belirlenmistir. )

Aracin yapt gecerligini belirlemek igin bir grup
ybnetici ve ogretim elemanindan (n=369) elde edilen
veriler “varimax rotated factor analysis” istatistiksel
teknigi ile ¢dziimlenerek 3 faktdr (altboyut) olustugu
goriilmustiir:

Faktor I: Duygusal Tiikenme
Faktor 2: Kisisel Bagar1

Faktor 3: Duyarsizlasma

Gegerlik caligmalart kapsaminda 6lgedi olusturan
her  sorunun madde analizi islemleri de
gergeklestirilmistir. Bu amagla her madde igin item-total
(rj;=maddedeki puan ile kendi dahil faktor toplam puani
arasinda) korelasyon katsayisi ve item-remainder
(riy=maddedeki puan ile kendi hari¢ olmak iizere faktor
toplam puani arasinda) korelasyon katsayisi ile Cronbach
alfa katsayisi (o) hesaplanmistir. Her ii¢ teknige gore de
boyutlarin olusumunda kendi iglerinde tutarli olduklar
saptanmistir.
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Ayrica maddelerin ayurt etme giiclinii belirlemek
i¢in test toplam puanma gore olusturulan alt ve st
ceyreklik gruplar arasindasher maddenin ayirt edici olup
olmadig1 t-testi ile smanmistir, Bu istatistik sonuglara
gbre maddelerin aymt etme giiciine sahip olduklar
belirlenmistir.

Faktorlere gore maddeler bazinda yapilan
yukaridaki islemler test biitiiniine gére faktérler bazinda
yapilarak faktorlerin = birbiriyle tutarli oldugu ve
faktorlerin de ayirtetme giiciine sahip- oldugu ortaya
konmustur.

Bu gecerlik ve glivenirlik sinamalar1 sonucunda
Slgegin kullanilabilirligine karar verilmistir.

2.5.2. Sifat Listesi (Adjective Check List) ACL

Benligin ol¢iilmesi icin de Tiirkiye kosullarina
uygun Dilsel Esdegerlilik, Gegerlik, Givenirlik ve Norm
calismalart yapilan énemli kisilik testlerinden biri olarak
Sifat Listesi (Adjective Check List, ACL) kullanilmstir.

Bu aragtirmanin istatistik islemlerinde ACL’in
Konrol, ego durumlari, ve orijinallik-egitilmis zeka
olgekleri kapsam disi tutularak temel kisilik 6zelliklerini
yansitan 24 boyut temel alinmistir,

2.6. Verilerin Coziimlenmesi

Anketlerden agiklamalara uygun olmayaniar
orneklemin disinda birakilmis ve 369 anket kodlanarak
bilgisayarda ¢6ziimlenmistir.

Gegerlik  ve glivenirlik  ¢alismasi  sirasinda
kullanildigr  belirtilen istatistik tekniklerden baska,
arastirmada problem ve alt problemlere yanit aranirken
Pearson korelasyon katsayisi, bir boyutlu ve iki boyutlu
varyans analizi ve t-testi teknikleri kullanilmistir.

11I. BULGULAR ve YORUMLAR
3.1. Yonetim Gorevine Gore Yilginhk

Yonetim gorevinde bulunan akademik personel,
sadece Ggretim gorevi olan akademik personele gore
duygusal titkenmeyi, kisisel basarida tiikenmeyi ve
genelde yilginligi daha az yasamaktadirlar. Bu gruplar
arasinda duyarsizlasma bakimindan fark yoktur.

Yoneticilerin, ¢esitli sorunlarla yénetici diizeyinde
basa ¢ikabilme becerileri deneyimleriyle gelismis
oldugundan, ogretim  elemanlarnn  gibi  yilginhga
diismedikleri séylenebilir.
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3.2. Kisilik ve Yilginhk iliskileri

3.2.1. Genel Arastirma Grubunda Kisilik ve
Yilginlik iligkileri

Genel yilgmlik ile kisiligin basarma, sebat, diizen,
duygulari anlama. sefkat gosterme, yakinhk, 6zgiiven,
kisisel uyum boyutlari arasinda negatif iliski vardir.
Basarili, sebath, diizenli, duygulari anlayan, sefkatii,
yakinlik duyan, 6zgiiven sahibi, uyumlu kisilerin
yilginhgi azalmaktadir.

Duygusal titkenme kisiligin hicbir boyutuyla iliski
gostermemektedir.

Yilginlhigin  kisisel bagari boyutu ile Kkisiligin
basarma, basathk, sebat, diizen, duygular1 anlama,
yakinhk, ozgiiven, ideal benlik. yaratici kisilik, askeri
liderlik boyutlari arasinda negatif iliski vardir. Basarili,
basat, sebatli, diizenli, duygulari anlayan, yakinlik duyan.
Ozgiiven sahibi, yiiksek ideal benlikli, yaratici, askeri lider
ozelliklerindeki kisiler kisisel basartya iliskin tikenmeyi
daha az yasamaktadirlar.

Yilgmhgm duyarsizlasma boyutu ile Kisiligin
duygulart anlama, sefkat gésterme boyutlart arasinda
negatif iliski vardir. Duygulart anlayan ve sefkatli kisiler
duyarsizlagsmaya iliskin tikenmeyi daha az
yasamaktadirlar.

3.2.2. Yéneticiler Grubunda Kisilik ve Yilginhk
iliskileri :

Genel yilginlik ile kisiligin basarma, basatlk,
duygulari anlama, sefkat gdsterme. yakinhk, ozgiiven,
ideal benlik, vyaratici kisilik, askeri liderlik, erkeksi
ozellikler ve kadinsi 6zellikler boyutlari arasinda negatif
iliski vardir. Basart istekli, basat, duygulari anlayan,
sefkatli, yakinlik gésteren, dzgiiven sahibi, yiiksek ideal
benlikli, yaratici, askeri lider tarzindaki, erkeksi
ozelliklerini  veya kadinst  6zelliklerini  dnemseyen
yoneticilerin yilginligi azalmaktadir.

Duygusal tikenme ile kisiligin basathk, sefkat
gosterme, yakmhk, ozgiiven ve ideal benlik boyutlar
arasinda negatif iliski vardir. Basat, sefkatli, yakinlik

gosteren, 0Ozgliven sahibi ve yitksek ideal benlikli
yoneticiler duygusal tikkenme duygusunu daha az
hissetmektedirler.

Yilginhgm kisisel basari boyutu ile Kkisiligin

basarma, sefkat gosterme, 6zgiiven, ideal benlik, yaratici
kisilik, askeri liderlik ve erkeksi &zellikler boyutlar
arasinda negatif iligki vardir. Basari istekli, sefkatli,
Gzgiiven sahibi, yiiksek ideal benlikli, yaratici, askeri lider
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tarzindaki, erkeksi ozelliklerini dnemseyen yéneticilerin
kisisel basart yilginhig1 azalmaktadir.

Yilgimhgmn duyarsizlasma boyutu ile kisiligin
duygulart anlama, sefkat gdsterme, ilgi gérme, 6zgiiven,
ideal benlik, yaratict kisilik ve askeri liderlik boyutlari
arasinda negatif iliski vardir. Duygulari anlayan, sefkatli,
ilgi gorme ihtiyaci duyan, 6zgiiven sahibi, yiiksek ideal
benlikli, yaratici, askeri lider o6zelliklerini yasiyan
yoneticilerin duyarsizlasmasi daha azalmaktadir.

3.2.3. Ogretim Personeli Grubunda Kisilik ve
Yilgimlhik iliskileri

Genel yigmhk ile kisiligin duygular anlama
boyutu arasinda negatif iliski vardir. Duygulari anlayan
6gretim personelinin yilginhg azalmaktadir.

Duygusal titkenme kisiligin higbir boyutuyla iliski
gdstermemektedir.

Yilgmhgm kisisel basart boyutu ile kisiligin
basarma, basathk, sebat, diizen, duygulari anlama,
yakinlik, 6zgiiven, ideal benlik boyutlar: arasinda negatif
iliski vardir. Basarili, basat, sebath, diizenli. duygular
anlayan, yakinlk duyan, 6zgiiven sahibi, yiiksek ideal
benlikli  6gretim personeli, kisisel basariya iliskin
tikenmeyi daha az yasamaktadiriar. :

Yilginhgin  duyarsizlasma boyutu ile kisiligin
duygularr anlama ve sefkat gosterme boyutlar: arasinda
negatif iliski vardir. Duygulart anlayan ve sefkatli 6gretim
personeli duyarsizlasmaya iliskin tilkenmeyi daha az
yasamaktadirlar,

3.2.4. Kisilik ve Yilgmlik iliskileri Bakimindan
Yonetici ve Ogretim Personeli Karsilastirmasi

Yoneticiler ile dgretim personelinde incelenen
kisilik ozellikleri ve yilgmhk iliskilerini karsilastirmah
olarak inceleyebilmek ig¢in  sonuclar bir araya
getirildiginde s6yle bir kompozisyon ¢ikmaktadir:




Oneri, C.2.S.11.

=~

TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMISBES YILI

maslach

duygusal tikenme

kisisel basari duyarsiziagma

S M o 2 y

0 S M 0o S M o

BASARMA  [p<.05 [p<.05

BASATLIK p<.05 p<.05

- p<.05 p<.05

SEBAT p<.05

p<.05 p<.05

DUZEN p<.05

p<.05 p<.05

IDUYGULAR
ANLAMA

p<.05 p<.05

SEFKAT
GOSTERME

p<.01

p<.05

YAKINLIK  [p<.05 [p<.01 p<.05

p<.05 p<.05

ARKADAS
ILISKILERI

GOSTERIS

BAGIMSIZLI
K

SALDIRGAN
LIK

DEGISIKLIK

ILGI GORME

p<.05

KENDIN]
SUCLAMA

UYARLIK

DANISMAYA
HAZIR OLUS

OTOKONTR
OL

OZGUVEN  [p<.05 [p<.01 p<.01

KISISEL
UYUM

p<.05

IDEAL
BENLIK

p<.01 p<.05

p<.05

YARATICI
KISILIK

p<.05

p<.05 |p<.05 p<.05

ASKERI
LIDERLIK

p<.O] p<.05

p<.05 |p<.05 p<.05

ERKEKSI
OZELLIKLER

p<.05

p<.05

KADINSI
OZELLIKLER

p<.05

Kisilik ozellikleri ve yilginhk iliskileri yoneticiler
icin ayri 6gretim personeli i¢in ayri hesaplandiginda su
ortak noktalar belirmektedir: ’

a} Genel yilginhk diizeyi ile duygulari anlama
arasinda,

b) Yilginligin kisisel basari boyutu ile kisiligin -

basarma, 6zgiiven ve ideal benlik boyutlari arasinda,

¢) Yilginligin duyarsizlagsma boyutu ile kisiligin
duygulart anlama ve sefkat gdsterme boyutlari arasinda
negatif iligskiler vardir.

Kisilii( ozellikleri ve yilginlik iliskileri bakimindan

yoneticiler ile 06gretim personeli = arasinda beliren
farkliliklar ise soyledir:
a) Genel yilginhik diizeyi bakimindan &gretim

personelinde yoneticilerden fazla olarak herhangibir iliski
ortaya ¢ikmamaktadir. Yoneticilerin yilginhgimin kisilik
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ozellikleryle (basarma, basatlik, duygular: anlama, sefkat
gosterme, yakihlik, 6zgiiven, ideal benlik, yaratici kisilik,
askeri liderlik, erkeksi ozellikler, kadinsi 6zellikler) daha
fazla iligkili oldugu goriilmektedir.

b) Duygusal tiilkenme kisilik ozellikleri
bakimindan ogretii: personelinde yoneticilerden fazla
olarak higbir iliski - goriilmemektedir. Yéneticilerin
duygusal tiikkenmesi onlarin kisisel 6zellikleriyle (basatlik,
sefkat gosterme, yakinlk, dzgiiven, ideal benlik, askeri
liderlik) daha fazla iligkili oldugu goériilmektedir.

¢) Yoneticilerde kisisel basari yilginhgr, kisiligin
sefkat gosterme, yaratict kisilik, askeri liderlik, erkeksi
Ozellikleri ile iliski gostermektedir. Buna karsihik 6gretim
personelinde basatlik, sebat, diizen, duygulari anlama,
yakinlik ozellikleri yigmhgin kisisel basar1 boyutuyla
iliski gostermektedir.

d) Duyarsizlagma diizeyi bakimindan 63retim
personelinde y#neticilerden fazla olarak herhangibir iligki
ortaya ¢ikmamaktadir. Yéneticilerin duyarsizlasmasinin
kisilik ozellikleriyle (ilgi gorme, 6zgiiven, ideal benlik,
yaratict kisilik, askeri llderhk) daha fazla iliskili oldugu
0oruhnektedn :

3.3. Demografik Ozelliklere Gore Yilginlik

Yiginlk diizeylerinin demografik ozelliklere gore
farkhlasmasi incelenirken y®netim gérevinin  olup
- olmayssla etkilesimleri de gorebilmek amaciyla iki
boyutlu varyans analizi teknigi kullanilmistir. Bu
tablolardaki ~ sadece  yonetim  gorevine iliskin
karsilagtirmalart igeren kolonlararast farkliliklar tekrar
olmamast amaciyla yeniden yorumlanmamistir.

3.3. 1. Medeni Durum

Bekarlar, evlilere goére yilgmhgi daha fazla
yasamaktadirlar. Medeni durum ile yonetim gorevi
arasinda manidar etkilesim vardir. Evli yéneticiler; evli
Ogretim personeli, bosanmis 6Zretim personeli, bekar
6gretim personeli ve dul yoneticilere gore yilginligr daha
az yasamaktadirlar. Buna karsilik dul yoneticiler; evli
yOneticiler, bekar yoneticiler, evli dgretim personeli ve
bosanmis 6gretim personeline gore daha fazla yilginhk
hissetmektedirler.

Bekarlar, evlilere ve bosanmislara gore duygusal
tilkenmisligi daha fazla yasamaktadirlar.

Kisisel basarma ve duyarsizlasma bakimindan
medeni duruma gore bir farkhlagma yoktur.
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Bir aileye sahip olanlarin daha az yilgn
olmalarinin pek¢ok nedeni, vardir. Herseyden &nce daha
yasli, daha duragan ve psikolojik olarak olgun insanlar
olduklari sdylenebilir. lkincisi bir es ve c¢ocuklarla
ilgilenmek onlart  kisisel problemler ve duygusal
catismalarla basa ¢ikmada deneyimli hale getirmektedir.
Ugitinciisii ise aile bir duygusal kaynaktir. Aile tiyelerinin
sevgi ve destegi, bireylerin isin duygusal talepleriyle basa
ctkmasina yardim etmektedir. Son olarak da bir ailesi
olan insanlarin ise bakis agisi, bekarlardan farkhidir.

3.3.2. Okuldaki Esas Gorev

Ogretim eleman: ve “diger” gruplari kendilerini,
bolim bagkanlarina gore genel olarak daha yilgin
algilamaktadirlar. “Diger” grubu ayrica kendilerini,
Ggretim lyesi ve ogretim elemanlarina gére daha yilgin
algilamaktadirlar.

“Diger” grubu kendilerini boliim baskanlar1 ve
Ofretim  ilyelerine gore daha duygusal tikenmis
hissetmektedirler.

Ogretim  elemani, ogretim iiyesi ve “diger”

gruplari; bolim bagkanlarina gére kendilerini daha kisisel
basarida tiikenme i¢cinde algllamaktadn‘lar “Diger? grubu
kendilerini ayrica 6gretim lyesi ve dgretim elemanlanna
gore daha yilgin algilamaktadiriar. /

Ogretim elemanlart kendilerini 6gretim ‘iiyesi ve

bolim  bagkanlarma  gore  daha  duyarsizlasmis
hissetmektedirler.
Gelecege - iliskin  durumlarmm  siirekliligi

konusundaki belirsizlik ve onun yarattigr tedirginlik
grubunu ve &gretim elemanlarimin kendilerini
ogretim Uyesi ve bolim baskanlarma gére daha yilgm
algilamalarini saglamaktadir.

3.3.3. Bu Gorevdeki Hizmet Siiresi

Bu goérevde 11 ve daha fazla yildir bulunanlar;
kendileri d1$lndakl tim gruplara gore daha az yilginhk
gostermektedirler. . Ayrica 1-2  yildir bu gdrevde
bulunanlarin  yiginliklar, 3-5 yildr bu goérevde
bulunanlara gére daha fazladir.

Bu gorevde 11 ve daha fazla yildir bulunanlar; 1-2
ve 6-10 yildir buluhanlara gore daha az duygusal titkenme
igindedir.

Kisisel-bagsarmaya iliskin yilgmlik bu gorevde kag
yildir calistigina gore farklilasmamaktadir.
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Bu gorevde 1! ve daha fazla yildir bulunanlar;
kendileri disindaki tlim gruplara gore kendilerinde
duyarsizlasmay1 daha az hissetmektedirler.

Yaptlan arastirmalar (Maslach, 1982) insanlarin
yuginhgt mesleklerinin  ilk yillarinda daha fazla
yasadiklarint belirtmektedir. Meslekteki 1-5 yillar arasi,
yilginlik agisindan kritik yillardir. Bu yillarda yilginhkla
basa ¢ikamayanlar, gencken ve mesleklerinin daha
baslangicindayken, meslekten ayrilabilmektedirler. Bu
acidan yasli 0gretim elemanlar1 yilginligin isaretletiyle
basa ¢ikmada bagarili olup meslegini devam ettirenlerdir.
Dolayisiyla, onlarin gen¢ meslektaslarindan daha az
yilginlik yasadiklarimi belirtmeleri normal
karsilanmalidir.

3.3.4. Bir Ogretim Yiinda Dogrudan Sorumlu
Olunan Ogrenci Sayis

Bir 6gretim yilinda 1-101 ile 301-500 &grenciden
sorumlu olan akademik personel, 1001 ve lizerinde
ogrenciden sorumlu olanlara gore daha fazla yilginhk
gostermektedirler. Ayrica, 301-500 &grenciden sorumlu
olan akademik personel, 101-300 &grenciden sorumlu
olanlara gore daha fazla yilginlik gdstermektedirler.

Bir 6gretim yilinda 301-500 o6grenciden sorumlu

olan akademik personel, 501-1000 ile 1001 ve tizerinde
dgrenciden sorumlu olanlara gore daha fazia duygusal
tikenme gostermektedirler.

Kisisel basariya iliskin yilginlik bir 6gretim ytlinda
dogrudan sorumlu olunan Ogrenci sayisina gore
farklilagsmamaktadir.

Bir dgretim yilinda 301-500 odgrenciden sorumlu
olan akademik personel, diger tlim gruplara gore daha
duyarsizlasma yasamaktadir. Ayrica 1-100 ile 101-300
Ogrenciden sorumlu olan akademik personel 1001 ve
izerinde 6grenciden sorumlu olanlara gore daha fazla
duyarsizlik gostermektedirler.

Ogrenci sayisi ile yilginhk arasinda &nemli bir
iliski vardir. Ogretim elemaninin 6grenciye yararh
olabilmesi ve gorevini yaparken dustigu yilgmmligin
etkinligini,  verimliligini  degistirmeden  minimize
edebilmesi i¢in bir 6gretim yili iginde sorumluluguna
yaklagik 200 ©6grenciden fazlasinin  verilmemesi
gerekmektedir.

700-800°e kadar verilen ogrenci sorumlulugu
ogretim - elemanmmin  etkinligini = ve  heyecanini
degistirmemekle birlikte yilginhigini tirmandirmaktadir.
Daha fazla sayidaki 6grenci sorumlulugu ise ogretim
‘elemanina etkinligini kaybettirmektedir. Yine ortalama

200’den fazla ogrencinin sorumlulugunu alan ogretim
elemani tim diger gruplara gére duyarsizlasniayr daha
fazla yasamakta ve 6grencilerine karsi olumsuz bir tavir
gelistirmektedir.

IV. SONUC

1-Yoneticilerde yilginhk, 6gretim personeline gore
daha azdur.

2-Kisilik dzellikleri ile yigmlik ve tiirleri arasinda

~iligkiler vardir. Bu iligkiler genellikle ydoneticiler ve

Ogretim personelinde farkli sekillerde belirmektedir.

3-Yilgmhk, demografik ¢zelliklerden;
a_

-Medeni durum
-Cocuk sayisi
-Okuldaki esas gorev
-Bu gorevdeki hizmet siiresi
-Bir 6gretim yilinda dogrudan sorumtiu oldugu
Ogrenci sayisi
degiskenlerine gére farklilik gostermekte,

b-

-Yas

-Cinsiyet

-Simdiki esle kag ytldir evli olundugu

-Kag ¢ocugu ile beraber yasadigi

-Almmmis olunan en yliksek akademik derece

-Bugiine kadar gorev yaptigi 6gretim diizeyine

-Kag yildir egitim alaninda galismakta oldugu

degiskenlerine gore farklilasmamaktadir.

c- Yilgmhgm demografik  o6zelliklere  gore

farkhlagmasinda yonetim gorevinin etkisi (ortak etki)
yoktur.

V. ONERILER

Bu arastirmanin sonuglaria bagh olarak asagidaki
oneriler getirilebilir:

1. Ogretim elemanlari, gesitli kisilik testleri
yardimiyla basarili, sebatli, diizenli, duygular1 anlayan, -
sefkatli, yakinhk duyan, 6zgliven sahibi, uyumlu, basat,
yitksek ideal benlikli, yaratici, askeri lider ozellikleri
tastyan kisilerden secilmelidirler

2. Giiniimiizde, Universite diizeyinde, potansiyel
sorunlarin taninmasinda yardimci olabilecek organize ya
da sistematik herhangi bir zihin sagligt programi yoktur.
Ogretmen yetistiren programlarin bir bolimi, kisinin
kendisini tanimasma ve kigisel gelisimine yonelik
olmalidir.
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3. Yoneticilere ve &gretim elemanlarina hizmetici
egitim programlariyla bu konuda (zihin saghgi) yardimei
olunmali, hazirlanacak olan programlarin
gelistirilmesinde  ¢alismamizda elde edilen bulgular
kullantmahdir.

4. Genel anlamda bir ¢6ziim getirmek yerine her
bir orgiitlin kendine 6zgii nitelikleri dikkate alinarak 6zel
onleme  programlari  olusturulmah  ve  etkileri
degerlendirilmelidir.

5. Universite yéneticileri, idari uygulama sekilleri,
orglitsel ve idari yaklasimlar, personel iliskileri, ¢alisma
sartlari agisindan kendi biinyeleri icinde bulunan stres
kaynaklarm kontrol etmeli ve asag ¢ekmelidirler.
Ogretim elemanlarinin yilginhigini engellemek ve/veya
iyilestirmek i¢in yoneticilik niteliklerini  gelistirecek
yoneticilik egitimi almahdirlar. Ayrica tiim 8gretim
elemanlarmin  yénetim deneyimi kazanabilmeleri ve
dolayisiyla yilginlikla basa ¢ikabilmeleri icin yénetim
gorevlerinde sistematik bir bigimde yer almalartna olanak
verecek yeni bir diizenlemenin gelistirilmesi 6nerilebilir.

6. Ogretim elemanlar ve “diger” grubundakilerin
gelecege iliskin is giivence kosullarinin yeniden gbzden
gegirilmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir.

7. Bir ogretim yihnda 6gretim elemanlarinin
sorumluluguna verilen ogrenci sayilarinin  yukarida
belirtilen  sayilarin  iizerine  ¢ikmamasina  $zen
gosterilmelidir.
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ITLKOKULA DEVAM EDEN COCUKLARIN EV ORTAMINDA
BILGISAYAR KULLANIMI VE EBEVEYNLERIN BILGISAYAR
DESTEKLI EGITIME YAKLASIMLARININ ARASTIRILMASI

Dr. Fatma SAHIN'~ Dr. Yildiz; GUVEN?

'"M.U. A.E.F. Temel Egitim Ogret. Béliimii, Docent

? M.U. A.E.F. Temel Egitim Ogret. Biliimii, Ogretim Girevlisi

ABSTRACT: This study was aimed to establish the usage
and the value of microcomputers in home-setting of elementary
schools children getting the views of parents. The 6-11 age
childrens” parents (total 755 parents; 400 mother and father)
were sampled located in the city of Istanbul for this
investigation. The results can be summarized as belows; most of
the fathers knew how to use computers and saw themselves more
acquired than mothers. On the other hand most of the parents
(totally 80.13%) saw themselves very little adequated (36.54%)
or not adequated (43,59%) about the computer-based education
programs. Most of the parents ( 86.18%) let their children to let
their children to use computers were indicated as follows:
important effects on problem-solving capabilities (27.56%,), on
thinking abilities (25.65%), on readiness for higher education
(21.79%), and learning while plaving (21.79%). On the other
hand the negative effects of computers were seen by them to
weaken social interactions with others, to decrase school
achievement (because of giving too much time), and to be some
healt problems.

.GIRIS

Bilgisayarlar ¢ocuklarin akademik basarilarina
destek olmalar1 yaninda entelektiiel, sosyal, duygusal ve
yaratict  gelisimlerini gerceklestirmede de yardimc
olmaktadirlar. Cocuklar diger insanlarla iletisim kurmaya,

problemleri ¢ozmeye, degisiklikleri anlamaya ve bilgiyi .

kullanmaya gereksinim duymaktadirlar. Bilgisayarlar
onlar icin onlarin gelisme potansiyellerini
gerceklestirmenin araglarindan biridir. Bilgisayarlar1 bu
anlamda kullanmak ders programlarini zenginlestirecek
ve daha az degil daha ¢ok sosyal etkilesim
saglayacaktir[1].

Bilgisayar Destekli Egitim Yapihrken Dikkat
Edilmesi Gerekenler Sunlardir;

1-  Cocuk gelisimi bir kilavuz  olarak
kullanilmahdir. Gelisim psikolojisinin bulgulart bize her
vas grubunda g¢ocugun bilgisayarlarla iliskisinden ne
beklememiz gerektigini ¢ok agik bir sekilde gérmemize
varayan bakis acilart sunar. Baska bir deyisle bu
arastirmalar ¢ocuklar i¢in yazilan bu programlar: elestirel

bir sekilde incelememize yardimer olur. Bununla birlikte,
bazi bilgisayar uygulamalarmnin biligsel gelisimi her
zaman pozitif olarak etkileyebilmesini kabul etmek dogru
olmaz. '

2- Bilgisayarlar bu dénemdeki ¢ocugun egitiminin
genel ilkelerine uyularak egitim felsefelerine uygun
olarak kullanilmalidir. Bilgisayarlarin sinifa nyarlanmasi
Montessori ilkeleriyle uyumlu bir seklide nasil entegre
edilebilecegi Ross ve camphel tarafindan agiklanmistir[2].

3- Bilgisayar destekli egitimde egitimciler
hedeflerini saptamali ve bu hedeflere ulagsmada hangi
bilgisayar uygulamalarnin yararl olacagini
belirlemelidirler. Bu uygulamalar miizik, sanat, ¢izme,
yazma degisik bigimlerde iletisim kurma, birlikte cahsma,
her tirden problem ¢dzme, bilgi kullanma ve 63renme
gocuklarin egitiminden sorumli olan egitimcilerin ilgi
alaninda olmalidir. Bu yapilirsa ¢ocuklarmm temel
yeteneklerini kaybetmeleri ya da mekanize olmalari
hususlarindaki endiseler temelsiz kalacaklardir.

4- Cocuklar ¢ok degisik bilgisayar uygulamalarini
ve programlarini kullanmalr ve Bilgisayar etkinlikleri ders
programiyla bitiinlestirilmelidir.

6- Bilgisayarlarin basarih kullaniminm anahtar
ogretmendir. Ogretmenler 6grenme siirecinin en dnemli
degiskeni olduklarindan bilgisayarin sinif uygulamalarini
kendi 6gretme tarzlarina entegre ettigi zaman basarly
ulasabilir. :

7- Bilgisayarlar, ¢ocugun gelisiminde yasamsal
onemi olan diger aktif ve sosyal tecriibelerin yerini
aldiklarinda, egitim ilkelerini ¢ignediginde ve c¢ocugun
onurunu incitici sonuglar yarattiginda ve sik olarak ders
kitaplarmin oldugu gibi, zaman doldurucular haline
geldiginde kullaniimamalidirlar[3].

Bilgisayar Destekli Egitimin Ev Ortaminda
Desteklenmesi

Cok kisa zaman oOncesine kadar ne evde ne de

okulda ¢ocuklarin  bilgisayarla oynamasmna izin
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verilmiyordu.  Toplumun  buytk bir  kisminda
bilgisayarlarin ¢ocuklarin saglik ve sosyal yonlerini
bozacagr endisesi vardi. Yeni yeni bilgisayarlarin
cocuklara kullandirilmasinin  faydali oldugu kanisi
yerlesmeye baslamistir.

Bir ¢ok gelismis tilkede egitim okuldan eve dogru
bir kayma gostermektedir. Bu nedenle gelismis iilkeler
artik aileteri egitecek ev Ogretmenleri yetistirmeye
baglamistir. Bu iikelerde egitimciler okulu ¢ocuklarin
arkadaglartyla oynamak, sosyal yetenekler kazanmak,
spor yapmak, araglart kullanip deneyler yapmak gibi
faaliyetler i¢in gidilen bir yer, evi 6grenme yeri olarak
gormektedirler [4,5].

Ev ¢ocuk i¢in en onemli bireysel 6gretim
cevresidir. Bilgisayar eglence potansiyeli ve sonsuz sabri
ile evde temel ogretim sisteminde en degerli yardimc
olacakti. Bu on yil sonunda bilgisayarlarla c¢alisan
cocuklar konusmayi1 ogrendikleri hizda okuma yazma
ogrenebileceklerdir. Ayni zamanda fen, matematik,
cografya gibi her konuda 6nemli sayilabilecek bir yere
gelebileceklerdir.

Ulkemizde de ailelerin  egitime katiimalar
gerekmektedir. Bilindigi- gibi 6zellikle ilksgretimde
siniflar ¢ok kalabaliktir. Bir dgretmenin 50-60 kisilik
siniflarda her bir 6grenciye ayiracagi zaman kisithdir.
Ayrica Ogrencilerin rahatca calisabilecekleri ne bir
bilgisayar laboratuvart ne de fen laboratuvarlari yeterli
olarak bulunmamaktadir. Laboratuvarlarda bilgisayar ve
bazi araglar olsa bile ya kullanmay1 bilen &gretmen ve
eleman olmadigr i¢in ya da &grenciler bozar diye
ogrencilere kullandirilmamaktadir.

Bu durumda &grencilerin daha iyi yetistirilmesi
i¢in aile tarafindan evde desteklenmesi gerekmektedir.
Aileler ¢ocuklarima bilgisayar kullanmay1 6grenmesi ve
okuldaki egitimi takip ederek ¢ocugunun okulda
ogrendiklerini pekistirecek programlar alarak gocugun
O0grenme ortamint zenginlestirebilirler. Bazen de aileler
okulda ¢ocuklara yardimct olabilirler. Ogrencilere yardim
etmede goniilli anne ve babalar giinde birer saat
ogrencilerte okulda bire bir ilgilenebilirler. Boylece
calismalar daha etkin hale gelir [3].

Problem

Egitimden beklentilerimiz . sunlardir; Cocuklarin
gelisen teknolojiye ayak uydurmalarini, karsilastiklar
problemleri hizli bir big¢imde ¢6zebilmelerini, kesfetme ve
yaratictliklarint gelistirmelerini, aktif olarak programlara
katilmalarini saglamak, analiz ve sentez yeteneklerini
gelistirmek, daha sonraki egitimlerine temel olusturacak
bilgiler vermek ve kalict 6grenmeyi saglamaktir.
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Gelisen teknoloji; 6grencilere 6grenme ve 6gretme
ile ilgili bir ¢ok yontem ve araglar sunmaktadir.
Cocuklarin segtikleri ya da katkida bulunduklar
etkinliklerle, ogrenme daha anlamli, daha giideleyici.
,daha kalict ve etkili olmaktadir. Ayrica bu yontem ve
araglar ogrencilere segme hakki vererek, istedikleri
yontemle basariya ulagmalarini saglamaktadir. Cocuklarin
ne zaman, ne, ve nasil &grenecekleri konusunda segme
sanslart oldugunda, 6grenme diizeylerinin daha etkili
oldugunu ileri siiren felsefi ve psikolojik yaklasimlar
vardir[6]. Ogrenmeyi  etkileyen yoéntem ve araglar
icerisinde en yeni olani da bilgisayar kullanimi ve
bilgisayar destekli egitimdir. Son zamana kadar
bilgisayarin ilkokullarda kullaniminin faydah mi? yoksa
zararli m1? oldugu tartisma konusuydu. Ciinkii bu donem
cocuklarmin  gelisim  diizeylerine uygun  olarak
hazirlanmig programlar yok denecek kadar azdi. Bugiin
bir ¢ok gelismis tilke kendi kulttirlerine ve ¢ocuklarinin
gelisim  diizeylerine uygun programiar hazirlamis
durumdadirlar. Ulkemizde ise bilgisayar destekli egitimin
amaci yeni anlasilmaya baglamistir. Bu yiizden kendi
egitim sistemimizi destekleyecek programlar heniiz gok
az sayidadir. Bir ¢ok okulda kullanilan programlar
yabanci dildedir.

Bilgisayarlar artik egitim sistemimizde bir ¢ok
roller ustlenmektedir. Bazen ozel bir &gretmen olarak
cocuga bilgi sunar, soru sorar ve cevaplarinin dogru olup
olmadigin1 kontrol eder, yanligsa tekrar yaptirir. Bazen
gocugun her zaman yaninda bulabilecegi ve istedigi
zaman deney yapmasina, bazi araglarn kullanmasina
olanak veren bir laboratuvardir. Bazen bir yazi tahtasi,
oyuncak, hikaye, miizik aleti, bir kalem, sosyal ve
duygusal bir merkezdir [7]. Goriildiigii gibi bilgisayarlar
yasamin pek ¢ok yanini ve okul ortamini zenginlestirir.

Bilgisayar destekli egitim, sosyal, fen gibi bir ¢ok
derse destek saglayacak bir yontemdir. Diger bir deyimle
geleneksel egitimi destekleyen bir aragtir. Ders
konularmr destekleyecegi gibi ¢ocuklarin ¢ok yonli
diistinmelerie ve problem ¢dzmelerine de yardimer
olmaktadir [3]. Bazi arastiricilara gore “bilgisayar,
cocugun manttksal diistinme modellerini gelistirmeye
yarayan, bir problem ¢dzme aracidir.

Deneysel ve alistrma ile ilgili bilgisayar
programlart konularin pekistirilmesini saglar. Deneysel
programlar yalnizca ileri seviye sentez, analiz, ve problem
¢dzme yeteneklerini artirmakla kalmaz, ayn: zamanda alt
sgviye arastirmalari, ileri seviye bazi yeteneklerin
gelistirilebilmesi igin bir 6n kosul olusturmaktadir
Boylece bilgisayarin egitimde kullanilmasi kaliteyi
artiracak, -0grenme hizin1 artiracak, analiz ve mantik
ylirlitme giiciinii artiracak, yagayarak dgrenmeyle bilginin
kalictligini saglayacak [8].
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Teknolojinin gok hizli bir sekilde gelistigi su
zamanda bireylerin ¢abuk problem ¢6zebilmesi, ¢ok
yonlii ve elestirici bir sekilde olaylara bakabilmesi ve
yaratict  olmasi  gerekmektedir. Bu  yeteneklerin
gelismesine bir ¢ok ara¢ katkida bulunmaktadir. Bu
araglardan biri de bilgisayarlardir. Amerika’da 1980-82
yillarinda  okullardaki bilgisayarlar ii¢ misli, evdeki
bilgisayarlar ise yedi kat, egitim programlarinda
kullanilanlar ise on kat artmistir[9].

Ulkemizde de Amerika ve gelismis iilkeler kadar
olmasa da bilgisayarlar her alanda hizli bir sekilde
artmaktadirlar. Bilgisayarlar ilkemize 1984 yilinda
girmesine ragmen, egitim amagli kullantimaya baslanmasi
¢ok yenidir. Bilgisayar destekli egitimin iilkemizde
istendik bir sekilde gelisememesinin nedenleri ekonomik
kosullar yaninda yetismis personelin bulunmamasi ve
tirkge programlarin  yeterli olamamasidir. Bugiin
ilkokullarin biiyiik bir kisminda 6gretmenlerin bilgisayar
kullanmay: bilmelerine kargilik, egitim amagli olarak
kullanmalari konusunda bilgi yetersizlikleri
bulunmaktadir. Bu nedenle simdilik okullarin bu eksigini
bazi bilgisayar firmalari zaman zaman okullara gelerek
egitim  vererek tamamlamaktadirlar. Bu firmalarin
ellerindeki programlarinin da bir gogu yabanci dilde
olmaktadir. Bunlari ¢ocukiarin kendi baslarina anlamalari
zor olmaktadir. Bu nedenie yardimci birine ihtiyag
duyulmaktadir. Halbuki Bilgisayar destekli egitimin en
onemli ozelligi gocugun bireysel olarak ¢ahsmasimi
saglamaktir.

Gelisen diinyada egitim de ¢ok hizli gelismektedir.
Bilgisayarlarin ¢ocuklarin egitiminde ve gelisimindeki
potansiyelden dolayr Ogretmenlerin ve ebeveynlerin
bilgisayar hakkinda en azindan temel bazi bilgileri
bilmeleri gerekmektedir. Cocuklarin okula hazirlikli
gitmeleri ya da okulda 8grendiklerini tekrar edebilmeleri
i¢in evde galismak gerekmektedir. Ancak bilgisayar gibi
yetiskinlerin bile zaman zaman yardima ihtiyaci oldugu
bir konuda ¢ocuklarin da ihtiyaci olacaktir. Bu nedenle
evde cocuda en yakin olan anne ve babanin da bu
konularda  bilgisi olmali ki ¢ocuklarima yardim
edebilsinler. Oyleyse ebeveynlerin bilgisayar kullanma,
bilgisayar destekli egitim, bilgisayar programlari,
¢ocukiarina ne kadar siire ile bilgisayar kullanmalarina
izin  verecegi, bilgisayarin ¢ocugun biyolojik ve
psikolojik gelisimini  nasil etkileyecegi konularinda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu konudaki
aragtirmalarin ¢ok yetersiz oldugu bilinen bir gercektir.

Bu arastirmalarin  yetersizligi bir problem olarak
gorilmustiir,

Amag

ilkokulda  bilgisayarlarm  evierde  kullanim
durumlarinin  saptanmast ve ebeveynlerin bilgisayar
destekli  egitime karst  goriislerinin  incelenmesi

aragtirmamizin ana amacin1 olusturmustur. Yukarida
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bahsedilen amacimizi gergeklestirmek igin asagidaki
sorulara yanit aranmistir.

1- Anne ve babalarm bilgisayar kullanmayi bilme
durumlari nedir?

2- Bilgisayar kullanabilen anne ve babalar
konusunda kendilerini ne kadar yeterli hissetmektedirler?

3- Evde bilgisayarin olma durumu nedir?

4- Evdeki bilgisayari ilkokul cagindaki gocugun
kullanip kullanmama durumu nedir?

5- Ebeveynler ilkokul doneminde bilgisayar
destekli egitime ne derece 6nem vermektedirler?

6- Evde ¢ocugun kullanabilecegi bir
programinin olup olmama durumu nedir?

¢ocuk

7- ilkokul déneminde BDE’in birinci derecede
olumlu ve olumsuz etkisi ebeveynlere gore nedir?

8- Ebeveynlerin bilgisayar programlari hakkindaki
bilgileri ne diizeydedir?

9- Ebeveynler bilgisayar programlari hakkindaki
bilgileri nereden edinmislerdir?

10-  Ebeveynler ¢ocuklarinin devam ettikleri
okullarda BDE’in olmasini ne derece istemektedirler?

ILYONTEM
Aragtirma tarama modeline uygun yapilmistir.
Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Istanbul ili smirlari igerisinde
yasayan 6-11 yas arasi ¢ocugu olan ebeveynler
olusturmusgtur.

Arastirmanm  drneklem  grubunu Istanbul ili
sintrlari igerisindeki orta ve tist sosyoekonomik diizeydeki
ilkokul kurumlarina devam eden 6-11 yas arasindaki
¢ocuklarin toplam 750 ebeveyni (400 anne, 350baba)
olusturmustur.

Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmamizin  verilerini ebeveynler igin
hazirlanan ankete ebeveynlerin verdikleri yanitlarin
sonuglarindan elde edilmistir. Hazirlanan anketler &nce
pilot ¢alisma olarak uygulanmis, sonra ise son haliyle
ilkokullara giderek  anket formlarmm .ebeveynlere
ulastiriimasi ve geri toplanmasi saglanmistir.
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Verilerin Analizi ve Coziimlenmesi

Ebeveynlerden toplanan anketler istatistiksel
olarak degerlendirilmis ve tablolagtirtimistir.
Aragtirmamizda sonuglar frekans ve yiizdelik dagilimlar
seklinde sunulmustur.

INI.BULGULAR VE YORUM

Arastirma sonucu elde edilen bulgular asagida
sunulmustur.

Arastirma kapsamina giren anne-babalarin egitim
diizeyi Tablo 1°de ¢alisma durumu Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 1:Anne ve Babalarin Egitim Durumunun
Frekans ve Yiizde Dagilimlar

e
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Tablo 3: Anne ve Babalarin Bilgisayar
Kullanmay1 Bilip Bilmeme Durumlari

Anne Baba
Frekans % Frekans % (ylizde)
(ylizde)
Evet 177 44,2 225 63,4
Hay1r 223 55,8 130 36,6
Toplam 400 100.00 355 100.00

Elde edilen verilere gére annelerin %44,2’i
bilgisayar bildigini, babalarin %63,4°i bilgisayar bildigini
gostermektedir.

Tablo 4: Bilgisayar Kullanan Ebeveynlerin
Bilgisayar Konusunda Kendilerini Yeterli Bulma

Durumlari
Anne Baba
Frekans | % (yiizde) | Frekans | % (yiizde)
Cok yeterli 23 13,0 83 36, 8
yeterli 83 46,9 96 42,7
Az yeterli 71 40, 1 46 20,5
Toplam 177 100.00 225 100.00

Egitim Anne Baba
Durumu ¢ % £ "o
Okur- yazar 1 0,25 - -
Ilkokul 35 8,92 25 7,03
Ortaokul 51 12,69 40 11,35
Lise 140 35,27 96 27,03
On Lisans 55 13,95 46 12,97
Lisans 96 23,85 | 120 33,70
Lisans Ustii 22 5,30 28 7,92
Toplam 400 100.00 355 100.00

Tablo 1'de gorildiigi gibi testi yanitlayan
annelerin * ¢ogunlugu (%35,27) lise ve dengi okul
mezunudur. Babalarin  ¢ogunlugu - (%33,70) lisans
. mezunudur. '

Tablo 2: Anne ve Babalarin Calisma Durumu

Anne 7 Baba
f % f %
Evet 2306 5742 | 355 100.00
Hayir 170 42,58 - -
Toplam 400 100.00 355 100.00

Tablo 2’'de goriildiigii gibi annelerin %57,42’si
calisirken, babalarin tamami ¢alismaktadir,
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Tablo 4°deki verilere gore bilgisayar kullanan
babalarin bilgisayar kullanan annelere gore kendilerini bu
konuda daha yeterli gdrmektedir. Bilgisayar kullanan
ebeveynlerin biiylk bir kismi  kendilerini bilgisayar
konusunda ¢ok yeterli ve yeterli bulmaktadirlar.

Tablo 5: Evde Bilgisayarm Olma Durumu

Frekans % (ylizde)
Evet 181 24
Hay1r 574 76
Toplam 755 100.00

Tablo 5’e¢ gore ebeveynlerin %76’sinin evinde
bilgisayar bulunmamaktadir.
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Tablo 6: Ebeveynlerin Evdeki Bilgisayar: Tablo 9: Ebeveynlere Gore BDE’in En Olumlu
Cocuklarina Kullandirma Durumu Yani Hakkindaki Gortigleri -
— 5
Frekans Yiizde (%) 1. derecede 6nemli olan Frekans % (ylizde)
Evet 156 86, 18
Egitime katkis1 agisindan 537 71,12
Hayir 25 13, 82
Toplam 181 100.00 Teknolojik kolaylik agisindan 123 16,29
Eglendirme, hosga vakit gecirme 42 5,56
Evlerinde bilgisayar olan ebevenlerin % 86,181 Kas ve duyu organlarinin koordineli >3 7,03
o .. ; kullanma agisindan
cocuklarinin  bilgisayar kullanmasina izin verirken
o 1 oms s . \ . .
%13,82’1 izin vermedigi tablo 6’da goriilmektedir. Toplam 755 100.00
Tablo 7: | ilgi Destekli Egiti . o .
ablo llkokulda Bilgisayar Destekli Egitime Tablo 9°da ebeveynlerin bilgisayar destekli

Ebeveynlerce Verilen Onemin Derecesi

egitimin olumlu gorditkleri yonler tespit edilmistir. Buna

Anne Baba gore ebeveynlerin %71,12°si egitime katkis1 agisindan,
: , ..
Frokans | % (yizde) | Frokans % %16,29°’u  teknolojik  kolaylik  agisindan  olumlu
. bulmaktadirlar.
(yuzde)
Cok onemli 200 50, 14 198 55.71 Tablo 10: Ebevenlere Gére BDE’in En Olumsuz
Onemli 144 36,20 32 | 37,47 | Yan llellgili Gorusleri
Az Snemli 48 12,17 21 6,09 Frekans | % (ylizde)
Onemsiz 8 1,49 4 0,73 Sosyal iliskilerin zayiflamasi 236 31.26
Toplam 400 100.00 335 100.00 Aliskanlik olusma 161 21.33
Saghgini bozma 176 23.31
Derslerini engelleme 182 24.10
Tablo 7 de ilkokulda ebeveynlerin bilgisayar
destekli egitime verdikleri onem derecesi gorillmektedir, | 1°Plam 755 100.00
Bu sonuglara gore Annelerin %50,14’ti ¢ok Onemli, i - . i
%36,20°si 6nemli bulurken, babalarin %55,71°i ¢ok Tablo 10’da ebeveynlerin bilgisayar destekli

onemli, %37,47si. 6nemli bulmaktadir.

Tablo 8: ilkokul Cocuklarinin Evdeki Bilgisayart
Kullanma Stireleri

egitim hakkindaki olumsuz gorisleri verilmistir. Buna

gore ebeveynlerin  %31,26’st  cocuklarmin  sosyal
iligkilerinin ~ bozulacagindan,  %24,10°u  derslerini
engelleyeceginden, %23,31’i saghgmi bozacagindan,
%2133t de  ahgkanhik  yapacagindan  endise

Frekans % (ytizde) duymaktadirlar.

Giinde 5 - 10 Dak. 38 24,36 Tablo 11: Ebeveynlerin Bilgisayari Gerekli Bulup

Giinde 15 - 30 Dak. 72 46, 15 Bulmamalan {le ilgili Goriisleri

Giinde 30 - 60 Dak. 35 22,44 Frekans % (ylizde)

Haftada 1 Kez 11 7,05 Cok gerekli 316 41, 85

Toplam 156 100.00 Gerekli 367 48, 61
Az gerekli 60 7,95
Gereksiz 12 1,59

Tablo 8°de evde gocuklarin bilgisayar kullanma
siireleri verilmistir. Buna gore ebeveynler g¢ocuklarin Toplam 135 100.00

%46,15°ine  15-30 dakika, %?24,36’sina 5-10 dakika
bilgisayar kullanmalarina izin vermektedirler.

Tablo 11°deki verilere gore ebeveynlerin %41.85’i
gok gerekli, %48,61°i gerekli, %7,95’i az gerekli,
%1,59’u gereksiz buldugu tespit edilmistir.
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Tablo 12: Ebeveylerin Elindeki Programlarin Dili

Frekans % (ylizde)
Tirkge 44 84, 62
Ingilizce 8 15,38
Toplam 52 100.00

Tablo 12’deki verilere gore ebeveynlerin elinde
bulunan gocuk programlarmin %84,62’si tiirkce, %15,38i
ingilizce oldugu saptanmuistir.

Tablo 13: Ebeveynler Cocuk programi Alirken
Nelere Dikkat Ediyorlar?

Frekans % (yuzde)
Geligim duizeyine uygunluguna 57 36.53
Programin igerigine 32 20.52
Programm diline 21 13,46
Program tireten firmanin adina 2 1.29
Saticimin nerilerine 3 1,93
Es, dost vs. dnerilerine 3 1,93
Ogretmenin onerilerine 19 12,18
Programla ilgili dergilerin éneri... 4 2,56
Ozel bir kriterim yok 2 1.29
Cocugumun tercigine gore 13 8.40
Toplam 156 100.00

Tablo 13’de ebeveynlerin ¢ocuklarma bilgisayar
programi alirken dikkat ettikleri kriterler verilmistir. Buna
gore ebeveynlerin biiyiik bir kisminin Cocugun gelisim
dizeyine(%36,53’11), programin igerigine(%20,52’si),
programin  diline(%13,46’s1), ¢ocugun &Fretmeninin
Onerilerine(%12,18°1) gore seqtigi tespit edilmistir.

Tablo 14: Cocuklar Evde Bilgisayar Kimle

Calisryor
Frekans % (ylizde)

Kendi Basina 98 62,82
Annesiyle 12 7,70
Babasiyla 38 24,35
Abisiyle 3 1,93
Ablasiyla S 3,20
Diger - -
Toplam 85 100.00
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Tablo 14’de-cocuklarin evdeki bilgisayart kiminle
calistig gosterilmektedir. Bu verilere goére cocuklarin
9%62,82’si kendi baglarina, %24,35’i babalariyla, %7,70’i
anneleriyle ¢alistig1 tespit edilmistir.

Tablo 15: Ebevenler  Bilgisayar [lkokul
Cocuklarina Hangi Amaglar I¢in Kullandiriyorlar?
Frekans %
(yizde)
Oynarken 63renme 34 21.79
Problem ¢6zme yetenegihi gelistirme 43 27.56
Kolej, Anadolu lisesine hazirlama 34 21,79
Cok yonli diisinmeyi saglama 40 25.65
Duygusal olarak rahatlama 5 3,21
Toplam 156 100.00

Tablo '15°de ebeveynlerin bilgisayari ¢ocuklarina
hangi ama¢ igin kullandirdiklari verilmektedir. Bu
verilere gore ebeveynlerin %27,56°s1 problem ¢bzme
yetenegini gelistirmesi, %21,79’u smavlara hazirhk,
%21,79’u  oynarken ogrenme, %25,65’i ¢ok yonlii
distinmeyi saglamak, %3,21°l duygusal olarak rahatlama
igin  ¢ocuklarma bilgisayar kullandirdiklari  tespit
edilmistir.

Tablo 16: Ebeveynlerin Cocuklara Yonelik
Programlar Hakkinda Kendilerini Ne Derece Yeterli
Bulmaktadirlar?

Frekans % (ytizde)
Cok yeterli 2 1.29
Yeterli 29 18.58
Az yeterli 57 36.54
Yetersiz 68 43.59
Toplam 156 100.00
Tablo 16’da ebeveynlerin ¢ocuklara yonelik
programlar hakkinda kendilerini ne derece yeterli
bulduklar1 gosterilmistir. Elde edilen verilere gore

ebeveynlerin  %43,59°u yetersiz, %36,54’i az yeterli
bulmaktadir. Ebeveynlerden sadece %1.29’u kendilerini
cok yeterli bulmaktadir.
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Tablo- 17: Ebeveynler Cocuklara Yonelik
Programlar Hakkindaki Bilgileri Kimlerden
Edinmektedirler?

Frekans | % (yiizde)
Konu ile ilgili yayniardan 86 55.13
Cocugumun 6gretmeni 29 18.58
Bilgisayar 6gretmeni 18 11.54
Bilg. Progr. Saticisindan 16 10.26
Diger 7 4.49
Toplam 156 100.00

Ebeveynler ¢ocuk programlart ile ilgili bilgileri
oncelikle konu ile ilgili yaymlardan(%655,13), gocugun
ogretmeninden(%18,58), bilgisayar  dgretmeninden
(%11,54), bilgisayar program saticismdan  (10,26)
edinmekte olduklar Tablo 17’de goriilmektedir.

Tablo18: Ebevynlerin Cocuklarinin Okullarinda
BDE’in Olmasini Arzu Edip Etmeme Durumu

Frekans % (ylizde)
Cok isterim 326 43.18
[sterim 360 47.68
Karasizim 58 7.68
[stemem 11 1.46
Toplam 755 100.00

Tablo 18°de ebeveynlerin ¢ocuklarmin okullarinda
bilgisayar destekli egitimin olmasint arzu edip etmeme
durumlart gésterilmiktedir. Bu verilere gore ebeveynlerin
%43,18°1 ¢ok istemekte, %47.68’i istemekte, sadece
%71,46’s1 istememektedir.

Elde edilen bulgular ebeveynlerin biiylik bir
cogunlugunun  BDE’in  ¢ocuklarmin  okullarmmda
verilmesini istediklerini gdstermistir. Bu bulgular BDE’in
ebeveynlerce de kabul gordiigiinii gostermektedir. Bu da
saghkll bir egitim igin gerekli olan okul-aile igbirligini
kuvvetlendirecektir. '

IV.SONUC VE ONERILER

Arastirmamiz evlerde bilgisayarlarin kullaniimasi,
ebeveynlerin bilgisayar agisindan 6zellikleri ve bilgisayar
programlari  konusunda  ebeveynlerin  goriiglerini
saptamaya dayanan betimsel bir galismadir.

Arastirmamiz sonucunda elde edilen bulgular ve
oneriler agagidaki gibi zetlenebilir.

1- Elde edilen veriler babalarin annelere gore
bilgisayar kullanmayi daha ¢ok bildiklerini gostermistir.
Ayni zamanda anneler bilgisayar konusunda kendilerini
yeterli(%46,9) ve az yeterli(%40,61) goriirken, babalar
yeterli(%42,7) ve ¢ok yeterli(%36,8) gormektedirler.

2- Anne ve babalar ilkokulda bilgisayar destekli
egitimin ilkokulda dnemli oldugunu belirtmiglerdir. Bu
konuda hemen hemen anne ve babalar aym goriisl
paylasmaktadirlar.

3- Heniiz tilkemizde bir ¢ok kisi bilgisayar
kullanmay1 o6grenmekle Dbilgisayar destekli egitimi
birbirinden ayirdedememektedir. Bunun sebebi ise
bilgisayar destekli egitimin daha ¢ok yeni olmasi ve bu

konuda yapilan ¢alismalarin  kisith  olamsindan
kaynaklanmaktadir.  Bilgisayar  destekli  egitimin
yayginlastirilabilmesi  i¢in  oncelikle  &gretmenlerin

yetistirilmesi daha sonrada ebeveynlerin bilgilendirilmesi
gerekmektedir.Clinkli arastirmacilara gore bilgisayarin
basarili kullanimmnin anahtar1 6gretmendir.

4- Ebeveynlerin ¢co3u(%84,64’1) Tiirce
programlari tercih etmektedir. Burada kendi ve gocudu
acisindan ¢ok haklidir. Ancak tiirkge programlarda gok
sinirli bulunmaktadir. Bu nedenle Egitim sistemimizi
destekleyecek kendimize uygun programlarin gok hizly
yapilmas gerekmektedir.

5- Bilgisayar heniiz evlerin ¢ogunda
bulunmamaktadir (%76), evlerinde bilgisayar olan
ebeveylerden de %13,82°1 evdeki biigisayart ¢ocuklarina
kullandirmamaktadir. Bu da iilkemizde evde bilgisayar
kullanabilen ¢ocuk sayisimin  ¢ok az oldugunu
gostermektedir.  Ayni  zamanda evde  bilgisayar
kullandiran ailelerin de ellerinde yeterli miktarda gocuk
programi olmadig1 goriilmektedir. Bu da egitmimiz igin
onemli bir eksiklik olarak diistiniiimektedir.

6- Ebeveynlerin %27,56’st ilkokulda bilgisayar
destekli egitime. ¢ocuklarinin  problem ¢dzmesine
yardimer olacagi, % %21,79u gesitli liselerin sinavlarina
hazirlanmada yardimci olacag: diisiincesindeler. Bu da
ebeveynlerin artik bu konuda bilin¢lenmeye basladiklarin
gostermektedir. Ancak bilgisayaryar sadece sinavlara
hazirlayan araglar olarak  degil g¢ocugun deney
yapabilecegi, hikaye yazabilecegi, okuma ogrenebilecegi

araglar olarak da diistintlmelidir.

7- Ebeveynlerin bilgisayar konusunda en fazla
cocuklarina ahskanlik saglayacagi(%21,33), sosyal
iliskilerinin ~ bozulacagi(%26) ve saghgma zarar
verecedi(%23,31) konusunda tedirginlikleri oldugunu
tespit ettik. Halbuki arastirmalar. Bilgisayarla ¢alisan
cocuklarin sosyal yonlerinin daha fazla gelisecegi
goriisiindedirler. Bu arastirmacilar bilgisayarin televizyon
ve videodan farkli oldugunu belirtmislerdir. Televizyon
ve video seyreden ¢ocuk pasif durumda iken bilgisayarla
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¢alisan gocuBun siirekli bir aktivite iginde oldugunu ve
yaptig1 her islem sonucunda bir tepki aldigini, dolayisiyla
yanliz olmadigin1 savunmaktadirlar.

8-1lkokul gocuklarinin evdeki bilgisayart %46,15°i
glinde15-30 dakika; %24,36’s1 giinde 5-10 dakika;
%22,44’11 giinde 30-60 dakika ; %7,05’1 haftada bir kez
kullanabilmektedirler.

9- BDE’in en olumlu yani ebeveynlerin %71,12°a
gore egitime katkis;; %16,29’una  goére teknolojik
kolayliktir. Bu da ebeveynlerin artik BDE konusunda
bilinglenmeye bagladigimi  ve bilgisayarm egitimi
destekledigine inandiklarini gdstermektedir.

10- Ebeveynlerin % 36,53°0 bilgisayar programi
alirken programm c¢ocugunun gelisim diizeyine uygun
olup olmadigina, % 20,52’si programin igerigine, %13,
46’st programin diline, % 12,181 dgretmenin Snerilerine

gore almaktadir. Goriildugi gibi 6gretmenlerin dnerilerine:

dikkat ederek program alan ebeveynler azimsanamayacak
kadardir. Bu nedenle artik Ogretmenlerin bilgisayar
destekli egitim ve egitim programlarimizi destekleyen
programlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

11- Evlerinde bilgisayar kullandirilan ¢ocuklarin
%62, 82’ kendi baslarma, %24,35’i babalariyla
cahismaktadir. Bilgisayarin egitimi desteklemesi yaninda
¢ocugun bireysellesmesine ve kendine giiven duymasini
da  saglamaktir. Buldugumuz degerler  goriisleri
desteklemektedir.

12-Bu  arastirma bilgisayar destekli egitime
ebeveynlerin  duyarli oldugunu, ancak bazi bilgi
eksikliklerinin bulundugunu géstermistir. Bu nedenle
aileler ve gocuklar i¢in bilgisayar destekli egitim nedir?,
faydalar1 nelerdir?, bilgisayari ¢ocuklar hangi amaglar
igin kullanabilirler?, ailelerin evde ¢ocuklarina nasil
yardim edecekleri konularinda bu isle ilgili kurumlar ve
uzmanla tarafindan bilgilendirilmesi gerekir. Bunlar
yapilirsa  bilgisayarin  egitime katkisida  artacagi
inancindayiz. '

V.KAYNAKCA

{1]Clements, D.H.(1983).Microcomputers in Early
Education: Rationale and Outline for
teacher

Training.Kent Ohio: Kent
State University

[2]Zajonc, A.C.(1984). Computer Pedagogy
Questions.Concerning the New
Educational Technology.84(4), 569-
577.

-~

TIRKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMi$BES YILI

[3]Clements, D.H ve Gullo, D.F.(1985). Effects of
computer programming on young
Children’s Cognitions. Journal
of Educational Psychology.5,
287-301.

[4]Shade, D.D& Watson., J.A(1987)Microworlds, mother
Teaching Behavior and Concept
Formation in the Very
Young Child.Early Child
Development and Care 28.97-114

[5]Papert,S.(1987). A creative of Technocentrism in
Thinking About the School of the

Future.MIT. Cambridge

Ma.02139.USA

[6]Papert,S.(1980).Midstorm: Children, Computers
and Powerfull Ideas.New York: Basic
Books

[71Wills, J.L., Johnson, D.L. ve Dixon, P.N.(1983).
Computers: Teaching
Learning.Dilithium Press.

[8]Watson, P,G.(1987).Using the Computer in
Education.University of Washington.
New Jersey: Educational
Technology Publication.

[9]White, B,& Hartwitz, P(1988). Computer
- Microworlds and Conceptual
Change.pp. 51-69 London.




Oneri, C.2, S.11.
Ocak, 1999, ss.73-79.

="

TURKIYE CUMHURIYETI NiN YETMiSBES YiLS

OKULONCESI EGITIM KURUMLARININ YONETICILERININ
BILGISAYARLI EGIiTiM HAKKINDAKI GORUSLERININ
DEGERLENDIRILMES]
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'M.U. A.E.F. Temel Egitim Boliimii, Ogretim Gorevlisi
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ABSTRACT: This study was aimed to establish the usage
and the value of microcomputers as an educational tool in
preschools getting the views of administers. 87 administrators
were sampled from prschools located in the city of Istanbul. The
results showed that 87.06% of administrators indicated the
computers as very nessesary tools for teaching while 12.93 %
Jound them unnessesary or not very nessesary. Only 2.29% of
administrators saw their schools well equiped and 35.64% quite
equiped in terms of computer technology and programs. The
reasons why the rest of them can not use computers in their
schools were asked and they mostly indicated the financial
problems as causes. The amount of time given to children per
day for computer based education was differd according to the
age of children. For instance: while 74.42% of small-groupwas
used computers mostly 5-10 min. per day; 68.00% of middle -
group and 71.42% of elder group were used approximately 15-
30 min. per day. The way of working with computers of children
indepently or under supervision of an adult was asked to the
adminisirators. The answers were as shown: only 18.51% of
small group, 25.64% of middle-group and 35.72% of elder-
group were let to study independentl. The location of computers
in preschools were as follows; 11% of were in administrators’
office, 21% of them were in the classes and 50% were in special
computer rooms.

I. GIRIS

Gelisen teknoloji ile birlikte okuldncesi egitimde
bilgisayariarin kullanimi ve bilgisayar destekli egitim her
gecen giin 6nem kazanmaktadir. Bir ¢ok okul6ncesi
kurumda bilgisayarlar ¢ogunlukla sekreteryal islemler igin
kullanilirken, ¢ok az kurumda gocuklarin egitimi igin
kullanilmaktadir.  Halbuki gelismis. bir ¢ok ilkede
bilgisayar destekli egitim, egitimin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir. Ulkemizde okuloncesi kurumlarinda
bilgisayar - kullaniminin  yaygin olmamasinin . gesitli
sebepleri bulunmaktadir. Bu sebeplerden biri okullarda
bilgisayar sistemini kurmanin olduk¢a pahalli olmasidit.
Okula alinacak bilgisayar ve programlarin ozellikleri
neler olmali?, smifta nasil kurulmali?, ¢ocuklar nasil
gruplara ayrilmah? gibi. Oyleyse bu masrafa deger mi?.
Bu sartlara gore degigmektedir. Bir okul igin
karsilanabilecek ~ bir  miktarken,  digerine  asin

gelebilmetktedir. Bir bilgisayar almadan &nce biiyiik bir
bilgisayar firmasma uygun donanim ve software
programlari i¢in danisiimasinda fayda vardir. Bilgisayar
satin alinirken, iyi bir bilgisayarin ¢ok fonksiyonlu ve
genigletilebilen bir sistem olmast 6nemlidir. Ciinkit
bilgisayar ¢ok hizli gelisen bir teknolojidir. Bu gelismeleri
kendi bilgisayarimiza ihtiyag duydukea ilave edebilmemiz
gerekmektedir[1]. Ikincisi, Tiirk egitim sistemine uygun
olarak okuloncesi i¢in hazirlanmis programlar ¢ok azdir.
Yabanci dildeki programlar hem ¢ocuklar i¢in hem de
egiticiler i¢in problemler olusturmaktadir. Diger bir sorun
da bilgisayarlarin nereye yerlegtirilecegi ve ¢ocuklara ne
kadar sire ile ve nasil uygulanacagi hakkinda yeterli
bilgilerin olmamasidir,

Bilgisayarlarin ~ ve bilgisayar destekli egitimin
okuloncesi kurumlarmmda verimli olarak uygulanabilmesi -
yonetici ve dgretmenlerin tutumlarina baghdir. Oncelikle
yOneticinin bilgisayar destekli egitimin ©Onemine
inanmas ve 6gretmenlere bu konuda imkanlar saglamasi
gerekmektedir, '

Bilgisayarlar artik ¢ok kiigitk yastaki gocuklar
tarafindan kullanilabilmektedir. Okuma bilmedikleri igin
tizerinde tuslar yerine resimli biiyiik diigmeler olan bir
klavye yapilmistt. Son -senelerde 5 yagin altindaki
¢ocuklarin kullanimma yénelik bir ¢ok programlar da
gelistirilmistir. Ornegin bunlarm birinde sag, sol, alt, iist
gibi- kavramlar miizik ve renkli grafikler esliginde
cocuklara dgretilmektedir.

Okuloncesinde Logo kolaylikla kullanilabilecek ve
cesitli avantajlar1 olan bir programdir. Logo Seymoure
Papert  tarafindan  gelistirilmistir. Logo  nasil
diisiinecegimizi ogrenmek i¢in kullandigimiz bir dildir.
Ozellikle gocuklarm bilgisayar1 yaratict bir sekilde
kullanmalarini saglamak igin olusturulmustur. 4 yas ve
tizerindeki gocuklar Logo’yu kullanabilmektedirler
Ayrica normal ya da ustiin zekal olup da cevreleriyle
iletisim yetersizligi i¢cinde bulunan ¢ocuklar da bu
programi kullanabilmektedirler[2,37.
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Bilgisayarlar ~ okuloncesi egitimde cesithi
kavramlarin  gelistirilmesine ve. geleneksel egitimin
desteklenmesine yardimei olmaktadir. Bu tiir egitime
bilgisayar destekli egitim denilmektedir. Bu bakista
bilgisayar bir d6gretme makinasi, 6gretmenin yardimcisi
ya da gorsel-isitsel bir aygittir[4].

.OKkul6ncesi Kurumlarinda Bilgisayar Destekli
Egitim Uygulanirken Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

I- Cogu okul 6ncesi gocuk okuyamaz ve pek ¢ok
ilkokul diizeyi ¢ocuk sinirli okuma yeteneklerine sahiptir.
Bu nedenle programlar sinirl yazili komutlar igermelidir.
Bununla birlikte okuma oncesi ¢ocuk icin farkli geri
bildirim  yontemleri tasarlanmalidir.  Bunlar basit
gilimseyen ylizler, baslarini evet ya da hayir olarak
sallayan yiiz ya da robotlar, yangin goriintiileri ve ses
efektlerini  icermelidirler. Bu geribildirimin ¢ocuklar
tarafindan dogru bir sekilde anlasildigi bilinmelidir.

2- Okul oncesi ¢ocuklarda neden-sonug
kavramlari olugsmaktadir. Programlar bu biylimeyi
desteklemeli ve gocuklarm eylemlerini sonuglarla agik bir

sekilde iliskilendirerek onlarin  &grenme siireclerini
zedelememelidir.

3- Cocuklarin motor yeteneklerini gelistirir.
Bilgisayar oyunlan karmasik  klavye kullanma
yeteneklerini  gerektirir. Bu oyun programlarinda

¢ocuklar tepkilerini kolay girebilmelidirler.

4- lyi bilgisayar programlariyla gerekli tekrar
saglanarak ¢ocuklarin 6grenmesine yardimei olunmalidur.

5- Okul oncesi igin programlar caligtirmast kolay
olmalidir.

6- Cocuklar kolayca sikiabilirler. Programiar,
onlarin  &6grenilecek  olana  ilgilerini  dogrudan
ybnlendirmeyen ilgisiz grafik, renk, ses vb. arinmis
olmahdir[5,6]. ‘

Tim BDE programlarinda yukaridaki ozellikler
dikkate almmalidir. Bunun &tesinde hepsinin amaglar1 ve
Ogretme stratejileri degisiktir. Ancak her program en az
asagidaki kategorilerden Dbirine ya da birkagini
igermelidir: alistirma ‘ve pratik, 6gretici, similasyon ve
kesif/oyun. Bu kategorilerin bilinmesi 6gretmenin dogru
secimler yapmasinda yardimer olacaktir.
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Bilgisayar programlari igerisinde en yaygin
kullantlan tiri  ahstirma ve pratiktirlerdir. Bunlar
Ogretmen igin diger pek ¢ok programdan daha kolay
anlagilabilmektedir. Ornegin ¢esitli programlar basit
sayma pratikleri saglar. Biri, ekranda sifirdan dokuza
kadar’ nesne yerlestirir ve gogunun sayisini yazmasini
ister. Cocuk dogru cevap verirse giilen bir yliz ve sayi
gozikiir. Yanls cevap verirse kizan bir yiiz géziikiir ve
ardindan saynin dogrusu gériintiilenir[4]

Bilgisayarlar Smmiflarda Kurulurken Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar

I-Temsili  goriiniimler(simiilasyon)  ¢ocuklarin
goritnlimleri ¢ok rahat bir sekilde kavrayabilecek ve
dgrenebilecek sekilde olmalidir. Cocuklarin yasina gore,
programin i¢indeki degiskenlerin sayisi belirlenmelidir.
Gocugun yast ne kadar ufaksa, degiskenlerin sayist o
kadar az olmalidir. Burada tek bir strateji izlemek uygun
degildir. Her zaman ayni stratejiyi takip etmek, inandiric
ve ikna edici degildir. Fakat yine de yaslari ufak olan
cocuklara ¢ok fazla miktarda strateji uygulamak o
cocuklarin tstesinde gelemeyecekleri bir seydir[7].

2-Oyunlar materyaller tizerine kurulmalidir. Bu
materyaller suni durumlardan daha ¢ok diisiinmeyi tesvik
etmelidir. Oyun ¢evrenin i¢inde olusan kavramlardan
olusmahidir. Eglence amagh bilgisayar oyunlari, 63retici
oyunlardan daha az karmasik olmalidir, yani daha basit
olmalidir. Bu oyunlar hem isbirligini hem de rekabeti
icermelidir. Oyuncular aktif birer katihmci olmahdirlar,
fakat donils igin ¢ok wuzun sire beklememelidirler.
Oyunda zorluk derecesi secenekleri bulunmahdir. Bu
cocugun yetenek kazanmasmma ve o yetenegini
gelistirmesine yardimer olmalidir. Geri bildirim gok agik
olmalt ve mantiksal hatalarla iliskili olmahdir[8].

3-Bilgisayar programlart uygun geribildirimler
vermelidir. Ileriki yaslarda gocuklara yanlislarda cevap
vermemek de bir geri bildirimdir. Clinkii yanhsa cevap
vermek 6grencinin zamanini harcar ve dersin gidig hizim
keser. Bu program i¢in en uygunu, cevap vermemektir.
Dogru cevap igin, bir sonraki soruya gegmek igin en iyi
odildir. Fakat, daha kompleks programlarda ¢ocugun
hatasini basit¢e agiklayan bir bsliimiin olmasi uygundur.

4-Geribildirimin degeri de 6nemlidir.. En iyi/en
etkin geribildirimin oldugu birkag diizey vardir. Birinci
dlizeyde, basit bir s6zel mesaj ya da resim bulunur, ve
program hentiz tanimlanir, ikinci diizeyde daha etkili bir
odille karsi karstya gelir. Uciincii diizeyde o6grenci,
aktivitenin igine bizzat katilir, figlincii dogru ¢ozen
ogrenci kendi dizaynini kendi yaratmaya tesvik edilir.
Doérdiincit diizeyde, geribildirim, aktivitenin iginde var
olur. En iyi geribildirim diizeyi hangisi? Her tiiriin 6nemli
ve 0zel durumlar icermesine ragmen, en iyi
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geribildirim,eger program, Piaget’in “sosyal bilgi” dedigi
sey1 Ogretiyorsa, (Ornegin harflerin ismi), ¢ocuga dogru

cevap  Ogretilmeli, gosterilmelidir. Eger program
mantiksal-matematiksel  bilgi gelisimini  hizlandirict
sekilde hazirlanmigsa, program 6grenciye cevabi

kesfetmesini soylemelidir. Bunu sorularla ve gosterilen
grafiklerle saglamahdir[9]

S5- Cocuklar bilgisayar ¢alismalarinda 2 ve 3 kisilik
gruplar halinde ayrilmalidir. Tek bir ¢ocuk, ancak &6zel
projelerinde 6rnegin sarki yazarken ve daha fazla
yogunlagmas: gerektiginde yalniz birakilabilir. Cesitli
cizelgeler kullanilabilir. ik baglarda cocugun anlamasi
i¢in kullanim zamanlari biraz uzatilmalidir.

Bir anaokulunda bilgisayar etkinlikleri serbest
zaman saatinden once yapilmalidir. Ogrencilere yardim
etmede goniilli anne ve babalar giinde birer saat
Ogrencilerle bire bir ilgilenebilirler Béylece calismalar
daha etkin hale gelir [10].

Yarmin Simflar:

Guniimiizde anlamli  ve kalict  68renmenin
saglanabilmesi igin artik ¢ok metodlu egitimin
yayginlasmas: gerektigine inanilmaktadir. Ciinkii her
ogrencinin daha kolay ve daha zevkli 6grenebilecegi bir
yontem vardir. Bilgisayarlar da bu yontemlerden biridir.
Bilgisayarlar simif iginde olursa 6grencilerin bir kism1 da
onunla galisarak 6grenebilmektedir. Oyleyse bilgisayarlar
bir bilgisayar odasinda ya da idarecinin odasmda degil
sinif iginde yer almasi gerekmektedir.

Gelismis tilkelerde sayilari giderek artmakta olan
gegmisin ve gelecegin bulustugu siniflar bulunmaktadir.
Bunlarin sayilari simdilik ¢ok azdir. Ogretmen, okuma-
yazma calismasi yaparken, orta siralarda 6grencilerin bir
kismi  6gretmeni dinlemekte, bir kismi da hayal
kurmaktadir. Buraya kadar gordiigiimiiz her sey cok
tanidik geliyor. Oysa arka siralarda farkli bir seyler
gorililyor; hemen duvarin  kargisinda yan yana
yerlestirilmis iki bilgisayar vardir. Her bilgisayarda bir
gocuk ¢aligmaktadir[11].

Piaget ¢ocuklarin ¢amurla oynayarak ogrendigini
belirtmistir. ~ Maddelerin  birbirleriyle  uygunlugu:
Yumusak kumun ve akigkan suyun karigimindan ¢amur
gibi yapiskan bir maddenin olusmasi gibi. Fakat modern
diinyada ¢ogu ¢ocuk dogal ¢evreyi yeterince
dgrenememek gibi 6nemli bir probleme sahiptir. Piaget’in
“gec-gelisim™ diye adlandirilabilecek olan arastirmasinda,
¢amur oyununda pek bir sey gelistiremeyen ya da
gelistirememis olan gocuklar vardi. Bilgisayar boyle bir
durumda gelistirici bir faktor olarak en biiyiik giiciinii
gdsterir.[12,13].
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Problem

Bilgisayar destekli egitim ve bilgisayarin gesitli
alanlarda kullanumt her gegen giin artmaktadir. Teknoloji
tahmin edilemeyecek bir hizla ilerlemektedir. Bu nedenle
gocuklarin  bu teknolojiye ayak uydurabilmesi ve
kargilagtiklart problemleri kolayca ¢6zebilmesi igin egitim
kurumlarina 6nemli gorevler diismektedir. Bilgisayar
heniiz yetiskinlerin bile yeni karsilastiklar: ve bir ¢ok
yetersizlikleri oldugu bir konudur. Halbuki gelecekte su
anki cocuklarin ¢ogu bilgisayar ve yeni teknolojik
araglarla ¢alisacaklardir. Bu nedenle bilgisayarlarm artik
okuldncesi dénemden baslanarak verilmesi
gerekmektedir. '

Bilgisayar destekli egitime gecilirken yonetici ve
yetiskinlerin  kafasinda . gesitli sorular bulunmaktadir.
Bilgisayarlar ¢ocuklarin ‘sosyal iliskilerini zayiftatir m1?,
bilgisayar1 ne kadar siire ile kullanmalidir?, bilgisayar
sinifta mi yoksa baska bir yerde mi olmal?, Bilgisayar
programlarimin dili 6nemli midir?, Cocuklar bilgisayarla
kendi baslarina m1? yoksa bir yetiskinle birlikte mi
calismal: gibi. Bu konulardaki arastirmalarm yetersiz
olmasi problemimizi olusturmaktadir.

Amag

Okuloncesi donemde bilgisayar destekli egitime
yOneticilerin bakist ve yoneticilerin bilgisayar destekli
egitimdeki uygulamalarini arastirmamiz ana amacimizi
olusturmaktadir. Bu amaci gergeklestirmek icin asagidaki
sorulara cevaplar aranmistir.

I- Yoneticilerin bilgisayar destekli egitimi ne
derece Snemli bulmaktadirlar?

2- Yoneticiler kendilerini ve okul imkanlarin
bilgisayar destekli egitim i¢in ne derece yeterli
bulmaktadirlar?

3-  Okullarda bilgisayar destekli egitimin

verilememesinin nedenleri nelerdir?

4- Yoneticiler okullarindaki ¢ocuklara bilgisayar
ne kadar siire ile kullandirmaktadirlar?

5- Okuléneesi kurimlarda ¢ocuklar bilgisayari
kiminle kullanmaktadirlar?

6- Okuloncesi kurumlar programlari nereden temin
etmektedirler?

7- Okullarin  kullandiklart programlarin  dilleri
nelerdir?

8- Kurumlar bilgisayarlari okulda nerede

tutmaktadirlar?
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ILYONTEM
Aragtirma tarama modeline uygun yapilmistir,
Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini  Istanbul ili sinirlan
icerisindeki oita ve ist diizey sosyoekonomik diizeydeki
okuldncesi kurumlarin 87 yoneticisi olusturmustur.

Verileri Toplanmasi

Aragtirmamizin verilerini okuldncesi kurumlarinin.

yoneticileri  igin hazirlanan anketlere verdikleri

cevaplardan elde edilmistir.
Verilerin Analizi

Yoneticilerin ankete verdikleri cevaplar istatistik
olarak degerlendirilmis, Sonuglar frekans ve yiizde
dagiiimlar olarak verilmistir.

HLBULGULAR VE YORUM

Arastirma sonucu elde edilen
tablolar halinde sunulmustur.

veriler asagida

Arastirmamiza Kkatilan yoneticilerin  okuldncesi
kurumlarina gére dagilimi Tablo 1°de verilmistir.,

Tablo 1:Arastirmanin yapildigr Okuldncesi Egitim
Kurumlarinin bagh olduklart kuruluslar

Frekans Yo
M.E.B. Resmi 27 31, 04
M.E.B. Ozel 35 40, 22
S.5.Y.B. 19 21,83
Universite 6 6, 89
Toplam 87 100.00

Tablo 1’de arastirma yaptlan okul yoneticilerinin
baglh bulunduklar kuruluglar gosterilmistir. Bu verilere
gbre %31,04’1i MEB resmi, %40,22’si MEB 6zel,
%21,83’1 SSYB, %6,89’u tiniversitelere bagh okul
yoneticileri olusturmaktadir.

VTabllo 2: Yoneticilerin Okuloncesinde Bilgisayari
Gerekli Bulup Bulmama Durumlari

Frekans Yo
Cok gerekli ' 27 31,77
Gerekli 48 55,29
Az gerekli 8 8,24
Gereksiz 4 4,70
Toplam 87 100.00
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Tablo 2°de goruldugii gibi bilgisayar destekli
egitimi yoneticilerin %31,77’si ¢ok gerekli, %55,29°u
gerekli, %8,24°11 az gerekli, %4,70’i gereksiz
bulmaktadir.

Tablo 3:Yoneticilerin Bulunduklari Kurumlarda
Bilgisayarlarin Yeterlilik Durumu

Frekans %
Cok yeterli 2 2,29
Yeterli 31 35, 64
Az yeterli 35 40,23
Yetersiz 19 21, 84
Toplam 87 100.00

Tablo 3°de ki verilere gore Bilgisayarlar arastirma
yapilan okullarin %2,29’unda ¢ok yeterli, %35,64 iinde
yeterli, %40,23’tinde az yeterli, %21,84’de yetersiz
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Okul6ncesi Kurumlarinda Yéneticilerin
Bilgisayar Kullanmay1 Bilme Durumlan
MEB MEB SSYB Unive
. rsi.
Resmi Ozel
Freka %o Freka Yo Freka % | Freka Yo
ns ns ns ns
Evet 3 1428 | 21 | 61,76 | 7 35 T 20
Hayw | 24 | 85,72 | 13 | 38,24 | 13 | 65 4 30
Top. | 28 | 100.00 | 34 | 100,00 | 20 | 100 | & 100

Tablo 47de goriildiigii gibi yéneticilerin bilgisayar
bilme oranlart MEB resmi okullarinda %14,28, MEB
0zel okullarinda %61,76, SSYB kurumlarinda %35,
Universitelere bagl okullarda %20’ dir.

Tablo 5: Okuldncesi Kurumlarinda Bilgisayar
Destekli Egitimin Uygulanamamasinin Temel Nedenleri

Frekans Yo
Gerekliligine Inanmama 8 9,19
Ogretici elemanin olmamasi 11 12,65
Okulumuzun maddi durumunun 38 43,68
yetersizligi .
Velilerin maddi durumunun : 18 20,69
yetersizligi
Velilerin gerek duymamasi 1 1, 14
Uygun egitim programlarinin 11 12,65
olmamasi
Toplam 87 100.00
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Tablo 5°de okuloncesi kurumlarinda bilgisayar
destekli  egitimin uygulanamamasinin sebepleri
gosterilmistir. Buna goére %43,68 ile okullarin maddi
durumlarinin  yetersizligi, %720,69ile velilerin maddi
durumlarinin yetersizligi, %12,65 ile 6gretici elemanlarin
azhgr, %12,65 ile uygun programlarm olmamasi
gelmektedir.

Tablo 6:Bilgisayarlarin Cocuklara Giinde
Kullandirilma Stiresi )

Kiigiik Orta Biiyiik
grup grup grup
Frekans Yo Frekans Yo Frekans Yo
5-10 dak. 20 74, 08 6 24 2 7, 15
15 - 30 Dak. 4 14, 82 17 68 20 71, 42
35 - 60 Dak. i 3,70 2 8 4 14,28
Diger 2 7,40 - - 2 7,15
Toplam 27 100.00 25 100 28 100.00

Tablo 6°daki verilere gore bilgisayarlarin giinde
gocuklara kullanim siireleri kiigiik grupta en
fazla(%74,08) 5-10 dakika; orta grupta en fazla(%68) 15-
30 dakika; biyiik grupta en fazla (%71,42) 15-30 dakika
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Okuldncesi Kurumlarinda Cocuklar
Bilgisayar1 Kiminle Kullaniyorlar?

Kiigiik Orta Biiyiik
grup grup grup
Frekans Yo Frekans Yo Freka Yo
ns
Tek basina 5 18,51 6 25,00 10 35,72
Suif 6gr. e 12 44, 44 7 28.00 8 28.57
Prog. satan. 1 3,72 2 8.00 1 3,57
FirmaY etkili
si
Ozel bir 9 33,33 10 40.00 9 32,14
bilgisayar
Ogretment
ile
Toplam 27 100.00 25 100.00 28 100.00

Tablo 7°de okuldaki bilgisayar ile g¢ocuklarin
kiminle kullandiklar1 gosterilmektedir. Buna gore kiigiik
grupta %44,44 sinif 6gretmeni ile, %33,33 ozel bilgisayar
ogretmenti ile, %18,51’i kendi basina; orta grupta, %401
Ozel bilgisayar 6gretmeni ile, %28’i sinif 6gretmeni ile,
%25°1 kendi basina; bityiik grupta, %35,72’i kendi basina,
%28,57’si siif ijgretmeml ile, %32,14’ bzel bilgisayar
Ogretmeni ile calismaktadir.

Tablo 8:Okuliar Bilgisayar Programlarini Nereden
Temin Etmektedirler?

Frekans %o
Satici firmalar... 28 62,23
Velilerden 4 8, 89
Yurt disindan... 11 24,45
Diger ' 2 3,43
Toplam 45 100.00
Okullarin %62,22’si programlar: saticl

firmalardan, %24,45°1 yurt disindan, %8,89’u velilerden
elde ettikleri tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 9: Okullarda Bulunan Bilgisayar
Programlarinin Dili ve Sayisi

Diki Sayisi
Frekans Yo Frekans ’ Yo
Tirkee 17 60, 72 78 27,95
Ingilizce 11 39, 28 201 72,05
Toplam 28 100.00 279 100.00

Tablo 9°da goriildiigii gibi programlarin %60,72’si
tiirkge,%39,28’1 Ingilizcedir.

Tablo 10: Okullarda Bilgisayarin Yeri

Frekans Yo
Smifiginde 9 21,42
Yinetici odasmda 5 11,91
Ozel bélgisayﬂr odasimda 21 50,01
Diger 7 16, 66
Toplam 42 100.00
Tablo 10°da goriildugii gibi  bilgisayarlar

%21,42°si smif iginde, %11,91°i yonetici odasinda,
%50,017i 6zel bilgisayar odasinda bulunmaktadir.

IV.SONUC VE ONERILER
Bu arastrmada okul6ncesi egitim kurumlarinin
yoneticilerinin bilgisayar destekli egitime bakislar1 ve
okullarin bilgisayar konusundaki imkanlar
degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve

Onerilen asagida dzetlenmistir.
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1- Arastirma yapilan 87 okul yoneticisinden
%87,06°s1 cok gerekli ve gerekli bulurken, % 12, 93’ az
gerekli ve gereksiz bulmaktadir. Bu sonuglar da bilgisayar
destekli egitimin artik biiyiik bir kesim tarafindan kabul
edildigini gostermektedir. Ancak arastirma sirasindaki
izlenimlerimize gore ¢ogu okuléncesi kurumda bir ya da

iki bilgisayar bulunmakta ve bunlar da sekreteryal
islemler  ig¢in  kullanmaktaydi. Bu  goriislimiizii
yoneticilerin  bilgisayar konusunda kurumlarint  ve
6gretmenlerini  yeterli bulup bulmadigi konusundaki

goriislerinden elde edilen veriler de desteklemektedir.
Yoneticiler kurumlarindaki  bilgisayarlarin  yeterliligi
konusunda % 62,07’si yetersiz bulmakta, sadece %2,29’si
kendilerini ok yeterli bulmaktadir. Bir ¢ok titkede oldugu
gibi bizim tilkemizde de egitim kurumlarimizda ekonomik
ve diger sebeplerden dolayr bilgisayar egitiminin yeterli
yapilamadig1 gériilmektedir. Yine arastirma sonuglarina
gbre MEB'na bagl 6zel okul yoneticilerinin %61,76’s1;
MEB’na bagh resmi okul yéneticilerinin %14,28i;
SSYB’na yagh kurumlarm yoneticilerinin =~ %35’i;
Universitelere bagli okullarin = yoneticilerinin  %20’si
bilgisayar kullanmay: bilmektedir. Bu sonuglar da
okullarda  bilgisayar  sistemlerinin kurulmasinin
ekonomiye = dayandigini  gdstermektedir.  Okullarda
butunan bilgisayarlarin da sadece %3,66’s1 egitim amach
kullaniimaktadir. Egitim amagli kullanilan bilgisayarlar
da son bir yil iginde kullanilmaya baslanildig
saptanmistir. Bu sonuglar artik llkemizde okuléncesi
kurumlarda da bilgisayar egitimi ve bilgisayar destekli
efitime yeterli kaynak , zaman ayrilmasi ve gerekli
onemin verilmesi gerektigini gostermektedir.

2- Okullarda bilgisayar destekli egitime yer
verilmeyisinin en Snemli sebepleri arasinda (%65,33
okul ve velilerin maddi yetersizlikleri gelmektedir. Daha
sonra ise sirayla egitim programlarinin
yetersizligi(%21,33 eleman yetersizligi(%13,33),
bilgisayar destekli egitimin gerekliligine
inanmama(%9,33) gelmektedir. Ulkemizde velilerin
maddi yetersizligi bilgisayar egitimi ile dogrudan
baglantili bulunmaktadir. Ciinkdi bir ¢ok okuldncesi
kurumun kendi bilgisayarlari, programlari, elemanlari
yeterli olmadigr i¢in  bu egitimi Ozel firmalara
yaptirmaktadirlar[13]. Bilgisayar egitimi yapan firmalar,
bilgisayarlar, programlari ve elemanlart ile birlikte
okullara giderek belirli bir siire g¢ocuklara egitim
vermektedirler. Tabi bu da bir iicrete tabi olmaktadir.
Ekonomik problemi olan ailelerin ¢ocuklari bu egitimi
alamamaktadir. Ayrica bu sistem egitim felsefelerine de
aykirt olmaktadir. Ctinkii diger egitimleri oldugu gibi bu
egitimi de simif 6gretmeni yapmasinda fayda vardir.

3- Cocuklara bilgisayar kullanma siiresi agisindan
bakildiginda kiigitk grupta bliyiik ¢ogunluk(%74,08)
glinde 5-10 dakika, orta grubun(%68,00) ve bilyiik
grubun(%71,42)’si giinde 15-30 dakika ¢alismalarina izin
verilmektedir,
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4- Kiugiik grubun %18,517i, orta grubun %25,64’ii,
bliytik grubun %35,89’unun kendi baslarina ¢alismasina
izin verilmektedir.

Bilgisayar destekli egitimin bir amaci da
cocuklarin bireysel ¢alismalarini gelistirmektir.

Bu sonuglar ¢ocuklarin
destekleyici niteliktedir.

bireysel ¢alismasini

5- Okullar kullandiklari programlarin %62,22’sini
firmalardan, %024,44°tinii yabanci iilkelerden
getirtmektedirler. Programlarin sadece %60,71°1 Tiirkge
oldugu tespit edilmistir. Bu da iilkemizde egitime y&nelik
programlarin  gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.
Yabanci dildeki programlar ¢ocuklar tek baslarina
kullanamamaktadirlar. Yanlarinda programi agiklayan bir
yetiskinin olmast gerekmektedir. Bu da cocuklarin
bireysel c¢alismasma ¢ngel olmaktadir. Yabanci dilde
hazirlanmig olan programlar bizim egitim sistemimiz ile
tam bir paralellik gdstermemektedir. Bunun igin de
bilgisayar destekli egitim amacina ulasamamaktadir. Bu
tlir programlar yabanci dil egitimi i¢in kullanilabilir.

6- Bilgisayarlar okullarin = %50°sinde  6zel
bilgisayar odasinda, %I11°i ybneticinin  odasinda,
siniflarda ise sadece %21°i bulunmaktadir. Halbuki egitim
amach bilgisayarlarin sinif iginde bulunmasmin ve
¢ocuklarin istedikleri zaman kullanabilmeleri
gerekmektedir. White Okuléncesi kurumlarda
bilgisayarlarin ~ sinif  icinde  olmasi  gerektigini
belirtmistir[11].
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CEVRE SORUNLARININ COZUMUNDE COGRAFYANIN ROLU

Dr. Recep EFE

Fatih Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiites

ABSTRACT: Geography can be described as ‘the study
of the earth in terms of human activity’. Geography is a bridge
between the humanities and the sciences. It has always been a
generalized as opposed to a specialized discipline, so that its
viewpoint is toward to broad understanding. There is a very
delicate  balance between the human and physical
environment. This balanced relationship can be spoiled easily
if one interferes with the other. Geography aims to establish
peace and balance between man and nature and to help them
live together in harmony.

I-GIRIS

Yeryiizii ve insani birbirinde ayr diistinmek
imkansizdir. Yeryiizii genel anlamda cansiz bir varlik gibi
digiiniiise de ashinda o biinyesinde sayisiz canlyi
barindirmaktadir. Insansiz bir yeryiiziinden bahsettigimiz
zaman bile yeryiiziinde yasayan bitki ve hayvanlar onun
Gnemini arttirir. Yerkiire insansiz yasayabilir. Fakat insan
onsuz yapamaz. Insanin bastigi yer, tas, toprak, nefes
aldigi hava, ictigi su, ekip bigtigi toprak, etrafindaki bitki
ve hayvanlar; bunlarin hepsi veryiiziiniin birer parcasidir.
Biitiin bunlar ayni yerde bir arada bulunur. Bu unsurlarin
birbirine zarar vermeden ayni ortami kullanmasi ekolojik
denge sayesinde olmaktadir. Yeryiiziinde canli ve cansiz
varhiklarin bir arada bulundugu bir ¢ok ekosistem vardir.
Diinyamizin kendisi en bilyiik ekosistem yani Ekosfer’dir
(Ecosphere).

II- COGRAFYA NEDIR?

Cografyanin bir ¢ok tanimi yapilabilir. Fakat
"Insan etkinlikleri acisindan yeryliziiniin incelenmesi"”
tarifi bunlarin gogunu bir araya getirmektedir[1]. Yeryiizii
fiziksel bir ortam olup bunun tizerinde yasayan insan ise
ona kiiltiire] 6zellikleri kazandiran bir varhktir. insan ile
yeryiizil arasinda ¢ok siki bir iletisim ve etkilesim vardir.
Tletisim karsiliklidir  fakat faydalanma tek yénlii
olmaktadir. Insan yeryiiziinden faydalanirken ona verdigi
bir sey yoktur. Bu nedenle kendisini sunulan bu imkan
¢ok iyi degerlendirmek zorundadir.

III-COGRAFYA VE CEVRE

insan yasadigi ortami bildigi 6lgiide ondan
faydalanabilir. Yeryiiziinii daha iyi tanimamiza yardimci
olan cografya giiniimiizde yasadigimiz ortamla ilgili
meselelerin  ¢oziimiinde etkili olarak kullaniimaktadir.
Insan ile yeryiizii arasindaki iliskileri en glizel sekilde
diizenleyen bu bilim dalmin pratikte kullanilmast
toplumda iyi cografya egitimi almis insanlarin artmasina

i, Cografya Boliimii, Dogent

baghidir. Biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de insan
ile g¢evre iligkilerindeki dengenin bozulmasindan
kaynaklanan problemler vardir. Cografyanin gerek beseri
ve gerekse fiziki ortamda daha etkili olarak
kullanilamamasinin nedeni cografya egitiminin yetersiz
olmasindan kaynaklanmaktadir. Cografya bilgisinin
“Insan etkinlikleri agisindan yeryiiziiniin incelenmesi”
tarifine  uygun olarak algilanmasi halinde bir ¢ok
meseleye ¢oziim iiretebildigi goriiliir.

Giiniimiizde gerek fiziki ve gerekse beseri
diinyanmn  en Dbliylik problemi g¢evre bozulmasidir.
Yeryliziinde hava, toprak ve su kirliligi hizla artmakta,
canhlar (insan, hayvan, bitki) i¢in ¢ok énemli olan toprak
akarsular vasttastyla g&l ve denizlere tasinmaktadir.
Insanlar yakacak ve yapi malzemesi temini gibi
nedenlerle  bitki 6rtiistinit tahrip etmektedir. Sehirlerde
agirt niifus artist ve gd¢ nedeniyle carpik yerlesmeler
¢oZalmaktadir. Hizlt artan niifus, plansiz bityiime ve trafik
problemi giinden giine iginden ¢ikilmaz hale gelmektedir.
Yeryiiziinde ve yurdumuzda niifusun yarisindan fazlasinin
yasadig1 kiy1 alanlari hizla bozulmaktadir.

Cevre ve Cevre sorunlart giiniimiizde insanlarin
¢ok sik kullandiklart terimlerdir. Fakat her insan “cevre
sorununu” farklr diisiinmektedir. Bazilar1 igin kirli deniz,
soludugumuz kirli hava, bazilari igin de yere atilan
kagitlar birer ¢evre sorunudur. Kimileri icin de cevre
sorunu fosil yakitlarn. yakilmasiyla atmosferde biriken
CO’ in yol acabilecegi iklim degisiklikleridir. Kisaca
gevre sorunlarina bir ¢ok 6rnek verilebilir ve 6rnekler
herkese, her meslekten insana gore farkh farkl olacaktir,
Ciinkii cevre yasadifimiz yeryiiziidiir. Cevre sorunu
da yeryiizii ile insan arasinda meydana gelen iletisim
bozuklugudur. Cografya ise yeryiiziiniin tanimlanmas,
yerylizit ile insan arasindaki iligkilerin tarifi olduguna
gore cografya bir ¢evre bilimidir. Cevre sorunlarini tespit
etmek ve bunlara ¢ziim yollari bulmak igin gevrenin ¢ok
iyl taninmasi gerekir. Cevrenin bilinmesi ve tanmmasi iyi
bir cografya bilgisi sayesinde ¢ok daha kolay olur. Clinkii
cografya evrendeki canh ve cansiz biitiin varliklar
inceler. Cografya incelemeye tarifle baglar, daha sonra
siniflama ve gruplama yaptiktan sonra analiz ve sentez
yaparak yorum ve acgiklama getirip konuyu tamamlar.
Yani “Ne nerededir? sorusuna cevap aramaktan ¢ok
“O”nun nigin, nasil ve neden orada olduou sorusunun
cevabini verir,

Insanoglu yeryiiziinde yasamaya basladigindan bu
yana gevresiyle iliski halinde olup onu hep kendi menfaati
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icin degistirmeye ¢alismigtir. Topragin asir1 kullanilmas:,
ormanlarin  tahribi bunun en g¢arpici  &rnekleridir.
Avrupa’da baglayan sanayi devrimine kadar insanin
yeryliziine miidahalesinin etkilerinin olumsuz sonuglari
pek fazla ortaya gikmamistir. Yani yiizlerce hatta binlerce
yildir  ekosistem  kendi  kendini  bir  blgiide
yenileyebilmistir. Daha sonra dogal bitki ortiisiiniin
tahribinin hizlanmasi, havanin ve sularin kirlenmesi insan
ile yerytizii arasimndaki hassas dengenin bozulmasina
neden olmustur.

Insanin yeryiizii ile iliskileri cografyanin ele aldigi
konularin  temelini olusturur. Ciinkii yeryliziinde
gdrdigiimiiz canli ve cansiz her sey insan ile iliski halinde
olup bu iliskinin ahenk ve denge iginde siirmesi
gerekmektedir. Uyumun bozulmasi bazen ilk planda
tabiat aleyhine goziiken fakat sonugta insanin aleyhine
olan ve bazen ge¢ fark edilen sonuglar ortaya ¢ikarir ki
biz bunlara ¢evre sorunlar: diyoruz.

Canl varliklarin hayati baglarla bagh olduklar,
etkiledikleri ve etkilendikleri mekan birimlerine o
canlinin veya canlilar toplulugunun yasam ortami “Cevre”
denir. bu mekan birimleri birbiriyle iliskili canh ve cansiz
unsurlardan olusan, madde ve enerji dolasimi ile kendini
besleyen bir ekosistemdir. Bir orman, bir koy, akarsu,
sehir birer ekosistemdir. Bunlarn toplami ise tiim diinyay)
kapsadigindan diinyanin biitiiniinii de bir ekosistem olarak
ele alabiliriz.

Cevremizde bulunan nehir, g6l yada yerlesim
yerleri cografi ogeler olan iklim ve bitki ortiisii ile
yakindan ilgilidir. Yagisin miktari ve sekli, bitki
ortisiiniin sikligr, ya da yeralti sular1 akarsulari dogrudan
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ya da dolayh olarak etkiler. Topografyanin &zellikleri,
bitki ortiisiiniin sik ve seyrek olusu yada hi¢ olmamasi,
yagisla diisen suyun ne kadarinin akisa gectigi ve ne
kadarinin toprak tarafindan emilerek yeralti suyuna
karistigi veya ka¢ metrekiip suyun buharlasma ile
kayboldugu ¢evre agisindan ¢ok 6nemlidir. Bitki
ortiisiinde,  iklimde ya da topografyada vani
ckosistemlerde meydana gelebilecek herhangi  bir
olumsuz degisme ¢evre sorunu olarak karsimiza
¢itkmaktadir.  Yeryiiziinde bulunan - ekosistemlerde
degisiklikler bazen olumlu da olabilir. Bu durumda
herhangi bir problem dogmaz. Sadece olumsuz
degisimlerde denge insan aleyhine bozuldugu igin
problemler ortaya ¢ikar. Cevre sorunlart sadece kirlilik
degildir. Bitkilerin tahrip edilmesi, canl tiirlerinin
azalmasi, dogal kaynaklarin titkenmesi, sulak alanlarin
gollerin  ve akarsularin  kurumasi, kaynak sularinm
kaybolmasi, verimli tarim alanlarinin meskenlerle ya da
sanayi tesisleriyle dolmasi, sehirlerde goriilen carpik ve
plansiz yapilasma, yogun trafik, giirilltii vs. hepsi birer
¢evre sorunudur[2].

Biitin bu sorunlarin farkina varmamiz igin ve
bunlart iyi analiz ederek kalici ve etkin ¢oziimler
iretebilmemiz igin  yasadigimiz  ekosistemi  yani
yerylziin@t tanimamiz gerekir. Bir cografyaci olarak bu
tantmay1 nelerin nerede oldugu seklinden ziyade bunlarin
neden orada oldugu nigin baska yerlerde olmadig1 yada
olamayacag) lzerinde dikkatle durulmasi gereken
konulardir. Ornegin bir tarim iriniiniin nerelerde yetistigi
bunun diinyanin  baska yerlerinde yetismemesinin
nedenleri, Tirkiye’de ni¢in  Karadeniz bélgesinin i¢
Anadolu bolgesine gore daha giir bir bitki

‘Foto I: Cevrenin unsurlari olan litosfer (kiyidaki kayalar), atmosfer (gokyiizii), hidrosfer (deniz) ve biyosferin (bitki
ortlisti) birlestigi dogal ortam. Yeryiiziindeki bu dort kiire bir ok yerde birbiriyle etkilesim halindedir.
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Foto 2: Cevrenin 6nemli unsurlarindan olan insan yeryiiziinden gok degisik sekilde faydalanmaktadir.

ortistine sahip oldugu gibi konulart cografya bilgisi
sayesinde anlamak ¢ok kolaydir.

Tarihi caglarda ve glinimiizde yerlesim
birimlerinin = ¢ogu su  kenarlarma  kurulmustur.
Uygarhklar  verimli tarim  alanlari  g¢evresinde
gelismistir.  Savunmanm  bliylik 6nem kazandig

dénemlerde engebeli ve yiiksek yerlere kurulan sehir
devletieri verimli tarim alanlarindan ve sudan uzak
degildi. Bergama, Milet, Efes, Truva bunun en iyi
ornekleridir. Bunlarin her biri yiiksek bir sahada
kurulmustur. Bergama Bakirgay’a, Milet Kiigiik
Menderes’e, Efes Biiyiilk Menderes’e Truva ise Kara
Menderes nehrine yakin bir konumda kurulmustur.

Clnki bu nedenler iyi analiz edilerek ortaya
konuldugu takdirde ne zaman dengenin bozulabilecegi
ve sonugta .insanm ne gibi problemlerle karsi karsiya
kalacag: ¢ok daha iyi anlagilir. Bu sayede insanin daha
fazla iriin elde edebilmesi igin tarim ilaci ve yapay
giibre kullanmasi, sanayi tesislerinden ¢ikan kati ve
stvi atiklarin akarsu, g6l ve denizlere birakilmasinin
nasil sonuglar doguracag: daha kolay anlagiimis olur.
Tarim alanlarinda kullanilan yapay giibre ve kimyasal
ilaglarin  toprakta ne gibi degisikliklere yol
agabilecegini anlamak i¢in topragi tamimak gerekir.
Toprak, iginde. gok miktarda canlmin yasadigi bir
ekosistemdir.  Toprak  ig¢inde  barman  canli

organizmalarin ve bakterilerin 6lmesine yol agan bu ilaclar

topragin verimliliginin zamanla yok olmasina yol agar. Yine
ayni kimyasal hammaddelerin topraktan yeralti sular:
vasitastyla akarsulara oradan da gol ve denizlere ulasarak
buralar kirlettigi bir gercektir. Ayrica bu ilaglar kullanilarak
yetistirilen  Urlinler bilylime sirasinda topraktan aldigi
mineral ve tuzlar vasitasiyla bu zararli kimyasal maddeleri
de blinyelerine alr. Bu bitkiler insanlar tarafindan
kullanildiginda insanlarin saglik problemleri ile karsi karsiya
kaldiklar1 da bilinmektedir.

Iklimi degistiren fosil yakitlar yerine niikleer enerji
kullanilirsa  yerytiziindeki hayati tehdit eden c¢evresel
problemlerin ortadan kalkacag: fikri ileri siiriildii. Fakat cok
gecmeden nitkleer enerji kullanimindan kaynaklanan
radyoaktif maddelerin atmosferde énemli bir kirlilige neden
oldugu anlasildi. Yeryiiziinde ¢evre sorunlarina neden olan
etkenlerin tamamt antropojendir. Yani bunlarin hemen
hemen hepsi insan tarafindan meydana getirilmektedir.
Mesken ve sanayi tesislerin bacalarmdan ¢ikan dumanlarin
havayi kirletmesi, akarsu, gol ve denizlerin kirlenmesi, tarmm
alanlarmin  kullanilamaz  hale  gelmesi, topraklarin
verimliliginin ~ azalmasi, ormanlarin  tahrip  edilmesi,
collesme, kuraklik, kithk, sehirlerdeki ¢arpik yapilasma,
giiritltil gibi biitiin problemler insandan kaynaklanir.

Hava kirliliginin &nemli bir sonucu da atmosfer
1sisinin artmasiyla ortaya ¢tkan sera etkisi (green house
effect) tir. Fosil yakitlarin yakilmasiyla havada biriken CO;
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diinyaya gelen giines isinlarini azaltir ve ayni zamanda
da yerytztinden vyansitilan 1sinlari da -emerek
atmosferin daha fazla 1snmasma neden olur. Yapilan
aragtirmalar kirliligin bu hizla devam ettigi taktirde
havadaki CO, miktann 21. yiizyil ortalarinda
simdikinin iki katina ¢ikacagi ve bunun sonucu da

isinin ortalama 2 °C artarak diinya ikliminin
degisecegini ortaya koymaktadir. Iklimde meydana
gelen bu degisim sicakligin  artmasi  sonucu

yeryliziindeki buzullarim bilyiik bir kismmin erimesine
ve alcak kiyilarin sular altinda kalmasina yol agacaktir,

Yerlesim yerlerindeki kanalizasyonlarin  ve
sanayi tesislerinin atik sulari ¢evredeki akarsu, gol
veya denizlerde onemli kirlilige yol agmaktir, G&l ve
akarsular insanlarin 6nemli su kaynaklaridir. Bu sularin
insanlar tarafindan kullanilamamas1  bilyiik ¢evre
sorunlarina yol agmaktadir. Dikkat edilmedigi takdirde
cevrenin kirlenmesi ¢ok zaman almaz. Ornegin 1 litre
ham petroliin 1 milyon m’ temiz suyu kirlettigi tespit
edilmistir. Sularin kirlenmesi, akarsu, gol deniz ve
okyanuslarda yasayan hayvanlarin temel gidasimi
olusturan planktonlarin yok olmasina neden olmakta ve
bunun sonucunda bu sularda yasayan balik ve diger
canlt tlrleri azalmaktadir. Ayrica atmosfere Gnemli
miktarda O, saglayan sular kirlendigi igin bu islevlerini
yerine getiremez duruma gelmektedir[3]. Burada
ortaya ¢ikan onemli bir konu, havanmin kirlenmesi
sularin kirlenmesine yol agarken, sularin kirliligi de
havanin  kirlenmesine neden olmaktadir. Yani
dongiideki bir zincirin halkasinin kopmasiyla ekolojik
dengenin biitiinii bozulmakta ve yeryiiziinde yasayan
canlilarin tamam: bundan etkilenmektedir.

Bitki orttistiniin tahribi ile ortaya ¢ikan erozyon
topragin zamanla kaybolmasina yol acarak yiyecek
temini giigliigi ve sonugta kithik ve aghk gibi sosyo-
ekonomik problemler dogurur. FAO (Diinya Gida ve
Tarim Orgiitii) raporuna gore bugiin diinya iizerinde
ekilebilir 3.2 milyar hektar arazinin ancak yarisi su an
kullanilabilir durumdadir. Diger yarisi gesitli gevre
problemleri nedeniyle ekilememektedir. Bunlarin
kullanilabilir hale getirilmesi de hemen hemen
imkansiz goriilmektedir. Yani bu topraklar: 1slah
etmenin maliyeti ¢ok yiiksektir. Bu nedenle bu ¢6ziim
yolu ekonomik olmamaktadir. Ayrica yurdumuzda son
yollarda hizli bir sehirlesme hareketi gdzlenmektedir.
Verimli tarim arazileri iizerinde kurulu sehirlerimiz ve
kasabalarimiz hizla geniglemekte ve ekilebilir alanlar,
yakm cevrede yer alan ormanlar ve yesil. alanlar
yapilasma ugruna tahrip edilmektedir. Gerek erozyon,
gerek yapilasma ve gerekse kirlilikle kaybedilen
topragm geri kazanilmast kisa vadede miimkiin
goriilmemektedir.

Sanayi devremi ile birlikte insanin gegim

ekonomisinden kazang ekonomisine gectigi goriiliir.
Insan yeryiizindeki dengeyi ekonomik kaygilar
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nedeniyle bozmustur. Ekonomik menfaat, fazla tretim
istegi, bencillik ve sdmirl insan-yeryiizii iligskisinin insan
aleyhine bozulmasmin temel nedenleridir. yapilan iretim
kalici olmaktan ¢ikip gecici amagla yapilmaya baslanmistir.
Uretim ya da hizmetin 6mrii ne kadar kisa olursa o kadar
¢ok fretir ve o kadar ¢ok kazaninm felsefesi agirhk
kazanmigtir. Uretimin artmasi igin titketimin tesvik edilmesi
gerektigi anlasilmis ve bu yolda biiyiik ¢abalar harcanarak

hedefe ulagilmistir. Toplumda ¢ok tiiketme ve iyi bir tiiketici
olma modernlesme ile ayni anlam kazanmistir.

Sanayi devrimi ile birlikte diinyanmin iler gelen
devletleri ve sirketleri daha ¢ok iiriin ve gelir elde etmek igin
once ¢evreyi kirletmisler daha sonra da ¢evreyi temizlemek
icin gelir elde etme yoluna gitmislerdir. Yani insanlar
gevreyi kirletirken de, temizlerken de hep ¢ok kazanmay:
distinmiiglerdir.

Yerylizi ile insan arasindaki iliskilerin bozulmasi
sonucu ortaya ¢ikabilecek sorunlari 6nceden Kkestirmek
(tahmin etmek) her zaman kolay degildir. Bu nedenle bu
ahenk ve dengeyi korumak veya miidahale sonunda ne
olabilecegini bilmek igin ¢evreyi yani yasadigimiz koyi,
kasabay1, kenti, bolgeyi ve iilkeyi hatta diinyay1 tanimamiz
gerekmektedir. Bunlart tanimanin en iyi yolu iyi bir
cografya bilgisi ile mumkiindiir. Yeryliziindeki canli ve
cansiz her sey insan igin vardir. Fakat bunu bilingsizce
kullanmak insanin  kendi sonunu yine kendisinin
hazirlamasina neden olmaktadir.

Tirkiye, insanlarin neden oldugu bu problemlerin
¢ogu ile bugiin karsi karstyadir. Bunlarin ¢dziimii i¢in tek
care egitim olmasma ragmen buna yeteri kadar ®nem
verilmemektedir. Kalkinmis tilkelerde bu meseleler planh
bir egitimle ¢oziilmiis ya da ¢oziilmeye ¢alisiimaktadir.
Diinyanin ¢nde gelen tilkelerinde yasayan insanlarin gerek
fiziki ve gerekse beseri meselelere karst duyarli olmalarinm
nedeni iyi bir egitim almalarmdan kaynaklanir. Bu iilkelerde
okutulan cografya kitaplari ile uygulanan cografya egitim
metot ve tekniklerini inceledigimizde insanlarin yasadigi
ortamda meydana gelen problemlere karst duyarh
olmalarinda cografyanin payinin ¢ok biiyiik oldugunu
gormekteyiz. Clnkii cografya kapsadigi konular ve konulari
ele alis tarz1 ile yukanda degindigimiz biitin meselelerin
¢oziimiinde kullanilabilecek bir bilim dahdir.

Turkiye’de ise birgok kurum ve kurulus toprak
erozyonu basta olmak iizere, ¢evre kirliligi, su problemi,
hava kirliligi, trafik, carpik yapilasma, sel, deprem, issizlik,
gb¢, vs. gibi meselelere ¢oziim aramakta; tarimsal,
endistriyel kalkinma planlart ve formiilleri {izerinde
durmaktadir. Fakat bunlarin ¢ogu, tabana veya genis
kitlelere ulasmadan problemi ¢6zmeye ¢ahstiklarindan
basarili olamamaktadir. Genis kitlelere ulagmanin yolu ise
ilkogretimden baglayarak konuyu islemek bunu cografya
dersi araciligi ile bitiin egitim ve Ogretim siiresince
giindemde tutmak ve toplumu bu yolla bilinglendirmektir.
Giintimiizde ¢ok biiyiik 6nem tastyan bu meselelerin
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coziimiinde; A.B.D, Ingiltere, Almanya ve Japonya ile
diinyanin belli bash tilkelerinde oldugu gibi modern
metot ve teknikier kullanilarak yapilan bir cografya
egitimin ve bilgisinin katkisi goz ardi edilmemelidir.

Insanoglunun yeryliziinde yagamaya basladigin-
dan bu insanin ¢evre ile ciddi boyuttaki ilk iligkisi
tarimla olmustur. Yirminci ylizyillda ise insan
yeryliziindeki karalarin hemen hemen tamamini
kullanmaya baglamistir. Soguk kutup bolgeleri, ¢oller,
sarp daglik alanlar ve tropikal orman sahalarin
disindaki yerler bugiin insanlar tarafindan tamamen
kullanilmaktadir.

IV- SONUC

Cografya insan ve onun yasadig: yeryliziini
inceler. Yeryliziini olusturan birimlerin (hava, su,
toprak, tas, bitki, hayvan) dikey ve yatay dagihislarini
ve bunun nedenlerini ortaya koyar. Bu 6geleri tek tek
ele almakla kalmaz bunlar arasindaki iligkileri, ve
bunun sonucunda ortaya g¢ikan yeni durumlart da izah
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eder. Yeryiizii biitiin bu dogal ve beseri 6zellikleriyle bir
cevredir. Dogal varlik ve olaylarla insan arasindaki iliskiler
¢evre sorununun temelini olusturur. iliskilerin bozulmasiyla
cevre sorunlari ortaya ¢ikar. Cografya dogal ortam &geleri
arasindaki iliskilerin ve dogal ortam ile insan arasindaki
etkilesimin nasil oldugunu ortaya koyarken yanhslari da
ortaya ¢ikarir. Insamin yasadigi cevrenin kullamim seklini
agiklar. Bu nedenle gevre sorunlarinin ¢6ziimii g¢evrenin iyi
taninmasiyla olur. Cevrenin taninmasi ise iyi bir cografya
bilgisi ile olur.
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YAPI ISLETMELERINDE ‘PROJE YONETIMI’ SEVIYESINDE TAKIM
CALISMASI

Dr. Bayla ALTUG

Beykent Universitesi, f.i.B.E, Docgent

OZET: Bu cahsmada insaat yiiklenici firmalarin
dstlendigi bir yatirim projesi yonetiminde takim ¢alismasi
uygulamastnn yararlart ve takimlarin kurulus ve isleyisinde
gozoniine alinmasit gerekli ozellikler actklanmaktadir.

Yiiklenici firmalar, kontrat éncesi ve teklif asamasinda
yatirtm projesi ile ilgili stratejik ve fonksiyonel kararlar
almak durunmndadir.

Teklif kontrata doniigtitkten sonra bu plan ve kararlar
dogrultusunda projenin yonetilmesi, yatirtnun
programianmasy, kararlarin uygulanmasi ve kontrolu gerekir.

Proje yénetiminde takim c¢alismasi uygulamast ile
etkin bir yonetim saglanabilmektedir. Ancak takinun kurulug
ve isleyisinde yapt yonetimi ozelliklerinin gézoniine alinmasi
gerekmektedir.

Caliymanuzda bir yatirim projesinde takim ¢alismast
uygulamasinda elde edilen sonuclar agiklanmakta ve ortaya
konulan bu hipotez dogrulanmaktadir.

I- GIRIS

Yapr ydnetimi gittikce artan bir Sneme sahip
olmaktadir. Endistri isletme yo6netimindeki siiratli
gelisme bir faz farki ile de olsa yapi isletmesi ydnetim
alaninda da yasanmaktadir. Yapi sektsriinde gok uluslu
yiiklenici firmalarin artmasi ve globallesme bu alandaki
yonetimsel gelismeleri kaginilmaz kilmaktadir.

Endustri isletme yonetiminde takim ¢alismalarinin
dnemi ve agirhg: arttigr gibi, ayni parelelde yapt
yonetiminde takim ¢alismasi gittikge artan bir etkinlige
erigmektedir

Bu ¢alismada amacimiz yapr! isletmesinde proje
yobnetimi  seviyesinde takim ¢alismasinin  6nemini
vurgulamak ve bu takimlarin kurulus ve isleyisi ile ilgili
bazi oOneriler gelistirmektir. Bunu yaparken hem yapi
yonetiminde takim  ¢alismasi  anlayisina  katkida
bulunulmasi, hem de yapi yodnetimindeki &zelliklerin
proje  seviyesinde takim  c¢alismasina  etkilerinin
arastiriimast hedef alinmistir

Calismamizin kapsami, proje seviyesinde takim
cahismasi ile simirh tutulmus ve kurulug ve isletme
diizeyinde takim c¢alismasi arastirmamiz kapsamina
alinmamastir.

Calismamiz, yapt isletmesinde proje y6netiminde:
-Nasil bir takim olusturulabilir

-Takim tyelerinin segiminde ne gibi 6zellikler
aranir

-Takim lideri se¢iminde ne gibi 6zellikler aranir

-Takimin etkin ve verimli ¢ahismasinin kosullart
nelerdir

olmak iizere dort boliimden olugmaktadir

Uygulanan  metedolojide, oncelikle isletme
yonetiminde takim g¢aligmasi incelenerek teorik baz:
bilgilere yer verilmis, yapt yo&netiminde takim calismasi
pratik bir érnekle agiklanmis ve sonug boliimiinde yap!

"ybnetiminde proje seviyesi takim galismast ile ilgili somut

oneriler gelistirilmistir.

11- BAZI KAVRAMLAR iLE iLGILi
ACIKLAMALAR.

‘Yapt yonetimi® (Construction Management)
kavramini agiklamak igin, ana y6netim fonksiyonlarini ve
organizasyon yapisini ozetlemek yeterli olacaktir. Yapi
yonetiminde, diger isletmelerden farkli olarak  satis,
kontrat miizakereleri, teklif uygulamalari, teknik
planfama uygulama ve kontrol gibi temel fonksiyonlardan
bahsedilebilir.

sahibi,
veya

ise, mal
bolgesel

Organizasyon sekli olarak
yiiklenici kuruluslar, ortakliklar,
uluslaraarasi organizasyonlar gegerlidir.

Kurulusun kapasitesine ve yapisina uygun olarak
fonksiyonlarin ve vyapisal 6zelliklerin sekillenmesi
dogaldir.
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‘Proje  yonetimi® ile bir yiklenici kurulus
tarafindan  istlenilen yatinm  faaliyetinin = yonetimi
tanimlanmak  istenmistir.  Isletmelerdeki  program

yonetimi karsihg1 olarak bu tamim kullanilmistir

Bilindigi gibi isletmelerde, stratejik yonetim,
fonksiyonel yonetim ve program ydnetimi olmak {izere ii¢
yonetim seviyesi ongoriilmektedir ve program seviyesi
yonetiminde stratejik ve fonksiyonel yonetim de alinan
kararlarin uygulamasi hedef alinmaktadir. (1)

‘Proje Yonetimi’ ile program yoénetiminde oldugu
gibi stratejik ve fonksiyonel yonetimin sonuglandiriimasi
ve uygulanmasi amaglanmakta-dir..

Bu calismada Yap1 yonetiminde proje seviyesinde
takim ¢aligmasina ornek olarak ‘Istanbul  Yesilkdy
Terminal Binasi 1 Kisim Ingaati ‘Planiama, Uygulama ve
Kontrolu’nda kullanilan takim ¢alismasi uygulamasi
almmistir  ve kisaca ‘Yesilkdy Projesi ¢ olarak
tanimlanmigtir,

11I- PROJE SEVIYESINDE TAKIM
CALISMASI.

Yapi isletmesinde bir yatirim projesi ile ilgili
stratejik  ve fonksiyinel seviyede yonetim ihale
tistlenilmeden ve  genelde  teklif  asamasinda
gergeklestirilir. Teklif kontrata doniistiikten sonra ise
nihai stratejik ve fonksiyonel kararlar {ist y®netim
tarafindan almir. Caligmamiz  bu asamalardan sonra
gergeklestirilen ve projenin  planlama, uygulama ve
kontroluna yénelik faaliyetleri kapsamaktadir.

Endiistri  isletme  yonetiminde, yéneticilerin
yetkileri bakimindan ‘kurmay proje 6rgiiti’ ve ve orgiit
departmanlari ile yan iliskilere yer verme agisindan ise
matriks proje Orgiitii’
Bizim konumuzda yani yap1 yonetiminde proje yotietimi
icin kurmay yetkileri ve orgiit yapisi i¢inde yan iliskileri
ile yine bir ‘Kurmay Proje Orgiitii’ kurulmaktadir

Ozellikle departmanlar arasinda koordinasyonda
etkinlik saglanmast- amaci ile yapi yonetiminde takim
¢alismasinin  biiyitk  yararlart  olmaktadir.  Bu
caligmamizda yap1 tiretiminde proje yénetiminde takim
cahsmasi uygulamasi giris boliimiinde agiklanan dort
bashk altinda incelenmistir.
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1- Endiistri
Seviyesinde:

isletmelerinde Proje Yonetimi

1-1 Nasil bir takim olusturulabilir. ?

Endiistri isletme yonetiminde temelde problem
¢oziimli (Problem-solving), fonksiyonlar arasi (Cross-
Functional ) ve kendini y®neten (Self-Managed) olmak
fizere ti¢ tip takim olusturulabilir(3).

Program yo&netimi seviyesinde ise smirli ve
fonksiyonlar arasi bir takim kurulur

1-2 Takim iiyeleri seciminde ne gibi ozellikler
aranir ?

Takim tdyeleri grup c¢ahismasina katkilari ile
degerlendirilir. Se¢imde, iyelerin sadece teknik, idari
bilgi ve tecriibeleri ile degerlendirilmeleri yeterli degildir:
Ayrica dort temel Ozelligin gdz oniine alinmasi gerekir.

Bunlar tesvik edicilik, yaraticihk, glivenilirlik ve
esnekliktir  (4).  Uyelerin  birbirlerini  sevmeleri,
birbirlerine  giivenmeleri, takim ¢alismasma uyum

saglamada en 6nemli faktorlerdir..

1-3 Takum lideri niteligi ve temel fonksivonlart
nelerdir.

Takim i¢inde hem Uuyeler aras: iliskilere hemde
gorevlere yonelik hedefler vardir Bu iki ¢esit hedef, farkh
insan karekteri gerektirir.(5) Takim lideri {iyelerin
davraniglarina etki eder ve ayrica takim iyeleri ile, hem
dis ¢cevre hemde {ist yonetim arasi iliskilerde anahtar rol
oynar. Takim lideri i¢in gerekli temel kurallar ve
fonksiyonlar:

- Misyon ve vizyona baglilik

- Uyelerin moral ve performansini olumsuz
etkileyebilecek davranislari onlemek

- Ortak amagclar1 bireysel amaglarin lizerinde
tutmak

- Takim dinamigini
miicadele etmek

etkileyen catigmalarla

- Risk almay1 Tegvik etmek
- Bilgilerin paylasiimasina 6zen géstermek

olarak Ozetlenebilir.
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Stratejilerin ve planlarin kullanimini saglamasi ve.
tiyeler arasi iligkileri yonlendirerek takimin performansini
artirmast takim liderinin ana fonksiyonlaridir

1-4 Takimin etkin ve verimli ¢alismasinin kosullari
nelerdir?

Takim ¢aligmasmda:

- Acik ve dogru haberlesme

- Ugleler aras1 uyum, giiven

-Uyelerin birbirini tanimas1, sevmesi

en 6nemli kosullardir (6)

Ayrica orgiitiin takim galismasini desteklemesi ve
bilgi akisinin  diizenli olmasi, takim ¢alismasinin

etkinligini artiran énemli iki unsurdur. (7)

2 - Yapr Uretimi Isletmesinde Bir Takim
Calismasi Uygulamasi

Yesilkdy  Projesindeki  Uygulama  ¢alismasi
yukarida agiklanan dért ana béliim altinda 6zetlenmistir.

2-1 Nasil bir takim kurulmustur?

Yesilkdy Projesinde, proje siiresi ile smirl olarak
ve fonksiyonlar arasi bir takim olusturulmustur.

Bu takim, kurmay yetkileri ve orgiit departmanlari
ile yan iliskileri nedeni ile hem kurmay ve hem de matriks

bir 6rgiit niteligi tasimaktadir.

Takimm ana fonksiyonu, ist kademe yonetimi

tarafindan belirlenerek kendisine aktarilan stratejik
planlar dogrultusunda, fonsiyonel seviyede alinan
kararlarin uygulamasi ve kontroludiir.

Bu takim gerek departmanlar arasi
koordinasyonun saglanmasinda ¢ok yararli olmus,

gerekse stratejik planlarin gelistirilmesinde biiyiik katk-
saglamistir.

2-2 Takim Uyeleri Nasil segilmistir.

Yesilkoy projesi yonetimi igin kurulan takim
gorevini iki agamada gergeklestirmistir. {lk asamada
ingaat faaliyetinin planlanmasi ve ikinci asamada ise
uygulama ve kontrolu yapilmistir. Bu nedenlede takim
ttyeleri se¢cimi de kademeli olarak yapilmistir. Birinci etab
igin orgiit icinden ve yeterli teknik ve idari bilgiye sahip
orta kademedeki departman yoneticileri arasindan segim
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yapilmistir. Ikinci etab igin ise st kademe departman
yoneticileri arasindan ve stratejik kararlarin uygulamasina
destek olabilecek diizeyde tecriibe ve bilgi birikimi
olanlar secilmislerdir.

Takim tiyeleri:

-Tatbikat planlari hazirlama

-Isgiici, malzeme, makina kaynaklari temini,
-Insaat, tesisat tiretimi

-Finans, bﬁt(;e hazirlama

-Maliyet kontrolii

departmanlarindan segilmistir.

Yapi yér{etiminin ozelliginden kavnaklanan bu
uygulamada ilk etapta sadece teknik ve idari bilgi ve
tecriibe, tyelerin se¢iminde yeterli bir kriter olarak
ahinmis ve fakat ikinci etapta 6zellikle mal sahibi kurulus
ile iliskiler, satinalma ve finans temel fonksiyonlarinda
bilgi ve tecriibe aranan temel 6zellikler'olmustur.

2-3 Takim lideri niteligi ve temel fonksiyonu nasi
belirlenmistir?

Yesilkoy projesinde temel kurulus ve isletme
stratejileri projenin iistlenilmesi dncesinde hazirlanmistir.
Proje yonetiminde takim liderinin fonksiyonu, belirlenen
misyona sahip ¢tkmasi ve dzetle istenilen maliyet, zaman
ve kalitede projenin tamamlanmasi olarak tarif edilmistir.
Bu o6zellik takim lideri olarak, bir iist kademe
yoneticisinin se¢imini giindeme getirmistir. Ancak tiyeler
arasi iliskiler ve davraniglara yonelik olarak bir dis
uzmanin birikimlerinden yaralanilmasi da  gerekli
olmustur. Yapr yonetiminin 6zelligi, yoneticilerin teknik
bilgi ve tecriibesinin agirhkli olmasidir ve liderde aranan
ikinci temel nitelik olan, liyeler arasi iliskilerde ise yeterli
diizeyde tecriibeye sahip olmamalaridir.

Sonugta lyeler arasi iligkilere yonelik olarak bir
dis uzmanin, goérevlere yodnelik konularda ise oOrgiit
icinden bir ist kademe yoneticisinin gorevlendirilmesi
kararlastirilmigtir. Liderlik foriksiyonunun bu sekilde
paylasiimasi olumlu sonug vermis ve bagarili bir yonetim
gerceklestirilebilmistir.

2-4  Takimin  etkin - ve verimliligi  nasi
saglanmugtir.?
Saglanan etkin haberlesme, diger departman

yoneticileri ile etkin koordinasyon ve en dnemlisi takim
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tyelerinin birbirini sevmeleri, kargilkh giiven, takim
cahsmasmi etkin ve verimli kilan baslica faktsrler
olmustur.

Ancak yapr yonetiminde takim galismasini
olumsuz etkileyen ve endiistri isletmelerden farkli bir
ozellik vardir. Yap: yonetimindeki gelismenin yeterli
olmamasindan kaynaklanan bu ozellik, orgiitiin takim
calismasina yeterli destegi saglamamasidir.

Yesilkdy projesinde uygulamada saglanan basari
zaman iginde orgitiin  desteginin artmasina ve etkin ve
verimli galisma yapilmasina olanak saglamistir

V- SONUC
1- Yesilkoy Projesinde Takim ¢alismasi yararlari:

Yesilkdy Projesinde Planlama etabinda, iyeler
arast bilgi akisinda saglanan etkinlikle gercekei ve
uygulanabilir bir plan yapilmasi ve teknik ve mali
konularda  fonksiyonel kararlara isik tutacak oneriler
gelistirilmesi miimkiin olmustur.

Uygulama etabinda ise:

- isgi]cu, makina, malzeme kaynaklarinmn temini
ve kullantimasi

- Maliyet ve biitge kontrollarinin yapilmasi
- Mal sahibi ile iligkilerin etkinlestirilmesi

basta olmak iizere ana fonksiyonlarda etkinlik
artirllmis ve projenin planlanan zaman ve maliyetle
gergeklestirilmesine biiyiik katki saglanmistir.

2- Yapt Yonetiminde Proje Seviyesinde Takim
Caligmasi icin Oneriler:

Bu ¢alisma ile teorik bilgiler ve uygulama
sonuclart birlikte degerlendirilerek, proje seviyesinde
takim  cahsmasina  yonelik asagidaki  oneriler
gelistirilmistir.  Tabii bu onerilerde yapl yonetiminin
Ozellikleri goz 6niine alinmistir.

2-1 Endistri isletmelerinde fonksiyonlar arasi
(cross-functional) ve program seviyesinde olusturulan
takim 6rnegi baz alinarak, yapi yénetiminde planlama,

uygulama ve kontrol fonksiyonlarinda kurmay yetkiler

sahip.6rgiit departmanlar ile yatay iliskileri tarif edlmis,
fonksiyonlar arasi bir takim olusturtlmasi.

2-2

Takim
isletmelerinde aranan

endiistri
ancak

iyelerinin
ozelliklerin

seciminde
korunmasi,

="
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tiyelerin planlama asamasinda orta kademe departman
yoneticilerinden. uygulama ve kontrol asamasinda ise iist
kademe departman yéneticilerinden segilmesi , diger bir
deyisle ikinci asamada’takimmn yeni tiyeler ilave edilerek
gelistirilmesi.

2-3 Yapi isletmesinde goreviere ve lyeler arasi
iliskilere yonelik farkli insan karekterini birlikte tasiyan
yoneticilerin  bulunmast zorluguna karsmn, gorevlerin
yapimasina yénelik kararlarin alinmasinda 6rgiit icinden
bir  dst  yoneticinin,  Uyeler  arast iliskilerin
gelistirilmesinde ise bir dis uzman damismanm liderlik
gdrevini paylasmalar

2-4 Yapi isletmesinde takim galismasi tecriibe ve
ahskanhgmnmn yeterli diizeyde olmamasi gergegi goz
oniine alinarak, verimli ve etkin calisma yapilabilmesi
igin, orgiit desteginin saglanmasi amaci ile st kademe
yoneticilerinin dnceden egitilmesi

Yapr yonetiminde takim calismasi kiiltiirtiniin
gelismesi paralelinde takim g¢alismasinin yaygmnlasmasi
ve etkinliginin artmasi kag¢inilmaz olacaktir.
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L'EVOLUTION HISTORIQUE ET L'IMPORTANCE DE L'ECRITURE
DANS UNE LANGUE DE CULTURE

Dr. Sahali AYDOGDU

M.U. A.E.F. Fransizca Boliimii, Yardimct Docent

OZET: Burada yazar bize, insanlik tarihinde dogal ve
geleneksel bir iletisim aract olan sézlii dil kiiltiiviinden yazil
dil kiiltiiriine gecisin neden pek kolay olmadigu gostermeye;
gliniimiizde bile, pek az dilin yault sekli oldugu gerceginden
hareketle,yaz, yazt dili ,ve yazlr kiiltir dilinin,bir toplumun
uygarlik diizeyinin gostergesi oldugunu belirterek, yazimn
dnemi ve tarihsel gelisimi ile ¢esitli yazi tiplerini,Yaz-dil-
Kiiltiir iliskileri cercevesinde sunmaya ¢calistyor.

Comme l'indique notre titre, cette étude comporte
deux parties essentielles. En premier lieu, nous allons
parler d'abord de Iimportance de I'écriture dans une
langue de culture; puis,nous essaierons de présenter a
grands traits les différentes étapes de I'évolution
historique de la graphie. Dans la deuxiéme partie de notre
travail, nous voudrions trafter d'une maniére générale les
rapports existants entre langue-écriture et culture.

Ainsi, nous ferons ensemble un petit voyage,
voire un tour d'horizon intellectuel a travers le monde des
langues et des écritures. Et en vue d'étre bref et concis,
nous aurons un style didactique plutdt que poétique.

Le nombre des langues mondiales et la priorité de
la langue parlée.

Lorsque nous jetons un rapide coup d'eeil sur le

paysage linguistique de notre monde au seuil du xxi e.

siécle, ce qui attire premiérement notre attention, c'est la
richesse linguistique de notre planéte.

En effet, on parle de nos jours plus de 3000
langues distinctes dans le monde entier, sans compter les
variétés dialectales[1]. Selon les données linguistiques de
L"UNESCO - qui est I'un des organismes internationaux-
ce chiffre atteint 6000 avec les dialectes. Mais nous, nous
ne considérons pas les dialecces comme une langue
distincte , c'est qu’ils sont les formes locales ou
régionales d'une langue et qu’ils n’empéchent pas
totalement de comprendre un autre dialecte de la méme
langue. Dailleurs, comme la majorité des langues n’ont
pas de formes graphiques, il n’est pas toujours facile de
préciser le nombre des langues que I'on parle dans le
monde entier. Suivant les études linguistiques récentes,

le plan individuel

environ 120 langues sont passées a la forme écrite , et
chacune de ces langues est parlée au moins par plus d’un
million de personnes.

Ici, on peut se demander
langues ont des formes écrites.

pourquoi trés peu de

Si seulement plus d’une centaine de langues sont
passées & la forme écrite dans le monde entier, c’est qu’a
origine de toute langue, c’est la parole qui a la
priorité...En fait, Une langue est d’abord parlée; elle
s’€écrit apres. Nous aussi, nous avons appris notre langue
maternelle sous sa forme orale avant d’aller a I’école.

Par ailleurs, comme le note Saussure, cela nous
montre que l'oral,qui est la forme naturelle de toute
langue,précéde toujours et partout la langue écrite[2].

Le passage de la langue orale a la langue écrite.

Avec le temps, comme le code oral ne suffit pas a
répondre a tous les besoins en tant qu’instrument de
communication; pour conserver une information et pour
transmettre un message a longue distance, I’Homme
invente I’écriture, une autre forme de la communication.
Ainsi avec la découverte de UPécriture, les signes
phoniques ont été remplacés par les signes graphiques. En
d’autres termes, comme I’indique Thimonnier avec
Martinet, ** la forme écrite de la langue apparait comme
un simple décalque de la parole” [3].

Ici, ce que nous remarquons et ce qui est notable,
c’est que le passage & I’écrit se réalise lentement tant sur
et social qu’a ’échelle mondiale.
Pourquoi? Parce que [’apprentissage du code écrit
demande un effort intellectuel. Ecrire est quelque chose
de plus difficile; c’est de produire quelque chose de
nouveau , c’est de créer quelque chose d’artificiel.Un
texte €crit est le résultat d’un long travail , un livre écrit
est le fruit d’un long effort intellectuel et fatigant.

En effet, comme le souligne-Sartre, “la forme orale
d’une langue est la langue maternelle,la forme écrite est
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une seconde langue étrangére que 'on apprend” [4]. Par
ailleurs tout le monde connait un peu par expérience la
difficulté de I'apprentissage d'une langue étrangére et par
1a, la difficulté des travaux écrits.... Notre but n'est pas
de parler ici de la multiplicité des problémes en ce qui
conserne l'enseignement de la langue écrite, mais tout au
contraire c'est de souligner la nécessité et I'importance
de I'écriture dans une langue de culture et de civilisation.

LE ROLE DE L'ECRITURE

Nous savons qu'on insiste beaucoup sur la tradition
orale des langues depuis les enseignements de
Saussure.Mais une langue ne se parle pas seulement, elle
s'écrit aussi. Or, On ne peut pas nier la place
prépondérante de ['écriture dans une langue de culture
écrite.

L'expression latine "verba volant, scripta manent" -
qui signifie la parole vole, I'écriture reste-,souligne
combien la graphie est importante pour une société
cultivée. ...

Nous voyons que “le caractére définitif de la
chose écrite donne- & la langue un prestige
considérable”[5]. Méme de nos jours, malgré les progrés
tecnologiques  des  appareils  électroniques  trés
sophistiqués qui sont au service de la presse orale, il est
impossible de penser 4 un monde sans écriture. Il est
impensable de conserver un savoir sans voir recours a la
graphie de méme qu' il est impossible de communiquer a
d’autres  générations les expériences acquises de
"humanité entiére .

De ce point de vue, "utilisation de la langue écrite
ne représente pas seulement le niveau de culture et de
civilisation d’une communauté linguistique, mais elle
constitue aussi une sorte de chalne communicative entre
les générations et les couches sociales. Cette chaine de
communication écrite rattache non seulement Jes
générations d’aujourd’hui aux générations passées, mais
aussi aux générations a venir [6].

A cet égard, nous pouvons dire que. la notation de
la  pensée par Pécriture ne désigne pas seulement
Pévolution du langage humain, mais également le
progrés de 'Humanité. :

Nous constatons que I’importance d’une langue est
liée aussi dans une certaine mesure a [utilisation de
I’écriture, d’oit I’étude de I’évolution historique de
I’écriture sera désormais, pour nous, ’objet d’une étude
particuliére. '

Maintenant , parlons briévement et sans entrer

dans le détail, de cette évolution historique de I’écriture
ainsi que de ses diverses formes.

92

EVOLUTION HISTORIQUE DE L'ECRITURE

D’abord, I’écriture, c¢’est quoi? Qu’est-ce qu’elle
signifie au sens restreint et au sens large du mot?

Selon Oswalt Ducrot et Tzvétant Todorov,
“Iécriture, prise au sens  étroit du terme, est la
transcription de la pensée” [7] . Elle est la représentation
de 1la parole par des signes graphiques. De méme, selon
Saussure, le mot écrit est considéré comme “I’image”du
mot parlé [2].

Au sens large du mot, I’écriture désigne “tout
systtme sémiotique visuel et spatial” [2]. En ce sens,
comme le considere Umberto Eco,linguiste italien, "les
formes architecturales deviennent un systeme de formes
qui correspondent aux fonctions de l'architecture”. A
notre sens,la communication architecturale dont nous
parle ce linguiste contemporaine constitue une sorte de
code écrit en tant que signifiant des signifiés [8]

Historiquement, nous voyons la premiére forme
du message écrit remonter " jusqu’a I’dge de Pierre
taillée, vers le IV e millénaire avant notre ére" [1]

Elle appareiit sous deux formes qui coexistent
aujourd’hui: la mythographie et la logographie.lLa
mythographie constitue ,au dire de Todorov, un systéme
sémiotique autonome. Dans ce systéme, la notation
graphique ne se référe pas au langage verbal, mais forme
une relation symbolique indépendante [7]

Dans ces systemes de signes qui s’adressent a la
vision ou au toucher, le message est transmis d’une
maniére concréte.

Par exemple, la premiére forme de la
mythographie consiste & employer un certain nombre
d’objets pour la transmission du message.Ce type de
communication semble tres répendu autrefois.. S’il faut
concrétiser notre explication, nous pouvons  citer
I’exemple du Haut-Nil. Nous apprenons par les études
linguistiques  que, dans la région du Haut-Nil, par
exemple, les Niams-Niams mettent sur la route, lorsqu’un
ennemi entre dans leur territoire, un épis de mafs, une
plume de poule, et sur le méat d’une maison, une fléche; ce
qui  signifie, si vous touchez a notre mais et a nos
volailles, vous serez tués.... [7]

Le systtme mythographique semble se réaliser
aussi sous d’autres formes selon les types de
communication qu’ils instaurent. Une autre forme de
mythographie est par exemple “la notation par noeuds sur
une ficelle ou un ruban”, utilisée dans les comptes.

Une autre forme mythographique encore concerne
’utilisation de toutes les entailles et les coches en vue de
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marquer |’appartenance (comme par. exemple, les
marques sur le bétail).

Majs la forme la plus importante de la
mythographie est formée par la pictographie, c’est-a-dire
par des dessins figuratifs, utilisés avec une fonction
communicative.

Nous trouvons la forme la plus élaborée de la
pictographie chez les Eskimaux d’Alaska: Par exemple,
lorsqu’ils quittent leur maisons, ils laissent , sur la porte,
un message dessiné, indiquant la direction qu’ils ont prise
et le genre d’activité auquel ils se livrent. Sans doute, ces
dessins figuratifs et ces objets représentatifs du systeme
mythographique ne correspondent-ils pas & des phrases
ou & des mots précis et uniques{7]..

Aujourd’hui, malgré son extension universelle, il
parait que les systémes mythographiques ne couvrent
qu’une partie de I’expérience humaine (ibid.), comme par
ex.. donner un cadeau précieux , ou un bouquet de fleurs
de telle ou telle couleur a quelqu’un pour qui on a de la
sympathie ; envoyer une balle a quelqu’un pour le
menacer; Ou encore exposer une voiture écrasée,
endomagée a la suite d’un accident effroyable , en vue de
montrer les dangers qui attendent les conducteurs
inattetifs etc..

Quant a la 'logographie, la seconde forme
importante de la notation du langage humain, on peut
dire qu’elle s’est développée a partir de la
mythographie.En fait, il existe plusieurs  “principes
logographiques qui régissent de maniere complémentaire,
les différentes écritures”, comme la morphémographie et
la phonographie. D’apres Van Ginneken, la source de la
logographie serait le langage gestuel” [7], comme p.ex.
I"image d’un doigt mis sur la bouche pour dire ‘silence’;
un panneau indiquant le passage interdit pour un piéton
etc...

Dans le systtme morphémographidue, le signe
graphique dénote une unité linguistique signifiante.
Notons & ce propos que 'on emploie souvent le terme
"morphémographique" au lieu des termes"idéographie” et
"idéogramme" chez certains linguistes. Et on donne
toujours ,comme exemple classique pour le systeme
idéographique, Iécriture chinoise.

Dans le systéme idéographique,un mot  est
représenté par "un signe unique qui se rapporte &
I’ensemble du mot ,et par la, a I’idée qu’il exprime "[2]

Pour ne donner qu’une idée sur la signification
des caractéres chinois et pour nous amuser un peu avec
ces caractéres, considérons les exemples ci-dessous que
nous avons empruntés & Michel Malherbe[1]:

Par exemple ,le caractére 1 signifie "Parbre"; a
partir de ce caractére-clée, on forme des caractéres
comme: T T (deux arbres, 'un a c6té de 'autre) cela
signifie "la forét"; si la base de ’arbre est marquée par un
trait, I cela signifie ‘la racine, par extension ‘ le début’,

‘I’origine’.

En ajoutant le caractére ‘champs’, # évocateur de
récolte, en haut de I’arbre, on obtient le caractére T#, ce
qui signifie "le fruit"; Le soleil © qui apparait derriére
’arbre, I’ensemble . désigne le lieu ou le soleil se léve,
c’est [’Est...Par exemple encore, le caractere p . q.

désigne  une porte a deux battants; si le caractére
bouche - apparait entre les battants de la porte .p.. ..q.
cela veut dire “poser une question”. De méme le

s

caractere "femme’" sous un toit ..... représente la paix; la
femme avec un enfant  veut dire "bon"” et ainsi de
suite...

kookokok

Mais notons a ce propos que I’écriture chinoise
n’est pas exclusivement morphémographique; une partie
importante des signes graphiques a une valeur phonétique
aussi [7]

LE PHONOGRAPHISME OU ECRITURE
PHONETIQUE

A coté du systeme idéographique, il y a un autre
systéme d’écriture: c’est la phonographie. Dans le
phonographisme, un signe graphique dénote une unité
linguistique non signifiante; c’est-a-dire chaque lettre
orthographique représente toujours le méme son, la
méme unité phonique, mais ce phonéme n’a pas de
valeur sémantique tout seul. Par exemple, les
phonémes initiaux des mots "sar", " miire", " cure',
représantant les sons /s/,/m/,/k/, n’ont pas de sens; en
tant que phonémes uniques, ils sont des unités
linguistiques non signifiantes, non analysables..

Lorsqu’une seule unité de son est représentée par
un seul signe graphique, ou inversement, lorsqu’une seule
graphie- sert & noter un seul phonéme, on parle alors
d’alphabets phonétiques.

A cet égard, I’alphabet turc peut étre considéré °
comme un bon exemple pour 1’écriture phonétique. Parce
qu’en turc, chaque signe graphique correspond toujours
aun seul etaun méme son.

Quant -4 I’alphabet du frangais écrit, “rien de tel
“ dans le systtme d’écriture du frangais[3]. Dans le
francais écrit, la méme lettre orthographique ne représente
pas toujours la méme unité de son. Nous pouvons citer,
comme exemple le plus significatif, le cas de X: ce
graphéme  peut servir & noter plusieurs phonémes
différents . 1l correspond par exemple & /s/ dans "dix", a
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/z/ dans " deuxieme", a/k/ dans excellent, au groupe de
son /gz/ dans 'examen", au groupe de son /ks/ dans
"taxi", & la consonne double /ss/ comme dans Bruxelles,
ou bien, cette graphie ne représente aucun phonéme
comme dans les mots "doux " , "deux "etc.Méme les
seuls exemples donnés ici nous montrent que l'alphabet
du frangais €crit n'est pas tout & fait phonétique[6].

sokock

Historiquement, nous voyons que [’évolution de
I'écriture est envisagée comme “un  mouvement, du
concret vers 'abstrait” ; c’est-a-dire, de la mythographie
vers la logographie; de la morphémographie vers la
phonographie; en  d’autres termes, des objets
représentatifs vers des dessins figuratifs; de la notation
d’un mot ou d’une idée vers la notation d’un seul son,
voire d’une seule unité phonique.

D’autre part, historiquement encore, on rencontre
“d’abord les syllabaires sémitiques”, ensuite une forme
intermédiaire, les alphabets consonantiques dont le
phénicien est le plus important [7]

Méme de nos jours, dans certaines langues sémito-
chamitiques auxquelles se rattachent I’arabe, I’hébreu , le
maltais etc., les lettres-voyelles ne s’emploient pas
toujours. En hébreu , de méme qu’en arabe, les phonémes
vocaliques ne sont pas, par exemple, habituellement
écrits.Cependant, dans les livres scolaires, on les marque
par des signes placés sous ou sur les consonnes. L’arabe
,comme I’hébreu, s’écrit de haut en bas,et de droite a
gauche.

Pour concrétiser notre explication en ce qui
concerne la non notation des voyelles dans le systéme
écrit, donnons comme exemple I'orthographe du verbe

‘kétébé’ qui signifie “écrire” en arabe et qui
s’orthographie  avec trois consonnes, sans voyelle
/BTK/[6]

Pour l'alphabet syllabaire, nous pouvons citer
encore, comme exemple, ’écriture japonaise, qui est au
fond un systéme d’écriture mixte. En effet, le japonais a
un systéme d’écriture compliqué. On utilise par exemple
tantét un idéogramme chinois dit “kanji” pour ce qui
correspond a une idée; tantdt,au lieu des idéogrammes
compliqués, tombés en désuétude, on emploie un autre
systtme d’écriture dit “Hiragana” qui est une écriture
syllabique. L’hiragana est un syllabaire composé de 51
signes. Par contre, pour la notation des mots d’origine
étrangére et pour les noms de lieu, on se sert encore d’un
autre systeme d’écriture dit “romanji” . Celui-ci consiste a
employer Palpabet latin dans certains cas compliqués[1]

kokskok
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Plus tard, aprés les alphabets consonantiques et les
syllabaires, les grecs, en se servant de lettres phéniciennes
a valeur de consonne, commencent & noter
systématiquement tous les sons, y compris les voyelles.
lls forment ainsi [’alphabet au sens étroit du mot.

De nos jours, les alphabets les plus répendus dans
le monde, en particulier les alphabets latin et cyrilique
sont les dérivés des alphabets phénicien et grec [7]

*ok ok ok

Nous voyons que dans le temps et dans ’espace,
les systtmes d’écriture varient d’un peuple a lautre
suivant les langues et les cultures des communautés
linguistiques. Comme le dit Umberto Eco, nous ne
pouvons pas “ignorer le caractére évolutif des
phénoménes de la communication”[8].

Pour terminer enfin, s’il faut parler briévement du
systétme d’écriture de la langue turque, on peut dire
qu’avec I’adoption de I"alphabet latin en Turquie en 1928,
I’écriture de la langue se facilite fort bien et comme le
remarquent Jean Deny et L.Bazin,la langue écrite
devient en quelque sorte “ le reflet fidéle ...de la langue
orale” [9] Aujourd’hui, I’écriture turque est tout a fait
phonétique en Turquie. Autrefois, lorsqu’on utilisait
’alphabet arabe avant 1‘acceptation de 1’alphabet latin, on
avait’ des problémes d’orthographe. Car, I’inventaire du
systtme vocalique des.deux langues était différent par
plusieurs points de vue. D’abord I’arabe classique est
une langue a trois voyelles, alors que le turc est une
langue a huit voyelles.En plus, certains phonémes
vocaliques comme le u noté phonétiquement /y/, le i sans
point qui se transcrit /m/ et certains phonémes
consonantiques comme /p/n’existent pas dans I’inventaire
du systéme phonétique arabe ;d’autre part, chacune des
lettres prend trois formes distinctes en arabe selon qu’elle
est placée au début, au milieu ou a la fin.. Bref, I’alphabet
arabe n’était pas tout a fait conforme au systeme
phonétique turc[10]

Par conséqgent, I'emploi des lettres, arabes était en
train de corrompre complétement la morphologie, pour
ainsi dire les formes des mots en turc. Et par I3,
l'apprentissage de la langue devenait de plus en plus
difficile et méme impossible sans avoir recours a une
transcription conforme au systéme phonétique de la
langue turque [10]

Donc, avant I’introduction de I’alphabet latin, le
turc de Turquie était profondément influencé par la
langue arabe. Surtout dans des milieux cultivés, grice a la
référence du Coran, livre saint de I’Islam, I’arabe avait
pris de I'importance aux dépences de la langue turque.
Parce qu'on avait utilisé [’alphabet arabe au fil des
siecles...
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Nous voyons que, lorsqu’une langue ne dispose REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES
pas d’un systéme d’écriture satisfaisant et qu’elle n’est ' -
pas protégée et consolidée par ses locuteurs, elle court de [1]-MALHERBE Michel, Les langages de

grands riques de corruption et de disparition. Phumanité.Paris: Seghers, 1983.

CONCLUSION : [2]-SAUSSURE Ferdinand de, Cours de Linguistique
Générale. Paris: Payot, 1969.
En conclusion, nous remarquons que, ’éeriture a S
toujours un-role de premiére importance dans la vie d’'un  [3]-THIMONNIER René, Code orthographique et
peuple civilisé ainsi que pour la survivace d’une langue grammatical , Verviers/Belgique:
cultivée.. C’est pour cela qu’il parait impossible de Marabout s.a., 1974,
penser & un monde civilisé dépourvu d’écriture . En

effet,comme le déclare Muharrem Ergin, homme de ° [4]-BAYRAV Siiheyla. Filolojinin Olusumu, Istanbul:

science turc, “la langue écrite est la langue de culture des Publications de la Faculté des Lettres
peupes civilisés[11]. de L’Uiversité d’Istanbul,No:2051,
1975.
En derniere analyse,-pour nous aussi-, I’€criture
est un pont de communication entre les couches sociales  [5]-MARTINET André. Eléments de linguistiques
et les géndrations. Elle est une sorte de canal générale.Paris: Libr. A.Colin, 1967.

communicatif entre [es langues et les civilisations. C'est

pourquoi, elle est toujours un instrument précieux pour [6]-AYDOGDU Sahali, Systéme phonétique et graphique
l'expression de la pensée et de la culture.Elle est la culture du Francais actuel, istanbul: 1997,
elle-méme. Pour cette raison, l'invention de I'écriture peut ouvrage policopié, 230 p.

étre considérée comme l'une des découvertes les plus ‘

importantes de I'Humanité. La langue fixée par une  [7]-DUCROT O./TODOROV T.Dictionnaire

écriture deviendra toujours une langue culturellement encyclopédique des Sciences du
importante. Car, une langue écrite est toujours la mémoire Langage, Paris: Ed Du Seuil,1972.
commune d’une communauté linguistique méme de

’Humanité ‘

[8]-ECO Umberto,LaStructure absente, introduction a la

y recherche sémiotique,Paris:Mercure de
Ainsi I'écriture continuerait-elle d'étre l'un des France ,1988.

principaux constituants d'une langue de culture écrite..
Dans ce sens, l'aventure de I'écriture serait un peu aussi [91-VARDAR Berke, Introduction 2 la phonologie,
I'aventure de 'Histoire de I'Humanité. {stanbul:Publication de la Faculté des

Lettres de I’Université d 'Istanbul.-
1975.No:1966. '

[10]-ELOVE Ali Ulvi.Tiirk Dili Grameri ,Istanbul:Maarif
Matbaasi, 1941, (Jean DENY’ den

geviri).

[11]-ERGIN Muharrem, Tiirk Dilbilgisi, Istanbul, 1958.
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DISKRIMINANT ANALIZi VE DOGRUSAL OLASILIK MODELLERI
ARASINDAKI BENZERLIK VE FARKLAR

Dr. Talat FIRLAR
" 1.U., Teknik Bilimler M.Y.O, Yardunct Dogent

ABSTRACT: This paper discusses these methods
(Discriminant analysis and Linear probability models) and
compares them. I believe that the results obtained from this
stage will form a basis for the following stager (thematic).

I-DOGRUSAL OLASILIK MODELLERI:

Kesikli bagimli degiskenleri 6lgmek amaciyla
kurulan regresyon modelleridir. Bu Modellerin diger
regresyon modellerinden en &nemli fark: , bagimii
degiskenin gozlenen birimin tercihine bagl olarak deger
almasidir. Birimlerin tercihleri ikiden fazlaysa ,0 zaman
coklu olasilik modelleri s6z konusu olur.

Diskriminant Analizi ise, gézlem degerlerinin iki
veya daha ¢ok gruptan hangisine ait oldugunu arastirir ve
her gozlemi tasidigi ozelliklere gore siniflandinp,ilgili
gruba aywrr. Bu Calismada Diskriminant Analizi ve
Dogrusal olasilik Modelleri arasindaki iliskiler ele ahnacak,
her iki yontemin benzerlik ve farklari ortaya konulacaktir.

Diskiriminant analizi; bir gozlem degerini, daha
once bazi ozelliklere gore belirlenen gruplardan biri i¢inde
siniflandirmaya yarayan bir istatistiki teknik olarak ifade
edilmektedir. Cok degiskenli diskiriminant analizi, dogrusal
ve kuadratik diskiriminant analizi olmak iizere iki gruba
ayrilr,

Bir dogrusal diskiriminant fonksiyonu asagidaki gibi
ifade edilebilir;

Z=Bl*X1+B2*X2+.............+Vn* Xn

Burada,

Z= Diskiriminant deZerini,

B= Diskiriminant katsayilarini,

X= Bagimsiz degisken olan finansal oranlar
gbstermektedir.

Goriildugn gibi, diskiriminant degeri (Z) bagimsiz
degiskenlerin dogrusal bir fonksiyonudur. Dolayisiyla,

herhangi bir bagimsiz degiskenin etkisini yorumlamak
kolaydir.

Kuadratik diskiriminant fouksiyonu ise, daha
karmagik bir fonksiyon olup, bir degiskenin etkisini
digerlerinden arindirarak yorumlamak kolay degildir. 3
degiskenli bir kuadratik diskiriminant fonksiyonu asagidaki

gibidir. :

Zi=B1*X1+B2*X2+B3*X2+B4*X 1+B5*
X1*X2+B6*X1*¥X3+B7*X2+B8*X2*X3+B9*X3

Yukaridaki fonksiyondan goriildiigi gibi, “X*deki
bir birim artisin Z tizerindeki etkisini’ yorumlamak i¢in
sadece, “B1” katsayisina bakmak yeterli olmayacaktir.
Ayrica, B4, B5 ve B6 gibi katsayilarin da degerine bakmak
gerekecektir. Stiphesiz ki; bu da kuadratik diskiriminant
fonksiyonunu  yorumlamay1  giiglestirmektedir.  Bu
nedenden dolayl, ¢ogu calismada dogrusal diskiriminant
analizi tercih edilmistir.

- Ornegin Diskiriminant Analizi; isletme faaliyetini
aciklayacak, isletme faaliyetindeki degisiklikleri 6zet olarak
ortaya koyabilecek bir yontemdir. Bir baska ifadeyle;
diskiriminant analizi y&ntemi; finansal tablolarda 6nemli
degisiklikler olup-olmadigini ve degisikliklerin en ¢ok
nereden kaynaklandigini agiklar.

Herhangi bir aragtirmada kullanilan bireyler (veya
birimler), gruplara ayrilirken birtakim &nbilgilere gore
siniflandiriimaktadir.

subjektif  Slglimlerle Halbuki,
~ siniflandirma diskiriminant analizi ile yapildiginda
bireyleri gruplara ayirma objektif kriterlere gore

yapilmaktadir. ‘Bir bagka ifadeyle, subjektif kriterlere gore
yaptan ayirimda, ayirima konu olan birey ya da bireylerin
sadece bir ya da .birkag ozelligi dikkate alinarak
siniflandiriima  yapilirken, diskiriminant analizinde ise
sozkonusu simiflandirma, bireyin ait oldugu grup icindeki

- tiim Ozellikleri gbzoniine alinarak gergeklestirilmektedir.

Boylece, diskiriminant fonksiyonu; gézlem birimlerine ait
birden ¢ok degiskeni dikkate aldigindan bunlarin yigmlara
gore siniflandimimasinda, degiskenler arasindaki iligkileri
de g6zoniinde bulunduran bir 6zellige sahiptir.
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Gozlemleri (isletmeleri’), iki veya daha ¢ok sayidaki

. yigindan birine ayirdetme, bir karar sonucudur. Bu nedenle,

diskiriminant analizi bir istatistiksel karar alma,
diskirimininant fonksiyonu ise karar almada kullanilan bir

“gesit karar fonksiyonu olmaktadir.

Diskiriminant analizinin amaci; hatal
siniflandirmay1 en aza indirgeyecek bireyleri ait oldugu
gruplara ayrmaktir. Diskiriminant fonksiyonu
optimizasyona dayal bir karar fonksiyonudur. Sézkonusu
optimizasyon toplam yanhs siniflandirma olasihiginin en az
yapilmasidir. Gozlem birimlerinin yiginlara
ayirdedilmesinde iki ¢esit hata s6zkonusu olmaktadir. Séyle
ki, G1 ve G2 gibi iki yigindan birine ait bir gbzlem gercekte
Gl yigmina ait oldugu halde karar sonucu G2 yigmnina
dahil edilse veya gercekten G2 yiginmna ait oldugu halde
karar sonucu G1 yiginma dahil edilse, her iki durumda da
gozlem yanhs siniflandiriimis olmaktadir[1].

Iste bu gibi durumlarda, gozlemlerin hangi yiginlara
dahil edilecegi diskiriminant analiz teknigi ile belirlenir.

Cesitli nedenlerle gézlemlerin iki veya daha g¢ok
yigmdan hangisine ait oldugunun bilinmesine gerek
duyulur. Iste, birden gok ozellik agisindan gézlemlerin,
yigmlara ayirdedilmesi sorunu, diskiriminant analizinin
konusudur.

Diskiriminant fonksiyonunun elde editmesi igin
¢esitli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar; genel
yaklasim, Bayes teoremi yaklagimi, olabilirlik oran
yaklasimi ve Fisher’in varyans analizi yaklasimidir, Belirli
varsayimlar altinda tiim yaklagimlar aymi sonucu verir.
Yaklasimlardaki farklilik, sadece olaya bakis agisindan
kaynaklanmaktadir. Temelde tiim yaklasimlar toplam
yanhs smiflandirma olasiligimi en aza diislirmek, ya da
dogru tahmin ylizdesini en yiiksege ¢ikarmaktir.

II-REGRESYON TEKNIGI:

Degiskenler arasindaki iliskiyi saptama yollarindan
biridir[2].Regresyon analizi ise; iki degisken arasindaki
ortalama  iligkinin matematiksel fonksiyonla ifade
edilmesidir[3]. Regresyon analizinin temel amaci; iki ya da
daha fazla sayidaki bagimsiz degisken ile bir bagiml
degiskenin tahmin edilmesi ya da tanimlanmasidir. Bir
baska deyisle; regresyon analizi teknigi ile iki ya da daha
¢ok sayidaki degisken arasinda bir bagmntinin olup-olmadig:
ve bu bagmtimin bir denklem (fonksiyonla) ile nasil ifade
edilecegi arastirilabilir[4].

Teknik; verilerin odlciilebilen oldugu, bir bagimh
degiskenin iki veya daha ¢ok fonksiyonun oldugu hallerde
kullanilr. Teknigin kullanilmasindan amag; bagimh olarak

kabul edilen degiskendeki degisimi (varyasyonu) biitiin.
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bagimsiz degiskenlerle olan birlikte degisime (kovaryans)
dayanarak tahmin etmektir.

Cok degiskenli regresyon analizinde kullanilan
fonksiyon asagidaki gibidir;

Yi=Bo+B1X1+B2X2........ +BI1X1+U
Yi= Regresyon derecesi,

Bo= Regresyon denkleminin dikey ekseni kestigi
nokta,

B= Regresyon katsay1lari,
Xi= Bagimsiz degisken,
U= Hata terimi

Katsayilarin  hesaplanmasinda  kullanilan  temel
yontem ‘en kii¢iik kareler’ yontemidir. '
II-LOJISTIK REGRESYON ANALIZ

TEKNIGI

Degiskenlerin bazilarmin siirekli, bazilarinin kesikli
olmast durumunda; diskiriminant analizine alternatif olarak
lojistik regresyon oOnerilmektedir. Bir baska deyisle
dogrusal olasilik modelinin  dezavantajlarini  ortadan
kaldirmak i¢in lojistik (logit) ve probit analiz teknigi
kullanilmaktadir[5].

Sonug degiskenin ikiden ¢ok dizeyli kesikli
degisken olmasi durumunda;, bu degiskenin agiklayic
degiskenler tzerindeki regresyon modeli, ¢oklu grup
lojistik model adini alir. :

IV-PROBIT ANALIZ TEKNIGI

Son  zamanlarda, Isletmelerin basarisizlik
tahmininde ¢ok fazla tercih edilen modellerden biri, probit
analiz  teknigidir. - Bunun nedeni; ¢ok degiskenli
diskiriminant analizi ile ¢ok degiskenli regresyon analiz
teknigine gore tasidig kuramsal tsttinliiktir.

Zira; bir sorun olarak, dogrusal olasihk
fonksiyonlari olan ¢ok degiskenli diskiriminant ve
regresyon fonksiyonlarin parametreleri hesaplandiktan

sonra, tahmini bagimh degisken degerinin 0-1 aralig1 disina
tasma ihtimali bulunmaktadir.

Iste; bu sorun, yani Z degerinin bagimsiz degisken
ya da degiskenlerin alacagi deger ne olursa olsun, 0-]
arahgmda tutulabilmesi ¢oziiliir. Bu da; ancak birikimli bir
olasilik fonksiyonunun kullaniimastyla miimkiindiir. Probit,
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birikimli olasilik fonksiyonu oldugundan, yukarida ortaya
¢ikmasi miimkiin sorunun ¢oziimiinde tercih edilir.

Bu yontem, bir gézlem degerini daha 6nce bazi
dzelliklerine gore belirlenen gruplardan biri (basarili ve
bagarisiz) iginde smiflandirmaya yarayan bir istatistiki
tekniktir.

Cok degiskenli diskiriminant analizi, biribiriyle
iligkili, ancak farkh o6zellikteki sorunun ¢oziimiinde
sagladig1 sonuglar agisindan yararli kabul edilmektedir. Bu
sorunlar sunlardir{6];

1) Bir grup agiklayici degiskene (finansal
oranlar gibi) bagl olarak, iki ya da daha fazla grup
(finansal agidan basarili ve basarisiz isletme gruplar gibi)
arasinda 6nemli bir farklilik olup-olmadigini belirlemek,

2) Baglangictaki  agiklayict  degisken
sayisindan daha az sayidaki degiskenle gruplar arasindaki
Onemli farkhliklart agiklamak,

Elde edilen diskiriminant fonksiyonu yardimiyla,
grup Uyeligi konusunda gelecege yonelik 6ngoriide
bulunmak.

Analize esas alinacak varsayimlar asagidaki gibidir;

i) Birbirinden farkli iki veya daha fazla grup
sozkonusu olmalidir.

ii) Veriler yigindan tesadiifi &rnekleme yolu ile
cekilmelidir,

i) Bagunsiz degiskenler ¢ok boyutlu normal
dagilim gostermelidir.

iv) Gruplarin sapma matrisleri birbirine esittir.

Bu varsayimlardan baska, analizde zimnen kabul
edilen diger iki varsayim ise sunlardur;

v) Yigini olusturan elamanlarin 6nsel olasiliklari
bilinmektedir.

vi) Herhangi bir sirketin yanhs smiflandirma
maliyeti 6nceden bilinmektedir.

Bu varsaymmlar, tartismalr bir konudur. Analize ya
da modele dahil edilen bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon, yigm ve ornek sorunu, yaygin olarak
tartistimaktadir.

Bu arada, verilerin (finansal oranlar gibi) normal
dagihmdan sapma gosterdigi durumda, ¢ok boyutlu
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modellerden dogrusal ve kuadratik diskiriminant analizi ile
¢ok degiskenli regresyon analiz modelinin uygulamasinda
sorun dogabilmektedir. Ozellikle, modelin tahmin giiciiniin
dusiik ¢iktiginda bu durumun payi oldugu distiniiliir,
tersine modelin tahmin giici etkilenmemisse ya da
yliksekse, verilerin normal dagildigi ya da normale yakin
dagilim gésterdigi diisiiniiliir.

Cok degiskenli diskiriminant analizinin; rastgele
secilmis rnekleri siniflandirmak amaciyla kullanilabilmesi
icin on olasiliklarmin ve eger analiz sonucu elde edilen
fonksiyonun karar verme amaciyla kullanilabilmesi icin de
yanlig smiflandirma maliyetinin bilinmesi gerekmektedir.

V-SONUC

Modellerin genel basarigini dlgen F istatistigi her iki

_ fonksiyon i¢in aynidir.

Her parametreyi tek tek test eden t testi ise,
Diskriminant fonksiyonunda oldugu gibi dogrusal olasihk
modelindede, bagimli degiskenin ikili yapisina ragmen, (n,

+n, -k-1) serbestlik derecesiyle t dagilimina uygun olarak

yapilir.

Her iki fonksiyonun baglangi¢ noktalart ve dagilim
ozellikleri tamamen farklidir. Boyle olmasina ragmen her
iki fonksiyonunda sonuglari aymidir.

Regresyon analizinde genellikle bir sifir hipotez ve
bu hipoteze kars! bir alternatif hipotez tanimlanir. Eger sifir
hipotez belli hata paylartyla reddedilirse alternatif hipotez
ayni hata pay! ile kabul edilir. Diskriminant analizinde ise
esit kosullarda belirlenmis iki grup vardir. Bir birim bir
gruba ait olarak siniflandirilamiyorsa,diger gruba ait olarak
sintflandirtlmalidir.

Diskriminant analizi ile dogrusal olasilik modelinin
en temel farki degiskenlerinin dagilimlaridir. Diskriminant
analizinde belirlenen gruplarin normal dagildig1 varsayimi
yapilmaktadir. Oysa dogrusal olasilik fonksiyonu daha énce
de soylendigi gibi binom dagilimina uyar. Dogrusal olasilik
modelinin yapisindan kaynaklanan aksakliklari gidermek
icin gelistirilmis logistik fonksiyonda birikimli logistik
dagilima dayanir ve paremetre tahmini genellikle en ¢ok
benzerlik yontemi ile yapilir .Gerek dogrusal olasilik

‘modeli gerekse logistik formun uygulandigi regresyon

modellerinde tiim klasik regresyon modellerinde oldugu
gibi .bagimsiz degisken x’in deterministik oldugu ve
stokastik y bagiml degiskenin hata terimi ile ayni dagilma
uydugu varsayilir. Oysa  diskriminant fonksiyonunda
bagimli degisken y kesindir ve bagimsiz degisken x
tesadiifidir. Dogrusal olasilik modelinde belli bir x degerine
kargilik y* nin kosullu olasiligi belirlenirken diskrininant
analizinde x ve y nin bilesik olasiliklart belirlenir. Dogrusal
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olasihk modelinde x in belirlenmesi ,6ncelikle y nin
belirlenmesine baghdir. Diskriminant analizinde ise y nin
belirlenmesi x in belirlenmesine baghdir{7].

Diskriminant  analizi  tahmincileri,  logistik
regresyondan ,en ¢ok benzerlik yontemi ile elde edilen
tahmincilerle kiyaslanirsa , bagimsiz degiskenin normal
dagildig1 durumda, diskriminant analizi tahmincileri,en gok
benzerlik tahmincileri ile ayni sonucu verirler. Hatta kimi
durumlarda diskriminant analizi tahmincileri, asimptotik
olarak en gok benzerlik tahmincilerinden daha etkindir.
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A UTILITARIAN RESOLUTION OF THE PARETIAN LIBERAL PARADOX
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7
ABSTRACT: Bu makale, kisi hak ve dzgiirliikleri ile
Pareto etkinlik arasinda belirli sartlarda bir celiski ongdren
“Paretian Liberal Paradoksu“nun, ilgili hak ve ozgiirliiklerin
pozitif net toplam (toplumsal) fayda iiretmeleri kosulu altinda
ortadan kalkacagvu kanttlamaktadur.

I-INTRODUCTION

In the history of social choice paradigm, several
theorems played a key role in setting the tone and the
direction of research on social choice problems. Amartya
Sen's theorem in his paper on the "lmpossibility of a
Paretian-liberal" (Sen, 1970) is unarguably one of them. It
is quite fascinating to see how a seemingly ordinary
theorem could initiate a line of inquiry that is so rich and
productive that it still inspires many researchers in the field.
Apparently, A. Sen has touched upon something quite
profound in our intellectual psyche so that after a quarter of
a century the controversy surrounding his paper still
remains at the center of social choice analysis. Among the
werks that explore the controversy in question are Aldrich
[2], Breyer [3], Gaertner, Pattanaik and Suzumara [4],
Gibbard [3], Kelsey [6], Pressler [7] and Seidl [8]. A
part of the reason for this ongoing interest in Sen's theorem
lies in the importance we attach to the issues and concepts
- the theorem deals with, namely, on the one hand individual
rights and freedoms which are at the very foundations of
the vision of society that underlies the liberal democratic
discourse, and on the other hand the Paretian principle
which is still a core concept in the conventional economic
analysis. -

The importance individuals attach to certain rights
has a lot to do with with the intensity with which they
prefer right-chosen alternatives to others.  Preference
intensities for such alternatives are, therefore, likely to
serve as a discursive key to the understanding and
resolution of the conflicts over those rights. Paradoxically,
however, the theoretical treatment and the proposed
resolutions on the subject, with a few exceptions such as
that of Ng [9] and Mueller [10], placed little or no
emphasis on the role preference intensities could play in
explaining and resolving the conflicts in question. This
paper takes a step towards filing this gap in the literature by
exploring a preference intensity-based, utilitarian resolution
of the Paretian liberal paradox.

II-THE GENERAL FRAMEWORK

Let £ be the set of a finite number of individuals

- forming a society, and let Z be the set of mutually exclusive

social alternatives. Assume that the cardinalities of £ and
Z, denoted by, respectively, |E ‘ and lZ , are finite, and
‘El>1, |Z|>2. Each individual i in the society has a
preference ordering R', which is a binary relation on Z such
that R'c{(x,y): x, y are in Z}, and i=1,...,n. For any x, y in
Z, (x,y) eR means the same thing as xR’y which will be
interpreted as "x is preferred to y" by individual i. Define
strict preference (P') and indifference (/') relations on {x,/
as follows: xP'y if and only if xRy and not yR'x. xI'y if and
only if xRy and yR'x.

A preference relation R on Z is said to be complete
if and only if xP'y or yP'x or xI'y for all x, y in Z such that
x=y. R on Z is incomplete if it is not complete. Ronz is
transitive if and only if for all x, y, z in Z, (xP'y and yP'z
implies xP'z), and (xI'v and yl'z implies xIz).R on Z is
intransitive Iif it is not transitive. R on Z is acyclical over
an m-set{x,,...x,} in Z if and only if the following condition
holds: For all x;,.....x,, in Z, if [x,P'xs, and x,P'x;, and...and

Xyt P, then x,Rx,. R is cyclical over an m-set, if and

only if for all x1,....xm in Z, X/P_ng, and x,P'x;, and...and x,,.
/P, and x,Px;. Clearly, if R is not cyclical over any m-
set in Z, none of its subsets is.

The utilitarian resolution of the Paretian liberal

~ paradox presented in this paper requires an explicit account

of individuals' preference intensities which we will
introduce as follows: Each individual k in E is endowed
with a total of M (M>0) points which she allocates among
m alternatives in Z in proportion to her utility index over
those m alternatives. Let a*; be the number of points
individual k assigns to alterntive x;in Z. Thus, X", akj =
M, for each individual in E. The mumber of points an
individual assigns to an alternative reflects her intensity of
preference for that alternative. Thus, the more intense is
her preference for an alternative, the greater is the number
of points she assigns to that alternative. For instance, if she
prefers x;eZ to x;eZ, then aki>akj.

Define a collective choice rule, which we will call
point voting rule, that takes into account the individuals'
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preference intensities over m alternatives in the following
manner:

. " k
xiPx; iff 2%, a >z a |
XiIXj iff an=l aki = E”k:] akj,

where P and | indicate, respectively social strict
preference and social indifference. Alternatively,

XiRXj iff Z"k:] aki > E“k=| akj,
where R indicates social preference.

II-THE PARETIAN LIBERAL PARADOX: A
RESOLUTION

Sen's theorem establishing a conflict between the
Pareto principle and Liberalism involves two central
concepts, which we will define as follows:

Definition:  An individual i is decisive for an
ordered pair (xy) if xPy implies xPy. The
individual i is said to have a right over {xy} if she is
decisive for (x,y) and (y,x).

The formal conditions of Sen's theorem are:

Condition U (Unrestricted Domain):  Every
logically  possible combination of  individual
orderings is included in the domain of the collective choice
rule.

_ Condition P (Pareto Efficiency): Let {x,y} be any
pair contained in Z. If for every i in E xP'y, then xPy.

Condition L (Liberalism): There are at least two
individuals in E, each of whom has a right over at least
one pair of alternatives

Sen proves that given Condition U, Condition P and
Condition L are incompatible, i.e., they together imply the
possibility of cyclical social preferences.

To set the stage for a utilitarian resolution of the
paradox, we will present two concepts, one of which
defines right-induced gains and losses, and the other
formalizes the idea of a conflict between Pareto efficiency
and individual rights (liberalism).

Definition: 4 right of an individual, say g over
{x,x;} is said to create, for individual g, a gain of Jat-
a';/. The exercise of the right over {x;,x;} by individual g
is said to create, for individual k, k=g, k=1,..,n, a gain of
/a/",~ak_',~/ ifd ,--a’f,» is positive and a loss of / czkf-a’f', / if ak;-af)
is negative. /Z”A:,(ak;-a'f,) /represents the aggregate gain
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(or loss) the right over{x,x;} creates for individuals in E.

Definition: For a given configuration of individual
preferences, a conflict is said to exist berween Condition P
and Condlition L with respect to an m-set, m>2, in Z if the
simultaneous (joint) application of both conditions results
in a social preference relation R that is cyclical over that
m-set while the individual  application of each condition
in the absence of the other does not.

Given an wunrestricted domain of individual
preferences, Sen's theorem implies the existence of at least
one m-set in Z with respect to which a conflict exists
between Condition P and Condition L. However, there are
conditions under which such conflicts cease to exist. The
following theorem presents a utilitarian condition that
eliminates all such conflicts in the entire domain of
alternatives.

Theorem 3.1: If the net aggregate gains any right
creates are greater zero, there is no conflict between
individual rights and Pareto efficiency with respect to any
m-set in Z.

Proof: Let R” be the set of ordered pairs over which
the social preference is determined by Condition P, and R'
be the set of ordered pairs over which the social preference
is determined by (Condition L) that satisfy the condition
stated in the theorem. Let R” be the the social preference
relation induced by the point voting rule. We will first
show that R°"R" and R'cR”.

Let (x;,x;))€RP. Then, aki>akj for every k in E‘. Thus,

ey a5 > 2 a"_i, which implies that (x;,x;)e R
Hence, (x;,x;)eRPimplies (xi,xj)eR*, ie, R'cR",

Let (x,x)eR". Then, there is an individual in E, say
1, who has a right over {x,,x,} and who strictly prefers x; to
X Such a right creates a gain of x.-x, for individual 1.
Without the loss of generality, assume that the right over
(xs,Xy) also creates gains for individuals 2 to h, losses for
individuals h+1 to |, and neither gains nor losses for
individuals 1+1 to n. By assumption, the net aggregate
gains of any right are greater than zero, implying that the
net aggregate gains the right over {x.x.} creates are greater
than the aggregate losses it induces. Thus,

I k _k 1 k _k
lzlk=1 (@'ca l)l > ! Zaher (@752 I)l
} k kK 1 k .k
= z:]k=l (a s-a s) > - z:k=h+l (a sa l)

I k__k 1 k __k
= 2-"]k=l (a s-a t) + Zhel (a sa t) > 0.
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Since the right over (x,X,) creates neither gain nor
loss for individuals 1 to n, X% (@*~a") = 0. Thus,
adding this zero-sum to the left-hand side of the inequality
does not affect the inequality, i.e.,

I Kok 1 Kk Kk
2o @ at) + S (@ 5@ ) + 2 (@527) > 0

= 2y (@2 > 0

= > 2 a",
which implies that (xs,xt)eR*. Thus, (XS,Xt)ERl

implies (x,x)eR’, i.e.. R'cR". Since R°cR” and R'cR’,

(R"URNR™. '

It is straightforward to show that R* is transitive
over every triple in Z: Take an.arbitrary triple {x;,xz,Xs} in
7 and let (x;,%2)€R" and (x2,x;)eR”. Then, T, a* 2 2,
a5 and =", a5 = ., a5 Thus, =", a¥, > =, a,
which implies that (X],X;)ER*. Therefore R” is transitive
over {X;X2,X;}. This property of R" holds for every triple
in Z. Since R’ is transitive over every triple in Z, it is
acylical over every m-set in Z. Thus, none of the subsets of
R" is cyclical over any m-set in Z. Since RPUR'is a subset
of R, it is not cylical over any m-set in Z, which implies

. that individual rights and Pareto efficiency do not generate
a cyclical social preference over any m-set in Z, ruling out
any conflict betweeen them over such m-sets in Z.

Q.ed.

[V-CONCLUDING REMARKS

The result contained in the theorem above
is significant for two reasons. First, it indicates
an alternative, utilitarian way out of the Paretian
liberal dilemmas, i.e., the Paretian liberal
conflicts would not arise if rights were assigned
in such a way that the net aggregate gains they
create are greater than zero. Second, it provides
insights into the nature of rights-induced
externalities that give rise to the paradox. With
a minor reformulation of the theorem, it is
possible, for instance, to show how
predominantly negative externality inducing
rights could render social choice contexts
susceptible to the conflicts in question and how
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the condition stated in the theorem could resolve
such ‘conflicts. A detailed examination of the
relation between rights, Pareto efficiency and
externalities, which is beyond the scope of this
paper, is a potentially fruitful exercise for future
research.
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SURECIN DEGISIM MUHENDISLIGI VE YENIDEN
DUZENLENMESI ILE GELISTIRILMESI

Dr. Selim ZAIM

Fatih Universitesi I1.B.F. Isletme Boliimii, Yardvmcr Dogent

ABSTRACT: In response io competitive pressures,
customer demands and changing regulatory conditions, many
companies are fundamentally rethinking the way they do
business. Once the firm has achieved maximum performance
in the daily operations, they will find opportunities to improve
their processes. Four approaches to exploiting these
opportunities are the continuous Iimprovement, process
redesign, benchmarking and process reengineering. In this
article process redesign and reengineering methods have been
considered. The concept of improvement is based on the
Shewhard cycle.

I-GIRIS

Giiniimiizde rekabetin  gittikge artmasi  ve
sertlesmesi sonucu, - firmalar - strekli olarak
performansiarmt  arttirmak  ve  rekabetgi  stratejiler
uygulayarak rakiplerine dstiinlitk kurmak durumundadir.
Kuruluslarin rekabet¢i stratejileri zamana bagh olarak
degisiklikler gostermektedir. Teknolojik gelismenin
heniz ¢ok yayginlagmadigi donemlerde (1960) rekabet
glictiniin temel dgesi tiretim Ustiinliigii idi. Genis pazarlara
biiytik hacimde iretimle agilabilen sirketler kitle tiretimi
ve oOlgek ekonomisinin avantajlarindan yararlanarak
rakiplerine karsi avantaj  saglamaktaydilar.” 1970’li
yillarda ise teknolojinin yayginlasmasiyla beraber diigiik
maliyetli liretim en onemli rekabet unsuru haline geldi.
1980 yillarinda ise rekabeti tayin eden gosterge kalite
olmaya bagladi. Pek ¢ok ydnden tatmin olan kitlelere artik
sadece kaliteli tirlinler cazip geliyordu. 1990°h yillarda ise
rekabete yeni bir boyut daha eklendi o da hiz. Burada yeni
ve farkh fonksiyonlar1 igeren iirlinleri en ¢abuk bicimde
pazara siiren firmalar rakiplerine avantaj saglamaktadirlar.
Bilgi ¢ag1 olarak adlandinilan 2000°li yillarda ise artik
hizmet Gstiinltigii 6n plana ¢tkmaktadir (1). Miisteri odakli
olup miigterinin sesine kulak veren miisterinin istek ve
arzularmi en iyi sekilde algilayarak hizmet veren
kuruluglar - avantaj saglama  imkanmma  sahip
gozilkmektedirler. Ancak bu rekabet {stlinligiiniin
devamhlik saglamasi i¢in siirekli gelismeye dayanan bir
kalite ve sistem yonetiminin siirdiriilmesi gerekmektedir.
Bu sirekliligi saglayabilmek igin dort onemli kalite
gelistirme yonteminin uygulanmasma gerek vardir. Bu
yontemler sirasiyla sunlardir; Sireg gelistirme, siireglerin
yeniden  diizenlenmesi,  kiyaslama ~ ve  degisim
miihendisligidir. Ancak bu yukarda sayilan her bir
yontemin gelistirilmesi i¢in temel arag Shewhard

cevrimidir. Shewhard gevrimi literatiirde ayni zamanda
Deming dongiisti veya Ishikawa diyagrami olarak da
bilinmekte ve dort adimdan meydana gelmektedir. Bunlar
sirastyla planla, uygula, kontrol et ve énlem al seklindedir
(2). Bu prosediirler, stire¢ ¢kt karakteristikleri ile miisteri
istekleri arasmda olusan farki kapatmak i¢in kullanilan
genel bir problem ¢dzme uygulamalaridir.

Bu makalede siireglerin yeniden diizenlenmesi ve
degisim mithendisligi yontemleri ile stireg gelistirme ele
alinmaktadir.

I-SUREC GELISTIRME YONETIMINDE
DEGISEN PARADIGMALAR

Bilgi ¢agina girdigimiz bu donemde siireg
gelistirmeyi gerceklestirebilmek ve rekabetci bir strateji
izleyebilmek i¢in kurum olarak degisime hazir olmak
gerekmektedir, Degisen paradigmalari algilayabilmek ve
misyon, vizyon, kiiltir, liderlik, y®netim, insan
kaynaklari, riin, “hizmet, siire¢ ve bir biitiin olarak
sistemin ¢ok iyi incelenerek analiz edilmesi zorunlu
olmaktadir.

Paradigmalardaki Degisim: Agagida verilen d6rnek
paradigma degisimini .daha iyi ifade etmektedir.
“Arabasiyla yolculuk yapan bir kisi tek yonlii bir yolda
yaklagik 80 km. hizla seyrederken, karsidan hizla iizerine
gelmekte olan bir araci goriir. Bu arag bir siire sonra kendi
seridine gecer ve diger aracin yanindan gegerken “inek”
diye bagirir. Sakin bir sekilde arabasiyla yolculuk eden
kisi bu duruma bir anlam verememekle beraber yoluna
devam eder ve dniine gelen viraji doner ddnmez karsisina
bir inek ¢ikar”. Bu érnek de ifade edildigi gibi yapilan bir
uyari farkli bir sekilde olmasina ragmen bu uyariyi
zamaninda  algilayabilmek -ve  degisime  uyum
gosterebilmek - gerekmektedir. Aksi halde bir siire sonra
kaza kaginilmaz olmaktadir. Ancak eldeki tecriibeler;
organizasyonlarin degisime kargi bityiik bir direng
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ancak glintimiizde
degisimin giicii ve etkisi bu direnci yenecek boyutlara
gelmistir. Bu nedenle firmalar var olabilmek i¢in mutlaka
bu degisime ayak uydurmak zorunda olduklarini
hissetmektedirler. Degisimin etkisini gdsteren alt1 6nemli
unsur asagida ifade edilmeye calistimistir (3).
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1. Global Ekonomi: Rekabet artik iilke smirlars ile
siirl olmamaktadir. Biiyiik firmalar tarafindan alinan her
Onemli karar tim diinyada onemli etkilere neden
olmaktadir. Artan rekabet kosullari karsisinda firmalar
varliklarini  siirdiirebilmek veya bulunduklar liderlik
konumunu koruyabilmek igin uzun donemli bir stratejik
planlama yaparken ¢ onemli stratejik konu ile
kargilasmaktadir.  Bunlar  yenilikler, ittifaklar ve
paydaslardir.

2. Enformasyon: Bilgi ¢agindaki en biiyiik
sermaye bilgidir. Giiniimiiziin firmalar igin artik bilgiyi
kontrol etmekten ziyade bilgiyi paylasmak daha 6nemli
hale gelmistir.

3. Cahsanlarm Yetkileri: Calisanlarin yonetilmesi
ve organize edilmesine dayanan bir fabrika modeli
endistri devriminin bir paradigmasi olmasina karsin hala
bazi en modern kurumlarda varligini korumaktadir. Bu
modelin olusturuldugu dénemler egitim seviyesinin diisiik
oldugu ve uzmaniik ‘ve ustalik derecelerinin iyi olmadig
zamanlara rastlamaktadir. Bu dénemlerde hiyerarsik bir
yonetim yapisi i¢inde kurallara dayanan bir planlama
yapilmaktaydi ve hakli nedenler bulunmaktaydi. Ancak
bilgi ¢ag1 iginde, modern ve yeni yonetim teknikleri ile
egitim ve ustaliklarin arttigi, takim galismalarinin basarili
bir bicimde gergeklestirildigi organizasyonlarda en biiyiik
ihtiyag bilgiye en hizli bir bigimde ulasmak olarak
gelismektedir. Bu kapsam ile yoneticilerin  rolleri
degismekte ve ybnetmek ve kontrol etmekten ziyade
adeta bir kogluk (coach) haline gelmektedir.

4. Sanal Sirketler: Rekabetin artmasi ve pazarin
kiiresellesmesi  ile sirketlerde miisteri ihtiyaglarini
karsifayabilmek amaclyla sanallasmaya dogru
gitmektedirler. Sanalbk bir isletmenin kendi “remel
yetenekleri diginda kalan, iretim, yonetim ve isletme
faaliyetlerinin timiini veya bir kismii dis kaynak
(outsource) yoluyla basgka sirketlere devretmesi olarak
tanimlanacak olursa, “sanal isletme” de belirli bir {iriin
veya hizmeti gergeklestirmek igin, ortak bir isletme
anlayisini paylagsan bir takim kurum veya sahislarin
muhtemel katihimiyla, bagimsiz firmalarin isbirliginden
olusan dikey ve/veya yatay olarak orgiitlenmis bir sirket
yapisini ifade etmektedir. Daha basit bir ifade ile sanal
isletmeler denildiginde ortak amaglar1 paylasan ve
networklerle birbirine ‘entegre edilmis pekgok sirketin
kaynaklarimi  ve  becerilerini  biraraya  getirmesi
anlagilmaktadir (4).

5. Temel Yetenekler Uzerine Odaklanma: Gegmis.,
donemlerde ozellikle dikey entegrasyohun olustugu

sirketlerde ¢ok genis kapsamh kontroller yapmak
miimkiindii. Ancak yeni paradigmalar altinda firmalar en
iyl yapabildikleri bir ~kag¢ seyi kesfederek (Temel
yetenekler) tim kaynaklarini o konular iizerine
ayirmaktadir.  Boylece dis kaynak  kullanimi
yayginlagsmaktadir. Bu durum kamu kuruluslart icinde
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gegerli olmakta ve boylece zellestirme giinden giine
yayginlagmaktadir (5).

6. Kalite ve Hizmetin Talebi: Yeni paradigmaya
gore mugteri artik yiiksek kalite, diigiik maliyet ve hizli
teslim arzu etmektedir. Uriin ve hizmetler miisterinin
beklentilerini karsilamali hatta onlarm beklentilerini
asmalidir. o

HI-SUREC YONETIMININ PRENSiPLERI

Stire¢  yonetimi yeni bir kavram olmayip,
makinelerin, elle is¢iligin yerine kullanilmaya basladig
zamandan itibaren bir ihtiya¢ olarak belirmis ve
kullanilmaya baglamistir. Enformasyon ve haberlesme
aglari  ise makineleri kontrol etmek = amaciyla
kullanilmistir. Bu dénemlerde is akislarmin basit olmasi
nedeniyle driin kalitesi yiiksek, ¢evrim. zamani diisiik ve
siire¢ maliyeti her yerde disiiktii. Gintimiizde ise acil
durumlar disinda insan emegine gok az ihtiyag duyulan _
tamamen otomatik kontrollii fabrikalar imal edilmektedir.

Siireg en basit tamimi ile bir isletme iginde dis
tedarikgiden baglayarak dis miisteriye kadar devam eden
is akigini ifade etmektedir. Bir is akisinda, kaynak
tiketimi ve belirlenmis olan kontrol noktalarini da igeren
déniistim siireci esnasinda, is akisinin her bir adimmda
liriine bir deger ilave edilmektedir. Siireci kendi iginde alt
stireclere, faaliyetlere, gorevlere ve islemlere ayirmak
miimkiindir (6). o

Stre¢ boyunca hareket eden iiriin veya hizmete
uygulanan ozel s tipleri ise fowksiyon olarak
isimlendirilmektedir. Tipik bir hiyerarsik yapi iginde
diizenlenen bir organizasyonda bulunan fonksiyonlara
ornek olarak pazarlama, satin alma, satis, finans ve iiretim
verilebilir. '

Asagidaki sekil 1°de siire¢ ve fonksiyonlarla ilgili
bir diyagram gosterilmektedir. Bu 6rnek’ de siire¢ iki
fonksiyon boyunca devam etmektedir. A fonksiyonu
birinci faaliyetin kontrolii ve gerekli kaynaklarin tahsisi
igin ihtiya¢ duyulan kurallarin hazirlanmasini saglarken,
B fonksiyonu ise ayni gorevi ikinci faaliyet igin yerine
getirmektedir. Bu ornekte A fonksiyonu ayni zamanda B
fonksiyonunun i¢ miisterisi olmaktadir. Siire¢ yonetiminin
en Snemli ozelliklerinden biri siire¢ iginde fonksiyonlar
arasindaki gegisin en optimum olarak gerceklesmesini
saglamaktir.

Bir isletme eger fonksiyonlara gore diizenlesmisse,
siiregler fonksiyonlara gére organize edilirler. Tersi
durumda yani siirece gore diizenlenen bir isletmede
fonksiyonlar siirecin akisina goére yerlestirilirler. Bu
nedenle hiyerarsik bir yapi i¢inde fonksiyona gore
diizenlenen bir isletmede basarili bir siireg gelistirmenin
gergeklestirilebilmesi  kolay degildir. Ciinkii bu tip
organizasyonlarda, yapisal nedenlerden dolay! siireg
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daima ikinci plana diisecektir. Ayrica fonksiyonlara gore
yonetilen bir isletmede, yoneticiler kontrol ve kurallarin
tam olarak uygulanmasit ve bir birim ise harcanan kaynak
lizerine odaklanirlar. Buna karsin siirece gore ydnetilen
isletmelerde yoneticiler kontrol ve kaynak kavramlarmi
ihmal etmeden dig miisteri ve ¢alisilan tedarikgiler {izerine
odaklanirlar. Bu durumda ¢alisanlar iiriin, hizmet kalitesi,

musteri hizmetleri ve hizli cevap gibi konulara
odaklanmak i¢in motive edilirler.
. | .
| Fonksiyon A Fonksiyon B
T i
. .Y .
—-Siireg — Streg——»

{ Dig Tedarikgi h»{ A Faaliyei H BFaaliyel - [ Dis Migted ‘1
|
|
i Kaynaklar Kaynakfar

Sekil 1. Siire¢ ve Fonksiyonlar

Bir isletme modeli olarak siire¢ yonetimi,
yOneticiler ve galigsanlar arasindaki bire bir iliskiyi de
kapsayacak sekilde organizasyonun dinamizmi tizerinde
olduk¢a olumlu bir etki yapmaktadir. Bir siire¢ i¢inde
bulunan organizasyonel faaliyetlerin odak noktasi
paydaslardir.

Bir isletmede paydagslar tedarikgiler, yoneticiler,
kaynak saglayan is¢iler ve dis miisteriler oimak lizere dort
kisimdan olusmaktadir. Dis miisteri siire¢ sonunda elde
edilen {irtin veya hizmeti kullanan tiiketicidir. Dis
misterinin tatmini genellikle firmanin pazar pay: ile
olgiilebilir. Bir diger paydas olan tredarikgiler ise siirece
girdi tenmin ederler. Tedarikgiler genellikle gliglii bir
ittifak arzu ederler. Uglincii paydas ise iist yonetimdir. En
st yonetim stiregle ilgili kurallari, standartlari, kisitlari ve
biitgeyi hazirlar. Bu gurubun amaci siirecin uygunlugunu
saglamak, islemlerdeki risk oranini  diisiirmek,
fonksiyonlarin  tatminkar olmasini  temin  etmek,
isletmenin amag ve hedeflerine varmas: icin siirecin stabil
olmasini  saglamaktir. Son paydas * ise kaynak
tedarikgileridir. Bu kisim ise siirecin akisi sirasinda
gerekli olan is¢ilik, malzeme, hammadde ve yarimamiil
gibi kaynaklar saglar.

Siire¢  yonetiminin amaci, biitlin paydaslarin
tatminini saglayacak olan en uygun siireg sartlarim
olusturmaktir.  Basarthh  bir  siire¢  yOnetiminin
sa8lanabilmesi igin basarili bir performans 6l¢timiiniin
yapilmasina ihtiyag vardir. Dért adet performans 6lgme
yontemi bulunmaktadir. Bunlar standartlara uyguniuk,
amaca uygunluk, siire¢ zamani ve siireg maliyetidir.

Siire¢ ydnetiminin basarilt olabilmesi i¢in siirecin
etkin ve etkili olarak gergeklestirilmesi gerekmektedir.
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Bir siirecin etkinligi siire¢ g¢evrim zamani ve siireg
maliyetinin ditstirtilmesine baglidir. Ancak etkililigi ‘ise
amaca ve standartlara uygunlugu ile olgiiliir. Basarili bir
slire¢ yonetimi basarili bir siire¢ gelistirme i¢in en temel
sarttir,

IV-SUREC GELiISTIRME

Basarili  bir silireg gelistirme ¢alismasmin
yapilabilmesi i¢in ¢evresel, organizasyonel ve teknolojik
altyapinin ¢ok iyi analiz ve etiit edilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle ilk olarak elde bulunan sistemin durumunun
cok iyi anlastlimasi ihtiyaci bulunmaktadir. Siireg
gelistirmenin  basarili  olabilmesi i¢in  gelistirmenin
fonksiyonlara veya en iist otoriteye gore degil miisteri
odakh.olmasi gerekmektedir. Sekil 2’de tipik bir siireg
semast gorlilmektedir.

Her hangi bir isletmenin var olabilmesi o
isletmenin tanimlanmis bir misyon ve vizyonunun varhgi
ile ilgilidir. Tanimlanan bir misyonu gergeklestirebilmek
i¢in stireclere ihtiya¢ vardir. Siiregleri olusturabilmek igin
ise faaliyetlere dolayisiyla insan ve teknolojiye
gereksinim vardir (7).

Bir siireg gelistirme projesinin adimlart sunlardir:

I. Tanmmlanmis bir misyonun 15131 altinda siireg
ile ilgili isletme ve fonksiyonel gereksinimlerin tespit
edilmesi.

2. Siirecin analiz edilmesi.

3. Suregle  iliskili  olarak  siire¢  verileri
organizasyon ve teknoloji alt yapisinin olusturulmasi. -

4. Siirecin performansint arttiracak bir gelistirme
programinin olusturulmasi.

5. Degisim
edilmesi.

yonetimi  programmin  dizayn

6. Bir vizyon olusturulmasi,

7. Gelecege yonelik olarak alternatif girisim
projelerinin ortaya ¢ikartiimasi.

8. Her bir alternatif projenin ekonomik ve risk
analizinin yapilmasi

Dis Cevre
Organizasyon Altyapisi
Planlama Organizasyon Degisim Yiiriitme
‘ Yénetimi
Kisa ve Stireg [sletme .| Yirltme
uzun gelistirme Miihendisligi | Yayma
donemli | calismalari " | Isletme
stratejik Teknolojik Degisim Onarma
planiama Y 6netimi Gelistirme

Sekil 2. Genel bir siire¢ semast:
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9. Siireg gelistirme igin gerekli olan teknolojik ve
organizasyonel alt yapmin olusturulabilmesi igin bir
isletme mithendisligi biriminin olusturulmasi

10.Bir  prototip  olusturulmas:  ve
gelistirilimesi :

1'1. Gelisme stirecinin degerlendirilmesi ve gelecek
stirecin tespit edilmesi.

bunun

SUREC GELISTIRME iCiN KULLANILAN
METOTLAR

Girig bsliimiinde deyinildigi gibi siire¢ gelistirmek
icin kullanilan ii¢ temel metot ve bir yardimer metot
bulunmaktadir (8). '

Temel Yontemler:

® Siirekli Siire¢ Gelistirme: Bu ydntemin amaci,
kaliteyi bozan nedenleri bulmak, yani siire¢ de varolan
zel ve tesadiifi nedenleri tespit etmek ve onlar1 ortadan
kaldirarak = standart bir iiretimin  gergeklestirilmesini
saglamaktir,

® -Siirecin Yeniden Diizenlenmesi: Bu yéntemin
amaci siire¢ igindeki deger katmayan gereksiz islemleri
tespit ederek ayiklamak ve g¢evrim zamanmni ve
maliyetleri diisiirerek siire¢ verimliligini arttirmaktir.

® Degisim Mihendisligi: Sirecin etkinligi ve
etkililigi ile ilgili olarak radikal bir degisiklik yapacak
sekilde stireci gelistirmektir.

Biitiin bu asamalar boyunca yardimci olarak
kullanilan bir yontem ise kiyaslama (Benchmarking)
metodudur. Kiyaslama gerek ayni sektorden gerekse
bagka bir sektorden smifinda en iyi olan sirketin ornek
alinarak adapte edildigi analitik bir ydntemdir. Kiyastama
stirekli kalite gelistirme konusunda kendini ispatlamis bir
tekniktir. Her i asamanin uygulanmasi konusunda
kiyaslama yonteminden yararlanmak miimkiindiir (9).

Siireg gelistirmeyi gergeklestirmek igin yapilmasi
gereken ilk adim siirecin standart hale getirilmesidir. Bu
durum saglandiktan sonra siirecin gelistirilmesi igin diger
iki yontem kullaniimaktadir. Ancak bu iki yontem
arasinda bazi 6nemli farklar bulunmaktadir. Siirecin
yeniden diizenlenmesi ile siiregte dnemli bir gelisme
‘saglanmasma karsin, degisim miihendisligi uygulandigi
anda stiregte radikal bir degisikiik yapilarak bir yenilenme

(innovation)  gerceklestirilmektedir. Her iki durum
arasindaki farklar asagida sekil 3’de acgik _olarak
goriilmektedir(10). &

a) Siirecin Yeniden Diizenlenmesi:

Stirecin hedeflenen 'performan51 ile elde edilen
performans: arasindaki fark ¢ok fazla degilse sirecin
Yyeniden diizenlenmesi yontemi uygulanir. Bu yéntemde
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slireg iginde,stirece deger katmayan faaliyetler, islemler
ve fireler tespit edilerek ayiklanir. Genellikle giinliik
yapilan isler incelendigi zaman, i§in bir kismmm verimli
faaliyetlerden diger kisminin ise kayip islerden meydana
geldigi gozlenir. Reel ¢alisma yalnizca gereken isi
yapmak olarak ele aliirsa ve geri kalani kayip olarak
goriiliirse meveut kapasite ile ilgili olarak su denklem elde
edilir;

Mevcut Kapasite = is + Kay1ip

Etkinligin gercek anlamda arttirtlmasi, kayiplar
sifira indiginde ve denklemin. ise iliskin bslimi yiizde
ylize ulastiginda gerceklesmektedir (11). Bu durumun
saglanabilmesi igin siire¢ sahibinin ve paydaslarin, siireg
iginde yer alan gereksiz islem ve faaliyetleri tespit ederek
ayiklamasi gerekmektedir. Bu yaklasim sonucu tiim
kaynaklarda bir verimlilik artisi saglanir. Ancak bir isin
etkinliginin arttirilabilmesi i¢in o isin muhtevasinin ¢ok
iyi etiit edilmesi gerekmektedir.

_edilmesi

Gelisme Yenilik
Degisim seviyesi Onemli slgiide Radikal
Baslama noktasi Varolan siireg Beyaz sayfa
Degisimin siklig Bir defa/ sitrekli Bir defa
Ihtiyag duyulan | Kisa Uzun
zaman
Katilim Alttan yukariya Yukaridan agagiya
Uygulama sahast Dar ancak bir foksiyon Genis titm fonksiyonlar
Risk Orta Yiiksek
Baglangi¢ girdisi Istatistiki kontrol Enformasyon teknoloji
Degisimin tipi Kiiltiirel Kiltiirel ve yapisal
Sekil 3.
Bir isin muhtevasini belirlemek igin ¢ tip

siniflama bulunmaktadir:
1. Deger katan isler

2. Deger katmayan igler

[O%)

Kuyruklar ve beklemeler

Deger Katan Isler:

Deger katan faaliyetler, musteri tarafindan karsihig
tdenmeye hazir olunan faaliyetlerdir. Genel olarak
stirecin yatay akisi deger zinciri dikey akis ise kontrol
zinciri olarak isimlendirilir. Her hangi bir triin veya
hizmete deger zinciri i¢inde her adimda bir deger ilave
arzu edilir. Kontrol zinciri ise {iriiniin
fonksiyonel —amaglara, hedeflere, stratejilere  ve
standartlara uygun olarak iiretilip {iretilmedigini denetler.
Bu iki farkli amag dolayisiyla deger ve kontrol zinciri
birbirleri ile i¢ icedir. Siire¢ yoneticisinin en &nemli
sorumluluklarindan bir tanesi deger zincirinin amaglari ile
kontrol  zincirinin - amaglarm:  uygun bir sekilde
dengelemektir.

Deger Katmayan isler:

- Deger katmayan igler, harcanan zamani, {iriin veya
hizmet igin gerekli olan kaynak ihtiyacini ve maliyetini
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arttirir. Bu nedenle bu tiir islerin elimine edilmesi ile isin
etkinligi arttirthr.

Kuyruklar ve Beklemeler:

Kuyruk bekleme zamani diger islerin zamaninda
tamamlanamamas: durumunda olusmaktadir. Ornek
olarak bir is¢cinin bir makineyi kontrol etmek i¢in belirli
bir zaman dilimine ihtiyact varken, ayni zaman dilimi
icinde kontrol edilmek iizere ayni isciye bir yerine dort
makine gonderildigi zaman, bu siire¢ iginde bir kuyruk
olusmasina neden olacaktir. is¢i birinci makinenin
denetlenmesini tamamlamadan diger ti¢ makineyi kontrol
etmeye vaslamasi mlmkiin degildir. Bu durumda bir
kuyruk zamani olusmaktadir. Bekleme zamani ise stireg
icinde gecikmelere neden olan diger bir unsurdur. Sistem
icindeki tim bekleme zamanlarini ortadan kaldmrmak
miimkiin olmayabilir. Bununla beraber isciler, malzeme
veya makine hazirlik zamanlar ig¢in beklememelidir.
Takim tiyeleri bu tip beklemelerden sakinmak igin
miimkiin olan yollar1 bulmalidir(12).

Genel olarak miisterinin ihtiyaglarinin karstlanmas:
esnasinda olusan deger katmayan isleri, Uretim ve isletme
ile ilgili kayiplar olmak tizere iki temel kategoriye
ayirmak miimkiindiir.

Uretim ile ilgili kayiplar:

o Uretim fazlaligi. ihtiyag duyulan miktardan fazla
olan veya daha hizh tretim.

e Diizeltme ve onarim. Musteri beklentilerini
karsilayamayan hizmet ve iiriinlerle ilgili olarak yapilan
gereksiz diizeltme ve onarim iglemleri.

e Gereksiz naklive. Uriin veya hizmete dogrudan
bir deger katmayan hareketler.

e Gereksiz Islemlér. Miisteriye veya kullaniciya
katkt yapmayan iglemler.

o Stok fazlas:.
o Gereksiz hareketler
o Olii zamanlar

e Hatali parga iiretimi

isletme ile ilgili kayiplar:

o Gereksiz onaylar

o Parti islemleri

o Bekleme zamanlart

o Miisterinin kim oldugunun bilinmemesi
o Miisterinin ihtiyaglarinin bilinmemesi

e Bir igi birden fazla kiginin yapmasi

e Bilginin akisinda olugan aksakliklar
o [dari siiregle ilgili aksakiiklar.

Siireglerin yeniden diizenlenmesindeki temel amag
siiregleri  yeniden diizenleyerek biiyik geligmeler
saglamanin yaninda, deger katmayan faaliyetleri atarak ve
deger katan faaliyetleri basitlestirerek - yeni bir siire¢
ortaya ¢ikartmaktir (13). ‘

Siireci gelistirmek igin ilk olarak daha hizli ve
daha yeni makine ve techizat almadan Gnce olusturulan
takimlar ile yaraticihk kullanilarak siirecin yeniden
diizenlenmesi daha uygun olmaktadir. Asagida yeniden
diizenlenme siirecinin adimlari goriilmektedir.

Yeniden Diizenleme Siire¢c Adimlari

1. Mevcut slirecin incelenmesi

a) Siire¢ diyagramnin hazirlanmasi
b) Deger analizi yapilmas:

2. Sirecin yeniden diizenlenmesi

a) Siirecin basitlestirilmesi

b) Hangi - faaliyetler atilmali

degismelidir

kalmali, veya

¢) Firsatlarin aranmasi

d) Sirecin diizenlenmesi (Yalnizca deger katanlar
veya destekleyiciler)

e) Siirecin degerlendirilmesi

Stirecin yeniden diizenlenme uygulamalarina drnek
olarak 6z sermayenin karlilig1 gibi finansal dl¢timler veya
stok devri gibi islemsel olgiimler gosterilebilir. Bu
yontem genellikle hedeflenen deger ile gergek deger
arasindaki farkin fazla olmadigi durumlar i¢in daha
uygundur. Karhlik degeri incelenecek olursa asagidaki
gibi bir model olusturulmasi gerekmektedir (14,15).

Siirecin yeniden diizenlenmesi modeli problem
odakli olmayip ¢oziim merkezli olmalidir. Yani belirli bir
hedefe ulagsmak i¢in islemlerin yeniden diizenlenip, analiz
edilmesi gerekmektedir. Asagida karhilik orani diisiik
bulunan bir firmanm karhlik diyagrami goriilmektedir.

Net kar

Oz sermayenin

Bolii karlilig:

Sermaye

Sekil 4. Oz sermayenin karlilig: (Birinci asama)
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Bu modelde {i¢ temel sorunun cevabini verilmesine
ihtiyag vardir. '

1. Ne olgtilmektedir? Oz sermayenin karlilig,.

2. Nasil  hesaplanmaktadir? Net  karhhgm
sermayeye bolinmesi ile hesaplanmaktadir.

3. Girdi degiskenleri nelerdir? Karlilik ve
sermaye.

Sekil 4’de goruldugi gibi birinci seviye analiz
yapildiktan sonra bir sonraki seviyenin analizine ihtiya¢
duyulmaktadir. Ayni ii¢ soru gerek karlilik gerekse
sermaye analizi igin tekrarlanirsa su cevaplar elde
edilmektedir.

Karlilik icin analiz:

1) Ne ol¢tilmektedir? Net karlilik.

2) Nasil hesaplanmaktadir? Biiriit kardan isletme
harcamatarinin ¢ikartilmasi ile hesaplanmaktadir.

3) Girdi degiskenleri nelerdir? Isletme masraflari
ve biriit kar.

Sermave icin analiz:

1) Ne dl¢tilmektedir? Sermaye.

2) Nasil hesaplanmaktadir? Toplam varliklardan
toplam borglarin ¢ikartiimast ile hesaplanmaktadir.

3) Girdi degiskenleri nelerdir? Toplam varliklar
ve toplam borglar,

Bu yontemin uygulanmast sonucu hala istenilen
neticelere ulagtlamiyorsa bir sonraki yontem degisim
miihendisligidir (Reengineering).

b) Degisim Miihendisligi:

Ug temel siire¢ gelistirme yontemi bir orman
benzetmesi ile agiklanacak olursa, siirekli gelistirmede
ormanin i¢inde sadece bir veya bir kag agag, gelistirilmek
lizere ele almmaktadir. Siirecin yeniden diizenlenmesinde
ise orman oldugu gibi bir bakima alinmistir. Degisim
milhendisligi ise ormanin daha giirbiiz ve yeni agaclaria
yeniden olusturulmasi olarak benzetilebilir. Bu nedenle
degisim miihendisligi radikal bir degisim ihtiyac tespit
edildigi zaman yapilmalidir;

Degisim miihendisligi maliyet, kalite, hizmet ve
yenilik gibi ¢agimizin en Onemli basarr 6lgiilerinde
gelisme saglamak amaciyla, Srgiitiin mevcut yapist ve
kullanilan stireclerin terkedilerek, mal ve hizmet iiretmek
icin gerekli faaliyetleri en basindan itibaren g6zden
gecirme ¢abasidir (16).
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Degisim  mithendisligi,  “orgitlerin  basar
olgilerinde garpict gelismeler yapmak amaciyla, is
stireglerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir
sekilde  yeniden  tasarlanmasi  siireci”  olarak
tanimlanabilir.

Isletmelerde degisimin gergeklestirilebilmesi igin
degisim girdilerinin ¢ok iyi tespit edilmesi gerekmektedir.
Degisim girdilerinin tespiti i¢in, eldeki teknoloji ve
organizasyon yapisi tarafindan hangi kisitlarin  ve
imkanlarin olusturuldugu ¢ok iyi bilinmelidir. Degisim
mithendisligi, uygulanan islemlerin altinda yatan temel
varsayimlar1 ve modasi gegmis kurallari yikarak siirecin
tekrar tanimlanmasidir. Bu tasarimin kurallari teknoloji,
insan kaynaklari, organizasyon ve kiiltiirel olmak iizere
dort temel kritere baglidir. Dolayisiyla basarili bir degisim
miihendisliginin gergeklestirilebilmesi igin degisimin, bu
dort temel kriterin her birinde saglanmasi gerekmektedir.

Teknolojik _degisim: Degisim miihendisliginde
temel girdi enformasyon teknolojisidir. Siireg bu girdi goz
Oniine almarak olusturulur. Genel olarak sirketlerin
goBunun teknolojiye bakis agilarinda yaptiklari hata,
teknolojiye mevcut siiregleri ¢evresinde bakmalaridir. Bu
sirketler, “su anda yaptigimiz isi gelistirmek, planlamak
ya da ilerletmek icin bu yeni teknolojik becerileri nasil
diye sormaktadirlar, Oysa sorulmasi
gereken soru, “Teknolojiyi su anda yapamadigimiz seyleri
yapmak i¢in  nasil kullanabiliriz?”  olmahdir.
Otomasyonun tersine degisim miihendisligi yenilik
gerektirir. Yepyeni amaglara ulagmak igin teknolojinin en
son yeniliklerinden yararlanilmasmi gerektirir. Degisim
mithendisliginin en zor yanlarindan birisi teknolojinin
bildik becerileri yerine yeni ve bilinmeyen becerilerini
gorebilmektir (17).

Briit
eksi [~ Netkar
[st.masrafi "
E Oz
> sermayenin
karhhg[
Top.
eks Sermaye
Top.

Sekil 5. Oz sermayenin karliig (ikinci asama)

Organizasyonel degisim:Organizasyon yapisindaki
degisimin gerceklesmesi gerekmektedir. Genellikle bir
¢ok firmanm organizasyon yapisi fonksiyona veya iiriine
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gore yapilandinlmistir. Cok az firmanm organizasyon
yapisi stireg odakl olarak kurulmaktadir. Fonksiyona gore
organize edilen firmalarda artan biirokrasi ile yapi hantal
hale gelmekte ve bu nedenle boliimler arasindaki
koordinasyon azalmaktadir. Bu durum miisteri isteklerinin
tam olarak tespit edilmesini ve bunun sonucunda miisteri
istek ve ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasina mani
olmaktadir. Stire¢ odakli bir organizasyon yapisi daha
uygun olmakla beraber, tam olarak istenilen verimi
verememektedir. Bu nedenle uzmanlar tarafindan tavsiye

edilen yapi ¢oklu organizasyon yapisidir. Yani slireg
odaklt bir yapmin, faaliyet temelli bir yapi ve matris
yaptlar ile entegre edilmesidir. Projeler bazinda
olusturulan matris organizasyonlarla ilk olarak cesitli
fonksiyonlart igeren bir gurup olusturulmaktadir. Boylece,
karmagik goriilen ve birden fazla uzmanlik isteyen
problemlerin ¢6ziimii gerceklestirilebilmektedir. Burada
ama¢  biirokratik  engelleri  azaltarak  islemleri
hizlandirmak ve esnek bir organizasyon yapisina sahip
olmaktir (10).
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Sekil 5.

Insan_kaynaklarinda degisim: Geleneksel olarak
isletmelerde insan kaynaklari yonetimi daha ziyade
calisanlarin motivasyonuna ve orgiit i¢in daha verimli
calismalarimin  teminine  odaklanmaktaydi.  Ancak
isletmelerin degisim siirecine paralel olarak insan
kaynaklar1 yonetimi de orgiitiin ihtiyaclariyla bireyin
ihtiyaglarinin  —en azindan  asgari miistereklerde-
birlestirilerek, bu .iki unsurun beraberce ele alinmasi
tizerinde yogunlagsmaktadir. Boylelikle isletmelerde insan
kaynaklari yonetiminin temel amaci, yoneticileri ve
isgorenleri degisime adapte edebilmektir. Bu anlamda
insan kaynaklar1 fonksiyonu da s6z konusu degisimi
destekleyecek bigimde ele alimmalidir (4).

Kiltiirel _Degisim: Organizasyonlarin kiiltiirleri
igindeki en buyiik degisiklik hiyerarsik organizasyon
yapisinin gittikge azaltilmasi, agik, katilimer ve yetkilerin
gittikge arttirtlmast  yoniinde olmaktadir. Diizlestirilmis
(Flatting) Organizasyon yapisi i¢inde olusan katilimci bir
yaklagim yontemi hem c¢alisanlarin tatminini sagladigs
gibi ayni zamanda firma verimliligini de arttirmaktadir.

Yukarida belirtilen kriterlerin tamami sonug olarak
insan kaynaklari faktoriine dayanmaktadir. Basarili bir
degisim yonetiminin (Sekil5) gerceklestirilerek yeni
stireglerin, yeni bir  organizasyon yapisinin,
zenginlestirilmis bir teknolojinin elde edilebilmesi igin iist
yonetiminden baglayarak en alta kadar her kademeden
galisanin  degisimi  desteklemesi  ve  anlamasi
gerekmektedir,

SONUC

Bilgi ¢aginin artan rekabet kosullari, degisen
paradigmalari, hizla gelisen teknolojik yapisi ve degisen
organizasyon yapilar1 ile firmalarin rekabet edebilmeleri
icin stirekli olarak yenilik¢i ve farklilasmaya dayanan bir
strateji uygulamast . gerekmektedir. Yenilik¢i  bir
stratejinin ~ uygulanabilmesi ise ancak firmalarin
siireglerini, triinlerini ve hizmetlerini strekli olarak
gelistirmesi ile olabilmektedir.

Streglerin gelistirilebilmesi igin ¢esitli yontemler

olmakla birlikte' siirekli gelistirme, siireglerin yeniden
diizenlenmesi ve*\degisim mithendisligi olmak {izere
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baghca ti¢ temel yontem bulunmaktadir. Bunlarin yaninda
oOzellikle stirekli gelistirme ve siireglerin diizenlenmesinde
kiyaslama (Benchmarking) yéntemi olduk¢a yaygin
olarak kullanilmaktadir. Kiyaslama yontemi ile diinyadaki

. en iyi uygulamalar tespit edilmekte ve firmanin yapisina

ve kiiltiirtine uygun olarak adapte edilmektedir.

Bir siirecin gelistirilebilmesi igin ilk olarak siirecin
kontrol altma almmasi yani siirece etki eden degiskenlerin
ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu durum basarilip
siire¢ kontrol altina alindiktan sonraki asama ise siirecin
yeniden diizenlenmesidir. Bu asamada ise siireg iginde yer
alan deger katmayan faaliyetler ayiklanir ve deger
katanlar ise basitlestirilerek siireg gelistirilmektedir.

Bu asamadan sonra firmanin hedefledigi deger ile
ulastig1 deger arasinda biiyiik bir fark varsa, o firmanmn
varhgmi siirdiirebilmek ve rekabet edebilmek icin
degisime ayak uydurabilmesi gerekmektedir. Bu sartlar
altinda firmanin radikal bir degisimi saglayabilmesi icin,
uygulamasi gereken yontem degisim mithendisligidir
(Reengineering).

Firmanin degisimi gergeklestirebilmesi igin dort
ana sathanin (stratejik planlama, stire¢ degisim
mithendisligi, isletme mithendisligi ve proje yiiriitme
ekibi) yaninda iki destek sathasi (organizasyon degisim
yOnetimi, teknoloji gelistirme) ile beraber toplam alti
sathanin her birinin arasindaki uzlagsmanimn ve iletisimin
tedarik edilmesi ve katilimci, agik, yetki veren bir
yonetim liderligi ile desteklenmesi gerekmektedir.
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ATM AGININ OLCEKLENEBILME YETENEGI

Dr.Turgay KALAYCI' - Dr.Jsmail OZMEN®
" 1.U. Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi, Yardimci Dogent

? 1U. Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Bilgisayar Programciligi Boliimii, Ogretim Gorevlisi

ABSTRACT : The main features of ATM
{Asynchronous Transfer Mode) network are common
LAN/WAN  technology,  variable  high  speed
(Mbps>Gbps), different kinds of traffic
(voice/data/video/image), international single standart
etc. The ability of being scalable or scalability is to be
added to this list and should be taken into consideration.
In this paper, various criteria on scalability are presented
item by item and how much the products avaible in the
market satisfy these criteria are discussed.

I-GIRIS

Kamuya agik bir ATM agi (network) yada
eski teknolojiye uygun zaman paylasimh goklayicilar
kullanan bir bilgisayar ag: yerine 6zel bir ATM ag1
kurmak kullaniciya daha fazla esneklik ve denetim
olanagi verir.

" Ancak bu korkutucuda olabilir. Ciinkii bsyle
bir girisimden nce network yonetim semalarindan

arabirim  kartlarma  kadar anahtarin  bitiin
ozelliklerini  dogru  degerlendirmek  zorunda
kalirsiniz.

Ayrica network trafiginizin niteligi ve veri
glvenliginizle ilgili ihtiyaclarmizi anahtarlama ile
nastl  biitiinlestireceginizi iyi  duslinmek
zorundasiniz.

Ornegin, ATM aginizda video gorintiileri
yada ses dolagmayacaksa ara birimleriniz ve servis
diizeyiniz daha az zorlayici olacaktir. Buna karsilik
tim  kurulusun network, trafigini Ustlenmesini
istiyorsaniz, ATM agmizin ses trafigi ve kurulu
LAN’lara destek vermesi gerekecek.

ATM network’tin yapilanmasinda - maliyet
faktorii gibi kullanicinin nihai karari da iiriinlerin
uzun vadede 6lgeklenebilme yetenegi lizerinde etkili
olur. :

Olgeklenebilmenin gesitli dlgiitleri vardir[1]:

II-DONANIM OZELLIGi

Olgeklenebilme  maliyeti  Griiniin =~ en disiik
konfigurasyonunda (configuration) bile tam yikli bir
konfigiirasyonunda oldugu gibi ekonomik olmalidir.

Yine her iki slgekte ve tiim ortamlarda sistemin-en basit
birimini kullanirken dahi destek alabilmelisiniz. Uzaktaki bir
bolgeniz ayni kutuda sistemin- kiigiik 6lgekli bir birimini
kullanirken ~ merkezde tam  olarak  yiiklenmis  bir
anahtarla(switch) is gorebilmelisiniz. Sistemin ortak kullandig:
glic kaynagi, anahtar matriks karti ve islemciler gibi ek
unsurlar, gereksinimler dogrultusunda sisteme eklenebilmeli.
Bu onlemler uygulamalar1 degisik sistemler arasinda tasima ve -
farklh  markalarla galisma agisindan  zengin  olanaklar
saglayacaktir.

Bu arada unutmamaniz gereken bir konuda sudur ; Bir
platformun 6lgeklendirilebilme 6zelligi, hicbir zaman onun
kolay olgeklenebileceginin  garantisi  degildir.  Sistemi
genisletmek zorunda kalabileceginizi animsaym. Bu konuda
kasalarin arka panelinde tek sira ¢ikistan ok sirali gikislara
kadar ¢esitli segenekler oldugunu unutmaym.
genisletmek ugruna bir gece yarnsi yeniden kablolama ile
ugragabilirsiniz. Bir ¢ok satict dort yuvali tek sira sistemlerden
16 ve ustiine kadar yuva sayist olan sistemlere kadar cesitli
segenekler sunar.

TI-CIKIS YOGUNLUGU

Olgeklenebilir olmanmn ikinci dnemli olgitii de ¢ikis
yogunlugudur. Saticilar genelde kart iistiine sigabildigi kadar
¢esitli boylarda ¢ikis tikistirma egilimindedir.

Ornegin, Cabletron, LAN segmentler iizerine oturtulan
36 ingten daha yiiksek bir arabirim karti ve Ethernet i¢in RJ-71
gibi biiyiik konnektorler kullanir. ‘

Buna benzer ¢ikis sikistirma teknikleri Cabletron’un
9A000 modiiliinii igeren MMAC Plus-Switch’i yerlesik LAN
arabirimleri igin en yiiksek ¢ikis yogunlugunu veren itriinlerin

Sistemi -
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ortaya ¢tkmasini sagladi. Bu tiriin 504 Ethernet, 336

Token-Ring ve 168 FDDI LAN segmentine destek

verebiliyor.

9A000, hub kasast i¢indeki iki yuvaya
yerleserek saniyede 622 Mbit OC-12 hizindan
saniyede 1.544 Mbit’lik T-1 hizina kadar g¢esitli
diizeylerde 24 ATM arabirimine destek verebilir.
Modiil saniyede 2.5 Gbit’lik veri ¢ikisiyla tiim
network’e destek verdigi gibi IP networking’i ve
kurulu LAN’lerin yaptig: islemleri taklit eden gii¢lii
LAN benzetim yetenekleriyle hat diizeyindeki tiim
protokollere de destek veriyor.

[sin genis alan kisminda ise 6rnegin Northern
Telekom, kendi Magellan Passport’u igin arabirim
kart1 tizerinde uygulamaya 6zel devreler olan ASIC
(Application Specific Integrated Circuits) kullaniyor.
Bu devreler, Northern Telekom’a tampon bellekleri
en iyi sekilde yonetmesini sagliyor. Saniyede 1.544
Mbit’lik T-1, saniyede 45 Mbit hiz saglayan T-3
yada saniyede 155 Mbit’lik hiz saglayan OC-13
standardinda ii¢ adet arabirimi olan kartlar ise ¢ok
yitksek yogunluklu WAN g¢ikislarinda NorTel’e
diinya ¢apindaki bilgisayar agin1 yénetmede dnemli
bir avantaj kazandiriyor.

IV-SANAL DEVRE SAYISI

Olgeklenebilmenin  tglincti  ayagim  ise
-desteklenen sanal devre sayisi olusturuyor. Sanal
devreler de kalict ( PVC Permanent Virtual Circuit)
ve SVC olarak ikiye ayrilir. PVC’ler sistemler
arasinda noktadan noktaya hat kurmak i¢in baglanti
yollart (path) tanimlamaya yarar. ATM networkii
igindeki her sonlanma, karsidaki bir son noktanin
PVC tanimini igerir. Bu ayni zamanda workgroup
ortaminda her masaiistii sistemin ve biiyiik olasilikla
her uygulamanin kendisine dzgli bir PVC oldugu
anlamina gelir.

is ortaminda LAN’lariniz, departmanlariniz
ve dahast her kullaniciniz ig¢in ayr1 ayn
PVC’lerinizin olmasini isteyebilirsiniz. Artan PVC
say1si ile birlikte bunlari hizla sisteme ekleyecek bir
anahtara da sahip olmak isteyeceksiniz. Nortel’in
Magellan Passport’u bu durumda sizi 56000 sanal
devreye kadar destekleyecektir. Fore System’in
ForeRunner ASX-1000’i ise bu saylyl daha da
ylikselterek 68000 sanal devre kullanma olanag:
sunuyor.

Giderek artan sayida satici pazara SVC’lerini
sunuyor. SVC’ler temel olarak dial-up baglantilar
tanimlamaya yarar. SVC genelde sistemlerden
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anahtara baglanti tanimlamak i¢in kullanilir ve gelen paketlerin
yerel adresleri ile bu paketlerin kullandiklari yolu ¢6zmek igin
kullanihr. '

V-VLAN’LARI ATM’E GENISLETME

Olgeklenme yeteneginin bir baska ozelligi ise kampus
yada yerel alan iletisiminde sanal bilgisayar aglarini (VLAN)
ATM’e genisletebilme 6zelligidir. Sanal yerel bilgisayar aglar:,
anahtarlarla fiziksel baglant: kuran sistemlerin bulundugu yeri
belirtmeden.¢alisma guruplart igin sistem tanimlamay1 saglar.

Satictlar uzunca bir stiredir VLAN i¢in yerel ATM
anahtar destegi saglamasina karsilik is diinyasina yonelik
¢alisan Fore ve Newbridge gibi firmalar bu alana yeni yeni
giriyor.

VI-LAN VE WAN ARABIRIMLERI DESTEGI

Segim yaparken sistemin degisik tipte LAN ve WAN
arabirimlerini desteklemesi de onemli bir 6lgiittiir. Buna
karsilik bir anahtar tzerinde istediginiz her seyi bir arada
bulmaniz kolay bir is degildir.

Anahtarlar  gegmiste ATM  network  kullanici
arabirimine (UNI User Network Interface) ve networkten
networke (NNI) baglantilara odaklanarak yiiksek hizli omurga
(backbone) destegi saglamaya yoneldiler.

UNI  kullanicinin kendi sistemi ve 6zel bir network
ATM anahtari yada kamuya agik bir ATM network servisi
arasinda baglanti kurulmasini saglar. NNI ise ATM aglarini
birbirine baglamada kullaniliyor. Bugiin ise anahtarlar yerel
alan Dbilgisayar aglarmi, ses, frame relay yada FUNI
arabirimlerini de destekliyor.

Northern Telecom’un Magellan Passport’u sadece bir
ATM arabirimi olmasinin disinda ayni zamanda T-1, T-3,0C-
3, Ethernet, FDDI ve frame relay destegiylede dikkat ¢ekiyor.
Bu iiriin ayn: zamanda klasik anahtarlanmis-devre trafigini

[stlenebilen devre benzetim (Emiilasyon) arabirimine de sahip.

VII-ANAHTARLARIN OZELLiKLERI

Anahtarin giiclii bir yonti faks/modem saptama, yanki
duzeltme ve sikistirma 6zellikleriyle ses destegidir. Bu is igin
gerekli olan ¢esitli arabirimler ve yazilimlar, seffaf High-Level
Data Link Control (HDLC) tabanli veri trafigi, Advanced Peer-
to-Peer Networking (APPN) ve IP, IPX ve SNA ortamlari
arasinda yonlendirme destegine sahip tir [3].
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General DataComm’un anahtarlama serisi
icinde GDCAPEX ailesi Ethernet’i, Data Exchange
Interface’i (DXI),T-1, T-3, OC-3 hizlarini, devre
benzetimini ve JPEG video arabirimini destekliyor.
GDC, 1996’da anahtarlama sistemine MPEG video
ve H.321 gibi FUNPyi ve token-ring’i de eklemeyi
planliyor.

Anahtarin destekledigi ATM servisinin tiirii
en az LAN ve WAN arabirimleri kadar snemlidir.
Birkag yil 6nce servis tiirlerinin  tanimlar
yaymlanmasina karsilik giiniimiizde bu servislerin
Ozellikleri ¢ok gelisti.[2]

Ashnda bir yil once kurumsal nitelikteki
anahtarlar yalnizca CBR ve VBR’yi destekliyordu.
CBR veri trafiginde ses gibi bant genisliginin
(bandwidth) kendisine ayrilmis belli bir bslimiinii
kullanir. VBRnin iki yoni vardir; Bant genisligini
degisken oranlarda kullanan uygulamalar icin
uygundur.  Ornegin,  video gibi  eszamanh
uygulamalar i¢in destek verir. Video izleme talebi
gibi eszamanh olmayan uygulamalara da VBR
servisleri yanit verir.

Buglin pek ¢ok firma UBR ve ABR
destegine Onem veriyor. Frame Relay ve LAN
ortamlarinin ¢ogalmasiyla ABR ve UBR patlama
gosteren veri trafigi igin servislerin vazgegilmez bir
ozelligi haline geldi. [4]

Anahtarlar, bugiin servislere degisik tiirlerde
hizmet sunmanin yolunu acarken az cok bu
Ozellikleri birlikte kullanma firsati da veriyor.

e e
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Boylece yiiklenen veri trafiginin tipine ve yiikiine gbre uygun
bant genisligini ayirma islevlerini de iistlenebiliyorlar.

Yogun veri trafigi ydnetiminin nasil anahtarlanacagi,
son. giinlerin  6nemli konularindan  birini olusturuyor.
Baglangigta,is diinyasina yonelik anahtarlar LAN trafigini
WAN iizerinden tagimada bityiik bir zorlukla karsilast:. Clinki
LAN trafiginin sistem @izerinden ¢ok belirgin bir sekilde
akacagr dustintiliyordu. Ancak LAN trafiginin patlamastyla bu
iddia asilsiz ¢iktr. .

Eger bugiin bir anahtar veri yiginlarina bogulursa,
onceki siiriimlerine gdre bu durumu daha iyi yonetir. Bunu
kibarca veri paketlerini azar azar goéndererek yapar. Bu
yonetim iglemini de gelen verileri tampon bellege atarak ve
sirasi gelenleri anahtarlayarak yapar.

Ote yandan saticilar bir yandan da anahtar mimarilerini
yeniden tasarlayarak patlayan veri trafigini diizene sokmanin
yollarint ariyor.

Bircok anahtar, hiicrelerin isaretlenmesiyle ©nceden
belirlenmis iist kapasitesine yada salimim oranlarina gbre
konfigure edilebilir. Dolaysiyla bir ¢ikistan gelen trafigin
hangi ¢ikisa anahtarlanacag) kurulum Bazi anahtarlar ise bu
trafigi her sanal devre igin ayri ayri denetler. Her anahtar
saticisinin - veri yogunlugunu yoénetme semasinda kendisine
6zgl dolambagli yollart vardir. Bu nedenle yiklt bir trafigi
ybnetmek igin s6z konusu anahtarin nasil cahistigini iyi
asamasinda tanimlanmis olur. Boylece isaretlenmis hiicreler
trafik y1gilmasi durumunda bir gikistan digerine kaydirilabilir.
Eger bir anahtarda fazla veri y1gilmasi olursa bu veriler bir sira
halinde bekler ve sirasi geldiginde yavas yavas gegerler.
anlamalismiz.(Tablo 1)

ATM anahtarlar i¢in ne dediler ?

100 sistem yoneticisine soruldu

Gegen yilki ATM kullanma oranlar
78% |

ATM kullanmad;: ]

ATM pilot anlagmasi yapti

ATM’i kullanima soktu

ATM pilot anlagmasi yapacak

Gecen yilki ATM kullanma oranlarn

70%

ATM’1 kullanima sokuyor 29%

ATM kullanmayacak : %

Emin degil %
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ATM kullanmayi gerektiren nedenler

Genis bant’a ihtiya¢ duyan uygulamalari destekliyor 91%
Artan sayidaki network uygulamalarim destekliyor 42%
Artan sayidaki kullaniciy1 destekliyor 30%
Diger 7%
ATM’in en yararh 6zellikleri ATM seciminde 6nemli kriterler
Arttirllmis omurga kapasite 4.46 Coklu ortam destegi 4.59
Masalistii i¢in arttirilmis bant genisligi  3.66 Olceklenebilirlik 4.51
Uygulama server’: verlestirmede YOnetim araclari 4.60
daha fazla secenek 3.62

Network gelisimine vardim 3.56 Sikisiklik yonetimi 4.18 .
Sanal work gruplari 3.51 Kurulu LAN destegi 4.11
Masaiistiine adanmis kapasite 3.42 Sanal L AN destegi 3.74
Tablo 1 ’

Sizin bir LAN network yonetim sisteminiz
olabilir ve LAN ile WAN ortammn ayni1 platformda
¢alismasini isteyebilirsiniz. Boéyle bir durumda
anahtar saticisinin Simple Network Management
Protocol (SNMP) gibi protokollerle agik sistemleri
destekieyecek yazilim iiriinlerini saglamasi gerekir.
Genelde bu iirtinler donanimdan bagimsiz pazarlanir.
SNMP, HP’nin OpenView’u gibi baska bir ortak
platform altinda  biitiinlestirilebilir. ~ Sistemleri
biitiinlestirmeye yonelecekseniz, iriinlerin islevsel
olmasma dikkat edin. Standart network y&netim
platformlariyla agik sistemler diizeyinde g¢alisirken
ortamdan ortama gegislerde hiicre kayiplan
yasanabilir. Boyle bir durumu onlemek igin saticinin
kendi markasimi tastyan network yoénetim sistemini
se¢mek bir ¢oziim olabilir. Ornegin, StrataCom’un
BPX ve IGX’i, SNMP’yi destekledigi gibi HP nin
OpenView’u ile de bitiinlestirilebiliyor. Her iki
anahtarda firmanm StrataView Plus’1 tarafindan
yonetilebiliyor. [5]

Eger bu anahtarlarm bant genisligini gerektigi
gibi kullandigindan emin olmak istiyorsaniz,
StrataView Plus’in FairShare’i ile sanal devrelerin
her birindeki wveri siralamasindan ve giivenli
baglantilar i¢in  kullanilan  zaman planlamasi
ozelliklerinden yararlanabilirsiniz. Yazilimin
ForeSight modtilit ise ugtan uca otomatik baglanti
yonetimi olanag1 saglarken alt modilleriyle de
network trafigine programlamayla miidahale etme
‘sanst veriyor. ABR destegi ve kapah devre trafik
yonetimi de ForeSight’in becerileri arasinda.
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Newbridge’in 46020 MainStreet network yonetim
sistemi Newbridge urinlerinin yani sira SNMP protokoliinii
destekleyen diger triinleride oldukga basarili bir sekilde
yonetebiliyor. 46020 MainStream SNMP yardimi ile HP’nin
OpenView’u, Sun Soft’'un SunNet Maneger’i yada 1BM’in
NetVéew’u ile timlesik ¢ahgabiliyor.

Fakat 46020 paketinizin 36150 ve diger iiriinlerin bir
arada oldugu bir ortamda galismasini istiyorsaniz, bu iiriinlerin
VIVID mimarisine uymast gerekiyor. Newbridge’'nin ag
yGnetim sistemi giin boyu yonlendirme destegi saglayabiliyor.
Bu 6zellik sayesinde saatler siiren yedekleme islemleri de bir
sorun olmaktan ¢ikiyor. Eger isyerinizde bir ag yonetim
sistemi kullantyorsaniz ve WAN’a bagli en az iki arabiriminiz
varsa, ag yonetim yaziliminiz donanun hatalariyla ¢evredeki
network trafigine karst size Onemli bir adres giivenligi
saglayabilir. A tasariminiz ring yada mesh topoloji iginde
otomatik olarak yenider yonlendirmeye destek verebilmelidir.
(6]

VIHI-SONUC

Veri akisinin yonlendirilememesi gibi durumlar igin ise
yedekleme yapabilmelisiniz. Arabirim kartlari her zaman ise
yarar, ancak bazen firmalar, yiik paylasimli gii¢ kaynagi ve
bazi gereksiz islemcileri igeren kisacasi ¢ok islevsel olmayan
bazi anahtar konfigurasyonlarinida pazarlayabilirler.

Pazardaki -gelismelere bakildiginda. is diinyasinda
ATM’e gegmemek igin somut bir neden goéstermek pek
mimkiin degil. Ancak yinede higbir sorun istemiyorsaniz,
ATM’e gecisi daha gli¢li ve sorunsuz tirlinlerin pazara girmesi
icin ileri bir vadeye atabilirsiniz. (Tablo 2).
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Hangi teknoloji ne hiz saghyor ?

Dosya Tipi Dosya boyu Modem Ethernet Fast Ethernet ATM
64 Kbps 10 mbps 100 Mbps Anahtan
2.5 Gbps
CAD Dosyas1 2 Mb 31.0s. 0.2s. 0.02s. 0.00078 s.
(Stkastirilnug)
CAD Dosyasn 8 Mb 2 min. 0.8s. 0.08s. 0.003 s.
(Sikistinimanug)
Chest X-Ray 39 Mb 15 min. 59s. 0.59s. 0.023 s.
(14,,_17,,) (Sikigtiriimamis)
High resolition 70 Mb 18 min. 450s. 7.0 s. 0.027 s.
fax (Sikistiriimig)
CT Scan Set 167 Mb 43 min. 16.7 s. 1.67s. 0.065s.
(40 view) (Sikistirtimanug)
High resolition 560 Mb 2.4h. 56.0s. 5.65s. 0.22s.
fax (Stkistirimamis)
Tablo 2.
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ABSTRACT : Networking communications have
passed through three major eras and is now entering its
Sourth, Each of these periods was driven by a new generation
of computing hardware and applications, and each
dramatically expanded the uses of computing. We are now aft
the beginning of the next era: that of switched, dedicated,
high-speed networking.

On this paper, three evolutions are introduced in short,
and the concepts of the evolution that we are in are tried to be
examined with its general lines, ATM switching, virtual LANs
and routing which are known as the basic elements of the
switching revolution are investigated.

I-AGIN DORT EVRIiMi

1.LEVRIM: ANABILGISAYAR AGLARI
(1965-1975)

Biiyik merkezi makineler bilisimi etkiledigi
yillarda, bir seri 6zel ag mimarileri olustu. Bunlar
lireticinin terminalleri ile sistem arasinda, giivenli saglam
baglantilar sagladilar. Biitiin uygulamalar anabilgisayar
tizerinde ¢alistirildi ve agdan gegen verinin biiyiik bir
goguniugu metin (text) veriydi.

Anabilgisayar agindaki en dnemli elemanlar ileri-
u¢  (front-end) islemciler ve  kiime  (cluster)
denetleyicileriydi (Sekil-1). Terminal gruplar deneticilere
baglanirdl ve bu deneticiler ugtan-uca kablolarla (yerel
baglantilar i¢in) veya kiralik telefon hatlariyla (uzak
baglantilar i¢in) ileri-u¢ islemcilere baglaniyorlardi.
“Paylasimhi bant genisgligi” fikri telefon hattinin bant
genisliginin sirast ile denetleyicilerin vasitasi ile Sekil /.
Tipik bir anabilgisayar yapisi uzak baglantilar igin
kullanildi.  Bu donemde etkin olan anabilgisayar saticisi
IBM idi. Bu aglar bu dénemde o kadar giizel ¢alisti ki,
onlarin bazilari hala kismen degismemistir. CoZu ise,
koprii veya yonlendiricilerle baglanilan token-ring
aglarina dontistli veya biitintiyle degistirildi. LAN erisim
metodunun bant - genisligi ve esnekligi ile bilesik bir
karmasik yapiya sahip olan token-ring, ana bilgisayar
tabanli denetleyici/terminal agindaki gibi ayni performans
ozelliklerinin ¢ogunu saglar.

2.EVRIM: MINi BILGISAYAR AGLARI
(1975-1985)

Mini bilgisayarlar teknik olarak daha kullanisli ve
diistik maliyetli oldugundan ¢ogu isletme, muhendislik ve
is yeri uygulamalarini bu sistemlere kaydirdilar. Terminal
erisimi, mini Uzerindeki bir yuvaya eszamansiz
terminaller baglanilarak oldukca basit bir sekle koyuldu.
Hata onleyen ve genis alan hat paylasimmi saglayan
istatistiksel coklayicilar gelisti. Veri PBX’leri bircok
aglart merkezilestirdi. Boylece terminal kullanicilarina
bilgisayarlarini segme imkani ve pahal bilgisayar portlari
ile savagma imkan verilmis oldu (Sekil 2).

Ag ortaminda 6nemli bir degisiklik oldu: Bir agin
cesitli pargalari bir ¢ok satict tarafindan saglanmis olmast.
Bu durum siiratle ag teknolojisi degisim oranini arttird.
Bir ornek olarak pazara giren kiigiik tireticilerin sayisinin
artmasi gosterilebilir.

En biiyiik mini bilgisayar iireticisi DEC (Digital
Equipment Corporation), eszamansiz mini bilgisayar
aglari icinde ilk liderlerdendi. Varolan terminaller direk
olarak mini bilgisayarlara veya veri PBX’lerine
baglanmadan ziyade terminal sunucularma baglandi.
Terminal sunuculari 10 Mbps Ethernet Yerel Alan Ag:
(LAN) tizerinden mini bilgisayarlara baglanildi. Bu
mimaride terminal sunuculari Veri PBX ‘leri ile yer
degistirdi ve uzak kopriiler istatistiksel goklayicilaria yer
degistirdi.

Benzer bir evrimsel degisim IBM tarafindan
yapildi. Yerel kiime denetleyicilerini ana bilgisayara
baglayan ugtan-uga kablolar yerine token-ring yerel alan
aglari geldi.

3.EVRIM: PAYLASIMLI BANTGENISLIKLI
LAN’LAR (1985-1995)

IBM, DEC ve diger bir kag daha kii¢itk reticinin
terminal-tabanli LAN’lar1 bilgisayar aglar i¢in uygun
ortam olarak kurulmuslardi. Fakat kisisel bilgisayarlarin
patlamasiyla esash bir kayma gorilldi. Masa sti
bilgisayarlar  kuruluglarin  igerisinde  ¢ogaldi  ve
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kullanicilar; yazicilar ve dosya transferleri gibi fiziksel
kaynaklarini paylasma ihtiyact duydular. Bu ihtiyac
kargilamak igin, LAN tabanh ag igletim sistemleri ortaya
¢ikti. Bunlar kullanilan uygulamalari destekledi ve sabit
bir hiz, paylasimli  veritabani kullanan LAN tabanli
uygulamalarda gercek bir yenilik sagladi (Sekil 3).

Bu aglarin esast “paylasimli bant genisligi”
kavramidir. Bir ¢ok PC ve baska aygitlar sirasiyla bir
Ethernet bolimiine veva bir token-ring’e baglanildi. Daha
onceki PC’lerin ¢ok kisith iglem kapasiteleri olmasina, ve
ag isleminde simirli miktarda veri yogunlugu islemesine
karsin, bu iglem oldukga iyi calist1.

Bu aglarda iki esas problem vard:

1. Kalin kablolar hantal ve kurulmast pahaliydi,
baglantilar1 ve ses igin standart olan yildiz
topolojisine uymadi. Yildiz topolojisinde,
buktmli-¢ift kablolar her masadan kablolama
tablosuna ¢ekilir, genellikle bir veya daha
fazla tablo binanin katlarina yerlestirilir.

2. Kopriller (Bridges) Ethernet ve token-ring’i
baglamak igin kullanildi. Dogal olarak
kopriller  belirli  bir trafigi  (mesajlari)
istasyonlara dagitir. Bu, olduk¢a kiigiik
aglarda, trafik yogunlugunun yiizdesinin cok
az oldugu zamanlarda iyi ¢alisti. Fakat ¢ok
genis aglarda bazi aygitlarm aga asin yik
getirebilecek mesajlar gondermeye bagladigi
gbzlendi.

Akilli hub’lar kablolama problemini ¢dzdii; bunlar
Ethernet ve token-ring’i desteklediler. Her istasyon
varolan bitktimlii-¢ift kablolar1 kullanabildi. Burada da bir
¢ok istasyon bir bolimil veya bir token-ring’i paylasti
fakat kablolama daha fazla yonetilebilir oldu.

Yénlendirme, hem dosya sunucularinda hem de dis
birimlerde, agsiri trafik olan ikinci problemini ag
yoneticilerine LAN’larini bdlme imkani vererek ¢ozdii.
Mesajlar (broadcast) yonlendiricilerde durduruldu ve
kullanic1  trafigi LAN’lar arasinda kontrol edildi.
Yonlendiriciler bunu olduk¢a karmasik protokolleri
kullanarak yaptilar. ‘

4. EVRIM :ANAHTARLAMA (1995 - )

Masaiistii bilgisayarlardaki inanilmaz gelismeler
ag bilgiisleminde iglincli evrimi bitirdi. Bu makinalarin
gliciindeki hizli bilylime sonucunda islemci giiciide
artigindan ag bilgiisleminde su andaki evrime gegmede
bitytik bir etken olmustur. Ileri masatistii bilgisayarlar
Ethernet veya token-ring’in sagladig1 islemden daha fazla
islem yapabilmektedirler. Bu 6zellikle sunucular igin
gecerlidir, ¢linkti tim bilgiler uygulama sunucularina
gonderildiginden, bunlar fiilen daha fazla kullanicilara
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destek verdiginden daha fazla veri oranma gereksinim
duyarlar (Sekil 4).

Bu gelismis donamim giiciinden kullanicilar
faydalanir. Her endiistride ve her tip uygulamada, veri
metin yerine goriintii (resim) ile temsil edilmektedir.
Word Wide Web, dokiiman goriintiileme, tibbi radyoloji,
CAD, goriintilli egitim ve 6n baski editlemesi agin
derecede fazla bant genisligi isteyen uygulamalara bir kag
ornek olarak verilebilir. “Bisiklet” kelimesini transfer
etmek igin 8 bayt gonderilir. Bisiklet resmini transfer
etmek igin 80.000 bayt génderilir. Basit bir goriinti dizisi
transfer etmek igin 8.000.000 bayt génderilir.

Grafiksel islemin ekonomik faydalari asin
derecede fazladir. Bilgi sezgi ile daha ¢abuk anlasilir.
Kullanicilar uygulamayi 6grenmek icin daha az zaman
harcarlar ve bilgi ile ¢alismak i¢in daha fazla zaman kalr,
Kagit kullanimi son derece azalr, neredeyse hic
kullanilmaz.

t - Cahigma uzaktaki insanlarla paylasilabilir. Beceri,
organizasyon veya sanayi iginde transfer edilebilir.

Bunlardan bagka diisiiniilenler var olan ag i¢in asiri
ylikleme getirecektir. Bu durumda oldukga fazla kullanici
aga eklenmis olacaktir. istemci/sunucu uygulamalar1 bant
genisligi gereksinimini arttiracaktir. Kurumsal uygulama
sunuculart ve merkezi sunucu alanlar1 yerel calisma
gruplarinin disina daha fazla trafigi tasiyacaktir.

Acgikga goriiltiyor ki, bes yil once gelistirilen hub
ve yonlendirici teknikleri boylesine agir yiikle basedecek
bi¢gimde planlanmamistir. BaZlama paneli ile Ethernet
bélimlere veya ring’lere ayrilabilmektedir. Fakat bu
¢ozitm gercek yiiksek-bant genisligi olan uygulamalan
olgekliyemez ve bu ¢6ziimii ydnetmek de zordur.

En iyi ¢6ztim anahtarlamadir. Anahtarlanmis
aglarda her is istasyonu ve sunucunun aga adanmis kendi
baglantist vardir. Yani, 20 kullanici, 10 Mbps Ethernet
boliimiini paylasacagina, 200 Mbps islem yapma imkani
saglanir.  Ayrica, anahtar  yiiksek-hizh  ‘sunucu
baglantilarini desteklerse; 100BaseT, ATM ve FDDI gibi;
veri; agdaki is istasyonlarina daha hizli tagmabilir.

II-ANAHTARLAMA DEVRIMININ TEMEL
ELEMANLARI

ATM ANAHTARLAMA

Son giinlerde en ©nemli standart Eszamansiz
Aktarim Kipi’dir. (ATM) Eszamansiz Aktanm Kipi -
Asynchronous Transfer Mode (ATM), gelecegin aglan
icin standart anahtarlama mekanizmasi olarak genis
olgiide kabul gormektedir. ATM genel genis alan
aglarinda oldugu gibi yerel ve genel genis alan ag iiriinleri
icinde ¢ok hizli bir sekilde yayilmaktadir.
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Tablo 1. Agin 4 evrimi

1.Evrim 2.Evrim 3.Evrim 4. Evrim

1965 — 1975 1975 - 1985 1985 - 1995 1995 -
Odak Anagatl Mini dosya Sunucu Ag
Sunucu tipi Anacatt Mini sunucu Dosya sunucusu Dosya sunucusu,

Uygulama sunucusu
Kaynak tipleri Anagati Anagat Gortntll sunucusu, Herhangibiri
PBX, Anagcati

Kaynak adedi Cok kiigiik kiigtk orta biiyiik
Mimari ozel ozel standart standart
Ug aygitlar dump synch dump synch PC, is istasyonu PC, is istasyonu, goklu

terminal terminal . ortam
LAN/WAN farki | orta yiiksek yiiksek az
Bant genisligi az az yliksek oldukga ytiksek
miktari » '
Bant genisligi tipi | paylasimh adanmis paylasimli adanmig
En iyi kullanim Metin veri metin veri program ve veri herhangi bir bilgi
bigimi : dosyalari (metin,dosya)
Anahtar ag FEP, stat mux, veri akilli hub, LAN anahtari,
teknolojileri denetleyici pbx y6nlendirici ATM anahtari,

Yonlendirici sunucusu

ATM kiigik sabit uzunfuklu hiicreler kullanr.
Clinki bu hiicreler degisken -uzunluklu paketlere nazaran
gegis siiresini (Latency) daha az siirede tutarlar. ATM veri
patlama (Bursty) bilgisini; LAN paketleri gibi ve sabit bit
oran bilgisini; ses gibi birlestirebilir. ATM anahtarlama
donanimda yiriitiildiigiinden ve anahtarlart.  kendi
aralarinda birbirleriyle baglantili oldugundan, bu giiniin
bilyilk ag desteginden daha fazlasini uygulamalara
saglayabilecek = giigtedjir.  Sorun  ATM’e  gegilip
gecilmeyecegi meselesi degildir, mesele ne kadar ¢abuk
gecilecegidir. Ergeg, her masaya yiiksek - hizlh ATM
baglantilart saglanacaktir. Fakat bu islem yakin bir
gelecege yayilacaktir. ATM arayliz kartlart Ethernet
arayliz kartlarina nazaran daha pahalidir. ATM anahtar
mimarisi hala gelismektedir. ATM ile direk olarak bir
kampusteki biitlin bilgisayarlar1 baglama, ATM’i fiilen
destekleyen o andaki anahtarlar i¢in ¢ok yiiksek oranda
bir baglanti saglayacaktir. Yitksek veri oranlarinda ATM’i
calistirmak isteyen ¢ogu. kullanicilar fiber optik veya
kategori 5 UTP kablolarini désemek  zorunda
kalacaklardir. Gelecek bir kag yil iginde ¢ogu kurumlar
ATM’i dnemli dlgtide kullanacaklardir. Fakat daha ¢ok
Ozel bant genisligi gereken ¢alisma gruplar1 ve omurgalar
icin. -

LAN ANAHTARLAMA

LAN anahtarlama ag endistrisinin en hizh gelisen
pargasidir. Sebebi sudur: Fiyatlar hizla diismektedir,
1993°de her anahtarlanan Ethernet port’u i¢in fiyat 1500 -
2500$ iken bugiin her anahtarlanan port i¢in 5008 dir.
Yénlendiricilerden farkh olarak, LAN anahtarlari veriyi

yazihmdan ziyade donanim ile tasirlar. Bundan dolay:
anahtarlar ¢ok hizlidir ve diisiik maliyetle daha fazla islem
yaparlar. Cogu LAN anahtarlar1 digitk hizh teknolojileri
(Ethernet ve token ring gibi) ve yiiksek hizli teknolojileri
(100BaseT, FDDI, ATM gibi) desteklerler. Cesitli LAN
teknolojilerini  destekleyen anahtarlamanin  yetenegi
bityilk bir altyapr degisimi yapmaksizin ag islemini
arttirir.  Anahtarlanan agin imkanlarindan yararlanmak
isteyen  kullanicilar ~ bugiin  -masaiisti =~ ATM’e
atlamamahdirlar. Cogu uygulamalar, belirli aygitlan
Ethernet ve token-ring baglantilarina adayarak ve bu
aygitlart  100BaseT, FDDI ve ATM sunucularina
anahtarlayarak iglemde biiyiik artis goriirler. Yani, iki
cesit anahtarlama gereklidir. Birinci tip Ethernet, token-
ring ve FDDI arayiizleriyle sunuculari ve is istasyonlarm
baglayan LAN anahtarlamadir. Her aygit kendi adanilmis
baglantiya sahiptir. Ayn1 LAN anahtarina baglanilan iki
aygit arasindaki baglantilar (6rnegin, bir is istasyonu ve
bir yerel dosya sunucusu) yerel olarak ¢ok yiiksek oranda
isleyecektir. Anahtarlamanin ikinci tipi, sirasi ile, bu
anahtarlari ATM anahtarlara baglar. Bu yapilan sey multi-
gigabit omurga dokusudur. Ve ATM LAN benzetimi
kullanilarak, ATM anahtarina baglanilan bir sunucu farkh
LAN  anahtarlarma  baglanilan i  istasyonlarim
destekleyebilir.

Boylece ATM anahtar omurgasi ¢esitli bigimlerde
iyilestirilmektedir. Yerel olarak anahtarlanan baglantilar
(LAN anahtari icinde) ATM hiicrelerine
doniigtiiritlemezler. Bunun yerine, veri dogal paket

formunda kalir, boylece gecikme (latency) azalmis olur.

Yerel anahtarlama ATM omurgasmin yikiini azaltiwr.
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LAN anahtarlar istatistiksel ¢oklayici etkisi saglar, ATM
anahtar dokusuna girisi kolaylastirir; bunlar ise omurga
agl islemlerini iyilestirir. Esas erisim elemani olarak LAN

" anahtarlamanin bilesimi ve cekirdek doku olarak ATM
anahtarlama giiglii bir yeni diislinceyi gésterir. Sonuc
olarak bu mimarinin yonetimi kolaydir ve akilli hub’lar ve
yonlendiricilerin olusturdugu 6nceki modelden daha fazla
performans saglar.

SANAL LAN’LAR

LAN anahtar/ATM anahtart agmnin  birlikte
kullanilmasindan olusan teknige “sanal LAN’lar” veya
kisaca VLAN’lar denir. VLAN’lar hakkinda iki sey
dustiniilebilir.  VLAN ' fizikselden ziyade mantiksal
kullanictlarin  bir koleksiyonudur. Yénlendirici tabanli
agda kullanicilar ag icindeki fiziksel yerlesimleri ile
tanimlanirlar. Bu ag katmani adresinde anlatilir, s6yleki;
verinin hangi fiziksel boliime veya ringe gidecegini
yOnlendirici soyler. Fiziksel LAN’daki kullanicilar bu
sebepten bir binada veya bu binanin bir bélimiinde
olmalidir. Sanal LAN’da kat, bina hatta sehir ile
sinirlanmasina gerek yoktur. Sanal LAN bir broadcast
domain’dir. Bir hub {izerinde oldugu gibi sanal LAN
igerisindeki tiim cihazlar sanal LAN igerisinde olusan tiim
broadcast’lart goriirler. Hub ve yonlendirici igeren bir
agda paketler hub icerisinde tekrarlanir, hub’lar arasinda
ise yonlendirilir. Sanal aglar igeren anahtarlamali bir
agda ise paketler sanal ag icerisinde anahtarlanir, sanal
aglar arasinda ise yonlendirilir. ikinci katman (MAC -
Katmani)  broadcast yapan protokoller bir grubun tiim
dyeleri  tarafindan  goriilebilecekti. ~ Bu  grup,
ybnlendirici‘hub aginda bir bélime veya ringe bagh is
istasyonlaridir.  Anahtarlamali agda bu grup sanal
"LAN’dir. VLAN’lar asin broadcast problemi olmaksizin
insa edilebilen ¢ok biiylik anahtarh aglardir.

YONLENDIRME

Anahtarli aglarda yénlendirmeye hala gerek
duyulur, fakat rolii baskadir. Bir binada veya kampusta
veriyi tasimak i¢in yonlendiricilere artik gerek yoktur.
Anahtarlama sistemi bu fonksiyonu daha yiiksek oranda
“ve Ustelik daha az maliyetle saglar. Yonlendirme su anda
VLAN’lan birbirine baglamaktadir. VLAN bir broadcast
domaindir, ve broadcast domain’ler birbirleri ile
yonlendirme sayesinde baglanirlar. Anahtarhi bir agda
yOnlendirme fonksiyonu cesitli mertebelerde saglanabilir.
Yénlendirme sunuculart LAN- anahtarlari i¢inde olabilir.
Boylece ag igindeki ekipmanlarin sayisi azalir ve ag
yonetimi daha basitlesir. EZer modiiler yonlendirme
sunuculart kullanilirsa yoénlendirme gilictiniin kademesi
(ve maliyeti) 6zel uygulamanm ihtiyaglarina gore
diizenlenilebilir. LAN anahtarlarin icine monte edilen
ybnlendirme sunuculari, dzel uygulamalarin ihtiyacina
bagimli olarak ya dagitilmistir yada merkezilestirilmistir.
ATM anahtarlarina baglanilan yoénlendirme sunuculari,
yonetimi ve Ureticiler arasi karmasay: minimize ederler.
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Fakat dogal olarak mimari bir problem vardir.
Yonlendirmek tzere ATM anahtar, hiicreleri tekrar paket
haline getirmelidir ve sonra paket tabanli yonlendirme
yapmalidir. ATM anahtar {reticilerinin  ¢ogu hiicre
anahtarlama  lizerine  yogunlasmistir. Daha  once
hub/anahtar ~ agindaki omurgada bulunan  aym
yonlendiriciler tekrar diizenlenebilirler. Ethernet, token
ring veya FDDI portlart olan yonlendiriciler LAN
anahtarlar tizerindeki portlara baglanabilirler. VLAN’lar
arasinda yonlendirme ise LAN anahtar/ATM anahtari
baglanarak olur. Veya yonlendirici tizerindeki ATM portu
bircok mantiksal kanallari destekleyebilir ve her biri
ATM Emulated LAN’a baglanabilir. Ugtincii segenek,
ayni sonucu verecek sekilde FDDI veya 100BaseT
lizerinde isleyen ana bir protokol kullanmaktir.
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Ag lizerinden iletisim ii¢ biiyilk evrimden gegerek
bugiin  dordiinciisiine  girmis  bulunmaktadir.  Bu
donemlerin her biri,. bilisim uygulamalari ve donanmmin
yeni bir drtnt tarafindan yénlendirilmis ve her biri
bilisimin kullanimina carpier bir sekilde acilmistir. Simdi
ise biz gelecek ¢agin bagindayiz. Bu da anahtarl,
adanmis, yliksek-hizli aglardir.

Bilgisayar aglarinda anahtarlama kullaniminin
artmasi ile birlikte “sanal aglar” giindeme gelmistir.
Anahtarlar basit islemler kullanarak yiiksek performans
seviyelerine ulasirlar. Yonlendiricilerden ¢ok kopriilere
benzerler. Bir anahtar ikinci katman (MAC) hedef/kaynak
adreslerini kullanarak anahtarlama islemini gergeklestirir.
Bu da yonlendirme igleminden ¢ok daha kolaydir. Hub ve
y6nlendirici igeren bir agda paketler hub igerisinde
tekrarlanir, hublar arasinda ise yonlendirilir. Sanal aglar
iceren anahtarlamali bir agda ise paketler sanal ag
icerisinde  anahtarlanir, sanal aglar arasinda ise
yonlendirilir. Iyi bir sanal ag ¢6zimi tim bir binayi,
kampusu veya sehiri kapsayabilir. Boylece yonlendirme
ihtiyaci diiserken veri ¢ok daha hizli iletilebilir.
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TRANSLATING THE FINANCIAL STATEMENTS OF SUBSIDIARIES
OPERATING IN TURKEY:

ARE TRADITIONAL TRANSLATION METHODS APPLICABLE?
Dr.Tuba DUMLU
M.U. LIL.B.F. Ingilizce Isletme Boliimii, Ogretim Gorevlisi

OZET : Cokuluslu sirketlerin ve bunlarin bagl translated in three areas before they can be consolidated:

sirketlerinin artmast, uluslararast nmuhasebenin gerekliligini
ve dnemini ortaya ¢karnugtir. Uluslararast muhasebenin
onendi konularindan birisi hi¢c kugkusuz mali tablolarin
doniigtiiviilmesidir. Mali tablolarin doniistiiriilmesi, cokuluslu
sirketlerin dogru konsolide mali tablolarnna ulasabilmeleri
agisindan -~ ¢ok onemlidir. Cokuluslu sirketlerin
hiperenflasyonist iilkelerde faaliyet gosteren ve o lilkenin para
biriminden mali tablolarvu  hazirlayan  bagl  sirketleri
oldugunda, mali tablolarin anasirketin Sfaaliyet gisterdigi
itlkenin para birimine doniistiirillmesi, anagirketin dogru
konsolide mali tablolarina ulagabilmesi agisindan daha da
dnem kazanir,

Bu calismamn  amaci, Tiirkiye'de Sfaaliyetlerini
siirdiiren  yabanci  baglt  sirketlerin  mali tablolarin
doniigtiiviirken, kur ve/veya ydntem secimlerine yardimct
olmaktir.

I-INTRODUCTION

Perhaps the most significant aspect of international
accounting is the translation of foreign financial
statements. The process of translation implies that one
currency is expressed or restated in terms of another
currency(1].

Accounting is based on a single currency idea, in
order to facilitate the grouping of like financial data.
Because the nature of accounting and its reliance on the
principles of mathematics, the accounting records of a
given firm must be kept in a single currency, or the
component parts cannot be added together to provide
meaningful sums on the financial reports.

Because of "accounting nationalism,” each nation
has its own accounting principles for firms legally
established within its borders. When one firm owns firms
in another country, these foreign operations (subsidiaries,
branches, or joint ventures) will account for their
activities in accordance with that country's accounting
rules and will keep their accounting records in that
nation's currency. If the country of the parent corporation
has an accounting requirement for group or consolidated
financial statements, then the foreign statements, if
included in the consolidated statements, must be

(1) language, (2) accounting concepts, and (3) currency.
1I-TRANSLATION METHODOLOGIES

The translation of foreign financial statements
requires a translation method, which has two working
parts[2]. One part specifies what exchange rates should be
used to translate each line of the foreign financial
statements into the local currency. There are three
alternatives: (1) The exchange rate in effect between the
currencies as of the date of the translation, called the
current rate; (2) the rate in effect when the underlying
transaction took place, called historical rate; and (3) the
rate in effect during a given time period called the
average rate. A currency translation method will have
rules governing which of these three rates to use for each
element of the foreign financial statements.

A second working part of the currency translation
method must prescribe the treatment for imbalance, a
situation resulting from elements in the financial
statements translated at the current rate. If currency
values change, then foreign exchange translation gains or
losses may result. Assets and liabilities that are translated
at the current (post change) exchange rate are considered
to be exposed, while those translated at a historic (pre
change) exchange rate will maintain their historic values
and, hence, are regarded as not exposed. Translation
exposure is just the difference between exposed assets
and exposed liabilities[3]. The controversies among
accountants concern which assets and liabilities are
exposed and when accounting-derived foreign exchange
gains and losses should be recognized. A crucial point to
realize in setting these controversies in perspective is that
such gains and losses are of an accounting nature; i.e., no
cash flows are necessarily involved.

I1.1. Current-Noncurrent Method

Under the current-noncurrent method, current
assets and liabilities are translated at current exchange
rates and noncurrent assets and liabilities and
stockholders' equity are translated at historical exchange
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rates[1]. Hence, a foreign subsidiary with positive local
currency working capital will give rise to a translation
loss (gain) from a devaluation (revaluation) with the
current-noncurrent method and vice versa if working
capital negative. '

The income statement is translated at the average
exchange rate of the period, except for those revenues and
expense items associated with noncurrent assets or
liabilities. The latter items, such as depreciation expense,
are translated at the same rates as the corresponding
balance sheet items. Thus it is possible to see different
revenue and expense items with similar maturities being
translated at different rates[3].

I1.2. Monetary-Nonmonetary Method

The monetary-nonmonetary model focuses on the
financial character of the foreign financial statement
element to determine which rate to use to translate into
the home currency[2]. The monetary-nonmonetary
method differentiate between monetary assets and
liabilities, those items that represent a claim to receive, or
an obligation to pay, a fixed amount of foreign currency
units, and nonmonetary, or physical, assets and
liabilities[3]. Monetary items (e.g., cash, accounts
payable and receivable, and long-term debt) are translated
at the current rate; nonmonetary items (e.g., inventory,
fixed assets, and long-term investments) are translated at
historic rates[3].

Income statement items are translated at the
average exchange rate during the period, except for the
revenue and expense items related to nonmonetary assets

“and liabilities. The latter items, primarily depreciation

-expense and cost of goods sold, are translated at the same
-rate as the corresponding balance sheet items. This can

lead to a situation in which the cost of goods sold is
translated at a rate different from that used to translate
sales.

[1.3. Temporal Method

According to temporal method, cash, receivables,
and payables (both current and noncurrent) are translated
at the current rate . Other assets and liabilities may be
translated at current or historical rates, depending on
their characteristics. Assets and liabilities carried at past
exchange prices are translated at historical rates. For
example, a fixed asset carried at the foreign currency
price at which it was purchased would be translated into
the reporting currency at the exchange rate in effect when
the asset was purchased. Assets and liabilities carried at
current purchase .or sales exchange prices, or future
exchange prices would be translated at current rates. For
example, inventory carried at market would be translated
at the current rather than the historical rate.[1]

TURKIYE CUMKURIYETI*NIN YETMISRES VILi

The temporal model concentrates on the
measurement base underlying the element on the balance
sheet. Foreign balance sheet items are measured
according to three different bases:[2] past exchange prices
(historical cost), current exchange prices (current value),
and future value. The underlying measurement base is
accepted as the primary criterion to determine which
exchange rate to use. If the balance sheet is stated at the
current or future exchange prices, then the current rate is
used, but if the underlying measurement base is past
exchange prices, then the historical rate should be used.
As usual, stockholders' equity, except for retained
earnings, is translated at the historical rate. Under the
temporal model, on the income statement , the cost of
goods sold and the depreciation expense are translated at
their historical rates[2]. The advantage of this method is
that it gives the best indication of real performance in the
translated currency when assets are valued on a mixed
basis of historical cost and market price[4].

I1.4. Current Rate Method

The fourth method is called the current rate
method, the closing-rate method, or sometimes the net-
assets method. The current rate method is the easiest to
apply because it requires that all assets and liabilities be
translated at the current exchange rate[1]. Only net worth
would be translated at the historical rate. All assets -
current, noncurrent, monetary, nonmonetary - and all
liabilities are translated at the current rate. This approach
is easier to use than the others because a firm would not
have to keep track of various historical exchange rates.
On the income statement in the purest form of the model,
both the cost of goods sold and the depreciation expense
are translated at the current rate as well, but they may be
translated at an average rate, too[2].

The current rate approach results in translated
statements that retain the same ratios and relationships
that exist in the local currency[1].

The use of the current rate throughout ignores the
idea that there will be appreciation in assets to offset
currency devaluation, or depreciation to offset
revaluation. Under this method, if a firm's foreign
currency denominated assets exceed its foreign currency
denominated liabilities, a devaluation must result in a loss
and a revaluation in a gain. One variation is to translate
all assets and liabilities except net fixed assets at the
current rate.
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TABLE 1 The Comparison of Translation Models for
Balance Sheet and Income Statement

Translation Réte Used

Balance Sheet Items ~ C-NC ~ M-NM T CR
Cash C C C C
Current Receivables C C C C
Merchandise (cost) C H H C
Prepaid Items C H H C
Plant, Prop., Equip. H H H C
L/T Intangible Assets H H H C
Current Payables C C C C
Long-Term Debt H C C C
Contributed Capital H H H H
Retained Earnings X X X X
Income State. Items
Cost of Goods Sold C H H Cor
A
Depreciation Expense H H H Cor
A

Where. C=current Rate, H=historical Rate. A=average
rate, X=not translated
Source: Thomas G. Evans, Martin E. Taylor, Oscar
Holzmann. “International Accounting and Reporting”,
PWS-KENT Publishing Comp., 1988, p.170

Table 1 shows the main differences among the
four translation models for balance sheet and income
statement items. As can be seen. both the monetary-
nonmonetary and the temporal methods are quite close,
but the current-noncurrent and the current rate methods
stand apart. both from each other and from the other two
methods.

HI.OBJECTIONS TO TRADITIONAL
TRANSLATION METHODS

Companies were advised to use temporal method
in translating foreign financial statements by the issuance

of 8t standard by FASB in 1975,

Because of some criticisms FASB studied on

another standard and issued 524 standard in 1981. With
this standard, current rate method was advised to be used
in foreign currency statements' translation. By the
issuance of FASB 52 another concept became important;
that is the functional currency. Especially for the
subsidiaries which operate in highly inflationary
countries, the financial statements prepared by foreign
currency required to be remeasured from local currency
to functional currency using temporal method and
translate to reporting currency using current rate method.

=
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In this section, I will mention the criticisms about
current translation methodologies under an environment

_ where there are general price level changes.

Objections to Current-Noncurrent and
Monetary-Nonmonetary Methods

In their article "Accounting Measures of Foreign
Exchange Exposure: The Long and Short of It" Aliber
and Stickney (1975)[5] discussed the inconsistency of
current-noncurrent and monetary-nonmonetary methods
regarding exposure to exchange losses.

According to these authors; the decision as to
whether the historical exchange rate or the current
exchange rate will be used in translation is often based on
whether the asset or liability is a monetary or
nonmonetary item. Monetary items, those receivable or
payable in terms of a fixed number of foreign currency
units, are translated at the current exchange rate.
Nonmonetary items primarily land, building, and -
equipment are translated at the historical exchange rate.

Consider first the nonmonetary items. Use of the
historical exchange rate rests on the assumption that the
exchange gain or loss that would be reported if the
current rate were used is approximately offset by a
change in the local currency price of asset. Those who
advise that historical rates be used to measure exchange
exposure of nonmonetary assets implicitly believe that the
Purchasing Power Parity (PPP) theory is valid. This
theory concerns the relationship between the commodity
price levels in two countries and the equilibrium
exchange rate between their currencies; the theory states
that changes in the equilibrium exchange rate from one
date to another are proportional to changes in the ratio of
the prices of similar representative market baskets of
goods available in two countries. If the PPP theory holds
perfectly for all commodities. exchange losses and
changes in local prices of nonmonetary assets are
offsetting and thereby not exposed.

Consider now the monetary items. Use of the
current rate implies that these items are exposed to the’
risk of exchange losses.

Those who advise using the current exchange rate
to measure the exchange exposure of a firm's monetary
assets and liabilities reject the proposition that changes in
exchange rates are reflected in the relative differential in
interest rates on similar assets denominated in the several
currencies - a relationship which economists call the
Fisher Effect. The proposition is that interest rates or asset
denominated in currencies expected to depreciate are
higher that those on assets denominated in currencies
expected to depreciate less or to appreciate in value and
conversely. '
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Thus the current methodology for translating
foreign assets and ljabilities into reporting currency
assumes. that the Purchasing Power Parity Theory holds
while Fisher Effect does not. Nonmonetary items are not
considered exposed to exchange losses while monetary
items are exposed to such losses.

In their article Aliber and Stickney computed the
annual percentage deviations from the PPP theory for 48
countries (including Turkey) for the period 1960 to 1971,
They also computed percentage deviations from the
Fisher Effect for 7 developed countries for the period
1960 to 1971 and for 6 developing countries for the
period 1966-1971. The result for Turkey is shown in
Table 2.

TABLE 2 Percentage Deviations from the Purchasing
Power Parity Theory - Results for Turkey

1961 1.5 1967 11.0
1962 3.2 1968 1.7
1963 5.2 1969 -0.4
1964 -0.5 1970 -38.8
1965 29 1971 21.0
1966 5.5 Average Annual 1.1

Source: Aliber, Robert Z., Stickney Clyde P.:"Accounting
Measures of Foreign Exchange Exposure: The Long and
Short of It", Accounting Review, 1975, p.56

Their principal conclusion is that "the current
translation methodology does not appear to be appropriate
when measuring exposure to exchange losses. The
empirical data suggest that the classification of the assets
and liabilities used by accountants (monetary-
nonmonetary, current-noncurrent) is not critical variable
in measuring exposure. Instead, the firm's planning
horizon is of critical importance. Over relatively short
horizons (two to three years), all assets and liabilities tend
to be exposed. Over longer periods, the increased validity
of the Purchasing Power Parity and Fisher theories
indicates that most assets and liabilities are not exposed to
exchange gains and losses. Since the anticipated holding
period of land, building, equipment, and long-term
receivables and payables extends over several years, it
seems reasonable to assume that these items are not
exposed to exchange losses. Assets held in developing
countries tend to be more exposed to exchange losses
than assets located in developed countries. The holding
period for current assets and liabilities, on the other hand,
is much shorter so that these items tend to be to exchange
losses over periods of two to three years. Such a
measurement horizon may be too short, however, for
purposes of estimating exchange exposure. A long-term
investment may be viewed as a linked series of short-term
investments. If the firm's holdings of current assets and
liabilities are reasonably constant, its investment in these

=L~
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items might be viewed as essentially long-term in nature
and thus not exposed over more extended time
periods.”[5]

Objections to Statement of Financial Standards
Board (SFAS) No. 52

The financial statements of MNCs are intended to
provide one source of information regarding the effects of
exposure to exchange risk. However, the accounting
requirements of SFAS No.52 fail to disclose fully
exposure to exchange risk. This occurs since the implied
assumptions inherent, in the required accounting
practices, regarding the comovements of exchange rates
price level changes are not met in many hyper-
inflationary economies.

1. David A. Ziebart (1985) issued an article as
"Exchange Rates and Purchasing Power Parity: Evidence
Regarding the Failure of SFAS No.52 to Consider
Exchange Risk in Hyper-inflationary Countries."[6] This
study empirically investigated the implicit assumptions of
SFAS No.52 in situations of hyper-inflation. The
assumption that balance sheet items translated at the
historical exchange rate are not exposed to exchange
gains or losses empirically shown to be false through
application of purchasing power parity (PPP) theorem.
The empirical evidence supports the concept that most
hyper-inflationary countries systematically experience
exchange risk exposure.

Ziebart states that in instances in which hyper-
inflation exists, the nonmonetary items are carried at the
original cost and the original historical exchange rate. In
essence, it is assumed that nonmonetary items are not
exposed to exchange gains or losses since any exchange
gain or loss would be offset by a change in the local
currency price of the asset. This failure to consider the
potential exchange risk for nonmonetary items presumes
that the PPP theory does hold.

The purchasing power parity theory ties the
change in the foreign exchange rate between two
countries to the change price levels for the two countries.
Changes in the equilibrium exchange rate are proportional
to changes in the ratio of foreign to domestic prices.

The PPP exchange rate is computed based on the
relative changes in inflation and the previous year's actual
ending exchange rate. The PPP exchange rate is
computed as;

Et=Et-1x (1+I§) / (1+1g)

where, E;_| is the current year consumer price
level change for the foreign country, and 14 is the current

year consumer price level change in the parent country.
The computed parity error is the actual end of the current
year exchange rate less the implied purchasing power
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parity exchange rate. Table 3 provides summary
information regarding the number of years in which the
error is positive or negative, the total error over the period
of analysis, the average error, the cumulative percentage
error, and the average percentage error. This evidence
seems to support the concept that the PPP theorem holds
in the long-run and that there is little systematic exchange
risk exposure.

TABLE 3 Summary of Co"mputed Parity Errors -
Results for Turkey

Parity Error* Parity Error (%)
Years of Cumu- Cumula-
Analysis lative Average tive Average
1956-1983 117.9 42 77 2.0

* Foreign currency unit per US dollar

Source: Ziebart. David A.: "Exchange Rates and Purchasing Power
Parity: Evidence Regarding the Failure of SFAS No.52 to Consider
Exchange Risk in Hyper-Inflationary Countries”. International Journai
of Accounting. Fall. 1983, p.47

The parity ervor is recomputed for Turkey using
the cumulative parity approach. The results of this
analysis. provided in Table 4. differ considerably from
the previous findings. These results indicate that the PPP
theory is much less valid when cumulative inflation
effects are considered. Turkey has a systematically
positive parity error over the period of analysis. The
actual exchange rate of the foreign currency for parent
country's currency is greater than that implied by the PPP
theorem. The actual exchange rate increases more rapidly
than the relative price level. In this case, the muitinational
corporation is exposed to unfavorable exchange risk. The
evidence indicates systematic unfavorable exchange risk
for Turkey.

TABLE 4 Summary of Computed Parity Errors Based
on a Cumulative Parity Adjustment - Results for

Turkey
Parity Error* Parity Error (%)
Years of Cumu- Cumu-
Analysis lative ~ Average  |ative  Average
1956-1983 584.9 209 1177 42.0
Foreign currency unit per US dollar.
Source: Ziebart, David A.: "Exchange Rates and

Purchasing Power Parity: Evidence Regarding the Failure
of SFAS No.52 to Consider Exchange Risk in Hyper-
Inflationary Countries", International Journal

of Accounting, Fall, 1985, p.47

Countries in  which the long-run cumulative
validity of the PPP theorem is suspect are not accurately
portraying economic reality in their balance sheets.
Through valuation of a foreign subsidiary's fixed assets at
the historical cost and historical exchange rate, exposure
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to exchange risk is completely ignored, and the asset's
value may be systematically overstated or understated.

According to the conclusions of Ziebart "this paper
provides evidence which does not support the concept
that fixed assets of subsidiaries operating in hyper-
inflationary countries are not exposed to exchange risk.
For most hyper-inflationary countries, there is a large
deviation between the actual exchange raie and an
implied exchange rate that considers previous level
changes. Exposure to exchange risk éxists for fifteen of
the eighteen countries which meet the hyper-inflation
criterion of SFAS No.52.

These results contradict the findings of Aliber and
Stickney and imply that the reporting requirements of
SFAS No.52 fail to consider exchange risk exposure in
hyper-inflationary countries. To the extent that exchange
risk exposure exist in non-hyper-inflationary countries,
the results of this study are generalizable to other foreign
(non-hyper-inflationary) countries. The use of historical
costs and historical exchange rates in financial reporting
of fixed assets ignores exchange risk exposure and leads
to misvaluation of nonmonetary items on the statement of
financial position."[6]

2. According to Ruland and Doupnik in their
article "Foreign Currency Translation and the Behavior of
Exchange Rates"[7] issued in 1988 that two major
controversies exist in the translation of foreign currency
financial statements: (1) which translation method should
be used, and (2) how should the resulting translation
gains and losses be reported. That is. the first controversy
is which method provides the most reasonable measure of
the foreign entity's exposure to movements in exchange
rates. The second controversy is whether translation gains
and losses should be reported in the income statement or
whether they should be deferred and shown in the
stockholders' equity section of the balance sheet.

The functional currency approach required in FAS
52 has two possible shortcomings. First, the assumption
of exchange risk exposure for all assets when the
functional currency is foreign is questionable. It will be
demonstrated below that for some assets. exchange risk is
a function of the purchasing power parity between the US
dollar and the foreign currency. Second, as the FASB
acknowledges in FAS 52, not all subsidiaries can be
neatly classified as having a foreign or a domestic
functional currency. When this is the case. management
must subjectively determine which is more appropriate.

The major difference between the current rate and
temporal methods is the exchange rate used to translate
nonmonetary assets (primarily inventory and fixed
assets). The temporal method translates these assets using
the historical exchange rate. thereby assuming that they
are not exposed exchange risk. Use of the current -rate
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method implies that nonmonetary assets are exposed to
exchange risk.

In economic terms, nonmonetary assets are
exposed to exchange risk to the extent that their current
value in local currency does not adjust by the change in
exchange rates.

If it can be assumed that, on average. the local
currency value of nonmonetary assets in an economy
increase by the rate of inflation, then when the change in
exchange rates is proportional to the rate of inflation,
nonmonetary assets are not exposed to exchange risk.

The purchasing power parity theory (PPP) asserts
that a change in relative price levels between two
countries results in a proportional change in exchange
rates.

If PPP holds, the value in constant dollars is
maintained and no economic gain or loss results: that is,
foreign nonmonetary assets are not exposed to exchange
risk. If PPP holds, an appropriate translation method will
reflect no risk exposure for foreign nonmonetary assets.
The temporal method accomplishes this objective.

If PPP does not hold, then nonmonetary assets are
exposed to exchange risk and the gain or loss associated
with this risk is a function of the degree to which the
change in exchange rates deviates from the change
predicted by PPP. The temporal method reflects no gain
or loss, and is no longer appropriate when PPP does not
hold.

Use of the current rate method results in a gain or
loss that is a function of the actual change in exchange
rates during the period. However, nonmonetary assets
need be adjusted through translation only for the
deviation between actual exchange rate changes and the
exchange rate changes predicted by PPP.

IV-APPLICABILITY OF TRADITIONAL
TRANSLATION METHODS IN TURKEY

When we look at these articles, we can easily see
that they all have a common opinion about using historic
and current rates in translating nonmonetary assets -
especially inventories and fixed assets. According to their
opinion, using historic rate will give a wrong result. That
is; the ones who support using historic rate in translating
inventories and fixed assets assume strictly that PPP
holds. They say that the exchange gain or loss that would
be reported if the current rate were used is approximately
offset by the change in the local currency price of the
asset. The assumption of the people who support to use
current rate in translating inventories and fixed assets is
not different. So they all assume that the nonmonetary
assets translated at current and historic rate are not
exposed to exchange rate risk.

L~
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Most of the authors have again a common opinion
about translating monetary assets. That is the most
appropriate rate to use for monetary assets is their current
rate. One author mentioned that the necessity of adjusting
monetary assets by inflation differential between home
and foreign countries and the other mentioned the
importance of Fisher Effect.

In Turkey, monetary balance sheet items, that is
receivables and payables both current and noncurrent are
shown in balance sheet at their maturity values. For
example if a company has some current payables. the
figure includes the principal plus the interest. Since
Turkey has to work with hyper-inflation, even for one
month, two months etc., some amount of interest charged
on payables as well as on receivables. My opinion about
translating monetary items is that to use the current
exchange rate.

At the point of translation, all monetary items
should be discounted to present. By doing so. in terms of
local currency, company comes up with its exact amount
of monetary assets and liabilities as of balance sheet date.
After bringing all monetary items to present, all monetary
items should be translated by using current exchange rate.
that is the rate valid at the point of translation. Since’the
historic rate is very smaller than the current rate, the
monetary items will be exposed. The resulting translation
gain or loss should be shown directly in the income
statement. Another important point related with the
monetary items is that they show cash inflows and cash
outflows- and cash itself. So it is impossible to make
inflation adjustment related with monetary items.

The importance of trying to find out the most
appropriate translation methodology is that the result will

effect the purchasing power of owners' equity.
Underestimating or overestimating will cause decrease or
increase in purchasing power of owners' equity

respectively.

That is why, I give importance to Purchasing
Power Parity Theorem.

When we look at the previous sections, we see the
studies of some authors related with PPP theorem and
PPP deviations. In those studies domestic currency takes
as USD (§), domestic inflation (consumer price changes)
taken as inflation in USA. Foreign currencies and foreign
inflations are the currencies of several hyper inflationary
countries' currencies and inflation rates including Turkey.

We see from Table 2 that annual percentage
deviations from the PPP Theory for the years from 1961
to 1971. The average annual deviation for Turkey is 1.12.
From Table 3 and 4 again we see the average parity errors
and average parity errors based on a cumulative parity
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adjustment for the years from 1956 to 1983 as 2.0 and
42.0 respectively.

The PPP deviations carrying plus sign show that
the exchange rate was above than it should be.

Now, I will make an extension of the studies about
PPP deviation for Turkey for the years from 1985 to
1997. My methodology of calculating PPP deviations is
the same as the Ziebart's[6] and Ruland & Doupnik’s[7]
methodologies.

Depending on the time period analyzed, the PPP
implied exchange rate at the end of the period is
calculated by adjusting the beginning of the period
exchange rate for relative price level changes. The

difference between the implied and actual end-of-period
exchange rates is the cumulative PPP deviation.

For example, to calculate the cumulative PPP
deviation from the beginning of 1985 to the end of 1997.
the implied end-of-period exchange rate would be
calculated by adjusting the beginning 1985 exchange rate
for the relative price-level changes in the two countries
during the 1985-1997 period.

The only data needed to make this calculation
would be price-level and exchange rate information for
the beginning and end of the period. PPP deviations will
be calculated relative to USD ($) in order to keep the
consistency with above studies.

The results of the analysis is presented in Table 3.

TABLE 5 The Results of Purchasing Power Parity Tests

Years Actual Actual Ending Yearly

Beginning Exchange Rate Inflation

Exchange Rate Rate in

Turkey (%)

1985 448.74 579.71 432
1986 579.71 759.68 35.6
1987 759.68 1023.44 449
1988 1023.44 1816.65 77.0
1989 1816.65 2316.00 71.0
1990 2316.00 2933.00 653
1991 2933.00 5085.00 67.9
1992 5098.00 8573.00 73.5
1993 8602.00 14487.00 75.6
1994 14538.00 38765.00 125.0
1995 38763.00 61361.00 90.3
1996 39800.00 107198.00 90.4
1997 107571.00 205740.00 97.9

Cumulative Deviation (nominal)
Average Deviation (nominal)
Cumulative Deviation (%)
Average Deviation (%)

This method of computing the implied purchasing
power parity exchange rate treats every year as
independent since the computation assumes that the
beginning exchange rate (last year's end-of-the-year rate)
has been appropriately adjusted for changes in price level
that occurred in the preceding year, the parity error is
based only on results for a single year, and the error does
not consider any uncorrected parity errors from previous
periods. The average percentage error is somewhat biased
(understates the deviation from parity) when it is used to
determine the existence of exchange risk on a long-term
basis. It portrays the average yearly exchange risk
exposure, not the yearly average exchange risk exposure.

So, the parity exchange rate to be used in the
evaluation of long-term exchange risk exposure should be
computed as:

Yearly PPP Parity Error Parity Error
Inflation Exchange Rate Nominal %
Rate in (End.)
USA (%)

3.6 620.27 -40.56 -6.54
1.9 771.43 -11.75 -1.52
3.6 1062.53 -39.09 -3.68
4.1 1740.14 76.51 4.39
4.8 2964.19 -648.19 -21.87
5.4 363221 -699.21 -19.25
4.2 4726.01 358.99 7.39
3.0 8587.41 -14.41 -0.17
3.0 14665.16 -178.16 -1.21
3.0 31757.77 7007.23 22.06
2.8 71760.50 -10399.50 -14.49
2.9 110650.33 -3452.33 -3.12
2.4 207893.55 -2153.55 -1.04
excluding 1994

-10.194.02 -17.201.25

-784.16 -1.433.44

-38.85 -60.91

-2.99 -5.08

Et=E*¢1 x (1+1p / (1+1g)

where E*._7 is the implied parity exchange rate at
t-1 p P Y S

the end of the previous year. The parity error computation
provides a measure of the cumulative long-term error that
exists throughout the period of analysis. Failure of the
exchange rate to adjust completely in one year (for the
price level changes in that year) is carried through
multiple years until a catch-up adjustment may occur. If
no catch-up adjustment occurs, the parity errors of
previous periods remain in the error computation, and the
measure is appropriate for the analysis of long-run
exchange risk exposure.
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TABLE 6 The Results of Purchasing Power Parity Tests

Years Actual Actual PPP Parity Error Parity
Beginning Ending Exchange Nominal Error
Echange Exchange Rate (%)
Rate Rate (End)
1985 448.74 579.71 620.27 -40.56 -6.54
1986 579.71 759.68 825.40 -65.72 -7.96
1987 759.68 1023.44 1154.45 -131.01 -11.35
1988 1023.44 1816.65 1962.90 -146.25 -7.45
1989 1816.65 2316.00 3202.82 -886.82 -27.69
1990 2316.00 2933.00 5023.01 -2090.01 -41.61
1991 2933.00 5085.00 8093.70 -3008.70 -37.17
1992 5098.00 8573.00 13633.56 -5060.56 -37.12
1993 8602.00 14487.00 23243.24 -8756.24 -37.67
1994 14538.00 38765.00 50774.67 -12009.67 -23.65
1995 38765.00 61361.00 94359.56 -32998.56 -34.97
1996 59800.00  107198.00 174597.27 -67399.27 -38.60
1997 107571.00  205740.00 337429.66 -131689.66 -39.03

Cumulative Deviation (nominal)

-264.,283.03

Average Deviation (nominal) -20,329.46
Cumulative Deviation (%) -350.81
Average Deviation (%) -26.98

V.CONCLUSION

When we look at the result of analysis, we can
easily see that from 1985 to 1997, PPP does not hold in
Turkey relative to USD ($). In other words, the change in
exchange rate of Turkish Lira to USD ($) from the
beginning of a period to the end of the period is not equal
to the relative price changes of two countries - Turkey &
USA. During the period of analysis, we can also see that
Turkey was suffering hyper-inflation - that is the total of
inflation rates each of each three consecutive years

exceeding 100%. By looking at the previous analysis of

different authors and my current analysis, we can say that;

"PPP does not hold in Turkey in the
case of hyper-inflation"'.

At the same analysis, it is very obvious that not
only for Turkey, but for all other hyper-inflationary
countries, PPP does not hold. For those countries more or
less there are some amount of PPP deviations.

As noted in previous sections,
translation methodologies are based on the assumption
that PPP does hold.

the current

Since the PPP does not hold in hyper-inflationary
countries - like Turkey - current translation
methodologies in translating nonmonetary items are
useless.

Monetary-nonmonetary  method is  useless:
according to this method, nonmonetary balance sheet
items translated at historical exchange rate rests on the
assumption that the exchange gain or loss that would be
reported if the current rate were used is approximately
offset by a change in the local currency price of asset. In
other words, PPP theorem assumed to be held.

Current-noncurrent method is useless: according to
this method, as nonmonetary items, inventory and prepaid
expenses translated at current rate while fixed assets
translated at the historical rate. The -difference between
monetary-nonmonetary and current-noncurrent methods
is the rate used in translating inventory and prepaids from
nonmonetary items point of view. Using current rate in
translating inventory and prepaids will cause them to be
exposed by exchange rate risk. The translation exposure
‘will be underestimated or overestimated according to PPP
deviations carrying plus or minus sign respectively.

Temporal method is useless: because of the same
reason mentioned in monetary-nonmonetary method.
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Current rate method is useless: because of the
same reason mentioned in current -noncurrent method.
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CUMHURIYETIN 75. YILINDA COGRAFYA VE

UNIVERSITE DERS KiTAPLARINDAKI GELISMELER
Dr. Sefa SEKIN
M.U. A.E.F. Cografya Boliimii, Ogretim Gorevlisi

ABSTRACT : Today there are 130 Geography book in
University level. There were few books in western standards at
the larly years of Republic of Turkey. Today there are more
than 100 books in University level. These books are the result
of research and studies that have been carried on for years.

1. GiRIS .

Cografya fiziki ve beseri konulart olan bir ilimdir.
Konulari arasinda yer sekilleri, iklim, bitki, toprak ve
canli hayati ile insanin ekonomik faaliyetleri ile niifus ve
yerlesme ozellikleri gibi konular bulunmaktadir. Cografya
ogretmenlerinin konular1 daha iyi 6gretebilmesi i¢in baz
Ogretim ara¢ ve gereglerine ihtiyag bulunmaktadir.
Cografya derslerinin daha iyi kavranilmas: amaci ile
kullanilan araglar arasinda slayt makinesi, tepegdz
fotograf makinasi, epidiyaskop, v.b. sayilabilir. Geregleri
kitaplar, atlaslar, haritalar, resim, poster v.b.'dir. John
Dewery, W. James ekoliine gore (Fonksiyonalizm =
islevsellik) daha iyi ogrenmeyi ve o&gretmeyi saglayan
biitlin dgretim ilkeleri, 8gretim metodlar1 ve d3retmenler
bile ogretim aract olarak goriilmektedir. Zira hersey
dgrenen igindir ilkesini benimsemektedirler.

Cografya ilmi, uygulamah bir ilimdir. Yalnizca
okunup anlatilmayla &grenilip, 6&gretilecek bir ilim
degildir. Kalict ve iyi bir. 6grenme igin gorsele ve
uygulamaya dayah yontemlerinde dgretimde kullanilmasi
gerekmektedir. Bir Arap atastziine "Duydugumu
unuturum. Gordiigiimil hatirlarim. Dokundugumu, elime
aldigimt bilirim"der. Konuya bu stzden yaklasilirsa,
dgrenci gordiigiinii ve dokundugunu duyduguna gore daha
iyi bilecektir. Iste bunun yolu konularin ders arag ve
gerecleriyle  zenginlestirilmis  bir  ortamda  ve
uygulamalara  dayanilarak  yapimasidir.  Boylece
dgrencinin ulasamadig! yerler ayagia getirilmis olacak,
gorsele dayal bir dgretim gerceklesecektir.

Cografya dgreniminin baslica arag ve geregleri
sunlardir:

1. Cografya ders kitaplari, 2. Haritalar, 3. Atlaslar,
4. Kiireler, 5. Tepegbz, 6. Slayt Makinasi, 7. Epidiyaskop,
8. Multi sistem TV (TV ve Video), 9. Fotograf makinasi
ve dialar, 10. Profil, kesit ve grafikler, 1. Poster ve
resimler, 12. Tas, toprak, bitki v.b. numuneler.

Cografyanin

gereglerinden  Uiniversite  ders
kitaplarindaki gelismeyi inceleyelim.
1. COGRAFYA DERS KITAPLARI
Bir dersin ogretim programi amag, ilke ve

konularina gore hazirlanmis temel bilgi kaynagi olan
eserlerdir.

Cumbhuriyet dncesinde ilk telif ve ¢eviri cografi
eser Mahmut Raif Efendi (Londra Tiirk elgiligi katibi)
tarafindan icalet-iil Cografya (Cografya el Kitabi) adiyla
Fransizca bir eserdir. Eser 1804'te Tiirkge'ye cevrilmis ve
Uskiidar matbaasinda bastmistir. Ayrica Cedit Atlas
Terciimesi (Yeni Atlas Cevirisi) adiyla kitalarla ilgili 24
paftalik  harita eklenmistir.  1808-1839  Tanzimat
doneminde ortaokul (Riistiye) ve liselerinin (i'dadi)
agtlmasiyla ilk cografya ders kitaplari Fransizca cografya
ders kitaplarinin ~ Osmanlica'ya  ¢evirisi  seklinde
gergeklesmistir,.  Muhtasar  Cografya (Kisaltilmis
Cografya), Mebadi-i Cografya (Cografya'ya Giris veya
Cografya'nin Ilkeleri), Usul-i Cografya (Cografya'nin
Metodlari), Cografya Risalesi (Cografya Makaleleri)
1870'de Gazi Ahmet Muhtar Pasa askeri okullarda
okutulacak olan Fenn-i Cografya (Cografya Ilmi) adli
bilimsel degeri yiiksek bir eser hazirlamistir. Sultan
Abdiilaziz doneminde (1861-1876) Abdurrahman
Pasazade Abdulhalim 610 sayfalik Cografya-i Kebir
adli Fransizca lise kitabint Osmanlica'ya cevirmistir.
1875'te ise Sirvanhi Ahmet Hamdi Usul-i Cografya-i
Kebir (Bityiitk Cografya Metodolojisi) adli 644 sayfalk
bir bolumi c¢eviri, bir bolimi telif eser hazirlamistir.
1892'de ise Memalik-i Osmaniyye Cografyasi adiyla bir
eser hazirlandi. 1887'de Hasan Fehmi Cografya-i Ticari
(Ticaret Cografyasi), Binbasi Hiiseyin ise Memalik-i
Osmaniyye Ziraat Cografyas), 1890'da Hasan Fehmi
Cografya-i Smai ve Ticari (Sanayi ve Ticaret
Cografyasi), Abdurrahman Serif 1885'te Cografya-i
Umumi, 1898'de ise istatistik ve Cografya-i Umumi
adli eserleri yaymlanmistir.

Cumbhuriyetin ~ baslangic  yillarinda  Saffet
Geylangil (1877-1949) bat: standardinda ilk orta ve
yiiksek ogretim ders  kitaplarint yazmistir. Geylangil
Resim ve Haritali Cografya-i Umumi adh Cumbhuriyet
déneminin en onemli bilimsel ilk cografi eserini
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hazirlamistir. Yine bu donemlerde (1882- 1943) Faik
Sabri Duran Otuz'dan fazla ders kitab hazirlamistir,
1915-1933 doneminde Ali Macit Arda Beseri ve
iktisadi Cografya konusunda Universitede ilk ders veren
akademisyendir. Hamit Sadi Selen ise 1926'da Tiirkiye
Cografyasi, 1932'de iktisadi Tiirkiye ve Sonralari,
1945'te ise Tiirkiye Co@rafyasi'min Anahatlar1 adli
eserleri  hazirlamigtir.  Cumhuriyet  dénemi  ders
kitaplarinin  hazirlanmast ve yayginlasmasi  1950'den
sonra hizla artmistir. 1945-1960 yillar aras genelde
arastirma ¢alismalarinin yogunlastig: devredir. 1960'dan
sonra bati standardinda ¢ok sayida akademik ders kitabi
yayinlanmistir,

1940-1945 Yillar1 Arasindaki Secilmis Cografi
Yaynlar Liste I'deki gibidir.

Liste |

1940-1945 yillart arasinda yukaridaki akademik
yayinlarla cografya egitimine katkida bulunulmustur.

ALAGOZ, C. Arif, 1943, Cografya Olaylart Dil ve
Tarih Cog. Fak. Derg. 5, ANK.

ALAGOZ, C. Arif, 1944, Cografya Bakimindan
Yurt Aragtirmalari, Dil ve Tarih Cog. Fak. Yay. No:36,
ANK.

ALAGOZ, C. Arif, 1944, Cografya Goziyle
Hatay, Dil ve Tarih Cog. Fak. Derg. 2, ANK.

CAKIROGLU, Emin. 1941, Mersin Sehir
Comafyasx Dil ve Tarih Cog. Fak. Yl”lk Calismalari
Derg. 1, ANK.

CAKIROGLU, Emin, 1945, Bugiinkii Devrek
Kasabasl, Dil ve Tarih Cog. Fak. Derg. 3, ANK.

CITAKOGLU, Niyazi, 1943, Cografya'nin
Bugtinkii Anlam1, Dil ve tar. Cog. Fak. Derg. 1, ANK.

DEMIR, Muhsin, 1941, Turkiye Tiitiin Sahalar.
Dil ve Tarih Cog. Fak. Yillik Calisma Derg. 1. ANK.

GUNDEN, Hayri, 1941, Tirkiye'de Tiftik ve Kil
Kegisi Yetistirme, Sahalari. Dil ve Tarih Cog. Fak. Yillik
Calismalari Derg. 1, ANK.

IZBIRAK, Resat, 1944, Su Kuvveti En Bityiik
Enerji Kaynagimizdir, Dil ve Tarih Cog. Fak. Derg. 2,
ANK.

IZBIRAK, Resat, 1944, Yukari Kizilrmak
Bolgesinde Jeomorfolojik Arastirmalar. Dil ve Tarih Cog.
Fak. Der. 2, ANK,

IZBIRAK, Resat, 1945, Cilo ve Nemrut Daglariyla
Hakkari ve Van Gélii Cevresinde Cografya Arastirmalari,
Dil ve Tarih Cog. Derg. 4, ANK.

[ZBIRAK, Resat, 1945, Tiirkiye'de Madencilik,
Dil ve Tarih Cog. Fak. Derg. 2, ANK.
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IZBIRAK, Resat, 1945, Uzunyaylada Cografya
Aragtirmalari, Dil ve Tarih Cog. Fak. Derg. 3, ANK.

OZVEREN, Hamdi, 1941, Tirkiye'de Incir
Sahalari, Dil ve Tarih Cog. Fak. Yillik Calismalart Derg.
1, ANK.

SERTOGLU, Nuri, 1941, Sinop Sahasinda [ktisadi
Hayat ve Yerlesme, Dil ve Tarih Cog. Fak. Yilhk
Galismalari Derg. 1, ANK.

SOZEN, Rusti, 1941, Tirkiye'de Findik
Yetistirilen Yerler, Dil ve Tarih Cog. Fak. Yillik
Cahismalari Derg. 1, ANK.

TAYSI, Namik, 1942, Turkiye Ziraatine Umumi
Bir Bakis ve Kars'in Tirkiye Ziraatindeki Yeri, Dil ve

- Tarih Cog. Fak. Yay. N:36, ANK.

TOZUN,  Vehbi, 1941. Diyarbakir  Sehir
Cografyas, Dil ve Tarih Cog. Fak. Yillik Calismalari
Derg. 1, ANK.

TRAK, Selguk, 1942, Tiirkiye Cografya Eserleri
Genel Bibliyografyast, Dil ve Tarih Cog. Fak. Yay.
No:29, ANK.

TRAK,  Selguk, 1943, Giresun-Ordu ve
Ardiilkesinde Avcilik, Dil ve Tarih Cog. Fak. Derg. 2,
ANK.

TRAK,  Selguk, 1944, Giresun-Ordu ve
Ardiilkesinde Avcilik, Dil ve Tarih Cog. Fak. Derg. 2,
ANK.

TRAK, Selcuk, 1944, Tiirkiye'de Ziraat iktisadi ve
I¢timai Turkiye, Dil ve Tarih Cog. Fak. Derg. 3, ANK.

1945-1950 Yillar1 Arasinda Yaymlanmis Bashca
Eserler Liste II'deki gibidir.

Liste 11

ALAGOZ, C. Arif, 1946, Ankara Cevresi
Cografya Koy Monografyasi, Dil ve Tarih Cog. Fak.
Derg. 4, ANK.

ALAGOZ, C. Arif, 1947, Deprem, Seylaplar ve
Meteoroloji-Isleri, Dil ve Tarih Cog. Fak. Derg. 5, ANK.

BEDIZ, Danyal, 1950, Harput'ta Beden Buzlugu
ve Magara Iginde Buz Tesekkiili Hakkinda Yeni Bir lzah ‘
D.T.C. Fak. Der.§, ANK. S

IZBIRAK, Resat, 1947, Kayseri Sehrinin islemef-‘
ve Gelismesinde Bagciligin Etkileri, Dil ve Tarih Cogr.-
Fak. Derg. 5, ANK.

IZBIRAK, Resat, 1948, Akdag ile Giiney
Cevresinde Jeomorfoloji Gozlemleri ve Bu Cevrenin
Bayindirlasmas: Hakkinda Bazi Diistinceler, Dil ve Tarih
Cog. Fak. Yay. No:59, ANK.

IZBIRAK, Resat, 1948, Akdag ile Giney
Cevresinde Jeomorfoloji Gozlemleri ve Bu Cevrenin
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Bayindirlasmas: Hakkinda Bazi Diisiinceler, DICF. Yay.
No:59, ANK.

IZBIRAK, Resat, 1949, Biinyan Cevresinde
Jeomorfoloji Gozlemleri ve Biinyan Kasabasi, DTCF.
Der. 7. ANK.

SANIR, Ferruh, 1947, Tiirkiye'de Sicakhigin Yilhk
Gidisi, Dil ve Tarih Cog. Fak. Derg. Say: 5, ANK.

‘ SANIR, Ferruh, 1948, Ankara ve Cevresinin
Iklimi Hakkinda, Dil ve Tarih Cog. Fak. Derg. Sayi 6
ANK.

L}

SANIR, Ferruh, 1948, Nisanin Son Haftasinda
Yagan Kar Uzerine, Dil ve Tarih Cog. Fak. Derg. Say1 6,
ANK.

SANIR, Ferruh, 1950, Tiirkiye'de 1947 Yilinda
Sicakhgin Giinler Arasi Kararsizhigi, Dil ve Tarih Cog.
Fak. Derg. Say1 8, ANK.

YUCEL, Talip, 1950, Teke Yarimadasi
Anzalarinin Seyrinde Gondwana'nin Muhtemel Etkisi
Dil ve Tarih Cog. Fak. Derg. Sayi 3, ANK.

1950-60 Yillar1 Arasindaki Secilmis Eserler

ARDEL, Ahmet, 1953-54, Janik Depresyonu ve
Golit Cog. Enst. Derg. Say1 5-6. IST.

ARDEL, Ahmet, 1953-54,
Hidrolojisi, Cog. Enst. Derg, Say: 5-6. IST.

ARDEL, Ahmet, 1953-54, Tuz Golii Bolgesinde
Cografi Miishadeleler, Say1 5-6. {ST.

ARDEL, Ahmet, 1956, Marmara Bolgesinde
Cografi Miisahedeler, Cog. Enst. Derg. Say1 7. ANK.

ARDEL, Ahmet, 1957, Bati Toraslarda Kenar
Dualarinin Jeomorfolojisi, Cog. Der. Say.8. IST.

ARDEL, Ahmet, INANDIK, Hamit, 1957,
Kapidag Yarumadasi Berzahi, Cog. Enst. Derg. Sayi 8,
IST.

i

Karadeniz'in

ARDEL, Ahmet, KURTER, Ajun, 1957, Marmara
Denizalti Roliefi, Cog. Enst. Derg. Say1 8. iST.

ARIBEYOGLU, Mahmut, 1951, Asagi Murat
Bolgesinin Beseri Cografyasi Dil, Tar. Cog. Fak. Derg. 9,
ANK.

BEDIZ, Danyal, 1951, Siiveys Kanalinin Onemi,
Dil ve Tar. Cog. Fak. Derg. 9, ANK.

) ERINC. Sirri, 1953, D. Anadolu Cografyas, Ist.
Univ. Yay. N:572. IST.

ERINC, Sirri, 1953-54, Karadeniz ve Cevresinin
Marfolojik Tekamiiii ve Pleistosen iklim Tehavviilleri
Arasindaki Miinasebetler Co3. Enst. Derg. Say1 5-6, [ST..

ERING, Sirri, 1957, Karacabey Bogazi, Cog. Enst.
Derg. Say1 5-6. IST.

=L~
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ERING, Siri, 1957, Uludag Periglasyeli
Hakkinda, Cog. Enst. Derg. Sayi 5-6. IST.

EROL, Oguz, 1951, Elmadag-Evcileragillar
Memeli Fosil Yatagi, D.T.C.F. Derg. 9, ANK.

EROL, Oguz, 1952, Trabzon Sekileri Hakkinda
Bir not, DTCF. Derg. 10, ANK.

EROL, Oguz, 1957, Mihaliggik Kili, Tesekkiilii ve
Ekonomik Degeri Dil ve Tarih Cog. Fak. Derg. 15. ANK.

EROL, Oguz, 1959, Mihaligetk Daglarinin
Jeomorfolojisi ve Araziden Faydalanma, DTCF. D. S.17.
ANK.

GURSOY, Cevat Riistii, 1956, Samsun Gerisinde
Karadeniz intikal [klimi, DTCF. 8. ANK.

GURSOY, Cevat, Riistii, 1956, Anzin Sekli ve
Irtisami Hakkinda, DTCF, 14. ANK.

INANDIK, Hamit, 1956, Adapazart Duasi ve
Cevresinde Niifus ve Yerlesme Cog. Enst. Derg. 7. IST.

INANDIK, Hamit, 1957, Turkiye Kiyilarinin
Baslica Marfolojik Meseleleri, Cog. Enst. Der. Sayi 8,
IST.

IZBIRAK, Resat, 1955, Sistematik Jeomorfolojisi
H.G.M. Yay. No:6. ANK.

IZBIRAK, Resat, 1958. Jeomorfoloji Analitik ve
Umumi. D.T.C.F. Yay. 127. ANK.

KURTER, Ajun, 1957, Bostanci-Maltepe Arasi
Morfolojisi, Cog. Ens. Derg. Say: 8. IST.

KURTER, Ajun, 1957,
Santrali, Cog. En. Derg. Say1 8. IST.

TANOGLU, Ali, Ering, Sirrt, 1956, Garsak Bogazi
ve Eski Sakarya C. Enst. Derg. 7. IST.

TANOGLU, Ali, ERING. Siri, 1957, Misikoy
Bogazi, C. Ar. Enst. Derg. 8. IST.

TUMERTEKIN, Erol, GUNGORDU Hiiseyin,
1956, Istatistik Metodlari ile Tirkiye'de Kurakligin
Incelenmesi, Cog. Enst. Y.5-7. IST.

TUMERTEKIN, Erol, GUNGORDU Hiiseyin,
1956, Tirkiye Hububat Ziraatine Ait Bazi Miisahedeler,
Cog. Enst. Derg. Say1 17. IST.

YALCINLAR, ismail 1953-54, Sile'de Eosen Bres
ve Konglomeralari Uzerindeki Falezler, Cog. Enst. Derg.
Say1 5-6, IST..

YALCINLAR,  Ismail,  1953-54,  Manisa
Bolgesinin Omurgali Neojen Faunast Yataklari ve Asagi
Gediz Vadisinin Mensei Hakkinda, Cog. Enst. Der. Sayi
5-6 IST..

YALCINLAR, ismail, 1957, Koyurenkli Kristalen
Sahrelerin Bazi Rolief Hususiyetleri Hakkinda, C. Enst.
Derg. 8. IST.

Sariyer-Hidroelektrik
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YALCINLAR, Ismail. 1957, Mugla Sistleri ve
Mikroorganizmalarina Dair Bir ilk Not: C. En. Derg. S.8.
IST.

YALCINLAR, . Ismail, 1957, Sultan Daglar
- Striiktiirti Uzerine Yeni Miisahedeler, C. Enst. Derg. Sayi
8. IST.

YALCINLAR. Ismail. 1957, Tuzla'da Bulunan
Fosilli Kiy1 Depolart C. E. Dr. 8. iST.

YUCEL, Talip, 1953, izmir'de Eski Bir Kiyi
Gizgisi. Dil ve Tarih Cog. Fak. Derg. Sayi [, ANK.
YUCEL, Talip. 1955. Firat Nehrinin Rejimi

Uzerine Bir Deneme DTCF Derg. No:13. ANK.

YUCEL, Talip. 1958, Akarsularimizin Rejimiyle
[igili Bazi Meseleler, DTCF. D. S.16. ANK.

YUCEL. Talip, 1958, Kizihrmagm Rejimi ve
Airfanli Baraji, D.T.C.F.D.s.16. ANK.
© YUCEL. Talip, 1958, Teke Yoresi Orta

Boliimiintin Mevzii Cografyasi. DTCF. S.16. ANK.

1945-50 yillari arasindaki yaym sayisi 54 olup
1940-45 yillanindaki yayin sayisimimn 2 kati kadardir.

Yukaridaki yayinlarin  niteligi
1950-1960  yillari  arasindaki  yaymlar  cografi
aragtirmalara  yoneliktir.  Tirkiye'nin = gesitli  cografi
Ozelliklerini ele alan spesifik ¢alismalardir.

1960-70  Yillan
IV deki gibidir.

Liste [11

AKKAN, Erdogan, 1962, Kizilirmagin Asag
Kesiminde Kayikla Nakliyat DTCF Der. 20. ANK.

AKKAN. Erdogan, 1963, Erzincan Ovasi'nin iklim
ozellikleri DTCF. D.21. ANK.

AKKAN, Erdogan, 1964, Erzincan
Cevresinin Jeomorfolojisi, DTCF. Y.153. ANK.

AKKAN, Erdogan, 1966,
Vadisi, Cog. Ar. Der.1. ANK.

AKKAN. Erdogan, 1968, Tarfala Buzul Arastirma
lstas*y{ilgg,\COg. Ar. Derg. 2. ANK.
AKKAN, Erdogan, 1970. Bafra Burnu - Delice

Kavsagi Arasinda Kizihrmak Vadisinin Jeomorfolojisi,
DTCF Yay.191. ANK.

ALAGOZ, C. Arif. 1966, Kizilrmagin suyu, Cog.
Ar. Der.l. ANK.

ALAGOZ, C. Arif, 1967, Sivas Cevresi ve
Dogusunda Jips Karsti Olaylari, DTCF. Yay. 175. ANK.

ARDEL, Ahmet, 1967, i¢ Anadolu'da Kizilirmak
Yayi Iginde Kalan Sahada Cografi Miisahedeler. ‘Cog.
Enst. Der. Say1 17. iST.

incelendiginde

Arasindaki yaymnlar Liste
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ARDEL Ahmet, 1968 Jeomorfolojinin Prensipleri

- Ist. Un. Cog. Enst. Y.53. IST.

ARISOY. Siileyman, 1966, Genel
Ekonomisi Alani Olarak Karadeniz, Cog. Ar.
ANK.

ARISOY, Sileyman, 1967, Turkiye'de ve
Diinya'da Baltk¢ilik Ekonomisinin Genel Esaslari, DTCF.
D.25. ANK.

BEDIZ. Danyal, 1966, 19. Asida Tiirkiye'nin
Cografya Sahasindaki Biiyitk Hamlesi ve Milletlerarasi

Deniz
Derg. 1,

‘Bir Yarigmada Turk Basarisinin 90. Yildéniimii, Cog. Ar.

Derg. 1. ANK.

BENER, Muzaftfer,
Enst. Derg. 17, ANK.

BILGIN, Turgut, 1964, Aralar Bogazi, Cog.
Derg. 14, IST.

EMIROGLU Mecdi, 1964, Tiirkiye'nin Beslenme
Problemi ve Bugday Uretimi, DTCF. Derg. 22. ANK.

EMIROGLU Mecdi, 1966, Zonguldak'ta Endistri
ve Isgiicii Miinasebetleri, Cog. Ar. Der. 1, ANK.

EMIROGLU Mecdi, 1968.
Bolimiinde Denizin Ekonomik
Faktorler, Cog. Ar. Derg. |. ANK.

EMIROGLU Mecdi, 1970, Akgakoca'da Niifus ve
Yerlesme ve Ekonomik Faaliyetler, DTCF. Yay. 192.
ANK.

EMIROGLU Mecdi, 1965, Bartin'da Niifus ve
Ekonomik Faaliyetler, DTCF. D.23. ANK.

EMIROGLU, Mecdi. 1961, Ankara Siit istihsaline
Cografi Bir Bakis, DTCF. Der. 19. ANK.

EMIROGLU. Mecdi, 1964, Tirkiye'nin Beslenme
Problemi ve Bugday Uretimi DTCF. Derg. 19: ANK.

EMIROGLU, Mecdi, 1970, Diinya Niifus Yili ve
Tiirkiye Nifusu DTCF. D. 28. ANK.

EMIROGLU, Mecdi, 1970, Erzurum Kir
Yerlesmelerinin Ortalama Yiizolgiimleri, Parsel Sayilar
ve Biiyiikliikleri ite Ilgili Bir Arastirma, DTCF D.28.
ANK.

ERING, Suri. 1965, Tirkiye'de Toprak
Calismalar1  ve Tiirkiye Toprak  Cogr: afyasmm Ana
Cizgileri, Cog. En. Dér. 15.IST. ;

ERING, Sii. 1967, Acigolin Pleistosendeki
Seviyesi Hakkinda, Cog. Enst. Derg. 17. IST.

ERING, Swrri, 1967, Afyonkarahisgr Kayahgmin
Tesekkiilti Hakkinda, Cog. Enst. Derg. 17. IST.

ERINC. Sirrt, 1969, Klimatoloji ve Metodlar Ist.
Un. Yay. 1994. iST.

1967, Goksu Deltas;, Cog.

Enst.

Karadeniz
Kisitlayan

Bati
egerini
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EROL Oguz, 1‘968, Anadolu  Kiyilarmin
Holosendeki Degismeleri Hakkinda Gozlemler, Cog. Ar.
Der. 2. ANK.

EROL, Oguz, 1961, Beypazari Giineyinde Bir
Fosil Vadi ve Jemorfolojik énemi, DTCF. D. 19. ANK.

EROL, Oguz, 1963, Ankara ve Miirted Ovalarinda
Aliivyol Morfoloji ile Yeraltt Sulari Arasindaki llgi,
DTCF. D.21. ANK.

EROL, Oguz, 1963, Haymana Giineyi ve
Kurakksy Havzasi Cevresinde Cografya Arasgtirmalari,
DTCF. D. 21. ANK.

EROL, Oguz, 1963, i¢c Anadolu'da Haymana Tuz
Golii Cevresinin [klimi Hakkinda, DTCF. D. 21. ANK.

EROL, Oguz, 1964, Genel Klimatoloji Ank. Un.
Y. 155. ANK. )

EROL, Oguz, 1968, Canakkale Bogaz1 Cevresinin
Jeomorfolisi Hakkma On Not, Cog. Ar. Der. 2. ANK.

GONEY, Sitha, 1964, Karamiirsel Civarinda
Pleistosene Ait Bazi Eski Kiy1 izleri, C. Ent. Der. 14, IST.

GONEY, Siiha, 1967, Mengen Havzasindaki Koy
Meskenleri, Cog. Enst. Der. 17. IST.

GOZENC, Selami, 1964, Mugla-Gokova Arasinda
Cografi Miisahedeler, Cog. Enst. Der. 14. IST.

GURSOY, Cevat, Riisti, 1961, Kartografya,
DTCF. Y. 7. ANK.
GURSOY, Cevat, Rusti, 1962, Kibris

Miisahedeleri, DTCF. D. 20. ANK.

INANDIK, Hamit, 1964, Tirkiye Cevresindeki
Denizlerin Baslica Ozellikleri, Cog. Enst. Derg. 14. IST.

[ZBIRAK, Resat, 1966, Cografya Terimlerindeki
Degisme ve Gelismeler, Cog. Ar. Derg. 1. ANK.

{ZBIRAK, Resat, 1968,
Gezileri, Cog. Ar. Derg. 2. ANK.

KALELIOGLU, Egder, 1966, Gaziantep Platosu
ve Cevresinin iklimi Cog. Ar. Derg. 1. ANK.

KALELIOGLU, Egder, 1970, - Gaziantep
* Yoresinde Yerlesme, Meskenler, Niifus ve Ekonomik
Faaliyetler, DTCF. D. 28. ANK.

Cografi  Arastirma

KOKSAL, Aydogan, 1968, Afrikada Yeni
Devletler, Cog. Ar. Derg. 1. ANK. ‘
KOKSAL, Aydogan, 1968, Mevzi Cografya

Yoniinden Kirikkale-Keskin ve Delice Cog. Ar. Der. 2.
ANK.

KURTER, Ajun, 1964, Limankdy Platosu ve
igneada Neojen Havzasinin Morfolojisi, Cog. Ens. Der.
14. IST.

SUR, Ayhan, 1962, Eregli Ovasi ve Cevresindeki
Cografi Misahedeleri, DTCF. D. 20. ANK.

SUR, Ayhan, 1962, Erzurum Ovasi ve Cevresinin
[klimi, DTCF. D. 20. ANK.

SUR, Ayhan, 1962, Tiirkiye'de Daimi Kar Smiri
Hakkinda, DTCF. D. 20. ANK. ’

SUR, Ayhan, 1964, Tiirkiye'de Kar Yagislari ve
Yerde Kalma Miiddeti Uzerine Bir etiid. DTCF. Y.152.
ANK. :

SUR, Ayhan, 1966, Eshabiilkent Tepesinde Bazi
Cografi Miisahedeler, Cog. Ar. D.1. ANK,

SUR, Ozdogan, 1963, Yozgat Akdagmadeni ile
Mucip Himnet Dede Arasindaki Bolgede Bazi
Jeomorfolojik Miisahedeler, DTCF. D.21. ANK.

SUR, Ozdogan, 1964, Pasinler Ovasi ve
Cevresinin Jeomorfolojisi, DTCF. Y.154. ANK.

SUR, Ozdogan, 1966, WNevsehir ve Urgiip
Cevresinde Jeomorfolojik Arastirmalar. Cog. Ar. Der. 1.
ANK.

SUR, Ozdogan, 1970, Jeoformal Enerji, DTCF. D.
28. ANK.

TANDOGAN, Alaaddin, 1968, Firtina Deresi
Yukart Cigirinin ti¢ Koytinden Cografi Miisahedeler, Cog.
Ar. Der. 2, ANK.

TANDOGAN, Alaaddin, 1970, Cayeli ve Pazar
llgelerinde Yerlesme Mesken Tipleri ve Niifus. DTCF. D.
24. ANK.

TANOGLU, Ali, 1964, Cografya Nedir? Cosg.
Enst. Der. 14, ANK.

TANOGLU, Ali, 1965, Diinyada Ni_ifus Artigi ve
Dogurdugu Problemler, Cog. Enst. Derg. 8. IST.

TANOGLU, Ali, 1966, Niifus ve Yerlesme, Cog.
Enst. Yay. 45. IST.

TANOGLU, Ali, 1968, Ziraat Hayati, Cog. Enst.
Yay. 8. IST.

TUNCEL, Metin, 1967, Bakirgay yo6resinde Koy
Tipleri, Cog. Enst. Derg. 17, {ST.

TUMERTEKIN, Erol, 1960, Sanayi cografyasi,
Cog. Ens. Yay. 22. IST.

TUMERTEKIN, Erol, 1965, Miinakale Cografyasi
Hakkinda, C. Ents. Der. 15. IST.

TUMERTEKIN, Erol, 1967, Istanbul'un Merkezi
Is Sahalari, C. Enst. Der. 17. IST.

TUMERTEKIN, Erol, 1968, Tiirkiye'de I¢ Gogler,
Cog. Ens. Yay. 54. IST. :

TUMERTEKIN, Erol, 1970, Anglo-Amerikan,
Cog. Ens. Yay. 61. IST.
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TUMERTEKIN, Erol, Korkut Cevat, 1964, izmir
Sehrinde Niifus Dagilisi, Cog. Ar. Der. 14, IST.

YALCINLAR, ismail, 1964, Mugla Bolgesinde
Jeomorfolojik Arastirmalar, Cog. Enst. Der. 14. {ST.

YALCINLAR, Ismail, 1967, Tirkiye'de Bazi
Sehirlerin Kurulusu - ve Gelismelerinde Jeomorfolojik
Temeller. C. End. D. 17.

YUCEL, Talip, 1961,
Tecnevviig ve Temayiilleri, DTCF. D. 19. ANK.

YUCEL, , Talip, 1966,
Gozlemleri, C.A.D. 2. ANK.

Imroz'da  Cografya

1960-70 yillari arasindaki segilmis yayin sayisi
72'den fazladir. Bunlarin biiyiik bélimii temel kaynak
eser  ozelligindedir. 1970 yilindan sonra Cografya
egitiming yonelik ders kitaplarinin nitelik ve sayica arttig1
ooriiliir, e

1970'den sonra yaymlanmis baslica iiniversite ders
kitaplart ve yazarlari liste 4'deki gibidir.

Liste IV (Yazarlara ve harf sirasina gore)

AKKUS, " Akif, 199SJeomorf010J1ye Girig, Oz-
Egitim Yay."Konya

ARDEL,  Ahmet, 1968,  Jeomorfolojinin
Prensipleri, I. Ist. Univ. Cog. Enst. Yay. 53, iST.

ARDEL, Ahmet, 1971, Jeomorfolojinin Prensnplerl
1. Ist. Univ. Cog. Enst. Yay. 63, IST.

ARDEL, Ahmet, 1973, Umumi Cografya Dersleri
(Klimatoloji) Ist. Univ. Yay. 146, iST.

ARDEL, Ahmet, 1975, Umumi Cografya Dersleri
(Hidrografya) ist. Univ. Yay. 720. IST.

ARDOS, Mehmet, 1984, Tiirkiye Ovalari .
Un. Yay. 3263. IST.

ARDOS, Mehmet, 1985, Turkiye Ovalari II.
Un. Yay. 3321. iST.

ATALAY, Ibrahim, 1983, Tirkiye Vejetasyon
Cografyasina Giris. Ege Univ. Ed. Fak. Yay. 19, IZMIR.

ATALAY, fbrahim, 1986, Uygulamah
Hidrografya I, Ege. Univ. Ed. Fak. Yay. 38, {ZMIR.

ATALAY, ibrahim, 1987, Tiirkiye
Jeomorfolojisine Giris, Ege. Univ. Ed. Fak. Yay. 9,
[ZMIR.

) ATALAY, [brahim, 1989, Toprak CoorafyaSJ Eg.
Univ. Ed. Fak. Yay. 8.

ATALAY, ibrahim, 1989, Vejetasyon
Cografyasinin Esaslari, DEU. Yay. 0901, iZMiR.

ATALAY, [brahim, 1991, Cografya Ogretimi Ana.
Univ. Agikogretim, Fak. Yay. 175. Eskisehir.
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ATALAY, lbrahim, 1991, Genel Beseri ve Iktisadi
Cografya Yeni Cag Basim Yay. ANK.

ATALAY, Ibrahim, 1993, Denizalt Jeolojisi ve
Jeomorfolojisi, DEU. Yay. iZMIiR.

ATALAY, Ibrahim, 1993, Tiirkiye Topraklari
Cukurova Univ. Yay. ADANA.

ATALAY, Ibrahim, 1994, Genel Fiziki Cografya,
Ege. Univ. Basimevi, iZMiR.

ATALAY, ibrahim, 1994, Tirkiye Vejetasyon
Cografyasi, EU. Basimevi, iZMIR.

ATALAY, ibrahim, 1994, Tirkiye, Cografyasi, E.
U. Basimevi iZMIR.

BILGIN, Turgut, 1971, Genel Kartografya 11. Ist.
Unv. Yay. 1676. IST.

BILGIN, Turgut, 1987, Genel Kartografya 1. Ist.
Un. Yay. 1898, IST.

BIRICIK S,Ali,1992,0bruk Plitosu ve Cevresinin
jeomorfolojisi,M.U.Yay No:531,iST.

BIRICIK S. A,1992,0bruk Platosu ve Cevresinin
Jeomorfolojisi.M.U.Yay.No:531 iST

DARKOT, Besim, 1972,
Cografyas, Ist. Univ. Yay. 1307, IST.

DARKOT, Besim, 1973, Dogu ve G. D. Anadolu
Balgesi, IST.

DARKOT, Besim, 1976, Karadeniz Bolgesi Ata.
Un. Ed. Fak. Y. 21. ERZURUM.

DARKOT, Besim, TUNCEL, Metin, 1978, Ege

Turkiye Iktisadi

Bolgesi Cografyasi, Ist. Unv. Yay. 2365, IST.

DARKOT, Besim, TUNCEL, Metin,
Marmara Bolgesi, ist. Unv. Yay. 2510. IST.

1981,

DOGANAY, Hayati, 1983, Okullarimizda
Cografya Ogretiminin Temel Meselelerl MEB Kiltiir
Der: 19, ANK.

DOGANAY, Hayati, 1984, Liselerde Odevler ve
Cografya Odevleri, MEB, Kiiltiir Der. 28, ANK.

DOGANAY, Hayati, 1989, Cografya ve
Liselerimizde Cografya Ogretim Programlar, A.K.D.T.
Yiiksek Kurumu D. 1, ANK.

DOGANAY, Hayati, 1991, Enerji Kéynaklan
A.U. Yay. 707, ERZURUM.
DOGANAY, Hayati, 1991, Tirkiye Ekonomik

Cografyasi, A. U. K. K. Egt. Fak. Yay. ERZURUM.

DOGANAY,  Hayati, 1992, Cografya'da
Metodoloji (Genel Metodlar ve Ozel Ogretim Metodlar1)
A. 0. Yay. 7. ERZURUM.

DOGANAY, Hayati,
A.U. Yay. 729, ERZURUM.

1992, Cografya'ya Giris,
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DOGANAY, Hayati, 1992, Ekonomik Cografya,
(Dogal Kaynaklar) A. U. Yay. 740, ERZURUM.

DOGANAY, Hayati, 1992, Tirkiye Ekonomik
Cografyasi 1. A. U. Yay. 737, ERZURUM.

DOGANAY, Hayati. 1992, Tirkiye Turizm
Cografyasi, A. U. K. K. Egt. Fak. Yay. ERZURUM.

DOGANAY, Hayati, 1994, Tirkiye Begeri
Cografyasi, Cevzi Kitapevi, ANK.
DONMEZ, Yusuf, 1968, Trakya'nin  Bitki

Cografyast, 1. U. Cog. Ens. Yay. 51. IST.

DONMEZ, Yusuf, 1976, Bitki Cografyasina Giris,
i. U. Cog. Ens. Yay. 84. IST.

DONMEZ, Yusuf, 1979, Kocaeli Yarimadasinin
Bitki Cografyasi, i. U. Cog. Enst. Yay. 112. IST.

ELIBUYUK, Mesut, 1990, Tirkiye'nin Tarihi
Cografyasi Bakimindan Onemli Bir Kaynak, Mufassal
Defterleri. C. Ar. Der. 2, ANK.

EMIROGLU. Mecdi, 1970, Diinya Niifus Yili ve
Tiirkiye Niifusu DTC. D. 28., ANK.

EMIROGLU, Mecdi, 1971, Cografi Bélgelere
Gore Kirsal Yerlesmelerin Yiizolgimii, C. Ar. Der. 3-4,
ANK.

EMIROGLU, Mecdi, 1975, Tiirkiye Cografi
Bolgelerine Gore Sehir Yerlesmeleri ve $ehirli Nifus, C.
Ar. Der. 7, ANK.

ERER, Sermet, 1974, Cografi Yontemlerde Yeni
Egilimler ve Cografyanin Smirlar, C. En. Der. 20-21,
IST.

ERING, Sirri, 1953, Dogu Anadolu Cografyast,
ist. Un. Yay. 572.IST.

ERINC. Swur, 1965, Tirkiye'de Toprak
GCahsmalann ve Turkiye Toprak Cografyasinin  Ana
Cizelgeleri C. En. Der. 15 IST.

ERING, Sirri, 1969, Klimatoloji ve Metodlari, Ist.
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Yukaridaki yayin listesi yaklagik 40'dan ~fazla
akademisyen cografyaci tarafindan telif eser seklinde
hazirlanmis 6zverili ¢alismalardir. Cagdas Tirkiye'nin
bati standardinda bilimsel cografya eserlerine imza koyan
bu akademisyenlerin bir kismi (Prof. Ibrahim Atalay gibi) -
¢aligmalarindan  dolay1 batih  devletlerin  cografya
kurumlari tarafindan da édiillendirilmislerdir.

I1I-SONUC

Cumbhuriyetin 75. Yil doneminde akademik cografi
eserler incelendiginde:

a) Eserlerin bizzat akademisyen cografyacilarin
uzun yillara dayanan arastirma ve incelemelerinin,
sonucu oldugu goriiliir.

b) Cografyamin hemen her alanina ait temel
kaynak eserlerdir.

¢) Baskr kalitesi bakimindan gecen yillara géré
daha kaliteli eserlerdir.

AN

d) Bilimsel degeri yilksek 6zverili galismalardir.

e) Ancak, 21. yy. girilirken BUtunUyle renkli
akademik eserler heniiz maalesef yayginlasmamistir.

KAYNAKLAR

[1I-AKKAN. Erdogan. 1972, Cumhuriyet'in 50. Yildoniimiinde
Cografya. C. A. Der. 5-6 Ank.

[2]-ATALAY, Ibrahim, 1992. Genel Fiziki Cogratya Ege Univ.
Basimevi. IZMIR.

[3]-DOGANAY. Hayati. 1983, Cografya'da Metodoloji. M.E.B. ‘
Yay. ISTANBUL.

[41-DOGANAY. Hayati, 1994, Tiirkiye Beseri Cografyasi Gazi
Biiro Kitapevi, ANK.

[5]-ERING: Sirrt, 1973, Cumbhuriyetin 50. Yilinda Tirk
Cografyas:. I.U. Ed. Fak. Yay. IST.

[6]-Deniz Bilimleri ve Cografya Enstitiistit Yay. (10. Y1) 1992,
IST.

145



"

ek

TURKIYE CUMHURIYETI"NiN YETMISBES YILI




Oneri, C.2, S.H.
Ocak, 1999, ss.147-153.

-~

TOURKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMISBES YILI

CUMHURIYETIN 75. YILINDA COGRAFYA
Dr. Sefa SEKIN

M.U. A.E.F. Cografya Boliimii, Ogretim Gorevlisi

ABSTRACT : The Geography has made significant
improvement after establishment of Republic of Turkey. Today
in 75, unniversary of the Rebuplic there are 10 geography
departments in Faculty of Sciences and Arts, 36 departments
in Education of Social Sciences, and 11 departments in
Faculty of Educations.

I. GIRIS
Osmanh Devleti déneminde cografya ile ilgili
calismalar  egitime yonelik ceviriler olarak
strdiritlmustir.  II. Mahmut déneminde ilk&gretimin

zorunlu olmast ve ortaokul ile liselerin agilmasi cografya
ders kitaplarinin hazirlanmasina zemin hazirlamistir.

Ulkemizde cografya ilminin bilimsel temeller
tizerine oturtulmas: Cumhuriyet devrinde gergeklesmistir.
Cumhuriyetin 75. Yilinda akademik seviyede cografya
egitimi veren Cografya ile ilgili béliimlerin, 36's1 Egitim
Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi biinyesinde, 10'u
Fen Edebiyat Fakiiltelerine bagh Cografya Boéliimiinde,
6'st Egitim Fakiiltesi Cografya Anabilim Dalinda ve 5'i
Egitim Fakiiltesi Cografya Anabilim Dali 2. Ogretim
programnda olmak tizere toplam 57 boliimdedir. 220'den
fazla cografyact akademisyen bilimsel arastirma ve
incelemelerinin yaninda 3700 gence Akademik cografya
egitimi vermektedir.

II. CUMHURIYETIN 75. YILINDA COGRAFYA

Cografya terimi ilk kez (Iskenderiye) Cografya
Ekoliiniin kurucusu olan Erastosthenes (M.0. 275-195)
tarafindan "Geographe" adiyla kullanilmistir. Eskigag
cografyacilarindan Sinoplu Strabo (M.0.58 - M.S.21)
nun Geographice adli seyahatnamesiyle bir kitaba bashk
olmustur. Boylece Cografya teriminin eski¢cagda Anadolu
ve ¢evresinde ortaya ciktigi goériliir. Ancak Cagdas
Cografya'nin temelleri Alman cografyacilar tarafindan
attlmistir. {lk temsilcileri de Alexandre von Humboldt
(1769-1859 - Fiziki Cografya ilminin kurucusu), Carl
Ritter (1779-1859) ile Friedrich Ratzel (1844-1904
Beseri Cografya'nin kurucular) olmuslardir. Bunlardan
sonrada  bilim  gelisimini  siirdiirmiistir,  Bilimin

gelisiminde yine esas katkiyl, Batih cografyacilar

yapmistir.

Tirk cografyasmnin gelisimini

iki ayr donem
halinde ele alabiliriz. C

a) Cumhuriyet Oncesi, b) Cumhuriyet Sonrasi.

a) Cumhuriyet Oncesi:

Osmanli devletinde 19. yy'da goriilen Batitilasma
cabalarina bagli olarak olusan gelismeler, cografi
diisiinceyi de etkilemistir. Ilk telif ve ceviri cografi eser
Mahmut Raif Efendi (Londra Turk elgiligi katibi)
tarafindan I1. Selim déneminde verilmistir. M. Raif efendi
fcalet-iil Cografya (Cografya el Kitabi) adiyla Fransizca
bir eser hazirlamistir. Eser bugtin Topkap! Sarayi1 Miizesi
kiitiphanesinde bulunmaktadir. M. Raif Istanbul'a
dondugiinde 1804 yilinda Yakovali efendi tarafindan
Tiirkge've cevrilmis ve Uskiidar matbaasmda basiimistir.’
Basim o6ncesinde Cedit Atlas Terciimesi (Yeni Atlas
Cevirisi) adiyla kitalarla ilgili 24 harita eklenmistir.

1840-1845 yillar1 arasinda Heinrich Kiepert ve
Richard Kiepert'in "Kiiciik Asya Topografya
Haritalari" adiyla hazirladiklarn 1/1000.000 olcekli 26
paftadan olusan haritalart Tirk Cografya ilminin
gelismesine  katkida  bulunmustur. R. Kiepert'in
1/400.000 olcekli Anadolu topografya haritalari bu
doénemdeki Anadolu Tiirk Cografyasina yapilan en énemli
katkilardandir. II. Mahmut doneminde 1839'da Von
Moltke baskanhigindaki Alman Subaylar 1/1000.000
Oleekli Bogazigci ulasim haritasimi  hazirlamislardir.
Osmanlt Devletinde 1859'da kurulan Erkan-1 Harp
Dairesi (Genel Kurmay Baskanlig1) 1894'de askeri harita
yapacak subaylart Avrupa'ya egitime gonderebilmistir.
Bugiin {ilkemizde askeri harita hazirlayan Harita Genel
Komutanhg 1908 yilinda Mirlina (Tuggeneral) Mehmet
Sevki Pasa tarafindan kurulmustur. Kurulus iilkemizin
1/200.000 6lgekli haritalarini ve bazi askeri bélgelerinde
1/25.000 ve 1/50.000 slgekli haritalarini hazirlamigtir,

Tanzimat déneminde Cografyayla ilgili ¢alismalar
inceleme geviri ve egitime yonelik olarak stirdtirtilmistiir.
II. Mahmut déneminde (1808-1839) ilkdgretimin zorunlu
olmast, ortaokul (Riistiye) ve liselerin (I'dadi) agilmasi
cografya ders kitaplarinin  hazirlanmasina  zemin
hazirlamigtir.  Boylece, Fransizca Cografya ders
kitaplarindan ¢eviriler yapilmis ve Osmanlica olarak
yaymlanmistir.

Kisaltilmis Cografya (Muhtasar Cografya),
Cografya'ya Giris (Mebadi-i = Cografya) = veya
Cografya'min Ilkeleri, Cografya'da Metod (Usul-i
Cografya), Cografya Makaleleri (Cografya Risalesi) bu
cevirilerden bir bolimiidiir.
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Gazi Ahmet Muhtar Pasa 1870'de Fenn-i
Cografya (Cografya ilmi) adiyla askeri okullarda
okutulacak bilimsel degeri yiiksek bir eser hazirlamstir.
1861-1876 yillari arasinda, Suftan Abdiilaziz déneminde
de cografya ders kitaplarinin hazirlanmasi
stirdiirtilmiistiir. Abdur-rahman Pasazade Abdulhalim
1871 yiinda 610 sayfalik Cografya-i Kebir adli lise
kitabin1 Fransizca'dan Osmanlica'ya ¢evirmistir. 1875'de
ise Sirvanh Ahmet Hamdi Usul-i Cografya-i Kebir
(Buyik Cografya Metodolojisi) adli 664 sayfalik bir
kismi geviri, bir kismt telif eseri hazirlamistir. Bu eser
1892'de hazirlanan Memalik-i Osmaniyye Cografyasi
(Osmanli tilkeleri Cografyast) adh eserin hazirlanmasinda
da kaynak olarak kullanilmistir.

1876-1909 yillar1 arasindaki 1I. Abdiithamit
devrinde ise cografya eserlerin hazirlanmast ve
yaymlanmasinin yanisira bilimsel yayinlarda yapiimaya

baglamistir.  Sozgelimi Hasan Fehmi'nin  1844'te
yayinlanan Cografya-i Ticari (Ticaret Cografyas),
Binbagsi Hiiseyin'in 1887'de yayimlanan Memalik-i

Osmaniyye Ziraat Cografyasi, Hasan Fehminin 1890'da
yayinlanan Cografya-i Sinai ve Ticari (Sanayi ve Ticaret
Cografyas) sayilabilir. Bu donemdeki en énemli bilimsel
eserleri ise Abdurrahman Serif Bey'in iki ciltlik 640
sayfalik 1885'de yayinlanmig olan Cografya-i Umumi
(Genel Cografya) eseri ile 1898'de yaymladig: Istatistik
ve Cografya-i Umumi adh eserleridir.

19. yy. sonlarma dogru gesitli okullarda (Riistiye,
Idadiye, mekteb-i miilkiye, Mektep-i harbiye, v.b.)
okutulmak iizere hazirlanan eserlerin yaninda bilimsel
anlamda cografi eser sayisi sayilidir. Daha ¢ok egitime
yonelik eserler tizerinde durulmustur: Oysa 19. yy.
sonlarina dogru batida cografya ilminin teorisi ve
pratifinin yapildigi ve cografya'nin bilimsel temeller
tizerine oturtuldugu goriiliir. Ulkemizde Cografya'nin
bilimsel temeller {izerine oturtulmasi Cumhuriyet
Devrinde gergeklesebilmistir.  Boylece Cumhuriyet
donemiyle cografyanin gelisimindeki en &nemli ikinci
doneme girilmistir.

b) Cumhuriyet Dénemi:

Turkiye'de ¢agdas anlamda bilimsel cografya ile
ilgili calismalar 1915'den sonra baglamistir. 1915 yilinda
Dar-iil Fiiniin adiyla bilinen 1870'de egitime baslayan
egitim kurumu 1915'te Istanbul Universitesi admi aldi.
Cumhuriyetin ilanindan sonra 1933'teki reformlar sonucu
iniversite  bugiinkli  ¢agdas yapiya ve isleyise
kavusturuldu. Ering'e gdre 1915-1933 yullari arasi Tiirk
cografya ilminin kurulus siirecinde, Hazirhik Devresi'dir.
Bu doénemde iki iinlii Tirk Cografyaci bilim adammin
Cografya'ya katkisindan s6z edilebilir. Biri Saffet
Geylangil (1877-1949)'dir. Ulkemizin bati standardinda
ilk orta ve yiiksek ogretim ders kitaplarmi yazmistir,
Digeri de ogrencisi olan Faik Sabri Duran (1882-
1943)diir. Geylangil bu devrenin en dnemli bilimsel
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cografi eseri olan "Resimli ve Haritah Cografya-i
Umumi": 1913'de Faik Sabri Duran ise "Osmanl
Cografya-i Iktisadisi" adli eseri 1912'de hazirlamstir. F.
S. Duran'in 30'dan fazla okul ders kitabi yaymlanmistir.
Ayrica ilk baskist 1936'da yapilan Bilyiik Atlas, 1974'te
Modern biiyiik Atlas yaymlanincaya kadar tek bilimsel
basvuru kaynagi olmustur.

1915-1933 devresinin bir diger {inlii ismi ise Ali
Macit Arda (1877-1967)'dir. Beseri ve iktisadi Cografya
konusunda tiniversitede ders veren ilk 6gretim iiyesidir.
Hamit Sadi selen ise hazirlik déneminin bir diger iinlii
simasidir. Daha Cumhuriyetin baslarinda (1926) Tiirkiye
Cografyasi, 1932'de iktisadi Tiirkiye Sonralar (1954'e)
Tiirkiye Cografyasi'min  Anahatlar:  adli  eserleri
hazirlamistir.

Cumhuriyet Ttirkiye'sinin diger bilimlerde oldugu
gibi Cografya bilimine de en onemli katkisi ¢agdas
egitim kurumlarmin ac¢ilmasi ve Tevhid-i Tedrisat
kanunu ile egitimin  bir merkezde (MEB)
toplanmasidir. Boylece: 1. Ulkede diizenli sistemli
egitim kurumlarr agildi. 2. Egitim ¢agdas standartlara
kavusturuldu.

HI-EGITiM KURUMLARININ ACILMASI
VE GELISIiMI

1. Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Cografya Boliimii

Cografya  ilminin  gelismesinde  akademik
diizeydeki egitim kurumlari en ¢nemli rolii oynamistir.
Bu ozellikteki ilk akademik kurum 14 Ekim 1915 reformu
ile olusmustur. 1870'de egitime baslayan Dar'iil Fiinun
bu organize ile Cumhuriyet Tiirkiye'sinin ilk ¢agdas
iiniversitesine doniistiiriilm istiir. Universitenin
kurulusunda yer alan dort fakiilteden biri de Edebiyat
Fakiiltesi olmustur. Edebiyat Fakiiltesi de Edebiyat, Tarih,
Felsefe ve Cografya enstitlileri gibi bilimsel arastirma
birimlerinden olusuyordu.

istanbul  Universitesi biinyesinde  acilan
Cografya béliimii Cumhuriyet Tiirkiye'sinde kurulan
ilk Cografya béliimdiir. Bélimiin kurulusunda yonetim
ve organize i¢in alinan Cografyact E. Obst goreve
getirilmistir. 1. Megrutiyet (1908-1923) déneminde
cografya egitimi igin yurt disina génderilen Faik Sabri
Duran, Ali Macit Arda, Selim Mansur ve Hamit Sadi
Selen 6grenimlerini tamamlayarak bu donemde boliimde
gbreve baglamislardir. Boylece, boélim akademik bir
hiiviyet kazanmistir. Bunlari ibrahim Hakk: Akyol
(1888-1950), Besim Darkot (1903-1990), Ali Tanoglu
(1904-1974), ve Ahmet Ardel (1902-1978) takip etmistir.
Daha sonra boliime akademisyen olarak giren Ismail
Yalcinlar, Sirri1 Ering, Erol Tiimertekin, Turgut
Bilgin, Bedriye Tolun Denker, Metin Tuncel, Baris
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Mater, Yusuf Dénmez, Umit Sergiin, Yildiz Hosgéren,
Nazmiye Ozgii¢, Siitha Goney, Selami Gozeng, Necdet
Tungdilek, Ajun Kurter, Mehmet Ardos, Korkut Ata
Sungur bilimsel ¢aligmalariyla Istanbul Universitesi
Cografya boliimiiniin ve Cagdas Turk Cografyasmin
gelisimine katkida bulunmuslardir.

Cumhuriyet donemi Cagdas Turk Cografya
ilminin, Tiirkiye Iktisadi Cografyas: ve Tiirkiye Bolgesel
Cografyasi bilim alanlarinin ik temsilcisi Ord. Prof. Dr.
Besim Darkot olmustur. Darkot, Cumhuriyet dénemi
Tiirkce Tiirkiye Duvar Haritalari ve Tiirkge
Atlaslarinin ik hazirlayicisidie. 1/800.000  &lgekli
Tiirkiye Fiziki Haritasi 1960'da, 1/1000.000 . olgekli
olan1 1971'de yaywnlanmistir. 1973 yilinda 1/1.500.000
olgekli  Tiirkiye  Cografi  Bolgeler  Haritasim
hazirlamistir. 1974'te ise Modern Biiyiik Atlas ve Bityiik
Diinya Atlasi en detayl Tiirkce atlaslarm ilkleri
olmustur. Darkot tiniversite Cografya ilmi egitimcisi bir
akademisyen olarak Cumhuriyet donemi ¢agdas metodik
Tiirkiye fIktisadi Cografyasi ders kitabmi 1955'de
yayinlamistir. Tirkiye Bolgesel Cografyast derslerini
liniversitede 7 bodlge, 21 bolim olarak detayh olarak
liniversite talebelerine okutan ilk cografyacidir.

1998 yilina gelindiginde Istanbul Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Cografya boliiminde 8 profesor, 2
dogent, 8 yardimci dogent4 doktor ve 6 arastirma
gorevlisi olmak lizere toplam 28 akademisyen Prof. Siiha
Goney'in Edebiyat Fakiiltesi dekanlit ve Prof. Dr. Metin
Tuncel'in béliim baskanhiginda gorev yapmaktadir.

Prof. Dr. Sitha Goney'in 21, Prof. Dr. Metin
Tuncel'in 60, Prof. Dr. Yusuf Donmez'in 29, Prof. Dr.
Baris Mater'in 26, Prof. Dr. Yildiz Hosgoren'in 21, Prof.
Dr. Selami Gozeng'in 18, Prof. Dr. Umit Sergiin'iin 7,

Prof. Dr. Nazmiye Ozgiic'in 29, Dog. Dr. Suna
Doganer'in 28, Dog. Dr. Mutlu Giingdrdii'niin - 14
akademik yaymi bulunmaktadir. Bugiinklt akademik

kadronun cesitli cografi konularla ilgili yayin toplami

433'tlr.

2. Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya
Fakiiltesi Cografya Boliimii

Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi 4 Ocak 1936
tarihinde Atatiirk'iin kurulus emrini ve adim verdigi
Cumbhuriyet Tiirkiye'sinin ilk iiniversitesidir. Kurulus
amaci Tiirk Diinyas1 cografyasini, her yoniiyle
incelemektir.

Cografya bolumiiniin  kurucu dgretim dyeleri
Herbert Louis, C. Arif Alagoz, Danyal Bediz ve Niyazi
Citakoglu'dur. Berlin Universitesi Cografya
profesérlerinden Louis (1900-1988), 1935 yilinda MEB
tarafindan Tirkiye'ye davet edilmis ve 1935-1943 yillan
arasinda boltimiin kurucugunu yapmistir. Cografyanin her
konusuyla ilgili ¢alismalarr bulunmakla birlikte Tiirkiye
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Cografi Bolgeleri, Tiirkiye Bitki ortiisii, ig: Anadolu,
IV. Zaman Goélleri, Tiirkiye'nin Niifus YoZunlugu,
Tiirkiye'de Buzul Topografyasi ve Karst Olaylar1 en
dnemli ¢alismalar arasinda zikredilebilinir.

Boliimiin  kurucularindan Cemal Arif Alagiz
(1902-1991), 36 yil boélimde gorev yapmistir. Alagdz
Tiirk Cografya Kurumunun organizatorligli, yaninda
bazi ilklere imza atmistir. K6y Monografisi etiidlerinin
bilimsel temellerini iilkemizde ilk onun tarafindan
atilmasi, Hatay'da ilk cografi aragtirmalar1 yapmasi,
Tiirkiye gecici kir yerlesmeleri lizerinde ilk etiidleri
yapmis olmasi gibi.

Prof. Bediz (1908-1978) bolumiin kuruculari
arasinda olup, 42 yil gorev yapmistir. Beseri ve [ktisadi
Cografya  alanmndaki calismalanyla  cografyanin
gelisimine katkida bulunmustur.

1939 yilinda Resat Izbirak'in Almanya'da
tahsilini tamamlayip béliime katilmasiyla hoca sayisi 3'e
cikmistir. 1939-40'da bolim ilk mezunlarin vermistir.
Bunlardan Cevat Riistii Giirsoy ve Ferruh Samr,
1940'da boliimiin ilk asistanlart olmustur. 1941'de H.
(")zg:ijrek(;i ve 1942'de B. Cengiz, 1943'de Talip Yiicel,
1944'te iskogyall Jeolog W. J. Mc Callien'in, katthmiyla
kadrosunu gelistirmistir. 1946'da ¢ikartlan Universiteler
Kanunu ile Cografya biinyesinde tg kiirsit kurulmustur:
Fiziki Cografya ve Jeoloji, Beseri ve iktisadi Cografya,
Ulkeler Cografyasi kiirsiileri.

Bolime 1949'da Oguz Erol, 1950'de A. R.
Tunay, 1952'de A. Akdogan Kkatilmislardir. 1955'de
Ayhan Siir, 1956'da Aydogan Kéksal, 1957'de Ozdogan
Siir, 1960'da Mecdi Emiroglu ve 1961'de Ejder
Kalelioglu 6gretim elemani kadrosuna girmislerdir.

Prof. M. Emiroglu'nun, 'Tiirkiye Tarimsal
Topraklarimin  Niifus ve Yerlesmeye Etkisi”, adh
gahismasi Gilkemizdeki ilk ciddi Landscape arastirmasidir:
turizm cografyasi konusunda da ilk arastirma ve
yayinlarda onun tarafindan yapilmistir. Yine tilkemizde
itk detayh "yaylacihk" aragtirmasi ve hig¢ ele alinmamis
olan "gbzle-yayla iliskileri" meselesi de onun tarafindan
aydinlatilmistir:  Diger bir katkisi da arastirmalarinin
sonunda mutlaka bir Ozet yapip, ulastig) sonuglari
"Oneriler" seklinde dikkatlere sunmasidir.

Bsliime daha sonra sirastyla Alaaddin Tandogan
(1964), ithan Kayan (1968), Yalgin Karabulut (1969).
E. Kandirik (1970), Mesut Elibiiyiik (1971), Hamdi
Kara (1973). Cemalettin Sahin (1973) ve Ali Fuat dogu
(1979) katilmislardir. 1998 yili itibariyle béliimde 20
akademisyen gérev yapmaktadir. 4 Prof, 3 Dog, 4
Yard Dog., 2 Dr. ve 7 Ars. Gor.
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3. Atatiirk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Cografya Boliimii

Cumhuriyet Turkiye'sinin  1935'te  agtign 2.
Cografya bolimtinden sonra 3. bsliimiin agilmasi 40 yil
sonta 1974-1975 egitim-63retim yilinda Erzurum'da
gerceklesmistir.

Prof. Tevfik Tarkan, Prof. A. Necdet Sozer ve
Dr. Ahmet Nisanci'dan olusan kurucu kadroya 1975-
76'da Dr. ibrahim Atalay, Dr. Aykut Acar ve Doc.
Ahmet Acar katilmiglardir. Ayni yif Prof. T. Tarkan Ege
liniversitesine, Prof. A. N. Sozer ise ayn: {iniversitesinin
[sletme Fakiiltesine gegmislerdir. Sonraki yillarda Hayati
Doganay ve Asaf Ko¢man bosliime katilirken, ibrahim
Atalay ve A. Kogman Ege Universitesine ge¢mislerdir.
Ahmet Nisanernin da Samsun 19 Mayis Universitesine
geemesiyle bslimde Hayati Doganay kalmistir. Bugiinkii
Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii ve Egitim Fakiiltesi
Cografya Egitimi Bolimieri Prof. Hayati Doganay'in
ozverili c¢alismalartyla simdiki gen¢ ve dinamik
akademisyen kadrosuna sahip olmustur. Sonraki yillarda
boltimde gorev alan 24 akademisyen baska iiniversitelere
geemislerdir. Bugiin boliimde 5 Yard. Dog. 6 Ars. Gor ve
1 uzman gorev yapmaktadir. Bunlardan Yrd. Dog. Dr.
Kenan Aring'in 13, Yrd. Dog. Dr. Saliha Koday'in 8, Yrd.
Do¢. Dr. Zeki Koday'm 5, Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet
Zaman'in 3 olmak iizére toplam 34 akademik yayn:
bulunmaktadir. '

4, Erzurum Atatiirk Universitesi Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi Cografya Egitimi
Boliimii

1961 yilinda Kazim Karabekir Egitim Enstitiisi
adiyla egitime baglayan kurum 1982 tarihinde 2547 sayili
yasa ile Atatiirk Universitesine baglandi ve Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi adini aldi. Bugiin Fakiiltenin
Cografya Boliim Bagkani olan Prof. Dr. Hayati Doganay
1976-77 yihinda boliimde gorev yapmis, 1977'de Edebiyat
Fakiiltesi Cografya Boliimiine asistan olmustur. 17
Haziran 1991'de K. Karabekir Egitim Fakiiltesi Cografya
Egitimi Anabilim Dalina 14 yil sonra Profesdr olarak
donmistir. Doganay boliimde 6zverili ¢alismalariyla
geng ve dinamik bir akademik kadro olusturmustur. Halen
boliimde 15 eleman gorev yapmaktadir. 3 Dogent ve Yrd.
"Do¢. kadrosu bulunan bélimiin  bu kadrolardaki
elemanlart Prof. Doganay'in disiplini altinda yetigmis
Cumhuriyet déneminin geng cografyacilaridir,

Prof. H.Doganay Cumhuriyet déneminin 1970
sonrasinda yetistirdigi cografyacilarindandir. Guniimiiz
cografyacilar1 arasinda Beseri ve Iktisadi Cografya
konusundaki makaleleri ve kitaplart ile iilkemiz
cografyasinin son yillardaki gelismesinde rol oynamistir.
Prof. Doganay, Cografya Egitimi ile ilgili bilimsel
arastirmalarda yapmis ve bunlari makaleler ve Kkitap
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halinde yaynlamistir. Cografya'ya Giris, Cografyada
Metodoloji, Tiirkiye Ekonomik Cografyasi, Ekonomik
Cografya, Tiirkiye Turizm Cografyasi, Tiirkiye Beseri
Cografyas:, Enerji Kaynaklart adiyla yaymlanmis
kitaplar1 bulunmaktadir. Bunlar 6zveriyle hazirlanmis ve
akademik diizeyde Cografya egitimi goren Cumhuriyet
gengliginin ihtiyag duydugu temel kaynak eserlerdir.
Hepsi bilimsel agidan akademik seviyesi yiiksek ve
glincel bilgileri de ihtiva eden kitapiardir.

Prof. Dr. Doganay'in 52, Dog, Hakki Yazici'nin 13,
Dog. Dr. ibrahim Giiner'in 18, Dog. Dr. Abdullah
Kose'nin 7, Yrd. Dog. Dr. Halil Koca'nin 6, Yrd. Dog. Dr.
Mustafa Girgin'in 10, Yrd. Dog. Dr. fhsan Bulut'un 17,
Yrd. Dog. Dr. Yasar Gok'tin 3, Yrd. Dog¢. Dr. Cigdem
Unal'i 10, Yrd. Dog. Dr. i. Fevzi Sahin'in 4, olmak {izere
toplam 145 akademik yayinla c¢agdas cografya ilminin
gelisimine katkida bulunmuslardir. ‘

5. Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Cografya
Boliimii

1979 yilinda Prof. Dr. Ahmet Necdet Sozer, Dr.
Cezmi Sevgi, Dr. Semra Ertiire, Dr. Asaf Ko¢man
bolimiin - kurucu kadrosunu olusturmustur. Sonraki
yillarda Do¢. Dr. ibrahim Atalay, Dr. Erkan Sen ve
asistan olarak da- Fiisun Baykal ve Turgay Oksen'in
katilimiyla bliylimesini = siirdiirmistiir.  Bélimiin  ilk
mezunlarindan Ecmel Temugin (Erlat), Sevket Isik,
Mustafa Mutluer, Ferhan Atalay béliimiin yeni
asistanlari olarak goérev aldilar. Liitfi Thsan Sezer, Prof.
ilhan Kayan, Gozde Bakanoglu, Kirami Olgen, Hasan
Gumis, Arife Karadag ve Serdar Vardar'in katilimiyla
bolim iyice gelismistir.  1993-96 yillart  arasinda
Azerbaycan devlet {iniversitesinden Prof. Dr. Aydn
ibrahimov b&liime katilmistir:

Prof. Dr. Asaf Kogman'in 34, Prof. Ilhan Kayan'mn
35, Prof. Dr. Cezmi Sevgi'nin 11, Dog¢. Dr. Fiisun
Soykan'in 24, Dog. Dr. Ertug Oner'in 21, Yrd. Dog. Dr.
Liifi lhsan Sezer'in 23, Yrd. Dog. Dr. Mustafa Mutluer'in
13, Yrd. Dog. Dr. Sevket Isik'in 12, Yrd. Dog¢. Dr. Ecmel
Temugin'in 12, Ar. Gor Gozde Emekli'nin 9, Ar. Gor.
Arife Karabag'mn 5 olmak tizere béliim hocalarinm yaym
toptami 199'dur.

6. zmir Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim
Fakiiltesi Cografya Egitimi B6limii

30 Kasim 1959 tarihinde egitim Enstitlisii olarak
ogretime agilan  bolum 1982  yilinda fakiilteye
dontistiiriitterek Dokuz Eyliil Universitesine baglanmistir,
Bolimde 1 Prof., 1 Dog., 1 Yrd. Dog., 2 Ogr. Gor. ve 2
Ars. Gor. gérev yapmaktadir.

Bolim baskani Prof. ibrahim Atalay 3. kusak
cografyacilar  arasinda  yer  alir. . Cumhuriyet
Tiirkiye'sinin en fazla akademik yaymi olan




cografyasidir.  Giinimiiz ~ cografyasinin  gelisimine
eserleriyle en fazla katkisi olan bir akademisyendir.
Baslangigta fiziki cografya konularinda eserler vermistir.
1980 sonrasinda cografyanin diger konulanyla iligili
caligmalara girmis ve yaym vermistir. Atalay'in 52
makalesi, 13 akademik ders kitabi 11 Bilimsel Arastirma
kitab1 yayinlanmistir: Tiirkiye Vejetasyon Cografyasina
Giris, Tiirkiye Jeomorfolojisine Girig, Tiirkiye
Topraklari, Cografya Ogretimi, Genel Fiziki
Cografya, Genel Beseri ve Iktisadi Cografya akademik
ders kitaplarindan bazilanidir. Atalay 35 uluslararasi
Sempozyum, kongre ve seminere katitarak bildiriler
sunmus ve Cumhuriyet donemi cografyasin uluslararasi
calismalarda basariyla temsil etmistir. Nitekim ABD ve
Birlesik Kralik'tan bagari édiilleri almistir. Bazi iilkelerde
yayinlanan ansiklopedilerde biyografisi yayinlanmistir.
Prof. Atalay halen bolimde go6rev yapmakta ve
uluslararast sempozyum, kongre ve seminerlere katilarak
Tiirkiye'yi  bir cografyaci olarak basariyla temsil
etmektedir. Bugiine kadar 120'ye yakin iilkeyi gezmistir.

Prof. I. Atalay, Orta dereceli okullar i¢in cografya
ders kitaplart da hazirlamistir. Bunlar Cografya I,
Tiirkiye Cografyasi 1 (Fiziki), Tiirkiye'nin Beseri ve
Ekonomik Cografyasi, Cografya 1I, Tiirkiye'nin
Beseri ve Ekonomik Cografyasi I1, Milli Cografya 7.
Ders kitaplarmm tamami renkli ve I. hamur kagida
basilmis kaliteli kitaplardir.

7. istanbul Marmara Universitesi Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Cografya Egitimi Boliimii

1848'de Riistiye'ye (Ortaokul) 0gretmen
yetistirmek amaciyla Dariilmallimin (Erkek Ogretmen
Okulu) kuruldu. 1924'de Yiiksek Muallim Mektebi ve
1936'da Yiiksek Ogretmen Okulu olarak adi degistirildi.
1959'a kadar Cumhuriyet Tiirkiye'sinde liselerin 6gretmen
ihtiyacin1  karsilayan tek kurumdu. 1980'de Atatiirk
Egitim Enstitisii adi Atatiirk Yiiksek Ogretmen
Okulu olarak degistirildi. 20 Temmuz 1982'de Marmara
Universitesine bagh Atatiirk Egitim FaKiiltesi adini aldi.

Boliimde 1 Prof., 3 Dog., 4 Dr., 1 Ogr. Gér. ve |
Ars. Gor. olmak uzere 10 eleman gorev yapmaktadir.
Boliim baskani Prof. Dr. A. Selcuk Biricik'in 22, Dog. Dr.
Ramazan Ozey'in 42, Dog. Dr. Nurten Giinal'in 18, Dog.
Dr. Nuriye Garipagaoglu'nun 12, Dr. Nuran Tashigil'in 11,
Dr. Siiheyle Ugisik'in 3, Dr. Cemalettin Sahin'in 3, Dr. M.
Akif Ceylan'in 2 ve Dr. Mehmet Unli'niin 1 akademik
yaymi bulunmaktadir. Boliim hocalarimin yaymn toplami
1 14'tur.

8. Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi
Cografya Egitimi Boliimii

Gazi Egitim Enstittisit 1982  yilinda Gazi
tiniversitesinin kurulmasiyla Gazi Egitim Fakiiltesi adini
aldi. Bugiin Cografya  Egitimi Anabilim Dalt adiyla

="

TORKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMISBES YILI

cografya egitimi veren boliimde 1 Prof. 1' Dog., 2 Yrd.
Dog., 2 Dr., 2 Ogr. Gor., 3 Ars. Gor. bulunmaktadr.

Prof. Cemalettin Sahin'in 26, Do¢. Dr. Aydin
Kolukisa'nin 3, Yrd. Dog. Dr. Ersin Giingérdiimiin 10,
Yrd. Dog. Dr. Ulkii Eser'in 6, Dr. Servet Karabag'in 14
olmak tizere toplam yayin 59'dur.

9. Elazig Firat Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi Cografya Boliimii

Firat Universitesi ve Cografya bolimu 1978
yilinda Elazig'da kurulmustur. Kurucular Prof. Dr.

Erdogan Akkan ve Dr. Hilmi Karaboran, ile asistanlar
Emrullah Giiney ve Sadettin Tonbul'dur. 1982'de YOK
ogrencisi olmadigi igin bolimi kapatmigtir. 1990'da
YOK'lin izniyle boliim geri agilmistir: Bugiin bolimde |
Prof, 7 Yrd. Dog., 2 Ogr. Gor, 3 Ars. Gor.
bulunmaktadir.

Prof. Sadettin Tonbul'un 32, Yrd. Dog. Dr. Ali
Yigit'in 20, Yrd. Dog. Dr. Dursun Ciftgi'nin 3, Yrd. Dog.
Dr. M. Ali Ozdemir'in 21, Yrd. Dog. Dr. Harun Tuncel'in
24, Yrd. Dog. Dr. Selguk Hayli'nin 5, Yrd. Dog¢. Dr. Halil
Giinek'in 7. Yrd. Dog. Dr. Erdal Karakas'in 4 olmak iizere
boliim hocalarinin yayn toplamt 119'dur.

10.  Konya Selcuk Universitesi Egitim Fakiiltesi,
Cografya Egitimi Boliimii

Bolim  1980'de  Yiiksek Ogretmen  Okulu
bliinyesinde - 6gretime  baslamistir.  1982'de  Selguk
Universitesi Egitim Fakiiltesi adi altinda ogretimini
sirdiirirken Cografya Ogretmenligi  Anabilim Dali

olusturulmustur. 1996 yilinda
boltimiine doniistiirtilmiistiir.

ise  Cografya egitimi

Bolimde bugilin 10 &gretim eleman1 gorev
yapmaktadir. Prof. Dr. Akit Akkug'un 21, Yrd. Dog. Dr.
Nuri Inan'in 6, Yrd. Dog. Dr. Adnan Pmar'in 3, Yrd. Dog.
Dr. Recep Bozyigit'in 7 olmak tizere boliim hocalarinin
toplam yaymni1 40'dir.

11. Trabzon Karadeniz Teknik Universitesi Fatih
Egitim Fakiiltesi, Cografya Egitimi Boliim i

Fatih Yiiksek Ogretmen Okulu 1982 yilinda
Karadeniz Teknik {liniversitesine baglandi. Cografya
Egitimi Anabilim Dah da ayni yil kuruldu. Boliimde
bugiin 5 6gretim elemani gbrev yapmaktadir.

Yrd. Doé. Dr. Idris Engin'in 7, Yrd. Dog. Dr.
Muzaffer Tung'un 5, Yrd. Dog. Dr. Aydin Kiligarslan'mn 9.
Yrd. Dog. Dr. Yunus Karadeniz'in 2, Yrd. Dog. Dr. Fazl
Solmaz'in da 2 yayn bulunmaktadir. Béltim hocalarinin
toplam yayini 25'ir.
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12.  Diyarbakir Dicle Universitesi, Egitim Fakiiltesi
Cografya Egitimi Anabilim Dah

1961 yilinda Diyarbakir egitim Enstitiisti adiyla
ogretime baglamis ve 1982'de Diyarbakir Dicle
Universitesine baglanmistir. Bugiin, Cografya Anabilim
Dali Bagkant olan Dog. Dr. Emrullah Giiney 1985 yilinda
bslimde géreve baslamigtir. Bolimde 2 Yrd. Dog. 1 Ogr.
Gor., 3 Ars. Gor. bulunmaktadir.

13.  Balikesir Universitesi Necatibey Egitim
Fakiiltesi, Cografya Egitimi Bolimii

Necatibey egitim enstitiisiiniin kurulusu 1910'lu
yillardir. 1982'de Uludag Universitesine bagh Necatibey
Egitim Fakiiltesi adim aldi. 1992 da Balikesir
Universitesinin kurulmasiyla, buraya baglandi. Bsliimde
bugiin 9 eleman gorev yapmaktadir. Yrd. Dog¢. Dr. Hasan
Ayyildiz, Yrd. Dog. Dr. Talat Ko¢.'un 14,Yrd. Dog. Dr.
Abdullah Soykan'in 5, olmak {izere b6lim hocalarinm
yayin toplami 34'tiir.

14.  Silleyman Demirel Universitesi Burdur Egitim
Fakiiltesi Sosyal Bilimler Boliimii Cografya
Anabilim Dah

Bolimde Yrd. Dog. Dr. Nurfettin Kahraman'in 2,
Yrd. Dog. Dr. Osman Yilmaz'in 6, Yrd. Dog. Dr. Salih
Ceylan'm 4, Ars. Gor. Yildirim Atayeter'in 2 olmak tizere
boliim hocalarinin yayin sayisi 14'iir.

15.  Afyon Kocatepe Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi Cografya Boliimii

Bslim 1996 yilinda agildi. Yrd. Dog. Dr. Ozer'in
Yilmaz 19 yaym: bulunmaktadir. Bolimde 2 Ars. Gor.
olmak iizere 3 eleman gorev yapmaktadir.

16.  Afyon Kocatepe Universitesi Usak Egitim
Fakiiltesi, Sosyal Bilgiler Anabilim Dal:

Bolimde Dog. Dr. Litfi Ozav'in 14, Ars. Gor.
Hasan Kara'nm 3 yayini bulunmaktadir.

17.  Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim
rrakiiltesi Cografya Anabilim Dah

Bolimde Yrd. Dog. Dr. Okan Yasar, Ogr. Gor.
Hayri Camurcu, Ogr. Gor. Nusret Koca gorev
yapmaktadir.

18.  Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Fen-
Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Boliimii

Béliimde Azerbaycan uyruklu Prof. Dr. Aydin
Ibrahimov, Yrd. Doc. Sahabettin Hocaoglu, Yrd. Dog. Dr.
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Hillya Kayal ve Yrd. Dog. Dr. Beyhan Oztiirk gorev
yapmaktadir.

19.  Atatiirk Universitesi, Erzincan Egitim Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Egitimi Bélimi Cografya
Anabilim Dah

1992'de kurulan bsliimde 3 Ogretim Gorevlisi ile 3
Ars. Gorevlisi gorev yapmaktadir.

20. Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Fen-
Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii

1993 yilinda 06gretime baslayan bolimde Yrd.
Dog¢. Emrullah Kanadirik, Yrd. Dog. Dr. Mehmet Tiras,
Ars. Gor. Huseyin Korkmaz, Ars. Goér. Mehmet Giirbliz,
Ars. Gor. Emin Toroglu, C")gr. Gor. Nadire Karademir,
Ogr. Gor. Hakki Serbetgi gorev yapmaktadir.

21.  Gazi Universitesi Kastamonu Egitim Fakiiltesi
Sosyal Bilgiler Boliimii Cografya Anabilim Dal

Boliimde Yrd. Dog. Dr. Emin Baydil, Ogr. Gor.
Emel Aydin, Ars. Gor. Bilgin Unal ibret, Ars. Gor. Metin
Aygiin gbrev yapmaktadir.

22.  Manisa Celal Bayar Universitesi, Demirci
Egitim Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Egitimi
Boliimii

Boliimde Yrd. Dog. Dr. ismail Tash, Ogr. Gor. Isa

Celik ve 1 Ars. Gor. olmak iizere 3 eleman gbrev
yapmaktadir.

23.  Samsun 19 Mayis Universitesi, Egitim Fakiiltesi
Cografya Egitimi Boliim i

Boliimde Prof. Dr. Ahmet Nisanci, Yrd. Dog. Dr.
Ali Yilmaz, Yrd. Dog. Dr. Cevdet Yimaz, Ars. Gor.
Kemalettin Sahin ve -Ars. Gor. Cemile Bahtiyar gorev
yapmaktadir.

24.  Sanh Urfa Harran Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi, Cografya Béliimii

1993 yilinda kurulan Harran  Universitesi
biinyesindeki Cografya bolimiinde 1 Yrd. Dog. 6 Ars.
Gor. gorev yapmaktadir. Yrd. Dog. Dr. Recep Yurt'un 15
yayini bulunmaktadir.

25.  Van 100. Yil Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi Cografya Boliimii

1993 yilinda agilan niversitenin  cografya
boliiminde 1 Prof., 1 Yrd. Dog., 5 Ars. Gor. gorev
yapmaktadir. Yrd. Dog. Dr. Okkes Kesici'nin 6 yayini
bulunmaktadir.
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26.  Nigde Universitesi Egitim Fakiiltesi Sosyal
Bilimler Egitimi Boliimii, Cografya Egitimi
Anabilim Dah

1994 yilinda kurulan bdlimde 1 Yrd. Dog. ve 3
Ars. Goér. gorev yapmaktadir. Yrd. Dog. Dr. Bekir Necati
Altin'in 11 yaymi bulunmaktadir.

27.  Isparta Siileyman Demirel Universitesi, Fen-
Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Boliimii

1992 yihnda kurulan Universitenin Cografya
bolitminde 2 Yrd. Dog., 1 Dr. ve Ars. Gor.
bulunmaktadir. Yrd. Do¢. Hamza Uzunemiroglu'nun 9,
Yrd. Dog. Ergiin Dayan'in 16, Dr. Ahmet Tokgo6zli'niin 9
yaymm olmak tizere bolim hocalarmin yayin toplami
35'dir.

IV-SONUC

Universitelerimizde
boliumler:

cografya egitimi  veren

Fen-Edebiyat Fakiilteleri Cografya Bolumleri: 10
- Egitim Fakiilteleri Cografya Anabilim Dallari: 6

- Egitim Fakiilteleri Sosyal Bilgiler &gretmenligi
biinyesinde: 36

- Egitim Fakilteleri Cografya Anabilim Dallari 2.
Ogretimde: 5
olmak iizere fark
uygulandig goriilir.

toplam 57 programin

Bu kurumlarda ise akademisyen olarak gorev
yapan cografyacilarin kariyerlerine gore dagilimi su
sekildedir.

'..Prof. 25, Dog. 18, Yrd. Dog. 67, Dr. 20, Ars. Gor.
75 ve Ogr. Gor. 17'dir.

Akademik diizeyde cografya egitimi alan 6grenci
sayist ise su sekildedir: (1. siniflar.)

Yil Fen-Ed. Fak. Egitim Fak. Egitim Fak.
Cog. Boliimleri | Cog. Anabilim Sosyai Bil.
Dallan Ogr. Bol.
1998-99 480 230 3000
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Akademik diizeyde cografya egitimi alan 6grenci
sayist 3700'd gegmektedir.

75 yil 6nce akademisyenleri ve kurumsallasmis bir
egitim disitiniilemezken buglin yiizlerce akademisyen,
cografyanin  degisik konulariyla ilgili arastirmalar
yapmakta Tiirkiye Cografi agidan bilimsel olarak
teferruath bir sekilde incelenmektedir. Kurumsallagsmis
egitim kurumlar ile her seviyede cografya egitimi
verilmektedir. Akademik diizeyde egitim igin her yil
3700'den fazla 6grenci (niversitelerin  cografya
bslumlerine alinmaktadir.
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TEK MALIYET SISTEMi YETERLI DEGILDIR!

Robert KAPLAN2
. Cev. Figen OKER
M.U. L1B.F., Ingilizce Isletme Boliimii, Ogretim Gorevlisi

Pek ¢ok kurulus, maliyet sistemlerinin bugiiniin
rekabet¢i ortaminda yeterli olmadigini anlamistir. Biiyiik
olgiide finansal muhasebe ve vergi muhasebesi tablolar
i¢in gerekli stok degerlendirmesine y6nelik tasarlanmig
olan maliyet sistemleri, islem verimliligi ve (riin
maliyetleri konusunda, yoneticilere dogru ve zamaninda
bilgi vermemektedir.

Bu nedenle, yoneticiler kullandiklart  eski
sistemleri yeniden tasarlamaya gahigmigiarsa da sonug
umut verici olmamistir,

o Ornegin, kimyasal madde ireten bir sirket
tahmini tam maliyet konusunda oldukga iyi sonug veren
bir sistem gelistirmis olmasina ragmen, ayni sistem
maliyet kontroliinde yetersiz kalmistir. Bu sistem her bir
tiretim asamasindaki maliyetleri ¢ikarmis ve iiretim
boyunca ortaya ¢ikan tiim sapmalar iiriinlere birikimli
olarak yansitmistir. Fakat ger¢ek maliyet esasina gore
diizenlenen bu raporlar, iiretim midirlerini motive
edecek  ve maliyetlerin  digtrilmesine  yonelik
degerlendirme yapmalarint saglayacak bilgi akisini
saglayamamistir. Rekabet  diisiik  maliyetli riinlere
kaydik¢a, bu kurulus, @riin yoneticilerine iiretim
verimliligi ile ilgili daha giivenilir bilgiler saglayan yeni
bir maliyet sistemi gelistirmek zorunda kalmstir,
Kurulusun st yonetimi eski sistemi atip yerine biitiin
sapmalart (ortaya ¢iktigi maliyet merkezlerine gore)
ayiklayabilen yeni bir sistem oturtmustur. Bunun
sonucunda bolge sorumlulart kendi faaliyet alanlarinin

verimliligini gozlemleyebilmislerdir. Fakat yeni sistem,

pazarlamacilar ve isletme yoneticilerini pek memnun
etmemistir, ¢linkii bu sistem tamamen standart bilgilere
gore tasarlandigindan gergek maliyet bilgilerine erismek
miimkiin olamamistir. Birkag yil siiren tartismalardan
sonra yeni sistem eski sistemdeki bilgilere de erisebilecek
bigimde degistirilmistir.

* Agr makine sanayii sektoriindeki bir bagka

' Harvard Business Review, January-Fébruary 1988

kurulusun par¢a boliimii, maliyet kontroli ve iiretim
verimliligi konusunda son derece gelismis bir sisteme
sahipti. Bu sistemden direkt iscilik kullanimlari,
verimlilik, hurda olusumu ve bolim harcamalari
konusunda diizenli rapor alinabiliyordu. Bununla beraber
Griin maliyetleri ile ilgili tek bilgi standart maliyet
sisteminden alintyordu. Standart maliyet sisteminde ise
genel Uretim giderleri finansal raporlama amaclarina
uygun olarak dagitiliyordu. Daha sonra bu sistem genel
tiretim giderleri dagitiminda kullanilan geleneksel direkt
iscilik saati yaninda makine saati ve hammadde sarfiyat
gibi diger bazi dagitim anahtarlarini da kullanacak sekilde
tekrar tasarlandiysa da tiriin maliyetlerinin olduk¢a hatali
tahmin edilmesi sonucunda yeni miisterilerin kazanilmasi
yolundaki gabalar sonugsuz kaldi.

Nigin pek ¢ok kurulus bu gibi sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir? Maliyet sistem tasarimcilart,
sistemlerinin ii¢ degisik fonksiyona cevap verecek sekilde
tasarlanmasi  gerektigini anlayamamiglardir.  Maliyet
sistemlerinin li¢ temel fonksiyonu:

1. Dénemsel dretim maliyetlerinin satilan mallar
ve stoklar arasinda dagitimi ve dolayisiyla finansal
tablolar ve vergi muhasebesi igin gerekli stok degerlemesi
yapmak,

2. Uretim dénemi siiresince iscilik, malzeme,
enerji ve benzeri kaynaklarin tiiketimi konusunda tiretim
ve diger bolim sorumlularina bilgi aktarirmmi ve
operasyon kontroliinii saglamak,

3. Uriin maliyetlerini saptamaktir.

Maliyet sistem tasarimcilari bu ii¢ fonksiyonun
ihtiyaclarinin ne kadar degisik ve ne kadar &nemli
oldugunu anlasalar bile ¢abalar tek bir sistem kénusunda
direnen eski kusak yoneticiler tarafindan
engellenmektedir. Uzla_smaya gidilmesi gerektiginde de
finansal raporlama fonksiyonu her zaman igin
vazgecilmez oldugundan operasyon kontrolii ve mamul
maliyetlendirilmesi fonksiyonlart genellikle goz ardi

* Robert S. Kaplan, Harvard Business School, Arthur Lowes Dickinson Muhasebe Profosorii ve Carnegie-

Melon Universitesi Endiistri Yénetimi Profosorii
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edilmektedir.

Bu ikilemin sonuglari artik pek ¢ok firma
tarafindan  bilinmektedir. Bu fonksiyonlari yerine
getiremeyen sistemlerde operasyon maliyetleri cok geg ve
¢ok ayrmtisiz  olarak  raporlanmaktadir.  Ayrica,
yoneticilerin ~ kullanmak  zorunda olduklari  {riin
maliyetleri artik onemi olduk¢a az olan direkt iscilik
lizerine odaklanmakta ve {iirlin maliyetlendirilmesinde
giderek ©nem kazanan tasarim, pazarlama, dagitim ve
servis giderleri hemen hemen tamamen g6z ard
edilmektedir.

isletmeler artik yalmizea finansal raporlama igin
gerekli olan stok degerlemesine yonelik maliyet
sistemiyle yetinemezler. Bu ii¢ fonksiyonu ayni anda
yerine getirebilecek tek bir maliyet sistemi de yoktur.
Cilinkl her bir fonksiyon i¢in baz teskil eden bilgi
kiimeleri  (raporlama periyodu, dagitim seviyeleri,
maliyetlerdeki degiskenlik, sistemin kapsami, objektiflik
dereceleri gibi) birbirinden farklidir. (Tablo 1)

ik ornekteki kimyasal madde isletmesi ¢ogu
kurulustan daha iyi bir sistem kurmustu. En azindan bu
isletme stok degerlemesi igin kullanilan sistemin disinda
bir baska sisteme de sahipti. Baslangigta bu sistem sadece
trtin maliyetlerini veriyordu, fakat daha sonra bu kurulus,
operasyon kontrolit de vyapacak sekilde sistemini
gelistirdi. Benzer bir sekilde, agwr makine sanayii
isletmesinde, bu kez iiriin maliyeti konusunda g¢ok iyi
olmamakla beraber, operasyon kontroliinde oldukga iyi
isleyen ayri bir sistem vardi. Kisacasi igletmelerin maliyet
sistemlerinin bu ti¢ fonksiyonu yerine getirmekte yetersiz
olduklarini gdzlemledim. Bunun ¢&ziimii icin idarecilerin
bu ii¢ farkli maliyet fonksiyonunun ihtiyaglarinin farkl
oldugunu anlamalari gerekmektedir.

Stok Degerleme

Genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore,
isletmeler donemsel iretim maliyetlerini o dénemde
retilmig  driinlere  dagitmak  zorundadirlar.  Stok
degerleme sistemleri bu maliyetleri-iscilik, hammadde ve
genel dretim giderleri- satilan mallar ile stoklar arasinda
paylastirir. Finansal muhasebe prensiplerine gére genel
tiretim giderlerinin dirlinlere dagitilmasinda, (iiriinlerle
dagilacak giderler arasinda gergek¢i bir iliskinin
olmasini gerektiren zorlayici kurallar yoktur. Bu nedenle
cogu isletme, direkt is¢ilik giderlerinin toplam giderler
igindeki paymin %5 ini gegmemesine ragmen, genel
tiretim giderlerinin dagitimmda baz olarak direkt isciligi
kullanmaya devam etmektedirler. Hatta isletmeler tiretim
islemlerindeki farklihg: tamamen g6z ardi ederek genel
liretim giderlerinin dagitiminda tek bir dagitim katsayisi
kullanabilmektedirler. '

Dolayisiyla, bir sirketin genel iretim giderleri
(GUG) dagitim yéntemi, isletmedeki belli bir iretim
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islemi veya UrGiniin tiikettisi kaynaklarla iliskisini
gostermeyebilir. Denetgiler satiglarin maliyeti veya stok
degerlemesinde kullanitan GUG dagitim yaklasimlariyla
ilgilenmezler. Maliyetlerin satilan mallar ve stoklar
arasindaki paylasimi dogru yapildigi siirece finansal
raporlamaya yonelik ihtiyaglar karsilanmis olur.

Bununla beraber, isletme disi raporlamaya yonelik
maliyet sistemi, i¢ yonetime yo6nelik basari dl¢limlemesi
ve Urlin  maliyeti konusunda  gerekli bilgileri
veremeyecektir.

islem Kontrolii

Faaljyet degerlemesi i¢in yoneticiler dogru ve hizli

bir big¢imde bilgi alabilecekleri operasyon kontrol
sistemlerine sahip olmalidirlar. Sistem, birim
yoneticisinin  gereksinimlerine  yanit  verebilmeli,
maliyetierde ortaya c¢ikabilecek sapmalar1  kontrol

edebilmeli ve gergek¢i olmayan maliyet dagitimini en aza
indirebilmelidir.  Maliyet muhasebesi hesaplamalari
(GUG’tin iirtinlere ve bolimlere dagitimi veya kapasite
sapmasinin hesabi gibi) operasyon kontrol sisteminin
icine dahil edilmemelidir ¢iinki islemlerin etkin bir
bicimde  yuriitiilebilmesi  igin  maliyet  merkezi
yOneticilerinin bu bilgilere erisememesi gerekir.

Raporlama Periyodu:

Isletmeler faaliyetlerindeki basarilarini,
gergeklesen sonuglarl standart maliyetlerle veya biitge
rakamlaryla karsilagtirarak 6lgerler. Bu karsilastirmalar
ya periyodik olarak ya da belli bir isin bitiminde yapihr.
En uygun raporlama periyodu ise iiretim isteminin
tamamlanma siiresiyle paralel olanidir. Yiizlerce par¢anin
iiretildigi boliimlerde ise birim basina malzeme kullanimi,
makine saati, genel giderler, giinliik hatta saatlik olarak
raporlanmalidir. Bir arastirma laboratuarinin veya iiretime
destek veren bir boliimiin kontrolii igin ise sistem oldukca
seyrek raportama yapabilir.

Saniyede onlarca par¢anin iiretildigi bir operasyon
i¢in aylik raporlamanmn ¢ok fazla bir 6nemi olmadig
agiktir. Saatlik veya giinliik rapor alan bir kontrol miidiirii
bir sonraki ayin ortasinda genel bir sapma rakami
gbrmeyi istemeyecektir. Aymi sekilde, karmagik bir
makinenin montaji veya deneme siiresince giinlik veya
haftalik rapor almak da bir o kadar anlamsizdir.

Bilgisayar kontrolli islemlerde, hangi iriiniin ne
zaman ve ne kadar iiretildigi konusunda icin ayrica bilgi
dosyalar tutmaya gerek yoktur. Otomatik bar kod
okuyabilen aygitlarla par¢alarin kendiliginden ilgili hatta
girmesi ve islenmesi saglanmaktadir. Maliyet kontrol
sistemleri bu verileri kaydeder, gergek iiretimi ve kaynak
kuHanimini esas alan periyodik ve dogru raporlar verir.

Malivet dalgalanmalar::

Etkili bir operasyon kontrolii hangi maliyetlerin
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sabit hangilerinin  degisken (faaliyet hacmindeki
degisikliklerden etkilenen) karakterli oldugunu anlamayi
gerektirir.  Maliyetleri sabit ve degisken olarak
ayristirmak, faaliyet seviyesindeki degismelere ve buna
bagl olarak degisen iscilik, malzeme, makine saati, enetji
ve destek servisleri tiiketimini gdz oniine alan esnek
biitgelerin hazirlanmasina olanak verir.

Analistlerin bifimsel ve mithendislik kanunlarini
kavrayabildikleri iiretim islemlerinde, islem kontroliine
olanak saglayan esnek biitgelerin hazirlanmast oldukga
kolaydir. Daha sonra analistler, parcalarin islenmesi igin

elde edilmis iiretim standartlarina dayanarak maliyet -

kontrol sistemleri gelistirilebilirler. Stirekli ve yinelenen
tiretimlerde girdi ile ¢ikti arasinda tutarli bir tahmin
yapma imkan: dogar. Her iki durumda da kuruluslar,
maliyet sistemlerini kisa donemli tiretim faaliyetlerindeki
dalgalanmalari g6z oniine alarak maliyetlendirme yapan
esnek biitcelere dayandirabilir.

Maliyet dagitimt:

Pek cok isletme, maliyetleri, kontrol imkani olup
olmamasina bakmaksizin maliyet merkezlerine yiikler.
Clinkii envanter degerlemesine yonelik sistemlerde biitiin
tiretim giderleri drtinlere ytiklenmelidir. Geleneksel
envanter maliyet sistemlerinde tiim Uretim giderleri dnce
maliyet merkezlerine oradan da maliyet merkezinin
dagitim katsayisiyla trtinlere dagrtihr.

Eger bir isletme faaliyet degerleme sistemini stok
degerleme sisteminden ayirmissa, bazi ortak giderlerin
veya maliyet merkezinin kontrol edilemeyen giderlerinin
o merkeze yiklenmesi gerekmez. Sadece o maliyet
merkezi ile direkt iliskisi olan giderler gz 6niine alinir ve
dogru olarak lgiilebilen bu  maliyetlerin  birim
ybneticisine perfyodik olarak raporlanmasi gerekir.

Ornegin, bir maliyet merkezinin gereksinim
duydugu elektrik veya buhar miktar: o maliyet merkezine
ytiklenmelidir. Eger tuketilen kaynaklarm maliyet
merkezleri bazinda 6l¢iimlenmesi giigse, bu durumda
isletme giderlerini maliyet merkezlerine dagitmak maliyet
kontrol ¢alismalarina katkida bulunmayacaktir.

Dagitimlardan kaginildig takdirde, islem raporlari,
maliyet merkezinin belli bir dénem iginde tiikettigi
kaynaklari esas alan dogru ve objektif verilere
dayandrilabilir. Ballpark’a gore, iscilik miktari, makine
saati ve kullanilan diger kaynaklar yoneticilere verimlilik
ve iiretim gelistirme c¢abalarinda yardimci olamaziar.
Hatta tahmini ve belli varsayimlarla dagitilmis giderlerle
dolu olan raporlar, maliyet merkezi yoneticilerini onlarin
asil gorevi olmasi gereken tretim verimliliginin kontrolii
ve gelistirilmesi konularindan uzaklastirir. Eger genel
merkez zaman zaman biitlin bollime veya sirkete ait
maliyetler konusunda bilgi almak isterse, o zaman bu tlir
bir dagitim yontemi kullantlabilir.
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Parasal olmayan gdstergeler:

Maliyet bilgileri aslinda islem kontroliinde kiiglik
bir role sahiptir. Bir isletme ancak atolyeler bazinda her
trlii bilgiyi ( mamuller, hasarli iirtinler, pargalar, makine
hazirhk zamanlari, toplam tiretim stireleri, stok seviyeleri
gibi) dlizenli raporlarla aldigr takdirde en iyi kontrolii
saglamis olur. Bolim bazinda en lyi performans
gostergeleri, kalite kontrol raporlari (pargalarin milyonda
bir kusur oranlari, kusursuz parca yilizdeleri gibi),
ortalama tiretim siireleri, - sipariglerin karsilanabilme
yiizdeleri, yeni bir iiriinii devreye sokma siiresi, satis ve
dagrtim istatistikleridir. Finansal gostergeler gerceklesen
ve biitgelenen rakamlarin boliim bazinda periyodik olarak
karsifastirilmasinda  yararhdir. Islem  bazinda
maliyetlendirme yari mamul ve mamuller i¢in kullanilan
girdilerin bir araya getirilmesinde de faydali olacaktir.
Fakat pek ¢ok isletme finansal gostergelere ¢ok &nem
vermekte, isletme igin siirekli gelisme saglayabilecek
parasal olmayan gostergeleri ihmal etmektedir.

Uriin Malivet Olciinrlemesi

En iyi tasarlanip isleme konulan islem kontrol
sistemleri bile (rtin maliyetlerinin belirlenmesinde ise
yaramayabilir. Tasima sektoriindeki bir isletmeyi ele
alalim. 1960larin sonlarinda bu kurulus 5000 farklhi
maliyet merkezini tek tek raporlayabilen bir bilgi ag:
kurmugtu. Bu bilgiler istenilen bilgi c¢esidine, cografi
bélgelere ve ulasacagi yonetim kademelerine gore
diizenlenebiliyordu. Islem maliyetlerini bitce
rakamlariyla karsilastirabildigi i¢in maliyet kontrolii ve
verimliligin  gelistirilmesi agisindan mikkemmel bir
sistemdi.

Daha sonralart bu dizenlilik fiyat rekabeti ile
bozuldu. idareciler, gelismis bilgi aglarina ragmen dogru
maliyetler ¢ikaramiyorlardi. Uriin maliyetlerini bilmeden
yeni fiyat listelerini hazirlamak, yeni bir pazara agilmak
veya satiglarimi geri - ¢ekmek  korkung  sonuglar
dogurabilirdi. Neyse ki isletme tirlin maliyetleri ve riin-
hattt karliligin1  degerlendirebilecek tamamen yeni
sistemler gelistirdi ve kurulus simdi yeniden diizenlenmis
ortamda gelisimine devam ediyor.

Geleneksel standart maliyet sistemleri, iiriin
maliyetlerinin  dogru olarak belirlenmesinden ziyade
envanter degerlemesi igin tasarlanmistir.  Standart -

maliyetler genellikle tasarim, {iretim, pazarlama ve liriin
teslimatt ile bu faaliyetler i¢in kullanmlan kaynaklar
arasindaki iliskiyi gostermezler. Cok iyi hazirlanmis bir
standart maliyet sistemine gore % 45 kar marji gosteren
bir Griiniin aslinda isletmeyi zarara ugratugi durumlara
tamk oldum. Benzer bir sekilde, ancak ‘basabas
noktasinda oldugu diistiniifen bazi iirtin hatlarinin ise
pazarlama ve dagitim giderlerinin dikkatli bir analizi
yapildiginda isletmenin - en karli {iriin hatti - oldugu
gorilmistiir.
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Yanhs bir sekilde hesaplanan iiriin maliyetleri,
yoneticilerin, karliligi  yiiksek olan tirtinleri fazla
maliyetlendirme ve dolayisiyla gereken 6nemi vermeme
sonucunda rekabet sanslanm kaybetmesine, yine benzer
sekilde, gergekten karli olmayan Urilinlere ise agirlik
vermesine neden olmaktadir. Isletme, maliyetler
konusunda gergekei bilgi saglayacak bir sisteme sahip
olmadik¢a kaybetme stratejisi devam edecektir. Pazar
paywnmn ve karlihgin giderek azaldigini géren yoneticiler,
ancak yillar sonra yanlis maliyetlemenin hatali iriin
¢esitlemesine ve yanlis fiyatlamaya yol agtigini fark
edeceklerdir.

Bir firiintin isletmede hangi kaynaklara ihtiyag
duydugu konusunda ¢alisacak arastirmacilar ise iretim,
destek, tedarik ve pazarlama bolim sorumlulariyla
goriigmeler yaparak baslayabilir. Arastirmacilar, her
bolimde kaynaklarm kullanildigr isleri, bu islerin
maliyetlerini ve her bir @iriin i¢in gerekli is miktarlarini
saptamalidir,

Gider Dagitim: ve Tahminler:

Faaliyetlerin birim maliyetlerini tahmin etmek igin
bazen destek boliimlerinin maliyetlerinin dagitimi gerekli
olabilir. Ornegin, bir tasima sirketinde biitlin iiriin
maliyetleri bu tip bir dagitimla elde edilir.

Tahmini iirlin maliyetlendirmesi, standart maliyet
sisteminde oldugu gibi on binde, yiiz binde birlik
hassasiyette olamaz. Bu hesaplamalar islem kontrol
sistemleriyle karsilastirildiginda daha siibjektif ve daha az
kesin olacaktir. Cesitli driinler ireten bir isletmenin
idarecileri triin maliyetlerini onda birlik bir kesinlikle
hesaplayabilmislerse ¢ok sanshlar demektir ki, ancak bu
durumda yiizde birler seviyesinde bir tahmin yapabilirler.
Fakat, uzun donemde, her bir iiriiniin isletmenin
kaynaklarma duydugu ihtiyaglarin tahmini giderek gercek
kullanimlara yaklasacaktir.

Malivet Degiskenligi:

Bir isletme 6nemli kararlarini  uzun donemdeki
degisken maliyetlerine dayandirmahdir. Maliyetlerin
degisken veya sabit olmasi siiphesiz goz 6niine alinan
zaman dilimine baglidir. Olaylara ¢ok kisa dénemli
bakildiginda  biitiin maliyetler  sabitmis  gibi
degerlendirilebilir. (Ornegin, tedarik edilmis malzemeler,
tiretime destek vermeye hazir biitlin ekipmanlar, o giin
calismaya gelen is¢iler gibi.) Diger taraftan durum uzun
donemli degerlendirildiginde maliyetler degisken hale
gelir. (Ornegin, uzun vadede makinelerin ve tesisin

devreden cikarilabilecegi veya satilabilecegi, bolim
amirlerinin isten ayrilabilecegi gibi)
Mamullerle ilgili kararlar kurulus igin uzun

dénemli sonuglara yol agar. Bu nedenle idareciler mamul
maliyetlendirmesi yaparken biitiin maliyetleri degisken
maliyetler olarak algilamalidir. Bu diistince pek ¢ok
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yOnetici igin yeni bir diizenlemeyi gerektirecektir. Daha
onceden sabit olarak disiiniilen giderlerin aslinda
mamuliin ¢esidine ve karmasikligina bagh olarak degistigi

goriilmelidir. Cogu tiretim gideri, tiretimin basladig1 veya

bittigi noktalarda ortaya cikan islemlerden
kaynaklanmaktadir.  (Siparislerin  diizenlenmesi  ve
Odemelerin yapilmasi, gelen malzemelerin alinmasi ve
gbzden gecirilmesi, makinelerin tretime hazirlanmasi,
envanterin taginmasi ve mamullerin sevk edilmesi gibi)

Bu maliyetlerin  yansitilmasi icin  sadece
geleneksel metodlarda kullanitan ve is hacmini dikkate
alan -iscilik, makine saati, hammadde kullanimi gibi-
Slgtimler yaninda, set-up, yapilan kontrol, alinan evrak,
parca, satici ve yapilan mithendislik degisikligi sayilar1 ile
ilgili bilgiler de sisteme dahil edilmelidir. Sistem uzun
donemde direkt olmayan maliyetlerin nasil degistigini,
hem iiretim hacmini, hem de ayn: noktada birden fazla
parga iiretimi yapitan birimlerdeki aktiviteleri géz 6niine
alarak saptamalidir.

Sistemin Kapsami:

Tipik islem kontrol sistemleri, maliyetleri her bir
sorumluluk - merkezi bazinda izlerken, iyi bir mamul
maliyet sistemi, isletmenin timinde ortaya gikan giderleri
gbz Oniline almahdir. Bir {riiniin maliyetine sadece
hammadde ve diger pargalart mamul haline getirmekte
kullanilan dontistirme maliyetleri degil, ayn: zamanda .
dagitim ve satis kanallarinin, satis islemlerinin -reklam ve
tanitim-, mamuliin tiiketiciye sunulmasi, miihendislik
tasarumi, islem gelistirme, satinalma, bilgi sistemleri,
finansal ve maliyet analizleri ve genel idare gibi destek
hizmetlerinin giderleri de dahildir.

Isletmenin tim kaynaklari dretim ve satig icin
kullanthir. Idari giderler igerisinde &zellikle mamul
hatuyla iligkili olarak degisen harcamalar varsa bu
giderler bile mamul maliyetlerine dagitilmalidir. Yasal
harcamalar buna iyi bir 6rnektir. Bu harcamalar,
mamuliin  tasidigr Griin sorumlulugu, cevreye verdigi
zarar, farkh @rtin kategorilerinin tekellesmeye karsi
endiseler nedeniyle farkli riskler tagimasi dolayisiyla
degisebilir.

Uriin maliyet sistemi sadece iki tip maliyeti
dikkate almayabilir ki bunlar gelecekteki uriinler igin
yapilan temel arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) giderleri ile
atil kapasite giderleridir. Su anda kullanilan muhasebe
kurallarina gore temel Ar-Ge giderleri dénem gideri
olarak degerlendirilmektedir. Fakat yonetim amagh
raporlarda Ar-Ge giderlerinin su anda {iretilen tiriinler igin
olmamasi nedeniyle gelecekteki iriinler igin yapilan bir
yatirim olarak degerlendirilmesi gerekir. Atil kapasite
giderleri de satislardaki dénemsel diisiislere veya pazar
payimin arttirilmasi igin yapilan yatirumlara bagh olarak
ortaya ¢ikan giderlerdir. Dolayisiyla bu nedenlerle ortaya
¢ikan atil kapasite giderlerinin mamullere yiiklenmesi,
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uzun doénemde mamullerin degisken maliyet tahminlerini
bozar.

Glncellestirme:

Bir isletmenin, Uretim teknolojisi, mamul
cesitlemesi  ve organizasyon yapisinda Onemli bir
degisiklik olmadik¢a iiretim maliyet sistemini yilda bir
kez gozden gegirmesi yeterlidir. Yeni {irtinlerin devreye
sokulmasi, bazilarindan vazgegilmesi, fiyatlandirma gibi
kararlar her driiniin uzun dénemli marjinal maliyetlerine
dayandinlmalidir.

O yila ait mamul maliyet hesaplarmin ana finansal
muhasebe sisteminin bir pargasi olmas: gerekmedigi gibi,
bu bilgi sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi igin ¢ok
fazla zaman ve paraya da ihtiya¢ yoktur. Bazi isletmeler
kendi mamul maliyet sistemierinin ilk 6rneklerini kisisel
bilgisayarlarla gergeklestirmislerdir. Stiphesiz ki, pek ¢ok
degisik mamullii, olduk¢a karmasik f{iretim ve dagitim
islemleri olan isletmelerin mamul maliyet sisteminin
kurulmasi ve uygulanmasi daha pahaltya malolacaktir.

-
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Yoneticiler, {riin tasarimlar, yeni Urlinlerin
devreye sokulmasi ve fiyatlandirma kararlarninda etkili
olmak icin yapilacak yilhk diizenlemeler ile bu sistemi
tiim yil boyunca kullanabilirler. yi isleyen bir sistem,
birim maliyetleri hem temel faaliyetler (is¢ilik, makine
saati, enerji kullanimi, hammadde ve diger tiretim destek
malzemeleri kullanimi), hem de islem (set-up, sevkiyat,
parga, satict ve gdzden gecgirme sayilar ) bazinda takip
etmelidir. Isletme yeni bir mamuliin maliyetini hangi
faaliyet ve islemlere ihtiya¢c duydugu noktasindan hareket
ederek belirleyebilir.

Bazi islem maliyetlerinin, 6rnegin set-up sayisi
gibi, mamul maliyetlerine dahil edilmesi {iriin
tasarimctlarina yeni bilgiler saglar. Ornegin yeni bir
{irliniin ihtiya¢ duyacagi yeni pargalarin, yeni saticilarin,
kiigiik gruplar halinde uretimin gerektirecegi ilave set-up
sayisinin, daha az hata igin gerekli daha hassas
kontrollerin isletmeye maliyetini daha iyi aniayabilirler.
Bunun sonucunda, yeni {irlinlere karsilik, varolan
pargalari ve eski saticilari kullanabilen daha basit
tasarimli tiriinler arasinda sec¢im yapabilirler.

Tablo 1
Farkli Fonksiyonlar, Farkli Talepler

Fonksiyonlar Raporlama Dagitim Sekli  Sistemin Zamana Baghh  Objektiflik

Periyodu KapsamiDegiskenlik Derecesi
Stok Aylk veya Toplam Uretime ait fligkisiz Yiiksek
degerleme tic ayhk izerinden giderler
Islem kontrol ~ Giinlitk yapilan Yapilmaz Sorumluluk Kisa dénemli Yiiksek

is birimi bazinda merkezleri degisken ve

sabit giderler

Mamul Maliyet Yillik ve 6nemli Belirli bir iiriin -~ Uretim, Timi degisken Az
Slgtimlemesi degisikliklerin  veya tiriin pazarlama,

oldugu hattina inecek  mithendislik,

zamanlarda detayda servis ve

yonetimin

dahil edildigi
tiim organizasyon

Ne Zaman Kolay, Ne Zaman Gli¢?

Bir islem kontrol sisteminin veya bir mamul
maliyet sistem tasariminim  kolay olup olmadig:
konusunda bir genelleme yapilamaz. Tek bir mamul

tireten isletmeler mamul maliyetini basit bir sistemle elde
edebilirler. Donem boyunca biriken maliyetlerden ileride
liretilecek mamullere ait ve atil kapasite giderleri diigiiliir
ve bu rakam dretilen mamul sayisma boliiniir. Benzer bir
sekilde, kesintisiz ve tek tip mamul dliretimi yapan
isletmelerde de maliyet dl¢imii birim bazinda yapilir.
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(Ton basma maliyet veya litre basina maliyet gibi.)
Biiyiik insaatlar, gemi yaplml, bitytik bir makine tasarimi
veya imalati gibi biiytik projelerin maliyetlendirilmesi de
oldukea basittir. Karmagik gruplar ve montaj islemleri
gerektiren pargalarin maliyetlerinin ¢ikariimasi ise son
derece giigtiir. -

Kesintisiz iiretimin yapildig1, 6zellikle iretim
girdileri ile iiretilen parcalar arasindaki iligkinin
hesaplanabildigi durumlarda, islem kontrol sisteminin

tasarimi ve devreye sokulmasi olduk¢a kolaydir.
Faaliyetlerin daha iyi ve daha kesin tanimlandigi
fonksiyonel &rgiitlenmelerde bu kontrol daha da

kolaylasir. Ayrica mamullere ait veriler daha 6nceden
elde edilmigse, islem kontrol sistemlerinin kurulmas:
pahah bir yatirim gerektirmez. Bununla beraber, iiriin
farkliliginin ¢ok fazla oldugu durumiarda, Ornegin ozel
pargalarin Gretiminde veya birden ¢ok dénemde tiretimi
tamamlanabilen tretimlerde (insaat, gemi yapimi, bityiik
ve ozel bir makinenin tasarimi veya montaji gibi) islem
kontrol sistemlerinin gelistirilmesi gii¢ olacaktir.

Tek bir sistem hi¢ bir zaman maliyet sistemlerinin
ihtiyag duydugu biitin fonksiyonlara yanit -veremez.
Kuruluglar tiim islem bilgilerini tutan tek bir sisteme
sahip olsalar bile, bu bilgilerin gesitli amaglara veya
kullanicilara gore ayrimlandiriimasi gerekir. Su ana kadar
kullanilan mamul maliyetlendirmesine yonelik tek bir
sistemin  y&netim  fonksiyonlart igin yeterli olmadig:
anlagitmistir. Ayrica, bir isletmede ise yarayan bir sistem
bagka bir isletmede basarisiz olabilir. Bu nedenle, her
kurulus kendi iriinlerine ve iiretim asamalarina uygun
ozel bir sistem tasarlamalidir.
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Gintmizde bilgi toplama, toplanan bilgiyi
kullanilir hale getirme ve raporlamaya olanak saglayan
gelismeler birden fazla maliyet sisteminin kurulmasina
olanak vermektedir. Yoneticiler islem kontrolii ve mamul
maliyetlendirilmesi i¢in farkhlastiriimis sistemlerle elde
edilen ayrigtirilmis maliyet hesaplamalar sayesinde yeni
trendler yakalayabilirier.

Stiphesiz ki birden fazla maliyet sistemi diisiincesi
simdiye degin kullanilan ve koklesmis tek bir maliyet
sisteminin uygulandig1 finansal kiilttirle bagdasmaz.
Tasarimeilar  belki - bugiin  sahip olamadigimiz biitiin
maliyet fonksiyonlarini yerine getirebilen tek bir sistemi
asamall olarak devreye sokabilirler. Her zaman icin,
akileilktan  uzaklasildiginda diinya daha karmasik
goriiniir. Ornegin, bilim adamlari on yil kadar once
kanser ile miicadeleye karar verdiklerinde, bu hastaligin
her bir ¢esidi i¢in ayri.bir tedaviye ihtiya¢ duyuldugunu
dusiiniiyorlardi. Zamanla genel bir tedavinin daha umut
verici oldugu y6niinde birlesmeye basladilar.

Ayni sekilde, biitiin organizasyonlarm maliyet
bilgileri i¢in gerekli olacak tek bir sistemin kesfi igin
heniiz ¢ok erkendir. Tasarimcilar 6nce sistemleri tek tek
ele almali, bunun sonucunda genisleyen bakis agisiyla
biitin yonetim fonksiyonlarina yanit verebilecek genel bir
maliyet  sistemini  kademeli  olarak gelistirmeye
calismahdirlar. Boyle bir sistem gelistirilinceye degin
¢oklu maliyet sistemi kullanmayan isletmeler de
operasyon verimliligi ve mamul maliyeti ile ilgili yetersiz
bilgi sistemleri kullanmanin sonuglarma katlanacaklardir.
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BILGISAYAR TEKNOLOJISINDEKI GELISMELERIN BiR HIZMET
SEKTORU OLARAK TURIZM SEKTORUNUN PAZARLAMA KANALLARI
UZERINDEKI ETKILERI

Dr.ibrahim BIRKAN

B.U. Turizm Isletmeciligi Programu, Ogretim Gorevlisi

I-BIR HIZMET SEKTORU OLARAK TURIZM

Halen iginde yasadigimiz ¢agda tiretim endiistrisi
agirh@ini siirdiirmekle beraber domimant olma ozelligini
gittikge yitirmektedir. Rostow’un 1971 yilinda belirttigi
gibi 21. yiizyil, ozellikle lider sektdriin hizmet sektori
olacag1 “yiiksek seviyede toplu tiiketim™ devri olacaktir.
Hizmet sektorii dzellikleri dolayisiyla tiretim sektdriinden
onemli farkhliklar arz etmektedir. Hizmet, bir tarafin
diger tarafa sunabilecegi, temelinde soyut olan, herhangi
bir seyin mulkuyetmm el degistirmesinin s6z konusu
olmadigi bir eylem veya yararlanmadir (Kotler ve
Bloom, 1984). Bu tanimdan da anlasilacag: iizere, hizmet
endistrisinin iiriin  endiistrisinden ayrilan en Snemli
6zelligi hizmetin soyut olusudur. Hizmet endiistrisinin
soyut olmasindan dolay1 dokunulamama 6zelligi 6n plana
¢ikmaktadir. Bu en belirgin 6zelliginden dolay: Levitt
(1981), irin  ve hizmet kelimelerinin yerine
“dokunulabilen” ve “dokunulamayan” mallar tabirlerini
kullanmigtir.  Hizmet  sektoriniin - “dokunulamama”
ozelliginden dolayi hizmet standartlarmin tam olarak
belirlenmemesi, hizmette tiretim ve tiiketimin birbirinden
ayrilmast ve hizmet sektdriinde pazarlama kanallarinin
farkli olmasi gerekleri ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm  sektériinde teknoloji  siirdiriilebilir  bir
rekabet avantajinin temini bakimindan ve ayni zamanda
stratejik  bir silah olmasindan dolayi; informasyon
toplanmasi, promasyon yapilmast turizm riiniiniin
organizasyonu ve dagitimi agisindan gok- biiyiik nem arz
etmektedir (Kirk ve Pine, 1998, Sheldon, 1997, Poon
1993). Yeni teknolojinin kullaniimasi turistik tesislerde
sadece pazarlama alaninda olmamaktadir. Teknoloji
operasyonal alanlarda da belirgin bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu operasyonal alanlar arasinda “Yield
Managment, Property Management Systems, Financial
Modeling” gibi onemli konular da yer almaktadir. Bu
(;ahsmanm amact bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin
turizm pazarlama kanallart iizetindeki etkilerini irdelemek
oldugundan, turizm sektoriinde yeni teknolojinin
kullaniimasi konusu sadece pazarlama alaniyla sinirh
tutulmug, diger alanlardaki teknolojik gelismeler bu
incelemenin kapsami diginda birakilmistir.

II-TURIZM SEKTORUNDE BiLGISAYAR
UYGULAMALARI

Turizm ozellikle pazarlama alaninda bilgisayar
teknolojisindeki gelismelerden énemli dlgiide ve siiratli
bir sekilde yararlanabilme avantajina sahiptir. Bununla
beraber bir ¢ok turistik tesisde ve &zellikle bir zincire
bagli olmadan faaliyet gosteren miinferit turizm
kuruluslarmda enformasyon teknolojilerinden yeterince
yararlanamadig1 gériilmektedir (Beaver,1995). Mevcut
bilgisayar teknolojisinden turizm yéneticilerinin yeterince
yararlanilamamasinin  nedenlerinin basinda; yeterli
egitimin - verilememesi, y®neticilerin yaslar ve egitim
seviyeleri nedeniyle rasyonel pazarlama yonetimini
kavrayamamis olmalari, hizli personel degisim oranlari ve
kisa vadeli yonetim anlayisina sahip olmalari gelmektedir
(Buhalis ve Main, 1998). Ozellikle elektronik
pazarlamada “Internet ve World Wide Web” kullanimi
konusunda turizm kuruluslarinin istenilen 6lciide istekli
ve basarihi olmadiklart goriilmektedir (McBridge, 1997).
Ancak Oniimiizdeki yillarda klavye ve bilgisayara daha
yatkin  ve modern egitim araglariyla egitilmis bir
Jenerasyonun  yonetimleri - devralmasindan  sonra
kuruluslarin  ydnetimlerinde bilgisayarlarin cok daha
yaygin ve etkin olarak kullaniimasi® beklenilmektedir.
Bunun yaninda bilgisayar teknolojisinde meydana gelen
bag dondiiriicii gelismeler sayesinde ontimiizdeki yillarda
bilgisayar deneyimi dahi olmayan kisilerin rahathkla
kullanabilecekleri “dokunmatik” ve hatta “konusan”
bilgisayarlarin devreye girebilecegi konusu tartisilmakta-
dir. Boyle bir gelisme hig siiphesizki bilgisayar kullanimi
ve elektronik pazarlama olayim 6nemli dlgiide
etkileyecektir.

Son senelerde enformasyon teknolojisi ¢ok hizli
bir gelisme gostererek diinyadaki tiim endiistrilerdeki
mevcut pazarlama dengelerini onemli 6lgiide sarsmigtir.
Bazi strateji uzmanlari bu teknolojik gelismeleri “Dijital
Age” veya “Knowladge Economy” diye adlandirilan yeni
bir ¢agin baslangici olarak nitelendirilmektedir (Kunz,
1998, Tapscott, 1996). Bu teknolojik sarsintidan biiytik
Olctide etkilenen sektorlerin arasinda turizm  sektérii
gelmektedir. Turizm pazarlama kanallait teknolojik
gelismenin bir neticesi olarak mevcut yapilart icerisinde
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degisime zorlanmakta ve bu durumda tim turizm
sektdriiniin yapismin degismesine yol agmaktadir.

III-TURIZM SEKTORUNDE PAZARLAMA
KANALLARI

Yukarida da kisaca deginildigi tizere 6zellikli bir hizmet
sektoril olan turizm sektdrii’ pazarlama yonetimi agisindan
ve kullamldigi pazarlama kanallari bakimindan &nemli
farkliliklar arz etmektedir ve enformasyon teknolojisinde
meydana gelen bas déndiiriicii hizli gelismelerden énemli
lgiide etkilenmektedir. Turizm sektériinde pazarlama
kanallarinda araci kuruluglar énemli yer tutmaktadirlar ve
ozellikle “kitle turizminin” agirhkli olarak yapildig
glinlimiizde bu aract kuruluglarm rolleri bilyiik dnem arz
etmektedir (Bateson, 1992, Duke ve Persia, 1992).
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Turizm endiistrisi yapisi itibariyle cok kalabalik bir
pazariama kanalina sahiptir. Bir bagka degisle bu kanalda
bir ¢ok sayida araci kurulus yer almaktadir. Bu araci
kuruluslar arasinda tiiketiciye nihayi satisi yapan seyahat
acetalarini, tur oparatorierini, ucak sirketlerini, yerel
hizmetler veren yer oparatorlerini sayabiliriz. Bilgisayar
teknolojisinde meydana gelen hizli gelismeler turizm
pazarlama kanallarina yeni aracilarin girmesine ve bazi
aract  kuruluslarinin  da  “bypass” edilmesine yol
agmaktadir. Baska bir degisle 6zellikle ileriki yillar. icin
pazarlama kanalinda yer alan kuruluslarin ¢ogu ciddi bir
tehdit altinda kalmis bulunulmaktadirlar (Kunz, 1998).

Turizm endiistirisinde goriilen klasik bir pazarlama
kanali asagida sekil 1°de gosterilmektedir (Birkan, 1993).

DIREKT

X

MERKEZ| REZERVASYON SISTEMI >

OTEL TEMSILCisI -

- SEYAHAT TUR HAVAYOLU YER
" ACENTASI OPERATORU SIRKETI OPERATORU L
YERLI SEYAHAT ACENTAS!
DIGER
. e et e . tatil yapmak icin gittiklerinde ¢ok biiyiik 6l¢lide en uzun
Sekil 1 de gosterildigi lizere, turizm pazarlama yap em g ¢ Y ¢

kanallar1 ¢ok ¢esitli olmaktadir ve genellikle kalabalik
olan kanallar daha ¢ok kullanilmaktadir. Bu durum
ozellikle tatil turizmi igin ¢ok -gecerlidir. Tatil turizmi
daha ziyade “kitle turizmi” seklinde olmaktadir. Tatil
turizmine katilan miisteriler ozellikle yabanci iilkelere
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pazarlama kanali olan ve seyahat acentasi, tur oparatdrii,
havayolu sirketi ve yer oparatériinden olusan kanali tercih
etmektedirler. Tatil turizminde turizm kuruluslan
pazarlama faaliyetlerinde ayn1 anda birden ¢ok pazarlama
kanalini kullanmakla beraber en ¢ok kalabalik kanallara
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itibar  etmektedirler. Turkiye’deki resort otellerin
pazarlama kanallari tizerinde yapilan bir ¢alismaya gére
tesislere gelen miisterilerin %76.6°s1 yukarida belirtilen
bes halkali pazarlama kanalini kullanmaktadirlar (Birkan,
1994). Pazarlama kanalinin uzanmasi kanahn kontroliinii
ve kanal icindeki haberlesmeyi olumsuz yo6nde
etkilemektedir. Bunun yaninda pazarlama kanal
ierisinde yer alan kuruluslar dar olan kar marjlarini
arttirabilmek i¢in birbirlerinin faaliyet alanlarina girmekte
ve kanal igerisinde dikey wve yatay rekabet
yaratmaktadirlar. Bu durumda pazarlama kanal igerisinde
olan karmasay1 daha da arttirmaktadir.

HI.1-Turizm Sektériinde Pazarlama Kanalinda
Meydana Gelen Gelismeler

Diinyada uluslararasi turizm sektorii en hizh
gelisen  sektor  konumundadir.  Diinya  Turizm
Orgiiti’niin tahminlerine gore (1997) son 15 yilda
gosterdigi hizh biytimeyle 425 milyar dollar gelire ve 600
milyon kisilik uluslararasi seyahat hacmine ulasmis
bulunan bu sektdriin 2013 yilina kadar mevcut biiylime
hiztyla 1 milyar turist kapasitesine ve 1,4 trilyon dollar
turizm  gelirine ulagsmasi tahmin edilmektedir. Bu
rakkamlar sadece uluslararasi turizm hareketlerini
yansitmaktadir. Ulke i¢i turizm hareketleri de hesaba
katilacak olursa turizm sektorii halen diinyanin en bilyiik
ve hizli gelisen sektdrii olarak dikkatleri {izerine
cekmektedir. Turizm sektdri en hizh gelisen  sektor
olmasi itibariyle dikkatleri tizerine ¢ekerken bir yandan da
turizmin  gittikge  ucuzlamasi  nedeniyle  yapisal
degisiklikler ge¢irmektedir. Turizm iriiniiniin gittik¢e
ucuzlamasi ve pazarin hizla bliytimesi bu endiistriyi
toptan is yaptlan bilyiik cirolarin elde edildigi fakat kiiglik
kar marjlariyla ¢aligilan bir endiistri durumuna getirmistir.
Bu durumun bir neticesi olarak &zellikle turizm
endiistrisinin en ¢ok gelistiZi Avrupa’da tur operatérleri
kendi aralarinda birleserek dev kuruluslar haline
gelmislerdir. Biiyiik cirolar yapan bu dev kuruluslar ise bu
avantajlarindan dolay1 belli basli bankalar tarafindan satin
ahinmis bulunmaktadir. Bir baska deyisle, turizm sektérii
nakit yaratma ozelliginden otiirli bir anlamda bilyiik
finans kuruluslarmin onemli olgiide kontrol ettigi bir
sektor durumuna gelmistir (Hacisiileyman, 1998).

Ote yandan son yillarda Avrupa’da atomize olmus
seyahat acentalari arasinda da ¢ok ciddi bir fizyon olayi
yasanmaktadir. Ozellikle Tiirkiye acisindan  turizm
konusunda en 6nemli iilke olan Almanya’da 18.000
seyahat acentalari bulunmaktadir ve bu acentalarin
11.000° i 300-500 acentalik zincirler halinde birlesmis
bulunmaktadirlar (Oger, 1998). Miinferit olarak calisan
acentalarm sayisi gittikge azalmaktadir ve ancak kuytu
yerlerde faaliyet gdsteren acentalar miinferit olarak
calisabilmektedirler. Acenta zincirleri tur oparatorlerine
istedikleri  sartlari  kabul  ettirebilmektedirler  ve
oparatdrlerini belirli pazarlara girmemeleri veya pazardan
cekilmeleri konusunda zorlayabilmektedirler. 10 sene
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evveline kadar Avrupa turizm pazarinda %20 seviyesinde
olan bu zincir acentalarin gittik¢e kuvvetlenerek %70
oranlarina ulasmalart tur oparatorlerinin hareketlerini ve
zaten az olan kar marjlarini ciddi 6lglide azaltmaktadir.
Tur oparatorleri bu durumda “Last Minute” denilen
pazarlama ydntemiyle satis yapmaya zorlanmaktadir. Son
yitlarda seyahate ¢ikmadan son 10 giin iginde yapilan
“Last Minute” satiglarinin orant Avrupa pazarinda %30-
40 mertebesine kadar c¢ikmis bulunmaktadir (Bagana,
1998).

Turizm sektdriiniin - yapisinda meydana gelen bu
ciddi gelismeler hi¢ stphesizki seyahat sektdriiniin
pazarfama kanalini da onemli boyutta etkilemektedir. Tur
oparatorleri seyahat acentalarinin zincirleserek

giiglenmelerine ragmen genede turizm pazarlama
kanalinda en onemli kurulus olma ozelligini
korumaktadirlar. Finansal agidan giliglenen toptanci

konumundaki tur oparatérleri ¢ok disiik olan kar
marjlarint arttirabilmek i¢in kana!l icerisindeki diger araci
kuruluslarin faaliyet alanlarma da fiilen girmekte veya
bilgisayar teknolojisindeki gelismelerden yararlanarak
diger aracl kuruluglarm faaliyet alanlarini
daraltmaktadirlar. Tur oparatérleri kendileri ¢ok kiigiik
kar marjlar ile ¢alisirken seyahat acentalarinin %15-20
oranlarinda komisyonlarla tur oparatérlerinin triinlerini
satmalarina oteden beri kiskanglikla bakmakta ve bu
acentalarr  “bypass”  yapmayi disiindiirmektedirler
(Dombey, 1998). Ote yandan gelisen bilgisayar
teknolojisi ile gelistirilen merkezi rezervasyon sistemleri,
global dagitim kanallari ve internet ile tur oparatérierinin
migterilerine  direkt olarak ulasabilmeleri ve satis
yapabilmeleri miimkiin olabilmektedir.

I1E.2-Turizm Sektérii ve Elektronik
Rezervasyon Sistemleri

“Merkezi Rezervasyon Sistemleri” dzellikle otel
zincirleri arasinda  etkin  olarak  kullanilmaktadir.
Teknolojik gelismeler sayesinde bu sistem ile siiratli ve
kesin bilgi edinilmesi, konfirmasyonlu rezervasyonun
aninda yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Miisteriler

ismini bildikleri bir otel zincirinin iicretsiz Merkezi
Rezervasyon telefonunu arayarak, gidecekleri yer
hakkinda bilgi alabilmekte, bolgedeki =zincire bagh

otellerin fiyatlarint 6grenebilmekte ve rezervasyonlarini
yapabilmektedir. Sistem ayni anda elektronik olarak otelle
haberleserek rezervasyonu teyid edebilmektedir. Otelin
pazarlama yonetimi  aninda merkezi rezervasyon
bilgisayarina girerek satisa arz ettikleri oda adedi ve
fiyatlar istenilen tarihlere gore degistirebilmektedir.
“Merkezi Rezervasyon Sistemlerine” kisiler direkt olarak
telefonla ulasabildikleri gibi seyahat acentalar1 da
ulasabilmektedir. “Merkezi Rezervasyon Sistemlerini”
veya “Global Dagitim Kanallari’'nt” kullanan seyahat
acenteleri yaptiklar rezervasyonlardan halen komisyon
alabilmektedirler. Bununla beraber bilgisayar
teknolojisinde meydana gelen hizli gelismelerden dolay:
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¢ok yakin bir gelecekte miisterilerin biiyiik bir kisminin
direkt olarak kendi bilgisayarlarini kullanarak bu
sistemlere ulusabilmeleri ve ayni hizmeti dogrudan
satinalabilmeleri miimkiin olabilmektedir. Hig siiphesiz ki
bu durum seyahat acentalar1 i¢in ¢ok ciddi bir tehdit
olmaktadir (Alford, Barnsiey, 1998).

Ozellikle seyahat acentalarinin yogun olarak
kullandiklart ~ “Global Dagitim - Kanallari”  seyahat
organizasyonlarinin  yapilmasini  inanilmaz  &lgiide
kolaylastirmistir. Cok kapsamli ve hizli “Galileo,

Amadeus™ gibi bu sistemler sayesinde yanliz ugak bileti
organizasyonlar1 degil, araba kiralama, eglence yerleri
biletleri v.b. de saglanabilmektedir. Bu sistemlerin
saglandig1 en onemli avantaj rezervasyon igin acil bilgi
temin edilebilmesi ve rezervasyonun teyidinin aminda
yapilabilmesidir (Emmer, Wilkinson, Moore 1993). Cok
yakin zamana kadar bir seyahat acetasinin bir bilet
parkurunu alternatifli olarak miisterisine hazirlamasi, bilet
ve otel rezervasyonlarini telefonla tek tek konusarak
ayarlamasi ve miisterisiyle anlastiktan sonra konfirme
etmesi ¢ok biiyiik oranda zaman ve para israfina yol
agmakta idi. Oysa bugiin bilgisayar teknolojisi ve
gelistirilmis olan “Global Dagitin Kanallar” sayesinde
bu islemler en iyi sekilde, en kisa zamanda, en az
maliyetle ve kesin konfirmeli olarak yapilabilmektedir.
Konuya bu agidan bakildiginda bilgisayar teknolojisini bu
kadar etkili olarak kullanabilen sektorlerin baginda turizm
sektoriiniin geldigini gormekteyiz (Echtermeyer, 1993).
Glinimizde 6zellikle ABD ve Avrupa’da son yillarda
telefonla rezervasyon yapma olayi gok azalmistir. Son
yillarda ABD’de yapilan rezervasyonlarin %96’s1, Fransa
ve ltalya’da yapilan rezervasyonlarm %85’i “Global
Dagitim Kanallar1” vasitasiyla yapilmistir (Okumus,
1997).

IV-BiR DIREKT PAZARLAMA KANALI OLARAK
INTERNET

Internet diinyanin bir ¢ok yerinden milyonlarca
kisi ve organizasyonun katildig1 bilgisayarlar arast bilgi
taransferini gergeklestiren bir bilgisayar ag1 olarak
tanimlanmaktadir (Williams, Bascombe, Brenner ve
Green, 1996). Internet Szellikle bir zincire dahil olmayan
kiiglik turistik tesisler i¢in avantajh bir pazarlama araci
olmaktadir. Internet sayesinde kiigiik isletmeler kapilarini
24 saat siireyle diinyanin her tarafina ufak bir iicret
karsilig1 agabilme olanagina sahip olmaktadirlar. Internet
ve onun ticari penceresi olan World Wide Web (WWW)
sayfalar1 sayesinde isletmeler direkt olarak miisterileri
tarafindan ulagilabildikleri gibi turizm pazarlama kanallari
ierisinde yer alan tiim aract kuruluslar tarafindan da
ulasifabilmektedirler.

Turizm endiistrisinin mevcut pazarlama kanallar
igerisinde internet kullanimi hentiz &nemli bir noktaya
gelememistir. Internetle de pazarlama yapabilen otellerde
internetle yapilan rezervasyonlarin toplam rezervasyonlar
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iginde oran1 %4’ gegmemektedir. Ancak bu oranmn iki
sene dnce %! oldugunu ve internet kullanimmin diinyada
gittikge arttigini ve internet kullanimasinda da goriilen
sorunlarin  (netteki bekleme siiresinin uzun olusu,
giivenlik, giivenirlik, web sayfalarinin iyi planlanmamis
olmasi, v.b.) gelistirilen teknoloji ile azalacagini dikkate
alarak, internet kullanimin  dniimiizdeki -yillarda
pazarlama konusunda ¢ok etkin olacagini séyleyebiliriz.

Bazi uzmanlarin tahminlerine gére 2000 yilinda
diinyada yapilan toplam aligverisin %20’si elektronik
olarak  yapilacaktir ~(Hanna ve Millar, 1997).
International Data Corporation 1997 yili sonu itibariyle
diinyada 60 milyon kisinin internet kullandigini ve
bunlarin en az' 44 milyonunun devamli olarak WWW
kullandiklarini  belirtmektedir (Loban, 1998). WWW
sayfalari kanaliyla seyahat bilgileri alan misteriler ayni
zamanda rezervasyonlarda yapmaktadirlar. Microsoft’un
Expedia ve Preview Travel kanahyla yapilan haftalik
satiglarin iki milyon dollar astig1 belirtilmektedir. Jupiter
Communications sirketi 1996 yili itibariyle 827 milyon
dollar olan elektronik seyahat harcamalarinin 1997 yilinda
827 milyon dollara ¢iktigini ve 2000 yilinda da bu
rakkamlarin 4,5 milyon  dollara  yiikselmesinin
beklenildigini  belirtmektedir,. = WWW  sayfalarinda
halihazirda olan 100 milyon dékitmanin 2000 yilinda 800
milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. Ote yandan
internet sayesinde kisi ve kuruluslar arasinda elektronik
mektuplasma da yapilabilmektedir.

Internet miisterilere evlerinden veya ofislerinden
bir seyehat acentasina gitmeden istedigi zamanda ve ¢ok
kisa bir zaman igerisinde, zorlanmadan bilgi alma ve
rezervasyon yapma imkani saglayan miisteri ile satici
arasindaki bir direkt kanal olmaktadir. Miisteri kredi karti

ile odeme yapip, rezervasyonunu tamamlayabilme
olanagmna sahip olmaktadir. Turizm kuruluslarr agisindan
internet  global bir sekilde reklam ve promasyon

konusunda ¢ok etkin bir kanal konumuna gelmistir.
Internet sayesinde rezervasyon ig¢in gerekli olan
haberlesme maliyetleri minimum diizeye
indirilebilmektedir ve diger uluslararasi pazarlama ve
promasyon faaliyetlerine katilma gerekliligi ve pazarlama
maliyeti azalmaktadir. Bunun yaninda Internet sayesinde
sanal olarak misterilerin gitmeyi diisiindikleri yerleri ve
tesisleri ekran fizerinde gezmeleri miimkiin olabilmektedir
(Williams ve Habson, 1995).

Herseyden &nemlisi direkt satisi  saglamasi
suretiyle internet pazarlama kanalini kisaltmakta ve
aracilarin ortadan kalkmasi veya azalmasi suretiyle de bir
tasarruf saglanmaktadir. Yukarida. da deginildigi gibi
ozellikle paket turlarda seyahat acentalarinin internet
vasptastyla  “bypass” edilmesi durumunda seyahat
acentalarimin  aldiklart  %15-20 oranindaki komisyon
gideri tasarruf edilmis olacaktir. Bu durum da gok diisiik
kar marjlartyla ¢ahisan tiir oparatérlerinin - karlarini
arttiracagr gibi paket turun fiyatinin da azalmasma neden
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olabilecektir. Bazi arastirmacilar “Internet, Merkezi
Rezervasyon Sistemleri ve Global Dagitim
~ Kanallarindaki”  tim  gelismelere  ragmen ~seyahat

acentalarinin varhklarmi genede siirdiireceklerini ve bu
elektronik gelismelerden faydalanacaklarini
soylemektedirler (Alford, Barnsley, 1998). Goriinen
gercek sudurki, toptanci durumundaki tur oparatorleri
minimal seviyede kar ederken acentalarmn zincirleserek
daha giiglenmelerine ragmen bu yiiksek kar oranlarini
devam ettirebilmeleri . miimkin  goriilmemektedir.
Ozellikle elektronik pazarlamanmn verdigi avantajla
acentalarin “bypass” edilebilmesi mumkiin olabiliyorsa.
Bu durumda énimiizdeki yillarda acentalarin daha dilgiik
kar oranlariyla calisan ve “nich pazarlara” yonelen
kuruluslar haline doéniigmeleri ve sayilarinin &nemli
oran‘da azalmasi kaginilmaz olarak gorilmektedir. ’

Internet sayesinde otellerin misterileri ile direkt
olarak irtibata gecebilmeleri mimkiin olabilmektedir.
Internet vasitastyla misteriler otellerden sartlarina gore
rezervasyon talebinde bulunabilmekte ve oteller kendi
rezervasyon durumlarina bakarak rezervasyonu kabul
veya red etmekte, cevabi miisteriye internetle iletmekte ve
kabul etme durumunda ise rezervasyonu kendi
bilgisayarina girmektedirler. Bu durumda birgok iglemin
yaptlmasini gerekli kilmaktadir. Bilgisayar
teknolojisindeki gelismelerin  bu konuda da acilen
¢ozimler getirdigini gormekteyiz. Bazi bilgisayar
sirketleri otel ve otel zincirleri igin Internete bagli
“Merkezi Rezervasyon Sistemleri” gelistirmekiedir. Bu
sistemler sayesinde miisteri internetten otel hakkinda bilgi
alabilmekte ve otel bilgisayarina girerek rezervasyonunu
yapabilmektedir. S6z konusu. sistemlerin maliyeti 50.000
dollar civarma kadar inmis bulunmaktadir (Hensdill, a,
1998).

“Hotels” 1998 World Wide Technology Survey”
arastirmasina gore (Hensdill, a, 1998), 1999 yilina kadar
diinyadaki otellerin %81°1 internet kanaliyla rezervasyon
alabilecek bir duruma gelecektir. The American Hotel &
Motel Association’un tahminlerine gére 1997 yilinda 345
milyon dollar olan otel endistrisinde elektronik yolla
yapilan ticaretin 2001 yilinda sekiz kat bityliyerek 2.9
milyar dolara ¢ikmasi beklenmektedir. Genel olarak halen
otellerin biiyitk kisminda internetle yapilan rezervasyonlar
%1 civarinda olmakla beraber bu oranin Oniimiizdeki
yillarda hizla artacagi asikardir. Hyatt International otel
zincirinde internet vasitasiyla yapilan rezervasyonlarin
1998 yilinda $u an itibariyle 1997 yilina gére dort misli
arttig: belirtilmektedir. !

Internet goriildiigli dzere otellerin pazarlamasi
acisindan en yeni ve ¢ok dnemli pazarlama araci olarak
dikkatleri. tizerine c¢ekmektedir. Internet ayni zamanda
diinyanin su ana kadar karsilastigi  belkide en ciddi
sorunlardan biri olan cevre sorunu yoniinden de diger
pazarlama kanallarina oranla oldukea hizli ¢alisan ve gok
diisiik maliyeti olan ¢ok etkili bir pazarlama ve satig araci
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olmaktadir. Bu agilardan bakildiginda 6niimiizdeki
yillarda internet 6nemini daha da arttirarak tiim turizm
kuruluslari icin belkide en etkin pazarlama kanalh olmaya
namzettir. .

V-TURISTIK KU'RULUSLARIN ELEKTRONIK
PAZARLAMA SISTEMLERININ SECIMINDE
DIKKAT ETMESiI GEREKEN HUSUSLAR

Gittikge globallesen diinyada otel zincirlerinin aym
sirketler tarafindan satinalinmasi sozkonusu olmaktadir.
Ornegin Temmuz 1998 itibariyle 5.566 oteli ve 499.056
odast ile diinyanin en biiyiik otel zinciri olan Cendant
Corperation biinyesinde Howard Johnson, Days Inn,
Ramada, Travelodge, Knights Inn, Villager Lodge,
Wingate Inn, Supe & Motel gibi otel zincirlerini
bulundurmaktadir - (Hotels, 1998). Bir zincire bagli
olmadan calisan bagimsiz  oteller  pazarlama
kanallarindaki etkinligi arttirmak i¢in “*Managment
Contract”, “Franchise Agreement” veya UTELL,
SUMMIT gibi 6zel bir merkezi rezervasyon sisteminin
bayrag: altinda faaliyet gostermek ihtiyacini kuvvetle
hissettirmektedirler. Bu konuda karar verirken otel
yoneticilerinin konuyu ¢ok iyi etiit etmeleri ve en dogru
karar1 vermeleri beklenilmektedir. Bir otelin veya otel
zincirinin kendisi icin yeni bir elektronik pazarlama
sistemini ‘gelistirebilmeleri ve kurmalar, bu sistemin
diinyadaki bilgisayar ag: ile baglantisini temin etmeleri
son derece gii¢ ve maliyetlidir. Bu ylizden bagimsiz
olarak calisan oteller elektronik merkezi pazarlamanin
avantajlarindan  faydalanabilmek igin disaridaki  bir
sirketten yardim satin almak durumundadirlar. Bu konuda
karar verirken tesis yoneticilerinin ve sahiplerinin son
derece dikkatli olmalari gerekmektedir. Teknolojinin
getirdigi gok hizli geligmeler sayesinde kullanilmakta olan
yonetim ve pazarlama sistemleri demode olmakta ve
otelleri ¢ok kisa zamanda yeni sistemler satin almak

durumuna  getirebilmektedir. Bu  agidan  konuya
yaklastigimizda yapilan anlagmalarin  kisa donemli
olmalari  ve_ yeni teknolojik gelismelerin sisteme

eklenebilmesi olanagimin bulunmast sartlarinin  dikkate
alimmasini yerinde olacaktir (Me Guffie, 1994).

VI-SONUC

Bu caligmada da goriildigii tizere ozellikli bir
hizmet sektorii olan turizm sektdriinde zaten dinamik ve
kalabalik bir yapiya sahip olan pazarlama kanallan
teknolojik gelismeler sayesinde daha da genisleyerek ¢ok
karmasik bir sekle gelmis bulunmaktadir. Oniimiizdeki
yillar diinyanin en ‘hizli bilyliyen sektérii olan turizm
sektdriinde kiyastya bir rekabetin yasandigi ve gok bilyiik
hizla gelismekte olan elektronik pazarlama sayesinde
pazarlama kanallarinda rekabet avantaji  yaratan
kuruluslarin basarilarina sahne olacaktir.2000°1i yillar
turizm  endiistrisinin  bilgisayarlar ve enformasyon
teknolojisi ile sekillendirecegi yillar olacaktir (Anon,
1996 ve 1HA, 1996). Bu bakimdan 2000’li yillar turizm
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pazarinin pazarlama kanallarinda bilgisayar teknolojisini

en optimal bir sekilde kullanabilen pazariama yéneticileri
icin basarili olabilecektir.
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TURKIYE'DE ve DUNYADA KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI
‘ ISLETME TANIMI

Dr. Mustafa KOYUNCU

Erciyes Universitesi 1.1.B.F. Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.0., Ogretim Girevlisi

SUMMARY :Small and Medium Size Enterprises
create new opportunities for employment, minimize the
differences in development among regions, shift individual
savings to economy and thanks to their flexible structures
they can keep up with the recent changes and in this way
they have a great significance. Nevertheless, there is no
agreement on the definition and framework of these
enterprises. This is valid not only domestically but
internationally as well, :

I-GIRIS

Ulkeler i¢in gbz ardi edilemez derecede bir
6neme sahip olan kiigiik ve orta bilytiklikieki
isletmelerin  heniiz ne olduklari ve sinirlarinin nereye
kadar oldugu konusunda uzlasma saglanamamistir.
Ulke icinde aym kurum zaman igerisinde degisik
tanimlar yapabildigi gibi degisik kurumlarin tanimlar
da farklihklar gostermektedir.

Bu isletmelerden yeteri derecede
yararlanabilmek i¢in ilk ®&nce tamim konusunda
anlasmak gerekliligi vardir. Aksi takdirde bu
isletmelere uygulanacak politika, tesvik ve desteklerde
keyfilikler olacak ve bunlarin gelisimi
engellenebilecektir.

Bu c¢ahsmada kugtik ve orta biyiiklikteki
isletmelerin  once iilkemizde nasil tamimlandig1 ele
alinacak daha sonra uluslar arasi kurumlarin
tanimlarina deginilecektir. Degisik lkelerin  sdz
konusu isletme tanimlarma yer verilerek calisma
bitirilecektir.

I1- KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI
ISLETMELERIN TANIMLANMASI

Kiigiik ve orta biiytiklitkteki isletme tanimi iizerinde
uzlagmak zordur. Dolayisiyla yapilan aragtirmaya gore bir
tanim gelistirmek gerekmektedir, Fakat yapilan pek ¢ok
calismada- 6zellikle imalat sektorii ile ilgili ¢alismalarda
calistinlan personel sayist ve isletme sahibinin bizzat
isletmede ¢ahsmasi, kullanilan en gegerli 6lgiit olarak goze
carpmaktadir. Tanimlamada kullanilan faktérler farkh
boyutlar ifade ettigi i¢in hepsinin ya da pek ¢ogunun ayni
tanimda kullanilmas! da miimkiin olmamaktadir.

Ulkemizde en fazla kullanilan tanim ¢ahsan personel
sayist kriterine gore yapilanidir. Buna gore, 10-49 ¢alisam
olan isletmeler kiigiik ve 50-99 c¢alisani olanlar ise orta
Olgekli isletme olarak adlandiriimaktadir (2). Fakat yurt
disinda cahstirilan personel sayisi olarak genellikle 10-500
arast is goreni olan isletmeler kiigiik ve orta biiyukliikteki
isletmeler sinifina dahil edilirken (22) bu sinir tilkemizde
daha asagilarda 200'lerde kalmaktadir (10)

Diger taraftan ABD' deki Kiigiik Isletme Yonetim
Departmanina gore kiigtik isletme faaliyeti agisindan
bagimsiz olan ve sektorde egemen olmayan isletmeler
seklinde anilmaktadir. Daha fazla kriteri kapsayan bir tanim
ise, kiigik ve orta bitytiklitkteki isletmeleri genellikle az
sermaye kullanan ve el emegi ile ¢alisan, karar verme siireci
¢ak hizli olan, ¢ok diisiik yonetim giderleriyle ucuz bir
tiretim  gergeklestiren ekonomik birimler olarak ifade
etmektedir (23). Bu tanima gore kiiclik ve orta biyiikliikteki
isletmelerin en belirgin ii¢ 6zelligi olarak pazar payinin
kiigtikltigii, bizzat sahip tarafindan yoénetim ve bafimsiz
karar verme g6ze carpmaktadir(3). Tablo 1’den de
anlasilacag iizere tanim konusunda kesin bir birliktelik
mevcut degildir.

Tablo 1 Isletme Biiyiikliigiiniin Degisik Kurumlarca Tanimlanmas)

Tarili Personel Sayvisi Makine Parki DegeritMilyon TLy ER Agiklama
Kiigitk Orta Biivitk Kiigiik Ora Biivitk

DP.T. 1989 1019 50-99 T00-+ 1-9 Cok Kuciik igl
D.L.E. 1983 1-9 10-24 25-+
HALKBANK 1996 1-99 L06-250 251-+ -<I35 mily 15<x<30 milyr x>30milvar
KOSGEB 1991 1-50 31-150 151-+
LSO 1-25 26- +
LT.O0 1991 1-20 21-100 101-+
ATO. 10-30 31-299 300- + 1-9 Cok Kiigiik isl.
G.Aniep T.O i-9 10-100 101-+ 0-30 50-750 750- + Isl.Scmiay 30-500 milyon arist
Bursa T.O. 5-30 S1-+ 1-4 Ev Sty
KONYA T.O. [-30 51-200 - 150 150-500
TOSYOV 1991 10-100 I 101+ -9 Cok Kiigiik igl

Kaynak: Miftioglu, Tamer. Tiirkiye'de Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri, Sorunlar ve Oneriler. Ankara: EGS Bank,
1997.128-129 : Dinger, Omer ve Hiiner Sencan. Orta Biyiikliikteki isletmeler ve Biirokrasi. Miisiad Arastirma Raporlari - 1. .8
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Tablodan da anlagilmaktadir ki bu konuda kesin
bir rakam mevcut degildir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmeleri 10-200 i gérene sahip ve isletme sahibinin
bizzat isletmede c¢alistig isletmeler  seklinde
tanimlamanin dogru olacagi kanaatindeyiz. Burada
konunun kesin smirlart belirlenmesi igin calistirilan
personel  gibi niceliksel o6lgiitler yaninda isletme
sahiplerinin-bizzat isletmede ¢alismast geregi gibi nitel
kriter de dikkate alinmistir.

1. ULUSLARARASI KURUMLARIN KUCUK
VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETME
TANIMLARI

I1L.1. Diinya Bankasinin Tanim

Diinya Bankasi  gelismekte olan  iilke
ekonomilerine degisik kredi imkanlar1 saglamaktadir.
Bankanin sagladig: proje kredilerinde isletme tanimi
yapilmazken, program kredilerinde ¢alisan personel
sayist dikkate alinmaktadir. Buna gore program kredisi
kultanabilmek i¢in ¢alisan sayisinin 100 kisinin altinda
olmast gerektigi vurgulanmaktadir (15). Diger taraftan
Diinya Bankasi ile Tiirk Hikiimeti arasinda imzalanan
3067. TU Sayili ikinci Kiigiik ve Orta Boy Sanayi
‘projesi geregi kii¢iik ve orta bilyiikliikteki isletmeler
taniminda asagidaki kriterlere yer verilmektedir (5).

Kiigiik isletmelerde eger yatirim yeniyse sabit
yatirim tutarinin (bina ve arsa harig) 800 bin dolar veya
daha az, tevsi, yenileme veya modernizasyon yatirimi
ise isletme mevcut sabit varliklarmin (arsa ve bina
hari¢) 800 bin dolar veya daha az olmasi
gerekmektedir. Orta Olcekli isletmelerde ise limit,
yatirimin yeni olmast halinde de 4 milyon dolar veya
daha az, tevsi modernizasyon veya yenileme yatirimi
olmasi halinde de bu oran 4 milyon dolardan az olmasi
gerekmektedir.

Dikkat edilirse Dunya Bankasi iilkemiz kiigiik
ve orta buyuklikteki isletmelerine saglayacag)
kredilerde parasal bir olgiiyit dikkate almaktadir.
Burada kullanilan para birimi dolar olmasina ragmen
vapilacak degerlendirmede o anki TL karsthginmn
dikkate alinabilecegi belirtilmektedir.

I1L.2. Avrupa Toplulugunun Tamm

Kigilik ve orta bilyiiklukteki isletmeler Avrupa
Toplulugunda da anahtar sektdr olarak gériilmekte ve
bu isletmelerin gelistirilmesi i¢in ¢ok yonlii gahismalar
yuriitiilmektedir (19). Topluluk icerisinde kiigiik ve
orta biiyliklitkteki isletmelerin c¢ercevesi ¢ok genis
tutuldugu i¢in tanimlama sonucunda kabul edilecek
olcegin, ulke bilyiiklugi, ekonomik giig, sektoriin
Onemi ve yapilan isin 6zelligi geregi yanlis sonuglar
dogurabilecegi  distincesiyle  tek  bir  tamim
yapilmamistir.
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Bu ve benzeri problemlerin 6niine gegmek amaciyla
her tilkenin kendisine uygun tamim gelistirmesi yoluna
gidilmistir. Fakat genelde kabul edilen kriter personel sayisi
olmaktadir. Buna gore 1-9 ¢alisan olanlar ¢ok kiigiik 10-99
calisan olanlar kii¢iik ve 100-499 calisani olanlar da orta
olgekli isletme olarak kabul edilmektedir (8).

IV. DEGIiSiK ULKELERIN KUCUK VE ORTA
BUYUKLUKTEKI ISLETME TANIMI

Diinyada kugiik ve orta biyiikliikteki isletme
tanimlari boliminde segilmis bazi lilkelerin kiigiik ve orta
biiyiiklukteki isletme tanimlarma yer verilerek iilkemizde
daha saglikli bir karsilastirma yapilmasina olanak
saglanmaya c¢alisilacaktir. Bu amagla Amerika Birlesik
Devletleri, Bazi Avrupa iilkeleri ve Uzak Dogu Ulkelerinden
bazilarinin kii¢tik ve orta biiyiikliikteki isletme tanimina yer
verilecektir.

IV.1. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletlerinde de resmi bir tanim
bulunmamaktadir. Kiiciik ve orta biiytiklikteki isletmeler
ABD'de de &nemli bir yere sahiptir. Clinkii (24);

1.Calisanlarin (16-24 yas arasi) % 66'sm kiicilik
isletmeler istihdam etmektedirler. 2. Federal Hitkiimet %30
oraninda bir satin almay: kiigiik isletmelerden saglamaktadir.
3. Universiteler biinyesinde 500'e yakin kiiciik isletme
enstitiisti bulunmaktadir. 4. Kiicitk ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin toplam isletmeler igindeki orami %772 ve
istihdamin  %350,4'tinii  saglamaktadirlar. 5. Taseronluk
hizmetlerinin yaklasik yarisi bu isletmelerce
gergeklestirilmektedir vb.

Goriilmektedir ki Amerika Birlesik. Devletlerinde
kiigiik ve orta buyiikliikteki isletmelerle ilgili olarak kurulan
Kiigiik Isletmeler Teskilati.(Small Business Administation)
bulunmasina ragmen resmi bir tanim gelistirilmis degildir.
Fakat kuruluslar tarafindan kullanilan tanima gore ¢alisan is
gbren sayist esas alinmaktadir. Buna gore 99'a kadar (bazen
499) is goren cahstiranlar kiigiik, 100-499 (bazen999)
arasinda personel calistiranlar da orta 6lgekli isletme olarak
degerlendirilmektedir (5). SBA degisik sektorler igin de 6zel
kiiglik ve orta olgekli isletme tanim ©ngdrmekte ve bu
tanimlarinda da nicel 6lgiitlere yer vermektedir.

IV.2. Avrupa

Avrupa iilkelerinde kiigitk ve orta buyuklikteki
isletmeler tanimlari igerisinde gelismis Avrupa iilkelerinden
ingiltere, Almanya, Fransa ve Italya'daki durum
incelenecektir. 1988 yili verilerine gore;  Avrupa
Toplulugunda isletmelerin %92si 10'dan daha az is gorene
sahip bulunmaktadir. Ayrica biitiin isletmelerin Ancak

%88'i  10-499 arasinda is gorene -istihdam imkani
saglamaktadir. Fakat buna ragmen kiigilk ve orta
buyiiklikteki isletmelerin iilke ekonomilerine Kkatkisi

konusunda farkh iki goriis kabul gormektedir. Birincisi,
kiiciik ve orta biiyiiklitkteki isletmeler bityiiklere nazaran
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daha az ekonomik gelismeye destek saglamaktadir
derken karsit olan goris ise kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin  katkisinin ¢ak biiytik oldugunu ileri
stirmektedir (20).

a. Almanya

Avrupa genelindeki hakim durum Almanya igin
de gecerliligini korumaktadir. Soyle ki kiiciik ve orta
biytikltukteki isletmelerin tim isletmeler igindeki payi
%98, bunlarin olusturdugu istihdam %66 ve milli
hasilanin %50 si bu sektér  tarafindan
olusturulmaktadir. Diger taraftan bu oran 1990 yilinda
isletme olarak %99.8'e istihdam orani olarak ta %64'e
ulagmistir (21). Ayrica yilhik ortalama 50.000 kiigiik ve
orta blyukliikteki isletme faaliyete gegmektedir (11).
Fakat kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin bu denli
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oneme sahip oldugu bu iilkede resmi kiicik ve orta
buyukliikteki isletme tanimi olmamast da dikkat
cekmektedir. Resmi tanim olmasa da kuruluslarca kullanilan
tanimlarda istihdam kapasitesi, yatirilan sermaye ve yillik
satis miktarlari esas alinmaktadir. Bu kriterler her sektor igin
kullanilmakta bazen sektorler igin bunlar degismektedir.
Diger taraftan sadece nicel 6lgiit esas alinmamakta ilave
olarak; a) isletme sahibinin isletmesiyle 6zdeslesmesi, b)
bagimsizlik, ¢) fon temininde yetersizlik ve d) isletme
sahibinin tim sorumlulugu ustlenmesi gibi nitel kriterlerde
dikkate alinmaktadir. Dikkat c¢eken husus ise isletmelerin
999,5'inin 200 den daha az is géren cahistimasidir (12).
Almanya'daki siniflandirma Kiisgetin raporu ve Iktisadi
Kalkinma Vakfinin konuyla ilgili ¢aligmasi esas alinarak
Tablo 2°de gosterilmektedir (9),(13).

Tablo: 2 :Almanya'daki Kobi Simiflandirmasi

SEKTOR | ISCI SAYISI | CIRO
IMALAT SANAYI
Kiigtik 50 Isgiden az 2 Milyon Dm!a kadar
Orta 50-499 2-2.5 Milyon DM
KUCUK ESNAF
Kiigitk 2 Isgiden az 100.000 DM'a kadar
Orta 3-49 100.000-2 Milyon DM
TOPTAN TICARET
Kiigiik 9 Isgiden az 1 Milyon DM
Orta 10-199 1-50 Milyon DM
PERAKENDE TiCARET
Kigik 2 Isgiden az 500.000 DM'a kadar
Orta 3-99 500.000-10 Milyon DM
ULASTIRMA, HABERLESME, HIZMET SEKTORU )
Kiigiik 2 Is¢iden az 100.0600 DM'a kadar
Orta 3-49 100.000-2 Milyon DM

Kaynak: Kiigik Sanayii Ozel Thtisas Komisyonu Raporu. Kii¢iik Sanayii. Ankara: DPT Yayin No: DPT:2169 - OIK:340. 1989. 76-77.

b. Fransa

Fransa'da da resmi bir tanima rastlamak
miimkiin degildir. Burada &nemli bir konu olarak
kigiik ve orta biiyiikliikteki igletmeler i¢in alt sinir
getirilmis olmasidir. 10 is¢iden az is gbreni olan
kuruluglar esnaf-zanaatkar isletmesi sinifina dahil
edilmektedir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin
ist sinm ise 500 olarak kabul edilmistir. Su halde
isletme sahiplerinin isletmesiyle ozdeslestigi kiiciik ve
orta biiytiklikteki isletmelerde c¢alistirilan is goren
sayisi olarak, kiigiik igletmelerde 10-50, orta 6lgekli
isletmelerde 51-500 olarak belirlenmistir. Ayrica
Fransa Ekonomi ve Sosyal Komitesi tanima ilave
olarak yillik 500 milyon FF fazla ciroya sahip
isletmeleri de kiigiik ve orta bilyiiklikteki isletme
olarak tanimlanmasint énermistir (13).

c. ingiltere

Ingiltere’de resmi tamim mevcut degildir. Kullanilan
pek ¢ok tanim kendi kapsaminda gegerli ve belirli bir sinira
sahiptir. Burada 1971'deki Balton Raporunda kiigiik ve orta
bityuikliikteki isletmeler su sekilde tanimlanmistir (1); Kiigiik
isletme, bagimsiz, sahibi tarafindan kisisellesmis bir metotla
idare edilen ve pazar pay kiigiik olan isletmedir.

ingiltere'de yapilan kiigiik ve orta biiyiiklikteki
isletme siniflamasinda dnemli bir dzellik goéze carpmaktadir.
Bu da bazi sektorlerde cironun, bazilarinda ise istihdam
edilen personelin siniflandirmaya esas teskil etmesidir.
Sanayide personel saytsi 200'lin altinda olanlar kii¢lik ve
orta biyiiklitkteki isletmeler sinifinda ele alinirken, ticarette
ise ciro dikkate alinmakta ve 200 bin paundun altinda ciro
yapanlar bu sinifa dahil edilmektedir. Insaat ve madencilik
sektoriinde yine personel sayisi dikkate alinmakta ve sayi
25'den az olanlar seklinde belirlenmektedir (13).

Ingiitere’deki siniflama Tablo 3°te goriilmektedir.
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Tablo: 3 :ingiltere'deki Kobi Siniflandirmasi

SEKTOR

TANIM

Imalat Sanayi

200 Is¢iden az

Insaat Sektorii

25 Isgiden az

Madencilik

25 Isciden az

Perakende Ticaret

Yillik Cirosu 50.000 £'den az

Toptan Ticaret

Yillik Cirosu 200.000 £'den az

Motorlu Arag Ticareti, Bakimi. Onarin

Yillik Cirosu 100.000 £'den az *

Cesitli Servisler

Kaynak: Kiigiik Sanayii Ozel Thtisas Komisyonu Raporu. Kiigiik Sanayii. Ankara: DPT Yayin No: DPT:2169 - OIK:340. 1989, 79.

d. italya

Incelenen biitin Avrupa iilkelerinde genel bir
‘tanim olmadig) gibi italya’da da  genel bir tamim
bulunmamaktadir. Tanimlamaya esas teskil eden kriter
yine personel sayisi ve sabit sermaye yatinmidir. Buna
gbre sabit sermaye yatrimi 3 milyar ltalyan liretini
gegmeyen ve en ¢ok 500 is goren calistiran isletmeler
kiigik ve orta biyliklikteki isletmeler smifinda
degerlendirilmektedir. Fakat kiigiik ve orta bilyiikliikteki
isletmeler burada ayr bir siniflamaya da tutulmaktadirlar,
Buna gore; 1) Kiigiik ve bagimsiz isletmeler, 1) Buyiik
isletmeye bagh kigik isletme, 3) Belirli bir sanayi
mahallinde veya bir ihtisas bodlgesinde yerlesik kiigiik
isletme olarak tanimlama yapilmaktadir (4).

1V.3. Uzak Dogu Ulkeleri

Bu bolim igerisinde Endonezya, Kuzey Kore ve
Hindistan'la birlikte Japonya'da bu gruba dahil edilerek
ele alinacaktir. Ozellikle gelismis tilkelerin ihracatlarinin
bitytik kismini olusturan gelismekte olan tikeler i¢in en
biiyiik problemlerden birisi igsizlik ve hayat standardinin

diisiik olmasi ve kapital yetersizligidir. Bu nedenle kiigiik
ve orta bityliklikteki isletmeler bu iilkeler igin bu
sorunlarin ¢dziim kaynagi olarak goriilmektedir (18).
Fakat Japonya'yt bu grup iginde ayni problemlerle
degerlendirmemek gerekmektedir.

a. Japonya

Diger ulkelerdeki tanimlardan biraz farklihk
gOsteren bir yapiya sahiptir bu iilke kiigiik ve orta
biiytikliikteki isletme tanimlamasi. Burada genel
hatlariyla biyiik isletmeler diginda kalanlar kiiciik veya
kiigik ve orta biyiiklikteki isletme statiisiinde
degerlendirilmektedir. Bu kavram  kullanildigr ve baska
bir kriter belirtilmedigi durumlarda 100 kisinin altinda
calisani olan isletmeleri kapsamaktadir. Calisan sayis1 ve
sermaye miktarl tanimlamaya esas teskil eden iki nicel
faktor olarak dikkat ¢ekmektedir. Buna gore iiretim,
hizmet ve ticaret sektorleri icin farkli kriterler esas
olmamaktadir. Ayrica ¢ok kiiglik isletmelerde bir simnifi
teskil  etmektedir. Japonya'daki kiigiik ve orta
biyiikliikteki isletme tanimlari Tablo 4 de goriilmektedir

M), (16).

Tablo: 4: Japonya'daki Kobi Sintflandirmas:

KUCUK SANAYI ISLETMELERI SEKTOR . SERMAYE MIKTARI ISCI SAYISI
URETIM 100 Milyon Yen ve/veya 300 Kisi
TICARET 30 Milyon Yen ve/veya 100 Kisi
HIZMET 10 Milyon Yen ve/veya S0Kisi

Kaynak: Kigitk Sanayii Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu. Kiigiik Sanayii. Ankara; DPT Yayn No: DPT:2169 - OIK 340, 1989.71.

b. Malezya

Malezya'da kiigiik 've orta biiyiikliikteki isletmeler
siniflamasina bir alt sinir getirilerek 5'den az is goren
gahstiran isletmeler ev sanayi olarak degerlendirilmistir.
Bu ilkede de c¢alistirilan personel sayisi gegerli bir
kriterdir. Buna goére tanimlama su sekilde olmaktadir
(13); Kiigiilk sanayi igletmesi -- 5-49 arasinda is goren,
Orta 6lgekli isletme -- 50-199 arasinda is goéren, Bilyiik
olgekli isletme -- 200 ve daha fazla is goren, Ev sanayi
isletmesi -- 5'den daha az is goren
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c. Giiney Kore

Ozellikle 1960-1961 askeri darbesinden sonra
6nemi anlasilan kiigiik ve orta bitytkliikteki isletmeler
icin son on yilda pek ¢ok arastirma ve inceleme
yapilmakta ve hiikiimet tarafindan desteklenmektedir
(17). Guney Kore'de once ikili bir ayirim yapilarak
fabrika ve fabrika disi tiretim seklinde
siniflandirilmaktadir. 5 ve daha fazla personeli olan
isletmeler sanayi isletmesi sinifinda ele alinmakta, 5'den
daha az is goreni olan isletmeler ise bu smiflamanin
disinda tutulmaktadr.
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Sanayi isletmeleri de eger 300 ve daha az sayida
personel istihdam ediyorsa kiicitk ve orta biiyiikliikteki

isletmeler olarak adlandirilmakta, bu sayr 300'in
iizerindeyse = biiyiik isletme sinifina dahil
edilmektedir(14).

d. Hindistan

Hindistan'daki siniflandirmada biraz farklilik arz
etmektedir. Burada kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
yardimct sanayi isletmeleri ve ¢ok kiigiik sanayi
isletmeleri seklinde bir aymma tabi tutulmak®adirlar.
Arazi ve makine sabit yatirnmlari 300.000.$1
isletmeler kiigiik ve orta bitylikliikteki isletmeler olarak
belirlenmektedir. Kiigiik isletmeler i¢inde yer alan ve
sabit yatirimlari 16.000 $'1 gegmeyen igletmeler ise gok
kiigiik sanayi isletmeleri olarak degerlendirilmektedir
(13). Burada dikkate deger en onemli nokta siniflamaya
esas olarak alman faktdrin sadece sabit sermaye yatirimi
olmasidir. Istihdam edilen personel sayisi dikkate
alinmaktadir,

V. SONUC

Ulke ekonomileri igin kayda deger ¢éneme sahip
olan kiigiik ve orta bityiikliikteki isletmeler son yillarda
on plana ¢ikmis olsa da heniiz hak ettigi yere
kavusamamuistir. Zira, heniiz bir tanim {izerinde anlasma
saglanamadil gibi verilecek tegvikler ve oncelikler
konusunda da fikir birligi mevcut degildir.

Ozellikle tilkemizde bu isletmelere yonelik devlet
politikalar1 gerceklerden uzak ve siireklilik arz etmeyen
basitlik icerisindedir. S6z konusu isletmeler igin gerekli
tedbirler alinarak basarili olan, rekabet giicii yiiksek
sektor isletmeleri tegvik edilmeli ve rekabet sansi
olmayanlar ise yonlendirilmelidir. Aksi takdirde hepsini
tesvik kapsamina almak kaynak israfi olacagi gibi hig
birini dikkate almamak da ekonominin itici giiciinii ihmal
ederek ekonomik canliligi zayiflatmak olacaktir.
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DAGITIM KANALLARINDA KONTROL UYGULAMALARI VE
KONTROL-PERFORMANS iLiSKISI

Dr. Serdar PIRTINI
M.U. LLB.F. sletme Béliimii, Arastirma Gorevlisi

ABSTRACT : A distribution channel can be defined as Little (1970) ve Bucklin (1973) tarafindan

an array of exchange relationships that create customer value
in the consumption of products and services. This definition
implies that exchange relationships emerge from market
needs. The distribution channel which consists of exchange
partners may also be considered as a social system. In these
sense exchange partners must negotiate with one another to
determine who will control key channel resources.

I-GiRiS

Kontrol ve koordinasyon konulart dagitim
kanallari ile ilgili tartismalarda merkezi konulari teskil
etmislerdir. Geleneksel agiklamalar, tim firmalarin daha
fazla kontrole ihtiyag duyduklarmi ancak, biiyitk kaynak
taahhiidii gerektirdiginden bu tiir kontrol elde etmenin
masrafli olacagini kabul etmektedirler. ileri diizeyde
kontrol uygulamalari sonucu ortaya c¢ikan sabit
maliyetlerin biiylik bir is hacmine yayilmadigi siirece
verimli olmayacagi yargisi literatiirde iizerinde durulan
Gnemli tartisma alanlarindan birisidir. Bu gériise gore, is
hacmi genisledikge firmalarin daha fazla kontrol sahibi
olmay!1 arzulamalari, dagitim fonksiyonlarinin
gergeklestirilmesinde uzmanlasmalari ve olcek
ekonomisinin faydalarindan yararlanmalari beklenen bir
durumdur.

1I- KONTROL KAVRAMININ KURAMSAL
GELISiMi

Ridgeway (1957) calismasinda hangi kanal
tiyesinin diger kanal Uyeleri iizerinde kontrol sahibi
olmast  gerektigi  konusunun  dagitim  kanallari
literatiiriinde tam bir netlik kazanmadigini, buna karsin
olgek ekonomisi kosullarinda iiretim, arastirma-gelistirme
ve promosyonda imalatginin kontrolii elinde tutmaya hak
iddia edebilecegini ileri sturmistir (1). Stern (1967)
imalatgilarin oligopolist ve perakendecilerin de goreceli
olarak daha rekabetgi bir piyasaya sahip olduklar
durumlarda, perakendecilerin imalat¢ilar tarafindan daha
kontrol edilebilir hale geldiklerini ve bagimhliklarinmm da
arthi@ini belirtmistir (2). Stern (1967) ayni zamanda,
Amerikan oto endustrisinde imalatgilarin perakendeciler
lizerindeki kontroliintin hemen hemen despot¢a oldugunu

da ifade etmektedir.

gergeklestirilen ve olduk¢a kapsamh olan cahsmalaria
kanal kontrolii pazarlama literatiiriinde uzun zamandir
dnemli bir bashk teskil etmektedir (3). Esas itibariyle,
belirli bir dagitim kanalinda erigilen kontrol seviyesinin
cesitli faktorlerin bir fonksiyonu olmasi beklenir. Stern ve
Reve (1980) digsal ve igsel ekonomi politigi arasinda bir
ayrim yaparak, bu faktorleri bir ekonomi politik yapi
cercevesinde kavramsallastirmislardir(4). Dagitim
kanallarinda kontrol kavraminin  kuramsal gelisimi
slirecinde, gli¢ ve kontrol arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalara da genis bir yer verilmistir. Hunt ve Nevin
(1974), Etgar (1976), Etgar (1978), Lusch ve Brown
(1982) yaptiklart ¢alismalarda firmanin giicit ile kontrol
altina alma yetenegi arasindaki iliskiyi arastirmislardir
(5). Bu calismalarda kontrol varyansinin "gii¢" &lciitleri
ile agiklanan yiizdesi genelde diisiik olmustur. Buna ek
olarak giiciin ve kontroliin bazi boyutlart arasinda negatif
iliskilerin varhgini kaydetmislerdir. Bu modellerin kisith
tahminsel gegerliligine dair agiklama, giictin dogru olarak
Olclilmedigi seklinde verilebilir. Bu ¢ahismalarda, daha az
giiclii olan tarafin kendisini kontrol eden tarafin kendi
kararlari tizerindeki etkilerinin algilanist 6lgiilmistiir. Bu
Oleiim yaklasimina getirilebilecek basit elestiri, etki altina
almanin ashinda bir "gii¢" olmadigi, daha cok giiciin
kullanimr oldugudur. Bagka bir ifadeyle, etki altina alma
bir anlamda algilanan kontroldiir. Gii¢ kaynaklari ve
kontrol arasinda birebir iliski- olmayabilir. Bunun nedeni
ise giig iletisiminin saglanamamis olmasi ya da giiciin
verimsiz kullaniliyor olmasi olabilir. Ancak, gii¢c ve
kontrol farkli yapilar olsa da bu iki yapinin Slctimleri
arasinda gii¢lii bir birlik olmasi daha sonraki ¢alismalarda
da ortaya kondugu iizere beklenen bir durumdur (6).

Uluslararast  dagitim kanallar agisindan
bakildiginda, ihracat kanal ortaminda kontrol konusu
olduk¢a  smirli  sayida  sayilabilecek - calismada
incelenmistir. Ahmed (1977) uluslararasi pazarlarda kanal
kontrolit Uizerine gergeklestirdigi ¢calismasmda, basarili bir
sekilde pazara niifuz etmek i¢in kanalda kurulacak
kontroliin en az uirtin, fiyatlandirma ve promosyon kadar
onemli- oldugunu gostermistir (7). Bu ¢alismaya gore,
basarili bir pazara giris stratejisinde tek bagina iiriin ve
fiyattaki rekabet avantaji  yeterli olmamaktadm.
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Cahsmada, kanal kontrolii kanaldaki bir fiyenin ayni iiriin
ya da marka ile ilgilenen diger kanal iiyeleri tizerinde
uyguladigi politikanin derecesi olarak degerlendirilmistir.
Klein (1989) uluslararasi pazarlarda dikey kontroliin
islem maliyetine dayali agiklamasim gerceklestirdigi
calismasinda, pazarm digsal aracilarin firsatgr egilimlerini
kisitlama giictiniin herhangi bir durumda arzalanan dikey
kontrol  seviyesinin  belirlenmesinde rol  oynadig
vurgulanmigtir (8). Sachdev, Bello ve Pilling (1994)
¢ahsmalarinda ihracat dagitim kanallarinda kontrol
mekanizmalarini incelemiglerdir. Aragtirma sonuglari,
imalatg1 firmalarin aracilar tizerinde kontrol saglamak igin
periyodik olarak’ izleme ve bilgi saglama aktivitelerine
bagvurduklarini géstermistir (9).

Al-Mottawa ve Ahmed (1996) uluslararas1 dagitim
kanallarinda kontrol, ¢atisma ve tatmin konularmi
Ortadogu  pazarmda otomobil  sektorii  iizerinde
gergeklestirdikleri ¢ahgmalarinda ele almiglardir (10).
Aragtrma  kapsami ise, araci iizerindeki imalatg
kontroliiniin derecesini, bu kontroliin kaynaklarmi ve
bunlarin imalatgt ile araci arasindaki gatisma seviyesinde
birbirlerini nasil etkilediklerini ve tamamen aract bakis
agistyla  olmak  tizere aracilarin  memnuniyetini
incelemekten meydana gelmektedir.

I1I- DAGITIM KANALLARINDA KONTROL
UYGULAMALARININ OZELLIKLERI

Kontroliin dagitim kanallari tizerindeki diizenleyici
islevinin hayata gegirilebilmesi i¢in oncelikle anlasilir,
uygun, adil ve etkin olmasi gerekmektedir. Dagitim
kanallarinda kontrol faaliyetlerinde uygulanmasi gereken
ilkeler olarak da bilinen anlasilir, uygun, adil ve etkin
olma ilkeleri kanal igerisinde yerine getirdikleri islevler
itibariyle kanal kontroliiniin bagarisinda vazgegilemez

» nitelikte ilkelerdir.

-Anlagihirltk

) Anlagihrlik dagitim kanali kontrolii siirecinde
beklenilen bir ozelliktir. Oncelikle kanal iiyelerinin
performanslarm: degerlendirmeye yonelik olan kontrol
stirecine . iligkin kriterler agik¢a diigiiniilmeli ve spesifik
olarak sunulmahdir (11). Planlar ve sonuglar kanal
kontrolit igin temel veriyi saglarlar. Bu agidan performans
standartlari ve triin hattina olan baglilik dlgiileri, planlar

"ve faaliyetsel sonuglarin her iki formunda da niceliksel ve

anlagilir olmahdir. Bu veriler, satig hacmi, siparisler, nisbi
kanal maliyetleri, araci kari, eldeki stoklar, ciro,
promosyon harcamalari ve benzeri kalemler tizerinde
‘yogunlagmaktadir. Kontrol siireci, kontrol kararlarina
temel teskil ‘edebilen anlagilir, mantiksal bir siire¢ olarak
goriilmelidir. Anlagihrlik ilkesine .uygun bir kontrol
stireci, firmaya gerekli kanal bilgilerinin elde edilmesiyle
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beraber, odilllendirme, kanal degisikligi, tiyelerin statiisii
ve bunun gibi konularda dogru karar vermeyi
saglayabilmektedir. Aslinda bu tirde bir yarginm -
gerisinde yatan temel gercek, kontroliin
azimsanamayacak bir kismimin  kanal faaliyetleri,
performans ve kanal tyeleri arasindaki iligkilerle ilgili
basit ve anlasihr bir geri bildirim siireci olarak
goriilmesinden kaynaklanmaktadir.

Uygunluk

Dagitim kanallarinda kontrol planlarinin tasimasi
gereken ikinci temel ozellik uygun olma ilkesidir.
Dagitim kanalt kontroliiniin kanal yapisma ve ortaya
¢ikmasi muhtemel problemlere uygunlugunun aranmasi
gerekmektedir. Gereginden fazla kontrol gok yitksek
maliyetlere yol acabilirken, olmasi gereken diizeyin
altinda  kalan  bir  kontrol sireci de etkili
olmayabilmektedir. Nisbi olarak kiigiik ve biitiinlesik bir
kanal faaliyetinde kisisel gozlem dagitm kanahndaki
bolimler tizerinde yeterli bir kontrol envanteri olarak
goriilebilir. Buna karsin kapsamli bir uluslararas1 dagitim

. faaliyetinde ayn1 derecede etkili bir kontrol sistemini tesis

etmek i¢in raporlardan ve biitgelerden olusan daha
komplike bir sistem gerekli olabilir. Ancak, burada dikkat
edilmesi gereken husus dagitim kanah kontrol
faaliyetlerinde karmasikligin hig¢ bir zaman onerilebilecek
bir se¢im olmadigi ve karmagikhgin verimliligi
azaltabilecegi gergegidir.

Dagitim kanallarinda beseri kontrol esnasinda ya
da bir baska deyimle kanal iiyeleri arasindaki iliskiye .
doniik bir kontrol uygulamasinda uygunluk ilkesine bagli
olarak ikna, odiillendirme, zorunlu yaptinm teknikleri
gibi firmanin liderlik o6zelliklerinden ve gesitli giig
kaynaklarindan dogan ve daha ¢ok davraniglara hitap
edecek cesitli tiirde etkileme stratejileri
kullanilabilmektedir. Fonksiyonel kontrolde ise kullanilan
yontemler temel itibariyle mekanik yontemlere dayali
olmaktadir. Bu teknikler, kayit sistemi, raporlama, biitge
kontrolit ve performans sapmalarma doéniik hazirlanan
kontrol yontemlerini icermektedir. Gerek beseri kontrolde
gerekse de fonksiyonel kontrolde kullanilacak uygun ve
gergekei teknikler yardimiyla dagitim kanali igin miimkiin
olan dogru eylem tarzlari gelistirilebilmektedir.

Adil Olma
Kontrol edilecek birimin sonugta insan olmasi

itibariyle adalet kriteri ideal kontrol igin 6nemli bir ilkeyi
olusturur. Bu baglamda kontrol, kontrol edene ve edilene

'karsl adil olmahdir. Kontrol siirecinde baskici ve asiri

kisitlayici yapilar adil diizenlemeler olarak
degerlendirilemeyeceklerdir. - Dagitim kanallarinda adil
olma ilkesiyle hareket eden demokratik bir lider firma,
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merkeziyetgilikten uzak otorite ve katilim anlayigim kanal
kontroli siirecinde hakim kilmay1 esas alir. Bu tiirde bir
lider ¢diillendirme, 6nderlik, uzmanhk ve sozlesmeden
kaynaklanan cezalandirict olmayan gii¢ kaynaklarint 6n
plana ¢ikararak dagitrm kanali kontroliinii gercgeklestirir.
Dagitim kanalini en iyi yonetebilen kanal lideri tiyelerinin
motivasyonunu saglayan ve onlara ongordiigi kanal
faaliyetlerini yaptirabilen lider firmadir (12).

Dagitim kanal igerisinde gii¢lii ve adil bir yapida
politikalar gelistiren bir kanal lideri, gogu zaman etkin bir
kontrol kuramayan diger firmalarin elde edemeyecegi
basarilara ve isbirligi ortammna ulasabilmektedir (13).
Dagiim kanalmi idare etmede ciddi bir zorlukla
karsilasmayan firma, karsit bir duruma gore kontrol
kurma konusunda ¢ok daha sanslidir. Dagitim kanalindaki
Uyelerini yakmdan taniyan, sorunlarin anlayip onlarla
ilgilenen bir firmanin etkin kontrol uygulama ihtimali
bunlardan habersiz bir firmaya gére daha fazladir.

Etkinlik

Dagitim kanallarinda yiiriitiilen kontrol faaliyetleri
etkili degilse diger siralanan kontrol ilkelerinin tamami
gegerliliklerini yitirebilmektedir. Burada etkinlik kavrami
kontroliin  arzulanan sonuglar1 saglamasi anlaminda
kullanilmaktadir. Baz1 kontrol bigimleri teknik olarak iyi
goziikiip buna karsmn basarili sonuglar vermezken, diger
kontrol  bigimleri teknik sartlar itibariyle zayif
gozikiirken tam aksi olarak iyi sonuglar verebilir (14).

Dagitim kanali kontroliiniin etkinligi‘biiyﬁk dlglide
kontrol  siirecinin  bagariyla  yiiriitilmesine bagh
olmaktadir. Kontrol siirecinin elemanlari bir tiir aktivite

ya da bir tir veri olup olmamalarina gore
gruplandirilabilir.  Genel olarak  kontrol siirecinin
elemanlar;;  plan,  performans sonuglarl,  Slgme,

degerlendirme ve istenilen davranisa yoneltme seklinde
siralanabilir. Planlar ve performans sonuglari dagitim
kanali kontrolii igin temel veriyi saglarlar. Olgme ve
degerlendirme  varolan  planlara ve  sonuglarina
‘bagvururken, istenilen davranisa yoneltme gelecek
planlara ve sonuglaria atifta bulunabilir.

Kontroliin davranislar ve performans iizerinde
diizenleyici bir islev gordiigti konusunda literatiirde tam
bir birlik oldugu ileri siriilebilecektir. Bu nedenle de
dagitim kanali kontrolii siireci, kanal tiyeleri tarafindan
ortaya konulan gergek kanal performanslarinin beklenen
performansla kabul edilebilir bir uygunluk igerisine
getirilme  stireci  seklinde de tanimlanabilmektedir.

Boylesi bir tanim kontroliin dagitim kanali kurumlarinin

performanst ile ilgili oldugunu ve diizenleyici bir islev
tasiigmnt  ortaya  koymaktadir (15). Bu ftemel
prensiplerden  hareketle kontrol siirecini  etkinligi
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agisindan irdeledigimizde, ol¢iim basarili bir kontrol
stirecinin  gergeklestirilmesinde en ©nemli alanlardan
birisidir. Olgiim yalniz degerlerin tayinini degil, bununla
beraber verilerin siniflandiriimasini ve &zetlenmesini de
igermektedir. Bu sekilde 6lgiim degerlendirme yo6niinde
hazir bir form halini teskil etmektedir. Ayni zamanda da
birgok agidan 6lgiim kontroliin en zor eylemidir.

Dagitim kanallarinda yeralan aracilar, bilginin hem
imalatgi firma tarafindan kendilerine karsi
kullanilabileceginden hem de rakiplerine sizdirilabilecegi
endisesinden dolay1 her zaman bir ¢ekince icerisinde
kalabilmektedirler. Bu kapsamda olmak iizere, Olctim
lizerindeki isbirliginde ortaya ¢ikan basarsizlik biitiin bir
kanal ydnetiminin - etkinligindeki problemin belirtisi
olabilmektedir. Konuyu bir de kullanilan teknikler
agisindan  degerlendirdigimizde, dagitim kanallarinda
operasyonel verileri dlgmek amaciyla kullamlan temel
araclar, biitceler, standartlar, muhasebe kayitlari ve-
tahminlerdir. Tutumlar iizerinde bilgi edinmek tizere en
stk kullanilan metotlar ise anket formlari, gozlem,
raporlar ve degerlendirme gizelgeleridir.

Kontrol siirecinin  devaminda, degerlendirme
esnasinda planlar ve sonuglar bir araya getirilmekte ve
kargilagtirilmaktadir. Daha sonra planlar ve sonuglar
arasindaki farklar belirlenmekte ve bu farklihklarm
nedenleri aragtirilmaktadir. Burada iizerinde durulmasi
gereken nokta, gozlemlenen farkhhklarim  birgok
faktdrden kaynaklaniyor olabilmesidir. Dagitim kanali
yoneticileri etkin bir kontrol siirecini gergeklestirebilmek
igin her bir ihtimali hesap etmeli ve en muhtemel
nedenleri saptayabilmelidirler. ‘

Dagitim kanali kontrolii siirecinin en son eylemi
olan kanal dyelerini  istenilen davranisa yoneltme
(condition” behavior) kontroliin etkinliginin
gostergelerinden  bir. baskasidir. Aslinda “bu eylem
degerlendirme asamasinda yapilan o6nermeleri direkt
olarak takip etmektedir (16). Dagitim kanali tiyelerinin
davranislarint bir anlamda kosullu hale getirmek, kanal
tyelerinin davraniglarini degistirmek, kisitlamak ya da
diizeltici tedbirleri almak anlamina gelmektedir. O halde
davranisi kosullandirmak, hem gelecekteki planlara hem
de performans sonuglarina iliskin bir aksiyon olarak
goriilmelidir. Diger yandan beklenilenin tam aksine
olmak tizere sonuglar, yetersiz tutum ve performans ya da
digsal nedenlerden dolay1 planlarla uyusmaya bilir. iste bu
noktada, neden her ne olursa olsun etkin bir kanal
kontrolii siirecini tamamlayabilmek icin bir sonraki
performanstan 6nce ya da o esnada liye davrangini
etkileyebilecek metotlar bulunmali ve uygulanmalidir.

177



Serdar PIRTINI

IV- DAGITIM KANALLARINDA KULLANILAN
KONTROL TURLERI

Dagiim kanallarmda genel olarak kullanilan
kontrol tiirleri; resmi ve resmi olmayan kontrol, pozitif ve
negatif kontrol, merkezi ve merkezi olmayan kontrol,
kismi ve tam kontrol bagliklar altinda toplanmaktadir.
Dagitim kanallarinin yoénetiminde atilmasi gereken énde
gelen adimlardan birisi kanal yapisina uygun olan kontrol
tirleri konusunda gerek!i yonetimsel kararlarin alinmasi
olmaktadir. Burada unutulmamasi gereken bir onemli
nokta da kontrol tiirlerinin farkli kanal kosullari altinda ve
farkh kanal tiyeleri i¢in degisebilecegi saptamasidir.

Resmi ve Resmi Olmayan Kontrol

Resmi kontrol bir anlamda basariimas: hedeflenen
performans standartlarini ortaya koymakta ve performans
sonuglarini ortaya koyan bu hedefler son derece acik ve
net bir sekilde belirlenmektedir. Yazili olarak hazirlanan
ve performans standartlarini ve buna nasil ulasilacagini
gosteren resmi kontrol formlari, yonergeleri, butgeleri.
raporlari ve memorandumiar icerebilmektedir. Resmi
olmayan kontrol yaklagimi ise, genellikle kisisel ve
oldukga subjektif degerlendirmelerden olusmaktadir.
Resmi olmayan kontrol tesadiifi olarak gerceklestirilen

gozlemlere ya da diizenli ginlik  temaslara
dayanabilmektedir. Resmi olmayan kontrol

calismalarinda bir kanal iiyesinin herhangi bir sekilde
islevini yerine getirmesi beklenmektedir. Resmi kontroliin
daha ¢ok genis, karmasik ve bitiinlesmis dagitim
kanallarinda kullantlmaya elverisli oldugu, buna karsin
resmi olmayan kontroliin ise geleneksel yapida kanal
Uyeleri arasinda pazarlik iligkilerinin goriildiigii ve kanal
faaliyetlerinin yonetimine doniik ¢abalarin olmadigi kanal
tirlerinde kullanildigr vurgulanabilir. Bir bagka ifadeyle,
geleneksel kanal yapilarinda oldukga net varolan pazara
dayali  yonetim  sistemlerinde firmanm  aracilarin
pazarlama eylemlerini kontrol etmesinde kullanabilecegi
herhangi bir formal mekanizma mevcut degildir (17).

- Pozitif ve Negatif Kontrol

Pozitif kontrol &diillendirme motivasyonu orijinli
olup, kanal iyesine performanstaki gelismeden
kaynaklanan faydalara konsantre olarak yardime1 olmak
lizere dizayn edilmistir. Negatif kontrol ise cezalandirics
glic kaynaklarina dayanmakta ve yetersiz performansin
sonuglari izerinde yogunlagmaktadir. Her iki kontrol tiiri
de kendi iglerinde etkili olup, benzer kullanilabilirlik
derecelerine sahiptirler. Gerek pozitif gerekse de negatif
kontroliin kullanimi siiresince kanal yoneticisi bir kanal
lideri gibi davranmali ve kanal iiyelerinin eylemlerinde
meydana gelen hatalari ortaya koymalidir. Dagitim kanah
yOneticisi bunu gergeklestirirken, gelecekte bu tip
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hatalardan nasil kaginilabilecegi gosterilmeli ve tim bir
kanalin yararina olmak iizere verimlilik ve karin nasil
lyilestirilebilecegi vurgusu yapilmalidir (18).

Merkezi ve Merkezi Olmayan Kontrol

Dagitim kanallarinda merkezi kontrol, imalatgl
firmanm biitiin diizenleyici otoriteyi elinde muhafaza
ettigi bir kontrol sistemini ifade eder. Bu sistemde
kontrol, imalat¢1 firmadan baslamak iizere tek tek. tiim
kanal tyelerine dogru bir akis icerisindedir. Merkezi
olmayan  kontrolde ise firma, kontrole iliskin
duzenlemeleri ademi merkeziyet¢i bir yapida, es degisle
kontrolii her bir birimin tizerine dagitmak suretiyle yerine
getirilmesini saglamaktadir. Merkezi olmayan kontrol tek
bir firmada her bir isletim boliimiiniin y6netimi ya da her
bir kanal Uyesinin bireysel yonetimi seklinde de
agiklanabilmektedir. Merkezi olmayan kontrol ayni
zamanda kendi kendine kontrol ya da oto kontrol seklinde
de degerlendirilebilir (19).

Merkezi  kontrol dagitim kanallarinda kanal
liderinin tizerinde yogunlagan bir gii¢ unsuru yaratma
egilimini tasir. Bu tiir bir durumda bireysel olarak kanal
tiyelerinin girisimleri a¢isindan ¢ok az bir hareket imkani
dogabilmektedir. Bu agidan merkezi kontrol daha cok
kanalin buttnlesik olmasi, imalatgr firmanin aracilar
nezdinde zorlayici ve zorlayici olmayan gii¢ kaynaklarina
sahip olmasi, firmanin marka kimliginde aracilar
agisindan yiiksek bir 6zdeslesme olmasi ve kanal lideri
olarak imalatgr firmanin kanal yénetimi siiresince cok az
bir rekabet ortamiyla kargilasmasi durumunda miimkiin
olabilir (20).

Kismi ve Tam Kontrol

Kismi kontrol yaklasimi kontroliin dagitim kanali
iginde kanal tyeligi kurumunu gepegevre kapsamayan
daha smirli olan bir kontrolii ifade etmektedir. Kismi
kontroliin dagitim kanallarinda verimli ve beklenen bir
yaklasim durumu olmast belirli sartlar altinda gegerlilik
kazanabilir. Kimi zaman firma fiyatlama, hizmet ve diger
kanal eylemleri iizerindeki otoritesini dagitabilir ve kanal
igindeki iliskileri  diizenleme yetenegini iiyelerle
paylasabilir (21). Bu yolla kanal liderinin dagitim
kanalina dontik diizenleme yetenegini tiyelerle paylasmasi
kanal ityelerinin daha fazla bagimsiz olmalari anlamina
da gclmektedir. Kanal liderinin bu tiirde bir otorite
paylasimma gitmesi hem kanal dyelerinin tutumlar
lizerinde ¢ok etkili olmasindan 6nem kazanmakta hem de
maliyetler ve karlar iizerindeki biitiinsel etkisinden dolay:
6nem tagimaktadir. Kismi  kontroliin  daha iyi
belirlenebilmesi amaciyla gdzden uzak tutulmamasi
gereken bir bagka husus, kanal igerisindeki merkezilesme
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egilimi ile kanal kontroliiniin miktar1 arasinda ¢ok yakin
bir iliski olmasidir.

Dagitim kanallarinda firmalarin kanal icerisinde
tam bir kontrole sahip olmasi hali ¢ok sik karsilasilan bir
durum degildir. Tam kontroltin ortaya g¢ikabilecegi
durumlar kanalin birgok asamasina sahip olunmasi hali,
bir baska ifadeyle ileriye dogru biitiinlesmeye gidilmesi
ya da franchising sisteminde- oldugu gibi ¢ok siki yasal
anlagmalarin bulunmasi halinde miimkiindiir (22).

V- DAGITIM KANALLARINDA KONTROL-
PERFORMANS iLIiSKiSi

Dagitim kanallari ile ilgili literatiirde kontroliin
hangi bilesenlerden meydana geldigi noktasinda hala tam
bir birlik olusmamasina ragmen, kontroliin davraniglar ve
performans iizerinde diizenleyici bir islev gordiigii
yargisinda tam bir mutabakat vardir. Dagitim kanallarinda
kontrol stireci, kanal tiyeleri tarafindan ortaya konulan
gergek kanal performanslarinin beklenen performansla
kabul edilebilir bir uygunluk igerisine getirilme siireci
olarak agiklanmaktadir. Bu y&nde bir agiklama, ashinda
kanal kontroliiniin gorevlerini yerine getirmekte olan
kanal Gyelerinin yonetim tarziyla ilintili oldugunu
gOstermekitedir.

Firmalar arasi iligkilerde performans. ekonomik
yonleri oldugu kadar etkileyici ve davranissal yonleri de
ieren karmasik ve ok yonli bir kavramdir. Ayni
diizlemde olmak iizere, ekonomik performans da kendi
igimde karmagsik ve ¢ok boyutlu bir yapiy: tasimaktadir.
Bu gergevede, biiyiime, pazar payi, satis, karlilik, etkinlik
ve verimlilik terimleri ekonomik performans biinyesinde
ele alinabilmektedirler. Daha da ozel olarak, araci
performansinin degerlendirilmesi kara katki, biiyiimeye
katki, satisa katki gibi 6zel kriterleri icerebilmektedir
(23).

Performans konusu kanal iligkisi baglaminda
incelendiginde, performansin daha da belirgin ve
odaklanmis bir gériiniimiinii ortaya koyar. Bu anlamda
kanal iliskisi performansi kanal marijlari, kanala doniik

katkilar  ve nisbi pazar paylari gibi sonuglari
kapsayabilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde

ekonomik performans olduk¢a 6nemli bir yer teskil
ederken, performansin tatmin boyutu da performans
konusunda tartisitamayacak derecede anlamli bir konuma
sahiptir. Kanal iliskisinden duyulan tatmin, ekonomik
olmayan performansin daha da soyut olan bilesenlerini de
igine alan genis tabanli bir yaklagimdir. Daha acik bir
ifadeyle, tatmin kanal iiyeleri arasindaki iliskinin biitiin
boyutiarinin degerlendirilmesinden kaynaklanan
etkileyici bir durum olarak tanimlanmaktadir (24).
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Tatmin  konusunun  kanal  katilimcilarinmn
beklentilerini ortaya koymasi yaninda bir baska 6nemli
getirisi de performansin bilgi paylasimi, organizasyonel
ogrenme ve kurumlar aras iliskilerde teknoloji degisimi
gibi ekonomik olmayan sonuglari giindeme getirmesidir.
Tatmin, ayrica minimum diizeyde ortaklarin giinliik
iliskilerinin devamliliginda ve kanal faaliyetinin etkinligi
alanlarinda da etkisini ggsterebilmektedir (25).

Dagitim kanali yoneticileri kontrolti performanstan
once, performans sirasinda ve performans sonrasinda
uygulayabilirler (26).Dagitim kanallarinda performanstan
Once uygulanan kontrol performans oOncesi kontrolii
olarak tanimlanmaktadir. Performans sirasinda uygulanan
kontrole es zamanli kontrol nitelemesi de yapilabilir.
Performans sonrasi uygulanan kontrol de performans
sonras! kontrolti seklinde tanimlanmaktadir.

Performans Oncesi Kontrol

Dagitim kanallarmda performans 6ncesi kontroliin
amacli, kanal iiyelerinin kanal hedefleri dogrultusunda
calismasini saglayacak bir 6n kosul ya da kanal ortamini
yaratmaktir. Dagitim kanali yoneticisinin basarili kanal
yonetimini gergeklestirebilmesi i¢in kanal iiyelerinin
performanslari 6ncesinde kanalin etkin isletimi amaciyla
yOnetimin  arzu  ettigi  dagiim  kanalt  ortami
hazirlanmalidir. Dagitim kanallarinda satis kotalarmin
olusturulmasi  performans elde edilmeden &nce
standartlarin  belirlenmesinde 6nde gelen adimlardan
birisidir. Bu siiregte kar marjlarinin belirlenerek marjlarin
azaltilmasi ya da yiikseltilmesi aracidan beklenilen satis
¢abalarinin daha az ya da daha ¢ok gekici hale gelmesinde
maniplilatif araglar olarak kullanilabilmektedir (27).
Marjlarin degistirilmesi dagitim kanallarindaki aracinin
kar durumunu etkileyecek ve bdylece kanal yoneticisinin
beklentilerine karsi takinilacak tutumu belirleyebilecektir.
Genel olarak degerlendirildiginde, kar marjlarinin
yiikseltilmesi 6lgiisiinde kanal tiyesinin isbirligine gitme
olasihgi artabilmektedir. Bunlarin yanisira, firmalar
pazarda giicli bir marka imaji yaratarak, aracilarina
ybnelik finansal destek, teknik yardim ya da satis
glicliniin egitimini saglayarak, franchising sisteminde
oldugu gibi siki s6zlesmeler yaparak performans oncesi
kontrolti gergeklestirme yoniinde gerekli ¢alismalar
tamamlayabilirler.

Performans Strasimnda Kontrol

Performans sirasinda uygulanan kontroliin amaci
tim kontrol kararlarinda oldugu gibi kanal tiyelerini
istenilen  davramigsa dogru  ydneltme  noktasinda
odaklasmaktadir (28). Bu amaca uygun olarak dizayn
edilen performans sirasinda kanal kontrolii uygulamalar
kanal yoneticisinin zorlayici ve zorlayic olmayan giig
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kaynaklarmin ~ her  ikisinin  de  kullanilmasini
gerektirmektedir. Firmalar aract isletmeleri iiriiniin
yliksek kalitesi ve yiiksek servis destegi, yiiksek kar
marji, satis sirasinda destek ve aracmin kanal gabalarini
gozdniine alarak saglanacak teknik yardimlar ve egitim
yardunlart ile performans sirasindaki kontrol faaliyetleri
igin  gerekli kosullari hazirlayarak - kontrolti
gerceklestirebilirler.  Araci  isletmeler bu  yondeki
uygulamalar neticesinde ikna olduklari taktirde istenen
performans dogrultusunda hareket edecek ve kanal
yoneticisi de hedefledigi ayricaliklari, ~ performans
standartlarini ve isbirligini kazanabilecektir.

Performans sirasinda kontroliin uygulanmasmda
firmalar zorlayicr giicti kullanabilmektedirler. Dagitim
kanallarinda hizmetlerde verilen destegin azaltilmasi, kar
marjlarmin  disiriilmesi, kanala 6zel anlasmalarin
kaldiriimasi ya da o araciya ozel ayricaliklari azaltmak
gibi birtakim zorlayici giic unsurlarmin kullaniimasi ile
belirli kanal performans standartlarinin yerine getirilmesi
gergeklestirilebilmektedir. Kanal yOnetiminin
odiillendirme glicti gercevesinde promosyon
uygulamasma gitmesi, performans sirasinda kontrol
kararlarmi  etkileyen  bir  baska unsur  haline

gelebilmektedir. Dagitim kanali faaliyetlerine yénelik -

olarak satis ¢abalarini artirma ya da azaltma karar
satiglar  ve araci isletmenin karr {izerinde etki
yapabilecektir. Aracinin yalniz olarak tek basina satis
arttirici ¢abalara girmesi oldukg¢a maliyetli olmasindan
otirti, firma tarafindan  alinacak - ortak reklam Karari
hedeflenilen performansin gergeklestirilmesinde 6nemli
bir rol oynayabilmektedir. Ayrica aracilar arasinda 6diil
temeline dayali bir rekabet ortam: yaratilarak da
performansa verilen 6diil motivasyonu kullanilabilir. Tim
bu diizenlemelerin yaninda dagitim kanallarinda yasal giig
baglaminda firma ile aracilar arasinda meydana getirilen
anlagma kosullariyla ortaya ¢ikarilan yasal diizenlemeler,
fiyat tespitleri, ayricahkli ¢esitli imkanlar, miktar
indirimleri ve kotalar performans sirasinda kontroliin elde
edilmesine yonelik metotlar olarak goriilebilecektir.

Performans Sonrasinda Kontrol

Performans sonrast dagitim Kanallarmin kontrolii
arac1 isletmenin ge¢mis performansina uygulanmakta
olup tiimityle performansin iyilestirilmesi amagh bir
kontrol faaliyetidir. Kanal y®neticisi tarafindan dagitim
kanali performansmm yeterli olmadiginin ya da uygun
olmadiginin  belirlenmesinden sonra araci isletmenin
performansina yonelik olarak gerekli diizeltici onlemler
alnir (29). Kontrol faaliyeti sliresince, araci isletmelerin
sati ve satiy sonrast performanst izlenirken, gerekli
hallerde tesislerin bakimi, miisterilerin memnun edilmesi
konularinda yeterliligi denetlenebilmektedir. A
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Dagitim kanallarinda performans sonrasi kontroliin
en temel araglari olarak kanal iyelerinin egitimi ve
gerekli teknik donanimla giiclendirilmeleri iizerinde
durulabilmektedir. Performansm iyilestirilmesi amagli
egitim faaliyeti, makro diizeyde sistematik bir egitim
olabilecegi  gibi, salt mikro diizeyde hatanin
gosterilmesinden ve kanal gorevinin daha verimli yerine
getirilmesi igin degisik ya da daha iyi bir yol
Onerilmesinden  meydana  gelebilecektir.  Dagtim
kanallarinda performans sirasi  kontrolde kullanilan
odullendirme ve zorlayici giic kaynaklari kapsaminda
kullanilan gii¢ unsurlar performans sonrasi kontrolde de
kullanilabilmektedir. Performans sonrasinda kullanilan
gli¢ kaynaklari performansin diizeltiimesinden daha gok
performansa yonelik tutumu ileriye doénitk olarak
diizeltmeyi amag edinmektedir.

VI- SONUC
Dagitim kanallarinda firmalarin  arzu edilen
diizeyde uygun  dagitimi  saglama  noktasinda

karsilastiklar birgok sorun kontrol kavraminda cevabini
bulabilmektedir. Bu kapsamda olmak iizere, dagitim
kanallarinda olusturulacak her tirli kanal
diizenlemelerinin degisik seviyelerde kontrolii
beraberinde getirecegi ileri siriilebilir. Farklt dagitim
kanali diizenlemeleri firmaya degisik seviyelerde kontrol
imkan1 sunmaktadir. imalatg1 bir firma, fiyat, promosyon
etkinlikleri, kanal performans diizeyi, kullanilacak olan
perakende magazalarin 6zellikleri ve satis cabalari gibi
birgok pazarlama faaliyeti alaninda kontrol sahibi-
olabilmektedir. Bu alanlar imalatgi firma igin ne 6lgiide
Onem tagiyorsa, imalatgmn artan kontrol seviyesi ile
birlikte - dogrudan satisin getirdigi ytiksek maliyetler
belirli bir denge diizeyini meydana getirebilmektedir.
Firmalar stratejik dagitim kanali yonetimi becerisini
kazanarak,  kanal  iyeleri  tizerindeki  etkisini
yogunlagtirarak  ve - hedef pazardaki konumunu
gliclendirerek  dagitim  kanallarindaki  kontrollerini
arttirabilirler.

Dagitim kanallarinda araci sayisinin artarak kanal
uzunhugunun yiikselmesi, firmalarin aracilar iizerindeki
kontroliini  bir 6lgiide zayiflatabilmektedir. Bunun
yaninda malin  ozellikleri de kanal kontroliinii
etkileyebilmektedir. Mamuliin endiistriyel bir mamul
olmasi, yeni mamul olma 6zelligini tagimasi ya da satis
sonrast ¢abalart gerektirmesinden &tiirli, firma araci
isletmeler  karsisinda yogun bir kontrol  imkanm
kazanabilmektedir. Kontroliin farkli noktalardan genel bir
degerlendirmesini yaptiktan sonra, imalatci firmalarin
rasyonel - kontrol mekanizmalarmin®  tstinliklerini
kullanarak bir yandan hedeflenen kanal performansina

ulasabilecekleri diger yandan da aracilarin firsatgi
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davranislarina ‘karsl hazirhklt  olabilecekleri ileri

siiriilebilecektir.
KAYNAKLAR
(1) - RIDGEWAY V. (1957). " Administration of Manufacturer-

Dealer Systems", Administrative Science
Quarterly. Vol.4(4), s.464-483.

(2) - LOUIS W. Stern (1967). "The Concept of Channel
Control", Journal of Retailing. Vol.43(2),
s.14-20.

(3) - PIRTIN{ Serdar (1998). fhracat Dagitim Kanallarinda
islem Maliyetleri Yaklasimi A¢isindan
Kontroliin Belirlenmesi ve Bir Uygulama,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, T.C.
Marmara Universitesi. Sosyal Bilimler
Enstitiist, [stanbul.

M )
(4) - LOUIS W. Stern, Torger Reve (1980). "Distribution
Channels as Political Economies: A
Framework for Comparative Analysis",
Journal of Marketing, Vol.44. Summer.
$.52-64,

(5) - PIRTINI Serdar (1998). ihracat Dagitim Kanallarinda
Islem Maliyetleri Yaklasimi Agisindan
Kontroliin Belirlenmesi ve Bir Uygulama,
Yayimlanmamig Doktora Tezi. T.C.
Marmara Universitesi. Sosyal Bilimler
Enstitiisti, [stanbul.

(6) STEVEN J. Skinner, Joseph P. Guiltinan (1985).
"Perceptions of Channel Control", Journal of
Retailing , Vol.61 (4). Winter. 5.65-88.

(7) - AHMED A. Ahmed (1977). "Channel Control in
Internatioanal Markets", European Journal
of Marketing, Vol.11 (4). s.327-336.

(8) - SAUL Klein (1989). "A Transaction Cost Explanation of
Vertical Control in International Markets",
Journal of the Academy of Marketing
Science. Vol.17 (3), 5.253-260.

(9) - HARASH 1. Sachdev, Daniel C. Bello. Bruce K. Pilling
(1994). "Control Mechanisms Within Export
Channels of Distribution". Journal of Global
Marketing, Vol.8 (2),s.31-51.

(10) - AHMED A. Al-Motawa, Ahmed A. Ahmed (1996).
"Control, Conflict and Satisfaction in
International Channels: Autos in a Middle-
Eastern Market", Journal of Marketing
Channels, Vol.5 (3/4), s.49-69.

(11) - SYED H. Akhter (1994). Global Marketing: Concepts,
Strategies, Practice; Text and Readings,
South-Western College Publishing.

e

TURKIYE CUMHURIYETI"NIN YETMISBES YILI

(12) - JEAN L. Johnson, Tomoaki Sakano, Naoto Onzo (1990).
"Behavioral Relations in Across-Culture
Distribution Systems: Influence. Control and
Conflict in U.S.-Japanese Marketing
Channels", Journal of International Business
Studies, Fourth Quarter, s.639-655.

(13) - LOUISE C. Young, lan F. Wilkinson (1989). "The Role
of Trust and Co-operation in Marketing
Channels: A Preliminary Study". European
Journal of Marketing,Vol.23 (2). 5.109-122.

(14) - WILTON Thomas Anderson, Wayne D. Hoyer (1991).
"Marketing in the Age of Intelligence: The
Case for Control", European Journal of
Marketing, Vol.25 (8). s.32-54.

(15) - LYNN W. Phillips (1982). "Explaining Control Losses in
Corporate Marketing Channels: An '
Organizational Analysis", Journal of
Marketing Research. Vol.19, November,
$.525-549.

(16) - GLENN C. Walters, Blaise J. Bergiel (1982). Marketing
Channels, Scott, Foresman and Company.

(17) - LYNN W. Phillips (1982). "Explaining Control Losses in
Corporate Marketing Channels: An
Organizational Analysis". Journal of
Marketing Research. Vol.19, November.
$.525-549.

(18) - THOMAS W. Speh, E. H. Bonfield (1978). "The Control

Process in Marketing Channels: An
Exploratory Investigation". Journal of
Retailing, Vol.54 (1), Spring, s.13-26.

(19) - ROBERT F. Lusch, Bernard J. Jaworski (1991).
"Management Controls, Role Stress. and
Retail Store Manager Performance”, Journal
of Retailing, Vol.67 (4), Winter. 5.397-419.

(20) - KATHRYN Rudie Harrigan (1985). "Vertical Integration
and Corporate Strategy”. Academy of
Management Journal, Vol.28 (2). 5.397-425.

(21) - JAMES C. Anderson, James A. Narus (1990), "A Model
of Distributor Firm and Manufacturer Firm
Working Partnerships”, Journal of
Marketing, Vol.54. January, s.42-58.

(22) - JOHN A. Dawson. Susan A. Shaw (1989). "The Move to
Administered Vertical Marketing Systems
by British Retailers", European Journal of
Marketing, Vol.23 (7), s.42-52.

.(23) - NIRMALYA Kumar, Louis W. Stern, Ravi S. Achrol

(1992). "Assessing Reseller Performance
from the Perspective of the Supplier”,

181




Serdar PIRTINI

—

TURKIYE CUMHURIYETI"NIN YETMISBES YiLI

Journal of Marketing Research. Vol.29.
May. 5.238-253.

(24) - IAN F. Wilkinson (1979). "Power and Satisfaction in
Channels of Distribution". Journal of
Retailing. Vol.35 (2). 5.79-94.

(25) - CHRISTINE M. Lewis. Douglas M. Lambert (1991). "A
Model of Channel Member Performance.
Dependence. and Satislaction”. Journal of
Retailing. Vo0l.67 (2). Summer. 5.2035-225.

(26) - PUNAM Anand. Louis W. Stern (1985). "A
Sociopsychological Explanation for Why
Marketing Channel Members Relinquish

Control". Journal of Marketing Research.
Vol.22. November. s.363-376.

(27) - DONALD J. Bowersox. M. Bixby Cooper ( 1992).
Strategic Marketing Channel Management.
McGraw-Hill, Inc.

(28) - CHRISTINE M. Lewis. Douglas M. Lambert (1991). "A
Model of Channel Member Performance.
Dependence. and Satisfaction", Journal of
Retailing. Vol.67 (2). Summer. 5.205-225.

(29) - BERT Rosenbloom (1991). Marketing Channels: A
Management View. The Dryden Press.
Fourth Edition.




Oneri €2 S0,
weak, 1999, ss.183-186.

-~

TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMiSBES YILY

TURKIYE EKONOMISINDE (1984-1997) PARA IKAMESI-
DOLARIZASYON VE SENYORAJ ILiSKiSi

Dr.Jale YALINPALA

M.U. LI B.F. Iktisat Béliimii, Arastirma Gorevlisi

ABSTRACT: In  Turkey economy, 1984-1997
dollarization rate has been increased. Because of increasing
inflation rate, there is a typically a shift away from the.
domestic money toward a foreign money-as store of value, as
unit of account and as medium of transactions. This process is
known as dollarization. As dollarization occurs, the ability of
the government to collect seigniorage from domestic money
creation falls.

L.GIiRIS

Turkiye Ekonomisinde son yillarda gdzlenen
ekonomik dengesizlikler kamu agiklan ve bu agiklarin
finansman araglari olan bor¢lanma ve monetizasyon
seklinde kendini gosterirken, izlenen bir gelismede
dolarizasyon veya para ikamesi kavramiarmin giindeme
gelmesidir. Ulusal paranin kabul edilmesinde miibadele
aracl, deger saklama aract ve hesap birimi olma dzellikleri
aranmakta aksi takdirde para ulusal para olma niteligini
kaybetmektedir. Oysa son yillarda Tiirkiye Ekonomisinde
bu ozellikleri tasiyan yabanci para birimlerinin
kullanifdigt dikkati ¢ekmistir. Diger bir deyisle yabanci
para ulusal parayi ikame eder hale gelmistir. Ekonomide
para ikamesinin genisligine dikkatleri ¢ekebilmek
amaclyla bu g¢aligma yapilmis, ¢alismanin birinci bolu-
miinde para ikamesi veya dola-rizasyon kavramlarinin
icerigi agiklanmig, ikinci bolimde ise para ikamesi ve
senyoraj iliskisine deginilmis, Uglincli bolimde ise
Tiirkiye Ekonomisinde 1984-1997 déneminde
dolarizasyon rakamlari hesaplanarak karsilastirmalar
yapil-mis, bulunan sonuglar degerlen-dirilmistir.

[I-DOLARIZASYON-PARA IKAMESI

[k olarak dolarizasyon ve para ikamesi terimlerini
tanimlamak gerekir. Dolarizasyon genel bir deyimdir ve
bir tilkede ulusal para yerine yabanci paranin kullanimini
ifade etmektedir.

Tirkiye ekonomisinde halk ulusal paradan
kagmakta ve alternatif parasal araglara ve yatirim
alanlarina yonelirken,kamu y6netimi de bu akintiya
zaptimaktadir. Bunun sonucu iilke ekonomisinde hizli bir
dolarizasyon siireci yasanmaktadir. Genellikle para
ikamesi ve dolarizasyon ayni anlamda kullanilmakta

ancak bazi iktisatgilar para ikamesini dolarizasyon
siirecinin  son asamasi olarak degerlen-dirmektedir.
(Ozkaramete, 1996,5.99) Tiirkiye ekonomisinde her iki
kavramda kullanilabilmektedir. Para ikamesi ile yabanci
para ulusal para fonksiyonlarini icra etmekte, yani
yabanci para sadece deger saklama araci olarak degil,
milbadele aract ve hesap birimi olarak kullaniimaktadir.
Para ikamesinin ger¢eklesebilmesi i¢in iitke sakinlerinin
yabanct parayr normal zamanlarda da ellerinde
bulundurmalari gerekir. Ayrica yabanci ve yurtigi parasal
balanslar diger ekonomik degiskenlerde meydana gelen
degismelerle degismelidir. (Ertiirk, 1991, s.17) Yani
talebe dayali ikame séz konusudur. Talebe dayali ikame
ulusal paradan yabanci paraya (ozellikle dolara) dogru
gerceklesir ve bu durumda piyasa giidimlt parasal
reformun  gergeklestigi ileri striiltir. Olagan parasal
reformlar Merkez Bankasi tarafindan yiirttiilmekte ve
resmi-arz yanh parasal reform olarak isimlendiril-
mektedir. (Melvin, 1988, s.,543-544)

Dolarizasyon talep kanali ile gergeklesen bir
girisimdir. Dolarizasyon ulusal para biriminin degerinde
siiregelen istikrarsizhiga piyasanin verdigi bir cevaptir.
Halk diisiik giiven duyulan ulusal paradan daha yiiksek
giiven duyulan yabanci paray1 ikame etmektedir. Diger bir
deyisle ulusal paraya giiven azaldikg¢a paray! talep edenler
ulusal para yerine yabanct paray! elde bulundurmak
isteyeceklerdir. iste bu talep kaynakli bir parasal
reformdur. Bu durum, Merkez Bankasinin ulusal parayi
yiiksek giiven duyulan bir para haline getirememe
basarisizligindan kaynaklanmakta ve arz yanli bir parasal
reform gergeklestire-mediginden talep yanli reform bunu
ikame etmektedir. Ancak bazi Latin Amerika tilkelerinde
(Meksika ve Bolivya) oldugu gibi o6nemli bir
dolarizasyonla karsilasildiinda Merkez Bankas: ulusal
muamelelerde dolarn kullanimini sinirlamaktadir. Ancak
yinede gizlice dolar kullanimi séz konusu olmaktadir.
(Melvin, 1988,s.,552)

Dolarizasyon siirecinde gelirler, harcamalar ve
sozlesmeler giderek daha fazla yabaci para ile
duizenlenmektedir. Dolarizasyon siireci tamamlandiginda
ulusal para biitiinityle tedaviilden kalkmaz. = Cinki
yasalardaki bazi zorunluluklar nedeniyle hesaplarin
tutulmasinda. yasal belgeler ile defterlerin tutulmasinda,
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giinlik hayatta kiigitk aligverislerde ulusal para kullanimi
az da olsa devam etmektedir. Ulusal para kiigiik
ekonomik muamelelerde kullanilan ufakhk para islevi
gdrmektedir. (Karacan,1996,s.,19)

III-PARA IKAMESi VE SENYORAJ iLiSKiSi

Para ikamesi olgusu, hiiki-metlerin bir yandan
para basma hakkmi kullanmaktan dolay: elde ettigi
senyoraj gelirini (reel kaynak miktarint)
sinirlamakta,diger yandan enflasyonun neden oldugu reel
para ankeslerinin degerindeki diismeyi 6lgen enflasyon
vergisi yoluyla elde ettigi geliri azaltmaktadir. Dolari-
zasyon enflasyon orani ile olan baglantiy1 azaltmanin bir
aracidir. Ekonomide sermaye hareketlerinin
serbestlesmesiyle para ikamesi artmakta, hiikiimet ne
hakimiyet (senyoraj) kazanglarindan ne de enflasyon
vergisinden yaralanabil-mektedir. Enflasyon orani vergi
orani, parasal taban vergi bazi diye dusiniiliirse;
enflasyonist finansman igin  gerekli vergi baz
zay1iflamaktadir. )

Yabanct paranin kullaniimast lehinde iki goriis
hakimdir. Birinci olarak; degistirilen paralarin ilave
maliyeti ulusal para kullanildiginda ortaya gikar, yabanci
para kullaniminda ise bu yoktur. Bu maliyetten tasarruf
senyoraj kazanci ile kargilagtirilir. Muamele maliyetinden
tasarruf, ekonominin disa agikhgima baglh olan
yabancilarla yapilan muamelelerin degerinin ve sayisinin
fonksiyonudur. Ikincisi; disiplinle ilgilidir. Dolarizasyon
stirecini  yasayan iilkelerde enflasyon haddi optim..
hadlerin bir hayli tizerindedir. Bu iilkelerde politikacilar
araglar (zerindeki kontrollerini kaybederler. (Fischer,
1982, 5.,299)

Yabanct paray: ulusal paraya ikame eden iilkeler
senyoraj (hakimiyet) kazancini, parasini kullandiklari
yabanci ilkeye o6derler. Dolar  iretmek ABD i¢in
maliyetsiz oldugundan, ABD’nin giicii yiiksek paray: elde
etmesinde bir zarar sz konusu degildir. Ulkede zaten
yetersiz olan birikimler, yabanci paraya déniistiiriilerek,
_ bir anlamda faizsiz kredi olarak yabanci tlkelere odiing
verilmektedir.  Kisilerin, hatta bazi  kuruluslarmn
kasalarinda, yastik altlarinda yabanci para biriktirmeleri
yada Odeme araci olarak soz konusu yabanci paralari
tagimalari, bu zengin ilkelere faizsiz kredi anlamina
gelmektedir. Baska bir deyisle, diinya ticaretinin
biiylimesi ve sermaye hareketlerinin artmasi ile bu tir

paralara talep artar. Ayn1 zamanda ne kadar ¢ok iilke bu.

paralarim alanina girerse, bu paralari rezerv olarak tutarsa,
bu paralarmn sahibi tilkelerin kazanglart o kadar artar. Bir
yandan yabanci tlkelerin parasi deger kazaniken, diger
yandan dis agiklarini finanse etme giicli elde ederler.
Bununla beraber bu dolarlari kullanan iilkeler bunlar igin
bir maliyete katlanmaktadirlar. Gicii yiiksek paray!
azaltmak i¢in birkag adim atilabilir. Banka rezervleri
Merkez Bankasinda faiz getirisi saglayan formda
tutulabilir. Banka sisteminin geligmesiyle,para talebi
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azaltilabilir. Banka sistemi gelismigse nakit para/GSMH
orani daha diisiik diizeyde gergeklesebilir,

(Fischer,1982,s.,305)

Dolarizasyon iilke ¢ikart agisindan iyi bir gelisme
olmamakla birlikte bircok maliyetleri de vardir. Bu
maliyete  ulusal para yaratma bagimsizligindan
vazgegmeyi eklemek gerekir. Yabanci parayr kullanan
lilke hukiimeti, enflasyon oranimi kontrol altina alma
konusunda kendine degil de, yabanci iilke hitkiimetine
glivenmektedir.

1V.(1984-1997) DONEMI TURKIYE
EKONOMISINDE DOLARIZASYON

Dolarizasyon orant yurtici Doviz Tevdiat
Hesaplarinin Toplam Mevduata bsliihmesiyle hesaplan-
maktadir. Doviz Tevdiat Hesaplari iilke sakinlerine,
ozellikle kambiyo sisteminde bilyiik Slglide
liberallesmenin bagladigi 1984 yilindan sonra elde
ettikleri dovizleri istedikleri gibi tasarruf etmeleri temel
prensibinden dogan ve bankalarda dovizleri kullanarak
hesap agmalari  imkanini  veren' “bir  gelismedir.
(Erturk,1991,s.,198) Kambiyo Rejiminin 30 sayili kararla
1984 yilindan itibaren biiyiik 6lgiide serbestlestirilmesiyle
doviz ve efektif, Tiirk parasinm yurtiginde gordiigii biitiin
isleri gbrmeye baglamistir, lhracatgilarin dovizlerini yurda
getirip satma siirelerini sonuna kadar kullanmalari ve bu
dovizleri kurun yiikselecegi timidiyle bekletmeleri Doviz
Tevdiat Hesaplarinin kabarmasinda 6nemli rol oynayan
bir unsur olmustur.

Incelenen donemde para ikamesinin hizlanmasi,
Merkez Bankasi kaynaklarina bagvurumu azaltmis, bunun
yerine borg politikasina agirlik verilmistir. Bu durum faiz
oranlarim yiikselttiginden iilkeye sicak para girisi
artmaktadir. Ayrica daha yiiksek ddviz stoku daha diisiik
reel doviz kuruna karsithk gelmekte, bir yandan ulusal
paranin yabanci paralar karsisinda deger kaybi, diger
yandan  faiz  orani  para  ikamesi  olgusunu
hizlandirmaktadir.

1989 'yilinda 32 sayili karar geregince déviz ve
sermaye  piyasalarinda  liberallesme  saglan-maya
Doviz Tevdiat Hesaplarinin  Toplam
Mevduatlar igindeki paymi gosteren Dolarizasyon orani
1984 yilinda %5.3 iken, 1989°da %25.1 olmus, 1990’11
yillarda hizhi artigini siirdiirmiis - 1997 yilinda %52.9
dizeyine yiikselmistir. Para ikamesi olgusunun son
yillarda hizlandig1 goriilmektedir. (Tablo 1) Parasal
birikimlerin  6nemli bir bolimii - yabanci paraya
déniistiiriilerek bankalara DTH olarak yatirilmaktadir. Bu
segenek, kisilerin yanlarinda yabanci para tasimalarina
gore daha az zararlidir. Bankalara en azindan DTH? larimi
doviz kredisi vermede ve doviz yiikiimliliiklerini
6demede kullanabilmektedirler. DTH’ larinin artis hizi
1980° li yillarm ikinci yarisinda ortalama %81.2 iken,
1990’ yillarda  ortalama  %104.6  diizeyinde
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gergeklesmistir. (Tablo 1) Birikimlerin  DTH” . larina
yonelmesi yatirimeilarda yiiksek fiyat artisi ve buna bagh
olarak hizli kur ayarlamasi beklentisinin siirdiigtinii
gostermektedir. “Kotii para iyi parayr kovar” seklinde
aciklanan Gresham Yasast yerini “lyi para kotii paray!
kovar” tiimcesi gegerli olmaktadir.

TL’ nin yabanci paralar karsisindaki deger kaybi
1990’k yillarm  kinci yarisinda  yitksek  olmus,
dolarizasyon oran: yiikselmistir. (Tablo 1) Nitekim asiri
degerlendirilmis TL politikasmin izlendigi dénemde, faiz
oranlarindaki yiikselme - nedeniyle Doviz Tevdiat
Hesaplarnmm M2Y igindeki pay! artmistir(Tiirkiye’de
hem fiyat degiskenlerini hemde reel degiskenleri en ¢ok
etkileyen parasal degisken M2Y degiskenidir). 1984
yilinda %5.4 iken 1989 da %23.1°e yiikselmis,izleyen
yillarda bu oran artmis, 1997 yilinda %49.6 diizeyinde
gergeklesmisti.  Bu  oranlar sunu  gdstermektedir;
Ekonomide para ikamesi artik enflasyona karsi korunma
boyutlarini asmistir ve TL’ nin para olarak islevlerini
yabanci paralar yerine getirmektedir.

Incelenen donemde senyoraj rakamlari AM/P
(Parasal tabandaki degisimin reel ifadesi) formiilii ile

hesaplanmis ve reel GSMH’ ya oranlanmistir. Tirkiye .

ckonomisinde dolarizasyon oraninin artigr yillarda
senyoraj/GSMH oram diisiik diizeyde kalmistir. (Tablo 1)
Para ikamesi, Tiirkiye devletinin senyoraj hakkini yabanci
devletlere kaptirmasi demek; yani satin alma ‘giicii
yaratma hakkinin kisitlanmasi demektedir.

V. SONUC

Tirkiye ekonomisinde 1980’li yillarin  ikinci
yanisindan  itibaren  bir para  ikamesi  olgusu
gergeklesmistir, dolarizasyon orani olarak bilinen déviz
tevdiat hesaplarmm toplam mevduat igindeki pay:
artmugtir. Ekonomide dolarizasyon oranimin artmasi ulusal
para yaratarak gelir elde’ eden hiikiimetin senyoraj
kazancin azaltmistir.

Para ikamesi ile TL parasal islevlerini yerine
getirememekte, yabanci para - ulusal para haline
gelmektedir. Yabanct paraya yonelmis birikimlerin ulusal
ekonomi agisindan bir yarari yoktur. Bu gelismelerin bir
diger olumsuz etkisi, Tiitk ekonomisinde para arzinm
miktar ve kontrol edilebilirliginin gii¢c olmasidir. Para
ikamesinin oldugu bir ekonomide para politikalariyla
istikrar saglamak ¢ok zor ve maliyetlidir. Ciinkii Merkez
Bankalari para arzinin iilke pdrasindan olmayan kismini
kontrol edemezler. Yabanci paranin sahipligi, Merkez
Bankasindan halka dogru gegmektedir. Dogal olarak
ulusal  birikimlerin yabanci paralara  yonelmesini
onleyecek en ¢nemli etken, enflasyonun ve buna bagli
olarak kur artisi beklentisinin hizla diismesidir. Déviz
kuru ve faiz politikalari yerli ve yabanci aktiflerin getirisi
birbirine yakin olacak sekilde gotiiriilmelidir. Bu ancak
reel faiz politikast izleme ve devalilasyon haddini i
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enflasyon oranmna miimkiin oldugu kadar yakin tutmakla
olur. Para ikamesi basladiktan sonra geriletmek zordur.
Bu ‘siireci durdurmanm yolu, yiiksek reel faiz degil
ekonomik yapinmn degismesi, tasarruf ve bilyiimenin
artmasidir.  Dolarizasyon siirecini sona erdirmenin
anahtar istikrarli, giiven duyulan ulusal para yaratmaktir.

KAYNAKLAR:
ERTURK . E., Para Tkamesi, Uludag Yaymlari, Bursa, 1991

FISCHER, S., “Seigniorage and The Case for a National
Money”, Journal of Political Economy,
Vol.90, No:2 , 1982

KARACAN, A., Iktisat Yazilari, Finans Diinyas: Yaynlar,
No:4, istanbul, 1996

MELVIN, M., * The Dollarizasyon Of Latin America as a
Market- Enforced Monetary Reform:
Evidence and Implication”, Economic
Development and Cultural Change.
Vol.36, No:3, April, 1988

OZKARAMETE , N., “ Tirkiye’de Dolarizasyon ve Para

fkamesi: 1990-1995”, Ekonomik Yaklasim.
Say1:20, Cilt: 7, 1996,

185




aa

b
=
o
w
a
&
=
=
w
>
=z
=
I
>
=
>
=
=
5
o
w
=
=
3
=
4

~métmueldessy yeleuglieie | UIpId[51a)s0 0 HIWOUONH [PWIL, 8661-0S6] © | HeuALY

001=2861
€678 8L798 BTLE | VO'SL | ¥9C6 | 8SV6 | Y86 |LITOOL| YEP8 [ TELL [ 9L'8L [ 60008 | 1768 | T9'LS iy
ZIA0Q [0
9¢ R A A R T T A I Y A B B HNSD
3 Z y T ¢ T
- . . . N . . ~ - - - - . >N—Z
96¥ 9°¢P 6Ly LY £ov 1°¢e €08 | €€ | I'tT | 6°ST | €€C | L9 | LTl e T
JENPAJIA|
6°¢C¢ [4:1% L€ 6°0¢ vy | ¥'8€ '€ | 6°CT | 1'ST | €8T | 8¢T | €81 | 8T | 0€€ weydog
HLd
9SEO6LE | 60LELES JLOSTITT|CCECHIT] 6SOELY [0OLOSOT| PSO8YL | €9CEH I PLTIO | LOLIE | FOOCT 6091 | 8TE6 | 6LIS ATN
J1BNPASIA
£616816 [ 96¥EB0S [9906£TT(19F601 1| SRIGTY |LS689T] 086EST | 880F8 | 1LE9S {#6SEE [ CLLOT [6LTET | 1126 | T9TS wegdoy,
¥'86 St 6’1701 796 98 LTOL } LECl | TFC [ 98F | 9°LL | 6611 |6C01 | 0TE - % weio sy HIA
1QeSA}] :
0LC6S8Y | 9188FFT | 996LET 1] SO0SIS | L19061 |FECEOL| 9€60S [€6LIT|SEIPL| TIS6 | 9S€C | 9¢kT | €811 | 18T Jeipaay
L661 9661 €661 7601 €661 661 1661 | 0661 | 6861 | 8861 | L861 | 9861 | S861 | ¥861
1L 1eKIAl 43128421509 113[] 3[] uoAsezLiv|oQq : | OfqE ],

VIVANITTV A 9lef

186




Ocak, C.2, S.11.
Oneri, 1999, ss.187-195.

TORKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMISBES YILt

TAXATION OF INTERNATIONAL TRANSPORTATION COMPANIES’
INCOME IN THE UNITED STATES

Dr. Hakan UZELTURK

M.U. H.F. Vergi Hukuku Anabilim Dali

OZET : Bu makalede Amerika Birlesik Devletleri'nde
uluslararast tasimacilik faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin
vergilendirilmesi, mevzuatta yapilan degisikliklerin 15131
altinda incelenmigtiv. Taraf olunan ¢ifte vergilendirmeyi
dnleme anlasmalarinda tasimaciik  gelirlerinin ne  sekilde
vergilendirildigi ve kendilerince meydana getirilen modelin
diger modellerden farklart ele alinarak, uygulamada ne tiir
sorunlar oldugu, baz ¢oziim onerileriyle birlikte ortaya
konmustur,

1- INTRODUCTION

In the United States, the Internal Revenue Code of
1986 replaced the Internal Revenue Code of 1954. The
changes made in the later Code are eépecially important
for foreign corporations operating in international traffic.
With the 1986 Tax Reform, the reduction of applicable
reciprocal exemptions are based on residence instead of
flag or documentation of vessel, 4 per cent gross basis tax
is imposed for international transportation companies and
50 per cent source rule for transportation that begins or
ends in the United States is imposed. Since the existing
system before 1986 was easily manipulated by transport
companies the new system has increased the United
States' income from international transportation.

When dealing with international business, taxation
is one of the most important problems. Double taxation,
which is to tax the same profit by two or more countries,
is a serious obstacle that -confronts international
enterprises.  Inevitably  international  transportation
business also has double taxation problem due to its
nature, because international transportation companies
work in international arena.

1I- THE UNITED STATES DOUBLE TAXATION
TREATIES

The first international tax treaties concerning
double taxation appeared in the United States in the late
nineteenth and early twentieth centuries. The United
States had given unilateral double taxation relief to its
citizens and residents by providing a tax credit deduction
from 1918’

The 1928 models issued in Geneva by the League
of Nations served as a framework for the earliest United
States tax treaties”. The first general tax treaty -after
certain limited treaties about taxation of shipping profits -
was with France on 27.4.1932° and concerned income
from government service, war pensions, private pensions
and annuities, royalties and business profits. The next was
concluded with Canada in 1936°.

The treaty that was signed by the United States
with Sweden in 1939 for the prevention of double
taxation was broader than the United States-France
treaty®. It was the United States' first comprehensive
international treaty to prevent or mitigate double taxation
of income’. Another treaty was signed in 1939 with
France® but was not ratified until the end of the Second
World War.

The United States signed a general treaty with
Canada in 1942 concerning double taxation and
administrative co-operation’. Transportation income was
taxed on the residence principle as stated in Article V:

"Income which an enterprise of one of the
contracting states has from the operation of ships or
aircraft registered in that state shall be exempt from
taxation in the other contracting siate."

Between 1945 and 1958, the United States signed
many Treaties'”. In 1955, the Netherlands treaty was
extended to an overseas territory of a treaty partner, the
Netherlands Antilles'. In 1957, the Belgian treaty was
extended to three Belgian territories that are now
Rwanda, Burundi and Zaire'”. In 1958, the United
Kingdom treaty was extended to 20 overseas territories of
the United Kingdom .

The United States signed further sixteen treaties
until publication of the United States Model Treaty in
1976,

On 18.5.1976, the first United States Model
Income Tax Treaty was published by the Treasury
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Department". In the next year a revised Model was
published'®, which the Treasury Department suggested as
the starting point for negotiations'”. On 16 June 1981 a
third Model, the Proposed Model Income Tax Treaty, was
published by the United States Treasury Department'®.

An alternative draft of Article 16 (treaty shopping)
of the third Model was published on 23.12.1981". In
practice, the latter Model was served as the US Model
Treaty”. The United States Treasury was planning to
publish a revised Model Treaty with a technical
explanation® and on 20.9.1996 the United States Model
Income Tax Convention®is published®.

The United States tax treaties come into force after
the advice and consent of the United States Senate,
approval by the President of the United States and the
exchange of instruments of ratification®, v

‘The United States adopts residence principle for
international shipping and air transportation under its own
model treaty *. Article 8, which concerns shipping and
air transport like the OECD and the United Nations
Models, is as follows:

1- Profits of an enterprise of a Contracting State®
Jrom the operation of ships or aircraft in international

traffic shall be taxable only in that State.

. 2- For the purposes of this Article, profits from the

operation of ships or aircraft include profits derived from

the rental of ships or aircraft on a full (time or voyage)
basis. They also include profits from the rental of ships or
aircraft on a bareboat basis if such ships or aircraft are
operated in in international traffic by the lessee, or if the
rental income is incidental to profits from the operation of
ships or aircrafi in international traffic. Profits derived by
an enterprise from the inland transport of property or
passengers within either Contracting State, shall be
treated as profits from the operation of ships or aircraft
in international traffic if such transport is undertaken as
part of international traffic.

3- Profits of an enterprise of a Contracting State
Jrom the use, maintenance, or rental of containers
(including trailers, barges, and related equipment for the
transport of containers) used in mternanonal traffic shall
be taxable only in that State.

4- The provisions of paragraphs 1 and 3 shall also
apply to profits from participation in a pool, a joint
business, or an international operating agency.

There are differences and similarities between the
United States Model and the OECD Model*’:
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I- The residence principle is used in paragraph 1
of Article 8 of the United States Model regardmg profits
from - the operation of ships or aircraft in international
traffic in contrast to the place of effective management
principle in the OECD Model Article 8 and the United
Nations Model Article 8A and Article 8B (only for air
transportation).

2- In the matter of double taxation the United
States Model applies the credit method, but the OECD
Model uses the exemption and credit method.

3- United States Model Convention Article 8 is
extended to cover bareboat charters®®, in contrast to the
OECD and United Nations Model! treaties.

4- For the purposes of Article 8, the income from
the rental of ships, aircraft and containers is essentially
similar to income from international shipping and air
transport®,

The residence principle has been used, for
example, in double taxation agreements with Austria®,
Czech Republic’!, Denmark®®, Finland®, France™,
Germany™, Hungary™, ltaly’’, Luxembourg®®, Portugal®,
Russia®, Spain®', Sweden*? and Switzerland®.

The definition of "international traffic" in'the 1996
United States Model Treaty is the same as in the 1977 and
1981 United States Model Treaties®. However, Article 8
had been subject to two changes between the 1977 and
1981. The 1981 Model omitted "on a full or bareboat
basis" in paragraph 1 and "...for transport.." from the -
phrase "...containers...used for transport in international
commerce..." in paragraph 3.

Some double taxation agreements can be given as
an example for the determination of transportation. For
example, under the United States - Netherlands tax
treaty®, some activities are within the context of the
operation of ships. Both, countries agreed on following
words*;

"In view of the fact that shipping companies are
utilising the container method of ocean transportation,
certain ancillary activities connected with container
transportation would be included within the provision
applicable to the operation of ships in international
traffic.”

However, for the United States Internal Revenue
any gain from the disposition of any United States real
property is not treated as income from the international
operation of ships and airgraft*’.
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Under United States - Germany double taxation
agreement™ both states agreed to interpret the term
"operation of ships" in the same manner as under United
States - Netherlands tax treaty.

In a dispute between the United States and
Australia®, an Australian registered corporation engaged
in international air transportation sold many of its
obsolete aircraft, spare engines and spare parts that were
used in the company's business, within the United States.
The question was whether the income from the sales of
this equipment was to be subject to United States income
tax*®,

Under Article V(1), of the United States -
Australia Tax Convention, profit derived by an Australian
resident from operating ships or aircraft registered in
Australia shall be exempt from United States Federal
Income Tax.

Also under Article 11(2), "...in the application of
the provisions of the Convention by one of the
Contracting States any term, not otherwise defined shall,
unless the context otherwise requires, have the meaning
that it has under the laws of that State relating to the taxes
that are the subject of the Convention."

The Revenue Ruling stated, after examining the
related sections of Internal Revenue Code of 1954°' that
the income from the sales of obsolete aircraft, spare
engines and spare parts in the United States was within
the context of Article V(1) of the United States - Australia
Tax Convention, and was therefore exempt from United
States Federal Income Tax. The Revenue Ruling also
mentioned that the sales occurred because of
technological necessity rather than the liquidation of the
business™. Otherwise, the income would not be within the
context of operation of ships or aircraft.

About residency, the United States Model Article
4 has some differences in contrast to the OECD and the
United Nations Models. It states that:

"]- Except as provided in this paragraph, for the
purposes of this Convention, the term 'resident of «
Contracting State' means any person, who, under the laws
of that State, is liable to tax therein by reason of his
domicile, residence, citizenship, place of management,
place of incorporation, or any other criterion of a similar
nature.

a- this term does not include any person who is
liable to fax in that State in respect only of income from
sources in that State or capital situated therein; and
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b- A legal person organized under the laws of a
Contracting State and that is generally exempt firom tax in
that State and is established and mainiained in that State
either:

i- exclusively for a ‘religious, chatitable,
educational, scientific, or other similar purpose; or

ii- to provide pensions or other similar benefits to
employees pursuant to a plan .is to be treated for
purposes of this paragraph as a resident of that
Contracting State.

c- A qualified governmental entity is to be treated
as a resident of the Contracting State where it is
established.

d- An item of income, profit or gain derived
through an entity that is fiscally transparent under the
laws of either Contracting State shall be considered to be
derived by a resident of a State to the extent that the item
is treated for purposes of the taxation law of such
Contracting State as the income, profit or gain of a
resident.

3- Where by reason of the provisions of paragraph
1 a company is a resident of both Contracting States, then
if it is created under the laws of a Contracting States or a
political subdivision thereof, it shall be deemed to be a
resident of that State.

4- Where by reason of the provisions of paragraph
I a person other than an individual or a company is a
resident of both Contracting States. the competent
authorities of the Contracting States shall settle the
question by mutual agreement and determine the mode of
application of the Convention to such person.”

In the United States Model the citizenship and the
place of incorporation are added to the criteria placed in
the first paragraph. :

The third paragraph of the United States Model is
refated to dual residency. If the company is dual resident,
the place of incorporation will be company's residence. If
dual residency exists for a person other than an individual
or a company, the competent authorities of the
contracting states will solve the problem.

The United States applies - only to the
"incorporation" test. A company is non-resident if its
place of incorporation is outside the United States: The
existence of, for example, the place of effective
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management does not establish residency for a foreign
company in the United States.

In Taisei Fire and Marine Insurance Co. Lid. et al.
v. Commissioner™, the question was whether the
existence of an agent is sufficient for four Japanese
companies to be deemed to have a permanent
establishment. The Tax Court checked all the facts and
circumstances and found that the agent had no legal and
economic dependence on the principal, therefore,
permanent establishment did not exist for the foreign
enterprise™,

For the existence of legal dependence, the court
reviewed the actual control of the foreign principal on the
agent, contractual arrangements and control over the
business practices between them, the agent's
administrative structure which led the court to decide that
the agent was independent.

Also, there was no guarantees of profits or stop-
loss arrangements between the parties and the principals
could terminate the relationship with reasonable notice
which was found sufficient by the court to established
that, there was no economic dependence™.

In De Amodio v. Commissioner™, the United States
Tax Court found that a non-resident was not carrying on a
trade or business in the United States despite the fact that
he had received business income from rental property in
the United States which has been run by an independent
company hired by the non-resident.

2- Taxation of International Transportation
Companies' Income

1986 was a very important year for the tax system
applicable to foreign transportation companies in the
United States®’. The Internal Revenue Code of 1986 was
enacted by 1986 Tax Reform Act to replace the Internal
Revenue Code of 1954, which needed many changes by
virtue of the development of international tax law.

The Tax Reform Act 1986 changed the taxation of
foreign corporations which operate vessels or aircraft in
international traffic®®. The main changes in the field of
international transportation were as follows™:

a- The imposition of a 4% gross basis tax.

b- Reciprocal exemption to .be based on
"residence” instead of flag or documentation of vessel.
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c- The imposition of a 50% source rule for
transportation which begins or ends in the United States

a- 4% Gross Basis Tax

In 1986 the United States Congress imposed a 4%
gross basis tax®® on non-resident foreign individuals' and
corporations’ United States source gross transportation
income without deductions®".

However, when a non-resident corporation
maintains a trade or business within the United States
during a taxable year in which it is effectively connected®
with the United States, its income is subject to the regular
corporate tax rate of up to 35%, after allowable
deductions.

The Internal Revenue Code imposes two
requirements, which apply together, to determine whether
non-resident transportation corporations' income is
effectively connected with the conduct of a trade or
business in the United States:

“a- If the taxpayer has a fixed place of business in
the United States to earn transportation income, its United
States source gross transportation income is considered
effectively connected transportation income.

b- If substantially all” of the taxpayer's United
States source gross transportation income derives from
regularly scheduled transportation, which is not defined
in the Income  Tax Act, this income is effectively
connected transportation income®,

When a foreign corporation fails either of these
tests, its income will be subject to 4% gross basis tax. It is
not important whether the company makes a profit or
not. ’ E

The important point here is that although the

-Internal Revenue Code Section 887(b)(4)(a) refers to only

a "If the taxpayer has a fixed place of business in the
United States to earn transportation income, its United
States source gross transportation income is considered
effectively connected transportation income.", the Internal
Revenue Code section 864(c)(4)B) states "Income, gain
or loss from sources without the United States shall be
treated as effectively connected with the conduct of trade
or business within the United States by a non-resident
alien individual or a foreign corporation if such person
has an office or other fixed place of business within the
United States ...". In this context, United States source
transportation income is not limited by being attributable
to a fixed place of business but also includes income
attributable to an office.
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Regularly scheduled transportation occurs when a
ship or aircraft follows a published schedule with
repeated sailings or flights, as the case may be, at regular
intervals between the same points for voyages or flights
which begin or end in the United States®. :

Alr transportation, in this context, includes both
scheduled and chartered air carriers. On the other hand,
tramp shipping that has no fixed route, no regular time of
sailing and travels from port to port in search of cargo to
transport is not within the concept of the term "regularly

scheduled transportation"®.

The leasing income of vessel or aircraft will not be
treated as effectively connected with the conduct of trade
or business within the United States, unless®”:

a- The foreign person maintains a fixed place of
business in the United States involved in the earning of
United States source gross transportation income; and

b- Substantially all of the person's United States
source gross ftransportation income from leasing is
attributable to that fixed place of business.

The term "leasing income" here includes income
from the bareboat charter of vessel and aircraft but not
time or voyage charter income from vessel or aircraft.
They are considered income from the operation of vessel
or aircraft®.

The term "attributable to a fixed place of business"”
is defined so that, if transportation income derived from
the bareboat lease of aircraft or vessels is effectively
connected with a fixed place of business in the United
States, it is attributable to a fixed place of business in the
United States®.

The income from the lease is attributable to a fixed
place of business in the United States, even if the lease is
subject to final approval of the foreign taxpayer, if the
United States office actively participated in " the
negotiating the lease.

b- Reciprocal Exemption

Prior to the 1986 Tax Reform Act, when a foreign
shipping company operated a ship which was registered
in a country which granted an equivalent exemption to
United States citizens and domestic corporations this
enabled the foreign shipping company to be exempted
from United States taxation.

The 'fofeigh 'shipping company's country of
citizenship or incorporation was not important. For

example, if a foreign company is registered in Norway,
which does not grant an equivalent exemption to United
States citizens and corporations, but flies the flag of
Panama which does give relief, the company would be
entitled to an exemption. This made it relatively easy to
take advantage of the exemption.

The Tax Reform Act of 1986 changed the rules for
granting equivalent tax exemption to United States
citizens and domestic corporations”. After 1986
changings, foreign shipping corporations are subject to
United States tax exemption only if 50 per cent of
shareholders resided in countries granting equivalent tax
exemption to United States citizens and domestic
corporations’’.

. The new requirements, apply to transport
companies who want to use reciprocal exemption rules,
are the residence and the shareholder tests, known as the
"shareholder-based residence test" or “look-through
rule”™. The reason behind this policy is to encourage
more countries to enter tax agreements with the United
States”.

After the 1986 changes, the foreign shipping
companies who fly with a flag of convenience, cannot
apply for reciprocal exemption when their country of
residence or incorporation does not grant reciprocal
exemption to United States citizens and corporations.

One of the problems is that, it is not clear if this
provision will apply to a corporation resident in a
jurisdiction which imposes no tax on any business
operation or imposes an extremely low rate of tax, such as
Barbados. For example, Revenue Canada's attitude is
generally towards the extension of the exemption of
corporations' resident in countries which impose no
income tax”.

The reciprocal exemption system could apply
appropriately between countries where the international
traffic is equal or at least similar. Otherwise, only one
country gains tax revenues and this is especially likely in
the context of agreements between developed and
developing countries. When the developed country gains
revenue under reciprocal exemption, the developing
country loses the opportunity to tax this income. Since
developing countries do not have a developed
transportation system, reciprocal exemption does not
effect the developed countries' level of tax revenues
negatively.

One impact-of reciprocal exemption is to reduce

the price of shipping services, because, after the
reciprocal  exemption  international  transportation
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companies will not be subject to double tax and for this
reason, they will not have to pass on the cost to the

customer”™. In a competitive market place it is the .

consumer who ultimately benefits from excemption from
taxes’. '

Another problem related to reciprocal exemption is
the question of how one is to determine the taxable
amount of the income of the foreign transportation
companies. In most cases, the foreign transportation
companies will use an agent in a local office. Where the
agent is paid on a commission basis the-amount at which

he is paid might form starting point for the assesment of

the company's income”.

Otherwise, the international transportation
companies may give false or no information about the
actual amount of their transportation income which could
be subject to tax in that country.

It is quite interesting to note that, until recently
some states in the United States did not recognise the
exemption of foreign shipping and airline company
income under section 883(a) of the Internal Revenue
Code. For example, New Jersey began to recognise the
exemption under section 883 only after 19947,

The reciprocal exemption could be effective only

between countries that have similar or same leve] of’

international transport business. Otherwise, only one
country gains benefits and in most cases they are
developed countries. Since developing countries do not
have developed transportation businesses, they can not
increase their tax revenues, if they use source principle,
under the reciprocal exemption.

The new "shareholder-based residence test" will
make it more difficult for shipping companies to escape
taxation on their United States source income as the
residence of the shareholders of the company becomes
relevant instead of only the residence of the company.

The look-through rules  will deny reciprocal
corporate exemption unless more than 50 percent of the
value of the stock of such corporation is owned by
individuals who are .qualified residents of another
qualified foreign country meeting the corporate
exemption requirements of Sections 883(a)(1) or (2)”.

A look through rule does not apply to a qualified
publicly traded corporation and controlled foreign

~ corporations®. A qualified publicly traded corporation is

a company whichis organized in a qualified foreign
country, the stock of which is, primarily® and regularly
traded on-an established securities market in the foreign
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country in which such a corporation is organized or in the

~ United States®.

When examining the look-through rule one
observes its fragile situation. This is a 50/50 rule, which
means that 50 percent of a corporation's stock value must
be held by qualified residents. If 49 per cent is held by
qualified residents, the entire amount of the United States
source gross transportation income would be subject to
tax, but if a single share were to be transferred to a
qualified resident, 100 percent of the gross income would
be exempted®.

It is very probable that the qualified residents who
hold less than 50 percent of a corporation's stock will
always attempt to transfer the necessary shares to reach
the 50 per cent threshold to qualify for full exemption.
Furthermore, it is important to remember that, if shipping
and aircraft income is exempted under any United States
tax convention, the corporate exemption look-through
rules do not apply®.

When shipping companies ultimate shareholders
reside in the company's incorporated country which

grants an equivalent exemption or they are citizens of

another foreign country which grants an equivalent
exemption to United States citizens and corporations, the
reciprocal exemption will apply to a foreign corporation.

The reciprocal exemptions also apply to all rental
income from leasing ships and aircraft on a full or
bareboat basis®. All rental income from leasing ships
and aircraft on a full or bareboat basis can qualify for
reciprocal exemption under the 1986 Internal Revenue
Code. Prior to the Code only incidental rental income
from the operation of ships and aircraft could qualify for
reciprocal exemption. Also both United States and other
country can apply reciprocal exemption on a partial basis
if they agree®. :

¢- 50% Source Rule

With the Tax Reform Act of 1986, 50 per cent of
all transportation income attributable to transportation
which begins or ends in the United States is treated as
United States source income®. Also, Section 863(c)(1)
still provides that all transportation income attributable to
transportation which begins and ends in the United States
is treated as United States source income.

Prior to 1986, the foreign corporations' income
from transportation to or from the United States as
allocated between the United States and foreign sources
according to how long the ship or air¢raft was within
United States territorial waters. Since the United States
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had a three-mile territorial limit and income from United
States sources was limited to income deriving from the
United States territorial waters or airspace. All income

“derived from outside the United States territorial waters
or airspace was deemed to be foreign income®,

This rule was manipulated easily since very small
portion of any voyage was spent within United States
territorial waters or air space.- For this resson, the United
States revenue from taxation of foreign transportation
companies was very low®.

The Internal Revenue Code applies without
difficuity to allocate income of a non-stop flight between
two destinations. For example, a direct flight between
Washington and London presents no conflict of allocation
of income. 50 per cent of the income would be considered
United States source income under Section 863(c)(2).

However, a problem exists if the flight involves
more than two destinations. If the flight stops in Toronto,

~ for instance, ticket sales for the passengers who travelled’

from London to Toronto would not be considered as
United States source income. The rules would apply only
for the ticket sales for passengers who travelled from
London to Washington and Toronto to Washington. For
this reason it is necessary to make different allocations of
incomes for different routes. The rule applies not only for
passengers but also for cargo™.

Another problematic area is round-trip travel that
begins and ends in the United States. Although air
transportation presents no problem, a round-the-world
cruise which begins and ends in United States presents
important complications. According to the Blue Book”
only 50 percent of the income derived from the first and
last legs of the cruise would be considered United States
source. For that reason transportation companies would
want to keep the first and last legs of cruise as short as
possible to minimize United States source income®.

3- Conclusion

In the United States, although the 1986 Tax
Reform Act has changed many parts of Internal Revenue
Code as it applies to international transportation
companies,- still some terms need definition such as
"regularly scheduled transportation" and "use" in the
definition of transportation income.

Also, under new share based-residence tests or
look-through rules in the United States, the foreign
transportation companies will find it difficult to satisfy
the new tests. In fact, the United States Internal Revenue
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wanted this new test since companies were too easily
entitled to reciprocal exemption.

It is possible to say that the stance of United States
disadvantages many countries since the United States has
a- well-developed transportation system and whenever
they sign a reciprocal exemption with other countries

“which do not have a developed transportation system the

agreement benefits the United States.

The signing of a reciprocal afgreement would be
more reasonable if all the agreements could be signed
under the OECD, the United Nations or another model on
which most countries were agreed certain principles or

. alternatives to protect the interest of all countries’.

Although the determination of 50 per cent rule is
important, the timing of 50 per cent rule is not clear. The
question is how long the shareholders must hold 50 per
cent of the shares during a taxable year. The answer could
be at least 90 per cent of the total days in a calendar year.

Allocation of income is another problematic area.
After the introduction of 50 per cent rule in the United
States, for example, a round-the-world cruise which
begins and ends in United States- causes problems.
Transportation companies want to keep the first and last
legs of the cruise as short as possible to minimise the
United States source income since the Joint Committee on
Taxation states that only 50 per cent of the income from
the first and last legs of the cruise would be considered
United States source income. The same rules which apply
to the other types of transportation, should apply to the
round-trip travel companies.
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" The United States. "Treasury Department Model Income Tax
Treaty": Tax Treaties(CCH). Vol.1(1981). p.21 | and Bulletin for
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outside the United States and under the laws of a country other than the

164

United States: [.R.C. Sections 7701(a)(4). 7701(a)(3). 1982
(Hereinatter referred to as IRC).

* The Staff of the Joint Committee on Taxation. General Explanation
of the Tax Reform Act of 1986 (Blue Book - Public Law. 99-514,
22.10.1986. H.R.3838. 99th Congress). Federal Taxes. Prentice-Hall,
5.11.1987. Bulletin 20 Extra, pp.924-932 (Hereinafter referred as Blue
Book): The Tax Reform Bill of 1985 (known as "the House Bill") was
first presented by the "House Ways and Means Committee" in
December-1985. and was later supplemented by H.R. 3838 (the Tax
Reform Bill of 1986) by the Senate Finance Committee in June-1986
(the "Senate Bill"). See for details. Klein - Zerbo. pp.297-326.

* The Complete Guide to the Tax Reform Act of 1986. Federal Tax

.Guide. Prentice-Hall. 18.10.1986. Bulletin No.33. pp.1207-1208: The

Subcommiittee (on tax treaties) of the Committee on United States
Activities of Foreigners and Tax Treaties. Section of Taxation.
American Bar Association (Hereinafter referred to as the
‘Subcommittee of American Bar Association": "Issues Paper on
Technical Corrections to the Tax Reform Act of 1986 Relating to Tax
Treaties". Tax Management International Journal. No 8. August-1988.
pp.348-349 (Members of the Committee are M.J.A. Karlin. D.L. Raish.
L. De Vos. J.C. Holberton. R.B. Kelley. E.W. Kvam. T.A. Maier. S.A.
Musher. R.B. Williams): Zerbo. p.235: Doernberg. pp.47-48: Fuller.
p.17: Levine- Berger. pp.1215-1216: Garrison. p.152: For details of
pre-1986 system see. Field - Gordon. op. cit.. pp.68-97.

“IRC. Section 887: The offer to change the rate from 4 % to 8 % is
rejected by the Ways and Means Comittee on 27.7.1994 - Kirchheimer.
p.419.

® This is included in Section 887(a) and was applicable from 1.1.1987
(IRC. Section 1212(b)).

2 The American Law Institute has made some recommendations about
effectively connected income see. The American Law Institute. pp. 78-
85.

% “"Substantially all" in this context means 90% or more (The Revenue
Ruling 91-12.1991-1 C.B. 474. Section 4.06).

“ IRC. Sections 887(b)(4) and 887(b)(4)(B): also see 864(c).

% The Revenue Ruling 91-12. 1991-1 C.B. 474. Section 4.03.

% The Revenue Ruling 91-12. 1991-1 C.B. 474. Section 4.07.

%7 The Revenue Ruling 91-12. 1991-1 C.B. 474. Section 4.04.

% The Revenue Ruling 91-12. 1991-1 C.B. 474, Section 4.08.

* The Revenue Ruling 91-12. 1991-1 C.B. 474. Section 4.09.

™ The Joint Committee on Taxation. pp.926-927.

T IRC. Sectioas 883(a)(1) and 883(c)(1); The Revenue Ruling 87-15.
1987-6 IRB 15.

2 IRC. Section. 883(c). Although the original rate of the look-through
rule was 75% in the House version. it was reduced to 50% by the
Senate. ‘

7 The Joint Committee on Taxation. pp.926-927.

™ The Revenue Canada - 1991 Technical Interpretation, p.4.

3 Field-Gordon, p.71.

" 1dem.

7 Ibid.. p.83.

™ Costenbader. p.232.

" IRC. Section 883(c)(1).

8 IRC. Sections 951 and 954.

8 *Primarily" means that more shares trade in the country of
organizations than in any other country. The Senate Report. at pp.343-
344,

2 IRC. Section 883(c)(3).

¥ Qutterson - Cheung. p.593.

# The Revenue Ruling, 89-42. at 234.

* The House of Representives Report. No. 841. 99th Congress, 2nd
Session 11-598; Levine-Berger. op. cit.. p.1217; I'siros. op. ¢it.. p.387.
% Levine-Berger, p.1217.

87 IRC. Section 863(c)(2).

% Field - Gordon. p.70.

* The Revenue Ruling 75-483. 1975-2 CB 286: Blue Book. pp.926-
927: Zerbo. p.235; Garrison. p.152: Subcommittee of American Bar




Oneri, C.2, S.11.

=L~

TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMISBES YiLI

Association. p.348; Fuller, p.79; Outterson-Cheung. p.589. footnote
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KAMUSAL BiR BASKI GRUBU OLARAK TURK BUROKRASISI

Dr. Haluk ALKANI = Nail YILMAZ?

1 Kahramanmaras Siit¢ii Imam Univ. 1.1.8.F. Kamu Yonetimi Bl Arastirma Gorevlisi

2 M.U. Sosyal Bilimler Enst. Siyaset ve Sosyal Bilimler A.B.D. Doktora Ogrencisi

ABSTRACT: The main of this paper is determine the
basic framework of evolution of Turkish ~Republic
Bureaucracy under the light of Group Theory. In this study,
first of all, it is mentioned about specifications bureaucracy in
the framework of opinions of M. Weber, A. Bently, C.
Lindblom, M. Olson, G. Almond and B. Powell, as a group.
After that, the evoluation of Turkish Republic Bureaucracy
was examined and taken up from foundation of Turkish
Republic to present under the four headlines.

1. GIRIS

Caligmamiz grup teorisi 1siginda Tirk kamu
biirokrasisinin bir baski grubu olarak gecirmekte oldugu
evrimi ele almak amacmdadir. Bu gercevede dnce grup
teorisi yaklasimmda kamu gruplarinin yerini belirleyecek,
daha sonra tarihsel evrim i¢inde grup bilinci agisindan
Tirk kamu biirokrasisinin  gelisimine  deginecegiz.
Calismamizin sonunda memur sendikalarinin bu gelisim
igindeki yerlerini tespit etmeye ¢alisacagiz.

11. KAVRAM VE GRUP YAKLASIMI
ACISINDAN BUROKRASI

Biirokrasi kavrami genellikle ti¢ farkli anlamda ele
alinir, Bunlardan birincisi, biirokrasiyi, uzmanlagma
esasina dayali, hiyerarsik iliski ve formel kurallara gore
diizenlenmis biiyiik dlgekli orgiit olarak tamimlar. ikinci
yaklagima gore, biirokrasi, "siyasal kararlarin uygulamaya

gecirildigi, calisan personelin  hak, sorumluluk ve
iliskilerinin yazili olarak belirlendigi, biittin, islerin
hiyerarsiye  uygun olarak yerine getirilmesi

zorunfulugundan dolay1 formalitelerin &nem kazandig
kamu kurumlari ve bu kurumlarda ¢alisan insanlari" ifade
eder. Bu anlamda biirokrasi hitkiimetin yonetim orgiitli
olarak ©nceden belirlenmis prosediirlere gore calisan,
atanmig resmi gorevlileri tanimlar[17]. Biirokrasi kavrami
profesyonel yoneticileri ayri bir toplumsal grup olarak
tanimlamak i¢in de kullanilabilir[23]. Biraz olumsuz
anlamdaki igiincii tanimlama ise, "Gerekliligi tartismal
bir dizi formalitenin,iglerin yiiriitilmesinde zoruntu
basamaklar olarak yer aldig1 daha  ¢ok kamu
kuruluslarinda goriilen idari mekanizma" olarak biirokrasi
kavramini tanimlar alir[7]. '

Ulus devlet siirecinde biirokratik  kurumlarm
maddi esaslar 0lglisiinde ¢alisan  kuruluslar haline
dontistiiriilmesini  teorik anlamda en iyi ifade eden
kisilerin baginda hig¢ siiphesiz Max Weber gelmektedir.
Weber'e gore ¢agdas biirokrasinin somut isleyis bigimi
oncelikle kurallarin yasalar ve resmi yonetmelikler
tarafindan diizenlendigi bir yetki alan(lar)i ilkesini igerir.
Bu genel ilke, dnceden belirlenmis diizenli ¢alismalarin
resmi olarak dagitimmni, yine gorevlerin  yerine
getirilmesinde  amirin  gbrev ve ceza simrlarinin
belirlenmesini ve genel kurallara bagli olarak kisilerin
istthdam edilmesini kapsamaktadir. Cagdas biirokrasinin
ikinci genel ilkesi; gérev hiyerarsisinin ast birimlerin tist”
birimlerce denetlenebilmesini saglayan, belirlenmis bir
ast-{ist iliskisi icinde islemesidir. Weber'e gore giiniimiiz
biirokratik yapilarinda hakim olan @igiinctt ilke kaydiliktir.
Buna gore biirokratik yonetim dosyalara dayanir ve bu
nedenle biirokratik orgiitlerde genis bir yazicilar kadrosu
istihdam edilir. Dordiincii ilke personelin standart bir
egitimden gegmis olmasi ilkesidir. Burokratik birimler
yaptiklar hizmetin standardi geregi ayni yeteneklere ve
idari mekanizmalari kullanma bilgisine sahip olmahdirlar.
Besinci ve son ilke ise biirokratlarin sahip olmasi gereken
temel standart yonetim bilgilerine sahip olmalarini igerir.
Bu anlamda biirokratlar hukuk, kamu yoénetimi ve is
idaresi bilgisine sahip kisiler olmalidiriar[35]. )

Weber, biirokrasiyi incelerken, bu mekanizmay:
ideal bir tip olarak ele alir ve  alansal incelemelerde
kullanilabilecek iglevsel bir g¢ergeve sunar. Onun
gercevesi bir ¢ok iilkede biirokrasi ile ilgili incelemelerde
referans noktasi olmus ve zamanla pratikte blrokratik
kurumlarin  ideal tiplemeden ayrimlart da bu
arastirmalarla ortaya konulmustur[24][10].

Konuyla ilgili gesitli ¢alismalar, birtakim yasal
gercevelerin - olusturulmus  olmasinin birokratik
aygitlarda, pratikte rasyonellesmeye déniis bigiminde bir
yansima olusturmadig1 sonucuna ulasmiglardir. Iste bu
noktada biirokratik aygitlara daha sosyolojik bir igerikle
yaklasmanin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadr. Ozellikle
grup bilinci ve siyasal otoritelerle bu gergevede etkilesim
agisindan .konuya yaklagsmak formel cercevelerin
sunamadigi boyutlarin analiz edilmesinde islevsel bir
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gergeve sunabilir. Turk kamu biirokrasisinin bu agidan
analizine gegmeden 6nce grup teorisi ve bu teori iginde
biirokratik kurumlarin yeri iizerinde durmamiz gerekiyor.
Herseyden dnce sosyolojik yaklasim hem yeni orta sinifin
temsilcisi, hem de sermaye ve emekten farkli bir
toplumsal kategori olarak biirokrasi ile ilgilenir[23]. Bu
acidan, Grup Teorisi denince akla gelen ilk isim; Arthur
Bentley'dir. O grup teorisinin kurucusu olarak taminir ve
pluralist diisitncenin grup teorisi agisindan sistematik bir
tarzda ele alan en onemli piuralistlerden biridir. Grup
teorisi her grupta bir ortak ¢ikar bulundugu ve gruba iiye
olan  bireylerin ortak ¢ikar dogrultusunda ¢aba
harcadiklar1 énciiliine dayanir{26]. 1908 yihinda ilk
baskist yapilan "The Process of Government” isimli
¢ahismasinda Bentley, agirliklr olarak gruplarin karar alma
stireclerinde oynadiklart merkezi rol tizerinde durmustur.
Ona gore ‘"gikar1 olmayan bir grubun varligi
disiintilemez". Bu gruplar birbirleriyle siirekli etkilesim
icinde bulundukiari bir sosyal ortam iginde hayat buluriar
ve ¢ikara dayali olarak siyasal siirece katilmalarindan
baglayarak rakip gruplarla miicadele igine girerlerf16].
Bentley baski gruplarina, siyasal islev bakimindan
merkezi bir rol verir; o ortak diisiincenin ve siyasal
merkezin kararlarinin ¢ikar gruplari faaliyetlerinin bir
yansimast oldugunu diistiniir. Buna bagh olarak Bentley,
metafizik anlamda devlet kavramina karsi c¢ikar ve
hitktimeti de i¢inde temsil edilen grup ve gikarlarin varligi
ile agiklar[4]. Bentley, boylece hitkiimet etme siirecini
gruplarin ve ¢ikarlarin  baskilarina, rekabetlerine ve
basarilara indirger. Grup teorisinin 6nciil isimieri genel
olarak bu yaklasimi takip ettiler ve kamu gruplarimnm
karar alma stireclerindeki roliinii edilgen bir tarzda ele
aldilar. Ancak devletin ve y6netim aygitlarinin karar alma
stireglerindeki konumu zaman icinde grup
teorisyenlerince de sorgulanmis ve bu kurumlar analizlere
dahil edilmistir.

Bu agidan Charles Lindblom konuyu yo6netim
boyutuyla ele alan 6nemli bir isimdir. O Bentley ve
Truman gibi pluralistleri kamu kurumlarini 6zel ¢ikar
gruplarindan ayr tutmakla elestirir. Ona gore kamu
kurumlari da kendi baslarina bir c¢ikar grubu olarak
distiniilmelidir; Lindblom, bu anlamda hiikiimetin en
basta gelen katilimci olarak yonetim siirecine dahil
oldugunu belirterek, yonetimsel birimlerin yonlendirici
ozellikleri tizerinde durur{19]. Benzer sekilde aym konu
lizerinde yogunlasan bir baska isim de Mancur Olson'dur.
Olson, grup teorisinin bireylerin grup i¢inde, grubun
cikarlart dogrultusunda hareket edecekleri onciiliinii
sorgular. O bu varsayimin ideolojik, bilimsel ve
ekonomik bir ¢ok yaklagimda kabul gordiigini, grup
teorisinin de bu kabule dayandigint belirtir. Olson bu
dngoriiye karst cikar ve bireylerin kisisel refahlarinin
grup tarafindan dikkate alinmamasi durumunda, grup
¢ikarlar1 dogrultusunda g¢ahsmayacaklarini ileri siirer.
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Tabi ki bu yaklasim gelenege yonelik ciddi bir elestiriydi
ve karar siireglerinde grubun merkeze alinmasini bireysel
cikar perspektifinden hareketle sorguluyordu. Ortak
hareket etmenin temelinde bireylerin  ortak ¢ikan
yatmaktadir, eSer bu miimkiin olmazsa, bireyler grubun
disinda ozel g¢ikarlara sahipseler bunu gergeklestirmeye
oncelik verirler. Peki grup davranisinin olusabilmesi i¢in
gerekli olan dinamik nedir? Olson grup teorisyenlerinden
ciddi bir sekilde ayrilarak, grup davramsinm dinamigini
disaridan bir zorlama veya tesvik sisteminin bulunmasiyla
agtklar. Devletin ve yonetimsel kurumlarin 6nemi de bu
noktada ortaya ¢ikar; devlet ve diger kurumlar zorlama ve
tesvik  yoluyla grup davramisim  belirlerler ve
yonlendirirler[26]. Olson bu fikirleri ~ ile liberal
korporatizme ¢ikis kapisin aralar[8]. O klasik yaklasima
bagli isimlerce piyasada devletin oynadigt yonlendirici rol
ile grup davranigint birbirine karistirmakla
elestirilmistir[15]. Pluralizmin grup merkezli yaklasimma
bir baska elestiri de Giovanni Sartori tarafindan
getirilmistir. O pluralizmin gruplarin hiikiimeti etkileme
siireci olarak gérmenin bir yanilg: oldugunu ileri siirer ve
karar alma siirecine grup yaklasimi ile bakan diisiincelere
karsi c¢ikar. Sartori'ye gore grup yaklasimi genel
se¢imlerde bask:i gruplarinin isteklerini onemli dlgiide
geri plana atan ¢ogunluk sesini goz ardi etmektedir[29].

Kamu gruplarinin karar alma stireglerindeki roliinii
analitik bir bicimde ele alan ve kavrami baski grubu
yaklasimi icinde analiz eden iki &nemli isim; Gabriel
Almond ile Bingham Powell'dir. Onlar organizasyon
yapilarina gore siniflandirdiklart baski gruplarini dort
temel tipe ayirdilar; Anomik, Orgiitlenmemis, Kurumsal
ve Orgiitliif1]. Onlar kurumsal grup adi altinda biirokratik
birimlerin kurumsal ¢ikarlart dogrultusunda tipki bir baski
grubu gibi siyasal otoritelerle etkilesim iginde
bulundugunu ileri siirdtiler. Bu bakis agisi konuya sosyal
siiregler agisindan bakmay1 miimkiin kilmakta ve 6zellikle
gelismekte olan iilkeler agisindan oldukga islevsel bir
¢erceve sunmaktadir. Kamu biirokrasisine grup yaklagimi
cercevesinden bakmak onu pasif bir kurumsal unsur
olmaktan kurtarir ve dinamik bir aktér haline getirir.
Biirokratik kurumlar karar alma streglerinde rol oynayan
dinamik unsurlardir ve zaman zaman diger bir ¢ok grup
gibi ¢ikarlart dogrultusunda siyasal otoritelerle g¢esitli
boyutlarda etkilesime girebilmektedirler. Biirokratik
kurumlar1 isgal eden bireylerinde bagli bulunduklar
kuruma aidiyet bilinci, ayni statiiyli paylasan kamu
gorevlilerinin kendi aralarinda ayrim ¢izgilerinin bulunup
bulunmadigl, bu tip ayrimlarin davranis egilimleri
Gizerindeki etkileri ve siyasal sistem igindeki konumlari
onemli agiklayici faktorler olarak ortaya ¢ikar.

Asagida Tirk kamu biirokrasisinin grup olgusu
acisindan gecirdigi evrime daha yakindan deginmeye
calisacagiz. Bu cercevede kurumsal grup bilincinin,
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buirokratik mekanizmalardaki temel ayrimlarin ve siyasal
alanla etkilesim boyutlarint ortaya koyacak ve gelinen
noktanin analizini yapacagiz.

111. GRUP YAKLASIMI ACISINDAN TURK
BUROKRASISININ EVRIiMI

IH.1. Tiirk Kamu Biirokrasisinde Grup
Bilincinin Olusmasi

Siyasal  sistemin  yeteneklerini  yiikseltmek
amacityla ¢evresine daha fazla niifuz etmesini ve yonetim
alt sistemini nicel planda gelistirmesine ydnetsel yayilma
diyoruz[25]. Merkezi devlet anlayisi ve modernlesmenin
zorunlu sonuglari, devletin yeni uzmanlagma alanlarina el
atmasini ve giderek ozerklesen, kurallara bagh nicel ve
nitel hiyerarsik bir orgilitlenme yapisini olusturmasini
zorunlu kilmistir. Yogun farklilasma ve nicel goriiniim
farkh egilim, farkli sosyal grup ve egitimden gelen bir
cok kimseyi biirokratik kurumlar icinde bir araya
getirmektedir. Bu nedenle Tiirk biirokrasisinin siyasal
karar alma siireglerine yonelik davranis egilimlerinin
belirlenmesi o yapiy1 olusturan bireylerin, mesleklerini
algilayis, aidiyet bilinci ve benzeri 6zelliklerinin tespit
edilmesini zoruniu kilar.

Ulkemizde memur niifusunun genel niifusa orani
1927-1976 wyillari  arasinda alti  bucguk kat artis
gostermistir. 1975 yilinda 100 kisiye 15.1 memur
diiserken, bu rakam 1990 yilinda 23'e ¢ikmistir. 1980
yilinda istthdam edilen memur sayist 993.160 iken 1993
yuinda bu sayr 1.600.000.'e, 1995'te 1.842.742've
ylikselmistir[20]. Bu trend ~ Batih orneklerle
karsilastirildiginda seneler itibariyle yiiksek, ancak erigtigi
diizey itibariyle sanayilesmis iilkeler diizeyinin
gerisindedir[25]. Tiirk biirokrasisi iizerinde yapitan gesitli
arastirmalar Turkiye'de memur niifusunun genelde geng
yaslarda toplandig: ve 10-20 yillik bir hizmetten sonra
genel olarak ozel sektdre gegme egilimi tasidiklarimi
gostermektedir[5]. Bu egilim kamu c¢alisanlar arasinda
mesleki aidiyet bilincinin oldukga zayif olmasinin da bir
nedenidir. Genel olarak memurlar yasadiklari kosullar ile,
olmasi gereken arasinda ciddi bir farkliligin oldugu
gorlsiini tasimaktadirlar{3].

Biittin bu ¢ergevenin bize sundugu, Tirkiye'de
biirokrasinin, birbirinden farkli egilimlerin bir arada
bulundugu yaygin bir belirsizligin, ¢eliskili yaklasimlarin
bir arada goriildiigii, ¢esitli yonelimler iginde bulunan
toplumsal bir altyapiya sahip oldugudur[3]. Bu farkh
yonelimlerin grup olgusu agisindan analizini yapmak i¢in
Tirk biirokrasisinin evrimine baktigimizda oncelikle ele
alinmas: gereken noktanin Osmanli donemi biirokratik
kurumlarinin tasidig1 6zellikler oldugunu sdyleyebiliriz.
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Ulkemizde Batili anlamda biirokratik kurumlarim
olusturulmasina yonelik ilk ciddi atithm I1.Mahmut
déneminde gergeklestirilmistic. Bu doénemde Osmanl
biirokrasisinin bigimsel yapist tamamen degistirilmistir.
Oncelikle 1827'den itibaren Avrupa'ya (Fransa) devlet
tarafindan ogrenciler yollanmaya baslandi[18]. Yeni
bakanliklar kurulmus, memuriyet kademeleri, kidem
esaslarl ve idari teminat konularinda biirokraside reform
yapilmis, yeni bir birokratik kadro yetistirmek icin bir
okul acilmistie[I1]. II. Mahmut dénemi reformlari,
devletin toprak kayiplar ile &zellikle ayanlar tarafindan
temsil edilen merkezkag giiglere karsi  yeniden
merkezilesme girisiminin bir sonucu olarak sekillenmistir.
Biirokrasi bu girisimin bir ¢esit silahiydi ve giigli bir
bicimde yapilandirilmasina  bliyik  6nem  verildi.
Biirokratlar esraf ile sultan arasinda icraci bir gli¢ oldular
ve merkezilesmeyi temsil ettiler[14]. Tanzimat
doneminde de bu biirokratik yenilikler ilkece korunarak
geligtirilmistir. Bu donemde, bir¢ok biirokratik meclis
kurulmus ve bu uzmanlasmis, mesveret gelenegiyle
calisan meclislerin iginden iinlii Tanzimat birokrasisi
cikmistir[30]. Muzaffer Sencer, bu biirokratlart, varligmi
giderek daha ¢ok giivenceye baglamis, toplumun
gidisinde soz sahibi olan, devletin kurtulusunu giicli ve
merkezi bir yodnetimde ve ilkece Bati kurumlarinin
aktarilmasi bi¢imindeki bir yenilesmede bulan fikir
yapistyla Cumhuriyet'e kadar 6nemli roller oynadigini
belirtiyor[30]. Tanzimat biirokratlarinin dogusunu Shaw
birbirine bagh ti¢ gelisme ile agiklar. Ona gore ozellikle
askeri alandaki reform ihtiyact Avrupa dillerini okuyup
yazabilen bir sinifi dogurdu, ikinci olarak Osmanh elgileri
diplomatik iliskilere Avrupa baskentlerinde gittiler ve bu
onlarin degisim konusundaki egilimlerini pekistirdi, son
olarak bu tarz iliskiler istanbul'daki yabanci elgiler ve
burokratlar arasinda da yogunlasti. Tum bu olaylar
biirokratlar arasinda gecmisi tekrar kazanmak yerine,
Bati'dan yeni kurum ve metotlarin alinmasi diiglincesini
giiclendirdi ve eski kurumlarin kaldirilmasi egilimini
yavas yavas yerlestirdi[31].

Sultan II. Abdiilhamit'in Osmanli biirokrasisini
akiler  bir yériingeye oturtma girisimleri, Miilkiye
Mektebinin  modernlestirilmesi  ¢abalari  Osmanli

biirokrasisinin gliglendirilmesinde bir diger 6nemli faktor
oldu. Bu c¢abalar iginden stiziilip gelen Osmankh
biirokratlari zaman iginde sistemi sorgulayan "ulusal
bitrokratgilik” olarak isimiendirilebilecek bir tutum
gelistirdiler{21]. Eski sisteme daha bagimli olan Tanzimat
biirokratlarinin yerini zamanla orta smiftan parasiz yatili
egitimden gecmis gen¢ bir kusak aldi ve bu Kkisiler
Tanzimat biirokratlarinin  dengeleyici tavrindan farkli
olarak sistemde radikal degisiklikler yapilimasi konusunda
daha istekli bir tutum i¢ine girdiler[31].
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Bu yukaridan yapilandirmanin bir sonucu olarak,
yakin zamana kadar burokrasi bir statii elit tipinde
olmusgtur. Osmanh devietinde modernlesme siireci iginde,
ozellikle Tanzimat'tan itibaren mali ve diplomatik
islevlerin 6nem kazanmasiyla sivil biirokrasi siyasal karar
mekanizmasinda onemli roller oynamaya baslamis ve
siyasal sistem iginde biirokratik kurullar 6ne ¢ikmistir.
Padisaha bagli olarak ¢alisan ve biirokratlardan olusan bu
kurullar adeta yasama islevi gérmiglerdir. Bu onlara
eskiden sultanin bile sahip olamadig: otokratik bir giig
verdi[31]. Birinci ve Ikinci Mesrutiyet donemlerinde ordu
ile bir oligarsi teskil eden biirokrasi, Cumhuriyet'te de
siyasal  biirokratik  elitin  dnemli  bir  bélimiinii
olusturmustur. Baska bir ifade ile biirokrasinin {ist
basamaklari ile siyasal elit kaynasmistir{11].

Osmanly biirokrasisi gorece ozerklesmis, oOnce
tasra esrafina daha sonra bizzat merkezde padisaha kars
ozerklik miicadelesine girismis ve zamanla siyasal
politikalarin arkasinda belirleyici rol oynayan bir yonetici
sinif olusturmustu. Osmanlt biirokratlarimm, azinlik bir
grubu temsi etmelerine ragmen, izledigimiz siire¢ g6z
Oniine  bulundurulursa grup bilincine sahip kendi
kararlarini devlet y6netimine hakim kilmak isteyen ve bu
dogrultuda  yogun  ¢aba  harcayan  bir  smifi
olusturduklarini belirtebiliriz.

I11.2. Parti Biirokrasisinin Olusumu Ve Etkileri

Cumhuriyet déneminde siyasal merkezde yer alan
‘sivil biirokrasinin konumunu analiz etmek grup bilinci
agisindan Onemli ipuglart saglayabilecek niteliktedir.
Oncelikle sivil biirokratlar Balkan Savaslari ve
devamindaki [. Diinya ve Kurtulus Savasi siiresince
yasanan ekonomik sikintilardan fazlasiyla etkilenmistir.
Buna karsilik askeri biirokrasi savastan zaferle ¢ikmis ve
eski komuta kademesinin yeni siyasal elitleri olusturdugu
giiclt  bir konuma sahipti[22]. Dolayisiyla Kurtulus
Savagindan zaferle ¢tkmis ve iilkedeki en -saglikli
hiyerarsik kurumsallasmaya sahip belki de tek kurum
olan ordu biirokratlari karsisinda sivil biirokratlar daha
baslangigta zayif bir gériiniim i¢indeydiler.

Ancak sivil biirokrasinin yeni Cumbhuriyet'teki
konumu yukaridaki goriintime ragmen oldukga etkili
olmustur. Bunun ¢1 temel nedeni askeri biirokrasinin
icinden gelmelerine ragmen yeni siyasal kadrolarin
tilkede siyasal ve ekonomik  kurumsallagmanin
gergeklestirilebilmesi igin teknokrat ve uzman bir kadroya
gereksinim gostermeleridir. Dolayisiyla siyasal kadrolar
konulara salt askerin bakis agisiyla bakmadilar ve bu
durum sivil biirokratlart CHP elitine iyice yakinlagtirdi.
Yeni Cumhuriyet'in biirokratlari sorunlarini dogrudan M.
Kemale veya Ismet inoénii'ye gotiirmek suretiyle,
goriislerinin -~ yurtrlilik  kazanmasi ydniinde ¢aba
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harcadilar. Ozellikle askeri biirokrasi ile diistilen goris
ayriliklarinda bu yénteme bagvuruldu; 6rnegin Dahiliye
Vekili Stkrii Kaya 12 Adalar konusunda gériis ayrihigina
diistiigit Genel Kurmay Baskani Maresal Fevzi Cakmak'a

karsi Atatiirk'in destegini alarak isteklerinin kabul
edilmesini saglayabilmistir(32]. Biirokratlar zayif bir
konumda olmalarina ragmen modernlesme bilinci

acisindan kokli bir gelenege sahiptiler. Yine bu tiir bir
donlistimiin gerekli kildig1 uzman kadrosunun sinirli da
olsa tek kaynagi durumundaydilar. Bu nitelikleri onlari
siyasal elit yaninda degerli kiliyordu. Belirtildigi gibi bu
Tiirk biirokrasisinin, bir parti biirokrasisine déniismesinin
de temel dinamigini olusturdu.

Yeni siyasal-buirokratik elit, altt okla temsil edilen
ilkeler etrafinda bir kamu ¢ikar1 kavrami gelistirmis ve
yeni bir toplum kurma amacinin sosyo Kkiiltiirel
biitiinlesme yoni tzerinde yogunlasmistir. Bu dénemde
ekonomik kalkinma sorunu da hep bu kriterler
cercevesinde ele alinmis devletgilik politikasi sonucu sivil
burokrasi ekonomiyi yénlendiren ve yeni gelismekte olan
Tirk burjuvazisinin sosyo ekonomik siirecinde etkili
roller oynamaya baslamistir[11]. Yonetici elit igindeki ilk
tartismalarin yine biirokrasinin igindeki farkh egilimdeki
gruplar arasinda yasanmasi bu konumun bir sonucudur.
30'lu yillar boyunca ismet Inénii'ye yakin, CHP icinde
gliclii bir konuma sahip bulunan biirokratlarla, "Is
Bankasi Grubu" olarak taninan ve Celal Bayar'in ismi
etrafinda toplanan ekonomi biirokratlari arasindaki
tartisma merkezi politikalarin  sekillenmesinde etkili
olmustur[13]. Ancak hangi grup etkili olursa olsun
stirecte biirokratlarin etkisi hissedilmistir. 1935 CHP
Kurultayinda Parti Genel Sekreteri Igisleri Bakanligina
getirilirken, valiler de parti teskilatlarinin  basimna
getirildiler ve bolge mifettisleri hem parti hem de
hitkiimet islerini kontrol etmekle gérevlendirildiler[13].

Cok partili hayata gecis bu kurumsallasmis
iligkilerin tizerinde gergeklesti ve bu duruma bagl yeni
sorunlar ortaya ¢ikti. CHP ile ¢ok yakin baglar gelistirmis
olan biirokratlar yeni elitlere oldukga soguk yaklastilar ve
DP hiikiimetine karsi koyma yontemleri gelistirdiler. DP
hiktimeti ile eski siyasal-buirokratik dzdeslik bozuldu ve
blirokratik unsur siyasal unsur ile agik bir ¢atismanin
icine girdi. Biirokrasi yeni bir toplum olusturma
idealinden sapmanin karsisinda ussal siyasetin liderligine
soyundu. Biirokratlar eski konumlarini "hizmetin icaplar”
soylemi ile korumaya cahstilar. Buna gore herhangi bir
kamusal islevin kapsami ve niteligi nesnel &lgiilere gore
gizilebilirdi, bu smirlar belirlenirken siyasal parti
biirokrasisinin sivil biirokrasiye miidahale etmemesi
gerekiyordu[11]. Aslinda burokratlar "hizmetin icaplart”
na siginarak yonetimin disinda kalan muhalefete
bagliliklarim devam ettirmis oluyorlardi. Bu tutuma DP
yoneticilerinin popiilist politikalart, biirokratlari merkeze
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alan aleyhte soylemler ile giindeme getirmesi de
eklenince ortaya ¢atigmact bir iliski bigimi ¢ikti.
Biirokratlar DP iktidarinin son yillarina dogru ayrimlarmi
iyice netlestirdiler ve 1960 askeri miidahalesinde DP
karsiti blok iginde yer aldilar.

I11.3. 1960-1980 Yillari Arasinda Siyasal
Polarizasyon Ve Grup Bilincinin Asinmasi

1961 Anayasast isgiye grev hakkini, sendika
kurma hakkini tanimis, vergi reformu, toprak reformu,
personel reformu gibi ilkeleri giindeme getirmis, oldukga
genis bir drgitlenme rejimi kurumsallastirmistir[6]. Bu
cerceve Ozellikle sendikal diizeyde odrgitli  baski
gruplarinin  Tiirk siyasal hayatmda‘daha etkili roller
oynamalarma da imkan tanimistir. Anayasa niteligi
geregi, DP karsiti gii¢lerin alaninin, parlamentoya karsi
giiglendirildigi bir "yapi olusturuyordu. Bu ¢ergevede
birokratlar da sistem iginde daha goriiniir ve gii¢lii bir
konuma 1961 Anayasast “ile ulasmis oluyorlardi.
Anayasanin 41, maddesi  kalkinma  planlarinin
hazirlanmasini bir devlet 6devi olarak gosterirken, 129.
maddede” yeni olusturulacak olan Devlet Planlama
Teskilatimi  (DPT) bundan sorumlu organ olarak
gOsteriyor ve en onemlisi "planin blitlinltiglinii bozacak
degisikliklerin 6énlenmesi" ni bu kurumun sorumluluguna
veriyordu[33].

DPT'nin  kurulusu ile birokrasinin- ekonomik
alandaki denetim giicii arttt ve bu durum biirokratlar
Ozellikle is diinyasi ile daha yakin iliskiler
gelistirmelerine neden oldu. 60'li yillarin basi planlamaci
biirokratlar ile ticari gruplarin ¢ekismesi ile sekillendi,
ithal ikameci politikalarin  yerlestirilmesi ~siirecinde
biirokratlar aktif bir bigimde rol aldi ve onlarin ¢abalari
sanayiciler tarafindan destek gordil. 60'li yillara rengini
veren diger bir olgu da demokrasiye gecisle birlikte,
ozellikle 1965'ten sonra sag iktidarlarin  planlamaci
biirokratlarla agik bir ¢ekisme icine girmeleri ve artan
oranda burokratik kadrolarin  bilesimine miidahale
etmeleridir. Bu yillardan itibaren ve 6zellikle 70'i yillarda
tist diizey brokrasinin bilesimi olduk¢a degisti ve buna
bagl olarak grup bilincinin yerini siyasal polarizasyonun
niifuzu aldi. 12 Mart askeri muhtirasindan sonra kurulan
LErim hikiimetinde planlamacilar hakimiyet kurdularsa
da bu kisa siirdii. Siyasal tarihimize !1'lerin istifast olarak
gecen 1971 tarihinde kabinedeki planlamacilarin istifasi
ile bu etkinlik son buldu ve polarizasyon siireci devam
etti[2]. Artik Tirk siyasal hayatinda ordu-sivil biirokrasi-
siyasal elit aynilesmesinden bahsetmek gii¢ olacaktir[11].
Ozellikle 70'li yillarda AP'li koalisyon hiikiimetlerinin
CHP'ye yakin iist kesim biirokrasisine yonelik girisimleri
ve CHP'nin mevcut kadrolart korumak igin gosterdigi
¢aba siyasal ¢ekismenin odaginda yer aldi. Kiiglik partifer
ise polarizasyonu biirokratik birimlerin tabanina yaydilar.
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Sonugcta iktidar degisimlerine olduk¢a duyarli ve siyasal
partilere bagimli, pargalanmis bir biirokratik yap: ortaya
cikti[34].

Ikinci olarak 60'tan sonra, dzellikle 70'li yillarda
yukaridaki stirece paralel olarak biirokratik kadrolarm
sinifsal goriniimlerinde de degisimler yasandi. Ust kesim
biirokratlarla, bunlarin altinda yer alan ve giinliik dilde
"memurlar” olarak ifadelendirilen giderek kalabaliklagan
gruplar arasindaki ayrim giderek belirginlesti. Ust kesim
biirokratlar ekonomik gevreler ve siyasal birimler ile
girdikleri etkilesimler sonucunda, dengeleyici, taraftar
veya aleyhte olabilen pragmatik bir davranis egilimi
gelistirirlerken, memurlar ise genellikle, kurulan memur
derneklerinde ideolojik niteligi agir basan faaliyetlere
yoneldiler. Ancak niteligi nedeniyle, bu o&rgiitlenmeler
memur niifusu iginde yaygin ‘bir cazibe merkezi
olusturamadilar ve memur ntifusu dagmik, grup bilinci
zayif, patrimonyal egilimleri daha gligli bir kitle ,
gbriintimiine sahip oldu. :

Siyasal polarizasyonun {ist kesim biirokratlar
tizerinde, belirttigimiz  gibi pragmatizme kaymak
bigiminde bir egilim dogurmustur. Bu etkilesim zaman
zaman siyasal otoritelerin konumunu etkileyebilecek
diizeye ulasabilmistir. Ornegin 1973 yilinda dénemin
Maliye Bakanina, bir grup maliye biirokrati piyasadaki
yag darhigmnin giderilmesi iin, bankalarin teminat olarak
aldiklari “"emtia rehni"nin kaldirlmasini dnermisler,
ancak isteklerini kabul ettirememislerdir. ‘Bu grup iginde
yer alan Teoman Yazgan, donemin koalisyon
hitkiimetinin dagilmasindan kisa bir siire sonra, bu kez
Merkez Bankasi biirokratlarimin ayni dogrultuda bir karari
yeni hitkiimete kabul ettirdiklerini ve yayinlanan gizli bir
genelge ile emtia rehninin kaldirilarak yeni hiikiimete
toplumsal diizeyde prim kazandirildigini belirtiyor[36].
Yine bu donemde iist diizey biirokratlar arasinda,
ozellikle hiikkiimetlerin degistigi zamanlarda bireysel kulis
faaliyetlerinin yaygin oldugunu belirtebiliriz. Iktidara
gecmesi beklenilen siyasal parti lideri ile temas kurarak
konumunu koruma veya daha iyi bir géreve gelme arayis!
biirokratik grup bilincini agindiran diger bir yaygin
davranis egilimi olmustur.. :

60-80 doneminde Tiirk kamu biirokrasisinde grup
bilincini agindiran diger bir gelisme okul birlikteliginden
gelen dayanismaci egilimin siyasal miidahalelerle onemli
oranda asindmrilmast ile sekillendi. Ozellikle miilkiyeii
biirokrat tipi yerini, mithendis kokenli burokratlar ve
siyasal  baglilik dogrultusunda atanan biirokratlar
sayesinde ¢ok yonli bir gérinime birakti. Artik bu
donemde toplumsal doniisiimii  hedefleyen gorece
ozerklesmis ve siyasal elitiere siki sikiya bagh bir
biirokratik egilimden bahsetmek miumkiin degildir.
Planlama siireci biirokratik kurumlari 6zellikle ekonomik
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kaynaklarin dagitimi konusunda stratejik bir konuma
getirmis, ozellikle sanayici gruplarla iist diizey ekonomi
biirokrasisi arasindaki diyalogu gelistirmistir. Bu stratejik
konuma ragmen siyasal polarizasyonun etkisi biirokratik
kurumlar iginde siyasallasma yoniinde bir asinma
meydana getirdi ve grup bilincini zayiflatmistir.

[I1.4. Son Gelismeler Isiginda Memur
Sendikalarinin Konumu

1980 yilt hem siyasal hem de ekonomik agidan
onemli degisimlerin yasandig1 bir yil oldu. Oncelikle 24
Ocak 1980 ekonomik karalari ile ekonomik siiregte karar
alma mekanizmalarnt 6nemli 6lgiide degistirildi  ve
imtiyazli, siyasal otoritelerle daha yakin ve hizli karar
alabilen bir tst biirokratik mekanizma olusturuidu. Bu
burokratlar dogrudan hiikiimete bagh kurullar iginde
gorev aliyorlardi ve ¢ogu teknokratlardan olusuyordu.
Yeni yapilanma memur, iist diizey biirokrat ayrimina
liglincti  bir ayrnim grubunu ekledi ve karar alma
siireglerindeki  imtiyaz  kurul  biirokratlarina  gegti.
Uygulama ile klasik biirokratik gelenekler ve bakanlik
‘biirokrasileri by-pass edilebiliyordu[9]. Klasik
biirokratlarla, kurul biirokratlari arasindaki ¢ekisme
ozellikle 1983 yilindan sonra konumlart gliclenen ve
kamuoyunda "prens" olarak nitelenen klasik gelenegin
disindan atanan geng¢ st diizey birokratlarin  one
gecmesiyle iyice belirginlesti. 12 Eylil  Askeri
Miidahalesi ise siyasal agidan st diizey biirokrasinin grup
kimligini  asmdiran  diizenlemeleri ile bu siireci
hizlandirdi.  Orgiitlenme  6zgiirliiklerine  getirilen
kisitlamalar memur dernek ve sendikaciliginin gelisimini
dumura ugratirken, kamuya personel aliminda gidilen
kisitlamalar memur sayisindaki artist dizginledi. Personel
aliminda sinav esasina gegilmesi, o6zellikle bitirilen
fakiilte ile biirokratik kurum arasinda dogrudan bagin
olusturuldugu alanlarda ©nemli degisiklikler meydana
getirdi ve grup dayanismasini oldukga asindirdi.

Yukarida belirttigimiz gibi doénemin en onemli
gelismelerinden birisi @ist diizey kurul biirokrasisinin
dogmasi ve zaman ig¢inde biirokratik gelenegin disindan
gelen geng yoneticilerin biirokratik kurumlarin basina
getirilmeleridir. Ozellikle devlet bankalarinin genel
midirliiklerine geng yasta, genellikle yurt disinda egitim
gormils veya calismis kisiler atanmaya baslanmistir,
Elbetteki klasik burokratik gelenekten gelen gruplarin bu
atamalara  sicak baktiklar1 soylenemez. Tirkiye'de
personel rejimi kariyere dayali kapalt bir sisteme dayanir
ve bu sistem kidem degisikligini yas ile yakindan bagimli
hale getirir. Devlet memurlar1 genellikle ¢alisma
hayatlarina meslek yasantilarinin ilk yilarinda girerler,
yaslari ile birlikte kidemleri de artar. Bu tip bir sistemde,
agir islemeye aligmig biirokratik birimlerin basina gegen,
mevzuat  konusunda pek  bilgili olmayan geng
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yoneticilerin  neden oldugu bazi olaylar hiikiimet
krizlerinin yasanmasina varacak sonuglar
dogurmustur.Bir  banka genel midiiriiniin  bagh

bulundugu bakanin politikasint elestirmesi, yine benzer
bir konumdaki diger bir genel miidiiriin yaklasan se¢imler
nedeniyle hiikiimetin  banka kasalarni  “"tamtakir"
biraktigint basina agiklamasi[35], biirokratik gelenek
agisindan pek alisildik davramglar degildi. Ozel sirket
mantalitesi ile atandiklar: kurumlart yonetmeye caligsan bu
kisiler zdman i¢inde kendilerini atayan iktidar ve
birrokratik gelenekle c¢elistiler ve zaman iginde giig
kaybederek kalici bir grup olusturamadilar. Klasik
biirokrasinin zaman iginde gelistirmis oldugu kurumsal
pragmatizme dayali ve iktidarin ¢ikarlar ile kurumsal
cikarlar dengeleme egilimi giicinii korudu. Ancak yine
de ozellikle geng birokratlar arasinda kurumsal
pragmatizmin yerine, bireysel pragmatizmi o6nceleyen
onemli bir egilim mevcuttur ve bu durum klasik
biirokratik kurumlarin  bireysel pragmatizme dogru
evrileceginin habercisi olarak kabul edilebilir[27].

1980'1i yillarin sonlarindan itibaren yasanan bazi
gelismeler ise "memurlar” icindeki degisimin .habercisi
olabilecek niteliktedir. Nasil zaman i¢inde Tiirk kamu
biirokrasisinin iist diizeyi grup bilincinden kurumsal ve
bireysel pragmatizme dogru bir asinma yasadiysa, tam
tersine memurlar arasinda giderek grupsal ¢ikara dayals
orgiitlenme  egilimi ~ giic  kazandi. Ozellikle memur
sendikalarinin ayr1 ¢ati altinda toplanmis olmalarina
ragmen gruplararasi ¢ekismeden ¢ok hikiimete yoénelik
ortak grupsal ¢ikarlar dogrultusunda faaliyet yiiriitmeleri
is¢i sendikalarint gdlgede birakacak bir baski grubu
egilimini  dogurmustur. Memur sendikalar1  yasal
diizenlemelerin getirdigi kisitlamalara ragmen kamuoyu
silahini siyasal otoritelere karsi basarilt bir bigimde
kullanabilme becerisini gostermektedirler. Asagida
memur  sendikacibginin  geldigimiz bu  noktadaki
niteligine ve yasal statiisiine deginmeye ¢alisacagiz.

Ulkemizde

yasal  anlamda  bir  memur
sendikaciligindan  bahsetmek wuzun yillar miimkiin
olmamistir. 1982 Anayasast ilk sekliyle memurlarin

sendika kurmasint ve kurulan sendikalara girmesini
taniyan yada yasaklayan hicbir kural igermemistir. Bu
konuda Danisma Meclisi tarafindan, dnceki diizenlemeye
benzer bir bi¢imde, mesleki menfaatleri korumak ve
gelistirmek amaci giiden  kuruluglar kurma hakkinm
taninmas! ise anayasa metninde yer almamistir[12]. Bu
durum memur sendikalari konusunda anayasal bir bosluk
dogurmakta, bir anlamda yiriittme birimlerine 6Snemli
oranda taktir yetkisi tanimaktadir.Dolayisiyla ilkemizde
memur sendikaciliginin gelisimi fazlasiyla hitkimetlerin
bu konudaki hosgorii veya hosgoriistiziiglintin sinirlarina
gore sekillenmektedir. Hitkiimetlerin bu konuda memur
sendikaciliginin  gelistirilmesine iliskin dayanacagi ig
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hukuk  kararlann ~ ve  uluslararasi  diizenlemeler
bulunmaktadir. Ancak iilkemizde bu konuda siyasal
otoritelerin istekli davrandiklarini sdyleyebilmek olduk¢a
glictlir. *

IV. SONUC

Gorildigt gibi Turk kamu biirokrasisi, 6zellikle
Osmanli  [mparatorlugu'nun ~ son  dénemlerindeki
yenilestirme girisimleri iginden siiziiliip gelen ve zamanla
orta sinifa dayalielit, egitimli bir ulusal ¢ikari 6nceleyen
bir kokene sahiptir. Bu biirokratlar gérece ozerk, grup
bilincine sahip bir kigiler olarak yeni kurulan
Cumhuriyet'te de 6nemli islevler gordiiler. Ancak
Imparatorlugun son yillarinda girilen savaglarin neden
oldugu ekonomik bunalim onlarin konumlarini sarstt ve
sosyo ekonomik yapi ve kurumsal gii¢ agisindan yeni
donemde zayif bir konumda birakti. Bu durum onlari
yakin destek gordiikleri yeni siyasal elitle kaynastirdi ve
slirec parti blirokrasisi diyebilecegimiz yeni bir gériiniime
evrildi. Bu grup da o6nemli olciide 6zerk, toplumsal
doniislimii amaglayan bir elit goriinimdeydi ve yeni
devletin yaptlanmasinda aktif bir bigimde gérev aldilar.

Biirokrasinin bu gorinimii ¢ok partili hayata
gegisle birlikte sarsildi. Parti biirokrasisi ¢ok partili
‘hayatin getirdigi siyasal ortamdan olumsuz etkilendi ve
yeni elitlerle catisma igine girdi. Bu catisma DP
yonetimince de koriiklenince, "hizmetin icaplar” na
siZinarak eski egilimini siirdiirmek isteyen biirokratlar ile
hitkiimetin siirekli miidahale girisimlerinin yol actigl
gerginlik ortam1 siyasal alanda merkezi bir konum ald:.

1960 sonrasinda Tiirk kamu biirokrasisinde 6nemli
degisimler meydana geldi. Once anayasadan kaynaklanan
stratejik bir konum elde edildi. DPT kanali ile biirokratlar
ozeltlikle ekonominin ybnetiminde ve ithal ikameci
sanayilesmenin yiritiilmesinde kilit bir konuma geldiler
ve giiclenmeye baslayan sanayici gruplarla yakin
etkilesime girdiler. Ayni dénemde yaganan ikinci gelisme
siyasal polarizasyonun dogurdugu sonuglar ve ozellikle
DP'nin devami olarak giigclenen AP'nin biirokrasinin
yapisinda meydana getirdigi degisim ile sekillendi.
Planlamaci biirokratlar 6zellikle 1965'ten. sonra giig
kaybina ugradilar ve iist diizey biirokratlar hem farklilasti
hem de kurumsal bir pragmatizme. yoneldiler. Dénemin
bir diger gelismesi biirokratik kadrolar arasinda sosyo
ekonomik farklilasmanin iyice belirgin bir hale
gelmesidir. Bu iist diizey biirokratlarla daha alt diizeydeki
kamu gorevlileri arasinda hem egilim hem de konum
olarak ayrisma ile sekillendi. Kurumsal pragmatizmin
yerini alt diizey kamu birimlerinde daginik bir gériiniim
aldi ve grup bilinci olduk¢a asindi. Kurulan memur
derneklerindeki  faaliyetler ise fazlasiyla siyasal

“birimlere
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kamplagma rengi tasidi ve etkili bir baski grubu egilimi
gelistirilemedi.

24 Ocak 1980 ekonomik kararlari ile st diizeyde
kurullar biirokrasisi uygulamasma gegildi ve siyasal
daha bagimh uzman-danisman nitelikte
biirokratlarla hitkiimet etme yontemi giiglendirildi. Bu
durum dnce klasik biirokratlar ile kurul biirokratlari, daha
sonra da ‘"prens" olarak ifadelendirilen, biirokratik
birimlerin basina disaridan atanmis gec biirokratlar
arasinda bir ¢ekisme dogurdu. Biitlin bu siire¢ icinde
kurumsal pragmatizm giiclenirken, bireysel pragmatizm
de kamu yonetimi icinde yerlesmeye basladi ve bu durum
bir dizi sorun dogurdu. Bu giin st diizey biirokrasi
arasinda grup bilincinin  olduk¢a asmmis oldugunu
belirtebiliriz. Buna karsilik dzellikle 80'li yillarin ikinci
yarisindan itibaren, yetersiz yasal statilye ragmen memur
orgiitlenmeleri giderek gii¢ kazanmaya ve kamuoyunun
glindemine girmeye bagladi. Zaman iginde farkli
orgiitlenmelere gitseler de bu kuruluslarin ortak noktalara
vurgu yapan bir baski grubu faaliyetine yéneldiklerini
gorilyoruz.  Orgiitlenme, toplu  sozlesme ve grev
haklarinin verilmesi ile memur sendikacihiginin grup
egilimi agisindan 6nemli bir toplumsal aktsr olarak karar
alma slireglerine  dahil  olabilecegini  belirtmemiz
gerekiyor. Ancak icinde bulunulan yasal g¢ercevenin
konuyu fazlasiyla hiikiimet inisiyatifine birakmis olmasi
ve hiiklimetlerin genellikle bu konuda isteksiz, hatta
zaman zaman engelleyici rol oynamalari bu konudaki
gelisimi dizginlemektedir. Oysa gerek i¢ hukukta gerekse.
Tirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi metinlerde 6nemli
agthmlar bulunmaktadir ve bunlarin degerlendirilmesi
yonetime katilim agisindan bir ¢ok sorunun asilmasina
yardimci olacaktir,
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TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIK SISTEMi SORUNLARI Vi COZUM
ONERILERI"

Abdulkerim GOV

M.U.LLB.F. Maliye Béliimii, Arastirma Gorevlisi A

ABSTRACT: It is a primary duty of a state to provide
its people with a honorable standard of living within the
Sramework of freedom. The main element in the protect of
Jreedom and human honour is SOCIAL SECURITY This is
because the social security save those of the people who
contribute to the society by their labour, from submitting to the
others. Within the understanding of a welfare state, the human
value always ranks on the first place. Therefore, it is the duty
of the state to take every citizen under the cover of Social
Security System. By this, the health and future of our people
will be under guarantee on the one hand, it will also contribute
to a fair distribution of National Income on the other In the
event that we make an assessment view of our country, it will
appear that the present level of social security is not
satisfactory and does not match the basic human honours.
However, it is also possible to point out the economic
instability for as a reason as well. The Social Security reform
program will be brought in force within a contemporary
structure without much delay.

Belirli tehlikelere karsi korunma ve bu konuda
gerekli araglara sahip olma arayis ve cabalari, insanlik
tarihinin  tim evlerinde, her fert ve toplum igin
vazgegilmez bir olgu olarak Snemini korumustur.
Dolayistyla sosyal giivenlik, kisilerin bugiiniiniin ve
yarminin givence altina alinmasi ve dogabilecek risklere
karsi  korumasiz birakilmamasi cabalaridir. Sosyal
giivenlik bir amag olup, sosyal sigortalar, sosyal yardim
ve hizmetler ise bu amaca ulasmada kullanilan birer
aractirlar.

Bir toplumda yasayan Kkisilerin giivenliklerini
saglamak amaci ile Devlet tarafindan veya yine Devlet’in
destegi ile 6zel girisimciler tarafindan kurulan kurum ve
kuruluslarin tamamina SOSYAL GUVENLIK SiSTEMI
denilmektedir. Su halde sosyal giivenlik bir iilkede
calisan/calismayan herkesi kapsamina almaktadir.

Uluslararas1 diizeyde, Insan Haklari Evrensel
Beyannamesinde (md.22), Avrupa sosyal sartinda (md:12)
ve ILO sozlesmelerinde Sosyal Giivenligin teorik
temelleri hazirlanmistir. Bu belgelerde, sosyal glivenligin
temel bir insan hakki oldugu, Devletinde bu hakkin

gereklerini  yerine  getirmekle  gorevli oldugu
vurgulanmistir. Bu ifadeler tilkemiz dahil olmak iizere
birgok iilkenin anayasa ve yasalarinda da yer almistir.
Onemle vurgulamak gerekir ki, sosyal giivenlik alaninda

" saglanan bu gelismeler. ikinci Diinya Savasindan sonra

ortaya ¢ikan iktisadi, siyasi ve sosyal ortamin sagladig:
olumlu atmosferde gergeklesmistir. Tiim bu gelismelerle
birlikte sosyal giivenlik ilkesinin anayasalarimizda yer
almasi ilk defa 1961 Anayasasi ile olmustur. Yine
tilkemizde sosyal giivenligin en biiyiik araglarindan biri
olan Sosyal Sigortalarin kurulmasi ilk kez 1936 tarih ve
3008 sayili Is kanunuyla kurulmas: ongorilmustir.

Sanayi devriminden sonra hizh sanayilesme ve
sehirlesme ile dogan sefaletin énlenmesi amaclyla, sosyal
gilivenligin bir araci olan Sosyal Sigortalar uygulanmaya
baglanmistir. Bu uygulamaya ilk defa Almanya’da
rastlamak mimkiindiir. Tiirkiye'de de Devlet, sosyal
sigortalar Kurumunu 1946 yilinda 506 sayilt Sosyal
Sigortalar Kanunu ile bagimsizliga kavusturmustur.
Tiirkiye Cumhuriyeti déneminde kurulan kamu sosyal
givenlik kuruluslari; Sosyal Sigortalar Kurumu, Tiirkiye
Cumhuriyeti Emekli Sandigi, Bag-Kur ve ek sosyal
givenlik saglayan kurumliar ile vakiflar kurulmuslardir.
(Biz buradaki agiklamalarimizi kapsam itibariyle en genis
olan SSK iizerinde yogunlastirdik).

Tiirkiye’de  Devlet, sorumluluklarin Anayasal
hitkiimler  dogrultusunda, primli ve primsiz sosyal
glivenlik rejimleriyle yerine getirmektedir.

SSK’min  finansmaninin asil  kaynagini primler
olusturmaktadir. 1996 yilinda elde edilen gelirin %89°u
prim  geliridir. Primlerdeki isveren payi sigortalinin
payinin Ustiindedir. Sigortali primlerini zamaninda ve
eksiksiz 6derken, isveren konumunda olan gerek Gzel
sektor gerekse kamu kurumlart primlerini 6demede
gecikmelere yol agmaktadirlar. Bu da kurum agisinda fon
sikintilarina sebebiyet vermektedir.

Sosyal  Sigortalar  Kurumunda  uygulanan
finansman yontemi tek degildir. Hastahk ve Analik

’ “Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sistemi ve SSK Uygulamasr” adli Yiiksek Lisans Tezinde ulagilan sonuglarin dzetidir.
Bkz. Aynintil bilgi igin ABDULKERIM GOV, “Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sistemi ve SSK Uygulamast 6rnegi”.
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998, istanbul
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sigortasinda dagitim ydnetimi uygulanirken, yashihk ve

olim sigortasinda fon biriktirme (Kapitalizasyon)
yontemi uygulanmakta, {s-Kazalari ve Meslek Hastaliklari
sigortasinda ise daha g¢ok fon biriktirme yonteminin
agirhk  kazandig karma  finansman yontemi
uygulanmaktadir.

Son yillarda Kamu Kesimi Finansman Agiklarinin
artmasinda, Sosyal giivenlik kurumiarinin etkisi giderek
artmaktadir. Ciinkii Ulkemizde yillardir izlenen yanhg
sosya-ekonomik politikalarin  ve siyasal iktidarlarin
popillist uygulamalarmin sonucunda sosyal giivenlik
kurumlarinin mali yapilarini bilyiitk oigtide bozmus ve
dolayisiyla kamu agiklarini etkileyen unsurlardan birisi
haline gelmislerdir.

Sosyal giivenlik sistemimiz, gegmisten getirdigi
birtakim sikintilarla birlikte, bugiin gesitli sorunlarla kars
karsiya kalmis bulunmaktadir. Bu sikintilar ve ¢6ziim
onerilerinden bazilari sunlardir:

SSK’nm  yonetim  yapisiyla ilgili  ¢agdas
diizenlemelere gidilmeli ve anayasal ¢ercevede yerine
oturtulmalidir. Kurumun baginda bulunan genel miidiiriin
atama yerine, yonetim kurulunca segilmesi daha
uygundur. Kurumun idari ve mali agidan o6zerkligi
saglanmalidir,

Prim tahsilatlarinin  arttinlmasina ¢alisiimalidir.
Kurumun finansman sikintisinin 6niine gegebilmek icin
temelde iki alternatif vardir: Gelir-Gider dengesinin
gelirler lehine netice vermesi, ya kurumun gelirlerini
artirmakla, ya giderlerini azaltmakla ya da her ikisinin bir
arada gergeklestirilmesi yoluyla miimkiin olacaktir.

Igsizlik  Turkiye’nin  6nemli
sorunlarindan biri olma &zelligini her gegen giin
korumaktadir. Bu ¢ercevede genel saghk sigortasi
uygulamasina en kisa zamanda gegilmelidir.

sosyo-ekonomik

Primlerin - zamaninda tahsil edilmesi yoluna
gidilmelidir. Primlerin zamaninda  ddenmemesi
durumunda ceza miktar: belli bir katsayiya bagh olarak
arttirilmalidir.

Primlerin  zamaninda &denmemesinden dolayi
uygulanan gecikme zammi affina 01d1|memelld1r Cunkt
boyle bir uygulama prim 6deme egilimini - olumsuz
etkilemektedir. Belediyelerin prim borglarini
tdememeleri halinde Iller Bankasi 6deneklerinden
tevkifat yapilmasi yoluna gidilmelidir.

Kurumun  Fonlari verimli bir  sekilde
nemalandiriimahdir. En onemli yatinm alant olarak
yliksek faiz veren bankalara yatiritmalidir. Diger yatirim
alanlarindan konut kredileri ve tahviller ahm satim yoluna
gidilmelidir.
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Sosyal Sigortalarin Finansman ile ilgili sorunlan
da vardir. Kurumun finansmanina Devlet katkida
Devlet SSK’nin . finansmanina kurum
agiklarmin kapatilmasi igin, tiim bati iilkelerinde oldugu
gibi yardimda bulunmalidir.

Erken emeklilik uygulamasina son verilmelidir.
Gelismis Ulkelerde erken emeklilise son verilmesine
ragmen, iilkemizde halen gegerliligini korumasi, SSK’y1
zor duruma sokan uygulamalardan biri olmustur. Bati
ornekleri, tlke gergekleri, ekonomik ve sosyal yapisiyla
cok gegmeden uyumlu diizeye gegilmelidir.

Ozel sigortacilik programlart tesvik edilmelidir.
Ozel sigortacthgin gelismesiyle belki de ileriki bir
asamada kismi dzellestirilme imkanina kavusabilecektir.

SSK, politik baskilardan uzaklastiriimali, Kurum
gercek anlamda mali ve idari 6zerklige kavusturulmalidir.
Bunun igin  kurumun teskilat kanunu yeniden
diizenlenmelidir. Ulkemiz ekonomik ve sosyal gercekleri
g0z Oniinde bulundurularak cagdas bir sosyal giivenlik
reformu gergeklestiriimelidir.

SSK’nin duizenli isleyisi i¢in denetime etkinlik
kazandirilmalidir.  Primlere uygulanan gecikme faizi
higbir ~ zaman  kredi  faiz  oranlarinin  altinda
birakilmamahdir.

Avrupa Toplulugunu amaglayan, Tiirkiye i¢in ¢ok
gecmeden, layik oldugu bir sosyal giivenlik sistemi
siiratle olusturulmalidir. Tam iyelik i¢in daha somut
gelismeler kaydedilmelidir,

cagdas

Saymis  bulundugumuz ve benzeri
diizenlemelerle ekonomik y6nden giigsiizleri, insanca
yasamak icin yeterli geliri olmayanlari korumayi

amaglayan sosyal giivenlik, ayni1 zamanda ulusal gelirin
yeniden dagitilmasi islevini dstlenecektir. Bu sayede
toplumdaki, ekonomik esitsizlikler bir &lglide azaltilmig
ve sosyal adaletin saglanmasina katkida bulunmus
olunacaktir,
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CEVRE MUHASEBESININ iKi YONU

Esra NEMLI

LU. S.B.F. Isletme Boliimii, Arastirma Gorevlisi

ABSTRACT : Today companies face a climate with
increasingly  significant  environmental  concerns.  As
companies experience fougher environmental regulation and
higher environmental compliance costs, managers need fo
consider how their cost accounting  systems assign
environmental costs. Environmental accounting in a micro
sense, is a tool which helps managers in handling
environmental costs. On the other hand, incorporating
environmental values into national income accounts is the
macroeconomic side of environmental accounting. Depletion
of natural resources should be considered in national income
accounting.

I- GIRIS

Cevre sorunlari giiniimiizde yoneticilerin kars
karsiya kaldigi en onemli alanlardan -biridir. Cevresel
sorunlarin karmagsikligindan ve ortaya c¢ikis hizindan
dolay1, higbir sirket bu sorunlara kayitsiz kalamamaktadir.
Firmanin bu sorunlara getirdigi ¢oziimler uzun dénemli
cikarlarini koruyacak sekilde tasarlanmalidir. Dolayisiyla
her sirket, mevcut ve ortaya ¢ikmakta olan gevre
sorunlariyla basa ¢ikabilmek i¢in ©nceden stratejiler
belirlemelidir. Bu  stratejilerin belirlenmesinde, sirket
faaliyetlerinin  yaratigr ¢evre kirliligini onleyecek
yatirimlarin -~ degerlendiriimesinde  ve gevreyle ilgili
maliyetlerin (retim  siireglerine  dogru  bicimde
dagitilmasinda  kullanilacak en  ®nemli ara¢ cevre
muhasebesidir.

Galismamizin birinci béliimiinde gevre muhasebesi
isletmeler agisindan incelenecek, ikinci bolimde ise
makroekonomik agidan ¢evre muhasebesinin milli gelir
hesaplama ybntemlerine  getirecegi  degisiklikler
tartisilacakir.

I1- ISLETMELER ACISINDAN CEVRE
MUHASEBESI

1970 lerin muhasebe literatliriinde  gevre
muhasebesi, daha genel bir kavram olan sosyal
muhasebenin bir pargasi olarak ele alinmaktaydi. Zaman
icinde  gelisimi  yavag  olmakla beraber, cevre
muhasebesinin  6zellikle 1980’lerin  sonlarindan  beri,
sayilari gittikge artan uluslararast, ulusal ve bélgesel yasal
diizenlemelerden dolayi isletmelerde ¢nem kazanmaya
basladigr gorillmektedir. [1]

Gevreyi  korumak amactyla getirilen yasal
ditzenlemeler arttikca ve bu diizenlemelere uyum
saglamak icin yapilan harcamalar yiikseldikge, sirketler
muhasebe sistemlerinde gevre ile ilgili faaliyetlerin yerini
tekrar gbzden ge¢irmek zorunda kalmaktadirlar. Ozellikle
Amerika Birlesik Devletleri'nde ¢evresel maliyetler her
sene milyarlarca dolara ufasmaktadir. Artan cevresel
baskilar karsisinda sirketler, “gevre”yi 2I. ylizyilin en
onemli konusu olarak gormektedirler. [2] Geleneksel
muhasebe sistemleri, {iretim maliyetlerini hesaplarken.
atiklari yok etme maliyetini, kirliligi 6nlemek {izere
alinan 6nlemlerin maliyetini, geri doniistim siireglerinin
maliyetini ve yasal diizenlemelere uyumun getirdigi
maliyetleri dikkate almamaktadir. Bu yiizden cevreyle
ilgili olarak ortaya ¢ikan maliyetler heniiz yonetsel karar
alma sisteminin bir pargasi haline gelmemistir.

Geleneksel olarak gevreyle ilgili olarak katlanilan
maliyetler, spesifik Uiretim siireclerine yiiklenmemekte.
Once genel imalat maliyetlerine, oradan da biitiin iiretim
stireglering dagitiimakta idi. Bu uygulama, cevreyle ilgili
maliyetierin nispeten diisiik oldugu. dolayisiyla iiretim
maliyetlerinin yapisinda fazla bir degisiklik olusturmadig:
zamanlarda kabul edilebilir bir uygulamaydi. [3] Fakat
glintimiizde 6zellikle sanayilesmis ileri tilkelerde. ¢evresel
uygunluk  maliyetlerinin  (environmental compliance
costs) toplam maliyetler igindeki payr her gegen giin
artmaktadir.  Bu sebeple ¢evresel maliyetlerin ilgili
olduklar stireg ve mamullere dogru olarak yiiklenmesi
¢ok dnemlidir.

Ornegin, bir sirketin zararli atiklar ortaya cikaran
belli bir Uretim siireci varsa, .bu atiklari cevreye

bosaltmanin  maliyeti genel imalat maliyetlerine
eklendiginde  sirketin  biitin  Giretim  siireglerine

dagitlacaktir.[3] Boyle bir durumda, bazi iriinlerin
maliyeti oldugundan fazla. bazilarinin maliyeti ise
oldugundan az gbsterilmis olacaktir. Bunu 6nlemek icin
bazi sirketler atik yonetiminden (waste management)
kaynaklanan maliyetleri, bu maliyetlere sebep olan
departmanlarin = maliyetlerine  eklemektedirler. Bu
sirketlerde gevre ile ilgili maliyetlerin
muhasebelestirilmesi, stratejik kararlarin  bir parcas
olarak ele alinmaktadir. '
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Gelismis iilkelerde atik yonetimi kavrami,
beraberinde attk muhasebesi (waste accounting)
kavramini getirmistir.[4] Gelismis bir attk muhasebesi
sistemi, sirket yonetiminin iiretim siireglerini daha iyi
anlamasina ve kirliligi azaltma yoniinde ne derece
ilerleme kaydedildigini gérmesine yardime: olur. Standart
yonetim muhasebesi sistemleri ekolojik yatirimlar
gostermekte yetersiz kalmaktadir. Gelismis bir atik
muhasebesi sistemi, belli bir tiretim siireciyle ilgili gercek
maliyetlerin belirlenmesine yardimci olur, dolayisiyla
atiklarin azaltilmasi igin yapilacak yatirimlar daha dogru
bigcimde degerlendirilebilir.

Cevreyle ilgili maliyetlerin muhasebelestirilme-
sinde Onemli konulardan biri, onlenebilir maliyetierin
(preventable costs) kaginilamaz maliyetlerden
(unavoidable costs) dogru bigimde ayirdedilmesidir.[3]
Geleneksel olarak muhasebe sistemleri, kirliligi azaltic
alternatif tretim stiregleri kullanarak 6nlenebilecek
maliyetleri fazla $nemsememislerdir. Basit bazi 6nlemler
yardimryla  kirliligi  azaltabilecek  ve  maliyetleri
dustirebilecekken, onlenebilir maliyetiere yeterince dnem
verilmemesinin olumsuz birtakim sosyal ve ekonomik
sonuclari olacaktir.

A-CEVRESELMALI{YETLERIN
SINIFLANDIRILMASI

Hughes ve Millis toplam kalite y&netiminin
maliyet  yaklasimini  gevreyle ilgili  maliyetlere
uyarlamislardir. Buna gére, gevreyle ilgili maliyetler:
6nleme maliyetleri, degerleme maliyetleri, icsel hata
maliyetleri ve digsal hata maliyetleri olmak {izere dorde
ayrilabilir: [5]

1. ONLEME MALIYETLERI

Onleme maliyetleri, bir sirketin problemleri ortaya
citkmadan once ¢ozmek ve problemleri firsatlara
dontstiirmek  tizere sarfettigi ¢abalarin  maliyetidir.
Onleme maliyetleri bir cesit yatirimdir; buglin yapilan
harcamalar =~ gelecekteki muhtemel harcamalar
azaltmaktadir. 5] Uretim siiregleri sonucunda ortaya
¢ikan kirletici maddelerin azaltilmasi veya elimine
edilmesi yoniinde sarfedilen ¢abalar, sonugta sirkete
rakipler karsisinda uzun dénemli bir maliyet avantaji
saglayacaktir. Bu avantaj pazarlama ve halkla iliskiler
alanlarina da yansiyabilir. Ormegin, Kodak sirketi, film
tretiminde kullantlan maddelerin = % 97’sinin yeniden
* kullanim maliyetinin, tamamen yeni malzeme kullanma
maliyetinin sadece 1/7’sine esit oldugunu gérmiistii.

Cevre kirliligini azaltmak tizere alinacak 6nlemler

sirketin uzun dénemli yatirimlar yapmasini gerekli
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kilmaktadir. Bu yatirim projeleri, sirketin diger projeleri
gibi sermaye blitgelemesi siirecinde degerlendirilmelidir.

2. DEGERLEME MALIYETLERI

Cevresel maliyetlerin siniflandirilmasinda ikinci
olarak  degerleme  maliyetleri yeralmaktadir. Bu
maliyetler, sirket faaliyetlerinin ¢evreyi ne sekilde
etkiledigini izlemek amaciyla yapilan c¢alismalardan
dogan maliyetlerdir. Degerleme maliyetleri asagidaki
unsurlari kapsamaktadir: [5]

-Test aletlerinin maliyeti

-Testlerde ve muayenelerde kullanilan
malzemelerin maliyeti

-Sirket dig1 laboratuar testlerinin maliyeti

Faaliyetlerin  yakindan izlenmesi, sirketlerin
muhtemel sorunlari, diizeltiei onlemlerin cabuk ve
ekonomik bigimde alinabilecegi erken asamalarda
belirlemesine yardimei olur. Yakindan izleme gevreye
zarar verecek olusumlarin  zamaninda tespitini ve
onlenmesini saglar.

3. ICSEL HATA MALIYETLERI

i¢sel hata maliyetleri, degerleme asamas sirasinda
belirlenen  g¢evreye zararhi islemlerin  diizeltilmesi
amaciyla katlanilan maliyetlerdir. Cevre maliyetleri
kapsaminda igsel hata maliyetleri, toplam kalite
yonetiminde oldugu gibi tamamlanmis riinlerin
diizeltilmesinden ya da yeniden  yapilmasindan
kaynaklanan maliyetler degil, daha ¢ok' iiretim
stireglerinin diizenlenmesiyle ilgili maliyetlerdir. Icsel
hatalarm bu geniy kapsami, sirketlerde bu maliyetlerin
yiiksek olmasina yolagmaktadir.

4. DISSAL HATA MALIYETLERI

Cevresel maliyetlerin  simiflandiriimasinda  son
olarak digsal hata maliyetleri soz konusudur. Toplam
kalite yonetiminde digsal hata maliyetleri kusurlu bir
iirliniin - miisteriye satilmasiyla baslar. Oysa ¢evre
maliyetleri alaninda, digsal hata dongiisii, diizeltme ve
lyilestirme faaliyetleri sirket y6netiminin kontrolii disinda
kaldigr zaman baslar. Boyle bir durumda sirket resmi
kurumlarin  hangi  6nlemlerin  alinmasi  gerektigi
konusundaki miidahalesini beklemelidir.

Cevreyle ilgili maliyetlerin 6nleme maliyetleri,
degerleme maliyetleri, i¢sel hata maliyetieri ve digsal hata
maliyetleri  olarak  siniflandirtimasinin = sirketlerin
maliyetleri kontrol edebilmesi agisindan bazi yararlan
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vardir. Oncelikle bu siniflandirma, onleme
maliyetlerinden dissal hata maliyetlerine uzanan siirecin
her asamasinda sirketin kontrol imkanimin giderek
azaldigini ortaya koymaletadir.[S] Dolaysiyla sirketler,
digsal hatalarin olusumunu 6nlemek igin 6zellikle 6nleme
ve degerleme cabalari t(izerinde yogunlasmaldiriar.
Sirketler onleme ve degerleme ¢abalarint artirdikea,
cevreye verilen zararin tazmini icin daha az maliyete
katlanacaklardur.

Cevreyle ilgili maliyetlerin onemli 6l¢tide artis,

sirketleri bu harcamalar {izerindeki kontrolii artirma

yonlinessevketmektedir. Maliyetlerin yukarida agiklandigi
sekilde smiflandirilmasi, ¢abalarin zararin olusmasini
bastan o6nleme konusuna yogunlastiriimasma yardimei
olacaktir. Uretim siirecleri sonucunda ortaya ¢ikan zararl
atiklar igin vergi d6demek yerine sirketler, yeni iiretim
teknolojileriyle.bu atiklart hi¢ olusturmama, yani elimine
etme yoluna gideceklerdir. Boylelikle uzun vadede
cevreye zarar vermekten kaynaklanan cezalarm maliyeti
onemli 6lgtide azalacaktir.

B-CEVRESEL "MALIYETLERI YONETIM
STRATEJILERI

Cevresel maliyetlerin  yonetiminde en 6nemli
konu, tepe yo6netimin destegini saglayabilmektir. Baz
sirketler, cevreyle ilgili faaliyetlerini diizenlemek tizere
departmanlar iistii bir ¢evre komitesi olusturmaktadirlar.
[3] Bu komite, ¢evre maliyetlerinin muhasebelestirilme-
sinde izlene.ek metodlar belirlemekte. g¢evreyle ilgili
faaliyetjerin periodik denetimlerini yapmakta ve yasal
diizenlemelere uygunlugu saglamaya ¢alismaktadir.

. Maliyet mthasebesi sistemlerinin, ¢evreyle ilgili
maliyetleri ait olduklari iiretim siireglerine yiikleyecek
sekilde diizenlenmesi, finansman ve yatinm kararlarinin
daha isabetli verilmesine yardimer olacaktir. lyilestirilmis
bir maliyet muhasebesi sistemi, sirketlerin maliyetler
hakkinda daha bilgili olmasina, rekabe_t avantajlarini
artirmalarina ve ¢evre kosullarini iyilestirmek icin
harcadiklari ¢abalari ortaklarina ve topluma daha detayli
bicimde agiklamalaria yardimei olacaktir.

Cevre muhasebesi heniiz yeni gelismekte olan bir
konudur. Cevre ile ilgili maliyetlerin sirketin karar alma
stireglerinde dikkate alinmasmi saglamak Uzere ciddi
calismalar olmakla birlikte, ¢evreyle ilgilendiklerini
gostermek isteyen bazi sirketlerin genellikle doniistimli
kagida basimis  birtakim  grafikler ve tablolar
yayinlayarak atiklarindaki azalma miktarini agiklamakla
yetindikleri goriilmektedir. Bu atiklarin miktar1 ¢ogu
zaman kilogram veya ton bazindadir; bu rakamlan
muhasebe hesaplarinda gosterilmek tizere maddi tutarlara
ceviren sirketler sayica ¢ok azdir. [6] Bazi sirketler dé
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cevreyle ilgili sorumluluklarini tistlendiklerini gostermek
amaciyla yudlik raporlarinda bu tip bilgilere yer
vermektedirler.[7] Cevre muhasebesi uygulamalari, ¢evre
bilincinin artmasi, ¢evrenin stratejik kararlart etkileyen
bir unsur haline gelmesi ve ¢evre ydnetim sister lerinin
olusturulmasiyla yayginlasacaktir.

11I- MAKROEKONOMI ACISINDAN CEVRE
MUHASEBESi

Uretim ve titketim faaliyetlerinin cogu cevreyi
olumsuz yodnde etkilemektedir. Ekonomik kalkinma ve
hizli ntifus artisi, gevre ve dogal kaynak taban: lizerindeki
baskilari artirmaktadir. Ekonomistler gegmiste tiretim ve
tiketimin  yan etkilerini  “dissal  etkiler” olarak
nitelendirmeiiteydi.[8] Fakat bu etkiler, ancak dogal
kaynaklar bir biitlin olarak gozoniine alinmadan dar bir
bakis agistyla ele almdigi zaman dissal olabilir. Diinya
ekosistemi genis olmakla birlikte sonsuz degildir. Cevre
sozkonusy oldugu zaman, eninde sonunda birilerinin bu
digsal maliyetiere katlanmak zorunda kalacagi agiktir. Bu
baglamda, milli  gelirin  hesaplanmasinda  dogal
kaynaklarin tiketiminin de dikkate alinmasi ve gergegi
daha fazla yansitan bir milli gelir rakamima ulagiimasi
gereklidir.

A-GAYRISAFI MiLLI HASILANIN
HESAPLANMASINDA CEVRE
MUHASEBESI ’

Toplumlarin  ekonomik performansmin temel
olciitii gayrisafi milli hasila (Gross National Product) dur.
Gayrisafi Milli Hasila (GSMH), bir ulusun belli bir yilda
trettigi nihai mal ve hizmetlerin toplam parasal degeridir.
[9] Mevcut uygulamalarda, bina ve fabrikalar, makina ve
arac-gere¢  gibi  sermaye  unsurlart  GSMH’nin
hesaplanmasinda amortismana tabi tutulmakta, ama dogal
kaynaklar amorte edilmemektedir. Al GORE, “Kiiresel
Denge” adli kitabinda bu geliskiyi soyle ifade etmektedir:
”Dikkatsiz tarim yontemleriyle riizgara ve yagmura karsi
koyma giicii azalan verimli lowa topraklari, Mississippi
nehrinden akip gittiginde bunun amortismani - nigin
yaptimamaktadir? Neden bu kayiplar da gegen yulki
ekimin ekonomik maliyetlerinden biri olarak kabul
edilmez? Belli bir yilda toprak kaybi orani yiiksek olursa,
o ulus alinan iiriine ragmen daha yoksullasmis olabilir. Bu
arada, ekonomik raporlarimiz bizi tam tersine, ekinleri
yetistirdigimiz ve topraklarin -erozyona ugramasini
engelleyecek, ekolojik agidan gecerli bir yonteme gereken
paray!1 vermedigimiz igin zenginlestigimize
inandiracaklardir.” [10] Yillardan beri milli gelirin
hesabinda kullanilagelen yontemlerin yenilenmesi ve
milli gelir hesabinda ¢evreye verilen zararin da dikkate
alinmasi gerekmektedir.
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John Hicks milli geliri. iilkeyi refah kaybina
ugratmadan belli bir donemde tiketilebilen gelir olarak
tanimlamaktadir. Bu anlami ile milli gelirin stirdiiriilebilir
ozelligi olmalidir. Gergek gelir, siirdiiriilebilir gelirdir. [8]
Surdiiriilebilir  kalkinma  kavramina paralel olarak,
strdiiriilebilir gelir. gelecek donemlerdeki muhtemel
tiketim miktarini  azaltmadan belli bir dénemde
tiketilebilecek  maksimum  degerdir. Bu  kavrami
ekonomik agidan ele alacak olursak. hiikiimetler refah
seviyesini diistirmeden belli bir dénemde bir toplumun
tiiketebilecegi maksimum tutari bilmelidirler. Bu sebeple,
ulusal gelir rakaminmn sirdiiriilebilir geliri gostermesi
gerekir.

Milli gelir hesaplarinda yalnizca fiziki sermayede
meydana gelen asinma ve eskimeler amortisman olarak
yer almaktadir. Dogal olarak amortismanlar yeni yapilan
yatirrmlardan biiytik oldugu siirece ekonomide birtakim
gerilemelerin goriilebilecegi anlagilmalidir. Fakat ayni
anlayis dogal kaynaklar igin gegerli degildir. Yani milli
gelir hesap sistemi i¢inde gelecekteki potansiyel iiretimi
disiirecek faaliyetlere karsilik bugiinkii gelire yapilan bir
odeme yer almamaktadir. Ornegin. bugiin bir petrol
yatagi bulsak ve tiretime baglasak, milli gelir hesaplarinda
sadece yillik iiretim miktarinin  degeri goriilecekti.
Halbuki mevcut bir kaynak tiiketilmekte ve bu titketim
milli gelire yansitiimamaktadir. [11]

Gelismekte olan iilkelerde sorun daha o6nemli
boyutlardadir. Bu iilkelerde. ekonomik biiyiime ve
kalkmma i¢in  dogal kaynaklardan daha fazla
yararlanilmasina ragmen, bu kaynaklar sanki degersizmis
gibi hizla tiiketilmektedir. Gelismekte ofan iilkelerde,
madenler ve petrol gibi dogal kaynaklarm gikarilip
satilmasindan elde edilen gelirle sanayi, altyap ve egitim
yatirimlarr - gergeklestirilmektedir. Bu siireci mantikli
bigimde temsil eden bir muhasebe sistemi ise belli bir
varhgin diger bir varlig elde etmek izere kullamldigini
gostermelidir. [12] Dolayisiyla milli gelir hesaplarinda,
dogal kaynak stoklarmdaki degismeyi ve kirliligin
yarattii refah kaybinin gercek maliyetlerini gozoniine
alacak degisiklikler yapiimahdir.

GSMH rakamindan mevcut sermaye stokunu
korumak igin gerekli miktar ¢ikarildiktan sonra kalan
rakam Net Milli Hasila (Net National Product)dir. [13]
Ekonominin sermaye stokuna dokunmaksizin
tiiketebilecegi en yiiksek deger budur. Net milli hasila
Hicks’in tanimladig1 anlamdaki gelirdir. Bu gelirin en
onemli 6zelligi siirdiiriilebilir olmasidir.

Ekonomistler arasinda tartismalara yol agan
Onemli bir konu. net milli hasilanin, toplumun refah
diizeyini  azaltmadan tiiketilip tiiketilemeyecegidir.
Bazilari buna siddetle karsi gtkmaktadir; zira net milli
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hastlanin tiretimi sirasinda ekolojik acidan siirdiiriilebilir
olmayan faaliyetler yapilmaktadir. Dolayisiyla net milli
hasila rakamy, tiiketilebilir maksimum miktari oldugundan
fazla gostermektedir. [14]

Net milli hasila rakamini Hicks’in tarif ettigi
gercek gelir kavramina benzetebilmek icin iki tir
diizenleme yapilabilir. Birincisi, {iretim faaliyetleri
sirasimda tiiketilen dogal kaynaklar da diger sermaye
stokuna yapildigi gibi amortismana tabi tutulmahdir.
Ikincisi de, toplam iiretim ve tiketimin yan etkilerinden
korunmak i¢in yapilan harcamalar net milli hasiladan
dustlmelidir.

Makro ekonomik agidan ele alindiginda, gelecekte
ulusal gelir rakamlarmin daha gercege yakin olmasi ve
siirdiriilebilir ~ geliri  temsil edebilmesi igin  cevre
muhasebesi dnemli bir arag olacaktir.

B- MILLI MUHASEBE SiSTEMI

Cevreyle ilgili gergekleri yansitmakta meveut milli
gelir hesaplarinin  yetersizligi gdzoniine ahndiginda,
karsimiza milli gelir rakamlarinin daha gercekci olmasi
ve siirdiiriilebilic  geliri  temsil etmesi igin gerekli
degisikliklerin ne sekilde yapilacagi sorusu ¢ikmaktadir.

1993 yilina kadar kullanilmakta oflan Milli
Mubhasebe Sistemi (System of National Accounts-SNA),
1968 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yaywmnlanmis
bir dokiimani temel almakta ve bir iilkenin refah, gelir ve
harcamalart arasindaki iliskileri slemek tizere kullanilan
bir cergeve ortaya koymaktaydr. [I1S] Bu sistemin
duzeltilmesi ve gelistirilmesi i¢in 1985 yilindan beri
uzman gruplar calismalar yapmakta ve Milli Muhasebe
Sisteminin temel yapisini bozmadan nasil
gelistirilebilecegini arastirmaktaydilar. [16]

Bu c¢alismalar sonucunda, Birlesmis Milletler
istatistik Komisyonu (The United Nations Statistical
Commission). Milli Muhasebe Sistemini 1993 yili Subat
aymda yeniledi. Komisyonun agiklamasinda, iye
lilkelerin 1993 Milli Muhasebe Sistemini, milli
hesaplarmim  ve  istatistiklerinin =~ hazirlanmasinda
uluslararast standart olarak benimsemesi istenmekte,
boylelikle  ¢esitli  iilkelerin  ekonomileriyle ilgili
istatistikleri daha kolay karsilastirma ve birlestirme
olanagimin  artacagr belirtilmektedir. {17] Istatistik
Komisyonu’nun  bu uygulamast Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal Konseyi tarafindan da Temmuz
1993°de kabul edildi.

Yenilenmis Milli Muhasebe Sisteminde istatistiki
kavramlari glincellestirmek. basitlestirmek ve
uyumlastirmak {izere - bazi yeni diizenlemeler yer
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almaktadir. Raporda, Milli Muhasebe Sisteminin ilk
yayinlandigi 1968 yilindan bu yana. enflasyonla ilgili
politikalar. htikiimetlerin rolleri, hizmet sektorlerinin
gelisimi (iletisim ve bilgisayarlar gibi) ve finansal
pazarfarin artan karmasikligi gibi konularda &nemli
yapisal degisikliklerin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. [18]

Yeni Milli Muhasebe Sistemi ile ilgili dnemli bir
konu, esnekligi artirmak amaciyla uydu hesaplarin
(satellite accounts) kullanilmasidir. Uydu hesaplar,
ekonomik muhasebenin yeni alanlarinda. 6zellikle gevre
muhasebesi dalindaki uygulamalar igin bir ¢ergeve teskil
etmektedir. Raporun 21.bgliimiinde ¢evre muhasebesinde
kullanilmak tizere sunulan uydu hesaplarm kullanimiyla
ilgili agiklamalar yeralmaktadir. '

IV- SONUC

Uretim ve titketim faaliyetlerinin gevre tizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmak tim Dunya uluslar ig¢in
onemli bir gorevdir. Bunu basarabilmek i¢in ¢evreyle
ilgili politikalarda degisiklikler yapmak, ve temelde de
toplumlarin  ¢evre konusundaki bilincini  artirmak
gereklidir. Fakat bu degisikliklerin gergeklestirilmesi
zamana ve toplumlar arasinda siki bir isbirligine baghdir.

Cevre muhasebesi esas olarak iki a¢idan ele
alimabilir. {1k olarak. artan gevreci baskilar sirketleri ¢evre
kirliligini azaltma yoniinde birtakim o6nlemler almak
zorunda birakmaktadir. Alinacak bu 6nlemlierin maliyeti
olduk¢a fazla oldugundan. sirketler ozellikle maliyet
muhasebesi sistemlerinde bu yeni maliyetlere yer vermek
tizere birtakim degisiklikler yapmahdirlar. Geleneksel

olarak, cevreyle ilgili maliyetler genel imalat
maliyetlerine eklenmekte, oradan da biitlin Gretim

stireclerine belli bir maliyet dagitim anahtari baz alinarak
dagitdmaktaydi. Ancak cevresel maliyetlerin yiliksek
rakamlara ulagmasi, muhasebe sistemlerinin
yenilenmesini ve her bir tiretim siirecinin gevresel
maliyetlerden hakettigi payi almasini gerekli kilmaktadir.

Ikinci olarak. ¢evre muhasebesi makroekonomi ve
milli gelir hesaplan ag¢isindan ele alinacak olursa,
geemiste milli  gelir hesabinda dogal kaynaklardaki
azahsin dikkate alinmadigi goriilmektedir. Bu konuda
yapilan ¢alismalardan en onemlisi, Birlesmis Milletler’in
1993 yilinda yaymladigi yeni Milli Muhasebe Sistemidir.
Bu raporda milli gelir hesabinda dogal kaynaklarla ilgili
diizeltmeleri yapmak iizere uydu hesaplarin kullanilmas:
Onerilmektedir.

Sonug olarak, gevre muhasebesi uygulamalarimin’

gerek makro, gerekse mikro, yani isletmeler diizeyinde
yayginlagmast i¢cin gevre bilincinin artmasina ve gevreyle
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ilgili maliyetlerin karar almada 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmesine gerek vardir.
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CAGDAS YONETIM YAKLASIMLARI iL.LE POSTMODERN YONETIM
~ YAKLASIMININ KARSIEASTIRILMASI

Hakan SAROGLU

M.U. S.B.E. Yiiksek Lisans Ogrencisi

I-GIRIS

" Degisim kavrami giiniimiizde en ¢ok kullanilan
kavramlardan birisidir. Aslinda degisim her zaman var
olmus bir kavramdir, ¢agimizda ise biiyik onem
kazanmasinin en 6nemli nedeni iginde yasanilan dénemin
insanhk tarihindeki en biyilik' degisimlere tanik
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu bilytik degisim dalgasi,’ toplumun tiim
birimlerinde hissedilip var olan teknolojilerin de
ilerleyerek degisime artan bir ivime . kazandirmasi
sayesinde siddetli bir sekilde yasanmaya baslanmistir. Bu
degisimin en etkili yasandig: alan, kiiltiir ve sanat alanidir.
Kiltiir ve Ssanat alaninda yasanan degisim . isyan
derecesine varan bir tepki olarak gergeklesmistir. Bu tepki
ilk once sanatta, mimaride ve edebiyatta etkisini
gostermeyt baglamis ve postmodern akim diye
adlandirilan yeni bir sanatsal yaklagim ortaya konmustur,
Aslinda bu tepki, insanlarin ihtiyaglarina cevap veremez
duruma gelmis ¢oziim diye ortaya konmus ve topluma
refah getirecegi, insanlarm daha rahat yasayacagini iddia
eden modernizme karsi yapilmis bir tepkidir. Daha sonra
sanatta gergeklesen postmodern akim bu alandan hizla
yayilip toplumun tamammi etkisi altina almaya
baslamistir, .

Bu ¢alismanin ilerleyen bolimlerinde goriilecegi
tizere Oncelikle postmodernizm kavraminin tanimi, 6nemi
ve modernizm ile baglantisi ortaya konmustur. Daha
sonra ise ySnetim biliminde ¢agdas yaklagimlar olarak ele
alinan sistem ve durumsallik yaklagiminin postmodern
yaklasimla karsilastirtlmasi ve elestirilmesi ele alinmistir.

-Son olarak da organizasyon teorilerinin postmodern

formda yeniden yapilanmalari ortaya konmustur.
A- POSTMODERNIZM TANIMI ve ONEMI
“Modernizm

sonrasi, modernizm &tesi veya

_ postmodernizm, ayni paradigmal gergeveyi ya da uygarlik

diizlemini paylasmakla beraber, modernlige ve onun
diislince tarzi olan modernizme yapilan igsel elestiri ve
alternatif gelistirmeye yonelik cabalarin tiimii, felsefe,
bilim, sanat, mimari, siir ve sosyal yasamin degisik
alanlarinda modernizmi elestiren, sorgulayan, reddeden

anlays, diistince ve olusumlardi” seklinde genis olarak
bir postmodernizm tanimi verilebilir[1]. “Postmodern™
teriminin heniiz Uierinde anlagma saglanmig tanimlamas:
yoktur. Postmodernizm, dikkatimizi cagdas kiiltiirde
cereyan eden degismelere yénlendirmesinden  &tiirii
yaygin bir sanatsal uygulamalar, toplum bilimi ve insan
bilimleri degiskenlerinin ilgi alanina girmektedir.[2]

Postmodernizmin 6nemini ortaya koyabilmek igin,
insanin’ ve insan yapisinin yasamakta oldugu bir takim
kavramlarin toplumda ve organizasyonlarda yaratmis
oldugu etkilesim agisindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Etkilesimi gerceklestiren bu kavramlardan
bazilart degisim, uyum, bilginin kullanim sekli ve artan
Gnemi, teknolojinin hizi ve yonil, degisimin hizi ve
gelecek endiseleri olarak siralanabilir.[3] Ciinkii, insan
sosyal bir varliktir ve yukarida sayilan kavramlar da
sonug itibari ile-insanin toplumsal ve sosyal yasantisini
degistirmektedir, Postmodernizm kavrami, insan unsuru
etrafinda dolastigindan dolay: toplumsal yasam ve bunun
ayrilmaz pargalari olan isletme ve organizasyonlara
birtakim yenilikler ve yaklasimlar sunmaktadir. Bunun
nedeni, igletme ve organizasyonlari yasatan ve onlar
topluma mal eden “insan”. faktdriinii biinyelerinde
barindirmalaridir. '

Postmodernizmin 6nemiyle ilgili kavramlardan
biri de uyum olarak degerlendirilmektedir. sanlarin
yasamlarini stirdiikleri toplum ve onun biitiin kurumlari
ve Kigileri ile uyum iginde bulunmasi, ahenk géstermesi
toplumsal yasamin gereklerindendir. Bu sayede gerek
toplumsal baglamda, gerekse orgiitsel baglamda igsel
catismalar ve anlasmazliklar en aza indirilerek verimlitik
saglanmis olur.

Giiniimiizde ¢evre faktdriiniin, organizasyonlar
igin son derece o©nemli oldugu herkesge kabul
edilmektedir. O  kadar ki, bir organizasyonun
olusturulmas: asamasinda ¢evre faktorii elé alinip etkisini
gbstermeye baglamaktadir. Toplum ve insanlar da
organizasyonlari bir "¢evresini olusturdugundan dolay1
toplumsal  yasamdaki degisikligin  organizasyonlara
yansimasi olagandir. Organizasyonlar verimli- olabilmek
ve bu sayede devamhliklarini siirdiirebilmek igin iginde
bulunduklar1 ¢agin yasam sartlarmi ve gevresel yapisini
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dikkate almak zorundadirlar. Orgiit yapist ve uygulanacak
yonetim teknigi de c¢agin gereklerini gbz oniinde
bulundurmalidir.  Giiniimiiz “postmodern” ¢ag olarak
degerlendirildigine gore organizasyonlarda uygulanacak
olan yonetim sistemi. postmodernizmin yénetim bilimi
yaklagimiarini  sergilemek  zorundardir.  Postmodern
yonetim teknikleri simdiye kadar kullamilmis olan
yaklagimlardan farkli dzellikler sergilemektedir. Oyle ki
postmodernizm bu 6zellikleriyle bigimsel drgiit yapisini
bile degistirmistir ve tarihe gommiistiir. Insan unsuruna
simdiye kadar en fazla deger veren, enformasyonun
yogun olarak kullanildigr ve yiiksek seviyede esneklige
sahip bir yonetim sergilerler.[4]

B- YONETIMDE POSTMODERNIZM

Buraya kadar yapilan agiklamalardan yonetim
biliminin stirekli bir degisim ve gelisme halinde oldugu
goriilmektedir. Arastirmalarda bulunan uzmanlar yonetim
bilimindeki gelismelerin, fizik, iktisat ve sosyoloji gibi
bilimlerde goriilen gelismelere paralel bir ilerleme
gosterdigini belirtmektedirler.

Bu nedenle, diger sistemlerin de zamanla (tipki
1960 . yihnda yerlesik  olarak  uygulanan  sistem
yaklasimmin  yerini 1970’1 yillarda  durumsallik
yaklasimina biraktig1 gibi) etkisinin azalarak yonetim ve
organizasyonlarin ve hatta i¢ ige yasadigi toplumlarin
ihtiyaglarina cevap veremeyecek duruma gelmeleri
kaginilmazdir.  $iiphesiz bu duruma gelinmesinin en
onemli ve basta gelen nedeni, yasamakta oldugumuz
cagin ve teknolojideki hizli gelisme ve degismenin
neticesidir. Fakat en o6nemlisi sistemlerin degisim ve
geligim siireleri eskisi gibi uzun donemli olmayacak ve
yillarca beklenmeyecektir. Ciinkii degisimin hizi tahmin
edilenden  daha fazladir. Degisim  teknolojisinin
yardimiyla artan bir ivme kazanarak ilerlemektedir.
Durumsallik yaklagimi teorisyenlerce olusturuldugunda
1980°1i yullarin yonetiminde kullanilacak temel yaklasim
olacagmi ileri sirmiislerdir. Simdi ise yil 1998 ve 2000’e
2 yil kaldi, bu hesaba degisimin teknoloji ile artan bir
ivme  kazanarak ilerlemesi  katilirsa  durumsallik
yaklagiminm yerini postmodernizmin yonetim yaklasim
tekniklerine birakmasinin zamani gelmistir[4].

Yonetim biliminde, “postmodern yénetim teorisi”
ismi altinda bir teori bulunmamasina karsilik postmodern
yazarlar, sosyologlar ve diisiiniirlerin ortaya koydugu
~ ybnetim ve organizasyonla ilgili fikirlerin var oldugu
bilinmektedir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik
sistemde, kurulus yeri yapisinda ve girisimci tipinde
kokla degismelere yol agarken, yonetim anlayisi ve
isletme yapisinin ayni kalmasi distiniilemezdi. Yeni
gelismeler yonetim anlayist ve isletme yapisint da
kokiinden degistirmis geleneksel isletmenin i¢ yapisi ve
dis gevre iliskileri yeni boyutlar kazannistir[5].
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Postmodernizm, modernizmden sonra gelistirilmis
yeni, biiyiik, kapsamli ve etki alanini insan unsurunun
oldugu tiim boliimleri kaplayacak sekilde ele almasindan
dolayt lizerinde anlagma saglanmis bir tanimlamasi “su
an” i¢in. yoktur. Bunun en bilyiik nedenlerinden biri
modernizm  yanlisi  disiintirlerin =~ postmodernizm
kavramina karsi ¢ikmalar, kabuilenmemeleridir. Ancak
bu karst ¢ikis, genelde isim fizerine ve modernizmin
tamamen ortadan kaybolmadigina dairdir. Buna ragmen
modernist diistiniirler postmodernistlerce ifade edilen
degisim ve baskalasimi tamamiyla reddetmeyip bazi
boyutlar: ile kabullenmektedirler ve bunu modernizmden
baska bir akima gegis doneminin 6zelliklerini yansittigini
ifade etmektedirler[4].

Bunun yaninda, Onemle {izerinde durulmasi
gereken bir nokta da postmodern teorinin, durumsallik
yaklasimi ile bir ¢ok ortak noktalarmin bulunmasidir.
Bunlarmn ilki, postmodern teorinin ortaya atilma tarihi ile
durumsallik yaklasimmin gelistirildigi ve kabul gordigii
tarihlerin - ayni  olmasidir.  Bu  dikkat  ¢ekicidir.
Postmodernizm terimin nce mimariyi, sonra dans,
tiyatro, resim, film ve miizigi kapsayarak yayginlik
kazanmasi  1970’lerin ilk yillarinda gergeklesmistir.
Durumsallik  yaklasimi  da  1970’lerin  ortalarinda
gelismeye baslamis ve 1980°1i yillann yénetime temel
vaklasimi haline gelecegi ileri siiriitmiisti.

ikinci benzerlik de halen durumsallik yaklagiminin
isminin yerine oturtulmamis olmasidir. Kimi yazarlar
neo-modern, kosulsallik, agik sistem yaklasimi, durumlara
gbre yonetim gibi nitelemektedir. Modern kuramcilar,
durumsallik yaklasimini agik sistem yaklasimi ile es
anlamh gériip bu yaklasima kosulsallik adini vererek.
durumsaliik yaklasimindan farkls oldugunu
belirtmektedir. Modern kuramcilar arasinda kavram
birligi olmadigindan; kosulsailik yaklasiminin sistem
vaklagimi iginde yer aldigi. kosulsallik ile durumsallik
yaklagimi arasinda farkhliklar oldugu gibi goriisler
vardir[6]. Tipki postmodern teorinin heniiz iizerinde
anlasma saglanmis bir tanumi olmamasi1 ve modernizmden
baska bir akima gegis donemi diye nitelendirilmesi gibi
karsi ¢ikislar goriiimekredir.

Ancak hemen sunu da belirtmek gereklidir ki;
postmodern teori, durumsallik yaklasimini da igine alan
daha genis bir yaklasimi ifade etmektedir. Ciinkii
durumsallik yaklasimi organizasyonlar igin gelistirilmis
olup, belli durum ve kosullar halinde uygulanmasi
ongoriilen  bir yaklasim: kabul eder. Oysa ki
postmodernizm, sadece organizasyonlar igin  degil
organizasyonlarin da i¢inde yasamlarm: siirdiirdiikleri bir
diinyanin yapisal degisimini de gerceklestiren ¢ok genis
bir kavramdir. Bu nedenle degisimi gergeklestiren
postmodernizm, organizasyonlar ve toplumlar igin
kendine has, ¢evreye uygun 6zellikleri olan yonetim
teknikleriyle daha kalici uzun- siireli ve kapsamhdir.
Ortam kosullarini yaratan ve uygun yonetim tekniklerini
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sunan postmodernizmdir. Bu ifadenin tam olarak
gergeklesmesi ise postmodern teorinin tamamen yerine
oturmasi diger bir deyisle postmodern teoriyi benimseyen
ve gelistiren teorisyenlerin sayismin artmasi, karst ¢ikan
modern teorisyenlerin sayisinin azalmasi ve iizerinde
anlasma saglanmig bir tanum olusturulmasi ile olacaktir.

Uglincii benzerlik ise iginde yasadigimiz ¢agin
organizasyonlara sunmus olduklari  yeni y&netim
teknikleri bakimindandir. Asagida durumsallik yaklagimi
ve postmodernizm  getirdigi  yenilikler  agisindan
karsilastirilmistir,

C-DURUMSALLIK YAKLASIMI ve
POSTMODERNIZMIN
KARSILASTIRILMASI

Durumsallik  yaklagiminin
asagidaki gibi siralanabilir[7]:

getirdigi  yenilikler

I- lIsletme ve gevre iliskilerine yeni bir boyut

getirmistir,
2- Tasviri ve gbzlemsel niteliktedir.
3-  Varsayimlara dayanmaz.
4- Isletmenin calistigl ¢evre kosullarinin ve

durumunun arastirifarak ortaya konulmasidir.

5- Genellemeden ziyade, isletmenin -icinde
bulundugu kosullara indirgeme s6z konusudur,

Postmodernizmin getirdigi yeniliklerden bazilari
ise 0y le siralanabilir[8][9].

I- Postmodern yonetim, premodern (modern
oncesi), modern ve postmodern yonetim tekniklerini ayri
ayri veya gerektiginde bir biitiin olarak ayn1 anda
uygulanmasina olanak verir. Béylelikle postmodern
yonetim, se¢enekler icerebilmekte ve ¢evre sartlarina gore
uygun olant kullandirir,

2-  Bu segenekler sayesinde, is hayatinin
yonetiminde  karsilagilan problemlere etkin c¢oziimler
bulma imkani dogar. Ayrica yéneticiler, yukarida sayilan
i¢ yonetim teknigini de ayni anda veya ayri ayr
kullanmakla biinyelerinde belli bir kapasite ve yetenek
olusumuyla bilgi birikimini de saglamis olurlar. Bu
birikim yoneticiye, organizasyonun karsi karsiya oldugu
firsat ve tehditlerden en iyi sekilde yararlanma imkani
verir,

3- Postmodernite bir tahmin degildir.
4- Cevre sartlari g6z oniinde bulundurularak,

isletmede insan olanaklarmnin en iyi bicimde kullanimini
ortaya koyar.
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5- Postmodernizm birlik iizerine yapilmis bir
saldiridir. Yani isletmelerde belli bir yonetim teknigi veya .
teorinin uygulanmasini degil, isletmeyi etkileyen sartlarin
gerektirdigi yaklagimlarr sergileyerek “sebep™ in ortadan
kaldirilmas igin ugrasr.

Postmodernizim segenekler icermekte oldugu igin
s1g ve simrh bir yapiya sahip degildir. Siurlt bir yapiya
sahip olmamasimin en biiyiik nedeni de insan unsurunun
oldudu tiim alanlarda yaygin  gegerlilige  sahip
olmasindandir.

Durumsallik yaklasimi, agik sistem yaklasimint
esas alarak heniiz gelisme safhasindadir. Bu alanda heniiz
hersey acikliga kavusmus degildir. Durum ve kosullarin
neler oldugundan bunlarin  tanimi,  Slciilmesi  ve
degerlendirilmesine kadar ¢esitli sorunlar vardir[10].

Durumsallik yaklasim: ile ilgili olarak yapilan
bitiin ¢ahismalara ragmen, hentiz durumlara (kosullara)
iligkin degiskenlerle organizasyona iliskin degiskenler
arasinda neden-sonug iliskilerini tam olarak agiklayan bir
teori gelistirilmis degildir. Bu konuda énemli sorunlar
bulunmaktadir. Bunlarin baginda 6lgme sorunlar (metot
teknik),  olgmelerin  yapildigi  organizasyonlar ve
kademeler arasindaki farkhhklar ve bagimsiz degisken
olarak ele alinan degiskenlerin kendi aralarindaki
iligkilerin arastirilmamis olmast gelmektedir[10].

Buraya kadar ele aldigimiz ve yonetim biliminde

son  yaklasim  olarak  kabul géren  durumsallik
yaklagiminin  gériildiigii  gibi  ¢ok  eksik  yonleri

bulunmaktadir. Bu nedenle tam olarak verli yerine
oturtulamamistir,

Durumsallik  yaklasiminin - tim bu  olumsuz
yonlerinin bulunmasindan dolayr hi¢ bir zaman teori
olamamistir. Bu yaklasim esas itibari ile  sistem

yaklasimina  dayanmaktadir.  Postmodernizm  ise
durumsallik yaklasiminin yerine getiremedigi sartlari
gbz oOntine sermekle teori olabilme cabasinda iddiali
olmaktadir.

Tim bunlardan dolayi postmodernizmi
durumsalhk yaklagiminin degil sistem yaklasimmin
karsisina koyarsak daha kolay anlasilacaktir. ilk once
sistem yaklasiminin elestirildigi konularda elestirilerin
postmodern baglamda ne kadar hakh oldugunu ortaya
koymak daha sonra ise postmodernizmin durumsallik
yaklasimmin yapamadigi ve bu yiizden teorilesemedigi
organizasyon teorilerinin ve kavramlarinin postmodern
formda yeniden yapilanmalarini agiklamak daha dogru
olacaktir.

Unutulmamah ki simdiye kadar ortaya atilan,
gelistirilen teorilerin ve yaklasimlarin once tanimlar
yapiimis daha sonra uygulamaya gegilmistir. Oysa ki
postmodernizm, giincel hayattaki pratikler ve aralarindaki
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bagintisal uyumlasmalarin  birbirlerini tamamlayarak
pargaciklardan  bir  butiinii  olusturacak  sekilde
diizenlenmesiyle meydana getirilen bir teoridir. Sosyal
alanda bu dusiincemizi destekler bir sekilde, 6zellikle son
3 ya da 5 yidir iilkemizde ortaya bir gergek
sunulmaktadir “halk meclisin 6niinde”. Meclisin ¢alisma
hizi, halkin yasama ve yasammn gereklerini yerine
getirmesinde gdstermis oldugu pratiksel ¢oziimlere
yetisememektedir. Bunun neticesinde halkin meclise karsi
duydugu sayg! kaybolmakta ve giivensiziik artmaktadir.
Hatta bazi yazar ve diisiiniirler, lkinci Cumhuriyet gibi
kavramlari ortaya atmakta’ ve ¢6ziim iretmeye
calismaktalar. Diger ifade sekli ile yeniden yapilanma
cabalarina gidilmektedir. Aslinda bu arayisin tek ve asil
nedeni yasanilan ¢agin isim ve tanim birliginin
olusturulamamis olmasiyla beraber kisaca insanlar i¢inde
bulinduklart ¢agi bilmemekte ve farkhi bir ¢ag olarak
algilamaktadiriar. Hal béyle olunca yasanilan siire¢ farkli,
uygulanan yéntem ve yaklasimlar farkli olmakta bu da
toplumda gerek kisisel diizeyde gerekse de kurumsal
diizeyde anlagmazliklar, zithklar ve ¢oziimsiztikler
yaratmaktadir. Bunun sonucunda da insanlar degisik
arayisiara yonelmekte ve ¢oziimler aramaktadirlar, Buna
ornek olarak yukarida belirtilen Ikinci Cumhuriyet ve
benzer sekildeki degisik kavramlarin sayisi ne kadar
artarsa artsin problemlere ¢oztim getirilemez. -

D- SISTEM YAKLASIMININ ELESTIRIYE
UGRADIGI ALANLARIN POSTMODERN
FORMDA HAKLILIGI

I- Sistem yaklagimi daha iyi yetismis yoneticilerin
varlhigini ve bu yoneticiler arasinda ekip ¢ahsmasi
ahskanhigini zorunlu kilmaktadir. Iyi yetismis tist diizey
yoneticilerinin bulunmamasi veya bu yoneticilerin ekip
calismasinin gereklerini yerine getirmemeleri, boyle bir
yaklasimin uygulanmasini basarisiz kilacaktir.

Bu sliphe postmodernizmin organizasyonlara
sunmus oldugu karakteristik 6zelligi nedeniyle ortadan
Postmodern organizasyonda c¢alisanlar,
yonetim egitimi almig bilgili ve profesyonel bir
kisiliktedirler. Bu nedenle ¢ok fazla sorumluluk almayi
isteyip patronun kendi islerine karismamalarini isterler ve
kendi basarilarini gostermek ve bu sayede organizasyonun
da basari ¢izgisini yakalamasimi amac edinirler. Yani
diger bir deyisle kendi kendini yonetim Ornegini
kullanmak ister[11].

2- Sistem yaklasimimin iyi isleyebilmesi igin pek
¢ok haberlesme kanalinin kullanilmas gereklidir. Bunun
ise Orglitte ast-iist iliskisini zedeledigi kabul edilmektedir.

Oysa postmodernizm, organizasyonlarda ast-{ist
iliskisini kaldirmig yiiksek sorumluluk ve tiim yoneticilere
tam yetki vermistir. Postmodern organizasyonlarda ast-iist
iligkisinin kaldirilmas: ile enformasyon (haberlesme ve
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bilgi aligverisi) yogun olarak kullaniimakta ve faydal
olmakta[10]. ' ’

3~ Sistem yaklagiminin 6rgiit igindeki fonksiyonel
yetki simirlarmin - agilmasi  gerektirmesinden  dolay1
yetersiz kaldigi belirtilmektedir. :

Yetki problemini postmodern organizasyonlar
olusumlarr ile yapisal ¢zelligine ters diistiigiinden dolay:
kaldirp  hallettikleri i¢in  boyle bir yetersizlikle
karsilasmazlar.

4- Sistem yaklasiminda organizasyonla gevre
arasinda mutlak bir iliski sézkonusudur. isletme yapisinda
bazi degisiklikleri yapma ihtiyacini ¢evre etkilesimi
nedeniyle her zaman duyabilir[12].

Oysa postmodernite, 6rgiit yapisini tamamiyla
¢evresel sisteme hem insan. hem doga. hem de gostergeler
bilimini de dikkate alarak “imgesel”e (Imajinasyon)
uygun olarak dizenlemistir ve orgiiti ¢evreden ayr
distinmeyip onunla bir biitind olusturacak sekilde
yapisini diizenlemis ve devamli bir cevresel &grenme
teknigini 6rgiit yapisina monte etmistir. Cevredeki
degisme ve gelismeleri 6rgiit yapisiyla paralel bir goriiste
batiinlestirmistir[13].

5- Sistem yaklasimi teknik personelin 6nemini

arttirdi3i - ve  sosyal bilimlerden haberi, olmayan
teknokratlari  kolaylikla  orgiittin = iist kademelerine

getirecegi, bunun sonucu olarak da 6rgiitiin personele
bakis agisimin  tekrar  klasik  yonetim  anlayisma
dontisebilecegi 6ne siiriilmektedir.

Postmodern organizasyonlarda bdyle bir problem
yoktur. Onlar iyi egitim almis, isini bilen, uzman ve
deneyimli kadrolardan kurulmuslardir. Bu 6zellik onlarin
olusumundan kaynaklanan karakteristik bir 6zellikleridir.

6- Sistem yaklasimi gelecegi tahmin etme yoluna
gitmistir. Bundan dolayr sinirh kalmistir gtinkii gelecegi
tahmin eden hicbir vasita yoktur.

Postmodernite bir tahmin degildir. Cevre sartlarini
gbz Ontinde bulundurarak insan olanaklarinin en iyi
bigimde kullanimini ortaya koyar{8].

E- ORGANIZASYON TEORILERINIiN VE
KAVRAMLARININ POSTMODERN
FORMDA YENIDEN YAPILANMALARI

Sistem distintisiiniin ¢ogu unsuru, dzellikle canlh
organizmalarin gevreleriyle olan iligkilerinde (ekolojide)
dikkatlerin semiotik (gostergeler kurami, gostergelerin
dildeki kullanimlart ya da uygulanmas: yani postmodern
toplumda cereyan eden bazi nesnelerin oldugundan daha
farkli anlam kazanmis olmalari gibi) malzemeler yerine
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insana ait biyolojik ve fizyolojik doga ve gevresi tizerinde
“yogunlastrmaktadir.

Sistemik bir bakis agisindan gevre sadece
soyutlanmis bir dogaya benzemeyecektir. Bundan ziyade
doganin bir pargasi olarak insan insanin bir pargas: olarak
doga baglaminda goriilecektir. Dogayla insan ayri ayri
degerlendirilmeyecektir[13].

Gelecekte varhklarini devam ettirebilmeleri icin
organizasyonlarin yeniden yapilandiriimasi bakimindan
postmodernizm  gesitli  yaklasimlar  sunmaktadir.
Bunlar{13]; Imgelestirme (imaginasyon). tepkisellik,
geleneksel organizasyon teorilerinin ve kavramlarinin
postmodern formda yeniden yapilandiriimalari.

E (1) IMGELESTIRME (IMAJINASYON):

Orgiitleri sorun ¢oziicti tiizel kisilikler olarak
gormek  yerine,  degerlendirici  inceleme  diger
aragtirmacilart orada neyin mevcut olmadiginin degil
neyin mevcut oldugunun bulunmasi i¢in
yurekiendirmektedir. Odak noktasi olumlularin teyid
edilmesidir ve bu islev de amagli olarak yapilmaktadir.
Cunkii sik sik olumlu sonuglarin alinabilmesine olanak
saglar.

E (2) TEPKISELLIK:

Her durumda, tepkisellik bir ¢ok olaylart ve
gelismeleri gerilemeden ziyade olumlu degisimler olarak
endike eden bir diistinim bigimi ile yorumlayabilmeyi
saglar. Hem i¢te hem dista olan degisikliklere
organizasyonun bu lehde eylem kapasitesi ile gosterdigi
tepki postmodern kurulusunun en segkin 6zelligi olarak
goriilen islevidir.

E (3) GELENEKSEL ORGANIZASYON
TEORILERININ VE KAVRAMLARININ
POSTMODERN FORMDA YENIDEN
YAPILANDIRILMALARI:

Geleneksel organizasyon teorilerinin ve
kavramlarinin postmodern formda yeniden yapilanmalart
yukarida ele aldigimiz imgelestirme, tepkisellik ve burada
belirtecegimiz yapi, teknoloji, cevre ve etkinlikli olma
sayesinde gergeklestirilir. Postmodern teoriye iliskin
olarak organizasyonlar tutarsizca iretilmis ve sosyal
baglamda yapilastirilmiglardir; yani, bu kurutuslar anlam
tretici kaynaklar olarak irdelenmislerdir. Postmodern
goriis dzdekeiler arasindaki diiginiim agirhgi ugurumunu
kapatmakta, organizasyon kavramini ve organizasyonlarimn
analitik baglamda yansitici veya iliski kurucu goriislerini,
mahalli gli¢lerin kesisim noktalarini teskil eden mahalli
baglamda  belli tefsirlerle somutlastirma islevini
ylirlitmektedir. Aradaki bosluk somutlastiriimis ve daha
- ¢ok analizin yapilacagi bir alan haline gelmistir.
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Teknoloji sayesinde ki 6zellikie bilgi aktariimasim
saglayan iletisim teknolojilerine gegiste organizasyon
yapisinin uzamsal kavrami elektronlarin akisini kontrol
altinda tutan ve yéneten bir teknoloji haline gelmektedir.

Cevrenin organizasyonlardan ayrilmasi miimkiin
degildir, ancak modernizm teoreminde bu ayrilmanin
yapildig: goriiliir. Postmodern organizasyon teorisi bu
boslugu incelemek, yok etmek durumundadir ama hem de
olagan bir ¢oziimleme ile varliginin siirmesini genel bir
Ozdeklestirme ile saglamaktadir. Postmodern
organizasyon teorisinin gorevi ¢evrelerin temsil islevinin
ve imgelerinin  incelenmesi ve ayrica bunlarin
varliklarinm temelini teskil eden pratik 6zellikleri ve
gondermeleri hem kendi ozlerinde ve hem de
organizasyonun islevlerini anlatmaya ¢ahsmaktadir.

Postmodern organizasyonlar yapi ve ydnetim
bakimindan diger organizasyonlardan farkli ozellik
gosterirler.  Yiiksek seviyede esneklige sahiptirler.
Fonksiyonel ve boluimler arasinda farklilasmaya izin
verirler. Adem-i merkeziyetgi dzellik sergileyerek esnek
lider esnek yonetici tipi' olusturmuslardir. Insani isteklere
hizli ve etkili bigimde cevap verebilmek icin kendi
kendini yoneten ¢alisma gruplari olusturmuslardir. Ayrica
yiiksek seviyede g¢evre bilincine sahip olmalart nedeni ile
organizasyonun yasami kadar ¢evrenin de organizasyona
paralel olciide yasamini siirdlirmesini saglayan yonetim
yaklagimlarini savunarak  uygularlar.  Postmodern
organizasyonlarda, enformasyon yogun olarak yasanir
bilgiye ve motivasyona ©nem verilir, hiyerarsiyi
reddederek katilimer ve ortak sorumlulugu benimseyen
bir ydnetim bigimi uygulamir[4].

[1-SONUC

Sanayi devrimi ile birlikte toplumda baslayan
biiyik  degisim neticesinde ve insanlarir _ biitiin
Mtiyaclarina cevap verecek sekilde diizenlenmis oldugu
iddia edilen modernizm tiikenip yerini giiniimiizde
yasanmakta  olan postmodern ¢aga  biraktigi
gortilmektedir.

Postmodernizm kavrami, ilk 6nceleri modernizme
bir tepki olarak 1970’1i yillarda sanat, mimari ve edebiyat
alaninda  goriilmeye baslanmistir. Daha  sonralari
toplumun diger alanlarina dalga dalga yayilip y6netim
bilimi ve orgiitsel yapiyr da etkisi i¢ine alarak giinimiize
kadar ulasmistir. Postmodernizm; ~modernizmi
sorgulayan, elestiren, modernizmin tek basina insanhk
i¢in bir ¢dziim yolu oldugunu reddeden, insana ve onun
manevi degerlerine de dnem veren, bilgive dayal, esnek
ve uyum saglayict yapist olan bir kavramdir. Gergekten
modenzim tek basina insanlik i¢in yeterliyse gerek siyaset
alaninda, gerek fert bazinda kisileraras: iliskilerde, sosyal
orgiitlerde  ¢atigmalarin  artmasi,  ¢dz(im  yerine
¢oziimsiizluklerin iretilip yaratilan kaos ortaminin
toplumda olugsmasini neden engelleyememistir? Ciinkii
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modernist teorisyenler diizeni ve gelecegi sadece kendi
fikir. ve distincelerindeki gibi saglamaya c¢alismislar,
farkli insan yapilarina o6nem vermeyip devamli
savunduklari teknoloji ve kontrol mekanizmalarina
glivenmislerdir. Kontrol derken savunduklar biirokrasi
mekanizmasi  ve yaratmig olduklar teknolojiyi kendi
fikirleri dogrultusunda tutabileceklerini dustinmiuslerdir
oysa ki, Ozellikle bilgisayarlarin her gegen giin insan
hayatina daha fazla girmesi bilgisayar teknolojisinin ve
enformasyonun ¢ok hizh bir sekilde artmasi (giiniimiizde
de devam etmekte) neticesinde diinyada bir takim yapisal
degisiklikler meydana gelmistir. Ornegin; kiiresellesme,
insan  haklari, uluslararasi® rekabet, sistemlerarasi
yaklasma, bilgiye dayali organizasyorn,
telekomiinikasyon, ¢evre bilincinin olusmasi, toplam
kalite, yonetimde miikemmellik, tiiketici kiiltiirii gibi
kavram ve yaklagimlar olmustur. Nasil ki sanayi
devriminin  baslangict  buhar makinasinin  icadiyla
basladiysa ve bunun neticesinde ¢aga damga vuran akim
modernizm olmussa, postmodernizm olgusu da bilgisayar
ve onun meydana getirmis oldugu yapisal degisiklikler
sayesinde meydana gelmistir. Postmodernizmin bu derece
hizli bir sekilde yayilip kabul gérmesi, savundugu fikirleri
toplumsal hayata ve onunu vazgegilmez unsuru olan
insana  ve onun ihtiyaglarina cevap verebilme
kabiliyetindedir.

Postimodern organizasyonlar yapi ve yo6netim
bakimindan diger -organizasyonlardan farkli 6zellik
gaosterirler. Giiniimiiz sartlart gz oniine alindiginda bu
sayllan yeni yo6netim yaklasimlari ve organizasyon
yapilarinin ¢ok faydali ve uygun bir 6zellik gosterdikleri
farkedilecektir. Postmodernizmin getirdigi bu yakiasimlar
yonetimdeki uygulamalarin sonu olmayacaktir. Degisimin
getirdigi devirgenlik gelecekte de siirecek yeni tekniklerin
olusumunu  saglayacaktir.  Postmodernist  anlayisin
getirdigi  bu yenilikler yd&neticilere bliylik rekabet
ortaminin  yasandig: giinimiizde isletmelerin ayakta
kalabilmesi igin 6nemli bir Gistiinliik saglayacaktir.
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HAZIRAN 1999’da yayinlanacak olan “Oneri” Dergisinin 12. sayis igin makale teslim tarihi 3
MAYIS 1999. Yukarida belirtilen tarihe kadar makalelerin, istenilen ézelliklere gore Enstittimiize
ulagmas: gerekmektedir. Istenilen 6zellikler asagida belirtilmistir.

OZELLIKLER
1-Makale A4 boyutu kagida ve 2 siitun halinde yazilacaktir.
2-Sayfa sayisi dort sayfadan az, on sayfadan fazla olmayacaktir.

3-1lk sayfada. Ingilizce yazilan makalelerde Turkgé, Tiirk¢e yazilan makalelerde Ingilizce. Fransizea
veya Almanca olarak diizenlenmis. 50 kelimeyi asmayacak sekilde 6zet bulunmasi gerekmektedir.

4-Makale yazilirken;
-Kelime Islem : Winword 6.0 ve istii

-Yaz1 karakteri : Times New Roman

-Satir araligr : Tek satir

-Girinti : Ozel, 1cm

-Bashk : 14 punto, sayfa ortasvl. Koyu. Hepsi biiylik harf.
-Yazar adi : 11 punto, sayfa ortasi. koyu, italik

-Yazar bagh oldugu béliim : 11 punto, sayfa ortas. kéyu, italik
-Ozet : 9 punto, koyu, ¢ift siitun. iki yana dayali

-Ana makale : 10 punto. iki siitun, iki yana dayali. Makalede giris. gelisme ve sonug
boliimleri bulunmalidir.

-Siitun genisligi‘: Cift siitun, genislik 8.25cm. aralik 0.5 cm

-Dipnotlar : 7 punto. makalenin bitiminde. Yararlamilan Kaynaklarda belirtilen kaynaklar
dipnotlarda gosterilmeyecek.

-Yararlanilan Kaynaklar : 9 punto, makalenin sonunda yer alacaktir.

5-Yukandaki 6zelliklerde yazilar 1 adet printer ¢iktisi ile birlikte 3 % in¢’lik PC IBM formatinda
floopy enstitiimiize teslim edilecektir.

6-Yazilar sahsen elden teslim edilecektir.
7-Istenilen 6zelliklerde olmayan yazilar yayinlanmayacaktir.

8-Birden fazla yazilar yayinlanamaz.
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