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E-Journal of Yasar University dergisi Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yayin yapan hakemli, disiplinlerarasi akademik bir
dergidir. Yaym hayatinin ilk on yilin1 basar1 ile tamamlayan dergi, her ne kadar 2016 yili itibari ile isletme, ekonomi
alanlar1 ile bu alanlarla kesisimde olan disiplinlerarasi 6zgiin ¢aligmalart kabul etme karari almig olsa da, 2015 yili
igerisinde degerlendirme siirecinde olan sosyal bilimlerin diger alanlarindaki c¢alismalardan hakem degerlendirme
stirecini basari ile tamamlamis olan ¢aligmalara biinyesinde yer vermeye devam etmektedir. Derginin amaci akademik
olarak bilimsel agidan {ist diizeyde, nitelikli ve alaninda 6zgiin ¢aligmalar1 yayinlamak, iiretilen bilgilerin daha ¢ok kisiye
ulagmasini saglamak, yapilan ¢aligmalarin uluslararast literatiirde yer almasini saglamaktir.

E-Journal of Yasar University dergisinin Ocak sayisinda ekonomi, isletme, finans, lojistik, pazarlama ve turizm
alanlarinda dokuz Tiirkge, ii¢ Ingilizce ¢alisma yaymnlanmistir. Tiirkmen Taser Akbas ve Biilent Arpat’a ait On Lisans
Ogrencilerinde Girisimcilik Egiliminin Demografik Degiskenler ile Iliskisi adli galismasi 6n lisans Ogrencilerin
girisimcilik egilimlerinin, cinsiyet, yas, 6grenim tiirii ve aile geliri diizeyi ile iliskisini incelemektir. Veri toplama amaciyla
anket yontemi kullamilmistir. Arastirmanin verileri; Tirkiye’de Ege Bolgesi’'nde bir ilgede kurulu meslek
yiiksekokulunda, birinci ve ikinci 6gretim programima kayith olan 2376grenciden, kolayda ornekleme teknigi ile
saglanmistir. Aragtirmanin yonteminde kesitsel yapi ve iligkisel model tercih edilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore,
girisimcilik egiliminin cinsiyet ve 6grenim tiirli (normal ve ikinci 6gretim) degiskenleri ile iliskili olmadigi, ancak yas ve
aile gelir diizeyi ile iligkili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu konuyla ilgili ¢alismalarin, 6n lisans mezunlarinin
istihdamina katki yapmasi beklenmektedir. Mete Dibo’nun Vergi Yiikii, Gelir, Gen¢ Bagimliligi ve Tasarruflar: G-7
Ulkeleri Uzerine Bir Uygulama bashkli ¢alismasi G-7’ye dahil olan iilkelerin 1979-2017 donemine ait verileri
kullanilarak ARDL (Autoregressive Distributed Lag Models) sinir testi gergeklestirilmistir. Ulasilan sonuglara gore vergi
ylkiiniin artmasi ulusal tasarruflart negatif etkilerken kisi basina gelirdeki artig ise tasarruflart pozitif yonde
etkilemektedir. Gen¢ bagimlilik oran1 gostergesine iligkin katsay1 negatif olmasina karsin olasilik degerleri anlamli
goriinmemektedir. il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri tarafindan basim gerceklestirilen brosiirlerde ydresel festivallerin
tanitimlarinda algilanan imaj1 etkileyen destinasyon ozelliklerinin durumlart aragtiran Gencay Saatci’nin Destinasyon
Imaji  Olusum Siirecinde Tamitim Brogiirleri Perspektifivle Yoresel Festivallerin Roliiniin Igcerik Analizi Ile
Degerlendirilmesi baslikli calismast en fazla festivalin Karadeniz Bolgesi’nde en az festivalin ise ¢ Anadolu Bélgesi’nde
diizenlendigini belirtmektedir. Diizenlenen festivaller ile turizm g¢esidi iliskisi incelendiginde de; en fazla kiiltiir turizmi,
en az akarsu turizmi kapsaminda olduklari ortaya g¢ikardigi vurgulanmaktadir. Arastirma sonucunda, algilanan imaji
etkileyen destinasyon 6zellikleri de yedi ana baslik altinda “Rekreatif Unsurlar”, “Sosyo-Kiiltiirel Unsurlar”, “Genel
Atmosfer”, “Sirdirilebilirlik”, “Altyap1”, “Dogal Kaynaklar” ve “Ekonomik Faktorler” seklinde ortaya ¢ikmustir.
Ibrahim Zeki Akyurt ve Nihan Kabaday1’nin Bulanik AHP ve Bulanik Gri Iliskisel Analiz Yontemleri ile Kargo Ucak Tipi
Secimi: Bir Tiirk Havayolu Firmasinda Uygulama adli ¢alismasinda havayolu kargo ugagi se¢im siireci i¢in belirlenen
kritik kriterleri bulanik analitik hiyerarsi prosesi (AHP) yontemini kullanarak dnemlerine gére siralamak ve bulanik gri
iligkisel analiz yontemi (GIA) ile kargo ugag1 secimi problem igin alternatif bir ¢6ziim Onerisinde bulunmaktir. Ayrica
yontem bir Tirk hava kargo sirketinde uygulanarak yontemin performansi 6l¢iimlenmistir. Mehmet Akyol ve Selim
Demez’e ait Inovasyonun Yiiksek Teknoloji Uriin Ihracati Uzerindeki Etkisi: Yeni Endiistrilesen Ulkeler I¢in Panel Veri
Analizi baglikli ¢alisma inovasyonun yiiksek teknoloji {irlin ihracati tizerindeki etkisi yeni endiistrilesen iilkeler grubu
ozelinde analiz edilmistir. 1996-2015 yillar1 aras1 donemi kapsayan ve s6z konusu gruba dahil 8 iilkeyi i¢ine alan galisma
sonucunda inovasyon faaliyetlerinin yiiksek teknoloji tiriin ihracati tizerinde olumlu bir etki olusturdugu gézlemlenmistir.
Tiirkiye'de Girisimcilik Finansmani: Alman Girisimcilik Endeksi (GEX) ile Borsa Istanbul Geligen Isletmeler Piyasasinin
(GIP) Karsilastiriimas: adli Ciydem Catak’m ¢aligmasi Tiirkiye'de girisimcilik finansmaninin gelisimini aciklamaya
caligmaktadir. Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler igin gelistirilen girisimcilik endeksleri gibi yeni finansman kaynaklarinin
ortaya cikis1 incelenmistir. Ayrica, Alman Girisimcilik Endeksi ile Borsa Istanbul Gelisen Isletmeler Piyasasi
karsilagtirilmis ve bu iki endeksin ortak ve farkli yonleri vurgulanmistir. Girisimeilik endekslerinin kiigiik ve orta 6lgekli
firmalarin dis finansmana erisimini kolaylagtirdig1 sonucuna varilmigtir. Mikail Kar’in Ag Dissalliklari: Tiirkiye Mobil
Iletisim Piyasast Icin Ampirik Bir Analiz bashikh calismasi Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’ndaki ag
digsalliklarinin varligi ve etkileri analiz edilmektedir. Ampirik analizde piyasa talebini ve piyasa fiyatin1 dikkate alan dort
farkli model Tiirkiye’deki mobil operatorlere ait 2005q1-2019q1 dénemleri arasindaki panel veriler kullanilarak dinamik
ortak korelasyonlu etkiler (DCCE) tahmincisi yardimiyla tahmin edilmistir. Elde edilen sonuglar talep ve fiyatlarin
belirlenmesinde ag digsalliklarinin etkili oldugunu goéstermektedir. Sonuglara gore ge¢cmis donemdeki aga katilma
talebinde %1’lik bir artis mevcut donemdeki aga katilma talebini yaklasik %0.3 artirirken, piyasa fiyatin1 yaklasik %2
artirmaktadir. Ge¢mis donemdeki ag1 kullanma talebinde meydana gelecek %!1°lik bir artis mevcut donemdeki ag1
kullanma talebini %0.7 artirirken piyasa fiyatini yaklasik %1.1 artirmaktadir. Tiirk Déviz Piyasasinda Haftanin Giinii
Anomalisinin Analizi baglikli Riiya Atakli Yavuz ve Verda Davasligil Atmaca’nin ¢aligmasi 04.05.2010- 02.05.2019
donemi igin TL/$ ve TL/Euro doviz kuru getiri serilerinde haftanin giinii etkisinin var olup olmadiginin tek degiskenli
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GARCH modeller ile analiz etmektedir. Analiz bulgularina gore s6z konusu dénemde haftanin bazi giinlerinde hem TL/$
hem de TL/Euro d6viz getiri serilerinde haftanin giinii etkisinin bulundugu sonucuna varilmigtir. Batin Latif Aylak,
Yasanur Kayikci ve Mehmet Ali Tas’in Tiirkive'de Lojistik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Dijital
Trendlerinin Incelenmesi baslikli calismast Endiistri 4.0’1a olusan degisim riizgarlarinin Tiirkiye’deki lojistik sektdriinde
hangi trendleri yarattigina odaklanmaktadir. Yapilan literatiir taramasi, réportaj analizleri ve teknoloji, lojistik, servis ve
IT tedariki, perakende gibi farkli sektorlerden 65 sirketin katilimiyla yapilan anket calismasi analizi sonucunda, 2017 ve
sonrasinda Tiirkiye lojistik sektoriindeki trendlerin Supergrid Lojistik, otonom lojistik, robotik ve otomasyon, Nesnelerin
Interneti, Bulut Lojistik, Biiyiik Veri ve e-ticaret seklinde siralanabilecegi sonucuna varilmistir. Tiirkiye de Tiiketici
Fiyatlart ile Hedonik Konut Fiyatlart Arasindaki Iliski: Panel Veri Analizi baslikli Can Saglam ve Zehra Abdioglu’nun
caligmasi hedonik konut fiyat endeksi ile tiiketici fiyat endeksi arasinda es biitiinlesme iliskisi bulmustur. Ayrica tiiketici
fiyatlar1 hem kisa hem de uzun dénemde hedonik konut fiyatlarimi etkilemektedir. Uzun dénemde tiiketici fiyat
endeksinde meydana gelecek %10’luk bir artis hedonik konut fiyat endeksini yaklasik olarak %8.5 arttirmaktadir. Hata
diizeltme terimi degigkenler arasindaki uzun dénem denge iliskisini dogrulamaktadir. Yasanur Kayikci’nin Uluslararasi
Deniz-Demir Yolu Kombine Yiik Tasimaciliginda Maliyet Dagitim Yontemlerinin Analizi baglikli ¢alismas1 kombine yiik
tasimaciliginda kullanilan maliyet dagitim modelleri incelenecektir. Bunun yani sira ii¢ ¢esit maliyet dagitim modeli,
strastyla orantili tahsis mekanizmasi, ayristirma yontemi ve Shapley degeri olarak, esit olan yiik gonderimlerine sahip iki,
iic ve dort ortak deniz-demir yolu kombine tasimacilik operatdriinden olusan koalisyon yapisina goére birbirleriyle
karsilagtirilarak analiz edilecek ve elde edilen sonuglarin siirdiiriilebilirligi gosterilecektir. Cok Kriterli Kara Verme
Yontemleri ile Termal Turizmde Hizmet Kalitesi Boyutlarinin ve Otel Alternatiflerinin Onceliklendirilmesi baghkh Leyla
Kilic1, Askin Ozdagoglu ve Mehmet Emre Giiler’in galismas Izmir ilinde faaliyet gdsteren termal turizm isletmelerinin
hizmet kalitesi boyutlar1 Analitik Hiyerarsi Yontemi ile Onceliklendirilmeye c¢alismistir. Boylelikle hizmet kalitesi
Ol¢timiinde zaman ve maliyet tasarrufu saglanacagi diistiniilmektedir. Calismanin ikincil amaci olarak ise TOPSIS
yontemine gére miisteri, personel ve akademisyenler tarafindan termal oteller degerlendirilmistir.

E-Journal of Yasar University dergisinin yeni sayis1 2020 yilinin Nisan ayinda ¢ikacak olup yeni sayida yine kendi
alanmin arastirma, yontem ve modellerin kullanildigi 6zgilin ¢alismalar ile bulugsmayi imit eder, ¢alismalarinizda
kolayliklar dileriz.

E-Journal of Yasar University adina
Dog. Dr. Meltem Ince Yenilmez
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Oz: Giiniimiizde girisimcilik kavram, ézellikle igsizlik ile miicadelenin énemli araglarindan biri haline gelmis durumdadir. Diger yandan, iilkelerin
kalkinmasinda girigimci bireylerin yetismesi énemli hale gelmistir. Bu sebeple girisimcilik kabiliyeti gelismis bireylerin egitim kurumlarinda yetigmesini
desteklemek gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci, 6n lisans 6grencilerin girisimcilik egilimlerinin, cinsiyet, yas, 6grenim tiirii ve aile geliri diizeyi ile
iligkisini incelemektir. Veri toplama amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin verileri; Tiirkiye 'de Ege Bdlgesi’'nde bir ilgede kurulu meslek
yiiksekokulunda, birinci ve ikinci 6gretim progranmina kayitli olan 2376grenciden, kolayda ornekleme teknigi ile saglanmistir. Girigimcilik egilimini
ol¢mek icin, Konakay vd. (2017) ile Bilge ve Bal (2012) i gelistirdigi dlgeklerden faydalamimistir. On lisans égrencilerinin girisimcilik egilimi, besli
Likert 6l¢egi ile 23 maddelik olgek kullamilarak ol¢iilmiistiir. Arastirmanin yénteminde kesitsel yapt ve iliskisel model tercih edilmistir. Arastirmanin
bulgularima gore, girisimcilik egiliminin cinsiyet ve ogrenim tiirii (normal ve ikinci 6gretim) degiskenleri ile iliskili olmadigi, ancak yas ve aile gelir
diizeyi ile iligkili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu konuyla ilgili ¢calismalarin, on lisans mezunlarimn istihdamina katki yapmasi beklenmektedir.

Anahtar sozciikler: Girigimcilik Egilimi, On Lisans Egitimi, Istihdam, Issizlik.
JEL Simiflandirmasi; L26, J23, J24

Abstract: Today, the concept of entrepreneurship has become an important tool in fighting against unemployment. On the other hand, nurturing
entrepreneurs has become an essential issue in the development of countries. Therefore, it is necessary to support the training of individuals with
entrepreneurship skills in educational institutions. The aim of this study is to investigate the relationship between the entrepreneurial inclination of
associate degree students and their gender, age, education type and family income level. Survey method was used for data collection. The data of the
study was obtained through convenience sampling method from 237 students studying in daytime and evening education programs of a vocational high
school in a district in the Aegean Region in Turkey. In the design of the questionnaire, the scales developed by Konakay et al. (2017) and Bilge and Bal
(2012) were benefitted. Entrepreneurial inclination of associate degree students was measured through a five-point Likert scale consisting of 23 items.
In the research method, cross-sectional structure and relational model were preferred. According to the findings of the study, it was found that
entrepreneurial inclination was not related to gender and education type (daytime and evening education), but was age and related to family income
level. Studies on this subject matter are expected to contribute to the employment of associate degree graduates.

Key words: Entrepreneurial Inclination, Associate Degree Program, Employment, Unemployment.
JEL Classification; L26, J23, J24

1. Giris

Geng igsizligi, kiiresel boyutlarda ardi ardina ortaya ¢ikan ekonomik krizlerin de etkisi ile hem gelismis iilkelerde hem de
diinya tzerindeki bagka lilkelerde bas edilmesi gereken biiyliik bir sosyo-ekonomik sorundur. Uluslararast Calisma
Orgiitii, bu sosyal sorunla miicadele kapsaminda, aktif isgiicii piyasas1 politikalar1 ve uygulamalar1 nermekte, istihdami
artiran / gelistiren arayiglarda bulunmakta ve bir yandan da girisimciligi bu kapsamda gelistirme arayiglaria katkida
bulunmaktadir. Tiirkiye i¢in de 6nemli bir sorun olan geng issizligi, meslek yiiksekokullarinda 6grenim goéren 6grencileri
yakindan ilgilendirmektedir. Kismen bu sebepten olsa gerek, Turkiye’de de girisimcilik egilimi iizerine yapilan
aragtirmalarin ve analizlerin biiyiik bir kismi1 meslek yiiksekokullar1 -6n lisans- 6grencilerinden saglanan verilere
dayanmaktadir. Meslek yiiksekokullarinda verilen egitimin niteligi, staj uygulamalari, girisimcilik derslerinin miifredatta
yer almasi gibi olgular, girisimcilik egilimini desteklemekte ve aktif iggiicli piyasas1 politika ve uygulamalar1 (Acar ve
Yabanova, 2017) kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Konu bu yéniiyle Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Kurumu’nun,
Tiirkiye Is Kurumu’nun (ISKUR), Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin, Milli Egitim Bakanlhigi’mn,
Kalkinma Bakanlig1’nin, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’mn, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi'min (KOSGEB) ve Ticaret Bakanligi’min faaliyetleri ile yakindan iliskilidir. Girisimcilik, yeni is
imkanlar1 ve zenginlik yaratmammn, bireysel ve toplumsal gelisimin saglanmasinin yaninda, iktisadi ve sosyal
kalkinmanin, iilke ekonomisinin rekabetciligini siirdiirebilmesinin ve kiiresellesme siirecinde ayakta kalabilmesinin de
bir yolu olarak gériilmektedir (Keat, Selvarajah ve Meyer 2011, 206).

! Bu caligma, 20-22 Haziran 2019 tarihleri arasinda Balikesir’de Bandirma 17 Eyliil Universitesi__’nde gergeklestirilen “/I. Uluslararast
Uygulamali Ekonomi ve Sosyal Bilimler Konferansi- ICEESS’19” programinda sundugumuz “On Lisans Ogrencilerinde Girisimcilik
Egiliminin Demografik Degiskenler ile Iliskisi” baslhikl 6zet bildirinin genisletilmis versiyonudur.
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Tirkiye’de, mesleki ve teknik egitimler 6n lisans diizeyinde meslek yiiksekokullarinda verilmektedir. Meslek
yiiksekokulu 6grencileri dort yillik 6gretim verilen iiniversitelerden farkli olarak isgiicii piyasasina mezunlarin iki yil
kadar daha kisa siirede ulagtirmaktadir. Meslek yiiksekokullari; meslege yonelik uygulamali egitim ve dgretim yaparak
endiistrinin ve sektorlerin belirledigi ihtiyaglar dogrultusunda vasifli ara eleman / insan kaynag yetistirmeyi hedefleyen
dort yartyillik yiiksekdgretim kurumlaridir. Meslek yiiksekokullarinda tekniker ve meslek elemani olarak yetistirilecek
On lisans 6grencilerinin, problem ¢6zme ve karar alma becerisi olan, sorumluluk tistlenebilen, meslekleri ile ilgili temel
bilgi ve becerilerde yetkinlik sahibi, iletisim becerileri gelismis, bilgi-iletisim teknolojilerini iyi kullanabilen, verimlilik
ilkesini hayata gegirebilen 6zelliklere sahip olmalari hedeflenmektedir (Atalay, Bayer ve Celik 2018, 73). Meslek
yiiksekokullari yerel kalkinma siireglerinde de Tiirkiye’de 6nemli bir rol oynamaktadir (Y1ldiz 2010, 87). Kimi meslek
yiiksekokullari (birgok iiniversitenin lisans programlarinda oldugu gibi) normal dgretim (giindiiz 6gretim) yaninda ikinci
Ogretim (gece ogretim) programlari ile artan 6grenci egitim / 6gretim talebini karsilamaya calismaktadir.

Bu arastirmanin amaci, 6n lisans dgrencilerinin girisimcilik egilimi ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Arastirmada girisimcilik egiliminin Ogrencinin cinsiyeti, yasi, dgrenim tiirii ve ailesinin geliri gibi
degiskenler tarafindan yordanma durumu analiz edilecek ve degerlendirilecektir. Girisimcilik egilimini etkileyen
demografik 6zelliklerin bilinmesi, basta girisimcilik egitim programlart olmak iizere, girisimcilik igerikli aktif istihndam
politikalarmin etkinligini arttiracak politikalarin belirlenmesine ve uygulanmasina olanak saglayabilir. Bu arastirmada 6n
lisans dgrencilerin girisimeilik egilimi, kendi bakis agilar1 ya da 6z degerleme esasi lizerinden degerlendirilecektir.
Degerlendirme i¢in, alan yazinda gelistirilen 6lgeklerden faydalanilacaktir. Aragtirmanin iKinci boliimiinde literatiir
taramasi yoluyla girisimcilik kavrami ve egilimi incelenecek, {igiincii boliimde arastirma yontemi hakkinda bilgilere yer
verilecek, dordiincii boliimde ise bulgular ele alinacak ve son olarak “tartisma ve sonug” boliimiinde degerlendirmeler
yapilacaktir.

2. Girisimci ve Girisimcilik Egilimi

Girisim kavrami, Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) So6zliigii’'nde “bir ise girisme, tesebbiis” bigiminde tanimlanmaktadir.
Kavram, Tirk Dili’nin i¢inden gegtigi tarihsel siiregte gegmiste tesebbiis kelimesi ile adlandirilirken giiniimiizde yaygin
kullanimiyla girisim bigiminde adlandirilmaktadir. Girisimcilik ise siire¢ igeren bir olgu olarak, firsati gérmek ve
tanimlamak, fikir gelistirmek, gerekli kaynaklari belirlemek, gerekli kaynaklar1 temin etmek, fikri uygulamaya gecirmek
ve ydnetmek, risk almak bigimindeki faaliyetler dizisini igerir (Irmis, Durak ve Ozdemir 2010, 16-17; Aksoy, Koganci ve
Namal 2019; Vidic vd. 2016).

Kendi isini kurmak ve yonetmek, itibar kazanmay1, toplumda birey i¢in iyi bir statiiye sahip olmay1 da icerdiginden
kimi bireyler i¢in, kimi durumlarda olumlu bir anlam tagimaktadir (Ulucan 2015). Girisimcilik egilimi organizasyonel ve
konvansiyonel istihdamin alternatifi biciminde, bireyin kendi kendini istihdam etmeye yonelmesidir (Giil ve Beysenova
2018, 218). Bu egilim, bireyin yeni bir girisimde bulunma yoniindeki yatkinligina ve niyetine isaret ederken (Bayraktar-
Karadeniz, 2017, 493) bireyin kendi istegi ile planli davranista bulunmasinin da 6nciilii sayilabilir (Tas 2016, 50). Bu
dogrultuda girisimcilik niyeti ayrica, alan yazinda Ajzen’in (2012) planli davramig kuramsal modeline dayali olarak,
girisimcilik egilimini de igeren gorece daha kapsamli bir model ile “girisimcilik niyeti” bi¢ciminde agiklanabilmektedir
(Marques vd. 2012, 662; Dogan ve Yilmaz 2017, 663).

Girigimci; bir gereksinimi teshis ederek is fikrine doniistiiren ve gerekli riskleri tistlenerek ticari isletme kuran kisi
veya kisilerdir (ILO 2018). Girisimci; bilinenleri en iyi sekilde yapan, hiinerleriyle aklin1 birlestiren, belli bir sermayesi
bulunan ya da kendisine ait olmayan sermayeleri kullanan, isgiiciinii iicret karsiliginda satin alarak piyasanin ihtiyacini
gidermek amaciyla tiretim faaliyetinde bulunan, kar amac1 tastyan ve riskleri iizerine alabilen, analiz yapabilen, planlayan
ve bunlar yiiriirliige koyup uygulayan ve sonuglarini denetleyen kisi olarak tanimlanabilir (Simsek 2008, 117). Basarili
bir girisimcide bulunmasi gereken 6zellikler: 1. Uygun kisisel 6zellikler, 2. Beceri ve deneyimler ve 3. Kaynaklar
bi¢iminde ii¢ baslikta toplanabilmektedir. Yine ILO’nun “kadin girisimciler i¢in kilavuz” yayminda (2018), uygun kisisel
ozellikler tanimlanmaktadir. Bunlar: agik fikirli olmak, yasama olumlu bakis, olaylara nesnel bakmak, caligkanlik,
kararlilik, cesaretli olmak, rekabeti sevimek, kendini gelistirmeye isteklilik, yaptigi hatalardan ders almasini bilmek,
hesapli risk alabilmek, kolay iletisim kurabilmek, sorunlari firsata doniistiirebilmek, olaylara genis pencereden bakmak,
kolay vazgegcmemek ve liderlik 6zelliklerine sahip olmak bi¢imindedir. Girisimci davranigin agiklanmasinda bireysel /
psikolojik dzellikler yaklasimi disinda sosyal faktdrler ve gevresel faktdrler yaklasimlarn da kullamlmaktadir. Ornegin
sosyal faktorlerle girisimci davranisin agiklanmasinda gegmiste destekleyici kisisel faaliyetlerden kazanimlar, aile
gegmisinden gelen kazanimlar, Kariyer asamasi gibi faktorlerden yararlamlmistir. Cevresel faktorlerin girisimci davranist
aciklamasi yaklagimlarinda ise, toplumdaki sosyal dinamikler, destekleyici sosyal ve ekonomik kiiltiir, kariyer siiregleri,
piyasa sartlari, firsatlar, vergi indirimleri ve tesvikler, zenginligin elde edilmesi ile ilgili kiiltiirel degerler agiklayici
faktorler olarak kullanilmistir (Giirol ve Atsan 2006, 28).

Alan yazindaki arastirmalarda girisimcinin 6zellikleri genellikle: Basari ihtiyaci, risk alma, belirsizlige tolerans,
kontrol odagi, kendine giiven, yenilik¢i olabilmek / amaglar seti olusturma bigiminde agiklanmaktadir (Koh 1996, 14-16;
Irmis, Durak ve Ozdemir 2010, 22-26). Alan yazinda bu kisilik 6zelliklerini tagtyan bireylerin girisimci egilime sahip
oldugu varsayimina dayanan birgok arastirma (Koh 1996; Chaudhary 2017; Giirol ve Atsan 2006; Bozkurt ve Erdurur
2013; Korkmaz 2012) yer almustir.
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2.1. On Lisans Ogrencilerinde Girisimcilik Egilimi ile Demografik Faktirler Iliskisi

Tirkiye’de girisimcilik egilimi aragtirmalarimin bulgularinda hem on lisans hem de lisans 6grenim diizeyindeki
6grencilerin girisimcilik egilimlerinin (bir kisim aragtirmalar istisna tutulursa: Bilge ve Bal 2012) genellikle “yiiksek”
diizeyde oldugu sonucuna (Bozkurt ve Erdurur 2013; Yavuz ve Yavuz 2017; Akcakanat, Miicevher ve Carikg1 2014;
Aksoy ve Yalg¢msoy 2017; Solmaz vd. 2014; Tays:1 ve Canbaz 2014; Tekin,Ozkul ve Demir 2014; Topal ve Sahin 2017)
ulasilmistir. Alan yazindaki bu sonuglara dayanarak, bu arastirmada da “On lisans grencilerinin girisimcilik egilimleri
ortalama skorlar: yiiksek diizeydedir” hipotezi (H1) kurulmustur.

Tirkiye’de yapilan arastirmalarda cinsiyet ile girisimcilik egilimi iligkisini aciklayan arastirma bulgular
aragtirmadan aragtirmaya farklilik gostermektedir (Pazarcik 2016, 162). Hatta sayisi ¢ok az da olsa, kimi arastirmalarda
kadm 6grencilerin girisimcilik egilimlerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna da ulasilmistir (Sezer 2013, 76).
Bir takim arastirmalarda kadin ogrencilerin girisimcilik egilimini olusturan boyutlardan yenilik¢ilik ve kararlilik
boyutlarinda erkek 6grencilerden daha yiiksek diizeyde girisimcilik egilimine sahip olduklari, diger boyutlar bakimindan
ise farklilasmadiklar1 sonucuna ulasilmistir (Solmaz vd. 2014, 49). Girisimcilik egilimini, diisiince, proje ve yatirim
boyutlariyla ele alan bir takim arastirmalarda, yalnizca yeni projeler gelistirme boyutu bakimindan kadin 6grencilerin
erkeklerden daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari, diger boyutlar bakimindan farklilasmanin olmadigi sonucuna
ulagilmustir (Biiyiiky1lmaz vd. 2015). Alan yazinda cinsiyet ile tiniversite 6grencilerinin girigsimcilik egilimi arasindaki
iliskiyi agiklayan (ister Tiirkiye orneklemlerinde ister Tiirkiye disindaki orneklemler itizerinde yapilsin) aragtirmalarin
bulgularinda genellikle cinsiyetin girisimci egilimle iliskisi olmadigi yoniinde sonuglara ulagilmaktadir (Farrington,
Venter ve Louw 2012; Bilge ve Bal 2012; Talas, Celik ve Oral 2013; Akcakanat, Miicevher ve Carikg1 2014; Catir,
Simsek ve Olekli 2015; Mirza ve Dagdeviren 2016; Gengay ve Déven 2019; Yavuz ve Yavuz 2017, Yal¢insoy ve Aksoy
2018). Bununla birlikte erkek 6grencilerin daha yiiksek girisimci egilime sahip olduklar1 yoniinde bulgular1 olan (yine
ister Tiirkiye orneklemlerinde ister Tiirkiye disindaki orneklemler tizerinde yapilsin) aragtirmalar da alan yazinda yer
almaktadir (Sesen ve Basim 2012; Dagistan, Misirh ve Tanrisever 2019; Doganer ve Altunoglu 2010; Ercelik ve Menges
2019; Topal ve Sahin 2017). Bu arastirmada “On lisans dgrencilerinin girisimcilik egilimleri ortalama puanlari, cinsiyete
gore farklilagir” hipotezi (Hz) kurulmustur.

Alan yazinda yag ile {iniversite Ogrencilerinin girisimcilik egilimi arasindaki iligskiyi agiklayan bir takim
aragtirmalarda, kimi tiniversitelerde 6n lisans ve lisans diizeyindeki 6grencilerde yas arttik¢a girisimcilik egiliminin de
artt1g1 ancak baska bir takim arastirmalarda ise azaldig1 yoniinde sonuglar yer almaktadir (Pazarcik 2016).

Yas farkinin, {iniversitede gegirilen siire (birinci sinif / ikinci sinif) ve alinan dersler (6rnegin girisimcilik dersi ya da
girisimcilik ile dogrudan ilgili dersler) bakimindan kismi bir farklilik olusturabileceginden, yas farkliliginin 6n lisans
ogrencilerinin girisimeilik egilimi ile iliskisinin goézlenebilecegi ileri siiriilebilir. Sinif farkliliginin degil de yalnizca yas
degiskeni ile girisimcilik egilimi iliskisini belirlemek iizere, bu arastirmada yalnizca ikinci smifta kayithh 6n lisans
ogrencilerinden veri toplanmistir. Toplam dort donemden olusan egitim programinin, 3. déneminin sonunda 6grenim
gormekte olan bir meslek yiiksekokulu 6grencileri, arastirmanin drneklem kiimesini olusturmustur. Yas diizeyi ile
girisimcilik egilimi arasinda iliski oldugu sonucuna ulagan arastirmalar sdyle siralanabilir: Catir, Simsek ve Olekli (2015),
20-22 yag araliginda olan 6grencilerin, 17-19 yas araliginda olanlardan ve 23 yasin iizerinde olan 6grencilerden daha
yiiksek girisimcilik egilimi ortalamasina sahip oldugu sonucuna, Ergelik ve Menges (2019) ise 18-25 yas araliginda olan
ogrencilerin daha biiyiik yaslarda olan 6grencilere gore daha yiiksek girisimcilik egilimi gosterdigi sonucuna ulagmustir.
Topal ve Sahin (2017) ise 20 yasin altindaki 6grencilerin girisimcilik egilimlerinin, 20 yasin stiindeki 6grencilerin
girisimcilik egilimlerinden daha diisiik oldugu sonucuna ulasmistir. Tiirkmen ve Isbilir (2014), 3. sinifta grenim géren
spor egitimi boliimii dgrencilerinin, 1. ve 2. sinifta 6grenim gorenlerden daha yiiksek girisimcilik egilimine sahip
olduklarini belirlemistir. Yalcinsoy ve Aksoy (2018), lisans diizeyindeki 4. sinifta 6grenim gdren dgrencilerin, birinci ve
ikinci simftaki 6grencilerin girisimcilik egilimi ortalamasindan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu sonucuna
ulasmigtir. Solmaz vd. (2014), tniversite 1.,2.,3.,4. simuf dgrencilerindeki girisimcilik egilimi boyutlarindan bagarma
arzusunun ve kararliligin ortalama skorlarinin, siniflar arasinda farklilagtigi ancak diger dort boyut bakimindan siniflar
arasinda farklilasmadigi sonucuna ulagsmistir. Bir takim arastirmalarda, girisimcilik egiliminin boyutlarindan yenilikgilik
ve kendine giiven bakimindan yastaki artisin, girisimcilik egiliminde de artis ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmis, ancak
diger boyutlar bakimindan yas diizeyinin girisimcilik egilimi ile iligkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Korkmaz 2012).
Bu arastirmada “On lisans égrencilerinin girisimcilik egilimi ortalama puanlar, yas gruplarina gére farklilasi” hipotezi
(Hs) kurulmustur.

Biiyliky1lmaz, Karakaya ve Yildiran (2015), Mirza ve Dagdeviren (2016), yas ile girisimcilik egilimi arasinda iligki
olmadig1 sonucuna ulagmiglar, ayn1 dogrultuda Tays1 ve Canbaz (2014), girisimcilik egilimi ortalamalarmnin, 18-29 yas
araliginda olusturulan alt1 ayr1 grupta birbirinden farklilagmadigi sonucuna varmislardir. Chaudhary’nin (2017)
aktardigina gore, Amerika, Ispanya ve Cin’de 1000 iiniversite dgrencisi iizerine yapilan arastirmalarda yas diizeyinin
girisimcilik egilimi ile iliskili olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Doganer ve Altunoglu (2010), {iniversite 1. siif ve 4. siif
Ogrencilerini girisimcilik egilimi bakimindan karsilastirdigi arastirmasinda ortalamalar arasinda farklilik olmadigi
sonucuna ulasmistir. Giil ve Beysenova (2018), 18-22 yas aralifinda olanlar ile 23-27 yas araliginda olanlar arasinda
girisimcilik egilimi ortalamalar1 bakimindan fark olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Korkmaz (2012), ikinci 6gretim tiiriinde kayith 6n lisans 6grencilerinin, girisimcilik egilimi boyutlarindan yalnizca
yenilik¢ilik ve risk alma ortalamalarinin, birinci 6gretimde kayitli olanlardan daha yiiksek oldugunu, diger boyutlar
bakimindan iligkinin var olmadigi sonucuna ulagsmistir. Alan yazinda iiniversitelerde normal ve ikinci d6gretim tiirlerinde
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kayitli olmanin, 6grencilerin girisimeilik egilimi ile iligkisi olmadigini bulgulayan arastirmalar (Tekin, Ozkul ve Demir
2014; Karakulle ve Karakaya 2017) yer almaktadir. Bu arastirmada “On lisans égrencilerinin girigimcilik egilimi
ortalama puanlarmmn, normal ogretim ve ikinci ogretim tiirtine kayith olma durumuna gore farklilasir” hipotezi (Ha)
kurulmustur.

Tiirkiye’de genglerin biiyiik bir kisminin, is kurana / bulana kadar, evlenene kadar biiyiik 61¢iide ailelerinin destegini
aldiklar1 bilinen bir gergektir. Hatta bu destegin diinyanin baska birgok iilkesinden farkli olarak is bulma / kurma
sonrasinda da giiclii bir bigimde devam ettigi de s6ylenebilir. Tiirkiye sosyo-kiiltiirel yapilanmasinda aile kurumunun ve
aile baglarinin bireylerin yasamlar1 {izerinde son derece giiclii etkileri oldugu soylenebilir (Eroglu 2015, 136). Yalnizca
cekirdek aile tipi baglaminda degil, genis aileye de mensubiyet ve baglarin gii¢lii olmasinin, bireylerin / 6grencilerin
kisilik 6zelliklerinin, girisimcilik egilimi bakimindan olumlu yonde etkilenecegi yoniindeki varsayim one siiriilebilir.
Bireyin gelisiminde aile iiyeligi ve aile baglar1, pozitif sosyal cevre destegi (Aytag ve ilhan 2007, 113) yaninda genellikle
ekonomik birtakim destekleri de igermektedir. Ekonomik yénden giiglii bigcimde desteklenen dgrencilerin ise, ekonomik
bakimdan daha az desteklenen bireylerden iktisadi faaliyetlere ve sosyal faaliyetlere yaklagimlar1 bakimindan farklilik
gosterecekleri sdylenebilir. Beklenildigi lizere birtakim aragtirmalarda, aile gelir diizeyinin girisimcilik egilimi ile iliskili
oldugu, aile gelirinin yiiksek olmasi halinde girisimcilik egiliminin de yiiksek olacagi yoniindeki sonuglara ulagilmistir
(Arslan 2002; Sesen ve Basim 2012; Kilig, Keklik ve Calis 2012; Uygun, Mete ve Giiner 2012; Yurtkoru, Kuscu ve
Doganay 2014; Aydin ve Oner 2016). Giirel, Altinay ve Danielle (2010), girisimcilik niyetinin (is kurma niyetinin) / (yani
girisimei 6zelliklere sahip olmak ya da girisimei egilime sahip olmak degil), aile geliri diizeyi ile pozitif iliskili oldugu
sonucuna ulagsmislar, ancak Celik vd. (2014) bir iliski olmadig1 sonucuna ulagsmiglardir. Bununla birlikte alan yazindaki
birtakim arastirmalarin sonuglarinda, iiniversite dgrencilerinin aile gelir diizeyleri ile 6grencinin girisimcilik egilimi
arasinda bir iliski bulunamamistir (Akg¢akanat, Miicevher ve Carik¢1 2014). Bunun nedeni aile gelirinin yiiksek oldugu,
kimi ailelerde yetisen kimi bireylerin kii¢iik yaslardan itibaren ailesinden yardim almaya alismas1 ve siirecte pasiflesmesi
olabilir. Hayatta karsilagilan zorluklarla miicadele etmek, problemlerin ¢6ziimii i¢in ¢abalamak bireyin gelisim siirecinde
girisimei egilimini destekleyici bir rol iistlenebilir. Ancak aile gelirinin yiiksek olmasi halinde, dogrudan (kestirme
yoldan) bireyin girisimci egiliminin kisitlanacagi yoniindeki bir iddia savunulamaz. Zira bireylerin tiyesi olduklari ailede
¢ocuk yetistirme ve egitim tarzi, yasanilan bolgedeki sosyo-kiiltiirel yap1, sosyo-ekonomik yapi gibi bagkaca faktorler de
dikkate alinmalidir. Bu arastirmada “On lisans 6grencilerinin girisimcilik egilimi ortalama skorlari, aile gelir diizeyine
gore farklilagir” hipotezi (Hs) kurulmustur.

3. Yontem

Bu arastirma, kesitsel yapida, nicel arastirma deseninde ve iliskisel tarama modeli ile yiiriitilmiistir. Veri toplama
amaciyla anket teknigi kullamlmistir. Iki boliimden olusan anketin ilk béliimiinde girisimcilik egilimini test eden 23
madde, ikinci boliimiinde ise katilimcilarin demografik niteliklerini belirlemeye yonelik alti soru yer almigtir. Girisimeilik
egilimi o6lgegi Yimaz ve Siinbiil (2009) tarafindan gelistirilen “Universite Ogrencilerine Yénelik Girisimcilik
Olgegi’nden alinmistir.

Yilmaz ve Siinbiil (2009) tarafindan gelistirilen 6lgek, faktor analizi ile 43 maddeden 36 maddeye indirgenmistir.
Ayni olgekteki 40 maddeyi kullanarak girisimcilik ile ilgili algi ve tutumlar tespit etmeyi amaglayan Bilge ve Bal
(2012)’1n aragtirmasinda 27 ifade, 6 faktor altinda toplanmigtir. Konakay vd. (2017) tarafindan iiniversite 6grencilerinin
girisimcilik egilimlerini tespit etmek i¢cin de Yilmaz ve Siinbiil (2009) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu
aragtirmada yapilan faktor analizi sonucunda 4 faktor ile 14 ifade elde edilmistir. Arastirmamiz, Bilge ve Bal (2012)
tarafindan elde edilen 27 maddelik 6lgek ile yiiriitiilmiistiir. Ancak arastirmamiz amacinin nihai girisimeilik egilimini
6le¢meye yonelik olmasi nedeniyle arastirma analizleri 23 ifadenin ortalamasi ile icra edilmis, girisimcilik egilimini
olusturan her bir faktor i¢in ayr1 bir analiz ve yorumlama yapilmamustir. Girisimeilik egilimini belirlemeye ait maddelerde
Likert’in besli cevap bileseni kullanilmistir (/: Hi¢ katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kismen katilyyorum / kismen
katilmyyorum, 4: Katilyyorum, 5: Tamamen katiliyorum). Veri toplama amaciyla kullanilan anket ek.1’de goriilmektedir.

Anketler, on lisans dgrencilerine 2018-2019 egitim 6gretim yilinin giiz doneminde iginde ve girisimcilik dersi
yapilirken anketin amaci aktarildiktan sonra kagit ortaminda dagitilip toplanmasi ile uygulanmistir. Uygulama, Bati
Anadolu bélgesindeki bir meslek yiiksekokulunda tiimii girisimcilik dersini alan 237 kisilik 6rneklem iizerinde
yapilmigtir.

Aragtirmanin problem ciimleleri “On lisans dgrencilerinde girisimcilik egilimleri hangi diizeylerdedir (¢ok zayif,
zayif, orta, yiiksek, cok yiiksek)?” ve “Hangi demografik degiskenler (cinsiyet, yas, 6grenim tiirii, ailenin gelir durumu),
on lisans ogrencilerinin girisimcilik egilimleri iizerinde etkilidir?” olarak belirlenmistir.

Aragtirmada betimsel ve ¢ikarimsal yontemler birlikte kullanilmistir. Betimsel analizlerde frekans, yiizde, ortalama,
standart sapma, mod, medyan gibi merkezi egilim Olgiitlerinden faydalanilir iken, ¢ikarimsal analizler i¢in Mann-
Whiyney U testi kullanilmustir.
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3.1. Giivenilirlik ve Normallik Testi

Giivenirlik, dlgme aracinin énemli teknik 6zelliklerinden biridir. Olgme aracinin dl¢tiigii 6zellikleri, her zaman aym
sekilde Ol¢iip Olgemediginin Snemli bir gostergesidir (Williams ve Shellenberger 1996). Farkli bir ifadeyle, ayni
anakitleden segilecek bagka 6rneklemlerde ayni yontemle, ayni prosediir uygulanarak yapilacak farkli dl¢iimlerde benzer
sonuglarin elde edilme olasiligidir. Giivenilirlik, sadece test edilen gruptan toplanan verilere iliskin bir kavramdir (Sencan
2005). Giivenilirlik 6l¢ctimiinde kullanilan ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemlerden en sik kullanilani
Cronbach’s Alpha katsayisidir. Alpha i¢ tutarlilik giivenilirlik katsayisi, Likert tipi agirlikli puanlamanin yapildigi
araglarla, maddelerin i¢ tutarhligini tahmin etmede kullanilir (Okursoy ve Turan 2014). Cronbach’s Alpha degerini
diisiiren dort madde arastirma analizlerinden ¢ikartilmis ve girigsimeilik egiliminin 23 ifade ile 6l¢iimii yoluna gidilmistir.
Aragtirmada Cronbach’s Alpha degeri 0,907 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha katsayisi 0,80 ile 1 araliginda yer
alan testler yiiksek giivenilirlige sahiptir (Alpar 2011; Nunnaly 1978). Cronbach’s Alpha katsayisinin verilen aralikta
olmasindan dolay: anketlerden elde edilen verilere istatistiksel analizler uygulamanin miimkiin oldugu sonucuna
ulastlmustir.

Arastirmalarda kullanilacak olan istatistiksel tekniklerin belirlenmesinde temel 6l¢iit, analizlerde parametrik testlerin
mi yoksa parametrik olmayan (non-parametrik) testlerin mi kullanilacagina karar verilmesidir. Parametrik testlerin
kullanilabilmesi i¢in bazi varsayimlarin saglanip saglanmadiginin test edilmesi gerekmektedir. Bu varsayimlardan biri de
normal dagilim varsayimidir. Normallik varsayiminin ihlali, analizlerin istatistiksel giiciinii ve sonuclarinin gegerliligini
diigiiriicii bir etkiye sahiptir (Wells ve Hintze, 2007). Parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in “Veriler normal
dagilmaktadir” seklinde kurulan Hq hipotezinin kabul edilmesi gerekmektedir. Hipotezin kabul edilmemesi durumunda,
verilere parametrik testler yerine parametrik olmayan testlerin uygulanmasi gerekmektedir. Normallik varsayiminin testi
igin ilk agamada carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinden faydalanmilmistir (Bkz. Tablo 2). Skewness
(¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik) katsayisinin -1 ile +1 arasinda olmast durumunda veriler normal dagildigina kanaat
getirilebilir (Tabachnick ve Fidell, 2014). Ancak carpiklik katsayisimin bu sinirin bir miktar {izerinde olmasi nedeniyle
diger yontemlerden de faydalanilmasi yoluna gidilmistir. Orneklemin ¢ok az sayida (n<20) olmas1 ya da c¢ok biiyiik
hacimde olmasi halinde tercih edilmemekle birlikte, normallik dagiliminin grafiksel yontemlerden histogram ile testi de
tercih edilen yontemlerden biridir. Bu durumda can egrisi bi¢iminde bir goriiniim, normal dagilima karsilik gelmektedir
(Demir vd., 2016: 133). Orneklemin histogram yoluyla elde edilen dagilim egrisi Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1. Girisimcilik Egilimi — Orneklemin Dagilim Grafigi
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Girigimcilik Egilimi - Normallik Testi

Sekil 1°de ki grafikte, dagilimin tam olarak ¢an egrisi formunda elde edilememis olmasi, nihai karar vermeye engel
teskil etmektedir. Bu nedenle ¢arpiklik ve basiklik katsayilarmin kendi standart hatalarina bdliinmesi ile elde edilen
carpiklik ve basiklik indeksleri degerlendirilmistir. Bu indekslerin +2 ile -2 araliginda sifira yakin olmasi ve ayrica
standart sapma ile ortalamanin oranin1 yiizde olarak ifade eden bagil degisim katsayisinin 20-25 araliginda olmasi, normal
dagilima kanit olarak gosterilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2014; McKillup, 2012). Hesaplanan degerlerin bu
araliklarda olmamasindan dolay1 (Bkz. Tablo 2) verilerin normal dagilmadigina kanaat getirilmis ve parametrik olmayan
testler ile analizler yapilmigtir.
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4. Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Medeni N Yizde  Cinsiyet N Yiizde Aﬂefn.m Aylik N Yiizde
Durum Geliri
Bekar 232 %97,9  Erkek 115 %48,5  <=4000 TL 208 %87,8
Evli 5 %2,1 Kadin 122 %51,5 >4000 TL 29 %12,2
Toplam 237 %100 Toplam 237 %100 Toplam 237 %100
Yas N Yiizde Ogr? m N Yiizde Pr(?g rém N Viizde
Turd Lojistik 9 %3,9
N Is Sag. Giiven. 48 %21,1
0,
<=22Yay 199 ey - O%rerim 140 oL ke 43 %18,9
Menkul Kiy. 22 9%9,6
- Halkla
Sreti 0 o 0
~—23Yas 38 %16 2. Ogretim 91 %38,4 Tliskiler 76 %33,3
Biiro Yonetimi 30 %13,2
Toplam 237 %100 Toplam 237 %100 Toplam 228 %100

Tablo 1’e gore analiz birimindeki 6n lisans dgrencilerinin %97,1°1 bekar, %51,5’1 kadin, %84°i 22 yas ve altinda,
%61,6s1 birinci 6gretimde, %331 halkla iligkiler programi 6grencisi ve %87,8’inin geliri 4.000 TL ve alt1 diizeydedir.

Tablo 2°de 6n lisans 6grencilerinin girisimcilik egilimlerine iligkin olarak elde edilen betimsel istatistiki bulgular yer
almaktadir.

Tablo 2. Girisimcilik Egilimi Diizeyine liskin Merkezi Egilim Olgiisii Bulgular1

. Mod Medyan 2;"’:)””?:” Carpiklik  Basiklik
4,26 4,0435 0,56301 -0,955 1,11
Carpiklik  Basiklik Carpiklik Basiklik  Bagil

3,9727 Std. Hata  Std. Hata Indeksi Indeksi Degisim
0,158 0,315 6,04 3,52 %14,17

Tablo 2’ye gore On lisans dgrencilerinin girisimcilik egilimi ortalamasi, beslik skalada 3,9727 diizeyindedir. Aralik
dlcegine gore bu ortalama, “yiiksek?’diizeyi ifade etmektedir. Bu skora gore, 6n lisans 6grencilerinin girisimcilik
egilimlerinin ortalamanin iizerinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu bulguya gore, miifredat igeriklerindeki
girisimcilik derslerinin, etkili bir bigimde ve teorik icerigin yaninda uygulamalarla da desteklenerek yiiriitiilmesi,
ogrencilerin bu egilimlerinin mezuniyet sonrast is fikirlerini “is kurma” seklinde eyleme doniistiirmelerini olumlu yonde
etkileyebilir.

On lisans dgrencilerinde cinsiyet ile girisimeilik egilimi iliskisine ait bulgular Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. On Lisans Ogrencilerinin Cinsiyeti ile Girisimcilik Egilimi Iliskisi

s Mean Sum of Mann- Wilcoxon
CINSIYET Rank Ranks Whithey U W 4 P

Erkek 12528 144075
Kadm 11308 137955 02929 137955  -1,37 0,171

On lisans dgrencilerinde cinsiyet ile girisimcilik egilimi iliskisi, Mann-Whitney U testi ile analiz edilmistir. Tablo
3’¢ gore On lisans Ogrencilerinin cinsiyeti, girisimcilik egilimi {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olugturmamaktadir (p=0,171>0,05).

On lisans dgrencilerinin yasimin girisimcilik egilimi {izerine etkisine dair bulgular Tablo 4’de yer almaktadir.
Istatistiksel analizde dgrencilerin yas1 22 yas ve alt1 ile 23 yas ve iizeri olacak sekilde gruplandirilmgtir. 22 yas ve alti
grupta dgrencilerin yaslar: 18-22 araliginda homojen dagilmakta iken 23 yas ve istiinde bu dagilim daha az homojendir.
23 yag ve Ustil grupta 25 yagin istiinde olan 6grenci sayis1 5’tir (Frekanst “1” olan yaslar 26-28-30-32-37 dir.)

2 Begsli Likert cevap bileseni, dort puanlik bir genislige sahiptir. Bu genislik bes esit genislige ayrilarak 1,00-1,79
aras1 “cok diistik”, 1,80-2,59 aras1 “diisiik”, 2,60-3,39 “aras1 orta”, 3,40-4,19 aras1 yiiksek, 4,20-5,00 aras1 ¢ok
yiiksek olarak yorumlanmustir (Yiirekli ve Kalfa 2016).
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Tablo 4. On Lisans Ogrencilerinin Yas1 ile Girisimcilik Egilimi Iliskisi

YAS Mean Sum of Mann- Wilcoxon
Rank Ranks Whitney w z p
U

<=22Yas 11215 125605

T >=23Yas 112,85 126395 6232,5 12560,5 -0,081 0,935

Yas ile girisimceilik egilimi iliskisi, Mann-Whitney U testi ile analiz edilmistir. Tablo 4’e gére on lisans 6grencilerinin
yas1, girisimcilik egilimi {izerinde istatistiksel olarak %95 anlamlilik diizeyinde (0¢=0,05 hata payinda) anlaml
bulunmamuigtir (p=0,935>0,05).

On lisans dgrencilerinin girisimcilik egilimi ile 6grenim tiirii iliskisi Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. On Lisans Ogrencilerinin Ogrenim Tiirii (birinci / ikinci 6gretim) ile Girisimcilik Egilimi iliskisi
OGRENIM Mean Sum of Mann- Wilcoxon

TURU Rank Ranks Whitney U~ W Z P
1. Ogretim | 117,06 17091
2. Ogretim | 12211 11112 6360 17091 oL Rt

On lisans dgrencilerinde dgrenim tiirii ile girisimcilik iliskisi de Mann-Whitney U testi ile analiz edilmistir. Tablo
5’e gore, On lisans Ogrencisinin O6grenim tiirii ile girisimcilik egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamaktadir (p=0,581>0,05).

Ogrencilerin ailelerinin geliri ile girisimcilik egilimi iliskisi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. On Lisans Ogrencilerinin Aile Gelir Diizeyi ile Girisimcilik Egilimi Iliskisi

AILE Mean Sum of Mann- Wilcoxon W Z
GELIRI Rank Ranks Whitney U P
<4000 TL | 113,75 23659
>=4000 TL | 156,69 4544 1923 23659 -3,162 0,002

On lisans 6grencilerinin aile geliri ile girisimcilik egilimi iliskisi de Mann-Whitney U testi ile analiz edilmistir. Tablo
6’ya gore, Ogrencilerin aile geliri, girisimcilik egilimi {izerinde, istatistiksel olarak anlamli bir etki olusturmaktadir
(p=0,002<0,05). Ogrencinin ailesinin geliri ile girisimcilik egilimi arasindaki bu iliski, geliri yiiksek olan ailenin cocuklar
lehine olarak ortaya ¢ikmistir. Buna gore, ailesinin geliri 4.000 TL ve iistii olan 6n lisans 6grencilerinin girisimcilik
egilimleri, 4.000 TL’ nin altinda olan 6grencilere gore daha yiiksektir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Bu arastirmada 6n lisans 6grencilerinin girisimcilik egilimleri ile cinsiyet, 6grenim tiirii (birinci / ikinci) demografik
degiskenleri arasinda iliski olmadigi bulgulanmig, ancak aile ekonomik gelir diizeyinin ve yas diizeylerinin 6n lisans
ogrencilerinin girisimcilik egilimleri ile iliskili oldugu ve 6n lisans 6grencilerinde girisimcilik egilimi ortalama skorlariin
yiiksek diizeyde oldugu bulgulanmustir.

Bu aragtirmanin sonuglari, 6n lisans dgrencilerinin girisimeilik egilimleri ortalama skorlarmin yiiksek diizeyde
oldugunu gostermistir ve aragtirmanin Hj hipotezi kabul edilmistir. Bu yoniiyle alan yazinda yer alan arastirmalarin
(Bozkurt ve Erdurur 2013; Yavuz ve Yavuz 2017; Akg¢akanat, Miicevher ve Carik¢1 2014; Aksoy ve Yalginsoy 2017
Solmaz vd. 2014; Tays1 ve Canbaz 2014; Tekin, Ozkul ve Demir 2014; Topal ve Sahin 2017) sonuglarmni desteklemistir.

Alan yazinda yer alan arastirmalardan birinde (Giimiil, Calik ve Kurt 2017) analiz edilen verilerin Tiirkiye’nin Dogu
Anadolu Bolgesinde yer alan bir ilimizdeki meslek yiiksekokulunun 6n lisans 6grencilerinden saglanmasi, ilgili aragtirma
sonuglarinda erkek 6grencilerin girigimei egiliminin kadin 6grencilere gére daha yiiksek diizeyde gozlemlenmesi ile
kismen iligkilidir bi¢iminde bir yorum yapilabilir. Sosyo-kiiltiirel yapinin Tiirkiye’de homojen olmadigi, girisimcilik
egilimini ve girisimcilik niyetini agiklama bakimindan bolgeler (Uygun, Mete ve Giiner 2012; Tays1 ve Canbaz, 2014) ve
hatta iller arasinda farklilagtig1 sdylenebilir. Tiirkiye’nin, girisimcilik egilimini etkileyen kiiltiirel 6zellikler bakimindan
biiyiik 6lgiide farkli alt kiiltiirlere sahip oldugu soylenebilir. Istanbul, Izmir ve Ankara ayr tutularak, Tiirkiye’de
Anadolu’nun bir takim illerinde girisimciligin basarili 6rnekleri ¢ok sik gdzlemlenebilirken, kimi illerinde bu &rneklerin
sayisinin ¢ok az olmas1 kismen sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapilardaki farklilagmalarla iliskili olabilir. Ornegin
biiyiiksehirde ve bilyiiksehir yakininda olan bir yerlesim biriminde yasiyor olmanin girisimcilik egilimi ile iliskili oldugu
(Aydin ve Oner 2016; Tiirkoglu, Tetik ve Agikgdz 2017) sdylenebilir. Girisimei egilimin ortaya gikabilmesi; toplumsal
kiiltiiriin gekillendigi, sosyal yagsam iginde bireyin birey olarak var olabilmesini miimkiin kilan sivil toplumla (Parlak ve
Oztiirk 2018; Giirel, Altiay ve Danielle 2010), birey-toplum dengesinin saglikli bicimde kurulmus olmasiyla (Eroglu
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2015, 188-189) ve bireylerin statii kazanma bigimleri bakimindan agik toplum (Eroglu 2015, 111) ile yakindan iligkilidir.
Sosyal yagsamda bireyin birey olarak var olamadigi, birey-toplum dengesinin var olmadig1 sosyo-kiiltiirel yapilarda ise
girisimei egilimin (Ersoy 2010, 73-74) 6zellikle kadinlar arasinda daha diisiik diizeyde ¢ikmasi, en azindan Tiirkiye’deki
farkl bir takim bolgeler ve farkli bir takim 6rneklemler bakimindan beklenen bir sonugtur. Birey olma ve toplumda birey
olarak var olabilme, Hofstede’in (2001) bireyci kiiltiir kargisinda kolektivist kiiltiir boyutlariyla ilgili kuramsal modeli
baglamindan ayr1 bigimde, ister kolektivist kiiltiirde (6rnegin Tiirkiye de) olsun, ister bireyci kiiltiirde (Grnegin Ingiltere)
olsun, girisimcilik egilimi ve girisimcilik niyeti ile iligkili bir olgudur. Bu nedenle, bu arastirmadan elde edilen sonuglarda
cinsiyetin girisimcilik egilimi ile iligkili olmamasi, aragtirma 6rnekleminin Tiirkiye’nin Bat1 Anadolu bolgesindeki hem
tarimsal hem de sanayi faaliyetlerinin son derece yogun oldugu biiyliksehire yakin bir ilceden olusturulmasindan
kaynaklanabilir. Sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ckonomik cevrenin ve sosyal cografyanin girisimcilik egilimine (bireyin
psikolojik 6zelliklerinin olusmasina / bireyin kisiliginin olusmasina) yonelik etkileri gelecekte yapilacak arastirmalarin
konusu olabilir. Ornegin Tiirkiye’de, Malatya’nin Darende ilgesi girisimciligi, Denizli’nin Babadag ilgesi girisimciligi
(Tiizen ve Giltekin 2015, 187; Kavak 1999, 235), Kayseri’nin Hacilar ilgesi girisimeiliginin (Gengoglu 2007, 377)
analizlerinde, bireylerin girisimcilik egilimleri {izerinde cografi, sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin etkileri gézlemlenebilir. Bu
ilgelerin yerlesim alanlarinin ya da cografi yapilarinin tarim i¢in uygun olmayan 6zellikte olmasi (Cengiz 2007, 133),
burada yasayan insanlarin gegmisten giinlimiize sanayi ve ticari alanlarda girisimci olmaya yonelmelerinde etkili olan
faktorlerden biridir. Adi gegen ilgelerde, gegmisi tarihsel olarak giiniimiizden birkag¢ yiizyil geriye dayanan ve halen
devam ede gelen bu yonelim, sosyal aglarin olusmasin etkileyerek, beseri sermayenin olugsmasini etkiledigi gibi,
girisimcilik egilimini de besleyen / bireylerin meslek se¢imlerini etkileyen bir yapiy1 ortaya ¢ikarmig olabilir. Bu yapinin
olusmasinda sadece cografi yapinin degil bunun yaninda, inanglarin, geleneklerin, degerlerin (Erdem 2007, 359; Baktir
2007, 120; Sinanoglu 2003, 2014) ve ayrica Tirkiye’de yiiksek niifuslu gelisen kent ekonomilerinin (biiyiiksehirlerin)
varhiginin / ortaya ¢ikmasimin da etkili oldugu soylenebilir. Boyle bir sosyal 6rgiitlenme yapist ve ¢evresi (Tiizen ve
Giiltekin 2015, 187) icindeki ailelerde yetisen gen¢ bireylerin, girisimei egilimlerinin yiiksek olmasi; kisiligin
olusmasinda bu yapinin etkili olmasiyla (sosyal rol model kuraminin da agiklamasiyla) ve ayrica sosyal ve ekonomik
yasam iginde bireyin birey olarak var olabilmesine imkan saglayan sivil toplum yapisinin varligi (Parlak ve Oztiirk 2018)
ile de iliskili olabilir. Bu yapilarda girisimcilik egiliminin kadin ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmayacagi Onerilebilir. Bu arastirmanin sonuglarina gore de kadin ve erkek 6n lisans 6grencilerinin girisimeilik
egilimi ortalama skorlar1 birbirinden farkli diizeyde degildir ve arastirmanin Hy hipotezi kabul edilmemistir.

Tiirkiye genelinde kadinlarin isgiicli piyasasina katihmlar1 orami (15 yay iistii, 2634,2) erkeklerden (15 yasy iistii,
%72,7) daha diisiik diizeydedir (TUIK, 2018). Tiirkiye’de, kadimlarin calisma hayatina katilimlarinin erkeklere gore diisiik
olmasiyla, yine genel olarak kadin girisimci sayisinin erkeklere gore daha az olmasi iliskili bir durumdur. Oysa bu
aragtirma bulgularinda, kismen deginilen kimi nedenlere bagli olarak goézlendigi gibi, kadin ve erkek ogrencilerin
girisimcilik egilimleri ortalamasi arasinda istatistiksel olarak fark bulunmamaktadir. Genel olarak, Tirkiye’nin tiim
bolgelerinde kadinlarin girisimcilik egilimlerinin desteklenmesi, girisimcilik niyetlerinin de olugmasi ve girisimcilik
niyetlerinin uygulamaya / gercege doniistiiriilmesi oniindeki engellerin kaldirilmaya galigilmasi, girisimei olmaya tegvik
edilmeleri politika belirleyiciler i¢in dnerilebilir.

Yas degiskeni, bu arastirmada &n lisans 6grencileri bakimindan agirlikli olarak 18-22 araligindaki 6grencileri
(6rneklemin %84 inii) icermekte, 23-37 yas grubu ise drneklemin %16’sim olusturmaktadir. Bu arastirmada 23 yas ve
st grupta olup, 25 yasin Ustiindeki 6grenci sayis1 5 idi. (Frekanst “1” olan yaslar 26-28-30-32-37’dir.) 3-6 yas
araliginda olan bireylerde ay farkinin bile davranis, algi ve tutumlarda 6nemli farklilik olusturabilmesi, gelisim ve
6grenme psikologlarinin kaydettikleri bir olgudur. Oysa arastirma 6rneklemi; agirlikli olarak 18-22 grubunda olanlardan
ve az sayidaki 23-37 yas araligindaki bireylerden olusmaktadir. Genel olarak bu iki yas grubundaki bireylerin bir 6l¢tide
homojen olduklar1 sdylenebilir. Nitelik bakimindan bu homojenligin asil kaynagi Orneklemi olusturan bireylerin
neredeyse tamaminin, orgiitsel kariyer safhalarinin baslangicinda (halen kesif agamasinda) (Aytag 1997, 62) olmalaridir.
[lave olarak hepsi de birbirine yakin puanlarla 6gretim programina girmisler, biiyiik 6lciide ayn1 ya da yakin bolgelerden
gelmigler, aralarindaki yas farki da genel olarak dort ya da bes yastan ibaret olmustur. Birbirinin ardili olan ve gergekte
daraltilmis igerige sahip bu iki yas grubu arasinda, nitelikleri bakimindan homojenlik bulunmasinin da etkisiyle, ortalama
girisimcilik egilimleri skorlari arasinda farkliligin olmadig1 bulgulanmis ve Hs hipotezi ret edilmistir. leride yapilacak
aragtirmalarda, On lisans mezunu olan 6grencilerin girigimcilik egilimleri ile on lisans diizeyinde 6grencilik statiistinii
stirdiirmekte olanlar arasinda girisimcilik egilimleri karsilastirilmasi yapilabilir. Boylece 6grencilik donemindeki
girisimeilik egilimi, mezuniyet sonrast degisiklige ugramis midir? sorusuna cevap aranarak eger egilimde bir evrilme var
ise bunun nedenleri arastirilabilir.

Ogrenim tiirii (birinci / ikinci dgretim) bakimindan, én lisans dgrencilerinin girisimcilik egilimi ortalamalar1 bu
arastirmanin bulgularina goére farklilasmamaktadir ve aragtirmanin Hy hipotezi kabul edilmemistir. Oysa ikinci dgretim
Ogrencilerinin giindiiz saatlerinde ¢aligma hayatinda yer almak gibi ya da sosyal ¢alisma faaliyetlerine katilmak gibi
imkanlarinin, normal ogretimde kayitli olan Ogrencilerden daha yiiksek olabileceginden, girisimcilik egilimleri
ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek olabilecegi beklenebilirken, farklilasmanin olmadigi
sonucu ile karsilasilmistir. Tkinci 6gretime kayith 6grenciler, normal 6gretim 6grencilerine gore daha yiiksek harg parasi
6demek, belki okulun sosyal olanaklarindan daha sinirli diizeyde yararlanabilmek gibi dezavantaj olusturabilecek
faktorler nedeniyle, bu arastirmada birinci 6gretime kayitli 6grencilerden daha yiiksek girisimcilik egilimine sahip
olmadiklart bulunmugtur. Tirkiye’de 6n lisans ya da lisans diizeyinde 6grenim goéren 6grencilerin, birinci 6grenim
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(gtindiiz) ya da ikinci 6grenim (gece) ayrimi olmaksizin, biiyiik bir gogunlugunun ¢aligma yasamindan uzak durduklart,
genellikle yalnizca 6grenciligin gerektirdigi bir takim sinirhi faaliyetleri yiiriitmekle yetindikleri sdylenebilir. Bu savi
destekleyen bigimde; giindiiz ya da gece 6grenim tiirii bakimindan, 6grencilerin girigimcilik egilimi ortalamalarinin
farklilasmamasinin, paralel bir sonucu ortaya ¢gikardigi yorumu yapilabilir.

Bu arastirmada 6n lisans dgrencilerinden aile ekonomik gelir diizeyi 4.000 TL. ve iizerinde olanlarin, 4.000 TL. nin
altinda gelir diizeyine sahip olanlara gore daha yiiksek girisimcilik egilimine sahip olduklari bulgulanmis ve arastirmanin
Hs hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel kariyer safhalar1 modeline gore kesif asamasinda olan bireylerin egilimlerini
belirleyen en onemli unsurlar ¢evrenin istekleri ile ailenin finansal kaynaklaridir (Aytag 1997, 63). Ailenin ekonomik
gelirinin, 6n lisans Ogrencilerinin girisimcilik egilimi ile iliskisini agiklayan arastirmamzdaki bu bulgularin, alan
yazindaki arastirmalarin (Arslan 2002; Sesen ve Basim 2012; Kilig, Keklik ve Calis 2012; Uygun, Mete ve Giiner 2012;
Yurtkoru, Kuscu ve Doganay 2014; Aydin ve Oner 2016) sonuclarim destekledigi goriilmiistiir. Buna gore, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin makro ekonomik gostergelerindeki iyilesmeler/gelismelerin, 6n lisans &grencilerinde girisimcilik
egilimini arttiric bir etki olusturacagi sdylenebilir. Bu bulguya bagli olarak, 6grencilerin ekonomik refahlarini gelistirici
nitelikteki yeni burs uygulamalari, mevcut burslarin miktarlarinin arttirilmasi ve 2019 yaz déoneminden itibaren iiniversite
ogrencileri i¢in uygulanmaya baslanacak iicretli sosyal ¢aligma programlarinin, 6n lisans 6grencilerinin girisimeilik
egilimlerine olumlu katkilar yapmasi beklenebilir. Ayrica sosyal destek algisi yiiksek olan 6n lisans dgrencilerinde
girisimcilik egiliminin de yiiksek olabilecegi yoniindeki 6nermelerin gelecekteki arastirmalarda test edilmesi dnerilebilir.
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EK 1: Girisimcilik Egilimi Anketi
Saym Katihmei,

Bu arastirma. MYO 06grencilerinin girigsimcilik egilimlerini incelemek amaciyla yapilmaktadir. Liitfen hi¢bir
soruyu bos birakmayiniz. Adinizi-soyadinizi yazmayiniz.

Sorular: vanitlarken gostereceginiz 6zen ve katkilarimiz icin tesekkiir ederiz.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmivorum Ne Katiliyorum Katilivorum Kesinlikle
Katilmiyorum Y Ne de Katilmiyorum Y Katiliyorum

Asagidaki ifadelerden her birine ne derece katildigimzi, yukarida verilen karsihiklara gore X” ile ilgili alana

isaretleyiniz.

No | OLCUM IFADESI 112 (3|45

1 Kendimde farkli igler yapabilecek enerjiyi hissederim.

2 Risk almaktan ¢ekinmem.

3 Yeni bir seyleri denememe imkan veren projeler lizerinde ¢aligmayi severim.

4 Eski ﬁkirlere ve uygulamalara meydan okumay1 ve daha iyilerini arastirmay1
Severim.

5 Yeni bir perspektiften bakmama imkan saglayan proje ve iglerle ugrasirim.

6 Gecmiste bagkalar: tarafindan kullanilmamis yeni yontemlerle ¢alismay1 denerim.

7 Uzerinde ¢alistigim bir konuda hata yapmaktan ¢ekinmem.

8 Yeteneklerimi uygulayabilecek alanlar olustururum.

9 Arkadaslarimdan gelen bazi projelere katilmaktan ¢ekinmem.

10 | Basariy1 saglayacak uygun yontem ve tekniklerin arayisi igerisindeyimdir.

11 | Karsima cikan firsatlart degerlendirebilirim.

12 | Elimdeki kaynaklar1 bir araya getirerek verimlilige doniistiirebilirim.

13 | Isimde ve galismalarimda ortaya ¢ikan degisimlere agigimdir.

14 | Isimde yaraticilik yoniim gii¢liidiir.

15 | Farkli iglere yonelik motivasyonlarim ve egilimlerim giigliidiir.

16 Ortak nglll@mglarde} isleri siraya koymak benim igin planlanmamis ancak dogal bir
gorev niteligindedir.

17 | Kendi isimi kurabilirim.

18 | Bir iste ya da uygulamada liderligi ele almaktan ¢cekinmem.

19 Eger bir seyi yapmay1 aklima koyarsam, higbir seyin beni durdurmasina izin
vermem.

20 | is konusunda gelecekle ilgili etkili kararlar alabilirim.

21 | Gorevimin son derece zor oldugu zamanlarda elimden gelenin en iyisini yaparim.

22 | Yaptigim planlan yiiriitebilecegimden ¢ogunlukla eminimdir.

23 | Hayatimi dis etkenlere birakmam.
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Oz: Biiyiime ve kalkinma iizerinde yarattigi olumlu etkiler dikkate alindiginda tasarruf hacminin hangi faktorler aracihgiyla degistirilebilecegine
yonelik tartismalar giincelligini her zaman korumaktadir. Kisi ve kurumlarin tasarruf ve harcamalarim belirleyen iki onemli faktorden birisi elde
ettikleri gelir ve bir digeri de katlandiklar: vergi oranlaridwr. Yasam dongiisii modeline gore geng ve emeklilerin tasarruf agigi séz konusudur.
Dolayisiyla daha yiiksek bagimlilik oran tasarruflarin daha diisiik olmasina neden olmaktadir. Geng yastaki niifus bagimhiliginin artmasi ¢alisan
niifusun tiiketim harcamalarmmi arttirarak elde ettikleri gelirden daha azimi tasarrufa ayirmalarima neden olabilmektedir. Diger taraftan vergi yiikiiniin
artmast harcanabilir gelir iizerinde yarattigi negatif etki dolayisiyla tasarruf oranlarinin azalmasina yol acabilmektedir. Ilgili kapsamda geng niifusun
bagimhilik orami, kisi basina gelir artisi ve vergi yiikiiniin toplam tasarruflar iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi bu c¢alismanin amacini
olusturmaktadur. Ilgili amag kapsaminda G-7’ye déhil olan iilkelerin 1979-2017 donemine ait verileri kullanilarak ARDL (Autoregressive Distributed
Lag Models) simir testi gergeklestirilmistir. Ulasilan sonuglara gore vergi yiikiiniin artmasi ulusal tasarruflar: negatif etkilerken kisi bagina gelirdeki
artis ise tasarruflar: pozitif yonde etkilemektedir. Geng bagimlilik orani gostergesine iliskin katsayr negatif olmasina karsin olasilik degerleri anlami
goriinmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Yiikii, Gelir, Gen¢ Yas Bagimliligi, Tasarruf
JEL Sumflandirmasi: C19, E21, H20, J11

Abstract: Since the saving capacity has positive effects on growth and development, the discussions about the factors that can be used to change the
saving rate are always up to date. Income and taxes are two important factors determining the saving and expenditures of both individuals and
institutions. According to the life cycle model, saving is negative for young who do not work and for the retired. Therefore, the higher the dependency
rate, the lower the saving. The increase in the dependency of the young age population can cause the working population to increase their consumption
expenditures and to allocate less of their income to saving. On the other hand, the increase in tax burden may lead to a reduction in saving rates due
to its negative impact on disposable income. In this context, the aim of this study is to evaluate the effects of young age dependency rate, increase in
per capita income and tax burden on gross national saving. For this purpose, ARDL (Autoregressive Distributed Lag Models) boundary test is applied
by using the data of G-7 countries for the period of 1979-2017. According to the test results, the increase in tax burden negatively affects national
saving, while the increase in per capita income positively affects the saving. Although the coefficient of the young age dependency ratio is negative, the
probability value is not significant.

Key Words: Tax Burden, Income, Young Age Dependency, Saving
JEL Classification: C19, E21, H20, J11

1. Giris

Maliye politikalar1 ulusal tasarruflarin arttirtlmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir maliye politikasi araci olan
vergilerin ulusal tasarruflar iizerinde yol agabilecegi etkiler farklilagmaktadir. Vergi yiikiiniin artmasi tasarruflar iizerinde
ii¢ farkli etki ortaya ¢ikarabilir. Bunlardan ilkine gore devlet otoritesi vergi gelirlerini arttirarak bunlari kamu tasarrufuna
doniistiirebilirse toplam tasarruf diizeyinin artmasi miimkiin olabilir. Diger taraftan toplanan vergi gelirlerinin tiiketime
yonlendirilmesi durumunda ise bir yandan artan vergiler nedeniyle bireysel tasarruflar azalirken diger yandan da kamu
sektorii harcamalarinin artmasi toplam tasarruf oranlari {izerinde azaltici etki yaratacaktir.

Yeni Klasik yaklagim bakis agisiyla Diamond (1965), uzun donemde dis borglanmadan kaynakli faizlerin
Odenebilmesi icin vergilerin arttirilacagini, vergilerin ise miikelleflerin elde edilebilir yasam boyu tiiketimini dogrudan
azaltic1 etki gosterecegini belirtmektedir. Bu sekilde harcanabilir gelirin azalmasina neden olan vergiler ayn1 zamanda
tasarruflarin ve dolayisiyla da sermaye stokunun azalmasina yol agmaktadir (Diamond, 1965, 1126).

Vergilerdeki degisikliklerin ulusal tasarruflar tizerinde herhangi bir farklilik yaratmamasi da s6z konusu olabilir.
Ornegin Ricardocu Denklik Hipotezine gore vergilerdeki bir azalma ulusal tasarruflarda bir de@isim meydana
getirmeyecektir. Cilinkii 6zel tasarruflardaki artis kamu tasarruflarindaki azalmayla dengelenecektir. Bunun nedeni
rasyonel bireylerin, vergilerdeki azalmanin gelecekte kendilerine bir vergi yiikii olarak doénecegini biliyor olmalaridir.
Ancak 06zel sektoriin bir bolimii likidite sorunu ile karsi karsiya ise bireyler yeterince tasarrufa yonelemeyecek ve
vergilerdeki azalmaya karsin ulusal tasarruflar da azalacaktir (Hussain ve Brookins, 2001, 158).

Tasarruflar tizerinde etkisi bulunan diger 6nemli degiskenler biiylime orani ve kisi bagina gelir artisidir. Geleneksel
talep teorisine gore tasarruflar, tiiketicilerin gelirlerini harcayabilecekleri birgok maldan biridir. Buna gore gelir hem
bireysel hem de ulusal tasarruflarin temel belirleyicisi olarak goriilmekte ve Keynes tarafindan da iistiin mal olarak ifade
Makale Gecmisi / Article History
Bagvuru Tarihi / Date of Application : 1 Kasim / November 2019
Kabul Tarihi / Acceptance Date : 10 Kasim / November 2019




Dibo, M. / Journal of Yasar University, 2020, 15/57, 15-23

edilmektedir (Modigliani, 1986, 298). Keynes’e gore cari kullanilabilir gelirin artmasi, hanehalki tasarruflarini
arttirmaktadir. Modigliani (1966, 1970) nin Yasam Boyu Gelir Hipotezi’ne (YBGH) gore de ekonomik biiyiime ve gelir
artis1 6zel tasarruflar arttirmaktadir (Diizgiin, 2009, 174).

Modigliani, biiyiimenin tasarruf tizerindeki etkisini iilkeler temelinde test etmeye yonelik ilk girisimlerin Houthakker
(1965) tarafindan gergeklestirildigini belirtmektedir. Modigliani de bu girigimleri destekleyen calismalar gergeklestirmis
ve hem biiylimenin hem de demografik yapinin ulusal tasarruflar1 giiclii bir bicimde agikladig1 sonucuna ulagmistir.
Modigliani, biiyiimenin ve demografik yapimnin yol agtig1 bu etkinin yagam dongiisli hipotezinin 6zlinii olusturdugunu
ifade etmektedir (Deaton, 2005, 97).

Tasarruflar iizerinde etkisi olan bir bagka faktér niifusun bagimlilik oranidir. Yagam dongiisii hipotezinin genel
sonuglarindan birisi ulusal tasarruf oranlari ile niifusun yas yapisi arasindaki iligkinin varligidir. Caligan niifus daha fazla
tasarruf yaparken ¢alismayan niifus ise daha az tasarruf etmekte ve hatta tasarruf a¢ig1 vermektedir. Dolayisiyla ¢aligan
niifus oraninin artmasi ekonomideki genel tasarruf oranini arttiracaktir (Kwack ve Lee, 2005: 865-866). Caligmayan niifus
(bagiml niifus) geng veya yagl niifus grubunda yer alabilir. Niifusu yaglanma egiliminde olan endiistrilesmis tilkelerde
tasarruf oranlarinin azalmasi, gelecek yillarda kamu agiklarinin artmasina neden olabilmektedir (Masson, Bayoumi ve
Samiei, 1995).

Niifus yas yapisinin ulusal tasarruflar iizerindeki etkisine iliskin olarak gerceklestirilen uygulamali ¢aligsmalar elde
ettikleri sonuclar bakimindan farklilik gdstermektedirler. Bu farkliliklar sonucunda tartigmalarin esas olarak iki ana
eksende toplulastigini soylemek miimkiindiir. Bunlardan ilki, Leff (1969)’in arastirma sonuglarina dayanmaktadir. Bu
calismaya gore yaslt niifus bagimlilik orani toplam tasarruf oranlari tizerinde negatif etki yaratmaktadir. Diger taraftan
Adams (1971) ve Gupta (1971) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalarin sonucuna gore ise bagimhilik oranmi tasarruflar
tizerinde anlamli bir etki yaratmamakta ve hatta bu etki pozitif yonde olabilmektedir (Li, Zhang ve Zhang, 2007, 139). Li
ve digerleri (2007), bu caligmalara katki olarak yasam beklentisi degiskenini de analizlerine dahil etmisler ve bu
degiskenin tasarruflar izerinde olumlu bir etkisinin bulundugu sonucuna ulagmiglardir.

Ando — Modigliani (1963) — Brumberg (1956) - Houthakker (1965)’1in yasam dongiisii hipotezine iligkin tasarruf
fonksiyonundaki temel degiskenler kisi basina gelir, gelirdeki veya milli gelirdeki artis ve niifusun yas yapisi (bagimlilik
orani) olarak belirtilmektedir (Ram, 1982, 538). Bu tasarruf fonksiyonu ise asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

S=1{(DA, DB, G, PCI) 1)

Fonksiyonda S tasarruf oranini, DA ve DB bagimlilik oranlarini, G gelir artis oranin1 ve PCI da kisi bagina geliri
temsil etmektedir (Ram, 1982, 538).

Bu ¢aligmanin ¢ikis noktasini s6zii edilen fonksiyon olusturmakla birlikte toplam bagimlilik orani ile yasli bagimlilik
oraninin birinci fark duragan olmamasi ve ARDL modellerinde ikinci derece duragan olan degiskenlerin modele dahil
edilememesi nedeniyle analizde yalnizca gen¢ bagimlilik orani kullanilmistir. Biiylime verileriyle gergeklestirilen
analizlerde karsilasilan tanisal istatistik problemleri nedeniyle gelir gostergesi olarak kisi bagina gelirdeki artis degiskeni
kullanilmistir. Tlgili kisitlar gergevesinde ¢alismada dncelikle konuya iliskin uygulamali ¢alismalar aktarilmis ve daha
sonra 1979-2017 donemine iligkin toplam ulusal tasarruf/milli gelir, toplam vergi gelirleri/milli gelir, yillik kisi bagina
gelir artist ve gen¢ bagimlilik orani verileri kullanilarak gecikmesi dagitilmig otoregresif (ARDL) sinir testi
gerceklestirilmistir. Caligma, yasam dongiisii yaklagiminin tasarruf fonksiyonunda yer alan temel degiskenlerden farkli
olarak vergi yiikii degiskenini analizlere dahil etmesi ve bu analizlerin G-7 iilkeleri 6zelinde gerceklestirilmesi yonleriyle
benzer ¢aligsmalardan ayrismaktadir.

2. Literatir

Tasarrufun belirleyicilerine iliskin gergeklestirilen ampirik ¢aligmalarda toplam tasarrufun Olglisii olarak hanehalki
tasarruflart ve toplam ulusal tasarruf gostergelerinin kullanildigi gézlemlenmektedir. Kullanilacak gostergenin
belirleyicisinin ise verilere erisilebilirlik oldugu ifade edilebilir. Analizlerini yasam doéngiisii modeline dayandiran
caligmalar her iki tasarruf gostergesini de kullanabilmektedir. Hanehalki tasarruflart veya ulusal tasarruf gostergeleri
kullanilsin bu analizlerde niifus artisi veya bununla iligkili demografik gostergelerin (bagimlilik orani gibi) toplam
tasarruflar {izerindeki etkisi degerlendirilmektedir. Ilgili ergevede gerceklestirilmis olan uygulama sonuglarina asagida
yer verilmektedir.

Leff (1969), tek denklemli regresyon analizi kullanarak bagimlilik oranlarinin toplam ulusal tasarruf oranlarinin
onemli bir belirleyicisi oldugunu 6ne stirmiistiir. 74 iilke kapsaminda ve 1964 yili i¢in ger¢eklestirdigi caligmasinda tiim
iilkeleri birlikte ele aldigi gibi gelismis ve az gelismis iilkeler bakimindan da ayrica analizler gerceklestirmistir.
Bulgularina gére dogum oranlari azaltilmadikca gelismekte olan iilkelerde tasarruflarin dikkate deger bicimde artmasi
olanakli gériinmemektedir (Leff, 1969).

Ram (1982), 121 iilke kapsaminda 1970-1977 donemine iliskin gerceklestirmis oldugu regresyon analizi sonucunda
az gelismis llkelerde, yiiksek bagimlilik orani ile toplam ulusal tasarruflar arasinda ters yonlii ve anlamh bir iliski
olduguna dair kanitlarin zayif oldugunu ortaya koymustur. Gelismis {ilkeler grubunda ise yalnizca yash bagimlilik
oranlari ile tasarruflar arasinda anlamli ve ters yonlii bir iligki tespit etmistir (Ram, 1982, 537-538-539).

Khan ve digerleri (1994), Pakistan ekonomisinde 6zel tasarruflarin belirleyicilerini arastirmak {izere
gergeklestirdikleri analiz sonucunda kisi basina milli gelir artiginin tasarruflar lizerinde giiglii ve pozitif bir etkisinin
bulundugunu, bor¢/milli gelir orami ile bagimlilik oraninin ise ulusal tasarruflar iizerinde negatif etki yarattigini
belirtmislerdir (Khan’dan Aktaran Ahmad, 2015, 111).
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Kim ve Zang (1997), 1960-1992 donemini 7 alt doneme ayirarak 93 iilke kapsaminda dengesiz panel analizi
gergeklestirmiglerdir. Bagimlilik oranlari ile toplam tasarruflar arasindaki iligkiyi belirlemek {izere iilkelere ve doneme
Ozgl sabit etkiler yontemi ile uygulanan Granger-Sims-Gweke nedensellik testine dayali olarak gerceklestirdikleri analiz
sonucunda bagimlilik yiikiiniin toplam tasarruf oranlarinda dnemli etkilere yol agtigini belirtmislerdir (Kim ve Zang,
1997, 30-31-34). Sonuglarina gore geng yas bagimlilik oran1 gelismekte olan (OECD {iyesi olmayan) iilkelerin tasarruf
oranlarinin tahmininde etkili olmaktayken yasli bagimlilik oranlarinin ise herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Bunun
aksine OECD iilkelerine iliskin toplam tasarruf oranlarinin tahmininde yash bagimlilik orani belirleyici olurken geng
bagimlilik oranlariin etkisi tespit edilmemistir (Kim ve Zang, 1997, 33).

Cardenas ve Escobar (1998), Kolombiya ekonomisinde tasarruflarin belirleyicilerini tespit etmek i¢in
gerceklestirdikleri korelasyon ve nedensellik analizleri sonucunda sehirlesme ve bagimlilik oranindaki artiglarin 6zel
tasarruflari olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayrica yiiksek vergilerin de 6zel tasarruflarin azalmasinda 6nemli
bir fonksiyonu oldugunu belirtmislerdir. Ulusal tasarruflarin arttirilmas: i¢in kamu sektorii tasarruf oranlarinin
arttirilmasimi 6nermektedirler (Cardenas ve Escobar, 1998, 5-7).

Masson ve digerleri (1995), sanayilesmis ve gelismekte olan tilkeleri dikkate alarak 6zel tasarruflarin belirleyicilerini
tespit etmeye ¢aligmuglardir. Yatay kesit ve zaman serisi kullanarak gergeklestirilen analizler sonucunda hiikiimetin mali
politikalarinin ulusal tasarruflar {izerinde belirleyici rolii oldugunu, sanayilesmis iilkelerin ¢ogunlugunda yaslanmanin
ozel tasarruflari baskiladigini, gelismekte olan tilkelerde kisi basina gelirdeki artisin tasarruflar: arttirdigini ancak belirli
bir gelir diizeyinden sonra tasarruflarin azaldigini belirtmiglerdir (Masson vd., 1995).

Fry ve Mason (1982) ve Mason (1981, 1987, 1988), c¢ocuk sayisinda artis oldugunda geng ailelerin tiiketim
gerekliliginin arttigin1 ve dolayisiyla yiiksek orandaki gen¢ bagimliliginin tasarruflart baskilayabildigini ve ekonomik
biiyimenin tasarruflar {izerindeki etkisini azalttigini ortaya koymuslardir. Aragtirmacilara gére bagimlilik oranlart diisiik
ve ekonomik biiyiimenin hizli oldugu bir durumda ulusal tasarruflar artmaktadir (Fry ve Mason'dan Aktaran Bloom vd.,
2003, 320).

Kelley ve Schmidt (1996), 65 az gelismis ve 23 gelismis {ilke ekonomisi ve 1960-1990 doénemi kapsaminda
gerceklestirdikleri panel veri analizleri sonucunda tasarruflarin bagimlilik orant ve biiyiime oranina duyarli oldugunu
tespit etmislerdir (Kelley ve Schmidt, 1996, 369-378).

Athukorala ve Tsai (2003), Tayvan’da hanehalk: tasarruflarmin belirleyicilerini 1952-1999 dénemi verilerini
kullanarak tespit etmeye caligmislardir. Tasarrufun belirleyicisi olarak enflasyon, harcanabilir gelir artis orani, igsizlik
orani, geng bagimlilik orani, kamu tasarruflari, firma tasarruflari, reel faiz orani, hanehalki malvarlig1 ve sosyal giivenlik
O6demeleri kullanilmigtir. Hayat dongiisii hipotezinden yararlanilarak olusturulan tasarruf fonksiyonundan hareketle
ARDL sinir testi yaklagimi kullanilmis ve analizler neticesinde harcanabilir gelirdeki artis ile reel faiz oraninin hanehalki
tasarruflarini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Geng¢ bagimliligi, kamu tasarruflari, sosyal giivenlik
odemeleri ve kredi olanaklarina erisimin hanehalki tasarruflari iizerinde negatif etki yarattigini tespit etmislerdir. Igsizlik
oranindaki kisa vadeli degisiklikler ise ihtiyati amagh tasarruflari pozitif yonde etkilemektedir (Athukorala ve Tsai, 2003).

Kwack ve Lee (2005), ulusal tasarruf oranlarinin kisi bas1 milli gelir artis oranindan, konut stokunun milli gelire
oranindan, yasli ve gen¢ bagimlilik oranindan ve yabanci tasarruflardan etkilendigi sonucuna ulagmislardir. Kore
ekonomisi igin 1975-2002 dénemine ait verilerle uygulanan analiz sonuglarina gore geng ve yasl bagimlilik oranlarindaki
% 1’lik artig toplam tasarruf oranini sirasiyla %0.15 ve %0.34 oraninda azaltmaktadir (Kwack ve Lee, 2005, 871).

Li ve digerleri (2007), 1960-2004 donemini ve 200 iilkeyi kapsayan ¢aligmalarinda yasam beklentisi, niifus artig1 ve
yasli bagimhilik oraninin tasarruf, yatirnm ve kisi basina iretim artis1 lizerindeki etkilerini panel veri analiziyle
arastirmislardir. Arastirma sonuglarina gore yasam siiresinin uzamasi tasarruf oranlari {izerinde pozitif etkiye yol
acmaktayken bagimlilik oraninin artmasi ise tasarruflari negatif etkilemektedir. Diger taraftan kisi bagina gelir diizeyi
arttikca bu gelirin tasarruftan daha c¢ok tiikketime ayrildigi sonucuna varmiglardir. Yasam beklentisi ile niifusun yas
yapisinin bilyiime iizerinde 6nemli katkilart oldugu bulgusuna da ulagmiglardir (Li, Zhang ve Zhang, 2007, 138-143-144-
151).

Xu (2012), Cin’de niifus yas yapist ve ekonomik bilyiimenin tasarruf orani {izerindeki etkisini arastirmistir. 1963-
2006 donemine ait verileri kullanarak gerceklestirdigi Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM) ve Engle Gramger
Koentegrasyon testlerine gore geng ve yasli bagimlilik oranlari hanehalki tasarruflarini negatif etkilerken kisi bagina milli
gelir ise hanehalki tasarruf oranlarini pozitif etkilemektedir (Xu, 2012).

Arig (2015), 21 APEC (Asya-Pasifik Ekonomik Isbirligi) iilkesini dahil ettigi ve 2000-2013 donemini ele aldig1 panel
veri analizi sonucunda gelir, bagimlilik orani, geng niifus, kirsal niifus ve kent niifusu degiskenlerinin tasarruflar1 pozitif
etkiledigini gozlemlemistir. Finansal derinlik ise tasarruflari negatif etkilemektedir. Enflasyon ve yasli niifus
degiskenlerinin ise tasarruflar tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir (Arig, 2015, 113).

Ahmad (2015), Pakistan’in 1972-2012 donemini kapsayan zaman serisi verilerini dahil etmis, uzun doénem
nedensellik iligkisini analiz etmek iizere Toda Yomamoto teknigini ve kisa donem nedenselligi test etmek i¢in de Granger
nedensellik testini kullanmistir. Sonuglarina gore kisi basmna gelir, enflasyon orani ve bagimlilik oranina iliskin
gostergeler 6zel tasarruf oranlari tizerinde anlamli etkiler yaratmaktadir (Ahmad, 2015, 103) .

Kapingura ve digerleri (2015), Giiney Afrika Kalkinma Toplulugu {izerine 1980-2009 donemi kapsaminda panel
esbiitiinlesme ve dinamik en kii¢lik kareler yontemlerini kullanarak gergeklestirdikleri analizler sonucunda gelir, finans
sektoriin gelismisligi ve yabanci sermayenin tasarruflar iizerinde pozitif etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Diger taraftan
faiz oranlari ile bagimlilik oranlari tasarruflar tizerinde negatif etki yaratmaktadir (Kapingura, Ikhide, ve Tsegaye, 2015,
2107).
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Doker ve digerleri (2016), 1993-2013 donemine iliskin bagimlilik orani, kisi basmna gelir artist, niifus yogunlugu,
sehir ntifusunun toplam niifus i¢indeki orani, kadin isgiiciine katilim oran1 ve igsizlik oranini kullanarak panel veri analizi
gerceklestirmiglerdir. 20 gecis ekonomisini dahil ettikleri analiz sonucunda kisi basia gelir artig oran1 ve bagimlilik
oraninin her ikisinin de ulusal tasarruflari pozitif yonde etkiledigini bulgulamislardir (Doker, Turkmen, ve Emsen, 2016,
275-281).

Kaya ve digerleri (2017), 1980-2015 donemi i¢in Tiirkiye’de yasam beklentisindeki artigin tasarruflar tizerindeki
etkisini ARDL yo6ntemi ile test etmiglerdir. Toplam tasarruf, kisi bagina gayri safi yurti¢i hasila, bagimli niifus orani,
dogumda yasam beklentisi, 65 yas iizeri yasam beklentisi ve mevduat faiz orani degiskenlerini kullanarak
gerceklestirdikleri analiz sonucunda dogumda yasam beklentisi ve bagimli niifus oranindaki artisin toplam tasarruflar
tizerinde negatif etki yarattigim bulgulamiglardir. Kisi basina gelir ise toplam tasarruflari uzun dénemde negatif
etkilemektedir (Kaya, Kete, ve Aydin, 2017, 368-373-377).

3. Veri Seti, Yontem ve Bulgular

Bu calismada G-7’ye dahil olan iilkelerin (Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, ingiltere, italya, Japonya,
Kanada) 1979-2017 doénemine ait toplam ulusal tasarruf/milli gelir, toplam vergi gelirleri/milli gelir, yillik kisi bagina
gelir artist ve gen¢ bagimlilik orani (15 yas alti niifusun calisan niifusa orani) degiskenleri kullanilarak ARDL
(Autoregressive Distributed Lag) sinir testi gergeklestirilmistir. Analizde kullanilan vergi yiikii (toplam vergi gelirlerinin
milli gelire orani1) degiskenine ait veriler Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (Organisation for Economic Co-
operation and Development- OECD) istatistiklerinden, diger degiskenlere iliskin veriler ise Diinya Bankasi (World Bank)
istatistiklerinden elde edilmistir. Analizlerin gergeklestirilmesinde EViews 10 ekonometri paket programindan
yararlanilmigtir. Analizde degiskenlerin kisaltmalari kullanilmig ve bu kisaltmalara yonelik agiklama Tablo 1°de
belirtilmistir.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Kisaltmalar ve Ag¢iklamalari

Degisken Agiklama
TAS Toplam ulusal tasarruflarin milli gelire orani
VRGYK Vergi gelirlerinin milli gelire orani

KBG Kisi basina milli gelir artis orani

GNCB Geng yas bagimlilik orani

ARDL sinir testi, degiskenlerin diizeyde - 1(0) veya birinci diizeyde I(1) - duragan olduklar1 varsayimina
dayanmaktadir. Dolayistyla sinir testinin gergeklestirilmesinden once tiim degiskenlerin biitiinlesme derecelerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Buradaki amag, degiskenlerin ikinci diizey - I(2) duragan olmadiklarinin tespit edilmesi ve
boylece sahte sonuglarla karsilagilmasinin dnlenmesidir. Ikinci derece biitiinlesik olan degiskenlerin varlig: halinde F
istatistik degerleri yorumlanamamaktadir (Belloumi, 2014, 277). Tablo 2’deki birim kok testi verilerine gore bu ¢aligmada
kullanilan seriler farkli dereceden [1(0), I(1)] duragandir ve ARDL modelinin kullanimi uygundur.

Tablo 2. Birim Kok (ADF) Testi Sonuglari

G-7
Degisken t-istatistigi (sabitte) t-istatistigi (sabitte ve trendde)
TAS 1(1) -4.1914* 1(1) -4.1286*
VRGYK 1(1) -5.2925* 1(1) -5.1370*
KBG 1(0) -4.4671* 1(0) -4.7108*
GNCB 1(1) -4.8405* 1(1) -4.4211*

* %%1°de anlamli, ** %5’te anlaml1.

Birim kok testinden sonra ARDL modellerinde yapilmasi gereken gecikme uzunluklarinin belirlenmesidir. Gecikme
uzunluklari en ¢ok 5 gecikme uzunluguna ve Akaike bilgi kriterine gore her bir degisken i¢in otomatik se¢im yontemiyle
belirlenmistir. Buna gore gecikme uzunluklar1 TAS (5), VRGYK (3), KBG (1) ve GNCB (2) olarak tespit edilmistir. Bu
asamadan sonra ARDL modeli asagidaki sekilde tahmin edilmis ve modele iligkin tanisal istatistikler Tablo 3’te
aktarilmustir.

ATAS, = ay + Y)_, a; ATAS,_; + a;VRGYK,_, + azKBG,_, + a,GNCB,_; + u, @)

Tablo 3. ARDL Modeli (5,3,1,2) Tanisal Istatistikleri
Breusch-Godfrey LM 0.6829 (0.6440)
Breusch-Pagan-Godfrey 0.5919 (0.8395)

Jarque-Bera 1.5185 (0.4680)
Parantez igerisinde olasilik degerleri yer almaktadir.
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Tablo 3’ten elde edilen bulgular neticesinde, kurulan modelde otokorelasyon (Breusch-Godfrey LM Testi) ve degisen
varyans (Breusch-Pagan-Godfrey Testi) sorununun bulunmadigi, hata teriminin de normal dagilima (Jarque-Bera Testi)
uydugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla degiskenler arasinda kisa ve uzun donem iliskiyi ortaya koymak iizere ARDL
modelinin kurulmasinda bir engel bulunmamaktadir.

Kisa ve uzun donem iligkinin tespit edilmesinden Once seriler arasinda esbiitiinlesmenin var olup olmadigini
aragtirmak {izere sinir testi gergeklestirilmektedir. Sinir testiyle degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin var olup olmadig1
tespit edilmektedir. Test sonuglarina gore test istatistigi tist kritik sinir1 agtiginda kisa ve uzun donem katsayilari tahmin
edilebilmektedir.

Tablo 4. ARDL Siir Testi

F-istatistigi 21.13
Alt Simr 1(0) 3.65*
Ust Sinwr 1(1) 4.66*

* 9%1°de anlaml.

Gergeklestirilen sinir testi sonuglarina gore F istatistigi degeri alt ve list sinirlardan yiiksektir. Bu deger, kritik deger
olan I(1) iist sinirindan daha yiiksek oldugu icin seride es biitiinlesme olduguna iligkin kurulan alternatif hipotez (H1)
kabul edilmistir. Buna gore G7 iilkelerine iligkin seriler arasinda %1 anlamlilik seviyesinde esbiitiinlesme bulunmaktadir.

Sinir testi ile degiskenler arasinda uzun donemli bir iligki tespit edilmis oldugundan, bir sonraki agsamada uzun dénem
katsayilarinin tahminine gecilmektedir (Akel ve Gazel, 2014, 31).

Uzun donem katsayilarin tahmininde kullanilan model asagida ifade edildigi gibidir.

TAS; = ag + Z{'(:l ay; TAS, i + Xito a2 KBG_; + X% a3 VRGYK,_; + XLy @y GNCBy_; + iy (3)
Tablo 5. Uzun Dénem Sonuglar1 ARDL (5,3,1,2)

Aciklanan Degisken: TAS

Degiskenler Katsay: t-istatistigi
KBG 1.7679 3.6981*
VRGYK -0.8964 -0.2558**
GNCB -0.0355 -0.2753
C 48.6992 3.1312*

* %1°de anlamli, ** %5 te anlamli.

Tablo 5’ te yer alan uzun donem sonuglara gore kisi basina gelir artis1 ve vergi yiiki ile tasarruflar arasinda anlaml
bir iligski bulunmaktadir. Bu sonuglara gore kisi bagina gelir arttik¢a tasarruflar artmakta ve vergi yiikii arttikca tasarruflar
azalmaktadir. Geng yas bagimlilik oranina ait katsayiin negatif ve teorik acidan beklendigi sekilde olmasina kargin bu
degisken ile tasarruflar arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligski s6z konusu degildir. Bu sonuca benzer bigimde Adams
(1971) ve Gupta (1971) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalar da bagimlilik orani ile tasarruflar arasinda anlaml bir etki
tespit edememistir.

Vergi yiikii ve tasarruflar arasindaki ters yonli iliskiyle alakali olarak Akalin (2002), vergi yiiki ile tasarruf hacmi
arasinda bir makas bulundugunu ve bu iki géstergenin birbirlerine rakip makro biiyiikliikler oldugunu ifade etmektedir.
Vergi yiikiinde ortaya ¢ikan artis tasarruf hacminin yaninda biiylime hiz1 ile gelecekteki potansiyel vergi hasilatinin da
azalmasina sebep olmaktadir (Akalin, 2002, 220-221).

Uzun donem katsayilarin bu sekilde tahmin edilmesinden sonra hata diizeltme modeli tahmin edilmistir. Hata
diizeltme modelinin temel amact uzun dénem dengede meydana gelen sapmalarin ne kadar hizla diizeldigini ortaya
koymaktir (Ahmed ve Delin, 2019, 94). Kisa dénem sonuglarinin yer aldig1 Tablo 6’ya gore hata diizeltme katsayisinin
isareti negatif ve anlamlidir. Hata diizeltme katsayisinin [EC(-1)] negatif ve istatistiksel olarak anlamli olmasi, kisa

donemde meydana gelen dengeden sapmalarin uzun donemde dengeye yaklagtigini isaret etmektedir (Akel ve Gazel,
2014, 37).

Tablo 6. Hata Diizeltme Modeli Sonuglart ARDL (5,3,1,2)

Aciklanan Degisken: TAS

Degiskenler Katsayi t-istatistigi
D(TAS(-1)) -0.0343 -0.3674
D(TAS(-2)) -0.0452 -0.6083
D(TAS(-3)) 0.2066 2.9919*
D(TAS(-4)) -0.1671 -2.7151**
D(KBG) 0.1942 1.6872*
D(VRGYK) -0.2686 -2.3182**
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D(VRGYK(-1)) 0.2685 2.9595*
D(VRGYK(-2)) 0.2130 8.1629

D(GNCB) -2.4024 -3.5874%
D(GNCB(-1)) 4.1258 6.5220%
EC(-1) -0.2676 -11.310%

* %%1°de anlamli, **%>5°te anlamli, %10°da anlaml:.

Tahmin edilen ARDL (5,3,1,2) modelinin kararliliginin, diger bir ifadeyle yapisal degisimin s6z konusu olup
olmadigini arastirmak tizere CUSUM ve CUSUM-of-Squares testleri gergeklestirilmis ve sonuglara iligkin grafik Sekil
1’de aktarilmustir.

15 16

104 ey 1.2

-10 |

-15 -0.4
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1T
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

— CUSUM - 5% Significance ‘ ‘ — CUSUM of Squares ---—- 5% Significance

Sekil 1. CUSUM ve CUSUM Squares Testleri

CUSUM ve CUSUM of Squares istatistiklerinin %5 anlamlilik diizeyinde kritik sinirlar i¢erisinde yer almasit ARDL
modelindeki katsayilarin istikrarli oldugunu ve kirilmay1 ifade etmek iizere herhangi bir kukla degisken kullanilmadan
modelin tahmin edilebilecegini gostermektedir (Demirgil, 2018: 1127; Akel ve Gazel, 2014: 36). Buna gére modelin
tahmin déneminde herhangi bir yapisal kirilma bulunmamaktadir ve model giivenilirdir (Esen, Yildirim ve Kostakoglu,
2012, 262; Ecevit, Yiicel ve Yiicel 2016, 1133).

4. Sonug

Modigliani ve 6grencisi Brumberg’in onciiliigiinde 1950’lerde yasam donglsii yaklasimimna gore bireyler emeklilik
donemlerinde tiiketim diizeylerini koruyabilmek amaciyla, gelir elde ettikleri donemlerde tasarrufta bulunmaktadirlar.
Dolayistyla bir toplumda c¢alisma c¢aginda olanlarin payr arttikca ve gelir yiikseldik¢e tasarruflarin artmast
beklenmektedir. Bunun aksine ¢aligma ¢aginda olmayan niifusun ¢alisan niifus i¢indeki paymnin (geng yas bagimlilik
oraninin) artmasi ise tasarruflarin azalmasina neden olabilmektedir.

Tasarruflarin belirleyicilerini tespit etmek iizere yasam dongiisii modelinden hareketle gerceklestirilen ¢aligmalarda
birgok farkli degisken kullanilmasina karsin vergiyle iliskili gostergelerin analizlere ¢ok fazla dahil edilmedigi ve
cogunlukla mikro olgekli verilerin kullamildigr g6zlemlenmektedir. Bu noktadan hareketle ¢alismada tasarruflarin
gostergesi olarak toplam ulusal tasarruflar dikkate alinmig, yasam dongiisii hipotezinde temel alinan gelir ve bagimlilik
gostergelerine ek olarak vergi yiikii gostergesi de analize dahil edilmistir. G-7 tilkeleri kapsaminda 1979-2017 dénemine
ait vergi yiikii, kisi bagt milli gelir artis1 ve geng yas bagimlilik orani gostergelerinin kullanildigt ARDL sinir testi
sonucunda ulusal tasarruflarin kisi bas1 milli gelir artisindan pozitif, vergi yiikiiniin artmasindan ise negatif etkilendigi
tespit edilmistir. Geng yas bagimlilik oraninin tasarruflar tizerindeki negatif etkisi ise istatistiki olarak anlamli degildir.
Geligmis iilkelerde yasli bagimlilik oraninin daha anlamlh sonuglar iiretmesi miimkiin olabilir. Ancak analizlere dahil
edilmesi planlanan yasli bagimlilik orani gostergelerinin ARDL sinir testi i¢in uygun olmamasi bu ¢aligmanin 6nemli bir
sinirlayicist olmugtur. Konuya iliskin olarak Ram (1982) ile Kim ve Zang (1997), yash bagimlilik oranlar1 ile tasarruflar
arasindaki anlamli ve ters yonli iligkinin geligmis {ilkeler grubunda gegerli oldugunu tespit etmislerdir.

Tiiketim ve tasarruflarin, gelirin bir fonksiyonu oldugu disiiniildiigiinde kisi basina gelir artiginin tasarruflar
tizerindeki pozitif etkisi tutarl1 goriinmektedir. Ote yandan vergi artislariin kisi ve kurumlarin tiiketim, tasarruf ve yatirim
kararlar lizerinde yarattig1 caydirici etki goz oniinde bulunduruldugunda vergi yiikiindeki artigin tasarruflara negatif
yansimasi da teorik ve uygulamali sonuglarla tutarlilik géstermektedir.

Bu calisma cercevesinde ulasilan sonuglardan hareketle kamu otoritesinin, 6zellikle ekonomiye aktarilmayan
tasarruflar1 tegvik etmek ve vergi yiikiini azaltmak tizere vergi muafiyet, istisna ve indirimleri ile devlet katkisi gibi
araglarla miidahalesinin etkili sonuglar dogurabilecegi belirtilmelidir. Kisi basina gelirin tasarruflar iizerindeki pozitif
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etkisini arttirilabilmek iizere beseri sermaye, teknoloji ve altyap1 yatirimlari uyarilmalidir. Bu kapsamda dogrudan kamu
girisimleri s6z konusu olabilecegi gibi kamu tegvikli 6zel kesim faaliyetleri de etkili olabilecektir.
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The Role of Local Festivals from The Brochure Layout
Perspectives in Creating a Destination Image: A Content
Analysis Research

Destinasyon Imaji Olusum Siirecinde Tamitim Brosiirleri Perspektifiyle Yoresel
Festivallerin Roliiniin I¢erik Analizi Ile Degerlendirilmesi
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Abstract: The scenes, small images and pictures, and introductory texts on the layout brochures of the local festivals may have profound effects on the
participants. These proper pictures and introductory texts may also lead the participants emotionally involved in the indicated destination. In other
words, different particular indicators displaying in the destination brochure layouts can contribute to the process of building the destination image.
This study investigates the situations of the destination features which effects the perceived image in advertising the local festivals in the brochure
layouts of the provinces issued by the Provincial Directorates of Culture and Tourism. Total of 73 festival advertisements were analysed. Data analysed
also display the features of the destination which effect the perceived image. These features clasified under the 7 main titles as ‘Recreative Elements’,
‘Socio-Cultural Elements’, ‘General Atmosphere’, ‘Sustainability’, ‘Infrastructure’, ‘Natural Resources’, and ‘Economic Factors'.

Key words: Destination Image, Festival, Advertisement, Brochure
JEL Classification: L83, M31, Z33

Oz: Tamtim brogiirlerinde yer alan yoresel festivallere ait goriintiiler ve tamtim metni, katihmcilar iizerinde genis kapsaml etkilere sahip
olabilmektedir. Bu goriintiiler ve tanitim metni araciligiyla bir ziyaretginin bir destinasyon ile ilgili birden fazla duygusal baglanti gelistirmesini de
saglamaktadir. Diger bir deyisle, yoresel festivallere ait tanitim brogiirlerinde yer alan ¢esitli ipuglari destinasyon imaji olusturma stirecine katki
saglamaktadir. Yapilan bu ¢alismada; Il Kiiltiv ve Turizm Miidiirliikleri tarafindan basimi gerceklestirilen brogiirlerde yoresel festivallerin
tamtimlarinda algilanan imaji etkileyen destinasyon ozelliklerinin durumlart arastirimustir. Analizler toplam 73 festival tamitimi iizerinden
gerceklestirilmistiv. Bulgulara gore; en fazla festival Karadeniz Bolgesi 'nde en az festival de I¢ Anadolu Bélgesi nde diizenlenmektedir. Diizenlenen
festivaller ile turizm ¢esidi iliskisi incelendiginde de; en fazla kiiltiir turizmi, en az akarsu turizmi kapsaminda olduklar: ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirma
sonucunda, algilanan imaji etkileyen destinasyon ozellikleri de yedi ana bashk altinda “Rekreatif Unsurlar”, “Sosyo-Kiiltiirel Unsurlar”, “Genel
Atmosfer”, “Siirdiiriilebilirlik”, “Altyapr”, “Dogal Kaynaklar” ve “Ekonomik Faktirler” seklinde ortaya ¢ikmugstir.

Anahtar Sozciikler: Destinasyon Imaji, Festival, Tanitim, Brosiir.

JEL Smiflandirmasi: L83, M31, Z33
1. Introduction

The alternative types of tourism for the mass tourism are getting more and more attention at present with the rising demand
and rivalry and this resulting in creating markets in different destinations for the alternatives. One of the most important
factor that helps to gain leverage when creating the market is the cultural value that the destinations possess. Therefore,
presenting the special foods, customs and traditions, cultural or historical values of that destination have become a
significant touristic strategy in touristic visits of any destination. One of the easiest way of displaying this strategy is
organising a local cultural festival which reflects the peculiarities of the destination (Y1ldiz & Polat, 2016). On the other
hand, the numbers of the cities, countries and villages that are eager to advertise their local, natural products and
advantages as well as their traditions and customs via festivals and carnivals, are getting multiplied day by day
(McKercher, McKercher & Du Cros, 2002). In order to prolong the touristic season and contribute economically in
destinations, the festivals have significant influence on destinations’ strategic planning whithin the scope of supply and
demand. The role of the destination image in tourism is highly significant in planning and marketing the destination. If
the image of the destination is positive in the minds of potential visitors then the visitors show the behaviour travelling,
however, if the image is negative then the behavior does not occur. The fact that the abstract services provided in the
tourism sector, is also more important in this sense. Advertising brochure layouts, magazines and printed documents that
play an important contact role for mental representations have also active influences on creating destination images. In
this context, the role of advertising brochure layouts in the formation of the destination image is more prominent.

Local festivals bridge the gap not only between visitors and events, but also between participants and the place where
the event takes place. In particular, the participants' information about the destinations they have acquired from secondary
sources before they visit the event destination is creating and forming the image of the destination before the visit.
Introductory brochure layouts prepared especially from secondary data sources for the advertisement of destinations can
be used as a powerful tool for destination image creation. The images and promotional text of the regional festivals
included in the advertising brochures may have wide impact on the participants. Through these images and the
Makale Gecmisi / Article History
Bagvuru Tarihi / Date of Application : 29 Nisan / April 2019
Kabul Tarihi / Acceptance Date : 6 Kasim / November 2019




Saatci, G. / Journal of Yasar University, 2020, 15/57, 24-37

introductory texts a visitor can develop multiple emotional connections related to a destination. The various clues in the
advertising brochures of the regional festivals contribute to the process of creating the destination image. At this point,
advertising brochures play a very active role in conveying the message to the target audience (Wilks et al., 1994). In terms
of tourism sector, brochures; it has the feature of answering the questions of tourists such as “what should be seen”, “why
should be seen” and “how to get there” (Ulama, 2015). In this context, brochures are an important part of the tourism and
travel experience. In other words; In order to turn potential tourists into real tourists, tourism promotional brochures play
an active role (Molina and Esteban, 2006). The aim of this study is to investigate the presence of destination characteristics

in the brochure layouts which are affecting the perceived image of the regional festivals.
2. Literature Review

2.1. Local Festivals

The concept of festival is defined as a social activity in almost all human cultures (Falassi, 1987). Saleh and Ryan (1993)
state that festivals are short-term and theme-based organizations as expected. Uysal and Gitleson (1994) define festivals
from a different point of view as “traditional organizations that revive tourism attractiveness with potential visitors ”.
Getz (1997) explains festivals as “fest celebrations for the public”. Atak (2009), on the other hand, presents definition for
the term festival as “series of shows or activities that have been organized periodically or for once, are consisting of a
specific theme and have a specific importance of art, culture, science, economic activitiy, product, term which is specified
with a certain program where the number of participants, the subject, the environment and the period were indicated”.

Festivals can be expressed as non-holy or religious relevance celebrations that are outstanding cultural and
anthropological special traditions. Festivals, form a more modern perspective; are theme-based public celebrations (Getz,
Andersson & Carlsen, 2010). However, when considering the historical background, it is obvious that the initial reasons
for these organizations were religious and the origin of the word ‘festival’ dates back to Latin ‘festum’ which means
‘common fun and fiesta, carnival’ (Dogdubay & ilsay, 2016). The ceremonial sanctifications in the earlier ages address
people's religious cults. For example, in Greek civilization festivals were organized in the name of Dionysos, the god of
wine, on the other hand, festivals were organized and celebrated since Renaissance for non-religious purposes, too
(Albayrak, 2013). There are many reasons why festivals are celebrated by societies. Some of the main reasons; to
contribute to the inhabitants of the city, to attract tourists, to exhibit culture and to organize celebrations by showing off
the culture in a fun way. Essentially, festivals arise from the need or desire to celebrate the unique identity or talent of the
society (Scholt, Viviers & Maputsoe, 2018). In general; the unique attractiveness of the festivals is due to the fact that
they are not included in the common ordinary life, they are the part of some special periods. Their atmosphere and the
areas of celebration and entertainment peculiarities are not ordinary (Ekin, 2011). At the same time, various festivals
contrubite to the boredom of everyday life that includes just constant effort and labor (Shone & Parry, 2004).

Festivals can be considered as important elements in the fields of economy and tourism (Quinn, 2006) as regional
development strategies (Stankova & Vassenska, 2015) worldwide. According to Getz (2010), the roles of the festivals in
tourism are attracting tourists to the region, contributing to the regional marketing, and revitalizing tourist attraction
centers. Furthermore, the festivals can be defined in seven functions as: tourism, entertainment, education, social
interaction, business, commerce and inspiration (Houghton, 2001). In addition to the functions of the festivals, it is stated
that the social and cultural development as well as the income and economic benefits obtained from the advantages of
festival tourism, are important for the local people and the region (O'Sullivan & Jackson, 2002; Dogdubay & Ilsay, 2016;
Sert, 2017). In this respect, festivals are reflected as an important incentive to tourism and support the development of the
touristic regions by producing a competitive advantage compared to other holiday destinations. From a different
perspective; tourists by associating the festival with the name of the region, advertise the branding of touristic destinations.
For example; Olympic Games, Oktoberfest, Sibiu International Theater Festival (Ispas & Hertanu, 2011). Similarly,
Sengiil and Geng (2016) indicate in their studies how important advertising tools the festivals are in terms of the direct
economic contribution to the region as well as the familiarity of the destination.

O'Sullivan and Jackson (2002) also describe festival tourism as an event that carried out by people from the outside
of the festival region by their coming to the festival district. According to Congcong (2014), festival tourism is a kind of
tourism that contributes to the touristic development of the city through the development and use of unique local cultural
values. Festival tourism is becoming an important alternative tourism type for the region in order to reduce the negative
effects of the seasons by appealing the public to the social life, increasing the number of tourists in the region and seizing
the competitive touristic advantages of the region.

Especially within this respect, food festivals are becoming an essential component of cultural tourism and they are
becoming the focus of interests in the regions where they are organized, specifically in rural areas (Hjalager & Richards,
2002; Lee & Arcodia, 2011). Quan and Wang (2004) underline the food festivals as one of the sources that helps to
improve the local identity of that destination in the society. In this development process, participation and support, play
a significant role in the sustainability of food-oriented tourism. Hall and Sharples (2004) state that the relationship
between tourism and gastronomy represents important opportunities in terms of regional development and rural diversity.
In this respect, local and local gastronomic festivals benefit the local people; It is an element of attraction for the region
and, as Sengiil and Geng (2016) point out, it can be used in destination marketing in an impressive manner considering
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the demand for local food and beverage that has an important place among the changing expectations of tourists. Hu
(2010) and Wan & Chan (2013) state that the activities organized at the food festivals offer a comfortable and enjoyable
fun for everyone due to the relationship between food and daily life. Blichfeldt and Halkier (2014), they point out that
food festivals can attract quite a large number of visitors by providing experiences that cannot be achieved anywhere else.
As many writers state in related studies, food festivals can contribute to the region from various aspects beyond economic
dimensions.

2.2. Image Creating Process of Destination

Destination image studies first revealed with the explanation of Gunn (1972) about the three-stage theory of image
formation in creating the destination image (image acquired throughout the life, image acquired by the individual
experiences, and image acquired by the introduction of travel information), and with Hunt's (1975) studies on the image
of the five states of America which tests the role and impact of image in the development of tourism. Considering the
subject from the point of view of the destination image; this group of general information can be obtained from many
sources, such as advertising brochure layouts, thoughts of others and mass media.

Crompton (1979: 18) defined the image of the destination as a person's impressions of a destination as the sum of his
ideas and beliefs. Although the destination image is expressed as the general impression of the tourist about the destination
(Rynes, 1991), in general, the visual and mental impressions of a particular place accepted by the public in general
(Milman & Pizam, 1995). Baloglu and McCleary (1999: 870) likewise described it as “a whole of the beliefs and ideals
and mental schemes of individuals about a place or destination”. In other words, all personal perceptions and impressions
of a destination refer to the image of destination. The elements of the destination are divided into two titles as stimulating
factors (sources of information) and individual (personal) factors (Stern & Krakover, 1993; Baloglu & McCleary, 1999).

The main point that the researchers studying the destination image in their researches is, the fact that perceptual,
cognitive and effective evaluations play a role in the formation of the image and the image is considered as an important
factor in the decision-making process especially in the choice of destination (Hunt, 1975; Baloglu & McCleary, 1999;
Watkins, Hassanien & Dale, 2006). Image is a phenomenon that differentiates the destinations from eachother and affects
the decision-making process of tourists. In other words, tourists actually buy the image of the destination that they intend
to visit. However, it is certain that the image created after visiting a destination will be more realistic, complex and
different than the image created from secondary sources without going to that destination (Beerli & Martin, 2004) or will
change (Echtner & Ritchie 1991). Zhanga, Wu and Buhalis (2017) indicates that perceived image (country&destination
image) is important for tourists to live unforgettable experiences and is also moderately effective for tourists' re-visit and
repurchase the touristic behavior.

From this point of view, there are different destination image models in relation to determining the factors affecting
destination pereferences and determining how these factors emerged before the purchase of potential tourists. For
example, the Gunn Model (1972) argues that the destination image will be different before and after the visit. To create a
mental image about holiday experience, to develop the first image in the mind with more knowledge, to decide visiting
the destination, to visit the destination, to share the experiences about the visit with others, to return home and to renew
the image of destination by the experiences; these seven stages are effective in creating the model of destination image.

The Chon Model (1990) argues that an integrated destination image model creates travel purchasing behavior. The
main theme of this model including the steps like planning of travel thinking and plan, going to destination, behavior in
destination, return and vacation recall. Echtner and Ritchie Model (1991), which have a considerable place in the relevant
studies are; distinguish the characteristics of a destination as concrete (functional) and abstract (psychological). The
concrete features are the direct observable, measurable characteristics of the image; the abstract features are the
characteristics which are difficult to observe and measure. Additionally, there are three different axes of channels in
supporting a destination; these are functional / psychological, common / rare and holistic / qualitative. Fakeye and
Crompton Model (1991) stated that the image of the destination and the decision for travelling are in different steps, and
the process of creating destination image is a three-staged process that develops from organic image to stimulated image
and from the situmulated image to complex image. In the relevant studies, the most commonly used destination image
model is Baloglu and McCleary Model (1999). This model claims that the creation of image refers to personal factors
consisting of psychological and social factors, information sources that are formed by stimulating factors consisting of
previous experience and distribution channels. Stimulating factors come from physical experiences and external stimuli
as well as from the past experiences. Personal factors are the whole social and psychological characteristics of the receiver.
Gallarza, Gil and Calderon Model (2002), which is different from the other models by a comprehensive literature review,
revealed that the theoretical model of the destination image consists of 4 main components. According to the model, the
destination image consists of 4 main compenents as; complex, multi-dimensional, relative and dynamic. The destination
image of Beerli and Martin Model (2004) consists of primary and secondary sources such as information sources and
personal factors. It means that these sources lead to build a general image about destination in the minds of individuals
by going through some processes. All the natural resources, cultural resources, human resources and the diversity of these
resources in touristic destination are the other main characteristics that make up the destination image. In this model, the
features that adress the destination characteristics affecting the perceived image, are classified under nine different titles.
These titles are; natural resources, general infrastructure, tourism infrastructure, tourist leisure and recreation, culture,
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history and art, political/economic factors, natural environment, social environment and the atmosphere of the place.
According to Beerli and Martin (2004); the sub-dimensions of the perceived image of a destination like; local people,
touristic facilities, political elements, the physical environment of the destination, the general structure and development
level of the destination, terrorist incidents, crime rates, security features of the region, festivals, museums, handicrafts,
gastronomy culture etc. play a very effective role in creating a destination image.

Relevant researches reveal that the image of destination generally consists of two basic elements. These are; cognitive
and emotional image. While the knowledge and beliefs that exist in humans are called cognitive elements, the feelings
they have towards the destination are expressed as emotional judgement. At the same time, there is a common consensus
that cognitive elements, one of the main components of the destination image, formed earlier than emotional ones (Russel
& Pratt 1980; Anand, Holbrook & Stephens, 1988; Stern & Krakover 1993; Baloglu & McCleary, 1999; Beerli & Martin,
2004).

The cognitive elements that make up the destination image can be expressed as the sources that provide information
about the destination. The content and nature of these resources and the perception of the information provided by these
sources by individuals are critical stages. The formation of the destination image is the result of the development of mental
perceptions throughout receiving the information. These sources of information are primary and secondary considering
many sources such as written and visual media tools and travel agencies (Tiirkay & Akyurt, 2007). Baloglu and McCleary
(1999), in their study to measure the role of information resources on the image of destination, classify information sources
as professional advice (tour operators, travel agencies), verbal narration (friends, relatives and social clubs),
advertisements (written or visual) and books / films / news. Beerli and Martin (2004) likewise state that organic (friends
and family members) and autonomous sources (guidance books, news, articles, reports, documentaries) have positive
effects on some cognitive factors. Secondly, secondary information sources, also referred to as autonomous sources,
emphasize that the tourists are very crutial in determining alternative destinations in the decision purchase process.

While determining an alternative destination; the concept of sustainability is of utmost importance in terms of making
the best use of tourism resources without endangering the future. Sustainability is a concept that applies not only to natural
resources but also to economic and cultural resources (Ozdemir, 2007). Sustainable development has three dimensions
that are generally accepted since the day it was discussed and used as a concept (Holmberg & Sandbrook, 1992):
Economic sustainability: An economically sustainable system should be able to produce goods and services on the basis
of ongoing principles; maintain the manageability of government and external debts, and avoid sectoral imbalances
damaging agricultural and industrial production. Environmental Sustainability: An environmentally sustainable system
should keep the resource base constant, avoid the exploitation of renewable resources or environmental investment
functions, and consume only those that have not been replaced by investments and those that have been adequately
replaced. This process should include biodiversity, atmospheric equilibrium and other ecosystem functions, which are not
classified as economic resources. Social Sustainability: A socially sustainable system should ensure equality distribution;
adequate social services, including health and education, gender equality, political responsibility and participation.

In terms of adopting sustainability dimensions, tourism is one of the sectors that will be most deeply affected in our
world, whose population is growing rapidly and natural resources are rapidly depleted. Currently, many regions are losing
their natural habitat. Sustainable tourism is a commitment to nature and requires integration with local people in any
touristic or development activity. In this sense, the local people have a special place in terms of economic, social benefit
and protecting the environment (Tiisiad, 2012).

3. Methodology
3.1. Data of The Research

The various clues in the promotional brochures of the regional festivals contribute to the process of creating the image
of the destination. The research question of this study is to investigate the presence of destination characteristics in the
brochures which are affecting the perceived image of the regional festivals. In this study, the status of the destination
characteristics affecting the perceived image of the regional festivals in the promotional brochure layouts of the provinces
published by Provincial Directorates of Culture and Tourism were investigated. The brochure layouts analyzed within the
scope of the research, were gathered from the provinces which have a presentation stand at the 9th Van Tourism and
Travel Fair held in Van on 27-30 September 2018. There are total 41 presentation stands for the destinations in Van
Tourism and Travel Fair. One of these 41 presentation stands belongs to the country, 34 of them belong to the provinces
and 6 of them belong to the counties. Destinations with a stand but not included in the research can be classified as follow;
country based; Iran, on the basis of districts; Bagkale, Caldiran, Cesme, Edremit, Muradiye and Seferihisar. Districts and
countries are not included because the survey is conducted only on a provincial basis.The locations of the 34 provinces,
which are included in the research in Figure 1, below, are marked with different colors according to their geographical
locations and distributions throughout the country.
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Figure 1. Destinations analyzed

Province-based destinations shown in Figure-1 that have fair stands and included in the research; Adana, Agri,
Ankara, Ardahan, Balikesir, Bartin, Bingol, Bitlis, Cankir1, Diyarbakir, Elazig, Erzincan, Glimiishane, Hakkari, Hatay,
Igdir, 1zmir, Karabuk, Kars, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Kocaeli, Malatya, Mardin, Mus, Ordu, Osmaniye, Rize, Sivas,
Trabzon, Tunceli, Van and Yalova. A total of 95 festivals are included in 34 provincial brochure lay outs included in the
study. For the purpose of the study, 22 festivals are not evaluated in the study since 16 of them have no content of
information and 6 of them has no advertising content of the festival. The analyzes were conducted through a total of 73
festivals.

3.2. Research Method

Content analysis method was used in the research. It can be applied in various forms of communication among people,
including various written documents, photos, videos and sound recordings. Content analysis according to the application
situation is mainly on coding and data interpretation process (Berg and Lune, 2015). In this approach, quantitative
counting data sources such as meeting records, letters, diaries, speeches, newspaper and magazine articles are searched,
and analysis of the selected units are questioned (Yiiksel and Yiiksel, 2004: 153). Berg and Lune (2015) also list a fairly
standard set of analytical activities in content analysis in the order of their squences as follows:

1. The data is collected and arranged to be text or edited in other types.

2. Codes are analytically developed and inductively defined in the data and added to the transcript pages or note

groups.

3. Codes are converted into categorical labels or themes.

4. The materials are classified by these categories which define similar expressions, templates, relationships and

similarities or dissimilarities.

5. Classified materials are examined to separate meaningful templates and processes.

6. The identified templates are evaluated in the light of previous researches and theories and some small

generalizations are made.

In this study; firstly the data were collected and converted into text. Data converted into text were classified firstly
by the researcher, then by three lecturers who are experts in their field as national/international, types of tourism,
geographical location sub-categories. Codes for national festivals N1... N49 and international festivals I1... 124 are used
as abbreviations. Data analyzed and devided into 3 main categories (national/international, geographical region and
tourism types) and formed as texts then divided into categories by the program NVivo 12 Pro. Data were codificated on
the basis of Beerli and Martin (2004)’s Destination Features Affecting Perceived Image model. In the study conducted
by Beerli and Martin (2004), the destination characteristics which affect the perceived image are discussed under nine
main dimensions. These dimensions are ‘Natural resources’, ‘general infrastructure’, ‘tourism infrastructure’, ‘tourist
leisure and recreation’, ‘culture, history and art’, ‘political/economic factors’, ‘natural environment’, ‘social environment’
and ‘atmosphere of the place’. The generated codes are firstly divided into themes and then sub-themes. In order to
increase the validity and reliability of the study, the data were interpreted especially providing the expressions included
in the brochures directly. Guba and Lincoln (1982) pointed out that qualitative research should have credibility rather
than reliability and set some criteria. These criteria have been included in the literature as the standard. Guba and Lincoln
(1982) categorize the criteria for credibility under four main headings: credibility, reliability, validity and transferability.
There are many ways to increase credibility. These include prolonged involvement, member checking and peer debriefing.
In this study, the researcher was found in the environment where the data was collected. In this review, expert opinions
were consulted. The processes from the design of the research to the data collected, their analysis and the writing of the
results were examined and gave feedback to the researcher.
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4. Results

Within the scope of the research, the festivals are examined primarily; national/international status, geographic location
of the region and the type of tourism in which they are appropriate. The results of the examination are given in Table 1.
below.

Table 1. General Structure of Festivals

National International TOTAL

c Mediterranean Region - 4 4
.S Eastern Anatolia Region 8 3 11
S Aegean Region 8 6 14
= South East Anatolia Region 2 - 2
< Central Anatolia Region 1 1
£ Black Sea Region 25 7 32
& Marmara Region 6 3 9

TOTAL 49 24 73

Whitewater Tourism - 1 1
E Mountain Tourism 2 2 4
3 Eco Tourism 5 2 7
c Gastronomy Tourism 13 4 17
S Cultural Tourism 22 14 36
S Tableland Tourism 7 1 8

TOTAL 49 24 73

As seen in Table 1 above; 49 of the festivals are organized in national and 24 of them are organized in international
scale. When the distribution of the festivals by region is considered, the festivals held in the Black Sea Region are the
most and the festivals held in the Central Anatolia Region are the least. Considering the relationship between the organized
festivals and tourism type; it is seen that most of the festivals are in the category of cultural tourism and the least of them
are in whitewater tourism. Table 2 below shows the comparison of the regions where the festivals are organized and the
types of tourism.

Table 2. Comparison of Festival Regions and The Types of Tourism

Whitewater Mountain Eco Gastronomy Cultural Tableland
Tourism Tourism Tourism Tourism Tourism Tourism
Mediterranean - - - 1 3 -
Region
Eastern Anatolia - 1 - 2 8 -
Region
Aegean Region - - 2 7 5 -
South East Anatolia - - - - 2 -
Region
Central Anatolia - - - - 1 -
Region
Black Sea Region 1 3 4 5 12 7
Marmara Region - - 1 2 5 1
TOTAL 1 4 7 17 36 8

As stated in Table 2 above; it has been revealed that festivals in the Mediterranean Region are realized within the
scope of gastronomy and cultural tourism. In addition to the Mediterranean Region, the presence of mountain tourism in
the Eastern Anatolia Region was determined. In the Aegean Region; cultural tourism and eco tourism come into
prominence, but also especially the gastronomy tourism. There is available only cultural tourism in South East Anatolia
and Central Anatolia In the Black Sea Region, all types of tourism are identified as in the research variables. In the
Marmara Region, there are festivals in the scope of eco tourism, gastronomy tourism, cultural tourism and tableland
tourism.

The destination characteristics affecting the perceived image are determined in 7 main dimentions as “Recreative
Elements”, “Socio-Cultural Elements”, “General Atmosphere”, “Sustainability”, “Infrastructure”, “Natural Resources”,
“Economic Factors”.

While analyzing the data obtained, recreative elements were evaluated in two categories as ‘active’ and “passive’.
‘Culture, history and art’ and ‘social environment’ evaluated as ‘socio-cultural elements’. ‘General infrastructure’ and
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‘tourism infrastructure’ evaluated as ‘infrastructure’. ‘Natural environment’ is evaluated within ‘natural resources’.
‘Political and economical factors’ are evaluated as ‘economical factors’ only. Any data could be found as political factors.

Table 3 below shows the destination characteristics that affect the detected image as a result of the analysis.

Table 3. Characteristics That Affect The Detected Image

Codes Themes Subthemes Frequency | Total
R1. Competition 24
R2. Trip 4
. R3. Picnic 3
Active R4. Sports 2
R5. Tasting Activities 1
Total 34
1 Recreative R6. Folk Dance 14
Elements R7. Show 12 87
R8. Concert 10
R9. Theater 9
Passive R10. Audition 4
R11. Exhibition 2
R12. Carnival 1
R13. Cinema 1
Total 53
SC1. Local Food 26
SC2. Art 10
. Cultural Values SC3. Historical Structures 3
2.Socio-
Cultural - - Total - 39 72
Elements Social Environment | SC4. Interpgrsonal Interactlo_n 20
SC5. Intangible Cultural Heritage 12
Cultural Heritage SC6. Tangible Cultural Heritage 1
Total 13
Al. Having a Good Reputation 23
A2. Being Attractive and Interesting 8
3. Atmosphere A3. Satisfying 2 36
A4. Mystic 2
Ab. Fashion 1
SU1. Environmental Sustainability 9
4. Sustainability SU2. Social Sustainability 5 18
SU3. Economic Sustainability 4
5. Infrastructure IN1. General & Tourism Infrastructure 13 13
NR1. Geographical Location 5
6. Natural Resources NR2. Flora — Fauna 5 12
NR3. National Park 2
7. Economic Factors El. Revival of The Economy 6 6

According to the data in Table 3 above; 7 code, 5 themes and 32 sub theme were created. The most significant items
(r=87) are found in the brochure lay outs evaluated, according to the reference numbers that affect the perceived image.
Recreative elements are followed by the socio-cultural elements (r=72), general atmosphere (r=36), sustainability (r=18),
infrastructure (r=13), natural resources (r=12) and economic factors (r=6). Competition was found the most active events
(r=24) among the active recrative elements. In the competition category, which has the highest repetition rate of active
recreation, it is determined that regional competitions are organized in general. However, it was determined that the
organized competitions went beyond the regional dimension. For example, the following statement was found in the N40
brochure.

N40= Within the scope of Festival and the scope of the Project called * Acquire Qualification for The
Education in Rize’, They break the record of Making a Snowman With the More Kids by the
participation of 450 students all around the province counties. In World Kids Record category, this
record was belong to the Sweden with the260 kids. However, now its in Turkey.

Among the active recreational elements; competition (r=24), trip (r=4), picnic (r=3), sports (r=2) and tasting activities
(r=1) are also included. The most commonly used elements in the passive recreative elements are folk dance (r =14),
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show (r=12), concert (r=10) and theater (r=9) are followed by audition (r=4), exhibition (r=2), carnival (r=1), and cinema
(r=1).

Socio-cultural elements (r=72) were divided into three sub-dimensions such as; cultural values (r=39), social
environment (r=20) and cultural heritage (r=13). In the theme of cultural values, sub-themes like local food (r=26), art
(r=10) and historical structures (r=3) have emerged. In the theme of cultural values, local foods are included in the most
of the brochure lay outs (r=26). Local people are also mentioned in the sub-theme of local food. Local dishes with similar
promotions are mentioned in the N19 brochure as follows:

N19= It is a festival that our shopkeepers prepare themselves before the tourism season, where
local producers exhibit beautiful Aegean herbs with the arrival of spring, where housewives produce
their local homemade products for a whole winter.

In the theme determined as ‘social environment’, a sub-theme called ‘interpersonal interaction’ (r=20) was
determined. The brochure 116, which includes frequently mention about the meeting of the tourists and the local public
and their communication, have been identified the mention about the interaction with different cultures in international
level:

116= Ensuring the meeting of the World Cultures from each other, feeding the universality by
interacting and developing friendship and brotherhood between the peoples.

Cultural heritage are divided into sub-themes as intangible cultural heritage (r=12) and tangible cultural heritage
(r=1) as mentioned in the related literature. As it is stated in the example of the N8 brochure, the elements of intangible
cultural heritage (r=12) are used more effectively.

N8=...The Ceremonial Keskek which was recorded in 2011 in UNESCO's List of Non-Intangible
Cultural Heritage, have been prepearing in the Abtipasa town of Ulus as a demonstration of its survival
in Bartin province, in order to ensure the survival of the Dish Keskek, preserve of it and provide
transfering to the next generations.

The theme general atmosphere (r=36) is divided into five sub-themes as follows: having a good reputation (r=23),
being attractive and interesting (r=8), satisfying (r=2), mystic (r=2) and fashion (r=1). In particular, when the festivals are
being evaluated in the sub-theme of ‘having a good reputation’, it is found that the bests, the firsts and the repeated
festivals were presented in their advertisements and promotions. For example, the N19 and N48 brochures include similar
expressions.

N19=...Our favorite festival, which has been watched with great interest and has been flooded by
visitors from all over the world, has crowned its success by winning the Most Successful Festival at the
Shining Star Awards 2016 and the Honor Award at the 2017 Izmir Tourism Awards organized by the
Izmir Province Culture and Tourism Management.

N48= ...Traditional and Historical Yalova Fevziye Oil Wrestling was held with the participation
of 400 wrestlers that 40 of whom are chief wrestler.

The first theme identified as sustainability (r=18) devided into sub-themes as follow; environmental sustainability
(r=9), social sustainability (r=5) and economic sustainability (r=4). Features highlighted within the scope of
environmental sustainability; environmental pollution, the need for protection of the ecosystem, and the prevention of
reduction of biodiversity. Some of the statements identified in the brochures are given below as examples of 15, N20 and
N41 brochures lay outs.

15= The International Bandirma Bird Paradise Culture and Tourism Festival is an international
festival held every year since 1987, in order to promote the publicity of the Bandirma Kuscenneti
National Park to the masses and to draw the public's attention to the dangers of environmental pollution
in the National Park.

N20=...The festival is aimed at preserving and preserving the gumwood, white onion, thyme and
lavender, which are endemic species, as well as the purpose of maintaining the Chios sheep and
increasing the number of breeders. Chios sheep's milk yield and lamps as is Turkey's most productive
race.

N41= The capercaillie, one of the endangered birds spicies in the world, is taken under the
protection in the Ikizdere district of Rize rpovince and organizing festival on behalf of its spice.

In the sub-theme of social sustainability; as determined in the following examples of 114 and N24, some important
themes were indicated as follows: to create a sense of responsibility towards the society who live in, to protect and develop
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their own resources, to pass on traditions to the next generations, and feed the sense to keep them alive by future
generations.

114=...The aim of the International Golden Saffron Documentary Film Festival, is Safranbolu in
particular and in the country in general, to protect and preserve the cultural values of our country, to
maintain the essential vital sensitivity to transfer it as a legacy to the future, to update it in the
international level via the international film festival, to ensure the sustainability of the natural, cultural
and historical environment under the illumination and preservation theme of cultural heritage and
protection in the future.

N24= The vintage festivals, known to be built 2.600 years ago, are a cultural bridge that connects
the past to the present, in order to convey our traditions and customs to our next generations.

In the sub-theme of economic sustainability, a intensive information has been determined around the subject
economic welfare of the local population and sufficient capital transfer issues for future generations to benefit from the
economic resource. N21 brochure sets an example for these issues.

N21=...The aim is to support local development, to accelerate economic development, to promote
the production of grapes produced in Kavacik Village, to bring together the experts and the farmers in
order to establish the production and marketing conditions that will enable the healthy and more
efficient transfer of the natural structure of the products to the future without deteriorating.

Among the general characteristics, it was found that the codes infrastructure (r=13) and natural resources (r=12),
which are considered as a single title, were used in almost the same ratio. Geographical location (r=5) and flora-fauna
(r=5), which are the themes studied in natural resources, are also used in the same rate in brochure layouts, while national
parks (r=2) are given less space. When the characteristics of the destination affecting the perceived image are examined
in general; least mentioned sub-themes detected are: tangible cultural heritage (r=1), cinema (r=1), carnival (r=1), fashion
(r=1) and tasting activities (r=1).

5. Conclusion

Festivals are highly attractive events for touristic regions. It is known that festivals, which can be defined as thematic folk
days celebrating the valuable aspects of public life, are designed to be organized on specific and traditional days and dates
and may have social, economic, cultural and environmental impacts as well (Small, Edwards and Sheridan, 2005).
Additionally, as stated by Yolal, Cetinel and Uysal (2009); the local people offer the cultural wealth to foreign visitors
where the festivals are organized. Information about the destination, which is included in the introductory brochures that
are considered as secondary data sources, creating the destination image of the foreign visitors especially before their visit
to that event destination. In this study, the destination characteristics of the festivals in the promotional brochures, which
affect the perceived image, are evaluated around various parameters and are determined as shown in Table 4 below.

Table 4. Destination Features Affecting Perceived Image

Recreative Elements Socio-Cultural Elements

Active Passive Cultural Values Cultural Heritage Social Environment
o  Competition e Folk Dance e Local Food e Intangible e Interpersonal
e Trip e Show o Art Cultural Heritage Interaction
e Picnic e Concert e Historical e Tangible
e Sports e Theater Structures Cultural Heritage
e Tasting e Audition
Activities e  Exhibition
e Carnival
e Cinema
General Sustainability Infrastructure Natural Resources Economic Factors
Atmosphere
e Havinga
Good e Environmental e General e  Geographical e Revival of The
Reputation Sustainability Tourism Location Economy
e Being e Social Infrastructure e Flora— Fauna
Attractive and Sustainability e National Park
Interesting e Economic
e  Satisfying Sustainability
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e  Mystic
e Fashion

As stated in Table 4 above; The image of the destination is influenced by various elements. The destination
characteristics affecting the perceived image are shaped as 7 dimensions. The destination characteristics affecting the
perceived image are shaped as 7 dimensions, including recreational elements, socio-cultural elements, general
atmosphere, sustainability, infrastructure, natural resources and economic factors.

These dimensions including for “Recreational Elements” are Active Recreational Elements; competition, trip, picnic,
sports, tasting activities and Passive Recreational Elements; folk dance, show, concert, theater, audition, exhibition,
carnival, cinema. For “Socio-Cultural Elements”; Cultural Values; local food, art, historical structures, Cultural Heritage;
intangible cultural heritage, tangible cultural heritage and Social Environment; interpersonal interaction. For “General
Atmosphere”; having a good reputation, being attractive and interesting, satisfying, mystic and fashion. For
“Sustainability”’; environmental sustainability, social sustainability and economic sustainability. About “Infrastructure”;
general and tourism infrastructure. For “Natural Resources”; geographical location, flora&fauna and national park. For
“Economic Factors”; revival of the economy. These destination features constitute the destination image.

6. Discussion

This research is important for guiding tourism marketing activities. The qualifications of the destination should be brought
to the forefront and introduced. By focusing on a single feature of a city, many features can be emphasized as well as the
way in city marketing. News about the destination, advertisements, books, magazines and similar sources of information
can also have a significant impact on the destination image (Yarash, 2007). Travel brochures, posters related to
destinations, family, friends, travel agencies and general media (newspapers, magazines, books, television, cinema) are
also important in the formation of destination image (Echtner and Ritchie, 1991). The various sources of information used
provide access to perceptual and cognitive outcomes of destination qualities. These results help us to understand the
visitor's socio-psychological motivations and feelings about destinations. (Baloglu and McCleary 1999). According to
Fakeye and Crompton (1991), information sources constitute the cognitive aspect of the image and Um & Crompton
(1990) state that cognitive accumulation occurs by external stimuli. In the study conducted by Beerli and Martin (2004),
the destination characteristics which affect the perceived image are discussed under nine main dimensions. These
dimensions are ‘Natural resources’, ‘general infrastructure’, ‘tourism infrastructure’, ‘tourist leisure and recreation’,
‘culture, history and art’, ‘political/economic factors’, ‘natural environment’, ‘social environment’ and ‘atmosphere of
the place’. However, a different factor “Sustainability Dimension” which is not included in the study of Beerli and Martin
(2004), was determined.

The destination image is influenced by different factors such as the conditions in which the destination is located and
the living standards it provides, the state of the destination’s resources, the level of development of its infrastructure and
superstructure. Individuals' level of knowledge about the destination, their beliefs and their feelings towards the whole
destination shape the destination image. The destination's singular qualities and functional characteristics as well as the
promised tourist experience all affect the destination image.

The process of image formation in tourism, image studies to be applied according to regions and the components of
the image may vary (Akyurt, 2008). In order to develop a destination image of a region and become a brand city; it is
necessary to create a quality and reliable profile that highlights the features that make the region different from the others,
to establish the market by identifying the target audience, and to create slogans and logos. Especially in recent years it
has been to better understand the importance of the destination image and destination of Turkey's image has begun to
conduct studies to locate a qualified way. However, different tourism regions of Turkey and to the point, began to be
introduced with methods tailored to the destination. As a result of this event in Turkey, it has increased the awareness and
image in the international tourism market has changed in a positive way. Turkey's pre-visit and post-image differences,
according to a study evaluating the questionnaires applied to tourists; examine the issues of the culture of the majority of
tourists visiting Turkey has changed in a positive direction after perception. Therefore, Turkey is not detected correctly
in the desired format and the image presented by Turkey's tourist product and are not reflected in the results of exit towards
the destination image (Diilger et al, 2005).

Prices of products in destinations and fairs held at destination, exhibitions, festivals of Turkey's tourism product is
effective in the selection and purchase. While the prices of the products affect the image, the purchasing power of the
tourist affects the choice of destination. Turkey, the factors that affect the image of the destination, festivals and leisure
facilities is of great importance. Festivals are an effective public relations activity that can erase the negative image formed
on the destination. Festivals, which have an important place in public relations practices; they provide significant gains
both in terms of promotion, economic and other aspects to the region in which they are organized and the organizations
there. Festivals also help to increase tourism demand and help to prolong the tourism season.

The destination image is the subjective interpretation of visitors about the destination (Bigne, Sanchez and Sanchez,
2001). For this reason, the destination characteristics that affect the image should be determined in well manner. The
brochures especially are data sources that reflect the destination properties directly to the visitor. The visitor, who will
choose between the competing destinations, will direct his choice to the destination which has the most positive and best
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image perception (Jonsson and Sievinen, 2003). Many studies have been carried out in order to measure the destination
image in the related researches (Hunt, 1975; Crompton, 1979). However, the destination image creation process is a
process that must be planned ahead of the destination image measurement study or studies. The process of creating the
destination image also requires strategic planning. Therefore this study can contribute to the researches and studies about
the creation of destination image.

7. Limitations and Further Research

This research was conducted only on the festivals on the brochures. In this context, this research can be expanded and
improved by the studies on local people and visitors of the region. How tourism enterprises look at local activities can be
investigated. This research was investigated by qualitative method. Quantitative research method can be used to gain
diversity. The study was carried out on brochures which can only be accessed at the fair. Therefore, promotional brochures
of other provinces can be examined. In this study, the role of local activities in terms of the destination image was
discussed. Therefore, this study can be further explored by addressing other issues that positively or negatively affect the
destination image.
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Oz: Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler pazar kosullarimi bir¢ok yonden etkilemistir. Bu gelismeler ile birlikte iilkeler arasindaki ticari simirlar
ortadan kalkmis ve firmalar icin ucuz is¢ilik, hammadde kaynaklarina ve yeni pazarlar ulasilabilirlik artmistir. Ote yandan, kisalan iiriin hayat egrileri,
teslimat siireleri ve kisisellesmis iiriinlere olan talebin artmas: kiiresellesmenin bazi zorlayict sonuglart olmustur. Firmalar degisen pazar kosullarin
karsilayabilmek ve zorlayici rekabet kosullarinda stratejik basarilar elde edebilmek igin farkli tasima modlarini etkin bir sekilde kullanmalidir. Bunun
sonucu olarak hizli ve giivenilir teslimat saglayan havayolu tasimaciligi giiniimiizde operasyonel siireglerde popiiler hale gelmistir. Havacilikta artan
talep hacmine bagl olarak, Tiirk hava kargo sektorii son yillarda hizla biiyiimektedir. Bu durum, bolgede hizmet veren hava tasimaciligi sirketlerini,
artan talebi karsilamak i¢in filolarini genigletmeye yonelmistir. Kargo ugagi segimi havayolu firmalart igin stratejik bir karar olmakla beraber ¢oklu
celisen kriterlerin ayni anda dikkate alinacagi ¢ok kriterli bir karar verme problemidir. Bu ¢alismanin amaci havayolu kargo ugagi se¢im siireci igin
belirlenen kritik kriterleri bulanik analitik hiyerarsi prosesi (AHP) yontemini kullanarak énemlerine gore siralamak ve bulanik gri iliskisel analiz
yontemi (GIA) ile kargo ugagi segimi problem igin alternatif bir ¢oziim onerisinde bulunmaktir. Ayrica yontem bir Tiirk hava kargo sirketinde
uygulanarak yontemin performanst olgiimlenmigtir.

Anahtar Sozciikler: Kargo Ugagi, Havayolu Kargo, Cok Kriterli karar verme, Bulanik AHP, Bulanik Gri Iliskisel Analiz
JEL Siniflandirmasi: M110; L930; R410; C600

Abstract: Globalization and technological developments have affected market conditions in many ways. These developments removed the economic
boundaries among countries and gave great opportunities to companies, such as access to cheap labor, raw material and new markets. On the other
hand, short product life cycles, delivery times and customization are some of the challenging results of globalization. To meet that challenging market
requirements and achieve a competitive advantage, firms ought to operate and use all their transportation modes effectively. Consequently, airline
transportation has become more popular in operations since it provides quick and reliable delivery. Due to increasing demand volume in aviation,
Turkish air cargo industry has been growing rapidly in last decades. Therefore, airfreight companies are looking to expand their fleet to capitalize on
growing in the region. Selecting the most suitable cargo aircraft has a critical importance in terms of the competitiveness. Cargo aircraft selection is a
multi-criteria decision-making problem in which multiple conflicting criteria are to be considered simultaneously. The aim of this study is to determine
critical criteria set for air cargo plane selection process and rank them according to their importance with using a fuzzy analytical hierarchy process
(AHP) method and select the most suitable cargo aircraft using fuzzy grey relational analysis (GIA) method. A real life case study is conducted at a
Turkish air cargo company to test the performance of the proposed method.

Keywords: Freighter, Air Cargo, Multi Criteria Decision Making, Fuzzy AHP, Fuzzy Grey Relational Analysis
JEL Classification: M110; L930; R410; C600

1. Giris

Tasimacilik faaliyetleri, iirliniin deger kazanacagi yere ulagtirilmasi fonksiyonunu iistlenmesiyle tedarik zincirinde dnemli
bir role sahiptir. Hammadde, malzeme ve bitmis {irlinlerin, tedarik zinciri i¢indeki dolasimi ve nihai miisteriye teslimi
tasimacilik faaliyetleriyle saglanmaktadir. Tagimacilik faaliyetleri, malzemelerin cografi olarak yer degistirilmesi ve
konumlandirilmasini saglayarak tedarik zincirinin halkalarini, birbirine fiziksel olarak baglar. Tagima, tedarik zincirinde
zaman ve yer faydasinin elde edilmesini kolaylastirir. Glinlimiizde artan kiiresellesme ile birlikte firmalar maliyet veya
gelir avantaji1 elde edebilmek amaciyla diinyanin farkli cografyalarinda faaliyet gostermektedir. Bunun sonucu olarak
tedarik zincirlerinin kapsadigi cografi alanlar genislemekte ve tasima siireleri uzamaktadir. Ancak kisa iiriin hayat egrisine
sahip olan {irlinler ve teslimat siirelerinin miisteri memnuniyeti {izerindeki etkisi nedeniyle firmalar tagima siirelerini
minimize etmeyi hedeflemektedir. Bu nedenle en biiyiik avantaji “siiratli teslimat” olan havayolu kargo tagimaciligi,
ticarette onem kazanmustir.

Uluslararasi ve ulusal havayolu kargo tasimacilig1 6zellikli bir tagimacilik tiirii olup uzun mesafeler arasinda kiigiik
hacimli ve kiymetli kargolarin taginmasinda siklikla kullanilmaktadir. Giiniimiiz modern kargo ugaklar: saatte 500-600
mil hizla tagimacilik yapabilmektedir. Boylece uzak mesafelere yiik tasimaciliginda zaman faydasi saglamaktadir.
Havayolu kargo tasimaciligi, yurtici tasimalarda, karayolu ile yurtdisi tasimalarda ise demir ve deniz yolu ile rekabet
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etmektedir. Havayolu kargo tasimaciligi, kiiresel ticaret hacminin miktar olarak sadece %1’ini, deger olarak ise %35’ini
olusturmaktadir (IATA, 2018). Uluslararasi posta konvansiyonuna gore, posta veya dokiiman ile kayitli bagaj haricinde,
giimriige tabi ve konsimento kayitli olarak ucakla taginan her tiirlii gonderi hava kargo siifinda yer almaktadir. Kargo
ucagi ise yolcu ucagi disinda sadece kargo tasiyan ucak tiplerinin genel ismidir. Hava kargo tagimaciliginda, 6zel kargolar,
transfer kargolar, agir kargolar (Heavy Cargo), tehlikeli maddeler (Dangerous Goods), degerli kargo (Valuable Cargo),
cenaze (HUM), canli hayvan (AVI), bozulabilir kargolar (PER), yiyecek malzemeleri (EAT), canli bitki ve bitki tiirleri
tasinabilmektedir. Giintimiizde yolcu ugaklar1 da kargo tasimacilig1 yapmaktadir. Bu nedenle son yillarda genis govdeli
yolcu ugaklari, yiiksek kargo tagima kapasitesine uygun tiretilmektedir.

Giliniimiizde havayolu kargo tasimaciligi raf dmrii kisa olan iirlinlerin taginmasinda kritik bir dneme sahiptir. Bu
tirdeki triinlerin diinyanin bir ucundan diger ucuna kisa siirede tasinmasi sadece havayolu kargo ile miimkiin
olabilmektedir. Bozulabilir iiriinler, tiiketici elektronigi, liiks hazir giyim, ilag, endiistriyel makine ve otomobil pargalari
gibi zamana duyarli ve yiiksek degerli iiriinlerin taginmasini gerektiren endiistriler nakliye kararlarinda hava tagimaciligini
tercih etmektedirler. Ayrica ilag endiistrisinde yiiksek degerli, zaman ve sicaklik hassas {iriinlerin asinmasinda hiz ve
verimlilik agisindan avantaj saglamaktadir. Canli hayvan tasimacilifinda uzak mesafeler icin havayolu kargo
tasimacilifinin en insani ve uygun tagima yolu oldugu diisiiniilmektedir. Uriin yasam egrisi kisa olan elektronik iiriinlerin
kiiresel tedarik zincirlerinde havayolu kargo tagimaciligi stratejik bir 6nem tasimaktadir. E-ticaret firmalarinin hizli
teslimat siireleriyle rekabetinde havayolu kargo tasimaciligl firmalara bu konuda onemli avantajlar saglamaktadir
(IATA, 2018). Yapilan arastirmalara gore, son 15 yilda Diinya’daki GSMH’ nin artistyla birlikte pahali iiriinlere olan
talep de artmistir. Bu durum, gelecek yillarda zaman duyarliligi yiiksek ve ekonomik olarak kisa raf omriine sahip
iiriinlerin tagimaciliginda havayolu kargo tasimaciliginin tercih sebebi olacaginin tahmin edilmesine neden olmaktadir
(Boeing, 2017).

Diinyada Ticari Havacilik, II. Diinya Savasi’ndan sonra gelismeye baslamistir. Son yillarda 2012 yilinda yaganmis
olan %1,2 oranindaki gerilemeden sonra birbirini takip eden yillar boyunca pozitif yonde bir ilerleme kaydetmistir. 2014
yilinda %4,8 oraninda biiyliimis, 2015 yilinda biiyiime hizi biraz yavaslasa da pazarda %1,9 oraninda bir biiylime
gergeklesmistir. 2017 yili biiylime orani ise %10,1 olarak gerceklesmistir. Yapilan arastirmalara gére 2018 yilinda da
uzun dénemli olarak bu biiyiimenin devam edecegi tahmin edilmektedir. Oniimiizdeki 20 y1l boyunca diinya havayolu
kargo trafiginin yilda ortalama % 4,2 oraninda bilyiimeye devam edecegi ve tahmin periyodunun sonunda havayolu kargo
ucag filo sayisinin %70 oraninda artacagi on goriilmektedir (Boeing, 2018). Tablo 1’de Boeing firmasi tarafindan
yapilmis olan arastirmanin sonuglarina gore gecmis yillara ait gerceklesen ve gelecek 20 yil i¢in tahmin edilen ortalama
ylizdesel biiyiime oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Gegmis ve Gelecek Donem Havayolu Kargo Bilyiime Oranlari

Gegmig Dénem (2007-2017) | Gelecek Donem (2015-2035) Tahmin

Bolge Gergeklesen Biiyiime oranlari( %) Edilen Biiyiime oranlart ( %)
Diinya 2,6 4.2
Dogu Asya-Kuzey Amerika 1,2 47
Avrupa- Dogu Asya 4,2 4,7
Asya-Asya 3,8 58
Avrupa-Kuzey Amerika 0 2,5
Kuzey Amerika-Kuzey Amerika 2,3 2,3
Cin 5 6,3
Latin Amerika-Avrupa 3,0 4,0
Latin Amerika-Kuzey Amerika -0,3 41
Afrika-Avrupa -1,0 3,7
Giiney Asya-Avrupa 24 4,2
Orta Dogu-Avrupa 3,3 3,2
Avrupa-Avrupa 3,1 2,3

Kaynak: Boeing, 2018

Tiirkiye, Avrupa’da en hizli gelisim gosteren {ilkelerden biridir. Tiirk havayolu isletmeleri 6zellikle uluslararast ugus
noktalarini her gegen giin arttirarak yogun rekabet kosullari icerisinde bulunan diinya pazarinda basarili bir sekilde faaliyet
gostermektedir. Tiirkiye’nin cografi oOzellikleri de dikkate alindiginda gelismekte olan bu sektdrdeki basarisini
siirdiiriilebilir kilmas: biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle Istanbul merkezli faaliyetleriyle, Asya ve Ortadogu’ya ve
Avrupa’ya ¢ok hizli siirelerde tagimacilik imkéani saglamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye bir merkez konumundadir. Ayrica
Tiirkiye hava tasimaciliginda yolcu sayisi olarak Avrupa’da 4. Diinyada ise 9. Siradadir. Bunun yani sira Tiirkiye’de hava
tasimacilig1 son 12 yilda ortalama %15 biiylimiistiir. Tablo 2’de de goriilecegi ilizere, hava kargo tasimaciligi ise son 15
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yilda ortalama %11 biiylimiistiir. Tiirkiye havalimanlarindan hava kargo tagimaciliginin en yogun olarak gerceklestigi
kita Avrupa olmustur. Avrupa’yr sirasiyla Asya, Ortadogu, Kuzey Amerika, Afrika, Giliney Amerika ve Rusya
izlemektedir. Ulkeler bazinda bakilacak olursa, Avrupa’da en ¢ok Almanya, Asya’da en ¢ok Cin, Ortadogu’da Birlesik
Arap Emirlikleri, Kuzey Amerika’da ABD, Afrika’da Nijerya, Giiney Amerika’da Brezilya hava kargo tasimaciliginin
en yogun oldugu iilkeler olmustur. (https://www.utikad.org.tr/Detay/Sektor-Haberleri/13644/hava-kargo-tasimalari-10-
yilda-3-kat-artti)

Tablo 2. Tirkiye Kargo Trafigi (TON)

vIL Ic Hat Dis Hat Genel Toplam
(Ton) (Ton) (Ton)

2003 54.107,30 222.177,50 276.284,80
2004 71.000,80 253.590,60 324.591,40
2005 72.204,10 258.910,90 331.115,00
2006 70.323,50 278.404,80 348.728,30
2007 72.439,60 312.588,90 385.028,50
2008 66.110,60 328.898,50 395.009,10
2009 64.018,40 354.019,20 418.037,70
2010 71.218,00 470.141,70 541.359,70
2011 76.268,80 508.204,60 584.473,40
2012 84.431,30 539.627,00 624.058,30
2013 100.097,10 631.864,90 731.962,00
2014 104.941,10 737.300,40 842.241,50
2015 101.447,30 803.314,30 904.761,70
2016 81.587 951.356 1.032.943

2017 75.254 1.180.969 1.256.224

2018 52.807 1.335.815 1.388.623

Kaynak: DHMI istatistik

Yukarida da belirtildigi gibi agik¢a goriilmektedir ki havayolu tagimaciligina olan talep son yillarda artmaktadir ve
artmaya da devam edecektir. Bir havayolu sirketi talep ile arz dengesini kurmak i¢in kapasitesini talebe gore dengelemek
zorundadir. Havayolu tagimaciliginda kapasiteyi ise filo planlama faaliyeti belirlemektedir. Sirketin filo planlamasindaki
onemli karar siireclerinden birisi ucak tip se¢imidir. Bu dogrultuda havayolu sirketleri filosuna yeni katacagi ugaklari
secerken birgok kriteri gbézden gecirmeli ve operasyonlarina uygun siparigler vermelidir. Dolayisiyla ucak segimi
havayolu planlamanin ilk asamasi olarak tanimlanabilir.

Bu caligmada birden fazla alternatifin belirli kriterlere gore degerlendirilmesine imkan veren ¢ok kriterli karar verme
(CKKYV) yontemleri kullanilarak bir Tiirk Havayolu Kargo firmasinin ugak se¢imi problemi ele alinmistir. Kargo ugagi
secim kriterlerinin agirliklarini belirlemek amaciyla bulanik AHP yontemi kullanilmigtir. Bulanik AHP uzmanlarin sézel
degerlendirmelerine imkan veren ve bulanik sayilar ile bu sozel degerlendirmeleri analiz eden bir yontemdir. Y6ntemin
basit olmasi ve etkin sonuglar iiretmesi nedeniyle kargo ugagi se¢imi i¢in yoneticilerin yararlanabilecegi bir yontem
oldugu diisiiniilmiistiir. Ayrica yapmig oldugumuz literatiir arastirmasina gore, klasik AHP ydntemi yolcu ucagt se¢imi
problemlerinin ¢éziimiinde kullanilmis olmasina ragmen, bulantk AHP yontemi ile kargo ugagi se¢imi problemini ele
alan herhangi bir caligmaya rastlanmamustir. Farkli kargo ugagi alternatifleri arasindan firmanin operasyonlarina en uygun
kargo ugagi modelinin se¢ilmesi igin ise bulanik gri iliskisel analiz (GIA) yontemi kullanilmistir. GIA yontemi CKKV
yontemlerinden biri olup, tamamlanmamis veri veya eksik bilginin sebep oldugu belirsizlik durumunda iligkilerin analizi
icin gelistirilmis olan bir yontemdir. Bulanik GIA ydnteminin en biiyiik avantaji, goreceli olarak az miktarda verinin
mevcut oldugu veya faktorler arasinda ¢ok miktarda degiskenlik oldugu durumlarda dahi problemlerin ¢6ziimil igin
basarili sonuglar iiretebilmesidir (Yang ve Chen, 2005). Ayrica, literatiir aragtirmamiza gore daha 6nce bulanik AHP ve
bulanik GIA yontemlerini kargo ugagi se¢iminde kullanan bir ¢aligma bulunmamasi sebebiyle de bu iki etkili yontemin
kargo ucag1 se¢im probleminin ¢oziimiinde kullanilmasina karar verilmistir.

Bu calismada kargo ug¢ag1 tipi se¢gim probleminin ¢éziimii i¢in énemli olabilecek 16 adet farkli kriter, literatiir
taramast ve uzman goriisleri alinarak belirlenmistir. Daha sonra kriterlerin 6nem derecelerini belirleyen agirlik
degerlerinin hesaplanabilmesi igin bulanik AHP yontemi kullanilmistir. Bulanik AHP yontemi ile dnem dereceleri
belirlenen kriterlere gore en uygun ugak se¢imi bulanik GIA yontemi ile gergeklestirilmistir. Kargo ucak tiplerinden,
genis govde B777 F, A330-200F, B747-400F ve A310-300F ugaklar1 arasindan se¢im yapilmustir.

Bundan sonraki 2. Bolimde ucak se¢imi ve ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) ile ilgili bir literatiir arastirmasi
gergeklestirilmigtir. Daha sonraki boliimlerde sirasiyla, calismada kullanilmis olan ¢6ziim yontemleri iizerinde durulmus,
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Tiirk havayolu sirketinde kargo ugagi se¢imi i¢in ilgili yontemler ile bir uygulama c¢alismasi gergeklestirilmis ve son
boliimde de sonuglar ve bulgular iizerine tartisilmistir.

2. Literatur Taramasi

Ugak secim karar1 havayolu firmalar1 i¢in oldukca dnemli ve stratejik bir karardir. Havayolu firmasinin hizmet verdigi
pazarlara ve miisteri isteklerine uygun kriterler belirlemek ve bu kriterlere uygun ugak se¢imi yapmak firmaya stratejik
avantajlar kazandiracaktir. Ugak secim problemi i¢in kritik olan faktdrlerin sayisinin birden fazla olmasi ve bu kriterlerin
birbirleri ile iliskili olmalar1 ugak se¢im probleminin bir CKKV problemi olarak ele alinmasina imkan vermektedir.
Literatiirde ucak se¢im probleminin ¢6ziimii igin farklt CKKV yontemleri gelistirilmistir.

Bu konuda son 15 yilda yapilmig olan ¢aligmalar incelendiginde ugak se¢imi ile ilgili farkli alanlarda CKKV
yontemlerinin kullanilmis oldugu gézlemlenmistir. Bu ¢alismalardan bazilari su sekildedir; Bhadra (2003) ugak tipi se¢im
problemine ilgili ugus hatlarindaki miisteri isteklerinin etkisini aragtirmigtir. Cok terimli lojistik regresyon modelinin
uygulamasi sonucunda yolcular, uzaklik ve havaalan1 merkezinin ugak tipi se¢imi iizerinde azimsanmayacak bir etkisi
oldugu gozlemlenmistir. Harasani (2006) ¢aligmasinda Suudi Arabistan’da yer alan bir havayolu firmasi i¢in ucgak filosu
degerlendirme ve se¢im problemini ele almustir. Ulusal ve uluslar arasi destinasyonlara hizmet verecek bu yeni
havayolunun ugak filosunda yer alacak olan ugaklar belirlenirken 6ncelikle ugulacak olan destinasyonlarin fiziksel
kosullarina ve yolcu talebi tahminlerine uygun ugak tipleri belirlenmis daha sonrasinda bu ugak tiplerinin maliyet ve
performans agisindan karsilastirilmas: gerceklestirilmistir. Caligmada bes yillik donem uzunlugu i¢in simiilasyon modeli
olusturularak problemin ¢6ziimii degerlendirilmistir. Yeh ve Chang (2009), ugak tipi se¢cim problemi i¢in yeni bir bulanik
CKKYV yontemi gelistirmistir. Gelistirilmis olan yontemde siibjektif degerlendirmelerin se¢im kararina yansitilabilmesini
saglamak icin sozel degerlendirme oOlgegi kullanmilmistir. Wang ve Chang, (2007), Tayvan Hava Kuvvetleri
Akademisi’ndeki egitimlerde kullanilacak ugaklarin segim problemini ele almistir. Problemin ¢dziimiinde kriterlerin
onem dereceleri bir CKKV yontemi ile belirlenmis ve egitim i¢in uygun ugak modelinin se¢imi i¢in ise TOPSIS yontemi
kullamlmistir. Calismada, ugak modelinin segimi icin etkili olabilecek 16 kriter belirlenmistir. Ozdemir vd. (2011)
caligmalarinda Analitik Ag Siireci (ANP) yontemini kullanarak Tirk Havayollar1 (THY) firmasimin ugak se¢im
problemini ele almiglardir. Ugak se¢imi i¢in kritik olabilecek 16 kriteri zaman, maliyet ve fiziksel 6zellikler olarak {i¢ ana
kriter altinda toplanmislardir. Gomes vd. (2014), ¢alismalarinda bir lojistik firmasinin ugak se¢im problemini ele
almiglardir. Calismanin uygulama boliimiinde sekiz farkli tipteki ucak modelini 11 kriter ile degerlendirmislerdir.
Problemin ¢6ziimii i¢in bulaniklik durumunda kalitatif ve kantitatif kriterlerin degerlendirilmesine ayni anda izin veren
NAIADE (Novel Approach to Imprecise Assessment and Decision Environments) isimli CKKV yontemini
kullanmislardir. Dozi¢ ve Kali¢ (2014), belirli rota aglarinda yolcu talebinin tahmin edildigi durumlar i¢in ugak tipi se¢im
problemini ele almistir. Problemin ¢oziimiinde CKKV yontemlerinden biri olan AHP ydntemini kullanmiglardir.
Calismanin uygulamasini Giineydogu Avrupa bolgesinde hizmet veren yerel bir havayolu firmasinda yapmuslar ve kisa
mesafe i¢in ugak tipi problemini ¢6zmiislerdir. Caligmada, koltuk kapasitesi, fiyat, bagaj kapasitesi, MTOW (maksimum
kalkis agirligr), 6deme kosullari ve toplam ¢/ASM (koltuk/ mil toplam operasyon maliyeti) gibi se¢im kriterleri
kullanilmistir. Yapmis olduklari duyarlilik analizi ile ikili karsilagtirma matrisindeki bir kriterin 6nem derecesini
degistirerek (digerlerini sabit tutarken), ucak tipi segimindeki olasi degisimleri gozlemlemislerdir. Dozi¢ ve Kali¢ (2015),
caligmalarinda ugak tipi se¢imi probleminin ¢6ziimii icin AHP ve ESM (Esit Takas Yontemi-Even Swap Method)
yontemlerini karsilagtirmislardir. Calismanin uygulama boliimiinde yerel havayolu firmasinin yakin mesafedeki (en fazla
800 km) ucus rotalarinda kullanabilecegi kiigiik u¢aklarin se¢im problemi ele alinmigtir. Ugak tipi se¢imi i¢in Dozi¢ ve
Kali¢ (2014) tarafindan kullanilan kriterler bu g¢aligmada da kullanilmistir. Yontemlerin arasindaki farkliliklar:
dlgiimlemek iizere farkli duyarlihik analizleri uygulamislardir. Odeme kosulu kriterinin énem derecesi degistirilerek
yontemlerin bu degisime tepkileri 6l¢iilmiistiir. AHP yonteminin bu degisime duyarli oldugu gézlemlenirken bu degisimin
sonucunun ESM yo6nteminin sonuglarini etkilemedigi gézlemlenmistir.

Tablo 3. Ugak Secim Karari Ile Ilgili Calismalarda Kullanilan Yéntemlere Ait Ozet Literatiir

Yontem Yazar

Tip 2 Bulanik TOPSIS Deveci vd. (2017)

AHP Dozi¢ ve Kali¢ (2014)
AHP ve ESM Dozi¢ ve Kali¢ (2015)
Yeni bir CKKV Yontemi Yeh ve Chang (2009)
TOPSIS Wang ve Chang, (2007)
NAIADE Gomes vd. (2014)

ANP Ozdemir vd. (2011)
Bulamk ANP ve Genellestirilmis | Ozdemir ve Basligil (2016)
Choguet Integrali

Bulanik AHP Dozi¢ ve Kali¢ (2018)

Ozdemir ve Basligil (2016), THY firmasinin orta siif standart gévde, tek koridorlu ugak segim problemini ele
almistir. Problemin ¢6ziimii i¢cin bulanik ANP ve Choquet Integral yontemleri gelistirilmis ve bu yontemlerin sonuglari

41



Akyurt, 1., Z., Kabaday1, N. / Journal of Yasar University, 2020, 15/57, 38-55

bulanik AHP yodntemi ile karsilastirilmistir. Calismada, Maliyet (satin alma maliyeti, operasyon ve yedek parca maliyeti,
tamir-bakim maliyeti, hurda maliyeti), Zaman (teslimat zamani, ekonomik dmiir), Fiziksel Ozellikler vd. (boyut, giivenlik,
giivenilirlik, hizmet kalitesi i¢in uygunluk) olmak iizere ii¢ ana kriter ve on alt kriterin firmanin ucak se¢im karari
iizerindeki 6nem dereceleri belirlenmis ve ugak se¢cim problemi ¢oziilmiistiir.

Dozi¢ vd. (2018) yolcu ugak se¢imi i¢in bulantk AHP yontemini kullanmistir. Ugak model 6zellikleri, maliyet ve
katma deger yaratan 6zellikler olarak 3 ana kriter ve bunlarin altinda yer alan 10 alt kritere gore yolcu ugcak modellerini
degerlendirmislerdir. Tablo 3°de ucak secimi karar1 ile ilgili ¢aligmalarda kullanilan yontemler yer almaktadir. Buradan
da goriilebilecegi iizere bulanik AHP ve bulanik GIA yontemlerini kombine eden bir yontem kargo ucag: se¢imi problemi
icin daha 6nce kullanilmamustir.

3. Coziim Yontemleri

Bu calismada iki asamali bir ¢oziim yontemi kullamlmistir. ilk asamada bulamk AHP yontemi ile kriter dnem
derecelerinin belirlenmistir. Ikinci asamada ise bulamk gri iliskisel analiz (GIA) yontemiyle alternatifler
degerlendirilmistir.

3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Yontemi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Saaty tarafindan 1980 yilinda gelistirilmis olan ve literatiirde en ¢ok kullanilan CKKV
yontemlerinden birisidir. AHP yonteminde karmasik birimlerin hiyerarsik yapisi, ikili karsilastirma, ¢ok sayida kriter,
agirlik katsayilarinin olusturulmasinda 6zvektor ve tutarlilik katsayisi kullanilmaktadir. AHP yontemi gelistirildigi
yillardan itibaren karar alternatiflerinin degerlendirilmesinde ve karar verme problemlerinin ¢éziimiinde etkin olarak
kullanilmaktadir. Karmagik karar verme problemlerinde AHP yonteminin kullanilmas1 sayesinde karar alternatiflerine ve
kriterlerine goreceli dnem degerlerinin belirlenmesi saglanmaktadir. AHP yontemi yapisinda yer alan ikili karsilastirma
ozelligi sayesinde uzman goriisleri alinarak nitel ve nicel kriterlerin 6nem derecelerinin karsilastirilmasina imkan
vermektedir. Boylece karmagik gergek hayat problemlerinde uzman goriislerinin problemin ¢éziimiine dahil edilmesini
saglamaktadir (Chai vd., 2013). AHP yonteminin ¢6ziim adimlari 5 adimda 6zetlenebilir (Goksu ve Giingdr, 2008) :
1.adim: Problemin ortaya konmasi ve hiyerarsik yapida en {istte yer alacak olan hedefin belirlenmesi.

2. adim: Problem hiyerarsisinin olusturulmasi. Burada en lstte hedef amag yer alirken diger kademelerde kriterler,
alt kriterler ve alternatifler yer almaktadir.

3.adim: Kriterler, alt kriterler ve alternatifler i¢in ayr1 ayri ikili karsilastirma matrisleri olusturulur.

4.adim: ikili karsilastirma matrislerinin karar vericiler tarafindan degerlendirilmesinin ardindan bu sonuglar
kullanilarak goreli onem vektorii (agirlik vektoril) hesaplanir.

5.adim: Hesaplamalarin tutarlilifini test etmek amaciyla tutarlilik orant hesaplanir. Tutarli olmama durumunda ikili
karsilagtirmalar tekrar gdzden gecirilerek yeniden hesaplanir.

AHP yontemi karmagik problemlerin bilesenlerinin ve degiskenlerinin hiyerarsik yapida ifade edilerek alternatiflerin
karsilagtirmali dnem derecelerine gore degerlendirilmesine imkan vermektedir. Ancak klasik AHP yonteminin belirsizlik
iceren insan kararlarini ve degerlendirmelerini tam olarak yansitamamasi nedeniyle ikili karsilagtirmalarin s6zel ifadeler
ile degerlendirildigi bulanik AHP yontemi gelistirilmistir (Ozen ve Kogak, 2017).

3.2. Bulanik AHP Yéntemi

Bir¢ok gergek hayat karar problemi yapisinda bulaniklik ve belirsizlik bulundurmaktadir. Bu sebeple bu tiir problemlerin
¢oziimiinde belirsizlik durumunun {istesinden gelebilen ¢6ziim yontemleri tercih edilmelidir (Kabir ve Sumi, 2014: 719)
Bulanik kiime teorisi ilk defa Zadeh (1965) tarafindan gelistirilmistir. Bulanik teoriye gore insan diigiincelerindeki anahtar
ifadelerin rakamsal ifadeler yerine sozel ifadeler ile degerlendirilmesi daha dogrudur ve sézel ifadelerin bulanik kiime
degerleriyle sayisallastirilmasi miimkiindiir (Srichetta ve Thurachon, 2012). Literatiirde, kullanim ve hesaplama kolayligi
saglamasi nedeniyle genellikle iiggensel bulanik say1 degerleri kullanmaktadir. Uggensel bulanik say1 M degerleri (I,m,n)
sembolleriyle ifade edilmektedir. Bu parametredeki “I” miimkiin alt sinir1, “m” en miimkiin degeri, “u” tist simir degerini
ifade etmektedir. M = (1, m, u) iicgensel bulanik sayisinn ait oldugu iiyelik fonksiyonu asagidaki gibidir (Sen ve Cmnar,
2010: 2045).

0 x <l
x=D/(m-1) [I<x<m
u=—x)/u—m) m<x<u

0 xX>u

Bulanik AHP yontemi, klasik AHP yontemine gore sozel degerlendirmeleri probleme dahil edebilme 6zelligine

sahiptir ve sozel ifadelerin muglakligini daha iyi bir sekilde ¢oziime yansitabilmektedir. Bulanik AHP’ de bulanik sayilar
tarafindan ifade edilebilen sozel ifadelerle ikili karsilastirmalar yapilmaktadir. Bu sayede karar vericiler iki degiskeni
birbirine gore dnem derecelerini bulanik kiime sdzel degerleriyle ifade edebilmektedir. Tablo 4 ‘de sozel ifadelerin
bulanik sayilara doniisiimii igin gelistirilmis olan bulanik AHP 6nem 6lgegi yer almaktadir (Goksu ve Giingdr, 2008:11).

i (x) =
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Tablo 4. Bulanik AHP Onem Olgegi

Aciklama Onem Derecesi | Onem Derecesi Eslenigi
Esit Onemli (1,1,1) (1L,1,1)
Daha Onemli (%/5.1.3/y) (%/5.1,3/)
Cok Daha Onemli (3/2,2, 5/2) (2/5. 1, 2/3)
Cok Fazla Onemli C/y.3.7/y) (/7.3.%/5)
Kesin Onemli (7/5.4.%/y) /g, 4.7

Kaynak: (Chang,1996: 652)

Bulanik AHP, Saaty tarafindan onerilen olan klasik AHP yonteminin gelistirilmis halidir. AHP yonteminde bulanik
tiggensel sayilar ilk defa Van Laarhoven ve Pedrycz (1983) tarafindan kullanilmigtir ve daha sonra bu yontemin uygulanisi
ile ilgili literatiirde farkli yaklasimlar gelistirilmistir. Bunlardan bazilari, geometrik ortalamalar yontemi, logaritmik kiigiik
kareler yonteminin bulanik modifikasyonu, direkt bulaniklastirma yontemi, bulanik tercih programlama, bulanik kii¢iik
kareler yontemi ve sentetik genisletilmis analiz yontemidir. Chang (1996) tarafindan gelistirilmis olan S; sentetik mertebe
degeri ile ikili karsilastirmalarin yapildigi “Mertebe Analiz Teknigi” literatlirde yaygin olarak kullanilan ydntemdir.
Mertebe analiz tekniginin literatiirde yaygin olarak kullanilmasinin nedeni diger bulanik AHP yontemlerine kiyasla daha
kolay uygulama adimlarina sahip olmasi ve ¢dziim adimlarinin klasik AHP ydntemine benzemesidir. Ancak Wang vd.
(2008) tarafindan yapilmis olan bir ¢alisgmada bu yontem ile gelistirilmis olan olabilirlik dereceleri iki liggensel bulanik
saymin karsilastirilmasina imkan vermesine ragmen Oncelik vektorleri kriterlerin ya da alternatiflerin géreceli dnemini
belirlemekte hatali olabilecegini 6ne stiriilmiistiir (Sen ve Cinar, 2010: 2045; Kabir ve Sumi, 2014: 720; Dozi¢ vd., 2018:
167). Buna dayanilarak bu ¢alismada mertebe analizi yonteminin modifiye edilmis hali kullanilmistir. Bu yontemde,
Chang (1996) tarafindan gelistirilen mertebe yaklagimina gére hesaplanan S; sentetik mertebe degerleri kullanilarak
alternatiflerin goreceli 6nem degerleri belirlenirken, Liou ve Wang (1992) tarafindan 6nerilmis olan toplam entegral
yontemi kullanilarak alternatifler siralanmistir. Calismada kullanilmis olan Bulanik AHP ydnteminin uygulama adimlart
asagidaki gibidir (Kabir ve Sumi, 2014: 719-720):

Adim 1: 11k adimda her bir ikili karsilastirma igin bulanik sentetik mertebe degerinin hesaplanmaktadir. Olgiit i ‘ye
ait bulanik sentetik mertebe degeri esitlik(1) yardimiyla hesaplanir.

Si= Xja M;i ®[Z1il=1 )i M;i] ' 1)
Esitlik (1)’de yer alan Y72, M ;i degerini hesaplamak icin, m degeri lizerinde bulanik toplama iglemi belirli bir matris

icin asagidaki gibi hesaplanir,
SRaMy = (T by Ziam X w) )

PR .
[Z}‘zl Z;" M éi] ifadesini elde etmek i¢in M éi(]' = 1,2, ....,m) degerleri ile bulanik toplama iglemi gergeklestirilir

ve Esitlik (3) verilen denklemdeki vektoriin tersi Esitlik (4)’deki gibi hesaplanir.

LD My = (T L, X my, Ty wy) @)
j171 1 1 1

noym oyl = < ) 4

[Z]—l Z]—l gi Z?=1ui’z‘?=1mi’z‘?=1 L ( )

Adim 2: Ikinci adimda bulanik sentetik mertebe degerlerinin (M;) siralamasini yapmak amaciyla olabilirlik dereceleri
hesaplanir. Bu asamada Chang (1996)’nin gelistirmis oldugu yonteme gore iki farkli sentetik mertebe degeri olmak iizere,
bu degerlerin karsilagtirilabilmesi igin = M, = (I;, my,u,) ve M, = (I, m,,u,) ‘nin iki farkli {iggensel bulanik sayi
oldugu durumda, M, = (I, m,,u,) = M; = (I, my,uy) ‘nin olabilirlik derecesi Esitlik (5)’deki gibi ifade edilir.

1 ’ if m2 2 ml
i >
VM, = My) = py(d) = ?_u Jf L= u, 5)
2 ,otherwise

(mz—uz)—-(mq1-11)
Esitlik (5)’deki d degeri py; Ve Uy, arasindaki en yiiksek kesisim noktasinin ordinatidir ve asagidaki Esitlik (6)’
daki gibi ifade edilmektedir.
V(M = My) = hight (My N M) = py1(d). (6)
Buna ilaveten, M; ve M, degerlerini kiyaslayabilmek i¢in V(M, = M,) ve V(M; = M,) degerlerinin bilinmesi
gerekmektedir. Chang (1996) tarafindan gelistirilmis olan yontem literatiirde ¢ok siklikla kullanilmig olmasina ragmen
bu yontemin bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Wang vd. (2008) tarafindan yapilmis olan ¢alismaya gore Chang (1996)
tarafindan Onerilen bu yontemde hesaplanan sentetik degerler sadece iki liggensel bulanik saymnin karsilastirilmasi i¢in
kullanilabilir ve sayilarin géreceli 6nem degerlerini hesaplamak i¢in yetersizdir. Ayrica bu yonteme gore bazi durumlarda
kriterlerin agirlik degerleri sifir olarak hesaplandigi i¢in degerlendirmeden ¢ikartilmasi s6z konusu olmaktadir (Vahidnia
vd., 2009: 3050). Bu nedenle, bu ¢aligmada ilerleyen adimlarda Liou ve Wang (1992) tarafindan gelistirilmis olan toplam
entegral yontemi kullanilarak bulanik sentetik degerlerin goreceli dncelik degerleri Esitlik (7) yardimiyla belirlenmistir.
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Buradaki a degeri karar vericilerin iyimserlik derecesini ifade eden iyimserlik katsayisidir. a = [0,1] olmak {izere karar
vericilerin iyimserlik derecesi arttik¢a 1’e yaklasirken, azaldik¢a 0’a yaklagmaktadir.

I#(5) = galm +u) +5 (L~ @) +m)

= %[aui +m; + (1 —a)l] (7

Adim 3: Bu adimda bulanik karsilagtirma matrisi A’ya ait normalize agirlik vektori, W = (wy, wy, ... ... ,w3)T, Esitlik

(8) ile hesaplanir. Elde edilen agirliklar hiyerarsik olarak sentezlenerek nihai alternatif agirliklart elde edilir. Burada
hesaplanan W agirlik vektorii bulanik say: degildir.

17 (Sx) _

x = S g ep x=1...n (8)

Adim 4: Bulanik AHP tarafindan gelistirilmis olan ¢dztimlerin gecerliliginin kontrol edilmesi amaciyla tutarlilik oranm

(CR) hesaplanmistir. Bulanik AHP yonteminde CR degerlerinin hesaplanabilmesi i¢in dncelikle bulanik karar matrisi

degerleri Esitlik (9) ile durulagtirilmistir.

P(M) =M= l+476n+u (9)
Karar matrisi degerlerinin hepsi durulastirildiktan sonra CR degerinin hesaplanabilmesi icin klasik AHP
yontemindeki adimlar takip edilmistir.

ﬂ-ma s—
¢l = Ymaks™m) (n'_cl)’” (10)

Buna gore A,k degeri en biiyiikk 6zdegeri ifade etmek iizere, CI degeri Esitlik (10) ve CR degeri Esitlik (11)
kullanilarak hesaplanmistir. Rassallik indeks degerleri (RI) i¢in Tablo 5°deki degerler kullanilmistir.

Tablo 5. Farkli Matris Boyutlar1 i¢in Gelistirilmis Rassallik Indeks (RI) Degerleri

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9
R.I. 0 0 058 | 090 | 1,12 | 124 | 132 | 1,41 | 1,45
Kaynak: (Saaty, 1994: 42)

Karar matrislerinin uygunlugunun kabulii i¢in CR degerlerinin 0,10°dan kii¢iik olup olmadigi kontrol edilmistir
(Kwong ve Bai, 2003; Kabir ve Sumi, 2014; Sen ve Cinar, 2010).

Bulanik AHP, 1983 yilindan beri literatiirde fakli endiistrilerdeki tedarik¢i se¢imi, yer se¢imi, proje se¢imi, personel
secimi, enerji kaynagi se¢imi, makine se¢imi vb. bir¢ok karar verme problemlerinin ¢éziimiinde uygulanmigtir. Kubler
vd. (2016) tarafindan yapilmis olan literatiir taramasina gore 2004 yilindan bu tarihe kadar bulantk AHP y6ntemini
kullanan 190 adet ¢aligma bulunmaktadir. Bunlardan bazilari soyledir: Chan vd. (2008) kiiresel tedarik¢i se¢im
probleminin ¢ziimii i¢in bulanik AHP yontemini kullanmistir. Srdjevic ve Medeiros (2008), Brezilya’ daki bir nehir igin
su yonetimi planlarinin degerlendirilmesini bulanik AHP ile gerceklestirmistir. Vahidnia vd. (2009) bulanik AHP yontemi
ile hastane yer se¢imi problemini ¢dzmiistiir. Heo vd. (2010) yenilenebilir enerji kaynaklarinin yayilim programlarinin
degerlendirilmesi i¢in bulanik AHP ydntemini uygulamistir. Sen ve Cinar (2010) calismalarinda operatdrlerin tercihi ve
islere atanmasi i¢in bulanik AHP yonteminden yararlanmistir. Kabir ve Hasin (2011) klasik AHP ve bulanik AHP
yontemlerini ¢ok kriterli stok siniflandirmasi probleminin ¢6ziimiinde karsilastirmistir. Kabir ve Sumi (2014) elektrik
istasyonlarinin yer se¢imi problemi i¢in bulanik AHP ve PROMETHEE yontemlerini kullanmistir. Mangla vd. (2015)
yesil tedarik zincirinde risk analizi dl¢iimii i¢in bulanik AHP yonteminden yararlanmistir. Singh vd. (2018) kiiresel bir
tedarik zinciri igin depo yeri se¢imi problemini bulanik AHP yontemi ile ¢ozmiistiir. Dozic vd., (2018) yolcu ugagi se¢imi
problemini yolcularin tercihlerini de g6z Oniine alarak bulamik AHP yontemiyle ¢ézmistir. Bu o6rneklerden de
anlagilacagi gibi bulanik AHP yontemi bir¢ok farkli alandaki karar siireglerinde basarili bir performans gostermistir.

3.3. Bulanik Gri iliskisel Analiz Yontemi

Gri iliskisel analiz (GIA), belirsizlik durumunda iliskilerin analizi i¢in kullanilan bir ydntemdir. 1982 yilinda J.L. Deng
tarafindan gelistirilmis olan Gri Sistem Teorisine dayanan GIA ydntemi, bilgilerin belirsiz olmasi durumunda veya eksik
bilgi oldugunda karar vermeye yardimei olmaktadir (Senger ve Albayrak, 2016). Gri sistem teorisine gore kusursuz ve
tam bilgiye sahip olan bir sistem beyaz renk ile sembolize edilirken, tam tersi durumdaki sistemler siyah renk ile
sembolize edilmektedir. Bu teoriye gore eksik veya belirsiz bilgilerin oldugu sistemler gri renk ile sembolize edilmektedir
(Aver vd. 2017). Genellikle CKKV yontemlerinde kriterler maksimizasyon veya minimizasyon amagli olarak
degerlendirilir. Ancak bu yontemler kesin iist limit, optimal deger veya alt limit tizerinden degerlendirmeyi gerektiren
kriterlerin degerlendirmesinde yetersiz kalabilmektedir. GIA yontemi kriterleri degerlendirirken diger yontemlerdeki bu
yetersizligi telafi edebilmektedir (Ozcan vd. 2011).

Bulanitk GIA yontemini kullanmis olan c¢aligmalar da su sekilde Ozetlenebilir. Goyal ve Gorever (2012)
caligmalarinda bulanik GIA yontemini kullanarak gelismis tiretim sistemlerinin tercihi ig¢in bir model gelistirmistir.
Calismanin uygulama béliimiinde literatiirden iki farkli yontem ile bulanik GIA yontemini karsilastirmislardir. Bulanik
GIA’nin belirsizlik kosullar1 altinda az veri ile etkin sonu¢ vermesinin diger yontemlere karsi avantaji oldugunu
belirtmislerdir. Gumus vd. (2013), bulanik AHP ve bulanik GIA yontemlerini birlikte kullanarak Tiirkiye’deki hidrojen
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enerji depolama yontemlerini degerlendirmisler. Ulutas vd. (2018) calismalarinda bulanik AHP ve bulamik GIA
yontemlerini birlikte kullanarak personel se¢imi problemini ele almistir. Personel segiminde kullanilacak olan kriterler
bulanik AHP yontemi ile belirlendikten sonra bulanik GIA yontemiyle aday personel degerlendirilerek secim yapilmistir.

Bulanik gri iliskisel analizin uygulama adimlari agsagidaki gibi 6zetlenebilir (Gumus vd., 2013: 3022; Ulutas vd.,
2018: 227).

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi. X;; ‘in i. satir ve j. siitundaki degeri ifade ettigi karar matrisi olusturulur.
Buradaki %;; = (l;j, myj, u;;) bir iiggensel bulanik sayiy1 ifade etmektedir. Alternatiflerin kriterlere gore degerlendirildigi
karar matrisinde Tablo 6 ‘daki s6zel degerlendirme 6l¢egi kullanilmistir (Goyal ve Grover, 2012: 287).

Tablo 6. Bulanik Gri iliskisel Analiz S6zel Degerlendirme Olgegi

Ag¢iklama Bulanik Say1 Degeri
Diigiik (0; 0,25;0,50)
Orta (0,30; 0,50; 0,70)
Yiiksek (0,50;0,75;1)
Cok Yiiksek (0,70; 1; 1)

Kaynak: (Goyal ve Grover, 2012: 287)

Adim 2: Normalize karar matrisi R ‘nin olusturulmasi. Bu adimda klasik GIA yonteminde oldugu gibi hedef degerin
maksimizasyon veya minimizasyon olmasma gore iki farkli formiill yardimiyla normalizasyon islemi
gergeklestirilmektedir. Buna gore, her bir degisken X;; = (I;;, m;j, u;; ) olmak tizere eger kriter faydali ise esitlik (12) ile,
eger maliyet kriteriyse esitlik (13) ile normalize edilir.

o Lij mi wi\ o .
rij:(u_f'u_*'u_f ,l=1,.....m;]=1,.....n (12)
p) J J
[ N A )
rij=<L,L,L),l=1,.....m;]=1,.....n (13)
uij mij lij

Yukaridaki esitlik (12) ve (13)’deki uj" = maks;{u;;} ve I = min;{l;;} Vi i=1,...n ifade etmektedir.
Adim 3: Referans serilerin belirlenmesi. Referans seri, ); = maks(f;) vej =1,....n olmak iizere esitlik
(13)’daki gibi belirlenir.
Ry = [Fy1,Tozs evr ove s Tom | (14)
Adim 4: Mesafeler matrisinin olusturulmasi. Referans seri degerleri ile karar matrisi degerleri arasindaki mesafeleri
ifade eden §&; ; mesafeler matrisi esitlik (15) ile hesaplanir.
8ij = |fo; — 7] (15)
Adim 5: Bulanik gri iliskisel katsayr matrisinin hesaplanmasi. Bulanik gri iliskiler katsayist 8,,qs = maks(8; i) ve
Smin = min(é; ;) olmak iizere esitlik (16) ile hesaplamir. Buraki & degeri belirleyici katsayis1 sabit bir deger olup [0,1]
arasinda bir deger almaktadir. Literatiirdeki ¢alismalarda ¢ogunlukla 0,5 olarak alinmast uygun bulundugu i¢in bu
caligmada da 0,5 olarak kabul edilmistir.

z Smint+ &8
61']' — fun i maks (16)
6 ij + f 5maks
Adim 6: Bulanik gri iligkisel katsayi matrisi degerleri esitlik (17) yardimiyla durulastirilir.
6 _ lij+2 my+uy;
ij =" a7

Adim 7: Gri iliski derecelerinin hesaplanmasi. Gri iligki dereceleri, y; degeri i. elemanin bulanik gri iliski derecesini
ifade etmek tizere esitlik (18) ile hesaplanmaktadir. Burada kriterlerin énem derecelerinin farkli olmasi nedeniyle w;
degeri j kriterinin agirligini ifade etmektedir ve }.7_; w; = 1’dir.

Vi :Z?=1Wj6ij i=1.....m (18)

4. Kargo Ucak Tipi Se¢cim Problemi Uygulama

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren Istanbul AHL merkezli bir havayolu kargo firmasi ele alinmistir. Firma baglh
oldugu grubun yolcu ugaklar: ile birlikte toplamda 300’iin iizerinde noktaya kargo tasimaciligi yapabilmektedir. Hava
tasimaciligina olan yiiksek talep nedeniyle sadece kargo tasimacilig1 yapilan tarifeli seferleri de bulunmaktadir. Boylece
bazi palet ve konteyner tipleri hem Ana Giivertede (Main Deck) hem de Alt Giivertede (Lower Deck) tasinabilmektedir.
Firma genel kargo tagimaciliginin yaninda soguk zincir tagimaciligi, canli hayvan tasimaciligi, degerli esya tasimaciligi,
bozulabilir iiriin tasimacilig1 ve cenaze tasimaciligi gibi 6zel kargo tasimaciliklarini da yerine getirebilmektedir. Bunun
yani sira yurtigi ve yurtdisi posta tasgimaciligi da yapmaktadir. Isletme bunun haricinde ugmadigi noktalara kargo
tastyabilmek icin interline ve SPA anlagmalari diizenlemistir. Ayrica havalimanindan kapiya teslim yapabilmek i¢in
intermodal tagimacilik yapabilmektedir.

Istanbul tarihi dneminin yani sira cografi 6zellikleriyle de stratejik dnem kazanmustir. Karayolu tagimaciligindaki
konumu ve ipek yolu iizerinde olusu tarih boyunca tiim medeniyetler i¢in bir merkez olmustur. Havayolu tasimaciliginda
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ise bu 6nem daha da artmaktadir. Istanbul ¢ikish dort saatlik bir ugusla 50 kadar iilkeye uculabilmektedir. Firmanin da
Istanbul merkezli olmasi bu cografi avantajdan yararlanabilmesine olanak saglamaktadir.

Calismada havayolu isletmesinin kargo ucagi olarak kullanacagi ucak tipi se¢imi dikkate almmistir. Kargo ugak
tiplerinden, genis gévde B777 F, A330-200F, B747-400F ve A310-300F ugaklar1 arasindan se¢im yapilmistir.

Bu calismada sadece yiik tasimaciligi i¢in uygun olan kargo ugak tipleri arasindan tercih yapilmistir. Bunun nedeni,
her ne kadar yolcu ucaklarinin Alt Giivertesinde (Lower Deck) ve Yigma Kompartimaninda (Bulk Cargo Compartment)
kargo tasimaciligi yapilsa da Ana Giivertede (Main Deck) sadece yolcu tasgimaciligi yapilabilmektedir, kargo
tasinamamaktadir. Bunun yani sira yolcu tasimaciligi diinya genelinde ¢ift yonlii olarak ger¢eklesmektedir. Giden yolcu
ayn1 zamanda geri donmektedir. Boyle bir tagimacilik tiiriinde alt giivertede kargo taginabilmektedir. Halbuki ticaretin
geregi olarak kargo tasimaciligi tek yonlii gerceklesmektedir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri, New York ve Cin,
Hong Kong’da bulunan iki farkli tedarik¢iden alinan yiikler ekonomisi ithalata dayali Suudi Arabistan Riyad’a (RUH)’a
gonderilmek istendiginde eger bu kargo tasimaciliginda yolcu ugag tercih edilirse asil amaci yolcu tagimak olan bu
ugaklar Istanbul Havalimanindan kalkar, John F. Kennedy Havalimanina gider ve doniisiinii yine New York’ dan Istanbul
olarak gergeklestirir. Ayn1 sekilde bir baska Istanbul kalkish bir yolcu ucagi Hong Kong’a gider ve Istanbul’a geri déner.
Daha sonra alt giivertesinde tasinan kargo yiikleri Istanbul’da birlestirilerek, Suudi Arabistan Riyad’a (RUH) tek yonlii
olarak kargo ugagi ile taginir. Bu tagimacilifin devaminda kullanilan kargo ucagi Sekil 2’deki rotayr izleyerek
Istanbul’dan Uganda’ya (EBB) ugmakta, oradan aldig1 kargoyu Avrupa’da Hollanda’ ya (MST) getirmekte, Hollanda’dan
aldig1 yiikii ise Istanbul’a getirmektedir.

IST JFK IST

IST HKG IST

Sekil 1. Cift Yonlii Yolcu Ugagi Destinasyonu

IST RUH EBB MST IST

Sekil 2. Tek Yonlii Kargo Ucagt

Yukaridaki sekillerden de goriilebildigi gibi her ne kadar yolcu ugaklarinda alt giivertede kargo tasimaciligi miimkiin
olsa da, yolculardaki ¢ift yonlii hareketin aksine kargoda tek yonlii hareket bulunmaktadir. Bu da yolcu ugaklariyla
getirilen kargonun diinyadaki tek yonlii kargo trafiginde tasinmasi i¢in kargo ugagi satin almayr zorunlu kilmaktadir.
Boylece gelir maksimizasyonu saglanmaktadir.

Bu dogrultuda ¢aligmanin uygulama boliimiinde havayolu kargo firmasi igin kargo ugak modeli tercihi ele alinmstir.
Uygulama caligmasi igin gerekli olan veriler firmada g¢alisan iist diizey yoneticiler ve ¢aliganlart ile farkli zamanlarda
goriismeler ile toplanmustir. Tk asamada, goriismeler neticesinde ortaya ¢ikan kargo ucagi secim kriterlerinin literatiire
uygunluklarina bakilarak ve literatiirden ekleme yapilarak 22 baglik olusturulmustur. Daha sonra her iki gruptan secilen
7 uzmana bu 22 kriterin kargo ugak se¢imi problemi i¢in uygun olup olmadigr sorulmustur. Tablo 7’ de kriterin kargo
ucagi secimiyle ilgili olmast durumunda “Evet”, ilgili olmamasi durumunda “Hayir” isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 7. Kargo Ugak Tipi Se¢im Kriterleri Degerlendirme Anketi

Swra | Kargo Ucak Se¢im Kriteri Evet | Haywr
Menzil - Range

Menzile Gore Tagima Kapasitesi
Ik Alis Maliyeti

Bakim Siireleri

Bakim Maliyeti

Tip Uyumlulugu - Filoya Uyum

Tagima Kapasitesi

Operasyon Yapilacak Meydanlara Uyum

© |00 (N | (0| (W [N (-

Ekip Konfigiirasyonu

Finansman Olanagi

=
o

Ekonomik Omiir

[EEN
[N
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12 | Hurda Degeri

13 | Birim Yakit Maliyeti

14 | Hacimsel Kapasite -

Chargable Weight

15 | Agirlik Kapasitesi -

16 | Ugak kapi biiytikligi

17 | iklimlendirme Olanaklari

18 | Giiriiltii Sinifi

19 | Yedek Parga Maliyeti

20 |Ulkeye Uyum

21 | Takeoff weight — kalkis limiti

22 | Yiikleme Kolaylig1

Bu asamada sonrasinda firmanin kargo ugagi se¢imi ile ilgili olan 16 alt kriter 3 ana kriter baslig1 altinda toplanarak

kargo ucak se¢iminde kullanilacak olan kriter seti Tablo 8’deki gibi belirlenmistir.

Tablo 8. Kargo Ugak Tipi Se¢im Kriterleri

Ana Kriter Alt Kriter Acgtklama
M1: ilk Alis Maliyeti Ucagin para birimi olarak alis degeri
M2: Bakim Maliyeti Yillik ortalama bakima ddenen para miktari
KM_?I“;et_ M3: Hurda Degeri Ucagin operasyonlardan gekildigi zamanki hurda degeri
riterieri
M) M4: Yedek Parca Maliyeti Yillik ortalama yedek pargaya ddenen para miktari
M5: Finansman Olanagi Ucagin satin alinmasi esnasinda sunulan finansal olanaklar
M6: Birim Yakit Maliyeti Saatte ortalama yakit miktar1 (ton/saat)
0O1: Menzil - Range Dolu yakit ile gidebilecegi maksimum mesafe
P, Bazi havalimanlarina belli giiriiltii sinifindaki ugaklar inemiyor.
02: Guriltii Simfi (A,B,C ve D tipi giiriiltii siniflar1)
Operasyonel 03: Tip Uyumlulugu - Filoya Havayolu isletmesinin mevcut ugak tiplerinden olup olmamasi
Uyumluluk Uyum . S
Kriterleri O4: Operasyon Yapilacak Ugulacak noktanin teknik yeterliligi (pist, koriik, rakim,
(0) Meydanlara Uyum yaklagma olanaklari, taksi yolu vs)
0O5: Yiikleme kapasitesi Ugagin agirlik ve hacim olarak net kargo kapasitesi (ton ve m3)
06: Bakim Siireleri Ugagin belirlenmis bakim tipine gore siireleri (saat veya giin)
O7: Ugak kap1 bitytikliigi Ana ve alt giiverte kapi dl¢iileri (cm)
Z1: Ugus hiz1 Ugagin bir saatte ucabilecegi mesafe (km/saat)
Zaman . Siparis verildikten sonra ilk ugusa baslayacagi ana kadar gegen
Kriterleri Z2: Teslim Zamant .
@) siire (ay)
Z3: Ekonomik Omiir Operasyonlarda kullanilabilecegi siire

4.1. Kargo Ucak Tipi Secim Kriter Agwrliklarinin Bulanitk AHP ile Belirlenmesi

Kargo ucak se¢iminde kullanilacak olan kriterlerin énem agirliklarinin belirlenmesi amaciyla bulanik AHP yontemi
uygulanmigstir. Asagida bulanik AHP yonteminin uygulama adimlari agiklanmustir.

Adim 1: Bulanik ortalama karar matrisi olusturulmustur. Her bir karar vericinin ana kriterlerin 6nem derecelerini
belirleyebilmek amaciyla Tablo 4’deki sozel ifadeler ile kriterin ikili karsilagtirmali degerlendirmelerini gergeklestirmesi
talep edilmistir. Daha sonra ilgili degerler iggensel bulanik sayilara ¢evrilmis ve karar matrislerinin geometrik ortalamasi
alinarak bulanik ortalama karar matrisi hesaplanmistir. Tablo 9’da ana kriterlerin ikili karsilastirmalarina ait bulanik
ortalama karar matrisi yer almaktadir. Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12’de sirasiyla maliyet, operasyonel uyumluluk ve
zaman ana kriterlerinin alt kriterlerine ait bulanik ortalama karar matrisi yer almaktadir.
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Tablo 9. Ana Kriter Bulanik Ortalama Karar Matrisi

M ) z
M 1,00 1,00 1,00 1,14 1,51 1,97 2,22 2,74 3,29
0 0,51 0,66 0,88 1,00 1,00 1,00 1,99 2,38 2,76
z 0,30 0,37 0,45 0,36 0,42 0,50 1,00 1,00 1,00

Tablo 10. Maliyet (M) Ana Kriterinin alt kriterleri i¢in ortalama bulanik karar matrisi

M1 M2 M3 M4 M5 M6

M1 100 100|100 083 106|136 | 211 |263 |314 | 114 | 151 | 197 | 138 | 151|163 | 0,69 | 082 | 1,00
M2 073094 121100100 100|111 [149 |19 |116 |137 |161 | 069 | 085|106 | 048 | 057 | 0,68
M3 032038047051 06709 |100|100|100 |05 |066 |08 |039] 049 065|028/ 033] 0,39
M4 | 051|066 | 08806207308 |121 |[151 |186 |100 |100 | 100 | 057|077 | 106 | 042 | 051 | 0,63
M5 | 061 | 066 | 0,73 | 094 | 1,17 | 1,44 | 155 | 203 | 256 | 094 | 129 | 174 | 100 | 1,00 | 1,00 | 0,73 | 0,85 | 1,00
M6 | 1,00 | 122 | 1,46 | 1,48 | 1,77 | 2,07 | 256 | 3,07 | 358 | 158 | 195 | 238 | 100|117 | 136 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Tablo 11. Operasyonel Uyumluluk (O) Kriterlerinin Alt Kriterleri i¢in Ortalama Bulanik Karar Matrisi

01 02 03 04 05 06 o7
o1l t | 1| 1 |138|177|222| 1 |112|1,27|077|091|1,08|052|061|075|114|1,29|144| 1 |1,29|165

02/045(057(073| 1 1 11032|038|047|036|045|058|031)|0,37|045|046|0,61|084|0,61|0,82]|112

03(078(089| 1 |211]263|314| 1 1 1 1 |122(146(079| 1 |112{121|157|165]|1,06|1,69|201

041093 11|13 |174|252|275|069)|082]| 1 1 1 1 1077(091|1,08|084|122|1,74]|1,26]1,64|204

05 (134164192221 |334|326|089|106|127|121|143|165| 1 1 1 |134(181(235|1,82|234]285

06069 (077|088 119|213 216|061 0,7 | 083058082 119|046 |061|084| 1 1 1 |102]151|196

07 (083(106(136|089|143|164| 05 |067|094|0,55|0,67|085|042|052|066|051| 07 |09 1 1 1

Tablo 12. Zaman Kriterlerinin (Z) Alt Kriterleri igin Ortalama Bulanik Karar Matrisi

Z1 Z2 Z3
Z1 1 1 1 0,69 0,94 1,28 0,48 0,62 0,82
Z2 0,78 1,06 1,44 1 1 1 0,52 0,67 0,90
Z3 1,23 1,60 2,07 1,11 1,49 1,92 1 1 1

Adim 2: Bulanik sentetik mertebe degerleri hesaplanmistir. Her bir kriter ana kriter ve alt kriter i¢in bulanik sentetik
mertebe degeri esitlik (1) ile hesaplanir. Asagida “Maliyet” ana kriteri i¢in bulanik sentetik mertebe degerinin
hesaplanmasi gosterilmistir.

Sm = (4,36; 5,25; 6,26)®(0,08; 0,09; 0,10) = (0,34;0,47; 0,66)
Tablo 13 ‘de ana kriter ve alt kriterleri i¢in hesaplanan sentetik mertebe degerleri yer almaktadir.

Tablo 13. Ana Kriterler i¢in Sentetik Mertebe Degerleri

Sentetik Mertebe
Degeri Bulanik Sayi Degeri
Sy (0,34; 0,47, 0,66)
So (0,27, 0,36; 0,49)
Sy (0,13; 0,16; 0,20)

Tablo 14’de maliyet kriterinin alt kriterleri i¢in hesaplanmis olan sentetik mertebe degerleri yer almaktadir.
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Tablo 14. Maliyet Kriterinin Alt Kriterleri i¢in Sentetik Mertebe Degerleri

Sentetik Mertebe
Degeri Bulanik Sayr Degeri
Sm1 (0,15; 0,21; 0,30)
Sm2 (0,11; 0,15; 0,22)
Smz (0,06; 0,09; 0,12)
Sma (0,09; 0,13; 0,18)
Sms (0,12; 0,17, 0,25)
Sme (0,18; 0,25; 0,35)

Tablo 15°de operasyonel uyumluluk kriterinin alt kriterleri i¢in hesaplanan sentetik mertebe degerleri yer almaktadir.

Tablo 15. Operasyonel Uyumluluk Kriterinin Alt Kriterleri i¢in Sentetik Mertebe Degerleri

Sentetik Mertebe
Degeri Bulanik Say: Degeri
So1 (0,10; 0,14; 0,21)
Soz (0,05; 0,07; 0,11)
Sos3 (0,12; 0,17; 0,25)
So4 (0,11; 0,16; 0,24)
Sos (0,15; 0,22; 0,31)
Sos (0,08; 0,13; 0,19)
So7 (0,07; 0,11; 0,16)

Tablo 16’da zaman kriterinin alt kriterleri i¢in hesaplanan sentetik mertebe degerleri yer almaktadir.

Tablo 16. Zaman Kriterinin Alt Kriterleri i¢in Sentetik Mertebe Degerleri

Sentetik Mertebe
Degeri Bulanik Sayi Degeri
Sz1 (0,19; 0,27, 0,40)
Sz2 (0,20, 0,29; 0,43)
Sz3 (0,29; 0,44, 0,64)

Adim 3: Bulanik sentetik mertebe degerleri siralanmistir. Bu adimda Liou ve Wang (1992) tarafindan gelistirilmis
olan “Toplam Entegral” yontemi kullanilarak sentetik mertebe degerleri siralanmigtir. Burada bir 6nceki asamada
hesaplanmis olan sentetik mertebe degerleri kullanilarak esitlik (7) yardimiyla hesaplanmalar yapilmistir. Buna gore
iyimserlik indeksi @ = 0,8 olmak iizere ana kriterlere ve alt kriterlere ait 6nem dereceleri asagidaki gibi hesaplanmistir.

1
1§ (Su) = 5 [08+ 0,66+ 047 + (1 - 0,8)0,34] = 0,53

1
1§(So) = 5 [08+ 0,49 + 0,36 + (1~ 0,8)0,27] = 0,40

1
I§(Sz) = 5 [08+0,20+0,16 + (1 - 0,8)0,13] = 0,18

Yukarida hesaplanmig olan degerlere gore agirlik vektori W' = (0,53; 0,40; 0,18) olarak belirlenmistir. Bu degerler
esitlik (8) yardimiyla normalize edilerek ana kriterler icin normalize edilmis agirlik degerleri Tablo 17 ’deki gibi
hesaplanmuistir.

Tablo 17. Ana Kriter Normalize Agirlik Degerleri

Kriter Agirlik | Normalize Agirlik
Maliyet (M) 0,53 0,48
Operasyonel Uyumluluk (O) | 0,40 0,36
Zaman (Z) 0,18 0,16

Her bir ana kritere ait alt kriterler igin de ayn1 iglemler tekrar edilmis ve Tablo 18°deki gibi normalize agirlik degerleri

hesaplanmustir.
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Tablo 18: Bulanik AHP Yontemi ile hesaplanan Kriter Agirlik Degerleri

Ana Kriter Agurlik Alt Kriter Lokal Agurlik | Genel Agwrlik
Iik Als Maliyeti 0,21 0,10
Bakim Maliyeti 0,15 0,07
. . . Hurda Degeri 0,09 0,04
Maliyet Kriterleri 048 edek Pargga Maliyeti 0.13 0,06
Finansman Olanagi 0,17 0,08
Birim Yakit Maliyeti 0,25 0,12
Menzil - Range 0,14 0,05
Giriiltii Smifi 0,08 0,03
Tip Uyumlulugu - Filoya Uyum 0,17 0,06
Operayonel Uyumluluk Kriterleri [ 0,36 | Operasyon Yapilacak Meydanlara Uyum | 0,16 0,06
Yiikleme kapasitesi 0,22 0,08
Bakim Siireleri 0,13 0,05
Ugak kapt biiyiikliigii 0,11 0,04
Ucus hizi 0,27 0,04
Zaman Kriterleri 0,16 | Teslim Zamam 0,29 0,05
Ekonomik Omiir 0,44 0,07

Adim 4: Coziimiin gegerliliginin kontrol edilmesi amaciyla tutarlilik oran1 (CR) hesaplanmistir. CR degerlerinin
hesaplanabilmesi i¢in dncelikle bulanik karar matrisi degerleri Esitlik (9) ile durulastirilmistir. Daha sonra esitlik (10) ve
(11) yardimiyla CR degerleri hesaplanmistir. Karar matrislerinin hesaplanan CR degerlerinin 0,10’dan kiigiik olmasi
sebebiyle uygunlugu kabul edilmistir.

Bulanik AHP yontemi ile hesaplanmig olan kriter agirliklarina gore {i¢ ana kriter arasinda maliyet kriteri %48’lik
agirlik degeri ile firma igin kargo ucak se¢imindeki en 6nemli kriter olarak belirlenmistir. Operasyonel uyumluluk kriteri
%36 agirlik degeri alarak maliyet kriterinden sonra ikinci en 6nemli ana kriter olarak belirlenmistir. Kargo ucak se¢imi
kriterlerine alt kriterler detayinda bakildiginda ise “birim yakit maliyeti” en 6nemli alt kriterler olarak belirlenmistir. Bu
kriterden sonra “ilk alis maliyeti”, “finansman olanag1”, “yiikleme kapasitesi”, “bakim maliyeti” ve “ekonomik omiir”
de kargo ucag1 seciminde dnemli kriterler olarak belirlenmistir.

4.2. Bulanik GIA Yontemi ile Kargo Ugagt Se¢cimi

Tirk havayolu firmasi i¢in en uygun kargo ucak modelinin se¢imi icin AHP ile belirlenmis olan kriter agirliklar
kullanilarak bulanik GIA yontemi uygulanmustir. Firma yetkileri tarafindan belirlenmis olan 4 genis gévde ugak modeli
firmanin farkli departmanlarinda goérev yapan 6 adet uzman tarafindan degerlendirilmistir. Bulanik GIA ydnteminin
uygulama adimlar1 agagidaki gibi 6zetlenebilir.

Adim 1: Bulanik ortalama gri iliskiler matrisinin olusturulmast i¢in Tablo 6 yardimiyla uzmanlarin sozel
degerlendirilmeleri bulanik sayilara ¢evrilmistir. Daha sonra ortalama karar matrisini olusturmak amaciyla 6 adet
uzmandan toplanan degerlendirme sonuglarina geometrik ortalama yontemi uygulanmistir. Tablo 19 bulanik ortalama gri
iligkiler matrisi degerlerini gostermektedir.

Adim 2: Bulanik normalize gri iligkiler matrisi olusturulurken hedef degerin maksimizasyon veya minimizasyon
olmasina gore iki farkli formiil yardimiyla normalizasyon islemi gerceklestirilmistir. Buna goére hedef degeri

" "

maksimizasyon olan “finansman olanagi”, “menzil-range”, “tip filoya uyumluluk”, “operasyon yapilacak meydanlara
uyum”, tagima kapasitesi”, “ucak kapr biiytkligl”, “ucus hiz1”, “ekonomik Omiir” kriterleri esitlik (24) yardimiyla
normalize edilirken geriye kalan kriterler minimizasyon hedefli oldugu i¢in esitlik (25) yardimiyla normalize edilmistir.
Tablo 20 bulanik normalize gri iligkiler matrisi degerlerini gostermektedir.

Adim 3: Bu adimda esitlik (26) yardimryla referans seri Tablo 21°deki gibi belirlenmistir.

Adum 4: Referans seri degerleri ile karar matrisi degerleri arasindaki mesafeleri ifade eden 6; ; mesafeler matrisi esitlik
(27) yardimiyla Tablo 21 ‘deki gibi hesaplanmistir.

Adim 5: Bulanik gri iligkisel katsayr matrisi esitlik (28) yardimiyla Tablo 22 ‘deki gibi hesaplanmustir. £ katsayisi bu
caligmada da 0,5 olarak kabul edilmistir.

Adim 6: Bulamk gri iligkisel katsay1r matrisi degerleri esitlik (29) yardimiyla durulastirilir. Tablo 23 ‘de
durulastirilmis gri iliskisel katsayr matrisi yer almaktadir.

Adim 7: Kargo ugak modellerine ait gri iligki derecelerinin hesaplanmasi i¢in se¢im kriterlerinin 6nem derecelerini
ifade eden Tablo 18 ‘deki genel kriter agirlik degerleri kullanilmistir. Bu degerler ile gri iliski katsayilari matrisi degerleri
kullanilarak esitlik (30) yardimiyla ugak modellerine ait gri iliski dereceleri Tablo 24°deki gibi hesaplanmisti
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Tablo 19. Bulanik Ortalama Gri iliskiler Matrisi

Kargo Ucak Modeli M1 M2 M3 M4 M5 M6 o1 02 03 04 o5 06 o7 z1 22 z3
B777F (06:0.9:1) | (04:0709) | (0406:08) | (0.3:05:08) | (04:0,7,08) | (03:050.8) | (06:0.9:1) |(03:0,6:08) | (0.40,7:0.9) | (06:081) | (0.6:08:1) | (0.406:08) | (04:0.7:09) | (03:0.6:08) | (0.203:06) | (05:0,8:0.9)
A330- 200F (0,4;0,6;0,9) | (0,3:0,5,0,7) | (0,3;0,5:0,8) | (0,3;0,5:0,7) | (0,4;0,6:0,9) | (0,3;0,5;0,7) | (0,4:0,6:0,9) | (0,3;0,5;0,7) | (0,5:0,8;0,9) | (0,4;0,6;0,8) | (0,4:0,6:0,8) | (0,3;0,5:0,8) | (0,3;0,5:0,7) | (0,2;0,4:0,6) | (0,2;0,5;0,7) | (0,5:0,7;0,9)
B747-400F (0,6,0,8;,0,9) | (0,7;1;1) |(0,2,0,4,0,6) | (0,4;,0,6;0,8) | (0,4;0,6:0,8) | (0,6;0,8;1) | (0,3;0,6;0,8) | (0,3;0,5;0,7) | (0,2;0,4;0,6) | (0,4,0,6;0,8) | (0,6:0,9;1) | (0,5:0,8;1) | (0,5:0,8,0,9) | (0,3;0,5;0,7) | (0,3;0,5;0,7) | (0,3;0,5;0,7)
A310-300 F (0,1,0,3;0,5) | (0,5;0,8;0,9) | (0,1;0,2;0,5) | (0,3;0,5;0,7) | (0,2;0,5:0,7) | (0,4:0,6;0,8) | (0,2;0,5;0,7) | (0,1;0,3;0,6) | (0,4:0,7;0,9) | (0,4;0,7;0,9) | (0,2;0,4:0,7) | (0,5:0,8;0,9) | (0,3;0,5;0,7) | (0,1;0,3;0,6) | (0,2;0,5;0,7) | (0,2;0,3;0,5)
Tablo 20. Bulanik Normalize Gri {liskiler Matrisi
Kargo Ugak
Modeli M1 M2 M3 M4 M5 M6 01 02 03 04 05 06 o7 z1 22 z3
(0,10; (0,33;0,45; (0,13;0,17; (0,33;0,46; (0,55;0,83; (0,40;0,60; (0,63;0,92; (0,13;0,17; (0,60;0,88; (0,60;0,88; (0,60;0,88; (0,41;0,57; (0,48;0,74; (0,43;0,74; (0,31;0,55; (0,56;0,83;
B777F 0,11;0,10) 0,72) 0,29) 0,75) 1) 1) 1) 0,30) 1) 1) 1) 0,95) 1) 1) 1) 1)
(0,12; 0,16; (0,43;0,60; (0,13;0,18; (0,38;0,55; (0,47,0,74; (0,43;0,60; (0,40;0,63; (0,14;0,18; (0,42;0,66; (0,39;0,62; (0,39;0,61; (0,44;0,62; (0,33;0,56; (0,26;0,53; (0,27;0,40; (0,52;0,79;
A330- 200F 0,25) 1) 0,30) 1) 1) 1) 0,85) 0,33) 0,84) 0,84) 0,84) 1) 0,78) 0,81) 0,79) 1)
(0,11;0,12;0 (0,30;0,31; (0,17;0,27; (0,32;0,40; (0,47,0,74; (0,32;0,36; (0,33;0,58; (0,14;0,18; (0,40;0,66; (0,63;0,92; (0,63;0,92; (0,35;0,42; (0,59;0,88; (0,38;0,69; (0,25;0,34; (0,28;0,51;
B747-400F 18) 0,45) 0,46) 0,60) 0,94) 0,53) 0,78) 0,33) 0,81) 1) 1) 0,63) 1) 0,94) 0,61) 0,74)
(0,19,034,1 | (0,33,040; | (0,21,0,48; | (0,37;0,50; | (0,27;0,54; | (0,39,0,51; | (0,23,0,46; | (0,18,0,30; | (0,46;0,70; | (0,19;0,44; | (0,19:0,44; | (0,37,0,44; | (0,28,051; | (0,13;0,43; | (0,27:0,40; | (0,17;0,32;
A310-300 F ) 0,60) 1) 0,79) 0,80) 0,86) 0,68) 1) 0,89) 0,68) 0,68) 0,67) 0,74) 0,72) 0,79) 0,59)
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Tablo 21. Referans Seri ve Mesafeler Matrisi

Kargo Ug¢ak
Modeli M1 M2 M3 M4 M5 M6 01 02 03 04 05 06 o7 Z1 72 Z3
(0,19;0,34; (0,21;0,48; (0,38;0,55; (0,55;0,83; (0,63;0,92; (0,18;0,30; (0,56;0,86; (0,63;0,92; (0,44;0,62; (0,59;0,88; (0,43;0,74; (0,31;0,55; (0,56;0,83;
Referans Seri 1) (0,43;0,6;1) 1) 1) 1) (0,43;0,6;1) 1) 1) 1) (0,6;0,88;1) 1) 1) 1) 1) 1) 1)
(0,09;0,23; | (0,1;0,15;0, | (0,08;0,31; (0,04;0,08; (0,05;0,13; (0,11;0,14; (0,04,0,04; (0,04,0,04; (0,11;0,14;
B777E 0,83) 28) 0,71) 0,25) (0;0;0,0) (0,03;0;0) (0:0;0) 0,70) 0) (0;0;0) 0) 0,05) 0) (0;0;0) (0;0;0) (0;0;0)
(0,07:0,18; (0,08:0,30; (0,08;0,10; (0;23:0,29; | (0,04,0,12; (0,18;0,22; | (0,25:0,31; (0,26;0,32; | (0,17;0,21; | (0,05:0,15; | (0,04;0,05;
A330- 200F 0,75) (0,0,0) 07) (0:0:0) 0) (0;0;0) 0,15) 0,67) (0;0,0) 0,16) 0,16) (0;0;,0) 0,22) 0,19) 0,21) 0)
(0,08;0,22; (0,13;0,29; (0,04;0,21; (0,06;0,15; (0,08;0,10; (0,11;0,24; (0,30;0,33; (0,04;0,12; (0,4;0,45;0, (0,19;0,22; (0,09;0,19; (0,04;0,05; (0,06;0,21; (0,28;0,32;
B747-400F 0,82) 0,55) 0,54) 0,4) 0,06) 0,47) 0,22) 0,67) 35) 0,19) (0;0;0) 0,38) (0;0;0) 0,06) 0,39) 0,26)
(0,1,0,2;,0,4 (0,01;0,05; (0,27;0,29; (0,04,0,09; (0,40;0,46; (0,09;0,14; (0,14;0,18; (0,44;0,48; (0,07;0,17; (031;0,37;0 | (0,3;0,32;0, (0,05;0,15; (0,39;0,51;
A310-300 F (0:0:0) ) (0:0:0) 0,21) 0,20) 0,14) 0,32) (0;0;,0) 0,02) 0,11) 0,32) 0,33) 26) 28) 0,21) 0,41)
Tablo 22. Bulanik Gri Iligkiler Katsay1 Matrisi
Kargo Ugak
Modeli M1 M2 M3 M4 M5 M6 01 02 03 04 05 06 o7 Z1 72 Z3
(0,83;0,65; (0,73;0,65; (0,81;0,54; (0,83;0,70; (0,88;0,73; (0,68;0,63; (0,87;0,85; (0,84;0,81; (0,63;0,57;
B777F 0,33) 0,50) 0,33) 0,44) (1;1;1) (0,89;1;1) (1;1;1) 0,33) 1) (1;1;1) 1) 0,80) 1) (1;1;1) (1,1;1) (1;1;1)
(0,86;0,69; (0,82;0,55; (0,65;0,60; (0,50;0,44; (0,90;0,75; (0,38;0,33; (0,50;0,44; (0,42;0,36; (0,48;0,43; (0,81;0,56; (0,87;0,85;
A330- 200F 0,36) (1;1;1) 0,34) (11;1) 1) (1;1;1) 0,60) 0,34) (1;1;1) 0,41) 0,60) (1;1;1) 0,45) 0,45) 0,48) 1)
(0,84;0,65; (0,68;0,49; (0,89;0,63; (0,78;0,58; (0,65;0,60; (0,68;0,50; (0,43;0,41; (0,90;0,75; (0,36;0,33; (0,36;0,33; (0,67;0,49; (0,79;0,75; (0,75;0,48; (0,48;0,44;
B747-400F 0,34) 0,33) 0,40) 0,33) 0,71) 0,33) 0,51) 0,34) 0,40) 0,36) (1,1,1) 0,33) (1,1,1) 0,71) 0,33) 0,50)
(0,74;0,58; (0,96,0,81; | (0,350,33; | (0,860,73; | (0,36:0,33; (0,71,0,63; | (044,038, | (0,35,0.33; | (0,72,052; | (0,37,0.33; | (0,35,0,33; | (0,81,056; | (0,40;0,33;
A310-300 F L1 0,41) L1 0,49) 0,43) 0,62) 0,42) (L1;1) 0,93) 0,51) 0,43) 0,36) 0,42) 0,37) 0,48) 0,38)
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Tablo 23. Durulastirilmis Gri Iligkisel Katsay1 Matrisi

Kargo Ucak Modeli | M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | O1 02 03 04 05 06 o7 Z1 22 Z3
B777F 0,61 | 063 | 0,55 | 0,67 | 1,00 | 0,97 | 1,00 | 0,67 | 0,73 | 1,00 | 0,89 | 0,81 | 0,69 | 1,00 | 1,00 | 1,00

A330- 200F 0,65 | 1,00 | 056 | 1,00 | 0,71 | 1,00 | 0,49 | 0,69 | 1,00 | 0,37 | 0,49 | 1,00 | 0,40 | 0,45 | 0,60 | 0,89
B747-400F 0,62 | 050 | 0,64 | 0,57 | 0,64 | 0,50 | 0,44 | 0,69 | 0,36 | 0,35 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,75 | 0,51 | 0,46
A310-300 F 1,00 | 0,58 | 1,00 | 0,77 | 0,36 | 0,74 | 0,36 | 1,00 | 0,72 | 0,43 | 0,36 | 0,53 | 0,36 | 0,35 | 0,60 | 0,36

Tablo 24. Kargo Ugak Modellerine Ait Gri Iligski Dereceleri

Kargo Ugak Gri Iliski
Modeli Dereceleri
B777F 0,84

A330- 200F 0,74

B747-400F 0,59

A310-300 F 0,60

Bulanik GIA yontemi ile yapilan hesaplamalar sonucunda B777F model kargo u¢agimin firma i¢in en uygun ugak
modeli oldugu anlasilmigtir. Bu analiz sonucuna gore, sirastyla A330-200F, A310-300F ve B747-400F model kargo
ucaklar1 firma i¢in B777F model kargo ugagindan sonra uygun olan ugak modelleridir.

5. Sonuc ve Tartisma

Giliniimiizde kiiresellesme ve e-ticaret kapasitesindeki hacim artisi ile birlikte kargo tasimaciligi firmalar igin stratejik bir
unsur haline gelmistir. Ayrica, son yillardaki yolcu bilet fiyatlarinin diismesi ve yolcu tagimaciligindaki kar marjlarinin
azalmasi havayolu sirketlerini ilave gelir kaynaklarini aragtirmaya yoneltmektedir. Bundan 10 yil 6nce yolcu biletlerinden
elde edilen gelir toplam gelirlerin yaklasik %78’ini olustururken kargo tasgimaciligindan elde edilen gelir %10’unu
olusturmaktaydi. Giiniimiizde bu oranlar degismis ve kargo tasimacilifindan elde edilen gelir artarken yolcu
tasimaciligindan elde edilen gelir azaltmistir. Daha 6nce kargo tasimaciligindan elde edilen gelir, toplam gelirlerin %10°u
iken giiniimiizde %14’e yiikselmistir. Oniimiizdeki yillarda bu yiikselisin devam etmesi ve bu oranin %20 civarina
ulagsmas1 beklenmektedir. Ayrica yolcu ugaklarinin onceligi insan tasimak oldugu i¢in rotalarinin ¢ift yonlii olmasi
gerekmektedir. Bu durum yiik tagimaciliginda maliyet ve zaman kaybina neden olabilmektedir. Bu sebeplerden 6tiirii,
havayolu sirketleri, sadece kargo tasiyan, kargo ugagi satin almaktadir ve en uygun kargo ugaginin segilmesi firmalarin
rekabet giicii agisindan kritik 6neme sahiptir.

Bu ¢aligmada bir Tiirk havayolu firmasi i¢in kargo ug¢agi se¢imi problemi ele alinmistir. Problemin ¢6ziimii i¢in daha
once ugak se¢imi probleminin ¢6ziimii i¢in daha Once literatiirde kullanilmamis olan biitiinlesik bir yontem tercih
edilmigtir. Bu yontemde ugak sec¢imi kriter agirliklart bulanik AHP yontemi ile belirlenmis ve daha sonra bu agirliklar
kullanilarak bulanik GIA yontemi ile en uygun kargo ug¢ak modeli belirlenmistir. Ulutag vd. (2018) tarafindan da
belirtildigi gibi bulanik GIA ile ilgili Tiirk¢e yaymlarin kisitli sayida olmasi nedeniyle bu ¢aligmanin yerel literatiire
katkist olacag diisiiniilmektedir. Kargo ugagi se¢im probleminde alinacak kararlarin havayolu kargo firmalar1 agisindan
rekabet avantaji1 kazandirabilecek nitelikte olmasi bu kararlarin stratejik kararlar olarak ele alinmasini gerektirmektedir.
Firmalarin stratejik karar siireglerinde farkli kademelerden yoneticilerin bilgi ve tecriibelerinin problemin ¢dziimiine
katilmast olduk¢a dnemlidir. Bu agidan bu ¢aligmada kullanilmis olan bulanik AHP ve bulanik GIA yontemleri kargo
ucak se¢imi probleminin ¢dziimiinde iyi bir performans gostermistir. Calismanin uygulama boliimiinde ele alinan
problemin sonuglart firma yetkilileri ile paylasilmis ve ¢6zliimiin ger¢ek hayat kosullarina uygunlugu sorgulanmistir.
Firma yetkililerinden alinmis olan geri bildirim sonucunda uygulanmis olan yontemlerin gercek hayat kosullarina uygun
sonuglar iiretmis oldugu kanitlanmustir.

Bu ¢aligmanin uygulama boliimiinde ele alinmig olan kargo ucagi se¢imi kriterleri firma yetkilileri ile yapilmis olan
goriisme ve anketler ile belirlenmistir. Bir 6n ¢aligma ile belirlenmis olan bu kapsamli kriter setinin ileride yapilacak olan
kargo ucagi se¢imi ile ilgili caligmalara yon gosterici olacagi tahmin edilmektedir. Calismada kullanilmis olan CKKV
yontemlerinin kolay uygulanabilir olmasi, uzmanlarin bilgi ve tecriibelerinin sdzel degerlendirmeler ile yontemlere dahil
edilebilmesi sayesinde gercek hayatta uygulanabilme potansiyeli yiiksektir. Caligmanin ileriki asamalarinda farkli
yontemler kullanilarak bu kriter agirliklariyla aymi ugak tipi se¢imi problemi iizerine ¢alisilarak yodntemlerin
performanslari karsilastirilabilir.
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Oz: Yeni iiriin ve iiretim yontemleri gelistirmek olarak tanimlanan inovasyon ile iilkeler yapisal degisim gerceklestirmekte ve kalkinma hamlelerini
hizlandirmaktadir. Inovatif faaliyetler sonucunda elde edilen yeni iiriin ve iiretim yontemleri genellikle yiiksek teknoloji barindirmaktadir. Yiiksek
teknoloji iiriinler ise dis pazarlarda iilkelere rekabet giicii elde etme avantaji saglamaktadir. Yiiksek teknoloji iiriin ihracati yapan iilkeler ise doviz
geliri saglayarak ekonomik refah diizeylerini arttirmakta, neticede biiyiime ve kalkinma hiz kazanmaktadir. Bunun neticesinde inovasyon, ozellikle
ekonomik durgunluk ve daralma dénemlerinde is diinyasina ve hiikiimetlere ¢ikis kapisi olma gérevi iistlenmektedir. Bu ¢alismada inovasyonun yiiksek
teknoloji iiriin ihracati tizerindeki etkisi yeni endiistrilesen iilkeler grubu ozelinde analiz edilmigtir. 1996-2015 yillar: arasi dénemi kapsayan ve séz
konusu gruba dahil 8 iilkeyi i¢ine alan ¢alisma sonucunda inovasyon faaliyetlerinin yiiksek teknoloji tiriin ihracati tizerinde olumlu bir etki olusturdugu
gozlemlenmigtir.
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Abstract: Through innovation, which is defined as developing new products and production methods, countries are making structural changes and
accelerating development moves. As a result of innovative activities usually new product and production methods are being obtained and mentioned
product and production methods generally contains high technology. High-tech products provide the advantage of competitiveness to countries in
foreign markets. Countries that export high-tech products have increased their economic welfare by providing foreign exchange income, and
consequently economic growth and development are gaining momentum. Innovation is the gateway to the business world and governments, especially
during periods of economic recession and contraction. In this study, the effect of innovation on the export of high technology products has been analyzed
in terms of the group of newly industrialized countries. Analyze covers the period between 1996-2015 and includes 8 countries. As a result of the study
it was observed that innovation activities have a positive effect on high technology product exports
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1. Giris

Schumpeter, inovasyonu ekonomik kalkinmanin geregi olan yapisal degisime yol agan yenilik olarak tanimlamaktadir.
Bu baglamda yeni iiriin ve iiretim yontemlerinin gelistirilmesi, yeni pazarlarin olusturulmasi, yeni hammadde ve yari
mamul iiretim sahalarinin bulunmasi ve tekelci yapiya yol agan veya yapiy1 yikan yeni sanayi yapisinin ortaya konmasi
inovasyonun gerekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sledzik, 2013: 90).

Inovasyon, is diinyasmin ekonomik durgunluk ve daralmalardan kurtulmasina imkan saglayan bir anahtar gérevi
gormektedir. Kiiciik veya biiylik 6lgekli olmasina bakilmaksizin bir¢ok yiiksek teknoloji tiriin lireticisi firma tiretmis
olduklar1 iriinlerini gelistirmek ve bu iriinlere yeni pazarlarda yer agmak adina firsatlar1 degerlendirmeye
calismaktadirlar (Kim ve Huarng, 2011: 1147). Inovasyon ayrica firmalarin rekabetci piyasada varliklarmi devam
ettirmelerinde 6nemli rol oynamasinin yanisira ayni zamanda toplumsal ve sosyal anlamda doniisiime de katki
saglamaktadir (Sorensen ve Stuart, 2000:81).

Inovasyon ve yeni iiriinler gelistirme ¢abalarimin firmalarin ticari basarilarmin devami agisindan yasamsal bir neme
sahip oldugu ileri siiriilebilir. Yeni liriin gelistirme agamasinda sergilenen inovatif girisimler miisterilerin tercihlerinin ve
ihtiyaglarmin giderilmesi anlaminda firmalarin performansini da olumlu sekilde etkilemektedir (Yalcinkaya vd., 2007:
66). Inovatif faaliyetlerin firmalara sagladig1 bu gibi katkilar goz 6niine alindiginda son yillarda inovasyon odakli geng
sirketlerin varhig1 dikkat gekmektedir. Ozellikle hizl sekilde biiyiiyen ve yeni is alanlar1 olusturan inovasyon odakl1 iiriin
ve liretim yaklasimi Schumpeteryan diisiince tarzi olan yapisal degisim ile yenilige ulagsma 6gretisiyle son derece yakin
benzerlik sergilemektedir (Coada vd., 2016: 387).

Yiiksek teknoloji iiriin tireten firmalar genellikle gelistirdikleri yeni {iriin ve iiretim yontemlerini patentler ile koruma
altina almaktadirlar. Patent uygulamasi ile yenilik¢i firmalar bir yandan yeni {iriinlerini, rakipleri tarafindan piyasaya
stirilecek olan sahtelerinden korurken diger yandan da bu kisitlama ile kendi tiretim 6zgiirliiklerini koruma duvart ile
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cevrelemektedirler (Helmers ve Rogers, 2011: 1018). Bu agidan patentler inovasyon sonucu elde edilen en énemli ¢ikt1
olarak da degerlendirilmektedir (Altuzarra, 2019: 180).

Coad ve Rao (2008) Ar-Ge harcamalari, makine, ekipman ve teknoloji satin alimlari, endiistriyel tasarim ve teknoloji
ile baglantili egitim ve pazarlama faaliyetleri ile inovasyon ¢abalarinin yakindan iliskili oldugunu ifade etmektedir. S6z
konusu cabalar her ne kadar inovasyon ile yakindan iliskili olsa da inovasyonun somut etkisini gormek bazen uzun bir
stireyi kapsamaktadir. Coklukla inovasyon neticesinde elde edilen bilgi maliyet ve diger zorluklardan dolay1 hizli sekilde
tiretim siirecine aktarilamamaktadir.

Yiiksek teknoloji alaninda elde edilen kazanimlar sektdriin gelisimine katki yapmakta ve bu baglamda ekonomik refah
seviyesinin arttirtlmasina da imkan saglamaktadir. Ekonomik refah seviyesinin yiikselmesi ise dogrudan ekonomik
biliylime iizerinde pozitif etki olusturmaktadir. Bu agidan, teknoloji gelistirme kapasitesinde meydana gelen artis ile
ekonomik bilyiime arasinda dogru bir iligki oldugu ileri siiriilebilir (Harbi, vd., 2009: 465). Bununla birlikte teknoloji
gelistirme cabasi ve neticesinde elde edilen yiiksek teknoloji iiretkenligi ekonomik biiylime yaninda kalkinma
hamlelerinin ivme kazanmasi, ileri teknolojiyi yakalama ve ihracatin tesvik edilmesi gibi arti degerlerin hayata
gecirilmesine Onciiliik etmektedir. (Baesu vd., 2015: 377)

Birgok tiilke 2000’li yillardan giiniimiize teknolojiye dayali sanayi gelisimini siirdiirmeye odaklanmigtir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde kurulu silikon vadisi yaklagimi diinyanin farkli bolgelerinde mevcut 6rnegine uygun olacak
sekilde olugsmaya baslamstir. Yine yaklasik yarim asirdir birgok Bat1 Avrupa iilkesi tarafindan girisim sermayesi firmalari
ve yeni acilan iiniversiteler yolu ile miitegsebbis merkezleri olusturulmustur. Japonya iilke genelinde arastirma sehirleri
kurarken Cin teknoloji sahalarinin gelismesi adina tesvikler sunmaktadir. Singapur ise yiiksek teknoloji firsatlarini
degerlendirmek adina deniz asir1 iilkelerde sifir noktasindan girisimcilige adim atan sirketler araciligi ile yatirimlarina
yon vermektedir (Seyoum, 2004: 146).

Howells and Michie (1998), ticarilestirilmemis inovasyon faaliyetlerinin sinirli 6lgiide deger olusturacagini ileri
stirmektedirler. Teknoloji agisindan gelismis iilkeler elde ettikleri teknolojiyi c¢esitli nedenlerle iiretim siirecine
doniistirememektedirler. Uretim siirecine yansimayan teknolojik gelisme ise ticari alanda o iilkenin katma deger ve fayda
saglamasinin oniinde biiyiik bir engel olusturmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak Sigurdson ve Reddy (1995) tarafindan
yapilan calisma gosterilebilir. S6z konusu ¢alismada Isveg iiniversitelerinde gelistirilen lazer yazici teknolojisi Isveg
sanayisine entegre edilememistir. S6z konusu entegrasyonun basarilt olmamasinin geri planinda ise gelistirilen
teknolojinin absorbe edilmesi veya gelistirilen teknolojinin ticrilestirilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin saglanamamast
gibi faktorler yatmaktadir.

2. Ihracatta Yiiksek Teknolojinin Onemi

Son yarim asirlik donemde gayri safi milli hasilanin ve tiretkenligin arttirilmasinda ihracat dnemli bir yer tutmaktadir. Bu
acidan ihracatin daha fazla gelistirilmesinde {ilke hiikiimetleri tesvik edici politikalar uygulamaktadirlar. Nitekim son
yillarda yiiksek teknoloji alaninda ortaya konan iiretim ve ihracat siiregleri inovasyonun, teknoloji yogun iiriin ticaretinin
ve bunlarin neticesinde elde edilen ekonomik performansin énemini gozler dniine sermistir (Tebaldi, 2014: 343). Thrac
iiriinlerinde yiiksek teknolojinin payinin artmas iiretim ¢iktisinda inovasyonun 6nemli bir 6l¢iitiidiir. Diger yandan yine
Ar-Ge yatirimlari ve harcamalari da inovasyonun bir baska gostergesidir (Falk, 2007: 1).

Yiiksek teknoloji yogun iiriin ihracati uluslararast ticaretin en hizli biiyiiyen sektoriinii olugturmaktadir. Bu agidan
gelismekte olan iilkeler tarafindan ihrag edilen iiriinlerin 6nemli bir kismi yiiksek teknolojiye sahip iriinlerden
olugsmaktadir (Srholec, 2007: 228). Baesu vd (2015) yiiksek teknoloji tiriin ihracatinin dnemini birkag¢ baglik altinda
siralamaktadirlar. Bunlardan ilki, yiiksek teknolojiye sahip iiriinler uluslararasi ticarette en fazla biiylime ivmesi yakalayan
tiriinler olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Yiiksek teknoloji iiriin iiretimi hizli degisim gosteren ve gelismis teknolojiden olustugu ve yetenek yogun iretim
stirecinden gegtigi i¢in giris engellerinin yogun oldugu bir sektdr olma dzelligi sergilemektedir (Zhang, 2007). Ayrica
gelismekte olan iilkelerde yiiksek teknoloji irlin {iretiminin arttirilmasina yonelik uygulamalar s6z konusu iilkelerin
ekonomik biiyiime cabalarina da pozitif katkilar saglamaktadir. Diger yandan yine yiiksek teknoloji {iriin iireten firmalar
giiniimiizdeki mevcut son teknolojiyi yakindan takip ettiklerinden ve iiretimde bu teknolojiden yararlandiklarindan ileriki
donemlere dair ekonomik biiyiime beklentileri yiiksek olmakta ve bu beklenti yiiksek teknoloji alanina daha fazla yatirim
yapilmasina zemin hazirlamaktadir.

Sun ve Wang (2005), ihracatta basar diizeyinin arttirilmasi i¢in temelde iilkelerin bir takim karsilagtirmali Gistiinlige
sahip olmalar1 gerektigini ifade etmektedirler. Bu agidan bir yandan iiriin ve iiretim yontemleri gelistirme adina yapilan
Ar-Ge cgaligmalar1 diger yandan s6z konusu ¢aligmalara bagli olarak gelisen inovasyon yaklagimi {ilkeleri ve firmalari
uluslararasi ticari arenada bir adim One ¢ikarmakta ve yukarida bahsi gegen karsilastirmali istiinliige de Ornek
olusturmaktadir. Yiiksek teknoloji iirtin ihracati iilkeler arasi rekabet edebilme becerisinin gelistirilmesi konusunda bilgi
sahibi olunmasina yardimeci olurken inovasyonun, karsilagtirmali iistiinliik elde edilmesinde ne gibi bir etkisinin oldugu
konusunda da pozitif katkilar saglamaktadir (Tebaldi, 2014: 344).

Yiiksek teknoloji {iriin ihracati gergeklestirmek isteyen iilkeler eger soz konusu iiretimi elde etmek adina yeterli
teknolojik gelismislige sahip degillerse bu agig1 teknoloji yatirimlar: yaparak veya disaridan teknoloji ithal etme yolu ile
saglamaktadirlar. Nitekim teknoloji ithalati sayesinde yiliksek teknolojiye sahip {irlin iiretiminin ve ihracatinin artmasi
beraberinde yiiksek karlilik getirmektedir (Spulber, 2007: 2). Sonug olarak teknoloji yatirimlarini hayata gecirmek
amaciyla dis ticaretin gelistirilmesi ayn1 zamanda yiiksek teknoloji iiriin iiretimi ve ihracatinin oniinii agmaktadir.
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Ekonomik biiylime, istihdam ve refah {izerinde 6nemli bir yeri olan ihracat, rekabetin hiz kazandig1 son yillarda ancak
verimlilik artis1 ile kendisine yiiklenilen misyonu yerine getirmektedir. S6z konusu verimlilik artis1 da ihrag {irlinlerinde
teknoloji yogun iiretim kapasitesinin gelistirilmesiyle miimkiin olabilmektedir.

Inovasyon ¢aligmalari ihracatta yiiksek teknolojinin payini arttirilmasina katki saglarken yiiksek teknoloji ihracat:
da inovasyonun gelistirilmesine ve bu alandaki ¢alismalarin hizlandirilmasina katki saglamaktadir. Bu agidan inovasyon
ve yiiksek teknoloji arasinda karsilikli ve pozitif bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir.

3. Literatiir Taramasi

Inovasyon ve yiiksek teknoloji iiriin iiretimi (teknoloji yogun iiriin) iizerine iktisat literatiiriinde birgok makaleye rastlamak
miimkiindiir. Bu ¢alismalardan bir kismi1 inovasyonun uluslararasi ticaret ve ihracat tizerindeki etkisini incelemekte iken
diger bir kismi ise yiiksek teknoloji iiriin ihracatmin belirleyicileri iizerine yogunlasmaktadir. Inovasyon gelistirme
cabalarinin yiliksek teknoloji {irlin ihracati iizerinde sergilemis oldugu etkilere dair calismalar ise literatiirde sinirli
kalmaktadir.

Inovasyonun uluslararasi ticaret ve ihracat iizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalardan ilki Soete’e (1987) aittir.
Calismada OECD iilkeleri grubunda teknoloji yogun iiretim yapan endiistrilerin teknolojik performanslari ile ihracat
performanslar1 arasinda yakin bir iliski oldugu ifade edilmistir. Ozgelik ve Taymaz (2004) iiriin ve iiretim siirecinde
sergilenen inovatif davramislarin ve Ar-Ge harcamalarimin dig ticarette Tiirk firmalarina rekabet tstiinliigii sagladigini
ifade etmektedir. Diger yandan Roper ve Love (2002) yeni iriinler {iretmek adina ortaya konan inovasyon aktivitelerinin
Almanya ve Ingiltere’nin ihracat: {izerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna ulagmislardir. Basile (2001), ise inovasyonun
Italya’daki ihracata dayali firmalarin uluslararas: pazarda rekabet giicleri {izerinde &nemli bir etki olusturdugunu ileri
stirmiigtiir.

Literatiirde yiiksek teknoloji iirlin ihracatinin belirleyicileri {izerine yapilan ¢alismalar da yer almaktadir. Nitekim
Zhang (2007) bir ekonominin endiistriyel teknoloji kapasitesinde meydana gelen gelismelerin s6z konusu iilkenin ihracati
iizerinde olumlu etkiler ortaya koydugunu belirtmekte iken Spulber (2008) tekonloji yogun iiriin ihracatinin yeni
buluslarin etkinligini, iiriin ¢esitliligini ve ticarete konu mal miktarini arttirdiint ileri siirmektedir. Diger yandan yine
teknoloji yogun iiriin ihracat1 dis ticaret neticesinde elde edilen geliri arttirarak ( Cin, Giiney Kore, Japonya, Bati1 Avrupa
iilkeleri vb gibi) ulusal hasilaya pozitif katki saglamaktadir.

Inovasyonun yiiksek teknoloji iiriin ihracat: {izerindeki etkilerine dair galismalara 6rnek olarak Pereira vd.(2013)
gosterilebilir. S6z konusu ¢alismada teknolojide meydana gelen degismelerle uluslararasi ticaret arasindaki iligki 4 Bati
Avrupa iilkesi (Belgika, italya, Almanya ve Fransa) 6zelinde degerlendirilmistir. Teknolojik inovasyonun ihracat
tizerindeki etkisi iilke diizeylerinde farkli sonuglar vermektedir. Bu baglamda Yiiksek teknoloji iiriin endiistrilerinde
Almanya ve Fransa igin teknolojik inovasyon ihracat iizerinde pozitif etki olusturmaktadir. Sandu ve Ciocanel (2014)
Avrupa Birligi iilkelerinde inovasyona dayali (burada Ar-Ge harcamalari1 inovasyon gostergesi olarak kabul edilmistir)
biiyilime stratejileri gelistirilmesinin rekabet giiclinii arttirict bir etken dogurdugu kanaatine varmustir. Fu vd (2011) firma
diizeyinde sergilenen inovasyon cabalarinin Cin’de faaliyette bulunan yerel firmalarin ihracat1 {izerinde pozitif fakat
kiiciik bir etki olusturmaktadir. Diger bir ifade ile Cin’in teknoloji yogun {irlin ihracatinda gdstermis oldugu basarinin
arkasinda inovasyon ¢abalarimin yogun sekilde etkisi yoktur.

Liu ve Lin (2005) ise inovasyon faaliyetlerinin bir gostergesi olma niteligi tasiyan patentlerin yiiksek teknoloji tiriin
tiretimi ve ihracatinda énemli bir yer tuttugunu ifade etmektedir. Jing (2010) ¢alismasinda Cin’in yiiksek teknoloji {iriin
smifina giren elektronik, bilgisayar ve ilgili endiistrilerinde inovasyon faaliyetlerinin endiistrinin verimliligini arttirdigini
ifade etmektedir. Sara vd (2012) inovasyon faaliyetlerinin yiiksek teknoloji ihracati izerindeki etkisini 120 iilke 6zelinde
degerlendirmis ve iilkelerin sahip oldugu inovatif kapasitenin arttirilmasi neticesinde yiiksek teknoloji iiriin ihracatinin da
artacagi sonucuna ulasmiglardir.

Kabaklarli vd. (2017) OECD iiyesi iilkelerde yiiksek teknoloji iiriin ihracatinin belirleyicilerini analiz ettikleri
calismada tilkelerin Ar-Ge harcamalarina agirlik vererek ve dogrudan yabanci yatirim ¢ekme yoluyla inovatif faaliyetlere
agirlik yonelmelerinin dnemli oldugunu dile getirmektedir. Ayrica Panchenko ve Voychak (2016) gelismis iilkeler ve AB
iilkelerinden hareketle Ukrayna ekonomisinin yiiksek teknoloji {irlin ihracatin1 degerlendirdigi ¢alismada Ukrayna’nin
gelismis tlkeler tarafindan ortaya konan inovatif deneyimlerden yararlanmasi gerektigi ve ulusal inovasyon sisteminin
gelistirilmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasi iizerinde durulmaktadir. Zhang vd. (2018) Cin’de yiiksek teknoloji iiriin
tiretimine baglayan yenilik¢i firmalarin tiretim siirecini analiz ettikleri ¢alismada biiyiik dlgege sahip eski firmalarin diistik
¢ikt1 seviyesine sahip olduklari sonucuna ulasmislardir. Yine ¢aligma sonuglar1 patentler yoluyla elde edilen inovasyonun
verimliliginin ve sirketlerin sergiledigi ithalat ve ihracat faaliyetlerinin Cin yiiksek teknoloji {iriin firmalarinin rekabet
etme egilimlerini ve piyasada tutunma olasiliklarini arttirabilecegi kanaatine varilmistir. Son olarak Chen vd. (2017)
teknolojik inovasyonun yiiksek teknoloji endistriler {izerindeki etkisini Cin 6zelinde degerlendirmislerdir. Analiz
sonucunda teknolojik inovasyonun yiiksek teknoloji {iriin endiistrileri iizerindeki etkinliginin diisiik oldugu kanisina
varilmgtir.

58



Akyol, M., Demez, S. / Journal of Yasar University, 2020, 15/57, 56-62

4. Veriler ve Metodoloji
4.1. Veriler

Calisma, (NIC) grubuna dahil olan Tiirkiye, Cin, Malezya, Meksika, Filipinler, Giiney Afrika, Tayland, Brezilya olmak
tizere verisine ulasilabilen sekiz tilkeyi kapsamaktadir. Bagimli degisken yiiksek teknoloji ihracati (InHTE) iken, kisi bas1
GSYH (InGDP), yerlesik ve yerlesik olmayanlarin toplam patent bagvurulart (InPA), yerlesik ve yerlesik olmayanlarin
toplam marka basvurulari (InTMA), fikri miilkiyet haklarini ifade eden (InPR) ve ticari 6zgiirligii gosteren (InTRF)
serileri bagimsiz degiskenler olarak kullamilmigtir. Veriler 1996-2015 yillar1 arasindaki dénemi kapsamakta olup modelde
kullanilan degiskenler farkli birimlerden olustugundan dogal logaritmalar1 alinmistir. Tablo-1’de modelde kullanilan
verilere ait tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 1. Tanimlayic: istatistikler

Degiskenler Goz. Say. Ortalama Std. Sapma Min. Max.

INHTE 160 10.121700 0.743059 8.439510 11.74823
InGDP 160 3.627598 0.319523 2.850900 4.119502
InPA 160 3.978352 0.601734 2.922725 6.042128
InTM 160 4.711434 0.496567 3.967688 6.323130
InPR 160 1.660970 0.130266 1.301030 1.845098
INTRF 160 1.839947 0.085730 1.301030 1.938520

4.2.. Metodoloji

Analiz, panel veri yontemi kullanilarak yapilmistir. Panel veri analizi {ilkeler bolgeler firmalar vb. gibi kesit gozlemleri
ile zaman serileri gézleminin birlikte analiz edilmesi yontemidir. Panel veri analizinde ilk olarak klasik model, tesadiifi
etkiler ve sabit etkiler modellerinden hangisinin secilecegine karar verilmesi gerekmektedir. Birim etkinin olmadigini
ifade eden sifir hipotezine kars1 F, LM ve LR testleri ile model smanir. F testi panel veri modellerinde klasik modelin
gegerli olup olmadigini, bir bagka ifade ile birim veya zaman etkilerinin olup olmadiginin sinandig bir testtir. F testi ile
verinin birimlere gore farklilik olusturup olusturmadigi analiz edilmektedir. LR testi en ¢ok olabilirlik testi olarak
adlamdirilmakta ve klasik modelin tesadiifi etkiler modeline karsin test edilmesine imkan saglamaktadir. LR testi tesadiifi
etkiler ve klasik etkiler modellerini en ¢ok olabilirlik yontemi ile tahmin etmektedir. LM testi ise birim etkilerin
varyanslarinin sifira esit oldugu durumu sinamaktadir (Tatoglu,2012). Temel hipotezin reddedilmesi sonucunda sabit ve
tesadiifi etkiler modelinden birinin gegerli oldugu anlagilmaktadir. Sabit etkiler ile tesadiifi etkiler arasinda se¢im yapmak
icin Hausman testi kullanilmigtir (Baltagi, 2001:12). Bu asamadan sonra otokorelasyon, degisen varyans ve birimlerarasi
korelasyon gibi temel varsayimlardan sapmalarin olup olmadiginin stnanmasi gerekmektedir. Tesadiifi etkiler modelinde
otokorelasyonu test etmek icin Durbin Watson ve Baltagi Wu testleri kullanilabilmektedir. Diger yandan Levene, Brown
ve Forysthe testi ile kurulan modelde degisen varyansin olup olmadigi analiz edilebilmektedir. Tablo-2 de df(7,152) (df
serbestlik derecesini ifade etmektedir) serbestlik dereceli Snedecor F tablosu ile karsilastirilarak birimlerin varyanslarinin
esit olup olmadigi analiz edilmeye ¢aligilmistir. Birimler arasi korelasyon Pesaran testi ile arastirilmistir. Bu durumda
Baltagi ve Wu (1999) tarafindan 6nerilen ve tesadiifi etkiler GLS (genellestirilmis en kiigiik kareler) regresyonunda AR(1)
(otoregresif siireci gostermekte ve birinci mertebeden otokorelayon) oldugu durumda kullanilan diizeltme modeli
kullanilabilmektedir (Tatoglu, 2012:221-230).

Kurulan model asagidaki sekildedir:

lnHTEit =+ BllnGDPit + lenPAit + B31nTMAit + B4lnPRit + lenTRFit + Eit (1)

Yukaridaki denklemde t zamanu, i birimleri, o sabit terimi, B egim parametresini, € hata terimini ifade etmektedir.

Tablo 2. Regresyon Analiz Sonuglari

INHTE (Bagimh Degisken) | Katsay1 Std. Hata z P>P| z|
Sabit Terim 5,67* 0,66 8,63 0.000
InGDP 0,55* 0,1 5,43 0.000
InPA 0,21* 0,06 3,6 0.000
INTMA 0,08*** 0,04 1,89 0.059
InPR 0,1 0,2 0,48 0.629
INTRF 0,58* 0,2 2,96 0.003
Resgresyon Denklemine iliskin Diger Testler
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Gozlem Sayisi 160 Baltagi Wu 0,95

Birim Sayisi 8
W,  df(7,152) 3,27 P>F=0.003

Levene, Brown, Forysthe Wso  df(7.152) 2 75 P>F=0010
Wi df(7,152) 3,26% P>F=0.003

Breuch ve Pagan LM testi 983,56*

Pesaran 4,3* P=0.0000

Wald testi chi2(6) 111,79*

R? 0,78

F(7,147) 489,82*

Hausman Pr>Chi2=0.2927 6,14

DW (Durbin Watson ) 0,75

Not: *, **, *** sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilik seviyelerini gostermektedir.

Tablo 2’de HTE degiskeninin bagimli degisken oldugu panel regresyon analiz sonuglari gériilmektedir. F testi le
modelde birim etkinin varligina bakilmakta ilgili modelde birim etki varsa klasik modelin gegerli olmadigini ifade
etmektedir. F testi sonuglari modelde birim etkinin oldugunu, diger bir ifadeyle klasik modelin gegerli olmadigini
gostermektedir. Hausman testi tesadiifi etkiler modeli ile sabit etkiler modeli arasinda se¢im yapmak igin
kullanilmaktadir. Sifir hipotezi sabit etkiler modelinin gegerli oldugu ve kullanilmasi gerektigini ifade ederken alternatif
hipotez tesadiifi etkiler modelinin kullanilmasi gerektigini ileri siirmektedir. Test sonuglari tesadiifi etkiler modelinin daha
etkin ve tutarli oldugunu géstermistir. DW (Durbin-Watson)ve Baltagi-Wu test sonuglar1 2’den kiigiik oldugu igin
modelde otokorelasyon problemi vardir. Ayrica Levene, Brown, Forysth test istatistikleri modelde degisen varyansin
olmadigini ortaya koymustur. Ayrica modelde birimler arasi korelasyonun oldugu Pesaran testi ile anlagilmaktadir. Diger
yandan chi2(6) serbestlik derecesinde wald testi modele dahil parametrelerin anlamliligin1 gostermektedir. chi2 ise
gbzlenen ve beklenen frekanslar arasindaki farkin istatistiki acidan anlamli olup olmadigimi degerlendirmektedir.
Hesaplanan test istatistigi parametre sayisina esit (burada 6) serbestlik dereceli y2 tablosu ile karsilastirilarak test
edilmektedir (Tatoglu,2012:183).

Model sonuglar1 degerlendirildiginde GDP’de ve TRF’de meydana gelen %]1°lik artisin HTE’yi %0.6 oraninda
artirdigr goriilmektedir. Ayrica PA’da meydana gelen %1°lik artigs HTE’yi %0.21 oraninda artirmakta, TMA’de meydana
gelen %1°lik bir artis ise HTE’yi %0,08 oraninda artirmaktadir. TRF’de meydana gelen %1°lik bir degisim HTE’yi %0,6
artirmakta iken son olarak PR degiskeni istatistiki olarak anlamli degildir. Ayrica modelde yer alan bagimsiz degiskenler
HTE’de meydana gelen degisimin %78 ini agiklamaktadir.

5. Sonug¢

Yiiksek teknoloji, sirketlerin ve endiistrilerin tiim iiretim siirecinde teknolojik altyapidan ve yeniliklerden daha fazla
yararlanmalar1 olarak ifade edilmektedir. Teknolojide ortaya cikan ilerleme iilke ekonomilerini gelisme ve biiylime
anlaminda olumlu sekilde etkilemektedir. NIC iizerine yapilan ve yiiksek teknoloji ihracatinin bagimli degisken oldugu
¢alisma sonuglari ticari 6zgiirliigiin, Ar-Ge faaliyetlerini temsil eden toplam patent ve toplam marka basvurusunun kisi
bas1 GSYH kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Fikri miilkiyet haklar1 modelde anlamli ¢gtkmamustir. Bunun nedeni
heniiz yeni endiistrilesen iilkelerde bu yapinin gelismis {ilkelerdeki kadar saglam temeller iizerine insa edilememesinden
kaynaklaniyor olabilir. Calismadan elde edilen bulgular konu ile ilgili 6nceki ¢aligmalarin sonuglarini dogrular
niteliktedir.

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi, inovasyon faaliyetlerinin yayginlagmasi ve bunlara bagl olarak bilgiye ulagsmanin
kolaylagmasi uluslararasi piyasalarda rekabeti arttirict etki olusturmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler, bilgi ve
teknolojik yeniliklere erigimin artmasi ile birlikte kiiresel piyasalardaki yiiksek rekabet ortaminda bir adim 6ne ¢ikabilmek
icin katma degeri yiiksek {iriin {iretimi ve ihracatinda birbirleri ile yarigmaktadirlar. Diinya ticaretinin daraldigi hatta
sadece belli kiiresel giiclerin elinde oldugu yeni diinya diizeninde yeni {irlin ya da yiiksek teknoloji iiriin iiretimi
stirdiiriilebilir biilylimenin dinamigi niteligindedir. Bu agidan bakildiginda iilkeler yiiksek teknoloji iiriin {iretimi ve
ihracatinin 6niindeki siyasal, politik ya da yapisal engelleri kaldirmanin yani sira Ar-Ge faaliyetlerine de biiyiik 6nem
vermek durumundadirlar.
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Abstract: Small and medium-sized enterprises have many unique features that distinguish them from large businesses. Because of these features, the
management and financing of these companies also differ. Due to different financing sources and different financial management “Entrepreneurial
Finance” has emerged and has addressed the financing decisions of entrepreneurs. This study attempts to explain the development of entrepreneurial
financing in Turkey. It also discusses the emergence of new sources of funding, such as entrepreneurial indices created for small and medium-sized
enterprises. In addition, it compares the German Entrepreneurial Index with Borsa Istanbul Emerging Companies Market, and highlights common and
different aspects of these two indices. It is concluded that entrepreneurial indices help small and mid-sized companies to access external funding.
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JEL Classification: M13, G10, G15

Oz: Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeleri biiyiik isletmelerden ayiran bircok dzellik mevcuttur. Bu kendine has ozellikler, kiigiik ve orta lcekli isletmelerin
yonetim ve finansmanni da farklilastirnustir. Finansmana erigim olanaklarinda ve kurumsal yonetimde var olan bu farkliliklar sebebiyle “Girisimcilik
Finansmam” ortaya ¢ikmig ve girisimcilerin finansman kararlarint ele almistir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'de girisimcilik finansmaninin gelisimini
agiklamaya ¢alismaktadir. Kiigiik ve orta olgekli isletmeler i¢in gelistirilen girisimcilik endeksleri gibi yeni finansman kaynaklarinmin ortaya ¢ikisi
incelenmigtir. Ayrica, Alman Girigimcilik Endeksi ile Borsa Istanbul Gelisen Isletmeler Pivasast karsilastirimg ve bu iki endeksin ortak ve farkli yonleri
vurgulanmustir. Girigimcilik endekslerinin kiigiik ve orta olgekli firmalarin dis finansmana erisimini kolaylastirdigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Girisimcilik finansmani, KOBI, GEX, GIP
JEL Siniflandirmasi: M13, G10, G15

1. Introduction

The contribution of small and medium-sized enterprises (SMES) to economic growth cannot be ignored. Despite the fact
that they have many problems such as difficulties with using high technology, limited management capability, low
productivity and high costs, lack of financing and difficulty of accessing financing, they create new ventures, generate
new employment opportunities, and increase competition. Although SMEs are defined differently in every country and
even in different regions of a country, it is defined by Small and Medium Sized Industry Development Organization
(KOSGEB)! as the economic units or initiatives which employ less than two-hundred fifty persons and whose annual net
sales revenue or financial balance don’t exceed 40 million TRY. SMEs are seen as the key sources of innovation and
economic growth and therefore great importance is given to these initiatives in many countries.

In Turkey, SMEs accounted for 99.8% of the total number of enterprises in 2014. In addition they accounted for
74.2% of the employed in the labor market, 54.7% of the salaries and wages, 52.8% of the value added factor and 53.3%
of the gross investment in property (TUIK, 2015). As can be seen from these figures, SMEs play an important role in
Turkish economy due to high number of enterprises and high employment share. Although the exact number is not
quantified, most of the SMEs in Turkey are family-owned companies. There are small and medium-sized family
companies as well as very large-scale family businesses in Turkey. A brief look at the Turkish economic history shows
that the first large family-owned companies, such as Sabanci, have already acted globally. Nevertheless, this multinational
corporation still has its seat in Turkey. This mix of small and large regionally rooted and internationally operating family
businesses play a very important role in moving the local economy one step forward and distinguishes the local economies
from that of other countries. The high rate of family entrepreneurs is a crucial factor, especially in the case of developing
economies, to catch-up with advanced economies.

In addition, it has become clear that SMEs are less affected by severe economic conditions than bigger companies
when the economy is deteriorating, and therefore have a stabilizing effect. For example, the study of Birch (1990) shows
that during the time that Fortune 500 companies lost 4 million jobs in 1980s, firms that had less than 100 employees
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created 16 million jobs. In another study which was published by Center for European Economic Research and the
Institute for SME Research (2017), the 500 largest family businesses increased the number of their employees in Germany
by 19 % from the period 2006 to 2014, a time when most economies saw recessions and economic turmoil. On the other
hand, non-family-owned companies in Germany only saw an increase of 2% in the number of employees during the same
period. In 2014, more than 22.3 million SMEs in the European Union employ 90 million people, which accounts for
around 66.9% of the total employment and 57.8% of total value added (European Small Business Finance Outlook June
2016). In another study Beck et al. (2005) find a positive relation between the size of SMEs and economic growth while
controlling for other growth variables. And in a similar study Ayyagari et al. (2007) conclude that in high income countries
SMEs contribute to 50 % of GDP on average.

SMEs have found many ways to find financing. One of them is the increase of capital through public offering. The
perception that public companies are financially stronger has led these companies to open their shares to the public so as
not to fall into a disadvantageous position. As mentioned before, these companies are different from big companies and
therefore it is not surprising that there is a special index for these companies. In line with the development of
entrepreneurial indices, Borsa Istanbul Emerging Companies Market (ECM) was established to meet financing needs of
Turkish SMEs. The development of this index aims to facilitate the financing needs of small and medium-sized
enterprises. The purpose of this study is to provide general information about the Borsa Istanbul Emerging Companies
Market and compare it to the German Entrepreneurial Index (GEX).

There is no broad literature providing explanations on the development of entrepreneurial finance in Turkey. The
current work adds to the literature by explaining the emergence of new sources of funding such as entrepreneurial indices
for SMEs. The remaining part of the paper is as follows. Second section provides the definition of entrepreneurial finance.
Third section informs the reader about entrepreneurial finance in Turkey. Fourth section contains information about
German Entrepreneurship Index. Fifth section explains the development process of Borsa Istanbul Emerging Companies
Market. In the last section, a comparison between the GEX and ECM is made and concluding remarks are provided.

2. Entrepreneurial Finance

Entrepreneurial Finance has emerged as a third area of finance for small businesses, together with corporate and
behavioral finance. In fact, it is only about applying basic financial principles and basic theories in the field of new and
small businesses. Entrepreneurial firms differ from large firms in four different ways. First, they grow fast and therefore
spend more cash than they create. Second, external financing is difficult for such firms because of having excessive
amount of intangible assets which consist of patents, software and other intangible assets. Third, most of these companies
are trying to do something new and untested, which increases the risk of bankruptcy. And finally, for minimizing the
claims on the firm’s current cash flows, these firms must have highly skilled technical and entrepreneurial talent (Smart,
Megginson and Gitman, 2006).

One of the most important problems facing entrepreneurial firms is finding capital. The lack of cash flows as well as
asymmetric information and agency problems in these businesses reduce the banks' desire to lend. Except those, costs
related to bank's capital position and risk on the collateral demanded can be shown as the reasons for tightening credit
conditions. (European Small Business Finance Outlook June 2016). As an alternative to bank loans, venture capitalists
and angel investors emerged to support SMEs in terms of credit.

Angel investors and venture capitalists are most known sources of funding for SMEs. Denis (2004) defines angel
investors as individuals that have high net worth and want to invest their money in small companies. Essentially, for angel
investors in order to be seen as a source of funding, the companies they provide capital to must be newly established.
Wong (2002) indicates that angel investors fund smaller amounts than venture capitalists and mentions a negative relation
between the number of angel investor and the time to venture financing. That means as companies' financing needs
continue to remain small, the likelihood of choosing venture capital falls. Unlike angel investors, venture capitalist play
an influential role in the company, which they provide capital to. They don’t only provide equity capital, but also manager
assistance, performance monitoring and high quality information flow that especially prevent agency problems (OECD,
2000). On the other hand, angel investors usually make local investments, while venture capital firms also make
international investments. The differences between angel investors and venture capitalists are shown in detail in Table 1.

Tablo 1. Differences between Angel Investors and Venture Capitalists

Angel Investors Venture Capitalists

Individuals investing their own money Companies and fund managers investing other

people’s money

Investing early-stage or start-up businesses Investing early-stage and later-stage businesses but

usually later-stage
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Size of financing is small Size of financing is large

Share personal experience Give professional help in every field
Less concerned about the rate of return Rate of return is very important
Investments are local Investments are national

Source: Cumming 2010

3. Entrepreneurial Finance in Turkey

The amount of SME loans in total bank lending in Turkey is quite low. One of the main reason for this is that these
businesses are usually family businesses. Such companies can have problem with institutionalization arising from the fact
that both the owner and the manager are the same person. Consequently, this can cause the bank to give smaller loans at
high interest rates to SMEs. Figure 1 shows the development of credit types in Turkey. In March 2017 commercial and
corporate loans amounted to TL 948 billion, SME loans amounted to TL 448 billion and consumer loans and credit cards
amounted to TL 434 billion.

Development of Loan Types
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Figure 1. Development of Loan Types in Turkey
Source: Basic Indicators of the Turkish Banking Sector, 2017

Delays in credit repayment also reduce banks' willingness to lend to SMEs. As can be seen in Table 2, the ratio of
overdue receivables in SME loans was 4 percent as of December 2015. The rate of overdue receivables for the total loan
stake is 3.2 percent. The highest rate of overdue receivables is micro-enterprises with 5.7 percent. This ratio is 3.6 percent
in small businesses and 3.1 percent in medium-sized enterprises.

Table.2 SME Cash Loans (Billion TL)

2010 2015  Average Annual Change Overdue receivables / Total Loans (2015)

Total Credit Stock 526 1485 25 3.2
SME Cash Loans 125 388 30 4
Micro Enterprises 41 99 23 5.7
Small Enterprises 34 132 35 3.6
Medium Size 50 157 31 3.1

Source: https://www.thb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/7339/TBB_bilgi_notu_Kaobi.pdf

Even though angel investors and venture capital firms are relatively new concepts for Turkey, they are the commonly
used financing sources. According to European Business Angel Network (EBAN) after United Kingdom, Spain, Finland,
Germany, Turkey is the biggest player in the Early Stage Investing market with €47 million of investment in 2016.
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According to this report business angel activities grow steadily in Turkey. But when we compare the amount of angel
investment with the gross national product, the situation suddenly changes and Turkey lags behind many other countries
(EBAN Statistics Compendium, 2016).

Venture capital was not a type of financing used in Turkey until the beginning of 2000. The most important reason
for this situation is that the economic crisis experienced in 1990s limited this type of investment. The first venture capital
fund was founded by a state owned bank, Vakifbank in 1996 (Sahbaz, 2010). There are currently 8 venture capital
investment partnerships in Turkey and these firms support all type of investments, especially the projects at the research
and development stage which are also the most risky to finance due to high uncertainty high uncertainty associated with
success. These type of funds finance product development process or financially support the companies in stage of market
presentation and they make also replacement or corporate rescue financing (Turkish Capital Markets Association, 2017).

After mentioning two types of funding sources used by small and medium sized enterprises, angel investors and
venture capital, the following sections will explain entrepreneurial indices, which have emerged as a new source of
financing.

4. Methodology

4.1 German Entrepreneurial Index

In order to provide financing for SMEs, alternative funding sources have been sought and new players have been included
in the current financial market. For example, the British Business Bank and he German development bank KfW have
been established to meet external financing needs of SMEs (Fraser, Bhaumik and Wright, 2015). GEX has also taken its
place on the German financial market as a new index established for such companies.

GEX is a style index that includes all owner managed firms listed in the Prime Standard segment of the Frankfurt
Stock Exchange. The entrance criteria of the GEX can be listed as follows (Achleitner, Kaserer, Ampenberger and Bitsch,
2009):

1. Owner dominance

2. Maximum post- IPO age
3. Minimum liquidity

4. Prime Standard listing

5. German headquarters

Owner-dominated firm refers to a firm whose executive and supervisory board members have voting rights between
25 and 75 percent. Besides that, in order to be listed on this style index, the initial public offering of the firm should not
exceed ten years. Another criteria is related to the amount of liquidity. The essential criteria of owner dominance, prime
standard listing and German headquarters guarantee a minimum of liquidity and high level of transparency (Moldenhauer,
2006). The companies listed in GEX don’t grow too much as the sale of minority shares only provides a limited equity
injection (Achleitner, Kaserer, Ampenberger and Bitsch, 2009). Apart from these, there are basic criteria about the place
where the head office is located and the stock market where the company is quoted. The headquarters must be in Germany
and the common stock of GEX companies should be listed in the Prime Standard of the Frankfurt stock exchange.

The weight of the individual stocks in GEX is determined by their market capitalization which is calculated by
considering the free-float method, and index is calculated with the formula of chain-linked Laspeyres. By chain-linked it
is meant that for each period, the base used is the weight from the previous period (Deutsche Borse Group, 2005).

Y i qir FFT.CIT)

Indext: Kt ST pigio

asis (1)

In the formula, c is current correction factor of company i at time t and ff is free float factor of class i at time t. The
closing price of the share i on the trading day prior to the first inclusion in an index of the German stock exchange is
indicated by pi0. On the other hand pit is the price of the share i at time t. qi0 symbolizes the number of company shares
on the dealing day prior to the first inclusion in an index of the German Stock Exchange and git is the number of underlying
shares of company i at time t. And lastly, K stands for the index specific concatenation factor, valid from the concatenation
time t.

The backward performance of the GEX in the past 13 years can be seen in Table 3. Historical price trends may
indicate the future direction of an index. GEX therefore deserves special attention. The price changes in the table give us
a clear idea of how GEX is performing. Since the beginning of 2005, the GEX has grown by more than 240% by the end
of 2017.
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Table. 3 Development of German indices from 2005 to 2017

GEX
Year Beginning of the year End of the year  Highest price Lowest price  Change
2005 1.061,09 1.436,78 1.436,78 1.061,09 35,41%
2006 1.436,78 1.812,90 1.942,26 1.436,78 26,18%
2007 1.812,90 2.331,33 2.460,07 1.812,90 28,60%
2008 2.331,33 1.107,30 2.327,94 964,41 -52,50%
2009 1.107,30 1.492,75 1.502,88 917,98 34,81%
2010 1.492,75 1.731,85 1.737,85 1.372,74 16,02%
2011 1.731,85 1.057,33 1.863,43 1.013,30 -38,95%
2012 1.057,33 809,52 1.264,84 765,03 -23,44%
2013 809,52 1.031,99 1.085,68 809,52 27,48%
2014 1.031,99 1.186,94 1.262,88 1.031,99 15,01%
2015 1.186,94 1.845,07 1.859,14 1.167,69 55,45%
2016 1.845,07 1.723,53 1.807,88 1.442,86 -6,59%
2017 1.723,53 2.564,65 2.565,66 1.723,53 48,80%

Source: https://www.boerse.de/

DAX, CDAX, MDAX, SDAX and TecDAX are some of the indices of German Stock Exchange. DAX is the equity
index that measures the performance of the 30 largest companies in terms of market capitalization and MDAX consist of
the 50 medium sized companies trading on the Frankfurt Stock Exchange. On the other hand, CDAX comprises only the
shares of domestic companies that listed in the Prime and General Standard segments. The other index, SDAX, is an index
for companies that are slightly smaller than other companies and TecDAX comprises the shares of the 30 largest and most
liquid tech companies (Guide to the Equity Indices of Deutsche Borse AG, 2019). Comparing GEX with these indices
gives us more accurate results about the success of this index. As shown in Table 4, the average return of the GEX between
2005 and 2017 is approximately 13%, which is more than the average returns of DAX and CDAX over the same years.
Although it exists for only short time and the companies quoted on this index are medium-sized companies, GEX has
become one of the fastest growing indices after 2008 crisis, leaving behind DAX and many other indexes. The GEX
closed at 1107.30 points in 2008 trading session, and reopened at 1492.75 in 2009.

Table. 4 The Performance of German Stock Indices

GEX DAX CDAX MDAX SDAX TecDAX
Average return 0.1279 0.1095 0.1170 0.1583 0.1395 0.1687
Max. return 0.5544 0.2905 0.2926 0.3911 0.4578 0.6084
Max. loss -0.5250 -0.4037 -0.4258 -0.4321 -0.4605 -0.4782
Std. dev. 0.3211 0.1886 0.1969 0.2294 0.2394 0.2713

Source: Author

GEX and TecDAX have maximum yearly losses with 52.5% and 47.82%, respectively. Additionally there is more
volatility on the GEX and TecDAX compared to the DAX, CDAX, MDAX, and SDAX. The variation in the returns over
these year is 32%. Hence, the annual yield ranges are high for both indices. The medium-sized companies listed on the
GEX and the technological firms listed on TecDAX are the companies with very high risk taking capabilities. Medium-
sized and innovative companies have less to lose and more to gain than bigger companies (Damodaran, 2008). As a result,
these companies are more inclined to take risks and therefore their returns are more volatile.

4.2 Borsa Istanbul Emerging Companies Market (ECM)

In Turkey most of the small and medium sized companies are family businesses and as mentioned above the exact number
of these businesses is not quantified. Although there are many entrepreneur family companies, those who can take
advantageous positions are those that can export, are able to trade in foreign currency in the domestic market, reflect the
increases in costs at the prices of their products and have a transparent and accountable management system. Because of
their relevance for the Turkish economy, capturing the movement of these companies with above-mentioned features is
of importance.
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In 2015, 55.1% of Turkish exports and 37.7% of imports were made by companies that have between 1 and 249
employees. In exports, the share of micro-scale enterprises with 1-9 employees was 17.7%, while the share of small-scale
enterprises with 10-49 employees was 20.3% and the share of medium-sized enterprises with 50-249 employees was
17.1%. The share of large-scale enterprises with more than 250 employees was 44.8%. According to the main activity of
the initiative, 59.3% of the exports of SMEs were made by the commercial sector and 36% by the enterprises operating
in the industry sector. These numbers reveal once again the importance of SMEs in Turkish economy (Turkish Statistical
Institute, 2016).

Provision of price stability in Turkish lira is also important for such enterprises. The uncertainty that may arise in
Turkish lira can cause problems for the enterprises, and as such for the economy. As a result, small and medium-sized
enterprises that trade in foreign currency, especially in the domestic market, are not greatly influenced by the economic
volatility due to price instability in TL. An index that includes all these companies is not significantly affected by the
depreciation of the Turkish Lira. Therefore, this index, which is a financial investment instrument, will provide the
investor high returns even if the economic conditions deteriorate.

Borsa Istanbul Emerging Companies Market is a stock market index based on the market capitalizations of small and
medium sized companies having common stock that listed on the Borsa Istanbul. It was established to facilitate the
funding of small and medium-sized companies. If companies cannot fulfill the requirements to be able to trade in BIST
Stars or other basic indices, they can trade on ECM (Emerging Companies Market, Istanbul Stock Exchange Online
Publication).

ECM was created for small and medium-sized enterprises to provide long-term, non-repayable resources. It offers
the benefits of trading on BIST without having to reach a certain size. In addition to access to finance, this index offers
many more benefits. These include pricing and provision of liquidity, withdrawal from partnership, recognition and
credibility, institutionalization and secondary public offering.

The companies that will be trading in ECM must be in the status of a public limited company. In addition, according
to the regulations of the Capital Markets Board, the total assets of the company to be traded on ECM must be at least TL
5.8 million and net sales should be TL 11.6 million. Another criterion concerns the market value of the shares offered to
the public. These shares have a limit of 25 million TL for the market value. Other conditions such as profitability and
minimum duration of activity required for star and major market applications are not sought in the ECM application. With
27 public offerings realized in ECM since the day it was founded, companies have obtained a source of 212 million TL.
Five of these SMEs that grew up with the help of publicly funded sources, provided conditions after a certain period of
time and were accepted into the Main Market. Entrance of SMEs to the capital market and facilitation of IPOs have a
positive financial impact on SMEs. In addition, trading of SMEs in the entrepreneurial index will reduce SMES'
dependence on the banks (Emerging Companies Market, Istanbul Stock Exchange Online Publication). Table 6 shows
the average monthly return and the average standard deviation for the nineteen companies traded on the Borsa Istanbul
Emerging Companies market between June 2016 and March 2018. The comparison between the ECM Index and the
BIST-30 Index reveals that the returns of ECM-trading companies are higher and also more volatile than those of
companies listed on BIST-30. The companies used in this study that are listed on BIST-30 are selected randomly.

Table 6. The Performance of Borsa Istanbul Emerging Companies Market and BIST 30

Firm-ECM Average Standard Firm-BIST30 Average Standard
Return Deviation Return Deviation
BMELK 2.8% 32.1% ARCLK 0.1% 5.9%
POLTK 4.6% 12.5% ASELS 5.3% 9.5%
ETILR 8.1% 23.9% BIMAS 1.4% 5.2%
YAYLA 3.4% 30.2% DOHOL 5.7% 20.6%
IZTAR 2.9% 142 % EKGYO -0.6% 6.2%
SEKUR 1.7% 14.4% EREGL 5.1% 8.1%
RODRG 1.4% 19.7% SAHOL 0.4% 4.6%
SAYAS -1.4% 9.9% KRDMD 6.3% 13.1%
TACTR -0.3% 9.3% KCHOL 0.6% 6.6%
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TKURU -0.2% 7.5% KOZAL 7.6% 17.6%
DENGE 16.2% 53.2% OTKAR 0.1% 10.6%
ETILR 8.2% 23.9% PGSUS 4.3% 12.5%
MCTAS 3.4% 10.1% PETKM 3.8% 8.2%
MEGAP 5.1% 18.3% SISE 2.5% 6.5%
SANFM 2.1% 12% TAVHL 3.5% 7.4%
BEYAZ 20.2% 40.7% TKFEN 4.4% 11%
OSMEN 1.3% 19.8% THYAO 5.7% 10.5%
VANGD 0.095 0.377 TUPRS 3.5% 6.4%
BRKSN 0.029 0.134 TTKOM 0.5% 6.2%

Source: Authors Calculation. The data is collected from www.investing.com

5. A Comparison of GEX and ECM

GEX and ECM are style indices and both have a short history. Although these two indices have been developed for SMEs,
they are very different in their functioning.

Even though GEX was developed for small and medium-sized businesses, it includes medium-sized family
companies. A family business that holds the most shares of a company, whether it is a mid-sized or a large company, can
trade on GEX. For example, if a company is traded on TecDAX and meets the criteria for trading in GEX, it can also be
traded on GEX. This is not the case for ECM. Only the companies that cannot be traded on the main indices can be traded
on ECM and companies that have reached a certain size have to leave it. Therefore, we cannot say that the GEX index is
an index only for small and medium-sized companies. But this holds true for the ECM. It seems that GEX includes most
of the technology companies that have reached a certain size, and since the companies in this sector are promising more
growth and development, they are considered entrepreneurs and included in this index. On the other hand, ECM was
established with the aim of collecting funds from capital markets for small and medium sized companies with growth and
development potential.

Another difference arises from the relationship between the index of large enterprises and the index of small and
medium-sized enterprises. Since a company trading on the GEX may be able to trade on a different index, including large
companies, any problem affecting other indices also affects GEX. Of course, there are also positive aspects of this
situation. Successful mid-sized family businesses, which are also listed on other indices as well as GEX, have a positive
influence on the development of GEX, because an index that includes experienced large and mid-sized companies gives
investors more confidence than an index that only small companies have.

The IPO, which may bring with it high transaction costs can act as a barrier for companies that desire to be traded
publicly. To simplify this process, KOSGEB covers the costs associated with the public offering of companies wishing
to trade on the Borsa Istanbul Emerging Companies Market with a non-refundable amount of up to 100,000 TL. In
addition, many exceptions have been granted to encourage companies to finance themselves through the public offering.
For companies traded on the ECM, the Capital Markets Board's registration and transaction fees have been reduced to
one-tenth compared to companies trading on the Star Market and Main Market. This is in stark contrast to Germany. In
an environment where even large companies such as Dr. Oetker, do not want to open to the public, it does not appear to
be easy to incentivize small businesses to become publicly traded companies since there are no incentives for companies
that want to trade on GEX. These companies also have to meet certain conditions like other companies that trade on other
indices. Arguably the most important reason why SMEs in Germany do not want to be opened to the public is that they
can easily provide their financing needs in other ways.

All these differences listed above make two entrepreneurial indices unique. However, there are many aspects that the
ECM index needs to learn from GEX in terms of index inclusion criteria and functioning. Converting the ECM into an
index that also includes mid-sized entrepreneurial family companies that trade also on other main indices rather than just
an index involving only small companies could increase ECM's success. In addition, there could be an annual limit for
companies wishing to trade on ECM Index. Either a specific date should be given as in GEX, which is 10 years; or the
companies should be removed after several years of continued failure.
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6. Conclusion

The aim of this study is to shed light on the financing activities of small and medium-sized enterprises in Turkey and
Germany. Early stage entrepreneurial activities in Turkey were much lower than in other developing countries, while the
number of new established businesses is relatively high. The lack of financial support, inadequate government programs
that provide knowledge on technology and tax incentives, and insufficient intellectual property rights can be given as
reasons for this. On the other hand, there were favorable entrepreneurial conditions that are promising in two aspects: the
positive attitudes of people towards entrepreneurship and the existence of market openness to rapid change. Today, the
situation has changed and thanks to these favorable entrepreneurial conditions and adequate government support and
incentives, early entrepreneurial activities have increased.

Small and medium-sized companies have begun to find new funding sources to meet their financing needs. One of
them is the increase of capital through IPO. In order to make it easier for SMES to enter the capital market, entrepreneurial
indices have been created. Some precautions have been taken to enable SMEs to enter the stock market and it has been
ensured that these companies have many different privileges than large companies. Transaction costs have been lowered,
free independent auditing and market consulting services have been provided, information on the IPO process has been
detailed, and these companies have been encouraged to be included in entrepreneurial indices.

In the context of the analysis about financing activities of SME’s, the role of two indices from Turkey and Germany
— GEX and ECM — were analyzed. GEX and ECM are indicators of the performance of medium-sized companies in
German and Turkish stock markets. Their aim is to help small and mid-sized family businesses to capitalize that are
strategically important for adding value, income and employment to the economy. In this study, the success of these
indices was examined, similar and different aspects of the two indices explained and some suggestions made for the
development of the ECM. The limitation of this study is the lack of access to detailed company information listed on the
Borsa Istanbul Emerging Companies Market. For these companies, only monthly returns were achieved, and no
information was collected on their financial ratios and management performance that could serve as a starting point for
future investigations. In the future, the success of these indices can be better measured as more data and information is
exchanged across these indices.
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Oz: Bu ¢alismada Tiirkive Mobil Telekomiinikasyon Pivasast 'ndaki ag dissalliklarinin varhgi ve etkileri analiz edilmektedir. Ampirik analizde piyasa
talebini ve piyasa fivatim dikkate alan dort farkli model Tiirkiye deki mobil operatorlere ait 2005q1-2019q1 donemleri arasindaki panel veriler
kullamlarak dinamik ortak korelasyonlu etkiler (DCCE) tahmincisi yardimiyla tahmin edilmistir. Elde edilen sonuglar talep ve fiyatlarin
belirlenmesinde ag dissalliklarinin etkili oldugunu gostermektedir. Sonuglara gore gegmis donemdeki aga katilma talebinde %l lik bir artis mevcut
dénemdeki aga katilma talebini yaklasik %0.3 artirirken, piyasa fiyatini yaklasik %2 artirmaktadir. Ge¢mis donemdeki agi kullanma talebinde meydana
gelecek %1 'lik bir artis mevcut donemdeki agi kullanma talebini %0.7 artirirken piyasa fiyatint yaklasik %1.1 artirmaktadir. Ayrica ge¢mis donemdeki
pivasa yogunlasmasinda meydana gelecek %1 'lik bir artisin mobil iletisim talebini %0.1 ile %0.7 arasinda, piyasa fiyatin ise %2.5 ile %3 arasinda
artiracagl tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Ag Dissalliklart, Mobil Telekomiinikasyon Piyasast, Mobil Iletisim Talebi, DCCE Tahmincisi
JEL Smiflandirmasi: D62, D85, D4, D22, C13

Abstract: In this study, the existence and effects of network externalities in Turkish Mobile Telecommunications Market is analyzed. In empirical
analysis, four different models, both taking market demand and market price into account, were estimated using panel data from the 2005q1-2019q1
periods of mobile operators in Turkey with the help of dynamic common correlated effects (DCCE) estimator. The results show that network externalities
are effective in determining demand and prices. According to the results, a 1% increase in the demand for joining the network in the past period
increases the demand for joining the network in the current period by about 0.3%, while increases the market price by about 2%. A 1% increase in the
demand to use the network in the past period increases the demand to use the network in the current period by 0.7%, increases the market price by
about 1.1%. Furthermore, it was determined that a 1% increase in market concentration in the past period would increase the demand for mobile
communication between 0.1% and 0.7% and increase the market price between 2.5% and 3%.

Keywords: Network Externalities, Mobile Telecommunications Market, Demand For Mobile Communications, DCCE Estimator

JEL Classification: D62, D85, D4, D22, C13
1. Giris

Ag endiistrilerindeki mal ve hizmetlerin genel olarak tek baglarina kullanildiginda ¢ok az degeri vardir veya hig bir degeri
yoktur. Degerlerinin biiyiikk kismi baska tiiketicilerinde o Urtinii kullanmasindan ve/veya bagka trlin ve hizmetlerle
birlestirilerek kullanilmasindan gelir. Yani bu piyasalarda tiiketiciler faydanin biiyiikk kismini {irlin ya da hizmetin
kendisinden degil, bu iiriinleri cevreleyen aglardan elde ederler (Frels, Shervani ve Srivastava, 2003:29). Iste tiiketicilerin
ilgili tirlin ya da hizmetten kazandigi faydanin, diger kullanicilarin ve tamamlayici mallarin varligindan etkilenmesi olarak
ifade edilebilecek ag digsalliklar1 bu piyasalarin analizlerinde 6n plana ¢ikan konulardan biridir. Digsalliklar konusunun
ekonomik literatiirde gecmisi Marshall ve Pigou’ya kadar dayanmasina ragmen ag digsalliklari, digsallik konusunun ag
endiistrilerinde ortaya ¢ikan ve nispeten daha yeni ve 6zel bir tiirii olarak ifade edilebilir. Ag digsalliklarinin nedeni, hali
hazirdaki tabanin mevcut ve potansiyel tiiketicilere belirsizlik, uyumluluk ve teknik 6zellikler gibi konularda bilgiler
aktarmasi ve tamamlayicilarin sayisinin, g¢esitliliginin ve kalitesinin artmasi seklinde avantajlar sunmasidir (Farrell ve
Klemperer 2007: 2009). Aslinda bu durum bu piyasalarin ag endiistrileri olarak adlandirilmasinin altinda yatan en temel
nedendir (Shankar ve Bayus 2003:376; Mclntyre ve Subramaniam, 2009:1495; Katz ve Shapiro, 1985:424; Arthur,
1996:101).

Mobil telekomiinikasyon piyasalar1 son yirmi yilin 6n plana ¢ikan ag endiistrilerinden biri olarak dikkat cekmektedir.
Mobil telekomiinikasyon, iletisimdeki sinirlar1 kaldirma ve daha ¢ok insani birbirine baglama c¢abasi itibari ile ag
digsalliklarinin goriildiigii en dogal piyasa orneklerindendir. Agin mevcut boyutunu gosteren toplam abone sayisi ve
hizmetin kullanimini gosteren aylik ortalama kullanim miktar1 mevecut ve potansiyel tiiketicilerin abone olma istegini,
kullanim miktarin1 ve 6deme istekliligini etkiler. Yani aga katilma ve ag1 kullanma talebi (Kar, 2019) mevcut ve
potansiyel abonelerin karar fonksiyonlarinin 6nemli degiskenlerinden biri haline gelir ve operatoriin mevcut ve
gelecekteki konumunu sekillendirir. Aboneler sadece hizmetin kendisinden degil ilgili operatoriin sahip oldugu kullanici
agindan da fayda saglarlar (Frels, Shervani ve Srivastava 2003:30). Ornegin operatorlerin sebeke ici-sebeke dist
uyguladiklart farkli fiyat tarifeleri ve hususi belirlenen bazi alt guruplar arasindaki (aile, arkadas.. vb.) iletisime
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uyguladiklar1 indirimler tiiketicilerin ilgili firmanin agma atfettikleri degeri artirma ¢alismalaridir (Birke ve Swann,
2006:65). Potansiyel abone se¢im yaparken ag dissalliklar1 yardimiyla daha az sebeke dig1 6deme yapabilecegi ve aile ve
yakin arkadaglar1 gibi sosyal ¢evresiyle daha uygun fiyata iletisim kurabilecegi operatorii tercih etme egilimdedir. Ag
digsalliklar sabit iletisim hizmetleri i¢cin oldukca fazla ele alinmis ve incelenmis olmasma ragmen mobil iletisimin
ongoriilenden hizli sekilde biiyiimesi ve yayilmasi, veri ve zaman boyutu kisitlarmin olmasi bu piyasa igin ag
digsalliklarimin ampirik analizlerini simirh tutmustur (Srinivasan, Lilien ve Rangaswamy, 2004:41; Doganoglu ve
Grzybowski, 2007:65).

Bu caligmadaki amag Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’ndaki ag digsalliklarinin varligini ve etkilerini
analiz etmektir. Calisma Tiirkiye piyasasi igin olan ampirik analiz agigin1 gidermekte ve mobil iletigsim piyasalarindaki
ag digsalliklarini ele alan ampirik literatiire katki saglamaktadir. Calismada ikisi piyasa talebini ikisi de piyasa fiyatini
dikkate alan dort farkli model Tiirkiye’deki mobil operatorlere ait 2005q1-2019q1 dénemleri arasindaki 57 c¢eyrek
donemlik panel veriler kullanilarak dinamik ortak korelasyonlu etkiler (dynamic common correlated effects, DCCE)
tahmincisi araciligtyla tahmin edilmektedir. Calisma bu girigin ardindan ikinci boliimde ag digsalliklarinin tanim ve ele
almakta ve tgciincii bolimde mobil telekomiinikasyon piyasalarindaki ag dissalliklarini incelemektedir. Dordiincii
boliimde ag digsalliklari literatiiriiniin gelisimi dikkate alinarak dnde gelen caligmalar 6zet sekilde paylasiimaktadir.
Besinci boliimde Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi en giincel piyasa verileri 1s18inda anlatilmaktadir. Altinet
boliim ise ampirik analizin yapildigi boliimdiir. Burada 6ncelikle veri seti ve modeller tanitilmakta, ardindan kullanilan
ekonometrik yol ve yontemler hakkinda bilgi verilmekte ve bu yontemler dikkate alinarak tanimlanan modeller tahmin
edilerek sonuglar paylasilmaktadir. Sonu¢ bolimiinde elde edilen sonuglar, ama¢ ve hedefler dogrultusunda
degerlendirilmektedir.

2. Ag Dissalliklarn

Ag digsalliklar1 konusuna ilk olarak Rohlf (1974) tarafindan isaret edilmis ancak kavram ilk Katz and Shapiro (1985)
tarafindan kullanilmistir. Zaman i¢inde iktisat basta olmak {izere ¢esitli disiplinlerden biiyiik ilgi goren ag dissalliklarinin
zaman zaman genis ve genel zaman zamanda dar ve spesifik tanimlar1 ortaya ¢ikmistir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi
ag digsalliklar1 iktisatta digsallik olarak incelenen ve bir aktoriin tarafi olmadigr iktisadi bir faaliyetten pozitif veya negatif
etkilenmesi olarak tanimlanan kavramin giiniimiiz ag endiistrileri i¢in ele alinan 6zel bir seklidir. Katz and Shapiro (1985;
424) ag digsalliklarini pozitif tiiketim digsalligi olarak ele alip kullanicilarin malin tiiketiminden elde ettigi ve diger
tiiketicilerinde ayn1 mal tiiketmesiyle artan fayda durumu olarak ifade etmektedir. Yine Katz ve Shapiro (1994;94)
tarafindan ortaya konan diger bir tanimda ag digsalliklari bir tiiketici i¢in bir agin degerinin bagka bir tiiketicinin aga
katilmas1 ve dolayisi ile agin genislemesi ile artmasi durumu olarak ele alinmaktadir. Yani ag digsalligindan elde edilen
fayda ag biiyiikligii arttikga daha da artmaktadir. Bir diger tanimlamaya gore ise olumlu tiikketim faydalarinin uyumlu
iriinler satin alan toplam tiiketici sayisina bagli olmast durumudur (Church, Gandal ve Krause, 2002:2). Yani ag
digsalliginin olusabilmesi i¢in tiiketicinin ilgili irlinden kazandig1 faydanin, yalnizca maldan kaynakli degil ayn1 zamanda
mali ¢evreleyen agdanda fayda saglanmalidir (Katz ve Shapiro, 1985: 424 ; Farrell ve Klemperer, 2007:2009; Liebowitz
ve Margolis, 1994:135; Shapiro ve Varian, 1998: 173; Schilling, 2002:387; Gallaugher ve Wang, 2002: 303).

Literatiirde ag digsalliklarina artan ilgi ile piyasalardaki farkli etki ve sonuglarini anlamak igin, ortaya ¢ikan faydanin
kaynagina gore gesitli ag digsalliklar1 tiirleri tanimlanmistir. Geleneksel olarak ag digsalliklar1 dogrudan ve dolayli olmak
tizere iki tiir olarak siniflandirilmaktadir. (Katz ve Shapiro, 1985; 424: Clements, 2004: 633). Sonradan yapilan ¢alismalar
ile kigisel ag dissalliklart isimli bir tiglincii tiir de ortaya konmaktadir. Dogrudan ag digsalliklarinda ilgili mal ya da hizmeti
kullanan tiiketici sayisi ile ag digsalliginin degeri arasinda dogru yonlii bir iligki kurulur. Buna gore ilgili mal ya da agin
degeri sahip oldugu mevcut ya da potansiyel kullanic1 tabaninin biiyiikliigiinden gelmektedir (Katz ve Shapiro, 1985:
424). Dogrudan ag etkilerinde farkli tiiketicilerin ag1 kullanmasi tamamlayicidir, boylece her tiiketicinin kullanmasinin
karsilig1 ve kullanma egilimi daha ¢ok kullaniciy1 ¢ekmektedir (Farrell ve Klemperer, 2007:2007 ). Bu tip ag digsalliklar
telekomiinikasyon, e-mail ve faks gibi hizmetlerle drneklendirilebilir. Bu tiir hizmetler de her tiiketicinin fayda
fonksiyonu hizmeti kullanan tiiketici sayisina bagli olarak artmaktadir. Buna karsilik dolayli ag digsalliklari s6z konusu
mal ya da hizmetin tamamlayicit mal ya da hizmetlerine bagl olarak olusan etkileri ifade eder. Dolayli ag digsalliklar1
ilgili malin tamamlayict unsurlariin oldugu piyasadaki firsatlarin ve alternatiflerin artirilmasi ile orantilidir (Liebowitz
2002:13; Liebowitz ve Margolis. 1994:133; Church, Gandal ve Krause 2002:2). Yazilim ve donanimin birlikte
kullanilmasi gereken piyasalar dolayli ag digsalliklarinin en temel &rneklerindendir. iki bilesen, tiiketim faydalari
saglamak i¢in etkilesime girmekte veya bir araya getirilmektedir. Donanim birimi veya yazilimlarin, genellikle tek basina
bir degeri yoktur veya nispeten ¢ok az bir degere sahiptir. Birincil {irlin olan donanimin tiiketicisinin elde edecegi fayda
tamamlayici {irlin olan yazilimin piyasada daha fazla ve cesitli olarak bulunmasi ile artar. Yani yazilim piyasasi donanim
piyasast i¢in dolayl ag digsalliklar1 olusturmaktadir (Katz ve Shapiro, 1994:93: Gandal, 1995: 599; Gallaugher ve Wang,
2002: 303; Bonardi ve Durand, 2003:40; Clements, 2004: 633).

Ag digsalliklarinin dogrudan ve dolayli olarak siniflandiriimasindaki en dnemli dzellik fayda fonksiyonundaki tiim
tiiketicilere ayn1 dnemin verilmesidir. Bu yeni bir tiiketiciyi aga eklemenin, hali hazirda agda bulunan tiim kullanicilarin
yararini esit Sl¢lide artirdig1 anlamina gelmektedir. Caligmalar ag digsalliklarinin seviyesi aga yeni katilan tiikketiciye gore
farklilasabilecegini ortaya koymaktadir (Swann, 2002:417; Suarez, 2005:710; Birke ve Swann, 2006:65). Belirli bir
operatoriin abonesi olan bir cep telefonu kullanicis1 arkadaslarinin yada ailesinden birinin aga katilmasindan bir
yabancinin aga dahil olmasindan daha fazla fayda saglar. Yani ag digsalliklarindan dogan faydalar1 analiz etmek i¢in
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dikkate alinmasi gereken farkli agirliklar vardir (Ahuja, 2000:425). Kisisel, yerel veya mikro ag digsalliklar: bu tiirden ag
etkilerine atfen aragtirmalarda kullanilan kavramlardir. Kisisel ag digsalliklari her ag iiyesinin fayda fonksiyonunda
katkida bulunma farkliliklarin1 dikkate alir. Bir kisinin belirli baska bir kisinin kullanici olmasindan sagladig: etkiyi ifade
eder. Tiiketiciler, kendi alt gruplariyla etkilesim kurarken, diger guruplara nazaran daha fazla yarar saglarlar. Dolayisiyla
kigisel ag digsalliklari, ag digsalliklarinin homojen olmadigi esasina dayanir (Ahuja, 2000: 425).

3. Mobil Telekomiinikasyon Piyasalarinda Ag Dissalliklar:

Mobil telekomiinikasyon piyasalari iletisimdeki sinirlart kaldirma ve daha ¢ok insan1 birbirine baglama cabasi itibari ile
ag digsalliklarinin goriildiigii en tipik piyasa 6rneklerinden birisidir. Bu piyasada aboneler hizmetlerin kendisinden ziyade
daha fazla bu hizmetlerin ¢evrelendigi abone agindan fayda saglarlar (Frels, Shervani ve Srivastava 2003:30). Srinivasan,
Lilien ve Rangaswamy (2004:41) caligmalarina gére mobil telekomiinikasyon piyasalari ag digsalliklarinin yogun
olduguna inanilan 45 mal/hizmet piyasasi listesinde en yiiksek oranlara sahip piyasadir. Ekonomide ve sosyal hayatta
oynadig1 merkezi rol itibari ile mevcut ve potansiyel abonelerin kararlarini etkileyen ve dolayisi ile firma stratejilerine
yon veren ve piyasanin sekillenmesinde 6nemli rol oynayan ag digsalliklarinin mobil telekomiinikasyon piyasalarinin
kendine has 6zelliklerinin de dikkate alinarak analiz edilmesi gerekir. Mobil telekomiinikasyon piyasalarinda bir hat satin
alarak aga katilma ve aga katildiktan sonra abonesi oldugu operator araciligiyla aramalar yaparak ag1 kullanma olarak iki
farkli talep tipinde de ag digsalliklariyla karsilasilmaktadir (Kar, 2019: Kim ve Kwon 2003:17; Birke ve Swann, 2006:66:
Doganoglu ve Gryzbowski, 2007:65; Grajek, 2010: 130; Maicas, Polo ve Sese,2009a:160; Maicas, Polo ve
Sese,2009b:544; Fuentelsaz, Maicas ve Polo, 2010:1)

Mobil piyasalarda dogrudan ve kisisel ag dissalliklarimin giiglii sekilde gozlendigi sdylenebilir (Kim ve Kwon
2003:17; Birke ve Swann 2006:66). Bu piyasada sebeke i¢i sebeke digt uygulanan farkli fiyatlandirma tarifeleri ag
digsalliklarinin olusmasinin en 6nemli nedenidir. Mobil operatdrler kendi tabanlarinda bulunan bir abonenin yaptigi arama
yine kendi tabanlarindaki baska bir aboneye gidiyorsa (sebeke-i¢i) daha diisiik tarifeler uygularken aramalar alternatif
baska bir operatoriin tabanindaki bir aboneye yapiliyorsa (sebeke-dis1) daha yiiksek tarifelerden iicretlendirmektedirler.
Uygulanan bu strateji operatoriin kendi tabaninda yani aginda bir ag digsallig1 olusturmaktadir. Ciinkii ag ne kadar biiyiirse
agdaki abonelerin ortalama ddedikleri iicretler o kadar diisecektir. Ornegin siklikla iletisim kurulan aile bireyleri ya da
yakin arkadaglarla ayni operator aginda bulunmak tiiketicinin maliyetlerini diisiirerek faydasini artiracaktir. Kisisel ag
etkilerinin 6nemini inceleyen Maicas, Polo ve Sese (2009a:160) gore bir kiginin bir operatorii tercih etme olasihigi o
operatdriin abonesi olan sosyal aginin iiye sayist ile dogru orantilidir. Bu durum tiiketicilerin genis ag tabanina sahip
operatorlere yonelmelerine bir tesvik olustururken biiyiik pazar payina sahip operatdriinde daha yiiksek fiyatlandirma
yapmasina olanak saglamaktadir. Ancak Birke ve Swann (2006) calismalarinda sebeke-igi/sebeke-dist fiyat
farkliliklarinin olmadigi durumlarda bile sosyal aglardan kaynakli olarak tiiketici tercihlerinde ag digsalliklarinin
olustugunu ortaya koymaktadir (Doganoglu ve Gryzbowski, 2007:65; Grajek, 2010: 130; Fuentelsaz, Maicas ve Polo,
2010:1; Jang, Dai, ve Sung, 2005:133: Sobolewski ve Czajkowsi, 2012:198). Mobil iletisimde diger tiirlere nazaran belki
en az etkiyi olusturan dolayli ag dissalliklaridir. Ancak iletisim kurdurmasinin yaninda GPS hizmeti bluetooth teknolojisi
ya da kamera, parmak izi okuma, yiiz tanima gibi yeni teknolojik buluglar1 biinyesine dahil eden mobil iletisim piyasasi
birincil {iriinlin faydasini artiracak yeni uygulamalar, 6zellikler ve veya cihazlarla abonelere daha genis iiriin hizmet
yelpazesi sunarak dolayli ag digsalliklarindan faydalanmaktadir.

4. Literatiir Taramasi

Ag digsalliklariyla ilgili farkli yaklagimlari ortaya koyan genis bir literatiirden bahsetmek miimkiindiir. Rohlfs (1974)
oncii caligmasini takiben literatiire yon veren Katz ve Shapiro (1985) ve Farrell ve Saloner (1985) ¢aligmalar alanin ilkleri
olarak kabul edilebilir. Rohlfs (1974) ag digsalliklar1 literatiiriine temel olusturan ¢alismasinda birbirine bagli olarak
degisen talep yapisinin iktisadi analizini digsal tiiketim ekonomileri ifadesi ile ele almakta ve bu etkilerin ag
endiistrilerinin iktisadi analizindeki dnemine dikkat ¢ekmektedir. Katz ve Shapiro (1985) ¢ikt1 ve verimliligi dikkate
alarak ag digsalliklarinin i¢ farkli kaynagindan bahsetmis ve ag endiistrisinde piyasa dengesinin olugumunda tiiketici
beklentileri, firma prestiji ve kamu politikalarinin belirleyici rollerine deginerek analizi derinlestirmistir. Farrell ve
Saloner (1985) ise piyasadaki iiriinlerin standardizasyonu ve uyumlulugunun iktisadi etkilerini ele alarak daha ¢ok dolayli
ag digsalliklarina vurgu yapmis ve ag endiistrilerindeki tiiketiciler i¢in iirliniin degerinin iirliniin diger triinlerle uyumlu
olmasina ve tamamlayici mal segeneklerinin artmasina bagli olarak ytikseldigini gostermiglerdir.

Oncii ¢calismalari takiben literatiir ag digsalliklarmin varligini, derecesini ve etkilerini analiz eden bir ¢ok teorik ve ampirik
calismayla genislemistir. Economides ve Himmelberg (1995) ¢aligsmalarinda ABD’de 1978-1991 yillar1 arasinda faksa
olan talebi ele almakta ve beklenen ag biiyiikliiglinlin gecmis ag biiyiikligiiniin dogrusal bir fonksiyonu olacagini ifade
etmektedirler. Yazarlar ¢aligmalarinda (Economides ve Himmelberg, 1995) 1980 sonlarinda faks pazarinin hizl
biliylimesinin ag dissalliklarindan etkilendigini ortaya koymuslardir. Goolsbee and Klenow (1999) calismalarinda
ABD’deki 110,000 hane halkinin 1997 yilina ait verilerini kullanarak ev bilgisayarlarinin yayilmasinda ag digsalliklarinin
etkisini incelemislerdir. Bir¢ok farkli 6zelliklerin dikkate alindigi ¢alisma sonucunda ilk kez ev bilgisayari almanin ev
bilgisayarlarinin yaygin olarak kullanildig1 bolgelerde ya da sosyal ¢evrenin yaygin sekilde sahsi bilgisayara sahip oldugu
sosyal topluluklarda daha yaygin oldugu sonucunu elde etmislerdir. Ohashi (2003) ABD’deki videokaset kaydedici
(VCR) piyasasindaki ag digsalliklarinin etkilerini incelemistir. Ohashi (2003) ¢calismasinda 1978 ve 1986 yillar1 arasindaki
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verileri kullanarak ti¢ farkli analiz gerceklestirmis ve calismada ilgili donemde dolayli ag dissalliklarinin etkisiyle Beta
formatin VHS e kars1 olan miicadelesini kaybettigini ve bu nedenle 1989 da piyasadan ¢ekildigini gdstermistir.

Ag digsalliklarinin gézlendigi ag endiistrisindeki optimal fiyatlandirma stratejilerini ele alan ¢alismalarda son yillarda
artmaya baslamistir. Candogan, Bimpikis ve Ozdaglar (2012) caligmalarinda gelistirdikleri model yardimryla belirli bir
agin tabaninda yer alan ve birbirlerinin tiiketim kararlarindan etkilenen tiiketicilerin sosyal etkilesimlerinin bir fonksiyonu
olarak optimal fiyatlandirma stratejilerini incelemektirler. Elde ettikleri bulgulara gore her tiiketicinin kullanim seviyesi
agdaki dogrudan tanidiklarinin o ag yapisindaki kullanimina baglidir. Bu nedenle yapilacak fiyatlama tiiketicinin iligkili
oldugu diger guruplardaki tiikketimi de etkileyecektir. Fainmesser ve Galeotti (2016) ise ¢aligmalarinda firmalarin karli
fiyatlandirma stratejileri tasarlamak i¢in tiiketicilerin birbirinden farklilasan etkileri ile ilgili bilgileri nasil kullandiklarini
analiz etmektedir. Tiketicilerin diger tiiketicilerin se¢imlerinden etkilendigi ve baz tiiketicilerin digerlerinden daha etkili
oldugu ve oligopol piyasadaki firmalarin yatay olarak farklilagmus tiriinleri sattig1 bir model gelistirmiglerdir. Firmalarin,
etki diizeyi ortalamanin iistiinde olan tiiketicileri etkileme giicii ortalamanin altinda olan tiiketicilerden aldig1 yiiksek
iicretlerle siibvanse ettigini gdstermislerdir. Indirimlerin ve yiiksek iicretlendirmenin biiyiikliikleri, ag digsalliklarinin
giicline ve firmalarin sahip oldugu bilgi seviyesine baglidir.

Ag enddistrilerinin tipik drneklerinden olan mobil telekomiinikasyon piyasalarinda ag digsalliklarini analiz eden
literatiir ok zengin olmasa da diinyada ki 6nde gelen piyasalari ele alan ¢alismalar s6z konusudur. Kim ve Kwon (2003)
calismalarinda ag digsalliklarini dikkate alarak yeni abonelerin kazanilmasinda ag boyutunun avantajini Kore Mobil
telekomiinikasyon Piyasasi ornegi ile ampirik olarak analiz etmislerdir. Piyasada operatorler arasi tam uyumluluk
oldugundan dolay1 ag digsalliklarinin etkisi noktasinda siiphe duyan yazarlar yeni abonelerin servis saglayicilarini
sectiginde ag boyutunun 6nemli olup olmadigini test etmislerdir. Ampirik analizde Kore’deki bes farkli mobil operatore
ait 1335 abone ile 1999 yilinda yapilan anketten elde edilen veriler kullanilmistir. Calisma sonucunda ag digsalliklari
etkisinin gozlendigi ve sebeke ici indirimli iletisim avantajlar1 ve daha kaliteli ve yiiksek erigilebilirlik gibi avantajlar
nedeniyle yeni tiiketicilerin daha fazla sayida aboneye sahip olan operatorii tercih ettikleri ortaya konmaktadir. Doganoglu
and Grzybowski (2005) ¢alismalarinda Ocak 1998'den Haziran 2003'e kadar olan donemde Almanya'daki mobil
telekomiinikasyon hizmetlerine olan talebi incelenmisler ve endiistrisindeki ag digsalliklarinin etkilerini tahmin
etmislerdir. Bu donemde Almanya’da toplam abone tabani yaklasik %700 artarken, fiyatlar sadece %41 oraninda
azalmistir. Elde edilen sonucglara gore ag digsalliklari Almanya'daki mobil hizmetlerin yayilmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Ag digsalliklarinin yoklugunda, fiyatlar gézlemlendigi gibi kalirsa, cep telefonu penetrasyonu en az %50
daha diisiik olacaktir. Macias, Polo, ve Sese, (2009a) ¢alismalarinda Ispanya mobil telekomiinikasyon endiistrisinde mobil
kullanicilarimin tercihlerinde kisisel ag digsalliklarinin roliinii incelemislerdir. Sonuglar, kisisel ag dissalliklarinin mobil
kullanicilarin se¢imini belirlemede kilit bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Kisisel ag digsalliklariyla ilgili olarak, bir
misterinin belirli bir sirketi segme olasiliginin, o firmaya zaten abone olan sosyal ag iiyesi sayist ile arttig1 tespit edilmistir.
Sobolewski ve Czajkowski (2012) ve Grajek (2010) Polonya Mobil telekomiinikasyon Piyasasi’ndaki ag digsalliklarini
analiz etmislerdir. Grajek (2010) mobil iletisimde ag digsalliklarinin ve aglar arast uyumlulugun tanimlanmasini
kolaylagtiran yapisal bir talep modeli gelistirmistir. Model 1996-2001 yillarina ait ii¢ aylik panel verilerini kullanarak
tahmin edilmis ve sonugta ¢ok gii¢lii ag digsalliklar1 ve mobil telefon sebekelerinin birbirleriyle tam baglantilarina ragmen,
diisiik uyumluluk bulunmustur. Ayrica ag digsalliklarint géz ardi etmenin talep esnekliginin fazla tahmin edilmesine yol
actigt da ortaya konmustur. Sobolewski ve Czajkowski (2012) caligmasinda tiiketicilerin goézlemlenebilir ve
gozlemlenemez tercih heterojenligini hesaplayarak ag digsalliklarinin tiiketiciler arasindaki kaynaklarini ve degiskenligini
analiz etmistir. Sonuglardan, ayn1 operatorii kullanan tiiketicilerin sosyal ag grubunun orani ve net fiyat indirimlerinin
biyikligi ile ilgili giiclii ag digsalliklarinin varligi tespit edilmistir.

Literatiirde Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’ndaki ag digsalliklarini ele alan tek ¢aligma bilindigi kadariyla
Karaguka’nin (2009) mobil iletisim talebinin belirleyicilerini analiz ettigi ¢alismadir. Karaguka (2009) ag digsalliklarini
“sebeke etkileri” olarak ele almakta ve Tiirkiye’de mobil iletisim talebinin 6nemli belirleyicilerinden oldugunu ortaya
koymaktadir. Calismada olusturulan model 2002-2006 yillar1 arasindaki aylik zaman serileri kullanilarak her operator
icin ayr1 ayrt EKK yontemi ile tahmin edilmektedir. Elde edilen sonuglara gore ag digsalliklari operatdrlerin tiiketici
tabanlarini ve piyasa gii¢lerini agiklayan en dnemli faktor olarak belirlenmis ve piyasa fiyatlarinin belirlenmesinde etkili
oldugu vurgulanmigtir. Burada yapilan ¢aligmanin Karaguka’nin (2009) calismasindan en 6nemli farkliliklar: kullanilan
modeller, dikkate alinan zaman dilimi, yararlanilan veri seti ve tiirii ve tercih edilen tahmin yontemidir.

5. Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi

Diinyanin 6nde gelen filkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de mobil telekomiinikasyon piyasasi hizli sekilde geliserek
iilkenin lider piyasalarindan biri haline gelmistir. Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda ilk yillarda yeni girenler
ve birlesmelerle zaman zaman operator sayisi degisiklik gosterse de 2005 yilindan beri ii¢c operatorlii olarak hizmet
verilmektedir. Hali hazirda piyasada yer alan Turkcell, Vodafone ve TT Mobil operatorleri 2019 yilinin birinci ¢eyregi
verilerine gore sirasi ile piyasanin (abone sayisina gore) %41.6, %31.1 ve %27.3line sahiptir. Ayn1 déonem itibartyla
gelire gore pazar paylar incelendiginde ise Turkcell’in pazar paymin %40.4, Vodafone’un pazar paymin %37 ve TT
Mobil’in pazar paymin ise %22.6 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Toplam yaklasik 81 milyon mobil abonenin
bulundugu piyasada penetrasyon orant %98.7°dir. Bu oran 0-9 yas niifus diisiilerek hesaplandiginda ise %110.9’dur.
Piyasadaki toplam abone sayisinin %42.5’ini 6n 6demeli ve %57.5’ini faturali aboneler olusturmaktadir. Bu abonelerin
yaklasik %87.8°1 bireysel ve %12.2’si ise kurumsal abonelerdir. 2019 yili birinci g¢eyrekte 23.72 milyar dakikasi
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Turkcell’den, 23.29 milyar dakikas1 Vodafone’dan ve 19.10 milyar dakikast TT Mobil’den olmak iizere toplam mobil
trafik hacmi 66.11 milyar dakika olarak ger¢eklesmistir. Operatorlerin abone bagina aylik ne kadar gelir elde ettiklerini
gosteren ARPU degerleri 2019 yilinin 1. ¢eyreginde Turkcell i¢in 34.9 TL, Vodafone i¢in 32.2 TL, TT Mobil i¢in ise 30.3
TL’dir. Abonelerin aylik ortalama arama dakikalarin1 gésteren MoU degerlerine bakildiginda ayn1 donemde Turkcell’in
454 dakika, Vodafone’un 512 dakika ve TT Mobil’in ise 476 dakika olarak gergeklesmistir. Tiirkiye ortalamasi ise 448
olarak hesaplanmistir (BTK, 2019a; BTK,2019b).

6. Ampirik Analiz

Bu ¢aligmanin amaci mobil telekomiinikasyon piyasalarindaki ag digsalliklarinin varligini ve etkilerini Tiirkiye 6rnegi ile
analiz etmektir. Ampirik analizde Tiirkiye Mobil Iletisim Piyasasi’na ait 2005q1-2019q1 dénemlerini kapsayan 57 ¢eyrek
donemlik veriler kullanilarak dinamik ortak korelasyonlu etkiler (dynamic common correlated effects, DCCE) tahmincisi
ile uzun donem tahminleri yapilmaktadar. ikisi piyasa talebini ikisi de piyasa fiyatini temsil eden dort farkli model yardimi
ile dogrudan ve sosyal ag dissalliklarinin etkileri ortaya konmaktadir. Model tahminlerine gegmeden 6nce modeller i¢in
yatay kesit bagimliliginin, homojenligin ve esbiitiinlesme iliskisinin analiz edilmesi ve ayrica degiskenlerin birim kok
icerip icermediginin belirlenmesi gerekmektedir. Asagida veri ve modellerle ilgili bilgiler paylasildiktan sonra 6ncelikle
ampirik analizde kullanilan test ve yontemlerin sirali 6zet metodolojisi verilmekte ve ardindan analizlere gegilmektedir.

6.1. Veri ve Model

Analizde ag digsalliklarinin varligi ve etkileri talep miktar1 ve piyasa fiyati {izerinden analiz edilecektir. Caligmada
Economides ve Himmelberg (1995) ve Shew (1994) tarafindan ortaya konan ve Grajek (2003) ve Baraldi (2012)
tarafindan gelistirilerek ag dissalliklarinin analizinde tercih edilen modeller bu ¢aligmaya uyarlanarak kullanilacaktir.
mikatari, p fiyati, y kisi basma geliri ve C piyasa yogunlagsmasini gostermek iizere analiz igin temel alinan modellerin
genel gorliniimii asagidaki gibidir;

Uit = Uis T Cq + By T Y4
Pii = Uica + Gy T Y,

Genel modeller ge¢mis donem talep miktarinin ve piyasa yogunlasmasinin mevcut donem satin almaya ve fiyatlara
etkisini gostermektedir. Bu modellerden hareketle ag dissalliklarinin talep miktarina ve piyasa fiyatina olan etkisi (2) nolu
modellerle analiz edilecektir.

1)

Model | > ns, = ns,,+con,_,+rpm, + gdp, + U,
Model Il : mou,, = mou,,_, +con,_, +rpm, + gdp, + U, @
Model IIl : rpm, = ns, , +con,_, +9gdp, +u,

Model IV : rpm, = mou, , +con,, +gdp, +u,

Bu modellerde ns abone sayisini gdstermekte ve aga katilma talebini temsil etmektedir, mou aylik ortalama kullanimi1
gostermekte ve agi1 kullanma talebini temsil etmektedir, rpm operatdrlerin dakika basina ortalama gelirini gostermekte ve
piyasa fiyatin1 temsilen kullanilmaktadir, con piyasa yogunlagmasini gostermekte ve abonelerin sebeke igi goriisme
olasiliklarim temsil etmektedir ve gdp ise kisi basina GSYH’y1 gostermekte ve geliri temsilen kullanilmaktadir. Piyasa
yogunlagmasini temsil eden con degiskeni yerine modellerde piyasadaki firmalarin pazar paylarmin karelerinin
toplanmasi ile elde edilen Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI) ve piyasadaki en biyiik firmanin pazar payini esas alan
Concentration Ratio 1 (CR1) degerleri modellere ayr1 ayr1 konularak tahmin yapilacaktir. Yani yukarida gosterilen her
model i¢in hhi degiskenli ve crl degiskenli olmak {izere iki farkli versiyon tahmin edilecektir.

Mobil iletisim i¢in aga katilma ve ag1 kullanma talebi olarak iki talep tiiriinden soz edilebilir (Kar,2019). Aga katilma
talebi herhangi bir operatérden mobil hat satin alarak piyasaya abone olarak girmeyi ifade eder ve modellerde abone sayist
(ns) ile olgiiliir. Ag1 kullanma talebi ise abone olarak piyasaya dahil olan tiiketicinin aylik ortalama yaptigi arama
dakikalarini ifade eder ve modellerde aylik ortalama kullanim (mou) ile dlgiiliir. Model I (Economides ve Himmelberg,
1995; Kim and Kwon, 2003) gecmis dénemdeki aga katilma talebi ve piyasa yogunlagmasinin yeni aboneliklere etkisini
ve Model Il (Macias, Polo, ve Sese, 2009a) gecmis donemdeki ag1 kullanma talebi ve piyasa yogunlasmasinin hali
hazirdaki kullanima etkilerini gozlemleyerek ag dissalliklarinin talep miktarina etkisini analiz etmektedir. Gegmis
donemdeki aga katilma talebinin (nsi.1) mevcut donemdeki aga katilma talebine (nsit) etkisi dogrudan ag digsalliklarin
gostermektedir. Gegmis donemdeki agi kullanim talebinin (Mmoui.1) meveut donemdeki agi kullanim talebine (moui) etkisi
abonelerin daha ¢ok sosyal cevreleri ile diizenli iletisime gegtikleri icin sosyal ag digsalliklarini gostermektedir.
Modellerdeki gegmis donem piyasa yogunlasmasinin (Conit.1) mevecut donemdeki aga katilma ve ag1 kullanma taleplerine
etkisi piyasa az sayida, yiiksek pazar payina sahip operatorlerden olustukga, yani piyasa yogunlasmasi artik¢a, abonelerin
sosyal ¢evreleri ile ayni operator aginda bulunma olasiliklarini artiracagindan sosyal ag digsalliklarina isaret edecektir.

Model 111 ve Model IV (Brynjolfsson ve Kemerer, 1996; Candogan, Bimpikis ve Ozdaglar, 2012) fiyat: temsilen
kullanilan dakika bagina gelir (rpmi;) yardimiyla gegmis donemdeki aga katilma (nsii.1), ag1 kullanma (mouj..1) taleplerinin
ve piyasa yogunlagmasinin (COnji..1) fiyata olan etkisini ag digsalliklar1 baglaminda ele almaktadir. Gegmis donemde gerek
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aboneliklerde gerekse kullanimda g¢okca tercih edilen operatdr abonelerinin ddeme istekliliginin yiiksek oldugu
degerlendirmesi yapar ve fiyatlar1 bu durumu dikkate alarak belirler. Ayrica piyasalarin az sayida, pazar pay1 yiikksek
operatdrlerden olusmasi, yani yiiksek yogunlasma durumunda, abonelerin sosyal aglarinin ayni operatoér tabaninda
toplanma olasiligini artirir. Béylece abonelerin sebeke i¢i daha diisiik fiyatlardan iletisim kurabilme imkéani artar. Bu
durumu iyi analiz eden operatorler tiiketicinin bu digsalligindan elde ettikleri avantajmn bir kismini kendilerine transfer
emek amaci ile fiyatlan yiikseltirler.

Model tahminleri sonucunda modellerde yer alan katsayilar ile ilgili beklentiler asagidaki gibidir;

- Model I ve Model 11’de gegmis dénem talep miktarinin (NSit.1 V€ MOUit.1) ve piyasa yogunlasmasinin (CONit.1)
katsayilarinin ag digsalliklarinin varligi durumunda pozitif (+) olmasi beklenir. Fiyat degiskeninim (rpmit)
katsayisinin talep kanununa uygun olarak negatif (-), gelir degiskeninin (gdpit) katsayisinin normal mallara
uygun olarak pozitif (+) olmas1 beklenmektedir.

- Model 111 ve Model 1V’de ag digsalliklarinin varligi durumunda operatorlerin gegmis dénem talep miktarinin
bliylikliigii nispetinde daha yiiksek fiyat uygulayacagi disiiniilerek ge¢mis donem talep miktart
degiskenlerinin (nSit1 Ve MOUit.1) katsayilarinin talep kanunundan saparak pozitif (+) olmasi beklenir. Piyasa
yogunlagsmasmin daha uygun olan sebeke i¢i goriismeleri kolaylastiracagi ve firmalarin rekabetten
uzaklasan yapiy1 daha fazla kar elde etmek igin kullanacag: igin (Conjt1) katsayisinin pozitif (+) olmasi
beklenir. Gelir degiskeninin (gdpi) katsayisinin da gelir ile ddeme istekliliginin artacagindan pozitif (+)
olmas1 beklenir.

Tablo 1. Degisken Tanimlar1 ve Kaynaklar

Degisken Tanim Hesaplanmasi Kaynak

ns Toplam abone sayisi Bir operatdriin mobil hattina sahip olarak ag tabaninda bulunan BTK, Turkcell,
toplam abone sayisidir. Vodafone, TT Mobil

mou Aylik ortalama kullanu Mobil hatta sahip abonelerin aylik ortalama giden arama miktaridir. BTK, Turkcell,

Toplam giden arama trafiginin toplam abone sayisina boliinmesi il VVodafone, TT Mobil
elde edilir. (dakika)

rpm Dakikas1 bagina gelir ~ Operatorlerin giden arama dakikasi bagina elde ettikleri gelir. BTK, Turkcell,
Operatorlerin mobil iletisimden elde ettikleri toplam gelirin toplam Vodafone, TT Mobil
giden trafige boliinmesi ile elde edilir.

hhi Herfindahl-Hirschman Operatérlerin pazar paylariim karelerinin BTK, Turkcell,
Endeksi toplanmasi ile elde edilir. Vodafone, TT Mobil
crl CR1 Yogunlagsma Mobil piyasadaki en yiiksek pazar payina sahip operatoriin pazar BTK, Turkeell,
Endeksi payidir. Vodafone, TT Mobil
gdp Kisi bagina GSYH Toplam GSYH’nin toplam niifusa boliinmesi ile elde edilir. TCMB

6.2. Ekonometrik Metodoloji
6.2.1. Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi

Ampirik analize baglarken dncelikle yatay kesit bagimliligi test edilerek paneli olusturan yatay kesit birimleri arasindaki
korelasyon incelenmelidir. Yatay kesit bagimliligi Breusch ve Pagan (1980) LM testi, Pesaran (2004) scaled LM testi,
Baltagi, Feng ve Kao (2012) Bias-adjusted scaled LM testi ve Pesaran (2004) CD testleri kullanilarak arastirilacaktir. Bu
¢alismada T>N oldugundan Breusch ve Pagan (1980) LM testi esas alinacaktir.

Bu dort test i¢inde asagidaki (3) nolu hipotezler yazilabilir;

H, : oy =corr(u,u;,) =0 (i=]) H,:p; =corr(u,u;,) =0 (i =) ©)
Bu hipotezlerde yer alan pjj i. ve j. yatay kesit biriminin kalintilar1 arasindaki korelasyon katsayisini temsil etmektedir.
Bu noktada temel hipotez yatay kesit birimleri arasinda korelasyonun yoklugunu gosterirken alternatif hipotez yatay kesit

bagimliligini ifade etmektedir.
Breusch ve Pagan (1980) Lagrange Carpani (LM) test istatistigi asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

N-1 N
LM =T> > 5 (4)

i=1l J=i+l
6.2.2. Homojenlik Testi

Esbiitiinlesme denkleminde yer alan egim katsayilarinin birimlere gére homojen olup olmadigi bu ¢alismada Pesaran ve
Yamagata (2008) tarafindan Onerilen ve Swamy testinin standartlastirilmig versiyonu olan homojenlik testlerinden
yararlanilarak analiz edilecektir. Pesaran ve Yamagata (2008) egim parametrelerinin homojenligini biiyiik érneklemler
icin Gnerilen (A) kiiciik drneklemler igin onerilen (A,4 ;) iki farkli test versiyonu ile test etmektedir. Ho hipotezin
homojenligi ifade ettigi ve Hi hipotezin heterojenlik iizerine kuruldugu test hipotezleri asagidaki gibi ifade edilebilir:
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H,: B8 =4 timi'ler icin H,: B # B (5)
Birinci versiyon (A) ve ikinci versiyon (A, ;) igin test istatistikleri asagidaki gibi hesaplanr:

. NS -k . IS_E(Z,

A:'\/W —_— Aadj:\/ﬁ LE(Z'T) (6)

J2k

6.2.3. Panel Birim Kok Testi

Nar(Z,)

Calismada yatay kesitsel olarak degisken (variant variables) ve yatay kesitsel olarak sabit olan degiskenler (invariant
variables) kullanilmaktadir. Bundan dolay1 bu iki gurup igin farkli birim kok testleri kullanilacaktir. Yatay kesitsel olarak
degisken olan degiskenler icin CIPS testi (Pesaran, 2007) ve yatay kesitsel olarak degisken olmayan degiskenler igin
Genellestirilmis Dickey-Fuller (ADF) testi (1979) kullanilmaktadir.

Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CIPS testi ikinci nesil birim kok testlerinden biridir. Otokorelasyonun olmadigt
durumda dinamik heterojen panel veri modeli asagidaki gibidir;

Yy =1-@)u, +oY,,+u, i=1..,N;t=1..T (7
U;; hata terimi olmak iizere, tek bir faktor yapisina sahiptir ve asagidaki gibi ifade edilebilir:
Ui =7; ft + &t (®)

ft , gozlenemeyen ortak etki ve £, bireysel spesifik hata terimi olmak iizere, (9) nolu esitlik asagidaki gibi yazilabilir:
AYy=a;+BY +rifi+& 9)
(10) no’lu denklemde &; = (1—¢) 4 ﬂ, =-1(1- ¢,) ve AY“ =Yit —Y,_,olmak iizere duraganligi sinamak iizere
hipotezler agagidaki gibidir:

H,: 5 =0 (timi'ler igin)

H,:8<0 (i=12,..,N, =0, i=N,+LN,+2,..,N,+N)

Pesaran (2007), CIPS test istatistigini, IPS (2003) testinin yatay kesitsel olarak genisletilmis bir versiyonu olarak
asagidaki gibi ifade edilmektedir (Pesaran, 2007):

N
CIPS(N,T)=t—bar =N">"t,(N,T) 11)

i=1
Yatay kesitsel olarak degisken olmayan degiskenlerin duraganligi Genellestirilmis Dickey-Fuller (ADF) testi (1979 ile
test edilmektedir. ADF testi agagidaki modelleri kullanmaktadir;

k
AXt = ﬂo + ﬂlxt—l + Z&AXH +U

i=1

(10)

(12)
k
AX, = B, + B X, + Bitrend + Z/LAXH +u,

i=1
6.2.4. Esbiitiinlesme Testi

Model katsayilarinin tahminine gegmeden 6nce son olarak esbiitiinlesme testleri yapilarak seriler arasinda uzun donemli
bir iligkinin olup olmadigi test edilir. Bu caligmada Westerlund (2008) tarafindan gelistirilen hem yatay kesit bagimliligini
dikkate alan hem de egim katsayilarinin heterojen olmasina izin veren Durbin Hausman (DH) esbiitiinlesme testi
kullanilacaktir.

DH testinin biri panel boyutu ve digeri grup boyutu olmak iizere iki boyutu vardir. DH paneli (DH,) testinin
varsayimi, otoregresif parametrenin her kesit i¢in ortak olmasidir. Bu varsayimla, bos hipotez reddedildiginde, tiim
kesitler i¢in egbiitiinlesme oldugu sdylenir. DH grubu (DHy) testi, otoregresif parametrenin alternatif hipotez altinda
kesitler arasinda degismesine izin verir. Bu nedenle, bos hipotezin reddedilmesi, baz1 kesitler i¢in esbiitiinlesmenin
oldugunu gostermektedir (Westerlund, 2008). DHp, ve DHg test istatistikleri ve hipotezler asagidaki gibidir;

DH, =§N (ﬁ—é)zzzéft_l DH, =Z§i(¢zl_¢?')zzéi2lt—l

i=1 t=2
Hy:g =1 (tdm i'ler icin) H,:¢ =1 (timi'ler igin) (13)
H :¢ =¢ve g<1 (tmi'ler igin) H,:¢ <1 (en azindan bazi i'ler icin)

6.2.5. Panel Esbiitiinlesme Katsayilarimin Tahmini
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Chudik ve Pesaran (2005) ikinci nesil tahmincilerden CCE’i gelistirerek Dinamik Ortak Korelasyonlu Etkiler (Dynamic
Common Correlated Effects, DCCE) tahmincisini ortaya koymustur. DCCE tahmincisinde degiskenlerin yatay kesit
ortalamalar1 gbzlenmeyen faktorleri temsil etmek {izere modele dahil edilmektedir.

Chudik ve Pesaran (2005) tarafindan 6nerilen dinamik heterojen panel veri modelinin genel goriiniimii asagidaki gibidir:

Yii =Cy + ¢. Yiea T ﬁoi X ﬂli Xit_1 + Uyt
(14)
Ui =7; ft + & (15)
(14) ve (15) no’lu denklemlerde, i=1,2,...,N ve t=1,2,..., T, olmak iizere Yi;, bagimli degisken, Xit bagimsiz degigkenlerdir.
Cyi, her bir yatay kesit birimi i¢in bireysel sabit etkileri, Xi, t doneminde yatay kesit birimlerine (i) 6zgii bagimsiz

degiskenlerin kex1, vektori, fi, gozlemlenmeyen ortak faktorlerin mx1 vektorii ve ei ise hata terimidir. Chudik ve Pesaran
(2005) modele dahil edilen yatay kesit ortalamalarinda gecikme sayis1 pr olmak iizere, pr=T"? olarak ifade etmektedir.

6.3. Tahmin Sonuclart

Yatay kesit bagimlilig1 tiim modeller i¢in Breusch ve Pagan (1980) LM, Pesaran (2004) scaled LM, Baltagi, Feng ve Kao
(2012) Bias-adjusted scaled LM ve Pesaran (2004) CD testleri kullanilarak test edilmis ve sonuglar Tablo 2’de
paylasilmistir. Paylasilan dort test sonucuna gore de tiim modeller i¢in yatay kesit bagimlili§inin olmadigini ifade eden
Ho hipotezi 0.05 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir. Yani yatay kesit birimleri arasinda korelasyon vardir. Bu sonug
sadece ii¢ operatorle oligopol olarak yapilanan bir piyasa i¢in beklentilerle olduk¢a uyumludur.

Tablo 2. Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi Sonuglari

Model I Model Il Model 111 Model IV

Testler a b a b a b a b
Breusch-Pagan LM 32.307 43.988 43.019 51.486 105.05 88.256 33.344 37.515

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Pesaran (2004) CD LM 11.964 16.733 16.337 19.795 41.665 34.805 12.388 14.091

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Pesaran (2004) CD 5.667 6.364 6.163 6.896 10.233 9.370 5.219 5.446

(0.039) (0.000) (0.000) (0.000) (0.039) (0.000) (0.000) (0.000)
Bias-adjusted LM 7.074 9.238 18.672 19.498 41.103 42.719 11.853 11.812

(0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Not:( ) i¢indeki degerler olasilik (p) degerleridir.

Yatay kesit bagimliligi test edildikten sonra egim katsayilarinin birimlere gére homojen olup olmadigi Pesaran ve
Yamagata’nin (2008) calismasi takip edilerek test edilmis ve sonuglar Tablo 3’de paylasilmistir. Dort modelin her iki
versiyonu i¢inde hesaplanan sonuglara dikkat edildiginde egim parametrelerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezinin
0.01 anlamlilik diizeyinde reddedildigi goriilmektedir. Yani egim parametreleri operatorlere gore farklilagsmaktadir. Bu
sonug operatorlerin kendilerine has yapilanmalari, piyasaya giris zamanlari ve zaman iginde yasadiklari birlesme ve
satilmalar dikkate alindiginda beklentilerle uyumludur.

Tablo 3. Homojenlik Testi Sonuglari

Model | Model I Model 111 Model IV
Testler a b a b a b a b
A t-ist. 24.345 24743  5.504 4.284 5.698 5.717 7.437 7.148
p-deg. (0.000)  (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Rqqj t-ist. 25.534 25951 5773 4.493 5.917 5.936 7.724 7.424

p-deg. (0.000)  (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)  (0.000)

Yatay kesit bagimlilig1 ve homojenligin test edilmesinin ardindan uzun dénemli iliskinin varligina bakmadan dnce
birim kok testi yapilarak serilerin duraganligi arastirilmaktadir. Yatay kesitsel olarak degisken olan ns, mou ve rpm
degiskenleri i¢in CIPS testi (Pesaran, 2007) ve yatay kesitsel olarak degisken olmayan hhi, crl ve gdp degiskenleri i¢in
ADF testi (1979) kullamlmis ve sonuglar Tablo 4’de paylasilmistir. Elde edilen sonuglara gére mou, rpm ve hhi
degiskenleri diizeyde duragandirlar. Diizeyde birim kok igerdikleri tespit edilen ns, crl ve gdp degiskenlerinin ise birinci
farklar1 alindiginda duragan hale geldikleri belirlenmistir.
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Tablo 4. Birim Kok Test Sonuglari

Testler Degiskenler Test Ist. Gecikme Kri. Deg. (%1)
ns -1.857 2 -2.37
Seviye mou -2.892 2 -2.37
CIPS rpm -3.873 2 -2.37
Birinci Fark ns -5.082 2 -2.32
Degiskenler Test Ist. Gecikme p- deg.
hhi 1.8227 2 0.0342
Seviye crl -1.5033 2 0.9336
ADF gdp -1.3894 2 0.9176
Birinci Fark crl 8.8731 2 0.000
gdp 6.5843 2 0.000

Katsayilarin tahminine gegmeden Once son olarak esbiitiinlesme testleri yapilarak seriler arasinda duragan bir
iligkinin bulunup bulunmadigi her dért model i¢inde test edilmis ve sonuglar Tablo 5’de paylasilmistir. Elde edilen p-
degerleri incelendiginde beklentilere uygun olarak hem gurup hem de panel istatistigi i¢in 0.10 anlamlilik diizeylerinde
Ho hipotezinin reddedildigi ve degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 5. Egbiitiinlesme Testi Sonuglari

Testler Model | Model 1l Model 111 Model IV
DHg Istatistigi -1.521 (0.064) -1.574 (0.058) -1.541 (0.062) -1.574 (0.058)
DH, Istatistisi -1.393 (0.082) -1.490 (0.068) -1.463 (0.072) -1.483 (0.069)

Not: () igcindeki degerler olasilik (p) degerleridir.

Uzun donem esbiitiinlesme katsayilari tahminine gecilmesi i¢in gereken tiim adimlar tamamlanmis ve DCCE yontemi
yardimiyla her dort model farkli iki versiyonu ile tahmin edilmis ve sekiz farkli tahmine ait sonuglar Tablo 6’da
paylasilmistir. Degiskenler ayri ayr1 ve modeller bir biitiin halinde istatistiksel olarak anlamli ve iktisadi beklentilerle
uyumludur.

Tablo 6. Tahmin Sonuglari

Model I Model Il Model 111 Model IV
Modeller a b a b a b a b
Bagiml NSt NSit MOUit MOUit rpmit rpmit rpmit rpmit
Degis.
Cconsit 1.211 1.722 1.619 1.603 2.251 2.291 1.427 1.423
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
Nnst-1 0.304 0.341 - - 1.99 2.08 - -
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
MOoUt-1 - - 0.705 0.708 - - 1.179 1.180
(0.00) (0.00) (0.00) (0.03
rpmit -0.058 -0.064 -0.030 -0.029 - - - -
(0.00) (0.00) (0.00) (0.03)
hhiit1 0.196 - 0.156 - 2.802 - 2.980 -
(0.00) (0.00) (0.00) (0.04)
crlit1 - 0.722 - 0.675 - 2.598 - 2.546
(0.00) (0.01) (0.01) (0.05)
gdpit 0.112 0.105 0.324 0.299 2.241 2.077 1.784 1.709
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)

Not:( ) igcindeki degerler olasilik (p) degerleridir.

Aga katilma ve ag1 kullanma talebi i¢in ag digsalliklarini analiz eden Model | ve Model II’ye bakildiginda ag
digsalliklarinin varligin1 ve etki diizeyini gosteren iki degisken bagimli degiskenin gecikmeli degeri ve piyasa
yogunlagmasinin gecikmeli degeridir. Her iki modelde de s6z konusu degiskenlerin katsayilarinin pozitif olarak elde
edilmesi ag dissalliklarinin varligina isaret etmektedir. Ge¢mis donemdeki aga katilma talebindeki %1°lik bir artis ag
digsalliklarinin etkisi ile mevcut donemdeki aga katilma talebini her iki versiyona gore de yaklasik %0.3 artirmaktadir.
Aymni sekilde gegmis donemdeki ag1 kullanma talebinde meydana gelecek %1°lik bir artis ag digsalliklarinin etkisi ile
mevcut donemdeki ag1r kullanma talebini her iki versiyona gore %0.7 artirmaktadir. Gegmis donem piyasa
yogunlagsmasinin mevcut donem talep miktarina etkisini inceleyen katsayilar piyasanin rekabet¢i yapidan uzaklasarak
yogunlagmasinin ag digsalliklar1 olusturarak hem aga katilma hem de ag1 kullanma talebini artirdigi goriilmektedir.
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Gegmis donemde ag yogunlasmasinda meydana gelecek %1°lik bir degisiklik talep miktarmi %0.1 ile %0.7 arasinda
artirmaktadir. Ayrica fiyatta meydana gelecek %1°lik bir artisin aga katilma talebini yaklasik %0.05 azaltirken ag1
kullanma talebinin %0.03 azaltmaktadir. Gelirdeki %]1°lik artis ise aga katilma talebini %0.1 artirirken ag1 kullanma
talebini %0.3 artirmaktadir.

Gegmis donem talep miktarindan ve piyasa yogunlagmasindan kaynakli digsalliklarin piyasa fiyatini belirlemedeki
rollinii ele alan Model 111 ve Model IV tahminlerinden elde edilen sonuglar ag digsalliklarinin firmalarin fiyat1 belirlerken
dikkate aldiklar1 6nemli bir faktdr oldugunu ortaya koymaktadir. Ag digsalliklarinin etkisi ile gegmis donem aga katilma
ve ag1 kullanma talebi ile mevcut donemdeki piyasa fiyati arasindaki iliski ayn1 yonlii olarak ortya ¢ikmaktadir. Gegmis
donemdeki aga katilma talebinde meydana gelecek %1°lik bir artis piyasa fiyatini her iki versiyona gore de yaklagik %2
artirmaktadir. Ayrica gegmis donemdeki ag1 kullanma talebinde meydana gelecek %1°lik bir artis piyasa fiyatini her iki
tahmine gore de yaklasik %1.1 artirmaktadir. Tahmin sonuglarina dikkat edildiginde piyasa yogunlasmasini temsil eden
degiskenlerde meydana gelecek %1°lik bir artigin piyasa fiyatin1 %2.5 ile %3 arasinda artiracagi goriilmektedir. Ayrica
gelirde meydana gelecek bir artisin piyasa fiyatin1 %1.7 ile %2.2 arasinda artiracagi elde edilen tahmin sonuglarindan
hareketle soylenebilir.

7. Sonug¢

Modern ekonomide 6n plana ¢ikan ag endiistrilerindeki tiiketiciler faydanin biiyiik kismim1 mal ya da hizmetlerin
kendisinden degil ag digsalliklarinin etkisi ile bu iriinleri gevreleyen aglardan elde ederler. Tiiketicinin fayda
fonksiyonunda yer alarak bir mal ya da hizmete atfettigi degeri degistiren ag digsalliklar1 gelinen noktada tiiketici
kararlarina ve firma stratejilerine yon vererek piyasay1 sekillendiren énemli bir faktor olmustur. Mobil telekomiinikasyon
piyasalar1 toplam abone sayisi ve aylik ortalama kullanim miktart mevcut ve potansiyel tiiketicilerin abone olma
taleplerini, kullanim miktarini ve 6deme istekliligini etkileyerek ag digsalliklarinin goriildiigi 6nemli piyasa
orneklerinden olmaktadir. Bu c¢alismada Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’ndaki ag digsalliklarinin varligt ve
etkileri analiz edilmistir. Ampirik analizde ikisi piyasa talebini ikisi de piyasa fiyatin1 dikkate alan dort farkli model
Tiirkiye’deki mobil operatorlere ait 2005q1-2019q1 arasindaki ¢eyrek donemlik panel veriler kullanilarak DCCE yontemi
araciligiyla tahmin edilmistir. Tahmin sonuglarina gore Model | ve Model II’'nin dort farkli versiyonunda da ag
digsalliklarinin varligini ve etkisini gosteren katsayilar beklentilere uygun sekilde pozitif elde edilmistir. Bunun anlami
gecmis donemdeki aga katilim ve ag1 kullanim talebinin bilylimesi ve piyasanin yogunlagarak biiyiik aglar olusturmasi
mevcut donemdeki aga katilim ve ag1 kullanim talebini olumlu etkileyerek artirmaktadir. Yani mevcut ve potansiyel
tiiketiciler tiikketim miktarlart ve talep esnekliklerini belirlerken piyasanin gegmis donem telep mikatlarini ve operatorlerin
pazar paylarimi karar fonksiyonlarina belirleyici birer degisken olarak dahil etmektedirler. Model 111 ve Model IV
tahminlerinden elde edilen sonuglar firmalarin fiyati belirlerken ag digsalliklarim dikkate aldiklar ve titketicilerin elde
ettikleri faydanin bir kismini fiyatlar yiiksek belirleyerek kendilerine transfer ettiklerini ortaya koymaktadir. Yani
operatorler fiyatlama stratejilerini belirlerken ag digsalliklarinin tiiketicilerin talep esnekliklerine olan etkisini 6nemli bir
faktor olarak kullanmakta ve mobil iletisim hizmeti i¢in rekabetgi fiytalarin tizerinde fiyatlar belirlemektedirler.

Elde edilen sonuglar ag digsalliklarinin ag endiistrilerinde piyasa dinamiklerini sekillendiren bir faktor olarak dnemini
ortaya koymaktadir. Ag dissalliklarinin géz ardi edilerek yapilacak piyasa analizlerinin eksik kalacagi asikardir. Mobil
telekomiinikasyon piyasalarindaki ag digsalliklarinin 6nemli bir nedeni sebeke-igi/sebeke-dis1 fiyat farkliliklari
oldugundan ¢alisma digsal olarak belirlenen arabaglanti iicretleri de modellere uygun sartlarda dahil edilerek
zenginlestirilebilir.
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Oz: Finansal piyasalarda islem goren varliklarin fiyatlanmasinda haftanin giinii etkisi, ay etkisi ve tatil etkisi gibi takvimsel anomaliler oldukca stk
goriilmektedir. Literatiirde, Etkin Piyasalar Hipotezi ile uyusmayan bu anomalilerin varligimin arastirildigi calismalar hisse senedi piyasalart iizerine
yogunlasmistir. Déviz piyasalarinda ortaya ¢ikabilecek takvimsel anomalilerin tespitine yonelik ¢alismalar ise olduk¢a sl sayidadir. Oysaki,
doviz kuru piyasalarinda ortaya ¢ikan anomaliler portfoy yoneticilerinin alacaklar risk ve kararlar bakimindan énem tasimaktadir. Bu ¢alismanin
amact, 04.05.2010- 02.05.2019 dénemi icin TL/$ ve TL/Euro déviz kuru getiri serilerinde haftanin giinii etkisinin var olup olmadiginin tek degiskenli
GARCH modeller ile analiz edilmesidir.Analiz bulgularina gore soz konusu donemde haftanin bazi giinlerinde hem TL/$ hem de TL/Euro déviz getiri
serilerinde haftanin giinii etkisinin bulundugu sonucuna varinustir.

Anahtar Sozciikler: Doviz Piyasasi, Takvimsel Anomaliler, Haftanin Giinii Etkisi, Etkin Piyasalar Hipotezi, GARCH Model, Volatilite
JEL Swiniflandirmasi: C22, E44, P34, F31

Abstract: The calendar anomalies such as weekday anomaly, month anomaly, and holiday effect on the pricing of assets traded in financial markets
are frequently seen. In literature, the studies carried out on examining the presence of these anomalies contradicting with the Efficient Market
Hypothesis have focused on the stock-exchange markets. The number of studies on possible calendar anomalies to occur in foreign exchange markets
is limited. However, the anomalies to occur in foreign exchange markets are important from the aspect of risks taken and decisions made by the
portfolio managers. Using the single-variable GARCH models, the objective of this study is to analyze if there is weekday effect on the TL/$ and
TL/Euro foreign exchange gains for the period between 05.04.2010 and 05.02.2019. According to the findings of the analysis, it is concluded that
there is a day of the week effect on both TL / $ and TL / Euro foreign exchange return series in some days of the week in the said period.

Keywords: Foreign Exchange Market, Calendar Anomalies, Weekday Effect, Efficient Market Hypothesis, GARCH Model, Volatility
JEL Classification: C22, E44, P34, F31

1. Giris

Fama (1970) tarafindan ortaya atilan “Etkin Piyasalar Hipotezi’ne gore finansal piyasalarda fiyat hareketleri rastgele
olusmakta ve tesadiifi dagilim gostermektedir. Buna gore finansal piyasalarda fiyat hareketleri dnceden tahmin
edilememektedir. Etkin bir finansal piyasada yatirimcilar tim bilgiye 6zgiirce sahip olabilmekte, piyasada islem goren
biitiin menkul kiymetleri istedikleri miktarda alip satabilmektedir (Madura, 1998: 9). Etkin piyasalar hipotezi, menkul
kiymet fiyatlarinin rastgele yliriiylis sergiledikleri i¢in herhangi bir model tarafindan tahmin edilemeyecegini ileri
stirmektedir. (Bayraktar, 2012, 39). Etkin piyasalar hipotezi temelde 3 varsayim {izerine insa edilmistir. Bu varsayimlar
sOyle siralanabilir: ilk olarak yatirmcilarin rasyonel olduklari varsayilmaktadir. Ikinci varsayim yatirrmcilarin tam
bilgiye sahip olduklarini ifade etmektedir. Son olarak da yatirnmcilarin faydalarini maksimize etmeyi umduklar1 ve
fayda maksimizasyonuna yonelik davranis sergiledikleri varsayilmaktadir.

Piyasalarin etkinlik derecelerine gore zayif formda, yari giiclii formda ve giiclii formda olmak {izere ii¢li bir
smiflandirma yapilabilir (Fama, 1970). Zayif form, hipotezin ilk ve en basit bigimde ifade edilmis sekli olarak bilinir.
Literatiirde zayif form, rastsal yiirliyiis hipotezi olarak da adlandirilmistir. Etkin piyasalar hipotezinin zayif formuna
gore hisse senedi fiyatlariyla ilgili biitiin gegmis bilgilere kolayca ulasilabilir. Ayrica gecmis fiyat ve getiri bilgileriyle
asir1 kazang saglamak imkansizdir (Shleifer, 2000, 6). Yar1 gii¢lii formda fiyatlar iizerinde etki edebilecek herhangi bir
bilgi kamuya agiklandigi an fiyatlara yansiyacaktir. Dolayisiyla yatirimer ileriye yonelik kendine avantaj saglayacak bir
getiri tahmini yapamayacak ve asirt kar elde edemeyecektir. Kisaca yari giiglii form, kamuya agik bilgileri kullanan
yatirimcilarin asir1 kir saglama olanaginmin olmadigini iddia etmektedir (Tufan ve Sarigigek, 2013, 166). Teorik olarak
eger piyasada bir finansal varligin asir1 getirisi tahmin edilemiyorsa ve biitiin bilgiler tiim piyasa katilimecilari tarafindan
elde edilebilir durumda ise giiglii piyasa etkinligi vardir. Etkin piyasalar hipotezine gore, finansal piyasada fiyatlar
piyasa giiglerinin etkisiyle denge fiyat1 seviyesine ulagacaktir. Bu hipotezde irrasyonel davranisin finansal piyasalar
tizerindeki etkisi dnemsizdir ve gz ardi edilmektedir (Lo, 2004, 7).

Etkin piyasalar hipotezinin ampirik olarak kanitlanmasi ¢abalarinda genellikle dogrusallik test edilmektedir. Bu
durumda yatirnme1 davranislarinin da dogrusal oldugu varsayilmaktadir. Fakat, teorik varsayimlarin aksine gergek
yasamda yatirimeilarin risk ve getiriye verdikleri tepkilerin her zaman dogrusal oldugu sdylenemez. (Champell vd.,
1996, 22). Pek gok defa finansal piyasalarda anomaliler gozlemlendigi ampirik ¢aligmalar ile kamtlanmugtir. Ozellikle
piyasalarin “zayif formda etkinligini” incelemek i¢in “takvimsel anomalilerin bulunup bulunmadig:” test edilmektedir

Makale Gecmisi / Article History
Bagvuru Tarihi / Date of Application : 16 Agustos / August 2019
Kabul Tarihi / Acceptance Date : 14 Ekim / October 2019




Atakli Yavuz, R., Davasligil Atmaca, V. / Journal of Yasar University, 2020, 15/57, 84-97

(Barak ve Demireli, 2002). Bu ¢aligmada TL/$ ve TL/Euro d6viz kuru getiri serilerinde haftanin giinii anomalisinin var
olup olmadiginin tek degiskenli GARCH modeller ile analiz edilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Anomali, kavramsal olarak ‘teoriyle uyusmayan gerceklik ve gozlem’ olarak tanmimlanabilir (Ozar1 ve Turan,
2016,1606). Brav ve Heaton (2002)’ a gore, finansal piyasalarda gozlenen anomaliler etkin piyasalar hipotezi ile
uyusmayan getiri ya da fiyat davrams modeli sergilemektedirler. Oyleyse etkin piyasalar hipoteziyle uyusmayan
ampirik bir bulgu anomali olarak degerlendirilmektedir.

Etkin piyasalar hipotezine gore; getiri zamandan bagimsizdir yani haftanin bir gliniiniin getirisi diger giinlerin
getirisinden istatistiki olarak anlamli sekilde farklilagmamaktadir. Fakat yapilan pek ¢ok ampirik ¢alismada finansal
piyasalarda haftanin bazi giinlerinin diger giinlere nazaran daha yiiksek veya daha diisiik getiri sagladigi yani etkin
piyasalar ile uyusmadigi yoniinde bulgular elde edilmistir (Erdogan ve Elmas, 2010, 281). Dolayisiyla finansal
piyasalarda anomalilerin gozlemlendigi ampirik bulgular yoluyla pek ¢ok kez ortaya konulmustur denilebilir.

Finansal piyasalarda gdzlemlenen anomaliler; takvimsel anomaliler ve fiyat anomalileridir. Takvimsel anomaliler,
belirli bir zaman diliminin 6ncesi ya da sonrast gozlenen anomaliler (giin i¢i, glinlere iliskin, aylara iligkin ve tatillere
iliskin anomaliler) olarak cok cesitli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Fiyat anomalileri ise, yatirimcilarin asir1 reaksiyonu
ve diislik reaksiyonundan kaynaklanan, piyasa etkinliginden sapma durumunu ifade etmektedir (Stimer ve Aybar 2016,
78). Piyasalarin zayif formda etkinligini incelemek i¢in takvimsel anomalilerin bulunup bulunmadig test edilmektedir
(Barak ve Demireli, 2002).

Fama basta olmak iizere kimi aragtirmacilar, finansal piyasalarda goriilen anomalilerin tamamen tesadiifen ortaya
ciktig1 ve etkin piyasalar hipotezine herhangi bir tehdit olusturmadig:i goriisiinii savunmaktadirlar. Bont, Thaler ve
Schleifer gibi diger bazi arastirmacilar ise anomalilerin yatirimeilarin rasyonel olmayan davraniglarinin sonucu oldugu
gorisiindedirler (Rodriguez, 2002, 2). Yapilan pek ¢ok ¢alismada rasyonel olmayan birtakim davraniglarin yatirimcilar
tarafindan siirekli olarak tekrarlandiklar1 ve bdylece finansal piyasalarda bazi anomalilerin siirekli olarak
g6zlemlenebildigi yoniinde bulgular elde edilmistir (Erdogan ve Elmas, 2010, 280).

Coats (1981), McFarland ve digerleri (1982), Hilliard ve Tucker (1992), Cornett ve digerleri (1995), Thatcher ve
Blenman (2001) ¢calismalarinda d6viz piyasasinda takvimsel anomalilerin olup olmadigint ampirik olarak analiz etmigler
ve cesitli takvimsel anomalilerin varligini tespit etmislerdir. Kamstra ve digerleri (1999) calismalarinda doviz
piyasasinda haftanin giinii ve hafta sonu etkisinin goriildiigiinii belirtmislerdir. Pettengill de (2003) ¢alismasinda hem
tahvil piyasasinda ve hem de doviz piyasasinda haftanin giinii etkisinin var oldugunu belirtmistir.

Liano ve Kelly (1995) yapmis olduklar1 ¢alismada 1977-1987 yillar1 arasinda futures doviz piyasasinda Dolar
karsisinda Mark, Pound ve Yen i¢in ay doniimii etkisinin var olup olmadigini test etmislerdir. Calismadan elde edilen
bulgulara gore, Yen futures sdzlesmelerinde ay doniimii etkisi tespit edilmistir.

Yamori ve Mourdoukoutas (2003) ¢aligmalarinda 1973-1989 yillar1 aras1 ve 1990’h yillar i¢in Dolar/Yen kuruna
iliskin getiri serisinde haftanin giinii etkisi anomalisinin olup olmadigini arastirmislardir. Ampirik analizin bulgularina
gore 1973- 1989 yillar1 aras1 haftanin giinii etkisi anomalisinin varlig: tespit edilmistir. 1990’11 yillarda ise s6z konusu
anomalinin varligina iliskin bulgu elde edilmemistir.

Aydogan ve Boot (2003), Tiirk doviz piyasasi icin yaptiklart ¢alismada 1986-1994 yillar1 arasinda Dolar/TL ve
Mark/TL kurlarima iligkin serbest piyasa verilerini (Tahtakale) ve resmi verileri (Merkez Bankasi) kullanarak takvimsel
anomalilerin olup olmadigini test etmislerdir. Calismanin bulgularina gore, serbest doviz piyasasinda haftanin giinii
etkisi, ayin haftasi etkisi ve tatil etkisi anomalilerinin gozlemlendigi belirtilmistir. Resmi kurlar da ise s6z konusu
anomalilere rastlanmamustir.

Yamori ve Kurihara (2004) ¢alismalarinda New York doviz piyasasinda islem goren yabanci paralardan 29 doviz
kuru igin haftanin giinii etkisinin olup olmadigini 1980’li ve 1990’11 yillar igin ayr1 ayr1 incelemis ve 1980°1i yillarda
bazi para birimlerinde haftanin giinii etkisinin var oldugu sonucuna varmislardir. Ancak ¢aligmanin ampirik bulgularina
gore analize dahil edilen higbir para birimi i¢in 1990’11 yillarda bu etki tespit edilememistir.

Ke ve digerleri (2007) Tayvan doviz piyasasinda 1992-2006 yillart arasinda 8 farkli para biriminin Yen
karsisindaki kur degerlerini kullanarak haftanin giinii etkisinin varhigimi arastirmiglardir. Analiz sonuglarina gore
haftanin ilk 3 giiniinde elde edilen getirilerin diger giinlerden daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Berument ve digerleri (2007) yapmus olduklar: ¢alismada Tiirk doviz piyasasinda 2001-2005 dénemi i¢in Dolar/TL
kurunda haftanin giinii etkisinin var olup olmadigini arastirmislardir. Analiz bulgularina gore Pazartesi giinleri
Carsamba giinlerine nazaran dolar/TL getirisinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmustir.

Yu ve digerleri (2008) yaptiklart ¢alismada 1994-2003 doneminde New York, Londra ve Tokyo borsasinda,
Yen/Dolar spot kurlarini ele alarak haftanin giinii etkisinin varligini sinamislardir. Calismanin ampirik bulgularina gére
Sal1 giinleri negatif ve haftanin diger gilinlerine kiyasla daha diislik getiri elde edildigi sonucuna varilmistir. Bunun
yaninda Persembe giinleri pozitif ve haftanin diger giinlerine nazaran daha fazla getiri elde edildigi belirtilmistir.

Kumar (2015) calismasinda 1999-2014 donemi i¢in Hindistan ddviz piyasasinda Dolar/ Rupi, Euro/Rupi,
Pound/Rupi ve Yen/Rupi kurlari ele alarak ay doniimii etkisinin var olup olmadigini test etmistir. Analiz bulgular
Dolar/Rupi ve Yen/Rupi kurlarinda ay doniimii etkisinin var oldugunu yoniindedir.

haftanin giinii, Ocak ay1 ve ay doniimi etkilerinin varligini analiz etmistir. Caligmanin ampirik bulgularima gore
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haftanin giinleri etkisinin var oldugu ve Pazartesi, Sali ve Carsamba giinleri elde edilen getirilerin pozitif, Persembe ve
Cuma giinleri elde edilen getirilerin ise negatif oldugu belirtilmistir. Ayrica Ocak ay1 etkisinin ve ay doniimii etkisinin
de varlig1 tespit edilmistir. Buna gore Ocak ayindaki getirilerin yilin diger aylarina kiyasla daha yiiksek oldugu ve ay
doniimlerinde negatif getiri elde edildigi yoniinde sonugclara ulagilmistir.

Kumar ve Pathak (2016) yaptiklari ¢alismada Hindistan doviz piyasasinda 1999-2014 doneminde Euro/Rupi,
Pound/Rupi, Dolar/Rupi ve Yen/Rupi kurlari i¢in haftanin giinii etkisi ve Ocak ay1 etkisinin varligini arastirmiglardir.
Caligmanin sonucuna goére doviz piyasasinda hem haftanin giinii hem de Ocak ay1 etkisi vardir. Ampirik bulgular,
getirilerin Pazartesi, Sali ve Carsamba giinlerinde pozitif, Persembe ve Cuma giinlerinde ise negatif oldugu yoniindedir.
Ayrica Ocak ayinda yilin diger aylarina gore daha yiiksek getiri elde edildigi belirtilmistir.

Ozar1 ve Turan (2016), 1997-2005 dénemi i¢in hem BIST30, BIST100 endeksleri hem de dolar kuru ile islem
vadeli islem sozlesmelerinin getiri oranlarimi1 dikkate alarak haftanin giinii Ocak ay1 etkilerinin olup olmadigini
aragtirmiglardir. Calismanin ampirik bulgularina gére BIST30 ve BIST100 endekslerinde giin etkisi bulunmamustir.
Bunun yaninda dolar kurunda Pazartesi ve Sali giinleri, vadeli BIST30 s6zlesmelerinde Carsamba giinii ve vadeli dolar
sozlesmelerinde Persembe giinii getiri ortalamalarinin negatif oldugu gézlemlenmistir. Ayrica benzer bicimde BIST30
ve BIST100 endeksleri i¢cin Ocak ayi1 etkisi gdzlemlenmemistir. Bunun yaninda dolar, dolar ve BIST30 sozlesmeleri
icin Ocak ay1 etkisinin var oldugu ifade edilmistir.

Eyiiboglu ve Eyiiboglu (2018) calismalarinda 2006-2016 donemi igin Tiirk doviz piyasasinda haftanin giinii ve
Ocak ay1 etkisinin varligini Dolar/TL, Euro/TL, Frank/TL, Pound/TL, Yuan/TL déviz kurlarmma iliskin giinlik
getirilerden yararlanarak smamuslardir. Calismadan elde edilen sonuglar, yalmzca Dolar/TL kurunda haftamin giinii
anomalisinin oldugunu diger doviz kurlari ig¢in bdyle bir etkinin bulunmadigini géstermektedir. Ayrica ¢alismanin
bulgulari, 5 farkli déviz kuru i¢in de Ocak ay1 anomalisinin olmadigini ortaya koymustur.

Khademalomoom ve Narayan (2019) ¢aligmalarinda 6 farkli para biriminin dolar karsisindaki 2004- 2014 yillari
arasindaki giin i¢i kur verilerini kullanarak s6z konusu para birimlerinin getiri serilerinde giin i¢i etkisinin olup
olmadigint test etmislerdir. Analiz bulgularina goére sdz konusu para birimlerinde giin i¢i etkisinin varligt tespit
edilmigtir.

3. Veri ve Metodoloji

Calismanin amaci Tiirk Lirasi’na (TRY) karsi Amerikan Dolari (USD) ve Avro (EUR) serilerinde haftanin giinii
anomalisinin var olup olmadiginin GARCH, EGARCH ve GJR-GARCH modeller kullanilarak arastiriimasidir. Bu
amagla 04.05.2010-02.05.2019 donemine ait veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim
Sisteminden elde edilerek diizenlenmistir. 2014 y1li Mart ve Agustos aylarinda yerel se¢im ve Cumhurbagkanligi se¢imi
gerceklestirilmistir. Analiz i¢in ele alinan tarih araligi incelendiginde 2014 yili Ekim ayinda Cumhuriyet tarihinin en
yiiksek ihracat rakamina ulagilmistir. 16 Aralik 2014 tarihinde ise USD/TRY bankalararasi piyasada 2.4126 seviyesi ile
en yiiksek noktaya ulagsmistir. 2014 yili Ekim-Kasim aylarindan itibaren gerek USD gerekse EUR yiikselis egilimine
girmistir. Bu nedenle USD ve EUR serilerinin giinlik degerlerinin seyri dikkate alinarak veri seti 04.05.2010-
31.10.2014 (Birinci dénem) ve 03.11.2014- 02.05.2019 (ikinci dénem) olmak iizere iki déneme ayrilarak analizler
gerceklestirilmigtir. USD ve EUR serilerine ait giinliik ortalama logaritmik getiri serileri agsagidaki gibi hesaplanmistir:
R, =100 x (log P, -log P, ;)

17T
'_ZRt

r. =R, T

P,, t. isgiiniine ait fiyati, R, bir dnceki isgiiniine gore logaritmik diizeyde hesaplanmis fiyat degisimini ifade
etmektedir.

USD ve EUR getiri serilerinde haftanin giinii etkisinin varligin1 modellemek amaciyla 6ncelikle bes giinliik kukla
degisken olusturulmus ve otokorelasyon sorununa karsi modele getiri serisinin bir donem gecikmeli degerleri
eklenmistir!. En Kiiciik Kareler Yontemi ile tahmin edilen regresyon modelleri asagida gosterildigi gibidir:

RusD¢ = Bo +BpPazartesi +BsSal + fpePersembe+BcCuma +B1RysD 4 +€USD¢ (1)

REUR =00 +apPazartesi+agSali +apePersembe+ocCuma+o1REUR 1 T€EUR ¢ (2)

Pazartesi, Sali, Persembe ve Cuma degigkenleri haftanin gilinlerine ait kukla degiskenleri ifade etmektedir. Kukla
degisken tuzagindan kaginmak amaciyla Carsamba kukla degiskeni modele dahil edilmemistir. Denklem (1) ve (2)’nin
En Kiicilik Kareler Yontemi ile tahmininden elde edilen sonuglar 6nemli bir sorunu beraberinde getirmektedir. Bu da
hata varyanslarinin zaman iginde sabit olmamasi diger bir ifade ile degisen varyans sorunudur.

1 USD ve EUR getiri serilerinin modellenmesinde en uygun ARMA (p,q) siirecinin belirlenmesi amaciyla farkli ARMA(p,q) modelleri tahmin
edilmigtir. Tahmin edilen modeller AIC, BIC, Log-olabilirlik degerlerine gére kiyaslanmis ve en uygun model AR(1) siireci olarak belirlenmistir.
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Finansal zaman serilerinde siklikla ortaya ¢ikan degisen varyans sorunu iistesinden gelinmesi gereken bir sorundur.
Bu nedenle ilk olarak (1) ve (2)’nolu denklemlerin tahmini i¢in Bollerslev (1986) tarafindan onerilen Genellestirilmis
Otoregresif Degisen Varyans (GARCH) modeli tahmin edilmistir (Bauwens, Hafner ve Laurent, 2012:4).

GARCH (1,1) siireci asagidaki gibi gosterilmektedir: (Tsay, 2010:132).

&~ (Oictz)

€, (1) ve (2)’nolu denklemlerden elde edilen hata terimleridir.

@)

2 = 2 2
Op =0+age; ; +0,6¢ (4)
©>0, 0,20, 0,20 ve ay+a, <1, a,+a, kisit1 kosulsuz varyansin sonlu oldugunu isaret etmektedir.

Opysaki kosullu varyans o-t2 zaman iginde degismektedir. &, ’nin dagilmmin standart normal, standardize Student-t

dagilimi veya genellestirilmis hata dagilimi gosterdigi kabul edilmektedir. (3)’nolu esitlikte yer alan GARCH model
simetrik bir modeldir. Diger bir ifade ile modelde pozitif ve negatif haberler oynaklik iizerinde ayn1 etkiye sahiptir.
Oynakligin asimetrik yapisint modellemek tizere alternatif GARCH modelleri 6nerilmistir. Bu modeller EGARCH ve
GJR ~GACRH modellerdir.

Nelson (1991) tarafindan 6nerilen EGARCH(1,1) model agagida gosterildigi gibidir:

g, ~ (0,6?) ©)
2
Iog(otz):w+|ogao(0t21)+a1€(;—tzll+7 \|/5;71|1 n ©

Y katsayisinin negatif degerleri oynaklik ve getiri arasindaki negatif iliskiyi ifade etmektedir. v<0 olmasi
y g g yn g g sKly!

durumunda iyi haberler kotii haberlere gore oynakligi daha az arttirmaktadir. Burada Y kaldirag etkisini yansitmaktadir.
Analiz bolimiinde tahmin edilen ikinci asimetrik GARCH model GJR-GARCH modeldir. Glosten vd. (1993)
tarafindan 6nerilen GJR-GARCH (1,1) modeli asagida gosterildigi gibidir:
2 _ 2 2 2
ot =o+age; g talor g trerqlt-1 @)
Itl - . 82 <0 |t_1:1 e |t_1:O, ..
kukla degiskendir. “t-1 olmast durumunda , diger durumlarda dir. Kaldirag etkisi
> >

igin v>0 olmasi beklenmektedir. Bu durumda kotii haberler daha biiyiik etkiye sahiptir. 4 +y20 ve M1 0
negatif olmama kisitlaridir.

4. Ampirik Sonuclar

TRY/USD ve TRY/EUR getiri serilerinde haftanin giinii anomalisinin varhigi GARCH, EGARCH ve GJR-GARCH
modeller kullanilarak arastirilmistir. Bununla birlikte USD ve EUR getiri serilerinin ele alinan dénem i¢inde izledikleri
seyir ve serilerin dagilimlarina iligkin istatstikler analiz i¢in 6nem arz etmektedir. USD ve EUR getiri serilerine ait
zaman yolu grafigi Sekil 1°de gosterilmektedir. Her iki serinin de 2014 yili sonlarindan itibaren hizla yiikselen bir seyir
izledigi goriilmektedir.

Sekil 1. USD ve EUR Getiri Serilerine ait Zaman Yolu Grafigi
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Sekil 2 ve Sekil 3’de TRY/USD ve TRY/EUR getiri serilerine ait zaman yolu grafikleri yer almaktadir. Her iki
getiri serisinin de sifir degeri etrafinda pozitif ve negatif yonde dalgalandigi ayrica belirli donemlerde oynaklik
kiimelenmesi 6zelligi tagidig1 goriilmektedir.

Sekil 2. TRY/USD Getiri Serisine ait Zaman Yolu Grafigi
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Sekil 3. TRY/EUR Getiri Serisine ait Zaman Yolu Grafigi
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Tablo 1’de USD ve EUR getiri serilerine ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir. USD ve EUR serileri ¢ok
disiik seviyede negatif ortalama getiriye sahiptir. Basiklik degerlerinin 3 degerinden oldukca yiiksek oldugu ayni
zamanda carpiklik katsayilarinin da 0 degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla USD ve EUR getiri serileri
kalin kuyruk ve saga ¢arpik bir dagilima sahiptir. Jarque-Bera test istatistigi degerleri incelendiginde, her iki getiri serisi
i¢in, hata terimlerinin normal dagildigini ifade eden bos hipotez 0.01 anlamlilik seviyesinde reddedilmistir. Buna gore,
USD ve EUR getiri serileri normal dagilima sahip degildir.

Tablo 1. TRY/USD ve TRY/EUR Getiri Serilerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

uUsD EUR
Gozlem Sayist 2265 2265
Ortalama -0.0075 -0.0129
Medyan -0.0293 -0.0231
Maksimum 6.3527 6.0518
Minimum -2.8463 -3.1621
Standart Sapma 0.3727 0.3638
Carpiklik 2.6172 2.1896
Basiklik 51.3224 47.1364
Jarque-Bera (Olasilik) | 222957.4 (0.0000) | 185655.0 (0.0000)

Tablo 2°de USD ve EUR getiri serilerine ait I1(0) diizeyinde ADF ve Philips-Perron (PP) birim kok testi sonuglari
yer almaktadir. ADF testine ilave olarak, PP testinin tercih edilmesinin sebebi bu testin hata terimlerinde serisel
korelasyon ve degisen varyans bulunmasi durumunda giiclii sonuglar vermesidir. Her iki getiri serisi i¢in hem ADF hem
de Philips-Perron test istatistigi degerleri verilen onem seviyelerinde mutlak deger olarak MacKinnon kritik
degerlerinden yliksektir. Buna gore, USD ve EUR getiri serilerinde birim kok oldugunu ifade eden sifir hipotezi
reddedilmektedir. Getiri serileri seviyede duragandir.
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Tablo 2 . USD ve EUR Getiri Serilerine Iliskin ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglari

ADF PP
Test Istatistigi Test Istatistigi Kritik Degerler
usD -30.0556 -41.6109 -3.4330*
-2.8626**
EUR -29.7406 -39.7521 Py e

Not: *, #* ve *** girasiyla %1, %5 ve %10 igin MacKinnon kritik degerleri gostermektedir.

Tablo 3’de USD getiri serisinin haftanin giinlerine gore diizenlenmis tanimlayici istatistik degerleri yer almaktadir.
USD getiri serisi yalnizca sal1 giinleri pozitif ortalama getiriye sahiptir. Bu giin ayn1 zamanda serinin en fazla oynakliga
sahip oldugu giindiir. Carpiklik degerleri serinin pazartesi ve sali giinleri pozitif yonde carpik diger giinler negatif yonde
carptk dagilima sahip oldugunu goéstermektedir. Giinlere iligskin basiklik degerleri tiim giinler i¢in ii¢ degerinin
iizerindedir. Jarque-Bera normallik testi sonuclari serinin haftanin tiim giinleri i¢in normal dagilima sahip olmadigi
bilgisini desteklenmektedir.

Tablo 3. USD Getiri Serisinde Haftanin Giinlerine liskin Tanimlayic Istatistikler

Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma
Gozlem Sayist | 454 450 455 452 454
Ortalama -0.0026 0.0254 -0.0061 -0.0236 -0.0304
Medyan -0.0342 0.0007 -0.0296 -0.0331 -0.0512
Maksimum 41068 6.3527 1.6079 2.4393 1.6564
Minimum -2.0677 -1.7280 -2.1908 -2.8463 -2.4933
Standart 0.3672 0.4639 0.3071 0.3391 0.3679
Sapma
Carpikilik 3.0974 5.6877 -0.5611 -0.5351 -0.1959
Basiklik 39.2381 79.3635 11.4667 19.5468 8.8724
Jarque-Bera 25567.32 111764.8 1382.925 5178.121 655.251
(Olasilik) (0.0000) (0.0000) | (0.0000) (0.0000) (0.0000)

EUR getiri serisinin haftanin giinlerine gore diizenlenmis tanimlayici istatistik degerleri Tablo 4’de yer almaktadir.
EUR getiri serisi yalnizca sali giinleri pozitif ortalama getiriye ve en yiiksek oynakliga sahiptir. Carpiklik degerleri,
serinin pazartesi ve sali giinleri pozitif yonde, haftanin diger giinlerinde ise negatif yonde carpik bir dagilima sahip
oldugunu gostermektedir. Giinlere iligkin basiklik degerleri tiim giinler igin ii¢ degerinden oldukca yiiksektir. Bunlara
ek olarak Jarque-Bera normallik testi sonuglar1 da serinin haftamin tiim giinleri i¢in normal dagilima sahip olmadigi
bilgisini desteklenmektedir.

Tablo 4. EUR Getiri Serisinde Haftanin Giinlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Pazartesi Sal Carsamba Persembe Cuma
Gozlem Sayist | 454 450 455 452 454
Ortalama -0.0121 0.0034 -0.0085 -0.0244 -0.0231
Medyan -0.0293 -0.0264 -0.0146 -0.0280 -0.0239
Maksimum 3.6178 6.0518 1.4316 -0.0280 1.5565
Minimum -1.7558 -1.6490 -2.1027 -3.1621 -2.3236
Standart 0.3806 0.4376 | 0.2970 0.3462 0.3446
Sapma
Carpiklik 1.8517 6.1647 -0.6815 -1.3612 -0.3794
Basiklik 23.5553 84.6041 11.7645 21.2248 9.5315
Jarque-Bera 8252.195 1277111 1491.539 6394.995 817.9003
(Olasilik) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Tablo 5°de sirasiyla USD ve EUR getiri serileri igcin AR(1) model sonuglari gosterilmektedir. Tahmin edilen

regresyonlarda haftanin giinleri kukla degisken olarak modele dahil edilmig ve temel siif Carsamba giinii olarak
belirlenmistir. Katsayilara iliskin standart hata ve olasilik degerleri incelendiginde, haftanin giinleri igin ortalama getiri
katsayilarinin istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriillmektedir. Buna gore, USD ve EUR getiri serileri i¢in Pazartesi,
Sal1, Persembe ve Cuma giinlerindeki getiriler Carsamba giiniine kiyasla istatistiki olarak daha yliksek ya da daha diisiik
degerli degildir.
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Tablo 5. Regresyon Modellerine Ait Sonuglar

Model 1-USD Getiri Serisi i¢cin AR(1) Model Tahmin Sonuglar

Katsay1 Standart Hata t-Istatistigi Olasilik
Sabit -0.0064 0.0174 -0.3695 0.7117
Pazartesi 0.0020 0.0244 0.0824 0.9343
Salr 0.0314 0.0231 1.3554 0.1754
Persembe -0.0163 0.0231 -0.7045 0.4812
Cuma -0.0229 0.0244 -0.9369 0.3489
AR(1) 0.1262 0.0208 6.0459 0.0000
Model 2-EUR Getiri Serisi i¢in AR(1) Model Tahmin Sonuglar

Katsay1 Standart Hata t-Istatistigi Olasilik
Sabit -0.0085 0.0170 -0.4985 0.6181
Pazartesi -0.0053 0.0237 -0.2258 0.8213
Salr 0.0114 0.0221 0.5161 0.6058
Persembe -0.0152 0.0220 -0.6884 0.4913
Cuma -0.0132 0.0237 -0.5588 0.5763
AR(1) 0.1662 0.0207 8.0077 0.0000

Not: USD ve EUR getiri serileri i¢in en uygun ARMA (p,q) siirecinin belirlenmesi amaciyla farklt ARMA(p,q) modelleri tahmin edilmistir. Tahmin
edilen modeller AIC, BIC, Log-olabilirlik degerlerine gore kiyaslanmis ve en uygun model AR(1) siireci olarak belirlenmistir.

Tablo 5’de sonuglarina yer verilen regresyon modellerinden elde edilen artiklarin varyansinin sabit olmasi
beklenmektedir. Aksi takdirde regresyon tahminlerinden elde edilen sonuglar tutarli ve giivenilir olmamaktadir. Tablo
6’da 1 ve 2’nolu modellerden elde edilen artiklara iliskin ARCH-LM testi sonuglari yer almaktadir. Buna gore, her iki
regresyon modeli i¢in 0.01 anlamlilik diizeyinde sabit varyans varsayimi reddedilmektedir. Diger bir ifade ile degisen
(farkli) varyans sorunu bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alismaya degisen varyans yapisina izin veren GARCH (1,1),
EGARCH (1,1) ve GJR-GARCH (1,1) modellerinin tahmini ile devam edilmektedir.

Tablo 6. ARCH —LM Testi Sonuglari

Model 1 Model 2
F-istatistigi 1119.670 1146.903
Prob. F(1, 2261) 0.0000 0.0000
T*R? 749.5003 761.5047
Olasilik 3% (1) 0.0000 0.0000

Tablo 7°de USD getiri serisi i¢gin GARCH, EGARCH ve GJR-GARCH model tahminlerine iligskin sonuglar yer
almaktadir. Birinci ve ikinci dénem i¢in tahmin edilen GARCH modeline iliskin sonuglar incelendiginde, ARCH ve
GARCH parametrelerinin toplaminin 1’den kiigiik degerli oldugu goriilmektedir. Buna gére, GARCH model igin
duraganlik kosulu saglanmistir. Birinci. donem ortalama denkleminde yalnizca sabit terim 0.10 anlamlilik diizeyinde
istatistiki olarak anlamhidir. Kosullu varyans denkleminde ise denkleme dahil edilen haftanin giinleri kukla
degiskenlerinin istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Buna gore, haftanin giinleri arasinda getiri oynaklig
bakimindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. ARCH katsayis1 pozitif degerli ve istatistiki olarak
anlamlidir. Buna gore belirli bir giine ait getiriler bir dnceki giine ait getirilerden etkilenmektedir. GARCH katsayilari
pozitif ve istatistiki olarak anlamlidir. Boylece, eger belirli bir giinde seride ortaya ¢ikan oynaklik soku pozitif ise bir
sonraki giinde de pozitif oynaklik soku ortaya ¢ikacaktir. ikinci donemde ortalama denklemi icin istatistiki olarak
anlaml bir haftanin giinii etkisi bulunmamaktadir. Ote yandan, kosullu varyans denklemi incelendiginde 0.05 anlamlilik
diizeyinde Sali, Persembe ve Cuma giinlerine iligkin katsayilar istatistiki olarak anlamlidir. Buna gore oynaklik Sali,
Persembe ve Cuma giinii Carsamba giliniine kiyasla daha fazladir. GED katsayisi istatistiki olarak anlamli, pozitif
degerli ve 2 degerinden kiigiiktiir.

Tablo 7’de yer alan EGARCH modellere iligkin tahmin sonuglar1 ele alindiginda, ortalama denklemlerinde birinci
ve ikinci donem igin sirasiyla yalnizca sabit terim ve Cuma giinii 0.10 dnem seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir.
Buna gore, ortalama USD getirisi iizerinde haftanin giinii etkisi bulunmaktadir. Kosullu varyans denklemleri
incelendiginde, ilk donem i¢in sabit terim ve Cuma giinii 0.10 6nem seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir. Buna gore,
oynaklik Carsamba giinleri diger giinlere kiyasla daha az Cuma giinleri ise daha fazladir. Birinci dénem igin isaret
etkisini gosteren Theta 1 katsayis1 0.05 6nem seviyesinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif degerlidir. Buna gore,
pozitif soklar negatif soklara kiyasla daha fazla istikrar bozucu niteliktedir. Biiyiikliikk etkisini ifade eden Theta 2
katsayist da 0.05 énem seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir. ikinci dénem igin elde edilen sonuglara gére, Cuma
giinleri ortalama getiri Carsamba giiniine kiyasla daha diisiik seviyededir. Sali ve Cuma giinleri oynaklik Carsamba
giiniine kiyasla daha fazladir. Isaret etkisi ise pozitif soklarin negatif soklara kiyasla daha fazla istikrar bozucu nitelikte
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oldugunu gostermektedir. Biiylikliik etkisine gore, ortalama getiri ve oynaklik arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Her
iki dénem i¢in GED katsayis1 pozitif degerli ve istatistiki olarak anlamlidir.

Tablo 7°de yer alan GJR-GARCH model ele alindiginda, her iki dénemde de ortalama denkleminde yer alan
haftanin giinii kukla degiskenleri istatistiki olarak anlamli degildir. Buna gore, ortalama USD getirisi bakimindan
haftanin giinleri arasinda bir farklilik bulunmamaktadir. Kosullu varyans denklemi incelendiginde yalnizca ikinci
donem i¢in Sali ve Cuma giinii 0.10 6nem seviyesinde istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla, Carsamba
giiniine kiyasla Sali ve Cuma giinleri oynaklik daha fazladir. ARCH ve GARCH Kkatsayilari istatistiki olarak anlamlidir.
Ayrica GJR modelin gegerliligi igin gerekli olan negatif olmama kisitlar1 da saglanmistir. Buna gére, GARCH 20
GARCH+GJR 2 0 olarak elde edilmistir. GJR katsayisi ise kaldirag etkisini ifade etmektedir. Ancak her iki donemde
de katsay istatistiki olarak anlamli olmasina ragmen pozitif isaret beklentisini karsilamamaktadir.

Tablo 7. USD Getiri Serisi i¢in GARCH, EGARCH ve GJR-GARCH Model Tahmin Sonuglar1

GARCH(1,1) EGARCH GJR GARCH
1. Donem 2. Donem 1. Donem 2. Donem 1. Donem 2. Donem
Ortalama Denklemi
Sabit Terim -0.0278 -0.0210 -0.0263 -0.0189 -0.0237 -0.0167
[0.0632] [0.4170] [0.0855] [0.4076] [0.0937] [0.1496]
Pazartesi -0.0079 -0.0074 -0.0057 -0.0072 -0.0090 -0.0091
[0.6872] [0.8222] [0.7667] [0.8116] [0.6254] [0.6546]
Sali 0.0070 0.0267 0.0129 0.0234 0.0054 0.0290
[0.7079] [0.3407] [0.5087] [0.4135] [0.7686] [0.3359]
Persembe -0.0142 0.0232 -0.0181 0.0164 -0.0156 0.0207
[0.4748] [0.5307] [0.2901] [0.6247] [0.4217] [0.4463]
Cuma -0.0056 -0.0429 -0.0029 -0.0476 -0.0045 -0.0395
[0.7882] [0.2863] [0.8912] [0.0867] [0.8254] [0.3117]
AR(1) 0.0537 0.1029 0.0568 0.0926 0.0570 0.0999
[ 0.0942] [0.1274] [0.0729] [0.0598] [0.0745] [0.0180]
Varyans Denklemi
Sabit Terim -0.0027 -0.0143 -3.0682 -2.4420 -0.0034 -0.0202
[0.5655] [0.3124] [0.0000] [0.0000] [0.4482] [0.1052]
Pazartesi -0.0062 0.0313 -0.0606 0.1781 -0.0072 0.0259
[0.3746] [0.1048] [0.6742] [0.3056] [0.3061] [0.2519]
Sall 0.0056 0.0656 0.1932 0.5310 0.0080 0.0563
[0.5872] [0.0087] [0.1841] [0.0009] [0.4191] [0.0659]
Persembe 0.0119 0.0417 0.1239 0.0209 0.0140 0.0321
[0.1900] [0.0176] [0.4201] [0.8966] [0.1280] [0.2545]
cuma 0.0084 0.0637 0.2782 0.4172 0.0099 0.0558
[0.3137] [0.0008] [0.0676] [0.0040] [0.2519] [0.0239]
ARCH 0.1137 0.2403 0.1422 0.2213
[0.0002] [0.0040] [0.0013] [0.0858]
GARCH 0.8744 0.5802 0.9687 0.9153 0.8739 0.7347
[0.0000] [0.0007] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0043]
0.0462 0.0798
EGARCH(Thetal) [0.0290] [0.0139]
0.1922 0.3182
EGARCH(Theta?) [0.0000] [0.0008]
-0.0721 -0.1147
GJR [0.0508] [0.0595]
G.E.D (DF) 1.5052 1.1973 1.5005 1.2066 1.5328 1.2111
[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]
Bilgi Kriterleri
Akaike 0.0234 0.6603 0.0205 0.6551 0.0194 0.6593
Schwarz 0.0858 0.7223 0.0874 0.7216 0.0862 0.7258
LL 0.744 -361.060 3.372 -357.115 4.0171 -359.518

Not: Olasilik degerleri parantez icinde gosterilmistir. LL: Log Olabilirlik degerini ifade etmektedir. Kukla degisken tuzagindan kaginmak amaciyla
Carsamba kukla degiskeni modele dahil edilmemistir. Bu nedenle katsayr yorumlar: baz kategori olan Carsamba giiniine kiyasla yapilmaktadir.

Tablo 8’de USD getiri serisi igin tahmin edilen GARCH, EGARCH ve GJR-GARCH modellerinden elde edilen
artiklara iliskin diyagnostik test sonuglar1 yer almaktadir. Ik olarak, ARCH-LM testi 2, 5 ve 10. gecikmeler icin
uygulanmigtir. Sonuglar, 0.05 6nem seviyesinde tiim gecikmeler icin ARCH etkisinin ortadan kalktigini gostermektedir.
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Standardize artiklar kullanilarak elde edilen Ljung-Box otokorelasyon testi sonuc¢larma gore 5, 10, 20 ve 50. gecikmeler
i¢in otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir.

Tablo 8. USD Getiri Serisi GARCH, EGARCH ve GJR-GARCH Modelleri igin Diyagnostik Test Sonuglari

GARCH EGARCH GJR-GARCH
1. Donem 2. Dénem 1. Dénem 2. Dénem 1. Donem 2. Dénem
0.0105 1.3557 0.14839 2.0443 0.1627 2.6243
ARCH-LM (2) [0.9895] [0.2582] [0.8621] [0.1300] [0.8498] [0.0729]
0.7674 0.64893 21030 0.8815 0.9666 11653
ARCH-LM (5) [0.5733] [0.6624] [0.0627] [0.4927] [0.4370] [0.3242]
0.4809 0.80086 11732 0.7767 0.6213 0.9921
ARCH-LM (10) [0.9031] [0.6280] [0.3048] [0.6515] [0.7966] [0.4482]
Ty 7.4140 251804 7.7062 2.3047 7.6485 1.8651
[0.1155] [0.6414] [0.1029] [0.6799] [0.1053] [0.7605]
ey 12,5182 10.4580 14.1907 8.1025 13.4518 8.0490
[0.1856] [0.3146] [0.1157] [0.5238] [0.1432] [0.5292]
150 20) 16.5055 15.7025 18.4282 12.9001 18.3453 13.3026
[0.6233] [0.6770] [0.4940] [0.84364] | [0.4994] [0.8227]
BPE) 3.80462 3.26234 10.3988 4.5826 4.6156 5.9446
[0.2833] [0.3529] [0.0342] [0.3328] [0.2022] [0.1143]
B0 (0) 4.71859 8.52006 11.1164 84731 54672 10.7251
[0.7871] [0.3843] [0.2678] [0.4872] [0.7066] 0.2177]
B0 @0) 10.0303 53.1586 16.9945 44,0552 11.5224 31.6895
[0.9309] [0.0000] [0.5902] [0.0009] [0.8708] [0.0239]

Not: Olasilik degerleri parantez iginde gosterilmistir. LBQ(5), LBQ(10) ve LBQ(20) Standardize Artiklar igin Q istatistiklerini gostermektedir.
LBQ?(5), LBQ?(10) ve LBQ?%20) Standardize Artik Kareler igin Q istatistiklerini ifade etmektedir.

Tablo 9’ da USD getiri serisi i¢in tahmin edilen EGACRH model i¢in igaret sapma testi; negatif biiyiikliik sapma
testi; pozitif biiyiikliik sapma testi; {i¢ etki icin ortak test sonuglar1 verilmistir. Bu test istatistikleri parametrik olmayan
isaret ve biiylikliik testleridir. Bu sonuglara gore, birinci donemde 0.10 dnem seviyesinde igaret etkisi ve ortak etki
istatistiki olarak anlamlidir. Ancak ikici donemde istatistiki olarak anlamli bir isaret ve biiyiiklik etkisi
bulunmamaktadir.

Tablo 9. Haber Etkisine Dayali Diyagnostik Test

usSD
1. Donem

2. Donem

Isaret Sapma t-Testi

1.9048 [0.0568]

0.4325 [0.6653]

Negatif Biiyiikliik Sapma t-Testi

0.3287 [0.7423]

1.1133 [0.2655]

Porzitif Biiyiikliik Sapma t-Testi

1.0359 [0.3002]

1.5943 [0.1108]

Uc Etki icin Ortak Test 6.3641 [0.0951] | 4.3124 [0.2296]

Tablo 10’da EUR getiri serisi i¢in tahmin edilen GARCH, EGARCH ve GJR-GARCH modellerine ait sonuglar yer
almaktadir. Her iki donem i¢in tahmin edilen GARCH modeline iliskin sonuglar incelendiginde, ARCH ve GARCH
parametrelerinin toplaminin 1°den kiigiik degerli oldugu goriilmektedir. Buna gore, GARCH model i¢in duraganlik
kosulu saglanmistir. Her iki donem igin ortalama denklemleri incelendiginde, haftanin giinlerine iligkin kukla degiskeler
istatistiki olarak anlamli degildir. Buna gore, ortalama getiri bakimindan haftanin giinleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Kosullu varyans denklemlerinde ise, her iki dénem igin Pazartesi ve Persembe giinleri 0.10 6nem
seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir. Buna gore, EUR getiri oynakligi, Carsamba giiniine kiyasla, Pazartesi ve
Persembe giinleri daha yiiksektir. Birinci ve ikinci donem i¢in ARCH ve GARCH katsayilari pozitif degerli ve istatistiki
olarak anlamlidir. Buna gore belirli bir giine ait getiriler bir 6nceki giine ait getirilerden etkilenmektedir. Ayrica, eger
belirli bir giinde seride ortaya ¢ikan oynaklik soku pozitif ise bir sonraki giinde de pozitif oynaklik soku ortaya
¢ikmaktadir. GED katsayisi istatistiki olarak anlamli, pozitif degerli ve 2 degerinden kiigiiktiir.

Tablo 10’da yer alan EGARCH modeller incelendiginde, ilk donemde haftanin giinlerine ait kukla degiskenler
istatistiki olarak anlamli degilken ikinci donemde sabit terim 0.05 6nem seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir. Buna
gore ortalama EUR getirisi lizerinde haftanin giinii etkisi bulunmaktadir. Kosullu varyans denklemleri incelendiginde,
ilk donemde sabit terim, Pazartesi, Persembe ve Cuma giinleri 0.05 6nem seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir. Buna
gbre oynaklik, Carsamba giiniine kiyasla, Pazartesi, Persembe ve Cuma giinleri daha fazladir. Ikinci donem igin
yalnizca Sali giinii 0.10 6nem seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir. Buna gore, Sali giinii Carsambaya kiyasla
oynaklik daha yiiksek seviyededir. Her iki donem ig¢in de isaret etkisini gdsteren Theta 1 katsayisi 0.05 6nem
seviyesinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif degerlidir. Buna gore, pozitif soklar negatif soklara kiyasla daha fazla
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istikrar bozucu niteliktedir. Her iki donem icin GED katsayis1 pozitif, 2 degerinden kiigiik ve istatistiki olarak
anlamlidir.

Tablo 10°de yer alan GJR-GARCH model ele alindiginda, ilk dénem ortalama denkleminde yer alan haftanin giini
kukla degiskenleri istatistiki olarak anlamli degildir. Buna gore, ortalama EUR getirisi bakimindan haftanin giinleri
arasinda bir farkliik bulunmamaktadir. Tkinci donemde ise yalmzca sabit terim istatistiki olarak anlamlidir. Kosullu
varyans denklemi incelendiginde, birinci donemde Persembe ve Cuma giinleri; ikinci déonemde ise Persembe giinii 0.10
onem seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir. Dolayisiyla, ilk donem Persembe ve Cuma giinleri, ikinci dénemde ise
sadece Persembe giinii EUR oynakliginin Carsamba giiniine kiyasla daha fazla olmasi beklenmektedir. ARCH ve
GARCH Kkatsayilar istatistiki olarak anlamlidir. Ayrica GJR modelin gegerliligi ig¢in gerekli olan negatif olmama
kisitlart da saglanmistir. Buna gore, GARCH 2 0 GARCH + GJR 2 0 olarak elde edilmistir. Ancak her iki donemde
de katsayi istatistiki olarak anlamli olmasina ragmen pozitif isaret beklentisini karsilamamaktadir.

Tablo 10. EUR Getiri Serisi icin GARCH, EGARCH VE GJR-GARCH Model Sonuglar1

GARCH EGARCH GJR GARCH
1. Dénem 2. Donem 1. Donem 2. Donem 1. Donem 2. Donem
Ortalama Denklemi
Sabit Terim -0.0142 -0.0224 -0.0091 -0.0208 -0.0107 -0.0210
[0.2354] [0.1238] [0.4329] [0.0000] [0.3447] [0.0000]
Pazartesi -0.0021 -0.0124 -0.0057 -0.0100 -0.0006 -0.0098
[0.9087] [0.5827] [0.7677] [0.5818] [0.9712] [0.1757]
Sall -0.0151 -0.0019 -0.0171 0.0086 -0.0151 0.0003
[0.3878] [0.9260] [0.3093] [0.6247] [0.3440] [0.9599]
Persembe -0.0209 0.0087 -0.0186 0.0086 -0.0218 0.0097
[0.2605] [0.6890] [0.2939] [0.1753] [0.2254] [0.6487]
cuma -0.0175 0.0052 -0.0201 0.0108 -0.0170 0.0046
[0.3047] [0.8085] [0.2832] [0.6766] [0.3705] [0.3475]
AR(1) 0.1392 0.0859 0.1370 0.0869 0.1431 0.0884
[0.0001] [0.0037] [0.0001] [0.0000] [0.0000] [0.0000]
Varyans Denklemi
Sabit Terim -0.0009 -0.0132 -3.2583 -2.3738 -0.0007 -0.0079
[0.8495] [0.2514] [0.0000] [0.0000] [0.8739] [0.4900]
Pazartesi 0.0132 0.0322 0.5030 0.2317 0.0117 0.0253
[0.0707] [0.0583] [0.0014] [0.1878] [0.1043] [0.1424]
Sali -0.0010 0.0304 0.2358 0.3043 0.0003 0.0218
[0.9249] [0.1468] [0.1101] [0.0564] [0.9716] [0.3430]
Persembe 0.0189 0.0460 0.3043 0.1948 0.0184 0.0348
[0.0276] [0.0239] [0.0447] [0.2094] [0.0282] [0.0964]
Cuma 0.0138 0.0171 0.3939 0.1732 0.0153 0.0108
[0.1220] [0.3382] [0.0081] [0.2327] [0.0994] [0.5475]
ARCH 0.1633 0.2366 0.2196 0.3084
[0.0002] [0.0000] [0.0029] [0.0007]
GARCH 0.7009 0.7047 0.9229 0.8986 0.6961 0.7245
[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]
0.0698 0.1103
EGARCH(Thetal) [0.0055] [0.0005]
0.2195 0.3849
EGARCH(Theta2) [0.1133] [0.0000]
-0.1172 -0.1795
GJR [0.0585] [0.0137]
G.E.D (DF) 1.4300 1.1379 1.4435 1.1559 1.4542 1.1459
T [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]
Bilgi Kriterleri
Akaike -0.1102 0.6394 -0.1074 0.6335 -0.1136 0.6338
Schwarz -0.0478 0.7015 -0.0406 0.7000 -0.0468 0.7003
LL 76.242 -348.8968 75.6446 -344.884 79.164 -345.037

Not: Olasilik degerleri parantez iginde gosterilmistir. LL: Log Olabilirlik degerini ifade etmektedir. Kukla degisken tuzagindan kaginmak amaciyla
Carsamba kukla degiskeni modele dahil edilmemistir. Bu nedenle katsay1 yorumlari baz kategori olan Carsamba giiniine kiyasla yapilmaktadir.

Tablo 11°de EUR getiri serisi i¢in tahmin edilen GARCH, EGARCH ve GJR-GARCH modellerinden elde edilen
artiklara iliskin diyagnostik test sonuglar1 yer almaktadir. Ilk olarak, ARCH-LM testi 2, 5 ve 10. gecikmeler igin
uygulanmistir. Sonuglar, 0.05 6nem seviyesinde tiim gecikmeler igin ARCH etkisinin ortadan kalktigin1 géstermektedir.
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Standardize artiklar kullanilarak elde edilen Ljung-Box otokorelasyon testi sonuc¢larma gore 5, 10, 20 ve 50. gecikmeler
icin otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Yalnizca ikinci donemde 10. gecikmede otokorelasyon sorunu
bulunmaktadir. Ancak daha yiiksek gecikmelerde otokorelasyon sorunu olmadigt goriilmektedir.

Tablo 11. EUR Getiri Serisi GARCH, EGARCH ve GJR-GARCH Modelleri i¢in Diyagnostik Test Sonuglari

GARCH EGARCH GJR-GARCH
1. Donem 2. Dénem 1. Dénem 2. Dénem 1. Donem 2. Dénem
0.1778 0.6261 13293 0.5187 0.058346 | 0.4335
ARCH-LM (2) [0.8371] [0.5348] [0.2651] [0.5954] [0.9433] [0.6483]
0.6919 0.5018 1.7498 0.5445 0.76075 0.6203
ARCH-LM (5) [0.6296] [0.7751] [0.1205] [0.7426] [0.5782] [0.6843]
0.5629 0.6207 11996 0.5221 0.55980 0.6361
ARCH-LM (10) [0.8449] [0.7971] [0.2867] [0.8754] [0.8474] [0.7836]
Ty 4.3943 7.6498 5.0040 6.2598 36131 6.6519
[0.3552] [0.1052] [0.2777] [0.1805] [0.4608] [0.1554]
150 (10) 6.7688 18.8844 7.1015 17.1302 6.5825 18.3836
[0.6611] [0.0261] [0.6265] [0.0467] [0.6804] [0.0309]
150 20) 23.0884 26.8182 20.9949 251453 23.1224 26.7388
[0.2334] [0.1089] [0.3370] [0.1558] [0.2319] [0.1108]
BE) 3.2048 25159 8.5823 26953 3.5644 3.0087
[0.3611] [0.4724] [0.0724] [0.6100] [0.3124] [0.3766]
B0 (0) 55599 6.6192 12.7822 55179 54917 6.5400
[0.6963] [0.5782] [0.1727] [0.7870] [0.7039] [0.5869]
B0 @0) 10.0042 14,5831 19.3254 14.5656 9.3746 14.1631
[0.9317] [0.6903] [0.4361] [0.7497] [0.9504] [0.7183]

Not: Olasilik degerleri parantez iginde gosterilmistir. LBQ(5), LBQ(10) ve LBQ(20) Standardize Artiklar i¢in Q istatistiklerini gostermektedir.
LBQ?(5), LBQ?(10) ve LBQ?(20) Standardize Artik Kareler igin Q istatistiklerini ifade etmektedir.

Tablo 12° de EUR getiri serisi i¢in tahmin edilen EGACRH model i¢in isaret sapma testi; negatif biiyiikliik sapma
testi; pozitif biiyliklik sapma testi; {i¢ etki i¢in ortak test sonuglar: verilmistir. Bu test istatistikleri parametrik olmayan
isaret ve biiyiikliik testleridir. Bu sonuglara gore, ilk donemde 0.10 6nem seviyesinde pozitif biiyiiklik ve ortak etki
istatistiki olarak anlamlidir. Buna gére EUR getiri serisi iizerinde pozitif haberler etkilidir. {lave olarak tiim etkiler bir
arada seriyi etkileyebilmektedir. Ancak ikinci donemde istatistiki olarak anlamli bir isaret ve biyiklik etkisi
bulunmamaktadir.

Tablo 12. Haber Etkisine Dayali Diyagnostik Test Sonuglari
EUR

1. Donem

2. Donem

Isaret Sapma t-Testi

1.2617 [0.2070]

0.0664 [0.9470]

Negatif Biiyiikliik Sapma t-Testi

1.1137 [0.2653]

0.2928 [0.7696]

Porzitif Biiyiikliik Sapma t-Testi

2.2319 [0.0256]

1.0986 [0.2719]

Ut Etki icin Ortak Test

6.7088 [0.0817]

1.3958 [0.7065]

5. Sonuc¢

Bu c¢alismada TRY/USD ve TRY/ EUR serilerinde haftanin giinii etkisinin var olup olmadigt GARCH, EGARCH ve
GJR-GARCH modelleri ile arastirilmistir. USD ve EUR getiri serilerinde haftanin giinii etkisi hem ortalama hem de
oynaklik denklemleri i¢in analiz edilmistir. Analiz sonuglarma gore, (1) USD getiri serisi i¢in ilk donemde ortalama
getiri ve oynaklik {izerinde haftanin giinii etkisi bulunmamaktadir. Tkinci dénemde de ortalama getiri {izerinde haftanin
giinleri etkili degildir. Ote yandan, Sali, Persembe ve Cuma giinleri oynaklik Carsamba giiniine kiyasla daha yiiksek
seviyededir. Oynaklik {izerinde haftanin giinii etkisi bulunmaktadir. (2) EUR getiri serisi i¢in her iki donemde ortalama
getiri bakimindan haftanin giinleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. EUR getiri serisindeki oynaklik ise,
Carsamba giiniine kiyasla, Pazartesi ve Persembe giinleri daha yiiksek seviyededir. Oynaklik iizerinde haftanin giinii
etkisi bulunmaktadir. (3) EGARCH model sonuglarina gore, ikinci donemde Cuma giinii ortalama getiri Carsamba
giiniine kiyasla daha diisiiktiir. Buna gore, ortalama getiri lizerinde haftanin giinii etkisi vardir. Oynaklik ise, Carsamba
giinline kiyasla, ilk donemde Cuma giinii; ikinci donemde ise Sali ve Cuma giinleri daha fazladir. (4) EUR getiri serisi
birinci ve ikinci donem EGARCH model sonuglarina gore, ortalama getiri iizerinde haftanin giinii etkisi
bulunmamaktadir. Ote yandan, Carsamba giiniine kiyasla, birinci dénemde Pazartesi, Persembe ve Cuma giinleri
oynaklik daha fazladir. Tkinci dénemde ise Sal1 giinii Carsamba giiniine kiyasla oynaklik daha yiiksek seviyededir. USD
ve EUR getiri serileri i¢in birinci ve ikinci donemde, pozitif soklar negatif soklara kiyasla daha fazla istikrar bozucu
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niteliktedir. USD ve EUR serilerinin ortalama getirileri ve oynakliklar1 arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. (5) GJR
model sonuglarina goére, USD ve EUR ortalama getiri serileri i¢in haftanin gilinleri arasinda bir farklilik
bulunmamaktadir. USD serisinde ikinci donemde Carsamba giiniine kiyasla Sali ve Cuma giinleri oynaklik daha
fazladir. EUR serisinde ilk donem Persembe ve Cuma giinleri, ikinci donemde ise sadece Persembe giinii oynaklik
Carsamba giiniine kiyasla daha fazladir.(6) Her iki getiri serisinde kaldirag etkisi bulunmamaktadir. Bu baglamda
EGARCH ve GJR-GARCH sonuglari birbirini desteklemektedir.

Analiz sonuglarina gore finansal piyasalarda gézlemlenen takvimsel anomalilerden biri olan ve piyasa etkinligini
bozan haftanin giinii etkisinin TRY/USD ve TRY/ EUR serilerinde s6z konusu donem i¢in Tiirk déviz piyasasinda var
oldugu sonucuna varilmistir. Dolayisiyla s6z konusu dénemde TRY/USD ve TRY/ EUR doviz kuru i¢in doviz
piyasasinin “zayif formda etkin” olmadig1 yorumu yapilabilir.

Finansal piyasalarda islem goren varliklarin fiyatlanmasinda haftanin giinii etkisi, ay etkisi ve tatil etkisi gibi
takvimsel anomaliler oldukga sik gériilmektedir. Literatiirde, Etkin Piyasalar Hipotezi ile uyusmayan bu anomalilerin
varliginin arastirildigi ¢alismalar genellikle hisse senedi piyasalari {izerine yogunlagsmigtir. Doviz piyasalarinda ortaya
cikabilecek takvimsel anomalilerin tespitine yonelik ¢aligmalar ise literatiirde oldukca sinirli sayidadir. Bu yoniiyle
caligmanin ilgili literature katki saglayacagi beklenmektedir. Calismada kullanilan yéntem yoluyla TRY/USD ve TRY/
EUR doviz kurlart digindaki diger doviz kurlart kullanilarak da baska c¢alismalar yapilmasi ve finansal piyasalarda
ortaya ¢gikan soz konusu takvimsel anomalilerin varliginin aragtirilmasi miimkiindiir.
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Oz: Endiistri 4.0’la beraber her sektérde yeni uygulamalar gelistirilmeye baslanmistir. Bu uygulama alanlarindan bazilari; tedarik zinciri
gelistirmeleri, rota optimizasyonlari, Biiyiik Veri kullanimi, yapay zeka gelistirilmesi, akilli depo tasarimlari, robotlasma ve otomasyon, stiriiciistiz
araglarin hem iiretim hem de sektor hizmetlerindeki gelisimidir. Tiim bu gelistirme ve teknolojiler sektorde dijitallesme siireci gerektirmektedir. Bu
calisma Endiistri 4.0’la olusan degisim riizgarlarimin Tiirkiye 'deki lojistik sektoriinde hangi trendleri yarattigina odaklanmaktadwr. Yapilan literatiir
taramasi, réportaj analizleri ve teknoloji, lojistik, servis ve IT tedariki, perakende gibi farkli sektorlerden 65 sirketin katilimiyla yapilan anket ¢alismast
analizi sonucunda, 2017 ve sonrasinda Tiirkiye lojistik sektoriindeki trendlerin Supergrid Lojistik, otonom lojistik, robotik ve otomasyon, Nesnelerin
Interneti, Bulut Lojistik, Biiyiik Veri ve e-ticaret seklinde siralanabilecegi sonucuna varimigtir.

Anahtar Sozciikler: Lojistik, Dijital Trend, Tedarik Zinciri, Dijitallesme, Nesnelerin Interneti, Biiyiik Veri
JEL Simiflandirmasi: L91, L99, 036, 039

Abstract: New applications have been developed in every sector with Industry 4.0. Some of these application areas; supply chain developments, route
optimizations, big data usage, artificial intelligence development, intelligent warehouse designs, robotics and automation, autonomous vehicles in both
manufacturing and sector services development. All these developments and technologies require digitalization in the sector. This study focuses on the
industry of 4.0 to occur when the winds of change which has created trends in the logistics sector in Turkey. This paper presents literature review,
interviews, analysis and a survey with 65 companies including different technologies, logistics, services, IT supply and retail sector. Result of the study
shows that trends in logistics in Turkey are Supergrid Logistics autonomous logistics, robotics and automation, the Internet of Things, Cloud Logistics,
Big Data and e-commerce in 2017 and after.

Keywords: Logistics, Digital Trends, Supply Chain, Digitization, Internet of Things, Big Data
JEL Classification: L91, L99, 036, 039

1. Giris

Demir yollarinin ve buhar giiciiniin kullanilmasi sayesinde mekanik {iretimin baslamasi, birinci sanayi devrimi olarak
adlandirilmakta ve mekanik iiretimi baglatan adim olarak kabul edilmektedir (Swhab, 2016). 1760°dan 1840’lara kadar
devam eden siireci, buharin yerini elektrik enerjisinin almasiyla ikinci sanayi devrimi takip etmistir. Uciincii sanayi
devrimi, 1970'lerde sanayide bilgisayar kullanimi ve otomasyonun ortaya ¢ikmasiyla baglamistir (Lins vd., 2019). 2011
yilinda “Hannover Messe” fuarinda ortaya atilan, devaminda Alman Hiikiimeti tarafindan kabul edilen “Endiistri 4.0”
ismi verilen ve dijitallesmeyi 6n plana ¢ikaran dordiincli sanayi devrimi baglamigtir. Fuarda devrimin gergeklesmesinden
once, sanayinin ve toplumun gelecekte nasil goriinebilecegi lizerine goriigler ortaya konulmustur (Miiller vd., 2019).
Endiistri 4.0 kavramu sadece endiistri ile ilgili degil, aym1 zamanda toplumsal, ekolojik ve ekonomik anlamda biitiinciil bir
degisimdir (Kayikci, 2018).

Lu, Endiistri 4.0’1 “algoritmalar, bilyiik veriler ve yiiksek teknolojilerle iliskili entegre, uyarlanmis, optimize edilmis,
hizmet odakli ve birlikte ¢alisabilir bir {iretim siireci” olarak tammlamistir (Lu, 2017). Endiistriyel Internet Konsorsiyumu
(Industrial Internet Consortium) “karmasik fiziksel makine ve cihazlarin, daha iyi is ve sosyal sonuglar1 6ngérmek, kontrol
etmek ve planlamak i¢in kullanilan ag sensdrleri ve yazilimiyla biitiinlesmesi” olarak agiklamistir. Endiistri 4.0’da
internetin ve bilgisayar teknolojilerinin getirisi olan nesneler arasindaki sinyal ve iletisim sistemlerinin rolii biiyiktlir.
Genel olarak, yenilikg¢i is modelleriyle, akilli ag olusturma, endiistriyel iglemlerin esnekligi, mobilitesi ve tiimiiniin birlikte
calisabilirligi, miisteriler ve tedarikgiler ile uyum ve benimseme konusunda “akilli fabrika” olarak da adlandirilan dijital
tretim Endiistri 4.0'!n temel amaci oldugu soylenebilir (Nasser, 2014). Endiistri 4.0’1n, biitiinsel yaklagimi sayesinde
firmalarin daha verimli ¢alisabilmesi, sorun tespiti ve tahmin modelleri olusturmada ¢ok yardimci olmasi nedeniyle tiim
firmalar ‘dijitallesme’ siirecine adapte olmaya galigmaktadir.

Akillr iiretim ve entegre endiistri gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasi, tiim siire¢lerde (iiretim, tasarim, dagitim vs.)
Endiistri 4.0 etkilerini gébrmemizi saglar (Hoffman vd., 2017). Dolayisiyla, Endiistri 4.0 {iretimden satigsa hatta miisteri
hizmetlerine kadar pek ¢ok alanda farkli uygulamalara sahiptir. Yapilan bir ¢alismaya gore, Endiistri 4.0 uygulamalari
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(Bauernhansl vd., 2016), iiretim maliyetlerinde %10-30, kalite yonetim maliyetlerinde %10-20, lojistik maliyetlerinde ise
%10-30 azalma saglamaktadir.

Tedarikgiler, iireticiler ve miisteriler arasindaki isbirligi, {iriin yasam dongiisii boyunca koordinasyon ve seffafligin
saglanmasi, dijitallesme ve siire¢ otomasyonu ile saglanabilir. Bu da tedarik zinciri kontrolii alaninda Endiistri 4.0
uygulamalarinin sagladig1 katkiy1 dnemli kilmaktadir (Tjahjono vd., 2017). Bunu fark eden degisik sektorlerden sirketler,
ozellikle tedarik zinciri operasyonlarini dijitallestirmeye dogru gitmislerdir. Dijitallesme, firmalarin tedarik zincirinde
¢ok daha hizli tepki vermesini, dnlem almasini ve adapte olmasini saglamaktadir.

Lojistik, tedarik zincirinin énemli bir kismin1 olugturmaktadir. Ozellikle, nakliye, depolama ve dagitim gibi lojistik
stirelerini yerine getirerek farkli paydaslar arasinda malzeme, bilgi ve finansal varliklarin biitiinlesmesini saglamaktadir

ile uyumlu olmasi gerekmektedir (Barreto vd., 2017).

Endiistri 4.0’la beraber gelistirilen tekniklerin endiistride uygulanmasi ornekleri olarak; biiyiik data kullanimu,
otonom araglar, siber fiziksel sistemler (CPS), arttirilmis sanal gerceklik, Nesnelerin Interneti, insansiz Hava Araglari,
nakliye optimizasyonu ve robotik ¢alismalar en yaygin kullanilan teknolojiler olarak 6ne ¢tkmaktadir (Witkowski, 2017).

Endiistri 4.0’ bilinirligini gézlemek icin MUSIAD (Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi) bir arastirma
gergeklestirmigtir. Arastirmanin amaci, lojistik trendlerinin belirlenmesidir. Elde edilen verilere gore, trendler Supergrid
lojistik, otonom lojistik, robotik ve otomasyon, Blockchain, Nesnelerin interneti, Bulut Lojistik, Biiyiik Veri ve E-ticaret
(Kayikcei, 2018) seklinde siralanngstir (MUSIAD, 2017).

Bu ¢aligsma gergevesinde, Tiirkiye’deki lojistik dijital trendleri aragtirilmus, glincel trendler ile ilgili literatiir taramasi
yapilmigtir. Tarama yapilirken 6zellikle giincel ¢alismalarin se¢cimine énem verilmistir. Cesitli sektorlerden 75 firmaya
anket gonderilmis, sonuclar analiz edilmis ve MUSIAD’1n 2017 Lojistik Sektorii Raporu’nda yapmus oldugu anketle
karsilastirilma yapilmistir. Sonug kismi ve gelecek ¢aligmalar igin tavsiyeler ile ¢alisma sonlandirilmistir.

Endiistri 4.0, dogdugu Almanya’dan sonra, diger gelismis iilkeler tarafindan da hizli bir sekilde benimsenmistir.
Japonya, 2015 yilinda Nissan, Mitsubishi Electric ve Panasonic’in de aralarinda bulundugu 30 biiyiik sirket ile Endiistri
4.0 benzeri Endiistri Deger Zinciri IVC (Industrial Value Chain) projesini baslatmigtir. Cin, 2015 yilinda belirledigi 10
yillik kalkinma planinda Endiistri 4.0 uygulamalarina yer vermis, bu uygulamalar {iretim kapasitesini arttirmak i¢in bir
firsat olarak degerlendirmistir (Zhong vd., 2017). Endiistri 4.0 kapsamindaki yenilikleri uygulayan firmalar,
operasyonlarinda gelismeler saglamistir. Alman Siemens Sirketi, gelistirdigi sanal makine ile elde edilen verilerden
parcalarin islenmesi islemini simiile etmis ve hazirlik zamamni % 80 azaltmistir (RiiBmann vd., 2015). Isvicreli ABB
Sirketi, Avusturalya’daki ¢imento firminda ger¢cek zamanli 6l¢iim teknikleri kullandig1 bilgisayar sistemleri sayesinde
ara¢larinin verimini % 5 arttirmustir. Afrika’daki altin madeni, Endiistri 4.0 donanimlarindan sensérleri kullanarak, verimi
% 3,7 arttirarak yillik 20 milyon dolar gelir artis1 saglamistir (Baur vd., 2015). Lojistik faaliyetleri de dijital trendlerden
nasibini almis ve siireglerini dijital ¢oziimlerle yenilemeye baglamistir. UPS Lojistik ve Amazon sirketlerinin, son yillarda
Drone ile entegre teslimat sistemleri {izerinde yaptigi ¢alismalar diinya komuoyu tarafindan bilinmektedir. Lojistik sirketi
Knapp AG, arttirilmis gergeklik (augmented virtuality) teknolojisi sayesinde, hata oranint % 40 azalmistir (Baur vd.,
2015). Kanada Devleti, lojistik operasyonlarini siiriisiiciiz araglarla yapma projelerine destek vermektedir. Ayrica akill
planlama, dizayn ve izleme konulart da 6nem kazanmaktadir (Zhong vd., 2017).

2. Literatur Taramasi

Endiistri 4.0’a, son yillarda bilimsel kaynaklarda siklikla rastlanilanilmaktadir. 2011°den bu yana tizerinde ¢alisilan bir
alan olsa da, yogunluk olarak son bes yilda ¢alismalarin arttigini gorityoruz. Kolberg vd. yaptigi ¢alismada (Kollberg vd.,
2015) yalin iiretimle otomasyon teknolojisinin birlesimi olan Yalin Otomasyon (Lean Automation) yaklasimini, Endiistri
4.0 teknolojilerinden Siber- fiziksel sistemler (CPS) ve akilli saatler iizerinde degerlendirmistir. Yazarlar, yalin
otomasyon caligmalar ile Endiistri 4.0 dijital trendlerinin uyum ic¢inde oldugu ve gelistirilmeye acik bir alan oldugu
sonucuna ulagmustir. Posada vd., ¢alismalarinda (Posada vd., 2015) Endiistri 4.0 ve Endiistriyel Internet teknolojilerindeki
Visual Computing (Gorsel Hesaplama) roliinii sunmuslardir. 3 adet Endiistri 4.0 projesinde Visual Computing
gdzlenmistir. Endiistri 4.0’1n insan, entegrasyon, iiriin ve iiretim siireci ile Endiistriyel Internet dncelikleri boyutlari igin
Visual Computing teknolojileri aktarilmistir. Uretim, planlama, pazarlama gibi lojistik sektoriinde de Visual Computing
teknolojilerinin biiylik 6nemi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Zhou vd. ise (Zhou vd., 2015) Endiistri 4.0°a gecis igin
Almanya’nin yaptig1 8 adimlik stratejik plani incelemistir. Endiistri 4.0’1n temel teknolojilerini ve uygulanmasi dniindeki
bilimsel, teknolojik, ekonomik, politik ve sosyal zorluklar siralamis, Cin’in yapmasi gereken adimlar1 inovasyon odakli
degisim, kalite ve verimlilikte rekabetci olmayi se¢ip diisiik maliyet rekabetinden vazge¢me, hizmet odakli {iretime gegme
ve geleneksel kaynak tiiketici iiretim yerine yesil {liretimi segmek olarak gdstermistir. RiilBmann vd., Endiistri 4.0
teknolojileri ve uygulamalarinin Almanya ekonomisinde, tiretiminde, verimliliginde, is giicli yaratmada vb. yarattig1
farkliliklar {izerinden dijital teknolojileri incelemistir. Endistri 4.0’in bagarili sekilde uygulanmasi i¢in Oneriler
sunmustur. Teng vd., ¢alismada (Teng vd., 2018) “Internet+” ve lojistik iliskisini gézlemlemistir. Dijitallesen lojistik
endiistrisindeki Internet+ katkilarim, kazandirdig1 degeri ve karsilastig1 zorluklar1 simiflandirmistir. Karst 6nlem analizi
ile zorluklar 6niinde uygulanabilecek onerileri sunmus, dijital trendlere uyum sagladikca lojistik sektoriiniin 6nemli
konumunu arttiracagini ifade etmistir. Maslari¢ vd. ¢aligmasinda (Maslari¢ vd.,2016) Endiistri 4.0’1n degistirdigi lojistik
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sektoriinde ele aliman kavramlardan biri olan Fiziksel Internet’i (Physical Internet) ele almustir. Calisma, Fiziksel
Internet’in tamiminin yapilmasi, Endiistri 4.0 etkisinin lojistik alanina yansimalarini, uygulamadaki engeller ve onerileri
icermektedir. Miiller vd. ise (Miiller vd., 2018) siirdiiriilebilirlik acisindan Endiistri 4.0’1n uygulamalarinin gelistirilmesi
ontindeki engelleri ve firsatlari incelemistir. Yazar, 6 hipotez kurmus, 838 Alman endiistri iireticisinden aldig1 anket
cevaplarini analiz etmis, risklerin yaratabilecegi sorunlara dikkat edilmesini ve endiistri {ireticilerinin dijitallesme i¢in is
modellerini, yenilikler yaparak, siirekli ve yeniden gdzden gézden gegirmelerini 6nermistir. Hofmann vd. (Hofmann vd.,
2017) Endiistri 4.0’in lojistikteki firsatlarina odaklanmustir. Caligmada, Just-in-Time, Just-in-Sequence ve Kanban
Sistemi gibi uygulamalar1 farkli alanlar ve senaryolar ile degerlendiren yazarlar, sorumlulugun dagitimi (decentralisation),
etkinlik (efficiency) ve 6z diizenlemenin (self-regulation) Endiistri 4.0 firsatlar1 oldugu sonucuna ulagmislardir.

Wang vd. (Wang vd., 2016) ve Sanders (Sanders, 2014) literatiirde lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki Biiyiik
Veri (Big Data) kullanimu ile stratejileri incelemis ve kategorize etmistir. Miiller vd., yaptiklar1 calismada (Miiller vd.,
2019) orman endiistrisini ele almigtir. Orman tedarik zincirinde dijitallesme caligmalari ve trendleri gosterilmis, elde
edilen faydalar anlatilmigtir. 14.0 konsepti ve 14.0 teknolojileri ile agag tedarik zinciri birlesiminde literatiir incelenmistir.
Ozellikle sensér ve uzaktan algilama teknolojileri iizerinde yapilan ¢alismalar, orman endiistrisi i¢in umut vaadetmektedir.
Biiyiikozkan vd., dijital tedarik zinciri i¢in ¢ok kirterli karar verme metodu ile tedarik¢i se¢imi yapmustir (Biiylikozkan
vd., 2018). Tedarik zincirinin Endiistri 4.0 ile dijitallesmesi, dijital tedarik zinciri ve dijital tedarik¢i kavramlarini ortaya
koymustur. Calismada, Endiistri 4.0’a uygun tedarikci kriterleri belirlenmis, en uygun alternatfin se¢imi yapilmistir.
Todorovic vd. ise, (Todorovic vd., 2018) gida tedarik zincirini ele almustir. Kisa gida tedarik zinciri (SFSC) konusunda,
daha siirdiiriilebilir olmast igin lojistik teknoloji ¢dziimleri incelenmistir. SFSC’nin Dijital Yiizyiize, Ozel Lojistik Servis
Saglayicilar1 Kullanarak Dijitallestirilmis ve Dijitallestirilmis Kitle Kaynakli Lojistik ¢oziimleri incelenmis, tedarik
zincilerinin dijitallesmesi gozlenmistir. Chen vd., (Chen vd., 2019) Cin’deki sarimsak endiistrisini konu edinmistir. Dijital
trendlerden Biiyiik Veri (Big Data) platformu kullanarak, ekim, depolama, isleme, ihracat ve lojistik bilgilerinin gergek
zamanli senkronizasyon, verimli depolama ve analizleri gergeklestirmistir. Krajcovic vd, (Krajcovic vd., 2018) akilli
tiretim ve lojistik sistemleri i¢in dijital ikiz (digital twins) kavramini incelemistir. Siber Fiziksel Sistemler (CPS) ve
Nesnelerin interneti (IoT) kullanilan calismada, lojistik sektdriindeki dijital trendler ve akilli lojistigi ifade eden Lojistik
4.0 (Logistics 4.0) kavrami yer almigtir. Neradilova vd., calismasinda (Neradilova vd., 2017) lojistik faaliyelerini dijitalize
etmek icin Otomatik Klavuzlu Araglar (AGV) ve Ek Programlama (Additional Programming) ile tedarik simiilasyonu
kullanmistir. Da Silva vd., (da silva vd., 2019) tedarik zincirinde teknoloji transferini igeren bir literatlir ¢aligmasi
yapmustir. Schliiter vd., (Schliiter vd., 2017) tedarik zincirinde bazi problemler i¢in hangi dijital teknolojinin en iyi
oldugunun sonucuna dair bir anket ¢alismas1 yapmustir. Diinya Ekonomi Forumu (WEF) 2016 yilinda yaptigi ¢calisma ile
dijitallesen lojistik sektoriiniin gelecegine 151k tutmaktadir. Bilgi servisi, lojistik servisi, teslimat kapasitesi, ¢evrim
ekonomisi ve paylasilan lojistik kapasite temalariyla lojistik sektoriindeki dijital trendler incelenmistir. Menon vd.,
(Menon vd., 2019) Endiistri 4.0’1n iiriinlerinden akilli iiretimin dijital tedarik zinciri i¢in nemine, Liboni vd. (Liboni vd.,
2019) ise Endiistri 4.0’1n insan kaynaklar1 yonetiminin tedarik zinciri igin dnemine yer vermektedir. Ivanov vd., (Inanov
vd., 2016) akilli fabrikalarda kisa vadeli tedarik zinciri gizelgeleme i¢in dinamik bir model ve algoritma Onermistir.
Edirisuriya vd., (Edirisuriya vd., 2018) lojistik 4.0 igin yesil ve yalin tedarik zinciri bakiglarin1 incelemis, geleneksel
lojistik kavraminin Lojistik 4.0’a doniismesinde karsilasilacak zorluklari ele almustir.

Yapmis oldugumuz anket ¢aligmasinda:

»  Lojitik maliyetinin pay1, esneklik, iade oran1 gibi temel performans gostergeleri,

»  Dijital trendleri anlama ve bunlarin uygulanma durumlarinin sorgulandig: dijital doniisiim,

» Dijital lojistik trendlerinin miisterideki algisini inceleyen miisteri degeri,

*  Konunun beseri yonden incelenmesini saglayan liderlik, organizasyon yapilar ve sosyal sorumluluk,
*  Firmalarin inovasyon konusundaki bakigini arastiran agik inovasyon kisimlari yer almaktadir.

MUSIAD yapmis oldugu calismaya paralel olarak, yapilan ankette de dijital trendlerin incelenmesi yapilmistir. Firmalarin
lojistik alanindaki dijital trendlere bakisini gbzlemlemek igin, ilk 6nce bu trendlerden s6z etmek gerekir.

Lojistik sektoriindeki dijital trendlerden bazilar1 sunlardir:
2.1. Supergrid Lojistik

Uretim isletmelerini ve lojistik saglayicilarini birlestirerek global tedarik zinciri olusturmay1 merkezine alan yeni nesil
bir lojistik kavramidir (DHL, 2016). Yerel bilesenlerin de global talebi yanitlamasina olanak saglayan sistemde,
yararlanicilar hizmet modiillerini kullanarak istedikleri hizmeti yapilandirabilir (Angeleanu, 2015). Bir tedarik zincirini
boydan boya tek bir taban iizerinden diizenlenme imkani saglamasi, global sirketlerin isini kolaylagtirmaktadir. Birlikte
caligabilme imkani sayesinde tedarik zincirindeki iiyelerle akilli lojistik aglar1 olusturulabilir. Icerdigi firsatlar ve
zorluklar Tablo.1’de 6zetlenmistir (DHL, 2016).
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No | Firsatlar Zorluklar

1 Altyap1 ve hizmet gelistirme maliyetleri azaltilir. Standartlarin heniiz tam oturmamast birlikte ¢aligmay1
zorlagtirmaktadir.

2 Isletmeden isletmeye (B2B) ve Isletmeden Miisteriye | Is modellerinin dogrulanmas: gerekir.

(B2C) iliskilerinde, gelismis veri seffafligi ve takibi
sayesinde giivenilirlik artar.
3 Daha diisik maliyetle daha hizli c¢oziimler | Heniiz Supergrid Lojistik uygulamalarini yonetecek
gelistirilmesine olanak sunar. kalifiye ig giicii sayisi yeterli degildir.
4 Yerel ve global lojistik firmalarina ag ve hizmet
kalitesini arttirmak i¢in imkanlar saglar.

Kaynak: DHL Logistics Trend Radar, 2016.

2.2. Otonom Lojistik

Otonom tasimacilik genel olarak insan giicii hizmetine gerek duymadan tasimacilik faaliyetinin gergeklestirilmesi
anlamina gelir. Depo, rihtim ya da havaalani gibi yerlerde kullanilan otonom forklift ve otonom tagima sistemleri 6rnek
olarak gosterilebilir (Orange Business, www.orange-business.com). Otomatik Klavuzlu Araglar (AGV) ve Insansiz Hava
Araglar1 (Unmanned Aerial Vehicles) gibi teknolojiler de lojistik sektdriinlin geleceginde biiyiik yer kaplayacaktir.
Ornegin Amazon sirketinin Drone ile teslimat yapma projesi (Ham, 2018) ile Google ve Apple gibi dev sirketlerin
stirticiisiiz ara¢ teknolojisi i¢in yaptigi yatirim, ileride lojistik alaninda da gelisimlerin artarak devam edecegi fikrine
paralel niteliktedir.

2.3. Robotik ve Otomasyon

Robotik ve otomasyon, lojistik endiistrisinin insan giiciine olan bagimliligini azaltan robot kullanimi ve robotlarin birbiri
ile haberlesmesini saglayan teknolojidir. Robot kullanimi hata oranini diisiirdiigiinden lojistik sektorii i¢in biiyiik 6neme
sahiptir. Insan kaynakl1 hatalarin azaltilmasi, karmasik sistemlerin ¢dziimiine katki saglama, verimlilik ve etkinlikte artis
saglama, giivenilir ¢iktr elde etme, 6lgme ve degerlendirme yapabilme gibi sebeplerle, lojistik sektoriinde de diger
sektorlerde oldugu gibi robotik ve otomasyon teknolojileri kullanilmaktadir. Hesaplama giicii, sensorler, otomasyon
iiretim bantlar1, barkodlama, otomasyon iiretim siirecleri, bilgi giivenligi vb. robotik ve otomasyonun lojistikte kullanildigt
alanlara verilebilecek drneklerdendir.

2.4. Nesnelerin Interneti (Internet of Things- 10T)

Nesnelerin Interneti (Internet of Things- IoT), giiniimiiziin en ¢cok konusulan, isletmelerin iizerine en ¢ok yatirim yaptig1
teknolojilerden biridir. Arayiizler araciligiyla bilgi agina baglanan, birlikte caligabilen fiziksel ve sanal fiiriinlerin
olusturdugu kiiresel bir ag altyapisi olarak tanimlanabilir (Kranenburg, 2007). 2008 ve 2009 yilinda diinyada Nesnelerin
Internetini kullanan diyebilecegimiz, aga bagl nesne sayisi, diinya niifusundan fazla hale gelmistir (Witkowski, 2017).
Gelisen teknoloji ve yarattig1 degerin anlasilmasi sayesinde bu sayimnin daha da artacagi kolaylikla sdylenebilir. Giindelik
hayatta, akilli ev konsepti, akilli saat ve bileklikler gibi giyilebilir teknoloji iiriinleri, akilli ev esyalari kullanimu, tiitketim
sayaclarinin kontrolii gibi 6rnekler verilebilir. Endiistride ise, akilli stok yonetimi ve depolama, ag giivenligi ¢caligmalari,
Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-Physical Systems) kullanimi, [oT teknolojisinin kullanildigi alanlardan sadece birkagidir.
Lojistik alaninda, tiim tedarik zincirini gergek zamanli takip etmede, barkodlamada, arag¢ ve filo teknolojilerinin
kullaniminda kullanilarak giivenli, kesintisiz, 6l¢iilebilir ve denetlenebilir bir tedarik zinciri yonetimi yapmay1 miimkiin
kilar (Xu, 2014).

2.5. Cloud Logistics (Bulut Lojistik)
Bulut Lojistik, lojistik faaliyetlerinin bulut (cloud) teknoloji altyapisi ve imkanlariyla donatilmasidir. Bulut teknoloji
sayesinde geleneksel bilgi teknoloji kurulumu igin stlenilmesi gereken maliyetlerden kagmilmis olur (DHL, 2016).

Lojistik alaninda oldugu kadar endiistrinin ¢esitli sektorlerinde de kullanilmaktadir. Lojistik alaninda bu teknolojinin
kullanilmasinin olusturdugu faydalar Tablo.2’dedir.
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No Firsatlar Aciklama

1 Gergek Zamanli Takip imkani Saglama Bulut teknolojisi sayesinde arag ve filo takibi
yapilabilir, boylece lojistik agi anlik olarak takip
edilerek miidahale etmek miimkiin olur.

2 BT’ye Sundugu Firsatlar Sayesinde Esnek Is | Kurulacak is modelleri, esnek ve hizli olma kabiliyeti
Modelleri Olusturabilme kazanur.

3 Lojistik  Faaliyetlerini ~ Ozellestirebilme  ve | Ozellikle Kiigiik ve Orta Boyutlu Isletmelerin istedigi
Kisisellestirebilme imkam sekilde lojistik servisi hizmeti alabilmeyi saglar.

4 Fiyat Seffafligr Saglama Bulut teknolojileri sayesinde, lojistik hizmetlerinde

fiyat avantaj1 ve saffafligi sunma kabiliyeti kazanilir.

Kaynak: DHL Logistics Trend Radar, 2016.
2.6. Big Data (Biiyiik Veri)

Endiistri 4.0, is akislarinda, iiretim, tedarik zinciri, pazarlama, satis gibi bir¢cok alanda, tiim siireclerin takip edilmesi,
yonetilmesi ve miidahale edilebilmesi i¢in birgok olanak sunar. Bu da, ¢ok sayida ve biiyiik boyutlu veriler iiretilmesini
neden olur. Istenen zamanda, istenen bilgiye ulasabilmek i¢in Biiyiik Veri (Big Data) ad1 verilen yiginin analiz edilmesi
gerekir (Ardito vd., 2019). Her gegen giin teknolojinin gelismesi ile Biiyiik Veri kullanimi artmaktadir. Lojistikte Biiylik
Veri analizi aktif sekilde kullanilmaktadir. Bu sayede maliyette ve olusan riskleri azaltmada fayda saglanir (Govindan,
2018). Farkl:1 veri tabanlarindan alinan farkl bilgiler, birlestirilebilir ve lizerinde ¢alisilmasina imkan sunar (Witkowski,
2017). Biiyiik Veri analizleri sayesinde akilli ulasim sistemleri kurulabilir, envanter yonetimi ve lojistik planlamalar
yapilabilir (Nyugen, 2018).

3. Arastirma Yontemi- Anket

Yapilan literatiir taramasi ile, Tiirkiye’de lojistik alaninda siiren dijital devrim incelenmistir. MUSIAD’mn diizenlemis
oldugu ¢alisma sonuglari, siiregelen dijital devrimden Tiirkiye’deki firmalarin ne kadar etkilendigini gostermektedir. Bu
caligmada arastirma yontemi olarak anket metodu benimsenmistir. Anket metodu, bir nicel veri toplama metodu oldugu
i¢in tercih edilmistir (Wright, 2005). Ankete konu olan bagliklar literatiir taramasi1 sonucu belirlenmistir. Anket sorulari
belirlenirken sanayideki uzmanlardan da destek alinmistir. Literatiir taramasi ile uzmanlarin goriis ve tecriibeleri
sayesinde gercek¢i bir anket olusturmak amaglanmigtir. Dijital olarak hazirlanan ¢alisma, Tiurkiye genelinde gesitli
sektorlerde yer alan toplam 75 firmaya gonderilmis, 65’inden olumlu doniis alinmistir. Yapilan anket, ¢alismanin ek
kisminda gosterilmistir.Firmalarin sektorlere gore dagilimlar: Grafik 1°de gosterilmektedir.
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Lojistik Servis Tedarikgisi
—(24)

Endiistri Sektorii Firmasi (21)

Perakende Firmasi (9) _

_ Diger Sektorlerde Yer Alan
Firma (5)

BT Tedarikgisi Firma (4) _ _Teknoloji Tedarikgisi Firma
(2)

Grafik 1. Ankete Katilan Firmalarin Sektorel Dagilimlar

Anket hazirlanirken, Endiistri 4.0’ getirdigi dijital teknolojiler detayli olarak arastirilmustir. Diinyada dijital
trendlerin nereye gittigine bakilmuis, lojistik sektoriiniin gelecegini sorgulayan teknik analiz ve mesleki roportajlar
incelenmistir. Tirkiye’deki lojistik sektoriiniin lojistik trendlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilan ¢alismada,
MUSIAD’in yapmis oldugu ¢alisma referans alinmustir. Elde edilen sonugclarin, sozii edilen ¢alismayla karsilastiriimasi
ve sonuglarin yorumlanmasiyla ¢aligma tamamlanacaktir.

Bu ¢alismada hazirlanan anket toplamda, 5 béliimden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 3. Anket Yapisi

Bolim No Bolim Adi Ciktilar
1. Bolim | Temel Performans Gostergeleri (Key Performance | Lojistik faaliyetlerinin durumunu
Indicators) gbzlemlenmesi.

2. Boélim | Acik Inovasyon Firmalarin  inovasyona  bakisinin  ve
kullandig1 inovasyon araglarinin
gdzlenmesi.

3. Bolim | Miisteri Degeri (Costumer Value) Dijital trendlerin miisteri i¢in olusturdugu

degerin incelenmesi.
4. Boluim | Liderlik, Organizasyon Yapist ve Sosyal | Dijital trendlerin uygulanmasinda insan

Sorumluluk faktdriiniin incelenmesi.
5. Bolim | Dijital Doniigiim (Digital Revolution) Firmalarin dijital doniistime bakismin ve
dijital platformlar1 kullanma durumunun
incelenmesi.

Firmalarin lojistik pay1 yiizdesi, stokta olmama siiresi, iiriin iadesi yiizdesi gibi sorulari nicel firma verileri ile
yanitlamasi istenmistir. Faaliyet gosterilen tilkeler, faaliyet alani, ¢alisan personel sayisi, yillik ciro ve yanitlayan kisinin
invani gibi kisimlar ¢oktan se¢melidir. Rakiple kiyas konusunda “Cok koti”, “Ortalama”, “Cok iyi” segenekleri
sunulurken, firmanin kullanmakta oldugu teknolojiler ile ilgili sorularda “Halihazirda faaliyette”, “Pilot agamasinda”,
“Gelecek iki yil i¢inde yapilmasi planlandi” ve “Planlanmadi” secenekleri yer almaktadir. Uretilen argiimanlar icin
“Kesinlikle katilmiyorum”, “Kararsizim” ve “Kesinlikle katiltyorum” yanitlari, inovasyonda dis kaynaklarin 6nemini
incelemek igin ise 1-5 Likert Olgegindeki (1: En dnemsiz, 5: En 6nemli) segenekler kullaniimistir (Boone vd., 2012).
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3.1. Temel Performans Gastergeleri (Key Performance Indicators- KPI)

Firmalara, lojistik hizmetleriyle ilgili temel sorular sorulmustur. Anket sorulari, literatiir taramasi ile olusturulmustur.
Kucukaltan’in (Kucukaltan vd., 2016) lojistik sektoriindeki temel performans gostergeleriyle ¢ok kriterli karar verme
calismasinda, 43 kriter belirlenmistir. Bununla birlikte, Sangwan’in (Sangwan, 2017) tersine lojistik faaliyetlerinde
performans kriterlerini inceledigi ¢alismadan da faydanilmstir.

Tablo 4. Anketin Birinci Kismi

2016-2017 Her bir yil igin
ayr1 cevaplayiniz.)

Referans Temel Performans Gostergesi | Anket Sorusu Aciklama

Gosterge (KPI)

Cost Lojistik Maliyeti ve Orani Lojistik maliyetlerinizin pay1, | Lojistik  Maliyeti  Siireg
(Buyukaltan, tim faaliyetlerin maliyetine | Siparisin hazirlanmasi,
2016) gore ne kadardir? (%) (2015- | depolanmasi,ambalajlanmasi

ve satin alma, liretim, dagitim
ve imha etme asamalarindaki
tim nakliye faaliyetlerinin
toplami olan maliyettir.

Circumstance
of delivery

Siparisglerin Teslim Siiresi

Sipariglerin teslim siiresi kag
giindiir?

Miisteri Sipariginin
almmasindan teslimine kadar

(Buyukaltan, gegen siiredir.
2016)
On-time Teslimat Giivenilirligi Zamaninda teslimat orami | Zamaninda gerceklesen
delivery kagtir? teslimatin planlanan
(Buyukaltan, teslimata oramdir.
2016)
Flexibility  to | Teslimat esnekligi En son yapilmis olan siparis | Teslimat esnekligi, lojistik
changes degisikligi ile teslimat tarihi | faaliyetlerde, degisen
(Buyukaltan, arasindaki zaman farkika¢ | durumlara uyum yetenegi
2016) giindiir? olusturur.
Warehouse Stokta olmama siiresi 2016 yilinda ana {iriiniin | Stokta olmama siiresi arttikca
capacity stoklarda olmadig: giin sayis1 | firsat maliyeti artacaktir.
(Buyukaltan, kagtir?
2016)
Return Volume | lade oram Uriin iadesi oranimiz yiizde | Miisterilerin  iade  ettigi
(Sangwan, kagtir? tirtinlerin sayisinin miisteriler
2017) tarafindan  siparis  edilen

toplam iriin sayisina orani

olarak olgiilir.

Diger Ilgili  diger  performans
gostergeniz kagtir?

Responsiveness | Siparis islemenin degisimi Miisteri siparislerinin | Oniimiizdeki bes yil
to changes islenmesini (alinmasini) en | igerisinde yeni gelisen dijital
(Buyukaltan, iyi nasil tarif edebilirsiniz? | i modelleri  siparislerin
2016) Siparis esasli olarak (Bugiin | islenmesini nasil

ve 5 yil sonra igin ayr1 ayri)
ve siparis esasli (Bugiin ve 5
yil sonra igin ayr1 ayri)

degistirecegi sorulmaktadir.

Birinci boliimde ayrica, anketi yanitlayanlardan Benchmarking (Kiyaslama) yapmalari istenmistir (Taschner, 2016).
Bulunduklart sektor igindeki rakipleri ile kiyaslandiginda, teslimat giivenligi, Pazar esnekligi, katma deger hizmetleri,
stirdiiriilebilirlik esnekligi (Kayikci, 2018) ve diger konularda (Buyukaltan, 2016),, “cok kéti”, “ortalama” veya “gok iyi”
seceneklerinden birini secerek degerlendirme yapmalar1 istenmistir.

3.2. Acik Inovasyon

Inovasyon (Yenilik), Endiistri 4.0’in temel felsefesini olusturur. Yenilikgi teknolojiler sayesinde, yenilikgi iiretim,
yenilik¢i pazarlama, yenilikei lojistik vs. miimkiin olabilmistir. Yine dnceki boliimlerde oldugu gibi, inovasyon olusturma
amaciyla kullanilan araglarin (fikir yarigmalari, inovasyon ag1 vs.) kullanim durumu (faaliyette, pilot asama, 2 yillik
planda, planlanmadi) sorulmustur. Ayrica rekabet ve maliyet baskisi, kurum kiiltiirii, is birligi stratejileri ve inovasyon
kiiltiirleri karsisinda firmalardan yorumlari istenmistir. Inovasyonu olusturan dis etmenlerin arastirilmasi ile 5. kisim
sonlanir. inovasyonun (Pisano, 2015) miisteri, rakabet, tedarikgi gibi bircok kaynag: olabilir. Bunlarin incelenmesi igin
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1-5 odlgegiyle (1: Hi¢ onemli degil, 5: Cok 6nemli) kaynaklarin degerlendirilmesi istenmistir. Bu sekilde firmalarin
inovasyon olusturmak i¢in firmalarin 6nemseme derecelerinin goriilmesi saglanacaktir.

3.3. Miisteri Degeri (Customer Value)

Lojistik hizmetlerinin miisteride yarattig1 deger incelenmek istenmistir. Dijitale uyum saglamis lojistik faaliyetlerinin
amaci1 misteri i¢in deger iiretmektir (Witkowski, 2017). Lojistik hizmetlerinin, miisteri tarafindan anlasilma diizeyinin

2

giin ya da ayn1 saat teslimat vs.), cevaplarin “faaliyette”, “pilot agamas1”, “2 yillik planda” ve “planlanmadi” olarak
seceneklendirildigi kisim izlemistir.

3.4. Liderlik, Organizasyon Yapilart ve Sosyal Sorumluluk

Bu boliimiin ilk kisminda, organizasyonun yapisinda gerceklesen degisikliklerin belirlenmesi amaglanmistir. Hemen her
sektoriin her siirecini etkileyen dijital degisim, isletme i¢lerindeki formal ve informal organizasyon yapilarini, liderligi ve
diger tiim insan kaynaklar1 alanlarini etkilemistir (Degryse, 2016). ikinci kistmda, doniisiim karsisinda firmalarmn aldig
organizasyonla ilgili kararlarin durumu sorulmustur. Organizasyon icerisinde yer alan tiim birey ve ekiplerin etkin sekilde
kullanilmasi1 gerekmektedir (Lu, 2017). Degisen kosullarin yarattigi dijital diinya diizeninde, etkin kullamim igin
uygulanabilecek 6nlemler listelenmistir.

3.5. Dijital Doniisiim (Digital Revolution)

Anketi yanitlayanlara, ilk kisimda {i¢ tane tglii Likert 6l¢egi “kesinlikle katilmiyorum”, “kararsizim” ve “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde yanitlayabilecekleri soru sorulmustur . Ug soruda, dijital déniisiime firmanin hazir olup olmamast,
yeni rakipler yaratmasi ve maliyet baskist sorulmustur. Cevaplar, dijital doniistimiin olusturdugu endiselerin boyutunu
firmalarin géziinden anlamak i¢in olduk¢a 6nemlidir (Hofmann vd., 2017).

ikinci kisimda, isletme icinde ve isletmeler aras1 olmak {izere iki farkli alanda dijtal platform kullanma durumunu,
kullanilmadi ise kullanma zamani plani sorulmustur. Yine {igiincii kisimda, sensor, takip cihazi, robot, yapay zeka, bulut
hizmeti gibi dijital diinyanin getirdigi teknolojileri (Krajcovic vd., 2018) kullanma durumu sorulmustur.

3.6. Firma Bilgisi

Son olarak, anketi dolduran firma adina yetkilinin invani, firmanin faaliyet gosterdigi sektor, yillik ciro, toplam ¢aligan
sayisi, faaliyet gosterdigi iilkeler sorularak katilimcilarin profili hakkinda bilgi sahibi olunmak istenmistir.

4. Sonuclarin Analizi

4.1. Anket Sonuclart

Firmalarin dijital lojistik yapisina yapilan ya da yapilacak yatirim ile ilgili durumu Grafik.2’de gosterilmistir.

® Operasyonel asgamada  ®mPilot asgamada 2wl iginde planlanmaktadye  ® Planlanmamalktadir
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Grafik 2. Sektorlere Gore Dijital Lojistik Faaliyetleri Durumu

Ankete katilan firmalarin yarisindan fazlasi akilli sistemler iizerine Oniimiizdeki yillarda herhangi bir yatirim
planlamamaktadir. Sonuglar, lojistik faaliyetlerinde lojistik faaliyetlerinde dijitallesme yatirimlari yapan sektorleri,
endiistri, perakende ve lojistik servis saglayicilar olarak gostermekte, bunlarin i¢inde en yliksek orani %19 ile endiistri
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sektoriindeki firmalar almaktadir. Bilgi Teknolojileri (BT) tedarikgileri, teknoloji tedarikgileri ve diger sektdrlerde yer
alan firmalar, heniiz bu agidan bir yatirim yapmamis olmakla birlikte, kiiciik de olsa yatirim yapma egiliminde olduklar1
sOylenebilir. Anket sonuglarindan ¢ikarilabilecek 6nermeler agagidaki gibi siralanabilir:

Temin etme zamani ve siiresi, ankete katilan her sektorde 6nemsiz bir konsept olarak gézlenmektedir. Bunun
olas1 nedeni {riinler arasi etkilesimin eksikligi ve birlikte deger zincirine katilimdaki bocalama olabilir.
E-ticaret kullamiminda, tiim sektorler ig¢in en yiiksek oran “faaliyette” secenegi olmustur. E-ticaret
uygulamalar1 yliksek oranda faaliyete gecirilmistir.

Secilebilir zaman aralifinda teslimat yapma, yine tiim sektorlerin tercihinde mutabik oldugu bir baska
alandir.

Ucretsiz iade, perakende sektdriinde yiiksek oranda kullanilmakta olup, son tiiketiciye cogunlukla
etkilemeyen ama diger sektorlerde etkisi hissedilen bir konudur.

Ankete katilan sektdrdeki firmalarin bilyiik gogunlugu tedarik zinciri uzmaninin daha iyi bir miisteri siparisi
yerine getirmesi i¢in bir potansiyele sahip oldugu sorusuna “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
seklinde yanit vermistir.

Ankete katilan BT Tedarikgileri ve diger sektorler basligi altindaki katilimceilar, “agir giderler ve rekabet
baskist lojistik alanindaki yenilikleri engellemektedir” ifadesini “kararsizim” seklinde cevaplamiglardir.
Buna kars1 endiistri, lojistik servis tedarik¢ileri ve parekende sektoriindekiler ayni ifadeye “katilryorum”
seklinde cevap vermislerdir. Buradan, yiiksek is giicii, yatirrm maliyeti ve toplam maliyet iceren sektorlerin,
maliyet baskisi nedeniyle fiyat avantajini kaybetmek istemedigini ve lojistik alaninda yapacagi yatirimlara
kars1 mesafeli oldugu ¢ikarimu yapilabilir.

Tablo 5. Anket Boliimleri ve Elde Edilen Ciktilar

Anket Boliimii Onerme

Temel Performans Gostergeleri (Key Performance | Lojistik maliyeti, firmalarin {izerinde ¢alistig1 bir

Indicators) konudur. Lojistik alaninda yapilacak yatirimlar, firmalar
i¢in 6nem arz etmektedir.

Acik Inovasyon Yapilacak yatirimlarin  yiikii, dijital teknolojiler
konusunda firmalart cesur adimlar atmaktan uzak
tutmaktadir.

Miisteri Degeri (Customer Value) Temin etme zamani ve siiresi firmalar igin Onemsiz
goziikmesi, miisteri i¢in Oneminin anlagilamadigini
diigiindiirmektedir.

Liderlik, Organizasyon Yapisi ve Sosyal Sorumluluk Organizasyon ic¢inde, dijital c¢aligmalar1 yiiriitmek igin
yeterli personel bulmak zordur.

Dijital Doniisiim (Digital Revolution) E-Ticaret uygulamalari, lojistik sektoriindeki firmalar
tarafindan yogun sekilde kullanilmaktadir.

4.2. MUSIAD Calismasinin Sonuclart

Calismada, 179 katilimc1 yer almistir. Anketi yanitlayan gesitli yas grubundan iiyelerin % 78’1 lojistik firmalarinda, kalani
ise liye firmalarin lojistik kistmlarinda gorev almaktadir. Endiistri 4.0 hakkinda % 50,28 oraninda katilimcinin bilgi sahibi
oldugu, sadece % 40,22 oraninda iiyenin yer aldig1 firmada Endiistri 4.0’a yonelik ¢aliymalarin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Endiistri 4.0 igin firmanm alt yapisinin hazir olma durumuna % 46,93 ve Endiistri 4.0’in yararli olup
olmadigina dair soruya da % 42,46 oraninda “bilmiyorum” cevabinin verildigi goriilmistiir. Benzer sekilde, Nesnelerin
Interneti (IoT) ve iirlinlerin inovasyona agik olup olmadigi hakkinda bilgi istendiginde “bilmiyorum” orani daha
yiiksekken, “MRP, ERP, bulut teknolojisi, nesnelerin internet (IoT), bilyiik veri kavramlarini biliyor musunuz?” sorusuna
% 51,40 olumlu yanit verilmistir. Bu oranlardan, Endiistri 4.0 kavramlarindan genel olarak bilgi sahibi olunduguna, yine
de uygulama alanlar1 hakkinda emin olunmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 6. MUSIAD’1n Anketi Endiistri 4.0 Bilgisi

Anket Sorusu Evet Hayir Bilmiyorum
Akilli fabrika uygulamalarinda ile issizligin artacagimi | % 50,28 % 48,04

diisliniiyor musunuz?

Uriin ve hizmetlerinizle ilgili raporlara sahip misiniz? % 51,40 % 23,46 % 25,14
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Tedarikgileriniz ~ ve  miisterilerinizin  kullandig: | % 39,66 % 31,84 % 28,49

sistemlerle sizin sistemleriniz arasinda entegrasyon var

mi1?

Akilli evler, Akilli sehirler uygulamalar1 hakkinda bilgi | % 58,66 % 41,34

sahibi imisiniz?

Drone teknolojisi ile teslimat yapilabilecegini | % 45,81 % 54,19

diisiiniiyor musunuz?

Tablo 7. MUSIAD’1n Anketi Teknoloji Kullanimi
MRP % 5,03
ERP % 7,82
Bulut Teknolojisi % 13,41
. Arag Takip Sistemi % 70,39

Teknoloji kullanim Depo Yonetim Sistemi % 52,51
CRM % 10,06
Sosyal Medya uygulamalari % 64,45
Bulut Teknolojisi % 26,26
Cok yogun % 15,08

N - . Yogun % 30,17

Teknolojileri kullanma yogunlugu Az yogun % 26.82
Bilmiyorum % 16,76
Danigmanlik % 26,26

Sanayi 4.0 konusunda zorlanilan ve desteklenmesi | YOnetim sistemleri % 24,58

gereken alanlar Bilgi Teknolojileri % 24,02
Sermaye % 24,58

Elde edilen verilere gore, her iki ankette de, firmalarin Endiistri 4.0 konusu incelenmistir. Firmalarin Endiistri 4.0
teknolojilerinin uygulanmasi maliyetinden ¢ekindigi goriilmektedir. Ayrica, isletme yetkilileri Endiistri 4.0 hakkinda bilgi
sahibi olmus olsalar da, Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimi konusunda yeterli bilgiye sahip degildir. Arag¢ takip
sistemi, E-Ticaret, Depo Yo6netim Sistemi gibi, gorece eski teknolojilerin kullanim oranlar1 yiiksektir. Bu durum, lojistik
sektoriiniin Drone kullanimi, Bulut teknolojisi ve Biiyiik Veri gibi dijital trendlere de adapte olacagina igaret etmektedir.

5. Sonug¢ ve Gelecek Calismalar

Calismada, Tiirkiye’deki dijital lojistik trendleri belirlenmek istenmistir. Bunun i¢in ilk 6nce detayli bir literatiir taramast
yapilmis ve Endistri 4.0 ve giiniimiize gelen dijital teknolojiler incelenmistir. Lojistik alanindaki dijital teknoloji
kullammlar1 katogarize edilmistir. Nesnelerin Interneti, Biiyiik Veri, robot ve otomasyon gibi konular anlatilmus,
lojistikteki kullanimlar1 anlatilmistir. Cesitli sektorlerden firma yetkililerine anket gonderilmis, yanitlanan anketler analiz
edilmistir.

Yapilan taramanin ve anket sonuglarmin degerlendirilmesi sonucunda, elimizdekiler MUSIAD’in yapmis oldugu
¢alisma ile karsilagtirtlmistir. Calismanin, Tiirkiye’deki giincel durumla biiyiik oranda ortiistiigii goriilmektedir. 2017 yili
ve sonrasinda, lojistik alanindaki egilimler, Supergrid Lojistik, siiriiclisiiz araglar, robotik ve otomasyon, Nesnelerin
Interneti, Bulut Lojistik ve Biiyiik Veridir. Anket sonuglarina gore, Tiirkiye’deki firmalar, e-ticaretin dneminin anlamis
goziikmekte ve konuya yatirimlarini siirdiirmektedir. Cesitli sektor aktorleri, maliyet ve rekabet baskisi nedeniyle, lojistik
alanina yatirirm yapmada tereddiit yasamaktadir. Dijital teknolojilerin getirdigi biiyiik avantajlardan faydanilamamasi,
lojistik alaninda miisteri beklentilerini karsilayamama, verimlilik ve etkinlikte azalma, giderlerde artma gibi sonuglar
dogurur. Bu da bahsi edilen maliyet ve rekabet baskisinin olusmasina neden olacaktir.

S6z konusu sirketlerin ve {ilkelerin, Endiistri 4.0 teknolojilerine olan yatirimlari, diinyanin her yerinde ses getirmekte,
gorece daha kiigiik isletmeleri de cesaretlendirmekte ve Endiistri 4.0 yatirnmlarini arttirmaya itmektedir. Yine de,
caligmanin sonug¢larinin Tiirkiye’deki firmalarin, riizgar tersine esmesine ragmen, dijital trendleri yakalamada ¢ok istekli
olmadig1 goriinmektedir. iki ankete gre de, Endiistri 4.0 ile ilgili temel diizeyde algilamada bir problem olmadig: agiktir.
Endiistri 4.0°1n getirdigi teknolojilerin kullaniminda ise daha cesaretli olunmasi,elde edilecek yliksek faydalarin analizinin
dogru yapilmasi ile miimkiin olabilir. Bu sayede, kullanim oranlar1 ve dijital trendleri yakalama istegi artacaktir.

Dijital teknolojiler her gecen giin hayatimizda daha biiyiik yer kaplamaktadir. Gelecekte, akilli fabrika, akillt tiretim,
akilli iirtin gibi kavramlarin O6neminin daha da artacagini 6ngérmek miimkiindiir. Endiistri 4.0’1n armagan ettigi
teknolojiler ile, veri odakli akilli organizasyon modelleri olusturulabilir. Makine ve dijital teknolojiler ile insan uyumunun
saglanmasi ile, insan faktorii dijital trendlerin uygulanmasinda itici gii¢ olacaktir.

Lojistik operasyonlarinda kurulacak akilli yerleskeler ile, teknolojik doniigiimlerin altyapilari olusturulabilir.
Sensorler, siber-fiziksel sistemler, nitelikli kameralar ve diger liriin tanimlama teknolojileri sayesinde, yiiksek verimle
smiflandirma ve ulastirma saglanabilir. Lojistik operasyonlarini ydnetmeye yarayan nesnelerin ayni aga baglanabilmesi,
birbirleriyle iletisim halinde olmalar1 ve otonom operasyon uygulamalari, hata oranini azaltacaktir. Bulut teknolojisi ve
diger veri depolama ve isleme teknolojileri, veri kaynakli ve miisteri beklentileri dogrultusunda kisisellestirilmis tiriin ve
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hizmet liretmeyi saglar. Tiim bu yatirimlarin biitlinciil bir bakis agisiyla yapilmasi gerekir. Endiistri 4.0’1 tam olarak
anlayamadan, organizasyonun tedarikgileri de dahil olmak {izere tamamina yaymadan yapilan tiim dijital doniisiim
caligmalari, palyatif ¢oziimler olmaktan Steye gecemeyecektir. Tiim organizasyon, dijital trendleri gerceklestirme
konusunda istekli olmalidir. Konuya iist ydonetimin destegi ile ig giicii egitimi kritik neme sahiptir.

Gelecek calismalarda, diger teknolojik trendler de dahil edilerek daha kapsayict bir ¢alisma yapilabilir. Strekli
degisen ve gelisen teknolojinin dogasi geregi, gelecekte farkli trendlerden s6z edilebilir. Bu trendlerin dahil edilmesi de
calismanin niteligini ve giincelligini arttiracaktir. Ayrica anketin daha fazla kisiye gonderilmesi, sonuglarin giivenilirligini
arttirmak i¢in yapilabilir. Tiirk sanayisinin Endiistri 4.0 kavramini algilama ve uygulama konusunda ne durumda
oldugunu 6l¢ecek uygulamalarin arttirilmasi da, sektorlerde yer alan firmalarin durumu gérmesini ve bilincin artmasini
saglayacaktir.
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EK. Yapilan Anket Calismasi

1. Temel Performans Gostergeleri

1.1. Lojistik maliyetlerinizin payr ne kadardir?
(faaliyet alaninin tiim maliyetlerinin % si)

1.1.1. Lojistik maliyetlerinizin 2015'te payr ne kadardir? (faaliyet alanimin tiim

maliyetlerinin % si)

1.1.2. Lojistik maliyetlerinizin 2016'da pay1 ne kadardir? (faaliyet alaninin tiim

maliyetlerinin % si)

1.1.3. Lojistik maliyetlerinizin 2017'de pay1 ne kadardir? (faaliyet alaninin tiim

maliyetlerinin % si)

1.2. Esas iiretim hattiniz i¢in asagidaki yillik temel performans gdstergelerinin (KPI) ortalama degerlerini liitfen

tahmin ediniz. (KPI: key performance indicator)

1.2.1. Siparislerin teslim siiresi (miisteri siparisinin alinmasindan teslimine kadar

gecen siire) (giin olarak)

1.2.2. Teslimat giivenilirligi (zamaninda
(gergeklesen/planlanan)

teslimat)

yiizde olarak

1.2.3. Teslimat esnekligi (en son yapilmis olan siparis degisikligi ile teslimat tarihi

arasindaki zaman farki) (giin olarak)

1.2.4. Stokta olmama siiresi (2016 yilinda ana {irliniin stoklarda olmadig1 giin sayis1)

1.2.5. Ticaret: iiriin iadesi (yiizde olarak) (miisterilerin iade ettigi iiriinlerin sayist /
miisteriler tarafindan siparis edilen toplam iiriin sayis1 olarak 6lgiiliir)

1.2.6. Ilgili diger temel performans gostergesi (KPI):

1.2.7.  Performansinizi rakipleriniz ile kiyasladiginizda asagidaki maddelere gore nasil tanimlarsiniz?

Cok Kotii

Ortalama

Cok lIyi

Teslimat giivenilirligi

Pazar esnekligi

Katma deger hizmetleri

Siirdiiriilebilirlik inisiyatifleri

Diger

1.2.8. Cevabiniz "diger" ise hangi kritere gore kiyasladiginizi belirtiniz ve degerlendiriniz.

1.3. Miisteri siparislerinin islenmesini (alinmasini) en iyi nasil tarif edebilirsiniz? (Size gore oniimiizdeki bes yil
igerisinde yeni gelisen dijital is modelleri siparislerin islenmesini nasil degistirecektir?) (siparis islemenin
yiizde olarak pay1 — siparis esasli ve planlama esasli)

1.3.1. Siparis esasli (Bugiin):

1.3.2. Planlama esasli (Bugiin):

1.3.3.  Siparis esasli (5 y1l igerisinde):

1.3.4. Planlama esasli (5 y1l i¢erisinde):

2. Acik Inovasyon

Kesinlikle
katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
katiliyorum

Maliyet baskisi1 ve yiiksek rekabet lojistikte
inovasyonlar1 engellemektedir.

Kurumsal yapt ve kurum Kkiiltiirii inovasyon
yonetiminde Onemli temel basar1 faktorleridir.
Firmalar bu sayede riskli ve fonksiyonlar iizeri
isbirliklerini tesvik etmek bunun yaninda esnek
olmayan yap1 ve bilgi kanallarini minimize etmek
durumundadirlar.

Birbirlerine yakinlasan endiistrileri gelistirme ve
karmasik sorunlara disiplinler aras1 ¢oziimler sunmaya
yonelik  talep, isbirlik¢i  yenilik¢i  stratejileri
gerektirmektedir.

Gelecekte de rekabetci konumunu koruyabilmek i¢in,
anaakim sirketleri yada geleneksel sirketler kendi
inovasyon kiiltiirtinde bir paradigma degisimine (daha
yiiksek hiz, daha fazla aciklik, hata toleransi) ihtiyag
duymaktadirlar.
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2.1. Inovasyon olusturabilmek amaciyla asagidaki kavramlari, araglar1 ve yontemleri nasil kullanacagimz: liitfen

degerlendirin.
Halihazirda Pilot Gelecek iki yil | Planlanmadi
faaliyette asamasinda iginde
yapilmast
planlandi
Miisteriler, tedarikgiler, arastirma

enstitiileri ve start-uplarla inovasyon
ortakliklarinin kurulmasi (6rnegin: ortak
fikir gelistirme ya da arastirma projeleri)

Inovasyon ag1 (yenilik gelistirme ag)

Inovasyon ve teknoloji merkezleri

Inovasyon topluluklari

Hizli prototip iiretme (rapid prototyping)

Onder kullanicilar (lead users)

Tasarlanmug diisiince (design thinking)

Fikir yarigmalari

Diger

2.1.1. Cevabmiz "diger" ise inovasyon olusturabilmek amaciyla hangi kavram, ara¢ ve ydntemleri nasil

kullanacaginizi belirtiniz.

2.2. inovasyon olusturabilmek igin asagidaki dis kaynaklar1 kendi dnemi agisindan liitfen degerlendirin. (Bugiin)

(1-Hi¢ 6nemli degil, 5-Cok 6nemli)

1

2

3

4

5

Start-ups

Rakipler

Danigmanlik firmalar

Tedarikgiler / Alt yiikleniciler /
Taseronlar

Yasa koyucular / Hiikiimler / Mevzuatlar

Teknoloji firmalari

Miisteriler

Arastirma kurumlari

Diger

2.2.1. Cevabimiz "diger" ise dig kaynaklari belirtiniz ve kendi 6nemi acisindan degerlendiriniz.

2.3. Inovasyon olusturabilmek igin asagidaki dis kaynaklar1 kendi 6nemi agisindan liitfen degerlendirin. (5 yil

igerisinde)

1

2

3

4

5

Start-ups

Rakipler

Danigmanlik firmalar

Tedarikgiler / Alt yikleniciler /
Taseronlar

Yasa koyucular / Hiikiimler / Mevzuatlar

Teknoloji firmalari

Miisteriler

Arastirma kurumlari

Diger

2.3.1. Cevabimiz "diger" ise dis kaynaklari belirtiniz ve kendi 6nemi agisindan degerlendiriniz. (5 y1l igerisinde)

3. Miisteri degeri

Kesinl

ikle

katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
katiliyorum
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Lojistik son kullanici i¢in algilanabilir
hizmetler iirettiginden dolayi, giderek artan
bir satis arglimani olmaktadir.

Lojistik i¢in yeni satis firsatlar1 ve yeni miisteri
avantajlar1 tek segment vasitasiyla ortaya
ctkmaktadir. Bunun yeni gruplama ya da
isbirligi ¢Oziimleri ile karsilanmasi
gerekmektedir. Tek segment bireysel miisteri
ozelliklerinin ~ yerine  bireysel  miisteri
profillerinin olusturulmasidir.

Tedarik Zinciri Analizi sinirli kapasite tedarigi
yaninda talebin ama aym zamanda
aksamalarin iyilestirilmis ongoriilebilirligi ile
misteri siparisinin daha iyi tamamlanmasini
saglamaktadir.

3.1. Anlagilabilir katma deger lojistigi ile daha fazla gelir elde etmek amaciyla su hizmetleri sunmaktayiz:

Halihazirda Pilot

faaliyette asamasinda icinde

yapilmasi
planlandi

Gelecek iki y1l | Planlanmadi

Segilebilir teslimat zaman aralig1

Elektronik ticaret (e-commerce)

Ayni giin ya da ayni saat icerisinde teslimat

Ucretsiz Uriin iadesi

Ayarlanmig kisa dondurulmus zaman araligi

Dash-Buttons (mallarin  (6rnegin, bulagik
makinast  tableti/jeli)  online  siparis
edilebilmesi i¢in belirli bir cihazi kullanan
(6rnegin, bulasitk  makinasi iizerine
yerlestirilmis siparis diigmesi) tilketim mallar1
icin siparis servisidir)

Diger

3.1.1. Cevabimiz "diger" ise hangi hizmetleri hangi agamada sunmaktasiniz?

3.2. Lojistik siireclerini gelistirmek icin hangi alanlarda Tedarik Zinciri Analizini uygulamaktasiniz?

Halihazirda Pilot asamasinda | Gelecek iki yil | Planlanmadi
faaliyette icinde yapilmasi
planlandi
Iade lojistigi
Dagitim

Uretim planlamasi

Satis sonrasi hizmet ve bakim

Talep planlama

Satin alma

Diger

3.2.1. Cevabimiz "diger" ise hangi alanlarda ve asamada Tedarik Zinciri Analizini uygulamaktasiniz?

4. Liderlik, organizasyon yapilari ve sosyal sorumluluk

Kesinlikle
katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
katiliyorum

Stirli  organizasyonu (Holocracy) gelecegin

kurulusudur.

lojistik

Lojistik, stratejik yonetim birimi olarak giderek 6nem
kazanmaktadir. Operasyonel lojistik faaliyetleri ise daha
¢ok disariya yaptirildigindan ya
otomatiklestirildiginden dolay1 6nemini kaybetmektedir.

da
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Stratejik lojistik uzmani giderek bir sistem yoneticisi

haline gelmektedir.

Operasyonel lojistik faaliyetleri
sorumlulukta liderlik 6nemlidir.

agisindan

sosyal

Dataya dayali kararlar kismen orta kademe yonetimi

fonksiyonuyla alinmaktadir.

4.1. Gelecekteki lojistik organizasyonunuzu sekillendirmek i¢in aldiginiz tedbirler nelerdir?

Halihazirda faaliyette

Pilot

asamasinda | yil

Gelecek

yapilmast
planlandi

iki
icinde

Planlanmadi

Halihazirda
faaliyette

Calisanlart dijital caga uygun yetigtirmek amaciyla
acik strateji izlemek

Alinacak kararlar1 desteklemek ve hizlandirmak icin
tedarik zinciri analitigini kullanmak

Bilgi ve iletisim teknolojilerini tesis ederek merkezi
olmayan (decentralized) ¢aligmayi miimkiin kilmak

Cevik ve bagimsiz ekipler gelistirme stratejisi giitmek

Sirket icerisinde girisimciligi tesvik etmek amaciyla
caliganlar i¢in bagimsiz ¢alisabilecekleri ortamin
saglanmasi

5. Dijital Doniisiim

Kesinlikle
katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
katiliyorum

Dijital doniisiim 6l¢eklendirilebilir alt siiregler
ve hizli lojistik kararlar1 vasitasiyla esnek
lojistik yapilarinin olusturulmasini
gerektirmektedir. Bu anlamda lojistik bugiin
hala bu doniigiime yeterince hazir degildir.

Dijital doniisiim ayni1 zamanda kendi is modeli
icin bir tehdit olusturabilecek yeni rakipler ile
isbirligi yapilmasini gerektirmektedir.

Platformlar seffafligi arttirirken, ayni zamanda
maliyet baskisini da arttirmaktadir.

5.1. Hangi dijital platformlari lojistik faaliyetleriniz i¢in kullanmaktasiniz?

Halihazirda
faaliyette

Pilot agamasinda

Gelecek iki yil
icinde yapilmasi
planland1

Planlanmadi

Isletme ici: bilgi paylasimi-
isbirlik¢i gelistirme ve {retim—
diger

Isletmeler arasi: tedarikgiler ile
isbirligi - igbirlik¢i gelistirme ve
tretim — nihai miisterilerle iletigim
- nakliye platformlar1 — diger

5.2. Baglanabilirlik, gercek zamanl goriiniirliik, otomasyon, biligsellik ya da uyum kabiliyeti gibi teknolojik
yetkinlikleri (isletmenizin faaliyet alanina bagli olarak) saglamak i¢in akilli teknolojiler agisindan uygulama

veya planlama durumunuz nedir?

Halihazirda
faaliyette

Pilot agamasinda

Gelecek iki yil
icinde yapilmasi
planland:

Planlanmadi

Baglanabilirlik (Sensor bellek veri
tabani gibi )

Gergek  zamanl
(Takip ve izleme gibi)

goriniirlik

Otomasyon (Otonom araclar ve
robotlar gibi)

Uyarlanabilir kapasite (Disaridan
saglanan bulut hizmetleri gibi)

Biligsellik (Yapay zeka ile

Ogrenme)
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6. Firmaniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

Endiistri — Otomotiv

Endiistri — Kimya

Endustri - Tiketim
mallar1

Endiistri — Makine

Endiistri - Elektronik

Lojistik hizmet | Lojistik hizmet | Lojistik hizmet | Lojistik hizmet | Lojistik hizmet
saglayicilari - | saglayicilart - Yik | saglayicilart - | saglayicilar1 - Depo | saglayicilar -
Dérdiincii parti | tasimaciligt Nakliye sirketi saglayicisi Sozlesmeli lojistik
lojistik saglayici

Lojistik hizmet | Ticaret - Online Ticaret - Yerlesik Ticaret - | Ticaret - Diger
saglayicilar - Omni/Cross channel

Ugiincii parti lojistik
saglayicisi

Bilgi  teknolojileri | Bilgi  teknolojileri | Bilgi  teknolojileri | Teknoloji saglayict | Diger
hizmet saglayicist - | hizmet saglayicisi - | hizmet saglayicist -
Is stiregleri | Uygulama Altyap1 hizmetleri
hizmetleri hizmetleri
6.1. Firmaniz agirlikli olarak hangi iilkelerde faaliyet gostermektedir?
Tiirkiye Almanya Amerika Hollanda Singapur Belgika
Birlesik
Devletleri
Avusturya Birlesik Hong Kong Isveg Liiksemburg | Diger
Krallik
6.2. Firmanizda calisan toplam kisi sayisi nedir?
0-50 Kisi 50-250 Kisi 250-1000 Kisi 1000-5000 Kisi Daha Fazla
6.3. Firmanizin yillik ortalama geliri (ciro) nedir (Euro cinsinden)?
0-2 Milyon Euro 2-5 Milyon Euro 5-10 Milyon Euro 10-50 Milyon Euro Daha Fazla
6.4. Firmadaki pozisyonunuz nedir?
Genel Miidiir Bolim Midiirii Ekip Lideri Diger
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Tirkiye’de Tiketici Fiyatlari ile Hedonik Konut Fiyatlan
Arasindaki Iliski: Panel Veri Analizi

The Relationship between Hedonic House Prices and Consumer Prices in
Turkey: Panel Data Analysis
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Oz: Konut fiyatlarmmda meydana gelen dalgalanmalar ekonomik dinamikleri énemli dlgiide etkilemektedir. Bu baglamda, konut fiyatlarini etkileyen
mikro ve makroekonomik degiskenlerin belirlenmesi 6nemli bir konudur. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'de 26 bolge bazinda 2010:01-2018:02 dénemi
itibariyle hedonik konut fiyatlar ile tiiketici fiyatlar: arasindaki kisa ve uzun donemli dinamik iliskileri test etmektir.

Calismadan edinilen ampirik bulgulara gore, hedonik konut fiyat endeksi ile tiiketici fiyat endeksi arasinda esbiitiinlesme iliskisi s6z konusudur. Ayrica
tiiketici fiyatlart hem kisa hem de uzun donemde hedonik konut fiyatlarim etkilemektedir. Uzun donemde tiiketici fiyat endeksinde meydana gelecek
%10 luk bir artis hedonik konut fiyat endeksini yaklasik olarak %8.5 arttirmaktadir. Hata diizeltme terimi degiskenler arasindaki uzun donem denge
iligkisini dogrulamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Tiirkiye Ekonomisi, Hedonik Konut Fiyat Endeksi, Tiiketici Fiyat Endeksi, Panel Veri Analizi
JEL Siniflandirmasi: C23, E31, R31

Abstract: Fluctuations in housing prices have a significant effect on economic dynamics. In this context, the determination of micro and macroeconomic
variables affecting housing prices is an important issue. The aim of this study is to test the short-run and the long-run dynamic relationship between
the hedonic house prices and the consumer prices in Turkey based on 26 regions for the period 2010:01-2018:02.

According to the empirical findings, there is a co-integration relationship between the hedonic house price index and the consumer price index. In
addition, consumer prices affect the hedonic housing prices in both short-run and long-run. In the long-run, a 10% increase in the consumer price
index increases the hedonic price index by approximately 8.5%. The error-correction term confirms the long-run equilibrium relationship between
variables.

Keywords: Turkish Economy, Hedonic House Price Index, Consumer Price Index, Panel Data Analysis
JEL Classification: C23, E31, R31

1. Giris

Hane halki agisindan barinma amacina hizmet eden ve dayanikli bir tiiketim mali olan konut ayn1 zamanda sermaye mali
olarak da 6nemli bir yatinm aracidir. Ozellikle gelismis iilkelerin hane halki harcamalarinin azimsanmayacak bir
boliimiiniin konut harcamalarindan meydana geldigi ve bu iilkelerde konut yatirimlarinin milli gelir i¢indeki payinin
yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu nedenle konut fiyatlarinda meydana gelen dalgalanmalar ekonomik dinamikler iizerinde
onemli diizeyde etki yaratabilmekte ve konut piyasasinda yasanan gelismeler basta bankacilik ve insaat olmak tizere
birgok sektorii etkilemektedir.

Konut fiyatlari ¢ok sayida girdinin fiyatini barindirdigi i¢in bu girdilerin fiyatlarinda meydana gelen degisimler konut
fiyatlarin1 etkilemektedir. Fiyatlar genel seviyesindeki artiglar kargisinda artan girdi maliyetleri insaat maliyetlerini
artirarak konut stokunun azalmasina neden olmaktadir. Bunun yani sira enflasyonist bir ortamda toplam kredi stokunda
onemli bir paya sahip olan konut kredilerini temin eden kuruluslarin izledikleri sikilastirici politikalar kredi faizlerini
yiikseltmektedir. Kredi faizlerindeki artig ile ortaya ¢ikan borglanma maliyeti kredi ile konut sahibi olmak isteyenlerin
sayisint azaltmaktadir.

Enflasyonun gayrimenkul getirileri {izerindeki etkisi 1970’li yillardan beri yatirimcilar agisindan dnem arz eden
konularin basinda gelmistir. Her ne kadar 1990’11 yillarda enflasyon yavaglama egilimi i¢ine girmis olsa da 2007-2009
doneminde yasanan kiiresel finansal kriz ve kiiresel enflasyon, enflasyon ile gayrimenkul getirisi arasindaki iligkinin
yeniden 6n plana ¢ikmasina neden olmustur (Lee, 2013: 207). Kiiresel anlamda konut fiyatlarimin 6zellikle 2000°lerin
basindan itibaren ciddi bir artis egiliminde oldugu dikkat cekmektedir. Bu artis egiliminin 2008 yilinda yasanan kiiresel
krize kadar devam ettigi goriilmektedir. Bu siirecte yiikselen konut fiyatlarima sebep olan artan konut talebi, ingaat
sektoriiniin ekonomik biiyiimeye ivme kazandiran sektorlerin basinda yer almasina neden olmustur. Ancak 2008 yilinda
yasanan kiiresel krizle birlikte tiim diinyada konut fiyatlar1 oldukga sert diisiisler yasamustir.

Enflasyonun konut piyasasi ve konut talebi iizerindeki etkileri farkli goriisler ile pek cok caligma tarafindan ele
alimmugtir. Literatiire bakildiginda, konut ingaatinda meydana gelen keskin artiglara neden olan en 6nemli etkenlerden biri
olarak enflasyon ile gelir vergisi etkilesimine dikkat ¢ekildigi goriilmektedir (Feldstein, 1980; Hendershott, 1980; Poterba,
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1992). Feldstein (1992) artan enflasyonun bireylerin konuta yatirim yapma egilimlerini azalttigin1 ve bu nedenle konut
talebini olumsuz etkiledigini vurgulamistir. Kearl (1979) ise konut alimlarinin ¢ogunun sabit oranli bir 6deme ipotegi ile
finanse edildigine dikkat c¢ekerek, bu durumda enflasyon beklentilerinde meydana gelen artisin nominal konut
O0demelerini arttiracagini, hane halki tasarruf ve varliklarini azaltacagini ve nihai olarak enflasyonun konut talebini
olumsuz yonde etkileyecegini vurgulamistir. Buna karsin Andrews (2010) enflasyonda yasanan degisimlerin konut
fiyatlarinda artis egilimine neden oldugunu tespit etmistir. Nielsen ve Sorensen (1994) enflasyonda meydana gelen artigin,
vergi sonrast reel kullanici maliyetlerinde yasanan azalislardan dolayr bireylerde konut yatirimi gidiisii yarattigini
savunmustur. Enflasyonun konut talebine olan etkisi konut fiyatlarini sekillendirmektedir. Konut yatirimi yapan bireyler
konutun piyasa degerini koruma ve artirma kapasitesine énem gostermektedir. Bu kapsamda literatiirde gayrimenkul
fiyatlarinin enflasyona kars1 koruma kabiliyeti iizerinde duran pek ¢ok ¢aligma oldugu (Fama ve Schwert, 1977; Reilly
vd., 1977; Spellman, 1981; Rubens vd., 1989; Bond ve Seiler, 1998; Chaudhry vd., 1999; Sing ve Low, 2000; Anari ve
Kolari, 2002; Chu ve Sing, 2004; Goetzmann ve Volaitis, 2006; Zhou ve Clements, 2010; Lee, 2013) gbzlenmektedir.

Tirkiye i¢in yapilan ¢calismalar incelendiginde 6zellikle konut fiyatlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik
olarak gergeklestirilen ve hedonik regresyon yaklasimini baz alan mikro diizeydeki g¢alismalara agirlik verildigi
gozlenmektedir (Ugdogruk, 2001; Yankaya ve Celik, 2005; Savuran, 2008; Mutluer, 2008; Selim, 2008; Baldemir vd.,
2008; Selim ve Demirbilek, 2009; Cingoz, 2010; Kaya, 2012; Yayar ve Giil, 2014; Yayar ve Karaca, 2014; Kordis vd.,
2014; Bulut vd., 2015; Cigek ve Hatirli, 2015; Kangalli Uyar ve Yayla, 2016; Hiillagii vd., 2016; Afsar vd., 2017). Tirkiye
ekonomisi i¢in makro diizeyde konut fiyatlari tizerinde makro ekonomik degiskenlerin etkisini inceleyen ¢aligmalarin ise
nispeten daha sinirli oldugu (Badurlar, 2008; Kargi, 2013; Paksoy vd., 2014; Kayral, 2017; Erdem ve Yamak, 2018;
Akkaya, 2018; Karaaga¢ ve Altimrmak, 2018; Kolcu ve Yamak, 2018; islamoglu ve Nazlioglu, 2019) goriilmektedir.
flgili calismalardan sadece Kayral (2017), Erdem ve Yamak (2018) ve Akkaya (2018)’nin konut fiyatlar1 kapsaminda
hedonik konut fiyatlarini baz aldiklart dikkatleri gekmektedir.

Konut fiyatlar1 dogast geregi homojen bir yapiya sahip degildir. Konut fiyatlarindaki degisimlere konutun saf fiyat
degisimleri sebep olabilecegi gibi konutun kalite degisimleri de sebep olabilmektedir. Dolayisiyla bu degisimleri tam
anlamiyla yorumlayabilmek i¢in gilivenilir bir konut fiyat endeksinin kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada
Tiirkiye’de 26 alt bolge kapsaminda 2010:01-2018:02 donemi itibariyle genis bir veri seti kullanilarak hedonik konut
fiyatlari ile tiiketici fiyatlar1 arasindaki kisa ve uzun dénemli dinamik iliskilerin panel veri yaklagimiyla arastirilmast
amaglanmustir. Calismanin birinci boliimiinde ampirik literatiire yer verilmistir. ikinci boliimde veri seti ve ekonometrik
yontem tanitilmig ve liglincii boliimde elde edilen ampirik bulgular sunulmustur. Son olarak ise ampirik bulgular
gergevesinde sonuglar tartigilmistir.

2.Ampirik Literatiir Ozeti

Hedonik fiyat yontemiyle ilgili ilk ¢alismanin Haas (1922) tarafindan tarim sektoriine yonelik gergeklestirilen ¢aligma
oldugu bilinmektedir. Daha sonra Waugh (1928) tarafindan arazi ozellikleri kapsaminda yapilan g¢alisma ile
uygulanmasina ragmen hedonik fiyat yontemi teriminin literatiirde ilk kullanimi Court (1939)’un otomobil fiyatlarindaki
degisimi analiz etmeye yonelik yaptigi ¢alismasi ile olmustur (Colwell ve Dilmore, 1999: 620). Daha sonralarinda bu
yontem Griliches (1961, 1971) ve Rosen (1974) tarafindan yapilan ¢caligmalar ile birlikte kalite etkisi agisindan uyarlanmis
bir fiyat endeksi olarak yogun bir sekilde incelenmis ve yaygin hale gelmistir. Bu dogrultuda ilk hedonik model Amerikali
iktisatg1 Rosen (1974) tarafindan Lancaster (1966)’m tiiketici teorisi kapsaminda, mal karakteristiklerine dayali olarak
piyasa denge analizi ile ortaya koyulmustur (Rosen, 1974: 37).

Hedonik fiyat modeli, konut heterojenligi nedeniyle kentsel konut piyasasini incelemek amaciyla yaygin olarak
uygulanmaktadir. Tiirkiye i¢in konut fiyatlar1 6zelinde literatiire bakildiginda gerek il bazinda gerekse de bolge bazinda
hedonik fiyat modelleri ile konut fiyatlarini etkileyen faktorlerin ¢ok¢a analiz edildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalara
ornek olarak; Ugdogruk (2001) ve Yankaya ve Celik (2005)’in izmir ili igin, Savuran (2008)’1n istanbul ili Etiler bolgesi
icin, Yayar ve Giil (2014)’{in Mersin ili igin, Yayar ve Karaca (2014)’nin TR83 (Tokat, Samsun, Corum, Amasya) diizey
bolgesi i¢in, Kordis vd. (2014)’nin Antalya ili igin, Bulut vd. (2015)’nin Samsun ili i¢in ve Afsar vd. (2017)’nin Eskisehir
ili i¢in yaptiklart ¢calismalar gosterilebilir. Yapilan bu ¢alismalar ele alinan iller veya boélgeler i¢in mikro diizeyde konut
fiyatlarinin belirleyicileri ve hedonik konut fiyatlar1 hakkinda olduk¢a 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Makro diizeyde ise Anari ve Kolari (2002) Amerika Birlesik Devletleri (ABD) i¢in konut fiyatlari ile konut dig1 mal
ve hizmet fiyatlar1 arasindaki uzun dénem iliskiyi incelemiglerdir. 1968:01-2000:06 dénemine iliskin veri setinin
kullanildigr ¢alismada uzun dénem iliskiyi ARDL modeli ile analiz ederek konut fiyatlar: ile konut dig1 mal ve hizmet
fiyatlar1 arasinda egbiitiinlesme iliskisinin varligini tespit etmiglerdir. Anari ve Kolari (2002)’nin ortaya koyduklar diger
bir sonug ise konut dis1 mal ve hizmet fiyatlarindan elde edilen konut fiyatlarina ait Fisher katsayisinin ele alinan donem
boyunca sabit ve 1’den biiylik oldugudur. Elde edilen bulgular neticesinde, konut fiyatlarinin uzun dénemde istikrarli bir
sekilde enflasyondan korunma sagladigini ortaya koymuslardir. Yine ABD i¢in ticari ve yerlesik amagli konutlarin
enflasyona karsi koruma saglayip saglamadigimi arastiran Goetzmann ve Volaitis (2006) 1978:02-2004:02 d6énemi
verileriyle VAR analizi kapsaminda konutun uzun dénemde enflasyona kars1 koruma niteligi tagidigini tespit etmislerdir.

Ma ve Liu (2008), 1989:01-1998:01 donemi verilerini kullanarak Avustralya’nin 8 sehri (Adelaide, Canbera, Darwin,
Sydney, Brisbane, Perth, Melbourne ve Hobart) igin tiiketici fiyatlar: ile konut fiyatlar1 arasindaki iliskiyi analiz
etmiglerdir. Calismada ARDL sinir testi yontemi Kullanilarak konut fiyatlar ile enflasyon arasinda uzun donemli bir
iliskinin var oldugu ayrica tiiketici fiyat endeksinin konut fiyatlar1 iizerindeki etki diizeyinin sehirlere goére farklilik
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gosterdigi tespit edilmistir. Inglesi-Lotz ve Gupta (2013), Giiney Afrika igin konut fiyatlar ile konut dig1 mal ve hizmet
fiyatlar1 arasinda uzun donemli iliskiyi analiz ederek konut fiyatlarinin enflasyona karsi herhangi bir koruma saglayip
saglamadigini incelemiglerdir. Caligmalarinda 1970:01-2011:01 d6énemi i¢in uzun dénemli iliskiyi ARDL modeli ile
analiz ederek hesaplanan Fisher katsayilarinin teorik olarak beklenti yoniinde oldugunu ve bu dogrultuda Giiney Afrika’da
konutun enflasyona karsi koruma niteligi tasiyan bir menkul deger oldugunu ortaya koymuslardir. Bunun yam sira,
Inglesi-Lotz ve Gupta (2013) enflasyonun konut fiyatlar1 iizerindeki etkisinin konut segmentlerine gore farklilik tegkil
edip etmedigini de analiz etmislerdir. ARDL modeline iligkin ampirik bulgular ele alinan alt1 segmentte konut fiyatlari
ile tiiketici fiyat endeksi arasindaki uzun dénemli iliskinin varligini kanitlamislardir.

Tirkiye ekonomisi i¢cin 1990-2006 donemi itibariyle Badurlar (2008), konut fiyatlari ile gayrisafi yurtici hasila, para
arzi, kisa donem faiz oranlar1 ve doviz kuru arasindaki uzun dénem iliskiyi Johansen esbiitiinlesme yaklasimu ile test
ederek konut fiyatlar1 ile makroekonomik degiskenler arasinda uzun dénem denge iliskisinin varliini ortaya koymustur.
Kargi (2013), 2000:01-2012:03 doénemine iligkin veri seti kapsaminda konut fiyatlari ile ekonomik biiyiime ve enflasyon
arasindaki nedensellik iliskiskisini Granger nedensellik testi ile aragtirarak degiskenler arasinda ¢ift yonlii nedensellik
iligkisi oldugu yoniinde bulgulara ulagmigtir. Paksoy vd. (2014), Tiirkiye geneli ve TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis),
TRC2 (Sanlwrfa, Diyarbakir) ve TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) diizey bolgeleri i¢in konut fiyat endeksinin
enflasyonist baskiya sebep olup olmadigini incelemislerdir. Bu amagla, 2010:01-2014:01 donemi verilerini
kullanmiglardir. Konut fiyatlar1 ve enflasyon arasindaki iliskiyi Hacker-Hatemi-J bootstrap nedensellik testi ile sinayan
Paksoy vd. (2014), konut fiyatlarinin Tiirkiye genelinde herhangi bir enflasyonist baskiya neden olmadigini buna karsin
konut fiyatlarinin TRC1 ve TRC2 diizey bolgelerinde enflasyonist bask: yarattigini saptamiglardir.

Tirkiye geneli ve 11 diizey bolgeye ait konut fiyat endeksleri ile tiiketici fiyat endeksi arasindaki nedensellik iliskisini
inceleyen Karaaga¢ ve Altmirmak (2018) ¢alismalarinda 2010:01-2017:04 dénemi itibariyle Granger nedensellik testi
kapsaminda Tiirkiye geneli ve TR31 (Izmir), TR21 (Edirne, Kirklareli, Tekirdag), TRC3 (Batman, Mardin, Siirt, Sirnak)
diizey bolgelerine ait konut fiyat endeksinden tiiketici fiyat endeksine dogru tek yonlii nedensellik iligkisi tespit
etmiglerdir. Ayrica, tiiketici fiyat endeksinden TRC1 (Kilis, Adiyaman, Gaziantep) diizey bolgesi konut fiyat endeksine
dogru tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu yoniinde bulgulara ulasmslardir. Istanbul, Ankara ve Izmir illeri i¢in 2010:01-
2017:04 donemini kapsayan panel veri analizi ile enflasyonun konut fiyatlar1 izerindeki etkisini tespit etmeyi amaglayan
Islamoglu ve Nazlioglu (2019), enflasyon orani ile konut fiyatlari arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu, enflasyonda
meydana gelecek olan %1°lik bir artigin yaklasik olarak %0.9 oraninda konut fiyatlarini arttiracagini vurgulamislardir.

Kalite artigindan arindirindirilmig hedonik konut fiyat endeksi tizerine odaklanan Kayral (2017), 2010:01- 2016:08
donemi icin Istanbul, Ankara ve izmir illerine ait hedonik konut fiyat endeksi iizerinde bolgedeki diger sehirlerin konut
fiyat hareketlerinin, para ve sermaye piyasalarina ait degiskenlerin etkisini ileri dogru se¢im analizi ile arastirmistir.
Ankara ve izmir’in konut fiyatlarindaki degisimin biiyiik sehirlerin konut fiyatlarindan etkilendigi, istanbul’da konut
fiyatlarindaki degisimin hem biiylik sehirlerin konut fiyatlarindan hem de borsa endeksi ve enflasyondan etkilendigi
yoniinde bulgulara ulagsmistir. Erdem ve Yamak (2018), hedonik konut fiyat endeksi ile tiiketici fiyat endeksi arasindaki
kisa ve uzun donemli dinamikleri belirlemeyi amaglamiglardir. ARDL yontemini kullanarak hem Tiirkiye genelinde hem
de diizey bdlgelerde (TR10; Istanbul, TR51; Ankara, TR31; Izmir, TR83; Samsun, Amasya, Corum, Tokat, TR90; Artvin,
Giresun, Glimiishane, Ordu, Rize, Trabzon) tiiketici fiyatlarinin hedonik konut fiyatlar: tizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Calismada tiiketici fiyat endeksinin kisa ve uzun dénemde hedonik konut fiyat endeksi
tizerinde istatistiksel olarak anlaml etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Son olarak Akkaya (2018), Tiirkiye’de
2010:01-2017:03 donemi itibariyle hedonik konut fiyat endeksi ile tiiketici fiyatlar1 endeksi, sanayi iiretim endeksi,
igsizlik orani gibi ¢esitli makroekonomik degiskenler arasindaki iligkiyi ARDL smir testi yaklasimi ve Granger
nedensellik analizi ile test etmistir. Ele alinan makro ekonomik degiskenlerin birgogundan hedonik konut fiyat endeksine
dogru tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu yoniinde bulgulara ulagmistir.

3.Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

Bu ¢alismanin amaci, hedonik konut fiyatlari ile tiiketici fiyatlari arasinda uzun dénemli iligkiyi test etmektir. Bu amagla
caligmada, Tirkiye’nin 26 diizey bolgesine iliskin 2010:01-2018:02 (iicer aylik) donemini kapsayan panel veri seti
kullanilmistir. Calismanin ekonometrik analizinde kullanilan degiskenler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi —
Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden (TCMB — EVDS) edinilmistir. Ele alinan degiskenlerin tamami logaritmik
doniisiime tabi tutulmuslardir. Degiskenlere iliskin kisaltmalar ve tanimlamalar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Kisaltma ve Tanimlamalar

Degisken Kisaltmalar Degisken Tanimlar
LHKFE Logaritmik Hedonik Konut Fiyat Endeksi (2010 = 100)
LTUFE Logaritmik Ttiketici Fiyat Endeksi (2003 = 100)

Panel veri setinin yatay kesit boyutunu olusturan Tiirkiye’ye ait 26 diizey bolgeleri ve diizey bolgelerin icerdigi iller
Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Diizey Bolgeler ve Diizey Bolgeleri Olusturan fller

Bélge Bdélgeyi Olusturan ller

1. Bolge (TR10) Istanbul

2.Bolge (TR21) Tekirdag, Edirne, Kirklareli

3. Bolge (TR22) Balikesir, Canakkale

4. Bolge (TR31) [zmir

5. Bolge (TR32) Aydin, Denizli, Mugla

6. Bolge (TR33) Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak

7. Bolge (TR41) Bursa, Eskisehir, Bilecik

8. Bolge (TR42) Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova
9.Bolge (TR51) Ankara

10. Bolge (TR52) Konya, Karaman

11. Bolge (TR61) Antalya, Isparta, Burdur

12. Bolge (TR62) Adana, Mersin

13. Bolge (TR63) Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye

14. Bolge (TR71) Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir
15. Bolge (TR72) Kayseri, Sivas, Yozgat

16. Bolge (TR81) Zonguldak, Karabiik, Bartin

17. Bolge (TR82) Kastamonu, Cankiri, Sinop

18. Bolge (TR83) Samsun, Tokat, Corum, Amasya

19. Bolge (TR90) Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Glimiishane
20. Bolge (TRAL) Erzurum, Erzincan, Bayburt

21. Bolge (TRA2) Agr1, Kars, Igdir, Ardahan

22. Bolge (TRB1) Malatya, Elaz1g, Bingdl, Tunceli

23. Bolge (TRB2) Van, Mus, Bitlis, Hakkari

24. Bolge (TRC1) Gaziantep, Adiyaman, Kilis

25. Bolge (TRC2) Sanliurfa, Diyarbakir

26. Bolge (TRC3) Mardin, Batman, Sirnak, Siirt

Calismada ilk olarak degiskenlerin birim kdk analizlerine yer verilmistir. Birim kdk sinamalarinda oncelikle
degiskenlerin birimleri arasinda yatay kesit bagimhiligin varligi sinanmistir. Serilerin birimleri arasinda yatay kesit
bagimlilik bulunup bulunmadig: Breusch ve Pagan (1980) Lagrange Carpani testi, Pesaran (2004) yatay kesit bagimlilik
(CD) testi, Pesaran (2004) olgeklendirilmis Lagrange Carpami testi ve Baltagi vd. (2012) yanlilik diizeltmesi yapilmis
Lagrange Carpani testi kullanilarak test edilmistir. Yatay kesit bagimliligin testinde panel birimleri arasinda korelasyon
bulunmadigini ileri siiren sifir hipotezi panel birimleri arasinda yatay kesit bagimlilik oldugunu ifade eden alternatif
hipoteze kars1 test edilmektedir.

Panellerin birimleri arasinda yatay kesit bagimlilik olmast durumunda yatay kesit bagimlilig1 dikkate alan ikinci nesil
birim kok analizlerinin bulgular1 6nem arz etmektedir. Pesaran (2007), serilerin birimleri arasinda yatay kesit bagimliligin
varligi durumunda yatay kesit genellestirilmis Dickey-Fuller (CADF) regresyonu iizerinden standart birim kok
istatistigine dayanan bir birim kok testi dnermistir. Standart ADF denklemine yatay kesit ortalamalara iliskin gecikmeli
degerler ve yatay kesit ortalamalarinin birinci farklari ilave edilerek CADF denklemi elde edilmektedir. Pesaran (2007)’1n
yaklagimi bireysel yatay kesit ortalamalarla genisletilmis ADF istatistiklerinin (CADF;) basit aritmetik ortalamalarina
dayanmaktadir. Bireysel CADF istatistikleri CIPS (yatay kesit genisletilmis Im, Pesaran ve Shin) istatistiginin elde
edilmesinde kullanilmaktadir. CIPS istatistigi (1) numarali esitlikte gosterilmektedir.

N
CIPS = N1> " CADF;
i=1 (1)
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Birim kok analizleri sonrasinda hedonik konut fiyat endeksi ile tiiketici fiyat endeksi arasindaki uzun dénemli iliski
Kao (1999), Pedroni (1999, 2004) ve Westerlund (2007) panel esbiitiinlesme testleriyle analiz edilmistir. Kao (1999) ve
Pedroni (1999, 2004), Engle-Granger esbiitiinlesme testini genigleterek panel veriler kapsaminda egbiitiinlesme
analizlerini gergeklestirmislerdir. Kao (1999), panel veri i¢in Dickey-Fuller ve Genisletilmis Dickey-Fuller olmak iizere
hata terimi temelli iki gesit esbiitiinlesme testi onermistir. (2) numarali sabit etkiler modeli tahmin edilerek hata terimleri
elde edilmektedir.

Yie = @ + Bxie + e )

Yardimc1 regresyon denkleminin genisletilmis versiyonu asagidaki esitlikte verilmistir.
it = Pejr—1 + Z?:I ZACT 3

Kao (1999), seriler arasinda es biitiinlesme iligkisinin olmadigint ifade eden sifir hipotezine karst esbiitiinlesme
iligkisini savunan alternatif hipotezi test etmek iizere bes adet test istatistigi sunmustur. (4) numaralt denklemde ADF test
istatistigine yer verilmistir. (4) numarali esitlikte tapr, (3) numarali denklemdeki p igin t istatistigidir. 62, tahmini varyansi
ve 6Z,, tahmini uzun dénem varyansi ifade etmektedir. ADF test istatistiginin asimptotik dagilimi standart normal
dagilima N(0,1) yakinsamaktadir.

ADF = —_20%w_ 4)

~2 ~2
%0y, 30y

26% 1083,

Pedroni (1999), es biitiinlesme testi i¢in dordii panel ve ti¢ii grup test istatistigi olmak iizere parametrik ve parametrik
olmayan toplam yedi adet test istatistigi onermistir. Pedroni (1999), bu test istatistiklerinin her birinin asimptotik olarak
standart normal dagilima uydugunu N(0,1) gdstermistir. Es biitiinlesmenin olmadigini ifade eden p; = 1 seklindeki sifir
hipotezine karsilik iki alternatif hipotez s6z konusudur. Homojen alternatif hipotez (p; = p) < 1 (panel istatistigi)
seklinde ifade edilirken; heterojen alternatif hipotez p; < 1 (grup istatistigi) seklinde ifade edilmektedir.

Westerlund (2007), hata diizeltme modeline dayali bir panel es biitiinlesme yaklasimi gelistirmistir. Westerlund
yaklasimi, panel hata diizeltme modelinde hata diizeltme katsayisinin sifira esit olup olmadigina karar vererek degiskenler
arasinda esbiitiinlesme iliskisi olmadigim ileri siiren sifir hipotezini alternatif hipoteze kars: test etmektedir. Tim test
istatistikleri normal dagilima sahip olmakla birlikte birimlere 6zgii kisa donem dinamiklerini, birimlere 6zgii trend ve
egim parametrelerini ve yatay kesit bagimliligi barindirmaktadir. 4 adet panel esbiitiinlesme testinden ikisi (Pt ve Pa)
herhangi bir hata diizeltmenin s6z konusu olmadigini ileri siiren sifir hipotezine karsi panelin bir biitiin olarak esbiitiinlesik
oldugu yoniindeki alternatif hipotezi test ederken; diger ikisi (Gt ve Ga) paneli olusturan birimlerden en az biri igin hata
diizeltmenin s6z konusu oldugunu ifade eden heterojen alternatif hipotezi test etmektedir (Persyn and Westerlund, 2008:
233). Hata diizeltme modeli asagidaki (5) numaral esitlikte gosterilmistir.

Ayie = 8idy + ;(Vie1 — BiXie—1) + ?;1 a;jAy;_j+ Z?;o VijAxie—j + e (5)

(5) numarali denklemde di=(1,t) deterministik bilesenler vektoriinii ve a; ani bir sok karsisinda sistemin dengeye
donme hizim1 gostermektedir. Eger 0;<0 ise Xi ve Vi serileri arasinda egsbiitiinlesme iligkisini orataya koyan hata
diizeltmenin s6z konusu olduguna karar verilirken a;=0 ise seriler arasinda herhangi bir esbiitiinlesme iliskisi olmadigina
karar verilmektedir. Westerlund (2007), kesit birimlerini etkileyen ortak faktorlerin varligi nedeniyle diger ifadeyle yatay
kesit bagimlilik nedeniyle esbiitiinlesme analizlerinde test istatistikleri i¢in direngli kritik degerlerin kullanilmasinin
o6nemine vurgu yaparak Chang (2004)’in bootstrap yaklasimina benzer bir yaklasim sunmustur. Buna gére dncelikle x ve
y serileri igin bootstrap drneklemler elde edildikten sonra bootstrap hata diizeltme katsayisi elde edilmektedir. Baslangig
bootstrap istatistigi t; olarak tanimlanir ve ilgili siire¢ S kez tekrarlanirsa j=1, 2, ...S i¢in istatistigin bootstrap dagilimi
elde edilmis olur (¢;) (Westerlund, 2007: 723). Test istatistigi bootstrap kritik degeriyle kiyaslanarak seriler arasinda
esbiitiinlesme iligkisi olup olmadigma karar verilir.

Panel egbiitiinlesme yaklagimlar: ile seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisi tespit edilirse ¢esitli yaklagimlar
gercevesinde uzun ve kisa donem katsayilar elde edilebilmektedir. Caligmada Kao ve Chiang (2001) tarafindan gelistirilen
dinamik en kii¢iik kareler (DOLS) ve Pedroni (1996, 2000) tarafindan gelistirilen tam degistirilmis en kiigiik kareler
(FMOLS) yontemleri kullanilarak uzun déonem katsayilar tahmin edilmistir. FMOLS ve DOLS tahmincileri uzun dénemli
iliskide ortaya ¢ikan otokorelasyon ve igsellik sorunu i¢in standart havuzlanmig OLS'yi diizeltmektedir. DOLS ayrica
uzun dénem denklemine dinamik unsurlarin girmesine olanak tanimaktadir. Kao ve Chiang (2001) gergeklestirdikleri
Monte Carlo ¢alismalar1 neticesinde DOLS tahmincisinin sonlu 6rneklem ozelliklerinin hem OLS hem de FMOLS
tahmincisine gore daha iyi oldugunu tespit etmislerdir.

Hem uzun hem de kisa donemli dinamik iliskinin tahmini ise Pesaran, Shin ve Smith (1999) tarafindan gelistirilen
havuzlanmig ortalama grup (PMG) ve Pesaran ve Smith (1995) tarafindan gelistirilen ortalama grup (MG) tahmicileri ile
gerceklestirilmistir. MG yaklasimi her bir yatay kesit igin tahmin edilen otoregresif gecikmesi dagitilmig modelden
(ARDL) elde edilen uzun donem katsayilarinin ortalamasim kullanarak uzun dénem katsayisim hesaplamaktadir.
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Dolayistyla bu yontemde her bir birim i¢in uzun donem katsayilar1 hesaplanabilmektedir. Diger bir ifadeyle MG
yonteminde uzun dénem katsayilarin heterojen oldugu kabul edilmektedir. PMG yaklasimi ise uzun dénem katsayilarinin
birimlere gore degismedigi yani homojen oldugu varsayimi lizerine kurulmustur. Uzun dénem parametresinin birimlere
gore degisip degismedigi Hausman (1978) testi ile sinanmaktadir. Hausman testinde uzun dénem parametrelerinin
homojen oldugunu ifade eden sifir hipotezi ilgili parametrelerin hetorejen oldugunu savunan alternatif hipoteze karsi test
edilmektedir. Test sonucunda uzun dénem katsayilar agisindan PMG ve MG tahmincileri arasinda karar verilmektedir.
Kisa dénem dinamikleri agisindan bakildiginda ise her iki modelin de her bir yatay kesit i¢in hata diizeltme modeli
tahminine imkan tanidig1 gézlenmektedir.

4. Bulgular

Calismada oncelikle 26 bolge bazinda 2010:01-2018:02 donemini kapsayan panel verilerin birim kdk analizleri
gergeklestirilmigtir. Birim kok analizleri agisindan degiskenlerin birimler arasi yatay kesit bagimliliga sahip olup
olmadiklarinin tespit edilmesi oldukga 6nem arz etmektedir. Eger degiskenler yatay kesit bagimliliga sahiplerse birinci
kusak birim kok testlerinden elde edilen bulgular giivenilir olmayacaktir. Dolayisiyla degiskenlerin yatay kesit
bagimliliga sahip olup olmadiklari ¢ok sayida yatay kesit bagimlilik testi ile analiz edilerek Tablo 3’te sunulmustur. Tablo
3’teki bulgular incelendiginde hem hedonik konut fiyat endeksi ve hem de tiiketici fiyat endeksi i¢in birimler arasi yatay
kesit bagimlilik oldugu gézlenmektedir.

Tablo 3. Yatay Kesit Bagimlilik Test Sonuglar

Degisken Test Tiirii Istatistik Olasilik
Breusch-Pagan LM 10305.76 0.0000

LHKEE _ Pesaran scaled LM 390.4577 0.0000
Bias-corrected scaled LM 390.0637 0.0000

Pesaran CD 101.4554 0.0000

Breusch-Pagan LM 11035.59 0.0000

- Pesaran scaled LM 419.0841 0.0000
LTUFE Bias-corrected scaled LM 418.6901 0.0000
Pesaran CD 105.0504 0.0000

Serilerin kesitleri arasindaki bagimlilik dolayisiyla birim kok analizinde ilgili bagimlilig1 dikkate alan CADF ikinci
nesil panel birim kok testi kullanilmigtir. CADF panel birim kok testine ait bulgulara Tablo 4’de yer verilmistir. 4
gecikmeye kadar tekrarlanan analizler sonucunda elde edilen test istatistikleri degerlendirildiginde hedonik konut fiyat
endeksi ve tiiketici fiyat endeksi serilerinin seviyelerinde birim koke sahip olduklari, birinci farklarinda ise birim kok
icermedikleri belirlenmistir. Diger bir ifadeyle CADF panel birim kok testine gore seriler birinci farklarinda duragandir.

Tablo 4. CADF Panel Birim K6k Test Sonuglari

p Sabitli Sabitli-Trendli
0 -1.735 -2.340
1 -1.285 -1.923
LHKFE 2 -1.478 -1.874
3 -1.709 -1.886
4 -1.667 -1.719
0 -5.398*** -5.854***
1 -3.618*** -4.191%**
ALHKFE 2 -2.409%*** -2.706**
3 -2.034* -2.073
4 -1.903 -1.800
0 -2.972%** -3.077***
1 -2.533*** -2.800***
LTUFE 2 -1.988 -2.391
3 -1.698 -1.955
4 -1.665 -1.838
0 -6.040*** -6.223***
1 -4,373*** -4,398***
ALTUFE 2 -3.851%** -4.017%**
3 -2.484%** -2.536
4 -2.125%* -2.236

Not: *** ** ye * jist simgeleri swraswyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde serinin duragan oldugunu ifade
etmektedir. A, fark operatoriinii, p; CADF panel birim kok testi i¢in gecikme uzunlugunu temsil etmektedir.
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Birinci devresel farklarinda duragan olan hedonik fiyat endeksi ve tiiketici fiyat endeksi arasindaki uzun dénem iligki
panel esbiitiinlesme testleri vasitasiyla sinanmistir. Uygulanan egsbiitiinlesme testlerine iliskin bulgular ise Tablo 5’te
sunulmustur. Pedroni panel egbiitiinlesme testlerine iliskin bulgular incelendiginde agirliklandirilmamis panel
istatistiklerinden v-istatistigi ve adf-istatistiginin istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamli olduklar1, agirliklandirilmig
panel istatistiklerinin ise tamaminin istatistiksel olarak en az %5 diizeyinde anlamli olduklar1 gozlenmektedir. Bununla
birlikte grup istatistiklerinden adf-istatistiginin %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Kao panel esbiitiinlesme testine gore elde edilen test istatistigi tiiketici fiyat endeksi ile hedonik konut fiyat endeksi
arasinda uzun dénem iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Westerlund panel esbiitiinlesme testinde ise grup istatistiklerinin
%1 diizeyinde, panel istatistiklerinin ise en az %5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olduklar: tespit edilmistir.
Bununla birlikte tahmin edilen sabit etkiler modelininin hata terimine uygulanan CD testi sonucunda yatay kesit
bagimlilik sorunu tespit edilmistir. Yatay kesit bagimliligin varliginda 6nerilen Westerlund panel egbiitiinlesme testine
ait bootstrap kritik degerleri ve buna bagl olarak direngli olasilik degerleri elde edilmistir. Direngli olasilik degerleri
incelendiginde test istatistiklerinin tamaminin en az %10 diizeyinde anlamli olduklar1 goriilmistiir. Uygulanan
esbiitiinlesme testlerinden elde edilen bulgulara gore hedonik konut fiyat endeksi ile tiiketici fiyat endeksi arasinda uzun
donem denge iliskisi s6z konusudur.

Tablo 5. Esbiitiinlesme Test Sonuglari

Pedroni Pane! Esbiitiinlesme Testleri Bulgulart
Bagimli Degisken: LHKFE

Testler Agirliklandirilmanns Istatistikler Agirliklandirilmus Istatistikler
Pedroni Panel v-Istatistigi 2.5096*** (0.0060) 3.5304***  (0.0002)
Pedroni Panel rho-Istatistigi -0.0070 (0.4972) -1.8756**  (0.0304)
Pedroni Panel pp-Istatistigi -0.1077 (0.4571) -2.0391**  (0.0207)
Pedroni Panel adf-Istatistigi -4.5263*** (0.0000) -4.6827*** (0.0000)
Pedroni Grup rho-istatistigi -0.5913 (0.2772) -

Pedroni Grup pp-istatistigi -1.2652 (0.1029) -

Pedroni Grup adf-statistigi -5.6652*** (0.0000) -

Kao Panel Egbiitiinlesme Test Bulgulari

Bagimh Degisken: LHKFE

Kao ADF-Istatistigi -5.6284***  (0.0000)
Westerlund Panel Esbiitiinlesme Testleri Bulgular

Bagimh Degisken: LHKFE

Testler Istatistik Z-istatistigi Olasilik Direngli Olasilik

Gt -2.583 -4.528 0.000 0.030

Ga -13.014 -5.469 0.000 0.010

Pt -9.282 -1.741 0.041 0.080

Pa -7.988 -4.036 0.000 0.010
Sabit Etkiler Modeli Yatay Kesit Bagimlilik Testi

CD Test Istatistigi | 6.577 | Olasilik | 0.000

Not: *** ** ye * fist simgeleri sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde esbiitiinlesme iliskisinin varligini
ifade etmektedir. Parantez i¢cindeki degerler olasilik degerleridir. Esbiitiinlesme testlerinde optimal gecikme uzunluklar
Akaike bilgi kriterine (AIC) gore belirlenmistir. Westerlund panel esbiitiinlesme testinde bootstrap sayisi 100 diir.

Hedonik konut fiyatlar ile tiiketici fiyatlar1 arasinda egbiitiinlesme iligkinin tespit edilmesinin ardindan kisa ve uzun
donemli katsayilar elde edilerek Tablo 6°da sunulmusgtur. Tablo 6’dan DOLS ve FMOLS tahmincileriyle belirlenen uzun
donem katsayilarinin birbirlerine oldukga yakin degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica katsayilar incelendiginde
pozitif ve istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamli olduklar1 dikkatleri ¢ekmektedir. Bu dogrultuda tiiketici fiyat
endeksindeki %10°luk bir artigin, hedonik konut fiyat endeksini yaklasik olarak %11 oraninda artiracag ifade edilebilir.

Bu sonuglara ek olarak degiskenler arasindaki kisa ve uzun donemli dinamik iliski PMG ve MG tahmincilerinden
yararlanilarak belirlenmeye ¢alisilmistir. Ele alinan modele iligkin uzun dénem parametresinin homojen veya heterojen
olup olmadigina Hausman testiyle karar verilmistir.

Hausman testi ile uzun donem parametresinin heterojen oldugunu ifade eden alternatif hipotez reddedilerek uzun
donem parametresinin homojen olduguna karar verilmistir. Bu dogrultuda PMG tahmincisinden edinilen bulgular
degerlendirilmistir. PMG yaklagimiyla tahmin edilen uzun donem katsayisi yaklasik olarak 0.85°tir ve %1 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamlidir. Dolayisiyla tiiketici fiyat endeksinde meydana gelecek %10’luk bir artig, hedonik konut
fiyat endeksinde yaklasik olarak %8.5’luk bir artisa sebep olacaktir. Kisa dénem itibariyle PMG tahmincisinden elde
edilen hata diizeltme katsayis1 yaklagik olarak -0.08’dir. Katsay1 beklentiler dogrultusunda negatif ve istatistiksel olarak
%S5 diizeyinde anlamlidir. Tablo 7°de ise PMG ve MG tahmincilerinden elde edilen birimler i¢in bireysel kisa ve uzun
donemli bulgular sunulmustur. Bolgelerin ¢ogu i¢in hata diizeltme terimi katsayisinin beklentileri karsiladig1 ve seriler
arasindaki uzun dénem denge iliskisini dogruladig: dikkatleri ¢ekmektedir.



Uzun donem katsayisinin tahmini konut fiyatlarin enflasyona karsi koruma mekanizmasi agisindan dnem ihtiva
etmektedir. Soyle ki, uzun dénem denklemde tiiketici fiyatlarina ait kaysayimin pozitif olmasi durumunda konut
fiyatlarimin enflasyona karsi1 koruma saglayabildigi ifade edilmektedir. ilgili katsaymin 1 ve 1’den biiyiik olmasi
durumunda ise konut fiyatlarindaki artigin tiiketici fiyatlarindaki artig1 tamamen telafi edebilecegi ve dolayisiyla konut
fiyatlarinin enflasyona kargt mitkemmel bir koruma saglayabilecegi varsayilmaktadir. Uzun dénem katsaymmn O ile 1
arasinda olmasi durumunda ise konut fiyatlari ile tiiketici fiyatlari arasinda pozitif istikrarl bir iliskinin varligindan diger
bir ifadeyle konut fiyatlarinin enflasyona kars: etkili bir koruma araci olabileceginden bahsedilmektedir (Arnold ve Auer,
2015: 189). Calismada DOLS ve FMOLS yaklagimlar1 kullamlarak elde edilen uzun dénem katsayilar bu kapsamda
degerlendirildiginde uzun donemde hedonik konut fiyatlarinin enflasyona karst miikkemmel koruma sagladig sdylenebilir.
Bununla birlikte, PMG tahmincisinden elde edilen tiiketici fiyatlarina ait uzun donem katsayisi hedonik konut fiyatlarinin

enflasyona karsi oldukga etkili bir koruma sagladigina isaret olarak degerlendirilebilir.

Tablo 6. Panel Kisa ve Uzun Donem Tahmin Sonuglari
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Uzun Dénem Katsayilar (Bagimli Degisken: LHKFE)

PMG MG DOLS FMOLS
LTUFE 0.8639*** 1.2923*** 1.1643*** 1.1519%**
Kisa Donem Katsayilar (Bagimli Degisken: LHKFE)
Sabit Terim 0.0323*** -0.232%** - -
ALTUFE 0.1019* -0.0934* - -
ECT -0.0803** -0.235%** - -
Hausman Testi
Ki—Kare 1.96 Olasilik 0.1613

Not: **% **ye * jist simgeleri swrasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde ilgili katsaymmin anlamli oldugunu
ifade etmektedir. ECT: Hata diizeltme terimidir. PMG ve MG tahmincilerine iligskin tahminler i¢in uygun ARDL modelinin

ARDL(1, 1) oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Bireysel Kisa ve Uzun Dénem Tahmin Sonuglari

Bagiml Degisken: LHKFE 1.Bélge 2.Bolge 3.Bolge 4.Bolge 5.Bolge 6.Bdlge 7.Bolge
Uzun — PMG 0.8639*** | 0.8639*** | 0.8639*** | 0.8639*** | 0.8639*** | 0.8639*** | 0.8639%**
Donem MG 5.7319 3.0372 1.8855%** | 1.6516%** | 1.7115%%* | 1.2460** | 1.9829%**

Sabit PMG 0.0329%** | 0.0125%** | 0.0182*** | 0.0155%** 0.018*** 0.0243*** | 0,0088***
Terim MG 0.0757 -0.391 % -0.564%** -0.632%%* -0.879%** -0.5375** -0.343%%*

Kisa ALTOFE PMG 0.0044 0.0185 -0.1063 0.0228 0.2589 0.1783** -0.0012
Dénem MG 0.0257 -0.1786 -0.4302* -0.1869 -0.2822 -0.2307 -0.1680
ot PMG -0.006%** | 0.799%** 0.0824*** | 0.0550%** | 0.0254*** | -0.016%** | 0.0925%**

MG 0.0017 -0.0357 -0.1088* -0.1632%* -0.2059** -0.3071%* -0.062

8.Bolge 9.Bolge 10.Bolge 11.Bélge 12.Bélge 13.Bélge 14.Bdlge
Uzun —— PMG 0.8639*** | 0.8639*** | 0.8639*** | 0.8639*** | 0.8639*** | 0.8639*** | 0.8639***
Dénem MG 1.6415%** | 1.1465*** | 1.3659*** | 15959%** 1.9256* 1.1053*** | 0.9807%**
Sabit PMG 0.0184*** | 0.0233*** 0.0233 0.0195%** | 0,0222*** | 0.0339%** | 0.0515%**
Terim MG -0.366*** | -0.2659** -0.5963** -0.2381 -0.1571 -0.2639** -0.282%%%*

Kisa ALTOFE PMG 0.0070 0.0092 0.1271* 0.1574%*x -0.11%%* 0.0054 -0.0574
Dénem MG -0.2638 -0.2156 -0.3153 0.0098 -0.1979 -0.2959 -0.4621**
ot PMG 0.0304%*** | -0.011%** -0.0022* 0.0124%** | 0,0287*** | -0.082%** -0.204%**
MG -0.0948* | -0.2094** -0.2448** -0.0334 -0.0334 -0.2521%* -0.630%**

15.Bolge 16.Bolge 17.Bolge 18.Bolge 19.Bolge 20.Bolge 21.Bolge
Uzun —— PMG 0.8639*** | 0.8639*** | 0.8639*** | 0.8639*** | 0.8639*** | 0.8639*** | 0.8639***
Donem MG 1.1780%** | 0.8753*** | 12386%** | 1.1702%%* | 1.2744*%* | 1,0300%** | 0.6086%***
Sabit PMG 0.0262*** | 0.1513*** | 0.0177*** | 0.0105*** | 0.0122*** | 0.0479*** | 0.0470%**
Terim MG -0.4261** 0.1006 -1.067%** -0.244%%% -0.343%%* -0.2031 0.5326%**

Kisa ALTUFE PMG 0.2253** -0.335%* 0.5937*** | 0.4073*** | 0.4094%** | 0.7997*** -0.6332*
Donem MG -0.1217 -0.4029 -0.1046 0.1372 0.0567 0.5344 -0.4759
ot PMG -0.041%* | .0.842%** -0.018*** 0.0109 0.0007 -0.184%+* -0.197%**
MG -0.2938** | -0.845%** -0.611%** -0.1672%* -0.1700%* -0.3132%* -0.337%%*
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22.Bilge 23.Bolge 24.Bdlge 25.Bolge 26.Bdolge
U"zun LTURE PMG 0.8639*** 0.8639*** 0.8639*** 0.8639*** 0.8639***
Donem MG 1.0167*** 0.7702*** -1.9975 0.3734 -0.9472
Sabit PMG 0.0246*** 0.0574*** 0.0497*** 0.0448*** 0.0280***
Terim MG -0.1633** 0.3674* 0.2814** 0.2885*** 0.2751**
l?lsa ALTUFE PMG 0.7051*** -0.0818 0.0460 0.0401 -0.0427
Dénem MG 0.4886** 0.0619 0.2131 0.1895 0.1854
PMG -0.179*** -0.502*** -0.067*** -0.107*** -0.047***
ECT MG -0.2379* -0.593*** -0.0161 -0.0927** -0.0262

Not: **% **ye * jist simgeleri swrasiyla %1, %5 ve %10 anlamhilik diizeylerinde ilgili katsaymnin anlamli oldugunu
ifade etmektedir. ECT: Hata diizeltme terimidir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢aligsmada Tiirkiye’de 26 bdlge bazinda hedonik konut fiyatlari ile tiiketici fiyatlar arasindaki kisa ve uzun déonemli
dinamik iligkilerin panel veri yaklagimi ¢er¢evesinde test edilmesi amaglanmigtir. Caligmanin panel veri seti 26 diizey
bolgeden ve 2010:01-2018:02 (iiger aylik) doneminden olugsmaktadir. Hedonik konut fiyat endeksi ile tiiketici fiyat
endeksi arasindaki uzun déonemli iligki Kao, Pedroni ve Westerlund panel esbiitiinlesme testleriyle analiz edilmistir. Uzun
donem katsayilarinin tahmininde DOLS ve FMOLS yaklasimlarindan yararlanilmistir. Hedonik konut fiyatlari ile tiiketici
fiyatlar1 arasindaki hem uzun hem de kisa donemli dinamik iligkinin tahmini ise PMG ve MG tahmicileri ile
gerceklestirilmistir.

Uygulanan esbiitiinlesme testleri hedonik konut fiyat endeksi ile tiiketici fiyat endeksi arasindaki uzun dénem
iliskinin varligin1 kanitlamistir. DOLS ve FMOLS, tahmincilerinden elde edilen uzun dénem katsayilarin birbirlerine
olduk¢a yakin degerlere sahip olduklar1 ve ilgili katsayilarin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli olduklar tespit
edilmistir. Bu dogrultuda tiiketici fiyat endeksinde yasanacak olan %10’luk bir artisin hedonik konut fiyat endeksini
yaklasik olarak %11 diizeyinde artiracagi belirlenmistir.

Hem uzun hem de kisa dénem dinamiklere ulagmaya imkan taniyan PMG ve MG yaklagimlari arasinda se¢im
Hausman testine gore yapilarak uzun dénem parametresinin homojen oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda PMG
tahmincisinden elde edilen uzun dénem katsayisinin yaklasik olarak 0.85 oldugu, tiiketici fiyat endeksinde meydana
gelecek %10’luk bir artigin, hedonik konut fiyat endeksinde yaklagik olarak %8.5’luk bir artiga sebep olacagi ortaya
koyulmustur. Kisa dénem itibariyle ise tiiketici fiyat endeksi katsayisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. Bu sonu¢ kisa dénemde tiiketici fiyat endeksinden hedonik fiyat endeksine dogru nedensellik iliskisi
oldugunu gostermektedir. Ayrica PMG yaklagimindan edilenilen hata diizeltme katsayisinin yaklasik olarak -0.08 oldugu
ve ilgili katsayinin beklentiler dogrultusunda degiskenler arasindaki uzun dénem denge iliskisini dogruladigi saptanmustir.

Elde edilen bu sonuglar tiiketici fiyatlari ile hedonik konut fiyatlar1 arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu gosterir
niteliktedir. Bununla birlikte, tiiketici fiyatlarinin hem kisa hem de uzun dénem itibariyle hedonik konut fiyatlar1 iizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Onemli bir yatirim araci olan konuta yatirrm yapan bireyler dogal olarak
konutun degerini koruma ve artirma kapasitesine 6nem gostermektedirler. Dolayisiyla konut yatirimeilari igin enflasyon
riski konutun reel getirisi tizerindeki olumsuz etkisi nedeniyle en 6nemli endise kaynagidir. Calismada gergeklestirilen
ampirik analizler neticesinde hedonik konut fiyatlarinin uzun dénemde enflasyonla birlikte hareket ettigi ve enflasyona
kars1 etkili bir koruma sagladig tespit edilmistir. Bu dogrultuda yatirimeilar agisindan enflasyona karsi dnemli bir koruma
araci olan konutun yatirimlarin reel getirisini artirabilecegi ifade edilebilir. Konut fiyatlarinin ekonomik dinamiklere olan
etkileri ve enflasyona kars1 koruma kabiliyeti géz 6niinde bulunduruldugunda, ¢alismadan elde edilen bulgularin hem
politika yapicilara hem de yatirimcilara kayda deger bilgiler sagladigi sdylenebilir.
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Abstract: Freight consolidation is often considered in order to enhance the competitive advantage and operational efficiency level of multimodal freight
transportation. The transport networks require substantial horizontal collaborations between multiple partners in the multimodal transport chain. In
this regard, it raises a question as how the benefits, which will be provided via collaboration, shall be allocated among the participants and
beneficiaries. The vast collection of scientific literature has mainly focused on the development of allocation models for unimodal road transport
conducted with the collaboration among shippers and carriers, however there is no sufficient research on the allocation of cost and saving which are
provided over the multimodal freight transport. Furthermore, since the sea and rail transport providers in multimodal freight transport operate with
different size and shape of vessels and rail freight wagons with different price structures, application of allocation mechanisms is more complex than
unimodal transport. In this research, cost allocation models are analyzed in multimodal freight transport. In addition to this, three types of cost
allocation model, respectively, proportional allocation mechanism, decomposition method and Shapley value for the same freight transport volumes
are analyzed with comparison of the situations for coalitions which comprise of the two, three and four partners of sea-rail multimodal transport service
providers and it ends with the delivered sustainable results.

Keywords: Freight Coalition, Multimodal Transportation, Consolidation, Cost Allocation, Horizontal Collaboration, Sea-Rail
JEL Classification: L91, R41, R49

Oz: Kombine yiik tasimaciiginda rekabet iistiinliigiiniin ve operasyonel verimlilik seviyesinin arttinlabilmesi icin yiiklerin konsolide edilebilmesine
stklikla basvurulmaktadir. Kombine yiik tasimaciligy zinciri iizerinde bulunan tasima aglari birden fazla ortak arasinda yatay isbirliklerini
gerektirmektedir. Bu baglamda, saglanacak isbirligi vasitasiyla elde edilecek faydanmin tiim katilimcilar yani paydaslar arasinda adil bir sekilde
dagitiminin (tahsis) nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili soruyla karsilasilmaktadir. Su ana kadar yapilan bilimsel ¢alismalar, daha ziyade tek tiirlii kara
yolu tasimaciliginda nakliyat¢ilar ve tasiyicilar arasindaki igbirlikleri tizerinden dagitim modellerinin gelistirilmesine yogunlasmistir, ancak kombine
yiik tasimaciliginda elde edilen maliyet ya da kazancin dagitimi ile ilgili yeteri kadar arastirma yapilamamistir. Bunun yani sira kombine yiik
tasimaciliginda deniz ve demir yolu yiik tasimaciligi operatorlerinin kullandig farkli boyut ve ebatta gemi ve tren tiplerinin farkl fiyat yapilarin
igermesinden dolayt dagitim mekanizmalarinin uygulanmasi tek tiirlii tasimaciliga gore hayli karmagiktir. Bu ¢alismada kombine yiik tasimaciliginda
kullanilan maliyet dagitim modelleri incelenecektir. Bunun yam sira ii¢ gesit maliyet dagitim modeli, sirasiyla orantili tahsis mekanizmasi, ayrigtirma
yontemi ve Shapley degeri olarak, esit olan yiik gonderimlerine sahip iKi, ii¢ ve dort ortak deniz-demir yolu kombine tasimacilik operatériinden olusan
koalisyon yapisina gore birbirleriyle karsilastirilarak analiz edilecek ve elde edilen sonuglarmn siirdiiriilebilirligi gosterilecektir.

Anahtar Sozciikler: Yiik Koalisyonu, Kombine Tasimacilik, Konsolidasyon, Maliyet Dagitimi, Yatay isbirligi, Deniz-Demir Yolu
JEL Simiflandirmasi: L91, R41, R49

1. Introduction

The cost of transportation operations constitutes a significant part of the total production costs and this cost has a
significant influence on the competitive capability of the companies (Tuzkaya et al., 2014; Verdonck et al. 2015). Besides
the large volume and relatively long transportation distances, the rising oil prices and the growing environmental
sensitivity lead to the need to improve the load-carrying efficiency. Although there are many transport companies that
perform similar operational activities within the same region, examples of the fact that the load flow can be consolidated
by horizontal collaboration between two or more companies is not very common (Audy et al., 2011). However,
consolidation of these loads increases the level of operational efficiency as well as it provides significant cost savings for
the stakeholders (Guajardo and Ronnqvist, 2015). Similarly, using a combination of different types of transport mode for
consolidated freight transport will result in greater savings in shipping costs for terminal to terminal freight movements
and greater productivity and sustainability gains than using a single mode (Defryn et al., 2013; Lowe, 2005). Nonetheless,
consolidation of various transport modes requires more logistics coordination and hands-on involvement.

In the literature, the combination of more than one mode of transportation is represented with different terms like
multimodal transport, intermodal transport, combined transport and integrated transport chain. All terms differ from each
other with respect to their identities such as contract type/bill of lading, handling of goods and transport provider
responsibility/liability of the movement and so on. In this paper, multimodal transport is used to characterize a multi-unit
transport chain in which freights are carried by the combination of at least two different transport modes among road, rail,
inland waterway, sea and air under a single transport contract or bill of lading from origin to destination (O-D) (Kayikci
et al. 2018), whereas intermodal transport comprises several transport modes for the movement of cargo from O-D, where
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a different transport provider with its own independent contract is responsible for each of these modes and each leg of the
shipment is be handled by a separate transport carrier. The goods placed in transport units (e.g. trailers, semi-trailers,
transferable/cranable containers and similar cases) are taken from a place (origin, departure terminal) in one country in
charge by multimodal transport providers (MTPs) in transport means (e.g. RoRo vessel, RoLa train) to a designated place
(destination, delivery terminal) for delivery in another country (UBAK, 2014). The organization of transport modes for
multimodal transport takes place across different combinations, such as road-rail, inland waterway-road, sea-road, sea-
rail, and so on, where transport units cannot be changed and cannot be handled within the transport process (Kayikci,
2014). A transport chain comprises of basically three distinct divisions: pre-haulage, main-haulage and end-haulage
(Kayikei and Catay, 2017). These three divisions are connected to each other by transfer hubs (also named as multimodal
hubs, cargo hubs, logistics hubs) that enable changing transport modes. These transfer centers can be a sea transport
terminal, railway terminal, hinterland terminal or multimodal terminal.

The divisions for pre-haulage and end-haulage show short-distance and transport units are mainly transported by road
between customers (producers) and terminals/ports and vice versa (Kayikci and Catay, 2017). The main-haulage shows
long-distance (more than 300 km) mainly pursued by using sea transport and rail transport where transport units are
shipped by vessels from one port to another and/or transported by rail from one terminal to another among different
countries or even continents (Tavasszy and van Meijeren, 2011; UBAK, 2014; Kayikci and Catay, 2017). Main-haulage
consists of several modal shifts (transshipments) with the combination of sea-rail connections. In the main-haulage, a
consortium is established by different MTPs (e.g. liner shipping providers and railway freight providers) where the
consortium is responsible for the whole operational performance of haulage contract from O-D serving door to door or
terminal to terminal or port to port and also capacity management of transport means, where, under the contract, the cargo
in a transport unit is taken from the consignor (shipper)'s door or pick-up terminal and delivered to the consignee
(receiver)’s door or delivery terminal (UBAK, 2014; Kayikci, 2014; Kayikci and Catay, 2017).

Transport networks in the multimodal freight transport chain require horizontal collaborations among multiple
partners. Horizontal collaborations are needed in order to ensure operational efficiency and cost optimization among many
MTPs, especially those operating in main-haulage (Kayikci, 2014). So that, many railway freight and/or liner
shipping/maritime providers operating in the multimodal freight transport chain come together to form coalitions in order
to obtain higher benefits (like improving occupancy rate or reducing transport cost) through collaboration. In this context,
the question arises as how the benefit of collaboration should be fairly allocated among all participants, in other words,
stakeholders of multimodal transport chain? So far, scientific studies have focused on the development of distribution
(allocation) models through collaborations between shippers and carriers in unimodal transport (road based), however, no
sufficient studies have been done on distribution of costs or profits in multimodal freight transport. In addition, because
of the different types and sizes of vessels and train or wagon types used by the sea/inland waterway and rail freight
transport operators in the multimodal freight transport, the allocation mechanisms are highly complex than unimodal
transport. This study pays particular attention to the main-haulage part of transport chain, especially the cost allocation
models used in sea-rail multimodal freight transport, where, the road transport kept out of the scope of this research. In
addition, answers to the following questions are sought in this research: How should the possible cost/profit through
collaboration be distributed among freight operators? How should a freight coalition be formed with potential operators
for horizontal collaboration? The following sections respectively deal with these steps: First, the cost allocation methods
used in multimodal freight transport will be examined. Then, a real-life case study will be pursued with three most used
cost allocation methods, where proportional allocation mechanism, decomposition method and Shapley value method are
applied, and the paper will end with the result section showing the outcomes of the real-life case study.

2. Literature Review: Cost Allocation Methods

The most important aim of the collaboration established on the transport chain is to increase the operational efficiency of
the participants. Collaborations often result in additional profit or cost savings (Verdonck, 2015), as the opportunities for
transport collaboration represent important savings, in the range 5-15% among the companies in the similar region
(Guajardo and Ronngvist, 2015). Guajardo and Ronnqvist (2016) referred to five main issues of collaboration in the
literature review of freight transport by combining cargoes: transportation planning, traveling salesman, vehicle routing,
joint distribution, and inventory related issues. In this study, the collaboration problem related to joint distribution is
examined and the cost allocation methods used in practice are examined.

There are various cost/profit distribution techniques in the field of collaboration in logistics industry. When these
cost/profit allocation methods are analyzed in detail, proportional allocation mechanism is seen as the most commonly
used method in practice (Liu et al., 2010). In this method, profit revenues obtained through collaboration are distributed
equally on the basis of the volume of transport or individual cost level as a result of the collaboration undertaken between
the participants (Liu et al., 2010; Verdonck, 2015). The second method is collaborative game theory (Tijs and Driessen,
1986; Young, 1994; Defryn et al., 2013). Here, participants share and consolidate the payload and pay or receive in return.
This collaboration process results in the distribution of the gain or cost that can be considered equivalent to the output of
the collaborative game to each participant. One of the known distribution methods in collaborative game theory is the
Shapley value concept (Shapley, 1953). In this method, gain or cost is distributed according to the weighted average of
the contribution of each participant in the coalition. A more complex distribution mechanism supported by game theory
is the concept of the game nucleolus. In this profit or cost sharing procedure developed by Schmeidler (1969), there is a
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special feature that minimizes the maximum excess of the difference between the total cost of the coalition and the sum
of the costs allocated to the coalition partners.

Finally, some researchers develop distinct, more intuitive, open distribution mechanisms, which are based more on
an exact specific collaboration feature and partly on hypothesis of game theory (Defryn et al., 2013). Tijs and Driessen
(1986) examined three distribution techniques based on the division of the total cost of collaboration within the divisible
and inseparable costs. Frisk et al. (2010) and Liu et al. (2010) developed profit-sharing mechanisms with the aim of
finding a fixed (stable) distribution technique. This fixed distribution minimizes the maximum relative difference between
the cost savings of any two partners. Audy et al. (2011) developed a modified version of equal profit method and
alternative cost avoided method for testing with various transport coalitions. Ozener and Ergun (2008), in the event that
new partners participate in the coalition, have developed distribution mechanisms that enable existing partners to avoid
any savings.

All these evaluations show that there is a wide distribution mechanism. Each method contains some special benefits
and drawbacks; however, it remains unclear which method can guarantee stability and operational sustainability within
the context of multimodal transport (Saeed, 2012; Lada et al., 2016). In addition to this, in the literature, no cost allocation
model for collaboration between MTPs has been studied, but only a few scientific studies have examined the distribution
of costs amongst stakeholders equally by using collaborative game theory methods for the companies that carry out
terminal operations within the framework of the multimodal transportation project (Soons, 2011; Theys et al., 2008).
Therefore, in this research, the most used three different allocation models were analyzed with a real-life case study.
These allocation models, respectively, proportional allocation mechanism, decomposition method and Shapley value were
analyzed according to the coalition structures in horizontal collaboration with two, three as well as four partners with
equal load shipments and compared to each other, then the results obtained are shown.

The novelty and contribution of these mentioned distribution models can be possible in three ways: (1) Methods can
provide a stable cost distribution, when combined with the main concept. (2) A distribution can be made by taking into
consideration the request and service request of each operator. (3) These three methods offer more options for operators
to choose the cost/profit allocation mechanism in collaboration.

3. Methodology

The system elements used in this study are shown in Table 1. While the grand coalition N includes all the participant
MTPs (i, j), coalition S,V S < G, refers to the sub-coalitions established for each multimodal freight transport route. If
the sub-coalition S cooperates, a coalition cost with function c(S) is generated. Similarly, a profit or cost savings indicated
by v(S) is obtained through the coalition. This unit is also equal to the result of Y.;c; c(i) — c(S). Each considered
distribution method is assigned a cost (c;) or a saving (y;) amount for the coalition partner (i).

Table 1. System Elements

Elements Explanation
i,j Coalition partner
G Grand coalition
S Sub-coalition
c(G),c(S) Cost of coalition
c(i) Independent cost of ith partner
v(G),v(S) Savings of coalition
|S] Number of partners in the coalition
C; Allocated cost of ith partner
Vi Allocated savings of ith partner
z; Transport volume of ith partner
w; The weight of gain of ith partner

Figure 1 depicts a hypothetical example of coalition structures in a transport network. The whole transport network
consists of one grand coalition (G) with different maritime and rail operators and three different size sub-coalitions (S1,
S2 and S3). Each leg (1) is operated by one transport provider and there is a single contract for each sub-coalition. Some
legs can be operated by the same transport providers. S1 shows two partners coalition on contract A for legs (1 and [3,
S2 depicts the three partners coalitions on contract B for legs 12, [3and [4, whereas S3 denotes the four partners coalitions
on contract C for legs 1, (3, [5 and 6.

131



Kayikei, Y. / Journal of Yasar University, 2020, 15/57, 129-142

Figure 1. Forming coalitions in a transport network

There are more than forty different allocation methods in the literature on collaborative transportation (Guajardo and
Roénngvist, 2016). But in this study, three different most commonly used cost allocation models in freight transport were
selected to analyze. These are: proportional allocation mechanism, decomposition method and Shapley value method. A
description of these methods is provided as follows:

3.1. Proportional Allocation Mechanism

The proportional allocation mechanism is the most commonly used profit or cost allocation mechanism in practice (Liu
et al., 2010). The profit obtained as a result of collaboration is distributed equally to all coalition partners on the basis of
the independent cost or transport volume (z;) corresponding to the participation of the partner in the coalition. The biggest
reason why this method is used so widely is that it is easy to understand, calculated and applicable. However, this method
does not guarantee a long-lasting stable collaboration between partners, as any partner in the coalition at any time can
leave the partnership in order to earn more individually (Liu et al., 2010; Audy et al., 2012).

Proportional allocation was calculated by considering the transport volume in the case study. This volume is
expressed by the annual load dispatch needed by each partner on the same route. So that a weight of ith partner (w;) is
found out. The overall cooperation profit is weighted at the rate of each participant's transport volume as shown in
Equation (1).

yi=w; xv(G), Vi €G 1

Zi

Here, w; = S

3.2. Decomposition Method

The second gain distribution mechanism is based on the method of decomposing the total route distance in the participants'
common connections. This method is particularly suitable for combined cargo transportation (Boyd et al., 2007; Saeed,
2012). The delivery volume-based proportional distribution is then applied separately to each connection. For example,
in a transport collaboration with three MTPs, the transport chain is divided into two parts. In the first part, two MTPs that
provide the same type of service combine their operations and in the second part, the load is consolidated among all
participants. Proportional distribution method shares the profit of collaboration between the MTPs operating in the first
section on the basis of number of shipments. On the second connection, the savings provided by the coalition with respect
to the total number of shipments of the participants are proportionally distributed.

3.3. Shapley Value Method

As a third method, Shapley value is chosen as allocation mechanism. This method is a cost allocation method based on
highly complex game theory compared to other methods (Shapley, 1953). The Shapley value distributes the weighted
average of each participant operator in all sub-coalitions to the coalition. The cost of the Shapley distributed to the ith
partner is calculated mathematically as shown in Equation (2) below:

R e GOVDETIO) @

The number of all participants in the sub-coalitions considered with |. | in the equation is shown. The Shapley value
method is derived from the axioms of efficiency, symmetry, dummy player axiom and additivity (Dai and Chen, 2012),

thus providing a special distribution and is highly profitable in the context of transport collaboration and multimodal
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transport. However, this method does not guarantee long-term cooperation between partners (Liu et al., 2010; Frisk et al.,
2010; Dai and Chen, 2012; Vanovermeire et al., 2014).

4. Real-Life Case

A real-life case was used to examine the applicability of cost allocation methods. A grand coalition was established by
various rail freight and maritime transport operators based on horizontal collaboration for the main haulage route
operations and sub-coalitions consisted of two, three and four different MTPs. The main haulage connections between O-
D were integrated with both sea and rail transport - road transport was not considered in this study. The grand coalition
consists of one maritime operator and four different rail operators, and this coalition serves for various main-haulage
routes through sea-rail freight transport with thirteen established sub-coalitions. The list of these sub-coalitions is shown
in Table 2. The formed coalitions determine the division of the set of stakeholders. Each freight coalition is designed with
a number of sea-rail transport legs. Table shows multimodal freight transport route for each sub-coalition, number of
operators, weekly shipment frequency between O-D, total transport time as a day, transshipment numbers, unit cost of a
semi-trailer. The unit cost includes only transportation costs between hubs, the other costs like the cost of departure and
arrival terminals and transfer terminals, BAF etc. are excluded. In addition, the tariffs per sea-rail route are given in the
Appendix.

The sea-rail multimodal transport routes, in which the sub-coalitions used for this case study operate, are shown on
a map as shown in Figure 2. Five multimodal transport routes have been identified including two exit terminals (origin)
from Istanbul (Ambarli and Pendik ports) and five arrival terminals (destination) to Dourges, Duisburg, Ludwigshafen,
Paris and Rotterdam. In this study, thirteen sub-coalitions with different number of MTPs showing collaborative activities
on the mentioned routes were examined. These thirteen sub-coalitions are the combination of total five different MTPs,
one of them is the maritime operator (UN-RORO) and four of the rail operators (Alpe Adria, HUPAC, Kombiverkehr and
Novatrans). The grand coalition (N) consists of these five different MTPs. The sub-coalitions are formed by two, three or
four different operators. The multimodal freight transport routes which are used in this study are taken from the webpage
of https://intermodallinks.com/. Depending on whether the transport unit is a wheeled cargo (semi-trailer, full-trailer,
flatbed trailer, lowbed trailer) or a container (20" - 30", 40" - 45' HC - Box — Swapbody) and whether it is empty or full,
different fare tariffs for the vessel ticket and train ticket are offered to the shippers for the transport mean. In this study,
only semi-trailer is considered as transport unit due to simplification of calculation.

Table 2. The Sub-Coalitions List in Sea-Rail Horizontal Collaboration

q_) &
E g | %
- . . . 58 S| 8 = 3 =
Origin- Multimodal freight Multimodal &w 23 | 29| 28| 52
Destination transport route from Transport Eg | ¢ ¢ | 8 §‘ © | g §
Si (0-D) terminal to terminal Providers Z0 LS| FE8 |- |22
Ambarli- Ambarli + S + Trieste + R UN-RORO, Alpe
S1 DoUrdes + Novara + R + Rotterdam Adria, HUPAC, 4 2 8 3 | 1790
g + R + Dourges Novatrans
5 Pendik- Pendik + S + Toulon + R + UN-RORO, 5 5 8 1 | 1657
Dourges Dourges Novatrans
. Ambarli + S + Trieste + R UN-RORO, Alpe
S3 | Ambarli-Paris + Novara + R + Paris Adria, Novatrans 3 3 6 2 | 1490
s4 | Pendik- Paris | endik*+S ¥ Toulon+ R+ j UN-RORO, 2 5 | 7 |1 |1524
Paris Novatrans
Ambarli + S + Trieste + R Kgrmlt;liqv(gi(e)ﬁr
S5 | Ambarli-Paris + Ludwigshafen + R + ' 4 2 9 3 | 2210
. HUPAC,
Novara + R + Paris
Novatrans
6 Pe_ndlk— Pendik + S + Trieste + R + UN-RORO, 5 3 5 1 | 1830
Duishurg Duisburg Novatrans
Ambarli- Ambarli + S + Trieste + R UN-RORO, Alpe
S7 . . Adria, 3 3 6 2 | 1760
Duisburg + Wels + R + Duisburg :
Kombiverkehr
Ambarli- Ambarli + S + Trieste + R UN-RORO, Alpe
S8 Rotterdam + Novara + R + Rotterdam Adria, HUPAC 3 3 6 2| 1590
Ambarli- Ambarli + S + Trieste + R UN-RORO,
S9 Rotterdam + Ludwigshafen + R + Kombiverkehr, 3 2 7 2 | 1940
Rotterdam HUPAC
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. Ambarli + S + Trieste + R
Ambarli- UN-RORO, Alpe
510 Ludwigshafen * Novqra tR+ Adria, HUPA(F; 3 3 6 2 | 1460
Ludwigshafen
Ambarli- Ambarli + S + Trieste + R UN-RORQ, Alpe
S11 Ludwigshafen + Munich + R + Adria, 3 3 6 2 | 1740
Ludwigshafen Kombiverkehr
Ambarli- Ambarli + S + Trieste + R UN-RORQ, Alpe
S12 Ludwigshafen +Wels+R + Adria, 3 3 6 2 | 1710
Ludwigshafen Kombiverkehr
Ambarli- Pendik + S + Trieste + R + UN-RORO,
513 Ludwigshafen Ludwigshafen Kombiverkehr 2 2 5 1] 1640

S: Sea Route, R: Railway

All of the thirteen sub-coalitions examined in this study are transported from the exit terminal to the arrival terminal
by sea and rail connections. For example, the sub-coalition number 1 (S1) consists of four transport legs including one
sea route (UNRORO) and three railway (Alpe Adria, HUPAC, Novatrans) freight forwarding operators and operates
through three transfer centers (Trieste, Novara, Rotterdam) between Istanbul Ambarli and Dourges. In addition, the
coalition number 3 consists of three transport legs including one sea route (UNRORO) and two railway (Alpe Adria,
Novatrans) freight forwarding operators and operates from two transfer centers (Trieste, Novara) between Istanbul
Ambarli and Paris. As a maritime transport mean (transport vehicle) for sea transport, RoRo (Roll-on/roll-off) and/or
container vessels with various sizes are used, whereas as a rail transport mean for rail way transport, RoLa (Roll-
LandstraB3e - Rail-road), ISU-system (Innovativer Sattelauflieger Umschlag - innovative trailer loading-unloading system)
and/or container trains are used. The transport units for vessel and train obtain certain transport capacity. The maximum
capacities of vessel and train are 240 slots/vessel and 32 slots/train per service. In this case study, semi-trailers which
provide the same operational capacity as a transport unit were selected and moreover, a single train type and vessel model
used by the sea and railway MTPs are determined as transport means.

Railway Terminal

Seaport Terminal

O®O

Origin/Destination Terminal

113 \ o~
N
\ P

h1-Pendik
h2-Ambarli
h3-Trieste
h4-Toulon
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Figure 2. Sea-Rail Multimodal Freight Transport Routes
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5. Evaluations

According to the selected three allocation methods, the case study is run with the given tariff costs and weekly frequency
in Appendix 1. The calculation of these three methods are explained briefly as follows:

(i)

(i)

(iii)

Proportional allocation mechanism: This approach was explained with a sample Ambarli-Dourges route for sub-
coalition (S1) which composes four legs with one sea and three rail transport, namely first leg: Ambarli-Trieste,
second leg: Trieste-Novara, third leg: Novara-Rotterdam, fourth leg: Rotterdam-Dourges. In order to calculate the
weight of gain (w;) for ith partner for ith leg, first of all, yearly transport volume (z;) of ith partner is found. For
that; maximum capacities of train or vessel, weekly frequency and total number of weeks in a year are multiplied.
The total number of weeks in a year was assumed as 52 weeks whereas maximum transport capacity for train is
32 slot per leg and for vessel is 240 slot per leg. For Ambarli-Dourges, the total slots for legs are calculated as
follows: 7y = 240 x 3 x 52 = 37440; 7z, =32x3x52=4992; z3 =32x6x52 = 9984; z, =
32 x 2 x 52 = 3328. The transport volumes for all routes are similarly calculated then the total transport volume

for all routes is obtained as Y;c; z; = 678080 slot per year. Afterwards, the weight of gain (w;) is calculated:

w; = 63778404800 = 5,52%; w, = 0,74%; w; = 1,47%; w, = 0,49%, then this weight is multiplied with unit cost of

each leg and the allocated saving (y;) of ith partner is found: y; = 890 x 5,52% = 49,14; y, = 300 x 0,74% =
2,21;y, = 400 x 1,47% = 5,89; y, = 200 x 0,49% = 0,98. The total saving is Y y; = 49,14 + 2,21 +
5,89 + 0,98 = 58,221. The proportional cost allocation is calculated: 1790 — 58,221 = 1731,78. The other
routes are calculated similarly. The result of proportional allocation mechanism is shown in Appendix 2.

Decomposition method: This approach was explained with a sample Ambarli-Dourges route, which composes four
legs. The total cost of each route is shared according to number of legs equally to each operator. The average cost

per leg in each sub-coalition is calculated as unit cost = 170 — 448. The weight of gain (w;) is
unit cost _ 1790

total operators per route 4
calculated as w; = oralomit oot = 22341 = 8%. The allocated saving (y;) of ith partner is found: y,; =
448 x 8% = 35,85; y, =35,85; y; =3585;y, =3585 that means the total saving is Yy,
average cost per operators * weight of gain * number of operators per route = 448 x 8% * 4 =
143,42. The decompositional cost allocation is calculated: 1790 — 143,42 = 1646,58. The other routes are
calculated similarly. The result of decomposition method is depicted in Appendix 3.

Shapley value method: This approach was explained with a sample Ambarli-Dourges route. The weight of gain
(w;) is calculated with applying this formulation: ('5"1):3":’"'5')’ = (53:;)2(11) = 0,05, where total number of
operators (N) in the grand coalition is 5 and the number of operators (S) is 4. The formulation of Equation (2) is
applied to find the allocated saving (y;) of ith partner: total savings: y; = (1790 — 890) = 0.05 = 45; y, =
(1790 — 300) * 0.05 = 74,50; y; = (1790 — 400) = 0.05 = 69,50; y, = (1790 — 200) * 0.05 = 79,50. The
total saving is ). y; = 45 + 74,50 + 69,50 + 79,50 = 268,50. The Shapley cost allocation is calculated: 1790 —
268,50 = 1521,50. The other routes are calculated similarly. The result of Shapley method is displayed in

Appendix 4.

Table 3. Cost Allocation Result (in Euro)

Si

Transshipment

Collaboration)
ecomposition
ethod

(days)
Shapley Value

Frequency
Independent
(No
roportional
llocation
Mechanism
Method

Number of
Operators
(weekly)

Origin-Destination
(0-D)

D
M

S1

EP
A
S
©

Ambarli-Dourges 1790 1646,58 1521,50

S2

Pendik-Dourges 1657 1594,99 1534,10 1574,15

S3

Ambarli-Paris 1490 1433,22 1390,63 1390,67

S4

Pendik- Paris 1524 1462,64 1420,04 1447,80

S5

Ambarli-Paris 2210 2149,08 1991,38 1878,50

S6

Pendik-Duisburg 1830 1757,20 1680,10 1738,50

S7

Ambarli-Duisburg 1760 1701,69 1621,35 1642,67

S8

Ambarli-Rotterdam 1590 1532,48 1476,84 1484,00

S9

Ambarli-Rotterdam 1940 1880,26 1771,54 1810,67

S10

WIWlWwW|w|IdDN AN WO~
WIN|WIWwWw N Ojw|OoT| N
O |IN|O|OO|0O1|O | N|OO| 00|

Ambarli-Ludwigshafen 1460 1405,07 1364,59 1362,67
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S11 | Ambarli-Ludwigshafen 3 1740 1680,14 1604,48 1624,00
S12 | Ambarli-Ludwigshafen 3 1710 1651,07 1579,12 1596,00
$13 | Ambarli-Ludwigshafen | 2 2 5 1640 1570,46 1519,61 1558,00

Total Cost of Grand Coalition 22341 21553,66 20600,36 20629,12

All calculations for aforementioned three cost allocation methods are obtained, then the result is summed up in Table
3. The table shows the total cost allocation for the coalition partners for each coalition according to the amount of cargo
carried per unit. When the MTPs operate independently, they might face higher unit cost than in a collaboration. It is
observed that transport costs in a coalition can decrease considerably, if they take part in a coalition which is formed as a
result of transport collaboration. In particular, the cost savings achieved through collaboration with the Shapley value
from the game theory are allocated by far the best among the participants as the highest savings (S1 and S5) was obtained
through this methodology.

Proportional allocation mechanism as well as decomposition method provides also significant savings for coalition
partners. Table 3 also shows the most appropriate number of MTPs for transport coalition. According to the results of this
study, the ideal number of operators in a coalition should be four for the best cost or profit allocation obtained as a result
of the transport collaboration. The Figure 3 shows the total savings for each sub-coalition according to three allocation
methods. The graphic shows that the higher the number of participants in the sub-coalition, the higher the savings per
partner and therefore, the total cost savings might be sufficient enough to sustain the partnership. However, the different
allocation methods give different result about the optimal number of operators in a coalition. The highest savings for three
methods: according to proportional method, the two partners coalition (S13) can obtain almost 4,2% cost savings, whereas
decomposition method shows that four partners coalition (S5) can achieve almost 9,9% cost savings and finally, Shapley
value method displays that four partners coalitions (S1 and S5) can extract 15% cost savings. The total cost of grant
coalition is also reduced almost %7,7 by Shapley value method, similarly reduced 7,8% by decomposition and 3,5% by
applying proportional method.

In this study, collaborative MTPs have used transport means with similar scale in order to make the results simpler
and more understandable. The result of this study shows also that allocating the coalition costs or gains impartially
presents a key point, since the proposed allocation method should convince coalition partners to act according to the
collaborative goal and may improve collaboration stability. The fact that the cost allocation methods used in this study
are used within the coalition structure support the MTPs, which serve on various transport modes, in order to improve
their operational efficiency by acting together especially on new coalition and collaboration, temporal route planning and
fleet management. However, as mentioned earlier, this does not guarantee establishing a long-lasting and stable
collaboration among the coalition partners.

Total savings for each sub-coalition

16,00% 45
15,00% 15,00%
14,00% 4
12,00% 35
° o o 3
9 8,68

10,00% CTT% 734% 5.
8,00% o 2,

6,00% N\
6,67% - 3.76% 15

4,03% :

4,00% .
200% —321%  SA% 5 oen 424% 5
0,00% 0

S1 S2 S3 S4 S5 S S7 S8 SO S10 S11 SI2 S13

e PropoOrtional === Decomposition ======Shapley ~® Number of operators |S|

Figure 3 Total savings for each sub-coalition according to three allocation methods

6. Conclusion and Future Work

The policy makers of European Union promote the multimodal transportation for not only reducing carbon emissions but
also eliminating other inefficiencies resulted from congested highways, transportation time uncertainty, longer dwell
times and so on. The commission set a target of shifting as much as 30 % of road freight being transported further than
300 km to other modes of transport such as rail or sea/waterborne transport by 2030, and more than 50 % by 2050 (EU,
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2016). In order to improve the competitive position and efficiency level of multimodal transportation, combining the
freight flows by using different transport modes in a transport network are often suggested. Bundling transport network
requires horizontal collaboration between multiple partners. Generally, multimodal transport providers run alone among
certain terminals without seeking any partnerships from same or different transport modes. This would often result with
operational losses and risk. Hence, establishing horizontal collaboration with competing operators in multimodal transport
chain might bring more benefits (i.e. cost saving, efficiency/productivity increases) for the MTPs than operating
independently.

In this study, three cost allocations methods, respectively, proportional allocation mechanism, decomposition method
and Shapley value method are examined and compared with independent (no collaboration) form in order to prove that
horizontal collaboration can achieve more cost savings for the participating organizations. The study focuses only on sea
and rail transport in multimodal freight transportation, whereas road transport is kept out of the scope, as this study
promotes horizontal collaboration between liner shipping/maritime and rail providers. The result of the study shows that
applying Shapley value method for combined freight transport provide higher cost savings for all participants. Also, the
result of study shows that the transport coalitions with four partners is more beneficial to achieve at most cost savings
than the other methods. It needs to be also highlighted that using different types of transport means (vessel and rail) as
well as different transport units (trailer, container) in a transport coalition can result with different performance
capabilities for the cost function simplification. This research has limitation that only semi-trailer as transport unit is used
for simplification of calculation and partners have equal load shipments. The main contribution of this research is to
provide a first insight in the complexity of the cost sharing in a transport coalition and also to proof the usability of cost
allocation techniques to reduce the total cost per freight route in a horizontal collaboration.

This research might have a great potential to promote horizontal collaboration among sea-rail multimodal transport
providers. There is also evidence that different freight allocation methods can result with different cost saving potentials.
Therefore, research might lead to the conclusion that collaboration brings more benefits for stakeholders (coalition
partners) with greater success than acting alone. The research has future implications to answer how and with how many
partners an efficient transport coalition can be established for multimodal transport providers and how coalition partners
share cost/profit in a certain multimodal freight network.
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APPENDIX
Appendix 1. Tariffs per sea-rail route (in Euro) for semi-trailer
Origin- . . 1leg | 2"leg | 3leg | 4Mleg | Total
. I Multimodal freight transport | Total - - - - -
St Destination route from terminal to terminal | legs | YNt |F- | Unit . Unit /F. - Unit | F. |- Unit
(O-D) cost |(w)| cost |(w)| cost ((w)| cost |(w)| cost
Ambarli- Ambarli + S + Trieste + R +
S1 Novara + R + Rotterdam + R + 4 | 890 |3|300|3|400|6| 200 |2| 1790
Dourges
Dourges
s2 | Pendik-Dourges | Fendik* > Toulon+ R+ 5 | 106 | 31 595 | 5 1657
ourges 5
s3 | Ambarli-paris | AmPAli+ S+ Trieste R+ 15 ) g9q | 31 300 | 3] 300 | 7 1490
Novara + R + Paris
s4 | Pendik-paris | Fendik*S+Toulon+R+ ), | 106 151 ysg | 1524
Paris 5
Ambarli + S + Trieste + R +
S5 Ambarli-Paris Ludwigshafen + R + Novara + 4 890 (3| 750 | 2| 270 | 4| 300 | 7| 2210
R + Paris
S6 | Pendik-Duisburg | endik+ St Trieste + R+ 5 ) gg0 | 4| 940 | 3 1830
Duisburg
Ambarli- Ambarli + S + Trieste + R +
S7 Duisburg Wels + R + Duishurg 3 | 890 | 3| 470 | 6| 400 |2 1760
Ambarli- Ambarli + S + Trieste + R +
S8 Rotterdam Novara + R + Rotterdam 3 890 13300 | 31400 | 6 1590
Ambarli- Ambarli + S + Trieste + R +
59 Rotterdam Ludwigshafen + R + Rotterdam 3 890 |31 750 12/ 300 | 9 1940
Ambarli- Ambarli + S + Trieste + R +
510 Ludwigshafen Novara + R + Ludwigshafen 3 890 | 31300 13/ 270 | 5 1460
Ambarli- Ambarli + S + Trieste + R +
511 Ludwigshafen Munich + R + Ludwigshafen 3 890 | 31550 15/ 300 | 5 1740
Ambarli- Ambarli + S + Trieste + R +
512 Ludwigshafen Wels + R + Ludwigshafen 3 890 | 3| 470 | 6| 350 | 3 1710
Ambarli- Pendik + S + Trieste + R +
513 Ludwigshafen Ludwigshafen 2 890 | 4| 750 | 2 2 1640

S: Sea Route, R: Railway, F.(w): weekly frequency
The tariffs and weekly frequency are taken from the webpage of https://intermodallinks.com/

Appendix 2. Calculation of the Proportional Allocation Mechanism

_ Unit Frequency _ Proportional
Si cost of legs wy w, Wa W, z y; | Savings Allocation
112/3/4 Mechanism

S1 | 1790 |3|3|6|2| 5520 | 0,74% | 147% | 049% | 5822 | 33% 173149
S2 1657 32 5,52% 0,49% 61,71 3,7% 1594,99
S3 | 1490 3|37 552% | 0,74% | 1,72% 56,50 | 3.8% 1433,22
S4 | 1524 |32 552% | 0,49% 61,06 | 40% 1462,64
S5 | 2210 |3|2|4|7| 552% | 049% | 098% | 172% | 60,63 | 27% 2149,08
S6 | 1830 4|3 7,36% | 0,74% 72,44 | 40% 1757,20
§7 | 1760 [3/6]2 552% | 1,47% | 0,49% 58,02 | 33% 1701,69
S8 | 1590 [3|3)6 552% | 074% | 1,47% 57,24 | 36% 153248
S9 | 1940 |3|2]9 552% | 0,49% | 2,21% 59,45 | 31% 1880,26
$10 | 1460 |3|3]|5 552% | 0,74% | 1,23% 5466 | 3% 1405,07
S11 | 1740 |3|5|5 552% | 1,23% | 1,23% 59,57 | 34% 1680,14
S12| 1710 3|63 5520 | 1,47% | 0,74% 58,64 | 34% 1651,07
S13 | 1640 |4|2|2 736% | 0,49% 69,20 4,2% 1570,46
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z | 22801 | [ | | | 7583% |1036% | 1150% | 220% | 787,34 | 35% | 2154977
Appendix 3. Calculation of the Decomposition Method

i | Ut | o cach routerom, operatr incach e opertor inagrs| 3y, | saving | Decompesiion
cost terminal to terminal | sub-coalition coalition Method
S1 1790 4 448 8,0% 143,42 8,0% 1646,58
S2 1657 2 829 7,4% 122,90 7,4% 1534,10
S3 | 1490 3 497 6,7% 99,37 6,7% 1390,63
S4 1524 2 762 6,8% 103,96 6,8% 1420,04
S5 | 2210 4 553 9,9% 218,62 | 9,9% 1991,38
S6 | 1830 2 915 8,2% 149,90 | 8,2% 1680,10
S7 1760 3 587 7,9% 138,65 7,9% 1621,35
S8 1590 3 530 7,1% 113,16 7,1% 1476,84
S9 1940 3 647 8,7% 168,46 8,7% 177154
S10 | 1460 3 487 6,5% 95,41 6,5% 1364,59
S11 | 1740 3 580 7,8% 135,52 7,8% 1604,48
S12 | 1710 3 570 7,7% 130,88 7,7% 1579,12
S13 | 1640 2 820 7,3% 120,39 7,3% 1519,61
T 22341 100% 174064 | 7,8% 20600,36

Appendix 4. Calculation of the Shapley Value Method
Si g;;tt |gl|ufrc?rb g;:r: cr)gjtr: :‘(r)(;?n l—gzg?c?rr;“rﬁl? :)rr Gl 1);1\()'1!\” —ISD! z y; | Savings |Shapley Method
terminal to terminal | grand coalition

S1 1790 4 5 0,05 268,50 15,0% 1521,50
S2 1657 2 5 0,05 82,85 5,0% 1574,15
S3 1490 3 5 0,03 99,33 6,7% 1390,67
S4 1524 2 5 0,05 76,20 5,0% 1447,80
S5 2210 4 5 0,05 331,50 15,0% 1878,50
S6 1830 2 5 0,05 91,50 5,0% 1738,50
S7 1760 3 5 0,03 117,33 6,7% 1642,67
S8 | 1590 3 5 0,03 106,00 6,7% 1484,00
S9 1940 3 5 0,03 129,33 6,7% 1810,67
S10 | 1460 3 5 0,03 97,33 6,7% 1362,67
S11 | 1740 3 5 0,03 116,00 6,7% 1624,00
S12 | 1710 3 5 0,03 114,00 6,7% 1596,00
S13 | 1640 2 5 0,05 82,00 5,0% 1558,00
> 22341 1711,88 7,7% 20629,12
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Oz: Diinyada turizm faaliyetlerine katilma orani, farklilik arayislar1 insanlari turizm ve saglik imkanlarini bir arada sunan termal turizme yénlendirmistir.
Tiirkiye sahip oldugu termal kaynaklarin zenginligi sayesinde 6nemli bir termal turizm pazari haline gelmistir. Biitiin hizmet igletmelerinde oldugu gibi
termal turizm igletmelerinde de hizmet kalitesi miisteri tercihlerini etkileyen en 6nemli unsur olmustur. Literatiirde bir¢ok ¢alisma tarafindan kullanilan
hizmet kalitesi SERVQUAL 6l¢eginin boyutlarmin termal turizm 6zelinde hangi oncelikte oldugunu belirlemek amaciyla tasarlanan bu c¢alismada,
[zmir ilinde faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinin hizmet kalitesi boyutlar1 Analitik Hiyerarsi Yontemi ile onceliklendirilmeye galigilmistir.
Boylelikle hizmet kalitesi 6l¢iimiinde zaman ve maliyet tasarrufu saglanacag: diistiniilmektedir. Calismanin ikincil amaci olarak ise TOPSIS yontemine
gore misteri, personel ve akademisyenler tarafindan termal oteller degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Hizmet kalitesi, AHS, TOPSIS
JEL Siniflandirmasi: L83, C44, D81

Abstract: The rate of participation in tourism activities in the world and the search for differences have led people to thermal tourism that offers tourism
and health opportunities together. Turkey, thanks to the wealth of thermal springs that has become an important market for thermal tourism. As in all
service businesses, service quality has become the most important factor affecting customer preferences in thermal tourism enterprises. In this study,
which was designed to determine the priority of the dimensions of SERVQUAL scale in terms of thermal tourism, the quality dimensions of the service
provided by the thermal tourism enterprises operating in Izmir have been tried to be prioritized by Analytical Hierarchy Method. Thus, it is thought that
time and cost savings will be achieved in the measurement of service quality. As the secondary aim of the study, thermal hotels were evaluated by
customers, staff and academicians according to TOPSIS method.

Keywords: Thermal Tourism, Service Quality, AHP, TOPSIS
JEL Classification: L83, C44, D81

1. Giris

Tim diinyada giderek artan rekabet kosullari {iretim sektoriinde oldugu gibi hizmet sektdriinde de 6nemli bir yer
almaktadir. Kiiresellesen diinyayla birlikte miisteri istek ve ihtiyaclarindaki farkliliklar turizm sektoriine de
yansimaktadir. Tirkiye’de turizm denilince ilk akla gelen unsurlar deniz, kum, giines (3S) tigliisiidiir. Fakat bu mevsimsel
unsurlar turizme yalnizca yaz aylarinda gelir getirmekte, yilin geri kalan zamaninda bosluga sebep olmaktadir. Bu boslugu
doldurmak i¢in en ideal alternatif turizm gesitlerinden biri “termal turizm” dir. Yogun ¢alisma hayatindan sikilan,
dinlenmek, mevcut sagliklarin1 korumak ya da gelistirmek isteyen kisiler termal turizm isletmelerini tercih etmektedirler.

Saglik turizminin alt dallarindan biri olan termal turizm bir tiiketicinin konaklama, yeme-igme, ulagim gibi temel
gereksinimlerine ilaveten termal 6zellige sahip sicak ve mineralli sularin tedavi edebilme 6zelligini de tiiketicilerine sunan
bir hizmet sektoriidiir (Emekli,2002:270). Uluslararas: Termalizm ve Klimatizm Federasyonu (FITEC)’ na gore termal;
“bir litresinde en az 1 gr. eriyik halde mineral ve karbondioksit gazi iceren, sicakligi 20 C’nin iizerinde bulunan sicak
maden sular1” dir (Ulker,1986:21).

" Bu galigma Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali biinyesinde hazirlanan
yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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EGEDENIZI

Sekil 1. Tiirkiye’nin Jeotermal Kaynak Haritas1
Kaynak:(MTA,2019). http://www.mta.gov.tr/v3.0/hizmetler/jeotermal-harita

Tiirkiye jeopolitik konumu geregi énemli bir termal turizm merkezidir. Diinya jeotermal kaynak siralamasinda
7. sirada yer alirken, Avrupa’da potansiyel kaynak bakimindan ilk sirada yer almaktadir (Akkus, 2017: 27-28).
Tirkiye'nin en zengin termal kaynaga sahip bolgesi ise Ege bolgesidir. Ege bolgesinde bulunan illerin biiyiik bir
cogunlugunda termal kaynaklar yer almaktadir. Modern anlamda termal turizm hizmeti sunan baslica iller ise Izmir,
Afyon ve Denizli’dir (Aksu ve Aktug, 2011: 10).

Tablo 1. Izmir 1li Termal Tesis Listesi

Isletme Belgeli Yatirim Belgeli Toplam
iiceler Tesisler Tesisler
Tesis | Oda Yatak | Tesis | Oda Yatak | Tesis | Oda Yatak
Sayist | Sayist | Sayist | Sayist | Sayist | Sayist | Sayist | Sayis1 | Sayisi
Balcova 2 423 852 - - - 2 423 852
Narhdere |1 316 636 - - - 1 316 636
Cesme 4 1214 2725 2 192 416 6 1406 3141
Dikili - - - 1 200 638 1 200 638
Seferihisar 2 170 340 2 170 340
Toplam 7 1953 4213 5 562 1394 12 3015 5607
Kaynak: (Izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii, 2019). http://www.izmirkulturturizm.gov.tr/TR-77217/tesis-
verileri.html

[zmir ilinde isletme belgeli 7, yatirim belgeli 5 termal tesis bulunmaktadir. Bu tesislerde toplam 3015 oda ve 5607
yatak kapasitesi mevcuttur. Bolgede yer alan termal kaynaklar kimyasal 6zellikleri, su potansiyelleri ve ¢evreye kattiklari
degerler sayesinde turizmin gelismesine biiyiik katkilar saglamaktadirlar (Emekli, 2002: 14).

Bu calismada Izmir ilinde yer alan isletme belgeli termal turizm tesislerinin hizmet kalitesi boyutlarinin (fiziksel
ortam, heveslilik, giivenilirlik, giivence, empati, profesyonellik) hizmet saglayan personel, hizmetten faydalanan miisteri
ve termal turizm alaninda ¢alismalari bulunan akademisyenler agisindan 6nem derecelerinin belirlenmesi amaglanmigtir.
Ayrica calismada termal tesisler kendi aralarinda kiyaslanarak en tercih edilebilir tesis belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu
amaglar dogrultusunda ¢alismanin diger boliimlerinde termal turizm isletmeleri ve hizmet kalitesi hakkinda genel bilgilere
yer verilmis, devaminda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP ve TOPSIS yontemleri agiklanmigtir. Caligmanin
sonug kisminda ise elde edilen bulgulara, sonug ve dnerilere yer verilmistir.

2. Termal Turizm isletmeleri

Kozak (1992: 33)’a gore termal turizm igletmeleri, “diger konaklama isletmelerinde saglanan konaklama, yeme-igme,
dinlence ve eglence gibi hizmetleri vermekle birlikte ortaya ¢ikisinda en 6nemli amag olan kiir uygulamalari ile destek
ve tamamlayici teravileri de igeren hizmetleri sunan isletmelerdir.”

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’nin yiirtirlitkteki Kaplicalar Yonetmeligi’nde, termal turizm tesis tiirleri,
“kaplica kiir merkezi, kaplica kiir klinigi ve kaplica kiir oteli” olarak belirtilmistir (Gengay, 2010: 121);

Kaplica Kiir Merkezi: Kozak vd. (2012)’ a gore “kaplica ve degisik banyo kiirii imkan saglayan tesislerdir. Sifal
sularin bulundugu yerlerde kaplica, 1lica, igme gibi saglik turizmi amaciyla yapilmis, tedavi ve dinlenmenin bir arada
bulundugu tesislerdir. Kiir tesislerinde jeotermal su, deniz suyu, dogal ¢amur gibi uygulama veya mekanik elektrikli
araglarla, masaj ve beden egitimi gibi teknikleri insan sagligin1 koruma ve tedavi amaciyla kurulan merkezler” dir.

Kaphea Kiir Klinigi: Diger termal turizm isletmelerinden farkli olarak daha ¢ok hasta tedavisinin yogunlukta oldugu
ve hastalara uygun konaklama imkanlarin1 da bulunduran tesislerdir (Tavsan, 2012: 23-24).
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Kaplhica Kiir Oteli: Kaplica tedavisi ihtiyact saptanmis hastalarin veya sagliklarini korumak amaciyla kiir gérenlerin
konakladigi, tedavilerin uzman doktor gdzetiminde yiiriitiildiigii, kaplica uygulamalarindan faydalanilan tedavi otel
tiiriinde tesislerdir (Gengay, 2010: 121).

3. Hizmet Kalitesi

Iginde bulunulan ¢agda kiiresel anlamda sinirlarin kalktigi yogun rekabetin yasandig tiiketici ihtiyag ve isteklerinde
degismelerin meydana geldigi bir ortamda hizmet kavrami olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Hizmet kavrami soyut,
depolanamayan, heterojen ve es zamanli tiretim-tiiketim gerektiren bir yapida oldugu i¢in standart bir tanimdan s6z etmek
kolay olmamaktadir. Bu sebeplerden 6tiirii birgok aragtirmaci tarafindan farkli sekillerde hizmet tanimlar1 yapilmaktadir.
Kotler (2003: 44)’e gore “Hizmet, bir tarafin digerine esas olarak dokunulmaz ve herhangi bir seyin miilkiyetiyle
sonuglanmayan herhangi bir fiili veya performansi, iiretiminin fiziksel bir iiriine bagl olabilecegi ya da olmayabilecegi
anlamina gelir” olarak tanimlamaktadir. Mucuk (2004:299)’a gére hizmet; “miilkiyetle hi¢bir ilgisi olmayan tiiketicilerin
satin aldigi fayda” seklinde tanimlanmistir. Parasuraman vd, (1985, 1988)’ ne gore hizmet kalitesi “miisterinin hizmet
saglayicimin performansi hakkindaki beklentileri ile aldiklart hizmetlerin degerlendirilmesi arasindaki farklar” olarak
belirtmistir.

Hizmet kalitesi, hizmetin misterilerin ihtiyaclarini veya beklentilerini ne derece yerine getirdigi dl¢iimii olarak
tanimlanmistir (Lewis ve Mitchell, 1990). Hizmet kalitesi, algilanan hizmetlerin performansi ve algilanan hizmetin gergek
performansi arasindaki fark olarak siklikla kavramsallastirilmistir (Kara vd. 2005). Amerika Kalite Kontrol Dernegi ise:
“Kalite, mal veya hizmetin belirtilen ihtiya¢lar: karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan ozelliklerin tamamidur” (Kotler
ve Armstrong, 1994: 565). Parasuraman vd, (1985, 1988): “Hizmet kalitesi, miisterinin hizmet saglayicinin performansi
hakkindaki beklentileri ile aldiklar: hizmetlerin degerlendirilmesi arasindaki farklar” olarak belirtmistir. Asubonteng vd.
(1996)’ne gore hizmet kalitesi, “miisterilerin hizmet sunumundan énce hizmet performans beklentileri ve alinan hizmete
iliskin algilart arasindaki fark” olarak tanimlanabilir. Hizmet sektoriinde kaliteyi gelistirmek amaciyla sistematik
calismalar yiiriitiilmektedir. Hizmet sektoriinii mal/iiriin lireten sektorlerden ayiran baslica 6zellikler soyutluk, es zamanl
tiretim ve tiiketim, depolanamazlik (bozulabilirlik) ve heterojenliktir (Lovelock, 2011). Turizm sektériinde de hizmet
kalitesi, stratejik farklilasmay1 etkiledigi igin, tiiketicilerin aliskanliklarinda meydana gelen degisimlere cevap vermek ve
rekabet giiciinii arttirmak acisindan oldukg¢a dnemli bir yere sahiptir (Grande, vd. 2002).

Bu ¢aligmanin 6zelinde bulunan termal turizm isletmeleri agisindan hizmet kalitesi kavramina bakildiginda
tilketicilerin sagliklari ile ilgili bir karar verirken sadece en 6nemli unsur olarak maliyet unsurunu ele almayacaklardir.
Tiiketiciler i¢in dnemli olan konu sagliklarina kavusup kavusamayacaklari ya da istedikleri termal hizmetini giivenilir bir
sekilde alip alamayacaklaridir. Bu noktada bireyler alacaklar1 hizmetin kalitesini 6n plana koymaktadirlar. Hizmet kalitesi
ile ilgili olarak bu ¢alismanin da 6nemli bir unsuru olan Parasuraman vd. (1988)’nin gelistirdigi 6l¢ek kullanilarak bugiine
kadar birgok calisma yapilmistir. Termal turizm 6zelinde ise yine hizmet kalitesi 6l¢egi kullanilarak gergeklestirilmis
caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda genel olarak tiiketicilerin termal turizm kapsaminda aldiklar1 hizmetle ilgili
kaliteyi degerlendirmeleri i¢in alan arastirmalar1 yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda elde edilen istatistiki verilerle
termal turizmde hizmet kalitesi boyutlarinin tiiketiciler tarafindan degerlendirmesi yapilmaktadir. Hizmet kalitesi 6lgegi
ile tiiketicilerin beklentileri ve karsilastiklar1 hizmet arasindaki farklar ortaya konmakta ve boylelikle memnuniyet
durumlart belirlenmeye calisiimaktadir (Giimiis ve Cevik (2018), Giimiis ve Sabirli (2016), Aksit Asik (2016), ilban vd.
(2016), Timur (2015), Akgiil, (2014), Oztiirk ve Kenzhebayeva (2013), Kilig ve Eleren (2010), Celik (2009), Eleren
(2009)).

4, Yontem

Bu ¢alismada, termal turizm ile ilgili ¢alismalar yapan akademisyenler ve uzmanlarin, termal turizm kapsaminda hizmet
saglayicilarin ve termal turizm ile ilgili mal ve hizmet satin almug tiiketicilerin goriiglerine bagvurularak Hizmet Kalitesi
Olceginin boyutlarini birbiriyle kiyaslamalari istenmektedir. Bu sayede bu {i¢ farkli grubun hizmet kalitesi boyutlarini
nasil degerlendirdigi ve gruplara goére hizmet kalitesi boyutlarinin 6nem derecelerinin farklilagip farklilagmadigi
belirlenmeye caligilacaktir. Boylelikle sadece termal turizm ile ilgili sunulan iiriin ve hizmetleri titkketenlerin degil bu konu
ile ilgili ¢alisan akademisyenlerin ve hizmet saglayicilarin da objektif goriisleri hizmet kalitesi dlgegi gergevesinde elde
edilmis olacaktir. Bu sayede gok kriterleri karar verme teknikleri kullanilarak termal turizm i¢in hizmet kalitesi boyutlarini
kiyaslayan 6zgiin bir ¢alisma ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Cok kriterli karar verme tekniklerinden Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi kullanilarak Izmir ilinde yer alan
turizm isletme belgeli termal turizm tesislerin hizmet kalitesi boyutlarinin Onceliklendirilmesi amag¢lanmigtir. Bu
onceliklendirme i¢in hizmet saglayici (personel), hizmetten faydalanan (miisteri) ve akademisyenlerden olusan 3 farkl
katilimer gurubu ile ¢aligilmis, guruplar arasinda farkliliklar olup olmadig: ikincil amag olarak degerlendirilmistir.
TOPSIS yontemi kullanilarak da Izmir ilinde yer alan termal turizm isletmeleri arasindan en iyi alternatifin secilmesine
imkan saglanmis olacaktir.

Termal turizm de hizmet kalitesi boyutlarini onceliklendirmeyi amaglayan bu ¢alismada Parasuraman vd. (1988)
tarafindan gelistirilen Hizmet Kalitesi 6l¢egi temelinde Biiyiikdzkan vd. (2011) tarafindan olusturulan kriterler ve alt
kriterler kullanilmigtir. Sekil 2°de gosterilen bu kriterler “Fiziksel Ozellikler, Empati, Giivenilirlik, Giiven, Heveslilik ve
Profesyonellik” olmak {lizere 6 ana kriter ve 19 alt kriterden olugsmaktadir. Ana kriterler baglaminda ve 6zellikle de saglik
yoniiyle bakildiginda termal turizm hizmetleri bu kriterler baglaminda degerlendirilebilir.

145



Kiliey, L., Ozdagoglu, A., Giler, M., E. / Journal of Yasar University, 2020, 15/57, 143-159

. Hizmet Kalitesi Boyutlall‘lnm Onceliklendirilmesi
[ 1 1 1 1 1

Fiziksel Ortam Heveslilik Giivenilirlik Giivence Empati Profesyonellik

—  Bina Diizeni — Dakiklik — Dogruluk — Maliyet —  Yardimseverlik | Yetenek

— Ekipman — Tamhk — Uzmanlik — Nezaket — Davranig 1 Deneyim

— Hijyen — Istekililik — maj — Garanti — Tletisim — Yenilik
— Giivenlik/Gizlilik

Sekil 2. AHP Yéntemine Gore Tkili Karsilastirma Matrisi
Kaynak: (Biiyiikozkan vd., 2011:9411).

Sekil 2°den goriildiigii gibi ikili karsilastirma matrisinde biitiin kriterlerin birbiriyle kiyaslanmasi amaglanmustir.
Boylelikle biitiin kriterler birbirleri arasindaki dncelik durumlart tespit edilmeye calisilacaktir.

4.1. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

Thomas L.Saaty tarafindan 1970’li yillarda gelistirilen Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHP), iki ya da daha fazla kriterden
olusan karmasik yapidaki problemlerin ¢dziimii amaciyla kullanilan Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden biridir.
AHP yonteminde ana kriterler ve alt kriterlerin kendi aralarinda kiyaslandigi hiyerarsik bir yap1 hakimdir (Kuruiiziim ve
Atsan, 2001: 83). Ozdagoglu (2011)’ in tamnuna gére AHP; “karar hiyerarsisinin tamimlanabilmesi amaciyla kullanilan,
karart etkileyen faktorler acisindan karar noktalarimin yiizde dagilimlarint veren bir karar verme ve tahminleme
yontemi ”dir. Grandzol (2005: 2) AHP yaklasiminin 6zelliklerini; basit olmasi, hem bireyler hem de gruplar igin yarar
saglamasi, sezgileri, uzlasmayi ve fikir birligi olugturmasi ve uzmanlagsmis bilgi ve becerilere deger vermesi seklinde
siralamustir.

Oguzlar (2007:125)’e gore Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi ii¢ temel agsamadan olusmaktadir:

1. Karar hiyerarsisinin olusturulmasi. Bu asamada problemin daha anlasilir olmas1 amaciyla alt problemlere

boliinmesi yoluna gidilmektedir.

2. Ikili karsilastirma matrisinin olusturulmasr.
3. Karsilastirtlan her 6lgiitiin goreceli énem derecelerinin elde edildigi sentez asamasi.

Tablo 2. ikili Karsilastirmalarda Kullanilan Onem Olgegi

Onem Derecesi Onem Diizeyi
1 Esit Oneme Sahip
3 Orta Derece Onemli
5 Kuvvetli Derece Onemli
7 Cok Kuvvetli Derece Onemli
9 Kesinlikle Daha Onemli
2,4,6,8 Ara Degerler

Kaynak: (Diindar, 2008: 220).

Ikili karsilagtirmalarda cogunlukla Saaty (1980) tarafindan gelistirilen 1-9 6lgegi kullanilmaktadir. Bazi ¢alismalarda
karsilagtirmanin daha anlasilir olmasi amaciyla bu 6lgek 1-5 olarak diizenlenip ara degerlere yer verilmemektedir.

4.2. Onem Vektiriiniin Hesaplanmast

ikili karsilastirma matrisi yolu ile elde edilen 6nem vektorii “W” sembolii ile gosterilmektedir (Somut, 2014: 60).
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L3
Z a;w;
J=1

W, =
n

Onem vektorii yukarida yer alan formiile gére hesaplanmaktadir.
4.3. Tutarhilik Oraninin Hesaplanmast

Yapilan karsilagtirmalarin tutarli olup olmadigini tespit etmek icin kullanilan degerdir. Tutarlilik oran1 “CR” sembolii ile
gosterilmektedir. Tutarlilik oran1 (CR) 0,10’ dan kiigiik olan degerler tutarliligi temsil etmektedir.
CR—CI' C[_Amax—n_ _ Amax-n
" RI' T on-1 " (n—1)*RI
Tutarlilik orani yukarida yer alan formiil dogrultusunda hesaplanmaktadir.

’

4.4. TOPSIS Yontemi

Hwang ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilen TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
yontemi karar alternatifleri arasindan ideal ¢6ziime en yakin olani segmeye dayali ok kriterli karar verme yontemlerinden
biridir (Supgiller ve Capraz, 2011). Bu yontem alternatif ¢6ziim noktasinin pozitif ¢6ziime en kisa mesafe ve negatif
¢Ozlime en uzak mesafe olacagi varsayimina gore olusturulmustur (Eleren ve Karagiil, 2008: 6). Karmasik matematiksel
degerlerden olusmayan TOPSIS yontemi anlasilir ve kolay yorumlanmaya miisait yapiya sahiptir. Bu yiizden
mithendislik, pazarlama, lojistik, hizmet sektorii vb. pek ¢ok alandaki arastirmaci tarafindan kullanilan bir yontemdir
(Ozdemir, 2015: 134). TOPSIS ydnteminin asamalar1 asagida siralanan sekildedir.

1. Asama: Karar matrisinin (A) olusturulmasi

CTRCY &
aZl a22 a'2n
Aij =
_aml am2 amn B

Karar matrisinin hesaplanmasi i¢in yukarida yer alan formiil kullanilmaktadir. Formiilde yer alan “m” harfi matrisin
karar noktasint, “n” harfi degerlendirilen kriter sayisini temsil etmektedir.

2. Normalize Matrisinin (R) Elde Edilmesi

Karar matrisi sonucunda elde edilen degerlerden faydalanilarak asagida yer alan formiil uygulanmaktadir. Bu
islemlerde esas olan karar matrisinde (A) yer alan degerlerin standart hale getirilmesini saglamaktir.
Q;;
j

ro=—

ij m
2
\/Zakj

k=1

Bunun sonucunda asagida yer alan normalize matrisi elde edilir.

h I . 0,
r21 r22 r-2n
R, =
L rml rm2 rmn a
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3. Asama: Agirhkh Normalize Karar Matrisi (V) Nin Olusturulmasi

[k 6nce degerlendirme kriterine iliskin agirlik degerleri (Wi)belirlenir. Sonraki asamada ise R matrisinin biitiin
stiitunlarinda yer alan elemanlarm ilgili W1 degerleri ile ¢arpilmasi sonucunda Agirlikli Normalize Karar Matrisi (V) elde
edilmis olur.

Wl r-ll W2 rlZ e Wn r-ZLn
W1r21 WZ r22 Wn r2n
v, =
_Wl r-ml W2 r-m2 Wn r-mn i

4. Asama: ideal(A*)ve Negatif ideal(A*) Coziim Degerlerinin Olusturulmasi

TOPSIS yonteminde el alinan kriterler monoton artis veya azalis gosteren bir egilime sahiptir. Ideal ¢oziimiin degeri
karar matrisinde yer alan en yiiksek deger ele alinarak belirlenir.

A ={(maxvij je J),(m_invij‘j € J'}

Karar matrisinde yer alan en kii¢iik degerler secilerek negatif ideal ¢oziim degeri elde edilir. Negatif ideal (A-) ¢6zim
degerleri asagida yer alan formiil dogrultusunda elde edilmektedir.

A = {(rr;invij je J),(miaxvij“ el }
5. Asama: Ayrim Olgiilerinin Hesaplanmasi

Ideal olan ve olmayan noktalara olan uzaklik degerleri elde edilirken oklitten uzaklik kullanilmaktadir. ideal ayrim
S/ ve negatif ideal ayrim S;” olarak isimlendirilmekte ve asagidaki formiiller ile gosterilmektedirler.
Ideal uzaklik

Negatif ideal uzaklik

6. Asama: ideal Coziime Gore Goreceli Coziimiin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ¢oziime yakinliginin hesaplanmas i¢in ideal ve ideal olmayan noktalara uzakligin
bilinmesi gerekmektedir. Ideal ¢oziime gore goreli yakinlik C;'(0 <C;< 1) ile gdsterilmektedir. Ideal ¢oziime gore goreli
yakinlik degerinin elde edilmesi i¢in asagida yer alan formiil kullanilmaktadir.

Ci* = S_'*
S; +S;
5. Bulgular

Termal turizmde hizmet kalitesi boyutlarinin dnceliklendirilmesi igin AHP yontemi kullanilarak yukarida bahsedildigi
tizere 3 farkli katilime1 gurubu igin dncelik siralamalari belirlenmistir. AHP yontemi ile elde edilen agirliklar TOPSIS
yontemi hesaplamalarinda girdi olarak kullamlmis bu dogrultuda Izmir’de yer alan isletme belgeli 7 termal tesisin en
tercih edilebilir olandan en az tercih edilebilir olana dogru siralanmalar1 saglanmigtir. AHP ve TOPSIS yontemleri sorucu
elde edilen bulgulara sirastyla yer verilmistir.

5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katki saglayan katilimcilara ait demografik bulgular termal turizm igletmesinde konaklayan
misafirlerden, termal turizm alaninda ¢aligma yapmis akademisyenlerden ve termal turizm isletmesinde hizmet saglayan
personellerden elde edilmistir. Katilimcilarin termal turizm ile ilgisinin olmasi ve degerlendirmeye tabi tutulan izmir ili
termal tesisleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 esas alinmistir. Bunun neticesinde 4 personel, 3 misafir ve 3 akademisyen
olmak {izere ¢aligmaya 10 kisi katilim gostermistir.
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Tablo 3. Katilimcilara ait demografik bulgular

Cinsiyet Erkek %57,1
Kadin %42,9
Yas 18-25 %7,1
26-35 %50,0
36-45 %28,6
46-55 %7,1
56 ve iistii %7,1
Egitim Lisans %64,3
Yiiksek Lisans 9%14,3
Doktora %21,4
Is Deneyimi |/ yildan az %7,1
1-5 il %28,6
6-10 yil %14,3
11 ve daha fazla %50,0

Tablo 3. incelendiginde cinsiyet diizeyinde neredeyse esit diizeyde katilim oldugu goriilmektedir. Bunun yam sira
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 26 ile 45 yas araliginda kisilerden olustugu, cogunlugunun lisans ve lizerinde 6gretim
aldig1 ve gogunlugunun islerinde 5 yildan daha fazla deneyim sahibi oldugu goriilmektedir.

5.2. AHP Yontemine Iliskin Bulgular

Tablo 4’te yer alan CR 0,0236121 degeri 0,10 degerinden kiigiik oldugu igin ikili karsilastirma matrisi tutarlidir. Onem
diizeyi siitununda yer alan degerlere bakildiginda 0,242077 degeri ile en yiiksek 6nem diizeyine sahip kriterin Giivenilirlik
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Hizmet Kalitesi Ana Kriterlere Gore Agirliklarin Belirlenmesi

(I;I:tll;ssl Heveslilik Giivenilirlik | Giivence Empati Profesyonellik | Onem Diizeyi
Fiziksel Ortam | 0,116196 0,161062 0,138361 0,075345 0,119113 0,118800 0,121479
Heveslilik 0,064928 0,089999 0,086356 0,065056 0,108436 0,138126 0,092150
Giivenilirlik 0,203189 0,252155 0,241949 0,339298 0,178322 0,237549 0,242077
Giivence 0,267514 0,239975 0,123695 0,173465 0,176015 0,179638 0,193383
Empati 0,134671 0,114579 0,187309 0,136051 0,138051 0,107600 0,136377
Profesyonellik |0,213502 0,142230 0,222330 0,210786 0,280064 0,218287 0,214533
1,000000
Cl 0,0292791 CR 0,0236121

Giivenilirlik kriterinden sonra en yiiksek onem diizeyine sahip kriterler Profesyonellik (0,214533), Giivence
(0,193383), Empati (0,136377), Fiziksel Ortam (0,121479 ve Heveslilik (0,092150) seklinde siralanmaktadir.
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Tablo 5. Akademisyenlere Gore Hizmet Kalitesi Ana Kriterlerine Iliskin Onem Dereceleri

Onem

Derecesi
A | Fiziksel Ortam 0,232411
B | Heveslilik 0,077838
C | Giivenilirlik 0,177374
D | Giivence 0,131794
E |Empati 0,093682
F | Profesyonellik 0,286901

Tablo 5’te akademisyenlerden elde edilen veriler dogrultusunda hizmet kalitesi boyutlarina iliskin 6nem diizeyleri
gosterilmektedir. Akademisyenler igin en yiiksek 6nem diizeyine sahip kriter 0,286901 degeri ile Profesyonellik olmustur.
Bu ana kriteri sirasiyla Fiziksel Ortam, Giivenilirlik, Giivence, Empati ve Heveslilik kriterleri takip etmektedir.

Tablo 6. Akademisyenlere Gore Hizmet Kalitesi Alt Kriterlerine Iliskin Onem Dereceleri

Yerel Onem Derecesi | Genel Onem Derecesi

Al | Bina Diizeni 0,152126 0,035356
A2 | Ekipman 0,260706 0,060591
A3 | Hijyen 0,587168 0,136464
B1 | Dakiklik 0,344168 0,026789
B2 | Tamhk 0,369181 0,028736
B3 | Isteklilik 0,286651 0,022312
C1 | Dogruluk 0,225922 0,040073
C2 | Uzmanhk 0,326618 0,057934
C3 | Imaj 0,161135 0,028581
C4 | Giivenlik/Gizlilik 0,286325 0,050787
D1 | Maliyet 0,273983 0,036109
D2 | Nezaket 0,220225 0,029024
D3 | Garanti 0,505792 0,066660
El | Yardimseverlik 0,324881 0,030435
E2 | Davrans 0,321978 0,030163
E3 |lletisim 0,353141 0,033083
F1 | Yetenek 0,334207 0,095884
F2 | Deneyim 0,262989 0,075452
F3 | Yenilik 0,402804 0,115565

6,000000 1,000000

Tablo 6’da ifade edilen yerel dnem derecesi ana kriterin alt kriterleri arasindaki 6nem derecesini ifade etmekteyken
genel dnem derecesi tim alt kriterlerin g6z oniine alinmasiyla elde edilen dnem derecelerini belirtmektedir. Yerel 6nem
diizeylerine gore Fiziksel Ortam ana kriteri altinda sirastyla Hijyen, Ekipman ve Bina Diizeni; Heveslilik ana kriterinde
Tamlik, Dakiklik ve Isteklilik; Givenilirlik ana kriterinde Uzmanlik, Giivenlik/Gizlilik, Dogruluk ve fmaj; Giivence kriteri
altinda Garanti, Maliyet ve Nezaket; Empati ana kriterinde birbirine yakin yerel 6nem dereceleriyle sirasiyla Iletisim,
Yardimseverlik ve Davranis; son olarak Profesyonellik ana kriteri altinda ise Yenilik, Yetenek ve Deneyim seklinde 6ncelik
siralamasi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7. Termal Otel Calisanlarina Gore Hizmet Kalitesi Ana Kriterlerine liskin Onem Dereceleri

Onem Derecesi
A | Fiziksel Ortam 0,093254
B | Heveslilik 0,106081
C | Giivenilirlik 0,250941
D | Giivence 0,176748
E | Empati 0,145503
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‘ F ‘ Profesyonellik 0,227474
Tablo 7’de termal otel ¢alisanlarindan elde edilen veriler dogrultusunda hizmet kalitesi boyutlarina iligkin 6nem
diizeyleri gosterilmektedir. Bu kriterlerden en yiiksek 6énem diizeyine sahip olan 0,250941 degeri ile Giivenilirlik dir. Bu
kriteri sirastyla Profesyonellik, Giivence, Empati, Heveslilik ve Fiziksel Ortam kriterleri takip etmektedir.

Tablo 8. Termal Otel Calisanlarina Gore Hizmet Kalitesi Alt Kriterlerine liskin Oncem Dereceleri

Yerel Onem Derecesi | Genel Onem Derecesi

Al | Bina Diizeni 0,135919 0,012675
A2 | Ekipman 0,252518 0,023548
A3 | Hijyen 0,611563 0,057030
B1 | Dakiklik 0,289869 0,030750
B2 | Tamhik 0,477574 0,050662
B3 | Isteklilik 0,232557 0,024670
C1 | Dogruluk 0,189571 0,047571
C2 | Uzmanhk 0,339260 0,085134
C3 | Imaj 0,113495 0,028480
C4 | Giivenlik/Gizlilik 0,357674 0,089755
D1 | Maliyet 0,186516 0,032966
D2 | Nezaket 0,381241 0,067384
D3 | Garanti 0,432243 0,076398
El | Yardimseverlik 0,142699 0,020763
E2 | Davrams 0,325971 0,047430
E3 | lletisim 0,531331 0,077310
F1 | Yetenek 0,447798 0,101862
F2 | Deneyim 0,357450 0,081311
F3 | Yenilik 0,194752 0,044301

6,000000 1,000000

Termal otel calisanlarindan elde edilen veriler yardimiyla hesaplamasi yapilan alt kriterlere iligkin 6nem dereceleri
Tablo 8’de gosterilmektedir. Yerel 6nem diizeylerine gore Fiziksel Ortam kriterini olusturan alt kriterler sirasiyla Hijyen,
Ekipman ve Bina Diizeni; Heveslilik ana kriterinde Tamiik, Dakiklik ve Isteklilik; Giivenilirlik ana kriterinde
Giivenlik/Gizlilik, Uzmanlik, Dogruluk ve fmaj; Guvence kriteri altinda Garanti, Nezaket ve Maliyet; Empati ana
kriterinde sirasiyla Iletisim, Davranis ve Yardimseverlik; Profesyonellik ana kriteri altinda ise Yetenek, Deneyim ve
Yenilik olarak oncelik siralamasi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 9. Termal Otel Miisterilerine Goére Hizmet Kalitesi Ana Kriterlerine iliskin Onem Dereceleri

Onem Derecesi
A | Fiziksel Ortam 0,086132
B | Heveslilik 0,080297
C | Giivenilirlik 0,270986
D | Giivence 0,275388
E | Empati 0,160319
F | Profesyonellik 0,126878

Tablo 9’da termal otel miisterilerinden elde edilen veriler dogrultusunda hizmet kalitesi boyutlarina iligkin 6nem
diizeyleri gosterilmektedir. Bu kriterlerden en yiiksek 6nem diizeyine sahip olan 0,275388 degeri ile Giivencedir. Bu
kriteri sirastyla Empati, Profesyonellik, Fiziksel Ortam ve Heveslilik kriterleri takip etmektedir.
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Tablo 10. Termal Otel Miisterilerine Gore Hizmet Kalitesi Alt Kriterlerine fliskin Oncem Dereceleri

Yerel Onem Derecesi | Genel Onem Derecesi

Al | Bina Diizeni 0,127360 0,010970
A2 | Ekipman 0,208515 0,017960
A3 | Hijyen 0,664126 0,057202
B1 | Dakiklik 0,314099 0,025221
B2 | Tamlik 0,359478 0,028865
B3 | Isteklilik 0,326423 0,026211
C1l | Dogruluk 0,360149 0,097595
C2 | Uzmanhik 0,188992 0,051214
C3 | Imaj 0,127000 0,034415
C4 | Giivenlik/Gizlilik 0,323859 0,087761
D1 | Maliyet 0,252187 0,069449
D2 | Nezaket 0,340418 0,093747
D3 | Garanti 0,407394 0,112192
El | Yardimseverlik 0,262593 0,042098
E2 | Davranig 0,355154 0,056938
E3 | [letisim 0,382253 0,061282
F1 | Yetenek 0,480191 0,060926
F2 | Deneyim 0,204459 0,025941
F3 | Yenilik 0,315350 0,040011

6,000000 1,000000

Termal otelde konaklayan miisterilerle yapilan goriismelerden elde edilen veriler yardimiyla hesaplamasi yapilan alt
kriterlere iliskin dnem dereceleri Tablo 10’da gosterilmektedir. Buna gore yerel énem diizeyleri gbz 6niine alinarak
Fiziksel Ortam ana kriterinin alt kriterleri sirastyla Hijyen, EKipman ve Bina Diizeni; Heveslilik ana kriterinin alt kriterleri
Tamlik, Isteklilik ve Dakiklik; Giivenilirlik ana kriterinin alt kriterleri Dogruluk, Giivenlik/Gizlilik, Uzmanlik ve Imaj,
Giivence kriteri altinda bulunan alt kriterler Garanti, Nezaket ve Maliyet; Empati ana kriterinin alt kriterleri sirasiyla
Iletisim, Davrams ve Yardimseverlik; Profesyonellik ana kriteri altindaki alt kriterler ise Yetenek, Yenilik ve Deneyim
olarak siralanmiglardir.

Tablo 11. Ana Kriterlere iliskin Bulgularin Karsilastirma Tablosu

Genel Akademisyen Calisan Miisteri
Fiziksel Ortam 0,121479 0,232411 0,093254 0,086132
Heveslilik 0,092150 0,077838 0,106081 0,080297
Giivenilirlik 0,242077 0,177374 0,250941 0,270986
Giivence 0,193383 0,131794 0,176748 0,275388
Empati 0,136377 0,093682 0,145503 0,160319
Profesyonellik 0,214533 0,286901 0,227474 0,126878

Ana kriterlere iligskin karsilagtirma tablosu incelendiginde genel ortalama icerisinde Giivenilirlik ilk sirada yer alirken,
Akademisyenlere gore Profesyonellik, Calisan ve Miisteri degerlendirmelerine gore de yine Giivenilirlik 6nem derecesi
en yiiksek kriter olarak belirlenmistir. Ayrica Misteri degerlendirmelerinde Giivenilirlik kriteriyle yakin deger alan
Giivence kriterini de géz o6niinde tutmak gerekmektedir.

Alt kriterlere iliskin karsilastirma tablosu incelendiginde yerel dnem derecesi en yliksek olan kriterler katilimci
gruplarinin ayr1 degerlendirme sonuglar1 ve genel degerlendirme sonuglarinda ¢ok az kisimda farklilik gostermektedir.
Fiziksel Ortam ana kriteri altinda her katilime1 grup ve genel ortalama igin en 6nemli alt kriter Hijyen olarak belirlenmistir.
Heveslilik ana kriteri i¢in yine tim gruplar ve genel ortalama Tamlik alt kriterinin en dnemli oldugu noktasinda
bulusmuslardir. Giivenilirlik ana kriteri i¢in genel ortalama ve miisteri degerlendirmeleri Giivenlik/Gizlilik alt kriterini
yiiksek Oonem verirken Akademisyen ve Calisan gruplart Uzmanlik alt kriterini yiiksek derecede onemli olarak
degerlendirmislerdir. Glivence ana kriteri i¢in yine tiim katilimci1 gruplar ve genel ortalama degerlendirmeleri mutabakat
icerisinde Garanti alt kriterine digerlerinden daha yiiksek 6nem derecesini vermislerdir.

152



Empati ana kriteri igin de letisim alt kriteri yiiksek dnem derecesi ile degerlendirilmistir. Son olarak Profesyonellik
ana kriterine ait alt kriterlerin yerel 6nem diizeyleri incelendiginde Akademisyenler Yenilik alt kriterini daha 6nemli
olarak degerlendirirken diger gruplar ve genel ortalama igerisinde Yetenek alt kriteri daha Onemli olarak

Kilicy, L., Ozdagoglu, A., Giiler, M., E. / Journal of Yasar University, 2020, 15/57, 143-159

Tablo 12. Alt Kriterlere Iliskin Bulgularin Karsilastirma Tablosu

Genel Akademisyen Calisan Miisteri
Bina Diizeni 0,137164 0,152126 0,135919 0,127360
Ekipman 0,240603 0,260706 0,252518 0,208515
Hijyen 0,622233 0,587168 0,611563 0,664126
Dakiklik 0,313533 0,344168 0,289869 0,314099
Tamhk 0,412830 0,369181 0,477574 0,359478
Isteklilik 0,273636 0,286651 0,232557 0,326423
Dogruluk 0,245436 0,225922 0,189571 0,360149
Uzmanhk 0,291575 0,326618 0,339260 0,188992
imaj 0,129438 0,161135 0,113495 0,127000
Giivenlik/Gizlilik | 0,333551 0,286325 0,357674 0,323859
Maliyet 0,228773 0,273983 0,186516 0,252187
Nezaket 0,320153 0,220225 0,381241 0,340418
Garanti 0,451074 0,505792 0,432243 0,407394
Yardimseverlik 0,219670 0,324881 0,142699 0,262593
Davramg 0,340351 0,321978 0,325971 0,355154
iletisim 0,439979 0,353141 0,531331 0,382253
Yetenek 0,432927 0,334207 0,447798 0,480191
Deneyim 0,284574 0,262989 0,357450 0,204459
Yenilik 0,282498 0,402804 0,194752 0,315350

degerlendirilmistir.

5.3. TOPSIS Yontemine Iliskin Bulgular

Caligsmanin 6nceki basliklarinda verilen hesaplama adimlari takip edilerek elde edilen veriler TOPSIS prosediiriine gore

islenmis ve asagidaki maddeler halinde sunulmustur.

1. Asama Karar Matrisinin Olusturulmasi

Katilimcilardan 6ncelik kriterlerini géz Oniine alarak alternatiflere puan vermeleri istenir ve elde edilen bu verilerden
karar matrisi olusturulur. Asagidaki tabloda katilimcilardan elde edilen ham verilerle olusturulmus karar matrisi

gosterilmektedir.
Tablo 13. TOPSIS Karar Matrisi
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
K1 | Bina Diizeni 86,875000 | 75,833333 | 76,666667 | 86,000000 | 71,666667 | 84,285714 | 80,000000
K2 | Ekipman 84,285714 | 74,000000 | 76,666667 | 92,500000 | 79,000000 | 90,000000 | 80,000000
K3 | Hijyen 90,000000 | 79,166667 | 76,666667 | 95,000000 | 76,666667 | 87,857143 | 80,000000
K4 | Dakiklik 87,142857 | 83,000000 | 76,666667 | 87,500000 | 75,000000 | 91,666667 | 90,000000
K5 | Tamhk 90,714286 | 82,000000 | 76,666667 | 87,500000 | 79,000000 | 90,000000 | 83,333333
K6 |Isteklilik 89,285714 | 81,000000 | 71,666667 | 92,500000 | 79,000000 | 91,666667 | 86,666667
K7 | Dogruluk 90,714286 | 85,000000 | 76,666667 | 90,000000 | 78,000000 | 94,166667 | 80,000000
K8 | Uzmanlik 90,714286 | 83,000000 | 76,666667 | 90,000000 | 78,000000 | 94,166667 | 83,333333
K9 | Imaj 96,428571 | 82,000000 | 76,666667 | 95,000000 | 91,000000 | 92,500000 | 73,333333
K10 | Giivenlik/Gizlilik | 96,428571 | 83,000000 | 76,666667 | 90,000000 | 89,000000 | 93,333333 | 86,666667
K11 | Maliyet 85,000000 | 85,000000 | 83,333333 | 92,500000 | 69,000000 | 88,333333 | 90,000000
K12 | Nezaket 92,142857 | 86,000000 | 86,666667 | 95,000000 | 81,000000 | 94,166667 | 86,666667
K13 | Garanti 91,428571 | 85,000000 | 83,333333 | 92,500000 | 85,000000 | 93,333333 | 83,333333
K14 | Yardimseverlik |92,142857 | 88,000000 | 86,666667 | 95,000000 | 81,000000 | 93,333333 | 90,000000
K15 | Davranis 91,428571 | 88,000000 | 86,666667 | 95,000000 | 81,000000 | 93,333333 | 90,000000
K16 |[letisim 90,000000 | 85,000000 | 83,333333 | 92,500000 | 79,000000 | 91,666667 | 90,000000
K17 | Yetenek 92,142857 | 82,000000 | 76,666667 | 92,500000 | 86,000000 | 92,500000 | 83,333333
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K18 | Deneyim 92,142857 | 86,000000 | 80,000000 | 92,500000 | 84,000000 | 91,666667 | 83,333333
K19 | Yenilik 90,714286 | 78,000000 | 76,666667 | 92,500000 | 71,000000 | 87,500000 | 83,333333

2. Asama Normalize Karar Matrisinin Elde Edilmesi
Normalize edilmis karar matrisini elde etmek i¢in her bir alternatife karsilik gelen kriter degerlerinin kareleri alindiktan
sonra her siituna ait degerler toplanir daha sonra karekdkleri alinarak Tablo 14 elde edilir (Ozdemir, 2015: 140).

Tablo 14. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Al A2 A3 Ad A5 A6 A7
K1 |Bina Diizeni 0,408572 | 0,356643 | 0,360562 | 0,404457 | 0,337047 | 0,396394 | 0,376239
K2 |Ekipman 0,385695 | 0,338627 | 0,350830 | 0,423284 | 0,361507 | 0,411844 | 0,366083
K3 |Hijyen 0,405476 | 0,356669 | 0,345406 | 0,428003 | 0,345406 | 0,395822 | 0,360423
K4 | Dakiklik 0,389152 | 0,370651 | 0,342369 | 0,390747 | 0,334926 | 0,409354 | 0,401911
K5 | Tamiik 0,406612 | 0,367552 | 0,343646 | 0,392205 | 0,354105 | 0,403411 | 0,373529
K6 |Isteklilik 0,397788 | 0,360874 | 0,319291 | 0,412109 | 0,351963 | 0,408396 | 0,386120
K7 | Dogruluk 0,402546 | 0,377189 | 0,340210 | 0,399376 | 0,346126 | 0,417866 | 0,355001
K8 |Uzmanlik 0,401722 | 0,367560 | 0,339513 | 0,398559 | 0,345418 | 0,417011 | 0,369036
K9 |imaj 0,418306 | 0,355715 | 0,332579 | 0,412109 | 0,394757 | 0,401264 | 0,318119
K10 | Giivenlik/Gizlilik |0,413782 | 0,356159 | 0,328983 | 0,386197 | 0,381906 | 0,400500 | 0,371893
K11 |Maliyet 0,377817 | 0,377817 | 0,370409 | 0,411154 | 0,306699 | 0,392633 | 0,400042
K12 |Nezaket 0,391612 | 0,365505 | 0,368338 | 0,403755 | 0,344254 | 0,400214 | 0,368338
K13 |Garanti 0,393572 | 0,365899 | 0,358724 | 0,398184 | 0,365899 | 0,401771 | 0,358724
K14 | Yardimseverlik |0,388880 | 0,371396 | 0,365768 | 0,400938 | 0,341853 | 0,393904 | 0,379836
K15 |Davrans 0,386317 | 0,371830 | 0,366196 | 0,401407 | 0,342253 | 0,394365 | 0,380281
K16 |lletisim 0,388852 | 0,367249 | 0,360048 | 0,399653 | 0,341325 | 0,396052 | 0,388852
K17 |Yetenek 0,401972 | 0,357724 | 0,334457 | 0,403530 | 0,375174 | 0,403530 | 0,363541
K18 |Deneyim 0,399318 | 0,372697 | 0,346695 | 0,400866 | 0,364030 | 0,397255 | 0,361140
K19 | Yenilik 0,412385 | 0,354586 | 0,348525 | 0,420503 | 0,322765 | 0,397773 | 0,378832

3. Asama Agirhklandirilmis Normalize Matrisinin Elde Edilmesi
Tablo 16°daki agirlikli karar matrisini elde etmek i¢cin AHP yonteminde elde edilen agirliklar ile Tablo 14’teki normalize
karar matrisi ¢arpilarak agirliklandirtlmis normalize karar matrisi elde edilir.

Tablo 15. AHP ile Elde Edilen Kriter Agirliklar

Kriterler Agirhiklar
K1 Bina Diizeni 0,016663
K2 Ekipman 0,029228
K3 Hijyen 0,075589
K4 Dakiklik 0,028892
K5 Tamlik 0,038042
K6 Isteklilik 0,025216
K7 Dogruluk 0,059414
K8 Uzmanhk 0,070583
K9 Imaj 0,031334
K10 Giivenlik/Gizlilik | 0,080745
K11 Maliyet 0,044241
K12 Nezaket 0,061912
K13 Garanti 0,087230
K14 Yardimseverlik 0,029958
K15 Davranis 0,046416
K16 etisim 0,060003
K17 Yetenek 0,092877
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K18 Deneyim 0,061051
K19 Yenilik 0,060605

Tablo 15°te AHP yontemi ile elde edilen agriliklar gosterilmektedir. Bu agirliklar, her bir kriterin 6ncelik degerlerine
gore TOPSIS ¢odziimiine katilmasini saglamaktadir.

Tablo 16. Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
K1 | Bina Diizeni 0,006808 | 0,005943 |0,006008 |0,006739 |0,005616 |0,006605 |0,006269
K2 Ekipman 0,011273 |0,009898 |0,010254 |0,012372 |0,010566 |0,012038 |0,010700
K3 Hijyen 0,030649 |0,026960 |0,026109 |0,032352 |0,026109 |0,029920 |0,027244
K4 Dakiklik 0,011243 |0,010709 |[0,009892 |0,011290 |0,009677 |0,011827 |0,011612
K5 Tamlik 0,015469 |0,013983 |0,013073 |0,014920 |0,013471 |0,015347 |0,014210
K6 | Isteklilik 0,010031 |0,009100 |0,008051 |0,010392 |0,008875 |0,010298 |0,009736
K7 | Dogruluk 0,023917 ]0,022410 |0,020213 |0,023729 |0,020565 |0,024827 |0,021092
K8 Uzmanlik 0,028355 |0,025944 |0,023964 |0,028132 |0,024381 |0,029434 |0,026048
K9 |Jimaj 0,013107 |0,011146 |[0,010421 |0,012913 |0,012369 |0,012573 | 0,009968
K10 | Giivenlik/Gizlilik 0,033411 |0,028758 |0,026564 |0,031183 |0,030837 |0,032338 |0,030029
K11 | Maliyet 0,016715 |0,016715 |0,016387 |0,018190 |0,013569 |0,017370 |0,017698
K12 | Nezaket 0,024246 |0,022629 |0,022805 |0,024997 |0,021314 |0,024778 |0,022805
K13 | Garanti 0,034331 |0,031917 |0,031292 |0,034734 |0,031917 |0,035047 |0,031292
K14 | Yardimseverlik 0,011650 |0,011126 |[0,010958 |0,012011 |0,010241 |0,011801 |0,011379
K15 | Davranig 0,017931 |0,017259 |0,016997 |0,018632 |0,015886 |0,018305 |0,017651
K16 | fletisim 0,023332 |0,022036 |0,021604 |0,023980 |0,020481 |0,023764 |0,023332
K17 | Yetenek 0,037334 |0,033224 |0,031063 |0,037479 |0,034845 |0,037479 |0,033765
K18 | Deneyim 0,024379 ]0,022753 |0,021166 |0,024473 |0,022224 |0,024253 |0,022048
K19 | Yenilik 0,024993 ]0,021490 |0,021122 |0,025485 |0,019561 |0,024107 |0,022959

4.  Asama Pozitif Ve Negatif ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Agirliklandirilmig karar matrisi elde edildikten sonra pozitif ideal ¢oziim Ve negatif ideal ¢éziim setleri olusturulur. Pozitif
ideal ¢oziim seti agirliklandirilmis karar matrisi siitunlarinda bulunan en biiyiik degeri, negatif ideal ¢oziim seti ise en
kiiclik degeri temsil etmektedir.

Tablo 17. Pozitif ideal ve Negatif Ideal Coziim Seti

Pozitif ideal | Negatif ideal
Coziim Seti Coziim Seti
K1 0,006808 0,005616
K2 0,012372 0,009898
K3 0,032352 0,026109
K4 0,011827 0,009677
K5 0,015469 0,013073
K6 0,010392 0,008051
K7 0,024827 0,020213
K8 0,029434 0,023964
K9 0,013107 0,009968
K10 | 0,033411 0,026564
K11 | 0,018190 0,013569
K12 | 0,024997 0,021314
K13 | 0,035047 0,031292
K14 | 0,012011 0,010241
K15 | 0,018632 0,015886
K16 | 0,023980 0,020481
K17 | 0,037479 0,031063
K18 | 0,024473 0,021166
K19 | 0,025485 0,019561
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5.

¢ozlime yakinlik dereceleri gosterilmektedir.

Tablo 18. TOPSIS Yéntemine Gore ideal Coziim Tablosu

Asama ideal ¢6ziime gore goreli ¢oziimiin hesaplanmasi
Asagidaki tabloda TOPSIS yontemine gore her bir alternatifin kriterlerden aldiklar1 puanlara gore hesaplanmis ideal

Pozitif ideal Negatif ideal | Ideal Coziime Gireceli Suralama
Coziime Uzakhk | Coziime Uzakhk Yakinlhik Degerleri
As 0,003337 0,015715 0,824847 3
Az 0,012068 0,006840 0,361770 5
Az 0,016343 0,004018 0,197359 7
Ay 0,002932 0,016567 0,849654 1
As 0,014838 0,006436 0,302527 6
As 0,003224 0,016039 0,832641 2
A7 0,011178 0,008877 0,442635 4

TOPSIS yontemi i¢in yukarida belirtilen 6 agamali islem katilimci gruplar igin de yapildiktan sonra gerekli veriler

elde edilmis ve ilerleyen tablolarda bulgular 6zetle verilmistir.

Tablo 19. Akademisyenlerden Elde Edilen Verilere Gore TOPSIS Siralamasi

Pozitif Ideal Negatif ideal Ideal Coziime Géreceli Suralama
Coziime Uzakhk | Coziime Uzakhk Yakinlik Degerleri
A1 0,000434 0,014972 0,971828 1
A; 0,011337 0,004910 0,302208 3
As 0,013949 0,001756 0,111796 6
As 0,011590 0,004954 0,299443 4
As 0,013655 0,002739 0,167096 5
As 0,009748 0,006600 0,403710 2
A 0.011590 0,004954 0,299443 4

Akademisyenler tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda hizmet kriterleri goz oniine alinarak A, As, Az, As- Az,

As ve Az siralamasi elde edilmistir.

Tablo 20. Termal Otel Calisanlarindan Elde Edilen Verilere Gére TOPSIS Siralamasi

Pozitif ideal Negatif ideal Ideal Ciziime Goreceli Siralama
Coziime Uzaklhik | Coziime Uzakhk Yakinlik Degerleri
A1 0,006458 0,020183 0,757582 3
Ao 0,015639 0,010998 0,412886 5
As 0,020017 0,011033 0,355334 7
A 0,006325 0,021802 0,775117 2
As 0,020612 0,012260 0,372975 6
As 0,005583 0,023441 0,807649 1
A7 0,013288 0,014431 0,520617 4

Termal otel ¢alisanlar1 tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda alternatifler igin As, As, A1, A7, A2, As Ve Az

siralamasi elde edilmistir.

Tablo 21. Termal Otel Miisterilerinden Elde Edilen Verilere Gére TOPSIS Siralamasi

Pozitif ideal Negatif ideal | ideal Coziime Goreceli Suralama
Coziime Uzakhk | Coziime Uzakhk Yakinlik Degerleri
AL 0,001737 0,025951 0,937282 1
Az 0,015308 0,016656 0,521091 4
As 0,018598 0,014874 0,444381 6
Ay 0,007294 0,021005 0,742249 3
As 0,022229 0,010105 0,312522 7
As 0,002100 0,025593 0,924181 2
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| A | 0014513 0,013788 0,487198 5

Termal otel misterilerin tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda alternatifler icin Az, As A4, A2, A7, Az ve As
siralamasi elde edilmistir.

Tablo 22. Alternatiflere iliskin Bulgularin Karsilastirma Tablosu

Genel | Akademisyen | Cahsan | Miisteri
Ar 3 1 3 1
A 5 3 5 4
As 7 6 7 6
As 1 4 2 3
As 6 5 6 7
As 2 2 1 2
Ar 4 4 4 5

Genel degerlendirmeye gore Ay alternatifi ilk siradayken Akademisyenlere gore A, Calisanlara gore As ve
Miisterilere gore de yine A ilk siray1 almaktadir. Gruplar arasindaki siralamalarda farkliliklar bulunmasina ragmen bu
siralama farkliliklarinda biiylik sapmalar bulunmadigi da gézlemlenebilir.

6. Sonuc ve Oneriler

Giiniimiiz rekabet ortaminda hizmet isletmeleri i¢in rakiplerinden farklilagmak ve miisteri sadakati elde etmek i¢in hizmet
kalitesi kavrami 6nemli bir yere sahiptir. Hizmet sektorii i¢erisinde yer alan termal turizm de dort mevsim hizmet sunarak
yiiksek kar elde etmek isteyen isletmelerin en fazla tercih ettigi turizm cesitlerinden biridir. Isletmeler acisindan termal
turizme olan ilgi artsa da siirekli degisen tiiketici tercih ve beklentileri siirekli gelisen bir kalite anlayisini zorunlu
kilmaktadir.

Calismada hizmet kalitesi boyutlarini dnceliklendirmek igin Analitik Hiyerarsi Siireci yonteminden faydalanilmustir.
Calismada kullanilan bir diger yontem ise alternatiflerin siralanmasini saglayan TOPSIS yontemidir. Kullanilan
yontemler sayesinde turizm sektoriindeki karar vericilerin hem nitel hem de nicel 6lgiitleri degerlendirmeleri igin yol
gosterici olmaya calisilmigtir. Caligmada kullanilan yontem diger hizmet sektorlerine de uygulanabilen ikiden fazla kriteri
bir arada kiyaslamaya yarayan kolay anlagilan bir yontemdir. Caligmanin tarafsizlig1 ve giivenilirligi agisindan termal
turizm hizmet saglayicilari, termal turizm miisterileri ve termal turizm alaninda c¢alismalar1 olan akademisyenlerden
olusan ti¢ farkli katilime1 gurubu ile ¢alisiimistir.

AHP yontemi sonucunda elde edilen bilgilere gore hizmet kalitesi ana kriterleri 6nem diizeyleri Giivenilirlik,
Profesyonellik, Giivence, Empati, Fiziksel Ortam ve Heveslilik olarak siralanmistir. Elde edilen 6nem diizeylerinden yola
¢ikarak termal turizmde hizmet kalitesini arttirmak isteyen bir isletmenin en fazla 6nem gostermesi gereken kriter
Giivenilirlikken diger kriterlere kiyasla daha az 6nem arz eden kriter ise Heveslilik olmalidir.

Akademisyenlere iligkin verilerden elde edilen bulgulara gore hizmet kalitesi i¢in en 6nemli unsur Profesyonellik, en
diisiik oneme sahip unsur ise Heveslilik seklindeyken termal otellerde ¢alisan personele gore hizmet kalitesi i¢in en 6nemli
unsur Giivenilirlik en diisiik neme sahip unsur ise Fiziksel Ortam’ dir. Son olarak galismaya katilan miisterilere gore en
6nemli hizmet kalitesi unsurunun Giivence en diisiik 5neme sahip unsurun ise Heveslilik oldugu gériilmektedir.

Bu ¢alisma sonucunda termal turizm isletmelerinde hizmet kalitesini gelistirmeyi amaglayan igletmeler igin dikkat
etmeleri gereken boyutlar ortaya konulmustur. Calismada kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemleri sayesinde
zamandan ve maliyetten tasarruf saglanmasi hedeflenmistir. Gelecekte yapilacak olan caligmalarda hizmet kalitesini
etkiledigi diisliniilen farkli kriterler dahil edilerek model daha da genisletilerek farkli sektorler i¢cin de kullanilmasi
saglanabilir. Diger turizm gesitleri i¢in de hizmet kalitesi boyutlarin1 dnceliklendirmek amaciyla bu model kullanilabilir.
Izmir ilinde yer alan termal turizm isletmeleri ele aliarak yapilan ¢aligma farkli illere ya da iilke geneline de uygulanarak
genigletilebilir. Ayrica ilerleyen ¢aligmalarda ara degerlere yer veren tam net olmayan kriterleri de kapsayan Bulanik
Analitik Hiyerarsi Siireci yonteminden de faydalanilabilir.
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