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SONET / SDH PROTOKOLU VE TTNET’IN TERCIHI

Dr. Erol UCDAL' - Dr. Turgay KALAYCI® - Dr. Ismail OZMEN °

'Kadir Has Universitesi. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Profesor

’I.U. Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Yardimct Docent

’.U. Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Bilgisayar Programciligy Progranu, Ogretim Gorevlisi

ABSTRACT:  The demands on network capacity have
grown significantly as the principal uses have expanded from
simple character based terminal emulation and occasional file
transfer to current efforts to provide real-time video and audio.
In response to these demands, optic fiber is used increasingly in
preference to copper cable. Optic fiber has the potential to carry
considerably more data with less loss than copper cable.
However. standards are needed to insure that various networks
can communicate. This need is met by the Svnchronous Optical
Network (SONET) standard. SONET is used by telephone
companies to provide both voice and data services. by cable
television companies to provideé interactive TV and by LANs as a
base for high speed Asynchronous Transfer Mode (ATM)
- hetworks.

This paper will explore how SONET works, how it is
able to meet such diverse needs, its limitations and future
potential and the differences from the highly similar
Synchronous Digital Hierarchy (SDH) standard.

As well as this the preference of TT on TTNET project
will be commented.

I-GIRIS

SONET / SDH en 6nemli dzellikleri belki de onun
birgok protokolleri ve hizlar bir tek sinyal igine
birlestirebilme kabiliyeti ve belki de isletme hizina ve
teknolojisine dayanarak onun 6lgeklenebilirligidir. Iste
bunlar SONET / SDH protokoliinii simdilere ve gelecege
tastyacaktir. Standart olarak onun basarisina katkida
bulunan diger faktdrler sonuna dek ayakta durabilme ve
ag yonetim ozellikleri sayilabilir. SONET bugiin 6nerilen
yeni yiiksek-hizli ag standartlarmin ¢ogunu destekleyen
fiziksel katman standartlarinin temelini olusturmustur. Bu
Onemli standart kavrami yarinin aglarinmn giicii olacak
yiiksek seviyeli protokollerin - anlagilmasinda * faydal
olacaktir. '

- II-SONET’IN GELiSiMmi

1982°de .AT&-T’nin dagilmasi1 SONET / SDH

baslangict olmustur. Bu yaratilan durum neticesi pazarda.

bulunan ag. islemleri yapan birkag biiyiik sirketler

aralarinda baglanti kurmak istemislerdir. Kendi yerel
sahalarindan (LATA) disartya sinyal gondermeyen yedi
bolgeli Bell Sirketi kuruldu. Bu bolgeler-Local Access
And Transport Areas (LATA) - arasindaki erisim, AT&T,
Sprint ve MCI gibi firmalar tarafindan saglaniyordu.
Bunun sonucu olarak pazardaki firmalar ve digerleri
arasinda birgok arayiiz kullanmak geregi ortaya ¢ikmistir.
Bu firmalarin hicbiri sinyallerinin génderildigi ortamdaki
terimler  hakkinda AT&Tye bagimli olmak
istemiyorlardi. Ayni durum ingiltere, Japonya ve Avrupa’
da da vards. [1]

Berthold {1] SONET / SDH’nin gelisimi igin
gereken on istekleri saglanilan t¢ teknolojiden bahseder.
Bunlarin en &nemlisi, elbette, son birka¢ on yildir iistel -
olarak bilyiime gdsteren optik iletisim basariminin hizli
gelismesi olmustur. Yonga diizeyinde onemli islemleri
yapan-¢cok genis Olgekli Bitiinleme Very Large Scale
Integration (VLSI)’daki gelismeler de onemlidir.
Mikroislemciler denetim dagilimi ve uzak yonetime
miisaade ederler. ‘

Esas SONET standard: bolgesel Bell firmalan ve
diger ilgili firmalar adina Bellcore [2] tarafindan 1984 -
ytlinda &nerilmistir. [3] Bu oneri asagidaki amaglari
igeriyordu: ' '

¢ Cegsitli sirket Girtinleri arasinda uygunluk
¢ Esanli ag islemleri .

o Gelistirilmis ag islemleri, Yonetim, Bakim ve
Tedarik

e En iyi Ekle / Birak ¢oklama

e Standartlar iizerine kurulu ag dongiilerinin
stirekliligi '
gibi)

. eYeni hizmetleri

kabiliyeti[3]

(ATM calistirma
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I1I-SONET VE SDH

Esas SONET tanimlamasi Avrupa iletisim
firmalarmca kabul g&rmemistir. Avrupalilar  bunun
benzeri olan DS-1’1- gelistirdiler ve’ bunun neticesinde
teknolojideki gelismeler sonucu daha yiiksek iletisimi
basardilar. Sonu¢ olarak, Avrupa bazli oran (E-1) 32
sayisal ses kanalinda 2.048 Mbps buna karsilik Kuzey
Amerika Standardi 24 kanalda 1.54 Mbps [3].

Cesitli bolgesel talepleri saglamak igin , dzellikle
Kuzey Amerika, Avrupa ve Japonya yerel doniistimlerle
bir semsiye standardi olarak SDH ortaya ¢ikarilmistir. [2}
SONET taban oran1 51.84 Mbps’e arttrilmistir ve SDH
taban orant bunun ii¢ kati olan 155.52 Mbps olarak
belirtilmistir. Ayrica, SONET i¢in ¢oklama stratejisi bit-
eklemeden bayt-eklemeye donustiiritlmustir. |3]

SONET ve SDH arasindaki asil fark her birinin bit
oranlari ile agikianabilir. SONET igin tanimlantlan bit
orani en alt diizey olan 51.84 iken SDH 155.52 Mbps’den
baslar. {4} Bu iki standart STS-3 / STM-1 de birlesirler.
[3] [4] dan alinan asagidaki tablo herbir standardin
karsilastirmali oranlarint tanimlar.

0 ‘ SDH Bit Orani-Mbps
STS-1/0C-1 51.84
STS-3/0C-3 STM-1 155.52
STS-9/70C-9 466.56
STS-12/0C-12 STM-4 622.08
STS-18/0C-18 933.12
STS-24/0C-24 1244.16
STS-36/0C-36 1866.24
STS-48 / OC-48 2488.32
SONET ve SDH bit oranlari
Terminolojideki farka dikkat ediniz. SONET

iletim orani STS-n veya OC-n olarak siniflandirilir.
Burada STS (Synchronous Transport Signal) kisaltmasi,
OC (Optical Carrier) kisaltmasidir. STS, OC sinyalinin
elektiriksel estenigini tanimlar. SDH hizlart STM-n olarak
siniflandirtlir. Burada STM (Synchronous Transport
Module) kisaltmasidir. Her iki ornekte n, taban oranin
(STS-1, OC-1 veya STM-1) n-katin1 gosterir. [3]

1IV-SONET CERCEVE YAPISI

SONET cergeve yapisi teknolojinin  biiytik
kullanicilari olan telefon sirketlerinin giiglii baskilar
altindadir. Onun uglar1 sayisal teknoloji, sayisal ses’e
kadar dayanmaktadir. Sesin sayisallasmasi PCM (Pulse
Coded Modulation) adi verilen islem tarafindan yapilir.
PCM dtizenli araliklarla alinan kuvvetli 6rnekler
serisinden ibarettir. Ornekleme araligi;, 4 KHz Dbant
“genislikli anolog ses ve Nyquist drnekleme teoremi
tizerine kurulmustur. Bu demektir ki, anolog sinyalin bant

o
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genigliginin iki katina esit veya biiylik olan 6rnek oran,
kusursuz bir sekilde tekrar olusturulacaktir. Her 125
mikrosaniyede 8 bitlik &rnek trettiginden bir saniyede
8000 ornek olacagi anlamma gelir. Bundan dolay1, 125
mikrosaniye siireli gergeveleri taban alan sayisal protokol,
telefon sirketlerinin yeni = gbzdesi olmasi siirpriz
olmamalidir. [4] [5] '

SONET’in asil STS-1 ¢erceve yapist, herbiri 90
byte olan 9 boliimlii 125 mikro saniyelik ¢ercevelerden
olusur. Her boliim 3 byte baslik ve 87 veri byte’na ayrilr.
Ancak verinin ilk bayti ekyiik yolu i¢in ayrilir. [6] Asil
SDH gergeve yapist 270 baytlik 9 boliime ayrilan STM-1°
dir. Burada 270 baytin 9 bayti bashk, 261 bayti da veri
icin ayrilir. [4]

SONET’in esnek olusunun sebebi sudur: Veri bir
Sanal Tasiyici iginde veri alanina dogru akar. Cergeve
Sanal Tasiyic’ ya bir gbsterge ile baghdir. Gosterge arti
Sanal Tagiyic’ ya Yonetsel Birim denilir. |5}
SONET/SDH ¢erceveleri satir ve kolonlardan olusan
tablo bigimindedir ve her satir bir boliim olarak alinir ve
her bolumiin  baglangicini belirten bir baghk verisi
bulunmaktadir. Baslik bilgisi tablonun solunda kolon
olarak gosterilir. Iletisim sirasi soldan saga ve satir satir
olur.

SONET STS-1 igin asil bit orani gergeve yapisi
dikkate alinirsa soyle bulunur:

9 boliim * 90 bayt * 8 bit * 8000 ms / 1000000
= 51.840 Mbps [6]

Diger iletisim oranlar1 asil STS-1 oraninin
katlaridir. Ornegin; STM-1" in esdegeri olan STS-3,
155.520 Mbps’ dir. Coklu oranlari normal olarak
bilgilerin hepsini STS-1 ekytkil iginde tutarlar. Ancak
daha fazla veriyi tasiyabilmek ve ekyiikli bir tek yolda
tutmak i¢in birlestirilen oranlarin bir 6n ¢alismasi vardir.
Boyle satirlar bir “C” harfiyle belirtilir. Ornegin; STS-3¢
gibi. [7]

STS-1 ile iletimler Sanal Irmak yapisi ile iletilirler.
DS3, DS1 ve DSO igin 6nceden tanimlanmis eslemeler
vardir. Diger sayisal oranlar da desteklenir. DS1 sinyalleri
9 * 87 esanli ekyiik yapisina ( SPE ) girilen 9 * 3 Sanal
Irmak’ ile eslestirilir. Bu sebepten 28 DS1 sinyali bir tek
STS-1 satir1 iizerinden iletilebilir. |7}

Sanal Irmak’ lar ii¢ seviyede tanumlanir: VT-6,
VT-2 ve VT-1.5 sirasiyla D2-2, E-1 ve DS-1"e karsilik
gelir. STS SPE Sanal Irmak gruplarina boliinmistiir. Bu
gruplar bir VT-6, 3 VT-2 veya 4 VT-1.5 ihtiva edebilir
fakat bunlarin karisim: olamaz. Diger taraftan STS SPE
cesitli tipte VT gruplari igerebilir. [3]
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SONET STS -1 Cerceve yapis!

SONET’ de bulunan o6nemli kavramlar Zaman
Boliimli Coklama ( TDM ) ve Ekle — Birak Coklama
(ADM), Sayisal Capraz-Baglanti Anahtarlamasi (DCS)
ve Bayt Ekleme’ dir. TDM ayni gerceve icin de fazla
sinyal tagiyabilir. ADM, Bayt Ekleme sayesinde var olan
cerceveyi Coklama / Azaltma yapisindan tek tek smyaller1
ekleyebilir veya ¢ikarabilir, |6}

V-SONET AG ELEMANLARI
SONET aglari bir grup elemanlardan ibarettir:
Ekle — Birak Coklavicilar { ADM ) - ADM

istendiginde ara veya son sitelerde sinyalleri eklemek
veya c¢ikarmak igin kullanilabilir. Yalniz site tarafindan

islenilmek {izere istenilen sinyaller etkilenir. Diger
sinyaller dokunulmadan geger.
Broadband Savisal Capraz -- Baglant: - Bu

eleman STS-1 diizeyinde anahtarlama yapar. Bu karsiliki
— baglantt ve ekle - birak coklayici arasindaki fark
karsilikli — baglantt  ile birbirlerine baglanan STS-1
sinyallerinin sayisinin  olduk¢a biiyiik olmasidir. Bu
anahtarlar SONET hub’larinda broadband trafigi y6netimi
ve STS-1 sinyallerini diizenlemek igin  kullanilir.
Diizenleme, agin verimini arttirmak igin sinyalleri ayirma
ve birlestirme islemidir.

Wideband Sayisal Capraz - Baglanti - Bu
eleman, broadband sayisal ¢apraz baglanti’ ya benzer
Sanal Irmak seviyesi anahtarlama yapar. Bu tip anahtarlar
DS-1  seviyesi dlizenleme igin kullanthir. Yalnizca
etkilenen diger SONET elemanlart wideband sayisal
capraz-baglanti tarafindan erisilir ve anahtarlanir.

Savisal dongii tastyicl u¢ birim - Bu eleman
Tastyict Hizmet Alani (CSA) ve SONET ag: iginde
kullanicilar arasinda uzak baglantiy1 saglar. CSA da bakir
kablo kullanilir.

Anahtar Araviizii -
anahtarlama saglar. [3]

Bu eleman DS-0 diizeyinde

=
P
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VI-SONET AG MIMARILERI

Berthold’a [1] gore SONET aglar i¢in  onemli
mimariler; ugtan-uca, zincirler, kendini onaran ringler ve
sayisal ¢apraz-baglantili anahtarlardir.

Uctan-uca baglantilar - Bu atanmis bir kanal
isteyen iki nokta arasinda diizgiin bir baglantidir.. Tim
devreye yol denilir ve sinyalleri gonderen ve alan
uclardaki donanima da yol-sonlama donanimi (PTE)
denir. Agm iki yenileyicisi arasinda olan kismina
yenileyici bolim veya sadece bolim denir. Coklayicilar
arasmdaki kisima ¢oklama boliimii veya daha ziyade satir
denir. |1] = Daha once tanimladiZimiz ekyiik’den
gordiiglimiiz gibi, bu alt boliimlerin her biri gergeve
yapisi icinde kendi kontrol bilgilerine sahiptir.

Uctan-uca topolojiler SONET verisinin bitimini ya
sonuna gelindiginde yada ¢ogunlukla tek sistem / tek yol
¢oziimil kullanilarak saglamilir. Ucgtan-uca ortamlar
cografi olarak gesitli koruma yolu eklenerek daha saglikh
yapilabilir. Ugtan-uca bir sistemin etkisi optik
biiytiltiilerle veya yenileyicilerin kulianimuyla
genisletilebilir. [8]

Zincir_mimarisi : Bu ugtan-uca sisteme benzer,
fakat ara ekle / birak ¢oklayicilarin eklenmesiyle hatlar
lizerinde ara diiglimler olusur. [I] O anda gegen trafigi
coklamak/azaltmak gerekmeksizin ilave trafigi ekler veya
¢ikarir. Bu ortam cografi olarak ¢esitli koruma yollarmmn
kullanmmiyla daha saglkli olmay basarabilir.

Kendini - Onaran Ringler - SONET ringleri ag
trafigini tekrar yonlendirmeyle diigiim hatalarina ve
kesikliklere yanit verebilirler. [1] Bu kabiliyet SONET
icin buiylik bir satis avantajidir fakat SONET i¢in sinir
degildir. [9] SONET’in ii¢ temel tip ringi vardir: Tek
yonlti yol anahtarh ring, iki-fiber iki-yonlt hat anahtarl:
ring ve dort-fiber iki-yonlii hat anahtarl: ring. [8]

Tek-yonlii yol anahtarh ringler cogunlukla erigim
aglarinda kullantlan yakm-dongti iletisim mimarisidir.
Her diigiim yanindaki diigiimlere bir gift fiber optik
kabloyla baglanir. Bir fiber tizerinde ¢alisma sinyalleri
ring etrafinda saat yoniinde iletilirken, digerinde
koruyucu yol sinyali saat ydniiniin tersinde iletilir. Bunun
igin c¢aligma trafigi tek yonlidir. Eger bir hat veya
ditigtimde hata bulunursa ring iki-yonli diizgiin ekle-birak
topolojiye doher. {8]

Tek yonlit yol anahtarh ringler gogunlukla uyumlu
dugiim gegitleri kullanilarak diger ringlere baglanirlar. Bu -
ringler diger ring tiplerini diigim gibi géren sanal ring
ortamlarini da destekler. [8] '

iki-fiber ¢ift-yonlii hat anahtarli ringler : iki-yonli
iki fiber zincirinin kapah doéngiisii icinde baglh ag

elemanlarindan olusur. Her fiber izerindeki ¢alisan bant

o8]



genisliginin yarisi gegen trafik i¢in, diger yarisi koruma
i¢in kullanilir. Herhangi bir diigiimden giren trafik ring
etrafinda her iki yonde gidebilir. Trafik gonderildiginde,
kanal tekrar kullanilabilir. Eger bir diigiim veya hatta
basarisizlik  bulunursa, otomatik doéngti  koruyucu
anghtarlamasi koruma yolu tizerinde sinyali geri ¢evirir.
Eger hizmet diizeltilirse yoniendirme normale doner. [8]

Cift-yonlt  hat  anahtarli  ringlerin  tekrar
kullanilabilen bant genisligi imkani tek yoénli yol
anahtarli ringler iizerinde kapasite avantajlarina sebep
olur. Ring ortamina bagiml olarak, kapasite ayni hat
orant i¢in %300 den bilyiik olabilir. [8]

Dort-fiber ¢ift-yonlit hat anahtarli ringler iki-fiber
¢ift-yonlii hat anahtarh ringlere benzer, fakat dort fiber
Kullanimi bitisik digiimleri baglayabilir. Ek fiber iki
avantaj saglar : Cift kapasite ve ek koruma anahtarlama
durumlar: bir ¢ift fiber sinyal iletir. Digeri korumay:
saglar. Her ¢ift ¢ift-yonlidiir. Bu donanimin sonucu
olarak, bir hat ¢okiigiine yanit bir baglanti anahtar
olabilir. Ugtan-uca baglantida yapildigi gibi veya daha
ciddi durumlarda iki-fiber ¢ift-yonlii hat anahtarh ringde

" oldugu gibi geri-dongii olabilir. 8]

Birbirine  baglanilan ringler rmak digimii
tarafindan beslenilen ikincil ring olan dual ring bigimidir.
Bu ringler yukarida tanimlanan anahtarlama topolojileri
ile ¢alisabilir. |8]

Kath ringler, var olan cografi farkhligi
desteklemeyen fiber’li ¢ift-yonli hat anahtarls ringlerin ve
tek yonlii yol anahtarh ringlerin fonksiyonuna sahiptir.
Onlar ringin her iki tarafi ayni kanal iginde olan bir seri
ringlerden olusur. Kath ringler 6nceden tiim gerekli fiber
yerinde oldugu benimsenilen bir ring yapisina ihtiyag
duyar. [8]

Birlestirilmis diigiim gegitleri bitisik  ringler
arasinda saglikli baglantilar kurar. Bu bi¢im, birincil ve
artik dolastirmalt ikincil gegitlerden olusur. [8]

Sayisal Capraz-Baglanti Anahtari : Bu bir takim
SONET sinyalleri ile desteklenilen keyfi anahtarlar
sablonudur. [1]

islemler, Yonetim, Bakim & Tedarik .

SONET’ in onemli olanaklarindan biri ag
y6netimini destekleyen gergeve ek yiik yapisi iginde bant
genisligi saglamasidir. Bu ozelligi standartlarin hepsi
kabul etmemesine ragmen, SONET sinyallerinin
gecirildigi, ek yiik iletisimlerin oldugu eszamansiz
aglann tizerinde bir avantaji vardir. |3]

Ek ytik iletisimleri uzaktan devreleri kontrol
etmeye imkan verir.  Aglar dinamik olarak tekrar
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yaptlandirilabildiginden, devreler daha hizli kurulabilir
ve devreler kisilere dagitilmaksizin tedarik edilebilir. [3]

Zamanlama

SONET sadece yiiksek duyarliklt Asil Referans
Kaynagi (PROS) Saati kullanir. Su anda, A.B.D.” de
aglarin ¢ogu BITS 64 / 8 bilesik saat biciminde bayt
saati ve bit saati saglar. Her iki saat eger sinyal dogru
okunulursa es zamanl olmalidir. |6]

SONET aginda bir ucun i¢ saat zamani BITS’ den
alir. Bu ayni zamanda anahtarlama sistemleri ve diger
cihazlarda da kullanilir. Giden OC-n sinyali diger uglara
zamanlama imkani verir. Buna “Dongii Zamanlamasi”
denir. [3]

ATM iizerinde SONET

ATM ve SONET’ in her ikisi de birbirlerini
tamamlayici ve rekabet -eden protokollerdir. ATM
olaganiistii anahtarlama kabiliyeti ve SONET’ e genis
Olgekli kalic1 devre tipi baglanti saglar. {1] Cogu isletme,
ATM’ nin esnekligi ve zekasi ile SONET’ in hizi ve
saglikli olusunun birlesimini; veri, ses ve goriinti
bilgilerinin genis alan aglarinda bir araya getirerek en iyi,.
sonucu verecegini bilmektedirler. [10] SONET ¢ift-yonli
hat anahtarlamalt ringlerinin tekrar kullanilabilen bant
genisligi olanagi ATM’ in hiicre yapist ve anahtarlama
ozelligi avantajini aglara verir. [8]

Federal Computer Week’ e gore A.B.D. Savunma
Bakanligr “diinyanin en genis 6zel SONET ag1” ni insa
etme projesi i¢indedir. Bu Savunma Bilgi Sistemleri Ag:
var olan ag tlizerinde veriyi, sesi ve goriintiiyi
birlestirmek i¢in ATM’ i kullanacaktir. SONET’ e dzgii
avantajlar : Bantgenisligi, 6lgeklenebilirlik, giivenilirlik
ve hizli hata onarimidin ATM’ e 6zgii avantajlar :
Dinamik Bant genisligi atamasi ve tiim agin goriinirlagii.
[11] ‘

Daha kiigiik bir sirket olan Time Worner Cable-
Florida, Tum Hizmet Ag1 (FSN) dedikleri bir kavram
denemektedirler. Bu hizmet muntazam kablo
hizmetlerine ek olarak goriintii, alig-veris ve istege bagh
haberleri kapsamaktadir. Bu sistem komsu diigiimlere
fiber optik (izerinden SONET ve iiyelerinin evlerine
koaksiyel kablo baglantisi kullanir., Bu agin iginde ise
ATM kullanilir. [12]

VII-IP iizerinde SONET

Astl amaci veri iletisimi olan isletmelerden biri
olan Cisco System, Inc.’in yeni Gigabit Switch Router’i
ATM katmanini atlayarak [P iistiinde SONET’i destekler.
Bu yaklasim ATM ek yiikiinden kurtulur fakat ATM’in
esnekligini kaybeder. [13]
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Byte Magazine, Media One isimli sirketin ileri
kablo hizmetlerini desteklemek i¢in omurga agi olarak
kullanmak iizere 1P istinde SONET kullanmayi
planiadigini yazmistir. Bir ISS olan Best Internet ATM’i
birakarak Border Gateway Protocol ve TCP / 1P
yonlendirme protokolii lehinde tercihini  kullanmustir.
Ancak Best’in SONET baglantisi ugtan-ucadir ve ATM’in
anahtarlama kabiliyetinin avantajimi kullanmasr mimkiin
degildir. |3]

RFC 1619 |15] SONET /SDH iizerinde ugtan-
uca protokolii (PPP)  caligtirmak igin  bir yontem
tanimlar. Bir 6lcii olarak, PPP iistiinde SONET veri i¢in
uygun bant genisligi 149.760 Mbps olan STS-3c¢ hatti
izerinde ilerlemektedir. Daha diisiik bit oranlari Sanal
Irmak eslemesini kullanmak igin istenilir. Daha yiiksek
bit oranlari ¢coklama ve biitiinlesmeyi basitlestirmek igin
SDH STM oranlarint kullanmasi gerekir.

VII-GELECEKTE NE OLACAK ?

Optik iletisimlerde umut verici bir gelisme
Wavelength-division Multiplexing (WDM)'dir. Cesitli
sinyal gruplarma farkli daiga boylari atamasi ile her
dalgaboyu bir tek SONET sinyalinde oldugu gibi ayni
veri kapasitesine sahip olacaktir. Diger bir deyisle, Ug
dalga boylu bir STM-1 Sinyali 466.560 Mbps bant
genisliginde olacaktir. [16]

WDM, bir tek fiber lizerinde her iki yodnde
sinyallerin gittigi tek-yonlii veya ¢ift-yonli olabilir. Ve
genisband WDM, darband WDM ve yogun WDM’lerde
vardir. Genisband ve darband WDM kanal kapasitesini
iki kat artirirken yogun WDM  sekiz kata kadar
arttirabilir. |8]

IX-SONUC

SONET genis ve yiiksek performansh aglarda
yaygin olarak kullanilan gii¢li bir protokoldiir. Maliyeti
gliciyle uyusur. Yerel sigorta acentesinde veya
doktorlarin muayenehanelerinde gérecegimiz bir sey
degildir. O, A.B.D’ nin Savunma Bakanligi tarafindan
DISN calistmak, veri, ses ve goriintiiye kapsamli bir
genis alan ag1 i¢in secilen bir ¢éziimdiir.

Daha kiigiik 6lgekli kuruluglarda Time Warner
Sirketi’ nde oldugu gibi “Tum Hizmet Ag” (FSN)
yiiriitmek igin kullanilan bir ag ¢oziimiidiir. SONET' in
ATM ile olan uyumlulugu, onun ag yonetim kabiliyetleri
ve onun saglam topolojileri destekleme yetenegi gelecekte
belki de SONET” i bir veri iletisim aract yapacaktir.

Bu sebepledir ki, ag hizmeti veren kuruluglar
(bizim iilkemizdeki Tiirk Telekom gibi) artan bu veri
trafigini hizli ve giivenilir sekilde yonlendirebilmek igin
daha etkin ve hizli protokollere gerek duymaktadilar.
Bunun sonucu olarak SONET / SDH’ y1 6nermektedirler.
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Utkemizdeki yonelis TTNET projesi ile dikkat
cekmektedir. Artan IP trafigini yonlendirmek igin SDH /
SONET altinda ATM ve onun altinda IP yapisi sdz
konusudur. TTNET in bu tercihi dogru gibi
goriilmektedir. A.B.D’nde Savunma Bakanhg ve diger
onemli kuruluslarin da tercihi ayni yondedir. Eger bu
yapidan ek yiik olusturuyor diye ATM kismi atilirsa o
zaman anahtarlama esnekliginden yararlanilamayacaktir.

Ayrica yeni ag altyapisi olusturacak kuruluglar icin
fiber kablo uygulamalarinin kullaniimasi gelecek igin iyi
bir yatinm olacaktir. Fiyatlar1 da giderek diismektedir.
Gelecekte SONET / SDH  iizerinden ag trafiginin
gececegini  simdiden soylemek yanls olmayacaktir.
WDM’ in ataklari da gz ardi edilmemesi gerekir.
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1990-1995 YILLARINDA DUNYA'DA ASKERI HARCAMALARIN EGILIiMI

Dr. Dilek YILMAZCAN
M.U. I.1.B.F. Maliye Béliimii, Dogent

I-GIRIS

1980'li yillarm ortalarinda baslayan askeri harca-
malardaki azalma egilimi 1990-1995 yillari arasinda a-
zalmaya devam etmis Diinya GSMH'si icindeki oram
%3.6'dan %2.4'e diismiistir. Askeri harcamalarin toplu-
mun savunma agisindan tercihini yansitan tam kamusal
mal oldugu disiiniiliirse, diinyada son yillarda askeri
harcamalardaki azalmalar toplumsal tercihlerin degistigini
gostermektedir. Bazi iktisatgilar tarafindan verimsiz bir
kamu harcamasi’ olarak nitelenen savunma harcamalari
her seyden once bir toplumun varhgmi stirdiirebilmesi
igin gerekli bir kamu harcamasidir. Diinya'da bir ¢ok
iilkenin toplam kamu harcamalari iginde dnemli bir paya
sahiptir, hatta bazilarinda, birinci siradadir ve ulusal gii-
venlige bir fiyat bigilemeyecegi i¢in diger harcamalarla
fazla mukayese edilmemekte hatta fayda-maliyet analizle-
rine konu olmamaktadir.

Bu galisma diinyadaki farkli iilke gruplarma gore
askeri harcamalardaki son gelismeleri inceleyen bir ¢a-
hisma olup iilkelerin ulusal giivenlige bakis agilarini yan-
sitmaktadir.' Bu trend incelendiginde gelecek yillarda
askeri harcamalarla ilgili bazi tahminlerde bulunmak
miimkiin olabilecektir. ‘

Askeri harcamalardaki azalma bazi iilkelerde top-
lam harcamalardaki azalmalarla birlikte goriiliirken bazi
iilkelerde toplam harcamalardan nispi olarak daha fazla
olmustur: Askeri harcamalardaki azalma egilimi IMF
destekli program uygulayan tlkelerde diger gelisen iilke-
lere gore hem daha fazla hem de istikrarh bir azalma
egilimi seklinde olmustur. Ayrica gegis ekonomilerinde
yasanan durum daha farkl geligmistir. Askeri harcamala-
rin bazi iilkelerde daha az esnek oldugu da sdylenebilir.

1. ASKERI HARCAMALARIN KAPSAMI

Nato, IMF ve Birlesmis Milletler gibi uluslararasi
kuruluslarda askeri harcamalarin kapsami konusunda

" Bu Cahsma Sanjeev Grupta, Nerald Schiff ve Benedict
Clements tarafindan hazirlanan World wide Military Spending
1990-1995 esas alinarak hazirlanmistur. IMF Working Paper.
June. 1996. t

yapilan tanimlar arasinda bazi benzerlikler ve farklhilikiar
goritlmektedir. Gerek tanimlar arasinda tam bir gorils
birligine ulagilamamasi gerekse devletlerin biitcelerinde
yer alan askeri harcamalarin savunma hizmeti ile ilgili
tiim harcamalar yansitmamasi nedeniyle tlkelerin askeri
harcamalarmin mukayesesini yapmak oldukga zordur.
Savunma harcamalari ile biitgede yer alan rakamlar dog-
rudan 8lciilebilen maliyetlerle ilgilidir. Savunma hizmet-
leri ile ilgili kuruluslarin alternatif maliyetleri, sivil altya-
pmin kullaniima maliyeti, digsalliklar ve devletin kendile-
rine tamdig1 parasal ve diger ayricaliklar bu hesaplar
icinde yer almamaktadniar. Ayrica Tirkiye gibi bazi
iilkelerde biitge disi fonlardan ve gesitli kurumlardan
kaynak aktarilmasinda bu rakamlarin olgiilmesini zorlas-
tirmaktadir.

Savunma harcamalarinin gizliligi de bu sorunu ar-
tiran bir faktordiir. Ac¢iklanamayan bazi ddeneklerie kar-
stlanan askeri harcamalari rakamsal olarak ifade etmek
giiglesmektedir. Bu giigliiklere ragmen askeri harcamalar
kamu tiketimi ve yatirmminm birer pargast oldufundan
biitcede yer alan savunma harcamalarimin GSMH veya .
GSYIiH icindeki paylari hesaplanarak bu konuda =i fikir
edinmek miimkiin olabilmektedir.

Tiirkiye'de savunma harcamalart tek bir kalemden
olusmamaktadir. Konsolide biitgenin idari fonksiyonel
siniflamasina  gore Tirkiye'nin  Savunma harcamalari
Milli Savunma Bakanhgi, Jandarma Genel Komutanligt
ve Sahil Giivenlik Komutanhgmin (1985 yilindan itiba-
ren) biitgelerinin toplamindan olusmaktadir. Bu harcama-
larin disinda 1986 yilindan itibaren savunma sanayini
destekleme fonundan da énemli miktarda harcama yapil-
maktadir. Bu miktar biitce ddeneklerine ilave edildiginde
oran dikkate deger bigimde yiikselmektedir.

11I. ASKERI HARCAMALARA ILGILi YERI
KAYNAKLARI

Diinyada askeri harcamalarla ilgili egilimi analiz
eden calismalar Stockholm International Peace Reseacrh
Instutite (SIPRI)nin rakamlarina dayanmaktadir. Bu ko-
nuda yapilan ciddi bir cahsma 1972-1990 donemini kap-
samaktadir. Bu yillar arasindaki rakamlara baktiginiz da -
diinya GSMH'sinin %inin askeri harcamalara ayrildigini
gormekteyiz. 1985-1990 arasida ise baslangigta %3.6 olan
oranin  1990'da %4.3'e geriledigini soyleyebiliriz. Bu



azalmalar diinyada hem sanayilesmis hem de gelisen
tilkelerin hemen hemen hepsinde gozlemlenmistir. Askeri
harcamalarin milli gelir igindeki payinin azalmasiyla son
on yilda askeri harcamalardaki artiglar bir tezat teskil
etmektedir. 1985-1990 yillar1 arasinda sanayilesmis ve
gelisen tlkelerde ekonomik faaliyetlerde azalmalar go-
rilmiis, demokratiklesme artmis, diinya cevre giivenligin-
de gelismeler olmus, ayni zamanda sanayilesmis iilkeler-
den ¢ift tarafli askeri yardimlarda azalmalar goriilmiistiir.

Askeri harcamalarla ilgili verilerde birkag kaynak
vardir. Askeri faaliyetlerin ¢ogunun gizliliginden dolay:
rakamlarin dnemli bir kisminda hatalar olabilir. Ayrica
kaynaklarin kullandig1 veri farklihg: askeri harcamalar
i¢in kullantlan tanimlardan &rtitl, takvim durumu ve mali
yil gibi kavramlarin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir,

Calismada kullanilan veriler ti¢ kaynaktan alin-
mistir. Bunlar, IMF World Economic Outlook (WEOQ),
SIPRI, International Institute for Strategic Studies
(ISSY'tir.* Ayrica kiigiik iilke gruplar i¢in ise Government
Finance Statistics Yearbookr (GFS)'den yararlanilmistir.
Kaynaklar arasinda veri farkliliklari olmasina ragmen
ortaya ¢ikan genel egilim birbirine benzemektedir.

Bu (¢ data (veri) setinden herhangi biri kullanila-
rak elde edilen sonug¢ digerleri ile benzer egilimi goster-
mektedir. Yaptlan c¢alisma sonucu askeri harcamalarin
1980'lerin ortalarinda azalmaya basladigini ve bu azalma-
nin 1995&e kadar devam ettigi goriilmiistiir. Bu azalmalar
askeri harcama disindaki diger kamu harcamalarini 6-
nemli 6lgiide etkilemis ve mali ayarlamalarda (Fiscal
adjustment) ve iilkelerin mali gligleri tizerinde de dnemli
etkisi olmustur.

Bu ¢alismada goriilen bir diger sonugta askeri har-
camalarin mali diizenlemeler igin esnek olmadigidir.
Halbuki daha onceki donemlerde bu harcamalarm esnek
oldugu goriilmisti. Verilere bakildiginda IMF progra-
mindaki tilkelerin askeri harcamalarini gelisen iilkelerden
daha hizlr azalttiklari hatta gecis ekonomilerinde bu azal-
manin daha biiyiik boyutlarda oldugu goriilmektedir.’

Calismanin 11. bélimiinde askeri harcamalarin ge-
nel egilimi incelenmekte ve bu harcamalarda meydana
gelen azalmanin diger harcamalar iizerindeki etkisi veya
bir bagka ifadeyle 'peace divident'in biiytkligi arastirl-
maktadir. Daha sonraki bdliimlerde sirastyla askeri har-
camalarin oze iilke gruplaria gore egilimi, IMF tarafin-
dan desteklenen iilkelerde askeri harcamalarin degisik-
liklerini, bu harcamalarin azalmasinin maliye politikasi,
biitge politikasi ve mali agiklar tizerindeki etkileri ve

* Askeri harcamalarda ve silah ticaretindeki alternatif veri kay-
naklari igin bakiniz. Happe ve Wakeman-Linn (1994) WEO'daki
veriler ise gecis ekonomilerindeki en son rakamlar vermektedir.
* Bakuniz: Demosi ve Lorie (1989) ve Heitt (1991)
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harcamalarda meydana gelen azalma sonucu ortaya cikan
o

"peace divident™m nasil kullanilabilecegi .iizerinde du-

rulmaktadir.

IV. ASKERI HARCAMALARIN GELISiMi
Elimizdeki verilerin analizi 1991-1995 yillari ara-
sinda goriilen askeri harcamalardaki azalmanm 1980'ler
ortalarinda basladigini ve bu azalmanmn giderek devam

ettigini gdstermektedir.

TABLO 1: ASKERI HARCAMALAR 1990

1990 1995 1980-95 Ulke
(GSYiH'nin (Milyar dolar) sayisi
Yiizdesi olarak)

Biitiin tlkeler 3.6 2.4 120.7 130
Sanayilesmis Ulkeler 32 24 14. 21
Gelisen Ulkeler 4.9 2.6 106.5 109
Afrika 3.0 2.1 2.8 41
Asya 2.8 23 15.3 14
Ortadogu ve Avrupa 8.8 7.0 0.2 13
Bat: Yanim Kiresi 1.3 1.2 6.4 19
Gegis Ekonomileri 7.9 3.0 1252 22
IMF Programh Ulkeler 5.1 2.0 119.4 73

Kaynak: WEO Verileri
Bagka bir siniflandirmada ise agirliksiz ortalamaya
gobre WEO verileri dikkate alindiginda 1990-1995 done-

minde benzer bir azalma oldugunu gérmekteyiz.

TABLO 2: ASKERI HARCAMALAR (1990-1995)

1990-95 1990-95

1990 1995 (ortalama) (degisme)
Biitiin Ulkeler 4.1 2.7 31 1.4
Sanayilesmis Ulkeler 23 1.9 2.1 0.4
Gelisen Ulkeler 44 2.8 3.6 1.6
Afrika 3.0 2.3 2.8 0.8
Asya 3.0 25 2.7 0.5
Ortadogu ve Avrupa 11.3 7.2 8.8 4.1
Bat: Yarimkiiresi 1.5 1.4 1.5 0.2
Gegis Ekonomileri 6.5 29 44 3.6
IMF Programli Ulkeler 3.8 2.2 2.6 1.6

Kaynak: WEO (Agirhiksiz Ortalama)

Bu donemde (1990-1995) askeri harcamalarin
GSYIH icindeki pay1 % 4.1'lerden %2.7'ye diismistiir.
Yapilan ¢alismalarda son 10 yil ve daha fazlasi dikkate
alindiginda askeri harcamalardaki - azalmanin
"virtuouscycle" olarak azaldigini sdyleyebiliriz.

Bir diger veri kaynagimiz olan SIPRI'ye gore, so-
nuclarr degerlendirdigimiz zaman WEQ'dan elde edilen
sonuglara benzedigini soyleyebiliriz. SIPRI verileri iki
sekilde degerlendirilmistir. Birincisinde herhangi bir ilke
1990-1994 yillar1 i¢inde uygun olan bir veriyi kapsiyor,
ikincisinde ise 68 tilkeden 1990-1994 yillarinin hepsi igin
uygun veriler alinmistir.

Birinci 6rnekte 73 ve 107 iilke arasinda degisen en
biyik bolimde askeri ~ harcamalar milli gelirin
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%4.2'sinden %2.7'ye digmustiir. 2. olarak kiigiik 0rnekte —azalma goriilmektedir. (Tablo 3 ve 4)
+(U.S.S.R diginda) milli gelirin %3,3'tinden %2,7'ye bir

TABLO 3: ASKERI HARCAMALAR 1990-1994 SIPRI
(GSYiH'nin yiizdesi olarak)

1990-94 1990-94
1990 1994 (ortalama) ~ (degisme) Ulke Sayis

Biitiin Ulkeler 4.2 2.7 29 1.5 73-107
Sanayilesmis Ulkeler 33 2.6 29 0,7 22
Geligen Ulkeler 7.4 3.5 33 3.9 51.85

Afrika 2.8 2.7 2.5 0.1 14,30

Asya 34 3.1 32 0.3 14,17

Ortadogu ve Avrupa 8.1 7.1 8.1 1,0 9.14

Bati Yanmkiiresi 1.1 0,5 0.7 0.6 5-18

Gegcis Ekonomileri 19.8 4.9 34 14.9 59
IMF Programli Ulkeler 8.9 29 22 6.0 29-56

Kaynak: SIPRI Ulke GSYiH'siyle agirliklt

TABLO 4: ASKERI HARCAMALAR 1990-1994 (SIPRI)
(GSYiH'nin Yiizdesi Olarak)

99, 1990-94 1990-94
1990 1994 (ortalama)  (degisme)  Ulke Sayist
Biitiin Ulkeler 33 2.7 0.6 29 68
Sanayilesmis Ulkeler 33 2.6 0.7 29 22
Gelisen Ulkeler 3.6 3. 04 35 46
Afrika 3.0 2.7 0.3 2.7 13
Asya 3.4 3.1 0.3 32 14
Ortadogu ve Avrupa 6.7 7.1 0.3 7.4 9
Bat Yarimkiresi 0.6 0.3 0.1 0.3 5
Gegis Ekonomileri 3.1 2.2 0.9 2.2 5
IMF Programl Ulkeler 2.5 2.1 0.4 2.1 14

Kaynak: SIPRI ve WEO Verileri Ulke GSYiH'siyle agirhklh

azalmanin 1985'lerde basladigini ve son 10 yilda en aza
GSYIH'nin %3'ii kadar bir azalma oldugunu gdstermekte-
dir. Bu ¢alismalarda kullanilan WEO verileri IMF istatis-
tiklerine dayanmakta ve o tilkelerin hiikiimetleri tarafin-
dan verilen rakamlardan olusmaktadir. Elde edilen so-
nuglar 1990 yih i¢in Hewitt'in sonuglarindan bazi yerlerde
ayrilmakta, ancak genel egilim Arora ve Bayoumi ile ayni
dogrultudadir. :

TABLO 5: ASKERI HARCAMALAR (1990-1994 (11SS)

90 Ulkeyi kapsayan ve 1ISS verileri kullanilarak
yapilan ¢alismalar ise 1990-1994 yillart arasinda askeri
harcamalarin GSYiH'ye oranmin %3.3'ten %2.9'a diistii-
glint gostermektedir. (Tablo:5) boylece degisik veri kay-
naklari (WEO, SIPRI VE ISS) yi kullanilarak yapilan tiim
galismalar askeri harcamalarda bir azalma oldugu kanit-

lamaktadir. 1990 6ncesi yapilan bu konudaki ¢alismalarda

(GSYIiH'nm yiizdesi olarak)

00. 1990-94 1990-94
1990 1994 (ortalama) (degisme) Ulke Sayisi
Biitiin Ulkeler 33 29 EN 0.4 90
Sanayilesmis Ulkeler 3.1 2.7 2.9 04 22
Gelisen Ulkeler 4.4 3.9 4.4 0.5 68
Afrika 4.0 42 3.0 - 16
Asya ° 4.0 42 42 0.2 17
Ortadogu ve Avrupa 11.3 7.4 11,6 39 12
Batr Yarimkiiresi 1.4 1.8 1.7 0.3 17
Gegis Ekonomileri 3.0 23 23 0.6 )
IMF Programl: Ulkeler 2.8 2.5 2.6 0.3 42

Kaynak: ISS (The International Institute of Startegic Studies) lilke GSYiH'siyle agirhiki.

lendirme yaplllnlstll'fVépllan bu degerlendirme de global

Yukandaki tablolarda da gorilldigii gibi farkl ve bélgesel harcamalarin birbirine benzedigi goriilmiigtiir.

kaynaklardan alinan verilerin sonuglarinda bazi benzer-
likler gortilmektedir. Bu tablolari mukayese edebilmek
icin 43 tilkeden ortak bir veri seti kullanilarak bir deger-
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Tablolardaki rakamlar diinyada 1990-1995 yillari
arasinda askeri harcamalarda agik bir azalma oldugunu
gostermektedir. Askeri harcamalardaki bu azalma kay-
naklarinin tasarruf edildigini ve bu tasarrufun arttigi
ifade etmektedir. Askeri harcamalardaki azalma nedeniyle
kamusal kaynaklarda meydana gelen bu paya "peace
divident" ad1 verilmektedir.

WEO ‘verilerine, gére eZer askeri harcamalar
GSYIH'nin orani olarak 1990 yilindaki diizeyini korusay-
di 1995 yihnm askeri harcamasi 345 milyar $ dan daha
fazla olmahydi. Halbuki WEO verilerine gére 1990-1995
ytllart arasinda askeri harcamalarin nominal seviyesi 121
milyar $ azalmistir ve bu azalma gecis ekonomilerinde
daha belirgindir.

Bazi yazarlar askeri harcamalardaki kesintilerin
sermaye birikimini artirarak kaynak dagilimini dizelttigi-
_ ne ve ekonomik biiyiimeye yol agtigina isaret etmektedir.
Bu "peace divident'un nastl kullanildigima ve olaylari
nasil etkiledigine baghdir. Her iilkenin tasarruf ettigi bu
pay! hangi harcama tiiriinde kullandigimi incelemek ge-
rekmektedir.

IV. ULKE GRUPLARINA GORE ASKERi HAR-
CAMALAR

WEO verilerine gére 1990-1995 yillar1 arasinda
askeri harcamalarin GSYIH igindeki payi analiz edildi-

ginde bu azalmanin hem cografi olarak hem de gelismis- -

lik diizeyiyle ilgili olarak farkliliklar gosterdigi goriil-
mektedir. Ormnegin;

* Sanayilesmis tilkelerde 1985 yilinda itibaren baslayan
azalma egilimi devam ederek 1990 yihnda GSYi{H'nin
%3.2'si iken 1995'te %2.4'line diismiistiir: nominal te-
rimlerle sanayilesmis iilkeler 1990 yilinda, 1995 yilina
gelindiginde 14 milyar $ kadar askeri harcamalarini a-
zaltmislardir,

*  Gegis ekonomilerini de igine alan gelisen iilkeler aske-
ri harcamalarmi GSYIH'nin orani olarak 1990-95 yil-
lart arasinda %4.9'dan 2.6'ya azaltnuslardir. En az dii-
siik gelirli iilkeler, 1993'te %4.2 olan orani 1995'te
%3.2'ye aniden indirmislerdir. Bu olay sinirh kaynak-
larin1 askeri harcamalar da kullanan fakir tilkeler igin
oldukga o6nemlidir. En dramatik azalma U.S.S.R'yi
kapsayan gec¢is ekonomilerinde olmustur. 1990-1995
yillary arasinda baglangigta %7.9 iken %3'e kadar dii-

serek %5'lik bir azalma goriilmistiir. Nominal ra-

kamlarla da 1995 yih askeri harcamalari 1990 yilinda
125 milyar § daha dusiiktii. Bu azalmanin 120 milyar
$ dan fazlast U.S.s:r ilkelerinde gergeklesmisti.

4 Bakiniz. Knight, Loayza ve Villanveyva (1996), Arora,
Bayoumi (1993, bayoumi, Hewitt ve Schiff (1993).
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e Afrika ilkeleri askeri harcamalarmi  1990'de
GSYIHnin %3'i iken 1995'te %2.1'e diisiirdiiler. Ve
son yil 3 milyar $§ civarinda bir tasarruf sagladilar.
Afrikadaki SAHRA iitkeleri ise 1985-1990 yillar1 ara-
sinda askeri harcamalarin artirmisken 1990-1995 ara-
sinda GSYIHmin %3.2'sinden %2'ye hizli bir sekilde
azaltmiglardir.

» Asya ilkeleri de dnceki dénemde baslattiklar askeri
harcamalar da azaltma egilimini bu dénemde de de-
vam ettirerek 1995'te GSYIH'nin %2.3'tine diisiir-
muslerdir. Ancak bolgedeki askeri harcamalar nomi-
nal rakamlarla artmigtir. (15 milyar $) en yiiksek har-
cama ise 9 milyar $'la yeni sanayilesen Asya ekono-
milerinde goritlmiistiir.

o Latin Amerika ilkelerinde ise GSYIH'nin en disik
ortalamasi olan %1.2 civarinda bir harcama yapmis-
lardir. 1990-95 déneminde nominal harcamalarinda 6
milyar $ bir artis gériilmustir.’

e Orta dogu ve Avrupa'nin gelisen tlkeleri tarihsel ola-
rak en yiiksek harcama diizeyine sahiptiler ve bu do-
nemde askeri harcamalarini GSYIH'nin %2'si oranmn-
da azalttilar ve dénem sonunda %7 civarindaydi. Bél-
gedeki askeri harcamalar ise nominal rakamlarla he-
men hemen degismedi. Bu grup i¢inde yer alan Tiirki-
ye'nin orant ise (GSYIH igindeki pay1) 1986'an itiba-
ren 1995'e kadar artma egilimindedir.® Bu oran 1995'te
%3 civarindadir.

Biitiin dilnyada goriilen askeri harcamalardaki a-
zalmanin kapsami her bir iilke igin ayr1 bir galisma yapila-
rak izlenebilir. 1991-95 yillarinin ortalama askeri harca-
malart 1990 yili ile mukayese edilerek 90 iilkeyi kapsayan
bir ¢calisma (6rneklemin %67'i) sonucu bu harcamalarin
GSYIH'nin %]I.6's1 oraninda azaldigin gostermektedir.
Ancak 25 iilke de drneklemenin.%19'u), %0.8 oraninda
artmustir.

Sanayilesmis 18 tilkeden 17'sinde azalma gériiliir-
ken sadece | iilkede artma goriilmiistiir. Gegis ekonomile-
ri iginde sadece savas halindeki bir iilkede artis olmustur.
Askeri harcamalardaki artislarin ¢ok borclu iilkelerde
goriilmesi de ilging bir olgudur.

V. FON DESTEKLI PROGRAMLAR VE ASKERI
HARCAMALAR

Askeri harcamalarla ilgili yapilan bir diger
gruplandirma ise fon destekli program uygulayan iilke-

3 ISS verileri artig oldugunu SIPRI verileri ise azalma oldugunu
gostermektedir.

® Bakiniz; Giilay Giinliik Senesen, "Kamu Harcamalarinin Ol-
¢iilmesi Uzerine Bir Deneme, 12. Maliye Egitimi Sempozyumu,
Antalya, 1997. ' :
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lerle ilgilidir. Fon destekli programlarda askeri harcama-
larla ilgili sarta baghhk yoktur. istikrar ve yapisal diizen-
lemeler igeren, programlarin uygulanmasi bir tilkenin
onceliklerini ve harcama diizeyini degistirebilir. Bu ¢a-
lismada 1991-1995 yillari arasinda en aza bir yil fon des-
tekli program uygulayan iilkeler incelenerek askeri har-
camalan ile ilgili degisiklikler gdzlemlenmistir. k

L~

Bu Ulkelerin 1990 yilinda GSYiH'lerinin %S5.1'i
olan askeri harcamalarinin dénemin sonunda %2.0'ye
dustagl goriilmistiir. Ayni donemde program disi iitke-
lerde %4.5'den %3.2'ye diismesi mukayese edilirse fon
destekli program uvgulayan iilkeler de daha fazla askeri
harcama azalmasi oldugu soylenebilir.

TABLO 6: PROGRAMLI VE PROGRAM DISI ULKELERDE
ASKERIi HARCAMA MUKAYESESI

1990-94

1990 1994 (ortala- ((']22 ?sr?;‘e) Uike

: ma) = Sayisi
Program dis1 gelisen tilk. 4.5 32 3.7 -13 36
Afrika 38 2.4 29 -l.4 9
Asya 2.8 23 2.5 -0.5 10
Ortadogu ve Avrupa 11.8 ‘8.9 9.6 -2.9 10
Bati Yarnimkiiresi 22 2.1 2.1 - 4
Gegis Ekonomileri 33 1.1 1.3 2.2 3
IMF Programii Ulkeler il 2.0 24 -3.0 73
Afrika 2.5 1.9 22 -0.7 32
Asya 3.1 2.6 2.8 -0.4 4
Ortadogu ve Afrika 3.4 3.4 34 - 3
Bati Yarimkiiresi 1.2 1.1 1.1 - 13
Gegis Ekonomileri 8.0 3.1 4.2 =50 19

Program Yillar

2-2 yildan az 3.9 1.7 2. -2.2 22
2 yildan fazla 5.7 2.2 2.6 -3.5 51

Yapilan ¢alismada goriilmiistiic ki, askeri harca-
malar GSYIH'nin bir orani olarak azalmakla kalmamis
programli tilkelerde toplam kamu harcamalarmin bir orani
olarak da azalmistir. Askeri harcamalarin toplam kamu
harcamalart igindeki payr 1990 yilinda %17.7 iken 1995
yihinda %9.9'a inmistir. Bu durum bile fon destekli prog-
ram uygulayan iilkelerde askeri harcamalarin diisiik bir
oncelige sahip oldugunu gostermektedir. Ayni donemde,
programsiz gelisen iilkelerde bu oran %18.9'dan %15'e
dismiistiir. Azalma diger gruba gore daha diigliktiir.

Bu sonuca bazi itirazlar yapilabilir. Programl ve
programsiz {lkeler baska bir sistematik ydntemle bagim-
siz olarak askeri harcamalarin diizeyini etkileyebilirler.
Farkli bolgelerdeki iilkeler farkli mali saglamlastirma ve
yapisal reformlara ihtiyag duyabilirler. Ayrica fondan
saglanan kolaylhklar maliye politikalarmi ve askeri har-
camalari farkh sekillerde etkileyebilir.

Tablo 6'ya bakildiginda en dnemli farklilik gegis
ekonomilerinde goriiimektedir. Fon destekli program
uygulayan iilkelerde askeri harcamalarin 6nemli oranda
azalmasi gegis ekonomilerinde gorilmiistiir.

Ulkelerin askeri harcamalarin toplam harcamalar
icindeki paymi gdsteren tabloda bu dogrultudadir. (Tablo
7

Bu yorumlar yapilirken dikkat edilmesi gereken bir
diger husus da askeri harcamalardaki azalmanin bitytiklti-
gii mukayese edilen baslangi¢ yil ile de ilgilidir. Yiiksek
askeri harcama yapan llkeler dnemli indirimleri 1990
yilinda yapmaya -baslamislardir. Bu a¢iklama programhi
ve programsiz {ilkeler iginde kismen gegerlidir.

TORKIYE CUMHURIYETI* NIl YETMISBES YiLl
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TABLO 7: PROGRAMLI VE PROGRAMSIZ ULKELERDE ASKERi HARCAMALARIN
KARSILASTIRMASI (1990 — 1995) (Askeri Harcama / Toplam Harcamalar)

. 1990-94 1990-94
1990 1994 (ortalama) (degisme) Ulke Sayisi
Programsiz Gelisen Ulk. 18.9 15.0 16.6 -3.9 36
Afrika 13.9 7.9 9.5 -6.1 9
Asya 14,5 13.6 14.4 -0.9 10
Ortadogu ve Avrupa 27.7 244 24.0 -3.3 10
Bat Yanimkiresi 12.6 10.4 10.9 -2.1 4
Gegis Ekonomileri 18.1 I.1 5.7 -17.0 3
IMF Programlr Ulkeler 19.7 9.9 10.0 -9.8 73
Afrika 9.5 6.9 7.6 2.6 32
Asya 154 ‘ 14.7 15.0 -0.6 4
Ortadogu ve Afrika 15.8 13.3 13.0 -2.6 3
Bati Yanimkiiresi 6.7 6.1 6.5 -0.6 15
Gegis Ekonomileri 25.8 13.8 12.8 -11.9 19
Program Yillan '
2-2 yildan az 15.1 7.8 8.3 -1.3 22
2 yildan fazia 222 113 1.1 -10.9 51

Kaynak: WEO

Programh tilkeler diger gecis ekonomilerine gore
1990 yillarda daha disiik askeri harcama diizeyine sa-
hiptirler. (SGYIH'nin %20'si, gibi), programsiz iilkelerde
ise bu oran GSYIH'nin %4.6's1 kadardi. Gegis ekonomile-
rinde ise baslangi¢ yili olarak alinan 1990'da bu oran ¢ok
yliksekti. Ancak 5 yil boyunca énemli indirimler yaptilar.

Askeri harcamalarla ilgili iilkelerin tavirlari prog-
ramin tirline gore farkhiliklar gostermektedir.

Stand-by anlasmalr tilkeler (SBD) veya Systematic
Transformation Facility (STF) ile de desteklenen iilkeler-
de GSYIH'nin yiizdesi olarak askeri harcamalarin diger
destekleme plooramlarma gore dnemli azalma gosterdigi
izlenmistir.”

Tiirkiye'nin askeri harcamalarinin toplam kamu

harcamalar1  igindeki oramt  1981-1991 ortalamas:
%15.52'dir. 1993'te bu oran %11.3 olmustur. Askeri har-
cama / GSMH oraninda %3 civarindadir. 1995'te ise

GSMH'nin %2.6's1 civarindadir.®

V1. ASKERI VE ASKERi OLMAYAN HARCAMA-
LAR - DISLAMA ETKIiSi

WEO, SIPRI, IISS gibi kaynaklarin verilerinden
yararlanacék\yapxlan ¢aligmalar tim diinyada askeri har-

A

Diger programlar: =~ Structural—Adjustment Facilty ve

Enhanced Structural Adjustment gibi programlardir. Bu lkeler-

~ de azalma orani ¢ok dusuktur Gegis ekonomileri ise STF ile
desteklenmektedir.

8 Bakimz: Savunma ve Giivenlik Hizmetleri (1924-1993).
. T.C. Maliye Bakanlig1. Ankara, 1993 Tiirkiye'de Biitge Harca-
malari, IX. Tiirkiye Maliye-Sempozyumu. Gukurova Universite-
si Yayini, 1993,
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camalarda azalma oldugunu gdstermektedir. Bu kesintiler
iilkelerin elinde bir kaynak olusturmustur. Askeri harca-
malardan tasarruf edilen bu pay (peace divident) acaba
askeri olmayan harcamalari nasil etkilemektedir. Bu -
nemli bir sorudur. Ciinkii bu tasarruflarin bir kism 6zel
sektére mali dgl]\lalm azaltilmas) veya distik vergiler
yoluyla geri dénebilir.” Askeri harcamalar artan iilkelerde
artan askeri harcamalar diger harcamalari dislayabilir,
belki daha verimli harcama mali agi8: artirir. Veya tilkede
vergilerin artmasina yol agabilir.

Burada nedensellik iliskisi askeri harcamalardan
diger harcamalara veya vergilere gecise dayandiriimakta-
dir. Buna ragmen askeri olmayan harcamalarin diizeyin-
deki degisiklikler askeri harcamalari da etkilemektedir.
Ayrica bazi lilkeler yalniz askeri harcamalarini degil tiim
harcamalarini azaltabilir. Bunun disinda dis faktorler
sl ein gelir dizeyi degisiklikleri askeri harcamalarla
askeri olmayan harcamalar arasindaki iliskileri oldukca
karmagik bir hale getirmektedir. Bu iliskiyi basitléstirmek
i¢in bazi gruplandirmalar yaparak incelemek daha uygun
olabilir,

1. Ulke Gruplar1 Analizleri

Askeri harcamalarini artiran, degistirmeyen ve a-
zaltan iilkeler arasinda bir gruplandirma yapilarak Tablo
8'de, 1985-1992 yillar arasinda {ilkelerin askeri ve askeri
olmayan harcamalarindaki artis ve azallslar mukayese
edilmektedir.

Barro (1974) dusik mali agigin (yiiksek kamu tasarruflart).
Ozel tasarruflarl azaltma egiliminde oldugunu ileri slirmiistiir.
Askeri harcamalarin dislama etkisini agiklamak igin ¢ok detayli
analizlere ihtiyag vardir.
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TABLO 8: ASKERI VE DIGER HARCAMALARIN DEGISIMIi 1985-1992 (GSYiH'nin yiizdesi olarak)

Harcamalar Toplam
Askeri Askeri Toplam Cari Yatirim Gelir Agtk Ulke -
Olmayan Sayisi
Askeri Harcamasi 1.1 1.8 2.9 3.2 -0.4 -3.3 -6.2 29
Artan Ulkeler
Askeri Harcamasi - -0.1 -0.1 -9 -1.0 0.2 0.3 6
Degismeyen Ulkeler ' :
Askeri Harcamasi -2.0 -1.6 -3.6 -2.1 -1.5 -1.8 -1.8 51
Azalan Ulkeler

Kaynak: WEO (Basit Ortalama Kullamilmistir)

Bu dénemde mali diizenlemeler yapmak zorunda
olan birgok tilke askeri olmayan harcamalarini ve toplam
harcamalarini da azaltmislardir. Bu iilkeler Gelir / GSYIH
orani diismesine ragmen merkezi devlet agiginda azalta-
bilmislerdir. Toplam harcamalardaki azalmanin %56'si
askeri harcamalardaki azalmadan kaynaklanmistir.

Boylece askeri harcamalardaki azalmanin bu il-
kelerde diger harcamalarda artisa yol agmadigi ortaya
¢ikmistir. Bu kesintinin nasil kullanildigini izlemek ol-
dukca zordur. Eger askeri harcamalar bu iilkelerde azal-
mamigsa diger harcamalarm tahmin edilenden daha fazla
azalmas! gerekir veya 6zel sektor faaliyetlerinin diglama
etkisi ortaya ¢ikabilir. Bu da yiiksek vergiler veya artan
mali agiklar yoluyla olabilir.

Bir diger grupta da aksi yonde davranislar goriil-
mis yani askeri harcamalar artmistir. Bu artiglar toplam
harcamalart da artirdigindan biitge agiklarint daha da
fazlalastirmistir. Bu 6zellik askeri harcamalarin 6zel sek-
tor yatirimlarint dislayacagini gostermektedir. Yiiksek
toplam harcama, azalan sermaye harcamasina ragmen,
askeri harcamalar artisinin kamu yatimimlarmi disladigi
tahmin edilmektedir. '

2. Ulke Deneyleri

Askeri harcamalarini artiran ve azaltan gelismis ve
gelisen lilkelerin ¢esitli harcamalari WEQ verilerine gore
baska bir siniflandirmaya tabi tutularak tekrar degerlendi-
rilmistir.

WEO verileri fonksiyonel smiflandirmaya gore
harcama yapisini vermediginden devletlerin GFS wverile-
riyle birlestirilmistir. Bu yapilan ¢alismada daha onceki
sonuglarla benzerlik gostermistir.

Burada s6z konusu olan husus askeri harcama ke-
sintilerinin (peace divident) nerede kullanildigidir. Geli-
sen llkelerin ¢ogunda toplam harcamalarda dnemli azal-
malar olmasina ragmen sosyal, harcama diizeylerini koru-
duklari gortiimistitr. Verileri elde edilebilen 7 ilkede
sosyal gitvenlik/GSYIH oraninda %0.7, diger sosyal har-
camalar/GSYIH oraninda %1.4'lik artisa rastlanmistir: Bu
sonuglara bakarak askeri harcamalardaki kesintilerin
sosyal harcamalara kaydirildig1 seklinde bir yorum yap-

mak bizi hatah bir sonuca gétiirebilir. Ayrica bu tilkelerde
kamu harcamalarinin etkinligi tartigmalidir. Ancak bazi
sosyal harcamalarin ornegin, itk 63retim, temel saglk
hizmetleri gibi kamusal hizmetlerin yiiksek, sosyal getiri
oranina sahip oldugu kabul edilmektedir.'

- Ayrica on gelisen tilke i¢inde yedisinin askeri har-
camalardaki kesintilerle mali agiklarini dnemli &l¢iide
azalttiklart goriilmustir.

Askeri harcamalarini énemli dlglide azaltan Sana-
yilesmis iilkelerde ise sonuglar daha karmasiktir. 1985-
1992 doneminde en fazla askeri harcama kesintisi yapan 5
tilkenin 3 tanesi askeri olmayan harcamalarini arturmislar-
dir. Bu ilkelerin hepsi (3 iilke) sadlik, egitim ve konut
harcamalarinda 6nemli artislar yapmislardir. Bu harca-
malarmi {ilkeler i¢in askeri harcamalardan sosyal harca-
malara dogru yoneldikleri sdylenebilir.

1985-1992 yiliar arasinda askeri harcamalarini en
fazla artiran 10 gelisen lilkenin 6'sinda hem toplam har-
camalar hem de askeri olmayan harcamalar artmistir.
Burada askeri harcama artist GSYIH'nin %18'i kadar
artarken, sosyal harcamalarda GSYIH'min %9.4'ti kadar
artmistir. Boylece sosyal harcamalarin askeri harcama-
larla dislanmadigr gortilmistiir: ancak bu durum 6 {ilkenin
S'inde yiiksek kamu agiklarma yol agmistir.

Durumunu koruyan 4 tlkede ise askeri harcama-
lardaki biiytik artislarin askeri olmaya harcamalarda a-
zalmaya ortaya ¢iktigi goriildi. Bu tilkelerde toplam gelir
azaldi ve askeri harcama artisinin bu llkelerde kamu
vatirimlar izerinde diglama etkisi yaptigi soylenebilir.

Bu dénemde askeri harcamalari artan sadece 2 sa-
nayilesmis tlke vardi. Bu tilkelerde toplam harcamalarin
ve kamu agiginin artist ise askeri harcama artisindan de-
gil, yiiksek oranda artan sosyal harcamalardan kaynak-
lanmastir,

Ry sonug Hewitt (1991 b)nin sonucuna benzemektedir.

Hewit'e gore 1975-87 donemi boyunca askeri harcamalar Kisilir-
ken sosyal harcamalarin diizeyi genellikle korunmustur. Bakimz
Chu (1995).
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VIi. ASKERI VE SOSYAL HARCAMALARIN
ESNEKLIGI

Buraya kadar yapilan caligmalarda askeri harca-
malarin diger harcamalar tizerinde etkileri olup olmadigi
arastinllmistir, ve gortilmiistur ki askeri ve askeri olmayan
harcamalar arasinda oldukg¢a karmasik bir iliski vardi. Bu
iliskiyi analiz edebilmek igin askeri ve sosyal harcamala-
rin bitge kesintileri ile karsilandiginda esnekliginin mik-
tarina ve askeri ve sosyal harcamalarm tiim harcamalar-
daki artislardan nasil etkilendigine bakmak gerekir.

Bu analizler daha once Demasi ve Lorie (1989) ve
Hewitt (1991) tarafindan yapilmigtir. 1978-1984 dénemini
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kapsayan bulgulara gére gelisen iilkelerin askeri harca-
malart IMF destekli programlarin siki maliye politikasi
onerilerine esneklik gosterdigi yoniindedir. Ancak bu
programlarda askeri olmayan sektérlere oncelik veril-
mektedir. Hewitt de 1991'e yaptigi calismada 1972-88
yillart arasinda askeri harcamalarin toplam harcamalara
gore esnekliginin 1'den az oldugunu bulmustur.

Yapilan calismalar askeri harcamalarin mali ge-
nisleme déneminde esnek olmadigini ancak mali daralma
doneminde esnek oldugunu géstermektedir. Burada yapi-
lan ¢alisma ise 1985-1992 yillarinda askeri harcamalarin
ister mali daralma, ister mali genisleme dénemi olsun
esnek olmadigint gostermektedir.

TABLO 9: ASKERI HARCAMALARIN ESNEKLIGi 1985-1992

Harcama Degisikligi
SM'min'Oram ol arak)

Harcama degisikligi
(Toplam Harcama Oram Olarak)

Toplam Harcamas artan tlkeler 6.3 0.1 -1,9 0.4 22

IMI° Prog. Ulkeler 3.7 -0.2 3,0 23 8

Toplam Harcamas: Azalan Ulkeler -6.1 -1,7 -1.5 64 29

IMFE Prog. Ulkeler -5.8 -1.7 -2.8 54 12

Toplam -0.8 -0.9 -1.7 3.8 51
IMF Prog. Utkeler -1.9 -1.1 3.0 4.1 20
Kaynak: WEQ verileri ve GFS

Yukaridaki tabloda askeri ve sosyal harcamalari
meveut olan 51 dlkenin 29'un da toplam harcamalarin
azaldii gOrlilmistiir. Bu iilkelerde askeri harcamalar
GSYIHmin %1.7'si kadar azalmigtir ve bu rakam toplam
bilice kesintilerinin %28'ini olusturmaktadir. Askeri har-
camalar topiam harcamalarin nisbi olarak daha fazla a-
zalmigtir. Bu donemde askeri harcamalar toplam harca-
malarim %]1.51 oraninda,azalmistir, sosyal harcamalar ise
toplam harcamalarin %6'sidir.

Bizim sonuglarimiz toplam harcamalarm artiran
tiikeler i¢in Demasi, Lorie ve Hewitt'in bulgulari ile ince-
lik olarak benzemektedir. Bu yazarlarin bulgularinda
askeri harcamalarindaki artislar askeri olmayan harcama-
larla ve 6zellikle sosyal harcamalarla orantisiz artmistir.

Toptam harcamalari artan 22 iilkede ise askeri har-
cainalarm GSYIH'ye orani degismemistir. Toplam har-
camalar iginde askeri harcamalarin payi %2 artmis, sosyal
harcamalarm pay1 da %0.4 artmigtir. Ayrica fon programii
itkelerde askeri harcamalar toplam harcamalarm %3'ii
oraninda azalirken sosyal harcamalar %2.370 oraninda
artmistir.

Yukaridaki tiim bulgular bize 1985-1992 yillar: a-
rasinda ilkelerin askeri harcamalara verdigi o6nceligin
geriledigini ve toplam harcamalar i¢inde (%1.7'si oranin-
da azalma) paymi azaldigini, buna karsilik sosyal harca-

-malann paymin arttigini gdostermektedir,

=

Fon destekli program uygulayan ilkelerde ise
fonlarin varhginin ancak uzun dénemde etkili oldugunu
mali diizenlemeler igin askeri harcamalarda yapilan ciddi
kesintilerin sosyal harcamalara kaydiginin gostermekte-
dir.

VII1. SONUC

WEQ, SIPRI VE ISS verilerinden yararlanarak ya-
pilan bu ¢alisma askeri harcamalardaki azalma egiliminin
1980'lerin ortalarinda baslayip 1990-1995 yillar: arasinda
hizli bir sekilde devam ettigini gostermektedir. Bu azalma
egilimi hemen hemen diinyanin her yerinde gortilmekte-
dir. Ancak 6nemli oranda kesinti eski Rusya'da yapilmis-
tir. 1995 yilinda 1985e gore 720 milyar $, 1990'a gore ise
345 milyar $'lik "peace divident” ad: verilen askeri har-
camalardan kaynaklanan bir kesinti sézkonusudur.

Vanlan bir diger sonug ta askeri harcamalarint ¢-
nemli 6lgiide azaltan iilkelerin 6nemli mali agiklari nede-
niyle askeri olmayan harcamalarini da azaltmis olmalari-
dir. Askeri olmayan harcamalardaki kesintiler sosyal
harcamalar1 ¢ok fazla etkilememis hatta bazi iilkelerde
artirmistir.  Askeri harcamalar artan iilkelerin ise mali
agiklars da artmistir. Askeri harcamalarin 6zel yatinimlan
azalttigr (disladig1), bazi iilkelerde ise kamu yatirimlarini
da disladig1 soylenebilir. Ayrica 1990-1995 yillar arasinda
askeri harcamalarm esnek olmadigini sdylemek miimkiin-
dir. Uzun dénemde fon programh iilkelerde programsiz
tilkelere gore daha az esnektir.
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Askeri harcamalarin kesintisinden meydana gelen
harcama payinin (peace divident) diger harcamalarla
iliskisini agiklamak igin daha detayh ¢aligmalar yapmak
gerekir.

Askeri harcamalarinin gelecekte bu azalma egili-
mini devam ettirip ettirmeyecegi diinya giivenligini du-
rumuna baglidir. Bu kesintilerini duistik tutan lkeler bu
egilimlerini muhtemelen oniimiizdeki yillarda da devam
ettireceklerdir. Gegis ekonomilerinde yasanan hizh kesin-
tilerin ise devam etmeyecedi soylenebilir. Bu kesintiler-
den olusan tasarruflarin ise nerelerde kullanilacag; iilkele-
rin siyasi, ekonomik ve sosyal yapilarina gore degisecek-
tir.
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SATIN ALMA DAVRANISINDA iLGI VE DUSUK ILGILI SATIN ALMA
DAVRANISINA YONELIK REKLAM STRATEJILERI

Dr. Aypar (TOPKARA) USLU

M.U. LLB.F. Isletme Béliimii, Docent

Abstract

Most marketing studies have been devoted to sitiatior
requiring complex decision making or brand loyalty. Such
situally assume the consumer is involved in the purchase, but
actually most purchase decisions are low in consume
involvement.

This study focuses on purchase decisions in which the
consumer is not highly involved. The importans of a
involvement perspective is considered first. Next, consumer
decisions are classified by level of product involvement
purchase behavior are described. Strategic implications of
high versus low involvement situations are considered, with
special emphasis on advertising strategy. '

LGIRIS

Tiketicinin satin alma kararini vermeden 6nce
ihtiyag duydugu bilgiyi arastirip bulma ve degerlendirme
slireci vardir. Bu siirece titketicinin Bilgi Edinme Siireci
adi  verilmektedir. Tilketicinin  psikolojik - yapisini
etkilemek amaciyla, uyarici tiiketicinin dikkatini ¢ekmek
zorundadir. Ayrica belli bir siire iginde hafizasinda yer
etmelidir. Bilgi edinme siireci pazarlamacilar agisindan
onemli bir bilgi-alanint olusturmaktadir. Ciinkii bu siireg
tiiketicinin hangi bilgiyi hatirladigimni, hangi bilgileri
hatirlamadigini, hangi bilgileri marka degerlendirmesinde
kullandigini  belirlemektedir.  Bilgi edinme  siireci
titketicinin ilgi derecesi dogrultusunda yiiksek ilgili ve
diisik ilgili bilgi edinme olmak tizere farklilik
gostermektedir.

Tiketicilerin satin alma eylemini gergeklestirirken
farkh davranislar igine girdikleri bir ¢ok ¢alismada
agiklanmistir.  Bazi  tilketiciler satin  alma eylemi
oncesinde uzun bir aragtirma siirecinden gegerek karar
verirken, bazilart kisisel bilgilerini kullanarak karar
vermektedir. Pazarlama yoneticileri igin onemli olan bu
degisik tutumlar i¢inde olan satin alicilara yénelik ayri-
ayr: stratejiler gelistirilmesidir. ‘

Kasarjian (1981) yilimda tiketicilerin satin alma
eylemine ilgi farkhlig1 tzerine yaptig1 ¢alismasina gore,
lirin veya duruma bakmaksizin tiiketicilerin karar verme
isleminde bazi kimselerin daha ilgili, daha katilimer bir
tavir iginde bulunmaktadir (1).

Bir tirlin kategorisine tiiketicilerin ilgi derecesi
reklam stratejisi ile bagintili en bilyiik degisken olarak
kabul edilmektedir. Tiiketiciler satin almada ilgi
seviyelerine gore, bilgi arama ve satin almada karar
verme silreclerinin kapsamina bakilmaksizin farklihiklar
gostermektedir. Satin almada ilgi seviyelerine bagl olarak
tikketiciler reklam iletisimini algiladiklart zaman aktif
veya pasif olabilirler. Bu da iletisim siirecini sinirlayabilir
veya daha uzatabilir (2)

Bu farkliliklar karsisinda reklamcilar medya gesidi,
mesajin tekrarlanma derecesi, mesajin uzunlugu, mesajin
tonu ve bilgi miktart gibi bir seri islevsel degisken goz
ontine almahdirlar ( 3), (4).

ILSATIN ALMA KARARINDA iLGI

Disiik ilgi satin almada tiiketicilerin diisiinmeden
hareket etmesi tizerine kurulmustur. Tiiketicinin tuz satin
alirken bilgi arastirma siirecine ve marka o6zelliklerine
dikkat etmemesi buna 6rnek verilebilir. Diigiik ilgi
tiiketiciler satin alma aninda alternatif markalar tantyip
en iyisini degerlendirip sonugta satin almaya yonelme
seklinde bir egilimleri yoktur.

tiketiciler

Diisitk  ilgi  seviyesindeki bilgi
arastirmalarina ragmen pasif olarak
bilgilendirilmektedirler. Tiuketiciler televizyon
reklamlarint  seyretmekte ve boylece mamulleri

tantmaktadir. Ancak reklamlar, mamuller konusunda
gergek degerlendirmeler degildir. Ciinkii reklamlar mamul
ile ilgili bilginin kiigiik bir par¢asini higbir kavrama siireci
olmaksizin izleyicilerin bellegine depolamaktadir.

Tiketiciler reklamlar yolu ile mamullerden
haberdar edilirken ayni zamanda onlar hakkinda pasif
olarak da ikna edilmektedir. Boylece gok az marka bilgisi
ile de satin alma davranist s6z konusu olabilmektedir.
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Tablo 1 : Yiiksek ve Diisiik ilgi Hiyerarsilerinin
Karsilagtiriimasi

Diisiik Ilgi Hiyerarsisi Yiiksek Ilgi Hiyerarsisi

Marka inanci 6ncelikle
“aktif” 6grenme ile
sekillenir.

1. Marka inanci oncelikle | 1.
“pasif” dgrenme ile
sekillenir

o

. Satinalma kararr verilir. | 2. Markalar degerlendirilir.

3. Markanin olup 3. Satinalma karars verilir.
olmayacagi sonradan
. degerlendirilir.

Kaynak : Assael (1992:99)

. Satin alma aninda tiiketicinin yiiksek ve dustik ilgi
hiyerarsisi arasinda aymim inceleyen. ¢ok sayida
arastirma yapilmistir.

I.1. Tiiketici Davramis Modelleri

Ttiketici davraniglart incelenirken dikkate ahinmast
gereken temel iki ilgi s6z konusudur. Bunlar yiiksek ve
distik ilgi olarak adlandirilmaktadir. Her biri birbirinden
farklr hiyerarsik asamalari igermekle beraber degisik
ogrenme teorilerini de kapsamaktadir.

Disiik ilgi hiyerarsisinde marka inanglar ilk
olarak pasif ogrenme ile formiile edilmistir. Marka
degerlendirilmesi satin alma karari verildikten sonra
yapilmaktadir,

Yiiksek ilgi hiyerarsisinde ise, marka inanglar
aktif  6grenme ile  gerceklesmektedir.
degerlendirilmesi bu ilgi de satin alma kararinin
verilmesinden Once olusmaktadir. Bu tiir ilgiye giren
davranislarin marka bagimliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tuketici satin alma surecinde ilgi seviyesi ve karar
vermeye iligkin dort model bulunmaktadir (1).

1- Karmasik karar verme

2- Marka bagimhihgi

Marka

3- Sinirh karar verme
4- llgisiz satin alma

Bu dort modele bagh olarak da iki tilr ilgi modeli
tanimlanmaktadir.

I- Yiksek ilgi stireci (Karmasik karar verme ve
marka bagimlihgi

2- Diusiik ilgi stireci (siniwrli karar verme ve
ilgisizlik)

Yiitksek ve diisiik ilgi siireci, karar siirecinde farkli
dgrenme teorileri ile agiklanmaktadir.

IL.1.1.Karmasik Karar Verme ve Marka
Bagim g1

Karmasik karar verme siireci ¢ok Onemli
davranigsal kavramlart igermektedir. Ornegin aktif
anlamda bilgi arastirmasi, marka alternatifierinin
degerlendirilmesi, satin alma davranisindan sonra

olusturulan marka degerlendirilmesi ve satis sonrasi
memnuniyet bunlardan bazilaridir. Karmasik karar verme
davranigr daha ¢ok yiiksek fiyath driinler, performans
riskli triinler (Otomobil, tibbi driinler vb.), karmasik
triinler (Bilgisayar, Compact Disk Player vb.) , 6zellikli
irtinler (Mobilya, Spor Malzemeleri vb) ve kisisel tiriinler
(Giyim, Kozmetik Uriinleri) igin gergeklestirilmektedir.
Bu tip kararlar:

¢ Ihtiyacin uyartimasi

e Tiiketici bilgi isleyisi

o Marka degerlendirmesi

e Satin alma

e Satis sonrasi degerlendirme
olarak siniflandiriimaktadir.

Adr gegen siniflandirmaya iliskin bir model Sekil
1’ deki gibidir.
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Sekil 1: Karmagtk Karar Verme Sisteminde Temel Model

Ihtiyag Belirmesi

FeedBack

» Tuketici Bilgi Edinme Sureci

¥

Satinalma Sonras
Degerleme

Satinalma

Marka Degeriemesi

Kaynak : Assael (1992:36)

Karmasik karar verme, gelencksel olarak “ Hareket
etmeden once diisiin” diye tanimlanabilir. Ogrenme siireci
dgrenme teorisinin kapsamina giren unsurlar tamamen
degerlendirilerek olusturulmaktadir. Marka davranisinin
gelistirilmesi ve marka alternatiflerinin  detaylarinm
degerlendirilmesi bu siirecin en énemli asamasidir. Marka
bagimliligi gegmis tatmin diizeyi ve marka ile gii¢lii giicli
iliski kurulmasi sonrasinda az bir arastirma ile satin

almaya yonelme seklinde tanmmlanabilir. Ogrenme teorisi
tam marka bagmhliinm  olusturulmast lizerine
kurulmustur. Sekil 2’de belirtilen yitksek ilgi siireci
inanglar, degerlendirme ve davranig hiverarsisi ile
tanimlanmaktadir. Marka bagimhhgmm  séz konusu
oldugu segim siirecinde diisiinme ve degerlendirme
asamalart yoktur.

Sekil 2: Tiiketici Davramisimda Dort Degisik Durum

Yiiksek Ilgi Diisiik Iigi

KARAR SURECI KARAR SURECI

Karmasik Karar Siireci Simirly Karar Stireci

HiYERARSiK ETKILER HIYERARSIK ETKILER

nang Inang ‘
Karar Verme : .. .

Degerlendirme Degerlendirme

Davranis Davranis

TEORI TEORI

Anlayarak Ogrenme Pasif Ogrenme

KARAR SURECI KARAR SURECI

Marka Bagimhlig llgisiz ,

HiYERARSIK ETKILER HiYERARSIK ETKILER
Aliskanlik (Ingnq) ‘ [nanglar ‘

(Degerlendirme) (Degerlendirme)

Davrams | Davranis -

TEORI TEORI

Etkili Durum Klasik Durum

Kaynak : Assael (1992:100)
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I1.1.2.Satin Almada Ilgisizlik Durumu - Atalet

Sekil 2 sag alt bolimde ilgisiz satin alma eylemi
tammlanmistir.  Ditguk ilgi hiyerarsisinin  s6z konusu
oldugu durumlarda diiginme eylemi pasif niteliktedir.
Kararlar ¢ok az bilgi ile verilmekte ve marka cogu kez
satin alma sonrasi degerlendirilmektedir.

Tiketicinin, bir mamule ilgisiz oldugu durumda,
reklam aracihig ile ilgi diizeyinin arttirilmasi daha kolay
olmaktadir. Ciinkii tiiketici pasif durumdadir. Tiketici
ahisverigi sirasinda mamulii goriir gérmez harekete geger
ve satin alir. Kolaylik birinci tercih nedenidir. Bu satin
almada reklamin etkisi a¢13a ¢ikmaktadir.

Arastirmalar tiiketicinin markadan haberdar olma
durumda bu haberdarligin marka se¢iminde yeterli
oldugunu gostermektediv (5). Satin almada ilgisizlik
durumu (Atalet) iyi bilinen markanin kolaylikla secimi
olarak tanimlanabilir.

I1.1.3.Smirh Karar Verme

Disiik ilgi hiyerarsisinde karar vermede ¢ok az
bilgi arayis1 ve marka diskiinliigii vardir. Sinirl karar
verme iliskisinde satin almaya iliskin &grenme siireci
mamul hakkinda bilgi sahibi olarak satin almaktan ziyade
pasif ogrenme ile ilgilidir. Tiketiciler yeni ¢ikan bir
mamul ve markay1 pasif olarak 63renir ve satin alma
konusunda bilingsizce tercihte bulunur. Satin  alma
sirasinda mamulii magazada gérmekte ve dis goriiniisiini
inceleyerek denemek iizere satin almaktadir.

Sl karar vermede onemli olan bilgi aramanin
tiriddr. Tiketiciler genellikle kendilerini hig sikintiya
sokmadan kolaylikla karar vermekte, gesitli markalar
denemektedir. Ancak bu davranisi diisiik ilgili ve siradan
mamuller i¢in yapmaktadir. Fakat titketiciler cesitli
markalar satin alirken bilingli olarak denememektedirler.

Smirlt  karar  verme  bilisgsel  bir  isleyisi
igermemesine ragmen, Ogrenme teorilering’ gore pasif
isleyis olarak yorumlanmaktadir. Bununda nedeni, aktif
anlamda bilgi arayisi ve marka degerlendirmesinin
olmayisidir. Tiiketici belli bir tiriin/marka hakkinda pasif
olarak bilgi alir ve bunu bilgi-dagarcigina atar. Magazada
ahs veris sirasinda marka ile karsilastiginda pasif bilgi
hatirlanir ve iirin deneme mahiyetinde satm alinir.

Disiik ilgili trtin gruplarinda 6rnegin reklam ile
ilgili yeni bir tiriin yada farkh bir 6zellik tanitildiginda bu
tiketicilerde hafif de olsa bir ilgi uyandirir. Simirh karar
siireci diigitk katihm hiyerarsisini de desteklemektedir.
Simirh karar  alma  biligsel  degerlemeyi  de
gerektirmektedir. Ancak burada gerekli olan &grenme
stireci biligsel olmaktan ziyade pasif sekilde gerceklesir.

- Clinkli aktif olarak bilgilenme ve marka degerlemesi
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yapiimamustir. Reklam sonucu {iriin hakkinda pasif olarak
bilgilenen tiiketici, Uriinii magazada gordiigiinde ilgisi
uyanir ve denemek igin o markay alir.

Sinirli karar ‘almanin en onemli sekli degisiklik
arama olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketiciler gogunlukla
sadece tek diizelikten kurtulmak igin bir cok farkli marka
denerler. Bir ¢ok disiik ilgili iriiniin sade ve basit
olmasindan kaynaklanir.

I1.2. Diigiik Tlgili Karar Verme

Distik  ilgili satin  alma kararlarinda iirtin
titkketicinin deger sisteminde yiiksek bir yere sahip
olmadigr igin tiiketici iriin ile kendini 6zlestirmez.
Sanilanin tersine gerceklestirilen satin ailmalarda diisiik
ilgi daha sikiikla yasanmaktadir. Satin alma tiiketiciler
icin  giderek sikici  bir gorev halini almaktadir.
Aligskanhklar, rahatiik ve otomatiklesmis satin alma
tiiketici davraniglarinda agir basmaktadir (6).

Yiiksek ilgili bilgi edinme siirecinde tiiketici aktif
olarak bilgileri arastir, analiz eder ve alternatif
markalarin degerlendiriimesinde kullanmak izere bilgi
edinir. Bu yontemde tiiketici thtiyag duydugu bir tiriine ait
bir 6zelligi dikkate alir ve bunu iiriinde test eder. Diisiik
ilgili bilgi edinme siireci yiiksek ilgili bilgi edinme
siirecinden  farklidir.  Tiiketici  bir  iirtin -~ reklami
seyrettiginde iki seyi hatirlamaktadir. Marka adi ve
slogant . Bu bilgi kisa siireli hafizada muhafazada filtre
edilir ve sadece temel teme hafizada kalici kaydedilir.
Tiketici bir magaza rafinda bu iriind gordiiginde
algilanmig olan reklam uyaricisi ile iletilmek istenen
mesaj ylzeye g¢ikacak ve bu iiriinii satin alma ihtiyaci
uyandiracaktir. lkinci farklilk ise marka marka
degerlendirmesinin en az diizeyde gergeklestirilmesidir.
Varolan inanglar satin alma davranigindan sonra markaya
yonelik bir tutum olusmasi ihtimali ile davranislar
yonetmektedir. Bir diger farklilik ise burada algilanan
riskin bilgilenme siirecinin bir ¢iktisi olmayisidir.

Dustik ilgi soz konusu oldugunda tiiketicilerin
marka degistirmeleri eski markalardan memnun
olmadiklari anlamina gelmez, yeni markay: aldiklarinda
da eski markalarina karsr var olan iyi duygulari devam
etmektedir (1). Ilgi konusundaki dnemli diger nokta ilgi
kavraminin iirtinden ziyade tiiketici ile ilgili oldugudur.
Bir ¢ok tiiketicinin az ilgi ile satin aldig1 bir {iriin baska
bir tiiketici i¢in ¢ok ilgili olabildigidir (7).

IL3. Diisiik Ilgi Diizeyinde Tiiketicilerde Satin
Alma Davranisina iliskin U¢ Teori

Diistik ilgi diizeyine sahip tiiketicilerin, karar
verme davranisini daha iyi anlayabilmek i¢in gelistirilmis
teorilerin baslicalari sunlardir (1) :

I- Pasif Ogrenme Teorisi
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2- Sosyal Yargl Teorisi

3- Tam Bilgi Degerlendirme Modeli
11.3.1. Pasif Ogrenme Teorisi

Bu teori Krugman’in televizyon reklamlarr tizerine
olan bakis agisma dayanmaktadir. Krugman bir ¢ok
diizeyde markanin ¢agristirtldigi  reklamlara ragmen
markaya olan davranigin nigin diisitk diizeyde degistiginin
cevabim aramaya yonelik aragtirmalar yapmustir(8).
Arastirmalarin temel amaci. televizyonun diisiik ilgili ve
pasif 6grenme araci olarak etkisini aragtirmaya yoneliktir.

Bu teoriye gore izleyici televizyon karsisinda rahat
durumdadir ve mesaja dikkat etmemektedir. Bu diisiik ilgi
durumunda izleyici, ihtiyacina yonelik mesajlarda marka
inanc1 ve gegmis tecritbeleri arasinda bag kurmaktadir.
Bilginin  hatirda tutulmasi  ¢ok kez tekrar ile
gergeklesmektedir. Reklamlar  yiiksek diizeyde
tekrarlandiginda hatirlanma artmakta ancak reklam marka
davranisini ¢ok az degistirebilmektedir.

Medya olarak televizyon bir distik ilgi aracidir,
Bunun birinci nedeni, izleyici hareketsizken televizyon
reklamlarmin hareketli olmasidir. ikincisi, izlenme hizi
izleyicinin kontroliiniin disindadir ve iletisim kurabilmek
veya eZlenebilmek i¢in ¢ok az firsat bulunmaktadir. Buna
karsilk, yazilh medyada da (gazete ve dergiler) yiiksek
ilgi s6z konusudur. Ciinkii reklamlar hareketsiz buna
karsilik okuyucu hareketlidir. Reklama ilgi gostermek
icin ise daha fazla zaman bulunmamaktadir. Ancak
arastirmalar televizyonun disik ilgi araci olmasma
ragmen yiiksek ilgili yazili medyaya gore daha etkili
oldugunu gostermektedir.

Satin alma motivasyonu diisiik tiiketicilere mesaj
iletilmesinde televizyon basin reklamlarindan daha
etkilidir. Satin alma motivasyonu yiiksek tiiketicilere ise
yazili basin reklamlari daha etkin ulasabilmektedir. Szl
mesajlar ( Basin reklamlan gibi ) yitksek ilgili izleyiciler
igin, gorsel mesajlar ise (TV reklamlari gibi) distik ilgili
izleyiciler igin iist diizeyde etki yaratmaktadir (9).

Yine bu teoriye gore, reklamlara Kkargi eZer
tiiketiciler pasif ve ilgisiz ise, marka bagimlihg: etkisiz
kalmaktadir. Buna gore mamule iliskin yararlarin
iletilmesinde bilgisel yaklagim gegersiz kalmaktadir. Bu
nedenle reklam yoluyla mesaj iletiminde bilgi icermeyen
sembol ve hayale dayali mesajlar kullanmak daha etkili
olmaktadir. '

11.3.2. Sosyal Yarg: Teorisi

Mamule ilgisiz ilgisiz tiiketici konusundaki ikinci
teori Sherif’in  Sosyal Yargi Teorisidir. Sherif bu
teorisinde bireysel katihma iligkin bireysel konumlari
tanimlamistir .
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Mamule yiiksek ilgili bireyler mesajla ayni fikirde
olduklarinda onu gergekte oldugundan daha olumlu
yorumlamaktadirlar. Bu tepkiye 6ziimleme etkisi
denilmektedir. Mesaj bireyle ayni fikirde degil ise
gergekte oldugundan daha negatif yorumlamaktadir. Bu
tepkiye de karsu ciki denilmektedir.

11.3.3. Tam Bilgi Degerlendirme Modeli

Tam Bilgi Degerlendirme Modeli, her hangi bir
mamule karsi ilgisiz olan tiiketicilere iliskin detayl bilgi
edinmeyi saglayan iigiincii teoridir. Model, yiiksek ve
dusiik ilgi durumlarina iligkin olarak, tiiketicilerin
davranis siireglerine iliskin bilgi edinmeyi saglamaktadir.
Bilgi degerlendirme diizeyi, tiiketiciye sunulan mesajin
uygunluguna baghdir. Tiiketicinin ihtiyaglarini gidermeye
yonelik mesajin uygunlugu arttikga, tiiketicinin de ayni
oranda mesajin igerigi ile dustncelerini gelistirme
olasihgr artacaktir. Ornegin, bilgi arayis1 igindeki
romatizma agrisi ¢eken bir tiiketici agr giderici reklamini
izlerken, mesaj kendi disiinceleri dogrultusunda
islendiginde daha ilgiyle izleyecek ve mesaji
degerlendirecektir.

Bu teoride diisiik ve yiiksek ilgide mesaj
degerlendirme ayirimi, Krugman’m aktif ve pasif tiiketici
aymimina benzer niteliktedir. Bu teorinin digerlerinden
farki tiiketicilerin mesajlara olan tepkileri {izerinde
durmasidir. Bir ¢ok arastirma mamulle, ilgisi yliksek
tiketiciler mesajm giici ve kalitesinden daha fazla
etkilendiklerini  belirtmektedir. Ilgi  diizeyi diisiik
tiketiciler ise mesajin daha g¢ok gorsel niteligi ile
ilgilenmektedirler.

Yapilan  ¢dligmalara gore, aym reklammn
tekrarlanmasi  halinde  tiiketicilerin  zaman iginde
sikildiklart ve tepkilerinin azaldigi belirlenmistir. [lgi
diizeyi disiik tiiketiciler reklamlarda s6zlii mesaj, reklam
ortami, oyuncunun goriintiisi  vb. deZismelerden
etkilenmektedir. Oysaki yiiksek ilgi diizeyindeki
tikketiciterin ise kokli bir takim degisikliklerden mamuliin
ozellikleri ve saglanacak fayda gibi mesajin igerigindeki
degismeler vb. daha fazla etkilendigi belirlenmistir.
Diisiik ilgi diizeyine sahip tiiketiciler daha eksik bilgi
isleme, yoluna giderken, yiiksek ilgi diizeyine sahip
titketiciler tam bilgi isleme eyleminde bulunmaktadirlar.

llgi duzeyi yiiksek tiiketicilerin reklam mesajlarini
daha detayli takip ederek marka tercihlerini daha
kolaylastirdiklar1  yoniindedir. Iigisiz tiiketiciler ise
reklamlart mesajdan ok goriintiistine agirlik vererek

" seyretmektedirler. Onlar i¢in énemli olan markadan gok

reklamn miizigi, rol alan karakterler vb. unsurlardir.
Arastirmalar ilgili tiiketicilerin reklamda igerige

agirhk  verdiklerini gostermektedir. llgisiz tiiketicilere
yonelik reklamlar bilgi algilamada pasif eylem iginde olan
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tiiketicilere olumlu bir ortam yaratmaya donik ipuglar
{miizik, rol alan karakterler) igermelidir.

11.4. Diigtik ilgi Ditzeyinde Reklam Stratejileri

Satinalma eyleminde dustik ilginin  oldugu
durumlarda reklam stratejileri 6nem Kazanmaktadir.
Tiketicinin ilgi diizeyinin dislik oldugu mamullere
yonelik reklam stratejisi ile ilgi dtizeyinin yltksek oldugu

mamullere  yonelik uygulanacak reklam stratejileri
birbirinden farkl olmaktadir ( 10).
1- Dusitk ilginin  oldugu drtin  gruplari igin

uygulanacal- stratejide tekrart fazla ve kisa siireli mesajlar
iceren kampanyalar olusturulmahidir.

2- Kampanyalar yogun bilgi yerine birkag anahtar
nokta {izerinde odaklanmalidir.

3- Mesajlarda unsurlar
vurgulanmahdir.

gorsel daha agirlikl

4- Reklam mesajlart mamullerin rakiplerinkinden
farkls yonleri iizerine yogunlasmalidir.

5- Televizyon oncelikli iletisim medyast olarak
gbrev almalidir.

Diisiik ve yuksek ilgi diizeyinde satin alma
davranisina yonelik olarak bazi bulgular:

e Tiketiciler ilgilerinin dusiik oldugu mamulleri satin
alirken ambalajin dayaniklilik ya da koruyuculuk gibi
yanlarmi ¢ok fazla 6nemsememektedirler

e Tiketici ilgisinin diisiik oldugu mamulleri fiyat etkisi
ile satin satin almaya daha gok konu olmaktadirlar.

e - Disitk ilgili mamullerde .

marka karsilastirmasi
Onemsizdir. :

e Distik ilgili mamullerde esantiyon ve kupon vb

promasyon araglarina duyarhilik daha yiiksektir.

e Disiik ilgili mamullerde bir kerelik tanitim tesviki
yetersizdir.

sergilenme
arttirarak

o Dusik ilgili mamulin magaza ici
kosullart markanin = hatirlanma etkisini
kolayca satimini saglayabilir.

o Disik ilgili durumlarda dagittm ag onemlidir.
Clnki tiiketici markayl arama konusunda istekli
degildir.
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Mamulle ilgili- ylksek oldugu durumiarda,
tiiketiciler fiyat indirimi veya kupon gibi tesvik edici
etkilerle markalarin degistirmemektedirler.

11LSONUC

Bir ¢ok satin alma davranigi digiik ilgi duzeyinde
gergeklegmektedir, Tiketiciletin diistinmeden satin alma
hareketi Uzetine kurulmus olan dusik ilgili satn alma ya
da marka bilgisi sorgulama yerine otomatik satin alma
eylemine konu olmaktadir. Pasif bilgilenme eylemine
konu olan bu tip satin alma davranisinda tiiketici
bilgilenme konusunda istekli olmadigi i¢in  onlara
mamuller ve markalart tanitmak konusu da 6nem
kazanmaktadir. Reklamlara karsi ilginin de diisiik oldugu

bu durumlarda pasif 0grenme yontemleri agirhk
kazanmaktadir.  Pasif  ¢grenme  konusunda ise
televizyonun tartismasiz tstiinliigu televizyon

reklamlarini dnemini arttirmaktadir. Tiiketiciler dzellikle
televizyon reklamlari yolu ile haberdar edilmekte ve pasif
olarak satin alma konusunda ikna edilmektedirler.
Tiiketicinin bir mamule ilgisiz oldugu durumlarda, reklam
aracilhigr ile ilgi diizeyi arttirilmaya calisihr. Ilgisiz
titketicilere yonelik reklamlarda oncelikle tiiketicilere
olumlu bir ortam yaratmaya doniik ipuglarn igeren
unsurlar éne ¢ikarilmalhidir.
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PROJE YONETICISININ PROJENIN BASARISINDAKI YERiI VE ONEMI

Dr. Ugur YOZGAT

M.U. IL.I.B.F, i;[etme Béliimii, Dogent

ABSTRACT: As pressures to compete more effectively
in a global marketplace heighten, a technological shift is
unfolding. Organizations are striving to redefine their
business practices in order to increase quality, productivity,
and customer satisfaction. Every level of operation up to
senior executives is being re-evaluated based on their ability to
meet business goals and objectives. As a result, organizations
are becoming project-driven; that is, they are budgeting,
planning and gauging business success through the success of
the incremental projects and processes that drive their
business. Under these circumstances the role of the project
managers become more important.

L GIRIS

Genel olarak isletme yoénetiminde ve 6zel olarak
yurdumuzdaki gelismelere bakildiginda, proje yonetimi
ad1 altinda kendisine has 6zellikleri olan yeni bir ¢alisma
alan1 gelismektedir. Bu yeni alan proje adi altinda
toplanan isleri esas almakta ve isletme yo6netimi,
mithendistik, finansman, beseri iliskiler, psikoloji,
diplomasi vb. Cesitli disiplinlerden yararlanmaktadir [1].

Projeler, tamimlanmis bir basiangic ve bir bitis
noktasi olan ve yonetilmesi i¢in merkezi bir zekaya
ihtiya¢ duyan is gruplaridir [2]. Proje, bir baslangic ve
bitisi olan, proje i¢in bir araya gelmis bir takim
bulunduran, maliyet, zaman ve kalite sinirlamasi olan
yegane ve belirsizlik igeren bir faaliyet alanina sahip is
programlari olarak da tanimlanabilir [3].

Proje yonetimi, kit kaynaklarla sinirlt bir zamanda
bir takim amaglari gergeklestirmeyi amaglar. Proje
yonetimi islerin daha kolay ve verimli bir sekilde
yaptlmasina  imkan  saglar.  Proje  yénetiminde
uygulanacak proje secildikten sonra isleri yiiriitiip biitiin
islerden sorumlu olacak proje yoneticisinin segilmesi
gerekir. Daha sonra projelerin karakteristikleri ve
kurulusun * 6zellikleri dikkate almarak uygun bir
organizasyon sekli belirlenerek proje yénetimi ile ana
kurulus arasinda ¢ikmasi muhtemel sorunlar azaltilarak
projenin bagarist arttirilir.  Proje  ekibi olusturulup
organizasyon sekli belirlendikten sonra yapilacak isler
planlanir ve faaliyete gegilir.

Projenin gergeklestirilmesi bir sorun,
gerceklestirilen projenin basarili olmasi ayr bir sorun
olarak gortilmektedir.

Bu calismada, projenin gergeklesmesi asamasinda
karsilagilan  sorunlarin  ¢6ziimlenmesi ile projenin
tamamlanmasi asamalarinda basarili olmaya yonelik

" kriterler incelenmistir. Projenin basarili olmasi proje

yoneticisinin bagarisina dayandigindan oncelikie proje
yoneticisinin goérev, yetki ve sorumluluklan agiklanip,
yOneticinin basarili olmasi igin gerekli kriterler ortaya
konulmus, daha sonra da proje yoneticisinin etkilesim
alanlar1 gbz oniine alinarak proje yoneticisini etkileyen
faktorler siralanmistir. Son bolimde proje yoneticisinin

" basarist yaninda, projenin basarisini arttiran ve engelleyen

faktorler ele alinmustir.

1. PROJE YONETICISININ GOREV, YETKI VE
SORUMLULUKLARI

A. Proje Yéneticisinin Gorevleri

Gergek hayatta bir projeden sorumlu olan kisiler
program  koordinatorii, proje miithendisi, program
direktoril, triin yoneticisi, uygulama yoneticisi, proje
yoneticisi, proje amiri, proje lideri, planlama direktori,
sistem koordinatdrii vb. ¢ok gesitli invanlar tasiyabilirler.
Projeyi yiiriitme durumunda bulunan kisilerin tinvanlar
ne olursa olsun yerine getirmek zorunda olduklari temel
gorev ve sorumluluk projede biitiinligii saglamak ve

butiinlesmeyi  hizlandirmaktir.  Proje  yoneticisinin
buttinlestirict rolti, kisiler ve bolimler arasindaki
¢atismalart  ¢dzmeye ve karar alma  siirecini
kolaylastirmaya yoneliktir. Bu rol, yalnizca biiylik

sermaye yatirnmlare gibi onemli konularda degil; wriin
ozellikleri, kalite standartlari, iiretim miktari, maliyet
hedefleri, zaman programlari gibi.binlerce kiigik gtinliik
kararlarda da biiylik 6nem tasimaktadir.

Belirli bir teknik amaci, zamaninda ekonomik bir
sonuca ulastirabilmek i¢in proje yoneticisi; insanlar,
tesisler, malzemeler, teghizat ve bilgi vb. proje
kaynaklarini, proje amaglarmi yerine getirecek ve giinliik



UBur YOZGAT

faaliyetlerde projenin akis hizini koruyacak sekilde
diizenlestirilmeli ve bitiinlestirilmelidir [4].

Proje yoneticisi, proje planlamasinin icrasindan
birinci derecede sorumlu kisidir. Proje yoneticisi hem
teknik, hem de yonetsel yetenek ve bilgiye sahip
olmahdir [5].

Proje yoneticisinin gorevleri, kotimser bir bakis
agisindan; sorunlar ve giiglikler iginde bogulmak gibi
goriilebilecegi gibi, iyimser agidan; sorunlart ¢dzme
firsatiar ile dolu zevk ve heyecan veren bir gorev olarak
da gorulebilir. Hangi agidan bakilirsa bakilsin bu gérevin
son derece yogun miicadele gerektirdigi agiktir. Birgok
biyiik proje, misterilerin tercihlerinden ve degisik
fikirlerinden, dis politik etkenlerden, sirket ortaklarindan,
projeye katkida bulunan ya da ortak yiiriitiiclisii olan
orglitlerden ana ve tali miiteahhitlerden, finansman
kurumlarindan, hitkiimet organlarindan, damisman, uzman
vb.terinden yogun bir bigimde etkilenir. Proje yéneticisi
kendi grgiiti igindeki politik baskilar ve iktidar kavgalari
ile de ugrasmak zorundadir.

Tam bu giigliiklere karsin, proje yoneticisinin
gorevi, gerekli yonetim ve onderlik uygulamalar: ile
projenin zamaninda, Ongoriilen biitce igerisinde ve
planlanan teknik ozelliklere uygun olarak bitirilmesi icin
itici giicli saglamaktir [4]. Proje yoneticisi ne yapilacagin
(kapsam), ne zaman yapilacagini (zaman) ve maliyetin ne
olacagmi (biitge) belirler [5].

Proje yoneticisinin gorevleri, daha ayrintili ve
somut olarak ifade edilmek istendiginde ana hatlariyla su
sekilde belirtilebilir:

e Belirli bir son firini veya sonucu, varolan
orglitsel  kaynaklarla ve 6nceden belirlenen teknik,
maliyet ve siire kosullarina uygun olarak elde etmek,

e Bir miigteri ile sézlesme durumunda projenin
karlilik amaglarin: gergeklestirmek,

e Teknik, maliyet ve zaman hedeflerinin
herhangi birinin ya da tiimiiniin ger¢eklesmesi tehlikeye
diistiglinde tst yonetimi, uyarmak ve alabilecek
onlemler konusunda éneriler hazirlamak,:

¢ Proje amaglarini gerceklestirmek lizere gerekli
kararlart almak veya alinmasini saglamak,

e Proje amaglarinin  gergeklesme  olanagi
kalmazsa sozlesme hiikiimlerine uygun olarak projenin
durdurulmasini veya alternatif ¢6ziimiin uygulamaya
"konulmasini énermek,
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e Miisterilerle, fist ydnetimle ve fonksiyonel
boliim yoneticileri ile proje konusunda ilk temas noktasi
gorevini tistlenmek,

e Ustlenilen islerin ve yapilan sozlesmelerin
gesitli boliimlere veya alt orgiitlere diisen is paketlerinin
ongoriilen teknik ozelliklere uygun olarak, zaman ve
maliyet sinirlarl iginde yerine getirilmesi i¢in pazarhk
yapmak.
€

Proje yoneticisinin bu gorevierini basariyla yerine
getirebilmesi i¢in iginde bulundugu ve birlikte ¢ahistigi
orgiitll proje yonetiminin yararlihigina ve gerekliligine
inandirmali, getirilen  degisikliklere ve yeniliklere
gosterilen direnmeyi olagan karsitamali, bunlari yapic
yontemlerle asmali ve st yonetimin tam destegini
saglamaldir. Ust yonetimin giiveni ve destegi, proje
yoneticisinin gorevlerini basariyla yerine getirmesinde
son derece dnemli katki saglar.

B. Proje Yéneticisinin Yetki ve Sorumluluklari

Proje yoneticileri ¢ogu zaman yeterli bigimsel
vetkiye sahip olmayip, proje ile ilgili tiim kisilere projeyi

“etkinlikle ytrtitmek i¢in gerekli eylemleri yapmalari i¢in

emir verememektedirler. Bilyiik dlciide bir yetki agigina
karsin  proje  yoneticisinden  proje  amaglarini ¢
gergeklestirebilmesi igin adeta daglari yerinden oynatmast
beklenmektedir. Dogasi  geredi yoZun miicadele
gerektirmesinin  yanisira  yetki ve sorumluluklarin
birbirine denk olmamasi, proje yoneticiligi gorevini gok
daha gliglestirmektedir.

Ustlenilen sorumluluk ile taninan bigimsel yetki
arasindaki uyumsuzluk, orgut kiiltiirti ya da daha onceki
proje basarilari nedeniyle isteyerek yaratilmis olabilecegi
gibi bilgi ve deneyim noksanhginm ya da gergeklerin
farkinda olmamanin bir sonucu da olabilir. Esnek isleyen
yatay haberlesme kanallarina ve giivenilir bir proje bilgi
sistemine sahip bulunan isletmelerde yetkiyi belirleyen
bicimsel belgelere gerek duyulmayabilir ve hatta
arzulanmayabilir. Buna karsin, projeye yonelik bir orgiit
kiltiiriiniin yerlesmedigi ortamlarda basarimnin
saglanabilmesi i¢in proje yoneticisinin  yetkilerinin
aciklikla tanimlanmasi gerekir.

C. Proje Yoneticisinin Iligkilerin Yonetimi
Sorumlulugu

iliskilerin yonetimi gerek projeyle gerek iiriinle
ilgili tim iligkilerin tanimlanmasi, belgelendirilmesi,
programlanmasi, duyurulmasi ve izlenmesini igerir.
Nligkiler gok gesitli olmakla beraber, genellikle iiriine ve
projeye iliskin iliskiler olmak {izere ikiye ayrilarak
incelenmektedir.
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Bir proje yoneticisi i¢in hemen her zaman 6nemli
sorun alanlari olusturan ve bu nedenle olasi sorunlar
belirlemek amaciyla siirekli olarak izlenmesi gereken tig
tip iliski bulunmaktadir. Bunlar; insan iliskileri, orgtitsel
iliskiler ve sistem iliskileridir.

1. insan iliskileri

Projeyi yauriitiirken birlikte ¢aligma durumunda
bulunan is gorenlerin arasindaki iliskiler, insan iliskileri
olarak adlandirilmaktadir. Ayni projede ¢alisan iki insan
arasinda her zaman igin beseri sorunlarin hatta
catismalarin ¢ikma olasiligi vardir. Bu kisiler ayni bsliim
ya da emir-komuta kanali iginde ise kendi st
yoneticilerinden sorunu ya da catismayr ¢Ozmesi
istenebilir. Bu kisilerin farkli boliimlerden ya da
orgiitlerden olmasi durumunda proje yoneticisi arabulucu
olmak zorunda kalabilir. Uzlagsma saglamak icin ortak
noktalar arayarak fonksiyonel boliim - yoneticilerinden
¢bzlim getirmeleri i¢in yardim isteyebilir. Bu tiir insan
sorunlar, 6zellikle iki ya da daha fazla ybneticiyi
kapsadiginda ¢6ziimii glig¢ ve iztintii verici olmaktadir.

2. Orgiitsel fligkiler

Bunlar, yalnizca degisik insanlart degil; farkl
Orgiitsel amaglari, gatisan yonetsel tarzlar ve beklentileri
de icerdiginden gli¢ ve rahatsiz edici sorunlar yaratirlar.
Her orgiitsel birimin kendi 06zel amaglari, ozellikleri,
konulara yaklasim tarzlar ve fonksiyonlart vardir.
Orgiitse] birimlerin bu farklihklarmin diger gruplar
tarafindan agik¢a ve kolayca anlagilmasi ve kabullenmesi
beklenmelidir. Bu nedenle, iki 6rgiit arasinda bir iliski
kuruldugunda gesitli yanlis anlamalarin ve catigmalarin
ortaya ¢ikmasi biiyiik bir olasihktir. Orgiitsel iliskiler;
projeyi etkileyecek onemli yonetim kararlari ya da diger
eylemler séz konusu oldugunda ortaya ¢ikan yonetim
tliskilerinin de &tesindedir. Bunlar, ¢ogunlukla igsgérenler
diizeyinde glinliik iliskilerdeki sorunlar bigiminde ortaya
¢ikarlar.

3. Sistem fliskileri

Bunlar, projenin gelistirdigi ya da insa ettigi
sistemin icerdigi uriin, techizat, tesisler, yapilar ve diger
insan dist unsurlarla ilgili iligkilerdir. Projenin ¢esitii alt
sistemler -arasindaki iliskileri ifade eder. S6z konusu alt
sistemler, genellikle farkli orgiitsel birimler tarafindan
gelistirildiginden sorun daha yoZun bir bi¢imde ortaya
¢tkmaktadir. Bu sistem iligkileri, sistemin birbirine
baglanan parcalari arasinda varolan gergek fiziksel
iliskiler olabilecegi gibi sistemin ¢esitli alt sistemleri veya
unsurlarr  arasinda varolan performans iliskileri de
olabilir.
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Yukarida anlatilardan da anlasilabilecegi gibi proje
yoneticileri basarili  olabilmek igin iligkileri iyi
¢oziimleyebilmeli ve biitinlestirebilmelidir [4]. '

I1l. PROJE YONETICISININ NITELIKLERI
Yatirimin bitylimesi ve teknik yapisinin karmagik
duruma gelmesi ile dnemi artan proje ydneticisinin sahip
olmasi gereken yetenek ve becerilerin alti boliimde ele
alindigr goriilmektedir.
A. Liderlikle ilgili Nitelikler

¢ Yonlendirme, ikna edebilme ve yol gésterme,

s Amaglar ve hedefleri dogru ve zamaninda
belirleme ve agik anlatabilme,

e Gorev alanlari  amaglar
birlestirme ve biitiinlestirebilme,

dogrultusunda

e  Astlar yetistirme ve yetki devredebilme.
B. Teknik Uzmanhkla llgili Nitelikler

e Projenin teknik yoniinii, teknoloji, yatirim
unsurlari, tiretim siireci ve iriin agisindan bilmek,

e Projenin Mali yoniint ofusturan kaynaklarin
tedarik yerlerinin kosullarmi 8grenme ve finansman
akisini saglayacak beceriyi gosterebilmek,

e  Projenin iktisadi yonii ile ilgili bilgilere sahip
olmak, baglica yarismacilarin durumunu belirli dlgiiler
icerisinde izleyebilmek,

¢  Yatirimin gerceklesmesi boyunca
belirsizlikleri zamaninda fark edebilmek ve énlem almak.

C. insan iliskilerine Yonelik Nitelikler

e Calisanlarin se¢imi ve projeyi ytirtitecek farkls
bolimler olusturmak,

e Calisanlar1 aktif katilmaya O6zendirme e
uyarict olmak,

e  Orgiitiin her diizeyindeki kisilerle
gerektiginde iletisim kurabilmek,

o Is ortamm, birlikte ¢alisma ortamina
getirebilmek,

e - Ust yonetimle iletisim kurabilmek.
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D. Yénetsel Nitelikler

* Proje esaslarina gore calismalari planlamak,
yoneltmek ve denetlemek,

¢ Raporlama dlizenini olusturabilmek,
destek ve

e Cahsanlarm belirli kararlara

katkilarini saglayabilmek,
e  [Etkin bir insan glicii planlamasi yapabilmek.
E. Orgiitsel Nitelikleri
o Orgitii butiinliik icinde ¢ahstirabilmek,

s Cok gorevli ve ilkeleri fazla sayida orgiitler
olusturabilmek,

e Orgiitiin iist
saglayabilmek.

yonetimle iletigimini

F. Girisimcilik Nitelikleri

*  Proje ydnetiminin isletme y6netiminden farkli
yanlarini gorebilme ve projeyi, proje girigimciligi olarak
algilamak ve yonetebilmek,

¢ Yaurim unsurlarinin olugumunda malolusu
dusiirme yollarini aramak ve bulmak [6].

IV. PROJE ORGANIZASYONU VE
ORGANIZASYON SEKILLERI

Projelerin organizasyonunda en yaygin olarak
goriilen yapilar; fonksiyonel, proje, matris ve karisik
organizasyonlardir.

Fonksiyonel organizasyonda, proje  kurulus
igerisinde  fonksiyonel olarak kimin gérev alanina
giriyorsa veya daha yakisa, o kisinin bir gorevi ya da
pargasi haline getirilir.

“Tam proje organizasyonunda; proje, kurulusun
yapisindaki sistemden bagimsiz bir hale gelmistir. Proje
personeliyle ve yénetimiyle ayri bir {inite durumunda
olup dogrudan veya birden fazla projenin olmasi
durumunda bir projeler koordinatérii vasitasiyla iist
kademe yonetime baglidir. Kurulusun diger birimleri ile
baglantisi ancak perivodik durum degerlendirme raporlari
ile saglanr.

Matris organizasyon sekli, tam fonksiyonel ve tam

proje tiirii organizasyon sekillerinin avantajl taraflarmi ve
6zelliklerini bir araya getirmek ve sakincalarindan uzak
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kalmak amaciyla kullanilir. Cok rastlanmasina ragmen
tam fonksiyonel ve tam proje organizasyon sekilleri
projelerin organizasyonunda iki asir ucu temsil ederler.
Matris organizasyon sekli ise bu iki ug seklin birlesimi
seklinde dustiniilebilir. Dolayisiyla bu iki sekle yakinlik
derecesine gore ¢ok farkli matris organizasyon sekillerini
tanimlamak miimkiindiir.

Karigik  organizasyon,  yukarida  agiklanan
organizasyon sekillerinin bir kagmmn ayni anda kurulus
biinyesinde goriilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin, kuruluslar baslangicta tam proje seklinde
organize edilmedikleri projeleri, ¢esitli zorunluluklar
nedeniyle, o6nce fonksiyonel bir sekilde organize
edebilirler  ve zaman icerisinde uygun sartlar
saglandiginda organizasyon sekli tam proje sekline
donustiirtilir. Ya da ayni kurulus igerisinde, projelerin
ozelliklerine gore organizasyon sekillerinin avantajlarini
kullanmak amaciyla, farkli projelerin farkli sekillerde
organizasyonuna gidilebilir.

Uygun organizasyon seklinin belirlenmesi gii¢ bir
istir ve bu konuda tanimlanmis bir prosediir yoktur. Bu

agidan  yapilacak i3, projenin  karakteristiklerini
tanimlamak, degisik organizasyon sekillerinin
oOzelliklerini  dikkate alarak, yarar ve sakincalarini

degerlendirerek bir kargilagtirma yaparak en uygun yapiyr
belirlemektir [7].

V. PROJE YONETICISININ ETKILESIM
ALANLARI

Proje yoneticiligi, cok sayida ve énemli kisi ya da
gruplarla etkilesimde bulundugundan olduk¢a gii¢ ve
karmagik bir gérevdir. Ornegin: proje yéneticisi teknik
stirekliligi saglamak ve isgdrenlerin dikkatini kendilerine
verilen projenin amaglari iizerinde toplamak icin
fonksiyonel boliimlere diizenli mudahalelerde bulunma
geregi duyabilir. Kurmay gruplarin ilgi ve dikkatlerini
projeye ¢ekmesi gerekir. Proje yoneticisi kendi iistlerine
projenin genel durumu ile ilgili giincel bilgiler sunmak
durumundadir. Proje amaglarina ulagmak igin gereken
eylemleri yerine getiren proje ekibi ile de. surekli
etkilesim halindedir.

lgili tiim taraflar, projeyi kendi bakis acilarindan
degerlendirerek  proje  yoneticisi  lizerinde  baski
uygulayarak olaylarin akisini etkilemeye calisirlar. Proje
yOneticisinin sorun yaratacak iliskileri ¢oziimleyebiime
ve bu tir durumlarla bas edebilme yetenegi, ilgili
taraflarin anahtar kisileriyle goriiserek biiyiik sorunlarimn
dogmasini 6nleyebilme becerisi, projenin amaglarinin

‘gerceklestirilebilmesi olasiligint arttirir.
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Bir proje ydneticisinin ¢ok vonlit iliskileri,
gbrevini yerine getirirken ¢ok sayida ve farkl rollere

eirip fark!: statiileri Gistlenmesinin gerektirir. Yetenekli bir

proje ybdneticisi biittin rolleri iyi oynayabilme becerisini
gostermek zorundadir, Bu da farkh sorumluluk ve
bagliliklari igermektedir [4].

VI. PROJE BASARISINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Degisik arastirmacilar tarafindan basart

faktorlerinin tanimlanmasi amaciyla yapilan ¢alismalar

asagida 6zetlenmistir:

Martin;

e  Proje amacinin tanmimlanmasi.

e Projenin organizasyon felsefesinin segilmesi,
o Genel yonetim destegi,

e Otoritenin organizasyonu ve devri.

e Proje ekibinin segilmesi.

o  Yeterli kaynaklarin tahsisi,

¢  Bilgi ve kontrol sistemlerinin saglanmast,

e Planlama ve incelemenin yapiimast.

Locke;

¢ Proje hedeflerinin herkes tarafindan bilinmesi,
o Ust kademe yonetimin projeye yetki devri,

e Yeterli bir proje yéneticisinin atanmasi.

e Haberlesmenin saglanmasi.

e  Kontrol mekanizmasinin tesisi.

¢ Durum degerlendirme toplantiart.

Sayles ve Chandler;

e  Proje yoneticisinin yeterliligi,

e Proje programi,

e~ Kontrol sistemi ve sorumlulugun varligi,
¢ Haberlesme,

o izleme,

e Proje faaaliyetlerine istekli bir katitim.

Cleland ve King;
* Proje &zeti.
¢ Ust kademeyonetimin destegi,

¢ Finansal destek,
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e  Proje programi,

e  Personelin egitim ve gelismislik seviyesi,
. insangﬁcu ve organizasyon yapisi.

. Bilgi ve haberlesme kanallart,

e Proje incelemeleri,

e Proje uygulama felsefesi,

e Lojistik ihtiyaglar,

e  Tesis ve ekipman destegi,

e Pazari ve proje kullanicisini tanima.

Baker, Murphy ve Fisher;
e Agik ve net amaglar,

e Proje ekibinin amaglar gergeklestirmek igin
inang ve gayreti,

e Proje yerindeki proje yoneticisi,
. Yeterli 6denegin tahsisi,
- e Proje ekibinin veterliligi,
e [k maliyet tahminlerinin dogrulugu,
e Projeye baslamadaki giigliklerin azhgr,
e Planlama ve kontrol teknikleri,
e Burokrasinin yoklugu,

o lIsebaghhk [7].
VII. SONUC

Proje yonetimi ile gorevlendirilen kisilerin tinvan
ve sorumluluklar farkhiliklar gosterse de bir projenin
basarili olabilmesi i¢cin proje yoneticisinin rolii ve dnemi
degismemektedir.

Proje yonetimi, proje yoneticilerinin dikkatle
secilmesini, yetistirilmesini ve basartya ozendirilmesini
gerektirmektedir. Proje ozellikleri, geleneksel yonetim
tarzlarindan farkl davranis ve yontemlerin-uygulanmasini
zorunlu kilmaktadir. Yetki ve sorumlutuklar ¢cok dikkatli
bir sekilde diizenlenmeli projeye en uygun organizasyon
yapisi segilmelidir.

Biitin  alt yap1 saglandiktan sonra proje
yonetiminde basari saglanabilmesi, proje yOneticisinin
niteliklerine, bilgi ve beceri diizeyine. iliskileri basarili
yonetebilmesine, etkilesim iginde bulundugu cesitli kisi
ve gruplarla saglikli bir ¢calisma ortami gelistirebilmesine.
tim. ilgili Kisi ve grup ¢abalarim biitiinlestirebilmesine,
gerekli onderlik ve yonetim uygulamalar ile projenin
zamaninda, ongorillen biitge iginde, planlanan teknik



ozelliklere uygun olarak bitirilebilmesi igin gereken
uyarici ve itici giicii saglamasina baghdir.
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ZINCiR MAGAZACILIKTA YONETIM BiLGi SISTEMLERI

Dr. Ugur YOZGAT
M.U., L.I.B.F., Isletme Béliimii, Docent

Abstract : Because successful retailing starts with the
_possession and proper use of business information, many
retailers have developed and implemented some form of a
retailing information systems (RIS). An RIS is an interacting
organisation of people, machines, and methods designed to
produce a regular, continuous, and orderly flow of
information necessary for the retailer’s problem-solving and
decision making activities. The RIS is a planned, sequential
Sflow of information tailored to the needs of a particular retail
operation. The reason for the careful gathering and
processing of information is so that the retailer will have
sufficient information on hand to control and coordinate all of
its operations adequately. The successful retailers of the 1990s
and beyond will be those that possess and effectively use the
best information systems.

1. GIRIS

Zincir magazacilik son 50 yilda hizla biiylimiis ve
onem kazanmistir. A.B.D. ve Avrupa’da yaygmlasan
yiksek hacimli perakende veya toptan mal satisini
gergeklestiren magaza zincirleri gittikge uluslar arasi
boyutlara ulasmis ve diinya ¢apinda isletmeler olismustur
(Wal-Mart, Sears, Macro vb.). Bu gelismelere paralel
olarak ilkemizde de gelisen ulusal veya bolgesel zincir
magazalar artik komsu iilkelere agilmaktadir (Migros,
Gima, Tansas vb.). Sektér ulusiar arast magaza
zincirlerinden mahalli siiper marketlere kadar ¢ok degisik
boyutlarda isletmeyi igermektedir. Zincir magazalara
yaptlan bilyilk sermaye yatirimlarindaki artis ve mevcut
magazalarin ~ bliyime  ve  genisleme  stratejileri
ontimiizdeki on yil~ igerisinde tek basmna ¢alisan
siipermarket tarzi igletmelerin yasama sanslarini oldukg¢a
azaltacak yondedir.

Magazacihk  bu  hizda  ve  boyutlarda
gelisebilmesini 6nemli 6lgiide otomasyon sistemlerindeki
gelismelerle ve standartlasmayla saglamistir. Ozellikle
barkod kullanimi ve magaza otomasyon sistemlerinin
gelismesi, magazalardaki mal ¢esidinin artmasi ve islem
hacimlerinin son derece bilyiimesine olanak vermistir.
Artik  barkod kullanmayan bir magazacilik ortami
diistiniilmemektedir.  Sektorde rekabetin  artmasiyla
bilgiye olan ihtiya¢ daha da artmis ve magazacilar artik
satislarinin yani sira miisterilerinin birey olarak aligveris
aliskanliklarimi dahi takip ederek bire bir satig yontemleri
gelistirmeye baslamiglardir, Magazacihk sektoriinde en
basarih olarak goziiken isletmelere bakildiginda bunlarin

performanslarint sitrekli iletisim, planlama ve biitgeleme,
zamanl raporlama ve siki finansal kontrollerle yakindan
izlediklerini goriilyoruz. Yine bu isletmeler depo denetimi
ve yonetimi, sektordeki trendlerin takibi ve gelire
doéniistiiriilmesi, daha iyi satin alma, planlama ve kontrol
kararlari ile genel karhligin ve operasyonel karhligin
arttirtlmasina  yatirim  yapmaktadirlar.  Bu  ¢abalan
gergeklestirip  yiirlitebilmek igin de son teknolojiyi
kullanan bilgi sistemleri kurmaktadirlar.

II.MAGAZACILIKTA YONETIM BILGI
SISTEMLERININ YERJ

Magazacilik sektoriinde yoOnetim bilgi
sistemlerinin artik salt bir programlama ‘islevini asarak
isletmenin  bilgiyi  stratejik  bir  silah  olarak
kullanabilmesinin aract olmustur. Geleneksel olarak
isletmelerde satis ve tedarik bilgilerine dayanan raporlar
yoneticilerin en sik takip ettikleri raporlardir. Simdiye
kadar bu raporlar bilgi islem merkezi uzmanlari
tarafindan derlenip 6zet raporlar hazirlanmakta ve ilgili
yerlere ulastirilmaktaydi. Ancak magazaciliktaki trendler
yoneticilerin daha detayh ve karmasik bilgiye olan
ihtiyacin1 giderek daha da arttirdig1 gibi bu bilgiye
ulagmanin siiresinin de oldukga kisa olmasi gerektigini
ortaya koymustur. Magazaciligi etkileyen dis faktorler
arasinda tiiketicilerin gii¢ kazanmasi, diriinlerin  az
bulunmasi ve devlet miidahaleleri sayilabilir. Bu da
magazacilarin ¢ok miktardaki veriyi toplamasi ve islemesi
icin  modern ve ' yiiksek teknolojileri kullanmasi
zorunlulugunu dogurdu. Bu degisikliklerde magazaciiarn
karar vermede yeni bir seviyeye tasidi.

Basarili bir magazacilik ortami isle ilgili bilgilerin
uygun sekilde kullanilmasina baghdir. Bir ¢ok magaza
bilgi ihtiyacini karsilayacak bir magazacilik bilgi sistemi
kurmustur. Bu sistem magazalarin problem ¢dzme ve
karar verme c¢abalart igin gerekli duizenli, siirekli ve
tertipli bilgiyi birbiriyle iliskide olan insanlar, makineler
ve metotlarla elde etmelerine yaramaktadir. Magazacilik
bilgi sistemleri,- magazacilik operasyonuna uygun sekilde
diizenlenmis planli ve ardisik bir bilgi akism saglar.
Magazacilarin tiim operasyonlarlm yiliriitlirken
koordinasyonu ve kontroli saglamalart bilginin gayet
dikkatli bir sekilde toplanip islenmesiyle miimkiin olur.
Bir magazacilik bilgi sisteminin gorevi kullanissiz veriyi
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kullanish  problem ¢6zme ve karar verme bilgisine
dontstiirmektir.

IHI. MAGAZACILIKTA BILGI KAYNAKLARI

Magazacihkta ihtiya¢ duyulan bilgiler genel olarak
i¢ ve dig kaynaklardan toplanmaktadir. Magazacilik bilgi
sistemlerinin bilgi kaynaklar sekil.l.de sematik. olarak
gosterilmistir. [sletme igi bilgi, isletme i¢inden toplanan
bilgilerdir. Bunlar arasinda satis, miisteri satinalma
bilgileri. masraf kayitlari, alacak borg kayitlar, depo.
personel kayitlar, operasyon bilgileri, garanti, iade ve
sikayet kayitlari. 6nceden hazirlanmis raporlar ve gecmis
donemlere ait kayitlar sayilabilir.

Magazacilik

Bilgi Sistemi

[

Isletme Igi

Isletme Digt

Bitgi Bilgi
[ ’—‘—\
L
Finansal Masraf Depo Personel Magazacilik Magazacihk
Kayitlar | Kavitlan || Sistemi Kayitlan Kurumlar Aragtirmalart

Sekil.1. Magazacilik Bilgi Sistemi Bilgi Kaynaklar

Finansal kayitlardan satig trendleri, departmanlara.
magazalara. bélgelere, Griin gruplarina gore ve isletmenin
tamaminda mal grubu ve mallarin devir hizlar gibi
bilgiler elde edilebilir. Bu bilgilerle isletmeye ait bazi
onemli oranlar hesaplanarak isletmenin genel gidisi ve

gelecekte nasil bir gelisme  beklenecegi  konusunda
voneticiler fikir viiriiteceklerdir. En c¢ok kullanilan

oranlara 6rmek olarak toplam satislarin net satislara orani,
satilan malin maliyetinin net satislara orani, briit karin net
satislara orani, operasyon giderlerinin net satislara orani,
operasyon Kkarinin net satislara orani, net karin net
satislara orani verilebilir.

Mal verenlerin kayitlari da olduk¢a énemli bilgiler
icermektedir. Bu kayitlardan finansal sartlara, iirlinlere,
hataly siparislere. karsilanamayan siparislere, mal veren
profiline ve mal veren kredi oranlarina bakilabilir.

Isletme igi bilgiler eger kayitlar diizgiin tutulursa
hem ¢ok kiymetli hem de en ucuz elde edilen bilgilerdir.

Isletme dist bilgi kaynaklari. resmi (ktttiphane,
hitkiimet, ticaret odalari ve ticari kuruluslar) olabilecegi
gibi gayrt resmi de olabilir (mal verenler. rakipler ve
misteriler). Dis kaynaklar olduk¢a fazla ve gesitli
oldugundan bunlari toplamak oldukca fazla zaman
gerektiren ve nispeten pahali bir istir. Magazalar; niifus
bilgileri. demografik bilgiler, okul kayitlari. otomobil
kayitlari vb. bilgileri diger magazalardan veya arastirma
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kurumlarindan elde edebilirler. Bu veriler analiz edilerek
en uygun magaza yerleri, magazanin ¢evresine ve miisteri
potansiyeline gore satisa konulacak veya satistan
kaldirilacak - tirtinler, hedef miisteri kitlesine uygun
pazarlama stratejileri gelistirme gibi karar ve planlama

stireglerine  bilgi  saglamaktadir. Ayrica magazalar
kendileri de arastirmalar yapmakta veya
yaptrmaktadirlar. Bunlar misterilerle, mal verenlerle

veya otoritelerle yiiz yiize goriisme, telefonla, mektupla

veya magazada anket yontemleri veya elektronik
cihazlarla bilgi toplama, sikayet ve 6neri formlar

doldurtma seklinde yontemler kullanilarak vapilabilir.
Buralardan elde edilen bilgilerle magazalar hedeflenmis

pazarlama teknikleri uygulayabilir, magaza
dekorasyonunu  ve  yerlesimini - uygun  sekilde

degistirebilir, musterilerin taleplerini ve rakiplere gére
listlin ve zayif yanlarini 6grenebilirler[1].

Tipik bir magazacihk ortami veri akisinda bilgi:
magazalardan, depolardan, mal verenlerden, bankalardan
ve belirli  olgiilerde  miisterilerden  toplanmaktadir.
Magazalarda POS sistemleri (satis noktasi terminali) ve
muhasebe sistemleri bilginin kaynagini olusturmaktadir.
Ayrica giinliik faiz ve kredi oranlar. kurlar gibi harici
finansal kuruluslar ve rakiplere dair bilgiler de genel
merkezde Sisteme girilebilmektedir. Fivat bilgileri ve mal
bilgileri de vine pazarlama ve satinaima béliimlerince
olusturularak sistemde kaydolmaktadir.

Magazacihkta satis, promosyon, ve tedarik bilgileri
giinliik olarak izlenir. POS sistemlerinden toplanan satis
bilgisi magazacilar i¢in en 6nemli ve gerekli bilgiyi
icermektedir. Ozellikle finans. satig/pazarlama,
satinalma/lojistik bolimleri bu bilgilere dayanarak giinliik
operasyonlanini yiiriitiirler. Ust diizeyde guinliik satis
bilgileri genel. bdlge ve magaza detayina inerken.
pazarlama ve planlama departmanlarinda magaza. mal ve

miisteri  detayina kadar inilebilmektedir. Isletmenin
kurmus oldugu bilgi sistemine ve anlamli bicimde

sakladigi verilere bagli olarak mallara gore ozet sats
analizi, mallara gore 6zet satis analizi, misterive ve
mallara gore detay satis analizi ve ahgveris sepeti analizi
gibi  gittikge detaylanan analizleri bu bilgilerden
olusturmak miimkindiir. Veriler gostermektedir ki, her
magazanm ve miisterilerinin  kendine has o&zellikleri
vardir. Bu tiir bilgiler satis ve pazarlama boliimleri ile
isletmede planlama ile ugrasan kisi ve bolimlerce
kullanilmaktadir. Rakipler ve miisterilerle ilgili bilgilerde
kaydediliyorsa daha karmagik sorgulamalar da yapilarak
isletmenin  Kkararlarindan  tecrilbeden  gok  bilgiye
dayanmasina olanak taninmaktadir.
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IV. BILGININ KULLANIMI ve BILGI ISLEM
BOLUMUNUN iSLEVI

Yukarida bahsedilen bilgiler genellikle isletme igi
raporlama sistemlerivle kullanictlara ulasticihir. Bu ortam
kagit olabildigi gibi elektronik bir formda kullantlabilir.
Genellikle  bir ¢ok kaynaktan toplanan  veriler

birlestirilerek ayri bir tabloda™ &zetlenir. Ancak genel.

olarak bu bilgiler 6nceden hazirlanmis raporiardir.
Glinimuzde bilgi  kullanicilarinin - sayist  artmis  ve

nitelikleri yiikselmistir. Bu nedenle de isletme iginde
biriktirilen daha detayh bilgive daha fazla kisinin daha
strath  erisimi  s6z  konusudur.  Bu  gereksinimi
karsilavabilmenin = bir yontemi olarak veri ambart
uygulamalarnm gormekteyiz. Bu uygulamada kullanicilar
anlik sorgulamalart bir bilgi islem biriminin midahalesine
gerek kalmadan kendileri yaratip sonuglarmt istedikleri
formatta gosterebilmektedirler. - Bunlara ilave olarak
isletmeler kendi ihtivaglarina gdre uygulama yazihimlan
gelistirmekte ve bu vazitlimlar: kullanicilarin faydasina
sunmaktadirlar.

Magazalar bliviidiikge artan bilgi miktart ve
operasyonel veri dis  kullamcilara da  agilmaya
baslanmistir. Ornegin: Wal-Mart baslattigi uygulama ile
glinlik sats bilgilerini sirket agina baglanan tedarikgilere
ve nakliyecilere acarak bunlarin magazalardaki satis ve
stok seviyelerini kendilerine takip ettirmektedir. Bu
savede fazla stok tutmamayi. fireyi azaltmayr ve yok
satmamay! saglamis ve maliyetlerini diistirmistiir. Bu gibi

uygulamalar internet  kullaniminin  yvayginlagmasiyla
intranet  sistemleriyle daha sik  karsimiza ¢ikmaya

baslamaktadir.

Magazacilikta bilgi islem bolimlerinin genellikle
iki islevi  bulunmaktadir. . Birincisi  operasyonun
ylirtititlmesini  saglavan otomasyon islevi, ikincisi de
isletmenin ihtiya¢ duydugu uygulamalarr gelistiren ve
yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgiyi anlasihr bir formatta,
- zamaninda ve dogru bi¢cimde olusturmaya ¢alisan, karar
destek sistemlerini olusturan bilgi sistemleri islevidir.
Bazi isletmelerde bu islevlere gére ayri gruplar kuruldugu
da goriilmektedir. Otomasyon grubu isletmenin teknik
ihtiyaglarint karsilarken, bilgi sistemleri grubu isletmenin
is ihtiyaglarint analiz edip isi daha iyi yapmaya yardime
olacak teknik ve sistemleri gelistirmektedir. Dolayisiyla
yonetim bilgi sistemlerinin sorumiulugu da ikinci gruba
verilmektedir. Uygulama gelistirme ve bilgi sistemleri
olusturma kullanilan makineler. isletim sistemleri, veri
tabanlart  ve programlardan daha ©nemli olmaya
baslamaktadir: Bu nedenle yonetim bilgi sistemleri, bilgi
islem bolimuntin ylirittiigi ancak isletmenin pazarlama,
satts. finans gibi en hayati fonksivonlarmi harekete
gecirip destekleyecek bir yapr olmaktadir. Bu bakimdan

yapmin kurulmasi. isletilmesi ve denetimi genellikle
isletmenin planlama bolimlerine verilmektedir.

V. KULLANILAN ARACLAR ve TEKNOLOJI

Magazacilik ortaminda y&netim bilgi sistémleri
oldukga gelismis bir bilgisayar ag1 tizerinde calisir. Tiim
magaza ve depolar bir merkezden yénetilir ve koordine
edilir. Bu arada cografi olarak genis bir alana vayilmis
olan isletmelerde bolge organizasyonlart da bulunabilir.
Tum bu noktalar birbirlerine bir iletisim ag1 ile baghdir.
Kigtik isletmelerde bu baglanti ¢evirmeli telefon hatlari
tizerinden saglanabilmektedir. Genellikle iletisim hatlan
tizerinden glinliik satis bilgileri merkeze go6nderilirken
merkezden de fiyat/promosyon bilgileri. mal bilgileri ve
sevkiyat emirleri gibi bilgiler gonderilmektedir. Daha

bliyiik isletmelerde bu  bilgilere miisteri  bilgileri,
elektronik posta. detayl satis bilgileri vb. veriler

eklenmektedir. iletisim yogunlugunun artmasi nedeniyle
artik u¢ noktalar bir genis alan agi (WAN) ile kiralik
hatlar tizerinden yedekli olarak merkeze baglanmaktadir.
Daha da genisleyen ve uluslar arast boyut kazanan
isletmelerde uydu baglantili haberlesme kanallart da
kullanilmaya baslanmaktadir. Son yillarda internet
baglantilarindaki yayginlik ve uygulama kolayliklar
isletmelerin i¢ haberlesmeleri dahil pek ok kritik is
uygulamalarini internet {zerinden yapmalarma vol
agmistir.  Gergekten internet glivenligi saglanmis bir
ortamda- oldukga ekonomik ve stirekli ileftisim olanag:
saglayabilmektedir. '

Bilginin olusturulmasi asamasinda magazacilik
ortaminda barkod okuyuculu satig ndktasi terminalleri
(POS) goze carpmaktadir. Magazalarda 6deme kaydedici
bu cihazlar satis ve misteri bilgilerini hizli bir sekilde

toplamakta ve arka ofisteki bilgisayar sistemine
aktarmaktadir. Ayni sekilde depo ve magaza mal

girislerinde de envanter giris ¢ikiglart kaydedilmektedir.
Genellikle gtin sonlarinda yukarida bahsi gegen iletisim
agr {izerinden POS’lardan ve el terminallerinden toplanan
bilgiler merkeze aktariimaktadir.

Merkezde toplanan bilgiler bir merkezi veri
tabaninda Dbiriktirilmektedir. Buradan giinliik satis ve
envanter bilgileri raporlar haline getirilerek yoneticilerin
kullanimma sunulmaktadir. Merkezde satis bilgilerinin
yani sira pazarlama. insan kaynaklari, stok ve depo
vonetimi. satmalma, finans vb. bolimlerin kullandiklar
uygulama yazilimlart da mevcuttur ve bunlar genellikle
ayri donamimlar dzerinde kendi veri tabanlanyla
calismaktadirlar. Isletmeler daginikhk ve 06zetlenme
nedeniyle zaman zaman tutarsizliklar tasiyan bilgilerini
bir tek veri tabaninda toplamak ihtiyacint duymaktalar ve
bu amagla 6zel veri tabanlart kurmaktadirlar. Ornegin:
Wal-Mart bu amagla 24 terabayt genisliginde diinyanin en
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bitytik veri tabanlarindan birini kurmustur ve 65 haftalik
derinlikte detay wveriyi tek bir wveri tabanndan
kullanmaktadir. Veri ambar1 uygulamas: adr verilen bu
uygulama ile bir ¢ok kaynaktan operasyonel veriler tek
bir bilyiik veri tabaninda iliskilendirilerek toplanmakta ve
gergegin " tek versiyonu olusturulmaktadir. Daha sonra
gerekli bilgiler bu ana veri tabanindan sorgulanarak elde
edilmektedir. Magazacilikta veri ambari kurulmus olsun
veya olmasin karar destek sistemleri kullanilmaktadir. Bu
sistemler  satis analizleri, stok devir hizlan, kritik stok
seviyeleri, raf yonetimi gibi bilgilerle karar verme
durumundaki yéneticilere yol gosterici olmaktadirlar. Bu
amagla bazi paket programlardan yararlanilsa da
isletmenin kendine gore ihtiyaglarmi en iyi yine kendi
gelistirdigi model ve uygulama yazilimlariyla karsiladigi
goriilmektedir.

Son  kullanicilar ~ onlerine  gelen  bilgileri
degerlendirirken bazi araglardan yararlanmaktadirlar.
Ozellikle PC iizerende galisan programlar “Microsoft
Excel” vb. hesap tablosu yazilimlari, “Forrest and Trees™
vb. veri analiz ve grafik ortamlarn orta kademelerde
yaygm sekilde kullanilirken iist diizeylerde bunlarin
yerini dzel uygulama yazilimlart ve paket programlar
almaktadir. Veri ambart gibi uygulamalarda ise amag
anlik ve karmagik sorgulamalar yaratmak oldugundan
kullanicilarin belli bir diizeyde SQL gibi sorgulama dilleri
konusunda egitim gormeleri gerekmektedir. SQL
yardimiyla olugturulan sorgularin sonuglari yine tercih
edilen  hesap tablosu ve grafik yazilimlarina
aktarilmaktadir.

Magazacilikta bilgi islem altyapisi olarak ¢ok
cesitli platformlarin  kullamldig1  gériilmektedir. 1BM
mainframe kullanan isletmeler oldugu gibi PC sistemleri
lizerinde ¢alisan isletmeler de bulunmaktadir. Ofislerde
PC kullanim: oldukga yaygmm olmakla birlikte bir ¢ok
buyiik isletmede magazalarda UNIX ve mainframe
terminalleri  gériilmektedir.  Ancak  istemci—sunucu
yapilarinin yayginlasmast ve buna uygun uygulamalarin
gelistirilmesi  ve internet kullanimi PC  kullanmimini
gittikge arttirmaktadir. Isletmenin magaza sayilar arttikga
ag yonetimi ve veri tabani yénetimi ayri uzmanlar
gerektiren bir is halini almaya baglamistir. Biiyiik
isletmelerde bu tiir teknik isler ayri1 bir departman halinde
gotiriiimektedir.

VI. MAGAZACILIK SEKTORUNDE TRENDLER ve
YONETIM BiLGi SISTEMLERININ GELECEGI

1. Magazacilik Trendleri
Magazacilik sektoriindeki trendlere  baktigimiz

zaman magazaclligin  yapisinin degismekte oldugunu
gormekteyiz. “Downsizing” uygulamalarimdan
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“rightsizing”e gecis siirecinde hedef sadece masraflar
kismak degil ayni zamanda karli biiylimek olarak
goriiimektedir. Daha etkin is uygulamalari ve daha yalin
siireglerle karlarin maksimizasyonuna da ¢aligiimaktadir.

Miisteri sadakati son on yilda {izerinde en ¢ok
durulan konulardan biri olmaktadir. Miisterilerini
korumak isletmelerin uzun vadeli karlarmi
arttirabilmektedir. Harvard Business Review dergisinin
Ekim 1990 sayisinda “firmalar miisterilerinin sadece %
5’ini daha korumak suretiyle karlarint = % 100
arttirabilirler” denilmektedir. Bunun icin de isletmelerin
miisterilerini tanimaya ¢ahismalari, neden kendilerini
tercih ettiklerini bilmeleri gereklidir. Bunun yaninda
titketici aliskanhklarindaki degisiklikler de musteri odakh
yaklasimi zorunlu kilmaktadir. Miisteriler harcadiklari
paranin degerini daha sikr takip etmekte, daha az sadakat
gostermekte ve aligveris i¢in ayirdiklart zaman giderek
azalmaktadir.

Pazar giderek doygunluga ulasmakta ve alternatif
dagihim kanallart magazalari tehdit etmektedir. Teknoloji
kullanimmndaki artis rakip isletmelerin magaza verilerini
bir rekabet silaht olarak gormeye basladiklarini
gostermektedir. ’

Yakin gelecekte evde c¢alisanlarin  sayisinin
artacagi, iletisim altyapisindaki gelismelerle aligverislerin
daha ¢ok evden yapilacagi ve internet kullaniminin
artaca8i ongoriilmektedir. Bu magazalar igin bir tehdit
olmakla birlikte gerekli teknik altyapty1 kurabilen ve
farkli servisleri saglayabilen isletmeler bu yeni ortamlarda
da kendilerine yer edinebileceklerdir. Yonetim bilgi
sistemleri agisindan bu ortamlar ¢ok daha farkl bilgilerin
toplanmas1 ve degerlendirilmesi anlamina gelmektedir.
Sanal ortamda miisteriler hakkinda bilgi toplamak ve
aligveris aliskanliklarini izlemek, gesitli promosyonlar ve
tanitimlart daha diisik maliyetlerle yapmak mumkiin
olabilecektir. ‘

Magazalar bu trendlerdeki giigliikleri mal
segim/alim islemleri ve lojistik uzmanlklarn ile
asabilmeyi diistinmektedirler. Organizasyon yapilarinin
gittikge daha yatay yapiya gegmeye baslamasi da daha
fazla kisinin daha fazla detayli bilgiye gereksinim
duymaya baslamasi anlamina gelmektedir. Burada
isletmelerin enformasyon killtiiriiniin sabit raporlamadan
kesfe, is yaklasimlarinin da reaktif olmaktan proaktif
olmaya geg¢mesi gerekmektedir. Artan rekabete kars
hazirhkli olmak, miisteri taleplerine daha iyi karsihk
vermek icin daha entegre ve etkili tedarik =zinciri
olusturmak ve organizasyonlarin yeniden yapilandiriimasi
gerekmektedir. Bunun igin de enformasyon altyapilarinin
yenilenme ihtiyaci giindeme gelmektedir. Ctinki artik
Ozet bilgilerden basit sorgularla hazirlanan onceden
tamimlanmig sorular yerine detay bilgilerden karmasik
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sorgularla hazirlanmig anlik sorulara yanit verilmesi soz
konusudur.

Giniimiizde isletmenin her kademesinde su tip
sorulara yanit arayan ¢alisanlar vardir:

»  En etkili dagitim kanali hangisidir?

» Karlilia en g¢ok etkisi bulunan miusteriler
hangileridir?

» Hangi. mal verenler teslimatlart zamaninda
yapmaktadirlar?

» Hangi promosyonlar karliliga en yiiksek -etkide
bulunuriar?

» En sadik misteriler kimler ve hangi zamanlarda
neleri aliyorlar? ...

Bu gibi sorularin cevaplanabilmesi igin detay
verinin depolanmasi ve ‘kullanicilarin bu verileri analiz
edebilecek yetenekte olmasi gerekmektedir. Bilgi islem
gruplari da bilgisayarci zihniyetinden ¢ikarak daha fazla
magazaci olabilmek durumundadirlar.

2. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Gelecegi

Endustri toplumunun yavas yavas bilgi toplumuna
dogru doniisim yasadigi giinimiizde yonetim bilgi
sistemleri giderek isletmelerin bilgiye dayah yo6netimi
icin bilgiyi stratejik bir ara¢ haline getiren bir sistem
haline gelmistir. Bilgi teknolojileri isletmeleri, ekonomiyi
ve toplumlar degistirmektedir. Yeni iiriinler, pazarlar,
pazara ulagma bigimleri, siiregler, yonetim araglari vb.
konular isletmelerin 6niimiizdeki yillarda g¢ok ciddi
degisiklikler gegireceginin  gostergeleridir.  Yeniden
yapilanma sloganlari (reengineering, business redesign,
business engineering, innovation, improvement ...) hep
stire¢ ve bilgi sistemleri etrafinda kiimelenen bu
degisikligin ifadeleri olmaktadir[2].

~ Teknolojide ve bilginin kullamimindaki bu degisim
yonetim bilgi sistemlerinin evrimine de yansimigtir. Bilgi
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sistemleri organizasyonu 1970’lere kadar veri isleme
islevini yiirtitityorlardi. Daha ¢ok operasyonel sistemlerin
otomasyonu ve maliyetlerin dusiriilmesine odaklanan
veri isleme islevi yonetimin ilgisini pek ¢cekmemekteydi.
Kullanicilarin daha fazla uygulama talepleriyle gelisen
sistemler on-line sistemlerle genisleyereck daha ¢ok
kontrol  uygulamalartyla  zenginlesmeye  basladi.
1970’ lerden sonra daha ¢ok verinin bilgisayarlarla
saklanmasiyla, veriye on-line ve esnek bigimlerde
erisimin kolaylagmasiyla yoneticiler kararlarinda kesin
dogrulart  bulabilecekleri sistemlere kavustular. Bu
noktadan sonra yo&netim bilgi sistemleri kavrami
gelismeye bagladi. PC sistemleri ve bireysel kullanilan
programlarin gelismesiyle daginik bir ortamda, kisilerde
ve departmanlarda biriken wverilerle isin yonetilmesi
cabalari yiiriitiildii. 1980°lerden itibaren artik isletmelerde
ofis otomasyonu sistemleri kurulmaya baslandr ve ¢ok
degisik formatlardaki (ses, goriintli, metin vb) bilgiler de
aynt sistemde saklanmaya baslandi. fletisim olanaklarinin
artmasi, bilgilerin daha anlasilir halde sunumu bu bilgi
sistemleri teknolojisini yoneticilerin tipik islerinde daha
fazla kullanmalarina olanak sagladi. 1980’lerden itibaren
bilgi sistemleri ve bilgi teknolojilerinin stratejik
potansiyeli goriilmeye baslandi. 1990’lar client-server
yapilarinin ortaya ¢iktigi yillar oldu. Bu yillarda yonetim
bilgi sistemleri kurulmasi ve planlanmasi basl basina bir
is haline geldi ve isletmelerin basarisinda kritik bir faktor
'olmaya basladilar. 1990’larda yonetim bilgi sistemlerinin
stratejik kararlar alan st yonetim tarafindan kullanilan
kritik bir sistem haline gelmesiyle stratejik bilgi sistemleri
kavrami ortaya atildi [3].

Sekil.2.de isletmelerde IT/IS evrimi
gosterilmektedir. Burada veri isleme kavraminin artik
gelecekteki gelismelerden pek faydalanamayacag goriilse
de isletmelerin veri isleme ve yonetim bilgi istemleri
uygulama donemlerinden muhakkak gegecekleri ve
stratejik  bilgi sistemlerinin ashinda yonetim  bilgi
sistemlerinin bir alt kiimesi olarak ortaya giktig1 gozden
kagirilmamalidir.

Yonler Veri isleme(DP)

Bilgisayarlar
Parcalannuis
Donanim kisitlart

Teknolojinin Dogas:

Ll

Dénemler
Yonetim Bilgi Sistemleri Stratejik BilgiSistemleri
(MIS) (SIS)
Dagitilmig stiregler -> Aglar
Birbirine bagh - Entegre
Yazilim kisitlart - Insan/vizyon kisitlan

Operasyonlarin Dogasi Kullanicilardan uzakta

Yonetim servisleri tarafindan Kullanicitara agik ve

DP tarafindan kontrol edilen — dizenlenmis —  destekleyen
Sistem Gelistirme Konlart Tel\:mknl\'on.ula}r (programlama/ Is kullanlc1lar1n.m .lht.l.yag'lar'lnl ls.stratejllerlylc itiskilendirilmig
proje yonetimi) -»  desteklemek(bilgi yonetimi) — mi?
i o . |Maliyetleri azaltmak — [si desteklemek - [sin yapilmasini olanakl1 hale
Teknolojiyi Kullanma Sebepleri (teknoloji sevkli) (kullanict sevkli) getiriyor mu?(is sevkli)
Sistemlerin Karakteristikleri I()di:iieilllil)eym / operasyonel —>  Uzlastirici / kontrol - Esnek / Stratejik(harici)

Sekil.2. isletmelerde IS/IT Evriminde Trendler
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Stratejik  bilgi  sistemlerinin  dort

siniflandirilabilecegi goriilmektedir:

bigimde

~ Teknolojik olanaklari kullanarak miisteriler/
tilketicilerle ve/veya iiretici/mal verenlerle bilgi paylasuni
yapan ve iliskilerin dogasini degistirenler.

» Isletmenin katma deger iiretimi siirecinde
bilginin kullanimmin daha etkili bi¢imde entegrasyonunu
saglayanlar.

» lsletmenin  bilgiye dayali yeni veya
gelistirilmis  Uriinler  ve  servisler  gelistirmesine.
liretmesine. pazarlamasina ve saZlamasina olanak
verenler.

» Ust diizey yoneticilere strateji gelistirme ve
uygulamalarinda destek olan bilgileri saglayanlar.

Tim bu sistemler yoneticilerin daha kolay. dogru
ve isletmeye stratejik yon verecek kararlar almalarini
kolaylastirmak i¢in kurulmaktadir. Ancak bu sistemleri
Kullanan yoneticiler de geligmis karar destek sistemleri
sadece yoneticilerin degil yonetim bilgi sistemlerinin tiim
kullanmctarr igin gereklidir. Yapay zeka kullanimi, uzman
sistemlerin gelismesi karar veren kisilerin bunlarla ilgili
kavramlan ve temel prensipleri anlamasiyia daha yararh
hale gelebilmektedir[4]. Ozellikle yapay zeka iizerindeki
calismalar' karar verme tekniklerinin ontimizdeki yillarda
¢ok degisecegini gostermektedir5]. Gelecekte isletmenin
basarisi i¢in tiim isletmeler yukarida bahsedilen sistemleri
kurmayi, en azindan kavramsal olarak yéneticilerini
hazirlamay1 planlamahdirlar.

SONUC

Magazacilik sektorii rekabet karsisinda hazirhikl
olmak. misterilerini daha iyi tamimak, gelisen yeni
dagiim kanallarini gogiisleyebilmek ve dogru kararlari
hizh bigimde ahp harekete gegmek durumundadiriar.
Organizasyon yapilari daha yatay hale gelmis ve karar
verme durumunda olan nitelikli isgiicii sayisi artmistir. Bu

—
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nedenle bilgiye olan talep artmigtir. Yénetim bilgi
sistemleri magazacilikta standart raporlama islevinin
tesinde proaktif davranabilmeyi saglayacak yontemlerle
zenginlestirilmistir.  Bunlar arasinda veri ambari
uygulamalari ve istatistik degerlendirmeler yapan karar
destek sistemleri paket programlari sayilabilir.

Yonetim bilgi sistemleri ile olusturulan sistem
yalmz bir raporiama teknigi degildir. Sistemi kuranlarin
isiectmeyi ve yapilan isi kavrayabilen kisiler olmasi ve
segilen konularm ve uygulamalarin yapilan isi daha iyi
yapmaya yardimci olacak sekilde tasarlanmasi gereklidir,

Yonetim bilgi sistemleri siirekli yenilenen ve

gelisen Dbir sistem olmalidir. lIsletmeler biyiidiikce.
teknolojideki  ve rakiplerdeki gelismeler siirdiikge
yonetim bilgi sistemleri igin yeni ihtiyaglar ortaya

¢ikacaktir. Bunun ig¢in magazacilar siirekli olarak vyeni
teknolojilere yatinm yapmak durumundadirlar.
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JUST-IN-TIME (TAM ZAMANINDA)
URETIM ORTAMINDA SATINALMA

Dr. Metin SAGMANLI
M.U. LI.B.F., Almanca Isletme Béliimii, Dogent

ABSTRACT :

Das  Just-In-Time-(JIT) Konzept kann als ein
unternehmensiibergreifendes Konzept angeselen werden, mit
dem Hauprziel, nicht wertschipferische Titigkeiten auf ein
Minimum zu reduzieren. Das Ziel von Just-In-Time ist,
Sfortdauernde Verschwendung und Verzégerung in jeder Stufe
vom Rohmaterial sum Endkunden und vom Konzept um
Markt zu eliminieren.

[-JUST-IN-TIME-KONSEPTI

Tam Zamaninda Uretim felsefesi idealize edilmis
“sifir stok™ ve sifir hata™ hedeflerine ulasabilmek i¢in az
savida saticidan yiiksek kaliteli tiriinferin ufak miktarlarda
ve zamaninda teslimatint zorunlu kilar.

Uretimde uzun yillar boyunca prodiiktiviteyi
arrttrmaya  yvénelik bir anlayis hakim olmustur. Bu
anlayist temel alan stratejinin hareket parametreleri,
iscilik ticretleri ve kullanilan sermaye Uzerinden 6denen
faizlerdir. Bu iretim tarzindaki hedef. tekrarlanan is
hareketlerinde otomasyonun saglanmasmi amag edinen
etkili bir is bolimidir. Degisik is bolumlerinde
prodiiktiviteyi arttimak i¢in. teknoloji tiim alanlarda
yaygm bir sekilde kullanmak gerekmektedir. Boylece
genel maliyetlerin birim maliyetler Uzerindeki artan
paylari, is hacmiyle dengelendigi strece biiyiik karlar
saglanabilmistir.

Prodiiktiviteyi arttrmak i¢in  yapilan dolayls
faalivetler.  dofrudan  faalivetlerin = maliyetierinin

artmasina neden olmus, bununla baglantih olarak genel
maliyetlerdeki  diizensiz  artiglar,  klasik  {iretim
tekniklerinin terk edilmesine sebep olmustur.[1:5.326]

Artan pazar doyguniugu ve Kkaliteli blylime,
lireticinin misteri ilgisine ve Uriin gesitliligine yonelimini
arttrmistir. Bu durum, alt iiriinlere bagl olarak degisken
sayilarm iki kat ve birim maliyetlerin %20-30 artmasina
sebep olmustur.

Maliyetlerin diistiriilmesi i¢in gerekli olan adumlar
sadece teknik agidan gortilmemelidir. Uretim yerinde yeni
bir organizasyon olusturarak. JIT-Uretiminin devreye
sokulmasiyla da maliyetlerin diigiiriilmesi mimkiindiir.
Bu iiretim gesidi, az sermaye ile birgok degiskeni elde
etmeyi saglar. JIT-Uretimde, degiskenlerin iki kat artmasi

durumunda olusan maliyet artislarimin %10-15 * lerde

sinirh kalmasint saglar.[2:s.13]

Miisteriye yonelimde ve iiriin ¢esitlemesinde ek
basari faktorlerine ihtivag vardir. Bu faktorler :

o Elastikiyet,

» Kalite.

e Zamandir.

“Maliyetleri diisiirmek i¢in  gereken modern
vaklasim daha diigiik Gretim akig siirelerine ulasiimasidir.
Ayrica varhklarin yilksek elastikiyet ile elde edilmesi ve

ayni zamanda da donen varliklarin duran varhiklar lehine
azaltilmalar gerekmektedir~.[3:5.278]

Kalitenin basarisini  etkileven faktor ise hata
sonrasi maliyetlerin  azaltilmasina bagladir.  Yiiksek

kaliteye erismek i¢in gereken dnlemlerde yeni yaklagimlar
vardir. Bunlar Griin kontrolii agisindan ve de hatalarin
engellenmesi agisimdan proses parametrelerinin kurallara
uygun kontroliidiir.

JIT-Konseptine  uygulamada
diisiinceleri temel almistir :

giris  agagidaki

¢ Uretimdeki ve stoklardaki varhklar biriktiriimis
kapasitelerdir. Bu kapasiteler duran varliklar
icerisinde degerlendirilmektedirler.

e  Akict bir tretimde varhklarin azaltilmasi. hatalarin
goriinebilirligini (belirsiz kapasiteler, eksik
elastikiyet, belirlenen vade giinlerine uyulmamast,
kalite problemleri vb.) saglar.

o Urctimde zorluklar agmak. vade tarihlerine uymak
ve planlama giivencesi igin kisa is akislarn gereklidir.

o  Uretim kontrol edilebilir olmahdir, buda tretimde
basit yapilari beraberinde getirir.
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¢ Bant iiretiminin avantajlari, kiigiik ve periyodik parti
biytikliigini ve parti tiretimini bir araya getirmektir.

Q/ Miisteri Pazar/miisteri
e Diistik makine ayar zamanlar1 ve uyumlu kapasiteler —_
mutlaka mevcut olmahdir. | ] _
-« [
II-JIT-Konseptinin Temel Taglar: \l/ MomaiA
]

HT yeni bir dretim .ve lojistik stratejisidir.
ihtiyaglarin dogru zamanda, dogru kalitede ve dogru
yerde karsilanabilmesi i¢in yeni bir isletme akisi organize On montgj
edilmelidir. Bu organizasyon akisinin. dar olan pazar \l/

ihtiyaglarina gore hareket edebilmesi icin hammadde ve Uretici
bilgi akislart gereklidir.
Parca isleme
JIT-Konsepti bircok yapi taslarindan olusmaktadir: i‘ i
[4:5.28]
e Entegre bilgi-islem Parca isleme
o Uretim bolimlendirmesi m
o Uretimle senkronise satin alma.
JIT tiretim ve satin almasinin gergeklestirilebilmesi \I/ Satici
i¢in gereken gorevler bir lojistik zinciri igerisinde
algilanmalidir. Bu zincir dretimi, hammadde deposunu, Hammadde —
yedek par¢a deposunu, montaji, hazir mal deposunu ve
mal dagihm boliimlerini satin aliciya kadar kapsamahdir.
Malzeme akisi saticidan, aliciya  kadar  uzanir.
Koordinasyon igin gerekli olan bilgi akisi ise, alicidan
satict yoniine islemektedir. A
Madde akisi
I1.1-Entegre Bilgi-islem \l/
Bilgi akist
Tiketiciye yakin Uretimde, akisin  optimize
edilmesi i¢in  bilgi ve koordinasyon goérevierinin  Eil Depo (Ara depo)
basitlestiriimesi gerekmektedir. Bu sayede akis giivenligi
saglamir. Buna ornek olarak Sitipermarket-Prensibi ~ Kapasite birimleri
gosterilebilir. Migsteri dolu raflarin oniinden geger ve
sadece ihtiyaci olan mallart alir. Siipermarket yonetimi . ) e
JIT-Uretimindeki entegre bilgi-islem,

eksik mallari belirler ve sadece bunlart yeniler. . . LTS
biireokrasiden armndirilmis bir iretim ve satin alma

gerektirir. Burokrasiden arindirilmis dretim ve satin
almanin anlami, bu islemlerin elektronik - ortamda
yapilmasidir. Bu tarz iiretim ve ydénetim sistemlerinin
olusturulmasi, yiiksek iletisim maliyetlerinin olusumunu
engeller.

Uretim igin gereken bilgi akisi, madde akisiyla siki
bir iliski i¢indedir. Bu iki akis ayni seviyede, ancak farkh
yonlerde hareket ederler.

Satin alici, fliretici ve satict arasindaki lojistik
zinciri asagidaki gibidir : . . . . .
= = Asagidaki maddelerin  sisteme eklenmesiyle,
birokrasiden arindiriimis bir iletisim saOIanabllmektedu

[1:5.36]

e Isletmeye hazir tesislerin bir lamba sistemiyle
sembolize edilmeleri

o Isletme maliyetlerinin yerlerinin belirli oimalart
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e Fiziksel parga akis kontroliiniin saglanmasi.

Siipermarket  prensibine gore dretim kurallari
farkli planlama ve yonetim metotlarinin kombinasyonuyla
olusur. Bunlar :

e Entegre modiil programlari
e llerleme konsepti
e Kapasiteye gore belirlenmis Gretim

e Kriz yonetimi

. Gy
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e Kanban-Sistemi.

11.2-Uretim Béliimlendirmesi

JT-Prensiplerine gdre, misteriye uygun {retimin
gerceklestirilebilmesi i¢in bazi yapisal degisikliklere
ihtiyag vardir. Bu yapisal degisiklikler asagidaki sartlara
gore olusur :[1;5.37]
e  Pazar ve hedef belirlenmesi

e Uriine gore yonlenme

e Bir triiniin lojistik zincirinde farkh bolimlerin
olusturuimast.

Tablo 1: Uretim Boliimlendirmesi

Modiiler Fabrika Alkis Optimizasyonu Grup Organizasyonu
Parti Ayar otomatik farkl isletme | Layout’larla | Parcalarm ve | Kalite Makine ve
biiyiikligiint | siirelerinin yénlendirme malzeme {irtinlerin garantisi | insanin
n azaltilmasi | en aza diizenlenmesi | tamamen birbirlerinde
indirilmesi islenmesi n ayrilmasi

Modiiler Fabrika, kapasitelerin ayristirilmasidir.

Bunun saglanmasi igin lojistik zincirinin timiyle
algilanmasi ve bilingli  bir icerikle organizasyonun

yapilandiriimasi saglanmahdir.

Uretim  boliimlendirilmesi, yeni  bir  akis
organizasyonunu amag edinir. Bu da kontrol konseptinin
degistirilmesiyle olugur. Bir grup organizasyonu
olusturulur ve bu organizasyon bir iiriin igin bitiin maliyet
sorumlulugunu iizerine ahr. Isleyis organizasyonunun
degistirilmesi sayesinde bilgi ve planlama sistemlerinin
daha kolay kullanimi saglanir.

Degisken bir dretimdeki bir diger sorun ise,
malzemenin  engellere  takilmadan  stirekli  akigini
saglayabilmektir. Bu akis optimizasyonu igin, isletme
icinde uygun bir tasgima sistemini sarttir. Uretim hizim
arttirmak i¢in, makine ayar siirelerinin kisaltilmasi ve
farkh  islemlerin  bagdastirilmast  gibi  teknikler
kullanimalidir. Bu teknikleri kullanabilmek igin belli bir
kalite seviyesi sarttir. Kalitenin saglanmasindaki hedef ise
hata sonras: maliyetleri en aza indirmektir.

Kaliteyi garanti edebilmek i¢in gerekli dnlemler
sunlardir :

e  Varlk eksilmesi durumunda aninda bildirimde
bulunabilme '

o Siirekli kontrol gerektiren iiretim sorunlarinm
azaltilmasi

e Bir problem karsisinda personelin makinelerden
birini durdurup, bir ¢oziime ulasabilmesi.

11.3-Uretimle Senkronize Satinaima

Satin alinan ve ihtiyag duyulan miktarlar ayni ise,
iiretimde senkronize bir satin almadan bahsedilebilir.

Uretimle senkronize satin almada, saticilarla uzun
sireli anfasmalar yapilir. Bu anlasmalarda satin alinan
malm  uygun zamanlarda saglanmasi,  saticinin
mecburiyetleri arasindadir. Bu sayede depoyla ilgili
riskler en alt diizeye indirilir.
almanin

Uretimle  senkronize

sunlardir :

satin sartlart

e Uretim programinda birlik
e Uretim isleyisinde siireklilik

e Uygun anlagmalar yapabilmek igin pazarda etkin bir
konum.

Otomobil, elektrik ve ev aletleri endiistrilerinde
iiretimle senkronize satin alma JIT-Prensiplerine gore
yapilmakta ve bu sayede maliyetler  kontrol
edilebilmektedir.

Uretimle senkronize satin almanin temel taglari
sunlardir :[1;5.41]

e  Parca se¢imi
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¢ Satici degerlendirmesi ve se¢imi

e Satici ve satin alicr arasindaki bilgi akisinin analizi ve
kullanilabilecek iletisim teknolojilerinin saptanmasi

e Kalite glivencesi
e Naklive ¢ozimleri.

Yan -sanayi rekabet yetenegini. Griinleri uygun
maliyetle ve uygun zamanlarda hazirlayarak glivence
altma ahr. Nakliye zamani genelde iiretim zamanindan
daha kisadir. Daha kisa nakliye zamanlarinin saglanmasi
volunda bir trend olusmustur. Ahci firma olabildigince
gec siparis verir ve bu sayede planlamada kendini
glivence altina alir. Bununla beraber saticimin da planlama
zamanlari kisalir.

Kisa zamanda teslim yetenegi igin saticnin ham,

yart ve tamamlanmis driinleri elinde bulundurmasi
gerekmektedir. Bu da saticinin - dénen  varhklarini
baglayarak. sermaye maliyetlerini arttirir,
Ureticide bulundurulan stoklarm azhgl, hatasiz
bir dretimi gerektirmektedir. Uretimle ilgili tahmin
hatalari. alternatit olarak kullamlabilecek malzemelere
geri doniimle telafi edilemez. Akis hatalarinm telafisi icin
tampon yada ara depo stoklart kullanilamaz. Yetersiz
malzeme temini direkt olarak iretimin durmasma yol
acar.”[1:s5.153]

IL.4-Satic1 Degerlendirilmesi ve Secimi

Saticy iin karar verme iki asamadan olusmaktadir;
e Degerlendirme
e Secim

Saticinin degerlendirmesinde itk adim
degerlendirme kriterlerinin belirlenmesidir. Her kriter,
ahcr agismdan 6nemli olan gergeklere gore olusturulur.
Kriterlerin belirlenmesinde, her kriterin sadece tek bir
konuyu  kapsamasi. diger konular  kapsamamasi
onemlidir.

Degerlendirme kriterleri  ve kullamm analizi
olusturulduktan sonra, bu belirlenen kriterler sayesinde
uygun satict ya da saticilar belirlenir. Satici se¢imi bir
kereye mahsus bir islem degildir, siirekli tekrarlanir.

JIT-Konseptinde degisen iliskiler, is ortaklan
arasinda yeni kosullar olusturur. Is ortaklart arasinda
gerekli olan yakin iliski genel olarak sl sayida
saticilarla olusturulur. Bu durumda, birgok kaynaktan
teminle olusan riskli ortam azalmis olur.
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isletmeler arast bityiik mesafeler ve de dalgalanan
talep sebebiyle pazarda sikismalar meydana gelebilir. Bu
sikigmalar1 engellemek igin, miisteri kendisi igin iki
kaynaktan temin yolunu se¢melidir. Bu sayede farkli
kaynaklardan farkli miktarlar satin alinabilir. Ancak ana
ihtiyag miktarlarinin  karsilanmas1 igin ana saticiyla
organik bir bag olusturulmahdir. Sikisma durumunda,
ikinci satici daha fazla maliyetle arz boslugunu doldurur.

Uretimle senkronize satin  alma icin uygun
saticinin segimi, talep edilen malzeme ile alakahidir. Talep
asamasinda 6nemli olan karar., talebin standart va da 6zel
bir tiriin olup olmadigidir. Satic i¢in ise. iriin ve iiretim
Know-How’1 olup olmadigi ¢cok snemlidir.
ozel kriterlerde

Genel Kkriterlerin

belirlenmelidir.

yant  sira

Bu kriterler:
e  Fiyat ve hizmet kalitesi
e Vade tarihlerine ve teslim miktarlarina uyulmasi

»  Fiziksel uzakhklar

Direkt teslimat i¢in gerekli sartlar sunlardir:
[1:5.158]
e  Mesafe
s  Miktar
e Vade

e Teslimat frekansina uyumluluk

¢ Miisteriye uygun stoklalﬁa

e  Teknik servis ve danigmanlik

¢  Saticinin talebi etkileme giicii

o  Teslimat zamanlari

e Sikayetler

¢ Organizasyon derecesi

e Parcalarin kalitesi

* Anlasmanm ve 6zel isteklerin yaptirilabilmesi

e Program anlasilabilirligi
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T sadece tUretmle senkronize bir satinalma
H
i

$
degildir. Bunun yaninda;{3:5.281]

o Bekleme zamanlarnimin diistiriiimesi (Zero Lead Time)

e Calisma zamanlarmn distiriilmesi (Zero Handling)

e Makine ayar stirelerinin azaltiimasi (Zero Set-Up)

s Parti biyikligiiniin azaltilmasi (Zero Lot Size)

o Kalite hatalarimin azaltilmasi (Zero Defects)

s Uretim dalgalanmalarimin azaltilmas (Zero Surging)

+  Hata telafilerinin mUmkiin oldugunca cabuk
vaptimast {Zero Breakdown)

JT-Konsepti  saun  almada  dmemli  bir ol

ovnamakiadir.  JIT-Konsepti  Satmaima  Lojistiginin

nltmda bir metod ofarak gorilebilir. Hedef olarak ise

asagidaki maddeler gosterilebilir:
zalmak

s Bithn lojistik zincirinin i¢indeki stoklar

s isletme ile satict arasinda yakin iliskiler kurmak ve
saticivia kar ortakhigint destekiemek

+  Kalire kontroiinit sadece mal girisi ve ¢ikisivia
simirlandumamak, kalite konwoliint biitlin akisa
vaymak -

e Islem malivederinin distrilmesini hedetlemek.

H-KANBAN-SISTEMININ KAPSAMI VE I8

LEYIS]
?

Kanban-Sistemi 1947  vilinda. Tovota-Motor
Sir i\etmde ;ei\ iriimis  olup.  neredeyse  bitiin
anayilesmis Giikelerde kuilaniima ofan bir sistemdir.

(/'A

Kanban-Sistemi
bir vénetim sistemidir.

dncelikle merkezivetel olmavan |
Bu sistem kendi kendini voneten

gruplardan olusmakiadir. Esas hedefl HT-Uretimi® dir.
Buda ;
s Uretimdeki akis olusumunun etkili haie getirilmesi.

T

»  Uretim vade tarihlerine mutiaka uyulmas,

Hgince az rwimasmi

@
’/;

sklarm mimkin olabiid
ger k irmektedir.

“Mal akis sistemi kendi kendint vdneten bir zincir
gibt vaptlandirdmisar, kademelerinin  arasinda
tampon depolar bulunur. Bu tampon Jdepofar bir sonraki
bollime zereken en az maizemeyi igerirler. Bir sonraki
1 kademesi kendi ihtivam" ou cpoa&n saglar ve bu
kil beslenir,

isletm

Y oneum donglsh fic boilimden oiusur :
»  Mal tliketen bilim {Tiikerim)
K TN INETS ST ;1 \
s Uretici poiium { Kavnal)
tict arasinda bulunur)

»  Tampon depe { Uretici ve rilke

Kanban mivie olusturulan bir dretim sistemi
asagidaki gibidir
1
§
i
|
z
- S A B
i e § S oT T
H&ﬂ’l* %.a ‘rﬁ?i_,.zl 1 p - 2izTL ‘ i
J S fantail ey Tienosn
madde Montay) | hLonta gl e

-

Madd¥

Bilgi Akis¥

Ihtiyag tiiketiciden iireticive bildirilir. Bu savede
hasit, ancak etkili bir bilgl akisi saglanir. Kanban-
Sisteminin icerigi isletmeden isletmeve degisit. Ancak her
isletmede ayni genel bilgiler bulunur -

»  Parcatanimiamas:

o {lrerim
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e Aradeposu
» Ti’lketim.
¢ Standart mal muhafaza kaplar
e Kart numarasi
e (Cikis tarihi
Kanban-Sistemininde kart sayisi mali muhafaza

kap sayisi kadardir. Bu sayede maximum depo varlig: ve
mal akisi belirlenir.

Kendi kendini yoneten bu zinciri olusturmak igin
asagida belirtilen kurallara uymak gerekmektedir:

s Hertiiketim bolgesi ihtiya¢ duydugu mallari tampon
depolardan alir

e Her tiiketim bélgesi sadece ihtiyag duydugu kadar
mali tampon depodan almalidir

¢ Her diretim bolgesi (kaynak) sadece kendisine
Kanban geldigi zaman iiretebilir

o Her kaynak Kanban’ da belirtilen miktar: tam olarak
hazirlamalidir

» Sadece hatasiz pargalar iletilmelidir.

Tampon depoda, bildirilmesi gereken bir varlik
elde edildiginde kaynaga bir Kanban iletilir. Bu Kanban
kaynak icin bir tretim emri gorevini gortir. Kaynak
Kanban’ da belirtilen parga miktarini ve bunlar1 uygun
mal muhafazalarinda Kanban ‘la beraber tampon depoya
iletilir. Bir sonraki iletimde bu déngii yeniden baslar.

Kanban - Sisteminin basarili olarak
gergeklestirilebilmesi icin bazi sartlarin yerine getirilmesi

gerekir. Bu sartlar :

- & Akis prensiplerine gore isletme malzemelerinin
siparis edilmesi

o Uretim programinin uyumlu hale getirilerek, esit bir
parca kullanimmna lasilmast

e Uretim boliimlerinin kapasitelerinin uyumlu
calismasi
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o Uretim malzemelerinin yiiksek kullanilabilirlik orani

Kalifiye ve motive edilmis ¢alisanlar

Kalite standartlarinin gergeklestirilmesi.
IV-SONUC
JIT felsefesi, kitle iiretim yontemlerinden farkl bir
bakis acisiyla driin  gesitliliginden &diin  vermeden,
maliyetleri isletme igindeki israfi engelleyerek diisiirmeyi

amaglar.

JIT ortaminda uygulanan satin almanin katkilari ile
elde edilen sonuglarin bazilari asagidaki gibidir;

e Stoklarda %90 azalma
e Satislarin maliyetinde %15 - %40 azalma
e Uretim 6n siirelerinde %90 azalma
e Isgiicii sayisinda %10 - % 30 azalma
e Uretim hazirlik zamanlarinda % 75 azalma
e Kalitede % 75 - % 90 iyilestirme
Tam Zamaninda Uretim ve bu ortamda satinalma
yoluyla isletmelerin maliyetleri diismekte, iirtin kaliteleri
ve verimlilikleri artmakta, boylece globallesen rekabet
ortaminda kalic1 rekabet giicii olusturulabilmektedir.
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COK ULUSLU ISLETMELERDE ILETISIM SORUNLARI VE COZUM

ONERILERI

Dr. Nevin DOSOGLU DENIZ

M.U. I.LB.F. Isletme Boliimii, Docent

ABSTRACT Communication takes on .  special
importance in international management because of the
diffuculties in conveying meanings between parties from
different countries. The international arena contains a
number of communication barriers. Some of the most
important are language, perception, culture, and nonverbal
communication.  Language, in partical, in  written
communications, often loses considerable meaning in
interpretation. Perception and culture can result in people
seeing and interpreting things differently and as a result,
communication can break down. Nonverbal communication
such as bady language, facial expressions, and the use of
physical space often vary from country to country and often
results in communication problems. A number of steps can be
taken fo improve communication effectiveness. Some of the
most  important include; improving feedback, providing
language and cultural training and encouraging flexibility
and cooperation. These steps can be particularly helpful in
overcoming communication barriers in the international
context and can lead to more effective international
management. :

I. GIRIS

Bilindigi gibi, iletisimin etkinligi mesaji génderen
ile alan arasindaki kavrama seklinin birbirine yakinhgi ile
olgtliir. Mesaji alan kisi, mesaja gonderenden daha farkh
bir anlam yiikliiyorsa etkin bir iletisimden sz edilemez.
Farkli kiiltiirden gelen insanlar arasindaki iletisim ise,
dogaldir ki daha fazla sorunu icermektedir. Ctunkd, farkh
kiiltirden insanlarin iletisiminde kultiirel  farklilar
nedeniyle yanlis algilama, yanliy yorumlama ve
degeriendirme olasiligt fazladir. Birisinin kullandig) bir
sozciik, yaptigi mimikler, el, kol hareketleri hatta oturusu,
durusu bir baska kiiltiirde yanlis anlasilabilmektedir.
Ozellikle, ¢ok uluslu isletmelerde soz konusu sorunlarla
siklikla karsilasilmasi nedeniyle, bu ¢alismada, ¢ok uluslu
isletmelerde karstlagilan iletisim sorunlari izerinde gesitli
orneklerle durularak, bu sorunlarin ¢tziimlenebilmesi i¢in
yapilmasi gereken ¢alismalar sunulacaktir. '

1. ILETIiSiM SURECI

 Yoneticilerin  basarisi ve isletmelerin  etkinligi
tizerinde rol oynayan en énemli siireglerden birisi iletisim

ve direktif verme,

stirecidir. Is hayatinda gesitli kademelerde ki yoneticiler
arasinda yapilan bir arastirma, yoneticilerin zamanlarinin
%75- ile %95%ini iletisime ayirdiklarini belirlemistir.
Telefon goriismeleri, toplantilar, raporlar! inceleme, emir
mektup yazma, gelen mesajlan
inceleme vb. gibi faaliyetler iletisim stirecinin drneklerini
olusturmaktadir.['**%

[letisim, bilgi, diisiince ve anlamlarin gdndericiden
aliciya transferi siirecidir. letisim siireci asagida basit bir
sekilde gosterilmektedir. [2;335]

i o [
Gondericinin Bilgi - | ; Kodlama o
Disiince ve Anlayist (Sifreleme} i N Tetigm Arsc |
’ I | I
! | ! i
{ | )
A
|
|
Mesajin Gozilimesi Alicinin Yorumu

Geribeslemé

Sekil: 1; iletisim siireci

Bir mesajin gondericisi ne demek istedigini
belirler ve anlamlar1 igeren mesaji kodlar. Bildiri, telefon,
mektup veya yiiz yiize gérisme gibi araglari kullanarak
mesajini alictya gonderir. Alict, mesaji ¢bzerek yorumlar.
Eger mesaj net degilse veya alict bir cevap verme geregi
duyarsa, iglem geriye dogru tekrarlanir. Bu durum da,
alic1 gonderici, gonderici de alict olmustur. S6z konusu
ters yondeki bilgi akisi geri besleme yoluyla ortaya
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¢tkmaktadir ve iki yonlil iletisime yol agmaktadir.
Uygulamada, anlamlarin  gidis, gelis islemi iletisime
katilan taraflarin  hareketlerini aydinlatmak, dikkatle
bilgileri ayristirmak ve dinlemek i¢in kullantimaktadir.

L. COKULUSLU iSLETMELERDE
KARSILASILAN ILETiSIM SORUNLARI

Iletisim sorunlarmin birgogu uluslararasi
isletmecilikle ilgilidir. Bu sorunlarin en &nemlileri ise
genellikle; dil, algilama (anlama), kiiltiir ve sozlil
olmayan iletisimden kaynaklanmaktadir. 'Sz konusu
sorunlar asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.

A-Dil Sorunu

Dilbilimeiler. ¢ok ilkel toplumlarda bile, insantarin
icinde yasadiklar: ortami yansitan karmagik dillere sahip
olduklarint  belirtmislerdir. Ortamdaki farkihiklardan
ottirt bir dili. baska bir dile ¢evirmek ¢cogu zaman giigtiir.
Ornegin: Kuzey Yarmmkiirenin thiman iklim bolgesinde
yasayan insanlar yaz aylart denilince genellikle haziran.
temmuz ve agustos aylarini anlarken. tropik bolgelerde
yasayan insanlar yaz aylarindan soz edildiginde y1l iginde
tilkeden iilkeye degisen kurak mevsimleri anlamaktadir.

Bazi  Kkelimeler ise bir dilden bir digerine
evrilemez bile. Ornegin: Ispanyolca da bir isletmede
cahsan herkesi karsilayan bir sozciik voktur. Bunun
verine. beyaz yakali c¢ahsanlar anlamma  gelen
“empleados™ ve mavi yakali ¢alisanlar anlamna gelen
“obreros™ kelimeleri vardir. [3:95]

" Uluslar  arasi yoneticiler agisindan dil  sorun
olusturulabilir. Dil ile ilgili tek sorun. yeni bir kelime
toplulugunu ggrenmek zorunda kalmak degildir. Ciinkii,
bir dili  konusabilmek yeterli olmaz. Genellikle.
sOzciiklerden ¢ok farkli anlamlara gelebilen deyimleri
ustalikla kullanabilmek gereklidir. Bu nedenle, bir¢ok
yonetict baska bir dilde etkili bir bi¢imde iletisim
kurdugundan her zaman emin olamaz. Belli bir kiiltiirle
uzun siire i¢ i¢e olmamis bir yabanciyi yoresel dildeki
nitanslar kolaylikla yamltabilir.

Birgok  uluslar arast  yonetici aym  dilin
konusuldugu degisik kiiltirde ayni kelime ya da deyimin
farkls anlamlara gelebilecegini deneyimleriyle
ogrenmiglerdir. Ornegin; Ingiltere’de “homely” sozcligi
dostca, yakin, sicak, rahat anlamlarma gelirken ayni
sozciik  Amerika da basit, hatta c¢irkin  anlaminda
kullamibir. Aymi sekilde. her zaman bekliyorum - “come
anytime” deyimi de farkli yorumlanabilir.' [4:35-39]

" Amerikali bir isadam1 Hintli bir isadamindan “ailenizle
birlikte bizi ziyaret ederseniz seviniriz. Her zaman
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Ingiltere’de corn, maize ve graduate studies
sozciiklerinin karsiligi, Amerikan Ingilizcésinde sirasiyla
wheat, corn, ve undergraduate studies olmaktadir. Yanhs
sozciik kullanma, c¢ogu zaman sadece anlik bir sikint
duymaya yol agsa da, kotii bir eviri trajik sonuglara yol
acabilir. Orta Dogu’da insaat alaninda, yapilarin
¢okmesinden kotu ceviriler suglanmistir. Sozlesmelerde,
vazismalarda goriismelerde, ilanlarda ve toplantilarda
sozciikler dikkatle se¢ilmelidir. [3;96]

Cokuluslu  isletmenin  yabanci  {ilkelerdeki
kuruluslarina atanan yoéneticiler i¢in ev sahibi iilkenin
dilini bilmek énemlidir. Eger yoneticiler ev sahibi iilkede
kullanilan dili antamiyorlarsa. biiyiik oranda yanhsliklar
yapmalari olasidir. Birgok ¢okulusiu isletme, i¢ iletisimde
ingilizce’nin ortak dil olarak kullanilmasindan yanadir.
Cunki, bdylelikle yoneticiler farkh cografi bolgelerdeki
meslektaslariyla  daha  rahat  bilgi  alisverisinde
bulunabileceklerdir. '*™! Bununla birlikte, ev sahibi
iilkenin dilini az da olsa bilmek. cevresiyle iletisim
kurmalarinda, bir restoranda vemek
ismarlayabilmelerinde,  yol  sormalarinda ya da
caddelerdeki levhalari okumak gibi ¢ok basit konularda
bile yoneticilere is digindaki yasantilarinda bir ¢ok
avantaj saglayacaktir.

B-Algilama (Anlama) Sorunu

Algillama kisilerin gevreleriyle ilgili uyarilar
se¢me, organize etme, anlama ve degerleme siirecidir.
Algi duyu organlarmndan gelen verilerin (bilgi, uvari)
organize edilmesi ve onlara anlam verilmesivle ilgili bir
stireci ifade etmektedir. Kisiler duyu organlar kanaliyla
binlerce uyar1 almaktadir. Bu uyarilardan bazilari, hemen
hemen hi¢ dikkate alinmamakta, geri kalant ise kisilerin
zihninde smniflanmakta, daha onceki deneyimlerie ve bilgi
ile itiskisi kurulmakta ve bunlara degisen ¢l¢iiierde dnem
atfedilmektedir. Algilama siireci, kisilerin sahip olduklar
deger vargilarl. amag¢ ve hedefleri, ihtiyaglary, igipde
yetistikleri kiiltlirel ortam, bilgileri, hisleri geciisteki
deneyimleri ve hatta biyolojik ve fiziksel 6zellikleri gibi

bekliyoruz”davetini almistir. Birka¢ hafta sonra Hintli
ayni: daveti ayni ifadeyle tekrarlamistir. Her seferinde
Amerikall mutlaka ugrayacagmi soylemis ancak hig
ugramamistic. Amerikan kiiltiirii agisindan bunun nedeni
¢ok agiktir. Amerikan kiiltiiriinde “her zaman bekleriz”
deyimi bir nezaket ifadesidir. Ev sahibi belli bir zaman
gostermedikge aslinda beklenmiyorsunuz demektir. Oysa
Hindistan da bu sozciikler mecazi degil, ger¢ek:antaminda
kullanilmaktadir. Gelmenin kesin zamaninin
belirlenmesini misafire birakmak nezaket geregidir.
Misafir hi¢ gelmezse, Hintli onun gelmek istemedigini
diistintir. Bu ttr yanlis anlasma, karsilikli is iliskilerinde
taraflar arasinda ciddi bir kopukluga yol agabilmektedir.
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bir¢ok faktor tarafindan etkilenmektedir. Bu nedenle, ayni
uyari, farkh kisiler tarafindan degisik sekillerde
algilanmaktadir. [5;275]

Algilama siirecinin belirtilen birgok faktodrlerden
etkilenmesi nedeniyle, ¢okuluslu isletmelerde iletisimde
karsilagilan algilama sorunlar oldukga yaygindir. Clinki,
algilama sorunlarmin ortaya gikma nedenlerinden biri de
kiiltirel  farkhihiklardan  ottrti  birisinin -~ kullandig:
sbzciglin - bir baska kiiltirdeki tarafindan yanhs
yorumlanmasidir.

Isletmelerin gogu bazi reklam programlarinin ev
sahibi iitkelerde yanhs bir sekilde anlasildigin tiziintiiyle
saptamislardir.  Ornegin; Ford firmasi, ispanyolca
konusan iilkelerin bazilarma “Fiera” isimli distik fiyatl
kamyonlarini tanitmig fakat bekledigi ilgiyi ve satiglar
gorememistir. Bu olumsuz durumun nedeni
arastinldiginda Fiera kelimesinin Ispanyolca’da “girkin
yasli kadin” anlamini tasidigini  6grenmistir. Ford
Meksika’ya “Caliente” ismiyle tanitim yaptigi “Comet”
arabalarinda satiglarin yavas gitmesi lizerine yaptigi
arastirma da ise, “Caliente” kelimesinin Meksika’da
sokakta konusulan bir argo kelime oldugunu anlamistir.
Bir diger ornekte ise, c¢amasir deterjan1 ireten bir
isletmenin Orta Dogu’da gergeklestirdigi promosyonlu
satislarinda karsilastigi  sok’la ilgilidir. Isletme tiim
deterjan reklamlarmin resimlerinde sol tarafa Kkirli
camaglirlar, ortaya deterjan kutusunu, sag tarafa ise
temizlenmis c¢amagirlart  yerlestirdiyse de amacina
ulasamamistir. Nedeni arastiriidiginda, bu bolgede
insanlarin sagdan sola dogru okudugu, bu nedenle de
reklami, deterjanin  ¢amagirlart  kirlettigi  seklinde
algiiadiklar saptanmistir. [2;348]

C- Kiiltiir Sorunu

Cokulusiu isletmelerde karsilasilan sorunlardan
birisi de kiiltirel sorunlardir. Kultiir iletisimi bir ¢ok
yonden etkilemektedir. Kiiltiirel deger yargilari, inanglar
ve aliskanliklarin iletisimde birgok soruna neden oldugu
bilinmektedir. Deger ve inanglar genellikle bilingsiz
olarak insanlara ve durumlara verilecek yanitlar
etkilemektedir. Kuzey Amerikalilarin cogunda
“dogruluk” bilyiik bir degerdir. Bu nedenle de, dogru
olmayanlar bilyiik elestirilerle karsilagirlar, %35
Ciinkii, bu ilkede kisilere ne sdyleyeceklerse agikca
soylemeleri ogretilirken, baska birgok tlkede agik ve
kesin ifadelerden ziyade diisiinceleri ima ederek belirtmek
yaygindir. Bu durum, farkh kiiltirlerden insanlarin is
goriismelerinde dnemli sorunlara yol agabilmektedir.
Asagidaki sekilde tilkelerin agik ve net iletisimden, imah
iletisime dogru konumu ggsterilmistir. [2;338]
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imali ilétigim
4
Araplar
Latin Amerikalilar
~ ltalyanlar
Ingilizler
Fransizlar

Kuzey Amerikahiar
iskandinavyalilar

Almanlar

\

Acik kesin illetisim

Sekil: 2; Acik/imali (kapali) iletisim : Bir
uluslar arasi karsilastirma.

Amerikan kiiltiiriinde bir yonetici astina bir is
verip, bunun belli bir zamana yetisip yetismeyecegini
sordugunda “evet” ya da “hayir” seklinde bir yanit almayi
ve yanit “hayir” ise nedenlerinin kendisine agiklamasini
bekler. Ast isi yetistirmeyi kabul ettigi takdirde, ondan isi
zamaninda bitirmesi  beklenir. Oysa, Japonya ve
Hindistan’da insanlarin, yerine getiremeyecekleri sozler
vermeleri olagandir. Belirli bir konuda, digerlerini
kiracaklarint  diisiinerek  olumsuz yanit vermekten
ka¢inmaktadirlar. [4;35-36]

Bir ¢ok iilkede insanlar hi¢ acele etmezler.
Randevulara geg gelirler ve islemler saatler stirebilir.
Hatta aceleci insanlar kibirli ve giivensiz bulunabilir.
Birlesik Devletlerde bir is anlagmasi yapilirken, en 6nemli
konular en 6nce tartisilir. Etopya’da en dnemli konular en
sona birakilir. Latin  Amerika’da ge¢ kalmak, is
goriismeleri igin genel bir kural olarak gériilirken, bu
durum dakikligin parola oldugu Isve¢’te tam tersidir.
Batili isadamlart igin Japonlarla goriisme sirasinda gegen
uzun zaman ¢ok anlamsizdir ve para kaybidir. Batili
yoneticiler i¢in anlamsiz konusmalar, yemekler ve
ickilerle gegen bu uzun zaman, Japon yoneticiler igin her
ayrintinin gozden gegirildigi, alt kademe yoneticiden st
kademe yoneticilere kadar herkesin kabul edecegi en iyi
anlasmay1 saZlamak igin gerekli bir seydir. Bunun nedeni
de, Japon yoneticilerin olaylara uzun vadeli yaklagim: ve
konusmalarda kisisel iliskileri on planda
tutmasidir.[7;145]

Batili kiiltiirde, o©zellikle Amerikan kiiltiiriinde
zaman, siirekli olarak azalan ¢ok kit bir kaynak olarak
goriiliirken, dogu kiiltiiriinde sinirsiz ve sonsuz bir kaynak
olarak goriiliir. Bu durum, dogu kiiltiirlerindeki insanlarin
randevularina ve is bitirme tarihlerine sadik kalma
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konusunda davranmalarina

acmaktadir.

olduk¢a gevsek

Kiiltirel farkliliklar hem baskalarinin dis tilkelerde
gbrev alan yoneticilere bakis agilarinda, hem de
yoneticilerin  kendi kendilerine bakislarinda yanhs
yorumlara neden olabilir. Ornegin; Avusturya’da is yapan
Amerika’li yoéneticiler ¢ogu zaman Avusturya’lilarin is
iliskilerinde  kendileriyle konusulurken ¢ok resmi
davranmalarini  yanlis yorumlayip, onlarimn dost¢a
davranmadiklarini ya da kendilerini sevmediklerini
dustinebilir. Oysa ki, gercekte, Avusturya’hlar s6z konusu
resmi  davramigt  her  zaman is iliskilerinde
kullanmaktadirtar. Amerika’da kullanilan gayri resmi
" davramiglar ise Avusturya’hlarin tarzi degildir. [7;102-
103] Belirtilen nedenlerle, kiiltiire] farkhliklar iletisimde
bir¢ok soruna yol agmaktadir.

D- Sozlii Olmayan Iletisim Sorunu

Cokuluslu isletmelerde  yasanan iletisim
sorunlarindan birisi de, el, kol, yliz hareketleri ve goz
temasiyla ilgili olan beden dilidir. Ciinkii, beden dilinin
cesitli  boyutlart farkh  kiiltlirlerde farkli anlamlar
tasimaktadir, Amerika’da birisiyle konusurken onun
gozlerine bakmak, diiriistliitk isareti olarak goriikiirken,
birgok ~ kultirde insanlar g6z temas: kurmamaktadir,
Ornegin; Porto Rico’da  ¢ocuklara, yetiskinlerle
karsilagtiklarmda gz temasi kurmamalarn ogretilir.
Japonlara gdz yerine boyuna bakmasi 6giitlenir. Kore’de
konusurken karsisindakinin goziine bakmak kabalik
olarak algilanir. [6;392]

Is goriismelerinde ya da toplantilarinda tertipli
oturmamak, ayak ayak Ustine atmak veya ayaklar
masanin iistine koymak Amerikalilar i¢in normal bir
durumken, Orta Dogu’da ya da Dogu Asya iilkelerinde bu
durum saygisizhk ve hakaret olarak goriilmektedir. Séz
konusu tilkelerde evlere, dini yerlere hatta mobilyal: bir
odaya ayakkabiyla girilmesi hos karsilanmayacaktir.?

* Bir Arap ve bir Amerika’li 6grenci arasinda gegen bir
olay bu konuda iyi bir érnek olusturmaktadir. Arap
ogrenci, odasini paylasti3i  Amerika’li  &grencinin
kehdisinden nefret ettigini zannediyordu. Bu yargiya
varmasinin nedeni olarak da, Amerikal: 6grencinin
davranis bigimini belirtmistir. Amerika’li 6grenci devamli
odanin cevresinde oturuyor ve ayaklarimi egyalarin
lizerine uzatiyordu. Keza ayaklarinin yonii hep Arap
ogrenciye dogru doniik oluyordu. Arap kiiltiirii, kirli
ayakkabilarla iceride dolagilmasimi  ve  ozellikle
ayakkabinin  tabanmin baskasina  gosterilmesini
saldirganhk davranisi olarak algiliyordu. Bu nedenle,
Arap 0©grenci Amerikali §grencinin  davraniglarma
bakarak, ortada boyle bir -durum olmamasina karsin,
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El, kol, ytiz hareketleri farkl: kiiltiirlerle iletisimde
sorun olabilir. Ciinkii, her bir hareketin iilkeden iilkeye
farkli anlamlari vardir. Ornegin; bas parmak ve isaret
parmagmi birlestirerek yapilan halka isareti ABD.’de
“tamam” anlaminda, Japonya’da “para” anlaminda, Dogu
Fransa’da “sifir” veya “Onemsiz” anlaminda, Brezilya’da
ve bazi Akdeniz tlkelerinde ise miistehcen bir anlamda
kullaniimaktadir. Ayni sekilde “V” isareti, Ingiltere’de
zafer isareti olarak kullanilirken, diger iilkelerde ¢ok daha
farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Hodgetts ve
Blackwell, ABD.'de &6grenim géren birgok yabanci
uyruklu &grencinin sozlii olmayan isaretlere ¢ok farkli
anlamlar  verdiklerini gormiislerdir. Jamaika’li,
Venezuella’ll, Kolombiya’li, Peru’lu, Tayvan’l,
Hindistan’li ve Japon &grenciler arasinda yaptiklari bir
aragtirmada, her birine sozlii olmayan el, kol isaretleri
hakkinda fikirleri sorulmustur. Bunlardan %56’sinin her
biri ABD’lilerden- farkli yanitlar vermisler ya da kendi

kiilttirlerinde  bu  isaretin  bir anlami olmadigmi
sOylemislerdir. [2;351]

Konusma  sirasinda  insanlarin aralarinda
korumalar: gereken mesafe de toplumdan topluma

degismektedir. Mesafe alisilandan daha az ya da fazla
oldugunda insanlar huzursuz olmaktadir. ABD’de is
gortigmelerinde adet olan mesafe (1m.22 cm. — 3m.60
cm.) kadardir. Oysa Latin Amerika’da, Orta Dogu’da ve
Akdeniz iilkelerinde bu mesafe olduk¢a yakindir. Bu
nedenle, soz konusu bolge iilkeleriyle is goriismesi yapan
Amerikal bir yonetici siirekli kisisel mesafesini korumak
isterken, digerleri tam tersi bir yaklasgimla mesafeyi
daraltmak istemektedir. Amerikalilar onlarin neden bu
kadar yakin durmak istediklerini, digerleri ise
Amerikalilarin neden bu kadar soguk davrandiklarini,
uzak durduklarini anlayamamakta ve bu duruma her iki
tarafta sasirmaktadir.

Yukarida belirtilen o6zellikler nedeniyle, farkh
kiilttirden gelen insanlarin iligkilerinde birgok iletisim
sorunu yasanabilmektedir. Sozel dilin kiiltirden kiiltiire
farklihk gostermesinde oldugu gibi, sézel olmayan dil de
verilen  Orneklerde  goriillecegi  gibi  farkhliklar
gosterebilmektedir. Herhangi bir davranis belli bir
kiiltiirde yaygmn ve agik anlama sahip olurken, baska bir
kiiltiirde anlamsiz ve tamamen ters bir anlama sahip
olabilmektedir. Cokulusiu isletmelerde karsilagilan s6z
konusu iletisim sorunlari ¢dziimlenemeyecek tiirden
sorunlar degildir. Asagida bu sorunlarin giderilebilmesi
icin yapilmasi gereken ¢aligsmalar agiklanmistir.

kendisini sevmemekle ve nefret etmekle itham ediyordu.
[6;391]



IV. COKULUSLU iSLETMELERDE ILETISIM
SORUNLARINI GIDERME VE ETKILI ILETISIM
KURMA

Cokuluslu  isletmelerde iletisim  sorunlarim
gidermek ve etkili bir iletisim kurmak igin; geri besleme
sistemlerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi, dil ve kiiltiir
egitiminin saglanmasi, ortak g¢ahismanm ve esnekligin
arttiriimasi gereklidir.

A- Geribesleme (Feedback) Sistemlerinin
Gelistirilmesi

Uluslararast baglamda, etkin bir iletisim kurmanin
onemli yollarimdan biri geribesleme sistemlerinin
kurulmasidir. Bu tiir, geri besleme sistemleri ana merkez
ile subeleri arasindaki iliskiler igin ¢ok 6nemlidir. iki tip
basit geribesleme sistemi vardir. Kisisel (telefon
konusmas: ve telefonlar) ve kisisel olmayan (raporlar,
biitceler ve planlar). Bu iki sistemde subeler, ana merkezi
gelismeler hakkinda haberdar etmekte ve boylelikle
merkezdekilerin, subelerin performansini izlemek ve
kontrol altina almak igin hedef wve standartlar
belirlemelerine yardimer olmaktadir.

Giiniimiizde, ¢cokulusiu isletmelerin ana merkezleri
ile subeleri arasinda gok cesitli ve degisen derecelerde
geribesleme yontemleri bulunmaktadir. Ornegin; bir
calismada ana merkezi Avrupa, Japonya ve Kuzey
Amerika’da bulunan 63 ¢okuluslu firmanin, subeleri ile
iletisimlerindeki geri besleme degerlendirilmistir. Buna
gore ABD firmalarinmn subeleri ile iletisiminin, Avrupa ve
Japonya kokenli firmalarinkinden daha farkli oldugu
gbzlenmistir. ABD’li subelerin %50’sinden fazlasi, ana
merkeze gonderdikleri raporlarla ilgili olarak aylk
geribesleme aldiklarini bildirirken, bu oran Avrupa ve
Japonya kokenli firmalarda %10°nun altina inmektedir.
Ayrica Avrupa kokenli firmalarin diinya genelinde ya da
bolgesel ¢apta yonetim toplantilart yapmaya daha fazla
egilimli olduklart goriilmistiir.. ABD’li firmalarin %75°i,
subelerinin tepe yoneticileri ile yilda bir toplanti
yaptiklarini bildirirken, bu oran Avrupa ve Japonya’da
%50°’nin altindadir.®**3  Diger bir deyisle, Avrupa ve
Japonya kokenli firmalarin  yaklagik yarisi, sube
yoneticileriyle yillik toplanti yapmaktadir. Belirtilen
arastirma sonuglar, birgok firmanm nigin subeleri ile
etkin  bir iletisim ve iliski kuramadigini agikca
gostermektedir. Etkin bir iletisim igin gerekli olan stirekli
yardim ve geribesleme yeterince saglanmadig1 i¢in ana
merkez ile subeler arasinda kopukluk olmaktadir.

Cokuluslu  isletmelerin  belirtilen  sorunlari
gidermesi igin gerekli olan davranis, ana merkezin, sube
yoneticilerine siirekli olarak yardimci olmasi ve onlara
yeterince geribesleme saglamasidir. '

B- Dil Egitiminin Saglanmasi

Cokulusiu isletmelerde etkin iletisim igin gerekli
olan- ikinci yol da, ev sahibi iilke yoneticilerinin dil
egitiminin saglanmasidir. Ciinkii, birgok evsahibi ilke
yoneticisi, merkezdeki ¢alisma arkadaslariyla iyi bir
iletisim kuramamakutir. Ingilizce, is hayatinin ortak dili
haline geldigi igin, anadili Ingilizce olmayan kisilerin.
yiiz yiize ve telefon konusmalarindaki iletisimlerini
gerektigi gibi yapabilmeleri igin yeterli diizeyde Ingilizce
bilmeleri gerekir.

Etkili bir iletisimde yazili bir iletisimin roli de
bityiiktiir. Raporlar ve mektuplar bir dilden digerine
cevrildigi zaman, anlam kaybma ugrama olasiligi
artmaktadir. Ayrica, mesajlar gerektigi gibi yazilmanmissa
hakettikleri ilgiyi de gdremeyecektir. Ciinkii mesaji alan.
dogal olarak dilbilgisi ve imla hatalarma takilacaktir.
[2;354]

Dil egitimi bu tirden iletisim sorunlarini
azaltacaktir. Belirtilen noktalarin diginda; ana merkezden
subelere giden yéneticiler i¢in de, genel anlamda dil
egitimi saglanmahdir. Boyle bir egitimle, sz konusu
yoneticilerin ev sahibi iilkede giinlik yasantisini daha
rahat siirdiirmesinin yani sira, igyerindeki ev sahibi iilke
vatandasi arkadaslarinin kendi aralarindaki iletisimlerine
yabanc kalmasi da bir oranda 6nlenmis olacaktir.

C- Kiiltiirel Egitimin Saglanmasi

Eger bir taraf digerinin kiltiirini biraz olsun
anlamiyorsa, bir bagka kiiltirden insanla etkin olarak
anlasabilmek ¢ok zordur. Diger bir deyisle, iletisim
siirekli kopacaktir. Bu durum, diinya genelinde
faaliyetlerde bulunan gokuluslu isletmeler igin ozellikle
onemlidir. Ulkelerin kiilttirleri arasinda, hatta tlkeler
icindeki alt kiltiirler arasinda énemli farklar bulunmasina
ragmen, Giiney Amerika’da faaliyette bulunan firmalar,
buradaki iilkelerin kiiltiirlerinin benzer 6zelliklere sahip
oldugunu fark etmislerdir.

S6z konusu genel ozellikler sayesinde, birgok
yerdeki Latin kiltiiriinii anlamak basit ve kullanishdir.
Ayni durum, norm ve degerlerin iilkeden iilkeye benzer
ozellikler gosterdigi Anglo killtiiriinde de aymidir. Bir
cokuluslu isletme Giiney Amerika’da, Avrupa’da ve
Asya’da faaliyet gosteriyorsa ¢oklu kiiltiire yonelik egitim
(multicultural training) zorunlu hale gelecektir. Ciinkii .
“uluslararas’” bir kiiltir genellemesi yapmak, diinyanin
¢esitli toplumlarinin ve bolgelerinin birbirlerinden ¢ok
farkli olmast nedeniyle hatali bir davranis olacaktir. Bu
nedenle, bolgesel ya da iilkeye ozel bazda bir kiiltir
egitimi verilmelidir. [2;354-355]
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S6z konusu egitimde Ozellikle, hakkinda egitim
verilen bolgede ya da iilkede insanlarin birbirleriyle:nasil
selamlastiklari, konusurken aralarinda ne kadar mesafe
biraktiklart ve iletisim sirasinda birbirlerinin géziine
bakip bakmadiklari, uygun davranis normlan, el, kol
isaretleri, ve mimiklerin ne anlama geldigi, zaman
kavramina yaklasimlari, iletisimde agik ve net mi, yoksa
dolayh ve imali bir yaklasimm mi uygun olacag:
dgretilmelidir. [7;142-146]

Belirtilen konularda verilecek bir egitim programi,
iletisim sorunlarindan kiiltiir sorununu bityiik oranda
ortadan kaldiracaktir.

D- Esnekligin Ve Dayanismanin Arttirilmast

Etkili bir uluslararasi iletisim, taraflarin karsilikh
olarak daha esnek olmasinmi ve birbirleriyle daha ¢ok
dayanismasin:  gerektirir. Anlasma ve dayanismay!
saglamak igin her iki taraf da kendisinden biraz taviz
vermeye hazir olmahdir. Japonya’da birgok is yapan
international Computers Ltd.Sirketi, uluslararasi ortaklik
ve isbirliklerinin basarili olarak yiiriitiilebilmesi icin,
firmanin denizasir1 bir iilkeye yaptigi bir ortak yatirimda,
istihdam edilen elemanlarina daha esnek olmalari ve daha
cok isbirligi edebilmeleri i¢in asagida belirtilen listeyi
vermistir. S6z konusu listenin temel amaci etkin bir
iletisimin saglanmasidir.
onerileri

Firmanin, basarili ortakliklar

sunlardir; [2:355-356]

icin

Ortakhgt, kisisel bir sorumluluk olarak ele

almahdir.

Ortakhgmn, yonetim i¢in zaman gerektirdigi
gbzden  kagirilmamalidir.  Eger bu ise zaman
ayrilamayacaksa, hi¢ baglanmamalidir.

Ortakhkta karsilikli sorumluluk ve giiven esastir.
Eger anlasma yapilan kisilere giivenilmiyorsa, ortakliktan
vazgecilmelidir.

Ortaliktan, her iki tarafin da kazanci (para, sonug,
olarak) olmasi gerektigi unutulmamalidir. Bu nedenle,
bazi 8diinler verilebilmelidir.

Yasal olarak, uygun bir sozlesme yapildigindan
emin olunmalidir. Herhangi bir tartismali ve memnun
olunmayan bir konu varsa, sonraya birakilmamal,
sozlesmeden once netlestirilip, ¢dziimlenmelidir.
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Is ortakligi sirasinda kosullarm ve pazarin
degisebilecegi unutulmamalidir. Yeni kosullarda ortagin
bazi . sorunlart g6z ardi edilmemeli ve esnek
davraniimalidir.

Karsiliklr isbirliginden her iki tarafin da ayni
beklentiyi hissettiginden emin olunmalidir. Biri mutlu,
digeri mutsuz bir ortaklik basarisizlikla sonuglanacaktir.

Her iki tarafin da, farkl kiiltiir ve cografyadan
geldigi unutulmamahdir. Bu nedenle de, taraflar
ortagindan kendisi gibi hareket etmesini ve tepki
vermesini beklememelidir.

Ortaklar, birbirlerinin ¢ikarlarini ve 6zgiirligiini
yadsimamalidir,

Bagar1 birlikte kutlanmali ve memnuniyet de
paylasiimahdir.
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ABSTRACT

The contemporary workforce doesn’t look like, think
like, act like or have the same desires as the workforce of the
past.  Workforce 2000-and the workforce of today-is
significantly diffrent in its age distribution, increasing equality
of men and women, cultural diversity, runge of aducational
levels, inclusion of persons with disabilities, and mix of values
and attitudes. The basis of any effective human resource
process is matching people and jobs so the organisation and
its employeess benefit. '

L.GIRIS

Giintimtizde isgtcuniin 6zellikleri gegmise oranla

degisiklikier gostermektedir. Bu &zellikler arasinda
isgliclinin ~ yas  ortalamasmin  artmasi, kadinlarmn
isglictindeki  oranimin  artmasi, farkh  Kkiiltiirlerden
insanlarm  bir arada c¢alismasi, fiziksel engellilerin

haklarinin &n plana ¢ikmasi ve genelde egitim diizeyinin
yilkselmesi sayilabilir. Belirtilen 6zellikler nedeniyle,
Orgiitlerin - ve  yoneticilerin  bakis acilarinda  baz
degisiklikler yapmalari, nitelikli isgiictinii elde tutabilmek
agisindan  zorunlu hale gelmistir. Orglitsel diizeyde,
bireysel farklhiliklart g6zeten esnek  bir  yonetime
gecilmesi, yonetsel diizeyde ise farkhliklara kars: daha
duyarh. daha hosgériili ve esnek bir yoénetim tarzinin
uygulanmasi gereklidir.

Il. GECMISTE iSGUCUNUN BASLICA

OZELLIKLERI
1970’ lerden Once isglicliniin ozellikleri
bugiinkiinden ¢ok farkliydi. Isgiictiniin  bayiik  bir
kismmin benzer varsayildigi ve farkhi olanlarinda

digerlerine uyum saglamasi gerektigi bir dénemdi. Diger
bir deyisle, genis ¢apta hakim bir ¢ogunluk ve azmlikta
kalan birka¢ grupla birlikte isgiicii bugiine olanla daha
homojendi. “Farkli” olan bireyler ya isyerine uyum
saghiyor. ya da diger ¢alisanlardan izole ediliyor ya da
dislantyorlard.

insanlarin yaptiklari is oraninda para aldiklari,
distintliyordu. Terfi etmek igin ¢ok fazla emek
harcaniyor, istekler erteleniyor. gelecek hedefleri icin
para biriktiriliyordu. Calisanlardan isverene sadakat
bekleniyor ve otoriteye itaat ediliyordu. Yasca biiyiik

olanlar daha deneyimli olduklari i¢in zeki kabul
ediliyordu. Ev disinda ¢alisan kadm sayisi ¢ok azd:.
Calisanlar ise ¢gretmenlik, hemsirelik ya da memurluk
gibi geleneksel kadin islerinde yogunlasmaktayds.

HI. GUNUMUZDE iSGUCUNUN OZELLIKLERI

Gunilimiizde isgliciinde geg¢mise oranla baz
Ozellikler  degisiklik  gostermektedir.  Giiniimiizde

isgiictiniin 6zellikleri; isgiiciiniin yaglanmasi, isgiictinde
kadinlar, isgiictinde ¢oklu kiltiir, egitim diizeyi, ¢alisan
engelliler olmak tizere bes grupta toplanabilir[1;15-27].

A. Isgiiciiniin Yaslanmasi

{sgiiciniin yas ortalamasi giderek artmaktadir.
1970’lerde isgliciiniin yas ortalamasi yaklasik 28 iken,
2000°1i yillarda yaklasik 40 olacaktir. Sagiik alanindaki
gelismeler, insanlarin saglikla ilgili konularda daha fazla
bilinglenmis  olmasi, ilag teknolojisindeki olumtu
gelismeler ortalama yasam siiresini artirmaktadir. Buna
bagh olarak da, insanlar ge¢mise oranla ¢cok daha uzun bir
siire ¢alisabilmektedir. 2000°li yillarda isgiiciiniin %511,
35-54 yaslant arasinda olacaktir. 16 ile 24 vyas
ortalamasindaki isgiicii sayisi yaklasik %]16’ya kadar
gerileyecek, 55 yasin iizerindeki isgiicli sayisi hemen
hemen aynen kalacaktir. isgiiciinde daha fazla sayida orta
yas ve lstii isglicinin calistyor olmasi ise asagida
belirtilen 6zellikleri 6n plana ¢ikaracakur[1;17].

W 40 yasin iizerinde olan isgiiciiniin artan sayisi
motivasyon unsurlarmin da degismesine yol agacaktir.
Ciinkil 20’li yaslardaki isgiiciinii motive eden unsurlar,
40’1, 50°li yaslardaki isgiiciine uygun olmayabilecektir.

B [sgiicii daha sabit ve deneyimli fakat daha az
adapte edilebilir ve hareketli olabilecektir. Yagh ¢ahsanlar
ailelerine daha fazla baglh olabilir ve yeni diizenlemelere
karsi daha az istekli olabilirier.

M Geng isgiicti, yaslilarnin genglere yol gosterme
roliinit tersine g¢evirerek her zaman oldugundan daha
genis kapsamda yashlar yéneteceklerdir.



Nevin DOSOGLU DENIZ

B Orgiitlerin tst diizeylerinde kariyer firsatlari
azalacak ve bu durum orgiitlerin hiyerarsik yapilarinin
yeniden degerlendirilmesine neden olacaktir.

B insanlar zamani kullanma tarzlarini
degistirdikge part-time gérevler daha elverisli olacaktir.

B isgiicii emeklilik glivencesi ve planlamasiyla
daha fazla ilgilenecektir.

B Saghkla ilgili gelismeler ve bilgiler daha fazla
dnemsenecektir.

B Deneyimli olmak bir grup isgiicii igin
imrenilecek bir 6zellik olarak goriirken, diger bir kismi
icin yash caliganlar modas1 gegmis bireyler olarak
goritlecektir.

B Tatiller, animasyonlar vb. odillendirme
sistemleri, finansal ddiillendirme sistemlerine orania daha
fazla tercih edilecektir.

B. Isgiiciinde Kadmlar

Kadmlarm roliintin degismesi ve bu degisimin
aileye ve topluma yansimasi giderek daha belirgin bir hal
almaktadir. Endistriyel isglicline kadinlarin girmesi
diinya ¢apinda bir olaydir. Ornegin; Japonya’da 15 ile 64
yaslart  arasimdaki kadinlarin = %58’  igyerlerinde
calismaktadir. Kanada’da 3 sirketten 1’sinin sahibi
kadindir. Fransa’da bu oran 5°te 1dir. Ingiltere’de
kadinlar erkeklerden 3 kat daha hizli bir sekilde is
kurabilmektedir. ABD’de ise iki kat hizhdir. Bilgi ve
hizmet sektériinde is kuranlarin 3°te 2’sini kadimnlar
olusturmaktadir.

Gelismekte olan lilkelerde yakin zamana kadar gok
az sayida kadin, isgiiciine katkida bulunurken giiniimiizde
bu oran %50’ye yakindir. Cin’de, Tayland’da bile kadin
isglictiniin oram (%75) Isveg harig (%79) gelismis birgok
tilkeden daha yiiksektir. Bununla birlikte, bazi iilkelerde
ise kiilttirel ve dini etkenler nedeniyle kadmn isgiicii orani
(6rnegin; Pakistan’da %12) oldukea diisiiktiir[2;298-299].

Gegmiste Isgiiciintin 6zellikleri arasinda goriilen,
cinsiyetlerden biri tarafindan {iistlenilmis olan meslek
gruplarinda kadin ve erkek sayilarinin giderek artig
goriilmektedir. 1975 ile 1985 yillart arasinda erkek
sekreterlerin, santral memurlarinin ve hemsirelerin orani
artarken, kadin mimarlarin, bar gorevlilerinin ve otobiis
stiriiciilerinin de sayisinda artis g6zlenmistir[3;89].
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Ozellikle 1970 ve 1980’lerde kadmlarmn isgiiciinde
belirgin artislartyla birlikte sosyologlar, antropologlar,
isletme yazarlari, aragtirmacilar vb. kadin ve erkeklerin
aym sekilde calhsip calismadiklar, eger farkliik
gosteriyorsa nasil farkli olduklari konularinda birgok
cahsma  yapmislardir.  Cinsiyete gdre isgiiciiniin
isyerlerine ne tir gugler getirdigi ve ydnetim tarzlarinin
kadinlarin isgliciinde yogunlasmasiyla nasil
degisebilecekleri hakkinda hipotezler iiretmislerdir.
Sozkonusu  calismalara  dayanarak ¢alisan  kadin
sayisindaki artisin olas1 sonuglarini asagidaki sekilde
ozetlemislerdir[1;120].

B Yonetsel gorevlerdeki kadm sayisi artikea,
Orgiitler yonetim tarzlari ve basariy1 olusturan etkenler
tizerinde farkli bakis agilar gelistireceklerdir.

B Cift kariyerli ailelerde, yoneticiler belirgin
tesvik ve destekler olmaksizin yer degistirmeye isteksiz
olabileceklerdir.

B [zin politikalari yeniden diizenlenecektir. Daha
cok kadm isgiiciine girdikge, her iki ebeveyn i¢in gocuk
dogumu, cocuklarla ilgili acil durumlar, okulla ilgili
faaliyetler ve yaslilarin bakimlarindan otiirii orgiitler izin
politikalariyla ilgili yeni diizenlemeler yapmalari
konusunda baskilar artacaktir.

M Cocuk bakiminda aile disindan kisilerin gérev
almasi yaygilasacaktir.

B Orgitlere part-time is, evde-is tirii isler
yaratmalari i¢in daha fazla bask: olacaktir.

C.Isgiiciinde Coklukiiltiir

Gelecekte farkl kiiltlirlerden gelen isgiiciiniin bir
arada calismasina ¢ok daha fazla rastlanacaktir. Aymi
kiiltirden olan isgiictinii yonetmek genellikle daha
kolaydir. Ctinkii, kendi aralarinda daha iyi iletisim
kurabilir, birbirlerini daha rahat anlayabilir ve birbirlerine
daha kolay giivenebilirler. Farkli kiltlirlerden gelen
isglictinin yonetimi ise oldukg¢a giictiir. Clinkii, yanhs
anlama, yorumlama ve algilama sorunlariyla ¢ok daha
fazla karsilasilmaktadr. Ancak, sdzkonusu sorunlar
¢oziimlenemez tiirde degildir.  Gerekli onlemler
alindifinda, gerekli egitim programlari diizenlendiginde,
belirtilen sorunlar biiyiik oranda ¢éziimlenebilmektedir.

Farkl  kiltiirlerden  igglicinin ~ bir  arada
caligmasinin  yarar ve sakincalarn  Tablo: [I’de
belirtilmistir{3;132]. :



A P O

TORKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMISBES YILI

Tablo I: Farkh kiikiirlerden isgiiciiniin bir arada calismasinin yarar ve sakincalari

Yararlari

Sakmcalan’

Farklilik, yaraticiligin artmasina olanak saglar.
M Daha genis bir perspektif S

B Daha fazla ve daha iyi fikirler

B Daha az grup diisiincesi

Farklihk, digerlerini anlama becerisini artirir.
M Diisiince
B Anlamlar

B Diizenlemeler bazinda

Artan yaraticilik su konularda yol gosterici
etkiye sahiptir.

B Sorunlarin daha iyi tammlanmasimda
B Daha ¢ok alternatif sunulmasinda

| B Daha iyi ¢dziimler bulmada

M Daha iyi kararlar vermede

Coklu kiltiire dayah isgiicti
B Daha etkin
B Daha verimli olabilir.

Farkhlik, yetersiz anlamaya neden olabilir.
B Giivensizlik
B Yanlis anlama, yanhs yorumlama

B Amaca zarari dokunan davranislar ve
anlagmazliklara dayali stres

Uyum eksikligi yetersizliklere neden olabilir.
B Diisiincelerde
M Uyumun zorunlu oldugu durumiarda uyma

B Kararlarda goris birligine varmada

Coklu kiiltiire dayali isglicti
B Daha az etkin
B Daha az verimli olabilir.

Tablo I’den de goriilecegi Uzere isgiiclinde goklu
kiiltir gerekli onlemler alindiginda isletmelere birgok
yarar saglayabilecegi gibi, tamamen tersi durumlara da
yol acabilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin asagidaki
konulara dikkat etmesi gereklidir[1;22].

B Kiltiirel bilinglilik egitimini artirmak

B Farkhhikiar nedeniyle karsilagilan
kirikiklariyla nasil baga ¢gikacaklarint 6grenmek

hayal

M Soziti iletisim gerektiren hizmet igleri igin
egitime onem vermek

M Katimer yonetimden ne kastedildigini ve
orgiitte temsil edilen her kiiltir i¢in daha fazla katilimin
nasil saglanabilecegini diistinmek

B Tatiller, bos zamanlar ve izinler konusunda
daha esnek yaklasimlart ve kiiltiirel farkliliklar1 gdzeten
odil sistemlerini kurmak

B insanlarm isleriyle daha iyi biitiinlesmesi igin
becerilerine, isteklerine ihtiyaglarina ve degerlerine
uyacak 6zel kariyer gelistirme programlar diizenlemek

M Farkli isgiiclin basarili bir bigimde biraraya
getiren yoneticileri 6diillendirmek

D. Egitim Diizeyi

[sgiictiniin egitim diizeyi gittikge artmaktad:r.
Buna bagli olarak da, yiiksek egitimli isgiliciiniin
orgiitlerden istek ve beklentileri de artmakta ve asagida
belirtilen isteklerde bulunmaktadir[1;24].

M Yaratici ve tegvik edici bir i ¢evresi

B Yiiksek derecede katilim, amirler tarafindan
daha az kontrol edilmek ve daha fazla kendi kendini
ybnetme

M Daha fazla bilgilendirilmek

B Orgiitlerde bagarili olmak ve basarilarindan
otirt takdir edilmek

E. Calisan Engelliler

1990’[ara gelindiginde geleneksel isgiictiniin akist,
isgiicine geleneklerin  disinda  eklenen isgiiciinden
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etkilenmistir. Normal insanlarla engelli insanlar arasinda
esit is firsatlart saglamak igin birgok iilkede yasal
diizenlemeler yapilmaktadir. Ulkemizde de bu konudaki
yasa degistirilerek, 50 kisiden daha fazla personel
calistiran isyerleri icin sakat is¢i calistirma- zorunlulugu
%2’den %3’e ¢ikartilmis ve bu yasaya uymayanlara
verilecek cezalar bilyiik oranda artiriimistir.

Fiziksel ~ve  zihinsel engellilere ilaveten,
hastaliklardan ~ veya  bagimhliktan  otirii  engelli
konumunda olan isgiicii de mevcuttur. Engelliler genel
olarak fiziksel, zihinsel ve tibbi agindan farkh gruplarda
ver almaktadirlar. Bunlar ya siirekli (genellikle fiziksel
engelliler), ya gegici (sakathklardan ve stresten 6tiirii) ya
da ilerleyen (Aids, kanser ve alkol bagimhliginda oldugu
gibi) engelliler olarak tanimlanmaktadir. Daha ¢ok sayida
engelli ¢alisanla birlikte, orgiitler is atmosferini dikkate

alarak, iste kullanilan aletleri veya isin kapsamini
engelliler i¢in rahat bir ortam saglayacak sekilde
degistirmelidir.

Sonug¢ olarak, c¢ahsan engellilerle birlikte

orglitlerde asagidaki gelismeler sozkonusu olacaktir[1;26-
27].

B Yoneticiler engelli calisanlardan en az masrafla
en yliksek verimi almak igin onlara uygun kosullar
yaratabilmeleri i¢in egitilmek zorunda kalacaklardir.

B Yoneticiler engelli insanlarin isteki
yeterliliklerinin nasil saptanabilecegini dgreneceklerdir.

B Engelli insanlarla nasil galisilacagmi diger
elemanlara 6gretmek icin bu konuda egitilmis kisilere
gereksinim  duyulacaktir.  Boylece, engelli olmayan
Kigiler. engellilerle rahat bir i3 ortaminda ¢alismak icin
egitileceklerdir,

B Evde cahigma ve diger esnek secenekler
genisletilecektir,

B Ocgiitler, engelli duruma disiiren hastaliklara
Karsi politikalar gelistireceklerdir.

W Orgiitler engellilere egitim ve destek igin saglik
kurumlari ve dzel kuruluslarla isbirligi yapacaklardir.

IV. DEGISEN iSGUCUNU YONETMEK iCiN
GEREKEN BECERILER

Bugiinkii isgiictiniin 6zellikleri ve beklentileriyle,
gegmiste  isglicliniin  6zellikleri ve  beklentileri
bagdasmamaktadir. [sgiiciiniin farklhlasmasi ve
taleplerinin artmast nedeniyle eski disiinceler yararli
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olmamaktadir. Buna bagh olarak da ihtiyaclar
karsilanmamakta, gerilimler *artmakta ve performans
siklikla zarar gérmektedir. Sonugta, verimlilik, is tatmini
ve yetenekli c¢ahsanlart c¢alistirmak ve elde tutmak
gliglesmistir. Galisanlar seslerini yitkselttikge,
ihtiyaglaring ve tercihlerini karsilamaya ¢alisan érgiitlerde
cahismay1 tercih edeceklerdir. Bu nedenle, gerek orgiitsel
bazda ve gerekse yonetsel bazda bazi degisiklikler
yaptimasi zorunlu hale gelmistir. ‘

A. Orgiitsel Diizeyde Yapilmasi Gerekenler

Orgiitsel diizeyde yapilmasi gerekenleri
agiklamadan once, gegmisteki yaklasimlarin giiniimiizde
nigin yetersiz kaldigmin belirtilmesi yararl olacaktir.

Geleneksel dort
kalmistir[1;9-10].

yaklasimlar acidan  yetersiz

1. Son dénemlerde “gesitlilik™ disiincesine bagli
olarak odak noktasi, oncelikle isgiiciindeki etnik gruplar
ve kadmlar tizerinde yogunlagmistir. Bugiiniin isgiicii cok
daha fazla farkhliklar: igine almakta ve daha genis bt

bakis acist gerektirmektedir. -

2. Gegmiste “farkl1” olanlari izole etmeye yénelik
cabalar sdzkonusuydu ve bu tir insanlara yardim etmek
icin tasarlanmig egitim programlar giindemdeydi. Tim
insanlar tizerine odaklanan ve popiiler olan yeni ¢esitlilik
egitimi programlart giindeme geldi. Ancak, bu programlar
da hala sorunu bireysel degisimden biri olarak
gostermektedir. Egitim, ¢ok énemli bir faaliyet olmasina
karsin tek basina bir orgiitii degistirmede yeterli degildir.

3. Yakin zamana kadar, degisen isgiicii ile ilgili
tim sorunlar, yonetim konulari yerine personel/insan
kaynaklari konulari olarak ele alinmistir. Ancak bu tiir
konularla yonetim de oncelikli olarak ilgilenmelidir.

4. Yoneticilere yardim edecek sistematik  bir
yaklasim bulunmamaktadir. izole edilmis programlar ve
parga parga politika degisiklikleri s6zkonusudur. Bireysel
ve oOrgitsel bilesenleri bagdastirmada az bir ilerleme
saglanmistir.

Yonetmek gilinimiizde daha zorlagmistir. Bir
taraftan isle ilgili sorunlarin ¢oziimi teknik olarak
karmagiklagsmis, diger taraftan insanlara ¢ok daha fazla
ilgi gostermek zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle,
orgiitlerde gliniimiiz isgiiclintin  6zellikleri gézoniinde
bulundurularak esnek yonetim uygulamalarina gegilmesi
gereklidir.

Esnek yonetim &ziinde, bireysel farkliliklara deger
verme ve esitligin benzerlik olmadigint anlama temeline
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dayanmaktadir. Farkli ihtiyaglara ve isteklere esit olarak
ilgi gosterilmesine karsin, bunlar herkese ayni sekilde
davranarak karsilanmamaktadir. Bunun yerine, esnek
yonetimde bireysellestirilmis politikalarin, sistemlerin ve
yonetim uygulamalarinin olusturulmasy 6nemlidir. Buna
bagli olarak da yeni isgiiciiniin ¢ok farkli oldugunu ve bir
grup olarak degil. her birinin farkli ihtiyaglart ve tercihleri
olan bireyler toplulugu olarak yonetilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.  Esnek  y6netim ayni  zamanda,
insanlarin kendileri icin secebilecekleri daha fazla tercih
hakki saglamakla sonuglanan, kendi kendini y®dnetme

anlayisina  dayanmaktadir. Bu ag¢idan  kavramlara,
kurallara ve yakmm denetime dayanan gecmisteki
anlayistan, yetkilendirme ve sorumluluk vermeye

dayanan kendi kendini yénetme anlayisima dogru yapilan
temel degisiklik iizerine kurulmustur(1;35-36].

Esnek yonetim smirlamalara degil, amag¢ ve
¢iktilara odaklanan politikalara, ¢iktilara odaklanan ve
yoneticilere yardimci olacak cesitli  araglar sunan
sistemlere ve bireysel farklilikiari kabullenen ve insanlara
deger veren ve onlara gesitli tercihler sunan ydnetim
uygulamalarina agirhk vermektedir[1;11].

Gegmiste kati ve tek segenekli politikalar
kullamimaktaydi. Ornegin, isletme genelindeki standart
performans degerleme formu, her ¢alisan igin her yilin
belli aylarinda doldurulurdu. Oysa, politikalar amag
tizerine odaklanmali ve daha ¢ok secenegi ya da daha az
belirlenmis sinirlart olmahdir. Ornegin, “verimliligi ve
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performans: gelistirebilmek ve stirdiirebilmek igin
performans planlamasi ve yonetim goriismeleri 6nemlidir.
Her calisanla yilda en az bir defa bdyle bir goriisme
yapilmalidir” gibi. Sistemler de bireysel ozelliklere gore
ayarlanmahidir. Ozellikle ticret ve smiflandirma, sigorta
programlari, 6diil segenekleri, ise alistirma ve egitim
konularinda esneklik saglanmalidir. Bir diger 6nemli
nokta da yoneticilerin giinlitk uygulamalarinda esneklik
saglanmasidir.  Yoneticiler birgok insanla uyumlu
calismali, onlarin bakis ag¢ilarint anlamah ve onlara
sagduyulu davranmalidir. Bazi ¢alisanlar daha fazla
yonlendirmeye ihtiyag duyarken, bazilarnn ise kendi
kendilerini yonetme sansi verildiginde daha basarih
olmaktadir. Bu 6zellikler g6zardi edilmemelidir.

B. Yonetsel Diizeyde Yapilmasi Gerekenler

Isgiictindeki degismelere bagh olarak yoneticiler
de kendini gelistirmeli, yeni beceriler edinmeli ve bireysel
farkliliklara odaklanan yonetim uygulamalarini on planda
tutmalidir.

Yoneticilerin geleneksel gortntiileri herkesi ve
herseyi kontrol eden bir yetenek olarak giinlimiizde
bulaniklasmaya baglamistir. Bugiliniin  yoneticileriyle,
2000°1i yillarin yoneticileri arasindaki en belirgin fark
daha fazla uyum ve c¢ok boyutlu disiinebilme
becerilerinde  odaklanmaktadir. Bir fikir  vermesi
acisindan bugiiniin ve gelecegin yonetici dzellikleri Tablo
I1"de belirtilmistir.

Tablo II: Bugiiniin ve Gelecegin Y&netici Ozellikleri

Giincel Ozellikler

Gelecege Doniik Ozellikler

B Bitini bilmek

W verel bakis acist

B .Bireylere 6nem verme
B Vizyon sahibi olma

B Giicii kullanma

B Tek bagina olma

B Ortak tek dil

W Hissedarlara ve yonetim kuruluna hitap etme.

M Siirekli 6grenen bir lider.

B Global bakis agisi
B Orgiite ve bireylere énem verme

M Herkesin vizyon sahibi olmasini
kolaylastirma

B Giicii kullanmakla birlikte digerlerinin
islerini kolaylastirma

B Bir yénetim grubunun bir parcast olma
W Coklu kiiltir

M Hissedarlarin, miisterilerin ve elemanlarinin
glivenini kazanma
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Yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere,
isgiiclinde goriilen degismelere bagh olarak
yoneticilerden beklentiler de degismektedir.

Yoneticilerin degisen isgliciiyle etkin olarak
calisabilmesi i¢in sahip olmast gereken beceriler 5 grup
altinda toplanabilir[1;162-171].

1. Personeli Giiglendirme

2. Personeli Gelistirme

(OS]

. Fakliliklart Degerlendirme
4. Degisim Igin Calisma

5. Etkin lletisim Kurma

—

. Personeli Gii¢lendirme

Gegmiste, yetkinin sahibi olarak y&neticiler
diistintir ve kontrol ederlerdi. Fakat giiniimiiziin degisen
isglicli  ozellikleri, bu bakis agisini degistirmektedir.
Egitim duzeyinin ylkselmesiyle birlikte, glintimiizin
etkili ve ¢agdas orgiitlerinde ¢ogu ¢alisan orgiite 6nemli
katkilarda bulunma yetenegine sahiptir. Guglendirme,
yardimlasma, paylagma, yetistirme ve ekip ¢alismasi yolu
ile kisilerin karar verme haklarmi (yetkilerini) artirma ve
kisileri  gelistirme  siireci  olarak  tanimlanabilir.
Guglendirmenin esast, isi fiilen yapan kisinin uzmanhk
bilgisini, firsatlart gbrmesini, gerekli kararlar1 vermesini
ve ise karst tutumunu degistirmek; kisaca isin sahibi
haline getirmektir. Diger bir deyisle, yetki zaten isi
yapanindir[6;299-300].

Yoneticiler, personelini gliglendiren bir birey
olarak ‘etkiye, saygiya, ve iliskilere glivenerek bir
patrondan ¢ok bir takim arkadasi olarak davranmalidir.
Personelini giiglendiren bir yonetici, yetkiyi paylasir,
calisanlart basarilari, katkilari ve diisincelerinden &tliri
odiillendirir ve katihmi destekler. Yoneticiler bilgiyi
paylasarak da personelini giiglendirebilir. Paylasilmasi
gereken bilgiyi uygun bir dengede tutmak yoneticilerin
gelistirmesi gereken bir beceridir. Bu noktada da bireysel
farklihklar gozardi edilmemelidir. Bazi ¢alisanlar biitiin
resmi gérmeye (tiim bilgiyi edinmeye) ihtiya¢ duyarken,
bazilari sadece kendi islerini yapmaya yetecek kadar
bilgiye  gereksinim  duyabilirler.  Calisanlarm  iyi
bilgilendirilmis  olmalar, tim  ¢alisanlara  kendi
sorumluluklarinin, faaliyetin bitlinline nasil katkida
bulunabilecegini anlamalarma yardimci olurf1;163].

Personelini  giiglendirmesi  i¢in  ydneticilerin
asagidaki konulara duyarh olmasi gereklidir[1;164-165].
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B Gig ve giglendirmeyle
literatiiriinii takip etmek

ilgili  yonetim

B Dogalligi desteklemek, calisanlarin sorunlan
acik ve rahat bir sekilde tartisabilecekleri bir ortam
yaratmak

B Calisanlarin  toplantilar  diizenlemelerine “ve
ortaklasa projeler yonetmelerine izin vermek

B Personelle yanyanab galigmak ve ekip halinde
karar alma modellerini sik¢a kullanmak

B Personele taninmalarint saglayacak olanakiar
arastirmak. Ornegin; bir projeye katilan ¢alisanin,
projenin tepe yonetimine sunulusunda katilmasina izin
vermek

B Bilgi almaya ne kadar istekli oldugunu
anlamak icin her bir elemanla goriismek,bilgiyi paylasma
goriisli tizerinde fikir birligine varmak

B Bilgiyi edinmek ve paylasmak igin gesitli
tekniklerden yararlanmak. Bazi c¢alisanlar i¢in yazili
belgeler, bazilari igin ise kisisel goriisme veya telefonda .
konugma daha etkili olabilmektedir.

B Raporlarda ve kisa notlarda, bunlari
hazirlayanlarin isimlerinin gegmesine dikkat etmek

B Yapilan islerden soz ederken “biz” kelimesini
kullanmak

B Sadece grubun tiimi i¢in degil, aym zamanda
gurubun her tiyesi igin de amaglar olusturmak. Kisisel ve
grup amaglarini dengelemek.

B Grubun tiimiine ve herkese kisisel olarak ne tiir
6diilleri tercih ettiklerini sormak

B Astlara, kendi béliimlerinin, &rgiitiin tiimiine
nasil daha faydali olabilecegini sormak

olarak astlarla
hedef

B islerinin icerikleriyle
konusmak, pozisyonlari  igin
belirlemelerine yardimcer olmak.

ilgili
amag  ve

2. Personeli Gelistirme
Giintimiizde yoneticilerden beklenen en Onemli

rollerden biri de, personelini siirekli olarak egitip,
gelistirmeleridir. Rekabetin uluslararast diizeye ulasmasi,
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teknolojideki hizli degisme ve gelismeler, yeni yonetim
yaklagimlari, isgiiciniin ozelliklerindeki  degismeler
orgiitlerde insan unsurunun Snemi artirmig ve orgiitler
insan unsurunu gozetmeksizin bagarili olamayacagini
anlamislardir. Diger bir deyisle orgiitlerin gliniimiz
kosullarinda ayakta kalabilmeleri ve gii¢lii olabilmeleri
nitelikli. orgiitle bitiinlesmis insan giictine baghdir. Bu
konuda, hem orgiite, hem de yoneticilere biiyiik gorevler
dilsmektedir. Yoneticiler  personeli gelistirmek igin
sunlara dikkat etmelidir[1;166].

M Diizeli olarak tercih ettikleri gorevler hakkinda
calisanlarla goriismek

B Calisanlarin kiigtik gruplara ayrilip
ayrilamayacagini gérmek igin genis kapsamli gorevler
vermek

B Her calisanin sorumluluklarini analiz ederek,
isini yapmas i¢in gereken becerilerde eksiklikler varsa bu
eksikligi giderecek egitim yollarini planlamak

B Calisanlara terfi etmenin daha fazla sorumluluk
getirdigini agiklamak ve onlara kararlara daha fazla
katilma ve becerilerini daha fazla kullanma yollarmi
Onermek

M Clemanlara islerini yapabilmeleri igin yetki
vermek ve makul araliklarla gelisme raporlari istemek

B Elemanlarin, goniilli olarak cesitli gorevlere
katilmalarint ve becerilerini gelistirmeleri igin tesvik
etmek i

B Performans degerlemesi siiresince elemanlarla
gériismek

B Her is icin gerekli bilgi ve becerileri
degerlendirerek, iglere uygun olan elemanlari saptamak

B Elemanlarm kendilerini daha fazla

gelistirebilmeleri igin rekabet ortami yaratmak

B Elemanlarin yeteneklerini, onlart motive eden
faktorleri ve gorev tercihlerini 6grenmek

B Boslimindeki elemanlarla gelismeleri, isleri
hakkindaki distinceleri, gelecekle ilgili beklentileri
hakkinda ayda bir goruigmek.
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3. Farkhliklari Degerlendirme

Farklihklari  degerlendirme, bireylerin  farkli
oldugunu, eger iyi degerlendirir ve yonetilirlerse bu
durumun bir avantaj oldugunu ve boylelikle farkhligin
szendirilmesi, desteklenmesi ve gelistirilmesi gerektigini
bilmedir. Daha 6nceki boliimlerde, giinimiizde iggiiciintin
ozellikleri agiklanirken Tablo I’de farkliliklarm orgiitlere
ne tir avantaj ve dezavantajlar saglayabilecegi
belirtilmisti. Farklihkiart degerlendirme distincesi tim
yoénetim fonksiyonlarina uygulanip liderlikle
desteklenirse, orgiitler birgok yarar saglarlar. Diger bir
deyisle, yoneticiler kisisel farkliliklara (yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, saglik) ve kiiltirel farkhliklara dayali bir
yonetim uygulamasi gelistirmelidirler. :

Gitniimiiz yoneticileri farkhiliklara alismal, farkh
kiiltiirlerden  insanlarla  bir arada  ¢alisabilmeli,
farkliliklara hosgorityle, agik fikirlilikle, glivenle, sabirla,
esneklikle yaklasabilmelidir[7:156-157].

Yoneticilerin  farkhliklari  degerlendirebilmeleri
icin sunlara 8zen gostermesi gereklidir[] ;167-168].

B Kiltirel farkliliklarn gozoniinde bulundurarak
gruplarim 6grenme tarzlarina gore egitimi uyarlamak

B isgiiciine gore egitimde gesitlilik saglamak

B Kigisel farkliliklart ~ gorerek  bunlardan
yararlanmak

B insanlarin  birlikte ¢alismalarina  yardimei
olmak i¢in capraz egitim kullanmak

M Elemanlarini  farkliliklara  duyarli  olarak
yoneten bir meslektas bularak. onunla amaglari

paylasmak, gelisme yoniinde adim atmak

B isgiiciindeki farkhilklar hakkinda okuyarak,
isyerlerine giderek farkl insanlarin iliskilerini izleyerek
ve cesitli faaliyetlere katilarak bilgi sahibi olmak

M Calisanlarla birebir goriismek i¢in  zaman
ayirmak, onlari dikkatle dinlemek ve Orgiitiin onlarin
ihtiyaglarini nasil kargilayabilecegi ile ilgili bilgileri
onlarla paylasmak

B Calisanlarin  birbirlerini ~ daha yakindan
tantyabilecekleri takim olusturmaya yonelik faaliyetler
diizenlemek
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4. Degisim lcin Calisma

Gelecegin  basarihl  yoneticileri,  sonuglarin
sorumlulugunu ustlenecek ve g¢ahsanlarin ihtiyaglarini
karsilayamayan orgit kosullarini degistirmeye
¢alisacaktir. Orgiitsel tiretimin artmasi esnek bir y&netime
bagh olacaktir. Yonetici bir elemanmin esneklik istegine
katt  sistemler ve  politikalar  nedeniyle  yanit
veremediginde, orgiitsel degisim igin ¢aba gostermeyi
secebilir.  Ornegin; degerli bir personelinin  evinde
caligmakla verimliliginin artacagini inaniyorsa, bu talebin
kabul edilmesiyle 6rgiitiin ne tiir yararlar elde edecegini
gostermek igin elemaniyla birlikte bir teklif hazirlayabilir.

Giintimiiz isgiiciinii desteklemenin temel bir yolu
da esnek personel hizmetleri sunabilme. calismak icin
esnek zaman ve yer firsatlari saglayabilme, iletisim ve
sorumluluklarda yardimci olabilme ve ¢alisanlara ev ile is
yasamini  dengeleyebilmede yardimci  olabilmelidir.
Degisim igin calismak, is hayatinda ve is disinda yasam
kalitesinin yiikseltilmesini saglar[1:168].

S. Egkin lletisim Kurma

ingcUnUn farkli kiiltiirel degerlerden, dillerden ve
egitim diizeylerinden gelmis olmasi iletisimde engel
olusturabilir. Insanlarin genelde farkli bakis agilari, ahlak
ve deger yargilari vardir. Birlikte plan yapabilme ve
cahsabilmede iletisim  Snemli bir yer tutmaktadir.
Glntimiizde yoneticilerde aranan becerilerden 6nemli
birisi de etkin iletisim kurmadir. Yéneticiler elemanlarina
empati  gostermeye, dinlemeye ve yeni bilgilere agik
olmahdir. Bu ozellikler etkin insan iliskisi gelistirmede
-bnemlidir. Bu konuda asagida belirtilen noktalara dikkat
etmelidir[1:170-171].

B Aktif dinleme becerisini gelistirmek

B Calisanlarin ruh hallerindeki degisiklilere karsi
dikkatli olmak

M Calisanlardan birisinin zor glinler gegirmesi
halinde (Ornegin; bosanma, aileden birinin 6limii vb.)
onunla zel olarak ilgilenip. ona ne tiirden bir yardimm
faydali olabilecegini bulmak

B Bireylerin performans standartlarini
yakalamalarina yardime1 olabilmek i¢in diisiincelerini
almak
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M Yazihi ya da sozlii iletisimde verilen mesajin
anlagildigindan emin olmak ve karsidakinin mesaji
tekrarlamasint ya da bir sekilde mesaja karsilik vermesini
saglamak

B Dil  kullaniminda  kiiltirel  farklihklarin
bilincinde olmak ve personeli bu farkliliklart bilecek
sekilde egitmek

M Cahsanlardan  grup tiyelerinin  katkilarini
ogrenmek ve bu kisileri bir toplantiya kabul etmek ya da
minnettarhgmi belirten bir not yazmak

B Herhangi bir iletisim kopuklugu ve performans
disikligt oldugunda ¢alisanlari uyaran bir sistem
kurmak

B Performans ve gelisimle ilgili beklentilerini
elemanlara aktararak bu konulara duyarli oldugunu
gOstermek
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ABSTRACT

This study was conducted with a view to understanding
the relationships between job satisfaction and cultural
assumptions of employees in TOM implemented organizations.
53 middle managers from amang different organizations were
utilized for this purpose. Findings indicated that, some of the
cultural assumptions significantly contributed to the variation
of job satisfaction.

LGIRIS

Bu aragtirma, ' “Cahlsanlarin  Toplam Kalite
Yonetim uygulamalart ile ilgili is tatminleri ve kiiltlirel
sayiltilar arasindaki iliskileri” irdelemek amaciyla
yapilmis bir pilot gahismadir.

Toplam Kalite Yé&netimi son yillarda birgok
isletme tarafindan uygulanmaya ¢ahsilan, giinlimiiziin en
popiiler yonetinm  modellerindendir. Cogu isletme,
calisanlarm modele iliskin kiltiirel hazirlig1 olmadan
uygulamaya ge¢cmekte ve bocalama devreleri uzun
stirmektedir. Bu ¢alitma, Toplam Kalite Yonetim
uygulamalarma gegecek isletmelerdeki ¢alisanlarin
kiltirel  sayiltilarmm TKY modeli ile uyumunun
arastirilarak, uygulanacak - degisim stratejileri ve
uygulamanin basari olasihgl konusunda fikir vermesi
acisindan dnemli olabilecek aragtirmalar zincirine ivme
kazandiracaktir.

Kiltirel sayitilar isletmelerin  kuruluslarindan
itibaren sekillenirler. Kurucular, ¢alisanlar ve gevrenin
etkilesimi ile zaman igerisinde belirginlesen kiiltiirel
sayiltilar, isletmelerin yeni sistemleri kabul etmeleri ve
bunlari basari ile uygulamalart iizerinde etkili olurlar.
Toplam Kalite Yonetimi gibi bir modelin isletmeye dahil
edilmesi durumunda, mevcut kiiltiirel yapi ile gosterecegi
uyum ve felsefe biitiinlesmesi, basart sansimi dogrudan

etkileyecektir. Bu baglamda da TKY’nin  ¢alisanlarin is
tatmini izerindeki etkisi  ¢alisanlarm  kiltiirel
saytltilarinin TKY’nin 6ngordigii kiltiir sayiltilar ve
degerleri ile dogru orantili olacaktir.

Bu noktadan hareketle bu arastirmanin sorulari
sunlardir :

1) TKY uygulanan bir sirkette ¢alisanlarin kiilttrel
sayiltilarinin, is tatmini degiskenlerine katkisi nedir ?

2) Is tatmini diisiik ve yiiksek olanlarin kiiltiirel
sayliltilart arasinda farklihklar varmidir ?

1. TOPLAM KALITE YONETIMIi

Kalitenin Taninu

e Uriiniin giivenilirlik, saglamlik.
fonksiyonellik ve dayaniklihk gibi gereklere cevap
vermesi,

e Bir iiriin ya da hizmetin misteri ihtiyaglarim
karstlayan tiim ozellikleri,

e Sirekli gelisim sistemi; insan ve makinenin
bagari ile organize edilmesi,

e Mikemmelligin anlami; eldeki kaynaklar ile
iiretilebilecek en iyi tiriint Uiretmek,

e Miisteri ihtiyaglarma cevap veren ve
miisterilerin beklentilerini karsilayan trtin ya da hizmetler

sunmak,

e Kullanima uygunluk.

. Bu arasirmanin uygulanmasinda katkida bulunan Orgiitsel Davrams dokiora grencileri Nedim imamoglu, Sebnem Yilmaz, Orkun Tuncay. Banu Gokgiil
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Yukaridakilerin  hepsi  kalite igin  verilen
tanimlardir (1). Goriildiigii tizere kalite tanimi ¢ok gesitli
sekillerde karsimiza g¢ikmaktadir. Ancak tiim bu

tanimlarda ortak olan 6zellik sunulan iiriin veya hizmetin
belirli standartlara uymast ve en onemlisi de miisteri
beklentilerine cevap vermesidir.

Kalitenin Evrimi

Kalitenin evrimi, her biri bir 6ncekinin {stiine
gelisen dort temel donemden olusmaktadir. Bunlar
Muayene, Istatistiksei Kalite Kontrol, Kalite Giivencesi
ve Stratejik Kalite Yonetimi dénemleridir (2).

a) Muayene Ddnemi

Ondokuzuncu  yiizyila kadar esnaflar az
miktarlarda tiretim yapmistir. Biiylik miktarlarda iiretime
geeis Endustri Devrimi ile baglamistir. Bu ¢ok sayida
iiretim daha resmi bir muayene gerektirmistir. Bu nedenle
tiretilen driinler muayene edilerek hatali olanlar iyi
olanlardan ayriimaya baslanmistir. Bu dénemde amag
defolu mahn nihai misteriye gitmeden yakalanmasi
olmustur.

b) Istatistiksel Kontrol Dénemi

[statistiksel Kalite Kontrolin temelinde yatan
mantik ayni kisi tarafindan ayni materyal ve makinalar
kullanilarak  tretilen  iki  drliniin ~ tpatip  ayni
olamayacagidir. Kisacasi ikisi arasinda ¢ok az da olsa bir
fark soz konusudur. Bu g¢ergevede diisiiniildiigiinde,
gelecekte firetilecek irtinlerde ne kadar bir farkhilik
olabilecegi tahmin edilebilir. Bu donem toplam kaliteye
bir adim daha yakindrr ¢iinkil @iriiniin son halini almasini
beklemek yerine iretim sirasinda ornekleme yolu ile
kontrol mekanizmasi iiretim prosesinin pargasi haline
gelmistir.

[statistiksel Kontrol’de doéniim noktas: Ikinci
Dilinya Savasi olmustur. Amerikan Ordusu biiyiik
miktarda kaliteli silah ve cephaneye ihtiyag duyarak
1942°de Kalite Kontrol Departmani’ni kurmustur. Ancak
esas gelisim savastan sonra Ulkelerini tekrar kurmaya
¢alisan Japonlarin stirekli gelisim felsefesini benimseyip
uygulamaya baslamasi ile olmustur (3).

¢) Kalite Giivencesi Donemi

Bu dénemde tiretim sirasindaki kontrol kadar diger
birimler ile koordinasyon da énem kazanmistir. Ayrica bu
dénemde yonetim de kalite i¢in kritik faktor olarak
goriilmeye baslanmistir. Feigenbaum kalitenin ‘herkesin
isi’ oldugunu savunmustur(3). Bu dénemin baska bir
“Ozelligi ise ‘0 Hata’ kavrammimn ortaya ¢ikmasidir.
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d) Stratejik Kalite Yonetimi Dénemi

Japonya diitiik maliyet ile yiiksek kaliteli mallar
Ureterek diinya endiistrisinde s6z sahibi olmaya
baslaymca, kalite rekabet acgisindan iyice Onem
kazanmistir. Bu nedenle organizasyonlar kalite yénetimini
stratejik planlama proseslerine dahil etmislerdir. Bu
donemde mavi yakali calisandan iist yénetime kadar
herkes kaliteden sorumlu olarak goriilmeye baslanmis ve
toplam kalite organizasyon kiiltiiriinde yer edinmistir.

Toplam Kalite Y 6netimi insanlar ile
baslamaktadir. Toplam organizasyonun her kademesinde
¢alisan tim c¢alisanlar,  kalite organizasyonun her
stirecinde mitkemmellik, ydnetim ise kalitenin stratejik
yonetim prosesleri ile idare edilmesi anlamindadir.

TUSIAD-Kalder Toplam Kalite Modeli

TUSIAD-Kalder Toplam Kalite Modeli, Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfrnin (EFQM) Toplam Kalite
Modeli’ne dayanmaktadir. Bu model sekil 1’de
gorlilmektedir (4).

Bu model; bir kurumda ¢alisanlarin, politika ve
stratejilerin ve de tum kaynaklarin uygun liderlik anlayis
ile yonetilmesi ile ¢alisan ve miitteri  tatmininin
saglanacagl, ayrica toplum iizerinde olumlu bir etki
varatilarak is sonuglarinda mikemmellige ulasilacagini
anlatmaktadir. Bu arastirmada gelistirilen is tatmini
dleeginin kuramsal temelini Sekil 1' de gosterilen Toplam
Kalite modeli olusturmaktadir.

Girdiler kurulusun is sonuglarma nasil ulastigr,
sonuglar ise kurulusun faaliyetleri sonunda elde ettikleri
ile ilgilidir. Bu modeldeki kriterler asagidaki sekilde
tanimlanmistir (4).

e Liderlik - Kurulusun Toplam
yonlendirilmesinde tiim yoneticilerin davranisi,

Kalite’ye

e Politika ve Stratejiler - Kurulusun misyonu,
degerleri, vizyonu, stratejik yonii ve bunlara nasil
ulastig,

e Calisanlarin Yoénetimi - Kurulusun ¢alisanlarin
yonetimi konusundaki yaklasima,

e Kaynaklarin Y 6netimi -
kaynaklarini etkin kullanmast ve korumasi,

Kurulusun

e Siiregler - Kurulusun faaliyetlerinin siirekli
gelisimi saglayacak sekilde yonetilmesi,

o Miisteri Tatmini - Kurulusun dig miisterilerini
tatmin etme derecesi,
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Sekil 1: TUSIAD-Kalder Toplam Kalite Modeli

Girdiler Sonuglar
Calisanlarin Calisanlarin
Yo6netimi Tatmini
Politika ve ) o
Strateji Miisteri Tatmint
Liderlik Stiregler s
“Toplum Sonuglart
Uzerindeki
Kaynaklar Katki

e Calisanlarin Tatmini - Kurulusun g¢aliganlarini
tatmin etme derecesi,

e Toplum- Uzerindeki Etki - Kurulusun yasam
kalitesine, ¢evre ve dogal kaynaklarin korunmasina
yaklasimi, toplum tarafindan algililanist,

e s Sonuglar1 - Kurulusun hem finansal ve hem
de . finansal - olmayan alanlarda ilgili  kisilerin
gereksinimlerini, . beklentilerini  karsilama ve is
hedeflerine ulagriia derecesidir.

I11. iS TATMINI

Is Tatmininin Tantmi

Insanlarin duygu ve diislinceleri davraniglarinin
etkiler. Bu duygu ve distinceler onlarin bilissel
durumlaridir ve farklt uyaranlara verecekleri tepkiler
konusunda kisileri yoniendirirler. Psikologlar ve insan
davranislarini inceleyen digerleri bu bilissel durumlari
deger ve tavir olarak tanimiarlar (5).

Degerler nasil davranilmast gerektigi ile ilgili
genel inanglar ya da neyin dogru neyin yanhs oldugu
konusunda varilmis kisisel sonuglardir (6). Tutumlar ise
belirli bir kisi, grup ya da duruma karsi sabit hissi
egilimlerdir. Bir baska deyisle tutum, her hangi bir
objeye karsi belirli bir bicimde hissetmek ve
davranmaktir (7).

Degerler ve tutumlar su noktalarda farklilik
gosterirler. Degerler genel inanglardir, tutumlar ise belirli
bir objeye odaklanir.

Is tatmini bir organizasyondaki insanlarin iglerine

karsi olan tutumlarinin bir alt kiimesidir. (5).- Duygusal
reaksiyonlar insan dogasinin bir pargasidir. Bu nedenle
Robert Vecchio is deneyimlerine de duygusal tepkilerin
kagmilmaz oldugunu savunmakta ve is tatminini kisinin
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isine karst duygu, diisiince ve davranis bigimi olarak
tanimlamaktadir(8). Locke ise is tatminini kisinin is
deneyimlerinden kaynaklanan zevkli ve pozitif duygu
durumu olarak tanimlamaktadir(7).

Is Tatmininin Onemi

Son  zamanlarda pek - ¢ok  yonetici  bir
organizasyonun performansinin sadece pazar pay! ve kar
ile Olciilemeyecegini kavramis bulunmaktadir.
Organizasyon igindeki insan faktori ve calisanlarin
organizasyonun performans: iistiindeki etkisi yadsinamaz.
Ayrica artik insanlara sadece is vermek kesinlikle yeterli
olmamaktadir.  Yoneticiler ve isverenler mimkiin
oldugunca anlamli ve tatminkar isler saglamak
durumundadirlar.

Calisanin tatminine daha yakindan bakilmasinin
bir kac nedeni vardir(8). 11ki ahlaki bir nedendir. insanlar
kazandiklari para ile gegindikleri igin yetiskin hayatlarmin
bilyiik bir kismini galhisarak gegirmek zorundadirlar. Bu
nedenle isverenlerin is deneyimini miimkiin oldugu kadar
zevkli hale getirmesi gerekir.

ikinci neden ise tibbidir. Calisanlarin fiziksel ve
ruhsal sagligi is tatmini ile iliskilendirilmektedir.
Ozellikle ciddi is tatminsizligi ilser ya da damar
problemleri gibi degisik fiziksel rahatsiziiklara yol
acabilir.

Uclincli neden organizasyonun kalifiye eleman
cekme ve koruma kabiliyeti ile ilgilidir. Eger bir sirket
personeline iyi davranmiyorsa ve bu biliniyorsa, pek ¢ok
insan bu firma i¢in ¢alismamay1 tercih edecektir.

Dérdiincii  neden organizasyonun basarist ile
iliskilidir. Ciinkii ¢ok sayida arastirma isten ayrima, ise
gelmeme ve sendikalagma gibi bir organizasyon igin
problem olan davraniglarin diisiik is tatmini ile iliskisini
ortaya koymustur.

alininca
tatminine

Biitin  bu  nedenler g6z online
organizasyonlarin cahisanlarimi is
dnemsememeleri s6z konusu olamaz.

Is Tatmini Boyutlart

{s aslinda oldukg¢a komplike bir kavramdir ve isin
yapisi, ¢alisanin {issii, alinan tcret, ¢alistlan sirket, terfi
sans! ve kariyer gelisimi gibi pek ¢ok 6gesi vardir. Yillar
boyunca pek ¢ok arastirmaci is tatmininin boyutlarmi
incelemek i¢in zaman ve caba sarf etmislerdir. Sonug
olarak, her isin kendine has ve farkli 6zellikleri olsa da,
pek ¢ok is igin gecerli olan ortak boyutlar oldugu
gorlilmustiir (5).

Bu boyutlari zetlemek gerekirse:
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a) Isin kendisi

Cahsanlar igin yaptiklart isin icerigi bu isten
tatmin olmalar1 konusunda en énemli faktdrdiir. Bu boyut
kisinin isine olan igsel ilgisini, isin kapsamini ve
cesitliligini, ogrenme imkanlarini, basari sansini ve is
akisi tizerindeki kontrolii kapsar.

b) Ucret

Insanlar para kazanmak icin calisirlar ¢iinkii bu
para onlarin temel ihtiyaglarini kargilamalarint saglar. Bu
nedenle kisilerin verdikleri emek karsisinda kazandiklari
ticret ig tatmininin bir boyutu olarak goriilmiistiir. Alinan
ticretin miktari, sirketteki ticret sistemi ve bu sistemin
adilligi onemli faktorlerdir.

¢) Terfi, Odiil. Takdir

Calisilan sirketteki terfi imkanlarinin ve verilen
farkli odillerin is tatmini Uzerinde degisken etkileri
oldugu gortilmustiir. Terfilerin adil olmasi ve bir temele
dayanmasi ¢ahsanlar agisindan  Snemlidir.  Ayrica
cahsanlar yaptiklan is karsiliginda takdir gormeyi
beklemektedirler.

d) Siipervizyon

Is tatminini etkileyen iki siipervizyon bigimi soz
konusudur. Bunlardan ilki ¢alisan merkezlidir. Calisanin
tissti ¢alisanin durumu ile yakindan ilgilenir. ikincisi ise
calisanin karar verme mekanizmasinda oynadigi rol ile
ilgilidir(7). Ussiin etkinligi, mesleki yeterlilikleri ve
yonetim becerileri de dSnemlidir.

e) Calisma Grubu

Kisinin iginde bulundugu ¢alisma grubu yardim,
destek, rahathk saglar ve onu yénlendirir. Arkadas
canlisi, iyi teknik yeterliliklere sahip ve isbirligine agik
bir calisma grubu is tatmini iizerinde az bir pozitif etki
yaratiyorsa da gecinmesi zor is arkadaslarina sahip olmak
is tatminini énemli derecede negatif yonde etkilemektedir.

) _Calisma Kosullari

Eger calisma kosullar1 uygun ise, kisiler daha
rahat caligirlar. Iyi ¢alisma kosullart is tatminini
saglamazken kotu sartlar tatminsizlige neden olmaktadir.
GCalisma kosullarina ¢aligma saatleri, dinlenme molalari,
is techizati, i mekanmmn kalitesi, is yerinin 1s151 ve
havalandirmasi, ig yerinin konumu sayilabilir.

Is Tatmininin Olgiilmesi

~ Son 50 yilda is tatmini istinde pek ¢ok arastirma
vapilmis ve is tatmini ¢ok sayida farkh 6lcekler
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kullanilarak olgtilmiistiir. Ancak psikologlar global is
tatmininin 6l¢timii konusunda tek bir metod iizerinde
anlasamamislardir(9).

Genelde is tatmini 6l¢iim skalalari iki ana gruba
ayrilmaktadir. Bunlardan ilki 6zel bir konu ya da proje
igin  gelistirilen spesifik skalalardir. Ikinci grup ise
gegerlilik ve giivenilirligi olan standardize edilmis
skalalardir ki bunlara [s Tanim1 Endeksi (JDI) ve Yiizler
is Tatmini Skala’si 6rnek verilebilir.

Is tatminini olgmek- igin  goriisme, anket
uygulamast gibi farkli yontemler de kullanilmaktadir.

IV. ORGUT KULTURU VE KULTUREL
SAYILTILAR

Daha &nce de belirtildigi gibi Toplam Kalite
Yonetimi’nin  gergeklestirilebilmesi i¢in organizasyon
kiiltiirtiniin bir pargasi haline gelmesi gerekmektedir. Bu
da organizasyonun kiiltiriinde koklii bir degisiklik
anlamina gelmektedir. Ancak bu degisimi gergeklestirmek
kolay olmayacaktir. Orgiitsel davranislar iizerinde giiglii
etkisi olan érgiit kiiltiirii bu degisime direng gosterecektir.
Ciinkii askinda degistirilmeye ¢ahsilan calisanlarin,
Orglitte nelerin uygun olup olmayacagi ile ilgili olan temel
inanglarr ve sayiltilaridir(10).

Konunun ayrintilarma girmeden 6nce kisaca orgiit
kiiltirti kavramindan soz etmek yerinde olacaktir. Orgiit
kiltiraniin, antropolojiden  6diing alinmis  ancak
sosyoloji, psikoloji, isletme gibi disiplinlerin kuramsal
birikim ve farkli arastirma metodlarindan etkilenen bir
ditsin - ve uygulama alanm olmast kavramm ise
vuruklastirilmasinda gesitli zorluklara yol agmaktadir.
Ancak orgiit kiltiirti ¢alismalarma ger¢eve olusturacak
hiitlinleyici bir tanim(11) s6yle yapilabilir :

? Kiiltiir, herhangi bir sosyal birimin dis ¢evreye
uyum ve kendi icinde biitiinlesme siirecinde ortaya ¢ikan
problemlere hakim olma ve ihtivaglarint gidermeé cabas
sirasinda gelisen ya da kesfedilen; gegerliligi ve siirekliligi
belli bir zaman sirecinde kanmitlanmis bulunan; gruba
veni girenlere algilama, diisiinme ve hissetme bicimleri
olarak aktarilan,  maddi ve maddi olmayan yasam
bicimlerini  biling ve  bilingalti  diizeylerde etkileyen
sayitilarla  bu  sayitlarin  fiziksel gevre ve insan
etkilesimine yansiyan simgesel ifadelerinin tamamidir.”

Gortildugit gibi bu tanim, orgiit kiiltiiriiniin de,
toplum Kkiiltlirl gibi insanlar arasindaki etkilesimden
ortaya ¢ikan ve doniisimlil olarak bu etkilesime yon veren
bir stire¢ oldugunu vurgular ve bu etkilesimi gevreleyen
maddi ve maddi olmayan verilere isaret eder. Kiiltiire

iliskin maddi ve maddi olmayan wverileri analitik
amaglaria smiflandiran bir kitltiir modeli, kendisini
olusturan  degiskenleri  birbirleriyle iligkili oldugu

varsaytlan {i¢ katmanda incelemeyi gerektirir Birinci
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katmani kiiltirtin ~ gdzlenilebilen ipuglart  olusturur.
Semboller (isletmenin ve ¢alisanlarin dis goriiniisleri)
kullanilan dil, isletmenin ge¢misine iliskin yazili ve
yazisiz hikayeler, tére ve gelenek haline doniismiis
uygulamalar bunlara 6rnektir. Bir kiiltiir arastirmacisinin
ilk goziine garpacak ipuglari bu katmanda yer alir .Ikinci
katman ise normlar ve degerler gibi degiskenleri kapsar
Kiltiir degiskenlerinin ¢ekirdegini olusturan sayiltilar ise
iglincli katmanda yer alirlar ve diger degiskenler
tizerindeki y&nlendirici ve belirleyici etkileri nedeniyle
kitlltir — arastimalarmin - odak  noktasidirlar.  Kiiltir
literatiiriinde sayiltilar kisi ya da gruplara davranma,
diisinme  hatta  hissetme  sireglerinin = referans
cercevelerini  olusturan bilingdist  diizeye itilmis ve
dogrulugu sorgulanmadan kabul edilen varolma ilkelerine
isaret eder. Insanlarm dis ¢evre ile iliskilerinde
kesfettikleri sorun ¢ézme ve ihtiyac karsilama bigimleri
nispeten uzun zaman dilimleri igerisinde gegerliliklerini
kanitlarlarsa cevreyle iliski kurmanin tek dogal bigimi
kabul edilir ve bilingdisina itilerek insan diisiincesinin
sorgulama alanindan ¢ekilirler. Boylece sayiltilar olusur.
Sayiltilarin degerler sisteminden farki bir kiiltiirel birim
icerisinde  baska alternatiflerle  kiyaslama imkani
brrakmayacak sekilde dogal bir varolus bigimi olarak
kabul edilen hakimiyetidir (12,13,14). Sayiltilarla degerler

arasindaki baglanti soyle bir ornekle agiklanabilir:  Bir
sosyal birim igerisinde yeni bir durum, gérev ya da
sorunla karsilasildiginda bunlarla ilgili ilk yaklasim

bi¢imleri alternatifler arasinda “‘daha iyi olani ve tercih
edileni” yansitan bir deger statiistinde olacaktir. Ancak
heniiz bu deger ya da deger gruplart gergegi algtlamanin
ve onunla bas edebilmenin sorgulanmayan dogal bigimi
olarak o6zlimsenmemistir ve gruptaki diger (yeler
tarafindan sorgulanmaya tartisilmaya hatta reddedilmeye
agiktir. Coziim yolu olarak o6nerilen bu davranma ve
diistinme bigimleri uygulamada basart gosterirlerse ve bu
basar1 daha sonraki tecriibelerle de stireklilik kazanirsa bir
rransformasyondan gegerek  dogruluk ve gecerliligi
zaman icerisinde kanitlanmis sayiltia  donisirler.
Sayiltifar sistemin kendine malettigi, bilingalti diizeye
inerek  bireyin farkinda olma alanindan ¢ekilmis
dolayistyla  sorgulanmayan  ve  lzerinde  kusku
duyulmayan  “varolma  ilkeleri”  olarak  insan
davraniglarna yon verirler. Bu (¢ katman arasinda
tutarlilik olmasi beklenirse de durum herzaman bdoyle
degildir. Nitekim bazi isletme uygulamalarinin (amaglarla
ydnetim, toplam kalite, miisteri odakli yonetim, personel
gliclendirme v.s.) kiiltiirler arasindaki etkililik farklarmin
bu kavramlarin uygulanmasinda Ongoriilen normatif
kurallar ve degerlerin o isletme calisanlarinin ortama
getirdikleri kilttirel sayiltilarla catismasindan
kaynaklandigini gosteren ¢ok sayida ampirik galisma
bulunmaktadir. Kiltiirel sayiltilar  genel olarak su
basliklar altinda toplanabilir (12,14,15,16).

Diger insanlarla _iliskiler: . Bireylerin diger
bireylerle iliskilerine yon veren sayiltilari kapsar . Bu
boyutun makalede ele alinan alt baslikiar sunlardir.

TORKIYE CUMHURIVETI NIN YETMISBES ¥IC1

Bireycilik toplulukc¢uluk: bireyin diger bireylere
yonelislerinde kisisel amaglarini 6n planda tutmas: ve
“ben merkezli” bir yasam bi¢imini benimsemesi ya da
ortak amagclarin oncelik kazanmasi, “biz” anlayist ve
isbirligine yatkmligr ile tanimlanabilecek davranis ve
diisiince oruntiilerini kapsar.

Olgulara baghlik kurallara baghhk:
Baskalariyla iliskilerde normatif diizenlemeleri (kanun.
kural, s6zlesme v.s) durumsal ve anlik gerekgelerden daha
onemli gorme ya da kurallart olay, kisi ve istisnai
durumlara gore yorumlama kutuplarinda degisen davranis
ve disiince sistemleridir.

Duygu mantik odag:: insan ve olaylara iliskin
degerlendirme ve tepkilerde duygu (beden dili, ses tonu,
fevri hareket, acelecilik v.s) ya da mantik kullanimina
(sogukkanli, mesafeli, belgelerle konusan, temkinli v.s.)
isaret eden diisiince ve davranis bi¢imlerinde ifade bulur.

Ozgiin yaygin kiiltiir: Bir baskasi ile etkilesimde
* simdi ve burada ve o isle ilgili “yoguniagma egilimi ya
da bir bagkasiyla o durum disindaki sorun ve yasantilan
ile de ilgilenmeye glidileyen * aile kilttiri™ anlayist ile
ilgilidir (kisa, 6z, amaca yonelik, kiside degil davranista
yogunlasan, farkli konumlarda ¢ok farkli rol ve davranis
bicimleri benimseyebilen. rol ¢atismasindan uzak ya da
farkli rolleri ayni anda yiiklenen, yasam alanlari birbirine
bagimh, elestirileri kisisellestiren, kiiltiir birikimi ve
derinlige 6nem veren, hantal, felseti).

Statii algisi (Kazanilmis/ atfedilmis statii algisi):
Baskalarint deger bigerken oncelik taninan statli kriterleri
ile ilgilidir. Kisinin kim oldugunu degil ne yaptigini
dnemseyen (edimleri, basarilarr), ya da kim oldugu (aile
yapisi, egitimi, kidemi v.s) ile ilgili kriterlere oncelik
tantyan diistince degerlendirme sistemlerini yansitir.

Gii¢c uzakhgi:Orgiit veya toplum igindeki giig
dagilimi ve giic algisi ile ilgili sembolik sembol ve
davramslara yansir. Ornegin uzun giic uzakhg olan
toplumlarda ebeveyn cocuk iliskileri otorite, saygl ve
disiplinle ilgili driintiiler yansitirken kisa gii¢ aralig olan
toplumlarda daha esitlik¢i ve ifadesel bir nitelik
tasiyabilir.

Belirsizlik esigi: Toplumsal, c¢esitli davranma
bicimleri ve duslince dzelliklerinin belirsizligi ne derece
tolere edebildigi ile ilgili bir kiiltiirel sayiltidir. Ornegin
Belirsizlik disiik olan toplumlarda  yazili belge ve
kurallara duyulan ihtiya¢ diger toplumlara kiyasla daha
fazla olabilecektir.

Kadmsilik  erkeksilik Farklit cinsiyetlere
atfedilen kisilik ve davranis 6zelliklerinin toplumsal yapi.
isleyis ve amaglardaki yansimasidir. Ornegin hedefler
acisindan kisa siirede karlilik erkeksi, oncelikle kar
gozetmeyen kaliteye yonelik hedéfler ise kadinsi sayiltila
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iliskilendirilebilir.

Teori X Teori Y : Temelde Mc Gregorun insan
ve calisma arasindaki iliskilerle ilgili goériislerine dayanir.
insan temelde ¢alismaktan hoslanir ya. da hoslanmaz
ikilemini icerir,

Zaman algis1 (Ardasik / esgiidiimlii) : Zaman
algismm bir yonit gegmis simdiki zaman ve gelecek
zamanm birbirleriyle iligskileri ve insan yasamindaki
onemilerine iligkin degerlendirmelerdir ve bu kisiden
kisiye ve llkeler arasinda farklilik gdsterir. Zaman
algisim diger bir yont de, zamani, birbirini takip eden
ve ancak biri Dbittiginde baslayacagi farzedilen
faaliyetlerin diizene sokulmasinda (ardasik) ya da aym
anda olusabilecek faaliyetlerin koordine edilmesinde arag
olarak goriir(Es gtidiimli).Bu iki farkh algilamanin
etkiledigi disiince ve davranis Dbigimleri de farkls
olacaktir.(.Planlt  ve hedefli yasam, etkili zaman
kullanimi, bir is iizerinde yoZunlasma ya da sistem
yaklagimi, bir anda birden fazla is ya da disiinceye
yonelebilme, koordinasyon, yaraticilik v.s)

Doga ile iliskiler (icten kontrol / distan kontrol)

Cevre bireyin kontrolt altindadir ya da birey ¢evrenin

kontrolil altindadir ikilemine yonelik dusiince davranis
farkhliklarini kapsar.(Sorunlarin ¢éziimiinde maddi ve
manevi 0z kaynaklara giiven, Onceden belirlenmit
standartlara uygun bir yatam arzusu ya da tansa ve
ilitkilere verilen 6nem.

Ttm isletme uygulamalarinda oldugu gibi TKY
uygulamalarimin da basarisi,  bu sistemin 6ngordugi
kiltir sayiltilanyla gahisanlarin - sayiltilari  arasindaki
uygunluga bagli olacaktir. TQM uygulamalarmin basartli
olabilmesi  ya da kabul edilme diizeyinin yiiksek
olabilmesi i¢in ongoriilen sayiltilar pekcok arastirmaci
tarafindan(16) kisa gii¢ arahigi, toplulukculuk, kurallaria
hareket, dustik belirsizlik esigi, senkronik zaman algisi,
distan kontrol olarak irdelenmistir. Bu arastirma bu ve
diger kiltiir sayiltilarmin TKY uygulamalarindan
edinilen is tatminine katkilarimi irdeleyerek “ kiiltiir ve
TKY modeli” ni test etmeyi amaglamaktadir.

V.METOD

V.1. Orneklem

Calisanlarm  Tatmini ve Kultiir anketlerinin
uygulanmasmda toplam 60 denekten goriis alinmistir.
Tim denekler, her iki anketi de yanitlamislardir. Ancak,

7 denegin anket sonuglart, ilgili denekler anket
sorularinin  bir  kismini  bos  biraktiklar  igin

degerlendirmeye alinmamis, analiz ve degerlendirme

calismasinda 53 denekten gelen veriler kullanilmistir, S6z
* konusu 53 denegin galistiklat1 kurumlara gére dagilimlari
asagidaki gibidir:

A i

TORKIVE CUMHURIVETI'NIN' YETMISBES YILI

Kurum Denek Sayisi
Stimerbank 12 denek
Bank Kapital 21 denek
AVIS 15 denek
Inter Yatirim 5 denek
V.2. Veri Toplama Araci
I.Ankette kullanilacak sorularin  hazirlanmasi

sirasinda  baslica kaynak olarak KalDer’in Tiisiad
isbirligiyle, Tiisiad-KalDer Kalite Odiiliine basvuracak
firmalar igin 1996  vyiinda hazirlamigs  oldugu
“Ozdegerlendirme El  Kitabr”ndan  yararlanilmistir.
Ozdegerlendirme el kitabindan yararlaniarak is tatmini
6lgegi hazirfanmistir.

Is tatmini anketi toplam 49 sorudan olusmakta

olup, 49 numarali soru genel is tatmini sorusu (core
question) olarak  hazirlanmistir.  Diger kismindan
olusmaktadir. Cevaplardan ilki “6nemlilik”, ikincisi ise

“mevcut durum” ile ilgilidir. Sorularda amag, belirli
durumlarin bulunup bulunmamasinin ¢alisanin is tatmini
lizerindeki etkisini 6lgmektir. Bu amagla, her bir madde
icin, sdz konusu durumun is tatmini acisindan ne
derecede onemli oldugunun saptanmas: amaciyla
“dnemlilik” ve yine s6z konusu durumun anketi dolduran
kisi acisindan ne derecede gegerli oldugunun tespit
edilmesi amaciyla “mevcut durum”™u odleen kisimlar
bulunmaktadir.

Mevcut durumu 6lgen kisimda amag, s6z konusu
maddede belirtilen durumun denegin ¢alhistigr isyerindeki
mevcut haliyle denegi ne derecede tatmin ettiginin
dlgtilmesidir. Onemlilik &lgen kisimda ise amag, 56z
konusu maddede belirtilen durumun, denegin is tatmini
agisindan ne derecede 6nemli oldugunu tespitidir.

2. Ankette bulunacak sorularin yukarida bahsetmis
oldugumuz yodntemler 151¢inda hazirlanmasinin ardindan
taslak halinde olusturulmus olan anket, konu ile ilgili
akademisyenlere verilmis ve kendilerinden geri veri
toplanmuistir.

3. Elde edilen geri veriler 151ginda anket tizerinde
gerekli goriilen diizeltme ve diizenlemeler yapilmistir.

Yukarida da belirtmis oldugumuz tzere, her bir
denegin doldurmus oldugu iki anketten bir digeri olan
“Kiltiir”  anketi, Marmara Universitesi, Ol‘gﬁtsel
Davranis  Ana Bilim Dalinda yapilan c¢alismalar
kapsaminda daha énceden hazirlanmis bir ankettir.

V.3. Veri Analizi

Her iki anket i¢in de glivenilirlik analizi
yapimistir. Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha
kriteri kullantlmistir.
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Kiiltiirel sayiftilarin is tatmininin alt boyutlarina
olan katkisini gorebilmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir.

Is tatmini diisiik ve yiiksek olanlarin kiiltiirel
sayiltilari arasinda farkliliklarr gorebilinek amacryla t-test

for independent samples analizi yapilmistir.
VI. BULGULAR

Bu c¢alismada yapilan bitin analizler deneklerin
doldurduklari anket formlarindaki verilerden it tatmini
indeksi hesaplanarak, bu indekse dayali olarak
yapitmistir. Is tatmini indeksi her soru i¢in denegin
verdigi cevaplardan, is tatmini icin ifadeye verdikleri
onem ile, bu ifade ile ilgili duyduklan tatmin derecesi
arasindaki fark alinarak hesaplanmistii.

VI.1 Giivenilirlik (reliability) Analizleri

Gelistirdigimiz is Tatmini dlgeginin (item-total)
korelasyonu (Cronbach’s Alpha) .97°dir. Her bir alt
boyutun giivenilirlik  katsayilart asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 1: Is tatmini boyutlarimin giivenilirlik analizi
sonuclari

IS TATMINI BOYUTU CRONBACH’S
ALPHA
Yénetim bigimi .90
Isletmeye katki 90
Liderlik uygulamalari .89
Kaynak kullanimi .90
Faaliyet sonuglar 92
Politika ve Stratejiler .89
Strecler .89
Miitteri tatmini .90
Topluma katkt 91

Ayrica, Giivenilirlik Analizi gnemlilik (ideal) ve
meveut (actual) durumlar igin de yapildiginda, onemlilik
dlgeginin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) .9543
ve mevcut durum dlgeginin giivenilirlik katsayist ise
(Cronbach’s Alpha) .9777 olarak bulunmustur.

Kiiltiir 6l¢egine uygulanan giivenilirlik analizinde
Cronbach’s Alpha .54 olarak bulunmustur. Bu analiz bazi
ifadelerin atilmasiyla alfanin  .54’iin  biraz {izerine
cikabilecegini gostermektedir. Kiiltlir dlgeginin her bir alt
boyutun giivenilirlik  katsayilari  asagidaki - tabloda
gosterilmistir.

THRKIYE CUMHURIVETI NI YETMISBES YiLt
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Tablo 2 : Kiiltiir boyutlarmin giivenilirlik analizi sonuglari

Boyut [fadeler Atilan ifadeler Alfa
1. bireyci / toplulukgu 1,2, 3, 4.5 33, 34, 61, 62, 63, 64, 68 33 54
2. yuksek etik / dutik etk 30, 55, 36, 57, 38 30 .36
3. duygu odakli / mantik odaklt 11, 12, 41, 71 -39
4, yakin gt arahig / uzak giig araligy 25, 26, 27, 28, 29. 51, 52, 53, 54 51 .61
5. verilmis statit / kazanilmis stati 10, 38, 39, 40, 70 -.14
6. ozgun kultir / yaygm Kaltiir 19, 20. 21, 22, 47. 48, 49 22, 49 61
7. kurallaria harcket / olgularla hareket | 13, 14, 15, 16, 42, 43, 44, 72 22
8. ardagik / senkronik 17, 18, 45, 46, 65, 66, 73 17 54
9. i¢ten kontrol / distan kontrol 6.7, 8.9. 35 36 .05
10. kadmsi / erkeksi 23, 24, 30. 67, 69. 74 69 38
11, x /v galisan 32, 59. 60 -14
. o o
VI2. Birinci Arastirma Sorusuyla  ilgili tolve.re edilerek degiskenler ar?.a]f.ze sokulmusttl.r. Baoln?sz
Bulgular degisken olarak kullamian kiiltiirel sayilti degiskenlerinin

0) Kiiltir_alt bovutlart ile is tatmini alt boyutlar:
arasmda regresvon_analizleri Kiiltiiriin alt boyutlarinm is
tatminin alt boyutlarina olan katkisini  gorebilmek
amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmigtir. Bu analizde,
kultir alt boyutlart bagimsiz ve is tatmini alt boyutlar
bagimli degisken olarak alinmistir. Kiiltiir boyutlari ile is
tatmini boyutlart arasindaki linear iliskiler ¢ok zayif
ctkmistir.  Ancak, bagimsiz degiskenler arasinda
multicollinearity bulunmadigi i¢in distik linear iligki

is tatmini boyutlarina katkismi gérmek i¢in uygulanan
step wise regresyon analizi, modelin su degiskenleri
arasinda anlamli iliskiler ¢tkmistir (Tablo 3).

VI.3. ikinci Arastrma Sorusuyla ilgili
BulgularBu siirece iliskin analizlerin yapilmasi igin
baslangigta siirekli olarak kodlanan is tatmini puanlari
diisiik ve yliksek olarak kategorik hale getirilmis ve bu iki
grubun  kiltiirel  sayiltilart  arasindaki  farkliliklar
irdelenmistir (Tablo 4).

Tablo 3 : Kiiltiirel sayiltilar ve is tatmini alt boyutlari ile ilgili regresyon analizi sonuglar

Bagiml Degiskenler Bagimsiz Degiskenler
(Is tatmini alt boyutlart) (Kiltiir alt boyutlari) R square Beta P
Faativet sonuglar Kurallarla-Olgularla hareket 1 -.34 .02
Bireyci-Toplulukgu 23 -.44 003
Liderlik uygulamalari Kurallarla-Olgularia hareket 11 -.33 .02
Politika ve Stratejiler Duygu odaklhi-Mantik odakli .09 30 .04
Ardasik-Senkronik A7 .29 .01
Stiregler Ozgiin-Yaygn kiiltiir 10 -.33 .02
Duygu odakli-Mantk odakl 19 .29 .01
Isletmeye katk: Ozgiin-Yaygmn kiiltiir 18 -.42 .004
' Ardasik-Senkronik 27 .30 .001
Topluma katki Yakm gii¢ arahgi-Uzak gli¢ aralig: A2 -.34 .02
Yonetim bigimi Ozgiin-Yaygin kiiltiir 11 -.33 .02
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Tablo 4 : [s tatmini diisiik ve yiksek olanlarin kiiltiirel sayiltilar arasinda ki farkhiliklar

Mean

istatminiboyutlan Kiiltiir boyutlari diisiik

yiiksek

T degeri P Aciklama

Yonetim biginu Bireyci-Toplulukgu 28.1

23.3

2.84 006 | Yonetim bigimi alt
boyutunda is tatmini yiiksek
olanlar  disiik  olanlara
kiyasta daha toplulukgu

sayiltil.

Isletmeye katki Yakmn giig arahigi- uzak | 33.6

glic arahig:

2.04 .04 [sletmeye katki alt
boyutunda is tatmini yitksek
olanlar  disik  olanlara
kiyasla daha yakin giig
arahgi say1til,

Isletmeye katks Ozgiin kiiltiir —

Yaygin kiiltiir

2.70 .01 Isletmeye katki alt
boyutunda is tatmini yiiksek
olanfar  diisik  olanlara
kiyasla daha &zgiin kiltiir

sayltil.

Mean

istatminibovutlar Kiiltiir bovutlan diisiik

viiksek

T degeri Actklama

Isletmeye katki Ardagik-Senkronik 27.5

34.4

P
-3.42 001 [sletmeye katk alt
boyutunda is tatmini yiiksek
olanlar dusik  olanlara
kiyasla  daha  senkronik

zaman algist say1itili.

Liderlik
uygulamalar

Qzgiin kiiltiir — 27.8

Yaygin kiiltir

22.4

Liderlik uygulamalarn alt
boyutunda is tatmini yiiksek
olanlar  diisik  olanlara
kiyasla daha ozgin kiiltdr
sayiltih.

Liderlik
uygulamalar

Ardagik-Senkronik 28.7

(5]

(51
N

-2.07 .04 Liderlik uygulamalari  alt
boyutunda is tatmini yiiksek
olanlar  dusiik  olanlara
kiyasla ~ daha  senkronik

zaman algst sayltil.

28.1

L

FFaalivet sonuglar Ardagik-Senkronik

(%)

-2.64 .01 Faalivet sonuglan alt
boyutunda is tatmini yiikscek
olantar  diisiik  olanlara
kiyasla  daha  senkronik

zaman algist sayiitils.

Ozglin kiiltiir —
Yaygmn kiiltiir

Stiregler

2.91 .006 | Siiregler alt boyutunda is
tatmini yitksek olanlar diigitk
olanlara kiyasla daha 6zgiin

kiilttir sayiltih.

Topluma katki Ardagik-Senkronik 28.2

-2.16 .03 Topluma katk: alt boyutunda
is tatmini yiiksek olanlar
diistik olanlara kiyasla daha
senkronik  zaman  algis

sayltili.

Tabloda da gortildugu- gibi kiiltiirel sayiltilarin

- bireyci-toplulukeu, yakm-uzak giig arahigi, &zgiin-yaygin

Kiiltir ve zaman algisi (ardagik-senkronik) boyutlar: ile

TKY uygulamalarmin is tatmini degiskenlerinden,

yonetim bigimi, isletmeye katki, liderlik uygulamalari,

faaliyet sonuglari, siiregler ve topluma katki faktorleri
arasinda manidar iliskiler gbzlenmistir.

VII. TARTISMA

kiiltiirel  sayiltilarinin, TKY
is tatminini iizerindeki etkilerini

Calisanlarm
uygulamalariyla ilgili

‘ isletmeye katki,

arastirmak amaciyla yapilan bu pilot calismanin bulgular
su konulara isaret etmektedir.

A.  Kiltirel  sayiltt  testinin  giivenilirlik
calismalarinin arttinilarak ilgili maddelerin revizyondan
gecirilmesi gerekmektedir.

B.  Kiltiirel sayiltilardan; kurallarla hareket-
olgularla hareket, duygu odaklihk-mantik odakhilik,
ardasi-senkronik zaman algisi,  6zgiin-yaygin kiiltiir,
uzak gii¢ aralifi-yakin giig araliginm TKY uygulamalari
ile ilgili is tatmini boyutlarindan faaliyet sonuglar,
liderlik uygulamalar, politika ve stratejiler, siiregler,
topluma katki ve yonetim bigimlerine
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manidar katkilar1 vardir. Bu bulgu. literatiirde tartisilan
TKY nin kiiltiire] sayiltilariyla kismen uyusmaktadir.

C. Is tatmini yiiksek olantar diisiik olanlara kiyasia
daha toplulukgu, yakin gli¢ aralig1 egilimli, 6zgiin kiiltlir
sayiltih ve senkronik zaman algilart yitksek ¢imislardir.
Bu tablo. TKY felsefesi ve uygulamalarinin kapsamina
uygun gdzikmektedir. Nitekim TKY ’nin takim ¢alismasi,
yatay orgiitlenme, yaln diistinme ve siire¢ yonetimi gibi
felsefe ve uygulamalarin basarisinda yukarida sézii edilen
sayiltilarin - hizlandirier  etki  yapacagimm  soylemek
miimkindir. Calisma bu yoniiyle de Hickson ve Pugh
(1995)’un makelelerinde ele aldiklari tartigmalara uygun
diismektedir.

Sonug olarak TKY uygulamalarinin ¢alisanlarin is

tatminini  {izerindeki etkilerini inceyen arastirma
modelllerinde, c¢ahlisanlarin kiiltirel sayiltilarinin sarth
degisken (moderating variable) olarak ele alimmasi

gerekmektedir. Arastirma bulgulart bu ihtiyacr kismen
dogrular niteliktedir. Daha bliylik 6rneklem gruplaryla
yapilacak kiyaslamali veya yari denetimli ¢calismalar TKY
uygulamalarmin basarisint etkileyen kiiltiirel degerler
hakkinda daha giivenilir sonuglar verecektir.
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DERBEND YERLESMELERININ YER SECiMi UZERINE BIiR
SINIFLANDIRMA

Dr. Nuriye GARIPAGAOGLU

M.U. A.E.F Cografya Béliimii, Dogent

I. GIRIS

Bilindigi gibi derbentler, Osmanl
Imparatorlugu’nun  kullandigs iskan ve  yerlestirme
metodlarindan birisidir. Bu metotla basi bos dolasan
yerlesmemis niifus,toprak sahibi yapilarak, bir taraftan bu
topraklar ziraata agiliyor, bir taraftan da i¢ iskan meselesi
¢oziilmeye calisiliyordu. Daha.6nemlisi derbentler , yol
boyunca bir emniyet zinciri olarak kuruluyorlardi. Her
derbent belli bir iskan toplulugunun stirekli olarak
oturacagl bir yer oldugundan, derbendcilere iskan
olabilecek  ve ziraat yapabilecek Olglide arazi
dagitiliyordw. Ancak bu arazinin ihtiyaca cevap vermesine
dikkat ediliyordu. Ayrica bu arazinin timar, zeamet ve
vakif arazisi olmamasi gerekiyordu. Yerlesim bolgeleri
disinda olan bazi derbendleri ise, yeniden yerlesme
noktalar: olarak diisiiniilerek, buralarin niifuslandiriimasi
saglaniyordu. Derbentlere yerlestirilen niifus ¢ogunlukla
konar-gdger oldugundan, hayvanlarina ayrilacak mera,
ekilecek arazi kadar onem tastyordu.

Osmanli Imparatorlugu icerisinde XVI yiizyiidan
itibaren baslayan i¢ karigikliklar, koyler zerinde
fazlasiyla etkili olmaktaydi. Ekonomik giigleri iyice
zayiflayan ¢iftgilerin bir kismi koylerini terk ederek,
baska noktalara go¢ ediyorlardi. Bunlar bir siire sonra
diger koylerin giivenligini tehdit etmeye basladilar. Bu
guruplara karst = derbent teskilatlarindan da
yararlaniimistir.

Osmanh imparatorlugurida dnemli birer yerlesim
noktasi olan derbendleri kurulus yerlerinin 6zelligine gore

bazi guruplara ayirarak incelemek mimkiindur.

[1. DERBENTLER

{-Onemli Koéprii Ve Gegit Yerlerini Secmis .

Olan Derbentler: Bir gegit {izerinde kurulmus olan bazi
kopriiler, buralarin  ayni zamanda derbent karakteri
tasidigina isaret sayiimaktadir. Onemli yol giizergahlari
iizerindeki akarsular Gstiinde bulunan bu kopriiler, Gnemli
birer derbent noktasi durumunda idiler. Onemli gegitler
tizerinde bulunan
glivenligini“ de sagliyorlardi. Bu kopriiler ¢ogu yerde
yollari kontrol edebilecek tarzda insa edilmislerdir. Bu

guruba  giren
miimkiindiir:

derbentler, yollarin ve gegitlerin -

derbentlere  birgok  ornek  vermek

Yusufdepesi derbendi (Ankara - Kirsehir arasinda)
Berazi derbend‘i (Ergani‘ ye bagh)

Agirviran derbendi (Gerede civarinda)

Kuskara derbendi (Mudurnu® ya bagli)

Kesikkoprii derbendi (Kizilirmak tizerinde, Kirsehir
civarinda)

Katranlibel derbendi (Bursa® ya bagli)
Hamzaini derbendi (Kelkit” e bagl)

Gozene koyil derbendi (Malatya - Halep  yolu
{izerinde)

Ali derbendi (Yenisehir‘e bagl)

Cavuslu derbendi (Eregli - Ulukisla arasinda)
Dardamlu derbendi (Erzincan civarinda)
Arap derbendi (Erzincan civarinda)

Kordil derbendi (Trabzon civarinda)

Kizilbel - Keban Atuguran derbendi (Arapkir - Egin
arasinda)

Kayarlu derbendi (Biga*® ya bagli)

Pavli Kopriisi derbendi (Ergene suyu lzerinde,
Ergene‘ ye bagli)

Cobansa derbendi (Manisa civarinda)

Sofular derbendi (Haymana civarinda)

Atlandi koyii derbendi (Konya civarinda)
Yagluca (Bagluca) derbendi (Konya civarinda)
Cesmigir dgrbendi (Kirsehir civarinda)

Eber - Gedik ve Derecik derbentleri (Ishakli
cevresinde)

Madik bogazi derbendi (Adana civarinda)
Doseme derbendib(_K'LItahya civarinda)

Car - Melik derbendi (Urfa - Birecik arasinda)
Kurt - Kulagi derbendi (Ayas - Berendi arasinda)
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Bilekli derbendi (Karapmar civarinda)

Kargasekmez derbendi (iskenderun - Belen arasinda)
Akgay derbendi (Iskenderun - Belen arasinda)
Arnavud derbendi

Bogaz derbendi

Hacthamza derbendi

Kazan derbendi (Edirne* ye bagli)

Mercan koyii derbendi (Sakarya Nehri civarinda)
Kilbasan derbendi (Konya civarinda)

Stirmene derbendi (Torul‘ a baglr)

Tozana koyii derbendi (Torul* a bagli)

2-Kaleleri Se¢mis Olan Derbentler: Derbentlerin
kurulus amaglarindan birisinin de bulundugu  yorenin
giivenligini saglamak olmasi nedeniyle; dzellikle yollarin
ve gegitlerin  fizerindeki  kaleler derbent yerlesmesi
olarak diistiniilmistiir. Buralar ayn1 zamanda onemli
gecit ve yollarin boyladig: alanlardir. Sinir bolgelerinde
de bu tip derbent yerlesmelerine rastlanmaktadir, Daha
sonralart giivenlik nedeniyle bu yerlesmeler kale haline
getirilmislerdir. Ornegin hac yolu itizerinde glivenlik
amaciyla  kurulmus kaleler zinciri olusturulmustur.
Ayrica tehlike arz eden kiyi bélgelerinde de denizden
yapilan korsanhik hareketlerine karsi kaleler insa edilerek
derbent yerlesmeleri olusturulmustur. Bu tip derbend
yerlesmelerine tilkemiz sinirlar icerisinde bir ¢ok ornek
vertlebilir:

Caber kalesi (Firat Nehri tizerinde)
Misis kalesi (Ceyhan Nehri iizerinde)
Payas derbendi

Hayfa iskelesi civaridaki kaleler

3-Bilyiik Vakif Seklindeki Arazilerle Han Ve
Kervansaraylart Seg¢mis Olan Derbentler: Ziraata
alinmamis. topraklari islemek amaciyla kurulmus olan
vakiflara Osmanli Imparatorlugu’nda da rastlanmaktadur.
Kurulan vakiflar sayesinde ziraat alanlarinda biyiik
isletmeler ve &nemli sulama tesisleri olusturulmustur.
Bunun gibi bos alanlar, vakiflar aracthgr ile yerlesmeye
agilmig  ve niifuslandinimistir,.  Bu gibi  derbent
yerlesmelerinin icinde genellikle cami, imaret, han,
hamam, ¢esme, ditkkan ve degirmen gibi tesisler yer
almakta idi. Boylesine biiyiik yatinimlarin yapilmasinda
ve bilylik tesislerin insasinda, bos alanlar niifuslandirmak
kadar, yerlesmemis insanlara yer ve ev Saglamak
diistincesi de o6nemli idi. Vakif seklindeki arazilere
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yerlesen derbentlerin en tipik ozelligi, islek yollarin en
onemli kavsak noktalarini segmis olmalaridir.

Bazi derbentler ise yerlesim alani olarak han ve
kervansaraylarin  bulunduklari yerleri segmislerdir.
Cunki han ve kervansaraylarin konuslandiklar1 noktalar,
o devrin yol giizergahini aksettirmektedir. Ticaret yollari
lizerinde kurulmus olan han ve kervansaraylar, icinde
bulunduklar devrin ekonomik ve emniyet sisteminin birer
simgeleridirler. Selcuklular déneminde Anadolu’da her
30-40 km. aralikla insa edilen han ve kervansaraylar,
imparatorlugun da her déneminin énemli yapilardir. Bu
eserler, en o6nemli yol kavsaklarinda zengin devlet
adamlarinca yaptiriliyorlard:. Bilindigi gibi han ve
kervansaraylarm  yapilimalarindaki amag, vyolcu ve
ticcarlarin konaklamalari, ihtiyaclarinin giderilmesi ve
dinlenmelerinin saglanmas idi. Belli araliklardaki sneml;
yol kavsaklari, gecit ve koprii yelerinde konuslanan bu
binalar emniyet sisteminin de temsilcileri idiler.
Derbentcilerin gérevlerini yapmadiklar: tehlikeli yerlerde,
teskilatli  bir tesis olan han ve kervansaraylarin
yapilmasiyla giivenlik daha rahat saglanmis oluyordu. Bu
yapilar ise, yére halkinin talebine gore belirlenerek insa
ediliyorlardi . Bu tip yerlesmeleri =~ defazlasiyla
orneklemek miimkiindiir :

Karapmar derbendi (Konya civarinda)
Mehmetpaga hani (Sivas civarinda)

Deliklitas derbendi (Sivas civarinda)

Kurtkulagi  derbendi  (Cukurova * nm kapisi
durumunda)
Karamort derbendi (Hatay bélgesinde , Belen -

Bagras arasinda)

Cavuslu derbendi (Ulukisla - Eregli arasinda)
Giivercinlik derbendi (Doganhisar ‘a bagii)

Belen derbendi (Hatay bolgesinde)

Kizilkilise derbendi (Eskisehir‘e‘bagll)

Rahva diizliigii derbendi (Bitlis - Tatvan arasinda)
Ulukisla derbendj's

Kose - Bey derbendi
fizerinde)

Cakidhani derbendi (Tarsus civarinda)

(Beypazari - Istanbul yolu

Alacahan derbendi (Kangal - Hasancelebi arasinda)
Arkidhant derbendi (Aksehir civarinda)
Hortihant derbendi (Karaman civarinda )

Kadmhan derbendi
¢evresinde)

Konya ‘ya bagh , ligm

Cavusluhani derbendi (Konya ‘ya bagli)

Burmahan derbendi ( Divrigi civarinda)
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Marashani derbendi (Ulukigla ¢evresinde)

Ashan derbendi (Askale c¢evresinde)

Tonuzhani derbendi (Konya bdlgesinde)
Kozolukhani derbendi (Konya bélgesinde)
Hacthamza derbendi ( Tosya - Osmancik arasinda)
liginh derbendi (Hekimhan - Kangal arasinda)

Kosebeyhan derbendi (Beypazar! civarinda)

11I. SONUC

i-Derbentler, kirsal kesimde tenha ve bos alanlar:
niifuslandirmak ve yerlesik hayata ge¢memis olan konar -
gogerleri yerlestirmek amacina yonelik bir metodun
sonucu olarak ortaya ¢tkmis yerlesmelerdir . Kirsal
niifusun alana dagilhimint giivenlik igerisinde ve sistemli
bir sekilde saglamas: bakimindan son derece 6nemlidir .

2-Yerlesim alaninin segiminden de anlagildig: gibi,
derbentlerin kurulusunda ulasim kolayhigr ve givenligin
temini iki temel faktor olmustur. Gécebe hayvanciiiktan
ziraata gecis sistemine ydnelik oldugundan, derbentlerin
kendilerine 6zel, farkh bir ekonomik yapilari da vardir .

3-Imparatorluk déneminde ¢ok dnemli noktalarda
konuslanan derbent yerlesmelerinin i¢inde bulunulan
ekonomik ve siyasi yapmn gereklerine gore, dnemli
fonksiyonlarinin oldugu kesindir. Ancak, bu fonksiyon
zaman igerisinde imparatorlugun son donemlerinde
ozellikle  tazminat nizami  uygulandiktan  sonra
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kayboluustur. Boylece -asirlarca muafiyet yontemi ile
derbendcilik  yapmis olan koyler, bu gorevlerini
noktalamis oldular, Osmanl imparatorlugunun gesitli
donemlerinde ¢ok degisik gorevler Ustlenen derbent
yerlesimleri sadece isimleriyle ge¢mislerdir genellikle
isminin sonunda han olan yerlesmeler, derbent, davul,
nobet gibi yer isimleri derbent yerlesmelerinin birer
kalmtilaridir. Eski derbent yerlesmeleri bu fonksiyon
degisimi ile birlikte uzun zaman koéy bucak merkezi ya da
ilce merkezi gibi farkl: idari merkeziere dontismiislerdir.
Bu giin de bu yerlesmeler bir kdy. bir kasaba ya da bir
sehir yerlesmesinin ¢ekirdegi durumundadirlar.
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ARASTIRMA VE ISTATISTIK
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Abstract :

A research is defined as a formalized means of
obtaining information 1o be used in identifying certain
characteristics of a target population of our interest and /
or determining their relationship with factors assumed 10
affect them by a statistical process. A stafistical process
involves in specifying objectives of the research,
determination of research design, data collection, analysis
and finally interpretation of the results.

I-GIRIS

Veri toplama ve degerlendirme yontemleri
arastirmanin amaglar dogrultusunda biitinil olugturan
bir siire¢ olarak dikkate almmahdir. Bu siireg,
arastirma yapilma kararimin alinmasindan, arastirma
sonuclarinin degerlendirilerek yeni hedeflerin tayini
edilmesini ve buna bagh stratejilerin gelistirilmesini ve
uygulanmasini  kapsayan  genis  bir  yelpazeyi
kapsamaktadir, Bu asamalari genel hatlariyla — su
sekilde belirtebiliriz.

Il. ARASTIRMANIN AMACINI ACIK OLARAK
BELIRTILMESI

Arastirmalarin amaglarimni iki grupta
toplayabiliriz. Bir aragtirmanm tamimlayict (tasvir
edici, kesfedici) [1] ve tasdik edici (agiklayiel,
nedensel) [2] amaclari olabilir. Bir aragtirmanin
tamimlayici, kesfedici amact arastirtlan  konunun
tamamen bilinmeyen dzelliginin veya yoniiniin ortaya
konmasini hedefler. Ornek olarak miisteri profillerinin,
pazar potansiyellerinin belirlenmesi, fiyat ve satis
seviyelerinin tahminlerinin  yapilmasini  verebiliriz.
Tamamen veya kismen bilinen bir durumda meydana
gelen degismelerin gegerliligini belirlemek
arasttmanin tasdik edici amacini, bu degismeleri
ortaya koyan nedenlerin belirlenmesini de agiklayici
amacini kapsar. Bazi durumlarda nedenler bilinmesine
ragmen gercek nedenin ortaya konulmast oldukga gii¢
olabilir. ~ Ornegin, “satiglarin  artmasi fiyatlarin
diistiriildigiiniin- duyurulmasindan mi, yoksa reklam
harcamalarinin  artmasindan  m1  kaynaklanmistir?”
sorusuna kesin ve anminda cevap vermek her zaman
miimkiin degildir. Cevabr destekleyecek miimkiin tiim
etkili  olabilecek  faktorleri .dikkate  almak

gerekmektedir. Bu durum ise bir diger arastirma
amacini olusturur.

Arastirmanm amaci agik¢a belirtilebilmesi igin
arastirma probleminin dogru olarak tanimlanmasi
gerekmektedir. Bunun igin arastirmanin  konusuna
giren tiim on bilgilerin toplanip, degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ornegin sirket kayitlarinmn, iktisadi ve
finansal ~ gostergelerin  yayinlanmig istatistiklerin
incelenmesi veya arastirma Konusunun uzmanlarima
danismak arastirmanin amaglarmi ve gerekgelerini
daha iyi ortaya koymakta yardimct unsurlar olacaktir.
Arastirmaya  baglanmadan  ¢nce su  sorularmn
cevaplandiriimasi gerekmektedir.

{. Arastirmada neler amaglanmaktadir?

2. Amaclara ulasabilmek i¢in hangi unsurlar
belirlenmistir?

3. Arastirmada amagclananin elde edilmesi
durumunda miimkiin kazanglar nelerdir?

4, Arastirmada amaglananin elde edilmesi
sonrasinda uygulanilmasi ongoriilebilecek stratejiler
nelerdir?

I1I. ARASTIRMA PLANININ HAZIRLANMASI
VE UYGULANMASI

[L1. Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda
hangi kapsam ve icerikte bilgiye ihtiya¢c oldugu
belirlenir. '

Veri kaynaklarini birincil ve ikincil = veriler
olmak Uzere iki grupta ele alabiliriz. Her iki veri
grubunu birbirinden -ayiran temel ozellikleri su sekilde
ifade  edilebilir.  Birincil verilerin  arastrmada
incelenecek konuyu dogrudan ilgilendiren her tiirli
gbzlemden, saha calismasindan  (6rne8in  pazar
arastirmasindan), laboratuvar ¢alismasindan (drnegin
sirket-i¢i egitimin etkinliginin arastirilmasindan) elde
edilen ve genellikle arastirmacinin  olusturdugu
bilgilerdir.[3] Ikincil veriler ise arastirmay! dolayl:
ilgilendiren, ancak arastirmanin  gesitli yonlerine
aciklik getirmesi, destek saglamasi sebebiyle kullantlan
kaynag itibartyla iki alt gruba ayinlabilen bilgilerdir.

TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMISBES YIL!
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Igsel ve digsal olarak tamimlanan kaynaklardan icsel
olan sirketin muhasebe kayitlari, satis raporlari gibi her
tiirli dokiimantasyondan olusur. Digsal kaynak ise
DIE'nin her tiirlii istatistik yaymlari, DPT’nin Ozel
ihtisas Komisyonu Raporlart, iTO, iSO, KALDER ve
diger her tiirlii yerli ve yabanci kurum ve kuruluslara
ait yaymn ve raporlar digsal kaynagi olusturur.

Ikincil verileri elde etme maliyeti ve hizi
birincil verilere gére ¢ok daha avantajli gbriinmesine
ragmen, ikincil verilerin yapisal 6zellikleri sebebiyle
arastirmanin temel  verileri  olarak  kullanilmast
durumunda onemli mahzurlar dogurabilir.[4] ikincil
verilerin kullanilmasinda ortaya ¢ikabilecek mahzurlar
iki bashk altinda toplayabiliriz. Bu bashklar ikincil
verilerin kapsammdan kaynaklanan mahzurlar, digeri
ise dogrulugundan (gecerliliginden) kaynaklanan
mahzurlar  olarak ifade edebiliriz.  Kapsamindan
kaynaklanan mahzurlardan  ilkini  ol¢ii  birimleri
arasindaki farkhihk olusturur. Ornegin arastirmanin
kapsadigi alan sirketin ticari faaliyet gosterdigi belirli
bolgeler iken, istatistiklerin sirketin faaliyet alanmi
(sbz konusu bolgeleri) tam olarak kapsamasi
beklememek gerekir. Istatistiklerin ticari faaliyet
alanlarma uygun verileri kapsamamasi, arzu edilen
nitelikte birimlerden olusmamasi 6nemli mahzur teskil
eder. Ikincil verilerin kapsamindan kaynaklanan ikinci
mahzur ise veri birimlerinin tasnifine esas teskil eden
tanimlardir. Ornegin, cocuk giysilerinin yaslara gore
tasnifinin rakip firmalar arasinda farklihk gdstermesi,
firmalarin biiyiik veya kiigiik olgeklilik tanmlari
arasinda  farkhlik  olmast gibi. Ikincil verilerin
kapsamiyla ilgili {igiinci mahzur ise kullanilan
verilerin  giincel verileri kapsamamasidir. Ornegin
Ozellikle  kapsamli  bir  ornekleme  planinin
hazirlanmasinda sik, sik bagvurulan kaynaklardan
D.LE." niin Genel Sanayi ve s Yerleri Sayimi 1992
yih istatistikleri 1995 yilinda  yaymlanmustir.
D.L.E'niin yaymladig diger 6nemli yaymlardan biri
1990 Genel Nifus Saymmina bagl olarak hazirlanan
Niifusun  Sosyal ve Ekonomik Nitelikleri 1993
yillarinda yaymlanmistir. Orneklerden de anlasilacag:
lizere bir ¢ok resmi olsun, &zel olsun arastirmaya
onemli kaynak teskil edebilecek yayinlar, cesitli
sebeplerden dolay: glincelligini kaybederek
arastirmactya ulasmaktadir.

ikincil  verilerin kullanilmasiin  en
mahzurlarindan  bir digeri kontrolunuzun altinda
toplanip, diizenlenmedigi igin dogrulugunu
(gecerliligini) kabul ederek kullantimasidir. Ikincil
verilerin  dogrulugunu kanitlayan gostergelere her
zaman rastlamak miimkiin degildir. [5] Dogru (gegerli)
ikincil verilere ulasabilmenin temel yollarindan biri
orjinal raporlan kullanmaktir. Orjinal olmayan alintr

olarak ifade ettigimiz raporlar eksik veya hatali
bilgileri icerme olasiligi olacagindan dogru (gegerli)
olmasi da bu duruma gére degisecektir. Dogru (gegerli)
ikincil verilere ulagsmanin diger bir yolu ise, ikincil
verileri hazirlayan uzman Kisilerle goriismektir.

[T1.2. Bu bilgilere ulasgilmasini saglayacak
veri toplama yontemlerinden yararlanilir.

Eger arastirma konusu, amaci ve kapsami
itibarryla hedeflenen kitleye ait tiim verilerin elde
edilmesini 6ngériilen zaman ve maliyet cercevesi
iginde imkan “verebiliyorsa, bu takdirde tamsayim
yontemiyle tiim verilere ulasilabilir. Ancak bu durum
hedef kitle taniminin son derecede dar cercevede
yaptlmasi durumunda séz konusu olabilir. Arastirmalar
¢ogunlukla zaman ve maliyet unsurlari sebebiyle hedef
kitlenin tamimina bagl olarak  tamsayima imkan
vermez. Bu nedenle bize zaman ve maliyetten tassaruf
saglayan ornekleme yoéntemlerinden  yararlaninz.
Ornekleme yontemlerinin neler oldugunu ve hangi
ozelliklere sahip oldugunu belirtmeden &nce burada
orneklemc siirecinin asamalarindan bahsetmemizde
fayda vardir. Ornekleme yontemlerine ise drnekleme
siirecinin asamalar1 iginde yer verecegiz.

Ornekleme Siirecinin Asamalar

I.Hedef kitleni tanimla : Hedef kitlenin tanim,
ornek veri birimi (element), érnekleme birimi, kapsami
ve Ornekleme igin ongoriillen zaman dilimi ve maliyet
dikkate alinarak yapilir. Ornegin bir fiyat arastirmasi
icin hedef kitle tanimi su sekilde yapilabitir.

Ornek veri birimi (elementi) : Belirli bir {iriine
ait rakip markalarin fiyatlar

Ornekleme birimi : Zincir marketler
Kapsam : Istanbul Satis Bolgesi
Zaman Dilimi © Mayis 15 - 30
Maliyet : 300 milyon TL

2.0rnekleme gercevesini belirle : Hedef kitlenin
tanimi kapsamina giren oSrnekleme birimlerinin tam
listesi olusturularak drnekleme gergevesi belirlenir. [6]
Ornegin* Istanbulda yer alan tiim zincir marketlerin
adreslerini veren bir bilgi kaynagma sahip olmak
suretiyle hazirlanacak bir drnekleme birimleri listesiyle
s6z konusu c¢ergeve belirlenebilir.  Bu listenin
olusturulmasinda Ticaret Odasi, ilgili meslek kurulus
veya dernek liye kayitlarindan (temininde bir kisitlama
olmadig1 siirece) yararlanilabilir.
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3. Ornekleme biriminin en belirgin tanimi yap :
Ornekleme biriminin belirgin bir tanimmi yapmak
ornekleme gergevesinin ne dlgiide olusturulabilecegine

baghdir. Ornegin zincir marketlerin biiyiikliiklerine

(6lgeklerine), tirlin kompozisyonlarma, faaliyete gegis
yillarina gibi gesitli 6zelliklerine gore dikkat alarak bir
ornekleme gercevesi olusturulmak istenirse,
muhtemelen boéyle bir ayrintiyr kapsayacak listenin
elde edilememe tehlikesiyle karsilagilacaktir. Bu
nedenle her ne kadar belirgin bir érnekleme birimi
tanimi arastirmanin kalitesini artiracaksa da, elde
edilememesi nedeniyle bu tanima bagh olusturulacak
eksik bir ornekleme birimleri listesi o derecede
arastirmanin  kalitesini  disiirecektir.  Ornekleme
biriminin tanim ile gercevesi arasinda optimum bir
denge saglanmahdir.

4. Ornekleme yonteminin secimi

Ornekleme yonteminin segiminde bir gok kriter

soz konusu olmakla birlikte temel amac en temsili

verilerin olusturdugu 6rnegi elde etmektir. Diger bir
ifade ile ornek verilerinden elde edilecek sonuglarin
Ayrica  segilen  6rnekleme  yontemi  arastuma
sonuclarimin dogrulugunu (gegerliligini) kanitlamak
icin kullanilacak istatistik degerlendirme y&ntemlerinin
tipini de etkileyecektir.

Ornekleme  yontemlerini  iki ana  grupta
toplayabiliriz.  Birinci grup belirli  bir olasilik
dagilimina bagh tesadiifi 6rnekleme y&ntemleri.
diger grup ise olasihk da@ilimina bagh olmayan-
tesadiifi olmayan dérnekleme yontemleridir. [7] Bu
yontemlerden olasihk dagilimina  bagli  olmayan
ornekleme yontemi, arastirma sonuglarint genelleme
imkan1 vermemesi, gerekse sonuglarin gegerliligini
kanitiama imkami  vermemesi sebebiyle tercih
edilmemektedir. S6z konusu Ornekleme yodntemleri
uygunluk orneklemesi, yargilara dayali ornekleme,
kota drneklemesi olarak sayilabilir.

Olasilik dagilimma bagh tesadifi 6rnekleme
vontemleri ise ornekten elde edilen sonuglan
genelleme  ve  gecerliligini  kanitlama  imkan:
vermesidir. Bu ornekleme yontemlerin baslicalart basit
tesadiifi 6rnekleme, sistematik 6rnekleme, tabakalara
(zimrelere) gore -tesadiifi ornekleme. kiimelere gore
orneklemedir. Bu  ¢rnekleme tipleri arasindan
yapilacak  se¢imi  etkileyecek  bir ¢ok  kriter
bulunmaktadir. Arastirmanin amaci, maliyet,
ornekleme ne Olciide olusturulabildigi, hedeflenen
kitlenin yapist ornekleme yontemlerinin seg¢iminde
baslica kriterleri olusturur.

TORKIYE CUMHURIVETI'NIN YETMISBES YILI

5.0rnek buyiikligintn belirlenmesi : Ornek
buyikliigiiniin  belirlenmesinde bir ¢ok kriter rol
alabilir. Arasgtirmanin amaci ve kapsami, arastirmada
kullanilacak  degerlendirme yontemleri, arastuma
maliyeti ve siiresi, hedef kitlenin homojenligi,
arastirmada Ongoriilen hata pay1 baslica kriterleri
olusturur.

6. Verilerin __ toplanmasi Ornekleme
birimlerinin listesi olusturulup kullanilacak drnekleme
yontemi ve Ornek blyiikligl belirlendikten sonra
verilerin toplanmasi ic¢in kullanilacak en uygun veri
toplama yontemine karar verilir. Miilakat, anket,
gozlemler baslica veri toplama yontemleridir. Milakat
ile veri toplama ¢ok zaman alici olmasina karsthk arzu
edilen tim bilgileri elde etme sansi s6z konusudur.
Ancak oOrnek Dbuyiiklugtd artikga, ve miilakatin
yapisallasma (standard sorulara yer verilme derecesi)
azaldik¢a degerlendirme o derecede imkansiz hale
gelecektir. [8] Miilakatlarda yapisallagsmay: artirmak
miilakat vyapilani asirt derecede yonlendirme ile
sonuglanabilecegi, yapisallastirma derecesini  iyi
egitilmis anketorle optimumda tutmak gerekir.[9] lyi
tasarlanmamis anket ise verilerin eksik, yanh
toplanmasma neden olabilir. Buna karsiik anketler
vasitastyla ¢ok biiyiik 6rnekler icin bile ¢ok karmasik
degerlendirme  yontemlerle  hizhh ve  saghkl
degerlendirmeler yapilabilir. Gozlemler vasitasiyla elde
edilen verilerde gozlemcinin subjektif
degerlendirmelerinin yer almas: tehlikesi vardir. Bu
durumda wverilerin  yanli  bilgileri icermesi sbz
konusudur. Gozlemler de miilakatlarda oldugu gibi
yapisallastirilabildigi dl¢iide hizh ve gesitli yontemlerle
degerlendirilebilir. '

111.3. Arastirma verilerinin cesitli kriterler
gozoniine alinarak degerlendirilmesi ve elde edilen
sonu¢larm kullanilan degerlendirme tekniginin
sintrlari dahilinde yorumlanmasi gerekmektedir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesi ¢esitli
kriterlerin birarada dikkate alinmasiyla stz konusu
olabilmektedir. Eger arastirmanin sadece tanimlayici
amacit var ise sadece tamimlayict  istatistik
yontemlerden yararlanmak  yeterli olabilir. Bu
yontemler arastirma sonucunun sadece ne Olglide
genelleme kabiliyetine sahip oldugunu belirtir, ancak
sonucun gecerli olup, olmadigm: belirtmez. Genel
egilimi, ozelligi belirleyen ortalama alma teknikleri;
kullantlan ~ ortalama  tekniginin  saghikli  sonug
verip,vermeyecegini  gdsteren asimetri  (garpiklik)
Olciileri; ortalama tekniginin temsili sonucu yansitip,
yansitmadigini diger bir ifade ile ornek verilerinin
homojenlik seviyesini gosteren degiskenlik ve basiklik
dlgiilerini tanimlayici amaca yénelik yéntemler olarak
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belirtebiliriz. Eger arastirmanin amaci kesfedici ve
tasdik edici 6zellikte ise bilinmeyen bir 6zelligi tahmin
etmek veya bilindigi varsayilan bir 6zellikte meydana
gelen degismenin gegerliligini kanitlamak
gerekmektedir, Bu durumda kullanilacak
degerlendirme yoéntemlerinin segimi daha cok kriteri
kapsayacaktir. ik  asamada  verilerin  hangi
dlgekte(siniflayict, siralayici, aralikli, oranl) ve ne
sayida toplanildiginin (kiigiik veya biiylik 6rnek olarak)
dikkate alinmasi gerektigi, daha sonra analize ne kadar
sayida omek alindigi (tek.iki,ikiden fazla sayida
ornek), orneklerin  birbirlerine gére ne konumda
(bagimsiz, eslestirilmis) oldugu, hesaplamada hangi
parametrenin (ortalama, oran, katsay1, vs.) esas alindig
belirlenmis olmasi gerekmektedir.
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YUKSEK OGRETIM KURUMLARINDA SUREC YENILEME

Dr. Bayla ALTUG

Beykent Universitesi, I.I. B.F., Docent

I- GIRIS

Gelecek igin  yonetimin Ozelliklerinin  ortaya
konulabilmesi i¢in, oncelikle toplumu olusturan biitiin
ogelerdeki gelisme egilimlerinin belirlemesi gerekir.

Stratejik dustincenin odak noktasi, yarini goz
oniinde  tutarak, buglin  yapilmast  gerekenlerin
belirlenmesi ve uygulamaya gecilmesidir.

Gelecegin  orgiitlerine  yonelik  stratejilerin
basariyla uygulanabilmesi igin, érglitiin yeni bir anlayis
ve yaklagimla yeniden tasarlanmasi gerekir.

Gelecegin  sekillendirilmesi  igin  yapilacak
calismalar, eger 6rgiit yeni vizyonlar igin gerekli kabiliyet
ve kapasiteye sahip degilse basarili olamayacaktir.

Oyleyse orgiitsel mimari bir biitin olarak ve
gelecek stratejiler igin gerekli kabiliyetleri gelistirecek
sekilde yeniden tasarlanmalidir.

Bu dislince sistemi i¢inde kullanilabilecek
yontemlerden biri de siire¢ yenilemedir.

Il - SUREC YENILEME KAVRAMI

Siire¢ yenileme; maliyet, kalite, hizmet ve yenilik
gibi ¢agimizin en onemli basar1 Slglilerinde gelisme
saglamak amaci ile, érgiitiin mevcut yapisi ve kullanilan
siirecler terk edilerek, mal ve hizmet tretmek igin gerekli
tiim faaliyetleri en basindan gozden gegirme ¢abasidir. (1)

Siire¢ yenilemenin dort temel ozelligi  vardir.
Sovle ki:

1- Siire¢ yenileme temelden degisiklik demektir.
Oncelikle kurulusun ne yapmasi gerektigi ve bunu nasil
yapacagl belirlenir. Bu noktada yaptigimiz isleri neden
yaplyoruz sorusuna yanit aranir.

2 - Siire¢ yenileme radikal degisiklik demektir.
Sorunlarin kokiine inmek ve orgiitii bastan sona yeniden
tasarlamak gerekir.

3- Siire¢ yenileme ¢arpict degisiklik demektir.
Orgiitte asamali  gelismeler yapmak degil onemli
sicramalar ve sonuglar elde etmektir.

4- Siireg yenileme, siireglerde degisiklik demektir.
Siirec yenilemede is siireglerini esas alan bir yaklagim
sunulur.

Amag, rekabet giiciinii artirarak hayatta kalabilmek
ve siirdiiriilebilir bir gelisme temposu igine girmektir(2)

Bunun i¢in kuruluslarin:

- Degisen diinya sartlarinda kisa, orta ve uzun
vadeli gelismelerin hangi yonde gittigini gdrebilmesi

- lleriye doniik bir vizyon gelistirmesi ve bu
vizyona gore yeni gelisme stratejileri tayin ederek
fonksiyonel yapisini yeniden diizenlemesi gerekir.

Basari i¢in:

e Kurulus icindeki her insanin yaratict kabiliyetinden
yararlaniimasi

e Yeni fikirlerin ¢ok ¢abuk uygulamaya gegirilmesi
sarttir.

11 - YUKSEK OGRETIMDE SUREC YENILEME
MODELI-

Hammer &Champy bir isletme fakiiltesinde siireg
yenileme de uygulanmak iizere bir Vizyon/misyon modeli
onermislerdir (3)

Yazarlar, Amerikan telekomiinikasyon
endiistrisindeki  bilgi birikimlerinden yaralanarak ve
birgok kitap makale ve raporlarda inceleme yaparak,
yiiksek 6gretim kurumlarina yénelik dokuz kademeli bir *
Stire¢ Yenileme Modeli’ olusturmusglardir.

Yazarlarin  bu  stireg  yenileme  modelini
vizyon/misyon modeline benzetmesinin arkasindaki sebep
bu siirecin dortlii bir iliski agina dayandiriimasidir. Bu ag
siire¢ yenileme gayretlerinin gerg:e\(esini olusturur. Soyle
ki: '

Bu iliski aginda; is tanimlari, gorev ve yapi,
ybnetim ve performans dl¢iimleri ve deger yargilar yer
alr.
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Burada anlatilan dortlit iliskinin birbirlerine sikica
bagl olmasidir. Onemli olan, st yonetim kadrolarinin
belirlenen vizyon ve misyonu effektif olarak alt ve orta
kademelere anlatmasidir. 'Biz bu noktada bulunuyoruz ve
ulasmamiz gereken hedef nokta sudur' seklinde agik
olarak hedeflerin gosterilmesi ve buna inanilmasi icin
¢aba harcanmasi gereklidir.

Asagida 9 kademeli Vizyon/Misyon modeli
agiklanmaktadir.

I - Sire¢ Yenileme Kiiltiir ve Ortamimnm
Hazirlanmasi:

-Burada onemli olan 'Siire¢ Yenileme' nin

fakiiltenin  bir yonetim felsefesi haline gelmesidir.
Fakiilte siire¢ yenilemeyi her an giindeminde tutmalidir.
Bu daha ¢ok fakiilte dekani ve bolim baskanlarinin
katkisi ile olur.

2 - Siire¢ Yenilemeyi Gelistirecek Bir Takim
Olusturulmas:

Fakilltedeki lider pozisyonundaki Kisiler, dekan,
boliim  baskanlarr  ve profesorler siire¢  yenileme
konusunda stratejik yon tayini ve koordinasyon gérevini
tstlenmelidir. Bu kisiler sitiregle ilgili kaynak aktarma ve
biit¢e konularinda katkida bulunmahdir.

3 - Siire¢ Yenileme Fizibilitesinin Yapiimasi:

Fakiltenin degisik birimlerine yonelik, ozelikle
yOnetim, egitim, danigmanhk ve arastirma fizibilite
cahsmasmin  yapilmasi ile bu siirecin maliyet ve
katkilarmm belirlenmesi hedeflenir. Fakiilte yonetiminin
fizibilite calismasina katilmasi, fizibilitenin sonugclarini

kuvvetlendirecek ve onanma siirecine de katki
saglayacaktir,
4 - Siire¢ Yenilemeye Esas Teskil Eden

Misyonun Belirlenmesi:

Misyonun belirlenmesi iki asamada yapilmahdir.
Birinci  kademede tim  organizasyonu  kapsayan
yapilanmanin amaci, ikinci kademede ise bu  siireci
gelistirecek grup tarafindan ana amaca paralel olarak.
hedef ve metodlar belirlenmelidir Bu asamada detaya
girilmesi daha sonraki kademelerde zaman kazanilmasina
yardimer olacaktir.

5 - Siire¢ Yenilemeyi Gelistirecek Grubun
Cahsma Yontemlerinin Belirlenmesi:

Stireg Yenileme c¢alismasini gelistirecek grubun
‘hangi  metodlarla  uygulama  yapacagl' agikliga
kavusturulur. Olusturulacak grubun tecriibesi arttikca
siire¢ yenileme ilerdeki asamalarda daha kolay olacaktir.
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6 - Organizasyon Bireylerinin Siire¢ Yenileme
Konusunda Bilgilendirilmesi :

Stre¢ yenileme ve siire¢ esnasinda yapilacak
degisikliklerle ilgili tim ¢alisanlarin egitimi ile ilgili
asamadir. Cahgmalar1 gelistiren ve uygulayan gruplarin
cahsanlari  bilgilendirmek igin yéntem  gelistirmesi
gerekir,

7 - Siire¢ Yenileme Plan1 Analizi :

Siire¢ Yenilemenin devaml olarak incelenmesi ve
uretkenlik, kalite maliyet gibi konularda daha basarils
calisma metodlarmin ve prosediirlerinin gelistirilmesidir.
Belirlenen yeni strateji ve degisiklikler tyelere
anlatitmahdir.

8 - Siire¢ Yenilemeyi Uygulayacak Kisilerin
Secilmesi :

Sirre¢ yenileme de fiilen yer alacak takimin
secilmesi, bu kisilerin takim bilinci,teknik bilgi, prosediir,
kisi iliskileri, problem ¢dzme tecriibesi ve kaliteyi artirma
ile ilgili olarak siirekli egitilmesi asamasidir.

9 - Siire¢ Yenileme Sonunda Belirlenecek
Liderlerin Egitilmesi :

Bolim  baskanlart  ve yonetim  birimlerindeki
kisilerin yeni rolleri ve, fonksiyonlari ile ilgili olarak
egitimden gegirilmesi asamasidir.

Onerilen bu model, yiiksek 6gretimde ¢ok basarili
ve gelecegin yiiksek 6gretim kurumlari igin gerekli bir
stirec olarak tanimlanmaktadir.

Ancak:

- Siire¢  Yenileme gerekliliklerin, amaclarm ve
slire¢ esnasinda kisilerin stlenecegi rollerin tam olarak

belirlenememesi  ve  bunlarin  gerekli  agiklikla
anlatilamamasi

- Siireg¢  Yenilemenin gergeklestirilmesi  i¢in
gereken bilgi ve beceri birikimlerinin tam olarak

yaratilmamasi ve gerekli egitimlerin verilememesi

- Siire¢ yenileme proses liderlerinin, problemlerin
ortaya ¢ikmast esnasmda veya engellerle karsilasma
durumunda  yeterli destek ve yol  gdstermeyi
saglayamamasi gibi faktorler bazi gecikmelere neden
olmaktadir.

Siire¢  Yenilemenin, mevcut . dengeleri  ve
uygulamalari degistireceginden, bazt kisileri tedirgin
etmesi kagimilmazdir. Bu nedenle uygulamanmn her etabi
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en ufak detayina kadar planlanmali, ortaya c¢ikabilecek
spesifik problemler hesaplanmalidir.

Hammer & Champy, organizasyon biinyesinde
siire¢  yenileme isleminin tamamlanmasindan sonra
meydana gelen degisiklikleri 6zetlemislerdir. (3).

Adi gecen degisiklikler asagida agiklanmistir. Bu
Ozet agiklamalardan goriilecegi iizere, modelin  siireg
yenileme konusunda somut ve olumlu katkilari olmustur.

- Birgok is; yoneticiler ve takimm temas
noktasindaki kisi arasinda koordinasyonu gergeklestirecek
sekilde, tek bir is olarak birlestirilmistir.

- Siire¢ i¢inde adimlarm normal sirasi iginde
uygulanmasi,fakat siirecin birgok uyarlamalari olmas:
saglanmistir.

- Gorev; kontrol ve uzlasmazliklarin minimuma
indigi yerlerde yapiimistir.
eskisinden daha

- Isciler kararlarini

olusturmuslardir.

¢abuk

Uygulama sonunda elde olunan bu degisiklikler,
modelin  degerlendirilmesinde olumlu faktdrler olarak
kabul edilebilir.

IV - UNIVERSITEDE VIZYON, MiSYON VE
AMAC BELILENMSI

Caligmamizin ~ basinda  endiistrideki bilgi
birikiminin, egitim kurumlarina nasil aktarilabilecegi, bu
sektordeki bilgi birikiminden nasil  yaralanilacagl,
cevaplanmast gereken bir soru olarak vurgulanmisti.

Bugiiniin iiniversiteleri, basaril
organizasyonlarn:

-Miisterilerinin arzularini dogru ve verimli sekilde
belirleyip onlarla bu arzularin yerine getirildigi ortakliklar
kurmak

-Sorumluluklarint yerine getirmede, miusterilerini
tatmin etmede hassas olmak

-Uyelerin durmadan yeni beceriler kazanmasini ve
kendilerini yenilemesini saglamak konularinda yetersiz
kalmaktadir.

Endiistride Vizyon gelistirme; genelde sorunlara
genis agidan bakma, mevcut durumu ve olabilecekleri
kavrama, bu gelismelerin bizi nasil etkileyecegini
belirleme demektir. (4)
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Endiistride oldugu gibi tniversitede de siireg
yenileme calismasindan 6nce bir vizyon gelistirilmesi ve
bu vizyona gore yeni gelisme stratejilerini tayin ederek
fonksiyonel yapmin yeniden tayin edilmesi gerekir.

Universitelerde, vizyon,misyon ve amag tespitinde
ele alinabilecek ve arastirilmasi gereken baglica asagida
6zetlenmistir. (5)

Vizyon gelistirmede:
-Diger Universitelerin gelismesini izlemek

-Sosyal, ekonomik gelismeleri ve bunlarin toplum
tizerinde etkilerini incelemek
lizere  tim

-Ogrencilerimiz olmak

miisterilerimizi tanimak

basta

-Rekabet
arastirmak

glicimiizi ve talep potansiyelimizi

-Universite 6gretim kadrosunu tanimak

-Degisiklikleri algilamak ve
aliacak baslhca konulardir.

yakalamak ele

Misyon Belirlemede:

- Calisanlar,6grenciler, endiistri ve toplum isbirligi
vasitasi ile Ogrenmenin, arastirmanin  ve egitimin
gelistirilmesi

- Hizmet kalitesinin artiritmasi

- Bireylerin topluma ve ekonomiye katkili olacak
sekilde yetistirilmesi

- Ogrencilerin  hayat boyu ogrenmeye devam
etmeleri  i¢in  gerekli® becerilerin  kazandirilmasi
dogrultusunda ¢aba sarf etmek gerekir.

Amacglarin Tespitinde :
Baglangigta {iniversitenin 6niindeki 20-30 il

zarfinda i¢inde bulunacagi akademik ve toplumsal
ortamn tarif edilmesi ve sonra bu dogrultuda:

- Universitenin  5-10 yil iginde degistirmeyi,
iyilestirmeyi, biyiitmeyi gerekli gordiigi alanlarin
belirlenmesi

- Amaglar gergeklestirecek kaynaklarin toplanip
harekete gegirilmesi '

- Amaclarin  somut hedeflere  donustiiriilmesi
gerekir.(6) ‘

N
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V - SONUC

Ekonomik ve sosyal sartlardaki radikal ve siiratli
degisimler devamli gelismeyi ve miilkemmeli yakalamay:
gerekli kilmaktadir,

Bilgi cagi toplumlar yalniz kabuk degil 6z de
degistirmekte ve bilgi biitin toplumlar icin en Gnemli
girdi haline gelmektedir. Toplum kendisini yenilemekte,
deger yargilari, sosyal ve politik yapilar degismektedir.

Stireg yenileme ile temelden ve ¢arpici degisim
saglanabilir ve yéneticinin yarmin sartlarina  gére
yonetmek i¢in ihtiyag duydugu anlayis olusturulur.

Un_iversite egitiminin de bu degisime paralel olarak
gelistirilmesi  ve - siratli  deg@isen c¢evre kosullarmda

basarih olabilmeleri i¢in kendilerini yenilemeleri gerekir.

Ozetle, iiniversitelerde slireg yenileme, gelecek
icin yonetim anlayigmim olugmasini saglayacaktir.
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TOPLAM KALITE YONETIMINDE EGITIiM VE INSAN FAKTORU

'Dr. Oya ERDIL - *Adnan KALKAN
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‘Maden Miihendisi (MBA)

ABSTRACT

Firms should take human factor into consideration in
their philosophy and make investment in it for attaining TQM
goals.  An important part of this investment involves
continuous education and training needed by employees. Each
of the elements which are Knowledge, Ability, Experience and
Willingness needed to be able to get quality work is achieved
by education. When one looks at the firms which have
attained great  success by applying TQM in their
organizations,it is appearent that  they have made significant
amount of investment in employees and their training to
improve human potential. In this study Jwuman factor and
training in TOM is analyzed. A systematic approach is held
and some cases from the industry are given.

L. GIRIS

Toplam kalite yonetimi. diisiince temelinde  bir

yaklasim oldugu . i¢in tim  ¢ahsanlarin  diisiince
sistemleri  degismelidir. Bu degisimi  saglamak ig¢in

calisantara siirekli egitim verilmeli. periyodik toplantilar
ve bilgilendirme seminerleri yapilmahdir.

TKY de egitim: bir organizasyonun i¢ ve dis
¢evresini olusturan insan kaynaklarinda bir kalite bilinci

olusturmak, onlarm  bilgi, beceri ve davranislaring
gelistrmek  ve  TKY  anlayismi  organizasyonda
cerlestirmek  amaciyla  yiiritlilen  planlt ve  siirekli

3
faaliyetler zinciridir.

Egitim faaliyetleri, tist yonetimden alt kademeye
kadar firmadaki biittin ¢alisanlari kapsamalidir. Genel
egitim konulari toplam kalite yonetim felsefesi. takim
kurma ve liderlik. kalite gelistirme yéntemleri ve problem
c¢ozme teknikleridir. Bunlarin- yam swra, kendilerini
venileyebilmeleri i¢in ¢ahisanlart kendi isleri ile ilgili
olarak da egitmek gerekmektedir. Egitim sonrasinda
kalite ¢emberteri gibi takimlar kurularak egitimlerin
organizasyonun thim kademelerine. yayilmasi
saglanmahlidir. Egitimlerin tabana yayilmasinda Kkalite
¢emberleri etkili bir aragtir.

[sletmelerde TKY anlayisinm yaygmlastinlabil-
mesi i¢in verilecek siirekli egitimlerle, yoneticilerin ve is
gbrenlerin istekli ve 6rnek olacak sekilde kalite gelistirme

faaliyetlerine  aktif  olarak  katilmalarn  saglanr.
Isletmelerde verilen egitimler. is gorenlerin yaptiklan

isleri  kendi kendilerine denetlemeleri fikrini de
getirmektedir.  Zira egitimle. c¢ahsanlann bilgi  ve

becerileri  gelismekte. ise
biitiinlesme de saglanmaktadir.

uyumlary artarak is ile

TKY 'nin uygulandigt streglerdeki faaliyetlerin
ylriitdlmesinde, calisanlarin sadece kurallari
uygulamalari degil, dogru isin yapilmas: igin kendi
vargilarint da kullanmalart  gerekmektedir. Egitimin
geredi burada da ortaya g¢tkmaktadir. Geleneksel

sirketlerde ¢alisanlarin yetistirilmesine dnem verilmekie.
iscilere belirli bir isin nasil yapilacagi ya da belirli
problemlerle nasit  basa ¢ikilacagi ogretilmektedir.
TKY 'nin uygulandigi isletmelerde ise yetistirmeden ¢ok
egitime  Onem  verilmektedir.  Clinkii  yetistirme,
calisanlarin beceri ve niteliklerini artirarak bir gorevin
“nastl” larin gretirken; egitim, ¢alisanlarin dngdriileri ile
anlayislarint gelistirerek “niye™ lerini 60gretmektedir.

Uretim kalite

organizasyonu. teknolojisi  ve

kalitesi, sistemin temel 6gesi olan insanin bilgi ve beceri

diizeyi ile onlarin istegine baghidw. lste egitimle
cahsanlara istenilen Kkalitenin en ekonomik sekilde
tiretilebilmesini saglayacak biling, bilgi ve beceriler

kazandirilmaktadir.

1. EGITIM PLANININ HAZIRLANMASI

TKY'de egitimden amag. tam  bir  misteri
memnuniyetini en az maliyetle saglayabilmek i¢in isletme
¢alisanlarinin kalite tutumlari, bilgileri ve yeteneklerinin
gelistivilmesi ile isletmede ve ¢alisanlarda bir degisimin
baslatilmasidir. Bu anlamda amag¢ yalnizca insanlarin
davranislarini degistirmek degil, ayni zamanda yeni iste
ve yeni isletme uygulamalarinda galismak igin onlarmn
gerekli bilgi, beceri ve giiveni kazanmalarint saglamaktir.
Egitimin amaci ve kimler tarafindan alinacag agik ve net
bir sekilde ortaya konursa, egitim hedefleri de
belirlenebilecek ve egitim fonksiyonel bir hale gelecektir.
isletmelerde yapilacak egitimlerin hedefleri ise; isletme
kavrami ve kurumsallagsma, foplam kalite kavrami,
verimlilik arttirici yontemlerin kazanilmasi, verimlilik-
etkin bakim iliskileri, savurganligin dnlenmesi, is yeri ve
is glivenliginin saglanmasidir.
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Egitim  [htiyaglar1  endistri  koluna,  sirket
kitltiiriine, gorev ve sorumluluklara gore degisiklikler

gbsterdigi icin igerigi degisen ihtiyaclara uygun olarak

ortaya konmaldir. Ihtiyag duyulan egitimin kapsami,
mevcut bilgi ve yetenekler dikkate alinarak yapilan
gorevin Ozelliklerine gore belirlenmeli. bunun igin de
egitim ihtiyag analizleri yapilmalidir. Bu analizde
organizasyon analizi. gérev analizi, kisi analizi ve anket
yontemleri kullaniimaktadir{1]. Bundan sonra egitim
konulart ve hangi egitimlerin kimlere verilecegi
belirlenmelidir. Ayrica egitimciye bu egitimden ne
beklendigi, katilimcilarin egitim dizeyleri ve statiileri
iletilmelidir.

TKY feisefesini uygulamak igin yapilacak
girisimler, ancak sirket icinde c¢alisan herkesin bu
felsefeyi anlamasi1 ve buna inanmast halinde basarili
olacaktir. TKY anlayisi orgiit kilturtinde bir degisiklik
ihtiyacini vurgular. Kisilerin degerleri ,davraniglart ve
disiince  sistemleri  kalite  bilinci  gergevesinde
degismelidir[2]. Kalite bilincine erismemis insanlarin onu
iretmesi miimkiin degildir. Bu anlayisin kazandirilmasi
herseyden once egitimle mimkindiir. Isletmelerin
biliyiimesi, yeni teknolojilerin kullanilmasi, yeni {irtinlerin
piyasaya sunulmasi ve personel gorevlerinin degismesi

gibi nedenler de egitim ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurulusun biiyikligi, faaliyet alanlarl, g¢ahsanlarin
mevecut nitelikleri ve TKY sisteminin uygulamada eristigi
seviye egitim ihtiyacini etkilemektedir. Bununla birlikte
genel dnlamda kalitede siirekli gelismeyi saglamak igin
kavramsal anlayisi gelistirme, teknik ve Kisilerarasi
yetenekleri gelistirme ve gergek ortamlarda uygulamaya
dair egitimler  veriimelidir[3]. Kalite gelistirme
egitimlerinde de bu {i¢ ana tema islenmelidir.

Egitim Plan: isletmeler tarafindan uzun vadeli bir
yapi i¢inde ele alinmali, insan kaynaklarinin mevcut ve
olmasi gereken yetenekleri arasindaki fark bu planlara
temel olmahdir. Egitimin planlamasinda belirli hedefler
6n  gorilmelidir.  Bu hedefler; orgutsel degisim,
¢ahsanlarm mevcut bilgi ve becerilerini artirma ve
calisanlara yeni bilgi ve beceriler kazandwmadir. Bir

egitim planinda dort temel unsurdan bahsedilebilir;
egitimciler. katilimeilar, egitim konusu ve egitim

verilecek ortam. Egitimin kalitesini etkileyeceginden, bu
unsurlarin her birinin 6zelliklerinin iyi bilinip basarili bir
etkilesim ile bir araya getirilmesi gerekir.

Egitime katilacaklarin tespiti sirasinda performans
degerleme tablolarindan yararlanarak ¢alisanlarin kuvvetli
ve zayif yénlerini  belirlemek, egitim planlarinin
hazirlanmasinda onemli rol oynamaktadir. Egitim
planlamasinda dngoriilen hedeflerin gergeklestirilmesinde
organizasyon kiiltiiri de dikkate almmahdr.

isletme, egitim plamini hazirlama g¢ahismalarinda

egitim ihtiyac1 ile ilgili iki onemli konuyu optimize
etmelidir. Bu konular egitimin kapsami ve derinligidir.

{0 . M
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Egitim kapsami, egitim konularinin TKY felsefesi
dogrultusunda diizenlenmesidir. Egitimin derinliginde ise
sirket ¢alisanlarinin  mevecut bilgi seviyesi dikkate
alinmalidir. Ciinkii isletmede verilmesi planlanan egitim
konularmin ayrinti ve derinlik derecesi galisanlara gore
degisiklik gostermektedir. Bu nedenle isletme. daha
egitim planlamasi sirasinda egitim konularmnt derinlik ve
ayrintt agisindan tanimlamahidir.

Egitim plans isletme i¢inde tim seviyeler itibariyle
¢alisanlarin bilgi ve beceri gereksinimleri dikkate almarak
diizenlenmelidir. Bununla birlikte ¢ahsanlarnn bilgi,
beceri ve deneyimlerini gelistirecek, ¢evreye saygly! on
planda tutacak etkin ve benimsenen bir ¢alisma ortami
varatacak siirekli egitim planlari gelistirilmelidir. Egitim
planmm hazirlanmasi sirasinda asagida $ekil 1..de
belirtilen akis diyagramindaki gibi bir yol izlenebilir.

Egitim planlarinin hazirlanmas: sirasinda egitimin
dogru zamanda, dogru kisilere, dogru mekanda, dogru
egitimcilerle ve dogru olarak verilmesi hususuna dikkat
edilmelidir. Aynt zamanda bir egitim plani uyguniuk,
tutarhlik, yeterlilik ve gelistirilebilirlik ozelliklerine sahip
esnek bir yapida olmalidir.

Katilimcilarin - Belirlenmesi  sirasinda  egitime
katilacak olan ¢alisanlarin yapisi lyi taninmah ve bunlar
hakkinda bilgiler toplanmalidir. Bu bilgiler; ¢alisanlarin
sahip oldugu bilgi ve beceriler ile kazandig1 bilgi ve
becerileri igsine yansitabilme 6zelligi, ¢alisanlarin
pozisyonlari, ¢alisanlarin yeterlilik duygusu, ¢ahsanlar ile
organizasyonun beklenti, tutum ve degerleri ile
bunlardaki uyumdur.

Egitime  katilacaklart  belirleyebilmek  igin
katilimerlarm  kimler olacagi ve onlarm  gergek
ihtiyaglarinin neler oldugu saptanmahdir. Calisanlarin
dzelliklerinin bilinerek bu ozelliklerin gelistirilmesine

calisiimalidir.  Bunun igin  performans degerleme.
pozisyon egitim ihtiyag kartlart ve anketlerden
yararlanilabilir.  Hazirlanacak ~ personel  kartlarina

cahsanlarin almig olduklar egitimler kayit edilmelidir.
Personel Kkartlar1, egitime katilacaklarin seviyelerini
gosterdigi  igin  egitimcinin  kullanacagi  egitim
tekniklerinin belirlenmesinde de faydalidir. Geleneksel
yapidaki iliskiler birakilarak performans degerleme ve
persone! gelistirme faaliyetleri arasindaki baglantinin
kurulmasina ¢aligiimalidir.

Egitimciler Belirlenirken, isletmede egitim verecek
egitimcilerin  gliglii, yeterli, istekli, gayretli, siirekli
gelismeye ~agik  ve kalite inancina sahip olmalar
gerekmektedir. Egitimci se¢iminde egitimcinin verdigi
egitimlerin toplam siiresi, mesleki tecriibesi, sozel
yeterliligi, iletisim yetisi, egitim programmin uzunlugu ve
egitim konulari gibi kriterler dikkate alinmalidir.
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Egitimciler katilimcilarin ihtiyag ve isteklerine agik olan  bir egitimi benimsemelidirler. Calisanlarin omiir boyu

Egitim Amac ve Hedeflerinin Belirlenmesi

v

Egitim Intiyag ve Taleplerinin Tespiti

v

Egitim Planinin Hazirlanmasi

Egitim Planinin Revizyonu ve ilgili
—P Birimlere Duyurulmast

Egitim Plani
Revizyon Karari

Egitim Katihm Formunun Dizenlenerek P
Personel Egitim Kartlarina Kaydedilmesi

v

Plan Digi E@itim Talebi ve Talebin
Degerlendirilmesi

v

Plan Disi Egitim
Karan

ilgili Birime ~ Karari Bildirme

igili Btim Amiri ileYeni Bir Tarihe Karar Verme

!

Egitim Planin Revize\E\tme ve ligili Birimlere
Duyurma

v

Planlanan Egitimlerin Gerceklestirilmesi

v

Planlanan Egitimlerin Gergeklesip
Gergeklesmedigini Takip Etme < v

Ly
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Tespiti

Egitim Degerleme, Sonuglarin Hedeflere Uyguniugunun

v

Egitim Kayitlarinin Dosyalanarak Saklanmasi

v

Egitim Sonuglarindan, Gelecek Egitim Planlarinin
Hazirlanmasi Sirasinda Yararlanma

Sekil 1. Egitim Planimin Hazirlanmasinda izlenecek

sarenciler olduklart dustintilerek onlarin bilgi. beceri ve
aligkanbklar  gelistirilmeli  ve  iletisim  problemleri
¢Ozitlmehdir.

Egitim Siiresi Belirlenirken. editime katilacaklarin
editimi izlemelerinin vanisira normal ¢alismalarini da
siirdiirdtikleri  unutulmamahdir.  Bu  nedenle  egitim
stireleri. makul bir diizeyde tutularak yaklasik 100-150
saatvil kapsamalidir. Uygulamada pratik  c¢alismadan
tamamen ayritmis 150 saatlik bir e@itimin diizenlenmesi
sirasinda uygun  eZitim  zamanmin  ve  siiresinin
belirlenememesi gibi bir takim giicliiklerle karsilasilabilir.
Bu gibi sorunlart ¢dzmek igin temel egitim birkag
asamaya boltinebilir. Herbir asamanin hacmi ilgilenilen
konuya bagl olacaktr. Ornegin ilk asama egitim 20 saati
iceren ve {i¢ ginlitk bir seminer kapsaminda organize
edilebilir. Egitim programinin bu sekilde diizenlenmesinin
bir baska avantaji da farkh katuliner tiplerine gére
uvarlanabilen  farkli  konularda egitim  blokiarmin
olusturulabiimesidir[4].

i¢i yaymlar, ilan panolan, egitim notlari. filmler ve gérsel
araglar olabilmektedir. Ayrica egitim igerikli yonetim
kurulu toplantilar, miilakatlar, bsliimler arasi toplantilar,
anketler. vaka calismalar, konferans ve seminerlere
katulmm gibi aktiviteler de kullanilan araglar arasindadir.
Organizasyon disinda tiiketici, tedarik¢i ve sendika
egitimleri i¢in ise televizyon, radyo ve basm vyaymn
organlari ile konferans ve seminerlerden yararlanilabilir.

I1l. ISLETMELERDE EGIiTiM FAALIYETLERI

Egitimde girdiler; egitimci, katilimci, egitim
mekani, uygun egitim materyalleri. radyo, televizyon
video ve dia gosterileri, toplanti, seminer ve
konferanslardir. Egitim siireci, girdi kaynaklar arasindaki
etkilesim  veya girdiyi sonuca g¢eviren eZitimsel
faaliyetlerdir. Egitim siireci 6gretmeyi. 8grenmeyi. egitim
materyallerini. egitim metot, plan ve programlarini igine
alir. Ciktr ise, egitilmis ve yiiksek motivasyon kazanmis
insanlardir.  Girdiler, geri besleme ile c¢ahsanlarin
ihtiyaglarina, fiziki ¢evreye ve organizasyon kiltiiriine

Ll

gbre yeniden diizenlenmelidir. Egitim, bir siire¢ olarak
Egitim I¢in Kullanilan Araglar. organizasyonda  ele alindiginda  Sekil 2.°deki gibi  gosterilebilir.
verilecek sitrekli ve vaygm egitimlerde el kitaplari, sirket
GIRDILER EGITIM SURECI CIKTILAR
Egitimci Egitimsel Egitimli ve Yiuksek
Katihimel Faaliyetler: Motivasyonlu Isgicl
Egitim Mekani Ogrenme '
Egitim Materyalleri ﬂﬂ:> Ogretme ﬂﬂl:’;

<

GERI BESLEME

Sekil 2. Egitim Siireci
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onlarin yo&neticilerine karst baglihklarmi ve giivenlerini
Egitimin  yayginlastiriimast ~ ve  verimliligi  artirmakta, ayni isletmede egitim igin bir araya gelen
agisindan selale metodunun kullanilmasy, sirketler icin bir  insanlar arasmda da iyi bir iletisim kurulmaktadir,
takim avantajlar saglamaktadir. Bu metotta sirket Calisanlar, kendilerine 6nem ve deger verildigi bilincini
alisanlart  ihtiyag  duyduklari  egitimlerini  kendi kazanarak, egitimin galisanlar igin iyi bir motivator
alanlarinda kendileri yapabilmekte, egitim kaynaklarinin  olmasi saglanacaktir. TKY ‘ni uygulayan ~Sisecam
optimum kuHlanumi saglanmakta ve’ cahisanlarin kisa  6rneginde yoneticilerden galisanlara aktarilan egitimlerin,
sirede egitilmeleri mimkin olmaktadi. Bu metotla tiim egitimler igindeki orani %60 dir[S]. Boyle bir egitim
egitimler kisa zamanda tabana yayilmakta,bununla metodu asagida Sekil 3.,’de gosterilmistir.
birlikte daha diisiik binegitim maliyeti ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica cahisanlarin kendi yoneticilerinden egitim almalari.

TKY'nin Temel ilkeleri ve Beseri Boyutu,
Kalite Maliyetleri, 1ISO 9000, Rakamlarla
Konusma, Benchmarking, Reengineering,
Strateji Gelistirme, Problem Cézme Teknikleri

Ust Kademe Yénetici Egitimleri

TKY'nin Temel ilkeleri, Kalite Maliyetleri,l?
9000, Rakamlarla Konusma, TVB, QFD, IPK,
Es Zamanlt MUhendislik, Deder Analizi,
Orta Kademe Yénetici Egitimleri FMEA, Deney Tasarimi, KC, Problem Cézme

Teknikleri
/

TKY’nin Temel ilkeleri, ISO 9000, Problem
Coézme Teknikleri, KG, TVB, FMEA, Cevre

Ik Kademe Yénetici Egitimleri Yoénetim Sistemi, ...

Isbag! Egitimleri, Problem Cézme Teknikleri,
Is Guvenligi ve Isci Saghgi, K, ISO 9000,
IPK
Calisanlann Egitimleri  TVB, -

Sekil 3. Selale Metodu ve Diizeylere Gére Yoéneticiler ile Calisanlarin Almasi Gereken

Toplam kalite yonetimini basartyla uygulayan Biitiin bunlar dikkate alinarak sirketlerin TKY
Brisa'da  yoneticiler tarafindan  cahsanlara verilen  siirecinde izlemesi gereken yontem ve egitimlere yonelik
egitimler asagida Tablo 1..’de verilmistir. faaliyetler, bir mode! olarak asagida Sekil 4. de

verilmistir,

Tablol, Brisa’da Yoneticiler Tarafindan Cahsanlara Verilen Egitimler

Egitim Konusu Egitimi Veren ]

Toplam Kalite Yonetimi Tum Yoneticiler T
Lider Egitimi Toplam Kalite Sefi N
585 Uretim Miidiirii

Toplam Verimli Bakim Bakim Sefi/Mithendisi

Stireg lyilestirme Toplam Kalite Sefi

Ozdegerlendirme Kalite Giivenirligi Direktorii

Kalite Sistemleri Kalite Sistemleri Sefi/Miihendisi

Cevre Yonetimi Cevre Yonetim Alt Komite Uyeleri

Kaynak: Eren,1993
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Degisim Gerekliliginin Kabul Edilmesi

v

Sirket Politika ve Hedeflerinin Belirlenmesi

v

Sirket Ozdegerleme

v

TKY Anlayisinin Sahiplenilmesi

v

Ust Yonetici Egitimleri

v

TKY Komitelerinin Kurulmasi

v

Sirket Plan ve Stratejilerinin Belirlenmesi

v

Egitim Komitelerinin Kuruimasi

v

Egitim ihtiacinin Tespiti

v

Egitim Planinin Hazirlanmas:

v

Egitimlerin Uygulanmasi

v

Egitim Planinin Hazirlanmasi

Tedarikgi
Bayi ve
Tuketici Egitimleri

l

Sirket Ici
Egitimleri

v
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Sendika
Egitimieri

TKY Rehber ve KC Lider Egitimi

v

TKY ve KC’nin Cahisanlara Tanitiimast

v

Pilot Calismalar

v

Egitimlerin Degerlendirilmesi

v

Egitim Etkinliginin Olcliimesi

Sekil 4. TKY Siirecinde izlenen Yoéntemler ve Egitimlere Yonelik Faaliyetler
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Kalite Cemberleri, Toplam Kalite Yonetimi
anlayisinin ozellikle de beseri agidan bakildiginda ok
snemli bir temel tasidir ve igletmelere getirilmek istenen
yeni ¢alisma ve is iligkileri diizeninin olusmasinda énemli
bir rol tistlenmektedir. Ayrica Kalite Cemberleri Toplam
Kalite Yénetimine yonelik egitimlerde kullanilan 6nemli
bir aragtir.

Kalite Cemberleri, galisanlarin bilgi ve becerilerini
sergilemelerini 6n goriirken, ayn1 zamanda yeni bilgi ve
becerilerin  grup ¢ahsmasi ortaminda gelistiriimesini

desteklemektedir.
Bir egitim araci olarak Kalite Cember
¢alismalarinda yiriitillecek faaliyetler ve

gerceklestirilecek egitimlerle ilgili olarak ise asagida
Sekil 5."de gosterilen model onerilmistir.

KC Tanitim Calismalari

v

Ust Yénetimin TKY'ye inanmasi, Destegi ve
Yiritme Kurulunun Qlusturulmast

KC Rehber Egitiminin Alinmasi

v

KC Tanitim Toplantilan

v

Pilot Bolimn Segimi
Lider Egitimi

Tanittmin Hizlandinlmasi

v

Pilot B&iim igin Lider Atama ve Rehber
Gorevlendirilmesi

Pilot B6lum Calisanlarina Fabrika MUdarandin
Mektubu

Pilot B6iim Calisanlarina Ayrintili Tanitim

v

Kalite Cember Gondlltlerin Belirlenmesi

v

itk Cember Toplantisi

Sekil 5., Kalite Gember Galismalarinda
Yiiriitiilecek Faaliyetler ve

Gergeklestirilecek Egitimler.

—

1995 yilinda Brisa’da ¢ahsanlarin Kalite Cember
calismalarma  katilimi %52 olmustur.  Cember
calismalarinin konularina gdre dagilimi ise:

Kalite =% 28
Verimlilik =% 45
Maliyet =% 11
Is Guivenligi =% 8
Diger =% 8

seklinde olmustur[6].

I11.1. isletme I¢i Egitimler

Yonetici Egitimleri, yonetimin TKY sistemini
anlamasint ve sistemin etkinligini degerlendirebilmesini
saglar.  Biitin firma yoneticilerine TKY konusunda
uzman bir ekip tarafindan verilen egitimler, sirket bazinda
ortak bir kalite dili ve veri tabani olusturmanin temelidir.
Egitimin orgiitsel degisimi saglamasi nedeniyle kalite
bilinci asamasinda egitilen yoneticiler, degisimin ve
gelismenin gerekliligine inanimaktadirlar.

TKY’ de egitim, yboneticilerin egitimi ile baslar.
Yoneticinin hareketleri, ornek tutumlart ve davranislan

TKY’ nin baslangic noktasidir. Bu nedenle Kkalite
olgusunun ©nce ybnetim tarafindan benimsenmesi,

_bilinmesi ve uygulanmasi gerekir. Egitimin o&rgiitsel

degisimi saglamasi nedeniyle kalite bilinci asamasinda
egitilen yoneticiler , degisimin ve gelismenin gerekliligine
inanmaktadit[7]. Prosesi y®neten yoneticilerin kalite
anlayslari, kendilerini ve meveut durumu asma ¢abalari,
daha iyiye ulasma arzular1 egitimle iliski igerisindedir.

Yonetici egitimi, her seyden 6nce egitim verilen
sirketin ozellikleri ve gereksinmeleri dikkate almarak
gelistiriimelidir. Her sirket; faaliyet konusu, kapsami,
pazari, insan kaynagl. stratejisi ve yonetim tarzi ile ayrn
bir olgudur. Yonetici egitimleri bu &zellikler ve
beklentiler dikkate alinarak planlanmalidir. Bir tist diizey
yonetici kalite gelistirme ile gorevli bir uzman duzeyinde
oimasa bile bu faaliyetlerin igerigini, gerekli kildig
kosullari ve alt yapiyr olusturabilecek yeterli bilgi ve
egitim diizeyine sahip olmahdir.

Verilen egitimlerle, yoneticilere tiretim girdilerini
en akilct bicimde kullanmalarini saglayacak insancil.
teknik ve kavramsal bilgi ve beceriler kazandiriimasi,
tiretim siirecinde verimlilik artisia yol agacaktir. Teknik
becerilere sahip bir yonetici iiretim siiregleri, yontemleri
ve teknikleri konusunda etkili kararlar verebilir. Insancil
beceriler kazanmis bir yonetici, bir ekip iiyesi olarak etkili
bir bicimde calisma, isletme iginde isbirligi yapabilme ve
cahisanlari ayni amag etrafinda toplayabilme yeterliligine
sahiptir. Kavramsal beceriler konusunda yeterli bir
ydnetici ise organizasyonu bir biitiin olarak gorebilme ve
duyabilme yetenegi kazanmis demektir. Bu beceriyle
organizasyonda bolimlerin birbirine nasil baglandigini ve

&5
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bolimlerden birinde olusan bir degisikligin  diger
bolimleri nasil etkiledigini kolayca gérebilir. Bugiin
yoneticilerin bu yeterlilikleri kazanabilmeleri yaygin
egitimi gerekli kilmaktadir[8].

Bu kapsamda egitim programlarinda; karar alma
mekanizmalari, drgiitsel problemlerin giderilmesi, kalite-
maliyet-verimlilik iligkileri ve TKY gibi temel konularin
vamisira.  ydnetim ve organizasyon teorileri, hedef
planlama ve liderlik becerileri gibi konular
almaktadir. Daha tst diizeydeki yoneticiler igin ise; is
planlamas, yetki ve gdrev devri, iletisim, goriisme,
egitim. performans degerlendirmesi, giivenlik, sirket
politikast. sendika ile iliskiler ve sikayet prosediirleri gibi
Konular se¢ilmektedir.

Egitimlerde ¢ogunlukla ders, konferans verme.
¢alisma ve tartisma gruplart yéntemleri kultaniimaktadir.
Bu egitimlerde gagdas teknikler ile uygulamaya daha
fazla yer verilmektedir. Uygulamalarin gergeklestirildigi
bu tekniklerin bazilari davranig analizi. karsilasma
toplantilari.  hedef saptama ve planlamadir. Bu
tekniklerden hangilerinin uygulanacagi organizasyona ve
Kattlimeilara goére degismektedir.

Yonetici egitimlerine katllan yoneticiler daha alt
kademelerde  cahsan  elemanlarini egitmek  ve
vetistirmekle de sorumliudurlar. Bu dogrultuda yoneticiler:

egitim alma  strecinde  ogrenci. aldiklar  egitimi
¢ahsanlara ve miigterilere aktarma durumunda ise
Ogretmen roliinti Ustlenmektedir. Bu nedenle en iist

kademeden baslayarak yoneticilerin egitimine 6ncelik,
Onem ve agirhk verilmelidir,

Personel ve [s¢i Egitimleri, TKY de cahisanlarin
yeteneklerinin sirket gereksinimleriyle uyumlarini ve
pasif durumlarini terk ederek aktif hale gelmelerini
saglayan en etkin yontemdir. Bu uyumun saglanmasi i¢in
vukardan asagiya kadar tim caliganlar  egitime
odaklanmahdir.  Egitim  vasitasiyla kazanilan  isin
gerektirdigi mesleki bilgi ve becerileri is basinda kullanan
calisanlar katma degeri artirirlar. Egitimler yoluyla, bir
yandan  calisanlarm  niteligi  gelistirilerek  isgiicii
verimliligini - arturilirken  diger yandan da teknolojik
gelismeyle sermaye verimliligi arttrth|7]. Sadece iist
yOneticilere verilen egitimler, tistiin kaliteli tiriin Gretmek
icin yeterli olmamakta, tim ¢alisanlara yayginlastirilarak |

¢alisanlarin  faaliyetlere  katihmlarmin  saglanmasi
gerekmektedir.
Gerek yoneticiler gerekse calisanlar  agisindan

egitimi zorunlu kilan diger bir konu TKY ¢ercevesinde

Grlin  tasarnm  ve sunumunda hatalarm onlenmesi
zorunluluBudur. Hatalarin 6nlenmesinden 6te  yenilikei

fikir  ve davraniglar tesvik edilmektedir[7]. TKY
uygulamalarinda felsefe ve ilkelerin yanisira |istatistik
proses kontrol gibi belirli tekniklerin ve takim halinde
problem ¢dzme gibi beseri yeteneklerin gelistirilmesi
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gerekmektedir. TKY‘ni en iyi uygulayan isletmelerde
calisanlara yilda 40-80 saat egitim verilmekte, egitim
harcamalar1  toplam  ircretlerin = % 3-5  oranina
ulagmaktadir[9]. Artik isletmelerde niteliksiz isgiiciine
olan ihtiyag biiyiikk olgiide azalmakta, bilgili ve
yetenekleri gelismis isgiiciiniin 6nemi artmaktadir,

Teknik personel i¢in dzellikle istatistik drnekleme.
veri toplama, problem tanimi. problem analizleri ve
diizeltici faaliyetler gibi tekniklerle ilgili egitime Snem
verilmelidir. Tum ¢alisanlar  kullandiklar alet  ve
makineler, hazirlanan dékiimantasyonu okuma ve anlama.,
gorevlerinin kalite ile ilgisi, temel istatistik teknikleri gibi
konularda egitilmelidir. Caliganlara  verilen egitim
konulari ise yaygin olarak istatistiksel proses kontrol,
problem ¢dzme teknikleri, veri toplama ve siniflandirma.
stirekli gelisme, kalite, takim ¢alismalari, motivasyon,
iletisim, cevre, kisilik ve davranisa yonelik egitim
konulardir.

ik asamada calisacak personelin egitimi ¢ok
onemlidir. Cinkii bu c¢ahsanlar, daha sonra anahtar
personel olarak kendi is arkadaglari arasinda degerli bir
deneyim  kaynagr olacaklardir.  Egitim  plan  ve
programlarmi, egitimi alan ilk personelin gelisip meslek
arkadaglarinin egitmeni olacak bigimde yapmak iyi bir
politikadir.  Bu uygulama c¢ahsanlara hemen ihtiyac
duyduklarn konulardan baslamak iizere ve daha sonra
sistem hakkinda bilgilerini gelistirecek ve derinlestirecek
sekilde bir egitim vererek yapilir. Boylece bunlar yeni
uygulamalarda is arkadaglarinin egitimine daha fazla
katthrlar[10].

111.2. Isletme Dis1 Egitimler

Kalite, yalnizca isletmelerin  sorunu olarak
dilsiiniilemez. Bu konu iireticiler kadar tiiketicilerle de
ilgilidir ve sonugta makro Olgekte ©neme sahip bir
konudur. Tiiketicinin kalite bilincine sahip olmasi onun
se¢imini  etkilemektedir. Bununla beraber tiiketici
davranislart tireticiyi kaliteli tiretmeye zorlayacak ve
liretici igin bir geri besleme olusturacaktir. Bu nedenle
oneelikle tiiketicinin kalite konusunda bilinclendirilmesi
gerekir. Tiketicide kalite bilincinin olusturulabilmesi ve

bunun kaliteye yansitilmasini  saglayabilmek icin:
kalitesiz tirtinlerin tiiketici ve milli ekonomi i¢in bir kayp
oldugu anlayisi benimsetilmeli, kaliteyi saglamada

tiketicinin en dnemli etken oldugu inanci yerlestirilmeli.
kalitede nelerin aranmasi gerektigi ve kalitesizlige kars
nasil tepki gosterilmesi gerektigi dgretilmeli, kalitesizlige
kars1 tiiketiciyi koruyan yasal 6rgiitsel alt yapilar
olusturulmalr ve tanitiimali, kalite anlayisinda yeniliklerin
giincel olarak tiiketiciye iletilmeli ve toplumla bu
konudaki iletisim gii¢lendirilmelidir.

Tiiketici Egitimleri Kalitenin anlasilmasi, kalitenin
ekonomik ve sosyal boyutu, tiiketici davranislar: ve yasal

=T
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eiivenceler gibi konularda radyo ve televizyon gibi kitle
iletisim araclari. 6gretim kurumlarinda uygulanacak &zel
egitim programlart ve yazili basin kanallaryla ulusal
Olcekte gerceklestirilmelidir. Ancak bu sekilde sirketler
kendilerini daha iyi kaliteye gotlirecek bir geri besleme
saglayabilirler. Nitekim Japonya’ da TKY’ nin ilk
villarinda bitytik bir egitim kampanyast baslatimis, bu
amagla radyolarda yayinlar yapiimis, dergi ve gazetelerde
bu konular islenmistir[11]. 1995°de Brisa da ise
tilketicilere yonelik olarak 10980 adam*saat egitim
verilmistir{6].

Tedarikei  Egitimlerine  bitin tedarikcileri
kapsavan ve ‘siirekli iyilestirmeye yonelik calismalar
viirlitmeyi  saglamada ihtivag duyulmaktadu[2]. Bu
egitimler sayesinde ¢ift yonli dizenli bir bilgi akisi
saglanabilecek ve bu volla tasarim. kalite ve etkinlik gibi
cesitli alanlarda iyilestirmeler hedeflenebilecek. tedarikgi
firmalarm da kattlimlar ile dnemli dlgiide bir maliyet
avantajt saglanabilecektir.

Tedarikgilerini desteklemek ve ‘onlarm
gelismelerini saglamak misteri firma i¢in 6nemli bir
gorev olmalidir. Etkin yonetim ve kalite tekniklerini
ogreterek onlar pek ¢ok alanda kuvvetlendirmek igin bir
takim imkanlar saglanmalidir. Bu imkanlar dahilinde
miisteri firma, tedarikgilere kalite glivenilirligi konusunda
seminerler verilmesi i¢in sponsorluk yapabilir veya onlart
zivaret edip bazi denetlemeler yaparak onlara rehberlik
edebilir. Bu arada tedarik¢iler de egitim ihtiyaglarini
belirleyen prosediirleri olusturmali ve yuriitmelidir.

Sendika Egitimleri ile sirket ve sendika iliskileri
gelistirilmekte, sendikanin TKY uygulamalaria istiraki
saglanmakta ve tam olarak bilgilendirilmektedir. Boyle
bir egitim ve bilgilendirmenin olmamasi durumunda
sirket. sendika ve calisanlar arasinda yeterli ve saglikli
endistri iligkileri kurulamamakta, bu ise istenmeyen
sonuglara neden olmaktadir. Boyle bir duruma yer
vermemek i¢in sendikalara TKY uygulamalari konusunda
bilgi vermek, saghikli endiistri iliskileri kurmak ve onlarin
desteklerini saglamak gerekmektedir. Bunun igin verilen
egitimler sayesinde karsihkh bilgi alis verisi saglanmakta
ve sorunlar daha olugmadan dnlenmektedir.

I11.3. Toplam Kalite Yonetiminde Temel Egitim
Konulari

Organizasyondaki egitim konulart ¢ahsanlara ve
orglitiin yapisina gore belirlenerek, en st yoneticiden en
alt kademedeki ¢ahsana kadar her diizeydeki elemanin
gorev ve sorumluluklarina uygun olarak diizenlenmelidir.
Bu egitimler hem c¢alisanlarin gerekli olan bilgi ve
becerileri kazandwmaya hem de calisanlarin mevcut
niteliklerini gelistirmeye yoneliktir. Cahsanlara gerekli
olan bilgi ve becerilerin teorik ve pratik egitimlerle
ogretilmesi egitim programlarinin ortak yontdiir. Egitim
ve gelistime  programlarmna  katilan  ¢alisanlara.

el
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uygulamaya doniik isbast egitimlerle 6grenecekleri seyi
bizzat deneme olanag: saglanmahdir. Orgiitiin, toplam
kalite yonetim yslcuiugunda ilerledikge bu egitimleri
birbiri lizerine insa etmesi ve teorik egitimleri isbasi
egitimleri ile destekleyerek insan kaynagim gelistirmesi,
performansini yiikseltmesi degisim agisindan biiyilik dnem
tasimaktadir.

Egitim gercevesinde ¢alisanlara yaptiklari islere
yonelik teknik bilgiler ve son gelismelerin yani swa
toplam kaliteye yonelik olarak Istatistik Proses Kontrol ve
Problem Co6zme Teknikleri, Toplam Verimli Bakim,
Deger Analizi. Hata Sekli Etki Analizi (FMEA), Veri
Toplama ve Simiflandirma, Neden-Sonug¢ Analizi, Pareto
Analizi, Strekli Gelisme, Tasarruf, Kalite ve Maliyet.
Grup Caligmasi, Motivasyon ve lletisim gibi uygulamaya
yonelik konular 6gretilmelidir. Ust yonetime yonelik
egitimlerde ise Karar Alma Mekanizmalari, Orgiitsel
Problemlerin Giderilmesi, Kalite, Maliyet ve Verimlilik
Hiskileri ve TKY gibi genel konular 6gretilmelidir.

TKY c¢ergevesinde viriitiilen egitim faaliyetlerine
ornek olarak Arcelik Isletmesi’nde belli donemlerdeki
egitimlerin konulari, katihimer siniflari. egitim sikhklari.
stireleri  ve katihmci sayilar  asagida Tablo 2. °de
verilmistir.
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Tablo 2. Argelik Isletmesi’nde Belli Donemlerdeki Egitimler,

Siireleri ve Katilimer Sayilari(Arcelik Dergisi ,1997)

—
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Katihmer Simiflar, Egitim Sikhklar,

Egitim Konusu Katilimer Smifi Egitim Sikhg1 | Egitim Siiresi Katilimei Sayisi
Toplam Kalite Herkes Her ay 1 glin 20 kisi
Problem Cézme Teknikleri Mudir,Sef,Mah, Teknis Her ay 1 20

yen,Memur

Kalite Maliyetleri Sef,Mtihendis Ug Ayda Bir 2 10
Kalite Cemberleri Miihendis,Is¢i,Ekipbasi | Dort Ayda Bir 2 25
Toptam Uretken Bakim Sef,Miihendis, Ekipbas: Her Ay 1 15

Teknisyen,lIs¢i
IS0 9000 Kalite Guvence Mihen..Ekipbast | Yilda ki Kez 2 B
Sistemi
FMEA Sef,Miihendis Ug Ayda Bir 2 10
Bencmarking Miidiir,Sef Yilda Iki Kez 1 31
Istatistik Proses Kontrol Sef,Miihen.,Is¢i ki Ayda Bir i 15
Kurulus [¢i Auditor Egitimi Sef,Miihendis U¢ Ayda Bir 3 10
Top. Kal.Kriterleri o . A
Ozdegerlendirme Midiir,Sef Yilda Bir Kez 3 15
Temel Istatistik Mihendis,Is¢i Her Ay 1 20
lle‘tlslm.:.fvlotlvasyon, Grup Mithen.,Ekipbasi iki Ayda Bir 1 15
Dinamigi
Etkin Toplanti ve Sunus . . L .
Teknikleri Miihen.,Ekipbas: Iki Ayda Bir ! 15
Olgme Teknikleri Ekipbast,Isci ki Ayda Bir ] 15
Oto Kontrol Ekipbasi,Is¢i Her Ay 0.5 giin 40
Egitimcinin Egitimi Egitimciler Ug Ayda Bir 1 15
Urlin Tanitim Egitimleri Sef,Miiii.,Ekipbasi,is¢i ki Ayda Bir 0.5 giin 80
Talimat Egitimleri Herkes Ayda Iki Kez 0.5 giin 25

IV. TKY’ de Egitim Faaliyetlerinin Sonuglari

Egitim Degerleme, TKY’de egitim sisteminin
onemli fonksiyonlarindan biridir. CGalisanlara
kazandirilacak bilgi ve becerilerin nasil, hangi ortamlarda
ve neden olmasi gerektigi tahlilinin ¢ok iyi yapilmasi ve
her basamakta geri beslemenin uygulanmasi gerektigine
dikkat edilmelidir.

Organizasyonun hedefledigi amaglara ulasilip
ulagiimadigini belirlemek i¢in mutlaka egitim degerleme
sisteminin  yogun ve sistemli olarak kullanilimasi
gerekmektedir. Eger bir “degerlendirme yapilmaz ise
sistemin basari veya basarisizlik tahlili ve hangi noktada
bulunuldugunu tespit etmek giiglesecektir.

Egitim sonrasinda katilimcilarin egitim programi
hakkinda disiindiikleri mutlaka degerlendirilmeli ve
dokiimante edilmelidir. Egitimlerin sonunda katilimeilarin
neler  @grendiklerini  olgmek  amaciyla  testler
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uygulanabilir. Kazanilan yeni bilgi ve becerilerin ne
derece uygulanabildigini 6lgmek amaciyla katilimcilarin
kendisi ve iistleriyle egitimden bir siire sonra gorlismeler
yapilabilir. Her egitim sonunda egitimcinin caliganlara
néleri  6grendikleri, kazanilan bilgilerin nerelerde
kullamlabilecegini isimsiz yazililarla veya herkesin
katildig1 tartismalarla test etmesi programin ve konularmn
ogrenilmesine  yardimci  olan  ydntemlerdendir[12].
Egitim programlarini degerlendirmede ¢esitli olglitler
kullanmak miimkiindiir. Tabloda Sisecam &rnegi
goriilmektedir. Egitim sonunda egitim programinin ve
egitimcilerin de degerlendirilmesi arzulanan g¢iktilarin
elde edilmesinde 6n kosuldur. Egitim programi; igerik,
egitim materyallerinin yeterliligi, egitim mekaninin
uygunlugu bakimindan degerlendirilmelidir. Ayrica her
egitim sonunda egitimin konusu, tarihi, siiresi, egitimci
kisi ve kurulusun ismi ve katilanlar igeren kayitlar
tutulmahdir.

Degerlendirme siirecinin  gegerli ve giivenilir
olmasi igin degerlendirmeyi yapacak olan egitimcilerin de
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gbzlem, analiz, karsihkli goriisme, mudahale ve geri
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performans yiikselecek ve verimlilik artacaktir. Ornek

besleme gibi becerilere sahip olmasi gerekmektedir. isletme Arcelik’te1996 yilinda verilen 48 egitim
Ayrica bu becerilerin kullammi yonetici, egitimci ve  programinin basarist % 87.7 olmustur.
cahganlar arasindaki iletisimi de giiclendireceginden
Tablo 3. Sise-cam Egitim Miidiirliigii Faaliyetlerinin Olgiim Kriterleri.
Degerlendirme Kriterleri 1993 1994 1995
Katihimer Sayisi 2453 3488 4978
Kurs ve Seminer Say1si 130 190 239
Egitim Siireleri (ad*sa) 28761 33232 54244
Egitim Biit¢esi (milyar TL) 1.5 3.3 10.8
Katilimey Bagina Egitim Harcamalari (8) 55 31 39
Cahsan Basia Egitim Harcamalari (8) 115 10 1
Calisan Basina Egitim Streleri (saat) 2.44 3.03 4.95
Egitime Katilanlarin Toplam Calisanlarin Sayisina Orani (%) 21 32 45
Ana Sirket Toplam Giderleri I¢inde Egitim Mudtrligti Giderleri (%) 2.54 1.64 1.74
Kaynak; Sisecam Egitim Faaliyetleri Dokiimani
V. SONUC etki egitimin isgiicli niteligini artirarak  verimliligi

TKY anlayisinin isletmelerde uygulanabilmesinin
en o6nemli 6n kosullarmdan biri egitimdir. Kalite
kavramimin yerlestirilebilmesi ancak bu sayede miimkiin
olabilir. Dogru. zamaninda ve uygun bir egitim ile,
insanlara kalite bilinci asilanacak ve kalitenin bir zaruret
degil bir diisiince anlayigi ve her insanin aynit zamanda
kendi yasamma da uygulayabilecegi bir yasam tarzi
oldugu anlatilacaktir. Sonugta, verilen egitimle insanlarin
vaptiklari ise katkilar da olumlu ydnde artacak ve hatali
islem sayist ve dolayisiyla kaynak israfi azaltilmis
olacaktir.

Isletmelerde uygulanan egitim faaliyetlerinin
basarili olmasi igin egitimin galisaniarin ihtiyaglarma gore
diizenlenmesi, ¢alisanlarin ve yoéneticilerin onerilerine yer
verilmesi ve farkh egitim yoéntemleri arasindan segim
yapma imkanimin  saglanmasy  gerekir.  Egitimin
katilimcilara zamaninda duyurulmasi, uygun bir sekilde
sunulmasi  ve egitim mekaninin  fiziki sartlarinin
uygunlugu verilecek egitimin kalitesini artirmaktadir.
Ayrica kaliteli egitim i¢in dogru egitim. dogru zamanda,
dogru kisilere, dogru mekanda ve dogru egitimciler
tarafindan verilmelidir. Ayrica egitim girdileri uygun bir
siirecten gegirilmelidir. Bunlardan katithmeilar, egitimciler
ve egitim programlari egitimde etkili olan ii¢ dnemii
faktordiir. Bu girdiler arasinda iyi bir iletisim ve olumlu
etkilesim agi kurulmalidir. Bunun igin egitim planlari ¢ok
iyi bir sekilde diizenlenmelidir. Bu plan dahilinde
calisanlarin organizasyondan ve egitimden beklentileri ve
bu beklentileri karsilayabilmek igin nelere gereksinim
duyuldugu saptanmali ve hangi egitim metotlarinin
kullanilacagina karar verilmelidir.

isletmelerde TKY siireci igerisinde verilecek
egitimler, o isletmelerin verimliligini de etkileyecektir. Bu

dogrudan etkilemesi, teknik gelismeye olanak saglayarak
verimliligi dolayli olarak etkilemesi ve yoneticilerin
davranislarini etkileyerek girdilerin akilcr kullaniminm
saglamasi seklindedir. Egitim siireci iginde bireyden
insanlara saygl duymasi, baskalariyla isbirligi yapmayi
ogrenmesi, elestirel diisinme yetenegi kazanmasi, ulusal
kaynaklari korumasi, diinyadaki gelismeleri ve iitke
tizerindeki etkilerini izlemesi gibi davramislar gostermesi
beklenmektedir. Bu davranislarin kazanilmasi orglitte

daha 1hmhi  ¢alisma  ortamlarinin  saglanmasina,
catismalarin  daha kolay ve yaratict bir bigimde

¢oziimlenmesine ve g¢alisanlar arasinda iyi bir iletisimin
kurulmasima katkida bulunacaktir. Biitiin bunlara ilaveten
organizasyonda saglanacak egitimle isgiicii niteliginin
artacak olmasi; isgiiciiniin  ileri teknoloji iiretme,
gelistirme, diger iilkelerdeki teknolojileri izleme,
inceleme ve iilkeye transferini saglama gibi etkinliklerde
bulunmasini saglayacak, ayni miktarda isgiicii ile daha
fazla {iretimin gergeklestirilmesine ve isgiicli sayisi
artarken iretimin daha yiiksek oranda artmasina yol
acacaktir.

Egitim Sonrasi Elde Edilen Kazanglara bakmak
gerekirse; egitim insant insancillastirmakta,
sosyallestirmekte ve kendisini asmasini saglamaktadir.
insani gelistirmekle kusursuz insana ulasilabilecegini
savunan diisiiniirler bunun egitimle saglanabilecegini 6ne
surmiislerdir. insan kiiltlirii, biigi ve beceriyi yine egitim
siirecinde kazanmaktadir. TKY siirecinde uygulanacak
olan modelin basarili olmasi, ¢alisaniarin bilgi ve beceri
diizeylerinin arttirilmasi gibi insan 6gelerini basta tutan ve
siirekli - geligtiren yaklagimlara baghdir. isletmede
uygulanacak egitimler sayesinde ¢alisanlar ile s
arasindaki biitlinlesme ve ¢alisanlarin  ise uyumu
saglanmakta ve galiganlarin sorumluluk alma bilinci
gelismektedir. Egitim faaliyetleri sonucu galisanlar iste
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yapuklarr hatalarmi azaltr, isine karsi daha olumlu
davranislar - gelistirir, islerini daha fazla sever ve
ogrendiklerini islerine uygular. Ayrica bu egitimler:
Isletmede etkinlik, verimlilik ve kalite bilincinin
yerlesmesi, bu gostergelerde  siirekli iyilesmenin
saglanmasi ve tiim faaliyetlerde canlihgm olusmasi,
zaman basta olmak iizere kaynaklarm etkin ve verimli
kullaniminin -~ saglanmasi, yonetim  kademeleri ve
calisanlar arasindaki iletisimin, yapici bir isbirliginin ve
takim calismalarinin gelistirilmesi, ¢alisanlarin yaraticilik
ve iretkenliklerinin = artirilmasi, caliganlarm  goniilli
sorumluluk alma, yapicilik, tiretkenlik ve caliskanlik
yoniinde motivasyonlarinin artirilmasi, degisik goruslerin
ortaya ¢ikmasmma ve uygulanmasmma olanak tanimasi,
catismalarn yikict ve bozucu etkilerinin yok edilmesi,
¢alisanlarm yarismacilik ve girisimciliklerinin

gelistirilmesi  gibi amaglarin  gerceklestirilmesini  de
saglamaktadir.
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HiPERREKABETCi SEKTORLER VE ISLETME STRATEJILERI

Dr. Binali DOGAN

M.U. I.I.B.F. Isletme Béliimii, Yardimet Dogent

I-GIRIS

Yonetim literatiiriinde lizerinde en ¢ok durulan
konulardan biri strateji konusudur. Strateji ile ilgili
calismalar ele alindiginda 1960°I1 yillardan baslayarak
gliniimiize kadar konunun, 6nce ¢dztimleyici ve diizgiisel
¢ozlimleyici sonra da, betimleyici yaklasunlarla ele
alindigi  gorilmektedir  (1). Cahsmalarin = yogunluk
kazandigi donem ise 1970-1980 donemidir. Bu nedenle
Hackman ve Silva 1970-1980 donemini farkli bir
vaklasimla ¢agdas yonetim diistincesinin evrimlesmesinde
“stratejik yonetim donemi™ olarak tanimlamaktadirlar (2).
Ancak stratejik yonetim ile ilgili bu ¢aligmalarin agirhk
noktasint SWOT (isletmenin zayif ve gii¢lii yanlari ile
cevredeki tehlike ve firsatlar) analizleri olusturmustur.
Konunun ele alimgmda bitiin dénemlerde ana ¢ergeve
olarak, hep mevcut durumun analizi esas alinmistir.
Sektorel ve durumsal kosullarin analizi mevcut durumla
sinith - olmustur.  Strekli  degisen 6zellikte oldugu
vurgulanmis olmakla birlikte ¢evre, analizlere statik bir
unsur olarak dahil edilmistir. Porter’in uluslararasi
rekabete iliskin dinamik modeli bir istisna olarak kabul
edilmektedir (3). Cevre, genellikle statik veya sistematik
bir bicimde evrimlesen bir siire¢ olarak dustintilmistiir.
Bu nedenle de bu yaklagimlar ve yaklasimlarin onerdigi
modeller. statik modeller olarak kabul edilmekte ve
elestiritmektedir (4).

Gergekten de bu modeller, klasik ve neo-klasik
iktisadi diisiincenin ana ¢ergevesini  olusturdugu bir
rekabet anlayisina dayanarak isletmeler igin stratejiler
Onermekte veya stratejik analizlere girmektedirler. Bu
analiz ¢ergevesinde iizerinde durulmasi gereken birinci
nokta. oligopol ozellikler tasiyan sektorler ile ilgilidir.
Oligopol rekabet kosullarmin var oldugu sektdrler ise
genellikle ihmal edilmektedir. Genel kant, oligopol
sektorlerde rekabetin genellikle, ylizeysel bir bigimde ve
agirhkl olarak dagitim kanallarina, ambalaj ve mamul
farklilagtirmaya ya da tanitim hizmetine yonelik oldugu

dustinilmekte; fiyat ve maliyet iliskisine yonelik
rekabetin gercek nitelikte rekabet olmadigi

varsayilmaktadir. Gilbert ve Strebel ile Porter’in rekabete
vonelik sektor analizlerinde deger yaratma zincirinin
farkli halkalarinin ele alinmis olmasi bu ana ¢ergevenin

disinda diisiiniilmemektedirler (5)(3). Bunun nedeni,
deger varatma zincirinin herhangi bir halkasinda

teknolojik yenilikler ve yeni yontemlerin uygulanmasinin
tarkh  bir stratejik davranis gerektirdiginin  dikkate

alinmamis olmasidir, Son ytlardaki devlet
miidahalelerinin belli anlamda gittikge sinirlandigi buna
karsilik kiiresel etik’in énem kazandigi, tiiketici bilincinin
gittikge gelistigi, buna paralel olarak ¢ogulcu toplum
yapismim onemli mesafe aldigi diinyamizda oligopol
sektorlerde de rekabet, eskisine oranla farkli bir nitelikte
ortaya ¢iktig1 savunulmaktadir.

ikinci olarak tizerinde durulmas: gereken konu ise.
sektorlerin  ve bu sektorlerdeki rekabet bicimlerinin
incelenmesi ile ilgilidir. Belirli isletme stratejilerine gore
sektor kosullart ele alinirken genellikle talep yonli bir
yaklasim aguwlik kazanw, Cikis noktas) olarak talep ve
talep ozellikleri ele almir. Arz ise bir yoniiyle talebin
karsilanmasi diger yonlyle giris stratejileri ve giris
engellert ile sinirli olarak ele alinir. Strateji konusundaki
son calismalarda ise agirlikli olarak arz yoni agirhk
kazanmustir.  Schumpeter’m  “kapitalizmin  yaratici
yikicihigr” olarak tanimladigt ve 1950 de ileri stirdigti bir
distincenin  giinimtizde yaygin bir gelisme oldugu
kamisina varilmistir. Bu kaniya paralel olarak isletme
stratejilerinde bir takim yeni goriisler ortaya ¢ikmistir.

Bu yazinin amact bu konudaki gelismeleri.
dayandigi temel kavramlar cercevesinde Ozetlemek ve
buna yonelik isletme stratejilerini ele almaktir. Bu
nedenle asagida nce Schumpeter’in savundugu kuramsal
temele dayanan hiperrekabetei sektorler kavrami ana
hatlar1 ile ele alinacak sonra da bu sektdrlere yonelik
isletme stratejileri tizerinde durulacaktir.

II-HIPERREKABET VE HIPERREKABETCI
SEKTORLER

Strateji konusundaki bu yeni diisiincelerin anahtar
kavramlary,  hiperrekabet, hiperrekabetgi  sektorler.
hiperrekabet¢i kayma, sektoriin dinamiklik 6zelligi gibi
kavramlardir, Bu  kavramlarm  kuramsal temeli
Schumpeter’in kuramsal gorislerine dayanir. Teknoloji ve
yeni yoéntemlerin uygulanmasi ile rekabet siirecinde
meydana gelen temel degisiklikler, Schumpeter’in 1950
yilinda ortaya attigi diisiincenin 1990’11 yillarda yeniden
kesfi ile sonuglanmig ve strateji gelistirme konusundaki
temel referans ¢ercevesi olmustur. Bunun nedeni deger
yaratma zincirinin her hangi bir halkasinda teknolojik
veya yontem degisikliginin rekabetin niteliginde meydana
getirebilecegi nitelik degismesidir. Baska bir ifade ile
teknolojik veya yontem degisikligi, isletmelere fiyat-
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maliyet baskisi
sunmaktadir:

disinda bagka bir stratejik olanak

IL.1-Hiperrekabet Kavrami

Hiperrekabet kavramt, Schumpeter’in
“kapitalizmin yaraticl yikicihigr” anlayisina
dayanmaktadir. Bu kuramsal diisiincenin iig¢ ana 6zelligi
vardir (4). Birincisi, kapitalizm siirekli degisen bir siireg
olarak kabul edilmektedir. Yani kapitalizmin itici giicii
kendisini degistirebilme yeteneginde yatar. lIkincisi,
ckonomik yapidaki degisme, dissal nedenlerle degil,
bizatihi kapitalist girisimciligin  kendisi tarafindan
gergeklestirilir.  Ugtinclisii ise, rekabetin kapitalizmin
temel 6zelligi oldugu ve rekabetin bir ¢ok degisik bigimde
ortaya ¢ikacagr bigimindeki diisiincedir. Rekabetin bir ok
bicimde ortaya ¢ikmasi, isletmelerin oniine rekabet
konusunda ¢ok sayida segenek sunmasi anlamindadir.
Buna gore kapitalist stirecin, oniine birtakim engeller
¢iktiginda eski yapryt yikma pahasma kendine ¢ikis yolu
bulacagl ve bu yolun gelismeye olanak sagladig
bigimindeki diisiincedir. Buna gore rekabetgi degisme
konusundaki segeneklerin ve geligmenin kaynagr yeni
teknoloji ve yontemlerdir. Ashnda belli ekonomik ve
toplumsal kosullar icinde orgiitler i¢in daima birtakim
stratejik seceneklerin meveut oldugu, orgiit ve yodnetim
litaratlirtinde {izerinde sik¢a iizerinde durulan  konu
olmustur (6)(7)(8).

Schumpeter’in  gortislerinden hareketle
konusunun temel ¢ercevesi rekabet olarak kabul
edilmektedir, Rekabet konusundaki c¢alismalar ele
alindiginda eskisinden farkli olarak rekabetin iki yonii
lizerinde durulmaktadir. (4)(9). Birinci yon, rekabetin
statik yoniidiir. Rekabetin statik yonii belli bir teknolojiye
dayanmasi ile agiklanmaktadir. Teknoloji genis anlamda,
hem tretim teknolojisi hem de deger yaratma zincirinin
her hangi bir halkasinda kullamlan teknoloji ve/veya
yontemleri kapsar. Statik ve sistematik evrimlesme
gbsteren bir teknolojiye dayanan bir rekabetin muhtemel
iki sonucu vardir. Rekabetin statik bir teknolojiye
dayanarak devam etmesi durumunda muhtemel
sonuglardan biri, rekabetin kaginilmaz olarak isletme
lizerinde fiyat-maliyet y6ninde bir baski olusturmasidir.
Gilbert ve Strebel’e gore rekabette “oyunun kurall” ya
ayni degerdeki mahin fiyatini diisiirmek, ya da ayni
fiyattaki malin degerini yiikseltmektir. (5). Rekabet statik
bir cercevede distiniildigiinde isletme iizerinde fiyat-
maliyet baskisi  kaginilmaz  gériinmektedir.  Ikinci
muhtemel sonug ise, oligopolcii sektdrierde isletmeler
arasi ittifakin olmast durumunda sektor liderligini elinde
bulunduran isletmenin hakimiyeti nedeniyle bir miiddet
sonra rekabetin siddetlenmesi kaginiimaz hale gelecektir.
Ornegin Japon bira sektdriinde ortaya ¢ikan rekabetci
gelisme buna tipik bir 6rnek olarak gosterilmektedir (4).
Her iki durumda da fiyat-maliyet yoniindeki baski
kaginilmaz hale gelecek ve sonugta isletmelerin stratejik
varliklarinda bir azalmaya neden olacaktir. Bu durum,

strateji
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isletmelere yeni teknolojiler veya yontemler gelistirme
konusunda itici bir gii¢ verecektir.

Rekabetin ikinci yonii ise dinamikliktir. Dinamik
rekabet, Uretim oncesi asamadan baslayip satis sonrasi
asamaya uzanan deSer yaratma zincirinin her hangi bir
halkasinda yeni teknolojilerin ve/veya yontemlerin
kullanilmas: yoluyla bu halkalardaki deger yaratma
niteliginde o&nemli degisikliklerin ortaya ¢ikmas: ve
sonugta stratejik varliklarda artis yaratma siirecidir. Deger
yaratma zincirinin her hangi bir halkasinda yeni teknoloji
veya yontemlerin kullanilmasr Gilbert ve Strebel ile
Porter tarafindan da ele alinmigtir. Ancak yeni teknolojiler
veya yontemlerin uygulanmasi rekabet siirecinde temel
isletme davranislarina yonelik temel niteliksel degisme
olarak dustintilmemistir. Degisiklik daha ¢ok iriin hayat
devresi gercevesinde ele alinmistir. Gortldigh iizere
dinamik rekabetin ana gergevesi teknolojik gelismelerin
deger yaratma zincirinin her hangi bir halkasinda yarattigi
onemli artistir. Bunun anlami, isletmeler i¢in teknoloji ve
yontem degisikliginin stratejik bir se¢enek sunmasidir.
Bagka bir ifadeyle bu, isletme iizerindeki fiyat-maliyet
baskisina alternatif bir davranig segenegi sunar. Bu
Ozelligi ile rekabet, statik bir evrimlesme degil,
isletmelere fiyat-maliyet baskisi diginda segenekler sunan
dinamik  bir o6zellik gosterir. Bunun saglanmas:
isletmelere fiyat diisiirmeden ya da maliyet artisina neden
olmadan varliklarint arttirma olanagi saglar. Boylesine bir:
stratejik segenegin isletme izerindeki baskisi ise, yeni
teknoloji ve yontemlerin gelistirilmesi yoluyla yeni iiriin
tiretme "konusundaki yarattigi gerilimdir. Yani devamli
olarak sektdrde yeni teknoloji, yeni yontem ve yeni iiriin
bi¢iminde gerilimli bir davranis s6zkonusu olacaktir. Bu
Vanketramen’mn alti stratejik davranig boyutlarindan
“Onciiliik davranis boyutu” na denk diiser (10).

Hiperrekabet kavramn, rekabetin ii¢ ozelligi ile
aciklanmaktadir. Hiperrekabetin ortaya ¢ikabilmesi igin
oncelikle, rekabet yapisinda marjinal olmayan bir
degismenin meydana gelmesi gerekir. Bu deger yaratma
zincirinin her hangi bir halkasinda yeni teknoloji veya
yontemlerin  kullanilmast ile olacaktir. Ikinci olarak
birinci dzellige bagh olarak énemli 6rgiitsel degismelerin
ortaya ¢ikmasidir. Strekli olarak yeni teknolojiler ve yeni
yontemlerin kullanilmasi ancak buna uygun bir orgiitsel
yaptyla miimkiindiir. Ugiincti olarak, isletme performans
ve rekabet pozisyonundaki onemli degismelerdir (4). Eger
rekabet bu ii¢ 6zelligi gosteriyorsa o takdirde hiperrekabet
olarak kabul edilmektedir. Bu 6zelliklerin ortaya gtkmasi
ise rekabetin dinamik yoniiyle ilgilidir.

I1.2-Hiperrekabetci Sektérler

Thomas, ABD “imalat sanayi ile ilgili yaptig:
arastirmada, rekabetin statik yapidan dinamik yapiya
dogru kaydigi sonucuna. varmistir. Thomas’a gore
rekabetin bu niteliksel degismesi, strateji ile ilgili gogu
modellerde ihmal edilmistir. Rekabetteki bu statik
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yapidan dinamik yapiya olan niteliksel degismeleri
isletme stratejilerinde de degismelere neden olmaktadir.
Bir sektoriin, yeni stratejik varliklar yaratma ozelligi
gostermesi onun dinamiklik = ozelligi olarak
tantimlanmaktadir (9).

Thomas bir sektdriin dinamik olmasini {i¢ kosulla
aciklamaktadir.  Hiperrekabet¢i  sektorlerin - dinamik
olmasinm temel kosulu. bu sektorlerin dinamik rekabete
yol acacak yapisal ozelliklere sahip olmasidir. Oyle
goriintiyor ki, bir sektdérde var olan rekabet bigimi eger
isletmeler iizerinde fiyat-maliyet yoninde bir bask:
yaratmiyorsa bu sektorlerde dinamik rekabetin ortaya
¢ikmast sozkonusu degildir. Baska bir ifadeyle bir
sektorde yeni stratejik olanaklar yaratma egilimi tasimast
durumunda ancak o sektoriin dinamiklik 6zelligi tasidig;
varsayihmaktadir. Thomas, bu dinamiklik ozelligini temel
alarak rekabet¢i sektorleri ti¢ gurup altinda toplamaktadir.
Eger bir sektoriin stratejik olanaklar yaratma egilimi
diisiik ise var olan rekabet statik rekabettir ve bu sektorde
rekabet yoluyla stratejik olanaklar yaratmasi son derece
gligtiir. Eger bir sektdriin stratejik olanaklar yaratma
egilimi orta diizeyde ise, bu sektorler kismi dinamik kismi
statik rekabet ozelligi gdsteren sektorlerdir ve bu
sektorlerde isletmelerin rekabet yoluyla stratejik varliklar
yaratmasi kismen miumkiindir. Eger bir sektoriin stratejik
varliklar yaratma olanagi yiiksek ise o takdirde bu
sektorlerin - dinamiklik 6zelligi ytksektir ve  bunlar
hiperrekabetgi sektorler olarak kabul edilmektedirler.

Sektortin dinamiklik ozelligi gostermesinin ikinci
kosulu, bir sektdriin statik rekabet yapisindan dinamik bir
vapiya gecmesiyle birlikte, rekabet daha da dinamiklesir
ve bu ozellik tim sektoriin genel 6zelligi haline gelir.
Ugtincii olarak. hiperrekabetgi davraniglar. isletmeler aras
rekabetin temel rekabet araglar haline doniismesidir.

Thomas’a gore sektérleri dinamiklik 6zeiliginin
ortaya ¢tkmasinda temel faktorler olarak. arz ve talebin
ozellikleri, sektortin bilgi diizeyi ve sektore girig kosullan
saylmaktadir. “Arz talep ozellikleri ile arz ve talebin
© birbirini iterek yeniligi beslemesi, yani. isletmelerin yeni

teknolojilere:  yonelmelerini  saglayacak  .yenilikleri
~odiillendirecek biiyiikliikte talep potansiyelinin varligi ve
talebin inelastikligi bir faktor olarak kabul edilir. Aksi
“durumda isletmelerin yeni teknolojiler kuflanarak yeni
_Uriinlere yonelmesi - zor. olacaktir. Bununla beraber
. ~direticilerin - kullandig -teknolojilerin  yeni  riinler
:utetnlmesme olanak verecek kadar sofistike bir ozellik
gostermesi- gerekir. ~Sektoiiin bilgi diizeyi, genel olarak
bir sekloxdel\l yenilik yapmaya yonelik isgiictiniin oran:

- ve b\u " sektordekl “overimliligin . artma oranlarn
,~S"1yllmai\tad|1 ““Yenilik * yapmaya yonelik isgiictiniin

Loraninive veximlilik biytime - oranimin ~diistik olmasi

“halinde sektortin’ dinamiklik 6zelligi gostermesi miimkiin
olmayacaktir. Giris kosullari ise, sektordeki yogunlasma
diizev ile pazar yapisinim dinamikligini ifade eder.

TORKIYE CUMHURIVETI NiN YETMiSBES YILI‘

Bir sektoriin - dinamiklik  6zelliginin  nihai
belirleyicisi ise isletmeler arasi rekabette, rekabetin hangi
araglarla yerine getirildigidir. Isletmeler arasi rekabetin
fiyata, pazar payina veya yeni lriin gelistirmeye yonelik
olmasi farkli sonuglar dogurur. Pazar pay: ve fiyata
yonelik rekabet genellikle stratejik isletme kaynaklan
{izerinde olumsuz bir etki yaratir. Buna karsihik yeni triin
gelistirme bigimindeki bir rekabetin ise birbirine: zit
sonuglart olabilir. Yeni driin gelistirmeye yonelik
stratejiler kisa donemde madde ve malzeme fiyatlarinda
beklenmeyen bir artisla sonuglanabilir. Bu, isletme
varhiklari tizerinde baslangigta olumsuz bir etki yaratir.
Ancak uzun dénemde yeni stratejik olanaklar yaratir.

HI-HIPERREKABETCI SEKTORLERDE ISLETME
STRATEJILERI

Isletme stratejileri esas itibari ile isletmeye rekabet
kosullarinda avantaj saglayacak bir konumun se¢imine
yonelik stregleri igerir. Bu nedenle stratejiler 6z olarak
rekabet temeli fizerinde “oyunu kuralr™  esaslan
cercevesinde formiile edilmektedir. Rekabet 6zde ya ayni
degerdeki bir mahin fiyatini diistirmek ya da ayni fiyattaki
bir malin degerini ylkseltmek bigiminde var olur
bicimindeki diistinceyi iceren oyunun kuralt ¢ok sayida
isletmenin faaliyette bulundugu giris ¢ikis engellerinin
diisiik oldugu sektorler icin genel bir egilimdir. Bu
sektorlere  yonelik olarak ongoriilen  stratejiler  giris
stratejileri olarak adlandirmaktadir. Bu gergeve iginde
diisiiniilmiis olmalari nedeniyle isletme stratejileri. sektore
gore dusitk getiriye yonelik maliyet liderligi, yiiksek
getiriye yonelik farklilasma ve her ikisini de kapsayan
belli mal veya pazara yonelik yogunlasma stratejileri
(11)(12), veya Gilbert ve Strebel’in ayni varsayimlarla
savunduklarn maliyet veya degere yonelik tek boyutlu
stratejiler ile bir stratejiden digerine gegise yonelik oncli
stratejileridir (5).

isletme stratejilerini  davranis  boyotuyla ele
alindiginda iki ana grupta toplanmaktadir. Tepkisel
davranis nitelikli  olanfar, bunlar savunmact ve
¢cozlimleyici stratejik davranis boyutlar1  olarak ele

alinmaktadir ve o6z olarak isletmelerin fiyat-maliyet
baskisi altinda maliyet liderligine yonelik davranislardir,
Etkisel nitelikte olanlar ise risk ylklenimli, gelecek
yonelimli ve 6nciiliik stratejik davranis boyutlar olarak
kavramlastirilmistir. Bunlar 6z olarak farkhlasma yonli
stratejilere yonelik davranig boyutlaridir (10). Ancak tiim
bu isletme stratejileri statik rekabete yonelik &ngoriilen
stratejiler olarak kabul edilmektedir.

Hiperrekabetci sektorlerdeki rekabet
incelemelerinde 6n plana ¢ikan nokta “oyunun Kuralnn
irdelenmesidir. Genel varsayim sudur. Nispeten sinirli
sayida isletmenin faaliyette bulundugu bu sektdrlerde.
oyunun kurali yani malin degerine veya fiyatina yonelik
rekabet uzun dénemde gegerli olmayacaktir. Fiyat-maliyet
yoniindeki baski uzun dénemde isletmenin stratejik
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varliklarini azaltici yonde etki yaratmaktadir. Bu nedenle
isletmeler -yeni teknolojiler ve yeni yontemlerle yeni
Uriinlere yonelerek bu baskidan uzak stratejik segenekler
pesindedir. Guniimiizde bilyliyen isletme olanaklari,
bilginin tretim stirecindeki kullanilma olanaklari (13),
kiiresel  rekabet ve kiiresel etik (14), sofistike
teknolojilerin kullaniima olanaklari (15)(16) ve ¢ogulcu
toplum.yapist ile titketicilerin istek ve ihtiyaclar siirekli
yeniliklere ve yeni lriinlere cevap verecek bir talep
yaratma dzelligindedir. Bu isletmeler fiyat-maliyet baskisi
disinda yeni Uriin yeni pazar segenekleri sunar.

Biitlin bu nedenlerle hiperrekabetgi sektorlerdeki
rekabet dinamiklik 6zelligi gostermekte ve dolayisiyla
isletme  stratejileri  davranigsal nitelikleri itibari ile
etkiseldir. Etkisel nitelikteki stratejik davranis boyutlari
genel olarak gelecek yonelimli, risk yiklenimli ve
agirhkly  olarak onciilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Onciiliik  stratejik davranigi ile isletme, avantajli bir
konum elde etmek igin siirekli olarak yeni wriinlerle
sektorde ilk olmanin avantajini yakalamaya calismaktadir.
Deger yaratma zincirinin her hangi bir halkasinda yeni
teknoloji  veya yontemler isletmelere bu olanag
saglayacakuir.

IV-ETKISEL STARETEJILERIN OZELLIKLERI

Thurow, yeni ekonomik diizenin iki temel
degiskeninin  teknoloji ve ideoloji oldugunu

savunmaktadir (17). Yeni diinya ekonomik yapisi icin
tartisma  gotiirse de isletme stratejileri icin gegerliligi
savunulabilecek bir gortstir.  Teknolojinin yatirimin
getirisini artiracak igletme stratejilerine nasil etkide
bulundugu yukarida agiklanmaya calisildi. ideoloji ise
isletmelerin fiyat-maliyet baskisi disinda etkisel stratejiler

aracih@lyla yatrimin - getirisini  artirmak  hakkindaki
inanglari ile ilgilidir.
Hamel ve Prahalad, rekabete iliskin isletme

stratejilerini teknolojik gelismeler ve yonétim anlayisi
cercevesinde incelerken yeni strateji paradigmasmin
olustugunu vurgulamaktadirfar. Yazarlara gore yeni
strateji paradigmasinin ana hatlar sdyledir (18):

1) Rekabet yarigi, orgiitsel  degisime  degil,
sektdrel doniisiime; Pazar payma degil, agirlikli olarak
firsat payina yoéneliktir.

2) Gelecege yonelme davranislarinda,  belli
konuma degil, 6ngoritye; uyum degil. gerilim 6n planda
gelir,

3) Onciiliikk  disiincesi, meveut sektor yapisi
icinde degil, gelecegin sektdr yapismi bigimlendirmeye,

yani sektoriin var olan kurallart iginde rekabet degil, -

gelecegin sektorlerinde kurallari koymaya yonelik rekabet
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bi¢iminin benimsenmesi. Diger y6nden iirtin liderligi igin
degil, temel yeteneklerde liderlik igin rekabet.

Yazarlara gore bu c¢ergeve i¢inde gelecek igin
rekabetin temel asamalari ise sdyle sayilmaktadir: Birinci
asama, sektdrde ongorii ve fikir liderligi icin rekabet
asamasidir. Ikinci asama, ilerleme yollarini kisaltmak icin
rekabet asamasidir. Takip eden asama ise Pazar konumu
ve Pazar pay! i¢in rekabettir. Bu asama alternatif
teknolojilerin uygulanmasinin ve buna bagl olarak , farkls
triinlerin tretilmesine iliskin rekabetin sonuglandigr bu
nedenle dikkatler, deger. maliyet, fiyat ve satis sonras
hizmetlere bu nedenle de Pazar pay! ve Pazar konumuna
yonelmistir (18).

Ozetlenecek olursa hiperrekabetgi sektdrlerdeki
stratejilerin temel 6zelligi, oyunun kurah geregi degil.
deger yaratma zincirinin her hangi bir halkasinda yeni
teknolojiler ve/veya yontemler uygulayarak onciiliik yolu
ile yaturimin getirisini artirmak ve fiyat maliyet
baskisindan kurtulma yéniindedir. Bu egilim iginde
bulunan isletmelerin avantaj yaratma cabalari, 6ziinde
sektdrde yeni avantajlar yaratma bigiminde olmaktadir.
Isletme davranisi, sektdrdeki kurallari izleme biciminde
degil, kural koyma anlayisina dayanmaktadir. Rekabet

© mevcut drliniin otesinde bir o6zellik gdstererek genel

olarak firma rekabeti niteligini tagir.
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SUSLEMEDE SEMBOL

Sibel ARIK

M.U. G.S.F, Yardimeci Docgent

Summary

Svrahol belonged to the past and in to day commune
used in orunament. When it comes flower designs, there are
numerous reasons for the popularity of then in art, but it is
clear, their symbolism and their capacity to convey feelings
of opulence and luxury.

Giizel Sanatlarda “SEMBOL"in tanimi: bir
cagrisimdan dogar, ilkel dini ve biiyillii bir nitelik
ortaya koyar. seklindedir. Genel anlamda ise. duyularla
algilanmayan bir seyi belirten somut sey veya isaret[1].
olarak ifade edilir.

Sembol geemise  Ozgldir:  glinlimiizde.
cogunlukla yalmz siisleme- temasi olarak rastlanir.
Stsleme ise, bir binanin  veya bir esyanmn kullanis
amaci yaninda géze daha glizel g(jl?ﬁ‘h«lllesi icin ¢esitli
tiirlerde yapilan estetik ¢alismalarin genelm“l"l"da.dn'[E].

Insanlarin giysilerini  ve  gevrelerindeki
kumaslari dekoratif siislemeler ile desenlendirmesi
olduk¢a eskiye dayanir. Genellikle kullanilan
stislemeler insanlarin oz benligini, yasanan toplumun
kiiltirel _yapisini ve degerlerini "sembolik anlamda
yansitmasi a¢indan 6nem tasimaktadir.

Itk stislemeleri Misirhlar gelistirmislerdir. Eski
Misir  bilginlerinden  Sir  Flinders Petrie’nin  de
belirttigine gore, Misir’daki ilk siisleme &rneklerinden
bagimsiz ya da kokii ona dayanmayan bir stisleme tiirii
bulmak olanaksiz degilse  bile gligtiir. Bu siisleme
sanatmin bir ¢esit ¢izgisel matematik oldugu
belirtilmis, matematigin harflerden dnce ¢iktig1 gibi
stislemenin de sayilardan once ¢iktigi ve “Siislemenin”
matematigin sanatta cisimlenmesi seklinde oldugu
sOylenmigtir{3]. - Kumaslarda da desenlendirmenin
baslangict olarak goriinen ve tekrar niteligi tasiyan bu
sislemeler geometrik temeldedir[4].

Doga ile ilgili stislemeler insanlarin yasam
sekilleri ile paralel olarak ele ahnmisur. 11k ¢aglarda
avcl insanlarin  yasamlarini devam ettirmelerinde
énemli olan av hayvanlarndir. Postlariyla giyinme ve

etiyle beslenme i¢in av hayvani bulmak ve yararlanmak-

“Guizel Yasam” i¢in ¢ok gereklidir. Hayvan figiirlerinin
stisleme- unsuru olarak ele alinisi, estetiksel olarak 6n

plana ¢ikisi ~Giizel yasam™ idealine uygunlugu ile
pararlellik gostermektedir. Ancak avciliktan tarima gegis
sonucu insanlarin yasami da doga giicleriyle bagimli hale
gelmis; insanlar yeryiizii ile gokyliziiniin, glines ile
yagmurun giizelligini kesfetmeye baglamistir. Bu ¢agda

gesitli  doga . fenomenleri ve  doga  giiglerinin
tanrisallastiriimast doganin toplumsal ideallere
uyarlamsinimn  kanitidir. - Siislemelerde.  bitki ve hayvan

motifleri yer almaya baslamistir. Eski Misir Tapinaklarinda
stitunlar papiriis sapindan demetler seklinde
vaptimis:dokuma islerinde de niliifer ¢icegi veya baska
bitkisel motifler kullanilmaya baslanmistir[S].

Kumaslarin  desenlendirilmesinde ilham kaynag:
olan ¢igekler M.0.200-1600 yillarina ait Misir ve Girit
uygarlikiarma ait  ornekleriyle baslayarak her dénemde
farkh kavram ve amaglarla ilham kaynag: olmuslardir.

Sanatta “‘Floral Design”in ¢esitli donemlerde aranilir
olmasmda birgok nedenier yaninda, ¢igeklerin renk:
sembolik  @nlamlart  ve ihtisamlart  da etkin  rol

oynamistir[6]. CoBw. zaman bunlarin herbiri anlami olan
birer sozclik seklinde tasarlanmistir[4].

M.0.1600’lerde Girit’te Eski Minos Megénivetine
ait(M.0.3000-1100] deniz dalgalar: formlari igindé yer alan
serbest formlar daha sonra Art Nouvead ve ‘Hans
Arp’in[1887-1966] caligmalarina ilham olmustur[4].

Sanatta en az stilize olarak yorumlanan gicek
desenleri olan =~ Yunan Geometrik vazo resimleri 17.-
[8.yy.isleme ve resimlemelerde natiiralist’ gizime ilham
olmustur  Cigek ressami “olarak ~biliten Jan van
Huysum[1682-1749], resimlerinde ¢igeklerin dogal yeklini
kullanmistir.

Dogal formlarini yansitan gigek motifleri ile beraber,
hali ve kumag desenlerinde daha ¢ok - stilize edilmis ¢igek
motifleri sik¢a kullanilmistir ~Ozellikle hali desenlerinde
“glil” terimi= birgok = c¢icek - kaynakli siislemelerde
kutlandmistir[6]. Giil kelimesi, Tiiklerde Giil, Iranlilar igin
de. birgok motiflerin ¢igek niteliginde olmasi seklinde
tamimlanir, Bu motif ile ilgili ilk 6rnek, M:0.2000 yllarina
ait Misir mezar resimlerinde bulunmustur[6].
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Tiim. motjflerde oldugu gibi,“Gul” dogal yapisi
ve goriintisiiniin yaninda, mitolojik ve dini acidan,
ayrica renkleri ile de sembolik anlamlar tagir.

Giiliin kisaca tarihsel gelisimi izlenirse, ilk fosil
seklindeki kalintilarin M.0.3000 yilina ait oldugu
saptanmistir. M.0O.600 yillarina  ait Stmer yazili
kaynaklarindan ; “Gil”un varhgi, “Ode to the Rose”,
giizelligi ile gigeklerin kraligesidir, seklinde ifade edilir
ve giintimiizde de bu niteligini korur.16.yy.da giil,
somiirge toplumlar tarafindan Kuzey Amerika’ya

getirilmistir, Avrupa’da ise giilin taninmasi ve
yetistirilmesi  uzun  siireli  olmustur. 1798 de

imparatorige Josephine sarayinda giillere 6zel yer
vermistir. Giintimiizde ¢esitli - giillerinin yetistirilmesi
1867 yillarinda baslamis, 1920 yillarmda
cesitlemelerinin doruguna ulagtimistir[7].

Mitolojide; ilk kirmizi giillerin, Aphrodite ile
Adonis’in aski ile olustugu soylenir. Ask ve glizellik
lanrigast  Aphrodite  adanan  ¢icekler giill  ve
mersindir[8]. Adonis efsanesi bir toprak ve bereket
oykusiidiir, koken ve kaynaklar giiney Akdeniz
cevre-ine uzanir. Efsaneye gore; “...Adonis sekiz ay
Alphrodite’nin yaninda kalmayt segince, tanriganin
glizel delikanhya olan  askmi  kiskanan  6bir
tannlar{Ares ya da Artemis] Adonis’in (stiine bir
yaban domuzu salmiglar, kasigindan  yaralanan

Adonis’de kanaya kanaya can vermis. Topragi sulayan

kanmdan Manisa Lalesi-denilen bahar gicekleri bitmis,
Ote yandan sevgilisinin yardimina kosan Aphrodite’nin
ayagina diken batmis, siyngmdan akan bir damla kan
tanricanm  ¢icegi  olan  beyaz gili  kwmiziya
boyamis[8], o zamana kadar bevaz giil acan fidanlar
Kirmizi gtil agmaya baglamis. Tanriganm  akittig
gbzyaslarindan da gelincik ¢icegi dogmustur "[9]. Bu
efsaneye gore kuwmizi giiller bundan sonra askmn
sembolil olmustur.

Hiristiyanlarda sembolik olarak kirmizi giiller,
carmihdaki Isa’nmin kanmnin etrafa dokiilmesi seklinde
anlatilir. Bu ayni zamanda diinyevi askin semboli
olarak da giiniimiiz tilkelerinde de geleneksel nitelik
tasimaktadir[10]. Tasavvufi agidan, giill gelip gegici
askin semboliidiir. Kisa émiirlii olusu, gelip gegiciligi.
solup dokiilmesinden dolayr bu diinyaya ve bu
diinvadaki nesnel aska benzetilir[11].

Giil. aynt zamanda Meryem’i de tanimlar;
Giizellik ve mikemmellik, mutluluk ve zarafet,
bakirelik ve bereket giiliin sembolik anlatimidir{ 10].

Islamiyet’te ise, giilin yilda bir ay agmasi ve
ramazan aymin da yilda bir kez gelmesinden dolay1 giil
agacr minareve. giil de kandile benzetilir. Guliin
Hz Muhammed’e benzetilmesi. giiltin baharda agmasi,

- baharm adinm adelet. adeletin de karsihgmm Islamhik

olmasidir. seklinde ifade edilir. Gl yapraklan kutsal
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kitaba, ozellikle Ustlindeki sari tohumlarindan dolayi zer-
efsan denilen gok degerli bir kagitta benzetilir.

Diinya edebiyatinda ise Gul, genel olarak sevgiliyi
temsil eder. Doguda giil konusunu ilk olarak isleyen iran -
ve Hint edebiyatlaridir. Divan edebiyatinda bazen geng bir
delikanli seklinde canlandirilir. Eski Roma ve Yunan
siirlerinde de sevgili ve giizel anlamlarinda kullamlmustir,
Ozellikle halk siirinde; ask, sevgili, alinyazisi, talih. seving
ve limit semboltidir. Tirk halk kiiltiriinde, kirmizi giil, ask,
genglik ve seving; ak gil, timit, murat; kara gill ise,
talihsizlik, kotil kader ve sliimiin karsihigidie[12].

Guniimiizde giiliin rengiyle birlikte yarattigi etki
sadece bir ask semboli olusu ile smirh kalmayip, zengin
anlamlari beraberinde tasimaktadir{13].

Kirnuzi giil- ask, saygi. hiirmet

Koyu pembe giil-stikran ve minnettarhk

Actk pembe giil-hayranlik ve sempati

Beyaz giil-sayg, yliceleme ve algak gonilliiliik
Sart giil- seving, nese ve mutluluk

Turuncu giil- gayret, istek ve heves

Kiwrmizi ve sarr giil- senlik ve nese

Actk pastel tonlarda giiller- nezaket, hosluk, cana
yakinlik. '

Giiltin olusumu,bigimi,rengi ve yasami ile ilgili tiim
aktarimlar,ona gigekler i¢indeki sembolik anlami agisindan
ayrt bir ozellik kazandirmistir ve siisleme 6gesi olarak da
her alanda 6zel bir yeri olmustur .

“Tarihsel siiregte giil, toplumiarin sosyal ve kiiltiirel
yapilari ile.gesitli  sanat alanlarinda, yasamlarinda,
yasadiklarr mekanlarda ve kullandiklari esyalarda, dogal -
sekliyle veya stilize ederek, ya da esinlenerek degisik
vaklasimlarla,¢iceklerin en degerlisi olarak “sultan™ olarak -
adlandirmis, ortak - dilde “ask,genclik. seving,
mutluluk.murat, imit, saflik. bereket ...”sembolii olarak
kullanmis,insanlar ilk caglarda baslayan “Glizel Yasam™
idealini, doganmn kendilerine verdigi bu . muhtesem
armaganin aracih@iile birbirlerine iletmislerdir.
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CAGDAS iKTiSADI DUSUNCE OKULLARINA TEORIK YAKLASIM

Dr. Erisah ARICAN

M.U. Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksek Okulu, Yardimcr Dogent

ABSTRACT : In this article, we focused on supply side
economy policy and the rational expectation theory which
reinterpreting, Keynesian demand side economic theory and
classical theory by giving more importance to supply side from
the years in 1970.

On the contrary 1o Kesniseans and the Monetarist
expecially rational expectations theoricians who commented
Philips curve put forward rational expectations on literature.
As for the supply side economy policies, it is centered around
the econoniic growth and efficiency, by positive effect of the
tax return depending on the production via tax deductions in
supply side economy policies.

I-GIRIS

Bilyiik Depresyon sonrast ortaya ¢ikan issizlik ve
enflasyon olgusu. hem gelismis ve hem de gelismekte
olan  dlkelerin  yeni iktisat  politikalar  arayisima
girmelerine neden olmustur. O doneme kadar gegerli olan
"Laissez Faire" esas alan klasik iktisat politikalar: yerine.
talep yonlii Keynesyen iktisat politikast uyvgulanmaya
baglamistir. Keynesven teori ile bir yandan devletin
ekonomiye miidahalesi istenirken, bir yandan da issizlikle

miicadele  etmenin  ¢oziim  yollart  aciklanmaya
cahisiimistir. Ancak., 1960'li yillara kadar uygulanan

Keynesyen teori, bu villarda ortaya ¢ikan durgunluk ve
enflasyon sonucunda, yerini parasaler goriis  olan
"Monetarizm'e" birakmistir.

Monetarizm ile M.Friedman entlasyonun parasal
bir olgu oldugunu savunmus ve parasal faktorierdeki
arisin  enflasyonu kérikledigini agiktamistic. 19700
yillarin sonlarina dogru, temelde klasik iktisadm temel
ilkelerine ~ esas olan ve Philips egrisini  yeniden
yorumlayan bagta Rasyonel Beklentiler Teorisi olmak
fizere Arz Yanh -lktisat teorileri giindeme gelmistir.
Boylece, Keynesyen (talep yonlii) teorileri elestirerek
ortaya cikan bu teoriler iktisat politikalarina yeni
yorumlar sunmuslardir.

Bu calismada, sadece 1970'li yillardan itibaren
iktisat literatiiriinde yer alan ve 6zellikle arz yoéniine dnem
veren Rasyonel Beklentiler Teorisi (Yeni Klasik Teori),
Arz Yanls Iktisat (Supply-Side Economics) teorilerinin

temel esaslart  ve
alinmaya caligiimistir.

para politikalaryla iligkileri ele

I1. RASYONEL BEKLENTILER TEORISi
1I.1. TEMEL ESASLARI

Rasyonel Beklentiler Teorisi, itk kez 1961 yilinda
John F.Muth tarafindan ortaya konarak. 6nce mal ve
sermaye piyasasinda pay senetlerinin fiyatlariyla -ilgili
bekleyislerin  olusmasi gibi mikro ekonomi alaninda
kullanilmustir[1:39]. Teori, 1970'i yillarda Robert Lucas,
Thomas Sargent, Neil Wallace ve Robert Barro tarafindan
kullantimaya baslanmistir. Ozellikle, Rasyonel beklentiler
teorisinin uygulamadaki makroekonomik politikalarin
yeniden yapilandirilmasi veva Keynesyen
makroekonomik modellerin istatistiksel olarak yeniden
uyarlanmasi olmadigina dikkat gekilmistir{2:9].

Muth  teorisinde, enflasyonist ekonomilerde
bekleyislerin varsayilmasmdan yola g¢ikarak ekonomik
birimlerin uyumcu beklentilere (adaptive expectations)

alternatif  olarak  rasyonel  beklentiler  (rational
expectations) i¢inde oldugunu agiklamistir. Boylece.

Rasyonel Beklentiler Teorisinin temel prensibi olarak.
ekonomideki  enformasyon  eksikligi  ve  olusan
beklentilerin dnemi kabul edilmistir[3.4].

Muth, Rasyonel Beklentiler Teorisini agiklarken.
dinamik ekonomik modelleri i¢in beklentilerle ilgili
degisik formiiller kullamildigini, ancak bu formiillerin
gergeklerle bagdasmadigini ifade etmistiv. Bu nedenle.
beklentilerdeki degismeleri. ekonomik sistemin yapisina
veya enformasyonda meydana gelecek degismelere
baglayarak beklentiler hakkinda. gelecege yonelik hassas
tahminler  yapilabilecegi ifade etmistir{3:4].  Muth.
modelin dayandid varsayimlar ise[3:5]:

- Tesadiifi etkiler normal bir dagilim gosterirler.

- Tahmin edilecek degiskenler i¢in kesinlik

esdegerler (certainty equivalents) bulunur.
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- Modelin
dogrusaldir.

denklemleri (beklenti ~denklemleri)

Muth'a gore, beklentiler mevcut bilgilere dayal
tahminler oldugundan ‘subjektif beklentiler
beklenen degerle (iktisat teorisi ¢ergevesinde olusturulan
denklemlerden elde edilen) ayni olacagi varsayimiyla
rasyonel beklenti goriisti ortaya ¢ikmistir. Buna gére,
bireylerin - beklentilerinin  tesadiifi  dagihmi, teori
tarafindan yapilan tahmin etrafinda dagilmis olacag;
kabul edilir. Boylece, bireylerin beklentilerinin beklenen
degeri ile gerceklesen degeri arasindaki fark, tahmin
hatalarini vermekte ve beklenen degeri sifir olan tesadiifi

degisken olarak kabul edilmektedir[3:5]. Bu durum,
bekleyislerin rasyonel oldugu ile agiklanmaktadir.
Muth, ilgili- makalesinde, daha ¢ok iktisat

teorisinde toplam arz, toplam talep, piyasa dengesi, fiyat
hareketleri ile . Cobweb teoremi gibi mikro. konularla
ilgilenmistir. Muth'un bu makaleyle getirdigi yenilikten
yaklasik on yil sonra "Rasyonel Beklentiler Teorisi"
makro model olarak uygulamaya konmustur. Teoriye
gore, makro ekonomik modeller beklentilerle olusur.

Teoride, wretim diizeyi ile fiyatlar genel seviyesi
arasmdaki iliski ac¢iklanarak makro model olarak

gelistirilmigtir. Bu- sonucu ortaya koyan Lucas'a gore,
varsayimlar model ‘olusturmaya uygun degildir, ¢iinkii
model olusturmada kullamilan parametreler, tahminde
kullanilan politikalarin sonuglaridir. Bunun nedeni ise
modellerde kuHamlan beklentilerin, politika olustunnaya
yonellk olma51d1r[4 209].

Luca’sa gbre, bir mahn arzi, nisbi - fiyatindaki
artigla.béraber genisler ve teorisi su sekilde ifade
edilit{5;201]: "

Y+l =F { Yt. Xt, Q, et} e

F= Fonksiyon

Q= Parametre vektorii (ekonomik birimlerin
arz ve talep fonksiyonundan elde edilir.) '

Y= _Mevcut durum.

Xt= Devletiﬁ para ve maliye politikalari.

et=  Tesadiifi hata Feﬁmi.

.Teori, F- ve Q degiskeni bilindigi takdirde Xt

degiskeninin de ayni kalacagini kabul eder..

- Rasyonel Beklentiler Teorisi, iktisat politikalarmna

getirdigi  yenilik  "beklentiler" konusunda yenilik
getirmistir. gerekse

Aslinda gerek Keynesyenler ve:
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Monetaristler beklentiler konusunu ele almislar ve
fertlerin genel fiyat seviyesindeki degismeleri 6nceden
tahmin etmede uyumcu beklentilere sahip olduguriu
actklamislardir.  Rasyonel  Beklentiler Teorisihde,
Rasyonel beklenti hipotezi tam rekabet piyasasi ile
desteklenerek iktisat politikalarinin’ yansiz oldugu ileri..
stiriilmektedir. Ctinki fertlerin uyumlu beklentiler yerine,
rasyonel bekientilere sahip oldugu varsayilarak, iktisat
politikalarinda olusan  degisikliklere karsi  aktif
davraniglarda bulunacagi ve politikalarin  beklenen
sonuglarmi degistirebilecegi  kabul edilmektedir[6;219-
220].

Rasyonel beklenti kavrami, Yeni Klasik iktisat
Okulunun temel varsayin: olarak kabul edildiginden,
kimi iktisatgilarca "Yeni Klasik  Iktisat Okulu" olarak
veya kimisi tarafindan da "Rasyonel Beklentiler Teorisi"
olarak adlandirilmaktadir. Rasyonel Beklentiler Teorisi,
sermaye piyasalarina da uyarlanmakta ve "etkin piyasa

210

hipotezi" ila agiklanmaktadir[7;1333].

11.2. Rasyonel Beklentiler Teorisi ve Para
Politikasi ' h
Rasyonel Beklentiler Teorisi, ashinda klasik

teorinin biitlin prensiplerini tiim ekonomik problemlere ve
ozellikle makrockonomik problemlere uygulayabilen bir
girisim olarak anlagiimaktadir. Ciinkdi, bu prensipler,
rasyonel  beklentileri  olugturan  makroekonomik
politikalara-uygulanmis ve bu yiizden yeni bir klasik teori
olarak ortaya ¢ikm.;tir[8;81-82]. Nedeni ise. uygulanacak
iktisat politikalarmin geg¢miste uygulanan politikalardan
farkll olmasi gergegidir. Diger bir deyisle, RBT'e gore.
aktif iktisat politikalarinin araglarini (vergiler; devlet
harcamalari; para arzi, biitge a¢i131) kullanarak ekonomik
degiskenler iizerinde etkili olmak miimkiin degildir. Bu
nedenle, aktif iktisat politikalarinin neticesini dnceden
tahmin  etmek miumkin  olmadigindan, istikrarl
politikalar1 uygulamak tercih sebebidir. Boylece, devlet
politikalart belirleyerek, fertlerin uygulanan politikalara
gore kararlarimi verebilmesi saglamaya
¢alisilmaktadir[5;222-223].

Rasyonel Beklentiler Teorisi'nde (RBT), enflasyon
tahminlerinin. eksik oldugu ve gergek enflasyon oraninin
daha diisiik olabilecegi varsayihr. Ciinkii rekabetgi piyasa
kosullarinda fiyat ve miktar iliskileri etkin bir sckilde

belirlendiginden,  bilginin ~ eksik ~ oldugu . kabul
edilmektedii. Boylece, gelecege yonelik “degiskenlere
iliskin beklentilerin rasyonel oldugu

varsay imaktadir[9; 209]. Ayrica teoride bireylerin, diger
degiskenler ve gegmis enflasyona yonelik bilgilerini etkin
bir sekilde kullanarak, sistematik hatalardan kaginmak
suretiyle kendi  tahminlerini olusturabilecegi kabul
edilmektedir. RBT'de enflasyonun optimal bir seviyesi
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varsa, para arzina yonelik uygulamalari {izerinde sabit
kisitlamalarin - oldugu kabul - edilir. - Halbuki teoride
optimal enflasyon oraninin varhiginin kabulii konusunda
teorik bir fikir birlikteligi s6z konusu degildir[4:229].

Rasyonel Bekientiler Teorisinde, Fischer'in miktar
teorisi ¢cok kat1 olmasi itibariyle elestirilmistir. Ancak bu
teorisinin uyguniugu drnegin, ISLM ve kisa vadeli Philips
egrilerinin  ¢iktilari  tizerinde kisitlamalarinin - yeterli
olmasiyla miimkiindiir. Bununla beraber Rasyonel
beklentiler teorisi, bireylerin cari fiyatlardan ziyade

gegmis fiyatlart kullanarak fiyat seviyesi hakkinda fikir

belirtmelerini kabul etmemektedir{10:159].

Teori, Muth (1961) ve Samuelson (1965)'un ifade
ettigi gibi, toplumun beklentilerinin rasyonel oldugu
hipotezi - ile, ekonomik ve istatistiki teorinin optimal
tahminlere esit oldugunu kabul etmistir. Boylece,
beklentilerin rasyonel oldugu hipotezine dayanmanm iki
nedeni oldugu varsayilmistir. Birinci nedeni fiyat
seviyesine iliskin tahminlerin olusturulmasinda geg¢mis
fiyatlarin yaninda, halkin bilgilerinin kullanimmin kabul
edilmesidir. Ikinci nedeni ise, bazi durumlarda,
Samuélson tarafindan dnerilen ve ampirik olarak denenen
testin kullanilmasi ve bu testin stok fiyatlari, tiiketici
fiyatlart ve faiz .oranlart iizerinde olumlu sonuglar
vermesidir[10:159]. '

Rasyonel Beklentiler ~Teorisinde enflasyonu
- olusturan mekanizma su sekilde ifade edilmistir[11,62].

Elde edilebilir (Mevcut Bilgiler)
Fertler Tarafindan Bilgilerin

Degistirilmesi ve Degerlendirilmesi
Beklentiler
lleriye Donitk ‘ Onceden Haber Alma

- Kesin Formiilasyon

Teoriye gore, fivat seviyesinin tahminine yonelik
beklenti ~varsayimlari  rasyoneldir,  ¢linkdi,  fiyat
hareketlerinin tahmin edilememesinin nedeni, para arzinin
sistematik olarak bagimsiz olmasidir. Diinyada; para
otoritelerinin  izlevecegi  sistematik  bir  kural
olmadigindan,  fiyat seviyesini  tahmin  etmek
giictiir[9:223]. Bu nedenle, beklenen enflasyonda, digsal
soklar ve faiz oranmnm etkiledigi toplam talebin onemi
vurgulanmaktadir[ 12:200]. ‘

D —
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Rasyonel Beklentiler . Teorisinde para
politikalarinin  sonuglar istikrarl1 bir. parasal biiylime
oranina yonelik Friedman'in felsefesi ile uyumiudur. Para
arzinin eksojen olarak kabul edildigi bu goriiste, para arzi
ekonomideki diger degiskenler kadar etkili oldugu
varsayilir. Teoride, para arzimn dayandigi temel
prensipler ise su sekilde dzetlenmistir[9;223].

- Toplam iiretim para arzinin bir fonksiyonudur.
- Eger fiyat seviyesinde onemlii bir disis
goriiliirse. gelecek donemin seviyesini beklenen degere

esitleyen hedef deger, optimal para arzinin neticesidir.

- Para otoriteleri, paranin degerinin dénemden
doneme degistigini gozontinde bulundurmazsa, istenen

faiz oraninin seviyesini dénemler itibariyle
aciklayamayacaklarindan ~ tek  bir  denge  fiyati
bulunmayacaktir.

Buna gore optimal para arzi[9:223]:
Forlﬁﬁl:

(1) (1-JO)Et-1Pt-J | Et-1Pt+2 = Et-j-Xt+J]2Mt
(2) Et-1Pt= -K2/2K22 |

ve

(3) Et-1Pt+1 = -K2/2K22

son iki formil 1.formiilde yerlestirildiginde
(J1+J0-DHK2=2(Et-1 Xt+J2Mt)Ké2

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Et-1Pt+1 - =Modelde kullanilarak hesaplanan
Pt+i'nin matematiksel beklentisi. ‘

Xt-Et-1Xt = Dissal soklardaki »yenil.iklerin
dogrusal kombinasyonu.

Pt-Et-1 Pt = Para arzimi etkileyen digsal sokliar.
Kb = Dissal soklar.

Rasyonel beklentiler teorisinde. para miktars
arttirihirsa, ekonomik dalgalanma ve. fiyatlar genel
seviyesi artar, iiretim hacmi azalir, boylece Philips egrisi
daralir. Teoride, fertlerin bilgi edinmedeki problemleri,
gelecek donemdeki fiyat tahminlerinde daha fazla
belirsizlik yaratir. Bu durum. piyasalararasi. nisbi fiyat
'degisiinlerinde artisa neden olur. -Boylece, fertlerin gorilis
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agist daralir, Ciﬁnku, gegmise yonelik para ‘politikasi

analizi. karmasik olup, hem Kamunun hem  de para -

otoritelerinin nisbi bilgi elde etmesi gii¢ oldugundan
farkli sonuglarin, ortaya ¢ikmasina neden olur. Eger
otoriteler ' dogru = bilgi elde edemezlerse, kamuyu,
- ekonomik - degiskenler konusunda yanlis bilgilendirir.
Buna karsihk, para otoritesi dogru bilgilendirilirse,

ekonomik - degiskenler konusunda dogru tahminler
yapilabilir{13:253-254].
Rasyonel  beklentiler teorisinde, para’ arzi

arturildigr takdirde, fertler bir dénem sonra bu artisin
fiyatlar. genel seviyesine ve nominal faiz oranma
vanstyacagini kabul eder. Boylece, fertler para arzinin
enflasyonist bir etki yaratacagini .tahmin ettigi igin
rasyonel davranista bulunacaktir. Ekonomide para arzinin
arttirimasi. durumunda grafikte goritldiigi gibi, toplam
talep OTO'dan OT! seviyesine kayarken. fiyatlar da FO
dzeyinden Fl'e viikselir. Boylece, teoriye gére uzun
donem toplam arz egrisinin (TAE) inelastik oldugu
varsayihr. Bunun nedeni ise, para arzimin arttirilmasinin
uzun donemde. reel Gretim vé istthdam izerinde etkili -
olamavacagidir{6:219-220].

Esas olarak rasyonel beklentiler hipotezinde, para
politikas: Friedman'in "sabit bliviime orani" kuralini esas
alan felsefe ile uyum iginde olup, sadece aralarindaki
fark, rasyonel beklentiler hipotezinde para otoritelerinin
tistiin bir ekonomi bilgisine sahip oldugu konusundadir.
Bdylece, kamuya bilgi aktarimi pahali olmaktadir[4;229],

Grafik 1: Rasyonel Bekientiler Teorisinde Para
Arzin Biiyiimesi.

Fiyatiar Genel
Dizeyi i

Foe

0 ' S Gf Gehrvelsnhdaw
‘ Duzeyll

IL3. Rasyonel Beklentiler Teorisine Gére
Philips Egrisinin Yorumlanmasi

Rasyonel Beklentiler Teorisi, Friedman'in "dogal
issizlik oran1" kavramini igeren bir Philips Egrisi
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yorumunu- esas almistir. Philips egrisi ~istatistiki- bir
aragtirma olup, bu calismanin ekonomik mantigr 1960
yilinda, Lipsey tarafindan ortaya konmustur. Lipsey'e
gore, bir tek pazarda, cretlerin: artisi veya - azalisi,
pazardaki agir1 arz ya da talep seviyesine dogrusa olarak
baghdir[14;57-59]. Clinkd teorik rasyonalizasyon, emek
piyasasinda arz. ve talep konumunu temel alir[15;261-
274].. :

Rasyonel Beklentiler Teorisinde, ~ eger fiyat
beklentileri uyumcu beklentilere gére olusturulursa, ¢ok
geemeden isgilerin, gelecekte fiyatlarin artacagint kabul
ederek (cretlerin artiglar igin yapilan miizakerelerde
gercekgi  bir artis  beklentilerine girecegi . kabul
edilmektedir. Bu durumda, kisa vadede Philips egrisi
yukariya dogru kayacakur. Ancak Snemli olan nokta.
bunun ne kadar yiikselecegidir[14;59].

Rasyonel Beklentiler Teorisinde, dogal ‘issiziik
orant ile ilgili kultanian tiim formitler rasyonel unsurlara
dayandirilmistir. Bu unsurlar sadece goreceli fivatlaria

iliskili ~ oldugundan ekonomi iginde genel fivat
hareketlerinden ayirt edilmemistir[ 10;199].

Rasyonel Beklentiler Teorisinin 6nctilerinden
lucas, Philips egrisini su sekilde yorumlamistir. Eger

nominal toplam talep viltksek entlasyonunun nedenini
agikhyorsa, iretim hacmi tahmin edilebilir. Bu nedenle
para yanilgisi i¢in operasyonel bir model gelistirilmelidir.
Boylece, fertler, rasyonel davranista bulunacaktir,
Modelin. ampirik desteklenmesi a¢isindan Lucas su
konuya dikkat geker, egri parametreleri diisiik varyansh
ise yiiksek varyansa oranla daha kiigiik tahminler ortava
¢ikacaktr. Ciinkii, Philips egrisinin yapisinda tahminler
olusturulmakta ve bir takim formiillerle-faiz elastikiyeti
olclilmektedir[16;325].  Lucas'n  Philip  Egrisinin
ifadesi[15;263]:

Y0+ (Pt+1Pt) + Ut, > 0

ve sabit parametrelerdir.

Yt= Uretim-hacmi

Pt= Fiyat diizeyinin logaritmasi
(t- I)Pt (t-l)

periyodunun sonundaki Pt

Ut= Stochastik dagilim terimidir.

‘ ‘Aym zamanda rasyonel beklentiler teorisinde uzun
dénemli - calima = sozlesmelerinin  yapilmast tercih
sebebidir. ' Cinkil aktif bir para politikasi uygulamasi,
istikrarlr fiyat seviyesine ihtiyag duymaktadir. Boylece bir
politika . Jaynr ~ zamanda - {retim  hacmini - de
etkilemektedir[15;272-274].



IL4. Rasyonel Beklentiler Teorisinde Faiz
Oranlar
Rasyonel Beklentiler Teorisinde, faizler ile

beklenen enflasyon arasindaki iliski ekonominin reel ve

parasal sektorlerinin -kesisme noktasina bagl olarak -

gerceklesmektedir.

Rasyonel Beklentiler, toplam arz biiyiikliigiiniin ve
beklentilerin rasyonel oldugu varsayimi altinda para
arzimin  bir  sonucu olarak reel faiz oranlarinin
degismeyecegini kabul etmektedir. Hatta reel faiz
oranlarmin  para arzindan bagimsiz oldugu ve para
otoritelerinin sabit nominal faiz oranlar: igeren politikalari
uygulamalarr gerektigi savunulmaktadir. Ciinkii boyle bir
politikanin uygulanmasi belli bir denge seviyesini
icermeyeceginden ekonomide enflasyon veya deflasyona
yol acabilecektir[10:159-162].

Rasyonel Beklentiler Teorisinde, reel faiz orantari,
nominal faiz oranlarindan fiyatlar genel seviyesi icin
beklenen enflasyon oranmin diisiiriilmesi sonucu elde
edilmektedir[13:523].

II. ARZ YANLI iKTiSAT POLITIKASI
IT11.1. Temel Esaslari

Arz yanhsi (supply-side) veva tesvik edici
(incentive) teoriler. dzellikle 1980’1 yillarin baslarinda
ABD’de ekonomi giindemine girmistir. Arz-yanh iktisat
olarak adiandirilan bu politika. baslangicta bilimsel bir
dayanaktan- yoksun olmasi nedeniyle elestiriler almis ve
daha sonralart genis Dbilimsel arastirmalarin . temeli
olmustur[6:225]. Bu politika oncelikle. Amerika’da.
Reagan. Ingiltere’”de Margaret Thatcher tarafindan
uygulanan  ekonomik  programlarm  da  temelini
olusturmustur.  Ozellikle  Arz-yanhi  iktisat  mali
politikalarla, nispi fivat degisimleri tizerinde yogunlasir.

Arz yanh teori. milli gelir seviyesi ve istihdamm
toplam talep seviyesine dayandifi agik biitge ve gevsek

para politikalart ile talebin uyanldizi  Keynesci
politikalara * bir alternatif olarak ele alinmaktadir.
Ozellikle. Keynesyen politikalar  neticesinde  diinya

ekonomisi biiylik boyvutlara ulasan enflasyon olgusu ile
kargi karsiya. gelmistir. Bu nedenle 1930°Iu yillardan.
1960 ve 1970'lere kadar iktisat¢ilarin - cogu, talep
kavraminr merkez -kabul etmisler ve -potansiyel arzi
_teknolojik gelisme.-is giict kalitesinin atelisimi, sermaye
birikimi, sahsi tesvikleri gibi faktorler ihmal edilmistir,
Bu durum. ytksek oranda igsizligin, (dzellikle issizlik
sigortalari, refah kisitlamalari. efektif emek arzini azaltan
asgari tcretler gibi) hiikimet politikalarindan dolay: talep
vetersizligi ile sonuglanmasina engel olmustur. Ancak, bu
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kez arz yetersizligi problemi ile karsilasiimistir. Neticede

arz yanlt iktisat politikalarma déniis bu sekilde
basglamistir[ 17:26].
Keynesyen  politikalarinin ortayah cikardig

olumsuzluklara karst vergi indirimleri 6neren Amerikah
iktisatgr Arthur Laffer, ve'rgi indirimleri- sonucunda vergi
gelirlerinin azalmayacag@ni, aksine artacagini ifade etmis
ve bu onerisini bir grafikle agiklamistir. Akademik
cevrelerde, “Laffer egrisi” olarak ifade edilen grafikte,
vergi indirimleri ile vergi gelirleri arasindaki iliski
agiklanmaktadir. Laffer, ¢agdas iktisadi problemler esasen
efektif talepteki yetersizlik yerine. Gretimin talebe cevap
vermemesinde kaynaklandigini kabul etmektedir. Bu
nedenle, Uretimi tesvik etmek i¢in vergi politikasinin
onemli bir ara¢ oldugu savunulmustur[6;226] Laffer
sonug olarak vergileri arttirmanin biitgeyi denklestirmek
yerine aksine, vergi indirimlerinin ekonomik biiytime

yoluyla biitgeyi denklestirmeye yardim edecegini
savunmustur{17:118].
Arz-yanli  iktisadin  ekonometrik  modelini

gelistiren Michael Evans’a gore. Keynesyen modeller.
ekonomideki dengesizlikleri diizeltmekten ¢ok. rtaleple
ilgilidir. Bu nedenle, tiretimi tesvik edecek arz yanh
modeller gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Evans’a gére.,
arz yanl iktisat politikasi[6;226]:

- Sahsi ve kurumlar gelir vergilerinde indirim.,

-Vergi indirimlerine paralel kamu harcamalarinda
indirim,

- Yasal-kurumsal serbestlesme politikalarin
icermelidir. '

Arz-yanh iktisatgilardan, Norman Ture'de, vergi
indirimlerinin -~ kamu  harcamalarindaki  indirimlerle
desteklenmedigi  durumda biitge agiklarina  sebep
olacagmi ifade etmistir. Ayni sekilde, P.C.Roberts ise.
arz. emek, tasarruf ve yatirim gibi makro degiskenlerin
etkisi sebebiyle. nisbi fiyatlarda degisiklikler olusursa
vergi oraniarinin degistirilmesi gerekliligini
savunmaktadir[19:615-617].

Yukarida yapilan agiklamalar cergevesinde arz-
yanl iktisat politikasinin - temelini vergi indirimlerinin
olusturdugu gbriilmektedir. Ozellikle, vergi
indirimleriyle, tretimin ve buna bagh olarak vergi
gelirlerinin  pozitif = etkilenecegi ~kabul edilmektedir.
Boylece, ekonomik biiyiime ve etkinlik saglanacagi esas
alinmaktadw([6:226]. Arz yonlii iktisat politikalarinda.
etkin bir sekilde kullanilan vergi oranlarinda indirimi
yonteminin  yaninda ekonomik biiyimeyi - saglamak
amactyla, ulastirma, haberlesme ve mali - hizmetlerde
vapilacak serbestlestirmelerinin olumtu etkileri olacagin
da kabul edilmektedir[18;119].
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Barro, Lucas, Sagent, Wallace gibi Sikago ekoliine
bagh ekonomistlerin gelistirdikleri Rasyonel Beklentiler
Teorisi’nde yer alan “beklentiler” kavramimi arz-yanh
iktisatgrlar  da  kabul etmislerdir. Boylece, arz-yanli
(iktisatgilar da, ekonomik konjonktiirii etkilemek i¢in
uygulanan geleneksel  politikalar gelecege ydnelik
beklentileri dikkate almadigindan ekonomide
istikrarsizhga yol agtigimi kabul etmektedirler. Hatta,
monetaristler gibi, arz-yanli iktisadin temelinde devlet

miidahalesinin, arz ve istikrarli olmasi
bulunmaktadir[20;(80-181]. © Dolayisiyla,  Feldstein,
Boskm. Laffer gibi arz- yanl iktisat¢ilar Sikago

ekoliinden olduk¢a etkilenmis ve wvergilerin etkileri
konusunda agiklayici bilgiler sunmuslardir.

‘ Arz-yanli iktisatta para ve ozellikle vergi
konularmt esas alan maliye politikalarinin gérevlerinin
farkli oldugu esas almarak, bir politikanin diger politika
‘yerine kullanildigi ve bu iki politikanin birbiriyle
uzlasmayacagi kabul edilir.

1H.2. Para Politikast

Mikro iktisadin (fiat teorisi), makro ekonomik
buyikliklere uygulanmasi  olan * arz-yanli  iktisat
politikalar1  hedeflerinde katiligina ragmen politika
araglarini kullanmada esnektir{21;246]. Bu goriise gore.
para politikas) araglari, piyasada olusan ortamla
uyumlasmada kullanilmaktadir. Monetaristlerce kabul
edilen ve parasal biiyiime limitlerinin, daha dar limitler
icinde kontrol edilebilirligi konusu ile uyusmaktadir.
Ancak. Monetaristlerin  kabul ettigi para arzindaki
bilyimenin  tutarhligimin gelecekteki  enflasyonu
onleyecegi iddiasim kabul etmezler. Bu yaklasimda,
geemisteki fiyat degismeleri degil, fiyat degismelerindeki
beklentiler onem kazanmaktadir[20;181].

Arz-yanl iktisadin temel noktasini ekonomik
degismelerin fiyat degismesiyle baglayip. gelir degismesi
sekline  doniismesi olusturmaktadir. Buna gore, fiyat
degismeleri devletin ekonomik faaliyetlerini - birinci
derecede. gelir  degismeleri ise ikinci derecede
. etkilemektedir. Boylece, bu iki faktdr devletin kaynak
dagilimi tizerinde etkili olacaktir[21:247].

Ayrica. arz-yanli iktisatta, enflasyonun temel
nedeni, reel Gretim artisina oranla para arzimin hizla
artmasidir - (Philips  egrisinin  reddedilmesi). Boylece,
istihdam, tasarruf ve sermaye birikiminin olusumunu
engelleyen faktdrlerin ortadan kaldirilmasiyla enflasyon
Onlenecektir. ‘Buna gore, para arzi sabit bir hizla
arttirilirsa, emek arzint arttirici, tasarruf ve yatirimi tesvik
“edici politikalar uygulandigir  takdirde . fiyatlardaki
yiikselme hizi yavas olacak ve istikrarlt bir para arzi
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politikas1 toplam iiretim ve gelir artisina neden
olacaktir[21;247]. -

. Arz-yanli iktisat politikasinda para arzi ile biitge
agiklart  arasinda - iligkinin  olmamasi da  6nem
tasimaktadir[19;616].

111.3. Maliye Politikasi ve Laffer Egrisi

Maliye - politikasinda temel -arag,- vergi oranlar
olarak kabul edilmektedir. Arz-yanl iktisatgilar, marjinal
vergi oranlarmm indirilmesi (arttirlmasi) durumunda,
nispi fiyatlarin olumlu veya olumsuz etkilenecegini
varsayarlar. Buna gére, vergi indirimleri, piyasaya arz
cdilen emegin, bos zamana nisbeten calisma tercihini
arttirarak, emek arzini artiracak ve bu durumda, diger
sartlar ayni kalmak kosuluyla, reel iiretim, reel gelir ve
dolayisiyla toplam talep artacaktir. Ayrica, bireylerin
tasarruflarinin maliyetini tiiketime oranla azaltan bir vergi
indifimi, sermaye birikimini hizlandiracak, tiretimi, geliri
ve toplam talebi arttiracaktir. Bazi, arz-yanh iktisatcilara
gore, vergi indirimleri biitge agiklarina yol agsa bile,
yaturim igin kullantlabilir fonlar azaltmayacaktir. Ciinkii,
vergi degismeleri, tasarruf oranlarini arttirarak, ortaya
¢ikan biitge agiklarini finanse edecektir, boylece reel
hasiladaki hizh yiikselme, cahismay! tesvik edecek ve
enflasyon oranmnt makul bir sekilde azaltarak, issizlik
oranimnt da diistirecektir[17;26-27].

Vergi indirimleri yoluyla, tasarruf ve sermaye
birikiminin artmasi, sermaye-emek oranimi
yitkseltmektedir. Burada rol oynayan vergi indirimleri,

‘gelir vergisi, kurumlar vergisi ve biitge harcamalari

indirimidir. Bu ¢ indirim arasinda denge kurulamazsa,
vergi indirimleri enflasyonist baski yaratacaktir[22;182-
183]. Arz-yanh iktisatin énemli kavramlarindan, Laffer
Egrisi ABD’i ekonomi politikasinda, rolii iizerinde en ¢ok
yorum yapilan konulardan birini olusturmustur,

Laffer egrisi ile ilgili goriisler, ilk kez 14.yy’da
filozof Ibni Haldun tarafindan &ne siirilmiis daha
sonralari A.Smith gibi iktisat¢ilar tarafindan da ele

alinmigtir. Bu egrinin geometrik yorumu literatiirde =

“Haldun-Laffer Etkisi” olarak kabul edilmektedir.
Burada, ozellikle  marjinal  vergi oranlarinda
degisikliklerin  nispi  fiyatlar  tizerindeki etkileri

aciklanmaktadir{6;228].



Vergi Gelirteri

Grafik: Laffer Egrisi

Grafik: Laffer Egrisi

Vergi gelirlerini, vergi oram azaltildigs zaman,
uvgulanan vergi oranmmn. maksimum vergi gelirlerinde
arus saglayacak bir oranin {izerinde bulunmas: énem tastr.
Sekilde gorildigi  gibi, uyguianan vergi orani N
oranindan bliytk oldugu takdirde vergi gelirlerinde artig
woriiliir (P ve R oranlari gibi). Eger. uygulanan vergi
orani. vergi gelirlerinin maksimum oldugu N oraninin
altmda ise (L ve M oraninda), vergi oranlarini azaltmak.
vergi gelirlerinde azahsa vol agacaktir{]21:249-250.

IV-SONUC

1970’11 villardan itibaren, Keynesven talep yonli
reorileri ve klasik teoriyl yeniden yorumlayan teoriler
olarak ortaya kovulan ve daha c¢ok arz yoniine Snem
veren “Rasvonel Beklentiler Teorisi” ile “Arz Yanl
[kgisat” Politikas1 iktisat literatiirline .gorils acilar:
kazandirmislardir..

Ozellikle 1970°li yillanin sonlarina dogru klasik

iktisadr  yeniden = gtincellestirerek - Philips egrisini
vorumlayvan Rasyonel beklentiler  teorisyenleri.
Kevnesyenler ve Monetaristlerin  aksine Iiteratiire
“uyumcu  beklentiler™  kavram;  yerine  “rasyonel
beklentiler” kavramini sokmuslardir. Rasyonel
Beklentiler . Teorisine  gbre, bireylerin  rasyonel

davranislara sahip olduklari iktisat politikalarinda olusan
degisiklikler karsisinda aktif bir tutum sergiledikleri ve
bunun sonucunda politikalarin . beklenen sonuglarin
degistirebilecekleri kabul edilmektedir.

Arz-yanl iktisat politikasinda ise, vergi indirimleri
yoluyla. liretimin ve buna bagh olarak vergi gelirinin
pozitif etkilenecegi kabul edilerek, ekonomik bitviime ve
etkinligin saglanacag: esas alinmaktadir. Dolayisiyla, arz-

" yanh iktisat¢tlarin esas hedefi olan, kamu harcamalarinin

azalulmasi ve vergilerin indirilmesi stratejilerin beraber

-uygulanmasi 6nem tasimaktadir.

Goruldaga gibi, 1970%ler ve dzellikle 1980’ lerden
itibaren gerek gélismis ve gerekse gelismekte olan

burada

=
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titkelerde uygulamaya konan bu teoriler, farkli sonuglar
ortaya  koymustur. Boylece, teoriler, uygulama
sonuglartyla Glkelere farkli ufuklar agmaktadir. Ancak,
onemli olan husus,  tilkelerin, ekonomi
literatlirindeki bu teorileri baz alarak, kendi iilke
dinamikleriyle uyumiasuriiabilmeleridir. .
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ENERJI VE HAMMADDE KAYNAGI OLARAK PETROL
Dr. Sefa SEKIN
M.U. A.E.F. Cografya Béliimii, Yardimci Dogent

~ ABSTRACT

Today. petroleum became much more important.
According to the World Energy Statistics Annual the total
estimated reserve of the petroleum is 136.5 billion tons, 1006
billion barrels. The OPEC countries hold 104.9 billion tons -
772 billion barrels. :

The raw petroleum reserve in Turkey is 39.199.000 tons
(1993 data) Turkey's annual petroleum consumption is 27
million tons. Turkey produces only 4 million tons of petroleum.
Turkey imports'22-23 tons of petroleum every year.

1. PETROL

Latince (Petrae-oleum) tagyag! anlamina gelen bir
terimdir. %79-88 karbon, %9-16 hidrojen ve bir miktarda
oksijen, azot ve kiikiirt ihtiva eden hammadde ve enerji
kaynagidir. Hidrokarbiirler de denilebilir. Petrollerin bir
kismi daha akici (sivi) haldedir. Bir kismi1 da daha kati
(asfalt) durumdadir. Akiciligr arttikga degeri de artar.

Petroliin farkli
buiunmaktadir.

olusumuyla ilgili iki goriisler

a) Organik Olusum Teorisi:

Bu goriise gore milyonlarca yil dnce sig deniz ve

lagiiner ortamlarda yasayan bitki ve hayvanlar &ltince -

kalimtilari  dibe ¢okip ¢lirtidii. Uzerlerinin  tortul
malzemeyle ortiilmesi sonucu basing ve 1s1 etkisiyle
vapisal degisime ugradilar. Boylece petrol ve tabi gaz
haline donistiiler.

b) Sentetik Olusum Teorisi:

Bu goriise gore yerkabugunun derinliklerinde
meydana gelen ve yerin derinliklerinde tabi halde bulunan
hidrokarbiirler petrolii olusturmuslardir.

Yerin derinliklerinde olusan petroliin varhg igin
elverisli jeolojik sartlar gerekir. Petroliin ilk olustugu
evredeki yatagl gozenekli bir tabaka olmasi gerekir. Bu
kum, kumtasi, kalker, dolamit gibi ge¢irimli kayaglardan
olusabilir.. Ayrica ylizeye ¢ikmasina ve akmasina engel
olacak kil, killi sist gibi gecirimsiz tabakalarla da
cevrilidir.

Diinyanin en zengin petrol kaynaklarina eski- ve
yeni kivrimh bolgelerinde, siradaglarin az dislokasyona

ugramis yamag eteklerindeki kubbelerinde

rastlanmaktadir.

Petrol ¢agdas anlamda olmasa bile, Eski Cag'dan
beri kullaniimaktaydi. Sézgelimi Fenikeliler gemilerini
asfaltia kaplayarak daha dayanikh hale getirmekteydiler.
Misirhilar ise M. O. 3000 yillarinda topraktan figkiran kara -
maddeyle 6liiferini mumyalamislardir. Roma ve- Bizans
ise aydinlatmada ve yanar ‘pagavralarda silah olarak
kullantyorlard. '

Heredot Tarihinde, Zanta adasindan elde edilen
siyah yagin yaKilarak 151k vermekte kullaniidigin:
belirtmistir.

Orta Cag'da Marco Polo "Garibeler Ulkesi" adli
eserinde Venedik-Cin arasini gezerken Bakii ve Hazar

kiyilarinda  gérdigtt  siyah  sivimin  aydmlatmada
kullanildigindan  bahsetmistir. Kristof Kolomb ise
Trinidad (Veneziilla -yakinlarinda G. Amerika'da)

adasinda diinyanin en biiyiik asfalt golint (0.5 km?)
kesfetmigtir.

1850'de A. Gesner Petrol'den gazyag: tretmis ve
bunu gaz lambasmin icadi takip etmistir. Cagdas petrol
kuyularmin sandaji ilk kez 1859'da ABD'nin Pensilvanya
eyaletinde Oil Creek Valley da E. L. Drake tarafindan
¢ikarilmistir. J.D. Rockefeller Diinyanin ilk rafinesini
Ohio eyaletinde 1865'e kurmustur. 1885'de Daimlerin
icten yanmah moturun icadi, 1894'de Ford'un ticari
otomobil fabrikasmi kurmasi 1910'da Diesel'in igten
patlamali motoru icadiyla petrole olan ilgi hizla artmistir.
Boylece petrol aramalar daha da dnem kazanmistir.

Petroliin toplanmasina en elverigli jeolojik sartlar
teorik olarak ¢ok iyi bilinmesine ragmen, petroliin
aranmasi ve bulunmasi son derece giigtiir. Buna bagh
olarak petrol rezervlerini tahmin etmek de ¢ok giigtiir.
1968 yili petrol sirketlerinin diinya rezerv tahminleri
Tablo I'deki gibidir.

Tablo 1: 1968 verilerine gore Petrol rezervlerinin

dagihsi.
Bilge Milyon Ton %
Orta Dogu 371 59.7
Avrupa-(Rusya Dahil) 5.8 9.4
Afrika 5.6 9.0
K. Amerika 43 9.1
G. Amerika ' 39 6.3
Uzak Dogu 35 5.7
Avustralya 0.3 0.5
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rafik I verilerine gére Petrol rezervierini . ’ i
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Grafik 3: 1992've Gore Diinya Petrot Rezervierinin

Dagihisi (%)

1992 verilerine gore Diinya hampetrol tiretimi, titketimi
ve ticareti tablo [11'deki gibidir.

(Tablo HI)*:Diinva Hampetrol Uretimi. Ticareti ve

Tiiketimi (Milvar Ton)
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Grafik 4: Diinya Petrol Uretimi Toplaminin Yillara
Gore Degisimi
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Grafik S: Diinya Petrol Tiiketimi Toplamimin Yillara

Gore Dagihst
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Grafik 6: If)'ivinyada Kisi Basina Petrol Tiiketiminin
Yillara Gore Dagihist

Tabjo 3 ve Grafik 4 incelendiginde Diinva Patrol
firetiminin 1979'den sonra azalmaya basladigr 1989'a
kadar. bu durumun siirdigii goriilir. Bunda iki énemK
petrol Ureticisi Gilke olan Irak ve Iran'in savasmalarinin
onemli roiti bulunmaktadir.
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Tablo III ve Grafik 5'in incelenmesi sonucu (Milyon Ton)
goriilen diger bir husus ise kisi basina petrol tiiketiminin e
1970'den giintimiize stirekli azalmakta oldugu gercegidir. 30000 Oretits
Buna neden olan husus petrol tiretiminde énemli bir artma g

25000 Tiiketim
olmamasina karsin diinya niifusunun hizla artmasidir. ‘

Artan niifusa paralel olarak hammadde ve enerji kaynagi
olarak petrole talep de artmaktadir. Oysa tretim artisi (5000
istenilen diizeye olmadigindan. kisi basmna tiiketim
dusmektedir. Nitekim 1970'lerde tretim 2.271 (milyon
ton) kisi basima titketim ise 621 kg/kisi iken, 1991'de bu

20000

10000

3000

oran 2.982 (milyon ton) ve kisi bagina tiiketim 554 kg/kisi 0 . - —
olmustur. Uretimdeki artisa ragmen kisi basina diisen 1970 7274 76 78 80 82 84 8 88 90
miktarin  azalmasi, Diinya niifusunun  artmasinin

Grafik 7: Diinya Enerji Amach Petrol Uretimi ve
sonucudur.

~ Tiiketiminin Yillara Gore Degisimi
Diinya Petrol tiretimi 1979'da 3127 (milyon ton)
ile en yiiksek diizeye gikmustir: tiiketimin de en yiiksek
. degeri 3122 (milyon ton) ile aym yil goriilmiistiir. Keza

kisi basma tiketim de 727 kg/kisi ile 1979 yilinda Grafik 7 ve Tablo 4 incelendiginde enerji amagh
gereklesmistir. petrol dretiminin tiiketimden bir miktar fazla oldugu

goritliir. Buna karsin iiretim ve tiiketim arasinda uygun

(Tablo 4) : Diinya Enerji Amagh Petrol Uriinleri dalgalanma goze arpmaktadir.

Uretimi, Ticareti ve Tiiketimi (Milyon Ton) 11.SONUC

) Fert Bas.
Yillar ~ Oretim [thalat  fhracat Tiketim Tik. (ke/kisi) » 2l.yy.’a girilirken yeni enerji kaynaklar devreye
1970 2087 334 361 1907 529 . . =

N . girmekle beraber petrolii hammadde kaynag: olarak

1971 2200 337 362 2016 550 o . .
1972 2315 35] 362 2152 576 kullanma ihtiyaci yeni yuzyll.da da Qevam edecektir. Bu
1973 2533 373 393 2323 602 nedenle diinya petrol rezervlerine sahip cografi bslgelerde
1974 2497 341 363 2295 584 petrole bagli sosyo ekonomik unsurlarin etkisi de
:g;g 5‘5‘471(2) ;gi gg; ;igg iZé slirecektir. Bu etki bagta Ortadogu bélgesi olmak tizere
1977 2679 339 346 2500 603 Orta Asya ve G.Amerika’mn kuzeyinde kendini daha
1978 2727 329 362 2555 606 fazla hissettirecektir.
1979 2801 343 370 2604 607
1980 2762 336 374 2567 577
1981 2635 323 377 2473 346 KAYNAKLAR
1982 2587 374 415 2434 527
1983 2596 384 426 2433 524 < . .. P
1984 2650 401 446 2484 521 1. TANOGLU, Al}. 1971. Enerji Kaynaklari. LU, Yay. 124.
1985 2613 388 433 2462 507 IST.
1986 2683 423 452 2521 511
1987 2739 449 4713 2577 511 2. DOGANAY. Hayati. 1991. Enerji Kaynaklari. A.U. Yay.
1988 2850 491 515 2692 518 : 707. ERZURUM
1989 2885 514 533 2736 516 :
1990 2919 512 541 2767 507 . , i . .
1991 2915 500 519 2759 511 3. DOGANAY, Hayati, 1992. Ekonomik Cografya; Dogal

Kaynaklar, A.U. Yay. 740.-ERZURUM
4. Enerji Istatistikleri Tiirkiye 5. Enerji Kongresi 1990
5. Energy Statistics Yearbooks 1992, United Nations

6. Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi APK Istatistikleri.
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RUZGAR ENERJISI

Dr. Sefa SEKIN
M.U. A.E.F.. Sos. Bil. Ogr., Yardimet Docent

ABSRACT:

As you know amount of the fossil fuels decreasing
Sfastly and the usage of the fossil fuels cause serious pollu-
tion problems. So, it forces the screntist to find alternative
energy sources, like wind power.

From the beginnig of 80’s continuing researches
in some countries has gain speed. In 1981, World Mete-
orology Union published a Wind Map of the World. Ac-
cding to that map; %25 part of the world surface’s wind
speed was 10 metres high and above 5.1mv/sec.

And according to “Tiirkiye Wind Power Natural
Potential a DMI report, (which was published in 1984-
1985 and telling the wind power of our country) Tiirkiye’s
win speed was 10 metres high and has a density of
24w/ni’

1. GIiRIS

Diinyada fosil yakitlarin hizla azalmasi ve gevre
kirliligine neden olmasi alternatif enerji kaynaklarindan
riizgar enerjisinden faydalanma fikrini giindeme getir-
mistir. 1980°li yillardan itibaren cesitli tlkelerde bu
konuda bilimsel ¢alismalar hiz kazanmistir. 1981°de
diinya meteoroloji teskilati dlinyanin riizgar haritasini
¢ikarmistir. Buna gore diinya yiizeyinin %25’ inin yillik
ortalama riizgar hizinin  10m  yiikseklikte ve
5.1m/sn’den biiyiikk oldugu tahmin edilmektedir. Ul-
kemizdeki riizgar enerji potansiyeli ile ilgili 1984-1985
yayinlanan “Tirkiye Riizgar Enerjisi Dogal Potansiye-
Ii" adli DMI raporuna gore, yillik riizgar hizinin 10m
yitkseklikte 2.5m/sn ve 24w/m’ riizgar giicii yogunlu-
gunda oldugu belirlenmistir.

1. RUZGAR ENERJISI:

Havanin yitksek basing alanlarindan algak ba-
sing alanlarina dogru yatay yondeki hareketine riizgar
denir,

Riizgar giicii, yerylizinin farkli oranda 1sinma-
smin sonucu olarak olusan algak ve yitksek basing
merkezlerinin karsilikh iliskisinden kaynaklanir.

Riizgarlar olusumlarina goére cesitlilik gosterir- ‘
ler. Bunlar siirekli riizgarlar, mevsimlik riizgarlar ve
yerel riizgarlar diye tige ayriliclar.

II.1-) Siirekli Riizgarlar:

Diinya tizerindeki daimi basing farklarina bagh
clarak ortaya ¢ikan ve birbirlerine ters yonde esen riiz-
garlardir.

Diinya iizerinde termik (sicakliga bagl) ve di-
namik (diinyanin giinliik hareketine bagli ) olmak iizere
iki ¢esit basing farki bulunmaktadir. Ekvator ve kutup-
lar termik kokenli, donenceler ve kutup daireleri civari
da dinamik menseli basing merkezleridir.

TYB TYB

DAB TAB DAB

i ) I} Il i

T T 1 | 1
6KN 6KD oD EKV YD KKD KKN
Sekil:1 Diinya iizerindeki daimi basing merkezleri

Stirekli fijzgarlar daimi olarak bu basing mer-
kezleri arasinda ve birbirlerine ters yonde esen riiz-
garlardir. Esme yo6nlerine gére bunlar da tige ayrilirlar.

a) Alizeler:
Donenceler civarindaki DYB merkezlerinden

ekvatordaki TAB merkezine dogru esén riizgarlardir,
Esme yonleri dogudan batiya dogrudur.

DYB 2 YD
TAB/ kK k ¥k ¥ \EKV
pvel_X_ ¥ ¥ ¥ Jo

Sekil 2: Alizelerin esme yonil ve yeri



Alizelerden her iki yarimkiirede 30° enlemleri
arasinda kalan tilkelerde ve 6zellikle de okyanus kiyis
tilkelerinde riizgar giictinden ekonomik agidan faydata-
nilmast miimkiindiir.

b) Bati1 Riizgarlari:

Donenceler civarndaki DYB alanlarindan ku-
tup daireleri civarindaki DAB alanlarina dogru esen
riizgarlardir. Esme yonii batidan doguya dogrudur.

Bau riizgarlan iki yarimkiirede orta enlemlerde
kitalarin bati kiyilarinda riizgar enerjisinden ekonomik
olarak favdalamiimasina imkan verir.

N\ DAB

[ A A A N\ pys
EKV

\ Jove

\>A>A>A/DAB

~_

Sekil 3: Bati riizgarlarinin esme yerleri ve yonii

¢) Kutup Riizgarlari:

Kutup bolgelerindeki TYB alanlarindan kutup
daireleri civarindaki DAB alanlaria dogru esen riiz-

garlardir,

Her iki yarimkiirede kutup ¢emberinde ekono-
mik olarak riizgar enerjisinden faydalanilabilir.

m DAB

Sekil 4: Kutup riizgarlarinin esme veri ve yonii
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Harita 1 : Kitalarm kuvvetli riizgar etkisinde
kalan bolgeleri

Yukaridaki haritada da goriildigi gibi siirekli
riizgarlarin etkisinde kalan ve riizgar enerji potansiyeli
fazla olan tlkelerin baglicalar sunlardir: Peru, Sili,
Arjantin, Brezilya, Kanada, Alaska. Mmitanya Fas,
Senegal, Gambiya, Bati Sahra, Madagaskar. ingiltere.
irlanda, Norve¢. Hollanda. Belcika. Fransa (6zellikle
kiy1 bolgeleri ile gevresi), Hint ve Kamgatka yarimada-
st kiytlar, Yeni Zelanda, Japonya, Flllpm Tanzanya
adasi. Himalaya daglari.

I1.2-) Mevsimlik Riizgarlar:

Mevsimlik 1s1 farkima bagh olarak ortaya ¢i-
kan ve bu farkin belirgin olarak goriilduigii yaz ve kis
durumuna gore alti ayda bir ters yonden esen riizgar-
lardir. Ozellikle Hint yarimadasi ve cevresinde yaz ve
kis musonu adiyla etkili olan riizgarlar bu sekilde o-
lusmaktadiriar..

11.3) Yerel Riizgarlar (Meltemler):

Giinlilk 151 farkina bagli olarak ortaya ¢ikan, bu
farkin en belirgin olarak goriildiigii gece giindiiz duru-
muna gdre birbirine ters yonde esen riizgariardir, Ge-
nelde hafif siddette esen riizgarlardir.

~ Riizgar Enerjisinden Faydalanmanin Tarih-
cesi:

Riizgar enerjisinden faydalanma eski ¢ag mede-
niyetlerine kadar dayanmaktadir. Ozellﬂ\]e yel. degir-
menleri ile yelkenli gemilerde rtizgar enerjisinin eski-
den beri kullanildig blllnmektedn. M.O. 2000 yillarin-
da Misir, Cin ve Japonya’ da yel degirmenlerinin tahili
ogutmede kullandiklart gorilmustiir. Yel degirmenleri-
nin modern sekli olan riizgar Turbini’nin 1890°da Da-
nimarka’da yapildigi kabul edilmektedir.

[ik yelkenlilerin Misirhilar ya da Fenikeliler ta-
rafindan kullanildigi sanilmaktadir. Bu bulus buharh
gemilerin icadina kadar deniz ulasiminda yaygin olarak
kullaniimistir. Batili gemiciler bati riizgarlarindan fay-
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dalanarak yetkenli gemilerini hareket ettirip. kitalar
aras! ticaret yapmaktaydilar. Bu nedenle bati riizgarla-
rina ticaret riizgarlari (Trade winds) adint vermislerdi.

Riizgardan elektrik enerjisi elde etmek amaciyla
kurulan ilk santral ABD’de Vermant  eyaletinin
Montpelier kenti yakininda 1940 yilinda General elekt-
rik firmasi tarafindan” kurulmustur daha sonra New
Mexico. Puetro Rico. Rhode Island ve Hawai. Kuzey
Carolina’da santrallar kurulmustur.

Sovyetler Birliginde riizgar tirbininden enerji
elde edilmesi calismalar 1952 de Yalta’da baslamistir,
Almanya’da 1960°tan sonra ii¢ santral kurulmustur.
Iskogya'da 1983°te iiretime gecilmistir. ingiltere, Mi-
sir, Ispanya, Hollanda. isve¢. Danimarka. Avustralya.
Arjantin. vb. tilkelerde ayrintili ¢ahgmalar vapilmistir,

Yiiksek basing merkezlerinden (- antisiklon ) al-
cak basing merkezlerine (siklon ) dogru vatay yonde
hareket eden riizgardan, hizina bagh olarak kinetik
enerji clde edilir,

Riizgarm kinetik enerjisinden rlizgar tiirbini ara-
cihi@ivla elektrik enerjisi elde edilir. Ancak riizgardan
kinetik enerji saglanabilmesi icin tesis kurulacak saha-
da bazi cografi szelliklerin bulunmasi gerekir. Bunlar:
a)Riizgarin ydni b) riizgarm hizi ¢)Rizgarin esme sik-

hg.
a) Riizgarin Yonii:

Riizgarin estigi (gittigi) yone. bulundugumuz
vere dogru geldigi vone riizgar yonii denir. Cesitli
faktorlerin etkisine bagh olarak riizgarin esme voniinde
degisme meydana gelir. ‘

Riizgara Yon Veren Faktﬁrler:
I- Basing Merkezleri:

Riizgar daima yiiksek basing merkezlerinden al-
cak basing merkezlerine dogru eserler. Basm¢ mer-
kezleri ise giinlik ve mevsimlik 1smma farklarina bagh
olarak degisebilirler.

2- Kara-Deniz Dagilisi:

Karalar ve denizler farklt 1sinma ortamlaridir,
Buna bagh olarak farkli basing merkezleri 6zelligi ta-
sirlar. Riizgarlar da buna bagl olarak karadan denizle-
re. denizden karalara dogru eserler.

Genel olarak ¢o6l, deniz. vb. su kiitleleri geg 1s1-
mir: ge¢ sogur. Karalar gabuk 1smir. ¢abuk sogur. Bu
Kaideye bagh olarak rizgarlar glindiiz denizden karala-
ra. geceleri de karadan denizlere dogru eserler.

-

3- Yersekilleri:

Riizgarlar YB alanlarindan AB alanlarina dogru
eserken yer sekillerinin uzanig ve dogrultusuna uygun
vonde eserler. Vadilerin, siradaglarin, bogazlarin uza-
nig ydniine uygun olarak riizgarlarin da estigi goriiliir.
Ozellikle buna bagli olarak bir bolgede hakim riizgar
yonti olusur., '

Hakim rlizgar yont belli yonlerden esen riizga-
rin esme frekansi (sayisi-sikligt) g6z 6niine alinarak vil
boyunca en fazla estigi yondiir. Bir bdlgede riizgar e-
nerjisi elde etme amaciyla kurulacak tiirbinin yerinin
tespitinde g6z ontinde bulunduruimasi gereken en 6-
nemli cografi dzelliklerden biri hakim riizgar yonii ve
bunu olusturan faktorlerdir.

Stzgelimi Marmara bslgemizde bogazlarm u-
zanis ve dogrultusuna bagli olarak hakim riizgar vonu
KD’ dan GB’ ya dogrudur.

b) Riizgarin Hiz1 (Siddeti):

Riizgar enerjisinden faydalanmanm ekonomik
olup olmamasinda riizgar hizi 6nemli bir etkendir.
Riizgarin hizi anemometre denilen bir aletle &lgiiliir.
Befor (Beautort) dl¢egi denilen bir siralamaya gére
smiflandirthr. Bu smiflandirma 0 ila 12 arasinda dere-
celendirilmis bir 6lgegi itade eder.

Befor dlgegine gore riizgarin saniyedeki hizi 0-
Im/sn ise durgun havay: ifade eder. Buna karsin
30m/sn ve daha fazla ise kasirgay: ifade eder.

Riizgar huziyla ilgili ¢alismalardan hizi 5-6m/sn
ya da 27-35km/hiz kadar olan riizgarlardan elektrik
enerjisi elde edilebilecegini gostermistir. Fakat ritzgar
sartlar elverisli olmayan bolgelerde hizi 3m'sn va da
10km/hiz dolayindaki riizgarlarda ekonomik olarak
kabul edilmektedir.

Riizgarin Hizim Etkileyen Faktorler:
1- Basing Farkinin Bilyiikligii:

iki merkez arasindaki basing farki ne kadar bii-
viikse, rlizgarin hizi da o denli artar. Ruzgardan daha
tazla enerji elde edilir.

2- Basing Farkmm Siirekliligi:

iki merkez arasinda olusan basing fark: azaldik-
¢a rlizgarin hizi azalir. Bir siire sonra rlizgar esmez.
Ovsa riizgarm siirekliligi arttikga enerji potansiyeli de
artmaktadir. Diinva tizerinde stirekli riizgarlarin etkisi
altinda kalan yerler bu nedenle riizgar enerjisi baki-
miindan potansiveli yiiksek sahalardir.
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3-Siirtiinme:

Riizgar yatay yonde hareket ederken zemine ve
gectigi yerlere siirtiiniir. Buna bagl olarak gittikge hizt
azalir,

4-Dogal ve Beseri Engeller:

Riizgarin esme yonil (yolu) iizerindeki dag, te-
pe, vb. dogal yer sekilleri ile bina vb. beseri tesislere
carpan riizgarin hizi azalir.

Rizgarin lizi arttikca;

1-Enerji potansiyeli de artar.

2-Buharlagmay1 artirir.

3-Uzerinden gectigi zeminin 1sisini azaltir,

4-Kendi i¢ 1s1s1 azalir ve soguk bir riizgar halini alir.
5-Atmosfer dolasimini hizlandirir.

6-Tabii afetlere neden olabilir.
¢) Riizgarin Esme Sayisi:

Riizgarin esme sayisi (frekansi) riizgariardan e-
nerji elde etmede 6nemli ozelliklerden biridir. Riizgar
enerji tesislerinin esme sayisi fazla oldugu yerlerde
kurulmasi halinde tesis ekonomik olur. Sik sik durgun
hava sartlarmm olugmasi enerji tiretiminin ekonomlk
olmasini 6nler.

Cografi konum bakimindan bir vadi, bogaz iize-
rinde bulunan yerlerde siirekli hava akimi (rlizgar) et-
kili olacagindan riizgar enerjisinden faydalanmaya el-
verigli olur.

HI. Tiirkiye'de Riizgar Enerjisi
E.LE. idaresi ve D.M.I. meteoroloji istasyonlari

caligmalarina gore riizgar enerjisi potansiyeli agisindan
timit veren ydrelerin bir kism1 Tablo. 1.’deki gibidir .

(Tablo 1)
Istasyonlar Yilhk Ort. Riiz. Yillik Ort.
Riiz.

. Hizi (m/s) G ficii QW/mzl
Bandirma 5.1 152.6
Antakya 4.5 108.9.
Kumkéy 4.1 82.0
Mardin 4.1 814
Sinop o 4.1 77.9
G. Ada ) 4.0 74.5
Corlu =~ 4.0 72.3

Canakkale o 3.9 ' 712

Yillik ortalama riizgar hizlari 3 m/sn’ den yiik-
* sek olan bazi yoreler Tablo 2.deki gibidir .
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(Tablo 2)
Istasyon Yllhk ort. Riiz. Hizi m/sn,
1. Bozcaada 7.0
2. Sariyer . .47
3. Yesilkoy 4.1
4. Cighi ‘ 4.1
5. Menemen 4.1
6. Corlu 4.0
7. Bergama 4.0
8. Bodrum 3.8
9. Cesme 38
10. ipsala 3.6
11.izmir 3.4
12. Bilecik 34
13. Floriya 33
14. Erdek 3.2
15. Gemlik 3.2
16. Sile 3.1
17. Balikesir 3.1
18. Ayvalik 3.1
19. Dat¢a 3.1
20. Dikili 3.0
21. Kirklareli 3.0

Yer sekillerinin kisa mesafede degismesine
bagli olarak riizgarin esme y6nii ve hizinda da degis-
meler goriilir. Bu nedenle riizgar enerjisi potansiyeli
ile ilgili galismalarda sadece D.M.1.’ nin riizgar rasatla-
r1 yeterli olmaz. Zira meteoroloji istasyonlarinin verile-
ri rasat yapilan istasyon gevresini yansitir . Oysa istas-
yon gevresinde yer sekillerinin elverisli sahalar bulu-
nabilir . Bu tiir yerlerin heniiz yeterince arastirihp orta-
ya koyuldugu sdylenemez. Riizgarlardan alternatif
enerji kaynagi olarak faydalanilabilmesi igin cografya
basta olmak {izere bu konuda teferruath arazi calisma-
lari yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Nitekim E.[.E.
idaresi 1990 yilinda “Riizgar Enerjisi Gozlem istas-
yonu” projesini baslatmis ve G. Ada, Karabiga (Ca-
nakkale), Nurdag (G.Antep), Senkdy  (Hatay),
Goktepe (Mugla), Karaburun (izmir), Akhisar (Ma-
nisa), Zengen (Kénya), Elmadag (Ankara), Yenihisar
(Aydin) ve Bandirma (Balikesir)’de gozlem istasyon-
lart kurmustur.

Marmara, Ege ve Akdeniz kiyilari diinyada riiz-
gar giicii potansiyeli en yiiksek olan ilk %30’luk olan-
lar arasinda yer almaktadir . Tirkiye’'nin riizgar &l-
¢limlerine ve arazi durumuna uygulandiginda 400 mil-
yar KWh’ in {izerinde dogal briit potansiyel , ‘124 mil-
yar kWh civarinda teknik potansiyel ile uygulama igin
de 14 milyar kWh net ekonomik potansiyelin varllol
hesaplanmaktadir, .

IV-SONUC

Riizgar enerjisinden yeterince faydalanabilmek
igin 3 m/sn’ den yiiksek riizgar hizinin kullanilmasi | -
gerekir. Bu durum goz 6niinde bulunduruldugunda
tilkemiz yiizélgtimiiniin- %20’lik kismi elverlsh goriil-
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mektedir . Riizgar giiciinden elektrik enerjisi {iretimi
amaclandigindan ise yiizdlgimiiniin %2’nin elverisli
oldugu goriiliir .

Riizgardan elde edilebilecek teorik gii¢ bitylik
olciide topografyaya baghdir. Riizgar kaynagmmn cog-
rafi degerlerinin haritalanmasi i¢in riizgar hizina bagli
riizgar glic yogunlugu esas alinir. Bitiin bunlar mutlak
surette kisa mesafelere bagh cografi etlidii zorunlu kil-
maktadir .

U
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REGRESYON MODELLERI
Dr. Fatma ACAR
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I. GIRIS

Bilindigi gibi regresyon analizi de8iskenler
arasindaki sebep-sonug iligkisini ortaya koymak amaci ile
yaptlmaktadir. Regresyon analizinde parametrelerin
tahmin edilmesi amaciyla en ¢ok kullamilan ve en bilinen
teknik olagan en kigiik kareler teknigidir. Ancak bu
teknigin kullantm bir¢ok varsaymi gerekli
kilmaktadir[1]. Bu varsayimlarim en onemlilerinden biri.
hata terimlerinin normal dagilima sahip olmasidir. Ancak
s6z konusu varsayimin gerceklesmesi i¢in 6ncelikle hem
bagimlt hem de bagimsiz degiskenlerin siirekli olmalari
gerekmektedir. Uygulamada ise zaman zaman bagimli

<

zaman zaman da bagimsiz degiskenlerin nitel yapida

olduklar goriilmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin  nitel  vapida olmasi
durumunda, kukla degisken kavrami ortaya ¢ikmakta ve
bu degiskenlerin 6zelliklerine baglh olarak (olagan en
kiigiik  kareler  teknigini kullanmak mamkiin
olmadigmdan) farkli yaklasimlar benimsenmektedir[2].

Bagimmli degiskenlerin stirekli olmamast
durumunda ise karsimiza smih bagimli  degiskenli

modeller ¢ikmaktadir ki; bunlar logit, probit ve poisson
tiirti modelerdir[3]. Sl bagimli degiskenli modellerde.
aciklayici degiskenlerdeki degismenin bagimli degiskeni
etkiledigt olasilik diizeyi ortaya konmaktadir.

Oysa probit modellerin bir uzantisy durumundaki
tobit  modellerde  incelenen  6rneklemde  bagmmhb
degiskenin bazi degerleri ile ilgili bilgi bulunmazken,

yvalnizca bagimsiz  degiskene iliskin  bilgiler elde
edilebilmektedir[4]. Bu tiir orneklemlere “ecencored

orneklem™ adi verilirken. hem bagiml hem de bagimsiz
degiskene iliskin bilgi kaybi soz konusu oldugunda ise
“truncated 6rneklem” durumu ile karstlasiimaktadir[S].

Yatay kesit verilerinde yukarida sézii edilen bilgi
kayimplari  s6z konusu oldugunda tobit modeller
kullanilirken, érneklem “omiir siiresi” verilerine iligskin
ise cencored ya da truncated deyimleri farkh bir anlam
kazanmakta ve soz konusu verilerin analizinde kullanilan
kullanilan regresyon modelleri de degismektedir.

I1. OMUR SURESI VERILERININ YAPIS)

Bir Dbirimin islevsel hale geldigi siirenin
baslangicindan ilk bozulma zamanina kadar gegen siire
biciminde tanimlanabilecek olan omir siiresine iliskin
verilerin yapisi diger verilerden biiyiik olgtide farkbihk
gostermektedir.  Omiir  siiresi  verilerine  iliskin
drneklemde: bazi birimlerin dmiir stiresi bitmis oldugu
halde. bazilari hala émriinii tamamlamamis durumda
bulunabilir.  incelenen  donem itibariyla  heniiz
tamamlanmamis veri goriiniimiinde bulunan bu tiir veriler
“cencored” olarak nitelendirilmektedir. Bu tlir verilere
iliskin regresyon analizinde amag: verilerin omir siiresi
ile bu siireyi etkileyen faktorler arasinda bir sebep-sonug
iliskisi kurmaktir. Omiir stiresi verilerinin elde edilmesi

“siirecindeki farkhliklar nedeni ile, dort farkli veri tipinden

sozetmek miimkiindiir.

I. Tip Veri : Omiir siiresine iliskin olarak yapilan
testlerde zaman deterministik. tamamlanan birim sayisi
(s) stokastik faktor olarak alinmissa 1. Tip durdurulmus
veri s6z konusu olur{6]. Bu tir testlerde birimler =0

doneminde gozleme alinmakta ve test {, doneminde sona

ermektedir. £, =0 donemi belirlidir. Bu donem iginde
analize alman n birimden yalnizca r tanesi konusunda
bilgi sahibi olunurken #— 7 birimin omiir siiresi heniiz
sona ermediginden onlarla ilgili tam bilgi yoktur,

AL Tip Veri : Tamamlanan birim sayismin (1)
deterministik, buna karsilik test siiresinin stokastik oldugu
durumlarda 11, tip durdurulmus veri sdz konusu -
olmaktadi[7]. Bu tiir testlerde test (=0 ddneminde
baslatilir ve n birimden r tanesi tamamlandiginda sona

erer. Dolayisiyia /, beli degildir.

I, Tip Veri : Bu tiir veri tipi ilk iki tiriin
bilesiminden - olusmaktadir. Hem test donemi hem de
tamamlanmis birim sayisi baglangicta belirlenmektedir.
Test tamamlanma dénemi ya da tamamlanma sayisindan
birinin olustugu donemde sona ermektedir. ‘

IV. Tip Veri : Bazi durumlarda teste baslama
stiresi tim birimler igin ayni olmayabilir. Bu durumdaki
veriler icin farkli baslangic zamanlart bulunmaktadir.

TURKIYE CUMHURIYETI NIN YETMISBES YILI
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Ancak, testin sona erdirilme siiresi {, belirlidir. Bu siire
i¢inde tamamlanan birim saysi ise stokastiktir[8].

111. OMUR SURESI VERILERININ
FONKSIYONLARI VE DAGILIMLARI

II1.1 Omiir Siiresi Verilerinin Fonksiyonlari

Omiir siiresi verilerine iliskin olarak ii¢ temel
fonksiyondan hareket etmekte fayda vardir. Bunlar;
Hazard fonksiyonu, Survival fonksiyon ve Olasilik
yo8unluk fonksiyonudur. Bu fonksiyonlar émiir siiresini
agiklamada kullanilan birbirleri ile iliskili fonksiyonlardir.

I =0 déneminde islevsel hale gelen birimin bozulma
zamanmnt gosteren T bu fonksiyonlarin agiklanmasinda
onemli bir yere sahiptir. Birimin bozulma zamanini
ctkileyen ¢ok degisik faktorler bulundugundan T’nin
belirlenmesi miimkiin olmamaktadir. Ancak, birimin belli
bir dénemde bozulma olasilig1 ortaya konulabilir. Bu
dogrultuda - bozulma zamaninin- birikimli dagihim
fonksiyonu (F(t)) 6miir siiresinin t'ye esit veya altinda
olma olasiligin géstermektedir.

4ﬂ0:PUS0:If@Mx 0<t<oo

bigiminde tanimlanan bu fonksiyonda F(t) birimin

[O,I] arah@inda bozulma olasiligini vermektedir. S6z

konusu birikimli dagilim fonksiyonundan hareketle bir
birimin 6mir (survival) fonksiyonu S(t) ise:

S =1-F()=P(S) t> 0 igin
bigiminde tanimlanabilir.

T doéneminde islevsel olan bir birimin anlik
bozulma orani ise Hazard fonksiyonu (h(t)) yardimiyla
elde edilebilir ve ;

_F'(n)
MO_I—FU)

bigiminde gosterilebilir. S6z konusu fonksiyonlar
arasinda  asagidaki  iliski ortaya  konulabilir[8].

e
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Tablo 1 : Omiir Siiresi Verilerinin Fonksiyonlari Arasindaki Iligkiler

F(r) R(1) h(?)
F) : 1—R() T
1-e®
R(D) - F() - T
h(x)e °
0) F{t) R'(D) -
1- F(1) T1-R()

111.2 Omiir Siiresi Verilerinin Dagilimlari

Ayni 6zellige sahip verilerin istatistiksel analizini

kolaylastirmak ve hizlandirmak amaciyla Onceden
gelistirilmis teorik modeller[9] biciminde
tamimlanabilecek olan dagilimlar, rassal degiskenin

ozelligine bagh olarak kesikli ve siirekli olmak lizere iki
bashk altinda incelenmektedir. Dagilimlarin  6nemi;
verilerin yapisma uygun dagilimin belirlenmesi halinde,
soz konusu dagilimin ozelliklerini kullanarak analizi
hizlandirmak ve kolaylastirmalarindan
kaynaklanmaktadir. Omir siiresi verileri belli bir zaman
donemine iliskin olduklart i¢in dagihmlarinin da stirekli
olmasi kaginilmazdir. Bu konuda yapilan ¢alismalardan
iistel ve gompertz[10], quadratik gompertz ve weibull tiiri
dagihmlarin  yayginhkla kullanilan 6miir dagilimlar
oldugu goriilmustiir. Verilerin bu dagilimlardan herhangi
birine uygun oldugunun saptanmas! halinde regresyon
modeli parametrik hale doniisebilmektedir. Aksi halde,
daha esnek yapidaki diger modellerden yararlanmak
miimkin olmaktadir.

1V. OMUR SURESI VERILERINE iLISKIN
REGRESYON MODELLERI

Omir stiresi verilerine iliskin analiz yapilirken
regresyon modelinin se¢iminde ®miir verilerinin yapisi
onem kazanmaktadir. S6z konusu verilerin dagilimi
konusunda  bilgi  varsa  parametrik  regresyon
modellerinden uygun olanini, aksi halde ise parametrik
olmayan regresyon modellerinden birinin segilmesi
gerekecektir. Bu dogrultuda so6z konusu regresyon
modellerini parametrik olmayan regresyon ve parametrik
regresyon modelleri olmak tizere iki baslik altinda
toplamakta fayda vardir.

IV.1 Parametrik Olmayan Regresyon Modelleri
IV.1.1 Cox’un Oransal Hazard Regresyonu

Oransal "Hazard modeli Cox (1972) tarafindan
ortaya atilmig 6mi¥f verilerinin yapis! hakkinda herhangi
bir varsayun gerektirmeyen son derece esnek bir
regresyon modelidir. Modelin temelinde Hazard orani
veya Omiir (survival) zamaninin bagimli degisken olarak

alinmasi ve bazi faktorlere bagli olarak degistigi mantigi
bulunmaktadir. Orantili Hazard regresyonu

h(t,z) = hy(1) exp(b,z;)

bicimindedir. Burada;

h(t, z) : Hazard orani

hy(t) : Temel hazard fonksiyonu

b; : Katsayilar vektorii

z; : Bagimsiz degiskenler vektorii
olarak yer almaktadir[11].

Cox’un orantili hazard modeli hazard fonksiyonu
ile ilgili herhangi bir varsayim gerektirmedigi igin
olduk¢a esnek olmakla birlikte, kendine &zgi iki
varsayimi bulunmaktadir. Bunlardan biri degiskenlerin
log-dogrusal fonksiyonu ile hazard fonksiyonu arasmndaki
iliskinin carpimsal olmasidir. Digeri ise, agiklayici
degiskenler ile hazard fonksiyonu arasindaki iliskinin log-
dogrusal olmasidir. Bu varsayimlardan ilki oransallik
varsayimi adim alir ve hazard oraninin zamandan
etkilenmedigini anlatir. Ancak uygulamada bu varsayim:
gergeklestirmek her zaman mumkin degildir. Bu nedenle
Cox’un zamana bagimli oransal hazard modeli bu
sakincay1 ortadan kaldirmaktadir.

Cox’un oransal hazard
tahmini amaciyla;

modelinde parametre

L =Tlexp(b;s,;)/ Z exp(bz_/.)d“)

kismi olabilirligini maksimize eden Newton-

Raphson yontemi kullanilmaktadir[12]. Formiilde

d; : 1, zamanindaki kayip gozlem sayisimt
§; @ degiskenler toplamni

z; : I; zamaninda risk setindeki j durumu igin

bagimsiz degisken vektoriinii gosterir.
121
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Parametrelerin test edilmesi amaci ile

W =B -1/Var(p).p

formtli kullanilarak Wald istatistigi. hesaplanir.
[ : tahmin edilen parametre Var(f) : parametrelerin
varyansidir[13]. Modelin uyum iyiligi ise

/1/2 =2(L, _[{l)

- formiilii ile elde edilen test istatistizinden harekétle
test edilir. Burada

L, . Bitin agiklayici degiskenler icin log-

i CIKlay £1% ¢ g
olabilirlik fonksiyonu

L, :Bitiin agiklayict  degiskenleri  sifira

yaklastiran olabilirlik fonksiyonudur.

Elde edilen y~ degeri ile anlamh sonug elde
. . 2 :
edilmesi icin ¥~ > ¥ olmak zorundadir. Aksi halde ele

alinan  degiskenler hazard fonksivonunu
Konusunda yeterli olmayacaktir.

agiklamak

IV.1.2  Cox’un
Hazard Regresyonu

Zamana Bagunh  Oransal

Yukarida da deginildigi gibi agiklayic degiskenler
icin sdzii edilen oransallik varsayiminin her zaman gegerli
olmadigr ve bazi agiklayici degiskenlerin degerlerinin
zamandan etkilendigi goriilmektedir. Oregin, yas. egitim
durumu. gelir. vb. gibi faktsrlerin zamandan etkilendigi
goritlmektedir.  Bu  durumda  agiklayici degiskenler
zamanin bir fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir,
Zamanim etkisini katmak amaciyla

h(1.z) ho (1) .expib, z +b, [z log(r) - 5.4]}

bi¢giminde  bir model  kullanma geregi  ortaya
¢ikmaktadir[14].

Yukaridaki - kosullu  zamana bagimli  hazard
maodehinde  hazard  orant; temel hazardm h( (1).

deQiskenlerin (z;) ve zamanin (/) logaritmanin z.katmn
fonksiyonudur. Formiildeki 5,4 sabiti lcekleme sabitidir.
Bir baska deyisle, yukaridaki model zaman ve bagimsiz
degiskenlerin bir  fonksiyonu  olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Cox’un zamana bagimli oransal hazard modeli icin
parametre tahminleri. parametrelerin anfamhlik testleri ve
modelin uyum iviligi i¢in yukaridaki yaklasimlar burada
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da gegerlidir. Ancak kismi olabilirlik fonksiyonu zamani
da igerecek bigimde[15] ‘

' (i
L=1I1 exp(b’;s,(/))/Zexp(b’z_,(l)) v
seklinde olusturulmalidir.

s5;(1;) : 1, zamaninda kaybolan zamana bagimli
bagimsiz degiskenlerin toplam

(1)

icin zamana bagimli bagimsiz degisken vektorii.

{; zamanmda risk setindeki j durumu

a’, : 1; zamanmda kayip durum sayisi.

Yukaridaki kismi olabilirlik fonksiyonu Newton-
Rapson yontemi kullanilarak minimize edilmektedir.

IV.2 Parametrik Regresyon Modelleri

Yukarida s6zii edilen regresyon modelleri. smiir

stiresinin - dagihmna iliskin  herhangi  bir varsayim
gerektirmemektedirler. . Oysa  omiir  siiresinin siirek|i

dagihimlardan herhangi birine uydugu belirlendiginde ona
uygun bir regresyon modeli- olusturmak miimkiin olabilir.
Bu dogrultuda bu béliimde iistel. log-normal ve normal
regresyon modelléri {izerinde durulacaktir,

1V.2.1 Ustel Regl'esy011

Yukarida da deginildigi gibi émiir verileri. daha
¢ok stel ve gompertz dagilima uymaktadirlar. Bu
nedenle de bu verilere uygun bir iistel regresyon modeli
olusturmak son derece dogaldir. Bu konuda ydpilmis
ilging ¢alismalar bulunmaktadir. Ustel regresyon modeli:

S(z)=exp(u+bz,)

- bigimindedir. Burada;

S(z) : Omiir stiresi
b, : Parametre vektorii

Z; - Bagimsiz degiskenler vektorudiir.

Modelin parametrelerini tahmin etmek amaciyla :
L(z)=exp(a+h .z)

esitliginden  maksimum  olabilirlik  tahminleri igin

Newton-Raphson yontemi kullaniimaktadir[16].
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Modelin uyum iyiligi;
2
X =2(L,—-L)

ile test edilmektedir.

Modelin fstellik varsayimini kontrol etmek igin
diger bir yol ise standart ustel sira istatistiklerin (o)
hesaplanip. bunlara iliskin grafigin ¢izilmesidir. Eger tiim
noktalar dogru bir ¢izgi Uzerinde toplanmissa, modelin
tistel bir model olduguna karar verilir.

1V.2.2 Normal ve Log-Normal Regresyon

Bu modelde omiir siiresinin ya da logaritmalarinin
normal dagithmdan geldigi varsaytlmakta ve model

fi=a+z b,
bi¢iminde tanimlanmaktadir. Burada;
£, - Omiir siiresi
b; : Parametre vektorii
z;: Bagimsiz degiskenler vektoriidiir.
Eger Log-normal regresyon modeli olusturulmak
istenirse  fi'nin verine logaritmalart  konulmaktadr.

Yukaridaki model i¢in maksimum olabilirlik tahminlerini
elde etmek amaciyla “beklenen maksimizasyon”

TURKIYE CUMHURIVETI Nid VETMISBES YILI

yontemi kullantimaktadir[17]. Modelin uyuny iyiligi yine

,{2 istatistigi ile test edilmektedir.
V. UYGULAMA

100 kisi tzerinde yapilan bir arastirmada evlilik
stirelerini etkileyen faktorler olarak ‘vas, Kisisel gelir ve
cocuk  sayist ahmmustir. Evlilik siireleri ise bagimli
degisken olarak modele katilmistir. Aragtirma kapsaminda
incelenen kisilerin evliliklerinin baslangi¢ tarihi farkli
ancak incelemenin tarihi 30.05.1999. oldugundan veriler
IV. Tip veri gorintmindedir. Sozii edilen ii¢ faktoriin
evliliklerin - omiir suresine etkisini  ortaya kovmak
amaciyla elde edilen veriler. yukarida kuramsal gercevesi
aclklanmaya ¢ahstlan regresyon modellerinin  timiine
uygulanarak sonuclar karsilastirilmis ve verilerin yapisina
en uygun model bulunmaya ¢alisiimistir.

V.1.Tammlayici Istatistikler

Tablo 2° de de goritlebilecegi gibi incelenen
orneklemdeki kisilerin gelir ortalamasi 178750000 TL
olurken, standart sapma 151833000 TL dir. Minimum
gelir 0.000 TL. maksimum gelir ise 650000000 TL dir.
Orneklemdeki minimum ¢oguk sayist 0,maksimum ¢ocuk
sayist 7 ve bunlara iliskin ortalama 2, standart sapma ise |
¢ocuktur.Yas degiskeninin ortalamasi 43 ve standart
sapma 10 olurken, minimum yas23 ve maksimum yas 69
olmaktadir. Evli kalinan ortalama siirenin 4487 giin ve
standart sapmasinin 4480 oldugu goriilmektedir. Evlilikler
icin minimum siire 143 giin,maksimum siire ise 18259
giindr.

Tablo 2 : Tanunlayicl istatistikler

Defiiskenler Ortalama Standart sapma Minimum Maksimum
Gelir 178750000 151833000 0,00000 650000000
Gocuk 2 | 0,00000 7

Yas 43 10 25 69

Giin Sayis: 4487 4480 143 18259

V.2.Parametrik Olmayan Regresyon Modelleri

Tablo 3 ve 4’ deki sonuclara bakildiginda her iki
modelinde verilere uygun olduklart goriilmektedir. Ciinkii
modelin genel anlamhligmin test edildigi ¥* sonuglari
sirastyla 99,8169 %e 86,3880 dir. Bu sonuglara iliskin
gbzlenen anlamlllllj\mzeyleri (p) ise her iki model icin de
0.0000 dir. Bu nedenle % 5 anlamhhk diizeyinde
gelirgocuk sayist ve yay degiskenlerinin evliliklerin émiir
stirelerini agiklamak * amaciyla  kullanilabilecegini
sdylemek miimkiindiir. \

Daha once de belirtildigi gibi modelin genel
anlamhihgi y* istatistigi ile test edilirken parametrelerin
anlamhihgmi  test etmek.. amaciyla = Wald istatistigi
kullaniimaktadir. Bu dogrultuda parametrelere iliskin test
sonugfarma bakildiginda tablo 3 ve 4 de de
goriilebilecedi gibi % 5 anlamlihk duzeyinde yalnizca
gocuk sayist degiskeni parametresinin (p=0,0000) anlamli
bir sekilde sifirdan farkh oldugu goriiimektedir.
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Tablo 3: Cox’un Oransal Hazard Regresyon Modeli Sonuclari
I x> = 99,8169 s.d.=3 Iterasyon = 17 p=0,0000
Degisken Parametre Standart t- degeri Ustel Wald - p
hata parametre istatistigi
Gelir 0,00000 0,00000 1,92129 1,00000 3,69137 0,054703
Cocuk -1,46545 ,210579 -6,95916 0,230973 48,42995 0,00000
Yas 0,01172 0,017170 0,68241 1,011786 0,46568 0,494986
Tablo 4:Cox’un Zamana Bagimli Oransal Hazard regresyon Modeli Sonuclar:
¥ = 86,3880 s.d.=3 [terasyon = 17 p=0,0000
Degisken Parametre Standart t- degeri Ustel Wald p
hata parametre istatistigi _
Gelir 0,00000 0,00000 0,68656 1,00000 0,47136 0,494367
Cocuk -0,684681 0,103705 -6,60222 0,504251 43,58925 0,00000
Yas 0,010495 0,009149 0,1,14718 1,010551 1,31602 0,494986
incelendiginde ise ozellikle log-normal regresyon

V.3.Parametrik Regresyon Modelleri

Tablo 5, 6 ve 7 ¢ de sonuglari gériilen tstel, log-
normal ve normal regresyon modellerinden elde edilen y>
istatistikleri (123,749-113,750 ve 138.711) ve gbzlenen
anlamlilik diizeylerine (p= 0,0000) bakildiginda tiim
modellerin verilere uygun oldugu gériilmektedir. Ancak

verilerin  grafikleri  incelendiginde wistel modelin
grafiginde  artiklarm  dogru  iizerinde toplandigin

sdyleyebilmek mimkiin degildir. log-normal ve normal

modelinin grafiginde artiklarin normal dagilima uygun
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, parametrik
regresyon modelleri arasinda verilere en uygun modelin
log-normal model oldugu séylenebilir.

Parametrelerin anlamliligina bakildiginda ise ti¢
modelde de % 5 anlamhilik diizeyinde gelir ve vyas
degiskenlerine iliskin parametrelerin anlamlt bir sekilde
sifirdan  farkli  olduklarini  s6yleyebilmek miimkiin
degildir. Burada da yalnizea ¢ocuk sayisina iliskin

regresyon  modellerinin - normal  olasihk  grafikleri parametre, anlam i bir sckilde sifirdan farklidir.
Tablo 5: Ustel Regresyon Modeli Sonugclar
% = 123,749 s.d=3 Iterasyon =7 p=0,0000
Degisken Parametre Standart hata t- degeri
Gelir 0,00000 0,00000 -2,09042
Cocuk 1,223651 0,154414 7,924475
Yas -0,017667 0,015652 -1,12884
Sabit 1 8,1000020 0,801726 10,10323

Grafik 1: Ustel Sira Istatistiklerine Karsi Artiklarm Grafigi
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Tablo 6: Log-Normal Regresyon Modeli Sonuglari

¥’ =113,750 | s.d.=3 Iterasyon = 38 P=0,0000
Degisken Parametre Standart hata t- degeri
Gelir 0.00000 0,00000 -2,41459
Cocuk 0.986624 0,109805 8,98520
Yas -0.014277 0.011068 -1,28995
| Sabit 7.81958 0,595923 13,12180

Grafik 2: Log-Normal Regresyonda Artiklarin Normal Olasihk Grafigi

Tablo 7: Normal Regresyon Modeli Sonug¢lari

7" =138,411 s.d.=3 Iterasyon = 54 p=0,0000
Degisken Parametre Standart hata t- degeri
Gelir 0,00000 0.00000 -1,50404
Cocuk 3780.383 328.744 11.49947
Yas 11,873 34,109 0.34814
Sabit 487.804 1835.448 0.26367

Grafik 3: Normal Regresyonda Artiklarm Normal Olasihk Grafigi

]
wh



VI. SONUC

Bu calismada 6miir siiresi verilerinin analizine
iliskin regresyon modellerinin  kuramsal ¢ergevesi
fizerinde durulmus ve daha sonra modeller evliliklerin
omiir siiresi verilerine uygulanmistir. Elde edilen
sonuglar; tiim modellerde gelir, ¢ocuk sayist ve yas
degiskenlerinin evlilik stiresini aciklamada
kullanilabilecegi goérilmiistir. Clinkii, modelin genel
anlamhihigini test eden ¥~ test istatistiklerine bakildiginda
tiim modeller igin sonuglar anlamli gérinmektedir. Bu
arada parametrik regresyon modelleri iginde en uygun
modelin log-normal model oldugu sdylenebilir.

Parametrelerin - anlamlilik  testi  sonuglarina
bakildiginda ise, tim modellerde gelir ve yas degiskenleri
antamh bulunmazken yalnizca gocuk sayisi degiskenine
iliskin parametre anlamli bir sekilde sifirdan farkh
bulunmustur.
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BURSA’DAKI 100 BUYUK TEKSTIL FIRMASININ TEMEL BILESENLER
COZUMLEMESINE GORE BELIRLENMESI

Dr. Erkan ISIGICOK

Uludag Universitesi, I.I.B. F. Ekonometri Boliimii, Yardimct Dogent

I. GIRIS

Bursa’nin birinci bityilk sektorii konumunda olan
tekstil sektort, ikinci bityiik sektor olan otomotiv sektdrii
ile birlikte, Bursa ve Tiirkiye ekonomisi agisindan biiyiik
bir oneme sahiptir. Bu olgiide ©nemli olan tekstil
sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin, sektér igindeki
aguhiginin ve her bir firmanin sektére yaptigi katkinin
belirlenmesi, firmalarim birbirleri ile karsilastiriimasini
saglayacaktir. Bu amagla, tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar, ciro miktarlari dikkate ahnarak
bityiikten kiiguige dogru siralanabilir. Nitekim, iilkemizde
gesitli illere iliskin 500 biiyiik firmanin belirlenmesine
yonelik olarak yapilan arastirmalarda, bu tiir bir yaklasim
izlenmektedir. Ornegin, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan yaptirillan, “Bursa’daki 500 Biyitk Firma
Arasgtirmasi "nda bu yaklasim izlenmistir.

Firmalarin gergeklestirdikleri ciro miktarlarina
gbre Dblyiikten kiiciige dogru =~ siralanmalari  yanlis
olmamakla birlikte, firmalarin biiyiikliiklerinin sadece
ciro miktarlarina bagli olmadigi, aynt zamanda &z
sermayeye, net aktiflere, vergiden 6nceki dénem kéarina,
¢alisan sayisina, ihracata ve brit katma degere de bagl
oldugu agiktir. O halde, firmalarin sadece ciro miktarina
(tek degiskenli ¢dziimlemeye) gore siralanmalari yerine,
belirtilen degiskenlere (¢ok degiskenli ¢oziimlemeye)
gore siralanmalar daha uygun olacaktir. Kuskusuz, tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin siralanmasinda, bu
degiskenlerin tamam1 ayri ayri ve tek degiskenli olarak da

kullanilabilir. Bu durumda yapilan siralama, ilgili
degiskene gore olacak ve bu degisken bazinda
degerlendirme yapilacaktir.

Bu ¢aligmanin amaci, yukarida ifade edilen

siralamaya alternatif olmak {izere, ¢ok degiskenli
istatistiksel teknikler arasinda yer alan “temel bilesenler
¢oziimlemesi - (principal.  components  analysis) 'ni
kullanarak, Bursa’da tekstil sektriinde faaliyet gdsteren
100 bliytik firmay1 belirlemektir!. Uygulamaya ge¢meden

Caligmamn SO0 biyuk firmamn biyiklik siralamasinda kullanilmasi mimkin olmakla
birlikie. bittin gostergelerivie Bursa nin birinci dnemli sektorii olan tekstil sekidrindeki ilk 100

firmanm betirlenmesi amaglanmigur.

_ temel

once temel bilesenler ¢oziimlemesi konusunda teorik bilgi
vermekte yarar vardir.

II. TEMEL BILESENLER COZUMLEMESI

Cok degiskenli istatistiksel tekniklerde, p tane
degiskenin » tane gozlem degeri dikkate alinmakta ve n.p
boyutlu bir X veri matrisi kullanilmaktadir. X matrisinde
yer alan Xj; elemani, i nesnenin (6rnegin firmanin) ;.
degiskeninin degerini gosterir. Degisken sayismin fazla
olmasi nedeniyle uygulama sansi giiniimiize kadar az olan
cok  degiskenli istatistiksel teknikler, bilgisayar
diinyasindaki gelismelere paralel olarak gelistirilen
istatistiksel paket programlar sayesinde yaygin olarak
kullaniimaya baslanmistir. Ozellikle iktisat teorisinin test
edilmesinde  kullanilan  ekonometrik  tekniklerde
varsayimlarin fazlaiig: ekonometrisyenleri yeni arayislara
itmektedir.

Cok degiskenli istatistiksel tekniklerde de bazi

varsayimlar olmakla birlikte, bunlar ekonometrik
tekniklerdeki kadar kati degiidir. Kuskusuz, ¢ok
degiskenli istatistiksel tekniklerin ekonometrik
tekniklerden distiin oldugunu kanitlamak gibi bir iddiamiz
yoksa da, bu tekniklerin ekonometrik modelierde
karsilagilan  bazi  problemleri ¢dzmede yardimci

olduklarint vurgulayalim. Ornegin, ¢oklu regresyon
modelinde yer alan serbest (agiklayic) degiskenlerin
birbirleri ile iliskisiz (korelasyonsuz) ve dolayisiyla
birbirlerinden  bagimsiz oldugu varsayilmaktadir. Bu
varsayim ¢ok kati olmamakla birlikte, pek ¢ok iktisadi
uygulamada ihlal edilmekte ve “coklu dogrusal bagmnt”
olarak adlandirilmaktadir [1;5.761]{2:5.892,897]. Bu
durumda, Kendall ve Marquardt temel bilesenler
regresyonunun kullanilmasini 6nermektedir [3;s.194]. Ote
yandan, temel bilesenler c¢oziimlemesi, . faktor
¢oziimlemesinde en yaygin olarak kullanilan bir tekniktir
[4;5.483]. Nitekim, temel bilesenler ¢éziimlemesi ile elde
edilen her bir temel bilesen, bir “faktér” olarak
kullaniimaktadir.

iste, cok degiskenli istatistiksel teknikler arasinda

yer alan temel bilesenler ¢oziimlemesi, degiskenler
arasindaki iligkileri ortadan kaldiran ve birbirleriyle

iliskisiz daha az sayida yeni degiskenin (temel bilesenin)
elde edilmesini saglayan bir tekniktir [5;5.561]. O halde,
bilesenler ¢6ziimlemesi degiskenler arasindaki
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“bagimlihigr ortadan kaldirma” amact disinda “boyut
indirgeme teknigi” veya “veri indirgeme teknigi” olarak
da bilinmektedir. S6z konusu teknigin kdkeni. Pearson’a
(1901) dayanmakla birlikte, Hotelling (1933) tarafindan

korelasyon yapisini ¢éziimleme amaciyla gelistirilmistir

[6:5.354].

Boyut indirgeme veya veri indirgeme seklinde
ifade edilen ve verilerin daha diisik boyutlu uzayda
gosterimi - veya  Ozetlenmesi  sonucunda. orijinal

degiskenlere iliskin mevcut bilginin bir kismi kaybolur

velveya ihmal edilir [7:5.316]. Verilerdeki toplam
varvansin dnemli bir kismi olabildigince az sayida temel
bilesen tarafindan agiklanirsa. verilerin ¢oziimlenmesinde
p tane orijinal degiskeni kullanmak yerine. daha az sayida
temel  bilesenin  kullamilmasi  yerinde olur.  Ancak.
degisken sayisinin fazla olmasi durumunda verilerin
onemli bir kismi azaltlabilir. Kuskusuz. bu asamada
orijinal verilerdeki mevcut bilginin ne kadar az sayida
degisken ile gosterilebilecegi ve onemli bilgi kaybi
olmaksizin, ne kadarhk bilginin ihmal edilecegi sorusu
sorulabilir.  Bu  sorunun cevabi yapilan ¢alismanin
amacina bagh olarak degisir. Ornegin. iki degiskenli bir
cahymada orijinal verilere iliskin varyanslar sirastyla 25
ve IS ve yeni degiskenlere (temel bilesenlere) iliskin
varvanslarm da sirasiyla 30 ve 5 olduklarini varsayalim.
Bu iki dediskeni kullanmak yerine sadece bir degisken
(veni  degisken veya temel bilesen) kullaniimak
istendiginde, ikinci degiskenin ihmal edilmesi nedeniyle
bilgi kaybi. ikinci degisken tarafindan aciklanan varyans
kadar olup bu deger toplam varyansin yaklagik olarak
©014.29°u (5/35) kadardir. O halde, bu bilgi kaybinmn
onemli olup olmadigi ise ¢alismanin amacina gore
degismektedir.

Yukarida sozii edilen agiklanan varyans, temel
bilesenlerin orijinal degiskenlerdeki varyansin
(de@ismelerin) ne kadarini  koruyabildiklerini veya
ag¢iklayabil-diklerini belirleyen bir 6lcidir. Diger bir
deyisle. agiklanan varyans regresyon analizindeki
belirlilik katsayisma (1) benzemesi nedeniyle benzer
sekilde  yorumlanir  [4:5.486].  Ayni  mantikla.
agiklanamayan varyans veya bilgi kaybi ise belirsizlik
Katsayist (1-17) gibi yorumlanabilir.

Temel  bilesenler  ¢éziimlemesinin
sonuglar veva yararlari su sekilde siralanabilir

amaclart.

Geometrik anlamda. iki boyutlu. bir diizlemdeki
ortogonal (dik) eksenin yeni bir kiimesi tek boyutlu olarak
belirlenir,

Eksenlerin herbirine iliskin gbzlemlerin
koordinatlart yeni degiskenin degerlerini verir.

Her bir yeni degisken veya temel bilesen orijinal
degiskenlerin dogrusal kombinasyonudur.
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Birinci yeni degisken, wverilerdeki maksimum
varyansi, ikinci yeni degisken birinci yeni degisken
tarafindan agiklanamayan maksimum varyansi ve p. yeni
degisken, p-1 tane yeni degisken tarafindan
ag¢iklanamayan maksimum varyansi agiklar.

Yeni degiskenler (maksimum p tane) birbirleriyle
iliskisizdir.

1.1 Temel
Kullamilan Veriler

Bilesenler  Coziimlemesinde

Temel bilesenler ¢oziimlemesinde verilere iliskin
olarak ya ortalamalardan sapmalar cinsinden va da
standardize edilmis verilerden olmak tizere iki yaklasim
uygulanmaktadir. Bu iki yaklasima dayanilarak elde
edilen temel bilesenler c¢oziimlemesi farkli sonuglar
vermektedir. Bunun sebebi. degiskenlerin varyanslarinm
temel bilesenler ¢oziimlemesi {izerinde etkiye sahip
olmasidir [8:5.72]. Her iki yaklasimda da 6lcek diizeyi
olarak daha ¢ok aralikh 6lgek diizeyi kullaniimaktadir.

n.p boyutlu ham veri matrisinin (X) standardize
edilmesi sonucunda, n.p boyutlu standartlastiriimis veri
matrisi (Y") elde edilir. Verileri standardize etmeden ham
veri matrisi yardimiyla (ortalamalardan cebirsel sapmalar
dikkate alinarak) temel bilesenlerin olusturulmasinda
kovaryans matrisi kullanilir, Ote yandan.
standartlastiriimis ~ veri  matrisi  kullanilarak  temel
bilesenlerin elde edilmesinde ise korelasyon matrisinden
yararlanihr [9:5.138-139)]. Her iki yaklasima dayanarak
elde edilen temel bilesenler ¢oziimlemesi sonuclari
olduk¢a farkli ¢ikar. S6z konusu iki yaklasimdan
hangisinin tercih edilecegi ise yapilan ¢alismanin amacina

bagh olarak degisir. Bu tercihte belirleyici olan
degiskenlere iliskin  verilerin ol birimleri  ile
butytikliikleridir.

Verilerin -~ 6lgti  birimlerinin = ayn1  ve/veya
varyanslarinin - birbirlerine yakin olmast durumunda.

kovaryans matrisi yardimiyla ham verilerden yararlamir.
Aksi halde, ham veri matrisi standardize edilerek
standartlagtirilmis veri matrisinden hareketle korelasyon
matrisine dayanilarak ¢oziime ulagilir [10:5.126]. Hemen
ekleyelim ki, verilere uygulanan doniistiirme islemleri
sonucunda toplam varyans degismemektedir. O halde.
temel  bilesenleri olusturmada. herhangi bir - orijinal
degiskenin varyansinin biiyiik olmasi nedeniyle, soz
konusu degiskenin daha yiiksek bir agirhga sahip oldugu
sonucuna varilmamahdir. Bu tiir durumlarda, standardize
edilmis veriler kullaniimahdir. Degiskenlerin
varyanslarinin - verilen degiskenin  onemini  gésterdigi
durumlarda ortalamalardan sapmalar cinsinden verilerden
yararlaniimahdir. Ote yandan. calismanim amaci iliskisiz
dogrusal bilesenier elde etmek oldugunda, segim karar
temel  bilesenlerin = yorumlanabilmesine  baghdir.
Yorumiama probleminin olmasi durumunda ise temel
bilesenler ¢oziimlemesinden elde edilen sonuglarm diger
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istatistiksel tekniklerde kullanimi anlamli olmaz. O halde,
temel  bilesenlerin  yorumlanma problemi oldugu
durumlarda, iliskisiz bilesenler elde etmek amaciyla temel
bilesenler coziimlemesi kullantimamalidir [8;s.75].

Calismamin amaci, veri kiimesindeki degiskenlerin
sayisint orijinal degiskenlerin dogrusal kombinasyonu
olan daha az sayida degiskene (temel bilesene)
indirgemek ise, bu durumda temel bilesenlerin sayisinin
orijinal degiskenlerin sayisindan daha az olmasi
gereklidir. Bu tiir bir durumda, eger veriler dnemii bilgi
kaybi olmaksizin daha az sayida teme! bilesen tarafindan
itade edilebilirse, sadece temel bilesenler ¢odziimlemesi
uygulanmahdir. Burada belirtilen 6nemli bilgi kaybi
olmaksizin ifadesi de slbjektif olup ¢alismanin amacina
baghidir. Ornegin, 10 tane iktisadi degiskeni kullanmak
verine bu degiskenlerden elde edilen ve bu 10
degiskendeki degisimin %857ini agiklayan iki temel
bilesenin kullantimasinda %15°kik bir bilgi kaybi onemli
eoriilmeyip ihmal edilebilir. Ne var ki. drnegin ugak
tiretiminde kullanilan 10 6nemli degiskendeki degisimin
%99 unu agiklayan iki temel bilesenin kullanilmasinda
%1'lik bir bilgi kaybr gdrmeziikten gelinemeyebilir. Bu
durum. buradaki %!1°lik bilgi kaybinmn onemli olarak
degerlendirilmesinden kaynaklanir. Bu tiir durumlarda.
karar vermek icin degiskenlerin tamaminin kullantlmasi
istenebilir.

Hemen ekleyelim ki, orijinal degiskenlerin
birbirleriyle tam olarak korelasyoniu olmasi durumunda.
birinci temel bilesen wverilerdeki varyansm tamamini
actklayacaktir. Diger bir deyisle, degiskenler arasindaki
iliski arttikga veri indirgeme de o ol¢lide artacaktir
[8:5.75]. Bovlece, orijinal degiskenlerin birbirleriyle
yiiksek dereceden korelasyonlu olmalart durumunda. ¢ok
savida degiskenin, onemli bilgi kaybi olmaksizin olduk¢a
az savida degiskene indirgenmesi mimkiin olacakur.

Kuskusuz. pek ¢ok uygulamada degiskenlerin dl¢ii
birimlerinin farkh olmast nedeniyle standartlastiriimis
veri matrisinden elde edilen korelasyon matrisi yaygin
olarak kullanilmaktadir. Korelasyon matrisinin  birim
matris olup olmadigint test etmek amaciyla da Bartlett
kitresellik testi uygulanir [11:5.2]. Korelasyon matrisinin
birim matris oldugunu ifade eden H, hipotezinin
reddedilememesi durumunda, degiskenler arasinda iliski
olmadigi  ve temel  bilesenler  ¢oziimlemesinin
uygulanamayacagi sdvlenebilir (Kiresellik testi hakkinda
daha fazla bilgi i¢in bkz.) [9:s.145-146.153].

[1.2 Temel Bilesenlerin Elde Edilmesi

Temel bilesenler (& iliskisiz satir
degiskenlerinin - dogrusal  kombinasyonlart  olmalarn
nedeniyle veni degiskenler olarak adlandirilir ve “remel
hilesenler™, “faktérler” veya “faktor eksenleri” terimleri
ayni amlamlarda kullanmilir [10;5.131]. Daha once de

-7
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deginildigi g¢ibi, temel bilesenler c¢oziimlemesinde
birbirlerine alternatif olarak kovaryans matrisi veya
korelasyon matrisi kullaniimaktadir. Orijinal verilerden
hareketle kovaryans matrisinin veya standartlastirilmis
veri matrisinin Ozdegerlert ve ozvektérleri bulunabilir.
Uygulamada korelasyon matrisinin kullanilmasi nedeniyle
burada teorik olarak bu matris dikkate alinacaktr. Hemen
ekleyelim ki, anakiitle ve 6rneklem kovaryans matrisleri
sirasivla £ ve S ile korelasyon matrisleri ise p ve R ile
gosterilir. Kovaryans matrisi, £(X'X) ile elde edilir ve
bu matristeki degerler standart sapmalarin ¢arpimlarina
boliinerek korelasyon matrisine ulasilir.

Orijinal degiskenlerin
kombinasyonundaki agirliklara iliskin vektor

dogrusal

7/':(7/1 Voo ,V,,) | (N

ve orijinal degiskenlerin dogrusal kombinasyonundan
elde edilen “veni degiskenler ™ veya “temel bilesenler™

f=yX @)
seklinde gosterilir [2:5.894]. Matris formundaki bu ifade

= - - » -
S =wpX Wy Ry

Sy = WX+ Wy Xy + o d Wy, X (3)

e . y R
E, =W X F W WX
seklinde  yazilabilir.  Burada.  &.&5....§,  yeni

. . . ) . ..
degiskenleri (temel bilesenleri)=. w, degerleri i. temel

bilesen i¢in j. degiskenin agirhgim ve x; degerleri
varyanslarin kullantimast durumunda orijinal
degiskenlerin ortalamalardan cebirsel sapmalar cinsinden
degerlerini. korelasyonlarin kullanilmast durumunda ise
standardize edilmis  deZerleri  gostermektedir. Bu
agirliklara iliskin olarak su iki kosul gegerlidir :

2 2 2 i ,
wi +wh k=1 =120 p 4
Wi Wi+ W Wy + ot wy, w, =0V 0% ] icin (5)

Agiliklarin karelerinin toplami bire esit oldugu ilk
kosul, yeni degiskenlerin 6lgegini sabitlemek igin
kullanilir. Bunun sebebi. agurhiklarin 6lgegini degistirerek
(6rnegin k katini alarak) dogrusal bilesenin varvansini

2 . -
= Gurildagn gibi. eorik olarak orijinal degisken sayist kadar temel bilegen elde edilmes

mimkundir
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artirmak mimkindir [8;5.67]. Ikinci kosul ise yeni
degiskenlere iliskin yeni eksenlerin digerlerine ortogonal
(dik) olmasini saglar3.

Temel bilesenlerin varyansi ise
Var(5)=E@EE)=E(V' X' XA)=y'Zy =y'Ry  (6)

seklinde elde edilir. p boyutlu (degiskenli) uzaydaki
meveut  bilginin &k tane iligkisiz yeni degiskenle
agiklanmasi  amacmi  tagtyan  temel  bilesenler
¢oziimlemesinde, p degiskene iliskin toplam varyans
(0zdegerler toplami), herbiri 6zvektorlerle tanimlanan
Oyle yeni degiskenlerle ifade edilmeli ki, en biiyiik
varyans (6zdeger) birinci 6zvektdre ve en kiigiik varyans
da sonuncu 6zvektore ait olsun [12;5.325]. Bu amagla,
yeni degiskenlerin varyansi olan Var(&)=y'Sy veya
Var(&)=y'Ry v'y=1 altinda
maksimum kihnmahdir [13;5.319]. Buradaki kisitlama Y
vektoriinin -~ birim  uzunlukta  segilmesi  gereginden
kaynaklanir [14;5.585]. Boylece Lagrange carpan ile

ifadesi kisitlamasi

F=y'Ry=Ay'y -1) (N

seklinde yazilan bir maksimizasyon problemi elde edilir.

Bu amag fonksiyonunun kismi tirevi alnip sifira
esitlendiginde
(R-Al)y =0 (8)

elde edilir. (8) no.lu tiirdes (homojen) denklem sisteminin
¢dzlimii asagidaki ifadenin determinantinin

IR-Al|=0 9)

sifir olmasr ile mimkiin olur ve bu karakteristik
denklemden de p tane kok (1) elde edilir. (9) no.lu
denklemden elde edilen bu koklere “ozdegerler” adi
verilir ve bu 6zdegerler arasinda

hzlyz..2A, (10)

iliskisi vardir [15][16;5.791]. Diger bir deyisle, birinci
Ozdeger en biiylk ve p. odzdeer ise en kiiciiktiir.
Ozdegerlerin  her biri (8) no.lu ifadede yerine
konuldugunda birinci 6zdegere (4, ) iliskin 6zvektor 1))
bulunur. S6z konusu 6zvektér, (3) no.lu ifadedeki x,

“ Degiskenler arasinda dogrusal bagintinin olmamast durumunda bu degiskenlerin ortogonal

(diky olduklart soylenir. Herhangi bir matrisin tersi. o matrisin devrigine esitse bu tip matrislere

ortogonal (dik) matrisler adi verilir. A matrisi ortogonal bir matris ise A-1 = AT dir ve bu

o nedenle AD A=A AD=I olur [Bkz. Aytag, Sevitktekin ve Isigigok (1998), 5.686].
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degiskenine iliskin katsayilar vektériidiir. O halde, A
degeri (8) no.lu ifadede yerine konuldugunda

(R=A4 Dy, =0 an

ve y'y =1 olmasi nedeniyle bu ifade soldan 7/; ile
carpildiginda

7{(R“/?~|[)7’1 =0

iRy =Ay'y (12)

7’;R7’1 =4 =Var(&))

sonucuna ulasthr [17;5.269]. Boylece, birinci yeni (&)
degiskenin (temel bilesenin) varyansinn, birinci 6zdegere
esit oldugu goriilmektedir.

Yukarida yapilan islemler diger 6zdegerler igin de
uygulandiginda, (3) no.lu ifadedeki diger dogrusal

kombinasyonlardaki agirliklara iliskin vektorlere ulasilir.
Kuskusuz, burada da '

, 1
ViV :{0

kisittamalar1 gegerlidir. O halde, £ veya p matrisinin

i=J igin
S (13)

i#jicin

ikinci en biiyiik dzdegeri olan A, nin dzvektori }/'2 ve

ayni mantikla en kiigiik 6zdeger olan ﬂp nin dzvektorii

;/'/, seklinde gosterilir. S6z konusu dzvektorler, agirhklar

vektorlerini, 6zdegerler ise yeni degiskenlerin veya temel
bilesenler sayilarinin (scores) varyansini gosterir.

Son olarak, yukarida elde edilen ozdegerlere
iliskin iki ©nemli 6zellik bulundugunu hatirlatalim
19;5.143-144] :

ili:pzsz (14)
i=1

) _
[14 =R (15)
i=l

1.3 Tem‘el Bilesen Sayisinin Belirlenmesi

Buraya kadar temel bilesenlerin nasil elde
edilecegi belirtilmistir. Bu asamada, temel bilesenlerin
sayisinin belirlenmesine gegmekte yarar vardir. Kac tane
temel bilesenin yeterli goriilecegi karari siibjektif olup



calismanin amacma baglidir. Ancak, kesin olmamakla
birlikte bu konuda dort ayrt yaklasim onerilmektedir.
Simdi bu yaklagimlar irdeleyelim.

i) 1’den Biiyiik Ozdeger Kurali

Standardize  edilmis  verilerin  kullanilmasi
durumunda sadece ©zdeZerleri 1°den biiyik olan
bilesenler dikkate alinir. Bu yaklasim. “/ 'den biiyiik
ozdeger kurali” olarak adlandirilir. Ayrica, yaklasik
olarak bu mantiga dayanan

: 2
;Aﬁ/ng

kosulunun saglandigr en kiigiik 4 degeri, donemli temel
bilesen sayist olarak belirlenir {9;5.146]. 1’den biyiik
ozdeger kurali, SAS ve SPSS istatistiksel paket
programlarinda varsayilan bir segenektir. Bu kuralin
arkasindaki mantik, standardize edilmis veriler igin
herhangi bir degisken tarafindan agiklanan varyansin en
azindan bir degiskenin varyansina esit olmasidir. Bu kural
temel bilesenlerin gerekli olandan daha az veya daha
fazlasmin se¢ilmesine neden olabilecegi igin gerekli
olmakla birlikte tek basina yeterii degildir.

(16)

ii) Cattell’in Cakiltas1 Grafigi (Scree Plot)

Orijinal degisken sayist kadar dzdeger (1., 2.,....p.)
yatay eksende ve 6zdegerlerin sayisal degerleri (her bir

temel bilesen tarafindan agiklanan varyansin yiizdeleri)

diisey eksende olmak iizere, 6zdegerlerin grafigi ¢izilir ve
dzdegerlerin izledigi yolda dirsek veya kirtlma (elbow)
aramir. S6z konusu grafik “¢akil tasi (scree plot)” veya
“varyans agiklama oranlari” grafigi olarak adlandirihir.
Cattell[18] tarafindan 6nerilen bu yaklasim, hem
ortalamalardan sapmalar cinsinden hem de standardize
edilmis verilere uygulanabilir. Burada belirtilen dirsegi
belirleme islemi de gorsel olup stbjektiflik tasir. Hatta
bazi durumlarda dzdegerlerin grafigi cok diizglin olup
dirsegi belirlemek imkansiz olabilir. [Bkz. 18][9:s.149].

iii) Horn’un Paralel Prosediirii

Standardize  edilmis  verilerin  kullanilmasi
durumunda, Horn[19] tarafindan onerilen “paralel
prosediivii” kullanilabilir. Bu prosediire gore, p degiskene
iliskin ~ n gozlemli veri ktimesine iliskin korelasyon

_matrisinden, k tane ¢ok degiskenli normal rassal 6rneklem
tiiretilir. Her bir temel bilesenin 7 dzdegerine sahip olmasi
beklenirken, orneklem hatasi nedeniyle, bazi ozdegerler

- I’in altinda bazilari ise ’in iizerinde olur. Ozellikle, p/2
temel bilesen /’den bityiik ve p/2 si ise 1’den kiiglik ¢ikar.
k drneklemin iistiindeki her bir bilesenin 6zdegerlerinin
ortalamasl, gergek verilerin gakiltagi grafigini iceren ayni
grafigin {izerine ¢izilir ve iki grafigin kesistigi noktadaki
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yatay eksen degeri temel bilesen sayisini ifade eder [Bkz.
19][8;s.76].

iv) Anlamh Temel Bilesenler

Sadece istatistiksel olarak anlamli olan temel
bilesenler dikkate alimir, Bu yaklasim, degiskenler
arasindaki korelasyonlarmn anlamli olup olmadiklarini
belirlemek i¢in kullanilan Bartlett tgstinin degistirilmis
seklidir. Bartlett testinde oldugu gibi bu test de drneklem
hacmine karsi agir1 duyarli olmasi nedeniyle ¢ok
kullaniimamaktadir [13;5.282-284].

Sonug¢ olarak, temel bilesenlerin sayisinmn
belirlenmesinde veya kag tane temel bilesenin
kullanmilacagi  kararmin  verilmesinde,  yukaridaki
yaklagimlar  birlestirilerek  kullanilabilir. - Ancak,

sonuglarin yorumlanabilir olup.olmadiginin da dikkate
alinmasi dnerilebilir.

1.4 Temel Bilesen Yiikleri

Orijinal degiskenler ile temel bilesenler arasindaki
basit korelasyon katsayilarina “temel bilesen yiikleri
(loadings)” adi verilir. Temel bilesenlerin kendi
aralarindaki korelasyon katsayilar1 sifir ¢ikar. Bu durum,
olusturulan yeni degiskenlerin iligskisiz oldugu anlamina
gelir. Bazi durumlarda bu sonug yaniltict olabilir.
Ornegin, Devlin, Gnanadesikan ve Kettering[6], 29
kimyasal sirketin 14 iktisadi degiskeni {izerinde
uyguladiklart ¢ahsmada, iki temel bilesen arasindaki
korelasyon katsayjsini sifir  bulmalarina karsm, bu
sonucun sadece bir sirkete iliskin aykirt (outlier) bir
degerden kaynaklandigini gormislerdir. S6z konusu
aykirt deger dislandiktan sonra, 28 sirketin iki temel
bileseni arasindaki korelasyon katsayisini 0,99 bulmuslar
ve aykirt degeri dislayarak temel bilesenlerin yeniden
uygulanmasini énermislerdir. Bkz. [6].

Temel bilesen yiikleri, orijinal degiskenlerin yeni
degiskenleri olusturmadaki énemini veya etki derecesini
ifade eder. Diger bir deyisle, yiikiin biiyiik olmasi temel
bilesen sayisini (skorunu) olusturmada orijinal degiskenin
etkisinin fazla oldugu anlamini tasir. Ornegin, Prinl ile x,
ve Prinl ile x, degiskenleri arasindaki korelasyon
katsayilarinin /e yaklasmasi  durumunda, Prinl
degiskeninin elde edilmesinde x, ve X, degiskenlerinin
onemli oldugu soylenir.

Temel bilesen yiikleri, temel bilesenlerin anlamini
yorumlamak amaciyla da kullandabilir. S&z konusu
yiikler,

‘7('/:%\/’1’:‘

v

(7)
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formiilit kullaniarak da elde edilebilir [8:s.71][17:5.271].
Burada. /; degeri. i. temel bilesene iliskin . degiskenin
vikiint. wy degeri i. temel bilesene iliskin J. degiskenin
agirh@mi. A degerleri. i. temel bilesenin ozdegerini
(varvansmt) ve s; degerleri ise j. degiskenin standart

sapmasim gostermektedirt
IL.5 Temel Bilesenlerin Yorumlanmasi

Temel  bilesenler  cozimlemesi
vorumlamak. bazi noktalardz siibjektif olmakla birlikte
oldukga kolavdir, Baslangicta, elde edilen Ozdegerlere
dayanarak temel bilesen savisinin belirlenmesi gerekir.
Bu asama ne Indarlll\ bir bilgi kaybina raz olunacagina
karar verilen asama olup ¢alismanin  amacma gbre
farkhlik eésterir. Dikkate alinan Ozdegerlerden hareketle
hesaplanan - ozvektdrlerde ver alan agirhklar, dnemli

sonuglarini

gorlilen temel  bilesenlerin olusturulmasinda  her  bir
degiskenin katkisint ifade eder. Bu agwrhklar, orijinal

degiskenler ile birlikte dogrusal Kombinasyon seklinde

wemel bilegenleri olusturur. Orijinal degiskenin degerleri

verine konarak  hesaplanan  temel bilesen  skorlar.
siralamaya tabi twlarak  yorumlanir, Ayrica, orijinal
degiskenler ile  temel  bilesenler arasmdaki iliskiyi
gOsteren korelasyon  Katsayilari veva temel bilesen

viiklerinin "¢ vakmn olmasi kaybedilen toplam bilginin
(varvansm) az oldugunun gdstergesidir. Bu durumda.
boyut indirgemesi saglanmis olur. Koretasyon matrisinin
stitunlarinin kareleri toplami ahindiginda. aciklanan veva
ortak varyansa ulagihr. A¢iklanan varvans ise o0zdegerlere
esittir.

1L 100 BUYUK TEKSTIL FIRMASININ
BELIRLENMESI

Bursa’da tekstil sektériinde Taalivet gisteren 100
buyiik  firmayi  belirlemek  amacnla.  tekstil (ve
honfeksiyon) sektoriinde  faalivet gésteren 156 firma
seciimiy ve bu {irmaltarm 1997 vila iliskin Ciro (I¢ ve
s Sang) Tutart (X,). Oz Sermaye Tutart (X»). Net
ARtler Twarr (X;). Vergiden Onceki Dénem Karr Tutar
(X3 ve Ucretle Cahsan  Sayist (Xs)  degiskenleri
secilmistir. Bu degiskenlere ihracat ve briit katma deger
degigkenleri dahil edilmemistir. Bunun nedeni. dikkate
ahnan 3 degiskenin niteligi ile ihracat ve briit katma deger
degiskenlerinin  niteliginin  farkli  olmasidir, Ornegin.
ctrosunun biiyiik ¢ogunlugunu ic satislardan elde eden ve
ihracan  disiik  diizeyde  olan  bir  firma kiigiik
sayilamavacagr gibi. i¢ satislar az olup ihracati fazla olan
bir firma da toplam cirosu nedeniyle biyiik bir firma
savilamaz. Aynmi mantikla. bir firmanmn katma degerinin
buiyliklugii eksik beyanlar ile gesitli muafivet ve istisnalar
nedenivle gergek degeri yansitmayabilir.

B A . _ _ .
Standardize edilmiy degerler kulland digimda s degerleri | olur
B 3
Veriler Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan vaptirilan aragtirmadan alinmnistir
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Caligmada, her biri 156 gozlemden olusan 3
degisken olmak iizere toplanmi 156x5=780 elemanli bir
verl matrisi kullanilmistir. Sonuglar. Statistica ve SPSS
istatistiksel paket programlari kullanilarak ve bazi ara
sonuglar ise Excel’de program yazilarak elde edilmistir.

156 tekstil firmasinin orijinal degiskenlerine iliskin
betimsel istatistikler Tablo-1>deki gibi elde edilmistir.
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Tablo-1 : Bursa’daki Secilmis Bazi Tekstil Firmalarina iliskin ist‘atistiklelﬂiﬁn Ozeti

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

X, (Oz Sermaye)

946.342.139.838.29 -

2.384.429.827.122.08

X, (Net Aktifler)

2.398.449.305.840.56

5.617.664.531.831.62

X, (Calisan Sayis1) 243.63

537,34

X, (Ciro)

3.349.221.726.811.32

10.552.314.932.951.30

X, (Dénem Karn)

126.929.813.523.76

428.674.178.705.54

Tablo-1 incelendiginde 156 tekstil firmasinin 0z
sermaye. net aktifler, calisan sayisi, ciro ve donem kaéri

degiskenlerinin aritmetik ortalama ve standart sapmalari
goriimektedir. Standart sapmalarm kareleri alindiginda
Tablo-2’deki varyanslara ulagilir.

Tablo-2 : Degiskenlél'e iliskin Varyanslar ve Toplam Varyanstaki Paylar

Varyans Toplam Varyanstaki Paylar
(%)
X | (07 Sermaye) 3.685.503.600.469.430.000.000.000 3.82
X, (Net Aktifler) 31.558.154.792.199.000.000.000.000 21.21
X5 (Cabgan Sayisi) 288.734.76 U
Y, (Ciro) 111.351.350.444.187.000.000.000.000 74.85
X (Donem Kar) 183.761.551.488.869.000.000.000 0.12
| Toplam 148.778.772.388.343.000.000.000.000 100.00

Tablo-2 incelendiginde, toplam varyans
148.778.772.388.345.000.000.000.000 olup veri

Kiimesindeki toplam varyansin %74.857i ciro degiskeni
tarafindan  agiklanmaktadir. Degiskenlere  iliskin
varyanslar arasinda farklilik olmasi nedeniyle temel

bilesenler ¢oziimlemesinde  korelasyon — matrisinden
vararlanilacaktir.  Bunun nedeni, ciro  degigkeninin
varyansinin  biiyiik  olmasi  nedeniyle. kovaryanslara

dayanarak temel bilesenlerin elde edilmesi durumunda
temel  bilesenlerdeki  (6zellikle  birincideki)  ciro

degiskeninin agihigi yiiksek olacak ve birinci temel
bileseni dnemli dlgiide etkileyecektir. Oransal varyansin.
temel bilesendeki agihklarr etkilemesi istenmiyorsa
korelasyon matrisinden yararlanilmahdir Bkz. [8:5.74].
Korelasyon —matrisinden  yararlaniimasi  durumunda
verilerin standardize edilmeleri gerekir. Bu amagla, her
bir firmaya iliskin degiskenlerin gozlem degerlerinden.
ilgili degiskenlerin ortalamalart ¢ikarihr ve standart
sapmalara bliintirse standardize edilmis degerlere ulasthr
[10:5.126]. Ornegin, Tablo-3'de Yesim Tekstil San. Ve
Tic. AS nin standardize edilmis degerleri goriilmektedir.

Tablo-3 : Yesim Tekstil Firmasinin Standardize Edilmis Gozlem Degerleri

Gozlem Degeri

Aritmetik Ortalama

Standardize
Edilmis Gozlem
Degerleri

Standart Sapma

X, (O Sermaye) 16.858.589.112.475

946.342.139.838.29

2.384.429.827.122.08 6.673397

Y, (Net Akiifler) 36.158.732.352.852

2.398.449.305.840.36

3.617.664.331.831.62 6.009663

X5 (Qahgan Sayist) 5.447 243.63 3537.34 9.683366
X, (Ciro) 20.061.677.500.732 3.349.221.726.811.32 | 10.332:314.932.951.30 1.383772
X, ‘

X (omem K 303.531.034 344 (3602081352376 | 428.674.178.703.54 0411971

Bir sonraki asamada. yukarida belirtilen gerekceye
dayanarak kullanilacak Kkorelasyon matrisinde yer alan
katsavilara, iki degisken arasindaki kovaryans degerinin,
s6z konusu iki degiskenin standart sapmalarmn
¢arpimlarina bélinmesi ile ulagilir. Bu sekilde elde edilen
korelasyon katsayilari Tablo-4’de gériildiigii gibidir.

Korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigi
Bartlett tarafindan  gelistirilen  kiiresellik  testi  ile
arastirimis ve test istatistigi ¢ok yiiksek bulundugundan.
korelasyon matrisinin birim matris oldugunu ifade eden
sifir hipotezi reddedilmis  ve temel bilesenler
coziimlemesinin uygulanabilecedine karar verilmistir.

(U9
[
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Tablo-4 : Korelasyon Matrisi

TURKIYE CUMHURIYETI'NiN-YETMi$BES YILI

X, X, X, Xy X
X, 1,000000 0,881207 0,831912 0,521738 0,446253
X, 0,881207 1,000000 0,768298 0,791393 0,523236
X, 0831912 0,768208 1,000000 0,360628 0,380687
X; — 0,521738 0,791393 ° 0,360628 1,000000 0,604575
X, 0,446253 0,523236 0,380687 0,604575 1,000000

Tablo-4’de yer alan korelasyon matrisine ham
verilerden degil standartlastirilmis  veri matrisinden
hareketle gegilmistir. Verilerin  standardize edilmesi
nedeniyle. her bir degiskenin varyansi 1’e esit olup her bir

degisken toplam varyansin %20’sini aciklamaktadir.
Korelasyon matrisi kullanilarak (9) no.lu karakteristik
denklem denklem ¢6ziilmiis ve Tablo-5’deki 6zdegerlere
ulasilmistir.

Tablo-5 : Ozdegerler

Ozdeger Yiizde Kiim. Yiizde | Bilgi Kaybi1 (%)
& (Prinl) 3,48491 69,70 69,70 30,30
&, (Prin2) 0,87137 17,43 87,13 12,87
&, (Prin3) 0,46395 9,28 96,41 3,59
&y (Prind) 0.14609 2,92 99,33 0,67
&, (Prin3) 0.03368 0,67 100,00 0,00
Toplam 5,00000 100,00

Tablo-5 incelendiginde, 5 temel bilesenden |
tanesinin dzdegeri (varyansi) 1’den biiyiik ¢ikmustir.
Boylece, birinci temel bilesen (yeni degisken) olan Prinl,
toplam degiskenligin (varyansin)
agiklamaktadir. Bu sonucun anlami, toplam degiskenligin
veya 5 deBiskenli veri kiimesinin sahip oldugu bilginin

2/3’den fazlasina sahip olan tek bir bilesen bulunmustur. .

Birinci temel bilesenin agiklayamadigi ve ikinci temel
bilesen tarafindan agiklanan maksimum varyans orani ise
%I17.43°tiir. Bes degisken kullanmak yerine sadece bir
temel bilesenin kullanilmasi durumunda, orijinal verilere
iliskin bilgi kaybi veya ayni anlama gelmek iizere
agiklanamayan varyans %30,30 iken iki temel bilesen
kullanilmast durumunda bu oran %12,87ye diismektedir.
Soz konusu bilgi kayiplari, orijinal degiskenlerdeki
varyansin gézden ¢ikarilan kismi olarak diisiiniilebilir.

%69,70"ini

Sekil-1 : Ozdegerlerlerin Cakiltagi Grafigi

3.48491

Yizde
N

0,87137
0,46395
0.14609 0.03368

Ozdegerler

Nihayet, Tablo-5’deki ve Sekil-1’de graﬁgi
goriilen ozdegerlerin her biri (8) no.lu ifadede yerine
konmus ve dzvektorler () elde edilmistir. Ayrica, bu
Ozvektorlerde yer alan agirhklar, birinci 6zdegerin
(3,48491) karekokiine bolinerek temel bilesen skor
katsayilarina  ulagilmis  ve  sonuglar  Tablo-6’ya
aktarimistir.



Onert, C.2, 3. 12,

7;5(/*

TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMISBES YiLl

Tablo-6 : Ozvektorler ve Temel Bilesen Skor Katsayilari

&, (Prinl) &, (Prin2) ¢, icin SkorkK.
X, (Oz Sermaye) 0,483140 -0,352073 0,258808
X, (Net Aktifler) 0,516670 . —0,064281 0,276769
X_; (Calisan Say1si) 0,438031 T 0,514238 0,234644
X, (Ciro) 0,418234 0,514806 0,224039
[ x, (Donem Kan) 0,364426 0,585189 0,195215

olusturmak i¢in kullamlan agwlikiar; degiskenlerin
oransal varyansindan etkilenmektedir. Sz konusu
agirliklar  kullanilarak temel bilesenler veya yeni
‘degiskenler orijinal degiskenlerin dogrusal kombinasyonu
seklinde

Tablo-6"da yer alan birinci ve ikinci temel bilesene
iliskin ozvektorlerde yer alan her bir deger, ait oldugu
orijinal degiskenin ilgili temel bilesen {zerindeki
agirthgimi (tartisinn) gostermektedir. Temel bilesenleri

&, = Print = 0,483140.X, +0,516670.X, + 0,438031.X7 +0,418234X) + 0.364426X;

£y = prin2 = — 0352073, —0,064281.X; —0,514238X; +0,514806.X; + 05851 89.X

‘ iki yeni degiskenin toplam varyanst 4,3563 olup, Tablo-
yazilabilir®, Burada yer alan her bir degiskenin  s°den de gorillecegi gibi meveut bilginin veya toplam

agirliklarinin  kareleri toplammin  bire ve ¢apraz  varyansin %87,13 (4,3563/5) lik kismini agiklamaktadir.

carpimlarin  toplamlarimn  da  sifira  esit  olduklar

bulunabilir. Birinci temel bilesendeki agirliklarin hemen

hemen ayni olmasi, degiskenlerin higbirinin yeni

degiskeni olusturmada digerine gdre Onemli bir

istinliginin olmadigint ifade eder. Bu durum, Tablo-

6>daki skor katsayilarindan da dogrulanmaktadir.

Simdi de temel bilesenler sayilarint (skorlarini)
elde edelim. Bu amagla, yukaridaki dogrusal denklemde
her bir orijinal degiskenin Tablo-3’deki standardize
edilmis gozlem degerleri yerine konulmahdir. Tablo-
3’deki standardize edilmis gozlem degerleri Prinl temel
bileseninde yerine konuldugunda birinci gozlem degerinin -
(firmanin) temel bilesen sayisi olan 11,3836 degeri elde
edilir. Ayni islemler, diger firmalar igin de yapildiginda
Tablo-7’deki temel bilesenler sayilarina ulagilir. Tablo-
7°deki sayilar 156 firmadan ilk 100’e girenler bilylikten
kiigtige dogru siralanmis sekildedir. S6z konusu tabloda,
“I'den biyiik ozdeger kurali” nedeniyle sadece birinci i
temel bilesen dikkate almmg, digerlerine  yer
verilmemistir. Bununla birlikte, 156 gozleme iliskin
olarak Prinl ve Prin2’nin ortalamalarinm 0’a esit olacagl
agiktir. So6z konusu degiskenlerin - standart sapmalari
sirastyla 1,8668 ve 0,9335 olarak bulunmustur. Boylece,
her bir temel bilesen tarafindan agiklanan varyanslar
sirastyla 1,86687=3,4849 ve 0,9335°=0,8714 seklinde elde
edilir. Goriildiigii gibi, Prinl ve Prin2’nin varyanslari
Tablo-5°de verilen ilk iki bilesenin dzdegerine esittir. Bu

O Hemen cklevelim ki. buradaki degigkenler standardize edilmiy olduklan igin  * ile

wosterilmistir
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Tablo-7 : 100 Biiyiik Firmanin Temel Bilesenler Skorlarina Gore Siralanmis Sekli

Sira | Firma Prirl S.Prinl Sira | Firma Prinl S.Prinl
1 Yesim Tekstil San.ve T.AS 11.38306 6.0980 Si Sonmez Endiistri Hold. AS -0.4542 -0.2433
2 Nergis Holding AS 94933 5.0855 52 M.T.G.S. Marmara Tekst... -0.4956 -0.2655
3 Nergis Tekstil SanveT . AS 9.2471 49535 83 Yakateks Tekstil ... -0.5001 - ] -0.2679
4 Korteks Mens, San.ve T.AS 6.2278 3.3361 54 Iistas Fantezi Iplik ... -0.5132 -0.2749
S Sonmez Filament Sent.Iplik 51639 2.7662 55 Hamzagil Emprime ... -0.5238 -0.2806
6 Sitay Sentetik Iplik . 4.9690 2.6618 36 Prestij Mensucat .. -(0,5253 -0.2815
7 Sonmez ASE Iphik Dok, 3.9118 2.0934 57 Eltaf Tekstil ... -0.3333 -0.2857
8 Ozdilek Tekstl ... 3.6429 1.9514 58 BFTC Bertrand Faure ... -0.5369 -0.2876
9 Sonmez Pamuklu .. 3.0253 1.6200 59 l:desen Tekstil ... -0.5369 -0.2983
10 Polylen Sentetik Iphk 2.9272 1.5680 60 Cemre Haheihk .. -0.3708 -0.3038
I Coats Tirkive Iplik .. 2.7745 1.4862 6l Tirkiin Tekstil ... -0.5774 -0.3093
12 Halteks Ekspo Grup ... 2.5734 1.3785 02 M.F. Yilmazipek Tekstil ... -0.3795 -0.3104
13 Stimer Holding ... 25136 1.3463 63 Bagdas Tekstil ... -0.3896 -0.3158
14 Ovtarhanlar Tekstil . 2.2050 11812 64 Miranh Tekstl ... -0.3964 -0.3193
15 I7te Mensucat .. 2.0961 1.1228 [ Stileyman Bursaly .. -0.6068 -0.3250
16 Aksovlar Tekstl ... 16115 0.8633 66 Ipsan Tekstil ... -0.6086 -0.3260
17 Kogiikgahik Dokuma ... 1.2552 0.6724 67 Aksakal Tekstil .. -0.6181 -0.3311
18 Akbaglar Tekstl .. 1.1000 0.5892 68 Orayteks Tekstil . -0.6262 -0.3353
19 Fidunlar Tekstil ... 0.9438 0.5056 69 Zet Tekstil ... -0.6313 -0.3383
20 Polvicks AS 0.8168 0.4375 70 Epiriler Tekstil ... -0.6464 -0.3463
21 Marteks Marmara ... 0.7463 0.3999 71 Dilan Teksdl ... -0.6465 -0.3463
22 Biessect Bursa .. 0.6356 0.3512 72 ENCAL Tekstil ... -0.6474 -0.3468
23 Oztarhandar Iplik 0.5575 0.2087 73 Birader Boya Emp... -0.6341 -0.3504
24 Politeks Integre .. 1SS 0.2438 74 SY.K. Tekstil . -0.6609 -0.3541
25 Tarkkan Bova ... 0.3327 0.1782 75 Birteks Bova-Dokuma ... -0.6610 -0.3541
26 S.LS-Savilgan Iplik L 0.3022 0.1619 76 Tarteks Tekstit .. -0.60663 -0.3570
27 Mega Tekstl .. 0.2043 0.1093 77 Armada Tekstil -0.6684 -0.3580
28 Elsan Elvat' .. 0.1933 0.1036 78 Sariyer Tekstil SanveT AS -0.6736 -0.3609
29 Sonmer Tekstil . 0.1782 0.0935 79 Gokyildiz Teksut . -0.6787 -0.3636
30 Caligkan Nakis ... 0.1670 0.0894 80 Gemlik Sungipek .. -0.6892 -0.3692
31 Acarsoy Tekstil .. 0.1297 0.0693 81 Harput Tekstl .. -0.7001 -0.3750
32 Savdam Tekstl ... 0.0681 0.03635 82 Cahan Tekstil ... -0.7015 -0.3738
33 Oztarhanlar Holding AS 0.0384 0.0313 83 Dizdar Teksal ... -0.7063 -0.3784
34 Durak Tekstil -0.0011 -0.0327 84 Mateks Orme ... -0.7080 -0L.3793
35 Ipekes Mensucat .. -0.0704 -0.0377 83 Cetin Fanuly, Tekstil .. -0.7170 -0.3841
36 Faniteks Giyim ... -0.1055 -0.0565 86 Butona Tekstil ... -0.7203 -0.3858
37 Rekor Dokumacilik .. -0.1181 -0.0633 87 Sarivertekstit SveT . 1Ld.S. -0.7253 -0.3883
38 Erot Turkiin Tekstil ... -0.1284 -0.0688 88 Ca-kar Tekstil ... -0.7258 -(1.3888
39 Caligkan Holding AS -0.1538 -0.0824 89 Doperteks Tekstil ... -().7289 -0.3905
10 Reisoglu Iplik . -0.1622 -0.0869 90 Celbig Teksul ... -0.7300 -0.3911
41 Tekmis Tekstil .. -0.1922 -0.1030 91 Drita Tekstil ... -0.7325 -0.3924
42 Bemsa-Bursa Emprime .. -0.2304 -(.1266 92 Rimateks Tekstil ... -0.7341 -0.3932
43 Itay Givim San .. -0.2499 -(L1339 93 Mayvateks Tekstil ... -0.7393 -0.3960
44 Bat Dokumacihik . -0.2641 -0.14 15 94 Vanelli Konfeksivon ... -0.7408 -0.3968
45 Oviat Iplik San. AS -0.2705 -(0L 1449 95 Minteks Tekstil ... -0.7413 -0.3971
46 Yildiz Tekstt ... -0.2948 -0.1579 96 Llvin Tekstil ... -0.7421 -0.3975
7 Malcttar Tekstl . -0.2989 -0.1601 97 Bovtay Bova Apre Emp. .. -0.7517 -0.4026
48 Berteksa Tekstl . -0.3033 -0.1623 98 Yilsar Teksul .. -0.7550 -0.4044
49 AKgeviz Nakiy . -0.3992 -(.2139 99 Anisan Haviu San. ... -0.7553 -0.40406
S0 Kadri Ugur Bova Imp. ... -0.4362 -(L2337 100 | Galert MetIn Spor Malz. ... -0.7603 -0.5073
Tablo-7"de 100 tanesi verilen 156 tane firmanin Orijinal degiskenler ile birinci temel bilesen

temel bilesen skorlarinin (Prinl) ortalamalan sifiedir. S6z  arasindaki  basit  korelasyon  katsaytlart  ile  bu
konusu degerler. standart sapmalart bir olacak sekilde katsayilarmin  kareleri (varyanslar) hesaplannis  ve
standardize edilmislerdir (S.Prinl). Bu amagla, her bir  sonuglar Tablo-8'a aktariimistir. Hemen ekleyelim ki.
skor degeri Prinl’in standart sapmasi olan 11,8668 korelasyon Kkatsayilarinmn, Tablo-6daki agirliklar ile
Tablo-5'deki = 6zdegerlerin  karekoklerinin  ¢arpimlari,
orijinal degiskenin standardize edilmis degerine (1'e)
boliinerek de elde edilmesi miimkndiir.

degerine (V[/l_l) bolinmiis ve birinci temel bilesene
iliskin standardize edilmis temel bilesen skorlari elde
edilmistir.
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Tablo-8 : Temel Bilesen Yiikleri

51 (Print) \"ar«fl
X5 (Net Aktifler) 0.96457 0.93039
Xl (Oz Sermaye) 0.90192 0.81346
X5 (Calisan Sayist) 0.81771 0.66863
X, (Ciro) 0.78076 0.60959
X5 (Donem Kary) 0.68031 0,46282
Toplam 3.48491

Temel bilesenlerin birbirleriyle iliskisiz olmalar:

nedeniyle kendi aralarindaki korelasyon Katsayilari
sifirdir.  Tablo-8’deki  orijinal  degiskenlerin  yeni

degiskenleri olusturmadaki énemini veya etki derecesini
gosteren temel bilesen yiikleri incelendiginde. birinci
temel bilesenlere iliskin korelasyon katsayilarinin oldukga
vitksek olduklart goriilmektedir. Bu  bulgu, Prinl
degiskeninin elde edilmesinde 5 degiskenin de 6nemli
oldugunu gdstermektedir. Bu temel bilesen yiikleri
(korelasyonlar), degisken agirhiklarinin biiyiikligiine gore
siralannmiglardir.  Bu  siralama  sonucunda,  Prinl
degiskeninin elde edilmesinde orijinal degiskenlerden net
aktifler, 6z sermaye, ¢alisan sayisi, ciro ve donem Kkari
seklinde bir 6nem derecesi elde edilmistir. Tablo-8'in,
diger temel bilesenleri de (p tane) igerecek sekilde
diizenlenmesi durumunda, tablonun yatay ve dikey olmak
iizere iki farkli sekilde incelenmesi mimkiin olur.
Boylece, dikey olarak her siitun, her bir degiskenin temel
bilesenlerdeki agirliklarini, yatay olarak da her satir, her
bir degiskenin temel bilesenlerde sahip olduklari varyans
agirhiging gosterir.

V. SONUC

Bu calismada, Bursa’da tekstil ve konfeksiyon
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin 1997 yilina iliskin
~Oz Sermaye™ (X;), “Net Aktifler” (X5). “Cahsan Sayisi”
(X3). “Ciro™ (X4) ve “Vergiden Onceki Donem Kér™ (Xs)
degiskenteri olmak tizere. bes degisken kullanilarak 100
biiyiik tekstil firmasinin belirlenmesine cahsilmistr. Soz
konusu firmalarm bes degiskene dayanarak ayri ayri

siralanmalart  ve bu degisken siralamalarina gore
yorumlanmalarr mimkiindiir. Sadece bir degiskene

(6rnegin ciro miktarina) gore yaptlan bir siralamada,
firmalar sadece bu degisken bazinda degerlendirilecektir.
Oysa. 3 degisken kullanilarak ve bu degiskenlerdeki
meveut bilginin dnemli bir kismi agiklanarak elde edilen

temel bilesene gore yapilan siralama daha uygun
olacaktir.  Boylece. temel Dbilesen  ¢dziimlemesi
kullanilarak 5 degiskenin  verdigi mevcut Dbilgiye

dayanarak. toplam degisimin (varyansin) %69.70°lik bir
kismini agtklayan bir temel bilesen (veni degisken) elde
edilmis ve secilen 156 firmadan 100 tanesi bu temel
bilesene gore siralanmustir. Yapilan siralamada, Yegim
Tekstil Sanayi ve Tic. AS birinci, Nergis Holding AS

ikinci, Nergis Tekstil San. ve Tic. AS dgtlincii olarak
gerceklesmistir. Bu siralamay1 Korteks Mensucat San. ve
Tic. AS, Sénmez Filament Sent. Iplik, Sifas Sentetik
iplik, Sénmez ASF Iplik Dokuma, Ozdilek Tekstil.
Sonmez Pamukiu, Polylen Sentetik Iplik ve diger firmalar
izlemistir.

Ote  yandan, orijinal  degiskenlerin  yeni
degiskenleri olusturmadaki dnemini veya etki derecesini
gosteren temel bilesen yiikleri veya korelasyon katsay1lar
oldukga yitksek ¢ikmistir. Bu sonug, birinci temel
bilesenin (Prinl) elde edilmesinde 5 degiskenin de onemli
oldugu anlamina gelmektedir. S6z konusu ylklere gore
siralama  yapildiginda.  Prinl  degiskeninin  elde
edilmesinde orijinal degiskenlerden net aktifler, 6z
sermaye, c¢alisan sayisi, ciro ve donem kart seklinde bir
dnem derecesi elde edilmistir.

Son olatak. Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan yapiian ¢alismada firmalar ciro tutarlarina gore
siralanmustir. Bu ¢ahsmada ise yukarida ifade edilen bes
degiskenden elde edilen birinci temel bilesene g0re
siralama yapimistir. Alternatit’ olarak onerdigimiz bu
yaklasun ile diger yaklasnmn siralamalary arasindaki sira
korelasyon katsayisi hesaplandigl takdirde 0.7933
sonucuna ulasmak miimkiindiir. Bu sonug ise. yapilan
hipotez testi sonucunda anfamli bulunacakur.
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A GENERALIZATION OF THE PARETIAN LIBERAL PARADOX

Dr. Ahmet KARA

Fatih Universitesi, I.1.B.F., Iktisat Béliimii, Yardimct Dogent

Ozet. Bu makale, Paretian Liberal Paradoksu’nu
gecisken olmayan tercihleri kapsayacak sekilde genellestirmekte
ve genellestirilmis paradoksun ortadan kalkacagi bazt kosullart
belirlemektedir. :

I. INTRODUCTION

A. Sen [1] has presented a startling impossibility
theorem that seeks to gstablish a paradoxical conflict
between the Pareto principle and liberalism. Sen's theorem
is intended to show that liberal values that assign minimal
rights to individuals in a society cannot possibly be
combined with the condition of Pareto efficiency, given an
unrestricted domain of individual preferences. If a society
wants to maintain the Pareto principle and an unrestricted
domain, then it cannot permit even minimal liberalism. That
is, it cannot, for example, let more than one individual be
free to read what she likes, sleep the way she prefers, dress
as she cares to, etc., irrespective of the preferences of others
in the community (Sen, [1}: 157).

There are a considerable number of works on Sen's
paradox that have discussed its implications and explored
possible ways to avoid it. Among these are Ng [2], Gibbard
[3]. Aldrich [4], Breyer [5], Pressler [6], Kelsey [7],
Suzumara [8] and Kara [9],{10]. All of them (except Kara
[9],[10]) deal with Sen's paradox under the assumption that
all individual preferences are transitive in all social
contexts. But whether individuals consistently possess
transitive preferences has been the center of an ongoing
controversy in the economic literature. Many researchers
have called into question the axiomatic validity of the
transitivity condition. Tversky [11]] has demonstrated
systematic and predictable intransitivities under certain
experimental conditions. May [12], McCrimmon and
Larson [13], Fishburn [14] and Steedman and Krause [15]
have indicated cases of consistent violations of transitivity
in multidimensional choice contexts where the orderings of
alternatives with respect to conflicting criteria often result
in circularities in choices. Weinstein [16], Tversky [11] and
Bar-Hillel and Margalit 17] have referred to the possibility
of intransitivity as an ‘instance’ of bounded rationality.
Epistemic and cognitive limits of human beings — such as
limitations concerning information processing or imperfect
sensitivity to the differences among some alternatives —
could conceivably generate intransitivities in preference

patterns. The more complex the choice situation, the more
difficult it is to order alternatives transitively, and therefore
the higher the information processing cost of obtaining an
overall preference ordering.

How does the possibility of intransitivities in the
preference patterns of individuals affect the presence or
absence of a conflict between the Pareto principle and
Liberalism in a social choice context? This paper seeks to
provide an answer to this question- by introducing
intransitive individual preferences into the current
formulation of Sen's paradox. The following section
presents a general framework for the analysis of intransitive
preference relations. The third section attempts to determine
whether and under what conditions the conflict between the
Pareto principle and Liberalism that plagues a society of
individuals with transitive preferences continues (or ceases)
to exist in social choice contexts with intransitive individual
preferences. Our analysis in this third section will enable us
to theorize about the comparative roles of rational
(transitive) and irrational (intransitive) individual
preferences in generating a conflict between Pareto
efficiency and individual rights that induce irrational social
choices. To undertake a comparative analysis of rational
and irrational preferences in social choice processes, we will
attempt to provide answers, in the context of Sen's paradox,
to the following three questions:

(i) Are there social choice contexts where a group of
irrational individuals (i.e., individuals with intransitive
preferences) can make rational social choices?

(ii) Are there social choice contexts where a group
of irrational individuals can make rational social choices
better than a group of rational individuals?

(iii) Are there domain restrictions on individual
preferences that eliminate irrational social choices in social
choice contexts involving transitive and intransitive
individual preferences?

The concluding section summarizes the main results
of the paper. '
II. THE GENERAL FRAMEWORK -

Let £ be the set 6f a finite number of individuals
forming a society, and let Z be the set of mutually exclusive
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social alter natives. Assume that the cardinalities of £ and Z,
denoled by. respectively, |E| and |Z , are finite, and
=R |Z]/7 Each individual i in the society has a
plefeleme relation RY, which is a binary relation on Z such
that Rici(x.y): x, yare in Z and x, y are distinct]), and
i=1.....n Fora 1ny X, y in Z, xRly will be inter preted as *x is
preferred to v’ by individual i. Define strict preference (P
and indifference (/1) relations on {x,y} as follows:

xPhy if and only if xRy and not VRIx,
xIv if and only if xRy and yRIx.

Given distinct x, y in Z, exactly one of the following
four possibilities holds: \P’} )PI\ \I’ 5, and none of these.
As such a preference relation can be specified by specifying
Piand /7: specifically. yRYy if and only if xPly or x/iy. Thus,
we will often employ a particular specification of R such
that RY over an m-set in Z is u set. the elements of which are
/)/ eferences over the pairs in that m-set. For example. RI =

WPy v Pz xPlz) s a possible preference relation over a
[I‘lp]c ,.\,.\.-,g\ (i.e.. an m-set, where m=3), which
iltustrates the particular specification proposed here.

A preference relation RU on Z is said 10 be complete
if und only if xPiv or vPix or Xl for all x, v in Z such that
= Rlion 7 s | incomplete if'it is not complete. R on 7 is
transitive if and only if for all distinct x, v, = in Z, (\/”\ and

VP implies xPi=). und (I and yii= implies x1i=). Rl on Z
is intransitive if' it is not transitive. R on Z is acvelical over
an m-set [x [ Xyt oin Z00f and only if the Jollowing
condition holds: For all xj....xp in Z. if [\//”\7 and
NP3 and..and Xpe //”\m] then x [Rix,,. RUis evelical
over ain m=set [xj..xpl i for xp. \VIRUA x Py and
2Py and...and N 1Py and xlixy.

Though we will relax the conventional requirement
that individual preferences be transitive or acvelical. we will
continue (o assume that they are complere.

Let h be a collective choice rule, that is, a mapping
Srom the set of preference relations Rind ’(l\/ ..... R Ri
is an individual preference relation on Z, i = 1.1} info a

set of preference relations RSOC = JR: R ix u social

preference relation on Z) such that for anv configuration of

indivichal preference relations RY ... R, one and only one
social  preference relation R is determined. ie.. h:
Rind _ypsoc that R = WRI._..R". The social
preference relation R is a binary relation vwhose strict
preference and indifference parts are P and 1.

such

Over any triple /x,v,z/cZ, there are. with respect to
any R, 27 possible relational outcomes that are complete.
Of these. 13 are transitive and are referred to as orderi ings.
The remaining 14 violate either the transilivity of strict
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preference or the transitivity of indifference. These are
called non-orderings. Let 7 and S respectively denote the
sets of orderings and non-orderings tor some R’. Hence. the
set of all logically possible complete preference relations
over a triple, written U, is:

U=Tcs.

The elements of U are listed as follows:

‘ (i) The eclements of T (transitive preference
relations):

RI = [/,\-P’;y, yPIz, xPiz)
R2 = {yPiz, zPlx, yPix}
R3 = [zPlx, xPly, zPly)
R4 = /_\‘P":, :P’:v. .\‘/”:1',’
RS = /:P’:v. JV"P’A.\', =Py}
R6 = /)/Pf.\', xPiz, _11sz,’
R7 = {xPly, yliz, xPiz}

RS = {xlly, yPlz, xPIz}

RO = {vPiz, =[x, yPix}

RI0 = [vliz, =Plx, yPix)
RIT = {=Pix. x[iy, =Piy:!
RI2 = (=liy, xPly, zPly)

RI3 = /xIiv, viiz, x[iz}

(it) The
relations)

elements of S (intransitive preference

RI4 = {xPly, yPiz, =piy)
RI5 = [xPiz, =Py, yPIx}
RI6 = {xPly, yPlz, z[iy}
RI7 = [xPly, yliz, =PI}
RIS = {xI%y, yPiz, =piy)
RI9 = {xPlz, =Ply, ylix}

R20 = \xPiz. =1ly, yPix}
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R21 = {xIiz, zPy, yPix}

R22.= {xPy, ylz, zI'x}

R23 = {xliy, yPiz, zlix}
R24 = {xlly, pliz, zPix}
R25 = {xPlz, zlly, ylix}
R26 = {xIiz, zPly, ylix}
R27 = {xliz, zlly, yPix}

A preference relation R over a triple {x,y,z)cZ is
said to be strongly strict if it has strict preference over every
pair in {xyz}. It is said to be weakly strict if it has
indifference over at least one pair in {x,y,z}. Of the elements
of U above, 6 -orderings (R/ through R6) and 2 non-
orderings (R/4 and R13) are strongly strict, and 7 orderings
(R7 through R13) and 12 non-orderings (R/6 through R27)
are weakly strict.

The degree to which these preference relations
represent, across individuals, compatible or incompatible
orderings of alternatives will turn out to be crucial in our
analysis of social choice paradoxes. Hence, we will define
a few concepts to capture the ‘relations of compatibility’
among different preference relations: 4 pair of preference
relations R' and R for any i and j are said to be
incompatible (or in conflict) over a pair of alternatives {x,y}
iff xPiv and yPlx. For any i and j, Rt and R/ are said to be
compatible over (x,v) if they are not incompatible over
" {x.y}. Define a conflict index C Lifx,y) such that

Clitx,y) = 1 if Ri and R/ are incompatible over {x,y}
= () otherwise

With RI and Rl defined over m alternatives of Z,
there are m(m-1)/2 pairwise comparisons in an m-sel. Let
Cya(RER)) be the sum of Cli(x, y)s over all alternatives {x,y}
for preference relations Rl and R over an m-set. Cm(R!, R))
will be called the pairwise degree of conflict between Riand
R ovér an m-set. The value of Cm(RE RJ) depends on how
conflicted preference relations are and on the number of
alternatives over which they are defined. For instance, over
a triple, the maximum and minimum values of C3(RLR)) are
respectively 3 and 0.

‘The concept of pairwise degree of conflict can be
used to analyze the relations of compatibility within a set of
plefelence relations. 4 pair of preference relations R and

— T
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R/ will be called harmonic over an m-set if Cyp(RLRI)=0
over that m-set. Rl and R will be said 10 be diverse over an
m-set if Cyp(RLR))# 0 over that m-set. A set of preference
relations will be-called harmonic if the pairwise degree of
conflict between every pair of preference relations in the set
is zero. It is clear by inspection of the above list that the set
S of intransitive preference relations over a triple can be
decomposed into two disjoint harmonic subsets, say S; and
S, such that

Sy ={RI4.RI6RI7 RIS R22,R23,R24}
So = {RI5,RI9,R20,R21,R25 R26,R27}
where S;jSy = S.

A close examination of S; and S» reveals certain
relationships that exist between the preference relations in
them. To formalize these relationships, let N7 and N be
respectively the sets that contain those elements of
preference relations in S; and Sp that involve strict
prefere;nce,\that is,

I}

Np = {xPly, yPiz, zPix}

N2 = {yPlx, xP'z, zPly)
Clearly, NynNp = &
Again by inspection of the above lists, any

preference relation Ri in U that has a non-empty intersection
with N; and an empty intersection with N2 is in Sy,

i.e., f RinN] = D and RiNN) = &, thenRzeS]

Similarly, any preference relation Ri in U that has a
non-empty intersection with &2 and an empty intersection
with N is in S,

i.e., If RiNNy = T and RiNN| = &, then RieS).-

On the other hand, for every preference relation Ri
in Sy, RinNy = & Thus, any preference relation in U that
has a non-empty intersection with N2 is not in S;.

e, if RiNNy =, then Ri£S].

Similarly, for every preference relation Ri in S2,

RinNN| = & Therefore, any preference relation in U that
has a non-empty intersection with ¥ is not in S2,

i.e., if RINN| =&, then Ri&S).
141
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Using these relationships, Kara [9] proves a lemma
that establishes a connection between the transitivity of a
preference relation and Nj and N>: :

Lemma 2.1: 4 complete preference relation R! over
any arbitrary triple {x,y,z}cZ is transitive if and only if:

either RIAN| # & and RIAN7 # &
or RiANj = D and RiNNy = &

The importance of these relationships and lemma
will become clear in some of the proofs presented below.

III. THE PARETIAN LIBERAL PARADOX

Sen's theorem establishing a conflict between the
Pareto principle and Liberalism involves two central
concepts, which we will define as follows (For reasons of
convenience, we will rephrase some of the definitions and
conditions of Sen‘s theorem without changing their
. substantive contents):

Definition: An individual i is decisive for an ordered

pair (x,y) if xPly implies xPy. The individual i is said to
have a right over {x,y} if she has strict preference over {x, v}
and is decisive for (x,y) and (y,x).

The formal conditions of Sen's theorem are:

Condition U (Unrestricted Domain): Every
logically possible combination of individual orderings is
included in the domain of the collective choice rule.

Condition P (Pareto Efficiency): Let {x,y} be any
pair contained in Z. If for every i in E xPly, then ' xPy. If for
everyiinE xR’y and for some i in E xP, then xPy. If for
every i in E xI%y, then xIy.

Condition L (Liberalism): There are at least two
individuals in E, each of whom has a right over at least one
pair of alternatives.

Sen proves that given Condition U, Condition P and
Condition L are incompatible, i.e., together they imply the
possibility of cyclical social preferences. His theorem is
based on the assumption that individuals possess transitive
preference relations. We will relax this assumption and
introduce the possibility of intransitive preferences. But,
before undertaking a reformulation of Sen's theorem in the
context of intransitive preferences, we will present five
definitions, the first four of which characterize certain
relations between rights of individuals, while the fifth
formalizes the idea of a conflict between Pareto efﬂc1ency
and individual rlghts (liberalism).
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‘Definition: Two distinct pairs of alternatives are
said to be connected if they share a common: alternative,
eg, {xy} and {y,z} are connected pairs while {x,y} and .
{z,w} are not.

Definition: Two rights assigned to two individuals
are said to be connected if they are over connected pairs.

Definition: Individuals in a society are said to have
interconnected rights if for every individual i in E who has
a right over a pair, say {x,y}, in an arbitrary triple {x,y,z} of
Z, there exists at least one individual j in E, j=i, with a right
over a connected pair in that triple, i.e., over {x,z} or {y,z}.
No two individuals in E are allowed to have rights over the
same pair in Z.

Definition: 4n individual i is said to have a non-
trivial right over a pair {x,y}, if she has a right over that
pair in the presence of some j in E whose preference is
incompatible wzth that of i over {x,y}.

Definition: For a given configuration of individual

preferences, a conflict is said to exist between Condition P
and Condition L with respect to an m-set, m>2, in 7 if the
simultaneous (joint) application of both conditions results
in a social preference relation R that violates acyclicity over
that m-set while the individual application of each condztlon
in the absence of the other does not.

Given an . unrestricted domain of individual
preferences, Sen's theorem implies the existence cf at least
one m-set in Z with respect to which a conflict exists
between Condition P and Condition L. We will first theorize
about the conflict with respect to m-sets, where m=3, and
then deal with the conflict with respect to m-sets, where
m>3.

To clarify the content of this last definition, we will
now give an example of a social choice context in which
Condition L and Condition P together lead to a cyclical
social choice:

Example 3.1: Consider a society of n individuals in
which individuals'1 and 2 have the following preference
relations over {x.y.2}.

Rl = {xP yPlz xPI

R? = {yP2z, zP2x, yPZx}

Suppose that other individuals in the society have
the same preference relations as individual 2. Let

individuals 1 and 2 have rights, respectively, over {x,} and
{z.x). Thus, Condition L is satlsf ed,
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xP1y implies xPy,

zP2x implies zPx.

Since every individual in the society strictly prefers
y to z, by Condition P, yPz. Thus, the social preference R
over {x,y,z} is:

R = {xPy, yPz, zPx},

which is not acyclical. Hence, for this configuration
of individual preferences, Condition L and Condition P are

in conflict with respect to {x,y,z}.

‘Two features of this example, which also illustrates
Sen's theorem, need to be noted. First, the preferences of all

individuals in the society are transitive. Second, the.

preferences of individuals with rights over the connected
pairs in {x,y,z} have diverse preferences over that triple.
That is to say, with some diversity in individual preferences,
a society of individuals with transitive preferences faces a
conflict between Condition L and Condition P that
generates cyclical social choices.

Does the conflict that plagues a society of
individuals with transitive preferences also exist in a society
of individuals with intransitive preferences? .It is
straightforward to show that with an unrestricted domain of
individual preferences, the conflict in question continues to
exist regardless of whether individual preferences are
intransitive or transitive. However, as shown in Theorem
3.1 below, which is proved in Kara (1999a), there are social
choice contexts where the conflict disappears if individual
preferences are intransitive, and surprisingly, the conditions
that eliminate the conflict between Condition L and
Condition P with respect to triples in Z in such contexts

where individual preferences are intransitive continue to -

pose a conflict when individual preferences are transitive.

Theorem 3.1: /n a society of individuals with
intransitive preferences, where individual rights are
interconnected and individuals with rights over the
connected pairs of any  triple have diverse intransitive
preferences over that triple, there exists no conflict between
Condition L and Condition P with respect to any triple in Z.

For a proof, see Kara (1999a). The following

example illustrates the result presented by Theorem 3.1

Example 3.2: Let individuals | and 2 in E have the
following preference relations over {x,y,z}:

Rl = (xPly, yPlz z11x)}

=T
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R? = {yP2x, xP?z, z1%y},

Suppose that the rest of the individuals in £ hold the
same preference relations as individual 2 over /x,y,z}. Let
individuals 1 and 2 have rights respectively over {x,y} and
{x,z}. Thus, Condition L is satisfied, and

xP1y implies xPy,
xP2z implies xPz.

Since yP!z and every other individual in E is
indifferent between y and z, by Condition P, yPz. Thus, the
social preference R over {x,y,z} is:

R = {xPy, yPz, xPz},
which is transitive.

The conditions stated in Theorem 3.1 guarantee the
absence of a conflict between Condition L and Conditior P
with respect to triples (i.e., m-sets, where m=3) in Z. With
some additional assumptions, we can generalize this result
to m-sets, where m>3. For instance, if we assume the
existence of connected rights over every triple in Z, by
Theorem 3.1, the social preference relation over those
triples, provided that it is complete, will be transitive. Since
a preference relation that is transitive over every triple in Z
is also acyclical over every m-set .in Z, under the
assumptions specified above, there is no conflict between
Condition L and Condition P with respect to any m-set in Z.

Though, in the presence of connected rights over
every triple.in Z, the conditions of Theorem 3.1 eliminate
the conflict between Condition L and Condition P in social
choice contexts where individual preferences are
intransitive, they do not do so in contexts where individual
preferences are transitive. For instance, in Example 3.1,
rights assigned over the pairs in {x,y,z} are connected, and
individuals 1 and 2 with rights, respectively, over {x,y} and-
{y,z} have diverse preferences over {x,y,z}, but the resulting
social preference relation over {x,y,z} is not acyclical, i.e.,
there is a conflict between Condition L and Condition P
with respect to {x,y,z}. Thus, Theorem 3.1, together with the

- additional assumptions specified above, establishes a

surprising result by proving the existence of social choice
contexts in which a society of individuals with intransitive
preferences is not susceptible to the ‘rights-efficiency’
trade-off that plagues a society of individuals with transitive
preferences. In other words, there exist cases where a group
of people with intransitive preferences can better reconcile
individual rights with Pareto efficiency compared to a group
formed by individuals with transitive preferences. If
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transitivity is considered a reasonable condition for
rationality, and individual rights and Pareto efficiency are
desirable conditions for social choice, then the theorem
exemplifies an interesting irony, for it proves the possibility
that in certain contexts a society of irrational individuals can
be more rational than a society of rational individuals.

Theorem 3.1 considers only cases where all
individual preferences are intransitive. However, the joint
presence of transitive and intransitive preferences in social
choice processes is a distinct empirical possibility. In this
more general case. as illustrated in the example below. there

may still exist a conflict between Condition L and Condition
P.

Example 3.3: Let individuals 1 and 2 in E,
respectively. hold transitive and intransitive preference

relations over /x.y,z} such that

Rl = ixPly, yplz xplz)

R? = 1xP2y, yP2z, zPx}.

Suppose that xPly for all other i = 3,..n. Let

individuals | and 2 have rights respectively over {y,z! and
g 12y

x.z). Thus. Condition L is satisfied, and
vz im plies yPz,
=P2x implies =Px.

Since ,\‘P’:v for all i = 1,...,n. by Condition P, xPy.
Hence the social preference R over /x,y.z} is:

R = {xPy, yPz, =Px],
which is not acyclical.

Though a conflict between -Condition P and
Condition L continues to exist in social choice contexts
where transitive and intransitive preferences are jointly
present, there are certain conditions under which the
contlict disappears. The following theorem formulates
domain restrictions on individual preferences that eliminate
the conilict between Condition P and Condition L in the
presence of both transitive and intransitive preferences.

Theorem 3.2: Consider a social choice context in
which individual rights are interconnected, and in which
Cindividuals with rights over the connected pairs of any
triple have diverse preferences over that triple. If for any
arkitrary triple {x,v.z} in Z and any ij = 1,....n,

C3(RLRI) =2 when R and R over xv.zt are both
rransitive and

144 .
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2) C3(RLRI) = 2, when one of Rl and R over xy.z}lis

transitive and one is intransitive, and individuals | and
J have non-trivialrights over the pairs in {x,y,z},

then there exists no conflict between Condition L
and Condition P with respect to {x,y,z}.

Proof: The preferences of individuals who have
rights over the pairs in any given triple can be all
intransitive. all transitive, or some transitive and some
intransitive. If all preferences are intransitive, as proved in
Theorem 3.1, there is no conflict. We will prove, under the
conditions stated in the theorem, the absence of a conflict in
the other two cases.

(i) First suppose individuals with rights over the
pairs in a triple have preferences, one of which is transitive
and one is intransitive. In order for a conflict to exist over
{x.y,z}, Condition L. and Condition P have to lead to a
cyclical social preference over {x,y,z}. We will show that if
C3(R.Ri) = 2 over {x,y.z}, where R! is transitive and R/ is
intransitive, Condition L and Condition P are bound to
produce a transitive social preference, ruling out any
conflict between them.

If C3(RLRI) = 2. in {x,y.z}, there is one pair, say
{x.v}. over which R/ and R/ are compatible, and two pairs,
say {3z} and /x,z}, over which they are incompatible. Since
incompatibility is defined in terms of strict preference.
individuals i and j have strict preferences over {y,z} and

Sy =t
{x.z}.

In order for Condition P to be applicable, there must
exist at least one pair over which preferences of all
individuals are compatible. Since /x,y} is the only pair in
{x,y,=} over which R and R/ are compatible, let {x,)} be that
pair. Thus Condition P determines the social choice over
{x.»}. To apply Condition L, let individuals 1 and 2. with
preferences R/ and R?, have non-trivial rights over {x.z}
and {y,z}. Without loss of generality. let R/ be transitive and
R? be intransitive. By Condition L, the social choice over
{v,z} and {x,z} will be determined as follows: Since RZ is
intransitive, it is either in Sy or in Sy. If it is in Sy,
then—since RZ has strict preference over {y,z} and {x,z}—it
must be the case that yP2z and zP2x. Since individual 2 is
decisive over one of these pairs, RN, = & Since R? is
incompatible with R! over {v.z} and /x.z}, it must be the
case that zP/y and xP/z. Since-individual 1 is decisive over
one of these pairs, RN = . Thus, the social preference
R over {x,y.z}, which is complete over that tripte, has a non-
empty intersection with both N; and N), therefore by
Lemma 2.1, R must be transitive. A similar argument
applies if RZ is in S2.

(ii) Now suppose individuals with rights over the
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pairs of a triple have all transitive preferences. If C3(RL R/)
=2 over /x,v,z}, where Rl and R/ are transitive, then it has
the value of either | or 3. Let us examine each case:

(a) C‘3(R".R/‘) = [ over {x,1.z}: In order for Condition
P and Condition L to lead to a conflict over a triple of
alternatives. they need to induce a cyclical social preference
over that triple. We will show that if C3(RI.R/) = I over
{x..=). where R and R/ are both transitive. the simultaneous
application of Condition P and Condition L is bound to
produce a transitive social preference, ruling out any
contlict between them.

Over a triple of alternatives /x.).z/. in order for
Condition P to be applicable. there must exist at least one
pair over which preferences of all individuals are
compatible. Let /v,y be that pair. To apply Condition L.
suppose that two individuals, with preferences R/ and RZ.
have rights over /x,z} and /y.z/. which will determine.
through Condition L. the social preference over those pairs.

Under the condition that ("3(R"v Riy = 1 over oz,
we will first establish two properties of social preference
induced by Condition P and Condition L. First, the social
preference relation R over /xy.z} is a strongly strict
preference relation: Since, by inspection of the lists in
Section I1. there exist no two transitive preference relations
Riand R/ in U with C3(RIRI) = 1 over Jx,v.z} which have
indifference over the same pair, if R/ has indifference over
/(x.yi then R? has to have strict prefevence over /x,)t
Hence. the application of Condition P over {x) will
produce strict preference over /x,yt. On the other hand. the
social preference over /v.z} and (.2} will be. by the
definition of Condition L. one of strict preference. Thus. the
social preference relation R induced by Condition P and
Condition L is bound to be a strict preference over all pairs
in/x.vzloiel Rover fvy,z)is a strongly strict preference
relation. Second, the social preference relation is compatible
with either R7 or R2 over all pairs in /x,).z}: Since
C3(RILRI) = | over {x.y.z}, there exist two pairs, say {x,)/
and {v.z}. over which R/ and R? are compatible and one
pair. say /x.z}, over which they are incompatible. By
assumption, Condition P determines the social choice over
{x.y}. To apply Condition L, rights can be assigned, through
Condition L, to individuals | and 2 in two ways: either
individual 1 has a right over {y,z} and individual 2 has a
right over {x,z}, or individual 1 has a right over {x,z} and
individual 2 has a right over {y,z}. If individual 1 has a right
over /xz{, ie. the pair over which her preference is
incompatible with that of individual 2. then the social
preference R will be compatible with R/ over all pairs in
[xy.zt Ifindividual 2 has a right over /x.z}. then the social
preference R will be compatible with 82 over all pairs in
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{xy.z}. In either case, the social preference R will be a
preference relation that is compatible with either R/ or R2
over all pairs in /x,y.z).

A close examination of the preference relations in L
reveals that there exists no intransitive preference relation
that simultaneously satisfies both of the properties of the
social preference relation established above. There are only
two strongly strict intransitive preference relations over
fxy.z}, namely. R/4 and R/35: and neither of thesce
preference relations could be compatible with a transitive
preference relation such as R/ and R? that involves strict
preference over at least two pairs in /x,).z/. Thus. the social
preference relation cannot be intransitive. it must be
transitive. '

(b) (.'3(Ri,R/) = 3 over /xy.z): Since. with this
degree of conflict, there is no pair over which the
preferences of all individuals are compatible, Condition P
is not applicable. Hence. the question of a conflict between
Condition P and Condition L does not arise.

Since the result is proved for any arbitrary triple of
alternatives, the theorem holds true for any triple in the
domain of alternatives that satisfies the restrictions imposed
in the theorem.

QED.

The following examples provide illustrations for the
result contained in the theorem:

Example 3.4: Let individuals | and 2 in £ have the
following transitive preferences that satisfy the condition
that C3(R\,RI) = | over {x,.z}:

Rl = {,\'Ply, _VP/z, xP/:,'

R? = {x12z, :P2y, xXP2y)}.

Suppose the rest of the individuals in £ have the
same preference relations as individual 2. Let individuals |
and 2 have rights respectively over {x,z} and /y,z/. Then,
Condition L is satisfied, and

xP!z implies xPz,

. zP2y implies zPy.
Since every individual in £ strictly prefers x to v. by

Condition P, xPy. Thus, the social preference relation R
over {x,y,z} is
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R = {xPz, zPy, xPy},

which is transitive.

Example 3.5: Let individuals 1 and 2 in E have the
following preferences that satisfy the condition that
C3(R!,R2) = 2 over {xyz}

Rl = {xPly, yPIz, xP1z)

R = {yP2x, xP2z, zPZy}.

Then R/ is transitive and R is intransitive. Suppose
that other individuals in £ have the same preferences as
individual 2. Let individuals 1 and 2 have rights respectively
over {x,y} and {y,z}. Then Condition L is satisfied, and

xP/y implies xPy,

zPZy implies zPy.

Since everyone in E strictly prefers x to z, by
Condition P, xPz. Thus, the social preference relation R over
le;y'zll is

R = {xPz, zPy, xPy},

which is transitive.

In Theorems 3.1 and 3.2 we made the assumption
that the individual rights are interconnected. If we relax this
assumption, then the result in Theorem 3.1 does not hold
true.

Theorem 3.3: The possibility of conflict between
Condition P and Condition L is present in a society of
individuals with intransitive preferences, provided that
individual rights are not interconnected.

Proof: To prove the theorem, it suffices to give an
example. Let individuals 1 and 2 in £ have the following
preferences over {x,y,z, w}:

Rl = {xP]y, yP]z, zPlx, xI1w, y[]w, z]lw}

R? = {szx, xPzz, P2 w, 212y, w12y, xlzy}

and suppose that other individuals in £ have the
same preferences as individual 2. Let individuals 1 and 2
have rights respectively over {x,y} and {z,w}. Then
Condition L is satisfied, and

xPly implies xPy,

zP2w implies zPw.
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Over {x,w}, x/w and every other individual in E
strictly prefers w to x. Hence, by Condition P, wPx.

Over {y,z}, yP!z and every other individual in E is
indifferent between y and z. Hence, by Condition P, yPz.

Over {wy}, every individual in E is indifferent
between w and y. Hence, by Condition P, wiy. Thus, the
social preference relation R over {x,y,z,w} is

R = {xPy, yPz, zPw, wPx, wly}

which is not acyclical over {x,,z,w}. Thus, for this
configuration of individual preferences, a conflict exists
between Condition L and Condition P.

QED.

There are domain restrictions on intransitive
individual preferences that eliminate the conflict between
Condition L and Condition P in social choice contexts
where individual rights are not interconnected. In the
remainder of this paper, we will formulate those restrictions.
First, we will introduce two concepts that will be used in the
statement and proof of the relevant results.

Definition: Let R! be a weakly strict preference
relation over an arbitrary triple {x,y,z} of Z. A preference
relation R over {x,y,z} is said to be a diverse complement
of RV if K has strict preference over a pair (or pairs) over
which R! has indifference, and C 3(RLR) 0.

Definition: A set of preference relations over a triple
{xy.z} of Z is said to be iso-conflicted if it contains only
preference relations that are incompatible over the same
pair (or pairs) in {x,y,z}, and the preference relations that
are compatible over every pair in {x,y,z}.

To undertake a formulation of the domain
restrictions in question, we will first consider those cases
where all rights are over non-connected pairs of
alternatives. In order for all rights to be over non-connected
pairs, any triple of Z can have at most one pair with a right
assigned over it, for otherwise at least some rights would be
connected. The following theorem establishes, under the
assumption of non-connected rights, the conditions for
transitive and intransitive preferences under which there is
no conflict between Condition P and Condition L with
respect to an arbitrary triple of Z.
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Theorem 3.4: Let AIT be a set of intransitive and
transitive individual preferences RI,...,R" over an arbitrary
triple {x,y,z} of Z. Suppose that there is only one pair in
{x,y,z} with a right assigned over it, and individual k, with
preference relation Rk has a non-trivial right over that
pair. Suppose also that if Rk is intransitive, it is weakly
strict and there exists at least one intransitive R/ in AT that
is a diverse complement of Rk If AIT is an iso-conflicted set
.such that C3(Rk R)) €{0, 1}, where Rk and R, j=1..n are
in AT, then there is no conflict between Condttton P and
Cona’llmn L with respect to x,z}

Proof: Individual k that has a right over a pair in
{x,y,z} has either intransitive or transitive preferences over
{x,y,z}. Let us examine each case in turn.

(i) Rk over {x,y,z} is intransitive: Without the loss of
generality, let {x,y} be the pair over which individual k has
a right. Since individual k's right over {x,} is non-trivial,
there must exist at least one individual, say j, with
preference relation R/, such that R/ is incompatible with Rk
over {x;y}. Since AT is iso-conflicted such that
C3(Rk Ri)ef0,1} for all j=1,..n, {x,y} is the only pair
over which any two preference relations in 4/7 could be
~ incompatible. All preference relations in 41T have to be
compatible over the other two pairs {3,z and {x,z} in {x,y,z}.

Since individual k has a right over {x,y}, his
preference determines, through Condition L, the social
preference over that pair. Since all preference relations in
AT are compatible over {,z} and {xz}, Condition P
determines the social preference over those pairs. Thus,
social preference R over {x,y,z} is complete.

Since RK is intransitive over {x,y,z}, it is either in Sy
or in S2. Suppose that Rk is in Sy, then it must be the case
that xPKy, which implies, since individual k has a right over
{x,y}, xPy. Thus, RAN| = £ By assumption AIT includes
at least one intransitive preference relation R/ that is a
diverse complement of Rk Since Rkisin S ], and Rk and R/

are diverse, R/ must be in S». Being a diverse complement

of Rk, RJ. has strict preference over at least one pair over
which Rk has indifference. Let {y,z} be that pair. Since R/ is
in S», it must be the case that zPJy. Since all preference
relations in A/T are compatible over {y,z}, none of them is
incompatible with R/ over {y,z}, i.e., each of them either
strictly prefers z to y or is indifferent between z and y. Thus,
by Condition P, zPy. Thus, RNN2 = 7. Therefore the social
preference relation R, which is complete over {x,,z}, has a
non-empty intersection with both N7 and N2. Hence, by
Lemma 2.1, it is transitive. A similar argument applies
when RK is in So.
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(ii) Rk over {x,y,z} is transitive: Assume, as in (i)
above, that {x,y} is the pair over which individual k has a
right. By the same argument as in (i), {x,y} is the only pair
in {x,y,z} over which preference relations in AT could be
incompatible. All preferences in A/ have to be compatible
over the other pairs {y,z} and {x,z}

Since RK is transitive, it is either a strongly strict
preference relation over {x,y,z} or a weakly strict preference
relation that has strict preference over two pairs and
indifference over one pair in {x,y,z}. We will examine each
case in turn. '

(a) Rk is strongly strict: Since individual k has a
right over {x,y}, R is identical to Rk over {x,y}. Since all
preference relatlons in AIT are compatible over {y,z} and

- {x,z} over which Rk has strict preference, by Condition P,

the social preference relation R has the same strict
preference as Rk over {y,z} and {x,z}. Thus, over all three
pairs in {x,y,z}, R is identical to Rk ie., R = Rk. Since Rk
over {x,y,z} is transitive, so.is R. '

(b) Rk is weakly strict: Without loss of generality, let
Rk have strict preference over {x,y} and {xz}, and
indifference over {y,z}. As in (a) above, since individual k
has a right over {x,y}, R is identical to Rk over {x,y}, and, by
Condition P, R is identical to R¥ over {x,z}. Over {y,z}, there
are two possibilities. First, if all preference relations in 477
have indifference over {y,z}, then, by Condition P, R will
have indifference over {y,z}. Thus, over {x,y,z}, R = Rk,
Since Rk over {x,y,z} is transitive, R is too. Second, if at
least one preference relation R in A4/T involves strict
preference over {y,z}, by Condition P, R has the same strict
preference as R/ over {y,z}. Since Rk involves indifference
over {y,z}, it will be compatible with R over that pair. Thus,
R is a strongly strict preference relation over {x,y,z} that is
compatible with Rk over all three pairs in {x,y,z}. Since, by
inspection of the lists in Section II, there exists no strongly
strict intransitive preference relation over {x,y,z} that is fully
compatible with a weakly strict transitive preference
relation, such as RX, with strict preference over two pairs
and indifference over one pair in {x,y,z}, R cannot be
intransitive. It must therefore be transitive.

QED.

If a triple contains no pair over which someone has
a right, then the question of conflict between Condition P
and Condition L does not arise with respect to that triple. If
a triple contains one pair over which a right is assigned,
then, under the conditions ‘imposed in Theorem 3.4, the
social preference R over that triple is transitive. Thus, if all
rights are non-connected, the conditions of Theorem 3.4
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suffice to eliminate the conflict between Condition P and
Condition L with respect to any triple in the entire domain
of alternatives.

Theorem 3.1 and Theorem 3.2 consider cases in
which triples involve only connected rights, while Theorem
3.4 considers cases where there are no connected rights. In
between there are cases in which some triples involve
connected rights, and some do not. In those cases involving
a mixture of triples with connected and non-connected
rights, a proper combination of the conditions imposed in
Theorems 3.1, 3.2, and 3.4 guarantees the absence of a
conflict between Condition P and Condition L with respect
to any triple in Z. For instance, in social choice contexts that
involve both transitive and intransitive individual
preferences, and both connected and non-connected rights,
the conditions of Theorem 3.2 secure the transitivity of
social preference over triples with connected rights, and the
conditions of Theorem 3.4 do likewise for triples involving
non-connected rights. Thus. in such social choice contexts,
the conditions of Theorems 3.2 and 3.4, if jointly imposed,
suffice to eliminate the conflict between Condition P and
Condition L with respect to any triple in Z.

Theorems 3.2 and 3.4 deal with the conflict between
Condition l”"‘and Condition L with respect to triples (i.e., m-
sets. where m=3) in Z. The results of these theorems can be
generalized to m-sets in Z, where m>3. in the same way as
for Theorem 3.1. With proper combinations of the
conditions of these theorems, it is possible to secure the
acyclicity of the social preference relation over such m-sets.
For instance, in social choice contexts with both transitive
and intransitive individual preferences. if there are either
connected or non-connected rights assigned over some pairs
of every triple in Z. the conditions of Theorems 3.2 and 3.4
ensure the transitivity of social preference, respectively,
over triples involving connected and non-connected rights
provided that the social preference relation over those
triples is complete. Thus, if every triple in Z involves either
connected or non-connected rights, under the assumptions
specified above, the social preference R over every triple in
Z is transitive. Since it is obvious that any preference
relation that is transitive over every triple in Z is also
acyclical over every m-set, m>3, in Z, R is acyclical over
every m-set, m>3, in Z. Therefore, there is no conflict
between Condition P and Condition L with respect to any
m-set, m>3, in Z.

IV. CONCLUSION

The four theorems developed in Section 111 answer
the thré¢ questions posed in Section I of the paper. Theorem
3.1 provides answers to the first and second questions by
. proving the existence of social choice contexts in which
irrational individuals make rational social choices by
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reconciling Pareto efficiency with individual rights, and -
they do so better than rational individuals. The class of
social choice contexts for which the result of Theorem 3.1
holds are characterized by a set of assumptions, one of
which is the interconnectedness of rights. If we relax this
assumption, as in Theorem 3.3, and thus assume the
existence of some non-connected rights. the social choice
contexts with intransitive individual preferences also
become susceptible to the conflict between Pareto efficiency
and individual rights. However, there are domain
restrictions on individual preferences that eliminate the
conflict in‘question in a variety of contexts involving non-
connected and/or connected rights. Theorems 3.2 and 3.4
formulate these restrictions, and thus provide an affirmative
answer to the third question posed in Section 1.
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OZET

Bu ¢alisma kesikli olay sindilasyon modellemesini
icermektedir.  Kesikli  olaylarin  sistemi  temsil  edecek
simiilasyon modelini kurmak, ozellikle karmagik yapidaki bir
sistem icin olduk¢a zordur. Bu nedenle burada karmagstk
yapuda olan bir tanker probleminin simiilasyon grafigi ve
SLAM IT veya SLAMSYSTEM sebeke modelinin kurulmasi
detayli olarak anlatiinustir. Bu kurulan modeller bilgisayar
destegi ile kolayca simiile edilip sistem yapist hakkinda
dnceden bilgi sahibi olunmasint saglar. Alinacak sonuglarin
glivenilir olmasi, kurulan modelin giivenirliligi yani modelin
sistemi ne derece temsil etmesine baghdir. Her sisteme uygun
ardindan kullantlacak bilgisayar program yapisina gére ¢esitli
sayida model gelistirilebilir ve hatta alt programlar yazilarak
daha verimli hale getirilebilirler.

I. INTRODUCTION

In this paper, we will formally define a graph
structure to represent the event scheduling approach. This
structure is not only useful for constructing and analyzing
discrete event simulation models, but also sufficiently
powerful to represent any computational procedure as we
know it today.

In the context of discrete event simulations,
graphical representation of models play a crucial role. In
fact, the process interaction and activity scanning
approches have been stimulated by the availibity of
graphical techniques for representing system structures.
Block diagrams of GPSS or process networks of SLAM
I or SLAMSYSTEM have made the interaction
simulation models popular. We will start by reviewing the
relevant work that has appeared in literature.

' lI- LITERATURE REVIEW
II.1 Evans (1967)

In discussing the organization of an event
scheduling discrete event simulation model, Evan
concentrate on four considerations: the units of the model,
the event occurences during simulation, the decision
made during simulation, and the routines making up the
program. '

A unit of the model is a particular kind of
component in the model. An event occurence leads to the
altering of the state of one or more units of the model, and
hence of the model itself. Event occurences can interact
with one another in two ways. An occurence can cause
the scheduling of further event occurences. It can cause
the cancellation of event occurences that were previously
scheduled. [1]

H.2-Torn (1981)

Torn introduces a graphical technique which
incorporates several extentions of Petri nets. A Petri net
can be represented as a net graph, PN=(P,T,[,0), where P
is the set of places, T is the set of transitions, and [ and O
are the functions.

Places, which represent conditions, are represented
as circles on the graph. Transitions, which represent
events or activities, are represented as bars. The
conditions necessary for a transition T to occur are
connected to T by directed arcs. The dynamics are
represented by black dots traversing the graph. A black
dot at a place implies that the corresponding condition
holds. A ftransition may occur only when all input
conditions are met. The distribution of black dots on a
Petri net defines the state of the net and called its
marking.

Petri nets are useful in modeling concurrent
system. In addition, they can be used to verify certain
desirable structural properties of models. [2]

I1.3 Schruben (1983)

The elements of a discrete event simulation are
state variables that discribe the system, events that change -
the values of state variables, and the relationships
between events. An event graph is a structure of the
objects in a discrete event system that facilitates the
development of a correct simulation model.

An event graph may be used to guide the
developments of event-scheduling simulation program.
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Furthermore. an analysis of an event graph can aid in the
following modeling tasks;

i) Identifying needed state variables.

ii) Determining a minimal set of events that-fust
be scheduled at model initiation.

iii) Anticipating logic errors due to simultaneously
scheduled events.

iv) Eliminating  unnecessary event  routines.
Schruber presents several rules of thumb to resolve these
issues. [3.4]

I1.4-Pritsker (1986)

A fundamental contribution of Q-GERT, SLAM
[l and SLAMSYSTEM are their method for graphically
modeling systems in a manner that permits direct
computer  analysis. Q-GERT, SLAM Il and
SLAMSYSTEM have been developed to provide this
computer analysis. Among them only SLAMSYSTEM
has animation capability. [5]

Basically, Q-GERT, SLAM I1 and
SLAMSYSTEM support a system approach to problem
resolution consisting of four steps. First, a system is
decomposed into its significant elements. Second. the
elements are analyzed and discribed. Third. the elements
are integrated in a network model of the system. Fourth.
system performance is accessed through the evaluation of
the network model. These programs can be viewed as a
simulation language, much like GPSS.

In the following section, a more complicated
system, mainly tanker problem, will be represented and
event graph and network model of that system will be
constructed.[5,6,7]

I{I-THE EVENT SIMULATION GRAPH MODEL
OF A TANKER PROBLEM

A sample study problem from the texts by
+ Schriber, and Law and Kelton is used next to illusrate the
construction of an event graph for a more complicated
system. This system is presented as a process block
diagram in Schriber, as a process network in Pritsker and
as a modified Petri net graph in Torn. The: system
description is adapted from Law and Kelton (problem
2.23)[8.9] ’ :

This problem is extracted from Schriber. A port
consists of three berths and one tugboat. Tugboats are
used to berth tankers so that tankers can be loaded.
Tugboats will only begin to berth a tanker if a berth is
avaliable. When tanker is loaded, a tug is required to
deberth the tanker before the berth can be reemploved.
The berthing and deberhing operations one hour of
tugboat time. Top periority is given to the berthing

activity. The port currently services three types of tankers,
each of which requires a different amount of time to load.
All loading times are uniformly distributed. 25 percent of
arriving tankers require a loading time that is uniformly
distributed between 16 and 20. 55 percent of the tankers
require between 21 and 27 hours,uniformly distributed
(type 2). Type 3 tankers, representing the remaining 20
percent, require between 32 and 40 hours to load,
uniformly estimated. The interarrival time between
tankers of all three types is between 4 and 18 hours,
uniformly distributed. A proposal is being considered that
would contract for the port to service five additional
tankers that require between 18 and 24 hours to load.
After loading and deberthing, they would travel offload
the oil, and return to the port for reloading. Their round
trip-travel time, including offloading. is estimated to be
between 216 and 264 hours, uniformly disributed. [8.9]

A complicating factor is that the port experiences
storms. The time between the onset of storms: is
exponentially distributed with a mean of 48 hours. The
duration of a storm is uniformly distributed between 2 and
6 hours. No tug can start an operation until a storm is
over.

IIL1- Event Graph Of The Problem

This model is taken from Schruben. According to
Schruben, events are represented on the graph as vertices.
Each vertex is associated with a set of changes to state
variables. These variables are used for describing system
entities. From this aspect, elements of the problem can be
given in the following form. [4]

Parameters of the model;

T . (J) : the distribution for random time between
arrivals of type j tanker (known).

ty () : the random time required to load " a type j
tanker (known). '

t, : the time between storm occurences.
tq : the duration of storm.
t; (4) : loading time.

t, (4) : round-trip time.,

The state variables selected for this model;
B : the number of tankers waiting for berthing.

(B>0 : berthing queue is nonempty, B=0 : berthing
queue is empty.)

D : the number of tankers waiting for deberthing.

(D>0 : deberthing queue is nonempty, D=0 :
deberthing queue is empty.)
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P : the number of empty docks at the port, The
range of P is the set {0,1,2.31"

T : the status of the tug. The range of T is the set
{-2,-1,0,1}. (=2 berthing aborted by storm: -1
deberthing a tanker; 0 : berthing a tanker; 1 : avaliable.)

S : the status of storm. The range of S is the set
{0.1}. (0 : storm in progress; | : no storm.)

QB. QD : list of tankers requesting berthing an
deberthig. respectively.

The edge conditions for the model;
1) S=1.P>0, T=1, i.e., (S¥P*T>0),

©2)  S=1.P>0,B>0, ie. (S¥P*B>0),
3)  S=1,D>0, B=0, i.e., (S*D>0, B=0),
4)  S=1.T=1,B=0, i.e., (S*T=1, B=0),
5)  S=1,B=0,D>0, i.e., (S*D>0, B=0),
6)  S=I,B>0.ie.. (§*B>0),
7)  T=0, the tug is berthing a tanker.
8)  T=-2, berthing is aborted by a storm,
9)  T=1,P>0.B>0, i.e., (T*B*P>0),
10) T=I, D>0, B=0, i.e., (T*D>0, B=0),

EVENT DESCRIPTION

Event type | Event Paramet | State Changes
Description ers

AR()) Type j tanker|j=k B=B+1
arrival QB [tail]=

BB (j) Begin berthing T=0, B=B-I,
tanker type j k= QB [head}

EB (j) End  Dberthing | j=k P=P-1, T=]
tanker type j

BL (j) Begin loading | j=k

‘ tanker type j

EL (j) End loading | j=k D=D+1,
tanker type j QD {tail]=j

BD (j) Begin T=-1. D=D-1,
deberthing k= QD [head]=j
tanker type j P=P+1

ED (j) End deberthing | j=k T=1
tanker type |

BS Begin storming S=0

ES End storming S=1

BS2 Abort Dberthing T=-2
tanker

The associated graph is presented in Figure 1. In
fact. there may be several possible representations of this
model as an event graph. Variations of these graphs are

P -
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used to construct discrete

simulation models.

event-scheduling event

Figure 1. Simulation Graph For The Tanker Problem.

More recently, besides new rules for detecting
simultaneously scheduled events and event reduction have
been introduced about extention of event graph analysis,
rules for identifying simultaneously scheduled events and
assigning execution order periorities have been defined
and also an extensive algorithm for event reduction have
been introduced. In addition , the algorithm can result in
an infinite graph  when applied - to  certain
subgraphs.[10,11]

The main idea here is that a simulation graph
specifies the lelatlonshlps between the elements: of the
sets -of objects in a simulation model.: In: a/snnulatlon—
graph ‘model, parameter- strings -can be  pas
vertex to another through: vertex  and ,
These lists are useful in, scheduhnoerﬁcellmg specific
instances of system events. A. vertex’ attrlbute list is a
string of  state variables  associated with a particular
vertex. An edge aftribute list is a string of -expressions
associated with a particular edge. When the origination
vertex of an edge is executed, the expressigns in the edge
attribute list are evaluated: When the destination vertex is
subsequently executed, the state variables in its attribute
list take on the values that had been computed for the
expressions in the scheduling edges attribute list. At this
point, we will use tanker problem for a concrete
illustration of the sets’ in a simulation model. The
following objects make up the model.- ‘

h
Lo
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V (8) ={vi,v3,v3,....v 10}={AR, BB, EB, BL, EL, BD, ED,
BS, ES, BS2} (vertex of set 9) ‘

€s(8)={e1,2,5,....612}={(AR,AR),(AR,BB),(BB,EB),
(EB,BB),(EB,BL),(EB,BD),(BL,EL),(EL,BD),(BD,ED),
(ED,BD),(ED,BB),(BS,ES),(ES,BS),(BS,BS2),(ES,BB),
(ES,EB),(ES,BD)} (set of scheduling edges of 9)

ec (9) ={e]4}={(BS,EB)}(Set of cancelling edges of 8

v 9 : the incidence function.

3 : the set of transition functions associated with
(event) vertex v.

far ={j=k, B=B+1, QB [tail]=j },

fgp ={ T=0, B=B-1, k= QB [head]}

fes ={j=k, P=P-1, T=1}

fpr ={j=k}

fer ={j=k, D=D~+1, QD [tail]=j }

fep ={T=-1, D=D-1, P=P+1, k= QD [head]}
fep ={j=k, T=1}

fas={5=0}

fes ={S=1}

fgsa ={T=-2}

C : the set of edge conditions;

Car-s={ S*P*T>0}

Ceg. gg={ S*P*B>0}

Cep. sp={ S*D>0, B=0}

CeL-gp={S*T=1, B=0}

Cep.sp={ $*D>0, B=0}

Cep. ss={S*B>0}

Ces.ps2={T=0}

Ces. e ={T=-2}

Ces. ss={T*B*P>0}

Ces. pp={T*D>0, B=0}

3 : the set of edge delay times;

tar: AR =ty

tpp, gp=1

taL. eL=T

tgp. £p=1

tas. s Tty

tes. Bs=ts
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tes; g =1

I={Yar, Y 88> Y EB> ¥YBL, ¥ EL :'YB.D, Yeps Vs, YEss Y

BS2}=
{2,1,2,2,2,2,2,12,1}

Execution of the simulation graph model can be
given as the following form by using the presented
algorithm above. This operation requires event scheduling
function which maintains two crucial variables : 1, the
global simulation clock, and Z the list of scheduled
events. The event list is an ordered set of triples. That is,
Z={( ti, Y1, V1), (t2, V2, V2),....} where ti, yi and vi
represent the event execution time, the event execution
periority, and the associated event vertex, respectively.
For the execution of a simulation graph model, steps for
initialization and execution are to be followed. The
execution of a simulation graph model is carried out in the
following manner. (the symbol := denotes an assigment)
[10,11]

Initialization:
Stepl : Initialize global simulation clock, :=0.

Step2 : Insert the first event record into the event
]iSt, Z = ZU{(O, Yo, VO)_}'

Execution:

Stepl : Remove the fist event record from Z,
Z=ZI{(t, YV}

Step2 : Update the simulation clock, t:=t;.

Step3 : Assign the values of the state variables.in
the vertex attribute list, Avi, if the list is not empty.

Step4 Evaluate the state variables
SVi = fVi (SVl)

in SVi,

Step5 : Schedule and/or cancel further events: for
all edges emanating from vertex vi : if Cvyv; (Ewy) =1,
then compute values of expressions in the corresponding
edge attribute list, generate the inter-event time t; and

Z:= ZU{(]"‘ tj, YJ’Vj)}'

Step6 : Terminate the execution of the simulation
if any of the following situation is reached; -

a) T2 Tsrop. g

b) (tends YendsVent) has just been executed.
Otherwise, go to Stepl of execute. Here, Tsrop represents



Oneri, C.2, 5.12.

a pre-determined stopping time for the simulation and veng
represents an end-of-simulation event.

Execution of simulation graph model is presented
above. In the following section , the SLAM Il or
SLAMSYSTEM network model of the same system will
be represeted.

IV.SLAM 11 NETWORK MODEL OF TANKER
PROBLEM

SLAMII is an advanced simulation language with
both FORTRAN and C versions that allows models to be
build based on three different world views. It provides
network symbols for building graphical models that can
be automatically translated into input statements for direct
computer processing. It contains subprograms that
support both discrete event and continuous model
developments.

The network model of this eample is illustrated in
Figure 2. The explanation of the model will be given in
terms of network model. [7]

IV.1. Model Description
The RESOURCE block shows that resource type 2

is for the TUG, and resource type 1 defines the BERTH.
The resource BERTH is assigned a capacity of 3 and

entities waiting for a BERTH reside in file 1. The
reseource TUG, however, has capacity of 1. Entities
waiting for the TUG reside in either file 2 or 3. The

network model can be divided into three major segments;
such as tanker arrival segment, port operation segment
and storm segment.

The arrival process for this problem is composed
of two classes of arrivals. The fist arrival class represents
the existing tanker traffic consisting of tanker types 1, 2,
and 3. These entities are generated by CREATE node and
are routed probabilistically by the three emanating
ACTIVITY s to either ARV1, ARV2, or ARV3 ASSIGN
nodes.At these nodes, ATRIB(1), and ATRIB(2) are set
equal to the appropriate loading time and the appropriate
tanker type, respectively. Following any of these ASSIGN
nodes, the entity is routed to another ASSIGN node
labeled PORT. The second arrival class involves inserting

five entities representing the proposed type 4 tankers into
~ the network. The entities are created by the CREATE
" node which generates an entity every 48 time units with
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the first entity at time 0, and a maximum of five entities
created. At the ASSIGN node labeled ARV4, ATRIB(1)

and ATRIB(2) are set equal to the loading time and the

tanker type, respectively. The entities then are routed to
the PORT ASSIGN node.

The second major segment in the model represents
the port.operations begins with ASSTGN node labeled
PORT. This node records the time of arrival to the port as
ATRIB(3) of the entity. Entities then arrive to the
AWAIT node when no BERTH is avaliable reside in file
1. When a BERTH is avaliable, the entity is routed to the
next AWAIT node where it waits in file 2 for the TUG.
The ACTIVITY following this AWAIT node represents
the berthing operation and has duration of one hour.
Following berthing, the entities arrive at a FREE node
which frees one unit of the resource TUG. The
ACTIVITY following this FREE node represents the
tanker loading activity. At the next AWAIT node entity
waits in file 3 for a TUG. Since file 3 is listed after file 2
in the RESOURCE block for the TUG, the TUG will be
allocated to the deberthing operation. When a TUG is
finished deberthing, the BERTH and the TUG are freed.
After freeing the TUG, the tanker entity is conditionally
branched based on tanker type by four ACTIVITY's to
the appropriate departure COLCT (COLLECT) node
where interval statistics on port residence time are
recorded. The entities corresponding to the existing tanker
traffic of types 1, 2, and 3 are terminated. The round trip
travel time for tankers of type 4 is represented by the
ACTIVITY which routes the entity back to the ARV4
ASSIGN node. Therefore, the five type 4 tankers continue
to cycle through the model until the simulation is
terminated after 8640 hours (one year of time) of
operations. '

The last segment of the model is the storm
segment which starts with the creation of a storm entity
at CREATE node. The first storm is delayed by an
exponentially distributed time with a mean of 48 by an
ACTIVITY. The entity continuous to the STORM node
where the TUG resource is requested to be altered by 1
unit. If the tug is not in use or at the end of the tug’s -
current operation this decrease in capacity will occur
immediately. The storm duration is uniformly distributed
between 2 and 6. Following the storm, the TUG resource
capacity is increased by 1 at an ALTER node. The next
storm is scheduled by an ACTIVITY and the storm entity
is routed back to node \STORM. This completes the
description of the model.
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Figure 2. SLAM i Network Model Of Tanker Problem.
Up tll now, we presented two types of model In this paper, we propose graph theory as an

graphics for a complicated discrete event system. In fact, effective base for representing discrete event simulations.
there are other representations but they leave to reader’s  This is not suprising, since “any system or structure
interest for further researh. which may be considered abstractly as a set of elemens,
certain pair of which are related in a specified way, has a
representation as a graph or digraph. Thus, graph theory is
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really a theory of relations, with graphs representing
symmetric relations and digraphs asymmetric relations.”

[12]

Recently a computerizable system that is capable
of providing a useful environment for working with any
graph based model. Implementen in Prolog, graph based
modeling system uses directed graph with attributed
nodes and edges in addition to certain structural
consraints for formulating different classes of problems.
The appealing aspect of graph based modeling system is
that it provides tools. not only for representing graph
based models, but also for characterizing a solution
procedure to analyze them.

“Simulation graph models can be implemented by
using a high level programming language or general
purpose simulation modeling language by possibly coding
subgraphs into separate procedures.” [10] Alternatively.
these graph models can be directly implemented using %.
[13]) ¥ is an interactive graphics program specifically
designed to build. tet, and experiment with discrete event

dynamical systems on personal computers using
simulation graphs. ¥ is intended to faciliate model
implementation by allowing the wuser to construct

executable models by drawing their graphs with a mouse.
These graphs can be executed interpretively for
debugging a model or translated into ANSI standard C for
compilation. SLAM 1l or SLAMSYSTEM, however,
provides network symbols for building graphical models
that can be automatically translated into input statements
for direct computer processing.

V-CONCLUSION

Model formulation is the abstraction of the system
into mathematical/logical relationships which are relavant
within the scope of the study and consistent with our
problem solving objectives. “The actual process of
formulating a model is one which is largely an art. The

modeller must understand the structure and operating.

rules of the system. and be able to extract the essence of
the system without including unnecessary detail. The
crucial decisions concern what simplitying assumptions
are valid, what elements should be included in the model.
and what interactions occur between the elements. [ 4]
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YEREL YONETIMLER VE TURIZME ETKILERI

Dr. Seref TUR

M.U. S.B.M.Y.O.,08retim Gorevlisi

Abstract:

The purpose of this article is to deal with the impact of
the local governmets’ applications on tourism, which were till
now not much discussed, but must be. Because these
applications have lots of positive and negative effects, some of
which attract the tourists to that region or push them away.

I- YEREL YONETIM-TURIZM ILiSKISI

Bu ¢alisma kapsaminda turizm agisindan &nemi
heniiz tam olarak anlasilamamis olan yerel yonetim
uygulamalarinin olumlu ve olumsuz etkileri uzerinde
durulacaktir. Yerel yonetim kapsaminda il ve ilge
belediyelerinin etkileri on plana ¢iktigi igin daha gok bu
konu iizerinde durulacak, yasanmis ve yasanmakta olan
gercek olgularin sonuglar incelenerek olumlu ydnler 6n
plana gikarilacak ve sorunlar i¢in olumlu uygulamalardan
yola g¢ikilarak somut ¢oziim Onerileri getirilmeye
calisilacaktir.

il ve ilce belediyelerinin uygulamalar: tek basina
dar bir ¢alisma olarak algilanabilirse de gergekte bu dar
bolgelerin uygulamalarmin toplami Tiirk turizmi Gizerinde
oldukga biiyiik etkiye sahiptir. Yasanmis ve yasanmakta
olan 6rnekler bunun gostergesidir.

. Yerel yonetimler turizm olgusu tizerinde olumlu
ve/veya olumsuz pekgok etkiye sahiptir. Turizm bir
hizmet sektdrii olarak insana hizmet igin varolan bir
sektdrdiir. Ayni sekilde yerel yonetimler de kendi
bolgelerinde bulunan insanlara hizmet i¢in varolan kamu
birimleridir. Bundan dolay! yerel yonetimlerin hemen
hemen biitiin uygulamalari o bolgeye turizm amaglt gelen
insanlari da dogrudan dogruya etkilemektedir.

1I- YEREL YONETIM UYGULAMALARININ
TURIZME DOGRUDAN ETKIiLERI

Yerel yonetimlerin baslica gorevleri yonetimleri
kapsamindaki bolgede gerekli altyapi ve ustyapinin
diizenli ve gerekli oldugu sekilde gergeklestirilmesinin
saglanmasidir. Bunun bir kismini kendi imkanlari ile
gerceklestiricken  bir  kismii  da  denetlemekle
yiikiimliidiir. Turist her ne kadar dogasi bozulmamis el
degmemis yerlerde tatil yapma istegi duysa da altyapisi
olmayan, saghgimi  tehlikeye sokacak  yerlerde
bulunmaktan ¢ekinir.[1] Bu noktada yerel yonetimlerin

gorevleri esas olarak baslamaktadir. Yapilan altyap: ve
{istyapi galismalar1 sadece o y&renin halkina hizmet etmek
icin degil ayni zamanda gegici olarak ziyarete gelenleri de
etkilemektedir. Bu aym1 zamanda ekonomik ve kiilttirel
bakimdan da o yorenin halkini etkilemektedir.[2] Bu
asamada yerel yonetimlerin turizm olgusuna bakis agisi
Snem kazanmaktadir. Turizmin ekonomik katkisint hig
kimse yadsimazken Kkiiltiirler arasi iliskilerden dogan
kiiltiirel degisiklikler bazi kisilere gére olumlu olarak
algilanirken , diger bazi kisiler tarafindan ise bir kiltiir
yozlasmasi olarak algilanabilmektedir.

Iste bu goriis farkhligindan dogan bir ~takim

uygulama  farkhliklari ortaya gikabilmektedir. Yerel
yonetimler de uygulamalarim bu goriis farklihg
dogrultusunda  turizmin  lehinde veya aleyhinde

gerceklestirebilmektedirler. Ornegin oldukga yogun bir
sekilde yabanci turist geken bir bolgede turistik restoran
agmak isteyen girisimcilere alkollii igki servisi yapmamak
sarti ile ruhsat verilmekte ve bu da pek ¢ok soruna yol
acmaktadir. Aliskanliklar1 dolayisiyla hemen hemen her
ogtiniinde bir alkolli i¢kiyi masasinda arzu eden turist
agisindan bu anlagilamaz ve kabul edilemez bir
uygulamadir ve onu rahatsiz eder. Bu uygulama ona “Sen
burada istenmiyorsun. Gelmesen daha iyi olur !” mesajini
iletmektedir. Ve o da bunu bdyle degerlendirir. Clinkii
turizm sektoriinde hicbir isletme ya da iilke tek basma
degildir, yeterince rakip vardir ve her isletme ve ilke
pazar paymi artirmak igin rakiplerinin agiklarmi
kollamakta ve yakaladiginda da bunu g¢ok iyi
degerlendirmektedir. Eger bir yerde turist aradigint
bulamiyorsa oradan vazgegmekte hig tereddiit etmez
¢iinkii bu onun tatilidir ve bunun igin ¢ok galismis ve onu
hak etmistir. Verdigi paranin karsihgini da almak ister.
Hicbir seyin onu bu zaman araliginda tedirgin etmesini
istemez.. Ancak ahskin oldugu icki ogle ve akgam
yemeklerinde belirli sebeplerden dolay1 masasina
gelmezse o da bu hizmeti bulacag yere gider. Bu nedenle
birtakim yasaklar konulurken sonuglart da g¢ok lyi
diistiniilmelidir. Uygulamada da bunun pek g¢ok olumlu
ornegi bulunmaktadir ve herhangi bir sorun ¢ikmadan
isletmeler hizmetlerini sunabilmektedir.

Ayrica gidilen yorelerdeki yapilasma da turistler
icin olduk¢a dnem tasimaktadir. insanlar her ne kadar
tatilléri sirasinda evlerindeki konforu arasalar da bunun
icin doganin tahrip edilmesini hos karsilamaziar. Yapilan
arastima sonuglarinda el degmemis dogal giizellikler ve



tahrip edilmemis tarihi eserler turistlerin tilkemize gelis
nedenleri icinde biviik ve ¢ok yildizli otellerden daima
daha once gelmektedir.[3] Bundan da anlasilacag iizere
insaat ruhsati verme vetkisi ve imar planlarm diizenleme

gorevlerini yiiklenmis olan belediyelerin bu konular

tizerinde 6nemle durmalar gerekmekte, dogadan ve tarihi

giizelliklerden  hicbir  sekilde taviz  vermemeleri
gerekmekiedir.  Bugiine  kadar  bu  tam  olarak

basarilabilmis degildir. Eger 6yle olsaydr giiniimiizde”Bu
¢irkin binaya Kkim izin vermis?” tiriinden sorularla
muhatap olunmazdi. Ya da 10, 15 vil Once varolan
portakal. limon. muz bahgeleri hala daha eski elizellikleri
ile verlerinde meveut olurlardr. Ancak su anda onlarin
verlerinde va ¢ok Kath yazlik konutlar. va da dev
binalardan olusan ¢ok vildizli oteller ver almaktadir. Her
ikisi de gortintd kirliligi yvarattigr icin turizme etkisi

olumsuz olmaktadir. Ayni zamanda da gerekli énlemler

almmadigr igin denizi ve gevreyi atik sulari ve diger
auklari ile kirletmektedirler. Auk sularin valnizca sezon
disinda dogrudan denize verilmesi de vanlhs bir ¢ziim
olarak  uygulanmaktadir. Bu ki acidan  sakinca
yaratmaktadir: birincisi denizi sadece kisin kirletmek bir
¢ozlim degil . ikincisi de herhangi bir ariza durumunda
sezonun ortasinda da istenmedigi halde pis sular denize
giren turistlerin ¢ozii éniinde hatta onlarin tizerine akabilir

Ki bu da iki sezon once Alanya'da olmustur. Bu ve

benzeri istenmeyen olaylarin  yinelenmemesi icin
belediyeler tiim onlemleri almak zorundadir. Finansal
sorunlar bu konuda bahane edilmemeli ve kaynak
varatulmalidir. Insana hizmet icin var olan kuruluslarin
insan saghgi icin gereken tim nlemleri almasi en Gnde
gelen gorevleridir,

Altyapiyr ofusturmanin yaninda denetleme aorevi
de olan belediyeler, bu islevlerini de yeterince verine
getirememekte ya da bu islev kisisel de olsa kotiiye
kullamimakta ve tam olarak amacina ulasmamaktadir.
Yore halkma ve gelen turistlere hizmet vermek igin
varolan  isletmelerin saghk  kosullar  agisindan
denetlenmesi  gostermelik  olarak yaptlmamali ya da
gereksiz zorluklar ¢ikarilarak denetleyen kisilere cikar
saglayacak bir unsur haline doniistiiriimemelidir. Ciinkii
gelen turist sadece bu kiigiik ve/veya bliyiik isletmeler
sayesinde doviz birakmaktadir. Ayn sekilde yapilan
denetlemeler .de isletmenin icinde bulunan tiiketicileri
rahatsiz  etmeyecek bir diizen igerisinde ve  hatta
hissettirmeden yapilmali ve denetleme yapiyoruz derken
onlarm yararina olsa bile onlari tedirgin etmemelidir. Ne
yazik ki bu da pek fazla dzen gdsterilmeyen bir konu
olarak ¢6ziim beklemektedir.

Bu asamaya kadar aktarilan bilgiler 1s1¢inda
karamsar bir tablo ortaya konmus olabilir ancak biitin bu
olumsuzluklar bilindikten sonra bir takim diizeltmeler ve
diizenlemeler yapilabilir ki bu da yedinci bes yillik
kalkmma planinda yer alan yerel yénetimlerle ilgili
‘maddenin hayata gecirilmesi ile gerceklesecektir.
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Buna gére turizm hareketlerinin yogunlastig
bolgelerde yerel yonetimlerin ve halkin turizm ile ilgili
kararlara katilmasi saglanacaktir.[4] Boyle bir kararin
uygulanmast elbette ki bir anda olmayacaktir. Bu bir
egitim ve anlayis degisikligi sorunudur. Gelen turistlerin
yalmzca birtakim tuhaf insanlar olmadiklari. aksine yore
ve lilke ekonomisine gok biiyiik katkisi olan tiiketiciler
oldugu bilincinin olusturulmas) gerekmektedir.

II- UYGULANMIS VE UYGULAMADAKI
ORNEKLER

Buraya kadar genel olara yerel yonetimler ve
uygulamalarinim turizme etkileri irdelenmeye ¢alistimistir.
Bu bélimde ise yurtdisinda ve yurticinde bu konuda verel
yonetim uygulamalarinin 6rnekleri ele alinacaktir.

Ornegin  Amerika Birlesik Devletlerinde turizm
orgiitlenmesi en tepeden baslayip, eyaletleri ve sehirleri
de tek tek igine alan bir yapidan olusmaktadir. En kiigtik
verlesim birimleri bile bu &rgitlenme icinde kendi
olusumuna sahiptir ve yérelerindeki turizm hareketlerini
desteklemek igin gelistirme ve pazarlama calismalarin:
yirtitmektedir. Her bélge daha fazla turisti kendi
bblgelerine gekebilmek icin kongre ve turizm biirolari
olusturmakta, kongre merkezleri insa etmekte, iicretsiz

bilgi paketleri hazirlamakta ve insanlarm dikkatini
¢ekecek ilging sembolleri  kendisine imaj olarak

segmektedir. Ornegin: New York  kendisini “Biliyiik
Elma” olarak tanitmakta ve Ozgiirlik Anitimi da sembol
olarak kullanmaktadir. benzer bir sekilde Kanada'da da
turizm hareketlerini desteklemek i¢in bolgeler ve sehirler
benzer ¢alismalar yapmaktadir. Her bolgede. bolge
turizmini gelistirmek i¢in yonetimin twrizmden sorumluy
bir  olusumu  bulunmaktadir. Her bolge  turizm
pazarlamasina katkida bulunmak i¢in yogun bir calisma

- i¢indedir ve bunun masraflarina da katilr. Bilytik Kanada

sehirlerinin hemen hemen hepsinde kongre biirolar
bulunmakta ve ¢ogu da kendi Kongre merkezlerine
sahiptir.[5]

Bu konuda tilkemizde de ¢ok ofumlu gelismeler
gozlemlenmektedir. Ornegin Antalya Kongre Biirosunun
kurulmasi,  Istanbul ~ Kongre Biirosunun  kurulma
asamasinda olmasi ve 1996 yilinda Uluslararas: Liitfi
Kirdar Kongre Merkezinin Habitat 11 kongresi ile birlikte
faaliyete gegmesi kiigimsenmemesi gereken asamalardir.
Habitat 1 kongresi swasinda Istanbul Biiytiksehir
belediyesinin ve ilge belediyelerinin katkilari gercek
anlamda destekleyici olmustur.

Son  giinlerde  verel  yoénetimlerin  turizmi
destekleyici uygulamalarindan biri de istanbul Fatih
ilgesinde gergeklestirilmektedir. Adi gecen belediyenin
sorumlulugu altinda bulunan pekcok tarihi eser “Fatih
Koruma ve Yasatma Projeleri” adi altinda yeniden
insanliga ve Turk turizmine kazandirtlmaya
¢aligiimaktadir. Bu projeler basit bir restorasyon veya rant
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varatma  ¢abalarinin cok Otesinde calismalar
icermektedir.[6] Bu ¢ahsmalara yore halkindan. mahalle
muhtarlarina kadar her kisi ve kurulug sivil toplum
orgiitlerinin = ve yerel yonetimlerin  ¢atist  altinda
katiimaktadir. Heniiz baglangic asamasinda olan bu
projelerin yakin bir gelecekte olumlu etkileri diger
bolgelerimize de 6rnek olusturacaktir. Bu konuda da ilgili
beledivenin. Turizm Ogrenci ve Ogretim Elemanlarina
agik tamum gezileri gibi konuyu kamuoyuna tanitmak
igin gerceklestirdigi faaliyetleri 6rnek olusturmaktadir.

Bu gercekten kapsamli ve genis projenin yaninda
diger verel yonetimlerin de uygulanmis ve uvgulamakta
olduklart oldukga basarili ¢alismalar vardir. Ornegin:
1991 Korfez Savasi doneminde yasanan krizi asmak icin
Nevsehir ve Urgiip Belediyelerinin ortaklasa baslattiklar
bir G¢lincli yas turizmi. Iki belediye kendi cabalari ve
tanitim ¢ahismalar ile binlerce turisti kriz déneminde
Kapadokya bolgesine getirmeyi basarmiglardir. Yine ayni
sekilde Goreme'de bir muhtar mahallesinde bulunan
hanelerle  anlagmali  olarak  Tirkive'deki  okullarda
dgrenim goren vabanct uyruklu ogrencileri birer hafta
ailelerin yanlarina yerlestirerek onlarin bolgede hem tatil
yvapmalarmt saglamakta hem de bolgenin tanitimma
katkida  bulunmaktadir.  Pamukkale’de  travertenlerin
lizerine insa edilmis olan otellerin  yoére halki ve
yOnetimlerinin baskilart sonucunda yikilmalar da bir
bagka olumiu ornek olarak gosterilebilir.

VI- SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsammda miimkiin oldugunca
olumlu 6rneklere yer verilmeye c¢ahsiimis ve elestiriye
agik olan orneklerde ise genellemeye gidilmistir. Bunun
nedeni olumlu uygulamalar iginde olan kisi ve kuruluslara
bir parga katkida bulunmak ancak olumsuz uygulamalarda
bulunanlarr ise incitmeme gabasidir.

Yukarida da goriildugii gibi yerel yonetimlerin
uyeutamalar turizmi dogrudan etkilemektedir. Bu etkinin
olumlu ya da olumsuz olmasi yetki sahiplerinin turizmi
-algrlama veya baska bir deyisle turizm anlayislarina bagls
olarak degismektedir. Yerel yonetimlere vyetki ve
sorumluluklar da o bélgede oturan kisiler tarafindan
se¢imlerle verildigine gdre bu uygulamalann sorumlulugu
tek basina yerel yéneticilerde degil ayni zamanda ybre
halkindadir. Bu baglamda turizmin bélgesel olarak ve bir
biitiin olarak iilke ¢apinda gelistirilebilmesi icin turizm
olayinm onemi éncelikle yore halkina benimsetilmeli ve
tabandan gelen bir baski ile turizme yonelik uygulamalar

geligtivilmelidir.  Turizmin  iilke ekonomisene olan
katkilarinin ayvinular,  kiiresellesen ve kiigiilen  bir
diinyada tamtma ve iyl imaj yaratma etkileri,

kiiltiirleraras: bilgi ahigverislerine olan olumlu katkilari bu
caliymanm kapsami disinda kaldigi gibihepsi ayri birer
aragtrma ve inceleme konusudur. Ancak halkin yerel

yonetimleri olumlu yonde etkileyebilmeleri ve olumlu bir
turizm anlayisina kavusturulmas: icin biitin  bunlarin
yediden yetmise herkese ¢ok iyi anlatilmasi ve
benimsetilmesi gerekmektedir.

Olumlu turizm

anlayisinin  benimsetilmesi icin
yogun  bir egitim  programmin  gergeklestirilmesi

gerekmekiedir. Okullardaki “Turizm™ dersleri gostermelik
olmaktan c¢ikariimali bu konuda yetkin &gretmenler
tarafindan  dersler anlatilmali.  konunun  neminin
gercekten anlasiimasi saglanmali. Ayni sekilde yetiskinler
igin de Habitat 11 kongresinde oldugu gibi vogun bir
sekilde kisa spotlar halinde televizyon kanallarinda ve
radyo programlarinda egitici yaymlara yer verilerek
turizm olgusu sloganlastinimali. Bitiin bunlarm yanmda
yerel yonetimlere isgiicii yetistirmek igin  kurulmus
bulunan iiniversitelerin “Mahalli idareler” boliimlerinde
turizme iliskin zorunlu derslerin yer almasi saglanmalidir.
Bunlarin yani sira halkevlerinde ve yerel yénetimlerin
biinyesinde yore halkma vonelik turizm konusunda
licretsiz meslek edindirme kurstari agilarak turizme agilan
bolgelerde halkm dogrudan ise verlestirilerek turizmden
faydalanmasi saglanarak onlarin katihmi tesvik edilebilir.

Ancak boyle bir egitim programindan sonra yerel
yonetimlerin turizme yénelik uygulamalarinin olumlu
olmasi tesadiifi olmaktan ¢ikarak, daha bilingli ve daha
fazla destek goren bir asamaya gelecektir. Aksi takdirde
yore halkindan. kopuk ve kirmizi kaldim taslarindan
Oteye gitmeyecektir,
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OKULONCESI EGITIMDE OGRETMEN-OGRENCI ILETISIMININ
KiSILIGIN GELiSIMINDEKI YERI

Dr. Alev ONDER

M.U.A.E.F. [lkigretim Boliimii, Ogretim Gorevlisi

Abstract

In this article, teacher’s communicational behavior was
reviewed in relation to the development of some personality
characteristics of pre-school children. Self-acceptance, self-
trust, sensitivity to the needs and emotions of his/her own and
other people were discussed on the basis of relevant literature.
Some practical advice for teachers in order to support the
children’s personality characteristics were stressed upon.

I- GIRIS

Bu yazida, giiniimizde egitim yoluyla insan
yetistirme i¢in gerekli gorillen kisilik 6zeliklerinden;
kendini kabul etme, kendine giiven, kendisinin ve
bagkalarinin  ihtiyaglarina, duygularina duyarli olma
ozelliklerini kazanmalar! i¢in. 9gretmenlerin okulncesi
gocuklariyla nasil iletisim kurmalarr gerektigi lizerinde
durulmustur. Ilgili literatiir gergevesinde, konu ile ilgili
bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Insanlar arasinda kurulan iliskilere bakildiginda,
insan iligkilerinin ne kadar ¢esitli oldugu gorilir.
Dogdugu andan itibaren, gocuk gevresindeki insanlarla
iliskiler halindedir. - Anne-baba ¢ocuk iliskisinden,
akranlarla iliskilere, 6gretmen &grenci iliskisinden,
isveren ¢aligan iliskilerine degin, bir ¢ok iliskiyi kurmak
ve sirdirmek durumundadir. Diger yandan, insanin
istlenmek zorunda kaldigi, c¢ocuk, kardes, OZrenci,
komsu, vatandas gibi sosyal roller de vardir. Sozkonusu
cesitli sosyal iligkilerin ve rollerin insan i¢in hem olumlu
hem de olumsuz nitelik tasidi1 sdylenebilir. Bu kadar ¢ok
iliskiter ve rolier, insanin yasamini stirdiirebilmesi igin
gerekli olan ihtiyaglarini karsilamasi agisindan dnemlidir.
insan iliskileri ve rolleri sayesinde, yasamini siirdiirmeyi
basarabilir. Beslenme ihtiyacini da, gitvenlik ihtiyacin da,
kendini gergeklestirme ihtiyacini da(l) bu sayede
giderebilir. Farkli iligkiler ve roller insanin yasamina
anlam da kazandirir. Ancak boylesine ¢ok sayida iliskiyi
ve rolii slirdirmek bir yandan da insana yiiktimltkler de
getirir, Iliskileri ve rolleri yerine getirmek i¢in sosyal
beceriler de denilen bazi 6zel becerilere ihtiyag vardir. Bu
becerilerin bir kismt kisilerarasi iletisim becerileridir.
insan iliskilerinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi, rol
gereklerinin yerine getirilmesi, karsiliklt mesajlarin alinip

verildigi iletisimle miimkiin olur. Bagka bir deyisle,
iletisim olmadan sosyal iliskilerin ve rollerin varligindan
soz edilemez.

I-1. Cagimiza Uygun insan Modeli

Cagimizda kisilerarasi iletisimi, 6zellikle 6gretmen
Ogrenci iletisimini , insan yetistirme yani egitim agisindan
ele alirken, yetistirilecek insan modelinin dikkate alinmast
gerektigi agiktir. Cénkl egitim, toplumun yetistirmek
istedigi insan modelini hedefleyen bir siiregtir.
Yetistirilmek istenen insan modeli, i¢inde yasanilan ¢aga
gore degisebilir.

Giiniimiiz kosullarinda, ayakta kalabilecek, giiniin
degisen kosullarina saghkli olarak uyum yapabilecek
bireyin kazanmasi gereken kisilik ozellikleri arasinda
Kendine ~ giivenmeyi, kendisinin  ve  bagkasinn
ihtiyaglarina, duygularina duyarli olmay1 sayabiliriz. Bu
ozelliklerin yanisira daha bagka kisilik ozellikleri de
sayilabilir. Ancak bu yazimin sinirlam dsiiniliirse, soz
konusu ii¢ ozelligi ele almanin uygun oldugu gorilir.

Bu o6zelliklerden birisi, insanin kendi ihtiyag ve
duygularinm farkinda olmasi ve uygun bigimde ifade
etmesidir. Kisiligin, kisinin farkinda oldugu kismu
diyebilecegimiz kendilik bilincinin kazantlmasi ile ilgili
olan bu gelisim, okuléncesi dénemden baglayarak kisinin
yasaminda 6nemlidir. Kisinin ihtiyag ve duygularinin
bilincinde olmasi, bu ihtiyag ve duygularini uygun
bigimde gidermesi agisindan da 6nem tasir. [htiyag ve
duygulari , ifade bulmayan, giderilmeyen bir insan, gocuk
ta olsa, geng ya da yetiskin de olsa, dengesiz bir
durumdadir. Hirgin, mutsuz, saldirgan olabilir. Ogrenme
siirecine yeterince dikkatini veremez.

ikinci ozellik ise bagka insanlarin ihtiyac ve
duygularinin  farkinda olmak ve onlarin ihtiyag ve
duygularini da dikkate almaktir. Yalnizca kendi ihtiyag ve
duygularma saplanip kalmamaktir. Diger bir deyisle
bireyin kendini bagka insanlarin yerine koyarak onlari
anlamaya g¢alismasi ve iliskilerini buna gore diizenlemesi
demektir. Bu ozelligin de gelismesi onemlidir. Ciinki
bireyin, giderek karmasiklasan topluni\s,_al cevrede,
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ihtivaclanm karsiayabilmesi icin bagkalariyla bir arada
vagsayabilmesi, isbirligi kurabilmesi gereklidir.

I-2. Uygun Ogretmen Davramslar

Ogretmenin, okuldncesinden baslayarak. ¢ocukla
tletisiminde, onun ihtiyag ve duygularini dikkate alarak
iletisim kurmasi, bu 6zelliklerin ¢elismesine katkida
bulunabilir. Bunun igin, yalnizea kuru akademik bilgilerin
kazantimasini hedefleyen bir ¢alisma tarzi veterli degildir.
Ogretmenin, ¢ocugun hem ihtiya¢ ve duygularmi dikkate
almasi. kabul etmesi hem de onlan nasil ifade
edebilecegini, nasil giderebilecegini gostermesi gerekir
(2). Bu ¢abaya baglama noktasi, her seyden énce gocugun
duygularmi kabul etmektir. Reddetmek degil. “Erkek
oldugu™ i¢in ya da “artik biiytidiigti icin™ korkusunu bellj
etmemeye zorlanan g¢ocuk kendlsml oldugu gibi kabul
edebilmekte sorun yasayabilir 1 durumdan kendilik
degeri olumsuz olarak etl\llenebilil Kendilik degeri
diisen gocuk igine kapanabilir ya da tam tersine. kendilik
deZerini onaracagini sandigi, istenmeyen. dikkat cekme
davranislarina  yonelebilir.  Ogretmenin ihtiyaclar,
duygulari kabul edici yaklagimi, ¢ocugun kendine gliven
kazanmasini saglayarak onu basariya gotlirebilir (3).
Ogretmenin gocugun ihtiyag ve duygularina 6nem
verdigini gostermesi. ¢ocugun yalmzea kendi ihtiyac ve
duygularimin = farkma  varmasimi  ve bu  konuda
bilinglenmesini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda,

kendisinin de bagka insanlarin ihtiya¢c ve duygularmn

anlamaya cahsmasini kolaylastirir., Cocugun duygularini
ifade etmesini saglamanin bir yolu, 6gretmenin de kendi
duygularini  gizlemek  yerine, acifa  vurmasidir.
Duygularini agik¢a ifade eden bir gretmenin ogrencileri
de duygularmi ifade etme cesaretini bulurlar. Hata yaptigl
zaman ezilip biiziilmek yerine ya da cocuklar azarlayip

iste ¢ikmaya calismak yerine, hatasini kabul edip
tziildiigini agiklayan bir ogretmen, cocuklara daha

yakimnlasir ve ¢ocuklara agik iletisimin canli bir ornegini
sunmus olur. Her konuda oldugu gibi iletisim davranislari
konusunda da en etkili egitim yontemlerinden birinin
“model olmak™ oldugu unutulmamalidir (4.5).

Cocugun duygularint ve ihtiyaglarimi anlamanin bir

yolu. ogretmen tarafindan yeterince  dinlenmesidir.
Ozellikle aktif dinleme denilen, iletisim becerisinin
uygulanmasiyla, ¢ocugun, dikkate alindigini, kabul

edildigini algilamasi miimkiin olabilir (6). Aktif dinleme
sirasinda 68retmen, gocuga konusma firsati saglayarak,
tiim dikkatini ¢ocugu dinlemeye vererek, beden dilini,
cocugun hareketlerine uydurarak, ¢ocugun soylediklerini
ona geri yansitarak ve sdylediklerini dzetleyerek, onu
dinledigini, anlamaya calisigini, anladigini gésterirse.
¢ocuk kendini daha ¢ok ifade etmeye galisir. Boylece
yalmizea ¢ocugun kabul edildigini algilamasi saglanmis
olmakia kalmaz, sorunlari da zamaninda fark edilerek
¢oziimlenmeye calisilir,
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Cocuwun ihtiyag ve duvvulanna gOsterilen ozen,
lesllwme saygi duymak demektir. Kisiligine saygi
duyuldugunu hissetmesi i¢in 4 yasindaki cocuktan da
gerektiginde  “éziir  dilenebilir™.  Odasina “kapisi
vurularak™ girilebilir. Zaten yapmasi gereken bir seyi
yaptiginda “tesekkiir edilebilir™. Sinifa giren bir misafirin
kendisini izlemesi icin “izni alinabilir™. Ona verilen bir
stz yerine getirilmediginde, yetiskin kendisine bir
“agiklama bor¢ludur”. “Cocuktur anlamaz”, ya da “nasil
olsa wunutwr™ diye diisiinmeden. ¢ocugu bos sozlerle
avutmak yerine. kandirmaya g¢ahsmak yerine, gercegdi
anlayabilecegi bir bigimde anlatimak daha dogrudur(7).

Cocugun avutulmaya. kandiilmaya ¢ahsildig;
durumlarda, yetlskmlele olan giivenini - yitirmesi sz
konusu olabilir. Ornegin asi olmadan once, yetiskinin
(6gretmen ya da anne-baba) “hi¢ acimayacak™ soziine
inanan gocuk. gercekte cani yandig: zaman, yetiskine
glivenini yitirebilir. *“Yarim saatligine” anneanne ile evde
birakilan ¢ocugun, aradan 4 saat gectigi halde anne-
babasini gbrememesi. baskalarina giiven duygusunu
zedeleyebilir. Bilindigi gibi. bagkalarina giiven duymayan
cocuk, kendine de giiven gelistiremez. Yasamin ilk

ydlarinda temel giiven duygusunu yasamamis olan
¢ocuklarin, kendine giiven duygularindaki eksiklik
nedeniyle, baskalaryla, gergek - iliskiler kurmakta

zorlanabilecekleri goriisii kabul edilmektedir (8. 9).
II-SONUC

YasadiZimiz giiniin kosullarinda gocugun dengeli.
saghkli ve uyumlu olabilmesi i¢in. kendisinin ve bir
oleide gevresinin sorunlarini  ¢ézebilmesi igin, diger
kisilk ozellikleri arasinda, bu ii¢ 6zellige yer verilmesi
geregi, gerek egitimciler gerekse psikologlar tarafindan
énerilmektedir (6.7, 8,9, 10, 11). Ogretmene diisen,
gocugun egitim ortamini ve yasantilarini bu yonde
diizenlemesi ve ¢ocukla kurdugu iletisimde adi gegen
unsurlara 6zen gostermesidir. Boylece gocugun yalnizea
akademik hedeflere ulasmasi degil. bir biitiin olarak
egitilmesi igin sosyal becerilerinin de dikkate alinmasi

_saglanms olur,
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TOURKIYE CUMHURIYETI"NIN YETMISBES YIL!

ANNE-BABALARIN GORUSLERINE GORE OKULONCESiI DONEMI
COCUKLARININ TELEViZYON IZLEME DAVRANISLARI VE
TELEVIZYON PROGRAMLARINDAN ETKILENMELERI *

Dr. Alev ONDER
M.U.A.E.F., Itk Ogretim Biliimii,Ogretim Gorevlisi

4bstract

The aim of this research was to investigate the effects
of . television watching on pre-school  (4-6 year-olds)
children's behavior on the basis of parents’ ideas about the
effects of television on their children’s belravior. A survey
carried out with a questionary answered by the parents of
preschool children attending private and governmental pre-
schools located in Istanbul. The results revealed that,
according to parents ideas, television watching had some
effects on pre-school children’s imitational behavior and
verbal behavior and socio-cultural levels of the parents were
related to some effects of television watching.

I-GiRIS

Giiniimiizde insanlarin temel ortak yonlerinden
birinin televizyon izlemek oldugu soylenebilir. Ozellikle
1980°lerin  ortalarindan itibaren uzaya yerlestirilen
uydular aracilig: ile gok sayida televizyon kanalinn, her
tiirli programlari ile insanlarm evlerine girmesi miimkiin
hale gelmistic. Turkiye de hizli gelisen ve teknolojik
ilerlemeleri izieyen bir iilke olarak bu gelismeden nasibini
almis ve giinimiizde kablolu televizyonun sagladigi
olanaklar sayesinde. iilkemizde izlenebilen yerli ve
yabanci kanallarin sayis1 neredeyse 50’ye yaklagmistir.

Televizyonun ¢ocuklar izerindeki etkisi,
televizyon kanallarinin artigi ile birlikte, dikkatlerin
tizerinde daha ¢ok toplandigr bir konu haline gelmistir.
Ulkemizde televizyon kanailarinm artisi ile birlikte,
televizyon izlemenin de artisina bagh olarak, cocuklarin
bu aractan nasil etkilendikleri konusu, hem egitimcilerin
hem de annebabalarin ozellikle ilgi duyduklar bir
konudur. Okuldncesi ¢ocuklarinin da ev ortamindaki bu
ilgi cekici aragtan ne yonde etkilendikleri, {izerinde
cahsilmasi gereken onemli bir alandir. Clinki yalnizca
giindelik gozlemler bile, kiigiik yastaki g¢ocuklarm da
televizyonu ilgiyle izlediklerini gostermektedir.

Okuléncesi Donem: Gelisimin 0-6 yaglar arasini
kapsayan ilk gocukluk donemidir. Bu yaslar ¢ocugun
gelisiminin ¢ok hizli oldugu bir evredir. Bu yaglardaki
gelisimin sonraki yaslarda gosterilen peﬁormans (6rnegin
zihinsel performans) iizerinde etkili oldugunu ileri
siirenler ve bu goriise karsi ¢ikanlar vardir

(1). Temel zihinsel stireglerin gelistigi, cocugun dis
diinya ile tamistigi ve diger insanlara giiven ya da
giivensizlik kazandigi bu ddnem annebabalar  ve
egitimciler tarafindan iyi degerlendirilmelidir (2, 3).!

Sézel davramslar: Kisiler arasindaki iletisimde
konusmaya dayali etkilesimi tamimlayan terimdir. Beden
dili de denilen sozsliz davranislardan farki, sesli
sembollerden olusan konusmaya dayali davraniglar
olmasidir (4, 5) . Cocuklarin sozel dil gelisimlerinin
iginde yasadiklari ¢evredeki modellerden etkilendigi
kabul edilmektedir (6, 7, 8). Ancak gocuga saldirganlik,
tiiketim davranisi  gibi alanlarda modeller sunan
televizyonun, sozel dil kazanma davranis: konusundaki

. etkisi, tizerinde ¢ok durulmayan bir konudur. Buradan

hareketle, arastirmada, telvizyonun ¢ocuklarin sozel

~ davranislan tizerindeki etkisi de incelenmistir.

Yukarida ele alinan goriglerin  151ginda, bu

calismanin  amact  okuloncesi donemi ¢ocuklarmin
televizyon izleme davramslarini  gesitli yonleri ile
incelemektir. Anne-babalarin, televizyonun . gocuklari

tizerindeki etkileri konusundaki diigiinceleri, hem onlarm
konuya iliskin goriiglerini degerlendirmek hem de dolayh
olarak da olsa, televizyonun gocuklar tizerindeki gesitli
etkileri konusunda anne-baba gozlemlerine dayanarak

bilgi sahibi olmak agisindan incelenmeye deger
bulunmustur.

Problem

Okuléncesi ¢ocuklarinin  (4-6 yas) televizyon
izleme davramiglari  ve televizyonun  ¢ocuklarin

davranislari iizerindeki etkileri konusunda, anne babalarin
goriigleri nelerdir?

Amaclar

Arastirmanin genel amaglari, okuldncesi donemi
gocuklarinin ev ortaminda televizyon izleme .
davranislariin, ve televizyonun gocuklarin davranislar
iizerindeki  etkilerinin  anne-babalarinin  goriisleri

' Bu arastirmada, 1998 bahar déneminde toplanan daha
kapsaml1 verilerin bir boliimiinden yararlanilmistir.
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temelinde incelenmesi, boylece anne-babalarin
televizyonun etkileri konusundaki gorislerinin
degerlendirilmesidir. Calismanin bulgularima dayanilarak,
cocuklarin-evde televizyon izleme ve nasil etkitendikleri
konusunda- anne-babalarin gériisleri temelinde alinan
bilgiler - dogrultusunda,  anne-babalara  &nerilerde
bulunulmast miimkiin olabilir.

Arastirmanin genel amaglarini gergeklestirmek igin
asagidaki sorulara yanit aranmstir.

1)+ Evlerde televizyonun bulundugu bsliimiin
dagihimi, anne-babalarin  sosyo-kiiltiirel diizeyine
gbre nasildir?

2) - Cocuklarin giinlik  televizyon izleme
stirelerinin dagilimi, anne-babalarin sosyo-kiiltiire]
diizeylerine goré nasildir?

3)  Cocuklarin giin icersinde televizyon izledikleri
zamanin (sabah, 6gleden sonra, aksam) dagihmi,
anne-babalarin  sosyo-kiiltirel  diizeyine  gore
nastldir?

4)  Cocuklarm kendi izleyecekleri programlara
kendilerinin karar vermelerinin dagilimi, anne-
babalarin sosyo-kiiltiirel diizeylerine gére nasildir?

5)  Anne-babalar, ¢ocuklarmin izleyecegi

programlart kararlastirmak igin. kendi aralarinda ne

siklikta konusmaktadirlar? ~ Sézkonusu  sikligin

dagihmi anne-babalarin sosyo-kiiltiirel diizeylerine
. gore nastldir?

6) Anne babalara /gére gocuklarin . bilgi
edinmesinde televizyonun katkisi ne orandadir?
Anne-babalarm bu konudaki gériislerinin dagihim,
sosyo-kiiltiirel diizeylerine gore farkhlik
gostermekte midir?

7) Cocuklarin “Yalan Rizgar”, “Baba Evi”,
"Stiper Baba” gibi dizi filmleri izleme sikliklarinin
dagilimi nasildir? Bu dagilim anne-babalarin sosyo-
kitltiirel diizeyine gore farklihk gostermekte midir?

8) Cocuklarin televizyonda izledikleri
kahramanlarin  davranislarini  taklit etmelerinin
dagilimi, anne-babalarin sosyo-kiiltiirel diizeylerine
gbre nasiidir?

9) Cocuklar televizyondaki dizi  filmlerden
duyduklar sozel ifadeleri ne siklikta
kullanmaktadirlar? Sozkonusu sikhign  dagilimi,
anne-babalarin  sosyo-kiiltiirel ~ diizeylerine gore

nasildir?
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10) Cocuklar adi gegen dizilerden, en gok hangi tiir
sozel ifadeleri (duygu, argo, nezaket) &grenip
tekrarlamaktadirlar? Sézkonusu s6zel ifadelerin
dagilimi, anne-babalarin sosyo-kiiltiirel diizeyine
gore nasildir? '

Onem

Okuldncesi dénemde gocugun gelisiminde onemli
olabilecek tiim unsurlarin ele alinip incelenmesinde yarar
vardir. Bu unsurlardan biri de ev ortammin énemli bir
pargasi haline gelen televizyondur. Televizyon, aile ve
okulun disinda ¢ocugun davranislart tizerinde etkili bir
aragtir. Bu nedenle televizyonun okuldncesi g¢ocugu
lizerindeki etkilerinin arastiriimas: onemlidir. Ozellikle
anne babalar gocugun televizyonla iliskisini dogal ev
ortaminda uzun siireli gézleme olanagina sahip
olduklarindan, anne babalarin gozlem ve gorislerine
iliskin bir incelemenin ilging bilgiler saglayabilecegi
distintilmustur. Ayrica televizyonun, cocuklarin sézel
davranislar1  tizerindeki etkileri, tilkemizde {izerinde
yeterince arastirma  yaptlmamis bir alan  olarak
goriilmistlir. Arastirma bu nedenle de dnemli sorulara
yanit arayan bir yone sahiptir.

Sayiltilar

Aragtirmanin  temel aldig1  sayiltilar asagida
siralanmistir:

1) Anketteki sorularin annebabalar tarafindan

ictenlikle yanitlandigi varsayilmistir.

2)  Anketin, ¢ocuklarin televizyon izleme
davranislarini ve televizyonun gocuklar tizerindeki bazi
etkilerini anne-babalarin goriisleri temelinde
degerlendirmede yararh bilgiler saglayabilecegi kabul
edilmistir.

3) Anketin uygulandig1 6rneklemin yansiz oldugu
ve arastirma evrenini temsil ettigi varsayilmistir.

4) Arastirmada kapsanan alanlarin televizyonun
okuldncesi ¢ocuklar iizerindeki etkisine iliskin anne-baba
goriisleri konusuyla iligkili oldugu varsayilmistir.

Smirlhihklar

1) Arastirma, Istanbul’daki 6zel ve resmi egitim
kurumlarina devam eden okuldncesi (4-6 yas)
gocuklarr ve onlarin anne-babalari ile sinirlidir.

2) Arastrmanin bulgular, anketteki  sorularla
simirlidir.
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3) Arastirma Dbulgularinin  glivenilirligi, anne
babalarin ger¢egi yansittigina inanilan gozlemleri
ile stmirhidir.

4) Cocuklarin televizyon izleme ve televizyondan
etkilenme davranislart anne-babalarin goriisleriyle
sinirhdir.

[I-YONTEM
1I-1. Arastirma Modeli

Arastirma, alan (survey) arastirma modelindedir.
Bu tiir arastirmada, belirli bir poptilasyondan ya da onu
temsil eden bir drnek gruptan, bilgi saglamak amaciyla
inceleme, sorusturma yapilir (9). Arastimaci, alan
arastirma teknigi ile incelemek istedigi konu alaniyla ilgili
degiskenleri, dagitmaya, agiklamaya, degiskenler arasinda
iliski derecesini saptamaya, degiskenlerin dagihmini ve
bu dagihimi belirleyici istatistikleri ortaya koymaya calisir
(10; 14). :

I1-2. Evren

|
|

Arastirmanin  evrenini, Istanbul’ da bulunan
okuléncesi egitimi kurumlarina devam eden okul6ncesi

T{RKIVE CUMHURIVETININ. YETRISBES Y1UI

donemdeki -4-6 yas anne-babalar!

olusturmustur.

¢ocuklari ve

I1-3. Orneklem

Aragtirmanin Srneklemi, Istanbul’daki okuldncesi
egitim kurumlarmma devam eden 4-6 yas c¢ocuklarinin
ailelerinden tesadiifi 6rnekleme yoluyla secilen 883
ailedir. Baslangicta 1200 aileye ulasilmaya -¢alisilmis,
ancak evlere gonderilen anketlerden 883’ti geri
donmiistiir. Anketi doldurarak geri gonderen 4,5,6 yas
grubu ¢ocuklarin ailelerinden olusan 883 aile arastirmaya
katilmistir. Tablo 1’ de anne-babalarin egitim diizeylerine
gore belirlenen ailelerin, "sosyo-kiiltiirel diizeylerinin
ylizde dagilimi sunulmustur. Bu ¢alismada, ¢ocuklarin
televizyon izleme davranislarinda, ailenin ekonomik
diizeyinden ¢ok anne-babanin egitim diizeyinin belirleyici
bir degisken olabileceginden hareketle, sosyo-ekonomik
diizey (SED) yerine, sosyo-kiiltiirel diizey (SKD) temel
alinmastir. Anne-babadan en az birinin iiniversite mezunu
olmasi durumunda, aile iist sosyo-kiiltiirel diizeyde olarak
kabul edilmis, anne-babadan hi¢ birinin Universite
mezunu olmamasi durumunda ise, ailenin alt sosyo-
kiiltiirel diizeyi temsil ettigi distintilmuistiir.

Tablo 1: Anne-babalarin Egitim Diizeylerine Gore Belirlenen Ailelerin Sosyo-kiiltiirel Diizeylerinin Dagihmi

Sosyo-kiiltiirel Diizey N %
Ust Diizey 439 497

Alt Diizey 444 503
Toplam 883 100

Orneklem grubunun tamami, 439°u (%49,7) iist
sosyo-kiiltlirel dizeyi, 444’1 (%50.3) ise alt sosyo-kiiltiirel

diizeyi temsil eden toplam 883 aileden olusmakla
birlikte, anketin her sorusuna uygun bigimde yanit
verenlerin sayisi, sorudan soruya farklilik gdstermistir.

Tablo 2: Anne-babalarma Anket Uygulanan Okuldncesi Cocuklarimin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilimlar

Yas Kiz Erkek Toplam

f % f % f Yo
4 110 53.4 96 46.6 206 100
5 158 50.8 153 49.2 311 100
6 182 49.7 184 50.3 366 100
Toplam 450 51.0 433 49.0 883 100

Tablo 2°de gortldiigu gibi, érneklem grubunun
450°si (%51.0) kiz, 433’1 (%49.0) erkek ¢ocuklardan
oulsmustur. Anket uygulanan ailelerin ¢ocuklarinin
egitim  aldiklari  okuldncesi  egitim  kurumlari,
[stanbul’'un ¢esitli semtlerinde bulunan, okuldncesi
Ozel ve resmi kurumlart arasindan tesadiifi olarak

segilmistir. ilgili kurumdaki gocuklar arasindan evlerine
anket gonderilenler de tesadiifi yoldan se¢ilmislerdir
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I1-4. Anketin Gelistirilmesi ve Verilerin
toplanmasi

Verilerin  toplanmasinda  kullanilan  anket,
Marmara Universitesi Okuldncesi Anabilim Dalinda
“Aragtirma Projesi” dersini alan 4. Sinif §grencilerinin
katilimiyla gelistirildi . Anketteki sorulara verilebilecek
yanit se¢enekleri puanlara doniistiiriildii ve anket 39
aileye 2 hafta ara ile iki kez uygulanarak test—tekrar
test gtivenirligi r=. 87 (P<.001) olarak belirlendi. Asil
anket 51 sorudan olusmustur. Ancak bu makalede
temel alinan veriler, anketin 20 sorusundan elde
edilmistir. Anket, Universite -dgrencileri aracihigiyla,
tesadiifi olarak saptanan anaokullarmin ydnetici ve
ogretmenlerinin yardimi ile ailelere gonderildi. Bu

TORKIYE CUMHURIYET) NIN YETMISBES YIL)

sirada, anketin anne ve baba tarafindan  birlikte

doldurulmasinm gerekli oldugu bilgisi de verildi.
HI-BULGULAR

Bu bolimde anket aracilifiyla toplanan verilere
uygulanan yiizde ve kaykare ¢oziimlemelerinin sonuglar
sunulmugtur.

III-1. Sosyo-Kiiltiirel Diizey Degiskenine Gore
Dagilimlar ve Kaykare Coziimlemeleri

Sosyo-kiiltiirel diizey degiskenine gore televizyonun
evin hangi bslimlerinde bulunduguna iliskin dagilim, Tablo
3’ de sunulmustur. Kaykare ¢oziimlemesinin sonucu da

asagida gosterilmistir.

Tablo 3: Televizyonun Bulundugu Ev Béliimiiniin Sosyo—Kiiltiirel Diizey Degiskenine Gore dagilum1

Sosyo Kiiltiirel Mutfak Yatak. O. Cocuk. O. Oturma.O. Toplam
Diizey :
f % f % f % f % f Y%
Ust diizey 54 12.4 57 13.1 70 16.1 254 584 435 100.0
Alt diizey 29 6.9 37 8.8 64 15.2 291 69.1 421 100.0
Toplam 83 9.7 94 11.0 134 15.6 ~ | 545 63.7 856 100.0
Kaykare SD p
14.32 3 - <01
Tablo 3 incelendiginde, Ust sosyo-kiiltirel her bir segenegi, diger tim cevap segenekleriyle
diizeyde televizyonun en ¢ok %58.4 oraninda oturma karsilastirmaya dayanan, bir. dizi ek kaykare
odasinda, en az ise %12.4 oraninda mutfakta bulundugu ¢6ziimlemesi uygulanmistir. Bu uygulamalarin

goriilmektedir. Alt sosyo-kiiltiirel diizeyde ise, gene en
¢ok oturma odasinda (%69.1), en az mutfakta
(%6.9)bulundugu  goriilmektedir. Oturma odasinda
televizyon bulunmasi oraninin, alt sosyo-kiiltiirel diizeyde
daha yiiksek oldugu da saptanmistir (alt sosyo-kiiltiirel
diizeyde %69.1, st sosyo-kiiltiirel diizeyde %58.4).

Kaykare ¢coziimlemesi sonucuna gore,
televizyonun bulundugu ev bolimi ile ailenin sosyo-
killtiirel diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmustiir. Farkliligin hangi cevap segeneklerinde (evin
farkh bolimlerinde) anlamli oldugunu belirlemek igin,

sonuglarina gore, televizyon {iist sosyo-kiiltiirel diizeyde
mutfakta daha ¢ok bulunmaktadir (p<.01). Ust sosyo-
kiilttirel duzeyde, yatak odasinda daha ¢ok televizyon
bulunmaktadir (p<.05). Alt sosyo-kiiltirel diizeyde ise
oturma odasinda daha ¢ok televizyon yer almaktadir
(p<.001).

Sosyo-kiiltiirel diizey degiskenine gore, ¢ocuklarin

~bir "giin igersindeki televizyon izleme siirelerinin

dagilimim gosteren Tablo 4 ve kaykare ¢oziimlemesinin
sonucu asagida sunulmustur.

Tablo 4: Cocuklarin Bir Giin icersindeki Televizyon izleme Siirelerinin Sosyo-kiiltiirel Diizeye Gore Dagilimt

Sosyo Kiiltiirel .1 saatten 1-2 saat 3-4 saat 4 saatten Toplam
Diizey az ¢ok
f % f % f % f - % f Y%
. Ust diizey 58 13.2 252 57.5 108 247 |20 4.6 438 100
Alt diizey 56 12.6 245 55.3 120 27.1 22 5.0 443 100
Toplam 114 12.9 497 56.4 228 259 |42 4.8 881 100
Kaykare SD P
1.07 3 -
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Tablo 4’ e gore, iist sosyo-kiiltiirel diizeyde
¢ocuklar, en ¢ok %57.5 oraninda giinde 1-2 saat
televizyon izlerlerken, en az %4.6 oraninda 4 saatten gok
televizyon izlemektedirler. Alt sosyo-kiltiirel diizeyde de
- televizyon en ¢ok giinde 1-2 saat (%55.3)
izlenmektektedir., En az ise 4 saatten fazla
izlenmektedir(%5.0). Buna gore hem iist ve hem de alt
sosyo-kiiltiirel diizeylerde ¢ocuklar en ¢ok giinde 1-2 saat
televizyon izlemektedirler.

TORKIYE CUMHURIVETI'NIN YETMISBES It

Kaykare ¢oziimlemesi sonucuna gore g¢ocuklarin
televizyon izleme siireleri ile sosyo-kiiltiirel diizey
arasinda bir iliski belirlenmemistir.

Cocuklarm giin icersinde en ¢ok televizyon
izledikleri zamanin sosyo-kiiltiirel diizeye gore dagihmini
gosteren Tablo 5 ve ilgili kaykare ¢dziimlemesinin sonucu
asagida sunulmustur.

Tablo 5: Cocuklarm Giin icersinde En Cok Televizyon izledikleri Zamanin Sosyo-Kiiltiirel Diizeye Gore

Dagilim1

Sosyo Kiiltiirel Sabah Ogleden sonra Aksam Toplam
Diizey ]

f % f % f % f %
Ust diizey 133 30.3 80 18.3 225 51.4 438 100
Alt diizey 138 311 67 15.1 239 53.8 444 100
Toplam 271 30.7 147 16.7 464 52.6 882 100
Kaykare SD p
1.51 2 -

Tablo 5°de goriildiigii gibi st sosyo-kiiltiirel Kaykare  ¢6ziimlemesinin  sonucuna  gbre,

diizeyde c¢ocuklar % 51.4 oraninda aksam, % 30.3
oraninda sabah ve %183 oraninda O6gleden sonra
televizyon izlemektedirler. Buna gore en ¢ok televizyon
izledikleri zaman aksamdir. Alt sosyo-kiiltiire] diizeyde de
cocuklarm en ¢ok aksam televizyon izledikleri
saptanmistir (%53.8). Alt sosyo-kiiltiirel diizeyde en az
televizyon izledikleri zaman, tist sosyo-kiiltiirel diizeyde
oldugu gibi 6gleden sonradir (%15.1). Sabah ise % 31.1
oraninda televizyon izlemektedirler.

cocuklarin televizyon izleme zamanlan ile ailenin sosyo-
kiiltiirel diizeyleri arasinda bir iligki saptanmamastir.

Cocugun izledigi programa kendisinin Kkarar
vermesinin  sosyo-kiltiirel diizeye gore daZilimim
gosteren Tablo 6 ve kaykare ¢oziimlemesinin sonucu
asagidadir.

Tablo 6: Cocugun izledigi Programa Kendisinin Karar Vermesinin Sosyo-Kiiltiirel Diizeye G6re Dagihimi

Sosyo Kiiltiirel Hic Bazen Genellikle Herzaman Toplam
Diizey

f % f % f % f % f %
Ust diizey - 4 1.0 176 45.5 144 37.2 63 16.3 387 100
Alt diizey 8 1.9 171 41.0 161 38.6 77 184 | 417 100
Toplam 12 1.5 347 432 305 379 140 174 - | 804 100
Kaykare SD p
2.70 3 -

Tablo 6’de goriildiigii gibi, ist sosyo-kiiltiirel
diizeyde gocuklarin %45.5°i izleyecekleri programa bazen
kendileri karar verirken,%37.2° si genellikle, %16.3’u
- herzaman kendileri karar vermektedirler. %1.0’i ise
kendileri hi¢ karar vermemektedirler. Alt sosyo-Kkiiltiirel

diizeyde cocuklarin %41.0’i bazen, %38.6’s1 genellikle,
% 18.5’i herzaman kendileri karar verirken, % 1.9’u hig
kendileri karar vermemektedirler.
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Kaykare ¢oziimlemesi sonucuna gore, ¢ocuklarin
kendi izleyecekleri programa karar vermeleri ile sosyo-
kiiltiirel diizey arasinda bir iliski saptanmamistir.

TURKIYE CUMHURIYETI'NiN YETMISBES YILI

Anne-babalarin ¢ocuklarin izleyecegi programlari,
aralarinda konusarak kararlastirmalarimin sosyo-kiiltiirel
diizeye gore dagihmmi gosteren Tablo 7 ve kaykare
¢oziimlemesinin sonucu asagida goriilmektedir.

Tablo 7: Anne-babalarin Cocuklarin izleyecegi Program]arl Aralarinda Konusarak Kararlastlrmalarmm

Sosyo-kiiltiirel Diizeye Gore Dagilim

Sosyo Kiiltiirel Hi¢ Bazen Genellikie Herzaman Toplam
Diizey
f % f Y% f % f % f %
Ust diizey 80 18.7 186 434 115 269 | 47 [1.0 428 100
Alt diizey 102 25.2 188 46.4 - | 82 20.2 33 8.2 405 100
Toplam 182 21.9 374 44.9 197 23.6 80 9.6 833 100
Kaykare SD p
10.0 3 <.02
Tablo 7° de goriildigi gibi, iist sosyo-kiiltiirel Kaykare ¢dziimlemesi  sonucu,anne-babalarin

diizeyde anne-babalarin ¢ocugun izledigi programi %43.4
oraninda “bazen” aralarinda konusarak kararlastirdiklart,

%26.9 oraninda “genellikle” kararlagtirdiklari, % 11.0
oraninda ise “her =zaman” kararlastirdiklari ortaya
¢tkmistir. Ust sosyo-kiiltiirel diizeyde, aralarinda bu

konuda “hi¢” konusmayanlarin orani ise % 18.7°dir.Alt
sosyo kitltiirel diizeyde ise sézkonusu oranlar sdyledir:
Cocugun izledigi program i¢in aralarinda konusarak
“bazen” karar verenler % 46.4, genellikle karar verenler
%20.2, “her zaman™ karar verenler %8.2, “hi¢” karar
vermeyenler ise % 25.2°dir. Bu sonuglara gore, cocugun
izledigi programa her zaman aralarinda konusarak karar
veren anne-babalarm oraninin, hi¢ karar vermeyenlerden,
‘bazen ve genellikle karar verenlerden diisiik oldugu
sdylenebilir.

cocugun izledigi programa aralarinda konusarak karar
vermeleri ile ailenin soyo-kiiltiirel diizeyi arasinda anlaml
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Farkliliklarin hangi
cevap segeneklerinde oldugunu belirlemek i¢in yapilan ek
kaykare ¢dziimlemelerine gore, gocugun izleyegi program
konusunda.aralarinda “hi¢” konusmayan anne-babalar, alt
sosyo-kiiltiirel diizeyde anlamli olarak daha ¢oktur
(p<.03). Ust sosyo-kiiltirel diizeyde anne-babalar,
gocugun izleyecegi programla ilgili olarak aralarinda
“genellikle” daha ¢ok konusmaktadirlar (p<.03).

Anne-babalarin, ¢ocuklarin bilgi edinmesinde
televizyon programlarinin katkisi konusundaki
goriiglerinin  sosyo-kiiltiirel ~ diizeye gore  dagilunmi

gosteren Tablo 8 ve kaykare ¢oziimlemesi asamda
verilmisgtir.

Tablo 8: Anne-babalarin, Cocuklarm Bilgi Edinmesinde Televizyon Programlariin Katkisi Konusundaki

Goriislerinin Sosyo-kiiltiirel Diizeye Gore Dagihimi

Sosyo Kiiltiirel Hic Biraz Oldukg¢a Cok Toplam
Diizey : ' R
f % f % f . % f % f %
Ust diizey 35 8.0 190 43.6 152 349 59 13.5 | 436 100
Alt diizey 24 6.3 193 50.7 145 38.0 19 5.0 | 381 100
Toplam 59 7.2 383 46.9 297 36.3 78 9.6 817 100
Kaykare SD p
1195 3 <.01
sda oArildnEn oihi 0 — sosyo-kitltlirel ~ diizeyde,  annebalar - televizyonun
Tablo 8'de goruldig gibi, ust sosyo-kiiltiirel bilgilendirme konusundaki  katkisinr %350.7  oraninda

diizeyde, gocuklar bilgilendirmede televizyon
programlarinin katkismin. biraz oldugunu diisiinen anne-
babalarin orani %43.6, biraz oldugunu diisiinenlerin oran;
%34.9, ¢ok oldugunu diistinenlerin orani %13.5"dir. Hig
katkist olmadigini diisiinenlerin orani ise, %8.0° dir. Alt
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biraz, %38 oraninda oldukga, % 5.0 oraninda ¢ok olarak
gbrmektedirler. Hig katkisi olmadloml diistinenlerin orani
ise, %6.3’tlr. .
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Televizyonun cocuklari bilgilendirmedeki
katkisina iliskin anne-baba goriigleri ile sosyo-kiltiirel
diizey arasmdaki iligki, kaykare ¢oziimlemesi sonucuna
gbre anlamli bulunmugtur. Ek olarak yapilan kaykare
¢oziimlemelerine gore; tist sosyo-Kkiiltiirel diizeydeki anne-
babalar, televizyonun gocuklara bilgi yoniinden katkisini,

P
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daha yiiksek oranda
(p<.005).

“cok” olarak gormektedirler

Cocuklarin dizi film izleme sikhifmin sosyo-
kiiltiirel diizeye gore dagilimmi gosteren Tablo 9 ve
kaykare ¢oziimlemesinin sonucu asagida sunulmustur.

Tablo 9: Cocuklarin Dizi Film izleme Sikhgmnin Sosyo-Kkiiltiirel Dﬁzeye Gore Dagilim

Sosyo Kiiltitrel Hig Bazen Genellikle Herzaman Toplam
Diizey

f % f % f % f . % f %
Ust diizey 168 414 159 392 59 14.5 20. 49 | 406 100
Alt diizey 157 36.3 176 40.7 72 16.7 27 6.3 | 432 100
Toplam 325 38.8 | 335 40.0 131 15.6 47 56 | 838 100
Kaykare A SD p
3.38 3 -

Tablo 9’a gore, Ust sosyo-kiiltiirel diizeyde Kaykare ¢oziimlemesi  sonucu, gocuklarin

cocuklarin dizi film izleme siklig1 s6yledir: Cocuklarm %
41.4 “U hi¢ izlemezlerken, % 39.2°si bazen, %14.5°1
genellikle, %4.9’u herzaman izlemektedirler. Alt sosyo-
kiiltiirel diizeyde ise, ¢ocuklarin %36.3’4 hi¢ dizi film
izlemezlerken, %40.7> si bazen, %16.7’si genellikle,
%6.3’1t her zaman izlemektedirler. Bu sonuglara gore, Ust
ve alt sosyo-kiiltirel diizeyde g¢ocuklar gogunlukla dizi
film izlememekte ya da az oranda izlemektedirler.

televizyonda dizi film izleméleri ile sosyo-kiiltiirel diizey
arasinda iliski olmadigim ortaya koymustur.

Cocuklarin televizyon programlarindaki
kahramanlari taklit etme davramslarimin sosyo-kiltiirel
diizeye gore dagihmini gosteren Tablo 10 ve kaykare
¢oziimlemesinin sonucu agagida sunulmugtur.

Tablo 10: Cocuklarin Televizyon Programlarindaki Kahramanlar Taklit Etme Davranislarinin Sosyo-

kiiltiirel Diizeye Gore Dagilhimi

Sosyo Kiiltiirel Hig Bazen Genellikle Herzaman Toplam
Diizey .

f % | f Y% f % f % f %
Ust diizey 60 14.8 198 48.8 116 28.6 |32 7.8 406 100
Alt diizey 54 13.6 | 217 54.5 98 246 |29 7.3 398 100
Toplam 114 14.2 415 51.6 214 26.6 | 61 7.6 804 100
Kaykare SD p
2.77 3 -

Tablo 10°da goriildigii gibi, gocuklarm televizyon
programlarmda gorditkleri kahramanlari taklit etme
davraniglarinin - dagihmi soyledir: Ust sosyo-kiiltiirel
diizeyde, gocuklar televizyon kahramanlarini %48.8
oraninda bazen taklit ederlerken,%28.6 oraninda
genellikle, %7.8 oraninda herzaman taklit etmektedirler.
Cocuklarin %14.8°si ise hig taklit etmemektedirler. Alt
sosyo-killtirel diizeyde ¢ocuklarin %54.5°i kahramanlari
bazen taklit ederlerken, % 24.6’s1 genellikle, %7.3°1 her
zaman taklit etmektedirler. Hi¢ taklit etmeyenlerin orani,
% 13.6°dir. Genel olarak g¢ocuklarm televizyon

programlarindeki kahramanlari, her iki sosyo-kiiltirel
diizeyde de ¢ogunlukla taklit ettikleri sonucuna
varilmigtir,

Kaykare g¢oziimlemesi sonucuna gore,gocuklarin
televizyon programlarindaki kahramanlari taklit etme
davranislarmin sikhg ile sosyo-kiiltiirel diizey arasinda
bir iliski saptanmamugtir.

- Cocuklarin dizi filmlerden duyduklari sbzleri
tekrarlama davraniglarinm sosyo-kiiltiire] diizeye gore



dagihimini gosteren Tablo 1 ve kaykare ¢oziimlemesinin
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sonucu agagida gosterilmistir.

Tablo 11: Cocuklarm Dizi Filmlerden Duyduklar Sézleri Tekrarlama Davranislarimm Sosyo-kiiltiirel

Diizeye Gére Dagilimi

Tablo 11°de ¢ocuklarin dizi filmlerden duyduklari
sozleri tekrarlama sikliklar1 ile ilgili anne-baba
goriislerinin dagilimi verilmistir. Buna gore, {ist sosyo-
kitltiirel diizeyde, ¢ocuklarin ¢ogunlugu duyduklart sézleri
hi¢ tekrarlamamaktadirlar. %35.1°1 bazen, %9.7’si
genellikle, %3.6’st herzaman tekrarlamaktadirlar. Alt

sosyo-kitltiirel  dlizeydeki ailelerin  ¢ocuklarmm da
cogunlugu.  (%50.7°si)  duyduklar sozleri  hig
tekrarlfammamaktadirlar.  Bu  ¢ocuklarin,  %39.6’s1

bazen.%6.9’u genellikle, % 2.8’i her zaman duyduklar
sozleri tekrarlamaktadirlar. Ozetle, her iki sosyo-kiiltiirel

Sosyo Kiiltiirel Hig Bazen Genellikle Herzaman i Toplam
Diizey

f % f %o f % f % f %
Ust diizey 187 51.6 127 35.1 35 9.7 13 3.6 362 100
Alt diizey 183 50.7 143 39.6 25 6.9 10 2.8 361 100
Toplam 370 51.2 270 373 60 8.3 23 3.2 723 100
Kaykare SD p
3.02 3 N

diizeyde de c¢ocuklar ¢ogunlukla, dizi filmlerden

duyduklari sdzleri tekrar etmemektedirler.

~Kaykare ¢oziimlemesi sonucu, c¢ocuklarin dizi
filmlerden duyduklari sozleri tekrarlamalari ile sosyo-
kiilturel diizey arasinda bir iliski olmadigini ortaya

“koymustur.

Cocuklarm. dizi filmlerden duyduklar sozler
arasindan en ¢ok “tekrarladiklari soz tiirlerinin sosyo-
kultiirel diizeye gore dagilimini gosteren Tablo 12 ve ilgili
kaykare gézi’nmlemesinfn. sonucu asagida sunulmustur.

Tablo 12: Cocuklarin Dizi Filmlerden Duyduklar: Sézler Arasindan En Cok Tekrarladlklarl Soz

Tiirlerinin Sosyo-kiiltiirel Diizeye G6re Dagilimi

Sosyo Duygu Argo Nezaket Toplama
Kiiltiirel Diizey
f % f % f % f %'
Ust diizey 99 434 61 26.7 68 29.8 228 100 -
Alt diizey 86 39.7 81 373 50 23.0 217 100 |
Toplam 185 41.6 142 31.9 118 26.5 445 100 ;
Kaykare SD P
6.21 2 <.05 .
Tablo 12'ye gore, cocuklarn dizi filmlerden diizeyde biraz daha fazla oranda tekrarlanmaktadir

duyduklari sézler arasindan en ¢ok tekrarladiklart sdzlerin
dagihmi soyledir: Ust sosyo-kiiltiirel diizeyde en cok
tekrarlanan sozler, %43.4 oraninda duygu ifade eden
sozlerdir. Bunu %29.8 ile nezaket sozleri izlemekte, argo
sozler ise, %26.7 oraninda tekrarlanmaktadir. Alt sosyo-
kiiltiirel. diizeyde ise gocuklarin en ¢ok tekrarladiklari
sozler, %39.7 oraninda duygu ifade eden sozlerdir. Bunu
% 37.3 oraninda argo sozler izlemekte, nezaket sozleri %
23 oraninda tekrarlanmaktadir. Duygu sézleri iist ve alt
-sosyo-kiiltiirel  diizeyde  takrarlanma  baKimindan
cogunlugu olusturmakla beraber, (st sosyo-kiiltiirel
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(%043.4 ve %39.7). Nezaket sozleri lst sosyo-kiiltiirel
dizeyde, alt sosyo-kiilturel diizeye oranla daha ¢ok
tekrarlanirken (sirastyla %29.8 ve % 23.0), argo sézler alt

- sosyo-kiiltiirel diizeyde iist sosyo-kiiltiirel diizeyden daha

¢ok tektarlanmaktadir (sirasiyla %37.3 ve %26.7).

Sonug olarak alt ve fist sosyo-kiiltiirel diizeyde

cocuklar tarafindan tekrar edilen sozler farklihik
gostermektedir ve bu fark, kaykare ¢oziimlemesi
sonucuna gore anlamhidir. Baska bir deyisle,

televizyondan izlenen dizi filmlerden duyulan soézleri
tekrarlama ile sosyo-kiiltiirel diizey arasinda iliski oldugu



ounert, L.z, o.1.4.

belirlenmistir. Yapilan ek kaykare ¢oziimlemelerine gore,
“argo sozler”, alt sosyo-kiiltiirel diizeydeki anne-babalarin
cocuklar1  tarafindan  daha ¢ok  taklit edilerek
kullanilmaktadir (p<.02).

IV-SONUC VE ONERILER

Arastirmanin  bulgulari, televizyonun en ¢ok
bulundugu ev bolimiiniin alt ve st sosyo-killtirel
diizeyde oturma odasmin- oldugunu ortaya koymustur.
Bununla birlikte, alt sosyo-kiiltiirel diizeyde, daha ¢ok
oturma odasinda yer almaktadir. Yatak odast ve gocuk
odasinda ise daha cok iist sosyo-kiiltiirel diizeydeki
ailelerin evlerinde bulunmaktadir. Televizyonun artik
cocuk ve yatak odalarina kadar girmis olmasi, gocuklar ve
diger aile “iiyeleri iizerindeki etkisinin artmasi ve
yapilabilecek  diger etkinlikleri engeleyebilmesi
bakimindan fizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Anne-babalarin ifadelerine gore, okuléncesi gocuklarnin

cogunlukla giinde 1-2 saat televizyon izledikleri
belirlenmistir.  Ancak. glinde 3-4 saat televizyon

izleyenlerin orani da diigiik sayilamaz. Bu konu ozellikle,
uzun siire televizyon izlemenin gz saghgmi olumsuz

etkilemesi yoniindendnemlidi (11). Cocuklarin
beklenebilecegi gibi en ¢ok aksamlar  televizyon
izledikleri saptanmistir. Arastirmaya katillan anne-

babalarin ¢ocuklart. giindiiz okulda olduklarina gore,
aksam vakti televizyon izleme olanagi bulabildikleri
diistiniilebilir. Ancak bu durumda da uykuya yatma
saatlerinin ne sekilde etkilendigi, tzerinde durulmasi
gereken bir sorudur. Mangir ve inal  (12), gece geg
saatlere  kadar  televizyon  izlediklerinden  dolayi
cocuklarin uykusuz kaldiklarina dikkati gekmislerdir.

Arastirmanin bulgularina gore, hem tst ve hem de
alt sosyo-kiiltiirel diizeylerde ¢ocuklarin  gogunlukla
izleyecekleri programa kendilerinin  karar verdikleri
soylenebilir. Kendileri hi¢ karar vermeyenlerin orani ise
oldukea diistiktir. Bulgular, st sosyo-kiltiirel diizeydeki
anne-babalarin,  cocuklarinin ' izleyecegi  programi
kararlastirmak- igin aralarinda daha ¢ok konustuklarini
ortaya kuymustur. Egitim diizeyinin, anne-babalarin bu
konuda daha bilingli davranmalar ile ilsikili oldugunu
séylemek mumkiindiir. Buradan gikan sonuca bakarak, alt
sosyo-kiiltiirel diizeyden (diisiik egitimli) anne-babalara
bu konuda egitim verilmesi onerilebilir.

Arastirmada elde edilen diger-bir bulguya gore,
anne-babalar. her iki sosyo-kiiltirel diizeyde de
televizyon  izlemenin, gocuklari bilgilendirdigi
goriisiindedirler. Alt sosyo-kiiltiirel diizeyden olan anne-
babalarm bu konuya daha iyimser ~ yaklastiklar
soylenebilir. Ust sosyo-kiiltiirel diizeyden olan anne-
babalarin, televizyon ve g¢ocuk konusunda yapilan
uyarilar daha gok dikkate almalari nedeniyle daha az
iyimser olduklari diistiniilebilir. -
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Bulgulara gore, Ust ve alt sosyo-kiiltiirel diizeyde
cocuklar, gogunlukla dizi film izlememekte ya da az
oranda izlemektedirler. Televizyon dizi filmlerinin
okuldncesi ¢ocuklarmin ilgisini fazla ¢ekmedigi
soylenebilir.  Genel olarak  ¢ocuklarin  televizyon
programlarindaki kahramanlari, her iki sosyo-kiiltiirel

diizeyde de ¢ogunlukla taklit ettikleri sonucuna
variimistir.  Giingdr ve Ersoy(13), arastirmalarinda,
ozellikle erkek  c¢ocuklarm  siddet  filmlerindeki

kahramanlar taklit etmek istedikleri bulgusunu elde
ettiler. Son yillarda bir ¢ok arastirma bulgusunu gdzden
gegiren yazarlar, televizyonun cocuklart  saldigan
davranislara yonelttiginde birlesmektedirler(14,
15).Cocuklarin sézel davranislariyla ilgili bulgulara gore .
her iki sosyo-kiiltiirel diizeyde de gocuklar ¢ogunlukla,
dizi filmlerden duyduklari sozleri tekrar etmemektedirler.
Bu bulgu, ¢ocuklarin yaglarimin kiigiik olmasiyla
aciklanabilir. Mangir ve Inal (12), televizyonun
okuldncesi ¢ocugunun dil gelisimine olan olumlu etkisine
deginmislerdir Ancak bu aragtirmanin bulgulari, onlarin
goriislerini dogrular nitelikte degildir. Diger yandan
cocuklarin, iist sosyo-kiiltirel diizeyde daha ¢ok duygu
ifade eden sozleri ve nezaket sdzlerini, alt sosyo-kiiltirel
diizeyde ise duygu ifade eden sozlerle, argo ifadeleri
6renip tekrarladiklar saptanmistir. Soz konusu farkin bir
nedeni, anne-babalarin evde sik kullandiklari sozel ifade
tiirlerinin niteligi olabilir. Egitim diizeyi diisiik anne-
babalar ¢ocuklarinin yaninda nezaket ifadelerini daha az
kullantyor olabilirler.

Bu arastirmada , ¢ocuklarint ev ortaminda siirekli
gozleme olanagmna sahip olduklarindan dolayr anne-

babalarm  bilgilerinden  yararlanimistir. ~ Cocuklarin
televizyon izleme ve televizyon programlarmdan

etkilenmeleriyle ilgili olarak daha dogrudan yapilacak
lgiimler, dlgmenin giivenilirligi yoniinden daha saghkh
sonuglar verebilir. Anket sorularinin, aragtirmanimn asil
amaci olmamakla birlikte, anne babalarin sdz konusu
konulara duyarhliklarini uyardigi distintilebilir. Boylece
televizyonun bilingli kullanilmasina bir 6lgiide katki
saglanmis  olabilir.  Ciinkii  televizyon  bilingli
kullamldiginda yararhdir(16). Bu konuda yapilmasi
gereken, televizyonun bilingli kullanilmasi konusunda,
her sosyo-kiiltiirel diizeyden anne-babalart hedefleyen
egitim etkinliklerinin diizenlenmesidir.
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ABSTRACT

Bolu is situated in the West Blacksea region, on the
motorway that combines Istanbul with Ankara. It has got a lot
of tourism attractiveness suchas: sea, lake, forest, wildlife,
thermal water. The province has got a very long history and a
lot of important historical richnesses for example mosques,
baths, tombs, brideges.

There are a lot of holiday villages, motels, pensions, fi-

- ve star hotels and camping sites that offer facilities for everyo-

ne. According to the seasons Bolu has got different kinds of

Jacilities suchas hunting, sports. In the summertime sea tou-

rism, in the winter-mountain tourism and in every seasons

thermal tourism. In 1996 the number of touristic resorts with
tourism Licence was 14 and the capacity was 2400.

Because of its geographical place and also its charm it
has an important tourism potential, but in the last 5 years time
the number of tourists decreased. Bolu needs some studies to
take its real place among Turkish tourism.

The way Bolu could develop is only this way because it
hasn't got any important source of income except the develo-
ping industry.

I-GIRiS

Bati Karadeniz Béliimiinde yer alan Bolu, Zongul-
dak Karabiik, Ankara, Eskisehir Bilesik ve Sakarya illeri
ile simirlanir. 11.200 km2'lik yiizélgiimiiyle Tirkiye'nin
%1.36'sin1 olusturur. Ulagim agisindan Istanbul'u Anka-
ra'ya baglayan en 6nemli karayollarinin iizerinde bulunur.
E-5 olarak adlandirilan devlet yolu il merkezinden, otoyol
ise sehrin biraz kuzeyinden geger. Ulasimla ilgili bu &zel-
ligi eski tarihlere kadar uzanir. Roma imparatorlugu déne-
minde [zmitten (Nikomedia) baslayip doguya dogru
Amasya'ya (Ameseia) uzanan yolun tizerinde bulunmak-
taydi.

Kuzeybati ucunda Karadeniz'e acilan ilin réliefinin
genel karakteri dag siralart ile depresyonlarm birbirine pa-
ralel uzanmasidir. Kuzeydeki ilk dag sirasi ortalama yiik-
sekligi 1000 m. civarinda olan Kaplandede ve Orhan Dag-
laridir. Bu daglarin giineyinde kuzeydogu-giineybati isti-
kametinde uzanan ve g¢esitli yerel isimler alan ikinci sira-
nin en onemli dagi, en yiiksek noktasi 1980 m'ye (Cele
Dorugu) yiikselen Bolu Baglaridir. Uglincli sira ise

Koroglu Daglaridir ki Bolu'nun giineyindeki uzantisi Se-
ben Daglar ile daha batida Ardig Daglaridir. Bu daglarin
arasinda doguya dogru ortalama yiikseltileri artan Diizce,
Bolu ve Gerede ile daha giineyde Mudurnu ve Himmetog-
lu Ovalart yer alir.
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Sekil 1. Arastirma Sahasinin Lokasyon Haritasi

Karadeniz kiyilarinda Karadeniz iklimi, i¢ kisimla-
ra dogru karasal iklimin goriildiigi ilde yagis, sicaklhik,
riizgar gibi iklim elemanlar 6nemli farkliliklar gosterir.

- Bu farkhliklar bitki 6rtiistine de yansir.

Kisaca fiziki 6zelliklerini siraladigimiz ilin yerles-
me tarihi de oldukga eskidir. 11 merkezi Bolu, Bithynia
doneminde kurulmus olup Hitit, Frigya, Roma, Bizansli-
lardan sonra 1325 yilinda Konur Alp tarafindan fethedile-
rek Osmanli Devleti hakimiyetine girmistir.

Tiirkiye turizmi 1960'lardan sonra énemli asamalar
kaydetmistir. Turizm faaliyetleri 6zellikle Ege ve Akdeniz
kiyilarindaki bazi ilgelerde (Izmir-Antalya arasinda) deniz
turizmi olarak baglamis olup bu yerlesmelerin disinda tu-
rizmin gelistigi bir ka¢ merkez i¢inde Bolu da vardir. flk
konaklama tesisi Abant gélii kenarinda yapilmis, turizm
faaliyetleri Tiirkiye'nin ti¢ bilyiik kayak merkezinden biri
olan Kartalkaya'dan sonra gelismeye baslamistir. Ancak
son yillarda bu gelismede duraklama goriilmektedir.
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Bu ¢alismanm amaci Bolu'nun turizm potansiyeli-
ni, bugtinki turizm faaliyetini incelemek ve daha fazla ge-
lismesi igin yapilmasi gerekenleri belirlemektir.

II. DOGAL TURISTIK KAYNAKLAR

1-DAGLAR: Daglar ihtiva ettikleri cesitli zellik-
leri yliziinden turizmde bilyitk 6nem tasirlar. Doga arastir-
malari, geziler, yiriime, tirmanma ve kig sporlari gibi
sportif amach hareketler giiniimiizde dag turizminin gelis-
mesine sebep olmus ve bu hareketler iginde 6zellikle kis
sporlari, kis turizmi, 6nemli bir gelisme gostermistir. Bii-
yiik bir kismi daglarla ve ormanlarla kapli, ayni zamanda
etkili ve uzun siireli kar yagislari sebebiyle Bolu ili kis tu-
rizmine ve kis sporlarmna gok uygun ortamlara sahiptir.

Bugiin Tiirkiye'nin sayili kayak merkezlerinden bi-
ri olan Kartalkava, Kéroglu Daglari'nin 2200 m.'ye ulasan
yikseltilerinde, Kartaltepe civarinda Bolu'ya 47 km.
uzaklikta, Bolu-Seben yolu {izerinde kurulmus ve 1978
yilinda turizme agilmistir. Baslangicta 2000 m2'lik alanda
kurulan kig sporlari merkezinde toplam yatak kapasitesi
600 olan Kartal I ve Kartal II, 500 yatakli Dorukkaya oteli
ile 300 yatakli yeni bir otel insa halindedir. Ortalama kar
kalinhgi 1.5 m. olan merkezde aralik sonundan nisan so-
nuna kadar kig sporlari yapilabilir. Cok sayida teleski ve
pistlerle kapah yiizme havuzu basta olmak iizere ¢ok ge-
sitli imkanlara sahip olan Kartalkaya, Dordivan yoluyla
Ankara-Istanbul otoyoluna 25 km. uzakhkta olup, ulagim
agismdan son derece elverisli bir yerde bulunmaktadir.
Kayak yapmayanlar i¢in bu daglar temiz havasiyla klima-
tizm (iklim tedavisi) agisindan nem tasimaktadir.

Kartalkaya'nin digsinda Gerede ilgesinin kuzeyinde,
bir tepenin tizerinde ¢ok giizel bir manzaraya sahip, bir
otel ve bir kayak pisti ile Esentepe'de de kiigiik bir kayak
merkezinin temeli atilmistir.

11.1-Bitki Ortiisii

Ormanlarin turizm i¢in biiyiik bir dnemi vardir.
Temiz hava ve manzaralariyla, zengin bitki ortiisit, ¢esitli
yaban hayvanlari ile rekreasyon faaliyetlerine imkan ve-
ren ormanlar ilin %353 nit kaplarlar. Bolu'nun kuzeyinde,
ortasinda ve giineyinde, birbirine paralel siralar halinde
uzanan daglarm ilk iki sirast insanin tahribinden kurtula-
bildigi yerlerde yogun orman ortiisti ile kaplt olup, hakim
agac tirleri kayn, giirgen, kestane, ¢inar, thlamur, gesitli
meseler, sarigam, karagam ve goknardir. Giineyde yer
alan Kéroglu daglari kurak¢il orman ozelligi gosterir; ka-
ragam, saricam, g6knar gibi igne yaprakl agaclar hakim
durumu geger. Orman smirinin lizerinde yer yer gigekli
otlardan olusan iyi geligmis bir ot 6rtilsii bulunur.

Bolu'nun orman agisindan bu zenginligini koruya-
bilmek i¢in ilin muhtelif yerlerinde milli park (Yedi Gol-
_. ler), tabiat parki (Abant Goli), tabiat aniti (Samandira Se-
" lalesi) ve tabiati koruma alanlar: (Kokez, Siiliikkli Gol,
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Akdogan ve Riizgarlar Ebe Camligi, Kale Findig1, Demir-
cionil) tespit edilmistir.

Tabiati koruma alanlari iginde Koékez, ¢ok yash ve
boylu goknar ve kayn agaglari ile zengin bir hayvan top-

Julugunu barindirir. 30.12.1987 yilinda 324 hektar alanda

tesis edilmistir.(1)

Akdogan ve Riizgarlar Ebe Camlig1 nadir agag tiir-
lerinden olan Ebe Cami i¢in ayrilmistir. 16.8.1988 yilinda
174 hektar alanda kurulmus olup, Bolu'ya 12 km. uzakiik-
tadir.

Kale Findig1 Koruma Alani lilkemize 6zgii bir tir
olan Bolu findigmin olaganiistii boy ve gapa ulastigi ve
¢ok cesitli bitki ve hayvan tiirlerinin bulundugu bir or-
mandir.(1) Genisligi 480 hektar olup, 5.10.1988 tarihinde
ilan edilmistir. Bolu'ya 35 km. uzakhktadir.

Demircionii Tabiati Koruma Alani bu grubun en
yenisidir. 12.4,1994 tarihinde 430 hektar alanda kurulmus
olup Akg¢akoca sinirlari iginde bulunmaktadir.

Orman Genel Miidirligii diizensiz piknik ve kamp
alanlarina engel olmak, rekreasyonel ve estetik degerlere
sahip ormanlar gerekli tesislerle donatarak halkin kullani-
mina elverisli mekanlar haline getirmek igin Orman Ici
Dinlenme Yerleri diizenlemisti. Giiniibirlik kullanim te-
sislerine sahip olan B Tipi orman i¢i tesislerinden ii¢ tane-
si; ziyaretgi potansiyeli sinirlt ve mahalli ihtiyaglar karsi-
layan C tipi tesislerden 9 tanesi Bolu ili sinirlart iginde
bulunur.(1)

Tablo 1: "B" ve "C" Tipi Ormanici Dinlenme

Yerleri
Adi Hcesi Tesis Tarihi Alani (Hektar)

Goleiik Merkez 1958 20
Cakmaklar Merkez 1976 15
Stinnet Golu Goyntik 1976 15
Karagol Kibriscik 1978 20
Sifali Su Akgakoca 1983 13
Harmantepe Yigilca 1986 20
Tokai Hayrettin | Merkez 1987 6

Kirklar - Gerede 1988 3

Avcipinari Merkez 1989 159
Sirinyazi Mengen 1990 46.5
Bespmarlar Merkez 1991 10
Gokst Merkez 1991 40

Kaynak: Milli Parklar ve Yaban Hayan.Orman Bakanligi
1993

I1.2-Yaban Hayati
Bolu Daglari'nda yaban hayvanlarindan ayi, kurt,

tilki, sansar, vasak, sincap, tavsan, domuz, az sayida geyik
ve porsuk; av kuslarindan yaban &érdegi, yaban giivercini,
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keklik bulunur. Goéllerde en énemli balik tliril alabalik ve
sazandir. Yaban hayvanlar son yillarda niifus artisi, gevre
kirliligi, dlizensiz ve asir avlanmalardan Tirkiye'nin her
yerinde oldugu gibi Bolu'da da olumsuz etkilenmislerdir.
Bu hayvanlari tabi ¢evreleri ile birlikte korumak ve sayi-
larint optimum diizeyde tutmak i¢in Yaban Hayati Genel
Midirligi koruma ve tretme faaliyetlerini yiiriitmekte-
dir. Bu ¢alismalar i¢inde iki geyik ve bir su kuslari koru-
ma alani Bolu ilinde bulunmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: Bolu ilinde Av Koruma ve

Uretme Sahalar

ilge Mevkii Kurulus Genislik Korunan Tiir
Yih (Ha.) Adi

Mengen | Geyik Golii 1987 53.594 | Geyik

Goynitk | Kapt Ormant 1987 23.246 | Geyik

Diizce Efteni Golu 1992 5380 | Su Kuslan

Kaynak: Milli Parklar ve Yaban Hayatr. Orman Bakanligi
1993. ‘

Nesli azalan av ve yaban hayvanlarinin eskiden ya-
saylp da tlkendigi ortamlarda yeniden yetistirmek ama-
ciyla biri Abant, digeri Yedigoller ¢evresinde iki geyik
iiriitme istasyonu kurulmustur. Uretme istasyonlarinda ye-
tistirilen hayvanlar yasayabilecekleri alanlarda tabiata sa-
linarak yerlestirme alanlart olusturulmaktadir ki, bunlar-
dan siiliinler Diizce-Kaynash Kurugdl mevkiinde ki koru-
ma alanina birakilmaktadir.

Orman i¢i akarsu, g6l ve goletlerde mevcut balik
miktarini arttirmak, elverigli sulari uygun tiirlerle bahk
bakimindan zenginlestirmek, alinacak bazi tedbirlerle ba-
l13in tiretimini ve gelismesini saglamak, sportif olta balik-
ciligim gelistirmek icin Yedigoller ve Golciik'te alabalik
tiretme tesisleri, Kibriscik-Karagol'de sportif olta balikgi-
lig1 goleti yapiimistir,

I1.3-Yaylalar

Tiirkiye'nin eskiden beri yaylacilik faaliyetinin go-
riildiigii yorelerinden biri Bolu ve civaridir. Ekim alanlari-
nin sinirl oldugu bu yorede dnemli bir ge¢im kayagi olan
hayvanlarin, ot ihtiyacini karsilamak igin zorunluluktan
ortaya ¢ikan yaylaciligin yakin yillarda orami gittikce
azalmis ve yayla yerlesmeleri kugtilmustiir(2). Akdeniz
bolgesinin bazi kesimleriyle, Dogu Karadeniz boltimiinde
son yillarda bazi yaylalar degisime ugramis ve yeni bir tu-
rizm ¢esidinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

1980'1i yillarda ekoturizm, yumsak turizm, yesil
turizm diye ¢esitli isimlerle adlandirifan, insanlarin do-
gayla basbasa olabilecekleri sahalarda gelismeye baglayan
turizm ¢esitine yaylalar ¢ok uygundur. Biyiitk ve luks
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oteller yerine sivil mimariye uygun evlerde, kiigiik gruplar
halinde, hatta koy evlerinde, ¢adirlarda konaklama seklin-
de gergeklesen bu turizm i¢in Bolu ve civart bityiik bir po-
tansiyeldir. Asagida kisaca bahsedilecegi gibi Bolu ilinin
Karadeniz sahili diginda kalan kisimlarinda ¢ok sayida
yayla bulunmaktadir. Ahsap yayla evlerinin bir kismi hala
ayaktadir. Basit bir islemden sonra oturulabilecek hale ge-
tirilebilir. Ozellikle iyi bir tanitim yapilabilirse bityiik 61-
cide go¢ veren bu yore halkina iyi bir gelir kaynagi temin
edilmis olur. Daglarin belirli kisimlarinda gruplar halinde
bulunan yaylalarin en 6nemlileri sunlardir:

Gerede ovasini kuzeyden ve giineyden ¢evreleyen
daglik alanlarin 1250-1500 m. yiikseltilerinde ¢ok sayida
yayla bulunur. Giineydeki daglik alanlarda bulunan iki
onemli yayla Zopran ve Hasat ile Kéroglu Daglari'nin ku-
zey yamacindaki Dortdivan yaylalari ilk grubu teskil
ederler.

Bolu'nun en taninmis yaylalari kuzeyinde Alt ve
Ustyaka yayla gruplari, giineyde Seben dagi yamaglarin-
daki Degirmenozi yaylalar1 ve biraz daha yiiksekte do-
gu'da Sarialan (1600 m.) ile Golciik ve Ardigtepe yayla
gruplaridir. Kibriscik ilgesinin en dnemli yaylalar1 Korog-
lu Dagi'nin giiney yamaglarinda Belen, Karakdy, Kokez,
Bolucekkaya, Kardogan ve 1825 m.'de Dedeviran yayla-
laridir.(2) Bolu'dan Seben ve Kibriscik'a giden yollarin
birbirinden ayrildiklari kesimin giineyinde Kirazdag ¢ev-
resinde ortalama 1400 m. yiikseklikteki Gerendzii, Kizik
yaylalar: Seben'in en taninan yaylalaridir.

Mudurnu ilge merkezinin kuzeyinde, Abant Go-
li'niin giineyinde doguya dogru Dedeler (1600 m.) Alpa-
gut, Dodurga, Dagyolu (1550 m.) yaylalar: siralanir.

Goyniik ilgesinin yaylalar kuzeyindeki daglik ala-
nin giiney yamaglarinda 1000-1500 m. yiiksekliklerinde
bulunurlar. En biiyiikleri Karabey ve Kasik¢l yaylalaridir.
Bu yaylalardan hi¢ olmazsa birkag tanesi tatil koyleri hali-
ne doniistiiriilebilir. Dogu Karadeniz'de oldugu gibi belirli
tarihlerde gesitli gosteriler (Kafkosor Senlikleri gibi) dii-
zenlenebilirse ¢ok daha bilyiik bir ilgi ¢ekecekleri kesin-
dir.

I1.4-Sular

Turizmde hidrografyanin onemli bir yeri vardir.
Akarsular son yillarda kano-rafting gibi spor imkanlari ya
da ¢aglayanlarda oldugu gibi yarattiklar: glizel manzaralar
ile 6nemli Slgide turizme konu olmaktadirlar. Goller de
tipki denizler gibi turizmin gelismesine zemin hazirlarlar.
Bolu ili bu bakimdan oldukga sanshidir. Kuigiik fakat man-
zaras1 ¢ok giizel dogal gollerin sayist oldukg¢a fazladir.
Bunlar i¢inde en nemlisi de Abant Golit'dur. Bolu'nun 30
km. giineybatisinda Abant Daglari iizerinde 1.28 km2 bii-
yuklugiinde, denizden 1298 m. yiiksekliginde, vadinin ba-
t1 yamacinda meydana gelen bir heyelan(3) sonucu olus-
mustur. Kisin donan goliin en derin kesmi 15 m. olup,
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mart, nisan aylarinda seviyesi yiikselir. Agustos-eyliil ay-
larinda ise diiser. Goliin etrafinda 7.5 km. uzunlugunda
bir yol ve toplam 900 yatakli 2 otel ve bir kdskten olusan
konaklama tesisleri bulunur. Kapali yiizme havuzu, tenis
kortlari, mini golf sahasiyla gesitli spor imkanlar1 olan,
yazin piknik ve sportif balik¢ilik yapilabilen golii ve cev-
resindeki (1195.5 hektar) bitki zenginligini gelecek nesil-
lere oldugu gibi aktarabilmek amaciyla 21.10.1988 tari-
hinde Tabiat Park: haline getirilmis ve korumaya alinmis-
tir.

Yedigéller: Bolunun 36 km. kuzeydogusunda,
Devrek ¢ayinin kollarindan birinin vadisinin ¢esitli kisim-
larinda heyelanlarla olugsmus yedi kiigiik goldiir. Aralarin-

~da 100 m.'lik ytikselti fark: bulunan géllerden 880 m. yiik-

seltide bulunanlarin en bliytigt Selale Golii olarak da ani-
lan Nazligol'diir. Dibinden sizdirdig1 sular, goliin kuzey-
dogusunda yer altindan ¢ikarak selale olusturur. Alani 16
da. kadardir. Ayn1 y6rede Sazligl ile iki kiigiik gol (ince-
g6l, Kiiciikgsl) daha bulunur. Daha algakta olanlardan
Biiytikgol 22.5 ha. genislikte ve 15m. derinliktedir. Bo-
ylikgol'in glineydogusunda Dering6l, kuzeyinde de Serin-
g0l bulunur. Bu gollerden ii¢ tanesi bazi yillarda yaz ayla-
rinda kurur veya sular1 6nemli 5l¢lide azalir.

Yedigollerin gevresi algak kisumlarda: glirgen, ka-
ym, mese, kizilagag, yiiksek kesimlerde ise sarigam, gok-
nar ve karagam ormanlari ile kaplidir. Nazhigsl yakinmda
konaklama tesisleri yapilmis olup (4), Sazligsl yakininda
yillik tretim kapasitesi 500.000 olan alabalik iiretim alani
bulunmaktadir. Sonbaharda agaglarin sararmasi ve ‘kizil-
lagmasi sonunda ortaya ¢ikan manzara essizdir.

Yedigolleri igine alan 2019 hektar alan 29.4.1965
tarihinde Milli Park olarak ayrilmistir. Doga ylirliytist,
giinii birlik kullanim, sandalla gollerde gezmenin yanisira
23 cm.'den biiyitk olmak ve 3 taneden fazla tutulmamak
kosuluyla sportif olta balik¢iligi yapilabilmektedir. Ayni
yorede soyu tiikenmekte olan geyik ve karacalar i¢in ko-
ruma ve iiretme sahasi kurulmustur.

Cubuk Golii: Kayabasi tepesinden inen bir heye-
lanla olusan gol, 15 hektar biiyiikliigiinde, 13 m. derinli-
gindedir. Goyniik-Bolu yolunun 5. km.'sinden ayrilan 6
km.lik orman yoluyla ulasilir. Etrafi ¢am ormanlariyla
- kaphdir. Golde sazan balig1 avlamak serbesttir.

Siinnet Golii: Goynitk'tin 27 km. dogusunda Ku-
rudag ile Erenler tepesi arasindaki vadinin tikanmasiyla
olusan goltin en derin yeri 22 m. ve alani 18 hektardur.
Goyniik-Bolu yolunun 22. km.'sinden ayrilan 5 km.lik or-
man yoluyla ulagilir. Deniz seviyesinden 820 m. yiiksek-
likte, gevresi gam ormanlartyla kapli golde alaballk avla-
nabilir.

Efteni Gélii: Diizce'nin 14 km. giineybatisinda

Hamamdistii koyii civarinda, denizden yiiksekligi 118 m.,
alan1 5-25 km2 arasinda degisen bir goldiir. Daha genis
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bir alana yayilmasini dnlemek igin etrafinda D.I.S. tara-
findan kurutma yapilmistir. Cok sayida kus tiiriine (150)
ev sahipligi yapan bu bolge av kuslarina koruma ve tiret-
me sahasi olarak ilan edilmis olup, kus gézlemcileri igin
onemli merkezdir. Tanitim merkezi ile manzara seyir tera-
st bulunmaktadr.

Siiliiklii Gol: Goyniik'in kuzeyinde, Akyokuska-
vag1 koyli sinirlari iginde muhtemelen 1703 yilinda Hon-
gurdak derenin 6niiniin kapanmasiyla olusmustur. Gol
icinde gbgme zamanmdan kalan agaglarin (183 adet gok-
nar ve mese) tepesi ayn1 durumda kalarak ilging bir gorii-
niim olusturmustur. Orman, gél ve sulak saha, gevrede ya-
sayan bitki ve hayvan tiirlerinin ¢esitliligi ile essiz bir yo-
redir. Bu agidan 25.3.1988 tarihinde 309.5 hektar saha ta-
biati koruma alani ilen edilmistir. Yazin seviyesi 7-8 m.
algaklar1 golde Abant Alasi, Gokkusag1 ve Kirmizi Be-
nekli Alabalik bulunur.

Karagél: Kibriscik-Beypazar: yolu iizerinde 1
hektar yiizolgtimiine sahip derin bir heyelan golidiir.

Karamurat: Mudurnu-Akyazi yolu kenarinda,
Karamurat Koyt yakinlarina Mudurnu'ya 35 km. mesafe-
dedir. Dibinden ve etrafindaki kaynak sularindan beslenir,
Kenarlar1 sazliktir. Turna ve Kadife baligi bulunur. 50-55
doniim biytikligiindeki golde son yillarda kiigiilme goriil-
mektedir.

Yenicaga Golii: Bolu-Gerede yolu iizerinde, deniz
seviyesinden 989 m. yiiksekliginde, kisin batiya dogru
alan1 genigleyen bir goldiir. Iginde sazan bulunur.

Galciik: Bolu'nun 13 km. giineyinde, 30 ha genis-
liginde Bolu-Seben-Kibrisicik yolu tizerinde Orfnan Bas
Mitdiirliigii tarafindan yapilan suni bir set goriiliir.

Sulama amaciyla yapilan 2 baraj golii rekreasyon
alani olarak kullanilabilir. Bunlardan birincisi Kii¢itk Me-
len tizerine yapilan Hasanlar Baraji goliiniin alani 42 km2
olup, ildeki gollerin en bilytigiidiir. ikincisi ise Bolu'nun
10 km. batisinda gevresi agag zenginligi nedeniyle piknik
ve dinlenme yeri olan Golkdy baraji dir.

Sularla ilgili bir turizm kaynagi da selalelerdir. ilin
en 6nemli selalelerinden biri Giizeldere Selalesi'dir. Gol-
yaka ilgesi Giizeldere Koyl sinirlart iginde Bigki Deresi
tizerindedir. Kaym ve giirgen agaglan icinde dere sulari
100 m. ytikseklikten akmaktadir. Milli Parklar ve Av Ya-
ban Hayat: Genel Miidiirliigii 1995 yilinda alt yap: ¢alis-
malarini tamamlayarak piknik ve mesire yeri belirlenmis-
tir. Bir diger kaynak da Samandira Selalesi'dir. Diizce'ye
26 km. uzaklikta, zengin bir bitki &rtlistiniin icinde Sa-
mandira deresi tizerinde bulunan ¢aglayan ve gevresi (10
hektar) 19.12.1988 tarihinde tabiat anit1 olarak ilan edil-
mistir. Turkiye'de 10.5 hektar alani kaplayan 2 tabiat ani-
tindan biri budur. 500 m. dere boyunca 3 tane selale var-
dir.
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Turizmin sularla ilgili bir diger kolu maden sulari-
dir. Genis ¢apta saglhk turizmi olarak adlandirilan maden
sulart bakimmdan Bolu ili olduk¢a zengindir. Ilin en
onemli maden suyu kaynaklari: Bolu Ovasi'nin giineyinde
dogudan batiya dogru Gokpinar Koy, Kaplicalar yore-
sinde ve Cepni Koyii'niin kuzeybatisinda bulunur.

Bolu Kaplicasi sehrin 5 m. giineyinde ¢am orman-
lartyla kapl Seben Dagi'nin eteklerindedir. Tarihi kayit-
larda M.S. 1. yy.'da Romaliar tarafindan kullandig: belir-
tilen kaplicalar, meydana gelen depremlerle yikildigy,
Anadolu Selguklu Devleti zamaninda yeniden kullanilma-
ya baglandigi ve Bolu Sancak Beyi Kizil Ahmet Paga'nin
1450-1460 yillarinda havuzlar ilave ettirerek tesisi bilyit-
tiigii bilinir. O zamanlardan beri kullanilan kaplica igin
Evliya Celebi seyahatnamesinde "sehrin yakininda bir 1h-
ca vardir, halk bu ihcay1 pek begenir, yikanmak ve eglen-
mek icin oraya giderler. Arabalar durmadan ilicaya insan
tasur ifadesini kullanir.

Kaplica yoresindeki kaynaklar Bolu Ovastyla da-
gin etegi arasinda fay hatti tizerindedir. Dort sicak su kay-
naginn ikisi Biyk Kaplica'ya, diger ikisi de Kiigtik Kap-
lica'ya alinmigtir.

Bityitk Kaplica'nin iki kaynagindan bir tanesinin
sicakhig1 42°C, debisi 3.0 It/sn, digeri ise 44°C ve 5.6 lt/sn
debiye sahiptir. Her ikisinin de sulari kanallarla kaplica
tesislerine ulastirilir. Kiigiik Kaplica'nin kaynaklarindan
biri 44°C, digeri 45°C, debileri ise 4.6 lt/sn ve 3.0 It/sn
olarak olgiilmiistiir (5).

Kaynaklarmn daha kuzeyinde Harmangayiri sicaksu
sondaj kuyusu agilmistir. Toplam 20 1t/sn akim degeri,
4537 kisi/giin banyo kapasitesine sahip kaplica suyu bi-
karbonatl, siilfatli, kalsiyamlu, magnezyumlu, karbondi-
oksit ve floriirlii bilesime sahiptir. Romatizmal, sindirim,
bobrek, ve idrar yollan hastaliklariyla metabolizma bo-
zukluklarina iyi gelir. Bu ozellikleriyle Tirkiye'de birinci
derecede onemli ve oncelikli kaplicalar arasinda bulu-
nur(6).

Yorenin konaklama tesislerine gelince; Saghk ve
Sosyal Yardim Bakanliginca kurulan Fizik Tedavi Hasta-
nesi olarak kullanilan 280 yatak kapasiteli ortalama 250
hastanin tedavi edildigi, bir kaplica ve 8 tedavi uzmani ol-
mak iizere 9 doktor ve 120 personelle ¢alisan hastanenin
romantizmal hastaliklarin tedavisinde kullanilan bilytk
bir havuzu bulunur.

Diger iki tesisten biri Kiiglik Kaplica adiyla antlr.
Oldukga eski konaklama tesisiyle havuz bir arada bulu-
nur. Doluluk orani subat ve mart aylarmda %31 ve %33,
temmuz ve agustos aylarinda %90'in lizerinde ¢ikan tesis-
lerde 1996 yilinda konaklayanlarin sayisi 22.678 ve ha-
mamdan faydalanan giintibirlikgiler ise 183.810 kisidir(1).
Bolu Kaplicalarinin en nemli tesisi Termal Oteli'dir. Tu-
rizm Isletme Belgesi tesisler arasinda bulunan otelin 170
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yatak kapasitesi vardir(7). Bir genel ve 12 6zel banyosu
bulunur. Bolu ilinde konaklayan Fransizlarm bilyiik bir
kisminin kaldigi tesis %70 kapasite ile ¢aligir. Ozel idare-
ye ait hamam tesisleri giindiiz halka agiktir.

Bu sayilanlarin diginda Karacasu koyiinde halk,
evlerinin odalarini kaplicadan yararlanmak isteyenlere ki-
ralamakta, bu sekilde yaklagik 150 yatak kapasitesi daha
bulunmaktadir. il igerisinde diger énemli bir maden suyu
Derdin Kaplica ve Igme kaynagidir. Golyakanin: gliney-
dogusunda orman igindedir. 32°C sicakhgt olan kaynak
sular1 bikarbonatli, siilfatli, sodyumlu, karbondioksitli bi-
lesime sahiptir. [gmeye elverisli olan sular sindirim, bob-
rek, idrar yollar1, metabolizma rahatsizliklarina olumlu et-
ki yapar.

Golyaka ilgesinin Haciyakup koytindeki Efteni
kaphcasinin sular 42°C olup, Bizanshlar zamaninda isle-
tildigi bazt kayitlarda bulunmaktadir. Sulari bikorbonatl,
sodyumlu, kalsiyumlu, magnezyum olup, radyoaktivitesi
2 42 emandir. Romatizma, sinir, kadin hastaliklari tedavi-
sinde kullanilir. 28 odali, 56 yatak kapasiteli basit tesisler
bulunmaktadir.

Mudurnu ilgesinin 5 km. dogrusunda Giirgam Ko-
yii sinirlari iginde su sicakligi 40°C olan Babas kaplicalar
bulunur. 8 oda ve 18 yatak kapasitesi olan tesisler ihtiyacs
cevap vermedigi igin 84 yatakli otel insaati devam etmek-
te olup kaynak degerleri agisindan 3. derecede dncelikli
kaplicalar grubuna girer(6). Ayni ilgenin 30 km. kuzeyba-
tisinda orman iginde llicakdy yakininda su sicakhgi 66°C
olan Sarot kaplicalar1 yer alir 24 oda, 48 yataklh yeni res-
tore edilen tesisler, gevre halkina hizmet verir.

Goyniik ilgesi Hamamderesi mevkiinde Catakhane
kaynag: bulunur. ilgeye 40 km. uzakhkta 38°C 1s1ya sahip
bu kaynaklarda konaklama tesisi yoktur.

Seben ilcesinde Baglu veya Baglum kaplicas
90°C sicakhkta, 3 It/sn debiye sahiptir. Burada 110 odal,
220 yatakh biitiin bir y1l agik tesis bulunur.

Yukarida sayilanlarm diginda il sinirlan icinde
kaplica olarak degerlendirilebilecek iki kaynak daha var-
dir. Bunlardan birincisi 0.5 It/sn kapasiteli Gerede Aktas
Uyuz hamami, digeri ise, Ankara-Istanbul yolunun gline-
yinde, Yenigaga batisindaki kaynaktir. Bir sondaj sonu-
cunda elde edilen su hidrokarbonatli, kalsiyumlu, sod-
yumlu, siilfatl, karbondioksitli bir bilegime sahip olup ro-
matizma, sindirim, bobrek ve idrar yotlari, kemik ve ki-
reglenme gibi gesitli hastaliklarin tedavisinde kullanilabi-
lir. Akim degeri 10 lt/sn olan kaynak, yapilan hesaplara
gore 2468 kisi/giin/banyo kapasitesine (6) sahiptir. Ancak
kaplica olarak degerlendirilebilmesi igin 18°C sicakliktaki
suyun isitilmasi gerekir.

Bolu ilinde maden suyu olarak tiiketilen baska
kaynaklar da vardir. Bunlarin basinda Bolu'nun 9 km. gii-
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neybatisinda Cepni kéyiiniin kuzeybatisinaki birgok nok-
tadan su ¢ikis1 bulunan, sicakligi 21°C, 23°C ve hatta bir
noktada 25.2°C'ye kadar ytikselen kaynaklardir. Diisiik st-
caklikta oldugu i¢in halk arasinda Cepni Maden Suyu adi
verilir. Siselerde satilan Omerler Maden Suyu, Akkaya ve
Kimik madensulari, Diizce Cimsirlik maden suyu 0.16
It/sn ve Mengen Incedere Maden Suyu 0.5 it/sn kapasite-
deki diger maden sularidir.

_ Son yilarda Istanbul ve gevresinde igme sularmnin
kirlenmesi yakin g¢evredeki kaynak sularinin degerlendi-
rilmesine sebep olmustur. Basta Kokez olmak {izere Bo-
lu'nun gesitli yorelerindeki sular tankerlerle Istanbul'a ge-
tirilerek igme suyu olarak titketilmektedir.

11.5-Deniz

{lin kuzeyinde Karadeniz'e 30 km. sahili vardir.
Karayollarmim iyilegsmesi, motorlu tagitlarin sayisinin art-
masi, Ankara'ya olan yakinhigi 1960'li yillarda Akgako-
ca'ya Karadeniz sahilinde turizmin ilk basladig ilcelerden
biri olma dzelligini kazandirmistir.

[lk yillarda hizla 10.000'e gikan turist sayisi daha
sonra duraklamis, hatta azalmig (1990 yilinda 1109 ya-
banci, 3749 yerli olmak iizere toplam 4858 kisi) daha son-
ra yavas bir artisla 1995'de 10.000'i asmustir (1514 yaban-
ci. 10115 yerli, toplam 11.629).

Bazi derelerin agizlarindaki plajlarin (Osmaniye,
Cayagzi, Armutcuagzi, Karaburun, Belediye, Beyhanl,
Akkaya) disinda kiyinin ¢ok- biiyiik bir kismi falezli olup
(8), riizgdra agiktir. Yaz mevsiminde yagmurlu ve siddetli
riizgdrh glinlerin varligi turizmi olumsuz yonde etkile-
mekte, daha fazla gelismesine imkan vermemekte fakat
cumartesi ve pazar giinleri yakin ¢evreden gelen (Bolu,
Mengen v.b.g) giinubirlikgiler Akgakoca plajlarini doldur-
maktadir.

ik yillar konaklama tesislerinin olmadig; ilgede tu-
rizm pansiyonlarla baglamistir. Bugiin ise her tiirlii imkan-
lara sahip (spor, yiizme havuzu, disko...) oteller insa edil-
mis ve 1995 yilinda turizm isletme belgesi tesis sayisi
lie, yatak kapasitesi de 249'a yiikselmistir. Ayrica Hiirri-
yettepe, Degirmenagzi, Kayabasi, Melenagzi mevkiinde
kamping imkanlari, say1siz pansiyon ve 250 yatak kapasi-
teli oteller ilcenin diger konaklama imkanlarini teskil
eder.

Son olarak ilin dogal turizm degerleri arasinda son
olarak Fakilli Magaras: da sayilabilir. Ak¢akoca'ya 7 km.
uzaklikta eski Diizce yolu tizerinde Fakilli koyiindedir.
Magaraya girildikten 5-6 m. sonra ¢ok dar bir dehlizden
gecildikten sonra ilk bosluga ulasihr. Iginde sularin aktigi,
sarkit ve dikitlerin bulundugu 2 km. uzunlugundaki maga-
ra galeriler halinde uzamir. 1991 yilinda 1siklandirilarak
turizme agilmistir.
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II11. BESERI TURISTiK KAYNAKLAR

Yerlesim tarihi Bithynia Kralligi'na kadar inen, fa-
kat onemli bir deprem kusag1 iizerinde bulunan Bolu'da
cok sayida eski yerlesmelere ve eserlere rastlanmaz. ilde-
ki en eski ve dnemli yerlesme Konuralp (Uskiibii)dir.
Diizce'nin 4 km. kuzeyinde Akgakoca yolu iizerinde Bith-
ynia Krallig1 déneminden kalma 6nemli bir yerlesmedir.
Gtlinlimtize ulasan kalintilarin en dnemlisi 20.000 kisilik.
bir tepenin yamacinda kalkerden yapilmis agik hava tiyat-
rosu, antik mezarlikta 1. yy.'dan kalma lahit, 200 m.'si
ayakta Bizans surlart ve Efteni Golit'ne dokiilen bir ¢ayin
lizerinde ayni donemden kalma beyaz biiyitk mermer
bloklarla éritlmus 3 kemerli koprii sayilabilir.

Mudurnu'da oldukga saglam kalabilmis Mudurnu
kalesi ve Bizans dénemine ait yapi kalintilari: Akgako-
ca'nin 3 km. batisinda Ceneviz kalesi olarak adlandirilan
denizden yaklasik 100 m yiiksekliginde bir falez iizerinde
bulunan Bizans donemine ait kale, Géyniik'iin Kilciler ko-
yiinde Bizans dénemine ait mezar yazitlari, kilise, hamam
kalintilar;; Gerede'nin Orencik kéyiiniin dogusunda Bi-
zanshlar tarafindan yapilmig Asar Kalesi; Seben'in Solak-
lar, Alpagut, Yuva, Kagbiyiklar, Hogas, Celtikderesi koy-
leri smirlart i¢inde bulunan kaya igine oyulmus, munta-
zam merdivenlerle birbirine baglanmis 4-5 katli magaralar
en eski eserlerdir.

ilin diger 6nemli eserleri Mudurnu'da 1382'den
kalma Yildirim Beyazid Cami ve Hamami, Sultan Siiley-
man Camii; Goyniik'te Siilleyman Pasa Cami’. ve hamami,
Fatih Sultan Mehmet'in hocasi Akgemsettin'in 1464'te ya-
pilmis tiirbesi, 15. yy'a ait Omer Sekkin Tiirbesi; Gere-
de'de Yildirnm Beyazid zamanindan Asagi Hamam, Asagi
Tekke Tiirbesi, Yukart Tekke Camii, Kiliseli Han (Tiiccar
Hani); bir Bizans kilisesinin {izerine 1323'de yapilan Ko-
nuralp Camisi ve hamami; Eskigaga'da Yildirim Camii ve
Hamami ile merkez ilgede Kadi, Saraghane, Imaret, Ilica,
Karaksy ve 1382'de Yildirim Beyazid tarafindah yaptiril-
mis ¢ifte minareli tek kubbeli Biiyiik Cami, Tabaklar, Or-
ta, Sultan hamamlars, Yukari ve Asagi Tashan ile Mudur-
nu suyu iizerindeki Duman, Goyniik [igesi yakinlarindaki
Kemer koprisii ilk Osmanli kopriileridir. Yukarida sayi-
lanlarin disinda Mudurnu ve Goyniik'te bir derenin iginde
200-300 yilhk sivil mimarinin en giizel eserlerine rastla-
nir. Bu ahsap evlerin arasinda ¢ok iyi korunmus gelenek-
sel koskler de vardir. Bunlardan biri 1893'de yapilmis ig
dekorasyonu, islemeleri tahta oymalariyla gériilmeye de-
ger Armutgular Konagidir. Bu evler korunmaya alinmis
ve her iki ilge Kentsel Sit alani ilan edilmistir.

II1.1-Turist Sayisi Ve Konaklama imkanlar

Deniz, g6l, orman, termal kaynaklar, kis sporlari
gibi ¢ok gesitli turizm imkanlari bulunan Bolu ilinde 1990
yilinda Turizm Isletme Belgeli tesislerde konaklayan kisi
sayist . 173.696'dir. Bunun 100.302'si  (%58) yerli,
73.667'si (%42) yabanci turisttir (9).



“Oneri, C.2, S.12.

P -

TURKIVE CUMHURIYETI NIl YETMISRES YILI

Bolu'da konaklayan'larm 84.041'i (%48) merkez il-
ceyi, 59.694' (%33) Mudurnu'yu, 31.691 kisi de Seben,
Akgakoca, Diizce ve Gerede'yi tercih etmislerdir.

1995 yiinda ise konaklayanlarm  sayis
142.535'dir. Bunun 104.043'0 (%73) yerli, 38.492'si

(%27) yabancidir. 11 iginde konaklamalarda ilk siray1
87.365 kisi ile merkez ilge alir (%61). Onu 33.143 (%23)
kisiyle Mudurnu takip eder. Geri kalan 22.027 kisi Seben,
Kibriscik, Akcakoca ve - Gerede de konaklamistir.

Tablo 3. 1990-1995 Yillarinda Bolu'da Konaklayanlarin ilgelere Gore Dagilist

liceler

1990 1995 .

Yabanci Yerli Toplam Yabaneci Yerli Toplam

Merkez 44.745 39.286 84.041 30.058 58.307 87.365

Akgakoca 1.109 3.749 4.858 1.514 10.115 . 11.629

Diizce 1.4488 3.427 4.875 oo - -

Kibriscik - - - 188 - 188

Gerede 7.712 5.983 13.695 1.325 3.246 4.571

Mudurnu 17.904 40.060 57.964 5.200 27.943 33.143

Seben 749 7.787 8.536 207 5.432 5.639

| Toplam 73.667 100.302 173.696 38.492 104.043 142.535

Kaynak: Turizm Bakanligr Turizm Konaklama Istatistikleri Biilteni 1990, 95.

1990 yilinda Bolu'ya gelen yabancilarin baginda
56.065 kisi ile Fransizlar gelir. Almanlar (4856), italyan-
lar (2238), Ispanyollar (1860), Hollanda, Belgika ve Lik-
semburglular (1121), Avusturyalilar (978), ingilizler
(696). Amerikalilar (521) Fransizlari takip ederler.

1995 yilinda ise yine Fransizlar basta gelir
(27.340), italyaniar (1223), Suudi Arabistan (1049), Hol-
landa, Belcika ve Liiksemburg'dan gelenler (840), Alman-
lar (670), Ingilizler (442), Ispanvollar (219) seklinde sira-
lanir.

Son bes yil iginde Bolu'ya gelen yerli turist say1st
hemen hemen ayni kalmasma ragmen yabanct turistierde
yari yariya bir azalma goriilmektedir. Bu durum cografi
konumu son derece elverisli, ¢ok gesitli turizm imkani
olan il i¢cin oldukga diigiindiiriictdur. '

1990 yilinda toplam geceleme sayisl 263.998'dir
(10). Bunun 185.639'u (%70) yerli, 78.359'u (%30) ya-
banci gecelemelere aittir. ileler arasinda en fazla gecele-
me 105987 ile Mudurnu'ya aittir. Onu merkez ilge

(97.672), Seben (33.672) takip eder. Yabanci gecelemele-
rin 56.701' Fransizlara aittir. Onlarin ardindan Almanlar
(5599), italyaniar (2495), Ispanyollar (1906), ingilizler
(1699), Avusturyallar (1405), Amerikahlar (1087), Hol-
landa, Belgika, Liiksemburg'dan gelenler (344) seklinde
siralanir.

1995 yilindaki konaklamalarin (247.394) %82'sini
yerli gecelemeler teskil eder. 124.953 geceleme ile en bii-
yiik pay merkez ilgeye diiser, onu 68.377 ile Mudurnu ta-
kip eder. Uglincii sirada Akgakoca bulunur (23.493). Ya-
banci gecelemelerin de yine en bilyiik pay1 merkez ilgeye
duser, onu 68.377 ile Mudurnu takip eder. Uciincii sirada
Akcakoca bulunur (23.493). Yabanci gecelemelerin yine
en biiyik kismi Fransizlara aittir (27.724). Fransa'dan
sonra Bolu ilinde en fazla gecelemeye sahip tilkeler sun-
lardir: Suudi Arabistan (22997), italya (13257), Almanya
(1226), A.B.D. (1218), Benelux (I 171), Japonya (893),
ingiltere (647), ispanya (224) (10).

Tablo 4. 1990-1995 Yillarinda Bolu ilgelerinde Gecelemelerin Dagihisi

Kaynak:

figeler 1990 1995 T
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Merkez 45.457 55215 97.672 31.223 93.730 124.453
Akgakoca 1.875 5.666 7.541 2.873 20.620 23.493
Diizce 1.493 3.918 5411 - - -
Kibriscik - - - 1.032 - 1.032
Gerede 7.732 5.983 13.715 1.422 6.572 7.994
Mudurnu 19.426 86.561 105.987 7.229 61.148 68.377
Seben 2.376 31.296 33.672 546 20.994 21.545
Toplam 78.359 185.639 263.998 44.325 203.069 247.394
Turizm Bakanhgt Turizm Konaklama Istatistikleri Biilteni 1990, 95.
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Bolu ilinde geceleme sayisi konaklamalarin azal-
mastyla iligkili olarak 1995 yilinda 1990 yilma goére bir
azalma s6z konusudur. Yabanci gecelemelerde goriilen
onemli diistis yabanc: turist sayisinin azalmasiyla ilgilidir.
1990 y1lina gore mukayese edildiginde 1995 yilinda Fran-
sizlardan sonra Bolu'ya en fazla gelen yabancilar sirala-
masinda dnemli bir degisme olmamistir. Alman ve Ispan-
yollarin sayisinda azalma, Japonlarla Araplarin sayisinda
artma meydana gelmistir. 1990 yilinda Tiirkiye toplam tu-
rist sayisinin %2.3'i Bolu'da konaklamis, 1995 yilinda ise
bu oran %]l.4'e, gecelemelerde de yine ayni sekilde
%1.3'den %0.8'c diisiis goriilmistiir.

Bolu ilinde dogal ve kiiltiirel kaynaklari korumak
icin tesis edilen Milli Park, Tabiat Parki ve Orman ici
~ Dinlenme Alanlar1 her y1l ¢ok sayida insan tarafindan zi-
yaret edilmekte ve faydalananlarin sayis1 her gegen yil bi-
raz daha artmaktadir.

THRKIVE CUMHURIYETI'NIN. YETMISBES YILI

Tablo 5: Orman Bakanh@ina Ait Milli Park, Tabiat
Parki ve Dinlenme Yerlerindeki Ziyaretci Sayisi 1990-

1995

FAALIYET ALANI 1990 1995

Yedigoller Milli Parki 29.600 36.500
Abant Tabiat Park1 60.000 | " 162.400
Goleiik Ormanigi Dinlenme Yeri 43.300 79.100
Cakmaklar Ormani¢i Dinlenme Yeri - 1500
Karag6! Ormanigi Dinlenme Yeri 1200 500
Siinnet Ormani¢i Dinlenme Yeri - 2.500
Toplam 134410 282.500

Kaynak: Milli Parklar ve Av Yaban Hayat: Sube Miidiir-
ligii

Tabloda goriiltigii gibi 1990 yilinda ziyaretgi sayisi
134.410 iken 1995 yilinda 282.500' yiikselmistir. En faz-
la ziyaretgi akimna ugrayan Abant Tabiat Parki'dir. Daha
yakin tarihlerde diizenlenen ve ulasimi biraz daha zor olan
Gakmaklar, Karagél ve Siinnet Orman I¢i Dinlenme Yer-
lerinden faydalananlarin sayisi oldukca azdir,

Bolu ilinde konaklama tesislerin bir kism: Turizm
Isletme Belgeli (Tablo 6), geri kalan kismi Belediyelerin
kontroli altindaki tesislerdir (otel, pansiyon, kamp). 1990
yilinda Turizm Isletme Belgesi tesis sayisi 15 olup, yatak
kapasitesi 2758'dir. Bu sayilar ayn1 yil Tiirkiye'de 1260
olan tesis sayisinin %1.2'sini ve 173.227 olan yatak kapa-
sitesinin %1.5'ini teskil eder.

Tablo 6: 1996 Yilinda Bolu [lindeki Turizm Belgeli Tesisler

Otelin Adi Yer Smifi Oda

Abant Place Otel Abant 5 370 yatak-157 oda
Turban Abant Otel Abant 3 188 yatak

Koru Otel Bolu Dagi 4 270 yatak-128 oda
Termal Otel Karacasu/Bolu 3 170 yatak-75 oda
Koroglu Otel Bolu Merkez 3 110 yatak-51 oda
Yurdaer Otel Bolu Sehir 3 100 yatak-50 oda
Yurdaer Otel Bolu E-5 K. yolu 3 80 yatak-40 oda
Akgakoca Otel Akgakoca 4 146 yatak-75 oda
Diapolis Otel Akgakoca 3 100 yatak-55 oda
Esentepe Hotel Gerede 3 100 yatak-46 oda
Dorukkaya Green Park Otel | Gerede TEM oto. 2 80 yatak-40 oda
Kartal Otel Kartalkaya 3 550 yatak-160 oda
Dorukkaya Otel Kartalkaya 3 500 yatak-158 oda
Petro Club Tatil Koyit Abant Bey Yaylasi - 2-3 oda 50 apart villa

Kaynak: Il Turizin Midiirligii

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi 1996 yilinda
Turizm belgeli tesis sayist 14 ve yatak kapasitesi 2400 ci-
varindadir. Merkez ilcede Belediye kontroliinde olan 11
otelde toplam 632 yatak kapasitesi vardir. Kaplcalarin
¢evresinde 370 civarinda termal yatak kapasitesi ile Akga-
kocada ¢ok sayida pansiyon bulunur.
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Tablo 7: Bolu Merkez ilcede Otellerin Yatak ve Oda

Sayisi

Otelin Adi Yatak Sayis1 | Oda Sayisi
Menekse Otel 100 45
Stad Otel 64 32
Basaran Otel 19 8
Turist Otel 42 20
Yeni Otel 60 30
Siireyya Otel 30 18
Sultan Saray Oteli 50 24
Otel 14 64 32
Otel Eskop 62 33
Otel Eratay 56 : 24
Otel Rahmi 85 40

Kaynak: Bolu Belediyesi

Bolu ilinde her tiirlti imkanlara sahip bes yildizli
otellerden kampinglere kadar ¢ok ¢esitli konaklama tesis-
leri (motel, pansiyon, tatil k&yii) bulunur. 1990-1996 yil-
lart arasinda Tiirkiye'de tesis ve yatak kapasitesi hizla art-
mis, Bolu ili bu gelismeye ayak uyduramamistir. Turizm
belgeli tesislerde artis degil azalma goriilmiis ve bu yliz-
den yatak kapasitesi agisindan Turkiye igindeki pay: azal-
mistir.

®ARSENIT J
S ZONGULD AN » P '4

Sekil 2. Arastirma Sahasinin Dogal Turistik
Kaynaklar

IV-SONUC VE ONERILER

Cok zengin bir turizm potansiyeline sahip ilin bu
acidan en Snemli avantajlarindan biri cografi konumudur.
Tiurkiye'nin biri baskent digeri en biiytik iki sehrinin he-
men hemen ortasinda yer almaktadir. Ozellikle bahar ve
kis aylarinda hafta sonu ve kisa siireli tatiller i¢in en ideal
turizm merkezidir. Otelden tatil koyiine kadar mevcut her
cesit konaklama tesisleri ile daha ¢ok sayida turisti agirla-
yabilir. Ttirkiye'de ve Diinya'da turizm faaliyetleri tek dii-
zelikten (deniz-giines-kum) kurtularak gesitlenmeye bas-

lamistir (Dag, termal, eko turizm, kongre turizmi gibi).
Dogal kaynaklar agisindan zengin olan Bolu'nun bu degi-
sime ayak uydurmasi gerekmektedir. 1990 yilindan sonra
turist sayisinin azalmasi bunun gerceklesmedigini ve tu-
rizmde hakettigi yeri alamadigini gostermektedir. Bu yiiz-
den bazi calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bunun
icin turistik tesisleri son yillarda gelisen kongre turizmine
cevap verebilecek niteliklere kavusturmak ve tanitimini
yapmak gerekir.

Daglik alanlarda ¢ok sayida yayla bulunur. Bugiin
bunlarin bir ¢ogu kullanilmamaktadir. Ozellikle yolu iyi
olan yaylalardaki evler onarilarak basit konaklama tesisle-
rine doniistiiriilebilir. Uygun fiyatlarla hafta sonu kirala-
nabilirse turizme 6nemli katki olacaktir. Otoyola 20 km.
uzaklikta etrafi ¢am ormanlariyla kapli Sarialan yaylasi
bu duruma en uygun alanlardan sadece biridir.

Kis sporlart i¢in gerekli sartlarin hepsine sahip
olan ilde ikinci bir kayak merkezine mutlaka ihtiyag var-
dir. Uludag'in son yillarda ¢ok kalabalik ve asir betonlas-
masi, Erzurum'un buiylik sehirlere uzak olusu Kartalka-
ya'ya olan talebi artirmaktadir. Turizm Bakanligi'nin bu
konuda bir ¢alismasi da vardir. Kéroglu Daginin bir bsli-
miiniin kayak merkezi olarak ele alinmasi ve yatirimlara
agilmast igin 1/25.000 6lgekli Nazim Imar Plan1 1981 yi-
linda yiirtirlige konulmustur. Bolu'nun giineydogusunda
adi gegen dagin kuzey yamacinda 1900-2400 metreler
arasinda orman ortiistinden yoksun ¢ayir alanlar kar yagi-
sinin uygun, yerde kalis siiresi uzun olmasi, ¢evresindeki
ormanlarla ¢ok iyi bir kayak merkezi olmaya adaydir. Fa-
kat bu projeyi uygulamaya koymak i¢in gerekli ¢alismalar
yapilmamaktadir.

Bolu ili Tiirkiye'nin batisinda olmasina ragmen
gd¢ veren iller grubunda bulunmaktadir. Arazinin biiyiik
bir boliimii daglik ve ormanlik olup zirai imkanlar1 sinirli-
dir. Sanayi gelistirme ¢abalarindan beklenen-sonug elde
edilememigtir. Bazi ilgelerin imkanlart Dogu Anadolu'yu
hatirlatacak kadar smirlhidir. Gegim sikmtisindan kaynak-
lanan gociin durdurulmasi énemli bir potansiyeli, olan tu-
rizmle gergeklesebilir. Bunun i¢in mutlaka yeni atilimla-
rin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

(1).ORMAN BAKANLIGI Milli Parklar ve Av-Yaban Hayati

Genel Miudiirligia 1993. Milli Parklar ve
Yaban Hayati. Seri 1, Yaym No: I, Ankara.

(2).EMIROGLU, H. 1977. Bolu'da Yaylalar ve Yaylacilik.
Ankara Univ. Dil ve Tarih Cogr. Fak. Yay.
No: 272. Ankara Univ. Basimevi. Ankara.

(3).BILGIN, T.-Ering, S.-Bener, M. 1961, Abant Gélii'niin

Mensei Hakkinda Cografya Ens. Detg., Sayi
12, Istanbul.

185



Nuran 1ASLIGIL

(4). lIOS(JOREN Y. 1994. Turkiye'nin Golleri. Turk Cografya
Dergisi. Say1 29. Istanbul.

(5).CANIK. B. 1980. Bolu Sicak Su Ka} naklarinin H'idroyeolou

Incelemesi. Selguk Univ. Fen-Ed. Fak.. Ya).

No: 1. Konya

(6).ULKER, I. 1988. Tiirkiye'de Saglik Turizmi ve Kaplica
Planlamasi. Kalttr ve Turizm Bakanlig
Yaynlar1 1006. Kiiltiir Fserlm Dizisi l”9
Ankara.

(7).INANDIK, H. 1959. Eregli-Ak¢akoca Kiyi Bslgesinin

Morfolojisi. Ist. Univ. Cogr. Enst. Der. Say:
10. Istanbul.

186

=L~

‘TURKiVE CUMHURIVETI'NiN YETMISBES YiL1

(8).TURIZM BAKANLIGI Yatimmlar Genel Mudiiritgi
Aragtirma ve Degerlendirme Dairesi
‘Bagkanhg: 1993. Saghik Turizmi ve Turizm’
Sagligl. Yay. No: 1993. Ankara

(9).TURIZM BAKANLIGI Yatirimlar Genel Miidiirligi
Arastirma ve Degerlendirme Mudurligi.
Arastirma ve Degerlendirme Dairesi
Bagkanligi. 1995. Turizm Istatistikleri
Biilteni. Yay. No: 1996/1 Ankara.

(10).TURIZM BAKANLIGI Yatirmlar Genel Mudiirligii
Arastirma ve Degerlendirme Dairesi
Bagkanligi. 1995. Konaklama Istatistikleri
Biilteni. Yay. No: 1996/4  Ankara



AJHCT L, ey D01 L

Haziran 1999, ss.187-194.,

-~

TURKIVE CUMHURIVETI'NIN YETMISBES YiLI

TURKIYE ZIRAATINDE NADAS

Dr. Nuran TASLIGIL

M.U. A.E.F. Cografya Boliimii, Ogretim Gorevlisi

Abstract

The target of fallowing applied in our country for many
years is collecting water and foodstuff inside the soil and
weeding. During the period of Republic - especially 1951-1960

~agricultural lands and also fallow lands broadened. Then
widening became slower but reached 8, 996.000 ha
(hectometer) in 1972. Between the year 1982-1991 it dropped

under five million ha (hectometer) by "the Projet of

Narrowing Fallow Lands" and recently almost remained
same.

64% of total fallow lands in Turkey is situated in;
Interior Anatolian Region, East Anatolian Region fallows it
and the third one is the Black Sea Region. Konya had the
widest fallow land in 1996 and the next Kayseri. There is no
Sallow land in Edirne, Trabzon, Rize and Kilis, In Turkey
18.87% of agricultural lands is left for fallowing and the
Sallow land rate of all provinces in Interior Anatolian Region,
except Karaman is over than the average, Today, in this
region fallowing is still very important and there are a lot of
SJallow lands. It is necessary to reduce fallow lands for an in-
crease in agricultural production. For this reason watering is
essential but it is difficult to do watering everywhere and
everytime, so these fallow lands should be used beneficially.

I-GIRIS

Sulamann yap:imadig yari kurak bolgelerde kuru
ziraat sistemi tatbik edilir. Bu sistemde ekim alanlarinda
nadas uygulamir. Nadas, toprakta su biriktirmek,
verimliligi artirmak ve zararl otlari yok eimek amaciyla
tarlalarm  belirli bir siire bos birakilmasidir.  Yillik
ortalama yagisin az,  birbirini takip eden yillarda
miktarinin  degismesi ve yagis rejiminin diizensizligi
nadasi zorunlu hale getirmeKtedir, Yeryiiziinin = bazi
bolgelerinde ve iilkemizde asirlardan beri kuru ziraat
sistemi uygulanmakta ve tarlalar bazen bir hatta iki yil
nadasa birakilmaktadir. Kiyr bolgelerimizin disinda yillik
ortalama yagis miktari az olup genellikle kis mevsiminde
yagmakta, yazlar kurak gegmektedir. Buna nispeten

yiiksek olan buharlasma siddeti ilave edilirse tlkenin -

bilyiik bir kisminda su azhigt veya yetersizligi ortaya
¢itkmakta ve nadas zorunlu hale gelmektedir.

Ulkemizde . uygulanan sekli ile nadasda toprak
ekilmemekte, = siiriilerek kendi haline birakilmakta,

- €rozyonu

toprakta su birikimi yaninda besin maddeleri de
depolanmakta - bdylece iki yilin yagisindan bir {riin
alimmakta ve nadasi izleyen yillarda {riin  artis:
goriilmektedir. Nadasin uygulandigi yil topragm (st
tabakas: islenerek gevsek tutulur boylece kapilarite
onlenerek toprakta su kaybr azaltilir, ayni zamanda
yabanci otlar da yok edilir. Bununla birlikte rizgar
icin gereken sartlarda hazirlanmis olur.
Ozellikle yagisin yetersiz oldugu step bdlgelerimizde esen
riizgarlar nadas i¢in islenmis tarlalarin yiizeyindeki toprak
zerreciklerini ugusturmakta, sik sik tekrarlanan bu olaylar
ozellikle ic Anadolu'da riizgar erozyonunu
siddetlendirmektedir.

Bu makalede Devlet Istatistik Enstitiisiiniin cesitli
yillardaki verileri esas alinarak Tiirkiye'de nadas
alanlarinin genislemesi, buglinkii dagilisi ve yapilmasi
gereken calismalar incelenmistir.

II-NADAS ALANLARININ GENISLEMESI

Anadolu'da tarihi ¢ok eskiye inen nadasm
ziraatimizde Onemli bir yeri vardw. Cumbhuriyet
Doneminde ekili-dikili alanlarin genislemesiyle birlikte
nadas alanlarmin  da arti@imi  Devlet  Istatistik
Enstitiisiiniin verilerinden takip etmek mimkiindir (1. 2,
3). Bu kuruma ait gesitli yaymlardan derledigimiz
bilgilere gore 1943 yilinda toplam ziraat alanlan
12.546.000 hektar olup, bunun 7.854.000 hektarr ekili,
4.710.000 hektar1 nadas alani olarak ayrilmistir. 1944
yilindan 1948 yilina kadar ekili topraklar 8.000.000
hektar, nadas alanlari da yagisin miktarina bagh olmak
ve yillara gore degismekle birlikte 4.500.000 hektar
civarinda kalmistir.

1951 yilindan 1960 yilina kadar olan on yillik
devrede ekili-dikili alanlarin miktan buytk bir hizla
artmistir. Makinenin Tirkiye ziraatine girisi ozellikle
otlak  ve mera olarak kullanilan alanlarin hizla tarlaya
cevrilmesi sonucunu yaratmistir. Bu devrede adi gegen
alanlar  34.789.000 hektardan 28.658.000 hektara
gerilemistir. 1951 yilinda ziraat alanlari 10.600.000.
nadas 4.672.000 hektar iken 1960 yilinda ekili alanlar
15.305.000, nadas da 7.959.000 hektara ulagmistir. Bu
donemde her yil ortalama 500.000 hektar yeni ziraat alani
acilmis ve nadas alanlam da buna paralel olarak
geniglemistir.
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1960 yilindan sonra ekili alanlarin genislemesinin
yavasladigi, hatta durma noktasma geldigi goriiliir. 1961
yilinda 15.128.000 hektar olan ekim alan1 1970'de
15.591.000 hektara, nadas alani da biraz artarak ayni yil
8.603.000 hektara yiikselmistir.

Ziraat alanlarinin genislemesinin durmadig1 fakat
eski hizint kaybederek artisinin yavas da olsa giinlimiize
kadar devam ettigini, 1970 yilindan sonraki verilerden
anlamak mumkiindiir (Tablo:1). 1971 yilinda 15.924.000
hektar olan ekim alan1 1980 yilinda 16.372.000 hektara
¢ikmigtir. Bununla birlikte nadas alanlar1 yillara gore
degismekle birlikte ¢ok fazla artmayarak hemen hemen

ayni diizeyde (8 milyon civarinda) kalmasi Tiirkiye'nin bu
yillarda zirai potansiyeli yiiksek bazi ovalarinda yaptigi
sulama ¢aligmalan ile ilgilidir [Om. Avrupa Yatirim
Bankas1 ile 1966 yilinda yapilan ve 1974 yilinda 2.
projesi yturirliige giren Asagi Gediz Sulama Projesi
kapsaminda 76.427 hektar alan sulanabilme imkanina
kavusmustur (4).Yine de 1972 yilinda nadas 8.996.000
hektar ile Cumhuriyet tarihinin en yiiksek miktarina
ulagsmistir. Bu deger ayni yil toplam 25.043.000 hektar
ekili-dikili alanm %35, 9'unun nadasa birakildigini
gostermekte olup, her gegen giin ziraat alanlari cesitli-
sekillerde kullanim disina ¢ikan ve niifusu hizla artan bir
iilkede tizerinde dnemle durulmasi gereken bir konudur.

Tablo: 1 1972-1996 Yillart Arasinda EKili Alanlarla Nadas Alanlarinin Miktar ve Yiizdesi.

Yil Ekili Alan (Ha) % Nadas (Ha) %

1972 16.047.000 56.84 8.996.000 31.87
1974 16.154.000 58.53 8.506.000 30.81
1976 16.343.000 58.94 7.922.000 28.57
1978 16.349.000 58.30 8.200.000 29.24
1980 16.372.000 58.10 8.189.000 29.66
1982 16.967.000 62.64 6.614.000 24.41
1984 17.453.000 63.67 6.421.000 23.42
1986 18.149.000 66.04 5.771.000 21.00
1988 18.995.000 68.43 5.179.000 18.65
1990 18.868.000 67.74 5.324.000 19.11
1992 18.776.000 6821 5.089.000 18.64
1994 18.641.000 67.37 5.255.000 18.89
1996 18.635.000 69.04 5.094.000 18.87

Ekili alanlarin genislemesi 1980 yilindan sonra da
devam ederek 18.868.000 hektara ulagmis hatta bir ara
19.000.000  hektarin  i{izerine  g¢ikmustir  (1989'da
19.036.000 hektar). Ekim alanlarindaki bu gelismeye
karsithk 1982 yilindan itibaren nadas azalmaya
baglamistir. 1970'li yillarin basinda nadas alanlarinin
toplam ziraat alanlarmin %36'sina ulagmasi iizerine bu
konuyla ilgili calismalara 6nem verilmis ve birgok
aragtrma yapilmistir. Bu arastirmalarin bazisi oldukga
ilging sonuglar vermistir. Bu arastrmalardan  biri
Giineydogn Anadolu Bélgesi'nde 1. ve II. Simif olarak
nitelendirilen derin ve orta derin topraklarda yapilan
nadas istenilen sonucu saglamazken, III. ve IV. smnif
arazilerde nem birikimi olmayip uygulanan -nadasm
erozyonu artrmadan Ote bir yarar saglamayacagl ve
derine sizmayan yagislarm yaz kurakliginda kayboldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmistir (5). Bu noktadan hareket
edilerek Tiirkiye'nin birgok yerinde nadasin olumlu sonug
vermedigi, kaldiriimasinin - bir  zorunluluk oldugu
anlasiimis ve bu konuda ¢aligmalara baglanmistir.

B
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Tarim ve Orman Bakanhgr 1982-1991 yillar
arasinda 10 yilik bir dénem iginde Nadas Daraltma
Projesini hazirlamis ve uygulamaya koymustur. 1982
yilindan itibaren 14 ilde 11.272.750 dekarlik alanda
baslatilan proje genigletilerek 1985 yilindan sonra
uygulandigr il sayist  31l'e gikartilmis  ve proje

“baglangicindan 1991 yilma kadar 14.514.540 dekarlik

alan tarim arazilerine katilmis yani her yil ekilebilir hale
getirilmistir. (6) . 1982 yilinda 8.204.000 hektar olan
nadas alani giderek azalmis 1986'da 5.771.000, 1990'da
ise 5.324.000 hektara diismiistiir. 1982 yilinda ekili -
dikili alanlar i¢inde %28.77 olan nadasin pay1 her yil
azalarak 1984'da %23.42, 1986'da 21, 1988'de %18.65
ve 1990'da %19.11'e inmistir.
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1990 yilinda 18.868.000 hektara ulasan ekim
alanlarinin  genislemesi yavaglamig hatta biraz da
azalmistir (1996'da 18.635.000 ha). Nadas alanlarindaki
azalma da 1993 yilina kadar devam etmis 4.887.000
hektara inmis daha sonra biraz daha artarak 5.000.000
hektar1 asmis ve ekili - dikili alanlar igindeki pay:
%17.75'e inmis iken 1994'de %18.89 ve 1996'da %18.87
olarak gerceklesmis bulunmaktadir. Projenin bitiminden
itibaren biraz artan nadas alanlarinm daha fazla gelismesi
beklenmemektedir. Yapilan ¢aligmalar Tiirkiye'de nadas
alanlarinin  azaltilabilecegi fakat bugiinkii sartlarda
timtiyle ortadan kaldirlmasmin imkansiz oldugunu
gostermistir.

III-NADAS ALANLARININ DAGILISI

D.L.E 'nin verilerine gore iilkemizde 1996 yilinda
5.094.000 hektar alan nadasa brrakilmistir. Bu miktar
ekili alanlarin %18.87'sini olusturur. Verilen miktar ve
oran Tirkiye'nin her yerinde ayni olmayip cografi
bolgelere ve illere gore degisiklik gosterir (7). Nadasin
cografi bolgelerimize gore dagilisina bakildiginda; ic
Anadolu nadas alanlanin en genis yer kapladig
bolgemizdir. 1996 yilinda toplam 3.300.226 hektar alan
nadasa birakilmis olup, bu miktar ayni yil nadas
topraklarmin yaridan fazlasini teskil eder (%64.8). fkinci
sirada Tiirkiye'nin en genis cografi bolgesi Dogu Anadolu
yer alir. Bu bolgedeki toplam nadas alanlarinin miktari
662.277 hektardir. Karadeniz Bolgesi 357.688 hektar ile
ticiincli, Ege Bolgesi 249.664 hektar ile 4. sirada
bulunurken Giineydogu Anadolu (219.934) ve Akdeniz
Bolgesinin (219.934) alanlari birbirine esit goériilmekte,
en alt sirada ise 85.340 hektar ile Marmara Bolgesi yer
almaktadir.

ic Anadolu Tiirkiye nadas alanlanin en fazla
oldugu bolgesidir. Yagig ortalamasimin 300-500 mm
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civarinda seyretmesi, sulama imkanlarmm smirli olusu
nadasi zorunlu hale getirmektedir. Konya 976.330 hektar
ile hem bolgede hem de Tiirkiye'de en genis nadas alanina
sahip ilimizdir. Onun ardindan 642.870 hektar ile Kayseri

. ve Sivas (333.761) illeri gelir. Dérdiinct sirada yer alan

Ankara'nin nadas alanlari da oldukga genis bir yer kaplar
(308.483 hektar). I¢ Anadolu Bolgesinde bu dort ilin
toplami (2.261.444) bolge nadas alanlarinin %68.5'ini
olusturur: Geriye kalan illerin nadas alanlari 300.000
hektarin altindadir. Yozgat (187.766 hektar), Eskisehir
(184.122 hektar), Kirsehir (159.586 hektar), Aksaray
(130.656 hektar). Nadas alanlarinin 100.000 hektarin
altinda oldugu iller ise su sekilde swralanir: Nigde (93.473
ha), Kirikkale (90.561 ha), Cankir1 (69.050 ha),
Nevsehir (66.250 ha), Karaman (57.318 ha).

Dogu Anadolu Bolgesinde en genis nadas alanina
sahip 2 ilde 100.000 hektarm tzerine g¢ikar. Malatya
149.929 ha ve Agri'da 103.102 ha geri kalan illerde bu
miktarin altindadir. Erzurum (67.582 hektar), Van
(69.797 hektar) gibi. Daha sonra yer alan diger illerde
50.000 hektarmn altina diiser. Erzincan 46.896, Bitlis
46.167, Mus 44.680, Kars 30.877. Elazig 30.672,
Tunceli 25.817, Igdir 22.548, Bingd! 16.183, Ardahan
da 7.955 hektar. Bolgenin en az nadas alant 72 hektar ile
Hakkari'de bulunur. Arazisinin ¢ok biiylik bir bolimii
engebeli olan bu ilde zaten ekili - dikili alanlarinin miktar
da ¢ok diisiiktiir (toplam 9594 hektar). Bu mikiar ile
Hakkari Tiirkiye'nin en az nadas alanina sahip illeri
arasinda yer alir.

Karadeniz Bolgesinde nadas alanlarinin en genis
yer kapladigi il Corum'dur (112.224 ha). Onu takip eden
Karabiik'te ise 50.498 hektardir. Geri kalan illerin
hepsinin alani 50.000 hektann altindadir. Kastamonu
43.730, Sinop 25.825, Bolu 23.904, Amasya 21.290,
Tokat 19.677, Bayburt 18.709, Giimiishane 12.862,
Bartin 11.211, Artvin 25 hektar. Tirkiye'de nadasin
uygulanmadig: 4 ilimizden ikisi Trabzon, Rize bu
bolgenin sinirlan i¢inde bulunur.

Ege Bolgesinde Icbati Anadolu illeri ile
topraklarinin bir kismi1 bu bolimde kalan illerde nadas
hala genis yer kaplar, Afyon 147.136, Kiitahya 54.882,
Usak 13.624, Denizli 16.428 ve Manisa'da 10.491 hektar,
Ege bolimiindeki illerin nadas alani ise sulama
faaliyetlerinin gelismesi ile olduk¢a azalmigtir. Aydin
3.673, Mugla 2.963, Izmir'de ise onemsizdir (467
hektar). Bu sonuncuda sehirsel alanlar ve sanayi
tesislerinin giderek daha fazla yer kaplamasi. ekili
alanlarin ve nadasin azalmasma yol agmistir (1991'de
nadas alani 7887 hektardh).

" Glineydogu Anadolu Bélgesinde Diyarbakir
99.254 hektar ile bolgenin toplam nadas alanlarinmn
%45'ini kapsar. Onu takip eden Sanliurfa'da 67.364 hektar
bulunur. Geri kalan illerin miktar1 azdir. Siirt ve Sirnak'ta
nadas alanlari adeta birbirine esittir. Birincisinde 14.155,

189



Nuran TASLIGIL

ikincisinde 14.106 hektar. Mardin 11.903, Adiyaman
3.098, Batman'da 2.959 hektar. Tarmm alanlan iginde
dikili alanlarin olduk¢a genis yer kapladigi Kilis'de
nadasa ayrilan alan yoktur.

Akdeniz Bolgesinde 70.928 hektar nadas alani ile
Kahramanmaras basta gelir, onu 54.131 hektar ile
Antalya ve Isparta (46.745 ha) takip eder. Sulanan
alanlarin genis yer kapladig1 Hatay (3.068), Adana'nm
(10.236) disinda, Burdur (12.505) ve Igel'de (21.736 ha)
onemli miktarda nadas alani bulunur. Burada belirtilmesi
gereken 1954 yilinda E. Tumertekin'in bu konuda yaptig
¢alismada nadas alanlarmmm hi¢ olmadigi Adana, Icel,
Hatay illerinde bugiin bu alanlarin varhgi daha 6nce otlak
olarak kullanilan sahalarla, maki alanlarinm  bir
boliminiin tarla haline gevrilmesi ve tarima elverissiz
olan bu arazilerde nadas zorunlulugu ile ilgilidir (8).

Turkiye'de nadas alanlarmin sadece %]1.7'sine
sahip Marmara Bolgesinde en fazla Bursa ilinde (29.711
ha)bulunur. Onun ardindan Kocaeli 13.025 hektar ile
ikinci sirada yer alir, Balikesir (12.218), Bilecik'ten
(11.583 ha) sonra Canakkale (9.787) ve Yalova
illerinde (6.955 ha) 10.000 hektarin altina diiser.
Kirklareli (982), Sakarya (709),
onemsiz olup, [stanbul'da hemen hemen ortadan
kalkmistir (6 ha).

Tekirdag'da (364)

TORKIYE CUMHURIVETI'NIN YETMiSBES YILE

Karadentz

Dofju Anadolu

Sekil: 2 Nadas Alanlarmin Bolgelere Gére Dagihm

Sekil 2'de goriildigi gibi Tiirkiye'deki nadas
alanlarmin yaridan fazlasi i Anadolu'ya aittir. %12.9 ile
Dogu Anadolu onu takip eder. %7.1 Karadeniz, %4.9
Ege, %4, 3.ile Akdeniz ve Giineydogu Anadolu, %1.7'si
Marmara Bolgesinde bulunur.

Nadasin illere gore dagilist gz dniine alindiginda
1996 yilinda Edirne, Trabzon, Rize ve Kilis'de nadasa
ayrilan alan yoktur. Istanbul, Tekirdag, Kirklareli,
[zmir, Artvin, Zonguldak, Hakkari ve Ordu'da 1000
hektarm altindadir (Tablo: 2). 500.000 hektar iizerinde
nadas alant bulunan iki ilimiz vardir. Birinci Konya
(976.330 ha), ikinci Kayseri’dir (642.870 ha). Diger iller
bu iki grubun arasinda yer alir. Tablo 2'de de gériildiigii
gibi illerin ¢ogu 10.001 — 50.000 grubu iginde yer
almaktadir. :

- Tablo: 2 Nadas Alanlarinm Illere Gore Dagilist. -

1000 hektardan az
Hakkari

Istanbul, Kirklareli, Tekirdag, Sakarya, Izmir, Artvin, Zonguldak, Ordu]

ks Anadotu

1001-10.000

Yalova, -Canakkale;" Aydin, Mugla, Hatay, Ardahan, Gaziantep|
Adiyaman, Batman, Giresun

10.001-50.000

Bilecik, Kocaeli, Bahkesir, Bursa, Manisa, Usak, Denizli, Burdur, Icel,
Isparta, Adana, Bolu, Kastamonu, Amasya, Sinop, Samsun, Bartn,
Tokat, Giimiigshane, Bayburt, Erzincan, Elazig, Igdr, Tunceli, Kars,
Bingol, Bitlis, Mus, Mardin, Siirt, Sirnak

50.001-100.000

[Nigde, Kirikkale, Cankiri, Erzurum, Van, Sanliurfa, Diyarbakir

Kiitahya, Antalya, Kahramanmaras, Karabiik, Karaman, - Nevsehir,

100.001-500.000

Corum, Ankara,

Eskigehir, Sivas, Aksaray, Yozgat, Malatya, Apgn|
Afyon ‘ '

500.000 hektardan fazla

Konya, Kayseri

Tirkiye genelinde. 1996 yilinda nadasm ekili Anadolu, Dogu Anadolu ve Karadeniz

‘alanlar icindeki orani %18, 87'dir,

Buna gore nadas  toplanmis bulunmaktadir (Tablo: 3).

alanlani  Tirkiye ortalamasi -lizerinde - olan iller i¢
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Tablo: 3 illerin Nadas Alanlarinin Tiirkiye Ortalamalarina Gore Gruplandirilmasi.

" Ozellikle I¢ Anadolu Bolgesinde Karaman (nadas
%si Tiirkiye ortalamasma yaKindir) diginda kalan illerin
hepsinin degerleri olduke¢a yiiksektir. Bu bolgeyi izleyen
Dogu Anadolu'da 10, Karadeniz Bolgesinde ise 3 ilin
degeri Tirkiye ortalamasm asar. Ege,  Akdeniz,
Marmara'da sadece birer ilin degeri ortalamanimn {izerine
¢ikarken Giineydogu Anadolu Bolgesinde bu kadar
yiiksek degere sahip il yoktur. 27 il diginda kalan illerin
yiizdesi Tiirkiye ortalamasinn altinda bulunmaktadur. '

ic Anadolu Bolgesinde Kayseri'de nadas
alanlarinin orani %58 gibi gok yiiksek bir degerdedir.
Sivas ilinde %43.5, Konya'da %37.8'dir. Diger iller
Nevsehir %19.4, Yozgat, %23.2, Ankara %23.26.
Kirikkale %30.3, Cankin %30.6, Aksaray %31.37,
Eskisehir %32.6, Nigde % 34.5, Kirsehir %36.4.En alt
sizada % 17.7 ile Karaman yer alir. -

Dogu Anadolu Bolgesi illerinden Bingdl'de
%40.96'ya yiikselen nadas degeri ekili-dikili alanlart zaten
cok smurlt olan Hakkari'de %07.5'e kadar diiser. Diger
iller bu ikisinin arasnda siralanir: Ardahan %8.8, Kars
%12.9, Mus %16.8, Elazig %21.4, Erzurum %23.3,
Erzincan %27.4, Van % 28, Igdir %29, Agn %31.3,
Tunceli %36.7, Bitlis % 36.9, Malatya %38.4.

Karadeniz Bolgesinde Ordu, Artvin, Zonguldak
illerinde nadas % 1’in altindadir. Samsun % 3.2, Giresun
%2.7 gibi ¢ok diisiik; Tokat % 6, Amasya % 8.9, Bolu'da
104 gibi biraz daha fazla; Gumiishane %15.3,

Bil .eler Tiirkiye Ortalamasinin Altinda | Tiirkiye Ortalamasimin Uzeri~de
g Olan lller ~ Olan iller
Ankara, Eskisehir, Nevsehir,
Cankiri, Kayseri, Nigde, Konya,
. Kirikkale, Kirsehir, Sivas
. A kd bl 2
I¢ Anadolu Karaman Aksaray, Yozgat
. . g : Erzincan, Elazig, Malatya,
Dogu Anadolu Kars, Hakkari, Mus, Ardahan | Erzurum, Ig('ilr., Tunceli, Bingdl,
Bitlis, Van
Bolu, Kastamonu, Amasya,
Artvin, Corum, Zonguldak, N .
Karadeniz Giresun, Samsun, Bartin, Tokat, Karabik, Sinop, Bayburt
Giimiishane, Ordu
Foe Manisa, Denizli, Usak, Kitahva, Afvor
S Aydm, {zmir/ Mugla A
Gaziantep, Adiyaman, Sirnak,
Giineydogu Anadolu Sanhurfa, Diyarbakir, Mardin,
Batman, Siirt
. Burdur, Antalya, Igel, Adana,
Akdeniz Hatay, Kahramanmaras Isparta
Istanbul, Kirklareli, Bilecik,
Marmara Kocaeli, Sakarya, Balikesir, Yalova
Canakkale, Bursa
Kastamonu %15.4, Bartin %]17.7, Corum %18.2,

Bayburt %32.8 ve Karabiik 51.4 gibi oldukga yuksektir.

Ege Bolgesinde en yiiksek oldugu il %23.7 ile
Afyon'dur. Onu Kiitahya takip eder (%14.5). Diger illerin
orant %10'un altindadir. Usak %6.1, Denizli %4.4,
Manisa %2.3, Mugla %1.1, Aydm ve lzmir'de sirastyla
%09 ve %01'dir

Giineydogu Anadolu Bolgesinde Siirt'te nadas
alan1 %18.3'e yitkselir. Geri kalan illerde ise bu degerin
altindadir. Diyarbakir %12.7, Sinak %12.4, Sanhurfa
%5.8, Mardin %3.1, Batman %2.6, Gaziantep % 2,
Adiyaman %]1.1. ’

~ Akdeniz Bélgesi smirlari iginde bulunan Isparta'da
i¢ Anadolu'yu hatirlatacak kadar yiiksek (%21.9),
digerlerinde ¢ok daha diisiiktiir. Kahramanmaras %14.7,

Antalya % 13, Burdur %6.1, icel %5.5, Adana ve
Hatay'da % 1.4 ve % 1.1%ir.
Marmara Bolgesinde Yalova'da %27.9 gibi

olduk¢a yiiksek olan nadasin yiizdesi giderek azalarak
Bilecik'te %10.4, Kocaeli'de %9.1, Bursa'da %7.9,
Canakkale'de %3.4, Balikesirde %2.7'ye diger.
Tekirdag, Sakarya, Kirklarelinde % 1’in altindadir.

Nadas alanlarimin bolge ortalamalari
hesaplandiginda ortaya ¢ikan rakamlar fc Anadolu'da
%34.9'la tarmm alanlarmm 1/3'den fazlasinin her yil bos
brrakildigimi gostermektedir. Dogu Anadolu Bolgesinde
%26.6 ile biraz azalarak 1/4'niin, Karadeniz Bolgesinde
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ise % 11 ile yaklasik 1/10'unun nadasa ayflldlglnl ifade
etmektedir, Diger bolgelerde daha azalarak 1/10'un altina
diismektedir. Ege Bolgesi %8.2, Akdeniz %8,

Giineydogu Anadolu %6.6, Marmara Béligesinde ise %3,
l'ile adeta ortadan kalkmaktadir.

Tiirkiye'nin bilytik bir kisminda azalmis olmasina
ragmen 1996 yilinda nadasin ekili-dikili alanlarin hala
onemli bir kismini isgal etmesi son derece onemli bir
konudur. Tiimertekin'in bu konuda yaptiZ1 ¢alismalarin
(8) 1954 ve 1970 yillarima ait harifalart ile bizim

hazirladigimiz 1996 yili verilerini iceren harita (Sekil: 3).

mukayese edildiginde I¢ Anadolu ve Dogu Anadolu'da
nadasin  hala viiksek olmasi gibi benzer o6zellikler

—

TORKIYE CUMHURIYETI RIN YETMISBES YILI

goriilmektedir. Fakat adi gegen calismalarda nadas alani
%7-29 arasinda bulunan Trakya'da 1996 yili verilerine

. gore %l'in altma diismiis hatta Edirme'de ortadan

kalkmistir. Aym sekilde Batt Anadolu'da %20'nin iizerine
yiikselen degerler giderek azalmig Kiitahya (%14, 5)
disginda %10'un hatta Izmir, Aydin'da % 1’in altina
inmistir. Yine %30'un iizerinde nadas alani bulunan
Gineydogu  Anadolu  Bolgesinde vapilan  sulama
¢alismalariyla Siirt, Diyarbakir, Sirnak haricinde %10'un
altina inmistir. Buna karsilik Giresun, Samsun, Adana
v.b, bazi illerde biraz artan varhgr su eksikliginden
ziyade ziraat alanlarinin verimsiz alanlara kaymasindan
ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Sekil : 3 Nadas Alanlarinmn Ziraat Alanlan Icindeki Payi (illere Gore)

IV-NADAS ALANLARINDA YAPILMASI
GEREKEN CALISMALAR

Her gecen yil daha fazla ihtiyacimiz olan tarimsal
dretimin artirlmasinda orman ve. meralari ziraat alani

haline cevirerek tarim topraklarini genisletme yerine

meveut alanlart korumak ve bunlarim iginde her yil
binlerce ton iriin kaybma sebep olan nadasa gereken
onemin verilmesi gerekmektedir Nadas konusundaki
caligmalar iki grupta toplanabilir:

a) Nadas arazilerinin azaltilmasi
b) Nadasin veriminin artiriimasi

Kurak  sartlarda yapilan nadasin  ortadan
kaldiriimasi ancak sulama ile miimkiindiir (9). Devlet Su
Isleri'nin kurulmasindan bu yana llkemizde sulama
caligmalarina hiz verilmistir. Bu kurumun gerceklestirdigi
bir¢ok proje ile nadasin ¢ok yaygin oldugu bazi béige ve
~ yorelerimizde (Trakya, Ege, Giirieydogu Anadolu) nadas
alanlar1 azalmistir. Bu durum o6zellikle Gilineydogu

192

‘Anadolu'da ¢ok belirgindir. Giineydogu Anadolu Projesi

kapsaminda yapilan sulamalarla daha &nce ekili alanlarin
%30-55'nin  nadasa birakildigi bu bolgemizin bugiin
biiyitk bir kisminda nadas %10'un altina dismiistiir,
Ancak Turkiye'de tarim alanlarinin hepsi sulamaya uygun
olmadigi gibi sulama suyunun saglanmasinda oldukea
giictiir. Bu ytizden alinacak baska énlemler de vardir.
Bunlardan biri de nadas alanlarinin iyi tespit edilmesidir.
Zira ilkemizde nadasin mutlaka uygulanmasi gereken
alanlar oldugu gibi terk edilebilecegi alanlar da vardir.
Ozellikle kiy1 bolgeleri ile i¢ bolgeler arasindaki gecis
alanlarinda nadas zorunlu degildir. Bunun en tyi ornegi
Corum, Gankm  Kiwrsal  Kalkinma  Projesi'nin
uygulanmasinda  goriilmiistir.  1972-1975 yillarinda
hazirlanan projenin uygulanmaya sokulmasiyla nadasin
yerine nohut ve mercimek ekimine baslanmistir. Proje
oncesinde Corum'da 15.020 hektar olan mercimek ekim
alam 21.276 hektara, Cankiri'da 1270 hektardan 13.954
hektara ylikselmistir. Projenin uygulanmaya
baslamasindan 6nce nadasin pay1 %47 iken %30'un altina
dismiis ve dnemli miktarda - iiriin artigr  gorlilmustiir.
Mercimek yahut nohut ekimi ertési yil bugday verimini
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olumsuz yonde etkilemedigi gibi belirli bir dlciide nadasa
engel olunmustur (10).

Nadas alanlarini azaltmanin bir diger yolu arazi ve
toprak &zellikleri itibariyle tarima uygun olmayan V, VI,
VIL. simif topraklarda ziraatin terk edilerek®devamhl bitki
ortiisli (mera veya orman) altima alinmasidir. Bu sekilde
ziraate uygun olmayan arazilerin miktari azalirken nadas

da terk edilecektir. Bu durum topragin korunmasi yaninda-

mera  hayvanciliinin = yaygin  oldugu iilkemizde

hayvanlara yeni beslenme alanlar yaratacaktir.

Nadasin  veriminin artirilmasinda ise nadas
uygulandigi yil kishk veya erken yazlik bir baklagil
yetistirilmesi (yesil nadas)y 6ngériilmektedir. Yurdumuzun
¢esitli bolgelerinde yapilan arastirmalarda bundan olumlu
sonug almabilecegi goriilmistiir. Macar figi, tiyli fig,
yem bezelyesi gibi nadas bitkilerinin koklerinde nitrojen
bulunur. Bu nitrojen toprak iginde 2.5-3 ay gibi kisa bir
stirede ayrisarak humusa dontismekte (11) boylece
toprakta besin maddeleri birikerek ertesi yil bugday
verimini olumlu yonde etkilerken hayvansal yem iiretimin

" de hizmet etmis olmaktadir.

Nadas da verimin artirilmasinda topragin
islenmesi, bunun zamani, isleme aletlerinin de Snemli
rolii vardir. Kuru tarim kosullarinda uygulanan toprak
isleme ve ekim yontemleri yerli ve yabanci bir¢ok
aragtirmaci tarafindan incelenmis, 6zellikle son yillarda
bu konu ile ilgili tilkemizde bir¢ok arastirma yaptimistir,
Bunlara gére nadas alaninin kulag kitgtiltiilmils soklu
pulluk, kirlangig kuyrugu, Anadolu sabani gibi topragi
yirtarak alttan isleyen aletlerle topragin bir kismini
kanstiracak sekilde tarla egimine dik siiriilmesi yaninda
topragin islenme zamaminm da iyi tespit edilmesi
gerekmektedir. Zira islenmede gecikme yagmur sularinm
toprakta gerektigi sekilde depolanmasina engel olmakta
ve nadasin etkinliginin azalmasma yol a¢maktadir. Bu
ylzden aniz bozma ilkbaharda geciktirilmeden toprak
tava gelince yapilmasi gerekmektedir. Tarlanimn sik sik
stiriilerek  topragin  agir1  derecede  havalandiriimasi
“nitrifikasyon ve oksidasyon olaylarini artiracagindan
tavsiye edilmemekte, bu olay ayni zamanda riizgar ve su
erozyonuna sebep olacagindan tarlanin yarisi otlaninca
stirme isinin tekrarlanmast ongoriilmektedir (12)

V-SONUC

Yan kurak bolgelerde toprakta nem birikimini
saglamak, verimi artirmak, zararli otlari yok etmek gibi
nedenlere dayandimilarak uygulanan nadas kimyasal
giibrelerin varhigt, zararli otlarla miicadele ilaglarr ve
sulama ile giderek azaltilmaktadir. Zaten alinan tim
onlemlere ragmen toprakta nem birikimi de istenilen
diizeyde gergeklesmemektedir. Ayni zamanda nadas
alanlari bazen riizgar bazen su hatta bazen ikisi de etkili
olmak iizere siddetli erozyona maruz kalmaktadir.

Tirkiye'de tarim alanlari, ormanlar, cayir ve
meralarin  aleyhine genislemis 26.986.548 hektara
ulagmistir. Artik verimli ziraat alan1 haline getirilecek bu
gibi alanlar yoktur. Tarim alanlarinin %18.87'si nadas adi
altinda bos birakilmakta ve iiretim yapilmamaktadir. Bu
alanlardan ya her yil uriin alinmasi ya da mera haline
donistiiriilmesi gerekmektedir.

Genellikle insanlari nadasa zorlayan sebep yillik
yagis miktarinin az olup her yil triin almaya yetersiz
olmasidir.  Nadasin  ortadan  kaldirilmasi ya da
azaltilmasinin garesi sulamadadir. Ancak Turkiye’nin her
yerinde arazi sulamaya elverisli olmadigi gibi sulama
suyunu saglamak da oldukga giigtiir. Bu yiizden sulama
imkani olan yerlerde sulama ile nadas alanlarr ziraat alam
haline gevrilerek zirai iiretim artirilabilir. Sulama
gerceklestirilemiyorsa nadas alanlarinin iyi belirlenmesi
gerekmektedir. Corum ve Cankiri yoresinde oldugu gibi
bazi bdlgelerimizde nadas zorunlu degildir; mercimek,
nohut, fig gibi bitkiler yetistirilerek nadas kaldirilabilir.
Dusiik 1stya dayanikli mercimegin en soguk illerimizde
bile yetistirilebilecegi goriilmiistir. Nadas déneminde

baklagillerin yetistirilmesi. nadas alanlarinin
azaltilmasinda Snemli  bir ¢oziim olarak ortaya
¢tkmaktadir.

Sulama imkaninin olmadig: yerlerde ise nadastan
en iyi sekilde istifade edilmesi gerekmektedir. Her yil bos
birakilan binlerce hektarlik alan Tiirkiye ziraati Jd¢in
onemli bir kayiptir. Bunun iginde nadas yilinda tek yilik
yem bitkileri yetistirilebilir (yesil nadas). Son yillarda
gorlilen azalmaya ragmen iilkemiz hayvan sayis
bakimindan hala biiyiikk bir potansiyele sahiptir.
Hayvanlarin et ve siit verimi disiik olup, bunun biiyiik
Olgiide yeterince beslenmemekten kaynaklandig1 ileri
striilmektedir. Mera hayvanciligmin  yaygin oldugu
Tirkiye'de son yillarda otlak ve meralarin tarla haline
doniistiriilmesi, kapasitelerinin tizerinde asirt ve diizensiz
hayvan otlatma beslenme kapasitelerini daha da
distirmistiir. Hayvanlarin yem ihtiyacini karsilayabilmek
i¢in nadasa birakilan arazilerde fig, burcak, korunga,
sorghum gibi yem bitkileri yetistirilebilir.

Nadas alanlarinin  azaltilmasi veya ortadan
kaldirilmasi tarimsal iiretim artis1 yaninda kirsal alanlarda
isglicti ihtiyact yaratarak kirdan kente gociin azalmasinda:
yesil nadas uygulanmasi ile hayvanciligin gelismesine ve
hayvancilikla geginenlerin gelirlerinin  artmasina yol
agacaktir. Ayrica toprak daha az bos kaldigi icin ziraat
topraklarinin  en  Snemli problemlerinden biri olan
erozyonla 6nemli 6l¢iide miicadele edilmis olacaktir.

Son yillardaki galismalarla Diinyanin yarr kurak
bdlgelerinin bazi kisimlarinda nadasin azaldig1 veya
timiiyle ortadan kaldildigi ve eski onemini kaybettigi
goriilmektedir.
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OTEL ISGORENLERININ HIZMET KALITESINT ALGILAMALARI
'KONUSUNDA BiR ALAN ARASTIRMASI

Dr. Liitfi BUYRUK

Erciyes Universitesi, I.I. B.F. Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.0., Ogretim Gorevlisi

ABSTRACT: Service quality increasingly has been
subject of research during recent years. Althought researchers
have attempted to examine this question from the view point of
the customer, little research has been done to examine
employees perception of service quality. In this study, a
research was carried out through questionnaire. A total of 256
employees working in the three, four and five star hotels in
Nevsehir constitude the sampling part of this study. Then the
results are analyzed in the SPSS programme for Windows
through the Mann-Whitney U testing technique, The results of
this study demostrate that there is a significant difference
between the hotel managers and the other employees’
perceptions of the service quality.

I. GIRIS

Hizmet isletmelerinin uzun zamandir varligma
karsin, hizmet wve hizmet kalitesi konusundaki
aragtirmalarin  gegmisi ancak 20-25 yil  6ncesine
uzanmaktadir, Gronroos 1990°da, hizmet teorisi
gelistirme siirecinin hala baglangicinda olundugunu ifade
etmektedir[1;294]. Hizmet kalitesi alanindaki bu boslugu
giderme yolunda kayda deger ¢alismalarda bulunan
Parasuraman ve arkadaslari, farkli hizmet sektorlerinde
yaptiklar arastirmalar sonucu ‘Bes Fark Modeli’ (fiye
anilan hizmet kalitesi modelini gelistirmenin yanisira,
algilanan hizmet kalitesini, genis hizmet siniflar tizerinde
etkin bir sekilde olgebilecek SERVQUAL olgegini de
gelistirdiler [2;44-45].

Parasuraman ve arkadaslarinin gelistirdigi fark
teorisinde, hizmet sunumuyla ilgili bes fark iizerinde
durulmaktadir. Bunlardan birisi de miisteri beklentisi ile
yonetimin algisi arasindaki farktir. Bu arastirmanin
hareket noktasmni da; bu fark olusturmaktadir.
Misteri beklentisi ile yonetimin algisi arasindaki farkin
giderilmesi, hizmet kalitesi saglama yolunda 6nemli bir
adimdir. Ancak, yénetimin hizmet kalitesi algilamalarr ile
miisterilerle ~direkt iliskide bulunan isgorenlerin
algilamalar arasinda da fark olabilecektir. Eger boyle bir
farkin varhgi séz konusu ise; hizmet kalitesi saglama
yolunda bu farkin kapatilmasi gerekliligi énem arz
etmektedir. Kaldi ki, 1990°h yillarda hizmet kalitesiyle
ilgili yapilan arastirmalarda ilave fark (‘Fark 6°) iizerinde
durulmaya baslanmigstir. Bu fark, az dnce deindigimiz,
farkli orgiit diizeylerinde ¢ahsan isgorenlerin hizmet

kalitesini algilamalarinin  farklihgidir. Arastirmacilar,
Fark 6’nin sunulan hizmetin kalitesinin algilanmasinda
onemli bir etkisinin oldugunu ileriye siirmektedirler.

Literatiirde, Servqual 6lgeginin, 6lgegi gelistiren
Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin uygulamalarindan
bagka; hizmet isletmelerinde kalitenin 6l¢iimiine dair
cesitli kullanimlart bulunmaktadir. Fick ve Ritchie,
olcegi ‘‘Seyahat ve Turizm Endiistrisinde Hizmet
Kalitesinin Olgiilmesi”’ adh ¢alismalarinda
kullanmiglardir[3;26-52]. Lee ve Hing aym olgegi
restoran hizmetlerinde hizmet kalitesi 6l¢limii i¢in[1;293-
303], Saleh ve Ryan otel miisterilerinin memnuniyetleri
ile ilgili bir ¢alismalarinda kullanmiglardir{4;107-122].
Olgegin Tiirkiye’de de cesitli alanlarda uygulamalar
bulunmaktadir.

Hizmet kalitesi algilamalariyla ilgili olarak turizm
sektortinde yapilan arastirmalarda, daha gok miisterilerin
hizmet kalitesi algilari iizerinde durulmaktadir[5;54-66].
Isgorenlerin hizmet kalitesini algilamalariyla ilgili olarak
ise George ve Tan’in bir arastirmasi[6;289-298] ile
Ross’un arastirmast dikkatleri ¢ekmektedir[7;273-279].
Tirkiye’dé  konuya iliskin  Taner’in  bir ¢alismasi
bulunmaktadir{8;1-20]. Bu arastirmanin  tasariminda,
yukarida deginilen tiim bu galigmalar 151k tutmustur.

II. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

' 1. Arastirmanimm Amaci:

Bu arastirmanin baslica amaglari asagidaki gibi
ifade edilebilir: '

o Hizmet kalitesi algilamalari konusunda otel
isletmelerinde ¢alisan yoneticilerle diger isgorenler
arasinda fark olup olmadigini saptamak;

e Servqual olgegindeki hizmet kalitesinin  bes
boyutuyla ilgili -olarak, yoneticiler ile diger
personelin bu boyutlar1 algilamalari arasinda fark
olup olmadigini saptamak;

e Otel isgdrenlerinin cinsiyetlerine, hizmet kalitesi
egitimi alip almamalarina ve turizm egitimi alip



almamalarma  gore aralarinda  hizmet kalitesini

algilama farklari olup olmadigini saptamak.
2. Arastirmanin Araci

Aragtumada. Nevsehir yoresindeki 3. 4 ve 5
yildizli  otellerde  ¢alisan  isgérenlere  bir  anket
uygulanmistir. Anket iki béliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde Servqual adli lgekten faydalanilarak gelistirilen
bir ¢lgekle otel isgorenlerinin hizmet Kalitesi algilar
degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir. ikinci bslimde ise.
isgbrenlere ait demografik dzellikler saptanmaktadir,

Bu arastirmada, Servqual Olgeginin orijinal 22
degiskeni yerine, literatiirdeki benzer arastirmalardan
faydalanilarak degisken sayisi arttiriimistir.  Boylelikle
geligtirilen  Slgegin  daha giivenilir sonuglar vermesi
hedeflenmistir. Tablo 1°de orijinal Servqual Olgegi’nin
degiskenleri ve boyutlari verilmektedir.

Tablo 2'de, bu arastirmada kullanilan Olcek ve
olgekte yer alan her bir hizmet kalitesi boyutu ile ilgili

degiskenler yver almaktadir.

Tablo 1:Servqual Olceginin Boyutlari ve

Degiskenleri
Fiziksel Varliklar:
I Moderm ekipman
2. Gorsel olarak cazip tesisler
3. Temiz ve profesyonel gbriniisli isgorenter
4. Tizmetle ilgili arag gerccin gorsel cazibesi
5. Tesis ile verilen hizmet tipinin uyumlu olmasi

Gitvenilirlik:

6. Hizmeteri soz verdigi gibi verine getirme

7. Hizmetleri itk defasinda dogru yerine getirme

8 Misterinin hizmetle ilgili sorunlariyla ilgilenme

9. Hizmetleri stz verilen zamanda yerine getirme

10, Hizmeterin nezaman  verine getirilecedi  hakkmda miisteriyi
bilgilendirme

Heveslilik:

Pl Magsterilere izl hizmet sunma

120 Misterilere yardim etmeye istekli olma

3. Migteri taleplerine cevap vermeye her zaman hazir olma

Giivence:

14, lyeorenlerin miigterilerde giiven duygulart varatmas

I35 Mugterilerin hizmet siirecinde kendilerini emniyette hissetmeleri

16, lseorenlerin misteriye kargi strekli kibar ve iyi olmalart

17, lsgbrenlerin musteri problemleriyle basa ¢ikabilecek bilgisinii
olmasi

Anlayis (Empati):

I8 Isgorenlerin misterilere 6zen ve ilgi ile davranmalan
I, 19.sgorenlerin miisteri ihtiyaglarini hissetmesi

19, Biitiin missterilere uygun is saatleri

20, Misterilerin bireysel sorunlanyla ilgilenilmesi

21, Isgorenlerin misteriye karsi saygih olmast

TURKIYE EUNIHURiVET’i‘NiN YETMISBES YELI

Tablo 2 : Arastirmada Kuillanilan Olgek

-KALITELI BIR OTEL (iN).

FV.1. modern ekipmana sahiptir.

FV 2. personeli hizmet verirken coskulu ve heyvecanlt degildir, (-)
GVL 3. 56z verdigi hizmeti verine getirir.

H 4. personeli mesgul oldugu zaman musteriye vardimer olmayabilir.(-)
H 5. personeli hizmetleri miisteri i¢in eglenceli hale getirir.

GVL 6. faturalamay (hesab1) dogru yapar.

H 7. masteri tatminini kontrol eder.

FV 8. personeli cogu zaman kirici ve alaycidir.(-)

GUV 9. personcli gitvenilir degildir.(-)

GUV 10. personeli bilgilidir.

A 11 personeli misterilere ismiyle hitap eder.

A 12, personcli miisterilerin bireysel ihtiyaglartni karsilamaz.(-)
GUV 13, personeli miisterilere problem yaratmaz.

FV 14 binasi ¢ekici bir goriiniise sahiptir.

FV 15 personeli sakiz ¢ignemez.

GUV 16: personeli mosterilere nazik davramr.

IV 17, personeli cahigirken giiliimsemez.(-)

A 18. personeli miisteriyle tek tek ilgilenir.

GUV 19. personelinin diger cahsanlarla iliskisi ividir.

A 20. personeli vicdan sahibidir. .

H 21 personcli hizlt hizmet sunar

GVL 22, giivenilir. inantlirdir.

IV 23 personeli ivi givimli ve temiz goriintimliidir.

GVL 24 personeli sempatiktir. gitven verir.

H 25 personeli masteriyi her zaman selamlar,

H 26. personeli masterivi hizmetler konusunda bilgilendirir.

FYV 27 fiziksel tesisleriyle verilen hizmet tipleri uyumlu degildir.(-)
11 28. personeli misterilerin problemlerini ¢ozomler.

A 29, personcli misterilerc saygilidir. )

GUV 30. misterisi personelle iliskilerinde kendini giivencede hissetmez.(-)
FV 31, personeli yakisikli/giizeldir.

A 32, Personel miisterinin ihtiyaclarini karsilamak i¢in hazir bekler.
GUV 33, personclinin misterilerle iletisimi iyi degildir.(-)

GUV 34. personeli kararsiz misterilere tavsiyelerde bulunur.

H 35 personcli aktiviteler hakkinda miisteriyi bilgilendirir.
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GUV 36. personeli nazik ve igten bir ses tonuyla Konusur.

NOT: - Sonunda (-) olan degiskenler eksi isaretlidir. - 2. 4. 7,
11,16, 31 ve 34 nolu degiskenler, glivenilirlik analizleri sonucu. nihai
istatistiksel degerlendirmede devre disi birakilmisir.

. FV : Fiziksel V'arliklar
GUV : Giivence A : Anlayis

GVL : Givenilirlik  H : Heveslilik

Ankette yer alan hizmet kalitesi boyutlar: ile ilgili
sorularin olusturulmasinda orijinal Servqual’in yanisira,
Saleh ve Ryan’mn kullandikiar 6lgekten faydalanilmistir
[4;120]. Baslangigta 36 degiskenden olusan o6leek, pilot
¢aisma sirasinda bazi degiskenlerin degistirilmesi ve
glivenilirlik analizleri sonucunda bazilarinin devre dist
birakilmasiyla istatistiksel analiz dncesi 29 degiskenli
hale getirilmistir.

Anketin ikinci béliimiinde istenen demografik
bilgiler ise cevaplayanin gorevi, calistigr  departman,
sektorde calistigi siire, en son mezun oldugu okul, yas,
cinsiyet ve hizmet kalitesiyle ilgili egitim alip almamay:
kapsamaktadir.

3. Veri Toplama Yontemi

Bu caligmanin verileri, birincil kaynaklardan elde
edilen ve yukarida agiklanan bilgilerin 15181 altinda
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yapilandiriimig bir anketle derlenmistir. Anket formlarinim
cevaplandirilmasinda, énce otel yoneticileriyle yilizylize
bizzat goriisiilerek onlarn destegi alinmig ve onlarn
vasitasiyla, isgdrenlere dagitimi yapilarak  verilerin
derlenmesi yoluna gidilmistir. Anketin birinci bolimiinde
ver alan sorular. 5°1i Likert Olgegi’yle cevaplayanlar
tarafindan degerlendirilmistir.

4. Ornekleme

Arastrmanin - cografi alanmi Nevsehir yoresi
olusturmaktadir. Bu yoére, ‘‘Kapadokya™ turistik
bolgesinin smirlan iginde kalan, Turkiye'deki dnde gelen
turistik cekim merkezlerinden biridir ve aynt zamanda
otelcilik sektoriiniin gelismis oldugu bir yore olarak da
dikkatleri ¢ekmektedir. Yorede 1999  rakamlariyla
Nevsehir merkez. Urgiip, Avanos, Ortahisar ve Goreme
ilgelerinde, bir adet 5 yildizli, on adet 4 yildizl ve ondort
adet 3 yildizli olmak iizere turizm isletme belgeli otellerin
toplam sayist 25°tir. Bunlardan 20 adedi arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Ancak, yoneticileriyle yapilan

. e

goriismeler sonucu, bu otellerden 13 adedi anket

uygulamay1 kabul etmistir.

Otel yoneticileriyle yapilan goriismeler sonucu,
arastirmaya katilmay1 kabul eden toplam 13 oteldeki 256
calisana anket uygulanmistir.  Anketin  uygulandi3i
otellerde ¢alisan isgdren sayisi yoneticilerden .alinan
bilgilere gore toplam 668°dir. Her otelde galisan personel
sayisinin % 50’sinden az olmayacak sayiy! kapsayan
anket formu (toplam 375 adet) otellere birakimistir.
Taninan siire sonunda bu anket formlarindan 256 adeti
cevaplandirimis olarak teslim alinmistir ve %68 gibi
onemli bir geri doniis orani elde edilmistir.

256 anket formundan 67 adedi genel miidir, genel
midir yardimcisi, departman midir veya sefleri
konumundaki yoneticiler tarafindan cevaplandirilmis: 189
adeti ise bahsedilen pozisyonlardaki yoneticilerin disinda
kalan diger isgorenlerce cevaplandirilmistir. Uygulamaya
dahil edilen oteller ve uygulanan anket sayist ile ilgili
bilgiler Tablo 3’te goriilmektedir.

. Tablo 3 : Anket Uygulanan Oteller ve Uygulanan Anket Sayisi

Otelin ach Yaklagik isgoren Uygulanan anket Yoneticiye uygulanan Diger isgorenlere
sayist Sayisi uygulanan

Dedeman Kapadokya***+* 105 41 11 30
Peri l‘owu""** 55 20 5 13

45 21 3 16

80 32 6 26
Musmld 75 22 6 16
Dinjer¥*** 33 20" 3 135
Y iltok* *** 40 15 5 {0
Avrasya**** 30 14 3 11
Altinyazi*** 54 17 5 12
Kapadokya Inn*** 56 19 6 13
Orsan*** v 28 12 3 9
Turist*** 25 12 4 8
Ciner*** 20 11 3 8
TOPLAM 13 668 256 67 189

5. Arastirmanin Kisitlari

Aragtrmanin yurituldigua 10 Mart-25 Mart 1999
tarihleri arasinda heniiz turizm sezonunun ydorede
baslamamis olmasi, ilke turizmiyle birlikte yore
turizminin de yurt disinda yapilan terdrizmle ilgili
olumsuz propagandadan etkilenmesi ve y6rede 6nemli
oranda rezervasyon iptallerinin yasanmast sonucu:
arastirmaya dahil edilen oteller heniiz kis sezonunda
ellerinde bulundurduklari ¢ekirdek kadroyu olusturan
isgorenlerle faaliyetlerini siirdiirmekteydiler. Bu durum
arzu edilen Orneklem sayisina ulasmada bir engel
olusturmustur. Yine, belirtilen tarihler, oteiler i¢in Kurban
Bayrami tatili hazirhklarina denk geldigi igin; baz
yobneticilerin personeli anket vb. kendileri agisindan
‘gereksiz seylerle’ mesgul etmek istememeleri seklindeki
diistinceleri de uygulamanin kisitlarl arasinda saylabilir.

6. Veri Analiz Teknikleri
a. Giivenilirlik

Giivenilirlik, kisaca ayni teknikle yapilan bagimsiz
slcimlerin her defasinda aym sonucu vermesi seklinde
ifade edilebilir. Giivenilir 8lgiitlerin  olusturulmasi
konusunda birgok teknik bulunmaktadir. Ancak oncelikle
yaptlmasi gereken, eger arastirmaniz insanlardan bilgi
almaya yonelik ise, onlara sadece cevaplayabilecekleri
sorular1 sormaktir. Yani, onlarla ilgili olan seyler
sorulmali ve sorular agik olmahlidir. Buradaki tehlike.
insanlarin  sizin  giivenebileceginiz cevaplart  verip
vermeyecegidir; cevaplarn glivenilir olmama
olasthgidi[9;130]. Bu di‘isunceden harekgtle Parasuraman

" ve-arkadaglarinin gelistirdigi Servqual 6l¢egi[10:38] ve bu

leegin  turizm™ isletm¥lerinde yapilan arastirmalarda
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kullanilan  versiyonlarindan faydalanilarak gelistirilen
anket formu pilot uygulamaya tabi tutulmustur. Pilot
uygulama sonucu anlasilma glighigii cekilen bazi sorular
gdzden gegirilmis ve daha anlasilir hale getirilmistir.

Cesitli  literatiirde ortaya  konuldugu gibi,
arastirmaya katilan bazi kigilerin bir ¢ok durumda
sistematik olarak olumlu cevap verme egiliminde

olduklari bir gercektir[3;34]. Pilot ¢alisma sirasinda
katilanlardan bazilarinin olumlu cevap verme egiliminde
olduklari, hatta bazi sorulari gidisati kavradiktan sonra
okumadan isaretledikleri tespit edilmistir. Arastirmanin
giivenilirligine gdlge diisiirecek bu durumun giderilmesi
i¢in bazi sorular eksi (-) isaretli hale getirilmis, yani
olumsuz ctimle setlerine de yer verilmistir.

Arastirma verilerinin derlenmesinden ve SPSS for
Windows programina yiiklenmesinden sonra yapilan on
analizlerde; bazi ctimlelerde kesinlikle katihyorum(5),
katuliyorum(4),  kararsizim(3),  katilmiyorum(2)  ve
kesinlikle  katilmiyorum(1) seceneklerinden hig
isaretlenmedigi veya bes adetten az isaretlendigi tespit
edilmistir. Bu durum istatistiksel agidan anlamli ve
glivenilir sonuglara ulasmay1 engelleyecegi igin, 5°1i dlcek
katiliyorum(3), kararsizim(2) ve katilmiyorum(1) seklinde
birlestirilerek 3’1ii hale getirilmistir.

Bu arastirmada, sayisal olarak ifade edilemeyen,
psikolojik agirhikli algr kavrami olgimlendiginden,
degerlendirmede parametrik olmayan test tekniklerinden
birini segmenin yerinde olacagina karar verilmistir.

[ki ornekleme dayanan parametrik olmayan

testlerden Mann-Whitney U Testi, nanparametrik
metodlar yardimiyla iki ana kitlenin ayni sekle sahip
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oldugunu ve dolayistyla ana kitle ortalamalarmin da
birbirine esit oldugunu arastirmay1 amaglayan bir testtir.
Testin dayandig prensip, iki drneklem arasmdaki farkin

" az olmasi, yani istatistiksel bakimdan anlamli olmamasi

beklentisidir. Test sonucu farkin anlamli ¢ikmast ise
hipotezin reddine yol agacaktir[10;436-437].

Bu arastirmada da ydneticiler ve diger isgorenler
olmak (izere iki ana kitlenin hizmet kalitesi algilamalari
analiz edileceginden, parametrik olmayan testlerden
Mann-Whitney U Testi’nin kullanilmasinin yerinde
olacagi ortadadir. Bu diisiinceden hareketle, arastirmada
istatistiksel analiz teknigi olarak ad gegen  test
kullanilmistir.

HI. ARASTIRMANIN BULGULARI
1. Giivenilirlik Analizleri

Arastirmanin verilerinin derlenmesinde kullanilan
36 degiskenden olusan 6lgegin SPSS for Windows
programinda giivenilirlik testine tabi tutulmas: sonucu,
korelasyon Kkatsayilari diisiik olan 11 ve 34 nolu
degiskenler analiz dist birakilmistir. Daha sonra, her bir
hizmet kalitesi boyutuyla ilgili olan degiskenler kendi
aralarinda giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Bu
analiz sonucunda korelasyon katsayilari diisiik olan 2. 4,
7,16 ve 31 nolu degiskenler de analiz disi birakilmistir.

Nihai istatistiksel analizlere gegilmeden 6nce, 29
degiskenden olusan olgek giivenilirlik analizlerine tabi
tutulmus ve 6lgegin kendi igindeki en yiiksek giivenilirlik
katsayisina ulagilmistir. Tablo 4°te gériilecegi iizere alpha
degeri 0,8122 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 4 : 29 Degiskenli Olgegin Giivenilirlik Analizi

DEGISKEN PUAN STANDART Diizeltiimis Onerme Toplam Degisken Analiz Disi
) ORTALAMASI SAPMA Puan Korelasyonu Birakildiginda Alpha Degeri

1 2.8359 0.4895 0,3597 ) 0,8053

3 2.8594 0.4642 0,3263 0.8067

5 2,6719 0.6338 0,3236 0,8073

6 2.9023 0.3889 0,3480 ) 0.8063

8 2.8672 0.4580 ’ 0.3535 0.8057

9 2.85%4 0,4808 0,4705 ) 0.8010

10 2.8906 0.3806 0.4698 0,8026

12 ) 22617 0.8104 0,1610 0.8200

13 2.8438 0.4921 0.3702 0.8049

14 2.7500 0.6007 0.3282 0.8068

15 2.6875 0.6945 0.1047 0.8198

17 2.8359 0.5130 0,1822 0.8125

18 2.7695 0.5438 0.3379 0.8062

19 2.8359 0.4649 0,4671 0.8013

20 2.6289 0.6128 0.3785 0.8044

21 2.8906 0.4007 ‘ 0,3794 0,8052

22 2.8555 0,4501 0.6929 0.7931

23 2,9609 0,2474 0.4895 0.8051

24 2.9375 0.2870 0.4986 0.8039

25 2.7852 0.5283 0,2915 0,8081

26 2,8828 04270 0,3131 0.8072

27 2,5313 0.6910 0.2949 0.8095

28 2.8281 0.4705 0,2753 0.8086

29 2.9102 0.3483 0,3752 0.8039

30 27734 0.5631 0.3265 0.8068

32 29102 0.3368 0.1779 0.8113

33 2.8633 0.4695 0.3942 0.8041

35 2.9492 0.2682 0.1469 0.8119

36 29258 0.3406 0.5029 6.8025
Orneklem sayisi= 256 n=29 Alpha=0,8122

2. Yoneticilerin ve Diger Isgorenlerin Hizmet Ho : Yoneticilerle isgorenlerin hizmet Kkalitesi
Kalitesi Algilarmin Degerlendirilmesi algilamalari arasinda fark yoktur.
Calismanin  baslangicinda kurulan hipotezlere Tablo 5te gorillecedi lizere analiz sonucu elde

gore: edilen Z degeri —2,397°dir. Kritik Z degeri, p=0,05 dnem

diizeyinde *+ 1.96 oldugundan, elde edilen Z degeri iki

Hi : Yoneticilerle isgorenlerin hizmet kalitesi —grup arasinda onemli kabul edilebilecek bir fark

algilamalari arasinda fark vardir. anlamindadir. Buna gore Ho hipotezi reddedilmis, Hi
‘ hipotezi ise kabul edilmistir.

Tablo 5: Yoneticiler ve Diger Isgorenlerin Hizmet Kalitesini Algilamalanr

n Siralama Puan Ortalamasi Siralama Puanlar1 Toplami
Y 6netici 67 » 147,05 9852,50
[sgoren 189 121,92 23043,50
Toplam 256

Mann-Whitney U test degeri = 5088,50
Wilcoxon W degeri = 23043,50

Z degeri= -2,397

iki yonlii anlamlilik degeri = 0,017
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3. Yoneticilerin ile Diger isgorenlerin Hizmet
Kalitesi Boyutlarim Algilamalarinin Degerlendirilmesi
AN
hizmet kalitesi
olusturulmus olan

Yoneticilerin - ve isgérenlerin
boyutlarmi  algilamalari ile ilgili
hipotezler asagida siralanmaktadir:

H2/Ho : Yoneticiler ile isgérenlerin hizmet kalitesi
boyutlarindan fizikse! varliklar algilamalart arasinda fark
vardir/yoktur. :

H3/Ho : Yoneticiler ile isgorenierin hizmet kalitesi
boyutlarindan  giivenilirligi algilamalarn arasinda fark
vardir/yoktur.

=T

H4/Ho : Yoneticiler ile isgorenlerin hizmet kalitesi
boyutlarindan  hevesliligi algilamalari  arasinda  fark
vardir/yoktur.

Hs/Ho : Yoneticiler ile isgérenlerin hizmet kalitesi
boyutlarindan  gitvenceyi algilamalari arasinda  fark
vardir/yoktur.

He6/Ho @ Yoneticiler ile isgorenlerin hizmet kalites;
boyutlarindan  anlayisi  algilamalari  arasinda  fark
vardir/yoktur.

Olusturulan bu hipotezlerle ilgili analizlerden elde
edilen veriler Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6 : Yoneticiler ile Diger Isgérenlerin Hizmet Kalitesi Boyutlarini Algilamalari

YORKIYE CUMRURIVETH NiN YETMISBES YaLT

BOYUTLAR n [ Siralama Puan Ortalamas) | Siralama Puanlari Toplami
Fiziksel Varhklar
Y 6netici 67 135,15 9055,00
Isgaren 189 126,14 23841,00
Giivenilirlik
Y6netici 67 138,35 9269,50
Isgoren 189 125,01 23626.50
Heveslilik ’
Y onetici 67 136,76 163,00
Isgdren 189 125,57 23733,00
Giivence
Y Onetici 67 139,19 9326,00
isgoren 189 124,71 23570,00
Anlayis
Y6netici 67 146.52 9817,00
Isgoren 189 122,11 23079,00
. FV GVL H GUV A
Mann-Whitney U 5886,00 5671,50 5778.,00 5615,00 5124,00
Wilcoxon W | . 23841.00 23626,50 23733,00 23570,00 23079,00
’ z -0,890 -1,805 -1,167 -1,596 -2,391
iki Yonli Anlamlihk 0,374 0,071 0,243 0,110 0,017
Not: FV: Fiziksel Varliklar.GVL: Giivenilirlik, H: Heveslilik
| GUV:Giivence A: Anlayis

Kritik Z degeri p=0.05 anfamlilik diizeyinde + 1,96
oldugundan giivenilirlik ve anlayis boyutlan igin HG6
hipotezi kabul edilmis, Ho hipotezleri reddedilmistir. Yine
p=0.05 onem diizeyinde kritik Z degeri + 1.96
oldugundan, fiziksel varhklar, glivenilirlik. heveslilik ve
glivence boyutlart icin Ho hipotezleri kabul edilmistir. Hz,
H3, H4 ve Hs hipotezleri ise reddedilmistir.

4. Otel isgérenlerinin Cinsiyet, Hizmet Kalitesi
Egitimi ve Turizm Egitimi Alip Almamalarina Gore
Hizmet Kalitesi Algilamalarinin Degerlendirilmesi

Otel Isgorenlerinin cinsiyet, hizmet kalitesi egitimi
ve turizm egitimi alip almamalarina gére hizmet kalitesi
algilamalarmin  degerlendirilmesine iliskin - olusturulan
hipotezler asagidadir:

H7/Ho : Otel isgdrenlerinin cinsiyetlerine gbre
hizmet kalitesi algilamalar arasinda fark vardu/yoktur.



H8/Ho : Otel isgtrenlerinin hizmet kalitesi egitimi
alip almamalarma gore hizmet kalitesi algilamalar
arasinda fark vardir/yoktur.
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H9/Ho : Otel isgorenlerinin turizm egitimi alip
almamalarina gére hizmet kalitesi algilamalari arasinda
fark vardir/yoktur.

Yukarida siralanan hipotezlerin analiz edilmesi
sonucu elde edilen sonuglar Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7 : Otel isgérenierinin Cinsiyet, Hizmet Kalitesi Egitimi ve Turizm Egitimi Alip Almamalarina
Gore Hizmet Kalitesini Algilamalar

Degiskenler n | Siralama Puan Ortalamasi ] Siralama Puanlari Toplam
Cinsiyet
Erkek 182 128,35 23360,50
Kiz 74 128,86 9535,50
Hizmet Kalitesi Egitimi
Alan 128 126,99 16254,50
Almayan 128 130,01 16641,50
Turizm Egitimi
Alan 96 125,30 12029,00
Almayan 160 130,42 20867,00
Cinsiyet Hizmet Kalitesi Egit. Turizm Egitimi
Mann-Whitney U 6707,50 7998.,50 7373,00
Wilcoxon W 23360,50 16254,50 12029,00
zZ -0,050 -0,328 -0,538
iki Yonlii Anlamhilik 0,960 0,743 0,591
Kritik  Z degeri p=0.05 diizeyinde + 1.96 Hizmetlerin geneli i¢in s6z konusu olan bu

oldugundan cinsiyet. hizmet kalitesi egitimi ahp almama
ve turizm egitimi alip almama konularmdaki H7, Hg
VEH9 hipotezleri reddedilmis, Ho hipotezleri ise kabul
edilmistir.

IV-SONUC VE ONERILER

Kalitenin tamimlanmas: ve 6lgiilmesi konusundaki
cahsmalarin  sanayi sektoriinde temel buldugu  bir
gercektir. Ancak, mamiil kalitesi konusundaki bilgilerin
hizmet kalitesini anlama ve ortaya koymada yeterli
olmadigi da bir diger gergektir. Bunun nedenleri, hizmetin
kendine ozgii niteliklerinde yatmaktadir. Hizmet kalitesi
konusunda arastirma yapan bilim adamlarinin hizmetle
ilgili altni ¢izdikleri ii¢ Snem!i konu vardir. Bunlar:

e Hizmet kalitesinin miisteri tarafindan
degerlendirilmesinin mamiil kalitesinden daha zor
oldugu,

e Hizmet kalitesi algtlamalarinin, miisteri
beklentileriyle hizmet performans: algilamalarimimn
degerlendiriimesinin bir sonucu oldugu,

* Kalite degerlendirmelerinin sadece hizmetin sonucu

lizerinde degil, aynt zamanda hizmetin sunumu
siirecinde de séz konusu oldugudur.

hususlar, turizm sektorii igimde yer alan ve emek yogun
olan otel isletmelerinin sunduklari hizmetler icin de
gecerlidir.

Otel isletmelerinde c¢alisan yoneticilerle diger
isgérenlerin hizmet kalitesini algilamalari arasinda fark
oldugu aragtirmanin en onemli bulgusudur. Ayrica.
hizmet kalitesi boyutlarindan anlayisi, yoneticiler ile
diger is gorenlerin algilamalari arasinda fark oldugunun
saptanmasi arastirmanin diger bulgusudur. Ote yandan,
hizmet  kalitesi  boyutlarindan  fiziksel  varliklar,
givenilirlik, heveslilik ve giivencenin her iki grup
tarafindan algilanmasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark tespit edilememistir.

Otel isgorenlerinin cinsiyetlerine, hizmet kalitesi
egitimi alip almamalarina ve turizm egitimi alip
almamalarina gére aralarinda hizmet kalitesini algilama’
farklari olup olmadigina dair yapilan analizler sonucunda
da istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanamamistir.
Diger ifadeyle anilan bu degiskenler, calisanlarim hizmet
kalitesini algilamalarinda bir fark ortaya
koymamaktadirlar,

Analiz sonucu saptanan farklar hep yoneticiler
lehine olmustur. Ozellikle hizmet kalitesi boyutlarindan
anlayis ile ilgili olarak yoneticiler lehine saptanan fark
anlamhidir. Bu fark, yoneticilerin  hizmet Kalitesinin
davranigsal boyutu olan anlayisi algilamalarmmn diger
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isgrenlere daha

koymaktadir:

gore glicli ~ oldugunu ortaya

Otel c¢ahsanlarinin cinsiyetlerine, hizmet kalitesi
egitimi alip almamalarma ve turizm egitimi alip
almamalarina gore hizmet kalitesini algilamalarinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkin olmamast otel
calisanlart  yoniinden olumlu  bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Ancak, g6zden uzak tutulmamasi
gereken konu, bu durumun arasgtirmanin OSrneklemiyle
sinirh oldugudur. Baska orneklem kitleleriyle yapilacak
uygulamalarda farkli sonuglarin elde edilmesi miimkiin
olabilecektir.

Bilindigi tizere, miisterilerin hizmet Kkalitesini
degerlendirmeleri, sadece hizmetlerin sonucu tizerinde
degil, aynm zamanda hizmetin sunumu stirecinde de s6z
konusu olmaktadir. Hizmet sunum siirecinde, diger
hizmet isletmelerinde oldugu gibi otel isletmelerinde de
isgorenlerle miisterilerin etkilesimi {ist seviyededir. O
halde, miisterilerin hizmet kalitesini algtlamalarinda ve
onlarm tatmin duzeyinin belirlenmesinde, miisteriyle
isgorenler arasindaki etkilesimin belirleyici oldugu bir
gercektir. Yine, konuya bu agidan Dbakildiginda,
yoneticilerin  rekabet  tstinligii saglama yolunda
uyguladiklarr hizmet kalitesi gelistirme programlarinda
isgérenlerin yeri dnem tasimaktadir. Bununla birlikte,
yoneticiler ile isgdrenlerin  hizmet kalitesini nasil
algiladiklarmin saptanmasinin da basarili kalite gelistirme
programlari uygulamada gerekliligi ortadadir.

Otel igletmeleri hizmet kalitesi
programlart uygularken isgorenler arasindaki algilama
farklarina dikkat etmek durumundadir. Hizmet kalitesinin
temel unsurlarindan ekip ¢alismasi ve ortak bir kalite
killtlirii olusturulmas1 yolunda &zellikle hizmet kalitesi
boyutlarindan  anlayis  ilgili, yoneticilerle  diger
isgorenlerin algilamalar1 arasindaki farklarin kapatilimasi
gerekliligi onemlidir. :

Otel yoneticileri hizmet kalitesi  gelistirme
uygulamalarima baslamadan 6nce bu ¢alismada uygulanan
veya buna benzer bir OSlgekle yonetici konumundaki
isgorenler ile diger isgorenlerin hizmet Kkalitesini
algilamalarini, diger ifadeyle hizmet kalitesini nasil
degerlendirdiklerini saptama yoluna gittiklerinde, kalite
gelistirme uygulamalart i¢in dnemli bir adimi atmig
olacaklardir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda hizmet
kalitesi programlart yonlendirilebilecektir. Algilama
farklar1 s6z konusu ise, bu farklarin giderilmesi
konusunda yoneticiler tarafindan hizmet kalitesi egitimi
programlari diizenlenmeli; bu programlarda algilama
tizerinde de duruimalidir. Isletmede ¢alisan isgdrenlerin
her biri var olan hizmet kalitesi diizeyini farkl: algiliyor
olabilir.- Ciinkli, her bireyin ¢evresinde olup bitenleri
algilaylp yorumladiklan ¢erceve kendine Ozgiidiir.
Algilama farklarmin giderilmesi yolunda kisisel bilinci
gelistirmek, ozellikle baska kiiltiirlerden = insanlarla
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iliskilerde kisisel egilimleri anlamak onem tasimaktadir.
Yine, hizmet Kkalitesi 6lgiimiinde belirleyici unsurun
miisterilerin memnuniyeti, onlarin beklentileri ile algilari
arasindaki fark oldugu gozden uzak tutulmamali ve
isgorenler bu konuda da bilinglendirilmelidirler.

Isgorenlerin kalite bilincinin arttirilmasi yolunda
‘‘kalite i¢in stirekli egitim’’e Onem verilmelidir.
isgbrenlere verilen teknik ve davranigsal egitime,
miisterilerin kaliteli bir hizmetten beklentilerinin de dahil
edilmesi; onlarin verdikleri hizmetlerde kalitenin dnemini
daha iyi algilamalarina katki saglayacaktir.

Kalite yonetiminde, dis miisterilerin’ yani sira i
miigterilerin  6nemi de dikkate alinarak; isgoérenlerin
hizmet kalitesi algilarini ve kalite bilinglerini gelistirme
yolunda tesvik edilmesi, odiillendirilmesi yerinde
olacaktir.

. Nevsehir yoresindeki 3, 4 ve 5 yildizli 13 otel
isletmesinde  ¢alisan 256 isgdrenin  katiimiyla
gergeklestirilen alan arastirmasi, bolgesel bir arastirma
olma niteligindedir. Ayni 6lgek Tiirkiye’nin turistik ¢cekim
merkezlerinden olan Antalya, Izmir, Mugla, istanbul gibi
musteri ve personel profilinin az ¢ok farkli oldugu
yorelerdeki otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlere de
uygulanabilir. Yine {ilke diizeyindeki otel ¢alisanlarm

. kapsayan benzer bir arastirmayla sonuglar genellenebilir.
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TURK BESTECILERININ YAZDIKLARI KEMAN KONCERTOLARI VE
BU KONCERTOLARIN KEMAN EGITIMINDE KULLANILMA
DURUMLARI

Dr. Sibel AKINCI

M. U. A.E.F. Giizel Sanatlar Egitimi Béliimii, Ogretim Girevlisi

ABSTRACT:

The aim of this study is, through a systematic ordering
of violin concertos written by Turkish composers, to make
them available to those interested in this subject and to
ascertain their level of usage in violin training at Music
Departments of Education Faculties and Conservatories.

In this study, the concertos which were located are
introduced, and their level of usage at Music Departments of

Education Faculties was investigated by methods of interview -

and questionnaire. It was found that the concertos were rarely
used in the Education Faculties and their usage was very
limited in Conservatoires.

As a result, it is recommended that concertos should be
written for use in the educational establishments, and for
training young composers in. relation to composing of
educational music, immediately filling this gap.

I- GIRIS

Miizik tarihi siireci iginde Tiirk bestecilerinin
evrensel miizik normlarina gore 17. y.y." in sonuna dogru
bagimsiz_bir tlir olarak ortaya ¢ikan galgisal kongerto
formunda (1; 148) ciddi anlamda eserler iretmeye
baslamasinin, Cumbhuriyetin ilk yillarina rastladig:
herkesce bilinmektedir.

Cumbhuriyet ile birlikte her alanda yapilan gelisme
hareketleri muizikte de goriilmis, Tiirk miiziginin evrensel
boyutlara tagiabilmesi igin evrensel miizigin 6grenilmesi
ve bizim miizigimizin de bu anlamda gelistirilmesi
amactyla yurt disina besteci ve yorumcularimiz
gonderilmis, bu Dbesteci ve yorumcularin yurda
dondiiklerinde bilgi ve deneyimlerini gerek yorumcu
gerekse Ogretici olarak aktarabilecekleri birgok miizik
© kurumu agilmistir.

Bu kurumlar arasinda egitim isini iistlenen ikisi,
siiphesiz ki; yorumcu ve bestecilerimizi yetistiren
konservatuvarlar ve orta dereceli okullarimizda miizik
egitimciligi gorevini Ustlenen miizik dgretmenlerimizi
yetistiren-Egitim Fakiilteleri Muzik Egitimi Boliimleridir.
Bu iki egitim kurumunun da Turk miziginin, miizik
kiiltiiriiniin, miizik egitimciliginin gelistirilmesi, geng

kusaklara bir o©nceki giinden daha gelismis olarak
aktarilmasi, v.b. nedenlerden dolayi dnemi tartisilamaz.
Bu kurumlarda Cumhuriyet donemi bestecilerimizin
yazmis olduklari eserlerinden, geng ogrencilerin miizik
egitimleri swrasinda yararlanma durumlart da iste bu
nedenle 6nemli gortiimektedir.

Bu makalede bestecilerimizin sadece keman
kongertolarinin  Egitim  Fakiilteleri Miizik Egitimi
Bolimlerinde ve Konservatuvarlarda 6grenim goren geng
ogrencilerin  egitimlerinde  kullanilma  durumlari
incelenmistir.

[I- AMACLAR

Bu makalede Tiirk bestecilerinin yazmis olduklari
keman kongertolarni sistematik olarak siralayarak bu
konu ile ilgilenenlerin bilgisine sunmak; kongertolarin,
Egitim Fakiilteleri Miizik Egitimi Bolimlerindeki ve
Konservatuvarlardaki keman egitiminde kullanilirlik
durumlarini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.

HI- PROBLEMLER

Problem dahilinde

incelenmistir;

asagidaki alt problemler

1) Tirkiye’de keman kongertolar: dagarina katkida
bulunan Tiirk bestecileri kimlerdir ve yazdiklar1 keman
kongertolar: nelerdir? '

2) Tirk bestecilerinin yazmig olduklar1 keman
kongertolar1, ~ Egitim ~ Fakiilteleri ~Miizik  Egitimi
Boliimlerindeki anadal keman egitiminde kullaniimakta
midir? o

é) Tiirk bestecilerinin yazmys olduklari keman
kongertolari, Konservatuvarlardaki keman egitiminde
kullanilmakta midir?

IV- YONTEM

‘ Problem, tarihsel ve betimsel yontem yardimiyla
aragtirilmig, veri toplamada anket ve goriisme tekniginden
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vararlaniimistir. Arastirmanin evreni, iilkemizdeki Miizik
Egitimi Bolimlerinin ve Konservatuvarlarm tamamidir.
Omeklem, Istanbul, Ankara ve Bursa illerindeki Miizik
Egitimi Bslimleri ve Istanbul’daki iki Konservatuvar ile
sinirlandirilmistir.

V- BULGULAR VE YORUMLAR

Problemle ilgili olarak elde edilen bulgular asagida
ver almaktadir;

1. Problem: Tiirkiye’de keman kongertolar:
dagarina katkida bulunan Tiirk bestecileri kimlerdir ve
vazdiklar: keman kongertolar: nelerdir?

V. 1- Tirkiye’de Keman Kongertolar1 Dagarina
Katkida Bulunan Tiirk Bestecileri ve Yazdiklan

Keman Konrcertolar:

Turkiye’de keman kongertolar1 dagarma katkida

bulunan Tiirk bestecilerini  ve eserleri hakkinda
ulagabildigimiz  bilgileri dogum tarihlerine  gore
veriyoruz;'

Cemal Resit Rey; (Kudiis 1904-Istanbul 1985),

1939 yilinda yazdigi keman kongertosu. Cemal Resit
Rey’in bu keman kongertosu kaybotmustur. (3; 16)

Ulvi Cemal Erkin; (Istanbul 1906-Ankara 1972),
“Yazilmasi 22 Temmuz 1946 yilinda baslayip 7 Nisan
1947 yilinda biten keman kongertosu. Ankara Biiyiik
Tiyatrosu’nun agtlis dinletisinde 2 Nisan 1948 aksami
calinmistir.  (Solocu: Licco Amar, Riyaseticumhur
Filarmonik Orkestrasini yoneten: bagdar). Ug¢ bolimlii: a.
allegro giusto. b. adagio, c. allegro con fuoco. Siiresi 29
dakika.

Erkin’in en sik ¢alinan bagdalarindan biri olarak
Amar’dan sonra Erdogan Capli, Wolfgang Schneiderhan,
Ayla Erduran ve Albert Markof’un dagarina giren,
¢izitlenen ilk Tirk keman kongertosu olarak 1963’te
Moskova’da plaga aliman bu yarati geleneksel Tiirk Sanat
kiigii kadar Turkiye yerel kiiglerinden de esinlidir.
Biittinliyle etkili olup, son béliimiindeki keman taksimi ve
7/8’lik Karadeniz ritmiyle ilgi ¢ekmektedir.” (4: 143-144)

“Birinci  bslim  (Allegro  giusto)  sonat
bigimindedir. ikinci bslim (Adagio) dokudaki zerafet ve
inceligi, duygulu ve anlamli havasiyla yapitin-belki en ilgi
ceken sayfalarini kapsar. Ugiincii boliim (Allegro con
fuoco) gene Karadeniz bolgesine 8zgik ritmleriyle nes’eli
istltth bir gértintis getirir.” (5; 132)

1 Bestecilerin dogum tarihleri Evin llyasoglu’nun Yirmibes
Tiirk Bestecisi. (Pan Yayincilik. Istanbul: 1989) isimli eserinden
Lalinmistr.
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Ulvi  Cemal Erkin keman kongertosunun
Avrupa’daki ilk ¢alinisi 1958 yilinin Agustos ayinda
Briiksel’de Orkestra Cologne esliginde Ayla Erduran
tarafindan gergeklestirilmistir. Orkestrayr Ulvi Cemal
Erkin yo6netmistir.* 1998 yilmda gen¢ kusak keman
sanatgimiz Cihat Askin tarafindan Ulvi Cemal Erkin’in
keman kongertosunun yeni bir plagi yapilmistir. (3; 16)

Ahmet Adnan Saygun; (Izmir 1907-istanbul
1991), 1967 yili baslarinda tamamlanan Op. 44 Keman
Kongertosu’nun diinyada ilk seslendirilisi Prof. Lessing
yonetiminde Cumhurbagkanligr  Senfoni  Orkestrasi
esliginde, kemanci Suna Kan tarafindan 27 Aralk
1968°de gerceklestirilmistir. (6; 1112)

Necil Kazim Akses; (Istanbul 1908), 1969 yilinda
yazdig1 keman kongertosu.

Ekrem Zeki Un; (istanbul 1910-Dublin 1987),
Bestecinin keman kongertosunu yazdigi yil konusunda
Evin Ilyasoglu’nun “Yirmibes Tiirk Bestecisi” isimli

kitabinda 1961 ve 1982 (bkz. s. 54) tarihleri soz
konusudur. Arastirmaci bu tarihlerden ilkini eserin
yazildigi, ikincisini ise yeniden gézden gegirilip

diizeltildigi tarih olarak yorumlamistir. Besteci bu eserini
kemanci Ergiin Tekinson’a adamistir. (7; 152)

Biilent Tarcan; (istanbul 1914-istanbul 1991),
Op.12 Keman Kongertosu’nu 1958’de yazmis.ve Ahmet
Adnan Saygun’a adamistir,

1971 yilinda besteledigi keman kongertosu’nda ise
tam ve yarmm perdelerden olusan karma bir dizi
kullanmis, son boliimde bir Giresun oyun havasindan
yararlanmistir. (6; 1169)

[k yorumu 1973 yilinda Istanbul’da yapilan,
Alman Kemancist Ulf Hoelscher’e adanan ve iginde
onemli senfonik “tutti”’ler olan keman kongertosunda
Karadeniz Folklorunun kullanihsi “rondo” seklindedir. (8;
250)

Bestecinin dlumiinden bir yil 6nce lunescu Galati
idaresinde Istanbul Devlet Senfoni Orkestrasiyla keman
sanatgist Ayla Erduran eseri [stanbul’da seslendirmistir.*

Ertugrul Oguz Firat, Tarcan’mn 1971 yilinda
besteledigi keman kongertosu igin; “Yerelligi salt ezgisel
etkinlik- yolunda degil, timciiliik anlayisiyla makamsal
biitinlik ve dizileme yoniinde kullanmakla onceki

* Ayla Erduran ile 12 Nisan 1996 tarihinde arastirmacinin
yaptig telefon gériismesinden.

* Ayla Erduran ile 12 Nisan
goriismesinden.

1996°da yapilan telefon
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yapitlarmin  bir yonliliigiinden oteye gectigi kanisin
vermektedir” yorumunu yapmistir. (6; 394)

[lhan Usmanbas; (Istanbul 1921), “Yazihst 1947,
calinist Ankara Kiig Bayrami dinletilerinden birinde 26
Ocak 1957 (solocu: Ulvi Yiicelen, Cumhurbagkanlig
Senfoni Orkestrasini yoneten: Pertev Apaydm ). Iki
bolimlii: a. adagio - allegro, b. Finale: allegro molto
quasi presto. Sitresi 17 dakika.

Ankara Devlet Konservatuari’ni bitirmeden bir yil
once yazdigi Keman Kongertosu ashinda ti¢ bslumli iken
[lhan Usmanbas 1951°de orta bolumitnu ¢ikartarak
bagday1 iki bolimli birakmistir. Ulvi Yiicelen yaratiyi
ilkkezine 1957°de Ankara’da seslendirdikten sonra ertesi
yil Almanya’da da ¢almig (Dr. Helmut Thierfelder
yonetimindeki Niedersachsisches Symphonie-Orchester
esligiyle ), Oktay Dalaysel 1966’da Hikmet Simsek
yonetimindeki Oda Orkestrasi’yla yinelemistir. Biringi
boliimi kemanda kadansimst bir agit gdsteren bir dlgtilitk
agir bir girisle baslar. Bunun ardindan sonat yiiriigii
kurulusundaki asil allegro bolimii girer. Once baslarda,
iki dlcti sonra da kemanda barok cizgili bir diigiince
diisiince 36 olgii gelisir, 6nce yayhlarm, sonra yayh ile
iflemelilerin galdig1 bir koprii ile ikinci tem serilir:
Keman ezgisel diislincesini sunarken orkestra scherzando
esler. Diistince kisaca gelistirilip ufak bir kodayla
baglanir. Gelisme bolmesi kadansimsi bir gegitle baglar.
Daha sonra keman siirekli devinime geger, orkestra da
birinci temin iifleme disiincesini gelistirir. Ardindan
serim  bolmesinin  biitiin ~ malzemest  gelistirilir.
Yenidenserimde koprii gegitlerde degisiklikler vardir.
Ikinci temin de sonu degisiktir, meno mosso bir kodaya
baglanir. A B A B A kuruluslu bir rondo yapisi gosteren
ikinci bolim A disiincesinin doniip dontip gelmesi
bakimindan bir perpetuum mobile etkisi uyandirir. B
bolmesinde kemanda ezgisel bir disiince vardr.
Orkestrada yeni oOgelerle birlikte perpetuum mobile
ogeleri isitilir ve A bolmesi degisikliklerle yinelenir.
Onbir 6lgiiliik adagio’da B diisiinceleri islendikten sonra
A’dan tlireme bir koda. ile kongerto sona erer.” (4; 144-
145)

Besteci Keman Kongertosu’nu 20.Yiizytl Neo-
klasik goriigsin bir iirlinii olarak nitelemektedir. (7; 176)

Ertugrul Oguz Firat; (Malatya 1923), iki keman
kongertosu bestelemigtir. Bunlar; Op. 34 “Cogul
Yalmzlik” No: 2 ve Op. 73 “1, 2, 3, 4 Sonsuz” No: 3’tir.
(6;508)

Necdet Levent; ( Izmir 1924 ), iki keman
kongertosu bestelemistir. Bunlar; No.1, Op: 16 ve No. 2,
Op. 30°dur. '

=
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No.l, Op.16 Keman Kongertosu, 1981-1983 yillari
arasinda yazilmistir. ‘

1. Boliim: Moderato (Mi Hiiseyni, 4/4)
2. Bélim: Andante (Rast Semai, 3/4)

3. Boliim: Allegro non trpopo (La Hiiseyni, 2/4).
Dortlii Armoni Sistem (Makam dizileri tampere sistem)
kullanilmistir.

Orkestra: iki flut, iki obua, iki klarinet, iki fagot,
dort korno, iki trompet, vurma calgilar, yayh ¢algilar’dan
olusmustur.

{lk seslendirilisi; 5-7-1987 yilinda Almanya’da
Miinster Opera Orkestrasi elemanlarindan Muharrem
Cenker’in solist olarak katildizi ve Miinster Senfoni
Orkestrasinin takviye ettigi Warendorf VHS Orkestrasi
tarafindan sef Torsten Brand idaresinde yapilmistir. Eser
bestecinin arkadasi Dr. Erdogan Acarlar’a ithaf edilmistir.

Turkiye’deki ilk seslendirilisi ise ayni solistle 28
Subat 1992°de izmir Devlet Senfoni Orkestrasi tarafindan
sef Rengin Gékmen yoénetiminde yapilmistir.

No. 2, Op. 30 Keman Kongertosu, 1993 yilinda
dortli armoni sistemi ile bestelenmistir.

1. Bsliim: Moderato (Buselik, 4/4)
2. Bollim: Andante-Romans (Hiizzam, 4/4)
3. Boliim: Allegro (Rast, 2/4).

Orkestra: iki flit, iki obua, iki klarinet, iki fagot,
dort korno, iki trompet, vurma calgilar, yayli calgilar’dan
olusmustur. Eser heniiz seslendirilmemistir.*

Yal¢mn Tura; (Istanbul 1934), Yalgin Tura’nin da
keman kongertosu’nu yazdigi yila ait iki tarih vardir.
1965 ve 1972. (9; 528) Bu tarihlerden birincisinin eserin
yazildigi, ikincisinin ise gozden gegirilerek son seklinin
verildigi tarih oldugu disiiniilmektedir.

Ertugrul Bayraktar, bu keman kongertosu igin
soyle bir yorum yapmistir; “Giig, geleneksel ve uzun bir
eser. Adagio bolimii ¢ok giizel. Makamsal. 13-15 gesit
makam gegiyor.”

Cetin Isikozli; (istanbul 1939), 1975 yilinda
yazdigr Keman Kongertosu.

*Bestecinin bu arastirma igin aragtirmactya, génderdigi kendi
kaleminden yazilmis metin’den.



“Modern, kaotik gli¢ bir eser olan bu kongertonun
ilk icrasi;-_Ankara’da Victor Pikaizen tarafindan
yapilmistir.”® ‘

2. ProBlem: Turk bestecilerinin yazmis olduklari
keman kongertolar;, Egitim Fakiilteleri Miizik Egitimi
Boliimlerindeki anadal keman egitiminde kullanilmakta
midir? *

3. Problem: Tiirk bestecilerinin yazmis olduklar
keman - -kongertolari,  Konservatuvarlardaki  keman
egitiminde kullanilmakta midir?

"V.3- Tiirk Bestecilerinin Yazdiklar1 Keman
Kongertolarinin Keman Egitiminde Kullanilma
Durumlari

»

Yukaridaki iki probleme ait bulgu elde edebilmek
icin - Ttirk Bestecilerinin  yazmis olduklart keman
kongertolar1 - arastirilmig, var olan eserlerin  Egitim
Fakiilteleri Miizik Egitimi Boliimlerindeki keman egitimi
siirecinde  ¢alisilabilecek eserler olmadig;; zor ve
virtilozite gerektiren eserler oldugu igin kullanilamadig
tespit edilmistir. ‘Bunun {izerine, ankete katilan keman
ogretmenlerine, Turk bestecilerinin iilkemizdeki keman
egitimi i¢in kolay kongertolar yazmalart konusundaki
diisiinceleri sorulmustur. Elde edilen bulgular agagidadir.

Soru: Tirk bestecilerinin iilkemizdeki keman
egitimi i¢in kolay kongertolar yazmalar1 hakkinda ne
diisiinity orsunuz?

Yamitlar: Bu soruyu da ankete katilan keman
Ogretmenlerinin - timil  yanitlamiglardir.  Yanitlardan
ahintilar tirnak arasinda veriyoruz.

I- “Tiirk bestecileri bu konuda o6zellikle Tiirk
keman egitimcileriyle siki bir etkilesim ve isbirligi icinde
olmahdirlar. Ancak Tiirk keman egitimcileri de keman
icin  kolay kongertolart da Kapsayan egitim-6gretim
miizikleri olusturma ¢abasi iginde olmalidirlar.”

2- “Yazmadiklarma hem sastyorum ve hem de
liziiliyorum.”

3- “Tirk bestecilerinin keman egitimi ile yakindan
uzaktan ilgili olduklarmni ve bu ise kafa yorduklarini
sanmiyorum.”

4- “Turk bestecileri ¢ok zor yaziyorlar. Uzaktan
yakindan yanina ugrayamiyoruz.”

I°14 Nisan 1996 tarihinde Prof. Dr. Edip Giinay’in Ertugrul
Bayraktar ile yaptig1 telefon goriismesinden.
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5- “Kesinlikle yazmalar lazimdir. Ne kadar gok
kolay kongerto yazarlarsa o kadar ¢ok onemli ve
faydalidir. Kendi miiziginin de zevkini almasi igin
ogrenciler mutlaka Tiirk bestecilerinin kolay eserlerini
calmalidirlar.”

6- “Bu alan ¢ok bos. Cesitli 6zendirmelerle bu
alandaki bosluk mutlaka doldurulmalidir.”

Turk bestecilerinin  yazmis olduklari  keman
kongertolariin konservatuvarlardaki keman egitiminde
kullaniima durumlari da pek i¢ agic1 degildir.

Istanbul’daki iki konservatuvarda toplam alti
keman ogretmeni ile yapilan goriismede ii¢ tanesi Tiirk
bestecilerine ait bazi keman kongertolarini égrencilerine
calistirdiklarim belirtmiglerdir. Bu kongertolar ise A. A.
Saygun, B. Tarcan, U. C. Erkin ve I. Usmanbas’a ait
keman kongertolaridir.

Bu sonug -lizerine konservatuvardaki keman
Ogretmenlerine de benzer soru sorulmus ve asagidaki
yanitlar alinmistir.

Soru: Tiirk bestecilerinin egitim amagli keman
eserleri, kongertolar yazmalari konusundaki
disiinceleriniz?

Yamt: “Macaristan ve Cekoslovakya’da kendi
bestecilerinin gocuklar i¢in baglangi¢ seviyesinde birgok
eserleri var. Yine Fransa’da modern besteci ve kemanci
Raymond Gallois Montbrun’un kemana yeni baslayan
Ogrenciler igin en kolaydan en zora kadar piyano eslikli
keman kongertolart albiimii var. Bu eserlerin
lilkelerindeki keman egitiminde kullanildigini biliyorum.
Tirkiye’de de olabilir, olmalidir da. Ancak egitim
politikast i¢inde ekonomik kismi da ¢bzitmlenerek
gergeklestirilmelidir. Bu bir arz talep meselesidir. Talep
olmadig1 i¢in bestecilerimiz bu alanda miizik iiretme

" ihtiyact duymu‘yorlar, eserlerinin basilip ¢ogaltilmasi, telif

haklari, vb. konularda maddi olarak da higbir sekilde
yardim ve destek gormediklerinden fazla istekli ve
iiretken olmamalarini ¢ok da haksiz bulmuyorum.”*

Rus keman Ogretmeni, kendi iilkesindeki keman
egitiminde evrensel dagarin yaninda, Rus bestecilerinin
ozellikle keman egitimine yeni baslayan kiigiik gocuklar
icin yazdiklari, ulusal miiziklerinin riinleri olan keman
eserlerini  (kongertino, kiigiilk pargalar, v.b.) ¢ok
kullandiklarint belirtmigtir. ™

* Dog. Nuri lyicil ile 17 Temmuz 1996 tarihinde yapilan
gOrigmeden.
* Venyamin Varsavsky ile 30 Mayis 1996 tarihinde yapilan
goriismeden,
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VIL.- SONUC VE ONERILER

Bu bulgulardan Avrupa iilkelerindeki keman
egitiminde, en azindan adi gecen iilkelerde baslangig
diizeyinde, ulusal miizik kiltiirliniin {riinlerinden de
yararlanarak ulusaldan evrensel miizigin 6gretilmesine
dogru gidilen bir miizik egitimi  politikasinin
uygulanmakta oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Ulkemizdeki
durum nasildir?, bizim bestecilerimizin 6zellikle keman
ogrenmeye yeni baslayan ogrenciler igin yazdiklar,
ulusal miizigimize ait kolay pargalar1, kongerto ve sonat
formunda eserleri var midir? Bu arastirmanin bir bagka
boyutunda bunu da arastirdik ve ilgili eserlere
rastlayamadik. Bestecilerimiz bizim miizigimize ait ¢ok
giizel keman kongertolar1 bestelemislerdir. Ancak bunlar,
sanat eseri olma kaygisiyla bestelenmis, plak, CD 've
kasetleri yapilmis, konserlerde ¢alinan ve virtiiozite
gerektiren artistik  kongertolardir. Keman egitiminin
baslangi¢ yillarinda kullanilmalart miimkiin degildir. flk
amaci keman sanatcisi yetistirmek olan
konservatuvarlarin  son smiflarinda  kullanilabilecek
eserlerdir. Yaptigimiz goriismelerde bu okullarda bile
siklikla kullanilmadigi anlagilmistir. Egitim Fakiilteleri
Mizik Egitimi Boliimlerinde ise bu kurumlarda gorevli
keman Ogretmenlerine verilen anket sonuglarindan
ogrendigimize gore hi¢ kullandmadigi saptanmis ve
bunun miizik egitimcisi olacak keman &grencileri igin
biiyiik bir eksiklik oldugu vurgulanmistir.

Turk bestecilerin egitimde yararlanilabilecek kolay
keman kongertolart yazmamalarindan dogan bosluk,
Egitim Fakiilteleri veya Konservatuvardaki, anadalinda

yeterli diizeye erismis yitksek lisans ve doktora
ogrencilerinin,  egitim  miizigi . besteciligi  alanina

yonlendirilmeleri, egitilmeleri ve
belirli oranda giderilebilir.

desteklenmeleriyle

Mizik Egitimi Bolumlerinde “Egitim Mizigi
Besteciligi” ¢alismalarinin yogunlastiriimas: ¢alismalari
icinde, bu baslikla anadal dersi agilmasi ve ayrica ilgili ve
yetenekli 6grenciler igin g¢esitli kademelerde (lisans (stii
egitimden Once, lisans egitimi sirasinda da) segimlik

dersier  konulmasi  bu alandaki ¢abalara hiz
kazandirilabilir. Bunun igin iki temel miizigimizin
sistematigini iyl bilen armoni &gretim elemanlan
yetistirmek de yine bu ¢abalarin  kapsaminda

diisiinitlmelidir.

Bu sayede gen¢ Miizik Ogrencilerimizin (gerek
sanatgi gerekse egitimci olarak) Ulusal Cagdas Miizik

==
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Kiltirtimiizd  kiigitk  yaglardan  itibaren  taniyarak
yetismeleri sonucunda Ulusal Cagdas Kiiltiirimiize sahip
¢ikma, yasatma, gelistirme ve gelecek nesillere aktarma
¢abalari dogal olarak gerceklesmis olacaktir.
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Ayla ERDURAN ile 12 Nisan 1996 tarihinde arastlrmacmm
yaptigi telefon gorilgmesi. .

Besteci Necdet LEVENTin bu aragtirma igin arastirmaciya

gonderdigi kendi kaleminden yazilmis
metin.

Dog. Nuri IYICIL ile 17 Temmuz 1996 tarihinde yapilan
gorisme.

Ertugrul BAYRAKTAR ile 14 Nisan 1996 tarihinde Prof. Dr.
Edip Giinay"in yaptig1 telefon goriismesi.

Venyamin VARSAVSKY ile 30 May1s 1996 tarlhmde yapulan .
goriisme.
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INTERNET VE E-TiCARET

F. Volkan AKYON

Istanbul Kiiltiir Universitesi, Ogretim Girevlisi

ABSTRACT: The quality of life improves with the rate
of progress in technology and comminications. The internet,
as a last development of virtual reality, has eventually become
an indispensible component of modern living. Services related
to education, health, entertainment and even match-making
services, are supplied via the internet. Consepuently, a rapidly
increasing number of companies conduct their transactions on
the web and internet thus become the nost preferablef medium
of marketing.

1. GIRIS

Teknolojinin bas dondiiriicii hizina yetismenin
miimkiin olmadigi bir zamanda, yasamimiza olan
etkilerini ¢ozebilmekte ayni oranda gii¢ gériinmektedir.
Bu hizh  gelisim  karsisinda  insanlar teknolojiyi
yasamlarina nasil yansitacaklarini ve nimetlerinden nasil
faydalanacaklarini aragtirmakia beraber, yeni iiriinler ve
teknikler konusunda siirekli bir aray1s igine girmislerdir.

Yiizyitlimizin son harikasi internet ise ondan nastl
faydalanabilecegini bilen insanlar icin inanilmaz bir
kaynak ve iletisim altyapisi olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Her yoniiyle internet; farkh gelir, anlayis ve ihtiyaclara

uygun ¢éziimler igermektedir. Ornegin; 6grenciler igin bir

bilgi bankasi olarak kullanilabilen ‘internet, tanitim ve
reklam amagli, elektronik posta (e-mail) amach olarak
yada firmalari internet fizerinde  birbirine baglayip,
misteri-firma baglantisini kullanarak satis faaliyetleri
gerceklestirebilmektedir.

IL INTERNET NEDIR?

Internet'i tanimlayabilmek i¢in ashinda en uygun
ifadeleri bundan yillarca 6nce Mevlana ““Ne olursan ol
gel” sozleri ile ifade etmistir[1]. iste bu sozler gercek
anlamda interneti Szetleyebilir. Insanlari diinyanin en
biiyttk haberlesme omurgasinda biraraya getiren internet
tarihge olarak askeri bir bilgisayar agi “network” olarak
1969 da ARPA net adi ile ABD de kullaniimaya
baglanmistir. Bu fikir zaman ilerledik¢e  geliserek
Universiteleri de kapsayan 6zel bir bilgisayar ag
sistemine dontismilstiir. Su anda internet diinya iizerinde
elli milyon kullanicinin ayni anda birbirleri ile herhangi
bir dil. din veya millet farki gézetmeden haberlesebildigi,
birbirleri ile bilgi alis verisinde bulunabildigi bir

sistemdir. Internet kurumsal uygulamalarda yapt itibari ile
iki farkl uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. -

Bu uygulamalar;
> Intranet
»  Extranet, olarak siralanabilir.

Internetin adin1 bile bir siire 6ncesine kadar az
sayida insan bilmekteydi. Simdi ise interneti glinliik
yasantilarina  kadar sokmus insanlar goriilmektedir.
Insanlar artik internetin sadece bir eglence veya bir bilgi
deposundan ibaret olmadigini, ticaret ve kurumsal bir
iletisim araci  olarak kullanilabilecegini kesfettiler.
Intranet ise iste bu kavramlarin kesfedilmesi ile dogmus
kurumsal bir internet yapisidir. Ancak bir isletmede’
internet kullantliyor olmasi, o isletmenin bir intranet
sisteminden bahsedilebilecegini gostermez, Bir
intranetten bahsedilebilmesi icin, dahili Web, VPN Sanal
Ozel Aglar  “Virtual Private Network”, ve internet
protokollerinin  biitlinlestigi bir ortam olusturulmasi
gerekir. Intranet ile kurum i¢inde haberlesme, bilgi akisi
veya kaynak kullanimi saglanabilmekte veya farkli
yerlerde bulunan subelerin birbirleri ile haberlesmelerine
olanak taninmaktadir (WAN Uzak Alan Aglari “Wide
Area Network”). Firmalarin intranet kullanim profilleri
incelendiginde, Amerika’ daki orta ve biiyiik 6lgekli
isletmelerin tamamia yakininda bir intranet calismasi
oldugu goriilmistiir. Aragtirmanin  bir diger sonucu ise
isletmelerin %73 tiniin bir intranet stratejisi olusturduklart
belirlenmistir{2]. Extranet ise daha ziyade firmalarin
miisterilerini de sistemlerine dahil etmeleri ile olusan bir
internet yapisidir.

L. WWW “WORLD WIDE WEB”

WWW Diinya Capinda Sayfalar “World Wide
Web™ Internette herkese, hergesit bilgiyi sunan kullanici
ve diger birimlerin birbirleri ile etkilesimli bir sekilde
gorilismelerini saglayan arayiizlerdir (program veya sistem
ile kullanici arasindaki iletisimi ve etkilesimi saglayan
monitor  goriintim).  Kullanicilarin - bilgilerini  ve
kaynaklarini diger kullanici, miisteri veya birimlerine
agmak i¢in tasarladiklart sayfalardir. Web yazilimlari
internet belgelerine baglantilar “linkler” eklemeye olanak
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tanir. Linkler “HiperText” ile bir Web sayfasi izerinden
baska belge. veya Web sayfasina erisimi ve zengin bir
etkilesimi saglamaktadir [3].

IIL.1. Web Sayfas1 Kullanmanin Nedenleri

> Bir Web sayfasi onu okumak isteyen kitlelere
ulasir. T

> Web sayfasi etkilesimli  bir  aygittr,
Kullanicinin sayfaya baglanmasinm en dnemli nedeni
konu hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmaktir.

» Web sayfalarmm hazirlanmasi  sirasinda

geleneksel sayfa diizenleri kullanilmasi gerekmez. Hayal
giici oraninda sayfa diizeni segenekleri yaratilabilir.

> Web sayfalari iizerinde kolayca ve ¢ok ucuza
diizeltme ve yenilemeler yapilabilmektedir.

» Sayfalar zaman i¢inde  kendiliginden
yeniliklere ayak uydurmak durumunda kahr. Béylece
teknoloji ve piyasa degisiklikleri daha kolay takip
edilebilmektedir. '

> Web sayfalar1 katilimer miisterilerin ve diger
kullanicilarin gortslerine agik olabilir. Bu sayede miisteri
beklentileri aninda dgrenilebilir.

» Konu ile ilgili olmayan insanlar tarafindan da
ulagilabildigi igin yeni kitle ve pazarlar yaratilabilir.

»  Web sayfalar1 diger medya sayfalan gibi ¢ok
kisa zamanda degersizlesmez.

» Bir ¢ok kitle iletisim araci ve pazarlama
sistemine goére ¢ok daha ucuz sistemlerdir.

I11.2. Basarihi Bir Web Nasil Olmalidir

Hedef kitlesine ve genel kamuoyuna istedigi
mesajlar1 verebilen, bilgiyi, iriin, servis veya eglenceyi,
istedigi olglide satabilen, basarih bir Web sitesi igin
gereken kriterler soyle siralanabilir [4].

1. Hedef Eitleye uygun igerik ve tasarim

2. Kurumsal kimligi §égr1$t1rma

-

3. Mantikli ve kolay sorgulanabilirlik

4. Teknolojiyi yerde ve sekilde

kullanabilirlik

gereken

5. Giincel bilgiler
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6. Giivenlik ve giivenilirlik
IIL3. Sanal Gergeklik “Virtual Reality”

Haberlesme ve bilgi teknolojisindeki gelismeler
bilgi ¢agmin ortaya c¢ikmasmin temel nedenleridir.
Bilgisayar sadece ekran:i ve yazicist olan bir sistem
olmaktan  ¢tkmig,  multimedya  uygulamalarinin
gelistirilmesi ile yagamim bir pargast haline gelmistir.
Farkl tilkelerdeki is adamlarinin etkilesimli “interaktif”
olarak is toplantilar1 yapmalari, bilgi otoyolu, siber uzay

~ ve dijital yasam gibi ¢esitli kavramlarinda ortaya ¢ikmasi

sanal gergeklik adi verilen kavrami da beraberinde
getirmistir. Sanal gerceklik; fiilen olmayan fakat sanki
varmig gibi gortilen, hissedilen anlammdadir{5].
Kullanicinin  miidahale edebildigi 3-boyutlu ortama
verilen addir. Sanal gergeklik sayesinde kisi iliizyonlarla
yaratilmis 3-boyutlu diinyaya adim atabilir, oradaki
nesnelerle iletisim kurabilir[6]. Pazarlama agisindan ise
en onemli katkisi, satilan veya tanitilan {irliniin, tiim
ozelliklerini olabilecek en genis ¢ergcevede aliciya
hissettirilebilmesidir. Sanal gergeklik iizerinde yapilan
gahigmalarin bir sonucu olarak pek yakinda aligveris, is
yerinde ¢alisma, Kkiiltiir driinlerinin tiiketimi (tiyatro,
sinema, miize, konser, vb) gittik¢e artan olciilerde sanal
ortamda gerceklesecektir[5].

Son zamanlarda sik sik gériilmeye baslayan ev
ofislerinin “Home Office” en onemli omurgasini da
internet olusturmaktadir. Insanlar evleri ile islerini ayn
mekanlar olmaktan ¢ikarmislar ve 24 saatlerini bir biitiin
olarak kullanmaya baslamislardir. Sanallasmaya baslayan
giniimiiz dinyasinda koskoca sirketlerin * yerini bir
bilgisayar ve bir masa almaya baslamistir.

IV. ON-LINE TiCARET

On-line ticaret, etkilesimli bilgisayar baglantilari
ile gergeklestirilen pazarlama sistemi olarak adlandirilir,
miisteri bilgisayarlart veya televizyonlarmin bir modem
vasitasi ve telefon hatti tizerinden alici ve saticinin
birbirlerine erisiminden olusur. On-line pazarlama
gergeklestirmenin iki temel yolu mevcuttur: ticari baglanti
servisleri ve internet. Ticari baglanti servislerinden en ¢ok
bilinen ve kullanilanlart olarak America Online,
CompuServe ve Prodigy sayilabilir. Bu servisleri
kullanarak haber, egitim, kiitiiphane, spor, seyahat vb
bilgilere, satis servislerine ve e-mail hizmetlerine
ulagilabilmektedir. Evlerdeki bilgisayarlardan, bir kag
fare tiklamasi ile binlerce iiriin kataloglardan siparis
edilebilmektedir.- Bu. tiir servislere genellikle aylhk belli
bir ddeme ile dahil olunabilmektedir. Odenen tcret
karsiliginda standart bazi hizmetler .almabilmektedir (e-
mail, haberler vb.). Hotel rezervasyonlari, oto kiralama
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gibi hizmetlerden oncelikli faydalanilabilmektedir. Cesitli-
iiriinler kataloglar vasitast ile siparis edilebilmektedir.

Bilgi toplumunun teknolojik altyapisi, mesafenin
anlamini yitirmesine neden olunca ortaya iki yeni kavram
¢tkmistir. Bunlardan ilki cografyadan bagimsiz sanal
sirkettir. Sanal sirketin bir tiizel kisiligi yoktur ama
bilindigi anlamda bir merkez ve bolge teskilati da yoktur.
Gerek calisanlari gerek ise migterileri global ekonominin
her yerindedir. Sanal sirketin esas kaynagi calisanlari ve
organizasyon yetenegidir. Sanal sirket, beraberinde
isyerinden bagimsiz teni bir emekgi tipi de getirmektedir;
evinde ¢alisan profesyoneller.

Bilgi ve iletisim teknolojisinin bagka bir olgusu da,
yasadigimiz mekani global bir koy haline getirmesidir
(Lester Thurow). Global ko&y de ise gitmek
gerekmemekte, internet isi eve getirmektedir. Calisanlar
bulunduklar1 yerden kiirenin her tarafinda is bulabilmekte
ve emeklerinin karsihigini alabilmektedirler[7].

Elektronik ticaret, bilgi, iirlin yada hizmet satin
alma veya satma faaliyetlerinin bilgisayar aglart kanaliyla
gergeklestirilmesinin yan: sira sunulan bilgi, @riin veya
hizmet i¢in talep yaratmak, miigteri destegi vermek ve de
ticari kuruluslar kurumlar ve miisterileri arasindaki ticari
ve lojistik iletisimin bilgisayar aglar1 kanali ile
saglanmasidir[8].

1990’lara kadar daha ziyade televizyon ve benzeri
yontemler kullanan uzaktan ahsveris uygulamalarinda,
1990’lardan sonra internet Oncelikli kanal olarak one
cikmaya bagladi. Ashinda tim bu servislerinde internet
tizerinden erisimleri bulunmaktadir[9]. Daha onceleri
{iretici ve saticilar, bazi aract kurumlarr kullanarak pazara
cikarken, simdilerde kendi tiriinlerini kendileri internete
¢ikarmaya ve kendi web sitelerini kurmaya basladiklar
goriilmektedir.

On-line pazarlama da en ¢ok kullantlan yontemler
asagidaki sekilde verilebilir. Elektronik bir vitrin
“electronic storefront” olusturarak pazara girme, Web
tizerindeki reklamlarda yer alma, Internet forumlarina
katilma, haber gruplari “news groups”, e-mail veya
Webcasting kullanma[9].

Internet fizerinden her seyi satmak veya satin
almak miimkiin gdriinmektedir. Kitaptan otomobile,
ucaktan pizzaya, sigortadan sinema biletine kadar her
tiirlii aligverisi bir kag tusa basarak gerceklestirme olanagi
bulunmaktadir. Ustelik oldukga basit bir yontemle
“aligveris yapilabilmektedir. Saticilarin  bir Web sitesi
acarak pazara girisleri ile beraber iiriiniinii yada hizmetini
daha genis kitlelere tanitabilmeleri ve daha fazla saytda
tilketici grubuna erisebilmelerini saglamak amaci ile

-
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isletmenin  AltaVista, Yahoo. ve Lycos vb. arama
programlarinda yer almasi bilyiik nem tagimaktadir.

Tum bu gelismelerle birlikte klasik dagitim agmin
olmazsa olmaz unsurlart ve dev magazalar ortadan
kaybolmaya baslamis ve tiiketicinin neredeyse bir gliniinii
alan alisveris siireci ise birka¢ dakikaya inmistir. Bununla
birlikte Diinya Bankasi, New York Times, iIMKB ve
benzeri bir ¢ok kamu kurum ve kuruluglarinin arsivlerine
ulasarak cesitli ticari bilgi ve istatistiklerin alinmas da
miimkiin olmaya baglamistir.

Pazarin ¢api ise, internet kullanmaya yatkin ve
interneti bir sekilde is veya sosyal yasamina indirmis
insanlar toplulugudur. UIT” nin “Birlesmis Milletlere
bagh olarak ¢alisan uluslararasi bir telekominikasyon
teskilatr” yaptig1 arastirmaya gore, 1997 yilinda dinya
¢apinda 40 milyon internet kullanici sayisi, 2000 yilinda
300 milyon kullaniciya ulasacaktir. 300 milyonluk
internet abonesi, genis bir tiiketici kitlesi olarak isletmeler
icin tam anlamiyla bir altin madeni olacaktir.

Elektronik ticaretin olusturdugu bu pazarda bizde
payimizi almaliyiz goriisii meseleye sadece olanaklar
acisindan bakan bir goriisten ileri gitmemektedir. Asil
dikkat edilmesi gereken, bagka bir pazarin kalmayacagl,
elektronik ticaret ortaminda olmayan iilke, firma yada
kurumun, en iyimseri ile yerel pazarda ayakta
durabilecegi, bu yerel pazarin belki, bazi kasaba ve koyler
seklinde gergeklesebilecegidir.

Elektronik ticaret teriminden, daha ¢ok tiiketiciye
perakende {iriin satmak anlagilmaktadir. Aslinda e-
ticaretin boyutu sadece bununla kalmamaktadir. Internet
{izerinde gergeklesen elektronik ticaretin  biyiik
coguntugu kurumlar arasindadir.

E-ticaretin sorunlarina ¢dziimiine paralel olarak,
asil iizerinde durulmasi gereken, kurumlar aras ticarettir.
Kurumlar arasi iliskiler siirekli oldugundan karar verme
siiresi daha karmasik ve uzun oldugu igin perakende
ticaretteki sorunlarin ¢oziimii daha kolaydir. Odemeler
web den degil bankadan olmakta is emirleri ve siparigler
telefon ve faks ile teyit edilebilmektedir. Elektronik
ticaretin diger internet servislerini gelistirici etkisi
olacaktir ama asil internet kiiltiriiniin elektronik ticaret
tizerine etkisi daha fazla olacaktir. Elektronik ticaret ve
internet i¢ ige gegmistir ve birbirini etkileyecektir. Ancak
Tiirkiye’ nin tiim internet projesini bir biitiin olarak
degerlendirerek oniinii agmak, gelistirmek ve yaymak
icin ulusal bir uzlasma iginde hareket etmesi gerekir.
Tiirkiye’nin elektronik ticaret koordinasyon kurumunun
cabalarina paralel olarak birgok teknik alt yapinin yanisira
“kamu-net” in hayata gegirilmesi ve ulusal strateji ve
eylem planimin hayata gegirilmesidir [10].

[\
—_
(93]



Y OUIINUEL A IN 1 ALY

Ufak ve orta dlgekli firmalarin internet {izerinde
tanitiimalart ve elektronik ticarete baslayabilmeleri igin
Kobi-Net .bilgi ag1 projesi basglatilmistir. Proje Kosgeb
tarafindan  yuritiilmektedir. Projeye miiracaat eden
firmalara lcretsiz e-mail adresi saglanmakta ve firmalar
sektorlerine gore siniflanarak Kobi-Net web sayfalarinda
yaymnlanimaktadir. Kobi-Net disaridan gelebilecek ticari
girisimler igin de bir kapr teskil etmektedir[11].

Onemli bir konu da iilkelerin gelir diizeyleri ve
bilisim teknolojilerine yaptiklart yatirimdir.  Amerika,
kisi basina bilgi teknolojilerine yilda 400 § yatirim
vapabilirken Tirkiye ise biit¢esinden sadece 12 $
ayirabilmistir.

Internet sirketleri, borsadaki piyasa degerleri ile
diinyanin bir ¢ok sanayii sirketini gegmislerdir. New York
borsasinda internet sirketlerinin  hisse senetleri son
dénemde hizla artinca, bu sirketlerinde degerleri ayni
hizla yukarilara firlamistir. Bu sirketlerin piyasa degerleri
General Motors gibi bir ¢ok sanayi devini gegebilmesinin
temel nedeni ise iletisim teknolojisine yogun ilgiden
kaynaklanmaktadir. General Motors, Detroit merkezli bir
otomotiv iireticisi olarak, 1908 yilinda borsaya kote oldu.
Son ceyrekte ki cirosu. 34.4 milyar dolar olan General
Motors™ un kazanct ise 800 milyon dolari bulmaktadir.
600 bin calisant bulunan sirketin ofis alani ise 2 milyon
m* seviyesindedir. piyasa degeri ise 52.4 milyar dolar
kadardir. Bir internet sirketi olan Amerika Online’ n ise
- 64 milyar dolar ile bu otomotiv devini geride biraktig
goriilmekeedir. Amerika Online ise 1992 de borsaya kote
olmustur. 10 bin kadar galisani bulunan Amerika Online
68 milyon dolarlik bir kar elde etmistir,

Internet  sirketlerinden  bir  digeri  olan
Broadcast.com Tom Wagner ve Mark Cuban tarafindan 4
vil 6nce kurulmustur. Hisse senetleri gecen yil borsada
islem gormeye baslayan sirketin, senetlerinin halka arz
edildigi giin ylizde 250 oraninda deger kazanmasi ile Wall
Street tarihinde hizli deger artisi konusunda 8nemli bir
rekor kirmistir. 250 ¢alisani bulunan ve internet {izerinde
konferans yaym: yapan broadcast.com un degerinin yil
icerisindeki artisla 3.4 milyar dolara firlag goriilmektedir.
Bu deger Amerika ¢apinda 5 bin 391 restorani ve 150 bin
¢alisan1  bulunan  Wendy’s International in piyasa
degerinin {izerinde bulunmaktadir. Tiim bu gostergeler,
internet isletmelerinin 21, yiizyilda hizla artisa ve
yikselise gececegidir. Bu yikselisin nedeni ise bilgiye
olan  6nemin artmasindan ve bunu sonucu olarak

telekominikasyon- ve bilgi teknolojilerinde gdzlenen

inantlmaz gelismedir [12].

Elektronik ticaretin gelismesi  sonucu  &deme
araglarinda da de benzer gelismelerle karsilasiimaktadir.
Ozellikle Amerika da 6deme sistemlerinde e-nakit, sayisal
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cek, akilli kart ve e-kupon kullanimi gibi ‘cahismalarim
arti1 goriilmektedir. Su anda sadece bozuk para olarak

kullanilan e-paranmn giivenlik, dogrulama, anonimlik ve

boliinebilirlik problemlerinin agilmasi ile hizh bir sekilde
ddeme sistemlerine yerlesecegi beklenmektedir [13].

IV.1. Elektronik Ticarette Problemler Ve
Giivenlik

Internette alis verisin onlinde iki bilylik engel
bulunmaktadir. Birincisi 6deme sisteminden kaynaklanan
giivenlik standardinin bulunmamasidir. Kisisel bilgilerin
ve 0deme bilgilerinin tiglincti sahislarin eline gegmesi ve
kotil niyetle kullanilmasi da miimkiin olabilmektedir. iki
biyik  kredi karti  kurulusu olan  VISA  ve
MASTERCARD’ 1 onciligiini  yaptiklan  SET
elektronik  islem  Giivenligi  “Secure  Electronic
Transaction” protokolit son halini almak iizeredir.
Gilivenlik  sorununun  ¢6ziimiinden sonra internet
tizerinden yapilan ticaretin gok biiyiik miktarlara ¢cikmasi
beklenmektedir. Ikinci problem ise fiziksel inceleme
gerektiren drtinlerin (ayakkabi, gozlik ve miicevherat
vb.) pazarlanmasidir. Bu tir iriinleri tiiketiciler iyi
inceleme olanagi bulamamalarindan  dolayr klasik
alisveris sistemlerini kullanmaktadirlar. Bir diger
problem ise fiyath driinlerin (Otomobil, gayrimenkul)
pazarlanmasidir. Tiketiciler  yiiksek fiyath firiinleri
alirken  pazarlik ihtiyaci hissetmekte, iiriinii kimden
alacagini gérmek istemektedir [14].

Sanal soygun, giimriikleme, paranin izlenememesi.
hukuki kanit ve vergileme gibi bir takim sorunlarda
e-ticaretin simdilik éniinii tikayan diger nedenlerdir.

1V.2. Elektronik Ticaret Ve Hukuk

Ozgiirliikler diyart olarak anilan internetin siyasi,
ticari ve ahlaki boyutlar1 ile hukuki bir kiyafete
oturtulmasi igin ¢esitli calismalar yiiriitiilmektedir. Sansiir
vapilmasi hemen hemen imkansiz gibi gériinen internette
insanlar ¢esitli yontemler kullanarak bu. kisitlamalardan
kurtulmaktadir. Ornegin Alman hitkiimeti, Hollanda
lizerinden yaymn 'yapan radikal adinda bir e-dergiyi
yasaklamaya kalkinca, dergi diinya iizerinde 57 ayri yerde
birden aynalama adi verilen bir yéntemle yayin yapinca
Almanlarin yapabilecegi pek bir sey kalmamist: [15].

Ticari agidan ise, Ticaret Kanunu, Bor¢lar Kanunu
ve Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’ nda- defter
tutma, imza, delil tiirleri ile ilgili olarak teknolojik gelisim
ve alt yapiyi dikkate alacak sekilde tartisilmasi ve konu
ile baglantih (Vergi Usul ve Bankalar Kanunu vb.) diger
kanunlarda yapilmasi gerekli degisikliklerin géz oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir [16].
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internet iizerinden ticaret ile ilgili olarak vergileme
hususunda ise Avrupa Toplulugu iilkeleri de dahil olmak
iizere bir birlik saglanamamaktadir. Simdilik bu vergisiz
kazanc. vergisiz kazangtan hoslananlar igin iyi bir
alternatif olarak yerini almaktadir.

V. INTERNETTE CESITLI PIYASALAR
V.1. Hipermarketler

. Ozellikle hipermarketler Avrupa da internette gok
bityiik cirolar elde etmeye baslamiglardir. 14 lik bu
diinyanin en biiyilk magazalarindan Avrupa’da 1997
yilinda 96 milyon dolarhik ahsveris yapilmistir. 2001
yilinda ise tiiketiciler 3.2 milyar dolarhk ahs verislerini
internet iizerinden yapacaklardir. Yapilan arastirmalarin
gosterdigi 2002 yilinda internet tizerinde ticarette 40 kat
bir artis saglanacagi ve 327 milyar dolarlik bir ticaret
hacmine erisecegidir [17].

Ancak Tirkiye igin bunlarr soylemek pek miimkiin
goriinmemektedir. Tirkiye® deki titketici kitlesinin bityiik
bir bsliimii elleri ile aligveris yapmaya alismis standart
titketici grubunu olusturmaktadir. Birde toplumsal olarak
egitim  eksigide isin igine katildiginda  internet
hipermarketlerinin kisa dénemde Tirkiyede pek sansi
olmayacaktir. Ancak piyasada isim yapmis ve tiiketicinin
giivenini saglamig biiyiik ¢aph hipermarketlerin internet
lizerinde sanslari olabilecektir. Uzun dénemde ise
globallesen . diinyadaki bu gelismelerden Turk insaninin
etkilenmeyecegi ve degismeyecegi diisiiniilemez. 2000 li
yillarda diinyadaki bu degisimin sonucu olarak internete
acilamamis  isletmelerin, internette  tiiketicilerine
ulasamamis triinlerin pek fazla sansi kalmayacaktir.

V.2. Egitim

Mektupla egitim, agikogretim derken internet
araciligr ile egitim sayesinde insanlar {iniversite egitimi
dahi alabilmektedirler. Sanal tiniversiteler, dershane ve
kurslar buna ornek teskil etmektedirler.  ABD deki
{iniversitelerin bilyiik bir kismi yodnetim ve bilgisayar
iizerine internet araciligi ile egitim vermektedir. Bunlarin
arasinda University of Paisley, City University ve La
Salle University gibi liniversitelerde bulunmaktadir. Bu
okullara kayittan 6deme sistemine, egitimden toplantilara
kadar  her  tirld islem internet iizerinden
gerceklestirilmektedir. Ogrenciler, video konferans
sistemleri sayesinde olusturulan sanal siniflar ve anfilerde
derslere katilabilmektedir [18].

Turkiye’ye bakarsak ylksek Ggrenimin
sanallagmasi kisa dénemde pek mimkiin

goriinmemektedir. Basta YOK® iin internetten alinacak
lisans. yiiksek lisans ve doktora diplomalarma denklik

s
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vermemesi, Tiirkiye’ deki tiniversitelerden bir kag tanesi
harig e-egitim calismalarma pek. bir katkilarinin
bulunmamasi, egitimde bir sanallasma ortaya ¢ikmasini
zorlastirmaktadir. Tiirkiye’ de e-egitim lizerine ¢alismalar
yapan ODTU ise son bir kag yildir internet lizerinden
sertifika diizeyinde egitim programlari stirdirmektedir.
Firat Universitesinin televizyon araciligl ile yaptigi
uzaktan egitim cahgmalari da  elektronik egitimin
gelisimine  buyiik katkilar saglamaktadir.  Anadolu
Universitesi  tarafindan ~ yiiriitiilen  acik ~ "dgretim
uygulamasinin ise ne derece sanal oldugu tartisilabilir.
Acitk  Ogretim  dgrencileri interneti yalnizca sinav
sonuclarint  6grenmek amact ile kullanmaktadirlar.
internet alt yapisinin  agik ogretim fakiiltesinin egitim
uygulamalarinda da kullamimalidir. Cesitli- okullarin
sinavlarina hazirhk amaci ile olu$turulmus bir kag Web
sitesinde ise soru bankasi olusturularak, internetten
hazirlik sinavlari ve egitimi gergeklestirilmektedir.

V.3. Menkul Kiymetler

istanbul Menkul Kiymetler Borsasi “IMKB” Hisse
Senetleri Piyasasi’nda, 3 Aralik 1993 tarihinde kismen
uygulanmasina baslanilan Elektronik Alim-Satum Sistemi.
21 Kasim 1994 tarihinde tamamlanmis ve tiim hisse -
senetleri elektronik ortamda islem gérmeye baslamistir.
Sistem, borsa iiyelerinin hisse senetleri ve riighan hakki
kuponlarmda alim-satim yapmalarina imkan
saglamaktadir. Hisse senedi iglemleri biri sabah digeri
63leden sonra olmak iizere ikiser saatlik iki ayri seansta
yaptlmaktadir. Elektronik Alim-Satim sistemi islem hizin
ve giinliik islem hacmini dnemli dlgtide artirmistir. Hisse
Senetleri Piyasasi’nda fiyatlar, alim ve satim emirlerini
fiyat ve zaman onceligi esaslarma gore otomatik olarak
eslestiren Elektronik Ahm-Satim sistemi aracilidiyla,
“Coklu Fiyat-Siirekli Miizayede” . ydntemine gore
olusmaktadir. Temsilciler, alici ve saticilarin emirlerini
iMKB'de bulunan islem terminalleri aracihgiyla
Elektronik Ahm-Satim sistemine girebilmektedir. Alicr ve
saticilarmn kimligi ancak islem gerceklestikten sonra
goritlebilmektedir. Uye temsilcilerinin seans sirasinda
bekleyen emirlerin hangi iiyelere ait oldugu disinda, emir
ve islemlere ait her tiirlii bilgiye erisme imkani vardir: Su
anda yaklasik 1000 islem terminali ilye temsilcileri
tarafindan kullaniimaktadir [19]. '

Web’ in gelismesi ve internette ticaretin gelismesi
sonucu borsa kurumlari da miisterilerine internetten
hizmet vermeye basladilar. Araci* kurumlarm web
sitelerinden hisse senetlerinin durumu gozlenebildigi gibi
portfoy yonetimleri de direkt olarak. yapilabilmektedir.
Anlik alim satimlar kuruma gitmeden
gergeklestirilebilmesi miisteriler agisindan en cazip olani
olarak goriinmektedir. Telefon ve benzeri sistemlerle de
bu islelnler yapilabilse de, miustegiler igin internet
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tizerinden grafik ekranda interaktif olarak raporlara ve
analizlere erisebilmek ¢ok daha cazip gelmektedir, IMKB
ise seans igerisindeki konusmalarin ve fiyatlarin on-line
olarak yayinlanmasina izin vermemektedir.

iIMKB’ nin kendi sitesinde 1. Seans ve 2. Seans
bilgileri excel formatinda sgirket haberleri de word
formatinda siteden download edilebilmektedir [19].

V.4. Yaymn Dagitim

Internette kitap satmak Amerika’ da biiyiik bir is
haline gelmistir. Tabii bu da on-line kitap satisi yapan
{inli Amazon (http://www.amazon.com/) kitabevi ile
HighStreet’in kitap devi Barnes&Noble (http:/www.
barnesandnoble.com/) arasmda miithis bir rekabetin
gelismesine neden olmaktadir. Barnes&Noble, diinyanin
en biyik kitap saticisi tinvanmi kullanirken, Amazon da
diinyanin en bityiik kitap diikkani @invanini kullanmaya
baslamistir. Barnes & Noble’in avukatlari Amazon’un
insanlart  kandirdigimi  sdyleyerek dava hazirhgina
baglamiglardir. Amerika’da 1000 tane diikkan: olan ve
muhtesem bir dagitim agina sahip olan Barnes&Noble
sitesini 1997 mayisiin sonuna dogru a¢mistir. Ancak
Amazon’un basarisini da gozardi etmemek
gerekmektedir. [ki yil iginde biiyiik basart gdsteren
Amazon, 1996°da 15.7 milyon dolar. 1997°nin ilk ii¢
aymda 16 milyon dolar, 1997 sonunda ise 55 milyon
dolarhik satis yapmistir. Zaten Barnes&Noble’n internete
girmesinin yegane nedeni olarak Amazon’un yillar énce

internette satls - yapmaya basglamis olmasi
gosterilmektedir.
Her ne kadar WaterStones  (http:/www.

waterstones.co.uk/), Dillons (http://www.dillons.co.uk/)
ve Blackwell (http://blackwell.co.uk/bookshops) Internet
lizerinden kitap satmakla ugragsa da, Internet Bookshop
(http://www.bookshop.co.uk) adli firmanin sahibi Daryl
Mattocks bundan hi¢ etkilenmedigini soylemektedir.
Mattocks, bu ytlin baslarinda, 3 yillik firmasinin hisse
senetleri bir anda yiikselince bityiik karlar elde etmistir.
Gelen siparislerin %79’u yurt disindaki {ilkelerden...
“Diinya pazar: kitabevlerinden ¢ok kazanmyor” diyen
Mattock; “Mesela, Madagaskar’da ingilizce kitap
bulabilmeniz zor olabilir. Fakat, Internet BookShop’u
kullanarak ~ bircok kitaba kolaylikla ulasabilirsiniz”
demektedir. Bookpages (http://bookpages.co.uk/) de
satiglarmin - gogunu  yurtdisma yapmaktadir. Internet

BookStore’la Internet iizerinde adeta bir yarisa giren

Bookpages’in isi zor gibi gérinmektedir. Birgok taninmis
sitede reklamini yapmay1 bagaran Internet BookStore giin
“gectikee daha da popiiler olmaktadir. Ingiltere’deki diger
yaynevieri ise reklama 6nem vermemenin acisini simdi
cekmektedirler. Bunu anlayan Darly Mattock Kkitap
satiglari i¢in internette reklama dnem vermenin sonucunu
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simdi almaktadir. Firmasi internetin en popiiler
yaymevleri arasindadir ve diger yayinevlerinin < ona
erismesi biraz zor goriinmektedir[20].

V.5. Seyahat & Turizm

Mountain Travel ve Sobek diinyada yedi kitaya
birden .serliven seyahatleri diizenleyen ilk firmalardir.
MTS 1991 yilinda iki énemli sertiven firmasindan biri
olarak birlegsmislerdir. Mountain Travel ve Sobek
Expedition. Leo Le Bon, Allen Stack ve Barry Bishop
dag yolculuklar: ve trekking seriivenlerini
diizenlemislerdir. Afrika Kilimanjaro da safari, Everest e
tirmanis, Cin de Anyemaquen’ da mistik uzak dogu gezileri
ve kutupta kayak gezileri organize etmislerdir.

1980 lerin baslarinda sirketlerin basarilar: daha da
arttt ve Mountain Travel 7 milyon, Sobek ise 5 milyon
dolarlik kazanglara erigtiler. iki sirketin birlesmesi ile
basarilar: bir kat daha artmistir.

Sirket 1994 te¢ CDROM katalogunu piyasaya
cikardl. Katalog da ¢ok iyi dizayn edilmis seyahat
resimleri  mevcuttur.  Bu  ¢alismalarinin  sonunda
mtsobek.com adinda web siteleri ortaya ¢ikmistir. Home
Page leri Magellan Internet Guide adt verilen kitaba
girmistir. Sirketin olusturdugu site, Avrupanin en iyi on
line sitesi kabul edildi. WEB 500 arasinda ise en iyi
dizayn edilmis web sitesi {invamimida  almistir. Net
Magazine tarafindan zengin igerikli ve estetigi miikemmel
bir site oldugu kabul edilmistir. Mtsobek.com, igerigi
mitkemmel tasarlanmis ve dizayn edilmis bir web sayfasi
diizenlemislerdir. Hazirladiklar sitede oldukga interaktif
olarak sayfalarinda hemen hemen diinyanin her yerinde
yasanabilecek ilging seriivenleri ve gezileri fotograflar ve
videolarla tanitarak tiiketicilerin geziler hakkinda ¢ok
daha detayll ve tatmin edici bilgiler almalarini
saglamislardir . Mesela Kosta Rika ya gitmek isteyen bir
tiiketici, Web sitesi tizerindeki diinya haritasini secerek,
oradan Latin Amerika ve Kosta Rika ile ilgili bilgilere,
fotograf ve video goriintiilerine erisebilemektedirler.
Ayrica herhangi bir yere, bir gezi istendiginde, detaylan
ve maliyetleri de aninda 6grenilebilmektedir. MTS nin
hedef pazar anlasildig: lizere geng, ¢ilgin ve seriivenden
hoslanan bir kitledir. MTS nin internette web sitesi
kurarak pazarlama faaliyetleri gerceklestirmesinin temel
basarist burada yatmaktadir. Ciinkii yash insanlar
trekking, dagcilik veya safari tarzi seyahatlerden ziyade,
daha liiks ve konforlu gezileri tercih etmektedirler. Ayrica
internet kullanicr kitlesi incelendiginde, MTS nin hedef
kitlesi arasinda biiyilk  benzerlikler oldugu da
gdzlenecektir[21].
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VL SONUC

Hizlr niifus artisi, teknolojik yenilikler ve iletisim
araclarindaki inanilmaz gelismenin sonucu olarak
insanlarin  ihtjyaglart da hizla sekil degistirmeye

" baglamistir.  Bu  degigmenin sonucu olarak ticari
faaliyetlerinde buna paralel olarak degisecegi kesindir.
iste bu degisimin en 6nemli sonucu hizla artan rekabet
kosullaridir. Tiiketicilere ilging yeni triinier sunmak, bu
tirlinleri en kisa zamanda tanitabilmek, bilgilendirebilmek
ve en uygun sartlarda sunabilecek  sistemleri
gelistirebilmek biiyitk ©nem kazanmistir. Internet ise
isletmelere bu stratejileri gelistirebilecek uygun bir alt
yapt olarak goriinmektedir. Glinlimiizde yiizyithmizin
liderini diinya internetten segebiliyor, insanlar uluslararasi
bir liniversitenin egitimini internetten alabiliyor, hatta bir
arkadasinin  dogum  gliniine  internetten  gigek
yollayabiliyorsa, éniimiizdeki yillarin, bu saygin iletisim
aracin1  yeterince kullanamayan igletmeler igin pek
aydinhk gortinmedigi anlagiliyor. Her ne kadar Tiirkiye’
de standart tiiketici kitlesi ve c¢esitli hukuki eksiklikler
nedeni ile kisa ddnemde internette ticaretin pek biiyiik bir
sansi gbriinmesede, globallesen diinyada Tiirk insanida
bu degisimlerden etkilenecek ve ticari yasamlarini
internete daha ¢ok yansitacaklardir.
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CUMHURIYETIN 75. YILINDA MARMARA UNiVERSITESI’NDE
LISANSUSTU COGRAFYA EGITIiMI

(MASTER'S DEGRE OF GEOGRAPHY AT MARMARA UNIVERSITY IN THE 75™
ANNIVERSAY OF THETURKISH REPUBLIC)

Dr. Mehmet UNLU
M.U. AEF. Cografya Biliimii, Arastirma Gérevlisi

ABSTRACT: The science of geography at Marmara
University in the 73" anniversary of the republic gives hopes
Jirom the point of Turkish Geography Education. In a very short
period. it has had a rapid improvement and has started 5
different master’s degree programmes. Two of them are in the
Social Sciences Institute. the other nwo are in the Tiirkivdt
Researches Institute. Also there is a doctor’s degree programme
which is related to Social Sciences Institute.

Today there are 129 student in the master’s degree
geographical-Education. 54 of them are having lessons and 75
of them are preparing their final thesis. 17 of the student are
having a doctor’s degree programme, and 122 of them are
having a master's degree programme. With the student who has
graduated from master’s degree programmes and their original
research-topic at Marmara University in the 75" anniversary of
the republic, there has been rapid improvement. The result,
which has taken from the time when the master's degree of
geographical education started, up to now. is the best proof of
these improvements. At Marmara Universitv, 65 master’s degree
of geography education students has graduated between the
vears 1991-1998. 6 of them are doctor’s degree students and
rest 39 students are master's degree students.

I-GIRIS VE TARIHI GELIiSiMi

Marmara Universitesi: 20 Temmuz 1982 tarih ve
41 Sayth Kanun Hitkmiinde Kararname ve Kararname’yi
kanunlastiran 2809 Sayih Kanun’la istanbul’da 10
fakiilte, iki yliksek okul ve ii¢ enstitiden kurulmustur [1].
Kisa bir sitrede bir ¢ok fakiilte ve bolimi agilmistir.
Atatlirk Egitim Fakiltesi de bunlardan biridir. Bu
fakiiltede Sosyal Bilimler Egitimi Bsliimii’ne bagh olarak
Cografya Anabilim Dali agilmistir [2].

Cumbhuriyetin 75. yilinda, Tirkiye’de cografya
egitimi konusunda lisans iistli egitim yapan nadir
tiniversitelerden (Atatirk [3] Istanbul, Ankara, Gazi,
Dokuz' Eylil, Ege....) birisi de Marmara Universitesi’dir
[4]. Halen tuniversite biinyesinde cografya egitimini
amaglayan {i¢ ayn enstitiiye bagh olarak dért ayri yiiksek
lisans, bir doktora olmak iizere bes ayr lisans iistii
cografya egitimi yapan program yiiriitiilmektedir.

Marmara Universitesi’nde Cografya Egitimi lisans
istli programina yonelik ilk adim, 1989-1990 &gretim

yilinda Sosyal Bilimler Enstitlisii’'nde yitksek lisans
program: acilmasiyla atilmistir [5]. 1991-1992 déneminde
Turkiyat Arastirmalan Enstitiisii’ne alinan programa daha
sonra Sosyal Bilimler Enstitlisii’'nde devam edilmistir.

Doktora egitimi programi ise; Yitksek Ogretim
Kurulu  Baskanhgi'nin, 28 Agustos 1991 tarihli
toplantisinin - karar1 geregince; Tirkiyat Arastirmalar
Enstitiisii’nde Cografya Egitimi programina bagh olarak
Subat 1992 de agilmistir. Bu program 1992-1993 &gretim
Giiz doneminden itibaren Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde
egitimini sirdlirmistiir.

Sosyal Bilimler Enstitiisi Cografya Egitimi
Anabilim Dalr’na bagli olarak 1994-1995 Egitim-Ogretim
yili Subat doéneminde ise fkili Ogretim yiiksek lisans
programi agilmistir.

Marmara Universitesine bagli olarak; 1995-1996
tarihinde Ortadogu ve Islam Ulkeleri Enstitiisi’nde, islam
Ulkeleri Cografya ve Demografi Anabilim Dali yiiksek
lisans programi ile 1998-1999 Tiirkiyat Arastirmalar
Enstitlisti’nde Tiirk Diinyast Cografyasi Anabilim Dali
yliksek lisans programi acilmistir. Bunlardan Tiirk
Diinyas1 ve Cografya Anabilim Dali programina halen
ogrenci alinmamistir,

Cografya Egitimi igin Marmara Universitesi her y1l
lisans istd  programina 80 dgrenci  kontenjani
aywrmaktadir. Bunlardan; 5’i doktora digerleri ise yiiksek
lisans kontenjanidir. Sosyal Bilimler Enstitisii Cografya
Egitimi Anabilim Dali’na bagh olarak; Orgiin egitime 15,
1I. Ogretime (Subat dénemi) 30 kisi olmak iizere 45
yiiksek lisans ve 5 doktora 63renci kontenjani bulunur.
Ortadogu ve Islam Ulkeleri Enstitisii, islam Ulkeleri
Cografya ve Demografi Anabilim Dali ile Tiirkiyat
Aragtirmalart  Enstitiisi Tirk  Diinyast  Cografyasi
Anabilim Dalr’na 15%er 6grenci kontenjani ayriimistir.

_ Cumhuriyetin -~ 75.  yilinda,  Universitemizde
cografya bilimi toplam lisans tstii 63renci sayisi 129
kisidir. Bunlarin dagilimina bakildiginda Sosyal Bilimler
Enstitiisii’de orgiin egitimde 36 6grenci olup, bunlarin
15’1 ders asamasinda 2171 ise tez asamasindadir. Cografya
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egitimi 1I. Ogretim programmda 59 yiiksek lisans
dgrencisinin - 33’ ders asamasinda, 26’s1 ise tez
agamasindadir.. Ayn! enstitliniin doktora programndaki
6grenci sayisi 17 kisi olup, bunlardan 2’si ders,15°i de tez
asamasindadir. Ortadogu ve Islam Ulkeleri Enstitiisii
Cografya ve Demografya yiiksek lisan programinda ise 17
kayith 6grenciden 14 ders, 3 ise tez asamasindadir.

Cografya programlarma kayith 6grenciler bir ders
yilinda (2 yarty1l) ders kredilerini, geri kalan dsnemde ise
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tezlerini -tamamlamaktadir. Diger yandan cografya
egitiminin uygulamaya yonelik bir bilim olmasindan
dolay: ogrenciler, gerek ders doneminde gerekse tez
déneminde arazi tatbikatlar1 yapmaktadirlar. Yapilan arazi
tatbikatlar1  dersleri  pekistirme ve yeni bilgiler
edindirmeyi amaglamaktadir.

Tablo: | -Cumhurivetin 73. Yilinda, Sosval Bilimler Enstitiisii Cografva Egitimi Anabilim Dali doktora miifredat
programi
Dersin ad1 (Giiz Yariyily) Haftalik Dersin adr (Bahar Yariyili) Haftalik
Ders Saati : Ders Saati

Dogal Ortam Etiidieri I. 4 Dogal Ortam Etiidleri I1. 4
Uygulamali Jeomorfoloji 2 Jeomorfoloji -Neotektonik
Anadolu’nun Tarihi Cogr. Giris 2 Tiirkiye Cografyasr’min Kaynaklar 2
Cevre Korunmas 2 Cevre Kirlenmesi 2
Tirkiye’de Ulasim ve Problemleri 2 Tirkiye Enerji Kaynaklari 2
Beseri Cografya’da Yoresel Etiidler 2 Iktisad? Cografya’da Bilimsel Yaklasim 2

| Diinya’da Kuraklik Sorunu 2 Cografya’da Istatistik Metodlari 2

Tablo:2 -Cumhurivetin 75. Yilinda, Sosval Bilimler Enstitiisii Cografva Egitimi Anabilim Dalr yiiksek lisans (Orgiin ve 1.

Ogretim) miifiedat programi

Dersin adi (Giiz Yariyil) Haftahk Dersin adi (Bahar Yariyilt) Haftalik
Ders Saati Ders Saati

Hidrolojinin Prensipleri 2 Karstik Hidroloji ve Kaynaklar 2

Uygulamalr Hidroloji 2 Karst Jeomorfolojisi 2

Fiziki Cografya’da Arastirma Yontemleri | 2 Fiziki Cografya’da Arastirma Yontemleri [1 2

Teknik Cizim ve Harita Calismalart 1. 2 Teknik Cizim ve Harita Calismalar: II.. 2

(Segmeli) (Segmeli) ]

Orta Dogu Ulkeleri 2 Tiirk Ulkeleri’nin Cografi Problemleri 2

Beseri Cografya’nin Prensipleri 2 Tirkiye’de Sanayi Sorunlari 2

Koy Etiitlerinde Metodoloji (Segmeli) 2 Diinya’da Niifus ve Problemleri (Segmeli) 2

Bati ve'Orta Asya’nin Dogal Cografyasi 2 Tiirkiye’de Jeomorfoloji Problemleri 2

Turkiye nin Bitki Ortiisi (Secmeli)' 2 Turkiye Iklimi (Se¢gmeli) 2

Tiirkiye’nin Toprak Ortiisti (Segmeli) 2 Uygulamal Tiirkiye Iklimi (Segmeli) 2
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Sosyal Bilimler Enstitisit Cografya Egitimi
Anabilim Dali yitksek lisans (orgiin ve 1L Ogretim) ve
doktora programinda ders veren dgretim iiyeleri Prof. Dr.
Ali SELCUK BIRICIK (Cografya Egitimi Anabilim Dah
program damigmani), Dog. Dr. Ramazan OZEY (Islam
Ulkeleri Cografya ve Demografi Anabilim Dali program
danismani), Dog. Dr. Nuriye GARIPAGAOGLU, Dog.
Dr. Nurten GUNAL (Tiirk Diinyasi Cografyast Anabilim
Dali program danigmant), Yrd. Do¢ Dr. Recep EFE
(1995-1996 arasinda), bunlara ek olarak 2547 Sayili
Yiiksek. Ogretim Kanunun 31. Maddesi uyarinca ders
saati licreti karsihginda Prof. Dr. Adnan AYDIN
(Marmara Univ, Fen-Edeb. Fak. Kimya Boliimii), Prof.
Dr. ismail YALCINLAR (emekli), Metin TUNCEL (Ist.
Univ. Edeb. Fak. Cografya Boliimii) de ders vermektedir.

Cografya Egitimi doktora ve yliksek lisans
miifredat programmda cografya egitimini ilgilendiren

-

TOURKIYE CUMHURIYETE"RIN YETMISBES VILI

cesitli dallara yayilmis dersler bulunmaktadir (Tablo: L-
2). ‘

Ortadogu ve Islam  Ulkeleri  Enstitiis,
Ortadogu ve Islam Ulkeleri Cografya ve Demografi
Anabilim Dali yiksek lisans programda ders veren
ogretim elemanlary; Dog. Dr. Ramazan OZEY (Program
danismani), Prof. Dr. Ahmet TABAKOGLU, Prof. Dr.
Al SELCUK  BIRICIK, Dog¢. Dr. Nuriye
GARIPAGAOGLU, Ogr. Gorv. Dr. Siiheyla UCISIK,
Yard. Doc Dr. Sefa SEKIN (1998-1999 &gretim yihinin
bahar yariyilinda ayrild) dir.

Cografya ve Demografi Anabilim Dals yiiksek
lisans miifredat programinda yer alan derslere
bakildiginda genellikle anabilim dalmin ismine uygun
olan Ortadogu-istam Ulkeleri cografyasini yakindan
ilgilendiren derslerin oldugu goriiliir (Tablo:3).

Tablo:3 -Cumhuriyetin 75. Yilinda, Ortadogu ve Islam Ulkeleri Enstitiisi,Cografya ve Demografi
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Miifredat Programi
Dersin adi (Giiz Yariyil) Haftallk | Dersin adi (Bahar Yariyih) Haftahk
Ders Ders
Saati Saati
Cografya’ya Giris L. _ 2 Cografya’ya Giris I1. 2
Sosyal Bilimler Metodolojisi 2 Islam Ulkelerinin lktisadi Cografyasi 2
Islam Ulkeleri Fiziki Cografyasi 2 Islam Ulkelerinin Beser? Cografyasi 2
Islam Ulkeleri Cografyasi 2 [slam lktisadina Giris 2
Paleografya ve Diplomatik 2 Islam Ulkeleri Jeopolitigi 2
Modern  Cografya’da  llke  ve 2 Demografi 2
Yontemler
Osmanli Tarihi Cografyasi 2
Seminer 2

I11-YAPISMIS TEZ CALISMALARI

1-Marmara  Universitesi
Enstitiisi  Cografya Egitimi
Yapilmis Yiiksek Lisans Tezleri

Sosyzfl Bilimler
Anabilim Dalr’nda

Cografya Egitimi lisan ustii programinda ilk
mezunlarmi 1991  yilinda  Tirkiyat  Arastirmalar
Enstitiisii’'ne bagh olarak vermistir. Burada 1991-1992
ogretim yilinda iki dgrenci mezun olmustur [6]. Sosyal
Bilimler Enstitiisine bagli olarak 1991-1998 yillari
arasinda programdan sekiz yilda toplam 30 yiiksek lisans
ogrencisi tez savunmalarin basar ile savunarak mezun

olmustur. Tezlerini veren ogrencilerin isimleri, tez
_ v ey e g *
konulari ve tez danismanlari asagidaki gibidir.

ESER, I., -1991: Istanbul’da Su Problemi ve
Co6ziim Yollari. Tiirkiyat Ars. Enst. Dan.: A. S. Biricik.

UNLU, M., -1991: Gediz Akarsuyu Havzasi'nin
Hidrolojik Etiidii ve Planlamasi. Turkiyét Ars. Enst. Dan.:
A.S. Biricik.

KIYUMARS, S., -1991: firan’da Endistrinin
Dagihst. Sosyal Bil. Enst. Dan.: A. S. Biricik.

UNLUTURK, H., -1992: Kirsehir’in
Cografyasi. Sosyal Bil. Enst. Dan: A. S. Biricik.

Ziral

*lezlerdeki siralandirma yiliara ve soyad sirasina goredir.
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ISTANBULLUOGLU, A., -1993: Susurluk
Akarsuyu Havzasi'nda Fiziki Cografya Ozelliklerinin
Niifus ve Yerlesmeye Etkileri. Sosyal Bil. Enst. Dan.: R.
Ozey.

TABAN., S, -1993: Coruh Akarsuyu Havzasi’nda
Fiziki Cografya Ozelliklerinin  Niifus ve iktisadi
Cografyaya Etkileri. Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.

AKKAYA, Y. -1994: Ergene Havzasi Akarsuyu
Havzasi'nin Fiziki Cografya Ozellilerinin Beseri ve
iktisadi Cografyaya Etkileri. Sosyal Bil. Enst. Dan: R.
Ozey.

BALCL A., -1994: Keban Baraji Giineyinde Firat
Akarsuyu Havzasrnin Hidrolojik Etiidii ve Planlamasi.
Sosyal Bil. Enst. Dan.: A. S. Biricik.

POLAT, S., -1994: Kizilirmak Havzasi’’min
Hidrolojik Etiidii ve Planlamasi. Sosyal Bil. Enst. Dan.:
A. S. Biricik.

CUREBAL, F., -1995: Bityiik Menderes Akarsuyu
Havzasi'min Hidrolojik Etiidii ve Planlamasi. Sosyal Bil.
Enst. Dan.: A. S. Biricik.

CELIK, [.. -1995: Dalaman Ilge Merkezinin
Cografi Etiidii. Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.

KARATAS, S., -1995: Gonen llgesinin Cografi
Etiida. Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.

OZEV, L., -1995: Tiirkiye’deki Sanayi Tesisleri ve
Turk Ekonomisindeki Yeri. Sosyal Bil. Enst. Dan: A. S.
Biricik.

SARACOGLU, H., -1995: Saricakaya ilge
Merkezinin Cografi Etiidii. Sosyal Bil. Enst. Dan.: R.
Ozey

TASCILAR, C., -1995: Rize Sehir Cografyas.
Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.

ELMASTAS. N, -1996: Dicle Akarsuyu
Havzasi’nin Hidrolojik Etiidii ve Planlamasi. Sosyal Bil.
Enst. Dan: A. S. Biricik.

EROL, H., -1996: Ankara’da Hava Kirliligi ve
Goziim Yollari. Sosyal Bil. Enst. Dan.: A. S. Biricik,

KILINC,‘ Y., -1996: Karamiirsel ve Cevresinin
Cografi Etiidii. Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.

KOSE. M. N., -1996: Akyazi ve Cevresinin
Cografi Etidii. Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.
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AYDINLI, M., 1997: Inegol llgesinin Cografi
Etiidii. Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.

CANSU, G., -1997: Istanbul’da Ulasim. Sosyal
Bil. Enst. Dan.: A. S. Biricik.

DERMENCIOGLU, Y., -1997: Dalaman
Akarsuyu Havzas’nin Hidrolojik Etiidii ve Planlamasi.
Sosyal Bil. Enst. Dan.: A. S. Biricik.

ERDEN, H. L, -1997: Diinya’da ve Tirkiye’de
Niikleer Enerjinin Yeri ve Onemi. Sosyal Bil. Enst. Dan.:
R. Ozey.

PEKER, E. F. -1997: Yozgat Sehir Cografyasi.
Sosyal Bil. Enst. Dan.: R, Ozey.

AYGUN, K., -1998: Bilecik Sehir Cografyas:.
Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.

BULUT, E., -1998: Sakarya Akarsuyu Havzasi'nmn
Hidrolojik Etudi ve Plantamasi. Sosyal Bil. Enst. Dan.:
A. S. Biricik.

CAKIR, E., -1998: Soya Fasulyesinin
Tiirkiyedeki Uretimi ve Dagilim1. Sosyal Bil. Enst. Dan.:
A. S. Biricik.

DEMIRKAYA. H., -1998: Uluborlu-Senirkent-
Hoyran Havzasi’nin Beseri ve Ekonomik Ozellikleri.
Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.

ERYIGIT, A., -1998: Ozbekistan'nin
Cografyasi. Sosyal Bil. Enst. Dan.: A. S. Biricik.

Genel

OZCAN, 0. -1998: Isparta ili ve Cevresinde Giil
Tarim1 ve Tiirkiye Ekonomisine Katkisi. Sosyal Bil. Enst.
Dan.: N. GUNAL.

OZNALBANT, H., 1998: Cevre Sorunlar
Agisindan Geri Donitisim Sanayi (Plastik-Kagit-Cam-
Metal). Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.

SAHINALP, M. S., -1998: Harran Ovasi ve Yakin
Cevresinin Cografl Etiidii ve Planlamasi. Sosyal Bil. Enst.
Dan: A. S. Biricik.

2-Marmara  Universitesi  Sosyal Bilimler
Enstitiisii Cografya Egitimi Anabilim Dali II. Ogretim
Yiiksek Lisans Programmda Yapilmis Tezleri

Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin bir diger yiiksek
lisans programi olan I1. Ogretim Cografya Egitimi yiiksek
lisans programt ilk mezunlarini 1997 yihnda vermistir.
Programdan iki yilda toplam 7 6grenci mezun olmustur,
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BAYRAM, i.. -1997: Bursa ve Yakin .Cevresinin
iktisadi Cografyast. Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.

CETINKAYA, Y. 1997 Taskﬁipl‘ﬁ
Cografi Etiidii. Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.

flgesinin

NARIN, H., -1997: Kayseri'de
Evrimi. Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.

Yerlesmenin

SELCUKBIRICIK, N., -1997: Doganhisar
Yoresinin Cografi Etiidii. Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.

KUSATAN, U., -1998: Cildir Goli Havzasr’nin
Cografi Etiidii. Sosyal Bil. Enst. Dan.: A. S. Biricik.

SOLMAZ, O.. -1998: Ipsala Ovasi ve Yakin
Cevresinin Beseri ve iktisadi Cografyasi. Sosyal Bil.
Enst. Dan.: A. S. Biricik.

3-Marmara Universitesi Ortadogu ve islan
Ulkeleri Enstitiisii, Ortadogu-istam Ulkeleri Cografya
ve Demografi Anabilim Dal’nda Yapumis Yiiksek
Lisans Tezleri

1995-1996 Egitim-Ogretim yilinda agilan program
ilk mezunlarimi 1997 yilinda vermistir. Anabilim Dali’nda
toplam iki yilda yapilan yiksek lisans tez sayist 13’tiir.
Ogrencilerin tez konularina bakildiginda haftalik ders
miifredat programinda oldugu gibi enstitlintin ismine
uygun olarak Ortadogu-islam  Ulkeleri’nin  cografi
meselelerini kapsamaktadir. Tezleri yapan ogrencilerin
isimleri, tez konulari ve tez damismanlari asagidaki
¢ibidir.

ARAC, T., -1997: Turk-islam Ulkelerinde Dogal
Gaz Potansiyeli ve Tiirkiye’deki Kullanimi. Ortadogu ve
isiam Ulkeleri Enst. Dan.: R. Ozey.

AKSAKAL, H. -1998: 1980 Sonrasi Istanbul’daki
Yeni Yerlesim Alanlar Uzerine Bir l?egerlendirme.
Ortadogu ve Islam Ulkeleri Enst. Dan.: R. Ozey.

ARAT, A, -1998: islam Ulkelerinde Iklim
Siniflandirmast. Ortadogu ve Islam Ulkeleri Enst. Dan.:
N. GARIPAGAOGLU.

AVCI, M., -1998: Ortadogu’nun Nifusu. Ortadogu
ve islam Ulkeleri Enst. Dan.: N. GARIPAGAOGLU.

AYDINOGLU, C. -1998: Arap Yarimadasinin
Tarihi Cografyasi. Ortadogu ve [slam Ulkeleri Enst. Dan.:
A.S. BIRICIK.

DUMAN, M., -1998: Tirkiye ve Islam
Ulkelerinde Buzlanmanin Hayvanciliga Evtkisi.vOrtadogu
ve islam Ulkeleri Enst. Dan.: N. GARIPAGAOGLU.
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FIRINCI, O. -1998:  Nahcivan  Ozerk
Cumhuriyeti’nin Cografi Etidii. Ortadogu ve Islam
Ulkeleri Enst. Dan.: R. Ozey.

GULTEPE, A. -1998: Istanbul Bogazi’nin
Ortadogu’daki Onemi. Ortadogu ve islam Ulkeleri Enst.
Dan. : N. GARIPAGAOGLU.

) INCEDAYI, N., 1998: Tirkiye ve Islam
Ulkelerinde Riizgar Enerjisi. Ortadogu ve Istam Ulkeleri
Enst. Dan.: N. GARIPAGAOGLU.

KOCAK, S. Z. -1998: islam Ulkelerinde Turizm
ve Kas (Antalya) Ornegi. Ortadogu ve islam Ulkeleri
Enst. Dan.: R. Ozey.

SEN, T. -1998: iznik’in Tarihi Cografyasi.
Ortadogu ve islam Ulkeleri Enst. Dan.: R. Ozey.

UNAL, Y., -1998: Kirim Cografyast. Ortadogu ve
istam Ulkeleri Enst. Dan.: R. Ozey.

YAHSI, T., -1998: Bursa’nin Tarihi Cografyasi.
Ortadogu ve islam Ulkeleri Enst. Dan.: R. Ozey.

4-Marmara  Universitesi
Enstitiisii  Cografya Egitimi
Yapilmis Doktora Tezleri

Sosyal  Bilimler
Anabilim Dali’nda

1992 Subat doneminde baglayan doktora programi
ilk mezunlar1 1997 de vermistir. ki yil iginde bu
programa bagl olarak yapilan doktora tezi sekizdir.
Yapilan bu orijinal ¢alismalar, cografyanin ¢esitli
meselelerine ¢oziim onerileri sunmustur. Arastirmalarin
konu bagliklar, tez ¢alismasini yapanlarin isimleri ve tez
danismanlarinin isimleri asagidaki gibidir.

BOZYIGIT, R., -1997: Esen Cayi Havzasi’nmn
Jeomorfolojisi. Sosyal Bil. Enst. Dan: A. S. Biricik.

KADIOGLU, M., 1997: Tiikiye'de Deniz
Tasimacilig ve [sletmeciligi. Sosyal Bil. Enst. Dan.: A. S.
Biricik.

BULDUR, A., -1998: Yukarn Goksu Havzasi’nin
Hidrojeomorfolojisi. Sosyal Bil. Enst. Dan.: A. S. Biricik.

CEYLAN, M. A., -1998: Baklan-Civril Havzasi ve
Yakin Cevresinin Hidrojeomorfolojik Ettidii. Sosyal Bil.
Enst. Dan.: A. S. Biricik.

COMAK, A., -1998: Yukan Gé}gsu Havzasinin
Cografi Etiidii. Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.

- SAHIN, C., -1998: Niksar-Erbaa Havzasi ve Yakin
Cevresinin Jeomorfolojik Etiidii. Sosyal Bil. Enst. Dan.:
A. S. Biricik.



UCISIK. S., 1998: Bandirma’nin Sehir Cografyas.
Sosyal Bil. Enst. Dan.: R. Ozey.

UNLU, M., 1998: Demirci Akarsuyu Havzasi ve
Yakin Cevresinin Hidrojeomorfolojik Etiidii. Sosyal Bil.
Enst. Dan.: A. S. Biricik.
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Cumbhuriyetin 75 yilinda Marmara Universitesi,
cografya biliminin lisans tstil egitim diizeyinde verildigi
nadir Giniversitelerden birisidir. Kuruldugu giinden bugiine
kadar gegen zaman siirecinde Tirk cografya egitimi
agisindan hizl bir gelisme gdstermistir.

Cumhuriyetin 75 yilinda Marmara
Universitesi’nde cografya bilimi, Tiirk Cografya Egitimi
agismdan biiytik tmitler vermektedir. Kisa bir zaman
stirecinde, hizlt bir gelisme gosterip, lisans istii diizeyde
bes farklt program ag¢masi bunun en giizel gostergesidir.
Marmara Universitesi'nde dért ayri cografya bilimi
yiiksek lisans programi bulunmaktadir. Bunlarm ikisi
Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde diger ikisi de Tirkiyat
Arastirmalar Enstitiisii ile Ortadogu ve Istam Ulkeleri
Enstitisii'nde  yer alir.  Ayrica Sosyal  Bilimler
Enstitiisit'ne bagli bir doktora programi da bulunmaktadir.

Bugiin lisans tstli Cografya Egitimi programlarina
bagli olarak toplam 129 kayith 6grenci vardir. Bunlarin
5470 ders asamasinda, 75’1 ise tez asamasinda 6grenim
gormektedir. Ogrencilerden 17°si doktora, 122’si ise
viiksek lisans programlarinda 6grenimini stirdirmektedir.

Cumbhuriyetimizin 75. ythinda Marmara
Universitesi'nde lisans iistii cografya egitimi, mezun ettigi
ogrenciler ve orijinal aragtirma konularinin dagihimi ile
hizli bir gelisme temposundadir. Lisans istii cografya
cgitiminin basladig) tarihten bugiine bakildiginda aradan

THRKIYE CUMHURIVETI NiN YETMIGBES YILI

gecen siire zarfinda. elde edilen basari bunun en giizel
delilidir. Marmara Universitesi’nde lisans iistii cografya
egitiminden 1991-1998 yillari arasinda 65 &grenci mezun
olmustur. Bunun 6°st doktora geri kalan 59 kisisi ise
ylksek lisans &grencisidir. ;

Lisans {isti cografya biliminde bes farkli program
agmasiyla elde ettigi basarisi bunun en giizel delilidir. Bu
programlara bagli olarak toplam kayith 6grenci sayis
129, mezun dgrenci ise 65 kisidir.
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TEK-YONLU VE iKi-YONLU VARYANS ANALIZINDE KULLANILAN
] PARAMETRIK OLMAYAN YONTEMLER

Dr. Filiz CAKIR

M.U., 8.B:M.Y.0., Ogretim Girevlisi

ABSTARACT:

Non-parametric tests are done according 1o the
hypothesis that the distribution of the population is normal. In
the cases that the parametric variance analysis can’t be
applied, by the help of these tests more than two samples can
be tested and it can be considered whether they come from the
same population or not. Kruskal-Wallis one way variance
analysis test, which is used in testing more than two samples at
the same time, is one of the tests delt in this article. Besides the
other test is also used to test more than two samples but in
randomized blocks design. This is called Friedman test.

L. GIRIS

Bilindigi gibi istatistiksel karar problemlerinde ana
kiitlenin tahmini i¢in kullanilan testler, testin amacina ve
ana kutlenin dagilm sekline gore, parametrik ve
parametrik olmayan testler olmak iizere iki grupta ele
almmaktadir. Herhangi istatistiksel bir tez igin yapilmasi
gereken islemler sirasiyla  sdyledir; Hp hipotezini
belirleme, uygun istatistiksel testin se¢imi, Hg hipotezi

altinda  6rnekleme  dagilminin-  belirlenmesi, red
bolgesinin saptanmasi ve karar verme. Parametrik testler,
ana kitleye ait dagilim ve parametrelere iliskin
varsayimlar altmda yapilmaktadir. Bu anlamda, ana
kitlenin dagilimmnin normal bir dagihm olduguna ya da
parametrelere iliskin herhangi bir varsayim
bulunmadiginda parametrik testler uygulanamamaktadir.
Bu anlamda, ana kiitlenin normal dagildigi varsayimi
altinda, ana kiitleye ait parametrelerinin tahmin edilmesi
i¢in yapilan testler, parametrik testler olarak
adlandirilmaktadir. Parametrik olmayan testlerde ise
dagilim hakkinda bilgi sahibi olmaya gerek yoktur.
Sadece orneklerin bagimsiz ve tesadiifi olarak segildigi
varsayllmaktadir. Verilerin siniflandirilmasi agisindan ise,
her iki gruptaki testler farklilik arz etmektedir. Genel
olarak, parametrik olmayan testlerde godzlem degerleri
siralamaya tabii tutulmakta ve daha ¢ok siwralayicl,
smiflandirict ve aralikli 6lgeklemeler kullaniimaktadir.
Ayni zamanda drnekler daha kiigiik hacimlidir (1; 5.431).

Karar problemlerinde belirlenen hipotezler de
parametrik ve parametrik olmayan hipotezler seklinde
ikiye ayrilmaktadir. Parametrik hipotezlerde, tahmin

edilen ana kiitle parametresinin belli bir degere esit,
biyiik ya da kiigiik oldugu ileri siirilmekte, buna karsilik
parametrik  olmayan  hipotezlerde  parametrelerle
ilgilenilmeyip, olasilik fonksiyonunun belli bir sekle sahip
olup olmadigi veya belli bir 6zellik tastyip tasimadigi ele
alinmaktadir. Baska bir ifade ile, parametrik olmayan
testlerde, ana kiitle dagilimi ile ilgili herhangi bir
parametre tahminine iliskin hipotez kurulmamaktadir.
Parametrik olmayan testlerde, sirah veriler
kullanildiginda, parametrik hipotez testlerindeki ayni
ortalama veya beklenen degerler ile ilgili hipotezier
kurulmamakta, bunun yerine, sira numaralarinm beklenen
degerlerinin aynt olup olmadigina dair hipotezler
olusturulmaktadir. Bu anlamda, parametrik olmayan
hipotez testleri, Ri , i. érnekteki sira numaralarm ifade
etmek lizere,

seklinde kurulmaktadir(2;s.4).

Varyans analizi, siirekli degiskenlere uygulanan,
ayni ana kiitleden veya ayni varyansa sahip farkli ana
kiitlelerden aliman iki veya daha fazla sayidaki ornegin
test edilerek ana kiitle tahminin yapilmast olarak ifade
edilebilmektedir. Varyans analizinde kullanilan F testi ise,
gruplar arasindaki farklihigmin incelenmesi igin yapilan
bir testtir. K sayidaki drnegin birarada test edilmesi igin
yapilan F testinin genel formiili,

1
F— K__l k=I....K

1 ' :
‘ ﬁ Zk:l.....K Zi:] l'll(Xik - Xk)

seklinde ifade edilmektedir. Parametrik varyans analizi
i¢in gerekli varsayimlarin gegerli olmadigi durumlarda, F
testi, parametrik olmayan yontemlere de
uygulanabilmektedir (3; 5.348).

ny (Xk - X)2

Bu makalede, tek yonli ve iki yonli varyans

analizi ve F testinin parametrik olmayan testlere



Fiz CAKIK

uygulanisi incelenmektedir. Her iki grupta en yaygm
sekilde kullanilan iki test ele alinmis ve bu testlerin
isleyisi anlatilmigtir. Tek yonlii varyans analizinde
kullanilan parametrik olmayan testler icinde, Kruskal-
Wallis testi, iki yonlii varyans analizinde kullanilan
parametrik olmayan testler icinde ise, Friedman testi
incelenecektir. Her iki grupta da yer alan testlerin genel
ozelligi, parametrik olmayan testlerin bir 6zelligi olarak,

analize verilerin siralanmasi ile baslanmasi ve varyans -

analizinin genel isleyisinin kullanilmasidir.

Makalenin amaci, varyans analizinde kullanilan
parametrik olmayan yaklasimlarin incelenmesi ve bu
testlerin uygulanis seklinin agiklanmasidir. Bu amagla
éncelikle testlerin genel isleyisi ve birer 6rnek ile
uygulanisi verilmekte, daha sonra ise bu testler genel
olarak karsilastinimaktadir. Son kisimda ise genel bir
degerlendirme yapilmaktadir.

I1. DAGILIM SEKLIi VE SIRA NUMARALARININ
BEKLENEN DEGER VE VARYANSI

Parametrik  olmayan testlerde ,6rnek sayisinin
ikiden fazla oldugu durumlarda, sifir hipotezi altinda, test

istatistiginin dagilim sekli, k-1 serbestlik derecesi ile X
dagilimina yaklagmaktadir (4;457). Baska bir ifade ile,

k=3 n =6 i=1,2.3

k>3 ni=35 =12,k

durumunda, test istatistifinin yaklasik olarak, k-1
2
serbestlik derecesi ile X dagilimi olarak dagildig:
2
varsay imaktadir (5;623). Bilindigi gibi, X dagihmn,

X =ZI4 2+ 420 =%

seklinde tanimlanmaktadir. ifadede yer alan Z]degeri,
birinci drnegi, Z, degeri ise, k. ornegi gostermektedir. Bu
2
durumda parametrik olmayan testler igin X dagilimu,
= =\
(Rk — R)

2 2 2 .
=L s =Y, e
k

olarak ifade edilecektir (2; s.300). R degeri, k. 6rnek i¢in

sita numaralarmin ortalamasing, R ise tiim gézlem
degerlerinin - sira  numaralannmin - ortalamasini  ifade

etmektedir.

r N toplam eleman sayisi olmak iizére, X

ik’
gOzlemlerinin  sira numaralarmi  gdstermektedir. H
hipotezi dogru oldugunda r, deferleri icin test
. 1K

—
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istatistiginin  hesaplanmasmda kullanifacak beklenen
deger ve varyans ile ilgili istatistiksel &lgiimler,

E(Rij): %
Var(Rij ): N;; 1

seklinde tamumlanmaktadir (2; 5.275).

I1I. KRUSKAL-WALLIS TESTi ;: PARAMETRIK
OLMAYAN TEK YONLU VARYANS ANALIZi

Tek degiskenli ya da tek-yonlii varyans analizinde
k sayidaki o6rnek ortalamalarini karsilastirmak icin
kurulan istatistiksel model, Xij Rty oEj seklinde

agiklanmaktadir. Burada yer alan i indisi. 1’den k'ya
kadar degerler alirken, j indisi ise I’den n;’ye kadar deger
almaktadir. Klasik varyans analizinde modelde yer alan
2 .
€jj hata terimlerinin sifir ortalama ve o varyans ile

normal dagildig1 varsayilmaktadir. Kruskal-Wallis testi,
varyans analizinde kullamilan F testi igin parametrik
olmayan bir alternatiftir. Baska: bir ifade ile, test
siralanmis veriler ile vapilan tek yonlii varyans analizidir
ve Ornek goziemleri i¢in, F testinin uygulanmasinin
miimkiin olmadigi durumlarda kullaniimaktadir ( 6;5.883)
. Burada sadece, hata terimlerinin i= 1,2,. .k i¢in ayni
stirekli dagilima sahip olmasi yeterli
goriilmektedir[7,s.824].

II1.1. Testin Amaci

K sayidaki 6rnegin ayni anda test edilmesi igin
kultanilan  parametrik olmayan testlerden biri olan
Kruskal-Wallis testinin amaci, K sayida ve tesadiifi olarak
segilen Orneklerin aym ana kiitle veya dagilimlardan
almip alinmadiginin belirlenmesidir. [kiden daha fazla
sayidaki ornek dagilimlarinin  karsilastiriimasi  icin
kullanilan test, ayni zamanda tek yonlii varyans analizi
niteligindedir. Makalede ele alinan her iki test , &rnek
degerlerinden ziyade, orneklerin birden baslayarak N
sayida siralanmasi ve her bir deger icin sira numaralar
verilmesi suretiyle islemlere baslamaktadir.

N= Zk:ll....K 0. ifade

ettidinde, N sayidaki ggzlemlerin en kiigiikten en biiyiige
dogru siralanmasi, en kiigiik gdzlem sirasi 1, sonraki 2 ve
en bilyitk gozlem sirasi N olmak {izere vapilmaktadir.
Friedman testinden farkl olarak, Kruskal-Wallis testinde,
tim gozlem degerlerinin sayist gdzoniine alinarak sira
numaralari verilmektedir.

toplam goézlem sayisin

Veriler, K sayidaki davranig sekillerinin va da
6rneklerin  varhigi altinda diizenlenmektedir. Her bir
davranis seklinin sahip oldugu eleman sayisi n, ile ifade
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edildiginde, toplam eleman sayist N olacaktir. Bu sekilde
elde edilen veri toplulugu iginde, tim gozlem degerleri
hangi davranis seklinden geldigine bakilmaksizin
kiigiikten bliytige dogru swalanmak suretiyle tek bir seri
elde edilmektedir. Boylece her bir siitun icin verilen sira
numaralarmmn toplami bulunmaktadir. Bu degerler, ryy

seklinde tanimlanmaktadir. R;) ., baska bir ifade ile k.

ornekieki sira numaralarinin toplamin: gostermektedir (8:
5.229).

H1.2. Hipotezlerin Belirlenmesi

Testin amacina goére kurulan H, hipotezi, N

sayidaki gozlemin ayni dagilimdan geldigini ve k sayidaki
ornek icinde yer alan tiim gozlemlerin birbirlerine

benzedigini ifade etmektedir. Bu durumda
H,: E(ﬁ, ): E(Ez )z . E(}_{k) hipotezi dogru ise,

tim goézlemlerin ayni dagilima . sahip oldugu kabul
edilecektir. Buna karsilik hipotez red edilirse, o zaman
bazi ¢rnekler kiigiik sira numaralarina sahip gozlemlerden
ibaret iken. bazi Orneklerin  de daha bitylik sira
numaralarina sahip gozlemlerden olustugu disiiniilecektir
(9:5.184).

Kruskal-Wallis hipotezi,

ornekler arasinda bir farkhlik olmadigini ileri siirerken.
alternatif hipotez H ise, orneklerin ayni ana kiitleden

testinde kurulan HU

~uclmedikleri ya da en azindan birinin digerlerinden farkl
oldugu seklinde kurulmaktadir. HO hipotezinin olasiligi

IS¢,

seklinde ifade edilmektedir (10;5.270).
111.3. Istatistiksel Olgiimler

Kruskal-Wallis test istatistigi, gozlemlenmis sira
numaralari ortalamalarinin, bunlarin beklenen
degerlerinden farkli olup olmadigini 6l¢gmektedir. Eger bu
farkhihk biiyiik ise, test istatistiginin degeri de biiyiik
¢ikacak ve bu duruma Hy hipotezi red edilecektir. Sifir
hipotezi dogru oldugunda, k.6rnek icin sira numaralarinin
beklenen degeri,

ER,)="3  nE(,)

n,

_N+1
2

— T

TORKIYE CUMNURIYETY ik YETWISBES YLk
varyanst ise,
Var(R ) = Var(rji) / nj [ N-ny / N-11]
= 1/ny [N21 / 127 [ Neng /N-11
=(N+1) (N-ny) / 12 ny |
seklinde ifade edilmektedir[2; s.300].

I11.4. Test istatistigi

Kruskal-Wallis  testi  i¢in  hesaplanan  test
istatistigini tanmimlamadan once formiilde adi gegen
degerlerin ne oldugunu géstermekte fayda vardir. Asagida
bu degerlerin karsthgi verilmistir (10; s.271).

Her bir k siitununda yer alan gézlem degerlerine
ait sira numaralari,

Rk =2 k=1,. nk Tik
Bu sira numaralarinin ortalamalari,
R kK = lik / ng
Tim gozlem degerlerinin sira numaralari,
R=2k=1,..K Rk

Bu sira numaralarinin ortalamalari,

R =Ry /N=N+1.2

Bu tanimlamalara Kruskal-Wallis

istatistigi,

gbre test

H=Y o gIN-n. /NJ (R - R2/var(R })

=% joy K [N=ng / NJ12ng /(N+D) (Nn) (R = R )2
=12/N(N#D - oy g n( R —N+1/2 )2

seklinde ifade edilmektedir(2; s.300). H test istatistiZi bu
esitlik  dogrultusunda, baska ifadeler ile de
gosterilmektedir. Esitlik ayni zamanda,

3]
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12/NON+H) Zgoy g (g R 2-2m RON#HL/2 4y (N+172)2 )
12/NNHD) Tge—q, g g RiZ /mg? - 2551 o R/ N+ 172+ N (N+1)2 /4 )

12/N(NHI) Typ wk R/ — 2 NONHDZ /4 N (N+1)2 /4)

= 12NN+ [ Sy g R g - N(N+1)2 /4 |

ya da,

H =12 /N(N+1) Z= g R/ - 12/N(N+1) NON+1)2 /4

= 12/NN+1) (Zg=1, g Rg/ng)- 3(N+1)

seklinde de ifade edilebilmektedir. ifadelerde yer alan ny,

k.ornekteki gozlem sayisini, N ise toplam gozlem say1sini
gbstermektedir.

Gozlem degerleri iginde ayni degerden birden fazla-

var ise, bu durumda sira numaralari, bu numaralarm
ortalamast almarak bulunmaktadir. Bu durumda test
istatistigi ise,

H*=H/C

seklinde ifade edilmektedir. Formiilde yer alan C
degerinin esiti ise,

C=1-1/N3-N T (153 -t5)

seklinde tanimlanmaktadir. (2; s.300) . Bu esitlikte yer
alan tg degeri, tekrar eden goéziemlerin sayisini ifade

etmektedir. Tekrar eden gozlem sayisi az ise o zaman
yukarida agiklanan H test istatistigi degerleri arasinda
bityiik bir fark olusmamaktadir.

Kruskal-Wallis testinin de genel yaklasim: olan
gozlem degerlerinin kiigiikten bityiige dogru siralanmas:
islemi, swra doniisiimii olarak ifade edilmektedir. Test
iginde gozlem degerleri yerine bunlarin sira numaralarinim
F testi ile incelenmesi durumunda test istatistigi olarak,

Fo=H/(k-1) / (N-1-H)/ (N-k)

degeri kullanilmaktadir. H degerinin kiigtik veya biiyiik
olmasi, bu degerin de kiigiik veya biiyiik olmasi sonucunu
doguracakur. Fy dagilimi, F dagilmma yaklastigindan,
Kruskal-Wallis testinin, sira numaralarinin genel varyans

-analizine uygulanabilmesi i¢in kullanilmasi = uygun
olacaktir (7; 5.827). :

IIL5. Red Bélgesi

Test

bulunan bu deger, X2 dagilimina iliskin tablo degeri ile
karsilagtinilarak,.. sifir hipotezinin  kabul veya red
edilmesine karar ‘verilecektir. Buna gére, hesaplanan H

istatistiginin ~ hesaplanmasindan  sonra,

degeri, X? « tablo degerinden biyik ¢iktiginda sifir
hipotezi red edilmektedir. Yani, &rneklerin ayni
anakiitleden gelmeikleri veya ayni dagilima sahip
olmadiklari kabul edilmektedir. :

IV. FRIEDMAN TESTi : PARAMETRIK
OLMAYAN iKi YONLU VARYANS ANALIZi

Kruskal-Wallis -testi gibi, Friedman testi de
parametrik varyans analizinin uygulanamadigi
durumlarda ele alman bir testtir. Genel olarak, F testi
altinda, iki yonlii varyans analizinde kullanilan parametrik
olmayan bir test olarak tamimlanabilmektedir. Kruskal-
Wallis testinden farkli olarak, Friedman testinde, 6rnekler
bagimli olup, denemeler tesadiif bloklari tasarimi altinda
yapilmaktadir (3; 5.350) .

IV.1. Testin Amaci
¢ Testin amaci, yukarida anlatilan Kruskal-Wallis
testinin amaci ile ayni olmakla beraber, kullanilan veriler
ve bu verilerin diizenlenmesi bakimindan  farklilik
arzetmektedir. Buradaki amag da, K sayidaki 6rneklerin
aynt ana. kiitleden veya ayni dagilimdan gelip
gelmediklerinin  belirlenmesi olup, kurulan sifir ve
alternatif hipotezler de ayni amaca yoneliktir. Kruskal-
Wallis testinden farkli olarak, burada k sayidaki drnek ya
da davranis sekli yaninda, blok olarak ifade edilen b
sayida farkli durum séz konusudur. Boylece gozlem
degerleri, k siitunlari, b ise satirlari gostermek iizere iki
yonlii bir tabloda diizenlenmektedir.



Oneri, C.2, S.12.

Gozlem degerlerinin siralanmast islemi ise, diger
testten farkli olarak, her bir satir i¢inde biiylkten kiigtige
dogru yapilmakta ve bu siralama isleminin ardindan,
siitunlara  ait’ swra numaralart  toplammin  analizi
amaglanmaktadir. Dolayisiyla, gdzlem degerleri her bir
biokta, digerinden bagimsiz olarak siralanmaktadir. Bu
"islemde testler arasinda farkiilik goriilmesine ragmen,
siitun sira numaralarinin  toplami ve ortalamasinin
alinmasi islemi ayni sekilde yapimaktadir (10;5.288-
6:5.896).

IV.2. Hipotezlerin Belirlenmesi

H hipotezi, Kruskal-Wallis testinde oldugu gibi, b

sayidaki blok icinde yer alan, k sayidaki dav1ams seklinin
birbirine esit oldugu, yani aym dagilim veya ana kiitleden
geldigini ifade etmektedir. Alternatif hipotez ise, k
sayldakl davrants seklinin, en az birisinin digerlerinden
farkli oldugu varsayimi altinda kurulmaktadir. Buna gore
hipotezler,

H,:ER,)=E[R,)=...=E[R)

seklinde ifade edilecektir.
1V.3. istatistiksel Olgiimler

rig = k. siitunda i.bloga ait sira numaralarini, Ry =

k davranis seklindeki toplam sira numaralarmi ifade
etmek tizere (burada k indisi, 1’den K’ya kadar degerler
alirken, i indisi, 1’den b’ye kadar degerler almaktadir) ,
sira numaralarina ait beklenen deger ve varyans ile ilgili
istatistiksel 6lgtimler,

Ery ) = K+1/2
Var(rji ) = K2-1/ 12
E(RE)=b (K+1/2)
Var(Ry )= [ Tg=1,..K Rk ]
=K[bl(K2—1)/1‘2] +K(K-1) p[b(KZ-1)/12]

—Kb[K2-1/12](1 +(K-1)p)

[ 75C/*
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seklinde ifade edilmektedir (2; s.359, 4; s.456). Son
formiilde yer alan p , korelasyon katsayisi olup,

p=-1/(K-1)
degerine esittir.
| IV.4. Test Istatistigi
Yine test istatistigini tamimlamadan  Once,
kullanilan degerlerin ne oldugunu ve esitini gostermekde

fayda vardir. Asagida bu degerler verilmistir.

Her bir k siitununda yer alan gozlem degerlerine
ait sira numaralarti,

Rk =2 k=1,..,K Tik
Bu sira numaralarinin ortalamast,
Ry = Ri /b

K siitun ve b satir iginde yer alan tim gozlem
degerlerinin sira numaralari,

R=2i=1,.b 2 k=1,..K Rik
= bK(K+1) /2
Bu sira numaralarinin ortalamalari,
R=bK (K+1)/2 . 1/bK

= K+1/2

Ornekler
Friedman testi igin X2 dagilim1,

birbirleri ile bagimli oldugundan,

X2=1/1-p Uy
seklinde ifade edilmektedir. Formiilde yer alan U0 degeri,
= Skt K (R ~ERy))? 7 VarRy)]

seklinde tanimlanmaktadir(2;s.360). Buna gore, Friedman
testinin test istatistigi,

229
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F=K-UK [Zk=1_ Kk (Rg—(bRYK+))2 / b.K2-1/12 ]

=K-1/K 12/ bK-DK+1) [Z=. K (R = (b2)(K+1))2 ]

= 12/ bR(K+D[ Ty K (RiZ = 2R b2 K+1/2 + (b(K+1)/2)2]

= 12/bK(K+1) ( T K Ry (bK+1)/2)2)

127bK(K+H1) X1 g Ry 20(K+1)72 )2 + (b(K+1)/2) 2

= 12/bK(K+1) Tpmy g Ry 12/ DK1Y (b(K+1))2 /4

= 12/bK(K+1) Ty g Rg- 3 bK(K+1)

seklinde ifade edilmektedir.(11;5.948-12:5.468-13:5.463)
IV.5. Red Bolgesi

Sifir hipotezi altinda b sayisinin sonsuza yaklastigi
durumlarda. test istatistigi k-1 serbestlik derecesi ile.
i

Kruskal-Wallis testinde oldugu gibi X dagihmima
vaklasmaktadir  (14;5.538-15:5.749). Hesaplanan test
istatistigi. k sayidaki davranis sekli ya da érnek arasindaki

V.SAYISAL ORNEKLER

Bu bolimde. yukarida anlatilan her iki test icin
sayisal  bir  ornek  {izerinde, testlerin  isleyisi
anlatilmaktadir. Ele alinan ornekler, sadece testlerin
kullanimint  gostermek amaciyla incelenmis, hipotetik
orneklerdir.

V.1. Kruskal-Wallis Testinin Sayisal Bir

farklar biiyiik oldugunda, dogru orantili olarak biyik Ornege Uygulanisi
¢ikacaktr. Bu durumda dolayistyla, sific hipotezi red
edilecektir. Baska bir ifade ile, hesapl\ﬁ"lhm F degeri, X2«
degerinden biiyiik ¢iktiginda, sifir  hipotezi  kabul
edilmeyecektir, yani drnekler arasinda dagihm sekli veya

Tek yonlii varyans analizi yontemi ile Kruskal-
Wallis testinin drnek tizerinde uygulanisimi géstermek igin
asagidaki tablo diizenlenmistir. Tablodaki bilgilere gore.

ana kiitle agisindan bir benzerligin olmadigi kabul ~ testistatistigi su sekilde agiklanmaktadur.
edilecektir,
TABLO 1
GOZLEM DEGERLERI VE SIRA NUMARALARI
A B C
Gozlem Sira Gozlem Sira Gozlem Sira
Degerleri Numaralart Degerleri Numaralari Degerleri Numaralar:
6 7 21 25.5 14 15,5
I IS5 22 28 11 1,5
20 22,5 6 7 3 3
24 29 18 20,5 21 25,5
21 25.5 16 19 4 4
18 20.5 2] 255 6 7
14 15.5 14 15,5 15 18
10 10 12 13 14 15.5
8 9 2 2 | 1
20 225 25 30 5 5
Ry=173 R>,=186 R3=106




Onert, C.2, 5.1.2.

H=12/30(31) [ 1732 + 1862+ 1062 / 10 ] - 3(11)
= 4,7561

Gozlem degerleri iginde tekrar eden degerler
bulundugundan, C  degerinin  de  hesaplanmasi
gerckmektedir. Buna gore, C degeri ,

TABLO 2
TEKRAR EDEN GOZLEMLERIN FREKANSLARI
s Tekrar eden Frekanslar
Gozlemler
6
I
14
18
20
21

N L) N —
N NORN TG IR SN (O SV

C=1-1/103-10 [(33-3)+(23-2)+ ...+ (43-4)]

= 0,8363

‘degerine esittir. Bu hesaplamalara gore, H test istatistigi,

H*=4,7561 /10,8363
= 5,6866

5.2, FRIEDMAN TESTININ SAYISAL BIR
ORNEGE UYGULANISI

Friedman testinin test istatistigini hesaplamak igin,
10 kisiye ait farkli donemlerdeki hata sayilarma iliskin bir
tablo kullanilacaktir. Tablo ve hesaplamalar asagida
verilmistir.

TABLO 3
4 DONEM iCIN 10 KiSIYE AIT GOZLEM DEGERLERI VE SIRA NUMARALARI

GOZLEM DEGERLERI SIRA NUMARALARI
1.Dénem 2.Dénem 3.Dénem 4.Dénem
1 35 30 12 6 1 2 3 4
2 32 30 8 7 1 2 3 4
3 37 32 14 12 1 2 3 4
4 35 45 25 34 2 1 4 3
5 30 36 22 21 2 | 3 4
6 38 21 5 1 1 2 3 4
7 23 8 11 7 | 3 2 4
8 47 31 36 34 i 4 2 3
9 40 44 43 41 4 1 2 3
10 45 40 27 8 1 2 3 4
R]=]5 R2=20 R3=28 R4—_~37

F=12/104(5) [ 1524202+282+372 ] - (3)(10)(5)
= 16,68
VI. TESTLERIN KARSILASTIRILMASI

Her iki testin genel isleyis sekillerini agikladiktan
sonra, testler arasindaki benzerlik ve farkliliklarin
aciklanmast bu testlere iliskin ozellikleri toplu halde
gormek agisindan yararh olacaktir.Bu benzerlik veya
farkliliklar asagida belli baglhklar altinda ele almmistir.

Testin ozelligi agisindan : Her iki test de varyans
analizinde kullanilan ve parametrik olmayan testlerdir.
Kruskal-Wallis testi. tek yonlii varyans analizinde
kullamlimasma karsin. Friedman testi iki yonlii varyans
analizinde incelenmektedir.

Amag bakimmdan - Her iki testin de amaci K
sayidaki ornegin ayni ana kiitleden veya ayni dagilimdan
gelip gelmedigini test etmektir.

Kullanilan gozlem degerleri agisindan . Her iki
testte de, parametrik olmayan testlerin bir 6zelligi olarak.
gozlem degerleri yerine bu gozlem degerlerinin
stralanmast ile olusturulan sira numaralar
kullaniimaktadir.

Gozlem  degerlerinin siralanmast  agisindan:
Kruskal-Wallis testinde, hangi ornekten geldigine
bakilmaksizin tim gozlem degerleri en. kiigiikten en
bilyiige dogru siralanmakta iken. Friedman. testinde
siralama islemi her bjr blokta digerinden bagimsiz olarak .
bityiikten kiigiige dogru yapilmaktadir.

o
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Orneklerin bagimsiz olmasi agisindan : Kruskal-
Wallis testinde, k sayidaki 6rnek birbirinden bagimsiz
iken, Friedman testinde 6rnekler bagimlidir.

Dagilim sekli bakimmndan : Her iki test de drnek
buyiikliikleri fazla oldugunda k-1 serbestlik derecesi ile

X2 dagilimina yaklasmaktadir.

Red bolgesi bakimindan : Her iki test igin de,
bulunan test istatistigi, X2q tablo degerinden biiyiik ise,
sifir hipotezi red edilmektedir.

VII. DEGERLENDIRME

Ginluk hayatta ve bilimsel arastirmalarda,
-herhangi bir konu ile ilgili karar verme asamasina gelme,
¢ok sik karsilasilan bir durumdur. Bu gibi durumlarda,
kisiler farkli davramig sekilleri ile karsi Kkarsiya
gelebildikleri gibi, bir konu ile ilgili farkli veriler
karsisinda bunlarin birbirleri ile olan iliskilerini ya da
benzerliklerini  anlamak  igin  degisik  yontemlere
basvurabilmektedirler. Bu yontemler bilimsel olabilecegi
gibi, kisinin kendi tahmin ya da goriisleri va da
tecriibelerine gore ele alinabilmektedir. Ozellikle bilimsel
yontemlerde, gozlemlenmis degerler arasindaki iliskinin
test edilerek, bulunan sonuglarin yorumlanmasi daha
gercekei bilgiler vermektedir, Bu amagla, istatistiksel
alanda yapilan testler veri sekline, veri ile ilgili bilgilere
gbre parametrik ve parametrik olmayan testler olarak iki
grupta ele alinmaktadir. Her iki grupta da yaygin sekilde
kullantlan bir ¢ok test mevcuttur. Parametrik testler,
dagilim sekli ve parametre tahmini ile ilgilenirken,
parametrik oimayan testler alternatif olarak, bu bilgileri
gozard: ederek, sadece orneklerin bagmmsiz ve tesadiifi
olarak se¢ilmis olmasi tizerinde durularak yapilmaktadir.
Uygulanigi daha kolay, zaman agisindan daha kisa siireli
olmasi, dagilim seklinin bilinmesine gerek olmamasi gibi
konular parametrik olmayan testlerin avantajlari i¢inde
yer almaktadir.

Bu makalede ele alinan testlerin ortak 6zelligi de,
klasik varyans analizi yonteminin gerekli kildig
varsayimlarin elde edilemedigi durumlarda
kullanilabilmeleri ve yapilan hesaplamalarin  gercege
yakin olmast agisindan tercih edilebilir testler olma
ozelligi tasimalarndir. '

lkiden  daha  fazla  sayidaki  orneklerin
karsilastinlmasmda kullanilan Kruskal-Wallis testi, K
sayidaki ornek iginde gozlemlenen degerlerin ayni ana
kiitleden gelip gelmedigini test emektedir. Bu teste her bir
k ornek iginde farkli sayida gozlem degerinin bulunmasi
testin amacint  degistirmemektedir. Ciinki, gozlem
degerleri ornekler g6z ardi edilerek, tek bir seri seklinde
- dusiinilmekte ve siralama islemleri hangi 6rnekten
geldigine bakilmaksizin yapilmaktadir.
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Friedman testinde gozlem degerleri ise, rneklerin
bagimli olmasr altinda, K sayida érnek, b sayidaki blok
iginde belirlenmektedir. Dolayisiyla, her bir blok ya da
satir igin siralama islemi kendi iginde digerlerinden
bagimsiz olarak yapilmaktadir. Gozlem degerleri, siwah
Olgekte ise, bu testin kullanilmasi yerinde olacaktir.

KAYNAKLAR

1. Lincoln L.CHAQ . Statistics: Methods and Analyses.
International Student Edition. 1969

2. Leonard AMARASCULIO — Maryellen MCSWEENEY.
Nonparametric and Distribution-free
Methods for the Social Sciences,
Brooks/Cole Publishing Company. 1977

3. Fikret IKIZ-Halis PUSKULCU-Saban EREN. [statistige
Giris, Bilgisayar Ornekleri ile Genisletilmis
4.Baski, Baris Yayinlari, {zmir, 1996

4. James L.KEPNER-David H.ROBINSON. Nonparametric
Methods for Detecting Treatment Effects in
Repeated Measures Design, Journal of the
American Statistical Association. June 1988.
Vol 83. No 402

wn

Jay L.DEVORE. Probability and Statistics for Engineery
and the Sciences, 2.Edition. 1987

6. MENDENHALL-REINMUTH-BEAVER. Statistical for
Management and Economics, Seventh
Edition, Duxbury Press. 1993

7. Doglas CMONTGOMERY-George C.RUNGER, Applied
Statistical and Probability for Engineers,
1994

8. Marion Gross SOBOL-Martin K.STARR, Statistics for
Business and Economics An Action Learmung
Approach, McGraw-Hill Book Company.
1983

9.  Sidney SIEGEL, Nonparametric Statistics for the

Behavioral Sciences, International Student
Edition, 1956

10. Edward BMANOUKIAN, Mathematical Nonparametric
Statistics, Gordon and Breach Science
Publisher, 1986

11. Gregory AMACK- John H.SKILLINGS, 4 Friedman Type
Rank Test for Main Effects in a Two-Factor
ANOVA, Journal of the American Statistical
Association, December 1980, Vol 75, No
372

12. D.RJENSEN-Y.V.HUI, Effiency of Friedman'’s ,\’2,. Test

under Dependence, Journal of the American
Statistical Association, June 1982, Vol 77.
No 378



amaay ey e

="

TURKIYE CUMHURIYETI'NIN V‘ETMISBES YL

13. Stephen C.HORA- Ronald L.IMAN. Asymptotic Relative
Effienciencies of the Rank-Transformation
Procedure in Randomized Complete Block
Design, Journal of the American Statistical
* Association. June 1988. Vol 83. No 402

14. S.SCHACH. An Alternative to the Friedman test with
Certain Optimality Properties. The Annals
of Statistics. 1979. Vol 7. No 3

15. Taka-Aki SHIRAISHI. An Asvmptotic Acceptance of
Aligned Rank Tests under Alternatives of
Contaminated Distributions in a
Randomized-Blocks Design. Journal ot the
American Statistical Association. September
1985. Vol 80. No 39.

12
(O8]
(O]



TURKIYE CUMHURIVETI Nil YETMISBES YIL1




WAITTH L, .y, D01 L.

Haziran 1999, ss.235-240.

KUTLESEL (")ZGI"JNLESTiRME VE KUTLESEL URETIM

Laetitia Radder ve Lynette Louw

Cev: Emrah CENGIZ

L.U. S.B.F. Isletme Boliimii, Arastirma Goreviisi

ABSTRACT

Total quality management resulting from total
customer satisfaction today can mean giving every
customer a product tailored specifically to his or her
needs. In the past, manufacturing was usually charac-
terized by keeping costs down with economies of scale.
Mass customization can result in a challenging manu-
Sacturing environment typified by both high volume and
excellent product mix, where customers expect indi-
vidualized products at the same price as they paid for
mass-produced items. Meeting this challenge requires
profound changes in manufacturing process and in
organizational dyvnamics. Despite the potential potential
offered by mass customization it is necessary that or-
ganizations ensure that such a strategy is the optimal
route for their business before embarking on full scale
mass customization.

I-GIRIS

Degisim meselesi genis kapsamli arastirma-
larin, miizakere ve tartismalarin yapilmasmi kagi-
nilmaz kilmaktadir. Déniisim amagh degisimin
kurumlar agisindan onemi teknolojilerin eskimesi,
sirket birlesmeleri, satilmalar1 ve globallesme ile
daha da artmaktadir(1;793). Kurumlar herkesin
maksimum  katkida bulunabilecegi, miusterilerin
gereksinimlerinin sadece karsilanmakla kalmayip
asildigy ve randimanin, etkinligin. verimin, kalite-
nin, miisteri memnuniyetinin kritik basar: faktsrleri
olarak kabul edildigi ortamlar yaratmak iizere bii-
yilk bir hizla degisim yasamaktadir(2; xii). Uzun
vadede rekabet avantajlarinin artik siirdiiriilemedi-
ginden s6z edilmekte ve “gegici” rekabet avantajlar
varatmak i¢in piyasanin siirekli olarak zorlanmasina
yonelik  oneriler  getirilmektedir  (d’Avent’in
Logman’dan yaptig bir alinti)(3:39).

Doniisiim ve stirekli performans gelistirme
ve rekabet avantaji saglamak i¢in bunun beraberin-
de yeni stratejik alternatiflerin ortaya ¢ikis nedenler
cok cesitlidir. Bilgisayar destekli tasarim ve ima-
lat{fCAD/CAM) gibi yeni imalat teknolojileri imalat
ekonomisini kokiinden etkilemis ve iiretim tesisinin
tirtin gesitliligi ile esnekligi iizerinde teskil ettigi
engeli ortadan kaldirmistir(4). Giderek biiyityen
teknolojik gelisme atihimlart ve bunun beraberinde
triinlerin - kullanim  dmdarlerinin - kisalmasi  iiriin
cesitlerinin ¢ogalmasina yol agnmistir(3). Ayni za-

manda misterilerin talepleri de driinlerin cesitlen-
mesi, Urtin niteliklerinin ve kalitesinin artmasi y&-
niinde degisim gostermistir(6). Calkantili ¢alisma
ortamlart ve yogun bir rekabet iginde yogrulan
sanayi dallarinda yarisan firmalar artik sadece stan-
dart Giriin ve hizmetlerle rekabet giicii yakalayama-
vacaklarni(7; 21) ve imalat alaninda diinya klas-
maninda olmalarmin rekabet avantajini siirdiirmeye
yetmedigini gordiiler.

Ayrica, degisim. kurumlarin diger alanlarin-
da da gortilmeye baslandi. Yukaridan asagi vone-
limli pazarlama tam tersi bir yon alarak asagidan
vukart dondi. Kurumlar, pazarlarm kendi iclerinde
belirli yonelimlere girdiginin ve miisteri ile kurum
arasindaki bilgi akigim arttiinin farkina varmaya
basladilar(3:39). Pazar sorumlularinin yeni rolii,
sirket iginde miisterinin sesi olmak haline geldi(8:
8).

Yukaridakiler 1ginda, stratejik esneklik bera-
berinde ¢abuk yanit verebilme becerisi birincil
Oneme sahip oldugu soylenebilir. Pine, Feitzinger
ve Lee(9,10) gibi sayilar giderek artan arastirma-
cilara gore ortaya ¢ikan bu kiitlesel dzgiinlestirme
sablonu, stratejik esneklik ve ¢abuk yanit verebilme
becerisini ulasmada araci olmaktadir.

[-KUTLESEL OZGUNLESTIRME NEDiR?

Kiitlesel  dzgiinlestirme nosyonu. Alvin
Toffler tarafindan Future Shock’ta (Gelecek Soku)
ileri strtildiigii 1970 ve Stan Davis(11) tarafindan
Future Perfect’te (Miitkemmet Gelecek) sekillendi-
rildigi doneme kadar gider. Kiitlesel dzgiinlestirme.
Ozglin driin ve hizmetlerin tretimi ve dagitiminin
Kitlesel olarak yapilmasi gibi birbirine zit gériinen
nosyonlari bir araya getiren bir kavramdir. Kiitlesel
ozglinlestirmenin  ulastizi  son nokta Nissan
Corporation’un “Ne miktarda, hangi zamanda, kim,
nerede ve ne olursa olsun™ sloganinda gériilmekte-
dir(12; 1).

Nissan’in 6ne siirdiigii bu ideal aslinda birbi-
riyle iliskili iki par¢adan olusmaktadir. 1lki biraz
hayali bir yaklasim olan miisterilere istedikleri seyi.
istedikleri zaman, istedikleri sekilde ve istedikieri
yerde kérlr bir sekilde saglama yéniinde bir yakla-
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simdir. Bu hedefin en bagh kitlesel musterilerce
bile gergeklestirilmesi oldukga zordur. Bu vizyonun
ikinci pargasi ise standart bir kiitlesel tiretim sistemi
maliyetleriyle ¢esitli ve 6zgiinlestirilmis @rtnler ve
hizmetler tiretmeye yonelik olarak gelistirilmis
esnek prosesler ve kurumsal yapilarin kullanilmasi
gercegidir. Bu 6zgiinlestirmenin, asil hedefin mis-
teri agisindan bir @irlin veya hizmetin ona uygun
sekilde ozellestirilmesi veya farklilastiriimasinin
simirlarinm belirlenmesi ve miisterinin tercih yelpa-

zesinin bu sinirlar dahilinde gergeklestirmesi oldu--

gu 6nceden belirlenmis bir ¢esitlilik igerisinde sag-
landigint gostermektedir. Ancak en bilyiik amag her
tir gereksinimi karsilayan benzersiz {irlin ve hiz-
metleri uygun maliyetlerle saglamaktir.

Firmalarin bir yandan miisterilerin siparisle-
rinin minimum maliyetlerle hizli bir sekilde karsi-
lanmasi Feitzinger ve Lee’nin(10; 117) ortaya koy-
dugu en az tig temel yapt ilkesinin uygulanmasini
gerektirmektedir. Bunlar:

I. Kolay ve masrafsiz bir sekilde degisik Uriin
formlar: olusturacak sekilde bir araya getirile-
bilecek bagimsiz modiillerden olusan bir iiriin
tasarimi.

897

Degisik dagitim aglarini destekleyecek sekilde
kolay ve masrafsiz yollarla yeri degistirilebile-
cek veya yeniden diizenlenebilecek bagimsiz
modiillerden olusan imalat prosesleri

Ozgiinlestirmenin  gergeklestirildigi  tesislere
diisiik maliyetle temel iirtinti saglama yeterliligi
ile ayrt musterilerin siparislerini alip dzgiinles-
tirilmis drtinlerin teslimatinin gabuk bir sekilde
yapiimasi saglama esnekligi ve ihtiyaglara ya-
nit verebilme becerisi gibi iki temel beceriyi bir
arada sunabilen saglama aglari(envanterler ve
verleri, imalat ve dagitim tesislerinin sayilari
ve yapilari da dahil olmak lizere)

(VS

Yalniz bunlara bir dordtincti ilke daha ekle-
mek gerekecektir. Bu da, kiitlesel dzgiinlestirmeye
kurumsal ¢apta bir baglilik ve bunun beraberinde
stirekli gelisim, yenilik ve koordinasyon ile kurum-
sal. ve bireysel 6grenme ve bunlar gerceklestire-
bilme kapasitesinin gelistirilmesi de gerekmektedir.
Kurumdaki tiim pay sahiplerinin de kiitlesel 6z-
giinlestirmenin islerligi ve tercth edilirliginden
emin olmasi gereklidir.

ll]—KUTLESELﬂURETiMDEN KUTLESEL
OZGUNLESTIRMEYE

Kitlesel 6zgiinlestirmenin ¢ikis noktas: kiit-
lesel dretimdir. Kitlesel tiretim sisteminin artik
giindemden distigii ve artik etkili olmadigint be-
lirten  Pine’mn(13)  sozleri  iizerine  Jelinek
Coldhar(14) ve Kotler(6). gibi 6zgiinlestirme aras-
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tirmacilart kiitlesel tiretim ile kiitlesel 6zglinlestir-
me arasindaki zitliklar iizerinde odaklandilar. An-
cak biz yukaridaki goriisiin aksine, kiitlesel tiretim
ile kiitlesel 6zglinlestirmenin birbiriyle uyumsuz zit
kutuplar oldugundan ¢ok siirekli gelisim ¢izgisi
tizerinde iki nokta olarak goriilmesi gerektigi gorii-
siinii savunuyoruz. Bu iki yaklasim da farkli sartlar
altinda dogru goriinebilir. Bu arada bir kurumun,
farkli hedef pazarlara yonelik iki ayr fabrikasinda
bu -yaklasimiari uygulamaya koymas: miimkiin
hatta daha uygun olabilir.

Geleneksel anlamda kiitlesel {iretim yapan
firmalar, ¢ogunlukla, yakin denetim altinda ¢alisan
iscilerin dar cercevelerde tamimlanmis ve yinelenen
gorevleri yerine getirerek diisitk maliyetli, standart
tiriin ve hizmetler {irettigi biirokratik ve hiyerarsik
yapilar olarak karakterize edilmektedir(13; 116~
117). Diger yandan kiitlesel 6zgiinlestirme, miiste-
rilerin istediklerini disiik maliyetlerie saglamak
lizere ortamin, insanlarin, proseslerin, birimlerin ve
teknolojinin yeniden diizenlenmis bir bigimde es-
neklik ve ¢abuk yamt verebilme ile birlikte varol-
masint gerektirir. Yoneticiler bagimsiz ve yeterlilik
sahibi bireyleri etkin bir baglanti sistemi igerisinde
koordine ederler.

Kiitlesel tiretim sistemindeki tiiketiciler ge-
nellikle standart trtinleri kabul ederler. Bu kabul
ekonomik capin genislemesi ile pazarin biiylimesi
ve fiyatlarin diisiiriilmesini kolaylastiran bir unsur-
dur. Kitlesel idretim ile kiitlesel ozgiinlestirme
sistemlerinin {riinlerinin fiyatlarr ile duisiik fiyat ve
maliyet odaklar arasindaki farkliliklar taleplerin
homojen driinler ¢evresinde kiimelenmesini tesvik
eder. Bu nedenle, treticiler ile tiiketiciler arasinda
etkilesim iginde, kiitlesel tiretim paradigmas! stan-
dartlastirtimis trtinler, kiitlesel tretim teknikleri ve
bityiitk homojen pazarlar olusturan ve bunlart des-
tekleyen bir geribildirim ¢arki haline gelmektedir.

Ancak miisteri gereksinimlerinin genellesti-
rilmesi daha zor ancak degisim ve kaymalara daha
kolay maruz kalan bir yapiya sahip oldugu birgok
kesime ayrilmig kararsiz ortamlar ve pazarlar s6z
konusu oldugunda, kiitlesel Giretim stratejisi daha
anlamli bir hal almaktadir(15; 38). Bu da misterile-
rinin bireysel gereksinimlerini daha iyi anlayip
bunlara daha somut ve iyi yanitlar verebilen kuru-
mun satiglarimin da ayni dogrultuda daha yiiksek
olacagina isaret etmektedir. Bu sistem iginde kuru-
mun ¢esitliligini ve ozgiinlestirme kapasitesini
artirmasina yardimei olacak ve dolayisiyla da pazari
daha da c¢ok kesimlere ayiracak yiiksek karlar ve
miisteri gereksinimlerinin daha yakindan bilinip
anlasildigi bir olumlu geribildirim ¢ark: sekillene-
cektir. Kiitlesel 6zgiinlestirme daha yliksek kalite,
esneklik ve daha diisiik fiyatlar ile iliskili oldugun-
dan, miisteri taleplerini tirlin ve hizmete dontistiir-
mek i¢in giderek hizlanan proses ve prosedirler
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{izerinde stirekli odaklaniimahdir. Bunu etkin bir
sekilde gerceklestirebilmek i¢in defer zincirinin
kisiler ve elekironik ortam ile anlik iletisim baglan-
tilari, ortak veritabanlari ve ¢ok fonksiyonlu ve
kurum igi ekipler araciliflyla entegrasyonunun
saglanmasi sarttir. Son derece islevsel bir yazilim
kullanilmas: bu sartlar altinda kaginilmazdir. Pine
ve Maskell(12) islevsel ve hizli bir yazilim i¢in bes
temel 6znitelik belirlemistir. Bunlar:

1. Entegrasyon: Sistemler tam anlamiyla entegre
olmalidir. Boylelikle bilgi sadece bir kez giri-
lecek. ve stirekli giincellenerek dogru kalacak-
tir,

2. Basitlik: Programlar, ekranlar ve raporlar basit
ve kullanimi kolay olacak sekilde tasarlanmah-
dir.

(%)

Esneklik: Kullanicilar bir alanda yeni teknikler
uygularken digerlerinde eski teknikleri koruya-
bilmelidir.

4. Aciklik: Yazihm diger sistemler ve aglar ile
araylizler olusturulmasina olanak saglamalidir.

5. Erisilebilirlik: Performans 6lciilerinden gegici
analiz raporlarma kadar her tur bilgi personel
kullanimina hazir olmalidir.

Kiitlesel iiretimden kiitlesel 6zgiinlestirmeye
uzanan yol lizerindeki ilerlemeyi daha da iyi anla-
yabilmek i¢in bu iki yaklasimin kuruma bagh ola-
rak odaklandig1 noktalar ve ¢esitli yonleri Ek’te
Gzetlenmistir.

Bu konuyla ilgili diger mesele ise kurumun
kiitlesel 6zgiinlestirmeye giden yola kismen ya da
tamamen gegis yapabilecek durumda olup olmadi-
gidir. Kurum bu asamada ayni anda iki yaklagimi
da uygulamanin daha iyi olup olmayacagmna karar
vermelidir. ;

IV-KUTLESEL URETIM Mi, KUTLESEL
OZGUNLESTIRME Mi YOKSA HER iKIiSlI
: MI?

Kiitlesel zgiinlestirmeyi kontrol eden odak
noktas! esneklik ve ¢abuk yanit verme yoluyla
cesitlilik ve Ozgiinliik yaratmaktir. Ancak burada
tim kurumlarin toplu deger zinciri igerisinde ol-
dukea fazla geviklik ve hareketlilik gerektiren bir
yaklasima gegis yapma becerisi ya da gereksinimi
olup olmadigi sorunsali ile karsilagmaktayiz.

Bir kiitlesel $zgiinlestirme programini uy-
gulamaya koymadan once kurumun en azindan
asagida belirtilen kosullar g¢erevesinde bagarih
olma potansiyelini dikkatle degerlendirmesi gere-
kir. Bu kosullar bir yandan tam kiitlese! iretim 6biir

yandan tam kiitlesel 6zgiinlestirmenm pulundugu

bir ¢izginin en ug noktalari esas almarak degerlen-
dirilmelidir.

Sanayi ve rekabet ortamlari

. KuArumun, kiitlesel dzgiinlestirmeden elde e-
decegi avantajlart daha da artiracak rekabet
giigleri bulunmaktadir?-

e Ortam g¢alkantih, kararsiz ve ongoriilemez
bir tabiata m1 sahip?

e Sanayi temel olarak iriin gesitliligi ve yeni
tirlinlerin girisi ile mi sekillenmekte?

o Ozgiinlestirmeyi degerlendirmeye ikna edi-
lebilecek tutarli bir misteri grubu var mi1?

o llgili sanayi sektoriinde kiitlesel 6zgiinles-
tirmeyi halihazirda uygulamakta olan yer-
lesmis rakip veya rakipler var m1?

e Kurumun ilk olmasindan dolayi kazanacag)
bityiik bir avantaj bulunuyor mu?

e Yeni rakiplerin ortaya ¢ikma potansiyeli
yiiksek mi?

e Mevcut rakiplerin bagliliklar ne durumda?
Kaynaklar ve kapasite

e Kurumun proses teknolojisi triinleri/ hizmet-
lerini bireysel miigteri gereksinimlerine yanit
verecek sekilde hazirlamasina olanak tantyor
mu veya boyle bir teknoloji kolaylikla devreye
sokulabilir mi?

o Kurum enformasyon teknolojisi gibi uzun va-
deli teknoloji yatirimlari yapabilir mi?

e Bu teknolojilerin uygulanmasi ve strdiiriilme-
sinin maliyet yapisi lizerindeki etkisi makul
diizeyde olabilir mi?

e Artan maliyetlere ragmen’ 6zgiinlestirilmis Q-
riin/hizmetlerin fiyatlarinin rekabet = edebilir
diizeyde tutulmasi miimkiin mii?

e Kurumsal mihendislik uzmanligl ve imalat
kapasitesi yeterli 6l¢tide mi?

e Cok iyi egitimli, disiplinli ve yetenekli bir is¢i
grubu elde edilebilir mi?

e Kurumun yapisi miigterilerin gereksinimleri-
nin belirli spesifikasyonlara doniistiiriilmesine
uygun ve bunu saglayacak oranda esnek mi?
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e Pazarlama departanmm kiitlesel 6zgiinles-
tirme igin gerekli musteri gereksinimi detayla-
rina erisimi var mi1 ve bu bilgileri analiz ede-
bilecek diizeyde mi?

e Sirketin bagh oldugu aracilar kiitlesel 6zgiin-
lestirmenin bir parcast mt ve bunu destekliyor
mu?

e Son kullanict ile dogrudan bir temas varsa,
misteri iliskilerinde son derece interaktif ileti-
simin esas alindigi saglam bir isbirliginden
soz edilebilir mi?

e Kurumun saglayicilan stratejik yerlesimlere
sahip mi ve gereksinimler minimum envanter
tasinmasint olas1 kilacak sikhk ve giivenilir-
likte saglaniyor mu?

Kurumun hazir olmasi, liderlik yapisi ve
Kiiltiiri

e Kurumun kiiltlirli bilgi yaratma ve imalar ka-
pasitesinin gelistirilmesi {izerinde mi odak-
lannmus durumda?

o Ust yonetim tizerine odaklanilmis tesisiler ara-
sindaki etkilesimi artiracak kurumsal meka-
nizmalar yerlestirmis mi?

e Her fonksiyon i¢inde mikemmelligi koruya-
rak fonksiyonlar arasinda bir entegrasyon
saglanmis mi1?

e Kiitlesel ozgiinlestirmenin sundugu firsatlar
ile kurumun bunlar lizerinde yogunlasma be-
cerisi arasinda bir uygunluk s6z konusu mu?

e Liderler kiitlesel &zgiinlestirme diisiincesine
bagli mi?

e Kurum i¢inde bir goris birligi mevcut mu?
¢ Kurum degisime hazir mi?
e Degisim kurumun kiiltiiri ile tutarl m?
Miisteri oryantasyonu
e Misterilerin her birinin talep ve gereksinimleri
gercekten ¢ok kendine has 6zellikler mi goste-
riyor?

e Misteriler triinler / hizmetlerin 6zgiinlestiril-
mesini gerekli buluyor mu?

e Daha fazla segenek mi istiyorlar yoksa bu ge-
ssitlilik onlarda bunalt: yaratabilir mi?

¢ Miisteriler belirli bir kurumun mallarini almak
i¢in belirli fedakdrliklarda bulunmaya hazir
mi1?

o Ozgiinlestirilmis bir triin/hizmet karsihginda
gereken bedeli ddemeye ve beklemeye hazir
m?

o Ozgiinlestirilmis pazarin “bilyiime potansiyeli
var mi? '

Yukaridaki rehber bilgiler bir kiitlesel “oz-
glinlestirmenin tam zamantamasi hakkinda herhangi
bir belirtimde bulunmamakla birlikte kurumyn
kiitlesel ozgiinlestirmenin gereksinimleri ile basa
¢tkmaya ne derecede hazir olduguna dair k;iléiler
icermektedirler. Temel kural olarak. kurumun liste-
de yer alan sorulara rahathkla cevap “Verebildigi
olciide, bir kiitlesel 6zgiinlestirme stratejisini basa-
riyla uygulama potansiyelinin de o kadar yiiksek
olacagi styleneh:*’~

Kiitlesel Ozgiinlestirme ve Kiitlesel Ure-
timin Ayni1 Anda Uygulanmasi

Kiitlesel 6zgtinlestirme ve kiitlesel tiretimin
bir stirekli gelisim ¢izgisi tizerinde farklh noktalar
olarak goriilebilecegi ve mutlaka zit noktalar olarak
kabul edilmelerinin gerekmedigi daha 6nce de be-
lirtilmisti. Bu sav dogrultusunda ve 6nceki sayfada
yer alan kosullarin listesi-dé goz 6niinde bulundu-
ruldugunda, kitlesel &zgiinlestirmenin zorluklari-
nin, kurumsal dinamikler ve kapasitenin ve de he-
def pazarlarin 6zelliklerinin bir kurumun iki ayr
fabrikada olmasina ragmen ayni anda kiitlesel 6z-
clinlestirme ile kiitlesel iiretimi uygulamasina ola-
nak tantyip tanimayacag! sorusunu giindeme getir-
mektedir. Boyle bir strateji pazar gereksinimleri
ve/veya kurumun kapasitesinin sadece kiitlesel
Ozgilinlestirme uygulamasmi gerekli kilacagl ana
kadar kiitlesel tiretim ile kiitlesel 6zgiinlestirmenin
tizerinde bulundugu c¢izgide kademeli bir sekilde
ilerlenmesine imkan taniyabilir.

Kotha’nin NBG i¢in Japon bisiklet sanayi {-
zerinde yaptig1 bir ¢alismada(16) kiitlesel tiretim ve
kiitlesel ozgtinlestirme arasindaki etkilesimin bir
bilgi yaratma kaynagi olabilecegi ve belli bir siire¢
icinde Ustiin performans saglama amacina yonelik
olarak giicli bir rekabet avantaji yaratabilecegi
goriilmiistiir.

Kiitlesel 6zglinlestirme herkese uygun degil-
dir '

Kitlesel 6zgiinlestirme hem tireticilere hem
de misterilere sayisiz firsat ve avantaj sunmaktadir.
Ancak bir kiitlesel 6zgiinlestirme stratejisi higbir
zaman korii kortine uygulanamaz. Birtakim sirketler
kutlesel 6zglinlestirmeye gegmeye ¢ahisirken ken-
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dilerini bir stiril sorunun ortasinda bulmustur(Pine .

ve arkadaslari, 1993). Bunun bir drnedi, Nissan’in
cogu mithendislik harikasi olan 87 cesit direksiyon
simididir. Ne var ki miisteriler bunlari ¢ogunu iste-
memis ve bu kadar ¢ok segenek arasinda birini
tercih etmek zorunda kalmaktan hoslanmamislardir.
Toyota da robotlara biiyiik miktarlarda yatirim
yapip isgilerin prosesleri dgrenip bunlar hakkinda
diisiinmesini engelleyerek gelismelerini engelledigi
icin bazi sorunlarla kargilagmgtir. Amdaht bir hafta
icinde 6zle olarak yapiimis bir merkezi islem birimi
teslim -etme hedefini gergeklestirememistir. Miiste-
rilerin siparis edebilecegi tiim kombinasyonlar
dogrultusunda mal stoklamis ve envanter fazlasin-
dan dolayi yiiz milyonlarca dolar kaybetmistir.

Bu nedenle kurumun miisterilerinin gercek-
ten Gzgiinlestirilmis trinler veya hizmetler isteyip
istemedigini iyice belirlemesi ve kiitlesel dzgiinles-
tirmeye gecmeden Once biinyesinde g gerekli proses,
prosediir ve kapasitenin bulundugundan emin olma-
s1 gerekmektedir. Kiitlesel iretimin modasi gegmis
olabilir. ancak gogu durum i¢in hala en uygun stra-
teji olarak varligmi siirdiirmektedir.
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Tablo 1: Al Kiitlesel Uretim ve Kiitlesel Ozgiinlestirme Siirekliligi
Kiitlesel U retim Kitlesel Ozgiinlesme
Uriin ve iiriin oryantasyonu

Kalite standartlari ile tutarlilik i¢inde bulunan
rlin ve hizmetler, yani uretim/operasyon
randmani

Degisen maliyetlerin diigmesi; yiiksek ha-
cimlere bagh karsilanabilir fiyatlar

Saglayicilara giiven duyulmast; iiretimin es-
nek olmayisi, cesitlilik maliyetlerinin yiik-
sekligi; tiretim varliklarinin verimliliginin dii-
stikligt

Arastirma ve teknolojik gelisme

C1gir acan yenilikler

Biiyiik teknolojik ilerlemeler

Dénilsiim siirelerinin uzamasi, miisteriye da-
ha az odaklanilmasi

Pazarlama oryantasyonu

Bliylik homojen’ pazarlara diisik maliyetli,
standart dirtinlerin satilmasi

Taleplerin dengé}i ve tahmin edilebilir olmasi

Bazi miisteri gereksinimlerinin gdzard: edil-
mesi; pazar paymin diismesi ve bertaraf e-
dilmesi

Yapsal ve yonetsel oryantasyon

Denge ve kontrol yoluyla randiman ve eko-
nomik bir sablon olusturulmast. .. ... _

Uzmanlasmaya dayali bir randiman saglaya-
rak maliyetlerin diisiirlilmesi

Yonetimin dikkatinin genellikle farkhilagtir-
ma ve genislemeye yénelmesi; mekanik, bii-
rokratik ve hiyerarsik olusumlar; is bolimii;
olumsuz geribildirim ¢arklar

Odak

Yararl yonleri

Zararls yonleri

Odak

Yararh yonleri

Zararl yonleri

Odak

Yararh yonleri

Zararl yonleri

Odak

Yararh yonleri

Zararh yonleri

Entegre proseslerin sagladigi randiman sa-
yesinde yiiksek kalitede 6zgiinlestirilmis ii-
riinler saglanmasi

Uretim esnekliginin ¢ok olmasi: envanter
tasima maliyetinin diisiikliigii-hatta sifir
envanter; siirekli proses gelisimi; {iretim a-
raglarndan en uygun diizeyde yarar sag-
lanmast

Pay safiplerinin etkilesimini dayanmak zo-
runda kalinmasi; ortamlar i¢inde taleplerin
ve baskinin artmasi

Stirekli kiigiik yenilikler

Stirekli gelisme, bunun sonucunda elde e-
dilen teknolojik ustiinliik: déniisiim stirele-
rinin kisalmasi, miisteri gereksinimlerinin
daha tatminkar sekilde karsilanmas:
Cigir acan yenilikler yapilamamasi?

Pargalara ayrilmis, uygun pazarlarda miis-
teri gereksinimlerini kargilayarak pay kaza-
nilmasi

Degisen miisteri gereksinimlerine hizh bir
sekilde yantt verilebilmesi; gereksinimlerin- |-
tam olarak karsilanmasi
Teknolojik gelismeleri asirt baglilik

Esneklik ve ¢abuk yanit verebilme saye-
sinde ¢esitliligin, 5zgiinlestirmenin ve eko-
nomik boyutlarin yakalanmasi

Yonetimin dikkatinin temel yeterliliklere
odaklanmasi; organik,.esnek ve oldukga az
hiyerarsik olusumlar; gapraz fonksiyonlu
ekipler, olumlu geribildirim garklart

Odagin  kaybedilmesi olasiligi; rekabet
kaynakli siradanlik

Kaynak: Pine’den derlenmistir.(13 ;126-8)

KAYNAK
THE TQM MAGAZINE

CILT 11-SAYI1-1999 — SAYFA 35— 40
©NCB UNIVERSITY PRESS ISSN 0954-47BX



Onert, C.2Z, S.12.
Haziran 1999, ss.241-249.

a

TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMI$BES. YIL)

BIRLESME SURECININ ASAMALARI

Dr. Handan SUMER
M.U. I.1.B.F. Almanca Isletme Boliimii

KURZFASSUNG: Fiir die Verwirklichung des
geplanten  Erfolges von Unternehmenszusammenschliissen
kommt der Planung der unterschiedlichen Phasen und deren
konsequenten Umsetzung eine wichtige Rolle zu.

Die schwierige Festsetzung des Wertes der beteiligten
Unternehmen, buchhalterische Fehler, hohe Steuerraten und
hohe Kosten fiir Beratung und Administration des
Managements des Zusammenschlusses sind als Griinde fiir
den Misserflog vor dem vertraglichen Abschluss zu nennen.

Nach dem Vertragsabschluss kénnen Technologie,
2. B. unterschiedliche Informationssteme, und unterschiedliche
Unternehmenskulturen der zusammengeschlossenen Firmen
negative Synergieeffekte verursachen.

I-GiRiS

Degisen konjonktiir sartlarinda meydana gelen
olumsuzluklara karsi onlem almak amaciyla siklikla
bagvurulan  birlesmeler, son yillarda “globallesme”
hareketlerinin sonucunda yeniden giincellesmistir. Bu
durum {lkemizde de giderek kendini gdstermis olup,
gazete ve dergilerde bir dizi satinalma, fizyon veya
isbirligi haberleri yer almaya baslamistir. Konunun bu

denli  giindemde oldugu su giinlerde gozden
kagirlmamasi  gereken  bir nokta da, birlesme
uygulamalarindaki sistemle ilgilidir. Tirkiye’nin en

bliytik sorunlarindan birinin sistem oldugu diistiniilecek
olunursa, ¢ahsmanin boyutu daha da bir anlam kazanmis
olacaktir.

Bu arada gerek Amerika, gerekse tiim diinyada
dzellikle satinalma ve flizyonlarin plansiz yapilacak
islemler olmadigi konusunda bir fikir birligi mevcuttur.
Dolayisiyla  birlesme  ile  hedeflenen  basarinin
gergeklesmesinde; birlesme oncesi ve sonrasindaki
asamalarm bilinmesi ve bu asamalarin sistemli bir sekilde
planlanip uygulanmasi énemli bir role sahiptir. Bu
caligmada i€ birlesmenin  ortaya  ¢ikmasi- - ve
tamamlanmasina kadar gegen siiregteki asamalar ve bu
asamalarda ortaya ¢ikan sonuglar ele alinmistir.

II-KONU iLE iLGILI KAVRAMLAR

Literatiirde birlesmeler, farkl kriterler baz alinarak

. _farkh sekillerde_simiflandirilmistir. Birlesme islevindeki

istek gruplarina gére istenen - istenmeyen birlesmeler,
birlesme kararindaki sebebe gore zorunlu - zorunlu
olmayan birlesmeler, kapsadigi faaliyet alanlarina gore
yatay, dikey, ¢apraz'[1] birlesmeler, gegerli oldugu siireye
gore siireli ve stiresiz birlesmeler olmak iizere cesitli
siniflamalar yapilmistir.

Tablo 1'de farkli bakis agilarindan birlesme
gesitleri yer almaktadir. Istenen . birlesmeler yénetim ve
hisse sahipleri arasinda birlesilmesine iliskin bir fikir
birliginin ~ oldugu  birlesmelerdir.  Hedef isletme
yOnetiminin onaylamadigr “istenmeyen" birlesmelerin
gergeklestirilmesi de s6z konusu olabilir.

! Literatiirde heterojen, diagonal, konglomerat, lateral
veya anorganik adlari kullanilmaktadir.
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Tablo I: Farkit Bakis A¢tlarmdan Birlesme Cesitleri
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Sintflama Kriterleri

Birlesme Cesitleri

Birfeyme Stiresi Strh

Simnwrsiz

Birlesme Kapsauny Alt Bolimleri Kapsayan

Belli Bolumleri Kapsavan

Tiim Isletmeyi Kapsa van

Hukuki Sorumluluklar Rekabet Sturlamast Olmamast Hali

pazar hakimivetinin olmadigr durumlar

Pazar Pavinin 20% den kiigtik oldugu ve

Rekabet Smirlamasi
Pazar Payinin min 20% olmasi veya pazar hakimivetinin
oldugu durumlar

Fuahivet Alamina Yatay Dikey Gapraz.
Gore Yaptlan Ayrim
Birfeyme Araci Sozlesme Personelle Verflechtung Sermaye Istiraki

Birlesme Nedeni Bagimsiz karar

Zorunlu karar

Rirfesen Taraflarin istekli Isteksiz
Durumu
‘Baglilik Derecesi Isbirlikgi Birlesmeler Sermaye Yogun Birlesmeler

e (Cikar Gruplan
e Centilmenlik Anlagmalar
e Konsorsivum
o Isbirlikleri
e Karteller
o Konsernler
- Stratejik

e stirakler

e Satmalma ve Fiizyonlar

Alyanslar -

Kaynak: Ehrenfried Pausenberger: Zur Systematisierung von Untelnehmenszusammenschlussen in:WISU 1

1989. S5.622 den esinlenerek hazirlanmistir.

Bu arada zor duruma diisen bir isletme zorunlu

olarak - birlesme  yoluna  gidebilir.  Aksi  halde
gerceklestirilen birlesmeler genelde planlanmis, istege

bagh birlesmelerdir. Ayni is kolunda yapilan birlesmeler
yatay, birbirini tamamlayan alanlarda yapilan birlesmeler
dikey. ¢ok farkli .ektorde yapilan birlesmeler capraz
birlesme olarak adlandirilir[2].  Yatay birlesmelerin
gerisinde hizh bilylimek. pazar paywmni arttirmak, olgek
ekonomilerinden yararlanmak, gerek cografi gerekse iiriin
cesitlemesi yolu ile riski azaltmak gibi ¢ok ¢esitli amaglar
ver almaktadir. Dikey birlesmeler, mal veya hizmetin
hammaddesinden, tiiketiciye kadar uzanan zincirin
icerisinde ya geriye hammaddeye dogru (geriye dogru
dikey birlesme), ya da pazarlamaya dogru bir uzanti
sekiinde (ilerive dogru dikey birlesme) ortaya g¢ikar{3].
Gapraz birlesmelerdeki ana amag farkh alanlara yatirim
vaparak riski dustirmektir{4]

Bunun yani sira baghlik derecesine, baghlik
aracina ve rekabet sartlarinda yaratti3i duruma gore de bir
siniflama yapmak s6z konusudur. Bu dereceyi bir yandan

yaptlan anlasmanin sekli, bir yandan da taraflarin
birbirinden ~ bagimsiz  hareket' etme  kabiliyeti

belirlemektedir. Birlesmeler birbirinden bagimsiz hareket
etme Kabiliyetine gore isbirlik¢i ve sermaye-yogun olmak
tizere iki grupta incelenebilir. Gruplar arasindaki sinirlar

kesin degildir. Ozellikle stratejik alyanslar® ile is
ortakhklarr, kimi yazarlar tarafindan isbirlik¢i olarak

nitelendirilmis kimileri tarafindan ise sermaye-yogun

* Alman Hukukuna 6zgii sozlesmeli bir birlesme sekli.
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olarak kabul edilmislerdir[5]. Birinci gruptaki birlesmeler

finansal bir istirakin s6z konusu olmadigi sadece
isbirligine dayali birlesme tirlerini igerir[1]. Bu

birlesmeler taraflarm ekonomik bagimsizliklarmi istege
bagl olarak sinirlamis olmakla beraber aralarinda
ozellikle finansal alanda hig bir iliski s6z konusu degildir.
Cikar gruplar, centilmenlik anlagmalari, konsorsiyumlar
ve kartel sdzlesmeleri bu grupta yer almaktadir.

Ikinci grubun en belirgin 6zelligi yonetimin bir
birim tarafindan yiiriitiilmesi, hedef tarafin ekonomik ve
hukuki bagimsizligim kaybetmesidir. Ozellikle hukuki
bagimsizhigin  kaybedilmesi birlesmenin sekline gére
degismektedir: Zira yeniden kurma seklinde birlesmelerde
taraflarin hepsi hukuki bagmsizliklarmi kaybedecekleri
gibi devralma seklindeki birlesmelerde ise hedef taraf
hukuki bagimsizigmi kaybeder. Bu arada kimi sermaye-
yogun birlesme tiirlerinde taratlarin hukuki
bagimsizliklarinin devami da s6z konusu olabilir.

Kavramlar hakkinda tizerinde durulmasi gereken
baska onemli bir nokta ise, birlesmeyi gergeklestiren
taraflarin  literatiirde  farkh sekilde ifade edilmis
olmalaridir. Ornegin birlesilen taraf icin kimi zaman
devralan, yutan ve satin alan gibi ifadeler kullanilirken,
birlesen taraf i¢in ise aday (6zellikle segcimden once),
hedef, yutulan, devralinan ve satin alinan gibi kelimeler
kullanilmistir.




HI-BIRLESME SURECI ASAMALARI

Literatlirde birlesme siireci de farkli asamalar
halinde ele alinmistir. Ornegin Copeland & Koller &
Murrin bu siireci 5, Scheiter, Dieckhaus ve Moller ise 4
asama seklinde incelemislerdir. Bu calismada asagidaki
boliimlerde detaylari incelenecek olan birlesme siireci;

1) Stratejik Planlama,

2) Uygun Aday Isletmenin Aranmasi,
3) Aday Isletmenin Degerlendirilmesi,
4) Pazarlik,

5) Gegis ve

6) Entegrasyon

olmak tizere alti asama seklinde ele alimmistir.

Calismada birlesmeden kastedilen ister yeniden
kurma, ister devretme seklinde olsun, taraflardan birinin
ya da her ikisinin tiizel kisiliginin ortadan kalktigi satin
alma ve flizyonlardir.

I11.1- Stratejik Planlama Asamasi

Birlesme stratejik bir plan sonucunda gerceklestigi
gibi, planlanmadan tesadiifi olarak da meydana gelebilir.
isletmenin bilyiime seklinde verdigi karar ile birlesmenin
gerceklestirildigi zaman dilimi arasinda fark olmadig: ya
da az bir farkin oldugu durumlar birlesmeye 06zgil
stratejik planin yeterli diizeyde yapilmadigi seklinde
yorumlanabilir. Ancak isletme bilylime kararini verirken
cok detayli bir ¢alisma yapmis ise stratejik planlama
yapmamanin getirdigi olumsuzluklar hafifletilmis olur.

Stratejik planin en buyiik avantajt birlesmenin
hedefe yonelik daha bilingli yiriitilmesine yardimeci
olmasidir, ancak stratejik planin basariy: garantiledigi de
diistiniilmemelidir. Asagida isletmenin biltyiime stratejisi
olarak birlesmeyi segmesinden sonraki birlesmeye 6zgii
detayli calisma ele alinmistir. Birlesmeye hazirlik
niteligindeki bu asama ne kadar kapsamli yapilirsa
birlesmenin uygulanmasi sirasinda isletmeye daha ¢abuk
ve dogru kararlar verme imkan1 dogacaktir.

Birlesme  stratejisini  belirlemeden  birlesme
amaglarmi  oncelik sirasina gore hazirlamakta yarar
vardir[6]. Ttim amaglara tam anlamiyla hitap edecek bir
aday sirketi bulmak imkansiz gibidir, bu nedenle de
birlesme amaglarinin en dnemlilerini yerine getiren aday
tercih edilmelidir[7]. Bu noktada, ilk etapda isletmenin
kendini zayif ve kuvvetli oldugu yonleri ile
degerlendirmesi lazimdir. Bu .degerlendirme sirasinda

TORKIYE CUMHURIYETI*NIN YETMISBES-YILI

isletmenin degerinin ne sekilde yiikseltilebilecegi de
ortaya gikacaktir.

Degerleme sadece birlesilen degil, ayni zamanda
hedef isletme tarafindan da yapilmalidir, zira isletmeyi
satma veya devretme karart da bir degerlendirmenin
sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Finansal giigliikler, ..
rekabeti saglayacak sartlari tek basina yerine getirememe
durumu, ozellikle sahis isletmelerinde isletme sahibinin
isletmesini  birakacak  kisilerin  olmayisl, isletme
yonetiminin  isletmenin faaliyet alanmda gelecek
gbrmemesi gibi sebepler bir isletmenin satisina veya
devredilmesine neden olabilecektir.

Bu asamada ikinci olarak, bir pazar arastirmasi
yapilarak isletmenin pazardaki pozisyonu dogrultusunda
birlesme sonrasinda erisilmek istenen biiyiiklik ile ilgili
hedef tarafin hacmi ve birlesme sekli saptanir. Sartlara
uygun olan birlesme tiirlinlin secilmesi, adayda aranacak
niteliklerin saptanmasi, birlesmeyi kisitlayici faktorler ve
bunlar azaltict yontemlerin gelistirilmest gibi konular bu
noktada 6nem kazanir. Isletme i¢i kisitlayicr faktorler
arasinda birlesme igin ayrilan biitce, y6netim ve
calisanlarin kapasiteleri sayilabilirken; kartel yasalari,
gevreyi koruma yaptirimlart ise kisitlayict dig faktorler
ofarak birlesmeyi engelleyici rol oynayabilmektedir[7].
Bunun diginda e8er isletme mal temininde c¢esitli
glicliiklerle karsilasiyorsa geriye dogru dikey birlesme -

yoluna  gitmelidir.  Satis asamasinda  glicliiklerle
karsilastigi takdirde ise ileriye dogru dikey birlesmeler bir
¢oziim olabilir{8]. Hedefin hacmi o&zellikle yatay

birlesmelerde biiyiik bir nem arz etmektedir.

Bu asamada diisiiniilmesi gereken bir baska konu

ise birlesme islemlerinin kimin tarafindan
ylritiifecegidirf9]. Bunun i¢in bir proje grubu
olusturulabilecegi gibi, isletme icinde bir boélimin

gorevlendirilmesi, ya da dis kaynaklara bag vurulmasi séz
konusu olabilir. Ancak isletme i¢ci ve isletme disindan
karma bir birlesme kadrosunun temin edilmesi en saghkl:
olamidir.

Birlesme siirecinde 6nemli olan  birlesme
distincesini mimkiin oldugunca gizli tutmaktir, zira
birlesme planinin duyulmasi sonucunda aday isletmelerin
degeri biiyilk olastlikla artacakti[9]. Bu gizlilik
birlesmenin  isteksiz  “unfriendly” olmasi halinde
birlesmenin gerceklestigi ana kadar gegerli olabilir.

I11.2- Uygun Aday isletmenin Aranmasi
Asamasi

Bu asamada yapilmasi gereken “gercek” adayin
secimine yardimci olabilecek “ilk se¢im™ kriterlerinin
detaylandiriimasidir. Bu kriterler asagidaki iki numarah

[\
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tabloda da goriilecegi lizere, irlin gesidi ve kalitesi, hedef
isletme  konumu, know-how gibi Kkalitatif degerleri
igerecegi gibi bityiiklik, ciro, karlilik gibi kantitatif
faktorleri de igine alir[10]. Kriterlerin, birinci asamada
saptanan birlesme hedef ve stratejileri baz alinarak
hazirlanmas1 gereklidir. Yeterli titizlikte hazirlanmamisg
kriterlerle yola ¢ikmak isletmeyi yanhs adaylarm secimi
gibi cok olumsuz sonuglara gétiirecektir,

Degerlendirmeye  sadece  satilmak  istenen
isletmeler alimmamahidir[7]. Kars: tarafa birlesme sonrast
ortaya ¢ikacak yararlar anlatilarak ikna suretiyle uygun
aday yaratma yoluna da gidilebilir. Tabii bu durumun

Tablo 2: Aday Se¢iminde Kullanilacak Kriterler

TURKIVE CUMBURIVETI NIN YETMISBES Yit

i

birlesmenin nakit' ya da. hisse senedi karstliginda
gergeklesmesinden fiyata kadar pek ¢ok degiskeni
etkileyecegi agiktir, zira hedef isletme pazarlik giicii elde
etmis olacaktir. Aday, yiiksek bir fiyat ile nakit karsiligi
satist  kabul edebilecegi gibi, ‘gercek degeri ile
degerlendirilip hisse senedi degis tokusunu tercih edebilir.
Birinci durumda hedef isletme, yiiksek bir serefiye ile
karli olarak karsi tarafa satilmis olacaktir. Boylece iki
isletme arasinda gelecekte herhangi bir bag s6z konusu
olmayacaktir. Ikinci sekilde ise ortakhk devam
edeceginden, gelecekteki fayda her iki isletme ortaklari
tarafindan paylagilacaktir.

ALAN KRITER ALAN KRITER
Pazarlama e Brang Hukuk o Hukuki Yapt
e Konum e Asgari Ozsermaye
¢ Rekabet Durumu e Hisse Sahiplerinin Durumu
Finans e Borclanma Derecesi Uretim Urtinler
¢ Satinalma Fiyati Kalite
Ekonomik Degerlendirme e Sinerji Etkileri Diger Satma/Devretme Istegi
Kar ve Cirodaki Bityiime isletmenin nami
Bityitkliik e Know-how.

Kaynak:Dietmar Scheiter, “Integration akquirierter Unternehmungen”, Dissertation Nr. 1117, der Hochschule

St. Gallen, 1989.. 36.

Uzerinde durulmasi gereken bir baska konu ise bu
kriterlerin olusumunu saglayacak bilgilerin elde edilme
sekilleridir. Bu bilgiler banka, danismanlik ve arastirma-
gelistirme sirketlerinden iicret karsihiginda saglanabilecegi
gibi yaylar, yapilan brans analizleri, fuarlar kanali ile
isletmenin kendisi tarafindan da temin edilebilir[10].

Bu asamay|l hedef isletme agisindan
irdeledigimizde ise ti¢ farkhi birlesilen (yutan) grup
karslpjlza cikar{11]:

¢ Finansal yatinm sirketleri

e MBO (Management Buy Out) - MBI
(Management Buy In) yontemlerini uygulayan gruplar

* Sektor iginden veya disindan bir isletme

Finansal yatuim sirketleri karh  bulduklari
sirketlere finansal destek saglamak iizere kurulmusg
sirketlerdir. T.C.’de bu tiir yatirim sirketleri cok zayif bir
konumdadir. MBO, satilmak istenen sirketin sirket
iginden bir grup yonetici tarafindan satin alinmasi ; MBI
ise sirketin disardan bir grup yénetici tarafindan satin
alinmasi islemleridir. Ancak her iki satin alma sekli
borglanarak satin almayi LBO (Leverage: Buy Out)
gerektirir[12].  Borglanma miktarinin yiiksek oldugu
durumlarda bu ysntemlere basvurulmaz..
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I11.3- Aday Isletmenin Degerlendirilmesi
Asamasi

Degerleme, birlesmelerde oldukga 6nemli ve ¢ok
yonlii ele alinmasi gereken bir konudur. Bu asamadaki
degerleme birinci asama olan stratejik planlama
asamasindan ¢ok daha detaylidir, zira bir yandan uygun
aday ana hatlari ile belirginlesmistir, bir yandan da bu
asamada isletmenin hedef hakkinda daha detayli bilgi
alma olasilig1 artmistir. Soyle ki; birlesilen taraf genelde
ilgisini belirten ve .baglayici olmayan bir yazi “letter of
intent” ile karsi tarafa basvurur. Bu &n anlasma
niteligindeki yazi istekli birlesmeler (=friendly takeovers)
igin s6z konusu olup taraflara “giiven” teskil etmek
agisindan anlamiidir, zira hedef isletme kendisi hakkinda
bilgi vermek durumundadir ve bu bilgilerin karsi taraftan
emin olmadan verilmesi sakincalidir[10]. istekli olmayan
birlesmelerde ise bu asama gizli olarak yiiriitiilmek
durumundadir. Burada g¢alismanin boyutu diisiiniilerek
degerleme konusunda ayrintilara inilmemistir.

Yukarida da bahsedildigi ilizere, birlesmelerde
degerleme sadece kantitatif degil, ayni zamanda kalitatif
olmak {izere iki boyutta ele ahnmalidir. Birlesmelerde
karsi tarafin kabul edecegi en alt sinir1 teskil eden tasfiye
degerine ihtiyag duyulur. Bunun yani sira daha ziyade
pazarliklarin etrafinda dénecegi deger, isletmenin gercek
degeridir. Borsaya kote edilmis olan isletmeler i¢in bu
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deger genelde hisse senedinin pazar fiyati olup, borsaya
aclimamis olanlar igin ise degerleme ayni ozellikteki
borsaya koteli isletmenin degerinin s6z konusu isletmeye
adaptasyonu seklinde gergeklestirilir. Buraya kadar olan
hesaplamalar, anlagildig1 tizere finansal degerlemenin
kapsamindadir.

Ancak bir de isletmenin birlesme taraflarina 6zgii
subjektif degeri soz konusudur ki, bu noktada kalitatif
ozellikler de degerlemeye dahil edilir. Yapilan bu son
degerleme sonucunda subjektif degerin yiiksek olmasi,
ozellikle adaya birden ¢ok talebin oldugu durumlarda
birlesilen tarafa pazarlik glicii saglamasi agisindan ¢ok
onemlidir[13]. Bu son de@erin gereginden yiiksek
hesaplanmasi primi arttirarak isletmeden gereksiz bir fon
¢ikisina sebep olacakken, yapilan disiik degerlendirme
ise uygun adayn elden kagmasi ile neticelenebilecektir.

Sonu¢ olarak birlesmelerde ortak bir anlasma
degeri - igin farkli degerleme metodlar uygulanmak
durumundadir. Degerlerden biri en alt sinirt teskil eden
tasfiye degeridir. ikinci olarak da hedef isletmenin
serefiyesini de kapsayan gergek degerin hesaplanmasi
gerekmektedir. Konu ile ilgili son deger ise alict
isletmenin birlesme sonrasinda ortaya ¢ikacak sinerji
beklentilerini hesaba katan, ddenecek primi belirleyici en
yitksek deger olup bu degerin hesaplanmasinda ise gelir
yaklasimi metodlarindan 6zellikle serbest net nakit akimi
metodu tercih edilmelidir.

111.4- Pazarhk Asamasi

Bu asama iki tarafin birlesmenin igerigini gorusiip
detaylar konusunda anlastig1 bir siireci kapsar.

Pazarlik asamasinda hedef isletme daha da
yakindan incelenebilir. Inceleme igerden ve/veya disardan
avukatlar, ekonomistler ve danisman isletmeler tarafindan
yiriitiilir. Aslinda bu asama aday hakkinda detayl
bilgilerin alindig1 son asamadir[7]. Gortismelerde her iki
tarafin karar alici bireyleri bulunmahdir ve birlesmenin
gerceklesmesinde en énemli faktor agik ve net iletisimdir.
Gortigmelerin thmli bir sekilde ytritilmesi birlesme
sonrasindaki iliskileri de olumlu yonde etkiler. Bu
nedenle de goriigmeleri yapacak kisilerin segimine dzen
gosterilmelidir. Goriigmelerde teknik yoni kuvvetli olan
kisilerin yani sira iletisimi kuvvetli kisilere de ihtiyag
vardir[5]. Hatta cahsanlardan olusan belli bir grubun da
gorismelere katilmasi tavsiye edilebilir[7]. Ayrilmalarin
gerceklestigi goriismelerin en kritik noktasi, fiyatin ve
ddeme seklinin saptandigi zamanlari kapsamaktadir.

_Taraflarin karsilikli olarak fiyat bilincinde olmalari
ve goriigmelerde gosterilecek anlayis, birlesmelerin
gergeklesmesine yardimcer  olan onemli - faktorlerdir.

Pazarhk asamasina asagidaki noktalar goz oniinde
tutularak hazirlaniimalidir.

e Fiyat “teklifinin sunulus sekli nasil olacaktir?
Teklife pazarliklar sonucunda kademeli olarak arttirlmak
tizere diisiik bir fiyatla m1 baglanacaktir?

e Karsi taraftan istenilecek bilgiler ne olmahdir?

e Karsi tarafin yonetimi birlesmeye katgi dnlem
almis midir? Bunlarin mahiyeti nedir? Ybneticilerin
gegmiste yaptiklari isler nelerdir?

o Ozellikle vergi agisindan avantajlar nelerdir?

Hedef isletme ve birlesilen
konusunda farkli goriisleri var ise  birlesmeyi
gerceklestirmek lizere gesitli yollara basvurulabilir.
Ornegin isletmenin tamami, birlesme sonrasinda belli bir
sonuca ulasildigr takdirde satig fiyatini  diizeltici
sdemelerde bulunma sarti” ile satilabilir veya hedef
isletme belli bir siire igin birlesilen isletmeye ortak
olabilir{11].

isletmenin fiyat

Goriismelerde fiyat ve ddeme sekli disinda sosyal
plan, hedef isletme yonetiminin cahisma prosediri,
rekabet yasaklari gibi konulara da yer verilir. Bu
asamanin baslangicinda oncelikle Uzerinde durulmasi
gereken konular hakkinda bir listenin yapiimasi, hatta
miimkiinse bu listenin ortak bir liste sekline
déniistiiriiimesi goriismeleri kolaylastiracaktir[7).

Mbller yaptigi arastirmada, degerleme ve pazarlik
asamalarinin en az 6 ay siirdiigui birlesmelerin bu siireden
kisa olanlara nazaran daha basarili oldugu sonucuna
varmistir[6].

111.5- Gegis Asamasi

Birlesmenin basarisinda birlesme oncesi adimlar
kadar, birlesme sonrasinda uyumun saglanmasi da
olduk¢a onemlidir. Birlesme sozlesmesinin imzalanmasi
ile sorumluluklarin birlesilen isletmeye gegtigi 6-12
haftay: iceren gecis asamasi, entegrasyon asamasina bir
hazirhk niteligindedir. Planlama asamasi olarak da
adlandirabilecegimiz  bu  etap, hedeflerin = gdzden
gegirilmesi, problemlerin formile edilmesi, alternatif
¢oziimlerin arastirlmasi  ve Kararlarin yeniden ele
alinmasin icerir. Basarili bir gecis asamasi icin bilgiye,
yeterli zaman ve biitceye, birlesmeyi organize edecek bir
gruba ve yoneticiler arasinda gorev dagilimina ihtiyag
vardir.

Bu asamada yaptlmasi gereken islemlerden biri,
bir sonraki asama olan entegrasyon asamasindaki



koordinasyvon islemleri ile ilgili olarak secilen g¢alisma
gurubunun  birlesme sézlesmesinin  hemen ardindan
calismalarmt  baslatabilmesine  zemin  hazirlamaktir.
Birlesme sonrasinin hemen ardindan olusturulacak karma
grup ayni zamanda konuya psikolojik bir rahatlama da
getirecektir[6]. Entegrasyondan sorumiu olacak gurubun
sayist. hiyerarsik durumlarn da dnemlidir. Bu gruptaki
finans ve ozellikle personelden sorumlu orta kademe
yoneticilerine bi’]yi'xj(p gorevler diismektedir. Bunun
disinda objektifligi saglamak acgisindan dis katilimcilara
biyiik ihtiyag vardir, zira taraflarin temsilcileri arasinda
¢ikacak anlasmazliklarda bu dis  katilimcilar  bir
katalizator gorevi goreceklerdir. Kaulimcilarm adedini
isletmenin dolayist ile birlesmenin biiytkltgiine gore
ayarlamak gereklidir[3].

Entegrasyon tig¢ boyutta planlanabilir:

e Finans. muhasebe, tretim, lojistik, satis, tedarik
eibi sistemlerin entegrasyonu.

o lletisim sistemleri, teknoloji, kaynak ve servet
¢ibi fiziksel entegrasyon,

e Personel  yonetimi, idari. sistem ve

organizasyone! yapiin entegrasyonu.

Entegrasyon derecesine etki eden faktdrlerden biri

birlesme cesitleri olup tic farkh sekilde
gergeklestirilebilir.  Isbirligi  niteligindeki  birlesme
tirlerinde herhangi bir entegrasyona gerek

duvulmayabilecegi gibi birlesme derecesinin artmasi ile
Kismi entegrasyona. yani idari ve operatif alanlarin
birlikteligine karar verilebilir. Tam entegrasyon ise
flizyon ve satin almalarda s6z konusu olur ve entegre olan
isletme tiizel kisiligini kaybeder[6].

Entegrasyon derecesine etki eden diger bir faktor
ise birlesme hedefleridir. Ornegin tamamen finansal
amagh yapilan bir birlesmede entegrasyona duyulan

ihtivag, ya ¢ok az ya da hi¢ yoktur. Burada yapilmasi -

gereken finans ve muhasebe sistemlerinin  gdzden
gecirilerek birlesme sonrasi taraflar arasinda bilgi akisin
saglayan yeni sistemler gelistirmektir. Pazar payin
yiikseltmek. biiytimek veya yeni, karli pazarlara kaymak
gibi hedefler en azindan kismi entegrasyonu gerekli
kilar[5]. Idari entegrasyon, yapisal ve psikolojik
faktorlerin  entegrasyonunu gerektirdiginden en zor
olanidir. zira bu noktada insan faktorii 6nemli bir rol
ovnamaktadir. Idari entegrasyonda en biivik sorun
Kiiltiirel entegrasyon sirasinda meydana gelmektedir.

Bu arada birlesme hedefinin vani sira birlesmenin
yonlt de entegrasyon seklini etkiler. Ornegin capraz
birtesmelerde diger birlesmelere nazaran daha diistik bir
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entegrasyona  ihtiyag  vardir, Ihtiyag  duyulan
entegrasyonlar ise kontrol maksatli olacagindan finans,
muhasebe,  yonetim ve  bilisim  sistemlerindeki
entegrasyon  yeterli olacaktir. Yatay ve dikey
birlesmelerde ise gerek duyulan entegrasyon derecesi hem
yiiksek hem de ¢ok yonlidir.

Taraflarin bilyiikligli ve hedef tarafin sosyal ve
ekonomik konumu, sadece entegrasyonun derecesini
degil ayni zamanda hizini da etkilemektedir. Ozellikle
hedef isletme olmak {izere taraflarin boyutu biiyiidiikge
entegrasyon i¢in diistiniilmesi gereken ayrintilar da
artmakta ve dolayisi ile entegrasyon planlamasi karmasik
bir hal almaktadir. Kiigtik isletmeler ile vapilan
birlesmelerde ise daha ¢ok sosyal konularda problemler
ortaya c¢ikmaktadir, zira biliyltk bir organizasyon ile
karsilasan hedef isletme c¢alisanlari kendilerine olan
glivenlerini kaybederek motivasyonu olumsuz yonde
etkileyebileceklerdir[5].

Ayrica bu asamada entegrasyonun = derecesi
disinda,  gergeklestirilecek  uygulamalarin  zamansal
sirasina,  entegrasyonun  sfiresi  ve ne  zaman

baslatilacagina iliskin kararlar da alinmalidir. Hangi

entegrasyon temposunun segilecegi. swrasi ve hangi
kombinasyonda uygulanacagr genelde duruma gore

degismekle beraber, hedef tarafin ekonomik bunahm
icinde oldugu durumlarda 6zellikle finans. muhasebe gibi
bolimlerde gergeklestirilecek hizli entegrasyon, yonetime
kontrol olanag: verecektir. Hizli entegrasyon ayrica,
¢alisanlar arasindaki glivensizligi ortadan kaldiracak ve

birlesme hedefinin  daha ¢abuk gergeklestirilmesini
saglayacaktir. Bunun vyani sira entegrasyonu yavas

gerceklestirmek ise yanlis kararlart minimuma indirecegi
¢ibi taraflara birbirlerini tanima olanag: verecektir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag! gibi
birlesmenin yonetimindeki kalitenin yiiksekligi birlesme
basarisini  da .yikseltecektir[14]. Gerek birlesmeyi
organize edecek grup, gerekse birlesen taraflar arasinda
stirtlismeleri azaltici dogrultuda organizasyonel uyumun
olmasi  entegrasyonu ¢abuklastirict  bir  etmendir.
Organizasyonel uyumdan anlasilan ise taraflar arasindaki
idari, kiilttirel ve personelin karakteri bazinda benzerlikler
olmasidir. Hedef isletme g¢alisanlarinin birlesmeye kars
olumsuz davranmalari mumkiindiir. Organizasyonel
uyumun olmadigi durumlarda ise ¢alisanlar arasindaki bu
huzursuzluklar 6nemli boyutlara ulasabilir. Dolayis: ile
personel politikasinda yeniden yapilanma ve yeni iicret
sistemleri nygulamasina gidilirken cahisanlarin
karakterine ozellikle dikkat edilmelidir. Bu  arada
birlesmeyi organize edecek grup arasindaki uyumsuzluk
ise durumu en bastan bityiik bir hizla olumsuzluga
gotiirecektir.
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Dolayisiyla  bu  asama:  entegrasyon hizt,
entegrasyon alanlari  ve entegrasyon derecesi  ¢ibi

birlesmenin basarisim etkileyen birgok faktor konusunda
_bir karar asamas! niteligindedir. Bu konularda optimali
yakalayabilmek igin ise entegrasyonun planlanmast,
yonetimi ve kontrolii gereklidir. Genelde yapilan hata bu
asamaya oOnem verilmemesi olmaktadir. Oysa basarili
entegrasyon. gegis asamasinda alinacak onlemlerle ve
bunlar i¢in gerekli kaynaklarn temini ile yakmndan
ilgilidir11].

[11.6- Entegrasyon Asamasi

Entegrasyon. farkh kiiltiir ve yapida olan taraflarm
bir biitini meydana getirecek sekilde uyumlagmalar
asamasidir. Genelde hedef tarafl ilgilendiren bir konu
olarak algilanan entegrasyon, gergekte birlesme sonucunu
etkileyen gok 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikar.

Entegrasyon asamasindaki zorluklarin bir kismi
pazar kaynakll olabilecegi gibi, biiyiik bir bolimi de
birlesen ve hukuken tek bir biitiin haline gelmis olan
isletmenin kendi biinyesinden kaynaklanabilmektedir.

Gergekte teknoloji ve insan kokenli olan bu
zorluklar beraberinde buyitk maliyetleri getirirler[15]. En
basta birlesme sonrasinda yeni bir teknoloji ya da
taraflardan birinin sahip oldugu teknolojinin yeniden ele
alinip adapte edilmesi konusu gelmektedir. Bu noktada
ortaya ¢ikan maliyetin yant sira, teknolojinin uygulanmasi
sirasinda meydana gelebilecek aksakliklarin misterilere
yansimast sonucunda isletme imajinin zayiflamast gibi
agir sonuglar soz konusu olacakur.

Bu arada entegrasyon asamasinda Kargilagilan
sorunlarin onemli bir boliimii insan kaynakli olup bu
problemlerden biri ise. yeni gdérev ve sorumluluklarin
cahisanlar tarafindan  benimsenmesi sirasinda  ortaya
cikmaktadir. Bu durum taraflarin “eski sahip olduklar

sistemi” terk etmekte zorlanmalarindan ileri gelir.
Ozellikle personel kaynakli problemlerin minimize

edilmesi ve sonuca daha cabuk ulasiimasi agisindan
cahisanlarin  bilgilendirilmeleri hatta bazi kararlarm
alimmasinda katihmin saglanmasi ¢ok énemlidir{16].

Birlesmelerde ozellikle problem varatan bir bagka
konu ise idari heyetin ne sekilde birlesecedi konusudur.
Birlesmenin  gergeklestirilmesinden  sonra emeklilik
yasina gelmis olanlarin isletmeden ayrilmalart soz konusu
olabilecektir. Bu arada en biiyiik tehlike Gst yonetimde
biiyiik anlasmazliklarin ¢ikmasidir.

isletme kiiltiirii. isletmenin var olusundan bu yana
tecriibelerle olgunlasan, isletme mensuplarinin
davramslarini bitylik dlgiide etkileyen goriinmez bir el
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gibidir{17]. Isletme kultard isletmeye belli ‘bir denge
saglarken. kimi zaman da disa-¢abuk uyumu engelleyen
bir faktor olarak karsimiza ¢ikar. Birlesmelerde baskin
olan kiiltir birlesilen tarafa aittir. Hedef isletmenin
yasayacagl kiltir soku birlesmeden beklenen sinerjik
etkiyi engelleyici bir 6zellige sahip olup isi terk etme
egilimleri. pasif ve aktif saboteler. iletisim aksaklklart,
motivasyonda sorunlar gibi zorluklart beraberinde getirir.
Calisanlarin kisa zamanda yeni ortama ve veni bir kiiltiire
ahsmalar  beklenmemelidir. ~ Ancak daha onceden
alinacak onlemlerle bu siireg kisaltilabilecegi  gibi
stirtiismelerin derecesi de azaltilabilir[ 8).

Bu arada birlesme sonucunu olumsuz etkileyen bir
baska faktor ise igletmenin  birlesme sonrasinda
planlanandan daha fazla biiylimus olmasidir. Belli bir
biyiiklige kadar lgek ekonomisi ve cesitlemenin etkisi
ile bir yandan maliyetlerde daralma. bir yandan da ciroda
artis s6z konusu iken bir noktadan sonra durum tersine
donerek biiyiime ile geligen negatif sinerjinin mutiak
degeri pozitif sinerjinin  mutlak degerini gegmeye
baslayacak ve bilyiime istenmeyen bir hal alacaktir.

Bunun yant swra bilylime ile beraber sorunlar da
artacaktir. Ornegin birlesme sonrasinda biiytyen hacme
paralel meydana gelen karmasik yapi, koordinasyon ve
yonetim ile ilgili maliyetlerin yani sira biirokrasivi de
arttiracaktir. Bu arada bilyiik isletmelerde ¢alisanlarin
sorumluluklarinin daha az oldugu bilinen bir gergektir.
Bu nedenle de gereginden fazla bir biiytiklik bir kistm
personelin efektif galismamast gibi maliyeti arttirici bir
sonu¢ doguracaktir. Ayrica efektif calisan hedef tarafin

sisteminin, ~ birlesme  sonrasmmda  gereksiz  yere
degistirilmesi yapilan hatalar arasidadir.
Bu arada birlesme sonrasi beklenenin tersine

miisteri iliskilerinde zayiflamalar meydana gelebilir, zira
birlesme ile hemfikir olmayan misterilerin ortaya ¢cikmasi
olasidir[15]. Tepkilerin biiyiik miusteriler taratindan
verilmesi ise durumu daha da kritiklestirecektir. Bu arada
s6z konusu reaksiyonlarin misterilerden degil rakiplerden
gelmesi de muhtemeldir. Rakipler dzellikle entegrasyon
asamasinda ¢ok olumlu fiyatlarla birlesmeden memnun
olmayan miisterileri kendilerine cekmekte basarih
olabilirler. Bu durumda ise isletme birlesme sonrasmnda
agw yaralar alip zayif bir pozisyona diisebilir.

Bu asamada ayrica, faaliyetlerin genisletilmesini
saglamak amaci ile calisanlarin kalitesini arttiric1 bazi
kurslarm organize edilmesi soz konusu olacaktir. Bu
kurslarin maliyetinin hesap edilerek isletmenin gtinltik
calisma sistemini engellemeyecek sekilde
programlanmasi  gerekir. Kalifiye elemanin disardan
saglanmasi da soz konusu olabilir. ancak her iki durumda
da bir maliyet ortaya ¢ikar. Bu arada yeni organizasyon
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ve teknolojinin etkisiyle personel gikarmalarini da hesaba
katmak gereklidir. Bu noktada kanuni bir takim
zorluklarla karsilagilabilecegi gibi birlesmeden once
personel sdzlesmesine konmus olan agir sartlar’ nedeni ile
masraflar ¢cok bityiik boyutlara da ulasabilir.

IV-SONUC

Birlesmeler ile sinerjik etkinin saglanmasi ve
dolayisiyla birlesmelerin  basarili olacagina dair bir
“garanti. s6z_konusu degildir, zira birlesmelerde deger
arttiricr etkilerin yani sira bu degeri azaltici faktorler de
s6z konusudur. Bu faktorlerden ozellikle birlesme
sonrasinda yaratilacak toplam sinerjinin tizerinde édenen
yiiksek prim, yanlis segilen muhasebe sistemi ya da yanlis
odeme sekli sonucu ortaya ¢ikan yiiksek vergiler,
astronomik danisman ve avukat (icretleri birlesme
oncesindeki asamalardan kaynaklanmaktadir, Birlesme
sonrasinda entegrasyon asamasinda ortaya c¢ikan ve
birlesme basarisini olumsuzlastiran en biiyiik etmen ise
teknoloji ve insan kokenlidir.

Birlesme geri donisii zor olan riskli bir konudur.
Isin yatirim olarak finansal boyutu bir yana birlesme
sonrasinda ayri yonetim altinda farkh isletme kiiltiiriine
sahip farkli taraflarin bir ¢at1 altina alinmalari sirasinda
¢esitli zorluklar ile karsilasilir. Her ne kadar bu risklerle
genelde entegrasyon asamasinda yiiz yiize gelinse de, bu
risklerin - bir kisminm  birlesme oncesine dayandig
ortadadir. Bu nedenle de birlesme 6ncesinden baslayan
birlesme stirecinin nemi biiyiktiir.

Birlesmelerde karsilagilan risklerin  kaynaklari
arasinda en dnemli olani insan faktoriidiir, zira birlesme
sirasinda insanlar prestij, gii¢ ve idealleri dogrultusunda
catismaya  girerler.  Dolayistyla  birlesme  sadece
bilangolarin birlesmesi olarak diistiniilmemelidir, bu isin
sadece kantitatif kismidir. Birlesme sonrast yeni bir profil,
yeni bir kiiltir ortaya ¢ikacaktir. Bu farkli kiiltiirleri
kaynastirmak ise birlesmelerin kalitetif yontdiir.

Sonug olarak birlesme siireci, birlesmenin pek ¢ok
riski biinyesinde barindirmasindan Stiirii ok yonli
distinmeyi gerektiren bir konudur. Birlesmeye karar
verildikten ~ sonra  dikkatle  planlanip, titizlikle
uygulanmasi gereken, gerek Kkalitatif gerekse kantitatif
ozellikte pek ¢ok ayrinti séz konusudur. Ayrica
birlesmelerle ortaya ¢ikan bir gok problemin ¢cOziimii ve
ek maliyetlerin asagiya cekilebilmesi igin iyi bir birlesme
yonetimine de ihtiyag vardur.

? Poison pills.
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“HALKLA ILISKILERIN ISLETMELERIN KRiZ DONEMLERINDEKI
’ ROLU VE ONEMI

Dr. Nurhan BABUR TOSUN

ABSTRACT Because of Management’s either
environmental factors or cooperative factors their  finding
themselves in acriris is a quite possibility. Public Relation
which has the responsibility of collecting and delivering
information during the crisis, as long as it applies the tactigues
up to the management, product and communication,
according, to the purpose, the manager in crisis, besides over
coming the crisis, completes the constitution process
successfully and can possibly gain a positive image in a short
while.

LGIRIS

21. ylzyihn esiginde bulundugumuz giiniimiiz
kosullarinda, isletmelerin karsilastigi basta ekonomik
olmak fizere degisik tiir krizler sadece iilkemizde degil,
bati diinyasinin kalkinmig iilkelerinde de kendini belirli
periyodik  zamanlarda  hissettirmektedir. fletisim
teknolojisindeki  gelismeler dogrultusunda diinyann
globallesmesi, kamuoyunun giderek 6nem kazanarak
insan faktoriinin on plana ¢ikmasi ve ¢ikar gruplarinin
bask: grubu haline déniismesi, ikame diriinlerin nitelik ve
niceligindeki artis gibi nedenlerden kaynaklanan sorunlar
isletmelerin  krizlerle karsilasma olasiigini  giderek
arttirmaktadir. Diger bir deyisle, 21. Yiizyilin cagdas
yonetim anlayisinda, yerini korumak isteyen isletmelerin
kriz donemlerine hazirhkli olmasi gerekmektedir.

isletmelerin tim departman yoneticileri bu kriz
dénemlerinde krizin tiiriine, niteligine ve derinligine gore
gereken planlari  yapmak, bunlar uygulamak ve
sonuglarini kontrol etmek durumunda kalmaktadir.

Alternatif kriz planlarinin  hazirlayarak krizin
olusmasini dnlemek, olusmus bir krizi ise uygun strateji
ve stratejinin gerektirdigi taktiklerle ortadan kaldirarak
isletmeyi kriz 6ncési duruma getirmek, giiniimiizde halkla
iligkilerin gérev ve sorumlulugu iginde bulunmaktadir.[1]

I1LKRiZ TURLERI VE NEDENLERI

Bilgi, iletisim ve rekabet ¢agi  olarak
adlandirabilecegimiz yiizyilumizin isletmelerinin korkulu
rityalarindan birisi, kriz donemine girmek olmaktadir.
iletisim teknolojisindeki gelismenin  yanisira  diger
teknolojilerdeki ilerleme, finansal imkanlardaki artis
kalifiye eleman bulma sikintisinin ge¢mis yillara oranla
goreceli olarak azalmast, {retmeyi sorun olmaktan

cikarmistir. Artik isletmelerin en biiyiik sorunlarindan
birisi tiretileni satabilmektir.

Isletmelerin  gesitli  nedenlerle dar bogaza
girmelerine yol agan olusumu kriz olarak nitelendirmemiz
miimkiindiir. “Isletmenin genel amag¢ ve hedeflerinin
gergeklesmesini tehdit eden, acil ¢6ziim gerektiren ve
beklenmeyen bir zamanda ortaya ¢ikan durumlar kriz
olarak nitelendirilir.”[2] Yukaridaki tanima dayanarak
krizin ti¢ ana 6zelliginin oldugu sdylenebilir.

Kriz, isletmenin yasam egrisinin dogal seyrini
bozarak yok olmasina zemin hazirlayabilir. Cesitli
nedenlerden kaynaklanan krizlerin etkileri minimize
edilmedigi taktirde, isletmenin uzun vadeli amaglar,
hedefleri ve stratejileri sekil degistirebilir. Yasanan kriz

kamuoyuna yansidig1 taktirde ise isletmenin uzun
zamanda, sistematik ¢alismalar sonucu olusan imaji
zedelenebilir.

Krizin olusumu ile ¢dziimiiniin saglanmasin:

gerektiren zaman dilimi arasindaki mesafenin ¢ok kisa
olmasi krizin zararlarini asgariye indirmeye yardimci
olur. Krizin 6nemli 6zelliklerinden birisi acil miidahale
gerektirmesidir.

Kriz genelde isletme igin siirpriz sayilabilecek bir
zaman slrecinde meydana gelir. Yoneticilerin  kriz
sinyallerini algilayamamalari, olayin beklenmedik bir
anda patlak vermesine yol agabilir.

Bir isletmede krize yol agan olusumlari genel
olarak iki ana grupta toplamak miimkiindiir.[3]

A- Cevresel Etmenler Isletmenin  yasamini
stirdiirdiigii cevre ve bu cevre igindeki gesitli degisimler
ve faktorler, isletmenin krize girmesine neden olabilir.
Cevresel etmenler genelde isletme tarafindan kontrol
edilemeyen degiskenlerdir. Ancak kapsamli kriz planlar
ile zararin minimize edilmesi s6z konusu olabilir.

1- Ekonomik sistem Isletmenin  iginde
bulundugu sistemdeki ekonomik kosullarm niteligi,
enflasyon, devaliiasyon gibi olgular, dalgalanmalar tretim

- ve drtin kimliginde kalitetif ve kantitatif degisimlere yol

kontrol edilemeyen
ve/veya satacagi

kosullarindaki
liretecegi

acabilir. Piyasa
degismeler isletmenin
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irtinlerin mevcut kimliginde bazi sapmalarin olmasina
neden olabilir. Oregin, {riiniin  fiyati, tiiketiciye
ulagsacagl dagitim kanallari, iiretim miktar1 kosullarin
geregi degisebilir. '

2- Teknolojik degisimler : Teknolojideki hizli
degisimler ve gelisimler bugiin igin ¢agdas olan bir tiretim
sekli ve friinin kisa bir siire sonra giincelliginin

yitirmesine  neden  olabilmektedir.[4]  Teknolojik
gelisimler ikame {irtin miktarmdaki artisin  dnemli
nedenleri arasindadir. Isletmenin iirettigi mal ve

hizmetlerin yerine ikame iriinlerin piyasada yer almasi
veya daha 6zellikli iirtinlerin tiiketiciye sunulmasi isletme
igin krizi kaginiimaz kilar. Bu nedenle gagdas isletmelerin
teknolojik  gelisimleri yakindan izlemesi ve
adaptasyonlarini miimkiin oldugunca ¢abuk yapmalar
gerekmektedir.

3- Hukuki ve siyasi nedenler: Toplumsal,
kaltiirel ve teknolojik degisimlerin uzantisi olarak ¢alisma
kosullary, tirtin standartlari vb. konularda iilkelerin yasama
organlari  tarafindan  yeni  hukuki diizenlemeler
giiniimiizde sik olarak yapilmaktadir. Yapilan hukuki
diizenlemelerin geregi olan degisimleri biinyelerinde

gergeklestiremeyen  isletmeler krizle karsi karsiya
kalabilirler.[5]
4- Toplumsal ve kiiltiirel degisimler : Isletmenin

varligint strdtrebilmesi icin toplumun ihtiyaci olan
lirtinlerin Gretimini ve satigini gergeklestirmesi gerekir.
Bilgi ve iletisim ¢agnin bir geregi olarak toplumsal ve
kiiltirel degisimler giiniimiizde ¢ok hizli olmaktadir.
Toplumsal ve kiiltiirel degisimler ise bireylerin istek ve
ihtiyaglarint farklilik gostermesine neden olmaktadir. Bu
degisime ayak uyduramayan, tiretim ve iiriin kimliginde
yeniden yapilanmayi hizli gergeklestiremeyen isletmeler
krizle karsilagabilirler.

5- Uluslararasi ¢evre etmenleri : Dis lilkelerde
olusan ekonomik, siyasi dalgalanmalar isletmenin
yasamim siirdiirdiigi iilkeyi dolayisi ile de isletmeyi
etkiler. Dis ¢evrede olusan olusumlari izleyerek gerekli
Onlemleri alamayan orgiitler kriz ortami i¢inde kendilerini
bulurlar,

6- Dogal etmenler Yangin, deprem gibi
isletmenin denetimi altinda olmayan dogal felaketler
isletmelerin kendilerine hizla krizin iginde bulmalarma
neden olabilirler.[6]

B- Isletmeden kaynaklanan nedenler : Orgiitiin
isletme kimliginden ve iretilen mal veya hizmetin
niteliginden kaynaklanan sorunlar giiniimiiz isletmelerini
krize sokan nedenler arasinda yer almaktadir.[7] Orgiit tist
diizey calisanlarinin  yeterli donamimda olmamalar,
iletisim  kopuklugu, kriz sinyallerinin  zamaninda
algilanmamasi, iriiniin niteliginde bozulmalar olusmasi
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ve bunun kontrol altina alinmamasi, iiriine yapllan sabotaj
gibi faktorler krize zemin hazirlar.

Mal veya hizmet iireten isletmelerin {iriiniin dogal
yasam efrisinden otiirii krizle kargilasma olasiligi hayli
yiiksektir. Malin yagam siireci, pazara sunulan iiriiniin
zaman iginde satis gelirleri, karlar ve iretim miktari
bakimindan gelisimini ¢esitli dénemler veya asamalar
halinde gosteren bir kavramdir.[8] Mallarin  yasam
stireleri Uriiniin niteligine gére degisir. Giinlimiizde hizli,
teknolojik, kiiltiirel ve toplumsal degisimler Uriinlerin
yasam egrisinin  kisalmasina neden olabilmektedir.
Uriiniin ~ yasam  siireci  genelde dort — donemde
incelenmektedir.[9]

Sunus (tanitma)
Bilyiime (gelisme)
Olgunluk
Gerileme (diisiis)

Uriiniin 6zellikle gerileme ddneminde, isletmeler,
pazarlama ve halkla iligskiler stratejilerini dogru ve
onceden onlemli olmak iizere hazirlamamislarsa
kendilerini krizin igerisinde bulabilirler. Uriiniin yasam
egrisinin dogal gelisiminden kaynaklanan kriz ortammda -
ise halkla iliskiler stratejisi ve taktiklerinin bilyiik dnemi
vardir. Bu donemde pazarlama ve halkla iliskiler
departmanlart  koordine ¢alisarak kriz  dénemini
atlatabilirler.

Goriildugti gibi ekonomik, teknik, dogal, hukuki
nedenlerin yanisira isletmenin ve liriiniin  dogasindan
kaynaklanan krizler giiniimiiz isletmelerini tehdit
etmektedir. Kriz genelde bir anda olugmaz. Ani olustugu
soylenen krizlerin sinya'leri kendini bir siire &6nce
gosterebilir,

III. KRIiZ YONETIMINDE HALKLA ILISKILERIN
ROLU

Isletmelerin i¢ ve dis etkenlerden kaynaklanan
krizleri zarar gormeden atlatabilmeleri hatta kriz
dénemlerini yeniden yapilanma, eksiklik ve aksakhklarmi
gidermede firsata doniigtiirebilmelerinde halkla iliskilere
biylik ve gérev diigsmektedir. Cagdas isletmeler olusan
kriz nedenlerini ortadan kaldirmaktan ¢ok krizin
olusmasim onlemeye yonelik galismalar yapmaktadirlar,
Giiniimiiziin modern, yenilik¢i isletmelerinin ¢ogunun
alternatif kriz planlart mevcuttur. Kriz sinyalleri alinmaya
baslandig1 noktada alternatif kriz plan1 devreye sokulur ve
olast krizin o6nlenme ¢alismalari  baslar. Krizin
baslamasinin dnlenebilmesinde igletmenin enformasyon
ve iletisim stirecinin ¢ok saglikli islemesi gerekmektedir.



Kriz donemi iletisinde isletmenin  gesitli
departmanlari arasinda koordinasyonu saglamak ve dis
cevreye karsi tek sesli bir goriintii gizmek son derece
.onemlidir. letisim stireci saglikli olarak yliriitiilmezse
dogrularin yerini rivayetler alir. Rivayet ve dedikodularin
yogunlagmasi ise krizi yukarilara geker.[10]

Amaca uygun strateji olusturma ve olusan
stratejiyi uygun taktiklerle hedef kitleye benimsetme
amact giiden halkla iligkiler, kriz donemi 6ncesi, kriz
dénemi ve kriz donemi sonrasi olarak niteleyebilecegimiz
kriz evrelerinde dnemli fonksiyonlar istlenir. [letisim
planinim  olusturulmast, olusan planin  uygulamaya
sokulmasi, orgiit imajmin zedelenmemesi igin gereken
taktiklerin uygulanmas1 ve yeniden yapilanma gerektigi
taktirde kurumsal kimligin 6gelerinin gdzden gegirilmesi
kriz doéneminde uygulanan halkla iliskiler planinin
pargalart arasinda yer alir.

Kriz dénemi halkla iliskilerine diisen gorevlen
soyle maddelestirmek miimkiindr.

1- Orgiit i¢i iletisimi saglamak: Kurum
personelini konu hakkinda bilgilendirerek endiselerini
gidermek  ve  kurum  baglihginin  motivasyonun
stirekliligini temin etmenin yanisira dis gevreye Kkars
isletmenin tek sesli olabilmesi igin orgiit igi iletisimin
saglanmasi gerekmektedir.

2- Kriz donem hedef Kitleleri ile iletisimi
saglamak : Krizin olusmasinda belirleyici olan grup, kisi
ve sirketlerle baglanti haline ge¢mek, krizden etkilenen
dis cevreyle iletisim kurarak onlarin zararlarini minimize
etmek vasitasityla desteklerini saglamak isletmenin kriz
donemi ve sonrasinda kamuoyu destegi kazanmasina
yardimel olur.[11]

3- Basm ile iletisimi saglamak Kamuoyu
olusturmak ve olusmus kamuoyunu agiklamak gibi
birbirini tamamlayan iki fonksiyonu ifa eden basini
istedikleri her konuda aydinlatmak, isletmeyle siirekli
iletisim halinde olabilmelerine zemin hazirlamak kriz
donemimin zararlarini kismi olarak azaltabilir.

4- Isletmenin dis hedef Kkitlesiyle iletigsimi
saglamak: [sletmenin mal ve hizmetlerini ulastirmay:
amacladigi hedef Kkitle, kriz doneminde gdz ardi
edilmemelidir. Mevcut veya potansiyel dis Kkitleyle
kurulacak iletisimin nitelik ve niceligi onemlidir. Eger
iletisim dogru ve yeterli diizeyde kurulmazsa, kriz sonrasi
donemde isletmenin  yeniden  vapilanma  siireci
zorlasabilir.

5- Yeniden yapilanmada kurumsal kimlik ve
imaj ¢alhsmast yapmak: Kriz sonrasi donemde
isletmenin eski giicine kavusabilmesi igin yeniden
yapilanmasi gerekebilir. Yeniden yapilanma asamasinda
kurumsal kimlik olusturma oldukga dnemlidir. Isletmenin,
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isletme kimligi-tiriin kimligi-gorsel kimlik-PR kimligi-
reklam kimligi-davranis klmligi ogeleri iizerinde gereken
degisiklikleri yapmasi ve bu dogrultuda kurumsal imaj
olusturma ¢alismalarina baglamasi halkla iliskilerin gorev

alan1 i¢inde bulunmaktadir.
IV. SONUC

Isletmelerin gerek ¢evresel etmenler gerekse
orgiitsel etmenlerden otiirli ani olarak bir kriz ortami
icinde kendilerini bulmalari giiniimiiz kosullarinda hayli
yiiksek bir olasiliktir.

Elbette ki doZru olan olast krizleri nceden
saptamak ve gerekli ¢nlemleri alarak kriz olusumunu
dnlemektir. Bu noktada gerekli olan stratejileri saptayarak
uygun taktikleri uygulamada isletme fonksiyonu olan
halkla iliskilere biiyikk gorev diismektedir. Giiglii- bir
kurumsal kimlige dayanan kurumsal imaj olusturma
cabalarinin bagari orani, olast krizlerin atlatilmasma
yardimci  olur.  Zamaninda  gereken  Onlemler
alimmadiginda veya kontrol dist olugan krizlerin zararinin
minimize edilmesinde, kurumun yipranan imajinin
diizeltilmesinde kriz yonetim ekibinin bel kemigini
olusturan halkla iliskiler danigmanima biiyiik gorevler
diismektedir.

Bilgi toplama ve bilgi yayma fonksiyonlarim
tistlenen halkla iliskiler kriz dénemlerinde isletmeye,
{iriine ve iletisime yonelik gelistirdigi stratejileri amaca
uygun taktiklerle uyguladig taktirde kriz ortami iginde
bulunan isletmenin krizi atlatmanm yanisira yeniden
yapilanma siirecini bagariyla tamamlayarak kisa siirede
pozitif imaja sahip olmas1 miimkiin olabilir.
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YONETICININ ILETISIM TARZI VE ILETISiM KALITESI ALGISI,
YONETICIYE DUYULAN GUVEN VE IS TATMINI ARASINDAKI
ILISKILER

Tiilay TURGUT

M.U. S.B.E., Arastirma Gorevlisi

Absatract:

This study that aimed to investigate the relationship
among perception of communication style, perception of
communication quality, trust toward manager and job
satisfaction, sampled employees from textile industry,
Pearson's r correlation coefficient analyses showed that there
are significant positive relations among these variables. Also,
the results of regression analyses indicated the contribution of
communication style on communication quality, trust toward
manager and job satisfaction. These variables were also
analysed interms of the variables of age, sex, and working
period together with the current manager.

LGIRIS

Orgiitlerde iletisim siirecinin anlagilmasi, sosyal
bilim ve yo6netim arastirmacilar1 igin hala 6nemli bir
aragtirma alani olmaya devam etmektedir. Bu giine kadar
yapilan gesitli arastirmalarda yoneticilerin iletisim tarzi ile
liderlik tarzlari, iletisim tarzi ile yo&netici-yonetilen
iliskisinden duyulan tatmin, iletisim kalitesi, elemanlarin
grgiite olan baghilig, is tatminleri, ve cinsiyet gibi
degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir.

Etkili bir iletisim basarlll‘bir yoneticinin en 6nemli
yetenekleri arasinda sayilmaktadir (1). iletisim ve liderlik
iizerine yapilmis bir ¢ok c¢alismada, ozellikle etkili
yoneticilerin iletisim davraniglart tizerinde durulmustur
(2). Yoneticilerin zamanlarinmm ¢ok 6nemli bir kismmi
elemanlart ile iletisim halinde gegirdikleri goz oniinde
bulunduruldugunda, arastirmalarin bagarili ve etkili
yoneticilerin  iletisim tarzlari lizerine yogunlasmasi
sasirtict  olmamaktadir. Luthans ve Larsen (1986)
tarafindan - yapilan arastrmada  yoneticilerin - tiim
aktiviteleri arasinda iletisimin Ugte birlik zamanlarmi
aldigi, bir yoneticinin zamanminm {igte birini alan bu
iletisim aktivitesinin yarisini astlariyla kurduklan ve
astlartyla olan iletisimlerinin %80’ini ytiz yiize iletisimin
kapsadig1 saptanmistir (3).

Redding (1972) etkili  yoneticilerin ~ dort
ozelliginden bahsetmistir(4). Ortaya konan bu dort
ozellik dogrudan iletisim tarzini - igermektedir: etkili
yoneticiler 1) iletisim kurmaya egilimli kisilerdir ve her

seyi konusmaktan yanadirlar, 2) elemanlarinin gesitli
konular hakkindaki  sorularini  anlamak, onlarla
duygudashk (empathy) iliskisi i¢ine girebilmek igin
dikkatlice dinler ve cevap verirler, 3) elemanlarindan bir
sey yapmalarini istedikleri zaman bunu emir bi¢iminde
degil rica bigiminde dile getirirler, 4) elemanlarma
olaylarin ve durumlarin nedenini agiklar, bilgilerin
aktariminda agik iletisim kurarlar. :

Liderlerin iletisimi {izerine ¢aligmalar yapan
Bradley ve Baird (1977) de “iletisim tarzi” {izerinde
durmuslardir.  Arastirmacilar liderlerin iletisim tarzlari
lizerine yaptiklar1 ¢aligmada, “iliski yonelimli” liderlik
davraniglarinin iletigim ifadeleri ile pozitif korelasyonda
oldugunu saptamiglardir. Bununla birlikte, iligkilerden
¢ok “gorev yonelimli” liderlik davranislarmin ise,
dominant iletisim boyutuyla pozitif korelasyon halinde
oldugu bulunmustur (5).

Penley ve Hawkins (1985) yo0netici-yonetilen
iletisimi iizerine yaptikiar1 caligmada iletisimi bes boyut
altinda incelemislerdir. 1) gorev iletisimi: bu iletisim
boyutu, yoneticilerin elemanlarini yapilmas: gereken isler
konusunda bilgilendirmesini, is ortamindaki degisiklikler
hakkinda agiklamalar yapmasini igerir. 2) performans
iletisimi: yoneticinin elemanlarmi islerini ne derece iyi
yaptiklari konusunda bilgilendirmesiyle ilgili iletigim
boyutudur. 3) kariyer iletisimi: bu iletisim boyutu,
yoneticinin  elemanlariyla egitim firsatlan  {izerine
tartismasini  ve onlara kariyerleriyle ilgili egitim
olanaklar1 sunmasiyla ilgilidir. 4) dinleme: yoneticinin
elemanlarini dinlemesini ve elemanlarmin kendisine
bahsettikleri hakkinda cevap vermesini igerir. 5) kisisel
iletisim: yoneticinin elemanlartyla aile konulan gibi isle
ilgili olmayan kisisel konularda konusmastyla ilgilidir (6).

Pace ve Boren 1973’de bireyler arasi iliskileri
gelistirmek igin dikkat edilmesi gereken bazi standartlar
belirlemislerdir (7). Bireyler arast iligkileri gelistirecek
olan bu standartlarin hepsi iletisim tarzlarini igermektedir
ve bunlar asagidaki gibi siralanmaktadir.

1. Bireyler birbirledne  duygularmi
iletebilecekleri ortamlar1 gelistirmelidirler.

dogrudan



2. Bireylerin birbirlerinin 6zel diinyalarimt dogru ve
duygudaglik igeren bir bigimde anlayabilmeleri igin
iletisim esnasmda kendilerini agmalari gerekir.

3. Bireylerin birbirlerini sicak ve olumlu bir bigimde
anlayabilmeleri igin birbirlerine yardimci olacak tarzda
dinlemeleri ve cevap verici olmalari gerekir.

4. Bireyler Dbirbirleriyle  samimi  bir iletisim
kurmalidirlar ve bunu da kargisindakini hem sézel hem de
sézel olmayan iletisim yoluyla kabul ettiklerini ifade
ederek yapmalidirlar.

5. Bireylerin  birbirlerini
kurmalari gerekmektedir.

yargilamadan iletisim

6. Bireylerin birbirleriyle agik ve destekleyici bir
iklimde iletisim kurmalari gerekir.

7. Bireylerin  kullandiklari  ifadelerin  anlamlari
lizerinde anlasmaya calisarak ve uygun cevaplar vererek
iletisim kurmalar1 gerekmektedir.

Bireyler arasi etkili iliskilerin  kurulmas,
korunmasi ve gelistirilmesi igin kullanilmasi gereken bu
standartlar, yoneticilerin elemanlariyla nasil bir iletisim
tarzi igerisinde olmalar1 gerektigine de 151k tutmaktadir.
Likert (1961), basarili y6neticilerin elemanlari tarafindan
nasil algilandigini belirtmekte ve yukaridaki standartlara
oldukga yakm sifatlar1 siralamaktadir: basarih yoneticiler,
elemanlari tarafindan destekleyici, arkadasca, ve yardimei
olarak algilanmaktadir. Ayrica basarth yéneticiler,
elemanlarinin genel iyiligi ile yakindan ve samimiyetle
ilgilenmekte, onlara duyarli bir bigimde
yaklasmaktadirlar.  Elemanlarina  karsi  siiphe  ve
giivensizlikle yaklasmaktansa, onlarin yeteneklerine ve
motivasyonlarina giiven gdstermektedirler (8).

Goldhaber (1990) da ybnetici ve elemanlar
arasinda yitksek kaliteli bir iligkinin kurulmasi igin
yoneticilerde bulunmasi gereken ozellikleri soyle
saptamaktadir: elemanlarin1 6vmeli, elemaninmn yaptig1 isi
anlamali, giivenilir olmali, elemanlarina sicak ve
arkadasca yaklagmali, diirlist olmali ve elemanlarinin
kendisiyle hemfikir olmalari i¢in onlarin fizerinde baski
kurmamalidir (9).

Gergeklestirdigimiz bu ¢ahsmada, iletisim tarzi
olarak ele alinan boyutlar, diger arastirmacilar tarafindan
uygun iletisim yollar: olarak siralanan olgularla benzerlik
gostermektedir.. Bu anlamda, bu ¢alismada “iletisim tarzi”
bireyler arasi karsilikli etkilesimde agikhigi, arkadasga
yaklagimi, cift-yonlulugi, dikkatliligi, dogmatiklikfes
uzak olmay1 ve iyi dinleyici olmay1 igeren iletisim bicimi
olarak ele alinmaktadir. Acikhk, her kosul altinda
diisiince ve duygularin dogal, rahat, dogrudan ve agik bir
" bigimde ifade edilmesidir. Arkadasca yaklasim, is ve is

dist konularda bireylerin birbirleriyle samimi ve esitlige .
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dayah iletisim  kurmalarin1  igerir.  Cift-yonliilik,
elemanlarin  yoneticileriyle her an konusabilmelerini
saglayan ortamin bulunmasi ve her tiirlii bilginin hem
yukaridan asaglya hem de agagidan yukartya karstlikh
akisinin oldugu iletisim bigimidir. Dikkatlilik, iletisim
esnasinda sozciiklerin &zenle segilmesi ve ses tonunun
ayarlanmasi gibi iletisimi kolaylastiracak unsurlara dikkat
edilmesidir. Dogmatiklikten uzak olmak, iletisim
sirasinda  bireylerin elestiriye acik olmalarini, farkls
distince ve goriislere karsi tolerans gostermelerini ve
hatali olduklarinda bunu kabul etmelerini igerir. lyi
dinleyicilik, bireyin karsisindakini sabirla ve dikkatini
kendisine  anlatilanlara  yonelterek  dinlemesi  ve
anlamasidir.

Yonetici-yonetilen iletisiminde 6nemli bir diger
aragtirma konusu da iletisimin kalitesidir. [letisim kalites,
bilgi alis verisinde dogruluk, zamanlama, yeterlilik ve
inanilirhk gibi kavramlari icermektedir (10). Iletisimin
kalitesi alinan ve gonderilen mesajlarin giiglii, dogru ve
tatmin edici olmasi olarak da ele alinmaktadir. Kelly
(1982) tarafindan iletisim Kkalitesi iizerine yapilmis bir
¢aligmada, yonetici ve elemanlar arasindaki iletisimin
kalitesinin, yani mesajin niteliginin, iliskiden duyulan
tatmin {izerinde karsilikli alinip verilen mesaj sayisindan
¢ok daha dnemli oldugu bulunmustur (11).

lletisim, insanlar arasi etkilesime bagli olan bir
sistemde yer aldigindan dolayi, iletisimin oldugu her
ortamda en dnemli faktorlerden birisi giivendir. “Giiven”,
diger bir birey veya grubun ifadelerinin, verdigi
sozlerinin, sozel veya yazili beyanatlarinin
inanilabilirligine karsi duyulan beklentidir (12). Yapilan
arastirmalarda, yukart dogru iletisimin en dogru oldugu
kosulun elemanlarin yéneticilerine karsi giiven duyduklari
zaman oldugu bulunmustur. Bir baska deyisle, yukan
dogru iletisimde goriillen bozukluklarin nedenlerinden
birisi de elemanlarin yéneticiye duyduklart giivensizlik
olarak gosterilmektedir. Elemanlar 6zellikle kendileri igin
olumsuz sonuglar doguracagna inandiklar bilgileri
yukartya iletmekte tereddiit etmektedirler. Ayrica,
elemanlar yoneticinin bilgileri kendisine sakladigini
algiladiklarinda, kendileri de bilgileri saklamakta veya
yukariya bilgileri ¢arpitarak iletmektedirler (13). Yine,
yo6neticilerin dominant olduklart durumlarda elemanlarin
yoneticilerine karsi giivensizlik duyduklari ve olumlu bir
iletisim kurmadiklart saptanmaktadir. Elemanlar, 6zellikle
yOneticinin niyetinden kuskulu olduklarmda, isle ilgili
problemleri iletmemektedirler (14). lletisim ve giiven
arasindaki . iliskiye dayali bir baska bulgu ise, agik
iletizimin olmadig1 durumlarda elemanlarm yoneticilerine
giivenmedikléri ile ilgilidir. Roberts ve O’Reilly (1974)
agik V& yukart dogru iletisimi en fazla kolaylastiran
unsurun elemanlarin  yoneticilerine duyduklari giiven
olarak saptamislardir (15).

' Iletisim ile iliskisi olabilecegi diisiiniilen diger bir
degisken de is tatmini olmustur. Yapilan arastirmalar
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yonetici ve elemanlar arasmdaki iletisim tarzinin
elemanlarim is tatminleri lizerinde etkili rol oynadigim
gostermektedir. Omegin, Wheeless, Wheeless, ve Howard
(1984)elemanlarm is tatminlerinin en giiglii gostergesinin,
yoneticilerin  gonderilen mesajlara ag¢ik  olduklarini
algilamalari oldugunu ileri siirmektedirter (16). Ek olarak,
Tjosvold (1984) elemanlarin agiklig1 algilamalari s6zsiiz
iletisimdeki sicaklikla (viicut pozisyonu, gz temasi, yiiz
ifadesi ve ses tonu) da ilgili oldugunu 6ne siirmektedir
(17). Diger bazi arastirmalar ise, genel olarak, elemanlarin
yOnetici-yonetilen iligkisini ne kadar agik, giivenli ve
katilimer  algiliyorlarsa, hem islerinden hem de
organizasyonlarindan o kadar tatmin  olduklarini
gostermektedirler (18).

Yonetici-yonetilen iletisimi  {izerinde yapilan
aragtirmalar cinsiyet faktoriint de incelemeye almislardir.
Yapilan bazi arastirmalarda kadin ve erkek yoneticiler
arasinda iletisim tarzlar bakimmdan fark olmadigi
gosterilmektedir. Ornegin, Birdsall (1980) kadin ve erkek
yoneticilerin  toplantilar esnasinda benzer iletisim
tarzlarint kullandiklarini ortaya koymuslardir (19). Benzer
olarak, Osborn ve Vicars (1976) liderlerin davranislari ve
astlarm tatminleri tizerinde cinsiyetin bir etkisi olmadigini

gostermislerdir  (20). Buna karsin, bazi arastirmacilar,

elemanlarin kadin ve erkek yoneticileri iletisim tarzlari
bakimindan  farkli  algiladiklarini  saptamaktadir.
Weheeless ve Barryman-Fink (1985) tarafindan yapilan
bir aragtirmada kadm yoneticilerin iletisim yeteneklerinin
elemanlar tarafindan nasil algilandigi ortaya ¢ikarilmistir.
Buna gore, kadin elemanlar, kadin yoneticileri erkek
yoneticilerden iletisim kurma bakimindan daha yetenekli
algilamiglardir  (21). Matteson (1976) ise, erkek
yoneticilerin kadin yéneticilere karsi tutumlarinin daha
¢ok olumsuz oldugunu bulmustur (22). Bir baska ilging
calismada (Ezell, Odewahn, ve Sherman, 1980) kadin
yoneticilerin ~ kendilerini  oldukga yetenekli olarak
degerlendirirken, genel olarak diger kadin yoneticilerin
erkek yoneticilerden daha az yetenekli olduklarini
diistindiikleri saptanmistir (23).

Literatirdeki tim bu bulgularin 15181 altinda
gergeklestirilen bu arastirmanin amact ve hipotezleri
agsagidaki gibi kurulmustur:

Bu arastirmada temel olarak iki amag vardir :

1) lletisim tarz1 ve iletisim Kalitesinin algilanma
bi¢imi ile ydneticiye duyulan giiven ve is tatmini
arasindaki iligkileri ortaya ¢ikartmak

2) lletisim tarzinin  ve Kkalitesinin algilanis
bigiminin ve yoneticiye duyulan giivenin demografik
degiskenler (cinsiyet, yas, yoneticiyle birlikte c¢alisma
siresi) bakimindan fark yaratip yaratmadigini ortaya
¢ikartmak. :

— T
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Bu iki ama¢ dogrultusunda alt1 hipotez ve dokuz
aragtirma sorusu olusturulmustur.

Arastirmanin Hipotezleri:

1) lletisim tarzi algisi ile iletisim kalitesi algisi
arasinda pozitif korelasyon vardir.

©2) lletisim tarzi algisi ile yoneticiye duyulan
giiven arasinda pozitif korelasyon vardir.

3) [lletisim kalitesi algisi ile yoneticiye duyulan
gliven arasinda pozitif korelasyon vardir.

4) lletisim tarz1 algis1 ile is tatmini arasinda
pozitif korelasyon vardir. ‘

5) lletisim kalitesi algis1 ile is tatmini arasinda
pozitif korelasyon vardir.

6) lletisim tarzi algisimin, iletisim kalitesi algisi,
yoneticiye duyulan giiven ve is tatmini iizerinde bir
katkist vardir.

Arastirmanin sorulari :

1) Yoneticinin iletisim tarzinin algilanmisi, ¢alisanim
ve yoneticinin cinsiyetleri aym / farkli oldugunda
degisiyor mu?

2)Yoneticinin iletigim tarzinin algilanisi, calisanin
ve yoneticinin yaslari birbirine yakin / uzak oldugunda
degisiyor mu?

3) Yoneticinin iletisim  tarzinin  algilanis,
yoneticiyle birlikte gahigma siiresine gére degisiyor mu?

4) Yoneticinin iletisim  kalitesinin  algilanisi,
calisanin  ve yoneticinin cinsiyetleri aym / farkh
oldugunda degisiyor mu?

5) Yoneticinin iletisim kalitesinin algilanist,
cahisanin ve yoneticinin yaslar1 birbirine yakm / uzak
oldugunda degisiyor mu?

6) Yoneticinin iletisim kalitesi, yoneticiyle birlikte
¢alisma stiresine gore farkli algilaniyor mu?

7) Yoneticiye duyulan giiven, ¢alisanin ve
yoneticinin cinsiyetleri ayni / farkli oldugunda degisiyor
mu?

8) Yoneticiye duyulan giiven, c¢alisanin ve

yoneticinin yaslar1 birbirine yakin / uzak oldugunda
degisiyor mu?
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9) Yoneticiye duyulan giiven, yoneticiyle birlikte
galisma siiresine gore farkli algifantyor mu?

II. METOD

A. Denekler

Istanbul’daki iki tekstil firmasinda calisan 37 kisi
aragtirmanin denek grubunu olusturmustur. Her bir denek
hem kendilerinin hem de yéneticilerinin cinsiyeti ve yasi
hakkinda  bilgi  vermistir.  Ayrica,  deneklerden
yoneticileriyle birlikte ne kadar zamandan beri galistyor
olduklarma dair bilgi de almmistir. Deneklerin ve
yoneticilerinin  demografik  degiskenler bakimindan
gosterdikleri dagilim Tablo 1, 2 ve 3’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Deneklerin ve yoneticilerinin cinsiyetleri
bakimindan dagilimlar:

Elemanin cinsiyeti Yoneticinin cinsiyeti
Kadin Erkek Kadm Erkek
19 18 14 23

Tablo 2: Deneklerin ve ydneticilerinin yaslar1 bakimindan
dagilimlari

Elemanin yasi Ydneticinin yasi
20-29 | 30-39 | 40-49 | 30-39 40-49 | 50-59
21 13 3 11 14 12

Tablo 3: Deneklerin yoneticileriyle birlikte ¢alisma

stireleri .
caligma siiresi (y1l)
1-2 3-5 6-ist
13 10 14

Deneklerin cinsiyetleri ile amirlerinin cinsiyetleri
bakimindan nasil dagildiklan Tablo 4’de
gosterilmektedir. Buna gére 9 kadin denegin yéneticisi
kadin, 10 kadin denegin yoneticisi ise erkektir. 5 erkek
denegin yoneticisi erkek, 13 erkek denegin yoneticisi de
erkektir.

Tablo 4: Deneklerin cinsiyetleri ile yéneticilerin
cinsiyetleri bakimindan dagilimlari

Deneklerin cinsiyeti

Kadin Erkek

Ydneticinin Kadin 9 5

cinsiyeti Erkek 10 13
Deneklerin -~ yaslar1  ile  amirlerinin  yaslar
bakimmdan nasil dagildiklan Tablo 5°de

gosterilmektedir. Buna gore, 20-29 yaglari arasinda olan 8
denegin ydoneticilerinin yaslarni 30-39 arasinda, 20-29
yaslar1 arasinda olan 4 denegin yoneticilerinin yaslar 40-
49 arasinda ve yine 20-29 yaslart arasinda olan 9 denegin
yOneticilerinin yaslar1 50-59 arasindadir, 30-39 yaslar
arasinda olan 3 denegin, yoneticilerinin yaslari da 30-39
arasinda, 7 denegin yoneticilerinin yaslar1 40-49 arasinda
ve 3 denegin yoneticilerinin yaglart ise 50-59 yaslari
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arasindadir. Yaglar1 40-49 arasinda olan sadece 3 denek
vardir ve bunlarin yéneticilerinin yaslar da yine 40-49
yaslarindadirlar.
Tablo 5:Deneklerin yaslari ile yoneticilerinin yaslari
bakimindan dagilimlari

Deneklerin yas1
20-29 30-39 | 40-49
30-39 8 3
Yoneticinin | 40-49 4 7 3
yas 50-59 9 3

B. Olgiim Araclari
1. iletisim Tarz Olgegi

[letisim tarzimi 6lgmek iizere Klauss ve Bass’in
(1982) gelistirmis oldugu, 6 boyut altinda yer alan 35
ifadeli Iletisim Tarzi Olgegi kullanilmistir (24). Olgekte
yer alan alti boyut iletisim esnasinda agiklik, arkadasca
yaklagim, cift-yonliiliik, dikkatlilik, dogmatiklikten uzak
olmak ve dinleyicilik  boyutlarmi  &lgmektedir.
Boyutlardan 5 tanesi igin altisar ifade ve bir tanesi i¢in

bes ifade yer almaktadir. Olgek, ifadeler “daima”dan
“hi¢”e dogru giden 5’li bir diizenek iizerinde
cevaplandirlacak bigimde hazirlanmistir.

2. lletisim Kalitesi Olgegi

lletisim  kalitesinin ~ olgtimii  igin  Falcione,

McCroskey ve Daly (1977) tarafindan hazirlanan 6lgek
kullantimigtir (25). Bu 6lgekte iletisim kalitesi iki ugta
birbirine zit ifadelerin  bulundugu bir sistemle
dlgiilmektedir. Olgekte, “dogru — yanlis” gibi birbirine zit
dorder ifade bulunmakta ve ifadeler arasinda bes basamak
yer almaktadir.

3. Yoneticiye Duyulan Giiven Olgegi

Arslanoglu (1997) tarafindan gelistirilen 4 ifadeli
bir olgek kullanilmistir(26). Bu - 6lgekte, yoneticiye
duyulan giiveni 6lgmek iizere 4 olay sunulmakta ve bu
olaylarin “daima”dan “hi¢”e dogru giden 5°1i bir diizenek
tizerinde cevaplandirilmasi istenmektedir.

4. s Tatmini Olgegi

Genel is tatminini 6lgmek iizere geligtirilen 3
ifadeli “Michigan Organizational Assessment
Questionnaire:  Overall Job  Satisfaction”  dlgegi
kullanilmistir (27). Bu 6lgekte de ifadeler, “pek ¢ok” dan
“hi¢”’e dogru giden besli bir diizenek {izerinde
cevaplanacak sekilde hazirlanmistir.

C. Siirec

Anketler deneklere elden wverilip toplanmistir.
Anketler deneklerin ¢aligtiklari girkette kendilerine zarflar
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icinde verilmis, doldurmalar1 i¢in iki haftalik zaman
taninmustir. iki hafta sonra anketler yine zarflarin iginde
gahistiklar sirketten topluca almmigstir. Toplam 70 anket
dagrtilmis, bunlardan 37 tanesi geri dénmiigtiir.

D. Kullamlan Analiz Teknikleri

1) lletisim tarz1 olgegi icin giivenilirlik analizi
yapilmigtir (Cronbach’s Alfa)

2) Bir, iki, iig, dort ve besinci hipotezler i¢in
korelasyon analizi yapilmistir (Pearson r correlation
coefficients).

3) Altincr hipotez igin basit ve ¢oklu regresyon
analizleri yapiimistir

4) Tim arastirma sorular i¢in tek yonlii Anova
yapilmistir,

III. BULGULAR

lletisim tarzi' olgegi ve alt boyutlart igin
giivenilirlik (reliability) analizi yapilmistir. Givenilirlik
analizinde tiim olgek Cronbach’s Alpha .96 olarak
bulunmustur. .96°lik deger, olgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Ayrica, iletisim tarzi dlgeginin alt
boyutlarinin  giivenilirlik analizlerinden elde edilen
Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: [letisim tarz1 alt boyutlarinin giivenilirlik
analizi sonuglari :

Iletilim tarzi boyutlar1 CRONBACH’S ALPH
Agik .79
Arkadasca .93
Cift yonlu i -6l
Dikkatli : .86
Dogmatiklikten uzak .88
lyi dinleyici : a7

[Ik bes hipotezi 6lgmek iizere Pearson r korelasyon
katsayilar1 istatistik metodu kullanilmistir. Sonuglar bes
hipotezin de  kabul edilirligini  gdstermektedir.
Degiskenler arasindaki pozitif korelasyonlar ve
manidarhklar1 Tablo 7'de yer almaktadir. Elde edilen bu
sonuglara gore iletisim tarzi algist ile iletisim Kkalitesi
algist arasinda manidar olarak .88'lik pozitif bir iligki
vardir. lletisim tarzi algisi ile yéneticiye duyulan giiven
arasinda .71'lik pozitif iliski ve yine iletisim tarzi algisi ile
is tatmini arasinda .85'lik bir pozitif iliski bulunmaktadir.
iletisim kalitesi algis1 ile yoneticiye duyulan giiven
arasinda .78 ve is tatmini arasinda ise .75'lik pozitif
iliskiler vardir,

e
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Tablo 7 : Degigkenler arasindaki iliskiler

iletigim yOneticiye
kalitesi duyulan is tatmini
algisi gliven

r P r P r P

iletisim tarzi

algist .88 |.000 | .71 | .000 | .85 |.000
iletisim kalitesi
algisi .78 1.000 | .75 1.000

_analizlerde,

Ayrica iletisim tarzinin her bir alt boyutunun
iletisim kalitesi, yoneticiye duyulan giiven ve is tatmini
arasindaki iligkilerini de gorebilmek icin analizler
yapmistir. Bu analizlerle ilgili bulgular Tablo 8’de
gosterilmektedir. iliskilerin hepsi anlamh olmakla birlikte
iletisim kalitesi algisiyla en fazla iliskisi bulunan alt boyut
arkadasca yaklasimdir. lletisim tarzi alt boyutlarinin
yoneticiye duyulan giiven arasindaki iliskileri arkadasca
yaklagim disinda, .70°in altinda goziikmektedir. Ancak
bu iliskilerin de hepsi p<.001 diizeyinde anlamhdir. Is
tatmini ile iletisim tarz: alt boyutlarindan en fazla iligkisi
olan boyutun  yéneticinin iyi bir dinleyici olarak
algilanmas! saptanmaktadir. Bu iki degisken arasindaki
iliski .87°dir.

Tablo 8 : {letisim tarz: alt boyutlari ile diger degiskenler
arasindaki iligkiler

iletisim yOneticiye
kalitesi duyulan is tatmini

algisi gliven
r P r P r P
actk .80 |.000 | .63 | .000 | .74 |.000
arkadasca .88 | .000 | .80 | .000 | .77 {.000
cift yonlu 71 | .000 | .55 | .000 | .60 |.000
dikkatli .84 | .000 | .67 | .000 j.70 |.000
dogmatiklikten | .78 | .000 | .52 | .000 | .67 |.000

uzak

iyi dinleyici .83 |.000 | .62 | .000 | .87 {.000

fletisim tarzimin algilanisinm, iletisim kalitesinin
algilanisi, yoneticiye duyulan giiven ve is tatmini izerinde
bir katkist oldugunu iddia eden altmci hipotezi &lgmek
icin 3 ayn basit regresyon analizi yapilmistir. Bu
iletisim tarzt algis1 bagimsiz ve diger
degiskenler bagimli degisken olarak alinmistir. Tablo 9,
10 ve 11°den goriilduigii gibi iletisim tarzi algisinin her lig
degisken tizerinde de katkist vardir. Elde edilen sonuglara
gore, lletisim kalitesi algisinda olacak bir degisikligin

%88’i, yoneticiye duyulan giivende olacak bir
degisikligin %70’ ve i3 tatmininde olabilecek bir
degisikligin  %85’i iletisim tarzi algisinda olan

degisimlerle agiklanabilmektedir. Degiskenler arasinda
goriillen bu anlamh iligkilerin gergekten kabul edilebilir
olup olmadiklarini test etmek tiizere Durbin Watson
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degerleri incelenmistir. Iletisim tarzi degiskenin iletisim
kalitesi algis1 degiskeni tizerindeki katkiyr hesaplayan
regresyon analizinde Durbin Watson degeri 2.06,
iletisim tarzi ve yoneticiye duyulan giiven igin DW: 2.32
ve iletisim tarzi ile is tatmini i¢in DW degeri 2.20 olarak
elde edilmistir. Elde edilen DW degerleri 2’nin {izerinde
¢iktigindan du ve dlI degerleri 4’ten ¢ikartilarak
hesaplanmistir. Buna gére 4-du = 2.47 ve 4-dl = 2.59
cikmistir. Her ii¢ regresyon analizinde belirlenen DW
degerleri 4-du=2.47’den daha kii¢iik oldugundan her iig
regresyon analizi i¢in de oto-korelasyon bulunmadigi
saptanmistir. Bdoylece, iletisim tarzi algisinin her lig

degisken tizerindeki manidar katkismin gegerli oldugunu

sOyleyebilmekteyiz.

Tablo 9: iletisim tarzi algis1 bagimsiz, iletisim kalitesi
algist bagimii degisken alinarak yapilan basit
regresyon analizi sonuglari

Multiple R: .88
R square : .78
F=99,69

F anlamlihk = .0000
Durbin Watson =2.06; du=1.53 dI=141

Denklemdeki Degiskenler
Beta T T Anlamhhk
9.985 .0000

Degisken

Iletigim tarzt algis1 .88

Tablo 10 : [letisim tarz1 algis1 bagimsiz, yoneticiye
duyulan giiven bagimli degisken alinarak
yapilan basit regresyon analizi sonuglari

Multiple R: .70
R square : .49
F=29,64

F anlamhilik = .0000
Durbin Watson =2.32; du=1.53 dI=1.41

Denklemdeki Degiskenler
Beta T T Anlamhhk

5.445 .0000

Degisken

lletisim tarz1 algist .70

Tablo 11 : iletisim tarz1 algist bagimsiz, is tatmini
bagimli degisken ahnarak yapilan basit
regresyon analizi sonuglari

Multiple R: .85 0
R square : .71
F=76,15

F anlamlihk = .0000
Durbin Watson =2.2; du=1.53 dl=1.41

Denklemdeki Degiskenler
Beta T T Anlamlilik

8.727 -0000

Degisken

lletisim tarzi algist .85

Ayrica, iletisim tarzi alt boyutlarmym her birinin,
iletisim kalitesi algisi, yoneticiye duyulan gliven ve is

.. tatmini lizerinde ne kadar katkilar oldugunu goérebilmek

icin, iletisim tarzi alt boyutlari bagimsiz ve diger
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degiskenler bagimli degisken -alinarak ¢oklu regresyon
analizleri yapilmistir. Tablo 12°de de goriildiigii gibi
iletisim tarzi alt boyutlarmin hi¢ birisinin tek basina
iletisim kalitesi algisina anlamli katkilan
bulunmamaktadir.

Tablo 12 : [letisim tarz1 alt boyutlari bagimsiz, iletisim
kalitesi algis1 bagimli degisken alinarak
yapilan goklu regresyon analizi sonuglari

Multiple R: .89

R square : .79

F= 14,08

F anlamlilik = .0000

Durbin Watson = 2.16; du=1.87 dl=1.13

Denklemdeki Degiskenler

Degisken Beta T T Anlamhlik
Agcik 15 716 4813
Arkadasca 15 716 4813
Cift yonli .20 815 4234
Dikkatli 17 701 4905
Dogmatiklikten uzak .35 1.154 2602
lyi dinleyici -.05 -.188 .8527

Yoneticiye duyulan giiven lizerinde ise, iletisim
tarzi alt boyutlarimdan yéneticinin elemanlarina arkadasga
yaklagimimin bir katkist oldugu saptanmistir. Yoneticiye
duyulan giivende olabilecek bir degisimin %32’si,
arkadagca  yaklagimda  olacak  bir  degisimden
kaynaklanacagi goriilmektedir. Elde edilen bu manidar
bulgunun gegerliligini test etmek lizere Durbin Watson
degerine bakilmistir. Elde edilen DW (2.12) degeri
yapilan  hesaplamalardan  sonra  oto-korelasyonun
bulunmadigini gosteren alan igerisine diismigstiir ve
regresyon analizinden elde edilen bu anlamli bulgunun
kabul edilebilir bir bulgu oldugunu gostermistir. lyi
dinleyici olma degiskeni de giiven tizerinde anlamh
katkiya sahip gibi gozikmektedir. Bu degiskenin
anlamhlig1 .03 olsa da beta degeri — (eksi) oldugundan bu
sonug kabul edilir degildir (Tablo13).

Tablo 13 : Iletisim tarz1 alt boyutlar1 bagimsiz, ydneticiye
duyulan giiven bagimli degisken alinarak
yaptlan ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Multiple R: .82 :
R square : .68

F=8.65

F anlamlihk = .0000

Durbin Watson=2.12; du=1.87 dl=1.13

Denklemdeki Degiskenler

Degisken Beta T T Anlamhhk
Acik -.16 -.649 5224
Arkadasga 32 3.903 .0006
Cift yonli A7 1.447 .1604
Dikkatli -09  -315 7554
Dogmatiklikten uzak .23 1.062 2984
Iyi dinleyici -67  -2.291 .0306
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{5 tatmini {izerinde manidar olarak katkis1 bulunan
letisim tarzi alt boyutu iyi dinleyici olmaktir. Yoneticinin
iyi bir dinleyici olmasinin elemanlarin is tatminleri
iizerinde %64°litkk bir katkisi bulunmaktadir. Ancak bu
regresyon analizi igin de Durbin Watson degeri
incelemeye alindiginda bu  sonucun pek glivenilir
olmadigi anlagiimaktadir. 1.82’lik DW degeri, du (1.87)
ve dl (1.13) degerleri arasinda yer almakta (1.87>182>
1.13) ve oto-korelasyonun var olup olmadig1 konusunda
kararsizhk simirlart arasina diismektedir. (Tablo 14).

Tablo 14 : {letisim tarz1 alt boyutlari bagimsiz,
is tatmini bagimh degisken alinarak yaptlan

coklu regresyon analizi sonuglart

Multiple R: . 89

R square :. 79

F=15.71

F anlamlilik = .0000

Durbin Watson = 1.82; du=1.87 dI=1.13

Denklemdek: Degiskenler

Degisken Beta T T Anlamhhk
Acik -.08 -.428 6720
Arkadasca .01 078 9381
Cift yonli =12 -.707 4860
Dikkatli 18 772 4472
Dogmatiklikten uza .27 1.586 1253
lyi dinleyici .64 2.741 0111
Yéneticinin  iletisim  tarzinin  algilaniginda

demografik degiskenler bakimindan fark olup olmadigini
incelemek iizere tek yonlii Anova analizi uygulanmistir.
Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gdre, iki
demografik  degisken bakimindan fark  bulundugu
gorilmistir.  Bu  deZiskenler, cinsiyet ve yastir.
Olusturulan dort cinsiyet eslestirmesinde  (Elemanin
cinsiyeti — Yoneticinin cinsiyeti : Kadin — Kadin; Erkek —
Erkek; Kadin — Erkek; Erkek — Kadin) sadece iki grubun
birbirinden farkli oldugu saptanmustir. Ortalamalara
baktigimizda (Tablo 15) elemanin ve yoneticinin cinsiyeti
kadin oldugunda iletisim tarzi algist, her iki cinsiyet erkek
oldugunda iletisim tarzi algisindan daha yiiksekfir.
Yapilan analizler de sadece bu ki grup arasinda anlamli
bir fark oldugunu géstermektedir. Yani, cinsiyetleri kadin
olan elemanlarin yine kadin olan yoneticilerinin iletisim
tarzlarim algilamatari, cinsiyetleri erkek olan elemanlarin
cinsiyetleri erkek olan yoneticilerin iletisim tarzlarini
algilamalarindan gok daha olumludur.

Table 15 : {letisim tarzi algisinin cinsiyet bakimindan

farklilig:
Elemanin cinsiyeti - | ortalama F Anlamlihk
Y éneticinin cinsiyeti Ratio
Kadm — Kadin 3.78 5.50 .004
Erkek — Erkek 2.74
Kadm — Erkek 3.46
Erkek - Kadin 3.32

Yapilan analizler- elemanlarm ve yoneticilerin
yaglari bakimmdan da iletisim tarzi algisinda  fark
bulundugunu gostermektedir. Tablo 16a’da olusturulan
yedi yas  grubu eslestirmesinde,  elemanlarm
yoneticilerinin iletisim tarzlarini algilama ortalamalari yer
almaktadir. Hangi gruplar arasinda fark bulundugu ise
Tablo 16b’de gosterilmektedir. Buna gére, 30-39 yaslan
arasinda olan elemanlar kendileriyle aynt yas dilimi
arasindaki yoneticilerinin iletisim tarzlanni, 40-49 ve 50-
59 yas diliminde olan y&neticilerinin iletisim tarzlarindan
daha olumlu algilamaktadirlar. 40-49 yaslarindaki
yoneticilerin iletisim tarzlari yine 40-49 yaglarindaki
clemanlar tarafindan, 30-39 yaslarindaki elemanlara
oranla daha olumlu algilanmaktadir. Ayrica, yine 40-49
yaslar1 arasinda olan elemanlarin kendileriyle ayni yas
grubunda olan  yoneticilerinin iletisim  tarzlarini
algilayislari, 30-39 yas grubunda olan elemanliarmn 50-59
yas grubunda olan yoneticilerinin iletisim tarzlarim
algilayislarindan daha olumludur.

Table 16a : iletisim tarzi algismin yas bakimindan

farklihg:
Elemanin yasl - ortalama | F Ratio | Anlamlihk
Yoneticinin yast
20-29/ 30-39 3.05 2.53 .046
30-39 /40-49 2.80
20-29 / 40-49 3.16
20-29 / 50-59 3.41
30-39/50-59 2.72
30-39/30-39 3.53
40-49 /1 40-49 4.22 J
Table 16b: Gruplar arasindaki farklari gosteren matrix
Elemanin yasl-
Y éneticinin yasi
30-39 /40-49 | 30-39/50-59
Elemanin yasi- 30-39/30-39 * *
Yéneticinin yast | 40-49/40-49 * *
Yoneticinin  iletisim  tarzinin  algilaniginda,

yoneticiyle birlikte caligma siiresi bakimindan ise anlaml
bir farkhilik bulunmamaktadir.

[letisim kalitesinin her ii¢ demografik degisken
bakimindan farklilik gosterip gostermedigini incelemek
lizere yapilan tek yonli Anova sonuglari, cinsiyet
bakimindan fark oldugunu, ancak yas ve yoneticiyle
birlikte ¢alisma siiresi bakimindan herhangi bir fark
bulunmadigim gostermektedir. Cinsiyet bakimindan elde
edilen sonuglar Tablo 17°de sunulmaktadir. Iletigim
kalitesi algisnda da iletisim tarzi algisina benzer
farklilasma izlenmektedir. Aralarinda fark bulunan iki
grubun ortalamalart incelendiginde cinsiyetleri kadin olan
elemanlar kadin olan yoneticilerinin iletisim kalitelerini,
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cinsiyetleri erkek olan elemanlarin cinsiyetleri erkek olan
yoneticilerinin iletigim kalitelerinden ¢ok daha olumlu
degerlendirmektedirler. :

Table 17 : [letisim kalitesi algisinin cinsiyet bakiminda

farklihg:
Elemanin cinsiyeti - | ortalama | F Ratio | Anlamlilk
Yoneticinin cinsiyeti
Kadin - Kadin 4.42 4.62 .008
Erkek — Erkek 2.61
Kadin — Erkek 3.22
Erkek - Kadin 2.90

Yoneticiye duyulan giivenin cinsiyet, yas ve
yOneticiyle birlikte caligma siiresi bakimindan farklihik
gosterip gostermedigini incelemek lizere yapilan tek
yonlii Anova analizlerinde, yoneticiye duyulan giivenin
her ii¢ demografik degisken bakimmdan da farkhlik
gostermedigi bulunmustur,

IV-SONUC VE TARTISMA

lletisim tarz1 6lgegi icin uygulanan giivenilirlik
analizinde Cronbach’s Alpha .96 bulunmustur. Olgegin
givenilir  oldugunu gésteren bu  sonug, gelecekte
yapilacak diger calismalarda kullanilabilecegine isaret
etmektedir.

Yapilan korelasyon analizlerinde degiskenler
arasinda anlamli ve yiiksek iliskiler bulunmustur. Daha
once yapilmis olan aragtirmalarin bulgulariyla tutarli olan
bu sonuglar, iletisim tarzi, iletisim kalitesi, giiven ve is
tatmini olgularinin gergekten birbirleri ile dogru orantili
isledigini yansitmaktadir. Arastrmamizda, literatiire bir
katkida olabilecegi anlaminda inceledigimiz iletisim
tarziin alt boyutlari ile diger degiskenler arasmndaki
iliskiler ilging sonuglar vermistir. Tiim iletisim tarz: alt
boyutlari iletisim kalitesi algistyla yiiksek pozitif iliski
halinde ¢ikmistir. Bununla birlikte, iletisim kalitesi algisi
ile en yiiksek iligkisi olan alt boyut arkadasca yaklagim
olarak saptanmaktadir. Ayrica, iletisim tarzi  alt

boyutlarinin yéneticiye duyulan giiven ile de manidar

pozitif iliskileri oldugu goriilmektedir. Burada da en
yiiksek iligkisi (.80) olan alt boyut arkadasca yaklasim
gikmistir. Bu sonuca dayanarak, elemanlarin &zellikle

yoneticilerinin ~ kendilerine arkadasga  yaklastiklarini
algiladiklarinda, yoneticilerinin iletisimlerini  kaliteli
bulduklari ve onlara giiven duyduklari ¢ikarimini

yapmaktayiz. Iletisim tarzinin tim alt boyutlarm:: diger
degiskenimiz olan is tatmini ile de manidar pozitif iligki
i¢inde olduklarint bulmustuk. Bu degiskenle en yiiksek
iliskisi (.87) olan alt boyut olarak ise “iyi dinleyici”
¢ikmistir.  Yoneticinin iyi ‘bir dinleyici olmasinim,
elemanlarin is tatminleriyle dogrusal islerligi de makul
goziikmektedir. Elemanlarimi isleriyle ilgili konularda
dikkatlice dinleyen ve anlamaya galigan bir yonetici,
elemanlarina yaptiklari islere deger verdigi mesajini

gondermis olacak ve bdylece belirli bir oranda onlarin
doyum yasamalarina vesile olacaktir.

Yapilan regresyon analizlerinde iletisim tarzi
algisinin, iletisim kalitesi algisi, yoneticiye duyulan giiven
ve is tatmini {lizerinde manidar ‘katkilari oldugu
bulunmustur. Bu bulgular bize, gercekten de elemanlarin
yoneticilerinin iletisim kalitelerini algilay1s bigimlerinde,
onlara yoénelik duyduklar: giivende ve islerinden aldiklari
tatminde yoneticilerinin kendileriyle kurduklar iletisim
tarzinin belirli oranlarda rolii bulundugunu
gostermektedir. Ancak, bu noktada dikkat cekici olan
bulgular arasinda, iletisim tarzi alt boyutlarmin tek
baslarina iletisim kalitesi tizerinde manidar bir katkiya
sahip olmamalaridir. Goriilen o ki, iletisim tarzi bir biitiin
olarak iletisim kalitesi algisi tizerinde bir role sahiptir. Ote
yandan, yine iletisim tarzi algis1 bir biitin olarak
ybneticiye duyulan giiven iizerinde bir katkiya sahip
olmakla birlikte, alt boyutlardan sadece arkadasca
yaklagimin tek basina yoneticiye duyulan giiven iizerinde
manidar bir katktya sahip oldugu bulunmustur. Daha
once belirttigimiz gibi, arkadagca yaklasimla giiven
arasinda  korelasyon analizinde en yiiksek iliski
bulunmustu. O halde, gercekten  elemanlarin
yoneticilerine giiven duymasi en ¢ok, yoneticilerinin
kendilerine hem is hem de is dist konularda arkadasca,
samimi ve esitlige dayali bir iletisim kurmalariyla
alakahdir,

Analizlerimizde elde edilen bir diger ilging sonug,
eleman-yonetici cinsiyet benzerligi / farklilig: tizerinde
bulunmaktadir. Elemanlarla yoneticilerin cinsiyetlerinin
farkh  olmasi, elemanlarin  yoneticilerinin  iletisim
tarzlarini ve Kkalitelerini farkli algilamalarina neden
olmamaktadir. ~ Yine, yoneticilerine duyduklari giiven
bakimindan da farklilik gozilkmemektedir. Bir baska
deyisle, ne kadin elemanlar erkek yéneticilerinin ne de
erkek elemanlar kadin yéneticilerinin iletisim tarzlarini ve
kalitelerini daha iyi veya daha kétii algilamakta ve ne
daha az ne de daha ¢ok giiven duymaktadirlar. Ancak,
eleman ve yoneticilerin cinsiyetleri aynt -oldugu
durumlarda farklihkiar bulunmustur. Y®oneticileri kadin
olan kadin elemanlar, yoneticileri erkek olan erkek
elemanlara gore yoneticilerinin iletisim tarzlarini ve
kalitelerini anlamli olarak daha olumlu algilamaktadirlar.
Bu durum belki de geleneksel cinsiyet rollerinin iletisime
yansimalarindan kaynaklanmaktadir. Erkekler daha ¢ok
rekabet, basari, statii ve kontrole yodneltilerek egitilirken,
kadinlar daha ¢ok baglilik ve uyumlu olmaya yéneltilerek
egitilmektedirler.  Tannen  (1995)’in  yaptigi  bir
aragtirmaya gore de, erkekler konusurken statiilerini
vurgulamakta, kadinlar ise bir bag yaratmak amaciyla
konusmaktadirlar(29). Buna bagli olarak kadinlarm
iletisimlerinde daha ¢ok kullandiklar samimiyet,
yakinligi ve ortakhigi vurgulamaktadir. Erkeklerin ise
iletisimlerinde daha ¢ok kullandiklar bagimsizlik ve statii
ayr1 ve farkhi olmay1 vurgulamaktadir. Bir bagka deyisle
kadinlar, bag ve samimiyet dili konusur ve duyarlar;
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erkekler statii ve bagimsizhik dili kullanir ve duyarlar.
Oyleyse, ¢ogu erkek igin iletigim oncelikle hiyerarsik
sosyal bir diizende bagimsizlig1 ve statliyll korumanin bir
aracidir; kadmlar igin ise, iletisim insanlarin kendilerine
destek alip verecekleri bir yakmhk kurmak i¢in
anlasmaya dayall bir konusmadir. Tanne’nin (1995)
bulgularindan yola ¢ikarsak, rekabet ve statli hayatin
merkezi olan erkekler igin kendi aralarinda agik veya gizli
olarak ¢ekismelerine neden olabilmekte ve birbirleriyle
kurduklart  bu iletisim tarzi tatmin edici
olmayabilmektedir. Buna karsin kadmlarin bir bag kurma
amaciyla iletisim kurmalari  birbirlerinin  ihtiyacmni
karsilayabilmelerini,  boylece iletisim tarzlarindan
memnun kalmalarin1 saglayabilmektedir. Ancak yine de,
bsyle bir yoruma gidebilmek igin daha ayrmtili
calismalara gereksinim vardir.

Bir bagka bulgumuz yas eslestirmeleriyle ilgilidir.
Yas eslestirmeleri bakimindan, yonetici ve elemanlarin
yaslari 30-39 / 30-39 ve 40-49 / 40-49 arasinda olanlar
- yoneticilerin iletisim tarzlarni, 30-39 / 40-49 ve 30-39/
50-59 arasinda olanlara oranla daha olumlu
algilamiglardir,.  Bu durum, elemanlariyla ayni yas
grubunda olan ybneticilerin, elemanlarindan daha yash
olan yoneticilere oranla elemanlarini daha tatmin edici
iletisim kurabildikleri yorumunu yapmamiza izin veriyor
gibi gozikmektedir. Ancak, “denekler” kismindaki Tablo
3 incelendiginde hem 30-39 / 30-39 hem de 40-49 / 40-49
yonetici / yonetilen yas grubuna sadece lger denegin
diistiigiinii  gormekteyiz. Ayrica, 30-39 / 40-49 yas
grubunda yedi denek ve 30-39 / 50-59 yas grubunda yine
tic denek bulunmaktadir. Bu gruplardaki denek sayisinin
bu denli az olmasi bizi elde edilen bu sonucun
gecerliligini 6ne siirmekten ve yorumlamaktan men
etmektedir.

Bu arastirma, iletigim tazi algisinin iligkide ve
katkida bulundugu degiskenler, ve hangi demografik
ozellikler bakimindan farkhiliklar gosterebilecegine 151k
tutmastyla birlikte, orneklem sayisinin son derece sinirli
olmasindan dolay1 bulgularla ilgili genelleme yapmamizi
engellemektedir. Bu bulgular daha genis Orneklem
gruplari iizerinde test edilmelidir.
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ibni Haldéin (d. 1406), genel olarak insanlik kiiltii-
rinden bahsederken ilahi ilham ve riiyalarmn. varligini
kabul eder. Sonra dinf bilimleri tanimlarken, rilyalar ve
yorumlarinin énemini kabul eder[1]. Diinyevi bilimleri
siralarken de, bityii sanati, astroloji ve islam tarafindan
vasaklanan diger keskin (sharp) uygulamalari redde-
der[1].

O, bu sonuca Kur’an’daki Yosuf kissas! ve ilgili
hadis edebiyatindan ulagmis olmalidir. Bu dini gelenek,
riyalart ii¢ kisma ayirir: [18h1 kaynakl olanlar, insan
kaynaklr olanlar ve seytan tarafindan telkin edilen riiyalar
ki.bunlar karigik rityalardir. Isaret edildigine gore, rityala-
rin bu sekildeki tasnifi sadece [sldm’a mahsus degildir.
Ayni gorisiin diger dinlerde de bulunmasi gerekir[2].

Astrolojinin reddedilmesi ve ritya vasitasi ile ke-
hanetin (oneiromancy) kabul edilmesi sadece Islam’m
ozelligi degildir. Klasik Yunan kiiltiiriinde de, bir dizi
edebiyat ve tarih kitaplarinda gosterildigi gibi, astroloji-
nin konumu tartismali iken, riiyalarin yorumu genel ola-
rak kabul edilmis, onaylanmistir. Neticede, Yunan goriisii
ve Islami gorisler arasinda bilimlerin sistemi agisindan
bir benzerlik vardir.

Riyalar izerine yogunlastigimizda, en azindan A-
risto’ya kadar geri gitmemiz gerekir. Onun De
divinatione ex insomniis adli eseri, dniindeki ikibin yil
icerisinde, konu ile ilgili sonraki gelismeler tzerinde
buytik bir etki yapmistir. Eserinin ilk paragrafinda Aristo
sOyle der: “tamamr veya en azindan bir¢ogu, riiyanin
kisiyi su teoriye inanmaya meylettirecek kadar 6nemi
oldugunu distniirler, bu teoriye gore riiya tecriibeye
dayahdir, sagma degildir, hatta bazi konularda riiyalarda
gaipten haber verme sz konusudur”[3]. Asagidaki yakla-
sim tarzi, Aristo’nun psikolojik yaklasimi bilinmeksizin
anlasilamaz.

Bu nazariyeye gore nefs, ii¢ bolimden olusmakta-
dir, fakat bunlardan sadece ikisi riiyalarin olusumunda rol
oynar. Birincisi duyulara dayali nefstir ki bes duyu organi
ile caligir. Farkli duyular (gorme, ‘koklama, isitme, do-
kunma ve tat alma / mit.) “ortak duyumda” (sensus
communis)  biraraya  getirilir.  Zihinsel  hayaller
(phantasmata) -tanima ve ayirdetme baglaminda- duyu-
lardan, nefsin bu boliimiinde (yani ortak duyumda) kay-
naklanir(4][5][6][7]. Duyu algilamas1 her zaman dogru-
dur, fakat ondan kaynaklanan zihni hayaller yanlis olabil-
digi gibi dogru da olabilir.

ikinci bslum diisiinen nefistir ki o da iki bolimden
olusur[8]. Asagi bolim “ameli”(praktikos) veya “ameli
akil”(doxastikos nous) olarak tanimianir, yukarr bslim
ise “nazari akil” (theoretikos nous) olarak isimlendirilir.
Asag bolim tesadiift gergekleri diisiiniip, ameli bilimler
tretirken, yukari béliim zorunluga dayali gercekleri dii-
stinip nazari bilimler tiretir. Bunlarin hepsi miimkiindiir,
¢lnkii ameli akil, gergekleri algitamis olarak, onlarin
sekillerini soyut hale getirir ve soyut hale getirilen bu
gergekleri'nazari akid’ a tasir.

Yukar1  bolimiin islevleri-  doxazein  ve
hypolambanein dir. Hypolambanein; logizein ve noein ‘e
boliinebilir. Neticede duyu algilamasindan kaynaklanan
tahayyil (phantasmata), dikkatli diisinmenin nihai te-
mellerini olusturur[7].

De Anima, 111, 5°te[8] baska bir nefs tasnifi daha
vardir. Aristo, kitabinin bu boéliimiinde soyle der, her
sinifin maddesi o siifin bilkuvve fertleridir. Ayrica onla-
rin etken sebebi onlarm hepsini meydana getirir, Akl
olarak madde, “pasif (miinfail) akil” (nous pathetikos)[9]
olarak, form kazanarak varlik bulur. Boylece herseyi
bilmeye baslar ve hersey olur, “maddi olmayan seylerde,
akleden (akil) ve akledilen (ma’kal) ayn: seylerdir, ¢linkii

* Bu makale. “Jerusalem Studies in Arabic and Islam™ adh derginin 1996 yilindaki 20. sayisindan ahnmistr. Dergiyi Israil,
Hebrew Universitesinin Afrika ve Asya calismalari Enstitiisii ¢ikarmaktadir. Makalenin (Zkrjinal ad1 “The Science of Dreams in
Islamic Culture”dir. Makalenin daha iyi anlagtlabilmesi igin bizim koydugumuz dipnotlar * igareti ile gosterilmistir. Bize ait pa-

rantezlerde ise “mittercim™ kayd: konulmustur. (Miitercim)

F*Macaristan, Pazmany Peter Catholic University. Humanities Faculty, Professor, Yazar, ayni zamanda bu fakiiltenin dekanidir.
Macarca, Almanca ve Ingilizce olarak yaymlanmis ¢ok sayida galismas: vardr.
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nazarf bilgi, nesnesinin aynisidir’[4]. Bilkuvve akil, bilfiil
akil haline gelir.

Bu psikolojik temele dayali olarak Aristo sdyle
der; uyanik insanm amaci, algilama ve diisiince iken,
uyku yenilen yiyeceklerin buharlasmasi ve viicut 1sisinmn

ayni anda baga dogru yayilmast sonucu meydana gelen-

bir dinlenme halidir[4]. Kisacasi uyku, algilama (ortak
duyum da dahil) ve diisiinmenin dinlenmeye gecmesi-
dir[12].

Fakat algilama sudaki hareket gibidir{5][3]. Her i-
kisi de siireklidir (synekhes). Aristo, muttasil kiyasla[14],
sonsuz madde, uzay ve hareketi tanimlarken, algilamala-
rimizin da siirekli oldugunu iddia eder. Uykuya dalarken
duyular ¢ahsmay1 birakirlar, fakat onlarm algilarinin
devam etmesi, nefs iizerinde siirekli etki etmeye devam
eder ve bu ritya[S][3][15]" olarak gériinen “tahayyul”
(phantasmata) ile sonuglanir.

Aristo’ya ait bu nazariyeye gore, rilyalar1 yorum-
layan, ya yukaridaki psikolojik nazariyenin ¢ercevesi
i¢inde bulunan fizyolojik bir agiklama bulmak, ya gele-
cekteki faaliyetin riiyalar tarafindan yénlendirilebilecegi-
ni (ve tersi dogru degildir) gozoniinde bulundurmak, ya
da igiincii olarak, bedende (o anda) siiregelen seylerin
(mesela, bu gizli, fakat ilerleme halinde olan bir hastalik
olabilir) veya dis diinyadan gelen duyu algilamalarmin
(insan, riiyasinda kulagmin dibindeki basit cihiz yankilari,
simsek ve gok giriiltiisii zanneder) genis bir sunulusu
oldugunu dikkate almak zorundadir[3]. Bir dérdiincii
olasilik ise, riiyanin ve onun sonradan gerceklesmesinin,
sadece basit bir tesadiif olabilecegidir[3]. Sonug olarak,
bu fiziksel ve fizyolojik nedenleri bulmak igin bir riiyalar
yorumcusuna ihtiyag vardir[3].

Bu rasyonel nazariye, M.S. ikinci y.y."da onun
tekrar degerlendirilmesine yol agan baska bir felsefi sis-
temin pargasi oldu. Buna kanit olan ilk eser Alkinous’un
“eisagoge”sidir. O, ii¢ bslime ayrilan nefsin, akli parca-
st nous pathetikos (pasif, miinfail akil) ve nous
logistikos olarak ikiye ayirmistir. Bunlardan ilki amelf
bilimlerin sahasinda etkin iken, digeri nazari bilimlerde
etkindir[16]. Nous logistikos; herseyi anlar, ciinkii o ken-
disinden 6nce Bir’in (Tanri’nin /-miit.)- bulundugu killi
(kozmik) bir akil tarafindan aydinlatiimistir, tipki goriin-
mesi miimkiin olan nesnelerin Giines tarafindan aydinla-
tilip gozle algilanabilmesi gibi.

* “Aristoteles artik, Xenophon'da oldugu gibi riiyalarin ilahi
kaynakli olduguna ve onlarin tabiatiistii vahiy karakterine i-
nanmiyordu”. (Almanca'dan terciimesinde Suat Mertoglu yar-
dimer olmustur/ miitercim.)
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Tanrilar, besleyici nefse gelecegi gorsiin diye
“milt” vermistir[16]. Yumusak, yogun ve parlak olan
milt, nous logistikos 'un yeteneklerine sahiptir[16].

_ Aristo’ya ait bu nazariye, Arapga terctimelerle de
¢ok iyi bilinen Aphrodisias’l1 iskender’in ¢alismalarinda,
Platoncu teori ile birlestirilmistir. O, “maddi akil”
(hylikos nous) kavramini, Aristo’nun maddeye benzeyen
aklindan ve Alkinous’un “pasif, miinfail akil”indan
(“pathetikos nous'ndan) almistir. “Maddi akil” (Aylikos
nous), “‘yaratict aku”m (nous poietikos'un) etkisi altinda
gercek akil olan bilkuvve aklin aynisidir. Onun &gretisin-
de Aristo’ya ait kavramlar Platonik yorum ile agiklan-
migtir: nefsin en yiiksek ve 6liimsiiz pargasi disaridan
gelir (thyrathen nous).

Sonucta, Faal Akil insani ve ilah{ diinyalar arasin-
da bir bag olur ve bu kapasitede o, ilahi bilgiyi insan
aklina aktarir. Fakat eger yardim edilmezse yine de nazari
gercegi degil, sadece genel tecritbeye dayali ameli bilgiyi
elde edebilir. Duyu ve duyu-verileri, fantasy ve
doxastikos meros’tan gegerek ameli akla ulagir. Bu yolla
ulasan genel bilgi (mesela ameli bilimlerin ilkeleri) sade-
ce “nasil” n bilgisini igerir. “Nigin”in bilgisine nazari
bilimler vasitasiyla ulasilabilir ki onun ilkeleri insan akli-
na ilahi “yaratict akil” (nous poietikos) tarafindan disan-
dan verilir". Nazari bilimin ilkeleri, ildhi bilginin (metafi- -
zik) pargasmi olusturur ve sonugta, onlardan g¢ikarilan
yargilar ile birlikte zorunlu ve degismezdirler. Bu, ameli
bilimler dogru veya yanlis olabilirken, nazari bilimlerin
nigin dogru ve zorunlu oldugunu agiklar.

Dikkatimizi ¢eken bir nokta diginda, sonra gelen
felsefeciler genelde Iskender’in goriisinden farkli bir
goriiste degildirler. Themistius, bilfiil aklin maddi akilla
birlestigini, ¢linkii shretin, daima madde ile birlestigini
soyler[17]. Bilfiil akil, ilahi tabiatini korur ve nefsin diger
parcalartyla karismaz, boylece tecrilbeden soyutlanma
yoluyla elde edilmis tiimel gergegi inséni akla gosterir.

Aristo ile beraber biitiin Yunan felsefecileri, uyku-
yu duyu yetilerinin dinlenmesi olarak tanimlarlar[18],
fakat onlarin riiyalari agiklamalari, bilfiil aklin, insan
nefsininin i¢indeki (Themistious’a goére) veya disindaki
(Iskender’e gore) etkisi hakkindaki goriislerine dayan-
maktadir. Ben farkli sonuglari, Islam felsefesinden alman
misallerle gostermeye ¢alisacagim.

el-Medinetii’l-fddila’da Farabi, insan nefsinin ya-
pisini Iskender'in tarzinda agiklar. Farabi ve onun takip-

* Yalanin adil olmadigint biliriz. “nasi?” “Nigin adil degildir”
seklindeki bir sorunun cevabi ancak daha yiiksek teorik bilimde
aranabilir. In General: Alexandrini Aphrodisiensis, “De Anima
liber cum mantissa”, (Supplementum Aristotelicum 11 / T), ed.
I. Bruns (Berlin, 1887).
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cileri, Faal AkI’1, ay kiiresi olarak tanimlamislar ve ayalti
alemi insan nefsi araciligtyla ilahi akilla birlestirmislerdir.
Bu goriisu takiben o, rityanin bizim tahayytil glicimiiziin
bir triinii oldugunu yazar[19]. Uyku esnasinda duyu ve
tahayyil giicleri kendi islevlerini yerine getiremezler.
Onlar dinlenmede olup akil giiciiniin denetiminden kur-
tulmusladir. Bu durumda tahayyiil giicii, 6nceki duyumla-
rin engellenmeyen izleri ile birlesir ve neticede besleyici
nefsin duyumlarint veya bedenin mizécini ya da ildhi Faal
Akl tarafindan nakledilen fizik&tesi dlemin akilla bilinen
varliklarini taklid eder (mimesis) .

Bu dgretide ayirdedilmesi gereken degisik ogeler
vardir. Farabi, besleyici kismin taklid edilmesini muhte-
melen Galen’in mizicla ilgili hastaliklar biliminde (pato-
loji, ilmu’l-emrdz) bulmustur. Arapga terciimesi ile tani-
nan baska bir eserinde Galen, nefsin blitiin 6zelliklerini
mizéca baglamistir[20]. Bir Bagdat el yazmasinda Arapga
tercimesi muhafaza edilen Galen’in Platica’sinda goste-
rildigi gibi, mizaci taklid eden riiyalar nazariyesi dogru-
dan Galen’den alinmistir[21]. Nefsin gii¢clerinde muhafa-
za edilen duyu izlenimleri yukarida iktibas edildigi gibi
Aristo tarafindan tartisilmisti. Fakat Farabi’nin psikoloji-
sinde yeni bir 6ge vardir: Faal Akil tarafindan verilen
ilahi kaynakli bilgi, rityalarimizda taklidler seklinde orta-
ya ¢ikar.

iskender (ve Albinus / Alcinous)un nrathen
nous'u evrenin prensibi idi. Sekhem’li Marinos, Faal
Aklin Bir’den sonraki Akil olmadigini, bilakis ilahf varlik
veya daimon” oldugunu soyleyen ilk kisidir[22]. Bu agi-
dan Férabi Alexandros’tan ¢ok, Marinos’a yakindir.

Remizler seklinde Faal Akil’dan gelen i gergek-
lik, Riiya Tabirine (oneirocriticism’e) yeni ufuklar acar.
Bu nazariyeye gore rilyalarin dogru yorumu, yeni ve
dnemli bir bilgi kaynagi olarak yardime: olabilir.

_ Mizacla ilgili hastalik (patoloji) ve Neoplatonik
metafizigin 151ginda incelenen tabir ilmi, ciddi bir bilim
haline gelir. Bu durum, tabir ilminden neden fizigin he-
men altinda yeralan nazari bir bilim olarak sozedildigini
aciklar[23].

Sonug olarak, mizac ve besleyici nefsi remizlesti-
ren rityalar, hadis edebiyatinda tasnif edildigi gibi, insan
kaynakli rityalar; ve Faal Aklin remizlerini de, ilahi kay-
nakh rityalar olarak kabul etmemiz miimkiindiir. Insan,
bu agidan felsefeyle dinin birbirlerine uyumluluk
arzettigini gorebilir. '

* Kelime metinde bu sekilde yazilmigtir. Fakat bu sekliyle
kelimenin manasini bulamadik. Kelimenin, Klasik Yunan kiiltii-
riinde insanla Tanr arast bir varlik anlamma gelen “daemon™
oldugunu zannediyoruz.
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Rityalar, diger Arap bilginlerinin bilgi nazariye-
sinde de bir bilgi kaynagidir. Kindi, Philoponus’un psi-
kolojisini Alexandros’unkine tercih etmistir. J. Iolivet,
Kindi’nin Faal Akli, Themistius ve Philoponus’un yaptig1
gibi, insan nefsi iginde kabul ettigine isaret etmistir[24].

Bir muglak pasajda Kindi, ikinci dereceden akil-
lardan s6zeder[25]. Bu tabir Proclus’un Elementatio
theologica™ adli eserinin 6zetlenmesiyle olusturulan
“Kitab fi’l-hayr el-mahz” (Latincesi; Liber de Causis)
isimli eserde mevcuttur. Terimle ifade edilen sey, sudJr
eden akillar dizisidir. Kiilli Aklin (Kozmos noetos) parga-
sini olusturan {1k Akillar, dizinin ilk pargasinda bulunur
ve dizinin geri kalan1 ikincil Akillardan olusur’™. Biitiin
bu akillar bilgilerini, bu sudJ r sonucunda meydana gelen
kozmik Akillardan alirlar. Kindji tarafindan kullantlan bu
deyim, Proclus’un psikolojik tezinin, Kindi’nin felsefesi-
ni olusturan par¢alardan biri oldugu faraziyesini miimkiin
kilarf25]. ‘

Proclus’un etkisi, Farabi ve Ibni Sina’nin nazari-
yelerinde de gozlemlenebilir. Akillar dizisinin baginda
Bir’den sonra olan kiilli (kozmik) akil vardir ve hiyerarsik
olarak siralanmis kiirelere ait akillardan olusur. Bu seri,
Faal Akil (ve ay kiiresi) tarafindan [1ahi diinyada kapa-
tilmig ve semavi diinyanin asagisindaki insan akillar
tarafindan devam ettirilmistir. Bu yiizden Alexandros,
Marinos ve Proclus, Farabi’nin psikolojisinin &nemli
kaynaklaridir.

Faal Akil, Kind{ ve Farabi’nin psikolojisinde ayni
onemli rolii oynamaz, fakat her iki sistemde de kutsal ve
ayalti diinyalar1 bir dizi akilla birbirine baglanmistir.

Kindi, Aristo’ya ait uyku tanimini kabu] eder: uy-
ku, duyunun dinlenmesidir. Neticede, Aristo’nun 6grettigi
gibi nefsin tayayyiil giicii, uyku esnasinda serbestge hare-
ket edebilir. Kindi’nin sdyledigi gibi nefsin diger pargala-
1 galismalarini durdurmaz, béylece akil giicii de ¢alisma-
ya devam eder. Kisaca uyumak; diistinmektir. Bu diistin-
me siireci, hayaller (phantasmata) ve miséllerle devam
eder. Mesela, yolculuga niyeti olan birisi, riiyasinda kus
goriir. Bu diigtinme yardimiyla gelecekteki olaylarr nce-
den soyleyebiliriz. Insanlar akillarinin giiglii olmalari
acisindan birbirlerinden farkhdirlar ve buna gore, onlarin
uykudaki diisiinmeleri de esit bir sekilde basarili degildir.
Bazilar1 dogru onciilden dogru bir intiba, yarg: ¢ikarabilir
ve boylece yeni ve dogru bir bilgiye kadar genisleyebilir-
ken, digerleri az veya gok dogru kabul edilen bir saniya
(Yunanca’da doxa; Arapga’da zann) ulasilabilir.

***{lahiyatin Unsurlarr”.
*** «Liber de Causis”, B6lim 9.
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Bu nazariye, uzman riiya tabircileri gerektirir. Bir-
¢ok durumlarda zann (doxa) dzgiin bigimiyle ortaya ¢i-
kar, fakat (riiyada goriilen bu / miit.) hayaller ve remizler,
¢ogunlukla zit manaya sahip olurlar. Olii bir adam géren
belki de uzun bir émre sahip olacaktir. Bu hayal ve re-
mizlerin agiklanmast ve yorumlanmasi 6zel bir bilgi ve
egitim gerektirir.

Alint1 yapilan metindeki istilahlari dikkatle ince-
“lersek, Kindi’nin kasdettigi sey ortaya ¢ikar. Zann, temsil,
remz vs. (doxa, image, symbol) gibi terimler, onun hita-
betle ilgili deyimlerinin bir pargasim olusturur. Hitabet,
Arap kaynaklarindan anladigimiza gore, giiglii bir inang
dogurmay1 hedefler. Daha az zihin giiciine sahip insan-
larda riiyalar, tib, ziraat veya denizcilik gibi hatabi bi-
limlerle birbirine uyum saglayan bilgi tretir[25]. Bu,
daha fazla zihin giiciine sahip insanlarin riiyalarmim mut-
laka ameli veya nazarf bilgi saglayacagi manasina gelir.

Bu yorum Ibni Riisd’tin goriisleriyle dogrulanabi-
lir. O, uykunun bilkuvve duyu oldugunu séyler (bu ger-
¢ek duyu eksikligi manasindadir). Uyurken, “ortak du-
yum” cidd! diistinme melekesini yalniz birakarak, kisinin
en derinine ¢ekilir{26]. Sayet organlardan bir kismi din-
lenmeye gecerse, digerleri daha iyi ¢ahisir ve neticede
bizim diistincemiz uykuda, duyu organlarimizin faaliyette
oldugu zamandan daha yogundur[26].

Kindi ve Ibni Riisd uyku, hayallerle diisiinmektir
derken, Farabi ve Ibni Sin4, faal aklin bize uyku esnasin-
da, hayal seklinde, gergek bilgi verdigi goriisiindedir.

Ibni Riisd’iin nazariyesinde riiyalar, hayaller ve
remizlerden kaynaklanir ki bunlar ilk olarak hafizadan
miitehayyile giiciine oradan da “ortak duyuma” iner ve o
zaman hafizaya goriintiiler olarak geri doner. Ustiin yete-
nekleri olan insanlar, bazi kiilli dogrularin bilgisini, do-
laysiz bir sekilde veya remizler seklinde elde eder. Di-
gerleri ise az yeteneklidir ve onlar hicbir bilgi elde et-
mezler veya remizler seklinde sadece bir miktar bilgi elde
ederler. Maddi olmayan (cisimsiz / miit.) evrense!l akil,
insani akl sadece maddl olmayan bilgilerle, yani genel
bilgiyle donatabilir. Bu, maddi seylerden soyutlandiril-
diktan sonra, hafizada tutulan bireylerin ciiz’i bilgisine
ilave edilecektir, Bir kiilli ve bir ciiz’1 durum birlikte bir
kiyas olusturur[26].

[bni Riisd bunu kabul etmez ve iistelik,
Alexandros ve onun takipgileri (Farabi, Ibni Sind vs)
tarafindan tasarlandify sekliyle Faal Akil kavramim ¢ii-
riitlir. “Bitiin akillar sudur araciligtyla birlesmistir” sek-
lindeki goriiste Proclus ile ayni fikirdedir. Bireysel olanin
ciiz’f bilgisi onceki 8grenmede oldugu sekliyle hafizada
bulunmahidir. Genel kanunlarin temelleri iizerine, bireyler
daima gelecekte yeni nitelikler gelistirebilir. Riyalar-
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mizda, bizdeki bu genel kanunlar bilgisi yardimiyla,
gelecekteki degisikliklerden haberdar olabiliriz[26]. Kin-
di’nin de belirttigi gibi kiyaslardan faydalanma, bilimsel
bilgiye ulasmada daha fazla zihin giicline sahip insanlara
yardim edebilir, fakat daha az zihin giiciine sahip insanlar
sadece cedeli (diyalektik) veya hatabl (retorik) bilgiye
ulagirlar. :

Sonug olarak, bir rliya yorumcusunun oncelikle
rilyalar simflandirabilmesi gerekir. Sayet bir rilya hayal-
lerden olusuyorsa, Yésuf (a.s)in Firavun’un riiyalarini
yorumladigt gibi[26], onlari yorumlamasi gerekir.

Ibni Rusd’iin felsefesinde ritya, uyanikliktaki
mantik yitriitme ve diisiinmeye paralel olan bir tanima
metodudur. Nefsin, riiyalar ve diger faaliyetleri onun bu
vapisina uygundur. Bu nazariyenin ¢ergevesinde bulunan
“tamima’; ritya, diger duyular ve nefsin mantiksal fonksi-
yonlarinin toplu gdsterimidir ve sonugta, insan nefsinin
giiclerinin hiyerarsik yapisi, bilimlerin hiyerarsik yapisina
uygunluk arzeder[27].

ibni»RUsd’ﬁn mantiginda {i¢ ¢esit muhakeme var-
dir: hatabi, cedeli ve burhani kiyaslar. Riiyalarda biz
hatabi kiyaslari, hayaller ve “temsil” (mimemata) seklin-
de elde ederiz ve bu, retorik bilimlerin ve sanatlarin ge-
lismesi, ilerlemesi ile sonuglanir. Daha anlasihir riiyalar-.
dan elde ettigimiz dnciillerden olusan kiyaslar, cedelidir.
Tip ve digerleri gibi ameli bilimler, kiyasin bu gesidinden
faydalanir. Uyanikken, bu kiyaslar bizim ameli zekamiz
tarafindan ifade edilirler. Nazarf onciilleri nadiren ve sans
eseri riiyalarda elde ederiz ve bu da iizerlerine nazari bir
bilim insa etmek igin yeterli degildir[28].

Segilen bu 6rnekler gosterir ki Ibni Riisd’iin “tabir
ilmi”, rtyalarin sistemlestiriimesini takip eden Yu-
nan’hlardan sonra kademe kademe kiyasa dayali bilime
dogru geligmistir. Arap (Islim / miit.) felsefecilerinin
goriislerine gore, rilyalar gercegi tanimada dzel bir yol
olarak yardimci olur. Neticede, riiya yorumu metafizik
iginde (Ibni Sin&) veya bilimlerin genel kabul géren si-
niflandirmasi iginde fizikle metafizik arasinda bir konum
verilen psikolojide bir yer bulmustur.

Kiyaslar ve “femsil” ile birlikte bilimsel “tabir il-
mi”, hala bazi1 Arap ulkelerindeki pazar yerlerinde faali-
yet gosteren “rilya yorumcularinin” biliminden farkhdir.
Onlarn bilgilerinin son-kaynagi Artemidorus’tur. Onlarin
Islam kiiltiiriindeki yerleri Farabi tarafindan tayin edil-
mistir.

O, bazi bilimlerin iki sekli oldugunu soylemistir:
biri alimler tarafindan kullanilan sekli ve digeri de siradan
insanlar tarafindan kullanilan seklidir[29]. 1lki bir nazari
bilim olarak “nasil” ve “nigin” in bilgisini ihtiva eder,
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digeri ise bir amell bilim olarak sadece “nasil” in cevabini
bilir.

Sonug olarak, Avrupa iilkelerinde yasaklanan “rii-
ya tabiri” pazarinin, giristeki miitilaada bahsedilen is-
lam’a ait dinf 6gretilerde ve yukarida kisaca tarif edilen
felsefl “tabir ilminde” mazur gdrillmistiir. Avrupa’ya ve
[slam’a ait gériislerin ikisi de ayn: Yunan kaynagindan
cikarilmistir. '
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EMEVILER DONEMINDE ARAPLARIN iSKANI*

Halil ESAMINE

Cev: Nuh ARSLANTAS

M.U. llahiyat Fakiiltesi Islam Tarihi Anabilim Dal Arastirma Gorevlisi

ABSTRACT

Many territories had been occupied Umayyad period in the
history of Islam. In this period the most of the conquered lands
still belong to Muslims. In this study the writer mentions about
the conquests and the settlement of Arabs and non-Arabs to make
the conquests to be permanent. In order to understand of the Arab
settlement in this period the writer described seperately every
district of the occupied territories.

Hicretin ilk asrinda gergeklestirilen {slam fetihlerinin
sonuglarindan biri de, fethedilen topraklardaki eski yerlesim
merkezleriyle bu bolgelerde kurulan yeni ordugahlara
miisliiman-Araplarin yerlestirilmesidir.

Gerek bu bdlgelerin devlet merkezine uzak olmasi, ge-
rekse diisman sinirlarina yakin yerlerde ordu bulundurulmasi
zorunlulugu gibi askeri ihtiyaglar, Arap kabilelerinin buralara
yerlesmesinin baghca sebepleridir. Nitekim, Misir ve Kuzey
Afrika’daki ordugahlar baglangigta askeri kamplar ve idari
merkezler olarak bu amaca hizmet igin insa edilmislerdi. Fa-
kat bu sehirler (Emsar) ¢ok gegmeden Arap muhacirlerin di-
ger bolgelere gegmek i¢in kullandiklari bir gegis kampr hali-
ne geldiler.[1]

Iskan konusunun daha iyi anlasilabilmesi icin fet-
hedilen bolgeleri ayri ayri ele alarak islemek istiyoruz.

1-HORASAN

‘Horasan’daki iskan hareketi bilhassa Irak merkez-
lerinden &zellikle de bu bolgeyi fethetmek igin gelen Arap
askerlerinin karargah: Basra’dan beslenmistir.[2] Araplarin
Horasan’da ilk gériinmeleri Rasid halifelerden Hz. Osman
zamanmda olmustur. Ancak onun zamaninda bir Arap askeri
birligi bélgede birakilarak asil ordu kigtan 6nce Basra’daki
iisstine tekrar donmiistii.[3] Yapilan plan geregi Horasan’da
birakilan Arap askerleri aileleriyle birlikte sehir merkezlerin-
de ve straltejik kalelerde konuslandirilmistr.[4] Gerek terke-
dilmis evlerde gerekse bu amagla tahliye edilmis miistakil
mahallerde mukavemete hazir bir sekilde yerlestiribmisler-
di.[5]

M. 646-651 yillarinda vuku bulan i¢ savasm sona
ermesinden sonra, uzun bir siiredir evinden barkindan u-
zak kalmis askerlerin bunalmishiginin farkinda olan Emevi
devletinin kurucusu Muaviye, Horasan’da daimi kampla-
rin kurulmasina karar verdi. Bu sebeple Horasan’a ailele-
riyle birlikte bircok asker gonderdi.[6] Gelenlerin co-
gunlugu ilk fetihlerden itibaren Emeviler’in yikilisna ka-
dar Arap Yarimadasi’'ndan gelen muhacirler icin cazibe-
sini korumus olan Irak’tand1.[7] Bunun yaninda devlet yet-
kilileri tarafindan baglatiimis tehcire ilave olarak, bolgeye.
sahsen veya kabileler halinde goéniillii gé¢ hareketi de canli
bir sekilde devam etmistir.[8] Bu muhacirler arasinda zen-
ginlik pesinde kosan ve bir hudut (sugar) sehri olarak gor-
ditkleri Horasan’i arzu ve isteklerini gerceklestirebile-
cekleri uygun bir yer olarak goren kimseler de vardi.[9]

Dogu vilayetlerine 6zellikle de Horasan’a giden A-
rap kabilelerin bir kaynagi da dogrudan Arap Yarima-
dasiydi. Bunlar olup bitenlerden bihaber yetkililerden izin
alma geregi bile duymadan Basra Kérfezi'ni gecerek bol-
geye ulastyorlardi.[10] Boylelikle Irak eskisi gibi ara is-
tasyon roliinii  oynayamiyordu. Bu bagimsiz goc
hareketionin en dikkat ¢ekici 6rnegi, Necde b. Amir taraf-
tart Haricilerin Ibn Atiyye’nin komutasinda Fars ve
Ahvaz’a olan goeiidiir.[11] Bu gogiin ardindan Kir-
man’dan Horasan’a giden yol agilmis ve bircok Harici
bolgeye akin etmisti. Digerleri ise, bir sonraki kusagm a-
kinlarinin hedefi olan Herat ve gevresinde yogunlasmis-
lardr.[12] ibn Es’as ordusundan sag kalan askerlerin dogu
vilayetlerini bir siginak haline getirmesini de bagimsiz gé¢
hareketi ger¢evesinde degerlendirebiliriz. ibn Es’as taraf-
tarlart daha sonra gizli bir Sii merkezi haline gelecek Kum
sehrini tesis etmeden 6nce, bu havalide kontrolu iyice ele
gecirmislerdi.[13]

Emevi devletine diisman bu iki grubun goglerini
dikkate alirsak, Wellhausen’in divan listelerine dayanarak
Horasan’daki Arap nufiisu[14] hakkmdaki tahmininin ke-
sinlik arzetmedigini sOyleyebiliriz. Araplarin bolgedeki
gergek sayisi Welhausen’in tahmininden daha fazlaydh.
Hatta Kuteybe b. Miislim’in idaresi esnasinda bolgeye i-
zinsiz gelenleri veya buraya siginip divanlara kaydedilme-
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yen muhacirleri de hesaba kattigimiz takdirde, Araplam ger-
cek sayisi Welhausen’in tahmininden ¢ok daha fazla ola-
caktir. Hepsi olmasa da birgok kimse bolgeyi, merkezi yerle-
re uzak ve devletin bir miidahalesi olmaksizin serbestge ya-
sadiklart bir yer oldugu i¢in tercih etmislerdi.

M. 717 yilinda Kasgar’a ani bir saldiri diizenleyen
Tiirkes Su-Lu’ya istirak eden tlicretli Arap askerleri de bu
baglamda degerlendirebiliriz.[15] Bazi maceracilarin ara sira
devletin haberi olmadan kendi hesaplarina ¢alistigi da olu-
yordu. Bunlar, askeri faaliyetlerini Maveratinnehir’de yo-
gunlastirmislardi. Degisik bélgeden bir baska 6rnek de, Hali-
fe Mansur zamaninda indus’a diizenledigi askeri harekat es-
nasinda Sind’e ulasan Abbasi valisinin icraatidir. O,
Kandebil’de 6nceden oraya yerlesmis bir Arap kolonisi bul-
mus ve onlar oradan siiriip ¢ikarmisti.[16] Bu tr toplulukla-
rin varlig1 hakkinda ipucu verebilecek bir baska 6nemli érnek
ise Musa b. Kdzim’1n faaliyetleridir.[17] Devletin siyasi ba-
kimdan kargasa i¢inde olmasi bu tiir gelismeleri kolaylastir-
mistir.

Koyler (kura), meselesi de Horasan’daki Iskanla ala-
kahdir. Kaynaklarimiz Araplarin sahst milkleri olan bu k&y-
lerden bazilarinm ismini vermektedir.[18]

Meseleyle ilgili olarak S. A. Ali, bu kd&ylerin ge-
lirlerinin Arap askerlerden bazilarina tahsis edildigini kabul
etmektedir. Bir askeri finans kaynagi olarak bu uygulama da-
ha sonra Eyyiibiler ve Memlikler zamaninda da devam etti-
rilmistir. S. A. Ali, devrin kabile anlayisi geregi bu k&ylerin
yerlesim yeri olarak hizmet ettigini ileri stirmektedir.[19]
Wellhausen ise S. A. Ali’nin hilafina, bu koylerin askeriye-
den 6nde gelen bazi kimselerin 6zel miilkiyetine verildigini,
askerlerin de bu koylerde kendi kolelerini barindirdiklarina i-
saret eder. Ona gore bazi durumlarda ise miilkiyet sahipleri
koylerde bizzat kalmay tercih ediyorlardi. Bu durum daha
¢ok Horasan’in merkezi Merv ve havalisinde géze ¢arpmak-
taydi.[20]

Aslinda bu koyler (kesinlikle) Arap- askerlerinin ika-
met edebilecegi sekilde planlanmamisti. Goriildiga kadariyla
konuyla ilgili olarak kaynaklarimizda kullanilan Karye (k&y)

kelimesi; 6zel bir miilkiyetten, bolge idarecileri tarafindan

onde gelen bazi kabile reislerine ya da &zel hizmetleri veya
cesurane faaliyetlerinden dolay1 ordu mensuplarma hediye e-
dilen bir ¢iftlik/araziden baska birseyi ifade etmemektedir. En
tipik 6rnegi, Kuteybe b. Miislim’in kardesi Salih tarafindan
cesur komutani Nasr b. Seyyar’a verilen hediyedir.[21] Keli-
menin bu -orijinal manasint, Yakut’'un Maveriinnehir’deki
Hulm adli bir beldeyle alakal: rivayetinde de bulabiliriz.[22]
Yakut’un rivayetine gore kura bu sekliyle, 6zel miilkiyet ve-
va Hulm civarinda yasayan Esed, Temim ve Kays gibi kabi-
lelere ait 0zel arazilerden baska birseyi ifade etmemektedir.
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Terimin liigat manas1 bizim gértistimiizii daha fazla des-
teklemektedir.[23]

S6z konusu kura ayni zamanda birden fazla koye
sahip belirli kabile mensuplarinin 6zel milkiyeti duru-
mundaydi. Bunun en belirgin 6rnegi iki kdye sahip kabile
reisi Stileyman b. Kesir el-Huzai’dir.[24]

Bu sebeple karye kelimesine giinimiizdeki anlami-
ni yliklemek abes olur. Fakat Horasan’da zamanin Arap
toplumunun karekteristik kabile yapisi geregi, bahsedilen
araziler miimkiin mertebe ayni1 bolgede bulunuyordu. Bu-
nun Ornegini Merv’in varoslarindaki Huzaa Kéyii’nde g6-
rebiliriz.[25] Bunun yaninda bu miilkiyetlerden bazilari,
sahibi tarafindan, divandan atiyyelerinin kesilmesinden
sonra koylerde kalmayi tercih eden yakinlarma temlik e-
dilmesi esnasinda da olusmus olabilir.

Daha hicretin birinci asrinin ilk yarisinda bir iskan
metodu olarak baslayan tehcir hareketi geregi, Horasan ve
Maveriinnehir’in bilyiik merkezleri ve 6nemli sehirleri A-
rap muhacirlerini gekmeye devam etmistir. Iskan konu-
sunda Araplar sadece Usrusene’de basarisiz olmuslar-
di.[26] Kuteybe’nin idareciligi sirasinda Fergana’daki A-
rap iskani ile ilgili rivayetlere gelince;[27] Gibb bu do-
nemde Maveraiinnehir’deki Fergana ile, fethedilen diger
yerler arasinda bolgesel devamhligin olmayisi sebebiyle
bu rivayetleri kabul etmez.[28]

2-FARS

Bolgedeki Arap iskaninin gekirdegini fethedilen
yerleri korumak amaciyla ug bolgelerde konuslanan Arap
garnizonlari olusturmaktaydi.[29] Fakat fethedilen bolge-
ler genisledikge cok gegmeden ug bolge dedigimiz bu
yerler stratejik ¢nemini kaybetti. Bu bdlgeleri is edinen
Araplar tabii olarak halkin hayat tarzina intibak etmisler
daha sonra da arazl ve mallarini evladlarina miras birak-
miglardi.[30] Sunu da belirtmek gerekir ki, bazi iskan
vyerleri darii’l-hicre (yeni inanca gore bir miisliimanin hic-
ret edebilecegi yer) olarak kabul ediliyordu.

Sonug olarak, Arap Yarimadasi’ndan bir ¢ok kabile
Irak iizerinden veya Basra Korfezi'nden bu yerlere akin
etti. Boyle yerlerin en tipik 6rnegi Tavvac’di.[31] Muvak-
kat kamplardan bazilari idari merkezler olarak gelistiril-
misti. Bunun en bariz 6rnegi ise Siraz’d1.[32] Horasan’da
oldugu gibi Fars bslgesine de sahislarin ve kabilelerin go-
niillii bir hicret hareketi vardi. Bunlar bslge niifisunda et-
kili olmuslar, bdigedeki arazi ve mallar1 sahiplenmislerdi.
Meseld, Benl Ma’kil olarak bilinen Icli’ler Miss (veya
Mass) olarak bilinen bolgeyi istila ederek Hemedan’a ya-
kin bir yere yerlesmislerdi.[33]
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Yine benzer bir Arap garnizon iskani da Isfahan bol-
gesinde meydana gelmisti. Bolgenin yeni sakinleri burada da
diger bolgelerde oldugu gibi mal-miilk ve ¢iftlik sahibi ol-
muglardi.[34] Muhtelif Arap kabileleri bitiin bolgeye yayil-
misti.[35] Bolgeye hicret eden bir grup, baglangigta isyanciy-
di. Bunlar Harict lider Urve b. Udeyy’in taraftarlartydi. An-
cak onlar, Temim Kabilesi’nin Beni Hanzala koluna mensup
olan liderleri Urve’nin o¢ldiiriilmesinden sonra, kendilerine
burada siginak bulmuslar, iran sahiline yerleserek bdlgenin
her tarafinda kontrol aglarini genisletmislerdi. Cok ge¢meden
de zengin toprak agalar1 olup ¢ikmislardi. Bunlarin evladlari
ise Istahr ve varoslarina yerlesmisti.[36]

Bolgenin 6nemli merkezlerinin tamaminda bulunma-
larina ragmen bu Arap kabilelerinden ancak kiigiik bir azinhik
yerli halkla irtibat halindeydi. Bu kabileler ayni1 zamanda ko-
ken itibariyle degisik kabilelere mensuplardi.{37] Bunun ya-
ninda Kum gibi bazi yerlerde ise Araplar toplam nufusun go-
gunlugunu teskil etmekteydi.[38]

3-MUSUL (MEVSIL)

Musul’un kurulusu ve sehir (misir) haline gelmesi ko-
nusunda muhtelif rivayetler vardir. Belazuri’nin Ibnii’l-
Kelbi’ye istinaden verdigi bir rivayete gore, Musul’a Araplar
yerlestiren ve oray: ordugah haline getiren ilk kisi Herseme b.
Afrece el-Barikidir. Bu faaliyet Hz. Omer zamaninda vuk{
bulmustu.[39] Dineveri tarafindan nakledilen bir diger riva-
yete gore ise asil sehir, Musul’dan 6nce kurulan el-Hadise idi.
Bu rivayete gbre Musul ise daha sonraki bir tarihte, son
Emevi halifesi Mervan b. Muhammed tarafindan kurulmus-
tu.[40] Yakut’un naklettigi diger bir rivayette ise Mervan
Musul’u degil de el-Hadise’yi kurmustu.[41]

Sehrin ismiyle alakali ilging bir izah da Mukaddesi’de
gegmektedir. Rivayete gore Musul, Havlan adinda tarihi bir
sehirdi. Musul diye bilinen Arap yerlesim yeri ise, bu eski
yerden uzak bir mahalde kurulmustu. Fakat, Arap nuflisunun
zamanla artmastyla yeni mahalleler sehrin surlarina kadar u-
lasmisti. Bu sebeple orasi da Musul olarak biliniyordu.[42]
Sebepleri zikredilmese de Musul, Emevi halifelerinden bazi-
larini cezbetmistir. Mesela Hisdm’m burada bir saray1 vardi.
Veliahtigi yillarinda bos zamanlarini orada gegirirdi.[43] Yi-
ne onun Musul’da palmiye, hurma ve diger bazi meyve a-
Baclari yetistirdigi bityiik bahgeleri vardi.[44] Hisam’in, ka-
yinbiraderi Hurr b. Yusuf’u Musul valisi olarak atamasindan
da anliyoruz ki, onun Musul’a karg1 6zel bir ihtimam1 vardi.
Ancak Hisdm kayinbiraderini tayin ederken hanimi Ummii
Hakim’in génliinii kazanmay1 da hedeflemisti.[45] Valiligi s1-
rasinda Hurr, sehrin su ihtiyacini karsilamak icin biytk bir
kanal agtirdi. Projenin buiyukligii sebebiyle kazma isi ancak
15 yilda tamamlanabildi. Kanal tamamlanincaya kadar bol-
genin tlim geliri bu proje i¢in harcandi.[46] Kanal UZeriqe 18
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su degirmeni kurulmug ve bu degirmenlerin gelirleri de
bakim calismalarina tahsis edilmisti.[47] Musul’un bitiin
sokaklar1 yine bu dénemde tasla dosendi.[48]

Musul’a yerlesen Araplar’in gogunlugunu Ezd ka-
bilesi teskil etmekteydi. Bu neticeye Ezdi lider ibn
Miihelleb’in ayaklanmasiyla ilgili rivayetlerden, dolayl
bir sekilde ulasiyoruz. Soyle ki; onun yakin danismanla-
rindan biri, ona ayaklanmadan evvel, 6nce Musul’a gitme-
sini, ancak oraya gittikten sonra Emeviler’e harp ilan et-
mesini; zira, Musul’daki akrabalarinin da ona istirak edip
davasina destek olabileceklerini sdylemisti.[49] Fakat Mu-
sul’daki Araplardan bir kismi, Halife Hisam’a bagliliklari-
ni1 arzederek isyana istirak etmedi. Ciinkii Hisam, sehrin

“kurucusu Herseme b. Afrece’nin torunlarina inam ve ih-

sanda bulunurdu.[50]
4-AZERBAYCAN

Hz. Omer zamaninda Azerbaycan bolgesine yapi-
fan ilk akinlar, kalict bir sonug getirmemisti.[S1] Bolgede
kalicr ilk ciddi gayretler ilk vali Es’as b. Kays tarafindan
gerceklestirildi. O bir grup Arap askerini kisa bir siire son-
ra sehir (musir) haline gelecek olan Erdebil’e yerlestirmis-
ti.[52] 1k yerlesimciler Kafe’den gelenlerdi. Bunlar farkii
kabilelere mensuptu. Belazur’deki bir rivayet buna delil
olarak gosterilebilir. Rivayete gore Araplar Azerbaycan’a
yerlestiklerinde, Suriye’den, Kafe’den ve Basra’dan
muhtelif kabile gruplari gelerek onlara katilmisti. Her ka-
bile uygun bir bolgeyi ele gegirmisti. Bazilartysa [kraii’l-
[lca sisteminin tabii bir sonucu olarak bolge topraklarinin
cogunun mesru sahibi haline gelmislerdi. Iktaii’l-Ilca uy-
gulamasi arazi sahiplerinin canlarini ve mallarini koruya-
bilecek gli¢li bir Arap seyhi veya gliclii bir kabile reisi
himayesine girmesi, arazisini onun adina kaydettirmesi
seklindeydi.[53] Stiphesiz, Arap muhacirlerin bu bdigeye
ulastiklar1 yol Horasan’a ve diger dogu vilayetlerine ulas-
tiklart yolla benzerlik arzediyordu.

Yerlesenlerin kimligine gelince; kaynaklarimiz bu
hususta kesin bir cevaba sahip degildir. Ancak bunlar ara-
sinda giiney kokenli bazi Arap boylarina rastlamaktaylz
Bunlardan Ezd kabilesinin birkag boyu géz¢ carpar.
Ravvadii’l-Ezdi ailesi ise bu boylardan en 6nde gelenler-
den birisidir.[54] Ezdiler’in bir kolu da Urmiye’ye ulasmis
sehir ve varoslarinda aktif bir rol oynamislar-
dir.[55]Hamdan? boylardan bazilar1 da 6nce Haldbesa son-
rada Meyanec boélgelerini kontrolleri altina almislardi.[56]
Pirza bolgesi ise Avdi kabilesinin kontrolu altindaydi.[57]

Nariz (el-Miineccid’in kaydettigi gibi Narir degil)
Tayy kabilesinden bir grubun ikametgah: idi. Bolgede ye-
rel bir pazar da kuran Taylilar, bolgedeki idarecileri ken-
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dilerini bdlgenin patronlar: olarak kabul ettirmeye galisiyor-
lard1.[58] Serav’da ise (yine el-Miineccid’in kaydettigi gibi
Serat degil) Kinde kabilesinden bir grup vardi. Bunlar Eg’as
b. Kays’n komutanliginda boslgedeki ilk miicadeleleri ger-
¢eklestiren askerlerin torunlartydi.[59]

Ashinda Azerbaycan’a Arap gocli diger bolgelerden
daha 6nce baslamts ve diger bolgelere gore daha gapli bir se-
kilde devam etmistir. Ancak Araplar’in bu ilk dénemlerdeki
g6¢ durumu agik bir sekilde bilinmemektedir. Yine de onlarmn
¢ok sayida oldugunu tahmin edebiliriz. Buna Kitabii’l-
Egani’deki bir rivayetten, dolay1 bir sekilde ulasiyoruz.
S0yleki, Halife Abdiilmelik zamaninda Kays ve Taglib kabi-
leleri arasinda vukdi bulan bir savasta Taglibliler feci bir
maglubiyete ugramisti. Zira Kays Kabilesi Azerbaycan’daki
kabiledaslarindan yardim istemisler, yardima gelen 2000 sii-
vari ile savasi kazanmislardi.[60] Azerbaycan’a Arap gogii
ilk fetihlerden H. 3. asrm ilk 10 yilina kadar fasilasiz devam
etmistir. Ibn Kelbi’nin birgok rivayeti bu gergege 151k tu-
tar.[61]

Bazi devlet ricalinin Azerbaycan’da 6zel miilkiyetleri
vardi. Bu arazilerin en meshur 6rnegi Meraga’da Mervan b.
Muhammed’e ait olan araziydi. Emevilerin devrilmesinden
sonra buray1’ Abbasiler miisadere ederek askeri bir kamp ha-
line getirdiler.[62] Ancak Erdebil’in bolge merkezi haline
gelmesinden sonra Meraga bu dnemini kaybetmisti.[63]

S5-ERMENIYE

Ermeniye’deki Arap iskani bolgedeki ilk miicadeleler-
den hemen birkag ay sonra baglamisti. i1k sakinleri Sam valisi
Muaviye’nin goénderdigi 2000 Suriye askeriydi. Muaviye
bunlar daha 6nce Kélikala (Erzurum)’y1 fethederek yerli hal-
ki sehirden ¢ikaran Arap fatihlere yapilacak muhtemel bir
Ermeni baskinmi 6nlemek igin gondermisti. Onceki sakinle-
rin topraklarini sehirde muhafiz olarak biraktigi askerlere
(murabita) dagitti.[64] Kélikala Emevilerin yikihisina kadar
(H. 133) bir Arap yerlesim yeri olma 6zelligini korumustur
(Emevilerin yikilisindan Abbasi halifesi Mansurun yeniden
fethine kadar bolge Bizans’in gegtigi) zaman zarfinda Arap
sakinler, Bizanslilar tarafindan dldiiriilmek veya esir alinmak
gibi iki ac1 sona maruz kalmislardi.[65] Ancak Kalikala fet-
hinden sonra Mansur tarafindan yeniden insa edilmistir. Esir
edilen Araplar Halife tarafindan fidyeleri karsilanarak kurta-
rilmis ve sehre yerlestirilmislerdi. Yine Halife Cezire ve diger
bolgelerden gonderdigi taze kuvvetleri Arap sakinlerin arasi-
na yerlestirmisti.[66] :

KaliKala’de oldugu gibi Debil, Nesva, Beylekan ve

Barza gibi diger askeri merkezler de ilk Arap komutanlar ta-

rafindan yeniden insa edilmisti.[67] Barza ve Debil
Ermeniye’deki baslica idarf merkezlerdi.[68] Anlasildigr ka-
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dariyla Barza’ya yerlesen Araplar Suriye kokenliydi. Zira
onlar Suriye’deki idarl merkezi model olarak secmisler-
di.[69]

Diger bolgelerde oldugu gibi Ermeniye’de de Arap
iskam fasilasiz devam etmistir. Hatta m. 656-661yillart a-
rasindaki ilk i¢ savasn devam ettigi calkantili dénemde
bile inkitaya ugramamistir. Tekrit’teki Arap iskani bunun
en bariz drnegidir. Once, Hz. Ali’nin kuvvetleri i¢in mu-
vakkaten kurulan bu yer, onun 6ldiiriilmesinden sonra sivil
bir yerlesim yeri halini almis, sakinleri de tedricen haki-
miyetlerini bolgede genisletmislerdi.[70]

Iskan konusunda ciddi bir duraklama, Ermeniye
vilayetlerinin ¢ogunun Arap boyundurugundan kurtuldugu
ikinci i¢ savag sirasinda meydana gelmistir.[71] 1bn
Ziibeyr’in bertaraf edilmesinden sonra, Mervaniler devle-
tin sadece askeri ihtiyaglarini gézoniine alarak yeni bir fe-
tih politikasi belirlediler. Mesel4, Hisam’mn en gbzde ko-
mutani Mesleme b. Abdilmelik 24.000 Suriyeli askeri
stratejik ©neminden dolayi[72] Babii’l-Ebvab kalesine
yerlestirdi.[73] Ayni1 islem Mesleme’nin halefi Mervan b.
Muhammed tarafindan Kisal bolgesinde de gergeklestiril-
misti.[74] Diger kaleler ise Mervan tarafindan yikilarak
yerli halk daglardaki vadilere yerlestirilmisti.[75] Mansur
da Mervan gibi Ercisii’s-Sugra ve Ercisii’l-Kiibra adli iki
yeni merkez kurarak bu iki merkezi Filistin’den getirdigi
Suriye’li askerlere tahsis etmisti.[76] Béylece Mansur
Emevi Halifeleri tarafindan Ermeniye’de baslatilan iskan
hareketini'devam ettirmistir.[77]

6-MEZOPOTAMYA ve SURIYE

Mislimanlarin Suriye’yi fetihlerinden uzun siire
Once, Giliney Arabistan kabilelerinden bazilari Yemen’deki
vatanlarini terketmisler ve Suriye’de yeni bir vatan edin-
mislerdi. Sam’a yerlesmek ‘igin gelen ilk kabile Kudaa ka-
bilesiydi.[78] Bizans Imparatorlugunun himayesinde,
bolgedeki biitiin kabilelerin sorumlulugunu istlenen bu
kabile imparatorluk adia onlardan vergileri de toplamig-
t1.[79] Kudaa kabilesinin yoneticileri ise halk arasinda a-
talarmmn adiyla Decaime diye bilinen Salihogullari idi.[80]
Gassanogullarindan Beni Cefna ise Decaime Kabilesi’nin
yerine gegmisti.[81] Beni Cefnd Ma’rib Seddi’nin yikil-
masindan sonra diger giineyli kabilelerle beraber bslgeye
gelmis, ¢ok gegmeden. bolgedeki iistiinliigti ele gegirmis-
ti.[82] Kuzeyli kabilelere mensup Arap muhacirleri de ne-
redeyse Suriye’nin tamamina yakin bir kismna yayilmis-
lardl. Giiney Suriye’deki Arap topluluklari iginde giiney
kokenli olanlar ¢ogunlugu teskil .etmekteydi.[83] Bisetten
¢ok once Kudaa ve Kelb Kabileleri merkez Suriye’ye
yerlesmis  bulunmaktaydr. [84]Belazuri’nin  Kitabii’l-
Futdh’undaki ve Eyyamii’l-Arab literatiiriindeki pekgok



Oneri, C.2, S.12.

rivayet Suriye’de eski Arap iskanina delil teskil etmektedir.
Kinnesrin ve civarinda Tentih ve Tayy kabileleri bulunmak-
taydi. Bu kabilelerden bazi gruplar fetihlerden sonra Islami
kabul etmigler ancak digerleri eski - inanglari olan
Hristiyanliga bagliliklarini devam ettirmislerdi.[85]

Kayseriyye, Baalbek gibi sehir merkezlerinde yasayan
yerli Suriye Araplari [86]ve gdgebe unsurlar[87] Islam fetih-
lerinden sonra yeni Arap iskaninda énemli rol oynamislardir.

Meseld; bunlar Gliney Suriye’de kiiciik bir kasaba o-
lan Balis’in[88] iskaninda rol aldilar. Islamiyet’le birlikte gii-
neyli unsurlar Suriye’li Arap kabileleri igerisinde gogunlugu
teskil etmislerdi.[89] Bununla beraber {slam oncesi Suriye’de
dikkate deger bir Kaysi ¢cogunlugu vardi. Kaysilerin etkinligi
cesitli yerlerde 6zellikle de Ertha, Amman ve Cevlan Tepele-
rine kadar yayilmisti. Hatta, Cevlan’da niifusun ¢ogunlugunu
teskil etmekteydiler.[90] Filistin’deki Arap topluluklar ise
koken itibariyle karigiktilar. Cogu kabile Lukam, Clizam, A-
mile, Kinde, Kinane ve Kays gibi kabilelerle temsil ediliyor-
du.[91] Kuzey kokenli pekgok kabile gruplarnin varhigina
ragmen, Suriye Badiyesi’nde baskin olanlar glineyli gruplar-
di.[92]

Sunun da belirtilmesi gerekir ki, [slam’dan ©6nce
cahiliye ¢aginin 6nde gelen bazi liderlerinin Suriye’de mal ve
miilkleri vardi. Bunun en tipik oregi Mekke’li lider Ebi
Siifyan’dir. Onun Belka’da 6zel bir arazisi bulunuyordu.[93]

Mezopotamya’ya gelince, gliney kokenli bazi kabile
gruplari, Islam fetihlerinden gok 6nceleri bu bolgeye yerles-
misti. Bu konuda ozellikle Tendh ve Tayy kabilesi hakkinda
bilgi sahibiyiz.[94] Kudaa kabilesinden bir grup da Cezire’ye
ulasmis, bolge halkini hakimiyeti altina alarak Iran giigleri ta-
rafindan bolgeden ¢ikarilincaya kadar bolgesel tistiinligi el-
lerinde tutmuslardi.[95] Taglibogullart igin Cezire iste bu
zamandan itibaren daimi bir vatan olmustur.[96] Sarsar
(Tharthar) vadisinin platolarinda yogunlasan
Taglibogullari[97] yari gécebe bir hayat stirmiislerdir.[98]

Kuzeyli Arap unsurlar da giivenli bir siginak bulmak
icin Cezire’ye yonelmislerdi. lyad b. Nizar’in bir kolu Iran
Kisrasi’nin gazabindan korkarak giiney Irak’taki vatanlarini
terketmis, Cezire’ye kagmiglardi. Ancak burada da fazla bari-
namamiglar, yine iran tehditinden dolay1 Suriye taraflarina
gitmek zorunda kalmiglardi.[99]

islam fetihleri Suriye ve Mezopotamya’glaki Arap is-
kanina yeni bir hiz ve hareketlilik getirmistir. Ik askerf za-
ferlerden hemen sonra bolge dalga dalga Arap gogline sahne

olmustur. Onlardan bir kismi1 Medine’den gonderilen Kesif -

birliklerinin bir pargasi olarak intikal ederken [100]diger

kism1 ise gogebe kabileler olarak gelip buraya yerlesmigler- -
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di.[101] Komutanlar yeni yerlesimcilere barinaklar temin
etmek icin barig goriismeleri esnasinda magluplardan evle-
rinin ve kiliselerinin yarisini tahliye etmelerini sart kos-
muslardi{102]. Araplar sahipleri tarafindan gonillii veya
kerhen bosaltilmis bu binalara yerlestiler.[103]

Kays kokenli bazi kabile gruplarinmm Kuzey Ara-
bistan’daki vatanlarini terkederek Suriye’deki kardeslerine
katilmasina ragmen,[104] bolgeye yerlesen Arap niifusu
bakimindan Suriye’deki gii¢ dengesi aynen kalmis ve Gii-
neyli Araplar sayisal iistinliiklerini muhafaza etmislerdir.
Aslinda bsyle olmasini Emeviler planlamisti. Emevi hali-
feleri Kaysi gociinii ise Suriye yerine Mezopotamya'ya
gevirmigler[105] Yemenli kabilelerin  ozellikle de
Kelbilerin daimi sadakatini temin i¢in Suriye’de herhangi
bir Kaysi iskanina miisaade etmemislerdi.[106]

Muaviye her kabile igin sehir merkezlerinden uzak,
ayri bir yer tahsis etmisti.{107] Mezopotamya
Muaviye’nin politikasina uygun olarak ii¢ ana bolgeye ay-
rilmisti: Merkezi Musul olan Diyar1 Rebia; merkezi Rakka
olan Diyart Mudar; Merkezi Amud (Amid) olan Diyari
Bekir.[108] Bolgeye yerlesen Araplarin baglica gecim
kaynag! ise kiglik tahil ekimi ile geleneksel hayvancilik-
t1.[109]

Suriye kiyilarinda ise ilk fetihlerle beraber ciddi bir
Arap iskani baglamisti. Baslangictan itibaren sahil seridi
Suriye bdlgesini Bizans’m deniz baskinlarina kars: sa-
vunmak i¢in diizenlenmisti. Once, kiy1 seridinde kiigiik a-
ma hareket kabiliyeti yiiksek garnizonlar yerlestirildi. Bi-
zans kuvvetlerinin ani bir baskin1 durumunda komsu gar-
nizonlardan takviye birlikleri gelebilecek, tehlikenin sa-
vusmasindan sonra bu gii¢ler kendi kamplarina tekrar do-
nebileceklerdi. Bu uygulama Hz. Omer’in hilafeti siiresin-
ce devam etmistir. Ancak halefi Hz. Osman, Suriye valisi
Muaviye’ye kamplari yeniden ele alarak miistahkem hale
getirmesini ve buralara miisliiman askerler yerlestirerek
kendilerine maas tahsis etmesini emretmistir.[110] Anla-
sildig1 kadariyla bu istihkamlar bu diizenlemeden kisa bir
slire sonra ilk i¢ savas sirasinda tamire ihtiyag duyucak
kadar tahrip edilmiglerdi. Nitekim Sur, Akka ve
Abdiilmelik daha sonralari da oglu Hisam tarafindan tamir
edilen Askalan bu durumdaydi.[111]

Su da belirtilmelidir ki, bu kiy1ya sevkedilen askeri
giigler arap kokenli askerlerden ibaret degildi. Futih riva-
yetleri degisik etnik kokenli askerlerden bahseder ki bu-
ralara yerlestirilenler; iranllar, Yahudiler, Misir’dan Kip-
tiler, Hindistan’dan Esavire, Zutt ve Sayabice, Suriyeli A-
raplarla Bizans kokenli Hristiyanlardi.[112] Yabancilarin
seciminde, Araplar’dan kalan boslugu . doldurmak igin
Emevi halifeleri askerlerini kuzeyli kabilelerden segmeye
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Ozen gostermislerdi. Muaviye’nin Giineyli Araplari deniz ha-
rekatinda kullanirken, Kuzeyli Araplari ise sadece kara hare-
ketlerinde kullanmasi tesadiifi degildir.[113]

7-MISIR

Araplar Iskenderiye’yi fethettiklerinde bolge komutani

Amr b. As sehri Arap ordusu i¢in ordugah yapmak istemisti.

Bu sebeple kamp kurma ¢ahsmalarina giristi. Ancak-Amr’in

bu plan1 Medine’deki halife tarafindan tasvip gérmedi.[114]

Bu durumda Amr b. As’m baska bir segenegi yoktu. Bir Bi-

zans sehri olan Babylon kalesinin éniinde kurdugu ¢adirin ye-

- rinde asker{ bir kamp olarak Fustat’: insa etmeye karar ver-
di.{115]

Hatta Misir’in fethinin tamamlanmasindan sonra, de-
niz tarafindan gelebilecek muhtemel bir Bizans tehlikesine
karsi, bolgeye devamli yeni kuvvetler sevkedilmis ancak (bir
ara diisman eline gegmis olan) Iskenderiye’nin yeniden fet-
hiyle bu is tamamen bitirilmistir.[116] Divanlara kaydedilen
miicahidlerin daimi surette artmasi[117] Araplar’in Misir’da
devamli suretle ¢ogaldigini te’yid eder ki bu durum bdlgenin
siirekli Arap gocil aldigini gostermektedir.

Fustat kurulur kurulmaz, Misw’a aralarinda Ciizdm
Kabilesi’nin de bulundugu kabile gécleri bagladi.[118] Yine
Kudaa Kabilesi’nden biyiik bir grup Suriye’den gelmisti. Bu
Kudaa’h grubun Suriye’deki Kudaalilar’in iigte biri oldugu
tahmin edilmektedir.[119] Kudaalilar’in bu gé¢ii Suriye’deki
hilafet saray: tarafindan planlanmisti. Bu plamyla saray bir
tagta iki kus vurmak istiyordu; biri, Misir’da Arap niifusunu
cogaltmak; digeri, kabile statiisiini muhafaza etmek ve Suri-
ye’de yeni yeni ortaya ¢ikmaya baglayan kabile ¢ekismelerine
engel olmakti.[120] Gégler neticesinde Fustat’ta artan muha-
cirlerden dolay1 yerlesim alaninin genisletilmesine ihtiyag
duyulmus, bu sebeple Nil’in bati yakasinda Cize diye isim-
lendirilen yeni bir yerlesim yeri iskana agtlmisti.[121] Suri-
ye'nin yanisira Irak’tan da kabile gogleri olmustu. Muaviye

zamaninda vali Ziyad b. Ebthi ile siirtiisen Esedogullar’’ndan -

bir boy Basra’dan Misir’a gé¢ etmisti.[122]

Iskenderiye’ye Araplarin daimi yerlesimi Fustat’tan
sonra olmustur.[123] i1k once, kiigiik bir askeri birlik yaz ve
kis seferleri igin metrilk mekanlara muvakkaten daha sonra
da Muaviye zamaninda 27.000 askerden miitesekkil bir gar-
nizon sehre daimi olarak yerlestirilmisti.[124] Futlh ve
Fezail kitaplari Iskenderiye’ye Arap muhaceretini tesvik igin,
sehrin kutsalligi, bu ugurda cihad edip can’vermenin yiiceligi
hakkinda Hz. Peygambere ve Sahabe-i Kiram’a atfen pekgok
rivayet nakleder.[125]

Misir’in fethedildigi ik glinlerden itibaren, &zel bir
stratejiyle, belli basli askerl kamplarin etrafinda Arap yerle-
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simine kolaylik taninmistir. Validen aldiklari izinle asker-
ler, gruplar halinde atlartyla bolgedeki otlaklara gidiyorlar,
otlak mevsiminin nihayetine kadar orada kaliyorlar-
di.[126] Fakat mevsim bitiminde &nemli sayida bir grup
Fustat’a donmityor ve daimi olarak buralarda kalmay: ter-
cih ediyordu. Mudlic Kabilesiyle, Himyerliler’in bir kism1
bunun en belirgin 6rnegiydi.[127] '

Askerler devletten aldiklart mutad maas yaninda,
topraklarin ekimiyle veya baska bir isle de mesgul olur-
du.[128] Bu tiir aktiviteler askerler i¢in divandan silinerek,
sivil hayata dénmeye bir kap1 aralamisti. Boyle bir gelis-
me karsisinda harekete gegen Hz. Omer ve Misir’daki va-
lisi bu isin dniint kesmeye calismiglardi.[129]

Bolgede genis gapli bir iskan hareketi, Emevi hali-
fesi Hisam b. Abdiilmelik (m. 724-743) zamaninda ger-
¢eklestirildi. Hisam, Musir valisi ibn Habhab’a Misir diva-
nina daha fazla asker kaydetmesini emretti. Fakat Hisam,
yeni muhacirlerin Fustat’ta degil de, diger yerlerde ikamet
etmeleri talimatini verdi. Buna binaen Kaysiler’den yakla-
sik 3.000 ilda 5.000 aile Suriye vahalarindan alinarak
Havfi’s-Sarki olarak bilinen Delta’nin dogusundaki bol-
geye nakledildi.[130] Kaysiler’in buraya gog¢i tedricen ol-
du. Yaklasik 400 ailelik ilk grup Beni Nasr (ibn Kuayn),
Beni Amir, Hevazin ve Siileym gibi degisik kabilelere
mensuptu. Daha sonra ayni boya mensup diger kabileler
de dalgalar halinde onlara katildi. Abbast halifesi Mansur
zamaninda ise sayilar1 5000’e balig olmustu.[131]

Yukarida bahsedildigi gibi énceki askerlerin hilafi-
na bolgede yeni yerlesen Kaysiler’e, toprag: ekip-dikme
imtiyazt da verilmisti. Yine onlar mahalll hazineden
finansal destek de gérmiislerdi. Nitekim Misir’in biitiin
zekat gelirleri kendilerine tahsis edilmisti. Kaysiler Mekke
ve Medine’ye ihra¢ yapan Kulziim Limani’na gétiiriilen
yiyecek ve diger mallarin ticaretini de tekellerine almislar-
di.[132] Hatta onlar at yetistiriciligi i¢in de tesvik gor-
miislerdi.[133] Haliyle Tennis sakinlerinin madd? durum-

~lar1 bariz bir sekilde yiikselmis, bolgeye ilk geldiklerinde

yerlestikleri derme-¢atma kuliibeler yerine sahane binalar
insd etmislerdi.[134]

Delta bolgesindeki Kaysi toplu'luklar, uzun zaman

‘Arap kimliklerini muhafaza ettiler. Miladi 10. asirda Mi-
_sir’1 ziyaret eden meshur sair Miitenebbi, Kaysiler’in ika-

metgah’1 Bilbis’e ugramisti. Yakut'un eserinde kaydedil-
digi kadariyla sair, Kaysiler’den g¢ok sitayiskar ifadelerle
bahsetmistir.[135]

Belirtilmesi gereken onemli bir husus da, ilk Kipti
isyanindan sonra Misir’da Kaysi iskanina oncelik verilme-
sidir. Kiptiler’in ayaklanma sebebi ise, Hisam zamaninda
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Misir 4mili ibn Habhab’mn vergi miktarlarini artirmasty-
di.[136]Bolgeye gonderilen takviye giiglerle isyan birkag ay
icerisinde bastirilmisti.[137] Kaysi iskaninin, bolgedeki hal-
kin huzur ve sukiinetini muhafaza etmek ve idarf yapty1 ifsad
etmek i¢in yapilabilecek -herhangi bir tesebbtisti 6nlemek a-
maciyla yapilmis olmast da miimkuindir.

8-KUZEY AFRIKA

Bolgedeki ilk ordugah Muaviye zamaninda H. 50°de
Ukbe b. Nafi tarafindan Kayravan’da kurulmustur.[138] Fa-
kat bu safhada askeri vaziyetin istikrarsizlig1 sebebiyle A-
raplar burayi bosaltarak doguya dogru cekilmek zorunda
kalmislardi.[139] Daha sonraki yillarda, ikinci i¢ savagin bit-
mesinden sonradir ki, takviye kuvvetlerle bolgede kontrol
saglanmis ve Kayravan [slam iilkesindeki diger sehirler gibi
bir sehir haline gelmisti.[140] Ilerleyen yillarda, Velid b.
Abditlmelik zamaninda Miisé b. Nusayr tarafindan Tanca bir
sehir olarak kuruldu.[141] Gerek Kayravan gerekse Tanca A-
rap akmlarinin planlandigr askeri birer Uis olarak hizmet ver-
mislerdir. Diger sehirlerden farkli olarak buralar en azindan
Emeviler déneminde sivil yerlesimler i¢in hi¢ kullaniima-
mustir. H. 114 yilinda ise Kartaca’nin harabeleri yaninda Ku-
zey Afrika valisi ibn Habhab tarafindan Tunus bir deniz iissii
olarak kurulmustu. Yine burada gui¢lti bir deniz glici kurma
gayretinde olan Halife Hisam tarafindan bir de tersane insa
ettirilmisti.[ 142]

9-ISPANYA

ilk fethinden h. 1. asrin sonuna kadar Ispanya’ya az
sayida asker gitmis ve sayilar1 da birkag yiizii asla gegme-
misti.[143] Cebelitarik Bogazi’ni gegerek ispanya’nin fethine
istirak eden Islam ordusunun goguniugunu Berberiler teskil
etmekteydi.

Hatta ordu komutan: Tarik b. Ziyad da bir Berberf i-
di.[144] {lk askeri harekattan kalan Berberi askerlerin sayisi-
nin 9.000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir.[145] Tarik,
Vizigotlarin ilk yenilgiden sonra kesin bir savas hazirhg: ige-
risinde olduklarini ve bunun kendisi i¢in bir tehlike olustur-
dugunun farkindaydi. Bu sebeple o, Kuzey Afrika’daki askeri
tissiinden takviye birliklerini yardimina ¢agirdi[146] efendisi,
ayni zamanda Afrika valisi olan Misd b. Nusayr, o sirada
bolgedeki Araplarin sayisi ilk askeri harekéatlarindan daha
fazla olmasina ragmen, ¢ogunlugunu Berberilerin olusturdu-
gu 10.000 civarinda asker topladi. Ayrica Msa kendisi de
azadhsina katildi.[147] Basarili gegen bu seferden sonra M-
s4, onemli miktarda bir askeri birligi bolgede birakarak Ku-
zey Afrika’ya geri dondii.[148]

{lerleyen zamanlarda, bolgeye goniillii bir Berberf go-
cii basladi.[149] Zaferlerin kolayca kazanilmasi asker bi-
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rimlerin yanisira bazi Berberi kabile liderlerini de bolgeye
cekmisti. Ganimetlerin kazangli olmasi sebebiyle Berbe-
riler, 6zel askeri birimlere kaydedilerek bogazdan ispan-
ya'ya gegirilmislerdir.[150] Her ne kadar Berberiler Is-
panya’da daimf olarak kalmay1 diisiinmemisierse de en a-
zindan ganimetlerden kendilerine diisecek ‘paylardan zen-
gin olabileceklerini umuyorlardi. Fakat mevcut Arap top-
lumunda varligini hissettiren karsit tesirlerin endisesinden
dolay1, Hisam b. Abdiilmelik’in hilafeti siiresince Berbe-
rilerin yartmadanin sahil seridindeki bolgelerde yerlesme-
leri yasaklanmistir.[151]

ibn Kitiyye’deki yegane rivayete gore, Miisa b.
Nusayr fethedilen bolgeleri askerleri arasinda dagitmis an-
cak bir hayli arazlyi de devletin denetimine almisti. Baz
araziler humus statiisiindeydi. Ancak takip edilen 6zel bir
poltika geregi, Humus arazileri sadece tarim yapmalari
sartiyla bazi Arap liderleri arasinda paylastiriimisti. Bu-
hakka sahip olan Araplar’a Ehlii’l-Ahmas; veraset yoluyla
kendilerine miras birakilan evlatlarina ise Ebnaii’l-Ahmas
adh verilmekteydi[152] atd sisteminin yerini tutmaktaydi.
Bu uygulamaya gore askerler mutad maaslari yerine ekip
diktikleri arazinin mahsuliinden pay almaktaydi.[153]
Humus ehli de dahil olmak iizere biitiin Arap askerleri,
fethedilen sehir merkezlerinde veya askeri kalelerde feodal

beylere benzer bir hayat siiriiyorlardr. Kurtuba (Cordova)

hala idare merkezi idi ve askerlerin ¢ogu burada yasa-
maktaydi.[154]

Berberiler Maisd’nin toprak taksimini adaletsiz bu-
luyorlardi. Ciinkii fetih ordusunun gogunlugunu teskil e-
den bu unsurlara haksiz davraniimisti. Diiz ve miinbit ara-
ziler Araplara verilirken, memleketlerindekinden fark: ol-
mayan taslik ve otlak bolgeler Berberilere birakilmis-
tr.[155] .

H. 123 yili Araplarin ispanya’ya iskanlari hususun-
da bir dénlim noktasi oldu. Kuzey Afrika’da Meysere 6n-
ciiliglindeki Berberi isyanini bastiramayan 10.000 kadar
Suriyeli asker Sabta’da muhasara edilmisti. Mahsur kalan
bu askerlerin Ispanya’ya ge¢mekten bagka ¢areleri-yoktu.
Yarimada valisi 6nce bu askerlerin gegmesine miisaade
etmedi. Ancak o sirada Ispanya’da vuku bulan Berberf is-
yanindan dolay1 gemiler gondererek mahsur askerleri ya-
rimadaya getirtti.[156] Ispanya’daki bu i¢ karisikliklar, es-
ki valiyi de ¢ldiiren Belc el-Kuseyr’ye bolgede giiclini i
yice genisletme imkén: verdi. Valinin oldiriilmesiyle be-
raber Kaysilerle Yemeniler arasinda ¢ok genis bir cograf-
ya'da kabilecilik tartigmalar: patlak verdi. Bu siddet faali-
yetleri tig y1l kadar devam etti. Nihayet Kuzey Afrika vali-
sinin arabuluculuk gayretleriyle bu i¢ savas sona er-
di.[157] Karsit gruplar arasinda gerceklestirilen bu uzlas- -
maya gore, Suriye kuvvetleri Kurtuba’y1 bosaltarak diger
alt1 bslgeye dagilacaklardi. Bu bolgesel taksimden sonra
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onlarin yerlestirildigi merkezlere Suriye’de oldugu gibi
Ecnad adi verilmisti. Ecnadii’s-Sdm’n orjinal isimlerini tasi-
yan bu yeni merkezler ispanya’nin dogu kiyilarindaydi. Bol-
gede miisadere edilen topraklar bu Araplar arasinda taksim e-
dildi.[158]

Bu olaylardan hemen birkag yil sonra, doguda Emevi
yonetiminin yikilmasinin ardindan ayni aileden ed-Dahil
Unvaniyla meshur Abdurrahman b. Muaviye b. Hisam b.
Abdilmelik isimli geng Emevi prensi[159] tarafindan ispan-
ya'da yeni bir Emevi devletinin kurulmasi, dogu bblgelerin-
den buraya yeni bir Arap muhaceretine zemin hazirladi.
Ensab kitaplarindan 6zellikle de Ibn Hazm el-Endeliisi’nin e-
serinden bolgeye go¢ eden pekgok Arap muhacirin uzun lis-
telerini takip etmek miimkiindiir.[160]
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[92]-1stahri. 23.

[93)-Belazwd, Jutih, 1153,

[94])-A.g.c.. 1,172-173.

[95]-Yakat, 1, 134-135.

[96]-Nekaid Cerir ve 'I-lerezdak, yay. haz. A. A. Bevan (Leiden 1905-1912), 886.

{97]-Yakut. 11. 75.

[98]-Yakut, 11, 75, .

[99]-Enbari, Serhu 1-Kasaidi s-Sebi 'I-Cahilivyat, yay. haz. Abdiisselam Harun, 2. bask
(Kahire 1969). 482-483.

{100]-1bn Asakir, Tarflur Medineti Dimesk, yay. haz. S. Miineccid (Dimegk 1951), 1,
570.

[101]-Belazusi, Junih, 1, 140, 152, 178.

[102]-Taberiyye ahalisiyle yapilan bang antlagmasinda goriden bu tir ifadeler, Dimegk
ahalisiyle yapilan antlasmada da gériilmektedir, bkz. a.g.e., L.
138, 146.

[103]-Bu uygulama Dimesk’te vukit bulmustu. Bir rivayete gore Hims, Halep, Antakya
ve Liibnan limanlarmn gogunda da boyle bir uygulama yapil-
misty, bkz. a.g.e, [, 146, 155, 150-151, 174,

[104]-Mesela. Miicasiogullan Suriye’ye gittiklerinde Ferezdak buna ¢ok iizillmis ve
soyle demisti: “Lld leyte s'irf md eradet Miicagsi un ild’s-
Sdmi em mdzd erade emiruhd™ Belazuni, Insab, 11, 447a
(Yazma). Yine aym konuda Ferezdak §oyle demistiz “Llem
nekii a'ld Darimine fi divdrihd/Ve ekserehd in “tidde yevinen
nefiruhd/fe-1a tefrehd Yebney Rekasin bi ne vihalfe-kad kane
mimma an tetinmme buhuruhd”, Divaniil-Ferezdak, 1. 236.
Ferezdak aynhk iziintising bir baska yerde su sozlerle dile
getirir: “Fe-in ebki kavini yd Nevaru fe-inneni. erd
mescidevhim minlum ke 'l-beldk i Ay yer., 13942 Ensab, 11,
447a (yazma). Muaviye zamaninda Beni Amir de *Aliye’deki
verlerini terkederek Cezire'ye gitmislerdi, bkz. /igani, X, 74.
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Hisam m halifeligi sirasinda da kurakhk viiziinden yeni

bir kabile dalgasi, Medine’den Suriye’ye akmisti. Bunlarin

lhepsi Kayst kokenliydiler: bkz. Ziibeyri. Nesehii Kureys, -

yay. haz. E. Lévi-Provengal (Kahire 1953), 170-171, 246.
[105]-ibn Asakir. Yarihu Dimesk, yay. haz. Bedran, V, 304: ayrica bkz.

Wellhausen, 132,

[106]-Harici lider Sebib’in sik unutkanligindan dolay: divan listelerinden ¢ikanldi-
ginda o Abdiilmelik’ten adinin listeye tekrar alinmasim
i®emisti. Ancak Abdiilmelik onun bu istegini s6yle diye-
rek reddetti: “/nne Bekre bne Viilin ve Beni Temimin
kesirine serruhumd ve md uhibbu en veksurii R hdzihi'l-
bilddi. Ve kale Hevsemii bnii " Adivvin: Kane Benii
Mervane Id vefridiine li-Bekrin ve-li-Temimin hi's
Belazuri, fnsab, 11, 643 (yazma).

[107]-Kendileri hakkinda bilgi sahibi oldugumuz Temim, Kays. Esed ve Rebia gibi
gruplar igin bkz. Belazuri, /urih, 1. 211,

-Sdmi”.

[108]-Mukaddesi. 137.

[109]-ibn Havkal, e/-Mesalik. 155: ayrica bkz. Belazuri, FFunih, 1,211,

[110]-Belazuri. £-usih, 1, 152, Bunlar Hz. Omer’in talimatina gére duzenleumlsll
Bkz. a.g.e. 1. 152,

[111)-d.ge. 1, 139, 171; aynca bkz. {bn Kitiyye, Albar Mecmua, yay. haz.
Rivadeneyra (Madrid 1867). 5.

[112])-Iranlilar Antakya, Baalbek, Trablus, Hims, Sur, Akka (Acre), Sayda. Beyrut
Citbey! ve *Arka gibi bolgelerdeydiler, bkz. Ibn Fakih,
327: ayrica bkz. Belazuri, Linsabii I-Israf, 1Va yay. haz.
Max Schloessinger, ilave ve izah M. J. Kister (Jerusalem
1971), 3. 13: Belazwi, [utiih, 1, 139. Muaviye'nin tehcir
ettigi Hadraii’d-Deylemliler de iranhlar diye adlandiril-
miglardr (a.g.e.. 11. 343). Esavire’nin geldigi yer hakkinda
bilgi verilmis ancak gonderitdikleri yer hakkinda herhangi
bir bilgiye rastlanmanuigtir (¢.g.¢.. 1. 139). Yahudiler ise.
Tripoli (Trablus)’ye yerlestirilmislerdi (a.g.e.. L. 151).
Gemicilik ve bolgesel birtakim islerde mahir olan Misirl1
Kiptiler ise hi. 497da Muaviye tarafindan Akka’ya getiril-
mislerdi («.g.¢.. 1. 140); Zutt ve Sayabice ise iki gruptu:
Birinei grub, Muaviye tarafindan Antakya ve varoglarina;
ikinei grup ise Kastim b. Muhammed es-Sekafi tarafindan
Hindistan’dan getirilen savas esirleri idi. Bunlar Velid b.
Abdiilmelik zamaninda Suriye sahil seridine yerlestiril-
mislerdi (a.g.e., 1, 192; 11, 463). Ilk zamanlarda Islam”1
kabul eden Suriye’li hristiyan Araplar ise Balis’te iskan e-
dildiler (ar.g.e.. 1, 178). Anlasildigs kadaniyla Bizansl un-
surlar (bilinmeyen sebeplerden dolay1) Arap fetihlerinden
sonra bolgede kalan kimselerdi. Bunlar Akka’da tipik bir
Bizans toplulugu olarak varhklarin devam ettirmislerdir
(a.g.c. 1, 140).

{113])-Bkz. ibn Asakir. 7urilir Dimesk, yay. haz. Bedran, V, 301: ayrica bkz.
Belazwii, fnsab, 1Va. 82: Ligani, XVIL. 50. Giineyli Arap-
lar balikgihk, gemicilik gibi iglerle mesgul olduklari igin
akrabalan tarafindan kiigiimsenirlerdi. Giineyli Araplardan
Ezdiler pekgok hakarete ugramig goziikiiyor. Adab ve
Mesalib edebiyatindaki pekgok eserde bu tiir anekdotlara

. rastlanabilir. Mesela. bkz, gani, X1X, 28: Cahiz, e/-
- Bevan ve't-Tebyin, yay. haz. Abdiisseldm Harun, 4. baski
(Kahire 1975), IV, 66.

[I 14])-tbn Abdilhakem, I'utithu Misr ve Ahbaruha, yay. haz. Charles C. Toney
(Leiden 1922), 91. Hz. Omer’in bu teklifi geri gevirisinin
sebebi. Nil'i gegen miisliimanlarin fethedilen bolgelerde
degisik yerlere dagalip birbirinden kopmalari endisesiydi,
bkz. Yakiit, IV, 263.

[115]-1bn Abdilhakem. 91: yine bkz: Yakut. IV. 263: Taberi. 1, 2589: Belazuri.
Iutith, 1. 249. Bu yerin “Fustat™ diye isimlendirilmesinin
sebebi budur. Bir bagka rivayete gre ise bu isim Araplarin
buray toplandiklart bir yer olarak distndiiklerinden dola-
1 verilmisti (a.g.e.. 1. 24).

[116]-4.g.e.. 1, 260; ayrica bkz. {bn Abdilhakem, 175, 178: Yakiit. 1. 188. .

[117)-Kindi. Vidatii Misr, yay. haz. Hiiseyin Nassar (Beyrut 1379/1959), 92; ayrica
bkz. Makrizi, el-Mevaiz ve 'I-Jtibar bi-zikri'I-Hitat ve 'I-
Asdr (Kahire 1270/1853-4). 1, 94.

[118]-Makrizi, e/-Bevan ve I-f rab amma Halle bi-miusr mine 'I-Arab, yay. haz. A.

Abdin (Kahire 1961), 28.
1-ibn Abdilhakem. 116; Makrizi. e/-Beyan, 29.
]-ibn Abdilhakem. 116.
]-A.g.e.. 128-129.
]-Makrizi, e/-Mevaiz, 11, 78.
3]-1bn Abdithakem. 130.
1-Makrizi. ef-Mevaiz, 1. 151,
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[125)-Kindi. Feddilii Misr, yay. haz. el-Adevi-Ali M. Omer (Kahire 1971), 49: ayrica
bkz. Ibn Abdilhakem, 42; genel olarak Misir’in faziletleri igin
bkz. Ibn Tagribirdi, 1, 27-33 6zellikle 31: ayrica bkz. ibn
Abdilhakem. 141.

[126]-4.g.c., 141-142: [bn Tagribirdi, I, 73, 74.

[127]-ibn Abdilhakem. 142.

[128]-A.g.c.. 126; ayrica bkz.-Belazuri, FFutih, 1, 257.

[129]-ibn Abdilhakem. 126.

[130}-Makrizi, e/-Mevaiz. 1. 80. 303; ibn Abdilhakem. 143: Kindi. | wlatii Misr, 98-99-
Makrizi. el-Beyvan, 66.

[131)-E2di. 31.

[132]-Makrizi. el-Mevaiz, 1. 80; Ezdi. 31.

[133]-1bn Abdilhakem. 143.

[134]-Yakat. IL. 52.

[135)-d.gel479.

[1361Kindi. Fulatii Misr. 95; Makrizi. el-Mevaiz, 1, 79.

[137]-Saban, 149. .

[138]-ibn Abdilhakem. 119; bn Hayyat el-Usfiri. 7drifn Ihn Havvat. 1. 247; Belazuri,
Funih, 1.269. [bn Fakih, 347: Yakut. 1V. 420: ibn *izari el-
Marakiisi, e/-Bevanii 'I-Mugrib fi Ahbdri I-Endeliis ve 'I-
Magrib, yay. haz. Lévi-Provengal (Leiden 1948), 1. 19.

[139]-A.ge.. 1.30-31.

[140)-4.g.e. 1. 32,

[141]-Belazuri, Fueih, 1.272.

[142]-Kalkasandi, Medsiru I-Inafe fi Mealimi'l-Hilafe. yay. haz. A. Ferrac (Kuveyt
1964), 155: aynica bkz. Yakut. 11. 62.

{143]-Tank ve komutant Misd b. Nusayr'dan baska, sadece iki Arp grubu daha ispan-
ya'ya gitti. [Iki, h. 94’te Hurr b. es-Sekati nin grubuydu. bkz.
E. Lévi-Provengal. Histoire d 'Espange A tusulpiane (Paris
1944), 1, 83; ikincisi ise bundan 6 vil sonra Semh el-Havlani
ile gelen gruptu, bkz. ibn Kiitiyye, 201-202.

[144]-12.000 asker ve sadece 300 Arap vardi; bkz. Makkari. Neflu t=17b min /usni I-
Endeliisi 'r-Ratib, yay. haz. R. Dozy. W. Wright (Leiden 1855-
1860), I, 142: ayrica bkz. Taberd, I1, 1235. Bazi rivayetlere g6-
re ise sadece 10.000 asker vardy, bkz. Makkaui. 1. 143.

[145])-Hiiseyn Mais. Fecrit I-Endeliis (Kahire 1959), 75.

[146]-ibn Kuteybe. ¢/-imame ve 's-Sivase (Kahire 1969), 11. 118.

[147]-Taberi. I1. 1253, Ancak Makkari’de verilen sayt 18.000 idi, bkz. 1. 176-177.

[148]-Ibn “Izad, 11, 23.

[ 149]-Hiiseyin Minis. 75.

[150]-Lévi-Provengal. I, 86.

[151]-Ibn *Izdri 11, 4.

[152]-bn Kiitiyye. 199-200.

[133]-Lévi-Provengal. I. 85.

[154]-1bn Abbar (cl-Kudai). el-Huile s-Sivard’, yay. haz. Hiiseyin Manis (Kahire 1963),
Lol.

[155]-Lévi Provengal. I. §7-88.

[156]-Makkari, 11, 12: ayrica bkz. ibn Katiyye. 37-38: ibn Esir, e/-Kamil, V. 251: ibn
Abdilhakem. 220: fbn *izani, 11, 30.

[157}-bn Abbar, I, 61: ayrica bkz. Ibn “izari, 11, 33; ibn Katiyye 17. 41-46.

[58]-bn Esir. e/-Kdmil, V. 491 aynica bkz. Makkari. . 146-147: ibn Kiitiyye 19-20:
[bn Hatib, ¢l-thata fi Ahbari /irndita (Kahire 1319/1901-2). 18;
ibn “Izari, 11, 33: R. Dozy. Notices sur quelques manuscrits
arabes (Leiden 1847-1851). 49: {bn Abbar. 1. 61-63.

[139]-1bn ~izari. 1, 44-47: ayrica bkz. Ibn Abbar, 1. 35-36: ibn Kuteybe. 11, 103.

[160]-Bunlar hem kigiik hem de ikinci dereceden kabile gruplariydi. Bazilar
Emevilerin idari mekanizmalarninda gérev alirken, bazilari da
kuzeyli ve giineyli Araplar arasinda Emeviler'in miittefiki ko-
numundaydilar. Mesela bkz. ibn Hazm. 85. 89. 104. 106. 109,
154,178, 189. 192, 219. 267. 290. 302. 328, 392. 397, 418,
421, 423,
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TARIHI TEKSTIiL KONSERVASYONUNDA TEMIZLiGIN YERI

Elgin KARADAG

M.U. G.S.F. Hal: Kilim Eski Kumas Desenleri Programi Sanatta Yeterlik Ogrencisi

Summary

Purpose of the historical textile conservation study is to
protect chemical balance of the historical textiles. Cleaning
process is usually consist of the important step in that Blanca.
But cleaning historical textiles is difficult. Before deciding on
the cleaning procedure the textile fragment must be analysed.

I. GIRIS

Tekstil tarihi diinyada insanlk tarihi kadar eskidir.
Beslenme ihtiyact igin aglar 6ren insanoglu, 1sinma ve
ortiinme ihtiyaci igin de ¢ok eski ¢aglardan beri tekstil
kullanmaya baslamistir. Insanoglunun dokumaya ne
zaman basladigi  bilinmemekle birlikte, dokunmus
kumaslarin  1.0. 6000 yillarinda kullanildigma iligkin
arkeolojik buluntularin varhgi, birbirine dik iki iplik
sistemi ile tekstil yiizeyi olusturma yontemi olan
dokumacihigin giiniimiizden en az 8000 yil dncesinde
bilindigini gostermektedir{1].

Tekstil terimi ¢ok bilyilk boyutiu hahlardan ¢ok
narin dantellere kadar genis objeler dizisini kapsar.

Tekstiller yasamimizda yer alan ve i¢ ige yasadigimiz, -

dolayisiyla korunmaya gereksinimleri oldugunu zorlukla
diisiinebildigimiz malzemelerdir[2].

Tarihi  tekstil  konservasyonu, eseri ~iginde
bulundugu sartlarda kararli hale getirmeyi amaglayan bir
aktivitedir. Konservasyon bu amag dogrultusunda gesitli
islemler zincirini kapsar.

Tarihi tekstil kapsaminda ele alinan tekstil
malzemelerinin hemen tamam bitkisel ve hayvansal
kokenli organik malzemelerdir. Bunlarin belirli bir yasam
siireleri vardir. Bu siire¢ igerisinde ait olduklan
organizmalar tarafindan beslenirler. Tekstil malzemesi
olarak kullanilacak elyaf bu organizmadan koparildigi
andan itibaren bozulma siireci baslar. Bir yandan
beslendigi - canli organizmadan koparilan elyaf dogal
bozulma siirecine girerken, sicakhk, bagil nem, 151k ve
hava kirliligi bu siireci hizlandirir[2-5]. Biitiin bu etkilere
ragmen tekstillerin cogu yiizyillar boyunca kullanilmig ve
giinimiize kadar gelmistir. Ancak giinimiizde, gérme
sansina  sahip oldugumuz tarihi tekstillerin
korundugundan emin olabilmek igin ¢ok daha fazla

galismamiz ve bizim gelisimimizi gosteren bu eserleri
gelecek nesillere aktarmamiz gerekimektedir.

1. KIRIN TEKSTIL YUZEYINE TUTUNMASI

Kir; is, yag, eski onarimdan kalan yapiskanlar,
artik maddeler, deniz suyunun riizgarla savrulmasindan
veya deri pargaciklarindan gelen sodyum kloriir, silis
kristalleri, kiif ve mantar sporlari vb. gibi maddenin kati,
sivi veya gaz halinde olabilen ve/veya havada
siiriiklenebilen, gozle gorillemeyecek kadar kiigiikte olsa,
bir boyutu olan yabanci maddelerdir. Bu yabanci
maddeler tekstilin gozenekli yapisina adsorpsiyon (kati
bir yiizeyde maddenin tutulmasit) yoluyla, elektrostatik
cekim ile ve / veya ikincil baglar dedigimiz Van der-
Waals yada Dipol kuvvetleri ile tutunmus olabilir.
Yabanci maddeler, ¢evredeki kimyasal maddelerie yada
tekstilin ~ yapisinda  bulunan maddelerle  birleserek
kimyasal bir tepkimeye girip yeni bir yapiya
doniisebilirler. Yeni olusan bu yapt tekstil elyafinin
yapisal zayiflamasina neden olabilir. Bunun yaninda
yabanci maddelerin herhangi bir kimyasal tepkimeye
girmeseler bile tekstilde birakilmalart dogru degildir[6,7].

[II. TEMIZLiK YONTEMLERI

Tarihi  tekstiller  igin  uygulanan  biitiin
konservasyon calismalarinin amaci, uygulamaya alinan
eserin kimyasal dengesini korumaktir. Temizleme gogu
zaman bu dengeleme isleminin ©nemli bir pargasini
olusturur. Tekstil tizerinde bulunan kir bozulmanin asil
nedeni olabilir. Ayrica temizlik, bir ylizeyin sergilenmeye
hazirlanmasi gibi sonraki uygulamalar igin bir 6n islem de
olabilir. '

Konservasyon igleminde eserin zarar gérmemesi
i¢cin, uygulanan biitlin islemlerin geriye doniisiiniin olmasi
gerekir. Ancak, pratikte bu miimkiin degildir. Ornegin bir
temizlik islemine karar verilirse, temizligin geriye doniisi
¢ok zor hatta imkansizdir” Bu nedenle tarihi bir tekstilin
temizlenmesine karar vermeden once sormamiz ve
cevaplamamiz gereken sorular vardir. Once tekstildeki
kirin fiziksel ve kimyasal yapisinin ne oldugunun
saptanmasi gerekir. Daha sonra tekstilde bulunan kirin
tekstile zarar vermeden tamamen uzaklastiriimasinin
miimkiin olup olmadigina karar verilmelidir. Tekstildeki
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kirin uzaklastirilmasina karar verildiginde ise; uygulayan
kisi ve temizlenen tekstil igin giivenli temizleme
yonteminin, uygulama sonucunda temizlemenin tekstil
lizerinde etkisinin, tekstilin hangi asamada temizlenmis
kabul edileceginin ve temizlik isleminin gelecekte hangi
siklikta tekrarlanmasi gerektiginin belirlenmesi gerekir.
Biitin bu sorular cevaplandigi taktirde temizleme
islemine gegilebilir.

Genel olarak bir tekstilin temizlenmesine karar
verildiginde, 6nce tekstilin yiizey temizliginin yaptimasi
gerekir. Yiizey temizligi, ortamda varolan ve tekstil

iplikleri  arasina girerek liflerin asinmasina hatta
kopmasina neden olabilecek kirin tekstil iizerinden
uzaklastiriimasidir. Yiizey temizliginde firca

kullanimindan vakum kullanimina kadar uygulanabilecek
pek ¢ok yontem vardir[8]. Tekstilin yapisina, boyutuna ve
kirin tekstildeki konumuna gore uygun yontemlerden
birisi veya birkagi  segilerek yiizey temizligi yapilr.
Halilar ve goblenler gibi saglam dokulu tekstillerde
ylizey temizliginde domuz kil firga
kullanilirken[3],kadife, narin ve asinmis tekstillerde ise
kiiciik ve yumusak firca kullanilmasi gerekir. Nakis ve
boncuk siislemeli tekstillerin ulastlmast  gii¢  ktigiik
araliklarinda bulunan kirler iifleg yardimiyla temizlenir.
Kadife ve kadife tiirii kumaslarin yapisina hafif tiiylenme
oldugunda ise yiizeyde olusan bazi yigmlari toplamak igin
yapiskan bir banttan yararlanilir. Tekstiller icin
uygulanabilecek yiizey temizligi yontemlerinden bir
tanesi de vakum kullaniimasidir. Halilar, goblenler,
kadifeler ve diger diiz yiizeyli kumaslar icin vakum
temizligi uygulanabilir. Ancak yiizeyinde dekoratif siisler
bulunan tekstiller ve agsiri yipranmis  tekstillerin
temizliginde kesinlikle vakum kullamlmamalidir.

Yiizey temizligi yaptlan tekstile gerek goriiliirse
tekstilin yapisina, boyutuna ve asinmishk derecesine,
kirin miktar ve yapisina, tekstilin giivenli bir sekilde 1slak
kalabilecegi zaman dilimine gore, uygun  temizlik
yontemlerinden birisi segilir. Islak temizlikte tekstilin
durumunu belirleyecek bir durum raporu ile &n analitik
testlerin sonucuna bakilarak (islakhiga dayamiklilik ve
boyarmadde testleri) hangi 6zellikli temizlik ¢ozeltisinin
hazirlanacagina  karar verilir[6].  Islak ~ temizlige
baglamadan once yapilan bitiin testler, bitin tekstil
tizerinde degil kiigiik 6rnekler lizerinde yada tekstilin az
gorlintir  kiigik  bir yerinde uygulanmaldir. Islak
temizlikte bu test sonuglarina gbre genellemeye
gidilebilir[6,9]. Ancak bunun tekstilin biitiinii igin dogru
olmayabilecegi de diisiiniilerek[10], yikamanin  her
asamasi kontrol altinda tutulmali ve miimkiin oldugu
kadar kisa siirede gergeklestirilmelidir.

Islak temizlik tekstilin boyutuna gére yikama kabi

veya havuzda gerceklesebilecegi gibi, egimi ayarlanabilir
ozel hazirlanmis yikama masasinda da yapilabilir.
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Islak  temizlikte ~minarel icermeyen saf su
(igerisinde metal ve metal iyonu bulunmayan su) veya
deiyonize su (igerisinde higbir iyon bulunmayan su)
kullantimast uygundur. Uygulamada yeterli miktarda saf
su veya deiyonize su olmadigi durumlarda, slatma
islemine saf su veya deiyonize su ile baglanip- sert
olmayan musluk suyu ile devam edilir. Son durulamanin
ise kesinlikle saf su veya deiyonize su ile yapilmasi
gerekir. Temizlikte yikama ¢ozeltisi kullanilacaksa,
gozelti tekstildeki kirin miktar ve yapisina gére hazirlanir.
Cozeltinin kiri sokecek kadar yeterli temizleme glicline
sahip olmasi gerekir[10]. Yikama ¢ozeltisinin pH’1
(¢bzeltinin asitliginin yada bazhginmn kisa gostergesi) da
selitloz ve protein liflerine ve de kirlilik derecesine gore
belirlenir. Islak temizlikte gerek goriilirse yikama
¢Ozeltisinin igine organik coziiciiler ilave edilerek yikama
¢ozeltisinin temizleme giicti arttirilabilir. Ayrica organik
¢oziiciiler, tekstilin yapisinin ¢ok fazla zayiflayacagt veya
tekstilin tamaminin yas temizliginin mimkiin olmadigi ve
/ veya gerek goriilmedigi durumlarda da kullanilabilir.

Tekstiller 1slak temizlik uygulamasindan sonra
tekrar gevre kosullarmdaki kuru hallerine déndiiriilmek
icin, kurutma islemine tabi tutulurlar. Kurutma, tekstilin
istenmeyen ¢oziiniir maddelerden arindirma amaciyla
yapilan slak  temizlik isleminin  son bolimidir.
Yikanmas: dusiiniilmeyen bir tekstil eger kaza eseri
islanirsa, tekrar dogal haline geri dondiiriilmek igin
kurutma ara ¢6ziim olabilir[8].

Tekstiller 1slak temizlige gerek goriilmedigi ve /
veya asirt  yipranmis  yapismin  kaldiramayacagi
durumlarda; burusukluk, kat izleri, igne delikleri gibi
ylizeyde bulunan bozulmalart azaltmaktaki olumlu
etkisinden dolayr nemlendirme islemi uygulanabilir.
Nemlendirme islemi bunun yaninda bir tekstili 1slak
temizlige hazirlamak igin de uygulanabilir. Nemlendirme;
tekstili nemli hale getirmek yada belirgin derecede
nemli yapmak, kesinlikle islak veya neme doygun hale
getirmemektir[11].

IV.SONUC

Tarihi tekstillerin temizlenmesine karar vermeden
Oonce  asagidaki sorulari sormamiz- ve
cevaplayabilmemiz gerekmektedir.

1. Tekstilde bulunan kir tekstile zarar veriyor mu?

2. Tekstilin ve kirin fiziksel ve kimyasal yapist
nedir?
tekstilden

3.  Tekstile zarar vermeden  kir

uzaklastirilabilir mi?

4. Tekstilde bulunan kirin tamaminin m1 yoksa bir
kisminin m1 tekstilden uzaklastirilmas: gerekir?
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5. Temizlik tekstilin kimyasal ve fiziksel dengesini
etkileyecek mi?

6. Tekstilin gelecekte hangi siklikla temizlenmesi
gerekecek?

7. Uygulanacak temizleme yoénteminin asamalar
neler olacak?

8.  Tekstil
edilecek?

hangi asamada temizlenmis kabul

9. Uygulanacak temizlik yodntemi temizleyen Kisi
ve temizlenen tekstil i¢in giivenli mi?
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OCAK 2000°de yayinlanacak olan “Oneri” Dergisinin 13. say1si igin mxakale teslim tarihi 1
KASIM 1999. Yukarida belirtilen tarihe kadar makalelerin, istgnilen 6ze=1liklere gore Enstitlimiize
ulasmasi gerekmektedir. Istenilen 6zellikler asagida belirtilmistir.

OZELLIKLER
1-Makale A4 boyutu kagida ve 2 siitun halinde yazilacaktir.
2-Sayfa say1si dort sayfadan az, on sayfadan fazla olmayacaktir.

3-1lk sayfada, Ingilizce yazilan makalelerde Turkge, Tiirkge yazilan mak alelerde Ingilizce, Fransizca
veya Almanca olarak diizenlenmis, 50 kelimeyi asmayacak sekilde 6zet bulunmas: gerekmektedir.

4-Makale yazilirken;
-Kelime Tslem : Winword 6.0 ve tistii

-Yaz1 karakteri : Times New Roman

-Satir araligi : Tek satir

-Girinti : Ozel, Icm

-Baghik : 14 punto, sayfa ortasi, Koyu. Hepsi biiyiik harf.
-Yazar adi : 11 punto, sayfa ortasi, koyu, italik

-Yazar bagh oldugu béliim : 11 punto, sayfa ortasi, koyu, italik
-Ozet : 9 punto, koyu, ¢ift siitur, iki yana dayali

-Ana makale : 10 punto, iki siitun, iki yana dayali. Makalede giris . gelisme ve sonug
boliimleri bulunmalidir.

-Siitun genisligi : Cift siitun, genislik 8,25cm, aralik 0,5 cm

-Dlpnotlar 7 punto, makalenin bitiminde. Yararlanilan Kaynaklarda belirtilen keaynaklar
dipnotlarda gosterilmeyecek.

-Yararlanilan Kaynaklar : 9 punto, makalenin sonunda yer alacaktir.

5-Yukaridaki 6zelliklerde yazilar 1 adet prmter ciktist ile birlikte 3 % ing "lik PC IBM formatinda
floopy enstitiimiize teslim edilecektir.

6-Yazilar sahsen elden teslim edilecektir.
7-Istenilen &zelliklerde olmayan yazilar yayinlanmayacaktir,

8-Birden fazla yazilar yayinlanamaz.




