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RESEARCH ARTICLE

Determinants of Industry and Region Based Open
Innovation in Turkey

Umit K. Seyfettinoglu! ©®, Sebnem Ark2 ©, Selim Gagatay3

Abstract

The concept of open innovation has emerged from the thought that firms and institutions do not reveal innovation solely
through internal processes as in closed innovations. The process of introducing innovation is accelerated by enabling the
knowledge inflow to and outflow from the company; and the competitive power is achieved not by producing the best
and the greatest number of ideas/projects but by using the inner and outer ideas in the most efficient way. The literature
has defined the stages of open innovation throughout the production process as idea generation, idea development,
experience, engineering, manufacturing and commercialization. These stages have been labelled the depth of the firm’s
openness. Additionally, all possible stakeholders with whom companies can collaborate throughout the production
process have been defined as the width of the firm’s openness.

This study econometrically identifies the factors that determine firm openness on the basis of industries and regions in
Turkey. The study was conducted across 420 companies, which were among the largest 1000 companies in 2011. The
theoretical basis puts forward the characteristics related to the firm’s internal and external environment as well as the
firm’s ability to collaborate as the determinants of firm openness. In the analyses, the effects of proximity and distance-
relations between regions/provinces on firm openness were determined as well, and how much and in which direction
these effects deviated from the general were observed.

Keywords
Open innovation, Firm depth, Firm width, Inbound open innovation, Outbound open innovation, Geographically weighted
regression

Introduction

Open innovation is to purposefully enable knowledge inflow to and outflow from the firm
in the process of innovation in order to accelerate the innovation accomplished within the
firm. The concept of open innovation, which was first used by Chesbrough (2003), refers to,
in essence, firms’ opening their innovation processes outward. This method, which companies
have increasingly begun to use in innovation management, is a result of the need to create

1 Umit K. Seyfettinoglu (Assoc. Prof. Dr.), Akdeniz University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Economics,
Antalya, Turkey. E-mail: umitk@akdeniz.edu.tr ORCID: 0000-0002-4782-0108

2 Corresponding author: Sebnem Arik (Dr.), Akdeniz University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of
Economics, Antalya, Turkey. E-mail: sebnemarik@gmail.com ORCID: 0000-0002-1392-745X

3 Selim Gagatay (Prof. Dr.), Akdeniz University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Economics, Antalya,
Turkey. E-mail: selimcagatay@akdeniz.edu.tr ORCID: 0000-0002-5471-3474

To cite this article: Seyfettinoglu, U., K., Arik, S., Cagtay, S. (2020). Determinants of industry and region based open innovation in Turkey.
Istanbul Business Research, 49(1), 1-35. http://doi.org/10.26650/ibr.2020.49.0029

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License @. BY _NC



http://orcid.org/0000-0002-4782-0108
http://orcid.org/0000-0002-1392-745X
http://orcid.org/0000-0002-5471-3474

Istanbul Business Research 49/1

a new value by blending technology developed inside and outside the company (Elmquist
et al., 2009: 326). Chesbrough and Bogers (2014: 12) later defined open innovation as “an
innovation process based on the management of knowledge flows across organizations,
using pecuniary and non-pecuniary mechanisms in line with each firm’s business model”.
Knowledge flow can take place in the form of knowledge inflow to the firm (inbound
innovation) or knowledge outflow from the firm (outbound innovation) as well as in the form
of bidirectional knowledge flow (inflow to - outflow from the firm).

Chesbrough (2003) argues that significant changes have been observed in the processes
of developing new ideas and releasing them into the market, leading to the loss of the
characteristic of the internal R&D works as an important strategic asset. In this emerging
picture, it is suggested that firms use their own internal ideas as well as external knowledge
and develop their own technologies. Open innovation practices in a sense are becoming
inevitable for an effective innovation process (Chesbrough, 2003:43-53).

In the period when Chesbrough (2003) first used the concept of open innovation, with this
concept, he meant for firms to make more use of external ideas and technologies, and also
to open the use of internally generated but unused ideas and developed technologies to other
firms.

The traditional closed innovation model approach has gradually been weakened by the
presence of abrasive factors (the increase of employee mobility, the presence of more qualified
universities, the reduction of American hegemony and the increased accessibility of venture
capital of newly established firms) experienced in the research and development process and
changed the conditions for firms to be able to produce innovations (Chesbrough and Bogers,
2014: 18). In the closed innovation model, it is assumed that the innovation process should be
controlled by the firm. However, firms have become more open to external knowledge with
the increase in the mobility of the knowledge-producing employees and the development of
the intellectual property rights as a result of changing social and economic conditions.

In the open innovation process, knowledge can be obtained from internal and external
sources and the new technology can be included in the production process at different stages.
Moreover, new technologies developed inside can be transferred to the market through
licensing or spin-off ventures. Thus, the permeability of firm boundaries increases and it
becomes possible for innovation to move much more easily between the internal R&D
process and the external environment (Elmquist et al., 2009: 327).

Chesbrough (2006: 2) defines the concept of open innovation as “purposive inflows and
outflows of knowledge”. This definition also takes into account the studies on spillovers
resulting from firms’ research and development investments in the related literature. The
spillover effect refers to the inability of firms to predict the outcome of their R&D investments
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and that the social benefit derived from R&D investments is more than the private benefit
of the firm that made the investment. The related literature emphasizes that the dispersion
of knowledge is a cost element for the main company and cannot be controlled. In the open
innovation model, this dispersion of knowledge is transformed into the knowledge input and
output that can be controlled by the firm. Firms can develop processes to research and transfer
external knowledge in order to incorporate them into their own innovation activities and
also create channels to transfer the knowledge, which is their own production and is not
used inside, to other firms. As a result, the knowledge qualified to be incontrollable and
indeterminable before becomes transformed into determinable and controllable in the open
innovation model (Chesbrough and Bogers, 2014: 11-12).

In the studies related to open innovation applications, it is revealed that the level of
openness of firms is determined by a number of variables in the firm’s own settings, in its
external environment and in the collaborations it has established. The concepts of ‘width’
(stakeholders collaborated for open innovation) and ‘depth’ (level of collaboration) have been
developed to describe the level of openness of firms (Laursen and Salter, 2006, 131-136).
Internal characteristics include characteristics of firms’ demographic structures and strategies.
The number of employees employed, sales, profit, market share, age of the firm and the type
of'the firm’s ownership (company type) are included in the demographic structure. The firm’s
strategic characterization includes strategic management, objectives or characteristics of its
innovation strategy, and its organizational culture as well as its any other actions that may be
related to its open innovation performance (Huizingh, 2011: 5).

The most obvious external characteristic is the industry in which the firm is located. Other
external variables constitute firms’ benefiting from different sources of information, access
to technological opportunities, turbulence level and activities of other firms in the industry
(Cohen and Levinthal, 1990; Lazzarotti et al., 2012; Huizingh, 2011).

Companies collaborate to take advantage of external information sources for reasons such
as to reduce the cost of technological development, facilitate market access, benefit from
economies of scale and save time for new product development (Tidd et al. 2005: 285). One
of the main reasons for companies to gravitate towards open innovation is to reduce the risk
and cost of innovation while another is the need for more skills, competence and creativity
(Huang et al., 2009). The collaboration structure used to determine the level of firm openness
consists of the following variables: Variables related to organizational structure, administrative
actions, perspectives of collaboration (for example, employees’ attitude towards teamwork
and interaction of different units) and adoption of a certain intellectual property protection
mechanism (Lazzarotti et al., 2012: 6). Administrative and organizational actions ensure that
open innovation is maintained more easily and effectively (Lazzarotti et al., 2011: 417). Some
of these actions that are considered to facilitate open innovation practices are as follows: Top
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management to encourage employees to open innovation practices (Pisano and Vergant, 2008:
3), employment of a ‘champion’ employee directing the integration of external technology/
external knowledge (Chesbrough 2006), and both exploration and selection of potential
collaborative partners and formal assessment of objectives and risks of collaboration (Huston
and Sakkab, 2006).

The purpose of this study is to determine the extent to which firms are prone to innovation
or how open they are to the innovation process in Turkey in the key industries of foods and
beverages, textile, automotive, energy, paper, chemical, construction, metallic goods, plastic
goods and mining. In other words, determination of the possible factors that may affect firms’
openness in the mentioned industries constitutes the main objective. Here, the openness is
handled as both depth and width. While factors affecting openness on the industrial basis
will be found with these analyses, how these factors will differ among industries will also
be revealed. Another aim of the study is to determine the factors that influence the firm’s
width and depth, and the interaction created by the spatial distance based on the provinces.
In other words, the aim is to find out how spatial heterogeneity influences firms’ approach
to open innovation. Thus, it is aimed to prospectively determine the research areas related
to the subject on the basis of region/province. Clues will be sought as to the determination
of population, trade and financial flows that may result in outcomes caused by the spatial
heterogeneity, and the industries in which they may emerge more dominantly. For the stated
purposes, a field study was carried out in Turkey in 2011 covering 420 of the companies
listed in the largest 1000 firms according to the turnover value by the Istanbul Chamber of
Industry. Considering ‘the positive effects of open innovation on the firm’s innovativeness
and economic performance’, frequently mentioned in the relevant academic literature, it can
be said that another important objective of this study is to develop policy recommendations
based on empirical findings.

In the second part of the study, there is the literature section which gives the summary of the
international studies conducted on the factors determining firm openness. The third part is the
method section consisting of field work and econometric analyses. In the fourth part empirical
findings are given, and in the last part the results are discussed and implications are given.

Literature review

In the relevant academic literature, it is indicated that the level of openness of firms is
determined by a number of variables in the firms’ internal environment, in their external
environments and in the collaborations they have established (Lazzarotti et al., 2012;
Lazzarotti et al., 2011; Huizingh, 2011; Laursen and Salter, 2006). For this reason, it is
necessary to determine the extent to which firms are prone to innovation or how open they
are to the innovation process, and the possible factors that may influence the openness of the
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firm. Table 1 provides the main characteristics of the empirical studies that focus on factors

that determine firm openness.

Table 1
Summary of Empirical Studies Focus on Firm Openness Level
Time

Reference Methodology Period Purpose Industry Coverage

Panel To examine the determinants of open Comp anies operating m
Barge-Gil (2010) robabilit 2004- innovation strategies in the company’s the Spanish manufacturing

& el 2006 MOV SHHEE PAY'S " industry (3368 companies in
perspective. 2004, 3953 in 2005)

Michelino et al. . To an’a lyze the relationship betwgen 126 pharmaceutical

Linear 2008-  firms’ degree of openness and their . L
(2014) . o . companies operating in

regression 2012 general condition, R&D regulations .
. Europe and in the US
and financial performance.
Medium and large-scale,

Lichtenthaler Cluster an.a.ly51s, To examine the firms’ strategic technolggy-focus§d 1.5 4
(2008) probability approaches to open innovation companies operating in

model PP P ’ Germany, Switzerland and

Austria
Cluster analysis,

. ANOVA, To examine the different models that 99 companies operating in
Lazzarotti et al. . . . .
@o11) factor analysis, 2009  firms apply when opening out the the Italian manufacturing

hierarchical innovation process. industry
regression
Schroll and Mill . To 1nve§t1gate hgw and where. open 180 companies fFom
011) Cluster analysis 2009  innovation practices are used in different sectors in 24
Europe. European countries
. . To investigate how open innovation .
Mina et al. (2014) Hlerarch} cal 2010  practices in the service sector differ 7$8 companies fr.0m
Regression . different sectors in the UK
from the manufacturing sector.
Focusing on open innovation practices 605 small and medium-
Van de Vrande et Cluster analvsis 2005 in SMEg, to investigate whether sized companies from
al. (2009) y there is a tendency to adopt the open the Dutch manufacturing
innovation model over time. industry and service sectors
Ordina 146 Food and Beverages
Jeast Squ;’ryes firms which were ranked
Seyfettinoglu and  probability To investigate the factors affecting in 2011 among the ﬁrs.,t
2014  firm openness 1000 business enterprises
Tasdelen (2014) and ordered -
robability acqordlng to the report
P of Istanbul Chamber of
models
Industry.

Barge-Gil (2010) examined the determinants of open innovation strategies from the

firm’s point of view. In the study, Spanish manufacturing industry company data from the

years 2004-2006 was used. The openness used as a dependent variable was defined in two

different ways, and the ‘multinominal logit panel data model’ was used to determine the

effect of independent variables on the openness. The first openness criterion focused on how

innovation was achieved, while the second criterion assessed subjective responses related to

the importance of different sources of information. Independent variables used were the firm

size, R&D intensity, dummy variable related to the technological structure of the industry in
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which the firm was located, share of exports in total sales, share of new product sales in total
sales (radical innovation), orientation of the R&D behaviour, cost and information barriers
encountered in the innovation process, and dummy variable related to whether or not the firm
was involved in a group. The results showed that the firms implementing open innovation
had a smaller scale and a lower R&D concentration than the firms implementing a semi-
open strategy, but that they had a larger scale and a higher R&D concentration than the firms
implementing closed innovation.

Michelino et al. (2014) analyzed the relationship between firms’ degree of openness and
their general condition, R&D regulations and financial performance. To test the identified
hypotheses, the sample consists of 126 drug companies operating in Europe and the US, with
the highest expenditure on R&D. The dataset obtained from these companies covered the
years 2008-2012. The independent variables used were the firm size, age of the firm, closed
R&D expenditure per employee, per-employee income before tax and interest, asset yields
and total market value of the firm. Inbound and outbound open innovation strategies were
utilized as dependent variables. According to the results, open innovation practices were more
common in small-scale and new biotechnology firms. It was also determined that internal
R&D applications were substituted with the inbound open innovation and complementary to
the outbound open innovation.

Lichtenthaler (2008) examined firms’ strategic approaches to open innovation. The sample
of the study consisted of 154 medium and large-scale companies in Germany, Switzerland
and Austria. A cluster analysis was performed, and the Logit model was used in econometric
analyses. The external technology acquisition and external technology exploitation were used
as dependent variables. The independent variables were the R&D density, radical innovation,
product diversity, technological diversity, internal differentiation, presence of an institutional
enterprise unit, dummy variables of country and industry, and revenues. The results of the
cluster analysis showed that many firms still maintained a closed innovation approach. In
addition, there was a positive relationship between the acquisition of external technology and
the use of external technology. While the size of firm had a significant effect on openness, the
industry in which the company was located had no effect on openness. Thus, it was found that
the degree of openness of innovation process was mainly determined by individual decision
mechanisms of the firm and was not related to sectoral characteristics. Moreover, it was
determined that companies that implemented the open innovation strategy had a relatively
higher profitability.

Lazzarotti et al. (2011) examined different models that firms apply when opening out the
innovation process. Open innovation models were separated into four types - open innovation,
closed innovation, integrated innovation, and specialized innovation. Whether different firm-
specific features could be integrated into different open innovation models, and the effect of
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these different models in terms of innovation performance were examined. An analysis was
conducted on data obtained from a survey conducted in 2009, on 99 companies operating in
the Italian manufacturing sector. First of all, a cluster analysis was performed using the two
indicators collaboration diversity and innovation stage diversity, which represented the degree
of openness. At the next stage, whether or not these clusters differed in terms of firm-specific
factors was investigated with an ANOVA analysis. Factor analysis was applied to the firm-
specific factors. Finally, the relationship between the determined firm-specific factors and
the two dependent variables, which were indicative of the level of openness, was examined.
The firm-specific variables used were the purpose of collaboration, approach to innovation,
organizational and managerial open innovation activities, R&D intensity, firm size (revenues
and the number of employees), sales revenues and asset yields (return on assets) representing
the firm performance. In the first step of regression analysis, only the effect of the purpose of
collaboration and approach to innovation variables on the dependent variables was analyzed;
then, the analysis was re-modelled with the addition of the effect of R&D intensity. According
to the results, the innovation models at the two ends were more commonly applied. Open
and closed innovation practitioners differed in terms of the approach to innovation, R&D
intensity, goals and organizational and managerial activities.

Lazzarotti and Manzini (2009) classified the open innovation practices into four groups
- open innovation practitioners, closed innovation practitioners, integrated innovation
practitioners and specialized innovation practitioners. The aim of the study was to investigate
whether or not classified open innovation applications were being used by firms. In the sample
of the study, 52 Italian companies operating in different sectors were used. Companies were
classified according to open innovation strategies using data obtained from interviews made
with companies. 12 firms were selected from the sample, and their firm characteristics and
strategies were examined.

Schroll et al. (2011) investigated how and to what extent open innovation was used in
Europe, and examined inbound and outbound open innovation practices. In the study,
hypotheses about the effect of open innovation and internal R&D activities were tested using
the survey data in 2009 gathered from the sample of 180 firms operating in different industries,
in 24 European countries. Cluster analysis was carried out in the study. Firms were divided
into 3 categories, namely open, closed and semi-open, according to their degrees of openness.
Inbound and outbound open innovation activities and R&D intensity were used as variables.
Also, according to innovation strategies, firms were classified as inbound open innovation,
outbound open innovation, vertical integrated innovation, and mixed, and the R&D intensity
was examined in each strategy. According to the findings, 30.3% of the firms were quite open
to innovation and 38.7% were semi-open. The inbound open innovation was more commonly
used and this was explained by market failure. In addition, innovation strategies were found
to be related to the R&D intensity.
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Mina et al. (2014) focused on the open innovation practices in service firms and investigated
how their practice in this sector differed from the manufacturing sector. The data used was
obtained from the survey conducted in 2010 to investigate the open innovation practices in
the UK firms. The sample consisted of 788 companies from different sectors. The dependent
variable used in the analysis was the level of open innovation activities. The open innovation
activities were analyzed by separating them as formal, informal and total. The independent
variables used in the first analysis were the firm size and age, internal R&D expenditures,
the largest market of the firm (in terms of the type of sales revenue), intensity of competition,
human capital, the effectiveness of the protection of intellectual rights, and the dummy
variable showing whether the firm was a service company. In the second analysis, the market-
based knowledge and science-based knowledge sources in the open innovation activities
were separated and included as independent variables. In the third analysis, when the role of
service integration was assessed in manufacturing firms, the share of services in the firm’s
total revenues and the service component in the firm’s innovative product were integrated into
the independent variables. All analyses were performed using the hierarchical least squares
method. According to the results, the service firms were more open to external knowledge
than the production companies. The service firms used the informal open innovation practices
more intensely than the formal practices, compared to the manufacturing firms. In addition,
they attached more importance to scientific and technical knowledge than market knowledge.

Van de Vrande et al. (2009) investigated whether there was a trend towards adoption of the
open innovation strategy over time, focusing on the open innovation practices of small and
medium-sized firms. In particular, the differences between manufacturing and service firms,
and medium and small firms were examined. In the study, survey data obtained from 605
small and medium sized firms in the Netherlands was used. The open-ended answers given
to the questions were classified, and cluster analysis was carried out. The results showed that
innovation in SMEs became increasingly open. While there was no significant difference
between the open innovation practices in the manufacturing industry and service sectors, it
was indicated that the medium-sized firms engaged more in open innovation practices than
the small firms.

Seyfettinoglu ve Tasdelen (2014) analyzed the effects of open innovation on firm
performance in the Turkish Food and Beverages Industry. Firstly, interviews with 146 Food
and Beverages firms which were ranked in 2011 among the top 1000 business enterprises
according to a report from the Istanbul Chamber of Industry were carried out. Secondly,
factor analysis was performed on the internal and external factors and cooperation capability
variables which were assumed to affect open innovation, and the effects of these factors and
similarity among firms in terms of the effects were evaluated. Thirdly, econometric analyses
were carried out to reveal the impact of factors that are assumed to affect firms’ openness,
innovativeness and economic performance.
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This study differs from the above-mentioned literature in terms of handling open
innovation empirically. Open innovation is included in terms of the ‘depth’ and ‘width’
dimensions; and according to the industry, factors that affect both dimensions are determined
based on the firm characteristics. Here, the depth represents the stage where open innovation
is observed in the process from production to marketing, while the width represents the type
of stakeholders which collaborated. The factors assumed to affect the depth and width are
similar to the independent variables used in the literature mentioned above. In addition, the
effects of proximity and distance-relations between regions/provinces on firm openness were
determined in the analyses using Geographically Weighted Regressions, and how much and
in which direction these effects deviated from the general were observed.

Methodology

In this study cross-sectional econometric models using the least squares and geographically-
weighted regression methods were used to analyze the empirical relationships. The data set
was obtained through a field study.

Field Study

One of the main objectives of the study was to determine the behaviour of the largest 1000
firms with respect to turnover (published by the Istanbul Chamber of Industry (ICO) in 2011),
assumed to have a more professional and institutional structure towards open innovation. Six
of these firms were located in Antalya and firstly a pilot application was conducted on these
6 firms and on other 24 in the Antalya Organized Industrial Zone. The firms belonged to
various industries except automotive, mining and metallurgy.

The field study was made with a total of 420 firms falling within the largest 1000 in
20111. The sample’s being limited to 420 could be considered to constitute an obstacle to an
industry-based analysis. Considering that the number of food and textile companies in the
total population was 157 and 149 respectively, it was seen that the sample volumes of these
industries, which were 94 and 100 respectively, had statistically representative power (the
sensitivity coefficient was taken as 0.06). In the other industries, based on expert opinions,
the following classification was created and the sensitivity coefficient was increased to 0.07
to try to avoid the statistical representation problem. Distribution of the firms according

Nt2PQ

1 In the case where the total population volume was known, the " Nat 2 p@ formula was used for the determination
of sampling. Here, n was the sample size, N was the population, t was the table value (taken as 2 for the level of
error of 0.05), d was the sensitivity (taken as 0.04), and P.Q was the mass variance (0.5 x 0.5 was assumed — in
homogeneous states). Therefore, the sample volume that would statistically represent the largest 1000 firms should
have a minimum volume of 384.
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to industries was given in Table 22. The questionnaire was answered through face-to-face
interviews and the answers were given on a 7-point Likert scale.

Table 2
Industrial Distribution of Firms
Firms (#) Industry Firms (#) Industry
1 94 Food industry 7 23 Paper industry
2 100 Textile industry 8 34 Chemical industry
3 33 Automotive industry 9 11 Wood work
4 22 Mining 10 21 Power tool production
5 23 Plastic goods production 1 32 Iron and steel industry
6 17 Metallic goods production 12 10 Machinery industry
N 420
1 94 Food industry 4 54 Mining and iron and steel industry
2 100 Textile industry 5 61 Plastic, metallic, electrical goods
3 43 Automotive and machinery industry 6 68 Woodwork, paper, chemical industry
Econometric Analysis

Variables used in the econometric models were selected/determined according to the
results of factor analysis and were organized as discrete, sequential discrete and continuous
variables. Since the field study data belonged to a single year, econometric analyses were
estimated by cross-sectional models and the least squares and geographically-weighted
regression method. To deal with heteroscedasticity problem White’s heteroscedasticity
consistent estimators were used.

The established econometric models shaped around a few main arguments. These can be
summarized as ‘the test of the presence of internal, external and collaborative variables that
affect firm openness positively and/or negatively’.

Firm openness was addressed by two different variables, both depth and width. Therefore,
two equations were predicted in order to be able to find the factors effective on the openness.
While the depth indicator focused on the type of open innovation and the stage3 in the process
that the firm has undertaken, the width indicator covers the types of stakeholders that the
firm collaborated with4. In the question form, the sum of the responses given by the firms
in a 7-point Likert scale to each option under the depth and width indicators gave the score
of firm depth and width levels. In this model, on the right-hand side of the equation were
the internal variables, external variables and collaboration variables, and the list of these
variables was given in the Appendix. Variables based on the internal factors were grouped

2 The questionnaire form used in the survey can be provided upon request.
3 Idea generation, idea development, experience, engineering, manufacturing (output), commercialization.
4 Universities and research centres, innovation intermediaries, public agencies/institutions, customers (e.g. retailers),

input suppliers, consumers, competitors and companies operating in other sectors.
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under the groups of firm strategy, innovation strategy, innovation resources and competences.
While demographic characteristics of the firm were also considered as an internal factor, the
relevant data was obtained from the ICO. The collaboration variables were grouped into four
sub-groups: organizational and managerial actions, collaboration structure, organizational
and managerial interventions, and mechanisms of intellectual property protection. Finally,
variables based on the external factors were given under the ‘business environment’.
Equations were estimated separately for each industry.

Geographically-Weighted Regression (GWR) Analysis

The GWR technique is used in estimating the relationship between variables showing
differences between locations. Hence the impacts of geographic externalities and spatial
heterogeneity are included in estimated coefficients. The global regression model is generally
expressed in eq. (1). The GWR technique improves the traditional regression framework
defined by eq. (1) by estimating local variables instead of global variables. The GWR model
is generally expressed as eq. (2):

Vi= o+ Ypax+ xik+ & )
yvi= ao(ui,v) + X ax(ui, vi)xik + & 2)

In eq. (2), (uj,vj) denotes the coordinates of i, while ai(u; ,v;) denotes the value of the
ay(u ,v) continuous function at the point 7. In this case, it is provided that the parameter
values have a continuous surface, and the measurements related to this surface are made for
specific points that show the spatial diversity of the surface. Thus, the GWR equality is an
enriched version of the global regression equation in which the parameter surface is assumed
to be equal within the space and provides a measure of the existing spatial differences
(Fotheringham et al., 1998: 1907). In the calibration of the GWR model, it is assumed that when
ay(uj vj) is estimated, a datum closer to the point i has more influence than a datum at a farther
point than this point. In this context, the Weighted Least Squares method provides a useful
basis for understanding the working principles of the GWR method. In the GWR method,
any observation is weighted by considering its geographical proximity to the point i; as a
result, its weight value is not equal in calibration and varies according to the point i. In this
context, the GWR estimator is algebraically expressed as in eq. (3). In eq. (3), W(u; ,v)) is
an n x n matrix whose non-diagonal components are values that show 0 and whose diagonal
components are values that show the geographical weights of the point i5.

ao(ui, vi) = (X‘W(u; , Vi )X)_l XW (ui, vi )y 3)

5 See Charlton et al., 2006 for more information on weighting.
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Econometric Findings

Industry-Specific Firm Openness

The empirical results of the econometric estimates are given in Tables Al and A2 in the
Appendix, and these tables respectively show the variables® that were effective on the firm
depth (nature and stage of collaboration) and width (type of stakeholder). The adjusted R2
of the estimated models varied between 0.51 and 0.81 in the first table and 0.33 and 0.71 in
the second table. While the lowest explanatory power for the depth indicator was obtained
for the plastic, metal and electrical goods manufacturing industries, the highest explanatory
power was obtained for the textile industry. The lowest and the highest explanatory power
for the firm width were achieved for the mining, iron-steel and food industries, respectively.
Definitions of the explanatory variables given in these tables were given in the Appendix.

Figures 1 and 2 show, comparatively between the industries, the factors affecting the types
of stakeholders in which the firms collaborated and the nature and stage of the collaboration
they carried out with these stakeholders. Different colours in the figures refer to different
industries, and the higher the number of colours vertically, the higher the number of industries
in which the related factor is effective.

A-result that can be inferred from these two figures is the fact that the factors that motivated
collaboration had a positive impact on the firms’ openness in the food, textile and paper-
chemical-wood industries, while they had no effect on the firm openness in the plastic-metal-
electrical goods industries.

Strategies developed by companies internally influence especially firms’ collaboration
nature. However, this effect may be partially negative. Protection by intellectual property
rights positively affects both the type of stakeholder and the nature of collaboration, especially
in the food and plastic-metal-electrical goods industries. There is no effect on depth and width
of intellectual property rights in the textile, mining, iron-steel and automotive-machinery
industries. Organizational and managerial interventions positively affect both the types of
stakeholders which collaborated as well as the nature of collaboration in the industries of
plastic-metal-electrical goods, mining, iron-steel and chemical-paper-wood industries.
The industry where these interventions are not at all effective is the automotive-machinery
industry. It was also seen that these interventions influenced only by the type of stakeholder
in the food industry and only the quality of collaboration in the textile industry.

6 A factor analysis was conducted to construct the independent variable from the indicators (each one corresponds to
a question in the survey) in the subgroups based on the total for Turkey and industries. Here, the answers were in the
7-point likert scale and the independent variables were formed by taking the average of the questions collected under
a factor statistically. The independent variables were then indexed to 100, with a maximum value of 100. Since the
number of factors for each industry in subgroups was not equal, every variable seen in the list was not used as an
independent variable for each industry.
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It is observed that the communicative and individual talents of the firms are not very
determinative for firm openness. The conditions that determine the business environment
cause a negative impact on the type of stakeholder in the food and chemical-paper-wood
industries, and a negative impact on the quality of collaboration in the plastic-metal-electrical
goods and automotive-machinery industries.

As an open innovation strategy, inbound orientation positively affects firm width except
the plastic-metal-electrical goods and automotive-machinery industries. The inbound
orientation also positively affects the quality of collaboration in the food and paper-chemical-
wood industries. It is important to note here that the open innovation strategy, that is, the
presence of an open innovation synchronously both outbound and inbound has a negative
effect on width (mining, iron-steel, and paper-chemical-wood) and depth (mining, and iron-
steel) in some industries.

Lastly, the first of the two points to be noted is that organizational focus always had
a negative impact on either width or depth in the industries other than the plastic-metal-
electrical goods and paper-chemical-wood industries. The second is that market and market
place management had a negative impact on the types of collaboration of industries other than
the food and textile industry.
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Firm Openness Based on Regions

The possible effects — created by the positive and negative externalities, which can
be formed by neighbourhood relationships and distances between provinces, and the
heterogeneity resulting from the geographical conditions — on the relationship between the
dependent-independent variables can be estimated by the spatial econometrics. In this section,
the geographically-weighted regression technique is used to model the mentioned effects.

Table 3 gives the global variables that are statistically significant on firm depth across
Turkey. The driving forces of the inter-firm collaboration previously shown in Table 3 (X1)7, the
firms’ being focused on new products and services (X2_2), the organizational and managerial
interventions to support the initiation of the innovation process at the firm (X5 and X6), the
differences in technological competence and business culture among stakeholders, and the
reluctance to use information produced by different firms (X10_1), and finally, the inbound
inter-firm innovation activities (X11) are observed as the global variables that increase firm
depth. Among these variables, the most effective one is the inbound innovation activities.
The outbound innovation activities (X12), the possession of a broad market and product
portfolio at the national level (X3 2), and the rapidly changing technology and dependency
on it (X15 1) have been found to have a negative effect on firm depth.

Table 3
Local Factors Affecting Firm Depth

Dependent Variable: DEP

Global Model Standard Coefficients with Local

Independent Variables Global Model Coefficients Influence
Errors . -

Diff of Criterion

C -11.46 8.78 1.51

X1 0.33* 0.05 -1.89

X2 2 0.10%** 0.06 0.65

X3 2 -0.15%%* 0.08 0.49

X5 0.12%* 0.05 -0.02

X6 0.27* 0.07 1.99

X10_1 0.19%* 0.05 0.35

X11 0.38% 0.06 0.93

X12 -0.16* 0.06 -0.66

X151 -0.11%* 0.04 0.11

AICec: 3502.25 AlCec: 3502.66 Global Residues 100913

R2: 0.58 R2: 0.60 GWR Effect 5234

Adj R2: 0.57 Adj R2: 0.58 GWR Residues 95678

k) RE kR At the statistical significance level of 0.01, 0.05 and 0.10, respectively.

The global model estimation with the local prediction of some variables presents test statistics
that offer an increase in the model’s explanatory power. The decrease in the AICc on the right in
the bottom rows of Table 3, the increase — although a small amount — in the adjusted R2 and the

7  Definitions of independent variables (X) are given in the Appendix.
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GWR residuals’ being lower show that the local estimates will give a better result. The variables
that take negative values in the last column of Table 3 indicate which variables have a varying
effect on the basis of provinces. (X1), (X5) and (X12), are among these variables whose local
effects are varying. In other words, the coefficients of the variables outbound innovation (X12),
the factors that play a driving role on the inter-firm collaboration (X1), and the intervention of
the firm for initiation of the innovation process (X5) vary across the provinces. The coefficients
of the variables that vary across provinces are given on the maps8. On the maps, the value of the
coefficient diminishes from dark to the light colour, and the numbers on the provinces represent
the plate numbers of the provinces. Plate numbers are defined in Appendix Table A3. Also the
distribution of the provinces in the geographical regions is shown on Maps A1 and A2. Map 1
reflects the local effects of factors that play a driving role on the inter-firm collaboration. It is
seen that these factors are more effective especially in the firms in the Aegean, Inner Aegean,
Marmara and Thrace regions. The provinces where these factors have the lowest relative effect
are in the Central Anatolia and Mediterranean regions. The difference between the maximum
and minimum effect is 0.18 units for this variable.

Note:
0.35 1. There is no province of yellow colour.
031 2. The provinces that are seen as white in the maps indicate that there are no
0.28 observations (firms) in them in the sample and they have no statistical or
0.24 economic meaning.

3. The coefficient next to each colour shows the maximum coefficient value that
0.20 the variable in the provinces corresponding to that colour can take.

Map 1. Local Effect Distribution of Factors Playing a Driving Role on Inter-firm Collaboration (X1)

8  The maps of all variables with local effects and the provincial estimate powers (R2) of local models can be given to
readers who require.
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It is seen that the firm intervention variable for initiating the innovation process is more
effective in the firms in the Aegean, Inner Aegean, Marmara, Thrace, and Western Black
Sea regions. The provinces where these factors had the lowest relative effect are in the
Mediterranean, apart from Antalya and the Middle Eastern Anatolia. The difference between
the maximum and minimum effect is 0.12 units for this variable. The companies for which
the outbound innovation reduced the firm depth the most are the ones in the Antalya, Aegean,
Inner Aegean, Marmara, Thrace and Western Black Sea regions. The provinces on which
this variable had the lowest relative effect are the ones in the Eastern Mediterranean, Middle
Eastern Anatolia and Eastern Black Sea regions. The difference between the maximum and
minimum effect is 0.17 units for this variable.

Table 4 gives the global variables that are statistically effective on the firm width across
Turkey. The driving forces of the inter-firm collaboration (X1), the protection of companies
by trade secrets and confidentiality agreements (X4 1), the organizational and managerial
interventions to support the initiation of the innovation process at the firm (X6), the
differences in technological competence and business culture among stakeholders, and the
reluctance to use information produced by different firms (X10 1), the inbound inter-firm
innovation activities (X11), the firms’ getting organized towards entrepreneurs (X14), and
finally, the rapid technology change (X15_2) are observed as the global variables increasing
firm width. Among these variables, the most effective one is the inbound innovation activities
as in the firm depth. The strategies of the firm to be a pioneer in technology, to use flexible
technologies and to turn to radical innovations (X2 1), the lack of mutual interest and
trust among stakeholders, and inability to establish effective cooperation (X10 2), and the
outbound innovative activities (X12) have been found to have a negative effect on firm width.

Table 4
Local Factors Affecting Firm Width
Dependent Variable WID
Coefficients with Local
Independent Variables Global Model Coefficients Global Model Standard Influence
Errors . -

Diff of Criterion
C -28.43 10.86 -10.23
X1 0.19%* 0.05 -0.71
X2 1 -0.19% 0.06 0.32
X4 1 0.23* 0.06 -1.43
X6 0.26* 0.07 -1.21
X10_1 0.13%* 0.05 -0.99
X10_2 -0.15%* 0.07 -0.73
X11 0.39%* 0.06 -0.84
X12 0.1 1*H* 0.06 0.33
X14 0.18%** 0.10 -5.36
X152 0.11%** 0.07 -1.07
AlCe: 3499.8 AlCe: 3496.1 Global Residues 99816
R2: 0.50 R2: 0.52 GWR Effect 4291
Adj R2: 0.49 Adj R2: 0.50 GWR Residues 95525

* Rk Rk At the statistical significance level of 0.01, 0.05 and 0.10, respectively.
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The global model estimate, again, with the local prediction of some variables presents
test statistics offering an increase in the model’s explanatory performance. The decrease
in the AICc on the right in the bottom rows of Table 4, the increase — although a small
amount — in the corrected R2 and the GWR residuals’ being lower show that the local estimate
will give a better result. When we look at the rightmost column of Table 4, it is observed
that the variables (X1), (X4 1), (X6), (X10_1), (X10_2), (X11), (X14) and (X15) 2 have
locally varying effects. To say it more clearly, the coefficients of the variables of the factors
that play a driving role on the inter-firm collaboration (X1), the protection of companies
by trade secrets and confidentiality agreements (X4 1), the organizational and managerial
interventions to support the initiation of the innovation process at the firm (X6), the lack of
mutual interest and trust among stakeholders, and inability to establish effective cooperation
(X10_2), the inbound inter-firm innovation activities (X11), the firms’ getting organized
towards entrepreneurs (X14), and finally, the rapid technology change (X15 2) vary among
the provinces. The coefficients varying between provinces according to variables are also
presented on Maps 2 and

32

Note:
0.25 . .
1. There is no province of yellow colour.
0.23 2. The provinces that are seen as white in the maps indicate that there are no observations (firms) in

0.21 them in the sample and they have no statistical or economic meaning.
0.19 3. The coefficient next to each colour shows the maximum coefficient value that the variable in the
0.18 provinces corresponding to that colour can take.

Map 2. Local Effect Distribution of Factors Playing a Driving Role on Inter-firm Collaboration (X1)

The effects of the protection of the firms by trade secrets and confidentiality agreements
on width are high in the Marmara except Balikesir, Trakya, and West Black Sea regions.
Especially in Mugla, Eastern Mediterranean, Middle Eastern Anatolia, and Eastern Black
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Sea, this effect is very low. The difference between the maximum and minimum effect is 0.10
units for this variable.

The impact of organizational and managerial interventions supporting the initiation of the
firm’s innovation process on firm width is high in the Eastern Mediterranean and Eastern Black
Sea, Middle East, and Mugla regions. In the Aegean, Inner Aegean, Western Mediterranean,
Marmara, and Thrace regions, the effect is low. The difference between the maximum and
minimum effect is 0.12 units for this variable. A similar effect in terms of effects on provincial
basis can be seen on the effects of the uncertainty in consumer preferences and the rapid
change factor on firm width.

0.42 Note:

1. There is no province of yellow colour.
0.40 2. The provinces that are seen as white in the maps indicate that there are no observations (firms) in
0.38 them in the sample and they have no statistical or economic meaning.

3. The coefficient next to each colour shows the maximum coefficient value that the variable in the

0.36 provinces corresponding to that colour can take.

0.34

Map 3. Local Effect Distribution Inbound Open Innovation in Firms (X11)

Map 3 gives the local effect distribution of the inbound innovation (X11) in the firms.
Here, the effect is decreasing from the west to the east. This effect distribution also applies to
the uncertainty in consumer preferences and to the rapid change factor (X10 1) and mutual
interest and lack of confidence between stakeholders (X10 2). In addition, the local effect of
the uncertainty in consumer preferences and the rapid change factor are higher in the Aegean
region than in the Marmara region, and it is seen that the Eastern Mediterranean and the
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Middle-Eastern Anatolia are the regions where the local effect distribution of the inbound
innovation is the least effective. It is observed that the highest and the lowest coefficient
differences are 0.11, 0.10 and 0.10 units for three variables, respectively.

Conclusion

This study aimed to measure the level of openness of the firms and to determine factors
that affect openness in major industries such as the food and beverage, textile, automotive,
energy, paper, chemical, construction, metallic goods, plastic goods and mining, listed in the
largest 1000 companies in Turkey in the 2011 reported by the Istanbul Chamber of Industry.
The openness of the firms, in other words, their tendency towards open innovation, was
measured by the intensity of the indicators of depth and width. Factors affecting the firm
openness were examined separately for each industry and province.

The intellectual property protection mechanisms such as the driving forces of collaboration
in the food industry, design, multi-stage production processes and delivery times; the
organizational and managerial activities on collaboration; the communication capabilities
between functional units and the inbound innovation activities were the factors that positively
affected the width of the company. Company strategies such as focusing on technological
leadership and radical changes and the rapid changes in consumer needs and preferences
within the industry to which the company belonged were the factors that negatively affected
the width.

Factors that increased the width of a firm in the textile industry were as follows: The
driving forces of the firm such as sharing the innovation risks and cost by improving its
creative capacity, firms to have a wide market and product portfolio at the international level
and the prevalence of their inbound open innovation activities. In addition, the entrepreneurial
orientation and the rapidly changing and highly beneficial technology in the industry were
also positively affecting the width.

In the automotive-machinery industry, firm width was positively affected from the
organizational and managerial interventions and activities that support the innovation
process, from the efforts made in resource management to avoid the imitation and detection of
resources by competitors, and from the opportunities provided by rapidly changing technology
in the industry. However, it was adversely affected by the lack of collaboration and interaction
among different units in the course of innovation activities. In addition, factors such as the
efforts made to make it difficult for other firms to obtain the same resources in the sector and
the consolidation of some of the resources to increase productivity were emerging as factors
that reduced the width.
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The administrative interventions and actions in order to support and coordinate the
technological cooperation with stakeholders in the mining-iron-steel industry had an
intensifying impact on the firm width in this industry. The width of the firm increased through
inbound open innovation. As the international product and market portfolio of these firms
increased, the width of the firm decreased. The tendency to protect resources and resource
compositions from competing companies through combined (two way? ) open innovation
activities negatively affected the width.

In the plastic-metallic-electrical goods industry, there was a positive relationship
between the firm width and the new market-oriented and product-oriented firm strategy. It
was determined that in this industry, the intellectual property protection mechanisms used,
the organizational and managerial activities put forward in terms of collaboration, and the
combined open innovation practices had a positive effect on firm width. In this industry, the
width was adversely affected from the factors such as the coercive and creative goals for staff
and the resources allocated for professional development of the staff, the communication skills
between units in innovation activities and the lack of trust and interest between stakeholders,
and the lack of an effective collaboration environment.

In the paper-chemical-wood industry, the driving forces and managerial activities for
collaboration in the innovation activity and having a wide product and market portfolio
at the international level were the factors that positively affected the width. Moreover, in
this industry, the fact that technologies are protected by intellectual property rights and the
reduction of scale economies arising from R&D increased the level of width. The results show
that the differences in the business culture and management style among the stakeholders,
which are among the factors that reduce the success of the collaboration, and the reluctance
to accept the technology produced outside the company had a positive effect on the width.
The inbound open innovation and the intensity of competition increased the width. In the
paper-chemical-wood industry, the capabilities of the personnel working on the technological
innovation, the rapidly changing needs of the customers in the industry and the difficult-to-
predict structure of this change reduced the firm width. In addition, the negative impact of the
combined open innovation activities on the width was also detected.

Some of the variables affecting firm openness varied across the provinces. Of these
variables, the factors motivating collaboration were effective on the intervention of the firm
for innovation and the inbound type of open innovation collaboration, i.e., on the firm depth.
It is seen that all these variables were more effective in the inner Aegean, Aegean, Marmara
and Thrace provinces. The effect was gradually decreasing to the east. In general, it is seen
that the impact size was growing in the framework of a neighbourhood. This result can be
thought of as that the geographical proximity/distance created an externality. It is necessary

9  The inbound and outbound open innovations to take place together.
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also to look at the movements of population and trade among the provinces in order to
strengthen this thinking.

The variables, which were effective on the firm width, i.e., the type of stakeholder, but
in which this effect varied among the provinces, were the factors that play a driving role on
collaboration, the protection of companies by trade secrets and confidentiality agreements,
the organizational and managerial interventions that support the initiation of the innovation
process in the firm, the lack of mutual interest and trust between stakeholders, the inter-
firm inbound innovation activities and finally, the rapid technological change. The vertical
patterns affecting the firm depth were also observed among the variables affecting the firm
width. Among these, the effects of the factors that play a driving role on collaboration, the
organizational and managerial interventions that support the initiation of innovation in the
firm, the lack of mutual interest and trust among stakeholders and the uncertainty in consumer
preferences were increasing from west to east. The provinces with the greatest effect were in
the Eastern Mediterranean, Middle Eastern Anatolia and partly Eastern Black Sea regions.
The effects of variables; rapid technological change and the inter-firm inbound innovation
activities were increasing in the opposite direction. Provinces in the Eastern Mediterranean,
Middle Eastern Anatolia and partly Eastern Black Sea regions had the lowest relative effect.

The findings obtained from this research and the results based on these findings made it
possible to make some suggestions and implications for relevant public institutions, private
sector actors and related researchers.

The first implication for researchers is the necessity for conducting studies with large-
samples, targeting each sub-sector in order to comprehensively investigate the internal and
external dynamics and obtain concrete and focused results related to open innovation. The
second implication for this audience is the necessity for the simultaneous examination of
vertical and horizontal relationships within the sector while undertaking studies focusing on
the sub-sector.

The most important inference for the public sector is that the public sector should play a
leading and facilitating role in the preparation of the environment necessary for the inclusion of
consumers in the innovation process, especially in demand-pull sectors such as food and textile.
The public sector’s implementation of incentive policies on the use of intellectual property
protection tools, which positively impact firms’ economic and innovation performance, is
seen as another task for the public sector. Another implication that concerns the public sector
is the firms’ ability to closely follow the other companies in the sector that are very important
for the innovation activities of the firms and, outside the sector, to monitor the results of
university research outcomes and the policies of the public to determine their own strategies.
Preparing the institutional structure to facilitate this follow-up, monitoring and encouraging
the industry and commerce chambers and associations in this direction by public authority
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will make it easier for companies to accomplish these pursuits. Although university-industry
collaboration has developed in recent years, it is obvious that this collaboration in Turkey is
far behind that it is developed countries. Ensuring the university-industry collaboration is
indispensable for the success of innovation. With different policy and non-policy instruments,
the public sector must undertake the responsibility of developing mechanisms to establish
this collaboration.

The private sector should educate their employees about innovation and the positive
effects it provides, convince their staff that the innovative behaviour is part of the company’s
culture, and ensure the continuity of those trained employees in the firm.

The increasing technology development costs, the shortened product life span and the
consequent decrease in product revenues have led private sector firms to open their innovation
processes out of the firm. In addition, the emerging innovation risks and costs push firms
to open out. In other words, open innovation may provide a solution to all these problems
mentioned above. At this point, private sector representatives, civil society and professional
organizations should raise awareness and perform orientation activities.

It is concrete with the empirical findings that there is a relationship between firm policies
and practices and the level of implementation of open innovation in the process. In this case,
it is possible and recommended for companies to develop more targeted strategies for open
innovation applications. Parallel to this, it is also suggested that firms should not implement
open innovation in more than one stage/level in the process, which is an implication to avoid
reduction in efficiency.

The impact of open innovation on the firm’s economic performance can be direct or indirect
(through innovative performance), depending on the industry under review. In this case, the
positive effect on economic performance in short or medium/long term should be grasped
by the firms, should be a desired target and the company strategies should be determined
accordingly. At this point, it is important to know, and explain to the firm, the difference
between the open innovation stages/levels such as idea development, commercialization and
so on, and the dynamics facilitating these. The best example of this is the need to know that
the economic effects of open innovation initiatives taken regarding commercialization are
not independent from market conditions. The desire for a radical innovative change is found
to be a factor that motivates firms for open innovation and is common and important among
industries. It becomes a necessity for the firms to investigate the determination and feasibility
of the fundamental innovative change in question. Only then will the correct strategy be
adopted.

It has been observed that the two partnerships, which do not depend on the industry and
have a positive impact on economic performance, have been established with universities

23



Istanbul Business Research 49/1

and input suppliers, and this has been found to be at the level of idea development. What is
noteworthy is that these collaborations primarily have a positive impact on the innovative
performance. Therefore, this finding gives clues to both public and private sectors about
the issues that should be focused in the short-term and the points where the facilitating and
disseminating instruments should be employed.

A subject that concerns the public, private and all actors regarding the issue is the
commonality of the lack of mutual trust and common interest among stakeholders, which
exists among firms and is observed in all industries. At this point it is imperative to prepare
and implement educational programs that are pursued and encouraged under the initiative
of the public sector and/or carried to the private sector agenda with policies and carried
out by researchers. It will be useful for these programs to focus on issues of introducing
to the business life, adding and transforming into economic returns the differences in the
stakeholders’ culture of doing business, and concepts such as positive externalities, clustering,
space and scale economies created by sharing knowledge produced by one another. From
here, it is important to develop strategies so that the targets such as the protection of resources
common to all companies, avoiding the detection and imitation of them by the competitors,
and an intra-firm productivity and efficiency increase can be achieved through industrial joint
behaviours. This behaviour will undoubtedly affect the behaviour of medium and small sized
firms over time.

Finally, it may be useful for the public sector to create the industrialization plan by taking
into account the industry-based geographic efficiency differences of the horizontal and
vertical interaction and collaboration, and to handle the private sector incentives within this
framework.
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Appendix

Table A1

Factors Affecting Firm Depth

Dependent variable DEP (LS)

Independent . Automotive- | Mining-Iron- | Plastic-Met.- | Paper-Chem-
Variables Turkey Food Textile Machinery Steel Electronic gd. Wood
Constant -11.46 6.04 -5.89 1.62 26.01 -28.63 -83.78
9.70) (17.73) | (11.43) (26.05) (34.60) (19.87) (26.27)
X1 0.33* 0.54% 0.64* 1.06% 0.51% i 0.40%
(0.06) 0.12) (0.13) 0.14) (0.13) (0.10)
X21 ) ) . 0.14) ) . )
X2 2 0.10%* ] i ] 0.43%%* 0.41 %% 0.18%*
- (0.06) 0.17) 0.24) (0.08)
-0.59%
X23 ) ) ) 0.14) ) ) )
-0.25
X3l ) ) . ) 0.15) . )
X3 2 -0.15 ) - ) -0.62%* 0.33%* -0.54%
- (0.09) 0.27) (0.16) (0.18)
skoskock * £
x4 1 ] 0.20%* i ] ] 0.19%* 0.59
- (0.10) (0.09) 0.15)
-0.45% | -0.21%*
X422 ) 0.13) (0.08) ) ) ) )
0.12%* 0.22
X5 (0.05) ) . ) (*%) . )
X6 0.27* ) 0.35%%* ) ) 0.45% )
(0.00) (0.19) (0.15)
0.38%
Xe6_1 ) ) ) ) ) ) 0.12)
0.25%%*
X6_2 ) ) . ) (0.13) . )
0.30
X7.2 ) ) . (0.18) ) . )
0.25%*
X8 ) 0.11) . ) ) ) )
0.18%* 0.25% 0.30%*
X9_1 ) ) (0.08) ) (0.08) (0.12) )
-0.28%%* -0.39%
X9_2 - - - (0.14) - (0.13) -
0.19% 0.27%* 0.33%
X10_1 (0.05) (0.10) . (0.08) ) . -
0.42%
X10 2 - - - ©0.13) - - -
X1 0.38* 0.32%%* i ) 0.37%* 0.52% 0.18%*
(0.06) 0.13) 0.15) 0.18) 0.07)
-0.16* -0.37%* -0.27%%*
X12 (0.05) - - (0.18) - (0.15) -
-0.45%*
X13 - - - - 0.19) - -
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-0.35%%
XI5 ) ) . ) ) 0.14) )
X15 1 0.11%* ) 1.41% -0.22%% -0.31%% i -0.19%%
- (0.04) (0.23) (0.09) (0.14) (0.08)
-0.13 0.36%
X152 ) ) (0.10) ) (0.13) ) )
0.19%** -0.39 0.23%*
X16_1 ) ) (0.10) ) (0.24) . (0.09)
-0.12%%* 0.447%%%
X16_2 ) (0.06) . (0.25) ) ) )
0.58%
X16_3 - - - - - . (0.11)
-0.37%%
X172 - - - ©17) - - -
-0.16
X18 ) ) . ) ) 0.11) )
R2 0.58 0.79 0.82 0.79 0.69 0.59 0.69
Adj R2 0.57 0.77 0.81 0.72 0.60 0.51 0.64
F Test 61.57* 46.75% | 69.20% 10.71% 7.77% 7.18% 14.52%

* Rk REE At the statistical significance level 0f 0.01, 0.05 and 0.10, respectively. Values in parentheses indicate standard
errors.

Table A2
Factors Affecting Firm Width

Dependent Variable WID (LS)

Independent . Automotive- | Mining- Plastic- Paper-
Varial:)les Turkey Food Textile Machinery Iron-St%el Met.- . Cheml-)Wood
Electronic
-28.43 0.86 27.04 -69.28 39.56 2.42 -18.23
Constant (10.39) (11.92) (17.50) (22.53) (17.43) (22.82) (14.03)
X1 0.19% 0.40% 0.42% i ] ] 0.28%
(0.05) (0.10) (0.09) (0.10)
-0.24%
X2 ) 0.07) ) ) ) ) )
-0.19% -0.19
X2 1 (0.05) ) (0.11) ] ) ) )
0.39%*
X222 ) ) ) . ) (0.19) )
X2 3 - - - - - - -
0.227%% -0.34% %5 0.29%
X31 ) ) 0.11) ) 0.18) ) 0.12)
X3 2 - - - - - - -
X4 1 0.23* 0.14%% ] 0.28 ] 0.19%* ]
- (0.06) (0.08) (0.18) (0.08)
X4 2 - - - - - - -
X5 i ] ] 0.35%* 0.21%% -0.09 ]
(0.13) (0.10) (0.10)
X6 0.26* 0.36* ) 0.50* _ 0.59% .
(0.06) (0.11) (0.12) (0.10)
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0.39%*
Xe6_1 ) ) ) . (0.16) ) )
X6_2 - - - - - ) (0.10)
-0.28*
X7 ) ) ) ) ) ) (0.10)
X71 . ) ) . ) (0.15) )
X7 2 - - - - - - -
X8 i 0.30%* ) -0.55%* ) -0.38%* ]
0.12) (0.26) (0.14)
0.14 -0.15% %
X9 1 - (0.10) - - - ) (0.09)
-0.35% 0.15%*
X9_2 . (0.10) ) . ) ) 0.07)
0.13* 0.38%*
X10_1 0.05) - - - - - (0.08)
-0.15%* -0.26%%%
X10_2 0.07) ) ) ) ) 0.16) )
X1 0.39% 0.23%* 0.42% i 0.45%%% ) 0.21%*
(0.06) (0.10) (0.13) (0.09) (0.08)
-0.10%**
X12 0.05) - - - - B, }
X13 i ] ] i 032k 0.46%* .27k
0.17) 0.22) (0.15)
0.18%%% 0.34%*
X14 (0.10) ) 0.19) ) ) ) )
X15 - - - B - - _
X151 - - - - - - _
0.11%%%
X152 (0.10) ) ) ) ) ) )
-0.26%*
X16_1 ) ) ) 0.12) ) ) )
-0.28* -0.33%* -0.33%
X162 ] 0.07) (0.16) ] 0.12) ) )
0.89%*
X16_3 - - 0.23) - - -
0.20%
X17 - - (0.08) ) ) )
0.30%*
X17_1 ) ) ) (0.17) ) ) )
X17 2 - - - - - - -
0.11 0.22%%
X18 - - (0.08) . ) ) (0.09)
R2 0.50 0.74 0.71 0.59 0.41 0.54 0.63
Adj R2 0.49 0.71 0.69 0.50 0.33 0.46 0.56
F Test 41.14 26.36 27.35 7.06 5.50 7.39 9.57

* Rk kkx: At the statistical significance level of 0.01, 0.05 and 0.10, respectively.

Values in parentheses indicate standard errors.
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List of Variables

BRE: Width as a measurement of firm openness

DEP: Depth as a measurement of firm openness

Driving forces for collaboration on innovative activities

X1: The driving forces of your company’s collaboration with its stakeholders in innovation

activities
Q26
Q27
Q28
Q29
Q30
Q31

Expanding the competence area of the company

Access advanced technologies

To increase internal flexibility within the firm for innovation
Encouraging the capacity for creativity and ideas development
Reduce the risks of innovation

Reduce/share the innovation cost

Internal factors of the company

X2-1, X2-2, X2-3: Strategy 1

Q32
Q33
Q34
Q35

Q36
Q37
Q38

We constantly monitor new market opportunities
We focus on new products and services
We want to be a leader in technology

We focus on bringing innovation through radical changes, rather than step by
step

We try to place the best specialists and scientists on the market in our company
R&D and marketing are our core competencies

We usually use innovative, flexible and extraordinary technologies

X3-1, X3-2, X3-3: Strategy 2

Q39
Q40
Q41
Q42

We have a wide product portfolio at the national level
We have a broad market portfolio at the national level
We have a wide product portfolio at the international level

We have a wide market portfolio at the international level
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30

Q43
Q44

We have a broad technology portfolio

We focus on market opportunities and innovations in the use of inputs/resources

X4-1, X4-2: Protection by intellectual property rights

Q45
Q46
Q47
Q48
Q49
Q50
Q51
Q52

Patents

Designs

Trademarks

Trade secrets

Confidentiality agreements and other contractual agreements
Copyright

Multi-stage production processes

Delivery time

X5: Organizational and managerial interventions 1

Q53

Q54

There is a formal organizational unit within the firm to coordinate and support
technological collaboration with stakeholders

Our company has organizational roles that accelerate cultural change by
developing understanding, knowledge, processes and skills necessary for
technological collaboration with stakeholders

X6-1, X6-2, X6-3: Organizational and managerial interventions 2

Q55

Q56

Q57

Q58

Q59

Senior management in our company is committed to increasing collaboration
with stakeholders

Every collaborative project in our company has an active person to ensure the
success of the collaboration

In our company, the loss-gain relationships between the internal developments
and external gains is formally assessed

Our company is increasingly using the internal research capacity for the
screening and evaluation of external information

Our company uses project management techniques for managing collaborations
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Q60 The outcome and performance of collaboration projects are formally assessed
in our company

Q61 Benefits of emerging innovative collaborations are encouraged and rewarded

Q62 Our company uses internet based systems to investigate our potential
stakeholders

Q63 Our company uses simulations and virtual prototype tools to promote/provide
the development of new products in the collaboration projects

Individual skills

X7: About your staff working on technological innovations

Q68

Q69

There is a high level of collaboration between the functional units to identify
and address emerging issues related to innovation activities

In innovation activities, there is a high interaction between different functional
units

Communication skills

X8-1, X8-2: Staff working on technological innovations

Q64

Q65
Q66
Q67

Our company provides the staff with the necessary time and resources to
generate new ideas

Our staff can easily adapt to new situations
We place challenging/ambitious and creative goals for our staff

We are constantly allocating resources to our staff for their professional
development

Business environment of the company

X9-1, X9-2, X9-3: Your company’s business environment

Q70
Q71
Q72

Q73
Q74

The technology development cost is increasing

The product life cycles are shortening

The scale economies resulting from R&D dropped
Customer/consumer needs and preferences change very quickly

Customer/consumer product demand and preferences are highly uncertain
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Q75
Q76

It is difficult to predict the change in customer/consumer needs and preferences

Almost all of the technologies developed in our industry are protected by
intellectual property rights and in particular by patents

Factors that reduce collaboration success

X10-1,X10-2: Factors that reduce the success of innovative collaboration with stakeholders

Q85
Q86
Q87
Q88
Q89
Q90

Stakeholders’ technological competencies

Differences in business culture and management styles among stakeholders
Reluctance to accept technology/knowledge from outside the company
Lack of trust among stakeholders

Lack of mutual interest in collaboration with stakeholders

Failure of the creation an effective collaboration environment

Types of Open Innovation — Inbound Open Innovation

X11: Factors determining the inbound open innovation activities

Qo1

Q92

Q93
Q94

Q95

External partners such as customers, competitors, research institutes,
consultants, suppliers, governments or universities are directly involved in all
our innovation projects

The success of our all innovation projects depends heavily on the contribution
of external partners

Our company often receives services related to R&D from external partners

Our company often purchases intellectual property rights such as patents,
copyrights or trademarks for use in innovation projects from external partners

Our company invests in other companies to obtain a synergy that will be useful
in innovation projects

TBypes of Open Innovation — Outbound Open Innovation

X12: Factors determining the outbound open innovation activities

Q96

Q97

Our company frequently sells licenses such as patents, copyrights, or trademarks
to other companies to benefit more from innovation activities

Our company frequently offers royalty agreements to other companies to benefit
more from innovation activities
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Q98  Our company supports every possible use of intellectual property rights that we
have in order to benefit more from innovation activities

Q99  Our company produces by-products to benefit more from innovation activities
Types of Open Innovation- Connected (combined) innovation
X13: Factors that determine the combined open innovation activities

Q100 Our company usually combines the knowledge of all internal and external
partners in innovation projects

Q101 Our company coordinates information exchange among partners in innovation
projects

Q102 Our company continuously informs internal and external partners about new
information in innovation projects

Organizational focus-entrepreneurial orientation
X14-1, X14-2: Your company’s entrepreneurial orientation
Q103 We actively develop/use our capacity to respond effectively to market conditions
Q104 We guarantee the sustainability of our advantages over changes in the industry
Q105 We actively prepare for possible changes in government policies
Organizational focus-Market/Marketplace orientation
X15-1, X15-2: Technological turbulence
Q119 The technology is changing rapidly in the industry we operate in
Q120 Technological changes provide great opportunities in the industry we operate in

Q121 The vast majority of new products/service ideas are possible through
technological breakthroughs

Organizational focus-Resource management
X16-1, X16-2: Your company’s market/marketplace orientation
Q106 We follow the needs of consumers simultaneously in product design

Q107 We often check the possible effects of changes in our business environment on
consumers
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Q108

We notify the whole organization in a short time when there is a major change
with the customer or the market

Q109 When we notice a significant improvement in our competitors, any department

Q110

of ours is slow in communicating this information to other departments

We tend to react late to changes in our consumers’ product or service needs

Technological turbulence

X17-1, X17-2, X17-3: Your company’s resource orientation

Q111
Q112

Q113

Q114

Q115
Q116
Q117
Q118

We strive to ensure that our resources are not easily identified by our competitors

We continuously strive to ensure that our resources are not easily copied by our
competitors

We spend a lot of time and effort trying to make it difficult for another company
to get the same resources

We strive to make it virtually impossible for another company to use our source
composition

We strive to guarantee that our resources spread to or benefit various departments
We combine some of our resources to increase our efficiency and effectiveness
We try to make our resources a trigger in the innovation process

Our resources are the main force in developing strategies that will enable us to
achieve efficiency or effectiveness.

Competition intensity

X18: Please indicate your opinion about the following sentences regarding the intensity

of competition.

Q122

Q123

34

Differentiation of our brand is very difficult because there are many similar
services in the market

This market is very competitive because of the frequent price battles
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Table A3

Provinces and Plates in Turkey

ADANA 1 BURDUER 15 GUMUSHANE |29 KUTAHYA 43 SINOF 57 KIRIEKALE 71
ADIVAMAN 2 BURSA 16 HaKEAR] 30 MALATYA 44 alvas 58 BATMAN 72
AFVON 3 CANAKKALE |17 HATAY 31 WIANIZA 45 TEKIRDAG 9 FIRNAK 73
AGRI 4 CANEIRI 18 ISPARTA 32 K MMARAD L] TOEAT 60 BARTIN 74
AMAIYA 5] CORUM 19 ICEL 33 LARDIN 47 TEABZON 61 ARDAHAN 75
ANKARA a DENIZLI 20 ISTANEUL 34 MUGLA 48 TUNCELL [ IGDIR il
ANTALYA 7 DIVARBAKIR |21 1ZMIR 35 M3 49 B URFA 63 YALOVA 77
ARTVIN g EDIENE 22 EARS 36 WEVZEHIR 50 TRAK 64 KARARTE 78
AYDIN 9 ELAZIG 23 EASTAMONU |37 WIGDE 51 VAN 65 KLz 79
BALTKESIR 10 ERZINCAN 24 KA VSER] 38 ORDU 52 YOZGAT [1:] OSMANIVE 20
EILECIK 11 ERZURUM 5 KIRKLAREL] |39 RIZE 533 ZONGULDAE |67 DUZCE 31
EBINGOL 12 ESKIZEHIR 26 KIRZEHIRE 40 SAKARYA 54 AKIBARAY 62

EITLIZ 13 G4 ZIANTER 27 KOCAELL 41 SAMBUN 55 BAYBURT 62

BOLI 14 GIRESUN 28 FONTA 42 SHRT 56 KARAMAN Ta

P
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The Evolution of Diversity Climate Research: A Review
and Synthesis
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Abstract

The purpose of this paper is to integrate the results obtained from various studies on the diversity climate.The academic
development of the concept of diversity climate in work life has been analyzed in a comprehensive way. Forty-one
empirical studies published between 1975 and 2018 were retrieved from the ISI Web of Knowledge database and
included in this theory-driven review. The main research questions of the current study are the following: “What do we
know about the diversity climate in organizations? What theories is diversity climate based on? What is the focal point of
the diversity climate? What are the dimensions and outcomes of diversity climate?”. The result suggests that the holistic
picture about the diversity climate theories, variables, research method, unit of analysis and results of the articles
reviewed.This research helps to identify diversity climate which is important for the graduate students, researchers and
scholars who are interested or working in the field of diversity and diversity climate..

Keywords
Diversity climate at workplace, Demographic minorities, Identity structure, Theory-driven review, Synthesiss

1. Introduction

Diversity is an inevitable phenomenon that exists in human nature. People have different
perspectives, values, beliefs, cultural backgrounds, physical and mental characteristics.
However, it is difficult for societies and organizations to see all these differences as valuable.
This occurs only by help of some driving forces that change organizations and societies in
various ways. Globalization, mergers, international agreements, legal obligations, change in
demographic structures and differentiation of the work force are among these driving forces.
People’s characteristics and abilities are different, similar how each snowflake is different

1 Corresponding author: Hazal Koray Alay (PhD.), Yildiz Technical University, Social Sciences Institute, Departmant of Business Management,
Istanbul, Turkey. E-mail: hazalkoraygenc@hotmail.com ORCID: 0000-0002-6638-3089

2 Esin Can (Prof. Dr.), Yildiz Technical University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Departmant of Business Management,
Istanbul, Turkey. E-mail: esincan @yildiz.edu.tr ORCID: 0000-0003-1754-4867

To cite this article: Koray-Alay, H., & Can, E. (2020). The evolution of diversity climate research: A review and synthesis. Istanbul Business
Research, 49(1), 36-59. http://doi.org/10.26650/ibr.2020.49.0022

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License @. BY _NC



https://orcid.org/0000-0002-6638-3089 

https://orcid.org/0000-0003-1754-4867

Koray Alay, Can / The Evolution of Diversity Climate Research: A Review and Synthesis

from one another. Those who want to benefit from the advantages that may come with these
differences should learn to manage them. In this context, diversity management points to an
understanding of balancing the tension arising from employee differences and trying to gain an
advantage from these differences. Another important topic related to diversity management is
diversity climate. Diversity climate is defined as perception of the opportunities and obstacles
created by organizations against those who are considered different within organizations
(Kossek and Zonia, 1993). The diversity climate is an organizational atmosphere that is
influenced by many factors and situations which also affects many situations at the individual
and organizational level.

The first study on diversity climate was made by Kossek and Zonia (1993). Their purpose was to
determine what the organizations do to increase the representation of women and minority groups.
Another important study for the diversity climate was made by Mor Barak et al. (1998). They
developed a scale (Diversity Perception Scale) to evaluate the perception of organizational justice
and inclusion in organizations. Diversity Perception Scale assesses the extent of anorganization’s
support for the diversities. The first study on the minority groups indiversity climate (Kossek and
Zonia, 1993) and the Diversity Perception Scale (Mor Barak et al. 1998) increased the awareness
about this subject and became the pioneer for further researches.

According to George Herbert Mead’s symbolic interaction theory, individuals attribute a
meaning to the organization based on their social interactions within the organization (Aksan
et al. 2009). The meaning attributed to the organization held perception of organizational
climate. In this context, diversity climate is a metaphoric organizational atmosphere
that explains the interaction of minorities with other employees within the organization.
Individual, group and organization level interactions occur in various negative ways such
as prejudice, stereotype, conflict, discrimination, exclusion (Roberson, Ryan and Ragins,
2017) and positive ways such as support for diversity and inclusiveness. According to
Chin (2009), the diversity climate of an organization reflects the common perceptions of
the employees towards various diversity related workplace harassment and discrimination
behaviors. Another similar definition, diversity climate is perceptions about the practices in
places where there is no discrimination and where the differences are supported (Hardeman et
al. 2016). Some organizations develop policies, rules and practices according to employees’
perceptions, attitudes and behaviors, while others only pay regard to their own interests.
However, each employee develops various attitudes and behaviors towards the practices
within the organization, which directly or indirectly affect themselves and other employees.
In a sense, diversity climate is defined asthe perceptions of the opportunities and obstacles
created by the organization against diversity.

The term “Diversity Climate” has first appeared in the 1990s. It has received a steady and
increasing interest by organizations, business world and scholars. Demographic diversity is
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in all areas of working life. Therefore, it has been the subject of many different disciplines.
Recently, it has become the focus of management and organizational behavior principles.
However, it cannot be said that the mechanisms and outcomes of diversity climate in the
workplace are fully understood. Accordingly, the purpose of this study is to examine the
diversity climate phenomenon. Thus, the paper will try to fill the gap in the literature by
conducting a theory-driven review of empirical research in diversity climate.

The following steps were followed to reach the purpose of the research:
*  Development of research methodology

e Scanning of the relevant electronic database

. Searching for answers to research questions

»  Synthesis of diversity climate studies

However, our research has some limitations. Firstly, articles written in English between a
specific date range (1975-2018) were chosen from the Web of Knowledge electronic database.
Then, the articles on the diversity climate were searched. As shown in Table 1, 41 articles
were included in the study.

Table 1

Result of the Electronic Database Search

Name of the Electronic
Database

Key Terms of Searched in Additional Limitations Number of Articles Found

1975-2018 +Article+Engilish

Web of Knowledge Title
Language

41

This research examined the theories, variables, research method, unit of analysis
and results of the articles reviewed. It contributes to the research on diversity climate in
organization. Firstly, it undertakes a role as an objective exaaminer view of diversity has been
perceived in time. Secondly, it provides a review of the variables affecting the perception of
diversity climate in organizations by combining existing studies on diversity climate. Thirdly,
it contributes to the knowledge regarding cognitive, motivational and behavioral outcomes
of diversity climate. Finally, reseacrh results suggest that holistic model of diversity climate
for future work. It is expected that the valuation will contribute to a better understanding of
diversity climate.

2. Review of the Diversity Climate Literature

While the subject of this research was being chosen, it was paid attention whether
the number of previous studies was sufficient or not. This has importance in terms of the
significance of the synthesis to be made. Thus, a structured literature review was performed
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using the ISI Web of Knowledge database. A hundered and fifty two articles published
between 1975-2018 were found with the selected keyword “diversity climate”. Articles that
focus on biodiversity, atmospheric climate, or not focusing on an organizational context were
excluded from the research. Research areas reviewed for the article are given in Table 2:

Table 2
List of Research Areas with the Publications
Name of the research areas Number of the publishings
Management 25
Psychology 17
Business 10
Ethics 2
Social Psychology 2
Developmental Pschology 2

Forty one articles were included in the research after evaluating their eligibility and
relevance criteria. Research methods of these articles were: qualitative (37), quantitative (3),
meta analysis (1). Unit of analysis of these studies were: the individuals.

The highest number was by researchers working in the USA. The number of studies made
in the countries is as in the following Table 3:

Table 3
List of the Countries with the Publications

Name of the countries Number of the publishings
USA 33
Netherlands
Germany

Taiwan
Ttaly
Israel
Dubai-United Arab Emirates

—_ = = NN W

In Table 4 the number of articles are shown alongside the journal names. The journals that
published the subject of diversity climate the most are; Personnel Psychology (5), Journal
Of Organizational Behavior (2), Journal Of Applied Psychology (2), Human Resource
Management (2), Equality Diversity And Inclusion (2), Journal Of Business Ethics (2).
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Table 4
List of the Publishing Journals about Diversity Climate
. N. of . N. of
Journal Title Articles Journal Title Articles

ACADEMY OF MANAGEMENT

PERSONNEL PSYCHOLOGY 5 JOURNAL 1

JOURNAL OF ORGANIZATIONAL 5 JOURNAL OF MANAGERIAL 1

BEHAVIOR PSYCHOLOGY

JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOGY 2 EUROPEAN MANAGEMENT REVIEW 1

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 2 SEX ROLES 1
INTERNATIONAL JOURNAL OF

EQUALITY DIVERSITY AND INCLUSION 2 ORGANIZATIONAL ANALYSIS 1
JOURNAL OF OCCUPATIONAL HEALTH

JOURNAL OF BUSINESS ETHICS 2 PSYCHOLOGY 1

INTERNATIONAL BUSINESS REVIEW 1 SPRINGERPLUS 1
INTERNATIONAL JOURNAL OF

ij[)]g;](\;IA;EOF GENERAL INTERNAL 1 CONTEMPORARY HOSPITALITY 1
MANAGEMENT

JOURNAL OF APPLIED SOCIAL 1 AFRICAN JOURNAL OF BUSINESS 1

PSYCHOLOGY MANAGEMENT
JOURNAL OF THE NATIONAL MEDICAL

ACADEMIC MEDICINE 1 ASSOCIATION 1

CAREER DEVELOPMENT INTERNATIONAL 1 ORGANIZATION SCIENCE 1

INTERNATIONAL JOURNAL OF

HOSPITALITY MANAGEMENT 1 PUBLIC MANAGEMENT REVIEW 1

CHILD DEVELOPMENT 1 JOURNAL OF VOCATIONAL BEHAVIOR 1
INTERNATIONAL JOURNAL OF

JOURNAL OF MANAGEMENT 1 INNOVATION MANAGEMENT 1

JOURNAL OF BUSINESS AND PSYCHOLOGY 1 QUALITY & QUANTITY 1

CHILDREN AND YOUTH SERVICES REVIEW 1 i)c}){liléﬁfcliEOF SERVICE THEORY AND 1

Individual differences examined in the studies are; racioethnicity gender , age sexual
orientation , tenure , income employment status , human resource practices , language,
religion, team strain, workplace localization. The number of the studies made in individual
differences are as in the following:
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Table 5

List of the Individual Diffrences
Name of the individual differences Number of the studies
Racioethnicity 25

Gender
Age

(3]
(=]

Sexual orientation

Tenure

Income

Employment status
Human resource practices
Language

Religion

Team strain

—_ = N W B

Workplace localization

As a result, it can be evaluated that race and gender are the most important individual
differences used to measure the perception of diversity climate. Organizational commitment,
job satisfaction, job motivation, burnout, stress level, perception of justice have been
evaluated as individual outcomes. Turnover ratio, intent to quit, performance, conflict,
leadership opennes to diversity, cohesion and communication, product innovation, human
resource practice, firm effectiveness have been evaluated as organizational outcomes. Table 6
(Appendix 1) provides detailed information on the reviewed diversity climate studies.

2.1. Definition of Diversity Climate

Theory-driven review of empirical research examined that the definitions of the diversity
climate vary according to the focal point used. However, the majority of the articles describe
the diversity climate referring to Kossek and Zonia (1993)’s pioneering work. The basic
assumption surrounding these diversity climate definitions is about what organizations do
to increase the representation of minority groups, and to what extent they value and promote
diversities. Other definitions of diversity climate refer to Mor Barak, Cherin and Berkman
(1998)’s study which focus on to what extent an organization supports diversity in order to
provide an inclusive and fair climate. Similarly, Kaplan et al. (2011) define diversity climate
as the common perception of the employees regarding the justice policies, practices andequal
participation encouragement. According to Gelfand et al. (2005) the diversity climate is the
common perception of the employees in the organization where discrimination is prevented
and diversity is supported.The main idea of these definitions is to focus on organizational
sensitivity based on gender and ethnic identity and social integration of minorities.

The diversity climate has become more meaningful in Cox (1993)’s model that explains
three different levels. These are: (1) individual level; (2) group and inter-group level; and (3)
organizational level. At the individual level, the diversity climate is examined under four different
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factors: identity structures, prejudice and discrimination, stereotypes and prejudiced personality.
The group and inter-group levels are examined under three factors: cultural differences among
groups, ethnocentrism and intergroup conflict. Organizational level factors are examined under
four factors: organizational culture and cultural interaction, structural integration, non-formal
integration and corporate prejudice. According to Cox (1993), organizations that create a
climate where all employees are supported and have equal opportunities succeed to reach a
better position than their competitors. This also increases the number of more creative and
motivated employees. Thereby, employees who are respected in the workplace and who are
treated equally in terms of education, career and promotion increase the firm productivity and
efficiency. In addition, it is stated that the loyalty and job satisfaction of the employees are also
increased in the situation that their managers are against all kinds of discrimination (such as
gender, race, ethnic origin, religion, language, disability status).

Analyzed articles mainly refer to social integration and representation of minorities
about diversity climate. For example, while Hofhuis et al. (2012) emphasize “openness and
encouragement for diversities”, Lauring and Selmer (2011, 2012) draw attention to the issue of
respecting and valuing the diversity of individuals. McKay et al. (2007, 2008, 2011) indicate
that the diversity climate gets nourished from cultural diversities and that these diversities
affect individual and organizational outcomes. On the other hand, Chen et al. (2012) focus on
equal access to opportunities, while Sliter et al. (2014) focus specifically on discrimination
against women. According to Gonzalez and Denisi (2009), the diversity climate reflects the
attitudes and behaviors based on perceptions towards employees with different characteristics
(such as women, minorities). Another study draws attention to the distribution of resources
and opportunities in organizations. Diversity climate can be explained based on the perception
of justice that resources about employee development (such as technical support, obtaining
permission, payments) and access to suitable positions for career progression (Herdman and
McMillan, 2010; Boehm et al. 2014).

Overall, the main focus of these definitions correspond with the perspective of social
cohesion, equal employment and discrimination.

2.2. The Dominant Theoretical Lenses Underlying of Diversity Climate

The main theories that have been determined from the 41 articles included in this study
are; social identity theory, intergroup relations theory, intergroup contract theory, interactional
model of cultural diversity, racial identity theory, social categorization theory, the signaling
theory, equity theory, faultline theory, the resource-based theory. These theories are briefly
explained below.

»  Social identity theory: Social identity theory is one of the basic theories of social
psychology that explain social categorization, social identification, social comparison.
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People have a tendency to split into groups and perceive their group superior to other
groups. The reason for this is people’s tendency to make positive self-evaluation. People
achieve this positive self-evaluation by considering that the groups they are in superior
and by identifying with them. At this point, the concept of social identity comes in sight.
Social Identity Theory developed by Henri Tajfel and John Turner in the mid-1970s
explains this concept in the most comprehensive way. Tajfel and Turner (1979), reveal
the fact in their experiments called minimal group paradigm, that even artificial groups,
which do not normally exist, are sufficient for people to favor their own groups and see
them superior to others. (McKay et al. 2007, 2009; Price et al. 2005, 2009; Hothuis et al.
2012, 2016; Buttner et al. 2009; Avery et al. 2013; Dwertmann et al. 2016; Brimhall et
al. 2014; Randel et al. 2016; Madera et al.2016; Cole et al.2016; Buttner and Lowe 2017;
Paolillo et al. 2017).

» Equity theory: Adams’ Equity Theory (1963) is based on three main factors: contribution,
acquisitionand reference. Theory suggests that employees compare their own gain /
contribution ratio with that of others. Here, “other” is the individual referenced during the
comparison. It can be someone from the work group, another employee in the organization,
a person from the same branch or department. In short, it can be just about anyone for the
individual to compare themselves to. However, it is seen that individuals prefer a person
who is similar to them regarding some factors such as gender, seniority, status, education or
specialization. According to the equity theory, employees desire an environment in which
all employees are treated equally in the work environment and this desire has an impact on
the employees’ motivation. It is known that perceived wage inequality significantly affects
variables such as job satisfaction, emotional organizational commitment, absenteeism and
intention to quit (Goby et al. 2015; Buttner and Lowe, 2017). Adams’ Equity Theory is
accepted as the basis of distributive justice. In terms of being organizational, distributive
justice means the distribution of organizational resources (awards and penalties) among
the members of the organization, and the justice of this distribution results perceived by
the employees. In this sense, distributive justice is seen as the starting point of justice and
equality in organizations.

o Intergroup relations theory:One of the most important definitions of intergroup relations
was explainedby Sherif (1962) who states that “Intergroup relations refer to relations
between two or more groups andtheir respective members. Whenever individuals
belonging to one group interact, collectively or individually, with another group or its
members in terms of their group identifications we have an instance of intergroup behavior
.” Intergroup relations theory indicates that uncertainty relationship between the minority
group and others causes problems such as conflicts and unhappiness (Kossek and Zonia,
1993; Gonzalez and Denisi, 2009; Hofhuis et al. 2012; Ragins et al. 2012; Schachner et al.
2016; Cole et al. 2016).
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Intergroup contact theory: Researchers began using the “social contact” after the World
War II. Allport’s writings on social contact have attracted much attention among the
works done in that period (Pettigrew, 1998). Allport (1954) developed the social contact
hypothesis in order to regulate the relations between the groups. The first assumptions
in the social contact hypothes is that less information between two groups leads to
prejudice.Allport’s social contact hypothesis was used by Pettigrew (1998) as a concept
of “intergroup contact” (Hofhuis et al. 2012; Schachner et al. 2016).

The Resource-Based Theory: The question of why some organizations are more
successful than othersexamines how organizations manage their relations with their
external environment. The aim of the theory is to explain how organizations maintain their
sustainable positions in the competitive environment. This theory focuses on productivity-
based resources rather than other methods such as market power, secret agreement, or
strategic behavior which organizations can make a difference compared to their competitors.
Accordingly, organizations that have superior or distinctive resources and capabilities
compared to their competitors obtain competitive advantage if they manage environmental
opportunities correctly (Herdman and McMillan, 2010; Les Tien-Shang, 2011).

Interactional model of cultural diversity: This model, developed by Cox (1993),
explains the diversitiesat the individual, group and organizational level in relation with
the organizational climate. This study emphasizes both individual and organizational
outcomes of the diversity climate perceived by the employees (McKay et al. 2011; Boehm
et al. 2014; Lauring and Selmer, 2011, 2012; Kaplan et al. 2011; Madera et al. 2013;
Paolillo et al. 2017).

Racial identity theory: Racial identity theory (Phinney, 1992) refers to the individual’s
self-conception as amember of a particular racial / ethnic group, to the level of attachment
to the group, and the scope of participation in cultural activities. The theory states that
minority groups are more dependent on ethnic identity and they strengthen the group’s
identity to protect themselves against counter-threatening threats (Mckay et al. 2007,
Price et al. 2005; Hardeman et al. 2016; Guchait et al. 2016).

Social Categorization theory: 1t is stated that shared values, loyalty level and compliance
level increase atthe same rate depending on how highthe level of similarity between the
individuals in the group is. On the other hand, it is emphasized that as the perceived
diversity within the group increases, the categorization also increases in the context of
social identity (gender, age, ethnic origin, race, religion, nationality, sexual orientation
and socio-economic status) (Drach and Trogan, 2013).

Signaling theory: Signaling theory provides a unique, practical, and empirically testable
perspective onproblems of social selection under conditions of imperfect information.
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This theory suggests that employees should rely on organizational signs and signals while
interpreting organization’s goals and objectives. For example, for new applicants, the
organization’s corporate social performance gives various signs on organization’s values,
norms, and working conditions (Kaplan et al. 2011; Vargas et al. 2018; Hennekam and
Ladge, 2017).

* Faultline Theory: Faultline theory explains how the characteristics of team members
affect the behaviors ofthe team and ultimately its performance. The characteristics of team
members can be surface diversity level (gender, age, nationality and education) or deep
diversity level (values, personality). Strong faultlines arise in an organization when all of
the demographic characteristics of the team members create different and non-overlapping
categories. For example, if all the women in a team are over 50 years old and all men are
under 30, it means that gender and age have formed a single and strong faultline and
failure is inevitable (Chung et al. 2015).

2.3. Units of Analysis in Diversity Climate Research

The unit of analysis is primarily concerned with what is being studied or what the actor
(s) of the study is (are). The analysis unit indicates “the thing” that is to be studied. When
expressed in this way, the unit of analysis refers to an entity. Analytically, three units of
analysis can be classified as: 1- a single individual as an actor, 2- groups of individuals or
communities (gathering actors) and 3- universe or humanity (all-inclusive actor). Individuals
and groups were selected as the units of analysis.

When analyzed specifically, it was determined that studies were conducted for students,
employees and managers. As professional groups; scholars, service sector employees, sales
representatives, finance sector employees, real estate company employees, hotel employees
and managers, hospital employees (nurses and doctors), new product development team
leaders and employees, immigrant students were determined as analysis units in the studies.

2.4. Measuring the Diversity Climate
The measurement tools of the articles mentioned in our study are as follows:

* Diversity climate scale was developed by Kossek and Zonia (1993) which contains 20
items for 4 factors. Diversity Climate scale factors measures value efforts to promote
diversity, qualifications of racio-ethnic minorities, qualifications of women, department
support for women, and racio-ethnic minorities.

» Diversity perception scale was developed by Mor Barak et al. (1998) which contains 16
items for 4 factors. It focuses on personal and organizational dimensions in a diversity
climate.
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The schools ’sexual diversity climate scale (SDC) was developed by Szalacha (2003) which
contains 19 items. Scale questions measured on five-point Likert-type scales, included
items about the curriculum, such as, “In the Health class, when studying sexuality and
relationships, gay, lesbian, and bisexual people are included”.

Group openness to diversity scale was developed by Hobman et al. (2004) which contains
3 items. These items developed to measure each type of perceived group openness to
diversity, perceived group openness to visible, informational and value diversity.

Perceived diversity climate scale was developed by Gelfand et al. (2005) which contains
4 items. These items were formulated as follows: “The team makes it easy for people
with different opinions or ideas to fit in and be accepted.”, “Where I work, team members
are developed in advance without regard to their opinions or ideas.”, “The team leader
demonstrates through their actions that they accept different opinions or ideas.”, “I feel
that my team leader does a good job of managing people with diverse opinions or ideas”.

Firm diversity climate scale was devoloped by Roberson (2006) which contains 21
items for organizational inclusiveness. Two representative items are “Diversity is a part

El

of relevant education and training activities in the organization.” and “Organizational

members have equal access to leadership opportunities.”

Psychological diversity climate was measured using the four-item scale developed by
Pugh et al. (2008). Example items were formulated as follows: “My company makes
it easy for people from diverse backgrounds to fit in and be accepted.” and “Where I
work, employees are developed and advanced without regard to the gender or the racial,
religious or cultural background of the individual”.

Age-diversity climate scale was measured with a seven-point likert scale in employee, applying
4 items that were closely related to the general diversity measure developed by Pugh et al.
(2008). The four items were rephrased to address only specific age-diversity issues instead
of general diversity as in the original scale. Item of scale include “Managers in our company
demonstrate through their actions that they want to hire and retain an age-diverse workforce”.

Diversity climate perceptions scale was developed by McKay et al. (2008) which contains
4 items. Scale responses were scored on a five-point Likert scale. Items explore the
equal and fair treatment, manager and leader support for diversity, recognition of diverse
perspectives facet of diversity climate.

Group-based openness to diversity scale was composed of 10 items for 4 factors. Scale
factors measures: openness to linguistic diversity by Harzing and Feely (2008) and
Hobman et al. (2004), openness to visible diversity, openness to value diversity, openness
to informational diversity (seven-point scale adapted after Hobman et al. 2004).
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* Diversity climate scale was developed by Herdman and Capehart (2010) which contains 3
items that assess overall perceptions of a diversity climate within the organization. These
items were “The hotel values differences in its employees.” “I believe this hotel strives
to have a very diverse workforce.” and “The hotel makes sure the opinions and input of
employees from different backgrounds are heard.”.

* Diversity climate scale was composed of five items that were developed by Kaplan et al.
(2011). Scale items include: “The leadership at my company is committed to diversity.”.
The scale was similar in structure and composition to other measures of diversity climate
perceptions. Each item measured on a 5-point likert scale.

* Diversity Climate was developed by Hothuis et al. (2012) that adapted from a Dutch-
language scale originally generated by Kruithof (2001). Diversity climate scale contains
four items. These items were formulated as follows: “In this organization there is room
to work according to one’s own culture”, “In this organization we take into account
different cultural traditions and habits of employees”, “In this organization it is seen as an
advantage to work with people of different cultural backgrounds” and “In this organization
we appreciate different cultural backgrounds”.

»  Perceived community diversity climate was developed by Ragin et al. (2012) which
contains 5 items. All items measured on a 5-point likert scale with the following five
statements: “My community welcomes people of different races and ethnicities.”, “Racial

ER]

and ethnic diversity are not tolerated in my community.” , “People of different races and

ethnicities would want to move to my community.”, “My community fosters a positive
climate for people of different races and ethnicities.” and “My community is a model for

valuing racial and ethnic diversity.”.

» Affirming climate for diversity scale developed a measure of diversity climate by Mason
and Aramovich (2013) that included 15 items of four factors. These factors measures
structural integration, informal integration, low cultural bias and intergroup cohesion.

» Perceived organizational value of diversity was developed by Avery et al. (2013) which
contaains 4 items. The items were “Clearly, diversity is not important to this company.”
“Employees at this company are probably very similar to one another.” “I suspect that this
company discriminates against minorities.” and “It is unlikely that this company employs
many minorities.” .

* Diversity climate scale was developed by Chung et al. (2015) which contains 8 items. The
eight itemswere: “My coworkers help me feel like an important part of the team.”, “My
coworkers appreciate my background and perspective.”, “My manager always treats me
like a valued member of my team.”, “My manager ensures that I always feel included at
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work.”, “I receive many opportunities to work with diverse and multicultural teams.”, “I
have the same opportunities for career growth as my coworkers.”, “This organization’s
actions demonstrate complete commitment to diversity with inclusion.” and “Capable
people succeed at all levels in this organization, regardless of the group that they belong
to (gender, nationality, race, disability)”.

*  Equality and inclusion climate scale was measured as descriptive norms about intergroup
contact (Allport, 1954) between immigrant and nonimmigrant students in the classroom.
Scale was developed by Schachner et al. (2016) which contain 33 items for 5 factors. The
scale comprised five factors: (a) perceived unequal treatment by teachers (six items; e.g.
German children can take more liberties in front of the teacher than foreign children ), (b)
perceived support for contact and cooperation by teachers (eight items; e.g. Our teachers
want German and foreign children to help each other with course work ), (c) perceived
unequal treatment by students (six items; e.g. In my classroom, foreign children are often
teased by the other children ), (d) perceived support for contact by students (eight items;
e.g. German and foreign children like to sit next to each other in my classroom ), and
(e) perceived support for cooperation by students (five items; e.g. The German and the
foreign children in my classroom stick together).

2.5. Dimensions and Outcomes of Diversity Climate Research

The first study on the diversity climate (Kossek and Zonia, 1993) examined diversities
in terms of gender and ethnic identity. In this study, it is pointed out that there is a dominant
heterogeneous culture “in the distribution of work force” in organizations in America. It is
stated that caucasian have more career opportunities than others. It is also determined that
women and minorities are subject to restrictions on accessing the organization resources
and the perceived diversity climate is more negative. Similarly, McKay et al. (2007, 2008,
2009, 2011) examined the individual and organizational results of the negative perception of
diversity climate in their identity differences studies.

Another study reveals that the perception of the justice in team decisions in the
organizations differ according to the marital status. The perception of justice of employees
who are married and who have children is more negative (Price et al. 2005; Boehm et al.
2014). In similar studies, the perception of diversity climate was measured by variables
such as age and duty duration. It has been determined that those who are younger and have
less work duration than other employees are exposed to exclusion and mobbing behaviors
(Chen et al. 2012; Drach and Trogan, 2013). The vast majority of the studies reviewed have
examined the diversity climate in terms of ethnicity / race, being a woman, being different in
terms of sexual orientation, working time and being different according to status, age.
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As aresult of this study, it was determined that the perception of diversity climate have the
following outcomes: organizational commitment (Mckay et al. 2007; Gonzalez and Denisi,
2009; Buttner et al. 2012), intention to quit and absenteeism (Kaplan et al. 2011; Buttner et
al. 2010; Mckay et al. 2007; Gonzalez and Denisi, 2009; Ragins et al. 2012; Avery et al. 2013;
Brimhall et al. 2014; Boehm et al. 2014; Buttner and Lowe, 2017), job satisfaction (McKay
et al. 2008, 2011; Hofhuis et al. 2012; Price et al. 2009; Madera et al. 2013; Brimhall et al.
2014; Lauring and Selmer, 2011; Madera et al. 2016; Cole et al. 2016; Vargas et al. 2018;
Guchait et al. 2016), firm effectiveness (Gonzalez and Denisi, 2009; Boehm et al. 2014),
perception ofopenness to diversity (Kossek and Zonia, 1993; Pugh et al. 2008; Lauring and
Selmer, 2012; Moon, 2018; Buttner and Lowe, 2017), trust in management and perception of
Jjustice (Guchait et al. 2016; Herdman and McMillan, 2010; Chung et al. 2015; Dwertmann
et al. 2016), conflict (Hofhuis et al. 2012; Madera et al. 2013), stess level (Ragins et al.
2012; Vargas et al. 2018), leadership (Randal et al. 2016), communication (Goby et al. 2015;
Hofhuis et al. 2016).

In this context, the main dimensions used in the studies examined and the outcomes are
summarized as follows:

Table 7

Dimensions and Outcomes of Diversity Climate

Demographic Minority Individual Outcomes
Gender Organizational commitment
Race Job satisfaction
Etnicity Job motivation
Religion Stress level
Age Burnout
Sexual Orientation Perception of justice
Language

Job Related Organizational outcomes

Tenure Turnover ratio
Income Intent to quit
Status Firm performance
Workplace localization Conflict
HR practices Leadership
Team strain Support level

Communication

2.6. Major Finding of Diversity Climate Research
In the articles used for our study, the perceived heterogeneity in the workplace is one of
the most important factors that affect the perceived diversity climate. Working environment
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and group behaviors are affected by employee heterogeneity. In this context, the remarkable
results that have been found in the studies are as follows:

*  Employees with different identity structures have higher loyalty to group identity. This
situation comes in sight the most in ethnicity (race) diversity.

» The positive perceived diversity climate in the work environment has a positive effect on
organizational performance.

* The attitudes and behaviors of the managers and team leaders affect the employees’
perception of diversity climate.

* The human resources practices such as recruitment and promotion are effective on
employees’ perceptions of justice and discrimination.

» The heterogeneity of the organizations is effective on customer satisfaction.

» Positive perception of diversity climate decreases the turnover rate.

* Organizational commitment and job satisfaction are directly affected by the diversity climate.
» Diversity climate perceptions appear to be a key to employee retention.

» Turnover ratio and intention to quit are directly affected by the diversity climate.

» Diversity climate perceptions exhibited mediated effects on turnover intention through
organizational commitment.

» The diversity climate supported in the work environment is effective on the quality of
social relations. The main focus of these results indicates that a work environment that
is free from discrimination, that is inclusive, integrative, affirming the differences, has a
positive effect on individual and organizational outcomes.

3. Conclusion

Diversities related to humans can be seen in every aspect of our life. When considered in
this context, diversities in the working life carry a great importance. The diversity climate,
which we can describe as a metaphoric organizational atmosphere, reflects the employees’
perception towards the diversities at the individual, group and organizational level. The
diversity climate is an issue which organizational psychology and organizational behavior
disciplines intensely work on. Our structured literature review on the diversity climate concept
clearly shows that the diversity climate has importance in predicting attitudes,behaviors and
beliefs. If we briefly summarize the results of our evaluation and synthesis;
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*  While the majority of the reviewed studies reveal the justice and discrimination aspects
of the diversity climate with an ethical approach, we defend the idea that the diversities
should be evaluated in terms of culture and from an insider perspective. Similarly, Tatli
and Ozbilgin (2012) emphasize the need to be sensitive to the characteristics of the place,
time, and place of study when performing intersectional analysis of diversities.

 Diversity climate studies were mostly based on surface differences. Gender, race, ethnicity, and
age are the focal points of the first studies.In the following periods, issues such as experience,
employee status and income were studied. It is determined from the studies reviewed that the
subjects of deep diversities such as personality, attitudes and beliefs are largely neglected. In
addition to this, while there was a very limited number of studies in the past, it was determined
that the number of studies conducted on the diversities in the secondary (deep) category such
as sexual orientation, which can be easily hidden, increased in the last five years.

*  When the results of the perceived difference climate are evaluated, job satisfaction and
organizational commitment are the most common outcomes among the individual career
outcomes. The positive diversity climate always has positive results. Performance, conflict
environment, intention to quit, leadership and management support as the outcomes of
organizational effectiveness are important results of the perceived diversity climate. It
has been found that organizational culture has been a neglected issue. We know that if
an organization’s culture has a structure that appreciates and accepts the diversities, the
perceived diversity climate takes a positive form.

However, we would like to state that all these evaluations are limited to the articles in the
relevant database. We believe that our study based on evaluation and synthesis of diversity
climate will be a reference for further advanced studies.
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Appendix
Table 6
The Evolution of Diversity Climate Theory and Research
Source . . Unit of N of
NO: Title Dimension Theory Analysis Country sample Methodogy Outcomes
Kossek Intergroup Survey, . .
1 and Zonia | Gender, race relations Academics USA 775 statistical Favorable' (%wersny
. activities
(1993) theory analysis
Social
Race,gender, identity
5 Price et al. religion, theoy, Physicians USA 5 Qualitative Recmltment,
(2005) sexual Racial study promotion
orientation identity
theory
Social
identity N
. . . Survey, Organizational
3 Mckay et | Race, d1\<er51ty theo-ry, Managerial USA 6823 statistical commitment,
al. (2007) perceptions Racial employees . . .
. . analysis turnover intentions
identity
theory
Diversit Intergrou Surve; Sales performance,
McKay et . Y g P | Subordinates . 'y, organizational
4 climate relations USA 654 statistical . . .
al. (2008) . and managers . identification, job
perception theory analysis . .
satisfaction
Intergorup Financial Survey, .
5 Pugheetal. | Race, Gender, Conflict sector USA 2369 statistical Workform? 1ja01al
(2008) Income . composition
theory employees analysis
Social Survey,
6 McKay et Race, ethnicity | identity Sales USA 613 statistical Sales performance
al. (2009) employees .
theory analysis
Organizational
commitment and
Gonzalez Intergroup Service sector Survey, identification
7 and Denisi | Gender, race | relations employees USA 271 statistical intention
(2009) theory analysis {0 quit,firm
effectiveness
Price et al race/;};r:rcny, Social a cross- Job satisfaction,
8 : & o identity Physicians USA 352 sectional recruitment,
(2009) | academic rank, theor surve romotion
birth status ¥ v p
Herdman The Survey
9 ang Sex, ?a?e/ resource- Hotel USA 1578 statistical Manag.erlgl ‘v.alliles,
McMillan ethnicity based employees . Diversity initiatives
analysis
(2010) theory
Social Interactional and
it dural justi
Bumeret | Bl S survey, | P onizational
10 U N opportunities, eow, Professionals USA 182 statistical org . °
al. (2010) . Social . commitment and
Ethnic groups | . . analysis . .
identity turnover intention,
theory social justice
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Source

Unit of

N of

NO: Title Dimension Theory Analysis Country sample Methodogy Outcomes
Interactional Survey
n Mckay et al. Minority, model of Rettall. USA 50592 statistical Cgstom;r
(2011) demography Cultural organization R satisfaction
R . analysis
diversity
. . Survey
Kaplan et al. Signaling .. T
12 apancta Race, gender 1enaiing Employees USA 4184 statistical urnover
(2011) theory R intention
analysis
. Interactional s
Lauring Demoeraphic model of Survey Organizational
13 and Selmer erap . Academics | Netherlands | 489 statistical performance, job
heterogeneity cultural . . .
(2011) . . analysis satisfaction
diversity
Les Tien- | Team strain, . New product Survey
. Innovation . . Product
14 Shang team anxiety, development Taiwan 423 statistical . .
. Theory R innovation
(2011) team crisis team analysis
Intergroup
. contact Employees Survey job satisfaction,
Hofh t Cultural . . . p o
15 oS © uitura theory, Social | of the public | Netherland 1111 statistical job recognition,
al. (2012) background . . . R .
identity service analysis conflict
theory
. Interactional Language
Lauring Demographic model of Survey, management,
16 and Selmer erap . Academics | Netherlands 489 statistical & ’
heterogeneity Cultural . Openness to
(2012) L analysis L
diversity diversity
Moving
Community Intentions,
Ragins et al diversit Intergroup Survey, turnover
17 € ' Y relations Professionals USA 2045 statistical . . .
(2012) people of theo analvsis intentions, job
color, race Y Y search behaviors,
stress at work
Organizational
Buttner et | Employee of Intergroup Survey commitment.
18 ploy contract Professionals USA 154 statistical ’
al. (2012) color R turnover
theory analysis . .
intentions
Gender, Trait
.. L. Cultural sales,
Chen et al ethnicity, activation | Employees of Survey, motivational
19 " | age, number theory, Real Estate USA 401 statistical
(2012) . R cultural
of language, Systems Firms analysis . .
intelligence,
tenure theory
Drach and | Etnicity, race, Social Survey Interpersonal
20 Trogan age, sex, categorization | Nursing staff Israel 130 statistical aggression,
(2013) tenure theory analysis bullying
Madera et Diversity C.ultufal Hotel Statistical Conflict, job
21 . diversity USA 130 . . ;
al. (2013) climate managers analysis satisfaction
model
. . . Unit of N of
NO: | Source Title | Dimension Theory ol Country © Methodogy Outcomes
Analysis sample
Social survey, .
g | Averyetal | Sex, identity Students USA 449 | statistical | oDPuruit
(2013) racioethnicity . intentions
theory anaylsis
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Source Unit of N of
: . Di i Th . Meth
NO Title imension eory Analysis Country sample ethodogy Outcomes
Child Symbolic survey Leader-member
23 Brimhall et welfare interaction Employees USA 363 statistical exc}'lange? Job
al. (2014) workers R satisfaction,
. . theory analysis .
inclusion Intention to leave
. Interpersonal White survey
24 Sliter et al. Gender conflict women USA 172 statistical Engagement,
(2014) . bunout,
theroy nurses analysis
Diversi .
Goby et al c;i\:lrast:y Emirati Dubai- survey
25 y ' ’ Equity theory United Arab | 458 statistical Communication
(2015) Workforce employees . .
. Emirates analysis
localization
. . . survey
h L. | D h Faultl M 1 . .
26 Chung cta erﬁogre}p ¢ aultline anagerial | 5y counties | 1652 statistical Loyalty,support
(2015) diversity Theory employees R
analysis
. . Social survey .
27 Randel et al. D1\‘/er51ty identity Employees USA 534 statistical H.dadershlp,.
(2016) climate R helping behaviors
theory analysis
Workgroup
. Social survey, communication,
28 Hofhuls et Wf)rkpl? e identity employees | Netherlands | 337 statistical | Trust, Openness,
al.(2016) diversity .
theory analysis Knowledge
sharing
Hardeman Negative Racial Medical survey Depressive
29 . & . identity USA 3756 statistical symptoms, well
et al. (2016) | racial climate student . .
theory analysis being
Social
Cole et al Raceé:(k;:rlcny tizr(l)trlty survey Organizational
30 ’ g ’ ¥ Employees USA 227 statistical | identification, job
(2016) employment Intergroup R . .
. analysis satisfaction
status relation
theory
Psychological
Schachner Race, Intergroup Immigrant Survéy’ s chool
31 L Germany 386 statistical adjustment,
etal. (2016) | immigrant | contact theory student R .
analysis acculturation
orientations
Dwertmann Race and 'Som'al . EBSCO 143 the'ory— Falr'neiss aT]d
32 .. identity Meta analysis . driven discrimination,
etal. (2016) Ethnicity data base | articles . . .
theory review synergy, inclusion
. Racioethnic L . . survey . .
Guchait et L. Racial identity Frontline L. Justice, and job
33 minority USA 164 statistical . .
al. (2016) theory managers . satisfaction
status analysis
Justice survey
M h ial Frontli
34 adera ct Ethnic groups ! e'o ry,Spma rontime USA 164 statistical Job satisfaction
al.(2016) identity managers .
analysis
theory
. Racioethnic - . . survey . .
Guchait et L Racial identity Frontline . Justice, and job
35 minority USA 164 statistical . .
al. (2016) theory managers . satisfaction
status analysis
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Source . . Unit of N of
NO: Title Dimension Theory Analysis Country sample Methodogy Outcomes
Hennekam Lesbian Stigma Lesbian strsfcrz:;e d
36 and Ladge | Motherhood | theory,Gender Netherlands 14 . Stigma
couples in-depth
(2017) Pregnancy role theory . .
interviews
Stakeholder Corporate social
Buttner theory, Social Business survey responsibility,
37 and Lowe Race Identity school faculty USA 182 statistical Perceived pay
(2017) Theory, Equity | professional analysis equity, Turnover
Theory intentions
Sukoco Diversity Attribution New product ' survey Psychologlcal
38 and Lee limat th development Taiwan 375 statistical capital, product
(2017) ¢ ¢ eory (NPD) teams analysis innovation
Social identity ' ' ' Mor Barak
. theory, White and interview, . . .
Paolillo et | Women and . . diversity climate
39 L Cultural blue-collar Italia 395 statistical
al. (2017) minorities L . scale found
diversity employees analysis .
reliable
model
Vareas et coﬁlacoesite survey Job productivity,
40 g -C0mpos Signal theory | Academics USA 35029 statistical stress, job
al. (2018) Seniority, . L .
analysis dissatisfaction
Sex, age
Social survey .
41 Moon Gender, race, interactions Employees USA 396 statistical Orga}nlzatlénal
(2018) and age . social capital
theory analysis
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Oz

GlUnumdiz diinyasinda orgutler hizla degisen rekabet kosullari altinda hayatta kalabilmek igin Ustiin gaba gostermektedirler.
Bu degisimlere uyum saglayabilmek icin 6rgiit kiiltiirii dnemli bir rol Gstlenmektedir. Orgiit kiiltiirii bircok érgiitsel
degisken Uzerinde etkili oldugu gibi 6rgut icinde ¢alisanlarin davraniglarina yon veren temel degiskenlerinden biri
olan orgutsel glg algilamalarini etkileyebilmektedir. Bu galismanin amaci, 6rgut kilturinin orgutsel giic kullanimi ve
yonetsel glg algilarini hangi boyutlarda etkiledigini ortaya koymaktir. Elde edilen bulgular incelendiginde 6rgit kultiira
ve orgutsel glig degiskenlerinin tamami ile bu degiskenlerin alt boyutlari arasinda pozitif ve dogru orantili bir iliski oldugu
belirlenmistir. Ayrica 6rgit kultirinin 6rgltsel giic ve orglitsel giig kaynaklarini yordadigi ortaya konmustur. Bu baglamda
degerlendirildiginde butin analizlerde dncelikli olarak yasal glic olmak Uzere, zorlayici gli¢ ve 6dullendirme giciinden
olusan olan pozisyon kaynakli guglerin, uzmanlik giicl, karizmatik giic ve bilgiye dayali glig olan bireysel kaynakl gliglere
gore daha yogun tercih edildigi ve kullanildigi sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler
Orgiit kiiltiira, Orgitsel gii, Denison 6rgiit kiiltiirii modeli (DOKM)

A Research Between Organizational Culture and Organizational Power in the Context
of Denison Organizational Culture Model

Abstract

Organizations in today's world put in tremendous effort to survive in the ever changing competitive environment.
Organizational culture plays a significant role in adapting to such changes. Organizational culture both has an impact
on multiple organizational variables and affects perceptions of organizational power which are one of the main
variables to provide direction for employee behaviour. The objective of this study is to demonstrate the extent that
organizational culture affects the use of organizational power and managerial power perceptions. When the findings
obtained are examined, it has been identified that there is a positive and directly proportional relationship between all
the organizational culture and organizational power variables, and sub-dimensions of these variables. Also, it has been
revealed that organizational culture predicts organizational power and organizational power sources. When considered
within this context, it has been concluded that position related powers, consisting of legitimate power primarily, coercive
power and reward power, are preferred more intensely than individual related powers, based on expert power, referent
power and knowledge based power in all analyses.
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Extended Summary
Although organizations consist of employees with different perspectives, different

cultures and different characteristics, these employees come together for the purpose of the
organization to form a common system of beliefs and values. The name of this system is
organizational culture. Organizational culture is a paradigm of intellectual structure that
allows the reality of the organization to be seen. In this context, organizational culture is
an important phenomenon that separates organizations, gives them identities and brings
employees under the same roof. The Denison Organizational Culture Model, which is given
special value in the business environment especially because of the language and ease it
provides in practice, is the model based on this study. This study was intended to be carried
out in order to see the extent to which this model, which is behavior-based, directly connected
with the application and has an accountable approach (Denison and Mishra, 1995; Denison
and Nieminen, 2014), has gained its place in organizations. In this context, culture can have
an impact on many organizational variables and can also have an impact on organizational
power used in organizations. Most of the research sees the concept of organizational power
in terms of the power of the manager. In this study, French and Raven's (1959) organizational
power sources, reward power, coercive power, legitimate power, expertise power, charismatic
power and knowledge power, are considered as the power sources of employees who control
and manage organizations, and aims to demonstrate the perception of employees towards
these power sources.

The topic of this study is to reveal the dimensions in which organizational culture affects
the perceptions of organizational power and managerial power. Within the scope of the study,
the top 1000 organizations in Turkey were selected to determine the level of influence of the
organizational culture on organizational power. In the context of the Denison Organizational
Culture Model, it was aimed to analyze the relationships between organizational culture and
the sub-dimensions of organizational power. As a sampling method, the method was selected
with the convenience sampling method.

The survey method was used for the purpose of collecting research data. 418 questionnaires
were collected through interviews by providing questionnaire forms to firms. The reliability
coefficient for organizational culture is 0.94, and for organizational power it is 0.92.
Reliability coefficients for sub-dimensions of organizational power are 0.90, 0.86, 0.85,
0.73, 0.83, 0.72, respectively. The results obtained as a result of the structural equality model
established to reveal the relations between variables determined that the Organizational
Power predict variable of organizational power significantly improved the level of 0.05 (B
= .22, Beta = .26). According to the results of the analysis obtained within the framework of
the model, findings on the sub-dimensions of the organizational power variable (0.75, 0.76,
0.86, 0.73, 0.63, 0.68) were the results to support our other hypotheses. It is observed that the
organizational culture also predicts the sub dimensions of the organizational power. In this
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context, all hypotheses have been accepted. Goodness of fit indexes (RMSEA;0.7, GFI;0.95,
SRMR;0.2) which indicate how well they explain the data obtained in the structural equality
model for testing our hypotheses have also been acceptable. The results are similar to those
previously made regarding organizational culture and organizational power issues.

The results of the analysis show that the legitimate, coercive and reward power of
managers is highly perceived according to their expertise, knowledge and charismatic power.
In other words, it is observed that managers use their position-based power more than their
individual power. In terms of organizational culture, the emphasis on the use of legitimate,
coercive and reward power of managers overlaps with the fact that managers use these
powers. Although expertise, knowledge and charismatic power were also emphasized in this
study, it was observed that managers used these powers less than other power resources. It
is considered that the reason for this is that the power distance is perceived more precisely
by the employees rather than the managers, and therefore, the individual power resources of
the employees are perceived in the secondary plan compared to the position power resources.
When we examined all the organizational culture and organizational power variables discussed
in the study and all the relationships between the sub-dimensions of these variables, it was
determined that there was a positive relationship between them. In other words, organizational
power tends to increase as changes in organizational culture increase. When all evaluations
and analysis results were considered, it was concluded that all of the hypotheses in the model
were accepted.

A number of proposals may be put forward to shed light on the work to be done next.
The first of these proposals may be to carry out more research taking into account the social
structure of our country and to determine new types of power in accordance with the cultural
structure of our country. New research involving participants in companies in different
sectors, regions and countries can produce important and useful results. It is assessed that the
research carried out in this direction will contribute to the literature by following different
methods to demonstrate organizational culture and organizational power, and to do so in
different organizational and managerial issues.
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Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli Baglaminda Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Gii¢
iliskisi Uzerine Bir Arastirma

Gilintimiizde orgiitlerin i¢inde bulunduklari ¢evre bakimindan, faaliyet gosterdikleri alan-
da ortaya koyduklari rekabet stratejileri agisindan ve orgiit igindeki uygulamalari bakimindan
degerlendirildiginde ¢ok farkli olabildikleri goriilmektedir. Orgiitler farkli bakis agilarina,
farkl kiiltiirlere ve farkli 6zelliklere sahip ¢alisanlardan olugsmasina karsin, bu c¢alisanlar o6r-
giitiin amac1 dogrultusunda bir araya gelerek ortak bir inang ve degerler sistemi olustururlar.
Olusturulan bu sistemin adi &rgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii 6rgiit gergeginin goriilmesine
imkan veren diisiinsel bir yap1 yani bir paradigmadir. Bu baglamda orgiit kiiltlirii orgiitleri
birbirinden ayiran, onlara kimlik veren ve ¢alisanlar1 ayni c¢at1 altinda toplayan énemli bir
olgudur. Orgiit kiiltiirii, calisanlara bir bakis1 sunarak onlarin duygu, diisiince ve davranisla-
rimt etkiler. Calisanlarin 6rgiit i¢inde karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek i¢in onlara yol gosterir.
Bunu, orgiit i¢inde paylasilan semboller, degerler, diisiinceler ve varsayimlarla yapar. Bu agi-
dan degerlendirildiginde calisanlarm orgiit i¢inde Urettikleri tiim eylemlerin viicuda gelme-
sinde 6nemli bir rol oynar ve gelecegi belirler.

Orgiitler icin bu kadar hayati bir éneme sahip olan bu olgunun saglam bir temele da-
yanmasi, orgiitiin her diizeyinde varligin1 gdstermesi ve biitiin ¢alisanlar tarafindan anlasilir
ve uygulanabilir olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda is ¢evresinde bilhassa igerdigi dil ve
uygulamada sagladig1 kolaylik nedeniyle 6zel bir deger verilen Denison Orgiit Kiiltiirii Mo-
deli ¢alismada temel alinan modeldir. Davranis temelli olmasi, uygulama ile direk baglantil
goriilmesi ve hesap verilebilir bir yaklasima sahip olan (Denison ve Mishra, 1995; Denison
ve Nieminen, 2014) bu modelin 6rgiitlerde ne derece kendine yer edindigini gérmek amaciyla
bu calisma gergeklestirilmek istenmistir.

Kiiltiir olgusunun giderek dneminin daha da anlagilmasi, isletme literatiiriinde farkli bakis
acilariyla incelemelere konu olmasia da neden olmaktadir. Bu baglamda kiiltiir bir¢ok or-
giitsel degisken iizerinde etkili olabilecegi gibi orgiitlerde kullanilan 6rgiitsel giig tizerinde de
etkili olabilmektedir. Toplumsal yasamin bir par¢asi haline gelen orgiitlerde gii¢ ve giic iligki-
lerinden kaginmak s6z konusu degildir (Meydan, 2010). Orgiit icinde yoneticinin veya liderin
sahip oldugu gii¢ kaynaklart, hem liderin davraniglari hem de ¢alisanlarin algilart yoniinden
kiilttirel gevreden etkilenmesi s6z konusudur. Yani orgiit i¢cinde kullanilan gii¢ kaynaklarinin
Orgiitlin sahip oldugu kiiltiirden etkilenmesi kag¢inilmazdir (Fairhurst ve Grant, 2010).

Orgiitiin amaglarina ulasmasinda temel bir belirleyici olan gii¢ olgusu, toplumdan top-
luma ve orgiitten orgiite degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle toplumsal kiiltiir, giictin
farkli boyutlarinin farkli algilanmasina neden olabilmektedir. Kiiltiirel etkilerin 6rgiit icinde
meydana getirdigi norm, varsayimlar, deger ve inanglar, bireylerin giicliniin ve orgiit icindeki
gii¢ iliskilerinin yapilanmasinin yollarmi olusturmaktadir (Weick, 1995). Orgiitlerdeki giic
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iligkilerin ortaya ¢ikartilmas1 hem orgiit i¢i iliskilerin ¢oziimlenmesi hem de 6rgiitsel verimin
arttiritlmasi agisindan 6nemlidir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin ¢ogu orgiitsel giic olgusunu
liderin/yo6neticinin sahip oldugu gii¢c anlaminda gérmektedir. Bu calismada ise French ve Ra-
ven (1959) ve Raven (1965)’nin orgiitsel gii¢ kaynaklari olan 6diillendirme giicii, zorlayici
giic, yasal gii¢, uzmanhk giicii, karizmatik gii¢ ve bilgiye dayal gii¢, 6rgiitleri kontrol eden
ve yoneten bireylerin sahip oldugu gii¢ kaynaklar1 olarak ele alinmakta ve ¢alisanlarin bu gii¢
kaynaklarina yonelik algisini ortaya koymayi amaglamaktadir.

Orgiit icinde diger bircok degisken ile iliskisi bulunan ve &rgiit i¢inde etkisi yiiksek olan
oOrgiit kiiltiirinlin orgiitsel gii¢ kullanimi1 ve yonetsel gii¢ algilarini nasil ve ne 6l¢iide etkilen-
diginin biitiinciil bir cergevede ortaya ¢ikarilmasi bu aragtirmanin 6nemli amacidir. Literatiir-
de orgiit kiiltiirii alaninda yapilmig ¢alismalar tarandiginda orgiit kiiltiiriiniin bir¢ok orgiitsel
degiskenle olan iligkisinin incelendigi goriilmektedir. Biitiin ¢aligmalar degerlendirildiginde
yonetsel baglamda gii¢ kullaniminin ve giiclin etkilerinin 6rgiit kiiltiirii ile iligkili olarak ¢ok
az calisildig1 goriilmektedir. Yurtiginde ise hi¢ ele alinmadigi dikkate alinarak bu ¢aligmanin
her iki konuyu birbiriyle iligskilendirme suretiyle degerlendirmesi 6nem kazanmaktadir. Bu
anlamda bu ¢aligmanin literatiire 6nemli bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavramu literatiirde ilk olarak drgiitsel iklim kavrami ile Blake ve Mouton’in
(1964) makalesinde kendisine yer bulmustur. Daha sonra ise kurumsal kiiltiir ad1 altinda Sil-
verzweig ve Allen’in (1976) makalesinde tekrar ortaya atilmistir. Bu yeni kavram, Deal ve
Kennedy’nin (1982) ve Peters ve Waterman’in (1982) kitaplar ile popiilerligini artirmistir
(Hofstede vd., 1990: 286). 1970°1i yillarin sonuna dogru, orgiit kiiltiirii kavrami iizerine ilk
calismalar yapilmaya baslanmustir. Orgiitsel anlamda kiiltiir kavrami degerlendirildiginde
Pettigrew (1979) orgiit kiiltliri kavramini ilk vurgulayan kigidir. Baglangi¢ sayilan bu ¢a-
ligmalar, Pettigrew’in ‘On Studying Organizational Cultures’ ve T. J. Peters’in ‘Symbols,
Patterns and Settings’ isimli arastirmalaridir. Bu ¢alismada Pettigrew orgiit kiiltliriintin, ¢ali-
sanlarin diistinme, degerlendirme ve karar verme nedenlerini agiklayan biligsel sistemlerden
olustugunu; kiiltiirin 6rgiitiin isleyisini tanimlayan karmasik degerler, inanglar ve varsayim-
larin bir biitiini oldugunu ifade etmektedir (Pettigrew, 1979: 575).

Orgiit kiiltiirii icin “rgiit kiiltiiriniin ne oldugunu tanimlayamam, ancak gordiigiim zaman
ne oldugunu anlarim’ ifadesini kullanan Robbins (1986: 430-431) orgiit kiiltiiriniin tanimini
‘Orgiitiin icerisinde yer alan kisiler tarafindan paylasilan ve i¢inde bulunulan 6rgiitii diger or-
giitlerden farkli kilan &zelliklerin tiimiidiir’ seklinde yapmustir. Orgiit kiiltiirii kavrami Sche-
in (1990: 111) tarafindan, ‘herhangi bir toplulugun kendi i¢sel biitiinlesmesi ve dis ¢evreye
uyumu sirasinda ortaya ¢ikarilan, belirlenen, gelistirilen ya da sonradan 6grenilen, dogrulugu
verdigi olumlu sonuglarla kanitlanan ve bunun ardindan yeni iiyelere problemleri algilama-
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nin, diistinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak d6gretilmesi gereken temel varsayim Oriin-
tiilleri’ seklinde tanimlanmaktadir. Denison da orgiit kiiltiiriinii, orgiit tiyelerinin kabul ettigi
ve Orgiitiin derinlerinde bulunan koklii degerler, inanglar ve varsayimlar olarak ifade etmistir
(Denison, 1990: 15). Jogaratnam (2017), bir orgiitiin tiyeleri tarafindan paylasilan degerleri
ve normlar1 kapsadigini ve bunlarin bir sosyal birim i¢erisinde nasil yapilacagina atifta bulu-
nan bir kavram olarak tanimlamaktadir.

Hofstede vd., (2010: 47) orgiit kiiltlirtini 1980’11 yillarla birlikte yonetim konusunun en
cok tartisilan kavram oldugunu ileri siirmektedir. Bu donemde Amerikan firmalari diinya tize-
rinde 6nemli bir konuma sahiptir. Bu firmalarin en biiyiik rakibi konumundaki Japon firmala-
rinin ani bir ylikselisle diinya ekonomisi iizerinde belirleyici konuma yiikselmeleri (Harrison
ve Carroll, 2006: 6) ve bu yiikselmenin &rgiit ile tiyeleri arasinda kurulan saglam iligkiden
kaynaklaniyor olmasimin fark edilmesi (Morgan, 2006: 118) o6rgiit kiiltiirii kavramini olduk-
ca onemli hale getirmistir. Gii¢lii bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olan orgiit, temsil ettigi degerler
acisindan onemli bir birliktelik ya da amag birligi ortaya koydugu i¢in ¢alisan devir orani
azalacaktir. Bu birliktelik, uyum ve sadakat orgiitsel bagliligin ve orgiitsel giiciin olusmasini
da saglayacaktir Robbins ve Judge; 2013: 522). Orgiite bagliligin ve orgiit iginde uyum bir-
liginin saglanmasi ile ¢alisan veya hizmet alan tiim insanlara deger verildiginin gosterilmesi
orgiit kiiltiiriiniin olugmast ile miimkiin olmaktadir (Dogan, 2015: 6). Orgiit kiiltiirii, drgiitii
diger orgilitlerden ayiran ve orgiite bir kimlik kazandiran, tiyeleri birbirleri ile kaynagtiran
ve dis gevre ile olan iletisimi saglayan, orgiit mensuplarina aidiyet kazandiran, motivasyonu
olumlu bir sekilde etkileyen ve bir tiir yonlendirici ve kontrol edici mekanizma olusturan bir
olgudur (Kusake1, 2016: 16).

Orgiit kiiltiiriine yonelik olarak gelistirilen modellerden her biri &rgiit kiiltiiriiniin anla-
silmasini kolaylastiric nitelikler tasimaktadir. Gergekte ¢cok karmasik bir yapiya sahip olan
orgiit kiiltiirdi, bu tiir modeller yardimiyla daha da anlasilir hale gelmektedir (Unutkan, 1995:
67). Bu galismada is ¢cevresinde tasarlanip etkin bir is dili kullandig1 i¢in ve uygulamada hizli
oldugu kadar kolay yer edindigi icin Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli temel alinmistir.

Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Denison “orgiit kiiltiirii ve etkinlik’ adli ¢alismasinda strateji, kiiltlir ve ¢evre arasinda bir
uyumun olmasi gerektigini belirtmistir (Daft, 2004: 323-324). 1995 de gelistirilen model,
2006’da son haliyle ispatlanmistir. Denison ve Mishra (1995), orgiitlere yonelik belirledikleri
ozellikleri belli sirketlerin CEO‘lariyla yaptiklart kalitatif ¢alismayla belirlemigler ve etkin-
likle olan iligkisini daha sonra 764 kurumla ve 35474 kisiyle diinyanin her kosesinden en
biiyiikten en kiigiige kadar, 6zel veya kamu kurumlariyla yaptiklari anketler sonucu kalitatif
ve kantitatif ¢alismalarla dogrulanmistir (Denison ve Mishra, 1995: 204). Bu ¢alisma 1997-
2001 yillar arast siirmiistiir. Ayrica 2004 yilinda iilkemizde Denison indeksin gegerlilik ve
giivenirliligi Yahyagil (2004) tarafindan test edilmistir.
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Denison ve Mishra (1995) orgiit kiiltlirii kavraminin 6lgiilebilir olmasi i¢in oncelikle iki
ana eksen ortaya koymustur. Birinci ana eksen bir 6rgiitiin kontrolii disinda olan miisterilerin
degisen nitelikleri, istekleri, teknolojik uygulamalar ve yenilikler vb. ¢evresel yani dis ko-
sullara uyum saglayabilme derecesidir. ikinci ana eksen ise dis cevreye uyum saglayabilmek
amaciyla, orgiitiin kendi i¢indeki gerekli yapisal ve islevsel degisimleri gergeklestirme ka-
pasitesidir. Bu iki ana eksen de kendi i¢inde ikiye ayrilarak orgiit kiiltiirtine yonelik 4 temel
kavramsal boyut olusturmustur (Denison, 1997: 2; Denison ve Fey 2000: 7; Yahyagil, 2004:
60). Sekil 1°de goriilecegi lizere bu dort boyut; disa uyum yetenegi, misyon, katilim ve tutar-
lilik boyutlaridir.
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Sekil 1. Denison Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Boyutlar
Kaynak: Yahyagil, 2004: 60

Orgiit kiiltiiri 6lgme aracinin 4 temel boyutunun igerigi Denison ve Mishra (1995), Denison
(1997), Ferguson (2003), Daft (2004) ve Denison ve Neale’nin ac¢iklamalar1 1s1ginda su sekilde

anlatilabilir:

Katilm: Bu boyut, dncelikle tiyelerin drgilite katilimini saglayan ve orgiitte yeni istihdam
edilen tiyelerin orgiite uyum saglamasini kolaylastiran 6zelliklerle ilgilidir. Bu kiiltiir boyutu or-
giitlerin ¢alisanlarina verdikleri yiiksek performans saglayabilmeleri i¢in izlemeleri gereken yol
haritalarindan ve yontemlerden olusur.

Tutarhilik: Bu boyut icsel dengeler ve istikrarli bir ¢evre lizerinde durmaktadir. Bu kiiltiir
boyutu, drgiitiin yirittiigi faaliyetlerde kullandigi yaklasimlar ve yontemlerle ilgilidir. Tutarli is
modeline sahip orgiitler daha etkili olurlar.

Misyon: Dis ¢evreye hizmet veren orgiitler, hizli degisime ayak uydurmak mecburiyetindedir.
Bu boyut ¢alisanlarin paylastigi vizyon ve misyonu kapsar. Orgiitiin stratejik kararlari ile ilgilidir.
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Disa Uyum Becerisi: Disa uyum boyutu, miisterilerin taleplerine ve digsal ¢evrenin gerek-
lerine stratejik ilginin yoneltilmesi olarak agiklanabilir. Bu kiiltiir boyutunda, orgiitlerin gevresel
degisimlere hizli bir sekilde ayak uydurmalari i¢in gerekli olan degisim becerilerinin 6nemi vur-
gulanir.

Denison orgiit kiiltiiri modelini diger orgiit kiiltiiri modellerinden ayiran &zelliklerini gore-
bilmek i¢in once diger orgiit kiiltiirli modellerinin genel 6zelliklerini incelemek gerekmektedir.
Orgiitlerin st diizeylerinde yapilacak arastirmalar igin tasarlanmis olan diger drgiit kiiltiirii mo-
delleri genellikle nesnel ve gozleme dayali yontemler kullanilarak kavramsal bir ¢erceve olustu-
rulmustur. Gézleme dayali metotlar etkili ve bir¢ok konuyu ortaya ¢ikarmasina ragmen yoneticiler
tarafindan saglikli uygulanamamisgtir. Ciinkii ¢aligmalarin ¢ogu akademik ¢evre iginde tasarlandigi
ve olusturuldugu i¢in is dili kullanilmamus, psikolojik ve kisilik temelli modeller olarak kalmugtir.
Modellerin is sonuglari ile baglantisi belirsiz kaldig: i¢in ig baglaminda sonuglarin degerlendiril-
mesi veya anlamlandirilmasi igin is diline ¢evrilmesine ve genis bir zamana ihtiya¢ vardir.

Biitiin orgiit diizeylerinde yapilan arastirmalar igin gecerli olan Denison orgiit kiiltiirii modeli
ise uygulama ile direk baglantili ve hesap verilebilir nicel bir yaklagim gelistirerek yoneticilerin
uygulamaya yonelik istekleri ile bulusabilen davranis temelli bir modeldir. Model is ¢evresinde
tasarlanmis ve olusturulmustur. Diger modellerden farkli olarak orgiit diizeyindeki konular aras-
tirmak i¢in ig dilini kullanmig ve is sonuglari ile baglantili bir modeldir. Ayrica uygulanmasi kolay
ve hizli olan bir modeldir.

Orgiitsel Giic

Orgiitsel giicii, orgiitsel ¢iktilart etkileme kapasitesi seklinde tanimlayan Mintzberg (1983: 4)
orgiitsel gii¢ ile orgiitsel aktdrlerin giiciinii anlatmaktadir. Orgiitsel giic kavrami, toplumsal an-
lamda degerlendirildiginde Orgiitiin giiclinden, orgiitsel anlamda degerlendirildiginde ise birey-
lerin gilictinden s6z etmek miimkiindiir. Bu baglamda, yapilan bu ¢aligmada orgiitsel gii¢ olgusu,
sosyal gii¢ kaynaklart (French ve Raven, 1959; Raven, 1965) kapsaminda degerlendirilmekte ve
orgiitleri kontrol altinda tutan ve yoneten kisilerin sahip olduklar giicii ifade etmektedir. Yonetici
giic kaynaklarini etkileme siireci ile kullanarak baskalarinin davranislarini degistirebilmekte ve
yonlendirebilmektedir (Kogel, 2014: 652). Calismada kullanilan orgiitsel giic kaynaklart sinifla-
mas1 French ve Raven’nin (1959, 1965) ABD’de yapmis olduklar1 teorik ve deneysel arastirmalar
sonucu olusturulmustur. Bunlar, 6diillendirme giicti, zorlayici giig, yasal gii¢, uzmanlik giicii, ka-
rizmatik gii¢ ve bilgiye dayali gii¢ olarak belirtilmektedir.

Odiillendirme giicii, bir yoneticinin istenilen davranislar1 odiillendirmesi yoluyla astlarini
etkileyebilme yetenegi (Hellriegel vd., 1989: 424) veya bir astin, {ist yoneticisi tarafindan kendisi-
ne arzu edilen davranigt géstermesi durumunda 6diil verebilecegine iliskin algilamasidir (Rahim,
1986: 467). lyi nitelikte yapilmus bir is, ddiillendirme yetkisine dayandigi i¢in yoneticiler acisin-
dan 6nemli bir motivasyon kaynagidir (Palmer ve Hyman, 1993: 37). Kimi zaman da ticret artis-
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lariin, terfilerin ve statii sembolleri vb. 6diillerin verilmemesi fiziksel cezalar kadar ac1 vermek-
tedir (Cribbin, 1972: 91). Insanlar bazen de elestirmek, destek olmak ya da uzak durmak suretiyle
digerlerini bi¢imsel olmayan bir bigcimde ddiillendirebilir veya cezalandirabilir (Dyer, 1979: 85).
Odiil sistemi her yoneticinin ulasabilecegi bir sistem olmasina karsin bu sistemi etkili ve basarili
kullanmak yo6neticinin yetenegine bagli bir olgudur (Schermerhorn vd., 2002: 173).

Zorlayia gii¢, yoneticinin etkileme girisimine astin uyum saglayamamasi durumunda yoneti-
cisi tarafindan cezalandirilacag1 yoniindeki algisidir (Rahim, 1986: 466). Emirlerin yerine getiril-
mesi i¢in zorlayict gii¢ oldukea sik kullanilan fonksiyonlardandir. Zorlayici gii¢, ¢calisanlar arasin-
da gegici bir itaat olusturabilir (Can, 2013: 15-16). Ydnetici yapilan hatalardan dolay1 ¢alisanlari
cezalandirabiliyorsa, caydirici bir giicii elinde tutmaktadir. Ancak bu durum gorevi ihmal etme,
sik sik devamsizlik yapma, geciktirme ve ise ge¢ gelme gibi sonuglar dogurabilir (Bayrak, 2001:
31). Zorlayict gii¢ kaynagi yanlis, tutarsiz ve ¢ok kati kullanildiginda da 6rgiit iginde olumsuz
sonuglar meydana gelebilir (Akyliz, Kaya ve Aravi, 2015: 75).

Yasal giic, bir orgiitteki pozisyona iliskin, otoriteye bagli bulunan ve pozisyonda bulunan ki-
siye ait olan giictlir (Palmer ve Hyman, 1993: 35). Kisiler orgiit igcersinde hiyerarsik yapi ile giicii
iligkilendirirler ve genellikle lideri giiglii olarak adlandirirlar. Giiglii bir yonetici s6z konusu ol-
dugunda, calisanlar bu kisiyi 6rgiit yapisinin en istiine yerlestirirler (Giessner ve Schubert, 2007:
32). Yoneticiye bu yetki genel olarak atama yoluyla verilmektedir (Hitt vd., 2012: 211).

Uzmanlik giicii, bir yoneticinin sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerinden dolay1 astlari-
nin davranisini etkileme yetenegidir (Hellriegel vd., 1989: 426). Bu tiir uzmanliklar 6zel egitim,
deneyim, 6nemli bilgilere ulasma, olaganiistii yetenekler ya da genel bir yetkinlik olgusunun so-
nucudur (Palmer ve Hyman, 1993: 39). insanlar belli konularda otorite olan kisilerin dnerilerini
dinleme ve kabul etme konusunda daha isteklidirler (Dyer, 1979: 85). Ayrica bir yoneticinin ast-
larmin sorunlarini ¢ézebilmesi, onlar icin bir bilgi kaynagi olmasi, astlarini etkileme imkanini
artiracaktir (Kogel, 2014: 654).

Karizmatik giic ise, ‘bir kiside sahip olunmasi istenilen 6zellikler ve imkanlar’ olarak tanim-
lanmaktadir (Stoner ve Freeman, 1992: 248). Karizmatik yonetici, astlari tarafindan genellikle
yanlis yapmayan, namuslu, erdemli ve bilgili bir insan olarak goriiliir (Rudolph ve Peluchette,
1993: 12). Bu giice sahip olan yoneticiler, astlar1 iizerinde 6zdeslesme, hayranlik duyma ve ken-
dilerini onunla tanimlama gibi 6zellikler olustururlar (Greenberg ve Baron, 1997). Bilgiye dayali
gii¢, bir bireyin benzeri baskasinda olmayan ve kullanilmasi zorunlu bir bilgiye sahip olmast ile
ortaya ¢ikmaktadir (Raven vd., 1998: 308). Diger bir deyisle bilgiye dayal gii¢, inandiricilik ya
da akilci ikna olarak da ifade edilmistir.

Insanlar farkl1 amaglarla bir araya gelerek bir érgiitii olustururlar. Bu drgiitlerde bir arada yasa-
yabilmek icin herkesin uymasi gereken kurallar1 igeren bir yap1 s6z konusudur. Insanlarin uymasi
gereken kurallar da yine bireyler tarafindan olugturulmaktadir. Bireylerin ortak bir amaci gercek-
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lestirmek tizere bir etkilesim ve iletisim i¢inde bulunduklari yapilandirilmis siire¢ de orgiit kiltii-
riinii olusturmaktadir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan bu yap icerisinde ast-iist iliskisi veya ¢alisan-y&ne-
tici iligkisi gibi iligki boyutlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu iligki boyutunda farkli gii¢ uygulamalar1 da
ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin sahip olabilecegi giic bireysel ya da orgiitsel faktorlerden olusabilir.
Etkili bir orgiit yonetimi i¢in orgiit kiiltiiriniin bireylerde icsellestirilmesi ve gii¢ kaynaklarinin
etkin kullanimi 6rgiit verimini ve performansini arttirmasi beklenebilir. Bu baglamda orgiit kiiltii-
rli ve orgiitsel gii¢ kaynaklari arasindaki iliskinin 6nemi de artmaktadir. Yoneticiligin temel bile-
senlerini olusturan yoneticilerin gii¢ kaynaklarinin da, hem ydneticinin davraniglar1 yoniinde hem
de calisanlarin algilamasi yoniinde kiiltiirel yapidan etkilenmesi s6z konusu olmaktadir. Yonetici
davranisi tizerinde etkili olan kiiltiirlin yoneticinin kullandig1 gii¢ kaynaklari iizerinde de bir etkiye
sahip olmasi kacinilmazdir.

Yontem

Arastirmanim Amaci ve Onemi

Bireyler, i¢inde bulunduklar 6rgiitten etkilenerek farkli tutum ve davranislar sergileyebilmek-
tedir. Bir bagka deyisle, bireylerin algilarindaki farkliliklar, tutum ve davranislarin farklilasmasina
neden olabilmektedir. Bu g¢ergevede, bireylerin farkli 6rgiitsel faktorlere karst algilarinin degise-
bilmesi, bireylerin davranislarinin farklilasmasinin temel nedenlerden birisi olarak ifade edilebilir.
S6z konusu algi birgok farkl faktdrden etkilenmekte olup, calismada ortaya koyulan faktorlerden
birisi orgiit kiiltiiri digeri ise orgiitsel gii¢ kavramlaridir.

Caligmada oOrgiit kiiltiirli modellerinden Denison orgiit kiiltiiri modeli kullanilmistir.
Denison’in bu modeli olusturmak i¢in yapmis oldugu ¢alisma ayni zamanda saglikli bir 6rgiit
kiiltiirtintin yiiksek diizeyde bir performansin habercisi olabilecegini gostermektedir. Denison’a
gore; Orgiit kiiltiiriiniin temelini, drgiitiin misyonu ve ¢evresine uyumu, ¢alisanlarin kararlara
katilmasi ile tutarliligin saglanmasi olusturmaktadir. Denison’in ortaya koydugu, uyum, mis-
yon, katilim ve tutarlilik 6zellikleri, 6rgiit kiiltiiriintin dis kosullara uyumu ve 6rgiit i¢inde bii-
tiinlesmesi acisindan ele alinmistir. Her orgiitte, o orgiitiin kendine has paylasilan inanglari,
liderlik tarzi, iiyeleri bir arada tutmaya yarayan degerleri ve stratejik agidan vurguladig: faali-
yetleri bulunmaktadir (Lund, 2003).

Orgiit calismalarinin temelinde, drgiitlerin toplumdaki yeri ve etkileri, drgiit i¢i giiciin ortaya
konmasi ve orgiitleri kimin kontrol ettigi ve yonettigi bulunmaktadir (Hinnings ve Greenwood,
2002). Politik ve kiiltiirel etkilerin orgiit icinde olusturdugu norm, deger ve inanglar, bireylerin
giicliniin ve oOrgiit i¢indeki gii¢ iliskilerinin yapilanmasinin yollarini sekillendirmektedir (Scott,
1992; Weick, 1995). Bu ¢ercevede ortaya cikan orgilitsel giig, orgiit icindeki tiim gii¢ sekilleri-
ni igermektedir. Ancak, bu konudaki ¢aligmalar incelendiginde orgiitsel gii¢ ifadesinin yogun
bir sekilde yoneticinin sahip oldugu giic anlaminda kullanildig1 goriilmektedir. Bu c¢alismada
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ise Orgiitsel gii¢, sosyal gii¢ kaynaklari (French ve Raven, 1959; Raven, 1965) kapsaminda
degerlendirilmekte ve Orgiitleri kontrol eden ve yoneten bireylerin sahip oldugu giicii ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle, alict konumundaki kisinin yani {izerinde gii¢ kullanilan kisinin
bu davraniglara olan tepkisini neyin belirledigi bakis agisindan hareketle orgiitsel gii¢ kavrami
ele alinmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Orgiit iginde yoneticilerin kullandiklari gii¢ kaynaklarinin hem yéneticinin davranisi yoniin-
den hem de ¢alisanlarin algilamalar1 yoniinden degerlendirildiginde kiiltiirel ¢evreden etkilendi-
gi gorilmektedir. Kiltiir birgok orgiitsel degisken iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu gibi
orgiitsel gii¢ lizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir (Shahin ve Wright, 2004: 499). Kiiltiiriin,
yoneticilerin kullandig1 gii¢ kaynaklar tizerindeki etkisi kacinilmazdir. Gii¢ kaynaklart ile ilgili
olarak yapilan ¢aligmalara bakildiginda gii¢ kaynaklarinin 6rgiit iginde temel bir belirleyici ol-
makla birlikte farkl kiiltiirlerde farkli algilandig1 gorilmektedir (Munduate ve Dorado, 1998:
163; Rahim, 2004: 2). Yani drgiitlerin sahip oldugu kiiltiir temel alindiginda orgiitsel gii¢ algisi-
na iliskin yaptig1 vurgularin 6nemli oldugu bilinmektedir (Meydan ve Polat, 2010: 10).

Orgiitlerin sahip olduklar1 kiiltiirel yapilar1 yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarini
onemli derecede etkileyebilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile gii¢ kullanimi1 arasindaki iliskiyi ortaya
koyan ¢alismalari inceleyecek olursak; 6rnegin, Handy’nin (1981) yapmis bir ¢aligmada bii-
rokratik yapilara sahip kiiltiirlerde yoneticilerin oncelikli olarak yasal gii¢ ve zorlayici giicii
kullandiklart tespit edilmistir. Hassenboehler’in (2004) yaptig1 arastirmaya gore, okul yone-
ticileri ¢aliganlarin gorevlerini yerine getirmelerini saglamak i¢in biiyiik oranda yasal giiclinii
kullanmaktadirlar. Orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel giic kaynaklar ile ilgili Mani’nin (1988) bir reklam
ajansinda yaptig1 ¢aligmada orgiit igersinde ¢alisan bireylerin hangi gii¢c kaynagimni kullanacak-
larini orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin belirledigini ifade etmistir. Caligma sonucunda bireylerin
pozisyonlarini koruyabilmeleri i¢in akile1 ve etkileyici taktikler kullanmalar1 gerektigi ve bunun
icin bireylerin dncelikli olarak karizmatik giic ve uzmanlik giiciinii kullandiklarini, diger giig
kaynaklarini ise ikincil derecede tercih ettiklerini tespit etmistir. Proje temelli ¢alisan bir orgiit
kiiltiirtinde proje yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile ilgili Liu ve Fang (2006) yap-
tiklar1 ¢alismada proje yoneticilerinin sahip olduklart uzmanlik giicii ile proje takimlarinda yer
alan c¢aliganlar arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunurken, yasal giiclerini kullanan
proje yoneticileri ile caliganlar arasinda ise herhangi bir iligki tespit edilememistir. Norbom
(2009) yatay orgiitlerde informel anlamda bireyden kaynakli giicin kullanimi iizerine yapmis
oldugu ¢alismada orgiit icinde informel gii¢ kullanan 6rgiitlerin daha yenilik¢i bir 6rgiit kiiltiiri
olusgturduklarint ortaya koymustur. Pozisyona dayali yasal ve zorlayici gii¢ yapilanmalarinda
ast-list arasinda gili¢ dengesizligi sz konusudur. Ciinkii iist asta gore daha fazla yasal giice sa-
hiptir. Tlrkiye’de yapilan Meydan ve Polat’in (2010) ¢aligmasinda ise kiiltiirel baglamda liderin
yasal giicline daha fazla vurgu yapildigini ve belirli bir mevki, statii ya da konumda bulunan ve
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bu makami iggal eden bir liderin kiiltiirel olarak belirgin bir otoritesinin varlig ifade edilmekte-
dir. Yani, lider sadece bir makami isgal ediyor olsa bile, izleyenler liderlerine kiiltiirel kaynakl
olarak itaat etmeyi normal kabul edebilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde bu arastir-
manin hipotezleri agagida verilmistir.

H1: Orgiit kiiltiiriiniin érgiitsel giic kaynaklari iizerinde pozitif bir etkisi vardur.
H2: Orgiit kiiltiiriiniin 6diillendirme giicii algis1 iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H3: Orgiit kiiltiiriiniin zorlayici gii¢ iizerinde negatif bir etkisi vardir.

H4: Orgiit kiiltiiriiniin yasal giic iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

HS5: Orgiit kiiltiiriiniin uzmanlik giicii iizerinde pozitif bir etkisi vardur.

H6: Orgiit kiiltiiriiniin karizmatik gii¢ iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H7: Orgiit kiiltiiriiniin bilgiye dayal1 gii¢ iizerinde pozitif bir etkisi vardur.

Aragtirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin evrenini Ege bolgesi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi olusturulur-
ken cografi alan olarak Ege bolgesinin ilk 500 ve ikinci 500’e giren firmalar incelenmistir. Bu
firmalarin tekstil, bakir ve gida sektérlerinde yogun oldugu belirlenmistir. Orneklem ydntemi
olarak kolayda ornekle yontemi secilmistir. Ancak 6rneklemin anakiitleyi iyi temsil etmesi
gerektigi goz onilinde bulundurlarak tekstil sektoriinden 2 firma, bakir sektériinden 2 firma
ve gida sektoriinden 2 firma olacak sekilde toplamda 6 firma {izerinde uygulama gergek-
lestirilmistir. Calismanin daha saglikli sonuglar verebilmesi i¢in daha fazla firmada c¢alisma
yapilmasi planlanmis ancak etki diizeyi yiiksek dergilerde yapilan akademik arastirmalarda
da goriildiigi iizere hedef kitleye ulasma ve veri toplamada yasanan sikintilar, iist yonetim-
den izin alinmasi siirecindeki aksakliklar ve zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 ¢calisma 6
firmada gerceklestirilmistir (Den Hartog vd., 1996; Al-Yahya, 2008; Tziner ve Shultz, 2008;
Anvd., 2011).

Arastirma verilerinin toplanmasi amaci ile anket yontemi kullanilmistir. Goriisme yapilan
firma yoneticilerinin tamami istenilen bu arastirmada yer almak istediklerini ve ¢alismanin
yapilabilecegini bildirmiglerdir. Daha sonra firmalarin her birine anket formlar1 ulastirilarak
goriisme yoluyla 418 adet anketin isletme ¢alisanlar1 tarafindan, hazirlanan anketleri eksiksiz
ve yanlissiz olarak cevaplamalari saglanmistir.

Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi gecmisi olan ve uluslararasi bir¢ok arastirmada kullanilan
‘Denison Organizational Culture Survey’in Tiirk¢eye uyarlanmasi ile gelistirilmistir. Aras-
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tirmada kullanilan Tiirkge Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi sorular1 Yahyagil tarafindan hazir-
lanan, Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin Tiirkgeye cevrilip, giivenirlik ve gecerlilik testleri
yapilan calismasindan almmistir (Yahyagil, 2004). Denison Orgiit Kiiltiirii Olcegi’nde dort
ana Orgiit kiiltiirii boyutu yer almaktadir. Bunlar Katilim, Tutarlilik, Misyon ve Disa Uyum
Becerisi boyutlaridir. Toplamda 4 boyut i¢in 36 soru yer almaktadir. Giivenirlik soru formu-
nun giivenilirlik katsayis1 0.89 olarak tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii dl¢egi i¢in Yahyagil’in
hazirladig1 anket sorulart aynen korunmustur.

Orgiitsel Giig Olgegi, Raven vd. (1998) tarafindan, Hinkin ve Schriesheim (1989) gibi
daha once gelistirilmis 6l¢eklerden ve Raven’in modelinden yararlanilarak gelistirilmistir.
Olgek 33 soru ile gii¢ algisinin biitiin boyutlarini olusturan édiillendirme giicii, zorlayic1 giig,
yasal gii¢, uzmanlik giicti, karizmatik gii¢, bilgiye dayal1 giic boyutlarini 6l¢iimleyebilmek-
tedir. Olgek daha once farkli birgok Tiirkce calismalarda kullanilarak giivenilirligi ve gecer-
ligi test edilmistir. Raven vd. (1998) 6lcek gelistirme ¢aligmasinda, dlgegi kiiltiirler aras1 bir
caligsma ile test etmis ve ¢alisma sonucunda faktorler i¢in giivenirlik diizeylerini 6 boyut i¢in
sirastyla, 0,90, 0,86, 0,85, 0,73, 0,83, 0,72 olarak tespit etmistir.

Arastirmanin Bulgularn
Aragtirmanin bulgularinda drnekleme iliskin istatistikler, anket formunun giivenilirligi ve
yapisal esitlik modeli analizine yonelik bulgular ortaya konmustur.

Ornekleme iliskin Istatistikler

Arastirmada daha once de belirtildigi gibi 418 calisandan olusan bir drneklem iizerinde
caligilmistir. Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin demografik ve mesleki 6zelliklerine gore dagi-
limlar1 Tablo 1’de goriilmektedir: Tabloda da goriildigii lizere arastirmaya katilan ¢alisanla-
rin %40°1 (167 kisi) 21-30 yas araliginda, %40°1 (166) kisi 31-40 yas araliginda, %16,3’1 (68
kisi) 41-50 yas araliginda ve %4’1 (17 kisi) ise 51 yas ve lizerinde yer almaktadir. Katilimci-
larin gogunlugunu olusturan %80’inin 21-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin %53,8°1 (225 kisi) erkek, %46,2’si (193 kisi) kadindir. Ayn1 zamanda or-
neklemin, %66’s1 (276 kisi) evli, %30°u’st (126) kisi bekar ve %3,8’1 (16 kisi) evli veya
bekar haricinde bir medeni duruma sahiptir. Ayrica, katilimecilarin %15,1’inin (63 kisi) ilk/
orta 6grenim, %32,1’inin (134 kisi) lise ve dengi okullar1, %46,2’sinin (193 kisi) iiniversite,
%6,2’sinin (26 kisi) yliksek lisans ve %0,5’inin (2 kisi) doktora derecesine sahiptirler. Kati-
limcilarin %53’ {iniin lisan ve tstii bir egitime sahip olduklar1 da goriilmektedir.
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Tablo 1
Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri
Cinsiyet n % Ogrenim Durumu n %
Bay 225 53,8 [lk/Orta Ogrenim 63 15,1
Bayan 193 46,2 Lise ve Dengi Okullar 134 32,1
Yas1 n % Lisans 193 46,2
21-30 167 40,0 Yiiksek Lisans 26 6,2
31-40 166 39,7 Doktora 2 0,5
41-50 68 16,3 isletmede Cahsma n %
Siiresi
ve lizeri 51 17 4,1 yildan az 1 51 12,2
Medeni Durumu n % 1-3 104 24.9
Evli 276 66,0 4-6 107 25,6
Bekar 126 30,1 7-9 72 17,2
Bosanmis 16 3,8 yil ve tizeri 10 84 20,1
Pozisyon n % Toplam Calisma Siiresi n %
Calisan 275 65,8 yil 1-5 127 30,4
Alt Kademe Yonetici 67 16,0 yil 6-10 127 30,4
Orta Kademe Y0Onetici 61 14,6 yil 11-20 129 30,9
Ust Kademe Yénetici 15 3,6 yil ve lizeri 21 35 8,4
Toplam 418 100 Toplam 418 100

Orneklem, calisanlarin pozisyonlari agisindan degerlendirildiginde %65,8 (275 kisi) gibi
cogunlugun calisanlardan olustugu, %16’smin (67 kisi) alt kademe yonetici, %14,6’sinin (61
kisi) orta kademe yonetici ve %3,6’sinin (15 kisi) iist kademe yoneticiden olustugu bilin-
mektedir. Ayrica isletmede ¢alisma siirelerine bakildiginda %12,2’sinin (51 kisi) 1 yildan az,
%24,9 unun (104 kisi) 1-3 yil arast1, %25,6’sinin (107 kisi) 4-6 y1l arasi, %17,2’sinin (72 kisi)
7-9 yil aras1 ve %20,1’inin (84 kisi) 10 yil ve iizeri bir siiredir bulunduklar isletmede calis-
tiklar1 goriilmektedir. Calisanlar, toplam ¢aligma siirelerine bakimindan degerlendirildiginde
%30,4’tintin (127 kisi) 1-5 yil arasi, yine %30,4inlin (127 kisi) 6-10 yil aras1, %30,9’unun
(129 kisi) 11-20 yil arast, %8,4’linlin (35 kisi) 21 yil ve {izeri toplam is tecriibesine sahip
olduklar1 saptanmustir.

Arastirmadaki Ol¢cme Aracinin Giivenilirlik Analizi

Arastirmada 6lgme araci olarak kullanilan anket formu iginde yer alan “6rgiit kiiltiirii’ ve
‘Orgiitsel gii¢’ olgular ile ilgili 6lgeklere ait Croncbach’s Alpha testi SPSS programi kulla-
nilarak ayri ayr1 uygulanmistir. Bu dlgeklere iliskin giivenilirlik analiz sonuglar1 asagidaki
tablolarda yer almaktadir.

Tablo 2
Orgiitsel Giiciin Giivenilirlik Sonuglart Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Soru Sayisi Ortalama Standart Sapma Alpha
Orgiit Kiiltiirii 36 3,92 0,608 0,943
Orgiitsel Giig 33 3,70 0,552 0,918
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Cronbach’s Alpha (o ) i¢ tutarlilik katsayisinin 0,80 < o < 1,00 araliginda olmasi 6lgegin yiik-
sek derecede giivenilir oldugunu gosterir. Tablo 2°de goriilecegi lizere orgiit kiiltlirliniin i¢ tutar-
lilik katsayis1 0,943, orgiitsel giicilin i¢ tutarlilik katsayisi ise 0,918 olarak hesaplanmistir. Dola-
yistyla dlgekte yaralan maddelerin 6lgmek istedigi 6zelligi dogru bir bigimde 6l¢tiigii sonucuna
varilabilir.

Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Tiim degiskenlerin birbiri ile iliskisini daha net olarak ortaya koyabilmek ve orgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel giicli yordama durumunu ve ayni zamanda da her iki olgunun boyutlari arasindaki iliskiyi
gorebilmek i¢in bir aragtirma modeli olusturulmus ve iliskiler bu modelde daha net olarak belir-
lenmeye ¢alisilmistir. Bu aragtirmada firmalardan toplanan bilgilerden firmalarin 6rgiit kiiltiirleri
tizerinde etkili olan faktorlere ve orgilitsel giiciin alt boyutlarina iligkin tiim maddeler segilmis,
asagida verilen alt boyutlara gore gruplandirilmis ve her alt boyutu olusturan sorular toplanip soru
sayisina boliinerek alt boyutlara ait ortalama puanlar elde edilmistir.

Yapilan agimlayici ve dogrulayici faktdr analizler sonucunda alt boyutlari olugturan maddeler,
yer almasi gereken faktdrlere dagilmadig igin, ilgili maddeler toplanarak gizil bagimsiz degis-
kenden gozlenen degiskenlere doniistiiriilerek Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Gii¢ gizil degiskenleri
olusturulmustur (Schumacker ve Lomax, (1996). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Gii¢ alt boyutlarina
iliskin puanlarin ortalamalar1 alinarak modele gozlemlenen degiskenler olarak dahil edilmistir.
Birden fazla madde ile 6lgtimlenen faktorlerin gézlenen degisken olarak modele dahil edilebilme-
si ancak yiiksek giivenilirlik diizeylerinde (a>,90) (Orgiit Kiiltiirii; a=,94 ve Orgiitsel Giig; a=91)
uygun olabilmektedir (Hoyle ve Kenny, 1999). Ardindan, AMOS programu ile yol analizinde kul-
lanilacak olan degiskenler belirlenmistir.

Orgiit kiiltiirii niin, Orgiitsel gii¢ ortiik degiskenini ve bu degiskene ait alt boyutlarini ne derece
yordadigini belirlemek amaci ile bu aragtirma i¢in dnerilen kavramsal modelin son hali olusturu-
larak Sekil 2’de verilmistir.

Odullendirme_Giici
Zorlayicl_Guc

1
Yasal_Gu
- ¢ =)
KOLTORU 1
Uzmanlik_Giicii
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Sekil 2. Orgiitsel Giig Ortiik Degiskenine Etki Eden Orgiit Kiiltiiriine iliskin Kavramsal Model
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Bu arastirma i¢in gelistirilen Yapisal Esitlik Modeli, asagidaki Sekil 3’de de goriildiigii gibi
Model / Veri uyumunun saglandigi belirlenmistir (Coklu R2 = .26, p < 0.05, RMSEA = 0.07).
RMSEA ve RMSEA degerine ait % 90 giiven aralig1 (0.05 — 0.10) Model / Veri uyumunun “iyi
uyum” diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3. Orgiitsel Giig Ortiik Degiskenine Etki Eden Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Kavramsal Modele Ait Analiz Sonuglari

Model / Veri uyumu ile ilgili bulgular asagidaki Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3 ayrintili bir
sekilde incelendiginde, Orgiit Kiiltiiriiniin, Orgiitsel Giic 6rtiik degiskenini istatistiksel olarak 0.05
manidarlik diizeyinde anlaml1 bir sekilde yordadigi belirlenmigtir (B = .22, Beta = .26).

Tablo 3

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Giig Ile Ilgili Onerilen Modele Ait Regresyon Katsayist ve Uyum Degerleri
Degisken B Beta .C.R p
Orgiit Kiiltiirii 22. 26. 4.87 000.

Yukarida belirtilen model ¢ergevesinde elde edilen analiz sonuglarina gore orgiit kiiltiirii-
niin orgiitsel gii¢ degiskeninin alt boyutlarina yonelik bulgularin da (0.75, 0.76, 0.86, 0.73,
0.63, 0.68) diger hipotezlerimizi destekleyecek sekilde sonuglar oldugu ve orgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel giic degiskenin alt boyutlari olan 6diillendirme, zorlayici, yasal, uzmanlik, karizma-
tik ve bilgiye dayali gili¢ olgularin1 da yordadig: gortilmektedir. Yapisal esitlik modeli kapsa-
minda gergeklestirilen analizler sonunda elde edilen sonuglarinin tamaminin hipotezlerimizi
pozitif yonde etki olusturdugu belirlenmistir.

Hipotezlerimizi test etmek amaciyla yapilan yapisal esitlik modelinde elde edilen veriyi
ne kadar iyi acikladig1 uyum iyiligi indeksleri ile degerlendirilir. Uyum iyiligi testleri modelin
kabul veya reddedilme kararinin verilmesini saglar. Literatiirde uyum iyiligi istatistikleri i¢in
Onerilen sinir degerler (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003) ve ¢alismadaki model igin
elde edilen degerler asagidaki Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4

Standart Uyum lyiligi Olgiitleri ile Arastirma Sonuglarimin Karsilastirimast

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Arastirma Bulgulari
c2/sd<3>0 c2/sd<5=3 2.95
RMSEA<0.05>0 RMSEA <0.10>0.05 07.
GFI1<1.0>0.95 GF1<0.95>0.90 95.

AGFI <1.00>0.90 AGFI<0.90 >0.85 93.
CFI<1.00>0.95 CFI1<0.95>0.90 97.
NFI<1.0>0.95 NFI <0.95>0.90 96.

SRMR <0.05>0 SRMR <0.10>0.05 02.

Modelin uygunlugunun test edilmesinde gézlenen degiskenler arasindaki kovaryans ile model-
de onerilen parametreler arasindaki kovaryans matrisi arasindaki farkin belirlenmesinde mutlak
uyum indeksleri kullanilmaktadir (Tezcan, 2008). Ki-kare (y2), olusturulan modelin veri tabanina
mutlak uygunlugunu degerlendiren 6nemli bir testtir (Bollen, 1989). c2 / sd degerinin 3’ten kiiciik
olmasi beklenir (Ayyildiz, Cengiz ve Ustasiileyman, 2006). Bu arastirmada c2 / sd degerinin 3’ten
kiigiik oldugu ve 2.95 degerine sahip olmast iyi uyum oldugunu gdstermistir.

RMSEA; hatakarelerinin ortalamasinin karekokii olup, modelin anlamli olabilmesi igin
RMSEA’nin 0.05 veya daha diisiik olmasi beklenir. Bu aragtirmada RMSEA degeri 0.07 bulunmus
olup, iyi uyum oldugunu gostermistir. SRMR; standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokidiir.
SRMR degeri 0’a yaklastik¢a modelin uyum iyiligi artar. Arastirmada bulunan 0.02°lik SRMR
degeri iyi uyumu gostermektedir.

Uyum indekslerinin yant sira modelin uygunlugunun sinanmasinda model karsilastirmalarini
temel alan betimleyici 6lgiitler de kullanilir. Ornegin GFI, varsayilan modelce hesaplanan gozle-
nen degiskenler arasindaki genel kovaryans miktarimni gosterir. Bu arastirmada GFI degeri 0.95
bulunmus ve iyi uyumu gostermektedir. Schumacker ve Lomax, (1996), AGFI gostergesini or-
neklem sayisi dikkate alinarak diizenlenmis iyi uyum indeksi olarak tanimlamis bir GFI degeridir.
Bu deger 1’e ne kadar yaklasirsa model uyumu o kadar iyi olur (Schumacker ve Lomax, (1996).
Arastirmada bu deger 0.93 olarak elde edilmistir ve iyi uyumu gostermektedir. CFI; diger bir
karsilagtirmali uyum indeksidir. Aragtirmanin 0.97 bulunan CFI degeri iyi uyumun gostergesidir.
NFI; normlastirilmis uyum indeksi olup, CFI’a alternatif olarak Bentler ve Bonett (1980) tarafin-
dan gelistirilmistir. Arastirmada bulunan 0.96’lik deger modeldeki iyi uyumu ortaya koymaktadir.

Yapisal esitlik modelinin test edilmesine yonelik ortaya ¢ikan istatisitiki sonuglar ve modelin
Kabul edilmesini yonelik giiclii bir gosterge olan uyum indekslerinin iyi uyum igerisinde olmasi
biitiin hipotezlerimizi pozitif yonde etkilemistir. Bu akpsamda ¢alismada ele alinan orgiit kiiltiirti
ve orgiitsel gii¢ degiskenlerinin tamami ile bu degiskenlerin alt boyutlari arasindaki biitiin iligkiler
incelediginde aralarinda pozitif ve dogru orantili bir iliski oldugu gériilmektedir. Orgiit kiiltii-

76



Kiziloglu, Bayrak K&k / Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli Baglaminda Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Giig iliskisi Uzerine Bir Aragtirma

riindeki degisimler arttik¢a Orgiitsel giiciin ve ayni zamanda da alt boyutlari olan 6diillendirme
giicli, zorlayic1 glig, yasal gii¢, uzmanlik giicti, karizmatik gii¢ ve bilgiye dayali giiclin de artma
egiliminde oldugu ortaya konmustur. Biitiin degerlendirmeler ve analiz sonuglar1 goz tiniinde bu-
lunduruldugunda modelde yer alan hipotezlerinin tamaminin kabul edildigi sonucuna varilmistir.

Orgiitlerde yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin gerek yoneticilerin davranislari ge-
rekse de c¢alisanlarin algilamasi yoniinden degerlendirildiginde orgiitiin kiiltiirel ¢evresinden
etkilenmesi s6z konusudur. Yoneticinin davranislar: iizerinden etkili olan kiiltlirlin, yoneticinin
kullandig:1 gii¢ kaynaklar lizerinde de etkisi olmasi kaginilmazdir. Caligma sonucuna gore orgiit
kiiltiiriiniin orgiitsel giicii ve alt boyutlarmi yordadig1 gériilmektedir. flgili degiskenler arasindaki
pozitif yonlii iligki sonug¢ kisminda daha detayl: bir sekilde tartisilacaktir.

Sonug¢ ve Oneriler

Orgiit iginde kiiltiir ve gii¢c kavramlar1 hem yoneticilerin davranislarida hem de calisanlarin
algilarinda etkili olabilmekte ve bu durum kiiltiirel yapidan etkilenmektedir. Literatiir incelendi-
ginde goriiliiyor ki; gili¢ kaynaklar1 s6z konusu oldugunda genellikle yoneticilerin kullandiklart
giic kaynaklarmin neler oldugu, kullanimi1 sonucu neler ortaya ¢ikabilecegi ve bunun kiiltiirel
yapidan nasil etkilendigi incelenmistir. Ancak yapilan bu ¢alismada bakis agisini degistiriliyor ve
Denison orgiit kiiltiirti modeli baglaminda orgiitlerde ortaya ¢ikabilecek orgiitsel gii¢ kaynaklari-
nin ¢alisanlarin bakis agisiyla etkilerinin ve sonuglarinin neler olabilecegi goriilmeye calisiliyor.

Aragtirmanin amaci Denison orgiit kiiltiirii modelinin orgiitsel giicii ve drgiitsel giiciin alt bo-
yutlarint ne derecede yordadigint gérmek ve hipotezleri test etmek amaci ile gelistirilen modelin
yapisal esitlik modellemesi ile test edilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesidir. Calismada elde
edilen verilerin tamami belirlenen model kapsaminda test edildiginde Model / Veri uyumunun
saglandigi belirlenmistir ve diger uyum 6l¢iilerinin degerleri Model / Veri uyumunun ‘iyi uyum’
diizeyde oldugunu gostermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel gii¢ degiskenini ve alt boyutlarmi
anlaml bir sekilde yordadigi belirlenmistir. Bu bilgiler ve veriler 1s1ginda modelin tamami {ize-
rinde degerlendirmeler yapildiginda belirlenen H1, H2, H3, H4, HS, H6 ve H7 hipotezlerinin de
kabul edildigi gortilmektedir. Elde edilen sonuglarin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel giic konulari ile
ilgili daha 6nce yapilmis olan sonuglarla benzer oldugu gériilmektedir. Denison orgiit kiiltiirii mo-
delinin orgiitsel giicii (H1) ve sirast ile orgiitsel giiciin alt boyutlart olan yasal gii¢ (H4), zorlayict
giic (H3), odiillendirme giicii (H2), uzmanlik giicti (HS), bilgiye dayali gii¢ (H7) ve karizmatik
giicli (H6) yordadigi sonucuna ulagilmistir.

Kiiltiir ve giic kavramlar1 orgiitler icin iki 6nemli belirleyici olmakla birlikte bu kavramlara
yonelik algi toplumdan topluma ve drgiitten orgiite degisebilmektedir. Bu nedenle kiiltiir temel ali-
narak giice yonelik yapilan vurgular 6nemlidir. Munduate ve Dorado’nun (1998) yaptiklari ¢alis-
mada oldugu gibi farkli kiiltiirlerde gii¢ kaynaklari farkli algilanabilmektedir. Bu nedenle kiiltiiriin
gii¢ lizerindeki etkisi kaginilmazdir. Bu baglamda H1 hipotezini ifade eden degere bakildiginda

77



Istanbul Business Research 49/1

H1 (0,26) hipotezinin kabul edildigi ve Denison orgiit kiiltliriiniin orgiitsel giicii yordadigi ve
onemli bir belirleyicilige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Yasal gii¢ veya beraberindeki zor-
layici giicti kullanamayan veya kullanmak istemeyen ydneticilerin ¢alisanlar iizerinde etki sagla-
mak ve istedikleri sonuca ulagabilmek i¢in 6diillendirme giiciinii kullandiklari s6ylenebilir. Clinkii
calisanlar bu gii¢ kaynagimin kullanimi sonucunda kendilerinin bir 6diil alacag: diisiincesi olmast
nedeniyle bu gii¢ kaynaginin kullanimini is faaliyetleri agisindan olumlu olarak algilamaktadirlar.
Bu durumda c¢alisanlar 6diillendirme gii¢ kaynagimnin istenen sonuglart verebilmesi i¢in Yukl ve
Fable (1991), Podsakoff vd., (2006) ve Podsakoff vd., (2010) calismalarinda da goriildiigi tize-
re yoneticileri tarafindan etkili, etkin ve adil kullanimini beklemektedirler. Bu kapsamda analiz
sonuglart degerlendirildiginde H2 (0,75) hipotezi kabul edilmistir. Yasal gii¢ kaynagindan sonra
zorlayicr gli¢ kaynaginin kullanilmasi beklenebilir. Ancak zorlayict gii¢ kaynaginin kullanilmasi
calisanlar tarafindan istenen bir durum degildir. Ciinkii ¢alisanlar istedikleri i¢in degil mecbur
kaldiklar1 i¢in bu gili¢ kaynagina karsilik vermektedirler. Ball vd., (1992), Atwater ve Yammarino
(1996), Podsakoff vd., (2010) ve Tremblay’in (2013) ¢aligmalart bu gortsleri destekler nitelik-
tedir. Zorlayici gii¢ kaynagi calisanlar tarafindan c¢alisanlari etkilemede gegici bir ¢oziim olarak
algilanmaktadir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda belirlenen hipotezlerden H3 (0,76) hipotezini
kabul edildigi goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii baglaminda y&neticinin yasal giiciine daha fazla vurgu yapildigii ve belitli
bir mevki, statii ya da konumda bulunan ve bu makami isgal eden bir yoneticinin kiiltiirel olarak
belirgin bir otoritesinin varlig1 ¢alisanlar tarafindan 6ncelikli olarak algilanmaktadir. Buradan da
yasal giiclin digerlerinden daha 6nemli derecede kullanildigi sonucu ¢ikarilmistir. Ayrica, Hofs-
tede (1980) ve Sargut (1994) ¢alismalarinda belirttikleri Tiirk kiiltiiriiniin yiiksek gii¢ mesafesine
sahip bir kiiltiir olmasina yonelik sonug da bu bulgu ile drtiismektedir. Ayni zamanda ¢alisanlarin
iistlerine gore gii¢ mesafesi algist daha hassas olabilmektedir. Bu sonuglara bakildiginda H4 (0,86)
hipotezi kabul edilmistir. Uzmanlik giicii de rgiitler i¢in olduk¢a dnemlidir. Perry vd. (2011) yap-
181 calisma, yoneticide bulunmast gereken uzmanlik giiciiniin ¢alisanlar tarafindan 6rgiit kiltiirii
icinde nasil algilandigini ve bu durumun yoneticinin pozisyonunu koruyabilmesi i¢in ne kadar
hayati oldugunu vurgulamistir. Bu durum, kisilik giiciiniin etkili kullanilmasi durumunda cali-
sanlar1 etkileme konusunda yasal giice gereksinim duyulmayabilecegi seklinde yorumlanabilir.
Etkileme yoluyla yoneticinin yasal giice olan gereksinimi ortadan kalkmaktadir. Calisanlar da
yoneticilerinin alant ile ilgili uzman, bilgili ve tecriibeli oldugunu ve ayni zamanda isin en iyi nasil
yapilacagimi yoneticisinin biliyor oldugu algisina sahiptirler. Bu sonuglar H5 (0,73) hipotezinin
kabul edildigini gostermektedir. Yoneticilerin 6rnek ve ideal davraniglarda bulunmasi calisanlar
iizerinde karizmatik giicli artirabilecek, bu sayede calisanlarin yoneticilerine baglilik, sadakat,
6zdeslesme, duygudaslik ve saygilariin gelismesi miimkiin olabilecek ve sonugta calisanlar y6-
neticilerinin isteklerini yerine getirebilecektir. Hayibor vd. (2001) da ¢alisanlarin karizmatik giice
sahip liderlerini saglam bir orgiit kiiltiiriinde giiglii bir destekle takip ettiklerini belirtmistir. Ancak
birgok ydnetici igin bazen bu miimkiin olamamaktadir. Ciinkii bu gii¢ kaynag1 yoneticinin kisiligi
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ve iletisim becerisi ile yakindan ilgilidir. Karizmatik gili¢ kaynagi ile ilgili olusturulan H6 (0,63)
hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Bilgiye dayali gii¢, benzeri baskasinda olmayan ve kul-
lanilmast zorunlu olan bir bilgiye sahip olmak ve ayni zamanda inandiricilik ya da akiler ikna
olarak da ifade edilebilmektedir. Yoneticilerin bu gii¢ kaynagint yogun kullanmama nedenleri ise
calisanlarin yapilan islerle ilgili bilinmesi ve kullanilmas1 zorunlu olabilecek bir¢ok bilgiye sahip
olmalaridir. Dean (2003) yaptig1 calismada bilgiye dayali giiclin kullanim1 sonucu orgiitsel dege-
rin arttirtlabildigi ve yonetici ile ¢alisan arasinda kurulacak iliski sonucu o6rgiitsel amaglarin da
gelistirilebilecegini savunmustur. Biitiin bu aciklamalardan ve analiz sonug¢larindan yola ¢ikarak
modeldeki H7 (0,68) hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

Analiz sonuglar1 yoneticilerin yasal, zorlayict ve ddiillendirme gii¢lerinin uzmanlik, bilgiye
dayali gili¢ ve karizmatik giiciine gore yiiksek algilandigini gostermektedir. Baska bir deyisle
yoneticilerin pozisyon kaynakli giiclerini bireysel gii¢lerine oranla daha fazla kullandiklar1 go6-
riilmektedir. Orgiitsel kiiltiir anlaminda yéneticilerin yasal, zorlayici ve ddiillendirme giiciiniin
kullanilmasina yapilan vurgu ile yoneticilerin bu giigleri kullaniyor olmasi birbirleriyle ortiis-
mektedir. Calismada uzmanlik, bilgiye dayali ve karizmatik giice de vurgu yapilmasina karsin
yoneticilerin bu giicleri diger gliglere nazaran daha az kullandiklar1 bu ¢alismada gozlemlen-
mistir. Bunun nedeninin, gii¢ mesafesi yiiksekliginin yoneticilerden ziyade calisanlar tarafin-
dan daha hassas algilanmasindan ve dolayisiyla galisanlarin birey kaynakli giigleri pozisyon
kaynakli giiglere oranla ikincil planda algilamalarindan kaynaklanmis olabilecegi degerlendi-
rilmektedir. Calismada ele alinan 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel giic degiskenlerinin tamami ile bu
degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki biitiin iligkiler incelediginde aralarinda pozitif ve dogru
orantil1 bir iligki oldugu belirlenmistir. Bir bagka ifade ile orgiit kiiltlirtindeki degisimler arttik¢a
oOrgiitsel giiclin de artma egiliminde oldugu ortaya konmustur. Biitiin degerlendirmeler ve ana-
liz sonuglar1 géz lintinde bulunduruldugunda modelde yer alan hipotezlerinin tamaminin kabul
edildigi sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma bulgulart kapsaminda degerlendirilen bu sonuglarin ortaya koydugu durumlardan
yola ¢ikarak yonetsel uygulamalara yapilabilecek birtakim dneriler ve ¢dziimler sunmak aragtir-
manin 6nem verdigi bir baska husustur. Bu ¢ergevede su hususlar iizerinde durulabilir:

Aragtirma sonuglarindan goriilmektedir ki, yasal gii¢ kullanimi uygulama yapilan biitiin fir-
malarda ve sektorlerde oncelikli ve yogun bir sekilde kullanilan gii¢ kaynagidir. Yapilan calis-
malarda, Tiirk kiiltiiriinde yasal giice daha fazla vurgu yapilmasina yonelik ¢ikan sonuclar da bu
goriisii desteklemektedir. Orgiitlerde yasal giicii kullanacak olan kisilerin 6zenle ve ¢ok dikkatli
bir sekilde bu giicli kullanabilecek bilgi, beceri, yetenek, tecriibe vb. dzelliklere sahip olan kisiler
arasindan secilmesi orgiitler i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir. Clinkii yasal gii¢ uygun kisiler tara-
findan uygun sekilde kullanildiginda ¢alisanlarin uyma egilimleri artabilir ve orgiitsel baglhliklart
da olumlu etkilenebilir. Bu nedenle yasal giiciin kim tarafindan ve nasil kullanildig1 orgiitlerin
gelecegini belirleyen dnemli bir durumdur.
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Arastirmadaki bulgulart ve yapilan birtakim gézlemlere bakildiginda yasal giice sahip olma-
sina ragmen calisanlar {izerinde bu giicli kullanamayan yoneticilerin zorlayicr giicli kullanarak
calisanlar {izerinde etki olusturmaya calistiklart goriilmektedir. Zorlayict giiclin Tiirk kiilttiriinde
cok az ifade edildigini ve bu durumun liderin cezalandirmaya yonelik davranig sergilemesinin
Tiirk kiiltiirii tarafindan pek vurgulanmadigini veya benimsenmedigini isaret gdstermektedir. Or-
giit kiiltiiriinde zorlayici giiclin olumsuz etkisini azaltmak igin yoneticiler ¢alisanlarina sik sik is-
ten ¢ikarilma korkusu ya da istenmeyen durumlarda cezalandirma yoniinde ortaya ¢ikan olumsuz
davranislar sergilememeleri daha dogru olabilir.

Yonetsel uygulamalar agisindan bir diger dneri ddiillendirme giicii ile ilgilidir. Odiillendirme
giicliniin yoneticiye vermis oldugu kaynaklari kullanabilmeyi bilmesi, onlara sahip olmasi kadar
6nemli olabilir. Bilinmelidir ki, ddiillendirme giiciine sahip olmak demek, yoneticinin o giicii iste-
digi gibi, istedigi sekilde kullanabilecegi ve istedigi sonuglari alabilecegi anlamina gelmemelidir.
Bu nedenle ddiillendirme giiciiniin en saglikli ve en uygun sekilde kullanilabilmesi i¢in ¢ok hassas
olunmas gerekebilir.

Arastirmada iizerinde durulmasi gereken Onerilerden bir digeri de uzmanlik giictidiir. Calisma
sonucunda uzmanlik giiciiniin de yasal gii¢ gibi yogun bir sekilde ifade edildigi goriilmiistiir. Tiirk
kiiltirinde liderin uzman ve bilgili olmasinin, izleyenlerinin onun isteklerini yerine getirmede
lidere kolaylik sagladigi da ifade edilebilir. Ciinkii uzmanlik giicti ger¢ekte yoneticiler tarafindan
kullanildiginda kaliteli ve demokratik bir gii¢ kaynagi olarak ortaya ¢ikabilir. Yani orgiitlerde yo-
neticilerin s6zde degil 6zde bu giicii kullanmak i¢in ¢alisma yapmalar: daha dogru olabilir.

Orgiitlerde yoneticiler giiglii ve basarili olmak istiyorlarsa birden fazla gii¢c kaynagima ulasabi-
liyor ve kullanabiliyor olmalart da 6nemlidir. Yoneticinin sahip oldugu ve orgiit tarafindan verilen
pozisyon giicliniin yaninda ¢alisanlar tarafindan begenilen, hayranlik duyulan, takdir edilen, bir
kisilige sahip olmasi ¢alisanlar {izerinde dnemli bir etkiye beraberinde getirebilir. Bu sayede yone-
tici pozisyon giiciiniin yan1 sira bireysel gii¢ kaynaklarina da sahip olabilir. Yoneticilerin, orgiitiin
sahip oldugu kiilttir i¢inde en ideal gii¢ kaynaklarinin neler olabilecegi ve bu gii¢ kaynaklarini
nasil etkili ve verimli kullanabileceklerine yonelik planli ve uzmanlar tarafindan uygulanacak bir
hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlenebilir.

Yoneticiler orgiit igindeki faaliyetleri koordine edebilecek ve denetleyebilecek bir giice sahip
degilse calisanlarin bir kism1 bu durumu kullanabilir ve kendini oldugundan daha giiclii gosterebi-
lir. Bu durumda ydnetici sahip oldugu gii¢ kaynaklarini istenen diizeyde kullanamaz hale gelebilir.
Yoneticilerin, yoneticisi olduklari alanin biitiin is ve islemlerini koordine edecek ve denetleyecek
diizeyde bir bilgi birikimine ve uzmanliga sahip olmalar1 gerekebilir. Giig, orgiitlerde hayatin
onemli gergekleri arasinda yer almaktadir. Orgiitlerdeki bu énemli gergegi gérmezden gelmek,
giiclin ortadan kalkmasina degil, yalnizca gii¢ dengesinin farkli bir sekilde olusmasina neden ola-
bilir. Bu nedenle, orgiitlerde giic konusunda bilingli bir sekilde hareket etmek ve giiclin orgiit
hedeflerine hizmet edecek sekilde kullanilmasini saglamak en saglikli yol olacaktir.
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Calismanin bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara 1s1k tutmasi adina bir takim oneriler or-
taya konulabilir. Bu onerilerden ilki, tilkemizde orgiitsel giic ve gii¢c kaynaklarin nasil algilan-
digina yonelik ¢aligmalarin yok denecek kadar az olmasi nedeniyle iilkemizin sosyal yapisini goz
onitinde bulundurarak daha fazla ¢alisma yapilmasi, siirekli degisim gosteren yasam kosullarina
gore yeni gilic kaynaklariin ortaya ¢ikarilmasi veya iilkemizin kiiltlirel yapisina uygun yeni gii¢
tiirlerinin belirlenmesi olabilir. Zaman ve maliyet kriterleri asilip imkanlar el verdigi dl¢iide farkli
sektorlerde, bolgelerde ve tilkelerde yer alan firmalardaki katilimcilarin yer aldigt yeni galisma-
larin yapilmasi 6nemli ve yararli sonuclar ortaya koyabilir. Bu yonde yapilmis olan ¢caligmalarin,
orgiit kiiltiirtinii ve orgiitsel giicii ortaya koymaya yonelik farkli yontemler izleyerek ve farkli
orgiitsel ve yonetsel konularda da yapilmasimin yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Surduriilebilir Moda Perakendeciligi: Tiiketici Algilari
Uzerine Bir Arastirma

Sirin Gizem Koése! @, Kenan Aydin2

Oz

Moda perakendecileri arasindaki rekabet, siirekli Giriin yenileme ve fiyati en diisiik seviyede tutma zorunlulugunu birlikte
getirmektedir. Ancak bu anlayisin sonucu olan hizli modanin, zehirli kimyasal kullanimina, su kirliligine ve tekstil atiklarina
sebep olmasindan dolayi elestiriimesi, moda sektoriinde stirdirdlebilirlik faaliyetlerinin 6nemini artirmaktadir. Bu
¢alismada, siirdirulebilir modaya yonelik tiketici gorusleri nitel arastirma yontemi ile incelenmistir. Yapilan arastirmada,
tiiketicilerin stirdirdlebilirlik ve modada strdurdlebilirlik hakkindaki algilar ve bilgi diizeyleri aragtiriimis, giysi satin
alma ve elden gikarma davranislarinin nasil sekillendirdikleri incelenmis, tiketicilerin moda sektoriinde stirdirilebilirlik
faaliyetlerinde bulunan moda perakendecilerine dair degerlendirmeleri ve satin alma niyetleri sorgulanmistir. 31
kisi ile derinlemesine goriisme yontemi ile toplanan veriler, temalar haline getirilmis ve katilimcilarin strdaralebilirlik
algisi, strdurtlebilir moda faaliyetlerinin perakendeci imaji Gzerindeki etkileri ile giysi satin alma ve elden ¢ikarmada
surdirdlebilirlik etkisine dair modeller olusturulmustur. Arastirma sonuglarina gore, tiiketiciler moda sektoriniin olumsuz
etkilerinin farkindadir. Tuketiciler, hizli moda anlayisinin getirdigi olumsuz etkileri azaltma konusunda perakendecilerle
birlikte kendilerine diisen sorumlulugun da bilincindedir. Bununla birlikte tiketicilerde moda sektoriinde strdurilebilirlik
faaliyetlerinin kapsami ve bu faaliyetleri yapan sirketlerle ilgili bilgi eksikligi bulunmaktadir. Tlketiciler, sirdirilebilir
moda perakendeciligi ile ilgili olumlu goruslere sahiptir ve strdirilebilirlik uygulamalarinin moda perakendecilerinin
imajini destekledigi gorusindedir. Bu olumlu goruslerin satin almaya donusebilmesi igin, iletisim faaliyetleri, kaliteden
o6din verilmemesi, tasarim ve fiyatin uygun olmasi 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler
Sirdiralebilir moda perakendeciligi, Nitel arastirma, Moda perakendeciligi, Surdurilebilirlik, Tiketici algilar

Sustainable Fashion Retailing: A Research on Consumer Perceptions

Abstract

The intense competition among fashion retailers makes constant product renewal and keeping the minimum price
level obligatory. However, the fact that fast fashion orientation is criticized because of using toxic chemicals, causing
water pollution and textile waste increased the movement toward sustainability activities in the fashion industry. This
study investigated consumers’ opinions on sustainable fashion with qualitative research. Consumers’ perceptions
and knowledge on sustainability and sustainability in fashion were researched, how consumers shape their clothing
purchases and disposal behaviors were examined, and consumers’ evaluations about fashion retailers that conduct
sustainability activities and consumers’ purchase intention for these fashion retailers were questioned. The data was
gathered from 31 participants through in-depth interviews and themes were obtained, and models were constructed
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about consumers’ perception of sustainable fashion, the effect of sustainable fashion activities on retailers’ image, and
the sustainability effect on clothing purchasing and disposal. Research results show that consumers are aware of the
adverse effects of the fashion industry, and they are conscious of their responsibility together with retailers. Furthermore,
there is a lack of information regarding the content of sustainability activities and companies carrying out these activities.
Consumers have favorable opinions on sustainable fashion retailing, and they think that sustainability activities support
the fashion retailers’ image. In order to convert the positive opinions into purchase behavior, communication activities,
not compromising quality, design, and having a fair price are important.

Keywords
Sustainable fashion retailing, Qualitative research, Fashion retailing, Sustainability, Consumer perceptions

Extended Summary
The concern towards the adverse effects of fast fashion on the environment and people

working in the industry has increased in recent years. The awareness of these effects has also
increased consciousness in general. Nowadays, the negative effects of the fashion industry are
recognized by producers, retailers and consumers. These movements have made the fashion
industry take steps to be more sustainable.

The dynamic and complex nature of the fashion industry makes the markets change
rapidly. The need for constant renewal requires the actors of the industry to be sensitive
to changes. Retailers are specifically crucial for the supply chain since they are in front of
this chain. Therefore, retailers play a more significant role in terms of sustainability in the
fashion industry. Besides, integrating sustainability into practices also creates a sustainability
culture. Therefore, the steps retailers take for sustainability have the potential to change
consumption habits. The environmental, social and ethical changes that retailers face can be
approached as value-creating opportunities. Researching how consumers perceive sustainable
fashion retailing can help retailers, which are a bridge between consumers and producers,
to pursue more conscious action plans. Furthermore, consumers play a significant role in
the sustainability of the fashion industry with their adoption and consumption decisions.
Hence, investigating consumers’ perspectives on sustainable fashion is fruitful for fashion
companies, society, consumers and literature.

This study aims to investigate consumers' perceptions of sustainability in the fashion
industry and to research how consumers evaluate sustainable fashion retailers. Another
purpose accompanying these aims is to determine the effect of the sustainability concept on
buying and disposing of clothes. In line with these purposes, this study analyzed consumers’
opinions on sustainable fashion and investigated how consumers position sustainability
and fashion concepts in their minds. Furthermore, consumers’ purchase intentions for these
fashion retailers were also questioned.

The study follows a qualitative approach to gain a better understanding of consumers’
perceptions. Therefore, the data were gathered from 31 participants through in-depth interviews.
As a result of these interviews, themes were obtained, and models were constructed about the
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consumers’ perception of sustainable fashion, the effect of sustainable fashion activities on
the retailers’ image, and the sustainability effect on clothing purchasing and disposal.

Research results show that consumers are aware of the adverse effects of the fashion
industry, and they are conscious of their responsibility together with retailers. Although they
have some doubts, the consumers think every little effort is necessary, and they claim that it
is necessary to be involved in sustainability practices. It is crucial to specify that consumers
are not just “ordinary consumers,” but they are an essential factor in this process. Fashion
companies should show consumers their affecting power. Furthermore, there is a lack of
information regarding the content of the sustainability activities and the companies carrying
out these activities. When considering the importance of education for encouraging sustainable
consumption, it is essential to disseminate information about not just purchasing clothes, but
also the disposal of clothes. Furthermore, participants underlined that being interested in
sustainability practices and buying sustainable materials make them feel good. Focusing on
consumers’ emotions and targeting consumers that are interested in sustainability issues have
the potential to make the movement toward sustainable fashion easier.

Consumers have favorable opinions on sustainable fashion retailing, and they think that
sustainability actions support fashion retailers’ image. Sustainability practices also affect
consumers’ trust in the retailer. Participants perceive the sustainable retailers as dynamic,
sensitive and friendly. All of the participants indicated favorable judgments about the retailers
that are engaged in sustainability practices. This point is noteworthy because consumers may
approach the responsibility actions with doubts since they sometimes think these actions are,
in fact, for the sake of the company. In order to convert the positive opinions into purchase
behavior, communication activities, not compromising quality, design, and having a fair price
are important.

In conclusion, fashion retailers can strengthen their brand image while creating unique
target customers and a positioning strategy by emphasizing sustainability practices. The
sustainable fashion concept can be a way of being distinctive in the competitive fashion
industry. Together with these, this concept can be approached as a communication activity
that is beneficial for society, consumers and companies.
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Siirdiiriilebilir Moda Perakendeciligi: Tiiketici Algilar1 Uzerine Bir Arastirma

Moda sektort, liretim faaliyetleriyle hava ve su kirliligine yol agmakta, insan sagligina ve
cevreye zarar vermektedir. “The True Cost /Gergek Maliyet (Life Is My Movie Entertainment,
2015)” isimli belgesel, 6zellikle hizli moda sektoriiniin ¢alisanlarda, tiretim yapilan {ilkelerde
ve ¢evrede yarattigi tahribati1 g6z oniine sermektedir. Bir moda {iriinii satin alindiginda, fiyat
etiketinden ¢ok daha fazla bir bedel 6denmektedir. Cevre kirliligi, iscilerin somiiriilmesi, asi-
11 tliketim sonucu kaynaklarin azalmasi iiriiniin asil maliyetini olusturmaktadir. Son yillarda,
hizli moda temelinde kurulan ig modellerinin ¢evre ve sektor ¢alisanlar tizerindeki olumsuz
etkilerine dair kaygilar artmaktadir. Bu konuda olusan farkindalikla birlikte bilincin artmasi,
moda sektoriiniin slirdiiriilebilir olma yoniinde adimlar atmasini saglamistir.

Bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik ve modada siirdiiriilebilirlik hakkin-
daki algilarini incelemek, tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda perakendecilerini nasil degerlen-
dirdiklerini aragtirmak ve tiiketicilerin giysi satin alma ve elden ¢ikarma faaliyetlerinde siir-
diiriilebilirligin etkisini belirlemektir. Bu amaglar dogrultusunda tiiketicilerin siirdiiriilebilir
moda konusundaki goriisleri incelenerek algilar arastirilmis, bununla birlikte siirdiiriilebilir-
lik ve moday1 zihinlerinde nasil konumlandirdiklar: da incelenmistir.

Hizli modanin olumsuz etkilerinin hem iiretici hem tiiketici tarafindan goriilmesiyle, siir-
diiriilebilir moda kavrami 6n plana ¢ikmustir. Siirdiiriilebilir moda perakendeciligi literatiirii
yogun olarak tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda trilinleri satin alma niyeti ile iligkili faktorle-
ri nicel yontemle incelemistir (Kim & Jin, 2019; de Lenne & Vandenbosch, 2017; Wei, &
Jung, 2017; Min Kong, & Ko, 2017; Han, & Stoel, 2016; Cho, Gupta, & Kim, 2015; Chan,
& Wong, 2012; Manchiraju vd., 2012; Hustvedt & Dickson, 2009). Giiniimiizde her alanda
oldugu gibi, moda sektdriinde de siirdiiriilebilirlige ilginin artmasina, hem tiiketicilerin, hem
de perakendecilerin bu konuyla ilgili farkindaliginin olugmasina ragmen, tiiketicilerin siirdii-
rlilebilir moda perakendeciligine yonelik algilariin nasil sekillendigi heniiz netlesmemistir.
Bununla birlikte, stirdiiriilebilir moda terimi, ¢eligkili olarak algilanmaya ve muglak kalmaya
devam etmektedir. Siirdiiriilebilir moda kavraminin ifade ettiklerinin ve tiiketicilerin karar
siirecinde siirdiiriilebilirligin etkisinin, zararli etkilerinden dolayi elestirilen moda sektoriinde
incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Moda sektoriiniin dinamik ve karmasik dogasi, pazarlarin hizla degismesine yol agmak-
tadir. Bu daimi ve hizli degisim ihtiyaci, sektordeki aktdrlerin daha esnek ve degisikliklere
duyarli olmasini gerektirmektedir. Tedarik zincirinin esnek yapida olmasinda, bu zincirin en
oniinde yer alan perakendeciler 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla da moda sektoriinde peraken-
deciler stirdiiriilebilirlik agisindan diger sektorlerden daha kritik bir rol oynamaktadir (Yang
vd., 2017). Lee ve digerlerinin de (2012) ifade ettigi gibi, moda perakendecilerinin yesil pe-
rakendecilik aktiviteleri, yesil tiiketim kiiltlirline olumlu etki yapmaktadir. Dolayisiyla moda
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perakendecilerinin siirdiiriilebilirlik yolunda attiklar1 adimlar, tiiketim aligkanliklarinda da
degisiklik yapma potansiyeline sahiptir. Moda sektoriiniin kars1 karsiya oldugu ¢evresel, sos-
yal ve etik degisimler tehdit degil, perakendeciler tarafindan bir deger yaratma firsat1 olarak
da ele alinabilir. Siirdiiriilebilir moda perakendeciligin tiiketiciler tarafindan nasil algilandigi-
nin arastirilmasi, tiiketici ve iiretici arasinda bir kdprii konumunda olan perakendecilerin bu
konuda daha bilingli adim atmalarina yardimci olacaktir. Ayrica tiiketiciler, moda sektoriiniin
siirdiirtilebilirliginde, benimseme ve tiikketme kararlar1 ile dnemli rol oynamaktadir. Bu se-
beple, siirdiiriilebilir modaya dair tiikketici bakisinin incelenmesi, hem sektor firmalarina, hem
topluma, hem de literatiire katki saglayacaktir.

Caligmada Oncelikle moda sektoriinde siirdiiriilebilirligi ve bu konudaki ¢aligmalart acgik-
layarak bir literatiir analizi ortaya konmustur. Daha sonra bu literatiir analizi ¢ergevesinde
goriisme sorulart olusturulmus, derinlemesine goriisme yontemi ile veriler toplanmis, ortaya
c¢ikarilan veriler temalar haline getirilmis ve modeller olusturulmustur. Calismanin son bolii-
miinde ise arastirmanin sonuclaria ve onerilere yer verilmistir.

Literatiir Analizi

Giysi tiiketiminde, islevsel, sosyal ve kiiltlirel boyutlar i¢ ice ge¢mistir (Eifler & Die-
kamp, 2013). Giysiler, tiiketicilerin diinya goriisiinii yansitir. Moda ise, giyinmenin &tesinde
tiim toplumsal etkinlikleri iceren daha kapsayici ve genellestirilmis davranissal bir kavramdir
(Koca vd., 2016; Sproles, 1974). Moda sistemi; moday1 yaratan, iireten, iletisimini yapan,
kullanan ve elden ¢ikaranlardan olusan bir agdir (Tham, 2010). Moda tiiketicilerinin daima
degisiklik istemesi ve magazalarda siklikla yeni iiriinlerin bulunmasimi talep etmesi, hizl
moday1 dogurmustur. Hizli moda sektdriinde, bu daimi sirkiilasyon neticesinde kaynak bulma
ve satin alma konular1 kritik 6nem tasir (Bruce & Daly, 2006) zira hizli moda ¢ok kisa bir
dongtliye sahiptir (Song & Lewis, 2013; Barnes & Lea-Greenwood, 2006) Ancak, en fazla
kirlenmeye sebep olan endiistrilerden biri olan hizli moda (Bostrom1 & Micheletti, 2016)
siirdiiriilebilirlige verdigi zarar sebebiyle mercek altindadir. Diisiik {iretim ve i giicli mali-
yeti, daha ucuz fiyatlar ve daha ¢ok {iretim anlamina gelmektedir. Fakat bu iiretim sekli etik
olarak sorgulanmakta ve daha fazla tiikketime tesvik ettigi i¢in elestirilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami, iretim, titketim ve dis ticaretle sinirli olmayan, kiiltiirel, sosyal,
cevresel pek cok alani kapsayan bir olgudur ve giiniimiizde sahip olunan kaynaklarin gelece-
ge de aktarilmasi olarak tanimlanabilir (Kusat, 2013). Moda sektorti, yeni bir vizyon belirle-
yerek sistemsel olarak koklii bir degisim gegirmelidir. Bu degisim, sosyal, kisisel ve kurumsal
diizeyde uzun donemli olarak ele alinmalidir (Reiley & DeLong, 2011). Modanin {iretiminde
ve tiiketimindeki ¢cevresel ve etik konular1 kapsayan siirdiiriilebilir moda, bu vizyonun 6nemli
bir unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yapay yenilik, hiz, planl eskitme ile ilerleyen moda
sektoriliniin asil temel degeri siirdiiriilebilirlik olmalidir (Ertekin & Atik, 2015). Cevreye ve
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topluma faydali olan, ya da en azindan zarar vermeyen, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmaya
katki saglayan moda tiriinleri, siirdiiriilebilir moda i¢inde degerlendirilmektedir (Wei & Jung,
2017). Modada siirdiiriilebilirlik sadece tiretimi degil, kullanim ve kullanim sonras1 agamalari
da kapsamaktadir. Bu alanda siirdiiriilebilirligi desteklemek i¢in yapilan faaliyetler iiretim,
tiiketim ve yasama olarak gruplandirilabilir (Iran & Schrader, 2017).

Siirdiirtilebilir moda markast olarak dogan perakendecilerin yaninda, kitlesel hizli moda
perakendecileri H&M, Nike, Levi’s ve Zara, organik pamuk, Tencel®, geri doniistiiriilmiis
polyester gibi ¢evre dostu materyaller kullanmaya baslamistir (Kozlowski vd. 2012). Pulse of
The Fashion Industry/ Moda Sektoriiniin Nabzi (Global Fashion Agenda & Boston Consul-
ting Group, 2018) raporunda sektoriin inovasyon beklentisinde oldugu {i¢ alan, siirdiiriilebi-
lir materyal karmasi, kapali-dongii uygulamalar1 ve endiistri 4.0 olarak 6nceliklendirilmistir.
Stirdiiriilebilir materyal karmasi, ¢evresel etkiyi azaltmak i¢in yeni ve mevcut materyallerde
yapilan inovasyonlar anlamina gelmektedir. Déngiiyii kapama, dongliye yeniden girmeyi ko-
laylagtirarak kaynak tiiketimini minimize etmeyi kapsamaktadir. Bu da materyalleri tekrar
tekrar geri doniistiirmek ve yeniden kullanmak demektir. Endiistri 4.0 ise otomasyon ve diger
teknoloji kullanimin artirarak moda sektoriiniin tiim dinamiklerini degistirme potansiyeline
sahiptir.

Niiniméki & Hassi (2011) {iriin dmriinii uzatarak moda sektdriiniin ¢evreye olumsuz etki-
sini azaltan iiretim ve tasarim stratejileri onermislerdir. Bu stratejiler :

*  Uzun 6miir garantisi ve lirin memnuniyeti yaratmak, tiriin kalitesi ve dayanikliligini ar-
tirmak,

+  Uriine baghlig1 artirmak, duygusal olarak tatmin edici tasarim yapmak, iiriinii alic1 igin
anlaml kilmak,

*  Kisisellestirme imkan1 sunmak, tam bitmemis, kit halinde ve modiiler yapida {iriin satmak,
+  Katilima tegvik eden birlikte yaratim ve acik kaynak kullanimi stratejisi uygulamak,

»  Tiiketici ihtiyaglarina odaklanan iiriin- hizmet sistemleri sunmak,

»  Dijital tasarim hizmetleri kullanarak yeni, benzersiz tasarim stratejileri sunmak,

*  Yogun ve daha uzun kullanim i¢in hizmetler sunmaktir.

Stirdiiriilebilir moda kavrami incelendiginde, bu kavramin etik moda, yesil moda ve yavas
moda kavramlari ile birlikte ele alindigi goriilmektedir. Shen vd. (2013) siirdiiriilebilir moda-
nin hem yesil hem de etik boyutlar1 kapsayan genis dlcekli bir kavram oldugunu belirtmistir.
Yesil moda daha c¢ok ¢evresel konulara odaklidir, geri doniistiiriilmiis materyallerin ve biyo-
lojik olarak pargalanan liflerin kullanimini tesvik etmektedir. Etik moda ise daha ¢ok adil ti-
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carete ve ¢aligma kosullarina odakli bir kavramdir. Etik moda, vicdanli moda hareketine yeni
bir yaklagim olarak da ele aliabilir. Etik modanin temel prensibi, giysileri tedarik ederken
caligma sartlarinin iyi olmasini saglamak ve giysilerin mensei iilkesinde siirdiiriilebilir bir ig
modeli sunmaktir (Joergens, 2006). Etik moda, siirdiiriilebilirligin 6tesine gegen, sosyal, kiil-
tiirel ve ekonomik degisimleri de kapsayan bir kavramdir. Cevresel kirlilige, tiikketime yon-
lendiren tiretim fikrine, is¢ilerin somiiriilmesine, adil olmayan ticarete karsi gelistirilen faa-
liyetleri igermektedir (Kipdz & Atalay, 2015). Yavas moda, etik modanin yerine kullanilan
bir terim ya da hizli modanin bir antitezi degildir, tekstil ve giysi endiistrisinin perakendeci-
lerden tiiketicilere tiim seviyelerde daha vicdanli, 6zenli kararlar alarak yonetimini igeren bir
siirectir. Bu slire¢ moda sektortindeki firmalar: tasarim ve liretim siireglerine siirdiiriilebilir,
cevresel ve etik uygulamalar1 dahil etmeye ve tiiketicileri daha bilingli giysi se¢imi yaparak
bu siirecte aktif rol oynamak iizere egitmeye yonlendirmektedir (Pookulangara & Shephard,
2013). Yavas modanin gelisimi, yiyecek sektoriindeki yavas yemek (slow food) akiminin
ortaya ¢cikmasina benzetilebilir. Yavas moda konusunda Oncii arastirmacilardan olan Fletc-
her (2010), “yavag kiiltiiriin” moda sektdriinde ekonomik biiytimenin, degerlerin ve diinya
gorislerinin etkisini sorgulamaya, sektorde sistemsel degisikliklere gitme tizerine daha ¢ok
diisiinmeye bir ¢cagri oldugunu belirtmektedir. Boylelikle daha “zengin” bir toplum olusabilir.
Yavag moda bunu moda sektdriinii daha genis sistemler olan ekonomi, toplum ve ekosistem-
lerin bir alt sistemi olarak konumlandirarak yapabilir. Jung & Jin (2014) gelistirdikleri yavas
modaya yonelik tiiketici yonelimi 6l¢eginin boyutlarimi esitlik, otantiklik, islevsellik, yerellik
ve ayricalikli olma olarak belirlemistir.

Tekstil endistrisinin {lirettigi biiyiik miktarda atik cevreye agir zarar vermektedir. Kaynak-
lar1 idareli kullanmak ve atik gdbmme arazilerinin yogunlugunu azaltmak i¢in moda sektorii
icin geri dontligiim bir ¢dzliim olarak ele alinabilir (Bosch & Kanis, 2013). Endiistriyel faali-
yetlerin sonucunda ortaya ¢ikan atiklar ¢ogunlukla kimyasal ¢oziiciilerden, boyalardan, kagit
irtinlerinden ve metallerden olugmaktadir. Endiistriyel atiklar tehlikeli ve tehlikeli olmayan
olmak {lizere ikiye ayrilmaktadir. Tehlikeli atiklar patlayici, alevlenebilir, zehirli ya da kan-
serojen olabilir, dolayisiyla da bu tiirde atiklara ayr1 olarak miidahale edilmelidir. Tehlikeli
olmayan atiklarin ise yeniden kullanimi ve geri doniistiiriilmesi daha kolay yapilabilir (Eu-
ropean Environment Agency, 2018). Bir giysinin hayat egrisi ham madde isleme, tasarim,
tiretim, paketleme, nakliye ve tiiketici kullanimindan olusur. Ancak geri doniisiim, yeniden
kullanim ve ileri doniisiim, bu hayat egrisini yeniden baslatabilir. Yeni materyaller {iretmek
yerine eskilerinin yeniden kullanimi, dogal kaynaklarin korunmasini, kirliligin 6nlenmesini,
atiklarin azalmasim saglar (Kim, 2015). Dolayisiyla giysilerin geri doniisimii ve yeniden
kullanimi, iglenmemis materyaller kullanilarak yapilan yeni giysileri satin almaya kiyasla,
modanin gevreye verdigi zarar1 azaltabilir (Sinha & Shah, 2011).

Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik farkindaligin olusmasiyla birlikte, siirdiiriilebilir mo-
daya odaklanan ¢alismalar da artmaktadir. Ekolojik giysi tiikketimi, gevre bilincinin artmasiy-

92



Kose, Aydin / Siirdiiriilebilir Moda Perakendeciligi: Tiketici Algilari Uzerine Bir Arastirma

la 6n plana ¢ikan bir konudur. Gam (2011), ¢evre dostu giysi tiriinleri satin alma niyetini be-
lirleyen faktorler tizerine Amerika’daki geng kadin tiiketiciler lizerinde yaptigi ¢aligmasinda,
cevresel biling, ¢cevre dostu davranis, aligveris keyfi ve iyi giyinmeye verilen dnemin ¢evre
dostu giysi satin alma niyetini etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Yeni Zelanda’da gerceklestiri-
len bir ¢aligmanin sonuglarina gore ise moda tiiketicilerinin moda tiriinleri satin alma davra-
nisinda siirdiiriilebilirlige yonelik tutumlari; sosyal ve c¢evresel kaygilardan, siirdiiriilebilir
moda algilarindan ve daha onceki etik tiiketim davranislarindan etkilenmektedir (Mcneill &
Moore, 2015). Karaca’nin (2018) calismasina gore ise hem duygusal hem de biligsel giidiiler
sorumlu giysi satin alma davranigini etkilemektedir. Joergens (2006) modadaki etik hususlara
yonelik tiiketici tutumlarini ve bu tutumlarin satin alma davranigina etkisini incelemek ama-
ctyla odak grup ¢aligmalar gergeklestirmistir. Ancak, ingiltere ve Almanya’da siirdiiriilen
bu arastirmanin sonuglarina gére moda sektoriinde tiiketiciler satin alma kararlarini verirken
kisisel ihtiyaclara etik hususlardan daha fazla 6nem vermektedir. Chan & Wong (2012) ise
calismalarinda, {irlinle ve magaza ile ilgili 6zelliklerin moda tiiketicilerinin ekolojik moda
titketim kararina etkisini incelemistir. Caligma sonuclarma gore tiiketiciler ekolojik moda
titketim karar1 verirken {irtinle ilgili 6zelliklere (iirlin tasarimi, kalite, fiyat) magaza ile ilgili
Ozelliklerden (miisteri hizmeti, magazanin etik uygulamalari, magaza tasarimi, magazanin
uygunlugu) daha az énem vermektedir. Magazayla ilgili 6zellikler, ekolojik moda tiikketim
kararini pozitif etkilemektedir ve bu kararda 6nemli rol oynamaktadir.

Moda zincirindeki énemli aktorlerden biri de moda tasarimcilaridir. Tasarimeilar tiiketi-
cileri siirdiiriilebilirlige yonlendirmek amaciyla tasarim stratejilerini planlayarak bu zincire
onemli bir katki yapabilirler. Vicdanli moda tasarimi, tiiketicileri daha diisiinceli satin alma
kararlarina yonlendirmenin bir parcasidir (Emmett, 2013). Moda tasarimcilari, tasarimda
ve iretimde siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemek, iletisimini yapmak ve stirdiiriilebilir
moday1 tesvik etmek yoniinde 6nemli birer karar merkezi olabilirler (Koo vd. 2014). Bu
sebeple tasarimcilarin islevsellik, estetik gibi konularin yaninda siirdiiriilebilirlik ve ¢evreye
duyarli tasarim konusunda egitilmeleri 6nem tasimaktadir (Selamet, 2012). Lawless & Med-
vedev (2016) nitel arastirmalarinda, tasarimcilarin stirdiiriilebilirlik bilgilerini anlamay1 ve
siirdiiriilebilir moda tasarimindaki giincel uygulamalari incelemeyi amaglamigtir. Calismaya
gore; mevcut sektdr uygulamalart ve beklentileri, tiiketici bilgisi ve kabul edebilirligi, siirdii-
riilebilir kaynak kullanimi, siirdiiriilebilir iiretim ve dagitim alternatifieri, siirdiiriilebilir tasa-
rim egitimi, siirdiiriilebilir moda tasariminin gelisimini etkileyen faktorlerdir. Uretim dncesi
siirdiiriilebilirlik faktorleri kumas segimi, boyama, baski metotlaridir. Uretim asamasindaki
faktorlerin bazilari ise iiretim teknikleri, tedarik zinciri yonetimi ve iiretim hizidir.

Modada siirdiiriilebilirlik konusunda literatiirde ele alinan bir diger konu, ikinci el giysi
satin almadir zira literatiirde ¢evresel duyarlilik ikinci el giysi satin alma motivasyonlarinin
en giicliilerinden biri olarak ele almmaktadir. Ikinci el giysi titketimi, yeni iiriin {iretimini
ve dolayisiyla yeni iriin liretiminde kullanilacak materyalleri ve atik miktarini azaltmak-
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tadir (Yildirim, 2017). Ancak, Eker & Yurdakul (2018), ikinci el kiyafet satin alma ve al-
mama davraniglarinin nedenleri inceledikleri ¢alismalarinda katilimeilarin kendi gabalarinin
siirdiiriilebilirlik konusunda yetersiz kalacagina dair inanglari neticesinde kiyafet segerken
siirdiirtilebilirlik faktoriinii géz oniine almadiklari bulgusunu ortaya koymustur. Cervellon ve
digerlerinin (2012) arastirmasina gore ise, tutumluluk ikinci el tiiketimini dogrudan etkile-
mektedir. Ekolojik biling ise, pazarlik arayis1 araciligi ile ikinci el satin almay1 dolayli olarak
etkilemektedir.

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir modaya bakis agisi, bu konudaki bilgi seviyelerinden ve bilgi-
yi edindikleri kaynaktan etkilenmektedir. Tama vd. (2017), calismalarinda {iniversite 6gren-
cilerinin giysilere dair tutumlarinin ve bilgilerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yavas moda
acisindan degerlendirilmesini amaglamiglardir. Sonuglara gore, 6grencilerin yaklasik yarisi
yavag modaya ve gevresel siirdiiriilebilirlige dair bilgi sahibi degildir. Kong vd. (2016) calis-
malarinda siirdiiriilebilir bilgi kaynaklarinin ve bilgi tiirlerinin siirdiiriilebilir moda iiriinlerine
yonelik siirdiiriilebilir tiiketici davranigini incelemistir. Aragtirmaya gore, Koreli tiiketicilerin
siirdiiriilebilirlik kavramina dair yiiksek diizeyde bir farkindalik yoktur; farkinda olan tiike-
ticiler dahi siirdiiriilebilirlik ve moda arasindaki iligkinin farkinda degildir ve siirdiiriilebilir
bilgi kaynagi olarak kurumsal pazarlama bilgisine inanmaktadir. Verimlilik bilgisi ve sosyal
bilgi, siirdiiriilebilir moda {irlinlerine yonelik tiiketimi etkilemekte, tutum ise siirdiiriilebilir
moda iiriinlerine yonelik davranigsal niyeti etkilemektedir.

Moda sirketleri sosyal sorumlu imajlarini iyilestirmek i¢in siirdiiriilebilir sekilde tirtin
iiretmeli, stirdiiriilebilir modanin tiiketilmesi i¢in de moda liderlerini bu iiriinleri satin al-
malar1 ve giymeleri i¢in cezbetmelidir (Shen vd., 2014). Modanin benimsenmesi, yeni bir
stilin ticari olarak ¢ikarilmasindan sonra tiiketicilerin bu stili kabul etme siirecidir. Moda-
nin benimsenmesi teorisi ise tiiketicilerin modayla ilgili yenilikleri kabuliiniin anlasilmas1 ve
tahmin edilmesine dair prensipleri kapsamaktadir (Forsythe, 1991). Siirdiiriilebilir giysilerin
tiiketiciler tarafindan kabul edilmesinde moda liderleri, 6nemli aktorlerler olabilir. Ayrica siir-
diiriilebilir modaya dair yapilmis baska arastirmalar Tablo 1°de dzetlenmistir.
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fashion industry Da Giau, | YSamaans konudur. Sektordeki ncii | Vaka alyan moca
. . L benimsedigini ve . e .. sektoriinden
Macchion, Caniato, Caridi, . sirketler siirdiirtilebilirlik analizi .
kurumsal internet 12 sirket

Danese, Rinaldi & Vinelli
(2016) Journal of Fashion
Marketing and Management

siteleriyle bunun
iletigimini nasil
yaptiklarint incelemek

faaliyetlerini hem igsel
hem digsal amaglarla
uygulamaktadir
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The values and motivations

Siirdiiriilebilir moda triinleri
tiikketmeye yonlendiren

behind sustainable fashion Siirdiirtilebilir moda
. . .. unsurlar; sosyal adalet, basar1 o 39 kadin /
consumption Lundblad & irinlerinin satin alinma . Goriisme |~ .
. . . duygusu, ¢evre, kendine Ingiltere
Davies (2016) Journal of kriterlerini anlamak A
. saygl, kendini ifade etme,
Consumer Behaviour
daha az satin almadir
Buyruksal normlar pozitif
The effect of social norms Planli davranis teorisinden tutumu t§§v1k ctmekte daha
fazla etkiliyken, tanimlayict
and product knowledge on yola ¢ikarak, sosyal A
. . .. .. .. |normlar satin alma niyetini
purchase of organic cotton normlarin ve bilgi tiiriiniin e
. PR . artirmada daha fazla etkilidir. Y Jenerasyonu
and fair-trade apparel tiiketicilerin organik ve S Anket .
o q Hem objektif hem de 500 kisi / ABD
Han & Stoel (2016) adil ticaret ile tiretilmis A . .
. . . stibjektif bilgi organik ve adil
Journal of Global Fashion giysileri satin almasi ile . . o S
. S ticaret ile tiretilmis giysileri
Marketing iliskisini incelemek L
almaya yonelik tutumu
etkilemektedir
Siirdiirtlebilir giysilerin
Sustainable clothing: tasarimini normallestirmek,
challenges, barriers satin almay1 kolaylastirmak,
and interventions for giysi yikama kurallarini
encouraging more sustainable | Siirdiiriilebilir giysi degistirmek, ileri . 10 uzman /

R A . R, Gorlisme | ; .
consumer behaviour tilketimini anlamak doniisiim, geri doniisiim Ingiltere
Harris, Roby & Dibb (2016) ve tamiri artirmak,

International Journal of modada siirdiiriilebilirlige
Consumer Studies yonlendirmenin
yollarindandir
Sustainable brand extensions Hizh moda. . Tuketlcﬂe.r ’ oncekl bllgl}em.le Y Jenerasyonu,
. . perakendecilerin ve marka ile faaliyete yonelik
of fast fashion retailers e et 18-34 yas
. stirdiiriilebilir marka duygularina dayal1 olarak . .
Hill & Lee (2015) . . o Anket araligindaki
. . genisletmesi yapmasi stirdiirtilebilir tirtinleri hizl
Journal of Fashion Marketing T o 598 kadin /
durumuna yonelik tiiketici | moda perakendecilerine
and Management . .« . ABD
algilarini incelemek uyumlu gérmektedir
Investigating the
sustainability of the Korean Kore' yer el mo@a Ve Sirketlerin stratejileri gevreye
. . tekstil sirketlerinin -
textile and fashion industry P dost materyaller kullanmak, | Dékiiman | 396 yerel Kore
stirdiiriilebilirlik R . .
Na & Na (2015) N . giysileri yeniden kullanmak | ve vaka moda ve tekstil
. yontemlerini arastirmak . . .. S
International Journal of . . ve eko-pazarlama faaliyetleri | anallizi sirketi
. . ve mevcut yontemlerin - .
Clothing Science and . olmak iizere ii¢ gruptur
siirliliklarini incelemek
Technology
Lo . Stil tiiketiminin Tutumlu giysi tiiketimi,
Style consumption: its drivers | . ..U e .
and role in sustainable stirdiiriilebilir giysi moda bilinci, ekolojik
apparel consumption tilketimindeki roliinii bilingli tiiketim stil tiiketimi
pp P arastirmak, Stil olasiligini artirir. Stil tiiketimi | Anket 586 kisi / ABD
Cho, Gupta, & Kim (2015) AT . . s
. . tilketiminin kesfedici ise cevresel giysi tiketimi
International journal of .. .. e e e
consumer studies degiskenlerini ve ve siirdiiriilebilir giysi elden
sonuglarini belirlemek ¢ikarmay1 etkilemektedir
Examining relationships
among sustainable Hizlt moda sektoriindeki | Sirdiiriilebilirlik odaklilik
orientation, perceived e
. . stirdiiriilebilirlik odaklilik, | algilanan gevresel
sustainable marketing P, . . .
stirdiirtilebilir pazar performansi etkilememekte, 234 dgrenci /
performance, and customer Anket

equity in fast fashion industry
Sun, Kim & Kim (2014)
Journal of Global Fashion
Marketing

performans: algisi ve
miisteri denkligi iliskisini
arastirmak

ancak algilanan ¢evresel
performans modelde kritik
rol oynamaktadir

Gliney Kore
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Internette siirdiiriilebilir L
. . . ... | En fazla tizerinde durulan
Assessing sustainable giysi satan perakendecileri TR,
s . . konular sosyal ve ¢evresel Siirdiiriilebilir
initiatives of apparel retailers | belirlemek ve bu . Lo .
. - konulardir. Sirketler daha ¢ok | Igerik giysi satan 156
on the internet Fulton & Lee | perakendecilerin . . .. e
. R . organik materyaller ve adil analizi perakendecinin
(2013) Journal of Fashion tedarik zincirindeki . : o
. P ticaret ¢alisma kosullarinda internet sitesi
Marketing and Management | siirdirilebilirlik
. . odaklanmistir
girisimlerini incelemek
The consumption side Eko-modanin {iriin
of fashion supply chain: ve magaza ile ilgili Sadece magazayla ilgili
Understanding fashion ozellikleri ile moda ozellikler tiiketicilerin
consumer eco-fashion tiiketicilerinin eko-moda | eko-moda tiiketim kararini Anket 216 kisi /
consumption decision tiiketim kararlari ile pozitif etkilemektedir, ancak Hong Kong
Chan, & Wong (2012) iliskisini ve bu iliskinin yiiksek fiyat bu iliskiyi
Journal of Fashion Marketing | yiiksek fiyata bagli olup | zayiflatmaktadir
and Management olmadigini incelemek
Accessing and affording o oo
ST f - Uygun {iriinler, bilgi ve
sustainability: the experience | Cocugu olan kadinlarin : ~
. . M o e oo | etiketler bulunmadiginda,
of fashion consumption ozellikle siirdiiriilebilirlik | "7 . =
. o tiiketiciler segimlerini - 28 kadin /
within young families kaygilarina odaklanarak aparken sezailerini Goriisme ingiltere
Ritch & Schroder (2012) moda tiiketimi yapar & I g
. . .. ozellikle de fiyat bilgisini
International Journal of deneyimlerini anlamak
. kullanmaktadir
Consumer Studies
Hem Hong Konglu hem
Fast Fashion, Sustainability, Hong K’ong e oo de Kanad%h tqketlcller
. Kanada’daki tiiketicilerin | gevreye yonelik ve moda ..
and the Ethical Appeal of P, M .. 33 kisi / Hong
stirdiirtilebilirlik, hizli dis1 tiiketimlerinin sosyal o
Luxury Brands Joy, Sherry . o . Gortisme | Kong ve
moda ve likks moda etkilerine yonelik kaygili
Jr., Venkatesh, Wang & Chan o - Kanada
(2012) Fashion th kavramlarina yonelik olmalarina ragmen, moda
on theory algilarini incelemek tiiketimlerinde bu ilkelerini
uygulamamaktadir
Organik pamuk igerigini
Consumer likelihood of dlkkat .(;ek.l “ bula’r} .
. . tiiketicilerin %381 organik
purchasu'lg orgame cottqn ve siirdiiriilebilir tarima
apparel: influence of attitudes | i oiv i iiketicisini | pozitif tutuma sahiptir, yerel 2905 kisi /
and self-identity Hustvedt .. PP .. | Anket
. daha iyi anlamak iiretilen tirtinleri almayi tercih ABD
& Dickson (2009) Journal . s .
. . etmektedir, kendisini organik,
of Fashion Marketing and
Management ¢evresel ve sosyal olarak
& sorumlu tiiketici olarak
gormektedir
Yontem

Arastirma kapsaminda, stirdiiriilebilir modaya dair tiiketici goriislerini incelemek amacty-
la yaslar1 18-35 arasinda degisen, 15 kadin, 16 erkek toplam 31 kisiyle Ocak 2019 ay1 boyun-
ca derinlemesine goriismeler yapilmistir. Derinlemesine goriisme, agik uglu sorular sorularak
detayli cevaplarin elde edilmesini saglayan, yiiz yiize ve birebir goriisme yapilarak, ele alinan
konunun tiim boyutlariyla incelendigi veri toplama yontemidir (Tekin, 2006). Arastirmaya
gerekli esnekligi saglamasindan dolayi derinlemesine goriisme tercih edilmistir Ayrica bu
yontemle insanlarin davraniglarinin temeli arastirilabilmekte ve o davranisi anlamak kolay-
lagsmaktadir (Yiksel vd., 2007). Diger yandan odak grup goriismeleri, katilimeilar yanit-
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larinin grup igindeki etkilesimden etkilenmesi, baskin bir grubun olusabilme ihtimalinden
dolay1 (Cokluk vd., 2011) bu arastirmada tercih edilmemistir. Goriismede Oncelikle moda
ve giysi aligverisi ile ilgili genel sorulardan baglanmis, daha 6zel sorular sona birakilmistir.
Amacli 6rnekleme ¢ergevesinde, moda ile ilgili, moda sektoriindeki sirketlerle ilgili haberleri
takip eden, giysi aligverisi yapan ve gelecekte de giysi tiikketme olasilig1 olan, biling diizeyleri
yiiksek lisans veya lisansiistii 6grencileri izerinde gerceklestirilen arastirmanin katilime1 pro-
filinin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda goriilmektedir. Katilimcilarin biling diizeyle-
rinin yiiksek olmasi, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile ilgili bilgi edinme olasiliklarinin yiiksek
olmasi sebebiyle tercih edilmistir.

Tablo 2
Katilimer Profili

Cinsiyet Egitim Meslek
Kadin Lisansiistii mezunu Egitim sektorii ¢alisant
Erkek Lisanstistii mezunu Telekom sektorii ¢aligan
Kadin Lisanstistii mezunu Egitim sektorii ¢alisant
Erkek Lisansiistii mezunu IT sektorii galisant
Erkek Lisans mezunu Ulasim sektorii ¢aligant
Erkek Lisans mezunu Tekstil sektorii caligan
Erkek Lisans mezunu IT sektorii galisant
Erkek Lisans mezunu fletisim sektorii calisan
Kadimn Lisans mezunu Madencilik sektorii galigani
Kadin Lisans mezunu ilag sektorii calisant
Erkek Lisans mezunu IT sektorii galisant
Erkek Lisans mezunu Tekstil sektorii galigani
Erkek Lisans mezunu IT sektorii galigani
Kadin Lisans mezunu Egitim sektorii caligant
Erkek Lisans mezunu Lojistik sektorii ¢alisant
Erkek Lisans mezunu IT sektorii galigant
Erkek Lisans mezunu Gida sektorii ¢aligsant
Kadin Lisans mezunu Mobilyacilik sektorii ¢aligant
Erkek Lisans mezunu Insaat sektorii ¢alisani
Kadin Lisans mezunu Tekstil sektorii caligant
Erkek Lisans dgrencisi Ogrenci
Erkek Lisans dgrencisi Ogrenci
Erkek Lisans 6grencisi Ogrenci
Kadin Lisans 6grencisi Ogrenci
Kadin Lisans dgrencisi Ogrenci
Kadin Lisans 6grencisi Ogrenci
Kadin Lisans 6grencisi Ogrenci
Kadin Lisans 6grencisi Ogrenci
Kadin Lisans dgrencisi Ogrenci
Kadin Lisans 6grencisi Ogrenci
Kadin Lisans 6grencisi Ogrenci
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Arastirma sorular1 su sekildedir:
»  Tiketicilerin siirdiiriilebilirlik ve modada siirdiiriilebilirlik hakkindaki algilar nasildir?
»  Tiketiciler siirdiiriilebilir moda perakendecilerini nasil degerlendirmektedir?

»  Tiketicilerin giysi satin alma ve elden ¢ikarma faaliyetlerine siirdiiriilebilirlik nasil etki
etmektedir?

Bu aragtirma sorularina yanit aramak amaciyla, goriigme sorular1 literatiir destekli olarak
aragtirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Katilimcilara, siirdiiriilebilirlik konusundaki genel
algilarini ve 6zel olarak moda sektoriindeki siirdiiriilebilirlik algilarini anlamaya yonelik so-
rular sorulmustur. Veriler toplandiktan sonra, yapisal gegerliligi saglamak i¢in farkli kaynak-
lardan toplanan veriler birbirleriyle karsilagtirilarak kontrol edilmis, i¢sel gegerliligi saglamak
i¢in bulgular kendi aralarinda karsilastirilmis, dissal gegerliligi saglamak i¢in bulgular lite-
ratiirle karsilastirilmistir. Glivenirligi saglamak i¢inse arastirma kurgulanmasindan verilerin
yorumlanmasina kadar tiim agamalarda literatiirden faydalanilmigtir (Bas & Akturan, 2013).
Gorlismeler Nvivo nitel analiz programina aktarilarak kodlanmig ve temalar elde edilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Derinlemesine goriismelerin incelenmesi sonucunda elde edilen ilk tema, tiiketicilerin
siirdiiriilebilirlik, modada siirdiiriilebilirlik algilar1 ve bu iki kavramin baglantisini nasil de-
gerlendirdigine dair goriislerini yansitan, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik algis1 temasidir. Tii-
keticilerin algilarin1 anlamak, pazarlamacilara 6nemli i¢gorii saglamaktadir. Nam vd. (2017)
caligsmalarinda yesil bir markaya yonelik satin alma niyetinin tiiketicilerin algilarindan, siib-
jektif normdan ve tutumdan etkilendigini ortaya koymustur. Hill & Lee (2012) de moda
sektoriinde stirdiiriilebilirlik algisini incelemistir. Calisma, siirdiiriilebilirligin ilkeleriyle ve
moda sektoriiniin siirdiiriilebilirlige olumsuz etkileriyle ilgili bilgi diizeyinin diisiik oldugunu
ortaya koymustur. Calisma sonuclari, bu konuda egitime ve pazarlama kampanyalarina ihti-
ya¢ duyuldugunu isaret etmektedir. Arastirma katilimcilarinin siirdiiriilebilirlik algist incele-
nirken, siirdiiriilebilirlige bakislari, moda ile siirdiiriilebilirlik baglantisini nasil kurduklar1 ve
modada siirdiiriilebilirlik konusundaki goriisleri arastirilmistir. Katilimeilar, siipheleri olma-
sina ragmen, her ¢abanin gerekli oldugunu diisiinmekte ve siirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetler
yapilmasi gerektigini savunmaktadir. Sekil 1°de bu temaya iliskin model goriilmektedir.
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Sirddrllebilirlik
Algist

Srdarihebilirkk
Genel Olarak v;r:‘msl
Sirduratebilirik BaBlantis:

Sekzl 1. Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik algist

Katilimcilar siirdiiriilebilirligi biiyiik ¢ogunlukla, devamlilikla iligkilendirmistir. Katilim-
cilardan bazilar ise, siirdiiriilebilirligi ¢evreyi koruma ile bagdastirmistir.

>

“...devamlilik saglanirken daimi olabilme yetenegidir.’
“Stirdiiriilebilirlik, bir sirketin faaliyetlerini araliksiz siirdiirmesidir...”

“...doga ve insan arasinda denge olusturmak... Se¢imlerimizi dogru yonlendirmek...
Uzun vadeli planlar yaparak, planli bir sekilde kaynaklar iizerinde yonlendirme

yapmaliyiz...”

“Bugiiniin kaynaklarint yarint da destekleyebilecek oranda kullanmaya ¢alismak,

yarmi bugiinden ve olacagindan daha iyi yapmaya ¢alismak...”

“Bana gére siirdiiriilebilirlik yeniden ve yeniden kullanabilmek, sonuna kadar

tiiketmemektir...”

Moda sektoriinde siirdiiriilebilirlik konusunda ise gorlismecilerin algilari, yine sirketlerin
pazarda var olmasi ile ¢evresel faaliyetlere duyarli olmasi ekseninde sekillenmektedir. Cevre
konusunu giindeme getiren katilimcilar ise cogunlukla geri doniisiimden bahsetmistir.

“...imajin1 ve kalitesini koruyarak miisterilerinin daimi memnuniyetini saglamasi...”

“...cevreyi koruyarak iiriinlerin tedarik edilmesini saglamak ve moda endiistrisinin

hizint kesmek...”

“Kuyafetlerin geri doniigiime uygun olmasi moda sektoriindeki en onemli

”»

stirdiiriilebilirlik orneklerinden biridir bence...

Moda perakendeciliginin siirdiiriilebilir olup olamayacagina dair katilimcilarda bir goriis
birligi yoktur. Katilimcilarin bazilarinin moda sektortii ile siirdiirtilebilirlik arasinda baglanti
kuramadig1 goriilmektedir. Katilimcilar siirdiiriilebilirligin modanin dogasina aykir1 oldugu-
nu ifade etmistir. Bunun temel sebebi, siirdiiriilebilirligi destekleyen sirketlerin yeterince sa-
mimi goriilmemesidir.
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“Ben inanmiyorum... Ozellikle ozel sektorde iyi kosullarda is¢i ¢alistiran bir firma
neredeyse yok. Dolayisiyla calistigi ortamdan hosnut olmayan ¢alisan, siirdiiriilebilirlik

hedeflerine olumsuz etkide bulunacaktir: Enerji ve su israfi da beraberinde...”

“Insanlarin talepleri ucuza daha ¢ok iiriin satin almakken sanmiyorum

>

stirdiiriilebilirlik onemli olsun...”

Baz1 katilimeilar iki kavrami iligkili bulmustur ve siirdiiriilebilir modaya inandigini be-
lirtmistir. Bu katilimcilar giiniimiiz kosullarindan ziyade gelecege yonelik olarak umutludur.

“...olabilir ¢iinkii giiniimiiz diinyasinda yesile ¢agri ve artan sosyal sorumluluk
bilinci ile birlikte doniistiiriilebilir moda son donemlerde herkesin bildigi ve

kullanilmaya baslanan bir akim haline geldi.”

“Su an igin degil ama ilerleyen yillarda olabilecegini diisiiniiyorum. Asirt tiiketimin
fazla oldugu dénemdeyiz su an siirdiirebilirlik adina ¢alisan birka¢ marka var

>

artmasiyla stirdiiriilebilir olunabilir...”

Katilimcilar, modada stirdiiriilebilir hareket i¢in en dénemli unsurun farkindalik yaratil-
masit oldugu goriisiindedir. Katilimeilar siirdiiriilebilirlik i¢in adim atilmasi gerektigini his-
setmektedir. Bu konuda tiiketici destegi oldugu kadar devletlerin ve uluslararasi rgiitlerin
desteginin de 6nemli oldugu isaret edilmektedir.

“Ozellikle farkindaligin arttg1 bu giinlerde surf reklam olarak bile bu alana yatirim
yapan tireticiler olacaktir. Toplum bilimci, gelecek yatirumlar, ¢evreye verilen deger ve

zarar her gegen giin farkindalikla birlikte artiyor. Bir doniisii olacagina inantyorum.”
“...neden bir arada olmasin? Farkindalik ve destek ile her sey miimkiin.”

“Devletlerin ve uluslararast kuruluslarin iiretimde siwrlamalar, diizenlemeler

vapmastyla modanin siirdiiriilebilir olacagint diigtiniiyorum.”

Siirdiiriilebilir moda konusunda goriis bildirenlerin fikirleri; dneriler ve beklentiler ile so-
rumlu goriilen birimler olmak tizere iki temelde incelenebilir. Buna gore, sorumlu goriilen bi-
rimler; insan kaynaklari, kaynaklar1 yoneten birim, kurumsal iletisim, strateji ve is gelistirme
birimleri, Ar-Ge, st yoneticiler, liretim, pazarlama, tasarimcilar, satis, reklamcilik, satin alma
birimi olmak iizere ¢ok genis bir yelpazededir. Ayrica katilimcilar devleti ve biiyiik 6l¢iide de
bilingsiz tiikketimden dolay1 tiiketicileri sorumlu tutmaktadir.

“Eger almis oldugumuz iiriin iiretilivken ¢evreye ve dogaya zarar verildi ise ve biz o
tiriine ragbet gosterirsek dolayl olarak bizler de bu ¢evre katliamina katki saglamg

oluruz.”

“...ihtiyaglarumiz boyutundaki giyim aligverisleri degil ama diger moda i¢in alman,
ruhsal sitkintili giinlerde kadinlarin kendilerini giyim aligverisine birakmalart
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gibi ihtiya¢ disi alimlar gereksiz tiiketime girer bunlar da toplama vuruldugunda
tilkedeki herkesin gereksiz aligverigini diisiindiigiimiizde rakamlar biiyiimektedir bu

da diisiiniildiigiinde bosa harcanan bir enerji...”

Tiiketicilerin moda perakendecilerinden siirdiiriilebilirlik konusunda biiyiik beklentileri
oldugu ve atilimlar istedikleri acik¢a goriilmektedir. Sosyal sorumluluk ve bilgilendirme et-
kinlikleri, ikinci el ve geri donistiiriilmiis lirlinlerin satisi, ham madde ve iiretim diizenleme-
leri baslica odaklanilan konulardir.

Perakende firmalarindan, giysi tiiketiminde araci olma roliinden ¢ok daha fazlasini bekle-
yen katilimcilar, perakendecilerin toplumun siirdiiriilebilirlik konusunda bilincinin artirtlmasi
ve tiiketicilere bilgi saglama misyonunun da bulundugu goriisiindedir. Perakendecilerin bu
aktivitelerini sosyal sorumluluk faaliyetleri ile desteklemesi beklenmektedir.

“Unlii perakende firmalarimn sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi, firmalarin

s

stirdiiriilebilirlige verdigi destegi gosterebilir.’
“Dahaucuziiriinler satabilirler. Toplumu uyaracakfilmler, etkinlikler diizenlenebilir.”

“Moda perakendecileri kullanilmis iiriinleri belli motivasyon saglayarak (indirim

gibi) kullanilmis tekstil tiriinleri toplayabilir, geri doniigiimiinii saglayabilir...”

Perakendecilerin, sattiklar iiriinlerin ham maddesine de dikkat etmesi gerektigi, katilim-
cilarin altini ¢izdigi bir bagka konudur. Cevreye zararli olmayan, doniistiiriilmiis materyaller
katilimcilar tarafindan 6nerilmektedir.

“Uretimde kullanilan kimyasal boyalarin, ekolojive zarar vermeyen pamuk yerine

baska hammadde arastirmalart lazim...”

“Canlilara zarar vermemek en dnemlisi... Cevreye duyarl, dogada ¢éziinebilen,
doniistiiriilebilir iiriinler iiretmek i¢in calismalar yapmalar: gerektigini diistiniiyorum.
Ornegin %100 pamuk ile yenilenebilir enerji kullanan fabrikalarda iiretim yapmak

icin yatirim yapilabilir. Deri ve tiiyleri i¢in hayvan katliamlarinin éniine gegilebilir.”

“Eskiyi getir uygulamalari ve eskilerin yeniden raflara ¢ikmasi... Daha ¢ok eski

materyallerle yeni tiriinler tiretsinler...”

Goriismelerden elde edilen ikinci tema ise, moda sektoriiniin etkilerine ve siirdiiriilebilir-
lik faaliyetlerinde bulunan moda perakendecilerine yonelik algilardir (Sekil 2).
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Sekil 2. Surdirtilebilir moda faaliyetlerinin perakendeci imaj1 tizerindeki etkileri
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Moda sektoriiniin zararl etkileri, cevreye ve sagliga etkileri olmak lizere iki ana baslikta
toplanmistir. Organik materyalden yapilmis giysiler ¢evreye daha az zarar verdiginden dolay1
¢evreyi koruma kapsaminda bir konu olarak ele alindigindan, ¢evre degiskeni, bu konuda
6nemli bir girdi olarak degerlendirilebilir. Modanin ¢evreye etkilerinden bahsedilirken hay-
vanlara verilen zarar da g6z oniine alinmaktadir.

“Giysi i¢in kullanilan pamuk tarlalarinda kullanilan genetigi oynanmis tohumlar ve
bakim ilaglaryla topragin kirlenmesi... Zehirli kimyasallar kullanmilarak giysilerin
boyanmast ile zehirli sularin su kaynaklarin akmasi, fabrikalardan ¢ikan tehlikeli

1

gazlarin atmosfere salimima...’

“Bazi iiriinlerin hayvan derileri kullanilarak iiretilmesi hayvanlarin katledilmesi
ve bazi tiretimlerin kimyasal maddelerle yapimasi ayrica fabrikalarin dogal su

s

kaynaklarini kirletmesi ¢evreyi olumsuz etkiliyor.”

Katilimcilar, zincirin alic1 ve satici tarafi dahil olmak {izere tiim unsurlarini birlikte deger-
lendirmektedir. Katilimcilarin moda sektoriiniin olumsuz etkilerinin esasen asir1 tiikketimden
kaynaklandigini ifade etmeleri géze ¢carpmaktadir.

“Ne kadar ¢ok tiiketim varsa o kadar ¢ok iiretim oluyor. Uretim atiklarinin dogaya
zarar vermesi, fabrikalarin hava kirligine yol agmasi, kimyasal maddelerin havaya
ve suya bulasmasi gibi bir dongii oluyor.”

“Yine ekonomiye baglayacagim ancak artik pamuk yerine polyester kullanimi
vaygmnlagmis durumda. Bu iiriinlerin geri doniistiiriilmesi ¢ok zor ve iiretiminde de
ayni zamanda ¢evre kirleniyor. Biz de bu iiriinleri satin alarak yapilan bu hamlelerin

en biiyiik finansmanini saglyyoruz.”

Moda iirlinlerinin ¢evreye verdigi zararl etki, tiretim sirasi ile sinirli kalmamaktadir. Sekto-
rlin gevreye etkilerde liretim etkisiyle birlikte, katilimcilar {iretim sonrasini da diigiinmektedir.
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“Sentetik kiyafetler eskidikce, her yikamada daha fazla mikrofiber parca
dokiiyorlar. Bu par¢aciklar nihayetinde su kaynaklarina ve denizlere karistyor ama

»

goriilmiiyorlar bile.’

Katilimcilar moda sektoriiniin saglik iizerindeki etkileri anlatirken ise hem kendi saglik-
larini, hem de iiretimde calisanlarin sagliklarini diisiinerek yanit vermistir.

“Atik oldugunda cevre kirliligi, iiretimde hava kirliligi, nakliyesi yapilirken hava
ve ses kirliligi, tiriiniin satilmasi i¢in agilan magazalarin barindriimasi igin agilan
avmler, dogaya verilen zararlar, taslama islerinde ¢alisan insanlarin oliimciil
hastaliklara yakalanmalari... O kadar ¢ok ki...”

B

“...tiretimde ¢alisan insanlar bu kimyasallardan etkilenip hasta oluyor.’

“Montlar, gémlekler, yoga pantolonlari... Bunlar ashnda plastik ve cildimize,
bedenimize ¢ok zararli. Kesinlikle kiyafetleri insan viicuduna zarar verecek

maddelerden yapmalart lazim béylesi korkung.”

Bir diger konu ise, katilimcilarin moda sektoriindeki siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinden
haberdar olup olmamasidir. Katilimcilardan haberdar olanlari, ¢cogunlukla marka ismi vere-
bilmistir. En 6ne ¢ikan markanin ise H&M oldugu goriilmektedir.

“M&S, H&M ve Puma gibi bir¢ok firma artik iiriinlerinin ¢evreye olan etkilerini
azaltarak sifir atiga dogru gidiyor...”

“Giorgio Armani, tasarimlarinda kenevir kullandi, Chanel, Alexander McQueen,
Marc Jacobs, Banana Republic, Levi's gibi iinlii markalar da koleksiyonlarinda yesil
modaya destek veriyor. Ayrica Alman iinlii tasarimci Anya ¢evre dostu organik bez

canta tiretti.”

“H&M yaptigi bircok koleksiyon var deniz atiklarindan yaptigi elbiseler pet sise
atiklarimdan yaptigi kiyafetler. Adidas in okyanus atiklarindan tasarladigr ayakkabr...”

“Sadece H&M in eski kiyafetleri getiren miisterilerine 5 TL tutarinda kasada indirim

s

vaptigini ve bu topladigi kiyafetleri geri doniistiiverek piyasaya sundugunu biliyorum.’

Katilimcilarin bazilar ise etkinligi hatirlamakta, markay1 hatirlamamaktadir. En fazla
hatirlanan uygulamanin geri doniisiim oldugu goriilmektedir. Uygulamalarin hatirlanmasi,
faaliyetlerin etkili sekilde duyurulmasina baglhidir.

“Bazi markalarin plastik poset yerine dogada geri doniigiim olan aligveris sepetlerini

verdigini biliyorum.”
“Reklamu iyi yapilan uygulamalardan haberdarim. Atiklardan geri déniistiiriilmiis
kumaslarin kullamldigini ya da tamamen geri doniisebilen kumaslar yapildigin

s

duymugstum.’
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“Vintage/ikinci el giyim tarzinin ekolojik bir bakis agisi icerdigini ve bu iiriinleri

>

satan isletmelerin giiniimiizde arttigini goriiyorum.’

Katilmcilarmn tiimi, stirdiiriilebilirlige yonelik faaliyetlerinden haberdar olduklar1 pe-
rakendeciler hakkinda olumlu yargilar dile getirmislerdir. Bu perakendecileri i¢in oldukca
degerli bir bulgudur, zira sosyal sorumluluk aktivitelerine tiiketiciler kimi zaman siipheyle
yaklasip, sirketin aslinda bu faaliyetleri “kendisi i¢in” yaptigini diisiinebilmektedir.

“Yenilikleri takip eden daha kaliteli bir imaj algisi yaratmakta...”

“Benim igin diger perakendecilerden bir adim ondeler. Karlardan ote g¢evreyle

barisik olmalari ve buna katkiyla ¢alismalart cok onemli.”

“H&M'’in kampanyasini duyduktan sonra birkag¢ kez faydalandim ve hem kendi
icimde sosyal sorumluluk projesinin icinde yer almak iyi geldi hem de H&M e olan

sempatim arttr.”

“...kendi ¢ikarlarim diigiindiigii kadar tiiketiciyi de diisiintip onem veriyorlar, biiyiik

sans...”

“Cevreyi koruyan girketlerin iiriinlerini kullanmak bende olumlu duygular
uyandwryor. Hatta geri doniistiiriilmiis materyalden yapilan bir ¢antam var ve

severek kullantyorum”

Stirdiiriilebilir faaliyetler yapan perakendeciler ise duyarli, dinamik, dost olarak goriil-
mektedir. Sun ve digerlerinin (2014) de calismalarina gore, tiiketiciler tarafindan algilanan
cevresel performans, marka denkligini etkilemektedir; tiiketiciler bu markalar1 digerlerinden
farklh ve benzersiz bulmaktadir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalari, markaya olan giiveni de et-
kilemektedir.

>

“Daha bilin¢li ve zamana ayak uydurmusg olduklarini diigtiniiyorum.’

“Stirdiiriilebilir faaliyet yapmas: tiiketicide giiven yaratir benim goziim de

>

giivendigim bir marka haline gelir.’

“En azindan sadece moda i¢in degil, gelecek ve ¢cevreyi temiz tutmak icin bir ¢caba

s

icinde olduklarint diigtiniiyorum bu da onlart bir adim éne ¢ikartir’

Caligmanin bir diger arastirma sorusu ise tiiketicilerin giysi satin alimlarinda siirdiirii-
lebilir tiikketimin etkisini incelemeye ve giysi elden ¢ikarmay1 nasil yaptiklarini 6grenmeye
yoneliktir. Bu arastirma sorusuna yonelik bulgular ise Sekil 3’te goriilmektedir.

Siirdiirtilebilir moda faaliyetleri yapan perakendecilerin olumlu imajla birlikte elde ede-
bilecegi bir diger getiri ise, tiiketicilerin satin alma niyetinde artis yaratilmasidir (Shen vd.
2012; Goleman, 2009). Ancak tiiketicilerin etik tiikketime yonelik tutumlart pozitif olsa dahi,
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Sekil 3. Giysi satin alma ve elden ¢ikarmada siirdiiriilebilirlik etkisi

etik ilginin etik satin alma kararina dénmesi daha karmasik bir siiregtir (Niiniméki, 2010;
Park & Lin, 2018). Katilimcilarin 6nemli cogunlugu, bazi kosullar saglandiginda satin alma
olasiliklarinin oldugunu belirtmiglerdir. Bu kosullardan en gdze ¢arpanlari fiyat ve kalitedir.
Giysilerin tasarim ve goze hos gelme agisindan da tatmin edici olmasi beklenmektedir.

>

“Giizel kiyafetler iiretirlerse etkiler. Zaten daha ucuz olacagini diistiniiyorum.’

“Stirdiiriilebilir faaliyetler yapan markalar eger kalite anlaminda tatminkar ise

i

kesinlikle satin alma kararimi olumlu etkileyecektir.’

>

“...daha once almadim fakat fiyat agisindan da siirdiiriilebilir olursa alirim.’

>

“Tek basina yetmez. Fiyat ve kalite faktérlerini de goz oniinde bulundururum.’

Fiyat ve kalite unsurlariyla birlikte, stirdiiriilebilirlik, tiiketicilerin tek kriteri olmadigin-
dan, diger iiriin 6zelliklerinden de feragat edilmemesi gerekmektedir.

“Magazasina daha stk ugramama sebep olur. Fakat tek basina yeterli degil...”

“Ilk secenek olarak gormem bahsettigim gibi ama eSer benzer iiriinleri ayni kalitede
tiretiyorlarsa tercih sebebi olarak gérebilirim. Ama sadece siirdiiriilebilir faaliyetler

yvapryor diye goziime hos gelmeyen veya kalitesiz iiriin almak istemem.”

Katilimcilarmn siirdiiriilebilir moda tiriinlerine yonelmesinde, giiven saglanarak ikna edil-
meleri 6nem tasimaktadir. Ayrica katilimeilar, siirdiiriilebilir moda tiriinlerine yonelmenin
kendilerini iyi hissettirdiginin de altin1 ¢izmistir. Ozellikle de siirdiiriilebilirlik konularina
ilgisi olan tiiketicileri hedeflemek, siirdiiriilebilir modaya gecisi kolaylastiracaktir.

s

“Eger samimiyetlerine inanirsam kesinlikle alisveris yaparim.’

“...bu tarz perakendeciler giiven verdikleri i¢in beni etkiler ve bu da ancak is¢i
haklarina miidahale etmeyen ve toplumsal olaylara duyarli yaklasmasa da tersi

sekilde davranmayan perakendeciler i¢in gecerlidir”

>

“Tabii ki alirim. Cevreye daha az zarar vermis olma diisiincesi beni mutlu eder.’
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“...kararlarimi olumlu olarak etkiler. Siirdiiriilebilir moda akimi hem ilgimi ¢ekiyor

hem de diinyaya ve yegsile onem vermemden dolayt se¢imlerim bu yonde oluyor.”

Bir diger alt1 ¢izilmesi gereken bulgu ise, siirdiiriilebilir moda faaliyetlerinin dogrudan
satin alma yaratmasa dahi, tliketicilerin rakip perakendecilere yonelmemesini saglamasidir.
Zira tiiketiciler, olumsuz bilgi edindiklerinde, perakendeci se¢imlerini degistirme egilimi
gostermektedir.

“Alirim diyemem ama giindeme oturan o sirketle ilgili cevreye ¢ok zarar verdigi veya
tiriinlerinin kalitesiz ortamlarda yaptiklariyla ilgili haber duyarsam diger aldigim

s

sirketlere kaydwrabilirim alimi.’

Az sayida katilimci ise siirdiiriilebilir faaliyetlerin kararlarini etkilemedigini belirtmistir.
Ancak bu katilimeilar, kendilerini bilingli gérmediklerini, diger kriterlerin daha dnemli oldu-
gunu belirtmistir. Dolayisiyla perakendecilerin diger kriterleri de sunduklarinda bu tiiketici-
lerin de kararlarinin degigme olasilig1 goz 6niine alinmalidir.

>

“Benim satin alma kararimi etkilemez. Uriinii ve kalitesini begenirsem alirim.’

“Heniiz bu konuda yeterince bilingli degilim bu yiizden bu benim i¢in dnemli bir

kriter degil.”
“Bu faaliyetlerden once baktigim daha baska kriterlerim var benim.”

Ozel olarak incelediginde ise, siirdiiriilebilir faaliyetlerde bulunan perakendecilerden yap-
tiklar1 satin alma davranislarinda katilimcilar {i¢ etkiden s6z etmistir; perakendeci etkisi, iire-
tim kosullar1 ve liretim materyalleri.

Katilimcilar perakendecinin bilinirligine, ¢alisanlarina verdigi éneme dikkat etmektedir. Do-
layistyla perakendeciler, ¢esitli medya organlarinda haklarinda ¢ikan haberlere dikkat etmelidir.

>

“Perakendecinin toplumdaki bilinirligine dikkat ederim.’

“Eger perakendeciler insanlara deger vermiyorsa o sirkette iiretimden iiriine kadar
zaten sorunlarla karsilasilabilecegini diisiintiviim. Caliganin motivasyonu diisiikse

tiriine yaptig1 katkida, tiretim asamasinda iiriine katacagi katki fark eder zaten.”

“...perakendecilerin ¢alisanlarina davramis bicimleri de benim igin onemlidir.
Ornegin greve gittikleri icin fabrika is¢ilerini isten ¢ikaran bivinin iiviinlerini almam.
Ayni zamanda is¢ilerinin haklarimi gasp edenden iiriin almam. Bir perakendecide
bu ve buna benzer davramslar gérdiigiimde kesinlikle boykot ederim. Benim igin en

>

onemli kriter budur.’
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Katilimeilar igin {iretim yeri, giysi satin alma kararinda énem tasimaktadir. Ozellikle ¢a-
lisma kosullarimin kotli olduguna dair bilgi sahibi olduklar: yerlerde {iretilen giysilere karsi
katilimcilarda olusan olumsuz tutum, satin almama karar1 vermelerine neden olmaktadir.

“Nerede iirettiklerine etiketinden genellikle bakarim, ¢alisanlara karst medyada

olumsuz bir haberleri varsa alisveris yapmam.”

“Aldigim iiriinlerin menseilerini kontrol ediyorum. Calismakta oldugum firma dahil
olmak iizere bir¢ok firma ozellikle Uzak Dogu da iiretimlerini yaptirtyor. Gergekten

Uzak Dogu’daki ¢alisma kosullarinin ¢ok kétii oldugunu biliyorum...”

“Uretim benim icin ilgi cekici... Basindan inceledigim kadarwla, firmalar

s

maliyetlerini diisiirmek agisindan tiriinlerini Uzak Dogu iilkelerinde iirettiyorlar...”

“Uretimde ¢ocuk is¢i cahstirdigi yoniindeki haberlerden sonra kesinlikle hi¢hir

>

sekilde bir tirtin satin almadim.’

Katilimcilardan bazilari ise liretim kosullarii aragtirmak i¢in kasitli olarak ¢aba harcama-
makla birlikte, bu konuda bilgi edindiklerinde uygun reaksiyon gostermektedir.

“Cok yakindan takip etmiyorum ama giindemde ¢alisanlarin kosullariyla ilgili

’

olumsuz bir haber verse o markadan iiriin satin almamaya dikkat ediyorum.’

“Bu konu ile ilgili ¢esitli haberler ve gelismeleri takip ediyorum. Ancak bu proaktif

’

bir bilgi edinme siirecinden ziyade reaktif bir tepki seklinde gelisiyor.’

Katilimcilar giyim iiriinlerinin yapildig1 materyallerden bahsederken siirdiirtilebilir mater-
yaller ve geri doniistiiriilmiis giysiler olmak {izere iki ana bagliktan s6z etmistir. Katilimcilar
kumagin pamuk olmasinin satin alma kararlar1 tizerinde olumlu etki yarattigini belirtmistir.

“Kesinlikle kumas onemli. Ozellikle ¢ocuguma alacaksam iki kere kontrol

>

ediyorum.’

“Acik¢ast aldigim diriinlerin iceriklerine bakiyorum ne kadari pamuktan ne kadar

>

polyester... Pamuk olmasina ézen gésteriyorum.’

Geri doniistliriilmiis tirtinlerle ilgili ise genel olarak pozitif bir yargt vardir. Merak, ¢ev-
reyi koruma istegi ve sonucunda ortaya ¢ikan olumlu hisler, geri doniistliriilmiis materyallere
yonelik olumlu yargiy1 etkilemektedir.

“Geri doniistiiriilmiis irtin  alinca ¢evreye katkida bulundugum i¢in mutlu

>

hissederim.’

“Geri doniigtim tirtinlerin kullanist ag¢ikg¢ast merak uyandriyor, diger tiriinlerden ne

s

gibi farklart oldugunu merak edip satin alirim.’
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“Satin alirim fakat sadece geri doniistiiriilebilir olmasi satin almam icin tek basina

>

veterli degildir. Sadece o markanin g¢evreye verdigi onem hosuma gider.’

“Konusurken swradan bir tiiketici oldugumun farkina vardim. Ashinda iiriinlerin

s

hepsinin geri doniisiimlii malzemeden iiretilmesi gerekmektedir.’

“Yapilan doniisiim iglemi kaliteli ise herhangi zararli bir durumu yoksa tabii ki

»

kullanmirim. Kalitesine inanirsam kétii bir diisiinceye sahip olmam.’

Ancak, geri doniligiimiin sadece giysilerde degil, giysi sunarken kullanilan materyallerde
de yapilmasi, geri doniisiime biitiinciil yaklagilmasi beklenmektedir.

“Ashnda giyside onem verdigim tek sey iginde rahat hissetmem. Rahat edebilirsem
satin alirim. Ben giysilerin geri doniisiimden elde edilen materyallerle yapilmasin
olumlu karsilarim ama geri doniisiimde dnceligin giysi iiretimine degil agaglarin
kesilmesini onlemeye verilmesini tercih ederim. Bu yiizden giysilerde degil
giysi ambalajlarinda ve kullanilan etiket, aski gibi malzemelerde geri déniisiim

>

materyallerinin yayginlasmasi gerektigini diistiniiyorum.’
Az sayida katilimcinin negatif goriisii ise hijyen ve kaliteye inanmama ile baglantilidir.

“Heniiz geri doniistiiriilmiis bir sey almadim. Kalitesinin belli bir standartta
olmast gerektigi diisiincesiyle zevkime hitap edebilen bir iirtin olabilecegini heniiz

diigtinmiiyorum. Su an i¢in satin alacagimi diistinmiiyorum.”

“Daha once hi¢ kullanmadim, steril olmadigi hissine kapiliyorum fakat bu cins

begendigim bir kiyafeti sadece geri doniistiiriilmiis diye almaktan vazgegmem.”

“Ben pek satin alacagimi diisiinmiiyorum ama bu benim ¢ok fazla titiz bir insan
olmamdan kaynaklaniyor. Ama geri doniisiimden olusturulan kiyafetlerin maliyetleri
daha diisiik olacagindan insanlar tarafindan yogun ilgi gérecegine inaniyorum.

Sonugta insanlar ikinci el de kiyafet satin alyyorlar.”

Giysi yapiminda kullanilan baz1 materyallerin dogada ¢dziinmesi yillar aldigindan do-
lay1, tiiketicilerin giysi elden ¢ikarma davranisinin 6nemli ekolojik etkileri bulunmaktadir
(Janigo & Wu, 2015). Caligmada katilimcilar satin aldiklart moda tiriinlerini elden ¢ikarma
aligkanliklarma dair bagislama, satma ve atma olmak {izere li¢ davranistan soz etmistir. Lee
ve digerleri de (2013) geng tiiketicilerin giysi elden ¢ikarma aligkanliklarini inceledikleri
calismalarinda da katilimcilarin elden ¢ikarma davraniglari olarak bagislama ve satma olarak
elde etmistir. Ayn1 ¢alismada ek olarak yeniden bir amag¢ verme, degis tokus davranisi da yer
almaktadir. Yine Birtwistle & Moore ‘un ¢aligmasina (2007) gore de cogu katilimer 6zellikle
de pahaliysa giysilerini eskiyene kadar giymekte, bagislamakta ya da atmaktadir. Katilimcilar
Omriini tamamlayan giysilerini atma, satma ve bagislama seklinde elden ¢ikarmaktadir.
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“Giyilebilecek sekildeyse ihtiyact olanlara veriyorum bazist hala dolabimda duruyor

¢ok kotii olanlart da atiyorum maalesef'ki.”

“Kullamlabilir oldugunu diisiindiiklerimi sehrimdeki haywr ¢arsisina bagislyorum.

>

Eger maddi degeri yiiksekse 2. el kiyafet satis uygulamalarinda satiyorum.’
“Ihtiya¢ sahibi insanlara gonderiyorum ya da geri doniigiime atiyorum.”

Katilimcilar, modanin olumsuz etkilerini en aza indirmek igin, kiyafetlerini uzun siire
kullanmak gibi bireysel bir ¢éziim bulmustur.

“Genellikle aldigim iiriinii uzun siireler kullandigimi diisiiniirsem, bu iiriinleri

vipranmayanlarini ihtiyag olan kisilere verilmesi i¢in dagitiyorum.”

“Miimkiin oldugunca uzun stire giyiyorum. Giymiyorsam uygulamalarda satiyorum.

Gitmeyen iiriinleri de belediyelerin eski kiyafet kumbaralarina birakiyorum”

Sonug¢

Arastirma sonuglarina gore, katilimcilar stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden perakendecile-
rin neredeyse tiim departmanlarini sorumlu gérmekle birlikte, kendilerine ve devlete diisen
sorumlulugun da farkindadir. Bilingsiz ve asir tiikketimden, tiiketiciler de artik rahatsiz olma
egilimi gostermektedir. Tiiketiciler hi¢cbir olumsuz etkiden salt perakendecileri ya da iiretici-
leri sorumlu tutmamaktadir. Tiiketicilere, stirdiiriilebilirlik konusunda sadece “siradan bir tii-
ketici” olmadiklarini belirtmek, bu siirecte 6nemli aktorlerden biri olduklarinin altini ¢izmek
ve etkilerinin giiclinii gdstermek gerekmektedir.

Egitimin ve bilgilendirmenin sorumlu tiiketimi tesvik etmede kritik 6nemi diisliniildii-
giinde, sadece giysi satin alirken degil, giysi elden ¢ikarma konusunda da bilgilendirme ek-
sikliginin kapatilmasi gerektigi agiktir. Aragtirmalar tiiketicilerin elden ¢ikarma davraniginin
cevreye etkilerini heniiz tam anlamiyla kavramadiklarini ortaya koymaktadir (Birtwistle &
Moore, 2007; Koca & Cagman, 2012). Pek ¢ok perakendeci, giderek daha fazla siirdiiriilebilir
moda faaliyetlerinde bulunmasina karsin, bunu duyurmakta yetersiz kalmalari tiiketicilere
ulagmalarini ve tiiketicilerin aklinda kalmalarini zorlagtirmaktadir. Arastirma katilimcilarin-
dan, modada siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden haberdar olanlarin ¢ogunlugunun cevaplari
ayn1 markalar etrafinda sekillenmektedir. Baz1 katilimcilarin ise faaliyetlerden haberdar ol-
malarina ragmen marka isimlerini hatirlayamadiklar1 gézlenmektedir. Hatirlamama durumu,
perakendecilerin kendi yaptiklari aktivitelerin bagka perakendecilere atfedilmesi gibi olum-
suz bir durum dahi yaratabilir. Dolayisiyla bu stratejiyi konumlandirma stratejisi olarak ele
almak isteyen moda perakendecileri iletisim ¢abalarma da yogunluk vermelidir. Miisterilerin
siirdiiriilebilir moday1 kabul etmelerinin kolaylagsmasi, faydalarin anlagilmasina baglhdir. Pe-
rakendecilerin siirdiiriilebilirligi daha agik bir sekilde etiketlerde belirtmesi ve adil, ekolo-
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jik tiretime iliskin iletisimin yapilmasi bu dogrultuda 6nem tasimaktadir (Ritch & Schroder,
2012). Kim & Hall’a (2015) gore, tiiketiciler moda markalarina ¢ogunlukla estetik ve sem-
bolik bakis acisiyla baktiklarindan, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini duyuracaklari iletisim stra-
tejileri de bu unsurlart igermelidir. Katilimeilarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini aktif olarak
stirdiiren perakendeciler i¢in olumlu imaj algisina sahip olmasi, iyi bir iletisim stratejisi ile
harmanlandiginda, essiz bir pazarlama planina yonlendirebilir.

Arastirmanin bulgularindan biri de, katilimeilarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde bulu-
nan perakendecilere yonelik satin alma niyetlerinin olusmasidir. Ancak tek bagina bu faa-
liyetler yeterli goriilmemektedir. Uretilen iiriinlerin kaliteli olmas1, uygun fiyata satilmasi,
tasarimlarinin ¢ekici olmasi, siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinde bulunan perakendecilerin sattig1
iriinlere yonelik talebi artiracaktir. Bu faaliyetler biitiinciil bir bakis acistyla desteklenmeli,
tiiketicinin kaybi en aza indirgenerek tiiketiciye verilen faydalardan vazgegilmemelidir. Eifler
& Diekamp’a (2013) gore de tiiketiciler hem siirdiiriilebilir, hem de modaya uygun giysileri
tercih etmektedir. Min Kong & Ko’nun (2017) bulgulari da, tirlinlerin degerli oldugunu algi-
ladiklarinda tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda tiriinlerine yonelik tutumunun pozitif oldugunu
isaret etmektedir. Vemas ve digerlerinin (2018) calismasina gore de, tiiketiciler siirdiiriilebi-
lirlik konusuyla ilgilenseler, liretim ve ¢alisma kosullarini bilseler dahi, bu durumun satin
alma kararma donilismesi i¢in tiiketicilerin ilgisini ¢ekecek sekilde daha fazla bilgi paylasil-
mas1 gerekmektedir.

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda perakendecilerine ilimli yaklagtiklari, samimiyetle ikna
edildiklerinde bunun satin alma niyetine donebilecegi goriilmektedir. Bu baglamda peraken-
decilerin, hem doga, hem de kendileri ve aileleri i¢in en dogrusunu tercih etmek isteyen
tiketicilere karsi agik olmalart gerekmektedir. Giysilerde kullanilan siirdiiriilebilir ve geri
doniistiiriilmiis materyaller katilimcilarin satin alma niyetini etkilemektedir. Fakat sadece bu
konuda hassasiyet satin ama niyetinin gii¢lii bir belirleyicisi degildir, kalite ve fiyatin uygun
konumlandirilmasi bu konuyla birlikte ele alinmalidir. Negatif goriis bildiren katilimcilar ise
satin almama sebeplerini hijyen olarak belirtmistir; bu algi degistirilirse geri doniistiiriilmiis
giysi iireten perakendeciler igin yeni bir pazar yaratilabilir. Kang & Kim’in (2013) ¢aligma-
sina gore de algilanan risk tiiketicilerin siirdiiriilebilir giysi satin alimlarinin 6niindeki en
o6nemli engeldir, tiiketicilerin tutumunu ve satin alma niyetini negatif etkilemektedir.

Moda sirketleri siirdiiriilebilir tiiketime onem vererek marka imajlarin1 giliglendirebilir,
ayrica kendilerine benzersiz bir hedef kitle ve Ritch’in (2015) bulgularinda elde ettigi gibi
konumlandirma stratejisi yaratabilirler. Rekabet¢i avantaj yaratmanin hayatta kalma anlami-
na geldigi giiniimiiz kosullarinda, siirdiirtilebilir moda anlayisi, bir ayirt edicilik yaratma yolu
olabilir. Bununla birlikte, sosyal sorumluluk kapsaminda ele alindiginda, bu anlayis, topluma,
tiikketiciye ve sirkete faydali bir pazarlama iletisimi aktivitesi olarak da ele alinabilir. Cogu
tiiketici, cevreye faydali eylemler yapmak ve cevreye destek olmak istese dahi, bu biling se-
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viyesi yaratilmadan ve tiiketicilere benimsetilmeden bu anlayisin yayginlasmasi zordur. Pek
cok tiiketici, bilgi eksikligi veya bilgi karmasasindan dolayi, siirdiiriilebilir modaya mesafeli
durmaktadir. Dolayisiyla giysi perakendecilerine egitim anlaminda sorumluluklar1 vardir. Pe-
rakendeciler, konumlart itibariyle {iretici ve tliketici arasindaki bir kopriidiir. Bu araci gore-
vinden dolay1, hem iiretimin daha siirdiiriilebilir olmasini, hem de tiiketicinin bilinglenmesini
saglayabilir. Tiiketicileri siirdiiriilebilir moda tirlinlerine yonlendirmek giysi iiretimi ve tiike-
timinin ¢evreye verecegi zarari daha aza indirgeyebilir. Perakendeciler “yesili bir sifat olarak
degil, bir fiil olarak ele alarak” (Goleman, 2009) yesillesme faaliyetlerine yon vermelidir.

Arastirmanin Smmirhliklar ve Gelecekteki Cahsmalar icin Oneriler

Caligma, kesfedici dogasi geregi genelleme amaci tasimamaktadir. Elde edilen bulgular
katilimcilarin goriisleriyle simirlidir. Goriisme verilerinin sadece Istanbul’da toplanmasi bu
aragtirmanin kisitidir. Ancak bu calisma, literatiirde siirdiiriilebilir moda alaninda az sayida
bulunan aragtirmalardandir. Gelecek calismalar, bu nitel ¢calismayi farkli tiikketici gruplari ve
farkl kiiltiirlerde uygulayabilir. Ayrica bu ¢alisma moda sektoriiniin diger aktorleri olan {ireti-
ciler, dagiticilar, tedarikgiler, perakendeciler ve tasarimcilar lizerinde tekrarlanabilir. Bununla
birlikte, bu ¢calismada elde edilen modeller nicel arastirma ile test edilebilir. Tiiketicilerin siir-
diiriilebilir moda ile ilgili bilgi diizeyi arastirilip, gelecek arastirmalarda diizenleyici degisken
olarak incelenebilir. Liiks markalarin siirdiirtilebilirlige yonelik faaliyetleri ve bu konudaki
titketici tepkileri de aragtirma konusu olarak ele alinabilir.
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Siirdiiriilebilirlik Perspektifinden insan Kaynaklari
Uygulamalarinin incelenmesi: Gérgiil Bir Calisma

Burcu Ozgiil' ®, Serdar Bozkurt2 ©, Yonca Giirol3

Oz

Arastirmada Kasim 2017- Ekim 2018 déneminde Borsa istanbul (BIST) Siirdiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan sirketlerin
yuritmekte olduklari strdrilebilirlik ¢alismalarini/projelerini hangi amaglar dogrultusunda gergeklestirdikleri, bu
stirece hangi paydaslarin dahil edildigi ve surdirilebilirligin sirket faaliyetlerine entegrasyonunun saglanip saglanamadig
incelenmistir. Ayrica arastirmada, strdurilebilirlik ¢alismalarinin insan kaynaklari uygulamalari ile iligkisi ve insan
kaynaklarinin stratejik bir rol Ustlenip tstlenmedikleri arastiriimistir. Arastirmaya, BIST Siirdirilebilirlik Endeksi'nde yer
alan 44 sirketten 18’i katilmistir (%41). Arastirma sonucu, sirketlerin stirdiirtilebilirligi kurumsal politikalarina entegre etmis
olduklarini géstermektedir. Yine sirketlerin; kurumsal itibari ve marka degerini artirma, ekonomik ve sosyal kalkinmaya
katkida bulunma, paydaslarla iligkilerini gelistirme ve kamuoyunun guvenini kazanma gayeleriyle sirdurulebilirligi
icsellestirdikleri gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler
Kurumsal strdirdlebilirlik, BIST surdirilebilirlik endeksi, Stratejik insan kaynaklari yonetimi, Surdirilebilir insan
kaynaklari yonetimi

Investigation of Human Resources Applications from Sustainability Perspective: An
Empirical Study

Abstract

This study conducted between November 2017 and October 2018 investigates companies included in the stock market
sustainability index (BIST) in Istanbul. The focus of the research was on whether or not their sustainability works/
projects materialized, which shareholders were involved in this process and whether sustainability was integrated into
their company activities. In addition, the issue of the relationship between sustainability studies and human resources
applications and the question of whether or not human resources took a strategical role were investigated. 18 of the 44
companies included in the BIST Sustainability Index (41%) participated in the study. The result of the study shows that
companies integrated sustainability into their corporate policies. Furthermore, the companies internalized sustainability
with the aims of increasing corporate dignity and brand value, contributing to economic and social recovery, improving
relations with shareholders and gaining trust from public opinion.

Keywords
Corporate sustainability, BIST sustainability index, Strategic human resources management, Sustainable human resources
management
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Extended Summary
The way that businesses obtain the human resources they need and protect natural resour-

ces, is through the concept of sustainable development. The idea of sustainable development
was defined by the Brundtland Commission (1987) as “a development that meets today s
needs without compromising the ability of future generations to meet their own needs”. Cor-
porate sustainability is a business approach that focuses on sustainable development. It is
defined as the integration of economic, social, and environmental responsibilities with corpo-
rate governance principles into business management (Azapagic, 2003; Borsa Istanbul, 2014).
The nature of the corporate sustainability paradigm argues that, by its very nature, these three
responsibilities should be handled together without neglect. From this point of view, it is
quite clear that enterprises should adopt strategies and activities that can meet the needs of
themselves and their partners by protecting, maintaining, and developing both human and
natural resources. To do this, it is vital that they regulate management tools, concepts, and
systems. In the light of this, businesses adopt sustainability as an organizational culture, and
formulate, and implement corporate sustainability strategies in line with the sustainability axis,
considering the views of all stakeholders. They also publish their results in the form of susta-
inability reports on the principle of transparency and accountability. Moreover, businesses set
up a sustainability committee to address economic, social, and environmental issues in terms
of risk and strategic opportunities, and discuss their mission, vision, and strategies and their
short- and long-term objectives in line with the sustainability paradigm.

The importance of human resources, which is one of the most important elements of intel-
lectual capital, is an undeniable fact in the realization of the vision and mission of corporate
sustainability. It is critically important for an enterprise to manage its human resources in line
with the sustainability paradigm to achieve sustainability-oriented change. Among the vario-
us management systems involved in sustainability-driven transformation, the belief that human
resources management has a central role in facilitating and supporting this transformation is
striking in the current literature (Ramus & Steger 2000; Daily & Huang 2001; Vickers 2005;
Jabbour & Santos 2008; Preuss, Haunschild & Matten 2009). In this context, the concept of
sustainable human resources management gains importance for the enterprises to perform
their activities in line with corporate sustainability. From this point of view, the purposes of
this research are three-fold, namely, to ascertain the reason for the use of sustainability studi-
es/projects carried out by the enterprises included in the BIST Sustainability Index, to deter-
mine which stakeholders are involved in this process, and to investigate the impact of sustai-
nability studies on the human resources function and practices and their level. Also, it will be
analyzed whether human resources managers play a strategic role in sustainability studies.
According to Ehnert (2009), sustainable human resources management is the prolongation of
strategic human resources management. It is, therefore, clear that the strategic role of human
resources management should also be questioned and uncovered.

118



Ozgiil, Bozkurt, Giirol / Siirdiiriilebilirlik Perspektifinden insan Kaynaklari Uygulamalarinin incelenmesi: Gérgiil Bir Galisma

The sample of this study, which was conducted to measure the impact of corporate susta-
inability efforts on human resources practices and the strategic contribution and level of human
resources management to these studies, involved 44 companies included in the BIST Sustai-
nability Index between November 2017 and October 2018. These companies are preferred
because their corporate sustainability performance levels are high.

In this study, the questionnaire technique was used as a data collection tool. The questions
in the survey, which also includes a detailed literature review and the CRANET 2015-2016
Report on Turkey, were formed utilizing expressions which are accepted as an indication of
the strategic role of this research. 18 of the 44 companies included in the BIST Sustainability
Index (41%) participated in the survey. The results of the research show that the participant
enterprises have integrated sustainability into their corporate policies. It can be said that bu-
sinesses internalize sustainability to increase the corporate reputation and brand value, cont-
ribute to economic and social development, develop relations with stakeholders, and gain
public confidence. Furthermore, it is understood that sustainability has an impact on human
resources functions and practices, and it can be stated that the human resources department
plays a strategic role.
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Siirdiiriilebilirlik Perspektifinden insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin
Incelenmesi: Gorgiil Bir Calisma

Isletme degerinin ekonomik dl¢iitlerle degerlendirildigi anlayis1 giiniimiizde yerini sosyal
ve ¢evresel performansin da ekonomik olgiitlerle birlikte ele alindig1 yeni bir anlayisa yerini
birakmaktadir. Bu ¢ercevede isletmelerin yalnizca ekonomik sorumluluklarinin olmadigini,
bununla birlikte sosyal ve ¢cevresel birtakim sorumluluklarinin oldugunu ve bu sorumlulukla-
rin1 kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte yonetmeleri gerektigi anlayisi olarak ifade edilen
kurumsal siirdiiriilebilirlik, is diinyasinda 6n plana ¢cikmaktadir. Bu yeni anlayista paydaslari-
nin beklentilerini karsilayip, rekabet avantaji elde etmek isteyen igletme yoneticilerinin, eko-
nomik nitelikteki hedeflerine ek olarak ¢evresel ve toplumsal degerleri korumay1 temel amag
edinen farkindalik bilinci dogrultusunda uygulamalarimi gerceklestirmeleri gerekmektedir
(Kusat, 2012).

Tim paydaslar dikkate alan igletmeler, sadece hissedarlar1 degil, ayn1 zamanda miiste-
riler, ¢alisanlar, tedarikgiler, hiikiimetler ve topluluklar da dahil olmak iizere ilgili paydas-
larin timiiniin ihtiyag¢ ve isteklerine cevap verenler olarak goriilmektedirler (Bansal vd.,
2015). Toplum nezdinde giivenilir isletme olabilme, yasal gereklilikleri yerine getirebilme,
yatirimcilari ¢ekebilme ve tiiketici beklentilerini karsilayabilme arzusu, isletmeleri siirdii-
rillebilirlik anlayis1 dogrultusunda hareket etmeye zorlamaktadir. Daha agik bir ifadeyle;
kaynak bulma maliyetlerinin artmasi, yeni diizenlemeler, sosyal sorumluluk bilincinin yiik-
selmesi, ¢cevreye yonelik negatif digsalligin azaltilmasi yoniindeki beklentilerin artmasi vb.
unsurlarin etkisiyle siirdiiriilebilirlik anlayis1 dogrultusunda isletmeleri hareket etmeye zor-
layan baskilar her gecen giin artmaya devam etmektedir. Stirdiiriilebilirlik ekseninde sekil-
lenen pazar dinamikleriyle birlikte, isletmeler de yatirimlarini bu alanlara kaydirmaktadirlar.
Isletmelerin, bir iiriiniin tasarimindan baslayarak hammaddenin geri doniistiiriilmesine kadar
uzanan tiim lretim siirecinde atiklarin azaltilmasi, yenilenebilir enerjinin kullanilmasi ve
enerji tasarrufunun saglanmasi ile ilgili biitlin siireclerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine
onem verdikleri goriilmektedir.

Ayn1 zamanda, isletmelerden paydaslari ekonomik, sosyal ve ¢evresel riskleri nasil yonet-
tikleriyle ilgili dogru, eksiksiz ve giivenilir bilgi talep etmektedirler (Giirer ve Tutkun, 2014).
Kurumsal yonetimin ilkeleri; adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk olup, isletme-
lerin paydaslariyla giiven veren iligkiler kurabilmeleri i¢in bu ilkelerin geregi; kurumsal sef-
faflig1 ve hesap verebilirligi benimsemelerini, adil ve sorumlu davranmalarini gerektirmekte-
dir (Argiiden, 2007). Bu farkindalik bilincini tagiyan igletme yoOneticileri, stirdurtilebilirlik
ekseni dogrultusunda kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejileri olusturmakta, uygulamakta ve
uygulama sonuglarini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi geregince siirdiiriilebilirlik raporla-
11 ile yayimlamaktadirlar (Schaltegger ve Herzig, 2006; PWC, 2011; Faris vd., 2013).
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Kurumsal siirdiirtilebilirlik stratejisini is yapis seklinin bir pargasi haline getirmek isteyen
isletmelerin, organizasyon semalarini yeniden yapilandirmalar: ve faaliyetlerini de reorganize
edilmis yapiya uyumlu bir bigimde gerceklestirmeleri gerekmektedir. Siirdiiriilebilirligi faali-
yetlerin i¢ine entegre edebilmek i¢in 6ncelikli unsurun, isletme yonetiminin ekonomik, sosyal
ve ¢evresel sorumluluga kars: yiliksek bagliliginin olmasi gerektigi sdylenebilir (Petrini ve
Pozzebon, 2010). Ote yandan temel kurumsal yonetim mekanizmalari, kurumsal siirdiiriilebi-
lirlik hedeflerinin ve paydaslara verilen taahhiitlerin yerine getirilmesi ve gevresel sorunlari,
risk ve stratejik firsatlar agisindan ele alip yonetmek icin 6zel bir komite (6rnegin Siirdiiriile-
bilirlik Komitesi) kurulmasi gerektigi iizerinde durmaktadir (Peters ve Romi, 2015; Helfaya
ve Moussa, 2017). O halde, isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerini ve taahhiitle-
rini yerine getirebilmeleri i¢in siirdiiriilebilirlik ile ilgili komiteler olusturmalar1 6nemli bir
gerekliliktir (Petrini ve Pozzebon, 2010). Ayrica, kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi
i¢in isletmelerin deger zinciri i¢indeki tiim paydaslarini siirece dahil etmeleri, ¢alisanlarinin
destegini almalar1 (Eccles vd., 2012) ve isletmenin kiiltiirliniin i¢ine siirdiiriilebilirligi insa
etmeleri 6nemli bir husustur (Schein, 2010). Bunun i¢in de isletmelerin misyon ve vizyon
bildirgelerini yeniden tanimlamalar1 gerekebilir (Galpin vd., 2015). Kisacast, isletmenin mik-
ro ve makro diizeyde tiim faaliyetlerini, misyon, vizyon ve stratejilerini, kisa ve uzun dénem-
li amaglarini siirdiiriilebilirlik paradigmasi dogrultusunda ele almasi beklenmektedir (Aktas,
2017). Gorildiigi tizere, isletmenin yap1 ve uygulamalarinda bir paradigma degisikligine
gidilmesi gerektigi lizerinde durulmaktadir (Stead ve Stead, 1994).

Kurumsal siirdiiriilebilirlikle ilgili vizyon ve misyon bildirgelerindeki hedefleri ger¢ekles-
tirebilmek icin, entelektiiel sermayenin en dnemli unsurundan biri olan insan kaynagina ihti-
ya¢ duyulmaktadir (Jabbour ve Santos 2008; Preuss, Haunschild, ve Matten, 2009). Dolay1-
styla bir isletmenin, siirdiiriilebilirlik odakli degisimi gerceklestirilebilmesinde insan
kaynagini da siirdiiriilebilirlik paradigmasi dogrultusunda yonetmesi kritik derece 6nemlidir.
Diger yonetim sistemleriyle birlikte insan kaynaklar1 yonetim (IK'Y) sistemi, siirdiiriilebilirlik
odakli degisimin gerceklestirilmesinde merkezi bir role sahiptir (Ramus ve Steger 2000; Da-
ily ve Huang 2001; Van Marrewijk, 2003; Vickers 2005; Jabbour ve Santos 2008; Preuss,
Haunschild ve Matten 2009). Buradan hareketle, bu arastirmanin temel amaci; BIST Siirdii-
rllebilirlik Endeksi’nde yer alan ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performans diizeyleri yiiksek
olan sirketlerin gergeklestirdikleri stirdiirtilebilirlik ¢aligmalarii/projelerini hangi amaglar
dogrultusunda gergeklestirdiklerini, bu siirece hangi paydaslar1 dahil ettiklerini kurumsal
siirdiiriilebilirlik calismalarmin IK fonksiyonu ve uygulamalari {izerindeki etkisini ve diizeyi-
ni analiz etmek ve bu siirece IK'Y "nin katilimini degerlendirmektir. Bu amaca yonelik olarak
ilgili sirketlerden, kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayis1 dogrultusunda gerceklestirilen yonetim
anlayisin IKY boyutlari agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Boylece, IKY ’nin; kurumsal
siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinda stratejik roliiniin var olup olmamasi, kurumsal siirdiiriilebilir-
lik stratejisi ile iliskisi ve IK uygulamalarryla kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri arasinda-
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ki iliskisinin hangi diizeyde oldugu tespit edilecektir. Ehnert’e (2009) gére siirdiiriilebilir iKY,
stratejik IK'Y nin devamini olusturmaktir. O halde, IKY "nin stratejik roliiniin de sorgulanma-
s1 ve ortaya ¢ikartilmasinin gerektigi sylenebilir.

Kavramsal Cerceve

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Diinya niifusunun artmasi, yoksullugun, kitligin ve iklim degisikliklerinin yaganmasi,
ekonominin dalgalanmasi, dogal kaynaklarin biling dis1 tiiketilmesi sonucu ortaya ¢ikan ¢ev-
re kirliliginin, yiiksek karbon salinimina bagl kiiresel 1sinmanin ve su kaynaklarinin erkenden
titkenme tehdidinin var olmasi vb. pek ¢ok sorun nedeniyle isletmeler kurumsal siirdiiriilebi-
lirliklerini devam ettirebilmekte zorlanmaktadir. 21. yiizyilda, “uzun vadeli”, “kalic1”, “etki
yaratmak” ve “sistematik” kelimelerinin esanlamlisi olarak kullanilan siirdiiriilebilirlik ve
siirdiiriilebilir kalkinma, diinya ve 6zellikle de is diinyasi i¢in kritik bir konu haline gelmistir
(Mazur, 2015). Strdiiriilebilirlik paradigmast; sosyo-kiiltiirel, bilimsel, insan ve dogal kay-
naklarmn hepsinin ihtiyatl kullanilmasi iizerine kurulu bir kavramdir (Ozgiil ve Mengi, 2016).

Stirdiirtilebilirlik paradigmasi; ekolojistler, is stratejistleri ve Brundtland Komisyonu olarak
ifade edilen ii¢ ana gruptan etkilenmistir. Ekolojistler, siirdiiriilebilirligin ekolojik boyutuna
odaklanarak “dogal ¢evrenin korunmasina” yonelik ¢alismalar yiiriitiirken, is stratejisi uzman-
lar1 igletmelerin ekonomik stirdiiriilebilirligini daim kilabilmek i¢in “siirdiiriilebilirlik™ terimini
“stirdiirtilebilir rekabet avantaji” kavramiyla iliskilendirmektedirler (Manzur,2015). Brundtland
Komisyonu ise, ekolojik ve ekonomik boyutlara toplumsal bir boyut eklemistir. 1987°de “Ortak
Gelecegimiz” (Roosa, 2010) olarak adlandirilmis olan bildirgede siirdiiriilebilir kalkinmayz,
“gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarint karsilayabilme yeteneginden 6diin vermeden, bugiiniin
ihtiyaglarini karsilayan bir gelisme” olarak tanimlamustir (Glavic ve Lukman, 2007). Brundtland
Raporu araciligiyla yayimlanan ve genig bir anlam kazanan stirdiiriilebilirlik kavrami, 6ncelikli
olarak is uygulamalarinda ekolojik konularla iliskilendirilmistir (Pisani, 2006). Ancak son y1l-
larda, siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna odaklanma giderek 6nem kazanmistir (Mazur, 2015).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin, birbirleriyle bagl ve etkilesim halinde olan ekonomik refah,
toplumsal esitlik ve ¢evresel biitiinliik boyutlarini kapsadig: ifade edilebilir (Bansal, 2005;
Dyllick ve Hockerts, 2002). Ekonomik refah boyutu; mal ve hizmetlerin ekonomi araciligiyla
saglanmasi, insanligin refahi i¢in sarttir. Bu nedenle, isletmeler temel ekonomik gereksinimle-
re dikkat etmek ve dinamik ortamlarda rekabet giiclinii koruyarak zaman iginde yasayabilme-
lerini saglamak zorundadirlar (Dyllick ve Hockerts, 2002). Toplumsal esitlik; simdiki ve gele-
cek nesillerdeki insanligin yasam kalitesine odaklanmaktadir. Bu durum, “toplumun tiim
tiyelerinin kaynaklara ve firsatlara esit erigime sahip olma” amacini kapsamaktadir (Bansal,
2005). Buna ek olarak, isletmeler, sosyal entegrasyonu tesvik etmek, esitsizligi ve ayrimciligi

122



Ozgiil, Bozkurt, Giirol / Siirdiiriilebilirlik Perspektifinden insan Kaynaklari Uygulamalarinin incelenmesi: Gérgiil Bir Galisma

azaltmak i¢in adil is kosullart ile siirdiiriilebilir igyerleri yaratmaya zorlanmaktadirlar (Gladwin
vd., 1995). Cevresel biitiinliik ilkesi ise; insan faaliyetlerinin, diinyanin toprak, hava ve su
kaynaklarmi agindirmamasini saglamay1 amag edinmektedir. Isletmelerden, karbon salinimla-
rin1 ve ¢evreye negatif digsalliklarini azaltarak veya ekolojik olarak yonlendirilmis hizmetler
ve Urilinler lireterek ¢evresel biitlinliige katkida bulunmalar1 beklenmektedir (Bansal, 2005). Bu
boyutlarin her birinin dengeli ve sistemli bir yaklagimla ele alinip es zamanl degerlendirilme-
si gerektigi John Elkington (1997) tarafindan belirtilmistir (Aras ve Sarioglu, 2015). Benzer bir
bi¢cimde Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonu da bu yaklasimin iizerinde durmaktadir.

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini sistem yaklasimi perspektifinde ger-
ceklestirebilmeleri i¢in; strateji, politika, siire¢ ve operasyonlarina siirdiiriilebilirligi entegre
etmeleri gerekir (Seow vd., 2006). Siirdiiriilebilirligi, yalnizca uygunluk saglamak ya da itibar
icin gerceklestirilen ve planlarin ekinde kurumsal stirdiiriilebilirlik stratejisini ele alan ve
sonrasinda siirdiiriilebilirlik raporlar1 araciligryla yayimlanan bir zihniyet olarak degerlendir-
mek dogru bir yaklagim olarak goriilmemektedir. Siirdiirtilebilirlik, isletmenin kiiltiiriin bir
parcasi haline getirilip, operasyonlarin merkezine yerlestirilmeli ve yonetimin felsefesi haline
getirilmelidir (Fisk, 2010).

Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Is diinyasinda kiiresel diizeyde var olan rekabet, stratejik yonetimin &nemini her gecen giin
arttirmaktadir. Isletmelerin agik sistem yaklasimi dogrultusunda alt ve iist sistemlerden olustu-
gu, bu sistemlerin birbirleri ile etkilesim halinde oldugu ve tiim sistemi etkiledigi bilinmektedir.
Stratejik yonetimin Oneminin artmasi, isletmenin alt sistemlerini olusturan ¢esitli fonksiyonla-
rin, stratejik yonetim siirecindeki rolleri de etkilemistir. Boylece, isletmelerin K politika ve
uygulamalarini isletmenin amaclar1 dogrultusunda stratejilerle iliskilendirmeye baglamalari,
stratejik insan kaynaklar1 yénetimi (SIKY) yaklasiminin gelisimine zemin hazirlamistir (Brat-
ton ve Gold, 2007). Diger bir ifadeyle, IK fonksiyonunun stratejik yonetim siireciyle biitiinles-
me ¢abalarmnin, SIKYyi ortaya ¢ikarttigi sdylenebilir (Wright ve McMahan, 1992).

1980 yilindan beri gelismekte olan SIKY alan yazminda IK uygulamalarmin tek basina
degil, isletme stratejisi ile uyumlu olan IK sistemlerinin isletmelere rekabette avantajlar sag-
layacag: temel savi hakimdir (Bjorkman ve Xiucheng 2002). SIKY ye yénelik ¢aligmalarda
dikey ve yatay uyumun iizerinde duruldugu goriilmektedir (Baird ve Meshaulam, 1988; Schu-
ler ve Jackson, 1987; Wright ve McMahan, 1992; Pfeffer, 1994; Huselid, 1995; Delery ve
Doty, 1996; Wright ve Snell, 1998; Kegecioglu, 2009; Giirol ve Gemici, 2017). Dikey uyum,
IK’nin stratejisinin isletme stratejisi ile entegre olmasini ifade ederken; yatay uyum ise, IK
uygulamalariin birbirleri ile arasindaki uyumu ifade etmektedir (Schuler, 1992; Ericksen ve
Dyer, 2005). Goriildiigii tizere, isletmenin stratejisi ile fonksiyonel strateji arasindaki uyuma
ve entegrasyona vurgu yapilmaktadir.
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IKY’nin stratejik yonetim siireci ile entegrasyonuna vurgu yapan SIKY ’nin, kaynak te-
melli yaklasimdan etkilenmis oldugu goriilmektedir. Stratejik yonetim alan yazininda kulla-
nilan kaynak temelli yaklasim, isletmelere siirdiiriilebilir rekabette iistiinliigii saglayan unsurun,
isletmenin sahip oldugu kaynak ve yetenekler oldugu iizerinde durmaktadir. Onceleri teorik
temelleri olmadig1 yoniinde elestiri alan SIKYY, kaynak temelli yaklasimla birlikte mesruiyet
kazanmistir (Sevigin, 2006). Kaynak temelli yaklasim; degerli, nadir, taklit edilmesi maliyet-
li ve ikame edilemeyen kaynak ve yeteneklerin isletmelere siirdiiriilebilir rekabette Gistiinliik
saglayacagi tezini savunmaktadir (Barney, 1991). IKY iizerine galismalar yiiriiten arastirma-
cilar, isletmelerin IK uygulamalarinin degerli, nadir, taklit edilmesinin maliyetli ve ikame
edilemez olmas1 durumunda, isletmenin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edecegi yo-
niinde goriis birligi icerisinde oldugu goriilmektedir (Lado ve Wilson, 1994; Colins ve Clark,
2003). iK uygulamalar1 diger isletmeler tarafindan taklit edilemez tarihsel gelisime, sosyal
karmagikliga ve isletme kiiltiiriiniin kendine 6zgii yapisinin bir sonucu olarak rekabet avanta-
jrelde edilebilecek ozelliklere sahiptir (Becker ve Gerhart, 1996). Arastirmacilar, isletmelerin
rakiplerine kars1 siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri igin, IK sistemlerini isletme
stratejisine ve kiiltiiriine uygun bir bi¢imde kurmalari ve yonetmeleri gerektigi tizerinde dur-
maktadirlar (Osterman, 1987).

Bir isletmede IK’nin stratejik bir rol iistlendigini anlamak igin baz1 sorulara cevap aramak
gerekmektedir. Bunlar; IK’nin yénetim kurulunda temsil edilip edilmedigi, isletmenin misyonu
ve stratejilerinde, 1K nin stratejisi, vizyonu ve misyonunun varlig1, varsa yazil olup olmadig1
ve isletme stratejisinin olusturulmasinda IK yoneticisinin katkisinin hangi diizeyde oldugu
sorgulanmalidir. IK yoneticisinin, isletme stratejisinin olusturulma siirecinin basindan itibaren
veya danisman olarak katk1 saglamas1 durumunda da IK’nin stratejik bir rolii oldugu sdylene-
bilir. Ayrica; licret ve yan haklar, temin ve se¢im, egitim ve gelistirme, endiistri iligkileri ve
isgiiciinii azaltma/arttirma politikalarmin belirlenmesinde IK’nmn sorumlulugunun hangi dii-
zeyde oldugunun da belirlenmesi gerekir. IKY’ye yonelik politikalarin belirlenmesinde birincil
sorumlulugun tek basina veya hat yoneticilerine danismak suretiyle IK nin kendisinde olmast,
IK’nin stratejik nitelige sahip oldugunu gdstermektedir (Ozgelik, 2006). Anlasilacag: {izere,
SIKY yaklasimu ile birlikte isletme stratejisinin hem olusturulmasi hem de uygulanmasinda
IK’nin s6z sahibi olmas1 beklenmektedir. Béylece, IK nin isletmede stratejik rol iistlenmesiyle
birlikte isletme i¢inde ayr1 bir statii kazandig1 da oldukca aciktir (Bowen vd., 2002).

Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Isletmeler, siirdiiriilebilirlik paradigmas1 dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirebilmek
amaciyla kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerini, sistemlerini ve 6grenme mekanizmalarini
hayata ge¢irmek durumundadirlar (Stead ve Stead, 1994). Siirdiiriilebilirlik paradigmasini
benimseyen igletmeler, ekonomik performanslarinin arttirilmasinin yolunun ¢evresel ve sosyal
sorumluluklarini yerine getirmek oldugunun bilincindedirler. Kurumsal siirdiiriilebilirlik an-
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lay1s1 dogrultusunda yonetim uygulamalarinin odaginda IKY sistemlerinin oldugu yazinda net
bir sekilde ifade edilmektedir (Jabbour ve Santos 2008; Guerci ve Pedrini, 2014).

SIKY yaklasimu, bir isletmenin ekonomik performansinin artirilmasina odaklanmakta iken,
siirdiiriilebilir IKY ekonomik, sosyal ve gevresel sorumluluklarina iliskin amaglarmna ulasa-
bilmeyi saglayan iK strateji ve uygulamalarini planlamaya odaklanmaktadir (Kramar, 2014).
Ehnert (2009), SIKY ’nin devaminda siirdiiriilebilir IKY nin oldugunu iddia etmektedir. Alan
yazinda siirdiiriilebilir IK'Y yaklasiminim, SIKY yaklagimindan daha genis kapsamli bir viz-
yona sahip oldugu da vurgulanmaktadir (Ehnert, 2006). Siirdiiriilebilir IKY, isletmenin siirdii-
riilebilirlik performansini artirabilmek igin IK stratejilerini kapsamina alan bir yonetim para-
digmasi olup, bu stratejilerin isletme performansina etkisini dlgmektedir (Boxall vd., 2007).
Son on yildan beri siirdiiriilebilir IKY konusu alan yazinda yer bulmakta olup, insan kaynagi-
nin siirdiiriilebilirlik paradigmasi dogrultusunda yonetilmesinin isletmelere ve topluma sagla-
yabilecegi faydalar iizerinde durulmaktadir (Prins vd., 2014).

IKY ve siirdiiriilebilirlik paradigmasi arasindaki iliski teorik acidan ele alindiginda; bir
isletmede siirdiiriilebilirlik paradigmas1 dogrultusunda degisimin gerceklestirilebilmesinde
IKY, calisanlarda bu zihniyetin olusturulmasi ve eylemlerin yonlendirilmesinde bir aragtir.
Ayrica, ¢alisan merkezli IK uygulamalari ile siirdiiriilebilirlik ilkeleri igsellestirilerek, uzun
vadede c¢aliganlarin refahi saglanabilir (Taylor vd., 2012; Stankeviciute ve Savaneviciene,
2013). Baska bir bakis agis1 ise, mikro ve makro agidan IKY ve siirdiiriilebilirligi incelemistir.
Makro bakis agis1, isletmelerin siirdiiriilebilir IKY uygulamalar ile siirdiiriilebilirlik faaliyet-
lerinin desteklenecegi iizerinde durmaktadir. Mikro bakis acisi ise, IKY sisteminin kendisine
odaklanmaktadir. Bu bakis agisinda; isgiiclinde yasanan kitlik, yaslanan isgiicii ve yapilan
isten kaynaklanan saglik problemleri yer almakta olup, siirdiiriilebilir odakli IKY sistemi
“hayatta kalma stratejisi” olarak goriilmektedir (Ehnert ve Harry, 2012). Siirdiiriilebilirlik
paradigmasi dogrultusunda IK'Y ’y1 degerlendirdigimizde; ekonomik, sosyal ve cevresel ¢ik-
tilarin sonuglarint bir biitiin olarak ele almak gerektigi yazinda vurgulanmaktadir. Kramar
(2014), Ehnert’ten (2009) esinlenerek siirdiiriilebilir IKY yaklasimina yonelik bir model (Se-
kil 1) gelistirmistir. Bu modelde, kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisi ve IK'Y politikalarinin
olusturulmasinda, siirdiiriilebilirligin; ekonomik, sosyal, ¢cevresel, diizenleyici ve teknolojik
boyutlarinin etkisi iizerinde durulmaktadir. Siirdiiriilebilir IK'Y *nin sonuglari; rgiitsel, sosyal,
bireysel ve ¢evresel ¢iktilarin hepsinin birlikte degerlendirilmesi ile 6lgiilebilir duruma gel-
mektedir. Bu sonuglar sekil 1’de goriilmekte ve asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

—  Orgiitsel sonuglar; iyi is iliskileri, isyeri kalitesi, problem ¢6zme yetenegi, saglhkl isgiicii,
orgiitsel verimlilik,

— Sosyal sonuglar; ¢alisanlar arasinda iyi iliskiler, tercih edilen bir igsletme olma ve potansi-
yel is giicii kaynagi,
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— Bireysel sonuglar; is tatmini, ¢alisan motivasyonu, is-yasam dengesi ve orgiite baglilik,

— Cevresel sonuglar; enerji ve su kullaniminda tasarruf, ¢gevreyi onemseyen iiriin ve hizmet
tretimi ve isle ilgili ¢esitli maliyetleri azaltmaktir (Kramar, 2014:1082)

| kuRUMSAL SURDURDLEBILIRLIK |
SOSYOEKONOMIK, EKOLOJIK, KURUMSAL VE TEKNOLOJIK BAGLAMLAR

gr:ggrhsqat |  treuTseLETwiter |
Sorumluluk, Sarekli IK'ye Siirekli Kaynak
Etik, Bakim, Rekabet kg, Uzun Streli
Tyl by iighclleri, f— [fajam, Problem €
SURDURULEBILIRLIK igyeri Kalitesi Yenilikeilik, G oame Yetenegi
STRATEISI Verimlilik ol Irgues
< 3t | sosvar eTkilen |
(Sosyal Mesruiyer, ik"ye kaynak
Hesap Verebilirlik, insan saglayan
Ky \Given, Yagam Sermayesi kurumlarin <
STRATEJIS Kalivesi, iyi iligkiler, yazabilirligi [aile,
ehul, Gniversite)
iy
iK insan || POLTIRALARI |_eirevseL eveier |
KaynaGh | sErMAYESE
| L‘,‘" Olusg Hali, Performans, i3 istihdam Edilebilirlik,
KY mgarm tatmini, v B o
UYGULAMALARI Kalitesi, Mativasyon, Is ‘;::m?:ns::;“ me ||| €
Kimlik Garen Devir Hiz Yenilenme, 5li|lk
N Lcevreser erkiten |
Ereri, Kagit R Yesil Uriin we [
2, Teyerini I Seyahati Hizmetler,
I:ul‘l" Fyerinin Maliyetlerini Gandalld
uiiamim, Azaltmak Frogramlar

Sekil 1. Siirdiiriilebilir IKY Modeli

Kaynak: Kramar, 2014: 1081

Siirdiiriilebilirligi i¢sellestiren isletme yoneticileri, yetenekli isgiiciinii isletmesine kazan-
dirabilme, elinde tutabilme, tiikenmigliklerini azaltabilme ve igletmenin cazibesini arttirabilme
gayesiyle, isgiicliniin hem is hem de yasam kalitesini gelistirebilme yolunda planlar yapmak-
tadirlar (Mcgraw ve Heidtman, 2009). Bu biling dogrultusunda isletmelerin, ¢alisanlarinin
is-yasam dengesini saglamaya yonelik siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 uygulamalarini benim-
sedikleri goriilmektedir (Wong ve Ko, 2009). Boylece, isletmelerin; insan kaynagini igletme-
de tutmay1 basarabildikleri, ¢alisan memnuniyetini ve orgiitsel baglilig1 saglayabildikleri,
pazar paylarini arttirabildikleri ve finansal performans seviyelerini yiikseltebildikleri yapilan
calismalarda tespit edilmistir (Cutterbuck, 2003; Naithani, 2010; Susi ve Jawaharrani, 2011).
Ayrica yapilan ¢alismalarda is-yasam dengesi uygulamalariyla birlikte maliyetlerde azalma-
larin oldugu, performansin (Manfredi ve Holliday, 2004), motivasyonun (Clutterbuck, 2003),
calisan memnuniyetinin (Saif vd., 2011; Susi ve Jawaharrani, 2011) ve orgiitsel baghiligin
arttig1 da tespit edilmistir (Susi ve Jawaharrani, 2011; Sakthivel ve Jayakrishnan, 2012; Ma-
lone ve Issa, 2013).
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Kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisinin bagarili bir bicimde hayata gegirilmesi ve kurumsal
degerin ortaya ¢ikartilmasinda orgiitsel adalet kavrami da 6nemli bir yere sahiptir. Arastirma-
larda orgiitsel adalet kavraminin; is tatminini, érgiitsel bagliligi, orgiitsel vatandaglik davrani-
sin1 ve oOrgiitsel performansi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Mahajan ve Benson,
2013; Spector ve Che, 2014; Sohn ve Shin, 2015). Ayn1 zamanda, i§ tatmininde yasanan arti-
sin, igten ayrilma niyetini azaltt181 ya da ortadan kaldirdig1 yapilan arastirmalarla kanitlanmis-
tir (Hassan, 2002; Aghaei vd., 2012). Buradan hareketle, insan kaynagindan olabildigince
yararlanmak i¢in; ¢alisanlart mutlu kilabilecek ve refahlarimi artirabilecek uygulamalarin or-
taya konulmasi, onlarin isletmeye olan katkilar1 arttirilabilir.

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin Kapsam

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari ile IK uygulamalarinmn iliskisi, IKY’nin bu galis-
malara stratejik boyuttaki katkisini ve diizeyini 6lgmek amactyla yapilan bu ¢alismanin 6r-
neklemini, Kasim 2017- Ekim 2018 déneminde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne dahil olan
44 sirket olusturmaktadir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan bu sirketler, uluslara-
ras1 bir degerleme kurulusu olan EIRIS! tarafindan; ¢evre, biyo-¢esitlilik, iklim degisikligi,
insan haklari, tedarik zinciri, yonetim kurulu yapisi, riisvet, saglik ve giivenlik kriterlerine gore
degerlemeye tabi tutulan ve belirli esik degerini gegen sirketlerdir. Dolayisiyla, bu endekste
yer alan ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performans diizeyleri yiliksek olan sirketlerin ¢alismada
6lgmek istenen kriterlerin degerlendirilmesi i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Arastirma Modeli

Bu arastirma, belli bir konu ya da sorunla ilgili durumlarin ve degiskenlerin ifade edildigi
tanimlayic1 arastirma modelidir. Tanimlayici arastirmalarin amaci, bilinmekte olan durumla
veya konu ile ilgili degiskenlerin 6zelliklerini ortaya koymaktir (Kurtulus, 2004).

Arastirmanin Degiskenleri ve Veri Toplama Yontemi

Caligmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Calisma kapsamina
dahil olan 44 sirkete yonelik anket formu hazirlanmistir. Anket formu alt1 boliimden olusmak-
tadir. Ankette kullanilan birinci ve ikinci boliimdeki sorular detayli bir alan yazin taramasinin
sonucunda daha 6nce yapilmis ¢alismalardan yararlanilarak olusturulmustur (Zappala ve Cro-
nin, 2003; Akgeyik, 2010). Bu sorularla sirketlerin hangi amaglarla kurumsal stirdiiriilebilir-
likle ilgili faaliyetleri gergeklestirdikleri ve siirece hangi paydaslar1 dahil ettikleri 6l¢iilmek
istenmistir. Ugiincii ve dordiincii boliimde TK nin stratejik roliinii 6lgmek igin kullanilan so-

1 Ethical Investment Research Services Limited
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rular, CRANET 2015-2016 Tiirkiye Raporu’nda yer alan ve IK’nin stratejik roliiniin goster-
gesi olarak kabul edilen degiskenlerden yararlanilarak olusturulmustur. Bu boliimde dokuz
ifade yer almaktadir. Bu ifadelerden bazilari; “IK’nin siirdiiriilebilirlik komitesinde yer alip
almadig1”, “isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik vizyonu, misyonu, politikasi, hedefleri,
yillik faaliyet plani, prosediirleri ve stratejinin var olup olmadigi ve niteligi”, “kurumsal siir-
diiriilebilirlik stratejisinin olusturulmasinda iK yoneticisinin katkisinin hangi diizeyde oldugu”

seklindedir.

Besinci ve altinci boliimdeki sorular ise detayl bir alan yazin taramasinin sonucunda be-
lirlenmistir (Wilkinson, Hill ve Gollan, 2001; Jenkins, 2003; Zappala ve Cronin, 2003; Thom
ve Zaugg, 2004, Gollan, 2005; Enhert, 2009; Akgeyik, 2010; Jerome, 2013; Prins vd., 2014;
Kramar, 2014; Guerci ve Pedrini, 2014; Anderson, Garavan ve Sadler-Smith, 2014; Jarlstrom,
Saru ve Vanhala, 2016; Esfahani vd., 2017; Ozgiil ve Giirol, 2019). Besinci béliimde yer alan
soruyla, kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin/projelerinin IK fonksiyonu iizerindeki et-
kisini 6lgmek amaciyla dokuz degisken kullanilmigtir. Bunlar; ise alim, licretlendirme ve yan
haklar, performans degerlendirme, is saglig1 ve giivenligi, yetenek yonetimi, kariyer yonetimi,
calisan haklar1 yonetimi, ¢aligan iliskileri ve gelisimi ile etik yonetimidir.

Altinc1 boliimde yer alan soruyla, kurumsal siirdiiriilebilirlik projelerinin IKY uygulama-
larina etkisi analiz etmek amaciyla dokuz degiskenden yararlanilmigtir. Bunlardan bazilari;
calisanlarin igbirligi ve takim ruhu, iletisim etkinligi, motivasyon, memnuniyet vb.’dir.

Arastirma Bulgular

Kasim 2017- Ekim 2018 doneminde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne tabi olan sirket-
lerde kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarryla IK uygulamalari arasindaki iliskiyi analiz etmek
ve bu siirece IKY nin katilimini degerlendirmeyi amaglayan ankete 44 sirketin 18’1 (% 41)
katilmistir. Anketi her sirketten bir kisi cevaplamustir. Anketi cevaplayan 10 kisi 1K direktorii
(%55,6) ve 8 kisi IK uzmanidir (%44,4). Arastirmadaki yanit oran1 ¢ok yiiksek olmasa da,
diger ¢aligmalarla- Darnall vd., (2008) % 13; Delmas ve Keller (2005) % 11.20; Melnyk vd,.
(2003) % 10.30 ve Alt vd., (2015) %12.40 - karsilastirildiginda iyi oldugu goriilmektedir.

- Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Calismalarinin Gerekgeleri

Arastirmada sirketlere kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarii hangi gerekgelerle gergek-
lestirdikleri sorulmusg ve alinan yanitlar Tablo 1°de gosterilmistir. Alan yazinda, isletmelerin
kurumsal stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini; ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunmak,
kurumsal itibar ve marka degerlerini artirmak gerekgeleri ile gerceklestirdikleri goriilmektedir
(Zappala ve Cronin, 2003). Bu soruya cevap verenler, sirketler de, mevcut yazina benzer se-
kilde kurumsal itibar ve marka degerlerini artirmak (%94,4), ekonomik ve sosyal kalkinmaya
katkida bulunmak (% 88,9), paydaslarla olan iligkilerini gelistirmek (%77,8) amaciyla kurum-
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sal stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini gergeklestirdiklerini ifade etmektedirler. Alan yazinda ya-
pilan bir aragtirmanin sonuglarina gore, biiyiik 6lgekli isletmelerin marka degerlerini artira-
bilmek ve kamuoyunun gilivenini kazanabilmek gayesiyle sosyal sorumluluk projelerine
yatirim yapmakta oldugunu, KOBI’lerin ise ¢alisanlarini motive etmek ve sosyal kalkinmaya
katkida bulunmak amaciyla nitelikli sosyal projelere yoneldiklerini gdstermektedir (Jenkins,
2003). Kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini gergeklestirilme amaglaria yonelik yanitlarin
dagilimi incelendiginde; kamuoyunun giivenini kazanmak (% 72,2), ¢caliganlart motive etmek
(% 61,1), finansal performans1 artirmak (%44,4), orglitsel hedeflere katkida bulunmak ve
yatirimci taleplerini karsilamak (%44,4) ve ise rakiplere karsi rekabet avantaji elde etmek (%
38,9) seklinde ifade edilmistir.

Tablo 1
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Calismalarinin Gerekgeleri

ITKEtMIZ, ... amaciyla kurumsal siirdiiriilebilirlik / .
Eurumsal s’osyal sorumluluk ¢aligsmalari gergekle§tirmektedii Frekans Yiizde
Paydaslarla olan iliskileri gelistirmek 14 77,8
Ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunmak 16 88,9
Kurumsal itibart ve marka degerini artirmak 17 94,4
Caliganlar1 motive etmek 11 61,1
Rakiplere kars: rekabet avantaji elde etmek 7 38,9
Finansal performansi artirmak 8 44,4
Orgiitsel hedeflere katki saglamak 8 44.4
Yatirimer taleplerini karsilamak 8 44,4
Kamuoyunun giivenini kazanmak 13 72,2

- Kurumsal siivdiiriilebilirlik projelerini belirlerken paydagslaria iliskiler

Isletmelerin faaliyetlerinden etkilenen ve isletmeyi etkileyen cesitli ¢cikar gruplari, islet-
menin paydaslarini olusturmaktadir. Tiim paydaslar, isletmelerden gesitli taleplerde bulun-
makla birlikte verdikleri gorislerle, isletmelerin siirdiiriilebilirlik yolculuklarinda ilerlemele-
rine katkilar saglamaktadirlar. Bu baglamda, paydaslarla siki bir iletisim ve isbirligi,
siirdiiriilebilirlik yolculugunun olmazsa olmazidir (Faris vd., 2013). Sivil toplum kuruluslar
ve Ozel sektorde yer alan sirketlerin isbirligi icerisinde bulunarak; egitime, spora, sagliga,
cocuklara, sanata ve ¢cevreye yonelik gergeklestirdikleri projeler dikkat cekmektedir.

Giiniimiizde, hiikiimetler, tiiketiciler ve yatirimcilar tarafindan yapilan baskilarin sonucu, is
liderlerinin, stratejik planlarma sosyal ve ¢evresel performans hedeflerini dahil ettikleri goriil-
mektedir. {s liderleri, hedeflerine ulasabilmek igin isletmenin yeteneklerini basarili bir sekilde
kullanmak durumundadir. Isletmelerde siirdiiriilebilirlik stratejilerinin olusturulmasi, uygulan-
masi, degerlendirilmesi ve iist yonetimin basarili olmasinda calisanlarin destegi gereklidir
(Enhert, 2006). Her ne diizeyde olursa olsun ¢alisanlar karar mekanizmasina katilmadik¢a ve
tyilestirilmig ¢evresel performansa uygun eylemler gerceklestirmedikge, {ist yonetim tarafindan
benimsenen hedeflerin, kayda deger bir degisime yol agmasi pek miimkiin degildir (Schuler ve
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Jackson, 2014). Siirdiirtilebilirlik yaklagimi dogrultusunda olusturulan bir vizyon, yeni hedef
ve amagclar ¢agristirmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik bir vizyon belirlenirken
calisanlarin karar mekanizmasina dahil edilmesi, vizyonun c¢alisanlar nezdinde igsellestirilme-
sini saglamaktadir. Calisanlarin katkilar1 sonucunda ortaya ¢ikmig bir vizyon isletmeye olan
baglilig1 artirmaktadir. O halde, isletme igerisinde her diizeyinde ki, ¢alisanlarin kararlara ka-
tilimuyla, siirdiiriilebilir bir biiyiime saglanabilir (BIST Siirdiiriilebilirlik Rehberi, 2014).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik projeleri/¢aligmalari belirlenirken isletme yonetiminin hangi
paydaslarla igbirligi icerisinde oldugu oldukca énemlidir. Buradan hareketle, aragtirma kap-
samindaki sirketlere bu siirecte hangi paydaslarla igbirligi igerisinde olduklar1 sorusu yonel-
tilmis ve alinan yanitlar Tablo 2’de gosterilmistir. Katilimeilar, (% 88,9) calisanlarin, (% 72,2)
ana hissedarlarin, (% 66,7) kamu kuruluslarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve azinlik hisse-
darlarmin bu siirecte yer aldiklarini ifade etmislerdir. Ayrica, (% 61,1) tiiketicileri ve iiniver-
siteleri, (% 55,6) tedarikgileri, (% 50) medyay1, (% 27,8) sendikalar1 ve (% 22,2) bayileri bu
siirece dahil ettiklerini beyan etmislerdir.

l];zt:’l;nfsal Siirdiiriilebilirlik Projelerini Belirlerken Paydaslarla Iiskiler

Kurumsal siirdiiriilebilirlik/kurumsal sosyal sorumluluk projelerini belirlerken EVET
............................... bu siirece dahil ediyor musunuz? Frekans Yiizde
Calisanlart 16 88,9
Kamu Kuruluslarini 12 66,7
Tiiketicileri 11 61,1
Sendikalar1 5 27,8
Tedarikgileri 10 55,6
Yerel Halki 11 61,1
Sivil Toplum Kuruluglarini 12 66,7
Ana Hissedarlari 13 72,2
Azinlhik Hissedarlari 12 66,7
Medyay1 9 50
Universiteleri ve Akademisyenleri 11 61,1
Bayileri 4 22,2

- Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Kurumsal Politikalarla Iliskisi

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik calismalarini analiz edebilmek igin bu calismalarin
kurumsal politikalarla iliskilerinin sorgulanmasi gerekir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan
oncelikli unsur, siirdiiriilebilirlige yonelik bir vizyon olusturmak ve stratejik amaglari ortaya
koymaktir. Bunlarla birlikte y1llik faaliyet plani, politikalar ve biit¢eler olusturulmasi da 6nem-
lidir (Pedrini ve Pozzebon 2010). IK nin stratejik bir role sahip oldugunu soyleyebilmek igin
de oncelikle isletmenin yazili misyon, vizyon ve kurumsal bir igletme stratejisinin bulunmasi
ve bu stratejiye bagli IK nin yazili stratejisinin olmasi1 beklenmektedir (Ozgelik, 2006). Bura-
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dan hareketle, arastirma kapsamindaki sirketlere kurumsal siirdiiriilebilirligin kurumsal poli-
tikalarla iliskisini ortaya koyabilmek adina Tablo 3’teki sorular yoneltilmistir. Katilimeilar;
kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini agiklayan yazili vizyonu ve hedefleri ilk sirada belir-
tirken (%94,4), ardindan misyon ve politikalarinin varligindan (%88,9) bahsetmektedirler.
Ayrica, katilimeilarin tamami kurumsal stirdiiriilebilirlik ¢aligmalar ile ilgili yillik faaliyet
planlarmin ve stratejilerinden s6z etmektedirler. Yine sirketler uygulama ve prosediirlerinin
(%83,4) mevcut oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilara iK’nin stratejik bir roliiniin olup ol-
madigini analiz etmek igin sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin IK nin yazili vizyon ve mis-
yonunun varligindan s6z ederken (% 77,8°i) IK’nin ilke ve prensipleri (% 72,2) bunu takip
etmekte ve IK’ nin yazili stratejisinin (% 66,7) oldugunu ifade etmektedirler.

Tablo 3
Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Kurumsal Politikalarla Iliskisi
Evet, Yazih -
Evet, Yazili Degil Hayir Bilmiyorum
Sirketinizin, kurumsal stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini - - - -
Kl 5 2 S 2|5 2 g 3
aciklayan b g g g b S b S
E | |E|S|E| 82 ¢
=] =] =] =]
Vizyonu belirtilmis midir? 17 94,4 1 5,6 - - - -
Misyonu tanimlanmis midir? 16 88,9 1 5,6 - - 1 5,6
Politikas1 mevcut mudur? 16 88,9 1 5,6 - - 1 5,6
Hedefleri tanimlanmis midir? 17 94.4 1 5,6 - -
Yillik faaliyet plan1 mevcut mudur? 18 100 - - - - - -
Uygulama ve prosediirleri mevcut mudur? 15 83,3 1 5,6 1 5,6 1 5,6
Stratejisi tanimlanmis midir? 18 100 - - - - - -
IK vizyonu mevcut mudur? 14 77,8 3 16,7 | - - 1 5,6
IK misyonu tanimlanmis midir? 14 77,8 4 222 | - - - -
IK ilke ve prensipleri mevcut mudur? 13 72,2 4 1222 - - 1 5,6
IK étratejisi meveut mudur? 12 66,7 | 6 |333| - - - -

- Kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisinin gelistirilmesine IK yoneticisinin katki diizeyi

IK’nin stratejik bir rolii oldugundan bahsedebilmek igin isletme stratejisi belirlenirken bu
siirecin bagindan itibaren IK y&neticisinin katkida bulunmasi veya en azindan danisman olarak
bu siirece dahil olmas1 beklenmektedir (Ozgelik, 2006). Wirtenberg vd. (2007) gére, IK yo-
neticisi, kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisinin olusturulmasi ve igletmenin biitiin paydasla-
rinin dahil olacag: bir bigimde entegrasyonun saglanmasi igin tiim siirecte etkili olmalidir.
Buradan hareketle, arastirma kapsamindaki sirketlere “kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisinin
gelistirilmesine IK yéneticisinin katki diizeyi” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilar, kurumsal
siirdiiriilebilirlik stratejisi gelistirilirken IK y®dneticisinin basindan itibaren bu siirecin iginde
(%55,6) oldugunu beyan etmislerdir. IK yoneticisinin uygulama sirasinda yer aldig1 (% 22,2)
belirtilirken, bu durumu danismanlik yapma (% 16,7) takip etmistir. Bu siirecte IK yonetici-
sine danigilmadigin belirlen 1 sirket (% 5,6) bulunmaktadir.
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Tablo 4

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Stratejisinin Gelistirilmesine IK Yoneticisinin Katki Diizeyi
Basindan Danisman Uygulama

itibaren Olarak Sirasinda Damgilmamstir

2 ) 2 v 2 v z ©
% | 2% & 3 g <
E | £ | E | 2| E| & E | £
< = = =

Kurumsal siirdiiriilebilirlik

$tratejisinin gelistirilmesine insan 10 55,6 3 16,7 4 22,2 1 5,6

Kaynaklar1 yoneticisinin katkis1?

- Kurumsal siirdiiriilebilirlik komitesi ve yer alan birimler

Kurumsal siirdiiriilebilirligi saglamanin baslangic noktasi bilindigi gibi {ist yénetiminin bu
konuya bagliligidir. Baglilik seviyesinin yliksek olmasi, siirdiiriilebilirligin tiim operasyonlar-
la entegrasyonunu saglamaya yonelik komiteler olusturulmasina ve yonetim yapisinin doniis-
tiirlilmesine olanak tanimaktadir. Siirdiiriilebilirligi giinliik faaliyetlerin i¢ine dahil edebilmek
i¢in siirdiirtilebilirlik ile ilgili komiteler olusturmak 6nemli bir gerekliliktir (Petrini ve Pozze-
bon, 2010; Peters ve Romi, 2015; Helfaya ve Moussa, 2017). Buradan hareketle, arastirma
kapsamindaki sirketlere siirdiiriilebilirlik komiteleri olup olmadig1 sorusu yoneltilmis ve alinan
yanitlar Tablo 5’te gosterilmistir. Katilimcilar, (% 88,9) siirdiirtilebilirlik komiteleri oldugunu
ifade etmislerdir. Ayrica, komiteleri olan katilimcilara komitede yer alan birimler sorulmustur.
Katilimcilar, (% 88,9) kurumsal iletisim, (% 83,3) insan kaynaklari, (% 77,8) genel miidiir ve
(% 72,2) finans biriminin yer aldigini ifade etmislerdir. Ayrica, (% 33,3) pazarlama ve (% 22,2)

halkla iligkiler biriminin yer aldigini beyan etmisglerdir.

Tablo 5
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Komitesi ve Yer Alan Birimler
EVET HAYIR
Kurumsalv surdurltl.leb“ll{rhk.Q.al.lsmalar}nl yonetmek{ lein | o Kans Yiizde Frekans Yiizde
olusturdugunuz siirdiirtilebilirlik komiteniz var mi1?
16 88,9 2 11,1
Genel insan Halkla Kurumsal Pazarlama Finans
miidiir kaynaklari iliskiler iletisim
2| e 2 o 2 P z o z @ 2| o
5| 8| 8| 5|55 /858 8| %8
< = 2 § 2 § 2 § 2 § 2 §
= > = = = = =
Stirdirilebilirlik komitesi
var ise yer alan birimleri 14778 15 | 833 | 4 | 222 | 16 |89 6 | 333 |13 | 722
isaretleyiniz. (Birden fazla
segenek isaretlenebilir.)
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- Politikalarin belirlenmesinde IK 'nin sorumlugu

IK’nin isletme igerisinde stratejik rol iistlendigini soyleyebilmek i¢in daha once ifade
edildigi gibi 6ncelikle isletme misyonunun, isletme ve IK stratejisinin olmasinin gerektigi ve
sonrasinda IK’ya yonelik temel konularda politikalarinin olmasi ve bunlarin belirlenmesinde
ise, IK yoneticisinin aktif bir bicimde yer almas1 gerekmektedir. Buradan hareketle, arastirma
kapsamina dahil olan sirketlere “IK ’ya yénelik temel politikalarin belirlenmesinde sorumlu-
lugun kimde oldugu” sorusu yoneltilmis ve alinan yanitlar Tablo 6’da gosterilmistir. Katilim-
cilar, iicret ve yan haklar politikalarinin belirlenmesinde sorumlulugun (%50) iK departma-
ninda (yoneticilere danisarak) oldugunu beyan ederken, (% 38.,9) yoneticilerde (IK’ ya
danisarak) oldugunu beyan edenler onlar takip etmekte ve en az sayida katilimer ise (%11,1)
IK departmaninda oldugunu ifade etmislerdir. Katilimeilar, temin ve segim politikalarmin
belirlenmesinde sorumlugun (%38,9) IK departmaninda (yoneticilere danisarak) oldugunu
ifade ederken, (%22,2) yoneticilerde (IK’ ya danisarak) oldugunu ifade eden katilimcilar
onlari takip etmekte ve en az sayida katilime1 da (%3,6) IK departmaninda oldugunu beyan
etmistir. Katilimcilar, egitim ve gelistirme politikalarinin belirlenmesinde sorumlugun (%66,7)
IK departmaninda (ydneticilere danisarak) oldugunu belirtirken, (%16,7) yoneticilerde (IK’ya
damisarak) ve IK departmaninda oldugunu beyan eden katilimcilar onlar1 takip etmislerdir.
Katilimeilar, endiistri iliskileri politikalarinin belirlenmesinde sorumlugun (%38,9) IK depart-
maninda (yOneticilere danisarak) oldugunu beyan ederken, (%27,8) yoneticilerde oldugunu
beyan edenler onlari takip etmekte, sonrasinda (%22,2) yoneticilerde (IK” ya danigarak) oldu-
gunu beyan edenler yer almakta ve en sayida katilimer ise (%11,1) IK departmaninda oldugu-
nu belirtmistir. Katilimeilar, isgiicli azaltma/artirma politikalarinin belirlenmesinde sorumlugun
(%44,4) IK departmaninda (yoneticilere danisarak) oldugunu ifade ederken, (%33,3) yoneti-
cilerde (IK’ ya damigarak) oldugunu ifade eden katilimci onlari takip etmekte, sonrasinda
(%16,7) yoneticilerde oldugunu ifade edenler yer almakta ve en az sayida katilimci ise (%5,6)
IK departmaninda oldugunu ifade etmistir. Katilimeilar, performans degerlendirme politika-
larinin belirlenmesinde ise sorumlugun (%61,1) IK departmaninda (yoneticilere danisarak)
oldugunu beyan ederken, (%22,2) yoneticilerde (IK’ ya danisarak) oldugunu beyan edenler
onlar takip etmekte ve en sayida katilimer ise (%16,7) 1K departmaninda oldugunu beyan
etmislerdir.

133



Istanbul Business Research 49/1

Tablo 6
Politikalarin Belirlenmesinde IK 'nin Sorumlugu
2 3 <
2 o £ g o £
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sorumluluk kimdedir?

Tftmm ve segim politikalarinin belirlenmesinde sorumluluk 1 56 | 4 222 12 | 667 1 56
kimdedir?

Egmm ve gelistirme politikalarmin belirlenmesinde sorumluluk ) ) 3 0167 12 | 667 3 | 167
kimdedir?

E.nduéirl. iliskileri politikalarinin  belirlenmesinde sorumluluk 5 | 278 4 |22 7 |389] 2 | 111
kimdedir?
I§gucu e}zaltma/artlrma politikalarinin belirlenmesinde sorumluluk 3 167 6 |333] 8 444 1 5.6
kimdedir?

Performans degerlendirme politikalarinin belirlenmesinde
sorumluluk kimdedir?

- - 4 1222 11 | 6Ll | 3 |16]7

- Kurumsal siirdiiriilebilirlik projeleri ve IKY fonksiyonlari

Kurumsal siirdiiriilebilirlik projelerinin basarili olmasinda IK'Y *nin roliiniin ve etkisinin
oldugu bilinmektedir. Ornegin; ise alim uygulamalari, isletmenin gevreye yonelik kaygilarint
anlayan ve ¢evresel degerleri paylasan is basvuru sahiplerini ¢ekerek, etkili cevre yonetimini
destekleyebilirken, se¢cim uygulamalari isletmenin ¢evresel siirdiiriilebilirlige 6nem veren
adaylar1 ise almasini saglamaya yardimci olabilir (Schuler ve Jackson, 2014). En yetenekli
calisaninin organizasyonu ¢ekilmesi ve elde tutulmasi, egitimi ve gelisimi i¢in stratejiler ge-
listirilmesi, orgiitsel etkinligi artirabilir. Buradan hareketle, isletmenin en 6nemli kaynagi olan
insanlarin, ise alimi, elde tutulmasi, kariyer yonetimi, egitimi ve gelisimi vb. hususlarin uygun
bir sekilde kurumsal siirdiiriilebilirlik perspektifinde yonetilmesi sarttir. IKY *nin, bir isletme-
nin faaliyet gosterdigi i¢ ve dis ¢evreyi dikkatli bir bigimde incelemesi ve istenen sonuglari
dikkate alarak stratejilerini planlamalari, kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan énemli bir hu-
sustur. Kisacast, isletmelerin, dinamik degisikliklere kolayca uyum saglayabilen etkili ve esnek
IKY sistemleri gelistirmeye odaklanmasi gerekir. Bu dogrultuda IKY ’nin; degisim y&netimi,
yetenek yonetimi, kariyer planlamasi, egitim ve gelisim, liderlik ve is etigi ile ilgili kurumsal
siirdiiriilebilirlik stratejilerindeki degisiklikleri icermesi igin {ist yonetim ile entegre olmalidir.
IK birimi; calisan temini ve se¢iminden baslayarak, siirdiiriilebilirlik kiiltiiriinii yaymaya ve
gelistirmeye, siirdiiriilebilirlik konusunda gerekli olan egitimin verilmesini saglamaya, seffaf-
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lik anlayis1 dogrultusunda etkin iletisim kanallar1 tesis etmeye ¢alisabilir (Kogoglu, 2017).
Diger yandan siirdiiriilebilirligi igsellestiren isletmelerin performans degerlendirme kriterle-
rine siirdiiriilebilirlik ilkelerini dahil ettikleri goriilmektedir (Boudreau ve Ramstad, 2005).

Durmaksizin degisen, global ve teknolojik talepler barindiran diinyada, global ticareti
yonlendirebilmek amaciyla gerekli bakis agisina, beceri ve deneyimlere sahip olan insan kay-
nagini cezbedebilmek, gelistirebilmek ve elde tutabilmek, gelecekteki rekabet ortami agisindan
elzem bir yetenektir. Yetenek yonetimi acisindan da iistiin yetenekleri cezbedebilecek bir is-
letme yapisinin ve kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekir. Ciinkii yetenekli isgiicii; kendisine, aile-
sine, igsletmesine, topluma ve dolayli olarak diger isletmelere faydalar yaratir (Zaugg, 2002).
Buradan hareketle, arastirma kapsamindaki sirketlerden kurumsal siirdiiriilebilirlik projeleri-
nin IKY fonksiyonlarina etkisinin degerlendirilmesi istenmistir. Bu soruya cevap veren kati-
limcilardan Tablo 7°de gorildiigii iizere, (%77,8) kurumsal stirdiiriilebilirlik projelerinin ig
saglig ve glivenligi ve etik yonetimi, (%66,6) ¢alisan haklar1 yonetimi, performans degerlen-
dirme ve calisan iliskileri ve gelisimi siirecinde 6nemli bir kriter oldugunu belirtmislerdir.
Sirketler, bu siirecte (%61,1) ise alim ve yetenek yonetiminin, (%55,6) iicret ve yan haklarin
ve (%55,5) kariyer yonetiminin énemli oldugu iizerinde durmuslardir.

Tablo 7
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Projeleri ve IKY Fonksiyonlar:
= g
<
[, . . oY 2 3 = E
Kurumsal stirdiirtilebilirlik projeleri, = 5 N = <
. . o = = =
............................ fonksiyonu tizerine etkilidir. z. ~ @ E
z o z P 2 o z P 2 P
51§/ £/ 5 % 5 % 35 ¢%
el S |E|E|E|E || £ |28
= = = = =
IK’nin ise alim - - - - 7 1389 | 8 | 444 | 3 | 16,7
IK’nin ticretlendirme ve yan haklar 1 5,6 3 16,7 | 4 | 222 | 7 | 389 | 3 16,7
IK’nin performans degerlendirme 1 5,6 1 5,6 4 | 222 | 8 | 444 | 4 | 222
IK’nin is saghg1 ve giivenligi 1 5,6 2 | 11,1 1 5,6 4 | 222 |10 | 55,6
IK’nin yetenek ydnetimi - - 2 11,1 5 1278 | 4 | 222 | 7 | 389
IK’nin kariyer yonetimi - - 4 | 222 | 4 | 222 6 |333 | 4 |222
IK’nin calisan haklar1 yénetimi 1 5,6 2 11,1 3 16,7 | 6 | 33,3 | 6 | 333
IK’nin cahsan iliskileri ve geligimi - - 1 5,6 5 1278 | 8 | 444 | 4 | 222
IK’nin etik yonetimi 1 5,6 3 16,7 - - 7 38,9 7 38,9

- Kurumsal siirdiiriilebilirlik projelerinin IKY uygulamalarina etkisi

Siirdiiriilebilir IK uygulamalarmin, is giiciiniin sosyal, fiziksel ve ekonomik refahini ve
sosyal performansini iyilestirdigi bilinmektedir. Sosyal performansla; isgiiciiniin bagliligi,
motivasyonu, sadakati ve orgiitsel vatandaslik davranisi kastedilmektedir. Isletme icinde tiim
bunlar1 IK departmam gerceklestirmektedir (Guerci ve Pedrini, 2014). iKY, calisanlarin is
yasam dengesini kurmaya, ¢alisana 6zerklik kazandirmaya, isletmenin biitiin paydaslarinin
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hakkini gézeten ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorumluluklari baz alan sdzlesmeleri hazirla-
maya ve bu konuyla ilgili toplumdaki diger gruplarla isbirligi yapmak suretiyle farkindalig:
artirarak siirdiiriilebilirlige katkilar saglayabilir (Kogoglu, 2017). Ayrica, 1K, isletme igerisin-
de giiven duygusu olusturmak, motivasyonu ve is tatminini artirmak ve is yasam kalitesini
yiikseltmek yoluyla siirdiiriilebilirlige olumlu etkiler yaratabilir (Guerci ve Pedrini 2014).
Stirdiiriilebilirligi onemseyen isletmelerin orgiitsel adaleti saglamak icin; adil ticret sistemleri
kurduklari, kademe ayirt etmeksizin ¢alisanlarin1 énemsedikleri ve haklari dogrultusunda
calhisanlarmm terfi etikleri goriilmektedir. Bu tiir uygulamalarla birlikte IK'Y, ekonomik, sosyal
ve gevresel biitiinliik arasinda denge saglayarak, isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirligini
destekleyebilir (Oswal ve Narayanappa, 2014).

Bu baglamda aragtirma kapsamindaki sirketlere Tablo 8’deki soru yoneltilmistir. Katilim-
cilar, siirdiiriilebilirlik projelerinin; (% 88,9) ¢alisanlarin isbirligini ve takim ruhunu, (% 83,3)
calisanlarin motivasyonunu ve orgiitsel baghiligini, (% 72,2) calisanlar arasindaki iletigimin
etkinligini ve orgiitsel adaleti etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica, katilimcilar (% 55,5) is yasam
dengesini, (% 50) calisan performansini ve is giicii devir hizin1 etkiledigini de ifade etmislerdir.

Tablo 8
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Projelerinin IKY Uygulamalarina Etkisi
e ey qeye 1 . . 5 = = =
Kurumsal siirdiiriilebilirlik PrOJelerl, ' o = g =2 = g
............................. etkilemektedir. = & & = T S
4 @n N
z P z P z P z o) z P
=] = = = =
Calisanlarin igbirligi ve takim ruhunu - - - - 2 | 11,1 | 12 | 66,7 | 4 | 22,2
Calisanlar arasindaki iletisim etkinligini - - 1 5,6 4 12221 9 50 4 | 222
Calisanlarin motivasyonu - - 1 5,6 2 11,1 11 | 61,1 | 4 | 222
Caliganlarin memnuniyetini - - 1 5,6 4 | 22,2 8 | 444 | 5| 278
Calisanlarin performansini - - 1 5,6 8 | 444 | 4 | 222 | 5| 278
Calisanlarin orgiitsel bagliligini - - 1 5,6 2 | 111 6 | 333 |9 50
Calisanlarin is giicti devir hizini - - 1 5,6 8 | 444 5 278 | 4 | 22,2
Orgiitsel adaleti - - 1 5,6 4 1222 | 7 | 389 | 6| 333
Calisanlarin ig-yasam dengesini - - - - 8 | 444 | 6 | 333 | 4| 222

Sonuc ve Tartisma

Kurumsal sosyal sorumluluk, yasal baglamin 6tesinde 6rgiitsel baglamda insanlara ve
dogal cevreye yonelik tiim saygili eylemleri icermektedir. Kavramsal olarak, kurumsal stirdii-
rlilebilirlik; ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorleri is stratejileriyle birlestirerek, uzun vadede
paydaslar agisindan hedeflere ulagsma yetenegi olarak tanimlanmakta (Oswal ve Narayanappa,
2014) ve kurumsal sosyal sorumluluga benzer bir yapiy1 temsil etmektedir (Montiel, 2008).
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Kurumsal siirdiiriilebilirlik paradigmasi stratejik boyutta incelendiginde ise, ekonomik, sosyal
ve ¢evresel faktorleri kurumsal yonetim ilkeleriyle birlikte sirketlerin genel hedefleri ve faa-
liyetleriyle ayni hizaya getirmek ile ilgili bir kavram olarak degerlendirilebilir.

Sirketlerin sorumluluklarina yonelik stratejik yaklagim, uzun zaman ufku, biiytlik kaynak
taahhiitleri ve 6nemli yapisal diizenlemeler igeren faaliyetleri icermektedir. Bu noktadan ha-
reketle, sirketlerin saglikli bir bigimde varliklarint devam ettirebilmeleri i¢in silirdiiriilebilirli-
gi stratejilerine ve uygulamalarina entegre etmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in dncelikli unsur;
ist yonetimin ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorumluluga yiliksek baglilik gostererek siirdirii-
lebilirlige yonelik bir vizyon insa ederek ise baslamasi ve stratejik amaclari olusturmasi ge-
rektigi sOylenebilir. Ayn1 zamanda stratejik amagclar1 destekleyecek yillik faaliyet plani, poli-
tikalar ve biitceler olusturulmasi ve tiim siireclerde paydaslarin dikkate alinmasi da 6nem arz
edecektir. Diger taraftan, iist yonetimin basarili olmasinda ¢alisanlarin destegi énemli bir
gerekliliktir. Bu baglamda, ¢alisanlarla iist ydnetim arasinda kdprii gorevi goren IK biriminin
destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.

IK birimi; ¢alisan temini ve se¢iminden baslamak suretiyle siirdiiriilebilirlik kiiltiiriinii
yayilmasini ve gelistirilmesini, siirdiiriilebilirlik konusunda gerekli olan egitimin verilmesini
ve seffaflik anlayist dogrultusunda etkin iletisim kanallarinin tesis edilmesini saglayabilir.
Ayrica, ¢alisanlarin ig-yasam dengesinin kurulmasina, 6zerklik kazandirilmasina, isletmenin
biitiin paydaslarinin hakkini gézeten ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorumluluklari baz alan
sozlesmelerinin hazirlanmasina ve bu konuyla ilgili toplumdaki diger paydaslarla isbirligi
yaparak kurumsal siirdiiriilebilirlige yardime1 olabilirler. Agikcasi, siirdiiriilebilirligi igletme
faaliyetlerine entegre edebilmek i¢in IKY yetkinliklerinin &nemli oldugu ifade edilebilir (Vic-
kers, 2005; Freitas, Jabbour ve Santos, 2011; Oswal ve Narayanappa, 2014).

Arastirmada, Kasim 2017- Ekim 2018 déneminde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer
alan sirketlerin, ytiriitmekte olduklar siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini/projelerini hangi amaglar
dogrultusunda gergeklestirdikleri, bu siirece hangi paydaslarin dahil edildigi ve siirdiiriilebi-
lirligin sirket faaliyetlerine entegrasyonunun saglanip saglanamadigi incelenmistir. Ayrica,
siirdiiriilebilirlik calismalarmin IK fonksiyonu ve uygulamalari {izerindeki etkisi ve IK yone-
ticilerinin stratejik bir rol listlenip iistlenmedikleri analiz edilmistir.

Arastirma kapsamindaki sirketler kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina katilimin temel
gerekeeleri olarak; kurumsal itibar1 ve marka degerini artirmak, ekonomik ve sosyal kalkin-
maya katkida bulunmak, paydaslarla iliskilerini gelistirmek ve kamuoyu giivenini kazanmak
oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgular, alan yazin1 destekler niteliktedir (Zappala ve Cronin,
2003; Akgeyik, 2010). Isletmeler, artik biiyiik resmin i¢indeki dnemlerinin farkina varmakta
ve bundan dolay1 da sosyal ve toplumsal kalkinmaya destek vermeleri gerektiginin bilincini
tagimaktadirlar (Ryder, 2003).
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Kurumsal siirdiiriilebilirlik projeleri/¢aligmalari belirlenirken isletme yonetiminin hangi
paydaslarla isbirligi icerisinde oldugu olduk¢a énemlidir. Katilimer sirketlerin biiyiik ¢ogun-
lugu ¢aliganlarin, ana hissedarlarin, kamu kuruluslarinin, sivil toplum kuruluslariin, azinlik
hissedarlarinin, tiikketicilerin, tiniversitelerin ve tedarikgilerin bu siiregte yer aldiklarini ifade
etmislerdir. Ancak sendikalar1 ve bayileri bu siirece dahil ettiklerini beyan eden sirket sayisi
azdir. Sirketler paydaslarindan almig oldugu tavsiyeleri analiz etmek yoluyla yeni siiregler
gelistirebilmektedirler (Faris vd., 2013). Bu nedenle, paydaslarla giiglii bir iletisimin ve siki
bir isbirliginin olmasi gerektigi s6ylenebilir.

Sirketlerin kurumsal siirdiirtilebilirlik ¢alismalarini analiz edebilmek i¢in bu ¢alismalarin
kurumsal politikalarla iliskileri sorgulanmistir. Katilimei sirketlerin biiyiik cogunlugunun
kurumsal siirdiiriilebilirlik caligmalarini agiklayan yazili vizyon ve misyonlarinin, tanimlanmis
hedeflerinin, politikalarinin ve prosediirlerinin oldugu goriilmektedir. Ayrica, tiim katilimcilar
kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari ile ilgili y1llik faaliyet planlarinin ve tanimlanmis yazi-
I1 stratejilerinin oldugunu beyan etmislerdir. Sirketlerin 6nemli bir kisminin kurumsal siirdii-
rlilebilirlik ¢aligmalarini kurumsal politikalarina yansitmis oldugu séylenebilir. Alan yazinda
benzer baska bir calismanin bulgular incelendiginde; sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarii aciklayan hedeflerinin, politikalarinin, yillik planlarmin ve prosediirlerinin ol-
dugunu gostermektedir. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarini ag¢iklayan misyon-
larinin oldugunu sdyleyen sirketlerin sayisinin daha az oldugu goriilmektedir (Akgeyik, 2010).

Katilimcilara IK nin stratejik rol iistlenip iistlenmedigini analiz etmek igin sorular yonel-
tilmistir. Katilimer sirketlerden cogunlugunun IK’nin yazili vizyon ve misyonunun ve ilke ve
prensiplerinin oldugu gériilmektedir. Bunlara nazaran daha az sayida sirketin yazili IK strate-
jisinin oldugunu sdylenebilir. IK nin stratejik bir rolii oldugundan bahsedebilmek i¢in isletme
stratejisi belirlenirken bu siirecin basindan itibaren IK y&netici katkida bulunmasi veya en
azindan danigman olarak bu siirece dahil olmasi 6nemli olacaktir. Katilimer sirketlerin ¢ogun-
lugunun IK biriminin kurumsal siirdiiriilebilirlik strateji belirlenirken basindan itibaren veya
danisman olarak bu siirecte ver aldig gériilmekte olup, bu durum IK’nin stratejik bir role
sahip oldugunu gostermektedir.

Sirketlere siirdiiriilebilirlik komiteleri olup olmadigi sorusu da aragtirmada yoneltilmistir.
Katilimei girketlerden ¢ogunlugu siirdiiriilebilirlik komiteleri oldugunu ifade etmislerdir. Ay-
rica, komiteleri olan katilimcilara komitede yer alan birimler sorulmustur. Katilimcilarin ¢o-
gunlugu kurumsal iletisim, insan kaynaklari, genel miidiir ve finans biriminin yer aldigin
ifade etmislerdir. Bu komitenin i¢inde IK’nin olmasi, onun stratejik bir rol iistlendigini giic-
lendirmektedir. Sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlikle ilgili ¢aligmalarini giinliik faaliyetle-
rine entegre edebilmeleri i¢in siirdiiriilebilirlik komitesini olusturmalar1 gerektigi soylenebilir
(Petrini ve Pozzebon, 2010; Peters ve Romi, 2015; Helfaya ve Moussa, 2017).
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Sirketlerden kurumsal siirdiiriilebilirlik projelerinin IKY fonksiyonlarina etkisinin deger-
lendirilmesi istenmigtir. Katilimcilarin ¢ogunlugu kurumsal siirdiiriilebilirlik projelerinin is
saglig1 ve glivenligi, etik yonetimi, ¢aligan haklar1 yonetimi, performans degerlendirme ve
calisan iligkileri ve gelisimi siirecinde onemli bir 6l¢iit oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, ise
alim ve yetenek yonetiminin, iicret ve yan haklarin ve kariyer yonetiminin bu siiregte dnemli
oldugu tizerinde durmusglardir. Alan yazinda yapilmis bir ¢aligmada ise kurumsal sosyal so-
rumluluk ¢alismalarinin egitim, kariyer yonetimi ve is giivenligine etkisi oldugu goriillmekle
birlikte daha az sayida sirket kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalarinin igse alma ve performans
degerlendirmesinde etkili oldugunu belirtmistir (Akgeyik, 2010).

Katilimcilar siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin; ¢aliganlarin igbirligine ve takim ruhuna, ca-
lisanlarin motivasyonuna ve orgiitsel bagliligina, ¢alisanlar arasindaki iletisimin etkinligine
ve orglitsel adalete etkisinin oldugunu beyan etmislerdir. Ancak daha az sayida katilimci sirket,
siirdriilebilirlikle ilgili ¢aligmalarin; is-yasam dengesi, ¢alisan performansi ve is giicli devir
hizini etkiledigini ifade etmistir. Yapilan diger ¢alismalarin bulgular1 da benzer bir bigimde
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlar arasindaki isbirligini (Zappala ve Cronin,
2003; Akgeyik, 2010), takim ruhunu, caliganlar arasindaki iletisimin etkinligini (Akgeyik,2010),
orgiitsel sadakati, ¢aliganlarin motivasyonunu ve memnuniyetini gelistirdigini dogrulamakta-
dir (Cook, 2004; KPMG, 2005; Akgeyik, 2010).

IK’nin bir isletme icerisinde stratejik rol iistlendigini sdyleyebilmek icin IK’ya yonelik
temel konularda politikalarmin olmasi ve bunlarin belirlenmesinde ise, IK yoneticisinin aktif
bir bigimde yer almasi gerekmektedir. Sirketlere IK’ya yonelik temel politikalarin belirlen-
mesinde sorumlulugun kimde oldugu sorusu yoneltilmistir. Katilimer girketlerin biiyiik cogun-
lugunun; ticret ve yan haklar, temin ve se¢im, egitim ve gelistirme ve performans degerlen-
dirme politikalarini belirlenmesinde sorumlulugun IK biriminde oldugu sdylenebilir.
Katilimer sirketlerin yarist endiistri iligkileri ve isglicii azaltma/artirma politikalarinin belir-
lenmesinde sorumlulugun IK biriminde oldugunu belirtmislerdir. Tiim bu bilgiler 15131nda
katilimer sirketlerdeki IK birimlerinin cogunlugunun stratejik bir rol iistlendigi sdylenebilir.
Acikeas, sirketler, siirdiiriilebilir IKY igin giiclii bir cercevede temel politika ve uygulama-
lardan olusan IKY stratejileri gelistirmelidirler. Siirdiiriilebilirlik; birey, grup (departman),
organizasyon ve son olarak siirdiiriilebilir topluma ulasan farkli diizeylerden baglamalidir.
Sonug olarak, IK'Y *nin siirdiiriilebilirlik yaklasimi dogrultusunda topluma ve ¢evreye yonelik
sorumlulugu oldugu goz ardi edilemez bir gercektir.
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SISTEMATiIK DERLEME / SYSTEMATIC REVIEW

Modern Kredi Siniflandirma Calismalari ve Metasezgisel
Algoritma Uygulamalari: Sistematik Bir Derleme*

Hazar Altinbas1

Oz

Kredi bagvurularinda, basvuranlarin temerriide dustup diusmeyeceklerinin basarili sekilde tahmin edilmesi amaciyla
onerilen gelismis analiz yontemlerinin sayisi, 6zellikle Kiiresel Finans Krizi sonrasi donemde 6nemli bir artig géstermistir.
Geleneksel istatistiksel siniflandirma yontemlerine alternatif olarak bilgiyi, kisitlar ve varsayimlardan bagimsiz olarak
dogrudan veri kimelerinden ortaya gikarma yetenegine sahip makine 6grenme yontemleri kullanilmaya baslanmistir. Bu
yontemlerin yani sira, siniflandirma performanslari tizerinde gok buyik iyilestirmeler saglayan metasezgisel algoritmalar
da yazinda kendilerine fazlaca yer bulmaya baslamistir. Veri saklama ve isleme kapasitelerinde yasanan artistan en Ust
dlzeyde faydalanmaya yonelik olarak 6grenme yontemleri ile metasezgisel algoritmalarin birlikte kullanimlari, kredi risk
degerlendirme alanina buylk katkilar saglamaktadir. Bu derleme kapsaminda 2000 sonrasi donemde yazina sunulmus
olan ve metasezgisel algoritmalarin yer aldigi kredi siniflandirma calismalari sistematik bir streg ile incelenmistir.
Yazinda karsilasilan siniflandirma yontemleri, uygulanan metasezgisel algoritmalar ile kullanim amaglari ve siniflandirma
performans degerlendirme kriterleri ele alinmis ve mevcut duruma iliskin genel bir cerceve olusturulmustur. inceleme,
metasezgisel algoritmalar ile makine 6grenme yontemlerine yonelik artan bir ilgi oldugunu ortaya koymaktadir ancak
yontem tercihleri birkag alternatif Gzerine yogunlasmis durumdadir. Yeni gelistirilen metasezgisel algoritmalarin ve/veya
hibrit ve birlikte kullanimlarin alanda daha fazla yer almasi gerekmektedir. Bilgisayar ve matematik bilimlerinde yasanan
gelismeler ile paralel olarak ilerleyecek ¢alismalarin, yazina siirekli katki sunmaya devam edecegini sdylemek mimkiindr.

Anahtar Kelimeler
Kredi riski, Kredi skoru, Kredi degerlendirme, Makine 6grenme, Metasezgisel algoritmalar

Metaheuristic Algorithms and Modern Credit Classification Methods:
A Systematic Review

Abstract

Number of proposed advanced analysis methods, which try to successfully predict if applicants are going to default in
credit applications show an increasing pattern, especially after the Global Financial Crisis. Alternative to conventional
statistical classification methods, machine learning methods arrive on the scene; they have capability to reveal information
from the data independently from constraints and assumptions. Along with machine learning methods, metaheuristic
algorithms that substantially improves classification performances take part in studies. Combined usages of learning
methods and metaheuristic algorithms aim to benefit from the contemporary data storage and process capacities at
the highest level and greatly contribute to credit risk assessment field. In this review study, credit classification studies
that adopt metaheuristic algorithms in the analyses are examined with a systematic process, for the period after

* Calismanin her agsamasinda fikir ve yorumlariyla yol gésteren Gamze Gultekin ve Dr. Ayhan Bilent Toptas'a; yerinde elestirileri ve 6nerileri
ile makalenin son halini almasinda buytk katkilari olan Hakem'e tesekkiirii borg bilirim.

1 Sorumlu Yazar: Hazar Altinbas (Dr.), Bankacilik ve Finans Béliimi, Beykent Universitesi, istanbul, Tuirkiye.
E-posta: altinbashazar@gmail.com ORCID: 0000-0001-8160-0611

Atf: Altinbas, H. (2020). Modern kredi siniflandirma galismalari ve metasezgisel algoritma uygulamalari: Sistematik bir derleme. Istanbul
Business Research, 49(1), 146-175. http://doi.org/10.26650/ibr.2020.49.0033

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License @. BY _NC



http://orcid.org/0000-0001-8160-0611

Altinbas / Modern Kredi Siniflandirma Calismalari ve Metasezgisel Algoritma Uygulamalari: Sistematik Bir Derleme

2000. By forming a general framework, classification methods, metaheuristic algorithm implementations, algorithms’
intended uses and performance assessment criteria are addressed. Examination showed that there is a growing interest,
nevertheless method preferences are concentrated over a limited option. It is necessary to incorporate more novel
metaheuristics and/or hybrid and combined usages to the studies. It is possible to say that progressive works parallel to
the developments in computer and mathematical sciences will continuously contribute to the literature.

Keywords
Credit risk, Credit scoring, Credit assessment, Machine learning, Metaheuristics algorithms

Extended Summary
Review Subject: This systematic review examines studies in credit risk assessment field,

that apply metaheuristic algorithms for classification and optimization purposes. Objective of
these algorithms is to improve performances of credit applicants’ classifications as good or
bad, which are predicted and interpreted as non-defaulters and defaulters, respectively.

Study Questions: The review aims to shed light on the examples of metaheuristic algorithms
usages in credit classification analyses and exhibit a contemporary framework. In this sense,
answers to the following four questions are searched:

1. What is the trend of metaheuristic algorithm applications over 2000-2018 period and which
algorithms are used specifically?

2. What are the main classifiers in the analyses with metaheuristic optimization improvement?
3. How are the performances of analyses with metaheuristic improvements are evaluated?
4. What is the most recent situation in credit risk classification with metaheuristic optimization?

Methodology: Prisma systematic review process is followed. Articles found in Web of
Science, Scopus and ProQuest databases are included. Reviews, conference proceedings,
patents and theses are not included. Three group of keywords are used for searching:

LT3 LRI 99 ¢

Group 1: “credit scoring”, “credit evaluation”, “credit assessment”, “credit risk assessment”,
“credit decision”;

Group 2: “classification”, “data mining”, “machine learning”, “statistical learning”, “soft

LRI

computing”, “computational intelligence”;

LR AN LRI RT3

Group 3: “metaheuristic”, “evolutionary computing”, “heuristic”, “genetic algorithm”, “genetic

LRI EEINT3

programming”, “swarm intelligence”, “evolutionary programming”

All included studies’ objectives are either classification and/or improvement of classification
performances.
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Results and Conclusions: By following the systematic process, a total of thirty articles
are found over the examination period. Publishing trend shows at least one article is presented
to the literature each year after 2005 and there is a strong positive trend after 2015. It seems
like more and more researchers are attracted to make use of metaheuristic algorithms to optimize
credit classification analyses. Studies report improved performances with metaheuristic
algorithm utilizations.

Most metaheuristic algorithm designs are not suitable to classify observations in data sets.
For this reason, they are used as an optimization technique rather than classifier itself. In the
examined studies, only Genetic Programming is found to be used as both a classifier and
optimization method, by virtue of its solution representation and solution space searching design.
In credit risk assessment, as the first empirical studies used statistical learning methods like
classical linear regression, logistic regression and discriminant analysis, machine learning and
unsupervised methods became more popular in the last two decades. Neural network models,
support vector machines, tree-based methods, Bayesian networks, fuzzy logic and k-nearest
neighborhood models are preferred classifiers, while the former two are dominating the field.

Frequently used metaheuristic in the studies is Genetic Algorithm, which is also well-known
in other research fields with intense data analysis. Genetic algorithm is followed by Genetic
Programming, Particle Swarm Optimization, Tabu Search and Simulated Annealing. Choice
of metaheuristic seem to be focused only on a few alternatives, though there are many other
suggestions available in optimization literature.

Metaheuristics contribute to classifier performances in several ways. More widely, they
are used for variable selection, to find optimum set of variables to teach the main classifier in
the analyses. This selection provides classifier with a smaller set of variables and thus improve
efficiency and effectivity. Parameter optimization comes after feature selection; in which several
parameters of the classifiers are optimized. It is important to configure parameters in a proper
way to achieve best results. Optimizing variables to be included and method parameters are
both complex in nature, and best or near to best solution finding cannot be done by more
conventional optimization techniques that aim to find exact solutions. Metaheuristics’ main
advantage is their solution space searching mechanisms and can provide feasible solutions in
reasonable times. Therefore, implementation of metaheuristic search algorithms into analyses
significantly contributes to credit risk assessments/scorings.

This review shows that a solid literature is formed for metaheuristic applications in credit
classification. More and more studies are expected to be presented in the future. There lies a
huge potential by widening the choice of algorithms and hybrid/combined forms. By following
this pace, credit risk management activities in banks may continue to benefit from developments
in data analysis field.
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Modern Kredi Siniflandirma Calismalari ve Metasezgisel Algoritma
Uygulamalari: Sistematik Bir Derleme

Bu caligmada, temerriit olasiliklarinin belirlenmesinde kullanilan glincel yontemlerde me-
tasezgisel algoritma kullanimina iliskin sistematik bir yazin taramasi sunulmustur. Amag, her
gecen giin artan say1da veriyi kendi yargilar1 ya da yetersiz yontemler ile analiz etmesi imkansiz
olan karar vericilere destek olabilecek bir grup teknik ve yaklagimin ortaya konmasi, katkila-
rinin, avantaj ve dezavantajlarinin karsilastirilmali olarak incelenmesidir. Ayni zamanda ¢a-
ligsmalarda kullanilan veri kiimeleri ve benimsenen performans kriterleri ve dogrulama yakla-
simlar1 da aragtirilmigtir. Boylelikle gelecekte yapilacak ¢alismalara zemin olusturacak
gergevenin dogru sekilde belirlenmesi de hedeflenmistir.

Kredi risk degerlendirmesinde kullanilan yontemlerin tarandigi yakin tarihli ii¢ calisma
bulunmaktadir. Bunlardan Marqués, Garcia ve Sanchez (2013)’in ¢aligmasi evrimsel hesap-
lama adi verilen ve evrimsel siireglerden esinlenilerek ortaya cikartilan hesaplama teknikleri
lizerine yogunlagmistir. S6z konusu hesaplama teknikleri metasezgisel algoritmalar kategori-
si igerisinde yer almaktadir. Sistematik bir derleme ¢alismasi yapan Louzada, Ara ve Fernan-
des (2016), klasik ve istatistiksel/makine siniflandirma yontemlerinden bahsetmis olsalar da
metasezgisel algoritma kullanim 6rneklerine kisaca deginmislerdir. Benzer sekilde Chen,
Ribeiro ve Chen (2016) tarafindan yayinlanmis ¢alismada da istatistiksel ve makine 6grenme
teknikleri ve performans degerlendirmelerine iligskin kapsamli bir inceleme yapilmig olmasina
ragmen yazinda karsilastiklart metasezgisel algoritmalardan yeterince bahsedilmemistir.

Bu ¢alismada, modern kredi degerlendirme ¢aligmalarinda kullanilan yontemler igerisin-
de metasezgisel algoritmalarin yeri ve katkisi arastirilmigtir. Derlemenin ana motivasyonu,
kurumlarin risk yonetim siireglerini gelistirmelerini ve iyilestirmelerini saglayacak gelismis
yontem Onerilerine iliskin glincel bir ¢erceve sunmak ve ileride yapilacak ¢aligmalarda kulla-
nilabilecek biitiinciil bir temel ortaya koymaktir. Nitel analiz sonucu elde edilen bulgular
dahilinde ¢alismalarda kullanilan yontemler ve kullanim amaglar1 tanitilmistir. Ek olarak,
yontemler ile analiz edilen referans veri kiimeleri, tercih edilen farkli analiz performans kri-
terleri ve Onerilen yaklasimlarin yeni gozlemlerin siniflandirilmasina yonelik genelleme be-
cerilerinin arastirildigi dogrulama yontemleri agiklanmistir.

Takip eden boliimde, kredi siniflandirmasinda kullanilan yontemlere ve metasezgisel al-
goritmalara iliskin kisa tamitimlar yapilmistir. Yontem boliimiinde ¢alismada benimsenmis
olan tarama yontemi agiklanmistir. Bulgular boliimiinde kredi risk siniflandirmasinda meta-
sezgisel algoritmalardan da yararlanilan ¢aligmalar sunulmus, ¢aligmalarda benimsenmis yak-
lagimlar ve kullanilan araglar tanitilmistir. Derleme, elde edilen bulgularin genel bir degerlen-
dirmesinin yapildig1 ve gelecek calismalara yonelik onerilerin aktarildig1 Tartisma ve sonug
boliimii ile son bulmaktadir.
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Kredi simiflandirmasinda kullanilan yontemler ve metasezgisel algoritmalar

Kredi bagvurularinin kategorize edilmesinde temel siniflandirici olarak kullanilan yontem-
lerin ¢ok biiytik bir kismu istatistiksel ve makine 6grenme yontemleri olarak ikiye ayrilmak-
tadur. Istatistiksel 6grenme yontemlerinde modeller olusturulmakta, gézlem siniflariin ve
degiskenlerin olasilik dagilimlar1 hakkinda varsayimlarda bulunulmakta ve model parametre-
leri s6z konusu varsayimlara bagl olarak olusturulmaktadir. Olusturulan modeller belirli
varsayimlar icerdiginden, bu yontemlerde hipotez testi yapmak ve anlamlilik sitnamak miimkiin
olabilmektedir. Dogrusal regresyon (DR), lojistik regresyon (LR) ve dogrusal ayristirma ana-
lizi (DAA), kredi risk degerlendirmesindeki dnciil ¢alismalarda siklikla kullanilmis olan ista-
tistiksel 6grenme yontemleridir. Bilgisayarlarin islem giigclerinde yasanan artiga bagl olarak
bu yontemler yerlerini makine 6grenme yontemlerine birakmuslardir. Istatistiksel 6grenme
yontemleri giiniimiizde daha ¢ok yontem performanslarinin karsilagtirmasi amactyla kullanil-
maktadir.

Makine 6grenmede bir model kurulumu yapilmamaktadir. Bu yontemler 6grenim siirecini,
varsayimlardan bagimsiz olarak veri kiimesindeki oriintiileri ve ayrigsmalari tespit ederek ger-
ceklestirir. Sinir aglari (SA), destek vektdr makineleri (DVM), k-en yakin komsuluk (KYK),
Bayes aglar1 (BA) ve agag tabanli yontemler (karar agaclari, rasgele (rastgele) ormanlar vb.:
AGAQ) kredi degerlendirme galismalarinda kullanilan popiiler makine 6grenme yontemlerin-
dendir. Istatistiksel ve makine dgrenme yontemlerine iligkin farklar Tablo 1°de dzetlenmistir.

[statistiksel 6grenme yontemleri kullanan analistler zorunlu olarak, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiler ve istatistiksel 6zellikleri hakkinda ¢ogu zaman, asir1 basitles-
tirilmis ve gergekeiligi tartismaya acgik varsayimlarda bulunurlar. Bu sebeple bu yontemler
karmasik problemlerin modellenmesi konusunda zayif kalabilmektedirler. Istatistiksel 6gren-
me yontemlerinin en biiyiik avantajlari, iliski bigimlerinin dnceden kurgulanmis olmasi, daha
az bilgi islem giiciine gereksinim duymalar1 ve aday ¢cozlimleri anlamli siireler igerisinde or-
taya koyabilmeleridir.

Tablo 1
Istatistiksel ve Makine Ogrenme Yontemleri Karsilastirmast
ISTATISTIKSEL OGRENME MAKINE OGRENME

Model kurulumu Evet Hayir
Degiskenler arasi iligkilerin bi¢imi hakkinda Evet Hayir
varsayim
Gozlemlerin dagilimi hakkinda varsayim Evet Hay1r
Tahmin edilen parametre say1si Sinirh Sinirsiz

Gozlem sayisindan bagimsiz olarak  Go6zlem sayisina bagli olarak

Bilgisayar islem glicil gereksinimi genelde kabul edilebilir seviyede hizla artan
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Makine 6grenme yontemleri ise varsayim ve sinirlamalardan bagimsizdirlar. Bu yontem-
ler gbzlem verilerini takip ederek iliskiye iliskin modellemeyi siire¢ icerisinde gelistirirler
ve buna bagli olarak da ¢ok sayida gézleme ve bilgi isleme kapasitesine ihtiya¢ duyarlar.
Ancak gozlem sayisi arttiginda islem siireleri de uzamakta ve zaman zaman kabul edilebilir
sinirlart agabilmektedir.

Bu iki grup disinda bir de bulanik mantik (BM) ad1 verilen ve gézlem siniflarinin kesin
olarak degil, belirsizlige izin veren bir grup kurala (6rnegin eger-ise) gore hesaplanan iiyelik
fonksiyonlar1 dahilinde belirlendigi yontemler bulunmaktadir. Bulanik mantik yaklagima,
standart 6grenme yontemlerinin farkli bilesenlerine uygulanarak belirsizligin analizlere dahil
edilmesini saglayabilmektedir. Ornegin ANFIS (adaptive neuro-fuzzy inference system) yon-
teminde SA topolojisi bulanik mantik ilkelerine bagh olarak olusturulurl,

Sonraki boliimlerde, bahsi gegen li¢ grupta yer alan ve kredi siniflandirmasinda kullanilan
yontemler ve metasezgisel algoritmalar kisaca tanitilmistir.

Istatistiksel 6grenme yontemleri

Dogrusal regresyon. DR’de bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda dogrusal
bir iliski kurulur. Kredi degerlendirme calismalarinda oldugu gibi gézlem simiflarinin tahmin
edildigi durumlarda, belirli bir esik degere gore sayisal tahminler sinif kategorilerine (0 ve 1
olarak) dontstiiriiliir. Ancak elde edilen dogru ile bu degerlerin 0 ve 1 arali§inin digina tagma-
s1 da olasidir. Bu sebeple tahmin degerleri birer olasilik olarak goriilememektedir. DR nin
siniflandirma ¢aligmalarinda kullaniminin ¢ok uygun olmadigini séylemek miimkiindiir.

Lojistik regresyon. LR, DR’ye benzer sekilde degiskenler arasindaki iligkiyi bir egri ile
aciklamaktadir. DR ¢ok biiyiik oranda bagimli degiskenin siirekli sayisal degerler aldigi prob-
lemlerde kullanilir ve DR’de olusturulan denklem ile elde edilen bilgi, bir gdzlemi simiflan-
dirmak i¢in elverisli degildir; bagimli degiskenin hangi araliklarinda hangi sinifin tahmin
edilecegi belirsizdir. Ikiden fazla smif olmasi durumunda da siniflar arasindaki farklar esit
say1lmakta ve tahmin sonuglari, kategorik siniflarin sayisal olarak kodlanma tercih ve sirala-
rina bagli olarak ciddi 6lgiide degisebilmektedir. LR’de ise bdyle bir sorunla karsilagilmaz:
regresyon denklemi, lojistik fonksiyon ile [0-1] araliginda bir olasilik degerine doniistiiriiliir
ve gozlemlerin ait oldugu siniflar kullanici tarafindan belirlenen olasilik esik degerlerine
bagli olarak tahmin edilir. Smiflandirma ¢aligmalarinda oldukg¢a kullanigh olan LR, kredi si-
niflandirma ¢aligmalarinin hemen hepsinde ya temel siniflandirici olarak ya da performans
karsilastirmasi amactyla referans bir yontem olarak kendisine yer bulmaktadir.

1 Makine 6grenme ve veri madenciliginde bulanik mantik kullanimina iliskin kapsamli bir degerlendirme igin
Hiillermeier (2005)’in ¢aligmasina bakilabilir.
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Dogrusal ayristirma analizi. DAA’da tahmin degiskenlerinin her bir sinif kategorisindeki
dagilim parametreleri (normallik varsayimi altinda) ayr1 ayr1 hesaplanir. S6z konusu paramet-
relere bagl olarak da siiflarin birbirlerinden en iyi sekilde ayrilmasini saglayan ve tahmin
degiskenlerinin dogrusal bir kombinasyonu ile sinif sayisina bagli olarak bir ya da birden ¢ok
dogru olusturulur. Bu dogru denklem(ler)i ile elde edilen ayristirma deger(ler)i, bir gdzlemin
smiflara hangi olasiliklarla dahil oldugunun belirlenmesinde kullanilir. DAA, kredi risk de-
gerlendirmesi yazinindaki en eski ¢alismalardan beri kullanilan ve giiniimiize kadar da popii-
laritesini korumus yontemlerin basinda gelmekle birlikte derleme kapsaminda sentezlenen
caligmalar icerisinde temel siniflandirici olarak ¢ok fazla yer almadig goriilmiistiir. DAA da
LR’ye benzer sekilde ¢alismalarda genellikle performans karsilastirmasi yapmak amaciyla yer
almaktadir.

Makine 6grenme yontemleri

Sinir aglari. SA, insan beyninin veriyi isleme ve 6grenme siireclerinden esinlenerek ta-
sarlanmig olan makine 6grenme yontemleridir. Analojiye gore sisteme sunulan girdi degis-
kenleri, gizli katmanlarda bulunan ndronlar araciligiyla islenir ve ¢ikt1 katmaninda bulunan
noron(lar) ile nihai degere ulasilir. Verinin islenmesi, girdi degiskenlerinin dogrusal ve dog-
rusal olmayan etkilesimler ile birlestirilmesi ile gerceklestirilir. Bir SA tasarimi igerisinde
gizli katman sayis1, gizli katmanlarda bulunan ndron sayilari, néronlara iletilen bilginin he-
saplandig1 toplama (birlestirme) fonksiyonu ve néronlarin, kendilerine iletilen bilgiye bagh
olarak iiretecegi ¢ikti degerinin hesaplandigi aktivasyon fonksiyonu SA’nin 6grenme ve
genellestirme yapma performansini dogrudan etkilemektedir. Uygun tasarimlarin kullanici
tarafindan belirlenmesi gerekir. SA, kredi degerlendirme ¢aligmalarinda en ¢ok tercih edilen
yontemlerden birisidir. Yontemin kara kutu tabir edilen yapida olmasi, girdiler ile ¢iktilar
arasindaki iligkinin yorumlanmasini zorlastirmaktadir ve yontemin en bilyiik eksikligidir. S6z
konusu eksiklik, iligki kurallarinin ortaya ¢ikartilmasina yonelik uygulanan ek yaklagimlar
ile giderilmeye calisilmaktadir.

Destek vektor makineleri. Kredi degerlendirme ¢aligmalarinda SA ile birlikte en ¢ok tercih
edilen ikinci yontem DVM’dir. DVM’de siniflandirma uzayinda negatif (iyi sinif) ve pozitif
(koti siif) gozlemlerin, olusturulacak hiperdiizlemler ile optimum (en iyi) sekilde ayristiril-
mas1 amaglanir. Bir problemde olusturulacak hiperdiizlem sayisi, siniflandirma kararini belir-
leyen degisken sayisinin bir eksigi kadar olur. Egitim i¢in kullanilan gézlemlerin hepsini
dogru sekilde ayrigtirabilen bir hiperdiizlem, asiri-6grenme ad1 verilen ve genelleme yetene-
ginin disiik oldugu olgunun ortaya ¢ikmasina sebep verebilmektedir. Bu sebeple DVM’de
Ogrenim sirasinda bazi gézlemlerin yanlis siniflandirilmasina izin veren bir marjin (sinir/kenar)
dogrusu belirlenir. Boylelikle yontemin, test kiimelerindeki (bkz. Performans kriterleri ve
dogrulama metotlar1 boliimii) siniflandirmalarda basari oraninin yiikseltilmesi saglanir. DVM
ile yapilan ayristirma sirasinda, girdi verilerinin doniistiiriilmesini saglayan ¢ekirdek (kernel)
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fonksiyonlari ile saglanan yapay veriler kullanilmaktadir. Cekirdek fonksiyonlar ile degisken-
ler arasindaki yiiksek korelasyonun oldugu ve/veya iligskinin dogrusal olmadig1 durumlar
modellenebilmektedir. Dogrusal, polinomiyal ve radyal fonsksiyonlar, yazinda sik¢a karsila-
silan ¢ekirdek fonksiyonlaridir.

Agacg tabanli yontemler. Karar kurallari ile siniflandirma uzayinda boliimleme yaparak en
iyi siniflandirma ayristirmasi yapmayi hedefleyen AGAC, kredi risk degerlendirme ¢alisma-
larinda en cok tercih edilen iigiincii yontem grubunu olusturmaktadir. Tiim AGAC yapilari,
karar degiskenlerinin aldiklar1 degerler icerisinde ayrim noktalar1 belirler ve bdylece olusan
bolgelerin igerisinde bir sinifa ait maksimum sayida gézlem kalmasini amaglar. Hiyerarsik bir
aga¢ olusumu siirecinde, tepede en iyi ayrigmayi saglayan degisken secilir. Her yeni bolge
igerisinde, s0z konusu degisken se¢imi tekrar yapilir ve dnceden belirlenmis bir sonlandirma
kriteri (her bolgede kalmasi gereken minimum gozlem sayisi ya da agac¢ derinligi gibi) sagla-
nana kadar ayristirma devam eder. En basit AGAC drnegi olan karar agaglari, yontem basit-
ligi ve olusan agacin kolay yorumlanabilmesi sebebiyle oldukca kullanigh olsa da egitim
kiimesinin asiri-6grenilmesi ve baskin bir degiskenin, agacin tepe kesim noktasinda yer alarak
olas1 daha iyi ¢dzlimlerin arastirilmasini engelleyebilmesi gibi sorunlara maruz kalabilmek-
tedir. Aga¢ budamasi, torbalama, rasgele ormanlar gibi yontemler ile s6z konusu problemlerin
Oniline gegmek miimkiin olabilmektedir. Ayrica, boliimleme kararinin verilmesinde salt gozlem
oranindan bagka istatistiksel yontemler de kullanilabilmektedir.

k-en yakin komsuluk. Siniflandirma yontemleri arasinda anlagilmasi ve uygulamasi en
basit olan yontemlerden olan KYK ile bir gézlemin sinif tahmini, siniflandirma uzayinda en
yakininda bulunan k sayida gézlemin simif bilgisine bagl olarak yapilir. Ornegin, k degerinin
5 oldugu bir KYK’de, yeni bir gézlemin en yakininda bulunan 2 gézlem negatif, 3 gozlem
pozitif siifa ait ise tahmin, pozitif siniftan yana olacaktir (3/5 > 2/5). KYK, basitligine ragmen
oldukca basarili sonuglar verebilmektedir. £ parametresinde yapilacak degisiklikle olusturulan
siiflandirict egrisi, gézlem siniflarini yakindan takip ederek karmasik yapilarin tespit edilme-
sini saglayabilmektedir. Diislik parametre degerlerinde siniflandirict gézlemlere kars1 yiiksek
hassasiyete sahip olurken deger yiikseldikg¢e siniflandirici dogrusal bir forma doniisiir. Referans
gbzlem yakinliklariin belirlenmesinde 6klit ve standartlagtirilmis 6klit mesafeleri en ¢ok ¢ok
tercih edilen olgitlerdir2.

Bayes aglari. BA, bir diger adiyla yonlii ¢izgeler, Bayes yorumlamasi kullanilarak cesitli
ciktilarin ortaya ¢ikma olasiliklarinin hesaplandigi yontemlerdir. Ag boyunca birbirlerine
kosullu iligkilerle baglanan degiskenlerin, Bayes kurallarina bagli olarak marjinal olasilikla-
rindan ortak bir olasilik dagilimi elde edilir ve nihai olarak, tahmin edilmeye ¢alisilan sonucun
ortaya ¢ikis olasiligi hesaplanir. Bu sekilde gozlemlerin belirli bir sinifa aidiyetlerinin sonul
olasiliklar1 hesaplanir. Ag yapisi olusturulurken, tahmin degiskenleri arasindaki nedensellik

2 Diger metrik bilgileri icin Chomboon, Chujai, Teerarassammee, vd. (2015)’in ¢alismasina basvurulabilir.
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iligkilerinin dogru sekilde belirlenmesi gerekir. BA, 6zellikle sebep-sonug iligkilerinin ortaya
konmasi ve degerlendirilmesi baglaminda oldukca yararl bir yontemdir.

Bulanik mantik

BM gozlemleri siniflandirirken kesin ayrimlar yerine sayisal olarak ifade edilen dogruluk
derecelerini kullanir. BM’de bir gézlem belirli bir oranda (olasilikta) pozitif sinifa ait iken
belirli bir oranda da negatif sinifa ait olabilecektir. Bulanik sisteme sunulan girdiler, bulanik-
lagtirma adi verilen siireg icerisinde belirli iiyelik fonksiyonlar (girdinin herhangi bir bulanik
kiimeye aidiyetini gosteren matematiksel ifadeler) ile ¢esitli dilsel ifade ve terimlere bagl
olarak bulanik kiimelere atanir. Ornegin kredi bagvurusunda bulunan bir miisteri yasina bagl
olarak “cok geng, geng, orta yasli, yasl, cok yash” gibi siniflarla ifade edilen kiimelere ait
olabilir. Kiimeler arasi sinirlar kesin degerler ile belirlenmez. Ortaya ¢ikartilan bulanik bilgi
cesitli kurallara (“eger-degilse”, “VE”, “VEYA” gibi operatorler ile) bagl olarak yorumlanir
ve gozlemler son asamada, durulastirma ile kesin siniflara (kredi bagvurulariin “iyi” ve “koti”
kategorileri gibi) atanir. BM bilesenleri baska yontemler ile bir arada kullanilarak (6rnegin
ANFIS) yontem performansinin artirilmasina katki saglayabilmektedir.

Metasezgisel algoritmalar

Bir metasezgisel algoritma, en iyi ¢oziimii garanti etmemekle birlikte uygulanabilir ve
yliksek basartya sahip ¢ozlimler iiretebilen optimizasyon teknigidir. En iyi ¢6ziimii veren
“kesin” optimizasyon yontemleri, olas1 tiim ¢dziim kombinasyonlarinin ve aday ¢oziim olus-
turma siirelerinin problem biiyiikliigiine bagl olarak hizla arttig1 durumlarda yetersiz kalabil-

= 9

mektedir. “Hesaplama karmasikligi” ile ifade edilen ve bir algoritmanin ¢alistirilmasi i¢in
gereken -biiyiik Ol¢iide zaman olarak ifade edilen- kaynak ihtiyacinin ¢ok biiyiik degerlere
ulastig1 durumlarda anlamli bir siire igerisinde ¢6ziim elde edebilmek icin segenek olarak al-
goritmanin iyilestirilmesi, problemin basitlestirilmesi ya da ¢6ziilebilir alt problemlere ayris-
tirilmasi gerekecektir. Algoritmanin iyilestirilmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda, kalan
iki segenek, elde edilecek ¢oziimiin/¢oziimlerin gercek diinya uygulamalarini etkisizlestirebi-
lecektir. Metasezgisel algoritmalar, yiiksek karmagikliga sahip optimizasyon problemlerinde
en iyi ¢ozlimii garanti etmeyen ancak iyilestirme saglayan “sezgisel” yaklagimlar kategorisin-
de yer alirlar. Problemlere 6zgii olarak tasarlanan sezgisel algoritmalardan farklari, problem-
lerden bagimsiz ¢aligma mekanizmalarina sahip ve kolaylikla uyarlanabilir olmalaridir.

Genetik algoritma (GA). Darwin’in evrim teorisinden esinlenerek tasarlanmis olan GA’da
¢Ozlim uzay13 taramasi, ¢ok sayida aday ¢6ziimden olusan popiilasyonlarin, nesiller olarak
ifade edilen ¢evrimler boyunca genetik operatorler araciligryla degisime ugramasi ile gercek-
lestirilir. Her nesil baslangicinda, belirli se¢im kurallarina bagli olarak ebeveyn ¢oziimler

3 (Coziim uzayi, bir optimizasyon probleminde kullanilabilecek olasi tiim ¢oziimlerin kiimesini ifade etmektedir.
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belirlenir. Bu ¢6ziimler, ¢aprazlama adi verilen operator ile karsilikli bilgi aktarimina tabi
olurlar ve bdylece popiilasyon biiyiikliigiinii saglayacak sayida yeni ¢oziimler (¢ocuklar) olus-
turulur. Coziim uzayinda daha genis alanlarin taranmasini saglayan mutasyon operatdrii ile de
yeni ¢ozlimler, belirli bir olasiliga bagl olarak degisime ugratilir. Eski nesil i¢erisinden segi-
len en iyi uygunluga sahip ¢ézlimler yeni nesil i¢erisinde en kotli uygunluga sahip ¢oziimlerin
yerini alir (seckincilik-elitizm) ve bdylece bir sonraki nesli olugturacak popiilasyon belirlenmis
olur. S6z konusu islemler, belirli sayida nesil boyunca devam ettirilir.

Genetik programlama (GP). GP’nin ¢6ziim uzay1 tarama siireci, GA ile benzer sekilde
gerceklestirilir. GP’yi GA’dan ve diger metasezgisel algoritmalardan ayiran en dnemli 6zellik,
¢ozlim kodlamasinin bir vektdr yerine agag¢ yapisina benzer sekilde yapilmasidir. Agaclarin
boyut, yap1 ve karmagikligi ¢6ziim uzayinin taranmasi sirasinda dinamik olarak degistirilebi-
lir. GP ¢oziimlerinde programlama dil ifadeleri (VE, VEYA, EGER-ISE, +, -, vb.) rahatlikla
yer alabilmektedir. Bu 6zelligi ile GP degisken/parametre secimi ve siniflandirma becerisine
ayn1 anda sahip olur; yalnizca ¢6ziim gosterimi veren bir yontem olmanin 6tesinde tek bagina
siiflandiric olarak da kullanilabilmektedir.

Parcacik siirii optimizasyonu (PSO). Karincalar, kuslar, arilar ve baliklar gibi tiirlerde yi-
yecek bulma, go¢ etme, tehlikelere karsi onlem alma gibi temel canli davraniglart gogunlukla
bireylere bagli olarak degil, bireylerin bilgi ve becerilerinin ortaklasa kullanildig1 ve gelistiril-
digi siirli davraniglari igerisinde gerceklestirilir. “Siirii zekas1” olarak ifade edilen bu davranig
bigimleri PSO gibi ¢esitli iyilestirme yontemlerine ilham kaynagt olmustur. Bir “siirii”, igeri-
sinde ¢ok sayida, basit davranig 6zellikleri sergileyen ve homojen ajan (aday ¢6ziim) popiilas-
yonu bulundurur. Ajanlarin merkezi bir kontrolden bagimsiz olarak birbirleriyle iletisime geg-
meleri ile problemlerin ¢6zlimiine yonelik karmasik davranis oriintiileri ortaya ¢ikar. PSO
icerisinde de ajanlarin, ¢dzlim uzayindaki konumlarini belirten bir konum bilgisi ve sonraki
konumlarin1 belirleyecek bir hiz bilgileri bulunur. Kendi ge¢mis ve en iyi konum (en iyi ¢6ziim)
bilgilerinin yani sira siiriiye ait gegmis bilgileri de kullanarak her ajan, ¢6ziim uzayinda belirli
noktalara dogru hareket ederek genel en iyi ¢6ziime ulagmaya ¢aligir. PSO’larin kodlanma ve
calistirilmasi, diger algoritmalara gore ¢cok daha basit ve maliyetsizdir. Yalnizca birka¢ mate-
matik operatdrii ile etkin bir optimizasyon modeli kurmak miimkiin olabilmektedir.

Taviama benzetimi (TB). Kredi risk degerlendirme ¢alismalarinda kendisine fazla yer bul-
masa da oldukga popiiler bir metasezgisel olan TB, ¢6ziim uzayinda yerel en iyiye takilmadan
arama yapma becerisi ile oldukga etkin bir optimizasyon yontemidir. Yontem adin1 ve ¢aligma
prensibini, metallerin erime noktalarinin {izerindeki sicakliklara kadar 1sitilmasi ve sonrasin-
da kontrollii bir sekilde sogutularak (tavlama) ilk hallerinden daha diizenli kristal yapiya sahip
olmalarimi saglayan siirecten almaktadir. Baglangicta tek bir ¢oziim bulunur. Her seviyede
(sicaklik derecesinde) ¢oziim, rasgele degisikliklere ugratilarak komsuluk taramasi yapilir ve
daha 1iyi bir ¢oziimiin bulunmasi ya da Metropolis kriteri ad1 verilen kosulun saglanmasi du-
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rumunda yeni ¢dzlime hareket edilir. Metropolis kriteri, GA ve GP’de popiilasyon olugturul-
mast sirasinda kotli ¢oziimlerin de kullanilmasina benzer sekilde, yerel en iyi ¢ziimlerden
bagka iyi ¢cozlimlere ulasilmasini saglayan 6nemli bir algoritma bilesenidir. Kritere gore olus-
turulan komsuluktaki bir ¢6ziim daha kotii bir performansa sahip de olsa, algoritmanin mevcut
sicaklik seviyesi kullanilarak hesaplanan bir olasilifa bagli olarak kabul edilebilir. Her sevi-
yede belirli defa komsuluk hareketi yapildiktan sonra sistem yeni ve daha diisiik bir seviyeye
giincellenir. Benzetim, bir sonlandirma seviyesine ulasilinca sona erdirilir.

Tabu arama (TA). TA algoritmasi, TB’ye benzer sekilde tek bir ¢oziimiin degistirilmesi ile
ilerler. TA’da da aday ¢oziimlerden olusturulan bir komsuluk olusturulur ancak burada kom-
suluga hareket, daha iyi bir ¢ozlimiin elde edilmesi ya da Metropolis kriteri gibi bir kabul
kosullarina bagl olarak yapilmaz. Tabu (yasak) listesi adi verilen kisa vadeli bir bilesene
bagli olarak mevcut ¢oziimiin, tekrarli yapilar igerisine diismesini engelleyecek komsuluk
hareketleri engellenmeye ¢aligilir ve her hareket sonrasi listede giincelleme yapilir. Tabu lis-
tesi, belirli biitiin bir ¢dziime hareketi kisitlayabilecegi gibi ¢oziimdeki baz1 6zelliklere bagl
kisitlamalar da igerebilir.

Yontem

Kredi risk degerlendirmesinde siniflandirma yontemleri ve meta-sezgisel algoritmalar
kullanimina iligkin ¢aligmalarin ortaya ¢ikartilabilmesi i¢in {i¢ anahtar kelime grubu kullanil-

EEINTY LIS LIS

mustir. {1k grup: “credit scoring”, “credit evaluation”, “credit assessment”, “credit risk assess-
ST

ment”,
“statistical learning”, “soft computing”, “computational intelligence”; ti¢iincii grup: “metahe-

LRI

credit decision”; ikinci grup: “classification”, “data mining”, “machine learning”,

LRI LN LR N3

uristic”, “evolutionary computing”, “heuristic”, “genetic algorithm”, “genetic programming”,

LRI

“swarm intelligence”, “evolutionary programming” kelimelerinden olusmaktadir.
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Veritabanlarinda Kartil
BIRINCI ASAMA arama sonucu bulunan N Cikartilan
RIN 3 kayitlar kopyalar
(n = 96) (n=38)
v
Taranan kayitlar R Cllkarﬂlan
o _ ayitlar
IKINCI ASAMA (n=58) (n = 24)
v
Uygunlugu
R degerlendirilen tam o C]kljr;l]la "
UCUNCU ASAMA metin makaleler g m(f; N Z)er
(n=34)
y
Nitel senteze dahil
edilen ¢aligmalar
(n=30)

Sekil 1. Caligsmada yiriitiilen sistematik derleme siireci

Birinci, ikinci ve {igiincii gruptaki kelimeler birlikte kullanilarak Web of Science, Scopus
ve ProQuest veri tabanlarinda arama gergeklestirilmistir. Tarama donemi olarak 2000-2018
yillar1 aras1 se¢ilmistir. 2000 yilindan baslayarak, 6zellikle bilgi isleme kapasitelerinde yasa-
nan artislar ile sekillenen ¢aligmalarin ortaya konmasi hedeflenmistir. Anahtar kelime grupla-
11, galismalarin baslik, 6zet ve anahtar/endeks kelime kisimlarinda aranmis, yalnizca Ingilizce
dilinde makaleler se¢ilmistir4. Taramalar sonucu bulunan ¢alismalar, PRISMA (Moher, Libe-
rati, Tetzlaff, Altman ve Prisma Group, 2009) 6nerisine gore Sekil 1°de gosterilen sistematik
derleme siirecinden gegirilmistir.

[k asamada, ¢aligmalari farkli veri tabanlarinda bulunan kopyalar1 tespit edilmis ve liste-
den ¢ikartilmustir. Tkinci asamada, calismalarm bashik ve 6zet bilgileri taranmis ve sistematik
tarama siirecinin bir sonraki asamasina dahil edilecek ¢aligmalar Tablo 2’de sunulan kriterlere
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gore belirlenmistir. Uciincii asamada calismalarin tam metinleri taranmis, dzetleri ile anlasila-
mayan ve ikinci agamada kullanilan kriterleri saglayamayanlar kapsam disinda tutulmustur.

Bulgular

Bu boliimde sistematik derleme siireci sonucu elde edilen bulgular sunulmaktadir. Bir
onceki boliimde bahsedilen derleme siirecindeki agamalarin ardindan degerlendirmeye alinan
caligmalar, kronolojik sira ile Ek’te verilmistir.

Tablo 2

Taranan Calismalarin Se¢im ve Elenme Kriterleri

Kriter Dahil edilen Dahil edilmeyen

Calisma tiri Dergi makalesi Derleme makaleleri, tam-metin konferans

yayinlari, patentler, tezler

Finansal kredi verme karari, sirket giivenilirlik

alisma konusu . e
Cahs siniflandirma, iflas tahmini

E-ticaret, P2P bor¢lanma

Siniflandirma, siniflandirma performansini

alisma amaci
Cahs artirma

Kavramsal tartigma

Meta-sezgisellerin tek basina, birlesik, hibrit Salt yontem karsilastirmalari, siniflandirma

Yontem . .. A
kullanim o6nerileri yontemi harici Oneriler

Veri kiimesi Hepsi -

Sekil 2°de gosterilen yillara gore yayinlanan ¢alisma sayisi grafiginde, 2005 yili sonrasi
yazinda her y1l en az bir kez kredi degerlendirmesinde metasezgisel yontem kullanilan ¢alisma
ornegi oldugu ve 2015 yilindan itibaren ¢aligma sayilarinda diizenli bir artig egilimi oldugu
goriilmektedir. Bu artisin arka planinda, metasezgisel yontemlerin finans ¢aligmalar1 yiiriiten-
ler tarafindan daha fazla bilinir olmasinin ve bilgisayar bilimciler ile miithendislerin de katili-
mu ile disiplinlerarasi etkilesimin ¢ogalmasinin etkisi oldugunu soylemek miimkiindiir. Temel
calisma konusu veri analizi olan alanlarda yasanan gelismeler, kredi risk degerlendirmesinde
finansal sektore bilyiik fayda saglama potansiyeli tagimaktadir.
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Calisma sayisi
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Yillar

—@—Yayin sayisi

Sekil 2. Y1l bazinda yayinlanan ¢aligma sayilari

Bu derleme kapsaminda nitel senteze dahil olan ¢aligsmalarda temel siniflandirict olarak
kullanilan yontemlerin kullanim oranlart Sekil 3’te gosterilmistir. Tercihlerin, basta SA ve
DVM olmak tizere ¢ok biiyiik 6l¢iide makine 6grenme yontemlerinden yana kullanildig1 go-
rilmektedir. Tercih siralamasinda SA ve DVM’den sonra gelen tiim yontemlerin kullanim
oranlar1 birbirine yakindir.

Diger _

. 8A
%22

DAA
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LR _
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AGAC __DbwM
%410 9620

Sekil 3. Calismalarda kullanilan temel siniflandiricilar

Kredi degerlendirme ¢aligmalarinda metasezgisel algoritmalarin, 6§renme yontemlerinin
siniflandirma performanslarini artirmaya yonelik olarak kullanim 6rneklerinin artis igerisinde
oldugu gériilmektedir. Incelenen calismalarda kullanilan metasezgisel algoritmalar ve kullanim
oranlar1 Sekil 4’te gosterilmistir. Caligmalarin yarisindan fazlasinda GA tercih edildigi goriil-
mektedir. Tim metasezgisel algoritmalarda, ele alinan probleme uygun bir ¢6ziim gosterimi
(kodlamasi) kullanilmaktadir. En tipik 6rnegiyle degisken se¢iminde bir ¢6ziim, veri kiime-
sindeki bagimsiz degiskenlerin her birine karsilik hiicrelerinde 1 (dahil edilen) ya da 0 (dahil

159



Istanbul Business Research 49/1

edilmeyen) degeri alabilen bir vektordiir. Her bir ¢6ziim i¢in amag degerine bagl olarak bir
uygunluk degeri hesaplanir ve ¢dziim, problemin amacina (maksimizasyon ya da minimizas-
yon) uygun olarak degerlendirmeye alinir.

Sekil 5°te metasezgisel algoritmalarin ¢aligmalarda karsilagilan kullanim amaglar veril-
mistir. Kredi degerlendirme ¢aligmalarinda metasezgisel algoritmalar ¢ok biiyiik oranda de-
gisken secimi i¢in kullanilmaktadir (=%63). Tkinci kullanim amaci ise model parametre tasa-
rimlarimin optimizasyonudur (=%33).

Degisken secimi. Kredi degerlendirme ¢alismalarinda sik¢a karsilagilan ve gozlemlere ait
cok sayida degisken iceren veri kiimelerinin analiz ve siniflandirma performanslarinin artiril-
masina yonelik olarak en fazla uygulanan iyilestirme yontemlerinden bir tanesi degisken se-
¢imidir. Az sayida gozleme karsilik ¢ok sayida tahmin degiskeni igeren tip ve biyoloji gibi
alanlarda basta olmak {izere problem boyutunun kiiciiltiilmesi ile deterministik (rasgele fak-
torlerin yogun oldugu problemlerde yontemlerin, her ¢alistirmada ayni sonuca ulagmasi du-
rumu) bir ¢6ziime ulagsmak miimkiin olabilmekte, analiz siireleri ciddi anlamda diisiiriilebil-
mekte ve ¢oziimlerin kalitesi artirilabilmektedir. Degisken se¢imi, kredi degerlendirme
calismalarinda ¢ok boyutluluk sorunundan ziyade ilgisiz, fazla ve birbirleriyle yiiksek kore-
lasyona sahip degiskenlerin elenmesi amaciyla yapilmaktadir. Modellenen problemlerin ger-
cek dogast hakkinda kesin bilgiye sahip olunamadigindan degisken se¢imi yontemleri ile
bagimli-bagimsiz degiskenlerin arasindaki iligkileri daha dogru analiz edebilmek ve boylece
yiiksek siniflandirma basarisina ulasmak miimkiin olabilmektedir.

Diger __
0514

%6 )

TA [ —

_ GA
%46

%56

%6
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Sekil 4. Calismalarda kullanilan metasezgisel algoritmalar

Degisken se¢imi, siniflandirma ¢aligmalarinda bagh bagina bir problem olarak énemli bir
yere sahiptir. Hangi degisken kombinasyonunun en iyi siniflandirma performansini saglaya-
cag1 onsel olarak bilinemediginden optimum ¢6ziimiin belirlenmesi i¢in tiim alternatiflerin
denenmesi gerekmektedir. Alternatif sayisi da aday degisken sayisina bagli olarak iistel artig
gostermektedir. Bu tiir optimizasyon problemleri NP-zor sinifina girmektedir ve metasezgisel
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algoritmalar, algoritmalarin tanitildig1 boliimde de belirtilen sebeplerle degisken seg¢imine
yonelik olarak sik¢a kullanilmaktadir.

20
15
z 10 ﬂ
(%]
5
0 | |
Degisken Parametre Diger
secimi Optimizasyonu

Sekil 5. Metasezgisel algoritmalarin kullanim amaglari

Caligsmalarda karsilasilan, metasezgisel algoritmalar hari¢ degisken se¢im yontemleri
arasinda ileri-geri yonde secim, bilgi kazanci, kazanim orani ve gini endeksi bulunmaktadir.
fleriye ve geriye dogru secim, degiskenlerin modele adim adim dahil edilmesi (gikartilmas1)
ile gergeklestirilir. Bos (tiim degiskenler) ile baslanan siire¢ boyunca her asamada, siniflandir-
ma performansina en fazla katki saglayan degisken eklenir (¢ikartilir) ve siire¢, herhangi bir
iyilesmenin gerceklesmedigi asamada sonlandirilir. Bilgi kazanci, kazanim orani ve gini en-
deksi yontemleri ile degiskenler, aldiklar1 degerlere bagli olarak veri uzayinda boliimleme
yapildiginda ortaya ¢ikan bilgiye (dogru siniflandirma basarisina) gore siralanirlar. En ¢ok
bilgi saglayan degiskenler siniflandirma i¢in kullanilirs.

Parametre optimizasyonu. Istatistiksel ve makine dgrenme ydntemlerinin bircogu, smif-
landirma performanslar iizerinde direkt etkiye sahip ayarlama parametrelerine sahiptir. De-
gisken optimizasyonuna benzer sekilde parametrelerin belirlenmesi siireci de yiiksek karma-
sikliga sahip bir problem tiirtidiir. Ayarlanabilir parametre sayisi az da olsa, alabilecekleri
degerler ¢ok fazla olabilmektedir. Ozellikle siirekli deger alabilen parametrelerde sonsuz al-
ternatif bulunabilir. Metasezgisel algoritmalar, degisken se¢imine benzer sebeplerden dolay1
parametrelerin optimizasyonu i¢in de kullanigli yontemler olarak tercih edilebilmektedir. Bir
metasezgisel algoritma ile ayn1 anda hem degisken se¢imi hem de parametre optimizasyonu
yapilan ¢aligmalar mevcuttur (Gorzatczany ve Rudzinski, 2016; Huang ve digerleri, 2007; Liu
ve digerleri, 2010; Oreski ve digerleri, 2012).

Veri kiimeleri

Onerilen yontemlerin diger yontemler ile karsilastirilmasinda kurumlardan toplanan veri-
ler kullanilabildigi gibi, kiyaslama amach olarak internet veri tabanlarinda bulunan veri kii-
meleri de kullanilabilmektedir. Kiyaslama amagli kullanilan veri kiimeleri ile yontemler, ayn1
veri kiimelerinin kullanildig1 yazindaki diger ¢alismalardaki yontemler ile karsilastirilabil-
mektedir. Taranan ¢aligmalarda analiz edilen veri kiimeleri Sekil 6’da gosterilmistir.
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Sekil 6. Calismalarda analiz edilen veri kiimeleri

Alman veri kiimesi. En ¢ok tercih edilen kiyaslama kiimesi, UCI (Dua ve Graff, 2017) veri
tabaninda bulunan Alman veri kiimesidir. Veri kiimesinde 1000 adet gozlem bulunmaktadir
(%70 iyi, %30 kotii sinifa ait). Her gézlemin 7 adet sayisal ve 13 adet kategorik tahmin de-
giskeni bulunmaktadir. Veri kiimesinin ayrica, 24 sayisal degiskenden olusan ayr1 bir bigimi
de bulunmaktadir. Alman veri kiimesi ile sinif dengesizligi (7:3 orani) etkileri de ¢alisilabil-
mektedir.

Avustralya veri kiimesi. Alman veri kiimesinden sonra en ¢ok tercih edilen kiyaslama kii-
mesi olan Avustralya veri kiimesinde (Dua ve Graff, 2017) yaklasik olarak %44 iyi, %55 kotii
sinifa ait gozlem bulunmaktadir. Her gozlem i¢in 6 sayisal 8 kategorik tahmin degiskeni
vardir. Avustralya veri kiimesi, Alman veri kiimesine gore daha dengeli bir sinif dagilimina
sahiptir.

Japon veri kiimesi. Japon veri kiimesi (Dua ve Graff, 2017), Avustralya veri kiimesine
benzer sekilde %44 oraninda iyi, %55 oraninda kotii sinifa ait toplam 690 gozlem icermekte-
dir. Her gézlem i¢in 6 sayisal 9 kategorik tahmin degiskeni bulunmaktadir.

Performans Kriterleri ve dogrulama metotlari

Kredi risk siniflandirma ¢alismalarinda yontem performanslarinin degerlendirilmesine
yonelik belli bash gostergeler kullanilmaktadir. Bu yaklagimlarin hepsinde, dogru ve yanlis
olarak smiflandirilan gézlemlerin sayisinin gosterildigi karisiklik matrisi degerleri kullanil-
maktadir. Tablo 3’te iki sinifl1 bir kredi degerlendirme probleminde kullanilan karigiklik mat-
risi 6rnegi6 gosterilmistir.

Tablo 3
Karisiklik Matrisi

6  Tablo, kredi siniflandirma ¢aligmalarinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii olusturan iki siifli bir problem drnegine uygun
olarak diizenlenmistir.
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TAHMIN EDILEN SINIFLAR
ivi KOTU
GERCEK ivi DOGRU NEGATIF (DN) YANLIS POZITIF (YP)
SINIFLAR KOTU YANLIS NEGATIF (YN) DOGRU POZITIF (DP)

Tabloda negatif olarak adlandirilan degerler temerriide diigmeyen basvurulari, pozitif ola-
rak adlandirilanlar ise temerriide diisen siniflar1 temsil etmektedir. Tablodaki degerlere gore
tahmin dogrulugu, 6zgiilliik ve hassasiyet gibi istatistikler elde edilir.

Tahmin dogrulugu. Tahmin dogrulugu, smiflandiricinin tiim goézlemler igerisinde yaptigi
dogru siniflandirmalarin oranidir:
DN + DP

. 2 S = 1
Tahmin dogrulugu DN + DP + YN + YP v

Tahmin dogrulugu, kredi risk siniflandirma galismalarinda en ¢ok tercih edilen performans
kriteridir. Cesitli ¢aligmalarda tahmin dogrulugu yerine hata orani (1- tahmin dogrulugu)
degerinin de kullanildigi goriilmektedir.

Ozgiilliik. Siniflandiricinin negatif gdzlemleri ne dlgiide dogru simiflandirdiginin gésterge-
sidir:
. DN
. . — 2
Ozgiilliik DN + TP (2)
Ozgiilliik degeri ayn1 zamanda TiP-I kesinlik dl¢iisiidiir. Ozgiilliik ile TiP-I hata olarak
adlandirilan YP orani (1- ozgiilliik) hesaplanabilir.

Hassasiyet. Smiflandiricinin pozitif degerleri dogru sekilde tespit etme giicii hassasiyet ile
Olgiiliir:
DpP

i = 3
Hassasiyet YN + DP 3)

Hassasiyet ayn1 zamanda TIP-II kesinlik olarak da bilinir.

Incelenen ¢aligmalarin gok biiyiik bir kisminda (<%73) siniflandiric1 performans gosterge-
si olarak tahmin dogrulugu kullanilmaktadir. Bazi ¢aligmalarda ise tahmin dogrulugunun yani
sira, karisiklik matrisinden yukarida bahsedilen sekilde hesaplanan dzgiilliik (TIP-I kesinlik)
ve hassasiyet (TIP-II kesinlik) de raporlanmaktadir? (%30). Ozgiilliik ve hassasiyet, simflan-
diric1 performanslarinin probleme ve veri kiimesine bagli unsurlarinin ortaya c¢ikartilmasi

7  Yazinin geneline zit olarak hassasiyet ve ozgiillik bazi ¢alismalarda (6rnegin, Altinbas ve Akkaya (2017), Chi
ve Hsu (2012), Oreski ve digerleri (2012), Oreski ve Oreski (2018)’de), sirastyla TiP-I ve TIP-II kesinlikler ile
iliskilendirilmektedir. Bu ¢alismada genel kabul goren eslestirme benimsenmistir.
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acisindan 6nemlidir. Geri 6demelerinde aksamalar olan ya da higbir zaman 6denmeyen sorun-
lu krediler bankalarin bilancolarinda vade uyumunu bozmakta, aktif kalitesi, karlilik, sermaye
yeterligi gibi oranlarda olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu sebeple “kotii” olarak kategorize
edilebilecek bir bagvurunun yanlis degerlendirme sonucu onaylanmast ile yasanan kayip, “iyi”
bir bagvurunun reddedilmesinden dolay1 kaybedilen getiriden ¢ok daha fazla olacaktir.

Caligmalarin hemen hepsinde temel amag genel tahmin performansinin en biiyliklenmesi
olsa da hassasiyetin de ek bir gosterge olarak (6rnegin tahmin dogrulugu ve hassasiyetin hedef
fonksiyon olarak bir arada degerlendirilmesi ile) ¢alismalarda daha fazla yer almasi ve ince-
lenmesi gerekmektedir. Ozgiilliik ve hassasiyet etkisini 6l¢gmenin alternatif bir yolu olarak
Abdou (2009)’un ¢aligmasinda goriildiigii gibi, YN ve YP miktarlarinin farkli maliyet katsa-
yilariyla ¢arpilmasi ve toplanmasi ile hesaplanan yanlis siniflandirma maliyeti de kullanilabi-
lir.

Incelenen galismalarin bir kisminda (<%23), siniflandiricilarin pozitif simiflari tanilama
performanslarinin goriilebilmesini ve yontemlerin karsilastirilmasini saglayan alici isletim
karakteristigi (receiver operating characteristic — ROC) egrisinin kullanildig1 goriilmektedir.
ROC egrisi, siniflandirma yontemi tarafindan sinifi tahmin edilmeye calisilan gdzlem igin
tiretilen sonsal olasilik (posterior probability) degerinin, gézlemin pozitif sinifa ait olmasi i¢in
gereken siniflandirma esik degerlerine (minimum olasiliklara) bagl olarak basarili sekilde
tespit ettigi pozitif sinif oran1 (hassasiyet) ile yanlis tahmin ettigi pozitif sinif orani (1- 6zgiil-
liik) arasindaki iliskiyi gosterir. Ornek bir ROC egrisi, Sekil 7°de goriilebilir.

1
0.8
0.6
AUC
0.2

Dogru pozitif oran

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
Yanlis pozitif oram

Sekil 7. ROC egrisi ve AUC
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Egrinin altinda kalan alan (area under curve- AUC), iki farkli gostergenin- DP ve YP oran-
larinin- tek bir istatistik ile gdsterimini saglamaktadir. 0-1 araliginda deger alan AUC ne kadar
biiyiikse, modelin pozitif siniflar1 tespiti o derece giivenilir olacaktir. Farki siniflandirma yon-
temleri, ROC egrileri ve AUC istatistikleri goz oniine alinarak kolaylikla karsilastirilabilmek-
tedir. Bu gostergeler disinda, pozitif ve negatif gruplarin kiimiilatif dagilim fonksiyonlari
arasindaki farki gosteren Kolmorogov—Smirnoft (K-S) istatistigi ve F-skorunun da kullanil-
dig1 goriilmektedir:

F — skoru = 1 YP + DP 4)

Hassasiyet + DpP

Her iki performans degeri de O ile 1 arasinda deger almakta ve 1°e yakin degerler, yontemin
siniflandirma performansinin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Bir siniflandirma yonteminin gergek tahmin performansi, yontemin 6grenme asamasina
dahil edilmemis gozlemleri siniflandirma beceresi ile 6l¢iilmektedir. Bu sebeple veri kiimele-
ri, yontemin dgrenme siirecinde kullanilan “egitim kiimesi” ve performans degerlerinin elde
edildigi “test kiimesi” olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Incelenen ¢alismalarda s6z konu-
su ayirma islemi iki farkli strateji (capraz dogrulama ve dogrulama/disarida tutma) ile gercek-
lestirilmistir.

Disarida tutma/ dogrulama kiimesi. Bazi ¢aligmalarda disarida tutma, bazilarinda ise dog-
rulama kiimesi yaklagimi olarak tanimlanan stratejide veri kiimesindeki belirli sayida gézlem
egitim kiimesine, kalanlar1 da test kiimesine dahil edilir. Siniflandirma yoénteminin 6grenim
stireci egitim kiimesine bagli olarak gergeklestirilir ve yontem performansi, test kiimesindeki
gozlemlerin siniflandirilma basarisina gére degerlendirilir.

K-katl ¢apraz dogrulama. Disarida tutma/dogrulama yaklagiminda tek bir egitim kiimesi
ve tek bir test kiimesi kullanilmaktadir. Bu sebeple modellerin performanslari, kiimeleri olus-
turan gozlemlerden fazlasiyla etkilenebilmektedir. Y ontemlerin performanslarinin daha dogru
sekilde ol¢iilebilmesi i¢in ¢ok sayida egitim-test kiimesi olugturmak ve ortalama bagariy1 takip
etmek daha saglikli olmaktadir. Capraz dogrulamada veri kiimesi, k£ sayida ve esit miktarda
(ya da yaklasik olarak esit) gézlem igeren alt kiimelere boliiniir. Ilk 6grenimde birinci bdlim-
leme test kiimesi olarak ayrilir ve geriye kalan boliimlemeler yontem egitiminde kullanilir.
Ogrenimin performans: test kiimesi iizerindeki basari ile kaydedilir. Ikinci, {i¢iincii ve takip
eden 6grenimler de benzer sekilde boliimlemelerin test kiimesi olarak ayrilmasi ve geriye
kalanlarin egitimde kullanilmas1 ile devam eder. K boliimleme ile gerceklestirilen kiime ay-
ristirmalart 6rnegi Sekil 8’de gosterilmistir.
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Test kimesi

Egitim kimesi

Sekil 8. K-kath ¢apraz dogrulama

Tiim tekrarlar tamamlandiginda yontemin performansinin 6l¢iisiine, dnceden bahsi gecen
kriterlerin ortalamalar1 alinarak ulasilir. Ogrenim yanlihg1 ve degiskenliginin® optimizasyonu
icin k parametresinin dogru ayarlanmasi: dnemlidir.

Caligsmalarin bir kisminda (=%37) ¢apraz dogrulama ve dogrulama/disarida tutma stiregleri
birden fazla defa gerceklestirilmistir. Boylelikle egitim ve test kiimelerine dahil olan farkl goz-
lem kombinasyonlarinin sebep olacagi performans farklilagsmalar incelenebilmektedir ve sinif-
landiricilarin genellestirme becerileri lizerinde daha giivenilir istatistikler elde edilebilmektedir.

Tartisma ve Sonuc¢

Bu ¢alismada kredi bagvurularinin siniflandirilmasinda metasezgisel algoritmalarin tek
baslarina ve d6grenen yontemler ile birlikte kullanildigi ¢aligmalarin sistematik bir derlemesi
yapilmigtir. 2000-2018 donemi i¢in, se¢ili veri tabanlarinda taranan bilimsel dergilerde yayin-
lanmig 30 adet makale nitel senteze dahil edilmistir. Sentez kapsamindaki ¢alismalarda kulla-
nilan siniflandirma ydntemleri, 6nerilen metasezgisel algoritmalar, algoritmalarin kullanim
amag ve bigimleri ile analizlerin gergeklestirildigi veri kiimeleri, analiz performanslarinin
Ol¢iimiinde kullanilan yontemler ve kriterler incelenmis ve sunulmustur. Sentez ile incelenen
donemde, kredi degerlendirme ¢alismalarinda 6grenme yontemlerinin metasezgisel algorit-
malar ile birlikte kullaniminda pozitif bir trendin var oldugu goriilmektedir.

Calismalarin ¢ok biiyiik bir kisminda siiflandirict yontem tercihinin istatistiksel 6grenme
yerine makine dgrenme yontemleri oldugu goriilmektedir. Hesaplama ve veri depolama ka-
pasitelerinde yasanan artislar ve kullanim kolayliklar yiiksek yazilim araglari, daha yiiksek
tahmin performanslarina sahip gelismis makine 6grenme yontemlerinin uygulanabilirligini ve
cazibesini artirmaktadir. Makine 6grenme yontemleri arasinda SA ve DVM, ¢alismalarin
neredeyse yarisinda kullanilmis olan yontemler olarak 6n plana ¢ikmistir ve biiyiik 6l¢iide de
basarili siniflandiricilar olarak raporlanmislardir.

Tiim inceleme donemi igerisindeki paylar diisiik olsa da BA ve BM yontemlerinin de son
yillarda artan bir popiilaritesi oldugu goriilmektedir. Bu yontemler veri kiimelerindeki goz-
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lemler ve degiskenler arasindaki belirsiz iligkilerin kesin yapilar igerisinde ifade edildigi ka-
pali kutu 6grenme sistemleri yerine gercek kosullarin ayrintili olarak modellenebildigi alter-
natifler olarak kullanilabilmektedir. Ger¢ege yakin bir sekilde olusturulan karmagik
modellerin analiz ve ¢dzlimleri igin gereken bilgi isleme imkanlarinin ¢gogalmasi ve yayilma-
smin ilgi artigin tetikledigi diistintilmektedir. Nedenselligin ortaya konabildigi, problemler-
deki belirsizlik unsurlariin modellere daha gergekei sekilde yansitilabildigi, onceden elde
edilen bilginin 6grenmenin sonraki asamalarina aktarilabildigi ve insan kavrayis ve anlayisi-
na daha uygun sistemler tasarlamak miimkiin olabilmektedir. Ancak bu yontemler, dogru ag
yapilarinin kurulumu (BA’da) ve kurallarin ve iiyelik fonksiyonlarinin (BM’de) dogru sekilde
belirlenmesi gibi 6grenme performansi lizerinde direkt etki eden unsurlar icermektedir ve
biiyiik 6l¢lide uzman bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu acilardan makine §grenme yontem-
lerinin, mevcut ham veri bollugu igerisinde daha fazla fayda sagladigini soylemek miimkiindiir.

Calismalarda onerilen yontem ve yaklasimlarin performanslar: siklikla baska yontemler
ile karsilagtirilarak degerlendirilmektedir. Bu a¢idan derleme kapsaminda ele alinmis yontem-
lerin ¢ok biiyiik bir kismi, 6nerilen esas yontem tasariminin i¢erisinde yer almasalar da ¢alis-
malarda kendilerine yer bulmaktadirlar. Veri kiimelerindeki gozlem ve degiskenlere fazlasiy-
la bagl olan 6grenme yontemlerinin performanslari {izerinde belirli beklentiler olabilse de
kesin bir genelleme yapmak miimkiin degildir ve ger¢ek degerlendirme ancak tiim yontemle-
rin denenmesiyle yapilabilir. Yazinda, farkli smiflandiricilarin elde ettigi bilgiyi kullanarak
ortak bir kararin alinmasini saglayan kolektif/birlesik yontem tasarimlari da bulunmaktadir.

Kredi veri kiimelerinin hemen hepsinde karsilagilan ¢ok boyutluluk, degiskenler arasi
yiiksek korelasyon ve dengesiz sinif dagilimlari gibi problemler, bahsi ge¢en siiflandirma
yontemlerinin performanslarini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu problemlerin ¢éziimiine
yonelik olarak ¢esitli optimizasyon yontemleri dnerilmektedir ve optimizasyon uygulanmasi
ile de ¢ogu zaman performans artig1 elde etmek miimkiin olmaktadir. S6z konusu yontemler
arasinda da metasezgisel algoritmalarin, son 30 yillik donemde miihendislik, doga ve tip bi-
limleri ile sosyal bilimler alanlarinda ¢okga tercih edildigi bilinmektedir.

Klasiklesmis ve kesin ¢oziim vermek iizere tasarlanmis bir¢ok optimizasyon yonteminin,
giinlimiiz problemlerindeki karmasiklar karsisinda yetersiz kaldig1 bilinmektedir. Klasik op-
timizasyon yontemlerinin ¢alisabilmesi i¢in problem formiile edilirken 6nemli derecede ba-
sitlestirmeler yapilmakta ve ¢ok sayida kisit kullanilmak zorundadir. Ozellikle kredi deger-
lendirme ¢aligmalarinda goriildiigii lizere mevcut veri ¢oklugu ve ihtiyaglar géz oniine
alindiginda problemlerin bu sekilde ele alinmas1 hem anlamsiz olmaktadir hem de olumsuz
sonuclar dogurabilmektedir. Metasezgisel yaklagimlar ile eldeki tiim bilginin kullanimi miim-
kiin olabilmektedir. Metasezgisel algoritmalar, klasik optimizasyon yontemlerinin sagladig:
“en 1yi” ¢oziime ¢ogu zaman ulagamiyor olsa da elde edilen performans iyilestirmeleri bu
eksiklik karsisinda ¢ok daha anlamli ve ise yarar goriilmektedir.
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2000 sonrast donem incelendiginde, kredi risk degerlendirme ¢alismalarinda GA tercihinin
baskin oldugu goriilmektedir. GA, ¢dzliim uzay1 tarama ve ¢ozliim liretme bagarilari ile tercih
edilir olmaktadir. Ancak yazina siirekli olarak yeni algoritmalarin sunuldugu g6z oniine alin-
diginda, metasezgisel yaklagimlar igerisinde yer alan diger yontemlerin de ¢alismalarda daha
fazla yer almasi gerekmektedir. GA’dan sonra en ¢ok tercih edilen yontem olan GP’nin da
¢Oziim gosterim sekli itibariyle tek basina bir siniflandirici olarak kullanim avantaji sayesinde
on planda oldugunu séylemek miimkiindiir. GA ve GP’nin ¢6ziim uzay1 tarama mekanizma-
larinin benzer oldugu diisiiniildiigiinde, yeni gelistirilen yaklagimlarin da kredi veri kiimele-
rinin analizlerinde kullanilmasi yerinde olacaktir. Incelenen galismalar icerisinde son donem-
de yalnizca bir tanesinde, farkli metasezgisel algoritmalarin hibrit ya da beraber kullanimi ile
daha yiiksek performans elde edildigi goriilmiis ve raporlanmigtir. Yeni yontem Onerilerinin
yani sira mevcut yontemlerin giiglii yonlerinden ayni anda yararlanilan tasarimlarin da alana
katki saglayacagi asikardir.

Caligmalardaki metasezgisel algoritmalar ¢ok biiylik oranda degisken se¢imi i¢in kullanil-
maktadir. Bundaki temel motivasyon, bir bagvurunun dogru sekilde siniflandirilmasina katki
saglamayan ve performanslar1 olumsuz etkileyen degiskenlerin analizlerden ¢ikartilmasidir.
Nihai analize dahil edilen degiskenler karar vericilere, bagvurularin ret ya da kabul sebepleri-
ne iligkin de fikir verebilmektedir. Degiskenler ile kararlar arasinda sebep-sonug iliskisi ku-
rularak ve bagvuranlara anlamli geri bildirimler saglanarak hem seffafligin saglanmas1 hem de
sektdriin genel performansinin ve basarisinin artirilmasi hedeflerine ulasilabilir.

Calismalarda analiz edilen veri kiimelerine bakildiginda, ¢cok biiyiik oranda referans olarak
kullanilan bireysel tiiketici veri kiimelerinin tercih edildigi goriilmektedir. Ozellikle Alman
veri kiimesinin, 6nerilen yontem(ler)in performanslarinin yazin ile karsilastirmali olarak de-
gerlendirilmesinde bir “altin standart” oldugu sdylenebilir. Ancak s6z konusu veri kiimesi
oldukga eski tarihlidir ve bagvuru sahiplerine ait ¢esitli niteliklerin (degiskenlerin) giiniimiiz-
de gecerliligi bulunmamaktadir. Ornegin bagvuranin bir telefonunun bulunup bulunmadigi
bilgisi bugiin i¢in bir anlam ifade etmemektedir. Buna ragmen dengesiz smif dagilimina ve
kategorik/sayisal degiskenlere sahip olmasi gibi 6zellikleri, siniflandirict performanslariin
test edilmesi i¢in iyi bir se¢enek olmasini saglamaya devam etmektedir. Referans veri kiime-
leri haricinde giincel sirket ve birey bilgilerinden olusan veri kiimeleri de kullanilmaktadir.
Her bir kiime tek bir ¢alismaya 6zel olarak kullanildig1 i¢in 6nerilen yontemin yazin ile kar-
silagtirmasini yapmak miimkiin olamamaktadir. Bu tiir veri kiimelerinin kullanildig1 ¢aligma-
larda karsilastirma ancak ayni ¢alisma icerisinde kullanilan klasik yontemler ile gergeklesti-
rilmektedir.

Kredi risk degerlendirmesinde 6grenme yontemleri ile metasezgisel algoritmalarin kulla-
nimi1 lizerine yapilan inceleme bu alanda, ileride yapilacak ¢aligmalara kaynak ve nirengi
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noktasi olacak saglam bir zeminin olustugunu gostermektedir. Kredi degerlendirmesinde
kullanilan 6grenme yontemlerinin performanslarinin artirilmasi i¢in yapilan degisken ve pa-
rametre se¢imi siirecleri dogrusal olmayan, ¢ok degiskenli, karmagsik yapida 6zellikler gdste-
rir ve ¢ogu zaman birden ¢ok iyi ¢6ziim alternatifine sahiptir. Bu sebeple kredi degerlendirme
calismalarinda en iyi ¢ozlimii garanti etmemekle birlikte problemlerin bahsi gecen 6zellik ve
karmasgikliklarma kargin kisit kullanimina ya da basitlestirmeye gerek olmadan anlamli iyi-
lestirmeler saglayan metasezgisel algoritmalara yonelik artan bir ilgi vardir. Metasezgisel
optimizasyon alanina sunulan yeni yaklagimlarin, paralel ve hibrit optimizasyon teknikleri
gibi gelismelerin hizli bir sekilde kredi degerlendirme ¢alismalarina dahil edilmesi ile yazin
basarili sekilde gelismeye devam edebilecektir.
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