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Devlet idaresinde Farkliliklarin Yénetimi: Farkhiliklar Degerimizdir Kurgusu

Uzerine Bir Deneme
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0Oz

Bu ¢calismanin temel ¢ikis noktas: “farkhiiklar degerimizdir” kurgusunun nasil ve hangi yollarla
toplumun tamamina yayilacagr ve yonetim sistemimizin bu alanda etkili bir bicimde faaliyet
gosterebilmesi igin nasil daha iyi bir sekil almasi gerektigi sorunsalinin tartisilmasi ihtiyacidir. Bu
sayede farkliliklar ayrismanin bir unsuru degil, biitiinlesmenin bir araci haline doniisebileceklerdir.
Ayni zamanda farkhiliklarin iyi bir bicimde yonetilmesi sonucunda idealize edilen toplumsal huzur
kurgusu saglanmis olacaktir. Bu ¢alismanin temel amaci bir ideal olarak goriilen toplumsal
farkhiliklarin  yonetimi  olgusunu  “farklhiliklar degerimizdir” kurgusu iizerinden yeniden
tamimlamaktir. Bu amagla ¢alismada yabanci ve yerli literatiir kullanilarak ve toplumsal huzurun
saglanmasi adina girisilen faaliyetler kapsaminda toplumsal farkliliklar olgusu ve devlet ile sivil
toplum kuruluglar: iizerinden farklhiliklarin yok sayilmadan yonetilebilmesi icin yapilmasi
gerekenler vurgulanacaktir. Bu ¢alismadan beklenen sonug Tiirkiye gibi ¢ok farkli kiiltiirlerin
yasandigi, farkli inanglarin bir arada yer aldigi ve farkl dillerin konusuldugu bir cografyada,
farkliliklar: bir deger olarak kabul ederek ayni ¢at1 altinda yasatmanin yollarinin devletin ve sivil
toplum kuruluslarinin ortak ¢calismasindan gegtigini vurgulamaktr.

Anahtar Kelimeler: Farkliliklarin Yonetimi, Toplumsal Huzur, Cokkiiltiirliiliik, Etnik Cesitlilik,
Kiiltiirel Cesitlilik

Abstract

The main point of this study is to discuss how to spread the understanding of fiction of “the
diversities are our value” and another point is the way in which will spread to all areas of society.
The other point is about administration system. The administration system needs to operate
effectively but there is a problem and it needs to be discussed how to take shape the administration
system for operating it effectively. Thanks to this conception, the diversities will be able to transform

! Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Bélimi,
konuralpdemir@yahoo.com.tr, ORCID: 0000-0003-1199-930X
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a means of integration instead of being a component of disintegration. At the same time, as a result
of governing the differences ably, idealized social peace will be provided. The main aim of this study
is to redefine the phenomenon of managing of social diversities by using the fiction of “the diversities
are our value” which seems to be perceived as an ideal. To that end, in this study, ensuring social
peace within the scope of the activities which is undertaken on behalf of the phenomenon of
managing of social diversities will be highlighted what have to be done to govern the diversities
without ignoring by means of state and non-governmental organization. The expected outcome of
this study is to highlight to find ways for living together in the context of state and non-governmental
organization, population of Turkey in which lives together without ignoring the diversities of
religion, different language which is spoken and different cultures in which lived in a geography
such as Turkey, instead of being stereotyped the whole society, have to be accepted as a value.

Keywords: Diversity Management, Social Peace, Multiculturalism, Ethnic Diversity, Cultural
Diversity

Giris

Her insan yaratilis itibariyla diger insanlardan farklidir. Bu farklilik sosyal davraniglara da
yansimakta ve her insani diger insandan ayrimli bir konuma getirmektedir. Esas olarak farklilik,
toplumsal degiskenleri ve farkl: kiiltiirleri toplum igerisinde belirli bir dengede tutma aracidur.
Bir toplum igerisindeki farkliliklarin biitiinlesmesi her bireyin bir digerinin kiltiiriine
eklemlenmesi seklinde gerceklesmektedir. Bu kapsamda kiiltiir biitiinlesmeyi ve gizli kalmis
farklilik potansiyelini agiga ¢ikartmaya yarayan bir arag niteligindedir (Pless ve Maak, 2004, s.
130).

Yonetim bilimi tarihsel siire¢ igerisinde insanlarin yaratilis farkliliklarindan dolay: ortaya ¢ikan
degismeleri incelemis ve yoneticiler farkliliklari belirli bir dengede tutmaya ¢alismislardir.
Yonetimde yasanan gelismeler ve klasik yonetim anlayisinin yerini modern yaklasimlara
birakmasi farkliliklarin nasil daha iyi bir bigimde yonetilebilecegi sorunsali iizerine
kurgulanmigtir. Bu kurguyu uygulamaya gecirebilmek icin yonetimde “yeni yonetim

paradigmasi”, “Orgiitsel anlayis”, “yonetsel uygulama”, “insan kaynaklar1 yonetimi uygulamas1”
ve “farkliliklarin yonetimi” gibi yeni yaklagimlar benimsenmistir (Siirgevil, 2008, s. 112).

Bir toplumda sosyal huzurun saglanmasi icin 6tekinin diisman olarak ilan edilmesi yerine, 6teki
olarak ifade edilen unsurun farkliligini sosyal bir degere ¢evirmek gerekmektedir. Aksi takdirde
sosyal huzurdan bahsetmek imkansiz bir hale gelebilecektir. Bu agidan degerlendirildigi takdirde
farkliliklarin birer ¢atisma unsuru olarak goriilmesi yerine, zenginlik kaynagi ve bir araya
gelebilme araci seklinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla farklilasma kavraminin
yalnizca dogustan gelen ozellikler ve kisisel yeterlilikler kapsaminda degerlendirilmesi ve bunun
bir zenginlik kaynagi olarak algilanmasi toplumsal diizeyde bir ¢atigma ortaminin ortaya
¢ikmasina engel olabilecektir (Karaca, 2012, s. 227-228).
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Bu temel hedeften ve anlayistan hareketle calismada farkliliklarin gergekte bir ¢atisma unsuru
olmadiklarinin ve bilingli bigimde yonetilebildikleri takdirde toplumun zenginligini
olusturduklarinin vurgusu yapilmaya calisilacaktir. Bununla birlikte, ¢alismanin ruhunu
olusturan unsur farkliliklarin basarili bicimde yonetilmesi sonucunda “farkliliklar degerimizdir”
vurgusunun yapilmasidir. Bu kapsamda ¢alismada ilk 6nce farklilik ve farkliliklarin yonetilmesi
kavramlarina deginilecek, toplumsal farkliliklarin sebepleri, sonuglar1 ve unsurlari konu edilecek,
farkhiliklarin  bir diger ¢ikis noktasi olan ¢okkiiltiirliilitk olgusu kavramsal boyutta
degerlendirilecek ve nihai agamada farkliliklarin yonetilmesi konusu sivil toplum kuruluslar:
tizerinden kurgulanarak tamamlanmaya galisilacaktur.

Toplumsal Huzurun Saglanmasindaki Temel Ozne: Farkhilk

Rawls’a (2005, s. 126) gore toplum, karsilikli bir bicimde yarar saglayabilmek i¢in isbirligi
icerisine giren insanlarin olusturmus oldugu bir birlikteliktir. Bu birliktelik bireysel ¢ikar
catigmast ile ortak faydalarin bulustugu bir noktay: tasvir etmektedir. Iste bu sebepten dolay
‘farklilik’ kavrami iki u¢ nokta arasinda gidip gelen hem uzlastirmaci hem de ayristirmaci bir
nitelige sahiptir. Farklilik kavraminin uzlastirmaci veya ayristirmaci kimligi (Rawls, 2005, s. 126)
acisindan hangi yonde kullanilacagini belirleyebilmek i¢in de “farkliliklarin yonetimi” konusuna
yer vermek gerekmektedir.

Uzerinde derin anlamlar tagiyan “farklilik” kavraminin en yalin hali Tiirk Dil Kurumu Biiyik
Tiirkge Sozliigii'nde su sekilde tanimlanmaktadir: “Farkli olma durumu, ayrimlilik, bagkalik:...;
Dogal, toplumsal ve bilince dayanan her olay ve olguyu biitiin 6tekilerden ayiran ozellik.” (Tiirk
Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozliik, Farklilik, Erisim Tarihi: 01.07.2018). Ancak 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) gibi ¢ok kiiltiirlii bir ulusa sahip bir tilkede farklilik kavraminin kisiden
kisiye, kurumdan kuruma ve yazardan yazara gore degisiklik gostermesinden dolays, ilgili
kavram hakkinda kesin bir tanimlama yapmak oldukg¢a zordur. Bazi kurum veya orgiitler i¢in
farkliik kavraminin temel hedefinde irk, cinsiyet, din ve engellilik durumu yer alirken,
digerlerinin hedefinde ise cinsel egilim, beden imgesi ve sosyo-ekonomik durum yer almaktadir
(Washington, 2008, s. 3).

Farklilik kisisel bakis acisi ile ilgili bir kavramdir. Farklilik belirli bir grubun diger gruplardan
kendilerini ayirmak icin kullandiklari bir siirecin kavramsal tanimlamas: seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Farkliik kavrami, yukarida da bahsedildigi {izere, bir gruptan diger gruba gore
degisiklik gosteren birincil ve ikincil boyutlara sahip bir yaklasim tarzidir. Birincil boyut
kapsaminda siralanan cinsiyet, etnik koken, 1rk, cinsel egilim, yas ve akil ve bedensel engeller gibi
unsurlar genel olarak bireylerin kimliklerini dogrudan a¢iga ¢ikaran 6zelliklere sahiptirler. Diger
bir yaklasim tarzi ile birincil boyuta sahip olan unsurlar bireylerin 6z benliklerini ve diinya
goriislerini ortaya ¢ikaran niteliklere sahiptirler. Bununla birlikte, bu unsurlar bireylerin is ve
sosyal yasantisinda etkileyici bir neme de sahiptirler. Ikincil boyuta sahip olan unsurlar ise
toplumsal iligkiler agisindan daha az goriiniirliige sahip, ancak birey tizerindeki etkileri daha fazla
olan etkenlerden meydana gelmektedirler. Bu etkenler farkliligin birinci boyutunu tamamlayan,
bireysel agidan hemen goze carpmayan ve kolay bir bicimde dikkat gekmeyen niteliktedirler. Bu
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nitelikler egitim ge¢misi, yasanilan yer (mahalle, sehir, iilke vs.), din, anadil, ailenin maddi
durumu, bireyin isi, ¢alisma sekli ve is tecriibesi, gelir diizeyi ve iletisim becerileridir (Mazur,
2010, s. 5-6; Loden ve Rosener, 1991°den aktaran Mazur, 2010, s. 6).

S6z konusu yapilan beceriler, kendi alan1 disinda yasanan baska bir alanin igisleyis diizenini
algilayarak olasi bir gerilimin ortaya ¢ikmamasi i¢in “empati” yeteneginin varligini zorunlu
kilmaktadir. Bu noktadaki anahtar kavram “6tekini anlamak”tir. Béylece 6tekinin deneyiminin
veya varliginda barindirdig degistirilemez gergeklerin anlamlandirilmasinin dayanak noktasi
yaratilmis olmaktadir (Kaya, 2014, s. 16).

Bu birbirlerinden farkli gibi goéziiken unsurlarin karsilikli iliskileri veya benzerlikleri buzdag:
ornegini akillara getirmektedir. Irk, cinsiyet, etnik koken, yas ve engellilik durumu gibi ayrimcilik
karsithgina konu olan bireysel farkliliklar buzdaginin goriinen yiiziinii olustururken, buzdaginin
goriinmeyen kismini olusturan din, kiiltiirel ve siyasi egilimler daha az goriiniir nitelikte
olduklar1 ve zaman icerisinde ortaya ¢iktiklari i¢in ikincil boyutta yer aldiklar1 kabul
edilmektedir. Bu goriinen ve goriinmeyen unsurlar karsilikli iletisimin saglanmasi ve toplumsal
diizenin devam ettirilmesi i¢in 6nem tagimaktadir (Mazur, 2010, s. 6). Bu noktada Friedrich A.
von HayeK’in ¢6zlimsel yaklasimina atif yapilmasi 6nem tasimaktadir.

Friedrich A. von Hayek’e gore (2014, s. 311) otekini anlamanin yolu bireysel erdemlerin
sosyallestirilmesinden ge¢mektedir. Bu ifade daha dayanakli bir noktaya getirilmek istenirse, her
seyden Once, “bireyci erdemlerin” mutlak bir bi¢imde “sosyal erdemler” olarak anlagilmasi

» <« » «

gerektigi {izerinde yogunlagilmalidir. Ornegin, “nezéket”, “espri duygusu”, “kisisel tevazu”,
“komgusunun 6zel hayatina sayg1” ve “iyi niyetine giiven” gibi bireyci erdemler sosyal iliskilerin
olumlu yonde olmak {iizere belirli bir diizende siirdiiriilmesi ve farkliliklardan kaynaklanan
olumsuzluklarin en aza indirilmesi i¢in gerekli olan konu basliklarini olusturmaktadirlar (Hayek,

2014, s. 311).

Farkhiliklarin Yonetimi: Kavramsal Cergeve

Farklilik kavraminin odak noktasina yerlesen insan farkliliklar1 yasamin tiim alanlarinda
tizerinde 6nemle durulmasi ve yonetilmesi gereken bir olgudur. Bu olgu 6zel veya kamusal alan
ayrimi yapilmaksizin {izerinde ¢alisilmasi gereken bir durumu ortaya ¢ikartmaktadir. Ciinki
belirli bir sayida ve belirli bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelmis insan toplulugunun
sahip olmasi gereken uyum ve ¢alisma birlikteligi 6rgiitlerin basarisi ve hedeflerine sorunsuz bir
bicimde ulagsmasi i¢cin 6nem tagimaktadir. Onceden belirlenen hedefleri gergeklestirmek igin bir
araya gelmis olan insanlar Orgiit hedefleri ve bireysel Ozgiirlikler arasinda sikigmis
durumdadirlar. Bu noktada insan, orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in diger insanlarla herhangi
bir soruna sebep vermeyecek bir bicimde uyum icerisinde ¢aligma zorunlulugu igerisine girerken,
diger yandan da cinsiyet, yas, engellilik vb. gibi farkliliklarindan da taviz vermek istememektedir.
Insanlarin bu amaglar arasinda yasamis olduklar: ikilem “farkliliklarin yénetimi” kavramini
ortaya ¢ikartmaktadir (Sosyal ve Yalgin, 2013, s. 28).
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Toplumun yonetilmesi alaninda en 6nemli gorevi iistlenen unsur devlettir. Ciinkii devlet,
bireylerin ve topluluklarin kendi aralarindaki dayanisma duygusunun gelistirilmesi ve
siirdiiriilmesi agamasinda onemli gorevler iistlenmektedir. Bu baglamda degerlendirildigi
takdirde devlet, ¢oziimsel anlamda, bireyler ve topluluklar icin “merkezi” bir noktada
konumlanmaktadir. Devlet kanun yapma ve uygulama giici sayesinde toplumsal
“dayanigmanin” saglayicilig1 gorevini tistlenmektedir. Gianfranco’nun (2012, s. 157) ifadesi ile
“... devlet, timii ya da bir bolimi adina, toplumu yonetmek i¢in olugturulmustur.” (Gianfranco,
2012, s. 157).

R. Roosevelt Thomas Jr., 1983 yilinda Amerikan Farkliliklarin Yénetimi Enstitiisiinti (American
Institute for Management Diversity) kurmustur (Fettahlioglu ve Ince, 2013, s. 78). Bu sebepten
dolay1 farkliliklarin yonetimi kavraminin ortaya ¢iktig1 yerin ABD oldugu kabul edilmektedir.
Farkliliklarin yonetimi kavraminin hedefinde kiiltiir, yasam tarzi, egitim diizeyi, fiziksel
goriinlim, is tecriibesi, etnik koken, yas, cinsiyet, cinsel egilim, siyasi goriis ve hayata bakis acis1
gibi birbirlerinden farkliik gdsteren unsurlarin bireyler arasinda herhangi bir ayrimciliga
sebebiyet vermemesini 6ngoren bir yonetim modelinin kurgulanmasi diisiincesi yer almaktadir.
Farkliliklarin yonetilmesi diisiincesi altinda orgiit igerisinde yer alan bireylerin farkliliklarini
kullanarak orgiitiin verimliligini arttirmak hedefi yer almaktadir (Sosyal ve Yal¢in, 2013, s. 28).
Bu hedef kapsaminda farkliliklarin yonetimi yaklagiminin, odaklanilan amacin gergeklestirilmesi
icin yontem olarak belirlenecek yol haritasinin ve baslatilan siiregte uygulanacak stratejilerin,
kurumsal bir maliyet getirecegi inanc1 yerine, kazaniml bir sonucun ortaya ¢ikacag diisiincesi
kapsaminda yorumlanmasi ve anlamlandirilmas: gerekmektedir (Siirgevil, 2008, s. 113).

Diger bir yaklagim ile “Farkliliklarin yonetimi bireylerin 6rgiitiin stratejik hedef ve amaglarina en
yiiksek diizeyde katki saglayabilmeleri ve kendi potansiyellerine ulasabilmelerii¢in bireysel
benzerliklere ve farkliliklara deger verilen bir is ¢evresi yaratmak ve bunu devam ettirmek
amaciyla olusturulmus bir siirectir.” (United States Government Accountability Office, 2005, s.

1).

Ozel veya kamu kurumlarindaki yoneticilerin farkliliklari ortadan kaldirmak yerine, bu
farkliliklar1 kurum adma en etkili bi¢imde kullanabilmeleri i¢in farkliliklar1 yonetebilme
yetenegini kazanmalar:1 gerekmektedir (Siirgevil, 2008, s. 113). Ciinkii bir yoneticinin en 6nemli
gorevlerinden birisi sorumlulugu altinda bulunan bireylerin nasil yonetilecegini ve onlara is
yaptirirken hangi yontemleri kullanarak sonuca ulasacagini bilmektir (Simon vd., 1985, s. 19).

Farkliliklarin yorumlanamadigi, kabul edil(e)medigi ve iyi yonetil(e)medigi durumlarda bireysel
farkliliklar toplumsal diizeyde sorunlara sebebiyet verebilmektedir. Farkliliklar toplumsal
gesitlilikten kaynaklanmaktadir. Bu gesitlilige karsi 6nyargili bir tavir ile yaklasmak ve olumsuz
davranislar sergilemek farkliliklarin faydali birer unsur olabilmelerinin 6niine gegebilmektedir.
Dolayisiyla farkliliklar1 olumsuzluk olarak degerlendirmek yerine bir firsat olarak algilamak
toplumsal biitiinliigiin saglanabilmesi adina gerekli bir yaklagim tarzini meydana getirmektedir.
Bu hedefe ulasabilmek i¢in de “farkliliklarin yonetimi” anlayisina 6nem vermek gerekmektedir
(Giiles, 2012, s. 617). Ornegin, bir isletmede calisan ¢ok sayida kisinin birbirlerinden farklilik
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gosteren Ozelliklerinin bir ayrisma unsuru olarak degil, isletmenin daha iiretken ve verimli
bicimde ¢alisabilmesi icin bir firsat olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Fettahlioglu ve Ince,
2013, 5. 78).

Bu noktaya kadar anlatilanlardan farkliliklarin yonetimi kavraminin 6zel ve kamu sektoriiniin is
hayati i¢in kurgulanmis oldugu gercegine ulasilmasi gii¢ degildir. Ancak farkliliklarin yonetimi
kavraminin toplumsal diizeyde genisletilerek bir toplumun pargalarini olusturan bireylerin
farkliliklarindan dolay1 herhangi bir olumsuzluga veya dislama hareketine yer vermeden oldugu
gibi kabul edilmesi ve bu farkliliklardan faydalanilmasi seklinde anlamlandirilmasi ve bu
degerden faydalanilabilmesi i¢in gerekli olan eylem planlarinin hazirlanmas: gerekmektedir.
Ciinkii toplumu “tek tiplestirmek” toplumun giizelliklerini olusturan degerlerin goriilmemesine
sebep olmaktadir (Demir, 2018, s. 249-262).

Toplumsal Farkliliklarin Etkileri

Toplumsal farklilik bir baslangi¢ noktasi degildir. Toplumsal farkliligin bir baslangi¢ noktas:
olarak anlamlandirilamamasinin sebebi agiklanabilir bir siirecin tamamini olusturmasindan
kaynaklanmaktadir. Daha kisa bir agiklama ile toplumsal farklilik bir sonug degil, bir siirectir. Bu
stirecin sonucu ise “sosyal farklar’dir. Sosyal farklar, toplumsal ayrimlagsmanin irettigi bir
sonugtur. Toplumsal alanda yasanan farkliliklar sosyal sinirlar ile 6rgiilenmis bir diinyanin olasi
sonuglarin1 olusturmaktadir. Bu smirlar yapisal varolusun, yasam bi¢iminin veya yapisal
uyariciligin siirekli tekrarlanan sosyal iliskiler ve hayat tecriibeleri ile dogrulanmasi sonucunda
olusmaktadir (Juteau, 2003, s. 10).

Toplumsal farklilasma ve bu farklilasmadan kaynaklanan katmanlagsma hemen her toplumda
goriilebilecek bir sonugtur. Gergekte bir toplum jeolojik katmanlar gibi birbirlerine baglh
unsurlardan meydana gelmektedir. Bu unsurlarin birbirlerinden farkli 6zellikler gostermesi
toplumsal farklilagmay1 meydana getirmektedir. Bu agidan degerlendirildigi takdirde bir toplum
kendi igerisinde gelir (maddi kazang), saglik, meslek, egitim ve gii¢ gibi unsurlar baglaminda
farklilasabilmektedir. Bir toplum igerisinde s6z konusu yapilan bu farklilik unsurlarinin esit
bicimde toplumun geneline dagitildigini ifade etmek kolay bir ugras degildir (Beeghley, 2016, s.
1).

Toplumsal farklilik, bir noktada, toplumsal kaynaklarin bireyler ve topluluklar arasinda esitsiz
bicimde dagilmasi sorununu meydana getirmektedir. Bu sorun (Guo, 2016, s. 1) toplumsal
iligkilerin hiyerarsik bir diizen igerisinde siirdiiriilmesinden kaynaklanan sebeplerden dolay: tiim
yonleri ile birlikte analiz yapmay1 gerektirmektedir. Bu sebepten dolay1 sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel alanlarda meydana gelen toplumsal esitsizlik unsurlarinin, toplumsal farklilasma konusu
icerisinde incelenmesi gerekmektedir (Bottero, 2005, s. 11).

Farkliliklar ¢ogu zaman ortaya ¢ikan olumsuzluklar olarak degerlendirilmektedir. Bu sebepten
dolay1 farkliliklara mesafeli yaklagilmas: gerektigi seklinde bir 6nyarg: ortaya ¢ikabilmektedir.
Gergekte farkliliklar, bireylerin 6zel yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi ve insan iligkilerinde karsilikli
iletisimin saglikli temellere oturtulabilmesi i¢in bir firsat olarak degerlendirilmesi gereken
degerler biitiiniidiir (Siirgevil, 2008, s. 113).
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Farkliliklar degisik arka plana ve dnemli niteliklere sahip gok sayida bireyi bir araya getiren bir
degere sahiptir. Farkliliklarin faydalar1 6zellikle 6zel sektorde daha fazla goriilmektedir. Bireyler
farkliliklarin yogun oldugu bir ¢evrede daha fazla fikir alisverisinde bulunabilmekte ve karsilikli
olarak etkilesime girebilmektedirler (Washington, 2008, s. 4).

Farkliliklarin etkili bi¢imde yonetilebildigi toplumlarda farkliiklardan kaynaklanabilecek
olumsuzluklarin en aza indirilebilmesi igin gerekli olan zemin yaratilmig olmaktadir. Ornek
vermek gerekirse, ABD toplumunun %28’i irksal ve etnik azinliklardan olusmaktadir. ABD’nin
her gecen yil ¢esitlenen toplumsal yapisindan dolay: bu oranin 2030 yilinda %30’a yiikselecegi
tahmin edilmektedir. Bu oran ABD niifusunun iigte birini olusturmaktadir. Bu gibi bir ytiksek
oranda toplumsal farkliliga sahip bir devletin degerlerini olusturan farkliliklarin yok sayilmasi,
gormezden gelinmesi veya iizerine Onemle egilinmemesi durumunda toplumsal huzurun
saglanmasini beklemek gercekgi bir tablonun ortaya ¢ikmasina engel olabilecektir. Bu sebepten
dolay1 bir devletin sahip oldugu farkliliklara 6nem vermesi ve toplumun genel kazanimlari i¢in
bu farkliliklari etkili bicimde yonetmesi toplumsal huzurun saglanabilmesi adina 6nem
tasimaktadir. Ciinkii farkli gruplar arasindaki iletisim ve isbirligi gelistirilebildigi takdirde
kiiltiirler arasindaki anlayigin, birlik ve beraberligin gelistirilmesi miimkiin olmaktadir. Bu
sayede farkl kiiltiirlere ve niteliklere sahip gruplarin hosgorii icerisinde sorunsuzca bir arada
yasamalar1 saglanmis olacaktir (Fettahlioglu ve Ince, 2013, s. 79-81). Ciinkii toplumsal farklilik
bir toplum igerisinde kiiltiirel farkliliktan dolay: ortaya ¢ikan bir sonugtur. Diger bir ifadeyle,
toplumsal farklilik ayni1 toplum igerisinde yasayan ve farkli karakteristik 6zellikler tasiyan gesitli
kimliklere sahip insanlarin bir arada yagamasindan kaynaklanan bir sonucu ifade etmektedir. Bu
farkli unsurlar bir toplum igerisinde azinlik veya ¢ogunluk konumunda bulunabilmektedirler.
Ozellikle azinlik gruplarin ¢cogunluga karigmasi, gegmisten getirmis olduklar: kiiltiirel zenginlik
sayesinde, toplumu canlandirmaktadir. Boylece bu azinlik gruplari daha iistiin veya kazanimli bir
konuma gelmektedirler. Bu farkliliklarin yonetilmesi ise bireylerin kendi potansiyellerini
topluma yansitmalari agisindan bir firsat olarak degerlendirilmektedir (Helvacioglu ve Ozutku,
2010, s. 198).

Toplumsal Farkliiga Sebep Olan Unsurlar

Toplumsal farkliliklarin ve bu farkliliklardan kaynaklanan uzlagsmazliklarin temelinde bireyler
arasinda var olan farkliliklar yer almaktadir. Gergek anlamda bir birlikteligin tek tiplesmenin
yogun oldugu veya tek tip ozellik gosteren benzer tiirler arasinda degil, birbirlerinden 6zleri
itibarryla farklilik gosteren ¢ok tipli ve birbirlerine benzemeyenler arasinda yasanabilecegi goriisii
kabul gormektedir (Karaca, 2012, s. 227-228). Oysaki ilk zamanlarda toplumsal farkliliklarin
ortaya ¢ikmasi bireysel farkliliklarin varligi baglaminda agiklanmamaktaydi. Diizeltilmis bir ifade
ile bireysel farkliliklar toplumsal farkliliklarin olusumu igin O6ncii bir sebep olarak kabul
edilmemekteydi (Mark, 1998, s. 310).

Ancak kabul etmek gerekir ki tiim insanlik tarihi kisa bir bi¢cimde gozden gegirildigi takdirde
insanlarin dogustan getirdigi cinsiyet, 1rk, dil, din, ten rengi, zeka diizeyi vb. gibi 6zelliklerinin
yani sira sonradan kazanilan boy, kilo, servet, egitim, itibar vb. gibi 6zelliklerinde de tek tip bir
uygulamaya rastlamak olanaksiz gibi goriinmektedir. Dolayisiyla insanlar arasinda fiziksel
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ozelliklerinden sosyal niteliklerine kadar genis bir ¢ercevede farklilagma her zaman var olmus ve
olmaya da devam etmektedir (Karaca, 2012, s. 228). Bu farklilagsma, genel anlamda, “dil”, “din”
ve “ahlak” gibi insan hayatinda kaliplasmis ve evrimsel nitelik tasiyacak bicimde varligini
siirdiiren degerler iizerinden gerceklesmektedir. Ornegin, dil, bireylerin sonradan diisiiniip
kurguladig1 bir yetenek bi¢imi degil, insanin dogasi icerisinde yer alan ve evrimsel siireg
icerisinde ortaya ¢ikan bir degerdir (Yayla, 2000, s. 129).

S6z konusu edilen degerlerin 15181inda konuya devam etmek gerekirse sosyal nitelige vurgu
yapmak 6nem tagimaktadir. Sosyal agidan yapilacak bir degerlendirme baglaminda farklilik veya
farklilagma, akraba sayginligina goére mesleklerin derecelendirmesi ve ailelerin ve tek tek
bireylerin basarilari ile kisisel yetenekleri dikkate alindig1 durumda, esitlik¢i ideolojiye ve bireysel
farkliklar1 deneyleyebilecek bir¢ok yonteme ragmen, agik bir bi¢imde fark edilebilmektedir
(Garbier, 1952, s. 340).

Etnik Cesitlilik

Etnik terimi 14. Yiizyil'in ortalarindan 19. Yiizyil'in sonlarina kadar Hristiyan olmayan ve kafir
olarak adlandirilan kisiler, paganlar ve batil inanglara sahip olan insanlar i¢in olumsuz anlamda
kullanilmis olmakla birlikte, zaman igerisinde kullanim yeri ve anlami baglaminda degisimler
yasanmuistir. Bu doniisiimiin ruhunda irk kokeninin farkli olmasindan dolay1 azinlikta kalmak
istemeyen gruplarin 6zgiirliik ideali ¢agrist yer almaktadir. Bununla birlikte, bir biitiin halinde
disiiniilen bir toplumun gercekte farkli ve giicleri esit olmayan 1rklara boliinmiis oldugu fikri bu
¢agrinin 6neminin artmasina vesile olmustur (Nisanc1 ve Isik, 2012, s. 110).

Etnik kavram1 antropolojik bir yaklasim ile degerlendirildigi takdirde (¢ogu zaman bu anlamu ile
algilanmaktadir) 6miir boyu devam eden biyolojik bir miras seklinde anlamlandirilmaktadir. Bu
miras temel kiiltiirel degerlerin acik bir bicimde kiiltiirel kaliplara sikistirilmast ile yogrulmus bir
eksen etrafinda bicimlenmektedir. Boylece alansal agidan dar, ancak birincil seviyede iletisim ve
etkilesim ortami yaratilmis olmaktadir. Bireylerin kendilerini tanimlayabilecegi ve digerlerinin
de bireyleri ayn1 anlam dogrultusunda niteleyebilecegi bir kalip ortaya ¢ikmaktadir (Barth, 1998,
s. 10-11).

Anthony D. Smith’e gore ise etnik ortak bir atadan gelmis, kiiltiirel baglar {izerinden birbirleri ile
iligkilendirilmis, ortak degerler baglaminda hareket eden insan topluluguna atif yapmak icin
kullanilan bir kelimedir. Bu anlam g¢ergevesinde agiklamalara devam edilmesi gerekirse etnik
kelimesinin vatan ve millet 6zelinde bir “dayanigma 6l¢iisii” olarak da kullanilmasi miimkiindiir
(Smith, 1993, s. 28-29).

Etnik kokene dayanan farklilagtirma bireylerin irksal konumuna atif yapmaktadir. Irksal
farkliliklardan kaynaklanan esitsiz ve ayristirmaci yaklagimlar, bireyler {izerinde “Ustiinliik
(superiority) algis1” yaratmaktadir. Bir diger anlamlandirma ile bir irkin diger bir irk tizerinde
tstiin konumda bulundugu 6nkabulii irksal farklilagmay: hiyerarsik bir anlayis ¢ercevesinde
yeniden yorumlamaktadir. Bu yorumlayis bi¢imi ise etnik kokene dayanan farklilagsmayi esitsiz
bir ortam 6zelinde yeni anlamlara yonlendirmektedir (Odabas, 2018, s. 177).
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Bir azinlig1 etnik bir grup olarak nitelendirebilmek i¢in yalnizca farkli bir yerel dili konusuyor
olmalar: aragsal agidan yetmemektedir. Bunun igin ilgili grubun “ana kiiltiir kaliplar1” olarak
ifade edilebilecek dil, din, adet, gelenek ve kiiltiir vb. unsurlarinin yasam tarzlarini dogrudan
etkileyerek degistirmesi gerekmektedir. Diger bir anlatim ile ana kiiltiir kaliplarinin baskin
toplum icerisinde farklilik gostermesi gerekmektedir. Boylece etnik grup baskin toplumdan
ayrisarak kendi 6z toplumsal kimligini kazanmis olacaktir. Bu noktada baskin toplum olarak
adlandirilan unsurun diger etnik kokenler arasinda en fazla giiglii olan grup oldugunu
vurgulamak gerekmektedir. Etnik kimligin veya kokenin ortaya ¢ikmasinin temel kosulu da
baskin gruptan sosyal ve kiiltiirel anlamda tamamen ayrigabilme yeteneginin gelismesidir
(Nisanci ve Isik, 2012, s. 110).

Etnik cesitliligin oldukga yiiksek oldugu yoksul veya gelismemis iilkelerde gruplar arasinda deger,
yargi, kural ve tavirlar farklilik gosterebilmektedir. Bir diger ifadeyle, farklilig1 olusturan unsurlar
ozelinde bir yiikselme gozlemlenebilmektedir (Desmet vd., 2017, s. 1).

Will Kymlickanin (1995, s. 3) goriisiine gore etnik kimlik ve dini inang bireyin kendi igerisinde
yasadig1 ve devletin miidahale etmesi kabul gérmeyen 6zerk alanlardir. Etnik kimlik konusu,
ozerk bir alan olmasindan dolayi, devletin ilgi alanina girmemektedir. Bu asamada devlet
bireylerin etnik kimligi hakkinda farklilastirma ¢aligmasi icerisine giremedigi gibi, birtakim
soylemler ile destekleme faaliyetlerinde de bulunmasi kabul edilmemektedir (Kymlicka, 1995, s.
3).

Etnik anlagsmazliklar siyaset, ekonomi, sosyal, kiiltiirel ve bolgesel konular {izerinden en az iki
veya daha fazla etnik topluluk arasinda bir catigmaya doniisebilmektedir. Bazi etnik
anlagsmazliklar kii¢iik capta siddet gosterilerine sahne olurken, siirecin isleyis diizenine gore
herhangi bir ¢atigma ortami ortaya ¢ikmayabilmektedir (Brown, 1993, s. 5). Ancak kabul edilmesi
gerekir ki etnik farkliliklar herhangi bir siddet eylemine tek basina sebep ol(a)mamaktadir. Birgok
etnik topluluk kendi farkliliklarini bir diger topluluga veya devlete siddet eylemleri iizerinden
degil, bariscil ve siyasi yontemleri kullanarak kabul ettirmeye c¢aligmaktadirlar (Lake ve
Rothchild, 1998, s. 7).

Kiiltiirel Cesitlilik

Kiiltiir zaman ve var oldugu ortam icerisinde degisime ugrayarak yasadig1 toplumun bireyleri
tizerinde etkide bulunmaktadir. Bu etki bireylerin kimlikleri {izerinde olabildigi gibi yasam
bicimlerinde de gozlemlenebilmektedir. Dogal yasami zenginlestiren ve devamini saglayan
biyolojik cesitlilikte gozlemlendigi gibi tek tiplesmeden uzak toplumsal ve kiiltiirel ¢esitlilik de
insan 1rkinin degisim, yenilenme ve yaraticilik kaynagi olarak kabul gérmektedir (UNESCO
Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Bildirgesi, Erisim Tarihi: 15.07.2018). Bu anlamda degerlendirildigi
takdirde kiiltiiriin genetik bir miras olmadigi, sonradan cevresel etkilerle 6grenilebilecek bir
unsur oldugu ifade edilebilmektedir (Spencer-Oatey, 2012, s. 6).
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Yasanilan yiizy1l icerisinde kiiltiiriin ¢evresel etkilere agik bir konuma gelmesi bilinen her seyin
kiiltiirlesmeye baslamasi ile yakindan iliskilidir. Kiltiirlesme, herkesin kendi kiiltiirii iginde
kalarak kendi benimsedigi degerleri bir “kiiltiir diinyasina” doniistiirmesi seklinde
aciklanabilmektedir. (Saribay, 2014, s. 47). Bu agiklamanin karsit durumunu ise kiiltiirel gesitlilik
olusturmaktadir. Bu noktada yapilacak kisa bir yoruma gore farkl kiiltiirlerin 6ncelikle kendi ig
diinyasinda biitiinlitk kazanmadan, birlesme veya biitiinlesme ¢abasi igerisine girmesi, olmayan
bir kiiltiir bilincinin ¢esitlilik igerisinde biitiinlestirilmesi anlamina gelmektedir. Boyle bir
durumda ise kiiltiirel gesitlilikten s6z edilmesi olduk¢a zordur (Demir, 2018, s. 251-253; Yaylaci,
2017, s. 351-355, 361).

Gelinen noktada ise kiiltiirel ¢esitlilikten s6z edilmesi ile ulagilmak istenen hedef etnik ve ulusal
farkliliga vurgu yapmaktir. Ciinkii Kymlicka’a gore kiiltiir “ulus” veya “millet” ile es anlamlidur.
Bu baglamda degerlendirildigi takdirde kusaklararasi toplumun kiiltiirel devamliligim
saglayabilmek i¢in belirgin bir ortak dil ve tarihe ihtiya¢ duyulmaktadir (Kymlicka, 1995, s. 18).

Dinsel Cesitlilik

Dini gesitlilik, 6zellikle Batr’da son yillarda tartisilan konularin 6n siralarinda yer almaktadir.
Dinler arasinda var olan farkliliklar dinlerin gesitliligini ortaya ¢ikartmaktadir. Boylece dinler
arasinda belirli noktalarda uyusmazliklarin meydana gelmesi de dogal bir siireci yansitmaktadir.
Clinkii dinlerin getirmis oldugu Ogretilerin genel anlamda “test edilmesi” olduke¢a giigtiir.
Dolayisiyla birbirleriyle ¢elisen din anlayislar: dinlerin ¢oklugunu bir problem olarak giindeme
tasimaktadir (Arican, 2011, s. 72).

Dinlerin ortaya ¢ikmasi asamasinda bilinen gergek her dinin temel dgretisinin farkli sinirlar(a)
veya degerlendirme konularina kars: yeni bir yaklagim sergilemis olmasidir. Cergevesi ¢izilmis
bu smnirlar ile mesgul olurken insan zihninin hedefledigi temel nokta, insanin bu sinirlar
icerisinde nasil yasayacag ve gerektigi durumda da bu sinirlar1 nasil agacagidir (Albanese, 2012,
s. 3-5).

Hedeflenen bu noktaya ulasma asamasinda dinlerin gesitliligi vatandashk kimligine yer
birakmamaktadir. Boyle bir durumun varliginda ise saglikli bir demokrasinin isletilmesi olduk¢a
zor goriilmektedir. Elestirel bir yaklasimin sergilenmesi gerekirse kimliksel bilincin bu sekilde
parcalanmasi ve din gesitliliginin vatandashk kimligini yipratmasi, gergekte, cokkiiltiirliiliigiin
olumsuz sonuglarindan birisini olusturmaktadir (Kymlicka ve Norman, 2003, s. 35).

Dilsel Cesitlilik

Sozlii olarak kurulan iletisim ve bunun araci olan dil (lisan) yetenegi insanoglunu diger canli
tiirlerinden ayiran en 6nemli niteligidir. Diinya iizerinde konusulan yaklasik olarak 7000 dil
insanlar arasinda sozlii iletisimi saglamaktadir. Dil, sembollerin sozlii hale getirilmesi olarak
anlamlandirilmakla birlikte, uygarliklar arasinda kurulan iletisim kiiltiirel alis verisi miimkiin
kilmaktadir (Ekici, 2012, s. 46-47).

10
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Dil gesitliliginin en agik bir bigimde goriilebilecegi Avrupa Birligi ¢oklu millet yapisi ile
biinyesinde ¢ok fazla dilin konusuldugu bir yapilanmay1 meydana getirmektedir. Bu sebepten
dolay1 Avrupa Birligi ¢ok dillilige ve dillerin cesitliligine ayr1 bir énem vermekte ve Birlik
igerisinde dillerin gesitliliginin “siyasi gerekliligi” kabul gérmektedir (Giindiiz, 2006, s. 200).

Egitim Cesitliligi

Egitim, bir toplumun kendi gelecegini insa edebilmesi ve etnik, kiiltiirel, dinsel ve dilsel
cesitliligini devam ettirebilmesi i¢in dnemli bir arag niteligindedir. Diger bir anlatim sekli ile
egitim toplumsal degerlerin bir sonraki kugaga aktarilmasini saglamaktadir. Dolayisiyla egitimin
kurumsallagmasi toplumsal ¢esitliligin devam ettirilebilmesi adina 6nem tasimaktadir (Canatan,
2009, s. 91). Bununla birlikte, vatandaslarin ihtiyag duydugu etkili siyasi yeterlilige
kavusabilmeleri i¢in gerekli olan alt yap1 da egitim sayesinde olusturulmaktadir (Saha, 2007, s.
13). Ciinkii egitimin temel amaglarindan birisi nesiller arasinda, kiiltiir basta olmak {izere,
toplumsal degerlerin aktarimini saglamaktir (Dhawan, 2005, s. 22).

Toplumsal Bir Deger: Cokkiiltiirlillik

Giintimiizde yasayan yiizlerce dil, etnik koken ve farkl kiiltiirlerin varlig1 ve modern devletlerin
neredeyse tamaminin heterojen bir yapiya sahip olmalar1 azinliklarin kendi farkliliklarini yasama
ve kendi kiiltiirel degerlerine sayg1 gosterilmesi talepleri ile sonu¢lanmaktadir. Her birey kendi
6z varligi ile bir deger tasimakta ve boylece farkli dil, din, etnik koken, renk, cinsiyet ve kiiltiir
unsurlarinin da devamliligini saglamaktadir (Erincik, 2011, s. 226).

Cokkiiltiirlii bir toplum diizeni igerisinde kimliklerin “farkliliklar {izerinden insa” edilmesinden
dolay1 (Diizgit, 2014, s. 87) toplumsal biitiinliigiin saglanabilmesi i¢in farkliliklarin yonetilmesine
ihtiyag duyulmaktadir (Demir, 2018, s. 249).

Cokkiltirliliik en genel anlami ile bir toplum igerisinde iki veya daha fazla sayida kiiltiirel
gesitliligin ve azinliklarin bulundugu topluma vurgu yapmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte
diinyanin neredeyse hicbir yerinde kendi kaliplar: icerisine sikismis ve homojen bir bigimde
yasayan bir toplum goriilmedigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla her toplumun heterojen yapist ile
gokkiiltiirlii bir toplum olarak degerlendirilmesi yanlis olmayacaktir (Erincik, 2011, s. 226).

Avrupa Ozelinde ¢okkiiltiirlilliik kavrami tartismalarinin kokenine ulus devletlerin kurulma
stirecinde rastlanabilmektedir. Ulus devlet anlayisi ilk olarak Avrupa’da farkli dil, din ve
kiiltiirlerin ortak bir noktada bulusturularak farkliliklarindan kaynaklanan olumsuzluklarin
giderilmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bu farkliliklar: ayni potada eriterek ortak bir tarih, dil ve
kiiltiir yaratmak amaci ¢okkiltiirliilik kavramini da sorgulamaya agmistir. Cokkiiltiirliilitk
kavrami bir toplum igerisinde tektiplesmeyi, kalipsal birligi ve sorgusuz ortakligi bozan
“cesitlilik” kavramu ile dogrudan iliskilidir (Canatan, 2009, s. 80).

Cokkiiltiirliliik bir inang sistemi ve davranis kalib1 olarak farkli kaynaklardan beslenen semantik
bir yapiya sahiptir. Bu yap1 igerisinde toplumun her unsuru kendi 6z benligi ile var olmakta,
taninmakta ve saygi duyulmaktadir. Ilgili unsurlarin sosyo-kiiltiirel degerleri baglaminda

topluma yapmis olduklar1 katki(lar) toplumu bir biitiin olarak daha gii¢lii bir konuma
11
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getirmektedir. Cokkdltiirliligin varligr farkliiklari meydana getiren sinirlari diglayarak
farkliliklardan biitiin olusturan yetenek ile dogrudan iligkilidir. Bir diger bakis agisina gore ise
cokkiiltiirliliik farkliliklardan biitiinlitk yaratma yetenegini kendi 6ziinde tastyan bir kurguya
sahiptir. Bu kurgu farkliliklar1 yonetme sanati olarak da yorumlanabilecek sonuglar1 ortaya
¢ikartmaktadir. Bir diger anlatima gore ise ¢okkiiltiirliilikk farkliliklarin yonetimi sanatidir. Bu
sanat icerisinde toplumun hi¢bir unsuru toplum halkas: digina itilmemektedir. Bu durum, ayn
zamanda, etnosentrizm uygulamalarina kars1 bir giivenlik 6nlemi olarak da algilanabilmektedir
(Budrina, 2019, s. 12-13).

Cokkiltirliliik bir devletin siyasi politikalarini ve uluslararast iligkilerini etkileyen bir nitelige de
sahiptir. Uluslarin var olma ¢abas1 baglaminda bir strateji gelistirebilme yetenegi cokkiiltiirlii
ortamda kendisini gosterebilmektedir. Ornegin, Avrupa Birligi gibi farkli uluslar1 ayn1 zeminde
ortak hareket etmeye zorlayan bir yapilanma i¢in ¢okkiiltiirliiliik tizerinde durulmas: gereken
onemli bir konu baghgini olusturmaktadir. Bu yaklasim ¢ercevesinde farkliliklarin sosyal
sorunlara sebebiyet vermeden yonetilebilmesi ve c¢ogulcu bir zihniyetin ¢6ziime katk
saglayabilmesi i¢in uluslarin ve uluslararasi yapilanmalarin g¢okkiiltiirliilitk unsurunu ¢6ziim
aract olarak kullanmasi 6nem tasimaktadir (Horsti, 2011, s. 157).

Cokkiiltiirlilitk konusunda yapilan tartigmalar analiz edildiginde ilgili kavramin gergekte derin
bir arka plam1 oldugu gergegine ulagilabilmektedir. Bu analizler kisaca su sekilde
siralanabilmektedirler (Canatan, 2009, s. 83):

o Cokkiltiirlii yaprya sahip bir toplumda farkli etnik gruplar arasinda kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan catigmalar yasanabilmektedir. Bu catigma beklentisinin
temelinde farkhh kiltiirlerin ve diger farkliliklarin uygulamada birbirleri ile
uyusamayacagl goriisii veya ongoriisii yer almaktadir.

e Etnik gruplarin toplumun tamami ile uyum igerisinde yasayamamalarinin ve topluma
dahil olamamalarinin sebebinin kiiltiirel farkliliklarin ~ diglayici  niteliginden
kaynaklandig1 yoniinde goriisler bulunmaktadir.

e Bati kiiltliriiniin diger kiiltiirlere gore daha iist sirada yer aldig1 6nyargisindan hareketle
diger kiiltiirlerin dislanmas1 miimkiin (veya s6z konusu) olabilmektedir.

Cokkiiltiirlilitk kavramsal olarak tektiplesme yerine farklilasmay: 6ngormektedir. Farklilasma
olgusu bir iilkenin yonetim politikalarina da yansiyabilmektedir. Farklilagsma ile dogrudan
baglantili kullanilan ¢okkiltiirliiliik kiiltiir, dil, etnik koken, yasam bi¢imi ve din alanlarinda
tektip bir model yerine her bireyin veya toplulugun farkliligina sayg:1 gosterecek toplumsal bir
yapinin olusturulmasini 6ngérmektedir (Vatandas, 2001, s. 102).

Toplumsal yapinin saygi ve hosgorii iizerine kurulmasi, kabul edilmesinin zor oldugu veya kabul
etmek konusunda kararsizliga diistildiigii farkliliklarin benimsenmesi noktasinda ortaya ¢ikan
katlanma maliyetini en aza indirmektedir (Kaya, 2014, s. 30).

Cokkiiltirlilik toplumsal bir model olarak azinliklar1 yok sayan ve tektiplesme ile miicadele
eden, farkliliklar1 toplumun degeri olarak gorerek koruma altina alan bir yapiya sahiptir. Bu

12
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toplumsal modelde ¢ok fazla sayida farklilik bulunmakla birlikte, hi¢bir asamada bu farkliliklarin
eritilmesi diistincesi igerisine girilmemekte, aksine her farkliligin kendi 6zii itibarryla yasatilmasi
hedeflenmektedir. Farkliliklar 6ziinii kaybetmeden birbirleri ile karistirildig1 durumda “yeni bir
aroma” ortaya ¢itkmaktadir (Vatandas, 2001, s. 104).

Toplumsal Farkhligi Yonetmek

Avrupa’da toplumsal farkliliklarin en yogun bicimde yasandig: iilkelerden biri ve hatta en
onemlisi Isvi¢re’dir. Isvigre genel olarak heterojen bir yapilanmaya sahiptir. Bu gercege, sinirlari
diger Avrupa iilkeleri ile karsilastirildiginda oldukea dar olan bir iilkede ¢ok sayida konusulan
dilden ulagilabilmektedir. Isvi¢re’de Almanca, Fransizca, Italyanca ve Romansga resmi dil olarak
konusulmaktadir. Diger bir ifadeyle, Isvi¢re’nin tek bir resmi dili bulunmamaktadir. Isvigre’de
bu gercek kiiltiirel zenginlik olarak degerlendirilmektedir. Isvi¢re’nin kiiltiirel zenginligi yalnizca
konusulan farkl: diller ile sinirh degildir. S6z konusu ¢esitlilik inanilan din agisindan da devam
etmektedir. Isvicre’de Katolik, Protestan, Miisliman, Ortodoks ve hicbir dine inanmayan
insanlardan olusan bir toplum yapis1 bulunmaktadir (Ergil, 1995, s. 162).

ABD, Kanada ve Yeni Zelanda 6rneklerinde goriildiigii gibi Isvigre go¢men niifusun ¢ok fazla
oldugu bir yapiya Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra ulagmistir. Go¢menlerin kendileri ile birlikte
getirdikleri yasam kiiltiirleri cografyaya kiiltiirel zenginlik agilamistir. Benzer bigimde, Ikinci
Diinya Savagi sonrasinda Almanya, Fransa, Ingiltere, Hollanda ve Belcika gé¢men niifusun
yogunlastig1 iilkeler konumuna yiikselmis ve Avrupa’nin 6nemli bir boliimiinde, savas gibi biiyitk
bir felaketin ardindan kiiltiirel zenginlik veya ¢okkiiltiirliiliik yasanmaya baslamistir (Kaya, 2014,
s. 25).

Ergil (1995, s. 162) yiizolgiimii agisindan bu kadar kiigiik bir iilkenin farkliliklardan rahatsiz
olmadan nasil huzurlu bir bigimde varligini devam ettirebildigini sorgulamak amaciyla; “Isvigre,
niifusu kiigitk ve homojen oldugu i¢in mi istikrar ve huzur bulmustur?” (Ergil, 1995, s. 162)
sorusunu yoneltmektedir. Bu soru Ergil (1995, s. 162) atif gosterilerek su sekilde de
sorulabilmektedir: ‘Isvicreliler bu kadar karisik bir kiiltiir tablosu icerisinde yasarken birbirleri
ile uyumlu olmayi nasil bagarmiglardir?’

Ergil (1995, s. 163-164) bu soruyu Isvicrelilerin artik siyasal-kiiltiirel karakteri haline gelmis olan
ti¢ temel ozelliklerine vurgu yaparak cevaplamaya calismistir (Ergil, 1995, s. 163-164):

a. Isvigre federal bir devlet olarak federalizm ilkesine gore yonetilmektedir. Ancak
federalizmin temelinde azinliklarin korunmasi diisiincesi yer almamaktadir. Yaklasik
olarak 150 y1l 6nce 26 adet bagimsiz kanton kendi aralarinda “Bund” ad1 verilen birlik
kurmuglardir. Ancak bu birlik kapsaminda hi¢bir kanton kendi bagimsizligindan ve
egemenliginden taviz vermemistir. Yalnizca ortak yonetime vurgu yapmak amaciyla
kendi ellerinde tutuklar bir takim yonetsel haklari {ist yapilanmaya devretmislerdir.

b. Isvigre’nin bir diger 6nemli 6zelligi cokdilli olmasidir. Isvi¢re’de ¢okdillilik bir “kiiltiir
politikas1” olarak benimsenmistir. Kural olarak tiim yasal metinler, yirtrlige

girebilmeleri icin, resmi dil olarak benimsenen Almanca, Fransizca, Italyanca ve
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Romansga’ya cevrilmektedir. Isvigre’de dil 6zgiirliigii Federal Mahkeme tarafindan
gitvence altina alinmigtir. Bunun anlami ise Isvicre’de vatandaglarin ister &zel
hayatlarinda isterse de kamu kurumlarinda istedikleri dili kullanabilme 6zgiirliigiine
sahip olmalaridir. Fransizca ve Italyanca konusulan kantonlarda bu iki resmi dil hem
okullarda egitim dili olarak hem de kamu kurumlarinda resmi dil olarak
kullanilmaktadir.

c. Ucgiincii ve son ozellik ise “olumlu ayrimcilik ilkesi”dir. Bu ilke belirli durumlarda
azinliklarin agir1 temsil edilmesi seklinde kullanilmaktadir. Bir diger anlamlandirma ile
temsil konusunda azinlikta kalan gruplarin kayirilmasi seklinde uygulanmaktadir. Bu
ilke ile azinlikta kalan gruplarin esit vatandashk haklarina kavusturulabilmesi igin
olumlu ve pozitif ayrimcilik uygulamalarina tabi tutulmalar1 hedeflenmektedir. Bunun
icin de azinliklarin temsil edilebilirliklerinin arttirilmasi ongoriilmektedir. Isvigre bu
hedefe yasama, yiiriitme, yarg: ve egitim dili alanlarinda ortak bir paydada bulusmak
amaciyla yasal-kurumsal dayanak olusturarak ulasmaya ¢aligmistir.

Toplumsal farkliliklarin (etnik, dilsel, irksal, dinsel) kiiltiir bashg: altinda incelenmesi,
farkliliklarin yonetimi baglaminda ulus bilinci ve kimligi olusturma agisindan o6nem
tasimaktadir. Ancak bu gibi bir biling olusturma asamasinda yerel degerleri yok saymak ve
go¢men gruplar1 dislamak ulasilmasi istenen hedefi uzaklastirabilecektir (Triandafyllidou, 2014,
s. 42). Clinkii bireysel veya toplumsal farkliliklar1 yonetebilmek i¢in ortaya ¢ikan degisken
unsurlarin kaynagina ulasmak gerekmektedir. Bir diger anlatim ile ortaya ¢ikan farkliliklarin
sebebini belirleyebilmek, karsilikli olarak ¢6ziimsel noktalara temas etmek ve ortak bir noktada
bulusabilmek i¢in uyun bir “yontemin” bulunmasi ve farkliliklardan kaynaklanan, bu sebepten
dolay1, sorun gibi goériinen konularin “karara baglanmas1” zorunluluk tasimaktadir (Nozick,
2006, s. 141).

Toplumsal Farkhliklarin Yonetimi Alaninda Etkin Bir Arag: Sivil Toplum Kuruluglari

Sivil toplum kavraminin kokeninde toplumsal birlikteligin nasil olmasi gerektigi sorgusunun
kurgusuna rastlamak miimkiindiir. 18. Yiizyil'da, sivil toplum bir arada yasamanin anahtar
kavrami olarak giindeme gelmistir. Bu baglamda, sivil toplum, topluluklarin kendi farkliliklar:
icerisinde sinirli bir alanda yasarken, digerleri ile biitiinlesmek i¢in kullanilabilecek “analitik bir
ara¢” olarak kabul gérmeye baslamistir (Saribay, 2014, s. 52).

Sivil toplum, devlet organizasyonunun disinda konumlanmis bir yapilanmadir. Bu yapilanma
siyaset, kiiltiir, ¢evre ve ekonomi ana basliklar1 dahilinde kurgulanmis konular {izerinde
caligmaktadir. Bu agidan degerlendirildigi takdirde sivil toplum sosyal sorumluluklar ile
toplumsal faaliyetleri yerine getiren ve goniillik esasi kapsaminda oOrgiitlenmis kuruluslar
biciminde tanimlanabilmektedir. Bununla birlikte, sivil toplum bireylerin miisterek kararlar ve
istekleriyle olusturduklar1 ortak bir yasam alaninin sinirlarini da belirlemektedir (Talas, 2011, s.
388-389).

Sivil toplum kuruluslar1 toplumsal sorunlarin ¢oéziimlenmesinde hiikiimet disinda yer alarak
stirece katki yapmaya ¢alisan goniilli halk topluluklaridir. Sivil toplum kuruluglarinin temel
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amaci siyasal iktidar1 ele gegirmek degil, talep edilen isteklerin gerceklestirilmesini saglamak
amaciyla karar alma asamasina katilmaktir. Sivil toplum devlet miidahalesinin olmadig1 ve
gonilli kuruluslarin toplumun ortak degerlerini siyasi iktidara benimsetmek i¢in kullandig1
ozerk bir alandir. Bu 6zerk alanin devlet miidahalesi ve otoritesi disinda kalmasindan dolay:
devlet ile sivil toplum iligkilerini diizenleyecek siyasi bir kiiltiire ihtiya¢ duyulmaktadir (Emini,
2013, s. 44-45).

Sivil toplum o6rgiitlii halk topluluklar: olarak sosyal hayatin biitiin alanina yayilmis durumdadir.
Bu sebepten dolay1 toplumun tiim kesimleri yasanan toplumsal ve siyasal olaylardan dogrudan
bilgi sahibi olabilmekte ve sosyolojik analizlerde bulunabilmektedirler. Ayni zamanda sivil
toplum kuruluglar: elde ettikleri gii¢ ve toplumsal destek ile siyasi iktidar1 degistirebilecek ve
yerine yenisini getirebilecek olgiide baski unsuru olarak da faaliyet gosterebilmektedir (Talas,
2011, s. 388).

Sivil toplum kavramu liberal diisiincenin &gretileri ile biitiinliik tasimaktadir. Ciinki liberal
ogreti, devlet yonetiminde sivil diisiincenin veya sivil yonetim seklinin olmasi gerekliligi tizerine
yogunlasirken, sivil toplum da kurgusal ¢cercevede ayn1 hedef dogrultusunda hareket etmektedir.
Bu hareket bi¢iminin temel kavramlar1 arasinda yer alan “toplumsal farklilasma” sivil bir
ogretinin gerekliligini olusturmaktadir (Caha, 2005, s. 17).

Devlet disinda yer alarak toplumsal faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslarinin ilgileri genel
anlamda toplumsal gelisme, insani ¢aligmalar, ¢evre ve insan haklar tizerine yogunlagsmaktadir.
Her sivil toplum kurulusu, kendilerine hedef olarak belirledikleri konu bagliklarina ulasabilmek
i¢in alanlarinda uzmanlagsma yontemini belirlemislerdir. Bu sayede sadece belirli alanlardaki
politikalar {izerinde toplumsal farklilik yaratmaya calismaktadirlar (Willets, 2011, s. 8).

Devlet disinda sivil 6rgiitlenmenin hedefinde birliktelik, dostluk, birlikte bir seyler paylasma ve
basarma arzusu ve toplu hareket etme icgiidiisii yer almaktadir. Bireylerin tek baslarina
yapamadiklar1 faaliyetleri orgiitlenmis sivil toplum kuruluslar1 kapsaminda ve desteginde
yapmak oldukga kolay bir hale gelebilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin hedefinde maddi
kazang elde edebilme istegi yerine, toplumsal dayamigma igerisinde belirli amaglar
gerceklestirme arzusu yer almaktadir (Talas, 2011, s. 389).

Toplum igerisinde sivil toplum kuruluslarinin ortaya ¢ikmasinin ve gelismesinin temel kosullar:
bulunmaktadir. Bu kosullar bes temel baslik kapsaminda siralanabilmektedir: Toplum yapisinda
gozlemlenen etnik, kiiltiirel, dinsel, ideolojik ve ekonomik farklilasma; toplumsal diizeyde
hiikiimet disinda kalabilme; farklilasmis alan ve konularda politika iiretebilecek toplumsal
tabanin olusturulmasi; devletin vesayetinden uzak bi¢imde toplumsal kurumlarin kendi
politikalarin1 belirleyebilme 0Ozgiirliigline sahip olmalar1 ve baski unsuru olarak gorev
yapmalaridir (Emini, 2013, s. 389).

Sivil toplum kuruluglar1 toplum icerisinde var olan farkliliklar: kalici bir bicimde birbirine
baglayarak biitiinlestirici bir gorev iistlenmektedirler. Bu gorevi yerine getirebilmek ve
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farkliliklardan bir deger elde edebilmek amaciyla devlet ve yerel yonetimler ile isbirligi icerisinde
caligmaktadirlar. Sivil toplum kuruluslarinin varliginda toplum igerisinde kendisini ifade
edemeyen veya sosyo-ekonomik olarak gelisme gosteremeyen gruplarin temsil edilebilmesi
amaciyla kendilerine s6z hakk: taninmaktadir (Okutan, 2008, s. 99). Bu noktadaki temel hedef
veya ince nokta farkliliklarin ayristirmaci bir olumsuzluk olarak degil, biitiinlestirici bir deger
olarak goriilmesidir (Demir, 2018, s. 257; Tatar, 2012, s. 93).

Sivil toplum idealinin demokrasi kiiltiiriinden beslendigini ifade etmek gerekmektedir.
Demokrasi kiiltiiriiniin gelismis oldugu bir iilkede farkliliklara sayg: gosterilmesini beklemek
olasiliklar icerisinde {ist siralarda yer almaktadir. Ayni zamanda etkin sivil toplum faaliyetleri
sonucunda toplumda birey haklar1 koruma altina alinmis olmaktadir. Bireyler yasamis olduklar:
toplum igerisinde kendi farkliliklarinin farkina varmakta, bu farkliliklarini koruma ve siirdiirme
icgiidiisii ile hareket etmekte ve kisisel haklarini savunmay1 6grenmektedirler (Betil, 2010, s. 22).
Cilinkii sivil toplum bireylerin ortak hedefler etrafinda birlesebildigi 6zgiirlilk¢ii bir alan
yaratmaktadir. Bu alan ahlaki ve siyasi degerler ile bi¢cimlendirilerek bireyin toplumsal ruh
kazanmasi i¢in araci bir gorev iistlenmektedir. Toplumsal ruhun bireye kazandirabilecegi deger
ise kendisi hakkinda karar alinirken karar siirecinde yer almasi ve gerektigi durumda karara itiraz
edebilmesi yeterliligidir (Demir, 2014, s. 63).

Bu yeterlilik bireye “siddetsiz toplumsal denetim” hakk: tanimaktadir (Rupnik, 2004, s. 307).
Cilinkii siddet iceren toplumsal tepkiler bir bagkasini yaralamak veya o6ldiirmek bigiminde
kendisini gostermektedir. Oysaki siddetsiz toplum diizeni i¢in kurgulanacak sivil bir sistemde
“genis toplumsal gruplar” ortak degerler etrafinda toplanabilmektedir (Elias, 2004, s. 199). Bu
sonuca ulagsmak icin ise devletin yoOnetim sisteminin sivil toplum ekseninde yeniden

kurgulanmasi gerekmektedir (Demir, 2018, s. 249).

Sivil toplumun giiclii oldugu tilkelerde yasanan gelismelerin odak noktasinda merkezi hiikiimet
yer almamakta, ortak bir yonetim modeli kapsaminda sivil toplumun mutlak bir agirliginin
oldugu gozlemlenmektedir. Sivil toplumun desteginin alindig1 bir yonetim sistemi igerisinde
toplumsal duyarlilikta artis gozlemlenmekte ve boylece farkliliklara sayg: gosterilmektedir (Betil,
2010, s. 22). Ciinkii sivil toplum, devlet ile toplum arasinda dengeleyici bir gorev tistlenmektedir.
Bu sayede farkliliklardan kaynaklanan anlagsmazliklar, toplumsal huzursuzluklar ve ¢atigmaci
yaklagimlar en aza indirilmeye ¢alisilmaktadir (Demir, 2014, s. 64).

Sonug

Bir toplum igerisinde hemen her konuda farkli diistincelere sahip insanlar bulunabilmektedir. Bu
farkli diistinceler toplumun ¢ok kiltiirliiliigiinti ve dolayisiyla da farkliligini olusturan ve
toplumu pasif bir unsur olmaktan kurtararak etken bir 6zne olmak i¢in tetikleyen en temel
aragtir. Farkliliklarinin farkina varamayan veya 6teleyen, yabancilastiran, yok sayan ve ihmal
eden toplumlar kendi geleceklerini gériinmez bir kafes icerisine hapsetmektedirler. Dolayisiyla
bir toplumun tek tip olmasi kendi yaninda siradanlig1 ve eylemsizligi getirmektedir. Toplumsal
huzurun saglanmasinda devletin ve sivil toplum kuruluglarinin ortak bicimde ¢alismasi
gerekmektedir. Bu noktada her ikisine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Devlet, sivil toplum
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kuruluslarinin hareket alanlarini genisleterek ve toplumsal uzlaginin saglanmasi adina adimlar
atarak toplumsal biitiinliigi saglayabilecek yeterlilige sahiptir. Sivil toplum kuruluslar ise
bireylerin orgiitlenmis sekli olarak toplumu etken bir 6zne haline getirebilmek adina bireylere
yonetimde soz hakki taninmasi i¢in faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu noktadaki temel amag
devleti ve toplumu bir araya getirerek toplumun farkliliklarini ayn1 ortamda eritmeden ve
farkliliklar1 yok saymadan ortak bir ¢at1 altinda bulugturmaktir.

Farkliliklarin bir {ilkenin kiiltiirel zenginligi olarak degerlendirildigi durumda yapilmasi gereken
oncelikli islem her farklilig1 kendi 6zgiil agirlig: cergevesinde oldugu gibi kabul ederek, 6zerk bir
gercevede biitiinden wuzaklastirmadan yasatilmasina olanak saglamaktir. Bu amaa
gerceklestirebilmek i¢in de herseyden 6nce devletin yonetim sistemi icerisinde sivil toplum
kuruluslarinin s6z haklarini gogaltabilmek amaciyla devlet yonetimi ile sivil toplum birlikteligine
yer vermek dnem tasimaktadir.

Bir iilkede farkliliklarin yonetilebilmesi icin biitiinden parcaya dogru bir seyir izleyerek, her
parcanin kendi yasam alani icerisinde kendi farkliligini koruyabilecegi bir zemin yaratabilmek
degerlerin korunabilmesi adina 6nem tasimaktadir. Bu hedefi gergeklestirebilmek icin de
farkliliklarin biitiin icerisinde etnik, kiiltiirel ve dinsel konularda 6zerk diisler kurmasina olanak
taninmast gerekmektedir. Boylece farkli parcalarin birleserek biitiine dogru ilerledigi veya
biitiinii olusturdugu bir diizen kurgulanmis olacaktir. Bu diizen igerisinde kurgulanan 6zerk
unsurlarin niteliklerinin ger¢ek anlamda bagimsiz veya biitiinden ayrilan bir olusum kapsaminda
yorumlanmamast ulagilmaya galisilan hedefin kolay bicimde goriilebilirliginin saglanmasi adina
Oonem tagimaktadir.

Farkliliklarin kiiltiir iizerinde yogunlagsmasi ve kiiltiirel degerlerin degiskenlik gostermesi
farkliliklara sebep olabilecek etkenler arasinda sayilmalarina ragmen, kiltiir olarak
kavramlastirilan olgunun temelinde bireylerin karsilikli etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan
degiskenlerin tasidig1 deger(ler) yer almaktadir.

Farkliliklarin yonetilmesi ideali bulmaca igerisinde yer alan her harfin biiyiik bir 6nem tasidig:
diisiincesine dayanmaktadir. Ciinkii bir bulmacay1 ¢6zme asamasinda ihtiya¢ duyulan her harfin
olmasi gerektigi bosluga yerlestirilemedigi takdirde, harf yiginlarindan olusan anlamsiz kelimeler
ortaya ¢ikmakta ve biitiin bir kelimeye ulagsmak zorlagmaktadir. Kelimelerin dogru siralanis:
bulunamadig1 durumda ise bulmacanin biitiiniinii ¢6zmek imkansiz bir duruma gelmektedir.
Ciinkii her kelime bir bagka kelime ile baglantili durumdadir. Harf bosluklar: dogru bir bi¢imde
doldurulamadigr durumda zincirmele bir hata tepkimesi ortaya c¢ikmakta ve hem kelime

olusturulamamakta hem de bulmacanin biitiiniine ulasma konusunda biiyiik bir engel ortaya
¢ikmaktadir.

Farkliliklarin yonetimi farkliliklar1 yok etmek degil, bir arada tutabilmek siireci ve yetenegidir.
Toplumsal farkliliklar genel anlamda bir toplum igerisinde kendisine yasam alani bulan gesitli
kiiltiir, millet, 1rk, etnik koken, dini inanis, adet, gelenek, cinsiyet, ten rengi, konusulan dil ve
siyasi goriis kapsaminda sekillenmektedir. Bu farkli unsurlar bir toplumun biinyesinde herhangi
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bir soruna sebep olmadan birlik ve biitiinliik igerisinde kendilerine yer bulabiliyorlar ise o
toplumda toplumsal huzurun varligindan s6z edilebilmektedir. Bunu saglamak i¢in de yalnizca
devlet veya sivil toplum kuruluslarinin tek yanli ¢abasi yetmemektedir. Bu konuda siyaseti
sivillestirmek ve toplumun her katmanina yaymak gerekmektedir. Bu sayede bireylerin igerisinde
yasamis olduklar1 toplumun kendilerini kucaklayan bir yonetim ile biitlinlesmesi
saglanabilecektir.
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Oz

Calismanin  amaci, riski seven ve riskten kagan yatirimci tiplerini, optimum portfoy
olusturabilecekleri pazarlara yonlendirmektir. Ayrica bu iki yatiruimci tipi icin en uygun
piyasalarin hangileri oldugu tespiti de yapilacaktir. Bu amagla ¢alismada, 2017 Diinya Bankasi
verilerine gore gelismis ve gelismekte olan 20 tilkenin piyasalarini temsil eden pazar endekslerinin
2010-2017 wyillar: arasindaki aylik getiri verileri kullanmilmistir. Pazar endekslerinin verileri
kullamilarak Kuadratik Ortalama-Varyans Modeli ile optimum portfoyler olusturulmus ve her
bir pazar endeksinin degisim katsayisi hesaplanmstir. Gelismis ve gelismekte olan iilke
piyasalarinin endeks bazinda riskleri de hesaplanarak, hangi endekslerin hangi yatirimci tipleri
icin rasyonel olacag: tespit edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore, riski seven
yatinimct tipileri i¢in optimum portfoyler Venezuela, Tayland, Meksika, Malezya, Kosta Rika,
Arjantin ve Giiney Afrika pazar endekslerinde olusturabilecegi ve ayni zamanda bu yatinmcilar
icin endeks bazinda en riskli olan piyasalarin Venezuela, Arjantin ve Kazakistan oldugu
anlagilmistir.  Riskten kagan yatinmcilarin optimum portfoylerini Izlanda, ABD ve Norveg
endeksleriyle olusturabilecegi ve ayni zamanda bu yatirimcilar igin endeks bazinda en risksiz olan
piyasalarin Ingiltere, Isvigre ve Kanada oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Optimum Portféy, Riski Seven Yatirimci, Riskten Kagcan Yatirimci
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Abstract

The aim of the work is to direct the investor types who are risk-loving and risk-averse to the
markets in which they can create optimum portfolios. It will also be possible to determine the most
suitable markets for these two types of investors. For this purpose, monthly returns between 2010-
2017 of market indexes representing the markets of developed and developing 20 countries
according to World Bank data of 2017 were used. Using the data of the market indices, optimal
portfolios are constructed with the Quadratic Mean-Variance Model and the coefficient of
variation of each market index is calculated. By calculating the index-based risks of developed
and developing country markets, it was determined which indices would be rational for which
investor types. According to the results of the analysis, it is understood that the most risky markets
for Venezuela, Thailand, Mexico, Malaysia, Costa Rica, Argentina and South Africa market
indexes for these risk-loving investor types are Venezuela, Argentina and Kazakhstan. It is
concluded that investors who have run away from the risk can create optimal portfolios with
Icelandic, US and Norwegian indices, while at the same time these markets are Britain,
Switzerland and Canada, which are the least risky indices for these investors.

Keywords: Optimum Portfolio, Risk-Loving Investor, Risk-Averse Investor

Giris

Bir tilkedeki kiigiik biiyiik biitiin tasarruflarin sermaye piyasalarina kanalize edilmesi ekonomik
gelisim ve istikrar i¢in en ¢ok arzu edilen durumdur. Fakat sermaye piyasalarina her gegen giin
yeni finansal araglarin girmesi, risk ve getiri hesaplamalarin1 6nemli 6l¢lide degistirmektedir.
Siirekli gelisen bu ortamda yatirimcilarin rasyonel davranmas: zorlasmakta, tecriibe ve bilgi
ihtiyac1 artmaktadir. Bu bilgiler 15181nda 6zellikle kiigtik yatirimcilarin yapacag islemler biiytik
riskler tagimaya baslamistir. Yatirimcilarin karsi karsiya oldugu bu risklerin optimum hale
getirilmesi ve tasarruflarin finansal araglar arasinda minimum risk-maksimum getiri saglayacak
sekilde yonetilmesi portfoy yonetimi kavramini ifade etmektedir (Ceylan vd. 2004, s. 423;
Akman, 2011, s. 54).

Bu ¢aligmanin amaci, riski seven ve riskten kagan yatirnmci tiplerini, optimum portfoy
olusturabilecekleri pazarlara yonlendirmektir. Bu baglamda ¢aliyjmamizda riski seven
yatirimcilar icin gelismekte olan iilke piyasalarinin risk getiri diizeyleri ve riskten kagan
yatirimcilar icinde risk algisi diisiik olan gelismis iilke piyasalarinin beklenen getiri ve risk
diizeyleri analiz edilecektir. Calismada Diinya bankasi verilerine gore gelismis ve gelismekte
olan toplam 40 {ilkenin pazar endeks verileri kullanilmistir. Veri seti igindeki iilkelerin Pazar
endeks degerleriyle beklenen getiri ve riskleri hesaplanmaistir. Ayrica bulunan beklenen getiri ve
risk verilerine gore Ortalama-Varyans yontemine gore Kuadratik Programlamaya tabi
tutularak optimum portféyler olusturulmustur. Optimum portfdyler Sharpe orani kullanilarak
olusturulmustur. Ayrica iilke endekslerinin risk siralamasi yapilmstir.
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Riski seven ve riskten kagan yatirimcilar icin riskli ve risksiz piyasalarda optimum (belli bir
getiri diizeyinde en diisiik risk tasiyan yada belli bir risk diizeyinde en yiiksek getiri imkani olan)
portfoy olusturabilecekleri iilkeler belirlenmistir. Yatirimcilarin  optimum portfoyler
olusturmalari i¢in tarafimizca olusturulan portfoylerdeki iilke agirliklarina gére portféylerini
gesitlendirmeleri fayda diizeylerini maksimum yapacag: séylenebilir. Portféy optimizasyonu
konusundaki literatiir incelendiginde, ¢aligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu yatirimei tipi ayrimi
gozetmeksizin, yatirimer tipi dikkate alinan az sayida calismalarda da belirli endekslerde
karmalar yapilmak suretiyle optimum portféy olusturulmasi tizerine yapilmistir. Calismamizi
literatiirdeki ¢aligmalardan farkl kilan nokta galismamizin yatirimer tipleri agisindan piyasalari
ele alarak gelismis ve gelismekte olan iilkelerden olusan 40 farkli lilkenin pazar endeksine dayali
uluslararasi gesitlendirme yapmak isteyen yatirimcilar: (riski seven ve riskten kagan) daha
yiiksek getiri daha diisiik risk iceren piyasalara yonlendirmesidir. Bu noktada literatiire katki
yapacag1 ve yatirimcilar i¢in portfdy planlamasi asamasinda faydali olacag: diisiintilmektedir.

Kavramsal Cergeve

Gergeklesen getirinin beklenen getiriden farki finans dilinde risk olarak adlandirilir. Finansal
varliklarin beklenen getiri ve risklerinin hesaplanmasi i¢in ¢esitli modeller gelistirilmistir.
Finansal varliklarin riskleri sistematik ve sistematik olamayan riskler olarak tanimlanmstir.
Portféy yonetimi konusunda Markowitz’in Ortalama-Varyans Modeli bilinen en optimum
modeldir (Francis, 1991, 5.239). Ortalama-Varyans Modeline gore portfoyiin getirisi portfoyii
olusturan varliklarin beklenen getirilerinin agirlikli ortalamalarindan olusurken, portféyiin
riski finansal araglarin riskinin agirlikli ortalamalarinin toplaminmi ifade etmemektedir.
Markowitz’e gore ayni risk diizeyinde en yiiksek getiriyi veya belirli bir getiri diizeyinde en
diisiik riski veren optimum portfdyler olusturulabilir (Aygoren ve Akyer, 2013, 5.9; Cetin, 2007,
s.64). Markowitz’in o6nerdigi modelle birlikte geleneksel portféy anlayigina gore yalin
gesitlendirme yoluyla riskin azaltilabilecegi anlayis1 yerini portféye dahil edilecek finansal
araglar arasindaki korelasyon iligkisi ile riskin diistiriilecegi anlayisina birakmistir (Keskintiirk,
2007, s.79; Tosun ve Orug, 2010, 5.480).

Yatirimcilar, yatirimlarini risk ve beklenen getiri tahminlerine gore yaparlar ve her bir
yatirimcinin risk ve getiri profili farklilik arz eder. Her yatirima tipi igin alternatif portfoylere
bir fayda degeri verilebilecegi varsayimi altinda yatirnmaci tipleri i¢in fayda fonksiyonu
olusturulabilir. Fayda fonksiyonu alternatif portfdylerin risk ve getiri durumuna gore belirlenir.
Boylece yatirimci agisindan portfoyler iyiden kotiiye dogru siralanmis olacaktir. Yatirimer
bulundugu risk grubunda, karsilastig1 daha uygun risk getiri grubuna daha ytiksek fayda degeri
verecektir. Portfoylerin daha fazla fayda degeri icin daha diisiik risk ya da daha yiiksek beklenen
getiri profiline sahip olmasi gerekecektir. Bu bilgiler 151¢inda olusturulan fayda fonksiyonu,
yatirimcinin risk grubu, yatirimdan beklenen getiri ve varyans degiskenleri kullanilarak
asagidaki formiil yardimiyla hesaplanabilir (Korkmaz vd. 2013, s.16-18).

F = E(R) - 0,005 * A * g2 (1)
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Formdilde yer alan,

F = Fayday,

E(R) = Beklenen getiriyi,

A = Yatinmcinin riskten kaginma derecesini,
o = Standart sapma degerini,

ifade etmektedir.

Kurulan fonksiyonda ifade edildigi gibi beklenen getirideki artis fayday: artirmakta, riskteki
artiy faydayr diislirmekte ve en Onemlisi miisterinin risk grubu faydayr dogrudan
etkilemektedir. Risk derecesinin fayday: ne kadar disiirdiigii yatirimcinin riskten kaginma
derecesiyle (A) belirlenmektedir. Fonksiyondaki yatirimcinin riskten kaginma derecesi
arttiginda yatirimcinin riskten kagan yatirimer oldugunu tersi durumda riski seven yatirimen
oldugunu ifade eder (Kaya ve Kocadagli, 2012, s.22). Alternatif portfdyler arasinda tercih
yapacak olan yatirimci kendisine en yiiksek fayda degerini veren portféy karmasini tercih
edecektir.

Yatirimcr tiplerinden riskten kagan yatirimcilar; riski sevmedikleri igin getirisi belli olan iki
yatirim alternatifinden daha az riskli olan1 tercih ederler. Ayrica bu yatirimar tipleri riski en
diisiik olan piyasalarda portféy karmasini olustururlar. Riske kars1 kayitsiz yatirimcilar; riskle
ilgili degillerdir, bu tiir yatirnmcilar icin ‘A=0" olarak alinir ve sadece beklenen getiriye gore
yatirim yaparlar. Riski seven yatirimci tipi i¢in yatirimin risk primi sifir ya da sifirin altindadir,
ayrica risk almak i¢in ayrica ek risk primi talep etmezler (Korkmaz vd. 2013, s.16-18).

Yatirimcr tiplerinden de beklenen, bulunduklar: risk grubuna uygun olan piyasalarda yatirim
yapmak olacaktir. Yatirimer tipleri igin gelismis ve gelismekte olan iilke piyasalar: da risksiz ve
riskli piyasalar olarak siniflandirilabilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde biiylime ve risk
beklentisi gelismis tilkelere gore daha fazladir. Yatirimci, istikrar ortaminda daha fazla getiri
beklentisi olan iilke piyasalarinda yatirim yaparak yiiksek getiriye ulagsmak ister, riskli
durumlarda ise diisiik riskli piyasalara yonelir. Yatirimei tipleri agisindan degerlendirildiginde
ise yatirimcilar finans bilimi agisindan; riski seven, riskten kacan ve riske kars: kayitsiz olarak
i¢ kisimda ele alimir (Kaderli ve Akbulut, 2009, s.216). Riski seven yatirimcilar genellikle
beklenen getiri algis1 yiiksek olan gelismekte olan {ilkelere yonelecek, riskten kagan
yatirimcilarda genellikle riski diisiik gelismis iilke piyasalarina yonelecektir (Ayaydin, 2014,
s.44).

Literatiir Ozeti

Mgili literatiir caligmalarina iliskin baz1 6rnekler asagida yer almakta olup, ¢alismalar agirlikh
olarak yatirnma tipi baglaminda ele alinmamis optimum portfdy olusturulmasina yonelik
gerceklestirilmistir.

Kardiyen (2008) calismasinda Markowitz’in ortalama varyans modeli ile ortalama mutlak
sapma modelini karsilastirmistir. Ortalama varyans modelinin risk getiri dengesi agisindan
varliklari, birbirleriyle olan iligkilerini ortaya koyan ve portrféyiin tiimiinii degerlendirerek

cesitlendirmeye imkan veren bir model olarak taninmamis giintimiizde de hala kullanilmakta
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oldugunu vurgulamistir. Caligmasinda ortalama varyas modeli ile Konno ve Yamazaki
tarafindan o6nerilen MAD Modelidini BIST50 Endeksi iizerinde bir simiilasyonla
karsilagtirilmistir. Caligma sonucunda ortalama varyans modeli ve MAD modeli getirileri
genelde birbirleri ile ayni ya da ¢ok yakin oldugu sonucuna varmus, ortalama varyans modeli ile
elde edilen portfdylerin riskinin MAD modelinden nispeten daha diisiik oldugunu

vurgulamistir.

Demirtas ve Giingor (2004) caligmalarinda BIST30 endeksi iizerinde yaptigi modellemeler de
ortalama varyans modelini kullanmis ve yatirimcilara ve Portfoy yoneticilerine rasyonel tercihte
bulunabilecekleri sonuglarin ¢iktigina vurgu yapmustir.

Kiigiikkocaoglu (2002) caligmasinda IMKB’de islem goren 283 sirketin 2001 yili itibariyle
verilerini kullanarak ortalama varyans modeline gore yaptig1 analizde kurumsal ve bireysel
yatirimet tipleri icin IMKB100 ve IMKB30 endeksinde uygun optimal portféylerine olabilecegi

sonucuna varmistir.

Akgayir vd. (2014) calismalarinda Tek indeks modeli ve ortalama varyans modelinin
uygulanabilirligi iizerine IMKB30’daki hisse senetlerini kullanarak cesitli portfoyler
olusturmustur. Calisma sonuglarina gore Tek indeks modeline gore olusturulan portfdylerin
risk getiri oranlarinin ortalama varyans modeline uyarlandiginda getiri diizeyi ytliksek ve diistik
yeni portfoyler olusturabilecegi sonucuna varmstir.

Boztosun vd. (2005) caligmalarinda IMKB100 endeksinde bulunan hisse senetlerini kullanarak
ortalama varyans modeli ile ¢esitli portfoyler olusturmay1 denemistir. Hisselerin 15 giinliik,
aylik ve 3 aylik getirileri kullanilarak gesitli kovaryans matrisleri olusturmus ve modellemeler
¢oziimlenmistir. Calisma sonucuna gore yatirimci davraniglari dogrultusunda IMKB100
endeksinde daha istikrarli portfoyler olusturmak i¢in daha fazla risk almak zorunda olundugu
belirtilmistir.

Abay (2013) Caligmasinda portfoy se¢imi ve risk yonetimi siireclerinin karmasikligina vurgu
yaparak IMKB30 endeksindeki hisse senetlerini kullanarak ortalama varyans yontemi ile gesitli
portfoyler olusturmustur. Olusturdugu portfdylerin yatirimcilara risk getiri dengesi agisindan
gesitli senaryolar ile karar vermelerine yardimci olacagi vurgulanmistir.

Yontem

Riski seven yatirimcilar i¢in gelismekte olan piyasalarda, riskten kacan yatirimcr tipleri i¢in
gelismis piyasalarda fayda degeri en yiiksek olan portfdyler olusturmak amaglanmistir. Bu
amagla hangi iilke piyasa karmalariyla optimum portféyler kurulacagi Ortalama-Varyans
Modeli Kuadratik Programlama yontemiyle tespit edilecektir (Atan vd. 2018, 5.26-27). Portfoy
optimizasyonu Sharpe katsayisini maksimum yapan portfoy karmalarindan olusturulacaktir.
Ayrica riskten kagan ve riski seven yatirimcilar icin endeksler risklerine gore siralanacaktir. Bu
amagla Diinya Bankas: verilerine gore gelismekte olan 20 iilkenin piyasalar1 ve gelismis 20
tilkenin piyasalarini temsil eden pazar endekslerinin 2010-2017 yii ayhk getiri verileri
kullanilacaktir. Optimum portféyler olusturmak ve risk hesaplamalari i¢in kullanilacak
yontemler asagida tanitilmistir.
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Markowitz, (1952); menkul kiymetler arasinda diisiik kovaryansa sahip olanlarinin portféye
dahil edilmesi suretiyle, yatirimcilarin hem beklenen getirilerini maksimize etmelerini hem de
yatirimlarinin risklerinin minimize etmelerini saglayacak portfoye ulagsmalari miimkiin
olmaktadir. Ayrica etkin beklenen getiri-varyans kombinasyonlar1 saglayan portféylerin
belirlenebilmesini saglayan linear kisitlar altinda kuadratik bir fonksiyon gelistirmistir.

Markowitz tarafindan gelistirilen kuadratik programlamanin uygulanis1 asagidaki gibidir.
Wy
W,
wT = V\_/S : Portfoy igerisindeki varliklarin agirlik vektorii
W,
ER,
ER,

ERT = EBS : Portfoy icerisindeki varliklarin beklenen getiri vektorii

ER,
Ortalama-Varyans Modeli'ne gore bir portfdyiin beklenen getirisi asagidaki formiil kullanilarak
hesaplanmaktadir:
ERp = XL, ER; * W, (2)

Formiilde yer alan;

ERp : Portfoyiin beklenen getirisini,

ER; : {'inci menkul kiymetin beklenen getirisini,

W; : ’inci menkul kiymetin portfdy icerisindeki agirligini,

ifade etmektedir.

Yukarida yer alan formiiliin Kuadratik Programlama icerisindeki gosterimi asagidaki gibidir:
ER{11W;
ER; [|W,
ERp = ERTWT = [ER3 | W3
ER, LW,
COV(i’i) Cer eer e es wes vas ees e eeas COV(i’n)

COV(n’i) T COV(n,n)

Matriste yer alan Cov, menkul kiymetler arasindaki kovaryans katsayisini gostermektedir.
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Ortalama-Varyans Modeli'ne gore bir portfdyiin varyans: ve standart sapmasi asagidaki
formiiller kullanilarak hesaplanmaktadir:

Cp = 012) @
Kovj; = Korj; * 0; * 5 (5)

Formiillerde yer alan;

op : Portfoyiin varyansini,

p : Portfdylin standart sapmasini,

W, : I'inci menkul kiymetin portfdy icerisindeki agirligini,

W; : j'inci menkul kiymetin portfdy igerisindeki agirligin,

o; : i'inci menkul kiymetin standart sapmasini,

0j : j'inci menkul kiymetin standart sapmasini,

Kor;j; : i'inci ve j’inci menkul kiymetler arasindaki korelasyon katsayisini,
Kovj; : ’inci ve j’inci menkul kiymetler arasindaki kovaryans katsayisini,

ifade etmektedir.

Yukarida yer alan formiiliin Kuadratik Programlama icerisindeki gosterimi asagidaki gibidir:

Wi W,
W2 WZ COV(i'i) Cer was ees res ses e e e ens COV(i‘n)
GIZ) =WTWTC.M = W3 W3 tre nbe be be ae be be be be he sas aas ans aas s sen e
COV(n'i) Cer was ees res ses e e e ens COV(n’n)

w, Iw,

Kuadratik programlama igerisinde yer alan kisitlamalar ise agagidaki gibidir:

minc; = WTWTC.M = 3L, L) W, W o5 (6)
i—1 Wi ER; = ER; (7)
LW =1, W,;>20 vei=123,........n (8)

Kisitlama igerisinde yer alan;
ER¢ : Hedeflenen beklenen getiri diizeyini,
ER; : {'inci menkul kiymetin beklenen getirisini,

W; : ’inci menkul kiymetin portfdy icerisindeki agirhigini,
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W; : j'inci menkul kiymetin portfdy igerisindeki agirligin,

n : Portfdy icerisinde yer alan toplam menkul kiymet sayisini,

Gj; : iinci ve j'inci menkul kiymetler arasindaki kovaryans katsayisini,
op : Portféyiin varyansin,

wT . Portfoy icerisindeki varliklarin agirlik vektoriini,

C.M : Kovaryans matrisini,

ifade etmektedir.

Sharpe endeksinin degeri, portfyiin beklenen degeri ve risksiz faiz oran1 arasindaki fark olarak
tanimlanan risk priminin portfdyiin standart sapmasina boéliinmesi ile elde edilmektedir.
Sharpe orani, en yaygin ve basit kullanimi olan riske gore diizeltilmis performans 6lgme
tekniklerinden birisi olarak tanimlanabilir (Sharpe, 1963, s.281-284; Redman vd. 2005, 5.76).

r, —r¢

rp, : Portfoylin getirisi
Iy : Risksiz Faiz Orani
p : Portfdylin Standart Sapmasi

Sharpe katsayisi portfoyiin bir birimlik risk karsisinda ne kadarlik getiri elde edebilecegini ifade
eder. Ayrica kuadratik programlama ile en vyiiksek Sharpe degeri istenerek portfoy
olusturulursa, bu portfdy en verimli portfoy karmasini ifade eder.

Degisim katsayisi; Portfoy optimizasyonu igin alternatif finansal araglar arasinda risk getiri
iligkisini dikkate alan bir baska ol¢iittiir. Degisim katsayisiyla her bir birim getiri elde etmek
icin katlanilan riskin seviyesini ifade eder. Kuadratik programlama kisitlarina degisim
katsayisin1 minimum yapan portfoy karmasi olustur komutu verildiginde elde edilecek yeni bir
optimum portfoy ortaya ¢ikacaktir. Degisim katsayis1 asagidaki formiilde ifade edilmektedir
(Korkmaz vd. 2013, 5.16-18).

Degisim Katsayisi = g )
Burada;
o = Standart sapmay1

r = Getiri oranini gostermektedir.
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Veri Seti

Kisi basina diisen milli geliri 1.026 - 12.475 dolar araliginda olan iilkeler Diinya Bankasr’na gore
gelismekte olan (Orta Gelir Ulkeleri) olarak tanimlanmaktadir. Kisi bagina milli geliri 12.475
dolar iistiinde olan iilkeler ise gelismis iilke kategorisinde degerlendirilir. Caligmada gelismis ve
gelismekte olan toplam 40 iilkenin pazar endekslerine ait 01/01/2010-31/12/2017 tarihleri
arasindaki ayllk  verileri analize tabi tutulmustur (Diinya Bankasi,
http://www.worldbank.org/en/country /mic/overview: Erisim Tarihi: 01.02.2018). Veriler
Investing isimli internet sitesinden elde edilmistir (Erisim Tarihi: 01.02.2018).

Bulgular

Calisma kapsaminda; gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin pazar endeks verileri kullanilarak
Microsoft Excell 2010 Programi kullanilarak analizler gerceklestirilmistir. Ik olarak geligmekte
olan ve gelismis piyasalar Tablo 1 ve Tablo 2’de oldugu gibi risk diizeylerine gore biiyiikten
kiiglige dogru siralanmistir. Ayni tablolarda iilke endekslerinin risk prim oranlar1 ve degisim
katsayis1 verileri de yer almaktadr.

Ayrica gelismis ve gelismekte olan piyasalarda riski seven ve riskten kagan yatirimcilar igin
optimum portfdy karmalar1 Tablo 3 ve Tablo 4’te gosterilmistir. Optimum portféyler,
performans gostergesi olarak kabul edilen Sharpe Oranimi maksimum yapan agirliklarla
olusturulmustur.

Tablo 1’de gelismekte olan iilke endeksleri tasidiklar: risklere gore en yiiksek riskten en diistik

risk diizeyine gore siralanmustir.

Tablo 1’de de goriildiigii gibi risk olciitii olarak standart sapma degeri kullanilmistir. Ulke
endeksleri risk siralamasinda en yiiksek risk tagiyan 3 {ilke endeksi sirasiyla Venezuela Arjantin
ve Kazakistan oldugu tespit edilmistir. Ayrica gelismekte olan iilke endeksleri icinde en az riskli
olanlari sirasiyla Liibnan, Urdiin ve Bosna Hersek oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 1. Gelismekte Olan Ulkeler Risk Siralamast

Pazar Endeksleri Ortalama | Varyans S;le:i:t Risk Primi | Degisim Katsayisi
Bursatil (IBC)Venezuella 0,09082 0,04162 0,20402 0,44515 2,24642
Merval (MERV)Arjantin 0,03050 0,01033 0,10163 0,30010 3,33225
KASE (KASE)Kazakistan 0,00013 0,00505 0,07109 0,00184 544,40476
Shanghai Composite
(SSEC)Cin 0,00307 0,00482 0,06939 0,04431 22,56818
S&P Lima General
(SPBLPGPT)Peru 0,00350 0,00465 0,06821 0,05131 19,49055
BIST 100 (XU100)Tiirkiye 0,00745 0,00401 0,06332 0,11762 8,50191
Bovespa (BVSP)Brezilya 0,00162 0,00354 0,05952 0,02717 36,80675
Costa Rica Indice Accionario
(IACR)Kostarika 0,01298 0,00313 0,05598 0,23189 4,31230
MICEX (MCX)rusya 0,00663 0,00263 0,05128 0,12933 7,73205
Belex 15 (BELEX15)Sirbistan | 0,00168 0,00262 0,05121 0,03274 30,54480
BET (BETT)Romanya 0,00599 0,00252 0,05020 0,11939 8,37575
BSE SOFIX
(SOFIX)Bulgaristan 0,00497 0,00225 0,04744 0,10484 9,53830
SET Index (SETT)Tayland 0,01076 0,00194 0,04405 0,24431 4,09308
COLCAP
(COLCAP)Kolombiya 0,00083 0,00178 0,04218 0,01979 50,53403
Giiney Afrika 40 (invsaf40) 0,00850 0,00139 0,03723 0,22815 4,38301
IPC (MXX)Meksika 0,00569 0,00098 0,03127 0,18195 5,49588
BIRS (BIRS1)Bosna Hersek -0,00615 0,00090 0,02993 -0,20555 -4,86506
FTSE Malaysia KLCI
(KLSE)Malezya 0,00370 0,00065 0,02546 0,14545 6,87519
Amman Borsasi
(AMGNRLX)Urdiin -0,00153 0,00063 0,02515 -0,06100 -16,39460
BLOM STK IDX
(BLSI)Liibnan -0,00251 0,00044 0,02091 -0,11985 -8,34343

Tablo 2°de gelismis iilke endeksleri tasidiklar1 risklere gore en yiiksek riskten en diisiik risk

diizeyine gore siralanmuigtir.
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Tablo 2. Gelismis Ulkeler Risk Stralamast

Pazar Endeksleri Ortalama | Varyans S;:;ﬂ?:t Risk Primi | Degisim Katsayisi
Athens General
(ATG)Yunanistan -0,00927 0,00976 0,09880 -0,09380 -10,66143
FTSE MIB (FTMIB)italya -0,00003 0,00379 0,06159 -0,00046 -2194,77052
IBEX 35 (IBEX)ispanya -0,00022 0,00340 0,05828 -0,00370 -269,97751
Budapest SE
(BUX)Macaristan 0,00642 0,00337 0,05804 0,11062 9,04014
PSI 20 (PSI120)Portekiz -0,00534 0,00286 0,05348 -0,09987 -10,01257
Nikkei 225 (N225)Japan 0,00888 0,00281 0,05306 0,16731 5,97690
ATX (ATX)Avusturya 0,00222 0,00273 0,05223 0,04257 23,48905
DAX (GDAXI)Almanya 0,00988 0,00247 0,04969 0,19876 5,03128
OMX Helsinki
(OMXHPI)Finlandiya 0,00427 0,00218 0,04673 0,09144 10,93600
CAC AllShares (PAX)Fransa | 0,00498 0,00176 0,04200 0,11854 8,43605
Oslo All Share
(OSEAX)Norveg 0,00834 0,00157 0,03958 0,21078 4,74432
OMX Iceland All-Share
(OMXIPI) izlanda 0,01194 0,00142 0,03762 0,31734 3,15117
Taiwan Weighted
(TWII)Tayvan 0,00324 0,00141 0,03748 0,08649 11,56192
BEL 20 (BFX)Bel¢ika 0,00480 0,00133 0,03643 0,13167 7,59489
S&P 500 (SPX)Amerika 0,00964 0,00130 0,03603 0,26765 3,73617
S&P/ASX 200
(AXJO)Avustralya 0,00311 0,00128 0,03580 0,08696 11,50015
Tel Aviv 100 (TA100)israil 0,00256 0,00126 0,03557 0,07204 13,88172
FTSE 100 (FTSE)ingiltere 0,00433 0,001180 |0,03435 0,1260394 7,93403
SMI (SSMI)isvigre 0,00355 0,001067 ]0,03266 0,1085776 9,21000
S&P/TSX (GSPTSE)Canada 0,00428 0,000744 ]0,02727 0,1567908 6,37792

Tablo 2’den de goriildiigii gibi risk 6lgiitii olarak standart sapma degeri kullanilmigtir. Ulke

endeksleri risk siralamasinda en yiiksek risk tasiyan 3 iilke endeksi sirasiyla Yunanistan, Italya

ve Ispanya oldugu tespit edilmistir. Ayrica geligmis iilke endeksleri i¢inde en az riskli olanlar1

sirastyla Kanada, Isvicre ve Ingiltere oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3’te gelismis iilke endekslerinden olusturulan optimum portféy karmasi icinde yer alan

tilkelerin, portfdy igindeki agirliklar1 yer almaktadr.
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Tablo 3. Gelismis Ulkeler Optimum Portfoy Karmast

OMX Iceland All-Share (OMXIPI) 0,57
Nikkei 225 (N225)japan 0,00
S&P/TSX (GSPTSE)canada 0,00
Budapest SE (BUX)macaristan 0,00
Oslo All Share (OSEAX)norveg 0,04
PSI 20 (PSI20)portekiz 0,00
Taiwan Weighted (TWII)tayvan 0,00
Athens General (ATG)yunanistan 0,00
BEL 20 (BFX)belgika 0,00
IBEX 35 (IBEX)ispanya 0,00
Tel Aviv 100 (TA100)israil 0,00
SMI (SSMI)isvigre 0,00
CAC AllShares (PAX)fransa 0,00
S&P/ASX 200 (AXJO)avustralya 0,00
ATX (ATX)avusturya 0,00
FTSE 100 (FTSE)ingiltere 0,00
OMX Helsinki (OMXHPI)finlandiya 0,00
S&P 500 (SPX)amerika 0,38
DAX (GDAXI)almanya 0,00
FTSE MIB (FTMIB)italya 0,00

Gelismis iilke endeksleri arasina yapilan kuadratik programlama sonucu olusturulan optimum
portfoy karmas: Tablo 3’te gosterilmektedir. Optimum portfdy karmasi Sharpe Oranini
maksimum yapan portfdy karmasini ifade etmektedir. Gelismis iilke endeksleriyle olusturulan
optimum portféyiin Sharpe Orani % 0,36 ¢ikmis olup bu deger gelismis iilkelerde alinan 1 br.’lik
riske karsilik giinliik beklenen getiriyi ifade eder. Olusturulan optimum portféy karmasi icinde
[zlanda Pazar endeksinin %57, Norve¢'in %4 ve Amerika'nin %38 agirliga sahip oldugu

anlagilmistir.

Tablo 4’te gelismekte olan tilke endekslerinden olusturulan optimum portféy karmasi icinde
yer alan iilkelerin, portfdy i¢indeki agirliklar1 yer almaktadir.
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Tablo 4. Gelismekte Olan Ulkeler Optimum Portfoy Karmast

Bursatil (IBC)venezuella 0,12
BIST 100 (XU100)tirkiye 0,00
SET Index (SETI)tayland 0,15
Belex 15 (BELEX15)sirbistan 0,00
MICEX (MCX)rusya 0,00
BET (BETD)romanya 0,00
S&P Lima General (SPBLPGPT)peru 0,00
IPC (MXX)meksika 0,06
FTSE Malaysia KLCI (KLSE)malezya 0,14
BLOM STK IDX (BLSI)liitbnan 0,00
Costa Rica Indice Accionario (IACR)kostarika 0,23
COLCAP (COLCAP)kolombiya 0,00
Giiney Afrika 40 (invsaf40) 0,20
Shanghai Composite (SSEC)¢in 0,00
BSE SOFIX (SOFIX)bulgaristan 0,00
Bovespa (BVSP)brezilya 0,00
BIRS (BIRS1)bosnahersek 0,00
Merval (MERV)arjantin 0,09
KASE (KASE)kazakistan 0,00
Amman Borsast (AMGNRLX)iirdiin 0,00

Gelismekte olan iilke endeksleri arasina yapilan kuadratik programlama sonucu olusturulan
optimum portféy karmasi Tablo 4’te gosterilmektedir. Optimum portfdy karmas: Sharpe
Oranini maksimum yapan portfdy karmasini ifade etmektedir. Gelismis iilke endeksleriyle
olusturulan optimum portféyiin Sharpe Orani % 0,69 ¢ikmis olup bu deger gelismekte olan
lilkelerde alinan 1 br.lik riske karsilik giinliik beklenen getiriyi ifade eder. Olusturulan
optimum portféy karmasi iginde Venezuela Pazar endeksinin %12, Tayland’'in
%15,Meksika’nin %6 Malezya'nin %14, Kosta Rika’nin %23, Giiney Afrika'nin %20 ve
Arjantin’in %9 agirliga sahip oldugu anlasilmistir.

Sonug

Calismada riski seven ve riskten kagan yatirimci tipleri i¢in uygun optimum portféyler
olusturulmustur. Olusturulan portfoylerle risk ve getiri beklentisi yiiksek olan riski seven
yatirimet tipleri, risk ve beklenen getirisi diisiik olan riskten kagan yatirimci tiplerini en faydali
pazarlara yonlendirmek amaglanmaistir. Riski seven yatirimcr tipleri i¢in gelismekte olan piyasa
endeksleri, riskten kacan yatirimer tipleri i¢in ise gelismis piyasa endeks verileri kullanilmistir.
Yapilan analiz sonuglarina gore riski seven yatirimci tipleri igin risk siralamasinda en yiiksek
risk tastyan 3 tilke endeksi sirasiyla Venezuela, Arjantin ve Kazakistan oldugu tespit edilmistir.
En az riskli olanlar sirasiyla Liibnan, Urdiin ve Bosna Hersek oldugu anlagilmaktadir. Riskten
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kagan yatirimct tipleri icin yapilan risk siralamasinda risk siralamasinda en yiiksek risk tasiyan
3 iilke endeksi sirasiyla Yunanistan, Italya ve Ispanya oldugu tespit edilmistir. En az riskli
olanlari sirasiyla Kanada, Isvigre ve Ingiltere oldugu anlagilmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda
riski seven ve riskten kagan yatirimcilarin kendilerine uygun en yiiksek fayda degerine
ulasabilmesi i¢in, portfoy igerisine dahil edecekleri endeksleri belirlerken risk diizeylerine
uygun olan iilkelere yonelmeleri rasyonel olacaktir. Ayrica gelismis ve gelismekte olan iilke
Pazar endeksleriyle olusturulan optimum portféy karmalarina gére en yiiksek Sharpe Oranini
veren portfdy karmalari olusturulmustur. Gelismekte olan iilke endeksleriyle olusturulan
optimum portféyiin Sharpe Oran1 % 0,69 ¢ikmis olup bu deger gelismekte olan iilkelerde alinan
1 br.’lik riske karsilik giinlitk beklenen getiriyi ifade eder. Olusturulan optimum portféy karmasi
icinde Venezuela Pazar endeksinin %12, Tayland’in %15,Meksika’nin %6 Malezya'nin %14,
Kosta Rika’'nin %23, Giiney Afrika’'nin %20 ve Arjantin’in %9 agirliga sahip oldugu
anlagilmistir. Gelismis iilke endeksleriyle olusturulan optimum portfoyiin Sharpe Oran1 % 0,36
¢ikmis olup bu deger gelismis iilkelerde alinan 1 br.’lik riske karsilik giinliik beklenen getiriyi
ifade eder. Olusturulan optimum portféy karmasi icinde Izlanda Pazar endeksinin %57,
Norve¢’in %4 ve Amerika’nin %38 agirliga sahip oldugu anlagilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
riski seven ve riskten kagan yatirimcilarin en yiiksek fayday: elde etmek icin gelismis ve
gelismekte olan piyasalarda olusturacaklar1 portfoy karmalarinda iilke endeks agirliklarini goz
oniine almalar1 Onerilmektedir. Bundan sonra yapilacak akademik c¢aligmalara portfoy
optimizasyonlarinin  yatirimcir  risk gruplarin1  dikkate alinarak gerceklestirilmesi
onerilmektedir. Ayrica calismamiz gelismis ve gelismekte olan iilke gruplar1 dikkate alinarak ele
alinmis olup sonraki ¢aligmalar gelismemis tilke sinifinda yer alan iilkeleri de kapsayacak sekilde
genisletilebilir.
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Oz

Arastirmada etkilesimli 6gretim materyalinin basariya ve tutuma muhtemel etkisini test etmek
amactyla yar: deneysel modellerden esitlenmemis kontrol gruplu model kullanilarak nicel ve nitel
verilerden yararlamilmistir. Deney ve kontrol gruplarindaki 39’ar lisans 6¢rencisine dncelikle
ontestler uygulanmis sonrasinda sanal sinif ortaminda dort hafta boyunca dersler yiiriitiilmiis ve
son olarak sontestler uygulanmistir. Ayrica, ogrencilerin etkilesimli 6¢retim materyaline iliskin
goriisleri odak grup goriismesi ile toplanmustr.

Arastirmada elde edilen bulgular Ingilizce basarisi agisindan deney grubu lehine istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Ote yandan Ingilizceye yonelik tutum agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir.

Bir diger veri toplama araci olan odak grup goriisme sonuglari incelendiginde dgretim
materyalinin etkilesim ozelliginin begenildigi ve dgrenmeye katk: sagladigini, ancak Ingilizceye
yonelik tutumlarinda ¢ok fazla degisiklige sebep olmadigini diisiindiikleri goriilmektedir. Ogretim
materyalinin, mobil cihaz uyumlulugu ve birbirleriyle rekabet edebilecekleri eglenceli oyunlar
barindirmasi1 gerektigini, etkilesimli o6gretim materyalini diger derslerde de kullanmak
istediklerini de belirtilmislerdir. Etkilesimli dgretim materyali ile basari arasinda pozitif bir
iliskinin varligini ortaya koyan bu ¢alisma ile sanal simif ortamlar: igin etkilesimli 6gretim
materyalleri gelistirilmesi onerilmektedir.
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Abstract

In order to test the effect of interactive teaching material on success and attitude, quantitative and
qualitative data were collected through non-equalized control group model, which is a quasi-
experimental design. After the pre-tests applied to 39 undergraduate students in the experimental
and control groups, post-tests were given after the four-week-lessons conducted in virtual
classroom. In addition, students’ opinions on interactive teaching material were collected through
focus group interviews.

The findings demonstrate statistically significant difference for experimental group in terms of
English achievement whereas no statistically significant difference in terms of attitude towards
English.

The findings of the focus group interviews, as the other data collection method, reveal that the
interactivity of the teaching material is appreciated and found contributive, however it does not
have any impact on the participants’ attitudes towards English. It is also stated that the teaching
material should be mobile friendly and offer competitive games; and be used in other courses as
well.  This study demonstrating a positive relationship between interactive teaching material and
success suggests the development of interactive teaching material for virtual classroom
environment.

Keywords: Distance Education, Virtual Classroom, Interaction, Teaching Material

Giris

Cagin en 6nemli sosyal sermaye unsurlarindan olan iletisim bireylerin ve kurumlarin temel
yetkinlik alanlarinin en onemlilerindendir. Internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bilgiye
ulasmanin 6niindeki engelleri hizla ortadan kaldiran ve etkilesimi arttiran iletisim teknolojileri
kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte 6nemi her gegen giin artan bir alan olarak birgok
aragtirmaya konu olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin insanlarin giinliik
yasamlarinda biiyiik etkilere sebep oldugu bilinmektedir. Iletisim araglari, toplumun tiim yas
kademelerinde yaygin olarak kullanildig1 gortilmektedir. Bilgiye ulasmanin 6énemli oldugu
alanlardan biri olan egitim, iletisim teknolojilerindeki gelismelerden dogrudan ve dolayli olarak
etkilenmektedir. Iletisim teknolojilerinin avantajlari sayesinde egitim daha genis kesimlere
ulastirilabilmektedir. Bu baglamda; iiretken, ¢agdas, bilgiye hakim ve elestirel diisiinebilen
bireyleri yetistirebilmek amaciyla kalic1 ve etkili bir egitim i¢in iletisim teknolojilerinin 6grenme
stireglerinde yer almasi adeta bir zorunluluk haline gelmistir (Halis, 2002, s. 162).
Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte giderek dijitallesen diinyanin degisen gereksinimlerine yanit
verebilecek ¢agdas bir egitimin, teknolojinin unsurlariyla donatilmasi gerekliligi 6n plana
¢ikmaktadir.

Uzaktan egitimde ¢evrimigi sanal sinif ortamlarinda yiiriitiilen derslerde 6gretim elemanlar:

tarafindan 6gretimi desteklemek amaciyla 0gretim materyali kullanilmaktadir. Tek yonlii
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iletisim araci olarak gelistirilen &gretim materyalleri, 6grencilerin geri bildirim vermesine
olanak saglamamakta ve bu nedenle dersin islenisi sirasinda 6grencilerin 6grenme siirecinde
hangi durumda oldugu hakkinda bilgi yeterli diizeyde alinamamaktadir. Sanal sinif
ortamlarinda gergeklestirilen Ogretimin etkisini arttirabilmek i¢in sinif ici iletisimin
gliclendirilmesi gerekmektedir. Sanal sinif ortamlarinda sinif igi iletisimi saglayabilecek birgok
ara¢ bulunmasina ragmen kullanilan 6gretim materyali ve 6grenci arasindaki yeterli seviyede
etkilesim saglanamamaktadir. Ogretmen, 6gretim materyali ve 6grenci arasindaki iletisimin
gliclendirilmesiyle birlikte 6grenci merkezli bir 6grenme ortami olusturulmas: basarrya ve
tutuma olumlu yonde etki edecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirmada uzaktan egitim sanal sinif
uygulamalarinda kullanilabilecek etkilesimli 6gretim materyallerinin niteliginin ve etkisinin

belirlenmesi amaglanmuistir.

Literatlir Taramasi

Egitimde aktif olarak kullanilan iletisim teknolojileri uygulamalarindan biri de uzaktan egitim
modelidir. Tiirkiye’de de yaygin bir bigimde kullanilan uzaktan egitim modeli, 6grenci ve
Ogretmeni, mekan ve zaman kisitlamasi olmadan bir 6grenme ortaminda bulusturmay:
hedeflemektedir. Uzaktan egitim modelinde farkli ortamlarda bulunan 6gretmen ile 6grenci
arasindaki iletisim, teknolojideki gelismelerin etkisiyle birlikte ayn1 mekani paylasabilecekleri
sanal siif ortamlarina taginmigtir. Sanal sinif ortamlari, farkli mekanlarda bulunan kisilerin
ayni ortamda ve zamanda bulunabilmelerine olanak saglayan yapilardir. Clark ve Kwinn
(2007), sanal sinif ortamlarini, “farkli mekanlardaki bireylerin ayni1 zaman diliminde bir arada
olabildikleri senkron ¢evrimigi ortamlar” olarak tanimlamislardir. Ayrica gorsel ve isitsel olarak
¢ift yonlii iletisime olanak saglayan araglari barindiran sanal sinif ortamlarinda gerceklestirilen
oturumlar kaydedilebilmekte ve katilamayan kisilerinde farkli zamanda kayitlar1 izlemelerine
imkan saglayabilmektedir.

Sanal smiflar ortamlarinda 6gretmen ve dgrenci arasindaki iletisimi saglamak amaciyla farkl
bilesenler bulunmaktadir. Sanal sinif ortamlarinda bulunan igerik ve ekran paylasimi, beyaz
tahta, sohbet paneli, katilimcr listesi, kamera goriintiisii, not ve anket alani gibi bilesenler
araciligryla gercek zamanli ve etkilesimli bir ortam olusturularak etkili ve verimli bir 6grenme
ortami olusturulmaya c¢alisiilmaktadir.

Sanal siif ortamlarinin avantajlar1 olarak; farkli mekanlardaki 6gretmen ve 6grenci arasinda
gorsel ve isitsel iletisim ortami saglamak, benzer sorunlar yagayan 6grencilerin kendi aralarinda
iletisim kurarak sosyal becerilerini ve iletisim yeteneklerini gelistirmek, uygun maliyet, zaman,
6grenme motivasyonu yiiksek olan ve hizli 6grenen 6grencilerin desteklenmesi, derslerin tekrar
izlenebilmesi sayilabilir. Dezavantajlar1 olarak ise; 6gretim elemanlarinin ders i¢in uygun vakit
bulamamasi, 6gretim elemanlarina egitim ihtiyaci, her ders i¢in uygun olmamasi, yiiz-yiize

.....

vd., 2010).
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Sozliikte “birbirini karsilikli olarak iletisim ya da tepkilerle etkileme isi” (TDK, 2019) olarak
tanimlanan etkilesim egitimin her tiiriinde ¢ok yonlii ve karmagik bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Egitimde etkilesim klasik anlamda sinifta 6grenci-6gretmen arasinda gegen
diyaloglar olarak algilanmaktadir. Ancak teknolojinin gelismesiyle birlikte mesafeler arasi
senkron, asenkron ya da insan unsuru ile veya insan unsuru olmaksizin yalnizca makinelerle

etkilesim i¢inde olabilmek artik miimkiindiir.

Uzaktan egitimin 6nemli bir unsuru olan etkilesim, egitim camiasinin iizerinde yogunlukla
tartistig1 bir konudur. Birgok uzaktan egitim uzmani bagimsiz galigma stratejileri ile etkilesimli
Ogrenme stratejilerinin birlestirilebilecegi konusuna olumlu yaklasmamaktadir. Anderson
(2003) tarafindan ileri siiriilen etkilesim esdegerligi kuramina gore ise, daha diisitk maliyetli,
¢ok yonlii 6grenmeyi destekleyen yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla artik bagimsiz ¢aligma
ile etkilesim birlestirilebilmektedir. Bu kuram etkilesimi Moore (1989) gibi ii¢ bicimde ele
almaktadir: O6grenci-ogrenci, Ogrenci-6gretmen ve Ogrenci-icerik. Kuram iki goriis ileri
stirmektedir. Birincisi, bu ii¢ etkilesimden birinin yiiksek seviyede tutulmas: halinde, diger iki
etkilesimin minimum seviyeye indirilebilecegi veya devre dis1 birakilabilecegidir. Diger goriis
ise bu tli¢ etkilesimden herhangi birinin yiiksek seviyede tutulmasinin etkili 6grenmeyi
gerceklestirecegi, ancak maliyet ve zaman bakimindan sorun yaratabilecegidir. Sonug olarak
kuramin uygun diizeyde etkilesim tiirlerinin se¢imi ile verimli ve zaman-para agisindan daha
az maliyetli bir uzaktan egitim siirecinin olusturabilmenin miimkiin olabilecegini isaret ettigi

soylenebilir.

Birbirini kargilikli etkileme siireci olarak tanimlanan etkilesim, bir¢ok 6grenme ve 6gretme
kuraminda zorunluluk olarak ve ayn1 zamanda iyi bir 6grenmenin kritik unsuru olarak goriiliir.
Muirhead ve Juwah (2004) etkilesimi kisiler arasinda sorulara verilen yanut, yanit veya teknoloji
aracilifiyla gerceklesen es zamanli ve ayri zamanli diyalog, séylem veya olaylar olarak
tanimlamiglardir. Kearsley (1998) gore ise etkilesim, sosyal beklentilerin dogas1 geregidir ve
ogrenme siirecinin temel amaci 6grenci-6gretmen arasinda olusmasi gereken geribildirimdir.
Geleneksel sinif ortaminda cift yonlii iletisim etkin etkilesim saglar (Giiglii, 2012, s. 38). Egitim
ortamlarinin da etkilesimin niteligi ile 6grenci basarisinin 6nemli bir gostergesi oldugu
goriilmektedir. Daha 6nce de deginildigi gibi, Moore (1989), uzaktan egitim ortaminda {i¢ temel
etkilesimin var oldugunu ileri siirmiistiir. Bunlar; 6grenci-igerik, 6grenci-6gretmen ve 6grenci-
ogrenci etkilesimleridir. Ogrenci-icerik etkilesimi, 6grenci ile ¢alisma konusu arasindaki, bir
baska deyisle 6grenci ile igerik arasindaki etkilesimdir. Ogrenci-6gretmen etkilesimi 6grenci ve
uzaktan egitim dersini veren uzmanlar arasindaki etkilesimdir. Son olarak, dgrenci-6grenci
etkilesimi ise 6grencilerin birbirleri ile bireysel ya da grup olarak 6gretmenli ya da 6gretmensiz
etkilesimidir. Etkilesimli 6grenme, 6grencinin bizzat 6grenme siirecine katilarak 6grenmesi
olarak tanimlanabilir. Etkilesimli 0grenme 0Ogrencinin teknolojiyle daha etkilesimli
olabilecegini ileri siiren “Baglanma Teorisi'nin (Engagement Theory) de temelini olusturur
(Kearsley ve Shneiderman, 1998, s. 20). Ogrencinin derse baglanmasi, motivasyonu, ilgisi ve
aldig1 zevkin arttirlmastyla miimkiin olmaktadir (Shernoff vd., 2014, s. 475). Ogrencinin derse
olan baghiliginin artmasi da 6z-kararlilik (azim) tizerinde etkili olmaktadir (Reeve, 2012, s. 149).

Etkilesim egitimde; O6grenme ve Ogretme hizini ayarlama, ayrintilandirma, es zamanl
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dogrulama ve onaylama, yol gosterme ve sorgulama gibi imkénlar sunarak egitime son derece
destek olmaktadir (Anderson, 2003, s. 131).

Uzaktan egitim ortamlarinda etkilesimi inceleme ve gelistirmeye yonelik bir¢ok arastirmada
vurgulanan sonug egitim ortamlarinda etkilesimin 6nemine isaret etmektedir. Fulford ve Zhang
(1993) yaptiklar1 arastirmada ogrencilerin uzaktan egitimde etkilesime dair algilarinin,
ogrencinin derste elde ettigi doyumun 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ifade etmislerdir.
Arastirmada, 6grenci doyumunu saglayacak stratejilerin kullanilmasinin gerekli oldugunu
vurgulanmistir. Etkilesimin ayni zamanda klasik sinif ortamlarinda da anahtar bir rol @istlendigi
uzunca bir siireden beri bilinmektedir. McCroskey ve Andersen (1976) sinifta yiiksek seviyede
etkilesim deneyimi gegiren 6grencilerin diisiik seviyede etkilesim gerceklestirenlerden daha
fazla basar1 gosterdiklerini ifade etmislerdir (Usta, 2007, s. 16). Young ve Norgard (2006),
ogrenci-o6gretmen ve 6grenci-6grenci arasindaki etkilesim, sinif icerisindeki tartisma kalitesini

artirmak agisindan gerekli oldugunu belirtmislerdir (Kaban, 2013, s. 10).

Regalbuto (1999), etkilesimin egitimde 6grenci doyumunu arttirmasinin yaninda énemli bir
motivasyon faktorii oldugunu da belirtmektedir. Etkilesimin ¢evrimigi egitimde {i¢ temel sekli
oldugu ve basarinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu ortaya konduktan sonra egitimciler
tarafindan sorulabilecek baslica sorulardan birisi, hangi etkilesimin 6grenmeye daha olumlu
katkiy1 saglayacagidir. Bu soruyu cevaplamak i¢in Soo ve Bonk (1998) tarafindan uzaktan
egitimde hangi tip etkilesimin daha 6nemli ve 6grenmede etkili oldugunu belirlemeye yonelik
bir arastirma yapilmistir. Arastirmada Delphi teknigi kullanilarak senkron ve asenkron yontem
olarak ogrenci-6grenci, Ogrenci-ogretmen, Ogrenci-icerik degiskenlerini incelemislerdir.
Deneyimli sekiz uzaktan 6gretim egitimcisi ile yiiriitiilen ¢aligmada asenkron yontemde tiim
etkilesim tiirlerine yonelik tercih oldugunu gostermis, senkron yontemde ise 6grenci-dgrenci
ve O0grenci-0gretmen etkilesimi basarili bir ¢evrimi¢i uzaktan egitim i¢in en 6nemli etkilesim

tiirii olarak secilmistir.

Cevrimici uzaktan egitimde, dgrenci-ogretmen, 6grenci-ogrenci ve dgrenci-igerik etkilesimi
etkili 6grenme i¢in ¢ok 6nemli oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya konmustur
(Moore, 1989; Anderson, 1993; Wagner, 1998; Soo ve Bonk, 1998; Vrasidas, 2000; Hirumi,
2002; Rhode, 2009). Zimmerman (2012), etkilesim tiirlerinden 6grenci-igerik etkilesimi
uzaktan egitimde ¢ok 6nemli rolii olmasina ragmen yeterli diizeyde deneysel arastirma
yapilmadigini belirtmistir. Bannan-Ritland (2002), tarafindan 6grenci-igerik etkilesimine daha
fazla dikkat edilmesi gerektigini ve karsilikli etkilesimde daha fazla ilgi duymanin faydalarinin
golgesinde kaldigini agik¢a iddia etmektedir. Ayrica karsilikli bireysel etkilesim iizerinde
yapilan c¢aligmalara agirlik verildiginden 0Ogrenci-igerik etkilesimi konusunda vyapilan
caligmalarin golgede kaldigini ve igerik etkilesimi konusuna daha fazla 6nem verilmesi
gerektigini belirtmistir (Xiao, 2017, s. 129).

Sanal sinif ortamlar: {izerine ulusal ve uluslararasi yapilan ¢aligmalar incelendiginde, sanal
siifin ders basarisina etkisi, 6grenmeye kars: tutuma etkisi, ders katilimina etkisi, sanal sinif
materyali gelistirme, sanal sinif etkilesiminin 6nemi konular1 {izerinde yogunlastiklar
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goriilmektedir. Sanal sinif ortaminin harmanlanmis sinifa gore ders basarisinda daha etkili
oldugu (Dikmen, 2013); ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda kullanilan etkilesimli 6grenme
materyalinin akademik basariyr arttirdigi (Ustiindag, 2012; Ak¢apinar, 2014; Zimmerman,
2012), bilgiyi kalic1 kildig1 (Yilmaz ve Sari, 2010; Westelinck vd. (2005), derse katilimi arttirdig:
(Blaine, 2019; Uluuysal, 2017), sanal sinif ortamindaki etkilesimin 6grenmeye olumlu etkisi
oldugu (Aydin ve Yiizer, 2006; Martin, Parker ve Deale, 2012), etkilesimin ve etkilesimli sanal
sinif ortaminin derse tutum {izerinde olumlu etkisi oldugu (Cetin ve Giinay, 2011)
goriilmektedir.

Aragtirmanin Amaci ve Sorulari
Bu ¢alismanin amaci sanal sinif ortaminda etkilesimli 6gretim materyalinin basariya ve tutuma
etkisini belirlemektir. Bu amagla asagidaki arastirma sorular1 cevaplandirilmaya ¢aligilmigtir:
1. Sanal smif ortaminda etkilesimli 6gretim materyalinin kullanilmasi &grencilerin
Ingilizce basarilarini anlaml diizeyde farklilagtirmakta midir?
2. Sanal smif ortaminda etkilesimli 6gretim materyalinin kullanilmasi 6grencilerin
Ingilizceye yonelik tutumlarini anlamli diizeyde farklilagtirmakta midir?
3. Deney grubunda yer alan o&grencilerin etkilesimli 6gretim materyaline iliskin
disiinceleri nelerdir?

Yontem

Aragtirma Modeli

Bu aragtirmada deney ve kontrol gruplar1 olarak belirlenen iki farkli sube daha énceden
olusturulmus siniflar oldugundan deneklerin yansiz atama ilkesine uygun sekilde gruplara
dagitilmas1 miimkiin olmamistir. Bu sebeple, deneysel arastirma tiiriindeki bu ¢alimanin
amacini gergeklestirebilmek i¢in yar1 deneme modellerinden olan (quasi experimental design)
esitlenmemis kontrol gruplu model (nonequivalent control grup), arastirmanin deseni olarak
belirlenmistir.

Aragtirmanin bagiml degiskenleri 6grencilerin Ingilizce basarilar1 ve Ingilizceye yonelik
tutumlaridir. Bagimsiz degisken ise aragtirmaci tarafindan hazirlanan etkilesimli 6gretim

materyalidir.

Esitlenmemis kontrol gruplu modelinin yapisi Tablo 1’de verilmistir (Karasar, 2016, s. 131).

Tablo 1. Esitlenmemis Kontrol Gruplu Model

Gl Ol.l X 01.2
G2 02.1 02.2
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G1 : Deney Grubu

G2 : Kontrol Grubu

X : Etkilesimli Ogretim Materyali

Deney Grubu (sanal sinif / etkilesimli 6gretim materyali)
O1.1 : On Test (Ingilizce Basari / Ingilizceye Yonelik Tutum)
012 : Son Test (Ingilizce Basari / Ingilizceye Yonelik Tutum)
Kontrol Grubu (sanal sinif / etkilesimsiz 6gretim materyali)
021 : On Test (Ingilizce Basari / Ingilizceye Yonelik Tutum)

022 : Son Test (Ingilizce Basari / ingilizceye Yénelik Tutum)

Arastirmada deney ve kontrol gruplari icin sanal sinif ortami sabit tutulmustur. Deney
grubunda etkilesimli, kontrol grubunda ise etkilesimsiz Ogretim materyali kullanilarak
etkilesimli 6gretim materyalinin basar1 ve tutum tizerindeki fark yaratic etkisi tespit edilmeye
calisilmigtir.

Deneysel uygulama sonunda ise arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilanmis goriisme
sorular1 ile dgrencilerin etkilesimli 6gretim materyali ilgili goriisleri alinmis ve bu goriisler
sonuglarin yorumlanmasinda nicel verileri destekleyecek sekilde kullanilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2017-2018 Akademik Bahar Yariyilinda Maltepe Universitesi
Okul Oncesi Ogretmenligi ikinci sinif Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme dersindeki
78 ogrenciden olusmaktadir. Ogrencilerin 39’u deney, 39’u ise kontrol grubundadir.
Arastirmanin O6rneklemini olusturan boliimiin yapisi geregi tamamimin kiz dgrencilerden
olugmasi nedeniyle cinsiyet degiskeni bir etmen olmamigtir. Bu &grenciler Okul Oncesi
Ogretmenligi Bolimiinde Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme dersinin iki subesi
bulunmaktadir. Subelerin deney ve kontrol grubu olarak belirlenmesi yansiz bir bigimde
yapilmistir. Deney grubu olarak sabah subesi, kontrol grubu olarak da 6gle subesi belirlenmis
ve deneysel calismaya baslanmigtir.

Veriler ve Toplanmasi

Aragtirmada, 6grencilerin Ingilizce bagarilarini ve tutumlarini belirleyebilmek igin nicel veriler,
goriislerini degerlendirebilmek i¢in ise nitel veriler toplanmistir. Deney ve kontrol
gruplarindaki ogrencilerin, Ingilizceye yonelik tutumlarini 6lgmek amaciyla “Ingilizceye
Yonelik Tutum Olgegi”, Ingilizce bagar1 diizeylerini 6lgmek amaciyla uzman 6gretim elemani
tarafindan hazirlanan ve gegerlik ve giivenirlik analizleri arastirmaci tarafindan yapilan
“Ingilizce Basar1 Testi” kullanilmistir. Son olarak dgrencilerin goriislerini degerlendirebilmek

icin hazirlanan goriisme sorularini igeren “Ogrenci Gériisme Formu” verilmistir.
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Deneysel uygulamada 6ncesinde gruplara Ingilizce Bagar1 Testi ve Ingilizceye Yonelik Tutum
Olgegi ontest olarak uygulanmistir. Deneysel uygulama sonrasindaysa ayni test ve dlgek sontest
olarak uygulanmstir. Ogrencilerin goriisleri grupca ve yar1 yapilanmis goriisme veri toplama
yontemi ile elde edilmistir.

Tutum ve Olgiimii

Arastirmada, Aiken (1979) tarafindan katilimcilarin matematik ve fen dersine yonelik
tutumlarint 6lgmek amaciyla gelistirilen ve daha sonra Ozgiir (2003) tarafindan Ingilizce
dersine yonelik tutum o6l¢egi olarak uyarlanarak Tiirk¢eye kazandirilan ve daha sonra tekrar
Tuncer, Berkant ve Dogan (2015) tarafindan Tiirkgelestirilerek Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayisi 0,87 olarak él¢iilen 22 maddelik “Ingilizceye Yonelik Tutum Olgegi” kullanilmigtir.

Bu arastirmada oOlgegin faktor analizi gergeklestirilmemis ve olgek tek boyutlu olarak
kullanilmugtir. Ingilizceye yonelik tutum 6lgeginin giivenirlik katsayisini belirlemek igin 6lgek
20 kisilik bir gruba uygulanmis ve yapilan analizler sonucunda Cronbach Alpha giivenirlik
katsayisi 0,85 olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda 6lgegin kullanilmasina

karar verilmistir.

Basari ve Ol¢iimii

Bagar1 testleri katilimcilarin konuyla ilgili mevcut bilgi durumlarini 6l¢gmek igin
gelistirilmektedir. Arastirmanin deney ve kontrol gruplarinda yer alan katilimcilarin
baslangi¢ seviyesindeki Ingilizce bilgi diizeylerini 6l¢mek igin uzman o6gretim elemani
tarafindan 50 maddeden olusan Ingilizce Bagar1 Testi olugturulmustur.

Ingilizcenin baslangic seviyesindeki konular1 (vocabulary, adjectives, past simple, present
simple, articles, prepositions, conjunctions, modals, requests, pronouns) iceren Ingilizce
Basar1 Testinin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Testin gecerliligi, kapsam
gecerliligi baglaminda incelenmistir. Coktan se¢meli olarak hazirlanan test sorulari 6gretim
materyalinde bulunan konular kapsaminda uzman 6gretim elemani tarafindan olusturulmus
ve iki Ingilizce 6gretim elemanin ve bir Egitim Bilimleri 6gretim elemanin goriigii alinarak
aragtirmanin amacina uygun olarak hazirlanmistir. Uzmanlar hazirlanan basari testinin,
belirtilen konular1 temsil ettigini, kullanilan ciimlelerin anlagilir oldugunu ve sorularin
belirlenen kazanimlar 6l¢tiigiinii belirtmislerdir.

Ingilizce Basar1 Testinin giivenirlik caligmalari igin 85 6grencide yapilan pilot ¢alisma sonucu
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,906 bulunmus, yapilan madde analizi ile de ayirt
edicilik ve giicliik endeksi agisindan sorunlu oldugu tespit edilen yedi madde testten
¢ikarilarak 43 maddeye indirgenmistir. Tekrar yapilan test ile Cronbach Alpha 0,917,
ortalama madde giigliigii 0,440 ve ortalama madde ayirt ediciligi 0,533 olarak bulunmustur.
Bu sonuglar gelistirilen Ingilizce Basar1 Testi ile gecerli ve giivenilir sonuglara ulagildigini
gostermektedir.

Ingilizce Basar1 Testindeki sorular, alanla ilgili temel kaynaklardan ve Maltepe Universitesi
Ingilizce Hazirlik Programinda okutulan ders kitab1 kaynak olarak kullanilarak ve kazanimlar

46



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1 (39-56) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

gercevesinde olusturulmustur. Kazanimlarin ve ilgili sorularin iiniteleri kapsadigindan emin
olmak i¢cin Bloom taksonomisine gore Ingilizce Basar1 Testi Belirtke Tablosu olusturulmustur.

Gorisme Formu

Yar1 yapilandirilmis bes sorudan olusan goriisme formunun i¢ gegerligini saglamak amaciyla
bir dil bilimci ve bir egitim bilimleri uzmanindan gériisleri alinarak sorular diizenlenmistir.
Sorular etkilesimli 6gretim materyalini genel olarak nasil degerlendirdiklerine, Ingilizce
ogrenmelerine nasil katki sagladigina, Ingilizceye yonelik tutumlarinin ne sekilde degistigine,
etkilesimli 6gretim materyalinin 6zellikleri hakkindaki fikirlerine ve diger derslerde kullanmay1
istemelerine yonelik diisiincelerine odaklanmaktadir. Ogrencilere goriisme sirasinda verdikleri
cevaplara gore farkli sorulara da yoneltilmistir. Goniillii olarak katilim saglayan 13 6grenciye
120 dakikalik odak grup gériismesi yapilmistir.

Ogretim Materyali ve Sanal Sinif Ortami

Aragtirmada, Ingilizce baslangi¢ seviyesine uygun, uzman 6gretim eleman: tarafindan igerigi
hazirlanan ve arastirmaci tarafindan Adobe Flash programinda tasarlanarak gelistirilen 6gretim
materyali kullanilmigtir. Ogretim materyali, bilgisayar destekli 6gretimde en ¢ok kullanilan tiirii
olan 6zel ders yazilimlar tiiriinde geligtirilmistir. Ozel ders yazilimlari Yalin’m (2014)
siiflandirmasinda giris, bilginin sunumu, soru-cevap, cevap degerlendirme, geri bildirim ve
kapanis icermektedir. Bu arastirmada sanal sinif ortami olarak Adobe Connect 7.5 versiyonu
kullanilmistir. Adobe firmasinin bir iiriinii olan Connect sanal sinif ortami 6grenci-6gretmen,
ogrenci-igerik ve 6grenci-6grenci iletisimine olanak saglamaktadir. Sanal sinif ortaminin igerik
boliimiinde kullanilan 6gretim materyalindeki 6grenci hareketleri tiim katilimcilar tarafindan
goriintiilenerek ve degerlendirebilmektedir. Ogrencilerin sorulara verdigi cevaplar 6gretim
materyali araciligiyla 6gretmen tarafindan kontrol edilebilmektedir ve degerlendirme sonuglar:
tim Ogrencilere gosterilebilmektedir. Ayrica 6gretmen belirledigi bir 6grencinin 6gretim
materyalinde bulunan sorulara verdigi cevaplar1 sanal smif ortaminda bulunan tiim
katilimcilara iletebilmekte ve 6gretim materyalinin araciligryla dogrulugu kontrol edilerek ve
sonuglar1 tiim katilimcilara anlik olarak iletebilmektedir.

Uygulama Siireci

Aragtirma, Maltepe Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin
kullandigi ALMS Ogrenme Yonetim Sistemi kullanilarak ii¢ aylik siirede tamamlanmugtir.
Ogrenme Yonetim Sistemine her 6grenci kendine ait kullanici ad1 ve sifresiyle giris yaptig1 icin
gruplarda bulunan 6grencilerin derse katilimlarinin takip edilmesi saglanmaigtir.

Arastirmanin uygulama siireci asagidaki gibi gergeklestirilmistir.

e Aragtirmanin uygulamasi Yabanci Diller Yiiksekokulunda Ingilizce Hazirlik béliimiinde
gbrev yapmig Ogretim elemani tarafindan gergeklestirilmigtir. Ogretim elemanina;
derslerde anlatilacak konular, 6grenme yonetim sistemi, deney ve kontrol gruplarinda
bulunan 6grencilerin 6zellikleri ve etkilesimli 6gretim materyalinin kullanim1 hakkinda
bilgi verilmistir.
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e Etkilesimli 0gretim materyali, sanal sinif kullanimina uygun hale getirilerek son
kontrolleri yapilmigtir.

e Deneysel caligma her iki grupta da arastirmaci ve Ingilizce 6gretim elemani tarafindan
2017-2018 egitim-6gretim yili bahar doneminde Ogretim Teknolojileri ve Materyal
Gelistirme dersinde uygulanmaistir.

e Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme dersinin A subesine kayith 39 ogrenci
deney, B subesine kayitl1 39 6grenci ise kontrol grubu olarak belirlenmistir.

e Deney ve kontrol gruplarinda bulunan 6grencilere etik ¢ercevede arastirmanin amaci ve
stireciyle ilgili bilgilendirme yapildiktan sonra sanal sinif ortaminin yapisi, 6zellikleri ve
kullanim1 hakkinda bilgi verilmistir.

e Ingilizceye Yonelik Tutum Olgegi ve Ingilizce Basar1 Testi, deney ve kontrol gruplarina
on test olarak 6grenme yonetim sistemi araciligiyla uygulanmustir.

e Deney grubunda bulunan 6grencilere etkilesimli 6gretim materyalinin ozellikleri ve
kullanimi hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaci, 6grencilerle 6rnek bir uygulama
yaparak deneyim kazanmalarini saglamigtir.

e Dersler sanal siif ortaminda dort hafta boyunca her hafta iki saat olmak {izere, deney
grubunda etkilesimli o6gretim materyaliyle, kontrol grubunda ise ayni Ogretim
materyaliyle ancak etkilesim 6zellikleri olmadan gergeklestirilmistir.

e Deney ve kontrol gruplarinda gergeklestirilen tiim derslerde arastirmaci siireci izlemek
amaciyla gozlemci olarak bulunmustur.

e Son test olarak Ingilizceye Yoénelik Tutum Olgegi ve Ingilizce Basar1 Testi deney ve
kontrol gruplarina 6grenme yonetim sistemi araciligryla uygulanmigtir.

e Deneysel uygulamadan elde edilen veriler ¢oziimlenmis ve ortaya ¢ikarilan bulgular

yorumlanmuigtir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS 22.0 programi kullanilmigtir.
Ingilizce basar1 testinin gegerlik ve giivenirlik analizleri i¢in deneme uygulamasi sonrasinda
yapilan analizlerde TAP 16 programi kullanilmis olup; madde giigliik ve ayirt edicilik indeksleri,
varyans, standart sapma, ¢arpiklik, basiklik, ortalama ve KR-20 hesaplamalar1 yapilmistir.
Deneysel uygulamadan elde edilen veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar:
(ylizde, frekans, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Niceliksel verilerin
karsilastirlmasinda, gruplarin denkligi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, iki grup arasindaki fark:
hesaplamak icin tek yonlii kovaryans analizi (ANCOVA) kullanilmistir. Elde edilen
bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

48



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1 (39-56) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Bulgular ve Yorumlar

ingilizce Basarisi

Deney grubu ve kontrol grubu 6grencilerinin Ingilizce basarilar1 bakimindan denk olup
olmadiklarin1 belirlemek amaciyla ortalamalar1 incelenmis (Xdeney=23,769;Xkontroi=22,461) ve
goriilen kiigiik farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz
orneklem t testi analizi uygulanmistir (Tablo 2). Bagimsiz 6rneklem t testi analizini yapabilmek
icin Oncelikle gruplarin normal dagilim gosterip gostermedigi test etmek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov normallik testi uygulanmistir ve gruplarin normal dagilim gosterdigi
gorilmistiir.

Tablo 2. Deney ve Kontrol Gruplarinin Ingilizce Basar: Testi Ontest Puanlarina Iliskin
Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

n X SS sd t P
Deney 39 23,769 8,865 76 0,698 0,487
Kontrol 39 22,461 7,635

Tablo 2 incelendiginde Ingilizce basari testi dntest puani (X=23,769) ile kontrol grubunun én
test puan1 (X=22,461) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 gériilmektedir
(t=0.698;p>0.05). Bu bulgu uygulama o6ncesinde kontrol ve deney gruplarinin Ingilizce
basarilar1 agisindan birbirine yakin diizeyde olduklarini géstermektedir.

Sanal sinif ortaminda etkilegimli 6gretim materyalinin Ingilizce bagarisina etkisini belirlemek
amaciyla gruplarin sontest puanlarina tek yonlii kovaryans (ANCOVA) analizi uygulanmuistir.
ANCOVA analizinin varsayimlar1 olan gruplarin normal dagilimi (deney grubu p= 0.065;
kontrol grubu p=0.200), ontest ve sontest puanlari arasindaki iliski (r=0.539), varyans
homojenligi (F=0.178 sd1-sd2=1-76, p=0.674>0.05) ve regresyon egimlerinin esitligi (F
76=0.542, p=0.464>0.05) incelenmis ve verilerin ANCOVA i¢in uygun oldugu sonucuna
ulasilmistir. Gruplarin 6n test puanlarina gore diizeltilmis son test ortalama puanlar1 Tablo 3’te
sunulmaktadir.

Tablo 3. Gruplarin Ingilizce Basar: Ontest Puanlarina Gore Diizeltilmis Sontest Puanlar

N X Diizeltilmis Ortalama
Deney 39 31,000 30,780
Kontrol 39 26,538 26,759

Tablo 3’de diizeltilmis sontest puanlar1 dikkate alindiginda deney grubunun X=30,780 kontrol
grubunun X=26,759 puana sahip oldugu goriilmektedir. Puanlar arasindaki bu degisimin
istatistiksel acidan anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in kovaryans analizi yapilmis ve
sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Gruplarin Ingilizce Basar: Ontest Puanlarina Gore Diizeltilmis Sontest Puanlarina
Iliskin Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler Eta-
Kaynag Toplami sd Ortalamasi F P Kare

Ontest 590,200 1 590,200 33,855 ,000 0,311

Grup 313,291 1 313,291 17,971 ,000

Hata 1307,493 75 17,433

Toplam 66844 77

Tablo 4’te gruplarin bagari sontest toplam puanlarina iliskin kovaryans analizine gore Ingilizce
basar1 6ntest toplam puanlari kovaryant olarak analize dahil edilmis ve gruplarin basar1 sontest
toplam puanlari arasindaki farkin anlamlilig: test edilmistir. Ingilizce bagar1 6ntest puanlarina
gore diizeltilmis basar1 sontest puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
bulgusuna ulasilmistir (Fi.;5=17.971;p<0.05). Deney grubu 6grencilerinin sontest puanlarinin
kontrol grubu &grencilerinin sontest puanlarindan istatistiksel olarak farkli oldugu ve bu
farkliligin deney grubu lehine oldugu belirlenmistir.

ingilizceye Karsi Tutum

Deney grubu ve kontrol grubu dgrencilerinin Ingilizceye yonelik tutumlari bakimindan denk
olup olmadiklarini belirlemek amaciyla ortalamalar: incelenmis (Xaeney=72,948;Xkontroi=71,128)
ve goriilen kiigiik farkin istatistiksel olarak anlaml olup olmadigin belirlemek i¢in bagimsiz
orneklem t testi analizi uygulanmistir (Tablo 5). Bagimsiz 6rneklem t testi analizini yapabilmek
icin Oncelikle gruplarin normal dagilim gosterip gostermedigi test etmek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov normallik testi uygulanmistir ve gruplarin normal dagilim gosterdigi
gorilmistiir.

Tablo 5. Deney ve Kontrol Gruplarinin Ingilizce Basar: Testi Ontest Puanlarina Iliskin
Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

n X SS sd t P
Deney 39 72,948 9,397 76 0,939 0,351
Kontrol 39 71,128 7,637

Tablo 5 incelendiginde Ingilizce basari testi dntest puani (X=72,948) ile kontrol grubunun én
test puan1 (X=71,128) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 gériilmektedir
(t=0.939;p>0.05). Bu bulgu uygulama éncesinde kontrol ve deney gruplarinin Ingilizceye
yonelik tutumlar1 bakimindan birbirine yakin diizeyde olduklarini géstermektedir.

Sanal sinif ortaminda etkilesimli 6gretim materyalinin Ingilizceye yonelik tutuma etkisini
belirlemek amaciyla gruplarin sontest puanlarina tek yonlii kovaryans (ANCOVA) analizi
uygulanmistir. ANCOVA analizinin varsayimlari olan gruplarin normal dagilimi (deney grubu
p=0.067; kontrol grubu p=0.200), dntest ve sontest puanlari arasindaki iligki (r=0.669), varyans
homojenligi (F=2.461 sd1-sd2=1-76, p=0.121>0.05) ve regresyon egimlerinin esitligi (F.
76=0.791, p=0.377>0.05) incelenmis ve verilerin ANCOVA i¢in uygun oldugu sonucuna
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ulasilmistir. Gruplarin 6n test puanlarina gore diizeltilmis son test ortalama puanlar1 Tablo 6’da
sunulmaktadir.

Tablo 6. Gruplarin Ingilizceye Yonelik Tutum Ontest Puanlarina Gore Diizeltilmis Sontest

Puanlart
N X Diizeltilmis Ortalama
Deney 39 81,307 80,611
Kontrol 39 77,282 77,979

Tablo 6’da diizeltilmis sontest puanlar1 dikkate alindiginda deney grubunun X=80,611 kontrol
grubunun X=77,979 puana sahip oldugu goriilmektedir. Puanlar arasindaki bu degisimin
istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginmi belirlemek igin kovaryans analizi yapilmistir ve
sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 7. Gruplarin Ingilizce Basar: Ontest Puanlarina Gore Diizeltilmis Sontest Puanlarina
Iliskin Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler Eta-
Kaynag Toplam1 sd Ortalamasi F P Kare

Ontest 3267,804 1 3267,804 59,251 ,000 0,441

Grup 133,485 1 133,485 2,420 ,124

Hata 4136,402 75 55,152

Toplam 498159 78

Tablo 7’de gruplarin basar1 sontest toplam puanlarina iliskin kovaryans analizine gére Ingilizce
basar1 6ntest toplam puanlari kovaryant olarak analize dahil edilmis ve gruplarin basar1 sontest
toplam puanlari arasindaki farkin anlamlilig: test edilmistir. Ingilizce bagar1 6ntest puanlarina
gore diizeltilmis basar1 sontest puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
bulgusuna ulagilmistir (F,.75=2.420;p>0.05). Deney grubu 6grencilerinin sontest puanlarinin
kontrol grubu &grencilerinin sontest puanlarindan istatistiksel olarak farkli oldugu ve bu
farkliligin deney grubu lehine oldugu belirlenmistir.

Ogrenci Goriisleri

Ogrencilerle gerceklestirilen odak grup goriismesinde elde edilen bulgular 6zetlenerek Tablo
8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Ogrenci Goriisleri

Etkilesimli Ogretim Materyaline fliskin Ogrenci Goriisleri f %
Cok begendim, dersler eglenceli ve 6greticiydi 7 54
Begendim, ancak gelistirilmesi gereken yanlari var 3 23
Kararsizim 2 15
Begenmedim 1 8
Toplam 13 100
Etkilesimli Ogretim Materyalinin Ogrenmeye Katkisina fliskin Ogrenci Goriigleri f %
Tiim sorulara yazdigim cevaplar 6gretmenin kontroliinden gegtigi icin gok 6gretici g o
oldu.

Cok eglenceli bir ortam olustugu i¢in 6grenmeme katkisi oldugunu ditgiinityorum. 4 31
Ogrenmeme katkis1 oldugunu diisiitnmiiyorum. 1 7
Toplam 13 100
Etkilesimli Ogretim Materyalinin Ingilizce Tutumuna iliskin Ogrenci Goriisleri f %
Cok olumlu etkiledi 2 15
Olumlu etkiledi 4 31
Bir degisiklik olmadi 6 46
Olumsuz etkiledi 1 8
Toplam 13 100
Etkilesimli Ogretim Materyalinin Ozelliklerine fliskin Ogrenci Goriisleri f %
Mobil uygulamasi olmali 10 77
Arkadaglarimla yarisabilecegim oyunlar olmali 10 77
Daha fazla eslestirme ve siiriikle birak sorulari olmali 9 69
Daha ¢ok animasyon ve video olmali. 8 62
Dogru cevaplari istedigim zaman gorebilmeliyim 6 46
Her iinitede bulmaca olmali 5 38
Yazili ve gorsel olarak yardimci olabilecek bir karakter olmali 5 38
Cevaplarim puanlanabilmeli ve bagar1 siralamasi olmali 3 23
Etkilesimli Ogretim Materyalinin Diger Derslerde Kullanimina iligkin Ogrenci ¢ %
Goriisleri

Kesinlikle Olmali 4 31
Olmal 6 46
Olmamali 3 23
Toplam 13 100

Tablo 8’de “Ogretim materyalinin etkilesimli olmasini nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna
iliskin ogrenci gorisleri incelendiginde, Ogrencilerin %77’sinin Ogretim materyalinin
etkilesimli olmasini begendigi, %8’1 etkilesimli olmasin1 begenmedigi ve %15’inin kararsiz
kaldig1 gériilmiistiir.

“Ogretim materyalinin etkilesimli olmas1 6grenmenize nasil katki sagladi?” sorusuna iliskin

ogrenci gorisleri incelendiginde, 6grencilerin %93’tiniin 6gretim materyalinin etkilesimli
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olmasinin 6grenmelerine olumlu katki sagladigini, %7’sinin etkilesimli olmasini begenmedigini

ifade ettigi gortilmiistiir.

“Ogretim materyalinin etkilesimli olmasi Ingilizceye tutumunuzu nasil etkiledi?” sorusuna
ilisgkin ogrenci goriisleri incelendiginde, ogrencilerin %46’sinin  Ingilizceye yonelik
tutumlarinin olumlu etkilendigini, %8’inin olumsuz etkilendigi ve %46’sinin tutumlarinda bir
degisiklik olmadig: belirlenmistir.

“Etkilesimli 6gretim materyalinde hangi 6zellikleri begendiniz ve bagka hangi 6zelliklerin
olmasini istersiniz?” sorusuna iligkin 6grenci goriisleri incelendiginde, 6grencilerin sirasiyla;
mobil uygulama (10), arkadaslarimla yarisabilecegim oyunlar (10), eslestirme/siiriikle birak
sorular1 (9), dogru cevaplari istedigi zaman gorebilme (6), animasyon ve videolar (8), bulmaca
(5), yazili ve gorsel olarak yardimci olabilecek karakter (5) ve cevaplarinin puanlanabildigini ve
basari siralamasinin oldugu bir yapi (3) istedikleri gortilmiistiir.

“Diger derslerinizin sanal smuf ortaminda etkilesimli Ogretim materyali kullanilarak
gerceklestirilmesini ister miydiniz?” sorusuna iliskin Ogrenci goriisleri incelendiginde,
ogrencilerin %77’sinin etkilesimli 6gretim materyalinin diger derslerde kullanilmasini istedigi,
kalan %23’{iniin ise istemedigi belirlenmistir.

Tartisma ve Sonug

Uzaktan egitim modelinde kullanimi her gegen giin artan ¢evrimici sanal sinif ortamlarinda,
etkilesimli 6gretim materyalinin bagariya ve tutuma etkisini aragtiran bu arastirmadan elde
edilen bulgulara gore etkilesimli 6gretim materyalinin, basariya olumlu yonde etkisi oldugu
ancak tutumda bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulagilmigtir. Ogrencilerin sanal sinif
ortaminda 0gretim materyali ile etkilesimi basarilarin1 olumlu yonde etkilemistir. Geleneksel
gevrimici sanal siniflarda o6gretmen-ogrenci etkilesimi sadece sanal sinifin destekledigi
ozellikler cercevesinde gerceklesmektedir. Ogretim materyali tek yonlii iletisim araci olarak
tasarlandi8 igin dgrenci, 6gretim materyaliyle dolayisiyla bilgiyle sadece gorsel olarak iletisim
kurabilmektedir. Ote yandan etkilesimli 6gretim materyali 6grenci merkezli bir 6gretim ortami
olusturdugundan bagariya olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir. Ogretmen ve dgrencinin ayni
ortamda bulunamamasinin getirdigi dezavantajlarin etkisini kismen de olsa azaltmaktadir.
Uzaktan egitim ¢evrimici sanal smif ortami kullanilan derslerde &gretim materyalinin
etkilesimli olmas1 basarty1 olumlu etkiledigi icin 6gretme-6grenme siireglerinde
kullanilmasinda yarar goériilmektedir. Bu arastirmanin sonuglarina gore etkilesimli 6gretim
materyalinin derse yonelik tutuma etkisinin olmadig1 belirlenmis olsa da 6grencilerin goriisleri
dogrultusunda Ogretim materyalinde uygulanacak gelistirmeler neticesinde derse yonelik
tutum agisindan olumlu gelismelerin olacag: diistiniilmektedir.

Bu aragtirmanin sonuglarina gore o6gretim materyalinin etkilesimli olmasi 6grencilerin
basarilarina olumlu yonde etki etmektedir. Etkilesimli 6gretim materyali kullanilarak 6grenci-
icerik etkilesimi sagladigindan 6grencilerin basarilar1 arttig1 soylenebilir. Etkilesim ile basar1
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arasinda pozitif bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Bu sebeple etkili 6grenme icin sanal sinif
ortamlarinda etkilesimli 6gretim materyalleri kullanilmasinda yarar goriilmektedir.

Ogrencilerin 6gretim materyalinde bulunan sorulara verdikleri yanitlarin sistem tarafindan
kaydedilerek 6gretim elemani veya 6grenci tarafindan incelenerek dersin degerlendirilmesi
ogrenme eksikliklerini belirleme agisindan faydali olabilir. Uygulama sirasinda yanlis
cevaplanan sorularin uygulama sonrasinda tekrar degerlendirilmesi istenebilir. Ayrica
ogrencilerin dersteki performanslarinin sistem tarafindan raporlanmasi 6gretim elemaninin
ogretimi degerlendirmesine imkan taniyabilir. Buradan hareketle 6gretim eleman: 6gretim

materyalinde basariya ve tutuma olumlu etki edebilecek degisiklikleri belirleyebilir.

Aragtirmada toplanan verilerin analizleri dogrultusunda elde edilen bulgulara gore sanal sinif
ortaminda etkilesimli 6gretim materyalinin derse yonelik tutuma istatistiksel olarak anlamh bir
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda, sanal siniftaki 6grenci sayisi
azaltilarak, 6grencilerin 6gretim materyali ile etkilesimde bulunma siirelerinin arttirilmasi
saglanarak 6grencilerin derse yonelik olumlu tutum gelistirmesi beklenebilir. Ayrica 6gretim
elemaninin, 6grencilerin sorulari yanitlamalar: igin tesvik edici yontemler kullanmasinda,
sorulara yanlis yanit veren 6grencileri dogru yanit i¢in yonlendirmesinde ve tiim 6grencilere
sorular1 yanitlayabilmeleri i¢in yeterince zaman tanimasinda yarar goriilmektedir. Ogretim
materyalinde dikkat ¢ekici hareketli ve sesli grafik animasyonlarin sayisinin arttirilmasi derse
yonelik tutumda olumlu etki saglayabilir.

Uzaktan egitim programlari bulunan ve ¢evrimici sanal sinif ortaminda 6gretim gergeklestiren
tiniversitelerin, iletisim teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip ederek etkilesimli 6gretim
materyali gelistirmeleri ve etkili kullanimi i¢in 6gretim elemanlarina egitim verilmesinde yarar

goriilmektedir.

Universitelerin érgiin programlarinda ders veren 6gretim elemanlarinin derslerini etkilesimli
ogretim materyalleri kullanarak sanal sinif ortaminda gerceklestirmeleri i¢in tesvik edilmeli ve
ogretim elemanlarina gerekli bilgi ve donanim saglanarak ¢evrimici sanal sinif ortamlarinin

yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Arastirma yiiksekogretim kademesine yonelik gerceklestirilmistir. Benzer ¢aligmalar farkli
ogretim kademelerinde ve hayat boyu 6grenme kapsamindaki yaygin egitim kurumlarina
yonelik gergeklestirilebilir.

Aragtirmada, etkilesimli 6gretim materyalinin Ingilizceye yonelik tutumda anlamli bir fark
olugturmadign sonucuna ulasilmigtir. Ogrencilerle gerceklestirilen odak grup goriismesi
bulgularina dayanarak eglenceli aktivitelere agirlik verilmesi tutum degisikligini ortaya
¢ikarabilir. Bu baglamda rekabet ortami olusturabilecek eglenceli oyunlar ve bulmacalar
ogretim materyaline eklenerek olusmasi beklenen 6grenci merkezli 6grenme ortaminda derse
yonelik tutuma etkinin test edilebilecegi arastirmalar yapilabilir.
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21. yiizyilda robot teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, toplumu ve ekonomiyi temelden
doniistiirmeye baslamistir. Giiniimiizde iiretimden hizmet sektériine kadar her alanda yaygin
sekilde kullanilan ve ekonomik verimliligi artirmas: yaninda teknolojik issizlige de yol acan akilli
robotlarin vergilendirilmesi konusu ekonomik ve sosyal boyutlari ile ele alinmaya baslanmustir.
Yapilan ¢alisma, robotlarin isgiicii piyasasi, gelir dagilimi ve kamu mali dengesi iizerine
etkilerinin incelenerek bir robot vergisinin gerekliliginin ekonomik gerekgeleri agikliga
kavusturmay: amaclamaktadir. Bu ¢alismanin bulgular: sunlardir; Robot teknolojisi isgiicti
piyasasinda yeni bir kiiresel dengenin olusmasina yol agacaktir. Toplumda gelirin kiigiik bir
sermayedar kesimde toplanmasina engel olmak ve otomasyon devriminden olumsuz etkilenenlere
potansiyel olarak yardimci olmak amaciyla robotlarin elektronik kisi sifatiyla yasal bir kisilik
tamimlanmasi ve robot vergisi alinmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri Devrimleri, Teknolojik Issizlik, Robot Vergisi, Ayirma Ilkesi

Abstract

Rapid developments in robot technology in the 21st century started to transform society and
economy fundamentally. Today, the issue of taxation of smart robots, which is widely used in
every field from production to the service sector and leads to increasing economic efficiency as well
as technological unemployment, has begun to be addressed with its economic and social
dimensions. This study aims to clarify the economic reasons for the necessity of a robot tax by
examining the effects of robots on the labor market, income distribution and public financial
balance. The findings of this study are as follows; Robot technology will lead to a new global
balance in the labor market. In order to prevent the collection of income in a small capitalist
society and to potentially help those who are negatively affected by the automation revolution,
robots must be defined as an electronic person and a robot tax is required.

Keywords: Industrial Revolutions, Technological Unemployment, Robot Tax, Separation
Principle
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Giris

Robotlar giintimiizde sadece sanayide degil hayatin her alaninda kullanilmaktadir. Robot ve
yapay zekada teknolojisi alaninda yasanan hizli ilerlemenin hayatlarimizi nasil doniistiirecegi
konusu, teknolojik boyutlarinin yani sira makroekonomi ve kamu diizenine etkilerine kadar
genis bir yelpazede tartisilmaktadir. Metal yakali ¢alisan olarak da adlandirilan robotlar,
gliniimiiziin modern koéleleri olmaya adaydir. Robotlarin insanlig1 angaryadan kurtarmasi ve
ortaya c¢ikacak gelir fazlasinin adil dagitilmasi halinde toplumlari refaha kavusturmasi
beklenmektedir.

Literatiirde bulunan diger ¢aligmalardan farkli olarak bu c¢alismada robotlarin tanimi,
ekonomik ve sosyal etkileri ile robot vergisi uygulamasinin ortaya g¢ikaracagr sorunlarin
tartistlmasi ile yetinmemis, ayni zamanda robotlarin kamu mali dengesi iizerine etkileri
harcama ve vergi boyutlar1 ile analiz edilerek, robot vergisinin uygulanabilmesi igin yol gosterici
onerilerde bulunulmustur.

Calismanin amaci, robotlarin isgiicii piyasasi, gelir dagilimi1 ve kamu mali dengesi {izerine
etkilerinin incelenerek bir robot vergisinin ekonomik ve sosyal gerekliligini, verginin
uygulanabilmesi i¢in alinmasi gereken tedbirleri ve robot vergisi uygulamasinin olasi etkilerini
aciga kavusturmaktir.

Caligmada ilk olarak, endiistri devrimleri ve robot teknolojisinde yasanan gelismeler ile birlikte
isgiicii piyasasinda ortaya ¢ikan teknolojik issizlik sorunu ele alinmaktadir. Takip eden kisimda
ekonomide robot kullaniminin gelir dagilimi ile kamu mali dengesi {izerine olas1 etkileri
irdelenmistir. Son kisimda ise robotlarin vergilendirilmesine yonelik alinacak yasal ve
ekonomik 6nlemler ile robot vergisinin etkinligi hakkinda agiklamalarda bulunulmustur.

Endiistri Devrimleri ve Robot Teknolojisi

18. yiizyilldan giiniimiize kadar bes endiistri devrimi yasamis ve giiniimiizde insansiz robot
teknolojilerin kullanimi agamasina ulasilmistir. Mekanizasyon olarak da ifade edilen ilk sanayi
devrimi (Endiistri 1.0), 18. yiizyilda su, riizgar ve buhar giicii gibi ¢evre giiciiniin makinelerde
kullanilarak mekanik iiretim sistemlerinin ortaya ¢ikmasina olanak vermistir. Buhar giicii ile
calisan lokomotifler bu dénemin en 6nemli 6rnegini temsil etmektedir. Ikinci sanayi
devriminde (Endiistri 2.0), 19. yiizyilda elektrigin kesfi ile birlikte tiretimde elektrik giicii
kullanilmaya baglanmis ve montaj hatlarinda seri iiretime gecilmistir. Uciincii sanayi
devriminde (Endiistri 3.0) ise dijital sistemler, elektronik altyapilar ve bilgi teknolojileri
tiretimde kullanilmaya baslandi. Uretim siirelerinde otomasyona gegildi ve yazilim destekli
tretim on plana ¢ikti. 21.ylizyilda gergeklesen dordiincii sanayi devriminde (Endiistri 4.0),
endiistriyel faaliyetler ile bilisim teknolojileri bir araya gelerek nesnelerin ve hizmetlerin
interneti ile siber-fiziksel sistemler {iretim ortamina sokulmustur. Dordiincii sanayi devriminin
en 6nemli pargasini olusturan robotik sistemler ve yapay zeka, iiretimde ve hizmet sektdriinde
insan giliciiniin 6nemini yitirmesine yol agmistir (Genis Bilgi icin Bkz: Marcovitz, 2013; Allen,
2017; Johannessen, 2019; Popkova, Ragulina ve Bogoviz, 2019).

58



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1 (57-70) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Ocak 2016 tarihinde Japon hiikiimeti tarafindan ilk kez ortaya konan ve Toplum 5.0 olarakta
adlandirilan Endiistri 5.0, Endiistri 4.0 ile gelistirilen teknolojik yeniliklerin topluma entegre
edilmesi temeline dayanmaktadir ve toplum odakli insansiz teknolojilere gegilmesi
hedeflenmektedir (Okan Gokten, 2018, s. 884). Siber alan ile gercek toplumun entegre oldugu
bu asamada, bir fabrikada az sayida yonetici insan grubu tarafindan verilen goérevler robotlar
tarafindan yerine getirilmektedir.

Ugiincii sanayi devrimi ile birlikte iiretim siireglerinde kullanilmaya baglayan yazilim
teknolojisi, dordiincii sanayi devrimi ile birlikte yapay zekdnin iiretimde kullanilmasi ile ileri
bir asamaya gegmistir. Giiniimiizde yapay zekanin ve diger ileri bilgisayar teknolojileri dahil
olmak tizere otomasyon teknolojilerindeki hizli gelismeler ekonomimizi, toplumu ve diinyay1
temelden donistiirmeye baglamistir. Robotlar giiniimiizde hayatimizin, isimizin ve
eglencemizin her alaninda kullanilmaktadir. Gelecek robot ¢agi, sosyal, ekonomik ve yasal
diizen agisindan bir¢ok soruyu giindeme getirmektedir. Robotlar ve yapay zeka (AI) devriminin
hayatlarimizi nasil doniistiirecegi konusu, teknolojik boyutlarinin yani sira makroekonomi ve
kamu politikasina etkilerine kadar genis bir yelpazede tartisilmaktadir.

Bu ¢aligmanin konusunu olusturan robot vergisinin ortaya ¢ikardigi en 6nemli ve agiklanmasi
gereken husus terimler ve tanimlarda yatmaktadir. Robot kelimesinin kokenleri Cekge’de
zorunlu ¢aligma anlamina gelen “robota” ve hizmet anlamina gelen “robotrick” kelimelerinde
yatmaktadir (Bootle, 2019, s.4). Artuklular zamaninda yasamis bilim adami El Cezeri, sibernetik
ve robot teknolojinin dnciisii olarak bilinir ancak robot kelimesi ilk kez Cek bilim kurgu yazari
Karel Capek, 1920 yilinda yazdig1 ve isyan ederek fabrikayi ele geciren robotlarin ele alindig:
“Rossums Universal Robots” adli bilimkurgu tiyatro eserinde kullanilmistir.

Uretimden hizmet sektoriine kadar her alanda yaygin sekilde kullanilan robotlar insan hayatini
kolaylastirmaktadir. Her ne kadar tiniform bir "robot" tanimi mevcut olmasa da genel olarak
robotlar, sekli ve goriinimii ne olursa olsun, belirli sekillerde hareket etmek icin
programlanabilen mekanik cihazlar olarak tanimlanir (Bootle, 2019, s.4). Diger bir ifade ile
robot, insan emrinde otomatik olarak bir gorevi veya islevi yerine getirebilen akilli 6zerk
makinelerdir (Marwala, 2018, s.2). Makinelerin aksine; otonom yapilari, 6grenme, ilerleme ve
karar verebilme yetenekleri, robotlarin “akilli” olarak nitelendirilmelerine yol agmistir. Mevcut
ve gecmis teknoloji arasindaki temel fark, eski otomatik makinelerin yerini akilli 6zerk
makinelerin, diger bir ifade ile akilli robotlarin almasidir (Bottone, 2018, s.3). Bu kapsamda
bilgisayarlar, yazilim programlari, ATM’ler, insansiz hava araglar1 gibi yazilimsal iiriinler ve
tiziki unsurlar robot tanimi igerisinde yer almaktadir. Bu tanimlarda yeterli 6zerklik ve
ogrenme, ilerleme ve karar verme kapasitesi ile calisabilme yetenegini kilit bir 6zellik olarak 6ne
¢ikmaktadir (Mazur, 2019, 5.279).
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Avrupa Birligi Hukuk Isleri Komitesi raportérii Mady Delvaux, robotlara vergi konulmasi
konusu hususunda hazirladig1 tavsiye raporunda, akilli 6zerk robotlar1 su ozelliklere sahip
yapilar olarak tanimlanmigtir (Delvaux, 27.01.2017, 5.8);

e sensorler araciligiyla ve/veya cevresinden veri degisimiyle bir isi yapma ve veri analiz
etme,

e deneyim ve etkilesim yoluyla kendi kendine 6grenme (istege bagh kriter),

e en azindan kiigiik bir fiziksel destek,

e davranis ve eylemlerinin ¢evreye adaptasyonu,

e biyolojik anlamda yasamin olmamas.

Burada yapay zekayi iceren akilli robotlar1 dar ve genis kapsamda siniflandirmak miimkiindiir
(Turner, 2019, s.6). Dar kapsamda akilli robotlar, belirli bir ama¢ veya hedefe ulasmak i¢in
sinirli hedefler dogrultusunda sadece tasarlanan gorevleri yerine getiren teknikleri kullanirlar.
Bugiin diinyadaki akilli robotlarin biiyiik cogunlugu bu dar ve sinirli tipe daha yakindir. Genis
kapsamda ise sinirsiz bir dizi hedefe ulagma ve hatta belirsizlik veya belirsizlikler de dahil olmak
lizere bagimsiz olarak yeni hedefler belirleme yetenegine sahip robotlardir. Frankenstein, Star
Wars, Terminator, 2001: A Space Odyssey vb. filmlerde cansiz maddelerden iiretilen ve insan
yetenekleri seviyesine yaklasan akilli robotlar tasvir edilmesine karsilik, Kur’an-1 Kerim’de Hicr
Suresi 26. Ayet’de “Andolsun biz insani sekillenebilir 6zlii balgiktan, (sekil verilip) kurutulmusg
¢amurdan yarattik” ifadesinde agiklandig: tlizere, cansiz bir maddeden yaratilan ve zeka verilen
insanin fiziki ve zihinsel yeteneklerine sahip akilli bir robot heniiz yapilamamaigstir.

Robotik sistemlerin insan hayatinin her alanina niifuz etmeye baslamasi ve giinliik yasamimizin
ayrilmaz bir pargasi halini almasi, robot etigi konusunda artan kaygilarin 6ne ¢itkmasina yol
agmistir. Isaac Asimov, robotlarin zarar verme ve gorme potansiyelini ve dolayisiyla
kullanimlarini ve gelismelerini yoneten etik (ve belki de yasal) bir ¢ergeveye duyulan ihtiyaci
fark etmistir. 1942’de yazdig1 ve 1950 yilinda dokuz bilimkurgu 6ykiisiiniin toplandig1 “Ben
Robot” kitabinda yer verdigi Kovalamaca "Runaround” adli ¢alismada ii¢ temel robot yasasina
deginmistir (Asimov, 2013, 5.31).

e Bir robot, insanlara zarar veremez ya da eylemsiz kalarak onlara zarar gelmesine goz
yumamaz.

e Bir robot, bu emirlerin birinci kanunla ¢elistigi durumlar disinda, insanlar tarafindan
verilen emirlere uymak zorundadir.

e Bir robot, birinci veya ikinci kanunlarla ¢elismedigi siirece kendi varligini korumalidir.

Asimov daha sonra adin1 “sifirct yasa” olarak koydugu dordiincii robot yasasini eklemistir.
Buna gore "Hi¢ bir robot, insanliga zarar veremez ya da hareketsiz kalarak insanligin zarar
gormesine izin veremez . Bu yasa ile insanliga zarar verecek bir kisinin gerektiginde robotlar
tarafindan engellenmesi gerektigine vurgu yapmaktadir.
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Robotlarin toplumda yol ag¢tig1 doniisiimiin olumlu ya da olumsuz yonleri bulunmaktadir.
Robot devriminin hepimizi zenginlestirecegi ve insanlig1 angaryadan kurtaracagi savunanlara
gore robotlar, zor ve hatta tehlikeli faaliyetleri (bomba imha, kirli alanlarin temizlenmesi vb.)
gerceklestirebilir ve verimliligi arttirirlar. Boylece serveti artan ve daha yiiksek yagam standard:
kazanan bireyler daha farkli ve yaratici faaliyetlere odaklanabilir. Gergekten de iiretimden
hizmet sektoriine bir¢ok alanda kullaniminin insanliga olan katkilar1 yadsinamaz. Robot
teknolojisinin gelisimi, yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasina ve nitelikli isgiicti isttihdaminin

artmasina yol agmustir.

Bu yeni teknolojilerin hizli bir sekilde ortaya ¢ikmasi topluma sayisiz faydalar saglasa da ayni
zamanda onemli zorluklar da sunmaktadir. Robotlarin ekonomide yaygin teknolojik issizlik,
ekonomik adaletsizlik ve diisitk vergi gelirlerine neden olacagi endiseleri giintimiizde
tartistlmaktadir. Robotlarin emek sektoriinde oOzellikle rutin ¢alisanlar ile mavi yakali
calisanlarin yerini almaya baglamasi, beraberinde kisilerin kariyer ortasinda yeni mesleklere
gecmelerine de yol agmaktadir. Diger taraftan robotlar, ekonomik dengeyi bozucu ve 6zellikle
devletlerin vergi gelirlerinin azaltic1 etkiler ortaya ¢ikarmaktadir.

Robotlar, Isgiicii Piyasasi ve Teknolojik Issizlik

Amerikal1 yazar Kurt Vonnegut, General Electric'te gordiigii delikli kart makinesi deneyimi
tizerine 1952’de yazdig1 “Otomatik Piyano” adli romaninda (Vonnegut, 1952) teknolojik issizlik
konusunu ele almisti. Romanda, gelecekte robotlarin insan emegini tasfiye ettigi ve her tiirlii
isin otomasyonla yapildig1 bir diizenden bahseder. Giiniimiizde robot teknolojisinde yasanan
devasa doniisiim, insanlig1 Vonnegut’in tasvir ettigi distopya diinyasina yaklastirmaya basladig:

yoniinde dnemli ipuglar1 vermektedir.

Metal yakalilar olarak da ifade edebilecegimiz robotlar, giiniimiizde sadece sanayide degil
hayatin her alaninda kullanilmaya baglanmistir. Robotlarin tiretimde ve hizmet sektériinde
kullaniminin artmasinin issizligi artiracagi hususu giiniimiizde tartisma konusudur. Bir yandan
uzmanlar bu korkunun abartildigini ve teknolojik issizligin gecici bir uyumsuzluk asamasi
olacagini savunmaktadirlar. Buna gore robot kullanimi verimliligi artiracak, dolayisiyla
ekonomik bitytimeyi tesvik edecek ve daha fazla emek talebi ortaya ¢ikaracaktir. Mevcut islerin
genislemesini tegvik etmenin yani sira yeni is firsatlar1 yaratacaktir (Mazur, 2019, 5.284).

Antik Yunan’da agir1 ¢aligmanin kisinin kendisini kolelestirmesine yol agtigina vurgu
yapilmaktadir. Insanlar1 diigiinmeye sevk eden, 6zelliklede felsefe ile degerlendirilen bos zaman
ise medeni bir hayatin ilk kosulu sayilmaktadir. Aristoteles’e gore bos zamani ortaya ¢ikaran
sey ise kolelerdir (Cevizci, 2001, s. 222-224). Giintimiizde insan kolelerin yerini robotlar almaya
baslamistir. Bu kapsamda insanlar yeni teknolojileri tasarlama ve gelistirmede hayati bir rol
tstlenmeye devam edecektir ve karsiliginda robotlarin bir¢ok insanin egitim, kiiltiir ve sanat
i¢in daha fazla vakit ayirmasina yol agmasi umut edilmektedir.

Sanayi devrimi sonrasinda otomasyonun gecim kaynaklarini tehdit ettigine inanan ve sanayide
makinelerin kullanilmasina kars1 ¢ikan Ingiliz tekstil igcileri, Ludizm Hareketini baslatmislardi.
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Ingiliz fabrika yasalarini elegtiren Karl Marx, makinelesmenin ahlakin, doganin, yas ve
cinsiyetin, gece ve giindliziin biitiin smurlarini yiktigini, ¢alisanlar1 diigitk tcretli islere
zorlayacagini savunmaktayd: (Marx, 2011, 270-289). Yirminci yiizyll boyunca otomasyon
kaygilar1 devam etti ve ikinci ve {igiincli sanayi devrimi ile birlikte ofis bilgisayarlarinin ve
fabrika robotlarinin yaygin sekilde kullanilmasiyla tekrar canlandi. 1960 se¢im kampanyasinda
John F. Kennedy, otomasyonun emek igin yeni bir refah ve bolluk umudu sundugunu ancak
endiistriyel yer degistirmenin karanlik tehdidinin issizligi artirdigini ve yoksullugu
derinlestirdigini, otomasyonun erkeklerin yerini aldig1 bir zamanda tam istihdami
stirdiirmenin altmigh yillarin en biiyiik i¢ meydan okumas: olarak gordiigiinii ifade etmistir
(Abbott ve Bogenschneider, 2018, 5.157-158).

Teknolojik yeniligin hiz1 son yillarda dogrusaldan parabolik hale gelmistir. Ozellikle Endiistri
4.0 devrimi, onceki endiistri devrimlerden farkliliklar igermektedir. Teknolojik gelismelerin
bir¢ok farkli alandaki birlesik etkisinin toplumlari derinden doniistiirdiigii bir déneme
girilmistir. Robotlarin insanlar1 ikame edecegi ve teknolojik issizlige neden olacag1 goriisii
“yerinden etme etkisi” olarak adlandirilmaktadir (Ela, 2019, 5.887-888). Ozellikle akilli robot
teknolojisi, diisiik vasifh iscilerin (temizlik¢i, sofor, kasiyer) yani sira beyaz yakal: iscilerin ve
gesitli alanlardaki profesyonellerin (doktor, avukat yardimcilig, biiyiik veri analizi, suglu tespiti,
besteci, denetci vb.) yerini alabilmektedir. McKinsey & Company’nin "Gelecekte Istihdam,
Yetenekler ve Gelirler Nasil Sekillenecek?” baslikli raporunda; otomasyon, yapay zeka ve dijital
teknolojilerle yasanan gelismelerin sonucunda 2030 yilina kadar diinyada yaklagik 400 milyon
ila 800 milyon insan isini kaybedebilecegi, 75 milyon ila 375 milyon arasinda insanin ise kariyer
ortasl gecis yaparak yeni beceriler kazanmalar1 gerektigi ve baska alanlarda ¢alismak zorunda
kalacaklar1 iddia edilmektedir (Manyika ve dig., 2017, s.11).

Insanlarin  giiniimiizde istlendigi agir ve tehlikeli islerin robotlar tarafindan
gerceklestirilmesinin insanligin refahini artiracagi asikardir. Ancak hizmet sektoriinde
insanlarin yerini robotlarin almasi, insanlar arasinda iletisimin azalmasina ve yabancilasmaya
yol agma riski bulunmaktadir. Ayrica Birinci Sanayi Devrimi ile baslayan makinelesme siireci
gostermistir ki teknolojik gelismelere ragmen kapitalist tiretim siireci giiniimiizde de Cin,
Endonezya, Hindistan’da oldugu gibi en ucuz isgiiciinii kullanmaya devam etmektedir. Robot
teknolojisi alanindaki gelismeler bazi mesleklerin ortadan kalkmasina ve yeni iiretim
sekillerinin ortaya c¢ikmasina yol agarak isgiicii piyasasinda yeni bir kiiresel dengenin
olusmasina yol agacaktir.

Burada ki temel sorunsal robot teknolojisinde yasanan gelismelerin insan refahini nasil
etkileyecegidir. Fizik¢i Stephen Hawking bu konuda su uyariyr yapmaktadir; “makinelerin
iirettigi servet paylasilirsa herkes liiks bir bos zamanin tadini ¢ikarabilir ya da makine iireticileri
servetin yeniden dagitimina karsi basarili bir sekilde lobicilik yaparsa ¢ogu insan mutsuz bir
sekilde fakirlesebilir” (Rathi ve Hawking, 09.10.2015). Simdiye kadar egilim gittik¢e artan
esitsizlige neden olan teknoloji ile ikinci secenege dogru gitmektedir. Bu nedenle robot
teknolojisinin ortaya ¢ikardig1 ekonomik esitsizliklerin ayrica ele alinmasi 6nem tagimaktadir.
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Robotlar ve Gelir Dagilimi

Bir toplumun refahini belirleyen en 6nemli etkenlerden biri olan adil gelir dagilimi, tam
kamusal nitelige sahiptir. Serbest piyasa kosullarini geliri ve serveti fazla olanlarin lehine
islemekte ve miidahale edilmedigi taktirde adil olmayan bir gelir dagilim1 ortaya ¢ikmaktadir
(Comakli ve Turan, 2016, s.54-56). Robotlarin iiretimden hizmet sektoriine hayatin her
alaninda kullanimi, beraberinde toplumda giigsiiz kesimlerin Rawls’¢1 yaklasimla korunmasini
beraberinde getirmektedir. Robotlarin iiretimde kullaniminin gelir ve servet esitsizligini
artiracagl yoniindeki kaygilarin temelini su faktorler olusturmaktadir;

e Vergi sisteminde bir degisiklik yapilmadan otomasyon maliyetlerinde yasanacak
azalmalarin gelir esitsizliginde biiytik bir artiga yol agma ihtimali bulunmaktadir
(Guerreiroy, Rebeloz ve Teles, 2018, 5.40-41). Ciinkii robotlar rutin isleri ve diisitk vasifl
isleri ortadan kaldirmasalar bile daha az maliyetli olan robotlarla rekabet edebilmek igin,
bu meslek mensuplarinin icretlerinde bir diisiis yasanmas1 ve bu pozisyonlardaki
calisanlarin islerini siirdiirmek icin daha diisiik ticretler kabul etmesi muhtemeldir. Bu
adaletsizligi diizeltmek icin yiiksek gelirli bireylerin 6dedigi marjinal vergi oranlar
ylikseltilmesi ve robotlarin vergilendirilmesi gerekmektedir.

e Robotlarin iiretimde kullaniminin artmasi, sermaye sahipleri genellikle varlikli kisiler
oldugu i¢in, robotlarin sahiplerinin kazanglarinin ¢alisanlara goére ¢ok fazla artmasina,
diger bir ifade ile gelirin is¢ilerden sermaye sahiplerine transferinin hizlanmasina yol
acacaktir. Bu durum toplumda gelirin kiigiik bir sermayedar kesimde toplanmasina yol
acacaktir (Dunlop, 2017).

e Otomasyon sonucunda diisitk vasifli mesleklerde calisanlarin iicretlerinde azalma
yoniinde bir baski yasanmasina karsilik, yiiksek vasifli meslek ¢alisanlarinin
ticretlerinde artis yasanmas:t durumunda, {icret farklarinin giderek agilmasi ve gelir
dagiliminin bozulmasi s6zkonusu olacaktir (Mazur, 2019, s. 287).

e Robot kullaniminin ortaya ¢ikaracag: verimlilik ve bitylimeye karsilik vasifli ¢alisanlarin
maaglarinin verimlilik artig1 ile orantili artmamasi muhtemeldir. Mazur'un (2019, s.
289) belirttigi tizere Amerika’da, iretimde robotlara sahip olan kisilerin, ortaya ¢ikan
verimlilik artisinin ekonomik faydalarindan daha fazla yararlandig: goriilmistiir.

Teknolojik olarak issiz kalanlarin yeni is tiirlerine gegiste yeniden egitilmesi ve tamamlayici
mesleklerde bagarili olmalar1 saglanarak teknolojik issizlikten kaynakli risklerin azaltilmasi
yoluna gidilebilir. Kamu fonlarmmi1 kullanarak bir istthdam bi¢iminden digerine gegis
kolaylastirllmalidir. Diger gegici bir ¢oziim yolu ise teknolojik igsizlere devletin maasa
baglamasidir. Ancak bir sonraki baglikta ele alinacag: iizere burada dikkat edilmesi gereken
husus, robot teknolojisinin vergi gelirlerini azaltic1 etkilerinin artmast durumunda, devletlerin
ekonomide ikinci en iyiye ulasmak icin gelir dagilimini diizeltici harcama politikalarini
uygulama sanslar1 zora girmektedir.

Robotlar ve Kamu Mali Dengesi

Otomasyonun sonucunda insan ¢aliganlarin yerini robotlarin almasi, gelirin isgiiciinden

sermaye gelirine dogru kaymasina ve sonugta kamu harcamalari, ekonomik konjonktiir ve
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vergileme boyutlariyla kamu mali dengesini etkilemesine yol agmaktadir. Iscilerin robotlarla
ikame edilmesi akabinde hiikiimet harcamalarinin artmasi muhtemeldir. Ciinkii igsizleri
desteklemek ve yeni is kollar1 i¢in egitmek amaciyla ek sosyal yardim programlari gerekecektir.
Diger taraftan muhtemel bir vergi geliri kaybi, uzun vadeli mali 6deme giigliigii ortaya
¢ikaracaktir (Mazur, 2019, 5.292).

Robotlarin artan sekilde tiretimde kullanimi sonucunda sermaye sahiplerinin gelirlerinin agir1
artigl, marjinal titketim meyili iscilere gore daha diisiik olanlarin elinde harcama giiciiniin
yogunlagmasina ve sonugta toplam talebin azalmasina yol agma riski bulunmaktadir. Diger
taraftan insanlarin teknolojik issizlikle kars1 karsiya kalmalari, robotlarin tiretecegi mallarin
kim alacag1 sorusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Istihdam olmazsa, miisterilerin bu iiriinleri almak
icin paray1 nereden bulacaklar1 sorusu giindeme gelmektedir. Gittik¢e daha fazla insan igsiz
kaldik¢a ekonomik daralma hemen hemen ka¢inilmazdir (Chace, 2016, 5.208-209).

Robotlarin yol a¢tig1 igsizlikle yiizlesmek i¢in otomasyon devriminden olumsuz etkilenenlere
potansiyel olarak yardimci olabilecek transfer harcamalarinin yapilmasi gerekmektedir. Kisa
vadeli ¢oziim olarak hiikiimetlerin isgiicii piyasasindan dislananlar i¢in hastalik sigortas: ve
igsizlik yardimlar: gibi sosyal yardim programlarini yiiriirliige koymalar: gerekecektir (Bootle,
2019, s. 190-191). Ayrica negatif gelir vergisi uygulamalarina gidilerek asgari ge¢im diizeyinin
altinda kalanlardan vergi alinmayabilir ve ekonomik destek verilebilir. Uzun vadede ise
biiyiiyen bir teknolojik karmasiklik i¢inde, 6zellikle diisiik vasifh iscileri kalic1 olarak yeniden
kazanmak i¢in egitim sisteminde koklii bir reform yapmak ve kariyer ortasi meslek gecislerine
uygun yeniden egitim imkanlarinin saglanmasi gerekmektedir. Sonugta hiikiimetler artan
harcama talepleriyle kars: karsiya kalacaktir.

[sgiiciiniin otomasyonunun hizlanmast ve isgiicii gelirinden sermaye gelirine dogru artan kayzs,
kamu harcamalar1 yan1 sira vergi gelirlerini de etkilemektedir. Vergi, devleti idare etmek,
memurlara 6deme yapmak, devlet okullarini ve hastaneleri, yollar1 korumak ve sosyal hibeleri
6demek i¢in calistirmak icin kullanilir. Ancak mevcut vergi sistemleri, robot is¢ilere gore degil

esas olarak insan iscilerin vergi vermesi {izerine tasarlanmigtir.

[sgiicii bordro gelirlerinin vergilendirilmesi, isgiiciinden yapilan parafiskal kesintiler (sosyal
giivenlik kesintileri vb.) ve iscilerin harcamalarinin dolayl olarak vergilendirilmesinden elde
edilen vergi geliri, devletin vergi gelirlerinin en 6nemli gelir kalemlerini olusturmaktadir.
Calisanlarin akilli makineler ile yer degistirmesi durumunda, eger verimlilik artis1 ve sonugta
ekonomik biiyiime ortaya ¢ikarsa, kurumlar vergisi tahsilat1 artacaktir. Ancak verimlilik artis1
ve ekonomik biiytimeden kaynakli sermaye kazanci ve ticari kdrin daha diisiik vergi yiikiine
maruz kalmasma yol agacak durumlar s6z konusudur. Soyle ki; makineler i¢in sermaye
harcamalarinda hizlandirilmis amortisman uygulamalarinin yanisira katma deger vergisi
istisnalar1 gibi dolaylh vergilendirmede saglanan ¢ok sayida comert vergi tesviklerinin varligi,
kurumlar vergisi gelirleri artisin1 sinirl diizeyde tutacaktir (Abbott ve Bogenschneider, 2018,
s.156). Ayrica, kiiresellesen diinyada yasanan vergi rekabeti sonucunda kurumlar vergisi
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oranlarinin diistiigli géz 6niine alindiginda, kurumlar vergisi tahsilat1 beklenen diizeyin altinda
kalacaktur.

Gergek kisiler yerine isyerlerinde robot teknolojisini kullanmaya baslayan firmalar, gergek
kisiler i¢in 6dedikleri isveren kesintilerinden kurtulmakta ve vergiden kaginmaktadirlar. Diger
bir sorun, robot teknolojisi kullanarak kazanglar1 artan biiyiik sermaye sahiplerinin vergi
cennetlerine kazanglarin1 kaydirarak vergi kagirma olanaklar1 bulunmasidir. Ancak
ticretlerinden stopaj yoluyla gelir vergileri tahsil edilen iscilerin gelir vergisini kagirma imkani
bulunmamaktadir. Sonugta ¢alisanlarin akilli makineler ile yer degistirmesi sonucunda ortaya
¢ikmasi diisiiniilen kurumlar vergisi gelirlerinde ki artis ile sermaye sahiplerinden elde edilmesi
planlanan vergi gelirleri artiglar;, mevcut vergi mevzuatinda bir diizenlemeye gidilmez ise
yeterli diizeyde gerceklesmeyecektir.

Kurumlar vergisi gelirlerinde ki muhtemel artisa karsilik, issiz kalan kisiler kisa siirede bagka
bir yerde istihdam edilmezler ise gercek kisilerin vergilendirilmesinden elde edilecek vergi
gelirleri azalacak ve devletler 6nemli miktarda net gelir vergisi kayb: ile karsi karsiya
kalacaklardir. Buradaki gelir vergisi kaybi, tahmini olarak otomasyondan kaynaklanan maas
azalisinin efektif bir vergi oraniyla ¢arpilmasi sonucunda bulunabilir. Diger tarafta robotlar
gercek kisiler gibi harcamada bulunmadiklari i¢in devletin dolayl vergi gelirleri de azalacaktir.
Ornek verilecek olunursa, Ocak 2017 tarihli McKinsey Global Institute’niin hazirladigi raporda,
mevcut ¢aligma faaliyetlerinin yaklagik yarisinin  mevcut teknolojiler kullanilarak
otomatiklestirilebilecegini ve bunun sadece ABD’de yillik iicretlerde 2,7 trilyon dolar1 ortadan
kaldiracagini iddia edilmektedir (Bottone, 2018, s.13).

Sonug olarak mevcut vergi sistemleri uygulandiginda robotlarin insanlar kadar iyi bir vergi
miikellefi olmadig goriilmektedir. Insan emegi robotlar ile degistirildigi ve onlara benzer vergi
rejimi uygulanmadig: siirece vergi tabaninin daralacag: ve devletlerin, teknolojik issizlikten
kaynaklanan artan harcama talepleriyle karsilastiklar1 bir donemde 6nemli biitge baskilari ile
kars1 karsiya kalacaklari goriilmektedir. Bu nedenle otomasyonun vergi gelirini azaltmasina izin
verilmemeli ve vergi sistemi en azindan robot ve insan is¢iler arasinda tarafsiz olmalidir. Kamu
gelirindeki herhangi bir diisiis, bagska bir yerden artan vergi gelirleriyle telafi edilmelidir.
Robotlarin artan oranda emegin yerine konmalar1 sonucunda politika yapicilarin biiytik bir
teknolojik issizlik ve kamu kaynaklarinin yetersizligi ile kars1 karsiya kalmasi durumunda,
robotlardan vergi alinmasi zorunlu olacaktir ve robot vergisi gelecegin en tartismali konusu
olmaya adaydir.

Robot Vergisi Onerileri ve Uygulanabilirligi

Insanlik tarihinde vergi konulari, paray: takip etme kurali iizerine secilmislerdir. Halk pazarlari,
ticaretin gelismesi sonucunda giimriikler, tarim ve hayvancilik, iicretler, kisinin servetini temsil
eden konutlar, kisinin 6deme giiciiniin diger bir emaresi olan tiiketim, sanayii devrimi sonrasi
kurum kazanglari tizerinden vergi konulari tespit edilerek vergilemeye gidilmistir. Gliniimiizde
robotlar, teknolojik issizlige ve kamu mali dengesinde bozulmalara yol agmasina karsilik robot
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teknolojisini kullanan sirketlerin karlar1 devamli olarak artmaktadir. Bu durum tarihsel olarak
g6z ardi edilen robotlarin vergilendirilmesi konusunun tartisilmasina yol agmuigtr.

Robot vergisi getirilmesini savunan goriislerin temelinde yatan argiiman, vergilemede ayirma
ilkesidir. Vergilemede ayirma ilkesi geregince emek geliri sermaye geliri karsisinda
korunmalidir. Bu amagla insan emegi harcanarak elde edilen gelirler, sermaye kullanilarak elde
edilen gelirlere gore daha diisiik bir vergileme rejimine tabi tutulmali, robot ¢alisanlar yerine
insan emegine yonelik tegvikler artirilmalidir. Robotlarin vergilendirilmesi, sermaye sahipleri
ve isciler arasindaki ekonomik agig1 genisleten otomasyonun yikic etkilerini gidererek, en
azindan iiretken girdiler arasinda vergi tarafsizligin1 saglayabilir. Boylece firmalar daha az vergi
vermek icin degil daha verimli olacaklar1 zaman robotlar1 kullanmaya karar verir, isci
galistirmanin artan ekonomik avantajlar1 nedeniyle igsizligin biiyiimesini yavaslar ve ekonomik
esitsizlik azalir. Ancak ¢ogunlukla 6zel yatirimlari ve ekonomik bitylimeyi tesvik etme gerekgesi
ile tarafsizlik ilkesi ihlal edilmektedir (Bottone, 2018, s.2).

Robot vergisi taraftarlarina gore ayni zamanda robot vergisi, vergi tabanini ¢evreye zarar
maddelerin tiiketimine vergi tabanini kaydirmayi (tax shift) ve boylece emek iizerinden alinan
vergi oranlarini ve sosyal sigorta primlerini azaltmay1 hedefleyen adil ve rasyonel bir vergi
politikasina benzer faydalar ortaya ¢ikaracaktir (Durning ve dig., 1998). Robot vergisi, vergi
tabaninin genislemesine ve emek iizerinden alinan vergi oranlarinin azalmasina yol agacaktir.
Robot vergisinden elde edilecek gelir ile Rawlsian cehalet Ortiisiiniin ardinda, teknolojik
igsizlikten magdur olan kisilerin yeni beceriler kazanmasi igin egitim giderleri karsilanabilir,
uzun siireli igsizlik maag1 baglanabilir ve boylece toplumda emniyet supabi gorevini yerine
getirecek gerekli kamusal tedbirler alinabilir.

Robot vergisi getirilmesine karsi ¢ikan ve elestiren kesimlerin dncelikli dayanak noktasi, robot
vergisinin inovasyonu engelleyecegi goriisiine dayanmaktadir. Ozellikle kalkinmakta olan
tilkelerde vergi nedeniyle robotlarin ya da robot kullanimi maliyetlerinin artmasi, sirketlerin
teknolojik ilerlemeyi ve iiretkenligi gelistirmeleri igin varolan tesvikleri azaltacak, sonugta
verimliligi, rekabeti ve dolayisiyla biiyiime ve istihdami diisiirecektir (Cetinkaya ve Akar, 2018,
s. 52). Ayrica yasal mevzuatta robot taniminin net olmamasi ve bu nedenle vergi sisteminin
daha karmasik hale gelmesi halinde vergi uyum maliyetleri artacaktir (Kurt ve Bozoklu, 2019,
s. 42). Otomasyonun tesvik edilmesi halinde artan verimlilik ve milli gelir artis1, insanlar
gelecekte daha az mesai yaparak kendisine ve ailesi daha ¢ok vakit ayirmasina imkan
tantyacaktir. Son olarak bir robot vergisinin, 6zellikle "bulutta” veya internette barindirilmasina
ve uzaktan erisilmesine izin veren, fiziksel varlig1 olmayan robotlar1 kullanan sirketlerin, vergi
olmayan avantajli bolgelere gitmesine yol agacag1 savunulmaktadir (Mazur, 2019, s. 300-301).

Robotlarin vergilendirmesine yonelik ilk ciddi girisim Avrupa Birligi'nde baslatildi. Avrupa
Parlamentosu, robotlarin "elektronik kisiler" olarak siniflandirilmasini teklif eden robot yasasi
diizenlenmesini onaylamis ancak elektronik kisi sayilacak robotlarin sahipleri ya da
isverenlerinden vergi alinmasi teklifi, yenilikleri engelleyici yonde kaygilarini vurgulayarak, 16
Subat 2017 tarihinde reddedilmistir (Reuters, 16.02.2007). Avrupa Parlamentosu’nun
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robotlardan vergi alinmasina kars1 ¢ikan kararinin ardindan Bill Gates, bu tartismayi, insan
emegi ve makineler arasinda adil bir rekabeti korumak, is kayb1 ve vergi gelirinin azaltilmasi
sorunuyla basa c¢ikabilmek ve is piyasasinda otomasyonun hizini azaltmak amaglariyla
robotlarin tipki yerini aldiklar1 isgiler gibi elde edilen gelir {izerinden vergilendirilmesi
gerektigini 6nererek yeniden giindeme tasimistir. Gates, elde edilecek gelirin ise yash bakimi,
teknolojik issizlere sosyal giivence katkis1 ve yoksul 6grenciler i¢in kullanilmasini 6nermistir.
2017 Agustos ayinda ise Giiney Kore hiikiimeti, otomasyon teknolojisine yapilan yatirimlar i¢in
miikelleflere uygulanabilecek vergi tesviklerini yiizde iki azaltmay1 iceren reform tasarisini
sundu (Mazur, 2019, s. 297). Otomasyon devrimi daha da hizlandik¢a ve etkisi toplum
genelinde hissedildiginde, robot vergisi uygulamaya yonelik girisimlerin artacagi her tiirlii
izahtan varestedir.

Robotlardan vergi almak i¢in oncelikli olarak mevcut hukuksal altyapinin degistirilmesi ve
robotlarin bir kisi olarak taninmalar1 gerekmektedir. Ekim 2017 tarihinde Suudi Arabistan’da
robot Sophia’ya vatandaslik verilmis ve Suudi vatandaslarla ayn1 6zliik haklarina sahip olmustur
(Griffin, 26.10. 2017). Ancak, vergi tarihinde insan olmayan olusumlardan vergi alinmasi
tartismalar1 kapitalist toplumun gelismesiyle baglamistir. Birlesik Krallik'ta 1897 tarihli
Salomon & Co Ltd. davasinda Ingiliz Lordlar Meclisi, tiizel kisilik doktrinini oybirligiyle
onaylamis ve alacaklilarin sirketin hissedarlarina dava agmasinin 6niine ge¢mistir. Devletler;
sirketleri, kooperatifleri, dernekleri ve vakiflar1 icerecek sekilde tiizel kisiliklerin listesini
genisletmistir (Oberson, 2017, s.251). Sirketlerin, kendisini olusturan ortaklardan ayr:1 bir
potansiyel vergi ylikiimliisii olarak taninmasi, tiizel kisiligin ve o6zellikle sinirli sorumlulugun

verilmesi neticesinde elde edilmistir.

Kurumlar vergisi drnegi, iiretme, gelistirme ve 6grenme kapasitelerine sahip olan ve ekonomik
katma deger yaratan robotlarin da gergek ve tiizel kisilere ek olarak “elektronik kisi” sifatiyla
yasal bir kisilik tanimlanarak bir vergi siijesi olarak kabul edilmesine hem ekonomik hem de
anayasal bakis acisindan saglam bir gerekge olusturmaktadir. Béylece robotlar, sirketlerin bir
demirbas1 olarak kabul edilmek yerine, sahiplerinden ve kullanicilarindan ayri olarak elektronik
kisi sifatiyla vergi miikellefi olabilecek ve robotlarin yol ac¢tifi ekonomik esitsizliklerle
miicadelede robotlarin vergilendirilmesi bir ara¢ olarak kullanilabilecektir. Robotlarin
kullanimindan veya robotlardan ¢ikan bir 6deme kapasitesinin (6rnegin elektronik sermaye
seklinde) taninmasi durumunda robotlara atfedilebilecek ddeme yetenegi ortaya ¢ikacaktir
(Oberson, 2017, 5.253-254). Boylece, fiitiiristik bir dneri olarak, 6deme kapasitesine sahip olan
robotlarin ekonomik aktivitelerinden kaynaklanan emsal gelirleri, bir is¢inin ¢aligmasindan
elde edilen gelir gibi ele alinarak vergilendirmek miimkiin olacaktir.

Robot vergisinin tasariminda, uluslararas1 vergilendirmedeki son gelismelerin géz oniine
alinmas1 6onem tasimaktadir (Abbott ve Bogenschneider, 2018; s.168; Bottone, 2018, s.2).
Ulkeler, sermayeyi kendi yetki alanlarina ¢ekmek icin vergi rekabetine gireceklerdir. Cifte
vergilendirmeye gidilmemesi, transfer fiyatlamasi yapilmamasi ve vergi rekabeti yasanmamasi
icin OECD veya BM diizeyinde koordineli bir ¢alisma yapilmali, yeni vergi cennetlerinin

olusumuna izin verilmemelidir.

67



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1 (57-70) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Sonug

Is, eglence ve saglik gibi hayatimizin her alanina kullanilmaya baglayan robotlar sosyal,
ekonomik ve yasal diizen agisindan birgok soruyu giindeme getirmektedir. Robot devriminin
toplumda refahi artirmasi, insanlarin ¢alisma saatlerini azaltmasi, zor ve hatta tehlikeli
faaliyetleri gerceklestirmeleri ve ekonomik zenginligi artirmas: beklenmektedir. Bu kapsamda
robot teknolojisinin gelisimi sonucunda yeni is kollar1 ortaya ¢ikmis ve nitelikli isgiicii
istihdaminda artis yasanmistir. Ancak iiretim ve hizmet sektoriinde robotlarin artan sayida
kullanimi, 6zellikle rutin isler ile vasifsiz islerde ¢alisanlarin islerini kaybetmelerine ya da daha
disiik ticretler ile calismalarina, beyaz ve mavi yakali ¢alisanlar arasinda iicret farklarinin
giderek agilmasina, toplumda zenginligin robotlara sahip olan ya da kullanan kiigiik bir
sermayedar kesimde toplanmasina neden oldugu goriilmektedir.

Teknolojik issizleri yeni is kollar1 i¢in egitmek ve issizlik maaslar ile desteklenmesi ise kamusal
harcamalarin artmasina, gelirin isgiiciinden sermaye gelirine dogru kaymasi ise vergi rekabeti
nedeniyle devletin vergi gelirlerinin azalmasi ve akabinde uzun vadeli mali dengesizligin ortaya
¢ikmasi ile sonuglanacaktir. Ticaret savaslarinin basladig, elektronik ticaretin arttigy, tiretimin
robotlara ve diger sermaye varliklarina dogru evrim gecirdigi 21. yiizyilda vergi sistemlerinin
yeniden gozden gegirilmesi gerekmektedir.

Goriilmektedir ki giinimiizde mevcut vergi sistemleri, robotlarin degil esas olarak insan
iscilerin vergilendirilmesi {izerine tasarlanmustir. Yiiksek karlarin elde edildigi ve yakin
gelecekte vergi tabanini genisletmeye aday internet ve robot teknolojilerine mevcut vergi
kanunlarinda yeterince yer verilmemis ya da muaf tutulmuglardir. Vergilemede ayirma ilkesi
geregince emegin robot kullanimi karsisinda korunmasi gerekmektedir. Elektrigi, yeterli ortam
sicakligl, yagi ve suyu oldugu miiddetge kesintisiz galigma kabiliyetine sahip, sendikas1 olmayan,
licret artis1 istemeyen robotlarin insanlar ile ayn1 vergileme rejimine tabi tutulmasi, sermaye

yerine emegin daha ¢ok vergilenmesi ile sonuglanan vergi sistemin istenmeyen sonucudur.

Inovasyonu engelleyecegi diisiincesi ile 6zellikle gelismis iilkelerin robot vergisine karsi
¢ikmalarina karsilik, 20. Yiizyillin baslarinda uygulamaya konulan kurumlar vergisine benzer
sekilde robotlara elektronik kisilik verilmesi ve kurumlar gibi ayr1 vergileme rejimine tabi
tutulmas: gerekmektedir. Devletlerin vergi sistemlerini robotlar ve insan isgiicli arasinda
emekten yana ya da en azindan tarafsiz olacak sekilde dizayn etmelerinde robotlarin
vergilendirilmesini hesaba katmadiklar: takdirde basarisiz kalacaklar1 gergegi her tiirlii izahtan
varestedir.
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0Oz

Bu ¢alismanin amaci, Schwartz'in deger yapisina bagli kalarak belirlenen temel degerlerin 6zerk
irade teorisinin igerdigi giidiileme nedenleri ile iliskisini incelemek, temel psikolojik ihtiyaglar,
ozerk irade (karar verme ézerkligi, farkindalik) ile iliskisini aramak ve hangi deger boyutlarinin
mutlulukla iliskili oldugunu gormektir. 1103 tiniversite 6grencisinin katildig1 arastirmada deger
olcegi (28 etik, 29 emik madde) ozerk irade, temel psikolojik ihtiyaglar, giidiilenme nedenleri ve
oznel mutluluk olgekleri kullanilmistir. Degerlerin Schwartz deger yapisina uygunlugu proxscal
ile, giidiilenme nedenlerine verilen cevaplar ki-kare ile incelenmistir. Deger boyutlari ile dzerk
irade, temel psikolojik ihtiyaglar ve mutluluk arasindaki iliskiler icin regresyon analizi
kullamilmstir. Proxscal analizi, deger yapisina genel olarak uygun bir sonug¢ vermekle beraber
sapmalar da gostermistir ve en 6nemli sapma giivenlik degerinin yapinin tam ortasinda ayri bir
alan olusturmasidir. Dolayisiyla giivenlik, 5.deger faktorii olarak analize girmistir. Ayrica, karsit
degerler arasinda karsithk goriilmemistir. I¢ kaynakl giidiilenme nedeni en ¢ok degisime agiklik
boyutunda olmus ve bu deger mutlulukla da en yakin iliskiyi kurmustur. Iliskisellik ihtiyaci,
karar verme ozerkligine katkida bulunmamaktadir. Ote yandan degisime agiklik degerine en
yiiksek katkiyi karar verme ozerkligi yapmaktadir. Farkindalik kendini-iistiinleme disindaki tiim
degerlerle iliski kurmustur. Deger yapisindan olan sapmalarla ilgili bulgular ve ézerk iradenin
degerlerle iliskisi son béliimde tartisilmagtir.

Anahtar Kelimeler: Ozerk Irade, Temel Psikolojik Ihtiyaglar, Giidiilenme, Mutluluk, Degerler

Abstract

The purpose of this study is to find out the relation of self-determination (perceived choice and
awareness), basic psychological needs, and happiness with life values (inspected according to
Schwartz’s value structure), and to search the values’ motivating-reasons. 1103 university
students responded the motivating-reasons, life-value (28-etic and 29-emic items), self-
determination, basic psychological needs, and subjective happiness scales. Structure of values is
inspected by proxscal. Chi-square analysis is used for responses given to motivating-reasons scale.
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Relation of values with self-determination, basic psychological needs and happiness is analyzed
with regression. Proxscal analysis in general gave comparative results, but with some deviations.
The most important deviations were with security value, which located individually at the center
of the value structure; so, security is analyzed as a fifth value factor. Another deviation was with
the non-supporting result of opposite pole-contradiction principle. The motivating reason for
openness to change is intrinsic; this value has the highest relation with happiness. Relatedness-
need contributes to all value dimensions, but not to perceived choice. However, perceived choice
has the highest relation with openness to change. Awareness contributes to all value dimensions
except self-enhancement. The deviations, and relation between self-determination and values are
discussed at the discussion section.

Keywords: Self-Determination, Basic Psychological Needs, Motivation, Happiness, Values

Giris

Degerler, yasamimizda bize rehberlik eden ol¢iitlerdir. Bizim i¢in neyin 6nemli oldugunu,
ulagmak istedigimiz amaglarin neler oldugunu isaret eder; dolayisiyla giidiileyicidir. Cesitli
galigmalarla hemen hemen evrensel oldugu belirtilen 10 tip degerin giidii igeriklerinin farkl
oldugu ileri siiriiliir (Schwartz ve Bilsky,1987, 1990; Schwartz, 1992, 1994). Gidiiler genellikle
i¢-kaynakli (intrinsic) ve dis-kaynakli 6zellikleriyle ele alinir. Ancak yapilan ¢alismalarla dis-
kaynakli olanlarin farkl giidiisel nedenlerden dolay: farkl: cesitleri oldugu ortaya konmus ve
bunlarin 6zerk irade’ (self-determination) ile olan bag1 incelenmistir (Deci ve Ryan,1987; Ryan
ve Deci, 2000*).

Iste biz de bu caligmamizda ilkonce temel degerlerin hangi tip giidilenme nedenine sahip
oldugunu inceledik. Daha sonra, emik* bir yaklagimla gelistirdigimiz (Tevriiz, Turgut ve Cinko,
2010) ve Schwartz’in 10 temel degeriyle biitiinlestirdigimiz Calisma/Basar1 degerleri 6l¢egine
(Tevriiz, Turgut ve Cinko, 2015) bu defa Schwartz ve arkadaglarinin (2012) ek maddelerle
genigletmis olduklar1 Portre Degerler Olgeginin (PVQ) bazi maddelerini de katarak ¢ok boyutlu
bir 6lgekleme metodu olan proxscal ile inceledik ve elde edilen deger boyutlarinin Ozerk Irade
degiskenleri ile iliskisini aragtirdik.

* Kendi sectigi gibi yasama, davranma, karar verme anlamina gelen “self-determination” (www.dictionary.com) Tiirk¢ede “6zerk benlik, 6z
belirleme, kendini yonetme” gibi gesitli sekillerde kullanilmaktadir (Ersoy-Kart ve Giildii, 2008; Cihangir-Cankaya, 2009; Tevriiz vd., Calp
ve Bacanli, 2016). Bir seyi yapip yapmamaya karar verme giicii olarak tanimlanan “irade” kavraminin (Tiirk Dil Kurumu Tirkge Sozliik,
11.Baski, 2011), 6zerkligi vurgulayan teorik agiklamaya daha uygun oldugu diisiincesiyle self-determination’in Tiirkge kargilig1 olarak “6zerk
irade” terimini kullanmayn tercih ettik.

Sosyal bilimlerde degiskenler farkli yaklasimlarla ele alinabilir. Emik, incelenen degiskene igerden bakan bir yaklagim olup belli bir kiiltiiriin
o kiiltiire has prensiplerini belirlemeye ¢alisir. Etik yaklagim ise bir degiskenin evrensel 6zelliklerini belirlemeye ve farkl kiiltiirler arasinda
genelleme yaparak teori gelistirmeye ¢alisir.

4
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Bireysel Degerler

Bu ¢aligmada degerlerin incelenmesinde Schwartz teorisindeki deger yapisi esas alindig igin
Schwartz modeli hakkinda kisa bilgi vermek yararl olacaktir. Schwartz degerler teorisinde 10
temel deger, giidiileyici amaglarin benzerlik ve farkliliklarina gore dairevi bir yapi icinde, zit
uclu iki boyutta dizilirler. Bu dizilis, giidiisel benzerlik-farklilik dizgisine uygun bir yap1
olusturur (Schwartz, 1999, 2007, 2015; Schwartz, Cieciuch, Vecchione, Davidov vd., 2012). On
temel deger icinde kavramsal genislige sahip olanlar, daha sonraki ¢aligmalarda daha ince
ayirimlarla tanimlanarak deger sayisi ilk 6nce 15’ (Cieciuch ve Schwartz, 2012) ve sonra 19’a
(Schwartz vd., 2012)° ¢ikarilmistir.

Karsit degerlere sahip boyutlarin biri kendini iistiinleme-kendini asma (self-enhancement-self-
trancendence) digeri de degisime a¢iklik-muhafazakarlik (openness to change-conservation)
olmak tizere dort iist deger olusur. Kendini-uistiinlemeye karsi kendini asma degerleri
baskalarinin iyilik ve esenligini 6nemseyen iyilikseverlik, evrensellik degerlerini igerirken,
digeri kendine doniik, basarili ve hakim durumda olmayla ilgili giig, basar1 degerlerinden
olugur. Ote yandan, degisime agikhiga karst muhafazakarlik degerleri giiven icinde olmay,
diizeni, ge¢misi korumayi ve yasamini gegirdigi ¢cevre/ortam i¢inde kendine sinir koymayr ifade
eden giivenlik, gelenek, uyma degerlerini igerirken, karsit ucu bagimsiz diisiinmeyi ve
degisikliklere hazir olmay1 ifade eden kendini yonlendirme, uyarilma, keyif degerlerinden
olusur (Schwartz, 2015). Eger kisi icin karsit uglarin birinin 6nceligi var ise diger ugctaki
degerlerin 6nemi diisiik olur. Mesela eger gii¢ degeri kisi icin ¢ok 6nemliyse, karsit uctaki
iyilikseverlik veya evrenselligin pek 6nemi yoktur, yani aralarindaki korelatif iliski ya ¢ok diisiik
veya negatiftir. Ancak Tirkiye’de {niversite 6grencileri ve farkli alanlarda calisanlar ile
“caligma/basar1 amaglar1” konusunda yapilan c¢aligmalardan ¢ikan degerlerin (Tevriiz,1995;
Turgut ve Tevriiz, 2003; Tevriiz ve Turgut, 2004; Tevriiz vd., 2010) Schwartz degerleriyle
birlestirilerek uygulanan ¢alismadan ¢ikan sonuglar, boyut uglarindan kendini iistiinleme-
kendini asma arasindaki karsitligi desteklerken, muhafazakarlik-degisime agiklik arasindaki
karsitlig1 desteklememistir (Tevriiz vd., 2015). Bu gibi bulgularin miimkiin oldugunu savunan
goriisler vardir. Bakan (1966) yasam icinde insanlarin hem bir sosyal gevreyi paylastiklar:
(communion), hem de kendi ama¢ ve kararlarina sahip olduklar1 (agentic) tezini savunur.
Bunlar, insanin iki temel yasam seklidir. Bunlarin birbirlerinden bagimsiz olmadiklari, hatta
birbirlerinin agiriliklarini  yumusattiklar, mesela eger asir1 tahakkiim sevecenlikle
yumusatilmamigsa, bunun hem kisinin kendisine, hem de iletisim kurdugu insanlara zarar

verecegi ileri stiriiliir (Abele ve Wojciszke, 2014).

Schwartz’in deger dlceklerinden Portre Degerler Olcegi (Portrait Value Questionnaire ~-PVQ)
daha sonralar1 yeni ek maddelerle ve her bir ifade tek ciimleler haline getirilerek genisletilmistir
(Schwartz vd., 2012). Bu ¢alisjmamizin amaglarindan biri Amag¢/Basar1 Degerleri olgegini
Schwartz’'in genisletilmis 6l¢eginin ek maddeleriyle birlestirdikten sonra elde edilen sonuglari
Proxscal analiziyle incelemektir.

® Cesitlendirilen degerler: Kendini Yonlendirme (diisiince-eylem), Giig (kaynaklar-basathik), Uyma (kural-kisiler arasi), giivenlik (bireysel-
toplumsal) ve Iyilikseverlik (koruma-giivenilirlik) ikiye; Evrensellik iige (sosyal adalet-doga-hosgérii) ayrilmugtir. Ayrica Goriiniigii kurtarma
(Face) ve Algak goniilliiliik (Humility) ile ilgili maddeler eklenmistir (Degerlerin Tiirkge karsiliklarinin alindigi kaynak: Tiirk Smith, 2017).
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Schwartz modelinde degerler giidiileyici amaglarina gore farkli 6zelliklere sahiptir. Mesela
kendini-iistiinleme ve degisime agik olma birey odaklidir. Kendini-asma ve muhafazakarlik ise
sosyal odaklidir. Bir kismi sakinma amaghdir; temelinde kaygi vardir (muhafazakarhik ve
kendini tstiinleme gibi). Bir kismu gelisme ve yardim amaghdir, kaygi yoktur (degisime agik
olma ve kendini agsma gibi) (Schwartz, 2012). Biitiin bu unsurlar degerlerin amaglarina ve
ozelliklerine gore, farkli nedenlerden dolay1 benimsenebilecegini ve 6zerk irade teorisinde ele
alian farkl tip giidillenmelere maruz kalabileceklerini isaret etmektedir.

Ozerk irade Teorisine Gére Giidii Tipleri

Deci ve Ryan (1985, 1987; Gagne ve Deci, 2005; Ryan ve Deci, 2008) dis-kaynakli giidiilenmenin
(extrinsic motivation), eylem 6zerkligine sahip, yasam zevkinin ve canliligin kaynag: olan i¢-
kaynakl:  giidiilenme (intrinsic motivation) iligkisini incelerken baz1 dis-kaynakli
gidiillenmelerin i¢-kaynakl giidiilenmeyi andirdigini, ama bu benzerliklerin farkli derecelerde
olduguna dikkati ¢eker (Deci, 1971; Deci ve Ryan, 1980, 1985, 1987; Deci, Koestner ve Ryan,
1999; Gagne ve Deci, 2005; Ryan ve Deci, 2008). Bu farkliliklarin giidiilenme nedenlerine bagl
oldugu, distaki hedefi 6ziimseyip (assimilation) i¢sellestirdik¢e (internalization) kisinin giderek
daha fazla 6zerklik (autonomy) kazandigi ve hedef yoniinde yaptigi davranislar1 kendinin
ayarlamaya basladig1 goriiliir. Ayarlama derecesine gore, farkli nedenlere bagli olan dort tip dis-
kaynakl giidiilenme ortaya ¢ikar.

Eger kisi sirf ceza almamak veya sirf 6diil almak nedeniyle bir isi yapiyorsa, 6zerkligin en diisiik
oldugu distan ayarlanma (external regulation) durumudur bu, ¢iinkii davranisin nedeni kiginin
disindadir. Eger kisi ayiplanmamak, mahcup diismemek, ilgi gormek nedeniyle eylemde
bulunuyorsa yansitmali ayarlama (introjected regulation) devreye girer. Bu tip giidiilenmede
sosyal kabul gérme ile benlik-degerinin zedelenme tehlikesinin ¢atismas1 6nemli bir yer tutar.
Bu gibi durumlarda kisi ikilemde kalir; ya istedigi gibi yapip 6zerkligini yasayacak ama iligkileri
zedelenecektir veya istenileni yapip iliskisini koruyacak ama 6zerkligini kaybedecektir. Her iki
durumda da en azindan sonuglardan birini segme sans1 ondadir. Dolayisiyla distan ayarlanmaya
gore, davranisin nedeni az da olsa kisiye de baglanmistir (Niemiec, Ryan ve Brown, 2008).
Ozdeslesme ayar: (identified regulation) ile birlikte 6zerklikte artis olur. Bu tip giidillenmede
kisi yapilacak olan eylemin sebebini ve 6nemini fark eder, 6ziimser ve igsellestirmeye baslar
(Deci ve Ryan, 2000; Ryan ve Deci, 2000b). Boylece davranis ayarini kendine dogru biraz daha
genisletir. Mesela eger bazi sosyal normlarin, inanislarin veya geleneklerin dogru olduguna veya
belli bir goérevin 6nemli olduguna ve diizeni korumasi nedeniyle yapilmasi gerektigine
inaniliyorsa bu yondeki davranislarda 6zdeslesme ayari isliyor demektir. Normlar, kurallar ve
o kurallara gore davranma talebi distadir ama 6nemseyip dnemsememek bize ait oldugu i¢in
bu yondeki davranislarda 6zerkligi arttiran bir durumdur. Dordiincii dig-kaynakl giidiilenme,
i¢-kaynakl giidiilenmeye en benzer ve en yakin olan1 ve belki de kisiyi i¢-kaynakl: giidiilenmeye
gotiirecek olanidir. Buna biitiinlesme ayar: (integrated regulation) ad1 verilir; kisi, onem verdigi
seyi artik kendine mal etmis, kendisi ile biitiinlestirmistir. Mesela spor yapma davranigini ele
alacak olursak, eger kisi spor yapmanin dnemine inandig1 gibi ayn1 zamanda spor yaparken
bilhassa nelerin {izerinde durmasi gerektigini, hangi hareketlerin kendisini daha fazla
gelistirecegini, baska ne gibi faydalarinin oldugunu gézden gecirip bir degerlendirme yaptiktan,

sahip oldugu baska degerlerle (saglik, canlilik, sosyal iliskiler vs. gibi), iliskilendirdikten sonra
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spor yapiyorsa, o kisinin kendi kararlarini verme 6zerkligine sahip oldugunu séyleyebiliriz.
Cilinki kisi artik kendi istedigi bir sonucu, tiim 6zellikleri ve iliskileri i¢inde ele almakta,
incelemekte ve kararini vermektedir. I¢ kaynakli giidillenmeden farklidir ¢iinkii nedenler hala
disardadir, davranisin kendisinde degildir. Yani o isi sirf o eylemi yapmaktan zevk aldigy,
heyecan duydugu i¢in degil, kisiligini tanimlayan, onunla biitiinlesmis olan bir olgu oldugu i¢in
yapmaktadir. Biitiinlesme ayar1, 6z denetimin en fazla kullanildig1 dis-kaynakli giidillenmedir
ve i¢-kaynakli giidiilenme kadar enerji verip gelisme yolunu acar (Ryan ve Deci, 2000*).

Degerlere donecek olursak, bunlarin farkli amaglara sahip oldugunu ve buna gore yapilandigini
goriiyoruz. Bir kismi gelisme, bir kismi1 sakinma amagli, bazilarinda kaygi var, bazilarinda yok,
bazilar1 kendine doniik, bazilar1 gevreye ve bagkalarina doniik. Biitiin bu farkliliklar, amaglarin
hangi tip giidillenmeyle iliskisi oldugu merakini uyandirmaktadir. Iste bu ¢aligmanin ilk amaci
glidiileyici amaglara sahip olan bireysel degerlerin hangi tip giidiileme nedenine sahip oldugunu
gormektir.

Degerlerin  giidiileyici olmasi, yapisim1 Dbelirleyen prensiplerin onlar1 birbirinden
farklilastirmasi, giidillenme nedenlerinin farkli 6zerklik seviyeleri ile bir arada diisiiniildiagii
zaman, her ikisi de bireye doniik olmasina ragmen; soyle bir tahmin yapmak miimkiin olabilir:
Varsayim-1. Kendini tistiinlemenin o6zerkligi en diisiik dig-kaynakl nedene, degisime acikligin ise
ozerkligi en yiiksek i¢c-kaynakli nedene sahip olacagini varsayabiliriz.

Ozerk irade Teorisinde Ug Temel ihtiyag ve Ozerklik

Ozerk irade teorisinde, giidii nedenleri ii¢ temel ihtiyacin doyurulmasina ve ihtiya¢c doyumunun
karar verme ozerkligi ve farkindalikla olan iliskisine baglanarak tartisihir (Niemic, Ryan ve
Brown, 2008). Biz de bu ¢alismada 6zerk iradeyi, karar verme 6zerkligi ve farkindalikla 6lgtiik.
Deci ve Ryan (2000) olumlu etkilerinden dolay: i¢-kaynakli giidiilenme tizerinde daha gok
dururlar. I¢-kaynakl giidiilenme, biligsel ve sosyal gelisim icin elzem oldugu kadar, yasamdan
zevk almanin, 6zerkligi yasamanin verdigi canliligin (Ryan ve Deci, 2008) ve mutlulugun da
kaynagidir. Ancak bunun icin On-sart ii¢ temel ihtiyacin doyurularak o6zerk iradenin
kazanilmasidir. Thtiyaclar, ézerklik (autonomy), yetkinlik (competence) ve iliskiselliktir
(relatedness) (Deci ve Ryan, 2000; Ryan ve Deci, 2000**). Ozerklik, insanin kendi davraniglarinin
secimini, yoniinii ve seyrini kendinin ayarlamasidir. Yetkinlik, insanin kapasitelerini kullanma
imkanina sahip olduguna, bunlar1 gergeklestirebilecegine inanmasi ve etkilesimlerinde etkili
olabilmesidir. Iliskisellik, insanin sosyal iliski icinde sevme-sevilme, aidiyet duygusu ve
birlikteligi yasamasidir. Bu ihtiyaglarin hepsi dogustandir ve evrenseldir ama sosyal ortamin
bunlar1 beslemesi gerekir ve bu agidan iliskisellik 6nem kazanir. Arastirmalar, iligkilerin nitelikli
oldugu durumlarda yalniz iligkisellik ihtiyacinda degil ayni zamanda 6zerklik ve yetkinlik
ihtiyaclarinda da doyum yasandigini gostermektedir (Deci ve Ryan, 2000). Bu ihtiyaclar:
doyurulanlarin yasamdan daha fazla memnun olduklari, genel mutlulugun bu kisilerde daha
yiksek oldugu ve ozerk iradelerinin daha yiiksek oldugu goérillmustiir (Ryan ve Deci, 2000*;
Deci ve Ryan, 2000). Ancak, her bir ihtiyacin katki derecesi hakkinda bilgi yoktur. Bu durum,
ihtiyaglarin ne oranda 6zerk iradeye katki yaptigin1 bir arastirma sorusu olarak ele almamiza
yol act1.
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Daha sonra yapilan arastirmalar, mindfulness (distinceli, dikkatli, uyanik olmak) olarak
kavramlastirilan farkindaligin da (awareness) 6zerklikle iliskili oldugunu gosterir (Brown ve
Ryan, 2003). Bizim “gercek” ile olan dogrudan temasimiz, farkindaligimiz sayesinde olur.
Farkindalik, herhangi olumlu/olumsuz gevresel veya somatik bir yasantry1 yorumlamadan ve
yargilamadan, tarafsiz olarak gorebilmek ve boylece dikkatten kagan olgularin da agiga
¢ikmasina firsat vermektir (Brown, Ryan ve Creswell, 2007). Insan1 taraf olmaya yonlendiren
degerlendirme, kiyaslama, siniflandirma gibi siirecler farkindalik’ta yasanmadig i¢in ve
cevreden veya kendi tutum, inang ve dnyargilarindan bilgi gelmedigi i¢in o anda yasanan seyle
ilgili tiim girdiler sadece o anki gergeklerdir. Dolayisiyla, kisi gercegi ciplak bir bicimde goriip
gercegi carpitabilecek etkilere maruz kalmadan ne yapacagina, nasil yapacagina kendi karar
verme imkanina kavugsur. Boylece farkindalik, 6zerk irade teorisinin ve dolayisiyla i¢-kaynakl

giidillenmenin 6nemli bir degiskeni olur.

Iste ikinci amacimiz Tiirkiye’de gelistirilmis olan ve evrensel degerlerin giidiisel amaglariyla
birlestirilerek uygulanan Yasam-Amaci Degerleri (YAD)® adini verdigimiz degerlerin bu
ihtiyaglarin doyumu, 6zerk irade ve mutlulukla iligskisini aramaktir. Buraya kadar degerler ve
ozerk irade hakkinda edindigimiz bilgilere dayanarak bazi varsayimlar gelistirebiliriz.

Varsayim-2: Thtiyac-deger iliskisi. Degerlere donecek olursak; kendini-iistiinleme ve
muhafazakarhik degerleri sakinma amagh ve kaygi kaynakli olurken, kendini-asma ve degisime
agiklik degerleri gelisme amaghdir ve kaygi yoktur (Schwartz, 2015). Ozerkligini kazanmig ve
temel ihtiyaglar bakimindan doyurulmus olmanin kaygi ile ters orantili oldugu kabul edilecek
olursa: degisime agiklik ve kendini asma degerlerinin, ozerklik ve yetkinlik ihtiyaglariyla olan
iliskisinin muhafazakarlik ve kendini iistiinleme degerlerine gore daha giiglii olacagini varsaymak
miimkiin. Ote yandan kisiler arasi iliski agirlikli olan kiiltiiriimiizde iliskisellik ihtiyac
doyumunun, sosyal odakli olan muhafazakarli§a ve kendini asmaya olan katkisinin diger
degerlere olan katkisindan daha fazla olacag: diisiincesindeyiz.

Varsayim-3: Ozerk irade-deger iliskisi. Ozerk irade faktorleri agisindan degerlere baktigimizda,
yenilik, 6grenme, gelisme ve hareket amagl olan degisime agikligin karar verme ozerkligi ve
farkindalik ile olan iliskisinin diger degerlere gore daha yiiksek olmasi beklenir. Kendini asma
degeri ise baskalarinin esenligi ile ilgili oldugu icin, yardim ihtiyaci taleplerinin ve bu talepleri
yaratan ortamlarin farkina varmak énemli olmaktadir; dolayisiyla farkindalikla iliskisinin diger
degerlere gore daha giiclii olmasi beklenir.

Varsayim-4: Deger-mutluluk iliskisi. Ug temel ihtiyacla beslenen 6zerk iradenin canlilik, keyif,
gelisim, yasam zevki ve mutluluk getirdigi ileri siiriiliir (Deci ve Ryan, 2000; Ryan ve Deci,
2000). Bu durumda mutlulukla en yiiksek iliskiyi, ii¢c temel ihtiyagla ve 6zerk irade degiskenleriyle
en yakin baglantisi olan degerin kurmasi beklenir.

¢ Daha 6nce Tiirkiye’de caligma ve basar1 amaglari igin gelistirilmis olan degerler lcegi (Tevriiz vd., 2010), daha sonra Schwartz degerleriyle
birlestirilmis ve emik degerlerin etik degerlerle biitiinlestirilmis bu 6lgege Yasam Amaci Degerleri (YAD) adi verilmistir (Tevriiz vd., 2015).
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Metot

Orneklem ve Uygulama

Aragtirmanin érneklemini agirlikli olarak Istanbul (%75.2) olmak iizere Sakarya (%15.2) ve
Tokat'da (%9.6) okuyan toplam 1103 iiniversite Ogrencisi olusturmustur. Devlet (n =
459, %41.6) ve Vakif (n = 644, %58.4) liniversitelerinde okuyan katilimcilarin yaslar1 17 ile 29
(ortalama = 21; ss = 2) arasinda degismekte olup %65.2’si (n = 719) kadin, %34.5’i (n = 380)
erkektir.  Ayrica,  katiimcilarin = ekonomik  durumlarmma  gére  dagilimlar
incelendiginde %39.3’tiniin (n = 434) rahat harcama yapabildigi, %59.3’niin (n = 654) ise zor
harcama yapabildigi gortilmiistiir. Katilimcilarin arastirmaya katilimi goniilliilitk esasina dayali
olmugtur ve o&lcekleri simif ortaminda cevaplamislardir. Olgeklerin kapak sayfasinda
aragtirmanin amaci agiklanmais, isim yazilmamasi vurgulanmis ve cevaplarin sadece bilimsel

amagla kullanilacag: bilgisi verilmistir.

Iki aylik siire zarfinda toplam 1400 anket dagitilmig, 1103 anket geri toplanmustir; boylece geri
doniis orant %78.79 olmustur. Bununla beraber, bazi katilimcilar bazi olgeklerdeki bazi
maddeleri cevapsiz biraktiklar: igin analizler uygulanirken ilgili dlgeklerde cevapsiz maddesi

olan katilimcilar elenmistir.

Olgiim Araglari

Bu ¢alismada bes olgiim araci kullanilmistir: Giidiilenme nedenleri dlgegi, ihtiyaglar dlcegi,
ozerk iradeyi olusturan karar verme 6zerkligi ve farkindalik 6lgekleri, yasam degerleri 6lgegi ve
mutluluk 6l¢egi. Demografik sorular yas, cinsiyet, okudugu tiniversite, parasal durumu ile ilgili
sorulardan olugmaktadir. Parasal durumu o6l¢mek i¢in katilimcilardan, hi¢ diisiinmeden
harcama yapabilirimden temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum’a dogru uzanan 6 cevap
seceneginden birini isaretlemeleri istenmistir.

Giidiilenme Nedenleri Olgegi: Bu caligma icin gelistirilmis olup 11 deger maddesi ve A’dan F'ye
dogru uzanan 6 neden-segeneginden olusmaktadir. Schwartz modelindeki dort iist boyutu
olusturan 10 degeri temsil eden emik ve etik ifadelerden olusmustur. Kendini-yonlendirme
degeri bagimsiz olmay1 da barindirdigindan, bunu temsilen 11. ifade eklenmistir. Verilen
talimatta deger maddelerinin yasam amaglar1 oldugu ve katilimcilardan bunlar1 hangi
nedenden dolay: isteyebileceklerini belirtmeleri istenir. Ilk 5 neden-segenegi “isterim ¢iinkii” ile
baslar ve devaminda, A: I¢-kaynakli giidiilenme icin Zevkle kendimi vererek yaptigim seydir, B:
Biitiinlesme ayar1 icin Beni ben yapan seylerden biridir, C: Ozdeslesme ayari igin Onemli
olduguna inandigim seydir, D: Yansitmali ayar i¢in itibarimi korumami saglar, mahcup olmami
engeller, E:Distan ayarlanma icin Maddi ve/veya sosyal kazanimlarim olur ifadeleri yer alir. F-
secenegi, [stemem ¢iinkii bana anlamsiz geliyor ifadesiyle giidilenmemeyi temsil etmektedir.
Cevaplamalar, her bir deger icin tek bir cevap segeneginin segilmesi ile yapilmstir.

Temel Psikolojik Ihtiyaglar Olgegi (The Basic Psychological Needs Scale): Bu ¢alismada, Deci
ve Ryan’in (1991) 21 maddeli 6l¢egi kullanilmistir. Ozerklik (7-madde), yetkinlik (6-madde) ve
iligkisellik (8-madde) ihtiyaglarini 6l¢en ii¢ boyuttan olusur. Alt1 cevap-segenegi hi¢ dogru degil
(1) ile tamamen dogru (6) arasinda uzanir. Tiirkceye uyarlama ¢aligmasinda i¢-tutarlilik degeri
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0 = .83, iki hafta arayla yapilan tekrar 6l¢iim degeri ise r = .89’dur (Bacanl ve Cihangir, 2003;
Cihangir-Cankaya, 2009).

Ozerk Irade Olgegi (Self-Determination Scale): Sheldon ve Deci (19967) tarafindan gelistirilmis
ve Sheldon, Ryan ve Reis (1996) tarafindan uygulanmis olan, her biri beser maddeden olusan
2-faktorli ve 10 maddelik bir dlgektir. Faktorlerin biri karar verme ozerkligini, digeri de
farkindalig 6l¢mektedir. Her madde A ve B olmak iizere iki cevaplidir ve bunlarin altinda bir
ucu A-dogru diger ucu B-dogru olmak iizere 5-basamakli bir cevaplama 6l¢egi uzanmaktadir.
Katilimcilardan, A ve B cevaplarindan hangisi kendini daha ¢ok ifade ediyorsa cevap isaretini o
u¢ tarafinda yapmasi istenir. 2-4-6-8-10 no.u maddeler farkindalik ile ilgilidir (Orn.
“A.Kendimi nadiren kendim gibi hissederim, B.Her zaman kendimi kendim gibi hissederim”
gibi). 1-3-5-7-9 no.lu maddeler ise karar verme 6zerkligi ile ilgilidir (Orn. “A. Karar verdigim
her seyi yapmakta 6zgiiriim, B.Yaptigim sey ¢cogunlukla yapmay1 sectigim sey degildir” gibi).
Bu ¢alismada Ersoy-Kart ve Giildii (2008) tarafindan Tiirkgeye cevirisi yapilmis olan ve faktor
analizi bulgularina sadece 9-maddesi girmis olan dlgek kullanilmigtir. Eksik madde arastiricilar
tarafindan Tirkgeye cevrilerek kullanilmigtir.

Oznel Mutluluk 6lcegi (Subjective Happiness Scale): Lyubomirsky ve Lepper (1999) tarafindan
gelistirilmis olan ve genel mutlulugu kisisel agidan 6lgen bu olgek sadece doért maddeden
olusmustur. Farkli 6grenci ve yetiskin gruplarinda incelenmis ve her iki grupta da giivenilirlik
ve gegerliliginin kabul edilebilir seviyede oldugu goriilmiistiir. Cronbach alfa i¢ tutarlilig1 0.79
- 0.94, test-tekrar test giivenilirligi 0.55 — 0.90 arasinda degismistir. Bagska mutluluk testleriyle
yapilan benzerlik gegerliligi (convergent validity) r = 0.52 - 0.72, okul matematik ve s6zel
yetenek gibi mutlulukla iliskisi olmayan degiskenlerle yapilan farklilik gegerliligi (discriminant
validity) r = -0.03 - 0.08 olmustur. Katilimcilar, kendilerini bagkalariyla kiyaslayarak, her bir
madde ifadesinin kendilerini ne derece tamimladigini 1-7 arasinda uzanan cevap
seceneklerinden birini secerek verir (Orn. “Cogu arkadasgima kiyasla: daha az/daha ¢ok
mutluyum” gibi). Dérdiincii madde ters kodlanmaktadir.

Yasam Amaci Degerleri Olgegi: Bu ¢alismada Yasam Amaci Degerleri Olgegi-YAD- (Tevriiz
vd., 2015 ), bu arastirma igin gelistirilerek kullanilmistir. Bunun nedeni PVQ o0l¢egi ve
Caligma/Basar1 Degerleri Olcegi iizerinde yapilan bazi yeniliklerin YAD’a eklenmesidir.
PVQ’daki deger ifadeleri tek ciimlelere boliinmiis ve bazi temel degerler daha ayrintili bir hale
getirilerek madde sayis1 artirlmistir (Schwartz vd., 2012). Bu degisime uygun olarak YAD
6lgeginde yer alan uzun ciimleler de boliinerek kisa ve tek climlelere indirilmistir. Elli yedi deger
maddesinden olusan bu Ol¢egin 28 maddesi PVQ'dan aktarimistir. Katilimcilar, deger
maddelerinde tarif edilen kisiye ne derece benzediklerini bana hi¢ benzemiyor'dan bana ¢ok
benziyor’a dogru uzanan 6-cevap segeneginden birini secerek cevaplamislardir.

7 Sheldon, K. ve Deci, E. (1996). The self-determination scale. Unpublished Manuscript, University of Rochester.
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Bulgular

Degerlerin Giidiileme Nedenleri ile ilgili Bulgular

Giidilenme nedenleri dl¢eginde cevaplama sistemi alt1 kategorik cevap seceneginden birinin
secilmesidir. Deger maddelerinin cevap segeneklerinde toplanan tercih sayilar1 arasindaki fark
ki-kare ile incelenmistir. Karsilastirmalar, frekans sayis1 en yiiksek olan ile ondan sonra gelen
frekans sayisi arasinda yapilmistir. Tablo 1, dort iist deger boyutu altinda toplanan maddelerin
tercih frekanslarini, yilizdeleri ve ki-kare sonuglarini vermektedir. Degisime a¢iklik boyutunda
madde-11 haricindeki, diger {i¢ maddede giidillenme nedeni olarak en fazla i¢-kaynakli
gidiilenmeyi ifade eden A’nin se¢ildigi goriilmektedir (%39.6, %44.2, %49.4). Madde-11’in en
yiiksek frekansi ise, i¢-kaynakl giidillenmeye en yakin olan biitiinlesme seklindeki giidillenmeyi
ifade eden B sikkinda toplanmistir (%44.2). Her bir maddede en yiiksek frekans ile onu izleyen
frekans arasindaki fark méanidardir. Oyle goriiliiyor ki bilgilenme, haz ve uyarihim
davranislarinin kendisi giidiileyici olmaktadir, ama bagimsiz karar vermede giidiileyici olan,
davranisin kendisi degil, o eylemin kisilik ile biitiinlesmis olmasidir.

Kendini iistiinleme boyutunda yer alan giicle ilgili madde-3 i¢in en yiiksek frekans yiizdesi
“bana anlamsiz geliyor” ile ifade edilen ve giidillenmenin olmadig1 F-segenegindedir (%33.4) ve
onu izleyen segeneklerden farki manidardir. Ancak, 6zerkligin en az oldugu dis-kaynakli D-
secenegi (itibarimi korur, mahcup olmami engeller: %19.4) ile E- secenegi (maddi ve sosyal
kazanim saglar: %22.4) cevaplarinin toplaminin %41.8 olmasi, gii¢ degerinin dis-kaynakli
nedenlerden dolay1 giidiileyici oldugunu da gostermektedir. Ote yandan ayni iist boyutta yer
alan basariyla ilgili madde-10’da, diger segeneklere gore manidar fark gosteren C-segenegi daha
ylksek frekansa sahiptir (%28.5). Basar1 daha ¢ok, 6nemli ve gerekli olduguna inanildig igin
ozdeslesme seklinde giidiilenmeye yol acgiyor. Ancak burada da ig-kaynakli A-secenegi ile
“hemen-hemen i¢-kaynakli” sayillan B-seceneginde toplanan yiizdelerin toplami
(%18.3+ %17.4=%35.7) basarinin kisinin 6zerkliginde olan nedenlerden dolay1 da giidiileyici
oldugu isaretini veriyor.

Schwartz degerler modelinde muhafazakarlik st boyutu giivenlik, gelenek ve uyma
degerlerinden olusur. Tablo 1’de goriildiigii gibi bu boyutta ti¢ madde bulunmaktadir. Gelenek
maddesi (madde-5) disinda diger iki maddede en yiiksek frekans yiizdesi (%52.2 ile Giivenlik
ve %41.4 ile Uyma) 6zdeslesme tipinde giidillenmeyi ifade eden C-segeneginde toplanmistir ve
diger cevap seceneklerinden olan farklar1 manidardir. Bu maddelerde, “6nemli oldugu i¢in
yapmaliyim” inanciyla bir ayarlama durumu var. Gelenek maddesinde ise B ve C-secenekleri
ayn1 oranda frekansa sahip. Yani, gelenek ve din, katilimcilarin %32.7sini bu degerlerin
onemine inandiklari i¢in giidiilerken, %31.2sinin bu degerlerle biitiinlestigini ifade ediyor.

Kendini-Asma boyutunda madde-7, yakinlar1 umursama, onlarla ilgilenme ile ilgili olan
iyilikseverligi temsil eder. Madde-8 ise tiim insanlig1 kapsayan ilgiyi temsil eden evrensellikle
ilgilidir. Frekans yigilmasina bakinca, yakinlara yardimci olmanin i¢-kaynakl: bir giidillenmeyle
oldugu (A-secenegi %43) goriilmektedir. Tiim insanlikla ilgilenmek ise bazilarini i¢-kaynakli
bicimde giidiilerken (A-segenegi %36.6), bazilar i¢in insanlikla ilgilenmek 6nemli bir gorev
oldugu i¢in giidiileyici oluyor (C-segenegi %33.4).
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Tablo 1. Degerler ve Giidiilenme Nedenleri

Karsilagtirilan
A B C D E F Frekans X p sd
Degisime A¢iklik
1. Bilgi kazanmak ve yeteneklerimi 417 202 332 57 45 1 417-332 9.646 .002 1
kullanmak (%39.6) (%19.2) (%31.5) (%5.4) (%4.3) (%0.1)
2. Hayatta degisik ve cesitli seyler 466 234 234 20 92 8 466-234 76.891 .000 1
denemek (%A44.2) (%22.2) (%22.2) (%1.9) (%8.7) (%0.8)
9. Eglenceli ve keyifli bir hayat yasamak 521 271 189 15 41 18 521-271 78.214 .000 1
(%49.4) (%25.7) (%17.9) (%1.4) (%3.9) (%1.7)
11. Yapmay istedigim seylere dair 225 466 279 37 15 33 466-279 46.938 .000 1
alacagim kararlarda bagimsiz olmak (%21.3) (%44.2) (%26.4) (%3.5) (%1.4) (%3.1)
Kendini Ustiinleme
. Lo 62 41 (%3.9) 157 203 234 347 347-234 21.978 .000 1
3. Zengin ve baskalarina soziinii geciren N N N N o
biri olmak (%5.9) (%15.0) (%19.4) (%22.4) (%33.4)
10. Baskalarinca fark edilecek basarilar 192 183 300 173 101 103 (%9.8) | 300-192 23.707 .000 1
elde etmek (%18.3) (%17.4) (%28.5) (%16.4) (%9.6)
Muhafazakarlk
. e . . 81 154 548 125 36 105 (%10) | 548-154 221.134 .000 1
4. Giivenligimi tehdit edebilecek her
seyden kag:gmmak (%7.7) (%14.7) (%52.2) (%11.9) (%3.4)
5. Geleneklere ve dinime bagh bir sekilde 171 329 344 55 38 116 344-329 0.334 .563 1
yasamak (%16.2) (%31.2) (%32.7) (%5.2) (%3.6) (%11.1) 344-171 58.115 .000 1
54 136 434 140 55 229 434-229 63.386 .000 1
6. Kurallara her zaman uymak (%5.2) (%13.0) (%41.4) (%13.4) (%5.2) (%21.8)
Kendini Asma
7. Yakinlarim ve cevremdekiler i¢in bir 452 309 241 19 21 8 452-309 26871 000 !
séyler yapabilmek (%43.0) (%29.4) (%23.0) (%1.8) (%2.0) (%0.8)
o . 385 226 352 20 42 28 385-352 1.478 224 1
8. Tiim insanlarin mutlulugu ve huzuru (%36.6) (%21.5) (%33.4) (%1.9) (%4.0) (%2.7) 385-226 41.376 000 |1
icin bir seyler yapabilmek.
Not: A: Isterim ¢linkii Zevkle, kendimi vererek yaptigim seydir; B: Isterim ¢iinkii Beni ben yapan seylerden biridir; C: Isterim ¢tinkii Onemli olduguna inandigim seydir: D: Isterim ¢tinkil

Itibarimi korumamu, saglar, mahcup olmami engeller; E: Isterim giinkii Maddi ve/veya sosyal kazanimlarim olur; F: Istemem, giinkii Bana anlamsiz geliyor.
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Tablo 1 bulgularini degerlerin degisime agiklik — kendini asma - muhafazakarlik -kendini-
tstiinleme seklindeki dairesel dizilisine gore ozetleyecek olursak, giidiileme nedenlerinin
yiksek ozerklikten diisiik 6zerklige dogru ayni siray: izledigi goriiliir. Degisime agiklik, ig-
kaynakl ve biitiinlesme seklindeki giidiilenme ile, 6zerk benligin en fazla isledigi deger. Kendini
asmada, i¢-kaynakli giidillenmeden o6zdeslesmeye dogru oOzerklikte azalma bashyor.
Mubhafazakarlikta, 6zdeslesme ayar1 baskinlasiyor. Kendini iistiinlemede ise basar1 degerinde
isleyen farkli derecelerdeki 6zerklikler, gii¢ degeri ile birlikte dig-ayara ve hatta ilgisizlige giriyor.
Bu bulgular, varsayim-1’i desteklemektedir.

Degerlerin Dairesel Yapi iginde Aldigi Yerler

Cok boyutlu bir 6l¢ekleme metodu olan Proxscal ile, iki-boyutlu yapilandirilmis deger cemberi
tizerinde 57 deger maddesinin mekansal konumu (spatial configuration) incelendi. Benzerlik
yakinliklar1 olarak Pearson korelasyon katsayilar1 kullanildi. Ortak mekana (common space)
hi¢bir kisitlama getirilmedi; doniisiim yakinlig1 (transformation proximity) olarak aralikli 6lgek
(interval) ve baslangi¢c konum olarak simpleks kullanild: (stres yakinsama = 0.0001; minimum
stres = 0.0001; maksimum yineleme = 100).

Calisma ve basari hedefleri ile ilgili bir ¢alijmada (Tevriiz vd., 2010) normatif boyuta
yerlestirilmis olan degerler, daha 6nce yine Proxscal ile inceledigimiz bir caligmamizda (Tevriiz
vd.,  2015), Schwartz’'in muhafazakarlik (conservation) boyutuna, diinyevi boyuta
yerlestirdiklerimiz kendini-iistiinleme (self-enhancement) boyutuna ve kendini gelistirme ile
ilgili degerler degisime aciklik (openness to change) boyutuna girerek Schwartz modelinde ayn1
boyutlarda yer alan degerlerle birlesmis, ancak yerel (emic) deger maddelerinin hi¢ biri
evrensellik degeriyle bir araya gelmemisti. Bu defa hem evrensel, hem de yerel deger maddelere
yapilan bazi eklemelerle uygulanan analiz, Sekil 1’deki sonucu verdi.

Sekil 1'de yerel maddelerin agirlikta oldugu degerler uymanin iliski boyutu, kendini
tstiinlemenin gii¢ boyutu ve degisime a¢iklik boyutlaridir. Kendini agma ve kurallara uyma ile
ilgili degerler yerel oOlgekte eksik oldugundan, Schwartz deger maddeleri bu boyutta
¢ogunluktadir.

Sekil 1’e Schwartz modeline uygunlugu agisindan bakildiginda, yerel degerlerin Schwartz
modelindeki dort iist boyutla ve 10 temel degerle birlesmesinde kavramsal uygunluk goze
carpmaktadir. Ayrica, kendini iistiinleme kendini agma ile; muhafazakarlik degisime agiklik ile
karsit uglara yerlesmistir. Schwartz’'in yeni modelinde (Schwartz vd.., 2012) bazi1 degerler
ayristirildig igin deger sayis1 19a ¢ikmistir. Uyma, Giivenlik, Giig, Kendini Yonlendirme ve
Iyilikseverlik ikiye, evrensellik ise {ige ¢ikarilmis; ayrica, kendini-iistiinleme ile muhafazakarlik
arasina olumlu izlenim (face), muhafazkarlikla Iyilikseverlik arasina da kanaatkdrlik (humility)
degerleri yerlestirilmistir. Sekilde, hem olumlu izlenim28 hem de kanaatirlik48 degerlerinin
yerleri modeldeki yerlesime uygundur. Uymanin “kurallar ve iliskiler” olarak, kendini
yonlendirmenin ise “yapma ve diisiinme” olarak ikiye ayrilmasi, Schwartz’'in genisletilmis
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modeline uygun diismiistiir. Ancak giig, iyilikseverlik ve evrensellik degerlerinde herhangi bir

ayrigma olmamustir.

Muhafazakarhk
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Degisime Agikhk
Not: Biiyiik harflerle ve madde sayilariyla birlikte belirtilenler YEREL DEGERLER. Alt ¢izgili biyiik italik
harflerle belirtilenler 10 TEMEL DEGER. Alt-cizgisiz biyiik italik harflerle belirtilenler Schwartz vd.,
2012 galigmasinda yer alan AYRISTIRILAN DEGERLERdir.

Sekil 1. Yasam Amaci Degerlerinin 10 Temel Deger Boyutuna Dagilimi

Ote yandan, Schwartz modelinden sapmalar da gozlenmektedir. Soyle ki; modelde degisime
aciklik boyutunda yan yana iki ayr1 alana yerlesen uyarilim ve haz degerleri, tipki daha 6nceki
calismada oldugu gibi (Tevriiz vd., 2015), burada da ayni alanda birlesmistir. Farkli bir deger
olarak algilanmayan bir degerin amag benzerligi tasiyan bir degerle birlesmesi goriilen bir
olgudur (Schwartz, 2015). Ikinci sapma, iyilikseverlikle yan yana gelmesi beklenen evrenselligin
kenara yaslanmasidir. Farkli kiiltiirlerde yapilan arastirmalarda da ortaya c¢ikan bu gibi
sapmalarin 6nemli olmadig1 ve evrensellik, gelenek gibi soyut olan degerlerin kenarlara dogru
kaydigi belirtilir (Bilsky, Janic ve Schwartz, 2011). Ancak bu ¢aligmada ilging bir bulgu, kurallara
uyma degerinin de, gelenek degerleri gibi cemberin dis kenarina dogru meyletmesidir. Soyutluk
meselesi ile agiklanacak olursa katilimcilarimiz i¢in ne yasalara, ne de yetkililere uymak pek de
somut davranislara doniistiiriilebilecek kavramlar degil!

Dikkati ceken dnemli bir sapma, Schwartz maddelerinden alinmis olan basar1 degerinde ortaya
¢ikmaktadir. Schwartz modelinde basar1 degeri olarak kabul edilen 22.madde (Gdsterdigi
basarilar: baskasinin takdir etmesini bekler), 3 no.lu ¢ok basarili olmayr onemser gibi basar1
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boyutunu olusturan bir degerle degil de gii¢ boyutu i¢ine girerek orada itibar, s6z gegirme gibi
maddelerle bir araya gelmistir. Bilsky vd.(2011) bu gibi sapmalarin ya bir ¢eviri sorunundan
veya ifadenin farkli bir anlamla yorumlanmasindan dolay: olabilecegini ileri siirerler. Tartisma
boliimiinde bu husus biraz daha farkli bir yorumla ele alinacaktir.

Schwartz modelinden asil 6nemli olan sapma “giivenlik” degeriyle ilgilidir. Schwartz modelinde
giivenlikle ilgili degerler, muhafazakarlik boyutunu olusturan ti¢ temel degerden biri olup uyma
ile gii¢ arasindaki alanda yerini alir. Kisi ve tilke acisindan giivenlik ikiye ayrilmistir (Schwartz,
2012; Schwartz vd., 2012). Bu galigmada kisisel giivenlikle ilgili iki, tilke giivenligi ile ilgili bir
madde kullanilmistir (madde 23, 50 ve 55) ve {i¢li de etik maddelerdir. Yaptigimiz Proxscal
analizinde tilke giivenligi (madde 55) kendini yonlendirmenin “diisiince” boliimiine girerken,
kisisel giivenlikle ilgili ‘tehlikelerden uzak durmak’ (madde 50) iligskisel uyma bolimiine
girmistir.  ‘Giivenli ¢evrede yasamak’ ile ilgili madde 23 ise bizim “glivenlik” olarak
adlandirdigimiz ¢ember iginde ‘gelecek giivencesi’ ve ‘gecim’ ile birleserek seklin tam ortasina
yerlesmistir. Bu durum katiimcilarin muhafazakarlik amacinin 6tesine gegerek, “giivenligi”
tiim diger amaglarla da iligkilendirdigini gostermektedir. Nitekim Tablo 2’de goriilecegi gibi,
“glivenlik”, muhafazakarliktan ziyade kendini-agsma (r=.58) ve degisime agiklikla (r=.51) daha
yiiksek iligki i¢cindedir. Kendini agsmanin evrensellik boyutu merkezden daha uzakta kaldig1 icin
acaba giivenlik aslinda iyilikseverlikle mi daha yakin iliski kuruyor merakiyla yaptigimiz analiz
giivenligin en yiiksek iliskisinin iyilikseverlikle oldugunu gosteriyor (r = .61, evrensellik: r = .50).
Degisime agiklikla iligkisinde ise asil yakinligi, kendini yonlendirme ile (r =.54) kurdugu
goriiliiyor. En zayif iliskisi muhatazakarligin gelenek (r =.24) ve degisime agikligin uyarilim/haz
(r =.33) degeri iledir.

Ortalamalar agisindan, degerlerin ortalamalarinin ortanin {izerinde oldugu goériilmektedir. En
yiiksek ortalamanin giivenlikte (ort. = 5.45) oldugu, kendini agma (ort.= 5.25) ve degisime
acikligin da (ort.= 5.12) bunu izledigi goriilmektedir. Daha diisiik ortalamalar ise kendini
tstiinlemeye (ort.= 4.53) ve muhafazakarliga (ort.= 4.80) aittir.

Tablo 2. Deger Boyutlar:1 Korelasyonu ve Ortalamalari

Degisime Acitk  Kendini Muhafazakar  Kendini Asma Giivenlik
Ustiinleme
Degisime Acik 1
Kendini Ustiinleme 45 1
Muhafazakar .37 .38 1
Kendini Asma .66 23 .57 1
Giivenlik 51 .50 .49 .58 1
Ort. ve ss 5.12 (.60) 4.53 (.90) 4.80 (.76) 5.25(.58) 5.45 (.74)

Not: Korelasyon katsayilari anlamliliklar: r>|.20], p<.001.

Giivenligin goriilen yap1 i¢inde kapladigi bu yer, Schwartz’'in ideal deger ¢emberinden olan
onemli bir sapmadir. Cesitli iilkelerde, degerlerle sosyal gelisme iliskisini arayan arastirmalar,
sosyal gelisme seviyesi arttik¢a sapmalarin azaldigini gésteriyor (Bilsky vd., 2011). Giivenlik
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degerinin merkezdeki yerlesim seklinden dolay1 bundan sonraki analizlerde bu degeri dort-iist
degere baglamadan besinci bir deger olarak ele almayi tercih ettik.

Sapmalardan biri de karsit uglu degerler arasindaki iligki ile ilgilidir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi Schwartz teorisinin deger yapisina gore, iist deger boyutlarinin karsit uglar1 birbirinin
zittidir; mesela eger oncellik mal miilkteyse bagkalarina yardim ya benimsenmez veya sonlarda
gelir. Dolayisiyla karsit uglarda bulunan degerler arasindaki korelasyon ya negatiftir veya ¢ok
disiiktiir. Tablo 2’deki korelasyon degerleri zitlar arasindaki iliskilerin bitisik olanlar arasindaki
iliskilere gore daha zayif oldugunu géstermekle birlikte (degisime agik-muhafazakar: r = .37,
kendini agma-kendini Gstiinleme: r = .23), bir zithik isaret ettigini séylemek giigtiir. Benzeri
bulgular Tiirkiye’de yapilmis cesitli arastirmalarda kendini gostermektedir (Konrad Adenauer
Foundation, 1999; Kusdil ve Kagit¢ibasi, 2000; Tevriiz vd., 2015). Evrensel deger modelinden
biitiin bu sapmalar, giidiisel amaglar karsisindaki tavrin kiiltiire 6zel yonlerinin oldugunu isaret
ettigi gibi sosyal gelisim diizeyine de dikkat ¢ekiyor olabilir.

Olgeklerin Giivenilirlik Seviyeleri

Yasam amaci degerlerinin dort iist boyutu i¢in ve arastirmanin diger ti¢ degiskeni icin
Cronbach’s alpha giivenilirlik analizi ile hesaplanan i¢ tutarhilik katsayilarinin kabul edilebilir
sinirin lizerinde oldugu saptanmistir (bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Giivenilirlik Seviyeleri

Alfa Alfa
Degerler Ozerk Irade .74
Degisime agiklik .84 Karar verme 6zerkligi 73
Kendini iistiinleme .88 Farkindalik .66
Muhafazakarlik .88 Temel ihtiyaclar .84
Kendini agsma .89 Ozerklik .70
Giivenlik .76 Yetkinlik .65
Mutluluk 67 iliskisellik 73

Ozerk irade degiskenleri ve mutluluk ortalamalar1 orta seviyelerdedir. Ihtiyaglar icinde en
yiiksek ortalamaya sahip olan iliskisellik (4.85 [.68]), en diisiik olani ise yetkinlik (4.12 [.80]).
Bes basamakli cevap segenegine sahip olan 6zerk irade degisenlerinin ortalamalar: karar verme
ozerkligi icin 3.63 [.81], farkindalik icin 3.70 [.86]tir. Cevap secenegi 7 olan mutluluk ortalamasi
4.85 [1.20] olmustur.

ihtiyaglarin Ozerk iradeye Katki Orani

Ozerk irade teorisinde, 6zerk iradenin gelisiminde ihtiyaclarin katkisinin énemli oldugu
belirtilir (Ryan ve Deci, 2000; Deci ve Ryan, 2000), ama katki oranlari iizerinde durulmaz. Bu
bilginin eksikligi, ihtiyaglarin katki oranini sorgulamamiza yol agmis ve bir aragtirma sorusu
olarak ele almistik. Bunun i¢in yapilan regresyon analizinde 6zerk iradenin iki boyutu bagimli,
ihtiyaglar bagimsiz degisken olarak regresyona girmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Temel Ihtiyaclarin Ozerk Iradeye Katkist

Ozerk irade/ Ozerk irade/

Karar verme 6zerkligi Farkindahk
R? 313 231
F 167.280%*** 110.041***
Intiyaclar Beta Beta
Ozerklik 52k 2%
Yetkinlik J10** A 8HEE
Iliskisellik Bkl

**p<.01;***p<.001.

Tablo 4’te gortildiigii gibi, farkindaliga tiim ihtiyaglarin katki yaptig1 goriilmekte. Karar verme
ozerkligi boyutunda ise yetkinlik ihtiyaci doyum ortalamasi diisiik seviyede de olsa, katki
yapiyor (f8 =.10). Ozerklik ihtiyact doyumunun katkis ise oldukga giiclii (8 =.52). Ote yandan
iligkiselligin karar verme &6zerkligine hic bir katkist yok. Ozerk iradenin gelismesinde nitelikli
iliski ortaminin 6nemli oldugu diistiniilecek olursa (Deci ve Ryan, 2000), katilimcilarimiz
acisindan iligkisellik ihtiyacinin beslendigi ortamin en azindan karar verme Ozerkligini
destekleyecek nitelikte olmadig1 anlasiliyor.

Varsayim Testleri

Bu arastirmada, degerlerin ii¢ temel ihtiyag, karar verme oOzerkligi, farkindalik ve genel
mutlulukla iligkisi konusunda ii¢ varsayim one sitiriilmiistiir. Varsayim-2 degisime agiklik ve
kendini agsma degerlerinin, 6zerklik ve yetkinlik ihtiyaclarinin doyumu ile daha giiglii iliski
icinde olacagl; muhafazakarlik ve kendini agsma degerlerinin iligkisellik ihtiyac1 doyumu ile daha
giiclii iliski icinde olacag: seklindedir. Bu varsayimi test etmek igin ii¢ temel ihtiya¢ bagimsiz
degiskenler olarak regresyon modeline alinmistir.

Temel ihtiyaglarin degerlerle iliskisini gosteren Tablo 5’teki sonuglar incelendiginde, dzerklik
ihtiyacinin kendini agma (f§ = .14), degisime agiklik (f§ = .16) ve giivenlik (ff = .11) degerleri ile
istatistiksel olarak manidar iliskilerinin bulundugu, muhafazakarlik ve kendini iistiinleme
degerleriyle ise istatistiksel olarak manidar iliskilerinin bulunmadig goériilmektedir. Yetkinlik
ihtiyaci ise degisime agikliga pozitif katki yaparken (ff = .10), giivenlik degeri ile negatif iliski
icindedir (§ = -.08); bu ihtiyacin doyumu zayifladik¢a giivenlige verilen 6nem artmaktadir.
Iliskisellik ihtiyacinin ise tiim deger boyutlari ile iligkili oldugu goriilmektedir. Kendini agma (f8
= .33), muhafazakarlk (f§ = .34) ve giivenlik (ff = .30) degerleriyle iliskisi benzer seviyededir ve
bireysel odakli degisime agiklik (f§ = .25) ve kendini iistiinleme (ff = .16) ile olan iligkilerinden
daha giiclidiir. Yetkinlik ihtiyacinin kendini asma degeri ile iliskisinin olmamas1 arastirma
varsayiminin dogrulugunu zayiflatmis olsa da diger iliskiler varsayimlar dogrultusundadir.
Boylece aragtirma varsayiminin temel ihtiyaglar baglaminda destek gordigii yargisina
varilabilir.
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Tablo 5. U¢ Temel Ihtiyacin Yasam Degerleri ile Iliskileri

Degisime acikhk Kendini iistiinleme Muhafazakarhk  Kendini asma Giivenlik
Istatistik
R? 17 .02 1 17 .109
F 74.242%** 23.065%** 47.200%** 72.741%%* 44.634
Intiyaglar Beta
Ozerklik 6% ———- ———- 14%* A1%*
Yetkinlik 10** - - - -.08*
iliskisellik Q5% B (k 34wk 33wk 30%**

*p<.05; **p<.01;***p<.001.

Varsayim-3, 6zerk irade faktorleri ile degerler arasindaki iliskiyle ilgilidir. Karar verme 6zerkligi
faktoriiniin en giiclii iliskisinin degisime agiklik degeriyle olacagi, farkindalikla olan iliskide ise
hem degisime agikligin hem de kendini asmanin, diger degerlere gére daha giiglii olacag:
varsayllmistir. Ozerk iradenin degerlerle iliskisini tespit etmek iizere karar verme 6zerkligi ve
farkindalik bagimsiz degiskenler olarak regresyon modeline alinmistir. Ozerk iradenin bu iki
boyutunun degerlerle iliskisini gosteren Tablo 6’daki sonuglar incelendiginde, karar verme
ozerkligi boyutunun degisime agiklik (ff = .17) ve kendini iistiinleme (f§ = .07) degerleriyle iliski
kurdugu, kendini agsma ve muhafazakarlik degerleriyle iligkisinin bulunmadig1 gériilmektedir.
Farkindaligin ise, kendini iistiinleme haric, diger degerlerle iliski kurdugu, degisime agiklik (f8
=.19) ve kendini asma (f§ = .21) degerleriyle iliskisinin, digerleriyle olan iliskisinden daha giiglii
oldugu anlagilmaktadir. Kendini istiinlemenin karar verme ozerkligi ile iliskisinin 6n
goriilmemis olmasi arastirmanin {glincli varsayiminin gordigii destegi az da olsa

golgelemektedir.

Tablo 6. Ozerk Irade Faktorlerinin Yasam Degerleri ile Iliskileri

Degisime Kendini Kendini

aciklik iistiinleme Muhafazakarhk  Asma Giivenlik
Istatistik
R? .08 .01 .02 .05 .029
F 48.862%** 4.843* 9.918%* 27.875%** 16.418***
Ozerk irade Beta
Karar verme A 7REE .07* -——- -——- -—--
ozerkligi
Farkindahk 1 9H** - JA2% 2] H** 6%

*p<.05;***p<.001.

Varsayim 4’te ihtiyaglar ve 6zerk irade faktorlerinin en fazla katkisini alan degerin mutlulukla
en yiiksek iligkiye sahip oldugu ileri stiriilmiistiir. Yaptigimiz regresyon analizi sonuglari (Tablo
5 ve 6), ozerk irade teorisinde yer alan degiskenlerin hepsiyle iliski kuran degerin degisime
agiklik degeri oldugunu gostermektedir.

Degerlerin bagimsiz, mutlulugun bagimli degisken olarak alindig1 regresyon analizi sonuglar:
4.varsayimi desteklemekte ve mutlulukla en yiiksek iliskinin degisime a¢iklik degeriyle (f§ = .29)
ve bunu takiben muhafazakarlikla (§ =.15) oldugunu gostermektedir (Tablo 7). Kendini
tstiinleme, mutlulugu ters yonde etkilemektedir (f = -.14). Kendini asma ve giivenlikle
mutluluk arasinda bir iligki yoktur.
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Tablo 7. Deger Mutluluk Iliskisi

Istatistik Mutluluk
R? .073

F 15.605%**
Degisime acikhik 29%F*
Kendini iistiinleme - 148
Muhafazakarhk 5k
**%p<.001.

Demografik Fark Analizleri

Demografik 6zelliklerden cinsiyet ve harcama imkanlar1 arasindaki farklar1 6zerk irade ve
degerler agisindan gozlemek iizere yapilan t-testleri 6zerklik ihtiyaci ile karar verme 6zerkligi
agisindan ilging sonuglar verdi. Ozerklik ihtiyaci agisindan kizlar erkeklere gore daha doyumlu
(t=2.61, p=.009), ama karar verme 6zerkligi daha diisiik (t = 3.72, p = .000). Ekonomik acidan
baktigimizda rahat harcama yapanlarin hem yetkinlik ihtiyac1 (t = 2.84, p = .005), hem de
ozerklik ihtiyact doyumu (t = 4.07, p = .000) zorlananlara gore daha yiiksek, ama zor harcama
yapanlar karar verme 6zerkligine daha fazla sahipler. Bu sonuglar, karar verme 6zerkliginin
sadece Ozerklik ihtiyacinin doyumuna bagli olmadigini, baska durumlarin da bu 6zerkligi
kazanmakta rol oynadigini diistindiiriiyor.

Degerlere gelince: Kendini iistiinleme haricinde kizlar tiim degerlere erkeklerden daha fazla
onem veriyor. Ekonomik agidan ise, rahat harcama yapanlar zorlananlara kiyasla degisime
acikliga daha fazla 6nem verirken (t = 3.06, p = .003), zorlananlar kendini asmay1 daha fazla
onemsiyor (t = 2.43, p = .015).

Tartisma ve Sonug

Arastirma bulgularinin tartigmasinda ilkdnce degerlerle ilgili bulgular ele alinacak, deger
sisteminin barindirdig: tercih belirsizligi ve Schwartz degerler modelinden sapma gosteren
basari ve giiven degerleri lizerinde durulacak; daha sonra degerlerin, 6zerk irade faktorleri ve
ihtiyaclarla iliskisine, son olarak da Schwartz modelinde karsit uclarda yer alan degisime agiklik
ve muhafazakarligin mutlulukla benzer iliskisine deginilecektir.

Basari Degeri

Deger teorisinde basar1 (achievement) olarak ifade edilen deger, ‘sosyal standartlara uygun
yetkinlikler gostererek kazanilan kisisel basar1 (success)” olarak tanimlanir (Bilsky vd., 2011,
s.761). Bu tanimda hem bir eyleme hem de bir sonuca atif yapilmakta. Nitekim ¢esitli
sozliiklerde (Merriam-Webster, Cambridge Dictionary, English Dictionary) success olumlu
sonug elde etme seklinde tanimlanirken “sonug” vurgulaniyor; achievement ise bir isi gayretle,
yetenekle ve cesaretle sonuglandirma seklinde tarif edilirken vurgulanan sey “eylem” oluyor.
Tiirkgede bu iki kavram i¢in kullandigimiz bagsar: tanimi da “Ustesinden gelme, bir iste elde
edilen iyi, giizel, yararli sonu¢” olarak tanimlaniyor (A. Piiskiilliioglu, Tiirkge Sozliik). Her iki
dilin taniminda da hem eylem, hem de sonug¢ kavramlarina yer verilmis.
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Bagar1 kavraminin sonu¢/amag yoniiniin deger ifadelerinde yansitilmasinin sorun yaratma
ihtimali oldukga yiiksek, soyle ki; Bu calismada basar1 degeri iki etik madde ile temsil edilmistir
(Schwartz vd., 2012). Madde 3 (Cok basarili olmay: 6nemser: Being very successful is important
to him) genel bir basar1 ifadesidir, herhangi bir sonu¢/ama¢ veya eylem belirtilmemistir.
Schwartz modelinde degerlerin dairesel alan icinde yerlesimlerinde basar1 degeri gii¢ ile
uyarilim/haz degerleri arasinda yer alir ve bulgular, madde 3’tin modele uygun yerlestigini
gostermektedir (Sekil 1). Madde 22 (gosterdigi basarilar: baskalarinin takdir etmesini ister: He
wants people to admire his achivements) “takdir edilme” ifadesiyle basarinin sonucunu/amacini
gostermektedir ve basari i¢in ayrilmis olan alanin hemen yani bagindaki gii¢ alanina yerleserek
modelden sapma gostermistir. Bu, 6nemli bir sapma olmamakla birlikte basar1 degeri
maddelerini olustururken sonug¢/amag isareti veren ifadelerden kaginilmas: gerektigi ipucunu
vermektedir; ¢iinkii basari ile bagkalarinin takdirini kazanmak gii¢ kaynaklarindan biri olabilir.
Nitekim ¢alismamizda bu madde gii¢ degerine girmistir. Basarili olmay1 isteme sebebi basariy:
nerede aradigina bagl olarak degisebilir. Mesela, madde ifadesi, “gosterdigi basarilarin insanlhiga
yarar saglamasini ister” veya “gosterdigi basarilarin ona daha ileri egitim firsatlar: yaratmasina
onem verir” seklinde diizenlenmis olsaydi biiyiik bir ihtimalle bunlarin biri evrensellik, digeri
kendini yonlendirme degerleri i¢ine girebilirdi. Bu ¢aligmanin basinda verilen “giidiilenme
nedenleri” bulgularinda da giidiilenme nedeni olarak basar1 i¢in gosterilen nedenlerin ¢esitliligi,
basarinin farkli amaglar1 barindirabilen bir kavram oldugu izlenimini desteklemektedir.
Nitekim bagar1 hedefleri konusunda yapilan bir ¢alisma, basarinin genis bir yelpaze icinde gesitli
amaglar1 barindirdigini gostermistir (Tevriiz, 1995; Tevriiz vd., 2010). Basarinin giidiileme
sebeplerindeki gesitliligi ve bazi1 maddelerin teorik deger yapisindan sapmasi kiiltiire 6zel bir
basar1 anlayis1 da sergiliyor olabilir. O zaman, bagar1 maddelerinin gelistirilmesinde mesela
basarili olmayi istemenin 6nemli oldugunu diisiiniir, veya yaptigi her isin basariyla sonuglanmasi
onun igcin onemlidir gibi bagar1 kavraminin kendisi bir amag olarak verilirse kiiltiiriin ve farkli
anlayislarin etkisi azaltilabilir.

Giivenlik Degeri

Insanlar genellikle ulagilabilir degerlere daha fazla, zor ulagilanlara ise daha az 6nem verir; ancak
esenlik ve giivenlikle ilgili olup da ulasmada zorluk ¢ekilen degerlerin 6nemi yiiksek olur
(Schwartz, 2015). Bu ¢alismada en fazla 6nem tagtyan deger giivenliktir. Onem ortalamasi daha
yiiksektir ve kurdugu baglarla diger degerleri etrafinda toplamaktadir.

Deger teorisinde giivenlik, yagsami devam ettirme ihtiyacina dayanir ve bireyin, bireyler arasi
iligkilerin ve toplumun emniyeti, tehlikelerden korunmasi, diizeni ve tutarlilig1 olarak ele alinir
(Schwartz, 2015). Dolayistyla giivenlik, kisisel ve toplumsal olmak iizere ikiye ayrilir ve deger
modelinde muhafazakarlik boyutu i¢inde uyma ve gelenegin hemen yaninda bir alan olusturur
(Schwartz vd., 2012). Bu ¢alismada giivenlikle ilgili, PVQ 6l¢eginde yer alan ii¢ deger maddesi
kullanilmistir (50.Kisisel giivenligi tehlikeye atacak seylerden uzak durur: He avoids anything
that mights endanger his safety, 55.Ulkenin tiim tehditlere karsi kendini koruyabilecek durumda
olmasna ister: It is important to him that his country protect itself againts all threats, 23.Giivenli
cevrede yasamaya dnem verir: It is important to him to live in secure surroundings) (Schwartz
vd., 2012). Madde-50, ¢ogunlugu aile ile ilgili maddelerden olusan iliskisel uymanin igine
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girmistir (Sekil 1). Bu sapma oOnemli sayilmaz, ¢iinkii muhafazakarlik boyutunda vyer
almaktadir. Ulke giivenligi ile ilgili madde-55 ise, bu boyutun tam zit ucunda olan kendini
yonlendirmenin diisiinme alanina girmistir ve bu sapma 6nemlidir, ¢linkii belli bir boyutta
olmasi beklenen bir deger maddesinin bagka bir deger boyutuna girmesi ciddi bir sapma olarak
ele alinir (Bilsky vd., 2011). Madde-23 ise yerel (emik) deger maddelerinden 20-gelecegi
glivenceye almak ve 19-gecimini saglamak ile birlesmis ve endiseden korunma amacina hizmet
eden ve gelecegi de igeren istikrarli yasamin verdigi emniyeti ifade eden bir giivenlik alani
olugsmustur. Bu anlam, Schwartz deger maddelerinde rastlanmayan, gelecekle ilgili endiseyi
barindiran bir giivenlik amacina isaret etmektedir. Katilimcilarin %52.2’si 6nemli olduguna
inandig1 icin, %14.7si kendiyle biitiinlestirdigi icin giivenligin onlar1 etkiledigini ifade
etmislerdir (Tablol). Bu, olduk¢a 6nemli bir orandir. Schwartz (2011, 2015), giivenligin
olmadig tehdit edici ortamlarda giivenlik degerine verilen 6nemin arttigin1 ifade eder. Bir
deger, yasandigi andan itibaren duygular1 harekete gecirmekte, o degeri koruyamamak
¢okiintii, yasamak ise rahatlik duygusu vermektedir (Schwartz, 2015). Tiirkiye'de giivenlik
ortami sikintili duygular yaratabilecek goriintii vermekte. Son 10-15 yildir Tiirkiye’de
ekonomik, sosyal, siyasal ve iilke korunmasi ile ilgili askeri konularin ve egitim, yargi,
hakkaniyet, insan haklari, ifade 6zgiirligii, cevreye sayg ile ilgili sorunlarin giderek artmas:
endise ve huzursuzluk yasantilarina yol agacak niteliktedir®. Bu yasantilarin bir sonucu olarak

giivenlik degerinin 6neminin artmasi beklenen bir sonug olmaktadir.

Tablo 2’deki giivenlik degerinin tiim diger degerlerle iligkisini gosteren korelasyon
katsayilarinin oldukga yiiksek olmasi, zit uglu boyutlardan hi¢ birine girmemesi, gelecek
endisesinin tiim diger amaglarla bagintili oldugunu isaret etmektedir. Bu iliski ag1 i¢inde en
yiiksek bagintinin huzur, yardimlasma ve kendini gelistirme gibi degerleri iceren kendini asma
ve degisime aciklik ile oldukea yiiksek olmasi dikkati ¢ekmektedir. Bu degerler, Schwartz’in
(2012, 2015) deyimiyle ‘endiseden bagimsiz’ degerlerdir; sanki endiseyi giderme yolunun bu
degerlerden gectigi diisiintilityormus izlenimini vermektedir.

Karsit Degerler Arasindaki iliski ve Deger Sistemi

Degerlerin ortaya dogru toplanmas: deger sisteminin igerdigi tercih yapma sansina sekte
vurmaktadir. Deger sistemi, tercih edilen nihai hedefle ve bu hedefe varma yollariyla ilgili
inanglarin 6nem derecesine gore siralanmasidir (Rokeach, 1973). Boylece belli bir deger
digerine gore daha fazla tercih edilir. Mesela kendini yonlendirmenin muhafazakarliktan ¢ok
daha 6nemli oldugu bir deger sisteminde “fikirlerini serbestce soyleyebilmek” ile “yasaklara

*Tiirkiyede yillara gore igsizlik oranlar:: 1990-2014. https://www.paraborsa.net

Aydanoglu, E. (12.4.2018). Ekonomik kriz alametleri. https://www.evrensel.net/yaz1/81245

Tiirkiye’de ekonomik kriz sinyalleri. https://indigidergisi.com/2018/10/ekonomik-kriz-turkiye-2018

Tiirkiye OECD’nin egitim raporunda. https://www.webtekno.com

Tiirkiye’nin 2016 il il hava kirliligi raporu: Cumhuriyet gevre haberi https://www.cumhuriyet.com.tr

Cengiz, B. (6 Kasim 2014) Yargiya ne kadar giiveniyoruz: Abdiilhamit Giil'in beyani Bursa 2014. https://www.dogrulukpayi.com
Tiirkiye’nin yeni yonetim sistemi hakkinda bilmek istediginiz her sey. Sabah 10.7.2018. https://tr.euronews.com

Parlamenter sistem bitti, cumhurbaskanlig: hitkiimet sistemi basliyor. 21 Eyliil 2018. www.cumhuriyet.com.tr

Tung, M. (2015). Tiirkiye’de gevre-toplum iliskileri ve gevre sosyolojisi. Sosyoloji Konferanslari, 52(2),291-318.

Degirmencioglu, S. M. (2008). Tiirkiyede yiiksek 6gretim mezunlari ve egitimde firsat esitligi. Toplum ve Demokrasi, 2(3), 47-66.
T.C. Iisleri Bakanlig1 Aragtirma ve Etiitler Merkezi, Irak ve Suriyedeki gelismelerin Tiirkiye’ye etkileri. www.arem.gov.tr/irak-ve-suriye
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uymak” arasinda kalan kisi diisiincesini soylemeyi sececektir. Ama iilkemizdeki yasaklayici
ortam i¢inde deger sistemini ele alirsak, diger degerlerle bag kurmus olan ve 6nemi yiiksek olan
giivenlik degerinin baskist ile, yasaya uymanin segilme ihtimali ¢cok daha yiiksek olacaktir. Daha
az Onem verilen degere dogru kaymanin sonucu mutsuzluk, pasiflesme olabilecegi gibi
davranigsal sonuglarindan biri de ne yazik ki “beyin go¢ii” denilen bir “kagis” olgusuyla kendini
gostermekte (Arslan, 2016; Aval, 2006; Bakirtas ve Kandemir, 2010).

Iki deger boyutunun zit uglar arasindaki baglantilarin birbirleriyle pozitif yonde iliski icine
girmesi, tilkenin sosyal gelisme diizeyi hakkinda bilgi vermektedir. Cesitli tilkelerde yapilmis
aragtirma sonuglarina gore bir iilkenin sosyal gelisme diizeyi arttik¢a karsit uglu degerler
arasindaki zithk artiyor, gelisme diizeyi diistiikge zitlik kiigiiliiyor (Bilsky vd., 2011). Bilsky vd.
(2011) bu durumu sdyle agikliyor: Gelismis tilkelerde kisisel 6zerklik tesvik ediliyor. Boylece
kisinin kendine ait diisiince ve tercihleri oluyor ve toplumda gegerli olan norm ve adetler kisinin
davraniglar1 iizerinde daha az zorlayici oluyor, kisi daha fazla tercih yapma firsatina ve
yikiimliilige sahip oluyor. Sosyal gelisme endeksi konusunda yapilan ¢aligmalar bu konuda
bilgi verici. Bu konudaki endeks, Tiirkiye’nin haberlesme, bireysel haklar hosgorii ve yiiksek
Ogretime erisim alanlarinda basarisiz oldugunu (S6kmen, 2014) ve 50 iilke icinde firsat
boyutunda 13.sirada oldugunu (Coskun, Ozgeng ve Giines, 2015) gostermektedir. Belirsizlik
igeren sosyal sorunlarin var oldugu bir durumda tercihlerin bagimsiz olmasi beklenemez. Karsit
uglar birbiriyle iliski i¢ine girdik¢e birini digerine tercih etme imkéani kisitlaniyor. Tercih
kisitlamasi 6zerk iradenin kullanilmasinda zorluk yaratiyor. Bu durum dairesel gemberden olan
sapmalar1 gosterdigi gibi, degerlerin 6zerk irade ile olan iliskisine de isaret etmektedir. Buarada
insan, se¢me ve tercih kisithliginin, degerlerin yasamimizdaki rehberlik giiciinii azaltabilecegi
ihtimalini de diistinmeden edemiyor!

Degerlerin, Ozerk irade, ihtiyaglar ve Mutlulukla iliskisi

Ozerk iradenin teorik agiklamasinda i¢-kaynakli giidillenmenin énemi vurgulanir ve bu
glidillenmenin, {i¢ temel ihtiyacin doyumuna bagli olarak olusan 6zerk iradenin kazanilmasi ile
miimkiin oldugu ileri siiriiliir. Dolayisiyla, ¢alismamizda bu iki degiskenin degerlere katkis:
incelenirken, 6zerk irade ile ihtiyaclar arasindaki iligskiyi de gozden gecirdik. Daha sonra 6zerk
irade-deger iliskisine ve en son deger-mutluluk iliskisine degindik.

Intiyaglarin Ozerk Irade ile Iliskisi: Thtiyaglar evrensel olmakla birlikte, 6ne ¢ikan ihtiyag
kiiltiirden kiiltiire degisebilmekte, doyum derecesi ve sekli sosyo-kiiltiirel ortamin
gerekliliklerine, imkénlarina, kosteklerine gore olmakta ve ii¢ ihtiyacin her birinin doyumu
ozerk iradenin olugmasina katkida bulunmaktadir (Ryan ve Deci, 2000a; Chirkov, Kim, Ryan
ve Kaplan, 2003). Tablo 5’te tiim degerlerle iliski kuran ihtiyacin iliskisellik olmasi bu ihtiyacin
kiiltiirtimiizde bizim i¢in daha fazla 6ne ¢iktigini isaret eder nitelikte.

Thtiyaglarin 6zerk irade faktdrlerine olan katkisini gosteren bulgular ise iliskiselligin, karar
verme Ozerkligini tesvik etmedigini gosteriyor (Tablo 4). Topluluk¢ulugun baskin oldugu
kiiltiriimiizde 6zerk davranigin zitt1 gibi algilanan uysallik, sevilen bir 6zelliktir (Tiirk Smith ve
Tevriiz, 1996). “Icat ¢tkarma”, “eski kiye yeni adet getirme”, “soz biiyiigiin sus kiigiigiin” gibi baz1

90



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1(71-98) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

atasozleri Ozerkligin pek de tesvik edilmedigini gosteren Orneklerdir. Ayrica, okullarda
demokratik kiiltiirii bulmak zordur, sorgulayici yaklasim pek benimsenmez (Okutan, 2010).
Ailelerde de benzer tutumu gormek miimkiindiir, ama erkeklere daha fazla serbestlik taninir
(UNICEF Tirkiye, 2003). Bulgularda da kizlara gore erkeklerin karar verme 6zerkligine daha
fazla sahip olmasi bu ayirimi destekler mahiyettedir.

Ote yandan, iliskiselligin diger 6zerklik faktérii olan farkindaliga katkisi var (Tablo 4). Hem
karar verme 6zerkligi, hem de farkindalik 6zerk iradenin unsurlari olmakla birlikte iligkiselligin
farkindalikla iligki kurup, karar verme 6zerkligi ile kurmamasinda bu iki faktériin barindirdig:
ozelliklerin de rolii olmali.

Ryan ve Deci (2004) 6zerkligin dogustan verilmis bir sey olmadigini, bir gizil gii¢ (potential)
oldugunu belirtirler. Bu gizil giicii kullanmak kisiye kalmistir. Sosyal ortam 6zerklikte etkili
olmakla birlikte, kisinin kendisinin de 6zerkligini kazanmaya c¢alismasi, onu harekete gecirme
cesaretini gostermesi 6nemlidir (Ryan ve Deci, 2004). Ozerk kararlar kisinin kendine ait olan,
arkasinda durdugu, sorumlulugunu aldig1 kararlardir, ama bagimsiz olmak demek degildir.
Distan gelen etkiler, talepler, zorlamalar karsisinda bunlarin yoéniinii, sonucunu, kendine
uygunlugunu gozden gegirerek bir karara varmaktir. Eger yapilan degerlendirme bu etkinin
dogru ve gergek oldugu ve uyulmasinin uygun oldugu fikrini veriyor ve kararini bu yonde
alryorsa, bu onun 6zerk karari olur. Diisiince siirecinden gegirdikten sonra, istenen seyi geri
geviren bir karar1 vermek ise 6zerkligin yani sira cesaret de gerektirebilir. Goriildiigi gibi 6zerk
eylem tepkisel degil, zihinsel ve diistinsel bir siireci yansitir ve talebi geri ¢evirmek karar
verilecekse ve iistelik sosyal destek de yoksa cesarete daha ¢ok ihtiya¢ olacaktir. Ryan ve Deci
(2004), ozerkligin ‘gercek’ olan ile ‘miimkiin’ olanin bir sentezi oldugunu soylerler (s.453).
Bulgularimizda, demografik degiskenlerin bazilarinda goriilen farklar, bu sdylemi andiriyor.
Mesela ekonomik zorlugu olanlarin karar verme 6zerkligi puanlari rahat harcama yapanlardan
daha yiiksek. Zorlananlarin egitim yasamini devam ettirebilmesi, ‘ger¢ek’ ile ‘miimkiin’tin
hesabini akillica yapmaktan gegciyor!

Farkindalik ise, gercegi saptirabilecek uyaricilar etkisizlestirerek bireyin kendi ihtiyag, ilgi ve
degerler biitiiniinii de zihinsel siiregten gegirerek olaylari, durumlar1 kendi gergekligi iginde
algilayabilmesidir. Yasamimiz siiresince gegirdigimiz giidiilenme sekillerini diisiinecek olursak,
pek azinin i¢-kaynakli giidillenme oldugunu fark ederiz. Pek ¢ogu distan gelen talepler,
sorumluluklar, gorevler karsisinda kendi 6zerklik ayarimizi farkli derecelerde yapabildigimiz
veya yapamadigimiz dis kaynakli giidillenmelerdir. Istemedigimiz halde uymak durumunda
kalmak “benligi” rahatsiz eder ve rahatsizlik veren yasantilarin fark edilmesi engellenerek
benligin savunmasina gegilir (Niemic vd., 2008). Gerg¢egi samimi, agik ve akil kullanarak
algilama yoluyla kullanilan farkindalik, gergegi gérebilme imkani sagladig i¢in benlik rahatlar
(Hodgins ve Knee, 2002), gercekler iizerindeki sisler dagilir ve verilecek kararda daha 6zerk
olma imkani elde edilir. Yani burada kisinin bir sosyal c¢evreye karsi-gelme cesaretini
gostermesine ihtiyag yoktur, ama gergekleri algilayabilme yetenegine ihtiya¢ vardir. Brown vd.
(2007) farkindahigin egzersizlerle, meditasyonla, terapiyle gelistirilebilecegini one siirerler.
Giintimiizde, farkindalikta yetenek kazandirmak amaciyla cesitli egitim veren programlarin
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mevcut oldugunu goriiyoruz. Bu da farkindaligin kazanilabilen bir yetenek oldugu fikrini
veriyor ve bu yetenek hem daha 6zerk olma imkani sagliyor, hem de dis taleplere goniilsiizce
uymanin verecegi rahatsizligi yumusatiyor. Ayrica, kendi yasantimiz icinde geriye doniip
anilarimizi tazeleyecek olursak, etkilesim ortami icinde kurdugumuz iliskilerde farkindaligimizi
uyandiracak bazi davransslar, telkinler, isaretler, soylemlerle karsilasip bir uyanis icine
girdigimiz, bazi seyleri fark etmeye basladigimiz zamanlarin oldugunu hatirlariz, yani gerek
egitimlerde, gerek sosyal yasamimizda iliskisellik-farkindalik arasinda bir iligki vardir.

Intiyaglar ile Ozerk iradenin Degerlerle Iliskisi: Daha 6nce de belirttigimiz gibi iliskisellik
ihtiyaci, tiim degerlere katki yapmakta ve bu katki en fazla sosyal degerlerde olmaktadir (Tablo
5). Ogrenilmesi sosyal ortam icinde gerceklegebilen degerlerin iliskisellikle olan bu bag:
beklenen bir bagdir. Ote yandan iliskisellik doyumunun artmasiyla giivenlik degerine verilen
onemin de artmasi ilgingtir. Sevmek, sevilmek, dost¢a iliskiler kurmak gibi iliskisellikle ilgili
yasantilara sahip olan bir kisinin nigin kendini giivenlikte hissetmeyip giivenlige 6nem verdigi,
tizerinde durulmasi ve gelecekte arastirilmasi gereken bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir.

Ote yandan daha az sayida degere katki yapan 6zerklik ve yetkinlik ihtiyaclarinin giivenlikle
iligkisi birbirinin ters yoniindedir (Tablo 5). Ozerklik arttik¢a giivenlige verilen 6nem artarken,
yetkinligin artmasiyla giivenlige verilen Onem azalmaktadir. Bireysel karar1 gerektiren
ozerkligin yiikledigi sorumluluk, giivenligin icerdigi gecimi, gelecegini giivenceye almay: ve
giivenli bir ¢evrede yasamayi dikkate alinmasi gereken bir deger olarak one ¢ikaracak
niteliktedir. Yetkinlik ise 6z-giivenle ilgilidir. Eylemlerinde ve etkilesimlerinde basaril1 olacag:
inanci vardir. Dolayisiyla giivenligin 6nemini irdelemenin pek de bir anlami yoktur.

Ozerk irade faktorlerinin degerlerle iliskisini gosteren Tablo 6’ya baktigimizda karar verme
ozerkliginin sadece birey odakli degerlerle iliski kurdugu goriilityor. Farkindalik ise biri disinda
diger dort degere katki yapiyor. Farkindaliga sahip olan kisi hem kendine kars: sevecendir, hem
de bagkalariyla duygudastir (empathy) (Brown vd., 2007). Dolayisiyla, kendini gelistirmeyi,
bilgiyi, diisiinmeyi amaglayan degisime agikliga katkida bulunurken, yakinlarini ve insanlig:
umursamayla ilgili kendini asma degerine de katki yapiyor. Bu bulgulara gore, karar verme
ozerkligi insanin kendini gelistirmesinde 6nemli olabilir, ama farkindalik ayn1 zamanda insana

ve insanliga katki yapabilecek erdemi de barindiriyor diyebiliriz.

Deger-Mutluluk Iliskisi: Mutluluga katki yapan iki deger var: Degisime agiklik ve
Muhafazakarlik. Bunlar ayn1 boyutun iki zit ucunu temsil eden degerler ve Schwartz deger
teorisi kapsaminda her ikisinin birden mutlulukla iliski kurmamasi lazim. Ama bir birinin zitt1
olarak dnerilen bu degerlerin aslinda zit olmadiklarini 6ne siiren goriisler var. Bu goriislerden
biri Bakan’a (1966) ait. Varlik olmanin iki temel hali (two fundemental modalities of human
existance) olarak belirttigi goriisiinde bu hallerden biri yetkin olmak, diisiincelerinin ve
yaptiklarinin arkasinda durmak, sebatkar olmak gibi ilerlemeye (getting ahead) yonelik
eylemsel islevlerdir. Bunlara agency adi verilir. Digeri ise communion olarak anilan ve yardim
etme, iyilik yapma, isbirligi yapma, giivenilir olma gibi topluluga katilma, onlarla birlik i¢inde
olma gibi paylasimla (getting along) ilgili islevlerdir (Hogan, 1983; Abele ve Wojciszke, 2014).
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Degisime agikligin agency’i, muhafazakarhigin communion’s temsil ettigi diistiniilecek olursa,
mutluluga her ikisinin de katki yapmasi yadirganmamali. Ozerk irade teorisi de birbirinin zitt1
oldugu diisiincesine yol agan 6zerklik ile iligkisellik ihtiyaglar1 arasinda yakin bir iliski oldugunu
aciklarken, saglikli bir gelisimin her ikisini de igerdigini ileri siirer (Deci ve Ryan, 2000). Ayn1
ikilik (dualism) ¢ocuktan beklenen ve istenen nitelikler de kiiltiirel bir 6zellik olarak ortaya
¢ikmaktadir (Kagitcibagi ve Ataca, 2005). Cocuklardan istenilen niteliklerde “ebeveynlerin
soziinii dinleme” ve “Ozerklik” gibi birbiriyle celisen iki niteligin birden kabul gordigu
anlagilmaktadir. Biitiin bu a¢iklamalar bize, mutlulugun hem degisime agiklik hem de
mubhafazakarlik ile bag kurmasinin yadirganmamasi geregine, en azindan bizim toplumumuz
icin dogal bir sonug olduguna dikkat cekiyor. Ote yandan, degisime agikligin mutluluga
katkisinin daha yiiksek olmasi (Tablo7) ve bu degerin 6zerklige en fazla sahip olmas: (Tablo 1),
ozerk irade teorisinde savunulan 6zerklik-mutluluk iliskisinin bir kanit1 gibidir.

Sonug¢

Yasam Amaci Degerleri (YAD) 6l¢egi ile yapilan 6l¢limlerin verdigi sonuglar, modeldeki karsit
uclu iist degerleri temsil eden maddelerin burada da giidiisel amaglarin benzerligine gore uygun
yerleri aldigin1 gostermistir. Bu agidan Schwartz deger modelinin desteklendigini soyleyebiliriz.
Ancak giivenlik degerinin model {izerinde merkeze yerlesmesi ve dort iist degerin bu merkez
etrafinda toplanmasi toplumsal sorunlara ve deger kaybi gibi bazi tehlikelere isaret etmesi

bakimindan onemli olmaktadir.

Teori, ig-kaynakl giidillenmeyi 6zerk irade ile agiklar. Calismamizin bulgular: bu agiklamay:
degerler acgisindan da destekler niteliktedir; zira, hem karar verme o6zerkligi ile hem de
farkindalikla iliski kurarak 6zerk iradeyi tasiyan tek deger degisime agikliktir ve giidiilenme
nedeni olarak da i¢-kaynakl giidiilenmenin gosterildigi tek degerdir. Bu durumda degisime
aciklik gelismeyi, iiretici ve yaratici olmayi getiren bir degerdir. Ancak 6zerk iradeye, 6zerklik
ve yetkinlik katki yapsa bile, iligkisellikten karar verme 6zerkligine destek gelmemesi, bu degere
sahip olanlarin ne derece iiretici, yaratici, kendini gelistirici olacag: stiphelidir. Bu durumda
kendini gelistirme istegine sahip genglerin hi¢ degilse meslek seciminde ve egitimleri siiresince
ozerklige katki yapan farkindalik yetenegini ustaca kullanmalarini 6nerebiliriz.
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Bu arastirmanmin  amaci, resmi liselerde gorev yapan yoneticilerin (miidiirlerin  ve
yardimcilarmmin) dagitilmas liderlik davranmislarina iliskin 6gretmenlerin algilarini belirlemektir.
Bu arastirma tarama modelindedir. Arastirmanin evrenini, 2017-2018 egitim Ogretim yilinda,
Elazig Milli Egitim Miidiirliigiine bagh 53 lisede gorev yapan toplam 2805 dgretmen
olusturmaktadir. Orneklemini ise, basit tesadiifi drnekleme yolu ile belirlenen toplam 300
ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak, Ozkan ve Cakir (2017)
tarafindan gelistirilen “Dagitilmus liderlik” adli 6l¢cek kullamilmistir. Bagimsiz gruplar igin t-Testi,
bazi degiskenler igin goriisler arasinda anlamli bir farkliik olup olmadigini belirlemek igin Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Yoneticilerin dagitilmis liderlik davranislarina
iliskin o6gretmenlerin algilary; formal yapi, amag birligi, isbirligi ve giiven, sorumluluk paylasima,
tesvik ve girisim alt boyutlarinda ve 6lcegin tamaminda katiliyyorum derecesinde saptanmusgtir.
Okuldaki gorev siiresi degiskenine gore, formal yapi, amag birligi, sorumluluk paylasimi, tesvik
ve girisim alt boyutlarinda, okuldaki gorev siiresi bir yil olan égretmenlerle dort yil olan
ogretmenlerin ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilik saptanmastir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Dagitilmis Liderlik, Yonetici, Lise

Abstract

The aim of this research is to determine teachers’ perceptions of distributed leadership behaviors
of administrators (principals and assistants) working in state secondary schools (high schools).
This research is in the survey model. The population of the study consists of 2805 teachers working
in 53 high schools of Elazig Directorate of National Education in the 2017-2018 academic year.
The sample is composed of 300 branch teachers determined by simple random sampling.
"Distributed leadership” scale was used as data collection tool in the research. T-Test for
independent groups and one-way ANOVA was performed to determine whether there was a
significant difference between opinions for some variables. The distributed leadership levels of
managers are determined as “I agree” in the sub-dimensions of formal structure, purpose unity,
cooperation and trust, responsibility-sharing, incentive and initiative and in the full scale. A
significant difference was found between the average scores of teachers with one year and four
years in terms of formal structure, unity of purpose, responsibility-sharing, incentive, and
initiative sub-dimensions according to the term of duty at school.

Keywords: Leadership, Distributed Leadership, Administer, High School
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Giri

Lid:rlik, grup lyelerinin amacmin gergeklestirilmesi dogrultusunda faaliyetlerin
yonlendirilmesi ve orgiitlemesini saglamak olarak tanimlanabilir. Lider, bir grup insan1 belirli
amaglara yonelik toplayarak harekete gegiren kisidir. Jago (1982) liderligi insanlar1 6rgtitleyerek
faaliyetlerin esgiidiimlii bir bigimde ilerlemesini saglayan kisi olarak tanimlamaktadir. Sahip
olunan bir 6zellik olarak liderlik, s6z konusu etkilemeyi basarili sekilde gergeklestirdigi kabul
edilen kisiye atfedilen 6zellikler toplulugudur (Moorhead ve Griffin, 1992). Bir egitim 6rgiitii
olarak okulun, amaglarini etkili bir sekilde gerceklestirebilmesi okul yoneticilerinin etkili
liderlik davraniglar1 sergilemelerine baglidir (Bossert, Dwyer, Rowan ve Lee, 1982; Edmonds,
1979; Hallinger ve Heck, 1998). Dagitimcr liderlik, izleyenler ve lider arasindaki sinirlarin
kayboldugu okullardaki farkli bir gii¢ iliskisini ima eder (Frost ve Harris, 2003). Dagitimc1
liderlige iliskin alan yazinda c¢esitli tanim ve betimlemelerle karsilasmak miimkiindiir.
Dagitimc liderlige iliskin bilinen ilk ¢aliyjma Gibb tarafindan 1954 yilinda yapilmistir. Bu
galigmasinda Gibb, katilimc1 gevreden bahsederken biiyiime ve grubun tiim iiyelerinin
gelisimine azami onem verildigini ve liderin bir kisi olamayacagini; liderligin grup tyeleri
arasinda dagitildig: ya da paylagildigini 6ne siirmiistiir. Heck ve Hallinger’e (2009) gore ise
dagitilmis liderlik, yonetici, 6gretmen, dgrenci ve velilerin icerisinde yer aldiklar1 katilimci ya
da isbirligine dayali bir karar alma siirecidir.

Spillane ve digerlerine (2001) gore ise dagitimci liderlik, islerin dnce lider ve izleyenler arasinda
dagitilmasi, ardindan grup tyelerinin yaptiklar islerin biitlinlestirilmesi siirecidir. Buna gore
liderlik fonksiyonu, islerin grup iiyeleri arasinda paylastirilmasini ve béylece birden fazla liderin
etkilesimine dayali olarak yapilmasini iceren bir siirectir. Bu baglamda dagitimci liderlik; okul
liderleri, izleyenler ve bunlarin etkilesim halinde olduklar1 durumun bir {iriinii olarak ortaya
¢ikmaktadir. Yukl (2002)’ye gore de, dagitimcr liderlik, ‘liderlik islevlerinin tiimiinii kendi
uhdesinde barindiran kahraman liderlik anlayisi yerine, bu islevlerin, 6rgiit ya da takim tiyeleri
arasinda dagitilmasidir’ (Yukl, 2002).

Okul paydaslarinin (6grenciler, 6gretmenler, veliler ve gevre) egitimden siirekli farkli taleplerde
bulunmasi ve bu taleplerin artarak devam etmesi, okul yoneticilerinin liderlik rollerinde de
degisime neden olmaktadir. Bu degismenin sonucunda okul yoneticilerinin yeni liderlik
davraniglarin1 6grenmesi ya da davramiglarini degistirmesi zorunlu hale gelmis ve okul
yoneticisinin tek adam liderligi de etkisini kaybetme egilimi gostermistir. Sonug olarak ta
okulda 6gretmen liderligini de 6n plana gikaran etkilesimci bir liderlik yaklasimina ihtiyag¢
duyulmustur. Bu yaklasim genel olarak dagitimci liderlik olarak ele alinmaktadir. Okullarda
dagitilmis liderlik Ogretmenlerin yalnizlasmasini azaltmasi ve ortak aklin ise kosulmasi
agisindan oldukga onemlidir (Pounder, 1999; Sezgin, 2013). Paylagilmis liderlik, iyelerin
yonetim siirecine dahil oldugu karsilikli bir etkilesim olarak ifade edilmektedir. Dagitimci
liderlik, liderlik sorumlulugunu formal orgiitsel rollerden ayristirmakta, liderligi 6rgiitiin her
diizeyindeki isgorenlerin eylem ve etkileri icerisine yaymakta ve béylece daha taksonomik bir
liderlik perspektifini savunmaktadir (Baloglu, 2011).

Dagitimci liderlik ¢agdas anlamini, yapilandirmacilik teorisinden almaktadir. Bu liderlik tiirii
lider ve izleyenler ile onlarin birbirleri arasindaki bag iizerinde durur ve liderlik faaliyetini goklu
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bireyler arasinda gerceklesen bir eylem olarak savunur. Bu bakis agisinda liderlik, bir kisi
tarafindan sergilenen davraniglar serisi olarak degil, orgiit icerisindeki normatif iliskiler
kalibidir. Bu perspektif, liderligi bir orgiitteki tiim liderlerin toplam liderlige olan ortak katkis:
olarak gérmekte ve bu yoniiyle de diger teorilerden ayirmaktadir (Harris 2005a; Printy, 2008).
Dagitilmis liderlik ile ilgili alan yazinda yapilan tanimlamalar, ortaya ¢ikan ayirt edici unsurlar
ve uygulamalarin etkinligi agisindan dikkate alinmasi gereken oOzelliklere baktigimizda bu
liderlik yaklasiminin alt boyutlar: asagidaki sekilde belirlenmektedir. Bunlar (Ozkan ve Cakar,
2017):

Formal yap1r: Resmi okul yapisi, herkesin karar alma siirecine katilma imkéani saglar; liderlik
rolleri konusunda anlagsma vardir; informal liderlik kolaylastirilmistir (Davis, 2009).

Amag birligi: Biitiin paydaslarin sahiplendigi, ortak degerlerle paylasilan bir vizyon ve 6grenen
organizasyon olusturma okul amaglarindan biridir (Tagsdan ve Oguz, 2013).

Isbirligi ve giiven: Okullarda, 6gretim ciktilarini iyilestirmek, ortak amaca ulasmak ve sorunlari
¢ozmek icin herhangi bir zorlama olmadan ¢alisanlarin isbirligi icinde ¢alismasi beklenir. Bilgi
birbirleriyle paylasilir. Bunlara olanak saglayan karsilikli saygi ve giiven ortamidir (ESHA, 2013;
Tasdan ve Oguz, 2013).

Sorumluluk paylasimi: Calisanlar performanslarindan sorumlu tutulur ve sorumlu
hissederler. Bu okullarda, resmi statiilerinden bagimsiz olarak goriislerini ifade eden ¢alisanlar
vardir. Ayrica veliler de siirece dahil edilir ve diger calisanlar kadar sorumlu tutulur (ESHA,
2013; Tagdan ve Oguz, 2013).

Tesvik ve girisim: Dogru kararlar verme konusunda ¢alisanlarin kendilerine giivenleri vardir.
Kendi uzmanlik diizeylerine dayanarak herkesin kendi fikirlerini paylagsmasi ve girisimlerde
bulunmasi tesvik edilir ve beklenir (ESHA, 2013).

Okul miidiir ve yardimcilarinin liderlik davraniglarina okul ikliminin de etki ettigini soylemek
miimkiindiir. Bu kavram, okul toplumunun {yelerinin kendi okullarina yonelik genel
duygularini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Okula iligkin genel duygu okulun genel
atmosferini veya iklimini yansitmaktadir. Okulda yonetici-o6gretmen, 6gretmen-6gretmen,
ogrenci-ogretmen iligkileri iklimin énemli boyutlarindan bazilaridir (§igsman, 2012; Tofur ve
Balik¢1, 2018). Okul iklimi, okulda davranigsal ve duyussal boyutlar ile iligkili olarak okul
ortaminin bir pargas: olarak goriiliir ve okulun inang sistemi 6grencinin biligsel, sosyal ve
psikolojik gelisimini etkiler (Tubbs ve Garner, 2008). Okul iklimi, okul ¢alisanlarinin yasam
kalitesini iyilestirebilecek ozelliklere sahiptir (Sergiovanni, 1991). Olumlu okul iklimine sahip
okullar, akademik gelisime ve Ogrenmeye verdikleri 6nem; Ogrencileri ve Ogretmenleri
arasindaki olumlu iligkiler; okul toplumunun tiim iiyelerinin birbirine saygi duymasi; okulda
adil ve tutarh bir disiplin politikasinin izlenmesi; aile destegi ve katiliminin 6nemsenmesi ile

kendilerini gosterirler (Ozdemir ve digerleri, 2010).

Bu calisma, okuldaki uygulamalarda okul miidiirlerinin 6gretmenlerle goriisme i¢in daima
zaman ayirma, biitiin ¢alisanlarin katildig: toplantilar diizenleme, 6gretmenlere yeterli destegi
saglama, okulda herkesin benimsedigi degerleri olusturma, ¢alisanlar arasinda karsilikli saygi
ve giivene dayal iletisim olusturma, sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6gretmenlerle ve velilerle isbirligi

yapma, biitiin c¢alisanlarin okul basarisindan sorumlu olma, kararlara aktif olarak katilma,
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ogretimin iyilestirilmesi i¢in 6gretmenlerin onerilerini dikkate alma ve fikirleri 6zgiirce ifade
etme, biitiin 6gretmenleri akademik basariyr gelistirmek icin grup veya takim g¢aligmasi
yapmalari, bilgi, beceri, uzmanlik ve deneyimlerini dikkate alarak liderlik rolleri iistlenmelerini
cesaretlendirme konularini ne diizeyde gerceklestirdiklerinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.
Bulgularin ve buna bagh olarak ortaya konulacak olan sonuglarin hem alan literatiiriine katki
saglamas1 hem de uygulamada yoneticilerin davranislarina ve tutumlarina yon vermesi
beklenmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, resmi liselerde gorev yapan 6gretmenlerin ve yoneticilerin (miidiirlerin
ve yardimcilarinin)  dagitilmis liderlik davraniglarina iliskin algilarini belirlemektir.
Arastirmada, agagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Ogretmenlerin, yoneticilerin dagitilmis liderlik davranislari ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin, yoneticilerin dagitilmas liderlik davraniglarina iligkin algilars; cinsiyet, kidem,
brans, egitim diizeyleri, okuldaki gorev siiresi, dgretmen sayis1 ve ¢alistiklar: yerlesim yeri gibi
degiskenlere gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Yoneticilerin dagitilmis liderlik davranislarina iliskin olarak, 6gretmenlerin algilari arasinda

anlaml bir iligki var midir?

Yontem

Bu arastirma anlik tarama modelindedir. Anlik tarama aragtirmalari, belli bir zamanda mevcut
durumun var oldugu sekliyle betimlenmesi amaciyla vyiiriitilen ¢aligmalar olarak
tanimlanmaktadir (Bitytikoztiirk, 2016:179). Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglar. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullari i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2009:77).

Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda, Elazig merkez ilcede bulunan 47 lise
ile zaman, ulagim, ekonomik olanaklar dikkate alinarak secilen dort ilgenin merkezinde
bulunan 6 lisede gérev yapan toplam 2805 6gretmen olusturmaktadir. Orneklemini ise, toplam
53 liseden basit tesadiifi 6rnekleme yolu ile belirlenen 14 lise ve toplam 300 6gretmen
olusturmaktadir. Caligmaya katilan Ogretmenlerin demografik ozellikleri incelendiginde
arastirmaya katilan erkek 6gretmenlerin sayis1 176 (%58,7), kadin 6gretmenlerin sayis1 ise 124
(%41,3)’tlir. Brans degiskenine gore, 149 6gretmen (%49,7) sosyal bilimler, 106 6gretmen
(%35,3) fen bilimleri ve 45 6gretmen de (%15,0) 6zel yetenek bransindadir. Kidem degiskenine
gore, 1-5 yil kidemi olan 6gretmen sayis1 51 (%17,0), 6-10 yil kidemi olan 44 kisi (%14,7), 11-
15 y1l kidemi olan 44 kisi (%14,7), 16-20 yil kidemi olan 57 kisi (%19,0) ve 21 yil ve iistii kidemi
olan 104 kisi (%34,7)’dir. Egitim diizeyi degiskenine gore, lisans mezunu 6gretmenlerin sayisi
233 (%77,7) iken lisans iistii mezunlarin sayis1 67 (%22,3)’tiir. Okuldaki gorev siiresi
degiskenine gore, gorev siiresi 1 yil olan 6gretmen sayis1 43 (%14,3), gorev siiresi 2 yil olan 47
kisi (%15,7), gorev siiresi 3 yil olan 31 kisi (%10,3), gorev siiresi 4 yil olan 38 kisi (%12,7) ve
gorev siiresi 5 yil ve iistii olan 6gretmen sayisi ise 141 (%47,0)’dir. Okuldaki 6gretmen sayisi
degiskenine gore, 25 6gretmen (%8,3) 11-19 6gretmenin gorev yaptigr okulda, 84 6gretmen
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(%28,0) 20-29 6gretmenin gorev yaptig okulda, 191 6gretmen (%63,7) 30 ve istii 6gretmenin
gorev yaptig1 okulda gérev yapmaktadir. Ogretmenlerin 233’ii (%77,7) il merkezinde, 67’si
(%22,3) ilge merkezinde ¢aligmaktadir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak, Ozkan ve Cakir (2017) tarafindan gelistirilen “Dagitilmig
liderlik” adli olgek kullanilmigstir. Yoneticilerin dagitilmis liderlik diizeylerini belirlemek
amaciyla gelistirilen dagitilmig liderlik 6l¢eginin (DLO) birinci béliimiinde olgusal sorular,
ikinci boliimde ise, Yoneticilerin dagitilmis liderlik diizeylerini belirlemek amaciyla 32 madde
bulunmaktadir. 32 madde, 6zdegeri 1'in {izerinde olan bes faktorlii bir yap1 olusturmustur. Bu
faktorler, dagitilmis liderlige ait varyansin %62.465’ini agiklamaktadir. Dagitilmis Liderlik
Olgegi dortlii Likert tipinde olup yanitlarin puanlanmasi;; 1= Kesinlikle Katilmryorum,
2=Katilmryorum, 3=Katiliyorum ve 4=Kesinlikle Katiliyorum geklinde yapilmaktadir. Ol¢cek
puanlar1 degerlendirilirken 6lcekteki ters maddelerin puanlar1 4=1, 3=2, 2=3 ve 1=4 seklinde
tersine cevrilmistir. Olgekten alinan puanlar yiikseldikge okullardaki dagitilmis liderlik diizeyi
yikselmektedir. Faktorleri isimlendirmede ilgili alanyazin taramalarindan faydalanilmigtir.
Birinci boyut “formal yap1” (4 madde); ikinci boyut “amag birligi” (8 madde); tigincii boyut
“isbirligi ve gliven” 7 madde); dordiincii boyut “sorumluluk paylasimi” (3 madde); besinci
boyut ise “tesvik ve girisim” (10 madde) olarak isimlendirilmistir. Olgegin i¢ tutarhilik
glivenirligini belirlemede Cronbach’s Alfa katsayis1 hesaplanmis, 0.87 bulunmustur. Bu bulgu,
bireyler arasindaki degisimin %87’sinin olgiilen nitelikle ilgili gercek degisiklige, %13’{iniin ise
tesadiifi hatalara ait oldugu seklinde ifade edilebilir (Ozgiiven, 2014). Olgegin alt faktorleri icin
glivenirlik katsayis1 ise formal yapi i¢in 0.73, amag birligi i¢in 0.88, isbirligi ve biitiinlesme i¢in
0.89, sorumluluk paylasimi i¢in 0.62, tegvik ve girisim icin 0.84 seklindedir (Ozkan ve Cakar,
2017). Bu galigmada da 6lgegin i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmis ve 0.968 bulunmustur. Veri
toplama araglarinin yap1 gegerligini saglamak icin arastirmaci tarafindan agimlayic faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi, ayni yapiyr ya da niteligi olgen degiskenleri bir araya
toplayarak oOl¢meyi az sayida faktor ile agiklamayr amaglayan bir istatistiksel tekniktir
(Bityiikoztiirk, 2009, s. 123). Olcegin formal yapr alt faktorii giivenirlik katsayisi, 0.76, amag
birligi alt faktorii 0.91, isbirligi ve biitiinlesme alt faktorii 0.92, sorumluluk paylasimi alt faktori
0.73, tegvik ve girisim alt faktorii 0.94 seklindedir.

Verilerin Coziimii

Veriler, istatistik programu kullanilarak analiz edilmistir. Ogretmen adaylarinin demografik
ozelliklerini (cinsiyet, kidem, brans, egitim diizeyleri, okuldaki gorev siiresi, 6gretmen sayis1 ve
calistiklar1 yerlesim yeri ) belirlemek i¢in frekans ve yiizde degerleri kullanilmistir. Yoneticilerin
dagitilmis liderlik davranislarina iliskin 6gretmenlerin algilarini belirlemek igin aritmetik
ortalama ve standart sapma teknikleri kullanilmistir.  Veriler normallik varsayimini
karsilamaktadir. Cinsiyet, egitim diizeyi ve ¢alisilan yerlesim yeri degiskenleri agisindan
belirtilen goriisler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz
gruplar t-Testi yapilmigstir. Ayrica brans, kidem, okuldaki gorev siiresi, okuldaki 6gretmen
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sayist gibi ii¢ ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin anlamliligini test etmek
amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Grup varyanslarinin esit oldugu
durumlarda, ortalama puanlarinin ¢oklu karsilastirilmasinda kullanilan LSD testi sitnanmustir.
Uygulanan testlerin anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmustir.

Bulgular
Bu béliimde, yoneticilerin dagitilmis liderlik davranislarina iligkin 6gretmenlerin algilarini
belirlemek i¢in uygulanan 6lgekten elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

1. Yoneticilerin dagitilmis liderlik davraniglarina iliskin 6gretmenlerin algilar1 Tablo 1’de

verilmistir.

Tablo 1. Yéneticilerin Dagitilmis Liderlik Davranslarina Iliskin Ogretmenlerin Algilar:

Alt boyutlar n=300 X SS
1. Formal yap1 3,12 ,57
2. Amag birligi 2,93 61
3. Isbirligi ve giiven 3,05 ,63
4. Sorumluluk paylasimi 2,95 ,59
5. Tesvik ve girisim 3,03 ,61
5. Olgegin Tamami 3,01 ,53

Tablo 1’de de goriildiigii gibi, yoneticilerin (miidiir ve yardimcilarinin) dagitilmis liderlik
davramglarina iliskin 6gretmenlerin algilary; formal yapr (x =3,12), amag birligi (x=2,93),
isbirligi ve giiven ( x=3,05), sorumluluk paylasimi ( x=2,95), tesvik ve girisim ( x =3,03) alt

boyutlarinda ve 6l¢egin tamaminda (x =3,01) katiliyorum derecesindedir.

2. Yoneticilerin dagitilmis liderlik davraniglarina iliskin 6gretmenlerin algilarinin cinsiyet,
egitim seviyesi ve calistiklar: yerlesim yeri gibi degiskenlerine farklilasip farklilagmadigina
yonelik yapilan analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Lise Yéneticilerinin Dagitilmis Liderlik Diizeylerine Iliskin t-Testi Sonuglart

— Levene

Alt Boyutlar Degiskenler N X SS —F t p
p
Erkek 176 3,14 ,62 5,664 ,018
1. Formal yap1 568 570
Kadin 124 3,10 49
e Erkek 176 2,94 ,63 ,159 ,690
2. Amag birligi Kadin 124 2.1 59 AT7 ,634
ichirlis - Erkek 176 3,07 ,66 , 794 ,373
3. Isbirligi ve gliven 486 627
Kadin 124 3,03 ,58
4. Sorumluluk paylasimi  Erkek 176 2,92 ,63 5,315 ,022 1013 312
Kadin 124 299 52 o ’
. o Erkek 176 3,07 ,63 1,323 251
5. Tegvik ve girigim Kadm 24 2.08 57 1,357 ,176
1. Formal yap1 Lisans 233 3,15 ,56 ,705 402 1,323 ,189
Lisans tstii 67 3,04 ,59
2 A birlizi Lisans 233 295 ,60 ,558 456,849 ,398
- \Hag DITTIEL Lisans Usti 67 2,87 64
3. Isbirligi ve giiven Lisans 233 3,05 ,60 2,497 115,029 977
Lisans Ustii 67 3,05 71
4. Sorumluluk paylagimi  Lisans 233 2,96 57 2,053 153,342 733
Lisans Ustii 67 2,93 ,67
5. Tesvik ve girisim Lisans 233 3,05 ,57 4,761 ,030 673 ,503
- JOSVIKVE BNl Lisans istd 67 2,908 .72
1. Formal yap1 11 merkezi 233 3,11 57 1,109 ,293 540 539
Ilge merkezi 67 3,16 54 ’ ’
e 11 merkezi 233 2091 ,62 2,137 ,145
2. Amag birligi Tlce merkezi 67 3.02 57 -1,368  ,174
3. Isbirligi ve gliven 1 merkezi . 233 2,99 ,63 ,006 ,938 3377 .001*
Ilge merkezi 67 3,28 57
4. Sorumluluk paylasimi Il merkezi 233 2,93 57 ,759 ,384 1.031 305
Ilce merkezi 67 3,02 ,64 o ’
5. Tesvik ve girigim Il merkezi 233 3,01 ,63 1,893 ,170 1485 140

Ilce merkezi 67 3,12 ,50

Tablo 2’de goriildiigii gibi, cinsiyet ve egitim seviyesi degiskenlerine gore, 6gretmelerin okul
yoneticilerinin dagitilmis liderlik davranislarinin diizeylerine yonelik goriisleri arasinda anlamli
bir fark ¢ikmamuistir. Ancak, 6gretmenlerin calistiklar: yerlesim yeri degiskenine gore, isbirligi
ve giiven alt boyutunda, yoneticilerin dagitilmis liderlik davraniglarinin diizeyleri arasinda
anlaml bir fark ¢ikmustir. Ilce merkezinde ¢alisan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin dagitilmas
liderlik davraniglarina iliskin algilarina ait ortalamalarinin diizeyi il merkezinde ¢alisanlara gore
daha yiiksektir.

3. Yoneticilerin dagitilmis liderlik davraniglarina iliskin olarak, 6gretmenlerin algilarinin,
kidem degiskenine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan ANOVA
sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin Kidemleri degiskenine gore ANOVA sonuglart

Varyansin ~ Kareler sd Kar F P

N X kaynagi Toplami Ort.
Degisken
Kidem Alt Boyutlar

1. Formal yap1 alt boyutu

1.1-5 y1l 51 3,15 Gruplararas1 ,444 4 111 ,338 ,852
2.6-10 y1l 44 3,07 Gruplari¢i 96,990 295 ,329
3.11-15y1l 44 3,19 Toplam 97,434 299
4.16-20 y1l 57 3,13
5.21 y1l ve stii 104 3,10

2. Amag birligi alt boyutu

1.1-5y1l 51 2,97 Gruplararast ,677 4,169 ,440 ,780
2.6-10 y1l 44 3,00 Gruplari¢i 113,587 295 ,385
3.11-15yl 44 2,97 Toplam 114,264 299
4.16-20 y1l 57 2,88
5.21 yil ve st 104 2,89
3. Isbirligi ve giiven alt boyutu
1.1-5y1l 51 3,08 Gruplararas1 1,340 4 335 ,837 ,503
2.6-10 y1l 44 3,15 Gruplari¢gi 118,133 295 ,400
3.11-15y1l 44 3,10 Toplam 119,473 299
4.16-20 y1l 57 3,08
5.21 yil ve st 104 2,97

4. Sorumluluk paylasim alt boyutu

1.1-5 y1l 51 3,05 Gruplararas1 ,824 4 206 ,577 ,679
2.6-10 y1l 44 2,96 Gruplarici 105,331 295 ,357

3.11-15y1 44 2,96 Toplam 106,155 299

4.16-20 y1l 57 2,92

5.21 y1l ve lstii 104 2,91

5. Tesvik ve girisim alt boyutu

1. 1-5y1l 51 3,02 Gruplararasi 2,165 4 541 1,458 215
2.6-10 y1l 44 3,11 Gruplarigi 109,552 295 ,371

3.11-15y1l 44 3,13 Toplam 111,717 299

4.16-20 y1l 57 3,10

5.21 yil ve Usti 104 2,92 LSD fark yok

Tablo 3’te de goriildiigii gibi, iliskisiz ii¢ ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin
anlamliligini test etmek amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizinde (ANOVA), ortalama
puanlar birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilik gostermedigi icin ¢oklu karsilagtirma testi
uygulanmamuigtir. Brans degiskenine gore, 6gretmenlerin algilar1 arasinda anlaml bir farklilik
¢itkmamistir. Bu nedenle Tablo verilmemistir.

4. Yoneticilerin dagitilmis liderlik davranislarina iliskin olarak, 6gretmenlerin algilarinin,
okuldaki gorev siiresi degiskenine gore anlamli farklihk gosterip gostermedigine yonelik
yapilan ANOVA analizi bulgular1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Okuldaki Gérev Siiresi degiskenine gore ANOVA sonuglart

Varyansin  Kareler sd Kar F P Fark

Degisken N x kaynagi Toplam1 Ort. (LSD)
Okuldaki Gorev Siiresi

1. Formal yapi alt boyutu
1. Bir y1il 43 3,31 Gruplararast 3,069 4 767 2,399 ,050
2. 1ki y1l 47 3,06 Gruplarigi 94,365 295 .,320 1-4
3. Ugyil 31 3,07 Toplam 97,434 299
4. Dort yil 38 2,94
5.Besyil veiisti 141 3,15

2. Amacg birligi alt boyutu
1. Bir y1l 43 3,08 Gruplararas1 4,241 4 1,060 2,843 ,024 1-4
2. 1ki y1l 47 2,84 Gruplari¢i 110,024 295 373
3. Ugyil 31 2,80 Toplam 114,264 299
4. Dort yil 38 2,72
5.Besyillveiisti 141 3,00

3. Isbirligi ve giiven alt boyutu
1. Bir y1l 43 3,23 Gruplararast 2,633 4  ,658 1,662 ,159
2. 1ki y1l 47 3,01 Gruplarigi 116,840 295 ,396 ——
3. Ug yil 31 3,10 Toplam 119,473 299
4. Dort yil 38 2,89
5.Besyilvetsti 141 3,05

4. Sorumluluk paylasim alt boyutu

1. Bir yil 43 3,12 Gruplararast 4,636 4 1,159 3,368 ,010
2. Iki yil 47 2,95 Gruplarigi 101,519 295 344 1-3,4
3. Ug yil 31 2,79 Toplam 106,155 299
4. Dort yil 38 2,71
5.Besyill veiisti 141 3,00

5. Tesvik ve girisim alt boyutu
1. Bir y1l 43 3,27 Gruplararasi 3,944 4 986 2,699 ,031
2. Tki yil 47 2,98 Gruplarigi 107,773 295 ,365 1-2,3,4,5
3. Ugyil 31 2,94 Toplam 111,717 299
4. Dort yil 38 2,86
5.Besyil veiisti 141 3,05

Tablo 4’te goriildiigi gibi, ortalamalar arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla
yapilan tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) sonrasinda yapilan LSD testi sonucunda, formal
yap1 ve amag birligi alt boyutlarinda, okuldaki gérev siiresi bir yil olan 6gretmenlerle dort yil
olan 6gretmenlerin ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Sorumluluk
paylasimi alt boyutunda okuldaki gorev siiresi bir yil olan dgretmenlerle ii¢ ve dort yil olan
ogretmenlerin ortalama puanlar: arasinda anlaml bir farklilik saptanmistir. Tesvik ve girisim
alt boyutunda, okuldaki gorev siiresi bir yil olan 6gretmenlerle, iki, ti¢, dort ve bes yil olan
ogretmenlerin ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu bulgulara gore,
ayn1 okulda gorev siiresi bir yil olan Ogretmenlerin yoneticilerinin dagitilmis liderlik
davranislarina iligkin algilar1 digerlerine daha yiiksektir. Bunun nedeni, meslege yeni baglayan
aday 6gretmenlerin yoneticilerden beklentilerinin yiiksek olmasina baglanabilir.

5. Yoneticilerin dagitilmis liderlik davranislarina iliskin olarak, 6gretmenlerin algilarinin,
okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine yonelik
yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Okuldaki 6gretmen sayisi dediskenine gore ANOVA sonuglart

Degisken N X Varyansin ~ Kareler sd Kar F P

kaynagi Toplamu Ort.
Okuldaki 6gretmen sayisi Alt Boyutlar

1. Formal yapi alt boyutu

1.11-19 25 3,07 Gruplararast ,476 2 238 728 ,484

2.20-29 84 3,07 Gruplarici 96,959 297 ,326
3. 30 ve lsti 191 3,15 Toplam 97,434 299

2. Amac birligi alt boyutu
1.11-19 25 2,93 Gruplararast ,274 2 137,357,700
2.20-29 84 2,88 Gruplarigi 113,990 297 384
3. 30 ve tistii 191 2,95 Toplam 114,264 299

3. Isbirligi ve giiven alt boyutu
1.11-19 25 3,09 Gruplararast ,051 2 025,063,939
2.20-29 84 3,04 Gruplarigi 119,423 297  ,402
3. 30 ve iistii 191 3,05 Toplam 119,473 299
4. Sorumluluk paylasim alt boyutu
1.11-19 25 2,89  Gruplararas1 ,420 2 210,590 555
2.20-29 84 2,90 Gruplarigi 105,735 297 356
3.30 ve tistii 191 2,98 Toplam 106,155 299
5. Tesvik ve girisim alt boyutu

1.11-19 25 2,98 Gruplararas: ,350 2 175,467,628
2.20-29 84 2,99 Gruplarigi 111,367 297 375
3.30 ve tistii 191 3,06 Toplam 111,717 299

Tablo 5’te de goriildiigii gibi, iliskisiz ii¢ ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin
anlamlhiligin1 test etmek amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizinde (ANOVA),
sonrasinda, biitiin alt boyutlarda okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore, ortalama puanlar
birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilik gostermedigi icin ¢oklu karsilastirma testi

uygulanmamugtir.

6. Yoneticilerin dagitilmis liderlik davranislarina iligkin olarak, 6gretmenlerin algilari arasinda
anlamli bir iliski var midir alt amacina yo6nelik yapilan analize ait bulgular Tablo 6’da

verilmistir.
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Tablo 6. Olgegin Alt Boyutlarina Gore Yoneticilerin Dagitilmis Liderlik Davranislar

Arasindaki Iliski
1. 2. 3. 4. 5.
1.Formal yap1 Pearson Correlation 1 ,055%%  604%* ,594%* ,702%*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300
2.Amag birligi Pearson Correlation 1 ,758%*  [732%%* J753%*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300
3. Isbirligi ve Pearson Correlation 1 ,694%% JT23%*
giiven Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 318 300 300
4. Sorumluluk Pearson Correlation 1 ,687%*
paylagimi Sig. (2-tailed) ,000
N 300 300
5. Tesvik ve Pearson Correlation 1
girigim Sig. (2-tailed)
N 300

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 6’da goriildiigii gibi, formal yapi ile amag birligi arasinda (r=0,655, p=0.01) orta ve pozitif
diizeyde bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Buna gore formal yap: giiclendik¢e amag
birliginin arttig1 sdylenebilir. Determinasyon katsayis1 (r’= 0.43) dikkate alindiginda, formal
yapidaki giliclenmenin toplam varyansinin %43’iniin amag birliginden kaynaklandig:
soylenebilir.

Formal yapz ile isbirligi ve giiven arasinda (r=0,604, p=0.01) orta ve pozitif diizeyde korelasyon
oldugu goriilmektedir. Buna gore formal yap:i giiclendikge isbirligi ve giivenin arttig
soylenebilir. Determinasyon Kkatsayist (r’= 0.37) dikkate alindiginda, formal yapidaki
gliclenmenin toplam varyansinin %37’sinin igbirligi ve giivenden kaynaklandig sdylenebilir.

Formal yap: ile sorumluluk paylasimi arasinda (r=0,594, p=0.01) orta ve pozitif diizeyde
korelasyon oldugu goriilmektedir. Buna gore formal yap1 giiglendik¢e sorumluluk paylasiminin
arttig1 soylenebilir. Determinasyon katsayisi (r’= 0.36) dikkate alindiginda, formal yapidaki
gliiclenmede toplam varyansinin %36’sinin sorumluluk paylasimindan kaynaklandig:
soylenebilir.

Formal yap: ile tesvik ve girisim arasinda (r=0,702, p=0.01) yiiksek ve pozitif diizeyde
korelasyon oldugu goriilmektedir. Buna gore formal yap1 giiclendikge tesvik ve girisimin arttig1
soylenebilir. Determinasyon Kkatsayist (r’= 0.50) dikkate alindiginda, formal yapidaki
gliclenmenin toplam varyansinin %50’sinin tegvik ve girisimden kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Amag birligi ile isbirligi ve giiven arasinda (r=0,758, p=0.01) yiiksek ve pozitif diizeyde
korelasyon oldugu goriilmektedir. Buna gore amag birligi giiclendikge isbirligi ve giivenin
arttig1 soylenebilir. Determinasyon katsayis (r’= 0.58) dikkate alindiginda, amag birligindeki
gliclenmenin toplam varyansinin %58’sinin isbirligi ve giivenden kaynaklandig: sdylenebilir.
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Amag birligi ile sorumluluk paylasimi arasinda (r=0,732, p=0.01) yiiksek ve pozitif diizeyde
korelasyon oldugu goriilmektedir. Buna gore amag birligi giiclendik¢e sorumluluk paylasiminin
arttig1 soylenebilir. Determinasyon katsayist (r’= 0.53) dikkate alindiginda, amag birligindeki
gliclenmenin toplam varyansinin %53’iiniin sorumluluk paylasimindan kaynaklandig:
soylenebilir.

Amag birligi ile tesvik ve girisim arasinda (r=0,753, p=0.01) yiiksek ve pozitif diizeyde
korelasyon oldugu goriilmektedir. Buna gore amag birligi giiclendikge tesvik ve girisimin arttig1
soylenebilir. Determinasyon katsayisi (r’= 0.57) dikkate alindiginda, amag birligindeki
gliclenmenin toplam varyansinin %57’sinin tegvik ve girisimden kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Isbirligi ve giiven ile sorumluluk paylagimi arasinda (r=0,694, p=0.01) orta ve pozitif diizeyde
korelasyon oldugu goriilmektedir. Buna gore isbirligi ve giiven arttikga sorumluluk
paylasiminin arttig1 soylenebilir. Determinasyon katsayis1 (r’= 0.48) dikkate alindiginda,
isbirligi ve gilivenin toplam varyansinin %48’inin sorumluluk paylasimindan kaynaklandig:
soylenebilir.

Isbirligi ve giiven ile tegvik ve girisim arasinda (r=0,723, p=0.01) yiiksek ve pozitif diizeyde
korelasyon oldugu goriilmektedir. Buna gore isbirligi ve giiven arttik¢a tesvik ve girisimin
arttig1 soylenebilir. Determinasyon katsayisi (r’= 0.52) dikkate alindiginda, isbirligi ve giivenin
toplam varyansinin %52’sinin tesvik ve girisimden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Sorumluluk paylasimu ile tegvik ve girisim arasinda (r=0,687, p=0.01) orta ve pozitif diizeyde
korelasyon oldugu goriilmektedir. Buna gore sorumluluk paylasimi arttik¢a tegvik ve girisimin
arttigi soylenebilir. Determinasyon katsayist (r’= 0.47) dikkate alindiginda, sorumluluk
paylasiminin toplam varyansinin %47’sinin tegvik ve girisimden kaynaklandig sdylenebilir.

Tartisma ve Sonug

Bu c¢alismada, liselerde gorev yapan Ogretmenlerin, yoneticilerinin dagitimc: liderlik
davranislarina iligkin algilari; formal yap1, amag birligi, isbirligi ve giiven, sorumluluk paylagimi
ve tesvik ve girisim alt boyutlar1 kapsaminda ve 6gretmenlerin cinsiyet, kidem, brans, egitim
diizeyleri, okuldaki gorev siiresi, 6gretmen sayisi ve ¢alistiklar yerlesim yeri degiskenlerine gore
incelenmistir.

Yoneticilerin dagitilmis liderlik davranislarina iliskin 6gretmenlerin algilari; formal yapi, amag
birligi, isbirligi ve giiven, sorumluluk paylasimi, tesvik ve girisim alt boyutlarinda ve 6lcegin
tamaminda katiliyorum derecesinde saptanmigtir. Adigiizelli (2016) tarafindan yapilan
arastirmanin bulgusuna gore, okul yoneticilerinin liderlik islevlerini orta diizeyde
gergeklestirdikleri belirlenmistir. Bulgular katilryorum ve orta diizeyde oldugu igin birbirinden
farklidir. Yilmaz (2013) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina gore, ilkogretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin sergiledikleri paylasilan liderlik diizeyi ¢ogunlukladir.
Korkmaz ve Gilindiiz (2011) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina gore, ilkdgretim
okullarinda galisan 6gretmenlerin biiyiik bir gogunlugu (%76) yoneticilerinin dagitimci liderlik
davranislarini gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bulgular benzerdir. Arabaci, Karabatak ve Polat
(2016) tarafindan yapilan arastirma bulgularina gore, ortadégretim okul miidiirleri dagitimci

liderlik davranislarim1 alt boyutlarda ara sira ve genellikle diizeyinde sergilediklerini
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belirtmislerdir. Bu bulguya gore, 6gretmen goriislerine gore okul yoneticileri dagitimer liderlik
rollerini orta diizeyde gergeklestirmektedirler. Bulgular kismen benzemektedir. Korkmaz ve
Giindiiz (2011) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucuna gore ise 6gretmenler, ilkogretim okul
yoneticilerinin  dagitimc1  liderlik  davraniglarimi  yiiksek  diizeyde  gosterdiklerini
disiinmektedirler.  Terrell (2010) tarafindan yapilan arastirma bulgularina gore, okul
miidiirlerinin dagitilmis liderlik rolleri, 6gretmenlerin goriislerine gore, amag ve sorumluluk
paylasimi alt boyutlarinda bazen diizeyindedir. Bulgular ortiismemektedir. Yilmaz (2013)
tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina gore, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin paylasilan
liderlik davraniglarinin “Cogunlukla” diizeyinde oldugu belirlenmistir. Benzer sonuglar
Christy’nin (2008) ve Smith’in (2007) ¢aligmalarinda da saptanmuigtir. Bulgular benzemektedir.

Cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin algilar1 arasinda anlaml bir farklilik ¢tkmamustir.
Arabaci, Karabatak ve Polat (2016) tarafindan yapilan aragtirma bulgularina gore, tiim alt
boyutlarda bayan ogretmenlerin algilar1 erkek Ogretmenlerin algilarindan daha yiiksek
¢ikmistir ve bayan 6gretmenler, yoneticilerin dagitimci liderlik rollerini daha iyi yaptiklarini
belirtmislerdir. Bulgular farklidir. Hofstede (1980)’nin Tiirkiye’de déhil olmak {izere 40 farkli
tilkede yaptig1 arastirmaya gore kadin ¢aliganlarin yapiyr kurma davranisi algilarinin erkek
calisanlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bulgular farklidir. Ancak, bu aragtirma
bulgularini destekleyen, Caglar, Yakut ve Karadag (2005), Ustiindag (1975) ve Erkus (1997)
tarafindan yapilan ve liderlik davranisina iligkin kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenlerin
algilar1 arasinda anlamh bir farkin olmadig: belirtilen ¢aligmalar da vardir. Yilmaz (2013)
tarafindan yapilan aragtirmanin bulgularina gore, hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin
paylasilan liderlik davranislari ‘olduk¢a yakin’ ve ‘Cogunlukla’ diizeyindedir ve anlamli bir
farklilik yoktur. Bulgular benzerdir.

Brans degiskenine gore, 6gretmenlerin algilar1 arasinda anlamh bir farklilik ¢tkmamistir. Tim
branslardaki 6gretmenlerin okul yoneticilerinin paylasilan liderlik davranislarina iliskin algilar
katiliyorum diizeyindedir. Yilmaz (2013) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina gore, tiim
branslardaki 6gretmenlerin paylasilan liderlik davraniglari, birbirlerine “olduk¢a yakin” ve
“Cogunlukla” diizeyinde ¢ikmigtir ve anlaml bir farklilik yoktur. Bulgular benzerdir.

Egitim diizeyi degiskenine gore, lisan mezunu 6gretmenlerin algilar1 lisansiistii mezunlarin
algilarindan daha yiiksektir. Lisansiisti mezunu o6gretmenlerin, yoneticilerinin dagitilmis
liderlik davranislarini lisan mezunlarina gore daha az begendikleri sdylenebilir. Arabaci,
Karabatak ve Polat (2016) tarafindan yapilan arastirma bulgularina gore, 6grenim durumu
degiskenine gore anlaml bir farklilik goriilmemistir. Bulgular benzerdir. Calistiklar: yerlesim
yeri degiskenine gore, 6gretmenlerinin goriisleri arasinda anlaml bir farklihk ¢ikmustir. Tlce
merkezinde ¢alisan 6gretmenlerin okul midiirlerinin dagitilmis liderlik davraniglarina iligkin
algilarina ait ortalamalarinin diizeyi il merkezinde galisanlara gore daha yiiksektir. Eres ve
Akytirek (2016) tarafindan yapilan arastirma bulgusuna gore, sosyoekonomik diizeyi diisiik bir
ilcede 6gretmen goriislerinin ortalamasi diisiik ¢tkmistir. Bulgular farklidir.
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Kidem degiskenine gore, 6gretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yilmaz
(2013) tarafindan yapilan aragtirmanin bulgularina goére, 6gretmenlerin paylagilan liderlik
rollerinin diizeyleri kidem degiskenine gore anlamli farklilik goéstermemistir. Bulgular
benzerdir.

Okuldaki gorev siiresi degiskenine gore, formal yap1 ve amag birligi alt boyutlarinda, okuldaki
gorev siiresi bir yil olan 6gretmenler, okul miidiirlerinin dagitilmis liderlik davraniglarini, dort
yil olan 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde degerlendirmislerdir. Sorumluluk paylasimi
alt boyutunda okuldaki gorev stiresi bir yil olan 6gretmenler, okul miidiirlerinin dagitilmis
liderlik davranislarini, ti¢ ve dort yil olan ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde
degerlendirmislerdir. Tegvik ve girisim alt boyutunda, okuldaki goérev siiresi bir yil olan
ogretmenler, okul miidiirlerinin dagitilmis liderlik davranislarini, iki, i, dort ve bes yil olan
ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde degerlendirmislerdir. Gorev siiresi bir yil olan
ogretmenler okulun formal yapisi, amaglarin gerceklesmesi, sorumluluk paylasimi, tesvik ve
girisim alt boyutlarinda okul miidiirlerinin dagitilmis liderlik davranislarini daha olumlu
algilamaktadirlar. Bu sonu¢ hem okul iklimine hem 6grencilerin davranislarina hem de velilerle
iletisime olumlu etki edebilir.

Arabaci, Karabatak ve Polat (2016) tarafindan yapilan arastirma bulgularina gore, okul
yoneticilerinin dagitimci liderlik rollerinde, 6gretmenlerin okuldaki calisma siiresi degiskenine
gore anlamh farklilik ¢ikmistir. Bu bulgu, okuldaki ¢alisma siiresi fazla olan 6gretmenlerin
yoneticilerini dagitimci lider olarak daha fazla algilamalari, onlarin okul kiiltiiriine aligmalar:
ve okulu sahiplenmeleri olarak yorumlanmustir. Bulgular farklidir. Eryllmaz (2006) tarafindan
yapilan ¢alismada 6gretmen algilarina gore, okul yoneticilerinin liderlik davranislari, ayni okul
yoOneticisiyle ¢aligma siiresi arttik¢a diismektedir. Kogak ve Helvaci (2011) tarafindan yapilan
calismada 6gretmenlerin galigma siiresi degiskenine gore, gorev siiresi diisiik olan 6gretmenler
daha yiiksek goriis bildirmislerdir. Bulgular aynidir.

Okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore, yoneticilerin dagitilmis liderlik davranislarina
iliskin Ogretmenlerin algilar1 arasinda alt boyutlarin hig¢ birisinde anlamli bir farklilik
¢itkmamustir. Yilmaz (2013) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina gore, 6gretmenlerin
paylasilan liderlik davraniglar1 diizeyleri okulda gérev yapan 6gretmen sayis1 degiskenine gére
anlaml farklilik goéstermemistir. Bulgular benzemektedir.

Arastirmada O6gretmenlerin algilarina gore, yoneticiler, okuldaki uygulamalarla ilgili olarak
ogretmenlerle goriismek i¢in daima zaman ayirma, biitiin ¢alisanlarin katildig1 toplantilar
diizenleme, Ogretmenlere yeterli destegi saglama, okulda herkesin benimsedigi degerleri
olusturma, galisanlar arasinda karsilikli sayg: ve giivene dayali iletisim olusturma, sorunlarin
¢oziimil icin 6gretmenlerle ve velilerle isbirligi yapma, biitiin ¢aliganlarin okul basarisindan
sorumlu olma, kararlara aktif olarak katilma, 6gretimin iyilestirilmesi i¢in 6gretmenlerin
onerilerini dikkate alma ve fikirleri 6zgiirce ifade etme, biitiin 6gretmenlerle akademik basarry:
gelistirmek i¢in grup veya takim ¢aligmasi1 yapma ve bilgi, beceri, uzmanlik ve deneyimlerini
dikkate alarak liderlik rolleri iistlenmelerini cesaretlendirme ve diger biitiin maddelerle ilgili
dagitilmis liderlik davranislarini katililyorum diizeyinde yerine getirmektedirler. Bu nedenle

112



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1(99-116) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

yoneticilerin 6gretmenlerle daha verimli, etkili iletisim kurabilmeleri ve dagitilmis liderlik
davranislarinin diizeyini arttirabilmeleri igin, dagitimci liderligin 6grenilmesini saglayacak
hizmet i¢i egitim ya da lisansiistii egitim almalar tesvik edilebilir ve yeni olanaklar saglanabilir.
Ogretmenlere okul i¢cinde morallerini ve giidillenmelerin yiikseltecek yeni sorumluluklar ve
yetkiler verilebilir. Caliskan, basarili ve gayretli 6gretmenler, Milli Egitim Bakanligi'na bagh
Ozel Program ve Proje Uygulayan okullarda gorevlendirilebilir. Ayni okulda gorev siiresi bir
yil olan Ogretmenlerin yoneticilerinin dagitilmis liderlik davraniglarina iliskin algilar
digerlerine gore daha yiiksektir.

Aragtirmanin bulgularina gore bazi éneriler: Ogretmenlerin ayni okulda belli siire gorev
yapmalar1 konusunda Milli Egitim Bakanli§1 baz1 kararlar1 uygulamaya gegirebilir. Liselerde
gorev yapan ogretmenlerin, yoneticilerin sergiledikleri paylasilan liderlik davranislarina iligkin
algilar1 katiliyorum diizeyindedir. Bunun derecesinin neden diisiik oldugu nitel bir arasgtirma
ile sorgulanabilir.
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Gelismekte olan iilkelerin sosyo-ekonomik agidan ilerleyebilmesi ve gelismis iilkeler seviyesine
¢tkabilmeleri igin iiretim seviyelerini arttirarak ekonomik biiyiimeyi saglamalari gerekmektedir.
Dolayssiyla bu iilkelerin iiretim miktarini ve milli gelirini arttirabilme siirecinde kullandiklari en
onemli araglardan birisi dis ticarettir. Tiirkiye’nin son yillarda ticari faaliyetlerini gelistirdigi
iilkelerin arasinda G4 iilkeleri olarak adlandirilan Almanya, Japonya, Hindistan ve Brezilya yer
almaktadir. Tiirkiye’nin 2018 yilinda G4 iilkeleriyle gerceklestirdigi toplam dis ticaret hacmi
53.551 milyar dolardir ve bu rakam Tiirkiye'nin toplam dis ticaretinin %13,7’sine karsilik
gelmektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye ile G4 iilkeleri arasindaki dis ticaret iliskileri ve iilkelerdeki
kilit endiistriler Girdi-Cikt: analizi ile tespit edilmeye ¢calisilmistir. Analiz kapsaminda 2014 yili
WIOD verileri ile Leontief ters matrisi, kilit endiistriler ve ithalat ters matrisi tiim iilkeler icin
hesaplanmustir. Analiz sonuglarina gore Tiirkiye ile G4 iilkelerindeki kilit endiistrilerin benzerlik
gosterdigi ve bu endiistrilerin Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalati ile Temel metallerin
imalat: endiistrileri oldugu belirlenmistir. Ayrica tiim iilkelerin enerji ve sanayi girdisi
bakimindan ithalata bagimli bir ekonomik yapiya sahip olduklar: ve bu durumun ozellikle
Tiirkiye, Brezilya ve Hindistan’daki endiistrilerarasi yapisal baginlasmay: zayiflattigr yapilan
analizler sonucunda tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girdi-Cikt:i Analizi, Kilit Endiistriler, Ithalata Bagimlilik, G4 Ulkeleri,
Tiirkiye Ekonomisi

Abstract

Developing countries need to achieve economic growth by increasing their production levels in
order to progress in socio-economic terms and to reach the level of developed countries. Therefore,
foreign trade is one of the most important instruments used by these countries in the process of
increasing their production and national income. Among the countries in which Turkey has
developed its foreign trade in recent years are Germany, Japan, India and Brazil, called G4
countries. Turkey's total foreign trade volume with G4 countries in 2018 is 53.551 billion dollars,
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which is 13.7% of Turkey's total foreign trade. In this study, the foreign trade relations between
Turkey and G4 countries and the key industries in these countries are tried to be determined via
input-output analysis. With WIOD data for 2014, Leontief inverse matrix, key industries, and
import inverse matrix were analyzed for all countries. According to the results of the analysis, the
key industries in Turkey and G4 countries are similar and these industries are the manufacturing
of chemicals and chemical products and the manufacturing of basic metals. Besides, it has been
determined that all countries have an import-dependent economic structure in terms of energy
and industrial inputs and this situation weakens the inter-industrial structural correlation
especially in Turkey, Brazil, and India.

Keywords: Input-Output Analysis, Key Industries, Import Dependency, G4 Countries, Turkish
Economy

Giris

Diinyada ozellikle 1980°li yillarda kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, disa agik
politikalara verilen 6nem artmistir. Bu gelismeyle birlikte iilkeler hem dis ticaret politikalarini
degistirmeye baslamis hem de ihracata yonelik iiretim sistemine yonelmislerdir. Bir {ilkenin
ekonomik kalkinma diizeyini ilerletebilmesi i¢in o {lkenin milli gelirini arttirabilmesi
gerekmektedir. Milli gelirde artis saglanmasi siirecinde ise en 6nemli gelir kalemlerinden biri
dis ticarettir. Bir ekonominin {retimini arttirmasi ve kendi kendine yeterli bir hale
gelebilmesinde ithalata bagimlilik derecesi 6nemli bir etkendir. Bu durum, bir yandan kalkinma
hizin1 diger yandan ise {iretimini ve ihracatini arttirmaya ¢aligan, gelismekte olan ve kaynak
kitlig1 yasan tilke ekonomileri agisindan ciddi sorunlara yol acabilmektedir. Dis ticarette daha
liberal politikalarin uygulanmasi bazi iilkeler agisindan kalkinma siirecinde 6nemli bir ivme
saglarken bazi iilkeler icin ise disa bagimlilik diizeyinin ilerlemesine ve ekonominin de bu
durumdan olumsuz bir sekilde etkilenmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla tilkelerin ekonomi
politikalarini belirlerken endiistrileraras1 mal ve hizmet ticaretini de dikkate almasi
gerekmektedir.

Endiistrileraras1 yaklagima gore, sektorlerin ya da endustrilerin ileri ve geri yonli
baglantilarinin zayif olmasi, bir tilkenin ithalat yapmasina neden olmaktadir. Diger bir deyisle,
bir endiistrinin {iretim siirecinde ihtiya¢ duydugu girdiyi iilke i¢inden temin edememesi
durumunda ithalata yonelecektir. Bu durum ise sdz konusu ekonomideki endiistrilerarasi
baginlasmanin zayif bir yapida oldugunun gostergesidir. Bu baglamda, endiistrilerarasi
yaklagim i¢in sanayilesmenin, {ilkenin endiistrileri arasindaki ileri ve geri yonlii alisverisi
gliclendirmek ve dis ekonomiler ile arasindaki baglantilar1 ise azaltmak anlamina geldigi
soylenebilir. Kiiresellesmenin gelismesi ve {lkeler arasindaki ticari sinirlarin ortadan
kalkmasiyla birlikte, ekonomiler arasindaki bagimlilik 6zelligi artmaktadir. Bu durum ise
ithalata bagimliligin tam anlamiyla ortadan kaldirilmasini imkansiz hale getirmektedir.
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Bir tilkenin disa bagimliligini sifira indirmesi gok zor olsa da, iiretim siirecinde saglanan gelirin
biiyiik ¢ogunlugunu yurtiginde tutarak ya da nihai tiriinlerdeki yerli katma degeri arttirarak bu
bagimlilig1 asgari diizeye ¢ekebilir. Bu siirecte ise ileri ve geri baglanti etkileri ytiksek oldugu
endiistrilerin yani kilit endiistrilerin belirlenmesi ve bu sektorlerin gelistirilmesi biiyiik 6neme
sahiptir. Clinkii bu endiistrilere yapilacak yatirimlar ile iilkedeki yerli girdi orani arttirilacak ve
boylece de iiretim siirecindeki diga bagimlilik azaltilabilecektir. Ayrica, ekonominin genelini
canlandirma ozelligine sahip olan geri baglanti etkisinin yiliksek oldugu endiistrilerin
gerceklestirecegi i¢ talep ile de ekonomideki iiretim hacminin artmas: saglanabilecektir
(Ersungur vd., 2011, s.2). Ulusal ekonomide saglanacak bu canlilik ise endiistrilerin ithalata
bagimlihik diizeyinin azalmasini saglayacaktir. Bu baglamda, iilkelerin uygulayacag:
endiistrilerarasi politikalarin, bir iilkenin gelecegi agisindan biiyiik 6neme sahip oldugu
sOylenebilir.

G4 tilkeleri Almanya, Japonya, Hindistan ve Brezilya’dan olugmaktadir. Tiirkiye ile G4 iilkeleri
arasinda Onemli ticari iligkiler bulunmaktadir. 2010 yilinda Tiirkiye’nin yaptigi toplam
ihracatin %11,39’u ve ithalatin %13,8’i, 2018 yilinda ise toplam ihracatin %10,33’t ile
ithalatin %15,84’11 bu iilkeler arasinda gerceklesmistir. Tiirkiye’'nin G4 {ilkeleri ile arasindaki
toplam dis ticaret hacmi 2018 yil itibariyle 53.551 milyar dolardir ve bu rakam 2018 yilinda
Tirkiye'nin gergeklestirdigi toplam dis ticaretin %13,7’sine karsilik gelmektedir. 2010-2018
doneminde Tiirkiye ile G4 tilkeleri arasindaki ticari iligkiler incelendiginde, ithalatin ihracattan
daha fazla artmasi dikkat ¢ekmek ile birlikte hem ihracatin hem de ithalatin arttig
goriilmektedir. Bu bilgiler 1518inda G4 {ilkeleri ile gerceklestirilen dis ticaretin Tiirkiye
ekonomisi agisindan 6nemli oldugu belirtilebilir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye ile G4 {ilkelerinin ekonomilerini girdi-¢ikti modeli araciligiyla
inceleyerek hem ulusal endiistrilerindeki yapry1 ve kilit sektorlerini belirlemek hem de iilkelerin
ithalata bagimliligini ortaya koymaktir. Ayrica yapilan analiz sonucunda tilkelerin ekonomik
yapilar1 ve disa bagimliliklar1 karsilastirilarak, s6z konusu iilkeler arasindaki ticaretin yapisina
dair Oneriler getirilmesi amaglanmaktadir. Calisgmanin Tirkiye ve G4 iilkeleri i¢in kilit
(lokomotif) endistriler ile endiistrilerin disa bagimlilik diizeyine belirlemesi ve bdoylelikle
planlama siirecinde karar vericilere yardim saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Analiz
verileri World Input-Output Database (WIOD)dan alinan, 2014 yili Tiirkiye, Almanya,
Hindistan, Brezilya ve Japonya'ya ait 56 endiistriden (Ekte endiistriler ve kodlari yer
almaktadir)olusan Girdi-Cikti tablolaridir.

Calismada oncelikle G4 iilkeleri ile Tiirkiye'nin ticari yapisi incelenip bu tilkeler ile Tiirkiye
arasindaki ticari iligkiler aciklandiktan sonra literatiirdeki benzer ¢aligmalar hakkinda bilgi
verilmistir. Devaminda, ¢alismanin yontemi olan girdi-¢ikt1 analizi ve ithalat ters matrisi ile
ilgili bilgiler verildikten sonra Tiirkiye ve G4 iilkelerinin ekonomik yapisina ait analiz sonuglar:
sunulmustur. Calismanin sonug ve degerlendirme kisminda ise analiz sonuglarina goére soz

konusu tilkelerin ekonomik yapis1 yorumlanmais ve politika 6nerileri sunulmustur.

Tiirkiye ve G4 Ulkelerinde Dis Ticaret
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Tirkiye 1980 yilindan itibaren uyguladig: ithal ikameci politikalardan vazgegerek ihracata
dayali ve liberal politikalara yonelmistir. Uygulanan politikalardaki bu degisiklikler ile birlikte
gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda goriildiigi gibi Tiirkiye'nin de ihracat ve ithalat yapisinda
onemli degisiklikler yasanmis ve ithalatta yasanan 6énemli artislar sonucunda iilke ekonomisi
bu degisimden etkilemeye baglamistir. 1980’den itibaren Tiirkiye'nin hem ihracatinda hem de
ithalatinda 6nemli artiglar yasanmustir. Tiirkiye 1980 sonrasindaki dénemde birgok iilke ile
yakin ticari iliskiler gelistirmistir. Bu iilkelerin arasinda Almanya, Japonya, Hindistan ve
Brezilya’dan olusan G4 iilkeleri de yer almaktadir.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018

Japonya | 13,58 | 15,47 16,09 18,23 20,01 18,03 15,26 16,84
Hindistan 26,85 31,08 31,26 28,41 2595 22,11 20,96 21,99 23,43
e Tirkiye 25,45 30,40 28,58 28,08 27,65 2595 24,85 2932 30,79
e Almanya | 37,05 39,93 39,89 39,44 38,72 38,85 38,07 3949 40,19
e=Brezilya | 11,91 12,35 | 13,24 14,04 13,67 14,05 12,07 11,57 14,28

Japonya Hindistan e====T{irkiye es—Almanya e=Brezilya

Kaynak: WorldBank, WorldBank Development Indicators’dan alinarak hazirlanmugtir.

Sekil 1. Tiirkiye ve G4 Ulkelerinde Mal ve Hizmet Ithalat: (GSYIH nin %’si Olarak)

Sekil 1’de Tirkiye ve G4 iilkelerindeki mal ve hizmet ithalatinin gayri safi yurti¢i hasiladaki
(GSYIH) payu ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Sekildeki bilgilerden de goriilebilecegi iizere, soz
konusu bes iilke i¢inde sosyo-ekonomik bakimindan en giicli durumdaki tlke olan
Almanya’daki ithalat oraninin diger iilkelerden daha fazla oldugu gériilmektedir. 2017-2018
donemine ait ithalat verilerine gore Almanya’dan sonra ithalatin yiiksek oldugu tilkeler siyasiyla
Tiirkiye, Hindistan, Japonya ve Brezilya’dir. 2010-2018 donemine ait ithalat orani ile ilgili
veriler incelendiginde Tiirkiye, Almanya, Japonya ve Brezilya’daki ithalat oraninda yillar iginde
artig oldugu goriiliirken, Hindistan’da ise bu oranin azaldig: dikkat cekmektedir.
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2010 2011 2012 2013 & 2014 2015 2016 @ 2017 @ 2018
e Japonya 15,04 = 14,92 | 14,54 1592 17,54 17,61 | 16,25 17,77
Hindistan 22,40 24,54 24,53 | 25,43 2297 19,81 19,19 18,78 19,70
Tirkiye 20,45 22,26 23,67 22,27 23,76 23,35 21,97 | 24,80 29,61
Almanya 42,25 44,82 4598 4540 45,64 46,86 4590 | 47,05 46,96
e Brezilya 10,87 11,58 11,88 | 11,74 11,01 12,90 12,47 12,57 14,81
e |aponya Hindistan Tarkiye Almanya e Brezilya

Kaynak: WorldBank, WorldBank Development Indicators’dan alinarak hazirlanmistir.

Sekil 2. Tiirkiye ve G4 Ulkelerinde Mal ve Hizmet Ihracati (GSYIH nin %’si Olarak)
Sekil 2’de Tiirkiye ve G4 iilkelerindeki toplam mal ve hizmet ihracatinin GSYIH i¢indeki
oranina ait bilgiler verilmistir. Bes iilke i¢cinde ihracat oraninin en yiiksek oldugu iilke Almanya
iken en diisiik oldugu tilke ise Brezilya’dir. 2010-2018 donemindeki ihracat oranina ait bilgiler
incelendiginde Tiirkiye, Almanya, Japonya ve Brezilya’da GSYIH igindeki ihracatin payi
artarken, Hindistan’da ise s6z konusu oranin 2013 yilindan sonra azalan bir seyir izledigi
goriilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye ve G4 Ulkelerinde Mal ve Hizmet Ihracat ile ithalati ($)

IHRACAT
Tiirkiye Japonya Hindistan Almanya Brezilya
2010 | 157.844.708.414 857.109.901.330 375.353.472.835 1.443.735.233.415 | 240.006.821.282
2011 | 185.339.817.497 919.000.611.152 447.383.950.836 1.684.131.719.233 | 303.021.879.484
2012 [ 206.848.575.373 902.241.999.043 448.400.543.291 1.629.613.808.590 | 292.803.747.888
2013 | 211.715.472.707 820.552.895.624 472.180.427.428 1.703.561.519.164 | 290.362.691.897
2014 [ 222.003.067.916 850.777.160.708 468.346.037.554 1.779.566.541.019 | 270.452.613.685
2015 | 200.727.578.910 773.029.478.087 416.787.832.622 1.584.510.397.811 | 232.489.103.971
2016 | 189.717.174.310 800.719.531.904 439.642.787.829 1.604.176.602.394 | 224.011.751.218
2017 | 211.220.249.991 863.818.609.301 498.165.356.456 1.737.550.688.502 | 258.207.840.133
2018 | 226.981.860.165 536.965.029.001 1.877.006.116.036 | 276.656.524.988
ITHALAT
Tiirkiye Japonya Hindistan Almanya Brezilya
2010 [ 196.452.157.992 773.859.611.899 449.974.320.819 1.266.125.940.556 | 263.001.364.256
2011 | 253.091.637.055 952.436.266.381 566.667.153.574 1.500.432.497.830 | 323.150.406.504
2012 | 249.766.156.473 998.182.045.506 571.306.638.044 1.413.773.668.449 | 326.310.480.774
2013 [ 266.904.346.980 939.996.733.656 527.555.481.499 1.479.936.813.976 | 347.274.245.165
2014 [ 258.300.251.792 970.347.939.716 529.239.679.343 1.509.604.086.143 | 335.819.379.516
2015 | 223.151.124.893 791.424.437.998 465.097.474.656 1.313.745.052.613 | 253.273.016.923
2016 [ 214.639.699.632 751.937.855.915 480.169.284.857 1.330.439.451.758 | 216.830.037.260
2017 | 249.655.355.194 818.383.329.538 583.191.716.266 1.458.316.160.534 | 237.621.968.102
2018 [ 236.010.471.567 638.781.687.807 1.606.491.849.265 | 266.778.399.475

Kaynak: WorldBank, WorldBank Development Indicators’dan alinarak hazirlanmigtir.

Tablo 1’de Tiirkiye ve G4 iilkelerinin gerceklestirdigi toplam mal ve hizmet ihracatiile ithalatina
ait bilgiler yer almaktadir. 2010 yilindaki ihracat rakamlar1 ile 2018 yilindaki rakamlar
%43,80, %0,78, %43,06,
Almanya’nin %30,01 ve Brezilya'nin ise %15,27 oraninda ihracatinin arttigi goriilmektedir.

Ayni tablodaki ithalat rakamlar1 incelendiginde ise 2010-2018 doneminde tiim {ilkelerdeki
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ithalat rakamlarinin dalgalanan bir seyir izlemek ile birlikte genel itibariyle arttig
goriilmektedir. Bu artiy orani ise sirasiyla Hindistan’da %41,96, Almanya’da %26,88,
Tiirkiye’de %20,14, Japonya’da %5,75 ve Brezilya’da ise %1,44 tiir.

Tablo 2’de Tiirkiye ile G4 iilkeleri arasindaki ihracat ve ithalat ile ilgili bilgiler yer almaktadr.
Tiirkiye ile G4 iilkeleri arasinda 6nemli ticari iliskiler bulunmaktadir. 2010 yilinda Tiirkiye'nin
yaptig1 toplam ihracatin %11,39’u ve ithalatin %13,8'i G4 {ilkeleri ile gerceklesmistir. 2018
yilinda ise Tiirkiye'nin toplam mal ve hizmet ihracatinin %10,33’i ile ithalatinin ise %15,84’i
yine G4 iilkeleri olan Japonya, Hindistan, Almanya ve Brezilya ile yapilmistir. Tiirkiye’nin G4
tilkeleri ile arasindaki toplam dis ticaret hacmi 2010 yilinda 38.576 milyar dolarken %38,82
artarak 2018 yili itibariyle 53.551 milyar dolara yiikselmistir. Ayrica bu rakam 2018 yilinda
Tirkiye'nin gergeklestirdigi toplam dis ticaretin %13,7’sine karsilik gelmektedir. 2010-2018
doneminde Tiirkiye ile G4 tilkeleri arasindaki ticari iligkiler incelendiginde, ithalatin ihracattan
daha fazla artmasi dikkat ¢ekmek ile birlikte hem ihracatin hem de ithalatin arttig
goriilmektedir. Tablo 2’de yer alan bu bilgilere gore Tiirkiye’nin G4 iilkeleri ile gergeklestirdigi
dis ticaretin, Tiirkiye ekonomisi agisindan dnemli oldugu belirtilebilir.

Tablo 2. Tiirkiye’nin G4 Ulkeleri Ile Olan Ihracati ve Ithalati (Bin $)

IHRACAT

Tiirkiye Toplam Ihracat Japonya Hindistan Almanya Brezilya
2010 113.883.219 272.219 606.081 11.479.066 614.551
2011 134.906.869 296.413 756.082 13.950.825 883.471
2012 152.461.737 331.762 791.720 13.124.375 1.002.759
2013 151.802.637 409.236 586.927 13.702.577 936.096
2014 157.610.158 375.472 586.589 15.147.423 794.186
2015 143.838.871 334.814 650.319 13.417.033 458.367
2016 142.529.584 354.380 651.703 13.998.653 333.741
2017 156.992.940 411.531 758.560 15.118.910 384.904
2018 167.920.613 479.384 1.121.412 16.136.905 489.885
2019* 111.358.322 324.605 682.844 10.184.757 322.202

ITHALAT

Tiirkiye Toplam Ithalat Japonya Hindistan Almanya Brezilya
2010 185.544.332 3.297.796 3.409.938 17.549.112 1.347.525
2011 240.841.676 4.263.730 6.498.651 22.985.567 2.074.354
2012 236.545.141 3.601.427 5.843.638 21.400.614 1.770.094
2013 251.661.250 3.453.190 6.367.791 24.182.422 1.408.806
2014 242.177.117 3.199.915 6.898.577 22.369.476 1.728.745
2015 207.234.359 3.140.055 5.613.515 21.351.884 1.792.241
2016 198.618.235 3.943.604 5.757.246 21.474.989 1.788.012
2017 233.799.651 4.281.472 6.216.639 21.301.869 2.544.928
2018 223.047.094 4.124.170 7.534.558 20.407.264 3.257.706
2019* 131.939.225 2.270.154 4.320.488 11.426.462 1.779.330

Kaynak: TUIK verilerinden alinarak diizenlenmistir. *2019 yili agustos ayma kadar hesaplanmistir.

Uygulama ve Metodoloji

Bu galigmada Tiirkiye ile G4 iilkeleri olan Japonya, Almanya, Hindistan ve Brezilya'nin 2014
yili Girdi-Cikt1 akim tablolar1 yardimiyla ekonomide yer alan 56 endiistri igin kilit sektor ve
ithalata bagimliik hesaplamalar1 yapilmistir. Analiz verileri WIOD’dan temin edilmistir.
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WIOD verilerinin giincel olmasi ve iilkelerdeki endiistri sayillarinin ayni olmas: {ilke
ekonomilerinin karsilastirilabilmesini uygun ve kolay hale getirmektedir.

Literatiir Taramasi

Yerli ve yabanci literatiirde Girdi-Cikt1 analizi ile ekonomideki kilit (lokomotif) sektorlerin
belirlenmesine yonelik bir¢ok c¢alisma yapilmasina ragmen, ithalat ters matrisi ile tilkelerin
ticari yapisini belirlemeye yonelik calismalarin daha az oldugu sdylenebilir. Ayrica iilke gruplar:
tizerine ve giincel olan ¢alisma sayisinin ise daha az oldugu goriilmektedir. Caligma, G4 iilkeleri
ile Tiirkiye ekonomisini konu almasi, bu iilkelerin kilit sektorlerini ve ticari yapilarini
karsilagtirmas1 ve iilkelerin ithalata bagimlilik diizeylerini ortaya koymas: bakimindan
literatiirde yer alan diger ¢aligmalardan farklilasmaktadir.

Botric (2013) 2004 yil1 verileri ile Hirvatistan ekonomisine yonelik gergeklestirdigi Girdi-Cikt1
analizinde farkli yontemler ile ekonomideki kilit sektorleri tespit etmeye ¢aligmistir. Analiz
sonucunda insaat sektorii kilit sektor olarak bulunurken, hizmet sektorlerinin de sadece ihracat
acisindan degil ekonominin geneli i¢in 6nemli bir sektor oldugu belirlenmistir.

Jahangard ve Keshtvarz (2012) ¢alismalarinda Iran i¢in 1999, Giiney Kore igin 2005 ve Tiirkiye
icin 2002 yili Girdi-Cikt1 tablolarim1 kullanarak, s6z konusu iilkeler i¢in kilit sektorleri
belirlemistir. Analiz bulgularina gore ii¢ tilkenin kilit sektorlerinin benzer oldugu bulunmustur.
Kilit sektorler; Diger imalatlar, Gida iiriinleri, megrubat ve tiitiin imalati, Insaat, Iletisim, Tekstil

ve ilgili iriinlerin imalat1 sektorleridir.

Marconi vd. (2016) Brezilya ekonomisi Girdi-Cikt:1 analizi ile inceledikleri ¢aligmasinda
sektorler arasindaki ileri ve geri baglanti seviyelerini ve ekonomideki kilit sektdrleri belirlemeye
caligmistir. Aragtirma sonuglarina gore, imalat ile ilgili sektorlerin Brezilya ekonomisinde kilit
sektor olduklar: belirlenmistir.

Duarte vd. (2017), ayristirilmig bir girdi-gikti modelinin yapilandirilmasi ve analizini
amagladiklar1 ¢aligmalarinda, 2013 yili Ispanya ekonomisi icin bir sosyal muhasebe matrisi
(SAM) olugturmaya calismiglardir. Yapilan yapisal analiz sonucunda Ispanya'da elektrik
endiistrisinin roli ve yapilan faaliyetlerdeki onemi tespit edilmeye calisgilmistir. Rasmussen
modeline gore yapilan girdi-¢ikt1 analizine gore, elektrik lireten sanayi kuruluslarinin hi¢birinin
kilit sektorler olmadig: ve elektrik iiretim ve dagitim faaliyetlerinin sermaye yogun faaliyetler
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, talebin cogunun yerli iiretim tarafindan karsilandig1 ve Ispanya
elektrik sektoriindeki dig bagimliligin disiik oldugu tespit edilmistir.

Giiney Afrika iizerine yaptiklari calismada Chang vd. (2014), liman ve tasimacilik endiistrisinin
ulusal ekonomi igindeki yerini girdi-¢gikt1 modeli ile analiz etmistir. Gliney Afrika’daki liman ve
tasimacilik endiistrisinin toplam ileri ve geri baglantilari ile fiyat degisikligi ve istihdam etkileri
¢aligma kapsaminda belirlenmistir. Analiz sonucunda, liman endiistrisinin geriye baglantisinin

disiikliigiine karsin, ileri baglant1 etkisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Kucera ve Milberg (1993), 1978-1995 donemi i¢in Danimarka, Kanada, Avusturalya, Japonya,
Hollanda, Italya, Fransa, Almanya, ABD ve Ingiltere igin girdi-cikt1 analizi ile dis ticaretin
istihdama olan etkilerini belirlemeye c¢alismiglardir. S6z konusu donemde imalat sanayinde
yasanan yapisal degisikliklerden tilkelerin istihdam diizeyi etkilendigi i¢in imalat sanayi analiz
konusu olarak se¢ilmistir. Caligma sonunda imalat sektorii ticaretindeki degisimlerin, imalat
sektorii ve alt endiistrilerindeki istihdami azalttig: tespit edilmistir.

Knuuttila vd. (2014) g¢aligmalarinda Finlandiya, Almanya ve Danimarka igin gida
endistrilerinin ithalata bagimhiligini girdi-gikti analizi ile belirlemeye ¢alismiglardir. Analiz
sonucunda, tarim ve gida liretimi ile enerji, kimyasallar, yem proteini ve hizmetler sektorlerinde
ithalat bagimliiginda artis egiliminin oldugu ortaya konulmustur.

Ersungur ve Ekinci (2015) Tiirkiye’nin Japonya, Tayvan, Cin ve Giiney Kore ile arasindaki ticari
iligkilerini girdi-cikt1 modeli ile inceledikleri calismalarinda, WiOD’a ait 1995, 2000, 2005, 2008
ve 2011 yillarina ait verileri kullanmislardir. Analiz sonucunda, Tiirkiye'nin ithal aramali
bakimindan disa bagimhi oldugunu ve bu durumun ekonomi agisinda 6nemli bir sorun
olusturdugu bulunmustur.

Ozdil vd. (2011) calismalarinda 2006-2009 doénemi icin Kazakistan ekonomisinin diga
bagimliligini Girdi-Cikt1 analizi ile incelemislerdir. Analiz sonucunda 2006-2009 doneminde
ekonominin disa bagimlilik derecesinin arttig1 tespit edilmistir. Ayrica otomotiv, metal ana
sanayi, kimya sanayi, madencilik, hayvansal tiriinler, ormancilik ve ilgili tiriinlerin Kazakistan
tarafindan en ¢ok ithal edilen tiriinler oldugu analiz sonucunda belirlenmistir.

Ayas (2017) ¢alismasinda 1995-2011 donemi i¢in Tiirkiye ekonomisindeki sektorlerin ithalata
bagimliigini girdi-gikt1 analizi ile tespit etmeye caligmistir. Analiz sonucunda Tiirkiye
ekonomisinin 1995-2011 doneminde ithalata daha bagimli hale geldigini ve ithalat ¢arpani
degerlerinin, 1995-1998 yillarinda dar bantta ve birbirlerine daha yakin gibi degistigi goziikse
de, 1998'den sonra ithalat ¢arpanlarinin bandinda bir genisleme ve sektorler arasindaki

farkliliklarda da bir artis gozlendigini bulmustur.

Duman ve Ozgiizer (2012) ¢aligmalarinda 1998 ve 2002 yillar1 i¢in Tiirkiye ekonomisindeki
ithalata bagimlilik oranlarini hesaplamistir. Arastirma sonucunda, toptan ve perakende ticaret
ile motorlu tasitlarin ve ev esyalarinin tamiri sektorlerinin diga bagimliliginin arttigini

belirlemislerdir.

Maden ve Ertiirk (2018) Tirk turizm sektoriiniin ithalata bagimhiligini inceledikleri
calismalarinda, 2002 ve 2012 yillarinin TUIK verilerini Girdi-Cikt:1 modeli ile incelemislerdir.
Calismada, turizm sektoriindeki iiretim siirecinde ithal ara girdilerin kullaniminin arttigini
belirlemislerdir.

Ersungur vd. (2011), girdi-cikt1 modeliyle Tiirkiye ekonomisindeki sektorlerin ithalata
bagimlilik diizeyini belirlemeye c¢alistiklar1 calismalarinda, 2002 yili verilerini girdi-cikti
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yontemiyle analiz etmislerdir. Yapilan analiz sonucunda, iilke sanayisinin enerji temininde ve
tiretimse siirecinde yararlandig: bilgi ve teknolojilerde biiyiik oranda disa bagimli bir yapiya
sahip oldugu bulunmustur.

Ersungur ve Kiziltan (2007), Tiirkiye ekonomisinin ithalata bagimlilik diizeyini 1973, 1979,
1985, 1990, 1996 ve 1998 yillar1 igin girdi-¢ikt1 modeli ile incelenmislerdir. Analiz sonucunda,
Tiirkiye ekonomisi igin kilit sektdr olan imalat sanayinin ve alt endiistrilerinin, hem 1980 6ncesi
hem de 1980 sonrasindaki donemlerde disa bagimli bir yapi ile gelistigini tespit etmislerdir.

Esiyok (2008), ¢alismasinda Tiirkiye'nin gergeklestirdigi tiretimi ve liretim siirecinde kullanilan
ithal trinlere bagimlihik diizeyini girdi-gcikti analizi ile belirlemeyi amaglamistir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda, 1990-1998 doneminde Tiirkiye'nin gerceklestirdigi ihracat
i¢in iiretim siirecinde ihtiyag¢ duyulan ithal gereksiniminin 6nemli oranda arttig1 belirlenmistir.
Ersungur vd. (2017) galigmalarinda Tiirkiye'nin Almanya, Rusya ve Cin ile gergeklestirdigi
ticareti girdi-¢ikt1 modeliyle analiz etmislerdir. Analiz sonucunda, Tiirkiye i¢in ithalata bagimli
tiretim modelinin s6z konusu oldugu bulunmugstur. Ayrica Tirkiye'nin yogun ithal girdi
kullanimi dolayisiyla ekonomisinin diga bagimli oldugu ve dolayisiyla da bu durumun
ekonomideki kilit sektdrlerin yurtici baginlasmasinin azalmasina da yol a¢tig1 belirlenmistir.
Inangh ve Konak (2011), TUIK’in 1998 ve 2002 girdi-¢ikt1 tablolarini kullanarak otomotiv ve
yan sanayi iriinlerine ait verileri toplulastirmis ve s6z konusu endiistrilerin dis bagimlilik
diizeylerini hesaplamaya calismislardir. Yapilan analizi sonucunda, 1995-2002 déneminde
otomobil ve ilgili endiistrilerde ihracatin ithalata olan bagimlilik seviyesinin yiikseldigi ve bu
durumun 2003-2007 déneminde de ayni sekilde devam ettigi tespit edilmistir. 2008 yilinda dis
bagimlilik diizeyinde azalma yasanmisken 2009-2010 déneminde ise krizinde etkisiyle ithalata
bagimlilik diizeyi duragan bir hale gelmistir.

Arastirma Yontemi

Ekonominin genel dengesinin ve sektorler arasindaki ticari iliskilerin yapisinin bir biitiin olarak
incelenmesi i¢in kullanilan analizlerin basinda girdi-¢ikti modeli gelmektedir. Girdi-Cikt1
tablosu, bir ekonomideki tiim endiistrilerin {iretim ve titketimlerine ait veriler ile hane halkinin
ekonomik faaliyetlerine dair bilgileri biinyesinde barindirmaktadir. Ayrica, endiistriyel yapinin
analizine en uygun yontemlerinden birisi girdi-¢ikt1 modelidir.

Girdi-gikt1 teorisi, ekonomik sistemdeki gesitli faaliyetler arasinda dengeli iliskiler iizerine
kurulan genel denge teorisine dayanmaktadir. Girdi - ¢ikt1 analizi, girdi kaynaklar: arasindaki
iliskiyi ve ekonomik sektorler arasindaki iligkileri yansitan dengeli bir muhasebe sistemi olan
girdi-cikt1 tablosuna dayanir. Matematiksel modellerle, girdi-¢ikt1 tablolar1 ekonomik
durumlar: analiz etmek, politikay: simiile etmek ve tahminlerde bulunmak i¢in kullanilabilir
(Chen vd., 2015, 5.89).

Girdi-Cikt1 modelinin genel formiilii soyle gosterilebilir (Ersungur ve Kiziltan, 2011, s.157-
158):
X= (ALY (1)
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Bu formiilde Y nihai talep vektoriinii, X tiretim vektoriinii, A, katsayr matrisini ve (I - A,)"ise
Leontief ters matrisini temsil etmektedir. Leontief ters matrisi (I - A;)", son talebi karsilamak
icin gereken her bir sektoriin toplam iiretimini ifade eder. Yani nihai talep birimi bagina
dogrudan ve dolayli gereksinimlerdir (Rua ve Lechon, 2016, s.22). Leontief ters matrisi
aracilifiyla ekonomideki toplam ileri ve geri baglanti etkileri hesaplanabilmektedir. En basit
sekliyle ileri baglanti etkisi bir sektordeki ya da endiistrideki faaliyetlerle bu sektoriin
mal/hizmet satiglar1 arasindaki iliskiyi belirtirken geriye baglant1 etkisi ise bir sektor ile bu
sektore ara girdi temin eden diger sektorler arasindaki iliskileri ifade etmektedir (Matallah,
2007, 5.290). Leontief ters matrisinin stitununda yer alan degerlerin toplami geri baglanti
etkilerini, satirinda yer alan degerlerin toplamu ise ileri baglant: etkilerinin gostermektedir.

Bir sektoriin hem ileri hem de geri baglant1 etkisi yiliksek degerlere sahipse, bu sektore kilit
sektor ad1 verilmektedir. Kilit (lokomotif) sektorler, ileri ve geri baglant: etkileri yiiksek olmasi
sebebiyle ekonomideki diger sektorlerle yakin bir iliski icindedirler ve ekonominin genelini
etkileme ve canlandirma 6zelligine sahiptirler (Choi vd., 2014, s. 2).

Denklem 1°de yer alan ve bir tilkedeki tiim sektorlere ait toplam katsayilardan olusan A matrisi,
yurtici ve ithal katsayilar olmak {izere ikiye ayrilabilir. Bu durum matematiksel olarak su sekilde
gosterilebilir (Ersungur ve Ekinci, 2015, 5.734):

A=A +Ay (2)

Denklem 2’den goriilebilecegi {izere toplam girdi katsayilar1 matrisi (A.), yurtici girdi katsayilar1
matrisi (Aq) ile ithal girdi katsayilar1 matrisinin (An) toplamindan olugmaktadir. Girdi-Cikt1
tablolar1 araciligiyla hesaplanan ithalat ters matrisi, bir ekonominin ithalata bagimlilik
diizeyinin dl¢iilmesini saglamaktadir. Bir yila ait veriler ile hesaplanan ithalat ters matrisi, s6z
konusu yilin ithal girdi katsayilar1 matrisi ile yurti¢i girdi katsayilar1 matrisinin tersinin
carpimindan olusmaktadir. Buna gore ters ithalat matrisi hesaplamasi su sekilde gosterilebilir
(Bocutoglu, 1990, s.153):

R=A,.(I-Ay) " 3)

Denklem 3’e gore hesaplanan ithalat ters matrisinin siitun ve satir toplamlari, tilkenin dis ticari
yapist icin 6nemli gostergelerdir. Ithalat ters matrisinin siitununda yer alan degerlerin toplam1
bir sektoriin geri baglant1 etkilerini gosterirken, satirinda yer alan degerlerin toplamu ise bir
sektoriin ileri baglanti etkilerini gostermektedir. Ithalat ters matrisinin siitun degerleri
toplamina ait formiil su sekilde gosterilebilir (Ersungur ve Ekinci, 2015, s. 735):

n

R= D 1y (=1.2,...0) (4)

=1
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Denklem 4’e gore R; terimi j endiistrisinin ithalat ters matrisinin siitiin degerleri toplamini
gosterir ve bu endiistrinin iiretimini bir birim arttirabilmesi i¢in tiim endiistrilerden ihtiyag
duydugu ithal girdi miktarini toplamini gosterir (Ersungur vd., 2017, s.258). R; degeri arttik¢a
bir ekonominin ithalata (disa) bagimlilik diizeyi artarken, bu deger azaldiginda ise ithalata
bagimlilik orani azalmaktadir (Ersungur ve Ekinci, 2015, s. 735). Ithalat ters matrisinin satir
degerleri toplamina iliskin formil ise:

n

R,= Zrij (=1,2, ...,n) 5)

i=1

[thalat ters matrisinin satir toplamlar1 denklem 5’de R; terimi ile gosterilmektedir. R; terimi,
ekonomideki tiim endiistrilerin sagladigi mal ve hizmete yonelik talep bir birim artis
gosterdiginde, meydana gelen bu talep artisinin karsilanmasi igin yapilacak iiretimin ne kadar i
endiistrisinin girdi ithaline ihtiya¢ duydugunu géstermektedir. Yani R; nihai talepte meydana
gelecek bir artiga karsilik, i endiistrisinin malindan ne kadar ithalat yapilmas:1 gerektigini
gostermektedir.

Aragtirma Bulgulan

Tiirkiye ve G4 iilkeleri icin 2014 yili WIOD verileri ile yer alan denklemlere uygulanarak,
oncelikle Leontief ters matrisi hesaplanmistir. Leontief ters matrisinin siitun ve satir degerleri
belirlenerek, her bir iilke ekonomisi i¢in kilit endiistriler belirlenmeye ¢calisilmistir. Asagida yer
alan Tablo 3’te Tiirkiye ve G4 Ulkelerindeki endiistrilerin Leontief ters matrisi siitun toplami
degerleri yani endiistrilerin geriye baglanti etkilerine ait degerler yer almaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye ve G4 Ulkelerinde Leontief Ters Matrisi Siitun Toplamlari (Geriye
Baglant1 Etkisi - 1k 20 Endiistri)
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Tiirkiye Japonya Hindistan Almanya Brezilya
Sek. Toplam Sek. Toplam Sek. Toplam Sek. Toplam Sek. Toplam
No. Geri No. Geri No. Geri No. Geri No. Geri

Baglanti Baglanti Baglanti Baglanti Baglanti
17 2,801 15 3,525 13 2,854 10 2,879 10 3,146
15 2,749 11 3,493 20 2,813 15 2,844 11 2,662
6 2,736 20 3,148 17 2,702 33 2,740 20 2,531
22 2,729 13 2,935 11 2,699 5 2,673 33 2,501
20 2,728 4 2,917 12 2,650 8 2,600 5 2,467
24 2,668 18 2,886 9 2,636 7 2,598 13 2,463
8 2,599 16 2,854 18 2,622 32 2,592 17 2,458
13 2,595 24 2,847 22 2,609 11 2,527 18 2,431
16 2,587 48 2,793 16 2,603 20 2,510 15 2,415
10 2,583 10 2,734 19 2,582 21 2,472 8 2,348
18 2,573 55 2,707 21 2,573 6 2,372 19 2,340
7 2,532 32 2,691 8 2,524 13 2,370 21 2,304
11 2,491 21 2,675 6 2,485 1 2,354 24 2,290
5 2,469 8 2,673 15 2,481 19 2,298 14 2,236
19 2,387 22 2,613 5 2,475 9 2,288 16 2,224
9 2,322 6 2,545 27 2,273 14 2,287 47 2,200
14 2,303 19 2,530 14 2,261 16 2,272 31 2,132
33 2,267 17 2,527 10 2,211 23 2,249 6 2,107
27 2,174 28 2,453 24 2,081 34 2,243 22 2,066
21 2,096 14 2,432 31 2,067 24 2,221 32 2,060

Kaynak: Timmer vd., 2015, 5.575; WIOD, National Input-Output Tables’den yararlanilarak hesaplanmistur.

Tablo 3’e gore, 2014 yilinda Tiirkiye’de geriye baglant: etkisinin yiiksek degere sahip oldugu ilk
3 endiistri Bilgisayar, elektronik ve optik iiriinlerin imalati, Gida iriinleri, igecek ve tiitiin
triinleri imalat1 ve Tekstil, giyim esyasi ve deri iiriinleri imalatiyken Japonya’da ilk 3 endiistri
Temel metallerin imalati, Kimyasallar ve kimyasal {iriinlerin imalati ile Motorlu kara
tasitlarinin, romorklarin ve yar1 romorklarin imalatidir. Ayni yil icin Hindistan’da geri baglanti
etkisinin yiiksek oldugu endiistriler Kauguk ve plastik iiriinlerin imalati, Motorlu kara
tagitlarinin, romorklarin ve yar1 rémorklarin imalati ile Bilgisayar, elektronik ve optik iiriinlerin
imalatiyken Almanya’da Kok komiirii ve rafine edilmis petrol iiriinlerinin imalati, Temel
metallerin imalati ve Hava Tasgimaciligi endiistrileridir. G4 iilkelerinden bir digeri olan
Brezilya’da ise geriye baglant1 etkisi yiliksek olan endiistriler sunlardir: Kok komiirii ve rafine
edilmis petrol tiriinlerinin imalati, Kimyasallarin ve kimyasal @iriinlerin imalati ile Motorlu kara

tagitlarinin, romorklarin ve yar1 rémorklarin imalati.

Bir endiistriye ait Leontief ters matrisinin satirinda yer alan degerlerin toplami o endiistrinin
toplam ileri yonlii baglant etkisini gostermektedir. Tiirkiye ve G4 iilkelerindeki endiistrilere ait
toplam ileri baglant1 etkilerinin degerleri asagida yer alan Tablo 4’de gosterilmektedir.
Tiirkiye’de toplam ileri baglant1 etkisi yiiksek olan ilk 3 endiistri sirasiyla Kara tasimacilig1 ve
boru hatlari ile tasimaciligi, Kimyasallarin ve kimyasal {iriinlerin imalati ile Temel metallerin
imalatiyken Japonya’da Madencilik ve tas ocak¢ilig1, Temel metallerin imalati, Kimyasallarin ve
kimyasal tiriinlerin imalatidir.

2014 yilinda ileri baglant: etkisinin yiiksek oldugu endiistriler Hindistan’da Kimyasallarin ve
kimyasal {riinlerin imalati, Madencilik ve tas ocakciligi ile Temel metallerin imalati,
Almanya’da Idari ve destek hizmeti faaliyetleri, Depolama ve nakliye icin destekleyici faaliyetler
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ve Hukuk ve muhasebe faaliyetleri, Brezilya’da ise Kok komdiirii ve rafine edilmis petrol
triinlerinin imalati, Madencilik ve tas ocakgilig1 ile Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin
imalatidir.

Tablo 4. Tiirkiye ve G4 Ulkelerinde Leontief Ters Matrisi Satir Toplamlari (Ileriye Baglant:
Etkisi - Ilk 20 Endiistri)

Tiirkiye Japonya Hindistan Almanya Brezilya
Sek. Toplam Sek. Toplam Sek. Toplam Sek. Toplam Sek. Toplam
No. ileri No. ileri No. ileri No. Tleri No. ileri

Baglanti Baglanti Baglanti Baglant1 Baglanti

31 5,107 4 9,029 11 4,868 50 5,250 10 4,255
11 4,777 15 5,162 4 4,602 34 4,699 4 3,915
15 4,429 11 4,329 15 4,502 45 4,684 11 3,886
24 4,110 41 4,188 31 3,941 44 3,664 30 3,712
29 3,872 29 4,108 30 3,476 29 3,660 50 3,705
49 3,537 49 4,013 24 2,655 11 3,339 41 3,425
4 3,116 10 3,659 41 2,654 31 3,107 31 3,052
10 3,081 24 2,855 29 2,651 15 2,976 29 2,927
41 2,930 31 2,799 10 2,534 40 2,929 45 2,882
30 2,929 17 2,657 22 2,317 24 2,881 24 2,521
6 2,752 13 2,652 27 2,307 41 2,861 15 2,516
34 2,721 8 2,634 1 2,271 27 2,779 34 2,166
50 2,391 36 2,468 16 1,948 10 2,622 13 2,029
8 2,264 5 2,449 19 1,946 16 2,540 1 2,015
28 2,230 28 2,445 5 1,906 8 2,268 38 1,955
44 2,190 32 2,403 17 1,867 4 2,193 5 1,939
17 2,175 20 2,243 13 1,857 51 2,158 47 1,914
1 2,135 38 2,224 18 1,792 39 2,104 17 1,895
5 1,968 16 2,192 36 1,779 19 2,085 22 1,893
39 1,940 48 2,015 8 1,776 46 2,052 44 1,837

Kaynak: Timmer vd., 2015, 5.575; WIOD, National Input-Output Tables'den yararlanilarak hesaplanmugtir.

Tirkiye, Japonya, Hindistan, Almanya ve Brezilya i¢in denklem 3, 4 ve 5 kullanilarak ithalat
ters matrisinin siitun ve satir degerleri hesaplanmistir. Tablo 5’de 2014 yili i¢in Tiirkiye ile G4
tilkelerine ait ithalat ters matrisi stitun degerleri toplamlar1 yani enddistrilerin geriye baglant1
etkileri yer almaktadir.

Tablo 5. Tiirkiye ve G4 Ulkelerinde Ithalat Ters Matrisi Siitun Toplamlar: (Geriye Baglant:
Etkisi - Ik 20 Endiistri)
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Tiirkiye Japonya Hindistan Almanya Brezilya
Sek. Toplam Sek. Toplam Sek. Toplam Sek. Toplam Sek. Toplam
No. Geri No. Geri No. Geri No. Geri No. Geri

Baglant1 Baglanti Baglanti Baglanti Baglanti
17 0,437 10 0,562 10 0,577 10 0,724 10 0,322
15 0,424 4 0,529 15 0,358 15 0,454 17 0,311
20 0,420 15 0,453 21 0,315 11 0,389 21 0,260
16 0,394 24 0,438 16 0,291 6 0,356 11 0,226
13 0,389 11 0,377 11 0,275 33 0,355 33 0,197
22 0,380 32 0,282 20 0,258 21 0,350 13 0,194
18 0,359 18 0,255 19 0,251 8 0,340 20 0,187
11 0,344 14 0,251 17 0,246 13 0,340 19 0,187
19 0,335 16 0,232 18 0,244 20 0,329 18 0,181
10 0,284 20 0,226 13 0,241 19 0,290 15 0,180
7 0,282 21 0,225 14 0,231 7 0,287 22 0,150
8 0,279 13 0,224 12 0,221 18 0,285 8 0,140
6 0,245 17 0,218 24 0,213 23 0,279 16 0,140
21 0,244 19 0,197 22 0,209 5 0,267 14 0,137
27 0,217 22 0,182 8 0,203 17 0,258 31 0,126
9 0,210 7 0,177 9 0,197 16 0,248 6 0,125
14 0,201 8 0,176 31 0,161 14 0,244 9 0,117
5 0,197 28 0,172 27 0,158 9 0,243 32 0,116
26 0,164 6 0,169 6 0,127 4 0,238 24 0,112
33 0,148 27 0,168 32 0,118 32 0,238 1 0,109

Kaynak: Timmer vd., 2015, 5.575; WIOD, National Input-Output Tables’den yararlanilarak hesaplanmugtir.

Tablo 5°deki bilgilere goére 2014 yilinda Tiirkiye'de ithalatin geri baglanti etkisinin yiiksek
oldugu endiistriler sirasiyla Bilgisayar, elektronik ve optik iiriinlerin imalati, Temel metallerin
imalati ile Motorlu kara tagitlarinin, rémorklarin ve yar1 romorklarin imalati ile Kok komiirii
ve rafine edilmis petrol triinlerinin imalatiyken Japonya’da Kok komiirii ve rafine edilmis
petrol iiriinlerinin imalati, Madencilik ve tas ocakeilig1 ile Temel metallerin imalatidir.

Hindistan’da geri baglant: etkisi yiiksek olan endiistriler Kok komiirii ve rafine edilmis petrol
triinlerinin imalati, Temel metallerin imalat1 ve Diger ulasim araglarinin imalati, Almanya’da
Kok komiirti ve rafine edilmis petrol {iriinlerinin imalati, Temel metallerin imalati,
Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalat1 ve Brezilya'da ise Kok komiirii ve rafine edilmis
petrol triinlerinin imalati, Bilgisayar, elektronik ve optik tiriinlerin imalat1 ile Diger ulagim
arac¢larinin imalatidir.

Tablo 6’da 2014 yili i¢in Tiirkiye, Japonya, Hindistan, Almanya ve Brezilya’nin ithalat ters
matrislerine ait satir toplamlari, diger bir ifadeyle ileri baglant1 etkileri bulunmaktadir. Tablo
6’da yer alan bilgilere gére Tiirkiye’de ithalatin ileri baglanti etkisinin yiiksek oldugu endiistriler
Kimyasallarin ve kimyasal {irtinlerin imalati, Temel metallerin imalat1 ve Kok kdmiirii ve rafine
edilmis petrol {iriinlerinin imalatiyken Japonya’da Madencilik ve tas ocak¢iligi, Kimyasallarin
ve kimyasal iriinlerin imalati, Kok komiirii ve rafine edilmis petrol iiriinlerinin imalat1 ve
Hindistan’da ise Madencilik ve tas ocak¢iligi, Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalat1 ile
Temel metallerin imalatidir.

Almanya’da ithalatin ileri baglant: etkisinin yiiksek oldugu endiistriler sirasiyla Kimyasallarin
ve kimyasal tiriinlerin imalati, Hukuk ve muhasebe faaliyetleri, Madencilik ve tas ocak¢iligiyken
Brezilya’da ise Kimyasallarin ve kimyasal {iriinlerin imalati, Madencilik ve tas ocak¢ilig ile Kok

komiirii ve rafine edilmis petrol tiriinlerinin imalatidir.
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Tablo 6. Tiirkiye ve G4 Ulkelerinde Ithalat Ters Matrisi Satir Toplamlar: (leriye Baglant:
Etkisi - Ilk 20 Endiistri)

Tiirkiye Japonya Hindistan Almanya Brezilya
Sek. Toplam Sek. Toplam Sek. Toplam Sek. Toplam Sek. Toplam
No. ileri No. ileri No. ileri No. ileri No. ileri

Baglanti Baglanti Baglanti Baglanti Baglanti
11 1,763 4 3,246 4 2,161 11 1,091 11 0,862
15 1,595 11 0,505 11 0,831 45 0,726 4 0,578
10 0,978 10 0,442 15 0,689 4 0,699 10 0,443
17 0,560 15 0,417 21 0,251 10 0,666 50 0,436
8 0,352 17 0,372 17 0,231 15 0,616 17 0,420
20 0,330 32 0,266 10 0,177 17 0,554 15 0,227
19 0,300 29 0,235 19 0,163 29 0,503 21 0,216
4 0,269 18 0,170 8 0,151 8 0,407 19 0,214
18 0,221 13 0,156 46 0,143 19 0,314 20 0,157
13 0,210 1 0,145 18 0,124 6 0,290 36 0,136
29 0,200 21 0,143 5 0,117 18 0,284 18 0,126
1 0,150 31 0,141 29 0,115 40 0,280 13 0,121
16 0,145 7 0,133 22 0,106 34 0,269 23 0,102
6 0,141 16 0,125 20 0,104 16 0,269 29 0,100
21 0,135 6 0,119 16 0,086 20 0,264 16 0,094
5 0,133 8 0,113 13 0,066 13 0,260 6 0,087
7 0,107 19 0,107 31 0,057 21 0,251 46 0,083
14 0,080 2 0,101 6 0,050 26 0,227 41 0,081
32 0,075 33 0,099 2 0,048 31 0,221 8 0,069
31 0,057 36 0,096 33 0,039 46 0,179 5 0,058

Kaynak: Timmer vd., 2015, 5.575; WIOD, National Input-Output Tables'den yararlanilarak hesaplanmugtir.

Sonug ve Degerlendirme

24 Ocak 1980 kararlari ile birlikte Tiirkiye’de daha liberal ve ihracata doniik politikalar
uygulanmaya baglanmigtir. Tiirkiye'nin aldigi bu karar sonrasinda, 1980 yilindan itibaren
tilkenin ihracatinda ve ithalatinda 6nemli artislar yasanmakla birlikte ithalattaki artisin
ihracattan daha fazla olmas: dikkat ¢ekmekte ve iilke ekonomisi i¢in 6nemli bir sorun tegskil
etmektedir.

Tiirkiye son donemlerde Avrupa’nin disinda diger ticari pazarlara da agilarak birgok iilke ve
tilke grubu ile olan ticari iligkilerini giiclendirmeye c¢alismaktadir. Giintimiizde Tiirkiye'nin
onemli ticari iligkilerinin oldugu iilke gruplarindan birisi de G4 {ilkeleri olarak adlandirilan
Almanya, Japonya, Hindistan ve Brezilya’dir. 2018 yilinda Tiirkiye'nin yaptigi toplam
ihracatin %10,33’01 ve ithalatin %15,84’i G4 iilkeleri ile gerceklesmistir. Ayrica G4 iilkeleri ile
Tiirkiye arasindaki toplam dis ticaret hacmi 2010 yilinda 38.576 milyar dolarken %38,82 artarak
2018 yil1 itibariyle 53.551 milyar dolara yiikselmistir ve bu rakam 2018 yilinda Tiirkiye'nin
gerceklestirdigi toplam dis ticaretin %13,7’sine karsilik gelmektedir. Bu baglamda, Tirkiye ve
G4 iilkelerinin endiistri yapisinin analiz edilmesi, kilit endiistrilerin belirlenmesi ve s6z konusu
tilkelerdeki ithalata bagimliligin tespit edilmesi amaciyla bu galigma yapilmistir.

Tiirkiye ve G4 iilkelerinin ekonomik yapisinin ve kilit endiistrilerinin belirlenebilmesi i¢in
Girdi-Ciktt modeliyle s6z konusu iilke ekonomileri analiz edilmistir. Analiz kapsaminda

oncelikle Tiirkiye ve G4 tilkelerinin Leontief ters matrisinin siitun ve satir degerleri yardimiyla
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her iilkeye ait ileri ve geri baglanti etkileri hesaplanmistir. S6z konusu iilkelere ait ileri ve geri
baglant: etkileri incelendiginde belirli endiistrilerin tiim tilkelerde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Bir endiistrinin {ilke ekonomisi i¢in kilit ya da lokomotif endiistri oldugunu séyleyebilmek i¢in
o endistriye ait toplam ileri ve toplam geri yonlii baglant1 etkilerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda Girdi-Ciktt modeliyle Tiirkiye ve G4 {ilkelerinin ekonomileri
incelendiginde, Tirkiye'de kilit sektorler 15 nolu Temel metallerin imalati, 24 nolu Elektrik,
gaz, buhar ve iklimlendirme faaliyetleri ve 11 nolu Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin
imalatiyken Japonya’'da ise 15 nolu Temel metallerin imalati, 11 nolu Kimyasallarin ve kimyasal
triinlerin imalat1 ve 4 nolu Madencilik ve tas ocak¢iligidir. 2014 yilinda Almanya’daki kilit
endiistriler 15 nolu Temel metallerin imalat1 ve Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalat
endiistrileri, Hindistan’da 11 nolu Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalat: ile 22 nolu
Mobilya imalat1 ve Brezilya’daki kilit endiistriler ise 10 nolu Kok kémiirii ve rafine edilmis
petrol iriinlerinin imalat1 ile 11 nolu Kimyasallarin ve kimyasal {riinlerin imalati
endiistrileridir. Tiirkiye ve G4 iilkelerindeki kilit endiistriler incelendiginde 11 nolu endiistri
Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalat1 ile 15 nolu endiistri Temel metallerin imalat
endistrilerinin tiim ilkelerde kilit (lokomotif) endiistri ozelligine sahip oldugu dikkat
¢ekmektedir.

[thalat ters matrisinin siitun degerleri toplam, diger bir ifadeyle ithalatta geri baglant: etkisi
incelendiginde genellikle Tiirkiye ve G4 iilkelerinde enerji ihtiyacindan kaynakli olarak 10 nolu
endiistri olan Kok komiirii ve rafine edilmis petrol iiriinlerinin imalatinin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu durum, hem Tiirkiye hem de G4 iilkeleri olan Almanya, Japonya, Hindistan
ve Brezilya’nin enerji agisindan disa bagimli bir yapida oldugunu gostermektedir. Bu
endiistrinin disinda tiim iilkelerde ithalat geri baglanti etkisinin yiiksek oldugu diger endiistriler
ise 11 nolu endiistri Kimyasallarin ve kimyasal {irtinlerin imalati ile 15 nolu endiistri Temel
metallerin imalatidir. Bir endiistrinin ithalat geri baglanti etkisi ne kadar yiiksek ise o
endiistrinin ithalata bagimliligi o kadar yiiksektir. Ayrica bu endistrilerin ekonomiyi
canlandirma etkisi diger endiistrilere oranla daha yiiksektir. Ciinkii bu endiistrilerdeki iretim
diizeyindeki bir arti, bu endiistrilere ara girdi temin eden diger endiistrilerin de iiretiminin
artmasini saglayacak ve boylece ekonominin iiretim hacmi yiikselecektir. Dolayisiyla bu

endiistrilerin gelistirilmesi iilke ekonomisi agisindan 6nem arz etmektedir.

[thalat ters matrisinin satir degerleri toplami incelendiginde, 11 nolu endiistri Kimyasallarin ve
kimyasal iriinlerin imalati, 15 nolu endiistri Temel metallerin imalati, 17 nolu endiistri
Bilgisayar, elektronik ve optik iiriinlerin imalat1 ve 10 nolu endiistri Kok kémiirii ve rafine
edilmis petrol iiriinlerinin imalatinin Tirkiye ve G4 iilkelerinde, ithalat ileri baglant1 etkisinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir endiistriye ait ithalat ters matrisi siitun degeri toplami, son
talepte olusacak bir birimlik artis sonucunda, bu endiistrinin malindan ne kadar ithalat
yapilmast ithalat yapilmasi gerektigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle, ileri baglant: etkisinin
yiiksek degere sahip oldugu endiistriler, ekonomideki diger endiistriler tarafindan talep edilen
girdileri tireten endiistrilerdir. Bu baglamda, bu endiistrilerin ithal kaynaklara bagimliligin
azaltilmas1 bakimindan iilke i¢in 6nemli olduklar1 séylenebilir.
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Ulkelerin ithalata bagimlilik analizleri sonucundan da goriilebilecegi iizere, Tiirkiye ve G4
tilkeleri ihracatlarini arttirarak ekonomik kalkinmalarini hizlandirmaya ¢alismaktadirlar. Fakat
ihracat icindeki sanayi iirtinlerinin pay artarken, bu iiriinlerin iiretiminde ihtiya¢ duyulan ara
girdiler ise ithalat yoluyla karsilanmakta ve bunun sonucunda ise 6zellikle enerji ve sanayi
girdisinin ithalattaki pay1 artmaktadir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak da s6z konusu
tilkelerde ithalata bagimlilik ylikselmektedir.

Sonug olarak Tiirkiye uygulayacagi etkin ve dogru politikalar ile sektorel yapisini giiglendirmeli
ve etkili planlamalar ile yeni yatirimlar1 dogru sektor ve endiistrilere kanalize etmelidir. Boylece
bir yandan yiiksek biiyiime hizin1 devam ettirirken diger yandan da ithalata bagiml yapisini
diizeltebilir. Aksi takdirde mevcut ekonomik yapi ile devam edilecek olmasi halinde, Tiirkiye
yine cari agik veren ve disa bagiml bir ekonomiye sahip olmaya devam edecektir. Ayrica
Tirkiye'nin G4 {ilkeleri ile ticari iliskilerini gelistirip, karsilikli ticaret anlagsmalariyla daha
uygun kosullarda dis ticaret yapabilmesi saglandig takdirde, Tiirkiye’nin dis ticaret hacmini

arttiracagl ve bu durumun ekonominin lehine olacag: sdylenebilir.

Ek
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Sek. Sek. -

No Kodu Sektor Ada

1 A01 Bitkisel ve hayvansal iiretim, aveilik ve ilgili hizmet faaliyetleni

A02 Ormancilik

3 A03 Balikgilik ve su iiriinleri yetistiricilig

4 B Madencilik ve tagsocakeilifn

s C10-C12 | Gada iiriinlen. i¢ecek ve tiitiin iiriinleri imalat

6 C13-C15 | Tekstl, giyim esyas: ve den iiriinleri imalat

7 C16 Mobilya harig. odun ve odun ve mantar tiriinleri imalati; hasir ve 6rgit malzemelerinin imalat
8 C17 Kagnt ve kaft firfinleninin imalaty

9 C18 Kawith ortamlarin basilmasi ve ¢ogaltilmas

10 C19 Kok kdmiini ve rafine edilmis petrol {iriinlerinin imalaty

11 C20 Kimyasallarin ve kimyasal tirfiinlerin imalaty

12 Cc21 Temel eczacilik diriinlen ve farmasétik preparatlann imalat

13 C22 Kauguk ve plastik firiinlerin imalat:

14 C23 Diger metalik olmayan mineral diriinlerin imalati

15 Cc24 Bazik metal mmalat

16 C25 Makine ve techizat harig, fabrikasyon metal {iriinlen imalaty

17 C26 Bilgisayar, elektronik ve optik iiriinlerin imalat:

18 Cc27 Elektrikli ekipman imalat

19 Cc28 Makine ve teghizat imalaty

20 C29 Motorlu kara tasitlarinin, rémorklarin ve yar: rémorklarin imalat

21 C30 Diger ulasim araclannin imalaty

22 C31_C32 | Mobilya imalat:: dier imalat

23 C33 Makine ve techizat tamiri ve montaji

24 D35 Elektrik, gaz, bubar ve iklimlendirme

25 E36 Su toplama, antma ve tedarik

26 E37-E39 | Kanalizasyon: atik toplama. antma, geri kazamm ve diger atik ydnetimi hizmetleri
27 F Insaat

28 G45 Motorlu kara tasitlarnin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ve onanmi
29 G46 Motorlu kara tasitlan ve motosikletler hari¢ toptan satig

30 G47 Motorlu tasitlar ve motosikletler hari¢ perakende ticaret

31 H49 Kara tasimacilifn ve boru hatlan ile tasunacilif

32 HS50 Su ulastirma

33 HS1 Hava Tasimacilizn

34 H52 Depolama ve nakliye icin destekleyici faaliyetler

35 HS53 Posta ve kurye faaliyetlen

36 1 Konaklama ve yemek servisi faaliyetleri

37 J58 Yayincilik faaliyetleri

38 J59 J60 | Sinema filmi, video ve televizyon programu proditksiyonu, ses kaydi ve miizik yayincilifs faaliyetleri
39 J61 Telckomiinikasyon

40 J62_J63 | Bilgisayar programlama, damsmanlik ve ilgili faaliyetler: bilgi hizmeti faaliyetleri
41 K64 Sigorta ve emeklilik fonlan hari¢ finansal hizmet faaliyetleri

42 K65 Zorunlu sosyal giivenlik harig. sigorta, reasiirans ve emeklilik fonlan

43 K66 Finansal hizmetlere ve sigorta faaliyetlerine yardimer faaliyetler

44 L68 Gayrimenkul faaliyetleri

45 M69 M70 | Hukuk ve muhasebe faaliyetleri: merkez ofislerin faaliyetlen: yonetim damsmanhign faaliyetleri
46 M71 Miman ve mithendislik faaliyetleri: teknik test ve analiz

47 M72 Bilimsel arastuma ve gelistirme

48 M73 Reklam ve pazar arastirmasi

49 | M74 M75 | Diger mesleki. bilimsel ve teknik faaliyetler: vetennerlik faaliyetlen

50 N idari ve destek hizmeti faaliyetleri

51 084 Kamu yénetimi ve savunma: zorunlu sosyal giivenlik

52 P85S Egitim

53 Q Insan saghif ve sosyal hizmet faaliyetleri

54 R S Diger servis faaliyetleri

55 T Isveren olarak hanelerin faaliyetleri: Hane halkimin kendi kullanimina ydnelik faaliyetleri
56 U Uluslararas: érgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetlen
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Bu calismada Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nde ¢alisan Idari ve Akademik Personelin
psikolojik sermaye diizeyleri is tatminleri arasindaki iliskileri tespit etmek amaglanmistir.

Arastirma ilgili literatiire destek saglayacag diisiiniildiigii icin onemli goriilmiistiir.

Arastirmanin verileri anket teknigiyle toplanmistir. Veriler SPSS 23.0 paket programi ile analize
tabi tutulmustur. Arastirmada kullanilan oOlgeklerin ilk olarak giivenilirlik ve gecerlilik testleri
yapilmigstir. Olceklerin geerlilik ve giivenilirligi sagladig tespit edildikten sonra , verilerin normal
dagilip dagilmadigini tespit etmek igin dlgeklerin ¢arpiklik-basiklik degerlerine bakilmistir. Daha
sonra degiskenler arasindaki iliskileri 6l¢mek icin, Korelasyon ve Regresyon analizleri yapilmistir.

Yapilan korelasyon analizi neticesinde psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel agidan anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Psikolojik sermayenin alt
boyutlar: olan ézyeterlilik, umut, esneklik ve iyimserlik ile is tatmini arasinda da pozitif yonlii
istatistiksel acidan anlamli iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarinin
birlikte is tatmini iizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda
ise 4 alt boyutun bir arada modele sagladigi katkimin istatistiksel agidan anlaml oldugu
belirlenmistir (p<0.01). Is tatminindeki degisimin %18,3’liik kismi psikolojik sermaye ile
agiklanmaktadir. Her bir degiskenin etkisini belirlemek amaciyla yapilan analiz soncunda ise
umut ve iyimserlik alt boyutunun modele sagladigi katkinin anlamli (p<0,01), ozyeterlilik ve
esneklik alt boyutunun ise modele sagladig1 katkinin anlamsiz (p>0,01) oldugu belirlenmistir.
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Abstract

In this study, it has been aimed to determine the relationships between psychological capital levels
and job satisfaction of administrative and academic staff working at Kirsehir Ahi Evran
University. The research has been seen as important as it has been thought to provide support to
the relevant literature.

The data of the study was collected by the survey technique. The data were analysed with the SPSS
23.0 package program. The reliability and validity tests of the scales used in the study were carried
out first. Once it was determined that the scales provided validity and reliability, skew-flatness
values of the scales have been looked at to determine whether the data is normally distributed or
not. Then, correlation and regression analyses were performed to measure the relationships
between the variables.

As a result of the correlation analysis, it was determined that there was a positive and statistically
significant relationship between psychological capital and job satisfaction. It was also observed
that there were statistically significant positive relations between self-sufficiency, hope, flexibility
and optimism, which are the sub-dimensions of psychological capital, and job satisfaction. As a
result of multiple regression analysis conducted to determine the effect of the sub- dimensions of
psychological capital on job satisfaction, it was determined that the contribution of the 4 sub-
dimensions to the model together was statistically significant (p<0.01). 18.3% of the change in job
satisfaction is explained by psychological capital. As a result of the analysis conducted to
determine the effect of each variable, it has been determined that the contribution of the sub-
dimension of hope and optimism to the model was significant (p<0.01) and the contribution of
the sub dimension of self-sufficiency and flexibility to the model is meaningless (p>0.01).

Keywords: Psychological Capital, Job satisfaction, University Employee

Giris

Organizasyonlarin basarisi i¢in insan kaynaklarinin énemi konusunda ve stirdiiriilebilir rekabet
avantajlar1 saglama konusunda giliniimiiz is diinyas1 ve organizasyonlar1 i¢in 6nemli bulgular
mevcuttur. Fiziksel, yapisal ve finansal kaynaklarla karsilagtirildiginda, insan kaynaklarinin
rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyecegi gercegi mevcuttur. Bugiiniin is yasaminda,
calisanlarin bilgi seviyelerini etkili olarak gelistirmek ve yonetmek; deneyimler, yetenekler ve
uzmanlik alanlar1 gibi kisaca insan kaynag: olarak tanimladigimiz faktorler siirdiiriilebilir
orgiitsel performans icin ¢ok 6nemli hale gelmistir.

Geleneksel finansal sermaye kavrami “Nelere Sahipsiniz?” sorusu bashgi altinda; finans
kaynaklar1 ve varliklar (Fabrika, techizat, patentler, bilgi) gibi seyleri kapsamina alirken, insan
kaynaklar1 agisindan bakildiginda soru; “Neleri Biliyorsunuz?” seklini almis ve “Deneyim,
egitim, yetenekler, bilgi birikimi ve fikirler” bu alandaki sermayeyi olusturmustur. Sosyal
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Sermaye kavraminda ise “Kimleri Biliyorsunuz?” sorusunun karsihg1 olarak “Iliskiler, Iletisim
Aglar1 ve Is Cevresi” bu sermayeyi olugturan etmenler olmustur. Pozitif Psikolojik Sermaye de
ise “Sen Kimsin?” sorusu onem kazanmis ve bu sermaye dort bilesenden olusmustur:
“Ozyeterlilik, Umut, 1yimserlik, Esneklik” , belirtilen kavramlar ile birlikte psikolojik sermaye
kavrami insan kaynaklar1 ve sosyal sermayenin 6tesine gegerek temel olarak insan faktoriinii ele
almistir (Luthans, 2004, 5.46).

Pozitit psikolojik sermaye insanlarin olumlu duygularini 6n planda tutarak orgiitsel
performansin artmast ve daha mutlu bireyler olmasi igin, insanlarin pozitif yonleriyle

ilgilenmektedir.

Genel anlamiyla, ¢alisanlarin islerine ait duygularina iligkin bir reaksiyonlar1 olarak tanimlanan
is tatmini kavrami, 1920’lerde ortaya atilmig bir kavram olup, 6neminin 1930-1940’l yillarda
anlagildig: belirtilmektedir. Bu konuya 6nem atfedilmesinin bir nedeni, yasam tatmini ile olan
iligkisidir ve bu durum da ¢aliganin fiziksel ve ruh halini dogrudan etkileyebilmektedir. Onemli
olmasinin bir diger nedeni ise iiretkenlikle alakali olmasidir. s tatmini ile iiretkenlik birbiriyle
dogrudan baglantili olmasa da, is tatminsizligi halinde ortaya cikabilecek olan dolayl etkiler
(Stres, grup uyumunun bozulmasi) nedeniyle 6nem arz etmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005,
s.55).

Bu calismada psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskiler ele alinip psikolojik
sermayenin is tatminini etkileyip etkilemedigi tespit edilerek literatiire destek saglamak

amaglanmustir.

Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif Psikoloji kavrami Martin SELIGMAN’in 2002 yilinda yapmis oldugu calisma ile
tinlenmis, insanlarin yanls ve kétii olan seylerden ok iyi ve dogru olana odaklanmasi gerektigi
konusuna vurgu yapilmistir. Pozitif psikoloji kavrami insanlarin gii¢lii olan taraflarina zayif
olan yonlerinden daha fazla odaklanmalar: gerektigine vurgu yapilmistir. Bu kavram iki 6nemli
hususu hatirlatmigtir; insan yasantisini daha degerli hale getirip iiretkenliklerini artirmak ve
insanlara gerekli imkanlar1 vererek potansiyellerini ortaya koymalarini saglamak (Luthans ve
Youssef,2004, s.15).

Seligman’in onciiliigiinde pozitit psikolog Ed Dinner’da , pozitif psikolojinin amacinin kot
yonlere vurgu yapmak yerine iyi ve dogru yonlere vurgu yapmak oldugunu ve insanlarin giicli
yonlerine yapilan vurgunun artirilmasi gerektigini belirtmigtir.Insanlarin = esneklikleri
artirilarak saglikli, bagarii ve iyi yasamalarinin saglanilmasina énem verilmesi gerektigini
belirtmistir (Luthans, 2002, 5.697).

Pozitit psikolojinin alani; Seligman ve Csikszentimihalyi tarafindan subjektif seviyede-kisisel
deneyimler (Gegmisle ilgili hognut, suanda mutlu ve gelecekte ise iyimser ve umutla bakabilme),
mikro seviyede, kisisel olarak olumlu 6zellikler tasimak (cesaret, estetik duyarlilik, azim, af
edebilme, yiiksek yetenek vb.), makro agidan kurumsal seviyede (Pozitif sivil erdemler,
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organizasyonlarin bireyleri daha iyi vatandaslik konusunda; sorumluluk, ilimhilik, hosgorii gibi
konularda yonlendirmesi) gibi ii¢ seviyeden olusturulmustur. Bu kavramlar kisinin hayata dair
doyum elde edebilmesi, pozitif bireysel 6zelliklere sahip olmasi ve kendi ile birlikte topluma da
yararli bireyler haline dontigmelerini saglayacak noktalar {izerinde durmaktadir (Seligman ve
Csikszentimihalyi, 2002, s.2).

Martin Seligman tarafindan ortaya konan pozitif psikoloji kavrami, Luthans tarafindan 6rgiitsel
davranis alanina uyarlanmigtir. Luthans tarafindan mikro seviyede pozitif bir yaklagimla,
calisanlarin pozitif yonlerine 6nem verilerek bu yonlerinin gelistirilip, yonetilebilecegi vurgusu
yapilmistir. Pozitif Orgiitsel davranig kavrami da insan kaynaginin giicli ve psikolojik
kapasitelerinin 6lciilebilecegi, gelistirilebilecegi ve gliniimiiz is diinyasinda performans gelisimi
i¢in etkili bir bi¢cimde kullanilabilecegi seklinde belirtilmistir (Luthans, 2002, 5.698).

Pozitit psikolojik sermayenin dort bileseni bulunmaktadir. Bu dort bilesen, bugiiniin is
diinyasinda bagvurulabilecek ve pozitif psikolojik sermayeye katkisi ile, daha fazla performans,
daha ytiksek verimlilik, daha iyi miisteri hizmeti ve daha fazla ¢alisanlarin elde tutulabilmesiyle
sonuglanacagi belirtilmistir (Luthans, 2004, ss.47-48).

1.0z-Yeterlilik: Ozyeterlilik kavrami Bandura’nin kavramsallagtirmast ile Ozel ozyeterlilik
olarak neredeyse biitiin bilim adamlar1 ve bir biitiin olarak psikoloji alaninda yaygin olarak
taninir. Ancak son yillarda, genel 6z yeterlilik baz1 arastirmacilar tarafindan 6z yeterliligin bagka
bir boyutu olarak kullanilmistir. Insaninin kendi kendine yeterliliginin yan sira, gesitli bagar
durumlarinda gorevleri basariyla yerine getirme inancini yansitan genellestirilmis bir etkinlik
oldugu one siiriilmektedir. Bu genellestirilmis yeterlilik kavrami, Bandura’nin kendi kendine
yeterliliginden oldukea farkli oldugu kabul edilmelidir. Ozel 6z yeterlilik belirli bir ise bagh
olarak oldukg¢a degiskendir ve herhangi bir ¢aba gosterilmeden 6nce birey tarafindan biligsel
olarak islenir. Bandura, 6z yeterliligin bir gorev ve duruma ozgii bilisi temsil ettigini
savunmaktadir. Ote yandan, genel yeterlilik kavramsal olarak tam tersidir, kalicidir, yani genel
yeterlilik zaman i¢inde ve durumlar arasinda nispeten kararlidir, bu bakimdan bir kisilik 6zelligi
gibidir. Ozetle, bir pozitif 6rgiitsel davranis yapisi olarak sunuldugu gibi, 6z yeterlilik duruma
ozgiudiir ve bu nedenle belirli gorevlere yoneliktir, egitim ve gelisime aciktir (Luthans,
2010,ss.203). Stajkovic ve Luthans tarafindan 6z-yeterlilik su sekilde tanimlanmaigtir; Bir kisinin
yeteneklerine motivasyonunu harekete gecirme konusundaki giiveni, biligsel kaynaklarini ve
davraniglarini belirli stireglerle ve belirli bir hedefe ulagsma konusunda yonetebilmesidir.
Kendine giiveni olan bireyler, zorlayic1 gorevleri secerler, motivasyonlarini arttirabilirler ve
amaglarin1 basarmak igin c¢aba sarf ederler, bu ¢abalarinda engellerle karsilagsalar bile
vazgecmezler (Luthans ve Youssef, 2004, ss.47). Oz-yeterlilik kavramu ile ilgili ¢alismalara
bakildiginda organizasyonlar agisindan da olumlu etkilerinin oldugu goériilmektedir. Stajkovic
ve Luthans tarafindan yapilan galigmada 6z-yeterlilik ve is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve algilanan
orgiitsel verimlilik gibi konularda hem Amerikan isletmelerinde hemde ¢ok uluslu diger olumlu
anlamda iligkiler tespit edilmistir. Bandura’ya gore 6z-yeterlilik ve is ile ilgili performans
arasinda pozitif yonlii giiglii bir iligki bulunmaktadir. Bandura’ya gore kisi 6zyeterlilik seviyesi
dort sekilde gelistirilebilir; En 6nemli 6z-yeterlilik gelistirme yolu (Dogrudan) olarak kisinin
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kendi tecriibeleri sonucu olusturduklaridir. Ozyeterlilik konusunda kendi inanglarimizi
yaratmanin ve kuvvetlendirmenin ikinci yolu ise sosyal modellerin 6rnek alinmasidir
(Dolayh).Kisiler kendilerine benzeyen insanlarin ¢aba harcayarak basarili olduklarin
gozlemlediklerinde, kendilerinin de basarili olacaklarina dair inanglar1 gelismektedir. Model
almanin 6z-yeterlilik konusundaki etkisi modelle ilgili algilanan benzerlik 6lgiistine biiytik
oranda baglidir. Benzerlik orani arttik¢a modelin basar1 veya basarisizlik durumlar: daha ikna
edici hale gelir. Ancak kisiler genelde daha yiiksek statiide ve hayrani olduklari kisileri rol model
alma egilimindedir. Sosyal ikna insanlarin 6z yeterliligini gelistirme konusunda tiglincii bir
yoldur. Bagkalarinda basarili 6z-yeterlilik olusturmaya c¢alisan kisiler sadece olumlu
degerlendirme yapmakla kalmazlar, insanlarin kapasiteleri hakkindaki olumlu diisiincelerini
yiikselterek, onlara basarrtyr getirecek yolu ve basarisiz olabilecekleri alanlardan onlari
koruyarak katki saglayabilirler. Oz-yeterlilik konusunda diizenleyici dérdiincii yol olarak da,
insanlarin stres diizeylerini azaltmak, duygusal egilimleri ve fiziksel yanlis yorumlamalarini
diizeltmekle olabilir (Bandura, 1994, ss.2-3).

2.Umut: Insan davraniglarinin altinda belirli amaglara ulagmak yatar. Bu amaglar degerli
olabilmesi i¢cin anlaml olmalidir. Amaglar ulasilabilir olmakla birlikte kismen de bir belirsizlik
icermelidirler. Insanlar amaglarina ulasacak yollar1 bulmada kendilerini yeterli olarak
gormelidirler. Bu yontem Synder vd. tarafindan diisiinme metotlar1 olarak tanimlanmustir.
Diisiinme metotlar: belli bir amaca ulasmak i¢in ¢ogu durumda en azindan bir, genellikle daha
fazla ise yarar yol bulabilmek manasina gelmektedir. Umudu yiiksek olan insanlar, alternatif
bulma konusunda daha basarilidirlar.(Synder vd, 2002, s. 258). Umut’un motivasyonel pargasi
olan, eylem (Agency) metotlar1 bir kisinin belirli hedeflere ulagsmak i¢in amaca odaklanabilme
becerisi olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek umutlu bireylerde bu durum “Ben bunu yapabilirim”
seklindeki ifade tarziyla ortiistir (Synder, 2009, s.251). Youssef (2004) tarafindan yoneticiler
lizerine yapilan bir ¢aliyma sonucuna gére umut seviyelerinin yiiksekligi ile galismaya katilan
yoneticilerin is tatmini, performansi ve orgiitsel bagliliklari arasinda anlamli ve olumlu yonde
iliski tespit edilmistir (Luthans vd, 2007, s.68). Pozitif psikolojide, umut 6zel bir anlam
kazanmustir. Onceleri klinik psikolojide umut, biiyiik 6l¢iide kisinin hedeflerine ulasabilecegi
algisini iceren tek boyutlu bir yap1 olarak tasvir edilmistir. Bununla birlikte, pozitif psikolog C.
Rick Synder, Pozitif Orgiitsel Davranista kullandigimiz en genis capta taninan iki boyutlu umut
tanimini ortaya koymustur. Kapsamli teori ve arastirmalar sayesinde, o ve meslektaslar1 umut
kavramini tam olarak “etkilesimli olarak tiiretilmis bagarma hedefine yonelik enerji duygusu ve
hedeflerine ulagsmay planlayan enerji temeli {izerine kurulu pozitif bir motivasyonel durum”
olarak tanimladilar. Son ¢alismalar gostermistir ki, calisanlarin umut seviyeleri ile is tatminleri,
orgiitsel baglliklari, is mutlulugu ve performanslar1 arasinda iliski vardir, Insan kaynaklari
yonetimi agisindan bakildiginda, umut ise alimda, 6zellikle belirli is tiirleri icin secimde 6nemli
bir rol oynayabilir (Luthans; 2010, ss. 217-218).

3.lyimserlik: Porzitif psikoloji alaninda Seligman v.d. tarafindan ¢aligilan bir diger konu da
iyimserlik baghg: altinda olmustur. Iyimserlik pozitif yonde bir geyleri dile getirme olarak;
olumlu durumlarla ilgili igsel, kalic1 ve genellenebilir nedenlere; olumsuz durumlari ise digsal,
gecici ve durumsal olarak tanimlayabilme (gorebilme) durumudur. Bu bireylerin yasamlarinda
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olumlu olaylarin daha fazla yer almasina ve dzgiivenlerini ve morallerini arttirmalarini saglar.
(Luthans ve Youssef, 2004, s.17). Iyimser olarak bakan kisiler; arzulanan olaylarin sebeplerini
kabiliyetleri cercevesinde goriirler ve bu sebeplerin gelecekte de var olmaya devam edecegini
umarlar. Boylece, iyimser bakis agilari, yasamlarinin iyi yonlerini yalnizca ge¢miste ve
gliinimiizde degil, ayn1 zamanda gelecegi de olumlu sekilde gorme ve igsellestirme olanag verir.
(Luthans vd, 2007, s. 91). Iyimser ve karamsar calisanlar ¢alkantili zamanlarda ¢ok farkl tepki
vermektedir. Iyimserlerin degisiklikleri benimseme, gelecegin sahip oldugu firsatlar1 gérme ve
bu firsatlardan yararlanmaya odaklanma olasiligi daha yiiksektir. Iyimserler; isten ¢ikarilma
durumlarinda bile, bunu yetersizlik ve kendini su¢lama duygularina diiskiin olmaktan ziyade
dissal, gegici ve duruma 6zgii nedensel (Ekonomik kriz gibi) faktorlere dayandirirlar (Luthans
vd, 2007, 5.97). Orgiitsel liderler iyimser olarak tanimlandiklarinda; risk alabilme 6zellikleri
yiiksektir, ¢linkii bu tip yoneticiler esnek ve gercek¢i olduklarindan; hesaplanmis ve gerekli
riskleri alirlar (Luthans vd, 2007, 100).

4 Esneklik: Luthans tarafindan esneklik, sikintili anlarda olumlu adaptasyonu iceren dinamik
bir siire¢ olarak tanimlanmistir. Luthans, esnek olmak igin iki kritik kosul oldugunu
belirtmistir; siddetli sikint1 veya 6nemli tehdite maruz kalmak ve olumlu sonuglara ulasarak
duruma uyum saglayabilmek. Luthans’da bu konudaki diger arastirmacilar gibi esnekligin
kisisel bir ozellik degil, ¢cevrenin bir iiriinii ve kisi ile ¢evre arasindaki etkilesimin sonucu
oldugunu belirtmistir. Masten ise esnekligi esnekligi “Dinamik sistemin, sistem fonksiyonunu,
uygulanabilirligini veya gelisimini tehdit eden rahatsizliklara basariyla adapte olma kapasitesi”
olarak tanimlamistir. Bu yeni tanim, bireylerin riske katlanmadig, riske uyum gosterecek

cu .

sekilde degistigi perspektifini yansitmaktadir(Shean, 2015, ss.14-17).

Bir kisinin herhangi bir anda esnekligi, koruyucu faktorlerin varlig: ile tehlikeli durumlarin
varlig1 arasindaki oranla hesaplanir (Van Breda, 2001, s.5). Polk 1997 yilinda, bireysel esneklik
literatiiriinden dort esneklik deseni sentezlemistir. Egilim deseni; esnekligi tesvik eden fiziksel
ve ego ile ilgili psikososyal niteliklerle ilgilidir. Iliskisel desen; bir bireyin toplumdaki rollerini
ve onun baskalariyla iliskilerini icerir. Durumsal desen; bu, bir bireyin problem ¢6zme
kabiliyetini, durumlar1 ve tepkileri degerlendirme kabiliyetini ve bir duruma cevaben harekete
gecme kapasitesini icerebilir. Felsefi desen; bir bireyin diinya goriisii veya yasam paradigmasini
ifade eder (Van Breda, 2001, ss.5-6).
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OZ-YETERLILIK
Bir kisinin biligsel kaynaklarini
kesin sonuglar elde etme
konusunda harekete gegirebilme
vetenesi
UuMuT
Bir kisinin amaglarini elde etmek
icin irade ve yontemler sahibi

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE

iYIMSERLIK © Bz
Iyimserlik pozitif yonde bir e Olgulebilir
seyleri dile getirme olarak; olumlu o Gelistirilebilir

durumlarla ilgili igsel, kalic1 ve
genellenebilir nedenlere
ESNEKLIK
Onemli sikint1 baglaminda olumlu
adaptasyonu igeren dinamik bir
silireg.

e  Performans lzerinde etkili

Sekil 1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri (Luthans;2004

Is Tatmini

Giliniimiizde is, cogu insanin kimliginin merkezindedir. Is tatmininin, bilimsel aragtirmalarda
ve giinliik yasamda sik¢a kullanilmasina ragmen, hala {izerinde genel bir sonuca varilmis
tanimlamas1 bulunmamaktadir. Aslinda burada isin neyi tanimladigina dair kesin bir sonug
yoktur. Boylece is tatmininin tanimi verilmeden once isin dogasi ve Onemi iizerinde
diistiniilmelidir (Aziri, 2011, s. 77). Is memnuniyeti ii¢ faktoriin olusturdugu tutumlardan
olugur. Bunlar (1) Belirli is faktorleri (2) Bireysel 6zellikler (3) Is disindaki grup iligkileridir. Bu
faktorler birbirinden ayrilamazlar. Bunlarla birlikte, cesitli faktorler is tatminini etkileyebilir.
Bu faktorler; ¢alisanin yasi, sagligi, mizacy, istekleri ve istek diizeyi gibi faktorlerdir. Ayrica aile
iligkileri, sosyal statiisii, rekreasyon alanlari, orgiitsel emek, politik ya da tamamen sosyal olan
faaliyet gibi faktorler is tatminine katkida bulunabilir (Mishra,2013, 5.45).

[s tatmini ile ilgilenilmesi igin dnemli nedenler vardir. Bunlar calisan ve 6rgiit ile ilgili nedenler
olabilir. Calisan ile ilgili nedenler, insancil bakis a¢is1, insanlarin adil ve saygili davranilmayi hak
ettigi seklindedir. I tatmini bir dereceye kadar iyi davranisin bir yansimasidir. Is tatmini ayrica
duygusal iyilik hali ve psikolojik sagligin da gostergesi olarak diisiiniilebilir. Orgiitsel nedenler
ise faydaci bakis agisina gore, is tatmininin orgiitsel isleyisi etkileyebilecegidir (Spector, 1997,
s.2).

Is tatmini su ana kadar cesitli sekillerde tanimlanmistir, fakat en ¢ok kullanilan tanimi Locke
(1976) tarafindan su sekilde yapimistir: “Kisinin isinin veya is tecriibesinin
degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli ya da olumlu bir duygusal durum.” Bu tanimdan
yola ¢ikarak; Hulin ve Judge tarafindan (2003) is tatmini; “Kisinin meslegine ¢ok boyutlu
psikolojik tepkileri ve bu tiir tepkilerin bilissel, duygusal ve davranigsal bilesenlerden olusmasi
olarak tanimlanir. Saari ve Judge’a (2004) gore, diisiindiiglimiizde ne hakkinda hislerimiz var
bunu disiiniiriiz, tersine, duygularimiz oldugunda, ne hissettigimizi diisiiniiriiz. Boylece bilis
ve etki psikolojimizde ve hatta biyolojimizde ayrilmaz bir sekilde birbirine baghdir (Saari ve
Judge, 2004, 5.396). Arastirmacilarin ¢ogu, is memnuniyetinin ¢esitli ydnlerden olusan genel bir
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kavram oldugunu kabul eder. Smith ve Kendall (1969) is tatmininin bes faktor ile katagorize
eder. Bunlar; ticret, terfi, is arkadaslari, denetim ve isin kendisidir. Locke (1976) tarafindan
bunlara bagka faktorler eklenmistir. Bunlar; taninma, ¢alisma kosullari, sirket ve yonetimdir
(Judge ve Klinger, 2008). Seashore gore de is tatminini etkileyen faktorler iki grupta toplanabilir,
bunlar ¢evresel faktorler ve bireysel faktorlerdir. Cevresel faktorler; kurulusun i¢ cevresi,
endiistriyel ¢evre, politik ve ekonomik gevre; bireysel faktorler ise; demografik (yas, cinsiyet,
egitim ve kidem durumu), yetenekleri, karakteri ve algis1 vb. icerir (Zhu, 2017, s5.293-294).

Insanlarin is ortamlarini ne kadar begendikleri ile is tatminleri arasinda bir bag vardir.
Yardimlasma, sosyal iliskiler ve is disinda ekip arkadaslari ile olan iligkiler is tatmini ile ilgilidir.
Caliganlarin aldiklari iicrette ve kisilikleri de is tatminini etkiler. I¢csel degerlerine ve temel
yeterliliklerine inananlarin islerinde daha fazla tatmin oldugu dile getirilebilir. Isten duyulan
tatmin ve tatminsizlik durumlary; is performansi, Orgiitsel vatandaslik davranisi, miisteri
tatmini, devamsizlik, is giicli devri iizerinde etkilidir (Robbins ve Judge, 2013, s5.83-84).

Luthans tarafindan belirtildigi gibi yillar icinde is tatminini etkileyen bes boyutun calisanlar
tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bunlar; (1) Isin Kendisi; isin kisiye ilging gorevler
saglayabilmesi, 6grenme firsatlar1 yaratmasi ve sorumluluk alma sansi bulmasi. (2) Odeme;
diger kisilerle karsilastirildiginda dengeli bir finansal 6demenin yapiliyor olmasi. (3) Terfi
imkanlary; organizasyonda ilerleme firsatlarinin bulunmasi. (4) Denetim; iist kademedekilerin
teknik ve davranigsal olarak destekleri. (5) Caligma arkadaslari; yakin ¢aligma arkadaslarinin
teknik anlamda yeterliligi ve sosyal olarak destek saglamalari. Bu bes boyut yillar 6nce
yapilastirilmis ve is tatminini 6l¢mek i¢in yillardir kullanilmakta ve yapilan analizlerle bunlarin
yapisal gecerliligi dogrulanmistir (Luthans, 2010, s.141).

Insanlar bazen islerinden bir yonden memnun kalirlarken bir yonden de memnun
olmayabilirler. Ornegin, bir ¢aligan yaptig1 isi sevebilir, fakat dedikodu yapan meslektaglarini
begenmeyebilir. Bu nedenle, is doyumu olglitleri gelistirilmistir. En yaygin kullanilan
Olgilitlerden biri is tanimlayici endeksidir (Job Descriptive Index (JDI)). Bu olgek is
deneyiminin, {icret, terfi, denetim, is arkadaglar1 ve isin kendisi gibi farkl1 yonleriyle ilgilenen
olctimler icermektedir (Scandura, 2016, ss.91-94).

Tatmin ve performans arasinda iligki vardir. eger calisanlar 6diillendirilirse, kendilerini esit
hissederler, tatmin olurlar bu da daha fazla performansla sonuglanir. Tatmin ve is giicii devir
orani arasinda da iliski vardir. Yiiksek is tatminini kendi basina isgiicli devir hizim diisiik
tutmayacak ama devir hizina etkisi olacaktir. Tatmin ise devamsizlig1 da etkilemektedir. Yiiksek
is tatminin olmas1 devamsizlig1 azaltmayabilir ama diisiik is tatmininin devamsizlig1 artirmasi
muhtemeldir (Luthans, 2010, ss.144-145).

[sle ilgili memnuniyetsizlik durumlarinda, ¢aliganlarin buna verecekleri tepkiler aktif sekilde
olabilecegi gibi pasif sekilde de olabilir. Boylece galisan gercekten durum hakkinda bir seyler
yapabilir veya aktif bir yolla tepki vermemeyi tercih edebilir. Asagida calisanin ortaya
koyabilecegi dort tepkiden bahsedilmistir:
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[sten ayrilma; caligan yeni bir is arayigina girebilir ve isi birakar.

Tepki verme; ¢alisan denetgisi veya miidiirii ile memnuniyetsizligini dile getirip, diizeltilmesi
i¢in Onerilerde bulunabilir. Bu memnuniyetsizlikle ilgili aktif ve yapici tepki vermek seklinde
olur.

Baglilik; durumun diizeltilmesi i¢in bekleyebilir, zaman i¢cinde durumun gidisatina bakarak
yonetime sadakat ve giiven gosterir.

Umursamama; ¢alisan, durumun daha katiiye gitmesine izin verir ve ise geg gelir veya gelmez,
is icin daha az ¢aba harcar (Scandura, 2016, ss. 91-94).

Christen v.d. ‘e (2006) gore, calisanlarin aldig: ticret is tatmini tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilir ama performans iizerinde etkili olmayabilir. Calismalarinda, genelde literatiirde
bahsedilenin aksine, is performansini arttirmaya yonelik eylemlerin, g¢alisanlarin is
memnuniyetini de arttirabilecegi sonucuna varmiglardir. I3 performansinin is tatmini
tizerindeki etkisinin ihmal edilmesi, gayretin is tatmini tizerindeki etkisini dnemsizlestirecektir
(Christen vd, 2006, ss.137-144).

[s tatmini ve motivasyon arasinda da énemli iliskiler vardir. Frederick Herzberg 1950-
1960’larda ¢alisan motivasyonuna iliskin yaptigi arastirmalarda sunu fark etmigtir: Insanlar1 iste
tatmin ve motive eden seyler, kendilerini memnun etmeyen seylerden farklidir. Yapilan
caligmalarda; is tatmini (ve motivasyonun) olusturulmasinda rol oynayan faktorlerin, is
memnuniyetsizligine yol acan faktorlerden ayr1 ve farkli olduklar1 gozlenmistir. Bu iki
duygunun birbirine zit olmadigini gostermektedir, yani is tatmini karsit1 is tatminsizligi
degildir, sadece is tatmini olmadigidir, benzer sekilde iy memnuniyetsizliginin karsiti is
memnuniyeti degildir, yani i memnuniyetsizligi bulunmadig1 yoniinde anlagilmalidir. Ise 6zgii
biiyiime veya motive edici faktorler sunlardir; basari, basarinin taninmasi, isin kendisi,
sorumluluk ve biiyiime veya gelisme. Ise 6zgii olan memnuniyetsizlikten kaginma veya hijyen
faktorleri sunlardir; sirket politikas: ve yonetimi, denetim, kisilerarast iligkiler, calisma kosullari,
licret, statii ve giivenlik (Herzberg, 2003, ss.3-8).

Liderler, ¢alisanlarin isi basariyla yerine getirebilecekleri inancini arttirmaya ¢alismalidir. Bunu
yapmanin yollar1 sunlardir: gerekli bilgi ve beceriye sahip kisileri segme; gerekli egitimi
saglamak ve is gereksinimlerini netlestirmek; yeterli zaman ve kaynaklar1 saglamak; egitime
dayali olarak agamali olarak daha zor gorevler atamak; Temelde, liderlerin istenen performansi
ulagilabilir kilmas1 gerekiyor. Liderler, iyi performansin degerli ddiiller kazanacagl inancini
arttirmaya ¢alismalidir. Liderler, istenen performanstan kaynaklanan beklenen 6diil degerini
artirmaya caligmalidir. Bunu yapmanin yollar1 sunlardir: ¢alisanlarin deger verdigi odiilleri
dagitmak ve odiilleri kisisellestirmek (Lunenberg, 2011, ss.3-5).
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Psikolojik Sermaye ve is Tatmini ile ilgili Yapilan Galismalar

Keles tarafindan 2011 yilinda yapilan “Pozitif psikolojik Sermaye: Tanimu, bilesenleri ve Orgiit
Yonetimine Etkileri” baslikli ¢alisma sonucunda; pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri olan
umut, Oz-yeterlilik, dayanikliik ve iyimserlik niteliklerinin olgiilebilir olmasi ve gesitli
egitimlerle gelistirilebilecek olmasi1 vurgulanmistir. Bu durumda ydneticilerin kurumlarinda
pozitif bir iklim yaratarak, ¢alisanlarinin giiglii ve zayif yanlarini belirleyerek, bunlarin islerine
olan etkisini degerlendirerek yani psikolojik sermayelerine yatirim yapabileceklerini dile

getirmigtir.

Akgay 2011 yilinda yaptigi “Pozitif psikolojik Sermayenin Is Tatmini ile Iligkisi” baglikli
calismasinda; makine sektoriinde faaliyet gosteren koklii bir kamu kurulusunda toplam 450
calisan lizerinde bir calisma yapmustir. Bu aragtirmada pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini
konusunda pozitif ve anlamli bir iligkinin varligini tespit etmistir. Bu sonugcta yoneticilerin
calisanlarinin pozitit psikolojik sermayelerinin gelisimine ¢ok 6nem vermeleri gerektigini
ortaya koydugunu belirtmistir.

Erkus ve Findikli 2013 yilinda yaptiklar1 “Psikolojik Sermayenin Is Tatmini, Is Performansi ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Aragtirma” baslikli calismalarinda, farkl
sektorlerde calisan 572 kisi tizerinde bir aragtirma yapmuislardir. Yaptiklari analizler sonucunda
psikolojik sermaye ile is tatmini ve is performansi arasinda pozitif ve anlaml iligkiler tespit

etmislerdir.

Yesil, Yetis ve Telli tarafindan 2016 yilinda yapilan “Psikolojik Sermaye ve Calisanlar Uzerine
Etkisi: Banka Sektoriinde Bir Alan Caligmasi” baglikli ¢calismada sadece “Dayaniklilik” alt
boyutunun is tatmini ile anlamli ve pozitif iliskiye sahip oldugu ortaya konmus ancak diger
boyutlari ile (Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik) anlamli iliski saptanmamustir.

Ocak, Giiler ve Basim tarafindan 2015 yilinda yapilan “Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baglilik
ve Is tatmini Tutumlar1 Uzerine Etkisi: Bosnali Ogretmenler Uzerine Bir Aragtirma” baslikli
caligmalarinda Bosna’da gorev yapan 215 Bosnali 6gretmenden anket yoluyla toplanan veriler
analiz edilmistir. Aragtirma kapsaminda Bosnali 6gretmenlerin “Iyimserlik” diizeyi arttikca is
tatmin diizeylerinin artti§1 saptanmis ancak literatiirden farkli olarak psikolojik sermayelerinin
umut, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin is tatmini diizeyleri arasinda anlaml

bir etkisi goriilmemistir.

Akdemir ve Agan tarafindan 2017 yilinda yapilan “Psikolojik Sermaye ve I Tatmini ligkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” baghkli ¢alismada; psikolojik sermayenin alt boyutlar:
iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki tespit etmislerdir.

Zeynel tarafindan 2018 yilinda yapilan “Akademisyenlerde Psikolojik Sermaye ile I3 Tatmini
Arasindaki Iliskiler Uzerine Bir Aragtirma” baslikli ¢aligmanin bulgularina gore, psikolojik
sermaye ile is tatmini diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliskiye ulagsmistir, yani
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psikolojik sermaye diizeyi is tatmini diizeyini pozitif yonde etkilemektedir. Zeynel'e gore
Akademisyenlerde pozitif sermaye diizeyi arttik¢a is tatmini diizeyi artmaktadir sonug olarak
da psikolojik sermaye diizeyinin ve igerdigi boyutlarin akademisyenler icin olduk¢a dnemli
oldugu ve is tatmini diizeylerini etkiledigi sonucuna varmistir.

Ozer, Topaloglu ve Ozmen tarafindan 2013 yilinda yapilan “Destekleyici Orgiit Ikliminin,
Psikolojik Sermaye ile Is Doyumu Iligkisinde Diizenleyici Etkisi” baglikli ¢aligmada, psikolojik
sermaye ile i doyumu arasinda pozitif ve orta diizeyde iliski bulunmustur. Yaptiklar:
¢ikarimda, mevcut calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini tespit etmek, bu ¢alisanlarin
yaptiklari islere uygunlugunu belirlemek ve daha sonra da psikolojik sermayelerini ilerletmeye
yonelik egitim programlari yapmanin, is tatminini beraberinde istenilen 6rgiitsel sonuglari elde
etmede faydali olacagina deginmislerdir.

Esen ve Erkmen tarafindan 2012 yilinda yapilan “Bilisim Sektoériinde Calisanlarin Psikolojik
Sermaye Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik bir Arastirma” baglikli ¢aligmada, ¢alisanlarin
bulunduklar1 pozisyona gore, yoneticilerin psikolojik sermaye diizeylerinin ¢alisanlara goére
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Yas acisindan farkliliklara bakildiginda da, geng ve yasca
biiylik olan ¢alisanlar arasinda psikolojik sermaye diizeyleri, ozellikle alt boyutlardan 6z-
yeterlilik arasinda fark bulmuslardir. Calisanlarin yas1 arttikga 6z-yeterliliklerinin de arttig
sonucuna ulagilmistir. Calismalarinda ayrica erkek ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
kadin galisanlara oranla daha yiiksek oldugudur. Toplam calisma siiresi arttik¢a, ¢aliganlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin artti1 gozlenmistir.

Durrah v.d. tarafindan 2016 yilinda yapilan calismada, Philadelphia Universitesi’'ndeki
Psikolojik Sermayenin boyutlar1 i¢in egitmenlerin algisi yiiksek bulunmustur. Ayrica ayni
tniversitedeki is performansi boyutlar1 igin seviye yiiksektir. Ayrica psikolojik sermayenin
boyutlarindan biri olan umut boyutunun, is performansinin tiim boyutlari tizerinde 6nemli bir
etkisi vardir. Oz vyeterlilik boyutu, davranigsal performans boyutuna énemli 6lgiide etki
etmektedir. Son olarak esneklik boyutu istatistiksel olarak is performansina etki etmekte ve
iyimserlik boyutu is performansini 6nemli 6l¢iide etkilememektedir.

Kong v.d. tarafindan 2018 yilinda yapilan ¢alismada, esneklik, 6z yeterlilik, iyimserlik ve
umuttan olusan psikolojik sermayenin is tatmini, tutum, performans ve orgiitsel vatandaslik ile
goreceli olarak daha giiglii bir pozitif iliskiye sahip oldugunu gostermistir. Abbas v.d. tarafindan
2012 yilinda yapilan galismada, psikolojik sermaye ve algilanan Orgiitsel politika arasinda
iligkiler bulunmustur.

Saharan tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢alismada, isinden memnun kalanlarin daha az
memnun olan meslektaglarina goére daha umutlu, iyimser, esnek ve 6z yeterlilige sahip
olduklarini tespit etmislerdir. Ancak diisitk i memnuniyetinin nedenlerini belirlemenin zor
oldugunu belirtmislerdir. Kappagoda tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alismada, bankacilik
sektoriinde yonetici olmayan c¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin is tatminleri tizerindeki
etkisi incelenmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, yiiksek psikolojik sermayenin daha yiiksek is
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tatmini ile iligkili oldugunu gostermistir. Psikolojik sermaye ile Sri Lanka’da bankacilik
sektoriinde yonetici olmayan ¢alisanlarin is tatmini arasinda dogrudan, pozitif, anlamli bir iliski
saptanmistir. Bu nedenle yoneticiler, psikolojik sermayeyi ¢alisanlarin memnuniyet diizeyini
arttirmak ve bunun sonucunda islerine karsi olumlu tutumlarini korumak i¢in gergek bir
motivasyon araci olarak kullanabilecekleri sonucuna varmiglardir.

Dan v.d. tarafindan 2018 yilinda yapilan c¢alismada, psikolojik sermaye, dnceki aragtirma
bulgulariyla tutarli olarak hemsirelerin is tatminini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Yiiksek psikolojik sermayesi olan hemsirelerin gii¢lii psikolojik kaynaklara sahip olmalari,
klinik acil durumlarla bir¢ok yonden basa ¢ikabilmeleri, giiclii kararhiliklarini ve gorevlerini
daha iyi yapma konusunda sebat etmeleri, engellerle basa ¢ikma yeteneklerinin olmasi gibi
hususlar, islerini daha iyi kontrol etmelerine, daha fazla uyum ve is tatmini géstermelerine
yardimci oldugu seklinde yorumlanmustir.

Luthans v.d. tarafindan 2007 yilinda yapilan galigmanin bulgularina gére, daha umutlu, iyimser,
etkili ve esnek olan calisanlar, bugiin ¢ogu kurumda daha diisiik psikolojik sermayeye sahip
meslektaslarina gore daha iyi ve dinamik olabilirler.

Yontem

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, Kirsehir Ahi Evran Universitesinde ¢alisan akademik ve idari
personelin psikolojik sermaye diizeyleri ile is tatminleri arasindaki iligkiyi tespit etmektir.
Ayrica psikolojik sermayenin alt boyutlar: olan; 6z-yeterlilik, umut, esneklik ve iyimserlik ile is
tatmini arasindaki iliskileri ve alt boyutlarin is tatminine etkilerini tespit etmektir.

Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 3 de gosterilen arastirma modeline gore psikolojik sermayenin is tatmini tizerinde etkisi
olabilecegi ongoriilmektedir. Ayrica psikolojik sermayenin bilesenleri olan; 6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik ve esneklik boyutlar: ile is tatmini arasinda iligkilerin oldugu 6ngoriilmektedir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni psikolojik sermaye ve bilesenlerinden olusmaktadir.
Arastirmanin bagimli degiskenini ise is tatmini olusturmaktadir.
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Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezleri ise asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2: Psikolojik sermayenin alt boyutu olan 6z-yeterlilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.

H3: Psikolojik sermayenin alt boyutu olan umut ile is tatmini arasinda pozitit yonlii bir iliski
vardir.

H4: Psikolojik sermayenin alt boyutu olan iyimserlik ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir
iligki vardir.

H5: Psikolojik sermayenin alt boyutu olan esneklik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

H6: Psikolojik sermayenin alt boyutlarinin is tatminine etkisi vardir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma’nin evrenini Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde calisan, akademik ve idari personel
olusturmaktadir. 378’1 idari ve 702’si akademik olmak {izere toplam 1080 personelin istihdam
edildigi tespit edilmistir. Anket formlar1 dagitilip 289 calisan tarafindan cevaplandirilan anket
formlari, istatistiksel analizler icin kullanilmistir. Evreni temsil etmek i¢in Yazicioglu ve
Erdogana gore 278 kisi yeterli olacagindan, 289 kisi evreni temsil etmektedir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004, 5.50).

Veri Toplama Araglari

Aragtirma kapsaminda ¢alisanlarin is doyumlarini él¢gmek igin Minnesota I3 Doyum Olgegi
kullanilmigtir. Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) taratindan gelistirilen 6lgek Baycan
(1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 5’ Likert dlgegi olarak uygulanan bu 6lgek; “1-Hig

memnun Degilim”, “2-Biraz Memnunum?”, “3-Orta Diizeyde Memnunum”, “4-Memnunum”,

“5-Cok Memnunum” seklinde olusturulmustur.
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Arastirmada katilimcilarin psikolojik sermayelerinin olgiilmesinde, Luthans vd. tarafindan
gelistirilen ve Ak¢ay(2014) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik uygulamasi yapilan “Psikolojik
Sermaye Anketi (PCQ-24)” kullanilmustir. 5°1i Likert 6lgegi olarak uygulanan bu dlgek; “1-Beni

» o« » o« » o«

Hi¢ tanimlamiyor”, “2-Beni Biraz Tanimliyor”, “3-Kararsizim”, “4-Beni lyi Tanimliyor”, “ 5-

Beni Cok Iyi Tanimliyor” geklinde olusturulmustur.

Giivenilirlik galigmalar1 kapsaminda psikolojik sermaye 6lgegine yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda, 6l¢cegin toplam Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 0,863 olarak tespit edilmistir
Giivenilirlik ¢alismalar1 kapsaminda is tatmini 6l¢egine yapilan giivenilirlik analizi sonucunda,
6lgegin toplam Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 0,874 olarak tespit edilmistir.

Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1'de goriildigii tizere, katilimcilarin %36.0’i kadinlardan (104 Kisi), %64.0’u erkeklerden
olusmustur (185 Kisi). Erkek katilimcilarin sayisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo
I'e baktigimizda katilimcilarin %77.9’u evli (225 Kisi) iken, %22.1°i bekardir (64 Kisi). Evli
katilimcilarin orani bekar katilimcilara gore ¢ok daha yiiksektir. Tablo 1’de goriildiigi tizere
katilimcilarin yas araliklarina gore dagilimi; 18-22 yas aralign %0.7 (2 Kisi), 23-27 yas
aralig1 %3.1 (9 Kisi), 28-32 yas aralig1 %15,9 (46 Kisi), 33-37 yas aralig1 %30.8 (89 Kisi), 38-42
yas aralig1 %25.3 (73 Kisi), 43-47 yas aralig1 %11,1 (32 Kisi) ve 48 ve iistii yas ise %13.1’unu (38
Kisi) olusturmustur.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimi; ilkokul %0.7 (2 Kisi), Lise %5.2 (15 Kisi),
Onlisans %7.3 (21 Kisi), Lisans %30.8 (89 Kisi), Yiiksek lisans %14,9 (43 Kisi) ve
Doktora %41.2’sini (119 Kisi) olusturmustur. Katilimcilarin hizmet siirelerine gore dagilims; 0-
5y1l %13,1 (38 Kisi), 6-10 y1l %34,3 (99 Kisi), 11-15 yil %20,8 (60 Kisi), 16-20 y1l %13,1 (38 Kisi)
ve 21 yil ve Gistil %18.7’tinii (54 Kisi) olusturmustur. Katilimcilarin kurumdaki gérevlerine gore
dagilimi ise %48,1 (141 Kisi) Idari Personel ve %51,9 (150 Kisi) Akademik Personeldir.
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Tablo 1.Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilim:

Cinsiyet  [Frekans |Yiizde | Medeni Durum Frekans Yiizde
Kadin 104 Evli 225 77.9
Erkek 185 Bekar 64 22,1
Toplam 289 Toplam 289 100,0
Yas Frekans | Yiizde | Egitim Durumu | Frekans Yiizde
18-22 2 Tlkokul 2 7
23-27 9 Lise 15 5,2
28-32 46 Onlisans 21 7.3
33-37 89 Lisans 89 30,8
38-42 73 Yiiksek Lisans 43 14,9
43-47 32 Doktora 119 41,2
48 ve Ustii 38 Toplam 289 100,0
Toplam 289 1100,0
Calisma Y1l | Frekans | Yiizde Gorevi Frekans Yiizde
0-5 Yil 38 Idari Personel 139 48,1
6-10 Yil 99 Akademik Personel 150 51,9
11-15 Yil 60 Toplam 289 100,0
16-20 Yil 38 13,1
21 Yil ve Ustii | 54 18,7
Toplam 289 100,0

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analiz edilmesinde nicel veri analiz yontemleri tercih
edilmistir. Veriler istatistiksel analiz paket programi ile analize tabi tutulmustur. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin ilk olarak giivenilirlik ve gegerlilik testleri yapilmistir. Olceklerin gecerlilik
ve giivenilirligi sagladig: tespit edildikten sonra, verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit
etmek icin Olgeklerin carpiklik-basiklik degerlerine bakilmistir. Daha sonra degiskenler
arasindaki iligkileri 6l¢mek i¢in, Korelasyon ve Regresyon analizleri yapilmustir.

Olgeklerin Faktér Analizleri

Psikolojik sermaye oOl¢egi icin carpiklik basiklik testi yapilarak verilerin normal dagilip
dagilmadigina bakilmigtir. Skewness degeri -0,149 Kurtosis degeri ise 0,064 olarak
bulunmustur. Bulunan degerler - 1,50 ve + 1,50 arasinda oldugu igin verilerin normal dagildig:
belirlenmistir. Ayn1 sekilde is tatmini 6lgegininde garpiklik basiklik degerlerine bakilmis ve
Skewnes degeri -0,200 Kurtosis degeri ise 0,070 olarak bulunmustur. Bu degerlerde -1,50 ve
+1,50 degerleri arasinda oldugu icin verilerin normal dagildig1 goriilmiistiir.

Tablo 2°de psikolojik sermaye dlgeginin faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Psikolojik Sermaye Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Yukleri
1 2 3 4

Sorular

4-Calistigim alana iliskin hedef ve amaglarin belirlenmesine katkida bulunma konusunda
kendime glvenirim. /825
2-Ustlerimle yaptigimiz toplantilarda kendi alanimi ¢ok iyi temsil ederim ,824
3-Birimimin izleyecegi stratejinin ne olacagi hususunda yapilan tartismalara kendime
glivenerek istirak ederim 807
1-Uzun vadeli bir probleme ¢6ziim bulma konusunda kendime giivenirim. ,694
6-Calisma arkadaslarimi isle ilgili tatmin edici sekilde bilgilendiririm. 677
5-Birimim digindaki insanlarla herhangi bir sorunu gérismek igin iletisim kurmakta
kendime guivenim tamdir. /560
7-Isler tikandiginda, bu durumdan kurtulmaya yoénelik bir gok care/yol bulurum. ,496
18-Bu iste ayni anda birden fazla seyin Ustesinden gelebilirim. ,744
16-Stresli isleri kendime dert etmem, sogukkanlilikla halletmeye bakarim. ,739
17-Deneyimlerim sayesinde is yerindeki zorluklarin Ustesinden gelebiliyorum. 677
14-Is ortaminda meydana gelen giigliiklerin bir sekilde (istesinden gelirim. ,565
19-Iste belirsizlik s6z konusu oldugunda, sonucun hep en iyi olmasini (imit ederim. ,385
22-Isimle ilgili gelecekte yasayacaklarim konusunda iyimserim. ,758
21-Isimle ilgili konularda bardaga hep dolu tarafindan bakarim. ,710
24-isime bakis agim sudur: "her gecenin bir sabahi vardir" veya "her iste bir hayir
vardir". 5%
9-Her sorun igin birden fazla ¢6zim vardir. ,701
10-Halihazirda isimde oldukga basarili olduguma inaniyorum. ,676
11-Is hedeflerime ulasmak icin pek gok yol bulabilirim. ,654

12-Isle ilgili kendime koymus oldugum hedefleri su anda gergeklestiriyorum. 617

8-Hali hazirda is hedeflerime enerjik bir sekilde ulagsmaya ¢alisiyorum ,558

Psikolojik sermaye Olceginin faktér ¢oziimlemesine uygun olup olmadigini tespit etmek
amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testleri uygulanmistir. KMO (0.869) ve
Bartlett testlerinin (2118,9) sonuglarinin faktor analizi yapmaya uygun oldugu goriilmiistiir.
Yapilan faktor analizi neticesinde bazi sorularin o6lgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.
Anketteki 13,15,20 ve 23.sorular analize dahil edilmemistir. Tiim sorularin dahil edildigi faktor
analizinde 5 boyutlu ¢ikan 6lgek, bahsedilen 4 sorunun ¢ikartilmasi ile 6l¢egin 4 alt boyutlu
orijinal halini almigtir.

Tablo 3’de is tatmini i¢in yapilan faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Is Tatmini Faktor Analizi Sonuglart

Sorular Faktor Yikleri
1 2
19- Calisan olarak yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim évgu. ,813
18- Ustiimdekilerin birbirleriyle anlagmasi. ,756
6- Ustiimdekilerin karar verme konusundaki yeterliligi 737
15- Calisan olarak kendi kararimi verme 6zgurligu ,687
5- Yoneticilerin bir galisan olarak sahsima davranis tarzi 674
16- Calisan olarak is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani ,632
17- Calisan olarak galisma kosullari ,619
20- Calisan olarak isimden elde ettigim basari duygusu ,608
12- Calisan olarak birim politikasini uygulama imkani ,493
14- Calisan olarak en st makama terfi edebilme imkanim ,446
13- Calisan olarak aldigim Ucret ,436
3- Bir ¢alisan olarak zaman zaman farkl seyler yapabilme imkani ,756
2- Bir ¢alisan olarak tek bagina ¢aligsma imkani , 756
4- Calisan olarak toplumda bir yer edinme imkani , 755
9- Calisan olarak bagkalar igin bir seyler yapabilme imkani ,654
8- Calisan olarak strekli bir ise sahip olma imkani ,592
1-Calisan olarak surekli bir seylerle mesgul olabilme imkani ,582
7- Bir calisan olarak vicdanima ters dusmeyen seyleri yapabilme imkani ,451

Is tatmini 6lceginin faktdr ¢oziimlemesine uygun olup olmadigini belirlemek amaciylada
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testleri uygulanmistir. KMO (0.845) ve Bartlett
testlerinin (2118,4) sonuglarinin faktor analizi yapmaya uygun oldugu gériilmiistiir. Yapilan
faktor analizi neticesinde 11. soru Olcekten ¢ikarilmis ve 6lgek 2 alt boyutlu orijinal halini
almistir. Faktor yiikleri %40 ile %80 arasinda olup sorularin birbirleri ile iligkili olduklar:
goriilmektedir.

Bulgular

Arastirmanin degiskinlikleri arasindaki iliskileri 6l¢mek icin korelasyon analizi yapilmistir ve
Tablo-4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlari ile is Tatmini Arasindaki Korelasyon Degerleri
Istatmini

416"
,000
289
,289"
,000
289
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,000
289
,206™
,000
289
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,000
289

-

Psikolojik Sermaye

Z |°

-
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Z |©
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Umut

Z |°
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Z |©
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Z |°

Tablo-4’de goriildiigi iizere psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel agidan anlamh (r=0,416; p<0,01) iliski vardir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul
edilmigstir. Psikolojik sermayenin alt boyutu olan 6zyeterlilik ile i tatmini arasinda pozitif yonlii
istatistiksel acidan anlamli (r=0,289; p<0,01) iliski vardir, H, hipotezi kabul edilmistir.
Psikolojik sermayenin alt boyutu olan umut ile i tatmini arasinda pozitif yonlii istatistiksel
acidan anlamli (r=0,378; p<0,01) iligki vardir, H; hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik
sermayenin alt boyutu olan esneklik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii (r=0,206; p<0,01) iliski
vardir, Hy hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik sermayenin alt boyutu iyimserlik ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii istatistiksel acidan anlamli (r=0,363; p<0,01) iliski vardir, Hs hipotezi
kabul edilmistir.

Calismanin bu asamasinda psikolojik sermayenin alt boyutlarinin birlikte is tatmini {izerine
etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz soncu asagidadir.

Tablo 5. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlar: ile Is Tatmini Arasindaki Regresyon Degerleri

Standardize Standardize
Bagimhi Degisken: s Edilmemis Katsayilar | Katsayilar
Tatmini R? Standart
B Hata Beta t p F
13,3 ,000] 17,372
Ozyeterlilik ,105 ,058 L1161 1,815 ,071
umut ,249 ,066 2257 3,759 ,000
esneklik -,052 ,054 -,062( -,963 ,336
iyimserlik 237 .050 269] 4754 .000

a.Bagiml Degisken: Is Tatmini, p<.01 N=294
R=0,44"
Diizeltilmis R’=0,19

Tahmini Standart Hata= 0,47
154



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1 (137-158) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Psikolojik sermayenin alt boyutlarinin birlikte is tatmini tizerine etkisini belirlemek amaciyla
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda 4 alt boyutun bir arada modele sagladig katkinin
istatistiksel a¢idan anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.01). Bu nedenle Hs hipotezi kabul
edilmistir. Is tatminindeki degisimin %18,3’litk kism1 psikolojik sermaye ile agiklanmaktadir.
Her bir degiskenin etkisini belirlemek amaciyla yapilan analiz soncunda ise umut ve iyimserlik
alt boyutunun modele sagladigi katkinin anlamli (p<0,01), ozyeterlilik ve esneklik alt
boyutunun ise modele sagladig: katkinin anlamsiz (p>0,01) oldugu belirlenmistir.

Sonug ve Tartisma

Bu galismada orgiitsel davranis alaninda giincelligini koruyan psikolojik sermaye kavraminin is
tatmini ile olan iliskisi ele alinmistir. Aragtirmamizin ilk hipotezi olan “Calisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeyi ile is tatmini diizeyi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir”
seklindeki hipotez literatiirdeki sonuglarla ortiismiistiir ve elde edilen veriler 1s181nda literatiirde
de elde edilen sonuglarla baglantili olarak ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile is
tatminleri arasinda anlaml olarak iligskiye rastlanmistir, Ak¢ay (2011) yilinda yaptig1 “Pozitif
psikolojik Sermayenin Is Tatmini ile Iliskisi” baglikli calismasinda; pozitif psikolojik sermaye ile
is tatmini konusunda pozitif ve anlaml bir iliskinin varligini tespit etmistir. Erkus ve Findikli
(2013), Zeynel (2018), Ozer, Topaloglu ve Ozmen (2013)’de yapmis olduklar1 ¢alismalarda
psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif anlaml iligkiler oldugunu tespit etmislerdir.
Yurtdisinda yapilan ¢aligmalarda ise Kappagoda (2017) ve Dan v.d. (2018)’de yapmuis olduklar:
caligmalarda psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif anlaml iligkiler oldugunu tespit
etmislerdir. Bu da bize yoneticilerin ¢alisanlarinin psikolojik sermayelerine daha fazla yatirim
yaparak daha verimli ve tatminkar calisanlar elde edebileceklerini gostermektedir.

Arastirmamizin diger bir sonucu ise psikolojik sermayenin alt boyutlari ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii anlamli iligkilerin bulunmasidir. Bulunan sonuglar literatiir ile karsilastirildiginda
benzerliklerin ve farkliliklarin oldugu goriilmistiir. Yesil, Yetis ve Telli (2016) tarafindan
yapilan ¢aligmada bizim ¢aligmadan farkli olarak sadece “Dayaniklilik” alt boyutunun is tatmini
ile anlamli ve pozitif iliskiye sahip oldugu ortaya konmus ancak diger boyutlar: ile (Oz-
yeterlilik, umut, iyimserlik) anlaml iliski saptanmamuistir. Ocak, Giiler ve Basim (2015)
tarafindan yapilan calismada “lyimserlik” diizeyi arttikca is tatmin diizeylerinin arttif
saptanmis ancak  psikolojik sermayenin umut, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik
boyutlarinin is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir etkisi gériilmemistir.

Akdemir ve Agan (2017) tarafindan yapilan galigmada ise bizim ¢aliymamaizla paralel olarak
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik ile
is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Durrah v.d. (2016 )
tarafindan yapilan ¢alismada, psikolojik sermayenin alt boyutlar: ile is tatmini ve performansi
arasinda yine anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir. Luthans v.d. tarafindan (2007) yilinda
yapilan ¢alismanin bulgularina gore ise, daha umutlu, iyimser, etkili ve esnek olan ¢alisanlarin,
bugiin ¢ogu kurumda daha diisiik psikolojik sermayeye sahip meslektaslarina gore daha
dinamik olduklar1 sonucu belirtilmistir.

155



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1 (137-158) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Giincel bir kavram olan psikolojik sermayenin kurumlar tarafindan daha iyi anlagilmas: ve
etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde rekabet avantaji elde edebilmek i¢in
de insan kaynagina yatirnm yapmak dnemlidir. Son yillarda gelisen pozitif psikoloji akiminin
etkisiyle dogru kullanilan insan kaynaginin isletme ve kurumlarin en biiyiik giicii oldugu kabul
gormektedir.

Aragtirmamuzin literatiir ile gosterdigi benzerlikler ve farkliiklar dikkate alindiginda ilgili
literatiire katki saglayacagi diisiintilmektedir. Yapilan ¢aliyma sonucunda elde edilen bulgular
calismanin yiiriitiildiigii Kirsehir Ahi Evran Universitesi'ni kapsamaktadir bu da ¢alismanin
kisitl oldugunu gostermektedir. Psikolojik sermayenin is tatminini etkiledigi sonucuna ulasilan
calismamizin, benzer ¢aligmalarda dikkate alindiginda kurumlar tarafindan calisanlarin
psikolojik sermayelerini artiracak davranislara 6nem vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
calismada psikolojik sermayenin is tatminine etkisi ele alinmistir, yapilacak diger ¢aligmalarda
psikolojik sermayenin motivasyona, orgiitsel bagliliga, ise tutkunluga ve orgiitsel vatandashga
etkisi gibi konularinda arastirilabilecegi onerilmektedir.
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Kuvvetler ayriligi prensibi dogrultusunda, hiikiimet sistemleri icerisinde parlamenter, yari
baskanlhk ve baskanhk sistemleri on plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de 2018 yilina kadar
parlamenter sistem hiikiim siirerken, 16 Nisan 2017 tarihinde gergeklestirilen referandumla
anayasa degisikligine gidilmis ve Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sisteminin anayasal dayanagi
olusturulmustur. 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan secimlerle birlikte Cumhurbaskanhg
Hiikiimet Sistemine gecilmistir. Bu secimlerde, Cumhurbaskanhig: Hiikiimet Sisteminin bir
sonucu olarak siyasi partiler arasi ittifak uygulamasina gidilmistir. Buradan hareketle hazirlanan
calismanmin temel iddias1 “Tiirkiye’de Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemi’ne gegis ve segim
sistemi sebebiyle siyasi partiler arasinda ittifak yapilmasimin zorunlu hale geldigidir”. Bu
minvalden hareketle hazirlanan ¢alismanin temel amaci, Karaman ili 6rneginden hareketle,
Tiirkiye’de siyasi partiler aras ittifak yapilmasinin secmenler iizerindeki etkisinin irdelenmesidir.
Bu amag dogrultusunda hazirlanan ¢alismada ilk olarak Tiirkiye’de Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi hakkinda genel hatlariyla bilgi verilmekte, Tiirkiye'de siyasi partiler arasi
ittifakin arka plani ele alimip, 2018 genel se¢im sonuglari incelenmektedir. Son olarak,
segmenlerin siyasi partiler arasi ittifaka yonelik algilarini belirlemeye yonelik Karaman il
merkezinde gerceklestirilen alan arastirmasi sonucunda elde edilen bilgi ve bulgular
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Betimsel arastirma ydntemi ve nicel arastirma
yontemlerinden birisi olan anket tekniginden yararlamilan ¢alismada elde edilen bulgular ve
sonuglardan ilki, katilimcilarin yarisi partiler aras: ittifak hakkinda net bilgiyi sahip oldugudur.
Partiler arasu ittifak yapilmasinin oy verme davranmislarini degistirmedigini belirtenlerin orani %
33'diir. Katilimcilarin yarisi, segim sistemi sebebiyle, siyasi partilerin tek basina iktidar
olamayacagimi diisiinmeleri sebebiyle ittifaka yoneldigini ifade etmistir. Calismada elde edilen bir
diger bulgu, yazili ve gorsel medyanin ittifak icinde olan partilerin séylem, aday ve projelerini
tamitmada etkili oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Cumhurbaskanhig Hiikiimet Sistemi, Secim Sistemleri, Siyasi Partiler, Secim
[ttifak, Segmen Davranisi
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Abstract

In line with the principle of separation of powers, parliamentary, semi-presidential and
presidential systems stand out in the government systems. The presence of a parliamentary system
in Turkey until 2018, with the plebiscite on April 16, 2017 changes were made to the constitution
and the constitutional basis of the Presidential System of Government was established. With the
elections held on June 24, 2018, the Presidential Government System was adopted. In these
elections, as a result of the Presidential Government System, alliance between political parties was
implemented. Thus, prepared basic argument of the work "due to the transition and the electoral
system of presidential government system become mandatory in Turkey is making alliances
between political parties”. The main objective of the study prepared in light of this context, the
example of Karaman province, is to examine the impact on voters of political parties from the
alliance made in Turkey. Firstly, in this study, prepared for this purpose are informed in general
terms about the Presidential System of Government in Turkey, the alliance between political
parties by considering the background of the general election results in 2018 in Turkey is
examined. Finally, the information and findings obtained from the field research conducted in
Karaman province center to determine the perceptions of voters towards alliance between political
parties are evaluated. The first of the findings and results obtained from the survey technique,
which is one of the descriptive research methods and one of the quantitative research methods, is
that half of the participants have clear information about the inter-party alliance. The rate of
people who stated that alliance between parties did not change their voting behavior is 33%. Half
of the respondents stated that because of the electoral system, political parties turned to alliance
because they thought that they could not be ruling alone. Another finding obtained from the study
is that written and visual media are effective in introducing discourse, candidates and projects of
the parties in alliance.

Keywords: Presidential Government System, Election Systems, Political Parties, Election
Alliance, Voter Behavior

Giris

Kuvvetler birligi ve kuvvetler ayriligina dayali olmak iizere hiikiimet sistemleri kendi igerisinde
ikili bir ayrima tabi tutulmaktadir. Kuvvetler birligine dayali hiikiimet sistemleri icerisinde,
monarsi, tiranlk, diktatorliik gibi tek kisinin yonetimi; oligarsi ve aristokrasi gibi bir grubun
yonetimi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Iktidara gelen devlet bagkaninin halkin kullandig1 oylar vasitastyla gerceklestirilen secim disi bir
yolla is bagina geldigi ve bir kisi tarafindan 1rsi yonetim olarak bi¢imi olarak ifade edilen
monarsi yonetimleri mutlak ve mesruti olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Mutlak monarsi
anlayisinda, iktidar1 elinde tutan monarkin hak ve yetkilerinin hi¢bir organ veya kurum
tarafindan sinirlandirilmamasi s6z konusu olmaktadir. Mesruti monarside ise, iktidara sahip
olan monarkin elindeki yetkiler yasal bir sinirlama ¢ergevesinde kullanilabilmektedir. Mesruti
monarsi de hiikiimdarin yaninda, onunla beraber iktidar1 paylasan ve halkin se¢mis oldugu
temsilcilerden olusan parlamento da bulunmaktadir (Gozler, 2016, s. 52-53). Diktatorliik ise
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yasama, ylriitme ve yargi erklerinin tek bir kisi veya kisilerde toplandigi, zorlayici, kat1 ve sert
bir rejim hiikiim siirdiigii yonetim bi¢imidir. Totaliter ve otoriter diktatorliikler seklinde
ayrimin yapildig diktatorliigiin egemen oldugu hiikiimet sistemlerinde rejimin tek sahibi
iktidar1 elinde tutan bir sahis veya bir gruptur (Goézler, 2016, s. 76-77). Tiranlik ise benzer
sekilde, tek kisinin yonetimi ve despotizm olarak adlandirilmaktadir. Aristokrasi ve oligarsi
yonetim sistemlerinde ise ayricalikli bir sinif veya azinlik bir grup y6netim siirecinde s6z sahibi
olmaktadir.

Kuvvetler birligine dayal1 hiikiimet sistemlerinden birisi de meclis hiikiimet sistemidir. Meclis
hiikiimet sisteminde yasama ve yiiriitme erkleri yasama organinda toplanmakta, yiiriitme
yasama erkine bagli hareket etmekte, yasama erki hem yasama hem de yiiriitme gorevlerini
yerine getirmekle ylikiimlii tutulmaktadir (Gozler, 2016, s. 78-79).

Kuvvetler ayrilig1 ilkesinden bahsetmek i¢in Montesquieu (2017) tarafindan kaleme alinan
Kanunlarin Ruhu Uzerine adli eserine atif yapmak gerekmektedir. Kuvvetler ayriligina dayali
hiikiimet sistemlerinde, sert kuvvetler ayriligi olarak ifade edilen baskanlik sistemine ve
yumusak kuvvetler ayrilig1 olarak sekillendirilen parlamenter sisteme atif yapilmaktadir.

“Yirtitme iktidarinin, yasama iktidarindan kaynaklandig1 ve ona karsi sorumlu parlamenter
sistemlerde; yasama ve yiiriitme organlarinin birbirleri arasinda kesin ¢izgi olmamakla beraber
yumusak sekilde ayrildig: goriilmektedir. Parlamenter sistemlerde, yiiriitme organi iki baghidir
ve yurilitme yetkisi devlet bagkani (cumhurbagkani) ve bakanlar kurulundadir. Parlamenter
sistemlerde, Siyasal bakimdan tam sorumsuz bir devlet bagkanlig1 (cumhurbaskani) vardir.
Hiikiimet ve kabine yasama organina karsi sorumludur. Yasama ve yiiriitme birbirinden
bagimsiz olmakla beraber aralarinda isbirligi ve etkilesim vardir. Parlamenter sistemlerde
yasama organinin giivensizlik oyu vererek hiikiimeti diisiirebilme yetkisine karsilik, yiiriitme
organi da yasama organini feshedebilme yetkisine sahiptir. Parlamenter sistemde ayni kisi hem
yasama da hem yiiriitme de gorev alabilmektedir (Gozler, 2015, s. 246-247).

Sert kuvvetler ayriliginin yansimasi olan bagkanlik sisteminde ise; yasama ve yiiriitme arasinda
sert kuvvetler ayriligi bulunmaktadir. Yiiriitme organi tek kisiden miitesekkildir ve devlet
baskan: eliyle yiriitiilmektedir. Devlet baskani dogrudan halk tarafindan segilmektedir.
Yiriitme organinda yer alan bakanlar/kabine tiyeleri baskan tarafindan gorevlendirilmektedir.
Bagkan yasama organinin calismasmma katilamamaktadir. Yiiriitme yasamanin giivenine
dayanmamaktadir. Bu baglamda, yasama organi giivensizlik oyu verip baskani diisiirememekte,
baskan da, “yasama organi” olan kongreyi feshedememektedir. Bagkanlik sisteminin temel
ilkesi olan yasama ve yiiriitme organlarinin ayr1 olmasi hususundan dolayi, bir kisi hem yasama
da hem yiiriitme de gorev alamamaktadir (Gozler, 2015, s. 246). Son olarak, check-balance
(denge-fren) sistemine istinaden kuvvetlere birbirini kontrol etme imkani1 saglanmaktadir.

Hiikiimet sistemleri hakkinda bilgi verildikten sonra, Tiirkiye’de yasanan hiikiimet sistemleri
ve 6zellikle Cumhurbaskanlig: Hitkiimet sistemine zemin hazirlayan siire¢ hakkinda kisaca bilgi
verilmesi ¢aligmanin biitiinliigii agisindan 6nem arz etmektedir. Osmanlr’da klasik donemde
hiikiim siiren Mutlak Monarsi anlayisi, 1876 yilinda kabul edilen Kanun-i Esasi ile birlikte
Mesruti Monarsi diisiincesine dogru evrilmeye baglanmis, 1908 yilinda kabul edilen II
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Mesrutiyet ile birlikte 1876 Anayasa’si revize edilerek padisahin yetkileri net olarak
sinirlandirilmis ve Anayasal/Parlamenter Monarsi anlayist hiikiim siirmeye baslamistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti kurulus asamas: stirecinde 1921 Anayasasi ile birlikte savas kosullar1 da
dikkate alinarak, hizli karar verebilmek adina yasama ve yiiriitme yetkileri mecliste toplanmig
ve bu siiregte Meclis Hiikiimeti sistemi uygulanmistir. 1924 yilinda kabul edilen Tegkilat-1
Esasiye Kanunu ile Anayasasi ile birlikte Parlamenter Sisteme gecis i¢in 6nemli adimlar atilmig
fakat Meclis Hiitkiimet Sisteminin yansimalar1 bazi diizenlemelere yer verilmistir. Kuvvetler
birligi ve gorevler ayriliginin benimsenmeye ¢alisildig: dikkati cekmektedir (Gozler, 2015 s. 39).
1961 Anayasasl ile parlamenter hiikiimet sistemi daha a¢ik bir sekilde uygulanmaya baglanmis
ve 1982 Anayasasi ile Cumhurbagkaninin yetkilerinin giiclendirildigi saf bir parlamenter sistem
hayata gecirilmistir.

Tiirkiye’de 2007 yilinda gergeklestirilen referandumla anayasa degisikligine gidilmis, 5678 say1l1
Kanunla 1982  Anayasa’sinin 101 ve 102. maddelerinde yapilan degisikliklerle
Cumbhurbagkaninin halk tarafindan segilmesine imkén saglanmistir. 10 Agustos 2014 tarihinde
gerceklestirilen Cumhurbagkanli1 Se¢imi ile ilk defa cumhurbagkani halk tarafindan segilmis
ve parlamenter sistemden fiili olarak uzaklasilmistir (Gozler, 2015, s. 247-248).

16 Nisan 2017 yilinda yapilan referandumla, anayasa degisikligi Cumhurbaskanlig: Hiikiimet
Sistemine gecilmis; milletvekili sayis1 550°den 600’e ¢ikarilmis, segilme yas1 18’e indirilmis, daha
once 4 yilda bir yapilan milletvekili genel secimlerinin 5 yilda bir yapilmasmna yonelik
degisiklige gidilmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi ve Cumhurbagkanlig
secimleri bes yilda bir ayni1 giinde yapilacagina dair anayasal hiikiim ortaya konulmustur. 6771
sayil1 kanunla 1982 Anayasasi’'nin 102. Maddesi miilga edilmis ve anayasanin 101. Maddesinde
Cumhurbagkanin adaylik ve se¢imi ile ilgili degisikliklere gidilmistir:

Cumbhurbagkani, kirk yasini doldurmus, yiiksekogrenim yapmis, milletvekili secilme
yeterliligine sahip Tiirk vatandaslar1 arasindan, dogrudan halk tarafindan segilir.
Cumhurbagkaninin goérev siiresi bes yildir. Bir kimse en fazla iki defa Cumhurbaskani
secilebilir. Cumhurbagkani secilen milletvekilinin TBMM iiyeligi sona erer.

Genel oyla yapilacak secimde, gegerli oylarin salt ¢ogunlugunu alan aday Cumhurbaskani
secilir. Ilk oylamada bu ¢ogunluk saglanamazsa, bu oylamayi izleyen ikinci pazar giinii ikinci
oylama yapilir. Bu oylamaya, ilk oylamada en ¢ok oy almis iki aday katilir ve gecerli oylarin
¢ogunlugunu alan aday Cumhurbaskan: secilir. Ikinci oylamaya katilmaya hak kazanan
adaylardan birinin herhangi bir nedenle se¢cime katilmamasi halinde; ikinci oylama, bosalan
adayligin birinci oylamadaki siraya gore ikame edilmesi suretiyle yapilir. Ikinci oylamaya tek
adayin kalmasi halinde, bu oylama referandum seklinde yapilir. Aday, gecerli oylarin salt
¢ogunlugunu aldig1 takdirde Cumhurbaskan: secilir. Oylamada, adayin gegerli oylarin
¢ogunlugunu alamamas: halinde, sadece Cumhurbagkan: se¢imi yenilenir. Segimlerin
tamamlanamamas! halinde, yenisi goreve baslayincaya kadar mevcut Cumhurbagkaninin
gorevi devam eder.
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Cumhurbagkanhigr Hiikiimet Sistemi ile getirilen degisikliklerden bazilar1 su sekilde
siralanabilir (Akman, 2019, s. 40-41):

e Basbakanlik ve bakanlar kurulu kaldirilarak  cift bashiliga son verilmistir.

e Yiriitme erki tek bash hale getirilmis ve yiiriitme yetkisi Cumhurbaskanina verilmistir.
Cumbhurbagkani, Cumhurbaskan: yardimcilarini ve bakanlar: atayacaktir.

e Cumbhurbagkanina yiiriitme yetkisi dahilinde kararname ¢ikarma yetkisi verilmistir.

e Cumbhurbagkani, Gist diizey kamu gorevlilerini, Cumhurbagkanlig1 kararnameleri ile
atayacaktir.

e Cumbhurbagkan: segilen kisinin, varsa partisi ile ilisigi kesilir hitkmii anayasadan
kaldirilmigtir.

e Cumbhurbagkanina cezai sorumluluk getirilmistir. Parlamenter sistemde yer alan,
Cumhurbagkaninin siyasi sorumsuzluk ilkesi kaldirilarak, yeni sistemle birlikte halk
tarafindan segilen Cumhurbagkaninin siyasi ve diger konularda sorumlu olmas1 hitkme
baglanmustir.

e Parlamenter sistemde yer alan, parlamentonun denetim yollarindan birisi olan gensoru
mekanizmas: kaldirilmis, Cumhurbagkan:1 halk tarafindan dogrudan secildigi igin,
Cumhurbagkani ve kabinesi i¢in giiven oylamasina ihtiyag kalmamustir.

e Cumhurbagkanina biite yasa teklifinde bulunma vyetkisi verilmis, diger yasa
tekliflerinin milletvekilleri araciligiyla gerceklestirilecegi yoniinde anayasal diizenleme
getirilmistir.

e Cumbhurbagkanina meclisi feshetme yetkisi verilmis, meclise de Cumhurbaskanin
yargilayabilme vyetkisi taninmistir. Cumhurbaskanin meclisi feshetmesi veya
Cumbhurbagkanin yargilanip azlledildigi durumlarda birlikte se¢ilme kurali geregince,
hem Cumhurbagkanligit hem de Cumhurbagkanligi se¢imlerinin birlikte yapilacag:
hiikme baglanmustir.

Cumbhurbagkanhg Hiikiimet sistemi ile birlikte, se¢imlere yonelik olarak siyasi partiler arasi
secim ittifaklarina imkan saglayan yasal diizenleme hayata gecirilmistir. 13 Mart 2018 tarihinde
kabul edilen 7102 sayili “Segimlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢gmen Kiitiikleri Hakkinda Kanun
ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” 30362 numarasi ile Resmi Gazete "de
yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Milletvekili ve Cumhurbagkanlig1 secimlerinde ve Mahalli
Idareler Secimlerinde siyasi partilerin ortak aday ¢ikarabilecekleri ve ittifak ortak adayina
yonelik bilgilerin se¢im pusulalarina dahil edilecegi belirtilmistir.

“Secim Ittifaki

MADDE 12/A- Segimlere katilma yeterliligi tasiyan siyasi partiler, ittifak yaparak secime
katilabilir. Ittifak yapan siyasi partiler, kendi aday listelerini verir.

Ittifak yaparak secime katilma karari alan siyasi partiler, secimin baslangi¢ tarihinden
itibaren en ge¢ yedi giin iginde, genel bagkanlarin imzalarini ihtiva eden ittifak protokoliinii
Yiiksek Se¢im Kuruluna teslim eder. Aday listelerinin teslim edilmesi igin belirlenen
tarihten iki giin 6ncesine kadar, ayn1 usulle ittifak protokoliinde degisiklik yapilabilir.
Ittifak protokoliinde; siyasi partilerce belirlenmesi halinde, ittifak unvani ve kanunlara
aykir1 olmayan diger hususlar yer alir.
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Siyasi partiler, aday listelerinin teslim edilmesi i¢in belirlenen tarihten ii¢ giin dncesine
kadar, Yiiksek Se¢im Kuruluna bildirimde bulunmak suretiyle ittifaktan vazgegebilir. Bu
durum, Yiiksek Se¢im Kurulunca ayni ittifak igerisindeki diger siyasi partilere derhal
bildirilir. Vazge¢me halinde, ittifak diger partiler arasinda devam eder. Ittifaktan
vazge¢menin bildirilmesini takip eden giin saat 17.00’ye kadar, ittifak icerisindeki diger
siyasi partiler ittifak protokoliinii degistirebilir veya ittifaktan vazgecebilir.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar ile se¢im ittifakina iliskin diger hususlar
Yiiksek Secim Kurulunca belirlenir.”

2839 sayili Kanunun 26 nc1 maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine asagidaki paragraf

eklenmistir.

“Ittifak yapan siyasi partiler, kuraya ittifak olarak dahil edilir ve oy pusulasinda yan yana
yer alir. Bu partilerin ittifak igerisindeki siralar1 da kurayla belirlenir. Ittifak yapan siyasi
partilerin siitunlarinin tizerinde; kisa kenar: iki santimetre, uzun kenar1 bu partilerin
stitunlarinin genisligi ile stitunlarinin aralig1 toplami kadar olan, dikdortgen seklinde
ittifak unvaninin yer alacagi ortak bir boliim bulunur. Ittifakin unvani yoksa, ittifak
unvani boliimiine yalniz “ITTIFAK” ibaresi yazilir. Unvani olmayan ittifakin birden fazla
olmasi halinde, bunlar bagvuru sirasina gére numaralandirilir. Ittifak unvani bélimii ile
aralarindaki bosluk dahil ittifak yapan siyasi partilerin siitunlarinin tamam ittifak

alanmidir.”

2839 sayili Kanunun 29 uncu maddesinin birinci fikrasina asagidaki cimleler eklenmistir.
“Ancak aynu ittifak icerisindeki siyasi partilerin her birinin gegerli oyu; ittifaki olusturan
siyasi partilerin o se¢im g¢evresinde tek basina aldiklar1 oy sayisina, ittifakin ortak
oylarindan gelen payin ilave edilmesiyle elde edilir. ittifak yapan her bir partiye ortak
oylardan gelen pay; ittifak yapan siyasi partilerin tek basina aldiklar1 oyun bu partilerin
toplam oyuna boéliinmesi ile elde edilen katsayinin ittifakin ortak oyu ile ¢arpimi sonucu
elde edilir.”

2839 sayili Kanunun 16 nc1 maddesine ikinci fikradan sonra gelmek iizere asagidaki fikra
eklenmistir. “Segimlere katilma yeterliligi tasiyan siyasi partinin se¢ime katilmamasi halinde,
bu partinin iiyesi, kendisinin ve iiyesi oldugu siyasi partinin yazili muvafakati alinarak, baska
bir siyasi parti tarafindan aday gosterilebilir.” Yukarida ifade edilen hususlar dikkate
alindiginda, siyasi partiler arasi ittifaka dahil olmayan ve secime katilmayan siyasi parti
adaylarinin bagka bir siyasi parti listesinden se¢ime girmesine imkan saglanmigtir. Bu sekilde
dogrudan ittifakin yaninda, ortiilii bir ittifaka zemin hazirlanmigtir.
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Arastirmanin Yontemi

Caligmanin bu kisminda, segmenlerin siyasi partiler arasi ittifaka yonelik algilarini belirlemeye
yonelik Karaman il merkezinde gerceklestirilen alan arastirmasinin yontemi ele alinmaktadir.
Bu kapsamda, arastirmanin amaci ve sorulari, aragtirmanin evren ve orneklemi, aragtirmanin
siirliliklari, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi konularina

deginilmektedir.

Aragtirmanin Amaci ve Sorulari

Tirkiye’de 2018 yilinda hiikiimet sistemi degisikligine gidilerek, parlamenter hiikiimet
sisteminden, Cumhurbagkanlig: hiikiimet sistemine gecilmistir. Sistem degisikligi ile birlikte
gerceklestirilen, Cumhurbagkanlig1 secimleri ve Yerel segimlerle birlikte siyasi partiler arasi
ittifak uygulamasina gidilmistir. Siyasi partiler arasinda uygulanan se¢im ittifaklarina yonelik
vatandaslarin algisinin, Karaman il merkezinde gergeklestirilen alan arastirilmasi ile 6l¢tilmesi
aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda uygulamaya konulan
arastirma kapsaminda belirlenen ve cevabi aranan sorular su sekilde siralanabilir:

o Siyasi partiler arasi se¢im ittifaklarinin yapilmasi se¢gmenlerin oy verme davranislarinda
degisiklige yol agt1 m1?

o Siyasi partiler arasi se¢im ittifaklarinin yapilmas: se¢gmenlerin oy verdigi parti i¢in
faydali oldu mu?

e Se¢menler siyasi partiler arasi yapilan se¢im ittifaki uygulamasinin igerigi hakkinda bilgi
sahibi midir?

o Siyasi partilerin ittifak hakkinda siyasal bilgilenmede kitle iletisim araglar1 etkili oldu
mu?

e Siyasi partilerin ittifaki hakkinda siyasal bilgilenme se¢menlerin oy vermelerinde etkili
oldu mu?

o Siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi parti bagliligina degisiklik yaratmis midir?

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; Karaman ili merkezi icerisinde yasayan ve Karaman il merkezi niifusuna
kayith olan se¢gmenler olusturmaktadir. Karaman Valiliginden alinan bilgilere gore 2018 yili
niifus sayimi sonuglarina goére, Karaman il genelinde toplam 251.913 kisi yasamaktadir.
Karaman il merkezinin beldeler ve koyler dahil toplam niifusu 194.018 olup, sadece il
merkezinde yasayan Kkisilerin sayis1 161.946’dir (www. karaman.gov.tr, 2019). 31 Mart 2019
mabhalli idareler se¢cimlerinde Karaman il merkezinde oy kullanmas: gereken toplam se¢men
sayist 108.660°dir (secim.haberler.com, 2019). Buradan hareketle arastirmanin evrenini il
merkezinde oy kullanmasi gereken se¢menler olusturmaktadir.

Orneklem biiyiikliigii ise %95 Giiven Diizeyi ve %5 Hata Pay1 oranlar1 dikkate alindiginda,
evren igerisinde evren icinde Orneklem en az 383 kisi olarak ongoriilmistiir. Arastirma
icerisinde gerceklesebilecek olasi sorunlar da goz Oniinde bulundurularak 400 kisi esas
orneklem olarak secilmistir. Arastirma kapali uglu sorulardan olusmus anket formlariyla, 400
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kisiden olusan basit tesadiifi 6rneklem kitlesi iizerinde se¢men niteligine sahip on sekiz ve tizeri
yastaki kisilerden se¢ilmistir.

Basit tesadiifi 6rnekleme (simple random sampling). Her bir 6rnekleme birimine esit secilme
ihtimalinin verilmesiyle (segilen birimin yerine konulmasiyla) secilen birimlerin érnekleme
alindig: tiire basit tesadiifi ornekleme adi verilmektedir. Bu 6rnekleme tiiriinde evrendeki tiim
birimlerin 6érnekleme segilme olasilig1 aynidir. Dolayisiyla da 6rnekleme segilen bir birimin
secimi diger birimlerin se¢imini etkilememektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2012; Altunisik vd., 2005).

Aragtirmanin Kisithliklari

Arastirma Karaman il merkezinde yasayan se¢menlere yonelik olarak gergeklestirilmistir.
Karaman il merkezinde yapilmasi sebebiyle, arastirma anketin yapildig1 il ve 6rneklem ile
sinirlidir ve elde edilen bulgu ve sonuglarin iilke biitiiniine genellenmesi amaglanmamaktadir.
Arastirma, Eyliil-Kasim 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir ve katilimcilarin zamanla
algilarin degisebilecegi diistintildiigiinden, arastirma yapildig1 zamanla sinirhidir.

Veri Toplama Araglari, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada veri toplama araci olarak konu ile ilgili literatiir taranarak olusturulan “Siyasi
Partiler Arasi Secim Ittifaklarina Yonelik Vatandas Algis1” baslikli anket formu” kullanilmistir.
Formun hazirlanmasi noktasinda konu ile ilgili literatiir taranmis goériisme sorulari bu

¢aligmanin yazarlari tarafindan hazirlanmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda 31 soru olusturulmustur. Anket ii¢ bolimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde demografik sorular ve segmenlerin milletvekili, yerel secimlerde
cumhurbagkanligi se¢imi ve referandumda oy kullanip kullanmadigi dair bilgilerden
olusmaktadir. Ikinci boliimde segmenlerin oy verme davraniglari ve oy kullanmalarini etkileyen
faktorlerin neler oldugu, Tiirkiye’de uygulanan siyasi partiler arasi ittifak uygulamasinin igerigi
hakkinda bilgi sahibi olup olmadigy, siyasi partilerin ittifak yapilmasinin oy verdigi partiye olan
bagliligini nasil etkiledigi, siyasi partilerin ittifak yapmasi partiler agisindan nasil
degerlendirildigi, siyasi partilerin ittifak yapmalarinin nedenlerini ortaya koymay1 amaglayan
sorulardan olugmaktadir. Ugiincii béliim siyasi partilerin ittifak yapmalarinin se¢gmenlerin
goriislerini ortaya koyan 5°li Likert 6l¢egi ile 6lcen 15 ifade olusturulmustur. 5’li likert 6l¢eginde,
Kesinlikle Katilmiyorum(1), Katilmiyorum(2), Kararsizim(3), Kathiyorum(4), Kesinlikle
katiliyorum(5) Araliklarinda cevaplar alinmigtir

Arastirmada, nicel veri toplama analiz yontemlerinden birisi olan anket tekniginden
yararlanilmistir. Alan arastirmasi katihmcilarla yiiz  yiize anket uygulamasiyla
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik program kullanilarak elektronik ortamda
islenmigtir. Bu veriler 1s1ginda Karaman 1li merkez segmeni ile gerceklestirilen anket
uygulamasi sonucunda veriler elde edilmistir. Il merkezinde yasayan 400 secmene ulagilarak,
anket teknigi kullanilmigtir

Arastirmaya katilan vatandaslara yonelik gergeklestirilen anket ¢calismasi sonucunda elde edilen
verilerin analizinde sirasiyla; katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla
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frekans analizi, faktor analizi, Ki-kare testi, cinsiyete gére Bagimsiz Orneklem T-Testi; yas,
egitim ve gelir diizeyindeki farklilasmay1 ortaya koymak icin de Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen veriler tablolara ve
yaziya aktarilmistir.

Aragtirmanin Bulgulari

Caligmanin bu kisminda arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ve bulgularin analizine yer
verilmektedir. Bu kapsamda sirasiyla, arastirmanin gecerlilik ve giivenilirlik testleri, faktor
analizi sonuglar, demografik sonuglar ve siyasi partiler arasi se¢im ittifakina yonelik vatandas
algilarini igeren bulgular tizerinden degerlendirmeler yapilmaktadir.

Aragtirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi ve Faktor Analizi

Bu galigmada yapilan gecerlik ve giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha
degeri 0,763dur’. Alan arastirmas: kapsaminda olusturulan 6l¢cek dort faktorden olugmaktadir.
Bu faktorler (siyasi parti bagliligi, siyasal bilgilendirme, yeni bir siyasi model, siyasi parti
ittifakinin nedenleri)olusmaktadir ve faktorler toplam varyansin %62,809'nu agiklamaktadir.
Orneklem yeterliligini 6lgmek amaciyla uygulanan KMO testi sonucu 0,795 olarak
hesaplanmistir. Olgekte belirlenen 5 faktore ait 6zdegerler ve bunlarin varyans agiklama
oranlar1 Tablo 1’de verilmistir. Ayrica, arastirma kapsaminda belirlenen faktére ait madde
yiikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1. Olgek Faktérlerinin Varyans Aciklama Oranlari

Faktorler | Ozdeger % | Varyans Aciklama | Kiimiilatif %
1 4,229 28,195 28,195
2 2,644 17,625 45,820
3 1,333 8,886 54,706
4 1,215 8,103 62.809

* Chronbach Alpha testine gore, giivenilirlik katsayis1 0,60-0,80 degerleri arasinda ise dlgegin oldukea giivenilir oldugu sonucu ortaya
konulmaktadir (Ozdamar, 1999: 520-522)
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Tablo 2. Olcek Maddelerinin Faktor Yiikleri

Madde Icerigi 1 2 3 4
Siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi oy verme davranisimda ,497
degisiklik yaratmistir
Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi partileri ittifak kurmaya ,601
yoneltmigtir
Dis politikadan kaynakli sorunlar1 ¢6zmek igin ittifak ,839
kurulmustur
Teror sorununu ¢ozmek i¢in ittifak kurulmustur ,808
Partilerin ittifak yapmasi yeni bir siyaset modelidir , 764
Siyasi partiler arast ittifak yapilmasi, ittifaki olusturan siyasi ,832
partilerin ¢ikarlari i¢in kurulmugtur
Sosyal medya, ittifak i¢inde olan partilerin sdylem, aday ve ,690
projelerini tanimamizda etkili olmustur
Ittifaklar siyasi partilerin baraj kaygilarindan dogmustur , 716
Oniimiizdeki siyasi siirecte hi¢bir partinin tek basina iktidar olma | ,781
sans1 yoktur

Secim doneminde ittifaklar yazili ve gorsel medya acisindan ,766
onemli gliindem olmustur
Sec¢im siireci igerisinde siyasi partilerin ittifak haberleri ¢esitli ,677

kitle iletisim araglarinda yapilan siyasi kampanyalar siyasal
tercihimde etkili olmustu

Siyasi partiler arasi ittifaklarin devam etmesi gerektigini , 709
diisiiniiyorum
Yazili ve gorsel medya ittifak i¢inde olan partilerin séylem, aday | ,699
ve projelerini tammmamizda etkili olmustur

Sosyo-Demografik Bulgular

Bu kisimda, aragtirmaya dahil olan se¢menlerin, sosyo-demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet,
egitim durumu, gelir durumu, sehirdeki ikamet siiresi, STK ve/veya sendikaya iiyelik gibi)
iceren bilgi ve bulgulara asagidaki tablolarda yer verilmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Cinsiyet N %
Erkek 243 60,8
Kadin 157 39,2
Toplam 400 100,0
Yas N %o
18-28 108 27,0
29-39 140 35,0
40-50 104 26,0
51-61 29 7,2
62 ve listil 19 4,8
Toplam 400 100,0
Egitim N %
Tlkokul 65 16,2
Ortaokul 49 12,2
Lise 106 26,5
Onlisans 100 25,0
Lisans 74 18,5
Yiiksek Lisans 6 1,5
Toplam 400 100,0
Gelir N %
1000 TL alt1 88 22,0
1001-2000 TL 59 14,8
2001-4000 TL 155 38,8
4001-6000 TL 68 17,0
6001-8000 TL 25 6,2
8001-10000 TL 5 1,2
Toplam 400 100,0
Karamanda Ikamet Siiresi N %
0-5 y1l 71 17,8
6-10 yil 70 17,5
11-15 y1l 66 16,5
16 yil ve listii 193 48,2
Toplam 400 100,0
Sivil toplum kurulusuna ve/veya sendikaya iiye olma N %
Evet 85 21,2
Hayir 315 78,8
Toplam 400 100,0
Genel secimlerde (milletvekili secimlerinde) oy kullanma N %
Evet 372 93,0
Hayir 28 7,0
Toplam 400 100,0
Yerel secimlerde oy kullanma N %
Evet 386 96,5
Hayir 14 3,5
Toplam 400 100,0
Cumhurbaskanhgi secimlerinde oy kullanma N %
Evet 363 90,8
Hayir 37 9,2
Toplam 400 100,0
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e Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin cinsiyet dagilimina baktigimizda %60,8’ni erkek
secmenler ve %39,2’i kadin se¢gmenlerden olugmaktadir.

e Arastirmaya katilan se¢menlerin yas dagilimi %27,0’i 18- 28 yas araliginda, %35,0’i 29-
39 yas araliginda, %26,0°s140-50 yas araliginda, %7,2’si 51-61 yas araligin ve %4,8’i 62 ve
tistil yas araligindadir.

e Aragtirmaya katilan se¢menlerin egitim durumlart %16,2’si Ilkokul, %12,2’si
ortaokul, %26,5’s1, lise %25,0’si on lisans, %18,5 lisans, %2,8’i yiiksek lisans egitime
sahiptir.

e Arastirmaya katilan se¢cmenlerin gelir diizeylerinin dagilimi %22,0i 1000 TL
altl, %14,8’i 1001-2000 TL arasi, %38,8’i 2001-4000 TL arasi, %17,0’i 4001-6000 TL
arasi, %6,2’si 6001-8000 TL arasi, %1,2’i 8001-10000 TL aras1 gelir diizeyinde oldugu
goriilmektedir

e Arastirmaya katilan segmenlerin Karaman ilinde ikamet siirelerine bakildiginda %17,8’i
0-5 yil arasi, %17,5°i 6-10 yil arasi, %16,5°i 11-15 yil ve %48,2’si ise 16 yil ve istii yil
araliginda ikamet ettikleri s6ylenilebilir.

e Arastirmaya katilan segmenlerin, sivil toplum kurulusuna ve/veya sendikaya tiye olma
durumuna bakildiginda %21,2’nin iiye oldugu, %78,8 nin ise sivil toplum kurulusuna
veya sendikaya tiye yoniinde goriis beyan ettikleri dikkati cekmektedir.

e Arastirmaya katilan se¢menlerin genel secimlerde (milletvekili secimlerinde) oy
kullanma  durumuna  bakildiginda  %93,0'0  milletvekili  se¢iminde oy
kullandigini, %7,0’si oy kullanmadigini belirtmistir.

e Arastirmaya katilan se¢menlerin yerel secimlerde oy kullanma durumuna
bakildiginda, %96,5’1 yerel secimlerde oy kullandigi, %3,5i oy kullanmadiklarini
goriilmektedir.

e Arastirmaya katilan se¢cmenlerin Cumhurbaskanligi se¢imlerinde oy kullanma
durumuna bakildiginda, %90,8’i Cumhurbagkanlhg: se¢imlerinde oy kullandig1, %9,2’i
oy kullanmadiklar1 yoniinde sonug elde edilmistir.

e Arastirmaya katilan se¢gmenlerin Referandumda oy kullanma durumuna
baktigimizda %84,8’i Referandumda oy kullandig, %15,2’i oy kullanmadiklari
goriilmektedir.

Siyasi Partiler Arasi ittifak Uygulamalarina iliskin Segmen Algisina Yonelik Bulgular
Aragtirmanin bu kisminda, katilimcilarin partiler arasi ittifak uygulamalarina iliskin algilarini
6lgmek amaciyla sorulan sorulardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4. Bir Siyasi Partiye Oy Verirken Secmenler Icin Onemli Unsurlarin Dagilimi

Bir siyasi partiye oy verirken sizin icin en 6nemli N %
unsur

Parti liderinin imaj1 40 10,0
Partinin adaylar1 91 22.8
Partinin ideolojisi 60 15,0
Parti tlizigli ve parti programi 32 8.0
Partinin projeleri 177 44,2
Toplam 400 | 100.0
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Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin bir siyasi partiye oy verirken 6nemli gordiikleri unsurlara
bakildiginda se¢menlerin %44,2’lik oranla partinin projelerinin en 6nemli unsur olarak
gormektedir. Segmenler i¢in ikinci en 6nemli unsur %22,8 oranla parti adaylaridir. %15,0 oranla
parti ideolojisi, %10,0 oranla parti liderinin imajinin 6nemli oldugu ve %8,0 oranla parti tiiziigu
ve parti programini segmenlerin siyasi partiye oy verirken énemli gordiiklerini sdylenilmesi
miimkiindiir. Bu baglamda se¢gmenler tarafindan bir siyasi partiye oy verirken énem verdigi
unsur olarak parti projelerini 6ncelikli olarak degerlendirdigi sdylenilebilir.

Tablo 5. Secmenlerin Secimlerde Oy Verme Davranisin Etkileyen Faktorler

Secimlerde oy verme davranisimzi/oy kullanmamazi etkileyen N %
faktor/faktorler

Ulkenin geleceginde etkili olacagim icin oy kullanirim 271 67,6
Yasal zorunluluk oldugu i¢in oy kullanirim 119 29,7
Adaylar tanidigim icin oy kullanirim 38 15,0
Kisisel ¢ikarim i¢in oy kullanirim 16 8,0
Adayin mensubu oldugu parti 64 44,2
Bir seylerin degisebilecegine inandigim icin oy kullanirim 204 50,9
Vatandaslik gérevi oldugu icin oy kullanirim 232 57,9
Mensubu oldugum partiyi desteklemek icin oy kullanirim 114 | 284
Adaylarin temsil yeteneginin olmasi 90 22,4
Adayin halktan biri olmasi 131 32,7

Tablo 5 incelendiginde katilimci se¢menlerin secimlerde oy kullanmaya yonelten faktor ya da
faktorlerin etkisinin sonuglari ele alinmigtir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, bu soruya
bir kisinin birden fazla cevap verebilme hakkinin olmasidir. Se¢menlerin yarisindan fazlasinin
vatandaslik gorevi oldugu icin oy kullandig, segmenlerin yarisinin ise mevcut durum istiinden
bir seylerin degistirebilmek amaciyla oy kullandig1 goriilmektedir. Se¢menlerin biiyiik bir
kisminin da adaylarin mensup oldugu parti sebebiyle oy kullandig: sdylenilebilir. Se¢imlerde oy
verme davranisi etkileyen faktorler incelendiginde se¢gmenleri en ok etkileyen faktoriin % 67,6
oranla iilke geleceginde etkili olabilecegi i¢in oy kullandig1 diisiincesidir.

Tablo 6. Tiirkiye’de Siyasi Partiler Arast Yapilan Secim Ittifaki Uygulamasinin
Konusunda Katilimcilarin Haberdarlik Durumu

Tiirkiye genelinde siyasi partiler arasi yapilan secim ittifaki N %
uygulamasinin icerigi hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Hayir, hi¢bir bilgim yok. 123 | 30,8
Siyasi partilerin secim ittifakinin sadece varligindan haberdarim 77 19,2

Siyasi partilerin se¢im ittifakindan haberdarim ve ittifaklarin hangi partiler 200 | 50.0
arasinda gerceklestirildigi hakkinda da bilgi sahibiyim. ’
Toplam 400 | 100.0

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin, siyasi partiler arasi yapilan se¢im ittifaki uygulamasinin
icerigi hakkinda bilgi sahibi olup olmadig1 hususu incelendiginde; segmenlerin %30,8’nin siyasi
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partilerin se¢im ittifakindan hig bilgi sahibi olmadig1 goriiliirken; se¢gmenlerin %19,2’sinin ise
siyasi partilerin se¢im ittifakinin sadece varligindan haberdar oldugunu igerik hakkinda
bilgilerinin olmadig1 yoniinde goriis beyan etmislerdir. Se¢menlerin %50,0’nin siyasi partilerin
secim ittifakindan haberdar oldugunu ve ittifaklarin hangi partiler arasinda gerceklestirildigi
hakkinda da bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda se¢menlerin sadece yarisinin
“hem siyasi partilerin se¢im ittifakindan haberdar oldugu hem de ittifaklarin hangi partiler
arasinda gerceklestirildigi hakkinda bilgi sahibi oldugu” séylenebilir.

Tablo 7. Tiirkiye’de Siyasi Partiler Arasi Ittifak Yapilmas: Secmenlerin Oy Verdigi Partiye
Olan Bagliligini Etkileme Durumu

Siyasi partilerin secim ittifakinda bulunmalari oy verdiginiz partiye olan N %
baghhginizi nasil etkiledi?
Tiirkiye genelinde siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle, oy
41 10,2
kullanmadim.
Tiirkiye genelinde siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle tepki koyarak
: . 62 15,5
baska partilere/baska adaylara oy verdim
Tiirkiye genelinde siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle sadece kendi 59 148
partimin adayimi destekledim ve ittifak adayina oy vermedim ’
Tiirkiye genelinde siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle hem kendi 76 19.0
partimin adayin destekledim ve hem de ittifak adayina oy verdim ’
Tiirkiye genelinde siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle, ittifak 27 6.8
partilerin hicbirine oy vermedim ’
Tiirkiye genelinde siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi, oy verme davranisimi
. ) 135 | 33,8
etkilemedi
Toplam 400 | 100.0

Tablo 7 incelendiginde katiimcilara, siyasi partilerin secim ittifakinda bulunmalar1 oy
verdiginiz partiye olan baglilig1 nasil etkiledi sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin, %19,0’u siyasi
partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle hem kendi partisinin adayini destekledigini ve hem de
ittifak adayina oy verdigini belirtmistir. %15,51 siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle
tepki koyarak bagka partilere/baska adaylara oy verdigini beyan etmistir. %14,8’i siyasi partiler
arasi ittifak yapilmasi sebebiyle sadece kendi partisini adayin1 destekleyerek, ittifak adayina oy
vermedigini, %10,2’si ise siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle oy kullanmadig:
yoniinde goriis bildirmistir. Katilimcilarin %6,8’inin ise siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi
sebebiyle, ittifak partilerinin hicbirine oy vermedigi goriilmektedir. Se¢menlerin %33,8 nin
siyasi partiler arasi ittifak yapilmasinin, oy verme davranislarinda degisiklik yaratmadig:
goriisiindedir.
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Tablo 8. Tiirkiye’de Siyasi Partiler Aras: Ittifak Yapilmasinin Secmenlerin Oy Verdigi
Partiyi Etkileme Durumu

Tiirkiye genelinde siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi oy verdiginiz partiyi | N %
nasil etkiledi?
Tiirkiye genelinde siyasi partiler arasi ittifak yapilmasinin, oy verdigim parti i¢in

- e 122 | 30,6
faydali oldugunu diisiiniiyorum
Tiirkiye genelinde siyasi partiler arasi ittifak yapilmasinin, oy verdigim parti i¢in

< Yo 113 | 28,3

faydali olmadigini diisiiniiyorum.
Kararsizim 164 | 41,1
Toplam 400 | 100.0

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi oy verdiginiz partiyi
nasil etkiledigine sorusuna farkli cevaplar vermistir. Katilimcilarin %41,1'i kararsiz
oldugunu, %30,6’s1 siyasi partiler arasi ittifak yapilmasinin, oy verdigi parti icin faydali
oldugunu, %28,3’iiniin ise siyasi partiler arasi ittifak yapilmasinin, oy verdigi parti i¢in faydali
olmadigini belirtmisledir. Bu baglamda biiyiik bir ¢cogunlugu olusturan se¢menlerin siyasi
partiler arasi ittifakin fayda noktasinda bir kararsizlik icinde oldugu ve siyasi parti ittifaklar:
konusunda ikna olmadiklar1 yontinde ¢ikarimda bulunulabilir.

Tablo 9. Katilimcilarin Tiirkiye’de Siyasi Partiler Arasi Ittifak Yapilmasinin
Nedenlerine Yonelik Algilar

Tiirkiye genelinde siyasi partiler arasi ittifak yapilmasinin neden/nedenleri size gore N %
nelerdir?

Secim sistemi sebebiyle, siyasi partilerin tek basina iktidar olamayacagini diisiinmeleri 201 | 50,1
Siyasi partilerin secmenlerin goéziinde farkindaliklarinin kalmayist 109 | 27,2
Se¢cmenlerin higbir partiye giiven duymamasi 1571 41,1
Siyasi partilerin stratejik olarak cikarlarini diisiinmeleri 239 [ 59,6
Siyasi partilerin ittifaki birlestirici biitiinlestirici gérmeleri 104 | 25,9
Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi sonucunda partilerin ittifak yapmalarinin zorunluluk 153 | 382
haline gelmesi >

Tablo 9 incelendiginde katilimci se¢menlerin siyasi partiler arasi ittifak yapilmasinin
neden/nedenlerine yonelik goriisleri dogrultusunda ortaya konulan sonuglar ele alinmistir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus, bu soruya bir kisinin birden fazla cevap verebilme
hakkinin olmasidir.

Katilimcilarin, %59,6°s1 siyasi partilerin stratejik olarak ¢ikarlarini diigiindiiklerini belirtmistir.
Katilimcilarin %50,1°1 segim sistemi sebebiyle, siyasi partilerin tek basina iktidar olamayacagini
diistinmelerinden dolay; %41,1 segmenlerin hi¢bir partiye giiven duymamasindan dolayz ittifak
yoluna gidildigini beyan etmistir. Katilimcilarin %38,2’si ise Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi sonucunda partilerin ittifak yapmalarinin zorunluluk haline geldigini beyan
etmistir. %27,2’sinin ise siyasi partilerin segmenlerin goziinde farkindaliklarinin kalmayisi
sebebiyle ve %25,9’u ise siyasi partilerin ittifaki biitiinlestirici gormeleri nedeniyle siyasi partiler
arast ittifak yapildig1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu baglamda katilimci segmenlerin dnemli
bir kismu siyasi partilerin ittifak yapmalarinin, siyasi partilerin stratejik olarak ¢ikarlarini
diisiinmelerinden dolay1 dogdugu goriisiindedir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Cinsiyetleri ve Tiirkiye’de Siyasi Partiler Aras: Ittifak
Yapilmasinin Nedenlerine Yonelik Algilarinin Karsilastirilmasi

Siyasi partilerin secim ittifakinda bulunmalari oy verdiginiz Cinsiyet
partiye olan baghhgimzi nasil etkiledi?

Erkek | Kadin | Toplam

Tiirkiye genelinde siyasi partiler aras1 ittifak yapilmasi sebebiyle, 22 19 41
oy kullanmadim. 9,1% | 12,1% | 10,2%
Tiirkiye genelinde siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle 42 20 62
tepki koyarak bagska partilere/bagka adaylara oy verdim 173% | 12,7% | 15,5%
Tiirkiye genelinde siyasi partiler aras1 ittifak yapilmasi sebebiyle 31 28 59
sadece l.<end1 partimin adaymni destekledim ve ittifak adayima oy 12.8% | 17.8% | 14.8%
vermedim

Tiirkiye genelinde siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle 51 25 76
hem kendi partimin adayin1 destekledim ve hem de ittifak
adayina oy verdim 21,0% | 15.9% 19,0%

Tiirkiye genelinde siyasi partiler aras1 ittifak yapilmasi sebebiyle, 24 3 27
ittifak partilerin hi¢birine oy vermedim 9,9% 1,9% 6,8%
Tiirkiye genelinde siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi, oy verme 73 62 135
davranigimi etkilemedi 30,0% | 39,5% | 33.8%
Toplam 243 157 400

60,8% | 39.2% | 100,0%

Notlar= (i) n=400, (ii) Pearson x*=16,579*; p<.005, sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilan segmenlerin “siyasi partilerin se¢im ittifakinda
bulunmalar1 oy verdiginiz partiye olan bagliliginizi nasil etkilemistir” sorusu ile “cinsiyet
degiskeni” arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski olustugu goriilmektedir. (p=0.005). Kadin
se¢gmenler siyasi partilerin ittifak yapmasi sebebiyle; oy kullanmadig, sadece kendi partisinin
adayimi destekledigi ve ittifak adayina oy vermedigini belirtirken; erkek se¢menler ise siyasi
partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle hem kendi parti adayini destekledigi ve hem de ittifak
adaymna oy verdigini, tepki koyarak baska partilere oy verdiklerini, siyasi partiler aras ittifak
yapilmasi sebebiyle, ittifak yapan partilerin hi¢birine oy vermedigini beyan etmistir. Siyasi
partiler arasi ittifak yapilmasinin, erkek se¢cmenlere oranla kadin se¢menlerin oy verme
davranislarinda gok fazla degisiklik yaratmadiginin sdylenilmesi miimkiindiir.

Tablo 11. Katilimcilarin Egitim Durumlari ve Bir Siyasi Partiye Oy Verirken Etkili Olan
Unsurlara Yonelik Algilarinin Karsilastirilmasi

Bir siyasi partiye oy Egitim
verirken sizin i¢in en m
6nemli unsur n(e:dir? . . - . Yl}ksek
Ilkokul | Ortaokul Lise Onlisans | Lisans | Lisans | Toplam
Parti liderinin imaj1 16 3 8 8 5 0 40
24,6% 6,1% 7,5% 8,0% 6,8% ,0% 10,0%
Partinin adaylar1 19 17 24 22 9 0 91
29,2% 34,7% 22,6% 22,0% 12,2% ,0% 22,8%
Partinin ideolojisi 7 8 19 11 13 2 60
10,8% 16,3% 17,9% 11,0% 17,6% 33,3% 15,0%
Parti tiiziigii ve parti 4 4 5 4 15 0 32
programi 6,2% 8,2% 4,7% 4,0% 20,3% ,0% 8,0%
19 17 50 55 32 4 177
Partinin projeleri 29,2% 34,7% 47,2% 55,0% 43,2% 66,7% 44,2%
Toplam 65 49 106 100 74 6 400
16,2% 12,2% 26,5% 25,0% 18,5% 1,5% 100,0%

Notlar= (i) n=400, (ii) Pearson x*=56,473"; p<.000, sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidr.
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Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilan se¢menlerin “bir siyasi partiye oy verirken sizin
i¢in en 6nemli unsur” nedir sorusu ile “egitim degiskeni” arasinda istatistiki olarak anlaml bir
iligki olustugu dikkati cekmektedir (p=0.000). Ilkokul mezunu olan katilimcilar igin parti
liderinin imaji1 %24,6, ortaokul mezunlari i¢in partinin adaylar1 i¢in %34,7 oraninda etkilidir.
Yiiksek lisans mezunu olan katilimcilar igin partinin ideolojisi ve parti projeleri etkili olarak
degerlendirirken; lisans mezunlar: igin parti tiizigii ve parti programinin 6énemli oldugunu
sOylenilebilir. Yiiksek lisans mezunu katilimcilarin %66,7’sinin parti projelerini en dnemli
unsur olarak gordiiklerini soylemeleri dikkati ¢eken bir husus olarak degerlendirilebilir.

Tablo 12. Katilumcilarin Egitim Durumlari ve Tiirkiye’de Siyasi Partiler Aras1 Yapilan
Secim Ittifak: Uygulamasinin Icerigi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumlarinin

Karsilagtirilmasi
Tiirkiye genelinde siyasi Egitim
partiler arasi yapilan
secim ittifaki
uygulamasinin icerigi
hakkinda bilgi sahibi Yiiksek [ Toplam
misiniz? ilkokul | Ortaokul | Lise | Onlisans | Lisans | Lisans
Hayir, higbir bilgim yok. 28 17 35 33 9 1 123
43,1% 34,7% [33,0% | 33,0% | 122% [ 16,7% [ 30,8%
Siyasi partilerin se¢im 19 10 17 22 9 0 77
ittifakimin sadece 290% | 204% | 160% | 220% |122% | 0% | 192%
varligindan haberdarim
Siyasi partilerin se¢im 18 22 54 45 56 5 200
ittifakindan haberdarim ve
ittifaklarin hangi partiler | 20 )y 000 | 50,906 | 45.0% | 757% | 83.3% | 50,0%
arasinda gergeklestirildigi
hakkinda da bilgi sahibiyim
Toplam 65 49 106 100 74 6 400
16,2% 12,2% | 26,5% | 25,0% | 18,5% | 1,5% | 100,0%

Notlar= (i) n=400, (ii) Pearson x*=38,282""; p<.000, sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidur.

Tablo 12 incelendiginde, katilimcilarin siyasi partiler aras1 yapilan se¢im ittifaki uygulamasinin
icerigi hakkinda bilgi sahibi olma durumlar ile egitim degiskeni arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iliski olustugu dikkati cekmektedir (p=0.000). Ilkokul mezunlarinin siyasi partiler
arasi yapilan se¢im ittifaki uygulamasinin igerigi hakkinda higbir bir bilgiye sahip olmadig1 ve
siyasi partilerin se¢im ittifakinin sadece varligindan haberdar olduklar1 goriiliirken, yiiksek
lisans mezunlarinin siyasi partilerin se¢im ittifakindan haberdar olduklar: ve ittifaklarin hangi
partiler arasinda gerceklestirildigi hakkinda da bilgi sahibi olduklarini goriilmektedir. Bu
baglamda egitim diizeyi yiikseldikge, farkindalik ve biling diizeyinin de yiikseldigi, bu cergevece
egitim diizeyi yiiksek katilimcilarin siyasi partilerin ittifaklar: ve icerigi konusunda daha fazla
bilgi sahibi olduklari alt1 ¢izilmesi gereken bir sonugtur.
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Tablo 13. Katilimcilarin Egitim Durumlari ve Tiirkiye’de Siyasi Partiler Arast Ittifak
Yapilmasinin Oy Verilen Partiye Etkisine Yonelik Algilarin Karsilastirilmasi

Tiirkiye genelinde siyasi Egitim

partiler arasi ittifak

yapilmasi oy verdiginiz . . Yiiksek

partiyi nasil etkiledi? Ilkokul | Ortaokul | Lise | Onlisans | Lisans | Lisans | Toplam

Tiirkiye genelinde siyasi 17 12 38 30 25 0 122

partiler arasi ittifak

yapimasinin, oy verdigim 266% | 245% | 328 | 300% | 338% | 0% | 30.6%

parti igin faydal1 oldugunu %

diislinilyorum

Tirkiye genelinde siyasi 16 22 26 29 20 0 113

partiler arasi ittifak

yapilmasnin, oy verdigim 250% | 449% | 2P| 200% | 27.0% | 0% | 283%

parti i¢in faydali olmadigin %

diistiniiyorum.

Kararsizim 31 15 42 41 29 6 164
48,4% 30,6% 3?/’6 41,0% 39,2% | 100,0% [ 100,0%

0

Toplam 64 49 106 100 74 6 400

16,0% 12,3% 2;’)6 25,1% 18,5% 1,5% 100,0%

Notlar= (i) n=400, (ii) Pearson x*=18,627*"; p<,045, sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidur.

Tablo 13 incelendiginde, katilimcilara yoneltilen “siyasi partiler arasi yapilan se¢im ittifakinin
oy verdiginiz partiyi etkileme durumu” sorusu ile “egitim degiskeni” arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iliski olustugu tespit edilmistir (p=0.045). Lise mezunu katilimcilarin %35,8’i siyasi
partiler arasi ittifak yapilmasinin, oy verdigi parti i¢in faydali oldugunu diisiinmektedirler.
Ortaokul mezunu katilimcilarin %44,9’u ise siyasi partiler arasu ittifak yapilmasinin, oy verdigi
parti i¢in faydali olmadig1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Yiiksek lisans mezunu katilimcilarin
tamaminin siyasi partiler arasi ittifak yapilmasinin, oy verdigi parti i¢in faydali oldugu
konusunda kararsiz oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yiiksek egitimlilerde kararsizhigin
olmasi siyasi parti ittifakinin egitim diizeyi yiiksek se¢menler icin yeterli dlgiide ikna edici
olmadiginin gosterdigi yoniinde ¢ikarimda bulunulabilir.

Tablo 14. Katilimcilarin Yaglari ve Bir Siyasi Partiye Oy Verirken Etkili Olan Unsurlara
Yonelik Algilarinin Karsilastirilmasi

Bir siyasi partiye oy Yas
verirken sizin icin en
onemli unsur nedir? 18-28 29-39 40-50 51-61 62 ve listii Toplam
Parti liderinin imaj1 8 3 14 6 9 40
7,4% 2,1% 13,5% 20,7% 47,4% 10,0%
Partinin adaylar1 18 35 24 6 8 91
16,7% 25,0% 23,1% 20,7% 42,1% 22,8%
Partinin ideolojisi 22 22 14 2 0 60
20,4% 15,7% 13,5% 6,9% ,0% 15,0%
Parti tiizigii ve parti 6 13 9 4 0 32
programi 5,6% 9,3% 8, 7% 13,8% ,0% 8,0%
54 67 43 11 2 177
Partinin projeleri 50,0% 47,9% 41,3% 37,9% 10,5% 44,2%
Toplam 108 140 104 29 19 400
27,0% 35,0% 26,0% 7,2% 4,8% 100,0%

Notlar= (i) n=400, (ii) Pearson x*=62,574; p<,000, sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidur.
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Tablo 14 incelendiginde, katilimcilara yoneltilen “bir siyasi partiye oy verirken sizin i¢in en
onemli unsur nedir” sorusuna verdikleri cevaplar ile yas degiskeni arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iligki olustugu tespit edilmistir (p=0.000). 62 ve iistii yas grubu segmenler parti lideri
imaj1 ve parti adaylarinin oy vermelerinde en 6nemli unsur olarak gormektedir. 18-28 yas grubu
se¢menler icin parti ideolojisi ve parti projeleri oy vermelerinde 6nemli unsur teskil ederken;
51-61 yas grubu se¢menler i¢in parti tiiziigi ve parti programinin oy vermelerinde dnemli
unsur oldugunun séylenilmesi miimkiindiir. Bu baglamda 18-28 yas grubu se¢cmenlerin
yarisinin oy vermelerinde en dnemli unsurun parti projelerinin oldugu yoniinde ¢ikarimda

bulunulabilir.

Tablo 15. Katilimcilarin Yaslar: ve Tiirkiye’de Siyasi Partiler Arast Yapilan Secim Ittifak:
Uygulamasinin Icerigi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumlarinin Karsilastirilmasi

Tiirkiye genelinde siyasi Yas

partiler arasi yapilan
secim ittifaki

uygulamasinin icerigi

hakkinda bilgi sahibi 62 ve Toplam
misiniz? 18-28 | 29-39 | 40-50 | 51-61 iistii
Hayir, higbir bilgim yok. 44 37 24 10 8 123
40,7% | 26,4% | 23,1% | 34,5% | 42,1% 30,8%
Siyasi partilerin se¢im 29 26 11 7 4 77

ittifaknin sadece 269% | 18,6% | 10,6% | 24,1% | 21,1% |  19.2%
varligindan haberdarim

Siyasi partilerin se¢im 35 77 69 12 7 200
ittifakindan haberdarim ve
ittifaklarin hangi partiler
arasinda gercgeklestirildigi
hakkinda da bilgi sahibiyim
Toplam 108 140 104 29 19 400
27,0% ] 35,0% | 26,0% [ 7,2% 4,8% 100,0%

Notlar= (i) n=400, (ii) Pearson x*=29,039'; p<.000, sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir

32,4% | 55,0% | 66,3% | 41,4% | 36,8% 50,0%

Tablo 15 incelendiginde, katilimcilarin siyasi partiler arasi yapilan segim ittifaki uygulamasinin
icerigi hakkinda bilgi sahibi olma durumlari ile yas degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamli
bir iliski olustugu goériilmiistiir (p=0.000). 62 ve iistii yas grubu se¢menlerin, siyasi partiler arasi
yapilan se¢im ittifaki uygulamasinin icerigi hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadig: dikkati
cekmektedir. 40-50 yas grubu se¢menlerin ise siyasi partilerin se¢im ittifakindan haberdar
olduklar1 ve ittifaklarin hangi partiler arasinda gergeklestirildigi hakkinda da yeterince bilgi
sahibi olduklar1 (% 66,3) goriilmektedir. Bu baglamda orta yas segmenlerin siyasi konulara olan
ilgilerinin daha yiiksek oldugu ve siyasi giindemi takip ettiklerini yoniinde g¢ikarimda
bulunulabilir.
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Tablo 16. Katilimcilarin Yaslar: ve Tiirkiye’de Siyasi Partiler Aras: Ittifak Yapilmasinin Oy
Verilen Partiye Etkisine Yonelik Algilarin Karsilastirilmasi

Siyasi partilerin secim Yas

ittifakinda bulunmalar oy Toplam
verdiginiz partiye olan 62 ve

baghhigimzi nasil etkiledi? 18-28 | 29-39 | 40-50 | 51-61 tistii

Tiirkiye genelinde siyasi partiler 21 9 8 2 1 41

arasi ittifak yapilmasi sebebiyle,

19,4% | 6,4% | 7,7% 6,9% 5,3% 10,2%
oy kullanmadim.

Tiirkiye genelinde siyasi partiler 16 30 12 4 0 62
aras! ittifak yapilmasi sebebiyle

tepki koyarak bagka 14,8% | 21,4% | 11,5% | 13,8% ,0% 15,5%
partilere/baska adaylara oy verdim

Tiirkiye genelinde siyasi partiler 16 15 18 4 6 59

arasi ittifak yapilmasi sebebiyle
sadece kendi partimin adayin
destekledim ve ittifak adayina oy
vermedim

Tiirkiye genelinde siyasi partiler 9 33 24 6 4 76
arasl ittifak yapilmasi sebebiyle
hem kendi partimin adayimi
destekledim ve hem de ittifak
adayina oy verdim

14,8% | 10,7% | 17,3% | 13,8% | 31,6% 14,8%

83% | 23,6% | 23,1% | 20,7% | 21,1% 19,0%

Tiirkiye genelinde siyasi partiler 7 6 6 4 4 27
arasl ittifak yapilmasi sebebiyle,

ittifak partilerin higbirine oy 6,5% | 4,3% | 5,8% | 13,8% | 21,1% 6,8%
vermedim

Tiirkiye genelinde siyasi partiler 39 47 36 9 4 135

arast ittifak yapilmast, oy verme | 3¢ 1o/ | 33 600 | 34.6% | 31.0% |21.1% |  33.8%
davranisimi etkilemedi

Toplam 108 140 104 29 19 400
27.0% | 35.0% [260% ([ 7.2% | 4.8% 100,0%

Notlar= (i) n=400, (ii) Pearson x*=44,763"; p<,001, sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidur.

Tablo 16 incelendiginde, katilimcilara yoneltilen “siyasi partilerin se¢im ittifakinda bulunmalar:
oy verdiginiz partiye olan bagliliginizi nasil etkiledi” sorusuna verilen cevaplar ile yas degiskeni
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olustugu tespit edilmistir (p=0.001). 18-28 yas grubu
se¢gmenlerin siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle, oy kullanmadig1 yoniinde daha fazla
goriis bildirmislerdir. 29-39 yas grubu se¢menler arasinda, siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi
sebebiyle tepki koyarak bagka partilere/baska adaylara oy verdikleri goriisii daha fazla yer
tutmaktadir. 62 ve iistii yas grubu se¢menlerin goriislerinin ise, siyasi partiler arasi ittifak
yapilmasi sebebiyle sadece kendi parti adayin1 destekledigi ve ittifak adayina oy vermedigi ve
siyasi partiler arasi ittifak yapilmas sebebiyle, ittifak partilerin hi¢birine oy vermedigi yoniinde
yogunlagmistir. Bu baglamda geng grup segmenlerin (18-28 yas grubu se¢menlerin) %36,1’inde
siyasi partiler arasi ittifak yapilmasinin, oy verme davranislarinda degisiklik yaratmadig: goriisii
hakim olmustur.
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Tablo 17. Katilimcilarin Gelir Durumlari ve Tiirkiye’de Siyasi Partiler Arast Yapilan Secim
Ittifak: Uygulamasinin Icerigi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumlarinin Karsilastirilmast

Tiirkiye genelinde siyasi partiler Geliriniz
arasi yapilan secim ittifaki - - - - =
uyg}llam.as‘mlfl }Qf:rigi hakkinda d _ 4 2 4 S § Topla
bilgi sahibi misiniz? = | V2| TH| 94| KA - m
S ®| =] =] =] -
= S S S S S
- — xR < =] S
Hayir, higbir bilgim yok. 36 23 54 8 1 1 123
40,9 [ 39,0 | 34,8 | 11,8 o, | 20,0 0
o o o o 4,0% o 30,8%
Siyasi partilerin se¢im ittifakinin 21 17 20 16 3 0 77
sadece varligindan haberdarim 239 | 28,8 12,9 | 23,5 12,0 o 0
o o o o o 0% | 19,2%
Siyasi partilerin se¢im ittifakindan 31 19 81 44 21 4 200
hab@rdarlm ve ittifaklarin h'apgh. 352 | 322 | 523 | 647 | 84.0 | 80,0
partiler arasinda gerceklestirildigi Y o Y o o o 50,0%
hakkinda da bilgi sahibiyim ° ° ° ° ° °
Toplam 88 59 155 68 25 5 400
22,0 | 148 | 38,8 | 17,0 0 o 100,0
o, o, o, o, 6,2% | 1,2% o,

Notlar= (i) n=400, (ii) Pearson x*=45,742"; p<.000, sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidur.

Tablo 17 incelendiginde, katilimcilarin siyasi partiler arasi yapilan se¢im ittifaki uygulamasinin
igerigi hakkinda bilgi sahibi olma durumlar: ile gelir durumlar1 arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iligki olustugu dikkati ¢ekmektedir (p=0.000). 1000 TL alt1 gelire sahip
se¢gmenlerin % 40,9’unun se¢im ittifaki uygulamasinin igerigi hakkinda higbir bir bilgi sahibi
olmadigini, 1001-2000 TL gelire sahip se¢menlerin % 28,8’inin siyasi partiler arasi yapilan se¢im
ittifakinin sadece varligindan haberdar oldugunu, 8001-10000 TL gelire sahip se¢menlerin ise %
80’inin hem siyasi partilerin se¢im ittifakindan haberdar olduklar1 hem de ittifaklarin hangi
partiler arasinda gergeklestirildigi yoniinde bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda
diisiik gelire sahip olanlarin siyasi partiler arasi yapilan se¢im ittifaki uygulamasinin igerigi
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklarini, yiiksek gelire sahip se¢menlerin siyasi partilerin
secim ittifakindan haberdar olduklar: ve ittifaklarin hangi partiler arasinda gerceklestirildigi
konusunda yeterince bilgi sahibi olduklarini sdylenilmesi miimkiindiir.
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Tablo 18. Katilimcilarin Gelir Durumlart ve Tiirkiye’de Siyasi Partiler Aras: Ittifak
Yapilmasi Secmenlerin Oy Verdigi Partiye Olan Bagliligini Etkileme Durumunun
Karsilagtirilmasi

Siyasi partilerin secim ittifakinda Geliriniz
bulunmalar oy verdiginiz partiye
olan baghhginizi nasil etkiledi?

Toplam

TL
TL

-
[

1000 TL
alt1
1001-2000
2001-4000
6001-8000
TL
8001-10000
TL

4001-6000

oo
[ee}
O
i
—_
—_

41
20,5% | 13,6% | 5.8% | 5,9% | 4,0% | 20,0% [ 10,2%

Geliriniz Tirkiye genelinde siyasi
partiler arasi ittifak yapilmasi
sebebiyle, oy kullanmadim.
Tiirkiye genelinde siyasi partiler 9 15 22 14 1 1 62
arast ittifak yapilmasi sebebiyle
tepki koyarak baska partilere/baska | 10,2% | 25,4% | 14,2% | 20,6% | 4,0% | 20,0% [ 15,5%
adaylara oy verdim
Tiirkiye genelinde siyasi partiler 15 9 23 10 2 0 59
arast ittifak yapilmasi sebebiyle
sadece kendi partimin adayin1
destekledim ve ittifak adayina oy
vermedim

Tiirkiye genelinde siyasi partiler 8 8 29 19 10 2 76
arasl ittifak yapilmasi sebebiyle
hem kendi partimin adayini
destekledim ve hem de ittifak
adayina oy verdim

17,0% | 15,3% | 14,8% | 14,7% | 8,0% | ,0% 14,8%

9,1% [ 13,6% | 18,7% | 27,9% | 40,0% | 40,0% | 19,0%

Tiirkiye genelinde siyasi partiler 6 4 9 4 4 0 27

aras! ittifak yapilmasi sebebiyle,

ittifak partilerin higbirine oy 6,8% | 6,8% | 58% | 5,9% | 16,0% | ,0% 6,8%

vermedim

Tiirkiye genelinde siyasi partiler 32 15 63 17 7 1 135

o ittifak yapimast, oy verme | 3¢ 4o/ | 55 404 | 40,6% | 25,0% | 28,0% | 20,0% | 33,8%
avranigsimi etkilemedi

Toplam 88 59 155 68 25 5 400

22,0% | 14,8% | 38,8% | 17,0% | 6,2% | 1,2% [ 100,0%

Notlar= (i) n=400, (ii) Pearson x*=50,632"; p<.002, sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir

Tablo 18 incelendiginde, katilimcilara yoneltilen “siyasi partilerin se¢im ittifakinda bulunmalar:
oy verdiginiz partiye olan baglilig1 nasil etkiledi” sorusuna verdikleri yanitlar ile gelir degiskeni
arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligski olustugu yoniinde sonug elde edilmistir (p=0.002).
1000 TL alt1 gelir grubuna sahip se¢menlerin goriisleri siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi
sebebiyle, oy kullanmadig1 ve siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle sadece kendi parti
adayim destekledigi ve ittifak adayina oy vermedigini yoniinde sekillenmistir. 1001-2000 TL
arast gelire sahip se¢menlerin % 25,4’11 siyasi partiler arasi ittifak yapilmas: sebebiyle tepki
koyarak bagka partilere/bagka adaylara oy verdiklerini beyan etmislerdir. 6001-8000 TL ve
8001-10000 TL gelire sahip se¢menlerin goriislerinin ¢ogunlugunun “siyasi partiler aras ittifak
yapilmasi sebebiyle sadece kendi parti adayin1 destekleme ve ittifak adayina oy verme” yoniinde
olustugu gorilmektedir. 2001-4000 TL gelire sahip segmenlerin %40,6’s1n1in ise siyasi partiler
aras ittifak yapilmasinin, oy verme davranislarini etkilemedigi goriisiindedir. Bu baglamda
siyasi partiler arasi ittifak yapilmasinin orta gelirli se¢menlerin oy verme davraniglarinda
yeterince degisiklik yaratmadig1 séylenilebilir.
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Siyasi Partiler Arasi ittifak Uygulamalarinin Segmenlerin Oy Verme Davranisi Uzerindeki
Etkilerine Yonelik Segmen Algilari

Caligmanin bu kisminda, siyasi partiler arasinda gergeklestirilen ittifak uygulamalarinin,
se¢gmenlerin oy verme davranisi iizerindeki etkilerine yonelik algilarini tespit edebilmek adina
13 onerme verilmis, katilimcilardan bu oOnermelere katilma diizeylerini (1 kesinlikle
katilmiyorum’dan-5 kesinlikle katiliyorum'a kadar) belirtmeleri istenmistir. Tablo 20 analiz
edilirken kullanilmak amaciyla, 5'i likert dereceleme 6lgegine uygun olarak puan aralig
hesaplanmis ve puan aralig1 "0,80" olarak bulunmustur®. Bu hesaplamaya gore degerlendirme
araliklar1 Tablo 19'de gosterilmistir (Usta ve Bilgic, 2017, 5.241).

Tablo 19. 5'li Likert Olcegine Gore Puan Araliklar

Puan Araliklari Secenekler
1 1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum
2 1,81-2,60 Katilmiyorum
3 2,61-3,40 Kararsizim
4 3,41-4,20 Katiliyorum
5 4.21-5.00 Kesinlikle Katiliyorum

Betimleyici/tanimlayici (descriptive) analiz teknigiyle degerlendirmeye tabi tutulan dnermeler
ve elde edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 20. Tiirkiye’de Siyasi Partilerin Ittifak Yapmasinin Secmenlerin Oy Verme Davranist
Uzerinde Etkileri Konusunda Gériisleri

Onermeler N Ort. Std. Sp. | Katilma Diiz
Yazili ve gorsel medya ittifak i¢inde olan partilerin sdylem, [ 400 Katiliyorum
L o 3,6825 | 1,13795

aday ve projelerini tanimamizda etkili olmustur

Se¢im donfemmd.e 1ft1faklar yazili ve gorsel medya 400 3.6050 | 1,06856 Katiltyorum

acisindan 6nemli giindem olmustur

Ontimiizdeki siyasi siiregte hicbir partinin tek basina iktidar | 400 3.5675 | 1,15054 Katiliyorum

olma sans1 yoktur

Sosyal medya, ittifak i¢inde olan partilerin sdylem, aday ve | 400 Katiliyorum
PN L 3,5525 | 1,09327

projelerini tanimamizda etkili olmustur

Secim siireci igerisinde siyasi partilerin ittifak haberleri 400 Katiliyorum

cesitli kitle iletisim araglarinda yapilan siyasi kampanyalar 3,5250 | 1,15226

siyasal tercihimde etkili olmustur

Ittifaklar siyasi partilerin baraj kaygilarindan dogmustur 400 | 3,3500 | 1,13389 | Kararsizim

Slyas.l parclller. arasi 1tt1fa1§ yapllmash ittifaki olusturan 400 32200 | 1,16404 Kararsizim

siyasi partilerin ¢ikarlari icin kurulmustur

S.1.ya.1.51npart11er arast ittifaklarin devam etmesi gerektigini 400 29750 | 1.16953 Kararsizim

diisiiniiyorum

Cumhurba§'kan11g} Hukumet Sistemi partileri ittifak 400 29400 | 120625 Kararsizim

kurmaya yoneltmistir

Partilerin ittifak yapmasi yeni bir siyaset modelidir 400 [ 2,9250| 1,16738 | Kararsizim

Siyasi partiler ar:i1.51.1ttTfak yapilmasi oy verme 400 2.8425 | 136284 Kararsizim

davranisimda degisiklik yaratmistir

1]{)15 politikadan kaynakli sorunlari ¢6zmek igin ittifak 400 23750 | 1.12808 Katilmiyorum

urulmustur
Terdr sorununu ¢6zmek icin ittifak kurulmustur 400 [ 2,3150 | 1,19765 | Katilmiyorum

Derece: 1= Hi¢ Katilmryorum, 5= Kesinlikle katilryorum

* (En yiiksek deger - en diisiik deger)/Segenek sayist (5-1)/5= 0,80
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Tablo 20’de goriilecegi lizere, Yazili ve gorsel medya ile birlikte sosyal medyanin da ittifak icinde
olan partilerin séylemlerinin, aday ve projelerini tanimada etkili oldugu, se¢cim déneminde
ittifaklarin yazili ve gorsel medya agisinda 6nemli giindem oldugu seklindeki onermelere
se¢menlerin 6nemli bir kismi katildiklarini beyan etmistir. “Secim siireci igerisinde siyasi
partilerin ittifak haberleri gesitli kitle iletisim araglarinda yapilan siyasi kampanyalar siyasal
tercihimde etkili olmustur” ve “6niimiizdeki siyasi siirecte hi¢bir partinin tek basina iktidar
olma sans1 yoktur” 6nermelerine de segmenler katildiklar1 yoniinde ifade de bulunmustur.

“Ittifaklar siyasi partilerin baraj kaygilarindan dogmustur”, “siyasi partiler arasi ittifak
yapilmasy, ittifaki olusturan siyasi partilerin ¢ikarlari i¢in kurulmustur” 6nermeleri noktasinda
kararsiz kaldiklar1 sdylenilebilir. Bununla birlikte, “siyasi partiler arasi ittifak yapilmasinin yeni
bir siyaset modeli oldugu” konusunda net bir fikir birligi olusmamistir. Katilimcilar, “siyasi
partiler arasi ittifaklarin devam etmesi gerektigi” konusunda da kararsiz kalmislardir. Son
olarak, “siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi oy verme davranisimda degisiklik yaratmistir”
ifadesine katilan kadar ve katilmayan segmenlerin de yer almasi bu konuda da goriis birliginin
olusmadigini gostermektedir.

“Dis politikadan kaynakli sorunlari ¢ézmek igin ittifak kurulmustur” ve “terér sorununu
¢ozmek igin ittifak kurulmustur” onermelerine yonelik se¢menler katilmadiklari yoniinde
goriis bildirmislerdir. Siyasi partiler arasi ittifakin “dis politikadan kaynakli sorunlari ve terdr
sorunlarini ¢6zmek i¢in kurulmadig1” yoniinde katilimcilarin goriis beyan etmesi, Tablo 20’nin
en dikkat ¢ekici bulgusu olarak degerlendirilebilir.

Tablo 21. Tiirkiye’de Siyasi Partilerin Ittifak Yapmas:1 Hakkinda Secmenlerin Goriisleri ile
Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliskiye Yonelik T Testi

Tiirkiye’de siyasi partilerin ittifak yapmasinin

secmenlerin oy verme davranisi iizerinde etkileri Erkek Kadin(n=157) Bagimh iki
konusunda goriisleri (n=243) Grup t Testi
Ort. | Ss. | Ort. Ss. T p

Siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi oy verme
davranisimda degisiklik yaratmustir
Cumbhurbaskanligi Hitkiimet Sistemi partileri ittifak
kurmaya yoneltmistir

].)1.$ politikadan kaynakli sorunlart ¢6zmek icin 239 | 12| 233 113 | 0533 | 0594
ittifak kurulmustur

Terdr sorununu ¢dzmek icin ittifak kurulmustur 2,42 | 1,21 ] 2,14 1,14 | 2,361 | 0,019
Partilerin ittifak yapmasi yeni bir siyaset modelidir 2,74 | 1,17 | 3,19 1,10 | 3,815 | 0,000
Siyasi parf[llerA arast ittifak yapl}mash ittifaki 303 | 120 3.50 1.04 | 3983 | 0,000
olusturan siyasi partilerin ¢ikarlari i¢in kurulmustur
Sosyal medya, ittifak iginde olan partilerin soylem,
aday ve projelerini tanimamizda etkili olmustur
Ittifaklar siyasi partilerin baraj kaygilarindan
dogmustur

Oniimiizdeki siyasi siiregte higbir partinin tek basina
iktidar olma sansi yoktur

Secim déneminde ittifaklar yazili ve gorsel medya
acisindan 6nemli giindem olmustur

Secim siireci icerisinde siyasi partilerin ittifak
haberleri gesitli kitle iletisim araglarinda yapilan | 3,39 | 1,16 | 3,71 1,10 | 2,739 | 0,006
siyasi kampanyalar siyasal tercihimde etkili olmustu
Siyasi partiler arasi ittifaklarin devam etmesi
gerektigini disiiniiyorum

Yazili ve gorsel medya ittifak iginde olan partilerin
sOylem, aday ve projelerini tanimamizda etkili| 3,54 | 1,23 | 3,89 | 0,93 | 3,078 | 0,002
olmustur

2,82 [ 1,39 2,86 1,31 | 0,280 | 0,780

2,76 | 1,22 3,21 1,12 | 3,745 | 0,000

341 | 1,17 3,77 | 091 | 3,247 | 0,001

3,34 | 1,18 3,35 1,04 | 0,005 | 0,996

3,50 | 1,20 | 3,66 1,05 | 1,328 | 0,185

341 | 1,13 | 3,89 | 0,87 | 4,515 | 0,000

2,96 | 1,16 | 2,98 1,18 | 0,168 | 0,866
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Tablo 21 incelendiginde, Tiirkiye’de siyasi partilerin ittifak yapmasi hakkinda se¢menlerin
goriisleri ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligki karsilastirildiginda, istatistiki olarak anlamli bir
iliski olustugu dikkati ¢ekmektedir. Siyasi partilerin ittifak yapmas1 hakkindaki goriislerine
bakildiginda, erkek se¢menlerin terér sorununu ¢ézmek igin ittifak yapildigi (A.0=2,42),
(t=2,361, p=0, 019), goriisii dikkati ¢ekmektedir. Kadin se¢menler ise cumhurbaskanlig
hiikiimet sisteminin partileri ittifak kurmaya yonelttigini(A.O=3,21), (t=3,745, p=0, 000),
partilerin ittifak yapmasinin yeni bir siyaset modeli oldugunu (A.0=3,19), (t=3,815, p=0, 000),
siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi, ittifaki olusturan siyasi partilerin ¢ikarlar1 icin
kuruldugunu(A.0=3,50) (t=3,983, p=0, 000) yoniinde goriis belirtmislerdir. Bununla birlikte
kadin se¢gmenler; sosyal medyanin, ittifak icinde olan partilerin sdylem, aday ve projelerini
tanimalarinda etkili oldugunu (A.0=3,77), (t=3,247, p=0, 001), se¢cim doneminde ittifaklarin
yazili ve gorsel medyanin 6nemli giindemi olusturdugunu (A.0=3,89), (t=4,515, p=0, 000),
secim siireci igerisinde siyasi partilerin ittifak haberlerinin cgesitli kitle iletisim araglarinda
yapilan siyasi kampanyalarin siyasal tercihlerinde etkili oldugunu (A.0=3,71), (t=2,739,
p=0,006), yazili ve gorsel medyanin ittifak i¢inde olan partilerin sdylem, aday ve projelerini
tanimalarinda etkili oldugu (A.0=3,89), (t=3,078, p=0, 002) yoniinde tespitleri ortaya
konulabilir. Bu baglamda; siyasi partilerin ittifak siireglerini sosyal medya ve kitle iletisim
araglarinin giindemde tutmasi, séylem ve kampanyalarin takibi ve siyasal agidan bilgilenme de
etkili olarak kadin se¢gmenlerin tercihlerine yon verdigi yoniinde goriis ortaya konulabilir.
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Tablo 22. Tiirkiye’de Siyasi Partilerin Ittifak Yapmas:1 Hakkinda Secmenlerin Goriisleri ile
Egitim Degiskeni Arasindaki Iliskiye Yonelik Anova Testi

-
—~ >
— EA =
8 I o Il =
© L 9 = = e
1L = = e I I Anova Testi
Egiti 3 S £ H 1 <z
gitim E < g g z 3z
=] - Q = < < <
] = 2z = _] = .28
= = Q = Pl
Ort. | Ss. Ort. | Ss. Ort. | Ss. Ort. | Ss. Ort. | Ss. Ort. | Ss F P

Siyasi partiler arasi
ittifak yapilmasi oy
verme davranigimda
degisiklik yaratmigtir
Cumbhurbagkanlig:
Hiikiimet Sistemi
partileri ittifak kurmaya
yoneltmistir

Dis politikadan kaynakli
sorunlari ¢6zmek igin 247 | 1,111 236 | 1,20 | 2,43 | 1,24 | 2,35 | 1,03 | 2,13 | 0,98 | 3,66 | 0,81 | 2,461 | 0,033
ittifak kurulmustur
Ter6r sorununu ¢ozmek
igin ittifak kurulmusgtur
Partilerin ittifak yapmasi
yeni bir siyaset 3,06 | 1,081 2,79 | 1,09 | 2,85 | 1,22 | 3,00 | 1,18 | 2,89 | 1,18 | 2,83 | 1,32 | 0,465 | 0,802
modelidir

Siyasi partiler arasi
ittiftak yapilmas, ittifaki
olusturan siyasi 305 | 1,09 | 324 | 1,14 | 323 | 1,14 3,07 | 1,07 ] 332 | 1,28 | 3,00 | 1,09 [ 0,247 | 0,941
partilerin ¢ikarlari i¢in
kurulmustur

Sosyal medya, ittifak
icinde olan partilerin
soylem, aday ve 346 | 1,07] 3,53 | 1,08 3,52 | 1,13 346 | 1,06 | 3,85 | 1,05 | 3,00 | 1,26 [ 1,674 | 0,140
projelerini tanimamizda
etkili olmustur

Ittifaklar siyasi partilerin
baraj kaygilarindan 332 | 1,03 ] 351 | 102345 | 1,10] 3,04 [ 130 359 | 1,01 | 2.66 [ 0.81 ] 3.075 | 0,010
dogmustur
Oniimiizdeki siyasi
stiregte hicbir partinin
tek basina iktidar olma
sans1 yoktur

Se¢im déneminde
ittifaklar yazili ve gorsel
medya agisindan dnemli
giindem olmugtur

Secim siireci igerisinde
siyasi partilerin ittifak
haberleri ¢esitli kitle
iletisim araclarinda 333 | 1,09 3.65| 125 3.68 | 1,08 | 3,51 [ 116 | 3.48 | 1,18 | 2.33 [ 0.81 | 2,227 | 0,051
yapilan siyasi
kampanyalar siyasal
tercihimde etkili olmustu

2,66 | 1,36 | 3,00 | 1,33 ] 2,89 | 1,44 | 2,59 | 1,34 | 3,16 | 1,22 | 2,83 | 1,47 | 1,916 | 0,091

296 | 1,19] 3,04 [ 1,30 296 | 126 2,78 | 1,13 | 3,04 | 1,17 | 2,83 | 1,16 | 0,544 | 0,743

238 | 1,09 | 2,18 | 1,21 ] 2,36 | 1,28 | 2,41 | 1,12 ] 2,06 | 1,18 | 3,16 | 1,32 | 1,579 | 0,165

346 | 111 ] 3,75 | 121 ] 3,66 | 1,09 | 330 [ 1,20 3,82 ] 1,06 | 2,66 | 1,03 | 3,177 | 0,008

347 | 1,03 | 3,79 | 1,13 3,66 | 1,02 | 3,54 | 1,11 ] 3,66 | 1,05 | 2,83 | 0,98 | 1,304 | 0,261

Tablo 22 incelendiginde, Tiirkiye’de siyasi partilerin ittifak yapmasi hakkinda se¢menlerin
goriisleri ile egitim degiskeni arasindaki iliski karsilastirildiginda istatistiki olarak anlamh bir
iliski olusmadig1 goriilmiistiir. Yiiksek lisans mezunu se¢menler dis politikadan kaynakli
sorunlar1 ¢o6zmek igin ittifak kuruldugu (A.0=3,50), (t=2,461, p=0,033) goriisiindedirler.
Lisans mezunu se¢menler ittifaklarin siyasi partilerin baraj kaygillarindan dogdugunu
(A.0=3,59), (t=3,075, p=0,010) ve oniimiizdeki siyasi siirecte hi¢bir partinin tek basina iktidar
olma sans1 olmadigini (A.0=3,82), (t=3,177, p=0,008) beyan etmislerdir.
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Tablo 23. Tiirkiye’de Siyasi Partilerin Ittifak Yapmas: Hakkinda Secmenlerin Goriisleri ile
Yas Degiskeni Arasindaki iliskiye Yonelik Anova Testi

2 Anova testi

% % ) — - ; N

a2 " w2 O & =

s . LT L o

® I gl gl T o= > =

£ £ £ - a

Yas A

Ort. | Ss. [Ort. | Ss. | Ort. [ Ss. | Ort. | Ss. | Ort. | Ss F p

Siyasi partiler arasi ittifak
yapilmasi oy verme
davranigimda degisiklik
yaratmigtir

2,73 11,36 ] 3,06 | 1,40 | 2,85 | 1,36 | 2,44 | 1,15 | 2,36 | 1,11 | 2,320 | 0,056

Cumhurbagkanligi
Hiikiimet Sistemi partileri
ittifak kurmaya
yOneltmistir

2,80 ( 1,21 3,05 1,22 2,91 | 1,21 | 3,10 | 1,23 | 2,73 | 0,87 | 0,945 | 0,438

Dis politikadan kaynakli
sorunlar1 ¢ézmek igin 250 1,111 2,30 | 1,15 235 1,131 2,20 | 1,08 | 2,52 | 1,02 | 0,710 | 0,585
ittifak kurulmustur

Ter6r sorununu ¢ézmek

S 2,63 11,25] 2,18 1,22 2,19 1,10 2,20 | 1,14 | 2,26 0,99 | 2,772 | 0,027
i¢in ittifak kurulmustur

Partilerin ittifak yapmasi

S P 2,851 1,171295] 1,21 1297 1,16] 2,86 1,09 2,94| 0,97 | 0,194 | 0,941
yeni bir siyaset modelidir

Siyasi partiler arasi ittifak
yapilmasi, ittifaki

olusturan siyasi partilerin
cikarlari i¢in kurulmustur

3,15 (1,20 | 3,25 1,23 [ 3,38 | 0,99 | 2,86 | 1,21 | 2,94 ] 1,07 | 1,589 | 0,176

Sosyal medya, ittifak
icinde olan partilerin
sOylem, aday ve 3,36 [ 1,16 | 3,90 | 1,01 | 3,48 | 1,06 | 3,27 | 0,99 | 2,84 ] 0,83 | 7,558 | 0,000
projelerini tanimamizda
etkili olmustur

Ittifaklar siyasi partilerin
baraj kaygilarindan 3,16 | 1,251 3,62 | 1,05 3,35 | 1,03 | 3,17 | 1,19 | 2,63 | 0,89 | 4,989 | 0,001
dogmustur

Oniimiizdeki siyasi
stiregte hi¢bir partinin tek
bagina iktidar olma sansi
yoktur

348 [ 1,17 3,70 [ 1,13 | 3,65 | 1,13 | 3,44 | 1,18 | 2,73 ] 0,87 | 3,449 | 0,009

Sec¢im doneminde
ittifaklar yazili ve gorsel
medya agisindan 6nemli
giindem olmustur

3,50 [ 1,19 | 3,80 | 0,98 | 3,60 | 1,00 | 3,41 | 1,08 | 3,00 ] 0,94 | 3,345 | 0,010

Segim siireci igerisinde 350 | 1,27 3,64 | 1,11 ] 3,54 | 1,10 3,27 | 1,06 | 3,00] 0,94 | 1,719 | 0,145
siyasi partilerin ittifak
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Tablo 23 incelendiginde Tiirkiye'de siyasi partilerin ittifak yapmas: hakkinda se¢menlerin
goriisleri ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi karsilastirdiginda istatistiki olarak anlamli bir iliski
olustugu goriilmistiir. 18-28 yas grubu se¢gmenler terdr sorununu ¢dzmek igin ittifak yapildig:
(A.0=2,63), (t=2,772, p=0, 027) goriisiindedirler. 29-39 yas grubu segmenler sosyal medyanin,
ittifak icinde olan partilerin séylem, aday ve projelerinin taninmasinda etkili oldugunu
(A.0=3,90), (t=7,558, p=0,000), ittifaklarin siyasi partilerin baraj kaygilarindan dogdugunu
(A.0=3,62), (t=4,989, p=0,001), 6niimiizdeki siyasi siirecte hi¢bir partinin tek basina iktidar
olma sans1 olmadigin1 (A.0=3,70), (t=3,449, p=0,009); secim doneminde ittifaklar yazili ve
gorsel medyanin 6nemli giindemini olusturdugunu (A.0=3,80), (t=3,345, p=0,010) ve yazili ve
gorsel medyanin ittifak icinde olan partilerin sdylem, aday ve projelerini taninmasinda etkili
oldugu (A.0=3,85), (t=3,543, p=0,007) goriislerini beyan etmislerdir. Bu baglamda yas gruplar:
ile Turkiye’de siyasi partilerin ittifak yapmasi hakkinda se¢menlerin goriisleri arasinda
farkliliklar1 ortaya koymak igin Anova testi yapilmistir. Bu test sonucunda hangi yas
gruplarinda farklilik oldugunu ortaya koymak amacryla Multiple Comparisons testi yapilmustir.
Bu test sonucunda, sosyal medya, ittifak, icinde olan partilerin sdylem, aday ve projelerini
tanimalarinda etkili olmustur 6nermesine verilen cevaplar incelendiginde; 18-28 ile 29-39 yas
gruplar1 (p<0.003) arasinda ve 29-39 ile 62 ve {iistii yas gruplar1 (p<0.002) arasinda anlamli bir
farklilik olustugu goriilmistiir. Bu ifadeyi en fazla anlamli bulan yas grubu 29-39 ile 62 ve iistii
yas grubunun arasinda farkhilik yarattigini sdylenilmesi miimkiindiir. Ittifaklarin siyasi
partilerin baraj kaygilarindan dogdugu 6nermesi noktasinda 29-39 ile 62 ve iistii yas gruplari
(p<0.011) arasinda anlamh bir farklihik olugsmaktadir. Diger yas gruplar arasinda farklilik
olugsmamaktadir. Oniimiizdeki siyasi siirecte hicbir partinin tek bagina iktidar olma sansi
olmadig1 6nermesi noktasinda 29-39 ile 62 ve {stii yas gruplar1 (p<0.017) arasinda anlamli bir
farklilik olustugu dikkati ¢ekmektedir. Yazili ve gorsel medya ittifak icinde olan partilerin
soylem, aday ve projelerini taninmasinda etkili oldugu Onermesine verilen cevaplar
incelendiginde, 29-39 ile 62 ve iistii yas gruplar1 (p<0.028) arasinda anlamli bir farklilik olustugu
goriilmektedir. Bu baglamda anlamli farklilasmanin oldugu 29-39 ile 62 ve {istii yas gruplaridir.
Bu yas gruplarinin en fazla 6nem verdigi hususlar sosyal medya, ittifak i¢inde olan partilerin
soylem, aday ve projelerini tanimalarinda etkili oldugu goriisleridir.
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Tablo 24. Tiirkiye’de Siyasi Partilerin Ittifak Yapmas: Hakkinda Secmenlerin Goriisleri ile
Gelir Degiskeni Arasindaki Iliskiye Yonelik Anova Testi

=) =
~ o~ o & = S
ET =7 g5 g= sz | 2%
Gelir = - £ < =L gt T e Anova Testi
S = =< i1 ~ & =3
- = — = = FE g % =
a )
=
Ort. | Ss. Ort. | Ort. | Ort. | Ss. Ort. | Ss Ort. | Ort. | Ort. | Ss. F P

Siyasi partiler arasi
ittifak yapilmasi oy
verme davranigimda
degisiklik yaratmistir
Cumbhurbagkanlig1
Hiikiimet Sistemi
partileri ittifak kurmaya
yoneltmistir

Dis politikadan kaynakli
sorunlari ¢ozmek igin 2,89 | 1,79 | 2,12 | 1,49 | 2,36 | 1,57 | 2441 | 1,52 | 2,02 | 1,38 | 2,24 | 1,38 | 4,030 | 0,001
ittifak kurulmustur
Ter6r sorununu ¢ézmek
i¢in ittifak kurulmustur
Partilerin ittifak yapmasi
yeni bir siyaset 2,89 | 1,79 | 2,19 | 1,49 | 2,37 | 1,56 | 2,41 | 1,49 | 2,25 | 1,27 | 2,26 | 1,39 | 2,051 | 0,071
modelidir

Siyasi partiler arasi
ittifak yapilmasi, ittifaki
olugturan siyasi 294 | 1,74 | 2,07 | 145 | 241 | 1,59 | 2,41 | 1,52 | 2,06 | 1,51 | 2,14 | 1,42 | 348 | 0,883
partilerin ¢ikarlar1 i¢in
kurulmustur

Sosyal medya, ittitak
icinde olan partilerin
séylem, adayve 2,80 | 1,79 | 2,01 | 1,47 | 2,57 | 1,52 | 2,39 | 1,54 | 2,15 | 1,32 | 2,14 | 1,44 | 2,363 | 0,039
projelerini tanimamizda
etkili olmustur

Ittifaklar siyasi partilerin
baraj kaygilarindan 3,15 | 1,53 | 2,06 | 145 | 2,40 | 1,55 | 247 | 1,49 | 2,06 | 146 | 2,18 | 1,43 | 2,450 | 0,033
dogmustur
Oniimiizdeki siyasi
siirecte hicbir partinin
tek basina iktidar olma
sansi yoktur

Sec¢im doneminde
ittifaklar yazili ve gorsel
medya agisindan Gnemli
gilindem olmugtur

Segim siireci igerisinde
siyasi partilerin ittifak
haberleri ¢esitli kitle
iletisim araglarinda
yapilan siyasi
kampanyalar siyasal
tercihimde etkili
olmustu

Siyasi partiler arasi
ittifaklarin devam etmesi

3,00 | 1,76 | 2,11 | 1,44 | 2,40 | 1,55 | 2,50 | 1,44

)
=)
o
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i
=
)
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—_
0
2

1,258 | 0,282

2,78 | 1,87 | 2,03 | 148 | 235 | 156 | 237 | 1,55 | 2,06 | 1,37 | 2,26 | 1,37 | 2.481 | 0,031

2,84 [ 1,83 2,09 | 1,45 ] 233 | 1,59 | 2,35 | 1,56 | 2,04 | 1,38 | 2,21 | 1,42 | 4,905 | 0,000

3,10 | 1,59 2,09 | 1,45 | 2,37 | 1,53 | 2,36 | 1,55 | 2,25 | 1,38 | 2,14 | 1,41 | 2,179 | 0,056

3,00 | 1,76 | 2,07 | 1,46 | 2,30 | 1,56 | 2,36 | 1,53 | 2,09 | 1,41 | 2,25 | 1,42 | ,997 0,419

289 [ 1,79 2,01 | 148 | 229 | 156 | 235 | 1,56 | 2,02 | 1,38 | 2,24 | 1,45 | 1,539 | 0,177

3,10 | 1,59 2,01 | 1,47 | 228 | 1,59 | 2,43 | 1,44 | 2,18 | 1,35 | 2,19 | 1,40 | 1,436 | 0,210

Tablo 24 incelendiginde Tiirkiye'de siyasi partilerin ittifak yapmas: hakkinda se¢gmenlerin
goriisleri ile yas degiskeni arasindaki iliski karsilastirildiginda istatistiki olarak anlamli bir iliski
olusmadig: tespit edilmistir. 1000 TL alt1 gelir grubu se¢menler, Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet
Sisteminin partileri ittifak kurmaya yonelttigini(A.0=2,78), (t=2,481, p=0,031), Dis
politikadan kaynakli sorunlari ¢6zmek i¢in ittifak kuruldugunu(A.0=2,89), (t=4,030, p=0,001),
teror sorununu ¢ézmek igin ittifak yapildigi (A.0=2,84), (t=4,905, p=0,000), ittifaklarin siyasi

partilerin baraj kaygilarindan dogdugu (A.O0=3,15), (t=2,450, p=0,033) goriisiindedir. Bu
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baglamda yas gruplar ile Tiirkiye’de siyasi partilerin ittifak yapmasi1 hakkinda se¢menlerin
goriisleri arasinda farkliliklar1 ortaya koymak i¢in Anova testi yapilmistir. Bu test sonucunda
hangi yas gruplarinda farklilik oldugunu ortaya koymak amaciyla Multiple Comparisons testi
yapilmistir. Bu test sonucunda dis politikadan kaynakli sorunlar1 ¢6zmek i¢in ittifak kuruldugu
onermesine verilen cevaplar incelendiginde, 1000 TL alt1 ve 2001-4000 TL gelir gruplar1
(p<0.026) arasinda anlamli bir farklilik olustugu dikkati cekmektedir. Terdr sorununu ¢6zmek
i¢in ittifak yapildig1 ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, 1000 TL alt1 ve 2001-4000 TL gelir
gruplar1 (p<0.003) arasinda anlaml bir farklilik olustugu goriilmiistiir.

Sonug ve Degerlendirme

16 Nisan 2017 yilinda yapilan referandumun sonucu olarak anayasa degisikligi
gerceklestirilmistir. Anayasal diizenleme ile birlikte Tiirkiye’de Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemine gecilmis ve siyasi partiler arasi ittifaka zemin hazirlanmistir. Hiikiimet sistemi
degisikligi ile birlikte, se¢cim kanununda bazi diizenlemelere gidilmistir. Hem
Cumbhurbagkanligi, hem genel segimlerde hem de yerel secimlerde partiler arasi ittifaka imkan
saglanmigtir. Se¢im kanununda vyapilan diizenleme ile siyasi partilerin ortak aday
cikarabilecekleri ve ittifak ortak adayina yonelik bilgilerin se¢im pusulalarina dahil edilecegi
belirtilmistir. 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanlig1 se¢imlerinde, se¢im ittifak: partiler arasinda
uygulanmistir. 31 Mart 2019 yilinda gergeklestirilen Mahalli Idare Secimlerinde de partiler aras
ittifak uygulamasina gidilmis ve partiler baz1 se¢im boélgelerinde ortak aday ¢ikararak ittifak
gerceklestirmislerdir. Bununla birlikte, baz1 partilerin adaylari, kendi partilerinden segime
girmek yerine baska partilerden aday gosterilmis ve ortiilii bir ittifak gerceklestirilmistir.

Bu minvalden hareketle gerceklestirilen ¢aligmada, se¢im sisteminde bu degisiklikler ve ittifak
uygulamalarinin halka yansimasinin nasil oldugunu gérmek amaciyla Karaman il merkezinde
gerceklestirilen arastirma kapsaminda se¢menlerin siyasi partiler arasinda uygulanan se¢im
ittifaklarina yonelik algilarinin 6lgiilmesi sonucunda elde edilen veriler ve bulgular dikkate
alindiginda ortaya konulacak tespitler su sekilde siralanabilir:

e Arastirma kapsaminda cevabi aranan ilk soru, “siyasi partiler arasi se¢im ittifaklarinin
yapilmasi se¢gmenlerin oy verme davranislarinda degisiklige yol agmis midir?”
seklindedir. Arastirmaya dahil edilen se¢menlerin yaklasik iigte birinin siyasi partiler
aras! ittifak yapilmasinin, oy verme davranislarinda degisiklik yaratmadig: goriisiinii
ortaya koymustur. Burada dikkati ¢ceken bir diger husus, katilimcilarin, beste birinin
siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle hem kendi partisinin adayimni
destekledigini ve hem de ittifak adayina oy verdigini belirtmis olmasidir

e Arastirma kapsaminda cevabi aranacak ikinci soru, “siyasi partiler arasi secim
ittifaklarinin yapilmasi se¢menlerin oy verdigi parti igin faydali olmus mudur?”
seklindedir. Katilimcilarin yaklasik iigte birinin partiler arasi ittifak uygulamasinin oy
verdigi parti i¢in faydali oldugunu diisiindiigii yoniinde goriis birliginde oldugu dikkati
¢ekmistir. Bununla birlikte, segmenlerin biiytik bir kisminin (% 41,1) siyasi partiler aras:
ittifakin fayda noktasinda bir kararsizlik icinde oldugu ve siyasi parti ittifaklar
konusunda yeterince ikna edilemedikleri yoniinde ifade edilebilir.

e Arastirmada cevabi aranan iigiincii soru “se¢menlerin siyasi partiler arasi yapilan se¢im
ittifaki uygulamasinin igerigi hakkinda ne diizeyde bilgi sahibi oldugudur?”.

Se¢menlerin yarisinin “hem siyasi partilerin se¢im ittifakindan hem de ittifaklarin hangi
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partiler arasinda gergeklestirildigi” konusunda bilgi sahibi olmadig1 hususu arastirmada
alt1 gizilmesi gereken sonuglardan birisidir.

e Arastirmada cevabi aranan dordiincii soru, “siyasi partilerin ittifak hakkinda siyasal
bilgilenmede kitle iletisim araglar1 etkili oldu mu?” besinci soru ise “siyasi partilerin
ittifaki hakkinda siyasal bilgilenme se¢gmenlerin oy vermelerinde etkili oldu mu?”
seklindedir. Yazili ve gorsel medya ile birlikte sosyal medyanin da ittifak icinde olan
partilerin séylemleri, aday ve projelerini tanima noktasinda se¢gmenler iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, secim doneminde ittifaklarin yazili ve gorsel
medya ag¢isindan 6nemli giindem maddesi olarak degerlendirildigi arastirmaya katilan
se¢menler tarafindan dile getirilmistir. Arastirmaya katilan se¢menlerin biiyiik bir
kismi, “se¢im siireci igerisinde siyasi partilerin ittifak haberleri gesitli kitle iletisim
araglarinda yapilan siyasi kampanyalar siyasal tercihimde etkili olmustur” 6nermesine
katildigin1 beyan etmistir.

e “Siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi parti bagliigina degisiklik yaratmis midir?”
seklindeki aragtirmanin altinci sorusu incelendiginde, katilimcilarin yas gruplar:
tizerinden bir karsilastirma yapmakta yarar oldugu soylenilebilir.

e Orta yas grubu se¢menler arasinda, siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle tepki
koyarak bagka partilere/baska adaylara oy verdikleri goriisii daha fazla hakim iken; 62
ve istii yas grubu se¢menlerin goriisleri ise, siyasi partiler arasi ittifak yapilmasi
sebebiyle sadece kendi parti adayini destekledigi ve ittifak adayina oy vermedigi ve siyasi
partiler arasi ittifak yapilmasi sebebiyle, ittifak partilerin hi¢birine oy vermedigi seklinde
farkli cevaplarla sekillenmistir. Diger taraftan geng¢ se¢menler arasinda yaklasik {igte
birlik kisminin siyasi partiler arasi ittifak yapilmasinin, oy verme davraniglarinda
degisiklik yaratmadig: goriisii ortaya ¢ikmistir. Bu konuda elde edilen bir diger bulgu
siyasi partiler arasi ittifak yapilmasinin orta gelirli se¢menlerin oy verme
davranislarinda yeterince degisiklik yaratmadigidur.

Bu sorular disinda elde edilen diger bulgulara bakildiginda su hususlar dikkati gekmektedir:

e Katilmcilarin yaklagik tgte biri (%38,2) Cumhurbaskanligt Hiikiimet Sistemi
sonucunda partilerin ittifak yapmalarinin zorunluluk haline geldigini beyan etmesi
dikkati ceken dnemli bir husustur.

e Secimlerde oy verme davranisi etkileyen faktorler incelendiginde, se¢menleri en ¢ok
etkileyen faktoriin iilke geleceginde etkili olabilecegi i¢in oy kullandig diisiincesidir.
Se¢menlerin {igte ikisi bu yonde goriis beyaninda bulunmustur. Kisisel ¢ikar i¢in oy
kullanirim diyenlerin oranin diisiik diizeyde (% 8) kalmasi segmenlerin biling diizeyinin
yiiksekligini gostermektedir.

o Siyasi partiler arasi ittifak uygulamalar1 konusunda farkindalik diizeyleri egitim
degiskeni {izerinden incelendiginde; egitim diizeyi yiikseldikge, farkindalik ve biling
diizeyinin de yiikseldigi, egitim diizeyi yiiksek katilimcilarin siyasi partilerin ittifaklar:
ve icerigi konusunda daha fazla bilgi sahibi olduklar alt1 ¢izilmesi gereken bir diger
sonugtur.

e 40-50yas grubu se¢menlerin hem siyasi partilerin se¢im ittifakindan haberdar olduklari
ve hem de ittifaklarin hangi partiler arasinda gergeklestirildigi konusunda oldukg¢a bilgi
sahibi olduklar1 (% 66,3) goriilmektedir. Bu baglamda orta yas segmenlerin siyasi
konulara olan ilgilerinin daha yiiksek oldugu ve siyasi giindemi takip ettikleri yoniinde
¢ikarimda bulunulabilir.

e Se¢menlerin yaklasik yaris1 bir siyasi partiye oy verirken 6nemli gordiikleri unsurlar
icerisinde partinin projeleri oldugunu beyan etmislerdir. Se¢menler i¢in diger dnemli
unsurlar sirasiyla, parti adaylari, parti ideolojisi, parti liderinin imaji ve parti tiztigidiir.
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Yiiksek lisans mezunu olan katilimcilar i¢in partinin ideolojisi ve parti projeleri etkili
olarak degerlendirirken; lisans mezunlari i¢in parti tiiziigii ve parti programinin dnemli
oldugunu soylenilebilir. Yiiksek lisans mezunu katilimcilarin tigte ikisinin (% 66,7) parti
projelerini en énemli unsur olarak goérdiiklerini sdylemeleri dikkati ¢eken bir husus
olarak degerlendirilebilir. 18-28 yas grubu se¢menlerin yarisinin oy vermelerinde en
o6nemli unsurun parti projelerinin oldugu yoniinde ¢ikarimda bulunulabilir. Bu yoniiyle
disiintildiigiinde, genclerin oy verme davranisi noktasinda farkindalik diizeyinin
yiiksek oldugu soylenilebilir.
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Ilk olarak 1920 yilinda Amerika’da yayin hayatina adim atan radyo, Tiirkiye’de 1927 yilindan
itibaren dinleyicilere ulasmaya baslanistir. Degisen diinyada gerek teknoloji, gerekse toplumsal
alanda yasanan doniisiimler radyo yaymciligi iizerinde etkiler olusturmaktadir. Tiim bu etkilerin
sonucunda zamana direnip, alternatif kitle iletisim araglariyla yarisini siirdiiren radyolar
agisindan varlik ve gelecek sorgulamalar: devam etmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’deki radyo
yaymciligi yeni kurumsal kuram baglaminda incelenmistir. Arastirma igin oncelikle alan yazini
taranmug, hazirlanan goriisme sorulari, Tiirkiye'deki radyolardan alinan érneklem grubundaki
yetkili kisilere yoneltilmistir. Yeni kurumsal kuram kapsaminda es bigimlilik ve kurumsal degisim
boyutlari iizerinden sektorii degerlendirmeyi amaglayan bu ¢alismanin, radyonun diinii, bugiinii
ve gelecegine dair agiklama sunabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Radyo Yaymnciligi, Yeni Kurumsal Kuram, Es Bigimlilik, Kurumsal Degisim

Abstract

Firstly, radio stepped into broadcasting in the United States in 1920, it has begun to reach out to
audiences in Turkey since 1927. In the changing world, both the technology and the
transformations in the social field have effects on radio broadcasting. As a result of all these
influences, the existence and future interrogations in terms of radios, which maintain the race
with alternative mass media, continue. In this study, radio broadcasting in Turkey it was
examined in the context of the new institutional theory. Primarily made literature research,
prepared interview questions were directed to authorized persons, in a sample taken from the
radio group in Turkey. It is thought that this study, which aims to evaluate the sector through the
dimensions of isomorphism and institutional change within the scope of new institutional theory,
may provide an explanation of the past, present and future of radio.

Keywords: Radio Broadcasting, New Institutional Theory, Isomorphism, Institutional Change
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Giris

Radyonun kesif gecmisi, bilim tarihinin yaklasik yiiz yilin1 alan bir siirece sahiptir (Kagan,
2004). Bu baglamda radyo yayincilig1 birden bire ortaya ¢ikmamus, 19. yiizyilda yapilan pek ¢ok
icat ve bulusun katkist ile baglamistir. Bunlar arasinda elektrik, telgraf, telefonun icadi ile radyo
dalgalarinin kesfini sayabiliriz (Milli Egitim Bakanligi, 2011, s. 2). Sesin frekans dalgalar1
araciligryla vericiden aliciya transfer edilmesi prensibiyle ¢alisan radyolar kitle iletisim araci
olarak yazili basinda sonra, televizyondan dnce gelmektedir. Baslangicta yazili basinda oldugu
gibi kiiltiirel birlestirme islevi yiiklenen radyo yayincilig1 (Vivian, 1999), sonrasinda Amerika
Birlesik Devletleri'nde daha ¢ok tecimsel (ticari) modele gore uyarlanmis tiiketim olgusunu
destekleyecek bicimde kurgulanmistir (Kuyucu, 2013). Ulkemizde 1927 yilinda devlet
kontroliinde dinleyicilere ulasmaya baslayan radyolar diinyanin birgok iilkesinde toplumsal
yasama yon verebilen giiclii bir sembol olarak gériiliir (Ozel, 2015, s. 284). Dolayisiyla radyo,
topluma iletecek mesaj1 olan siyasetgiler, reklamcilar ve devlet yonetimi i¢in son derece 6nem
tasimaktadir (Kasim, 2009, s. 119). Tiirkiye’de yerel, bolgesel ve ulusal olgekte 1000'nin
tizerinde aktif radyo istasyonu bulunmaktadir (Ozel, 2015, s. 282). Geleneksel olarak
adlandirilan karasal yayinciliga ilaveten kablo, uydu ve internet teknolojileri de yayincilig
gelistiren teknik boyutlar arasindadir. Bu niceliksel cesitlilik i¢cinde kendisine yer bulan radyo
yayinciigini anlamak i¢in, bu aragtirmada Tiirkiye'deki radyolarin yasadigi gelisim ve
dontisiimler yeni kurumsal kuram ekseninde degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Radyolarin
isleyislerinin neden ve nasil birbirine benzedigi, sektorde yasanan ¢oziilme ve degisimler

incelenmektedir.

Radyo Yayinciliginin Gelisimi

Cok sayida insana ayni anda ulasabilmeyi saglayan radyo, 19.yy’1n ortalarindan itibaren diinya
yayincilik sisteminde aktif olmaya baglamistir. Amerika’daki ilk yayinlari Kanada, Ingiltere,
Fransa gibi iilkeler takip etmis, kisa zamanda diinyanin birgok iilkesi radyo yayinciligini
benimsemistir. Kiigiik kara kutudan yiikselen sesler ilk giinden bu yana teknik, icerik ve isleyis
anlaminda bir¢ok gelisim yasamaktadir. Degisen miizik tiirlerine, siyasi akimlara, insanligin
yasadig1 savaslara taniklik eden radyo, televizyonun icadina kadar altin ¢agini yasamaya devam
etmistir. Gelisen teknolojik hayatla birlikte tercih dnceligi degisse de, dinleyiciler agisindan
radyolar hiz, maliyet ve giivenilirlik baglaminda halen etkili goriilmektedir. Amerika’da yapilan
arastirmalar, insanlarin en kisa ve 6z haberleri radyodan elde edebileceklerini diisiindiiklerini
ortaya koymustur (Kasim, 2009, s. 119). 2016 yilinda {iniversite 6grencileri arasinda yapilan bir
arastirmada katilimcilarin %81°i radyoyu bir haber araci olarak giivenilir gordiiklerini
belirtmistir (Segim, 2017, s. 310). Ozellikle savag, dogal afet vb. zamanlarda diger kitle iletisim
araglar1 devre dis1 kalirken radyolarin aktif haberlesme de kullanilmasi kritik anlarda radyonun

onemini korumaktadir.

Diinyadaki gelisime paralel olarak Amerika ve Ingiltere’de radyo yayinlarinin baglamasindan
sadece bes yil sonra, Mayis 1927°de Tiirkiye’de diizenli radyo yayinlar1 baglamistir (Oz, 2016).
Telsiz Telefon Tiirk Anonim Sirketi (TTTAS) taratindan 1927-1936 yillar1 arasinda yiiriitiilen
radyo yayinlari, 1936-1940 yillarinda PTTye devredilir. 2. Diinya Savas1 doneminde yayinlarda
yasanan yetersizlikler nedeniyle yayin sorumlulugu 1940-1964 yillar1 arasinda Matbuat Umum
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Miidiirligi’'ne aktarilmistir. Son olarak 1964 yilinda ¢ikarilan TRT kanunu ile radyo yayinlari
Tiirk Radyo Televizyon Kurumu’na (TRT) devredilir. Tiirkiye’de radyo yayinciligi 1975 yilina
kadar tek radyo ile siirdiiriilmiistiir. 1975 yilinda yayina baslayan TRT 2 ile beraber egitim ve
kiiltiir igerikli yayinlar alternatif bir kanalla dinleyicilere ulastirilir (Kuyucu, 2013, s. 4). 1982
yilina gelindiginde egitim ve kiiltiir icerikli yayinlarin azalisi, onun yerine miizik yayinlarinin
agirlik kazandig dikkati cekmektedir (Arslan, 2010, s. 48-49).

1964 yilindan bu yana devlet denetimi ve kamu yaymnciligini siirdiiren TRT nin tekel
konumunu sarsan gelisme, 1990’11 yillarin basinda korsan olarak faaliyet gostermeye baslayan
ozel radyolarla yasanmistir. 1993 yilina kadar kacak yayinla dinleyicilere ulasan, kapatilma
kararlarina ragmen halkin destegi ve kampanyalarla ayakta kalan 6zel radyolar, 1994 yilinda
kurulan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ile resmiyet kazanir. Bu dénemde kurulus
maliyetinin televizyona gore diisiik olmasi ve program iiretiminin ucuz olmasi radyo sayisini
hizla artirmistir (Kaptan, 2002, s. 63) Tiirkiye’de 6zel radyolarin yaymn hayatina baslamasi,
radyolar i¢in ikinci bir altin ¢ag1 getirirken, miizik yaymncihigr iizerinde farkli etkiler de
yaratmigtir. Ozellikle TRT’nin denetiminden ge¢cmeyen sarkilarin 6zel radyolarda
yayinlanmasi; TRT’nin dinleyici kaybi yasamasina sebep olmustur (Candemir, 1995, s. 67). Ozel
radyolar gelirlerini reklamlardan sagladig1 i¢in ¢ok sayida dinleyiciye ulasmak amaciyla popiiler
olan miizik ve icerige yer vermektedir (Chantler ve Harris, 1997, s. 5). Ozel radyolarin biiyiik
kism1 halen miizik agirlikli yayin yapmaya devam ederken, ¢ok az bir kismi s6z agirlikli yayin
yiriitmektedir (Cakur, 2005, s. 45).

Tablo 1. Diinya ve Tiirkiye’deki Radyo Yaynciliginin Gelisim Siireci

RADYO YAYINCILIGININ TARIHSEL GELISIMI

DUNYA TURKIYE
1894 Guglielmo Marconi nin radyoyu icadi 1926 PTT kuruldu
1898 Nikolai Tesla ilk radyo sinyali gonderildi. 1927 TTTAS’a devir. Turkiye’de ilk yayin denemesi
1906 11k uzun mesafe radyo yayin gerceklesti. 1936 PTT tekrar siireci sahiplendi.
1920 Amerika’da diizenli radyo yayinlari bagladi. 1940 Matbuat Umum Md. Kuruldu.
1922 Ingiltere, Fransa, Sovyetler yayinlara basladi. 1964 TRT kuruldu.
1923 Almanya’da ilk radyo yaymi gergeklesti. 1965 TRT’de ilk programli yayinlar basladi.
1935 FM Bandi bulundu. 1970 Radyo Tiirkiye’de popiiler hale geldi.
1945 Radyo i¢in altin ¢ag yasandi. (1927-1945) 1982 Polis ve Meteoroloji radyolart kuruldu.
1960 TV icad1 sonrasi radyo toparlanma doneminde 1989 Gayri resmi ilk 6zel radyo kagak yayinda
1994 Internet Radyolarma Gegis 1992 Kent, Siiper, Best Fm kacak yayina basladi
1995 BBC ilk dijital yayinlara baslad: 1994 RTUK kuruldu ve 6zel radyolar resmilesti.
2001 Mobil radyo uygulamalar1 yayina girdi. 2004 Internet radyolarma gegis
2002 Radyo platformlarinin baslangici. 2011 Radyo platformlarina gegis
2005 Radyo alternatifi miizik dinleme uygulamasi gelistirildi [ 2012 Mobil uygulamalarin baslangici
2017 Norve¢ tamamen dijital yayima gegti. 2015 Dijital radyo TRT’de test yayinina bagladi.
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Tablo 1’de radyo yayinciliginin Diinya ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi 6nemli bagliklar ve yillar
tizerinden verilmistir. Diinyadaki gelisimi ile karsilastirildiginda ozellikle ilk donemlerde
Tiirkiye’deki radyo yayinciligi siireci daha geriden takip ederken, son dénemde teknolojik
doniistimlerin yakalanma siirecinin daha hizli oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki tarihsel
gelisime yakindan bakildiginda iilkemizdeki ana kirilim noktalari, TRTli yillar, 6zel radyolarin
yayina baslangici ve son donemde yasanan teknolojik doniisiim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sekil 1’deki zaman c¢izelgesinde bu doniisiimii ve kirilim noktalarin1 gérmek miimkiindiir.
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Sekil 1. Tiirkiye’deki Radyo Yayinciliginda Ana Kirilum Noktalar

Bir zamanlar evlerin baskosesinde yer alan dantelle ortiilii transistorlii radyolar zaman icinde
teknolojik déniigiimle birlikte ceplere sigacak kadar kiigiilmiistiir. Internetin etkisiyle yayincilik
baska platformlara evrilmeye baslamaktadir. Ozellikle tematik yaymncilik agisindan internet
radyolar1 yeni bir ¢igir agmistir (Tekinalp, 2003, s. 63). Maliyeti diisen ve erisimi kolaylasan
radyolar; internet sayfalarina, dijital teknolojilere ve mobil uygulamalara uyarlanmaktadir.
Evde, is yerinde, arabada, hatta kiigiik alicilar sayesinde yolda yiiriirken bile dinlenebilen radyo,
genis bir kesime ulagsmay1 bugiin de siirdiiriir (Milli Egitim Bakanligi, 2011, s. 8). Diinyadaki
teknolojik gelisimi yakindan takip etmeye ¢alisan Tirkiye icin, dijital platformlara gegis
iyilestirmeleri ise halen devam etmektedir. Bu baglamda alt yap: yetersizlikleri, baglant: giicti,
ek donanim maliyetleri iizerinde durulan konu bagliklar: arasinda yer alir.

Tiirkiye'de gliniimiizdeki radyolarin dagilimlarina bakildiginda bir¢ok siniflandirma bigimi
karsimiza ¢ikar. Sahipliklerine gore radyo yayincilig1 devlet radyolari, 6zel (tecimsel, ticari)
radyolar ve topluluk radyolar1 (dernek ve vakif radyolari, tiniversite radyolar1 vb.) olarak
ayrilmaktadir. Yayin kapsamlar1 agisindan yerel, bolgesel ve ulusal radyolar yer alirken, yayin
ortamlarina gore karasal, uydu, kablo, dijital (platformlar, mobil uygulamalar vb.)
siniflandirmasi s6z konusudur. Son olarak radyolar igin farkli bir yapilandirma tiirii de yayin
temalaridir. Program igeriklerine gore miizik tiirleri (rock miizik, caz miizik, klasik miizik vb.)
dikkate alinarak yayin gerceklestiren radyolar, haber radyolari, dini radyolar, spor ya da trafik
temal1 radyolar dinleyicilere ulasmaktadir. Ulkemizde 2019 Subat verilerine gore kayith 34
ulusal radyo istasyonu faaliyet gostermektedir. Karasalda 899 radyo istasyonu yer alirken, 4
kablolu yaymn platformu, 8 uydu platformu yaymn isletmeciligi gerceklestirmektedir.

Ulkemizdeki radyolarin dinlenme istatistikleri aylik olarak raporlanir ve arastirma kuruluslar:
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tarafindan yayinci kuruluslar, reklam verenler gibi ilgili kurumlarla paylasilir. 2019 Subat
verilerine gore Nielsen ve Riak’in dinleyici radyo 6l¢timleri tablosunda yer alan ilk 20 radyonun
listesi Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. 2019 Subat Radyo Dinlenme Oranlari

SUBAT 2019 RADYO OLCUMLERI BIREY BAZLI
SONUCLARI
Sira Kanal Ad1
1 Kral Fm
2 TRT Fm
3 Power Tiirk
4 Kral Pop
5 Metro Fm
6 Radyo 7
7 Slowtiirk
8 Siiper Fm
9 Power Fm
10 Best Fm
11 Radyo Fenomen
12 Joy Tiirk
13 Radyo Seymen
14 Show Radyo
15 Radyo 1
16 Alem Fm
17 A Haber Radyo
18 Pal Nostalji
19 Radyo D
20 NTV Radyo

Kaynak: Nielsen & Riak,

Yeni Kurumsal Kuram

Koklerini kurumsal (institutionalist) yaklasimdan alan yeni kurumsal kuram gercekligin
insanlar tarafindan sosyal olarak insa edildigi tezini savunan ve biligsel inang sistemlerine vurgu
yapan bir yaklagim olma 6zelligindedir. Kurumlarin iiretim sistemleri olduklar1 kabul edilmekle
beraber sosyallesme ile insa edilmis sembolik sistemler de oldugunun alt1 gizilir (Fligstein, 1996;
Friedland ve Alford, 1991; Jepperson 1991; March ve Olsen, 1984).

Kuram alan yazini, orgiitlerdeki rutin, tekrarlayan, aligkanliga doniigsmiis ve diisiiniilmeden
girisilmis davranislara odaklanmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1991). Digerleri ne yapiyorsa
onu yapiyor olmayi, sosyal davranisin genel bir bigimi olarak kabul eden yeni kurumsalcilar bu
durumun sebepleri arasinda belirsizlik ve sinirliliklar1 irdelemektedir (DiMaggio ve Powell,
1983, s. 147). Belirsizliklerin hakim oldugu ortamlarda orgiitler kendi alanlarindaki benzer
orgiitleri kendilerine model alma egiliminde goriiliir (Acer, 2015). Orgiitlerin birbirine
‘benzesimi’ yeni kuramsal yaklasimcilar tarafindan esbigimlilik (izomorfizm) kavrami ile
aciklanmaktadir. Daft (1998, s. 541) kurumsal esbicimliligi; “ayni alanda faaliyet gosteren
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orgiitler arasinda ortak bir yap1 ve yaklasimin ortaya ¢ikmasi ve bir kurumsal ¢evre i¢indeki bir
birimin, ayni ¢evre kosullari ile kars1 karsiya olan diger birimlere benzemesine neden olan bir
stire¢” olarak tanimlar. DiMaggio ve Powell (1983) esbicimlilik ilkesini zoraki, taklit¢i ve
normatif esbi¢imlilik olarak {ige ayirmaktadir. Yasal yaptirim, zorlama, ikna ve iizerinde
uzlasilan standartlarin kurumlar iizerinde hem bi¢imsel, hem de bicimsel olmayan baskilar:
sonucu ortaya ¢ikan es bi¢imlilik tiirii zoraki esbi¢imliliktir (Fidan, 2017, s. 7). Cevrede basarili
sekilde faaliyet gosteren orgiitlerin taklit edilmesi taklit¢i es bicimliligi ortaya ¢ikarir (Bolat ve
Seymen, 2006, s. 245). Mesleki egitim kurumlar1 ve orgiitlenmelerin kurumlar {izerinde
olusturdugu uyma davranisi normatif esbi¢imlilik olarak adlandirilmaktadir (Cubuk¢uoglu,
2017, s. 178).

Istikrar1 ve orgiitler arasi benzesmeyi siklikla aragtiran yeni kurumsal kuram, zaman zaman
kurumsal degisimi goz ardi etmekle elestirilmistir. Bu nedenle, arastirmacilar 6zellikle 1990’1
yillarda kurumlarin nasil ¢6ziildiigiine odaklanmistir (Ozen ve Yeloglu, 2006, s. 49). Seo ve
Creed’e (2002) gore, (1) mesruiyetin islevsel verimliligi asindirmasi, (2) asir1 uyumun
uyumlanma kabiliyetini asindirmasi, (3) kurumlarin i¢indeki uyumlulugun kurumlar arasinda
uyumsuzluga neden olmasi ve (4) esbi¢imliligin farkli ¢ikarlarin ¢atigmasina yol agmasi,
degisime zemin olusturan dort igsel celiski olarak goriilmektedir. Kurumsal degisimi
acitklamaya calisan ii¢ temel yaklasim ise; yapisal, eylemci ve etkilesimsel yaklagimlardir (Khan
vd., 2007). Yapisal yaklasimlar, genellikle kurumlari ¢evreleyen, politik, ekonomik, teknolojik
ve sosyal yapidaki degisimlerin kurumlar1 degismeye zorladigini vurgulamaktadir (Ozen ve
Yeloglu, 2006, s. 49). Ote yandan, eylemselci yaklagim kurumsallagmis yapilarin ¢oziilmesinde
aktorlerin eylemlerini vurgulamaktadir. Ornegin, DiMaggio'nun (1988) kurumsal degisimi
aciklamak iizere ortaya attigi “kurumsal girisimci” kavrami, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
kaynaklar1 seferber ederek mevcut kurumlar1 ¢6zen ve yeni kurumlarin olusmasina 6n ayak
olan aktorlere karsilik gelmektedir. Yap1 ve aktor eylemselligi arasindaki etkilesime odaklanan
etkilesimsel yaklasimlar ise, degisimi ne tamamen digsal yapisal degisikliklerle ne de tamamen
kahraman aktorlerle agiklar (Ozen ve Yeloglu, 2006, s. 50).

Arastirmanin Yontemi

Es bigimlilik ve kurumsal degisim boyutlariyla Tiirkiye’deki radyo yayinciligini irdeleyen bu
calismada elde edilen bulgular yeni kurumsal kuram perspektifiyle ve bir nitel analiz metodu
olan igerik analizi yoluyla degerlendirilmistir. Radyolarin iilkemizdeki gelisim siireci ve kuram
alan yazini tarandiktan sonra arastirma kriterleri belirlenmis ve veri toplama araci olarak
kullanilan goriisme metodu i¢in sorular hazirlanmistir. Aylik dinlenme oranlarini veren giincel
listelere gore en ¢ok dinlenen radyolar arasindan, gerek yaymn kapsami ve miilkiyet, gerekse
isleyis acisindan goreli olarak sektorii temsil ettigi kabul edilen bir 6rneklem grubu, maksimum
cesitliligi saglayacak sekilde amaglh 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Ulasilan ve sorular:
yanitlamayi kabul eden 6 katilimcinin drneklemi olusturdugu ¢alismada, sorulara gelen yanitlar
bu grup iizerinden yorumlanarak, irdelenmektedir. Tiirkiye’deki radyo yayinciligini ele alan
aragtirmaya dahil olan radyo kurumlarini tanimlayici genel bilgileri Tablo 3’te gérmek

mumkiindr.
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Tablo 3. Arastirma Kapsamindaki Radyolara Dair Bilgiler

Katihmc1 Radyolarin Bilgileri
KURUM KODU | KAPSAM | MULKIYET | ISBIRLIGI | KURULUS YILI
Katihmer Radyo 1 Dl Ulusal Ozel Ozerk 1994
Katihme1 Radyo 2 Tl Ulusal Devlet Ozerk 1964
Katiimer Radyo 3 P1 Ulusal Ozel Ozerk 1992
Katiime1 Radyo 4 PS1 Ulusal Ozel Ozerk 2008
Katihmel Radyo 5 T2 Ulusal Devlet Ozerk 1964
Katihmc1 Radyo 6 K1 Ulusal Ozel Platform 2012

Kurum yetkililerinden gelen yanitlar desifre edildikten sonra, oncelikle arastirmacilar
tarafindan kod, kategori ve temalar belirlenmis, sonrada farkl: iki alan uzmaninin kontroliiyle
bu gruplandirmalarin gegerlilik ve giivenilirligine bakilmistir. Olusturulan kod ve kategoriler
icerik analizi metoduyla incelendikten sonra orgiit, topluluklar ve devlet baglaminda ayrica es
bi¢imlilik ve kurumsal degisim boyutlariyla Tiirkiye’deki radyo vyayinciligi iizerinden
yorumlanmuigtir.

Bulgular
Arastirma bulgularinin sunuldugu bu béliimde radyonun igerik analizi kapsaminda belirlenen

degerlendirme kriterleri Tablo 4’te goriilebilir.

Tablo 4. Radyolarin Icerik Analizi

KODLAR KATEGORILER | TEMALAR | ES BICIMLILIK KURUMSAL DEGISIM
. Miizik, Eglence, Spor, Haber . Progmm Program igerikleri, TRT’den ozel radyolara
. Tema, Format Igerigi teknik boyut, gegis, dinleyici profilindeki
e  RCS,SOLEA e Teknik Boyut sloganlar, kurum degisim, dijitallesme,
. Miizik otomasyon . Slogan igi yonetim ve tarihsel degisimler ve
e  Etkileme, Tanimlama, Cagrisim e Kurum i mallyet_ler o raci-}.lc)‘nun niteligindeki
e llkeler, Yayin politikalari, Vizyon, Kurallar Yonetim benzerlik gosterir. de]_gsfml_er‘kur}m:lsal
e Genel yayin yonetmeni, Miizik direktorii, e Maliyet Oraiit d?glsim_lc_!nlc()fulme
Program direktdrii e Radyonun Ba'lgiumda stireglerini olusturur.
e Lisans bedelleri, Giincelleme iicretleri, Degisimi 2
Aidatlar, Uyelik bedelleri, Telif bedelleri
Biitge

Dijitallesme

Radyo uygulamalart

Degisen dinleyici profili
Askeri ve siyasi tarihsel siireg
Ozel radyolarin baslangict
Radyonun daha goriiniir olmast

Rakipler, Ticarethane . Rekabet ve Rekabet kosullart Giiglu rakiplerin

Reklam verenler Rakipler ve destekleyici benimsedigi ve sektorde
Sponsorluk e Destekleyici R kurumlarda sektor basarili olan uygulamalar
Televizyon Kurumlar Orgiit birbirine benzer kurumsal degisim

imaj, Bilinirlik Topluluklart | etkilere maruz konusunda etkilidir.

Dinlenme oranlari Baglaminda | kalir.

Reyting siralamasi
Satig Baskisi
Reklam ajanslart

Anketler

Teknik agidan destek olan kurumlar

Siyasi irade . Devlet Devlet, yasalar ve Devlet, yasalar ve meslek
Sektor standartlart . Meslek meslek kuruluglart kuruluglari ile dernekler
Medya hukuku Kuruluslart ile dernekler es kurumsal degisim etkisini
RTUK ve Dernekler Devlet bigimlilik etkisine de sahiptir.

BTK Baglaminda | sahiptir.

Yasal engeller ve diizenleyiciler

Meslek birlikleri

Dernekler

Temalarda 6ncelikle 6rgiit baglaminda ele alinmas: gereken program igerigi kategorisindeki
kodlar karsimiza ¢ikmaktadir. Goriismelerde miizik, eglence, spor, haber gibi kelimelerle
vurgulanan, ayrica format ve tema sozciikleriyle biitiinlestirilen bu bashkta {ilkemizdeki
radyolar arasindaki es bigimlilik dikkati ¢ekmektedir. Temalarin miizik ve eglence igerikli

197



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1(191-208) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

programlara kaydig: radyo yayinciliginda s6z agirlikli programlarin tercih edilmedigi, tematik
kanallar disinda radyolarin bu baglamda birbirine yakin isleyislere sahip oldugu ortaya
¢ikmistir. D1 kodlu radyo temsilcisinin “Program igeriklerinin ana merkezinde ¢ogunlukla
miizik var.” , “Birbirine benzeyen tiirde programlar yaygin” cevaplari ile T1 kodlu katilimcinin
“Yaynlar miizik agirlikli.” ve “Konusma agirlikli radyolar az” yanmit1 bu bulgular1 destekleyici
referans ciimleleri arasindadir. Benzer sekilde K1 kodlu katiimci da “Eglence ve miizik ana

temali programlar yaygin”, “Bilgilendirici, egitici ve sosyal duyarlilik amaci olsa da bu icerikler
az” ifadeleri ile bu goriisii desteklemektedir.

Kullanilan teknik imkanlar anlaminda gerek stiidyo ve donanimlar, gerekse miizik otomasyon
sistemleri agisindan belirli firma ve yazilimlarin sektor tarafindan tercih edildigi ve ortak
egilimlerin oldugu goriilmektedir. PS1 kodlu radyo temsilcisinin “Genel olarak RCS ve Solea
kullaniliyor.”, “Iki sistem birbiriyle olduk¢a fazla benzer.” yamitlari ile P1 kodlu radyo
katilimcisinin “Miizik otomasyonlari ayni”, “Yiiklenen data ve kurallar belirleyici” ifadeleri bu
konuyu aciklayici referanslardandir. D1 kodlu radyodan gelen “Iki ¢esit otomasyon sistemi var.”,
“Biitceye gore hareket ediliyor.”, “Yerli sistemin maliyeti daha diisiik” cevaplariyla ise tilkedeki
radyolarin teknik unsurlarini maliyet nedeniyle sinirli segenekler {izerinden tekrar ederek

desenledigi goriilmiistiir.

Yeni kurumsal kuram i¢in 6nemli konulardan biri olan dil konusunda dikkati ¢eken ve drgiitsel
baglamda degerlendirilmesi gereken radyo sloganlari kategorisinde dinleyicileri etkileyen,
radyoya dair tanimlayici ifadelerin, cagrisim yapan ve genel olarak benzer kelimelerden secildigi
ortaya c¢ikmaktadir. D1 kodlu radyo katilimcisi, sloganlar hakkinda “Radyolar daha iyisi
oldugunu ve digerlerinden daha farkli oldugunu hissettirmek istiyor.” yanitini verirken, T1 kodlu
radyo temsilcisi konu hakkinda “gercekten bir marka ¢alismasi” yapildigini ifade etmistir. T2
kodlu radyo katilimcisy, sloganlar hakkinda “Ulkemizde radyonun temel dokusu hakkinda fikir
verir.”, “icerigi zetleyici nitelikte”, “Isme atif vardir.”, “Isimle paralel, hatta esprili sloganlar
segilir.” ifadeleri ile konuya vurgu yapmistir. Ayrica PS1 kodlu katilimcinin “Karsilastiracak
olursak sloganlar olduk¢a benzer” yanit1 ve T1 kodlu goriismecinin “Benzer sloganlari ¢ok fazla
duyuyorum.”, “Sloganlar anlaminda birbirinden etkilenme kesinlikle var.” ifadeleri sektordeki
kurumlarin ayni kelimeleri tekrar ettigi ve bu kategoride taklit¢i bir benzesim siirecinin

yasandigini destekleyen yanitlardandir.

Orgiitsel baglamda radyolar ele aldigimizda kurum i¢i yonetim kategorisinde one ¢ikan
basliklar radyonun yayin ilkeleri, politikalar1 ve yonetsel isleyis olarak karsimiza cikar.
Katilmcilarin = verdigi yamitlarda yayin kurallari, ilkeler agisindan sektér ve {ilke
konjonktiiriinden etkilenildigi ve buna gore vizyon ve politikalarin tanimlandig: goriilmiistiir.
T2 kodlu katilimc1 “Ticari kaygi on planda”, “Dinleyici miisteri olarak algilaniyor. Buda radyo
politikalarina direkt yansiyor.” ifadeleri ile “siyasi irade yonlendirici unsur” yaniti ayrica PS1

» o«

kodlu katilimcinin “Vizyonu olan yoneticiler dogrulari uygulamakta daha basarili.”, “Yeni

anlayzs getiremeyen ve fikir tiretemeyen yoneticiler taklitten oteye gidemiyor.”, “En onemli mesele
vizyon. Vizyonu gergeklestirecek ise maddi gii¢” yanitlar1 yonetim bashigindaki 6nemli ifadeler

arasindadir. Ayrica Tiirkiye'deki radyolarin yonetsel isleyis ve kadro diizenine bakildiginda
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idari yapilanmalar1 ve gorev dagilimlarinin da benzer sistemlere sahip oldugu ortaya ¢ikmuistir.
K1 kodlu katilimci bu konuda “Ulkemizde radyo sektorii kiiciik”, “Herkes birbiriyle iletisimde”,
“Benzerlik mutlaka var”ifadeleri ile D1 kodlu radyo temsilcisinin “Yénetimde benzer yonler var.

Yayin yonetmenligi, miizik direktorliigii, teknik yonetim, reklam pazarlama benzer.”, “Ayrildig:
yonler yonetim kademelerinin alt kirilimlar:” iftadeleri bu diistinceyi destekleyen yanitlardandir.

Tim kurumlar gibi radyolar1 da etkileyen 6nemli bagliklardan biride maliyet kategorisidir.
Orgiitler agisindan belirleyici ve énemli olan bu baglikta radyolarin sektére ve yapilan isin
niteligine 6zgii bedelleri 6demekle yiikiimlii oldugu goriilmektedir. Her radyonun kendi
biyiikliigii, pazar pay1, hedefleri ve sermaye yapisina gore biit¢esinin oldugu sektorde frekans
tahsis, giincelleme ve lisans ticretlerinden, telif 6demelerine, birlik ve derneklerin iiyelik aidat
bedellerine varan gesitlilikte ortak harcama kalemleri dikkati ¢ekmektedir. Yasalarinda etkisiyle
zorunlu olarak benzesim etkisi olusturan bu yapilanma radyolarin istese de disinda kalabilecegi

» o«

bir siire¢ degildir. Bu konu baglaminda T1 kodlu goriismeci “az is¢i, ¢ok is”, “az maliyet, ¢ok

» o«

kazang”, “devlet radyosu hari¢” ifadelerini kullanirken, D1 Kodlu katilimec1 “Siirekli artan
maliyetlerin radyo biitcesini zayiflatmasindan” ve maliyetleri azaltmada “kadro daraltma”
cabasindan soz etmistir. Ayrica “RTUK paylari, yayin lisans iicretleri, meslek birligi aidatlari,
program lisans bedelleri, telif rakamlari gibi gider kalemlerinin yiiksek” olusunu belirtmis, PS1
kodlu radyo temsilcisi ise “para harcamadan, para kazanmak isteyen yioneticiler” olduguna

vurgu yapmigtir.

Orgiitsel baglamda ele alinmasi gereken énemli bir baslikta radyolarin yasadigi degisim
kategorisidir. Ulkemizde siyasi ve tarihi gelismelerden pek ¢ok sektor gibi radyolarda nasibini
almistir. Tiirkiye’deki radyolar i¢in en énemli kirilim noktalarindan biri 90’larin baginda RTUK
kanununun ¢ikmasiyla birlikte 6zel radyolarin hizla artmasi sonucu radyo yaymnciliginin ikinci
altin cagini yasadig stirectir. Bu donemde degisen program igerikleri ve miizik ¢esitliligi ile yine
sektorde ¢oziilme siireci ve farklilagma egilimi olustugu goriiliir. Teknolojinin etkisi bir diger
degisim kaynag olarak degerlendirilebilir. Ciinkii dijitallesme, mobil uygulamalar ve platform
radyolar1 hem yaynlara erisim kosullarini (maliyet, zaman, hiz, yayin kalitesi vb.) degistirmis,
hem de iretilen icerik ve yaymcilik bigimlerine farkli dokunuslar getirmistir. Tematik
radyolarin ortaya ¢ikisi, alternatif yayinciligin gelisimi bunlara 6rnek verilebilir. Tiim bunlarin
kaginilmaz etkisi ise radyonun kendine has niteliklerinin doniisiimii ve bdylece dinleyici
profilinde goriilen degisim olmustur. Dontisim kategorisinde T2 kodlu katiimc1 “1940°

» .

yillardan sonra televizyonun on plana ¢ikmasi”, “iilkenin tarihsel siirecinde yasanan askeri ve
siyasi gelismeler”, “devlet radyolarindan sonra oOzel radyolarin agiga ¢ikmasi” ve “medyanin
dijitallesme ve mobillesme siireci” itadelerini yanitlarinda kullanirken, K1 kodlu radyo temsilcisi
“dijital yaymlarin ¢ogalmasi” ve “tematik radyolarin yayina baslamas:” ifadelerine vurgu
yapmuistir. D1 kodlu goriismeci radyo yayinciligindaki degisim konusunda “mobil uygulama ve
podcast” stireglerine deginip, “Kirilma noktalarindan biride internet ve sosyal medya. Bu alanlar
hem rakip, hem de i¢inde kalinmasi gereken mecralar” yanitini verirken, PS1 Kodlu gériismeci
ise “Sosyal medya oncesi ve sonrasi donemde radyonun gizemli olma siireci sona ermistir.”
cevabryla yapisal degisime odaklanmistir. Bu baglamda son olarak T1 kodlu gériismeci “6zel

radyolarin yayina baslamasiyla birlikte énce konusma agirlikli yayinlar varken, sonra miizik
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agirlikli yaymnlara gegildigi” izerinde durarak dinleyicinin soz icerikli yayinlardan sikildigina ve
hedef kitlede yasanan degisime dikkat ¢ekmistir.

Orgiit topluluklar: baglaminda Tiirkiye’deki radyo yayinciligini ele aldigimizda dikkati ¢eken
ilk konu rekabet sartlar1 ve rakiplerdir. Reyting ve dinlenme anlaminda satig baskisi ve kar
gidiisti gibi benzer kosullara maruz kalan radyolar bir ticarethane gibi goriilmekte ve reklam
verenlerden alacaklar1 pazar paylarini genisletebilmek i¢in imaj ve bilinirliklerini
gliclendirmeye ¢alismaktadir. Aylik anket sonuglarina gore basarilarini degerlendiren radyolar
zaman zaman sponsorluk gibi metotlarla ek kaynak yaratma gabasi igine de girmektedir. En
biiyiik rakibi olan televizyona kars1 kar paylari diisiikte olsa sektdrde varligini korumaya galisan
radyolar birbirine yakin rekabet sartlariyla miicadele etmeye ¢calismaktadir. P1 kodlu katilimei
bu konuda “reklam verenler, miisteriler ve reklam ajanslarinin rolii ¢ok biiyiik” ifadesini

» <«

kullanirken, T1 kodlu radyo temsilcisi “Pazar kiigiik ama oyuncu ¢ok”, “Cok fazla radyo var.”,
“farkli mecralar én planda”, “reklam boyutu oncelikli”, “Dinleyici sayisina yonelik kaygi var”,
“Eskisi gibi gelir elde edilemiyor” diyerek radyo yayincilig1 sektoriindeki yogunluga ve rekabet
baskisina dikkati ¢ekmistir. T2 kodlu goriismeci ise radyolar i¢in en biiyiik rakipleri “televizyon,
yeni medya ve mobillesme” olarak belirtmis “dinleyici neredeyse radyo orada olmali” diyerek
radyonun bu platformlar etkin kullanmasi gerektigine vurgu yapmaistir. D1 kodlu yonetici ise

2

bu konuda “icerik olarak ne sunarsaniz sunun rekabette bilinirlik onemli”, “mevcut reyting

sistemi dogrudan reklamdan alinacak pay oranini ortaya cikarir.”, “Reyting anketlerinde iist
basamaklarda yer almak gerekir” diyerek konuya agiklik getirmistir. Benzer rekabet sartlar
kurumlarin birbirine yakin rekabet kosullarina sahip olmasinda etkili olsa da, bagarili rakiplerin
sektor tizerinde ¢oziilme etkisi olusturmasi ve degisim atmosferi gelistirmesi de miimkiin
olmaktadir. K1 kodlu ydnetici bu konuda “Platform radyolarinin yayina baslamasiyla ¢alisma
mantig oldukga genisledi.”, “Tematik radyolar alisilagelmis isleyis bicimlerini ¢oktan ast1.” ve D1
kodlu katilimcinin “Geleneksel yontemlerin disina ¢ikmayip, ayni tip yaymcilikta israrci olursak
gelecek nesiller radyoyu benimsemeyecek.” ifadeleri farklilasma egilimine iliskin referans

cevaplari olarak gosterilebilir.

Orgiit topluluklar1 acgisindan diger onemli bir bashik radyolar1 destekleyici kurum ve
kuruluglardir. Ozellikle teknik boyuttaki kurulumlar, tamir bakim gibi hizmet alimlari
acisindan sektorde ortak donanim ve yazilim firmalari ile calisiimasindan dolay: es bicimlilik
gliclidiir. Stiidyolardaki teknik cihazlarin markalarindan, miizik yazilimlariyla ilgili alinan
destek islemlerine varan siireglerde ayni firmalarla calisilmasi radyo kuruluslari igin
alternatifsizlik olusturup, yigilmaya neden olmaktadir. Bu durumda sektordeki isleyisin
kaniksanmasi ve mesrulagsmasini beraberinde getirir. T1 kodlu goriismecinin “Biiyiik cogunluk
RCS programini kullaniyor.” yaniti sektorde yazilim anlaminda bir¢ok kurumun ayni firmadan
hizmet alimina gittiginin gostergesi olarak kabul edilebilir. P1 kodlu goriismeci de bu alanda
“Teknik imkanlar ve imkansizliklar radyolar: ayirir.” ifadesi maddi imkanlarin teknik olarak
destek alinan marka ve kurumlar etkiledigine vurgu yapmustir.

Temalar acisindan en iistte yer alan ve kurumsal degisim agisindan 6nemli aktorlerden biri
olarak goriilen devlet baglami Tiirkiye'deki radyo yayincilig1 agisindan da son derece dnemli
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etkilere sahiptir. Bu kategoride devlet kadar, yasalar ve yasalardan destek alan devlet kurumlar:
ile meslek kuruluslar1 da énemli konumdadir. Ulke gegmisine bakildiginda degisen siyasi
iradelerin sektore bakisi, getirilen sektor standartlar1 dogrudan kurumlar: degisime zorlayan ya
da ortak ¢izgiye getiren etkiler olusturmaktadir. Devlete bagh denetleyici kurumlardan olan
RTUK ve BTK’nin yayin konusundaki ieriklere miidahale edebilme giicii, yaptirim ve takip
kosullar1 bu siiregte kurumlar1 ortak cercevelerde hareket etmeye ya da degisime yoneltir.
Ortaya ¢ikan medya yasalari, sektore giris konusundaki engeller ve getirilen sinirliliklar da bu
anlamda radyo yayinciligina devlet ve yasalarin etkisini olusturmaktadir. Son olarak telif ve fikri
haklar ayrica meslek birlikleri agisindan ¢alisan kurumlarin da devlet kaynakli yasalardan
destek alarak kurumlar {izerinde olusturdugu etkiler s6z konusudur. Sarki teliflerinden,
uyulmasi gereken meslek standartlarina varan bir¢ok boyutta radyolar: sinirlandirici ve kontrol
eden bir isleyis mevcuttur. Bu kategori kapsaminda T1 kodlu y6netici radyo yayinciligi ile ilgili
“Yasal engeller var.” ayrica sektorii yonlendiren “Belli bir yasa yok.” diyerek hukuki konulara
dikkati ¢ekmistir. D1 kodlu katilimci denetleme giicii olan kurumlarla ilgili “RTUK, RATEM,
URYAD, MUYAP, MSG, MUYORBIR, MESAM” gibi isimleri saymus, “sektire ivme
kazandirmak ve yayincilarin elini rahatlatmak icin yillik iiyelik bedelleri ve telif sorunlarinin
oncelikli ¢oziilmesi” gerektigine vurgu yapmistir. PS1 kodlu radyo temsilcisi RTUK{in 6nemine
dikkati c¢ekerken “Omlar ne derse onu uygulamaya ¢alisiyoruz. Yoksa cezasi var.” ifadesini
kullanmigtir. Devlet baglaminda T2 kodlu goriismecinin verdigi yanitlar arasinda “Oncelikle
RTUK én plana ¢ikmakta”, “Medya hukuku ve kurallar geregi yayinlar denetlenmekte. Aykiri
durum tespit edildiginde yayin uyarilmakta ve durdurulmakta ve yaptirim uygulanmakta” yaniti
gelmistir. K1 kodlu katilimcidan ise devletin etkisine dair “Radyo yayinciliginin gelisimi
Tiirkiye’nin ekonomik gelisimi ile dogru orantili” cevabi gelmistir. Devlet ve yasalarin radyolar
tizerindeki etkisine genel olarak bakildiginda hem kurumsal degisim, hem de zorlayic1 ve
normatif es bi¢imlilik noktasinda etkilerin bir arada olustugu goriilmektedir. Bu nedenle
sektorde ortak noktalar kadar farklilasma egilimi de birlikte ortaya ¢ikmaktadir.

Degerlendirme

Orgiit, orgiit topluluklar1 ve devlet baglaminda konuyu temalandiran, ayni zamanda es
bicimlilik ve kurumsal degisim boyutlariyla radyo yayinciligini irdeleyen bu ¢aligmada
Tiirkiye’deki durum iizerine odaklanilmistir. Orgiitten kaynaklanan etkilere bakildiginda genel
olarak es bicimliligi destekleyici bir yapr ile karsilasilmaktadir. Ulkemizdeki radyolarda etkili
olan program formatlarindan, yayin igeriklerinde kullanilan dile, radyoyu tanitici sloganlardan,
teknik imkanlara kadar bir ¢ok baslikta benzesim tabanli yapilanma kendisini gostermektedir.
Yonetsel yapillanma alaninda da gerek vizyon, yayin politikalar1 ve kurallari, gerekse idari
kadrolar agisindan isleyisin radyolarin genelinde birbirine yakin olusu dikkati ¢ekmektedir.
Genel yaymn yonetmeni, miizik direktorii, program direktorii, prodiiksiyon sorumlusu gibi
isimlerin sabit oldugu kurumlar; konuk koordinatorii, event organizatorii, kurumsal iletisim
sorumlusu, kiiltiir sanat editorii gibi baz: alt gorevlerde ayrimlar yasamaktadir. Her radyoda
temel olarak var olan programci, haber spikeri ve yonetim ekibi ayrimi meslek algisinin
oturmast ve toplumdaki bilinirlik agisindan ©nemli bir mesruiyet kaynagi olarak
degerlendirilebilir. Radyo ydnetimleri bu baglamda kurum i¢in 6nemli bir aktér olarak
kurumsal girisimci roliinti iistlenmektedir. Kurumsal girisimcilerin orgiitsel alanda statii
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hiyerarsileri olusturabildigi, kimlikleri insa edip, yeni meslek tanimlamalarinin ortaya ¢ikmasi
veya mevcut meslek anlayislarinin degismesinde etkili oldugu bilinmektedir (Cakar ve
Danigman, 2015, s. 276).

Giintimiizde kablo, uydu ve karasal yayinlar iizerinden yerel, bolgesel ve ulusal kapsamda
dinleyicilere ulasan bir¢ok radyo kurulusu mevcuttur. Ancak sektorde ulusal kategoride yer
alan ve kurulus yil, biiyiikliigii ve dinlenme rakamlari agisindan ilk siralarda yer alan radyolara
bakildiginda kullanilan teknik imkanlarin da olduk¢a benzer oldugu goriilmektedir. Kullanilan
miizik otomasyon sistemlerinden, stiidyo kurulumlarina, teknik cihazlardan, anten
markalarina kadar sektdr adeta standartlasan firma ve markalarla ¢alismaktadir. Bu durum
radyo yayincilig1 agisindan giiglii mesruiyet alanlarindan digerini olusturur. Teknik performans
ve teknoloji gibi belirsizligin s6z konusu oldugu alanlarda, érgiitlerin kendi baslarina rasyonel
¢oziimler bulmak yerine, kiiltiirel olarak kurumsallasmis ve yaygin olarak benimsenmis
kaliplar: taklit etme egilimi bilinmektedir (Ozen, 2013, s. 128). Teknolojik déniisiimde bir¢ok
alanda degisime adapte olan iilkemiz, DAB yani dijital radyo yayinciligina gegis siirecinde ise
yurt disindaki tilkelere gore geride kalmistir. Tiirkiye’de gerek kullanicilar agisindan ortaya
¢ikan maliyet, gerekse teknik altyap: yetersizlikleri gibi nedenlerle mesruiyet kazanamayan
DAB teknolojisi, ilerleyen zamanda devlet politikalar1 ve sektordeki giiclii aktorlere gore
sekillenebilir.

Yeni kurumsal kuram baglaminda énemli gériilen dil konusunda 6ncelikle radyo sloganlarina
bakilmigtir. Orgiitlerin dili ikna araci olarak stratejik anlamda kullandiklar1 kabul edilmektedir
(Green ve Li, 2011, s. 1663). Ornegin; Glynn ve Abzug (2002, s. 278) orgiitsel isimlerin kurumsal
¢agrisim yapan alternatifler arasindan segildiginde, degerlendiriciler tarafindan orgiitlerin daha
mesru algilanmasina katkida bulundugunu gostermistir. Gerek katilimci yanitlarindan, gerekse
sektordeki radyolar incelendiginde kurumu tanitma ve ¢agrisim amaci tasityan sloganlarin
icinde “en iyi”, “en yeni”, “hit, miizik”, “radyo” gibi kelimelerin agirlikli olarak yer aldig1 ve bu
anlamda sloganlarin birbirlerine benzeme egiliminde olusu dikkati ¢ekmektedir. Radyo
sektoriinde kullanilan anons bigimleri ve dile bakildiginda ise tiretilen iceriklerde farklilagma
yerine, sektore yeni gelen programcilardan format yayinlar: bekleyen kurumlarin varlig: dikkati
geker. Anons kaliplarinda sark: ve sanatciya dair kisa bilgiler ayrica radyo ve etkinliklerini 6ne
¢ikarma egilimi genel olarak mevcuttur. Bu durumda miizik tiiri ve hedef kitlesi degisse de
benzer dil, slogan, yayin igerigi tireten kurumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Format anlaminda ¢oziilme ve degisim egilimi ilk olarak devlet radyolarindan 6zel radyolara
gecisle gortilmiistiir. S6z agirlikli programlar yerini miizik ve eglence temali daha kisa konugma
stirelerinin oldugu, sarkilarin sozsiiz béliimii olarak adlandirilan introya konusulan program
tiirlerine dogru bir dontisiim yasanmistir. Bilgilendirme, haber gibi konusma yogunluklu
yayinlar i¢in geri doniis ise, yakin zamanda yasanan teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan
platform radyolar1 ve tematik kanallarla beraber yayincilik sektoriine dahil olmus ve
yayginlasmaya baslamistir. Sektordeki giiglii aktorlerin alana yeni uygulama pratikleri getirerek
tanittig1 ve sonrasinda yeni uygulamalar1 mesrulastirdigi Cakar ve Danisman (2015, s. 275)
tarafindan da vurgulanmaktadir.
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Rekabet sartlar1 agisindan sektor degerlendirildiginde Tiirkiye'de, diinyadaki birgok iilkede
oldugu gibi reklam pastasindaki en diisiik payin radyoya ait olmasi sektdriin hacmini ve
biiylime sansini etkilese de yasanan teknolojik doniisiimlere saglanan uyum ve dinleyici
profilinin bu gelismeleri takip etme orani sektor icin varligini korumak anlaminda umut
vadeden durumlardandir. Radyo yayinciliginin ge¢misine bakildiginda medya sektoriindeki en
biiyiik rakip televizyonken, kendi alaninda giiniimtizdeki rakipleri ise sadece karasal frekanslar
degil, farkli mecralar tizerinden dinleyiciye ulasan radyolar hatta miizik hizmeti sunan alternatif
uygulamalar olmustur. Mobil uygulamalar, platformlar, miizik dinleme siteleri, sosyal medya
alanlarini aktif kullanan kurumlarla rekabet etmek durumunda olan radyo kuruluslar1 bu
mecralar1 ne kadar aktif kullanirsa o kadar basarili olma sansina sahip goériilmektedir. Ciinkii
mobil uygulamalar, platform radyolar ve tematik kanallar1 hizla benimseyen dinleyiciler
radyonun kiillerinden yeniden dogmasi ve diisen pazar paylarinin hizla artmaya baglamasinda
etkili gortilmektedir. 2018 medya ve reklam yatirimlar1 raporuna gore Tiirkiye’de radyolara
yapilan medya yatirimlarinin orani %3,3’tiir. 2017’ye gore %5,6’11k bir artis olmustur. Bir dnceki
yilda, Tiirkiye’deki reklam harcamalar1 169 milyon dolardan, 255 milyon dolara ytikselmistir
(Medya ve Reklam Yatirim Raporu, 2018). Bu konuyla baglantili RIAK Genel Miidiirii Olcay
Akay’da Nisan 2019’da yaptig1 agiklamada, arastirmalar sonucunda radyonun erisimi yiiksek,
biiyiiyen ve gelisen bir pazar oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla radyodaki reklam
paylarinda 2019 yilinda da artisin devam etmesi beklenirken, yasanan teknolojik doniisiimlerin
radyo paylarinda goriilen bu yiikselise olumlu etkisi oldugu kabul edilebilir.

Ulke tarihine bakildiginda yaganan askeri ve siyasi gelismelerinde gerek siyasi irade, gerek baski
ve yayin ozgilirliikleri acisindan radyolar iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Yonetimlerin
devlet radyolariyla direkt baglantisi kadrolardan, igeriklere pek ¢ok alanda etkilesimi saglarken,
¢ikarilan yasalar ve denetleyici kurumlara verilen gorevlerle hem 06zel, hem de devlet
radyolarina miidahale gans1 sz konusudur. Ozellikle yeni teknolojilerin ortaya ¢ikardigi 6zel
radyo yayinlar1 ve televizyon kanallar1 gibi endiistrilerde, sektore yeni girenlerin artmasiyla
yasal diizenlemeler ve iist diizenleyici kurumlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Leblebici vd.,
1991, Greenwood ve Hinings, 1996). Tiirkiye’de de devletin ¢ikardif: yasalarla denetleme
giiciine sahip olan RTUK, BTK, telif ve meslek birlikleri bu baglamda sektorii gerek
sinirlandirarak, gerekse yonlendirerek degisim ve es bicimlilik agisindan etkiler
olusturmaktadir.

2019 yilinda hayata gegirilmesi planlanan Camlica Tv-Radyo verici kulesiyle birlikte frekans ve
goriintii kirliligini azalmasi, diistik sinyalli ¢ikiglarin Ontine gegilmesi amaglanmaktadir. Bu
durum iilkemizdeki radyo yayincihigi agisindan oncelikle Istanbul’daki radyolar: etkileyecek
olsa da sektorde en giiclii ve en basarili olanlarin segilimi acisinda da 6nemli goriilmektedir.
Sonug olarak kurumsal g¢evreyi olusturan baskin giigler tarafindan desteklenen, yani
mesruiyetini artiran orgiitlerin ayakta kalabilme olasiliginin daha fazla olacag: bilinmektedir
(DiMaggio ve Powell, 1983; Meyer ve Rowan, 1977; Meyer ve Scott, 1983).
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Radyonun nostaljik yani, siradaki sark: agisindan siirpriz 6gesini i¢inde barindirmasi, maliyet
avantaji, anindalik giicii, giivenirligine duyulan inang, yillardir edinile gelen aliskanlik gibi bir
¢ok vyerlesik Ozelligine ragmen degisen diinyada bu niteliklerde de degisimler oldugu
bilinmektedir. Yeni gelen nesillerle birlikte farklilasan dinleyici profili, iilke ve diinyadaki
gelismeler, teknolojik doniisiim gibi nedenlerle radyo yayincilig1 da birgok ¢oziilme yasamustir.
Haunschild ve Chandler (2008) gevresel kosullar, teknoloji ve alan1 diizenleyici kurumlardaki
degisimler gibi ani dontisiimlerin mevcut normlarda ve 6rgiit bicimlerinde degisimlere neden
olabilecegini ifade etmektedir. Ulkemizde de yaganan degisimler 6nce radyolarin yayin kalitesi
ve her yerden ulagilabilme giiclinii artirmistir. Sosyal medya ve internetle birlikte gerek kurum,
gerekse yayincilar agisindan gizemli yan yitirilmistir. Dinleyicilerin yayinlara ulagabilme sans1
ve interaktif yayinlar gerceklestirme potansiyeli gelismistir. Tematik radyolar 6zel ilgi alanlarina
hitap etmeyi basarmis ve isleyis bi¢imleri farklilagsmistir. Programcilardan ziyade kurumlarin
on plana gikarildigy, igerikte s6z agirhgindan miizik ve eglenceye kayilan bir yap: ortaya
¢ikmistir. Bu doniisiim sektorde tek bir kurumda degil, genelde yasanirken radyolar gerek
rekabet baskisindan dolay1 gerekse sektordeki belirsizlikleri asabilmek adina doniisiime adapte
olmay1 tercih etmistir. DiMaggio ve Powel da (1983) amaglardaki belirsizlik ve karmagik
gevresel ortamlardan dolayr orgiitlerin bagka oOrgiitleri kendilerine model alma ihtiyaci
duyabildigi goriistinii savunmaktadir.

Gelecekte iilkemizde radyolarin déniisiimiinii siirdiirerek varligini devam ettirecegi inanci
katilimcilarla yapilan goriismelerde agirlikli olarak gelen yanitlar arasindadir. Diinyanin 6nde
gelen arastirma sirketi Nielsen tarafindan gercgeklestirilen erisim arastirmalar1 da bir mecra
olarak radyonun etkinligini gozler 6niine sererek, bu bulguyu desteklemistir. Nielsen Ttirkiye
Genel Miidiirii Didem $ekerel Erdogan’in Subat 2019°da yaptig: agiklamada, 10 kisiden 2’sinin
radyo dinledigi, radyo erisiminin trafik saatleri disinda da yiiksek oldugu, dinleyicinin hafta
sonu radyodan vazge¢medigi, radyonun markalar i¢in bir firsat mecrasi oldugu ve Tiirkiye’de
haftada 37 milyon kisinin radyo dinledigi ortaya ¢ikmustir. Insan sesini taklit eden yapay
zekalarla radyoda duyulan seslerin robotik teknolojilere doniisecegi, internet {izerinden
kurulan kisisel radyolarin sayisinda artis olabilecegi, dijital platformlar1 daha aktif kullanan
teknolojiler iiretilecegi, tematik kanallar ve platformlarin tercih sikli§i, magaza radyolarinin
calisan ve miisterilerine ulasmak amach gergeklestirdigi kapali devre yayinlar1 (koton, migros,
e-bebek vb.) benimseme orani, radyolar igin reklam pastasinda goriilen pay artisi, iiniversite
radyolarinin sektore insan kaynag: yetistirme potansiyeli, diinyadaki yayincilik gelismelerini
son donemde daha hizli takip edebilme giicii, arag trafiginde radyoya alternatif ve rakip
mecralarin daha az olusu gibi nedenler de iilkemizde radyo yayincilig: sektoriiniin kurumsal
mesruiyetini giiclendirme konusunu destekleyen bulgular arasinda sayilabilir.

Sonug

Tirkiye’de radyo yaymciigini yeni kurumsal kuram baglaminda irdelemeyi amaglayan bu
caligmada radyo temsilcilerinin yanitladig1 goriisme sorular tizerinden igerik analizi yapilarak
konu degerlendirilmistir. Desifre edilen goriismeler tizerinden belirlenen kategoriler o6rgiit,
orgiit topluluklar: ve devlet temalar1 baglaminda ayni1 zamanda es bi¢imlilik ve kurumsal
degisim boyutlariyla yorumlanmistir. Ulkemizdeki radyolar agisindan 6zellikle igerik, slogan,
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teknik imkanlar, yonetsel isleyis, maliyetler ve rekabet kosullar1 gibi kategorilerde kurumlarin
birbirine benzeme egilimi ve uygulamalarin bu anlamda mesruiyet kazanma durumu tespit
edilmistir. Devlet baglamindaki karar ve uygulamalarin ise gerek yasalar, gerekse denetleyici
kurumlar diizeyinde kurumsal degisim ve es bicimlilik agisindan etkili oldugu ortaya ¢ikmuigtir.
Onceleri devlet tekelinde olan radyo yayinciligina, 90’ yillarda 6zel radyolarin dahil olmasiyla
birlikte yayinlanan miizik tiirlerinden, iretilen program igeriklerine, s6z-miizik dengesinden,
sloganlara kadar bir ¢ok alanda kurumsal degisimlerin yasandig1 goriilmektedir. Bu siirecte
denetleyici kurum ve meslek birliklerinin yayinlara yonelik yaptirim ve kurallar1 da radyolar:
telif, rekabet sartlar1 ve igerik olusturma gibi konularda sinirlandiran ya da yonlendiren, es
bicimlilik ve kurumsal degisime birlikte etki eden bir gii¢ olusturmustur. 2000’lerin basinda
yasanan teknolojik doniisiimle birlikte dinleyici ve radyolar i¢in yeni ¢oziilmeler yasanmasi bir
diger 6nemli bulgudur. Internet radyolari, mobil uygulamalar, sosyal medyanin etkisi, platform
radyolari, tematik kanallar bu déniistimde karsimiza ¢ikan bagliklar arasinda yer almaktadir.
Radyonun gelecegi ile ilgili baz1 olumsuz goriisler olsa da katilimcilarin genellikle zamana
direnci vurguladigi ve gelecekte de iilkemizde radyolarin varligini koruyacag: diisiincesi
agirliklidir. Sonug olarak Tiirkiye’de radyo yayinciliginda sektorii olusturan kurumlar arasinda
es bi¢imliligin oldugu ve belirli konularda (yasalar, teknolojik doniisiim) kurumsal degisim
stireglerinin yasandigr gorilmiistiir. Radyolarin birbirine benzeme egilimi ve yasanan
degisimlere adapte olabilme yetenegi ise Tiirkiye’de radyo yaymnciligi sektoriinii kurumsal
mesruiyet anlaminda giiglendiren ve gelecek icin sektdriin varligini koruyan etkiler olarak
disiiniilmektedir.
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Oz

Etik degerler “erdemli insan” olma iilkiisiiniin dogal ve beklenen bir sonucudur. Yayin etigi,
bilimsel etigin, bilimsel etik de mesleki etigin bir parcasidir. Mesleki etik, her meslek dalinin
kendine 6zgii, uzun bir zaman iginde olusmus, dogal ve beklenen davranis normlar: biitiiniidiir.
Hangi meslek olursa olsun, mensuplarinin insani, ahlaki ve vicdani bakimdan uymasi gereken
ilkeler vardir. Bu ilkelerin, meslek mensubunun kendisine, meslektaslarina, yasadigi topluma ve
nihayet topyekiin insanliga yonelik sorumluluk kompartimanlar: vardir.

Bilimsel etik bilimsel arastirma yapan herkesin uymast ve benimsemesi gereken etik/ahlaki
degerlerin genel adidir. Bilimsel etigin en somut tezahiirii, en onemli parcasi ise yayin etigidir.
Yayin etigi, bilimsel ¢alismalarda arastirmacinin uymasi gereken etik ilkeler biitiiniidiir. Yayin
etigine riayet bilim adaminda bulunmasi gereken dogal bir davranis bigcimi olmalidir.

Ulkemizde yayn etigi ilkeleri, ilgili kurumlar tarafindan yasa, yonetmelik ve yionergeler
cercevesinde belirlenmistir. Ne var ki uygulamada soz konusu yasa ve ydénetmeliklerde
tamimlanmamus etik ihlallerin varligi dikkatlerden kagmamaktadir. Baska bir deyisle sahadaki
uygulamalar, yeni yasal diizenlemelerin zorunlu oldugunu gostermektedir. Bu makalede adi
konulmamus, tanimlanmamas yayn etigi ihlalleri ele alinmagtir.

Anahtar Kelimeler: Bilimsel Etik, Yaymn Etigi, Bilimsel Arastirma

Abstract

Ethical values are a natural and expected result of the ideal of being a “virtuous person”.
Publication ethics is part of scientific ethics, and the scientific ethics is part of professional ethics.
Professional ethics is the unity of natural and expected behavioral norms that are formed in a long
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time and unique to each profession. Regardless of the profession, there are principles that its
members must comply with in humane, moral and conscientious terms. These principles have
responsibility compartments for himself, member of the profession, his colleagues, the community
he lives in and finally the total humanity.

Scientific ethics is the general name of ethical/moral values that researchers conducting scientific
research must comply with and adopt. The most concrete manifestation and the most important
part of scientific ethics is publication ethics. Publication ethics is a collection of ethical principles
that the researcher must follow in scientific studies. Compliance with publication ethics should be
a natural form of behavior that should be found in the scientist.

However, in practice, the existence of ethical violations not defined in the related laws and
regulations attracts attention. In other words, practices in the field show that new legal regulations
are mandatory. This article deals with unnamed, unspecified publication ethics violations.

Keywords: Scientific Ethics, Publication Ethics, Scientific Research

Giris: Mesleki Etik < Bilimsel Etik < Yayin Etigi

Bilimsel etigi en yalin héliyle “bilim adamlarinin bilimsel ¢alismalariyla ilgili hususlarda bilim
adaminda bulunmasi gereken diiriistliik, tarafsizlik, objektiflik gibi nitelikler cercevesinde
olusmus mesleki normlar biitiini” olarak tanimlayabiliriz. Bu normlara uymayan davranis
kaliplarina ise “bilimsel etik ihlali” diyoruz. Yayin etigi ise bilimsel etigin en 6nemli parcasidir.
Bagka bir deyisle yayin etigi, bilimsel ¢alismalarin yaym boyutunu ilgilendiren davranis
normlaridir ve bilimsel etik ihlallerinin biiyiik gogunlugu yayin etigi ile ilgili hususlardir. Bir de
meslek etigi vardir ki, onu da herhangi bir meslek erbabinin meslegiyle ilgili tutum ve
davranislar manzumesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bagka bir deyisle meslek etigini -
akademisyenlik meslegi 6zelinde- hem yaymn etigini hem bilim etigini iginde barindiran
kapsayic1 semsiye olarak diistinebiliriz. Su halde bir akademisyenin meslegiyle ilgili her tiirli
kural ve ahlak normlar1 meslek etiginin, sadece bilimsel ¢alismalarla ilgili olanlar1 bilimsel
etigin, bilimsel ¢aligmalarinin yayinla ilgili olan tarafi da yayin etiginin kapsamindadir. Bu fark:
sOyle Ozetleyebiliriz. Bir 6gretim elemaninin derslerine zamaninda girip ¢ikmamasi, derslerde
ders dis1 konulardan bahsetmeyi aligkanlik haline getirmesi, 6grencileriyle ilgilenmemesi,
caligma arkadaslarina kaba davranmasi, 6l¢me ve degerlendirmede objektif olmamast vb.
davranislar mesleki etik ihlali kapsamindadir. Bilimsel arastirma igin ayrilan kaynaklarin amaci
disinda kullanilmas, intihal yapmasi vb. davranislar ise bilimsel etik ihlalidir. Bu, mesleki bir
sorun da oldugundan mesleki etik ihlali de sayilir. Yazdig: bir makaleye baska bir ¢calismadan
boliimler aldig1 veya bagka bir ¢alismadan yararlandig: halde yazarina atif yapmamast ise yayin
etigi; ayn1 zamanda hem bilimsel etik ihlali ve elbette “akademisyenlik meslegi” ile ilgili bir etik
ihlal oldugu i¢in ayn1 zamanda meslek etigi ihlali olmaktadir.
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Basta intihal olmak iizere bilimsel etik {izerine gerek yurt disinda gerekse iilkemizde yapilmis
pek ¢ok yayin vardir. Tiirkiye’de yapilan yayinlarin énemli kismi ceviri kokmaktadir. Oyle ki,
bunlarin ¢ogunda kimi yerlerde yazarin merami dahi anlagilamayacak derecede ifade kusurlari
mevcuttur. Bu yazida herhangi bir yayin esas ve 6rnek olarak gozetilmemis, yazarinin akademik
hayatinda dogrudan tanik oldugu veya duydugu olaylardan hareket edilmistir. Yazida
tanimlanan ve tespit edebildigimiz kadariyla daha 6nce tanimi yapilmamais ve bir ad verilmemis
bu etik ihlallere, o tanima en uygun isimler verilmeye ¢alisilmistir.

Bu yazinin amaci etik ihlallerin sebep veya sonuglarini, bunlar1 6nlemenin yollarini tartigmak
degildir. Bu hususta su kadarini sdylemekle yetinecegiz: Giiniimiizde gittikce artan ve yeni yeni
tiirleri ortaya ¢ikan etik ihlallerin -Tiirkiye 6zelinde- dort temel sebebi vardir. Tlki, akademik
hayatin esas amacinin “bilim tiretmek”ten ¢ikip “unvan yiikseltme”ye evirilmesi; buna paralel
olarak yapilan yaymlarin icerik ve nitelikten ziyade bicim ve nicelik bakimindan
olgiimlenmesidir. Ikincisi, siirekli artan iiniversite sayis1 dolayisiyla duyulan $gretim elemani
ihtiyacinin normal sartlarin ¢ok {istiine ¢ikmasinin kalite beklentisini yahut bilimsel ¢itay:
asagilara cekmesi, bunun da haliyle diisiik nitelikli bilim adami yetismesi sonucunu
dogurmasidir. Ugiincii bir sebep, her gecen giin gelisen iletisim teknolojisinin bilgiye erigimi
inanilmaz derecede kolaylastirirken birgok etik ihlali kolaylastirici, ¢esitlendirici hatta etik ihlale
tesvik edici bir taratinin da bulunmasidir. Nihayet dordiincii ve giincel bir sebep de son yillarda
bir yasa cercevesinde uygulamaya konulan “akademik tesvik” uygulamasidir. lyi niyetle
hazirlanmis olmakla birlikte iilke gercekleri, alanlara 6zgii durumlar, bilimsellik 6l¢iitleri gibi
temel esaslar yeterince gozetilmeden hazirlanan ve miitemadiyen degistirilen bu yonetmelik,
akademisyenlerin yaymn performanslarini gergekgi bir tarzda olgiip degerlendirmekten ok
onlar1 ilgili yonetmelikte 6ngoriildiigli gibi yayin yapmaya sevk etmeye baglamistir. Elbette
sebepler sadece bunlar degildir. Bunlarin hepsi agilabilir, tartigilabilir, ¢6ziim onerileri
getirilebilir hususlardir. Fakat bunlar bu yazinin kapsami dahilinde degildir. Bu yazida,
tilkemizde yiiksekogretim iglerini yiiriitmekle yitkiimliit YOK ve UAK ile TUBITAK, TUBA gibi
akademik kurumlarin ve {niversitelerin bilimsel etige dair yayimladiklar1 yonetmelik ve
yonergelerde adi konmamis ve/veya tanimlanmamis ama ¢okga 6rnegi goriilen yayin etigi
ihlalleri konu edilecektir. S6z konusu edilen etik ihlaller, “mesleki etik” normlar1 ¢cercevesinde
“birinci derece” ve “ikinci derece” olarak iki 6bek altinda degerlendirilmistir.

Birinci Derece Etik ihlaller
I.1. “Cift uglu yaymn”: Bu sekilde yapilan etik ihlal, miikerrer (tekrar) yayindan farklidir.
Asagidaki tipleri tespit edilmistir:

I.1.1. Bir kongrede bildiri olarak sunulan c¢alismayr kongre bildiri metinleri arasinda
yayimlamadan tiirlii gerekcelerle baska bir yerde (makale, kitap bolimii vb. olarak)
yayimlamak. Yayimlanmamis bir tebligin sonradan makaleye doniistiiriilmesinde higbir
sakinca olmadig gibi diizeltme, genisletme gibi zaruretler hasil oldugunda gerekli bile sayilir.
Ancak bu durumda bile, sempozyum veya kongre diizenleme kurulunun bildirilerin
yayimlanamayacagina dair bir beyani olmadan veya aradan uzun zaman ge¢mesine ragmen

yayimlanmamasi gibi bir durumla kargilagilmaksizin yayimlanmasi etik degildir. Ozellikle son
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zamanlarda kongrenin diizenlendigi yilin bitmesini bile beklemeden bildirinin makale olarak
alelacele nesredilmesi, etik bir davranis olarak kabul edilemez. Zira sonradan o bildiri metni
kongre kurulu tarafindan yayimlandiginda bir de miikerrer yayin problemi ortaya ¢ikacaktur.
Dolayisiyla bildiri metni sempozyum kitabinda yayimlanmadan once “cift uglu yayin”,
yayinlanirsa yonerge ve yonetmeliklerde zikredilen, tanimli bir ihlal “tekrar yayin”
(dublikasyon) olmaktadir. Bir tebli§ metninin kongre diizenleme kuruluna haber vermeksizin
baska bir yerde yayimlanmasi da -ister “cift uglu yayin” isterse “tekrar yayin” seklinde olsun-
ayr1 bir etik sorunu olusturur. Bir dergiye gonderilen makale nasil dergi yonetiminden izin
alinmaksizin orijinal diliyle veya yabanci dille veya bagka bir yerde yayimlanamazsa teblig metni
ile kongre diizenleme kurulu arasindaki iliski de aynidir.

Bu konuda alt1 cizilmesi gereken ikinci bir nokta da bir teblig sonradan makale olarak
yayimlandig takdirde, son sekil o olacag: icin dogentlik bagvurulariyla akademik atama ve
ylikseltmelerde makale olarak negredilenin esas yayin olarak sunulmasi, bildiri halinin hi¢bir
sekilde sunulmamasi gerektigidir. Yayimlanmuis bir bildiri -a¢iklanabilir bir gerek¢eyle- makale
olarak yayimlandig1 takdirde, baghgina diisiilen bir dipnotla “Bu makale su tarihte, su
sempozyumda sunulan bildiri metnidir / bildiri metninin genisletilmis halidir.” vb. bir ctimleyle
durumu bildirmek zorunlulugu vardir. Ancak boyle bile olsa dogentlik basvurusu veya
akademik atama ve yiikseltmelerde her ikisinin de ayr1 ayr1 puanlandirilmamasi gerekir. Bunun
su¢ oldugu bilindiginden, bu yayinlardan hangisi yazara puan bakimindan avantaj sagliyorsa o
yaymnin sunulmasina tevessiil edilmektedir ki, bu bilimsel agidan da dogru ve uygun degildir.
Konuyu biraz daha agacak olursak, adaya “akademik tesvik” uygulamast i¢in bildiri yiiksek puan
getiriyorsa akademik tesvik i¢in bildiriyi, dogentlik bagvurusunda veya diger atama ve
yiikseltmelerde makale yiiksek puan getiriyorsa makaleyi kullanmak halk tabiriyle “sinegin
yagini ¢cikarmak”tir ve bir etik ihlaldir. Gordiiglimiiz 6rnekler agisindan daha somutlagtiralim:
Akademik Tesvik Yonetmeligi'ne gore -bunun nasil bir anlayisla yapildig1 anlagilmamakla
birlikte- makale, kitap, derleme, kitap boliimii, editdre mektup, editorliik gibi pek ¢ok akademik
calisma “Yayin” kategorisi tizerinden degerlendirilirken bilimsel toplant: yayimlar1 “Teblig”
kategorisinde ayri bir faaliyet alan1 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla -tam metin ve/veya 6zet
metin” yayimlanan bir bildiri metninin akademik tesvik uygulamasinda degeri makaleye gore
yiiksektir. Bize gore yayimlanmamuis bir bildirinin dahi -gerekli sartlar olusmadik¢a- makale
olarak yayimlanmas: etik ihlal olustururken yayimlanmais bir bildiri metninin makale olarak
yeniden yayimlamasi YOK ve UAK yonergelerine gore etik ihlal degildir; yeter ki akademik
atama ve yiikseltmelerde her ikisi birden kullanilmasin.” Oysaki bunun apagik tekrar yayin
oldugu ortadadir. Bizim kanaatimiz, akademik basvurularda puanlansin veya puanlanmasin,

* Tekrar yayin yahut miikerrer yayin dedigimiz yayin etigi ihlali, Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Yénergesi'nin
Madde 4 (1) ¢) bendinde $6yle tanimlanmaktadir: “Tekrar yayim: Miikerrer yayinlarini akademik atama ve yiikselmelerde ayri yayinlar olarak
sunmak”. Bkz. https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx. Bu etik ihlalin tanimi,
UAK Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Yonergesinde madde, bende, etik ihlal ad1 ve tanim olarak kelimesi kelimesine aynidir. Bkz.
http://www.uak.gov.tr/yonetmelikler/Yay%C4%B1nEti%C4%9FiY %C3%B6nergesi_140318.pdf. Halbuki ayni etik ihlal, TUBITAK'n
Aragtirma ve Yaymn Etigi Kurulu Yonetmeliginin Madde-9 (g) bendinde de “Miikerrer yayim: Bir aragtirmanin sonuglarini, daha énce
yayimlanma durumunu belirtmeden birden fazla kez yayimlamak veya yayimlamak i¢in girisimde bulunmak” olarak tanimlanmustir.
https://tubimer.tubitak.gov.tr/sites/default/files/2017-09/AYEK%20Y énetmeligi.pdf Arada ¢ok ciddi bir fark vardir. YOK ve UAK’a gére
miikerrer yayin yapmak degil ancak “bu yayinlari akademik atama ve yiikseltmelerde ayr1 ayr1 yayinlar olarak sunmak” sug teskil ederken
TUBITAK degil yayini gerceklestirmek, buna tesebbiis etmeyi dahi etik ihlal kabul etmektedir. S6z gelimi bir makalenin heniiz
yayimlanmadan hakem(ler) tarafindan miikerrer yayin oldugunun tespiti dahi TUBITAK’a gdre yayin etigi ihlalidir ki bizce de dogrusu
budur.
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hatta sunulan bir bildiri yayimlanmamuis dahi olsa asagidaki sartlar gerceklesmedikge boyle bir
yayinin etik olmadig1 yoniindedir:

a) Bildirinin sunuldugu kongre veya sempozyum diizenleme kurulunun bildirilerin
yayimlanmayacagina dair kararinin belgelendirilmesi,

b) Etkinligin gerceklestigi tarih iizerinden belli bir zaman aralig1 (3 yil makul bir siire
olarak kabul edilebilir) ge¢mesi,

c) Ilkiki secenek gerceklesmedigi halde metin tizerinde kayda deger eklemeler, ¢cikarmalar,
diizeltmeler vb. degisiklikler yapilmasi,

d) Yaymnin daha 6nce yapildig: bilindigi halde diger dergi/yaymevi/kurum yonetiminden
gelen talep iizerine yayimlanmasi.

Bu sartlarin herhangi biri vaki oldugu takdirde, makale basligina diisiilecek bir dipnotla
konunun agiklanmasi sartiyla bir bildiri makale olarak da yayimlanabilir.

I.1.2. Bir calismay1 ayni anda birden fazla dergiye gondermek. Son zamanlarda ozellikle
Dergipark’in kurulmasiyla akademik dergicilikte miithis bir artisin oldugu gozlenmektedir.
Bununla birlikte iiniversiteler ve akademisyenlerin sayist da artmustir. Ozellikle kimi
tniversitelerin lisansiistii tezlerden yayin yapma mecburiyeti getirmesi yayin yapacak dergi
arayisini st noktaya tagimistir. Haliyle 6zellikle sinifli dergilerde, Ulakbim TR Dizin’de ve ciddi
uluslararasi indekslerde taranan dergilerde yaymn yapmak zorlagmistir. Bu durumda kimi
akademisyenler yaptiklar1 ¢aligmayr bir an 6nce yayimlatmak igin birden fazla dergiye
gondermek gibi bir duruma tevessiil etmektedirler. S6z konusu dergilerin editérlerinin yaziy1
ayn1 hakeme gondermedikleri takdirde ortaya ¢ikmasi zor olan bu etik ihlali yapanlar, derginin
birinden yayim karari ¢ikinca digerine yaziy1 gekmek istediklerine dair bilgi notu gondermekte,
boylece galigmanin iki yerde birden yayimlanmasinin 6niine ge¢mektedirler. Bu ayn1 zamanda
“sahtecilik” de iceren ciddi bir etik ihlaldir.

I.1.3. Bir dergiye yayimlanmak {izere gonderilen bir ¢alismay1, hakem diizeltmeleri ve 6nerileri
geldikten sonra -dergi yonetimine bildirerek veya bildirmeksizin- o dergiden ¢ekerek yahut
dergi yonetimine herhangi bir ag¢iklama yapmaksizin baska bir dergide yayimlamak da sik
karsilagilan durumlardandir. Boyle bir yaklasimdan yazarin amacinin ne olabilecegine dair
farkli degerlendirmeler yapilabilirse de akademisyende olmasi gereken temel degerlerden
“diirtistlik”e bu tavrin oOrtiismeyecegi asikirdir. Zira bu durumda yazar, 6nceki derginin
hakemlerinden veya editoriinden ciddi destek ve katkilar aldig1 halde biitiin bunlar hi¢ olmamis
gibi bagka bir dergiye kusur ve eksiklikleri en aza indirgenmis ve biiyiik ihtimalle dogrudan
kabul edilecek bir yazi1 gondererek yazi {izerinde emegi bulunanlarin emeklerini ret ve inkar
edilmis olmaktadir ki bir tiir emek hirsizligidir ve elbette bilimsel yayin etigiyle bagdasmayan
bir davranistir.

L.2. “Gorevi kotiiye kullanma:” TUBITAK Yénetmeliginde “Gérevi ihmal etme veya kotiiye
kullanma” seklinde ifadesini bulan bu etik ihlalini “kdtiiye kullanma” ve “ihmal” olarak iki farkl
kategoride degerlendirmek daha dogru olacaktir. UAK Yénetmeliginde yer almayan bu ihlal
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tirit TUBITAK Yayin Etigi Kurulu Yoénetmeligi'nde® soyle tanimlanmustir: “Kurumun is ve
degerlendirme siireclerinde yer alan hakem, danmisman, uzman, editor, panelist, moderator,
izleyici, raportor, komite veya kurul iiyeligi ve benzeri gorevleri yerine getirirken usuliine uygun
davranmamak, gorevi ihmal etmek veya kétiiye kullanmak”. Bu etik ihlali, ilk bakista kuruma
6zgi bir konu gibi goriinse de akademik hayatin biitiiniine tesmil edilebilecek nitelikte, dnemli
bir problemdir. Konunun “ihmal” kismim1 “ikinci derece etik ihlalleri” bahsinde
degerlendirmek iizere daha vahim olan “kétiiye kullanma” ihlalini degerlendirelim. Bu ihlalin
farkli uygulamalari vardir:

1.2.1. “Sizdirma™ Bilimsel yayinlarla ilgili her tir yazisma gizli kalmali, disariya
sizdirilmamalidir. Kér hakemlik uygulayan dergi/yayinevi/kurum editorlerinin hakem veya
raportdr isimlerini yazara yahut yazar adini hakem veya raportore bildirmeleri 6nemli bir etik
ihlaldir ve bu kapsamda degerlendirilmelidir.

1.2.2. “Yanli davranma™: Dergilerde, bilimsel kurum ve etkinliklerde editor, diizenleyici vb.
yonetim kademesindeki kimselerin kendilerine yayimlanmak/sunulmak iizere goénderilen
kitap, makale, bildiri, proje vb. ¢aligmalar1 hakemlere gonderirken yazi sahibinin kimligine gore
tercihte bulunmak; hakemlik ve yayin siirecini haksiz olarak geciktirmek veya 6ne almak. Bu da
esitlik, diiriistliikk, adalet gibi bilim adamliginin temel hasletlerine taban tabana zit bir
davranistir.

1.2.3. “Haks1z miidahale”: Editorligi, redaktorliigii veya hakemligi yapilan dergi, kitap, kongre
veya armagan kitab1 vb. yayinlarda, makale/bildiri sahibinin izni, bilgisi ve haberi olmadan
yazisindan bir bolim ¢ikarmak veya yazisina boliim eklemek. Bir kongreye sunulan bildirileri
diizenlemek veya redakte etmekle gorevli bir kurul iiyesinin gonderilen bildirilerden birine,
bildiri sahibinin bilgisi olmaksizin kendine veya bir baskasina ait bir ¢calismadan boéliim(ler)
eklemesi, boylece kendisine veya bir yakinina bir atif icat etmesi bu duruma tipik bir 6rnektir.
Bir bildiri, kitapta béliim veya makaleden bir béliimiin veya atfin, kaynak¢adan bir kaynagin
editor tarafindan her ne sebeple olursa olsun ¢ikarilmasi da ayni sekilde bir etik ihlaldir.

I.3. “Ortiilii dublikasyon”: Bir yayinda ortaya konan tezlerin baska yayin(lar)da, yayinin kayda
deger bir kismini kaplayacak sekilde lafzi farklilastirilarak tekrar edilmesi. Bu durumda yazarin,
s0z konusu yayina atif yapmasi ve makalenin 6ziintin farkli bir tezi savunuyor olmas: halinde
etik ihlal kabul edilemez. Ancak bilim adaminin eski yayin veya yayinlarina atif yapmadan* veya
daha ¢ok alint1 yaptig1 veya yararlandig1 halde bunlarin yalnizca bir kismina atif yapmasi bir
etik ihlaldir. Bu, tekrar yayindan ve dilimlemeden farkli ama her ikisinden de izler tasiyan, en
az onlar kadar 6nemli bir etik ihlaldir.

? https://tubimer.tubitak.gov.tr/sites/default/files/2017-09/AYEK%20Y énetmeligi.pdf

* Biitiin uluslararasi bilimsel etik ilkelerinde etik ihlal olarak kabul edilen, TUBITAK'1n Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu Yénetmeligi'nin
Madde-9 (g) bendinde de “Yayimlanmis veya yayina sunulmus kendi calismasindan usuliine uygun olarak kaynak gostermeden alint: yapmak”
seklinde agiklanan “kendinden intihal” olarak tanimlayabilecegimiz etik ihlali YOK’iin Yiiksekdgretim Kurullar: Bilimsel Aragtirma ve Yayin
Etigi Kurulu ve UAK’1n Bilimsel Aragtirma ve Yayim Etigi Yonergesi'nde tanimlanmamustir.
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I.4. “Haksiz atif”: Yayinda, aslinda calismayla dogrudan ilgisi bulunmayan eserlere atifta
bulunmak veya ilgisiz yayimlara kaynakcada yer vermek. “Cogunlukla “akademik yiikselme”
kaygisiyla ilgili alanin dogent ve daha ¢ok da profesorlerinin yaymlarina bu tiir “hediye
atif’larda bulunuldugu goriilmektedir. Kimi yakinhk iligkileri de hediye atif gerekgesi
olabilmektedir. Etik yonetmelik ve yonergelerinin “haksiz yazarlik” taniminda etik goriilmeyen
“yazar {iretme” ile bizim “haksiz atif” olarak tanimladigimiz “atif tiretme” arasinda bilimsel
yayin etigi bakimindan higbir fark yoktur.

I.5. “Gormezden/bilmezden gelme”: Arastirma konusuyla ilgili daha o6nce yapilmis
yayinlardan haberi yokmus gibi davranarak yayinini -agik¢a veya zimnen- o konuda yapilmis
ilk yaymn veya ozgiin bir ¢alijma gibi gostermek. Yazar o konuda daha once yapilan
caligmalardan gercekten haberdar degilse, literatiir taramasini yeterince yap(a)madig: icin
metodik kusur ve eksikligi var demektir ve etik ihlal sayilmaz. Ancak yazarin bu ¢alisma(lar)dan
haberdar oldugunun bir sekilde tespiti halinde acik bir etik ihlal kabul edilmelidir.

ikinci Derece Etik ihlaller

II.1. “Kongre avciligr”: Bu etik ihlalin farkli uygulamalar: vardir. Bir bilimsel toplantiya
katilacagini bildirdigi (bildiri baslig, 6zet vs. gonderilip) halde mazeret bildirmeksizin
katilmamak ve/veya katilip bildirisini sundugu halde bildiri metnini géndermemek bunlardan
biridir. Bilimsel toplantilarda bildiri sunmanin bir dergide makale yayimlamaktan fark:
bildirisini, konuyla ilgili bir toplulugun huzurunda sunmak, dinleyicilerin varsa elestiri, katki,
ekleme ve diizeltmelerini aninda almak, tartisilabilir bir ortam i¢inde tezini savunmaktadir. Hal
boyle olunca, katilmadig bir toplantiya gonderilen bildirinin makaleden farki kalmaz. Ayrica
toplantilara mazeretsiz katilmamak, akademisyenligin gerektirdigi ciddiyet ve giivenilirlik gibi
nitelikleri de zedeler mahiyette bir davranis oldugu gibi organizasyonun aksamasina da yol agar.
Bu devamsizlig1 adet haline getiren akademisyenler vardir. Ayni sekilde toplantiya katilip bildiri
de sunuldugu halde su veya bu sebeple bildiri tam metnini zamaninda géndermemek de bildiri
kitabinin basiminin gecikmesinin yani sira yazarin akademik yetkinligi, ciddiyetine golge
disiirecek bir davranis bicimidir. Bildirisindeki goriis ve tespitlerin arkasinda duramadig:
izlenimi de doguracak boyle bir davranis da etik kabul edilemez. Maalesef akademik
hayatimizda son zamanlarda ayni1 giin ayni saate iki farkli sehirde yapilan kongre programinda
bildiri sundugu goriilen akademisyenlere de tanik olunmaktadir. Kongre avciliginin bir bagka
tiirdi de adia “teblig” ya da “bildiri” denemeyecek sunumlarla bilimsel toplantilara istirak
etmektir. Ozellikle kongre giderlerinin iiniversite veya diizenleyici kurum -devlet kurumlari,
belediyeler, vakiflar vb. kuruluslar- tarafindan karsilandigi “kongre bahane, gezi sahane”
toplantilar1 da ancak “kongre avciligr” adiyla tanimlanabilir. Bu ciimleden olarak gayr: ciddi
bildirileri sézde bilim kurulu marifetiyle kabul eden -bunlarin 6zellikle bu isi ticarete
dontstiiren kisi ve kuruluslarca yapildig: diistiniildiigiinde “kongre bahane, gelir sahane”
diyen- diizenleme kurullari, bilim kurullar1 ve hakemler de bu ihlale teselsiilen katilmis olurlar.”

® Dogrudan bu yazinin konusu olmamakla birlikte ézellikle akademik tegvik uygulamasindan sonra yenilenen her yonetmelige gore kendisini
yenileyen organizasyonlarla yapilan “yagmaci kongreler” bilim diinyamizin gok 6nemli bir problemi oldugunun altini ¢izmeliyiz. Bazilarina
devlet kurumlarinin da alet edildigi, burada ayrintisina girmek istemedigimiz pek ok ¢irkinligi barindiran, tamamen maddi gikar amaciyla
yapilan bu “organize kongreler’e katilimin akademik yiikselmelerde kullanilmasinin ilgili kurumlar tarafindan yapilacak siki denetimlerle
oniine gegilmesi elzemdir.
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IL. 2. “Hatada 1srar”: Cok karsilagilan bir sorun olmamakla birlikte bu da bir etik problemdir.
Bir yayin hakkinda, o calijmada agiklanan hususlarin, ulasilan sonuglarin veya tezlerin
yanlishiginin somut delillerle ortaya kondugu baska yayin(lar) yapildiginda, yazar(lar)dan
yapilan elestirilere cevap mahiyetinde bir yayin yapilmadig: takdirde elestirilen hususlarin
yazar(lar)ca kabullenildigi anlami ¢ikar. S6z konusu yayin bir kitapsa ve kitabin yeniden basimi
s0z konusu ise yeni basimda bu hatalar diizeltilmelidir. Hem yapilan elestirilere karsi yayinini
savunmamak hem de ayni hatalar1 tekrarlamak bir anlamda okuru ve bilim diinyasini yaniltmak
olacagindan bu davranis da bir tiir etik ihlaldir.

» «

I1.3. “Gorevi ihmal etme:” “Gorevi kotiiye kullanma veya ihmal etme” seklinde yer aldigi halde
TUBITAK Yénetmeliginde yer alan ama UAK Yonetmeliginde bulunmayan bir etik ihlalden
yukarida bahsetmistik. “Kotiiye kullanma” kadar agik bir ihlal olmasa da “gorevi ihmal etme”
de kabul edilebilir bir davranis degildir. Dergilere gonderilen makalelerde, gesitli kurumlara
veya yayinevlerine gonderilen kitaplarda, kongre ve sempozyumlara gonderilen/sunulan
bildirilerde, projelerde ve her tiirlii yayin faaliyetinde editorliik, hakemlik, raportorliik, oturum
baskanlig1, akademik kurullarda iiyelik ve tiirlii karar mekanizmalari, akademik anlamda hayati
onemi haizdir. Bir dergiye gonderilen makale hakkinda makaleyi etraflica incelemeden, {izerine
notlar diisiip varsa yazarin hatalarini belirtmeden, oneriler getirmeden ve saglikli, agik ve
anlagilabilir degerlendirmelerde bulunmadan “kabul” veya “red” karar1 vermek yazarin
gelisimine hicbir katki saglamayacaktir ve akademik etikle bagdasmayan bir davranistir. Her
nasil olursa olsun, kararin gerekgesini yazarin sebebini bilme hakki vardir. Hakem, editor vb.
gorevde olanlarin bu gorevlerini objektif kriterlere uygun ve tarafsiz ve adil olarak yiiriitmeleri
ve siiresi i¢inde sonuglandirmalar1 gerekir. Bu gorevleri kabul edip zamaninda
sonuglandirmamak, hig ilgilenmemek veya yanl karar vermek de etik olarak kabul edilemez ve
bunlar da etik ihlaldir. Yine uhdesine verilen raportorliik, hakemlik, jiiri tiyeligi vb. bilimsel
danismanlik gorevini, belirlenen siire icinde sonuglandirmamak da etik bir davranis degildir ve
mutlaka bir miieyyidesi olmalidir.

I1.4. “Parali yayin: Son zamanlarin en 6nde gelen etik problemidir. Bunu kitap ve makale nesri
olarak iki kisimda degerlendirmek gerekir. Universiteler, cesitli bakanliklar, Tiirk Tarih
Kurumu, Tirk Dil Kurumu, Tirkiye Yazmalar Kurumu, TUBA vb. resmi kurumlar diginda
yayimlanan akademik kitaplarin yayin siirecinde -editorliik, hakemlik, raportorliik gibi- ciddi
bilimsel filtrelerden gecmeksizin yayimlandiklar1 gézlenmektedir. Ozellikle dogentlik
basvurusunda “basili kitap”in zorunlu tutulmasindan sonra® birgok yayinevi, kendilerine gelen
dosyanin bilimsel degeriyle ilgilenmeden -ki zaten ¢cogunun boyle bir kadrosu yoktur- belli bir
licret mukabilinde basmaktadirlar. Bu belki tek basina etik sorun gibi gériinmeyebilir ancak bir
anlamda hakemsiz dergide makale yayimlatmak gibi oldugundan bilimsel zafiyet tasidig:
agikardir.

¢ Eskiden dogentlik bagvurularinda basilmamus, tez gibi fotokopi usuliiyle ¢ogaltilarak ciltlenmis caligmalar da kitap olarak kabul edilirdi ve
aslinda bu daha dogruydu. Zira boylece sunulan basilmamis kitapta jiiri iiyelerince tespit edilen muhtemel bazi hatalarin diizeltilmesi,
eksikliklerin tamamlanmasi imkan1 vardi. UAK’1n bu usule yeniden dénmesinde bu bakimdan fayda bulundugu gibi basili kitap sartinin
kaldirilmas: dogent adaylarini firsatg1 yayinevlerinin tasallutundan da kurtaracaktir.
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Bu sorunun ikinci ayag: dergilerdir. Bir bilimsel dergi, herhangi bir resmi kurum, vakif, dernek
vb. kurulustan destek almadan sadece kendi imkanlariyla yayin hayatini siirdiiriiyorsa ve basili
dergiyse yazarlardan baski masraflarini ve hakemlere 6deme yapiyorsa hakem ficretlerini
karsilamak {izere belli bir miktarda ticret talep etmesi makul goriinmektedir. Keza bazen
elektronik dergilerde DOI numaras: almak, web hizmetleri sunmak, server kiralama, tasarim
yaptirma durumlarina karsi ciizi para alabilmektedirler ki bu da anlasilir. Ancak bunlarin
hi¢biri s6z konusu olmadig: halde acitict miktarda para talep etmek uygun degildir. Bu durum
ilk bakista ticari bir mesele gibi goriinebilir ancak bilimsel gelismeye sekte vurmas: agisindan
bilimsel etikle, s6z konusu olan sey “yayin” olduguna gore yayin etigi ile ilgilidir. Neredeyse
ayda bir say1 nesreden ve her sayisinda yiizlerce makaleye yer veren bu dergiler, belirtilen
meblag1 yatiran hemen herkesin makalesini igerigi ne olursa olsun yayinlamaktadir ki konunun
etik boyutu buradadir. Nitekim bazi {iniversitelerimiz tarafindan yayimlanan “yagmaci dergiler
listesi” bu tiksinti verici durumu 6nlemek amaciyla uygulamaya sokulmustur. Ancak bu
dergilerde yayim yapmakla ilgili bir miieyyide de yoktur.

Ayni durum “sozde uluslararasi” kongreler i¢in de s6z konusudur. “Disiplinlerarast” kisvesi
altinda merdiven alt1 kongreler tiiremis, benzesmeyen bilim dallarindan yiizlerce kisinin
katilimiyla gercekte yapilip yapilmadigi bile belli olmayan sempozyumlar, sunulup sunulmadig:
bilinmeyen bildiriler ortaya ¢ikmistir ve bu iizlicti manzara akademik diinyamizi kirlettikce
kirletmektedir. Gerek dergi gerekse sempozyum-kongre boyutunda olsun, bu tir
organizasyonlarda hem diizenleyici/editér hem de katilimci/yazar olarak yer almak kuskusuz
sik degildir. Ozellikle meslegin baslangicinda bilmeyerek bu tiir dergilerde yayin yapan veya bu
tiir kongrelere heves eden gen¢ akademisyenlerin boylesi suglamalara maruz kalmamak igin
dergi ve etkinlik seciminde dikkatli ve 6zenli olmalar: gerekir.

IL.5. “Muglak yazarlik”: Cok yazarh bir yayinda kimin eserin hangi kismina ne tiir katkida
bulundugunun agikea belirtilmemesi. S6z gelimi sosyal bilimler alaninda hazirlanmais bir kitap
caligmasinda dort yazarin adi oldugu halde kimin hangi boliimi hazirladig1 ve/veya gorev
paylasiminda katkisinin ne oldugunun belirtilmesi yazarlarin emeklerine sayginin bir geregi
oldugu gibi haksiz yazarlik gibi birinci dereceden etik ihlal sayilan bir olumsuz algiy1 da
onleyecektir.

Sonug

YOK’iin 6nemli bir tedbir olarak lisansiistii egitimde “Bilimsel Aragtirma Yéntemleri ve Yayin
Etigi” dersini biitiin bolimlerde okutulacak zorunlu ders olarak miifredata aldirmasi 6nemli bir
adimdir ancak yeterli degildir. Bu dersin, neredeyse farkli dersler igleniyor intibaini uyandiracak
kadar farkli uygulamalar, farkli yaklagimlarla islendigini biliyor, gorityoruz. Ulkemizde heniiz
igsellestirilemeyen bilimsel etik duyarliligi, tabandan tavana yayilacak bir tarzda ilkokuldan
itibaren ele alinmasi gereken toplumsal ahlak meselesidir ayn1 zamanda. Bilimsel etik konusunu
icsellegtiremeyisimize tipik ve giincel bir 6rnek olarak YOK’iin her yil Akademik Tegvik
Yonetmeligi'nde degisikliklere gitmesini gosterebiliriz. Bu degisikliklere duyulan ihtiyacin bir
gerekgesi tasarruf tedbirleri cercevesinde diistintilebilirse de kayda deger bir sebebinin de “etik”
olduguna kusku yoktur. Burada ifade edilen ve edilemeyen ihlallerin 6nlenmesine dair de
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elbette soylenecek c¢ok sey vardir. Cok onemsedigimiz bir ¢6ziim yolunu ifade etmekle
yetinelim: Artik akademik yayinlarin adedine ve sayisal puanlamalarina dayali olarak
degerlendirildigi anlayistan igerik degerine, nemine ve alanina sagladig: katkrya bakildig: yeni
bir anlayisa gecilmelidir.

Dilegimiz, basta YOK ve UAK yonergeleri olmak {iizere, Tiirk yitksek 6gretimiyle ilgili biitiin
kurumlarin burada zikredilen ihlalleri yasal cercevede degerlendirmeye almalar1 ve bilimsel etik
ihlallerinin her tiirliisiiniin tizerine ciddiyetle ve kararlilikla gitmeleridir.

Kaynakga

https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-
yonetmeligi.aspx (E.T.: 20.09.2019)

http://www.uak.gov.tr/yonetmelikler/Yay%C4%B1nEti%C4%9FiY % C3%B6nergesi_140318.p
df (E.T.: 20.09.2019)

https://tubimer.tubitak.gov.tr/sites/default/files/2017-09/AYEK%20Y 6netmeligi.pdf (E.T.
24.11.2020)

218
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0Oz

2008 yilinda temelleri atilmis olan Kiripto para kavrami, 2017 yili Aralik ay: itibari ile 19.060
ABD dolarina ulasmis ve tammirligini arttirmistir. Bitcoin ve sayilar: 2700’ bulan diger kripto
paralar hizli kazang elde etmek isteyen yatirimcilarin dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. Bu
kapsamda kripto paralarin fiyatimin nasil ve ne yonde degisecegi bircok kesim tarafindan
arastirma konusu olmugstur. Bu ¢alismanin amaci, Bitcoin, Ethereum, IOTA ve Ripple gibi farkli
altyapisal ozellikleri olan kripto paralarin gelecek fiyatini ge¢miste gerceklesen fiyatlardan
hareketle tahmin etmektir. Calismada Deng Ju-Long tarafindan 1980’li yillarda ortaya atilan gri
sistem teorisi ile fiyat tahminlemesi yapilmistir. Calismada kullanilan ge¢mis fiyatlar 11 giinliik
siireci kapsamaktadir. Literatiire gore kisa sayilabilecek bu siire modelin diger modellere gorece
iistiinliigiinii gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore GM(1,1) model ve Rolling-GM(1,1)
model sonuglarinin birbirine ¢ok yakin hata oranlariyla tahmin yaptiklar: ve yapilan tahminlere
ait hata oranlarinin ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bitcoin, Etheryum, IOTA, Ripple, Gri Sistem Teorisi

Abstract

The concept of cryptocurrencies, the foundations of which were laid in 2008, reached $ 19,060 as
of December 2017 and increased its recognition. Bitcoin and other cryptocurrencies, the number
of which reaches 2700, managed to attract the attention of investors who want to make a quick
profit. In this context, how and how the price of cryptocurrencies will change has been the subject
of research by many segments. The aim of this study is to predict the future price of
cryptocurrencies with different infrastructural features such as Bitcoin, Ethereum, IOTA and
Ripple, based on the prices of the past. In the study, price estimation was made with the grey system
theory introduced by Deng Ju-Long in the 1980s. The past prices used in the study cover the 11-
day process. This period, which can be considered short according to the literature, shows the
superiority of the model over other models. According to the results obtained, it was seen that
GM(1,1) model and Rolling-GM(1,1) model results predicted with very similar error rates and the
error rates of the predictions were very low.

Keywords: Bitcoin, Etheryum, IOTA, Ripple, Grey System Theory
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Giris

Bir varligin para olabilmesi i¢in; miibadele araci, hesap birimi ve tasarruf aract olma
fonksiyonlarini tagimasi gerekmektedir. Para, miibadele araci olup para ile temel titketim
maddesi, menkul ya da gayrimenkul alinabilmektedir. Muhasebe islemleri para birimi
tizerinden yapilmakta, tasarruflar da para olarak saklanabilmektedir. Geleneksel anlayisa gore
para, devlet olmanin olmazsa olmazlarindandir. Bir baska ifadeyle, arkasinda devlet olmayan
para; para olarak kabul gormemektedir. Devletler, Bitcoin, Ethereum vb. kripto paralar1 para
birimi olarak kabul etmedik¢e para olmamakta, bir hesap birimi ya da endeks olarak
degerlendirilmektedir. S6z konusu endeks, alic1 ile satic1 arasindaki siibjektif bir deger olup,
tilkelere ait yasalar onu “para” olarak kabul etmemektedir. Bununla birlikte kripto paralarin
temel ¢ikis noktalarindan birisi de merkezi otoriteye bagli olmadan genis bir tabana yayilarak
deger saklama ve/veya miibadele araci olmasidir.

Para kullaniminin tarih boyunca birgok farkl: tiirii (30 Tonluk taslarin para olarak kullanilmasi
gibi) olmustur (Vigna ve Casey, 2015, s. 57). Bunlardan en yaygin olanlary; “Emtia Para”
(degerini yapildigt hammaddeden alir), “Temsili Para” (degeri altina veya giimiise baglanmais
kagit para) ve “Itibari Para” (degerini merkezi hiikiimet veya merkez bankasindan alan para)
seklinde siniflandirilabilir. Finansin teknoloji ile bulugsmas: paray1 ¢ok farkli bir boyuta
tasimigtir. Teknolojik bu siire¢ Dijital, Sanal ve Kripto para kavramini ortaya ¢ikarmigtir. Dijital
para, elektronik olarak saklanan ve farkli kisilere transfer edilebilen paralardir. Bu tanim Sanal
paralar icinde gecerlidir. Sanal para, merkezi bir hiikiimet ya da merkez bankas tarafindan
basilmig bir paranin dijital temsilidir. Kripto para ise, dijital paranin bir tiiriidiir ancak temsil
ettikleri bir merkezi hiikiimet ya da merkez bankast bulunmamaktadir. Ozet olarak hem sanal
para hem de kripto para dijital 6zellikte olmasi nedeniyle dijital bir para birimi olarak
adlandirilabilecegi gibi Bitcoin ve diger kripto paralarin bazi 6zellikli durumlar1 neticesinde
dijital paradan ayrilmaktadir (Sahin, 2018, s. 5). Bitcoin’in basarili olmasi ile birlikte cesitli
kripto para birimleri de ortaya ¢ikmistir. Bitcoin ile ayn1 tasarim yapisina sahip olup tamamen
farkli bir blockchain ag1 tizerinde varligini siirdiiren bu kripto para birimlerine altcoin
(alternative coin) adi verilmektedir. Sayilar1 yaklasik 2700’ bulan bu kripto paralar kurulus
yapilar1 geregi akilli sozlesmelere dayandig: gibi ek olarak ekosisteminde bir¢ok kurumsal
firmay1 da barindirmaktadir. $imdiye kadar bir¢ok altcoin denemesi yapilmis olup, bunlardan
¢ok az1 kii¢iik 6lcekli de olsa bir pazar basarisi elde edebilmis, fakat hicbir altcoin Bitcoin’in
sahip oldugu piyasa biiyiikliigiine erisememistir. Genel olarak alt coinler Bitcoin tarafindan
sunulmayan ya da sunulamayan Ozelliklerle pazarda yer almaya galigmaktadirlar (Usta ve
Dogantekin, 2017, s. 63). Bitcoin’e benzer nitelikte iiretilmis olan ve altcoin olarak adlandirilan
bugiin yaklasik olarak sayis1 2700’lere ulasan altcoinler islem gormektedir (Altiner, 2017, s.
134). Ozellikle piyasada yatinmci bulan ve borsalarda hacim olusturabilen paralarin
Bitcoin’den bazi farklar1 bulunmaktadir. Bunlar1 makroekonomik sartlardan etkilenmeyen
farkli bir para politikasina sahip olmasi, dijital imza ile seffaf bir yapiya kavusmasi ve kurucu ya
da degerini veren bir mekanizmaya sahip olmamasi seklinde siralayabiliriz.

Ote yandan bazi altcoinler ise bu altcoinlerden farkli olarak blok zincir alt yapisina sahip
degildirler. Bunlardan en ¢ok bilineni ise IOTA’dir. IOTA, Internet of Things (Nesnelerin
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Interneti) icin tasarlanmig olan dijital bir para birimidir. Bu coin; akilli cihazlarin birbirleri
arasinda kolay, hizli ve de giivenli bir sekilde para aligverisi yapabilmelerini saglamaktadir.

Cesitli altyapisal 6zellikleri itibari ile birbirlerinden ayrilmis olan kripto paralar literatiirde para
ya da bir emtia seklinde bir¢ok ¢aligmaya konu olmustur. Caligmalara ek olarak ABD SEC’de
emtia seklinde islem gormeye baslamasi kripto paralara olan giiveni artirmistir.

ABD’de finansal piyasalar1 diizenleme ve denetlemeye yetkili kurum olan “Menkul Kiymetler
ve Borsalar Komisyonu” (Securities Exchances Commission-SEC), kripto para yatirimlarini
federal ve eyalet menkul kiymet yasalarina uygun bulmamaktadir. Komisyon; kripto paralar:
para olarak degil emtia olarak kabul etmektedir (Briere vd., 2015; Halaburda ve Gandal, 2014;
Baur ve Lucey, 2010; Oztiirk vd., 2018). Bitcoin bagta olmak iizere kripto paralarin SEC
tarafindan emtia olarak goriilmesi sebebiyle piyasa degerleri hizla artan kripto paralara ilgi daha
da artmistir. S6z konusu bu ilgi, yatirnmcilarin kripto paralarin fiyatlarini tahmin etme istegini
artirmakta ve birgok analist tarafindan gelecek fiyat 6ngoriileri tizerine teknik analiz yontemleri
uygulanmaktadir. Temelde bir menkul kiymet ya da paraya iliskin gelecek Ongoriileri
makroekonomik faktorler gibi bir¢ok degiskeni igeren biiyiik bir notasyonlar biitiiniiniin
yorumunu gerektirmektedir. Ancak kripto paralar kurulus yapilar1 geregi makroekonomik
faktorlerden etkilenmemekte buna karsin fiyat hareketleri arz ve talebe bagli olarak
degismektedir. Ek olarak haber manipiilasyonlar1 da kripto paralarin fiyatini etkilemektedir.

Google Trend Data iizerinde yapilan ve Kripto Paralarin fiyat: ile ilgili yapilan aramalar Sekil
1’de gosterilmistir.

1 Nijerya

2 Gana

3 Glney Afrika

4 Avusturya

5 Hollanda

Kaynak: https://trends.google.com/trends.
Sekil 1. Google Trend Data “Bitcoin Fiyati1” Diinya Geneli
Sekil 1 incelendiginde kripto para fiyatina’ iliskin aramalarin 6zellikle az gelismis iilkelerde

yogunlagtigi goriilmektedir. Ozellikle aramalarin Kripto paralar ile ilgili “Bitcoin haberleri,
Etheryum vb. haberleri” seklinde yogunlastig1 Google Trend Data iizerinden goriilebilmektedir.

Yine asagida Google Trend Data iizerinden Tiirkiye’de “Bitcoin Fiyat1” arastirmasi sonucu
paylasilmistir.

3 Son bes yila ait haberler “Diinya geneli” segenegi segilerek taranmustir.
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Kaynak: https://trends.google.com/trends.

Sekil 2. Google Trend Data “Bitcoin Fiyat1” Tiirkiye

Sekil 2 incelendiginde Tiirkiye’de “Kripto Para Fiyat1*” aramalarin diinya geneli aramalari ile
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi yoniinden son
siralarda yer alan illerin kripto paralara iligskin fiyat yonii beklentileri oldugu gézlemlenmistir.

Literatiir Taramasi

Finansal piyasalar yapisi geregi fiyat oynaklig1 ve beraberinde fiyatlarin tahmin edilebilmesi
konular: ile yakindan iliskilendirilebilir. Bu kapsamda bir¢ok ekonometrik, istatistiksel ve
matematiksel modellemeler fiyat tahminlerinde kullanilmaktadir. Kripto para fiyatlarinin
tahminine ait literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde, biiyiik ¢cogunlugun sadece farkli
analizler kullanarak Bitcoin fiyat tahmini yaptig1 goriilmektedir.

Almeida (2015), yaptig1 calismada ge¢mis fiyatlar: kullanarak gelecek Bitcoin fiyatini tahmin
etmeye calismislardir. Calismada yapay sinir aglart modeli kullanilmis olup, Bitcoin fiyatini
tahmin etmede olduk¢a basarili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Sin ve Wang (2017), yaptiklar1 ¢alismada Yapay Sinir Ag1 toplulugu yaklasimi kullanilarak
Bitcoin fiyatinin sonraki giin fiyatin1 tahminlemeyi amaglamiglardir. 50 giinliik bir siire
zarfinda, topluluga dayali bir alim satim stratejisi, geri testler araciligiyla alim satim stratejisini
izleyen “Onceki giin trendiyle” karsilastirilmigtir. Sonug olarak, GASEN adli topluluk yontemi,
siiflandirma gorevi icin % 58 ile % 63 arasinda tutarh bir dogrulukla iyi bir performans

sergilemistir.

Kodama vd. (2017), yaptiklar1 calismada 23 Nisan 2015-15 Agustos 2016 tarihleri arasinda
COINBASE pazarinda Euro cinsinden bireysel islemleri kaydeden Bitcoin fiyatlarina ait zaman
serisi veri kiimesini analiz etmislerdir. Calismada tek degiskenli otoregresif model ve bagiml
karisim modelini kullanarak {i¢ gizli durum rejimi tarafindan temsil edilen degisken volatilite
bolgelerini siniflandirmak icin Markov teknigini uygulamislaridir. Calisma sonuncunda, kripto
para birimi serilerinin de doviz kuru zaman serisi verileri gibi tekrarlayan sinir aglarinin

nedensellik ¢ikarimina uygulanabilecegini bulmuslardir.

* Son bes yila ait haberler “Tiirkiye geneli” segenegi secilerek taranmistur.
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Jang ve Lee (2017), yaptiklar1 ¢alismada Bitcoin fiyatlarina ait zaman serilerini analiz ederek
Bayesian sinir aglarinin (BNN) etkisini ortaya koymay1 amaglamiglardir. Ayrica Bitcoin arz ve
talebine derinlemesine dahil olan Blockchain bilgilerinden en alakali 6zellikleri segerek model
gelistirmislerdir. Caligmanin sonucunda Bayesian sinir agin1 Bitcoin fiyat1 zaman siirecinin
modellenmesi ve tahmininde diger dogrusal ve dogrusal olmayan modellerle karsilastirmislar
ve BNN'nin Bitcoin fiyatina ait zaman serilerini tahmin etmede ve son Bitcoin fiyatinin yiiksek
volatilitesini agiklamada iyi performans gosterdigini bulmuslardir.

Gencer (2017) yaptig1t calismada Bitcoin fiyatini yapay sinir aglari ile tahmin etmeyi
amaglamistir. Calismanin sonucunda 2018 Mayis ayinda Bitcoin fiyatini $8,955 olarak tahmin
etmistir. Fakat, arastirmada kullanilan 6érneklem sayisinin yetersiz oldugundan kaynakl: olarak
elde edilen tahmin sonuglar1 basarisiz olarak degerlendirilmistir.

Amjad ve Sahah (2017), yaptiklar: ¢calismada ge¢mis veriler 15181inda gelecek fiyatlar1 tahmin
etmede matematiksel bir algoritma kullanarak ARIMA ydntemine gore daha dogru sonuglara
ulagmislardir. Kurduklar1 algoritmada Bitcoin fiyatinin artmasi, azalmasi ve degismedigi
varsayimi seklinde ti¢ durumu goz 6niinde bulundurmuslaridir. Bitcoin fiyatina ait tahmin
sonuglar1 dogruluk oraninin s6z konusu yontem sayesinde yiiksek oldugunu gostermislerdir.

Karasu (2018), yaptig1 calismada Bitcoin’in bir giinliik en yiiksek ve en diisiik fiyatlarindan elde
ettikleri zaman serisi ile kapanis fiyat:1 tahmini yapmaiglardir. Calismada kullanilan kapanis fiyati
verileri 2012-2018 yillar1 arasini kapsamaktadir. Calismada LR, L-SVM ve P-SVM modelleri
kullanilmis olup, farkli gecikme adimi iceren MA ve WMA filtreleri i¢in en iyi sonucu veren
tahmin modelinin gecikme sayis1 2 olan WMA filtreli P-SVM oldugu belirlenmistir.

Sutiksno (2018), Bitcoin’in ge¢mis fiyatlarini kullanarak a-Sutte Gosterge yontemi ile ARIMA
yontemlerini karsilastirmiglardir. Bitcoin'in ge¢mis verilerinin ARIMA (1,1,1) ve NNAR
(21,11) modeli ile tahmin edilen sonuglar1 ve a-Sutte gostergesinin yaptig1 tahmin sonuglari
karsilastirildiginda a-Sutte gostergesinin gelecek fiyatlar: tahmin etmeye daha uygun oldugu

sonucuna ulagsmiglardir.

McNally (2018), yaptiklar: ¢alismada Bitcoin fiyatinin USD cinsinden yoniiniin ne kadar dogru
tahmin edilebilecegini tespit etmeyi amaclamislardir. Bu kapsamda zaman serileri tahmininde
ARIMA ve derin 6grenme yontemini karsilastirmislar ve ¢calisma sonucunda dogrusal olmayan
derin 6grenme yontemlerinin ARIMA teknigiyle yapilan tahminden daha iyi performans
gostermekte oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Velankar vd. (2018), yaptiklari ¢alismada Bitcoin degerini etkileyen gesitli parametreleri dikkate
alarak Bitcoin fiyatin1 dogru bir sekilde tahmin etmeye ¢aligmislardir. Calismada ge¢mis bes yil
fiyatlarin1 kullanarak Bayesian Regresyon yontemi ile gelecek fiyatlari tahmin edilmis ve
galigma sonucunda tahmin degerlerinin yiiksek hassasiyet icerdigini kanitlamiglardir.

Catania vd. (2018), yaptiklar1 calismada, en biiylik islem hacmine sahip kripto para
birimlerinin, Bitcoin, Litecoin, Ripple ve Ethereum'un fiyatlarini tahmin etmek igin ¢esitli
alternatif tek degiskenli ve ¢ok degiskenli modelleri karsilastirmislardir. Calismada
ongoriiciileri birlestirmek icin bir dizi sifreleme denemesi uygulanmis ve tek degiskenli ve ok
degiskenli model kombinasyonlar:1 Onerilmistir. Sonuglar, tek degiskenli modellerin

kombinasyonlarini kullanirken istatistiksel olarak 6nemli degisiklikler oldugunu gostermistir.
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Vasilidas (2018), yaptig1 calismada capraz korelasyon analizi kullanilmigtir. Caligma sonucunda
Bitcoin fiyat1 ile secilmis diger makroekonomik degiskenler arasinda giiglii bir korelasyon
iligkisi tespit edilmistir.

Akcora vd. (2018), yaptiklar1 ¢alismada Blockchain teknolojileri ile Bitcoin fiyati arasindaki
iliski Granger nedensellik analizi ile test edilmistir. Caligma sonucunda giiglii bir nedensellik
iliskisi bulunmustur.

Sahin (2018), yaptig1 ¢alisgmada son donemlerde tahmin yontemleri arasinda giderek
yayginlasan Yapay Sinir Aglar1 (YSA) kullanmis ve ARIMA yontemi ile karsilastirmigtir.
Caligma sonucunda MLP (6-3-1) modeli ile tahmin edilen fiyatlarin hem yonii hem de degerleri
ARIMA (1,1,6) modeline gore daha basarili sonuglar vermistir.

Lahmiri ve Bekiros (2019), yaptiklar1 ¢caligmada en ¢ok islem goren ii¢ dijital para biriminin,
yani Bitcoin, Digital Cash ve Ripple'in fiyatini ge¢mis verilerden hareketle tahmin etmek i¢in
derin 6grenme teknikleri kullanmiglardir. Caligma sonunda derin 6grenmenin, kripto para
birimi piyasalarinin dogal kaotik dinamiklerini tahmin etmede oldukga etkili oldugu sonucuna
ulagsmiglardir.

Gri Sistem Teorisi

Deng Ju-Long tarafindan 1980’li yillarda ortaya atilan gri sistem teorisi oncelikle belirsiz ve
eksik bilgiye sahip sistemlerin ¢6ziimii i¢in kullanilmigtir (Deng, 1982, s. 288). Gri sistem teorisi,
ele alinan veri dizisinin dogal siirecindeki seyrini ortaya ¢ikarmaya ve agiklamaya ¢aligmaktadir
(Liu vd., 2014, s. 21). Her ne kadar eksik bilgilere odaklanmis gibi goriilse de gri sistem teorisi
veri analizinde ve tahminlemede de 6nemli bir yere sahiptir. Gri tahminleme de, gri sistem
teorisini baz alarak en az 4 gozlemle ¢alisan ve bir¢ok alana basariyla uygulanmis bir yaklagimdir
(Akay ve Atak, 2007, s. 1671).

GM(1,1) Model

GM(1,1) modeli, en temel gri sistem teorisi modellerinden olup birinci dereceden tek degiskenli
bir modeli ifade etmektedir. Bu modelin tahminlemeye ait ¢aligmalarda basarili sonuglar verdigi
bilinmektedir (Deng, 1989, s. 1). Kurulan modelin derecesinin birinci dereceden olmasi,
modellemede kullanilan gri diferansiyel denklemin birinci dereceden olmasiyla ilgilidir.
Modelin tek degiskenli olmas1 durumu ise, ele alinan veri dizisinin kendi ge¢mis degerlerinden
etkilendiginin disiiniilerek, kendisinden farkli bir degiskenin analize alinmamasi durumunu
ifade etmektedir. Bu calismada da ele alinan GM(1,1) modeli asagida agiklandig1 sekilde
¢alismaktadir.

Incelenen orijinal veri dizisi X (©) asagidaki sekilde ifade edilmis olsun.
XO = (x©@(1),x@(2), xO(3), .., xO(n)) )

Burada n gozlem sayisidir.

Orijinal X veri dizisinden, monoton olarak artan,
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X0 = (x01),x0(@),xD3), .., xD(n) @)
dizisi elde edilmektedir.

Burada,
k

SIGESIRI0 3)

dir.

GM(1,1) modelinin bi¢cimlendirilmesi igin,
x°(k) + az'(k) = b, k=234, ..n
denklemi olusturulur.

Burada,

zZY k) = axt(k) + (1 —a)xt(k—1) (5)
dir.
Genellikle kullanilan durulastirma teknigi esit agirlikli oldugundan a = 0,5 alinir ve (5)
denklemi;

zZM(k) = 0,5.xD (k) +0,5.x(k — 1)

sekline doniismiis olur.
Bu sekilde,

71 — (2(1)(1), 2D (2),z2M(3), ..., z® (n)) (4)

dizisi elde edilir.

GM(1,1) gri diferansiyel denkleminin en kiictik kareler tahmincisi,
x°(k) +az'(k) =b (6)
seklinde tanimlanmaktadir.

Burada, GM(1,1) modeli kullanilarak tahminleme yapilabilmesi i¢in (6) denkleminde yer alan
a ve b parametrelerinin bilinmesi kosulu agiktir. Bircok farkli yontemle bu parametreler
hesaplanabilecektir. Fakat Wen (2004)’e gore, bu parametreleri tahmin etmenin en kullanish
yolu en kii¢iik kareler tahminleyicisidir.

(6) denklemi her bir k i¢in acik sekilde yazilacak olursa;
x°(2) +az'(2)=b
x°3)+az'!(3)=bh
x°(4) +az'(4)=b
x°(n) +azt(n)=»h

denklem sistemi elde edilecektir.
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Elde edilen denklem takimi matris seklinde yazilmak istendiginde;

_Z(l)(z) 1
p=|7V® 1 @
O 1
'x(O)(Z)
x(O)(g)
ix(O).(n)
a= g] (9)

esitlikleri yazilabilir.

(6) denkeleminden elde edilen denklem sistemi, (7) — (9) matrisleri 151$1nda;
Y =Ba (10)
seklinde ifade edilebilir.

Buradan,
a = [BTB]"'BTY (11)
seklinde ¢6ziim denklemi elde edilir.

Buradan hareketle,
dx® (k)

® =
7t +ax'V(k) =b (12)

esitligiyle verilen birinci dereceden tiirevlenebilir diferansiyel denklemin ¢6ziimii;
b b
xM(t) = [x<1> (0) — E] .eTat 4 " (13)
seklinde yazilabilir.

xW(t) nin k noktasindaki ¢6ziimii;

b b
£V +1) = [x<1>(0) - E] e 9k ¢ o (14)
ve dolayisiyla,
. b b
2Dk + 1) = [x<0>(1) - E] ey 2 (15)

tahmin denklemi elde edilir.

Son olarak elde edilen seri tekrar;

£OUk+1)=a®2Vk+1) =20k +1) —xD(k) (16)
esitligi kullanilarak geri birikimle orijinal haline doniistiiriiliir ve tahmin sonuglar1 elde edilmis
olur. Dolayisiyla GM(1,1) modeli ile sisteme ait verilerin tahmin degerleri elde edilmis olur
(Deng, 1989, 5.5-9).
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Tahmin sonuglari elde edildikten sonra tahmin performansini 6l¢gmek amaciyla;
e@k) = xOk) —2Ok), k=12, ..,n (17)
esitligi yardimu ile her bir gozlem degerine ait yapilan tahminin hatasi hesaplanir. Incelenen
sistemin hata payu ise;
x@ (k) — 2O (k)

A0 = ( NOITS)

seklinde hesaplanir. Sisteme ait dogruluk payinin;

i (1-2@0)
p= n—1
esitligiyle hesaplanacag agiktir (Tseng vd., 2001, 5.295).

) . k=23,..,n (18)

(19)

Rolling GM(1,1) Model

Rolling GM(1,1) modeli ele alinan veri dizisinin siirekli olarak ilerleyen verilerini kullanarak
yeniden GM(1,1) modeli kurma siireci ile ilgilidir. Genel olarak GM(1,1) modeli xy(k), xo (k +
1), xo(k + 2) noktalarindaki bilgiyi kullanarak bir sonraki nokta olan xy(k + 3) noktasindaki
bilgiyi tahmin etmeye odaklanmaktadir. Rolling GM(1,1) modelinde ise, bu sekilde herbir
sonraki noktaya ait bilgiye erisildiginde ele alinan ilk nokta, analiz disinda birakilarak ayni
sayida gozlemle yeniden GM(1,1) modeli kurulmaktadir. Yani xo(k + 1), x¢(k + 2), xo(k +
3) noktalarina ait veriler kullanarak x,(k + 4) noktasina ait olacak veri tahmin edilir (Wen,
2004).

Dikkat edilecek olursa burada x,(k 4+ 3) noktasindaki veriye ulagildiktan sonra x,(k)
noktasindaki veri analizden atilmakta ve sisteme ait miimkiin oldugunca sonraki verilere
odaklanilmaktadir. Bu islemler dizisine, sisteme ait son veriye ulagilincaya kadar devam edilir.

Rolling GM(1,1) modeli bir sistemin ¢iktilarina ait veriler, bir iiriine ait fiyat verileri, finansal
verilerde veya sosyal bilimlere ait degiskenlerde oldugu gibi uzun ve siirekli verilerin analizinde
siklikla kullanilmaktadir (Kayacan vd, 2010, s.1787).

Veri Seti

Calismada farkli altyapilara sahip ve taninirligr yiiksek olan 4 kripto para Bitcoin, IOTA,
Ethereum ve Ripple kripto paralarina ait fiyatlar kullanilmistir. Burada her bir degiskenin yani
kripto paranin kendi ge¢mis degerlerinden etkilendigi diisiintilmiistiir. Dolayisiyla her bir
degiskene ait modeller ayr1 ayr1 kurulmustur. Adi gecen degiskenlere ait veriler Hitit
Universitesi kiitiiphanesinde bulunan Thomson Reuters veri saglayicisi kullanilarak elde
edilmis ve ¢aligmada gercek veriler kullanilmistir. Gri sistem teorisinin yetersiz veri ortaminda
da calistigini gostermek amaciyla degiskenlere ait yalniz 11 gézlem kullanilmistir. Piyasa verileri
i¢in giinliik gelismelerin ¢ok 6nemli oldugu diistiniilmiis ve bu diisiinceden hareketle calismada
da giinliik veriler kullanilmigtir. Ele alinan donemin baslangig tarihi 1 Aralik 2019 ve bitis tarihi
ise analizlerin yapilmasi dolayistyla 11 Aralik 2019 olarak belirlenmistir.
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Analiz ve Bulgular
Calismada kullanilan degiskenler ve bu degiskenlere ait veriler asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 1. Ele Alinan Kripto Paralara Ait Tarihsel Gergek Degerler

BTC/USD IOTA/USD XRP/USD ETH/USD
1 Arahk 2019 7.450,10 0,21 0,2248 150,79
2 Aralik 2019 7.350,30 0,21 0,2192 148,63
3 Arahk 2019 7.336,00 0,20 0,2193 147,16
4 Arahk 2019 7.238,20 0,20 0,2140 145,36
5 Arahk 2019 7.440,00 0,20 0,2210 148,09
6 Arahk 2019 7.588,30 0,21 0,2254 148,46
7 Arahk 2019 7.543,20 0,21 0,2271 147,14
8 Aralik 2019 7.564,60 0,21 0,2291 150,42
9 Arahk 2019 7.379,50 0,20 0,2244 147,42
10 Arahk 2019 7.254,60 0,20 0,2226 145,57
11 Arahk 2019 7.218,10 0,20 0,2207 142,74

Burada Aralik ayinin baslangicindan sonra ilk 10 giinde kismen dalgalanmalar olsa da ele alinan
dort kripto paranin hepsinde de bir diisiis gozlenmektedir. Dolayisiyla negatif egimli bir
trendin varligindan bahsetmek yanlis olmayacaktir.

Bu verilerden hareketle calismamizda kurulan ilk model GM(1,1) model olmus ve daha 6nce de
bahsedildigi tizere bu model her bir degisken i¢in ayr1 ayri olusturulmustur. Buradan elde edilen
analiz ¢iktilari, dolayisiyla her bir déneme ait GM(1,1) modeli ile tahmin degerleri asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Ele Alinan Kripto Paralara Ait GM(1,1) Model Tahmin Sonuglar

BTC/USD IOTA/USD XRP/USD ETH/USD
1 Arahk 2019 7.450,10 0,2060 0,2248 150,7900
2 Aralik 2019 7.410,82 0,2059 0,2191 148,4081
3 Arahk 2019 7.406,47 0,2053 0,2198 148,1156
4 Aralk 2019 7.402,12 0,2048 0,2205 147,8238
5 Arahk 2019 7.397,78 0,2042 0,2212 147,5325
6 Arahk 2019 7.393,43 0,2036 0,2219 147,2417
7 Aralik 2019 7.389,10 0,2031 0,2226 146,9516
8 Aralik 2019 7.384,76 0,2025 0,2233 146,6620
9 Arahk 2019 7.380,42 0,2020 0,2239 146,3730
10 Arahk 2019 7.376,09 0,2014 0,2246 146,0845
11 Arahk 2019 7.371,76 0,2009 0,2253 145,7966

Elde edilen sonuglar incelendiginde GM(1,1) modeli ile elde edilen tahmin degerlerinin de
gercek verilerde oldugu gibi negatif egimli bir trende sahip oldugu dolayisiyla modelin bu trendi
sezdigi goriilmektedir.
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Calismada kurulan bir bagka model ise Rolling-GM(1,1) modeldir. Yine her bir degiskene ait
ayr1 ayri Rolling-GM(1,1) modeli kurulmus ve bu modele iliskin tahmin degerleri ise asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 3. Ele Alinan Kripto Paralara Ait Rolling-GM(1,1) Model Tahmin Sonuglari

BTC/USD IOTA/USD XRP/USD ETH/USD
1 Arahk 2019 7.450,10 0,206 0,2248 150,7900
2 Aralik 2019 7.315,29 0,2061 0,2183 147,8263
3 Arahk 2019 7.332,48 0,2045 0,2183 147,4815
4 Arahk 2019 7.349,71 0,2028 0,2183 147,1375
5 Arahik 2019 7.366,98 0,2012 0,2183 146,7944
6 Arahk 2019 7.384,30 0,1996 0,2184 146,4520
7 Aralik 2019 7.436,79 0,1999 0,2192 146,9171
8 Aralik 2019 7.510,25 0,2011 0,2214 147,4623
9 Arahk 2019 7.509,10 0,1985 0,2205 146,8752
10 Arahk 2019 7.572,56 0,1993 0,2221 147,3802
11 Arahk 2019 7.609,22 0,1986 0,2227 147,3593

Yine Rolling-GM(1,1) modelinin de gergek verilerdeki trendi genel hatlariyla tahmin ettigi
goriilmektedir. Yalniz burada her adimda veri setinin yenilenmesi dolayisiyla inis ¢ikislar da
tahmin edilmeye calisilmistir. Ciinkidi Rolling-GM(1,1) modelinde her bir islem basamaginda
ilk gozlem cikarilip, elde edilen son gozlem degeri veri setine eklenerek analiz yinelenmektedir.
Yapilan bu iki farkli analiz sonucunda degiskenlere ait hata terimleri asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 4. Ele Alinan Kripto Paralara Ait Farkli Modellere Gore Tahmin Hatalar

MODEL BTC/USD 1OTA/USD XRP/USD ETH/USD
GM(1,1) Model 0,0140 0,0128 0,0115 0,0086
Rolling-GM(1,1) Model 0,0176 0,0160 0,0152 0,0101

Burada hata terimlerinin birbirine ¢ok yakin oldugu ama bunun yaninda her iki modelde de
¢ok kiigiik hata terimleriyle tahminlerin yapildig1 gériilmektedir.

Hata oranlarinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriildiikten sonra kurulan modelin giivenilir
oldugu ve sonraki donem tahminlerinde kullanilabilecegi anlasilmistir. Bu sekilde sonraki

giinlere iliskin tahmin degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5. Ele Alinan Kripto Paralara Ait Farkli Modellere Gore Gelecek Donem Tahminleri

12 ARALIK 2019 TAHMINI BTC/USD IOTA/USD XRP/USD ETH/USD
GM(1,1) Model 7.367,44 0,2003 0,2260 145,5093
Rolling-GM(1,1) Model 7.640,89 0,1977 0,2231 147,3183
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Sonug

Bu galigmanin temel amaci, tahminleme yaparak kripto para yatirimcilarina yol gostermek ve
literatiirde sik¢a kullanilan tahmin yontemlerinden bu alanda kullanilmadig: tespit edilen Gri
Sistem Teorisini uygulayarak tanitmaktir. Bu gercevede oncelikle farkli altyapilara sahip ve
tanmirligr yiiksek olan 4 kripto para secilmis ve bunlara iliskin fiyat verileri toplanmuigtir.
Verilerin analiz edilerek tahmin edilmesi hususunda ise, konvansiyonel analiz yontemleri i¢in
gecerli olan yeterli genislige sahip bir 6rneklem biiyiikliigii ile analiz yapmak yerine, daha kiigiik
verilerle de islem yapma imkani saglayan ve son zamanda farkli alanlara uygulanmasiyla
adindan sikca soz edilen Gri Sistem Teorisi tercih edilmistir. Gri Sistem Teorisi igerisinde yer
alan ve degiskene ait verilerin kendi ge¢mis degerlerinden etkilendigi diisiincesiyle gelistirilen
GM(1,1) model ve yine kendi gegmis degerlerinden etkilendigini kabul etmenin yani sira siirekli
olarak son elde edilen veriler 151§1nda yeniden tahminler yapan Rolling-GM(1,1) model
kullanilmstir.

Elde edilen sonuglara gére GM(1,1) model ve Rolling-GM(1,1) model sonuglarinin birbirine
¢ok yakin hata oranlariyla tahmin yaptiklar1 ve yapilan tahminlere ait hata oranlarinin ¢ok
diisiik oldugu, dolayisiyla kripto paralara ait fiyat verilerinin Gri Sistem Teorisi kullanilarak
yapilan tahminlemelerde basarili sonuglara ulasildig1 goriilmiistiir.

Calismaya kisitlar1 agisindan bakildiginda, ele alinan donemin genisligi, incelenen kripto para
say1s1 birer kisit olarak sayilabilecektir.

Sonraki calismalara yon gostermek bakimindan ise, daha genis bir 6rneklem, karsilastirma i¢in
farkli Gri Sistem modellerinin karsilagtirmaya dahil edilmesi ve hata terimlerinin modifiye
edilerek daha kiigiik hata oranlariyla tahmin yapilmasi diisiinceleri verilebilir.
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Bu ¢alismada BIST Banka (XBANK) endeksinin volatilitesi kosullu varyans modelleri GARCH,
TGARCH ve EGARCH kullamilarak modellenmeye ¢calisilmistir. Calismada kullanilmak iizere
2010-2016 arast XBANK Endeksi giinliik kapanis degerleri Thompson Reuters-Eikon veri tabani
iizerinden elde edilmistir. 2016 yili itibariyle bazi gostergelerdeki onemli degisikliklerin etkisi
oncesi durumun tespit edilmesi amaciyla ilk asamada bu aralik tercih edilmistir. Elde edilen
veriler yardimi ile ele alinan donemde Bankacilik Endeksi logaritmik getiri serisi elde edilmis ve
endeks getiri volatilitesini hesaplama amaciyla GARCH(1,1), TGARCH(1,1) ve EGARCH(1,1)
modelleri kurulmugstur. Kurulan modeller incelenerek uygun model belirlenmis ve uygun model
GARCH(1,1)’den elde edilen kosullu varyans yardimu ile volatilite hesaplamasi yapilmstir.

Anahtar Kelimeler: Volatilite, Bankacilik, Bankacilik Endeksi, Kosullu Varyans

Abstract

In this study, the volatility of the BIST Bank (XBANK) index was tried to be modeled by using the
conditional variance models GARCH, TGARCH and EGARCH. The XBANK Index daily closing
values for 2010-2016 were obtained from the Thompson Reuters-Eikon database and used in the
study. This period was adopted at first step to be able to exclude the effect of considerable changes
in some of the indicators after 2016. By the obtained data, the logarithmic return series of the
Banking Index was calculated during the period covered and GARCH (1,1), TGARCH (1,1) and
EGARCH (1,1) models were established to calculate the index return volatility. The models are
examined, a suitable model is determined and the volatility calculation is performed with the help
of the conditional variance obtained from the appropriate model GARCH (1,1).
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Giris

Tim tahmin siireglerinde oldugu gibi piyasa riski tahmin edilirken de tahmin giiciiniin
yliksekligi kullanilan modelin eldeki veriye uygunlugu ile birebir baglantilidir. Bu durum piyasa
riskinin o6lgiisii olarak kullanilan volatilitenin tahminlemesinde kullanilan modeller i¢in de
gecerlidir. Volatilite tahmin modellerinde veri olarak kullanilan finansal fiyat serileri
incelendiginde fiyat serilerinin sahip oldugu ozellikler nedeniyle geleneksel modellerin
volatilite tahmin giiciiniin zayif oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple finansal fiyat serilerinin sahip
oldugu degisen varyans ve kaldirag etkisi gibi 6zellikleri modelleyebilen ve finansal verilere
uygunlugu daha yiiksek olan model arayislar1 devam etmektedir. Bu galismada fiyat serilerinde
goriilen degisen varyans (heteroskedastisite) varliginda kullanilmas1 miimkiin GARCH modeli
ve buna ek olarak kaldirag etkisinin de ayristirilabilmesine olanak taniyan modeller olarak
bilinen TGARCH ve EGARCH modelleri ele alinmis ve bankacilik sektorii a¢isindan
benchmark kabul edilebilecek BIST Banka (XBANK) endeksinin 2010-2016 yillar1 arasi
volatilite modellemesi ele alinan GARCH modelleri yardimi ile yapilmistir. Caligma sonucunda
Bankacilik Endeksi verileri agisindan en uygun modelin GARCH(1,1) modeli oldugu
belirlenmis ve bu model yardimiyla kosullu varyans hesaplamas: gerceklestirilmistir.

Literatiir

Volatilite hesaplamalarinda kullanilan fiyat serilerinin dinamikleri arastirildiginda, s6z konusu
serilerin 6zellikle kosullu degisen varyansin (heteroskedastisite) varligina isaret eden volatilite
kiimelenmelerine sahip olduklar1 goriilmektedir (Korkmaz ve Bostanci, 2011, s. 4). Volatilite
kiimelenmeleri, siradan en kiigiik kareler yonteminin varsayimlar1 arasinda bulunan hata
terimlerinin sabit varyansa sahip olmasi (homoskedastisite) varsayiminin ihlal edilmesi
anlamina geldiginden, degisen varyansin var oldugu durumda kullanilmak iizere Engle (1982)
tarafindan ARCH modeli Onerilmistirr. ARCH modelinin asir1 parametre gerektirme
sorununun ¢oziilmesi adina ise Bollerslev (1986) tarafindan ARMA (p,q) siirecine benzer
sekilde ifade edilen GARCH (p,q) modeli literatiire kazandirilmis ve kosullu varyans
hesaplamalarinda kullanilmaya baslanmigtir.

ARCH modeli uygulamasi kolay bir yontem olmasina ragmen bazi zayifliklara sahiptir. Bunlar
arasinda, varyans siirecinin a¢iklanmasinda genellikle asir1 parametreye ihtiyag duymasi
bulunmaktadir. Ayrica, ARCH modeli varyans modeli kurulurken ortalama modelden (6rn.
ARMA modeli) elde edilen hata terimlerinin kareleri modellendiginden, modelde pozitif ve
negatif soklarin ayni etkiye sahip olacaklar1 varsayilmaktadir. Bunun yanisira, modelde
katsayilara ait zorlayici kisitlar bulunmaktadir ve volatiliteyi gorece yiiksek tahminliyor olmasi
ARCH modelinin elestirilen bir diger yanidir (Tsay, 2010, s. 119). Bu ¢alismada ilgili sinirliliklar
nedeniyle ARCH modeli kullanilmamus, ilgili seriye ait volatilite yalnizca GARCH modeli ve

tiirevleri ile modellenmistir.

Korkmaz ve Bostanci (2011, s. 4)’da belirtildigi iizere finansal fiyat serilerinin volatiliteyi
etkileyen bir diger ozelligi fiyat iizerinde negatif etki yapabilecek haberlerin pozitif etki
yapabilecek haberlere kiyasla daha yiiksek volatiliteye neden olmas: anlamina gelen kaldirag
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etkisidir. Belirtildigi {izere ARCH modelleri bu etkiyi ayristiramayan modellerdir. Benzer
sekilde, GARCH modelleri degisen varyans problemine ¢6ziim getirmis olsa da GARCH(p,q)
stireci de kaldirag etkisini ayristiramayan simetrik modeller oldugundan bu yoénde ileri
modellerin gelistirilmesi gerekmistir. Bu dogrultuda Nelson (1991) tarafindan gelistirilen ve
kaldirag etkisini de hesaba katabilen EGARCH modeli veya Glosten, Jagannathan ve Runkle
(1993) tarafindan gelistirilen GJR GARCH veya Zakoian (1994) tarafindan gelistirilen
TGARCH modelleri 6rnek verilebilir. Bu modeller asimetrik modeller olup bunlar ile kosullu
varyans modellerinde kaldirag etkisinin de ayristirilabilmesi saglanmistir (Reschenhofer, 2013,
s. 48). Bu sekilde pek cok model gelistirilmis ve literatiirde modeller farkli ekonomilere ait farkl
tiyat serileri ile pek ¢ok kez denenmistir. Giintimiizde finansal fiyat serileri {izerinde etkili olan
farkli digsal etmenlerin (Pazartesi etkisi vb.) kukla degiskenler yardimiyla modellere entegre
edildigi ileri calismalar, dogrusal olmayan ve ¢ok degiskenli GARCH modelleri gibi alternatif
modeller literatiirde bulunmakta ve farkli piyasalarda gercege en uygun model arayis1 devam
etmektedir.

Yurti¢i 6rneklerde de endeks volatilitesinin ARCH ve GARCH yontemleri ile modellemesi
konusunda Tiirkiye piyasasina ait veriler ile gerceklestirilmis pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Ancak bu calismalarin Tiirkiye 6rnekleri genel olarak piyasa endeksi olarak goriilen BIST100
endeksi volatilitesi {izerine gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak Atakan (2009)’da,
1987-2008 arast IMKB100 endeksi (2013’ten itibaren BIST100 endeksi) volatilitesi giinlitk
veriler ile ARCH (1)-(5) ve GARCH (1,1)-(3,3) aras1 alternatif tiim modellerde modellenmis ve
endekse en uygun modelin GARCH (1,1) modeli oldugu goriilmiistiir. Korkmaz ve Bostanci
(2011)’da ise IMKB 100 endeksi icin farkli volatilite hesaplama yontemleri ile tahminleme
yapilmis ve yontemler birbiri ile kiyaslanmigstir. 1996-2009 aras: veriler ile tarihi ortalama,
hareketli ortalama, agirlikli hareketli ortalama, EWMA, RiscMetrics, GARCH ve rassal yiiriiyiis
yaklagimlarina gore hesaplanan volatilite tahminleri birbirleri ile kiyaslandiginda RiskMetrics,
EWMA ve GARCH(1,1) yaklasimlarinin birbirine yakin sonuglar verdigi ve yine GARCH (1,1)
modelinin en tutarli ve uygun model oldugu gosterilmistir. Bu gibi 6rneklerde kosulsuz
varyansl ele alan modeller ile kosullu varyansi ele alan modeller kiyaslandiginda kosullu varyans
modellemesine olanak saglayan GARCH modelinin ¢ok daha uygun bir model oldugu
goriilmistiir. Ancak GARCH modelinin pek ¢ok genisletilmis versiyonu oldugundan ve kosullu
varyans modellemesi yapan birden fazla yaklasim bulundugundan bu modellerin birbiri ile
kargilagtirilarak en uygun modelin bulunmasi bir bagka konudur. Ornegin, Ozden (2008)’de
2000-2008 donemleri arasi giinliik veriler ile IMKB100 endeksi volatilitesi analiz edilmis ve
analizde ARCH (1), GARCH (1,1), EGARCH(1,1) ve TGARCH (1,1) modelleri kullanilarak
modeller birbirleri ile kiyaslanmigtir. Ozden (2008)’in c¢alismasinda ele alman modeller
arasindan kaldirag etkisinin ayristirilmasini saglayan esikli model TGARCH (1,1)’in Tiirkiye
ornegi piyasa endeksi icin en uygun model oldugu belirlenmistir. IMKB100 endeksi i¢in 2002-
2012 arasi giinliik veriler kullanilarak yapilan ¢alisma ile endekse en uygun modelin TGARCH
(1,1) oldugunu gosteren bir diger caligma ise Kutlar ve Torun (2012)’ye aittir. Ilgili calismada
TGARCH (1,1) modelinin en uygun model oldugu belirlendikten sonra model ile elde edilen
kosullu varyans degerleri ile getiri arasindaki nedensellik iliskisi aragtirilmigtir. Kutlar ve Torun
(2012)’'da oldugu gibi volatilite modellemeleri ile hesaplanan risk Ol¢iitlerinin iliskisel
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analizlerde kullanilmasi bu gibi ¢aligmalarda uygulanabilecek bir genisletme bigimidir. Bu
calismada gergeklestirilen XBANK endeksi ¢iktilarinin da izleyen ¢aligmalarda nedensellik
iligkisi ya da iliskisel analizler gibi genisletilmis analizlere olanak saglamasi umulmaktadir.
Ayrica BIST100 endeksi ile XBANK endeksi arasinda korelasyon oldugu ve BIST100 igin
gerceklestirilen modellemelerin XBANK endeksi verilerine de uyabilecegi diisiiniilse de
XBANK endeksinde yer alan banka hisse fiyatlarinin diger sektorlerin etkisi disarida birakilarak
ele alinmasinin ve bu bakis agisiyla volatilite hesaplamasi yapilmasinin sektoriin risk durumunu
ortaya koymada daha dogru olacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda gerek bu ¢aligma gerek
izleyen ¢alismalar ile XBANK gibi farkli sektor endeksi verileri ile yapilan modellemelerin
literatiire katkis1 olacag: diisiiniilmektedir.

Yontem

ARCH modelinin GARCH modeline genisletilmesi klasik AR siirecinin ARMA siirecine
genisletilmesine benzer. ARCH siirecinden farkli olarak GARCH siirecinde kosullu varyans,
hem hata terimlerinin 6nceki donem degerlerine hem de kendi ge¢mis dénem degerlerine
baglidir. Kosullu varyansin kendi gecikmeli degerlerinin de modele bagimsiz degisken olarak
dahil edilmesi modelin ARCH siirecinden farkini ortaya koymaktadir. Modelde hata terimleri,
kareleri alinarak modellendiginden, ARMA modelinden elde edilen artiklarin karelerine ait
otokorelasyon fonksiyonu GARCH siirecinin derecesinin belirlenmesinde kullanilabilmektedir
(Isigicok, 1999, s. 7).

Ortalama denklemi kurulmus bir getiri (r) serisi varsaydigimizda, buradan elde edilen

e; = 1 — U, kalintilarinin ARCH etkisi tasidigr belirlenmis bir siire¢ i¢in izleyen asamada
GARCH (p,q) modeli asagidaki gibi ifade edilmektedir (Bollerslev, 1986, s. 309);

"’f/lp L ~N@©R)

of = ap + Zaet 1+2310t 1

€ =Tt — Ut
Burada,
p=0, q>0
a0>0, a120 l: 3 )q)

B0, i=l,..pve Zmax ®D g, i+B; < 1 kisitlar1 bulunmaktadir. Zmax ®@) g, i+B; > 1 olmasi
durumunda model c¢alismanin analiz bolimiinde agiklanan duraganlik ve cevrilebilirlik
kosullarin1 ihlal ettiginden, ilgili durumda IGARCH (Integrated GARCH) modeli ile
modelleme yapilmasi gerekmektedir.

Modelde bulunan parametrelerden p=1, q=0 olmasi durumunda model birinci dereceden
ARCH modeli, bagka bir ifade ile ARCH (1) modeline dontigmektedir. ARCH (1) modeli
GARCH (1,0) modeli olarak da gosterilebilir. Ayni sekilde p=1 ve q=1 olmas: durumunda ise
literatiir kisminda belirtildigi iizere Tiirkiye piyasa verilerine uygunlugu yiiksek oldugu goriilen
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GARCH (1,1) modeli elde edilmektedir. Boylece, GARCH (1,1) modeline ait degisen varyans
denklemi asagidaki gibi gosterilecektir (Isigigok, 1999, s. 6);

2 _ 2 2
of =agt+aeiq +p10f

Daha o6nce de soylendigi gibi, kaldirag etkisi seklinde tanimlanan ve finansal fiyat serilerinde
pozitif etki yaratacak olan haberlerin negatif etki yaratan haberlere gore daha az volatiliteye
neden olmasi seklinde gerceklesen etkiyi ayristiran modellerden biri olan ve ¢calismada GARCH
modeli ile birlikte kullanilan model, Threshold (Esikli) GARCH modelidir. Modelin temel
varsayimi e.;=0 esik degerinde pozitif soklarin (olumlu haberler, e.=0) kosullu varyans
tizerindeki etkisinin negatif soklarin (olumsuz haber, e.i<0) etkisinden az olacagidir. Bu
varsayim altinda TGARCH (p,q) modeli;

q p
Gtz =aqy+ Z(ai + )/iNt—i)etz—i + Z'BJ Gtz—j
i=1 J=1

seklinde ifade edilir. Burada N,_; degiskeni;

er_; < 0ise 1vee,_; =0 ise 0 degerini alacak sekilde modele kaldirag etkisini ayristirmak
amaciyla eklenen kukla degiskeni ifade etmektedir (Tsay, 2010, s. 149). Boylece pozitif soklar
kukla degisken yardimu ile negatif soklardan daha kiiciik etki yaratacak sekilde modellenmis
olmaktadir.

Isigicok (1999, s. 7)’da belirtildigi tizere 6zellikle 6nemli belirsizliklerin yasandigi dénemleri
iceren finansal serilerde kullanimi etkili olan ve Nelson tarafindan 1988 yilinda gelistirilen
EGARCH modeli de logaritmik doniisiimler ile gelistirilmistir. Asimetrik etkilerin
modellenmesini saglayan bir diger model olan EGARCH (p,q) modeli;

1+ BB+ + By BI?
1+aB——a,BP

In (6f) = ap + g(&-1)

seklinde gosterilmekte ve burada «, sabiti, B gecikme operatoriinii ifade etmektedir (Tsay,
2010, s. 143). Calismada kullanilan modeller GARCH, TGARCH ve EGARCH modelleri
oldugundan diger modellerin agiklamalarina yer verilmemistir. Ancak daha once belirtildigi
gibi farkli ozellikler ve degiskenlerin modellere dahil edildigi ve/veya dogrusal olmayan
modelleme imkani sunan farkli model formlar1 bulunmaktadir.

Analiz

Caligmada 4 Ocak 2010-30 Aralik 2016 arasi1 donemi kapsayacak sekilde giinliik veriler
kullanilmigtir ve ilgili doneme ait 1761 adet XBANK bankacilik endeksi giinliik fiyat verileri
Thompson Reuters Eikon veritabani {izerinden elde edilmistir. Giinliik fiyat verileri yardimiyla
logaritmik getiriler hesaplanmistir. Analizlerde E-views 9.0 paket programi kullanilmstir.
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Grafik 2. 2010-2016 yillar1 aras1 XBANK endeksi logaritmik getiri serisinine ait betimleyici
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Gorildigi tizere, XBANK endeksi logaritmik getiri serisi yaklasik 0 ortalama ve %1,9 standart
sapma ile dagilim gostermektedir. Serinin ¢arpiklik degeri 0’a yakin olmasina ragmen, basiklik
degerinin 5,08 olmasi normal dagilimdan uzakligin isareti iken, Jarque-Bera test sonucu da %5
anlam diizeyinde H, = Seri normal dagilima sahiptir. hipotezinin red edilmesi ile serinin
normal dagilmadigini dogrulamaktadir (p=0,0000<0,05).

Duraganlik Analizi

XBANK endeksi getiri serisine ait duraganlik testi Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) testi

kullanilarak Schwarz Bilgi Kriteri yardimi ile gergeklestirilmistir. Diizeyde gergeklestirilen

duraganlik testlerinde yalnizca sabitin dahil oldugu, trend ve sabitin dahil oldugu ve hi¢birinin

dahil edilmedigi modellerin tiimiinde ADF test istatistigi anlamlilik derecelerinin sirasiyla p=

0,0001, p=0,0000 ve p=0,001 seklinde a=0,05’den kiigiik oldugu goriilmiistiir. ADF birim kok
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testi sonuglarina gére Hy = Seri birim kok icermektedir hipotezi %5 anlam diizeyinde red
edilmistir. Serinin diizeyde birim kok icermedigi ve diizeyde duragan oldugu goriilmiistiir.

XBANK endeksi i¢in elde edilen getiri serisinin duragan olmasu literatiire uygundur. Finansal
fiyat serilerinde en sik karsilagilan durum getiri serilerinin diizeyde duragan olmasidir.
Belirtmek gerekir ki kirilma testi ile birlikte gerceklestirilen birim kok testinde de serinin
duragan oldugu (p<0,05) ancak 31 May1s 2013 tarihine denk gelen 863’iincii gozlem degerinde
kirilma yasandig1 goriilmiistiir. Gratik 1’de yer alan zaman yolu grafigi incelendiginde de ayni
veriye denk gelen dénemde bir ug deger oldugu diisiincesi desteklenmektedir. Ileride elde
edilecek nihai model iizerinden hesaplanan volatilitenin bu doénemde yiiksek olmasi
beklenmektedir.

Uygun Ortalama Modelin Kurulmasi

XBANK endeksi getiri serisi i¢in otokorelasyon fonksiyonu incelendikten sonra uygun ARMA
modelinin belirlenmesi amaci ile farkli gecikme uzunluklari kullanilarak modeller elde
edilmistir. Farkli otoregresif modeller tiiretilirken literatiire uygun olarak otokorelasyon
fonksiyonu incelenmis, en uygun model segilirken katsayilarin anlamlilik testleri, Akaike Bilgi
Kriteri (AIC), Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) ve Log-Olabilirlik (LL) degerleri karsilastiriimistir.
Ayrica model segiminde Box-Jenkins methodolojisi uygulandigindan, ilgili yontemin sikilik
(parsimony) ilkesine gore birden fazla uygun modelin var oldugu durumda en diisiik parametre
sayisina sahip modelin se¢ilmesi gerekmektedir (Hibon ve Makridakis, 1997, s. 5).

ARMA modellerinin uygunluk kontrolii asamasinda yapilmasi gereken bir diger kontrol
stirecin duraganlik ve ¢evrilebilirlik kosullarina uygunlugunun arastirilmasidir. Duraganlik AR
parametreleri yardimu ile gevrilebilirlik ise MA parametreleri yardimui ile kontrol edilmektedir.
Zay1t duraganlik bir siirecin birinci ve ikinci momenlerinin zamandan bagimsiz olmasi iken,
tam duraganlik daha yiiksek dereceden momentlerinin de zamandan bagimsiz olmasi anlamina
gelmektedir. MA siireci, ortalama ve varyansi zamandan bagimsiz olan beyaz giiriiltii serisinin
sonlu dogrusal kombinasyonlarindan olustugundan, bir MA siirecinin her zaman zayif
duragan oldugu sdylenebilir. Bir AR (p) siirecinin duraganlhigi ise AR (p) polinomunun kokleri
yardimu ile kontrol edilmektedir.

AR (p) polinomunun kokleri (1 — P — Ppr?t — e — (;t)p‘rp) = 0 kosulunu saglayan reel ya
da karmagik sayilardir. AR (p) polinomu koklerinin birim ¢emberin disinda olmasi, bagka bir
deyisle mutlak degerce 1’den biiyiik olmasi duraganlik kosulunun saglandig: anlamina gelir.

Ornegin; AR(1) siireci y; = ¢1Y;_1 + u; seklindedir ve 1 — ¢p;7 = 0 polinomuna sahiptir. Bu
polinomun koki r = 1/¢, oldugundan, || < 1 oldugu siirece |r| > 1 olacak ve duraganlik
kosulu saglanmis olacaktir. Bu nedenle AR(1) siireci i¢in duraganlik kosulu AR(1) katsays1igin;
|¢$1| < 1 seklindedir. Benzer islemler AR(2) siireci i¢in yapildiginda, |¢, + ¢,| < 1 kosuluna
ulagilir. Boylece, AR tiiriinden katsayilar toplaminin 1’den kiigiik olmasi durumunda
duraganlik kosulunun saglandig1 sonucuna ulagilmaktadir (Montgomery, Jennings ve Kulahci,
2008, s. 241).
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Cevrilebilirlik ise gozlem degerlerindeki degisime neden olan gercek soklarin tahminlenebilme
yetenegini ifade eder. Cevrilebilirlik saglandigi siirece kalintilar rassal soklarin dogru
tahmincileri olarak sayilabilir ve gevrilebilirlik kisaca bir MA modelinin AR modeli seklinde
yazilabilmesi seklinde ifade edilir. Bagka bir deyisle bir ARMA modelinin AR modeli tiiriinden
yazilabildigi durumda cevrilebilirlik gecerlidir. Cevrilebilirlik kosulu daha 6nce sdylendigi gibi
MA modeli parametreleri yardimi ile kontrol edilir ve duraganlik kosulunda oldugu gibi MA
(p) polinomunun koklerinin birim ¢emberin disinda olmas: halinde gevrilebilirlik kosulu
saglanmaktadir (Tsay, 2010, s. 60). Yukarida AR modeli i¢in verilen asamalar ayn1 yaklasimla
MA modeli i¢in diizenlendiginde, MA (p) siireci i¢cin MA tiiriinden katsayilar toplaminin 1’den
kiigiik olmasi kosuluna ulagilmaktadir.

Duragan logaritmik getiri serisine ait 1-5 aras1 gecikmeler i¢in farkli kombinasyonlarda ARMA
modelleri tiiretilmis ve yukarida agiklanan kriterler altinda degerlendirilen modeller arasinda
AR ve MA parametrelerinin ilk 5 gecikmesini iceren ARMA (5,5) modeli en uygun ortalama
model olarak belirlenmistir. Stiregten elde edilen katsayilar ayni tiirden katsayilar toplaminin
mutlak degerce 1’den kii¢iik olma kosulunu saglamakta ve duraganlik ve gevrilebilirlik
kosullarinin yerine getirildigi goriilmektedir. Parametreleri anlamli, duragan ve ¢evrilebilir
ARMAC(5,5) model ¢iktist asagida verilmistir.

Tablo 1. ARMA(5,5) model ¢iktist

Degisken Katsayi Std. Hata t-Istatistigi | Olasilik (p)
AR(1) 0.795423 0.045975 17.30108 0.0000
AR(2) 0.753466 0.031142 24.19484 0.0000
AR(3) -0.696875 0.042859 -16.25968 0.0000
AR(4) -0.829560 0.030839 -26.89977 0.0000
AR(5) 0.904922 0.042654 21.21565 0.0000
MA(1) -0.812244 0.043060 -18.86329 0.0000
MA(2) -0.739464 0.037397 -19.77333 0.0000
MA(3) 0.719112 0.041899 17.16294 0.0000
MA(4) 0.796717 0.036539 21.80438 0.0000
MA(5) -0.913394 0.039451 -23.15265 0.0000
SIGMASQ 0.000384 9.51E-06 40.34930 0.0000
R-kare 0.011302 Bagimli Degisken Ortalamasi 4.21E-05
Duzeltilmis R-kare 0.005649 Bagimli Degisken Standart 0.019707
Sapma
Standart Hata 0.019651 Akaike Bilgi Kriteri -5.014917
Toplam Hata Kare 0.675421 Schwarz Bilgi Kriteri -4.980710
Log likelihood 4424127 Hannan-Quinn Bilgi Kriteri -5.002275
Durbin-Watson Istatistigi 2.033290

ARCH Testi

Uygun model kurulduktan sonra modelin iirettigi artiklarin incelenmesi ve ARCH etkisi olup
olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir (Seviiktekin ve Nargelecekenler, 2006, s. 258). ARCH
testi ile artiklarin karelerinden olusan seri bagimli degisken olarak alinarak kendi gecikmeli
serilerinin bagimsiz degisken oldugu bir modele dahil edilmektedir. Yardimci regresyon modeli
denilen ve

of = ag + ayufy +aui, + -+ ayui,
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seklinde ifade edilen modelin belirlilik katsayis1 R? terimi p adet veri kayboldugundan T=(n-p)
terimi ile ¢arpilarak Lagrange Carpani (LM) test istatistigi elde edilir. LM test istatistigi ki-kare
dagilimina yaklagir ve Hy = a; = @, = - = @, = 0 hipotezi ilgili test istatistigi yardimu ile
sianir. Hipotezin reddedilmesi en az 1 «; katsayisinin sifirdan farkli oldugunu ve ARCH
etkisinin varhigini gosterir (Gokge, 2001, s. 39). Bu durumda kalint1 karelerin kendi gecikmesi
ile iligkili bir yap1 gostermesi, baska bir ifade ile otoregresif bir yapiya sahip olmasi
heteroskedastisitenin varligin1 gostermektedir. Hata terimlerinin birbirinden bagimsiz bir
yapiya sahip olmadigi, bagka bir ifade ile ARCH etkisinin var oldugu gériildiigiinde ARCH ve
GARCH modellemesine gegilebilir.

En uygun ortalama model denklemi ARMA(2,2)’den elde edilen kalint1 serisi ARCH
Heteroskedastisite testi ile sinanmistir. Bu amagla;

Hy, = Hatalar beyaz guriilti sturecine sahiptir. seklinde kurulan hipotez test edilmis ve
serinin ARCH etkisi tasty1p tasimadig1 goriilmistiir.

Tablo 2. ARCH testi sonucu

Heteroskedastisite Testi: ARCH
F-istatistigi 16.52866 Olasilik (p) F(3,1753) 0.0000
Gozlenen*R-kare 48.33200 Olasilik (p) Ki-Kare(3) 0.0000

Degisken Katsayi Std. Hata t-Istatistigi Olasilik (p)

C 0.000286 2.32E-05 12.31421 0.0000
RESID*2(-1) 0.064073 0.023818 2.690135 0.0072
RESID*2(-2) 0.117571 0.023701 4.960568 0.0000
RESID*2(-3) 0.074907 0.023817 3.145040 0.0017

Tablo 2’den goriildiigii tizere, 3 gecikme ile gerceklestirilen ARCH testi sonucu Hy, hipotezi %5
anlam diizeyinde red edilmis, modelden elde edilen hatalarin karelerinin otoregresif bir yapida
oldugu ve ARCH etkisi tagidig: goriilmiistiir (p=0,0004<0,05).

Kosullu Varyans Modelleri Kurulmasi

[zleyen asamada GARCH (1,1) arasi, TGARCH (1,1) ve EGARCH (1,1) modelleri hatalarin
normal dagilimi varsayimi ile denenmistir. Modeller arasindan ortalama ve varyans
denklemlerinin parametreleri anlamli, AIC ve SIC degerleri en diisitk ve modellerin sahip
oldugu kisitlara uyan varyans modeli se¢imi yapilmistir. Secilen anlamli ve en uygun
GARCH(1,1) modeline iliskin bilgiler asagida verilmistir.

GARCH(1,1) Modeli
GARCH = C(11) + C(12)*RESID(-1)A2 + C(13)*GARCH(-1)
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Tablo 3. GARCH (1,1) model ¢iktisi

Varyans Denklemi

C 2.68E-05 7.15E-06 3.754806 0.0002

RESID(-1)*2 0.070083 0.011345 6.177201 0.0000

GARCH(-1) 0.860732 0.025388 33.90317 0.0000

R-kare 0.009967 Bagimli Degisken Ortalamasi 4.21E-05

Duzeltilmis R-kare 0.004876 Bagimh Degisken Standart Sapma 0.019707

Standart Hata 0.019659 Akaike Bilgi Kriteri -5.056846

Toplam Hata Kare 0.676332 Schwarz Bilgi Kriteri -5.016420

Log likelihood 4463.025 Hannan-Quinn Bilgi Kriteri -5.041907
Durbin-Watson Istatistigi 2.027858

Tablo 3 incelendiginde, GARCH (1,1) modeli parametrelerinin modelin sahip oldugu kisitlar
yerine getirdigi ve %5 anlam diizeyinde anlamh oldugu goriilmektedir (Her iki katsay1 i¢in
p=0,0000<0,05).

Tablo 4. GARCH(1,1) modelinden elde edilen kalintilara ait ARCH testi

Heteroskedastisite Testi: ARCH
F-istatistigi 0.473361 Olasilik (p) F(3,1753) 0.7009
Gozlenen*R-kare 1.422170 Olasilik (p) Ki-Kare(3) 0.7003
Degisken Katsayi Std. Hata t-Istatistigi Olasilik (p)
C 0.955308 0.061520 15.52850 0.0000
WGT_RESID*2(-1) 0.005923 0.023881 0.248026 0.8041
WGT_RESID"2(-2) 0.018715 0.023877 0.783799 0.4333
WGT_RESID*2(-3) 0.020333 0.023881 0.851443 0.3946

Tablo 4’ten GARCH (1,1) modelinden elde edilen kalintilara ait ARCH testi incelendiginde %5
anlam diizeyinde ARCH etkisinin yok edildigi goriilmektedir (p=0,7009>0,05). Boylece kosullu
varyans serisi GARCH (1,1) modeli kullanilarak elde edilmistir.

GARCH11
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Grafik 3. GARCH (1,1) modeli ile elde edilen kosullu varyans serisi dagilimi
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Sonug

Calismada XBANK bankacilik endeksinin 2010-2016 aras1 donemi kapsayan volatilite modeli
GARCH modelleri yardimu ile elde edilmistir. Caligmada ele alinan modeller arasindan ilgili
donemde endeks volatilitesini en iyi agiklayan model GARCH(1,1) modelidir. GARCH (1,1)
modeli ile yapilan modelleme sonucu ARCH etkisinin giderildigi ve GARCH (1,1) modeli
kullanilarak bankacilik endeksi volatilitesinin hesaplanabilecegi goriilmiistiir. Izleyen
caligmalarda ilgili model yardimu ile hesaplanan volatilite dagilimi ile bankacilik endeksi risk
degerlendirmesi yapilabilir ya da risk gostergesi olarak kullanilan volatilite dagilim ile risk-
getiri analizleri gergeklestirilebilir. Endekse dair kosullu varyans degisimini agiklama amaci ile
volatilite tizerinde etkili olan degiskenlerin arastirilmasi izleyen ¢aligmalara verilebilecek diger
oneriler arasinda bulunmaktadir.
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0Oz

Calismanin sorunsalini olusturan, Yeni Zelanda'nin Christchurch kentinde yer alan Linwood ve
Nur (Al Noor) camilerine 15 Mart 2019 tarihinde, Cuma namazi sirasinda diizenlenen ve 51
kisinin yasamini yitirmesine, onlarca kisinin de yaralanmasina sebep olan terdr saldirilari,
gliniimiiziin kiiresellesme egilimini tasiyan ve kiiltiirlerarasi iletisim adina en biiyiik engeli
olusturan nefret soyleminin de rneklemini olusturmaktadir. Iskog bir ailenin ¢ocugu olan,
Avustralya vatandasi Brenton Harrison Tarrantin, Yeni Zelanda’da Sirpga dilinde Sirp etnik
milliyetcilerinin mottosu haline doniisen Remove Kebab (Kebabin Ortadan Kaldirilmasi) adli
sarki ile katliami gerceklestirmesi ve daha da vahim boyutu olan katliamin sosyal medya
iizerinden canli olarak yayinlayabilmesi, nefret soylemi ile suclarinin da kiiresellestiginin temel
gostergesini olusturmugtur. Tiim diinyanin dehset ve iiziintii ile tanik oldugu, insanlik disi menfur
teror saldirilarinin 6ncesinde sosyal medya hesabindan Neonazi ideolojilerin yer aldigi 74 sayfalik
Biiyiik Yer Degistirme (The Great Replacement) baslikli bir manifesto yayinlayarak, tarihin en
onemli nefret soyleminin kitleselden kisisele degin indirgenen orneklemlerinden birini
olusturmaktadir. Sosyal medya iizerinden 17 dakika siiren yayin ile teror saldirisimi diinyaya
duyuran Tarrant’in, dehset goriintiileri arasinda dikkat ¢eken fon miiziginin, Cetnik olarak
adlandirilan Sirp milliyet¢i milislerinin Bosna Savasi esnasinda popiiler hale gelen ve milli olarak
kabul goren Serbia Strong (Giiglii Sirbistan) olmasi nefret soyleminin kiiresellesme misali sinirlari
asan boyutunu gozler éniine sermektedir. Uzerinde eylemini destekleme amacini pekistiren,
nefret soyleminin gostergelerini tasiyan 5 adet silahini alarak, Al Noor (Nur) Camii’ne yonelen
ve sanal bir oyunda diismanlarina ates ederek, puan toplayarak oyunu kazanma motivasyonunu
tasiyan bir sanal oyun miiptelasi misali 28 yasindaki Tarrant’in motivasyonu, 1992-1995 yillar:
arasinda Bosna Savagsi esnasinda Swrp Milis kuvvetlerinin Miisliiman Bosnaklara yonelik
gerceklestirdikleri saldirilarin giidiilenmeleri ile 6zdeslesmektedir. Calisma icerisinde Sirp Milis
giiglerinin Bosna Savasi sirasinda Sirp halkina moral destegi saglamak adina hazirladigi Remove
Kebab adli marsinda kullanmas oldugu dogal dil, Bardin’in “Yildiz Fal1” icerik analizi yontemine
gore incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Nefret Soylemi, Terér, Christchurch, Remove Kebab
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Abstract

The problematic of the study is; Linwood and Nur (Al Noor) mosques in Christchurch, New
Zealand, on March 15, 2019, during Friday pray, 51 people were killed and dozens injured in the
terrorist attacks, which is also a sample of hate speech and carries the trend of globalization and
constitutes the biggest obstacle in the name of intercultural communication today. The song
Remove Kebab, a song by Australian citizen Brenton Harrison Tarrant, who was born into a
Scottish family, became the motto of Serbian ethnic nationalists in New Zealand, and further
edited the massacre. The ability to broadcast the grave scale of the massacre live on social media
is a fundamental indicator of the globalization of hate speech and crime. A 74-page manifesto
entitled The Great Replacement, which features Neonazi ideologies on his social media account
before the inhumane terrorist attacks, witnessed by the world with horror and sadness, one of the
most important examples of hate speech, which is reduced from mass to individual. Tarrant, who
announced the terrorist attack to the world with a 17-minute broadcast on social media, was the
nationally accepted Serbia Strong popularized during the Bosnian War and the Serbian
nationalist militia called Chetnik was the background music that attracted attention among the
horror images and reveals the extent to which hate speech transcends the boundaries of
globalization. 28-year-old Tarrant, a virtual game junkie who takes 5 guns bearing the indicators
of hate speech and turns to the Al Noor Mosque and is motivated to win the game by shooting at
his enemies like in a virtual game, is associated with the motivation of Serb paramilitary forces
during the Bosnian War between 1992 and 1995. In the study, the natural language used by
Serbian militia forces in the anthem Remove Kebab, prepared during the Bosnian War to provide
moral support to the Serbian people, was examined according to Bardin's " Horoscope " content
analysis method.

Keywords: Hate Speech, Terror, Christchurch, Remove Kebab

Giri

Ayrfmahk, irkgilik, yabanci diismanligy, 6tekilestirme ve tiirevleri kelimeler ile anilan nefret
soylemi, heterojen yapida varlik gosteren kiiltiirlerin birlikte yasam pratiklerini hosgorii, farkl
kiiltiirlerin taninmas, kiiltiirel varliklarin siirdiiriilebilirligi ilkelerinden ziyade, 6nyargi, etnik
merkezcilik, ataerkillik veya asir1 milliyet¢ilik nedenlerine dayanan davranis ve tutumlarin
sergilenmesidir. Ayn1 veya benzer cografyalarda varlik gosteren kiiltiirlerin birbirleri ile
etkilesim siirecine girmeleri, farkls kiiltiirlerden beslenmeleri, varliklarini siirdiirme hissiyatlar:
ve kiiltlirlerini koruma diisiinceleri birey ve toplumlarin en tabi hedeflerinden birini
olusturmaktadir. Cok kiiltiirliiliige ve kiiltiirel gesitlilige, temel nitelikteki ve elzem 6neme sahip
insan haklarina saygiya, aktif vatandas katilimini destekleyen ve bu yonde iletisimi destekleyen
demokrasi ve rejimleri, farkl: kiiltiirel kimliklere sahip birey ve gruplarin yasam tercihlerini
ozgiir diisiince ile ifade etmelerine olanak tanimaktadirlar.

Birey ve gruplara ayrimci tutum ve davraniglara maruz kalmadan tesis edilen yasam alanlari
demokratik toplum anlayisinin bir gerekliligidir. Demokratik bir toplum anlayisinin ve
cokkiiltiirlii felsefenin varlik gosterdigi toplumlar siirdiiriilebilir baris ortaminin ve toplumlarin
gelisiminin en 6nemli unsurlarini olusturmaktadir. Toplumsal barisin ve gelisim hedefinin
basat engelini olusturan nefret sdylemi ise bireylerin haklarina ve kisisel 6zgiirliiklerine dair
tehdit alan1 ve miidahale olusturdugunu ifade etmek gereklidir. Demokratik ve ¢ogulcu

ortamlar ile farkli fikirlerin varlik gésterdikleri siyasal ortamlarin varligi, farkl distincelerin
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degerlendirilmesini ve cesitli goriislerin temsilini, ¢okkiiltiirlii toplumlar arasinda karsilikli
saygt kiiltiirliniin tesisini de miimkiin kilmaktadir. Ancak nefret sdylemi, mercegi altinda olan
gruplari, onlarin demokratik yagam anlayiglarini, miizakere siireglerini karsilikli sayg: kiiltiirii
gercevesinin disina ¢ikarmaktadir.

Demokratik ve sosyal hak ile yasam cevrelerinden geri ¢ekilmeye zorlanma edimi ile karsilik
bulan nefret soylemi, farkli diisiincelerin temsili ve demokratik ortamin varlig1 adina biiyiik bir
tehdit olustururken 6te yandan hedef altinda olan topluluk ve gruplarin siyasal, kiiltiirel, dinsel,
etnik, ekonomik ve cinsel kimliklerinin ifade ve sirdiiriilebilme haklarini da bask:i altina
almaktadir. Ayrimcilik, irkeilik, cinsiyetcilik, 6nyargili tutumlar, politik anlayislar ve homofobi
ideolojilerinden beslenen nefret séylemi, kiiltiirel kimlik, yasam bigimleri, etnik aidiyetler,
inang farkliliklari, siyasal ideolojiler ve tiirevleri etkenler ile koriiklenerek, tahammiilsiizligiin
artmasina ve giddet edimlerinin bas gostermesine sebebiyet vermektedir. Ilgili farkliliklarin
toplumlar nezdindeki alg1 yoniinii belirleyen nefret sdylemi, ¢cok sesli ve ¢ok kiiltiirlii yapilar
baski altina alarak, belirli insan topluluklarini yok saymak, otelemek, otekilestirmek ve
ayrimciliga maruz birakmak ¢iktilarinin olusumunda 6nemli derecede rol oynamaktadir.

Oteki olarak addedilen grup ve toplumlara yonelik bas gosteren ayrimcilik, hosgériisiizliik, yok
sayma ve Onyargl tutumlari, ling edimlerini de mesru kilmakta, yalnizlastirilan grup ve
toplumlara dair saldir1 ortamlarina da zemin olusturmaktadir. Nefret motivasyonu ile ortaya
¢ikan soylemlerin su¢ olusturma edimi ile siddet igerikli sonuglanmasi durumu olarak
addedilen nefret sugu, dnyargi suglari olarak da tanimlanmaktadir. Suga kast eden (failin) birey
veya gruplarin hedef aldiklar1 birey veya topluluklara (magdur), ait olduklar: etnik kimlikleri,
inanclari, aidiyetleri ve yasam tercihleri unsurlar1 sebebiyle yonelttikleri etik dis1, hosgoriiden
yoksun, 6nyarg: temelli ve ayrimcilik esasina dayali davranislari, su¢ unsurunu teskil eden
nefret sugu olarak adlandirilmaktadir. Farkliliklarin zenginligini 6n plana alan yaklagimlarin
disinda, ¢atismay1 koriikleyen bir yap1 arz eden nefret sdylemi gliniimiizde, varlik gosterdigimiz
cografya basta olmak {izere tiim diinya milletleri arasinda anlamli bir artisin kaydedildigini
ifade etmek miimkiindiir.

Nefret soyleminin 6nemli Ol¢iitlerde artis gosterdigi giintimiizde, ¢atigmaci, ayrigtirmaci ve
otekilestirmeci motivasyonlar giin gectikge eylemsel ve sdylemsel nitelikte siddet olgusuna
evrilmektedir. Egemen anlayiglarin veya koken kiiltiirlerin ya da ¢ogunlugu olusturan
topluluklarin, 6teki olarak adlandirdiklar1 azinliklara dair gelistirdikleri iletisim diizeyinin
azalmasi veya sonlandirilmasi ya da iletisim stireclerinin eksik birakilmasi nefret séyleminin
siddetini de artirmakta ve catigmay1 koriikleyen bir seyre yol agmaktadir. Egemen toplumsal
gruplarin kendilerinden farkli olarak addettikleri toplumsal gruplari, azinliklari, 6tekileri ve
etnik unsurlar1 marjinal olarak nitelendirdikleri sairleri kendi anlayis ve diisiiniis bigimlerinin
de disina iterek, asgari miistereklerde bulusma ve uzlasma zemininde birlesme davranisini
yerine getirmemeleri, soylemsel ve edimsel siddet uygulamalarini ¢ogaltmaktadir.

Giiglii ve baskin olanin diistince ve fikirlerinin 6n plana ¢ikmasi, demokrasinin geregi olan
esitlik politikalarinin  isletilememesi nefret soyleminin ve sugunun Kitlesellestirilerek
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mesrulastirilmasina degin yasam ihlallerini giindeme getirmektedir. Nefret soylemi ile ortaya
¢ikan yasam ihlalleri kisi hak ve oOzgiirliiklerinin, toplumsal barisin ve bireylerin temel
glivenceleri olan demokrasi doktrininin dniine gecen basat engellerden birini olugturmaktadir.
Bu sebeple, kavramsal ¢ergevesinin belirlenmesinde ortak bir kabuliin bulunmadig1 nefret
soylemi gliniimiizde, artan Ornekleri ve yaygin uygulamalari ile tartisilmasi, diistiniilmesi ve
aragtirilmasi 6nem arz eden bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Glinimiiziin kiiresellesen
diinyasinda, nefret séylemi ve beraberinde gelen suglari bolgesel olma niteligini asarak,
kiiresellesme egilimine evrilmektedir. Belirli bir cografyada olusan nefret sdylemi, giiniimiizde
farkli uluslarin varhik gosterdigi farkl bir cografi bolgede tezahiir edebilmektedir.

Calismanin temel sorunsalini olusturan, Yeni Zelandanin Christchurch kentinde yer alan
Linwood ve Nur (Al Noor) camilerine 15 Mart 2019 tarihinde, Cuma namaz1 sirasinda
diizenlenen ve 51 kisinin yasamini yitirmesine, onlarca kisinin de yaralanmasina sebep olan
saldirilar, giiniimiiziin kiiresellesme egilimini tasiyan nefret sdéyleminin de orneklemini
olugturmaktadir. Isko¢ bir ailenin ¢ocugu olan, Avustralya vatandasi Brenton Harrison
Tarrant’in, Yeni Zelanda’da Sirpca dilinde Sirp etnik milliyetgilerinin diline pelesenk olan
Remove Kebab (Kebabin Ortadan Kaldirilmasi) isimli sarki ile katliami gerceklestirmesi ve daha
da elzem boyutu olan katliamin sosyal medya iizerinden canli olarak yayinlayabilmesi, nefret
soylemi ile suglarinin da kiiresellestiginin temel gostergesini olusturmustur. Tiim diinyanin
dehset ve hicap ile izledigi insanlik dis1 menfur terdr saldirilarinin 6ncesinde sosyal medya
hesabindan Neonazi ideolojilerin yer edindigi 74 sayfalik Biiylik Yer Degistirme (The Great
Replacement) baghikli bir manifesto yayinlayarak, tarihin en o6nemli nefret sdyleminin
kitleselden kisisele degin indirgenen érneklemlerinden birini olusturmaktadir.

Nefret soyleminin kitleselleserek mesrulastirilmas: amacini tagiyan katliam planinin simgesi
Tarrant’in manifestosu, diinyanin farkli cografyalarinda ikamet eden milyonlarca insana sosyal
medya aracilig1 ile ulagmistir. Nefret soyleminin 6rneklemini olusturan manifesto ile birlikte,
Christchurch kentinde yer alan Linwood ve Nur (Al Noor) camilerine Cuma namazi sirasinda
nefret motivasyonu ile gergeklestirilen nefret sugunun yine sosyal medya aracilig1 ile tiim diinya
uluslarina ulagtirilmas: kitlesel nefret sugunun boyutunun derinligini gozler oniine
sermektedir. Manifesto ile nefret sugunu mesrulagtirma amacini giiden Tarrant tarafindan
gerceklestirilen saldirinin dehset goriintiilerinin izlenmesi adina zemin hazirlayan Tarrant’in
tercih ettigi Sirp¢a dilinde, Turbo folk tiiriinde, Novislav Djajic (Stone Face Guy-Tas surath
adam) isimli tarafindan seslendirilen Remove Kebab sarkisi, nefret soylemi ile suglarinin
kiiltiirlerarasi iletisim boyutunu ortaya koymaktadir.

Kiiltiirlerarasi iletisim Baglaminda Nefret Séylemi

Dogas1 geregi her bir insanda varlik gosteren nefret kavramini Tiirk Dil Kurumu, bir bireyin
“kottlaglint, mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu, tiksinme, tiksinti, birinin koéttlagtint
istemeye varan tutku, yok etme istegine varan bir yadsima; sevmeme, uzaklagtirmayi, ortadan
kaldirmay1 isteme” (tdk.gov.tr) biciminde tanimlamaktadir. Nefret bir ideolojinin pargasi
olabilecegi gibi kimlik unsurlarina dair de gelisebilmektedir. Nefret kavrami, “bir ideolojinin
pargast oldugunda, insanlar kendilerini ve o6tekini, ideolojinin belirledigi bir baglamda
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konumlandirmaya baslarlar. Nefret, bir kimligin parcast oldugunda, o kimlik kendisini nefret
edilen gruptan bagimsiz olarak tanimlayamaz” (Cayir, 2010:48) 1980’li yillarin baslarina degin
nefret kavrami bir duruma, olguya, objeye, kavrama veya olaya dair gelistirilen hognut olmama,
tasvip etmeme, geri durma, ¢ekimser kalma ve diismanlik hissiyatinin gelistirilmesi olarak
tanimlanir iken 1980 yillar1 sonrasinda ise bir bireyin digerine ya da bir bireyin toplumun belirli
bir kesimine veya bir toplumun diger kesimlerine seklinde olusabilecek ¢esitli varyasyonlari ile
yabanci veya farkli olarak addedilen birey veya toplumlara yonelik inang, cinsiyet, irk, kimlik,
ten rengi ve tiirevleri unsurlarina istinaden gelistirdikleri negatif duygular ve dahi diismanlik
igerikli hissiyat olarak tanimlanmaktadir.

Arastirmanin sorunsalini olusturan nefret soylemi ile nefret kavramini birbirleri ile
6zdeslestirmenin hatali anlamlandirmalara sebebiyet verecegini ifade etmek gereklidir. Zira, bir
olaya, olguya, duruma, kisiye, objeye ve kavrama dair gelistirilen nefret hissiyatinin bir duygu
olarak nitelendirilmesi gerekliligini belirtmek gereklidir. Ilgili hissiyat, insani bir duygu olarak
smiflandirirken, insan dogasi ile 6zdeslestirilerek -gorece- daha normal ve anlagilabilir olarak
karsilanmaktadir. Sosyal anlamda siiflandirilan ve bir ideolojinin pargas: olarak addedilen
nefret kavrami, bireylerin kendilerini ve kendilerinden farkli olarak gordiikleri birey ve
toplumlari belirli ideolojik diisiincelerin gercevelerine veya sablonlarina sigdirma motivasyonu
ile oteki olarak ayrimci tutum sergiledikleri birey ve toplumlari ideolojik unsurlarina gore
konumlandirmalari olarak anlamlandirilmalidir. Bu sebeple, nefret soyleminin temel niteligini
olusturan nefret kavrami, sosyal baglam igeriginde konumlandirilan nefret kavrami ile
Ozdeslestirilmelidir. Bu ayrimdan hareket ile insanin dogas1 geregi olusan nefret hissiyatinin
zaman igerisinde belirli bir ideolojiye eklemlenerek, nefret séylemi haline déniigmesinin
miimkiin oldugunu ifade etmek gereklidir. S6z konusu her iki farkli durumda da nefret
hissiyatinin tehlikeli boyutlara erisebilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Soylem kavrami Tiirkge Sozlitkte oncelikli olarak “soyleyis, soylenis, sesletim, telaffuz”,
ardindan ise “kaliplasmus, kliselesmis soz, ifade” olarak anlamlandirir. Ayrica, “bir veya birden
¢ok ctimleden olusan, basi ve sonu olan bildiri, tez” (http://www.tdk.gov.tr/) olarak tanimlanan
bir terimdir. SOylenis, soyleyis, anlatim, ifade ve tiirevleri anlamlarina denk gelen soylem
kavrami, “medya ve siyaset dilinde, sosyolojide etkili konugma sanati, anlatma bi¢imi, bakis
acis1 ve ideoloji gibi” (Kocaman, 2009:5) anlam cesitliligini ve kavram zenginliklerini ifade eder.
Etimolojik baglamda séylem terimi, Latince “discurrere” (oraya buraya kosusturma, gidis
gelisler) kelimesinden ve/veya “uzaklagsma”, “erime”, “yayillma” ile “discursus” kelimesinin
muhtelif versiyonlarina karsiik gelir; mecazi anlamda da “6zne hakkinda uzun uzadiya
konusma”, “bir sey hakkinda iletisim” (S6zen, 1999:19) ifadeleri ile anlamlandirilmaktadir.
Fairclough’a gore, soylem bir pratikteki toplumsal etkinliktir, temsillerle kendisini gosterir ve
kimliklerin olusturulmasindaki var olma bi¢imidir. (Fairclough&Graham, 2003, s. 174).
Kendinden olmayanin sahip oldugu unsurlara dair olusan korkunun temsili olan nefret
soylemi, basta psikoloji, sosyoloji, hukuk ve siyasal bilimler disiplinlerinin ¢aligma alanlarina
dahil olan ancak ozellikle iletisim bilimleri alani tarafindan analiz edilen bir konu olarak
¢aligmalarin sorunsali haline gelmistir. Giindem yaratma kabiliyetini haiz bir konu olan nefret

soyleminin evrensel baglamda genel kabul goren bir tanimi bulunmamaktadir. Dine, dile, 1rka,
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renge, cinsiyete, cinsel yonelime ve yabanci olana dair gelisen nefret sdylemi, “Siyasal,
yabancilara ve go¢menlere, kadinlara, cinsel kimlige, dini inan¢ ve mezhebe, engellilere olmak
tizere 6 kategoriye ayrilmaktadir” (Comu ve Binark, 2013, s. 209). Nefret séylemi kavrami,
1980’1i yillara degin bir olgu veya kavrama dair duyulan antipati, onyargi veya diismanlik olarak
addedilirken, 1980 yillar1 sonrasinda bir toplumsal gruba dair gelistirilen “etnik, irk, cinsiyet,
cinsel yonelim, din ve engel farkliliklar1” (Cortese, 2006, s. 3) ile 6n plana ¢ikan bireylere yonelik
olumsuz diisiinceler olarak anlamlandirilmaktadir. Séylem, ideolojik temelli diistincelerin
ifadesidir. (Van Dijk, 2010, s. 14). Foucault’ya (2005, s. 17) gore belirli zamanlarda sdylemlerin
biitiinéi bireylerin ne sekilde algilandiklarini ifade etmektedir. Soylemin dislastirma,
otekilestirme ile iiretildigini ve toplumda séylem araciligi ile ikilemler yaratilarak birinin tercih
edildigini ve digerinin dista birakildigini (Foucault, 1993, s. 27) ifade etmek miimkiindiir.
Nefret sugunun Onciiliigii niteligini haiz olan nefret sdylemi, hing hissiyatindan yola ¢ikarak,
kin duygusunun yayginlagmasini tesvik etmeye yonelik davranis ve tutumlarin gelisimini hedef
alan, birey ve toplumlarin kisisel hak ve 6zgiirlerinin miidahale edilmesine yonelik en yogun
tezlerden biridir. Onyargi ile temellendirilen yermeye, hakarete, incitmeye, sindirmeye,
korkutmaya, suistimale, kétiiye kullanmaya, hakarete, dislanma ve &tekilestirmeye varan ifade
ve sifatlardan olusan nefret séylemi, hosgoriiden uzak ve kotii niyetli davranis ve tutumlar ile
desteklenerek, nefret suglarina sebebiyet verebilen, demokrasi adina tehlike olusturan,
boyutlara kiiresel diizeye erisen giiniimiiziin 6nemli tehlikelerinden birini olusturmaktadir.
Farkl: kiiltiirlere, farkli inanglara, farkli kimliklere, farkli ideolojilere ve farkli yonelimlere olan
tahammiilsiizliiglin onaylanmayan tezahiiriidiir. Kat1 ve dar ideolojilerin ve farkli olana
tahammiilsiizliigiin sinirlar1 nefret séyleminin de yogunlugunun olgiitiidiir.

Hukuki anlamda bir sug kapsaminda caydirici tedbirler ile karsilik bulmamasi, nefret suglarinin
tesvik edilmesi yonii ile nefret sdylemi, toplumlarin huzur ve baris iklimlerini tehdit eden bir
tezdir. Buna kargilik nefret sdylemi, Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 (AGIT) ilk sirada
olmak iizere, bircok “uluslararasi kurulus ve iilkelerin mevzuatlarinda su¢ olarak tanimlanmig
ve cezai miieyyide kapsamina alinmistir” (Giirler, 2010, s. 274). Ancak soyut tanimlar itibariyle,
glincel yasam pratikleri dahilinde nefret soylemi drneklerinin ortaya ¢ikarilarak ispat edilmesi,
bulgulanmasi ve kanuni miieyyideler kapsaminda yaptirimlara tabi tutulmasi, déonemin mevcut
sartlar1 dahilinde olmasi gereken olciitlerde degerlendirilmesi miimkiin olamamaktadir.
Ulkemizde, Tiirk Ceza Kanunu'nda, “Dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince,
felsefi inang, din veya mezhep farkliligindan kaynaklanan nefret nedeniyle” islenen suglar1 bu
kapsamda degerlendirilmektedir (Karan, 2007, s. 173). Nefret sdylemine ilk asamalarinda
“normal ve mantikli algillanabilecek ifadelerde” (Weber, 2009, s. 5) rastlamak mimkiindiir.
Onyargilar1 sebebi ile taninmayan, bilinmeyen, yabanci olarak algilanmasi sebebi ile de
korkulan “Oteki”yi gdz ardi etmeye, susturmaya, sindirme, pasif konuma g¢ekmeye ve
korkutmaya yonelik bir tutum olan nefret sdylemi, sdzsel nitelikten ¢ikip, siddet egilimine dair
uzanabilmektedir. Nefret soyleminden beslenen siddet icerikli nefret suglari, “soykirim gibi
insanlik suclarina kaynaklik edebilmektedir” (Ataman, 2012, s. 62). Nefret sugu kavraminin
literatiirde yer edinmesi ilk olarak 1960’l1 yillara tekabiil ediyor olsa da tarihi ge¢misinin
insanlik tarihi ile es oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Temel olarak bir topluluga, gruba ve
azinliga dair gelistirilen nefret soylemi, belirli donem ve durumlarda bir cografi bélgede ikamet
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eden veya farkli cografi bolgelerde varlik gosteren toplumlar: da hedefleyebilmektedir. Nefret
soylemi ve ardili olan nefret suglari, azinliklara yonelik olabilecegi gibi toplumsal ¢ogunlugun
karsilig1 olan kitlelere ve kiiltiirlere yonelik de gerceklestirilebilmektedir.

Christchurch Kenti Cami Saldirilari Ornekleminin Arka Plani: Nefret Séylemi Gostergesi
Serbia Great (Remove Kebab) Marsi

Yeni Zelanda Christchurch kentinin Hagley Park bolgesinde mevcut Linwood ve Nur (Al Noor)
camilerine 15 Mart 2019 tarihinde, yerel saat ile 13:40’da Cuma namazi sirasinda diizenlenen
ve inanglar1 dogrultusunda vecibelerini yerine getirmek adina namaz kilan sivil 51 kisinin
yasamini yitirmesine, onlarca kisinin de yaralanmasina sebep olan saldirilar1 gergeklestiren
Avustralya vatandasi radikal Brenton Harrison Tarrant tarafindan terér eylemi olarak
addedilen bir nefret sucu islenmistir. Diinya giindeminde derin yanki ayni zamanda da endise
uyandiran terdr saldirisinin 6ncesi ve sonrasina dair gergeklestirilen arastirmalar neticesinde,
saldirinin temellendigi dinamiklerinin Islam karsithgi iizerinde yogunlastigini ifade etmek
miimkiindiir. Iskog ailenin Avustralya vatandagi 28 yagindaki ¢ocugu olan Tarrant, saldirinin
oncesinde sosyal medya araglar: vasitasi ile 73 sayfalik muhteviyat1 ile bir manifesto (bildiri)
yayilamgtir. Ilgili manifesto giiniimiizde varligini inkar etmenin miimkiin olmadig1 nefret
sdyleminin onemli bir izdiisiimii niteligine sahiptir. Islam karsithgma dair pek ¢ok sembolii,
nefret igeren soylemi ve fasist gostergeleri uhdesinde barindiran manifestoda, Islam dininin
diger inanglarin Otesinde Fasizm ideolojisinin esdegeri oldugu goriisii yer edinirken,
mensuplari olan Miisliimanlarin ise vahsi inanca sahip olanlarin da tamaminin katil olduklar:

savunulmaktadir.

Bat1 toplumlarinin egemen giicleri tarafindan, kendi toplumlar1 ve varlik gosterdikleri cografya
tizerinde hedefleri ile kazanimlar1 adina yiiriittiikleri psikolojik, sosyal ve siyasal sinirlarinin
giivenligi ile ¢ikarlari adina tiirettikleri ideolojik bir sdylem olan Islamofobi (Islam kargitlig1)
kurgusunun bir tezahiirii olan terér eylemleri, giintimiizde artan bir ivme kazanmistir. Bati
toplumlari arasinda giin gectikge yiikselen Islamofobi séylemleri ve Islam kargitligi tutumlars,
siyasi erklerin, egemen giiglerin ve kitle iletisim araclarinin da yardimu ile bir propaganda araci
olarak kullanilarak, kargasa ortaminin yaratilmasi admna kurgular olusturulmaktadir.
Toplumlar iizerinde huzursuzluk ve endise hissiyatlarinin olusturularak, kargasa ve terdr
eylemleri ile beslenmesi giidiilenmesi neticesinde gergeklestirilen Christchurch terdr saldirisi,
organize terdr eylemlerinin bireysel manada saldirilara evrilmesi adina 6nemli, elzem ve

tizerinde tartisilma ihtiyaci hissedilen bir 6rneklemi olusturmaktadir.

Yaklasik 7 yil siiresince kitalar arasi seyahatler gerceklestiren Tarrant, Giineydogu Asya’dan
Kuzey Kore’ye, Pakistan’dan Romanya’da, Macaristan’dan Dubai’ye, Balkanlar ve Tiirkiye de
dahil olmak tizere pek ¢ok iilkeyi kesfetme ve tanima imkanini elde etmistir. Kendini Birlesik
Krallik (Biiyiik Britanya-Ingiltere, Irlanda ve Iskogya) kokenli olarak addeden Tarrant, aylar
stiren saldir1 hazirligi icerisinde oldugunu ifade ederek, gergeklestirdigi katliami sosyal medya
tizerinden Facebook sitesi hesabindan 17 dakika siiren canli yayin ile diinya {izerinde varlik
gosteren tiim milletlere anlik olarak izletmistir. Muadili terdr eylemlerinden sosyal medya
tizerinden canli yayin gerceklestirilmesi ile ayrilan saldiri, nefret sdylemini benzerlerinden daha

251



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1 (245-260) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

ileri boyutlara tagimistir. Linwood ve Nur (Al Noor) camilerinin bulundugu Christchurch
kentinin Hagley Park boélgesine kendi araci ile ulasim saglayan Tarrant'in, saldiriy
gerceklestirme motivasyonunu edindigi fon miizigi de ayrica degerlendirilmesi ve farkli
okumalarin gergeklestirilmesi gerektigini gozler Oniine sermektedir. Dehsete diisiiren
goriintiileri izler iken Tarrantn katliam gergeklestirmesi adina motive eden sarkinin
mabhiyetinin de nefret soylemi adina 6nemli bir ayrintiy1 olusturdugunu ifade etmek gereklidir.

Dehset goriintiileri arasinda dikkat ¢eken fon miiziginin, Cetnik olarak adlandirilan Sirp
milliyet¢i milislerinin Bosna Savasi esnasinda popiiler olarak dinledikleri ve milli olarak
addettikleri Serbia Strong (https://www.youtube.com/watch?v=0tUUe7Y29To) (Giiglii
Sirbistan) olmasi nefret sdyleminin kiiresellesen boyutunu gozler éniine sermektedir. Uzerinde
eylemini destekleme amacini giiden, nefret séyleminin sembollerini tasiyan 5 adet silahini
alarak, Al Noor (Nur) Camii'ne yonelen Tarrant’in motivasyonu, 1992-1995 yillar1 arasinda
Bosna Savagi esnasinda Sirp Milis giiglerinin Miisliiman Bosnaklara yonelik uyguladiklar:
saldirlarin gtidillenmeleri ile 6zdeslesmektedir. Bosnaklar, Hirvatlar ve Slovenler, Sirplar,
Karadaghlar, Arnavutlar, Yunanllar, Bulgarlar, Tiirkler, Rumenler (Ulahlar), Balkan
Yahudileri ve Balkan Cingeneleri olmak iizere farkli etnik kokenlere ve kimliklere mensup
bireylerin birlikte yasam kiiltiiriinii etiit ettikleri, etnik ¢esitliligin zenginlik olarak
nitelendirildigi ve Josip Broz Tito’nun (Bratstvo Jedinstvo-Kardeslik Birlik) mottosu ile birlikte
yasam kiiltiiriinii etiit eden ve Giiney Slavlar1 (aralarinda siyasal baglilik ile dil birligi mevcut
iken, inan¢ farkliliklar1 mevcuttur.) olarak anilan eski Yugoslavya topraklarinin pargalanmasi
stireci olarak anilan Balkanizasyon donemi ierisinde Sirp Milisleri’ nin mottosu haline doniisen
Stong Serbia marsi, Biiyiik Sirbistan Devletini kurma idealleri ile savagsan Sirplar'in basat

motivasyonlarindan birini olusturmaktadir.

Helen Uygarligi sonrasinda Roma ve Bizans Imparatorluklar: tarafindan yonetilen Balkan
Cografyasi, 550 yila yakin bir siire Osmanl Imparatorlugu yonetimleri ile varliklarini sulh ve
istikrar icerisinde siirdiirmiislerdir. Osmanli Imparatorlugu’nun Balkan topraklarindan
gekilmesi ile birlikte yaganan Diinya Savaslari sonrasinda kurulan Eski Yugoslavya Federal
Sosyalist Cumhuriyeti gliniimiiziin Bosna-Hersek, Makedonya, Hirvatistan, Arnavutluk,
(Sirbistan-Karadag; bahsi gecen iki {ilkenin 2006 yilinda referandum ile ayrismasi sonucu)
Sirbistan Cumhuriyeti, Karadag Cumhuriyeti, (2008 yilinda da Kosova'nin bagimsizligini ilan
etmesiyle de) Kosova Cumbhuriyeti iilkelerinden olusmaktaydi. Avrupa Birligi tarafindan Bat1
Balkanlar olarak tabir edilen eski Yugoslavya’nin etnik milliyet¢ilik ve nefret sdylemi ile
fitillenen nefret sucglarinin bas gostermesi ile birlikte, 1992-1995 yillar1 arasinda yasanan Bosna
Savasi sirasinda Sirp milis kuvvetine bagl olarak Miisliiman Bosnaklara kars1 savasan, Cetnik
askerleri tas surath adam (Stone Face Guy) olarak anilan Novislav Djajic (Akordeon-
Harmonikas), Nenad Tintor (Trompet-Trubac) ve Zeljko Grmusa (Sarkici-Pjevac) tarafindan
soylenen ve “Od Bihaca do Petrovca Sela (Biha¢'tan Petrova¢ Koylerine)” sozleri ile anilan ve
Tirkleri ortadan kaldirma sdylemi ile islenen Serbia Strong (Jaka Srbija) Mars1, 1995 yilinda
ateskesten birkag¢ hafta 6nce Plavno yolunda Knin Bolgesinde Bosna ordusuna karsi giicii
zayiflamaya baglayan Sirp ordusu igerisinde kin ile nefret duygularini tazelemek ve savas
sirasinda motivasyon destegi saglamak adina, anlik (spontane) olarak bestelenen bir marstir.
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Bosna Savaginin efsane birligi olarak anilan Cihad amaci ile Bosna Savasrna katilarak
Miisliiman Bosnaklarin tarafinda savagan agirlikli olarak Tiirkiyeli Miislimanlarin olusturdugu
Kara Kugular (Crni Labudovi) ile ¢atigmaya girmeden 6nce anlik olarak hazirlanmistir.
Osmanl Imparatorlugu sonrasinda Balkan topraklarinda yasamlarini idame ettiren bagta
Bosnaklar olmak iizere Miisliiman halk, diger Balkan milletlerinin nazarinda Osmanlr’nin artig1
ve Tirkler olarak tanimlanmaktadirlar. Bosna Savasi sirasinda, delil ile sabit isledigi 14 cinayet
sebebi ile 5 yil hiikiim verilerek cezalandirilan, Almanya’da cezaevinde hitkmedildigi cezasi
sirasinda Soykirima karigsma suglamasindan delil yetersizligi ile geri birakilmis, Novislav
Djacic’in nefret sdylemi motivasyonu ile hazirlanan marsin ana motivasyonunu da Tiirkler’in
ortadan kaldirilmasi fikri olusturmaktadir. Remove Kebab sarkisinin ardindan “Sve Dzamije U
Oblaku Lete” (Ttim Camiler Bulutlara Uguyor) soylemi ile Miro Sembera¢ tarafindan
seslendirilen “Jadna Bosno Suverena” (https://www.youtube.com/watch?v=D-mzBqm]JE34)
Cetnik sarkisi (Chetno Song) da igeriginde yer alan Ramazan oruglarinin faydasiz oldugu, omuz
tizerinde bas kalmama iddiasi, Sirplarin intikam alma vaktinin gelmesi, Bosnak halkinin lideri
Alija Izetbegovi¢’e “Dimije” (Balkan kadinlar tarafindan giyilen salvar) giydirilmesi, tim
camilerin bulutlara ugmasi sozleri ile nefret sdyleminin etnik koken ve inanglar {izerinden

yiriitiilmesinin basat gostergelerinden birini olusturmaktadir.

Savasin ilk donemlerinde Konjic Bolgesi'nde Senad Mehdin Hodzic 6nderliginde birkag kisinin
ilkel silahlar ile baglattiklar1 direnis ile giiclenerek, gerilla savas: taktiklerinde basar saglayan ve
riskli bolgelerde gorev alan 6nemli bir mobil birliktir. Telsiz konusmalarinda kendini Kara
Kugu olarak tanitan $ehit Hodzic’in lakabu ile anilan birlik, yaslar1 16-25 arasinda degisen, Alija
[zetbegovi¢'in kurucu oldugu SDA (Stranka Demokratske Akcije-Demokratik Eylem Partisi)
Partisinin genglik hareketi olarak taninmaktaydilar. Marsta ismi gegen Bihac Bolgesi'nde
Sanski Most ile Bosanki Pertovac arasindaki ormanlik, kosullar1 en giig, en riskli ve en tehlikeli
ayn1 zamanda da stratejik anlamda en 6nemli alanda Sirp ordusunun en giicli birligi olan
Arkanlar ile gerilla savasina girerek iistiinliik saglayan Kara Kugular, Orta Bosna’da yer alan ve
Sirplarin da bagkenti olarak kabul edilen Banja Luka sehrine 20 km mesafede yer alan Sanki
Most Kasabasr'ni alarak, ateskes anlagmasinin da Oniinii agmislardir. (Sahin,
https://www.islamianaliz.com/m/3622/bosna-ve-cihadin-efsane-birligi-kara-kugular-crni-
labudovi)

1990’11 yillarda Miisliiman Bosnaklara dair gelistirilen etnik ayrimcilik davraniglarinin, nefret
soylemi ile koriiklenerek etnik temizlik olarak nitelendirilen eylemlerin soykirima degin
uzanmasinda bagrol oynayan ve Bosna kasabi olarak taninan, Bosna Savasi sirasinda
gerceklestirdigi mezalim ve soykirim ile savas su¢larindan mahkum edilen, uluslararas: savas
suclusu Sirp Lider Radovan Karadzi¢’e dair methiyelerin yer aldig1 ve Tiirkleri kebap gostergesi
lizerinden simgelestiren ve kebabin ortadan kaldirilmas: gerektigini telkin eden Remove Kebab
Marsi, Bosna Savasi sirasinda popiiler olarak, genis halk kitleleri tarafindan begeni toplamistir.

253



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1 (245-260) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Nefret Soylemi Ve Christchurch Kenti Cami Saldirilarinin Nefret Soylemi G6stergesi Serbia
Great Marsinin Sdylem Analizi incelemesi

Bosna Savasr’nin bittigi 1995 yilindan giintimiize degin ilgili marsin, 0-6 yas grubu ¢ocuklar:
basta olmak tizere ilkdgrenim ¢agina yonelik hazirlanan ¢izgi filmlerden (Pingu Plays Serbia
Strong Aka Remove Kebab) (https://www.youtube.com/watch?v=ymnGubmDEZw) ilk6gretim
¢agindan ilk genglik donemlerine degin bireylerin oynayabilecegi dijital oyunlara (Removing
Kebab in Battlefield) (https://www.youtube.com/watch?v=nkAZe7_XD-4) degin genis kitleleri
etki altina alabilecek kurgular ile giincelligi korunmaya ¢alisilmistir. Nefret sdylemi tohumlar:
ile oriildi ilgili marsin etkinligi giiniimiizde, arastirmanin da konusunu olusturan Christchurch
Kenti Cami Saldirilar1 Ornekleminde meyvelerini vermistir. Cuma namazini eda eden
Miisliman sivil halkin dijital bir oyunday”mis” gibi ates agilarak, sogukkanlilik ile
oldirtilmeleri 6rnekleminde siiphesiz ki nefret syleminin etkileri yadsinamaz bir gergektir.
Sirp Cetnik milislerin turbo folk tiiriinde iirettikleri mars ve sarkilar, dogrudan Islam ve Tiirk
karsit1 soylemleri, gostergeler ile oriilii trajik mesajlarin varligi, semboller ile ¢agristirilan

imgelerin yogunlugu, nefret séyleminin en 6énemli 6rneklemlerinden birini olusturmaktadir.

Calismanin temel sorunsalini olusturan, Yeni Zelanda’nin Christchurch kentinde yer alan
Linwood ve Nur (Al Noor) camilerine Cuma namazi sirasinda diizenlenen ve 51 kisinin
yasamini yitirmesine, onlarca kisinin de yaralanmasina sebep olan saldirilar, giiniimiiziin
kiiresel sinirlarini asarak, kiiltiirleraras1 baglama erisen nefret séyleminin egilimini tasryan ve
nefret suglarinin da 6rneklemini olusturmaktadir. Sirp etnik kdkenine mensup bireylerin Bat1
olarak tabir edilen Avrupa cografyasinda basta Tiirkler olmak {izere farkli etnik kimliklere
mensup Miisliman toplumlarin yer edinmemesi gerektigine dair savunduklar1 inanglar1 nefret
soylemine ivme kazandiran bir tutum olusturmustur. Tarrant'in, yogun diizeydeki Tiirk ve
Osmanli diigmani olmasi gergegi de davasi goriilen mahkeme esnasinda “Beyaz Giig¢ Hareketi”
olarak isimlendirilen, eller yardimi ve parmaklar aracilig1 ile W ve P hareketinin yapilmasi ile
simgelenen beyaz 1rkin giiciinii temsil eden White Power imgelemini gosterge olarak se¢imi de
ispat niteligini tasimaktadir. Bu baglamda, saldirgan Tarrant’in, Sirp milislerine ait olan Strong
Serbia (Giigli Sirbistan) isimli dinledigi sarkinin da tercih edildigi 6zellikle segildigini ifade

etmek mumkiindur.

Bu calismada nefret sugunun onciiligii niteligini tasiyan, Cetnik askerleri tag suratli adam
(Stone Face Guy) olarak anilan Novislav Djajic (Akordeon-Harmonikas), Nenad Tintor
(Trompet-Trubac) ve Zeljko Grmusa (Sarkici-Pjevac) tarafindan sdylenen ve “Od Bihaca do
Petrovca Sela (Biha¢'tan Petrova¢ Koylerine)” sozleri ile anilan ve Tiirkleri ortadan kaldirma
soylemi ile islenen Serbia Strong (Jaka Srbija) Mars1 diger bilinen ad:i ile Remove Kebab
(Kebabin Ortadan Kaldirilmasi) isimli sarkinin sozleri, dogal dil kullanimi, retorik unsurlari,
ele aldig1 giindem konular1 ve zamirleri kullanma bi¢imi agisindan incelenecektir. Ortaya ¢ikan
bulgular, tablolar halinde diizenlenerek; soylem analizi metoduna gore yorumlanacaktir.
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Ornek Séylem Analizi incelemesinde Kullanilacak Yontem

Bu calisma igerisinde Sirp Milis giiclerinin Bosna Savasi sirasinda Sirp halkina moral destegi
saglamak adina hazirladigi Remove Kebab adli marsinda kullanmis oldugu dogal dil, Bardin’in
“Yildiz Fali” (Bardin, 1975, s. 41) igerik analizi yontemine gore incelenecektir. Boylece sentaksa
ve sozciiklere iliskin analizde, anlam 06gelerinin siniflamasi ve sayimi yerine, anlamin
belirtenleri iizerinde durulacaktir. Burada ilgili marsta verilmek istenilen mesajin kodu
(vokabiiler, gramer 6zellikleri, anlam birimleri) incelenir. Bir mesajin kodunu analiz etmek i¢in
bazi kurallarin olmasi ve karsilastirma yapilmasi gereklidir. Bu kurallara uygun bir sekilde
Cetnikler’in, yazmis oldugu marsin sozleri tahlil edilecektir. Buna gore kurallara bagl kalinarak,
bu metinlerdeki;

v Mevcut sozciiklerin toplam sayisi (O)

v" Farkli s6zctiklerin toplam saysi (V)

v" Bu iki gurubun orani (O/V: Mesajda kullanilan vokabiilerin zenginlik derecesi
gosterir) belirlenecektir.

Vokabiiler birimlerinin siniflandirilmasinda,
a) Dolu sozciikler; yani sifat, isim, fiil gibi anlam tastyic1 s6zciikler,
b) Arag sozciikler; yani zamir, baglag, zarf, 6ntaki gibi ayrimina gidilecek ve
c) Fiillerin zamani ve kipleri degerlendirilecektir.

Nitekim vokabiiler birimleri, frekans diizeylerine gore gruplandirilarak; nitel bir analiz yapilmis
olacaktir. Bunun iizerine terimlerin “Doluluk” durumu, anlam tasiyici olanlar ile arag
niteliginde olanlarin dagilimu nitel olarak degerlendirilecektir. Isim, fiil ve sifatlar: tastyici, zarf,
edat, tinlem ve bagla¢ gibi diger kelimeler ise arag kelimeler olarak tanimlanmaktadir. Bu analiz
yontemi ile Sirp Milis Giigleri Cetniklerin, hazirladigi marsin sozlerinin tasidigi kelime hazinesi,
ortaya ¢ikarilacaktir. Bardin’in formiiliinii marsin sozlerinde uygularken; her kelime ayr1 bir
sekilde degerlendirilecektir. Cetniklerin, yazmis oldugu marsin sozleri, ciimle kurgusu ve
vurgusu agisindan incelenerek; ortaya koymus oldugu, nefret soylemi analiz edilecektir.
Cetniklerin Mars1 Remove Kebab’in, dil zenginligi Tablo 1’de incelenerek; verilmek istenilen

mesaj liretiminin temel repertuari elde edilmistir.

Tablo 1. Remove Kebab Marsinin Dil Zenginligi Diizeyinin, Ortalamasi

Remove Kebab Marsi Sirp Cetnik Mars1
Terim Sayisi (O) 109
Terim Cesidi (V) 36
Kelime cesidi O/V %3.2

Incelenen sarki sozlerinde toplam 106 sozciik vardir ve bunlarin 36’s1 farkli sdzciiklerdir. Bu
durumda, O/V orani yaklasik 3,2’dir. Bu durum Cetniklerin yazmis oldugu marsin sozlerinde
fazla tekrara girmede zengin bir dil kullanmis olduklarini gostermektedir. Mars, vokabiiler
kelime zenginligi agisindan incelendiginde, s6zciik tiirleri sinirli olmakla beraber isim (44 defa),
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tiil (36 defa) ve sifatlar (6 defa) kullanilmis ve toplam amag sozciik sayist 86 defa yiiksek bir
oranda kullanilmistir. Arag sozciik kullanim sayisi ise 26 olup zamir (21 defa), baglag (3 defa),
edat (1 defa), Unlem (1 defa) kullanilirken; zarf hi¢ kullanilmamustir. Sarki sézlerinin, vokabiiler
zenginlik ortalamasi Tablo 2’de asagida verilmistir.

Tablo 2. Remove Kebab Marsinin Vokabiiler Zenginliginin Genel Ortalamasi

Kelime Terim Terim Terim Sayl Terim Terim
Hazinesi Tiirii Sayis1 (O) | Oran1 % | Cesidi Cesidi o/v
V) Oram %
Amag Sozciikler

Remove Isimler 44 %40,33 13 %36,1 | 3,38

Kebab Sifatlar 6 %5,51 3 %8,3 2

Mars1 Fiiller 33 %30,28 12 %33,4 2,75
Arag sozciikler
Zamir 21 %19,27 4 %11,2 5,25
Zarf - - - - -
Edat 1 %0,92 1 %2,7 1
Baglag 3 %2,75 2 %5,6 1,5
Unlem 1 %0,92 1 %2,7 1
Toplam 109 %100 36 %100 3,2

Sirp milis giiclerinin olusturdugu margin sozlerinde hedeflerine aldiklary; Islam dini ve
Miisliiman kimligini, “Tiirkler” izerinden nitelendirmislerdir. Yazilan marsin sézlerinin temel
strartejisi, dinleyicilerinin nefret soylemi ile Tiirk kimligi tizerinde kin tohumlamasi1 yapmaktir.
Yapilan kin ve nefret iiretimi ile dinleyici tizerinde kalic1 bir etki saglamak isteyen Sirp milis
kuvvetleri, zengin bir dil diizeyi kullanirken; verilmek isteneilen mesajlar1 dogrudan
dinleyicilere aktarmak i¢in amag¢/dolu sozciikleri (isim, fiil ve sifat) yiiksek diizeyde
kullanmiglardir. Sarkida kullanilan en ¢ok amag/dolu sozciikler Tablo 3’de ayrintil bir sekilde

verilmistir.
Tablo 3. Remove Kebab Marsinin Kullandig1, Amag¢/Dolu Sozciikler
Sira | Isimler Frekans | Sifatlar Frekans | Fiiller Frekans
1 Sirp 11 Kara 4 Etmek 8
2 Lider 8 Aziz 1 Korkmak 8
3 Toprak 4 Tim 1 Gormek 4
4 Ustasa 4 Savunmak 2
5 Halk 2 Gelmek 2
6 Petrovac 2 Saldirmak 2
Remove 7| Tak ) Edinmek | 1
Marst 8 Ozgiirliik 2 Uyanmak 1
9 Krajina 2 Inanmak 1
10 Kurt 2 Savagmak 1
11 Hirvat 2 Dokunmak 1
12| Koy 2
13 Bihac 1
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Remove Kebab Marsindaki doluluk orani, amag sozciiklerin (109) kullanim agisindan
incelendiginde; birinci sirada isimler, ikince sirada fiiller, tigiincii sirada ise sifatlarin
kullanildig1 goriilmektedir. Sarkida en ¢ok kullanilan, isim “Sirp” (11 defa), fiil “etmek ve
korkmak” (8 defa), sifat “Kara” (4 defa) sozciik tiirlerinin kullanildigi gorilmektedir.
Cetniklerin en ¢ok kullandiklari arag sozciikler incelendiginde birinci sirada zamirler (21 defa),
ikinci sirada baglaglar (3 defa), tigiincii sirada edatlar ve iinlemler (1 defa) yer alirken; zarflar
marsin icerisinde hig yer almamaigstir. S6z konusu marsta kullanilan en ¢ok arag sozciikler Tablo
4’te ayrintili bir sekilde verilmistir.

Tablo 4. Remove Kebab Marsinin Kullandigi, Arag¢ Sozciikler

Sira | Edat Frek Baglag Frek | Unlem Frek | Zamir Frek
~ 1 I¢cin 1 Ve 2 Dikkat 1 Kimse 8
g E 2 de 1 Onlar 5
3 [3 Herkes 4

4 Bunu 4

Sirp Milis Giiglerinin kullanmis olduklar fiil kipleri analiz edildiginde, ilging sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Ciinkii asil gorevi gelecegi 6ngormek olan Bardin’in yildiz fali analiz yonteminde,
gelecek zaman kullanimi yiiksek olarak beklenirken; marsin sozlerinde birinci sirada simdiki
zaman (20 defa), ikinci sirada mastar kipleri (5 defa), tiglincii sirada gereklilik kipleri (4 defa),
dordiincii sirada gegmis zaman (3 defa) kullanim orani ile yer alirken; besinci sirada ise emir
kipi (1 defa) yer almaktadir. Marsin sozlerinde simdiki zaman kullanimi daha ¢ok mevcut
durumu belirten; muktedir ve giiglii olma anlaminda dinleyiciye verilen mesajlarin kararliligini
vurgulamigtir. Ozellikle marsin sozlerinde kullanilan fiillerin sirast ile “korkmuyor-ediyor-
geliyor-uyaniyor” gibi simdiki zaman fiilleri kullanilarak; dinleyicide nefret iiretimine dayali
olusacak olan kin tohumlamasinda muktedir olmak hedeflenmistir. Diger taraftan mastar
kiplerinin kullanimu ile verilen mesajlarin sonug¢ odakl olarak etkili olmasi hedeflenmistir. Bu
durum, Ornegin “Savunma-getirmek-dokunma” gibi mastar kipleri ile belirtilmistir. Marsin
sozleri icerisinde kullanilan gereklilik kipi olasi gelecek {iizerinde durularak; yapilmasi
gerekenler siralanmis ve uyarida bulunulmugtur. Bu uyari, 6rnegin “gormeli” gereklilik kipi ile
4 defa vurgulanmistir. Gegmis zaman kipi ile sark: icerisinde nefret iiretiminin, dinleyici
tizerinde bir hafiza olusturmasi yoluna gidilmistir. Bu temel olusturma, 6rnegin “inandik ve
ugradi” ge¢mis zaman kipi ile 3 defa olusturulmustur. Mars icerisinde kullanilan emir kipi ile
nefret soyleminin temel amaci olarak bir defa “edin” diyerek; nihai 6giit verilmis ve kin
tohumlamas: dinleyiciye mesaj seklinde aktarilmistir. S6z konusu konusu marsta kullanilan en
cok fiil kipleri Tablo 5’te ayrintili bir sekilde verilmistir.
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Tablo 5. Remove Kebab Marsinda Kullanilan Fiil Kipleri

Fiil Frekans Kullanim Alani
Kipleri Terim Terim Se¢men iizerinde
Sayisi Orani
Surp Emir 1 %3,3 Ogiit
Sarkisinin Mastar 5 %15,1 Sonug
Simdiki zaman 20 %60,5 Durum
Gelecek zaman - - Kesin Gelecek
Gereklilik Kipi 4 %12,1 Olas1 Gelecek
Gegmis zaman 3 %9 Olup bitmis seyler
Toplam Fiil kipi 33 %100

Sonug¢

Sonug olarak Sirp Milis gii¢lerinin hazirlamis oldugu Remove Kebab Marsinda inanilirlik ve
giivenilirlik degerlendirmesi agisindan, nefret sdyleminin dinleyici iizerinde etki saglamasi
adina siirekli olarak muktedir ve giiclii bir dil kullanildigini ifade etmek gereklidir. Sirp Milis
Kuvvetleri, marsinda karizmasini Sirp milli 6geleri {izerinden betimlerken; nefret sdylemini
tarihsel bir kin ile Ttrkler tizerinde yogunlastirmistir. Mars igerisinde yer alan Ustasalar ile
Hirvat Milis Giigleri kast ediliyor olsa da asil hedefin yaklasik 500 yil siiresince hiitkiimranligt
altinda varlik gosterdikleri Osmanli Imparatorlugu ve dahi Tiirkler oldugu agik¢a ifade
edilmektedir. Osmanl Imparatorlugu’nun Balkan Savaslari ile baslayan gii¢ kayb1 ve akabinde
Diinya Savaslari ile Balkan cografyasinda hiikiim siirdiikleri topraklardan ¢ekilmek durumunda
kalmasi ile birlikte, giiniimiizde yasamlarini Balkan Cografyasinda idame ettirme gayreti
icerisinde olan Miisliiman Bognaklar, Sirplar basta olmak iizere diger Balkan Milletleri
tarafindan Tiirk olarak nitelendirilmektedir. Remove Kebab Marsi'nda kast edilen Tiirkler de
aslinda Osmanli Imparatorlugu'nun artig1 olarak nitelendirdikleri Miisliman Bognaklar’dur.
Osmanli Imparatorlugu’nun Balkan topraklarindan ¢ekilmesi ile birlikte anavatan topraklarina,
Anadolu’ya geri donen Osmanli tebasi oldugu gibi, geri donemeyip Balkan cografyasinda
yagsamlarini siirdiiren Evlad-1 Fatihan’in var oldugunu ifade etmek gereklidir.

Remove Kebab Marsinin zengin bir dil diizeyinde bestelenmesi ile dinleyici {izerinde verilmek
istenilen mesajlarin, ideolojik baglamda kalic1 hale gelmesi hedeflenmistir. Soylemsel agidan
marsin sozleri var olugsal bir nefrete dayanirken; durum tohumlanmis kin séylemi iizerinden
Tiirklere kars: yapilmas: gerekenler 6giit verici sekilde siralanmigtir. Diger yandan ise sark:
icerisinde kullanilan dil ideolojik nefrete dayanarak; ikna ve iddia agisindan propaganda
enstriitmani olmugstur. Sirp Milis Giigleri marsta sadece ne dedigine degil nasil dedigine de 6nem
vererek; dinleyici iizerinde nefret sdylemine dayali bir bag kurmayr hedeflemistir. Marsin
sozleri tizerinde gerceklestirilen s6z konusu degerlendirmeler gegerli olmakla beraber; séylem
analizinde sadece marsin sozlerine bagh kalarak Sirp Milis Giigleri veya Sirp etnik kokenine
mensup tiim bireyler {izerinde genel bir degerlendirme yapmak elbette miimkiin degildir.
Ancak, Sirp askerlerinin yazmig ve bestelemis olduklari mars ile Islam ve Miisliiman kimligine
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olan nefretin Tirkler {izerinden nitelendirildigi kanaatine varmanin da miimkiin oldugunu

ifade etmek yerinde olacaktir.

Remove Kebab (Strong Serbia) Marsinin sozlerinden de anlasilacag: tizere, Bosna Savasi (1992-
1995) mezaliminin basat faktorlerinden biri olan ve Bosna Kasabi olarak anilan Radovan
Karadzic’e methiyeler dizilmek sureti ile “Ululama” gergeklestirildigini de ifade etmek
gereklidir. Sarkinin asil isminin Serbia Strong olmasina ragmen, halk arasinda bilhassa Tiirk
dismanligini koritklemek ve Tirklere karsi ekilen kin tohumlarini nefret sdylemi ile
percinlemek adina sarkinin adi, igeriginde de yer aldig1 {izere Remove Kebab (Kebab: Ortan
Kaldir) olarak lanse edilmektedir.

Yaklagik bes yiiz yil siire ile Osmanli Imparatorlugu egemenligi altinda varlik gosteren Balkan
toplumlarinin 6zellikle Sirp irkinin, bes yiiz yildan uzun siireye yayilan ve giintimiize degin
uzanan Tirklere ve Tiirkiye'ye ve dahi Misliiman toplumlarina dair gelistirdikleri nefret
soylemleri ile eylemlerinin, diinyaya haykirisi olan Remove Kebab Marsi, Tarrant’in katliami
sirasinda da bilingli olarak segilen ve siradan bir olay olarak algilanip gegistirilmemesi gereken,
tizerinde ciddi manada diisiintilmesi, irdelenmesi, dogru tahlil edilmesi ve ihtiyat ile belirtmek
gerekir ki tedbir alinmasi gereken acik bir tehdit mesaji niteliginini ihtiva etmektedir. Zira
uluslararasi savas suglusu Sirp Lider Radovan Karadzi¢’in her firsatta kitle iletisim araglar:
vasitasi ile kitlelere ulagtirma gabas tasidig1 mesajlarinda ifade ettigi, Balkanlar’in etnik koken
cesitliligi ve cokkiiltiirligiine atifta bulunularak ifade edilen ¢oketnili ve ¢okkiiltiirlii Balkan
cografyasinin bir erime potasina doniistigii soylemine karsilik, Sirp etnik kdkenine mensup
olmayan her kiiltiiriin ve toplumun yabanci olarak addedilmesi gerekliligi, yabanci isgalcilerin
birbirlerine siirekli olarak izlemelerine karsin, Balkan cografyasinin bir erime potast olarak
algilanmamasi gerektigi, Bosna Savasrnin da ilk planda etnik bir ¢atismadan dolay1 vuku
buldugu algis1 olusmus olsa da aslinda etnik ¢atismadan bahsetmenin yanlis olacagi, temel
sorunun dinsel ve kiiltiirel oldugu goriisleri tarihin arsivinde ve bireylerin zihinlerinde
kayitlanmistir. Tarrant’in gergeklestirdigi katliamin da nefret sdylemi olgusunun kiiltiirlerarasi
iletisim baglaminda tezahiirii oldugunu ifade etmek gereklidir.
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0Oz

Bu ¢alismanin amacit ¢alisanlarin érgiitsel baghlik ve orgiitsel 0zdeslesme diizeyleri ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskileri incelemektir. Bu kapsamda Kayseri ili organize sanayi
bolgesinde  faaliyette  bulunan isletmelerdeki  ¢alisanlar — arastirmamin  anakitlesini
olusturmaktadir. Arastirmamin Orneklemini 232 o6zel sektor ¢alisani olusturmaktadir. Bu
dogrultuda nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama yénteminde yiiriitiilen ¢alismada
yapisal esitlik modellemesinden yararlamilmistir. Arastirma sonuglart SPSS 22.0 ve Lisrel 8.8
programlari yardimi ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; ¢alisanlarin Orgiitsel
ozdeslesme diizeylerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde dogrudan bir etkisinin
olmadig, ¢alisanlarin orgiitsel baghliklar: (araci degisken) tizerinden bir etkisinin bulundugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Ozdeslesme, Isten Ayrilma Niyeti, Yapisal Esitlik
Modeli

Abstract

The aim of this study is to investigate role of intention to leave in the effect of organizational
commitment on the organizational identification with the structural equation modeling. In this
context, the employees in the enterprises operating in the organized industrial zone of Kayseri are
taken as examples. The sample of the study consists of 232 private sector employees. In this
direction, the structural equation modeling has been utilized in the study carried out in relational
screening method, one of the quantitative research methods. The results of the research were
analyzed with the help of SPSS 22.0 and Lisrel 8.8. According to the results of the research, it was
found that the organizational identification levels of the employees did not have a direct effect on
the employees’ intention to quit, and they had an effect on the organizational commitment
(mediator variable) of the employees.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Identification, Intention to Leave,
Structural Equation Modeling
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Giris

Giintimiiz kosullarinin getirdigi zorlu sartlar toplumlari ve ¢alisma kosullarini etkilemektedir.
Calisma kosullarini ve dolayli olarak c¢alisanlar1 etkileyen faktorler neticesinde insan
kaynaklarinin etkili ve verimli kullanimi1 daha 6nemli hale gelmistir. Calistig1 6rgiite baglilik
duymayan ya da ¢alistig1 6rgiit ile kendini 6zdeslestirmeyen ¢alisanlarda sinizm ve isten ayrilma
gibi olumsuz davranislar gozlemlenebilmektedir. Bu gibi olumsuz sonuglanabilecek olaylarin
onceden tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi karlilik ve verimlilik artis1 gibi faktorleri de
beraberinde getirebilecektir. Bu ¢aligma ile tiretim faktorlerinden olan insan kaynaklarinin
calistiklar1 orgiitlerine bagliliklari, o 6rgiitle kendilerini 6zlestirmeleri ve isten ayrilma niyetleri
faktorleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve ¢6ziim onerileri gelistirmek amaglanmaktadir.
Bu c¢alisma kapsaminda oncelikle orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
kavramlar1 tanimlanmis daha sonra bu kavramlar arasindaki iliskilere yonelik yapilmis
¢alismalar incelenmistir. Yontem kisminda arastirmanin modeli, érneklemi ve kullanilan
Olgeklere yer verilmistir. Sonraki boéliimde ise bulgular ve sonuglar1 agiklanarak sonug ve
oneriler kismi ile calisma tamamlanmistir. Bu ¢aligma orgiitsel davranis alanindaki calisanlare,
yoneticilere ve aragtirmacilara 6nemli katkilar saglayacak orijinal bir ¢aligmadir.

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik caliganin 6rgiite olan psikolojik yaklagimini ifade etmekte ve isgoren ile 6rgiit
arasindaki iligskiyi yansitan, orgiit tiyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir
durum olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Orgiitsel baglilik; isi birakma, ise
devamsizlik, isten geri geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri ile is doyumu, ise sarilma, moral ve
performans yapilarla; 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayis1 gibi calisanin isi ve roliine
iliskin o6zelliklerle; yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi ¢alisanlarin kisisel 6zellikleriyle ve
bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkilidir (Balay, 2000,
s. 1). Orgiitsel baglilik, bir isletmenin sahip oldugu degerlere ve hedeflere uyumlu davraniglar
sergileyen bir ¢alisanin, is hayatindaki bir grubun pargas: oldugu kadar sosyal bir toplulugun
da pargasi olmast anlamini tagimaktadir. Orgiitsel baglilik kavrami, ¢aliganlar icin aidiyet
duygularinin oldukga giiclii olmasini saglayan, pekistirici bir unsurdur (Demirel, 2008, s. 183).
Orgiite baghlik tiirlerini Cetin (2004) duygusal baglilik, devam baglihigi ve zorunluluk
(normatif) baglilik seklinde 3 kisma ayirmistir.

Duygusal Baglilik:

Duygusal baglilik boyutunda, ¢alisan 6rgiitiin degerlerini kabul eder ve o 6rgiitiin bir pargasi
olarak devam etmeyi ister. Bu tiir ¢alisanlar her yoneticinin veya isverenin arzu ettigi isine sadik
calisan ¢esididir (Balay, 2000). Genel olarak sdylemek gerekirse orgiitiine duygusal anlamda
bagli olan ¢alisanlar bu sinifta degerlendirilmektedir.

Devam Baghlig::

Devam bagliligi kavrami, c¢alisganin orgiitten ayrilmasinin maliyetlerini g6z oOniinde
bulundurmas: ile ilgilidir. Meyer ve Allen’a gore (1991) calisanlarin orgiite baglilik
duymalarinin ve oOrgiitte kalmak istemelerinin temel nedeni, orgiitte kalmaya ihtiyag
duymalaridir. Caliganlarde devam bagliliginin olusmasina neden olan birtakim bireysel ve
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orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Devam bagliligini etkileyen bu faktorler su sekilde
Ozetlenebilecektir. Calisanin ¢aligtig1 Orgiitte zaman icerisinde kazandigi yetenekleri farkli
orgiitlere transfer edebilecegine doniik endise, ¢alisanin is degistirmesi durumunda farkl bir
yerlesim yerine tasinmak istememesi durumu, ¢alisganin Orgiitten ayrilmasi durumunda
tazminat veya prim gibi kazanimlarini kaybedecegi korkusu, ¢alisanin yasinin ilerlemis olmasi
vb. gibi nedenler ¢alisanda devam bagliliginin olugsmasina neden olan faktorlerdir (Allen ve
Meyer, 1990, s. 18).

Zorunluluk Bagliligi:

Normatif baglilik olarak da adlandirilan bu baglilik calisanlarin bir minnettarlik duygusu
sonucu orgiitte kalmalar1 durumunu ifade eder. Isverenlerin gercekten ise ¢ok ihtiyaclari
oldugu bir zamanda ¢alisanlari ise almasi sonucunda ortaya ¢ikan igverenleriyle kalmalarinin
en dogru sey olacag: yolundaki deger yargilarina sahip olmalar1 zorunluluk baghlig1 seklinde
tanimlanabilir. Calisanlar, Orgiitiin kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolay1 da
kendilerinin orgiitte bir siire ¢calismalarinin drgiite kars1 bor¢lar1 oldugu kanisindadirlar (Balay,
2000).

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme; calisanlarda bireysel ve rgiitsel degerlerin drtiismesiyle birey ve orgiit
arasinda birliktelik ve aidiyet algisinin olusmasi ya da bireyin kendisini tanimlamasinda bir
orgiitiin lyesiymis gibi algiladig siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Riketta, 2005, s. 360).
Orgiitsel 6zdeslesme, cagdas orgiitsel davranig yazininda &nemsenen ve ilgi ceken bir
kavramdir. Orgiitsel 6zdeglesme, caliganlar ve orgiit arasinda var olan psikolojik iliskiyi
yansitmakta ve calisma ortamindaki bir¢ok Onemli tutum ve davranisi agiklamaktadir
(Edwards, 2005, s. 207). Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel baghlik kavrami birbirleri ile
karigtirilan bir kavramdir. Orgiitsel 6zdeslesme psikolojik ve biligsel bir siire¢ iken; orgiitsel
baglilik, ¢alisanlarin orgiitlerine bagliliklar1 ve 6rgiitiin bir pargasi olma yoniindeki davranis
odakli bir tutumdur (Ketchand ve Strawser, 2001). Mael ve Ashforth (1995) oérgiitsel 6zdeslesme
kavramini 6zel bir kavram olarak ifade etmis, orgiitsel baglilig: birey ile 6rgiit arasindaki sosyal
takas olarak nitelendirmislerdir.

isten Ayrilma Niyeti

Literatiirde isten ayrilma niyeti i¢in yapilan tanimlarin benzerlikleri dikkati cekmektedir. Igten
ayrilma niyeti, isten ayrilma davranigindan farklidir. Isten ayrilma niyeti, calisanin isten
ayrilmasini ifade etmez, uygun ortam saglandiginda isyerinden ayrilabilecegini ifade
etmektedir. Isten ayrilma niyeti, ayrilmak gibi fiiliyata doniigmese bile personelin is yerindeki
yasantisini etkileyebilmektedir (Unliisoy Dinger, 2010, s. 49). Is yerindeki stres, is tatminsizligi,
calisanin galistig1 orgiitiine kars1 giivensizlik, diisiik seviyedeki orgiitsel baglilik, verimlilikte
diisiis gibi faktorler isten ayrilma egilimlerine yol acabilmektedir (Schweiger ve Denisi, 1991).

Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Ozdeslesme ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiler
Literatiirdeki orgiitsel baglilik, 6rgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine yonelik calismalar
incelenmistir. Cole ve Bruch (2006) 10948 ¢alisani olan biiyiik bir ¢elik fabrikasinda yaptiklar1
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aragtirma sonucunda; orgiitsel baglhiliga iliskin algilarin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
kurum igerisindeki hiyerarsilerine bagh olarak etkileyebilecegini belirtmislerdir. S6kmen ve
Simsek (2016) Ankara ilinde kamu kurumunda uzmanlarla yapmis olduklari ¢alismada orgiitsel
bagliligin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlaml bir etkisinin oldugunu; isten ayrilma niyeti
lizerinde ise negatif yonli bir etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Tuna ve Yesiltas (2014)
Ankara ve Antalya’daki 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlar iizerine yapmis olduklar
calismada orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii bir iliski tespit
etmislerdir. Akyiiz ve Yilmaz (2015) yapmis olduklar1 calismada orgiitsel 6zdeslesmenin isten
ayrilma niyetini negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigini tespit etmislerdir. Tolukan, $ahin
ve Kog¢ (2016) jimnastik antrendrlerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskiye yonelik yaptiklar: ¢alisma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma
niyeti arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iliski bulmuslardir. Oktem, Kiziltan ve Tarhan
(2016) ise otel calisanlar: iizerine yaptiklar1 ¢alisma sonucunda; orgiitsel 6zdesleme ile isten
ayrilma niyeti arasinda beklenenden farkli olarak pozitif yonlii bir iliski bulmuslar ve bu
durumu ¢alisanlarin daha iyi otellerde galigma isteklerine baglamislardir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligmanin, Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan orta ve biiyiik 6lgekli
isletmelerdeki calisanlarin orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda nicel arastirma
yontemlerinden iligkisel tarama yontemiyle yiiriitilen c¢aliyjmada vyapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmstir. Iligkisel tarama modeli; “iki veya daha fazla sayida degisken
arasinda iliskinin olup olmadigini ve/veya ne diizeyde iliski oldugunu belirlemeyi amaglayan
aragtirma modeli” olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2003). Korelasyonel arastirma olarak da
isimlendirilen iligkisel tarama modellerinden amag, degiskenler arasindaki iliskileri agiklamak
ve sonuglari tahmin etmektir (Fraenkel, Wallen, and Hyun, 2012). Arastirma kapsaminda
olusturulan hipotezler su sekildedir:

Ho= Calisanlarin orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri arasinda bir
iliski yoktur.

H,= Calisanlarin orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri arasinda bir
iligki vardir.

Bu aragtirma kapsaminda Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan

isletmelerdeki galisanlarin orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma diizeyleri
arasinda kurulan iliski modeli $ekil 1’de gosterilmistir.
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—DUYGUSAL
BAGLILIK[=* AYRILMA [~

—FORUNLUL: /
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Sekil 1. Ozel Sektér calisanlarinin érgiitsel baghlik, érgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskilere yonelik kurulan yapisal esitlik modellemesi

Arastirma kapsaminda Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerdeki
calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri; duygusal, zorunluluk ve devam baglilig1 olmak iizere {i¢
boyutta belirlenmistir. Bu boyutlarin orgiitsel baghligi ne diizeyde agikladiginin belirlenmesi
amaciyla oncelikle Sekil 2°de gosterilen 6l¢gme modeli kurulmustur. Ardindan her biri tek
boyutlu olan orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetlerinin dahil edildigi Sekil 3’te goriilen

yapisal model olusturulmustur.

G

Sekil 3. Yapisal Model

Katilimcilar

Arastirma kapsaminda Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerdeki
calisanlardan amaglh 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemine dayali
olarak 232 kisiye ulagilmistir. Uygulama oncesinde gerekli izinler alinmistir. Katilimcilarin
%56,0’s1n1 (n=130) kadin, %44,0’iinli (n=102) erkek calisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin
%52,6’s1 (n=122) evli, %47,44 (n=110) bekardir. Calisanlarin egitim diizeylerine gore

265



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1(261-274) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

dagilimlari incelenmis, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %22,0’s1 (n=51) lise, %44,8’inin (n=104)
on lisans, %25,4’tintin (n=59) lisans, %7,8'inin (n=18) lisansiisti mezunu oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin mesleki kidemlerinin 1 yil ile 38 yil arasinda degisiklik gosterdigi,
ortalama kidem siirelerinin 8,36 yil (£7,59) oldugu belirlenmistir. Calisanlarin yaslarinin 18 ile
63 arasinda degistigi, ortalama yaslarinin 32,05 (+10,11) oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Bu aragtirmanin verileri “Orgiitsel Baglilik Olcegi”, “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” ve “Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi” ile toplanmustir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirmada Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerdeki
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini saptamak amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen Cinar (2015) Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel Baglilik Olcegi kullanilmistir. Olgekte
duygusal, devam ve zorunluluk bagliligi olmak iizere {i¢ boyutta toplanan 18 madde yer
almaktadir. Maddelerin cevaplar1 571i Likert tipinde derecelendirilmistir. 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum ifadesine karsilik gelmektedir. Cinar (2015), dlgekte
yer alan maddelere katiimcilarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda hesaplanan ig
tutarlilik Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,851 olarak hesaplanmistir (Cinar, 2015).

Bu arastirma kapsaminda c¢alisanlarin diger degiskenlerle oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligkilerin tespit edilmesi amacryla 6ncelikle bir éleme modeli olusturulmugtur. Olgme

modelinin hesaplanan uyum degerleri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Baghlik Olgegine Iliskin Olgme Modeline Ait Uyum Indeks Degerleri

Uyum Olusturulan Miikkemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Indeks Model Degerleri Kriterleri Kriterleri Degerlendirme
12/ (df) 481;632’ 6(5132) 0<2<3 3< 42<5 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,080 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA=<0,08 ~ Kabul edilebiliruyum
CFI 0,95 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,90 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,85 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,91 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Kabul edilebilir uyum

Tablo-1’de yer alan bilgiler incelendiginde ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin ii¢ boyutlu
18 maddelik modelinin hesaplanan model-veri uyum degerleri dogrultusunda (x2/ (df),
RMSEA, CFI, NFI, AGFI ve GFI) kabul edilebilir degerlerde oldugu tespit edilmistir
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger, Miiller, 2003). Ayrica 6zel sektor calisanlarinin 6lgek
maddelerine vermis olduklar1 cevaplarin Cronbach alfa giivenirlik katsayist 0,776 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan degerler Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan
isletmelerdeki calisanlarin orgiitsel baghlik 6lcegindeki maddelere gegerli ve giivenilir cevap
verdiklerini gostermektedir.
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Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan geligtirilen, Tiiziin (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi kullanilmigtir. Olgekte tek boyutta toplanan 6 madde yer almaktadir. Maddelere
verilecek cevaplar 5°1i Likert tipinde derecelendirilmis olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum ifadesini belirtmektedir. Olgekte yer alan maddelerin tamami olumlu
ozellik gostermektedir. Olgekten alinan yiiksek puanlar, kisilerin orgiitsel 6zdeslesmelerinin
yiiksek; diisiik puanlar diisitk oldugunu géstermektedir.

Olgegin orijinalinde 6lcek maddelerine verilen cevaplarin i¢ tutarlilik Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 0,87 (Mael ve Ashforth, 1992), Tiirk¢e uygulamasinda 0,78 olarak hesaplanmustir.

Bu aragtirmada ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 6ncelikle
Olgegin 6 maddeden ve tek boyuttan olusan diizenine iliskin 6l¢gme modeli kurulmus,
hesaplanan model-veri uyum degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Iliskin Olcme Modeline Ait Uyum Indeks Degerleri

Uyum Olusturulan Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Indeks Model Degerleri Kriterleri Kriterleri Degerlendirme
x2/ (df) 127?37(89) 0<y2<3 3<ys5 Miikemmel uyum
RMSEA 0,062 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 Mitkemmel uyum
CFI 0,99 0,97<CFI<1,00 0,95<CF1<0,97 Mitkemmel uyum
NFI 0,99 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Mitkemmel uyum
AGFI 0,94 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Mitkemmel uyum
GFI 0,97 0,95<GFI<1,00 0,90<GF1<0,95 Mitkemmel uyum

Tablo-2’deki bilgiler incelendiginde Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan
isletmelerdeki ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin tek boyutlu 6 maddelik modelinin
-hesaplanan model-veri uyum degerleri dogrultusunda (x2/ (df), RMSEA, CFI, NFI, AGFI ve
GFI)- mitkemmel diizeyde uyum gosterdigi belirlenmistir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger,
Miiller, 2003). Ayrica ¢alisanlarin 6l¢ek maddelerine vermis olduklar: cevaplarin Cronbach alfa
glivenirlik katsayis1 0,901 olarak hesaplanmistir. Bagka bir anlatimla 6zel sektor calisanlar:
orgiitsel 6zdeslesme 6lcegindeki maddelere, gecerli ve giivenilir diizeyde cevap vermislerdir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesi
amaciyla Scott ve arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilen Tanriover (2005) tarafindan Tiirkce
uyarlamasi yapilan Isten Ayrilma Niyeti 6lcegi kullanilmistir. Olgekte tek boyutta toplanan 4
madde bulunmaktadir. Maddeler 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katilryorum olmak
tizere 5'li Likert tipinde derecelendirilmistir. Olcekten alinan yiiksek puanlar, kigilerin isten
ayrilma niyetlerinin de yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Tanriéver (2005), isten ayrilma
niyeti 6lgegindeki maddelere verilen cevaplarin Cronbach alfa giivenirligini 0,711 olarak

hesaplamistir (Tanriéver, 2005).
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Bu arastirma kapsaminda anket uygulanan calisanlarin isten ayrilma niyetleri de 6l¢iilmiis,
oncelikle 6l¢egin tek boyutlu 4 maddelik formu 6l¢gme modeliyle test edilmistir. Hesaplanan
model-veri uyum degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Isten Ayrilma Niyeti Olcegine Iliskin Olgme Modeline Ait Uyum Indeks Degerleri

Uyum Olusturulan Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Indeks Model Degerleri Kriterleri Kriterleri Degerlendirme
12/ (dD) 2;012! @ 05723 3< s Miikemmel uyum
RMSEA 0,007 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 Mitkemmel uyum
CFI 0,99 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 Mitkemmel uyum
NFI 0,99 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI1<0,95 Milkemmel uyum
AGFI 0,97 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Mitkemmel uyum
GFI 0,99 0,95<GFI<1,00 0,90<GF1<0,95 Miikemmel uyum

Tablo-3 incelendiginde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin tek boyutlu 4 maddelik modelinin
- hesaplanan model-veri uyum degerleri dogrultusunda (x2/ (df), RMSEA, CFI, NFI, AGFI ve
GFI)- mitkemmel diizeyde uyum gosterdigi belirlenmistir (Byrne, 2013; Schermelleh-Engel,
Moosbrugger, Miiller, 2003). Benzer sekilde anket uygulanan ¢alisanlarin 6lgek maddelerine
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 hesaplanmis ve
0,917 olarak bulunmustur. Diger bir ifadeyle 6zel sektor calisanlarinin isten ayrilma niyetleri
olgegine gecerli ve giivenilir cevap verdikleri saptanmuigtir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler oncelikle SPSS-21 istatistik programina islenmistir,
ardindan eksik ve /veya hatali veri olup olmadig1 incelenmistir. Tek degiskenli u¢ deger
incelemesi i¢in z istatistiginden yararlanilmis ve 6l¢ek puanlarinin z degerlerinin +3 arasinda
deger aldig1 belirlenmistir. Cok degiskenli u¢ deger hesaplamasi amaciyla da Mahalanobis
uzaklig1 hesaplanmigtir. Veri setlerinin dagilimlarinin incelenmesi i¢in 6nce basiklik-carpiklik
katsayis1 hesaplanmis, ardindan histogram grafikleri olusturulmus, sonuglar Tablo 4’te ve Sekil
4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Olgeklerden alinan puanlarin carpiklik-basiklik katsayilar

Olcekler N Carpikhk Basikhik
Duygusal baglilik 232 -0,216 0,910
Zorunluluk baghligi 232 -0,683 0,783
Devam bagliligt 232 -0,108 0,183
Orgiitsel baglilik 232 -0,562 0,198
Orgiitsel 6zdeslesme 232 -0,728 0,066
Isten ayrilma niyeti 232 0,457 -0,962
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Tablo 4’te yer alan bilgiler incelendiginde ¢alisanlarin 6l¢ceklerden aldiklar1 puanlarin carpiklik
ve basiklik katsayillarinin +1 arasinda deger aldigi goriilmektedir. Bagka bir anlatimla
calisanlarin 6l¢ek puanlarinin genel olarak normal dagilim gosterdigi, normallikten asir1 bir
sapma gostermedigi tespit edilmistir (Biytikoztiirk, 2018).

A i 1
Duygusal baglilik Devam baglilig Zorunluluk baglilig

Frequency

il §

Orgiitsel baglilik Orgiitsel 6zdeslesme Isten ayrilma niyeti

Sekil 4. Olgeklerden alinan puanlarin dagilimina iliskin olusturulan histogram grafikleri

Olgeklerden alinan puanlarin normal dagilim gosterdigi belirlendikten sonra verilerin
¢oziimlenmesi siirecinde 6ncelikle betimsel istatistikler hesaplanmigtir. Ardindan da Kayseri ili
organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerdeki ¢alisanlarin orgiitsel baglilik,
orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapisal
esitlik modellemesi olugturulmustur.

Bulgular ve Yorum

Betimsel istatistikler

Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerdeki ¢aliganlarin orgiitsel
baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetlerinin tespit edilmesi amaciyla minimum,
maksimum, ortalama ve standart sapma degerlerini iceren betimsel istatistikler hesaplanmas,
sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Olceklerden alinan puanlarin betimsel istatistikleri

Olcekler N Minimum Maksimum X Sx
Duygusal baglilik 232 6,00 30,00 18,39 425
Zorunluluk baglilig: 232 6,00 30,00 20,57 4.87
Devam bagllig 232 6,00 30,00 18,59 461
Orgiitsel baglilik 232 22,00 90,00 37,35 10,65
Orgiitsel 5zdeslesme 232 6,00 30,00 22,45 6,09
Isten ayrilma niyeti 232 4,00 20,00 10,57 5,25

Tablo 5 incelendiginde Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerdeki
duygusal baglilik diizeylerinin 6,00 ile 30,00 puan arasinda degisiklik gosterdigi belirlenmistir.
Calisanlarin duygusal baglhilik puanlarinin ortalamasi 18,39 (+4,25) olarak hesaplanmustir.
Calisanlarin  zorunluluk bagliliklarinin da 6,00 ile 30,00 arasinda farkliik gosterdigi,
ortalamasimnin 20,57 (+4,87) olarak hesaplandig1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
¢alisanlarin devam bagliliklarinin 6,00 ile 30,00 arasinda degistigi, ortalamasinin 18,59 (+4,61)
olarak hesaplandig: tespit edilmistir. Calisanlarin duygusal, zorunluluk ve devam bagliliklarinin
genel olarak orta diizeyde oldugu, calisanlarin en yiiksek bagliliklarinin zorunluluk oldugu

tespit edilmistir.

Ozel sektér calisanlarinin 6rgiitsel baghlik puanlarinin 22,00 ile 90,00 arasinda farklilik
gosterdigi, ortalamasinin 57,55 (+10,65) olarak hesaplandig: belirlenmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin orgiitsel baghliklarinin genel olarak orta diizeyde oldugu saptanmustir.

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin puanlarin 6,00 ile 30,00 arasinda farklilik
gosterdigi, ortalamasinin 22,45 (£6,09) olarak hesaplandig: tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle
ozel sektor galisanlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin genel olarak yiiksek diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine iliskin puanlarin 4,00 ile 20,00
arasinda degisiklik gosterdigi, ortalamasinin 10,57 (+5,25) olarak hesaplandig: belirlenmistir.
Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin genel olarak diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Yapisal esitlik modellemesi sonuglar

Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerdeki ¢aliganlarin orgiitsel
baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskilerin tespit edilmesi
amaciyla yapisal esitlik modellemesinden yararlanmis, arastirma kapsaminda olusturulan
modelin hesaplama sonuglar1 Sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 5. Calisanlarin orgiitsel baghlik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskilere yonelik kurulan yapisal esitlik modellemesi hesaplama sonuglari

Sekil 5te yer alan modele iligkin hesaplanan model-veri uyum degerleri Tablo 6’da

gosterilmistir.
Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Uyum Indeks Degerleri
Uyum Yapisal Esitlik Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Indeks Modeli Kriterleri Kriterleri Degerlendirme
¥2/ (df) 11’32}2(26) 0<y?<3 3<y3<s Miikemmel uyum
RMSEA 0,068 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08  Kabul edilebilir uyum
CFI 0,99 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 Miikemmel uyum
NFI 0,98 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Miikemmel uyum
AGFI 0,93 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI1<0,90 Miikemmel uyum
GFI 0,98 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Miikemmel uyum

Tablo 6’ya bakildiginda arastirma kapsaminda olusturulan yapisal esitlik modellemesinin
model-veri uyum degerlerinin (x2/ (df), NFI, AGFI ve GFI)- miikemmel diizeyde, RMSEA
degerinin kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigi belirlenmistir (Schermelleh-Engel,
Moosbrugger, Miiller, 2003).

Arastirma kapsaminda ilk olarak ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel 6zdeslesme
(p=0,428; p<0,05) ve isten ayrilma niyetleri arasinda (B=-0,158; p<0,05) arasinda anlaml
iliskilerin oldugu; benzer sekilde Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda da (B=-0,176; p<0,05) anlaml bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
bagimsiz degiskenin bagimli degiskenleri etkiledigi soylenebilir. Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda isten ayrilma niyetinin arac1 degisken olarak incelendigi ve sonuglar1 $ekil 5’te
incelendiginde; calisanlarin orgiitsel baghliklari ile isten ayrilma niyetleri arasindaki dogrudan
iliskisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p=-0,10; p<0,05). Bagimsiz degisken olan orgiitsel
bagliligin araci degiskeni negatif yonde ve diisiik diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Araci
degisken isten ayrilma niyeti ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasinda da dogrusal iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir (f=-0,14; p<0,05). Bu nedenle arac1 degiskenin
de orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonde ve diisiik diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle
son olarak psikolojik sermaye ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerde psikolojik ve
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yapisal giiclendirmenin aracilik rolii test edilmistir. Baslangicta orgiitsel baglilik diizeyleri ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda hesaplanan katsaymnin ($=0,428; p<0,05), isten ayrilma niyeti
araci degiskeni modele eklendiginde az miktarda distiigii (f=0,41; p<0,05) belirlenmistir. Bu
durum, isten ayrilma araci degiskeninin hem orgiitsel 6zdeslesme hem de orgiitsel baglilikla
olan iliskisinin diisiik diizeyde hesaplanmasindan kaynaklanmaktadir. Bagska bir anlatimla
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin orgiitsel 6zdeslemelerini pozitif yonde ve orta diizeyde
etkiledigi; degiskenler arasindaki iliskide isten ayrilma niyetinin diisiik diizeyde bir araci
etkisinin oldugu belirlenmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu aragtirma kapsaminda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine
olan etkisinde isten ayrilma niyetinin araci roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma
stirecinde orgiitsel bagliligin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve orta diizeyde etkiledigi
belirlenmistir. Calisanlarin isten ayrilma niyetinin ise her iki degiskenle (hem bagimli hem de
bagimsiz degiskeni) negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski i¢cinde oldugu tespit edilmistir.
[sten ayrilma niyeti arac1 degisken olarak tanimlandiginda calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin
orgiitsel 6zdeslesmelerini agiklama diizeyinde ufak da olsa bir diisiis yasandig: belirlenmistir.
Calisanlarin orgiitsel baglhiliklarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin %20’sini agikladig:

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin is sektorlerinde psikolojik ve bilissel siireglerini kapsayan
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini artirabilmek icin orgiitsel baglhiliklarinin dikkate alinmasi ve
arttiric1 eylemlerde bulunulmasi 6nerilebilir. Ayni zamanda galisanlarin 6rgiitsel baghliklarini
is akisina gore belirli periyotlar ile gozlemleyerek artiric1 6nlemler alinmasi gerekebilir. Bunun
icin egitim seminerleri, kaynagsma ve bilinglendirme etkinlikleri, sosyal faaliyetler gibi
etkinlikler ile aidiyet duygusunu arttirarak bu duygunun davranisa ve tutuma olumlu yansimasi
saglanabilir. Calisanlarin isten ayrilma niyetleri 6rgiitsel 6zdeslesme tizerinde ¢ok fazla etkili bir
degisken olmasa da dikkate alinmas: gereken bir ozellik olarak diisiiniilerek bu niyetlerinin
kaynaklar1 arastirilarak giderilmeye calisilabilir. Gelecekte 6zel sektorde oldugu gibi kamu
sektoriinde ve hizmet sektoriinde de bu ve benzeri ¢alismalarin yapilmasinin orgiitsel davranig
literatiiriine katki saglayacaktir. Arastirma maliyet ve ulasim problemleri nedeni ile kisith
kalmistir. Ileride farkli sektérlerde ve farkli cinsiyet bilegenlerine bu ¢calismanin uygulanmasi
farkli sonuglar da beraberinde getirebilecektir.
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Oz

Motivasyon insani harekete gegiren, davranislarini yonlendiren olgulardir. Verimlilik ise eldeki
kaynaklarla en ¢ok ¢iktiya ulasma ¢abasidir. Insanlar fiziksel, duygusal ve diisiinsel farkliliklara
sahiptir. Bu durum insanlarin motivasyonunu etkileyen faktorlerin farklilasmasina neden
olmustur. Bu farkhiliklardan hareketle insani harekete geciren motivasyon faktorlerinin
belirlenmesi ve 0Ol¢timii ile motivasyon faktorlerinin verimlilik iizerine etkilerine yonelik yargi
ozelinde literatiir eksikligi bulunmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, yarg: siireglerinin hizlandirilmasi noktasinda kamu personellerinin
motivasyonu ve verimlilik tizerine etkilerinin arastirilmasidir. Bu amagla ¢alisma, Tiirk yargi
sisteminde faaliyet gosteren Erzurum Bolge Adliye Mahkemesi'nde cesitli unvanlarda gorev
yapan ¢alisanlar ile gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda anket teknigi kullamilarak
calisanlarin konuya iliskin algilar1 olgiilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢ercevede teorik bilgilere yer
verilerek anket sonucu elde edilen bulgular ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bolge Adliye Mahkemesi, Personel Motivasyonu, Tiirk Kamu Yonetimi,
Verimlilik
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Abstract

Motivation is the facts that motivate the human and directs their behavior. Productivity is the
effort to reach the most output with the resources available. People have physical, emotional and
intellectual differences. This situation caused different factors affecting the motivation of people.
Based on these differences, there is a lack of literature about the determination and measurement
of motivation factors that motivate people and the effects of motivation factors on productivity.

The main aim of this study is to investigate the effects of public personnel on motivation and
efficiency in accelerating judicial processes. For this purpose, the study was carried out with the
employees working in various titles in the Erzurum Regional Court of Justice, which operates in
the Turkish judicial system. Within the scope of the study, the employees’ perceptions about the
subject were tried to be measured by using the survey technique. In this context, theoretical
knowledge is presented and findings obtained from the survey are presented.

Keywords: Regional Courts of Justice, Personnel Motivation, Turkish Public Administration,
Productivity

Giris

Insan emeginin iiretim siirecine dahil edildigi alanlardan biri de islevsel olarak bir kamu hizmeti
niteligindeki yargi hizmetleridir. Adaletin tesisine yonelik ana gergeveyi belirleyen 1982 tarihli
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina gore; yarg yetkisi, Ttirk Milleti adina bagimsiz ve tarafsiz
mahkemelerce kullanilmakta, kanuna ve hukuka uygun olarak vicdani kanaatlerine gore
hiikiim veren hakimler ve savcilar eliyle adalet tecelli ettirilmektedir. Yarginin is yiikii dikkate
alindiginda bir¢ok kamu sektoriinden farkli olarak bir yogunluk ilk basta dikkati ¢cekmektedir.
Bu is yogunlugu kaginilmaz olarak yargisal siireglerin hantalligindan yakinmalar1 da
beraberinde getirmektedir. Yargi siireclerinin uzun zamana yayilmasinin birgok nedeni oldugu
disiintilmektedir. Calisma agisindan hedeflenen amag, yargi siireglerinin hizlandirilmasi
hedefine katki sunmas1 amaciyla daha agik bir ifadeyle motivasyon uygulamalarindaki temel
amaglardan birinin personel verimliligini artirmak oldugu kabuliinden hareketle yargida
gorevli hakim ve savcr disindaki personellerin motivasyon ve verimlilige iliskin algilarinin
tespiti ile yarg1 6zelinde motivasyonun verimlilik {izerinde etkili olup olmadigini, etkili ise
boyutunu ve giiciinii, etkili degil ise nedenlerini tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda
hakimler ve savcilar disinda Erzurum Bolge Adliye Mahkemesi'nde gorev yapmakta ¢alisanlarin
motivasyon ve verimlilige iligkin algilarinin tespiti amaciyla anket yontemiyle veriler toplanmas,
elde edilen bulgular istatistiksel olarak yorumlanarak ama¢ dogrultusunda ¢ikarimlar
yapilmaya calistimistir.

Motivasyonun Tanimi ve Onemi

Motivasyon kelimesi, Latince kokenli olup Latince’de “Movere” yani harekete gecirme anlami
tasimaktadir (Barly, 2015, s. 195). Tiirk¢e’de ise giidii, saik veya harekete gegiren olarak karsilik
bulur (Eren, 2013, s. 201). Motivasyon, “insani harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini
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belirleyen, onlarin, disiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu; ihtiya¢ ve korkularidir”
(Findiket, 2000, 5.373).

Motivasyon tanimlarindaki ortak nokta, 6ncelikle bir hedef ya da amacin varligi, bu hedefe ya
da amaca ulagsma noktasindaki isteklilik ile bu hedef ya da amaca ulagsma gayesiyle harekete
gecme ya da davranis gosterme seklinde, stirekli bir dongii halindeki siirecin varhigidir (Ates vd.
2012, ss. 147-162).

Orgiitler agisindan, hedef ya da amaca ulasma noktasinda calisanlar1 istekli hale getirme ve
onlar1 bu yonde tesvik etme arzusu motivasyon kavramini giindeme getirmektedir. Ancak
motivasyon siirecinin tam olarak sentezlenebilmesi i¢in ¢alisanlar1 belli bir sekilde davranmaya
iten i¢sel ya da digsal faktorlerin irdelenmesi, galiganlarin amaglari ve davranislarinin belirlenen
hedef ya da amaca ulagma agisindan stirdiiriilebilir olmasina iliskin faktorlerin de arastirilmasi
kaginilmaz kilmaktadir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016, s. 97).

Motivasyonun en oOnemli Ozelliklerinden birisi, bireylerin kisilik yapilarinin, istek ve
arzularinin, ihtiyag ve motivasyonlarinin bireysel farklilik gostermesidir. Bu nedenle
belirlenmis hedef ya da amaglara ulagma idealine dogru her bireyi isteklendirmek ve harekete
gecirmek, kisaca motive etmek amaciyla herkes i¢in gegerli olacak bir takim o6lciitlerin
belirlenmesi ¢ok zor bir istir. Ciinkii her bireyin arzulari, ihtiyaglar1 ve ruh hali siirekli
degiskenlik gostermektedir. Calisanlar agisindan motivasyon, iiretken, aktif, performansi
yiksek, verimli gibi bireysel ¢iktiklar1 giiglendirir (Giingor, 2011, s. 1512). Calisanlarin
ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin1 giderebilmelerine, bireysel gelisimlerini giliclendirmelerine,
yaraticiliklarini ortaya koyabilmelerine, bir gruba ait olmay1 ve grup ekseninde ortak hedefler
i¢in ¢aligma ve ¢aba gosterebilmelerine olanak saglar. Kurumlar agisindan ise, ¢alisanlarin etkin,
verimli ¢aligmalar1 sonucu kurumun, 6te yandan toplumsal ve ekonomik kosullarinin, refah
seviyesinin ylikseltilmesine doniik ¢alisma istegi agisindan rekabet ortamina zemin hazirlamaya
olanak saglayabilecektir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016, s. 98; Simsek vd., 2003, ss. 130-
133).

Calisanlara ve kurumlara bir¢ok agidan fayda saglayan motivasyon, sosyal bir varlik olan
insanin nerede, ne zaman, nasil hareket edeceginin, ihtiya¢ ve beklentilerinin neler olacaginin
degiskenlik gostermesi nedeniyle siirekli arastirmalarin giincel konusu haline gelmistir. Bu
farkliliklar g6z ard1 edilmeksizin gelistirilen teoriler iki ana baglik altinda toplanmaktadir. Bu
teori gruplarinin ilki i¢sel faktorlere 6nem veren kapsam teorileri, ikincisi ise digsal faktorlere
agirlik veren siireg teorileridir (Kogel, 2001, s. 510).

Kapsam teorileri grubunda A. Maslow’un gelistirdigi ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, F.Herzberg’in
gelistirdigi ¢ift faktor teorisi, David McClelland’in gelistirdigi basarma ihtiyac: teorisi ve
C.Alderfer’in gelistirdigi ERG teorileri (Deniz, 2005, s.143-149), siireg teorileri grubunda ise;
V.H. Vroom’un gelistirdigi beklenti teorisi, Lawler - Porter tarafindan gelistirilen beklenti
teorisi, B. F. Skinner’in gelistirdigi davranis sartlandirma teorisi ile Adams’in gelistirdigi esitlik
teorileri yer almaktadir (Eren, 2004, ss. 532-545).
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Yukarida siralanan bir ¢ok teorinin temel aldig1, motivasyonda gecerliligi genelde kabul géren
ve motivasyon uygulamalarina yon veren Ozendirici araglar ise; ekonomik, psiko-sosyal,
orgiitsel ve yonetsel faktorler bashgr altinda toplanmak iizere {i¢ grupta incelenmektedir
(Kusluvan, 1999, s.57., Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016, ss.118-119).

Verimlilik Kavrami

Motivasyon uygulamalariyla elde edilmek istenen bir¢ok sonug vardir. Bu sonuglar arasinda
motivasyon uygulamalariyla ulasilmak istenen hedeflerden biri de verimliliktir. Kavramsal
olarak verimlilik “kaynaklarin iiriine doniisebilirlik diizeyini yansitmaktadir” (Korkmaz, 1997,
s. 3). Verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin {iretiminde yer alan kaynaklarin etken bir sekilde
kullanimidir (Deligoz ve Giizel, 2016, s. 446). Baska bir tanimla “verimlilik, eldeki kaynaklarla
en ¢ok iiretimi gergeklestirme ugrasisidir” (Dogan ve Aydin, 1991, s.9).

Uretimde kullanilan malzeme, is giicii, sermaye, enerji vb. girdilerin mal ya da hizmet
niteligindeki ¢iktilara doniigsmesi verimlilik olarak ifade edilir. En az malzeme, en az is giict,
minimum sermaye ile daha ¢ok mal ya da hizmet {iiretebiliyor ise, verimlilik yiiksek olarak
nitelendirilir (Binbasioglu, 1992, s.42). Verimlilik ayn1 zamanda elde edilen mal ya da hizmet
¢iktilartyla, bu sonuglari elde etmek i¢in harcanan zaman arasindaki bag: da igerir (Ekinci, 2008,
ss. 175-185).

Giiniimiizde verimlilik ilkelerin kalkinma gostergelerinden biridir. Kalkinma diizeyinin
yikseltilmesi hedefine ulasmada ise var olan kaynaklar1 en faydali bigimde kullanip tiretimi
artirmak amaglandigindan verimlilik ok 6nemli bir hedef olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Aydin,
1999, s.1).

Verimliligi Etkileyen Faktorler
Verimlilik faktorlerini iki ana baglik altinda incelemek miimkiindiir (Propenko, 1992, s. 56).

- Kontrol Edilebilmesi Miimkiin Olan “I¢sel” Verimlilik Faktorleri
- Kontrol Edilebilmesi Miimkiin Olmayan “Digsal” Verimlilik Faktorleri

Igsel faktorler isletmenin kontrolii altinda iken, digsal faktérler isletmenin kontrolii digindadir.
Ornegin hiikiimet politikalari, vergi reformlari, yasal degisiklikler digsal verimlilik faktorlerine
ornek olustururken, iiriin, tiretim teknolojileri, hammadde ya da is giici farklilastirmalari igsel
verimlilik faktorlerine 6rnek olarak gosterilebilir (Tekeli, 2011, s. 15).

Konumuz agisindan degerlendirildiginde, kamunun verimliligi etkileyen faktorlerin igsel ve
digsal nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Verimlilik Kavrami ve Motivasyon iliskisi

Motivasyonun en 6nemli amaglarindan birisi de verimliliktir. Verimlilik “En az girdi ile en
yiksek ciktiy1” elde etmektir (Mott, 1972, s. 17). Ancak kisiler motive edilebildigi dlciide
verimlilik yiikselecektir (Akdemir, 2003, s. 78). Verimlilige iliskin bir arastirma sonucuna gore,
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kurum amaglarina ulastiginda, ¢alisanlarin da kendi amaglarina ulastigina inanmalar1 halinde
calisanin motivasyonunun gerceklesecegi ve bunun da hizmette kaliteyi artirarak elde edilmek
istenen verimlilik oranina ulagilmasina katki saglayacagi belirtilmektedir (Ugkun ve Pelit, 2003,
ss. 49-54). Diger bir arastirma ise; ¢alisanlarin calisma diizenlerinin iyilestirilmesiyle birlikte
¢alisanlarin mutlulugunun saglandig1 ve bunun da etkin bir motive ve verimlilik sagladig:
belirtmektedir (Dogan, 2003, ss. 4-2). Calisanlar1 mutlu eden faktorler tespit edildiginde ve bu
faktorler araciligiyla calisanin emeginin kurum amacina hizmet edecek sekilde yonlendirilmesi
sonucunda iiretim veya hizmetlerde verimlilik gerceklesecektir (Abaci, 6-7 Ekim 2015, s. 148).

Calisanlarin motive edilmelerindeki denge ise calisanlar ile kurum amaglarinin ortiistiigii
oranda gergeklesebilir (Erkut, 1992, ss. 15-16). Bu 6rtiigmenin saglanabildigi 6l¢ctide motivasyon
ile verimlilik arasindaki bag ortaya ¢ikacaktir. Bu amaca ulasmada ¢aliganlarin motivasyon
durumlar1 géz dniine alinip, yapilacak arastirmalar sonucunda motivasyon faktérlerinin etkin
bir sekilde belirlenip uygulamaya konulmasi gerekir (Abaci, 6-7 Ekim 2015, 5.150). Calisanlarin
isinden duydugu hosnutluk artirilarak motive edilmeleri, islerinde gosterecekleri ¢aba ve
basariy1 artiracaktir. Sonugta motive olan calisan giicii, drgiitiin amacina ulasmadaki basari
diizeyini yiikseltecek ve kaynaklardan en verimli sekilde yararlanilmasina olanak saglayacaktir
(Eroglu, 2015, ss. 453-454).

Kamu Yénetiminde Verimlilik

Giintimiizde verimliligi artirmaya yonelen ¢alismalarin bir¢ogunda yetki alani, performans
yonetimi, kalite yonetimi ve yetki devri gibi bashklar 6ne ¢ikmaktadir. Benzer sekilde bu
bashiklar kamu kurumlarinin da problemlerini agiklamaya yardimci olmaktadir. Ancak bu
yontemlerin bir¢ogu 6zel sektore yonelik oldugundan kamu kurumlarinda uygulama alani
bulmasi 6zel sektore gore daha zordur. Ciinkii kamu kurumlarinin yapisal farkliliklari ve gevresi
ozel sektorlerden olduk¢a bagimsizdir ve 6zel sektorlerde uygulama alani bulan her yontemin
kamu yonetimine de kolayca adapte edilebilecegi ve basariyla uygulanabilecegini ifade etmek
glictiir. Bu giigliigli asabilmek adina kamunun da verimliligi 6n planda tutmas: gerekir. Bu
noktada ise verimliligin niindeki engellerin neler oldugu énem arz eder (Oztiirk, 2004, s. 1).

Oztiirk’e gore kamu sektdriinde verimliligin 6niindeki engeller; bu gruplar icindeki
unsurlardan bir¢ogu birden fazla engel sinifinin iginde yer alsa da genel bir ayrim olarak iig ana
grup altinda ele alinabilir. Bunlardan ilki 6zel sektorden farkli olarak kamu yonetimindeki
verimlilik arayislarini engelleyen unsurlari i¢inde barindiran gevresel engellerdir. Ikinci olarak
kamu sektoriintin yapisal niteliginden kaynaklanan orgiitsel engeller, son olarak bireysel
nitelikteki personel engelleridir (Oztiirk, 2004, s. 4).

Aragtirmanin Metodolojisi

Arastirmanin Amaci ve Konusu
Arastirma, insani harekete geciren, onun davraniglarini yonlendiren motivasyonun Tiirk Kamu
yonetimindeki personel verimliligi iizerine etkilerinin arastirilmasi amaciyla Erzurum Bolge

Adliye Mahkemesi 6zelinde yapilmistir. Literatiirde motivasyon faktorlerinin belirlenmesine
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iliskin bir ¢ok ¢alisma mevcuttur (Mottaz, 1985; Brislin vd., 2005; Mahaney ve Lederer, 2006).
Ancak insan1 harekete gegiren motivasyon faktérlerinin verimlilik tizerine etkilerine yonelik
yargi 6zelinde literatiir eksikligi bulunmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin konusu, Erzurum
Bolge Adliye Mahkemesi'nde gorev yapmakta olan hakim ve Cumbhuriyet savcilar1 disindaki
kamu ¢aliganlaridir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin ana evrenini Tirk kamu yonetiminde ¢alisan kamu gorevlileri
olusturmaktadir. Ancak ¢aligma, Erzurum Bolge Adliye Mahkemesi'nde gorev yapmakta olan
hakim ve Cumhuriyet savcilar1 disinda gorev yapan personeller ile sinirlandirilmistir. Bunun
nedeni, yargi hizmetlerinin diger kamu hizmetlerine nazaran daha ¢ok 6nem arz etmesi, bu
alanda sunulan hizmetlerden kaynaklanan toplumsal yakinmalarin stirekliligi, bu yakinmalara
yonelik ¢oziim arayislarinin giincelligini korumasi, tim kamu kurumlarinda gorev yapan
calisan sayisinin biyiikliigii karsisinda; gerek maliyet gerekse zaman kaynakli imkansizliklar ile
yargi alaninda daha 6nce bu nitelikteki bir ¢alismanin bulunmamasidir. Bu nedenle ¢alisma
tilke geneli veya diger kamu kurumlari i¢in genellenemez.

Calismanin 6rneklemini olusturan Erzurum Bolge Adliye Mahkemesi'nde 1 idari isler midiird,
15 yazi isleri midiirii, 58 zabit katibi, 16 miibasir, 4 sofér, 3 teknisyen ve 9 hizmetli
caligmaktadir. Aragtirmanin amaci, tiirii ve maliyeti dikkate alinarak hipotezlerle ilgili bilgilerin
ana Kkitleye gore tiirdes (homojen) olmasi nedeniyle basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilmstir.

Arastirmanin Orneklem Biiyiikliigii

Erzurum Bolge Adliye Mahkemesinde 106 personel bulunmaktadir. Arastirma anketi 106
kisilik personel grubunun tamamina uygulanmistir. Yeterli bir 6rneklem, giivenilir sonuglar
saglayacak kadar eleman kapsayan drneklemdir (Young, 1968, s. 324). Arastirmanin 6rneklem
biyiikliigii 76,753 olup bu dogrultuda, 106 katiima ile giivenilir sonug¢ saglayacak kadar
eleman kapsayan, yeterli bir 6rneklem elde edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, ss. 49-50).

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, bir olgu ile ilgili olarak toplanan nicel verilen o olguyu yeterince dlgmeyip
actklayamadigr ve bu hususa iliskin derinlemesine bilgi sunmadig: elestirileri de dikkate
alinarak (Islamoglu, A. H., 2011, ss.186-188; Simsek ve Yildirim, 2005, 5.37) olayin biitiinliigiinii
g6z oniinde bulundurmaya olanak saglayan, arastirma konusunu biitiinciil bir yaklasimla ele
almaya imkan veren nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek {izere sistematik bir bi¢imde bilgilerin toplanmasi
amactyla, Erzurum Bolge Adliye Mahkemesi'nde gérev yapmakta olan hakim ve savcilar
disindaki personelin algilarini 6lgmek iizere yiiz yiize anket uygulanmistir.

Hazirlanan anket ii¢ bolimden olusturulmustur. Birinci bolimde ankete katilan personellerin
demografik ozellikleri yer almaktadir. Ikinci bélimde motivasyon araglarinin galiganlarin
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motivasyonu lizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik olarak Mottaz (Mottaz, F., 1985, s. 336),
Brislin (Brislin vd., 2005), Mahaney ve Lederer’in (Mahaney ve Lederer, 2006, ss. 42-54)
caligmalarinda kullandiklar: 6l¢eklerin temel alindig anket sorularindan (Diindar vd., 2007),
calisanlarin verimlilige iliskin algilarinin 6l¢lilmesinde ise Lopez-Ortega ve Saloma-Velazquez
(Eugenio Lopez-Ortega, Rita Saloma-Velazquez, 2002) tarafindan gelistirilen Olgek temel
alinarak hazirlanmis olan anket sorularindan yararlanilmistir (Goktepe, 2010, ss. 122-124).

Aragtirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir.

H,: Motivasyon, verimlilik {izerinde pozitif yonde etkilidir.

H,: Motivasyona iliskin algi tizerinde demografik 6zellikler agisindan anlaml bir farkliik
yoktur.

H... Motivasyona iliskin algi; cinsiyete,

Hoy: Yasa,

Hae: Egitim durumuna,

H,q4: Unvana,

H,.: Calisma siiresine gore farklilik gostermemektedir.

Hs: Verimlilige iliskin alg: tizerinde demografik 6zellikler agisindan anlamli bir farkliik
yoktur.

Hs.. Verimlilige iliskin algy; cinsiyete,

Hsy: Yasa,

Hse: Egitim durumuna,

Hsq: Unvana,

Hse: Calisma siiresine gore farklilik gostermemektedir.

H,: I¢sel motivasyona iliskin alg: iizerinde demografik 6zellikler agisindan anlamli bir
farklilik yoktur.

H... I¢sel motivasyona iligkin algs; cinsiyete,

Hup: Yasa,

H.c: Egitim durumuna,

Hu4: Unvana,

H..: Calisma siiresine gore farklilik gostermemektedir.

Hs: Digsal motivasyona iligkin alg tizerinde demografik 6zellikler agisindan anlamli bir
farklilik yoktur.

Hs.. Digsal motivasyona iliskin algy; cinsiyete,

Hsy: Yasa,

Hse: Egitim durumuna,

Hsq: Unvana,

Hs.: Calisma siiresine gore farklilik gostermemektedir.

Hg: Digsal motivasyon igsel motivasyona gore verimlilik {izerinde daha etkilidir.
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Verilerin Analiz Yontemi ve Giivenilirlik Analizi

Anket sorular1 besli Likert dlgegine gore hazirlamis, her bir soru i¢in verilen cevaplar 1 ile 5
sayilar1 arasinda isaretlenmek {izere diizenlenmistir. Motivasyon faktorlerine iliskin sorulara
sirastyla “Kesinlikle motive etmez”, “Motive etmez”, “Kararsizim / Fikrim yok”, “Motive eder.”,
“Kesinlikle motive eder.” segenekleri, verimlilige iliskin sorulara sirasiyla “Kesinlikle
katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizzim / Fikrim yok”, “Katiliyorum.”, “Kesinlikle
katiliyorum.” segeneklerinin katilicimlar tarafindan kendilerine en uygun olan cevaba gore
isaretlenmesi istenmistir. Besli Likert 6l¢eginde aritmetik ortalamanin degerine gore 1 cevabina
yaklasan katilimlar diisiik katilim, 5 degerine yaklasan katiimlar yiiksek katiim olarak
degerlendirilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi ile bilgisayar ortamina aktarilip
toplanan veriler yorumlanmustir.

Anket sorulariyla bir araya getirilmis ifadelerin kendi icinde tutarli olup olmadigi, diger bir
deyisle ayni1 yapiyr Olclip Olgmediginin tespiti amaciyla giivenilirlik analizi yapilmigstir
(Yashoglu, 2017, 5.78). I¢ tutarliigin (giivenilirligin) 6l¢iimiinde Cronbach’s Alpha katsayist
kullanilmistir. Tablo 1°de giivenilirlik analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 1. Motivasyon ve Verimlilik Sorularina Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Soru Sayis1 Crobach’s Alpha Katsayilari
Motivasyon 12 0,858
I¢sel Motivasyon Faktérleri 6 0,720
Dissal Motivasyon Faktorleri 6 0,799
Verimlilik 8 0,716
20 0,852

Tablo 1’de goriilecegi lizere motivasyon faktorlerine iliskin giivenilirlik analizinin Cronbach’s
Alpha degeri 0,858, verimlilige iliskin sorularda ise 0,716 olarak bulunmustur. Motivasyon
faktorlerinin alt boyutlarindan igsel faktorlere iliskin katsay1 0,720, digsal motivasyon faktorlere
iliskin 0,799’tir. Dolayisiyla tiim degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir diizey olan
0,70’lik Cronbach’s Alpha diizeyinin {izerindedir ve giivenilir oldugu kabul edilmistir (Durmus
vd. 2016, s. 89).

Arastirmanin Modeli
Arastirmada bagimli degisken verimliliktir. Bagimsiz degisken motivasyon faktérleridir ve 2 alt
faktorden olusturmaktadir. Arastirma modeli Sekil 9°daki gibidir.
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Motivasyon Verimlilik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Faktor Analizleri

Anket sorularinin olusturulmasinda yararlanilan o6lgeklerin, mevcut ¢aligmamizda
kullanildiginda orijinal faktor yapisina uyup uymadiginin, uyuyor ise ne derece uydugunun
belirlenmesi amaciyla “Dogrulayici Faktor Analizi” yapilmistir (Yashoglu, 2017, ss.78-79).

Faktor analizi yapmak icin 6rneklemin yeterli olup olmadigina iliskin Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) testi uygulanmis, motivasyon 6l¢egine iliskin KMO testinde bulunan 0,801 degeri ile
verimlilik 6l¢egine iliskin KMO testinde bulunan 0,654 degerinin, 6rneklemin yeterli oldugunu
gosteren 0,60 degerinden biiyiik oldugu gorilmiistiir.

Degiskenler arasinda faktor analizi yapilabilecek giicte bir iliski olup olmadigini tespit
edebilmek amaciyla Barletts testi uygulanmus, sig. degeri 0,05’ten kiigiik olup motivasyon
o6lgeginin degiskenleri ve verimlilik 6l¢eginin degiskenlerinin faktor analizi yapilabilecek kadar
aralarinda iliski oldugu gériilmiistiir (Islamoglu, 2011, s.244).

Motivasyona iligkin anket sorulari iki alt faktorden olusmakta, bu ¢alismada motivasyonun
sadece i¢sel ve digsal boyutlar iizerinde durulmaktadir. I¢sel motivasyon herhangi bir zorlama
olmaksizin haz duyma, hoglanma veya bir davranigin kazanilmas: gibi ige yonelik hareketleri
kapsar. Digsal motivasyon ise 6diil alma, rekabet etme, cezadan kaginma gibi sonuglari
hedefleyen davranislar1 ifade eder.

Anket sorularindan 1-12 arasindaki sorular motivasyona iliskin algryr 6lgmek amaciyla
kullanilmis olup ilk alti soru igsel, ikinci alt1 soru digsal motivasyon faktorlerine iliskindir.
Faktor analizine iliskin sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Motivasyon Boyutlar: ve Verimlilige Iliskin Faktor Analizleri

Faktor Yiikleri
Motivasyon Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3
(I¢sel) (Dassal)

Motivasyon Faktorleri

Yaptigim iste basarili olmam 0,794
Yaptigim is ile ilgili sorumluluk verilmesi 0,645
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inanmam 0,727
Y o6neticilerin onurlandiran tavir ve davraniglar 0,646
Yaptigim is ile ilgili bir konuda karar verebilmem 0,675
Calisma ortamimda fiziksel sartlarin uygunlugu 0,719

Motivasyon Faktorleri

Isimde terfi imkanimin olmasi 0,684
Bagarimdan dolayi ddiillendirilmem 0,726
Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, 0,787
seminer, konferans vb. faaliyetlerle egitim saglanmasi
Is yerindeki arag ve gereglerin yeterli olmasi 0,804
Yaptigim isten aldigim iicretin miktari 0,380
Yemek, cay - kahve gibi imkanlarin {icretsiz olarak 0,602
saglanmasi
KMO 0,801
Bartlett’s Test Of Sphericity Approx-Chi-Square | 517,149

Sig. ,000

Verimlilik

Isimi severek yaparim. 0,666
Isimi yaparken, israfi dnlemeye ¢aligirim. 0,908
Mesleki gelisimim i¢in, bilimsel etkinlikleri (kongre, kurs, 0,789
seminer vb.) takip ederim.
Asirt i yogunlugu igerisinde ¢aligmam, hata yapmami 0,685
kolaylastirir.
Bu kurumda ilerleme/yiikselme firsatlarinin sinirli olmasi, 0,796
caligma istegimi azaltir.
Calistigim kurumda is glivencemin olmamasindan huzursuz 0,721
olurum.
Calistigim birimde yoneticiler, ¢alisanlar i¢in huzurlu bir 0,690
caligma ortami1 saglamaya gayret eder.
Calistigim birimin fiziki ve teknik alt yapisindaki 0,544
eksikliklerin (1sinma, aydinlatma, asansorler, telefon vb.)
isimi aksattigini diistintiriim.

KMO 0,654
Bartlett’s Test Of Sphericity Approx-Chi-Square | 133,394
Sig. .000

Arastirmaya iliskin Demografik Veriler

Demografik degiskenler agisindan unvan degiskeninde idari isler miidiirii grubunda 1 gézlem
olmas1 nedeniyle bu goézlem yazi igleri midirii grubuna dahil edilmistir. Bu husus
dogrultusunda anket calismasinin birinci boliimiinii olusturan demografik o6zelliklere iligkin
tablo asagida sunulmustur.
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Tablo 3. Arastirma Orneklemine Iliskin Demografik Veriler

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
- Erkek 76 71,7
z [ Kadm 30 283
'5 Toplam 106 100
18-25 12 11,3
é 25-33 20 18,9
E 33-41 61 57,5
<
> 41 ve tizeri 13 12,3
~ Toplam 106 100
Lise 14 13,2
E On lisans 22 20,8
E Lisans 66 62,3
E Master / Doktora 4 3,7
% [ Toplam 106 100
2 yildan az 9 8,5
2-5 yil aras1 9 8,5
= 5-10 y1l aras1 40 37,7
E 10-15 y1l aras1 34 32,1
2 15-25 yil aras 12 113
§ 25 yil ve iizeri 2 1,9
8‘ Toplam 106 100
Yazi ve Idari Isler Miidiirii 16 15,1
Zabit Katibi 58 54,7
Miibasir 16 15,1
.;—5 Teknisyen 3 2,8
<
E Sofor 4 3.8
Hizmetli 9 8,5
Toplam 106 100

Cinsiyet dagilimlar1 ele alindiginda katilimcilarin biyiik ¢ogunlugunun % 71,7 ile
erkeklerden, % 28,3 ile kadinlardan olustugu goriilmektedir.

Yas dagilimlari ele alindiginda katilimcilarin bityiik ¢ogunlugu % 57,5 ile 33-41 yas grubunda,
ikinci olarak % 18,9 ile 25-33 yas grubunda, ti¢ilincii olarak % 12,3 ile 41 yas ve iizeri, son
olarak % 11,3 ile 18-25 yas grubundaki ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.

Egitim durumlar1 dagilimi ele alindiginda katilimcilarin biyiik ¢ogunlugunun % 62,3 ile lisans
mezunlarindan, ikinci olarak % 20,8 ile 6n lisans mezunlarindan, % 13,2 ile lise
mezunlarindan, % 3,7 ile master / doktora mezunlarindan olustugu, ortaokul mezunu bir
¢alisan olmadig1 goriilmektedir.
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Calisma stireleri dagilimlari ele alindiginda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun % 37,7 ile 5-10
yil arasi, ikinci olarak % 32,1 ile 10-15 yil aras1, % 8,5 ile 2 yildan az ve 2-5 yil arasi, % 11,3 ile
15-25 yil aras, % 1,9 ile 25 yil ve {izeri ¢aligma siirelerine sahip olduklar: goriilmektedir.

Unvan dagilimlari ele alindiginda katihimcilarin biiyiik gogunlugunun % 54,7 ile zabit
katiplerinden, ikinci olarak % 15,1 ile idari isler miidiirii ve yaz: isleri mudiirlerinden, % 15,1
ile miibasirlerden, % 8,5 ile hizmetlilerden, % 3,8 ile soforlerden ve % 2,8 ile teknisyenlerden
olustugu goriilmektedir.

Bulgularin Analizi ve Mevcut Literatiirle iligkisi
Calisan motivasyonu ile verimliligini etkileyen faktorlere iliskin literatiirde bir¢ok arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmalara iligkin bir takim bulgular asagida siralanmaktadir.

Ozel sektorde faaliyet gosteren bir gida isletmesine iliskin isgoren verimliligini etkileyen
faktorlerin incelenmesine yonelik bir alan arastirmasinda, ticretin, isletme igerisindeki saglikli
iletisimin ve fiziksel kosullarin uygunlugunun verimliligi etkileyen unsurlar oldugu tespit
edilmistir (Yumusak, 2008, ss. 241-251). Bir kamu kurumu niteliginde olan Antalya Havalimani
calisanlar1 arasinda bir 6rnek olay arastirmasi olarak isletmelerde motivasyon ve verimlilik
iliskisine yonelik yapilan arastirmada; kurum icin iletisimin 6nemi, ticret ve fiziksel kosullarin
iyilestirilmesi, is yapilirken kullanilan malzeme, ekipman ve teknolojinin motivasyonu
artiracagl ve isgorenlerin daha verimli calismalarini saglayabilecegi ifade edilmistir (Pekel, 2001,
$5.202-209).

Igsel ve digsal motivasyon araglarinin igsgorenlerin motivasyonlar: iizerine etkisine yonelik
termal otel calisanlariyla gerceklestirilen bir amprik calismada, igsel ve digsal motivasyon
araglarinin isgorenlerin motivasyonu iizerinde etkili oldugu, i¢sel motivasyon araglarinin digsal
motivasyon araglarina gére motivasyon iizerinde daha etkili oldugu belirtilmistir (Diindar vd.,
2007, s.113). Motivasyon araglarindan yonetime katilmanin isgorenlerin daha verimli ve etkin
¢aligmalarini saglayacagl, motivasyona etki eden faktorlerin yar1 oranla ekonomik faktérler,
diger yar1 oranla da psiko-sosyal ve orgiitsel faktorler oldugu ifade edilmistir (Karakas, 2010,
$5.97-100).

Herzberg’in gift faktor teorisinin uygulandig1 kamu kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlere
yonelik motivasyon faktorlerinin arastirildig: calismada, motivasyon faktorlerinin demografik
ozelliklere gore farklilik gostermedigi sonucu tespit edilmistir (Ates vd., 2012).

Literatiirden 6rneklenen bu arastirmalardan elde edilen sonuglara genel olarak bakildiginda
motivasyon araglarinin motivasyon {iizerinde etkili oldugu, motivasyonun da verimliligi
etkiledigi tespit edilmektedir. Ancak yargi alanina yonelik bu konuda bir ¢aligma
bulunmadigindan genel olarak 6zetlenen bulgularin yarg: alanina iliskin yansimas: bulgular
is18inda  degerlendirilecek, mevcut literatiir sonuglariyla farkliik gosterip gostermedigi
belirlenmeye calisilmaktadir.
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Aragtirma Modelinin Test Edilmesi

Ankete katilan bireylerin anket formlarina dogru yanitlar verdikleri varsayimina dayanilarak
motivasyon faktorlerinin verimlilik {izerine etkileri Regresyon Analizi ile test edilmistir. Basit
regresyon yonetimi ile elde edilen sonuglar tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. Motivasyon ve verimlilik arasindaki iliski

R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart

Bagimh Degisken Hatas:
Verimlilik 0,545 0,296 0,290 0,46114

Kareler Serbestlik | Kareler Ortalamasi
Anova Toplam Derecesi F Degeri P
Regresyon 9,320 1 9,320 43,829 0,00
Artiklar 22,116 104 0,213
Toplam 31,436 105

Standartlastirilmamis | Standartlastiriimis
Bagimsiz  Degisken Katsayilar Katsayilar
Motivasyon B Standart Beta tDegerleri | P

Hata

Sabit 1,255 0,409 3,068 0,03
Motivasyon 0,625 0,094 0,545 6,620 0,00

Bu sonuglar dogrultusunda olusturulan basit regresyon modeli bir biitiin olarak (F, p) 0,05
onem diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bulunmus olup kurulan modelin agiklayicilik
glici % 29,6'dir. Bu oran ile ¢alisan verimliliginin % 29,6’s1 motivasyon faktorleriyle
aciklanabilir denilebilir. Model incelendiginde movitasyon faktorlerinin, verimlilik tizerinde
0,05 6nem diizeyinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B=0,625; p=0,00).
Bu sonug, 0,05 6nem diizeyinde motivasyon uygulamalarindaki 1 birimlik artisin verimliligi
0,625 birim artirdigi anlamina gelmektedir. Buna goére motivasyon faktorlerine yonelik
uygulamalar arttik¢a verimliligin yiikselecegini ifade etmek miimkiindiir. Bu sonuglar 15181nda,
motivasyon faktorlerinin verimlilik izerinde pozitif yonde etkili oldugunu 6ngéren H; hipotezi
kabul edilmistir (Tablo 4).

Bu sonuglar, daha once literatiir taramasinda Orneklenen ¢aligmalarla paralel sekilde

motivasyon uygulamalarinin verimlilik {izerinde etkili oldugu yoniinde bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.
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Demografik Ozellikler ile Motivasyona Yonelik Algi Arasindaki Farkliliklara iliskin Anova
Analizi Sonuglari

Tablo 5. Motivasyona iliskin alginin cinsiyet degiskenine gore incelenmesi
n Mean S.D. F P Sonug

H2a:Katilimcilarin  cinsiyetlerine | Erkek | 76 | 4,2928 0,46478 0,370 | 0,544 | Kabul
gore igsel motivasyon unsurlarina | Kadmn | 30 | 4,3556 0,51227
iligkin algilarinda farklilik yoktur.

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in cinsiyet degiskeni ile motivasyon unsurlarina
iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ha, hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo
5).

Tablo 6. Motivasyona iliskin alginin yas degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
18-25 | 12| 4,3819 0,35079
yas
Hov:Katilimeilarin yasa  gore 2;3; 20 41542 0,51461
motivasyon unsurlarina iligkin 3341 | 61 13484 0.48260 0,932 | 0,428 | Kabul
algilarinda farklilik yoktur. yas
41ve | 13| 43077 0,49111
iizeri

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in yas degiskeni ile motivasyon unsurlarina iliskin
alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ha, hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo 6).

Tablo 7. Motivasyona iliskin alginin egitim durumu degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
Lise 14 [ 4,3393 0,39960
q . ) Onlisans | 22 | 4,3258 0,48037
urumuna - gore - mOtvasyon R i e T 42992 | 0,50594 | 0,042 | 0,997 | Kabul
unsurlarma iliskin algilarinda

farklihik yoktur. Master/ | 4 4,2778 0,38490
Doktora

Hoc:Katilimeilarin egitim

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu egitim durumu degiskeni ile motivasyon unsurlarina

iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ha. hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo
7).
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Tablo 8. Motivasyona iliskin alginin unvan degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug

Idari Isler Yaz1 [ 16 | 14,3229 | 0,72831
Isleri Miidiir

Hzd:Katilimeilarin unvana Z. Katibi 58 4,2888 0,44651
gore.rll??_waslyoln unzurla- Mibasir 16 44323 | 039911 | o631 | 0677 | Kabul
Tina rliskin a griarinda Teknisyen 3| 4,5833 [ 0,00000
farklihik yoktur.
Sofor 4 4,1250 0,10758
Hizmetli 9 4,2037 0,45474

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in unvan degiskeni ile motivasyon unsurlarina
iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Haq hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo
8).

Tablo 9. Motivasyona iliskin alginin ¢alisma siireleri dediskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
2 9 4,4444 0,34861
yildan
az
2-5 9 4,1759 0,33964
Hoe:Katilimcilarin galisma siirele- Yil

rine gdére motivasyon unsurlarina 5-10 40| 42938 0,38582 1 0,736 | 0,598 | Kabul
iligkin algilarinda farklilik yoktur. Yil
10-15 | 34| 43235 0,62891
15-25 | 12| 4,2500 0,45644
25y1l | 2 4,7917 ,05893

ustil

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in calisma siiresi degiskeni ile motivasyon
unsurlarina iliskin algi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ha. hipotezi bu nedenle kabul
edilmistir (Tablo 9).

Demografik Ozellikler ile Verimlilige Yonelik Algi Arasindaki Farkliliklara iliskin Anova Analizi
Sonuglar

Tablo 10. Verimlilige iliskin alginin cinsiyet degiskenine gore incelenmesi
n Mean S.D. F p Sonug

H3a:Katilimcilarin ~ cinsiyetlerine | Erkek | 76 | 3,8914 0,56175 2,809 | 0,097 | Kabul
gore verimlilige iliskin algilarinda | Kadm | 30 | 4,0875 0,48927
farklilik yoktur.

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu igin cinsiyet degiskeni ile verimlilige iliskin alg1
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hs, hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo 10).
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Tablo 11. Verimlilige iliskin alginin yas degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F P Sonug
18-25 | 12| 3,8333 0,45017
yas
Hsb:Katilimeilarin =~ yasa  gore 2}5/;3: 20 37813 0,48814
verimlilige iliskin  algilarinda 3341 | 61| 3.9611 0.58074 2,108 | 0,104 | Kabul
farklilik yoktur. yas
41ve | 13| 4,2404 0,46621
tizeri

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in yas degiskeni ile verimlilige iligkin algi arasinda
anlaml bir farklilik yoktur. Hsp, hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo 11).

Tablo 12. Verimlilige iliskin alginin egitim durumu degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
o Lise 14| 4,0714 0,34916
H3CZKatlllmcllarln egltlm Onlisans 22 4.0398 0.40713
durumuna gore verimlilige |mRCR T T T O050 | 1124 | 0,349 | Kabul
iliskin  algilarinda  farklilik
yoktur. Master/ | 4 4,3750 0,21651
Doktora

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu egitim durumu degiskeni ile verimlilige iliskin alg1
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. H3. hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo 12).

Tablo 13. Verimlilige iliskin alginin unvan degiskenine gore incelenmesi
n Mean S.D. F P Sonug
1dari Isler Yazi | 16 4,0547 0,65981
Isleri Miidiir
Z. Katibi 58 3,8642 0,57938
Hsa:Katilimeilarin unvana —
gore verimlilige iliskin Miibasir 16| 39844 | 042543 | | 931 | 0403 | Kabul
algilarinda farklilik yoktur. |~ Teknisyen 3 [ 42500 | 0,25000
Sofor 4 3,7813 0,31250
Hizmetli 9 4,1944 0,37034

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in unvan degiskeni ile verimlilige iliskin alg1
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hsq hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo 13).
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Tablo 14. Verimlilige iliskin alginin ¢alisma siireleri dediskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
2 9 3,9306 0,37558
yildan
az
2-5 9 3,7083 0,37500
H3e:Katilimcilarin galigma siiresi- Yil
ne goére verimlilige iliskin | 5-10 | 40 [ 3,9500 { 0,53018 | 0995 | 0,40 | Kabul
algilarinda farklilik yoktur. Yil
10-15 | 34| 3,9191 0,65632
1525 | 12| 4,1146 0,46606
25yil | 2 4,5000 0,35355
ustil

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in ¢alisma siiresi degiskeni ile verimlilige iliskin
alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hs. hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo 14).

Demografik Ozellikler ile i¢sel Motivasyona Yénelik Algi Arasindaki Farkhliklara iliskin Anova
Analizi Sonuglari

Tablo 15. I¢sel motivasyona iliskin alginin cinsiyet degiskenine gore incelenmesi
n Mean S.D. F p Sonug

H4a:Katilimeilarin -~ cinsiyetlerine | Erkek | 76 | 4,2259 0,48664 | 0,001 | 0,975 | Kabul
gére  motivasyon unsurlarma [ Kadmn | 30 | 4,2222 0,63326
iliskin algilarinda farklilik yoktur.

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu igin cinsiyet degiskeni ile i¢sel motivasyon
unsurlarina iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hy, hipotezi bu nedenle kabul
edilmigstir (Tablo 15).

Tablo 16. I¢sel motivasyona iliskin alginin yas degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
1825 | 12| 4,3472 0,32144
yas
Hap:Katilimcilarin yasa gore igsel 2;:;3 20 40750 0,60086
motivasyon unsurlarina iligkin 3341 | 61 12623 052393 0,900 | 0,444 | Kabul
algilarinda farklilik yoktur. yas
41ve | 13| 4,1667 0,58926
lizeri

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in yas degiskeni ile i¢sel motivasyon unsurlarina
iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hy, hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo
16).
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Tablo 17. I¢sel motivasyona iliskin alginin egitim durumu degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F P Sonug
Lise 14 | 4,3452 0,38930

d 5re icsel . Onlisans | 22 | 4,2348 0,54593
urumuna gére igsel motivasyon Lisans | 66| 4.1944 056355 0241 | 0014 | Kabul
unsurlarina iliskin algilarinda

farklilik yoktur. Master/ | 4 4,2222 0,34694
Doktora

Hac:Katilimeilarin egitim

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu egitim durumu degiskeni ile i¢sel motivasyon
unsurlarina iligskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. H,. hipotezi bu nedenle kabul
edilmigstir (Tablo 17).

Tablo 18. I¢sel motivasyona iliskin alginin unvan degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
1dari Isler Yaz1 | 16 | 4,2500 0,74287
Isleri Miidiir
Haq:Katilimcilarin unvana Z. Katibi 581 4,2069 0,53921
algilarinda farklilik yoktur. Teknisyen 3 4,2778 0,19245
Sofor 4 4,0417 0,15957
Hizmetli 9 4,1296 0,52907

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in unvan degiskeni ile i¢sel motivasyon unsurlarina
iliskin alg1 arasinda anlamli bir farkliik yoktur. Hug hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo
18).

Tablo 19. I¢sel motivasyona iliskin alginin calisma siireleri degiskenine gore incelenmesi
n Mean S.D. F P Sonug

2 9 4,4259 0,32394
yildan

az

2-5 9 4,1111 0,30046
Hae:Katilimeilarin ¢alisma siirele- Yil

rine  gore _is:se_l motivasyon [~ 5.10 | 40 42208 0,45195 1384 | 0374 | Kabul
unsurlarina  iliskin  algilarinda |y ’ ’

farklilik yoktur. 10-15 | 34| 42255 | 0.67779
1525 | 12| 4.0694 | 0.53870

25yl | 2 4,8333 0,00000
ustii

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu igin ¢alisma siiresi degiskeni ile igsel motivasyon
unsurlarina iliskin algi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hy hipotezi bu nedenle kabul
edilmigstir (Tablo 19).
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Demografik Ozellikler ile Dissal Motivasyona Yénelik Algi Arasindaki Farkhliklara iliskin
Anova Analizi Sonuglari

Tablo 20. Dissal motivasyona iliskin alginin cinsiyet degiskenine gore incelenmesi
n Mean S.D. F p Sonug
Hsa:Katilimcilarin -~ cinsiyetlerine | Erkek | 76 | 4,3596 0,50994 1,459 | 0,230 | Kabul

gore digsal motivasyon unsurlarma | Kadin | 30 | 4,4889 0,45981
iligskin algilarinda farklilik yoktur.

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu igin cinsiyet degiskeni ile digsal motivasyon
unsurlarina iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hs, hipotezi bu nedenle kabul
edilmigstir (Tablo 20).

Tablo 21. Disgsal motivasyona iliskin alginin yas degiskenine gore incelenmesi
n Mean S.D. F p Sonug
1825 | 12| 4,4167 0,44096

yas
25-33 | 20| 4,2333 0,46954

Hsb:Katilimeilarin yasa gore dissal

. e yas
motivasyon unsurlarina iligkin 3341 | 61 14344 0.51305 0,887 | 0,450 | Kabul
algilarinda farklilik yoktur. yas

41ve | 13| 4,4487 0,51543
lizeri

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in yas degiskeni ile digsal motivasyon unsurlarina
iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hs, hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo
21).

Tablo 22. Dissal motivasyona iliskin alginin egitim durumu degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F P Sonug
. Lise 14 | 4,3333 0,46225
Hsc:Katilimeilarin egitim [ o o0 | 4.4167 0.48998
durumuna —gbre - motivasyon Rl T T (55730 | 0,089 | 0,986 | Kabul
unsurlarma iliskin algilarinda
farklilik yoktur. Master/ | 4 4,3333 0,44096
Doktora

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu egitim durumu degiskeni ile digsal motivasyon
unsurlarina iligskin algi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hs. hipotezi bu nedenle kabul
edilmigstir (Tablo 22).
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Tablo 23. Dissal motivasyona iliskin alginin unvan degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
idari Isler Yaz1 | 16 4,3958 0,75492
Isleri Miidiir
Hsd:Katilimeilarin unvana Z. Katibi 58| 4,3707 0,41068
gore_?i}vaslyO:l uncsiurla- Miibagir 16| 4,5104 [ 0,50358 1,005 | 0419 | Kabul
rina rigkin a'grarinda Teknisyen 3 | 48889 [ 0,19245
farklilik yoktur.
Sofor 4 4,2083 0,25000
Hizmetli 9 42778 | 0,55902

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu icin unvan degiskeni ile digsal motivasyon
unsurlarina iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hsqs hipotezi bu nedenle kabul
edilmigstir (Tablo 23).

Tablo 24. Dissal motivasyona iliskin alginin calisma siireleri degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F P Sonug
2 9 4,4630 0,44704
yildan
az
2-5 9 4,2407 0,39185
H5e:Katilimeilarin ¢alisma siirele- Yil

rine gére q1.$Sél.1 motivasyon 5-10 40 4,3667 0,40510 0.456 0.808 Kabul
unsurlarma  iliskin  algilarinda | v, ’ ’

farkhilik yoktur. 10-15 | 34| 44216 | 0,63064
1525 | 12| 44306 | 052444

25y1l | 2 4,7500 0,11785
usti

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in calisma siiresi degiskeni ile motivasyon
unsurlarina iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hs. hipotezi bu nedenle kabul
edilmigstir (Tablo 24).

Sonug ve Oneriler

Insanoglunun birlikte yasama gegmesiyle belirginlesen, eski zamanlarin ilkel kabile
anlayisindan devletlesmeye yonelme siirecinin getirmis oldugu en énemli degisikliklerden biri
adalet hizmetlerinin devlet tekeline alinmasidir. Giiniimiizde bireysel hak ve 6zgiirliiklerin
teminati olan adaletin tesisi mahkemeler ve savciliklar araciligiyla yerine getirilmektedir. Yarg:
mercileri vermis olduklar1 kararlarla bireylerin hukuki kaderini sekillendirmektedir. Bu
baglamda 6nemli bir gorev ifa eden yarg ¢alisanlarinin motive olmalari ve verimli ¢alismalari;
stirece olan katkilar1 ve mevcut is yiikleri nedeniyle 6nem arz etmektedir. Kisa bir istatistik
belirtmek gerekir ise, Adalet Bakanligi Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliiii’'nce yayinlanan
verilere gore 2016 yili itibariyle, 7.393.618 adet sorusturma yiiriitillen dosya, 2.406.5372 ceza
dava dosyast, 3.524.898 hukuk dava dosyas1 bulunmaktadir. Yine ayni istatistik calismasina gore
bir¢ok unvan grubu bulunmakla birlikte Adalet Bakanligi, 2016 yilinda 4.990 yazi isleri

midiiri, 228 idari isler midiirii, 30.918 zabat katibi, 4.788 miibasir olmak iizere 56.579 ¢alisani
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biinyesinde barindirmaktadir. Yargi ¢alisanlarinin saysi ile mevcut is yiikii karsilastirildiginda
hakim ve savcilar disindaki yarg: ¢alisanlarinin motivasyon ve verimliliginin 6nemi daha da
belirginlesmektedir. Oyle ki yakin zamanda Adalet Bakanligi tarafindan is vyiikiiniin
hafifletilmesi amaciyla bazi suglar sorusturma asamasinda uzlastirmaci kisiler tarafindan
davanin taraflar1 arasinda uzlas1 saglanmak suretiyle ¢6ziimlenmekte, bir kisim davalar ise
arabulucular marifetiyle ¢oziime kavusturularak dava agilmasinin Oniine gecilmeye
galisilmaktadir. Bu suretle yarginin is yiikiinii hafifletmeye yonelik alternatif uygulamalar s6z
konusudur.

Ote yandan adaletin dogru tecellisi yaninda en kisa siirede tecelli ettirilmesi de ayr1 bir 5nem
arz etmektedir. Zira ¢ogu zaman {iilke genelinde ge¢ gelen adaletten sikayet edildigi
bilinmektedir. Bu agidan da galisanlar, adaletin dogru ve en kisa zamaninda tecellisi agisindan
onemli gorevler iistlenmektedirler. Calismanin ana ekseni yarg: calisanlariin tstlendikleri
fonksiyonun hayati 6nemi ve is yiikii dikkate alinarak onlarin motive olmalarini saglayan
unsurlardan bir kisminin irdelenmesi, motive olmalar1 ve verimli ¢aligmalarini saglamak

amaciyla bir takim Onerilerin sunulmasidir.

Tiirk kamu yonetiminde personel motivasyonu ve verimlik iizerine etkisini incelemeye yonelik
Erzurum Bolge Adliye Mahkemesi ¢alisanlarina iliskin yapilan bu arastirmada asagidaki
sonuglar elde edilmistir.

Katilimcilar ¢cogunlukla 33-41 yas araliginda, lisans diizeyinde egitim almis, 5-10 yil aras1 bir
caligma siiresine sahip, zabit katibi kadrosunda gorev yapan erkek ve kadinlardan olusmaktadir.
Motivasyon agisindan basarili olmanin erkek calisanlar1 daha ¢ok motive ettigi, erkek
calisanlarin kadin ¢alisanlara nazaran is ile ilgili sorumluluk almaktan kagindiklari, isin
yapilmaya deger bir is olduguna erkek calisanlarin daha fazla inandiklari, yoneticilerin
onurlandiran tavir ve davranislarini kadin ¢alisanlarin daha ¢ok 6nemsedikleri, yapilan isle ilgili
olarak bireysel insiyatif alabilmenin erkek calisanlar1 daha ¢ok motive ettigi, basaridan dolay1
odiillendirmenin hem erkek hem kadin ¢alisanlar agisindan 6nemli goriildiigi, fiziksel ¢aligma
kosullarinin kadin c¢alisanlar agisindan daha 6nemli bulundugu, iste terfi olanaklarinin
bulunmasy, is yerindeki ara¢ ve gerec yeterliliginin yani sira kisisel gelisime yonelik toplanti,
seminer, egitim gibi faaliyetlerin ve yemek, ¢ay gibi imkéanlarin bulunmasinin kadin ¢alisanlar
acisindan daha motive edici oldugu, alinan iicret miktarinin ise erkek calisanlar1 daha ¢ok
motive ettigi tespit edilmistir. Verimlilik acisindan kadin ¢alisanlarin isini daha ¢ok severek
yaptiklar, is yapilirken erkeklerin israfi nlemeye karsi daha duyarli olduklari, mesleki gelisim
i¢in kongre, kurs ve seminer gibi etkinlikleri kadinlarin daha ¢ok 6nemsedikleri, her iki ¢alisan
grubunun da is yogunlugunun hata yapmalarini kolaylastiracag goriisiinde bulustuklari, terfi
ve ilerleme olanaklarinin sinirli olmasinin ¢alisma isteklerini azaltacagy, is giivencesinin 6nemli
oldugu, birimdeki yoneticilerin huzurlu bir ¢alisma ortami saglamaya gayret ettiklerini
disiindiikleri, kurumdaki fiziki ve teknik alt yapi eksikliklerin islerini aksatacagini
disiindiikleri gortilmiistiir. Anket sorularina verilen cevaplara gore kadin ¢alisanlarin erkek
¢alisanlara nazaran daha ¢cok motivatorlerin etkisinde kaldiklar1 ve benzer sekilde bu faktorlerin
verimlilik tizerine etkili oldugu goriisiinde bulustuklar: goriilmektedir. Erzurum Bolge Adliye
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Mahkemesi personelinin anket sorularina iliskin disiinceleri yorumlandiginda, mevcut
literatiir ¢aligmalarinda elde edilen bulgulara paralel olarak yeterince giiglii olmasa da
motivasyon faktorlerinin verimliligi artirict bir unsur oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak
verimliligi artirmak i¢in tek basina bu motivasyon araglarinin yeterli oldugunu kabul etmek
miimkiin degildir. Zira motivasyon faktorlerinin bireysel olarak degiskenlik gosterdigi daha
once bu alanda yapilan calismalardan ulagilmis ve genel kabul géren sonuglardan biridir. Bu
nedenle elde edilen sonuglardan ¢ikarilabilecek ilk Oneri alaninda uzman, insan odakli bir
personel yonetiminde, bireysel farkliliklar1 dikkate alan ¢alismalar sonucu verimliligi artiracak
motivasyon faktorlerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda uygulamalarin hayata gecirilmesi
hedeflenmelidir.

Verimliligi artiracagi disiiniilen motivasyon faktérlerinin yasal mevzuat siirlamalar:
nedeniyle personel bazinda uygulanma olanag: sinirhidir. Ciinkii kurum ¢alisanlar: arasinda
performansa dayali bir 6diillendirme s6z konusu degildir. Bu nedenle galisan - ¢alismayan
ayrimini belirginlestirecek, bireysel basarilar1 daha c¢ok destekleyecek, verimlilige olan
katkilarin ¢alisan bazinda daha olumlu sonuglar dogurmasini saglayacak bigcimde bireysel
odiillendirmelere imkan sunacak, insan kaynaklar1 odakly, yeni, esnek, belirgin ve uygulanabilir,
kiiresel ve basarii Orneklerle uyumlu yasal mevzuat diizenlemeleri hayata gecirilmeli,
caliganlarin motivasyonunu artiran unsurlar ekseninde belirgin bir yapilasma, ¢calisma diizenin

kurgulanmas: ikinci dneridir.

Kurum nezdinde yarg: siirecinin hizlandirilmasina yonelik bir ¢ok yargisal reform ¢alismalar:
mevcuttur ancak personel faktoriiniin bu siirece dahil edilmedigi gorillmektedir. Ornegin
yargilama siireglerinin belirli bir stire sinir1 konulmak suretiyle olusturulan hedef siire
uygulamasinda calisanlarin katkilar1 ve bu hedefe ulagsmadaki rolleri géz ard: edilmistir. Bu
faydali hedefin olumlu sonu¢ dogurmas: agisindan ¢aligan katkisinin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu amagla, tigiincii 6neri olarak yapilacak reformlarda ¢alisanlara diisen 6devler
acikca belirlenmeli, hedeflere ulasmadaki katkilar: sorgulanmaly, stratejiler ortaya konulmali ve
calisanlarin motivasyon ve verimliliginin bu siirece sunacagi olumlu katki desteklenmelidir.
Anket sonuglarina gore calisanlar daha ¢ok digsal motivasyon araglarinin motivasyonu artirdigi
goriisiindedirler. Bu tespitten hareketle motivasyon uygulamalarinda digsal motivasyon
araglarindan yararlanilmasina daha ¢ok 6zen gosterilmesi, bu araglarin neler oldugu yoniinde
caliganlar arasinda gerek anket gerek bilgi toplama yontemi ile saglikli verilere ulasiimasi
gerektigi disiiniilmektedir.

Son olarak sosyal bilimler alaninda yapilan bu ¢alisma bolge adliye mahkemelerinde ilk calisma
niteliginde olup, yarg! calisanlarinin motivasyonlarina iliskin ¢alismalara ve verimliliginin
artirllmasina  yonelik  yapilacak  diizenlemelere katki  sunacagi ve literatiiriin
zenginlestirilmesine yardimci olacag diistiniilmektedir.

296



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1(275-298) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Kaynakga

Abacy, K. (2015, Ekim). Kamu sektériinde ¢alisanlarin motivasyonlarinin, verimlilik iizerindeki
etkilerine yonelik bir saha ¢alismasi. 5. Ulusal Verimlilik Kongresinde sunulan bildiri,
Ankara. Erisim adresi: https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/flipbook/kasim-2015/1066

Akdemir, A. (2003). Temel Isletmecilik Bilgileri. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Ates, H., Yildiz, B. & Yildiz, H. (2012). Herzberg'in ¢ift faktor kurami kamu okullarinda galigan
Ogretmenlerin motivasyon algilarini agiklayabilir mi? ampirik bir arastirma. Bilgi
Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, 7(2), 147-162.

Aydin, A. (1999). Imalat sanayi ve alt kollarinda verimlilik, iiretim, istihdam, iicret ve isci, saat
gostergeleri. Ankara: MPM.

Barly, O. (2015). Davranis bilimleri ve érgiitlerde davrans. Istanbul: Akif Yayin Evi.
Binbasioglu, E. (1992). Endiistri psikolojisi. Ankara: Kadioglu Matbaast.

Brislin, R. W., Kabigting, F., Macnab, B., Zukis, B., Worthley, R. (2005). Evolving perceptions
of Japanese workplace motivation. International Journal of Cross Cultural Management,
5, 87-113. doi: 10.1177/1470595805050829

Deligoz, K. & Giizel D. (2016). Verimlilik agisindan zaman yonetimi ve Erzurum adliyesi
uygulamast. Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, 27, 437-449.

Deniz, M. (2005). Orgiitsel davranis boyutlarindan se¢meler. Ankara: Nobel.

Dogan, A. & Aydin, A. (1991). Imalatg kamu kuruluslarinda maliyet ve verimlilik
karsilastirmalar:. Ankara: MPM.

Dogan, S. (2003). Calisanlarin verimliliginin arttirilmasinda ergonomi ve 6nemi. Standard
Ekonomik ve Teknik Dergisi, 496, 33-39.

Durmus, B., Yurtkoru, E. S. & Cinko, M. (2016). Sosyal bilimlerde SPSS’le veri analizi (6. Basku).
[stanbul: Beta Basim Yayim.

Diindar, S., Ozutku, H. & Taspinar, F. (2007). I¢sel ve digsal motivasyon araglarinin isgérenlerin
motivasyonu tizerindeki etkisi: Ampirik bir inceleme. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 105-119.

Ekinci, F. (2008). Kamu personel yonetiminden insan kaynaklar1 uygulamasina gegisin
calisanlarin verimliligine etkisi. Maliye Dergisi, 155, 175-185.

Eren, E. (2004). Orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi. Istanbul: Beta.

Eren, E. (2013). Yonetim ve organizasyon. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Erkut, H. (1992). Verimlilik ve 6zendirme. Verimlilik Dergisi, 21(4), 15-16.

Eroglu, F. (2015). Davranis bilimleri. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Findikey, 1. (2000). Insan kaynaklar: yonetimi. Istanbul: Alfa.

Giing6r, P. (2011). The relationship between reward management system and employee

performance with the mediating role of motivation: A quantitative study on global banks.
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 24, 1510-1520.

Goktepe, N. (2010). Hemsirelerin verimlilige iliskin tutumlari ve bir dlgek gelistirme ¢alismas.
(Yayimlanmamis Doktora Tezi). Istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,
[stanbul.

Islamoglu, A. H. (2011). Sosyal bilimlerde arastirma yéntemleri. Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim.

Karakas, Z., (2010). Yonetime katilmanin is tatmini iizerine etkisi: Denizli’de tekstil sektériinde
bir uygulama (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Dumlupinar Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

297



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1(275-298) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Kogel, T. (2001). Isletme yoneticiligi: Yonetim ve organizasyon, organizasyonlarda davranis,
klasik - modern - cagdas ve giincel yaklasimlar. Istanbul: Beta.

Korkmaz, A. (1997). Tiirk imalat sanayiinden verimlilik gostergeleri. Ankara: Milli Prodiiktivite.
Kugluvan, Z. (1999). Orgiitlerde motivasyonun énemi ve kullanilan motivasyon araglari.
Insan Kaynaklari ve Yéonetim Dergisi, 3, 55-64.

Lépez-Ortega, E. & Saloma-Velazquez, R. (2002). A worker productivity model. Proceedings of
the 20 th International Conference of the System Dynamics Society, Palermo, Italy.
doi:10.13140/RG.2.1.4477.2085

Mahaney C. R. & Lederer A. L. (2006). The effect of intrinsic and extrinsic rewards for
developers on information systems project success. Project Management Journal, 37(4),
42-54. doi: 10.1177/875697280603700405

Mott, P. (1972). The characteristic of effective organization. New York, NY: Harper and Row
Publisher.

Mottaz J. C. (1985). The relative importance of intrinsic and extrinsic rewards as determinants
of work satisfaction, The Sociological Quarterly, 26(3), 365-385.

Oztiirk, K. (2004). Kamu yonetiminde verimlilik, Tiirk Idare Dergisi, 445, 1-18.

Pekel, H, N. (2001). [sletmelerde motivasyon - verimlilik iliskisi devlet hava meydanlar isletmesi
Antalya havalimani ¢alisanlari arasinda bir 6rnek olay arastirmasi (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Silleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Prokepenko, J. (1992), Verimlilik yonetimi uygulamali el kitabi. Olcay Baykal, Nevda Atalay &
Erdemir Fidan (Cev.), Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi.

Sabuncuoglu, Z. & Vergiliel Tiiz, M. (2016). Orgiitsel Davranis. Bursa: Alfa Aktiiel.

Simsek, §. M., Akgemci, T. & Celik, A. (2003). Davranis bilimlerine giris ve orgiitlerde davranis
(3. baski). Konya: Adim Matbaacilik.

Simsek, H., & Yildirim, A. (2005). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara: Segkin.

Tiirk Dil Kurumu. Giincel Tiirkge Sozliik. Erisim Adresi: http://www.tdk.gov.tr

Tekeli, M. A. (2011). Orgiit verimliliginin artirlmasinda iletisimin rolii: Bitlis Hizan Milli Egitim
Miidiirliigii 6rnegi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ugkun, G. & Pelit, E. (2003). Hizmet isletmelerinde isgéren motivasyonunun 6nemi ve
verimlilige etkisi. Standart Dergisi, 493, 49-54.

Unliionen, K., Ertiirk, M. & Olcay, A. (2007). Otel igletmelerinde psiko-sosyal motivasyon
araglar1 ve bu araglarin farkl departmanlar iizerindeki etkisine yonelik Ankara ve Izmir
otellerinde bir uygulama. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 6(19), 9-32.

Yashoglu, M. M. (2017). Sosyal bilimlerde faktor analizi ve gegerlilik: Kesfedici ve dogrulayici
faktor analizlerinin kullanilmas. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46, 74-85.

Yazicio8lu, Y. & Erdogan, S. (2004). SPSS uygulamali bilimsel arastirma yontemleri. Ankara:
Detay.

Yumusak, S. (2008). Isgéren verimliligini etkileyen faktorlerin incelenmesine yonelik bir alan
arastirmasi, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 7(2), 147-
162.

Young, P. V. (1968). Bilimsel sosyal incelemeler ve arastirma. Gazanfer Bingdl & Necati Iscil
(Cev.), Ankara: Ege Matbaasi.

298



—— Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergm—@—— .

B 1e -

Kurumsal iletisimde Diyalojik Sosyal Medya Kullanimi: Vakif ve Devlet Universiteleri
Agisindan Karsilagtirmali Bir Degerlendirme!

The Use of Dialogic Social Media in Corporate Communication: A Comparative Evaluation
of Foundations and State Universities

Dr. Nurcan Yilmaz? — Dog. Dr. Hasret Aktas®

Basvuru Tarihi: 31.12.2019
Kabul Tarihi: 06.03.2020
Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

Oz

Kurumsal kimligin, imajin ve itibarin olusturulmasina, siirdiiriilmesine ve korunmasina katkida
bulunan bir alan olarak kurumsal iletisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve
doniisiimden etkilenmistir. Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali dijital medya
ortamlari, halkla iliskiler uygulayicilarimin kurumsal iletisim faaliyetlerinin uygulanmasi
noktasinda yonelebilecegi araglar arasinda yerini almistir. Bununla birlikte kurumlarin,
paydaslari ile diyalog seklinde gerceklesen konusmalari cevrimigi ortamlara aktarilmis ve
paydaslari ile olan iletisimleri de diyalojik bir baglamda sekillenmeye baslamistir. Bu kapsamda,
¢alismada URAP 2017-2018 Tiirkiye genel siralamasinda ilk 10°da yer alan hem devlet hem vakif
iiniversitelerinin Twitter hesaplarini diyalojik iletisim ilkeleri agisindan nasil kullandiklarini
ortaya koymak amaclanmistir. Arastirmada bahsi gegen iiniversitelerin 3 ayhk (Temmuz,
Agustos, Eyliil 2018) zaman diliminde Twitter hesaplarinda paylastig1 1747 tweet icerik analizi
teknigi ile incelenmis olup elde edilen veriler SPSS 23.0 paket programiyla analiz edilmistir.
Analiz sonucunda en fazla icerik paylasiminin devlet iiniversitelerine ait oldugu belirlenmistir.
Orneklem dahilindeki iiniversitelerin diyalojik iletisim baglaminda Twitter hesaplarini etkin
kullanmadig sonucuna ulasilmigstir.
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Abstract

Corporate communication as a field that contributes to the creation, maintenance and protection
of corporate identity, image and reputation has been influenced by the development and
transformation in information and communication technologies. Thus, digital media
environments based on information and communication technologies are among the tools that
public relations practitioners can turn towards in the implementation of corporate
communication activities. In addition, the conversations of the institutions, which took place in
the form of a dialogue with their stakeholders, were transferred to online environments and their
communication with their stakeholders began to take shape in a dialogical direction. In this
context, main axis of the study’s both public and foundation universities ranked in the top 10 of
the URAP 2017-2018 Turkey overall ranking is aimed to reveal how they use their Twitter
accounts in terms of dialogic communication principles. 1747 tweets shared on Twitter accounts
by the universities mentioned in the research over the 3-month period (July, August, September,
2018) were examined with the content analysis technique and the data obtained were analyzed
with the SPSS 23.0 package program. As a result of the analysis, it was determined that the most
content sharing belonged to public universities. It was concluded that the universities in the
sample did not use Twitter accounts effectively in the context of dialogic communication.

Keywords: Corporate Communication, Social Networks, Dialogue, Dialogic Communication

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme ve internetin evrimi ile birlesen yenilikler,
kurumlarin yapisi iizerinde derin bir etki yaratmis olup karar verme siirecini degistirmis
(Garrigos-Simon vd., 2012, s. 1880); kurumlarin, kamularin devam eden talep ve beklentilerine
nasil ulasabilecegi, onlar1 nasil ikna edebilecegi, bilgilendirebilecegi ve onlara nasil cevap
verebilecegi pratigini etkilemistir (Duhé, 2015, s. 153). Dolayisiyla kurumlarin, kamular ile
dogrudan ve aninda iletisim kurma, etkilesime girme, iliski insa etme ve karsilikli anlayis
gelistirmede geleneksel iletisim araglar1 ile birlikte yeni iletisim teknolojilerine ve uygulama
alanlarina yénelme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir (Henderson ve Bowley, 2010, s. 237).

Giiniimiiziin siirekli degisen ve gelisen teknoloji ortaminda sosyal medya uygulamalar1 ve
sosyal ag platformlari, halkla iliskiler uygulayicilarinin kurumsal iletisim faaliyetlerinin
uygulanmas: noktasinda yonelebilecegi araglar olmustur. Geleneksel iletisim yontemlerinin
aksine sosyal medya uygulamalar1 ve sosyal ag platformlari, kurumlarin sadece i¢ paydaslari ile
degil ayn1 zamanda dis paydaslar ile kuracag: iletisim ve etkilesim bi¢imini doniistiirmiis olup
paydaslari ile diyalog icinde olma firsat1 sunmaktadir. Monologtan diyaloga gegisi temsil eden
sosyal medya ve sosyal ag platformlarinin iletisim kurma, etkilesime girme, iliski insa etme,
karsilikli bir anlayis gelistirme, diyalog icinde olma ve geri bildirim saglama gibi 6zellikleri ile
kurumlarin paydaglar: ile iletisimlerinin simetrik bir ¢ergevede yiiriitiilmesini miimkiin
kilmaktadir.
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Cesitli sektorlerde hizmet veren kurumlar gibi tiniversiteler de web sayfalarinin yani sira gesitli
sosyal medya uygulamalar1 ve sosyal aglar1 izerinden kamulari ile baglanti kurmak i¢in iletisim
ingasina yonelmektedir. Universitelerin iletisimsel pratigi izerinde etkili oldugu diisiiniilen
Twitter, iligki inga etmeye, etkilesim i¢inde olmaya imkan saglamaya ve karsilikli yararl bir
anlayis gelistirmeye yonelik bir iletisim tiirii olarak kurumsal iletisim faaliyetlerinde kullandig:
araclardan biridir. Bu kapsamda calisma hem devlet hem vakif {iniversitelerinin Twitter
hesaplarini kamulari ile iletisim kurmaya, iliski insa etmeye, karsilikli yararli iligkiler gelistirme
ve siirdiirmeye yonelik diyalojik iletisim ilkeleri gercevesinde nasil kullandiklarini ortaya
koymaktadir.

Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, hem gelistirilmis rekabet avantaji hem de karsilikli yarar saglamak i¢in gesitli
hedef kitleler ile iletisim kuran stratejik bir yonetim siireci (Dolphin ve Fan, 2000, s. 100);
kurumun faaliyetlerine bagh gruplar agisindan kurumun itibarini inga etmek ve gelistirmek i¢in
kurum kimliginin (iletisim, simgeler, katilimcilarin davranislari) tiim enstriimanlarinin belli bir
uyum icinde yonetilmesi (Van Riel, 2003, s. 163) seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir tanima
gore kurumsal iletisim, bir kurumun bagli oldugu paydas, gruplari ile olumlu itibar olugturmak
ve bunu siirdiirmek amaciyla tiim iletisim araclarinin etkin bir sekilde koordine edilmesi i¢in
cerceve sunan bir yonetim islevidir (Cornelissen, 2004, s. 23).

Kurumsal iletisim, {iriin ya da hizmetin pazarda tanitimi, iiretim yonetimi, kurumlarin giinliik
faaliyetlerini gergeklestirmeye yonelik gerekli olan is ile ilgili bilgilerin akisini1 yonetmelerine
katki saglamaktadir. Ote yandan kurumsal iletisim, dis diinya ile iligkilerin kurulmasinda,
kurumun ve markalarinin imajini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Dogru sekilde
olusturulmus kurumsal iletisim, hem i¢ hem de dis kamulara simetrik temelli bir diyalog,
hissedarlar ile uzun vadeli bir iligki kurulmasina; boylece istikrarli bir pazar konumu elde
edilmesine ve daha verimli bir faaliyet gelistirilmesine katki saglamaktadir (Oltarzhevskyi, 2019,
s. 608).

Kurumsal iletisim, gonderenler veya iletisimin alicilar1 tarafindan tanimlanan g iletisim
kategorisini icermektedir (Van Riel, 1995’ten akt. Mazzei, 2014, s. 222): Yonetimsel iletisim,
kurumda ortak bir vizyon gelistirmek, kurumsal liderlige giiven duymak ve korumak, degisim
stireglerini etkinlestirmek, yonetmek ve son olarak ¢alisanlarin profesyonel olarak gelismelerine
yardimci ve faydali olmaktadir. Orgiitsel iletisim, farkli yapidaki iletisim faaliyetlerini
icermektedir: halkla iliskiler, kamusal isler, kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, yatirimeci
iligkileri, is giici piyasasi iletisimi, kurumsal reklamcilik ve kurum igi iletisim. Pazarlama
iletisimi ise, liriin ve hizmetlerin satisin1 desteklemek i¢in gelistirilen ticari iletisim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Genel olarak satis gelistirmeyi icermektedir: reklam, dogrudan posta, kisisel
satis ve liriin sponsorlugu pazarlama iletisimi icinde sayilabilecek faaliyetlerdir.
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Twitter

13 Temmuz 2006 tarihinde baslatilan Twitter (Asur ve Huberman, 2010, s. 493), diinya
genelinde milyonlarca insanin bilgisayarlar ve cep telefonlar1 araciligiyla arkadaslar, aile tiyeleri
ve is arkadaslari ile baglantida kalmak i¢in kullandiklar: ¢evrimigi bir sosyal agdir (Huberman
vd., 2008, s. 2-3). 140 ya da daha az karakter ile anlamli bir sekilde iletisim kurmak zor gibi
goziikse de Twitter kullanicilar1 (Lovejoy vd., 2012, s. 313), on bir y1l boyunca dayatilan sinirl
sayida karakterlerle mesajlarini iletmiglerdir. Ote yandan 7 Kasim 2017°de Twitter, Tweet
uzunlugunu 140’dan 280 karaktere yiikseltmistir (Asur ve Huberman, 2010, s. 493). Bu
baglamda Twitter kullanicilarinin karakter sayis1 degisimi ile birlikte duygularini, diisiincelerini
ve goriislerini ifade etmesinin daha da kolaylastig1 dile getirilebilir.

Twitter, web sitelerinde eksik olan iliski kurmaya yénelik bir iletisim tiirii olarak kurumlarin
kamular: ile beklenmedik bir zamanda etkilesim i¢inde olmasina imkan saglamakta olup
(Gligoric vd., 2018, s. 1) paydaslara bilgi yaymak veya iirtinlerin tanitimini yapmak gibi 6nemli
hizmetler vermektedir (Asur ve Huberman, 2010, s. 493). Ote yandan Twitter ve Facebook gibi
diger yeni araclar, giderek daha erisilebilir hale gelmekte ve diyaloga dayali iletisimi ¢evrimici
olarak gelistirmeye yonelik kurumsal iletisim stratejilerine dahil edilmektedir (Shin vd., 2015,
s. 188). Diger bir ifade, popiilaritesindeki artis ve paydaslar ile iletisim kurmaya yonelik sahip
oldugu ozellikler sebebiyle Twitter (Rybalko ve Seltzer, 2010, s. 337) kurumlarin, hitkiimetlerin
ve siyasi kampanyalarin faaliyetlerinde giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Saffer vd.,
2013, s. 213). Dolayisiyla Twitter, kurumlarin kamularina ve ilgili hedef kitlelerine erismek,
onlarla iletisim kurmalk, iliski insa edip gelistirmek ve etkilesim icinde olma agisindan etkili bir
arag olabilecegi soylenebilir.

Diyalog ve Diyalojik iletisim

Kent ve Taylor (1998, s. 323), diyalogun bir surecten ziyade bir urun/sonuc oldugunu
belirtmekte iken; Taylor ve digerleri (2001, s. 266) diyalogun, kisiler arasu iligkileri anlamaya
yonelik bir ¢ergeveden daha fazlasi oldugunu dile getirmektedir. Kent ve Lane (2017, s. 573) ise
diyalogun Kkisiler arasi bir siire¢ oldugu seklinde bir tanim yapmustir. Diyalog, hi¢bir zaman
kolay olmasa da, diyalogu problem ¢6zme ya da stratejik bir arag yerine iligkisel etkilesim siireci
olarak anlamak, diyalogun etik agidan olumlu bir faaliyet olarak anlagilmasina ve
degerlendirilmesine yol agmaktadir (Kent ve Lane, 2017, s. 574). Dolayisiyla iliskisel bir
yaklasim olarak ortaya ¢ikan diyalog (Taylor vd., 2001. s, 264), her zaman bir bakis agisina ve
niyete dayali konusmada seffaflig1 ve var olmay1 gerektirmektedir (Capizzo, 2018, s. 524). Ote
yandan halkla iliskilerde yasanan iliskisel doniisiim, kurum ve paydaslar arasinda karsilikli
yararl iligkiler elde etmek icin gerekli olan iletisim tiiriine daha fazla ilgi yaratmis olup (Pieczka,
2011, s. 108) geleneksel kitle iletisim yaklasimlar1 yerine diyalog sayesinde kamulariyla iligki
kurabilmelerini saglamistir (Gordon ve Berhow, 2009, s. 150).

Diyalojik iletisim, mesajin alicist ile iligki olusturmay1 baglatan ve gonderici arasinda iletisim
kurmaya olanak taniyan (Madichie ve Hinson, 2014, s. 338), iki yonlii etkilesime dayali olan
iletisimsel iliski anlamina gelmektedir (Baumgarten, 2011, s. 6). Dolayisiyla diyalojik iletisim,
“tartigma”, “goriigme” ya da “monolog” gibi tiirlerin aksine iletisimin farkli bir bigimine
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(Carpenter vd., 2016, s. 523) isaret etmektedir. Yani diyalojik iletisimin internetin stratejik
kullanimi ile ortaya ¢ikan (Kent ve Taylor, 1998, s. 331) farkli bir iletisim bicimi seklinde
nitelendirilmesine yol a¢tig1 sdylenebilir. Diger bir ifade ile internetin ortaya ¢ikis1 ile birlikte
baskalariyla iletisim kurma sekli degisime ugramus, bireyler arasinda diyalog seklinde
gerceklesen konusmalarin ¢evrimigi ortamlara aktarilmasi ve iletisimin diyalojik olarak
stirdtiriilmesi s6z konusu olmustur. Bu baglamda internetin diyalojik iletisim araci olarak
6nemli bir konumda yer aldig1 belirtilebilir.

[lgi odaginin agirlikli olarak dijital teknolojilerde oldugu giiniimiizde Baumgarten (2011, s. 6),
dijital cagdaki iletisimin diyalojik dogasiyla sosyal medyanin ayni anda her yerde olmasinin
biitiinlesik iletisim i¢in tiim paydaslara yakinlagsma ihtiyacina olan bilinci arttirdigini ifade
etmektedir. Buchanan-Oliver ve Fitzgerald (2014, s. 438) ise sosyal medya uygulamalarina
iliskin teknolojilerin ve kiiltiiriin, iletisimde miikemmelligi temsil eden biitiinsel paydas
yaklagimi uygulayarak kurumlarin “kontrol”iiniin Otesine ge¢meye yonelik bir firsat
sundugunu ileri siirmektedir. Bu baglamda sosyal medya uygulamalarinin ve sosyal ag
hizmetlerinin varlig, kisiler arasi iletisimi etkiledigi kadar kurumlar ve kamular arasinda
kurulacak iletisimi de etkiledigi soylenebilir. Diger bir ifadeyle dijital ortamlar, kurumlarin
kamular ile olan iletisim tizerindeki kontroliinti artik kamulari ile paylasacag, yani igerik
olusturma ve diyalogu baslatmada kontrolin kamularda da olabilecegi ve kamularin
konusmaya dahil olabilecekleri bir iletisim ortamidir.

Kent ve Taylor (1998, s. 326), internetin kurum ile paydas]ar1 arasinda cok uygun bir diyalog
araci oldugunu ileri surmus ve kurumlarin web sitelerinin diyalojik iliski icin ne derece uygun
olduklarini saptamak uZzere bir cerceve sunmustur. Sunulan bu ¢ergeve, kurum web sitelerinde
diyalojik iletisim kullanimini incelemeye yonelik bes ilkeden olusmaktadir. Bu ilkeler “ArayuZz
Kullanim Kolayligi”, “Bilginin Kullaniglilig1”, “Tekrar Ziyaretlerin Arttirilmas1”, “Ziyaretgilerin
Sitede Tutulmas” ve “Diyalojik Dongu” gibi ilkeleri igermektedir. Bahsi gecen ilkeler,
uygulayicilar igin web sayfasini gelistirmede, igerigi yapilandirmada, bilgiyi diizenlemede,
kamular1 cezbetmede ve en 6nemlisi kamularla iletisimde rehberlik islevi iistlenmektedir (Kent
ve Taylor, 1998, s. 331). Dolayisiyla bu ilkeler, web tabanli halkla iligkilere iliskin arastirma ve
uygulamanin kapsami ve derinligi genisletilerek (McAllister, 2012, s. 320) yaygin olarak
kullanilmaktadir.

ArayuZziin Kullanim Kolaylhigi: Bu ilke, ziyaretcilerin bir siteyi gezebilecegi ve sitede bilgiyi
kolay bulabilecegi bir zamana sahip olmasi gerektigi goriisiine dayanmaktadir. Ayn1 zamanda
bu ilke, agla c¢evrilmis bir diyalog i¢in vazgecilmez olup diyalojik potansiyelin 6n
gostergelerinden birini olusturmakta (Taylor vd., 2001, s. 269) ve kulanici dostu, “eglenceli”
arayiizler olusturmay1 kapsamaktadir (McAllister-Spooner ve Kent, 2009, s. 224). Bununla
birlikte sosyal medya uygulamalar1 ve sosyal aglarin, standart arayuzlere sahip olmas: yani bir
farklilasmanin s6z konusu olmamasi bu ilkenin bir¢ok ¢aligmada kapsam dis1 birakilmasina yol
a¢mistir. Benzer sekilde bu ¢alismada da kapsam dis1 birakilmistir.

Bilginin Kullanmislilii: Diyalojik iliski insa etmek icin gerekli olan ikinci ilke, bir web
sayfasinda yer alan bilginin kullanish olmasidir (Taylor vd., 2001, s. 269). Kurumlarin,
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kamularinin bilgi ihtiyacini karsilayacak igerikler sunmasi; karsilikli yarar saglayacak kurum-
kamu iligkisini gelistirmeye yonelik; kamularin, siradan bir basin biilteninin sunmus oldugu
bilgilerin Gtesine gecen ve {istelik kurum tarafindan saglanan bilgileri faydali bulmasi
gerekmektedir (Watkins, 2017, s. 164). Kurumlar, web siteleri ile birlikte sosyal medya
uygulamalar1 ve sosyal aglarinda da kamularinin  kullanabilecekleri, taleplerini
karsilayabilecekleri giivenilir faydal bilgilere ve baglantilara yer vermelidir.

Ziyaretgilerin Sitede Tutulmasi: Kurumlar, site disindaki gereksiz baglantilar1 sinirlayarak ve
ziyaretgilerinin geri gelmesine yonelik agik yollar sunarak onlar1 korumak durumundadir
(Waters vd., 2011, s. 215). Bu yiizden web siteleri, ziyaret¢ilerin donmesine yonelik dikkat ¢ekici
temel linkler icermelidir (Kent ve Taylor, 1998, s. 330). Watkins (2017, s. 164)’de kurumlarin,
kamularin1 diger web sitelerine yonlendirmek yerine kendi ¢evrimigi alanlarinda tutmaya
caligmasi ve sosyal medya baglaminda sosyal medya platformlarini da entegre etmesi gerektigini
ifade etmektedir.

Tekrar Ziyaretlerin Arttirilmasi: Sinirli ve degismeyen bilgi iceren web siteleri, bir kez ziyaret
edildikten sonra artik yararli olmayip tekrar ziyaret etmeyi tesvik etmeyecektir. Kamularina
yonelik stirekli olarak guhcellenmis ve degerli bilgiler iceren web siteleri ise, giivenilir
goriinmekte ve kurumun sorumlu oldugunu gostermektedir. Giincellenmis bilgiler, halkla
iliskiler uygulayicilar: i¢in diyalojik iliskilere yonelik kosullar olusturmanin kolay bir yolu
olmaktadir (Kent ve Taylor, 1998, s. 329). Dolayisiyla tekrar ziyaretlerin artirilmas ilkesi,
ziyaretgilerin web sitelerine, sosyal medya uygulamalar1 ve aglarina geri donmelerini saglamaya
yonelik cezbedici 6zellikler, yararh bilgiler ve baglantilar icermesi ayni zamanda bu bilgilerin ve
baglantilarin diizenli olarak giincellenmesi gerektigi dile getirilebilir.

Diyalojik Dongu: Daha yaygin, siirekli ve dengeli bir etkilesim anlayigina sahip olan diyalojik
dongiiniin, yorumlarin, bilgilerin, goriislerin, degerlendirme ve deneyimlerin siirekli olarak
degistirilmesine imkan saglayan internet araglarini kullanan kurum ve kamu arasinda devam
eden bir etkilesim olarak goriilmesi gerektiginden bahsedilmektedir (Capriotti ve Kuklinski,
2012, s. 620). Dolayistyla diyalojik dongii, Kent ve Taylor (1998) tarafindan kavramsallastirilan
diger ilkelerin dogru yonetiminin bir sonucu olup eger bu ilkelere uyulursa etkili olacagini ve
basit bir ilke olmak yerine diyalojik iletisimin bir gergevesi oldugu dile getirilmektedir.

Yontem

Bu arastirmada temelde devlet ve vakif iiniversitelerinin Twitter hesaplarini diyalojik iletisim
ilkeleri aczsindan nasil kullandiklarini ortaya koymak amaclanmistir. Aragtirmanin temel
sorusu “devlet ve vakif {iniversiteleri, Twitter hesaplarini1 “diyalojik iletisim ilkeleri” acjsindan
nasil kullanmaktadir?” seklinde yapilandirilmigtir. Arastirma sorusunu cevaplamaya yonelik
iletisim aragtirmalarina 6zgii olan ve sosyal bilimlerde en 6nemli arastirma tekniklerinden biri
olan igerik analizinden (Krippendorff, 1989, s. 403) yararlanilmigtir.

[¢erik analizi, metinlerden (veya diger anlamli konulardan), metinlerin kullanim baglamindan
ve diger iletisim bigimlerinden sistematik, giivenilir, gecerli ve tekrarlanabilir ¢ikarimlar
yapmak i¢in kullanilan bir arastirma teknigi (Krippendorft, 2004, s. 18); 6nceden belirlenmis
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kategorilere gore sistematik ve tekrarlanabilir bir sekilde igerigi dl¢meye calisan belge ve

metinlerin (basili veya gorsel olabilir) analizine iliskin bir yaklasim olarak tanimlamaktadir

(Bryman 2012, s. 289).

Arastirma kapsaminda URAP 2017-2018 Tiirkiye genel siralamasinda ilk 10’da yer alan hem

devlet hem vakif {niversitelerinin resmi Twitter hesaplar1 araspirmanin otrneklemini

olusturmaktadir (Tablo 1 ve Tablo 2). S6z konusu {iniversiteler, olasilikli olmayan 6rneklem

tiirlerinden “6nceden tanimlanarak belirlenmis amaca uygun birimlerin inceleme i¢in secildigi”

amagli 6rneklem (Erdogan, 2012, s. 210) tekniginden hareketle secilmistir.

Tablo 1. URAP 2017-2018 Tiirkiye Devlet Universiteleri Genel Siralamasinda Ilk 10

Uiiversite
Siralama Universiteler Puan Twitter Hesaplar
aralig

1 Orta Dogu Teknik Universitesi 798.01 | https://twitter.com/METU_ODTU
2 Hacettepe Universitesi 787.43 | https://twitter.com/Hacettepel1967
3 Istanbul Teknik Universitesi 737.09 | https:/twitter.com/itul 773
4 Istanbul Universitesi 716.57 | https://twitter.com/istanbuledutr
5 Ankara Universitesi 698.63 | https://twitter.com/AnkaraUni
6 Gebze Teknik Universitesi 696.41 | https://twitter.com/GtuEduTr
7 Ege Universitesi 684.86 | https://twitter.com/UniversiteEge
8 Gazi Universitesi 678.67 | https://twitter.com/Gazi Universite
9 Bogazici Universitesi 671.89 | https:/twitter.com/UniBogazici
10 Erciyes Universitesi 637.42 | https://twitter.com/EruMedya

Kaynak: URAP, 2017

Devlet iiniversitelerinin yer aldig1 Tablo 1’de goriildiigii gibi Orta Dogu Teknik Universitesi

798.01 puan ile birinci sirada; Erciyes Universitesi ise 637.42 puan ile onuncu sirada yer

almaktadir.
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Tablo 2. URAP 2017-2018 Tiirkiye Vakif Universiteleri Genel Siralamasinda Ik 10

Uiiversite
Siralama | Universiteler Puan Twitter Hesaplari
aralig
1 Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi 702.06 https://twitter.com/BilkentUniv
2 Kog Universitesi 669.06 https://twitter.com/kocuniversity
3 Sabanci Universitesi 665.72 https:/twitter.com/sabanciu
4 Bezmialem Universitesi 616.91 https://twitter.com/bezmialem
5 Baskent Universitesi 515.35 https://twitter.com/baskentunv
6 Atihm Universitesi 485.43 https://twitter.com/AtilimUniv
7 TOBB Ekonomi ve Teknoloji 474.98 https:/twitter.cometum
Universitesi
8 Acibadem Universitesi 460.30 https://twitter.com/acibademuniv
9 Cankaya Universitesi 451.97 https://twitter.com/cankayau
10 Yeditepe Universitesi 429.72 https://twitter.com/Y editepeUni

Kaynak: URAP: 2017

Tablo 2’ye bakildiginda vakif iiniversiteleri siralamasinda 702.06 puan ile Thsan Dogramaci
Bilkent Universitesi birinci sirada iken 429.72 puan ile Yeditepe Universitesi onuncu siradadir.

Universitelerin Twitter hesaplarina yonelik inceleme; 24 Haziran’da iiniversite sinavina girmis
ogrencilerin sinav sonucunun agiklandigy, iiniversitelerin tercih-kayit ve egitim 6gretim yilina
basladig1 donemleri igeren 3 aylik (Temmuz, Agustos, Eyliil 2018) zaman aralig ile sinirhdir.
Arastirmada paylasilan bir tweet birden fazla madde de ya da kategoride yer alabilmektedir.

Calismada yer alan kodlama formu; ilk olarak Kent ve Taylor (1998)’1n diyalojik iletisim ilkeleri
temel alinmis olup Taylor, Kent ve White (2001, s. 273), Rybalko ve Seltzer (2010, s. 338),
Baumgarten (2011, s. 9-10) ve Koseoglu ve Koker (2014, s. 226-227) gibi arastirmacilarin
caligmalarinda kullandiklar1 kodlama formlarindan uyarlanarak olusturulmustur. Twitter
arayiiz 6zelligi ayn1 olmasi nedeniyle “arayuzin kullanim kolayligi’na iliskin maddeler kapsam
dis1 birakilmstir.

Bulgular ve Yorum

Bulgular baslig: altinda devlet ve vakif tiniversitelerinin Twitter hesaplarindaki igerik paylagim
dagilimina ve s6z konusu iiniversitelerin Twitter hesaplarini diyalojik iletisim ilkeleri agisindan
nasil kullandiklarina yonelik bulgulara yer verilmektedir.

Devlet ve vakif iiniversitelerinin belirtilen zaman (Temmuz-Agustos-Eyliil 2018) dilimindeki
icerik paylasgim dagilimi soyle yer almaktadir: Orta Dogu Teknik Universitesi 47 tweet,
Hacettepe Universitesi 121 tweet, Istanbul Teknik Universitesi 139 tweet, Istanbul Universitesi
112 tweet, Ankara Universitesi 117 tweet, Gebze Teknik Universitesi 137 tweet, Ege Universitesi
150 tweet, Gazi Universitesi 23 tweet, Bogazici Universitesi 179 tweet ve Erciyes Universitesi 45
tweet; Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi 33 tweet, Ko¢ Universitesi 36 tweet, Sabanci
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Universitesi 167 tweet, Bezmialem Universitesi 83 tweet, Bagkent Universitesi 54 tweet, Atilim
Universitesi 95 tweet, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 38 tweet, Acibadem
Universitesi 47 tweet, Cankaya Universitesi 17 tweet ve Yeditepe Universitesi 107 tweet.

Devlet iiniversitelerinin toplam igerik paylasimi 1070 (% 61.2) iken vakif tiniversitelerinin
toplam igerik paylasimi 677 (% 38.8)’dir. Dolayisiyla bu bulgudan yola ¢ikarak belirtilen zaman
doneminde devlet tiniversitelerinin vakif tiniversitelerine kiyasla daha fazla icerik paylagiminda
bulundugu séylenebilir.

“Bilginin kullanishlig” ilkesi, profil bilgileri, medya ve kamu i¢in bilginin kullanighilig: gibi 3 alt
kategoriden olusmaktadir. Profil bilgileri kategorisi, Tablo 3’te goriildiigii tizere 8 madde ile yer
almakta olup paylasilan icerikler ile herhangi bir iligkisi bulunmamaktadir. Orneklem
kapsamindaki {iniversitelerin Twitter profillerinin genel goriniimiine iliskin bir bilgi
vermektedir.

Tablo 3. Bilginin kullanishiligs: Profil Bilgileri

= - g
g 22 2| 2.
S ~ - = = .
sz lg |la|€ |2 |8 |28 £ |28
Z = 9) = S R b= > X 3 =4 _
£ 2 |2 |2 |8 |5 |E88z |22 |
] =) [=] ~ 3 73 T2 = =
. 2= g E b= = = e 2 &n. 2 L0
Devlet Universiteleri ‘§ z | E 5 = 2 =39 % g 5 &
bl - ] o = T —
S22 |2 |2 |2 |2 |BEEE|E: |%
2 — Nd = - =
8% |2 |2 |5 |2 |5:78 |22 |F
28 |& |2 |7 |» |8 |25 2 |5%
g M & EZ3 £ | 28
2 £= 2 | %
M =
Orta Dogu Teknik U. v v v v v v v v 8
Hacettepe U. x v v v v v v v 7
Istanbul Teknik U. 7 7 7 v v v x v 7
Istanbul U. v v v v v v v v 8
Ankara U. v v v v v v x 7 7
Gebze Teknik U. x v v v v v x v 7
Ege U. v v v v v v v v 8
Gazi U. v v v v v v x v 7
Bogazici U. v v v v x v x v 6
Erciyes U. x v v v v v x v 6
Vakif Universiteleri
1. D. Bilkent U. v v v v v v x v 7
Kog U X v v v X v X v 5
Sabanci U. v v v v v v v v 8
Bezmialem U. x v v v v v x v 6
Baskent U. v v v v v v v v 3
Atilim U. v v v v v v x v 7
TOBBE. ve T. U. x v VTV v v v v 7
Acibadem U. x v v v v x v v 6
Cankaya U. x v v v v v x v 6
Yeditepe U. v v v v x v v 7 3
v:Var; x:Yok
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Bahsi gecen kategori de yer alan “tniversite Twitter hesabinin dogrulugu (mavi tik)” maddesini,
12 iiniversitenin (% 60) karsiladigy; 8 {iniversitenin (% 40) ise karsilamadig1 goriilmektedir.
Belirtilen 8 tiniversitenin 3’4 (% 15) devlet Universiteleri; 5’i (% 25) ise vakif tiniversiteleri
arasinda yer almaktadir. Diger yandan devlet iiniversitelerine kiyasla vakif tiniversitelerinin
yarisinin (5 iiniversite) onaylanmis bir hesabinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. “Twitter’daki
mavi onay rozeti kamuoyunun ilgisini ¢ekebilecek bir hesabin orijinal oldugunun bilinmesini
saglamaktadir” (Twitter, 2019). Dolayisiyla mavi onay rozeti ya da mavi tik ile dikkat ¢eken
tiniversite hesaplarinin Twitter’a onaylanmis ve orjinal hesaplar oldugu séylenebilir.

20 tniversitenin (% 100) “profil fotografi/logo, isim (kurumun ismi), baslik fotografi (header)
ve Twitter'in standart goriintimiinden uzaklasma-kisjsellestirme” maddelerine Twitter
hesaplarinda yer verdigi; 3 tiniversitenin (% 15) “yer bilgisi (location)”, 1 iiniversitenin (% 5)
“resmi web site adresi”, 11 tiniversitenin (devlet Giniversitesi: 6 / vakif tiniversitesi: 5) (% 55)
“kurumun diger iletisim ve sosyal medya adresleri (Elektronik Posta/Telefon
Numarasi/Facebook/YouTube)” maddelerine yer vermedigi goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3’e bakildiginda, 11 iiniversitenin Twitter profilinde sosyal medya adresleri ve e-posta,
telefon numaralarina iliskin bir bilgiye ve baglantiya yer vermemesi dikkat ¢ekici bir durum
olarak degerlendirilebilir. Diger yandan “diger iletisim ve sosyal medya adresleri’ne yonelik
dagilimda devlet (6 {iniversite) ve vakif {iniversitelerinin (5 tiniversite) arasinda ¢ok biiytik bir
fark goriilmemektedir.

“Bilginin kullamshhig: profil bilgileri” kategorisini devlet {iniversiteleri a¢isindan genel olarak
degerlendirildiginde Orta Dogu Teknik Universitesi, Istanbul Universitesi ve Ege
Universitesi’nin tiim maddeleri karsiladig goriilmektedir. Vakif {iniversiteleri agisindan bahsi
gecen kategori degerlendirildiginde ise Sabanci Universitesi ve Baskent Universitesi’nin tiim
maddeleri yerine getirdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 4’te “medya ve kurum kamulari i¢in bilginin kullanishlig” kategorisine iliskin devlet ve
vakif iiniversitelerinin dagilimi verilmistir. Bu kategori, toplam 5 madde ile yer almaktadir.
Bahsi gecen kategoride hem devlet hem vakaf {iniversitesi tarafindan paylasilan 1747 icerikte en
¢ok One ¢ikan maddelerin, “genel olarak kurumun resmi web sitesine ve sitedeki sanal basin
odasina verilen linkler” ile “kurum ve ¢evresine iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme
tweetleri” oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Medya ve Kurum Kamulari I¢in Bilginin Kullamishilig: Ilkesinin Devlet ve Vakif
Universitelerine Gore Dagilimi

Devlet Unv. Vakif Unv.| Toplam
Genel olarak kurumun resmi web sitesine ve sitedeki sanal basin odasina 145 66 211
verilen linkler (haberler, basin biiltenleri, indirilebilir grafikler, kurum
politikalari, yillik raporlar vb.) % 68.7 %313 % 100.0
% 13.6 % 9.7 % 12.1
Kurumun felsefesi, misyon ve vizyonu hakkinda tweet mesajlar1 - - -
176 82 258
Kurum ve cevresine iligkin son geligmeler hakkinda bilgilendirme % 68.2 %31.8 % 100.0
tweetleri
% 16.4 % 12.1 % 14.8
Kullanicilar kurum ile ilgili hizmet ve/veya etkinlikler hakkinda - - -
verdigi yararl bilgileri tekrar tweetleme
Kurumda kariyer olanaklari hakkinda bilgilendirme tweetleri ve verilen - - -
linkler
1070 677 1747
Toplam % 61.2 %388 | % 100.0
% 100.0 % 100.0 | % 100.0

1070 (% 61.2) icerik paylasimi ile 10 devlet iiniversitesi “genel olarak kurumun resmi web
sitesine ve sitedeki sanal basin odasina verilen linkler” maddesini % 13.6’lik (145 tweet); “kurum
ve gevresine iligkin son gelismeler hakkinda bilgilendirme tweetleri” maddesini ise % 16.4’liik
(176 tweet) bir oranla karsiladig: goriilmektedir. 10 vakif tiniversitesi ise 677 (% 38.8) icerik ile
ayn1 maddeleri sirasiyla % 9.7 (66 tweet) ve % 12.1 (82 tweet)’lik bir oranla karsilamaktadir.

Tablo 4’te dikkat ¢eken nokta, drneklem kapsamindaki iiniversitelerin “kurumun felsefesi,
misyon ve vizyonu hakkinda tweet mesajlar1”, “kullanicilarin kurum ile ilgili hizmet ve/veya
etkinlikler hakkinda verdigi yararl bilgileri tekrar tweetleme” ve “kurumda kariyer olanaklar:
hakkinda bilgilendirme tweetleri ve verilen linkler” olmak iizere 3 maddeye iliskin herhangi bir
icerik paylasimlarinin olmayisidir. Dolayisiyla {iniversitelerin, kamularini bu noktada da
bilgilendirmede eksik kaldig1 sonucuna ulagilabilir.

“Tekrar ziyaretlerin arttirilmas:” ilkesine iliskin devlet ve vakif {iniversitelerinin dagilimi Tablo
5’te verilmistir. Bu kategori, toplam 6 madde ile yer almaktadir.
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Tablo 5. Tekrar Ziyaretlerin Arttirilmas: Ilkesinin Devlet ve Vakif Universitelere Gore

Dagilimi
Devlet Unv. Vakif Unv.| Toplam
Takip¢i olmayanlara kurumun Twitter hesabini takip etmeleri i¢in ¢agr1 - - -
Kurumun yakin gelecekte Twitter lizerinden yapacagi 6nemli 2 10 12
aciklamalara ve sunulacak firsatlara iliskin meraklandirict 6n bilgi % 167 % 833 % 100.0
% .2 % 1.5 % .7
247 122 258
Kurumun etkinlik takvimine iligkin tweet mesajlari % 66.9 % 33.1 % 100.0
% 23.1% % 18.0 % 14.8
114 110 224
Kurumun daha ayrintili bilgi gerektiren konularda resmi web sitesinin % 50.9 0% 49.1 % 100.0
belirli boliimlerine verilen linkler
% 10.7 % 16.2 % 12.8
58 10 68
Ulusal/yerel medyada yer alan kurum haberlerine verilen linkler % 85.3 % 14.7 % 100.0
% 5.4 % 1.5 % 3.9
Kurumun web sitesindeki sik¢a sorulan sorular boliimiine verilen linkler - - -
1070 677 1747
Toplam % 61.2 %388 | %100.0
% 100.0 % 100.0 % 100.0

10 devlet tiniversitesinin toplam icerik paylasiminda “kurumun etkinlik takvimine iliskin tweet
mesajlar’” maddesi % 23.1°lik (247 tweet) bir oranla birinci sirada yer almaktadir. % 10.7°lik
(114 tweet) bir oranla “kurumun daha ayrintili bilgi gerektiren konularda resmi web sitesinin
belirli bolimlerine verilen linkler” maddesi ikinci sirada yer alirken “ulusal/yerel medyada yer
alan kurum haberlerine verilen linkler” maddesi % 5.4’liik (58 tweet) bir oranla tigiincii sirada
yer almaktadir. “Kurumun yakin gelecekte Twitter uzerinden yapacagi ohemli aciklamalara ve
sunulacak firsatlara iliskin meraklandiric1 on bilgi” maddesi ise % 0.2’lik (2 tweet) bir oranla
son sirada yer almaktadir.

677 (% 38.8) igerik paylasimi ile 10 vakif tniversitesi ise % 18lik (122 tweet) bir oranla
“kurumun etkinlik takvimine iliskin tweet mesajlar1’” maddesi birinci sirada; “kurumun daha
ayrintili bilgi gerektiren konularda resmi web sitesinin belirli boliimlerine verilen linkler”
maddesi % 16.2’lik (110 tweet) bir oranla ikinci sirada yer almaktadir. Bahsi gegen maddelerin
siralanmasi bakimindan vakif {iniversiteleri, devlet {iniversiteleri ile benzerlik gostermektedir.
“Kurumun yakin gelecekte Twitter uZzerinden yapacagi onemli aciklamalara ve sunulacak
firsatlara iliskin meraklandirici oh bilgi” ile “ulusal/yerel medyada yer alan kurum haberlerine
verilen linkler” maddelerinin de ayni oranlarda (% 1.5’lik; 10 tweet) oldugu goriilmektedir. Ote
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yandan hem devlet hem vakif tiniversitelerinin “takipcj olmayanlara kurumun Twitter hesabini
takip etmeleri icin cagri” ve “kurumun web sitesindeki sik¢a sorulan sorular boliimiine verilen
linkler” maddelerine iliskin herhangi bir icerik paylasimina yer vermedigi belirlenmistir.

“Ziyaretcilerin sitede tutulmasi” ilkesi ise dort maddeyi icermekte olup arastirmanin odagini
olusturan {iniversiteler, toplam gonderileri ile kategorinin dérdiinii de karsilamaktadir (Tablo
6).

Tablo 6. Ziyaretgilerin Sitede Tutulmas: Ilkesinin Devlet ve Vakif Universitelere Gore

Dagilimi
Devlet Unv. | Valaf Unv. | Toplam
Takipci olmayanlara kurumun Twitter hesabini takip etmeleri - - -
icin cagri
947 622 1569
Twitter’da gorsel-isitsel paylasim (resim/fotograf/video) % 60.4 % 39.6 % 100.0
% 88.5 % 91.9 % 89.8
27 40 67
Hizmetler ve birimler hakkinda kurumun web sitesine verilen % 40.3 % 59.7 % 100.0
linkler
% 2.5 % 5.9 % 3.8
37 27 64
Kurumun diger sosyal medya/ag hesaplarina verilen linkler 0, 57.8 0, 422 % 100.0
(Facebook, YouTube, Instagram vb.)
% 3.5 % 4.0 % 3.7
162 63 225
Kamulara hitap edecek iletigsim dili (emoji kullanimi) % 72.0 % 28.0 % 100.0
% 15.1 %9.3 % 12.9
1070 677 1747
Toplam % 61.2 % 38.8 % 100.0
% 100.0 % 100.0 % 100.0

Tablo 6’ya bakildiginda tiniversitelerin toplam gonderilerinde “Twitter’da gorsel paylagim
(resim/fotograf/video)” ve “kamulara hitap edecek iletisim dili (emoji kullanim1)” maddeleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu sonuca gore hem devlet (947 tweet; % 88.5) hem vakif {iniversitelerinin
(622 tweet; % 91.9) igerik paylagimlarinin biiylik ¢ogunlugunda gorsel-isitsel paylasimlar yani
goriintiiler ve videolar kullandig goriilmektedir.

Universitelerin icerik paylagimlarinda emoji kulanimina da yer verdigi goriilmektedir. Devlet
tiniversiteleri % 15.1 (162 tweet)’lik bir oranla 6ne ¢ikarken vakif {niversiteleri ise % 9.3 (63
tweet)’liik bir oranla yer almaktadir. Ote yandan anlik mesajlasmada duygular ifade etmek i¢in
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kullanilan ve emoji olarak bilinen grafiksel semboller, bireylerin ¢evrimici iletisim yonteminin

onemli bir par¢asi olmustur.

S6z konusu kategori de yer alan “hizmetler ve birimler hakkinda kurumun web sitesine verilen
linkler” maddesi 10 vakif {iniversitesinin toplam gonderileri i¢cindeki orani % 5.9 (40 tweet) iken
devlet {iniversitelerinin icerik paylasimlarindaki orani ise % 2.5 (27 tweet) oldugu
goriilmektedir. Diger maddelere kiyasla bu madde ile vakaf iiniversiteleri 6ne ¢itkmaktadir. Bu
sonuca gore, iiniversitelerin hizmet ve birimlere iliskin web sitelerine yonlendirdigi baglantilar
ile kullanicilarini ilgili konu hakkinda detayli bilgilenlendirmenin yani sira onlarin kurum web
sitelerinde daha uzun siire kalmaya ve websitelerini daha fazla goriintilemeye imkan
saglayacagi soylenebilir. “Kurumun diger sosyal medya/ag hesaplarina verilen linkler
(Facebook, YouTube, Instagram vb.)” maddesi ise % 3.5lik (37 tweet) bir oranla devlet
tniversitelerinin igerik paylasimlarinda yerini almaktadir. Vakif {iniversitelerinde ise bahsi
gecen maddeye iliskin oranin % 4 (27 tweet) oldugu gériilmektedir. Bu noktada hem devlet hem
vakif iiniversitelerinin kamularini kendi ¢evrimici alanlarinda varlik gostermeye yoneltme

konusunda yogun bir ¢aba gostermedikleri ¢ikariminda bulunulabilir.

Son ilke olarak “diyalojik dingii” ilkesi incelenmistir. Incelenen bu ilke 7 maddeyi
kapsamaktadir. Tablo 7’de sunulan analizde paylasilan icerikleri ile devlet tniversiteleri
kategorinin bes maddesini; vakif {iniversiteleri ise {ic maddesini karsiladig: tespit edilmistir.
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Tablo 7. Diyalojik Dingii Ilkesinin Devlet ve Vakif Universitelere Gore Dagilumi

Devlet Unv. Vakif Unv. | Toplam
Kullanicilara Twitter ortaminda (hashtag ve mention) ya da Twitter 444 484 928
yoluyla verilmis bir dis link (kurumun blogu, resmi web sayfasi, - - =
Facebook hesab1 vb.) lizerinden ilgili bir konuda goriis belirtmeye % 47.8 7 52.2 7 100.0
davet etmek %415 %715 | %531
Kullanicilar1 kurum ile temasa gegmeye 6zendirmek (kurumun sosyal 5 8 13
medya/ag hesaplarini takibe 6zendirme, e-posta gonderme, soru % 385 % 615 % 1000
sorma vb.)
% .5 % 1.2 % .7
52 - 52
Kullanicilar kendi igeriklerini (video, resim, haber vb.) géndermeleri
konusunda 6zendirmek % 1000 - % 100.0
% 4.9 - % 3.0
8 8
Kullanicilara basit ve net sorular sormak
% 100.0 - % 100.0
% .7 - % .5
Kullanicilar tarafindan sorulmus sorulara yanit vermek - - -
Kullanicilarin kurumla ilgili bir konuda anket ya da arastirmaya - - -
katilmalarini saglayacak linkleri tweetlemek
20 10 30
Kullanicilarin tweetlerini tekrar tweetlemek
% 66.7 % 33.3 % 100.0
% 1.9 % 1.5 % 1.7
1070 677 1747
Toplam
% 61.2 % 38.8 % 100.0
% 100.0 % 100.0 % 100.0

“Diyalojik dongii’ye yonelik dagilim degerlendirildiginde: “Kullanicilara Twitter ortaminda
(hashtag ve mention) ya da Twitter yoluyla verilmis, bir dis link (kurumun blogu, resmi web
sayfasi, Facebook hesabi vb.) tizerinden ilgili bir konuda goriis belirtmeye davet etmek” maddesi
devlet tiniversitelerinin toplam gonderilerinde % 41.5’lik (444 tweet); vakaf {iniversitelerin de
ise % 71.5’lik (484 tweet) oranla ilk sirada yer almaktadir.

Vakif tiniversiteleri agisindan bakildiginda paylasimlarinin yarisindan fazlasinda bu maddeye
yonelik iceriklerin olmasi dikkat cekici goruhmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin odagindaki
tiniversitelerin, hashtag ve mention baglantilari ile ilgili bir konuda goriis belirtmeye olanak
sagladig1 one ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile tiniversitelerin, bir tweet ile benzer bir igerige
katkida bulunmalarina yonelik verdigi baglantilar kullanicilarin diigiincelerini ifade etmesine

olanak tanimaktadir.
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10 devlet iiniversitesinin igerik paylasgimlarinda “kullanicilari kurum ile temasa ge¢meye
6zendirmek (kurumun sosyal medya/ag hesaplarini takibe 6zendirme, e-posta génderme, soru
sorma vb.)” maddesi, % 0.5 (5 tweet)’lik bir oranla yer almaktadir. Ayn1 maddenin vakif
tiniversitelerindeki orani ise % 1.2 (8 tweet)’dir.

Tablo 7’de dikkat ¢eken 6nemli noktalardan biri “kullanicilar: kendi igeriklerini (video, resim,
haber vb.) gondermeleri konusunda 6zendirmek” “kullanicilara basit ve net sorular sormak”
maddelerini sirasiyla % 4.9 (52 tweet)'luk ve % 0.7 (8 tweet)lik bir oranla karsilayan
tniversitelerin devlet iiniversiteleri oldugudur. Diger bir deyisle vakif iiniversitelerinin ilgili
maddelere yonelik bir icerik paylasiminda bulunmamasidir.

Diger onemli bir nokta ise 6rneklem dahilindeki #niversitelerin “kullanicilar tarafindan
sorulmus, sorulara yanit vermek” ve “kullanicilarin kurumla ilgili bir konuda anket ya da
arastirmaya katilmalarini saglayacak linkleri tweetlemek” maddelerine yonelik herhangi bir
paylagimlarinin olmayigidir. Ote yandan hem devlet hem vakif iiniversitelerinin icerik
paylasimlarinda “kullanicilarin tweetlerini tekrar tweetlemek” maddesi ise sirastyla % 1.9 (20
tweet)’luk ve % 1.5 (10 tweet)lik orani ile yer aldig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle bahsi
gecen {iniversitelerin, kullanici tarafindan génderilen bir soruya veya yoruma cevap verme ile
kullanicilarinin ilgili konuda herhangi anket ya da arastirmaya katilim saglama noktasinda da
gerekli cabay1 gostermedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug

Kurumlarin, gesitli paydaslari ile iligki ve iletisim insasinda 6nemli bir rol tistlenen; giiglii bir
kurumsal imaj ve itibarin olugsmasina, stirdiiriilmesine ve korunmasina katkida bulunan ve tiim
iletisim araglarinin entegre bir sekilde yonetilmesini gerekli kilan bir alan olarak kurumsal
iletisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve dontisiimden etkilenmektedir. Diger bir
ifade ile kurumlar, ilk baslarda ¢esitli paydaslarina ulasabilme, onlarla iletisim kurabilme ve
stirdiirebilme ve kurumsal iletisim faaliyetlerini gerceklestirebilme noktasinda geleneksel
iletisim araglarin1 kullanmakta iken son yillarda bu araglarla birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali olan dijital medya ortamlarini da kullanmaktadir. Bu durum kurumlarin
geleneksel iletisim araglar ile birlikte yeni iletisim teknolojilerine ve uygulama alanlarina
yoneldigini gostermektedir.

Devlet ve vakif iiniversitelerinin Twitter hesaplarini diyalojik iletisim ilkeleri ¢ercevesinde nasil
kullandiklarina odaklanan arastirmada 1747 tweet analiz edilmistir. Analiz sonucunda,
belirtilen zaman (Temmuz-Agustos-Eyliil 2018) araliginda devlet tiniversitelerinin paylastig
toplam tweet sayis1 1070 iken vakif {iniversitelerinin tweet paylasimi 677 oldugu sonucuna
ulagilmistir.

“Bilginin kullanighilig: profil bilgileri” kategorisinde yer alan Twitter’daki mavi tik simgesinin
12 dniversitede oldugu; 8 iiniversitede ise olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bahsi gecen 8 {iniversitenin
3’11 devlet {iniversiteleri; 5’inin ise vakaf {iniversiteleri arasinda yer aldig1 sonucuna ulagilmistir.
Diger yandan devlet iiniversitelerine kiyasla vakif {iniversitelerinin yarisinin (5 {iniversite)
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onaylanmis bir hesabinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Analiz sonucunda, iiniversitelerin
profil fotografi/logo, kurum ismi, bashk fotografi (genellikle kampiis goriintiileri) ve Twitter
profilini kisisellestirme gibi maddeleri karsiladig1 ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda s6z konusu
tniversitelerin Twitter profillerinde ilgili maddeler yani s6z konusu gorsel unsurlar ile
kurumsal kimligi hakkinda bilgi verdigi seklinde yorumlanabilir. Bunun yan1 sira diyalojik
iletisimi destekleyen bu maddelerin {niversiteler tarafindan yerine getirildigi de dile
getirilebilir.

Bulgularda, 6 devlet iiniversitesi ve 5 vakif {iniversitesinin Twitter profilinde sosyal medya
adresleri ve e-posta, telefon numaralarina iliskin bir bilgiye ve baglantiya yer vermemesi gibi
dikkat cekici bir sonugla karsilagiimistir. Bu durum belirtilen {iniversitelerin Twitter
hesaplarinda kamularinin kullanabilecekleri, dogrudan, hizli ve kolay ulasabilecekleri, istek ve
beklentilerini karsilayabilecekleri bilgilere ve baglantilara yer vermedigi soylenebilir.

Bilginin kullanighilig” ilkesi, hem devlet hem vakif {iniversiteleri agisindan incelenmistir. Bu
kapsamda “medya ve kurum kamulari i¢in bilginin kullanighilig1” kategorisinde hem devlet hem
vakif iiniversitelerinde “genel olarak kurumun resmi web sitesine ve sitedeki sanal basin odasina
verilen linkler” ile “kurum ve gevresine iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme tweetleri”
maddelerinin daha fazla 6ne ¢ikmasi dikkat gekici bir sonugtur. Bunun yani sira iiniversitelerin
paylasilan igeriklerinden yola ¢ikarak kurum ve gevresine iliskin son gelismeler hakkinda
kamularina bilgilendirici igerik sagladig1 sonucuna ulasilabilir. Bulgular degerlendirildiginde,
bahsi gecen iiniversiteler Twitter hesaplarinda paylastig1 ve haber degeri tasiyan dijital igerikleri
ile medyaya ayn1 zamanda kamularina bilgi sundugu soylenebilir. S6z konusu bilgilendirme
tiniversitelerin web siteleri “haber” baslig1 altinda gerceklesmektedir. Bununla birlikte verilen
bilgiler ile tiniversitelerin Twitter hesaplarini kurumsal bir haber kaynag1 olarak kullandig: da
dile getirilebilir. 20 iiniversitenin paylasilan iceriklerinden yola ¢ikarak kurum ve gevresine
iliskin son gelismeler hakkinda kamularina bilgilendirici igerik sagladig1 sonucuna ulasilabilir.

Devlet ve vakif {niversitelerinin Twitter hesaplarini “tekrar ziyaretlerin arttirilmasi” ilkesi
acisindan nasil kullandig1 incelendiginde: S6z konusu iiniversitelerin igerik paylasiminda
“kurumun etkinlik takvimine iliskin tweet mesajlar1” birinci sirada; “kurumun daha ayrintili
bilgi gerektiren konularda resmi web sitesinin belirli boliimlerine verilen linkler” maddesinin
ikinci sirada ve farkli oranlarla yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda iiniversitelerin ilk
iki sirasinda yer alan maddelerine iliskin igerik paylasimlarinin ziyaretlerin tekrarlanmsina

katki saglayacag1 soylenebilir.

“Ziyaretcjlerin  sitede tutulmasi” ilkesi degerlendirildiginde; orneklem dahilindeki
tniversitelerin toplam gonderilerinde “Twitter’da gorsel paylasim (resim/fotograf/video)” ve
“kamulara hitap edecek iletisim dili (emoji kullanimi)” maddelerinin 6n plana ¢iktig1 tespit
edilmistir. Dolayistyla kisa mesajlarin yazildig: (280 karakter) ve okundugu bir mikroblog sitesi
olan Twitter’in iiniversiteler tarafindan metinsel icerilerini destekleyici resim, fotograf ve video
kullanimina daha fazla yer verdigi dikkat cekici bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Ote yandan
bahsi gecen {iniversitelerin igerik paylasimlarinda emoji kullanimi s6z konusudur ancak yeterli
olmadig belirtilebilir. Bu baglamda tiniversitelerin metinsel igeriklerini zenginlestirme ve
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mesajlarin1 daha etkileyici bir sekilde iletme agisindan emoji kullanimina daha fazla
bagvurabilir.

Bulgular “hizmetler ve birimler hakkinda kurumun web sitesine verilen linkler” maddesi ile
“kurumun diger sosyal medya/ag hesaplarina verilen linkler (Facebook, YouTube, Instagram
vb.)” maddesine yonelik icerik paylasimlarinin devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢ok daha az
oranlarla 6ne ¢iktig1 ancak s6z konusu maddeler i¢in de yeteri kadar bir icerik paylasiminin
olmadig: dile getirilebilir. Bu noktada s6z konusu tiniversitelerin kamularini kendi ¢evrimici
alanlarinda varlik gostermeye yoneltme konusunda yogun bir ¢aba gostermedikleri seklinde

yorumlanabilir.

Devlet ve vakif universitelerinin Twitter hesaplar1 “diyalojik dongi” ilkesi acpsindan
incelendiginde ise “kullanicilara Twitter ortaminda (hashtag ve mention) ya da Twitter yoluyla
verilmis, bir dis link (kurumun blogu, resmi web sayfasi, Facebook hesabi vb.) {izerinden ilgili
bir konuda goriis belirtmeye davet etmek” maddesi vakif tiniversitelerinde (484 tweet: % 71.5)
one ¢ikmistir. Belirtilen maddenin devlet iiniversitelerindeki orani ise % 41.5 (444 tweet)’tir.
Yine bu sonug dogrultusunda vakif {iniversitelerinin paylasimlarinin yarisindan fazlasinda bu
maddeye iliskin iceriklerin paylasildig1 s6ylenebilir. Bunun yani sira aragtirmanin odagindaki
tiniversitelerin, hashtag ve mention baglantilari ile ilgili bir konuda goriis belirtmeye diger bir
deyisle bir tweet ile benzer bir igerige katkida bulunmalarina yonelik verdigi baglantilarin
kullanicilarin diistincelerini ifade etmesine olanak tanidig belirtilebilir.

Analiz sonuglardan hareketle s6z konusu kategoriye iliskin maddelerde kimi zaman devlet
tiniversitelerinin kimi zamanda vakif {iniversitelerinin paylasmis olduklar farkl: icerik oranlar:
ile 6n plana ciktig1 ancak bu oranlarin ¢ok az oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte yukarida
da deginildigi gibi herhangi bir igerik paylasiminin olmadigi maddelerin de oldugu
belirlenmistir. Bu kapsamda iiniversitelerin paylastig1 icerik oranlar1 ¢ok az olsa aslinda
kullanicilari ile iletisim ve iligki insasina yonelik 6nemli bir adim atmis oldugu ancak yeterli
olmadig1 soylenebilir. Kuskusuz bahsi gecen maddelerin, iiniversitelerin kullanicilar1 ile
iletisime gecme ve etkilesime girme, onlarin goriis ve diisiincelerini dikkate alma, igeriklerin
gok sayida farkli kullanicilara ulastirma yani yayillma daha da 6nemlisi diyalog i¢inde olma
noktasinda katkilar saglayacag: dile getirilebilir.
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Bu ¢alismanin amaci, Giddens'in (1984) Yapilasma Kurami'min stratejik yonetim alaninda son
zamanlarda ileri siiriilen Uygulamada Strateji Yaklasimi’na muhtemel bir disipliner temel
olusturma potansiyelini tartismaktir. Calisma, dogasi geregi eklektik bir alan olan stratejik
yonetimin basta ekonomi olmak iizere psikoloji gibi ana sosyal bilim disiplinlerden yararlanarak
kuramsal temellerini giiclendirdigi gozleminden hareket ile stratejik olgularin zaman igerisinde
nasil olustugunu arastiran siire¢ ¢alismalari alt alaninda ortaya atilan Uygulamada Strateji
Yaklasimi’nin sosyoloji disiplini i¢cinde one siiriilen Yapilasma Kurami'nmin sundugu kuramsal
arka plana yaslanabilecegini ileri siirmektedir. Boylesi bir kuramsal temel sunup sunamayacagini
ortaya koyabilmek icin su iki kriter esas alinarak degerlendirmeler yapilmistir: a) Uygulamada
Strateji Yaklasimi'min varsayimlarimin Yapilasma Kuram'indan ¢ikarsanip ¢ikarsanamayacagi
b) genel kuramin (Yapilasma Kurami) ve spesifik yaklasimin (Uygulamada Strateji) cevreye
iliskin kavramsallastirmalarinda uyumun olup olmadigr. Calismada her iki kriter bakimindan
da destekleyici sonuglara varilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma Uygulamada Strateji Yaklasiminin
Giddens'in (1984) Yapilasma Kurami'min kuramsal temelleri iizerine insa edilebilecegini
onermekte ve bu iliskinin i¢sel baglantilarina isaret ederek stratejik yonetim siire¢ calismalar alt
alanina yénelik var olan yazina katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapilasma Kurami, Giddens, Uygulamada Strateji Yaklasimi, Pratik,
Praksis

Abstract

In this paper, the potential of Gidden’s (1984) Structure Theory in terms of its possible disiplinary
fondational service to Strategy as Practice Apparoach put forward in the area strategic
management in recent years. Taking the observation as a starting point that strategic
management, being an eclectic area by its nature, has benefited from first and fore most economic
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sand other main social science disciplines such as pyscology in order to strengten its theoretical
foundation, the study puts forward that Strategy as Practice Approach emerged in the sub-area of
strategic management called process studies which attepttoun earth how strategic phenomena
formed over time, can be arguably laid down to the theoretical bedrock of the Structure Theory
put forward in the discipline of sociology. In order to asses its possible foundational service, the
study takes the following two criteria to make an inform edjudgement: a) whether assumptions of
Strategy as Practice can be deducible from Structure Theory, b) whether the compatibility between
environmental explanations of the general theory (Structure Theory) and the specific approach
(Strategy as Practice) exist. The study finds out supporting results with regards to thecriteria set.
Therefore the study proposes that Strategy as Practice can be built up on the theoretical
foundations of Structure Theory, and thus contributes to the literature of process studies sub-area
of strategic management by pointing out to the interrelated connections between the theory and
the approach.

Keywords: Structure Teory, Giddens, Strategy As Practice, Practice, Praxis

Giris

Bu ¢alismanin amaci, stratejik olgularin olusum siirecinin agiklanmasinda Giddens’in (1984)
Yapilagma Kurami'nin 6nemli bir kuramsal temel saglama potansiyeline sahip olup olmadigini
degerlendirmektir. Stratejik yonetim alaninda ¢alisan arastirmacilarin karsilastigr temel
sorunlardan biri stratejik olgularin aciklanmasi ve tahmininde yararlanabilecekleri kuramsal
temellerin zayif olmasidir. Stratejik yonetim arastirmalarinin kuramsal hususlardan daha ¢ok
ampirik konulara yogun bir sekilde odaklandig1 goriilmektedir. Bu durum, stratejik olgularin
aciklanmasi ve tahmininde kuramsal derinlikten uzak kalmasina yol agmaktadir. Diger bir ifade
ile, stratejik yonetim disiplin temellerinin ateorik kalmasi stratejik olgular1 agiklama ve tahmin
giiclinii 6nemli 6l¢lide azaltmakta ve kuramsal katkilar ile ilerleme saglamanin da éniinde engel
olusturmaktadir.

Buna karsin sosyal bilimlerin klasik disiplinleri olan ekonomi, sosyoloji ve psikolojinin
kuramsal hususlarda oldukea kuvvetli oldugu goriilmektedir. Dogas1 geregi eklektik bir alan
olan stratejik yonetim disiplini bilimlegsme siirecinin basindan beri farkli disiplinlerden
yararlanarak ilerleme saglamistir. Stratejik yonetim ekonomi, sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi,
felsefe, tarih ve hatta biyoloji (evrim teorisi) ve fizik (gorelilik ve kaos teorileri) gibi genis bir
yelpazede yer alan disiplinlerden yararlanarak gelisme gostermektedir. Ancak genis yelpazede
yer alan bu disiplinler stratejik yonetim disiplininin ilerlemesine esit katki sunmamaktadir.
Sosyal bilimlerin temel ana disiplinleri olarak ekonomi ve psikoloji digerlerinden farkli olarak
stratejik yonetime disipliner ve sistematik bir temel sunmaktadir. Stratejik yonetim alaninda
firmalar arasindaki basar1 farklarinin kaynaklarini agiklamayr amaglayan icerik ¢alismalari
biiytik 6lgiide ekonomi disiplininin gii¢lii kuramsal yanindan yararlanarak ilerleme saglamistur.
Ornegin, icerik aragtirmalari Endiistriyel Ekonomi ve Biiyiime Ekonomisinden sistematik
olarak yararlanilarak olgunlastirilmistir. Benzer sekilde, strateji yapicilarin (bireysel veya grup)
stratejik karar verme siireclerini arastiran bilissel ¢alismalar biiylik olgiide sosyo-psikoloji
alaninda ortaya cikan kuramlardan (6rnegin Insan Psikolojisi veya Human Pyscology)
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yararlanma yoluna gitmislerdir. Ekonomi ve psikoloji disiplinleri icerisinde ortaya ¢ikan bu
kuramlarin sagladig: giiclii temeller iizerine inga edilen stratejik yaklasimlarin stratejik olgularin
actklamasi ve tahmininde giiglii ve doniistiiriicii bir katkida bulunmuslardir.

Stratejik yonetim alaninda igerik ve biligsel ¢calismalardan daha 6nce ortaya ¢itkmasina ragmen
siire¢ caligmalarinin kuramsal bir derinlige kavustuklar: ileri siiriilemez. Icerik ve biligsel
galigmalarin kuramsal bir olgunluga daha kisa siirede varmalarinin en 6nemli nedeni, sirasi ile
ekonomi ve psikolojinin gii¢lii temelleri {izerine oturtulabilmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu
tespitten hareket ile mevcut ¢alisma, stratejik olgularin olusum siirecini agiklamaya girisen ve
son zamanlarda stratejik yonetimin siire¢ ¢alismalar: (ortanin iizerinde basariya yol agan karar
ve uygulama siirecini aragtiran) alt alaninda baskin yaklagim haline gelen Uygulamada Strateji
Yaklagimr’nin sosyoloji alaninda ortaya atilan Giddens’in (1984) Yapilasma Kurami'nin iizerine
insa edilip edilemeyecegini degerlendirmektedir.

Sozkonusu alanyazin degerlendirildiginde Giddens'in Yapilasma Kuraminin, Uygulamada
Strateji Yaklasimini hangi yonlerden temellendirebilecegine dair bir ¢alismaya rastlanmamig
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla s6z konusu bu tespitten hareketle hazirlanan g¢alismanin
amaci, Uygulamada Strateji Yaklasimi'nin temellerini olusturdugu disiintilen ©6nemli
arastirmacilardan biri olan Giddens’in (1984) diisiiniimsel gergevesinin, Uygulamada Strateji
Yaklagimina kuramsal bir temel sunma baglaminda potansiyelini ortaya koymaktir. Ilgili
calismanin Giddens'in Yapilasma Kuraminin, Uygulamada Strateji Yaklasimrna hangi
yonlerden agiklik kazandirdigina yonelik boslugun giderilmesi bakimindan alana anlaml bir
katki saglayacag: degerlendirilmektedir.

Belirtilen amaci gerceklestirmek {izere c¢alisma su adimlarda ilerleyecektir: Oncelikle
Uygulamada Strateji Yaklasimu stratejik yonetim alani i¢inde konumlandirilacak ve arkasindan
genel olarak tanitilacaktir. Daha sonra Yapilasma Kurami ana hatlariyla tanitilacaktir.
Calismanin omurgasini olusturan sonraki boliimde ise stratejik yonetim alanindaki spesifik bir
yaklasimin (Uygulamada Strateji) neden sosyolojideki genel bir kuramin (Yapilasma Kurami)
kuramsal temelleri {izerine insa edilmeye ihtiyag¢ duydugunu ve bdylesi bir iliskinin
uygunlugunu degerlendirebilmek i¢in nelere bakilmasi gerektigi ortaya konduktan sonra 6ne
stiriilen kriterler esas alinarak detayli bir analize gidilecektir. Sonu¢ béliimiinde ise varilan
sonuglar degerlendirilecek ve bundan sonra yapilabilecek calismalarda nelere dikkat edilmesi
gerektigine isaret edilecektir.

Uygulamada Strateji Yaklasiminin Konumlandirilmasi

Stratejik yonetim alanindaki en eski c¢alismalar siire¢ ¢alismalar: alt alani1 olarak
adlandirilmaktadir. Bu alt alandaki galigmalarin ortak ozelligi strateji yapma siireci ile ilgili
olmalaridir. 1960’larda strateji nasil yapilmalidir seklindeki olmas: gereken veya tavsiye edici
(normatif) yaklasima karsin (Ansof, 1965), 1970’lerde Mintzberg (1978) ve digerleri strateji
nasil yapilmaktadir yonlii olan durumu (pozitif) arastirmayi amaglamiglardir. Birinci grupta yer
alanlar Planlama Yaklasimi olarak adlandirilan ve iyi stratejik kararlarin nasil alinabilecegine
iliskin yontem, gergeve, kritik faktorler, matrisler, asamali akil yiiriitmeler vs. 6nerme yoluna
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gitmislerdir. Bunlara gore strateji ve dolayisiyla strateji yapma siireci kontrollii, planli, rasyonel
ve biitiinsel bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik diisiinme ve uygulamanin birbirinden
ayrildig1 ve stratejik diisiinmenin stratejik uygulamaya istiin tutuldugu bu yaklasima gore
strateji tepe yonetimin sorumlulugunda, birbirinden ayirt edilebilecek birtakim adimlardan
olugan ve isletmenin gelecegini tahmin etmeye dayanan formal, merkezi bir siire¢ yonetimi
olarak degerlendirilmektedir. Planlama Yaklasimi, stratejik yonetim siirecini mevcut durum
analizi ile baglayip tahmin edilen gelecek ve bu gelecege ulasmak i¢in kaynak tanimlarindan
sonra uygulamaya gegmeyi 6neren lineer bir yaklasim olarak goriilebilir.

Buna karsin Ogrenme Yaklagimi olarak adlandirilan ikinci grup gercek hayatta stratejik
kararlarin nasil alindigini agiklama yoluna gitmislerdir. Bunlara gore strateji, planl ve kontrolli
degil, firmanin gelecegi ile ilgili zaman i¢inde planli ve plansiz alinan bir takim kiictik ve biiyiik
kararlarin olusturdugu bir 6riintii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uygulama Oncesi, alinan stratejik
kararlarin dogrulugundan asla emin olunamayacagini ileri siiren bu goriise gore, stratejik
yonetim 6grenerek ilerlemenin kaginilmaz oldugu, iginde isabet etme ve hata yapmanin normal
goriilebilecegi, kontrol dis1 faktorlerin devreye girdigi, dolayisiyla lineer olmayan bir tarzda
gerceklesen karmagsik bir siireci ifade etmektedir. Stratejiyi formiile (formulation) etmeyi
oneren Planlama Yaklasimr’nin tersine, Ogrenme Yaklagimu stratejiyi dogaglama bir gidisin
sonucunda ortaya ¢ikan bir olusum (formation) olarak gormektedir. Bu anlamda strateji,
Planlama Yaklasimi'nin 6ne siirdiigii gibi masa basinda énceden hazirlanan formal bir fikir
degil, planlama ve uygulamanin i¢ ice gectigi ve deneme ve yanilma ile siireg icerisinde olusan
ve dolayisiyla uygulama sonrasi ortaya ¢ikan bir olgu olarak goriilmektedir.

Bilimsel yontem acisindan bakildiginda, normatif bir ele alis tarziyla iyi strateji nasil
gelistirilebilir yonlii agiklamalar1 ile Planlama Yaklasimi strateji yapma siirecini agiklama
hususunda 6nemli bir katki saglamaktan uzak goriinmektedir. Tepe yoneticilerine nasil strateji
gelistirmeleri gerektigi seklindeki tavsiyeleri ufuk agic1 olsa da bilimsel agidan bakildiginda
gercek hayatta strateji siirecinin nasil sekillendigini aydinlatmada son derece yetersiz
kalmaktadir. Ogrenme Yaklagimi strateji yapma siirecinin a¢iklanmasina iliskin bilimsel bakist
acik sekilde ortaya koymakla beraber stratejik kararlarin ve uygulamalarin i¢inde gerceklestigi
kurumsal gevre ile iliskilendirmekte yetersiz kalmaktadir. Detayl: bir analize tabi tutuldugunda,
her iki yaklagimin da ortak 6zelliginin “kurumsal yapilardan kopuk bir rasyonel yonetim”
varsayim1 izerinden agiklama sunduklar1 goriilmektedir. Bu rasyonalite Planlama
Yaklasimi’'nda sinirsiz,  Ogrenme Yaklasimi'nda sinirli oldugu varsayilarak agiklama
sunulmaktadir. Sinirli rasyonaliteyi esas almak kuramsal bir ilerleme olarak goriilse de yeterli
degildir ¢ilinkii rasyonalitenin neden sinirlh oldugunun kurumsal (pratikler, normlar,
gelenekler, rutinler gibi) nedenlerini ortaya koyamamaktadir. Iste tam bu noktada Uygulamada
Strateji Yaklasimi devreye girmekte ve strateji yapmay1 kurumsal yapilar ile iliskilendirerek
aciklamalara daha ileri bir derinlik kazandirmaktadir. Analizlerine kuramsal derinlik
kazandirdig1 bu noktada Uygulamada Strateji Yaklasimi kararlarin ve uygulamanin iginde
gerceklestigi kurumsal yapilar ile iliskilendirerek strateji yapma siirecinin sosyolojisini
acitklamaya dahil etmektedir. Boylece strateji yapma siirecinin sadece yonetim perspektifinden
degil, orgiitsel agidan da ele alinabilmesinin 6nii agilmis olmaktadir. Bu ¢aligmada o6ne
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stiriilecegi iizere, isletme icindeki drgiitsel kurumsal yapinin (mikro sosyoloji) disindaki cevresel
kurumsal yap1 (makro sosyoloji) ile birlikte ele alinmasi durumunda Uygulamada Stratejinin
hem aciklama giicii artacak hem de daha kapsayici kuramsal temellere kavusmus olacaktur.

Uygulamada Strateji Yaklasimi

Uygulamada Strateji Yaklasimi, Whittington''n 1996 yilinda yapmis oldugu calismasi ile
stratejik yonetim alaninda yer bulmus ve degerli yazarlarin, akademisyenlerin ve uygulayicilarin
katilimu ile ilgili alanda bazi bosluklar1 dolduran yeni bir bakis agisinin belirdigini iddia etmistir.
Arastirmaci bahsi gecen ¢alismasinda 19607lara Planlama Yaklasimr'nin damgasini vurarak,
pazar ve rekabet yapisinin anlagilmasinda ve yoneticilerin karar almasina yardimci olmasi
amactyla kullanilan birtakim arag ve tekniklere odaklanildigini, 1970’lere gelindiginde sirket
satin almalar1 ve/veya birlesmeleri, inovasyon, uluslararasilasma gibi birtakim politik
caligmalarin ivme kazandigina deginmistir. Bununla birlikte 1980’lerde stratejik degisimlere
uyum saglama noktasinda katki saglayan siire¢ caligmalarina (Ogrenme Yaklagimi)
yogunlasildigini, simdilerde siire¢ ¢caligmalarina yeni bir i¢gorii kazandirmasinin yani sira temel
sorunlara orgiitsel diizey yerine yonetim diizeyinde yaklagsan pratik kuramin giindemde
oldugunu vurgulamistir. S6z konusu alanyazin incelendiginde Uygulamada Strateji
Yaklasimr'nin stratejik yonetim alaninda diinya capinda yeni yeni arastirmalara konu
edildiginin tespit edilmesinin ilgili yaklasimin heniiz degerlendirilmemis bir potansiyelinin
olduguna isaret etmekte oldugu goriilmektedir.

Uygulamada Strateji Yaklagimi, sosyal bir pratik olarak ilgili baglamda yer bulan, stratejilerin
eyleme dokiilmesi siirecine (strategizing) vurgu yapan ve stratejileri uygulayanlarin
eylemlerine, birbirleri ile ve icinde yer aldiklar1 baglamla etkilesimlerine odaklanan bir yaklagim
olarak tanimlanmaktadir (Whittington, 1996; Feldman ve Orlikowski, 2011; Vaara ve
Whittington, 2012). Ilgili yaklagim &rgiitsel pratiklere dayali strateji olusturma calismalarin,
stratejilerin sonuglanmis ¢iktilarini ve stratejileri uygulayanlarin karar mekanizmalarinin ve
eylemlerinin icerisine yerlesik sosyal pratiklerin etkinlestirilmesini kapsamaktadir. Ilgili
yaklasim orgiit dahilinde var olan ancak hemen fark edilmeyen retoriklerin (sdylemlerin)
analizine imkan tanidig1 gibi uygulayicilarin stratejik karar mekanizmasi igerisindeki rollerinin

kurumsal baglam dahilinde incelenmesine de imkéan tanimaktadir.

Stratejik yonetim alanina yeni bir heyecan getirdigi diistiniilen ilgili yaklasim sosyal ve orgiitsel
pratiklerin orgiit igerisinde yayginlasmasi sonucu orgiitsel faaliyetlerin nasil etkin kilindigin
ve/veya nasil siirlandirildigini anlamamiza olanak tanimaktadir (Feldman ve Orlikowski,
2011). Bunun yani sira strateji olusturma eylemlerinin yorumlanmasinda orgiitiin sosyal
yapisinin ve o sosyal yapi igerisinde faaliyette bulunan igsel ve digsal oOrgiit iiyelerinin
birbirleriyle etkilesimlerine (Vaara ve Whittington, 2012), strateji olusturma ve uygulamaya
gecilmesi siirecinde hangi araglarin kullanildigina ve stratejilerin kimler tarafindan
uygulandigina (Jarzabkowski, 2004) yonelik idrakimizi genisletmektedir.

[gili yaklasim tek tek orgiitlere ve stratejilere diger bir degisle stratejilerin neler olduklarina
odaklanmaktan ote stratejilerin uygulamaya aktarilmas: siirecine (strategizing), yaklasim
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dahilinde sosyal pratik olarak yer bulan uygulayicilarin eylemlerine, hem birbirleriyle
etkilesimlerine hem de o6rgiit ile etkilesimlerine vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla ilgili yaklagim
kapsaminda strateji olusturma siirecinin degiskenleri nelerdir, stratejiyi kim yapar, bu aktér ne
yapar ve neyi nasil yapar, siire¢ dahilinde hangi araglar1 kullanir (Jarzabkowski ve Spee, 2009,
5.69), ideal bir uygulayic1 olmak igin gerekli sartlar nelerdir, yetkin bir uygulayic1 stratejik
kararlar1 nasil almaktadir gibi sorulara yanit bulunabilmektedir (Almaz vd, 2018; Whittington,
1996).

S6z konusu yaklasim dahilinde, praksisler, pratikler ve uygulayicilar etiketleri adi altinda
kapsamli ve birbirleri ile iligkili arastirma parametreleri tanimlanmaktadir (Jarzabkowski ve
Spee, 2009, 5.70; Almaz ve Cizel, 2016; Jarzabkowski vd, 2007; Almaz, 2015, s.183; Johnson vd,
2007 Whittington 2006; Jarzabkowski 2005). Dolayisiyla, $ekil 1'de ifade edildigi gibi
Uygulamada Strateji Yaklasimi'nda, strateji temel olarak belirtilen bu {i¢ parametre iizerine insa
edilmektedir (Sekil 1).

Praksisler
eylemsellik siireci

Jygulayicilar

Pratikler (strateji
(sosyal, sembolik caligmalarina
ve maddi araglar) fiilen katilan

kisiler)

Kaynak: Almaz, 2015; Maia vd, 2015 ve Whittington, 2006'dan uyarlanmugtir.
Sekil 1. Uygulamada Strateji Yaklasimi'nin Uzerine Insa Edildigi Parametreler

Yapilasma Kurami

Genelde bilimin, 6zelde sosyal bilimlerin merkezi sorunsallarindan birinin gézlemlenen diizen
gercekligini anlama ve anlamlandirmaya yonelik ¢abalar olarak karsimiza ciktig
goriilmektedir. Giddens toplum diizeni sorunsalini bireyin topluma baglanmas, ahlaki bir fikir
birligi ve denetim/kontrol meselesi olarak degerlendirmemektedir (Binay, 2014). Giddens'in
toplumu agiklarken sosyal teoriye egemen olan birey ve toplum kategorileri tizerine oturtulan
dualizmin 6tesine giderek sorunun sadece bireyin topluma baglanmasi ile agiklanamayacagini
ileri siirmektedir. Diisiiniir i¢in toplum diizen, ¢esitli alt sistemlere sahip ve bir biitiinliigii olan
sosyal sistemlerin mekani ve zamani birbirlerine nasil bagladig1 meselesinden ibarettir. Diger
bir ifade ile diisiiniire gore toplumsal diizen sorunu farkli parametrelerin, farkl yer ve farkl
zamanlar1 birbirlerine baglayarak nasil biitiinliiklii bir karakter kazandig1 sorunudur.
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Giddens’in (1984) Yapilasma Kurami, sosyal teori igerisinde yer alan yapi/eylem diializmini
giderme ¢abasidir. Asagida yer alan Sekil 2'de goriilecegi tizere Yapilagma Kuraminin bir
tarafinda bireyi fail yapan amaglari, niyetleri, istekleri gibi onun temel esaslarini merkeze alarak
bireyin iradesine gereken 6nemi veren ve bu iradenin bireyin i¢ ger¢ekliginin belirlenimi altinda
oldugu varsayimina dayanan Yorumcu Sosyolojiler ve Eylem Felsefesi yer almaktadir (Giddens,
2005, s.122-123). Yapilagsma Kurami'nin diger tarafinda ise olgulara (fenomenlere), toplumsal
aktorlerin eylemlerinin temelinde yatan faktorleri idrak etme cabasi ile yaklasan ve yapiy1
merkezi konuma alan 6zellikle Ortodoks Marksizm, Islevselcilik ve Yapisalcilik gibi yaklagimlar
yer almaktadir. Disliniir eyleme odaklanan iradecilik ile yapiya odaklanan determinist
yaklasimlar arasinda var olan karsithgin giderilmesi gerektigini idia etmis ve her iki anlayistan
da beslenerek yeni bir eylem (faillik)’ ve yap1 kavramsallastirmasi yardimiyla Yapilasma Kurami

adin1 verdigi yeni bir kuram inga etmistir®.

Yapy/ Eylem Diializmi

/\

Yapisalaihk,
Islevselcilik ve
Ortodoks

Eylem Felsefesi
ve Yorumcu
Sosyolojiler

Aktor Yapr

Yapr Aktor

\ /

Yapilasma T eorisi

Kaynak: Giddens, 2005'ten uyarlanmuistir.
Sekil 2. Yapilagma Kurami'nin Temelleri

Sekil 2°de goriiniir kilinmaya galisildig gibi aktorlerin anlam ve duygu diinyalari, eylemleri,
biitiin etkilesimleri gibi konularla ilgilenen ve aktdrlerin yapip etmeleri sonucu insa ettigi sosyal
bir diinya kavrayigina dayandirilan Yorumcu Sosyolojiler ve Eylem Felsefesi anlayislar
faillerden (aktorlerden) hareketle yapiya odaklanmaktadirlar (Kaspersen, 2000). Bu noktada
yap, aktorii belirlemektedir. Ilgili tarafi en 6z sekilde temsil eden diisiiniirler Mead (1972),
Blumer (1986), Garfinkel (1967) ve Goffman (2009)’dir. Bu nedenle burada s6z konusu
disiiniirlerin  failden yaprya dogru hareket eden anlayislarina deginilmekte vyarar
goriilmektedir.

* Burada bahsi gegen fail ve aktér, fiili gergeklestirenle ayni anlamda kullanilmaktadir (Layder, 2006). Sz konusu arastirma yazisinda eylem/
faillik veya fail/ aktor kavramlari ayn1 gergeklige isaret etmektedir.

¢ Burada Giddensin diisiiniimsel gercevesinin, Uygulamada Strateji Yaklasimi iizerindeki etkilerini agiklamak adina Yapilagma Kurami'nin,
Uygulamada Strateji Yaklagimu ile dogrudan iliskili kisimlarina deginilmesi yoluna gidilmistir.
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Mead (1972)’in inceleme nesnesi zihin ve benliktir. Diisiiniir, zihin kavramini organizmalarin
nesneleri tanimlamak i¢in sembollerden yararlanmasina, nesneleri farkli davranislar icin
uyaran olarak kullanmasina, tepkilerini kontrol etmesine, alternatif tepkiler tasarlamasina ve
bir davranis cizgisi belirlemesine olanak tanryan davranis kapasitelerini betimlemek amaciyla
kullanirken benligi ise organizmanin davraniglarini diizenlemek adina temel bir uyarici olarak
benlik algis1 kullanim kapasitesini betimlemek amaciyla kullanmaktadir (Turner vd, 2010,
5.496).

Benlik ve zihin, kisinin, bir eylemi gerceklestirmeden 6nce, o eylemin ne yonde gelisebilecegini
ve olast sonuglarini diigiinmesini saglar. Insanlar toplumsal uyaranlar karsisinda, mekanik
tepkiler vermek yerine, durumun gelismesini beklemektedirler. Bu sekilde beklenilen iliskiler
durumunu en iyi gosteren ve kendi niyetlerine uygun bir tepkiyi segmektedirler. Kisinin verdigi
tepki kesinlikle ilgili kisilerin i¢inde bulunduklar:1 duruma bagli olacaktir (Layder, 2006, s.80-
81).

Mead’e gore (1972), benlik ve zihin sahibi birer varlik olarak insanlar etraflarindaki uyaricilara
yiikledikleri anlamlara gore diisiinerek tepki vermekte, benlik ve zihin sahibi her birey kendini
diger bireylerle etkilesimleri esnasinda ortaya koymakta ve anlamli semboller iireterek
etkilesimi siirekli kilmaktadirlar (Layder, 2006). Boylece insanlar siirekli etkilesim icerisinde
digerleriyle birlikte, etkinlikleri ve eylemleriyle toplumsal diinyay1 insa etmektedirler.

Ozneye hiimanist bir vurgu yapan Blumer (1986), yapilari, bireylerin etkilesim igerisinde
etkinlikte bulunarak ortaya ¢ikardigini savunmaktadir (Poloma, 1993, 5.225). Yazara gore birey,
icinde bulundugu duruma ve/veya eyleme gore anlamlar1 segmekte, kontrol etmekte, askiya
almakta, yeniden gruplandirmakta ve doniistiirmektedir. Bu siirecte digerleriyle bazen rekabet,
bazen, ¢atisma ve bazen de isbirligi biciminde gerceklesen etkilesim ve miistereklik {izerinden
yap1 olusturulmaktadir ve bu sekilde olusan yapi sabit degil siirekli degisen bir yapidir.

Toplumsal etkilesimin incelenmesine 6nemli katkilar sunan Goffman’a (2009) gore, toplumsal
ortamlarda etkilesim icerisinde bulunan bireyler karsilikli olarak birbirlerinin eylemleri
tizerinde etkili olmaktadirlar (Goffman, 2009, s.8, Giddens, 2008, s.182). Yazar birbirleri
lizerinde izlenimler ve etkiler birakan bireylerin bu yondeki etkinliklerini performans,
performans esnasinda sergilenebilecek eylem kaliplarini1 rol veya rutin olarak
kavramsallagtirmistir (Goffman, 2009, s.28). Bireyler performans sirasinda rutini seyircilere
sergilemek icin dekor, fiziksel tasarim, mobilya ve diger arka plan diizenlemelerini kapsayan set
olarak tanimlanan vitrine ihtiya¢ duymaktadirlar (Goffman, 2009, s.33). Goffman’in
yaklasiminda 6n ve arka bolgeler olarak tanimlanan kavram ¢ifti de Onemli
goriilmektedir.Yazara gore, vitrin bolgesi olarak adlandirilan bolgede cereyan eden sahne iistii
performanslar insanlarin igerisinde bigimsel roller oynadiklari toplumsal birliktelikler ve
karsilagmalar on bolgede gerceklesmektedir (Goffman, 2009, s.112, Giddens, 2008, s.181-182).
Bireylerin bicimsel ortamlardaki etkilesimler icin kendilerini ve sahnede kullanacaklar:
malzemeleri hazirlamalari ise arka bélgede gerceklesmektedir. Yazar bu ayrim ile ortami kendi
eylemi tizerinden inga eden bir varlig1 goriiniir kilmaktadir. Goffman’a (2009, s.28) gore failler
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vitrin bolgesinin {izerinde diisiinerek edinilen bilgi icerigine sahip bir bicimde, ortama iliskin
standartlar1 goz 6ntinde bulundurarak bilingli olarak eylemlerde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla
faillerin eylemlerini bu standartlar olusturmaktadir. En genel haliyle Goffman’in yaklasgiminda
yapilar failleri inga ettikleri gibi failler de yapilar1 inga etmektedir.

Unlii bir etnometodolog olan Garfinkel (1967) toplumsal yapinin gériinen olusumu ve bozumu
stirecinde bireylerin aktif olarak kullandiklar1 yontemlere (metot ve tekniklere) yogunlasiimasi
gerektigine vurgu yapmaktadir (Giddens ve Turner, 2013, 5.260-261, Turner, 1991). S6z konusu
yaklagima gore, aktorler tamamen bilingli taktiklerle bir gerceklik anlayis1 yaratma, bu anlayist
stirdiirme ve degistirme yetisine sahiptirler ve iste bu nokta failin goriiniir oldugu noktadir
(Turner, 1991). Diizen ve diizenin devami bu yontemlerle saglanmaktadir. Etnometodologlar
verinin igerigini sormak yerine o verinin aktorler tarafindan hangi yontemlerle iiretildigine,
strdiirildigiine ve degistirildigine yogunlagsmakta ve dolayisiyla diizen nasil miimkiin olur

sorusu yerine bir diizen duygusu nasil miimkiin olur sorusunu sormaktadirlar.

Ote taraftan failin bir golge oldugunu sdyleyen Islevselcilik, Yapisalcilik, ve Ortodoks Marksizm
gibi yaklagimlar bulunmaktadir. S6z konusu yaklasimlar dahilinde yap: merkezi bir konumda
yer almakta ve aktoriin eylemlerini yap1 ¢ercevelendirmektedir (Giddens, 2005, s.122-123). Bu
kismi en 6z sekilde temsil eden diisiiniirlerin Parsons (1954) ve Althusser (1969) oldugu
goriilmektedir (Bkz. Sekil 2).

Parsons 6z yaklagimini agiklayabilmek i¢in sosyal gerceklikte insan bedenine karsilik gelen
fizyolojik sistem, bireylerin kendi kisisel biyografilerinin {irlinii olan kisisel inanglar, arzular,
istekler, duygusal bagliliklar, hedefler ve amaglar gibi giidiisel unsurlardan olusan kisilik sistemi,
zamanla tekrarlanan ve aktorlerin davraniglar1 tizerinde beklentiler iireten ve etkilesimler
sonucunda ortaya ¢ikan sosyal sistem ve toplumlarin tarihlerini ve geleneklerini tanimlayan
kiiltiir bi¢imlerini ortaya koyan kiiltiirel sistem olmak iizere dort sistemden yararlanmistir
(Layder, 2006, 5.20-23). Yazara gore kisilik sistemi, sosyal sistem ve kiiltiirel sistem bir noktaya
kadar biitiinliik gostermiyorsa bir toplumsal yasamdan séz etmek miimkiin degildir. Ilgili
sistemler i¢ ice ge¢mis olduklar1 icin birinde olusabilecek herhangi bir aksama digerine de
yanstyacaktir ve bdylece aralarindaki uyum ve denge bozulacaktir (Cuff vd., 2013, 5.100).

Parsons icin, rol, toplum ile birey arasindaki kopriidiir. Insanlarin 6zel ihtiyaglari, toplumun
giindelik yasamdaki 06ziinii olusturan rollerin gerceklestirildigi toplumsal diizenlemeler
vasitasiyla karsilanir. Aslina bakilirsa, toplumun kendine has karakterini belirleyen kiiltiirel
degerler ve normlar bireylerin yasantilarina sosyal roller sistemi vasitasiyla girmektedirler
(Layder, 2006, s.25).

Parsons’un yaklasiminda hem faile hem de yapiya iligkin birtakim yonlerin oldugu
goriilmektedir. Failin goriiniir oldugu sistem kisilik sistemidir ancak onun yaklagiminda insan

toplumun normlarin1 ve degerlerini Oziimseyen bir rol” oynayicr varlik olarak

7 Parsons, failin gériiniir oldugu kisilik sisteminin sosyal sisteme baglandig1 noktayi rol kavramu ile kurmaktadir (Layder, 2006:25). Yani sosyal
sistem veya yapi rol kavrami araciligi ile bireylerin eylemlerine yansimaktadur.
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tanimlanmaktadir (Layder, 2006, s.25-29). Yazara gore insanlar sosyallestikleri rolleri ve
kurallar: pasif bir seklide 6ziimsemekte ve hatta diisinme geregi dahi duymadan iginde
bulundugu kiiltiire uygun olarak davranislar tiretmektedir.

Yap1y1 merkeze alan bir diger diisiiniir olan Althusser’e (1969) gore tarih 6znesiz bir siiregtir ve
bu siiregte insanlar belli konumlar1 isgal eden belirli {iretim iliskilerinin tasiyicilar1 olan
varliklardir (Keat ve Urry, 1994, s5.164-165). Dolayisiyla fail olma ve eylem bir yanilsamadan
ibarettir.

Yukarida ifade edilen farkli yaklagimlar sosyal teori igerisinde inceleme alani olarak yer bulan
yapt/eylem diializmini agiklamaktadirlar. Bu agiklamalar 1s181nda bir tarafta failin bir golge
olmadigina, diger tarafta failin yapinin golgesi olarak ele alindigina odaklanildig
goriilmektedir. Giddens (2005, s.577) bu gekismeyi bir tarafta makroya, nesnellige, yapiya,
topluma ve kurumsal analize vurgu yapanlarin diger tarafta mikroya, 6znellige, eyleme, bireye
ve yorumcu analize vurgu yapanlarin iiretmis oldugu kisir bir ¢ekisme olarak tanimlamais, bu
tanimlamadan yola ¢ikarak her iki tarafin 6ne ¢ikan noktalar: tizerinden Yapilasma Kurami'ni

=
re

Uretmigtir.

\ /
Lyt

Kaynak: Binici, 2003.

Sekil 3. Yapilasma Kuram

Yukarida yer alan Giddensin (2005) Yapilagma Kuraminin sematize edildigi Sekil 3’te
goriildigii gibi ilk basamakta sosyal kuramin temel meselesi olan yapi/eylem diializmi yer
almaktadir. Bunu takip eden ikinci basamakta toplumsal pratik kavrami tanimlanmuistir.
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Ardindan {iglincii basamakta yola ¢ikilan toplumsal pratik kavramindan hareketle yap1 ile
eyleme diializm olarak degil bir birliktelik olarak yaklasilmistir. Dordiincii basamakta ise yap1
ve eylem yani her iki kavram yeniden tanimlanmistir. Yapilmaya ¢alisilan bu tanimlamaya gore
yapilar failligin hem aract hem de sonucudur. Bununla birlikte yapilar, failligi miimkiin kildig:
kadar kisitlayabilmektedirler. Dolayisiyla yapilar, eylemin ve/veya eylemlerin yeniden iireticisi
konumunda oldugu gibi baska bicimde iiretebilme potansiyeline de sahiptir. Ayrica eylemin
amaglanilmis sonuglar1 oldugu gibi amaglanilmamis sonuglar1 da vardir. Diisiiniir dérdiincii
basamaga ulasildiginda yapi ve eylemi artik diializm olarak degil ikilik olarak degerlendirmis ve
bu degerlendirmeyi de Yapinin Ikiligi olarak tanimlamistir.

Giddens'in Yapilasma Kurami, Uygulamada Strateji Yaklasimi’na Ne Olgiide Kuramsal Temel
Sunma Potansiyeline Sahiptir?

Daha dnce ele alindi: iizere, siire¢ ¢aligmalari stratejik karar siireclerinin nasil isledigini ve bu
kararlarin strateji olusumuna nasil yol agtigini agiklamaya ¢aligmaktadirlar. Planlama Yaklagimi
yoneticilere (stratejik karar vericilere) nasil stratejik plan gelistirebileceklerine iligkin tavsiyeler
ile dolu igerikler sunmaktadir. Bilimsel olmaktan daha ¢ok yonetici bakis agisiyla yapilan bu
tavsiyeler siirece iligkin stratejik olgular1 agiklamak ve tahmin etmekten uzak gériinmektedir.
Ogrenme Yaklagimi, olmast gereken tavsiye edici sdylemden daha c¢ok olan: agiklamaya
yonelmekle beraber hala analizlerinin odaginda biiyiik olctide yonetim yer almaktadir.
Uygulamada Strateji yaklasimi yonetimin boslukta gerceklesmedigini bir kurumsal ¢evrede
(orgiit sosyolojisi) icerisinde meydana geldigini kabul ederek yonetsel ve orgiitsel cevreyi
birlikte agiklamaya dahil etmektedir. Yonetimin ne tiir bir kurumsal yap1 (normlar, prosediirler,
standartlar, etkilesimler, aktorler gibi) igerisinde stratejik kararlar aldigi ve dolayisiyla
stratejilerin siireg icerisinde nasil olustuklarina 11k tutmalar1 bakimindan kuramsal ilerleme
saglasalar da agiklamada hala eksik bir yan bulunmaktadir. O da genis ¢cevredir. Diger bir ifade
ile, stratejik karar siire¢lerinin sosyolojisi sadece orgiit sosyolojisi (mikro sosyoloji) ile sinirli
degil, daha genis toplum sosyolojisi (makro sosyoloji veya endiistri sosyolojisi, ulus sosyolojisi,
kiiresel pazar sosyolojisi gibi) i¢cinde etkilesime (hem etkilenmekte hem de etkilemekte) konu
olmaktadir. Tam bu noktada siire¢ yaklasimlari ile sosyoloji teorileri bulusmaktadir.

Uygulamada Strateji Yaklasimi’'nin sosyolojideki Yapilasma Kuraminin kuramsal temelleri
tizerine oturtulmasinin neden gerekli oldugu ve boylesi bir potansiyelinin olup olmadiginin
neye bakilarak anlasilabilecegi daha acik soyle ifade edilebilir:®

1) Spesifik yaklasimlarin (agiklamalarin) genel kuramsal zemin iizerine insa edilmesine duyulan
ihtiyag: Bir biitiin olarak stratejik yonetim alani ve igerisindeki igerik, bilis ve siireg alt alanlar1
oldukga spesifik ve birbiri ile iligkili su sorulara cevap aramaktadirlar: firmalar arasinda
gozlemlenen uzun vadeli performans farklarinin kaynaklarinin ne oldugu (igerik), stratejik
karar vericilerin zihinlerinin nasil isledigi (bilis) ve bu farklarin zaman igerisinde nasil bir
olusum gosterdigi (siire¢) dir. Bu spesifik sorulara cevap ararken stratejik yonetim disiplini
daha genel sorulara cevap arayan komsu sosyal disiplinlerin kuramsal temelleri iizerinde

¥ Benzer bir sekilde, genel bir kuramin spesifik bir yaklasima kuramsal disipliner bir temel olusturup olusturmadigini ekonomi-stratejik
yonetim baglaminda tartigan Barca'nin 2003 yilinda kaleme aldig ilgili galigmaya bakiniz.
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yiikselmeye ihtiya¢ duymaktadir. Clinkii ampirik karakterde olan bu spesifik sorulara cevap i¢in
gelistirilen kuramsal insalar da spesifik kalmaktadir. Bu spesifik olgular1 agiklamaya iligkin
spesifik kuramlar kaginilmaz olarak stratejik olgularin ortaya ¢iktig1 genis gevreye iliskin genel
kuramlara dayanma ihtiyac1 duyarlar. Boylece spesifik olgular1 aydinlatma yoluna gitse de
gercek hayatta izole edilemeyen olgularin ele alinisinda genis cevreye iliskin agiklamalar sunan
genel kuramlarin {izerine insa edilmis olurlar. Bu agidan bakildiginda, spesifik yaklasim-genel
kuram uygunlugu bakimindan bir test yapabilmek i¢in spesifik yaklasima ait varsayimlarin
(Uygulamada Strateji Yaklasimi'nin iddialarinin) genel kurama ait varsayimlardan (Yapilasma
Kurami'nin iddialarinin) ¢ikarsanip ¢ikarsanamayacagina bakmak gerekir.

2) Stratejik olgularin ortaya ¢iktigr kurumsal cevre ile iliskilendirilmesine duyulan ihtiyag:
Stratejik olgular izole bir ortamda degil, kurumsal bir ekosistem igerisinde ortaya ¢ikar ve
gelisirler. Her ekosistem bazi alt sistem ve kurumlardan olusur: Pazar yapisi, yasal ve siyasal,
egitim kurumlari, gelenekler, is sistemleri, tarihsel evrim gibi stratejik olgular1 daha genis bir
cercevede agiklayabilmek i¢in bu kurumsal gevre ile iliskilendirilmeleri gerekir. Ancak bunu
kendi kuramsal cercevesi i¢inde yaptig1 zaman spesifik bir olguyu agiklamaya calisirken
kurumsal ¢evreyi yansitan genis ve karmasik bir a¢iklamanin i¢cinde kaybolma riski olusur. Bu
riske maruz kalmamasi icin spesifik yaklasimlarin genel kurumsal ¢evreye iliskin agiklamalar1
veri almasi bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ikinci kriter agisindan genel kuram ve
spesifik yaklasimin kuramsal temel olusturma potansiyeli bakimindan testi, genel (makro)
cevre aciklamalarinin isletme i¢i (mikro) cevre agiklamalari ile uyumlu ve tamamlayici

olmalidir.

Ilgili alanyazin incelendiginde Uygulamada Strateji Yaklagimi'min entelektiiel temellerinin
felsefi diistinmede Pratik Kurama dayanmakta oldugu tespit edilmistir (Vaara ve Whittington,
2012, 5.287-288). Temel adimlarinin Heidegger (1962) ve Wittgenstein (1951) gibi diistiniirlere
kadar uzanan Pratik Kuram'in gelisiminde sosyologlarin (Giddens, 1984; De Certeau, 1984),
filozoflarin (Foucault, 1980), antropologlarin (Bourdieu, 1990), eylem arastirmacilarinin
(Vygotsky, 1978; Engestrom vd, 1999), etnomedolojistlerin (Garfinkel, 1967) ve sdylem
arastirmacilarinin (Fairclough, 2003) hatr1 sayilir katkilarinin oldugu goriilmektedir.

Uygulamada Strateji Yaklasimi'nin temellerinin olusturulmasinda 6nemli diisiiniirlerden biri
olan Giddens’in (1984) Yapilagma Kuram'1 sosyoloji igerisinde derinlik kazandirilmis bir eylem
analizinin eksik olusunun tespiti edilmesi ile baglamis ve Giddens bu tespitten yola ¢ikarak
yorumcu sosyolojilerin ve eylem felsefecilerinin kavramlarindan destek alarak bir eylem kuram:
inga etme yoluna gitmis ve eylem meselesinde sosyal analiz igin uygun bir kuram gelistirmeye
calismistir. Giddens’a gore toplumsal pratik, aktorleri insa ederek, yapilar1 somutlagtirarak ve
gercege doniistiirerek toplumsal hayatin kurucu 6gesi konumuna erigsmektedir (Kaspersen,
2000). Bu baglamda diisiiniir toplumsal pratik kavrami iizerinden yap1 ve eylemi yeniden
tanimlamis ve pratik kavramina birey ile toplum, yap: ile faillik arasinda arabuluculuk
misyonunu yiiklemistir (Almaz vd, 2018). Boylece hem eylemin hem de yapinin s6z konusu
pratikler icerisinde somutlastigini iddia etmistir. Uygulamada Strateji Yaklasimi'nin iizerine
insa edildigi parametrelerden biri olan pratik kavrami, orgiitte yeri olan orgiitsel rutinler,
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normlar, gelenekler, kurallar ve faaliyette bulunan aktérler arasinda paylagilan, orgiitsel
eylemlerin somutlastirilmis, aracilik roliine biiriinmiis ve eylemleri yerine getirmenin kabul
edilebilir yollar1 olarak tanimlanmaktadir (Schatzki, vd., 2001; Reckwitz, 2002). Giddens'in bu
disiiniimsel ¢ergevesine paralel olarak Uygulamada Strateji Yaklasimi orgiitsel ve sosyal
pratikler ile teknolojik gereglerin kombinasyonunu kapsayan tiim pratiklerin biitiin orgiit
tiyelerinin eylemlerini tireten 6nemli yapilar olduguna isaret etmektedir (Orlikowski ve Yates,
1994; Levina ve Orlikowski, 2009).

Uygulamada Strateji Yaklasimi, iizerinde yiikseldig diger bir parametre olan praksis strateji
fikrinin olusumundan baslayip, uygulamalarla sonuglanarak bitirilisine kadar gecen biitiin
stireg icerisinde hayat bulan eylemler silsilesi olarak tanimlanmaktadir (Vaara ve Whittington,
2012; Jarzabkowski ve Spee, 2009; Jarzabkowski, 2000). Praksis yazili dokiimanlarin yaninda
her bir uygulayicinin ortiilii eylemlerini ve strateji planlama toplantilari, stratejik planlama
stiregleri gibi tiim strateji olusturma eylemlerini de kapsamakta olup arastirmacilara strateji
olusturma siirecine ve ilgili siire¢ igerisinde cereyan eden uygulamalara dair ayrintili bilgi
sunmaktadir. Daha 6nce deginildigi gibi Giddens (1984), insa ettigi diisiiniimsel ¢cercevesinde
yapinin, aktoriin eylemlerinin insa araci ve yapilarin yeniden insa edilmesinde eylemlerin
sonucu olduguna dair iddiasin1 Yapinin Ikiligi kavramu ile degerlendirmektedir.

Giddens yapiy: aktorlerin eylemlerinin disinda gérmemekte ve yapiyr miimkiin kilict oldugu
kadar kisitlayici olarak da tanimlamaktadir (Turner, 1991). Bu noktada yap1 ve eylem ve/veya
eylemler, aktorler tarafindan alan olarak da genisleme gosteren etkilesim ortamlarinda, zaman
igerisinde, kaynaklar ve kurallardan yararlanilarak yeniden tretilmektedir (Turner, 1991).
Genel uygulamalar1 kapsayan kurallar aktorler tarafindan ortiili olarak bilinmekte olup
aktorlerin ortak etkinlikleri vasitasiyla iretilmektedir. Eylem de tipki yapi gibi belirtilen
bicimde iiretilmektedir. Dolayisiyla kurallarla iiretilmis yap1 eylemlerle devam ettirilmektedir.
Bu noktada kullanilan kaynaklar ise aktorlerin eylemlerinde kullandiklar1 6rgiitsel giiglerden ve
maddi donanimlardan olugan olanaklarin tiimiidiir (Tucker, 1998; Turner, 1991). Kaynaklar,
aktoriin giiciinii olustururken aktor s6z konusu giicii etkilesimler ag1 igerisinde sergilemektedir.
Bu nedenle kurumlar (yapilar), kurallar ve kaynaklar a¢ik alanlarda ve uzun zaman igerisinde
yine yeniden iiretildiklerinde varliklarin1 devam ettirebilmektedirler.

Giddens'm diistiniimsel gergevesinin, Uygulamada Strateji Yaklasimrnin wuygulayicilar
parametresine aktorlerin birbirleriyle ve yapu ile olan etkilesimlerine isaret etmesi bakimindan
temel olusturdugu goriilmektedir. S6z konusu yaklasim kapsaminda uygulayicilar, stratejik
kararlarin alinmasinda etkin roller istlenen, cinsiyetleri, yetenekleri, farkliliklari, ulusal
kiiltiirleri, sosyo-politik duruslari, degerleri ile bir biitiin olarak degerlendirilen sosyal varliklar
olarak tanimlanmaktadir (Almaz vd, 2018; Vaara ve Whittington, 2012). Uygulamada Strateji
Yaklasimi, uygulayicilarin rollerinin ve niteliklerinin séylemler ve diger pratikler araciligiyla
nasil insa edildigi konularinda ve strateji olusturma faaliyetleri iizerinde uygulayicilarin
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belirtilen degerlerinin etkilerinin olup olmadig1 konularinda strateji arastirmacilarina inceleme
imkani tanimaktadir (Hoon, 2007; Nordqvist ve Melin, 2008; Angwin, vd, 2009).

Daha once deginildigi gibi, Uygulamada Strateji Yaklasimi bireylerin sosyal yapilarla olan
etkilesimlerini anlamamizi saglayan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Vaara ve
Whittington, 2012). Yaklasim dahilinde, aktorlerin var olan pratikler tarafindan nasil inga
edildigi ve pratiklerin insa ettigi aktoriin strateji olusturma faaliyetleri tizerindeki etkilerinin
neler oldugu sorulari sorulabilmektedir. Ilgili sorularin yanitlanabilmesi aktér ve yapinin
birbirlerine eklemlenmis olmasini zorunlu kilmaktadir. Tam bu noktada Giddens’in eylem ve
yapinin birtakim pratikler havuzu igerisinde somutlastigina yonelik iddiasinin ve yapinin aktor
ile ayr1 degerlendirilmemesi gerektigine yonelik iddiasinin, Uygulamada Strateji Yaklasimi'nin
dayanak noktalarini olusturdugu agik¢a goriilebilmektedir.

Giddens yapiyr hem miimkiin kilict hem de kisitlayici olarak tanimlamakta (Turner, 1991) olup
s0z konusu tanimlamadan yola ¢ikarak eylemlerin iireticisi konumunda yer alan aktdrlerin
birtakim etkilesimler a8 icerisinde hedefledikleri sonuglara ulasabilecekleri gibi hedefledikleri
sonuglara ulasamayabileceklerini iddia etmektedir (Turner, 1991; Tucker, 1998). Diger bir
degisle diisiintir aktorlerin biitiin siiregleri kontrol edemeyeceklerini, yapinin birtakim
kisitlayict yonlerinin oldugunu, eylemlerin aract konumundaki kural ve kaynaklarin zamanla
birtakim kisitlayict 6zelliklere biiriinebilecegi gibi yap1 igerisinde eylemin sonucunu ve/veya
sonuglarini miimkiin kilic1 6zelliklere biiriinebilecegini de ifade etmektedir.

Giddens (1984) yeniden tanimladig: toplumsal pratik kavrama ile yap1 ve eylem birlikteligini
actkca goriiniir kilmaktadir. Yazar yap1 ve eylemin zorunlu olarak birbirlerine bagh olmas:
durumunun diializm olarak degil, ikilik olarak kavramsallagtirlmas: gerektigini
savunmaktadir. Bu noktada Uygulamada Strateji Yaklasimr'nin parametreleri olan
uygulayicilar (aktorler), pratikler ve praksisler arasindaki etkilesim acik¢a goriilebilmektedir.
Whittington (1996) pratik parametresinin, strateji inga etme faaliyetleriyle ilgili oldugunu ve
esas olarak s6z konusu faaliyetlerin birbirlerini tekrarlayan ve sikici eylemler silsilesi oldugunu
ve aktoriin isleme yeteneginin (craft skill), onun teknik yetenegi kadar 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Yazara gore Uygulamada Strateji Yaklasimi icerisinde esas olan bilgi ortiilii
(zimni) bilgidir. Pratikler her birey i¢in ayni1 anlami tasimamaktadir ve nitelikli uygulayicilar
rutinleri ve bu rutinlerin strateji olusturma faaliyetleri icerisindeki farkli rollerini anlamaya
caligmaktadirlar.

Yukarida ileri siiriildiigii iizere, sosyoloji alaninda one siiriilen Giddens'in (1984) genel
Yapilasma Kurami'nin stratejik yonetim alaninda ortaya atilan spesifik Uygulamada Strateji
Yaklagimina kuramsal bir temel sunup sunmadigini tespit edilen iki kriter agisindan
degerlendirmeye gegelim:

1) Spesifik yaklasimlarin (agiklamalarin) genel kuram zemini iizerine insa edilmesine duyulan
ihtiyag ve spesifik yaklasimin cekirdek varsayimlarimin genel kuramdan ¢ikarsanabilirligi: Bu
actklamalar Giddens’in (1984) diistiniimsel ¢ercevesinin, Uygulamada Strateji Yaklasimi'nin
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temel dayanak noktasi oldugunu ve Giddensin (1984) Yapilasma Kurami kapsamindaki
iddialarinin Uygulamada Strateji Yaklasgimini anlamaya ve anlamlandirmaya yardimci
oldugunu gostermektedir. $imdi bunu detaylandiralim. Sosyolojinin arastirma nesnesi olarak
gorulen toplum, toplumsal diizen ve toplumun kendine ickin oZzelliklerini agiklarken
Giddensin (1984) Yapilasma Kuraminda ifadesini bulan kavramsallastirma, stratejik
yonetimde siire¢ arastirmalar1 olarak bilinen yaklasimlara ¢ok 6nemli bir kuramsal temel
sunmaktadir. Tatlican (2007), Giddens’in (1984) Yapilasma Kurami'ni, Marx bir sozii
tizerinden soyle 6zetlemektedir: "Insanlar tarihlerini yaparlar ancak kendi secimleri olmayan
kosullar altinda.” Ayn1 mantik stratejiye de uygulanabilir: stratejik karar vericiler stratejilerini
yaparlar fakat kendi se¢medikleri ¢evresel kosullar altinda. Bu agiklama bir yandan eylemin
niyetselligine ve iletisimsel boyutuna, diger yandan yapinin sinirlayiciligina isaret eder. Tam
bu noktada, Giddens’in sosyal teorinin en dnemli sorunu olarak ifade ettigi yap1 ve eylem
dializmini asmak amaciyla bir dizi kavramsallagtirma ve tartisma iizerinden insa ettigi
Yapilagsma Kurami, benzer sekilde stratejik yonetimde tartigilan 6zgiir irade (freewill; Planlama
Yaklagimr'nin One siirdiigii lizere yoneticiler stratejik kararlarini sinirsiz rasyonel tercihleri ile
yaparlar) ve cevresel belirlemecilik (determinizm; Ogrenme Yaklagimi’'nin one siirdiigii tizere
nihai analizde bagar1 yoneticilerin sinirhi rasyonel/ stratejik tercihlerinin bir sonucu degil,
cevresel kosullarin belirlemesi ile ortaya ¢ikmaktadir) bigcimindeki kutuplagmalar1 Uygulamada
Strateji stratejik karar/ karar vericiler ve gevresel etkilesim {izerinden ¢6zmeye calismaktadir.
Her iki diisiincede de (stratejik) eylem/ niyet/ plan ve yapi/ ¢evre/ kosullar uygulamada
etkileserek diizene (toplumsal, piyasa veya sektorel) yol agarlar. Bu diisiinceden hareketle her
ikisi de yap1 ve eylemi yapilagsma veya Ozgiir irade ve belirlemeciligi uygulamada etkilesim
diisiincesinde birlestirmeyi denerler.

Genel sosyoloji kuramu ile spesifik strateji yaklasimi arasindaki kuramsal zemindeki uyumu
daha agik soyle ifade edebiliriz:” 1) Sosyoloji, verili bir diizen ile degil aksine 6znelerin aktif
eylemleriyle insa edilerek iiretilen bir evrenle ilgilenmektedir. Strateji de statiikoyla (var olan
piyasa veya sektorel diizen) ile degil, aksine stratejistlerin karar ve uygulamalariyla ingsa
edebilecekleri ideal bir gelecek ile ilgilenir. 2) Giddens’a gore, toplumun {iiretimi ve yeniden
tiretimi, mekanik bir dizi siireg olarak degil toplumu olusturan tiyelerin beceri gerektiren bir
icras1 olarak degerlendirilmelidir. Benzer sekilde, piyasa veya sektorlerin iiretimi veya yeniden
tiretimi neoklasiklerin one siirdiigii gibi mekanik bir fiyat mekanizmasi ile degil, aksine yonetim
becerileri gerektiren bir uygulamasi olarak goriilmelidir (yonetim fark olugturur). 3) Insani
faillik alan1 sinirhidir. Aktorlerin toplumu tiretmeleri tarihsel olarak konumlanmus failler olarak
ve kendi se¢medikleri kosullar altinda gerceklesmektedir. Stratejik kararlar hem c¢evreden
kaynaklanan (rakip davranislari, teknoloji ilerlemeler, sosyo-ekonomik degisiklikler, yenilikler
gibi) belirsizlikler hem de karar vericilerin bilgi, zaman, maliyet, beceri, yetenek gibi bireysel
kisitlar1 altinda alinirlar. Stratejik karar vericilerin sinirli rasyonel olarak gériilmelerinin nedeni
budur. 4) Yapi, sadece aktorlerin eylemlerine kisitlamalar getiren bir faktor olarak degil, ayn1
zamanda aktorlerin eylemlerine imkan saglayan bir faktor olarak da kavramsallastirilmalidir.
Benzer sekilde, cevre sadece tehditlerden olusmaz ayni1 zamanda firsatlardan da olusur; cevresel

®Yapilagma Teorisi'nin ana varsayim veya argiimanlari i¢in bakiniz Tatlican (2007).
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gelenekler, normlar, standartlar bir yaniyla kisitlayici, diger yaniyla da miimkiin kilic1 bir rol
oynamaktadirlar. Yapinin ikiligi olarak ifade edilen husus tam da budur.

2) Stratejik olgularin ortaya ¢iktigi kurumsal cevre ile iliskilendirilmesine duyulan ihtiyag ve genel
(makro) ¢evre agiklamalarimin (baglam) isletme ici (mikro) ¢evre agiklamalar ile uyumlu ve
tamamlayici olmalidir: Giddens (1984), yalnizca aktore veya yalnizca yapiya odaklanmanin
belirli bir amaca yonelik oldugunu isaret ederek insa ettigi Yapilasma Kuramu ile yapiya ve
aktore gereken 6nemi vermistir. Diger bir ifade ile aktoér ve yapiy1 birlikte degerlendirerek
onlarin birbirlerini karsiikli olarak daha iyi anlamlandirmalarina ve anlamalarina imkan
saglamistir (Almaz vd, 2018). Yazar yap: ile aktoriin bir arada degerlendirilmesi sonucu
kurumlar1 makro diizeyde analiz edebilecegimize ve mikro diizeyde strateji olusturma
faaliyetlerini (praksisleri) anlayabilecegimize vurgu yapmaktadir. Praksis kavrami kurumsal
yap! icerisinde faaliyette bulunan aktorlerin ve/veya aktorler grubunun birbirlerine bagli ve o
baglama 6zgii tiim mikro eylemlerinin akisi olarak tanimlanmaktadir (Jarzabkowski ve Spee,
2009, 5.73). S6z konusu tanimlama Giddens'in mikro ve makro baglantilarin kurulmasi vurgusu
ile paralellik saglamaktadir.

Yapilagma Kurami'nin stratejinin toplumsal olarak degerlendirilmesi gerektigi noktasinda da
acilim sagladig1 goriilmektedir (Whittington, 2015). Yapisallagma Kurami aktorleri, toplumsal
baglamlarla etkilesim igerisinde olmakla kalmaylp s6z konusu baglamlardan ayr
diistiniilemeyecek pargalar olarak degerlendirmektedir (Almaz vd, 2018). Uygulamada Strateji
Yaklasimi'nin parametresi olan uygulayicillar kurumsal baglama gomiili olarak
degerlendirilerek bireysel indirgemecilik tehlikesinden korunmakta ve mikro seviyede ele
alan aktorlerin makro seviyede meydana gelen olaylarla olan iligkileri netlik kazanmaktadir.
S6z konusu yaklasim baglamin iceriden kesfedilmesini zorunlu kilmakla beraber belirli bir
baglamda yer alan orgiitsel pratiklere, baglama o6zgii stratejik faaliyetlere ve baglamsal
uygulayicilarin diinyalarina odaklanilmay: kaginilmaz olarak degerlendirmektedir (Almaz,
2015). Ilgili yaklagim etkilesim siirecinin ardinda bulunan faktérleri anlamlandirabilmek igin
stirece, baglam ile aktorlerin etkilesimlerine odaklanan holistik bir bakisagisiyla yaklagmaktadir.
Bu noktada bahsi gegen baglam dissal bir ¢evre olarak degil, icerisinde her bir aktoriin 6znel
yorumlarinin bulundugu, siireglerin ve yapilarin i¢ ice gectigi bir biitiin olarak
degerlendirilmektedir (Pettigrew vd., 2001, 5.699 akt: Ozen, 2002, s.53). Ozetle, Giddens’in
(1984) disiiniimsel cercevesinde aktorlerin toplumsal baglamlarla etkilesime girmekle
kalmayip baglamlarin ayrilmaz pargalar1 olduguna yonelik vurgusu, Uygulamada Strateji
Yaklagimi'min belirli bir baglam icerisinde aktor ile yapryr sosyal pratikler aracilig: ile
eklemlemis olmasinin paralellik gostermekte oldugu agik¢a goriilmektedir.

Mlgili alan yazin incelendiginde pratik kuramin, aktorlerin bireysel davraniglarinin ve
eylemlerinin  sosyal pratikler ag icerisine yerlesik olduguna ve eylemlerin
anlamlandirilmasinda aktorlerin ve sosyal yapilarin birbirleri ile olan iligki ve etkilesimlerine
dikkat ¢ektigi goriilmektedir (Reckwitz, 2002). En genel ifadeyle, Giddens (1984) diisiiniimsel
cercevesi dahilinde aktor ve yap: ekseninde sosyal pratiklerin 6nemine isaret etmektedir. Ilgili
kuram kapsaminda aktor dahil oldugu baglam icerisinde degerlendirilmekte ve pargasi oldugu
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pratiklerce insa edilmis sosyal varliklar olarak degerlendirilmektedir. Boylece Yapilagsma
Kurami, Uygulamada Strateji Yaklasimi'min agiklamalarina dinamik baglam agiklamalar:
ekleyerek tamamlayici bir katki saglamaktadir.

Sonug ve Oneriler

Stratejik yonetim alaninda gelisen siire¢ yaklagimlarinda (Planlama ve Ogrenme yaklagimlari)
stratejik kararin bir disiince ve uygulama (eylem) olarak nasil ortaya c¢iktigini ve ortaya
ciktiklar1 baglam (yap1 veya cevre) ile nasil etkilestiklerini agiklamak yerine onu verili olarak
kabul etmektedir. Stratejik karar siiregleri ve dolayisiyla stratejilerin nasil olustuklar:
(stratejilerin olusumu) konusunda stratejik yonetim alaninda biitiinliiklii bir kuramsal kiimesi
bulunmamaktaydi. Son zamanlara gelistirilen Uygulamada Strateji Yaklasimi, onceki
yaklagimlarin birikimini de i¢ine alarak bu boslugu doldurmada 6nemli ilerlemeler saglamistir.
Uygulamada Strateji Yaklasimr'nin gelistirilmesinde Giddens'in  (1984) Yapilagsma
Kurami'ndan énemli 6lgiide yararlanilmistir. Bu yararlanma kaginilmaz olarak pragmatik bir
tarzda yapilmistir. Spesifik bir yaklasimin insa edilmesine hangi acilardan yararlanildigin
ortaya ¢ikarmak yerine, bu ¢aligmada farkli bir yol izlenerek Uygulamada Strateji Yaklagimi ve
Yapilagsma Kurami arasinda genel kuram-spesifik yaklasim iliskisi agisindan kuramsal bir temel
olusturma potansiyeli baglaminda bir degerlendirme yapilmistir. Bu amagla, Giddens’in genel
disiiniimsel cercevesinin spesifik yaklasima ne denli kuramsal bir temel sunmaya miisait
oldugu ortaya c¢ikarilmaya galisilmistir.  Analiz ve degerlendirmelerin sonucunda, aktorii
baglam icerisinde degerlendiren ve yapi ile aktor iizerinden sosyal pratiklerin 6nemine gereken
onemi veren Giddens'in (1984) Yapilasma Kurami'nin, Uygulamada Strateji Yaklasimi’nin
iddialarini ve {izerine yiikseldigi parametrelerini agiklamada gii¢lii kuramsal bir temel sundugu

sonucuna varilmigtir.

Yukaridaki inceleme ve tartigsmalar, farkli alanda ve farkli amaglar i¢in gelistirilen Uygulamada
Strateji Yaklasimi ve Yapilasma Kurami'nin esas alinan iki kriteri saglayacak bir iliski icerisinde
olduklarini gostermektedir:

1) Hleri siiriildiigii iizere, spesifik agiklamalarin genel kuramlar iizerine kurulabilmesi igin
birbirlerinin temel veya ¢ekirdek varsayimlari ile ¢elismemeleri gerekir (birinci kriter). Kuram
ve yaklasimlar kavramsal ingalar oldugu igin gergekligi oldugu gibi degil, paradigmal
duruslarina gore agiklamaktadirlar. Dolayisiyla ayni amag igin inga edilmemis olsalar bile
spesifik yaklasimin genel kuramin kavramsal zemini {izerine dayanabilmesi i¢in birbirlerinin
varsayimlarinin ¢elismemesi, tersine, uyumlu ve destekleyici nitelikte olmasi gerekir. Yapilan
analizlerden goriildiigii tizere, spesifik agiklamalar sunan Uygulamada Strateji Yaklasimi’nin
cekirdek varsayimlari, genel bir kuram niteligini tasiyan Yapilagma Kurami'nin varsayimlari
tarafindan uyumluluk arz etmekte, desteklenmekte ve ¢ikarsanabilmektedir.

2) Genel kuram ve spesifik yaklasimin ayni agiklama cercevesi icerisinde yer alabilmesi i¢in
stratejik olgularin icinde ortaya ¢iktig1 kurumsal cevreyle iliskilendirilmesi durumunda daha
kapsayic1 veya kusatici bir agiklama sunmak i¢in zemin olusturmasi gerekir (ikinci kriter).
Yapilasma Kurami, Uygulamada Strateji Yaklasimi'nin isletme i¢i kurumsal (mikro) ortamda
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stratejik kararlarin alinmasinda genel gevreye (makro) (devlet, pazar veya piyasa, sosyal
aktorler, toplumsal gelenek, norm ve pratikler gibi) iliskin agiklamalar1 tarafindan
tamamlanmaktadir. Genel ve spesifik agiklamalarin birbirini tamamlamas: ile giicii ve
kusaticilig artmis bir agiklama gergevesi ortaya ¢ikmaktadir.

Kisaca, bu galigmada, pratigi odak noktasi olarak goren ve aktori ile yap: bir araya getirerek
birbirlerinin daha iyi anlagilmasina imkan taniyan genel bir kuram niteligindeki Giddens'in
(1984) Yapilagma Kurami, stratejik kararlarin nasil alindigini ve siireg icerisinde bunlarin
kurumsal bir stratejiye nasil doniistiigiinti agiklayan spesifik bir yaklasim olan Uygulamada
Strateji Yaklasimina giiglii bir kuramsal temel sagladig1 sonucuna varilmstir.

Uygulamada Strateji Yaklasimi'nin, Giddensin (1984) Yapilasma Kurami {izerine insa
edilebilecegi sonucuna varan bu c¢alismanin daha ileriye tasinabilmesi i¢in genel kuram ve
spesifik yaklasim iligkisinin igsel baglantilarinin ¢ok daha detayli ele alinmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu c¢alisma ile Yapilasma Kurami'nin stratejik yonetim siire¢ ¢aligmalar1 alt
alaninin ilerletilmesinde bulunmaz bir hazine niteligi tasidig1 ortaya konmustur. Genel kuram
ve spesifik yaklasim arasinda biiyitk bir oOrtiisme, uyumluluk, tamamlamanin yani sira
kapsamini genisletme ve zenginlestirme de sagladig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, ¢alisma,
sosyolojik kuram ve analizin stratejik yonetim alaninda daha fazla kullanilmasinin stratejik
olgular1 agiklamaya daha fazla 151k tutacagina isaret etmektedir.

Bu ¢alismada yapilan analiz ve degerlendirmeler Yapilasma Kurami'nin, Uygulamada Strateji
Yaklagimi'na kuramsal temel olusturma potansiyelinin degerlendirmesi ile sinirli tutulmustur.
Halbuki, benzer bir ¢alisma spesifik yaklasimin genel kurami derinlestirme baglaminda da
yapilabilir. Acik bir ifade ile, kuram ve yaklasim arasindaki iliski tek yonlii degil, ¢ift yonli bir
diyalog olarak da goriilmelidir. Bu ¢ercevede sosyolojinin de stratejik yaklasim ve analizlerden
yararlanarak agiklamalarina derinlik katmasi: miimkiin olabilir.

Son olarak belirtmek gerekir ki, bilimsel bilginin ilerlemesinde disiplinler aras1 yararlanmalarin
faydalarinin yani sira maliyetleri de olabilir. Muhtemel faydalarina ¢alisma boyunca isaret
edilmistir. Maliyetlerine gelince, en biiyiik risk farkli amaglar igin gelistirilen kuramsal agiklama
ve analiz araglarinin bir disiplinden digerine 6zensiz transferi durumunda ortaya ¢ikabilecek
eklektik veya kuramsal uyumsuzluklar olacaktir. Ancak bu énlenemez bir durum da degildir.
Buradaki ince ¢izgi, transferi rezervasyonsuz yapmak yerine aciklanmak istenen olgu
baglaminda yeniden yorumlanmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Kaynakca

Almaz, F. (2015). Stratejik yonetim alaninda yeni bir yaklasim: Pratik olarak strateji (strategy as
practice). S. Taslak, U. Avcy, s. Dirlik, e. B. Sekerli & S. Tirken (Ed.), 23. Ulusal Yonetim
ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi Cilt-1 (s. 182-189) icinde. Bodrum, Mugla.

Almaz, F., Barca, M. & Cizel, B. (2018). Uygulamada strateji yaklasiminin entellektiiel temelleri:
Giddens ve yapilasma teorisi. II. International Conference on Social Researches and
Behavioral Sciences Full Text Book (s. 545-553) i¢inde. Antalya.

336



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1 (319-338) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Almaz, F. & Cizel, B. (2016). Strategy as practice: Reflections from university hospital.
International Journal of Innovation, Management and Technology, 7(4), 161-165.

Angwin, D., Paroutis, S. & Mitson, S. (2009). Connecting up strategy: Are senior strategy
directors (SSDs) a missing link?. California Management Review, 51(3), 74-94.

Ansoft, H. I. (1965). Corporate strategy. New York: McGraw-Hill.

Althusser, L. (1969). For Marx. B. Brewster (Trans.). London: Penguin Press. (Original Work
Published 1965).

Barca, M. (2003). Economic foundations of strategic management. Burlington: Ashgate
Publishing.

Binay, B. (2014). Toplumsal diizen problemi ekseninde Anthony Giddens’in yapilasma teorisi.
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Aydin.

Binici, U. (2013). Anthony Giddensin yapilasma teorisinde eylem sorunsali. (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi), Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Blumer, H. (1986). Symbolic interactionism perspective and method. London: University of
California Press.

Bourdieu, P. (1990). The logic of practice. Cambridge: Polity Press.

De Certeau, M. (1984). The practice of everyday life. Berkeley: University of California Press.

Engestrom, Y., Miettinen, R. & Punamaki, R. L. (1999). Perspectives on activity theory.
Cambridge: University Press.

Fairclough, N. (2003). Analyzing discourse: Textual analysis for social research. London:
Routledge.

Feldman, M. S. & Orlikowski, W. J. (2011). Theorizing practice and practicing theory.
Organization Science, 22(5), 1240-1253.

Foucault, M. (1980). Power/ knowledge: Selected interviews and other writings, 1972-1977. New
York: Pantheon Books.

Garfinkel, H. (1967). Studies in ethnomethodology. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Giddens, A. (1984). The constitution of society. Oxford: Polity Press.

Giddens, A. (2005). Sosyal teorinin temel problemleri: Sosyal analizde eylem, yapt ve ¢eliski. Umit
Tatlican (Cev.), Istanbul: Paradigma.

Giddens, A. (2008). Siyaset, sosyoloji ve toplumsal teori. Tuncay Birkan (Cev.), Istanbul: Metis.

Giddens, A. & Turner, J. (2013). Giiniimiizde sosyal teori. Umit Tatlican (Cev.), Istanbul: Say.

Goffman, E. (2009). Giinliik yasamda benligin sunumu. Barig Cezar (Cev.), Istanbul: Metis.

Heidegger, M. (1962). Being and time. Oxford: Blackwell.

Hoon, C. (2007). Committees as strategic practice: The role of strategic conversation in a public
administration. Human Relations, 60(6), 921-952.

Jarzabkowski, P. (2000). Putting strategy into practices. Top management teams in action in three
UK Universities. (Unpublished doctoral Thesis), University of Warwick.

Jarzabkowski, P. (2004), Strategy as practice: Recursiveness, adaptation and practices-in-use.
Organization Studies, 25, 529-560.

Jarzabkowski, P. (2005). Strategy as practice. London: Sage.

Jarzabkowski, P., Balogun, J. & Seidl, D. (2007). Strategizing: The challenges of a practice
perspective. Human Relations, 60(1), 5-27.

Jarzabkowski, P. & Spee, P. (2009). Strategy as practice: A review and future directions for the
teld. International Journal of Management Reviews, 11(1), 69-95.

Johnson, G., Langley, A., Melin, L. & Whittington, R. (2007). Strategy as practice: Research
directions and resources. Cambridge, UK: Cambridge University Press.

Keat, R. & Urry, J. (1994). Bilim olarak sosyal teori. N. Celebi (Cev.), Ankara: Imge Kitabevi.

337



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1 (319-338) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Kaspersen, L. B. (2000). Anthony Giddens: An introduction to a social theorist. U. Tatlican
(Cev.), London: Blackwell.

Layder, D. (2006). Sosyal teoriye giris. Umit Tatlican (Cev.), Istanbul: Kiire Yayinlari.

Levina, N. & Orlikowski, W. J. (2009). Understanding shifting power relations within and
across fields of practice: A critical genre analysis. Academy of Management Journal, 52(4),
672-703.

Mead, G. H. (1972). Mind, self and society. London: The University of Chicago Press.

Mintzberg, H. (1978). Patterns in strategy formation. Management Science, 24(9), 934-948.

Nordqvist, M. & Melin, L. (2008). Strategic planning champions: Social craftspersons, artful
interpreters and known strangers. Long Range Planning, 41(3), 326-344.

Orlikowski, W. J. & Yates, J. (1994). Genre repertoire: Examining the structuring of
communicative practices in organizations. Administrative Science Quarterly, 39, 541-574.

Ozen, S. (2002). Baglam, aktor, sdylem ve kurumsal degisim: Tiirkiye'de toplam kalite
yonetiminin yayihm siireci. Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 1(2), 47-90.

Pettigrew, A. M., Woodman, R. W. & Cameron, K. S. (2001). Studying organizational change
and development: Challenges for future research. Academy of Management Journal,
44(4), 697-713.

Parsons, T. (1954). Essay in sociological theory. Glencoe: The Free Press.

Reckwitz, A. (2002). Toward a theory of social practices: A development in cultural theorizing.
European Journal of Social Theory, 5(2), 243-263.

Schatzki, T. R., Knorr-Cetina, K. & Vonsavigny, E. (2001). The practice turn in contemporary
theory. London: Routledge.

Tatlican, U. (2007). Cagdas kuramcilar, konusma. (Degerlendirme Ibrahim Zarif). Bilim ve
Sanat Vakfi, bisav.org.tr.

Turner, J. H. (1991). The structure of sociological theory. U. Tatlican (Cev.). California:
Wadsworth Publishing Company.

Turner, J. H., Beeghley, L. & Powers, C. H. (2010). Sosyolojik teorinin olusumu. Umit Tatlican
(Cev.), Bursa: Sentez.

Tucker, K. (1998). Anthony Giddens and modern social theory. U. Tatlican (Cev.), London: Sage
Publications Limited.

Vaara, E. & Whittington, R. (2012). Strategy-as-practice: Taking social practices seriously. The
Academy of Management Annals, 6(1), 285-336.

Vygotsky, L. (1978). Mind in society: The development of higher psychological processe.,
Cambridge: Harvard University Press.

Whittington, R. (1996). Strategy as practice. Long Range Planning, 29(5), 731-735.

Whittington, R. (2006). Completing the practice turn in strategy research. Organization Studies,
27(5), 613-634.

Whittington, R. (2015). Giddens, structuration theory and strategy as practice. In D. Golsorkhi,
L. Rouleau, D. Seidl, U. Ziirich & E. Vaara (Eds.), Cambridge handbool of strategy as
practice, (pp. 145-165), Cambridge: Cambridge University Press.

Wittgenstein, L. (1951). Philosophical investigations. Oxford: Basil Blackwell.

338



	2020-1_dış kapak
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