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MARKA IMAJI VE MARKA FAYDASININ MARKA SADAKATI VE
POZITIF AGIZDAN AGIZA ILETISIM (WOM) UZERINDEKI ETKIiSI

THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND BRAND UTILITY ON BRAND
LOYALTY AND POSITIVE WORD OF MOUTH (WOM)

Yrd. Dog. Dr. Ramazan KURTOGLU'
Ogr. Gor. Alperen Timu¢in SONMEZ?

0z
Giiniimiizde pazarlama, miisteriler ile uzun donemli iliski amacina hizmet etmeye baslamuistir.
Yasanan gelismeler sonucunda bu amag, markalar seviyesinde daha soyut bir sekilde yasanmaya
baslanmistir. Bu ¢ergevede firma ya da iiriine yonelik olarak degerlendirilen sadakat kavrami da
marka sadakati geklini almigtir. Ancak rekabet enstriimanlarmin soyutlagmasi marka ve tiriinden
saglanan faydamin da tamamen semboliklestigi manasina da gelmemektedir. Bu da karsimiza marka
imaj1 ve marka faydasi gibi kavramlar: ¢ikarmaktadir. Uygulanan tutundurma faaliyetlerinin etkisini
yitirmeye baslamasiyla beraber de agizdan agiza iletisimin pazarlamadaki rolii de artmistir. Bu
calismada marka imaji ve marka faydasimin marka sadakati ve pozitif WOM iizerindeki etkisi
arastirdmistir. Bu amacla anket yontemi ile toplanan veriler kullanilmis ve yapisal esitlik modeli ile
degiskenler arasindaki iliskiler agiklanmigtir. Arastirma sonucunda, marka faydasimin marka
sadakatini ve porzitif agizdan agiza iletisimi, benzer sekilde marka imajinin da marka sadakatini ve
pozitif WOM 'u etkiledigi, ayrica marka faydasi ile marka imaji arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka faydasi, marka imaji, marka sadakati, pozitif agizdan agiza iletigim
(WOM), yapisal esitlik modeli

Jel Kodlari: M31, M10
ABSTRACT

Today, marketing has begun to serve for the purpose of long term relationship with customers. As a
result of recent developments, this purpose has been started to live more abstractly due to the brands.
In this context, the term loyalty which is evaluated for the company or the product has turned into
brand loyalty. But the abstraction of competition instruments doesn’t mean that the benefit from
brand and product has fully become symbolic. This meets us with the terms brand image and brand
utility. Along with the start losing the effect of the applied promotion activities, the role of word of
mouth in marketing is increased. In this study, the effect of brand image and brand utility on brand
loyalty and positive word of mouth is examined. For this purpose, data is used which is collected
through survey and the relationships between variables are explained through structural equation
modeling. As a result of the study we found that brand utility affects brand loyalty and positive word
of mouth and in a similar vein, brand image affects brand loyalty and positive word of mouth and in
addition, there is a positive and powerful relationship between brand utility and brand image.

Keywords: Brand utility, brand image, brand loyalty, positive word of mouth (WOM), structural
equation mode

Jel Codes: M31, M10

! Bozok Universitesi, Iktisadi ve Idari Blimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii, kurtoglu38@gmail.com
2 Bozok Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, alperentimucin.sonmez@bozok.edu.tr
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1. GIRiS

Isletmelerin birbirleri arasindaki rekabete ivme kazandirmasi ve tiiketicilerin satin alma
kararint sekillendirmesi ve etkilemesi agisindan marka 6nemli olgulardan biridir. Son
yillarda tiiketiciler {iriinii degil markay1 satin almaktadir. Isletmelerin markaya yiikledigi
anlam ise tiiketicilerin tercih konusunda iiriin yerine markayr tercih etmelerinin temel
nedeni olarak gosterilebilir (Ozgiiven ve Karatas, 2010:140). Gitgide artan marka sayis,
konuyu markalarin sadece fonksiyonel agidan karsilastirilmasi ve isletmelerin {irtinlerini
sadece fonksiyonel agidan digerlerinden ayirma, istiinliik kurma cabalarinin digina
¢ikarmigtir. Bundan dolayr markalarin farklilastirma ve konumlandirma stratejileri sembol,
duygu veya diger anlamlara bagh olarak yapilandirilmaya baslanmustir (Ozgelik ve Torlak,
2011:361).

Teknolojik, ekonomik ve ticari gelismeler rekabetin tamamen marka {zerinden
yasanmasina yol a¢mis, marka ile ilgili birbirini ikame eden ya da tamamlayan birgok
kavram ortaya ¢ikmustir.

Pazarlamacilarin markanin sundugu faydalar, marka imajinin sunumu, markaya sadik
miisteriler yaratma, markaya bir kisilik yiikkleme gibi faaliyetlerinin yogun bir sekilde
stirmesi, tiiketicileri yogun bir mesaj bombardimani altinda birakmig, bu da zamanla
markalardan gelen mesajlara karst duyarsizlasmalarina yol agmustir. Bu noktadan sonra
tiiketiciler satin almak istedigi mal ve hizmetlerle ilgili bilgi icerikli mesajlar aile, arkadas,
gazete haberleri vb. mecralardan alma yolunu tercih etmeye baslamistir. Isletme
denetiminde olsun olmasin viral yollarla yapilan reklam ve iletisim faaliyetlerinin etkisinin
yiikselmesi agizdan agiza iletisim (WOM) etkisini de yiikseltmistir (Tayfun, Yildirim ve
Kas, 2013:27; Yildirim vd., 2014).

WOM hakkinda yapilan arastirmalara bakildiginda da tiiketicilerin firmalarin yaptigi
tutundurma faaliyetlerinden ¢ok, yakin g¢evrelerinin ve daha 6nce o mal ya da hizmeti
deneyimleyenlerin goriislerini onemsedikleri ve WOM’un bir sonu¢ olarak satin alma
davranigina sebebiyet verdigi goriilmektedir (Tayfun vd., 2013:30; Yavuzyilmaz, 2015:434;
Karaoglu, 2010; Kdseoglu, 2013; Kutluk ve Avcikurt, 2014:617).

Bu acidan bakildiginda WOM, pazarlamanin nihai amaci olan satis yapmak ve miisteri
yasam boyu degerini (Onaran vd., 2013; Yaprakli ve Keser, 2008; Ozmen, 2012:159)
maksimize etmek i¢in gosterilen faaliyetlerin son ayagini olugturmaktadir. Bu ¢alismada ise
pazarlama c¢abalarmin basari kistasi olarak pozitif WOM etkisini giiglendirmek ve bir
marka sadakati olusturmak gerekliligi ekseninde sadakat ve pozitif iletisimin
saglanabilmesi i¢in gerekli marka stratejilerinin bu iki kavrami ne dl¢iide etkiledigini ortaya
koymak amac¢lanmustir.

Calismada, pazarlama g¢abalarini pozitif WOM ve sadakate dayandiracak altyapi ise, hem
birbirleriyle (Ak, 2009) hem de marka sadakati ve WOM ile iligkisi (Yurdakul, 2007; Nasir
ve Iltas, 2014; Ismail ve Spinelli, 2012) daha énceki ¢alismalarda agiklanan marka faydasi
ve marka imaj1 kavramlari ile olusturulmustur.

2. TEORIK ALTYAPI, MODEL VE HiPOTEZLER
2.1. Marka Faydas1

Marka, tiiketici zihninde farkindalik olusturarak satin almaya yonlendirebilmek i¢in dnemli
bir faktordiir. Tiketicilerin satin alma davranislari, iriiniin ve hizmetin yani sira hedef
kitlenin demografik, psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel ve durumsal 6zellikleri tarafindan da
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etkilenmektedir. Tiiketiciler, kendilerine fayda saglayan niteliklere sahip olan iiriin ve
markaya karst olumlu tutum olusturarak se¢im yapmaktadir. Bu baglamda, tiiketici
acisindan iirtin ve marka ile ilgili islevsel nitelikler ve tiiketicilerin olumlu duygulara sahip
olmasina yardimci olan sembolik nitelikler olmak tizere farkli boyutlar ortaya ¢ikmaktadir
(Deniz, 2011:245-255).

Marka imaj1 ile dogrudan iliskili olan marka faydasi, tiiketicilerin {iriin ya da hizmetlerin
ozelliklerine yiikledikleri kigisel degerler olarak tanimlanabilmektedir (Dolarslan, 2012:4).
Tiiketiciler kendilerine fayda saglayan niteliklere sahip olan {irlin ve markalara karsi olumlu
tutum gelistirerek se¢im yapmaktadirlar. Bu eksende ele alindiginda, marka faydasi
tilketiciye iiriin ve marka ile ilgili islevsel 6zellikleri kapsayan nitelikleri ile fonksiyonel
fayda ve tiiketicilerin iiriin ve marka ile ilgili niteliklere karsi olumlu duygulara sahip
olmasina yardime1 olan sembolik fayda boyutlarindan olusmaktadir (Deniz, 2011:256-257).
Bunlarin yaninda bir markanin bireyin degisiklik arayisini, deneyim yasama istegini yani
i¢sel gelisen arzulari karsilama degeri olarak ele alinan deneyimsel fayda boyutu da yazinda
yer almaktadir (Dolarslan, 2012:5).

2.2. Marka imaj

Marka imaj1 triiniin hedef kitlede olusturdugu duygusal ve estetik izlenimlerin toplami
olarak tanimlanabilmektedir. Degisik bir ifadeyle sirketin {irtin ya da hizmeti i¢in
tanimladig1 marka kimliginin tiiketici tarafindan nasil algilandig: ile ilgili bir kavramdir.
Markanin verdigi mesajin tiiketici tarafindan nasil yorumlandigi ve yorumdan ¢ikardigi
sonug olarak da ele alinabilmektedir. Bu yiizden olusturulan marka kimligi ve kurumsal
marka kimliginin iiriine ve sirkete paralel hazirlanmasi ve sekillendirilmesi gerekmektedir.
Ciinkii ancak bu sekilde verilen mesajlar tiiketici tarafindan dogru anlasilabilecektir.
Tiiketici zihninde marka imajinin olugmasinda tiiketicinin iriinii denemesi, kullanmasi,
deneyimleyenlerden duydugu yorumlar, markanin ait oldugu kurum, sahip oldugu ambalaj,
marka ismi, logosu, yapilan reklam ve diger tutundurma faaliyetleri etkili olmaktadir
(Begendik, 2006:105-106).

2.3. Marka Sadakati

Marka sadakati, bir bireyin goreceli tavri ile devamli miisteri olma arasindaki iligkinin giicii
olarak tanimlanabilmektedir. Biligsel sadakat, duygusal sadakat, cabasal sadakat, eylemsel
sadakat olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir (Bigakcioglu ve ipek, 2014:504).

Pazarlama yazininda ¢ok uzun siireden beri biiyiik ilgi gdren marka sadakati kavrami, satin
alma niyeti, tiiketicinin daha fazla 6demeye istekli davranmasi, miisterilerin ¢evrelerine
yaptiklar1 tavsiyeler seklinde de tanimlanabilmektedir. Ozellikle islemsel pazarlamanin
yetersiz kaldiginin diistintilmeye baslanmasiyla yeni bir paradigma olarak ortaya g¢ikan
iligkisel pazarlama dogrultusunda marka sadakati yeniden giindeme gelmis ve incelenmeye
baslanmistir. Ozellikle iiriin pazarinda isletmeyi temsil eden, isletme ile tiiketici arasindaki
iligkinin kurulmasina, gelismesi ve siirdiiriilmesine aracilik eden marka faktoriidiir.
Tiketiciler genellikle {iriinlerle iligki icerisinde olmamakta fakat marka ile iligki
kurabilmektedir. Markalara olan sadakat, ayn1 zamanda tiiketici marka iliskisinin de en
onemli yapilarindan biridir (Ozdemir ve Kogak, 2012:132).

Marka sadakati davranigsal bir tepkidir. Belli bir zaman siirecinde olusur ve karar verici bir
birim tarafindan gerceklestirilir. Birden c¢ok alternatif markanin oldugu ortamlarda
gerceklesmektedir. Karar verme, degerlendirme siireglerinin ardindan ortaya cikan bir
durumdur (Oztiirk, 2010:86).

Marka sadakati sadece tek boyutlu degil, karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir (Yildiz,
2006:26). Sadakat kavraminin arastirmacilarin yapmis olduklari calismanin gerektirdigi
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sekilde kullanildigt goriilmektedir. Her yazar kendi arastirmasina uygun diisen sadakat
taninu ve sadakat dlgiitleri gelistirme egilimindedir (Ozdemir vd., 2012:105).

2.4. Pozitif WOM

En eski yontemlerden biri olan WOM giiniimiize dek 6nemini yitirmeden ulagsmistir. WOM
temelde tiiketicilerin igletmenin marka imajmin giiclenmesi ve satiglarinin artmasi igin
kisilerin birbirleri ile olan iligkilerini kullanan bir pazarlama yontemidir. Bir iriini
deneyimleyen tiiketicilerin onu arkadaglari, ailesi gibi ¢evresiyle pozitif yonlii paylagsmasi
pazarlama basarisinin  bir gostergesidir. Pazarlamacilar, kisisel iletisim ve goris
onderliginin satin alma kararlarindaki etkisinden yararlanmak i¢in {iriinle ilgili WOM vb.
pazarlama iletisimi faaliyetlerini arttirma cabasi gayretindedirler. Ciinkii tiiketiciler bir iiriin
ya da hizmet icin ¢evrelerinden aldiklar: bilgilere tutundurma faaliyetlerinin kendilerine
sundugu bilgilere gore daha fazla itibar etmektedirler (Yozgat ve Deniz, 2011:47).

Yukarida anlatilanlar géz 6niinde bulundurularak arastirmanin modeli ve ¢aligmada test

edilen hipotezler agagidaki gibi gelistirilmistir:
MARKA H; MARKA
FAYDASI = SADAKATI

yy

H;s

A\ 4
MARKA
iMAJI

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Hi: Marka faydasi, marka sadakatini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H,: Marka faydasi, pozitif agizdan agiza iletisimi anlamli ve pozitif yonde etkiler.
Hj;: Marka imaj1, marka sadakatini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Ha: Marka imaji, pozitif agizdan agiza iletisimi anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Hs: Marka faydasi ile marka imaj1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Yéntemi ve Orneklem

Arastirma, Tokat ili Erbaa ilcesinde yasayan tiiketiciler iizerine yapilmis ve amaca uygun
karsilagtirmalarin  yapilabilmesi amaciyla katilimcilardan tek bir sektor {izerinden
degerlendirme yapmalar1 istenmistir. Bu kapsamda hem begenmeli mal hem de o6zellikli
mal sinifina girebilen otomotiv sektdrii degerlendirme araci olarak kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan uygulamada anket yontemi kullanilmis ve Tokat ili Erbaa
ilgesinde yasayan 363 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Katilimeilar kolayda 6rnekleme
metodu ile belirlenmistir. Toplanan anketler gézden gegirilmis uygun olmayan 42 adet
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anket degerlendirmeye dahil edilmemistir. Bdylece degerlendirmeye dahil edilen anket
sayist 321 olmustur.

Katilimeilarin %63,4’liniin bay, %36,6’sinin bayan, %44 {inlin evli, %56’sinin ise bekar
oldugu, %39,9’unun asgari licretin yarisindan daha az geliri oldugu, %10,2’sinin 476 ile
950 tl arasinda geliri oldugu, %8’inin asgari iicret ile aglik sinir1 arasinda gelire sahip
oldugu, %39,1’inin aglik ve yoksulluk sinirlar1 arasinda gelirinin oldugu, %2,8’inin ise
yoksulluk smirinin iizerinde gelire sahip oldugu goézlenmektedir. Katilimcilarin egitim
seviyelerine bakildiginda, %3,3’tinlin ilkokul, %18,5’inin ortaokul, %35,6’simin lise,
%30,7’sinin yiiksekokul, %10,2’sinin lisans ve %1,7’sinin ise yiiksek lisans/doktora
diizeyinde oldugu goriilmektedir.

3.2. Anket Tasarim ve Olgekler

Anket formu ti¢ bélimden olusmaktadir: Birinci boliimde anketi dolduran katilimcilarin
dogum tarihi, cinsiyeti, medeni durumu, ortalama aylik geliri ve egitim diizeyini kapsayan
demografik bilgilerine yer verilmistir. Ikinci béliimde katilimcidan herhangi bir marka
otomobil alma imkani olsa hangi markayi tercih edecegi sorulmus ve anketin geri kalanini
doldururken belirttigi otomobil markas1 icin doldurmas: istenmistir. Ugiincii bdliimde ise,
marka faydasi, marka imaji, marka sadakati ve pozitif agizdan agiza iletisim (WOM) ile
ilgili 6lcekler yer almaktadir.

Caligmada, onceki arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve bu ¢aligmaya uyarlanan dlgekler
kullanilmustir. Tiketicilerin marka faydasi degerlendirmelerini 6lgmek icin ise, Vazguez
vd. (2002) tarafindan gelistirilen marka faydas: dlgegi, Ddlarslan (2012)’mn ¢aligmasinda
kullandig: sekliyle, marka imajin1 6lgmek i¢in Low ve Lamb (2000) tarafindan gelistirilen
marka imaj1 6lgegi ve pozitif agizdan agiza iletisimi (WOM) 6lgmek i¢in Gremler ve
Gwinner (2000) tarafindan gelistirilen WOM o6lgegi, Ismail ve Spinelli (2012)’nin
calismalarinda kullandiklart sekliyle ve marka sadakati degerlendirmelerini 6l¢mek igin
Ozdemir ve Kogak (2012)’'m ¢ahismalarinda yer alan tutumsal marka sadakati ve
davranigsal marka sadakati Olgekleri birlestirilerek kullanilmistir. Tiim Olgeklerde, 1-
Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum seklinde agirliklandirilmis Likert tiiri
Olcek kullanilmugtir.

Ankette marka faydasi dlgegi ile ilgili 12, marka imaj1 dlgegi ile ilgili 5, marka sadakati
Olcegi ile ilgili 4 ve pozitif agizdan agiza iletisim Olcegi ile ilgili 4 ifade olmak iizere
toplam 25 ifade yer almaktadir.

3.3. Giivenilirlik ve Gecgerlilik

[k olarak dlgeklerde yer alan degiskenlerin basiklik ve carpiklik degerleri hesaplanarak
normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Buna gore marka faydasi dlgeginde yer alan 7
nolu ifade (MF7), normal dagilima uygun olmadig1 i¢in 6l¢ekten ¢ikarilmustir.

Olgeklerde yer alan degiskenlerin i¢ tutarliligim degerlendirmek i¢in, SPSS 23.0 Paket
Programi kullanilarak, Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmig ve tiim Olgeklerde o
degerinin, Hair vd. (2005) tarafindan tavsiye edilen 0.70 degerinin iistiinde oldugu tespit
edilmistir (Hair vd, 2005:137). (Marka faydasi 6l¢egine ait a=0.90, marka imaj1 6lgegine ait
0=0.93, marka sadakati dlgegine ait a=0.85 ve pozitif agizdan agiza iletisim (WOM)
6lgegine ait a=0.88). Buna gore dl¢eklerin gilivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Calismada kullanilan anketin yapisal gegerliligini test etmek i¢in ilk dnce, SPSS 23.0 paket
programu kullanilarak Agiklayici Faktdr Analizi (AFA) yapilmistir. Tk yapilan analizde
marka faydasi 6lgeginde yer alan 2 ifade (MF6 ve MF12) ve marka sadakati 6l¢eginde yer
alan 1 ifade (MS4) birden fazla faktore yaklasik esit faktor yiikleriyle yiiklendigi igin,
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marka faydasi 6lgegine ait 2 ifadenin (MF1, MF11) faktor yiikii 0.50’nin altinda oldugu i¢in
analizden c¢ikarilmis ve daha sonra yapilan dogrulayici faktoér analizinde bu ifadeler
kullanilmamistir. AFA sonuglart Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgekler, Faktor Yiikleri ve Cronbach Alpha Katsayilari

Aciklanan | Cronbach
Kod Faktor Faktor Yiikii v o
aryans % o

MF Marka Faydasi
MF4 Bu marka tistiin kalitede bir markadir 931
MEF8 Bu marka 6nde gelen/lider bir markadir 829
MF5 Bu marka moda bir markadir 752
MF3 Bu marka parasina gore iyi deger sunan bir markadir 723 45.076 .90
MF9 Bu markay1 kullanmak bir prestij gostergesidir 669
MF2 Bu marka giivenilir bir markadir 529

Bu marka taninmus kisiler tarafindan tavsiye edilen bir
MF10

markadir S11
MI Marka imaji
MI3 Bu marka sik, zarif bir markadir 907
MI2 Bu marka kalitesiyle {inlii bir markadir 895 9.946
Ml Bu marka popiiler ve modaya uygun bir markadir 873 93
Ml4 Bu marka sofistike (gelismis) bir markadir 778
MI5 Bu marka iyi bilinen ve prestijli bir markadir 707
WOM Pozitif Agizdan Agiza iletisim (WOM)
WOM2 B1r1§1 benden tavsiye istediginde bu markay: tavsiye

ederim 936
WOM3 Marl_(a ile ilgili bir sohbet olursa bu markay tavsiye

ederim .850 5.863 .88
WOM4 Bu rparkayl .arkadaslarlma, akrabalarima ve aileme

tavsiye ederim 768

Arkadaglarimi, akrabalarimi ve ailemi bu markayi satin
WOMI1 . . .

almalar igin tegvik ederim 714
MS Marka Sadakati
MS2 Bu markayi satin almaya devam edecegim 1013

Bu iiriinii tekrar satin almam gerektiginde yine bu 4.997 .85
MSI1 . . 748

markayi tercih ederim
MS3 Bu markaya bagimliligim s6z konusudur 573

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi: .918, Bartlett Kiiresellik Testi x? Degeri: 4382,988 df:171
Anlamhilik:.000, A¢iklanan Kiimiilatif Varyans: %65.88

Modelde yer alan boyutlarin gegerliligini ve giivenilirligini, dogrulayici faktor analizi ile
tespit etmek miimkiindiir (Churchill, 1979:69-70).

Yakinsama gegerliligini (convergent validity) test etmek ve yapisal modelde yer alan biitiin
faktorleri dlgmek icin, AMOS 18.0 istatistik programi kullanilarak, Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) yapilmistir. Tahmin yontemi olarak da Maksimum Olabilirlik Tahmin
Yéntemi (Maximum Likelihood Estimation) segilmistir. ilk analizin sonuglari,
istatistiklerin tavsiye edilen seviyelere uygun olmadigini ve uyum iyligi degerlerinin de
istenen seviyede olmadigini gostermistir. Bu baglamda programin 6nerdigi modifikasyonlar
yapildiktan sonra (standardize edilmis faktor yiikii .70’in altinda olan WOM1 ve MF3
degiskenleri dlcekten cikarilmis ve tavsiye edilen hata terimleri arasinda korelasyonlar
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olusturulmustur) tekrar yapilan DFA sonucunda, boyutlarin tek faktorlii yapilarinin giiglii
bir sekilde dogrulandigi tespit edilmistir. Modelin Ki-Kare istatistigi, anlamli ¢ikmistir (y* =
313.915, p <.000, df = 110). y¥df ve RMR degerleri iyi uyum sinirlari, diger degerler ise
kabul edilebilir uyum smurlari iginde g¢ikmustir (y*/df :2.85, RMR:.04, RMSEA: .08,
NFI:.92, CFI: .95, GF1:.90, AGFI:.86).

Tablo 2, calismada kullanilan dort Olgege ait standardize edilmis faktdr yiiklerini
gostermektedir. Tabloda goriildligii iizere, tiim maddeler, Ongoriildiikleri faktorlere
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde (p<.000) yiiklenmis ve standardize edilmis B degerleri
Hair vd. (2009) tarafindan ideal seviye olarak belirtilen .70’in {izerinde ¢ikmistir (Hair vd.,
2009:679). Bu durum, 6l¢eklerin yakinsama gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Olgeklerin Standardize Edilmis Faktor Yiikleri

MF Marka Faydasi

MF10 Bu marka taninmis kisiler tarafindan tavsiye edilen bir markadir 739
MF9 Bu markayi kullanmak bir prestij gostergesidir .801
MEF8 Bu marka 6nde gelen/lider bir markadir .801
MF5 Bu marka moda bir markadir .709
MF4 Bu marka ustiin kalitede bir markadir 771
MEF2 Bu marka giivenilir bir markadir 734
MI Marka imaji

MI5 Bu marka iyi bilinen ve prestijli bir markadir .828
MI4 Bu marka sofistike (gelismis) bir markadir .839
MI3 Bu marka sik, zarif bir markadir 847
MI2 Bu marka kalitesiyle {inlii bir markadir .850
MIl Bu marka popiiler ve modaya uygun bir markadir .838
MS Marka Sadakati

MSI1 Bu iiriinii tekrar satin almam gerektiginde yine bu markayi tercih ederim 855
MS2 Bu markayi satin almaya devam edecegim .879
MS3 Bu markaya bagimliligim s6z konusudur 722
WOM Pozitif Ag1izdan Agiza lletisim

WOM2 Birisi benden tavsiye istediginde bu markayi tavsiye ederim .878
WOM3 Marka ile ilgili bir sohbet olursa bu markay tavsiye ederim .896
WOM4 Bu markay: arkadaslarima, akrabalarima ve aileme tavsiye ederim 788

DFA sonucunda elde edilen model uyum degerleri, iyi uyum ve kabul edilebilir uyum
degerleri Tablo 3’te gosterilmistir. Buna gore, y*/df ve RMR degerleinin iyi uyum simirlari,
diger degerlerin kabul edilebilir uyum sinirlar1 i¢inde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: DFA Model Uyum Degerleri

. e ems - Kabul Edilebilir DFA Model Uyum
Uyum Istatistigi Iyi Uyum Simirlan Uyum Smirlan istatistikleri
CMIN/DF (y*df) 0< y?/df <3 4< yHdf <5 2,85
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI=<0,94 0,92
CFI 0,97< CFI 1,00 0,95< CFI <0,96 0,95
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,06<RMSEA<0,08 0,08
GFI 0,90< GFI <1,00 0,85< GFI <0,89 0,90
AGFI 0,90< AGFI <1,00 0,85< AGFI 0,89 0,86
RMR 0<RMR<0,05 0,06<RMR<0,08 0,04

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011:37.
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3.4. Bulgular

Caligsmada, hipotezleri test etmek i¢in, AMOS 18.0 programi kullanilarak yapilan Yapisal
Esitlik Modeli (YEM)’den faydalanilmistir. AMOS 18.0 programinda faktorlerin varyans-
kovaryans matrisine Maksimum Olabilirlik (ML) yontemi uygulanmstir. Tablo 4 Yapisal
Esitlik Modelinin uyum degerlerini, S$ekil 2 standardize edilmis yol katsayilar

gostermektedir.
Tablo 4: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri
PSUUTIDPUR - Kabul Edilebilir YEM Model Uyum

Uyum Istatistigi Iyi Uyum Sinirlari Uyum Sinirlar istatistikleri
CMIN/DF (y?/df) 0< ?/df <3 4<2/df <5 2,90
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,94 0,92
CFI 0,97< CFI <1,00 0,95< CFI <0,96 0,95
RMSEA 0<RMSEA=<0,05 0,06<RMSEA<0,08 0,07
GFI 0,90< GFI <1,00 0,85< GFI <0,89 0,90
AGFI 0,90< AGFI <1,00 0,85< AGFI <0,89 0,85
RMR 0<RMR<0,05 0,06<RMR<0,08 0,06

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011:37

Uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde (Tablo 4), ¥*/df ve GFI degerlerinin iyi uyum, NFI,
CFI, RMSEA, AGFI ve RMR degerlerinin ise kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore yapisal yol modelinin veri ile uygun oldugu sdylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmistir (Sekil 2 ve Tablo5):

Marka faydasinin marka sadakatini (B = .313, p<.001) ve pozitif agizdan agiza iletisimi
(WOM) (B = .242, p<.050) anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bdylece H;
ve H, hipotezleri kabul edilmistir. Benzer sekilde marka imajinin marka sadakatini (f =
.300, p<.005) ve pozitif agizdan agiza iletisimi (f = .330, p<.005) anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Boylece H3 ve Hs hipotezleri de kabul edilmistir. Bu sonuglara
gore marka sadakati iizerinde marka faydasinin marka imajindan daha etkili oldugu, pozitif
agizdan agiza iletisim iizerinde ise tam tersine marka imajinin marka faydasindan daha
etkili oldugu sdylenebilir.

Ayrica marka faydasi ile marka imaji1 arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki (r = .789,
p<.001) oldugu tespit edilmistir. Béylece Hs hipotezi de kabul edilmistir.
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Sekil 2: Ongériilen Model I¢in Standardize Edilmis Yol Katsayilari
Tablo 5: Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Sonuclar1 ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler Arasi iliskiler Standardize ]
Edilmis £
MARKA FAYDASI -—-> MARKA SADAKATI 0,313 0,000
MARKA IMAJI -—-> MARKA SADAKATI 0,300 0,002
MARKA IMAJI -—> POZITIF WOM 0,330 0,001
MARKA FAYDASI -—> POZITIF WOM 0,242 0,018
Degiskenler Arasi iliskiler r p
MARKA FAYDASI | <-—> [ POZITIF WOM 0,789 0,000

4. SONUC

Pazarlama yazininda olduk¢a 6nem verilen bir konu olan pozitif WOM akademik oldugu
kadar pazarlama profesyonellerinin de katkisina ihtiya¢ duyulan bir konudur. Ciinkii
iletisim ve bilisim olanaklarinin hat safhaya ¢iktig1 giiniimiizde isletmeler de bu
olanaklardan yararlanarak hedef kitlelerine siirekli mesajlar yoluyla markalar1 hakkinda
bilgilendirme ve iistiinliiklerini benimsetme yoluna gitmis, bu da tiiketicilerin bu yogun
mesajlara kars1 duyarsizlagmasina yol agmistir.

Bu nedenle bilgi ve goriis alisveriginin en dogal yolu olan kisisel iletisim 6n plana ¢ikmis
ve pozitif WOM firmalarin tiiketicilere ulagtigi énemli bir iletisim kanali halini almistir.
Uriinlerin  degil, markalarin tiiketildigi giiniimiizde iletilen mesajlar da markanin
benimsetilmesi yoniinde sekillendirilmis marka kavramlari ile ilgili mesajlardir. Bu marka
kavramlarinin tasidiklari mesajlar genel manada fonksiyonel, sembolik ve deneyimsel
olarak ele alinabilmektedir. Ciinkii bir iriiniin tiiketicisine saglayacagr fayda
fonksiyonlariyla, yasattigi duygularla ya da deneyimleme ile sonucu yasadigi haz ile
ilgilidir. Bu ¢aligmada da bir degisken olarak ele alinan marka faydasi zaten biinyesinde
fonksiyonelligi, sembolizmi ve deneyimlemeyi bir boyut olarak barmndirmakta, marka imaji
ise marka yoluyla yaratilan degerin sembolik boyutunu temsil etmektedir. Marka sadakati
ya da markaya sadik miisteriler ise, ulasilmaya calisilan bir basar1 kistas1 olarak
goriilmektedir. Pozitif WOM ise, pazarlamacilar agisindan hem bir ara¢ hem de bir amag
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olarak ele alinabilmektedir. Bu eksende WOM hem yapilacak satig, uzun siireli miisteri
iliskisi ve pazar genisletme icin etkili bir pazarlama enstriimani, hem de tutundurma
faaliyetleri sonucu elde edilen bir kazanim olarak degerlendirilebilmektedir. Bu ¢aligmada
pozitif WOM bir kazanim, bir sonu¢ olarak ele alinmigtir. Daha sonra yapilacak
calismalarda pozitif WOM bagimsiz degisken olarak kullanilabilir.

Bir markaya duyulacak sadakat, o markadan elde edilen fonksiyonel sembolik ve/veya
deneyimsel faydanin siddeti kadar olacaktir. Nitekim ¢alismada da marka faydasinin marka
sadakatini anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Diger yandan marka ile
ilgili duygusal ve estetik izlenimlerin algilanma ve yorumlanma sekli olarak ifade
edilebilen marka imaji da markaya duyulacak sadakati anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Bu sonuca gore, tliketimin fonksiyonel yoniiniin tiiketici algisindaki
degerinin gitgide diistiigii ve sembolik, duygusal yoniiniin 6neminin arttigt bir ¢evrede
marka imaji1 i¢in yapilacak her tiirli yatirim, isletmelere geri doniisiimiinii sadik miisteri
olarak tamamlayacaktir.

Calismanin WOM ile ilgili sonuglarina bakildiginda, markalarin tiiketiciye aktardiklari
duygusal ve sembolik mesajlarin fonksiyonel mesajlardan daha giiglii bir sekilde pozitif
iletisimi tetikledigi sonucuna varilmistir. Bu ¢ercevede hem marka imaji hem de marka
faydasi pozitif WOM’u pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica bu etkinin giicii marka imaj1
icin marka faydasina oranla daha yiiksektir.

Calismada ulasilan bir baska sonug¢ ise marka imaji ile marka faydasi arasindaki iligki ile
ilgilidir. Marka imaj1 ve marka faydasi arasinda anlamli ve pozitif yonde yiiksek derecede
bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, marka imaj1 i¢in yapilacak bir
yatirimin algilanan marka faydasini da anlamli, pozitif ve syiliksek derecede etkileyecegi,
ayni sekilde algilanan marka faydasinda yasanacak pozitif bir gelismenin de marka imajini
pozitif, anlamli ve yiiksek derecede etkileyecegi sonucuna varilabilmektedir. Bu giiglii iligki
ayni zamanda marka imaji ile marka faydasinin sadakat ve pozitif WOM igin birbirini
giiclendiren bir iligki i¢inde olduklarimi da goéstermektedir. Elde edilen sonuglara goére
marka imaji marka sadakatini giiglii bir sekilde etkilese de bu etki marka faydasi
araciliginda daha da giiclenmektedir. Diger yandan marka faydasi pozitif WOM’u pozitif
ve anlamli bir gekilde etkiler iken, bu etkinin giicii marka imaj1 aracilig1 ile daha yiiksek
dereceye ¢ikmaktadir. Buradan ¢ikarilacak bir baska sonug ise, pozitif WOM’ un marka
sadakatine gore daha sembolik ve duygusal olmasidir. Ciinkii elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, fonksiyonel boyuta da sahip olan marka faydasi pozitif WOM’u
duygusal ve sembolik yonii agir olan marka imaji ile desteklendiginde daha siddetli ve
pozitif etkiler iken, marka imajinin marka sadakatini, marka faydasi destegi ile daha siddetli
etkilemektedir.
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TUKENMISLIK YASAM DOYUMU VE i$ YUKU ILiSKISI:
DENIZLIi’DE FAALiYE:l“ GOSTEREN MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

THE RELATIONSHIPS AMONG BURNOUT LIFE
SATISFACTION AND WORKLOAD:
A STUDY ON ACCOUNTING PROFESSIONALS IN DENiZLi

Doc. Dr. Muhsin CELiK!

oz
Bu ¢alismada, Muhasebe meslek mensuplarimin tikenmislik, yasam doyumu ve is yiikii iliskisi
incelenmigtir. Bu amagla Denizli'de faaliyet gdsteren 207 Muhasebe meslek mensubu ile anket
yapimistir. Ankette, Maslach Tiikenmislik Envanteri, Diener Yasam Doyumu Olgegi ile Hart ve
Staveland’n  “NASA-TLX Olcegi” kullanilmistir. Arastirmada Regresyon analiz modelinden
yararlamlmistir. Arastirma sonucunda; duygusal tiikenmiglik ile ig yiikii, is yiikii ile yasam doyumu
arasinda negatif iliski bulunmugstur. Ayrica is yiikii ile tiikenmislik arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikenmislik, Yasam Doyumu, Iy Yiikii, Muhasebeciler
Jel Kodlari: M19, M41, M 49
ABSRACT

The purpose of this paper is to specify the relationships among the burnout level, life satisfaction and
workload in accounting professionals. Data for this survey study were collected from 207 accounting
professionals in Denizli. In this survey, Maslach’s Burnout Scale, Diener’s The Satisfaction With Life
Scale and Hart ve Staveland’s “NASA-TLX Scale were used. In this study regression model was used.
The results demonstrate that emotional exhaustion is negative related to workload and workload to
life satisfaction. Additionally mental workload is positive related to burnout.

Keywords: Burnout, Life Satisfaction, Workload, Accounting Professionals
Jel Codes: M19, M41, M 49

1. GIRIS

Calisanlarda tiikenmislik durumu psikolojide ve uygulamali bir¢ok is disiplininde yaygin
bir olgudur (Fogarty, vd., 2000: 31). Tikenmislik, muhasebe meslek mensuplarinda da
yogun olarak goriilen bir durum olup, meslek mensuplarinin ¢alisma performansini ve
yasam doyumlarini olumsuz etkilemektedir. Tiikenmislik, isi geregi insanlarla yiiz yiize
iligkili isleri yiiriiten bireyler arasinda sik ortaya ¢ikan daha ¢ok duygusal tiikenmeyi ifade
etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Muhasebe meslek mensuplari, miisterileri ve
cesitli kamu gorevlileri ile stirekli yiiz ylize etkilesim ic¢indedirler. Bu durum muhasebe
meslegini icra eden meslek mensuplarinda tiikenmislik sendromunun yasanabilecegini
gostermektedir.

! Pamukkale Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme BSliimii, muhsincelik@pau.edu.tr
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Tirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin tikkenmiglik diizeylerini ve algiladiklar
tikenmislik diizeyi ile demografik degiskenler arasindaki iligskiyi Olgen c¢ok ¢esitli
calismalar yapildig1 goriilmektedir. Ayrica, yine muhasebe meslek mensuplart agisindan
tilkenmiglik ile ise baglilik, performans, rol geliskisi, mesleki stres, is tatmini ve yasam
doyumu gibi degiskenler arasindaki iligkileri arastiran ¢aligmalar az da olsa bulunmaktadir.
Muhasebe meslek mensuplarinin is yiikleri, tiikenmislik diizeyleri ve yasam doyumlari
arasindaki iligkilerin aragtirilmamig olmasi bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Islerin zamaninda yetistirilmesi, isveren ya da miikellef talepleri gibi bircok agidan baskili
bir ortamda calisan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerine, bu diizeyi
etkileyen is yiikii gibi belirleyicilere, tiikenmislik seviyesi ile yasam doyumu arasindaki
iligkiye yonelik ¢aligmalarin bu alanda ¢alisacak kisilere dnemli bilgiler saglayacagi agiktir.
Calismada, oncelikle, tiikenmislik, yasam doyumu ve is yiikii konusundaki kavramsal
cerceveye yer verilmistir. Izleyen béliimde Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplar
lizerinde yapilan caligmalar ve bulgular1 kisaca Ozetlenmistir. Daha sonra, arastirmanin
bulgular1 iizerinden degerlendirmeler yapilarak sonugta, yapilan c¢alisma kisaca
Ozetlenmistir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Tiikenmislik

Enerjinin bosalmasi bi¢iminde bir metafor olarak kullanilan tiikkenmislik, atesin ya da
mumun sénmesini ifade etmektedir (Schaufeli vd., 2009:205). Calisanlarda ise tiikenmislik
kronik bitkinlik, tikenme, sinizm ve kisilerin basarisindaki diisme olarak ifade edilmektedir
(Bakker ve Costa, 2014:113). Daha genis bir tanima gore tilkenmislik “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve giiclin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢
kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumunu” ifade etmektedir (Freudenberger,
1974:159, Aktaran Ardig ve Polatg1, 2009:22). TDK sozliigiinde ise tiikenmislik, giictinii
yitirmis olma, ¢aba gosterememe durumu olarak tamimlanmaktadir. 1970°li yillarda
Amerika’da 6zellikle saglik hizmetleri, ¢esitli sosyal isler, psikoterapi, avukatlik ve polis
hizmetleri gibi insanlara hizmet verilen alanlarda g¢alisanlarda goriilmeye baglamis olan
tilkkenmiglik kavrami ilk defa 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan kullanilmistir
(Schaufeli vd., 2009:206). Tiikenmislik insanlarin daha ¢ok yiiz yiize c¢alistiklart
mesleklerde goriilmektedir. Literatiirde titkenmislik farkli bigimlerde kavramsallastirilsa da
tanimlarin ortak noktasi is stresi nedeniyle organizmanin tiikenmesidir (Plieger vd.,
2015:20). Diger bir ifadeyle psikolojik bir sendrom olarak tiikkenmiglik uzun dénemli is
stresi sonucunda gelismektedir. Kisinin maruz kaldig1 stresorlerin ¢ok fazla olmast durumu
kigiyi tilkenmiglige daha misait hale getirmektedir (Geuens, 2015:80). Tiikenmislik
duygusal tiikkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve basarinin
azalmasi (reduced personel accomplishment) gibi literatiirde yaygin olarak kullanilan
basglica t¢ tiir sendromu ifade etmektedir (Maslach ve Jackson, 1984:134, Schaufeli ve
Greenglass, 2001:501).

Tikenmislik sendromunun temel 6gesi ve birinci boyutu duygusal tiikkenmislik hissidir.
Kisiler kendilerini veya baskalarini tiikenmis olarak ifade ettiklerinde, genellikle duygusal
acidan tiikendiklerini belirtmek istemektedirler. Bu durumda olanlar kendilerini, yeni bir
giine baglamak igin gerekli enerjiden yoksun, duygusal kaynaklarini tamamen tiiketmis ve
enerjilerini tekrar kazanacak kaynaklardan uzaklasmis bicimde hissederler (Okutan vd,
2013:2-3). Duygusal yonii tiikendiginden dolay: ¢aliganlar kendilerini psikolojik olarak ige
verememektedirler (Maslach ve Jackson, 1981:99). Duygusal tiikenmislik hisseden
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calisanlar yaptiklari ise yonelik kendilerini asiri yiiklenmis, tilkenmis hissetmekte ve
duygusal anlamda islerine tam olarak yogunlasma problemleri yasamaktadirlar.
Engellenmislik duygulariyla yiiklii olan bireyin ertesi giin tekrar ise gitme zorunlulugu
biiyiik bir yilginlik kaynagi olabilmektedir (Ay ve Avsaroglu, 2010:1172).

Ikinci boyut olan duyarsizlasmada ise, ¢alisanin hizmet verdiklerine kars1 onlarin birer fert
olduklarimi dikkate almaksizin takindigi olumsuz, gayri ciddi tavir ve duygulari ifade
etmektedir. Bu durumda, calisanlar iglerinden kopmakta, miisterilerine insandan ziyade
obje gibi davranmaktadirlar (Ashill vd., 2008:339). Duyarsizlasma durumunda galiganlar
hizmet verdikleri kisilerin kendi hayatlarinda gereginden fazla yer tuttugunu
diistinmektedirler. Ayrica calisan kendini olumsuz degerlendirme egilimindedir.

Tiikenmisgligin tiglincii boyutunu olusturan kisisel basarinin azalmasinda ise, ¢alisanin ige
kars1 motivasyonu diigmiistiir ve kontrol eksikligi ve caresizlik hissetmektedir (Balcioglu
vd., 2008:100). Calisanin gegmisteki faaliyetlerine kiyasla yeterlilik hissi azalmistir
(Brenninkmeijer ve VanYperen, 2003:16). Bu kapsamda duygusal enerjinin azalmasi
caliganin isten ve diger insanlardan uzaklagmasina yol agmaktadir (Fernet vd., 2013:124).
Mesleki tiikenmisligin nedenleri i¢sel ve digsal olmak flizere iki gruba ayrilabilir.
Demografik faktorler, yasanan stres diizeyi, kisisel beklentiler, is tatmini vb. faktorler igsel
faktorleri olusturur. Yapilan igin niteligi, is yiikii, c¢aligma siiresi, sosyal iliskiler vb.
faktorler de digsal faktorlere Ornek gosterilebilir (Ay ve Avsaroglu, 2010:1173). Bu
kapsamda, igi savsaklama, aksatma, hastalik nedeniyle ise gelmemede artig, igi birakma
egilimi ya da niyetindeki artis, erken emeklilik, insan iligkilerinde uyumsuzluk, es ve aile
bireylerinden uzaklasma vb. seklindeki sonuglar da digsal nedenler arasinda gosterilebilir
(Soysal, 2011:22).

Tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalarda yiiksek derecede tiikenmisligin calisanlarda
endige, depresyon, uyku bozuklugu, boyun ve sirt agris1 gibi ¢esitli psikolojik ve fiziksel
saglik problemlerine yol agtigi belirtilmektedir (Peterson vd., 2008:84). Ayrica, ¢alisan
iizerinde psikolojik ve davranigsal olarak bezginlik, can sikintisi, gayretinde azalma, giiven
eksikligi, karar alirken sinirli olma ve kendisini yeteneksiz hissetmesi gibi bir takim
olumsuzluklara neden olmaktadir (Visotskaya, 2015:770). Bunlardan baska, orgiitsel
baghligin azalmasi ve hizmeti geregi gibi yerine getirememe gibi cesitli Orgiitsel
olumsuzluklar da s6z konusu olmaktadir (Campbell ve Rothmann, 2005:17).

2.2. Yasam Doyumu

Doyum (tatmin) kavrami bir baska kisi tarafindan dogrudan gbzlemlenemeyen, yalnizca
ilgili birey tarafindan hissedilen zevk ve i¢ huzuru ifade etmektedir. Doyum bireyin
beklentilerinin, gereksinimlerinin, istek ve dileklerinin karsilanmasi sonucunda
olusmaktadir (Ozaydin, 2014:105). Genel olarak bireyin okul, aile, cesitli kurumlar vb.
gevrelerden elde ettigi hosnutlugu ya da hosnutsuzlugu belirtmektedir. Birey bu alanlarda
istedigi imkanlar1 buldugu ol¢iide tatmin olacak (doyum saglayacak) ve psikolojik agidan
huzur duyacaktir (Eroglu, 2015:454). Yasam doyumu, bireyin kendi yasaminin kalitesini
bir biitiin olarak siibjektif, i¢sel olarak degerlendirmesidir (McDowell, 2010:70). Bir
insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin karsilagtirmast sonucunda (neye sahip
oldugu) elde edilen durum ya da sonuctur (Ozer ve Karabulut, 2003:72). Genel olarak
kisinin tiim yasamim ve bu yasamin cesitli boyutlarim igermektedir (Ozgiir vd., 2010:25-
26). Bagka bir ifadeyle kisinin kendi hayatina kars1 genel bir tutumu ve kendi hayatindan
duydugu memnuniyeti ifade etmektedir.

Yapilan gesitli aragtirmalar kisinin mutlulugunun yas, egitim, gelir diizeyi, sosyal etkilesim,
calisilan isteki mevkii gibi bir takim demografik faktorlerle iliskili oldugunu gostermektedir
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(Shichman ve Cooper, 1984:227-228). Diger taraftan yasam doyumu bireyin bos zamanu, is
yagami ve yasaminin diger alanlariyla da ilgilidir (Dogan vd., 2015:1802). Kisinin
kendisinin belirli standart ya da standartlara gore belirlemis oldugu hayat kosullarinin
mevcut durumla ortigmesi durumunda kisi yiiksek diizeyde yasam doyumuna ulasacaktir
(Pavot ve Diener, 1993:102). Baska bir anlatimla, bireyin kendi yasamini gesitli 6l¢iitlere
gore yargilamasina dayanan bilissel bir degerlendirmedir (Ozgiir vd., 2010:25).

Yasam doyumunun ¢ogu zaman baska kavramlarla karistirildigi goriilmektedir. Bunlardan
birisi mutluluk, bir digeri de 6znel iyi olustur. Yagam doyumu, dogrudan yasanan hayata
bagli olarak tamimlanan kavramdir. Yagsanmakta olan hayatin ne kadar doyum saglayici
oldugu saptanmaya c¢alisthr. Mutluluk ise, gelecege yonelik belli bir hedefe, ileride
ulasilmasi beklenen belirli seylere bagli olarak tanimlanmaktadir. Kisi bir ihtiyacinin
yoksunlugunu ne kadar ¢ok hissederse ve o ihtiyacimi karsilayabilmek igin ne kadar ¢ok
caligirsa, o ihtiyacim karsiladiginda o kadar mutlu olur. Yani insan kotii bir yasam stiriiyor
olabilir, bu anlamda yasam doyumu diistiktiir (Dikmen, 1995:119-120). Yasam doyumuyla
ilgili kavramlardan birisi de 6znel iyi olus kavramidir. Pozitif psikolojinin bir alam olarak
Oznel iyi olus, kisinin yasamini bilissel ve duygusal olarak degerlendirmesi olarak
tamimlanmaktadir. insanlar, gogunlukla olumlu duygular hissettiklerinde, genellikle olumlu
faaliyetlerde bulunup seving yasadiklarinda ve yasamlarindan doyum elde ettiklerinde
yiiksek bir 6znel iyi olus yasamaktadirlar (Diener, 2000:34). Ozetle 6znel iyi olus, hos olan
(nese, ilgi, heyecan, giiven gibi), ve hos olmayan duygulanim (korku, &fke, {iziinti,
sugluluk, nefret gibi) ile yasam doyumu boyutlarindan olusmaktadir. Bireyin yasaminda,
hos duygulammlari hos olmayan duygulanimlarindan fazlaysa ve kisinin yasaminin
niteligine iligkin biligsel yargist olumluysa 6znel iyi olusu yiiksek olmaktadir. Olumlu
duygular ve doyuma iliskin bilissel yargilar evlilik, is vb. gibi ¢esitli yasam alanlariyla ilgili
olabilmektedir (Tuzgél Dost: 2005:104).

2.3. Is Yiikii

Caligma hayatinin temel kavramlarindan biri olan is yiiki, belirli bir zamanda, belirli
kalitede yapilmasi gereken is miktarini, bireysel agidan isi yapmak i¢in harcanan zaman ve
enerjiyi orgiit agisindan ise verimliligi ifade etmektedir. (Kulaklikaya, 2013:17). Bagka bir
tanima gore is yiiki, bir ¢alisana belirli bir zamanda yapmasi i¢in verilen ig miktaridir
(Qureshi,2013:766). Cogu zaman matematiksel olarak dogal yiikii hesaplanmamus iglerde
ise, bu kavramin kiginin algisina dayali (soyut) igerige sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Keser, 2006:105). {s yiikii dogrudan belirli bir amaca yonelik olmaksizin “cok
mesgul olma” durumunu ifade etmektedir (Briiggen,2015:2378). Is yiikii sadece ise 6zgii
bir durum olmayip kisiye de 6zgii bir durumudur. Bir isi yapabilmek i¢in gerekli kisisel
kapasite ve motivasyonu da kapsamaktadir. Is yiikii calisanin belirli bir is yaparken
birbirinden tamamen ayrilmasi miimkiin olmamasina ragmen fiziki ya da zihinsel agidan
olabilir (Lean,2012:177).

Is yiikii, aym zamanda zihinsel ve duygusal agidan zorlanmay1 ifade eden bir kavramdir
(Omolayo ve Omole:2013-239). Orgiitlerde calisanlarin is yiikiine karsi tepkileri farkli
olabilmektedir. Bazilar1 fazla bir zarar gormez iken bazilari i¢in yogun stres ve tilkenmislik
gibi yikic1 bazi sonuglar dogurabilmektedir. Baz1 meslekler dogasi itibariyla digerlerine
gore daha fazla is yiikiine sahiptirler. Ote yandan diisiik is yiikiine sahip galisanlar pasif ve
tembel kalirken yeterli ig yiikiine sahip c¢aliganlar ise, daha aktif ve enerjik
kalabilmektedirler. Is yiikii bir taraftan verimliligin artmasi gibi olumlu etkiler saglarken
diger taraftan calisanlarda stresin artmasi gibi bir takim olumsuzluklara neden olmaktadir
(Shah, 2011:257-258).
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[s yiikii niteliksel ve niceliksel olmak {izere ikiye ayrilir. Niteliksel is yiikii, isin gerekleri ile
calisanin yetenekleri arasindaki iliskiyi ifade eder. Isin gereklerinin ¢alisanin yeteneklerini
astig1 durumda ¢aligan i¢in is yiikii niteliksel olarak agirlagacaktir. Calisanin niteliklerinin is
gereklerini agsmas1 durumunda ise is yiikii hafifleyecektir. Niceliksel is yiikii ise, is ile isin
tamamlanmas1 icin verilen siire arasindaki iliskiyi ifade eder. Isin tamamlanmasi igin
calisana verilen siire yetersiz ise niceliksel is yiikii agir, verilen siirenin fazla olmasi
durumunda da niceliksel is yiikii hafif olacaktir (Uyargil vd., 2010:30-31). Sonugcta is
yikiiniin olmasi gerekenden agir ya da hafif olmasi ¢alisanlarda stres, fiziksel ve ruhsal
acidan yorgunluk, is tatmininde azalma vb. bir takim olumsuzluklara neden olmaktadir.

3. LITERATUR TARAMASI

Onceki calismalar incelediginde Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik
diizeylerini ve tiikenmiglik ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi Olgen ¢esitli
calismalar yapildigi goriilmektedir. Ayrica, yine muhasebe meslek mensuplarinin
tilkenmiglik ile ise baglilik, performans, rol geliskisi, mesleki stres, is tatmini ve yasam
doyumu gibi degiskenler arasindaki iliskileri arastiran ¢aligmalara da rastlanmaktadir. Bu
konuya iliskin son yillardaki ¢aligmalardan baz1 6rnekler asagida dzetlenmistir.

Dogan ve Nazlioglu'nun (2010) Kayseri’de 120 muhasebe meslek mensubu iizerinde
yaptigi aragtirma; muhasebe meslek mensuplarinda farkli diizeylerde tiikenmislik
yasandigini ve tiikenmislik boyutlarinin genellikle orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

Ay ve Avsaroglu'nun (2010), Tirkiye’deki 1494 muhasebe calisanini kapsayan
aragtirmasinda; cinsiyete gore duygusal tiikenmede anlamli diizeyde farklilik oldugu,
duyarsizlasma ve kisisel basarida ise farklilagsma olmadigi tespit edilmistir. Hizmet
stirelerine gore, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda farklilagma varken,
duygusal tiikenmede bir farklilasma bulunamamistir. Calisanlarin yaslarina gére duygusal
tikenmede farklilasma oldugu duyarsizlagsma ve kigisel basari puan ortalamalarinda ise
farklilagsma olmadig tespit edilmistir.

Oztiirk vd., (2011) mesleki tilkenmislik ve ise baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla bir caligma yapmustir. Arastirma Ankara’da bagimsiz olarak faaliyet
gosteren 462 muhasebe meslek mensubunu kapsamaktadir. Arastirma ile muhasebe meslek
mensuplarinin tilkenmiglik diizeyi ile ise baglilik diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2014) Samsun ilinde muhasebe meslek mensuplarmin mesleki tiikkenmislik
diizeyleri ile ise baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik yaptigi
aragtirmada, duygusal tiikenme ile ise baglilik diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski,
kisisel basari hissi ile ise baglilik arasinda ise pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir.

Konuyla ilgili diger bir ¢alisma ise Okutan (2013) ve arkadaslar tarafindan Sakarya’daki
KOBI’lerin finans ve mali isler departmaninda c¢alisan 300 muhasebe ve finans elemanlari
iizerinde yapilmistir. Arastirma kapsamindaki meslek elemanlarimin duygusal tiikenme
diizeylerinin diisiik, duyarsizlasma diizeylerinin normal, kisisel basar1 diizeylerinin ise
yiiksek oldugu saptanmuistir.

Bilen ve Karakas (2014), Diyarbakir’da 165 muhasebe meslek mensubu {izerinde arastirma
yapmislardir. Bu arastirmaya gore; meslek mensuplarinin tiikenmisligin boyutlarini
olusturan duygusal tiilkenme, kisisel basari, duyarsizlasma algilar1 yiiksek ¢ikmustir.
Katilimeilarin tiikenmislik diizeyleri ile performans algilar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.
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Dalgar ve Teksen (2014) Tiirkiye’de 27 farkl: ilde faaliyet gdsteren 466 muhasebeci ile yiiz
yiize anket yapmuglar; muhasebe meslek mensuplarinin rol geliskileri ile mesleki
tilkkenmiglikleri arasinda korelasyon tespit etmislerdir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2014), Yozgat il merkezindeki 120 muhasebe ¢alisani iizerinde
aragtirma yapmuslar. Bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tiikkenme
ve duyarsizlagsma diizeylerinin orta, kisisel basar1 diizeylerinin ise yliksek ¢iktigi; stres
diizeyinin yiiksek olmasina karsin, is tatminin de yiiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Deran ve Beller (2015), Giresun il merkezindeki 34 muhasebe meslek mensubu
calisanlariyla ilgili yaptiklar1 ¢alismada tiikenmislik diizeyinin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlar1 agisindan yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin cinsiyete
gore anlamli farklilik gostermedigi, kisisel basari diizeylerinin ise cinsiyete gore anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Benzer bir ¢alisma da Ozkan ve Aksoy (2015), tarafindan Gaziantep ilinde gérev yapan 236
meslek mensubuyla ilgili yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére Gaziantep
ilinde ¢aligan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmiglik diizeylerinin disiik oldugu
sOylenebilir. Ayrica cinsiyet, yas ve gelir diizeyi ile tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliski bulunamamistir. Evli muhasebe meslek mensuplarinin bekar meslek
mensuplarindan daha fazla tiikkenmislik yasadigi tespit edilmistir.

Giirel ve Giirel tarafindan (2015) Aydin ilinde 149 serbest muhasebeci mali miisavir
iizerinde yapilan ¢alismada; duygusal tiikenmislik ile yasam doyumu arasinda negatif iligki
bulunmustur.

Ozkan ve Devecioglu (2015) ise Kayseri’deki 217 muhasebe meslek mensubu iizerinde
mesleki stres tiikenmiglik ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bu
calismada mesleki stres ile yasam doyumu arasinda negatif mesleki stres ile tilkenmisligim
i¢c boyutu arasinda pozitif iliski bulunmustur.

4. ARASTIRMA AMAC, YONTEM VE KISITLARI

Arastirmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin i yiiki, tikenmiglik diizeyleri ve
yasam doyumlarini ampirik olarak belirlemektir. Tiikenmislik ve tiikenmisgligin alt boyutlart
olan duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve basarinin azalmasi ile is yiikii ve yasam doyumu
arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu ¢alismada tiikenmisligin alt boyutlart Maslach ve
Jackson’un (1981) duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve basarinin azalmasit siniflandirmast
kullanilmistir.

Arastirmanin kapsami Denizli ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplaridir.
Dolayisiyla aragtirma sonuglari Denizli’deki muhasebe meslek mensuplarinin durumunu
yansitmaktadir. Denizli ilinde aktif ¢alisan 910 meslek mensubu ana Kkitleyi
olugturmaktadir. Muhasebe meslek mensuplari ile anket calismalari 09.02.2016 -
04.03.2016 tarihleri arasinda yapilmistir. Muhasebe meslek mensuplari ile telefonla iletisim
kurularak 400 adet anket e-posta adreslerine gonderilmis, 270 anket geri donmiistiir. Geri
donlis oram1 %67,5 olarak gergeklesmistir. Anketlerden 63’tiniin verilerinde eksilikler
bulundugundan 207 adet anket analize dahil edilmistir. Caligmada istatistiksel analiz i¢in
SPSS.20 paket programi kullanilarak regresyon analizi yapilmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda {i¢ ayr1 Olgekten yararlamilmistir. Bu Olgekler
Tiirkiye’de yapilan ¢esitli aragtirmalarda kullanilmigtir.  Anket formunda mesleki

1144



C21,84

Titkenmislik Yasam Doyumu Ve Is Yiiki iliskisi: Denizli'de Faaliyet Gosteren Muhasebe

tikenmigligi 6lgmek amaciyla 22 sorudan olusan, “Maslach Tiikenmiglik Envanteri”
kullanilmistir. Maslach tiikkenmislik envanteri sorulari; 1=Hi¢bir zaman, 2=Cok nadir,
3=Bazen, 4=Cogu zaman, 5=Her zaman, seklinde kodlanmistir. Yagam doyumunu 6l¢mek
icin 5 sorudan olusan, “Diener Yasam Doyumu Olgegi” kullamlmistir. Diener yasam
doyumu 6l¢eginde sorular; 5=Tamamen katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 1=Tamamen katilmiyorum seklinde uygulanmistir. {s yiikii
dlciimiinde 6 sorudan olusan, Hart ve Staveland’in “NASA-TLX Olgegi” kullamlmistir.
NASA-TLX o6l¢egindeki sorular; 1=Cok diigiik, 2=Diisiik, 3=Orta seviyede, 4=Yliksek,

5=Cok yiiksek seklinde numaralandirilmstir.

Arastirmada asagidaki hipotezler test edilmistir:

H;: Duygusal tiikenmislik ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif iliski vardir.

H,: Duyarsizlasma ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif iligki vardir.

H;: Basarida azalma ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif iliski vardir.

H,: Is yiikii ile tiikenmislik arasinda istatistiksel pozitif iliski vardir.

Hs: Is yiikii ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif iliski vardir.

5. BULGULAR

5.1. Tanimsal istatistikler

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda

sunulmaktadir.

Tablo 1: Muhasebe Meslek Mensuplarmin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % |Meslek Unvam N %
Kadm 43 20,8 | SMMM 113 | 54,6
Erkek 164 79,2 | YMM 7 3,4

Yas YMM Bagimsiz denetgi 10 4,8
26-30 6 29 SMMM Bagimsiz denetgi 77 37,2
31-35 30 14,5 |Meslekte Calisma Siiresi
36-40 44 21,3 | 0-5yil 8 3,9
41-45 38 18,4 | 6-10 yil 26 12,6
46-50 35 16,9 | 11-15yl 35 16,9
51 ve Ustil 54 26,1 | 16-20 y1l 53 25,6

Medeni Durum 21-25 yil 38 18,4
Bekar 21 10,1 | 26 ve daha fazla 47 22,7
Evli 176 | 85,0 |Calisma Bicimi
Bosanmig 10 4,8 Kendi ofisi 114 | 55,1

Egitim Ogretim Durumu Ortaklik 16 7,7
Lise ve dengi okul 7 3,4 | Bagl caligsan 77 37,2
MY O-On Lisans 5 2,4 |isyeri
Fakiilte-Lisans 174 | 84,1 | Kii¢iik muhasebe ofisi 32 15,5
Lisansusti 21 10,1 | Orta diizey muhasebe ofisi 81 39,1

Biiyiik muhasebe ofisi 10 4,8
Kigiik isletme 6 2,9
Orta igletme 49 23,7
Biiyiik isletme 29 14,0
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Anket kapsamindaki muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet dagilimi %20,8 kadin ve
%79,2 Erkek’dir. Anketi cevaplayanlarin yas dagilimi; 26-30 yas %2,9 - 31-35 yas %14,5,
36-40 yas %21,3 - 41-45 yas %18,4 - 46-50 yas %16,9 ve 51 ve ustii yas %26,1 seklindedir.
Medeni durumlari; %210,1°i bekar, %85’ evli ve %4,8’i bosanmis olarak goriilmektedir.
Denizli’de faaliyet gdsteren ve ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin egitim
ogretim durumlar ise su sekildedir. Lise ve dengi okul %3,4 - MYO-On lisans %2,4 -
Fakiilte-Lisans %84,1 ve Lisanstistii %10,1. Ankete katilanlarin mesleki unvanlar;; SMMM
%54,6 - YMM %3,4 - YMM Bagimsiz denetci % 4,8 ve SMMM Bagimsiz denetgi
37,2°dir. Meslekte calisma siiresi bakimindan en yiiksek oranlar; 16-20 yil arast %25,6 - 26
ve daha fazla silire calisma oran1 % 22,7°dir. Ankete katilanlarm %55,1°1 kendi ofisinde
%37,2’si bagiml ¢alisan durumundadir. Denizlili muhasebe meslek mensuplarinin %39,1
Orta diizey muhasebe ofisinde, %23,7’si orta biiyiikliikteki isletmelerde meslegini icra
etmektedir.

Aragtirma kapsaminda Tiikenmislik, Is Yiikii ve Yasam Doyumu seklinde belirlenen
degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar1 ile Cronbach Alpha degerleri Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Tiikenmislik, Is Yiikii ve Yasam Doyumu Tammsal Istatistik

Cronbach Alpha Degerleri

Madde Degisken |Standart | Cronbach

Sayisi Maddeler Ortalgamalarl Sapma Alpha*
Duygusal 9 1,2,3,6,8,13,14,16,20 2,94 0,78 0,90
Duyarsizlagma 5 5,10,11,15,22 2,26 0,76 0,76
Basarida azalma 8 4,79,12,17,18,19,21 3,79 0,49 0,74
Tiikkenmiglik (Toplam) 22 1-22 3,09 0,42 0,79
Is Yiikii 6 23-28 3,64 0,47 0,89
Yasam Doyumu 5 29-33 2,99 0,87 0,62
Tiim 6lgek 0,74

*0,60<0a<0,80 oldukga giivenilir, 0,80<a <1,00 yiiksek derecede giivenilir.

Aragtirmada kullanilan, Maslach Tiikenmislik Envanteri, Diener Yasam Doyumu Olgegi ve
Hart ve Staveland’in “NASA-TLX Olgeklerinin giivenilirligini test etmek igin her boyutun
ayrt ayrt ve Olgegin tamaminin tutarliligma bakilmis ve Cronbach Alpha testi
uygulanmistir. Arastirma Olgeklerine iligkin i¢ tutarlilik Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayis1 sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Oncelikle biitiin boyutlar degerlendirildiginde, tikenmislik sendromunun ii¢ bileseninden
basarida azalmanin oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Baska bir anlatimla, ankete
katilan muhasebe meslek mensuplarimin kendilerini basarili bulduklar1 (3,79) ortalamadan
anlagilmaktadir. Duygusal tikenmiglik acisindan ankete katilan muhasebe meslek
mensuplart  orta seviyede (2,94) tikenmislik algisinda olmalarina  karsilik,
duyarsizlasmadiklari ifade edilebilir (2,26). Bu durumda kendilerini iyi derecede basarili,
diisiik derecede duyarsiz goren Denizli’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
orta derecede duygusal tilkenmislik yasamaktadirlar. Muhasebe meslek mensuplarinin
tilkenmislik diizeyleri Tablo 2’de 3,09 olarak goriilmektedir. Denizli’de faaliyet gdsteren
muhasebe meslek mensuplarinda genel tikenmislik diizeyinin mubhtelif aragtirmacilar
tarafindan Tiirkiye’de yapilan galismalarla benzerlik gosterdigi gdzlenmektedir (Oztiirk vd.,
2011; Biyilikyilmaz ve Giirkan, 2014; Dalgar ve Teksen, 2014). Muhasebe meslek
mensuplari ig yiiklerinin olduk¢a yiiksek oldugu algisindadirlar (3,64). Bu iki olumsuz
(tikenmislik ve is yiikii) ortalamaya karsin muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklari
yasam doyumun ise, iyiye yakin orta diizeyde oldugu ifade edilebilir (2,99).
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5.2. Regresyon Analizi Sonuclar:

Tablo 3: Tiikenmislik, Is Yiikii ve Yasam Doyumu Regresyon Degerleri

Bagimh Degiskenler
Model-1 Model-2 Model-3
Yasam Doyumu | Tiikenmislik | Yasam doyumu

C 3,38* 1,72* 4,08*

Duygusal -0,47* - -

Duyarsizlagma 0,09 - -

Basarida azalma 0,20 - -
Bagimsiz  |Is yiikii - 0,38* -0,29*
Degiskenler Istatistiki Olgiitler

F 15,12* 45,65* 5,69*

R? 0,18 0,18 0,03

Adj. R? 0,17 0,18 0,02

Tahmini Stand. hata 0,79 0,38 0,86

*0,05 diizeyinde anlamlidir.

Oncelikle Modellerin F istatistiklerine bakildiginda ii¢c modelinde biitiiniiyle anlaml1 oldugu
goriilmektedir.

Hipotezler ile ilgili sonuglar Tablo 3’de verilmistir. Model 1°de duygusal tiikenmislik ile
yasam doyumu arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
Nitekim duygusal tiikenmiglik degiskeninin katsayisi -0,47’dir. Dolayisiyla H; hipotezi
kabul edilmistir. Model 1°deki diizeltilmis. R? degeri 0,17°dir. Bu deger yasam
doyumundaki degismenin %17’sinin  duygusal tiikenmislik degiskeni tarafindan
aciklanabilecegini gostermektedir. Model 1°deki ikinci ve ti¢lincii hipotezler reddedilmistir.
Diger bir ifade ile tiikkenmisligin duyarsizlasma ve basarida azalma boyutlari ile yagam
doyumu arasinda istatistiksel iligki bulunamamistir. Benzer bi¢cimde Giirel ve Giirel’in
(2015), Aydin ilindeki muhasebe meslek mensuplarinda yaptiklari arastirmada da duygusal
tikenmiglik ile yasam doyumu arasinda negatif iliski bulunmus olup duyarsizlasma ve
kisisel basarida azalma ile yasam doyumu arasinda iligki bulunamamustir.

Model 2’de Is yiikii ile tiikenmislik arasinda istatistiksel pozitif iliski bulunmustur.
Tiikenmiglikteki degismenin %181 is yiikii ile agiklanmaktadir. Muhasebe meslek
calisanlarinin yogun is dénemlerinde is yiikiindeki artisin tilkenmisliklerinde onemli yer
tuttuguna iliskin anekdot niteliginde kanitlar bulunmaktadir. Ayrica, yogun sezon is
yiikiiniin psikolojik etkisi {lizerine ¢ok sayida akademik ¢alisma bulunurken, muhasebe
meslek mensuplariin yogun sezon is yiikiiniin tiikkenmislikleri tizerindeki etkisini arastiran
caligma literatiirde neredeyse yoktur (Sweeney ve Summers, 2002:223). Sweeney ve
Summers (2002), muhasebe meslek mensuplart iizerinde yaptiklart aragtirmada yogun is
doneminde is yiikiiniin tiikenmigligi dogrudan etkilemedigini ancak stres kaynagi rolii
aracilig1 ile dolayli etkiledigi sonucunu tespit etmislerdir.

Model 3’e gore ise is yiikil ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif iliski vardir.
Yasam doyumunun %2’si is yiikiine baghdir. Yasam doyumunu etkileyen bireysel, isle
ilgili, sosyo-ekonomik vb. pek ¢ok faktér oldugundan dolay1 is yiikiintin tiikkenmislik
iizerinde etkisinin diisiik bir paya sahip oldugu diistiniilmektedir.
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6. SONUC

Bu calisma, tiikkenmisligin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kariyerinde ve
muhasebe meslek kuruluslarinda dikkate deger oranda bulunabilecegini ve muhasebe
meslek mensuplarinin yasam doyumunu etkileyebilecegini gostermek igin yapilmistir.
Muhasebe meslek mensuplarinin igyerinde is yiikiiniin ve yasam doyumunun onemli
davranigsal boyutlarini agiklamak icin arastirma yapan akademisyenler, tilkenmisligin
oynadig1 rolii g6z ard1 etmemelidir.

Tikenmigligi bireysel, sosyal, is ve Oorgiitle ilgili pek ¢ok faktor farkli diizeylerde
etkilemektedir. Tiikenmisligi etkileyen bireysel ve sosyal dzellikler; cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, iste ¢aligma siiresi seklinde siralanabilir. Ornegin, aym meslekte
calisan kadin ve erkekler tilkenmisligin farkli boyutlarini farkli diizeylerde yasayabilmekte,
gengler ile ileri yastaki ¢alisanlarda goriilme diizeyi farklilik gosterebilmektedir.

Tiikenmislik ¢alisma ortamu ile bireyin etkilesiminin bir sonucudur. Literatiirde yer alan
calismalarda tiikenmisligin kaynaklar1 genellikle bireysel olmaktan ¢ok durumsal olarak
nitelendirilmekte, dolayisiyla tiikkenmislie yonelik ¢6ziimlerin isin sosyal ortaminda
aranmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Bireylerde tiikkenmisligi etkileyen is ile ilgili
faktorlerden is yiikii, belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar
olarak ifade edilebilir. Tiikenmisligin boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde is yiikiiniin
fazla veya az olmasi duygusal tiikenmislikte nemli bir nedendir. Is ortaminda bireyler arasi
etkilesimin miktar1 ve niteligi de duygusal tiitkenmisligi artiran bir unsur olarak goriilebilir.

Yiksek ya da diisiik is yiikii diisiik performans ve yiiksek tiikenmislik ile iligkilidir. Bir
muhasebe meslek mensubu {izerinde, yeteneklerine gore diisiik ya da yiiksek ig yiikil varsa;
is yiki uygun bir diizeye getirilmelidir. Bu durum muhasebe meslek mensubuna
memnuniyet vererek optimum performans kazandirdigi gibi, yasam doyumunu da
artiracaktir.

Arastirma Denizli’de faaliyet gosteren 207 muhasebe meslek mensubu iizerinde yapilmistir.
Arastirma ile muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmiglik diizeyleri, yasam doyumu, is
yiikii ve bu degiskenler arasindaki iligskiler belirlenmistir. Test edilen hipotezler ve elde
edilen sonuglar Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4: Hipotezler Kabul ve Red Durumu

Test edilen hipotezler tJe)S/?ulanan Sonug
H;: Duygusal tiilkenmislik ile yasam doyumu arasinda istatistiksel |Regresyon

Sy e Kabul
negatif iligki vardir. Analizi
H,: Duyarsizlagsma ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif|Regresyon Red
iligki vardir. Analizi
H;: Basarida azalma ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif|Regresyon Red
iligki vardir. Analizi
H,: Is yiikii ile tiikenmislik arasinda istatistiksel pozitif iliski vardir. iﬁg'l‘?;ly on Kabul
Hs: Is yiikii ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif iliski|Regresyon

e Kabul

vardir. Analizi

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore birinci hipotez kabul edilmistir. Duygusal
tilkenmislik ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif iliski bulunmustur. Diger bir
ifadeyle muhasebe meslek mensuplarinin tiilkenmisligi arttiginda yasam doyumlar:
azalmaktadir. Tablo 3’deki sonuglara gore yasam doyumundaki degismenin %]17’si
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duygusal tiikenmislik degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Duyarsizlagsma ile yasam
doyumu ve basarida azalma ile yasam doyumu arasinda iliski tespit edilememistir.
Dolayisiyla ikinci ve iigiincii hipotezler reddedilmistir. Is yiikii ile tikkenmislik arasinda
istatistiksel pozitif iligki vardir bi¢imindeki dordiincii hipotez kabul edilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore tikenmisligin yaklasik %18’1 is yiikii tarafindan
aciklanmaktadir. Besinci hipotez is yiikii ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif
iligki oldugu yoniindedir. Bu hipotez de kabul edilmistir. Ancak is yiikiiniin yasam
doyumuna etkisi %2 olup olduk¢a diisiik diizeydedir. Yasam doyumuna is yiikiiniin
etkisinin ¢ok diisiik olmasinin nedeninin bireylerin yasam doyumunu etkileyen sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, bireysel ve ailevi pek ¢ok faktorle iliskili oldugundan kaynaklandigi
diigiiniilmektedir. S6z konusu degiskenlerle yasam doyumu arasindaki iliski bagka
calismalarin konusu olabilir.

Tiikenmislikle miicadelede bireysel ve orgiitsel bir takim onlemlerin alinmasi dnemlidir.
Oncelikle bireylerin tiikenmisligin farkinda olmalar1 ve tiikkenmislikle miicadelede yontem
ve araclarimi bilmeleri gerekmektedir. Tiikenmisligin azaltilmasinda is dist sosyal yasama
daha fazla zaman ayirma onemli bir etkendir. Benzer bigimde bir hobi ile ugragmak, spor
yapmak gibi bir takim sosyal aktiviteler de stresi ve tilkenmisligi azaltarak caligsanlart
rahatlatacaktir. Calisanlarin aile bireyleri, dostlar1 ve sevilen is arkadaslar1 ile beraber
olmas1 ve onlarla daha fazla zaman geg¢irmesi de sosyal destek anlaminda tiikenmisligi en
aza indirebilecek Onlemler arasinda sayilabilir. Cesitli vakif, dernek gibi sivil toplum
kuruluglar1 aracilig1 ile sosyal yardim faaliyetlerine katilmak da tiikkenmisligi azaltmak
acisindan 6nem tasimaktadir. Orgiitsel acidan ise, ¢alisanlarla yoneticiler arasinda agik ve
karsilikli iletisime 6nem verilmesi gerektedir. Astlarinin sikdyet, problem ve istekleriyle
ilgilenen yoneticilerin titkenmisligin azaltilmasinda énemli katkilar1 olabilir. Ayrica 6rgiitte
biz ruhunun saglanmasi, ¢aliganlarin kendilerini yalniz hissetmelerini onleyerek ve giiven
icinde olduklar1 diisiincesini giiglendirerek tiikenmisligi azaltacaktir.

Bu konuda yapilacak daha sonraki caligmalar i¢in ise, tikenmislik ile Orgiitsel
yabancilagma, orgiitsel dislanma ve orgiitsel sessizlik vb. konular onerilebilir.
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Calisma hayatinin en énemli ve iizerinde en ¢ok tartisilan konularindan birisi olan kidem tazminati
ilk olarak 1936 tarihli 3008 sayuli Is Kanunu ile Tiirk calisma hayatina girmistir. Calisma hayatinda
igsizlik sigortasi ve is giivenligi saglayacak kurumlarin olmamasi sebebiyle zaman iginde kidem
tazminatimin  yiiklendigi iglev artmis, isveren acisindan maliyetleri yiikselten bir kurum olarak
algilanmistir. Kidem tazminatimin igverene olan maliyetinin artmasiyla isverenler isgiicii tizerinde
maliyetlerinin azaltilmas: i¢in kidem tazminatinin niteliginde degisiklikler yapilmasini ve kidem
tazminatimin olugturulacak bir fondan ddenmesi gerektigini séylemislerdir. 1954 yiuindan itibaren
ladem tazminatinin olusturulacak bir fondan 6denmesi konusu tartisihr hale gelmistir. Isverenler ve
isciler kidem tazminatinin mevcut sekliyle kendi durumlarimin kétii oldugunu ve durumlarinin yeniden
diizenlenmesi gerektigini soylemektedirler. Caliymada kidem tazminatimin ne oldugu ve hak etme
sartlart agiklanmigtir. Kidem tazminatinin her iki tarafin beklentilerine cevap verebilecek bir nitelikte
fondan édenmesi icin yapilan ¢alismalarindan kisaca bahsedilmistir. Ayrica kidem tazminati fonunun
isci-isveren acisindan fayda ve mahsurlart belirtilerek bir degerlendirme yapilmistir.
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Work on the most important and one of the most hotly debated issues of life with severance pay first
1936 Labour Law No. 3008 Turkish study into your life. Working life, unemployment insurance and
severance pay have increased the functions installed in time due to lack of institutions to provide job
security is perceived as an organization that raises costs for employers . With the increase of the cost
of the severance pay that the employer employers in the form of severance payments to reduce the
cost on labor have said that a fund should be paid to the creation of a severance pay and changes are
made. Since 1954, it has become a debatable issue to fund the creation of a severance payment.
Employers and workers are saying that the present form of severance payments should be
reorganized their situation and that of a bad situation. What is the right to severance pay and terms
and conditions are described in the study. In a position to answer the expectations of both sides of the
severance pay of the study are outlined for payment fund. It also made an assessment indicating
advantages and disadvantages in terms of employer-employee severance pay fund.
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1. GIRiS

Calisma hayatiin en 6nemli ve lizerinde en ¢ok tartisilan konularindan birisi olan kidem
tazminati, is¢iler agisindan ¢aligilan yillarin karsiliginda bir hak, isverenler i¢in maliyeti
yiikselten bir 6deme olarak goriilmektedir. Kidem tazminati ile ilgili tartigmalarin basinda
kidem tazminatinin tam olarak ne oldugu ve nasil goriilmesi gerektigi gelmektedir.
Tirkiye’de kidem tazminatt uygulamasinin bagladigi yillarda issizlik sigortast
olmadigindan, kidem tazminat1 bir tiir issizlik sigortasi, is glivencesi ve sonraya birakilmis
bir ticret olarak goriilmiis ve iscinin korunmasi hedeflenmistir. Bugiin gelinen noktada
kidem tazminatimin mevcut sekliyle uygulanmaya devam etmesi veya mevcut halinin
kaldirilarak kidem tazminati fon sisteminin kurulmasi gerektigi iizerine tartismalar
yiriitiilmektedir. Tartismanin taraflarindan olan igverenler, kidem tazminatinin nitelikleri
arasinda yer alan ig glivencesi ve igsizlik sigortast unsurlarinin artik ¢aligma kanununda yer
almas1 sebebiyle kidem tazminatinin niteliginde degisiklik yapilarak igveren iizerindeki
maliyetin hafifletilmesi gerektigini sdylemektedirler. Konunun diger tarafi olan isciler ise,
kidem tazminatinin niteliginde degisiklik yapilmasimnin kazanilmig haklarin kaybedilmesi
anlamina gelecegini ifade etmektedirler. Is¢i ve isverenlerden bir tarafin kendi beklentisi
dogrultusunda kidem tazminatinin diizenlenmesi teklifi karsi tarafin beklentisinin daha
kotiiye gitmesine sebep oldugundan kidem tazminati fonu g¢aligmalart yaklasik atmis
senedir sonuglandirilamamistir. Kidem tazminati fonu kurulamadigindan 1475 sayili
kanunda belirtilen sekliyle kidem tazminati uygulanmasina devam edilmektedir.

Calismada kidem tazminatinin ne oldugu, hak kazanma ve yararlanma kosullar1 agiklanmus,
kidem tazminati fonunun isci ve igverenler agisindan fayda ve mahsurlari ortaya konularak
genel bir degerlendirme yapilmistir.

2. KIDEM TAZMINATI KAVRAMI

Iscinin is sdzlesmesinin sona eris bicimine bagl olarak ve is¢inin ¢alistig1 siire dikkate
almarak iicret tutarma gore odenen kidem tazminati “Is Hukukuna has, is¢inin isini
kaybetme olgusuna dayali, kidem esasi iizerine kurulu 6zel bir tazminat tiirii” seklinde
tanimlanabilir(OZDEMIR, 2011: 330).

Kidem tazminatt uygulamasi is hukukunun en ¢ok tartisilan ve elestirilen konularindandir
(OKAY, 1975: 115). Tartismalar kidem tazminatinin tam olarak ne oldugu iizerine
yapilmaktadir. Bu tartigsmalar 6zellikle issizlik sigortasi yerine gegen bir sistem, isgiye
verilen bir ikramiye, iicretin bir parcasi oldugu ya da bir tazminat oldugu seklindedir.
Iscinin, isyerinde yipranmasinin ve isini kaybetmesinin sonucu isveren tarafindan isgiye
ddendigi i¢in kidem tazminat1, bir ¢esit tazminattir (KUTAL, 1969: 166). Is¢cinin uzun siire
calistig1 igyerinden ayrilirken sadakat ve baglilikla galismalarinin miikafati ve igverenin
minnet duygusunun bir gostergesi olarak, isyerinden 6denen bir ikramiyedir (REISOGLU,
1976: 21). Kidem tazminati is¢inin igyerinde calismasinin karsihigi ve O6denmesi belli
sartlarin olusumuna bagl olarak ileriye birakilmis bir iicrettir (BALCI ve ERSOZ, 1997:
26). Kidem tazminatinin bir tiir igsizlik sigortast oldugunu ileri stiren gorlise gore ise kidem
tazminati, is¢ilerin is sdzlesmelerinin feshinden dolay1 igsiz kalmalar1 nedeniyle ugradiklari
gelir kayiplarinin belirli bir oranda telafi edilmesini amaglayan ve yeni bir is bulana kadar
gecimini saglayabilecegi bir igsizlik tazminati niteligindedir (TURAN, 1989: 31). Ayrica
kidem tazminat1 issizlik sigortasinin uygulanmadig: iilkelerde, issizligi tazmin edici bir
islevi yerine getirmektedir (OZSUCA, 1998: 23). 3008 say1li kanunun kidem tazminatinin
diizenlemesinde Tiirkiye'de issizlik sigortasi uygulamasinin bulunmayisini gerekge olarak
sunmast ve zaman i¢inde kidem tazminati uygulamalarmin issizlik sigortasinin yerine
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gecmis olmasi ile bir tiir igsizlik sigortas: islevindendir (LIMONCUOGLU, 2010:47). Is
Hukukunda is giivencesi ve issizlik sigortast gibi isciyi fesihten koruyan uygulamalarin
olmadigi dénemde kidem tazminatinin yiiklendigi islev de artmistir. Kidem Tazminati
uygulanmaya baslandig1 ilk donemlerde isten ¢ikarilan isgiler i¢in maddi bir giivence
saglamakta iken ilerleyen donemlerde gelisi giizel is¢i ¢ikarilmasini engelleyecek bir gesit
is giivencesi haline gelmistir (DERELI, 1978: 66). Is giivencesi saglamasi kidem
tazminatinin yiiklendigi 6nemli islevlerdendir. Isverenler gesitli sebeplerle is¢i ¢ikarma
karar1 vermek zorunda kaldiklarinda 6deyecekleri kidem tazminatinin maliyetini dikkate
almak zorundadirlar. Yasal olmayan is durdurmalarinda isverenin, is¢inin is s6zlesmesini
kidem tazminatsiz olarak feshedebilmesi de iscilerin eylem egilimlerini azaltmaktadir
(ANADOLU, 2002: 9).

3. TURKIYE’DE KIDEM TAZMINATININ GELISIiMi

Kidem tazminati uygulamasi diinyada ilk kez 1896 yilinda Almanya’da isten ayrilma
tazminat1 ad: altinda uygulanmaya baglamistir. Kidem Tazminati uygulamasinin diinyada
sanayilesmis {ilkelerde uygulamrken Osmanli Imparatorlugu zamaninda ulusal bir
ckonominin ve sanayinin olmayisi sebebiyle bir is¢i smnifi olugmamistir. O donemde
niifusun ¢ogunlugu askerlerden, memurlardan ve ciftgilerden olugsmaktadir. Cumhuriyetin
kurulmasindan sonra Sanayinin gelismesiyle birlikte isci isveren iliskilerini diizenlemek,
Tiirk iscileri iktisadi ve hukuki acilardan korumak maksadiyla 1936 yilinda Is Kanunu
kabul edilmistir. Yeni Is Kanunu ile is hayatim diizenleyen hiikiimler ve miiesseseler
getirilmigtir (OKAY, 1975: 112). Yeni olusturulan miesseselerden biri olan kidem
tazminati, 1936 yilinda 3008 sayili Is Kanunu ile Tiirk Is Hukukuna girmistir (ANADOLU,
2002: 71). Tiirk is Hukukunda, issizlik sigortasi uygulamasi olmadigindan, kidem tazminati
uygulamasi ile is¢inin korunmasit hedeflenmistir.

3008 sayili Is Kanununda “Biitiin is¢iler hakkindaki fesihlerde, bes seneden fazla olan her
bir tam is senesi i¢in ayrica 15 giinliik iicret tutarinda tazminat verilir” denilmek suretiyle
kidem tazminat1 is hukukunda yerini almistir. 3008 sayili Is Kanunda bes yil olan tazminata
hak kazanmak icin gerekli kidem siiresi 1950 yilinda yapilan degisiklikle ii¢ yila
indirilmistir. Ayrica kidem tazminatina hak kazanabilmek igin is sdzlesmesinin belirli
sartlar altinda feshedilmesi kurali getirilmis, fesih sebebi ne olursa olsun her sartta kidem
tazminati alabilme olanag1 ortadan kaldirilmigtir (OKAY, 1975: 112).

1967 yilina gelindiginde 931 sayili is Kanunu kabul edilerek 3008 sayili Is Kanunu
yiiriirliikten kaldirilmistir. 931 sayili Is Kanunda kidem tazminatina hak kazanabilmek igin
gerekli siire ii¢ yil olarak korunmus ve tazminat tutar1 on bes giinliik licret olarak kalmustir.
Kidem tazminati almaya hak kazanan bir ig¢inin 6liimii halinde bu tazminatin is¢inin
kanuni varislerine 06denecegi belirlenmistir. Ayrica askerlik hizmeti sebebiyle is
sozlesmesini feshi haline kidem tazminatina hak kazanilacagi hilkkmi getirilmistir
(KORKMAZ, KORKUT ve ASKIN, 2012: 35).

1475 sayih Is Kanunu, 1971 yilinda yiiriirlige konulmasiyla kidem tazminatina hak
kazanmak icin gerekli kidem siiresi {i¢ yildan bir yila indirilmistir. Ayrica her bir tam yil
icin 6denecek kidem tazminati miktar1 15 giinliik {icret tutarindan 30 giinliik iicret tutarina
cikartlmustir. {1k kez kidem tazminatina tavan getirilmistir. Kidem tazminatina esas alinacak
licretin tanimi yapilmig, bu {licrete yapilabilecek ekler belirlenmistir. Kadin is¢ilerin
evlendikleri tarihten itibaren bir y1l icerisinde kendi arzulari ile isten ayrilmalar1 halinde
kidem tazminatindan yararlanmalar1 saglanmistir. Yas haddini beklemeksizin prim 6deme
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giin sayisini dolduran isgilerin kendi istekleriyle isyerlerinden ayrilmalari halinde de kidem
tazminat1 6denmesi esas kabul edilmistir (KUTAL, 1985: 141).

10.6.2003 tarihinde ¢aligma hayatini diizenleyen 4857 sayili Is Kanunun yiiriirliige girmesi
ile 1475 sayili s Kanunu yiiriirliikten kaldirilirken, kidem tazminati fonuna iliskin kanunun
yiiriirliige girecegi tarihe kadar 1475 sayili Is Kanunu’nun 14. maddesi hiikiimlerine gore
kidem tazminat1 haklari sakli tutulmustur (KAYGUSUZOGLU, 2010: 174). 4857 sayili Is
Kanunun Gegici 6. maddesinde kidem tazminati fonunun kurulmasinin 6ngériilmesi ve fon
uygulamasina baglanincaya kadar gegecek siire icerisinde mevcut haklarin ve uygulamanin
1475 sayih Is Kanunun 14. Maddesine gére uygulanmasina karar verilmistir. 2003 yilindan
bugiine kadar kidem tazminat1 fonu kurulamadigindan 1475 sayili Is Kanunu hiikiimlerinin
uygulanmasina devam edilmektedir.

4. KIDEM TAZMINATINA HAK KAZANMA KOSULLARI

4857 sayili Is Kanuna gore, bir ¢aliganin kidem tazminatina hak kazanabilmesi, siirekli bir
iste calisiyor olmasi, is sdzlesmesinin belirli sebeplerle son bulmasi ve kidem sartinin
gerceklesmis olmasi ile miimkiindiir. Kidem tazminati hakkindan yararlanabilmenin ilk
kosulu is¢i olmaktir. Isciye kidem tazminati ancak belirli sartlar sebebiyle is sézlesmesinin
sona ermesi durumunda igveren tarafindan 6denmektedir. Kidem tazminati is s6zlesmesinin
sona erdigi her durumda degil kanunen belirlenen sona erme hallerinde ve belli bir kideme
sahip isciler icin bir hak olmaktadir (CIL, 2009: 3).

Iscinin ise basladig: tarihten itibaren her gecen tam yil igin isveren tarafindan isgiye 30
giinliik ticreti tutarinda kidem tazminati 6denmektedir. Kidem tazminatinin hesaplanmasi,
son lcret ilizerinden yapilmaktadir. Fazla mesai, mamul yardimi, egitim yardim, igyerinde
giyilmek ve kullanilmak iizere verilen is esyalar1, primler, ticretli izin parasi, ¢aligilan hafta
tatili {icreti, yolluk, otel ve ev gideri olarak 6denen paralar, belirli siirelerde verilen tegvik
ikramiyesi, avans d6demesi gibi siireklilik arz etmeyen ddemeler genis anlamdaki iicret
kavramina dahil olmadiklari i¢in kidem tazminatinin hesabinda dikkate alinmamaktadir
(Yargitay Hukuk Genel Kurulu 2004/124).

Tirkiye’de kidem tazminati, hak edilme kosullar yerine getirildigi takdirde, ¢aligilan her
yil icin bir aylik iicret olarak diizenlendiginden oran olarak kidem tazminati c¢aliganin
ticretinin 1/12’si, yani ylizde 8,331 kadardir.

Is sozlesmesinin kidem tazminatina hak kazandiracak sekilde son verilmesi halinde kidem
tazminati asagidaki sekilde hesaplanmaktadir (TOPALHAN, 2013: 27).

(Biiriit Aylik Ucret X Kidem Siiresi) — Damga Vergisi
4.1. is Kanununa Tabi Siirekli Bir iste En Az Bir Y1l Cahsiyor Olmak

Is Kanunu kidem tazminatina hak kazanabilmek igin asgari kidem sart: aramaktadir. Bu
siire bir yildir. 1475 sayih Is Kanunun 14 {incii maddesine gére; iscinin ise basladig
tarihten itibaren is sdzlesmesinin devami siiresince her tam yil igin igverence isciye otuz
giinliik {icreti tutarinda kidem tazminat1 5denmesi gerekmektedir. Is¢inin kidem tazminatini
hak edebilmesi i¢in ayni1 igyerinde veya ayni isverene bagh birden fazla isyerinde en az bir
yil galismig olmasi gerekmektedir (OZDEMIR, 2011: 331). Bir yildan bir giin eksik ¢aligma
olsa kidem tazminatina hak kazanma sartlar1 gerceklesmemis kabul edilmektedir (Yargitay
9. Hukuk Dairesi 2005/4441).
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Belirli siireli, diger ifadeyle gegici ¢alismalarda is s6zlesmesi siireli oldugundan siirenin
sonunda sozlesme bir fesih islemine gerek olmadan kendiliginden sona ermekte ve ihbar ve
kidem tazminati hakki da dogmamaktadir (Yargitay 9. Hukuk Dairesi 2005/3625).

Firmalarin en fazla ¢alisan ¢ikardiklar1 dénemler ekonomik kosullarin olumsuz oldugu,
iiretim ve talepte azalmalar yasanan ekonomik kriz déonemleridir. Bu dénemlerde firmalar
isci ¢ikarma karar1 almaktadirlar (UGUR, 2009: 11). Nakit akisinin oldukea kisitlandigi bu
donemlerde, firmalarin ¢aliganlarimi isten ¢ikarmasi durumunda birikmis kidem tazminati
O0demelerini firmanin 6z kaynaklarindan karsilamalar1 hem firma hem de calisanlar
acisindan Onemli riskler olusturmaktadir. Ayrica c¢alisanin kideminin artmasiyla isciye
O0denecek kidem tazminati tutar1 da artmakta oldugundan isci ¢ikarma karari alan bir
igveren Oncelikle bir yildan daha az calisanlart yani kidem tazminati almaya hak
kazanmamus is¢ileri isten ¢ikarmasi ihtimali yiiksektir.

4.2. is Sozlesmesinin Belirli Sebeplerle Son Bulmasi
4.2.1. Iscinin Oliimii

Calismis oldugu kidem yili itibariyle kidem tazminati almaya hak kazanmig bir is¢inin
6lmesi durumunda kidem tazminati is¢inin kanuni varislerine ddenir (TOPALOGLU ve
CAMKURT, 2007: 40).

4.2.2. Sozlesmenin isveren Tarafindan Hakh Nedenlerin Disindaki Sebeplerle Feshi

Isveren tarafindan 4857 sayili Is Kanunu’nun 25. maddesinin II numarali bendinde
gosterilen ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzeri nedenler disinda hizmet
akdinin feshedilmesi durumunda, isveren, asagida yazili hallerde is sozlesmesini siirenin
bitiminden 6nce veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir (4857 Sayil is Kanunu,
Madde.25):

»  s¢inin kendi kastindan veya derli toplu olmayan yasayisindan yahut ickiye
diiskiinligiinden dogacak bir hastalia veya sakatliga ugramasi halinde, bu sebeple
dogacak devamsizligin ardi ardina {i¢ is gilinli veya bir ayda bes is gliniinden fazla
siirmesi,

»  [scinin tutuldugu hastaligin tedavi edilemeyecek nitelikte oldugu ve isyerinde
¢aligmasinda sakinca bulundugunun Saglik Kurulunca saptanmasi durumunda,

» 5 sozlesmesi yapildig1 sirada bu sézlesmenin esasli noktalarindan biri i¢in gerekli
vasiflar veya sartlar kendisinde bulunmadigi halde bunlarin kendisinde
bulundugunu ileri siirerek yahut gercege uygun olmayan bilgiler veya sozler
sOyleyerek is¢inin igvereni yaniltmasi,

»  s¢inin, isveren yahut bunlarin aile iiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sozler sarf etmesi veya davraniglarda bulunmasi yahut igveren hakkinda
seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve isnatlarda bulunmast,

»  [scinin isverenin baska bir is¢isine cinsel tacizde bulunmast,

»  [scinin isverene yahut onun ailesi iiyelerinden birine yahut isverenin baska iscisine
satasmasi,

Ll Iscinin, isverenin giivenini kétiiye kullanmak, hirsizlik yapmak, isverenin meslek
sirlarini ortaya atmak gibi dogruluk ve bagliliga uymayan davranislarda bulunmasi,

»  scinin, isyerinde, yedi giinden fazla hapisle cezalandirilan ve cezas ertelenmeyen
bir su¢ islemesi,

1157



NURDOGAN - DUR - OZTURK 2016

Iscinin isverenden izin almaksizin veya hakli bir sebebe dayanmaksizin ard1 ardina
iki iggiinii veya bir ay i¢inde iki defa herhangi bir tatil giiniinden sonraki is glini
yahut bir ayda {i¢ iggiinii isine devam etmemesi,

Iscinin yapmakla o6devli bulundugu gorevleri kendisine hatirlatildigi halde
yapmamakta 1srar etmesi,

Iscinin kendi istegi veya savsaklamasi yiiziinden isin giivenligini tehlikeye
diisiirmesi, igyerinin mali olan veya mali olmaylp da eli altinda bulunan
makineleri, tesisat1 veya baska esya ve maddeleri otuz giinliik iicretinin tutartyla
o0deyemeyecek derecede hasara ve kayba ugratmasi.

Isciyi isyerinde bir haftadan fazla siire ile ¢ahsmaktan alikoyan zorlayici bir
sebebin ortaya ¢ikmasi.

Iscinin gdzaltina alinmasi veya tutuklanmasi halinde devamsizligin kanunun 17.
maddesindeki bildirim siiresini agmas.

Kidem tazminati 10 yillik zaman agimina tabidir. Hizmet akdinin kidem tazminatina imkan
vermeyecek sekilde son bulugunun ispat etmesi gerek taraf isverendir (AKYIGIT, 1999:

142).

4.2.3 Sozlesmenin Isci Tarafindan Hakh Nedenlerle Feshi

Isci tarafindan 4857 sayili Is Kanunu’nun 24.Maddesinde sayilan nedenlerden dolay1
hizmet akdinin feshedilmesi durumunda, isci, asagida yazili hallerde is s6zlesmesini
siirenin bitiminden 6nce veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir (4857 Sayili Is
Kanunu, Madde.24):

Is s6zlesmesinin konusu olan isin yapilmasi isin niteliginden dogan bir sebeple
is¢inin saglig1 veya yasayist i¢in tehlikeli olursa.

Iscinin siirekli olarak yakindan ve dogrudan bulusup goriistiigii isveren yahut
bagka bir is¢i bulasict veya is¢inin isi ile bagdagmayan bir hastaliga tutulursa.

Isveren is sozlesmesi yapildigi sirada bu sézlesmenin esasli noktalarindan biri
hakkinda yanlis vasiflar veya sartlar gostermek yahut ger¢ege uygun olmayan
bilgiler vermek veya sézler sdylemek suretiyle is¢iyi yaniltirsa.

Isveren is¢inin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde sozler sdyler, davraniglarda bulunursa veya isgiye cinsel tacizde bulunursa.

Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine kars: satasmada bulunur veya gézdag
verirse yahut is¢iyi veya ailesi liyelerinden birini kanuna kars1 davranisa 6zendirir,
kiskartir, siiriikler yahut is¢iye ve ailesi iiyelerinden birine karsi hapsi gerektiren
bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnat veya
ithamlarda bulunursa.

Iscinin diger bir isci veya iiciincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize
ugramast ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli 6nlemler alinmazsa.

Isveren tarafindan iscinin iicreti kanun hiikiimleri veya sézlesme sartlarina uygun
olarak hesap edilmez veya ddenmezse,

Ucretin parca basina veya is tutari iizerinden ddenmesi kararlastirihp da isveren
tarafindan isciye yapabilecegi say1 ve tutardan az is verildigi hallerde, aradaki
iicret farki zaman esasina gore 6denerek is¢inin eksik aldigi {icret karsilanmaz ya
da ¢aligma sartlar1 uygulanmazsa.

Iscinin calistig1 isyerinde bir haftadan fazla siire ile isin durmasini gerektirecek
zorlayici sebepler ortaya gikarsa.
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Isyeri veya isyerinin bir boliimii hukuki bir isleme dayali olarak baska birine
devredildiginde, devir tarihinde igyerinde veya bir boliimiinde mevcut olan is sdzlesmeleri
biitiin hak ve borglari ile birlikte devralana gegmektedir. Devralan igveren, is¢inin hizmet
stiresinin esas alindig1 haklarda, is¢inin devreden isveren yaninda ise basladigi tarihe gore
islem yapmakla yiikiimliidiir. isyeri devri is¢iye hakli nedenle fesih hakki tanimamaktadir
(Yargitay 9. Hukuk Dairesi 2008/29715).

4.2.4. Sozlesmenin Muvazzaf Askerlik Nedeniyle Feshi

Is sozlesmesini muvazzaf askerlik hizmeti nedeniyle sona erdiren isci askere gidecegini
belgelemek zorundadir. Aksi halde kidem tazminat hakkindan yararlanamamaktadir
(OCAK, 2013: 598).

4.2.5. Sézlesmenin Sosyal Giivenlik Kurumundan veya ilgili Sandiklardan Ayhk
Almak Amaciyla Feshi

Is Kanununun 14 {incii maddesine gore bagl bulunduklar1 kanunla kurulu kurum veya
sandiklardan yaslilik, emeklilik veya malulliik aylig1 veyahut toptan 6deme almak amaciyla
s6zlesmenin feshi halinde kidem tazminati hakki dogmaktadir. Iscinin kidem tazminatina
hak kazanabilmesi i¢in yukarida agiklanan nedenle is sozlesmesini feshedip aylik veya
toptan 6demeye hak kazandigini veya ilgili sosyal giivenlik kurulusuna aylik veya toptan
6deme talebinde bulundugunu belgelemesi gerekmektedir (LIMON, 2015: 156).

4.2.6. Sozlesmenin Evlenme Nedeniyle Feshi

Kadin is¢i evlendigi tarihten itibaren bir yil iginde is sézlesmesini fesih etmesi ve kidem
tazminatimt igverenden talep etmesi gerekmektedir. Yazili talebinde is¢i evlendigini
belgelendirmek zorundadir. Evligini belgelendiremedigi durumda kidem tazminat
hakkindan yararlanamamaktadir (Yargitay 9. Hukuk Dairesi 2006/18186).

5. KIDEM TAZMIiNATI FONU

Kidem tazminatinin igverenin mali sorumlulugu altinda bir fondan kargilanmas1 diisiincesi
ile ilgili ilk c¢aligmalar 1954 yilinda toplanan II. Calisma Meclisinde ele alinmistir
(KARABULUT, 2008: 78). 1961 yilinda gazete isverenleri III. Caligma Meclisinde kidem
tazminati fonu kurulmasini istemislerdir (KUTAL, 2006: 396). 1975 yilinda 1926 ve 1927
sayili yasalarla i kanunlarinda yapilan degisiklikler ile kidem tazminatinin 30 giine
yiikseltilmistir. Bu degisiklik ile igveren tizerindeki kidem tazminati yiikii iki katina ¢ikmug
ve kidem tazminati fonu tartigmalart yeniden giindeme gelmistir. Yapilan ¢aligmalarda
kidem tazminatinin fondan karsilanacagi, fonun bir kamu kurumunda teskil edilecegi, 6zel
sigorta sirketlerinde sigorta ettirilemeyecegi hilkkme baglanmistir (AKBIYIK ve KOC,
2011: 268). Boylelikle 1475 sayili Is Kanunu'nda kidem tazminati fonu olusturulmasi
hiikmii ilk kez Is Kanununda yerini almis ve kidem tazminati ile ilgili bir fon kurulmasi
prensipte kabul edilmistir.

1976 yilinda kidem tazminatinin fona donistiiriilmesi konusunda hazirlanan kanun
tasarisinin gerekgesinde, fonun bir ig¢inin mevcut isyerinde is glivencesine kavusacagi ve
isverenlerin ani ve biiyiik tazminatlar 6demekten kurtulacagi belirtilmistir. Is yasalarina
bagli olarak ¢alisanlarin tamamini kapsamakta olan fonun, Caligma Bakanlig1 biinyesinde,
yonetiminde ve kontroliinde kurulmasi, kidem tazminatinin is¢i adina fona yatirilan son
iicreti lizerinden hesaplanmasi ve is¢i adina igveren tarafindan fona 6denecek prim oraninin
aylik ticret tutarinin % 10’u olmasi disiiniilmiistiir (ORHAN ve KUMAS, 2011: 22).
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1976 tarihli fon tasarisi iizerinde degisiklikler yapilarak 1980 tarihli kanun tasarisi
hazirlanmistir. Onceki tasarida fonun yonetimi bakanlik kontroliinde iken 1980 yilinda
hazirlanan yeni tasarida fon yonetiminde is¢i ve igveren kesiminin de temsil edilmesi
iizerinde durulmustur. Kidem tazminati hesaplamasinda almman son iicret iizerinden
hesaplamak yerine is¢inin son ii¢ yillik tcretinin ortalamasi iizerinden hesaplanmasi
kararlagtirillmistir. Fona aktarilacak prim orani ilk yil igin %10 olarak belirlenmistir
(ORHAN ve KUMAS, 2011: 23).

Issizlik sigortasimin ve is giivencesi hiikiimlerinin yiiriirliige girmesi ile kidem tazminati
yiikiiniin isverenlerden alinip bir fona devredilmesi goriigiiniin agirlik kazanmasi izerine
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, olusturdugu ve sosyal taraflarin da temsil edildigi
bir bilim kuruluna, Kidem Tazminati Fonu Kanun Tasaris1 Taslagini hazirlama gorevi
vermistir. Bilim Kurulu 4857 sayili Is Kanununun hazirlanmasi esnasinda 4857 sayili
Kanun ile beraber Kidem Tazminati Fonu Kanun Tasarisinin yasalagmasi igin bir taslak
metin hazirlamistir. IX. Calisma Meclisinde hazirlanan taslak tizerinde tartisgilmis fakat
ortak bir fikir birligine varilamamistir. Hazirlanan tasarida kidem tazminati fonu 4857 sayili
Is Kanununa tabi iscileri, 854 sayili Deniz Is Kanunu ve 5953 sayli Basin Is Kanunu
kapsaminda yer alan iscileri kapsamistir. Isveren tarafindan fona 6denecek miktar her isci
icin aylik briit iicretinin %3’{i olarak belirlenmistir. Fonun Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig: biinyesinde olusturulmasi kararlastirilmigtir. Bu yasa tasarisinin yasalagmasiyla
beraber, muvazzaf askerlikten dolay: fesih ve kadin is¢inin evlendigi tarihten itibaren 1 yil
icinde hizmet akdini feshetmesi, kidem tazminatina hak kazanma kosullarinin diginda
birakilmistir. Gerek hizmet akdinin igveren tarafindan feshi, gerekse isci tarafindan feshi
dogrudan yaslilik, emeklilik, malullik veya toptan O6demeye hak kazanma sartina
baglanmistir. Bu durumun tek bir istisnasi: adina en az 10 yil prim &denen is¢inin istegi
halinde, yasadan yararlanmasinin s6z konusu olmasidir (KAYA, 2005: 188).

Taslakla ilgili degisik goriis, elestiri ve Oneriler ileri siiriilmekte ve taslagin bazi
eksikliklerine isaret edilmektedir. Istifa halinde veya is sozlesmesinin isveren tarafindan
ahlak ve iyi niyet kurallarina aykirilik nedeniyle hakli fesihle sinirli olarak 1475 sayili
kanunun 14. maddesi kidem tazminati 6demesi ongérmemistir. Fon uygulamasinda bu
durum ig¢inin konumunu olumsuz etkilememeli ve ig¢inin ¢alistigr siireler, is sdzlesmesi bu
iki nedenle sona erse de kideminden sayilmalidir. Halen c¢alismakta olan is¢ilerin, fonun
yiirlirliik tarihinden dnceki, kidem tazminatlar1 da fondan 6denmelidir ¢iinkii igverenler bu
tazminatlart 6dememek icin hakli nedenle fesih arayisi igine girebilir, kayit disilik ve is
mahkemelerinin yiikii bu yiizden dogacak davalar nedeni ile artabilir. (UNSAL, 2007: 37)

2016 yilinda hazirlanan fon modeline gore yeni ise baglayanlarda fona katilim zorunlu
olacaktir, eski caliganlarda ise istege bagl olacaktir. Calisanla igveren uzlasirsa yeni
sisteme geciste de miimkiin olacaktir. Buna goére ¢alisanlarin her birinin bireysel hesabi
olacak, isveren bireysel kidem tazminati hesabina her ay prim yatiracaktir. Bireysel
emeklilik gibi kidem fonuna da belli siirelerde dokunulamayacaktir. Ancak 6zel durumlarda
erken ¢ekme imkani olacaktir. Calisan birikimini tahvil, doviz, altin, hisse senedi gibi
yatirim araglarinda degerlendirebilecektir. Her ay sonunda hesabinin ne durumda oldugunu
gorebilecek ve takip edebilecektir. Isten ayrilma durumunda ayni hesap {izerinden kidem
hakki siirecek, isten ¢ikarilanda istifa eden de kidemini alabilecek. Fon sistemi ile kazanilan
ve gelecekteki haklarin korunmasi hedeflenmektedir. Bu sistem igerisinde olan isgilerin bir
giinliik calismalarinda dahi kidem tazminat1 hakki olacaktir (USTUN, 2016).
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6. KIDEM TAZMINATI FONUN DEGERLENDIRILMESI

Kidem tazminat1 fon galigmalarinda en dnemli sorun prim &demelerinin ne kadar olacagi
konusudur. Primin diizeyi firmalarin isgiicii maliyetini azaltacak kadar diisiik tutulmali,
bununla beraber ¢alisanlarin da beklentilerine cevap verecek makul bir diizeyde
tutulmahdir. Bugiin 6denmekte olan oran %8,3 liik bir orandir. Isverenlerin isgiicii
maliyetinin azalmasi icin aylik fona yatiracagi oranin %8,3 ten daha az olmasi durumu
calisanlar agisindan mevcut haklarinin daha kétiiye gitmesi olarak goriilmektedir.

Kidem Tazminati Fonu’nu etkileyen ii¢c adet degisken belirlenmistir (AYGOREN, 2011);
Bu degiskenler, sigortali is¢i sayisi, ortalama aylik iicret ve prim oranidir ve fonun
biiyiikliigiinii ve miktarini dogrudan etkilemektedir. Fonun biiytikliigliniin hesaplanabilmesi
ve gerekli aktiieryal hesaplarin yapilabilmesi icin bu degiskenlerin her birinin tahmin
edilmesi gerekmektedir. Fondaki birikiminin ¢esitli finansal araglarda degerlendirilmesi ile
daha fazla getiri elde etmesi miimkiindiir. Béylece fonun degerinin daha fazla artacak ve
prim oranini daha diisiik bir seviyeye cekilebilecektir. Boyle bir durumunda prim oranin
nasil bir degisim gostereceginin tespit edilebilmesi i¢in duyarlilik analizinden yararlanilmig
ve analiz sonucunda, diger tiim degiskenler sabitken, fonun getirisinde meydana getirilecek
%1°lik bir artig, prim oraninin %0,29 oraninda azaltilabilecegi hesaplanmistir (AYGOREN,
CELIK ve UYAR, 2012: 138). Fonun getirisine gére yatirilacak prim oranim %8,3 iin
altinda bir seviyeye ¢ekilerek igveren iizerindeki mali yiik azaltilabilecegi gibi is¢ilerinde
kazanilmig haklarinda bir kayip yasanmamasi saglanabilecektir.

Brezilya’da igsizlik garanti fonu olarak da adlandirilmakta olan ve kidem tazminati
uygulamasini diizenleyen 1990 tarihli 8036 sayilt Hizmet Siiresi Uzunlugu Garanti Fonu’nu
(Fundo de Garantia de Tempo de Servico—FGTS) diizenleyen yasa bulunmaktadir. Yasa
uyarinca igveren her isci i¢in is¢i adina bankada bir FGTS hesabi actirmakta ve isgi
maaginin her ay ylizde 8,5’ini bu hesaba yatirmaktadir. Bu hesaplar, bir devlet bankasi olan
CaixaEconémica Federal tarafindan yonetilmektedir (Brazil, Severance Pay and
Redundancy Payment 2011).

Kapsama alani olduk¢a genis oldugu icin “sozlesme sonu 6denegi” de denilmekte olan
Italyan kidem tazminati uygulamasi Istihdam Sozlesmesinin Sonu Tazminati olarak kisaca
TFR (Trattamentodi Dine Rapport) olarak bilinmektedir. Kidem tazminati sistemi 6zel ve
kamu sektor calisanlarini kapsadigi gibi, belirsiz siireli-belirli siireli ¢alisanlar ayrimi da
yapmamakta, kendi istifa eden veya hakli bir sebeple patron tarafindan isten ¢ikartilan bir
is¢i kidem tazminati alabilmektedir (ORHAN ve KUMAS 2011, 82). TFR uygulamasinda,
hak kazamlan kidem tazminat1 6demesi isverenler tarafindan yapilmamaktadir. Odeme TFR
Fonu’ndan kargilanmaktadir. Bu fondan yapilacak kidem tazminati 6demeleri ise, is¢i adina
isveren tarafindan yatirilan yillik primlere gére hesaplanmaktadir. Isverenler her ay isci
ticretinin % 6,91” ini bir fona yatirmak zorundadir. Ayrica is¢i {icretinin yiizde 0,5’lik bir
kesim ise Garanti Fonuna yatirilmaktadir. Kidem tazminatinda tavan uygulamasi ise
bulunmamaktadir (OECD, 2013: 283).

Avusturya Kidem Tazminat1 Sistemine gore igverenler, ¢calisanlara hizmet sdzlesmesinin
sona ermesi halinde kidem tazminat1 6demesi yapmak yerine, her ay is¢i licretlerinin belirli
bir oranim1 kidem tazminati fonuna 6demektedirler. Bu oran ilk bagta %1,53 olarak
belirlenmistir (HOFER, 2007: 41). Ancak iscilerin belirlenen siire sonunda ongoriilenden
daha az kidem tazminati almasina neden oldugundan dolayr %5 oranina yiikseltilmistir
(KOMAN, SCHUH ve WEBER, 2005).

Bireysel hesaplarin kimler tarafindan yonetilecegi ve nasil denetlenecegi sorusu kidem
tazminati reformunun diger 6nemli bir sorunudur. Bazi iilkeler de g¢alisanlarin iicretleri
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iizerinden igverenden belli bir oranda kesilen primin ortak bir havuzda ya da bireysel
hesaplara aktarilarak degerlendirilmesi seklinde kidem tazminati fonu uygulamasi
bulunmaktadir. Bireysel hesap sistemleri kullanan {ilkelerde firmalar ¢aligsanlarin ticretleri
iizerinden belli bir orandaki primi ¢alisanlar adina agilmig bireysel tasarruf hesaplarina
aktarmaktadirlar. Bu hesaplarin yonetimi bazi uygulamalarda devlet tarafindan,
bazilarindaysa ©zel fon yoneticileri tarafindan yapilmaktadir. Tirkiye’de de kidem
tazminat1 fonu benzer sekilde kamu otoritesi ya da menkul kiymet yonetiminde uzman 6zel
kurumlar tarafindan yonetilebilir. Bireysel hesaplari bir kamu kurumu yonettigi takdirde
riskten kaginma asir1 dl¢iide uygulanacagindan Fon’da biriken paralar tiimiiyle Hazine
tahvillerine yatirilacaktir. Bu secenek finansal derinlesmeyi sinirlayacagi gibi bireysel
hesap diizeninin c¢alisanlar agisindan cazibesini azaltacaktir. Bireysel hesaplarin asir1 risk
almay1 sinirlandirmak kosuluyla portfoy yonetiminde uzman kurumlarca isletilmesi daha
yiiksek getirilerin elde edilmesini saglayabilecektir. Boyle bir diizen segildiginde, 6zel
kurumlarin nasil segilecegi, isletme maliyetlerini en aza indirmek i¢in rekabet kosullarinin
nasil gilivence altina aliacagi ve en onemlisi yonetici 6zel kurumlarin nasil denetlenecegi
reformun basarisi agisindan son derece 6nemli olacaktir.

Issizlik sigorta fonu bu konuda &rnek olarak gosterilebilir. Issizlik Sigorta Fonu devlet
tarafindan yonetilmektedir ve Issizlik Sigorta Fonu Kasim 2015 sonu itibariyle toplam fon
varhigmin; %91,14’4 kuponlu tahvil, %7,38’i mevduat, %1,48’i kuponsuz tahvilden
olugmaktadir.

iSSiZLIK SIGORTA FONU
EKIM 2016

= KUPONLU TAHVIL = MEVDUAT KUPONSUZ TAHVIL

Sekil.1: Issizlik Sigorta Fon Varlig

Kaynak: http://www.sigortagundem.com/haber/issizlik-sigortasi-fonu-100-milyar-tlyi-
asti/ 1126242

Italya’da iscilerin kendi TFR hesaplarinin ne sekilde degerlendirilecegine iliskin segme
haklar1 bulunmaktadir. Eger bir is¢i bu se¢im hakki konusunda sessiz kalirsa kendi hesabi
icin toplanan para o sektorde toplu is sdzlesmesi ile olusturulan bir fon sistemi var ise o
fona aktarilmakta, sayet boyle bir fon bulunmuyorsa da Ulusal Sosyal Sigorta Enstitiisii
(INPS —lstituto Nazionaledella Previdenza Sociale) tarafindan yonetilen fona
aktarilmaktadir. (COVIP, 2006).

Diger bir sorun alani fonda biriken paranin hangi sartlarda nasil ¢ekilebilecegi ile alakalidir.
Kidem tazminati primlerinin her ¢aliganin adina agilacak hesaplarda birikmesi ve hesap
sahiplerinin bu birikimleri belli kurallar altinda serbest¢e kullanabilmeleri seklinde
olmalidir. Ornegin calisan issiz kaldiginda birikimlerinin bir béliimiinii, emekli oldugunda
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timiinii kullanabilmelidir. Kidem tazminatinin mevcut haliyle uygulanmasinda kidem
tazminatina hak eder sekilde is s6zlesmesi sonlanan bir is¢i yeni bir i bulana kadar elde
ettigi kidem tazminati ile ailesinin gecimini saglayabilmektedir. Issizlik sigorta fonundan
alinacak miktar is¢inin ailesinin yagam standardimin devamliligi igin yetersiz goriilmektedir.
Bu alanda olusabilecek sorunun oniine gecebilmek igin ig¢inin kidem tazminati fonunda
biriken parasinin kiiciik bir kismmi ¢ekebilmesi kolayligi saglanmalidir. Isci gayrimenkul
alacagi zaman, kendi adina bir isletme kuracagini belgeledigi durumlarda ve saglik
sebepleri gibi insan hayatinda doniim noktasi sayilabilecek durumlarda fonda biriken
parasini yil siiresine bakilmaksizin alabilmesi saglanmalidir.

Yapilan kidem tazminati1 fon ¢alismalarinda fonda biriken paranin is¢i tarafindan alinabilme
sartlari olarak isci adina en az on yil prim ddenmis olmasi gerekmektedir. Ozellikle tarrm
ve turizm sektorlerinde mevsimlik islerde ¢alisanlarin on yil kosulu on yildan ¢ok daha
uzun bir siirede tamamlanabilecektir. Bu sektorlerde ¢alisanlar igin siire yariya yani bes yila
indirilmelidir.

Giiney Kore’de 2003 yilinda kidem tazminati fonuna gegis yapilmistir. Fon uygulamasiyla
isgiler biriken kidem tazminatlarini bir ev aldiklarinda, alti aydan fazla bir siire issiz

kaldiklarinda ya da aile iiyelerinden birisinin uzun siireli tedavi ve bakim ihtiyaci
oldugunda ¢ekebilmektedirler (HUR, 2004: 24)

Brezilya’da fonda biriken para ¢alisanin emekli olmas1 durumunda, ev almasi ya da haksiz
yere isten c¢ikartlmasi durumunda cekilebilmektedir. Ayrica isveren bir iggisinin
sozlesmesini haksiz yere feshettiginde, isten ¢ikarilan calisanin fonda biriken parasinin %
40 oraninda ek bir ticreti is¢iye ve tutarin % 10 nu oraninda bir cezay1 da fona ddemesi
gerekmektedir (BAKER&MCKENZIE, 2012: 41).

Italya’da iscilerin yeni sistemde, sdzlesme sonu ddeneklerini erken cekmek haklari da
bulunmaktadir. Kendisinin veya ailesinin bireylerinden birinin saglik sebebi i¢in bu para
erken olarak gekilebilecegi gibi, 8 yillik kidemi bulunan bir ig¢inin sahsi sebepler veya ev
satin almak i¢in bu paray talep edebilmesi de miimkiindiir (COVIP, 2006).

Avusturya’da igveren tarafindan is¢inin maasindan veya iicretinden kesilen primler kidem
tazminati fonunda is¢inin adma bir hesapta toplanmaktadir. Iscinin bu hesaba ulasimi
hizmet sozlesmesinin kidem tazminatina hak kazanir bir sekilde sona ermesi halinde
miimkiin olmaktadir. Bir isciye 6deme yapilabilmesi i¢in, kendisi adina kidem tazminati
fonuna en az ii¢ yil boyunca prim yatirilmasi sarti getirilmistir. Bu durumda, calisma
hayatina yeni giren bir is¢i, ilk ii¢ yil i¢cinde hizmet sdzlesmesi kidem tazminatina hak
kazanacak bir sekilde sona ermis olsa dahi, hesabindaki paray: kullanamayacaktir. Ancak
yasa, gerek bu halde gerekse daha sonraki ¢aligma yillarinda hizmet sézlesmesinin hak
kazanmaya miimkiin olmayacak sekilde sona ermis olmasi halinde dahi, ig¢inin hesabinda
toplanacak paralarin sifirlanmayacagini, bu paralarin fonda degerlendirilmeye devam
edecegini ve is¢inin yeni bir ise girmesi halinde, yeni igveren tarafindan yatirilacak
primlerin bu hesaba eklenecegini diizenlemistir. Boylelikle is¢i ¢alisma hayati boyunca
higbir hak kaybina ugramamakta, caligma iligkisi ne sekilde sona ererse ersin, kendi adina
yatan primler, kendi hesabinda degerlenmeye devam etmektedir. Hizmet s6zlesmesi kidem
tazminatina hak kazanacak sekilde sona eren isci, dilerse kidem tazminati fonundan bu
tazminatin1 ¢ekebilecegi gibi, dilerse parasina dokunmayip degerlendirilmeye devam
edilmesini talep etme hakkina sahiptir. Is¢inin hayat: boyunca kidem tazminati fonundaki
parayt kullanmay1 tercih etmemesi halinde emeklilik durumunda bu paraya
ulasabilmektedir. Is¢i emeklilik yasinda, fondaki bu parasmi tek bir 6deme seklinde
alabilmekte ya da emekli maas1 O0demesi seklinde aylik Odeme yapilmasimi talep
edebilmektedir (LIMONCUOGLU, 2007: 316).
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Halen kayitli olarak calisan iicretlilerin yeni sisteme gegislerinin nasil diizenlenecegi
onemli sorun alani basliklarindandir. Kidem tazminati reformunun uygulanabilirligini ve
basarisini bilyiik oranda etkileyecektir.

Kidem tazminati fonu uygulamasina gegildikten sonra kayithi sekilde ise baglayanlar i¢in
dogal olarak yeni sistem gecerli olacaktir. Belirlenecek tutar ig¢i adina igveren tarafindan
aylik olarak fona yatirilmaya baslanacaktir.

Esas sorun durumu ve hak ettikleri ile alakalidir. Bu kisiler i¢in farkli segenekler
bulunmaktadir. isteyen ge¢mise iliskin kidem tazminat: haklarinin eski sistemin kurallarina
tabi olarak devam etmesini tercih edebilir, isteyen isverenle anlasarak kidem
tazminatlarinin bir bolimiinii fiilen tahsil eder. Yeni bir sozlesme ile isveren iscisi adina
fona aylik olarak prim 6demeye baslar.

Fona gecis tarihinden dnce ¢alisanlar i¢in bir diger secenek fonun yiiriirliige gegtigi tarihten
onceki kidem tazminati kazanimlari igin igveren ile anlasilir ve belirli bir orani igveren is¢i
adma fona 6der ve yeni bir sozlesme ile isveren is¢isi adina fona aylik olarak prim 6demeye
baglar.

Yeni sisteme geg¢meyi tercih eden kidemlilerin gegmis kidem tazminatlarinin nasil bir
uygulamaya tabi olacagi oldukg¢a karmagik bir konu ve farkli problemlere sebep olabilecek
niteliktedir. Fon tarihinden once ¢alismaya baslamis kidemli ¢alisanlar ve igverenlerin fonlu
sisteme gecis asamasinda anlasamamalari1 muhtemeldir. Isverenler iscilerin kidem
tazminatina hak eder sekilde is sOzlesmesinin sona erip ermeyeceginin simdiden
kestirmenin zor olacagi goriigsiinden hareket ile ¢alisana ¢cok az oranda kidem tazminati
o0demek isteyeceklerdir. Calisanlar ise kendilerine yapilacak ddemenin yiiksek olmasini
isteyeceklerdir ve bir sorun alani olusacaktir. Bununla birlikte yeni sisteme gegis esnasinda
kidemli galiganlara uzlasi yoluyla belirlenecek olan kidem tazminat oranini 6deyecek mali
giicli olmayan isletmelerde sorunun nasil ¢oziilebilecegi ayri bir konu olarak ortaya
¢ikacaktir. Coziim i¢in en kolay yol yeni sisteme gecenlerin gegmis tazminatlarini eski
sistemin kurallarina tabi kilmaktir. Ancak bu se¢im eski sistemin olumsuz etkilerinin bir
stire daha devam etmesine yol agacaktir.

Avusturya kidem tazminati sisteminde 01.01.2003 tarihinden sonra yapilan is sézlesmeleri
yeni fon sistemine uygun yapilmaktadir. Fonlu sistemin baglangi¢ tarihinden onceki hizmet
sozlesmeleri i¢in ii¢ farkli yol izlenerek yeni sisteme gecis yapilmistir. Bunlardan birincisi
eski sistemde kalmaya devam etmektir. Buna gore c¢alisanin hizmet sézlesmesi kidem
tazminatina hak kazanacak sekilde sonlanmasinda igverence ¢aligma siiresine uygun olarak
son iicreti iizerinden kidem tazminati 6demesi yapilmasidir. fkinci segenek ise, isci ile
isverenin anlasarak yeni sisteme gecisin gerceklestirilmesi seklindedir. Isci ve isverenin
anlagmast durumunda, igveren o tarihe kadar hak edilmis kidem tazminatin1 anlagacagi bir
fon yoneticisi sirkete ig¢i hesabina yatirmasi ve o tarihten sonra da fona prim édemelerinin
yeni sisteme gore devam edilmesidir. Ugiincii secenek ise yeni sisteme kismi transfer
yapilmas1 sistemidir. Isci ve isveren anlasarak isci lehine o tarihe kadar islemis olan kidem
tazminat1 hakkinin dondurulmasina, ancak o tarihten sonra belirlenecek olan sirketteki fona
isci lehine prim odemesine baslanmasina karar verilmesi seklindedir. Iscinin kidem
tazminatina hak kazanacak bir sekilde hizmet sdzlesmesinin sona ermesi durumunda, ig¢i
hem fondan tazminata hak kazanacak hem de anlagsmaya kadar olan tarih i¢in dogmus olan
alacagini eski sisteme gore isverenden alabilmesi séz konusudur (LIMONCUOGLU, 2007:
307).
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6.1. Kidem Tazminati Fonunun isciler A¢isindan Degerlendirilmesi

Isci kesimi mevcut kazanilmis haklardan taviz vermeksizin kidem tazminati fonu
kurulabilecegini fakat fon sistemi ile kidem tazminatinin emekli ikramiyesi gibi 6denecek
bir seklinde uygulanmasim istememektedir. Isci sendikalarindan TURK-IS ve DISK fon
olusturulmasma kars1 ¢ikarken, HAK-IS daha 1limli yaklasmaktadir. Calisan kesim
acisindan diger bir tereddiit prim miktarinin ne olacagidir. Bir yillik ¢aligma karsiliginda
otuz giinliikk tazminat tutarinda yani iicretin %8,3 {inden daha az bir prim oranin is¢i adina
fona yatirilmas1 mevcut kazanimlarda bir gerileme yasanmasi olarak goriilmektedir. Isveren
tarafindan yapilacak diisiik oranli prim O6demesi ilerleyen donemlerde fonun
stirdiiriilebilirligi agisindan yeterli olmayacaktir. Bu eksikligi kapamak ve fon sistemini
giiclendirmek i¢in igsizlik sigorta fonundan kidem tazminati fonuna kaynak aktarilmasi
fikri is¢iler agisindan haksiz bir diisiincedir.

Fonun iyi ydnetilemeyecegi endisesi ve fonda biriken paranin devlet tarafindan baska
amaglarla kullanilabilecegi goriisii bir diger karst ¢ikma nedenlerindendir (BOSNALI,
2015: 82). Isciler fon sistemine gegilmesi ile birlikte elde edecekleri tazminat miktarinin
azalacaginin yani sira ile fondan yararlanma kosullarinin zorlasacagini diistinmektedirler.

Isciler agisindan olusturulacak fon uygulamasi ile kidem tazminatinin is giivencesi olarak
iistlendigi rol ortadan kaldirilacaktir. isvereninin 6demesi gereken tazminat zorunlulugunda
ortadan kalkacagi i¢in isten cikarmalar kolaylasacak keyfi isten c¢ikarmalar artacaktir.
Atabek Cerkezoglu’ na gore 15 yil sonra veya emeklilikte 6denecek bir kidem tazminati,
isten atilan isci igin kara giin dostu olma o6zelligini de yitirecektir. Siirekli isten atilma
tehdidiyle karst karsiya olan ve isten atilinca bir siire yasamini siirdiirebilecegi
kaynaklardan yoksun olan is¢ilerin daha uzun, daha ucuz, is giivenligi tedbirleri almadan
caligtirilmas1 miimkiin olacaktir (sendika.org, 2013).

Kidem tazminati fonu ile askere giden is¢i ya da evlenen kadin, kidem tazminati hakkini
kaybedecektir. Hak-is, kidem tazminatinin olusturulacak bir fon ile garantiye alinmasinin
is¢i kesimi igin yararli olacagini fakat kazanilmig haklarin da kaybedilmesinin kabul
edilemeyecegini bildirmektedir. Fonun kurulusundan Onceki kazanilmig haklarin
korunmasi, fondan tazminata hak kazanma sartlarinin kolaylagtirilmasi, tasarida yer alan on
yillik siirenin kisaltilmasi, 6denecek tazminatin hesabinin son iicret {izerinden yapilmasi
iscilerin temel istekleridir. Ayrica c¢alisan kesim on yillik siirenin tarim, turizm,
karayollarinda calisanlar i¢in tamamlanmasi zor bir siire oldugu goriisiinde olup, bu on
yillik siireyi kidem tazminatin1 bir emeklilik ikramiyesine doniistirme c¢abasi olarak
gormektedirler (HAK-IS, 2011).

DISK genel baskani Kani BEKO ya gore kidem tazminati fonu diizenlemesinin amact,
patronlarin iscileri isten ¢ikartma maliyetini diisiirmektir. Isciler acisindan fon
kurulmasindaki ama¢ kidem tazminatini alamayan isgilerin magduriyetinin giderilmesi ise
kidem tazminati fonu kurulmasina gerek yoktur. Fon kurmak yerine kidem i¢in gerekli olan
bir yillik siire sartinin kaldirilmas: ve kidem tazminatini 6demeyen isverenlere agir
yaptirimlar getirilmesi yeterlidir. Isverenin iflasi durumunda kidem tazminatinin devlet
garantisi altina alinmasi gerekmektedir. Kidem tazminatinda tavan uygulamasindan vaz
gecilmelidir. Kidem tazminati fonuna gegildiginde isveren is¢i icin toplu bir para 6demek
zorunda kalmayacag i¢in isten ¢ikarmalar kolay olacaktir. Tiim isciler gilindelik¢i gibi
calisacak ve sendikalagsma olanaksizlasacaktir. Fondan yararlanmak i¢in on yillik siireyi
doldurmak zor olacaktir. Fon is gilivencesi saglamayacaktir. Fon daha onceki fonlar gibi
zorunlu tasarruf tesvik fonu, konut edindirme yardim hesaplar1 gibi diizgiin
yonetilemeyecektir (DISK, 2016).
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6.1.1. Kxdem Tazminat: Fonunun fsci icin Avantajlar1 Nedir?

Fon uygulamas! ile kidem tazminati, devlet garantisi altina alinmis olacaktir. Ozellikle kriz
donemlerinde igverenler isten ¢ikardiklari isginin kidem tazminatint 6deyememekte veya
gec ddemektedirler. Isverenin iflas etmesi durumunda veya ddeme giigliigiine diismesinde
bile is¢inin kidem tazminati glivence altina alinabilecektir. Fon uygulamas ile birlikte kriz
doénemlerinde 6denmeyen kidem tazminati 6denebilir hale gelebilecektir. Istifa eden is¢inin
kidem tazminati yanmayacak ve hak ettiginde calistig1 siireler i¢in fondan Odeme
yapilabilecektir. Kidem tazminati O6denmesi isveren acisindan  biiytk risk
olusturmayacagindan is¢ilerin istthdam gilivencesini daha iyi saglanacaktir. Kanunda
belirtilen fesih sartlarina bagli olarak isten ayrilmada veya bir yildan daha kisa siirede
calisilmis olmasi hallerinde kidem tazminatina hak kazanilmadigindan otiirii isgiler hak
kaybi1 yasamaktadir. Kidemi yeterli olmayan isgiler agisindan tiim hizmet siireleri fon
sisteminde dikkate alinacagindan bu alanda hak kayb1 yasanmayacaktir. Kidem
tazminatinin mevcut haliyle isciler elde ettikleri kidem tazminatin1 genellikle tiikketime
harcanmaktadir. Fon sisteminde ise uzun dénemde kidem tazminatina hak kazanilacagindan
isciler daha biiyiik miktarlarda toplu para alabilecekleri i¢in yatirim amagli kullanilabilecek
servet olusmas1 miimkiin olabilecektir. Is¢i daha iyi bir is buldugunda isini degistirebilecek,
kidem tazminati bu konuda 6niinde bir engel olusturmayacaktir (AKBIYIK ve KOC, 2011:
274).

6.1.2. Kidem Tazminat: Fonunun Isci icin Dezavantajlar Nedir?

Sigortasiz ve kayit dist ¢alisan isciler kidem tazminati hakkindan yararlanamayacaktir.
Evlilik, askerlik gibi durumlarda kidem tazminat: 5denmeyecektir. Ucretten fon igin kesinti
yapilacak tutar diisiik belirlenirse; daha az kidem tazminatina hak kazanilacaktir. Kidem
tazminati fonunun kotli yonetilmesi halinde magduriyetler olabilecektir. Kidem
tazminatinin toplu para olarak édeme zorunlulugundan kurtulacak olan igverenlerin daha
kolay ve yaygin fesih uygulamalarina gitmesi miimkiin olabilecektir. Baska bir ifadeyle,
fonun isten ¢ikarmalari arttirmasi ve is¢i lehine kotiiye kullanilmasi ihtimali bulunmaktadir.

Kidem tazminatinin 6denmesi ile ilgili olarak dikkate alinacak asgari kidemin en az 10 y1l
olarak ongoriildiigiinden, 1-2 yilda bir is degistirdigi i¢in kisa araliklarla kidem tazminatina
alabilecek olan isciler olumsuz yonde etkilenebileceklerdir. Tarim isgileri ve mevsimlik
isgilerin on yillik siireyi doldurmalart ¢ok zor olacaktir. Kidem tazminatinin, isten
¢ikarmalardaki caydirict etkisini fon uygulamasina gecis ile birlikte azalacaktir.

6.2. Kidem Tazminati Fonunun isverenler Acisindan Degerlendirilmesi

Isverenler kidem tazminatinin sirketler i¢in mali bir yiik getirdigini ifade etmektedirler.
Ucretler iizerindeki mali yiikiimliiliikler, iicretlilerin vergi yiikii, SGK primleri, kidem
tazminati ve istihdam ile ilgili diger yiikiimliliiklerden olusmaktadir. Kidem tazminati
O6demeleri de isveren agisindan Onemli bir maliyet olusturmaktadir. Rekabet avantajini
yakalamak isteyen igverenler tirettiklerini satabilmek i¢in gerekli rekabet giiciiniin 6niinde
bir engel olarak kabul ettikleri is¢i ticretlerindeki yiiksek maliyet sebebiyle kayit disi isgi
calistirmaya yonelmektedirler (GULOGLU, KORKMAZ ve KiP, 2003: 82). Tiim cabalara
ve yasal diizenlemelere ragmen 2015 yili kayit disi istihdam %32,6lar olmas1 da bunu
destekler niteliktedir (TUIK, 2016). Kidem tazminati fonu isci iicretlerindeki maliyeti
azaltacag i¢in ig¢i devir hizini ve kayit dig1 ¢alistirma sorununu azaltacaktir.

6.2.1. Kidem Tazminati Fonunun Isverenler Acisindan Faydalar

Isverenler kidem tazminati fonuna aylik édeme yapacaklari igin kidem tazminati yiikii
olugsmayacak, kidem tazminatindan dolayr mali sikint1 yasamayacaklardir. Ekonomik kriz
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ve daralma donemleri daha rahat asilabilecektir. Kriz dénemlerinde igletmelerin kii¢iilmek
icin isten ¢ikarmak zorunda kaldiklart iscileri i¢in kidem tazminatt 6demek zorunda
kalmayacaklardir. Isveren, is¢iyi isten ¢ikartirken kidem tazminatinin yaratacagi olumsuz
mali yiiki diiginmeyecektir. Kidem tazminati fonun kurulmasiyla igverenler kidem
tazminati fonuna yaptiklari 6demeleri de gider yazabileceklerdir. Kidem tazminati vergi
matrahindan diistiriilebilecektir.

Isveren iscisiyle kidem tazminati 6demeleri sebebiyle mahkemelik olmayacaktir. Kidem
tazminatinin ddenmemesinden kaynaklanan davalar da muhatabin igveren olmayacak
olmasi ve fesih nedenin 6nem arz etmemesi gibi temel sebepler ortadan kalkacag: icin yargi
yiikii azalacaktir.

6.2.2. Kidem Tazminat1 Fonunun isverenler Ac¢isindan Mahsurlar

Isverenler, daha énce kidemini diisiiniip ayrilamayan nitelikli iscileri isyerinde tutmakta
zorlanacaklardir. Isciler daha iyi sartlarda is buldugunda kolaylikla isten ¢ikabileceklerdir.
Istifa veya hakli nedenle tazminatsiz isten ayrilan iscilere kidem tazminati ddenmezken,
fonla birlikte bunlarda kidem tazminati almis olacaklar. Dolayisiyla istifa edene de,
hirsizlik yapana da kidem tazminati 6denmis olacaktir. Kidem Tazminati fonuna yapilacak
O6deme oranlarinin artirilabilmesinin toplu pazarlik konusu olabilme ihtimali de isveren
agisindan fonun muhtemel sakincalarindandir.

SONUC

Iscilerin kidem tazminati hakkinda degisiklige yanasmamasi, mevcut durumun devam
ettirilmesinden yana tavir takinmasi, isverenlerin kidem tazminatin1 maliyeti artiran bir mali
yiik olarak gormesi sebebiyle yaklagik atmis yildir Kidem Tazminati Fonu kurulamamustir.
Bunda temel sebep Kidem Tazminati Fonu ¢aligmalart esnasinda en ¢ok tartigilan konular
olan; fonun kapsamu, islevi, fonun kimler tarafindan ve nasil yonetilecegi, fona édenecek
prim oranlari, fondan nasil ve ne sartlarda faydalanilacagi ve mevcut ¢alisanlarin geriye
yonelik hak kazanimlarinin fonda nasil yansitilacagi konularinda taraflar arasinda uzlaginin
saglanamamis olmasidir.

Kidem tazminatinda mevcut diizen igsizlik sigortasinin bulunmadigy, is¢ilerin korunmasinin
da zayif oldugu bir donemde olusturulmustur. Zaman igerisinde kidem tazminatinin
yiiklendigi islevler artmistir. Bir ig¢inin isini kaybettiginde issizlik sigortasi seklinde, diger
yandan da isten ¢ikarmalara karsi is glivencesi olarak goriilmiistiir. Bu iglevleri yerine
getirmesi amaciyla da kidem tazminati diizeyi olduk¢a yiiksek belirlenmistir. Kidem
tazminat1 sistemi yiliksek maliyetli ve kisitlayici mevcut 6zellikleriyle biiyiik 6l¢iide kayit
i¢ci c¢alisan firmalarda istihdami kisitlayict etki yaparken, kayit disiligi ve eksik iicret
bildirimini artirmaktadir. Bu durum sosyal giivenlik sisteminin mali ve sosyal ydnlerden
strdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Fonlu sistem ile kidem tazminati yiikiinde
saglanacak azaltmalarin, is giicii devir hizin1 diisiirmesi, verimlilikte artis yol agmasi, kagak
is¢i calistirmay1 engellemesi, prim ve gelirlerin toplanmasinda artig saglanmasi, istthdam
artisint olumlu yonde etkilemesi diistiniilmektedir.

Kidem tazminati ¢aliganin kendi rizasiyla isten ayrilmasi durumunda gegerli degildir.
Iscinin ayn1 isverene bagli is yerlerinde calistig1 siire arttikca yani kidemi fazlalastikca
calisan kidem tazminatindan vaz gegmemek adina igyerine bagiml hale gelmektedir. Daha
iyi kosullarda ig teklifi alan bir is¢i ¢alistigi yillar karsiliginda is yerinde birikmis olan
kidem tazminatindan vazgegmesi gerekmektedir. Isciler de kidem tazminatindan
vazgecemedikleri i¢in daha iyi kosullarda bulduklar1 ya da kendilerinin daha verimli
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olabilecegi yeni is alanlarinda ¢alisamamaktadirlar. Kisacasi hak edilen kidem tazminati
miktart i yerinde ¢alisma kidemine orantili olarak yiikseldigi i¢in firmaya zorunlu baglilik
artmaktadir. Dolayisiyla kidem tazminatinin fon iizerinden 6denmesine dayali sistem
mevcut sistemin aksine igglicii hareketliliginin 6niinde bir engel teskil etmeyecektir.

Kimi igverenler isten ¢ikardiklart iscilerine kidem tazminatlarini ddeyememekte ya da
6dememe yoluna gitmektedir. Calisanlarin bir kismi isten ayrilirken hak etme kosullarini
saglamadig1 icin, firma zoruyla ¢ikarildig1 halde kendi istegiyle isten ayrilmis gosterildigi
icin (yildirma/mobbing), kayit dis1 ¢alistif1 icin, kidem tazminatlarini alamamaktadirlar.
Kidem tazminatlarini1 alamayan isciler haklarini yargi yoluyla alamaya calismalart iggiler
acisindan zaman kaybina, mahkemeler agisindan da is yiikiiniin ¢ogalmasina ve davalarin
daha uzun siirede neticelendirilmesine neden olmaktadir. Kidem tazminati 6demelerinin
isten ¢ikarma aninda 6denmek yerine, olusturulacak bir fona diizenli primler yatirilmak
suretiyle olusturulacak fondan 6denmesi igletmeler i¢in kidem tazminatinin getirdigi mali
yiik hafifletecek, isgiler i¢in hak kaybinin olugmasi 6nlenebilecektir. Kidem tazminati fonu
uygulamasi ile igverenler gereksiz maliyet hesaplar1 yapmaktan ve gereksiz davalara
muhatap olmaktan kurtaracaktir. Isciler de isverenlerin haksiz fesih islemlerine karst
korunacak ve onlar igin igverenlerin herhangi bir sebeple 6deme giigliigiine diismesi halinde
kidem tazminatlarin1 almalar1 glivenceye kavusturulacaktir.

Is Kanunu'na gore isveren, cahistirdigi erkek iscilere, askerlik nedeniyle isten
ayrildiklarinda ve bekér bir kadin evlendiginde isten ayrilmaya karar verirse igveren kidem
tazminati 6demek zorundadir. Bu zorunluluk erkeklerin ise alinirken askerligini yapan ve
yapmayanlar, gen¢ kadinlarin da bekarlar ve evliler seklinde bir ayirimeiliga maruz
kalmalarina sebep olabilir. Bu ayirimeilik askerligini yapmamis geng erkeklerin issizlik
oranlarimin yiikselmesine ve kayit dis1 istthdam edilmelerine yol agabilir.

Is sdzlesmesinin kidem tazminatii almaya uygun sonlandirilip sonlandirilmayacagt
bugiinden bilinemedigi i¢in kidem tazminatinin isletmeler tizerinde tam olarak ne kadar yiik
olusturdugu bilinmemektedir. Ciinkii ¢alisanlar isten ayrilirken ya da isten ¢ikarilirken
kidem tazminati alip almayacaklar1 belirsizdir. Fon uygulamasiyla firmalar mali
pozisyonlarini1 daha dogru alabileceklerdir.

Olusturulacak fon ile igverenlerin keyfi isten ¢ikarmalar1 dnlenmeli, kidem tazminatinin is
giivencesi saglayan ozelligi devam ettirilmelidir. Isveren tarafindan mevcut kidem
tazminatina hak kazandirir sekilde sézlesmenin feshi durumunda isveren is¢inin fonda
birikmig tazminatinin yiizde 40’1 oraninda fazla bir 6demeyi is¢iye yapmalidir.

Sonug olarak kidem tazminati reformunun baslica hedefleri, kayit disiligt dnemli 6lgiide
geriletmek, isten ¢ikarma - ise alma maliyetini hafifleterek biiylimenin is yaratma
potansiyelini gelistirmek, isgiicii piyasasinda hareketliligi artirarak ekonomik etkinligi
artirmak ve bunlar1 yaparken de kidem tazminatindan yararlanma kapsamimn biiyiik 6l¢iide
genigletmek olmalidir. Bu amagla kurulacak olan fon kaynaklariin kesinlikle amag diginda
kullanilmamali, fon yonetiminde is¢i ve igveren temsilcileri olmali, isleyisi basit olmali,
is¢iye is glivencesi saglayacak sekilde diizenlenmeli, igverenin iizerindeki mali ytikleri
hafifletecek nitelikte olmali ve fonun uygulamaya konuldugu tarih itibariyle is¢ilerin
hizmet siirelerine iligkin kazanilmis haklarinin korunmas: gibi temel &zelliklere sahip
olmalidir. Kidem Tazminati Fonu ile is s6zlesmesi hangi nedenle sona ermis olursa olsun
ve ¢aligma siiresine bakilmaksizin tiim is¢iler kidem tazminatindan faydalanabilmelidir.
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) IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMINDE
ONLISANS PROGRAMLARI: TURKIYE’DEKi UYGULAMA VE
ABD’ DEKi UYGULAMA iLE KARSILASTIRILMASI

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETYASSOCIATE DEGREE
PROGRAMMES: COMPARING IMPLEMENTATION
IN TURKEY AND IMPLEMENTATION IN USA

Yrd. Dog. Dr. Yeliz YESILZ,
Ars. Gor. Ozge Alev SONMEZ CALIS?

oz
Giiniimiizde is ortamlarinda ¢alisanlarin giivenliginin saglanmasi ve saghkli ¢alisma kosullarinin
olusturulmasi, énem arzeden konulardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is kazalar: ve meslek
hastaliklart diinyada ¢alisma hayatinin en énemli problemlerinden birini olusturmaktadir. Tiirkiye de
is saghgir ve giivenligi alaminda diizenlemeler yapilmistir, fakat is kazalarmin ve meslek
hastaliklarmin azaltilmasimda bu alanda ¢alisacak uzmanlarin is saghgi ve giivenligi egitimi ve
caliganlarn egitimi yadsinamaz bir konudur. Orgiitler bu alandaki kalifiye eleman ihtiyacuun bir
fasmnz yiiksek 6grenim kurumlarimn bu alanda Ggretim hizmeti veren birimlerinden yetistirdigi ISG
uzmant ve/veya teknikerlerle karsilamaktadir. Tiirkiye’de bu alandaKi ihtiyaglar: karsilamak igin
tiniversitelerin meslek yiiksekokullarinda programlar ag¢ilmaya baglanmigtir. Bu programlarin amact
ISG teknikerleri/ISG personeli uzmani yetistirmektir. Bu ¢alismanmin amaci; Tiirkiye'de 1SG
programlarimn iiniversite ve meslek yiiksekokullarindaki uygulamalarina ve bu baglamda ¢alisanin
ISG egitimine deginilmesi ve Amerika’daki bu alanda égretim hizmeti veren is saghg ve giivenligi
egitim programlaryla karsilastiriimasidwr. Birinci boliimde giris, ikinci boliimde kavramsal ¢ergeve,
tictincii béliimde is saghgi ve giivenliginde egitim, dordiincii boliimde Tiirkiye'de iy saghgi ve
giivenligi egitiminin hukuki ve kamusal niteligi, besinci béliimde Tiirkiye'de Is Giivenligi Uzmant
Yetistirilmesinde Tiirkiye'deki Meslek Yiiksekokullarr Programlarmin Incelenmesi, altnci boliimde
Tiirkiye 'deki uygulama ve ABD 'deki uygulamanin karsilastirilmasi yapilmig ve en son kisimda sonug
ve degerlendirmeye yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Iy Saghig: ve Giivenligi, Egitim, Universite.
Jel Kodlarr: K32, 123, J44
ABSTRACT

Nowadays employee security and healthy work conditions are very important. In the world work
accident and occupational illness are important problems. There are some procedures about
occupational health and safety in Turkey, but occupational health and safety training at associate
degree programmes and employee trainingat organizations are very important for decreasing work
accident and occupational illness. The organizations supply some of qualified occupational health
and safety specialists and technicians requirements from associate degree programmes which have
occupational health and safety programmes. In Turkey so many vocational schools opened
occupational health and safety programmes. These programmes’ purposes are training up
occupational health and safety specialists and occupational health and safety technicians. This
study’s aim is to determine occupational health and safety programmes application at vocational

1 Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Sogiit Meslek Yiiksekokulu, yeliz.yesil@bilecik.edu.tr. )
2 Sakarya Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Bélimii,
oasonmez@sakarya.edu.tr.
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schools and according to this employee’s occupational health and safety training at organizations
and to compare occupational health and safety programmes between Turkey and U.S.A. At the first
part introduction, at the second part the terms, at the third part occupational health and safety
training are given, at the fourth part occupational health and safety training’slegal and public
properties are given, at the fifth part vocational school’s programmes are analyzed, at the sixth part
implementation in Turkey and comparing implementation with U.S.A. are given and at the last part
result and evaluation is given.

Keywords: Occupational Health and Safety, Training, University.
Jel Codes: K32, 123, J44

1.GIRIS

Is sagligi ve giivenligi konusu tarihsel siiregte 19. yiizyilda sanayi devriminin meydana
getirdigi olumsuz ¢aligma kosullarinin diizeltilmesi amaciyla iizerinde durularak giindeme
gelmistir. Giinlimiizde de saghikh vegiivenli ¢aligma ortamlarmin saglanmasi baglaminda
énem arz etmektedir. Isyerlerinde giivenli ¢alisma ortamimin saglanmasi igin bu alanda
yetigmig iggiicliniin istihdam edilmesi gerekliligi s6z konusu olmustur. Bu alanda yetismis
isglicii olarak is sagh@ ve giivenligi (ISG) uzmanlarmin galistirilmasi zorunlulugu
Tiirkiye’de son donemde cikan 6331 sayili Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu’nda da yer
almistir. Bu gereklilikle birlikte bu alanda yetismis isgiicii ihtiyacinin saglanmasi
noktasinda iiniversiteler bu alanda boliimler agmaya baslanustir. Universitelerde bu alanda
egitim veren birimlerinden birisi de meslek yiiksekokullaridir. 6331 sayili yasanin
yiiriirliige girmesi ile birlikte Tirkiye’de tniversitelerin meslek yiiksekokullarinda agilan
ISG programlarmin sayilar1 yildan yila giderek artmaya baslanustir. Bu baglamda bu
calisma ile Tiirkiye’ de ISG programlarinin iiniversite ve meslek yiiksekokullarindaki
uygulamalarina deginilmis ve Amerika’dauzman yetistirme amagli tiniversiteler biinyesinde
verilen ISG egitim programlariyla karsilastirilmistir

Bu ¢alismanin birinci boliimde giris, ikinci boliimde kavramsal gergeve, ligiincli boliimde is
sagligi ve giivenliginde egitim, dordiincii bolimde Tiirkiye’de is sagligi ve giivenligi
egitiminin hukuki ve kamusal niteligi, besinci boliimde Tiirkiye’de Is Giivenligi Uzmani
Yetistirilmesinde Tiirkiye’deki Meslek Yiiksekokullar1 Programlarinin incelenmesi, altinci
boliimde Tiirkiye’deki uygulama ve ABD’ deki uygulamanin karsilagtirtlmasi yapilmis ve
en son kisimda sonug ve degerlendirmeye yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu ¢alismanin ana konusu olan is sagligi ve giivenligi ve egitim konular asagida iki ayri
baslik altinda kavramsal boyutuyla agiklanmustir.

2.1. Is Saghg ve Giivenligi

Diinyada ve Tiirkiye’de sanayilesmenin ve teknolojik gelismelerin sonucunda calisanlar da
ise bagli olarak saglik ve giivenliklerine iliskin sorunlar ortaya g¢ikmaya baslamustir.
Onemsiz gibi goériinen bu sorunlar isin verimliligi ve giivenligine kars1 tehdit olmaya
baslamasi ile Oonemsenmeye baslanmis ve bunun ilgili tedbirlerin gerekliligi {izerine
calismalar yapilmaya baglanmistir. Bu asamada yapilan ¢alismalar sonucu isyerlerinde
calisma diizenini ve kosullarin1 kapsayan bir takim kurallar ve kanunlar yiiriirliige
konmustur. Ancak gegen zaman iginde bu diizenlemelerin yetersiz oldugu goriilmiis ve
soruna daha degisik agilardan yaklasilmasi gerekliligi bas gostermistir. Bunun iizerine
yapilan ¢aligmalar ve arastirmalar sonucunda “Is¢i Saghg ve Is Giivenligi” kavramu
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dogmus, konuya bilimsel olarak yaklasilmaya baslanmistir (Akyiiz, 1980: 2° den aktaran
Giingor, 2008: 42).

Bu kavrama iligkin ILO 1950 yilinda, is¢i saghgi ve is giivenliginin tammmim soyle
yapmustir: “Tiim mesleklerde isgilerin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarint en st
diizeye ulastirmak, bu diizeyde siirdiirmek, isgilerin ¢aligma kosullari yiiziinden
sagliklarinin  bozulmasim1  Onlemek, iscileri calistirilmalar1 sirasinda sagliga aykiri
etmenlerden olusan tehlikelerden korumak, is¢ileri fizyolojik ve psikolojik durumlarina en
uygun mesleksel ortamlara yerlestirmek ve bu durumlar siirdiirmek, 6zet olarak isin insana
ve her insanin kendi isine uyum saglamak.” seklinde bir tanimlama yapmustir (Birlesik
Metal Iscileri Sendikas1 DISK, 2002: 5).

Stizek’e gore (1985) de is giivenligi; isyerlerinde isin yapilmasiyla ortaya c¢ikan
tehlikelerden, gergeklesme olasiligi olan kazalardan, sagligi risk altina sokabilecek
durumlardan korunmak ve daha uygun bir ¢aligma ortami yaratmak i¢in yapilan ¢aligmalar,
alman ve alinmasi gereken onlemler olmaktadir (Coskun, 2015: 4).

Sabuncuoglu’da (2000: 262) bu kavrami genis anlamda aciklams ve ISG kavram, isyeri
ile smirlt saglik ve emniyet tedbirlerinin yeterli koruma saglayamayacagini kabul eden ve
is¢inin sagligini ve giivenligini etkileyen ve ilgilendiren ve isyeri disindan kaynaklanan
riskleri de kapsamina dahil eden bir kavram olarak belirtmistir.

2.2. Egitim

Egitim, isle ilgili yetkinliklerin ¢alisanlarca 6grenilmesini kolay hale getiren orgiit tara-
findan planlanmis cabay: ifade etmektedir. Bu yetkinlikler iste basarili performans gos-
termek i¢in ¢oziimle ilgili olan bilgi, beceri veya davraniglar igermektedir (Noe, 2009: 4).

Egitim kavraminin kelime anlami disinda diger alanlarda da yer alan genis bir kavramdir,
Oyleki insan kaynaklar1 agisindan da egitim konusu ele alinmigtir ve Ugur’ a gore (2008:
116) de insan kaynaklari agisindan egitim; orgiitte gérevli ¢calisanlarin islerini daha rasyonel
yapabilmeleri i¢in onlara doéniik bilgilendirme; tutum ve davranislarini sekillendirme ile
yeni beceri ve aligkanliklar kazandirma faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanmaktadir.
Egitim olmadan c¢alisanlarda verimlilik artisi saglanamaz, bircok c¢aligma egitim ve
performans, orgiitsel baglilik, verimlilik arasindaki olumlu iliskiyi ortaya koymustur.

3. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGINDE EGIiTiM

Meslek yiiksekokullari, is diinyasinda isgiicii ihtiyacinin karsilanmasinda kalifiye eleman
yetistirilmesinde ve egitilmesinde rol oynayan egitim kurumlarindandir. ISG’de ihtiyag
duyulan elemani yetistiren egitim kurumlarindan birisi olan meslek yiiksekokullarinin
amaci da; yeterli bilgi ve beceriye sahip, endiistri, sanayi ve hizmet sektorlerinin rekabet
giiclinii arttiracak ara kademe insan giiclinii yetistirmektir. Gorildiigii tizere meslek
yiiksekokullar1 is sagligi ve giivenligindeki insan gliciiniin yetistirilmesinde en uygun
kurumlardan birisi oldugu anlagilmaktadir (Ozgiiler ve Koca, 2013:16).

Yeterlilikleri stirekli tartisilsa da, halen sanayinin ihtiya¢ duydugu nitelikli ara elemanlar
yetistiren meslek yiiksekokullarimizin fonksiyonu tartigilmayacak kadar onemlidir. Mesleki
egitim Ogrencileri, okulda gordiikleri dersleri atdlye ve isyerlerinde uygulamali olarak da
gordiiklerinden is giivenligi konusunda yeterlik sahibi olmalar1 gereklidir (Akalp ve Kaya,
2015: 65).

Kiiresellesmenin yasandigi giiniimiiz kosullarinda siirekli gelisen teknoloji ve sanayilesme
ile birlikte igyerlerindeki olumsuz caligma kosullar1 ¢aliganlarin saglik ve giivenliklerini
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tehdit etmektedir. Bunu dnleyebilmek amaciyla, uzun yillardan beri is saglhigi ve giivenligi
ile ilgili gesitli uygulamalarin gerceklestirildigini, bu uygulamalarin iilkelere ve sektorlere
gore farklilik gosterdigini soylemek miimkiindiir. Saglikli ve giivenli bir ortamda ¢aligmak,
giiniimiizde her calisanin sahip olmasi gereken bir insanlik hakki olup, isletmelerin bu
konuda belirlenmis yasalara uymasi gerckmektedir. insan kaynaklar1 yonetimi agisindan
bakildiginda, insan kaynaklar1 yonetiminin temel amaclarindan birinin bu kaynagm etkin
kullanimu ile verimliligin ve niteligin yiikseltilmesi oldugunu séylemek miimkiindiir. Isgiicii
verimliligi ile ilgili 6nemli kriterlerden biri de sagliktir. Is saghigi ve giivenligi konularini
iceren koruma islevi; igletmelerde giivenli bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi i¢in gerekli
insan davraniginin saglanmasini, is kazalart ve meslek hastaliklarini doguran nedenlerin
saptanarak ortadan kaldirilmasini ve bunlarin sebep oldugu kayip zamanin azaltilarak
verimliligin yiikseltilmesini amaglar. Isyerlerinde bdylesi bir ortami saglayabilmek igin,
yasalara ve konuya iligkin mevzuata uyumun yani sira gerek calisanlarin gerekse
isverenlerin, saglik ve giivenlige Oncelik veren rollerini benimsemeleri, giivenlik
kiiltiiriiniin kurumda yerlesmesini saglayacak inanca sahip olmalari, bu konuda gerekli
tutumu sergilemeleri ve ayrica sosyal sorumluluk gostermeleri gerekmektedir (Tiiziiner ve
Ozaslan, 2011: 138-139).

Alli’ye gore (2005) ISG alanminda belirlenen ilke ve standartlarm en 6nemli hedefi
calismanin giivenli ve saglikli ortamlarda gerceklestirilmesidir. Bu hedefe ulagmanin
yollarindan biri de taraflar arasinda saglanacak isbirligi ile egitime gereken Onemin
verilmesidir. Egitim, gilivenli ve saglikli ¢alisma ortamlar1 agisindan yasamsal dneme
sahiptir (Kilkis ve Demir, 2012: 25). Isverenin ISG egitimlerini verme yiikiimliiliigiine
karsilik ilgili yonetmeligin 5. maddesinde is¢inin de verilen egitimlere katilma ve bu
konudaki talimat ve prosediirlere uyma yiikiimliligi vardir. Taraflarin egitimin 6nemi
konusunda yeteri kadar bilingli olmamalari, egitimin gereklerini yerine getirmede
gosterdikleri 6zensizlik ve egitimin dogru uygulandigi takdirde ancak etkili sonuglara
ulasilacagina iliskin goriis ve diisiinceler, ISG’ ne yonelik nerdeyse tiim y&netmeliklerde,
is¢i ve igverenin egitim ylkiimliliigline vurgu yapilmasina neden olmustur (Kilkis ve
Demir, 2012: 35). Kald1 ki pek ¢ok arastirma da ISG egitiminin isyerlerinde ISG kiiltiirii
olusumuna pozitif bir katki sagladigi ifade edilmektedir (Arpat, 2015; Dursun, 2012;
Demirbilek, 2005). Arpat (2015)’ e gore bu katki isyerindeki giivenlik kiiltiiriinii dogrudan
pozitife evirmesinin yani sira, giivenlik kiiltiiriiniin diger boyutlar iizerinde olusturdugu
pozitif ve yiiksek etki ile de dolayli katki saglamaktadir.

Her igyeri yapilan isin niteligine bagli olarak saglik ve giivenlik agisindan tehlikeler
barindirmaktadir. Bu tehlikelerin yol agtigi olumsuz sonuglarin sadece % 2’si dnlenemez
nitelikte iken, % 98’ i 6nlenebilir niteliktedir. ISG alaninda yapilan ¢alismalarin amaci da,
saglik ve giivenlik tehlikelerinden ve bunlarin yarattigi risklerden arindirilmis ¢aligma
ortamlarmin saglanmasidir. Oziinde yasama hakkinin korunmasini iceren ISG ¢alismalar
artik gliniimiizde tim diinya iilkelerinde 6nem kazanan bir alant olusturmaktadir.
Uluslararasi kuruluslarin ulusal mevzuatlart olusturmadaki yol gostericiligi ve konunun
onemi hemen her iilkenin mevzuatinda ISG ile ilgili diizenlemelerin yer almasini
saglamistir. Ancak uygulamada iilkeden {ilkeye farkliliklar bulunmaktadir. Son dénemde
taraflarda giivenlik bilincinin ve 6nleme kiiltiiriiniin olusturulmasina verilen 6nem artmistir.
Bu yeni anlayis iginde ISG egitimleri onemli bir uygulama basamagini olusturmaktadir.
Ciinkii egitim yolu ile kisinin edindigi bilgileri uygulamaya doniistiirerek davranis
degisikliginin saglanmasi1 boylece ISG> ne iliskin dogru davranis modellerinin
kazandirilmas1 miimkiindiir (Kilkis ve Demir, 2012: 23).

Son ¢eyrek ylizyilda hizla ilerleyen teknolojik altyapilar iiretim isletmelerini ileri teknoloji
ile liretim yapmaya zorlamaktadir, ileri teknoloji ile yapilan iiretim isletmelerde calisan
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iscilerin is sagligi ve giivenligi konusunda daha kapsamli egitim almalar1 gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle ISG agisindan egitim daha zorunlu hale gelmektedir, ¢iinkii
giiniimiizde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda artig s6z konusudur. Avrupa Birligi ile
yapilan miizakerelerde en 6nemli satirbaslarindan bir tanesinin de is sagligi ve giivenligi
oldugu bilinmektedir. Uluslar arasi ¢aligma orgiitii (ILO)’ nun verilerine gore diinyada her
yil 1,2 milyon kisi is kazalar1 ve meslek hastaliklari sonucu hayatin1 kaybetmektedir, bu
rakaminda her yil daha da artacag: diistiniilmektedir. (ILO)’ nun verilerine gdre bu 6liimlii
kazalarin biiylik bir ¢cogunlugu gelismekte olan iilkelerde meydana gelmektedir. Calisan
kisilerin almis olduklar1 egitimlerin yetersizligi veya hi¢ egitim almamalar1 veya
alamamalar1 bu sonucu meydana getirmektedir (Arpat vd., 2014: 282-283).

4. TURKIYE’ DE iSG EGITIMININ HUKUKI VE KAMUSAL NIiTELiGi

Tiirkiye’de is saghgi ve giivenligi egitimleri konusundaki ¢aligmalar Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi ¢calismalari ve 6331 sayili kanunla birlikte getirilen yeniliklerle artarak
devam etmektedir. ISG uzmanin yetistirilmesi i¢in bu alanda verilen egitimlerle miimkiin
olmaktadir. 6331 sayih Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa gore her isyerine is giivenligi
uzmani ¢alistirma gerekliligine ya da ISG hizmeti veren ortak saglik giivenlik birimlerinden
ISG hizmeti almaya yonelik birtakim yenilikler getirilmistir (Toprak Isveren Sendikasi,
2016). Buna gore;

e ISG profesyonelleri, 6zel egitim géren ve mesleki yeterliligini smavla
ispatlayan kisiler arasindan Bakanlik¢a yetkilendirilecektir.

e Gerekli sartlar1 tasimasi durumunda, isverenin kendisi de ISG hizmetini
iistlenebilecektir.

e Bu profesyoneller, yetkileri kapsaminda igverene karsi sorumlu olacaktir. 1SG
profesyonelleri, isverenin tedbir almadigi hayati tehlike arz eden riskler
bulunmasi durumunda ise dogrudan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na
bagvuracaktir.

e Is kazasinin meydana gelmesi durumunda ihmali tespit edilen is giivenligi
uzmani (veya igyeri hekiminin) yetki belgesi askiya alinacaktir.

ISG egitiminin icerigi Tiirkiye’de 15 Mayis 2013 tarih ve 28648 sayili resmi gazetede
belirtilen “Calisanlarin Is Saglhgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’te belirtilmistir ve bu egitimlerin amacinin ¢aliganlara verilecek is sagligi ve
giivenligi egitimlerinin usul ve esaslarini diizenlemek oldugu belirtilmistir. Yonetmeligin
20/6/2012 tarihli ve 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda bulunan
igyerlerini, bu isyerlerinde calisanlara egitim verecek kisi, kurum ve kuruluslar1 kapsadigi
belirtilmistir.  Yonetmelikte ayrica  “is kazasi gegiren  veya meslek  hastaligina
yakalanan calisana ise doniisiinde ¢calismaya baslamadan dnce kazamin veya meslek
hastaliginin sebepleri, korunma yollar: ve giivenli ¢calisma yontemleri ile ilgili ilave egitim
verilecegi ve herhangi bir sebeple alti aydan fazla siireyle isten uzak kalanlara tekrar ise
baslatilmadan once bilgi yenileme egitimi verilecegi” vurgulanmustir.

Tiirkiye’de iiniversitelerin iISG uzmani ve teknikerlerin yetistirmesindeki roliiniin yan1 sira
ISG uzmanhg: i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin agmis oldugu programlarla
da ISG uzmanhg igin temel egitim programu agilmistir. Bu egitimin icerigi de Tablo 1’de
belirtilmistir. Tabloda goriildiigi iizere; is hukuku, is saglhig1 ve giivenliginin saglanmasina
yonelik konular (riskler, ergonomi, hijyen vb.), is kazalar1 vb. konular vardir.
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Tablo 1: Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ISG Uzmanlhigi Temel Egitim Programi

1. Acilig, Tanigma, Programin Tanitimi Ve On Test Uygulamasi
2. Is Saghg Ve Giivenliginin Kavram Ve Kurallarinin Geligimi
3. Is Saglig1 Ve Giivenligine Genel Bakis Ve Giivenlik Kiiltiirii
4. Tiirkiye’de Ve Diinyada Is Saghgi Ve Giivenligi
5. Temel Hukuk
6. Is Hukuku
7. Kanunlarda Is Sagligi Ve Giivenligi
8. Ulusal Ve Uluslararas1 Kuruluslar Ve Sozlesmeler
9. Is Saghig1 Ve Giivenligi Hizmetleri
10. Is Saghig1 Ve Giivenligi Kurullari
11. Is Saghg Ve Giivenligi Yénetim Sistemleri
12. Risk Yonetimi Ve Degerlendirmesi
13. Calisma Ortami Gozetimi
14. Is Hijyeni
15. Isyeri Bina Ve Eklentileri
16. Fiziksel Risk Etmenleri
17. Kimyasal Risk Etmenleri
18. Biyolojik Risk Etmenleri
19. Psiko-sosyal Risk Etmenleri
20. Ergonomi
21. Korunma Politikalari
22. Kaynak Islerinde Is Saglig1 Ve Giivenligi
23. Elektrikle Calismalarda Is Sagligi Ve Giivenligi
24, Kaldirma Araclarinda Is Saghgi Ve Giivenligi
25. Motorlu Araglarda Is Saghg1 Ve Giivenligi
26. El Aletlerinde Is Saglhig1 Ve Giivenligi
27. Bakim - Onarim Islerinde Is Saglig1 Ve Giivenligi
28. Yangin
29. Acil Durum Planlart
30. Saglik Ve Giivenlik Isaretleri
31. Havalandirma Ve Iklimlendirme Prensipleri
32. Basingli Kaplarla Calismalarda Is Sagligi Ve Giivenligi
33. Kapali Alanlarda Calismalarda Is Saglign Ve Giivenligi
34. Ekranl Araglarla Caligmalarda Is Saglig1 Ve Giivenligi
35. Elle Kaldirma Ve Tasima Islerinde Is Saglig1 Ve Giivenligi
36. Yiiksekte Caligmalarda Is Saglig1 Ve Giivenligi
37. Ingaat Isyerlerinde Is Saglig1 Ve Giivenligi
38. Maden Isyerlerinde Is Saglig1 Ve Giivenligi
39. Kigisel Koruyucu Donanimlar
40. Is Ekipmanlarmin Tasarim, Imalat Ve Kullamminda Is Saghigi Ve Giivenligi
41, Is Kazalari
42. Saglik Gozetimi Ve Meslek Hastaliklari
43. Is Giivenligi Yoniinden Yapilmasi Gereken Kontroller Ve Diizenlenecek Belgeler
44, Calisma Yasaminda Ozel Politika Gerektiren Gruplar
45. Vardiyali Calisma Ve Gece Calismasi
46. Caligma Hayatinda Etik
47. Yetiskin Egitimi, Isyerinde Saglhk Giivenlik Egitimi Ve Tletisim
48. Tarim, Ormancilik Ve Hayvancilik Faaliyetlerinde Is Sagligi Ve Giivenligi
49. Degerlendirme veSon Test
50. Isyerinde Pratik Uygulamalar
Kaynak: Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii (2016). “Is Giivenligi Uzmanlig

Temel Egitim Programi”™. wwwa3.csgh.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/.../isggm /dosyalar/
igu temel egitim, 4.7.2016.
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Ayrica ISG programindan mezun olan tekniker Unvanina sahip bireyler tehlike sinifina gore
ve ISG alaninda uzmanlik alabilmektedir. Tehlike simifina gore uzmanlik igin bakanligin
yetkilendirdigi kurumlarda 220 saatlik bir egitimi almak zorundadir. Bu amagla bu
egitimleri veren kurumlardan bir tanesi de Tiirkiye’de kurulan ilk calisma enstitiisii
olan Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM)’ dir. Bu kurum
Tirkiye'de giivenli bir ¢calisma ortami saglamayi, isyerlerinde meydana gelebilecek olast
kazalar1 ve yaralanmalar1 6nlemeyi, is kazalarini ve meslek hastaliklarini en aza indirmeyi,
calisanlara ve igverenlere sosyal giivenlik hakkinda is hukuku acgisindan hak ve
yiktimliiliiklerini 6greterek, is barigini saglamayi, bdylece ulusal ekonomiye ve kalkinmaya
destek vermeyi amaglayan bir kurumdur (CASGEM, 2016). Bu baglamda ¢aligma hayati ve
sosyal giivenlik konularinda ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim, arastirma, inceleme,
yaym, dokiimantasyon ve damigmanlik faaliyetlerinde bulanarak; bakanlik, bagh
kuruluslarla ilgili kuruluslarin personeli, 6zel veya kamu sektoriinde faaliyet gésteren
isyerlerindeki is¢i, igveren veya yonetici personele egitimler diizenlemektedir. CASGEM
biinyesinde tehlike siniflarina yonelik is sagligi ve giivenligi egitim programi igerigi Tablo
2’ de belirtilmistir. Tablo 2’ ye gore verilen egitimler de {i¢ temel konuya boliinmiis; genel
konular, saglik konular1 ve teknik konularindan meydana gelmistir.

Tablo 2: Tehlike Siniflarina Yénelik Is Saghigi ve Giivenligi Egitim Programi (CASGEM)

Calisma Mevzuati {le Ilgili Bilgiler,

Calisanlarin Yasal Hak Ve Sorumluluklari,

Genel

Konular Isyeri Temizligi Ve Diizeni,

Is Kazas1 Ve Meslek Hastaligindan Dogan Hukuki Sonuglar

Meslek Hastaliklarinin Sebepleri,

Hastaliktan ~ Korunma  Prensipleri Ve Korunma  Tekniklerinin
Saghk Uygulanmasi,

Konular: Biyolojik Ve Psiko-sosyal Risk Etmenleri,

Ilkyardim

Kimyasal, Fiziksel Ve Ergonomik Risk Etmenleri,

Elle Kaldirma Ve Tasima,

Parlama, Patlama, Yangin Ve Yangindan Korunma,

Is Ekipmanlarmin Giivenli Kullanima,

Ekranli Araglarla Calisma,

Elektrik, Tehlikeleri, Riskleri Ve Onlemleri,

Teknik Is Kazalarinin Sebepleri Ve Korunma Prensipleri ile Tekniklerinin
Konular Uygulanmasi,

Giivenlik Ve Saglik Isaretleri,

Kisisel Koruyucu Donanim Kullanima,

Is Saglig1 Ve Giivenligi Genel Kurallar1 Ve Giivenlik Kiiltiirii,

Tahliye Ve Kurtarma

Kaynak: CASGEM, “Tehlike Siniflarina Yénelik Is Sagligi ve Giivenligi Egitim
Programu”. http://www.casgem.gov.tr/sayfalar/sayfa/params/tip-sayfa/id-8/tarihce.html,
06.07.2016.

Calisanlarin ISG alaninda egitilmesi anlaminda yonetmelik geregince belirtilen egitim
konular1 ¢ergevesinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve CASGEM kurumlar1 diger
kurum ve Kuruluslarca verilen egitimlerle ISG teknikerleri ISG uzmani olabilmektedir. Her
iki kurum egitimlerindeki basliklar yonetmelik esas almarak detaylandirilarak diizenlenmis,
bakanlik biinyesinde verilen egitimde ISG uzmam temel egitim programi olmasindan
dolay1 daha detayli oldugu Tablo 1’de goriildiigii iizere anlasilmaktadir.
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5. TURKIYE’DE iISGUVENLIGI UZMANI YETiSTiRILMESINDE
TURKIYE’DEKI MESLEK  YUKSEKOKULLARI PROGRAMLARININ
INCELENMESI

YOK’iin 2015 y1li agiklamast ile Tiirkiye’de 114 devlet iiniversitesi ve 76 vakif iiniversitesi
vardir. 854 meslek yiiksekokulu devlet liniversitesinde ve 93’ de vakif iiniversitesinde
olmak tiizere de toplamda 955 meslek yliksekokulu vardir. Tiirkiye’de is sagligi ve
giivenligi programlart OSYM tercih kilavuzlarindan faydalanilarak yillara gore
incelenmistir. OSYM  tercih kilavuzlari OSYM resmi sitesinden indirilerek
iniversitelerdeki is saglig1 ve giivenligi boliimleri tek tek ele alinmis, boliim sayilari tespit
edilmis, bunun sonucunda devlet ve vakif iiniversiteleri ayrimi yapilarak tablolar
olusturulmustur.

Tablo 3: Devlet Universitelerinde Meslek Yiiksek Okullarindaki
ISG Programlari ve Ogrenci Sayilart

1.0gretim | 1.08retim | 2.0gretim | 2.0gretim l-J-Z,akt? n l.J_zvaktf’;m

oo . N . Ogretim Ogretim

Yillar | Program Ogrenci Program Ogrenci 2 .

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Program Ogrenci

Sayisi Sayisi
2010 9 385 4 180 - -

2011 8 345 3 150 1 50
2012 16 700 7 380 1 50
2013 18 950 10 500 2 250
2014 34 1655 22 1080 5 600
2015 34 1460 19 900 5 600

Kaynak: OSYM (2016).2010-2015 yillar1 arasindaki OSYM Tercih Kilavuzu,
http://www.osym.gov.tr/TR,763/kilavuzlar.html, 6.7.2016.

Tablo 3’ de elde edilen verilere gore 2010 yilindan sonra iiniversitelerde agilmaya baglayan
is saghg1 ve giivenligi boliimleri 1. ve 2. dgretim olarak egitim vermeye baslamistir. 2012
yilinda ¢ikan 6331 sayili ISG yasasindan sonra iiniversitelerde is saghig1 ve giivenligi
boliimii sayisinda 6zellikle birinci 6gretim de dikkate deger bir artis olmustur. Bu artis da
cikan kanunun etkisi oldugu siiphesizdir. ikinci 6gretim sayilar1 da birinci 6gretim gibi artig
gostermektedir.

Birinci ve ikinci 6gretime alternatif olarak zaman ve mekéan bagimsizligi saglayan, sanal
ortamda derslerin islendigi, 6grencilerin istedigi zaman derslerini tekrar izleyebildigi bir
iiniversite egitimi sunan uzaktan Ogretimde de is saghigi ve giivenligi boliimleri 2011
yilindan itibaren agilmigtir (Tablo 3). Calismada ele alman yillar igerisinde tabloda
gorildiigi iizere bu bolimlere ihtiya¢ duyuldugundan bolim sayilart hizla artmistir. 2015
verilerine gore 114 devlet tniversitesinde 854 meslek yiiksekokulunda bugiin meslek
yiiksekokullarinda 34 birinci dgretim egitim veren is sagligi ve giivenligi programinin var
oldugu tercih kilavuzu ile tespit edilmis ve meslek yiliksekokullar igerisinde de 1.0gretim
programinin yaklasik olarak % 2 oldugu, 2010-2015 yillar1 arasinda 1.6gretim bdlim sayisi
yaklagik olarak 4 kat artis gosterirken 6grenci sayist da aymi sekilde yaklasik olarak 4 kat
artis gdstermistir. Tkinci 6gretimde hem program sayis1t hem de 63renci sayis1 da yaklasik 5
kat artis gostermis, uzaktan dgretim program sayisi da 2011 yilindan itibaren oldugu tespit
edilmis 2011-2015 yillar1 arasinda 5 kat artmis, 6grenci sayist da 12 kat artis gdstermistir.
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Tablo 4: Vakif Universitelerinde Meslek Yiiksek Okullarindaki
ISG Programlari ve Ogrenci Sayilari

Yillar | 1.0gretim | 1.0gretim | 2.0gretim | 2.0gretim | Uzaktan | Uzaktan
Program Ogrenci Program Ogrenci Ogretim | Ogretim
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Program | Ogrenci
Sayisi Sayisi
2010 2 75 1 45 - -
2011 2 70 1 40 - -
2012 3 130 1 40 - -
2013 15 693 2 90 2 175
2014 20 958 8 354 4 450
2015 21 976 10 417 4 250
Kaynak: OSYM (2016).2010-2015 yillar1 arasindaki OSYM Tercih Kilavuzu,

http://www.osym.gov.tr/TR,763/kilavuzlar.html, 6.7.2016.

Tiirkiye’de egitim Ogretim veren vakif tniversitelerindeki meslek yiiksekokullarindaki
program sayis1 2015 verilene gére toplamda (1-2 ve uzaktan) 35’ tir. Is saglig1 ve giivenligi
programi agan Universite sayist da Tablo 4’egore de giderek artis géstermistir. Vakif
liniversitelerinde genel anlamda 6grenci alirken ticretli, tam burslu, % 25 burslu, %50
burslu ve % 75 burslu 6grenci kontenjanlar1 belirlenerek OSYM tercih kilavuzunda yer
almaktadir. Calismada bu ayrimi yapmadan devlet iiniversitelerinde olusturulan tablo gibi
sadece 1., 2. 6gretim ve uzaktan 6gretim olarak incelenmistir. Bu tabloya gére 2015 yilinda
vakif iiniversitelerinin hemen hemen yarisinda 2.68retim egitim veren programin oldugu ve
uzaktan egitim veren programda % 30’ unda agilmustir (2015 verilerine gore Tablo 4).
2010-2015 yillar1 arasinda 1.68retim program sayisi 10 kat artarken &grenci sayilart da
yaklagik olarak 13 kat artis gostermis, 2. dgretimde de program sayist da 10 kat artarken
Ogrenci sayisi yaklagik olarak 9 kat artig gostermis, uzaktan 6gretimde ise 2013 yilindan
itibaren 6grenci alimi olmus program sayisinda ikinci yilda (2014) 2 kat artis gosterirken
daha sonraki sene diiserek 6grenci sayilarin da degiskenlik géstermistir (2013=175 6grenci,
2014=450, 2015=250 bkz.tablo 4).

6. TURKIYE’ DEKI ABD’DEKI

KARSILASTIRILMASI

UYGULAMA VE UYGULAMANIN

OSH hareketinin amact ABD’de ¢alisan herkese giivenli ve saglikli ¢alisma ortami
saglayarak insan kaynaklarmi korumaktir ve bu da ancak igyerindeki tehlikeleri azaltarak
gerceklestirilecekti. OSH ilkelerine gore igveren isyerini kazaya veya ciddi yaralanma ve
Olime yol agacak tehlikelerden uzak tutmakla yilikiimliidiir. Birka¢ 6zel durum hari¢ bu
kavramlar bir veya daha fazla is¢i galistiran tiim isverenleri kapsamaktadir. OSH hareketi
ti¢ kurumun kurulmasma neden olmustur: 1) OSHA (Occupational Safety and Health
Administration) isc¢i sagligi ve is gilivenligi standartlarinin ve bunlarin uygulanmasi igin
gereken kurallarin ve kanunlarin olusturulmasindan sorumlu kurulustur ve OSHA Calisma
Bakanligi’na bagli olarak caligmaktadir, 2) OSHRC (Occupational Safety and Health
Review Commision) bagimsiz calisan bir kurumdur. Isverenlerin OSHA’ ya karsi acgtig
davalarla ilgilenir ve sonuglandirir, 3) NIOSH (National Institute for Occupational Safety
and Health) Saglik ve insan servisleri bolimiine bagl olarak ¢aligir. NIOSH arastirma ve
egitim yapmak, veri toplamak, kriterleri olusturmak ve OSHA’ ya yeni kavram ve standart
onermekten sorumludur (Baradan, 2016).
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OSHA bunun saglanmasi i¢in gesitli yonetmelikler yayinlamis ve bunlarin ihlali halinde
igverenlere agir cezalar verilmesine dayali bir sistem oturtmustur. Sonugta da OSHA
standartlarinin faydalari kaza oranlarinda ki diistislerle goriilmiistiir (Y1ildirim ve Kuruoglu,
2013: 106).

ABD’deki egitim sistemine bakildiginda; bir kolej veya iiniversiteye devam eden ve heniiz
lisans diplomasi almamis bir 6grenci, lisans diizeyinde 6grenim goriiyor demektir. Bir
lisans diplomasi almak, genelde yaklasik dort yil siirmektedir. Lisans diplomasi almak i¢in
egitim veya bir "community" kolejde ya da dort yillik bir iiniversite veya kolejde
baslanabilmektedir. Pek cok oOgrenci, ilk iki yil zorunlu dersleri ge¢mek i¢in bir
"community" kolejde egitim almayi tercih etmektedir. Bir 6n lisans diplomasi (AA) ile dort
yillik bir iiniversite veya koleje transfer olabilmektedirler. "Boliim", lisans egitiminin
odaklandigr belli bir alandir. Okulun {giincli yilina baslarken bolim segilmesi
gerekmektedir. Cogunlukla, 6grenciler uzmanlagsmak istedikleri veya keyif aldiklar1 farkl
bir bolimii sonradan kesfetmektedirler. Amerikan egitim sistemi c¢ok esnektir
(https://studyusa.com/tr/a/374/amerikan-eitim-sistemi,2016).

Amerika ISG mevzuatinda (OSHA) Tiirkiye’den farkli olarak; sektdrler cok tehlikeli,
tehlikeli, az tehlikeli olarak smiflandirilmamaktadir. Tirkiye’ deki gibi is giivenligi
profesyonelleri A, B, C olarak smiflandirilmamaktadir. Isverenlerin is giivenligi
profesyoneli istihdam etmeleri yasal zorunluluk olmamakta ancak yukarida da belirtildigi
gibi kanunda iscilerin giivenliginin saglanmasi zorunlugu oldugu belirtilmektedir ve bu
yasal yikiimliiliiklerin karsilanma sorumlulugu isverene ait olmustur. Denetim
mekanizmasinin kuvvetli olmast igverenleri yetkin kisilerle calismak durumunda biraktigi
gorilmistir (https://www.linkedin.com/pulse/20141119181955-38041499-amerika-da-
i1%C5%9F-g%C3%BCvenli-profesyoneli-nas%C4%B1I-olunur,2016).

Tiirkiye’de meslek yiiksekokullarinin is sagligi ve giivenligi bolimiinden mezun olanlar,
ISG teknikeri unvam almakta; ISG teknikeri veya ISG uzmani olarak ¢alisabilmektedirler.
ISG teknikerlerinin ISG uzmam olabilmesi i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
kontroliinde yiiriitiilen ISG uzmanlig1 kursuna katilma ve diizenlenen sinavda basarili olma
sarti aranmaktadir. ISG teknikerleri, isyerlerini, isin yiiriitiilmesi nedeniyle olusabilecek
tehlikelerden korumak ve calisanlarin sagligina zarar verebilecek kosullardan arindirarak,
daha iyi bir c¢aligma ortami saglamak icin bir plan dahilinde is giivenligi ile gorevli
miihendise bagli olarak calisan kisidir. ISG teknikerlerinin gorevleri (Ceylan, 2012: 96) :

e Isyerinde ISG mevzuatinin gerektirdigi calismalarin yapilmasim saglamak,

e Calisanlara yonelik periyodik ISG egitimlerini planlamak ve yapilmasini
saglamak,

o Isyerlerindeki tehlikelerin belirlenmesi, risk degerlendirmesinin yapilmasi,
tehlikelerin ortadan kaldirilmasi ve risklerin kontrol altina alinmasi igin
isverene Onerilerde bulunmak ve bu hususlarla ilgili rapor hazirlamak,

e Isin ve isyerinin dzelliklerine uygun olarak tehlikeleri kaynaginda yok etmeye
yonelik tedbirlere oncelik vererek gerekirse dlglimlere dayali degerlendirme
yapmak, alinmasi gerekli giivenlik Onlemleri konusunda, calisanlarin veya
temsilcilerinin  gériigiinii  de alarak isverene Onerilerde bulunmak ve
uygulamalar takip etmek,

e Isyerinde yapilacak periyodik kontrol, bakim ve &lgiimleri planlamak,
hazirlanan planlarin uygulanmasini saglamak,

e Risk degerlendirme sonuglarmi da dikkate alarak, ani veya yakin tehlike
durumlart ve kazalarin potansiyelini tanimlayan ve bunlara iliskin risklerin
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nasil Onlenecegini gosteren acil durum planlarin1 hazirlamak ve gerekli
tatbikatlarin yapilmasini saglamak,

e Yangin ve patlamalarin dnlenmesi, yangin ve patlama durumunda dnlemlerin
alinmasi, yangindan korunma techizati ve araclarinin kontrol edilmesi, yangin
ekiplerinin olusturulmasi, yangin tatbikati gibi yangindan korunma ve yanginla
miicadele ¢aligmalarini yonetmek ve ilgili kayitlarin tutulmasini saglamak,

e iSG Kurulu toplantilarina katilmak, kurula isyerinin saglhk ve giivenlik durumu
ile ilgili bilgi vermek ve onerilerde bulunmak,

e lsyeri Saglik Birimi ile isbirligi i¢inde galisarak isyerinin saglik ve giivenlik
durumunu, igyerinde olabilecek kaza ve meslek hastaliklarini isyeri hekimi ile
degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarina gore dnleyici faaliyet planlarini
yapmak ve uygulanmasini saglamak,

e Isyerinde meydana gelen kaza veya meslek hastaliklarinin tekrarlanmamast igin
inceleme ve aragtirma yaparak diizeltici faaliyet planlarini yapmak ve
uygulanmasini saglamak,

e lsyerinde yapilan inceleme ve arastirmalar icin ydntemler gelistirmek, bu
yontemlerle ilgili ¢alisanlart bilgilendirmek, her incelemeden sonra inceleme
formlarini doldurmak ve geregi i¢in isvereni bildirerek sonuglarini takip etmek,
formlarin degerlendirme ve izlenmesi amaciyla muhafazasini saglamak,

e Uygun nitelikteki kisisel Koruyucularin se¢imi, saglanmasi, kullanilmasi,
bakimi ve test edilmesi ile ilgili bilgi ve Onerileri hakkinda igverene rapor
vermektir.

ABD’deki tanimlamaya bakildiginda; saglik ve giivenlik teknikeri Orgiitiin saglik ve
giivenlik aktivitelerini yonetmektedir. Teknikerlerin ana gorevi g¢alisanlarini korumak,
malzemeleri, halki ve ¢evreyi is kazasi tehlikelerinden korumaktir. Giivenlik teknikerleri
siklikla hiikiimet tarafindan cesitli 6rgiitlerde resmi denetimleri ve kurallara uymama para
cezalarim1 yonetmek icin ise alinmaktadir. Digerleri teknikerleri olmayan endiistri
kuruluglar1 i¢in damigsman olarak calismaktadirlar. Sorumluluklar1 (OSHA Academy,
2016 ):

e Isyerindeki giivenlik ve saglik kosullariyla ilgili bilgi toplamak

o Saglik ve giivenlik uzmanlariyla galisarak testler yapmak; isyerine ve gevreye
zarar1 onlemek i¢in tehlikeleri 6lgmek,

e  (Cesitli diizenleme i¢inde (ofis, fabrika ve madenler gibi ) ¢aligmak

e (Caligsma gevresinin denetimini yapmak,

e  Giivenlik standardlaria uyumun saglanip saglanmadigina bakmak,

o Potansiyel toksik materyallerle ilgili 6rnekler toplamak,

e Potansiyel saglik ve gilivenlik tehlikeleri i¢in ¢alisma alanlarini test etmek ve

tanimlamak.

Egitim diizeylerinde ise giris pozisyonunda lise veya dengi egitim gereklidir; ileri diizeyde
pozisyon ig¢in igbasi egitimi ya da orglin egitim (6n lisans derecesi veya endiistriyel
giivenlik sertifikas1) gereklidir (OSHAcademy, 2016). is giivenligi profesyonellerinin
uzmanlagtiklari ozel alanlar baslica su sekilde siralanmaktadir
(https://www.linkedin.com/pulse/20141119181955-38041499-amerika-da-i%C5%9F-
g%C3%BCvenli-profesyoneli-nas%C4%B1l-olunur,2016):
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e  Genel is giivenligi

e Endiistriyel hijyen

e (evre gilivenligi

¢  Yangindan korunma miithendisligi

e Ergonomi

e Sistem giivenligi

e Risk Yonetimi

e Kayip kontrol, kayip dnleme ve risk kontrolii (sigorta sektorii)
o Kimyasal proses giivenligi

e Ingaat giivenligi

e Enstiti is glivenligi yonetimi (hastaneler, arasgtirma merkezleri, okullar (her
seviye), hapishaneler gibi kurumlar)

e Ulasim (transport) giivenligi
o I giivenligi arastirma ve risk degerlendirme

Is giivenligi profesyonellerinin yetkinliklerinin ispati i¢in de gesitli akredite sertifikasyon
programlari mevcuttur. S6z konusu program kriterlerini saglayanlardan dileyenler ilgili
kurumlara basvurup prosediire gore kendilerini ispat ederek sertifika almaktadirlar. Bu
sertifikalar kisilerin yetkinliklerini belgelendirdigi i¢in de kisilere daha genis istihdam
olanaklari, = daha  fazla  icret, vb. pek c¢ok  avantaj saglamaktadir
(https://www.linkedin.com/pulse/20141119181955-38041499-amerika-da-i%C5%9F-
g%C3%BCvenli-profesyoneli-nas%C4%B1l-olunur,2016).

Bazi community ve genglik kolejlerinde giivenlik ve ilgili alanlarda (yangin koruma) derece
verilmektedir. Bu programlardan mezun olanlar giivenlikle ilgili sinirli pozisyonlarda ise
alimmaktadirlar. Orgiitlerde tehlike kontrol standartlarim gerceklestirmektedirler. Bazi dort
yillik yiiksekokul ve tiniversiteler de giivenlik alaninda egitim vermektedirler. Profesyonel
giivenlik kurslart giivenlik ve saglik programi yonetimi, mithendislik tehlike kontrollerinin
diizenlenmesi, kaza arastirmasi, iriin giivenligi, cevre saghigi ve giivenligi, sistem
giivenligi, yapt gilivenligi, egitim ve Ogretim yontemleri, glivenlik performansinin
degerlendirilmesi ve giivenligin davranigsal yonlerini icermektedir (Henshaw, 2007: 19).

Amerika’da da bu alanda tekniker yetistirilmesi i¢in de bir¢ok liniversitede lisans, 6n lisans,
sertifika programlari olusturulmustur. Bu ¢alisma i¢in ele alinan ders programi tablolari
Tablo 5 ve 6’ da goriilmektedir. Caligmada ele alinan konu geregi karsilagtirmasi yapilmasi
icin Tirkiye ve Amerika’daki On lisans diizeyindeki is saghigi ve giivenligi
programlarindaki ders planlar1 incelenmistir. Tirkiye Ornegi olarak Dokuz Eyliil
Universitesi (Bergama MYO, Amerika rnegi olarak da Columbia Southern Universitesi ele
almmistir. Calismanin evreninin orneklemi olarak belirlenen tniversitelerin her ikisi de
devlet tiniversitesidir. Tiirkiye’de Bergama MYQO’ nun bu ¢aligmada ele alinmas: diger 34
iniversite’deki (Tablo 5) program miifredatlarim yapilan arastirmada genel anlamda temsil
ettigi icin tercih edilmistir. Columbia Southern Universitesi Giivenlik ve Acil Durum
Hizmetleri Yiiksekokulu igerisinde yer alan iISG programina ele alinmasinda ABD’deki
diger incelenen programlara gore miifredatiin Tiirkiye’ye benzerlik gostermesi rol
oynamistir.
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Tablo 5: Ornek Ders Plam Tiirkiye (Dokuz Eyliil Universitesi-Bergama MYO)

Giiz Donemi
1.Yariyll

Tiirk Dili I

Fizik

Yabanci Dil I (Ingilizce)

Is Saglig1 ve Giivenligi

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I

Kimya

Temel Hukuk

Temel Bilgi Teknolojileri
Matematik 1

Zorunlu
Dersler

Bahar Donemi
2.Yariyll

Tiirk Dili Il

Yabanci Dil It (Ingilizce)

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Il

Is Ve Sosyal Giivenlik Hukuku

Is Saghg1 ve Meslek Hastaliklari

Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati 1

Afet Ve Acil Durum YO6netimi

Mesleki Uygulama

Ergonomi

Istatistik

Zorunlu
Dersler

Giiz Donemi
3.Yariyill

Isg Yonetim Sistemleri

Is Saglhig1 Ve Giivenligi Mevzuati 1|

Kimyasallar Ve Tehlikeleri

Ik Yardim

Makine Ve Techizat |

Zorunlu
Dersler

Giiz Dénemi
3.Yariyll

Mesleki Yabanci Dil

Iletisim

Toplam Kalite Yonetimi

Is Giivenligi Egitim Metotlar1

Yapi Islerinde Is Saglig1 ve Giivenligi

fs Giivenligi Kiiltiri

Bakim Tekniginde Is Giivenligi

Elektrik Sebeke Tesisleri ve Giivenlik

Meslek Etigi

Risk Etmenleri

Secmeli
Dersler

Bahar Donemi
4.Yariyll

Risk Analizi

Makina Ve Techizat 11

Mesleki Uygulama (Staj)

Etiketleme Ve Isaretleme

Itfaiyecilik Ve Yangindan Korunma

Zorunlu
Dersler

Bahar Donemi
4.Yanyil

Cevre Koruma

Olgme Teknigi ve Is Giivenligi

Uyar Isaretleri, Levha Standartlari Ve Koruyucu Ekipmanlar

Endiistriyel Hijyen

AB'de Is Saghg ve Giivenligi

Tasima ve Depolama Sistemlerinde ISG

Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Endiistri Psikolojisi

Madenlerde Havalandirma, Emniyet ve Saglik

Bina Yonetim Sistemleri

Secmeli
Dersler

Kaynak: Dokuz Eyliil Universitesi Bergama MYO, “Is Saglig1 ve Giivenligi Boliimii Ders
http://www.deu.edu.tr/ders-katalog/2015-2016/tr/bolum_9690_tr.html,

Programi,
09.07.2016.
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Tirkiye’deki derslerle Amerika’daki dersler de birinci dénemdeki dersler genel anlamda
benzerlik gostermektedir. Buna gore her iki 6rnek iiniversitede ilk yariyilda genel egitim
derslerinin oldugu goriilmektedir (tarih, edebiyat vb.). Her iki {iniversite miifredatinda tiim
derslerde Amerika’daki derslerin Tiirkiye’ye gore sayica daha az oldugu goriilmektedir.
Cevre ile ilgili derslerin Amerika’daki ders miifredatinda daha fazla oldugu, ilk yardim

dersinin de Tiirkiye’de miifredatta yer aldig1 anlagilmaktadir.
Tablo 6: Ornek Ders Plan1 Amerika (Columbia Southern Universitesi)

Genel E:

sitim Dersleri

Edebiyat Ve Giizel Sanatlar
Bu Alanda 2 Ders Segin

Amerikan Edebiyat1 1
Amerikan Edebiyat1 2
Sanat Degerlendirme 1
Sanat Degerlendirme
Kritik Diisiince
Diinya Dinleri Felsefeleri
fletisim Dili

Sosyal Ve Davranis Bilimleri / Tarihi 3
Bu Alanda 1 Kurs Se¢in

Mikroekonominin Tlkeleri
Amerikan Hiikiimeti
Siyaset Bilimine Girig
Amerikan Devleti Ve Yerel Siyaset
Genel Psikoloji
Sosyolojiye Giris
Kiiresel Toplumlar Ve Kiiltiirel Cografya Arastirmasi

Doga Bilimleri *
Bu Alanda 2 Ders Segin

Biyoloji 1
Biyoloji 2
Mikro Biyoloji
Genel Kimya 1
Genel Kimya 2
Yer Bilimi
Klasik Fizik Bilimleri ilkeleri
Modern Fizik Bilimleri ilkeleri

Matematik
Bu Alanda 1 Ders Secin

Begseri ilimler Matematigi
Cebir 1
Cebir 2
Sonlu Matematik
Sayi Sistemleri
Analiz

Ingilizce Kompozisyon
Bu Alanda 1 Ders Se¢in

Ingilizce Kompozisyon 1
Ingilizce Kompozisyon 2

Isg Temelleri

Tehlikeli Madde Y 6netimi

Ingaat Giivenligi

Hukuki Boyut

Tehlikeli Maddelerin Etkilesimi

Yangin Onlemeye Giris

Zorunlu Dersler

Yangim Davranis Ilkeleri

Itfaiye Emniyet Gorevlisi

Tleri Yangnla Idaresi

Yangim Onleme Organizasyonu Ve Yonetimi

Toplum Ve Yangin Tehdit

Toplam Cevre, Saglik Ve Giivenlik Y&netimi

Endiistriyel Ergonomi

Cevre Hukuku

Cevre Bilim Degerlendirilmesi

Cevre Degerlendirmeleri

Hava Kalitesi

Atik Yonetimi

Tehlikeli Atik Yonetimi

Se¢meli Dersler

Kaynak: Columbia Southern Universitesi, http://www.columbiasouthern.edu/online-

degree/safety-emer-services/occupational-safety-health/as-osh, 04.07.2016.
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Tiirkiye ve ABD 6rnek ders planlarinda Tiirkiye’nin is saglig1 ve giivenligi uygulamalarimin
ABD’ye goére ¢ok daha yeni gelisim gosterdigi ve verilen derslerde de diinya ISG
uygulamalarma verildigi ancak ABD bu konuda érnek ISG uygulamalarina deginmedigi
yani diger iilke uygulamalarina anlatan derslere programda yer vermedigi anlagilmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

ISG egitimleri iizerine yapilan bu galisma ile Tiirkiye’ de meslek yiiksekokullarindaki ISG
programlar1 incelenmis ve bu programlarinin sayilarinin bu alanda ¢ikan yasa ve
yonetmeliklerle birlikte sayilarimi arttigi  anlasilmistir. Cikan kanunlarin - getirdigi
zorunluluklar bu alandaki yetismis iggiicii ihtiyacinin karsilanmasi ihtiyacini da beraberinde
getirdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de uzman personel ihtiyacin1 karsilamak amaciyla
Universitelerin actiklari bu programlarin sayilarmin  hem devlet hem de vakif
liniversitelerinde giderek artmasim, isgiicii piyasalarindaki bu alana talebin yogunluguna
yonelik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Isgiicii piyasasmin ihtiyac duydugu Kalifiye
eleman ihtiyaci egitim kurumlar tarafindan karsilanmaktadir.

ABD ile yapilan karsilastirma ile Tiirkiye bu alandaki 6n lisans programlarinda gelismis
lilke egitim programina benzerlikler gosteren ders planina sahip oldugu ancak ABD’deki bu
calismada 6rnek olarak ele alman egitimin igerigine bakildiginda ¢evre agisindan ISG
onlemlerine daha fazla yer verildigi anlasilmaktadir. Dikkat ¢ceken baska bir husus ise ISG
denildiginde ISG’ yi sadece is ortami olarak sinirlandirilmamis oldugu ve is disindaki diger
gevre ile ele almarak buna uygun derslerin verildigi gériilmistiir. Bu durumda gelisimini
tamamlayan iilkelerde ISG konusunda egitim verilecek konularin gereksinimleri farkli
olmaktadir denilebilir.

Yapilan karsilastirma ile ilk olarak her iki iilkede de ISG teknikeri olarak gérev alabilmek
igin belirli bir diizeyde egitim gereklidir. Alinan egitim ISG konusunda daha kaliteli ve
verimli hizmet vermeyi saglamaktadir. Tiirkiye’de ve ABD’ de ISG’ den sorumlu
calisanlarin her ikisi de ¢aligma ortamini meydana gelebilecek tehlikelerden korumaya
calismakta, gerekli tedbirleri alarak giivenlik standartlarina ulasmaya c¢aligmaktadirlar.
ABD diinyada ISG alaninda 1970 yilinda olusturdugu OSHA ile iSG’ ye verdikleri 6nemi
ortaya koymustur ve bu alanda uzmanlagmis personel yetistirilmesinde iiniversiteler ve
diger kuruluslarla birlikte birgok egitim vermektedir.

Tirkiye’de ise CASGEM egitim programinda genel konular, teknik konular ve saglik
konularinda ayrigtirma yapilarak hangi konularda egitim verilmesi gerektigi hususu detayli
bir sekilde incelenmistir. Kurallar ve prosediirler hakkinda bilgi sahibi olmak, saglik
konular1 hakkinda ve teknik konular hakkinda detayl bilgi sahibi olmak isleri daha hatasiz
ve dikkatli yapilmasini saglamaktadir.

Tiirkiye’de tehlike simflarina gére uzmanlasma ve ISG uzmani bulundurma zorunlulugu
varken, ABD’de ise 6zel alanlarda uzmanlagsma ve giivenli igyeri saglama zorunlulugu s6z
konusudur. ABD’de uzmanlagmaya bagl olarak tekniker olmak sart1 varken, Tiirkiye’de
ilgili alanda egitim gérme sart1 vardir. ABD’de ISG ile ilgili daha genis egitim olanaklar
mevcutken Tiirkiye’de 6n lisans programlari agirlikli olarak goze ¢arpmaktadir.

Yapilan bazi ¢aligmalarda da belirtildigi gibi; iilkemizde “is giivenligi” alaninda Kalifiye
insan giiciine ihtiyag ist diizeydedir. Gerek lisans gerekse lisansiistii seviyelerde is sagligi
ve giivenligi egitimi veren programlarin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir. Ayrica “is
giivenligi” ilkemizde de artik bagimsiz bir bilim dali olarak kabul edilebilecegini ve
dogentlik alanlarma “is givenligi” alaninin da yer alabilecegini bir Oneri olarak
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belirtebiliriz. Is giivenligi profesyonellerine duyulan ihtiyaci sayica kapatmak isterken
kalite unsuru da g6z oniine alinmalidir. Gerek su an egitim veren gerekse yeni agilacak olan
programlarda yiiriitiilen egitimin kalitesi dikkate alinmalidir.

Yukarida da belirtildigi iizere ISG ile ilgili yeni béliimler agarken egitimin kalitesine de
dikkat edilmelidir. Ayrica iilkemizde de ISG ile ilgili lisans ve yiiksek lisans diizeyinde
egitimler ihtiyaca gore arttirilabilir. Her iki {iniversitede de egitim igeriklerine bakildiginda
ISG’ nin isyeri acisindan ve ¢evresel agidan yani fiziksel giivenlik acisin ele alman
programlarin mevcut oldugu ancak ISG’ nin saglanmasinda ¢alisanlara yonelik ilk yardim,
is saglig1 ve meslek hastaliklar1 derslerinin yaninda ISG’ de psikolojik giivenlik yada psiko-
sosyal derslere de yer verilmesi iISG’ yi tam anlamiyla biitiinlestirici ele alinmasinda etkili
olacagini soylebiliriz.

Ogrencilere staj imkani diger dénemlerde de uygulamalari gérmeleri agisindan saglanabilir.
Is ortamuni iyi bir sekilde gdzlemlemek ve is ortaminda deneyim sahibi olmak dgrencilerin
is ortaminda ige basladiklart zaman islerini daha hatasiz ve prosediire uygun olarak
yapmalarint saglayacaktir. Bunlara ek olarak; uzaktan egitim kontenjanlarinda son yillarda
dramatik bir artis géze ¢arpmaktadir. Bu artis saglanirken 6rgiin egitim de gozlenen artig
gibi dengeli bir sekilde uzaktan egitim artiginin saglanmasi gerekmektedir, ancak
bireyin/calisanin giivenligini konu edinen bir alanda tekniker/eleman yetistiren bir 6gretim
programinin uzaktan egitim yoluyla programini icra etmesinin, isgiicii piyasalarinin ihtiyag
duydugu kalifikasyondaki eleman ihtiyacina cevap verebilecegi beklenmemektedir. Bu
yolla yetisen diisiik nitelikli ISG uzmanlarmin is kazalari/meslek hastaliklarinin
azaltilmasina katki saglayacagi beklenmemektedir. Nitelikli ISG uzmanlarinin is kazalar
ve meslek hastaliklarini azaltmada 6nemli bir etkiye sahip oldugu agiktir.Bu nedenle bu
kritik amac1 gergeklestirmede esas olan, ISG uzmam belgesine sahip olan kisi sayisini
cogaltmak degil, nitelikli-iyi egitim almis ISG uzmanlarinin sayisini arttirmaktir. Bunu
saglamada meslek yiliksekokullarindaki  orgiin  programlarin, uzaktan egitim
programlarindan daha etkili oldugu s6ylenebilir.
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TURKIYE’DEKi DEVLET UNiVERSiTELERiNDE
ULUSLARARASILASMA SURE(;i:
STRATEJIK PLANLAR UZERINDEN BiR DEGERLENDIRME

INTERNATIONALIZATION OF TURKISH STATE UNIVERSITIES:
AN EVALUATION OVER STRATEGIC PLANS

Yrd. Dog. Dr. Devrim VURAL YILMAZ!
oz

Kiiresellesmenin ekonomi politigi diinyada hizli ve kapsamli degisimlerin yasanmasina neden olmakta,
degisimin en yogun yasandigi alanlarin basinda yiiksekogretim gelmektedir. Universitenin egitim-
ogretim, arastirma ve toplumsal hizmet misyonlarimda “sosyal, kiiltiirel, ulusal” alandan “ekonomik
ve uluslararas1” alana dogru bir yonelim yasanmaktadwr. Yiiksekégretimde uluslararasilasma ise
akademik faaliyetlerin dtesine gegmekte, daha genis bir ekonomik ve siyasal giindemin par¢ast haline
gelmekte, stratejik bir alana doniismektedir. Tiirkiye'de de yiiksekogretimde uluslararasilasma son
villarda onemli bir giindem maddesi haline gelmektedir. Tiirk yiiksekogretiminin modernlesme
cabalaryla baslayan uluslararasilasma deneyimi uzun yillar “gonderen iilke” olarak konumlanmakla
birlikte son yularda uluslararas: bir aktér olma iddiasina dogru evrildigi goriilmektedir.
Yiiksekégretimde uluslararasilasmaya iliskin bu yaklasimmn basarili olabilmesi igin stratejik bir siirece
doniismesi, bir kamu politikasi olarak ele alinmasi gerekmektedir. S6z konusu stratejik yaklagimmn en
onemli aktorleri ise siiphesiz iiniversitelerdir. Universitelerde uluslararasilasmaya iliskin ¢calismalarn
kurumsallagsmasi ve stirdiiriilebilirligi agisindan  stratejik planlama siireci énemli bir firsat
yaratmaktadwr. Bu ¢alismada bu degerlendirmeden yola ¢ikilarak Tiirkiye 'deki tiniversitelerin stratejik
planlarinda uluslararasilasmanin yeri arastirilmakta, bu siirece yonelik degerlendirmeleri ve hedefleri
incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, Tiirk yiiksekogretimi, yiiksekogretimde uluslarasilagsma, stratejik
planlama, yiiksekogretim ydonetimi.

Jel Kodlari: 123, 128, 129
ABSTRACT

The political economy of globalization has brought about rapid and sweeping changes in higher
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GIRIS

Egitim, modern devletin ulus inga etme, vatandaslik bilinci kazandirma, vatandaslarinin
refahin1 saglama, toplumsal biitiinlesmeyi gergeklestirme, ekonomik bilyiimeyi hizlandirma
gibi hedeflerine ulasmada &ncelikli siyasa alanlarindan biri olagelmistir. Ozellikle refah
devleti anlayisinda egitim kamusal bir hizmet ve vatandaslik hakki olarak devletin
sorumlulugunda, kamu kaynaklari ile finanse edilen bir sektor olmustur. Yiiksekogretim ise
daha ¢ok kamu gorevlilerinin, profesyonellerin ve akademisyenlerin yetistirildigi bir egitim
kademesi olarak ulusal otoriteler tarafindan diizenlenen kamusal bir hizmet olmaya devam
etmistir. Ancak giiniimiiziin ekonomi politigi yiiksekdgretimin 6l¢ek, anlam ve islevlerinde
onemli degisimleri glindeme getirmektedir.

Yiksekogretim bir yandan gen¢ niifusun yarisindan fazlasini kapsayacak sekilde
genislemekte, diger yandan Ogrenciler, yiiksekogretim kurumlari, egitim programlari
acisindan gesitlenmektedir. Yiiksekogretim kiiresel, bolgesel, ulusal, yerel, kurumsal
diizlemde farkli siireglerin ve aktorlerin rol aldigi ¢ok diizlemli ve ¢ok boyutlu bir yapiya
dogru evrilmektedir. Uluslararast kuruluslar birgok iilkede benzer yiiksekdgretim
reformlarinin yayginlastirilmasi yoluyla yiiksekdgretim politikalarina ortak olmakta, devlet-
tiniversite iliskisi yeniden tanimlanmakta, 6zel sektoriin ve yabanci egitim kurumlarinin
yiiksekogretimdeki payr artmakta, yiiksekdgretim yonetiminde yonetisim modeli
yayginlagsmaktadir.

Bu siirecte Multiversite/Bilgi Toplumu Universitesi isimleriyle amlan yeni bir iiniversite
modeli gelismekte, {niversiteler inovasyon ve girisimcilik gibi yeni misyonlar
iistlenmektedir. Bagka bir deyisle iiniversitelere yiliksekogretimin pratik ve teknik degerini
gelistirerek kiiresel piyasada iilkenin rekabet giiciinii arttirma gorevi verilmektedir. Bu
modelin egitim ayaginda kiiresel isgiicli piyasalarinda rekabet edebilecek girisimci bireylerin
yetistirilmesi amaclanmaktadir. Universite egitimi daha ¢ok mesleki ve teknik bir ise
doniismekte, olgiilebilir ve degerlendirilebilir bir bigime biirtinmektedir. Aragtirma ayaginda
ise uygulamali arastirmalar yogunluk kazanmakta, ekonomik ve pratik degeri olan projeler
desteklenmektedir. Multiversitenin 6zellikleri arasinda arastirma yogunluluk, farklilasan
finans kaynaklari, diinyanin farkli yerlerinden akademisyen ve o6grenci edinme, benzer
kurumlarla uluslararas1 rekabet ve kiiresel misyon 6n plana ¢ikmaktadir. Universitenin
egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal hizmet misyonlarinda “sosyal, kiiltiirel, ulusal”
alandan “ekonomik ve uluslararasi” alana dogru bir yonelim yagsanmaktadir.

Bu gelismeler dogrultusunda 21. yiizyilda yiiksekdgretimin uluslararasi boyutunun dnceki
donemlerden oldukga farklilagtig1 goriilmektedir. Yiiksekdgretim hem bir kamu diplomasisi
araci olarak kullanilmakta, hem de kiiresel yiiksekdgretim pazarinda pay alma yarist
hizlanmaktadir. “Uluslararasilasma” basligi altinda hiikiimetler tarafindan programlar
baslatilmakta, ulusal strateji belgeleri yaymnlanmaktadir. Universiteler agisindan da
uluslararasilagsma akademik ilginin 6tesine gegmekte, kiiresel gelismeler karsisinda kurumsal
kapasite ve adaptasyonu gelistiren stratejik bir siirece doniismektedir. Tirkiye'de de
yliksekdgretim alaninda uluslararasilasma 6nemli bir giindem maddesi haline gelmektedir.
Yiiksekogretimde uluslararasilasmaya yonelik ¢ok boyutlu stratejiler gelistirilmekte,
diplomatik hedeflerin yan1 sira ekonomik hedefler de ortaya konmaktadir. Yiiksekogretimde
uluslararasilagmaya iliskin bu yaklasimin basarili olabilmesi i¢in stratejik bir kamu politikasi
alan olarak ele alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda 2014 yilinda YOK tarafindan
yayimlanan ‘Biiyiime, Kalite, Uluslararasilasma: Tiirkiye Yiiksekogretimi Igin Bir Yol
Haritasi' baslikli rapor 6nemli bir politika belgesi olmustur.
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Diger yandan siirecin asli aktorleri olan tiniversitelerin giindeminde de uluslararasilagmanin
on plana ¢iktigi, bu baglamdaki faaliyetlerin arttigi ve gesitlendigi gozlemlenmektedir.
Ancak uluslararasilagsmanin siirdiiriilebilirligi ve basaris1 uluslararas: boyutun birbirinden
kopuk faaliyetlerden ¢ok kurumsal yapiya entegre edilmis bir siirece doniismesine baghdir.
Bu baglamda {iniversitelerde stratejik planlama uluslararasilagmanin kurumsallagmast
acisindan 6nemli bir zemin yaratmaktadir. Bu ¢alismanin odak noktasini da Tiirkiye’deki
iiniversitelerin stratejik planlarinda uluslararasilagma boyutu olusturmaktadir. Bu dogrultuda
oncelikle farkli diizlemlerde yiiksekdgretimde uluslararasilasma politikalarinin olusumuna
deginilmekte ve kurumsal stratejiler ele alinmaktadir. Daha sonra Tiirk yiiksekdgretiminde
uluslararsilasmanin  genel bir degerlendirmesinin ardindan Tiirkiye’deki devlet
iiniversitelerinin stratejik planlarinda uluslararasilasma baglig1 analiz edilmektedir.

2. YUKSEKOGRETIMDE ULUSLARARASILASMA: COK DUZLEMLI BIiR
POLITIKA ALANI

Universiteler iistlendikleri evrensellik misyonu dogrultusunda her dénemde uluslararas
boyutu en gii¢lii olan kurumlarin basinda gelmistir. Ortagagda hayat bulan Avrupa
liniversiteleri, 6grencileri ve 6gretim lyeleri farkli iilkelerden gelen, uluslararasi niteligi
baskin kurumlar olarak ortaya ¢ikmustir. Ulus devletlerin kurulmasiyla birlikte tiniversiteler
ulus ingasinin en dnemli aktdrlerinden biri olarak goriilmiis, ancak yine de yiiksekdgretimde
uluslararas1 hareketlilik devam etmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ivme kazanan
uluslararasilagma olgusu 21. ylizyilda ise ¢ok daha kapsamli ve farkli bir boyut kazanmustir.

Kiiresellesme ile birlikte iiniversitelerin gelisimini, yonetimini ve finansmanini dolaylt ya da
dogrudan etkileyen degisimler ortaya cikmaktadir. Iletisim ve bilisim teknolojilerinin
gelismesi, insanlarin ve diglincelerin hareketliliginin artmasi, Kiltiirel kimliklerin
benzesmesi, 6gretimin standartlagmasi, kiiresel aragtirma aglarmin hizla yayilmasi, egitim
hizmetlerinde kiiresel bir piyasanin sinirlar1 gdzetmeksizin gelismesi ile birlikte ulus devlet
ile yliksekogretim arasindaki bag zayiflamaktadir. Yiiksekogretim bir yandan kiiresel
ekonomide rekabetin bir pargast sayilmakta, diger yandan iilkeler arasinda kiiresel
yiiksekogretim pazarindan pay alma yarist hizlanmaktadir. Diinya genelinde yiiksekogretime
olan talebin artmasi ve bazi bdlgelerdeki arz talep dengesizligi uluslararasi egitim
olanaklarina yonelik bir ilgi dogurmaktadir. Yiiksekogretim pazari gittikce genislemekte,
hem bilgi iiretimi hem de ekonomik getirileri agisindan biiylik bir endiistriye dogru
evrilmektedir (Kiigiikkcan ve Giir, 2009: 58). Bu nedenle kiiresellesme, varliklari ulusal
baglamda diisliniilen iiniversiteler T{izerinde derin ve kalici etkiler birakmaktadir.
Kiiresellesme, tiniversitelerin binlerce yillik tarihlerinde karsilastiklart en biiyiik meydan
okuma olarak goriilmektedir (Callan, 2000).

Uluslararasi kuruluslarin, yiiksek6gretim sistemlerinin ve iiniversitelerin kiiresellesmenin
gereklerine yanit verebilir olabilmek ve etkilerini dengeleyebilmek adina gelistirdikleri
politikalar ve stratejiler ise “yiiksekogretimde uluslararasilagma” kavrami gergevesinde
gelismektedir (Altbach vd., 2009; Teichler, 2004; Wende, 2001). Yiiksekogretimde
uluslararasilasma “ekonominin, toplumsal hayatin ve isgiicii piyasalarinin kiiresellesmesinin
getirdigi meydan okumalara ve gerekliliklere karsi yiiksekogretimin yanit verebilirligini
arttirmak adina gerceklestirilen sistematik ve stirekli ¢alismalar” olarak tanimlanmaktadir
(Van der Wende, 1997: 19). Bu dogrultuda yiiksekdgretimde uluslararasilasma g¢ok diizlemli
ve ¢ok boyutlu bir olguya doniismekte, kiiresel, bolgesel, ulusal, yerel, kurumsal ve hatta
bireysel diizeydeki siireglerin/politikalarin/stratejilerin/ kararlarin kesigmesiyle giindeme
gelmektedir.
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Giliniimiizde yiiksekdgretimde uluslararasilagsma politikalarinin olusturuldugu dort temel
diizlemden s6z edilebilmektedir. Kiiresel diizlemde uluslararast kuruluglar, ¢ok uluslu
sirketler, iiniversite aglar1 gibi sinir agan olusumlar gerek ortak yiiksekdgretim politikalarinin
yayginlagsmasinda, gerekse kiiresel rekabetin hizlanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Bolgesel diizlem kiiresel rekabette daha giiglii olabilmek adina gergeklestirilen bolgesel
igbirliklerine igaret etmektedir. Ulusal diizlemde uluslararasilagsma politikalar1 hiikiimetler,
biirokrasi, sivil toplum kuruluglar1 gibi farkli aktorler tarafindan olusturulmaktadir. Kurumsal
diizlem ise yiiksekdgretim kurumlarinin gelistirdigi uluslararasilagma stratejilerine isaret
etmektedir (Knight, 2004: 8).

Kiiresellesme ile birlikte gegen yiizyilda temelde ulusal bir mesele olarak kabul edilen
yiiksekogretim politikalar: giin gectikce daha fazla kiiresel ya da bdlgesel aktoriin rol aldig:
bir alana doniismektedir. Diinya Bankasi, OECD, UNESCO gibi kiiresel 6lgekli kurumlar,
bilgi ekonomisinin yapilandirilmasinda 6nde gelen oyuncular haline gelmektedir. Bu orglitler
hem yeni politikalar olusturmakta hem de bu politikalarin kiiresel akisini saglamaktadir.
Diinya Bankasi ve OECD raporlari, birgok iilkede, egitim politikast da dahil olmak iizere
hiikiimet politikalar1 igin sablonlar olusturmaktadir (Peters, 2001; Peters, 2002). Bu sekilde
birgok {ilkede benzer yiiksekogretim reformlar: yapilmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde
uluslararasi orgiitlerin yiiksek6gretim alaninda danigsmanlik roliinden Gteye gecerek Siyasi
oyuncular olarak devreye girdigi soylenebilir.

Yiiksekogretimde doniisiim siirecinin bir bagka boyutu ise kiiresellesme iginde bdlgesellesme
egilimidir. Bu egilim kiiresellesmenin rekabet ve isbirligini bir arada bulunduran dogasindan
ileri gelmektedir. Kiiresel rekabette daha giiclii bir pozisyona gelmeyi amaglayan iilkeler
bolgesel isbirliklerine gitmektedir. Yiiksekogretimde bolgesellesme de genellikle daha
onceden ekonomik platformda kurulan birliklerin yiiksekdgretim alanina dogru kaymasi ile
olugsmaktadir (Morshidi, 2009). Bu baglamda en kapsamli bolgesellesme girisimleri Avrupa
kitasinda gergeklesmistir. Bunlardan ilki Avrupa Komisyonunun Avrupa Birligi ve Avrupa
Ekonomik Bolgesi (EEA) iilkeleri arasinda yiriittigii 6grenci ve akademisyen degisim
programlaridir. Bu programlarin yiiksekogretim ayagini Erasmus programi olusturmaktadir
(Teichler, 2012).

Yiksekogretimde bolgesellesmeye yonelik bir diger Avrupa girisimi Bologna Stirecidir.
Bologna Siirecinin amact Avrupa Yiiksekogretim Alani olusturarak yiiksekdgretimde kiiresel
bir aktdr olmaktir. Bologna Siireci AB iiyesi iilkeleri ve Avrupa Komisyonu'nu da i¢inde
barindiran, ancak dogrudan bir AB inisiyatifi olmayan, daha genis kapsamli bir olugumdur.
Bologna Siireci, bir¢ok uluslararast kurulusun igbirligi ile Tiirkiye’nin de aralarinda
bulundugu 47 lye iilke tarafindan olusturulan ve siirdiiriilen bir reform siirecidir. Siireg
kapsaminda tiim kitadaki yiiksekogretim sistemleri benzer reformlar ve degisimlere sahne
olmakta, diger yandan {iye olmayan iilkelerin yiiksek6gretim sistemlerinde de etkileri
gorilmektedir. Bu nedenle Avrupa yiiksekogretim alant hem bolgesellesme hem
uluslararasilagma baglaminda 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir.

Uluslararasilagmaya iliskin ulusal politikalar hiikiimetler, kamu kuruluslari, tiniversiteler,
sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektorii kapsayacak sekilde formiile edilmektedir. Bu alanda
genel gecer politika regeteleri bulunmamakta, uluslararasilagma siireci her iilkenin 6znel
kosullarina gore sekillenmektedir (OECD, 2006: 71-77). Yiiksekogretimde uluslararasilagsma
politikalarmnin genel olarak dort farkli yaklasimdan yola ¢ikilarak olusturuldugu
goriilmektedir. Bu yaklasimlar birbirini dislayict olmayip, her iilke kendi kosullar1 ve
tercihleri dogrultusunda farkli kombinasyonlar uygulamaktadir. “Karsilikli anlayis”
yaklagimi bu alandaki geleneksel yaklasim olup, 1990’11 yillardan bu yana ekonomik motivi
giiclii olan kalifiye isglicii gogli (skilled migration), gelir iiretme (revenue generation) ve
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kapasite kurma (capacity building) yaklagimlari 6n plana ¢ikmaktadir (OECD, 2012; Knight
ve de Wit, 1995 ; OECD ve World Bank, 2007).

Yiiksekogretim sistemlerine uluslararast boyut kazandirarak kiiresel rekabet giiciinii
arttirmaya yonelik bu politikalar bir¢ok {ilkede yeniden yapilanmayi giindeme getirmektedir.
Bu yoniiyle uluslararasilagsma yiiksekogretim reformlarinin ve degisimin hem gerekgesi hem
de katalizorii haline gelmektedir. Uluslararasilasmanin 6grenciler ve akademisyenlerle
bulustugu nihai birimler olan {iniversiteler bu siirecin en dnemli aktorlerini olusturmaktadir.
Universiteler kimi zaman ulusal otoriteleri asarak dogrudan uluslararasi kuruluslar ile iliski
kurmakta, kiiresel yiiksekdgretim piyasasinda girisimlerde bulunmakta, diinyanin farkli
bolgelerindeki {iiniversitelerle hem rekabet etmekte hem de isbirligine gitmektedir.
Uluslararasi iiniversite siralamalarinda yer almak {iniversiteler i¢in en dnemli hedef haline
gelmekte, uluslararasilasma prestij ve markalagma ile 6zdeslesmektedir. Diger yandan kamu
kaynaklarinin azaldig: bir donemde uluslararasi 6grenciler tiniversiteler i¢in dnemli bir finans
kaynagi yaratabilmektedir (Knight, 1997). Dolayisiyla {iiniversiteler agisindan
uluslararasilagma akademik ilginin Stesine gegmekte, kiiresel gelismeler karsisinda kurumsal
kapasite ve adaptasyonu gelistiren stratejik bir siirece donlismektedir. Bu c¢aligmada
yiiksekogretimde uluslararasilagma politikalarinin kurumsal diizlemine odaklanilarak siirecin
temel aktorleri olan tiniversitelerde kurumsal stratejilerin ve planlamanin rolii iizerinde
durulmaktadir.

2.1. Universitelerde Uluslararasilasma: Kurumsal Stratejiler Ve Uygulamalar

Uluslararasilagma literatiiriinde son yillarda uluslararasilasmanin stratejik bir siire¢ oldugunu
vurgulamak i¢in “kurumsal stratejiler” kavraminin kullanimi yayginlagsmaktadir. Bu sekilde
yiiksekogretim kurumlarindaki uluslararasilasma ¢aligmalari “uluslararasi faaliyetler” yerine
“stratejiler” olarak tanimlanmakta, daha planli, entegre ve stratejik bir yaklasima vurgu
yapilmaktadir.

Bugiin diinyanin farkli yerlerindeki tniversiteler farkli gerekgeler ile uluslararasilagsmayi
giindemlerine almakta ve yasama gegirmektedir. Bu girisimler akademik degisim, aragtirma
projeleri gibi geleneksel faaliyetlerden uydu kampusler, uluslararasi aglar ve on-line egitim
gibi yeni alanlara kadar birgok faaliyeti kapsayabilmektedir. Universiteler bu cok cesitli
girisimler arasindan kendi yapilarina ve tiirlerine uygun olanlar1 secerek bir strateji
olusturmaya calismaktadir. Universite stratejileri ulusal baglama ve politikalara da biiyiik
dlciide bagimhidir. Ote yandan uygulanan programlarin toplumsal karsiliginin ve piyasa ile
iligkisinin de belirlenecek stratejilerde dikkate alinmasi gerekmektedir (Knight, 2004).
Dolayistyla giinlimiizde ¢ok degiskenli bir ortamda hareket eden {iniversitelerde
uluslararasilagmaya iliskin stratejik planlamanin olduk¢a karmasik ve zor oldugu
sOylenebilir.

Universitelerin uluslararasilasmaya yonelik stratejileri program stratejileri ve organizasyon
stratejileri olmak iizere iki grupta toplanabilir. Orgiitsel stratejiler uluslararasilasmanin
yonetimi ile ilgili olup, uluslararasilasma calismalarinin finansmani, insan kaynaklari,
orglitlenme bigimi vb. konular1 kapsamaktadir. Program stratejileri ise uluslararasilagma
stratejisinde hangi programlarin (akademik degisim, projeler, sinir 6tesi girisimler, kampus
icindeki faaliyetler vb.) 6ncelikli olacagini belirlemektedir (Knight, 2004: 13).

Uluslararasilagma stratejisinin ilk ayagi olan program stratejileri uluslararasi nitelikli egitim
ve aragtirma programlarinin/faaliyetlerinin hangilerinin yiiriitiilecegine iligkin stratejilerdir.
Program stratejileri kampiiste uluslararasilasma ve yurtdisinda uluslararasilagma (sinirétesi
yiiksekogretim) olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Knight, 2004; Sanderson, 2008). Kampuste
uluslararasilagsma yurtiginde gergeklestirilen “kampus temelli” program ve faaliyetleri ifade
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etmektedir. Sinir-Gtesi egitim ise yurtdisinda gergeklesen ve c¢ogunlukla ticari odakli
programlar1 kapsamaktadir.

Uluslararasilasmanin ikinci ayagimi olusturan organizasyon stratejileri ise uluslararasi
faaliyetlerin yliiriitiilmesinde rol oynayan yonetisim, finansman, insan kaynaklar1 ve
hizmetler gibi alanlar1 kapsamaktadir (Knight 2004; Knight and de Wit, 1999; Wiéchter,
2003). Giiniimiizde tiniversiteler cogunlukla akademik program ve faaliyetleri arttirmaya
yonelik girisimlerde bulunmakta, ancak bu faaliyetler birbirinden kopuk ve gecici olaylardan
ibaret kalmaktadir. Akademik program ve faaliyetler daimi bir Orgiitsel yapi tarafindan
desteklenmedigi siirece kurumsallasamamakta, yonetim degisikligi ya da kaynaklarin
azalmasi gibi nedenlerle tamamen islevsiz kalabilmektedir. Bu nedenle uluslararasilagmanin
kurumun kiltiiriine, politikalarina, planlamasina ve orgiitsel siireglerine islemesi
gerekmektedir. Organizasyon stratejileri uygulanan programlarin birbiri ile iliskilendirilerek
giiclendirilmesi ve kuruma entegre edilmesi agisindan 6nemli rol oynamaktadir (Knight and
de Wit, 1995: 20).

Organizasyon stratejilerinin ilk ve en &nemli adimu stratejik planlamadir. Oncelikle
iniversitelerde uluslararasilagma stratejisinin yillik planlarda ve biitgede yer almasi
kurumsallagsma acisindan hayati 6neme sahiptir. Stratejik planlama ile kaynaklarin verimli
kullanilmasi, faaliyetlerin birbirini tamamlamasi ve uluslararasilasmanin siirdiiriilebilir
olmasi saglanmaktadir. Stratejik planlama gerek hedeflerin somut olarak ortaya konmasi
gerekse c¢iktilarin ve sonuglarin degerlendirilmesi i¢in analitik bir zemin saglamaktadir.
Nitekim, uluslararasilagmanin marjinal bir konu olmaktan ¢ikip stratejik bir siirece
doniismesiyle birlikte yiiksekdgretim kurumlarinda bu siirece iliskin 6l¢me ve degerlendirme
caligmalari artmaktadir. Universiteler uluslararasilasmanin kurumun genel performansina
katkisini 6l¢mek, uluslararasilagma stratejisinin etkinligini degerlendirmek, diger kurumlarla
karsilagtirma yapmak, uluslararasi programlarimi gelistirmek gibi bircok nedenle
degerlendirme sistemlerine bagvurmaktadir (NAFSA, 2012:4).

Uluslararasilasma siirecinde degerlendirme yapabilmenin 6n kosulu net ve olgiilebilir
hedeflerin belirlenmesidir. Ancak buradaki olgiilebilirlik sadece sayisal kriterlerin
kullanilmasi anlamina gelmemektedir. Nitekim uluslararasilagma siirecinin niteligi en az
ulasilan rakamlar kadar onemlidir. Bu nedenle stratejik hedeflerin detayli bir sekilde
tanimlanmasi, slire¢ sonunda hangi kazanimlarin amacglandiginin agikca ortaya konmasi
gerekmektedir. Ornegin, “kiiresel vatandas yetistirmek” seklinde ifade edilen bir hedef
muglak ve genel kalmaktadir. Bu ifadenin altinda kiiresel vatandasligin tanimi yapilmali,
bunun i¢in dgrencilerin hangi nitelikleri kazanmasi gerektigi ortaya konmalidir (NAFSA,
2012:4).

Uluslararasilasmanin  degerlendirilmesinde ikinci oOnemli nokta hedefler ile iligkili
gostergelerin  belirlenmesidir. Bu asamada genellikle niceliksel olgiitler kullanilmakla
birlikte, rakamlar tek basmna uluslararasilagsmanin stratejik boyutunu agiklayamamaktadir.
Son yillarda uluslararasilasma siirecini kendi i¢inde bir amag¢ olmaktan ziyade kurumsal
gelisimin bir araci olarak goren anlayis yayginlagsmaktadir. Dolayisiyla uluslararasilagsmanin
niteligine ve etkilerine iliskin degerlendirmeler 5nem kazanmaktadir. Ornegin Jane Knight
(2001) uluslararasilasmanin degerlendirmesinde kullanilan kriterleri “izleme o6lgiileri
(tracking measures)” ve “performans gostergeleri (performance indicators)” olarak ikiye
ayirmaktadir. Performans gostergeleri uluslararasilagmanin sayisal yoniini (gtktilari)
gosterirken, izleme Olgiileri uluslararasilagma siirecinin ilerlemesine ve niteligine iligkin
verileri icermektedir. Performans gostergeleri kurumun belli bir andaki uluslararasilasma
durumunu gostermekte, izleme olgiileri uluslararasilagma siirecini siirekli bir sekilde izleme
ve degerlendirmeye yarayan araglar olarak degerlendirilmektedir (Knight, 2001: 230-234).
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Tablo 1: Ornek Performans Gostergeleri ve Izleme Olgiileri

anlagmalarin sayisi

Ornek Alan Ornek Performans | Ornek izleme Olgiileri
Gostergeleri

Kurumsal Son 2 yilda aktif Ortaklik kurulacak iilke ve tniversitelerin

igbirlikleri olan anlagmalarin secimine iligkin stratejik yaklasim ve kriterler
sayist Anlagmalarin  aktisigini  degerlendirmek
Cok tarasi tizere gelistirilen mekanizmalar

Hedeflenen cografi dagilimin gergeklesme
diizeyi
Hedeflenen ilke dagilimimin gergeklesme
diizeyi

ogrencilerin toplam
ogrencilere orani
Yurtdiginda staj,
alan arastirmasi,
projelere katilan
Ogrenci sayist

Akademisyenlerin | Degisim Yurtdisina gidecek personeli desteklemek
uluslararasi programlarina iizere gerceklestirilen bilgilendirme ve egitim
deneyimi katilan programlari
akademisyen sayist | Yabanci akademisyenlerin kabulii ve ¢alisma
Yurtdigindan gelen | kosullarina iligkin hedef odakli segici
konuk bilim prosediirler
adamlarinin sayisi Uluslararas1 faaliyetlere iliskin atama ve
yiikseltme kriterleri
Uluslararas: faaliyetlerde liderlik, yenilik ve
miilkemmeliyete doniik girisimlerin
odiillendirilmesi-
Ogrencilerin Degisime katilan Ogrencilerin yurtdisina ¢ikmadan 6nce ve
uluslararasi Ogrenci sayist doniislerinde yararlanacaklar1 destek
deneyimi Degisime katilan hizmetleri

Yurtdist olanaklarimin genis bir 6grenci
kitlesine yaygmlastirilmasi igin gelistirilen
mekanizmalar (yabanct dil &gretimi, ek
hibeler vb.)

Kiiltiirler arasi iletisime yonelik ¢alistaylar,
forumlar vb. girisimler

Kaynak: Knight, 2001: 230

Uluslararasilagsmanin degerlendirilmesine iligkin benzer bir modelde de gostergeler girdiler
(inputs), ¢iktilar (outputs) ve sonuglar (outcomes) olmak iizere ii¢ kategoride toplanmaktadir
(Brandenburg and Federkeil, 2007: 8; Hudzik and Stohl, 2009: 14). Bu modele gore girdiler
uluslararasilagsma siirecinde kullanilan biitce, personel, uluslararasi programlar gibi
kaynaklart ifade den gostergelerdir. Ciktilar: Kaynaklarin organizasyonel ve akademik
stireglerle islenmesiyle elde edilen sayisal gostergelerdir. Sonuglar ise uluslararasilasma
faaliyetlerinin etkilerine ve niteliksel boyutlarina odaklanan gostergelerdir. Sonuglar
genellikle Olgiilebilir olmayan, nitelige iligkin unsurlardir. Sonuglarin degerlendirmesi
sayisal verilerden ziyade {iniversitenin misyonu, vizyonu ve degerleri ile baglantili olarak
yapilmaktadir. Ornegin, bir iiniversitedeki degisim anlagmalarimin sayist girdiler, bu
anlagmalardan yararlanan 6grenci sayisi ¢iktilar, degisime katilan 6grencilerin kiiltiirler arasi
farkindaliginin ve becerilerinin gelisimi ise sonuglar olarak degerlendirilmeye alinmaktadir.

Universitelerde uluslararasilasmay1 degerlendirme siireci iginde bircok sorunu barindiran
zorlu bir asamadir. Oncelikle sonuglarin degerlendirilebilmesi igin {iniversitenin
uluslararasilagmadan beklentilerini kendi misyonu ve degerleri dogrultusunda agik bir
bi¢imde tanimlamis olmasi gerekmektedir. Bu nokta anlamli bir degerlendirme modelinin
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gelistirilebilmesi icin 6n kosuldur. ikinci olarak sonuclar1 degerlendirebilmek igin dogru
gostergeleri belirlemek her zaman olanakli olmadig: gibi, gostergelerin dnemi zaman iginde
degisebilmektedir. Giivenilir verilere ulagsabilmek de en Onemli sorunlardan birini
olusturmaktadir. Kimi zaman bir veri ¢opliigii icinden gerekli olanlari se¢gmek gerekmekte,
bu da kaynaklarin ve zamanin israfina neden olmaktadir.

Uluslararasilasma stirecinin ilerlemesini izleyebilmek adina anlik veriler yeterli olmayip,
saglikli ve siirekli bir veri analiz sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Hudzik and Stohl, 2009:
13). Ancak kullanilan verilerin ve gostergelerin zaman i¢inde mantar gibi ¢ogalarak
(mushrooming) yonetilebilir olmaktan ¢ikma riski de bulunmaktadir. Bu durum karmasik ve
uygulamada kullanilamaz bir degerlendirme sistemine yol agabilmektedir? (Beerkens et al.,
2010: 17). Bu nedenle gerek ulusal politikalarin gerekse kurumsal stratejilerin formiilasyon
asamasinda verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, paylagilmasina yonelik yapilanmanin da
tasarlanmas1 gerekmektedir. Stratejik planlama bu siirecin saglikli iglemesi agisindan en
uygun altyapiy1 olusturmaktadir.

2.2. Tiirk Yiiksekogretiminde Uluslararasilagsma: Ulusal Politikalar

Tiirkiye’de yiiksekogretimin uluslararasi niteligi uzun bir gegmise sahip olmakla birlikte bu
konunun bir kamu politikasi alan1 olarak sistematik bir sekilde ele alinmadigi goriilmektedir.
Universiteler genellikle olaganiisti dénemlerde yapilan ve bir onceki déneme tepki
niteliginde olan diizenlemelerle sekillenmis, askeri miidahalelerin de etkisiyle ige doniik ve
uluslararasi gelismelere uzak bir yap1 sergilemistir. Bu durum 1980 askeri darbesiyle daha
da pekismis, tiniversiteler devletin ideolojisi dogrultusunda dgrenciler yetistirecek kurumlar
olarak tasarlanmigtir. Gerek Anayasada gerekse 1981 yilinda yiiriirliige giren 2547 sayili
Yiksekogretim Kanununda bu yaklasimin hakimiyeti belirgin sekilde goriillmektedir.
Yiiksekogretim adeta biirokratik ve merkeziyet¢i bir yapinin igine hapsedilmistir. Son
yillarda bu i¢ce doniik yapiyr kirmaya yonelik cabalar artmis, uluslararasilagsma gerek
yiiksek6gretimde yeniden yapilanma baglaminda gerekse dis politika hedefleri kapsaminda
giindeme taginmistir (Vural Yilmaz, 2014: 122).

2010’1lu yillarda uluslararasilagma yiiksekogretim politikasinda 6nemli bir giindem maddesi
olarak yerini almaktadir. Bu dogrultuda Bologna siirecini de igeren, ancak ondan daha
kapsamli  bir uluslararasilagma vizyonu ortaya konmaktadir. Yiiksekdgretimde
uluslararasilagmaya iligkin ulusal stratejilerin olusturulmaya baslandigi, yeni kuruluslarin
devreye girdigi, yasal diizenlemelerin yapildigi ve programlarin uygulamaya konuldugu
goriilmektir. Ancak mevcut yiiksekdgretim sisteminin, ulusal ve kurumsal diizeydeki
tegkilatlanmanin, politikalarin ve uygulamalarn bu iddiay1 ne derece tasiyabilecegi
tartigmalidir. Nitekim, Tiurkiye’de yiiksekogretimde uluslararasilasma politikalarinin
sekillendirilmesine yonelik stratejik bir yaklasimin varligindan séz etmek heniliz miimkiin
degildir. Gerek kalkinma planlarinda gerekse YOK stratejik planinda uluslararasilasmanin
biitiinciil bir sekilde ele alinmadig goriilmektedir.® 2014 yilinda YOK tarafindan yayimlanan
“Bilyiime, Kalite, Uluslararasilagma: Tiirkiye Yiiksekdgretimi igin Bir Yol Haritas1”
Raporu’nun (Cetinsaya, 2014) bu anlamda bir baslangi¢ noktasi olmasi beklenmektedir. S6z
konusu stratejik yaklasimin en 6nemli aktorleri ise siiphesiz iiniversitelerdir. Son yillarda
iiniversitelerde uluslararasilagsma alaninda gerek sdylem diizeyinde gerekse uygulamada
onemli gelismeler kaydedildigi goriilmektedir. Ancak uluslararasilagmaya iliskin ¢abalarin

Bologna siirecine yonlendirilen en dnemli elestirilerden biri de budur. Bologna siirecini izleme raporlarinda
kullanilan gostergelerin ¢ok fazla oldugu ve bir veri karmasasinin bulundugu ifade edilmekte, araglarin amaglarin
Oniine gegtigi vurgulanmaktadir.

3 Kalkinma planlarinda, YOK ve TUBITAK 1n strateji belgelerinde uluslararasilasmanin yeri konusunda ayrintil
analiz i¢in bkz. Vural Yilmaz, 2014: 154-162.
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stirdiiriilebilirlik kazanmasi ve somut sonuglar tiretmesi igin stratejik bir siirece
doniistiiriilmesi  gerekmektedir.  Universitelerin  stratejik  planlama  ¢aligmalari
uluslararasilagmanin kurumsallagsmasi a¢isindan dnemli bir firsat yaratmaktadir.

3. UNIVERSITELERDE STRATEJIiK PLANLAMA

Giinlimiizde tiim 6rgiitler dinamik, degisen bir cevrede varliklarini siirdiirmekte, dis ¢evreyle
etkilesimi saglamak ve paydaslarin istemlerini karsilamak i¢in olagan iglere yonelik yonetsel
calismalar yaninda gelecege ve degisime yonelik faaliyetlerde de bulunmak durumunda
kalmaktadir. Bu faaliyetler stratejik yonetim anlayisi ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Stratejik
yOnetim, sadece kar amagli igletmeleri degil, kamu kurumlarini, en genis anlamda devleti,
yerel yonetimleri ve sivil toplum kuruluslarini da kapsama alanina almaktadir (Akdemir ve
Ulukan, 2012: 1). Stratejik yonetim, bir organizasyonun amaglarina ulasabilmesi igin etkili
stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasint ve kontroliinii ifade eder
(Aktan, 2008: 5). Stratejik planlama ise stratejik yonetimin en 6nemli agamalarindan biri
olarak goriilmektedir. Stratejik planlama gelecekte elde edilmesi hedeflenen sonuglar ile bu
sonuclara nasil ulagilacagi ve basar1 derecesinin nasil dl¢iiliip degerlendirilecegi hakkinda
kararlarin alinmasi amaciyla bagvurulan, kesintisiz ve sistemli bir siire¢ olarak tanimlanabilir.
Stratejik planlama kavrami I1. Diinya Savasi yillarinda askeri alanda kullanilmaya baglanmis,
daha sonra diger sektorlerde de yasama gegirilmistir. Yiiksekdgretimde ise stratejik planlama
1970°1li yillardan sonra giindeme gelmistir (Acar vd. 2005). Nitekim 1970’lerden bu yana
yasanan kiiresellesme, post-modernizasyon, liberallesme gibi siirecler genelde egitimin,
Ozelde ise yliksekdgretimin Olgeginde, anlaminda ve islevlerinde 6nemli doniisiimleri
beraberinde getirmektedir. Gilinlimiizde yiiksekogretim, kiiresel bilgi ekonomisinde
toplumsal ve bireysel anlamda yer alabilmenin ve rekabet edebilmenin 6n kosulu haline
gelmekte, dolayisiyla ekonominin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir. (OECD, 2006:
13).

Geleneksel yaklasimda tiniversiteler egitim ve arastirma faaliyetlerini yiiriiten ve kiiltiirel
fonksiyonlari ile ulus devlete hizmet eden bir kurum iken, yeni tiniversite yaklasiminda farkli
islevler iistlenmektedir. Universitelere, “yiiksekdgretimin pratik ve teknik degerine vurgu
yaparak kiiresel pazarda ulusal ¢ikarlara hizmet etme” goérevi yiiklenmektedir. Kiiresel bilgi
ekonomisinin ve teknolojinin gelisimi yiiksekdgretim kurumlari ve sistemleri agisindan kalite
ve akreditasyon konusunu giindeme getirmekte, ulusal kalite giivence sistemlerinin yani sira
uluslararas1 kalite gilivence ve akreditasyon oOnem kazanmaktadir.“Milkemmeliyet”
(excellence) nosyonuna gore, iniversitenin ulus devlete hizmet etmek, milli kiltiir veya
edebiyati canli tutmak gibi rolleri esas olmaktan ¢ikmaktadir. Artik esas olan, {iniversitenin
biitiin etkinliklerinde “milkemmeliyet”i gozetmesidir. Bu modelde kollegial (meslektas)
yonetim anlayis1 yerine toplam kalite ydnetimi anlayist benimsenmektedir. Isletmeler icin
kurgulanan kalite siirecleri yiiksekgretim kurumlarinda da uygulanmakta, egitim ve 6gretim
faaliyetleri de bir nevi iiretim siiregleri olarak goriilmektedir. Verimlilik, hesap verebilirlik,
esneklik, kalite giivencesi gibi kavramlar tiim diinyada {iniversitelerin ortak nitelikleri olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Aktan, 2007; Delanty, 2003; Kiigiikcan ve Giir, 2009; Tekeli, 2003).

Tiirkiye'de de bu doéniisiimlerin yansimasi olarak genelde kamu yodnetiminde 6zelde ise
yiiksekogretim yonetiminde kalite odakli, verimlilik, seffaflik ve hesap verebilirlige dayali
uygulamalar yasama gecirilmektedir. 01. 01. 2006 tarihi itibariyle yiriirlige girmis olan
Kamu mali yonetim sisteminde koklii degisiklikler getiren 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanunu bu uygulamalarin yasal dayanagimi olusturmaktadir. Kanunun
gerekcesinde son yillarda hizla uygulama alani bulan stratejik planlama ve performans esash
biitceleme anlayisinin hesap verebilirlik ve kamu kaynaklarimin kullaniminda etkinlik ve
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verimliligin saglanmasi agisindan 6nemli bir asama olan stratejik planlama ve performans
esaslt biitgeleme anlayiginin uygulamaya konulmasi amaglandigi belirtilmistir (Hastiirk,
2006). 5018 sayili Kanun’un “Tanimlar” baglikli 3 {incii maddesinde stratejik plan “kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini,
performans Olgiitlerini, bunlara ulagmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini
iceren plan” olarak tanimlanmustir. Stratejik plan hazirlamakla yiikiimli olan kamu
kurumlarinin ve yerel yonetimlerin stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespitine,
stratejik planlarin kalkinma plani ve programlartyla iligskilendirilmesine yonelik usul ve
esaslarinin belirlenmesine Kalkinma Bakanlig1 yetkilidir (5018 Sayili Kanun). 5018 sayili
yasa ile devlet iiniversiteleri de stratejik planlamaya dayanan performans biitce uygulamasina
gecmistir. Dolayisiyla iiniversitelerde stratejik planlarin hazirlanmasi zorunlu hale gelmistir.

Stratejik planlar, misyon ve vizyon belirlemesi, bunlara uygun stratejik hedeflerin ortaya
konmasi, faaliyetlerin planlanmasi ve performans ol¢limii ile stratejilerin siirekli gdzden
gegirilerek yenilenmesi agamalarini kapsamaktadir. Bagarili bir stratejik planlama siireci igin,
oncelikle kamu idarelerinin faaliyetleriyle ilgili alanlarinin ve kamu idaresinin etkilesimde
bulundugu dis ortamin incelendigi ve kamu idaresinin gii¢lii ve zayif yonleri ile dig ortamdan
kaynaklanan sebeplerle ortaya ¢ikmasi muhtemel firsatlar ve tehditlerin objektif olarak
irdelendigi, kisaca durum tespitinin yapildigt GZFT analizinin yapilmis olmasi sonraki
asamalar i¢in 6nem tagimaktadir. Stratejik planlama siirecinde “Nerdeyiz?” sorusunun cevabi
ortaya konulduktan sonra sdz konusu organizasyonun varlik nedenini ve gelecekteki roliiniin
ifade edildigi misyon ve vizyon bildirimleri yer almalidir. Nereye gitmek istiyoruz? Sorusu
yanitlanirken bu hedefe yonelik strateji ve faaliyetler ortaya konmalidir. Bu asama stratejik
planla biitge iligkisinin kurulmaktadir. Stratejik planlama konusunda ¢alismalarin
uygulamaya gecirilmesi siirecini yansitan, kamu idaresinin belirlenen hedef ve amaglara
ulasmak i¢in kamu kaynaginin nasil kullanilacaginin ortaya konuldugu ve faaliyetlerin
belirlendigi biitge siirecidir. Stratejik planlama siirecinde ulasilmak istenen amaca yonelik
hedefler ortaya konulmakta ve hedeflere ulasmada gerceklestirilecek yani her bir hedefe
ulagilmasinmi saglayacak faaliyetler belirlenmektedir. Hedeflere ulagilmasini saglayacak
faaliyetler biitce ile iliskilendirilmektedir. Stratejik planlamanin son asamasini ise izleme ve
degerlendirme siiregleri olusturmaktadir. Performans gdstergeleri aracilifiyla yapilan
performans Ol¢limii stratejik planda belirlenmis stratejik ama¢ ve hedeflerin ne kadarinin
gerceklestirildiginin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesidir (Hastiirk, 2006).

Yiiksekogretim yonetiminde son yillarda yayginlasan ve iiniversitelerde uygulamaya gecen
stratejik planlama yaklasimi uluslararasilasma faaliyetleri agisindan yasamsal Oneme
sahiptir. Stratejik planlama iiniversitelerde genellikle birbirinden kopuk ve gegici faaliyetler
olarak goriilen uluslararasi faaliyetlerin birbiriyle baglantisinin saglanmasina ve stratejik bir
biitiinliik olusturmasina uygun zemin yaratmaktadir. Uluslararasilasma konusunun stratejik
planlarda yer almasi kurumun bu konuda giinliik faaliyetleri asan, orta ve uzun vadeli bir
vizyon ortaya koymasim saglamaktadir. Bu alandaki hedeflerin, stratejilerin ve faaliyetlerin
Olgiilebilir sekilde ifade edilmesi faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ve izlenmesi agisindan
onemlidir. Diger yandan bu faaliyetlerin biitge ile iliskilendirilmesi uluslararasilasmanin
finansmanina iliskin belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla iiniversitelerde
uluslararasilagmanin stratejik planlarda yer aldig: dlciide stratejik bir siirece doniistiigii ve
kurumsallastign goriilmektedir. izleyen béliimde bu degerlendirmeden yola ¢ikilarak
Tiirkiye’deki tiniversitelerin stratejik planlarinda uluslararasilasmanin yeri arastirilmakta, bu
stirece yonelik degerlendirmeleri ve hedefleri incelenmektedir.
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4. TURKIYE’DEKi DEVLET UNiVERSITELERINDE ULUSLARARASILASMA:
STRATEJIiK PLANLAR UZERINDEN BiR ANALIZ

Giliniimiizde yiiksekdgretimde uluslararasilagsmanin stratejik bir siire¢ olarak kabul edilmesi
nedeniyle ulusal politikalarin yani sira iiniversiteler tarafindan gelistirilen stratejilerin de
onemi artmaktadir. Universitelerin uluslararasilasma stratejilerini yansitan baslica politika
belgeleri ise stratejik planlaridir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’deki devlet tiniversitelerinin yol
haritas1 olan stratejik planlarinda uluslararasilasma boyutunun nasil ele alindigi, mevcut
durum tespitleri ve hedeflerinin analiz edilmesi amaglanmustir.

4.1. Yontem

Caligmada metin/belge incelemesi yontemi izlenmistir. Arastirmada 2015 yili itibariyle
Tirkiye’de bulunan 179 yiiksekdgretim kurumunun stratejik planlarmin incelenmesi
ongorilmiistiir. Ancak, vakif tiniversiteleri 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’na tabi olmadig1 i¢in biiyiik boliimiiniin stratejik plan1 mevcut degildir. Bu nedenle
incelemede devlet {niversitelerin = stratejik planlart  esas almmistir. 104  devlet
iiniversitesinden 14’{inilin stratejik planlarina ulasilamamis, analizler 90 adet {iniversitenin
stratejik plani {izerinden yapilmistir.

Universitelerin stratejik planlarinda genel olarak kurum tanitimi, durum analizi (SWOT),
misyon-vizyon, degerler bildirimi, stratejik hedefler ve izleme-degerlendirme boyutlar1 yer
almaktadir. SWOT Ingilizce “Strengths” (giiclii yonler), “Weaknesses” (zayif yonler),
“Opportunities” (firsatlar), “Threats” (Tehdit ve tehlikeler) kelimelerinin bas harflerinin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. SWOT Analizi, kisaca organizasyonda i¢ ve dis durum
degerlendirilmesi yapilmasi demektir. Organizasyonda dnce “i¢ durum analizi” yapilarak
organizasyonun giiglii ve zayif yonleri ortaya konulur. Daha sonra da “dig durum analizi”
yapilarak organizasyonun rakipleri karsisindaki durumu, firsatlar ve tehditler tespit edilmeye
caligilir (Aktan, 2008: 7).

Calismada gergeklestirilen stratejik plan analizi {i¢ asamadan olugsmaktadir.
1. ik asamada fiiniversitelerin kendilerini tammladigi “misyon ve vizyon
bildirimleri” gézden gegirilmistir.

2. lkinci asamada {iniversitelerin stratejik planlarinda yer alan “SWOT analizleri
incelenmistir.

3. Ugiincii asamada “Hedefler” boliimlerinde uluslararasilasmaya iliskin ifadeler
taranarak analiz edilmistir.

Universitelerin stratejik planlarinda yer alan uluslararasilagmaya iliskin ifadelerin tespiti ve
gruplandirilmasinda ise asagidaki yontem kullanilmistir (Sekil 1.):

Stratejik ifadelerin Her bir Temalarin

Planlarda tematik temanin kag tekrar sayisina

Uluslararasi ” Gre

Boyuta olarak stratejik g

iliskin gruplanmasi planda yer siralanmasi,

Ifadelerin aldiginin ortak temalarin

Toplanmasi belirlenmesi saptanmast
——

Sekil 1: Stratejik Plan Analizi Akis Semasi
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Bu kapsamda ilk adimda stratejik planlarda yer alan “Misyon-vizyon”, “SWOT analizleri”
ve “Hedefler” boliimleri detayli bir sekilde taranmus, tiniversitelerin uluslararasi boyutuna
iligkin tiim ifadeler toplanmigtir. Daha sonra bu ifadeler kendi aralarinda belirli temalar
altinda gruplandirilmistir. ikinci adimda bu temalarin incelemeye konu olan 90 stratejik
planin kaginda yer aldig tespit edilmistir. Ugiincii asamada temalar tekrar sayilarma gore
siralamaya tabi tutulmustur. Bu sekilde iiniversitelerin {izerinde ortak olarak en fazla
iizerinde durduklari alanlar elde edilmis, genel egilimler saptanmustir.

4.2. Vizyon-Misyon Bildirimlerinde Uluslararasilagsma

Universitelerin vizyon bildirimlerine bakildiginda hemen hepsinin uluslararasi boyuta vurgu
yaptig1 goriilmektedir. Stratejik planlarda “uluslararasi iiniversite olma vizyonu” genel olarak
iic farkli sekilde ifade edilmektedir. Universitelerin bir kismi “uluslararasi standartlarda bilgi
tiretmek ve egitim vermek, uluslararasi alanda rekabet edebilir olmak, diinyada 6nde gelen
liniversitelerle esdeger olmak™ gibi ifadeler kullanmakta, uluslararasilasmanin “egitim ve
aragtirma” boyutuna vurgu yapmaktadir. Diger grup ise ‘“uluslararasi alanda
taninan/saygin/tercih edilen tiniversite” ifadelerini vurgulamakta, “markalasma” kavramina
odaklanmaktadir. Ugiincii grup iiniversiteler ise kendisini dogrudan “diinya iiniversitesi”
olarak tanimlamakta, bu anlamda iddial1 ifadeler kullanmaktadir.

Universitelerin misyon bildirimlerinde ise “evrensel degerler” en sik kullanilan kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Misyon ciimlelerinde “kiiresel diizey”, “kiiresel rekabet”,
“kiiresel degerler” gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Yine “uluslararasi standartlar”,
“uluslararas1 rekabet”, ‘“uluslararasi isbirligi” ifadeleri siklikla dile getirilmektedir.
Dolayistyla Tiirkiye’deki iiniversitelerin misyon ve vizyon bildirimleri bizi uluslararasi
boyutu olduk¢a on planda olan bir {iniversite tammmuna gotiirmektedir. Bu nedenle
Tiirkiye’deki iiniversitelerin stratejik planlarinda uluslararasilasma konusuna stratejik bir
yaklagimla yer vermesi beklenmektedir.

4.3. SWOT Analizlerinde Uluslararasilasma

Universitelerin stratejik planlarmin énemli parcalarmdan biri SWOT analizleridir. Bu
analizlerde kurumun giiglii ve zayif yonleri belirlenmekte ve dis cevreden kaynaklanan firsat
ve tehditler saptanmaktadir. SWOT analizleri kurumun belirleyecegi stratejik hedeflerin
temelini olusturmasi agisindan énemli goriilmektedir. Bu arastirmada da SWOT analizleri
Tirkiye’deki iniversitelerin uluslararasilasma alanindaki mevcut durumlarini belirlemek
acisindan O6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda 90 devlet
tiniversitesinin SWOT analizlerinde 6ne ¢ikan bagliklar gruplandirilarak tekrar Sayilarina
gore siralanmistir. Uluslararasilagma baglaminda {iniversitelerin “zayif ve giicli” yonlerine
iligkin egilimler Tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 2: Universitelerin SWOT Analizlerinde Uluslararasilasmaya
[liskin Giiglii ve Zayif Yonler

Giiclii Yonler Tekrar Zayif Yonler Tekrar
Sayisi sayisl1
Erasmus Programima Katilim 34 | Yabanci dil sorunu 24
Yurtdigindaki Universiteler ile Uluslararas1  proje  sayisinin
R A 20 o 20
Igbirlikleri yetersizligi
Yurtdist Deneyimli Akademik Erasmus programina katilimin
13 N 12
Kadro yetersizligi
Uluslararas1 Bilimsel Etkinlikler Uluslararas1  etkinlikler  icin
11 . o 11
desteklerin yetersizligi
Bologna Calismalar1 (AKTS, Uluslararasi yayinlarin
10 o 11
DE vb) yetersizligi
Uluslararasi Ofis Uluslararasi baglanti ve
T 2 exe 11
igbirliklerinin yetersizligi
Uluslararasi Projeler 7 Idari personelin yabanci dil 6
sorunu
Uluslararast Yayinlar 7 Uluslararasi taninirligin 5
yetersizligi
Universite Yonetiminin destegi 7 Yabancit 6gretim elemanlarinin 3
say1sinin az olmasi
EUA Kurumsal Degerlendirme 6 Uluslararasi ofisin 3
Programi bulunmamasi/yetersizligi
Akreditasyon 6 Uluslararas1 6grenci sayisimin az 3
olmasi
Uluslararasi Iliskiler Politikast 6 Uluslararasi kuruluslarla 2
iliskilerin yetersizligi
Hazirhik Egitimi 5 Ingilizce program/derslerin 2
yetersizligi
Yabanci Dilde Egitim 4 Bologna siireci ¢aligmalarinin 2
yetersizligi

Tirkiye’deki devlet iiniversitelerinin uluslararasilagma konusunda kendilerini en giiclii
gordiikleri alan Erasmus Degisim Programi’na katilimdir. Nitekim Tiirkiye nin bu programa
katilimu istikrarl bir sekilde artmaktadir. Tiirkiye 2013 y1li program biitgelerinin biiyiikliigii
acisindan Almanya ve Fransa'nin ardindan 3. siraya yiikselmis durumdadir. Diger yandan
Erasmus kapsaminda gelen 6grenci ve 6gretim elemani sayilarinin daha diisiik bir seyir
izledigi goriilmektedir. Benzer sekilde sadece bir {iniversite giiclii yonleri arasinda
uluslararas1 Ogrencilerden séz etmektedir. Dolayisiyla Tirkiye’deki iiniversitelerin
uluslararasi 6grenci/akademisyenler i¢in cazibesinin diisiik oldugu gorilmektedir.

Ozellikle Erasmus kapsaminda gelen dgrencilerin bu programm daha ¢ok Kkiiltiirel agidan
degerlendirdigi diisliniilirse Tiirkiye’nin cazibe merkezi olmak i¢in bircok nedeni
bulunmaktadir. Bu baglamda oncelikle Tiirkiye’deki iiniversitelerin tanitim ve imaj
yoniinden gii¢lendirilmesine ihtiyag¢ vardir. Nitekim uluslararasi taninirlik agisindan kendini
giiclii goren iiniversite sayisi sadece iictiir. Ote yandan kampiiste uluslararasilasma alaninda
da yol alinmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’deki tiniversitelerin giiglii gordiikleri yonlerinden biri de uluslararast igbirlikleridir.
Bu baglamda o6zellikle Erasmus kapsaminda yapilan anlagmalar 6ne ¢ikmaktadir. 2013
yilinda baglatilan Mevlana Degisim Programi ile Avrupa disindaki iiniversitelerle de isbirligi
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anlagmalarmmin  artmas1  beklenmektedir. Dolayisiyla Tirkiye’deki iiniversitelerin
uluslararasilagmasinda itici giic kisa donemli degisim programlart aracilifiyla yurtdisina
acilimdir. Universitelerin avantaj olarak gordiikleri bir diger husus yurtdis1 deneyimi bulunan
akademik kadrolaridir. Bu akademisyenler yabanci dilde verilen derslerin arttirilmasi,
yurtdigi baglantilarin kurulmasi, proje ve yayinlar gibi bir¢cok alanda {iniversitelere avantaj
saglamaktadir. Ancak, SWOT analizlerinde bu hususu ortaya koyan iiniversite sayisinin
sinirlt oldugu da goze carpmaktadir.

Universitelerin  kendilerini  giiclii gordiikleri dérdiincii alan uluslararas1 bilimsel
etkinliklerdir. Universiteler hem bu etkinliklere ev sahipligi yapmay1 hem de yurtdisindaki
etkinliklere katilmi 6nemli gérmektedir. Universiteler Bologna siireci calismalarinda
geldikleri noktayr da giiclii yanlar1 arasinda saymaktadir. Ozellikle ders igeriklerinin
giincellenmis olmasi, AKTS’nin kullanimi ve DE verebilme olanaklari {iniversiteler
acisindan 6nemli goriilmektedir. Diger yandan bu ¢alismalara vurgu yapan iiniversite sayisi
da oldukca azdir. Bologna siirecinin YOK tarafindan tiim iiniversitelerde uygulamaya
kondugu diisiiniiliirse bu oranin diisiikliigii daha belirgin olmaktadir. Ote yandan AB adaylik
ve Bologna siireglerini “firsat” olarak belirten tiniversite sayisimin daha yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki {iniversitelerin bir kisminin Bologna siirecini
olumlu buldugu, ancak uygulama hakkinda ¢ok iyimser bir tablo ¢izmedigi goriilmektedir.

Bologna ¢aligmalarinin ardindan siralanan gii¢lii yonler ise oldukca sinirlt sayida {iniversite
tarafindan dile getirildigi icin goz ard1 edilebilir boyutlarda kalmaktadir. Ornegin uluslararasi
ofisin varligt ve faaliyetleri sadece 7 finiversite tarafindan giiclii yOnler arasinda
sayilmaktadir. Yine sadece 6 liniversite uluslararasi iligkiler stratejisinden soz etmektedir.
Universitelerin ¢ok azinin uluslararasi proje ve yaymlar agisindan kendilerini iyi durumda
gordiigii gozlenmektedir. Yabanci dilde egitim, hazirlik simifi uygulamasi, ortak diploma
programlar1 gibi konularda ise az sayida iiniversitenin gii¢lii oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak mevcut durumda {iniversitelerin daha ¢ok kisa siireli faaliyetlere odaklandigi,
uluslararasilagsmanin yapisal unsurlar1 baglaminda kendilerini giicli gérmedikleri tespit
edilmistir.

Yabanci dil sorunu {iniversitelerin uluslararasilasma alanindaki en 6nemli sorunu olarak
degerlendirilmektedir.  ikinci sorun alam1  uluslararasi  projelerden  yeterince
yararlanilmamasidir. Bu durum da yabanct dil sorunuyla baglantili olup ayrica
akademisyenlerin ders yiikiiniin agir olmasi, projelerin idari islerini yiirlitecek destek
personelinin olmamasi, Ozellikle AB projelerinde biirokratik siireglerin agirligr gibi
nedenlere dayanmaktadir. Universitelerin kendilerini zayif gordiikleri {i¢iincii alan degisim
programlaridir. Bazi tiniversiteler bu programlardaki performanslarini yetersiz bulmaktadir.
Universitelerin sorunlu alanlarma yonelik diger tespitleri ise uluslararasi etkinlikler, yayinlar
ve igbirlikleri konusundaki yetersizliklerdir.

Giiglii yanlar analizine benzer sekilde burada da uluslararasilasma stratejisi, Bologna siireci,
uluslararasi ofis, uluslararasi 6grenciler gibi ana temalarin giindemde arka planda kaldig:
goriilmektedir. Sonug olarak Tiirkiye’de liniversitelerin uluslararasilagma giindemi degisim
programlari, yabanci dil, uluslararas isbirligi, uluslararasi projeler ve bilimsel etkinlikler
iizerinde yogunlagmaktadir. Bu unsurlar kurum igindeki oncelikleri ortaya koymaktadir.
Universitelerin bu konudaki digsal faktorleri nasil degerlendirdigi ise firsat ve tehdit
analizlerinde goriiniir olmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3: Universitelerin SWOT Analizlerinde Uluslararsilasmaya
Iliskin Firsat ve Tehditler

sansinin artmasi

Firsatlar Tekrar Tehditler Tekrar
Sayisi Sayisi
Uluslararasi Degisim Kiiresel rekabet
30 7
Programlari
AB adaylik siirecinin etkileri Beyin gocii
.. 29 4
ve Bologna Siireci
Uluslararasi Projeler 28 | Yabanci dil egitimiyle ilgili sorunlar 4
Egitimde AB standartlar1 ve 8 Uluslararas1 kalite standartlarinin 2
akreditasyon yiikselmesi
Sinir  bolgesinde olmanin Uluslararas1  siireglerin  olumsuz
avantaji 8 | baskilari, bolgesel c¢atigmalar ve 1
uluslararasi iligkilerde bozulmalar
Universitenin bulundugu ilin Diinyadaki, 6zellikle de Avrupa’daki
cazibesi 2 | gelismelere uygun mevzuat 1
degisikliklerinin olmamasi
Uluslararasi kurulusglarla Arastirma islevinin
igbirligi degerlendirilmesinde SCI ve AHCI
5 gibi uluslararasi atif endekslerinde 1
yayimlanan  makale  sayilarinin
nerdeyse tek Onemli Ol¢iit olarak
kabul edilmesi
Bilgi ve iletigim Yurt diginda mecburi  hizmet
teknolojisindeki gelismeler 1 | karsiliginda bulunan Ogretim 1
elemanlarmin geri ddnmemesi
Eleman  yetistirme  ve Kiiresellesmenin yerel giindem ve
istihdam etmede AB kavramlar1 yok etmesi
niifusunun yaslanmasi ve 1 1
kalifiye eleman ihtiyaci
olmast
Yerel sorunlara yonelik Ingilizce egitim yapan iiniversitelerin
projelerin uluslararasi 1 artmasi 1
fonlardan desteklenme

Tiirkiye’de bir¢ok tiniversite AB liyelik siirecinin yiiksekdgretimde olumlu etkiler ve firsatlar
yarattigint diigiinmektedir. Yine AB Degisim Programlar firsat degerlendirmesinin en
basinda gelmektedir. Yine AB Cer¢eve Programlarinin sagladigi proje olanaklari da bir firsat
olarak dile getirilmektedir. Yani Tirkiye’deki tiniversitelerin bir kisminin Avrupa ile
iliskileri dnemsedigi ve bir firsat olarak kullanmak istedigi goriilmektedir. Ancak, bu saymnin
incelenen iiniversitelerin {icte birine karsilik geldigi de gozlenmektedir. Diger yandan
iiniversitelerin firsatlar analizinde bu lic maddeden sonra ortak bir giindemin bulunmadigi,
sadece birka¢ unsura deginildigi goriilmektedir. Benzer sekilde tehditler analizinde de az
sayida iiniversite kiiresel rekabet, beyin gocii gibi faktorlere deginmektedir. Dolayisiyla
uluslararasi geligsmelerin iiniversitelerin stratejik analizlerinde 6nemli dis etkenler olarak yer

almadig1 goriilmektedir.
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4.4, Universitelerin Stratejik Hedef Bildirimlerinde Uluslararasilasma

Universiteler stratejik planlarinda misyon-vizyon bildirimleri dogrultusunda, SWOT
analizlerini de g6z Oniine alarak “stratejik hedefler” hedefler ortaya koymaktadir. Bu hedefler
iiniversitelerin uluslararasilagma stratejilerinin omurgasinin olusturulmasinda 6zel bir 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle bu boéliimde tiniversitelerin stratejik planlarinda yer alan hedef
bildirimlerindeki uluslararasi boyut analiz edilmektedir. Analizde 2013 y1l1 itibartyla stratejik
planlara ulagilabilen 90 devlet {iniversitesinin uluslararasilagsma hedefleri kullanilmustir.
Birinci agsamada stratejik planlarda yer alan uluslararasilasma hedefleri tespit edilmis, ikinci
agsamada ise bu hedefler planlarda yer alma sikliklarina goére gruplandirilmig ve genel
egilimler saptanmustir.

Tablo 4: Universitelerin Stratejik Planlarinda Uluslararasilasma Hedefleri

Tema/Hedef Tekrar
Sayisi

Erasmus Programi kapsaminda dgrenci degisim sayisini arttirmak 53
Erasmus Programi kapsaminda personel degisim sayisini arttirmak 47
Ogrenci ve akademisyenlerin yabanci dil yeterliliklerini arttirmak 42
Uluslararasi bilimsel etkinliklerin sayisini ve verilen destekleri arttirmak 37
Uluslararasi proje ortakliklarini ve alina fon miktarini arttirmak 35
Yurtdisi tanitim faaliyetlerini yogunlagtirmak 35
Yurtdigindaki tiniversiteler ile kurumsal igbirliklerini arttirmak 34
Uluslararasi yayinlarin sayisini ve verilen destekleri arttirmak 33
Programlarin/derslerin giincellenerek uluslararast boyutu giiglendirmek 25
Uluslararasi 6grenci sayisini arttirmak 20
Bologna Siireci ¢aligsmalarini devam ettirmek 14
Yabanci 6gretim elemant sayisini arttirmak 12
Yurtdigindaki iiniversiteler ile ortak derece programlari agmak, sayilarini 11
arttirmak

Uluslararasi kuruluglara iiye olmak, iiyeliklerin sayisini arttirmak, isbirligini 9
geligtirmek

Universitenin uluslararas iliskiler stratejisini belirlemek/gelistirmek 6
Ingilizce programlarin sayisini arttirmak 5
Uluslararasi ofisin altyapisini giiglendirmek, imkanlarint genisletmek 4
Universitenin yurtdisi/yurtici tercih edilirligini arttirmak 3

Universitelerin stratejik planlar1 iizerinde yapilan incelemede ortaya ¢ikan en énemli bulgu
az sayida {iniversitenin uluslararasi iligkiler/uluslararasilasma ana baslig1 altinda ayr bir
hedefler biitiinii ortaya koydugudur. Universitelerin cogu bunun yerine uluslararast iliskilerin
bilesenleri olan farkli faaliyetleri hedefleri arasinda saymaktadir. Diger bir deyisle
uluslararasi faaliyetler bir baslhk altinda toplu olarak yer almamakta, planlarin farkli
bolimlerine dagilmis olarak bulunmaktadir. Bir¢ok {tiniversite uluslararasi diizlemde
taninirhigimi arttirmayi ve yurtdisindaki tiniversitelerle isbirligini hedef basliklar1 olarak
belirtmektedir. Bunlarin disinda ise uluslararasi faaliyetler kurumsal kapasitenin
giiclendirilmesi, egitim 6gretimde kalitenin arttirilmast, aragtirmalarin niteliginin arttirilmasi,
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nitelikli 6grenciler tarafindan tercih edilirligin yiikseltilmesi gibi hedeflerin alt alanlari olarak
goriilmektedir. Yani uluslararasi faaliyetler kurumun kalitesinin gelistirilmesinde bir
ara¢/yontem olarak algilanmaktadir.

Bu bulgular son yillarda gelisen ve bu ¢alismada da benimsenen uluslararasilagma tanimini
dogrular niteliktedir. Uluslararasilasma akademik hareketliligin 6tesinde bir anlam
kazanmakta, iiniversitelerin kurumsal kapasitelerini gelistirmek i¢in bagvurduklar1 bir yol ve
stire¢ olarak goriilmektedir. Diger yandan, stratejik planlarda uluslararasilagsmanin ayr1 bir
giindem maddesi olarak yer almamasi bu konunun heniiz stratejik bir siire¢ olarak yeterince
degerlendirilmedigini gostermektedir.

Benzer sekilde Tiirkiye’deki tiniversiteler icin dnemli bir degisim ajani olan Bologna Siireci
de 6zel bir stratejik hedefler biitiinii seklinde tasarlanmamistir. Bu nedenle Bologna siirecinin
Tiirkiye’deki tiniversitelerin stratejik giindeminde temel bir baglik olarak yer almadigi
sOylenebilir. Birkag iiniversite kurumsal yapilanmasinin bu reformlar dogrultusunda gézden
gecirilecegini belirtmektedir. Bunun disinda Bologna siireciyle baglantili olarak en ¢ok dile
getirilen konu programlarin/derslerin yeterlilikler dogrultusunda giincellenmesidir. ikinci bir
baslik AKTS ve DE uygulamalaridir. Yine Bologna siireci dogrultusunda Kkalite
calismalarmin yiiriitiilmesinden s6z edilmektedir. Ozetle {iniversitelerin stratejik planlarinda
“uluslararasilasma” ve “Bologna siireci” basliklar1 bagli basina bir tema olarak nadiren yer
almakta, uluslararasilagsmaya iligskin hedefler egitim-6gretim, arastirma ve kurumsal kapasite
bagliklar1 altinda ele alinmaktadir.

Tirkiye’deki tiniversiteler kendilerini gii¢lii gordiikleri “uluslararasi degisim programlari”
alaninda daha ileri hedefler ortaya koymaktadir. Yani {iniversitelerin uluslararasilasma
onceliginin 6grenci ve personele yonelik uluslararasi degisim programlart oldugu
goriilmektedir. Bu programlar 6grencilerin ve akademisyenlerin niteliklerinin gelistirilmesi
acisindan 6nemli addedilmektedir. Degisim programlari baglaminda iiniversiteler gogunlukla
Erasmus programi ile yurtdisgina gonderilecek 6grenci ve Ogretim elemani sayilarinin
arttirilmasim hedeflemektedir. Ancak, gelen 6grenci ve personel konusunda birkag liniversite
disinda 6zel bir vurgu yapilmamistir. Yine {i¢ {iniversite uluslararasi degisim programlarinin
varligint nitelikli 6grenciler tarafindan tercih edilmek iizere kullanmay1 diisiinmektedir. Bu
iiniversiteler degisim programlarindaki etkinliklerini duyurarak nitelikli 6grenciler i¢in bir
tercih nedeni olmay1 hedeflemektedir.

Universitelerin  uluslararasilasma alamindaki ikinci onceligi ogretim elemanlar1 ve
dgrencilerin yabanci dil yeterliliklerini gelistirmektir. Universiteler dncelikle zorunlu hazirlik
egitimi uygulamasinin yayginlastirilmast ve verilen egitimin diizeyinin yiikseltilmesi
iizerinde durmaktadir. Yine bununla baglantili olarak Ingilizce derslerin sayismnin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Ogrenci ve dgretim elemanlarinin uluslararasi degisim programlarina
katilim1 yabanci dili gelistirme agisindan yararli bulunmaktadir. Bunun yani sira bazi
iiniversitelerde akademik ve idari personele yonelik yabanci dil gelistirme programlarinin
uygulanmasindan s6z edilmektedir. Ancak bu uygulamanin ne sekilde gergeklestirilecegi
belirtilmektedir. Ornegin bu kapsamda Yasam Boyu Egitim Merkezlerinin etkin olarak
kullanilmas: gibi dnerilere rastlanmamaktadir.

Universitelerin bir diger oncelikli hedefi yurtdisi tamitim faaliyetlerin arttirilmasidir.
Universitelerin biiyiik gogunlugu vizyonlarinda diinya gapinda tanmir olmay1 dngérmekte,
dolayisiyla tanitima 6nem vermektedir. Bu amagla tanitim kampanyalarinin diizenlenmesi,
tanitict materyallerin olugturulmasi, uluslararasi fuarlara katilimin arttirilmasi gibi faaliyetler
iizerinde durulmaktadir. Yine bir iiniversitenin stratejik planinda yer alan “Universitenin
uluslararas1 medyada taninirhigini arttirma” hedefi de yaratict bir yaklasim Ornegi
sunmaktadir.
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Tiirkiye’deki tiniversitelerin uluslararasilagsma baglaminda 6nemli gordiikleri bir diger konu
uluslararasi bilimsel etkinliklerin diizenlenmesi ve bunlara katilimin tesvik edilmesidir. Yine
uluslararasi projelerde ortakliklari arttirma hedefi de ilk sirlarda yer almaktadir. Ancak
projelere verilen bu 6neme karsin altyapi ve insan kaynagi sorunlarindan dolay1 bu konudaki
hedeflere ulagilamadigi da gozlenmektedir. Universitelerin uluslararasilagma kapsamindaki
diger dnceligi uluslararasi yayinlarin sayisinin arttirilmasidir. Bu amacla uluslararasi yayinlar
icin tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi planlanmaktadir. Yine uluslararasi veri tabanlari
ile basili ve elektronik yayinlarin say1 ve ¢esitliliginin arttirilmasi yoluyla akademisyenlerin
desteklenmesi 6ngdriilmektedir.

Miifredatin giincellenmesi hedefi kapsaminda Bologna siirecine 6nemli bir rol bigildigi
goriilmektedir. Program ve ders igeriklerinin “yeterlilikler cergevesi” dogrultusunda
giincellenmesi {iniversiteler i¢in 6nemli bir giindem maddesidir. Bu siire¢ egitim d6gretimde
kaliteyi arttirmanin bir pargasi olarak goriilmektedir. Diger yandan, miifredatta
glincellemenin stratejik hedefler arasinda ilk siralarda olmadigi da gézlenmektedir.

Uluslararasi 6grenciler Tiirkiye’nin uzun yillar ihmal ettigi konulardan biridir. Bu durum
liniversitelerin stratejik planlarinda da hissedilmektedir. Sadece 20 dolayindaki tiniversite
uluslararas1 6grencilerle ilgili stratejik hedefler belirlemistir. Bu kapsamda tiniversiteler
uluslararas1 6grenciler icin istihdam, sosyal olanaklar gibi cazip kosullar olusturmay1
amacglamaktadir. Ozellikle sinir bolgelerindeki iiniversiteler cografi yakinligi kullanarak
komsu iilkelerden uluslararasi 6grenci ¢ekmeyi hedeflemektedir. Genel olarak iiniversitelerin
uluslararasi 6grenci stratejisinin lisansiistii diizeyde nitelikli dgrenciler izerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Benzer sekilde tniversitelerin olduk¢a sinirli bir boliimiiniin yabanct
akademisyenleri biinyelerinde bulundurmay1 hedefledigi goriilmektedir. Bu durumun nedeni
yabanci akademisyenlerin ¢alisma kosullarindaki sorunlar ve sunulacak imkanlarin kisitlilig
olarak diistiniilebilir.

Universitelerin giindeminde geri planda kalan bir diger alan da ortak diploma programlaridir.
Bu konuda iniversitelerin birgcogunun kendilerini yeterli kurumsal kapasiteye sahip
gormedigi diisiiniilmektedir. Birgok {iniversitede yabanci dilde siirdiiriilen programlarin ve
derslerin sinirli sayida olmasi bu konuda adim atilmasimi engellemektedir. Dogal olarak
Ingilizce egitim yapan iiniversiteler ortak diploma programlarmin gelistirilmesini hedefleri
arasina koymaktadir. Diger yandan iiniversitelerin ¢ok biiyiik boliimiiniin yabanci dilde
programlar gelistirme hedefinin bulunmadigr goriilmektedir. Bu durum altyap:
yetersizliginden kaynaklanabilecegi gibi bir tercih meselesi de olabilir. Bugiin yabanc dilde
egitim uluslararasilagmanin 6nemli bir ayagi olarak goriilse de egitim kalitesi ve ulusal/yerel
giindeme hakimiyet agisindan oldukga tartigsmalidir.

Universitelerin giindemindeki son maddelerden biri uluslararas1 kuruluslara iiye olunmasi ve
mevcut iligkilerin gelistirilmesidir. Bu durum yiiksekogretim sisteminin uzun yillardir siiren
ice doniik yapisinin bir yansimasi olarak goriilebilir. Son olarak tniversitelerin sadece
birkaginin uluslararasi ofisin gelisimiyle ilgili hedefler koydugu gériilmektedir. Universiteler
acisindan en sorunlu alanlardan biri de budur. Uluslararasi ofisler altyap1 ve insan kaynagi
acisindan yeterli destegi bulamamaktadir. Ozellikle uluslararast iliskilerin AB Egitim
Programlar1 ile esdeger tutulmasi bu ilgisizligi pekistirmektedir. Bilinen adiyla Erasmus
ofislerinin kendi biit¢elerinin bulunmas1 iiniversiteleri bu konuda ilgisizlige itmektedir.
Oysaki uluslararasilasma Erasmus Programinin tesine gecen bir anlayis ve orgiitlenme
gerektirmektedir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismada yer alan stratejik plan analizlerine iligkin bulgular Tiirkiye’deki iiniversitelerin
biiyiik boliimiinde uluslararasilagsma siirecinin heniiz erken bir evrede oldugunu, ancak bu
konuda 6nemli bir potansiyel bulundugunu gostermektedir. Tiirk yiiksekogretiminin mevcut
kosullar1 g6z oOniine alindiginda kisa vadede kiiresel bir oyuncu olma iddiast gergekei
gorinmemektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin bulundugu cografyada gorece istikrarlt bir
iilke olmasi nedeniyle bolgesel bir giic olarak yiiksekogretim alaninda da ¢ekim merkezi
haline gelme potansiyeli bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye’de yliksekogretim yonetiminde
mevcut merkeziyetci ve biirokratik yapi, hantal bir sisteme yol agmakta, yiliksekogretim
sisteminin kiiresel gelismelere ve cagin kosullarina hizla adapte olamamasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu nedenle oncelikle Tiirk iiniversitelerinin uluslararasi alanda rekabet
edebilirliginin 6niinii agacak kosullarin olusturulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de mevcut yiiksekdgretim mevzuati bir askeri darbenin {iriinii olup, tiniversitelere
giivenmeyen ve denetim altinda tutmak isteyen bir anlayisin izlerini tagimaktadir. Bu durum
tiniversitelerin dogasinda bulunan evrensellik, 6zerklik, akademik 6zgiirliik gibi ilkelerle
celismekte, Tirkiye’deki Ttniversiteleri diinyadaki emsallerinden farkli bir konuma
yerlestirmektedir. Nitekim Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin en {iist politika metinlerinden
olan kalkinma planlarinda yiiksekogretimde reform gerekliligi defaten dile getirilmektedir.
S6z konusu planlarda yiiksekdgretimin merkeziyetgi ve biirokratik yapidan kurtarilmast
gerektigi tespiti yer almaktadir. Bu kapsamda yiiksekogretim sisteminde evrensel
standartlara uygun, ¢esitlilige izin veren yeni bir yasal ¢erceve ve kurumsal yapilanmanin
yasama gegirilmesi zorunlu goriilmektedir. Yiiksekdgretim anayasada evrensel normlarla
uyumlu bir felsefe ile ele alinmali ve ana unsurlari diizenleyen bir gergeve yasa
hazirlanmalidir. Bu metinler 6zgiirlikk¢ii, evrensel akademik normlara uygun bir ruha sahip
olmal, yiiksekogretime siyasi misyonlar yiiklememelidir.

Yine, uluslararasilasmada rol alan aktorler acisindan Tiirkiye’de yiliksekdgretim sisteminin
genel karakteristigini yansitan merkeziyet¢i bir tablo goriilmektedir. Uluslararasilasma
siirecinde karar alma asamasinda en biiyiik rolii kamu kuruluslar1 ve &zellikle YOK
iistlenmektedir. Tiirkiye’deki {iniversitelerin uluslararasilasmada heniiz erken bir evrede
olmast nedeniyle planlama ve koordinasyonu saglayacak, standartlari belirleyecek ve
denetleyecek bir ulusal yapmin gerekliligi asikardir. Ancak mevcut durumda
uluslararasilagmanin asli uygulayicilart olan {iniversitelerin kendileri hakkinda alinan
kararlara katilim1 s6z konusu degildir. Bologna siirecine karsi liniversitelerde yasanan pasif
direnis bu duruma 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu nedenle YOK iin iinivesriteler
lizerinde emredici olmaktan ziyade yonlendirici ve tesvik edici bir rol {istlenmesi
gerekmektedir.

Nitekim her {niversitenin farkli gereksinimleri ve tercihleri bulunmaktadir. Tipki
uluslararasilagsmanin gerekgelerinde oldugu gibi stratejiler agisindan da her kuruma uygun
bir formiil yoktur. Uluslararasilagma stratejileri, baglama gére, kuruma goére, pozisyona gore
ve hatta 6gretim diizeylerine gore (lisans/yiiksek lisans/ doktora) degisebilmektedir (de Wit,
2011: 243). Bu durum uluslararasilasmanin giiclii yanlarindan biri olarak goriilmelidir.
Esneklik iiniversitelerin tek tiplesme egilimine karsi bir firsat olarak degerlendirilmeli, her
kurum kendi uluslararasilasma yaklasimint gelistirebilmelidir. Burada o6nemli olan
iiniversitenin kendi kimligine, kosullarina ve tercihlerine uygun bir kompozisyon
yaratabilmesidir. Bu nedenle uluslararasilagma alaninda sayisal hedefler koymakla
yetinilmemeli, uluslararasilagsma caligmalari kurumun akademik deger ve amaglariyla
ortismelidir. Baska bir deyisle uluslararasilagsma stratejilerinin sadece c¢iktilar1 degil,
sonuglari da degerlendirmeye alinmalidir.
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Stratejik plan analizinde Tiniversitelerin uluslararasilasma kapsamindaki stratejik
hedeflerinin 6grenci ve personel degisimi, yabanci dil yeterliligi, uluslararasi etkinlikler ve
projeler ilizerine yogunlastigi goriilmektedir. Bu bulgu Tiirkiye’deki tiniversitelerin dncelikle
kisa vadeli, bilyiik yapisal doniisiimler gerektirmeyen, maliyeti ve insan kaynagi gereksinimi
daha diisiik alanlara el atmak istedigini gostermektedir. Universiteler miifredatin
uluslararasilagmasi, ortak derece programlar: gibi daha zorlu ve uzun vadeli alanlarda fazla
iddiali gériinmemektedir. Sinir 6tesi egitim girigsimleri (sube kampus, twinning vb.) ise gerek
stratejik planlarda giindemin arka siralarinda bulunmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki
tiniversitelerin kisa vadede uluslararasilasma konusunda daha ilimli hedeflere yoneldikleri
goriilmektedir. Bu durumun tiniversitelerin mevcut kapasitelerini géz 6niine alarak yaptiklari
rasyonel bir degerlendirmeden kaynaklanma olasilig1 ytiiksektir.

Bu nedenle yiiksekdgretimde uluslararasilagsmaya iligkin ulusal politika ve stratejilerin bu
degerlendirmelerle uyumlu olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Ulusal politikalar 6ncelikle
iniversitelerin uluslararasilagma altyapisin1  gelistirmeye yonelik tesvikleri igermeli,
dayanag: olmayan nicel hedefler konmamalidir. Universitelerin kapasiteleri ve deneyimleri
gelistikce uluslararast boyutun egitim-arastirma altyapisina entegre edilmesi, kiiresel
yiiksekogretim pazarinda girisimlerin gergeklestirilmesi gibi uzun erimli hedefler devreye
girmelidir. Tirkiye’nin kurumsallasmis ve uluslararasilagma siirecinde yol almig
iiniversitelerinin bu tlir girisimlerde bulunmasma yonelik tesvik mekanizmalari
diistiniilmelidir. Ancak Tiirk yiiksekdgretim sisteminin ticari boyutlu bir uluslararasilasma
stratejisine yonelmesi dogru gérinmemektedir.

Nitekim, yiiksekdgretimde uluslararasilasmanin ticari boyutu mevcut olan esitsizlikleri
arttirdigt gerekgesiyle elestirilere konu olmaktadir. Yiiksekogretimin temel olarak bir
kamusal hizmet oldugu vurgulanmakta, uluslararasilagma firsat esitligi, adalet ve sosyal
haklar baglaminda tartisilmaktadir. Gerek literatiirdeki tartigmalar gerekse UNESCO’nun
bildirileri kiiresellesmenin ve uluslararasilasmanin yarattigi risklere dikkat g¢ekmekte,
yiiksekogretimin kamusal niteligine duyarlt uluslararasilagma politikalarinin gelistirilmesi
icin ¢agrida bulunmaktadir. Tiirkiye’de de yiiksekogretimde uluslararasilagsma stratejisi bu
tartigmalar1 temel alarak olusturulmalidir. Ekonomi odakli bir uluslararasilagma stratejisinin
Tiirkiye’de var olan esitsizlikleri derinlestirme riski tasiyacagi gergegi unutulmamalidir.
Universitelerin temelde kamu yarar iireten kurumlar oldugu unutulmamali, yiizyillarin
birikimiyle olugmus evrensel geleneklerden ve degerlerden vazgecilmemelidir.
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JAPONYA’DA YEREL YONETIMLERIN iDARI VE MALI YAPISI
UZERINE BiR INCELEME

A STUDY TOWARDS THE ADMINISTRATIVE AND FINANCIAL
STRUCTURE OF LOCAL GOVERNMENTS IN JAPAN
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0z
Japonya siyasal agidan anayasal monarsiye dayanmakta olup parlamenter bir hiikiimet vasitasiyla
yonetilmekte ve devlet, merkezi yonetim ve tasra yonetimi olarak teskilatlanmaktadir. Modernlegme
stireci igerisinde, 1946 yili 6ncesinde mahalli idareler Prusya sisteminden etkilenerek diizenlenmis ve
merkezi hiikiimetin agwr vesayeti altinda birakilmigtir;, Anayasanin da yiiriirliige girmesi sonrasinda
demokratiklesme ve adem-i merkeziyetcilik etkisiyle yerel yonetimler yeniden yapilandirma siireci
icerisine girmislerdir. Calisma kapsaminda ilk amag¢ Japonya'min idari ve siyasi yapisimin tarihsel
perspektifiizerinden incelenmesidir. Bu kapsamda, yerel yonetimlerin tarihsel olarak gelisimi, merkezi
yonetim-yerel yonetimler iliskisi, yerel yonetimlerin suiflandirilmasi, orgiitsel yapisi, derinlemesine
analiz edilecektir. Caliymanin ikinci amaciysa yerel yonetim birimlerinin mali yapilarimin gelir,
harcama ve borglanma kararlar ¢ercevesinde degerlendirilerek mali ézerklik anlayisinin tespitine
iliskin rakamsal analizlere yer verilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Japonya, Yerel Yonetimler, Yonetsel Yapi, Mali Yapt
Jel Kodu: H7, K4, P41
ABSTRACT

Japan has been based upon constitutional monarchy and administered by a parliamentary government;
and the state has been organized as central government and local government structure. Within the
framework of the modernization period, before the 1946, local governments have been arranged by the
effect of Prussian system and they were left to the under the heavy administrative tutelage of the central
government. After the enforcement of the Constitution, local governments engaged into a re-structuring
process by the effect of democratization and de-centralization. Within the context of the study, the first
objective is examination of the development of the local governments in a historical perspective. At that
context, local governments’ historical development, central-local government relation, the
categorization of local governments, their organizational formations have been deeply analysed. In
that scope, the second target of the study, the financial structure of the local government units have
been examined within the context of the income, expenditure and debt decisions, and numerical analysis
have been put forth according to the designation of the financial autonomy.

Keywords: Japan, Local Governments, Administrative Structure, Financial Structure
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1. GIiRiS

Japonya siyasal agidan anayasal monarsiye dayanmakta olup parlamenter bir hiikiimet
vasitasiyla yonetilmektedir. Yasal sistem olarak Avrupa sivil hukuk sistemini model alan
iilkenin ilk anayasas1 3 Mayis 1947 tarihinde yiiriirlige girmistir. 3 Kasim 1947 tarihinde
yayimlanan Anayasa demokratik olmakla birlikte, insan haklarini garanti altina almakta ve
devlet giiclerinin temel ayrimina dayanan bir yapiya sahip bulunmaktadir (BM, 2006a: 6).
Japonya’da devlet, merkezi yonetim ve tasra yonetimi olarak teskilatlanmistir. Modernlesme
stireci icerisinde, 1946 yili Oncesinde mahalli idareler Prusya sisteminden etkilenerek
diizenlenmis ve merkezi hiikiimetin agir vesayeti altinda birakilmistir; Anayasanin da
yiirlirlige girmesi sonrasinda demokratiklesme ve adem-i merkeziyetcilik etkisiyle yerel
yonetimler yeniden yapilandirma siireci igerisine girmiglerdir. Bu dogrultuda, yerel
meclislere daha ¢ok yetki verilerek inisiyatif kullanabilmeleri saglanmis; vatandaslarin
yonetime katilabilme ve yonetimi etkileyebilmesi adina valiler, belediye baskanlar1 ve meclis
iyeleri dogrudan vatandaslar tarafindan secilmeye baglanmigtir. Bu dogrultuda, Japonya
yerel yonetim birimleri yonetim anlayisi kapsamina giren hemen her hizmet kategorisi igin
biiyiik 6nem tasiyan idari yapilanmalar olarak sosyal refahi arttirmaya yonelik imar, altyapi,
asayis, egitim ve itfaiye gibi pek ¢ok hizmeti yerine getirmektedirler. S6z konusu hizmetlerin
finansman ilgili mali yil icerisinde elde edilen yerel vergiler, tahsis vergileri ve hazine
yardimlar1 gibi gelirlerden saglanmakla birlikte tahvil ihract gibi bor¢lanma araclarina da
bagvurabilmektedirler. Yonetimler arasi mali iligkilere bakildiginda da s6z konusu kaynak
ihtiyacint karsilamak amaciyla dnemli paylar ayrildigr goézlemlenmektedir. Harcamalar
yoniiyle degerlendirildiginde ise Japonya yerel yonetimlerinin merkezi yonetim harcamalari
icerisinde %80’lik bir paya sahip oldugundan uygulanacak maliye politikalarinin gesitliligi
O6nem tasimaktadir.

Calismanin birincil amaci, Japonya’nin idari ve siyasi yapisinin tarihsel perspektif {izerinden
incelenmesidir. Bu kapsamda, yerel yonetimlerin tarihsel olarak gelisimi, merkezi yonetim-
yerel yonetimler iliskisi, yerel yonetimlerin siiflandirilmasi, orgiitsel yapisi analiz
edilecektir. Caligmanin ikincil amaci ise yerel yonetim birimlerinin mali yapilar1 gelir,
harcama ve borglanma kararlari ¢ergevesinde degerlendirilerek mali 6zerklik anlayiginin
tespitine iligkin rakamsal analizlere yer verilmesidir. Ayrica gelir boliisiimii kriterlerine
iligkin merkezi yonetime olan bagimlilik, belirleyici usul ve esaslar iizerinde durulacaktir.

2. JAPONYA’NIN YONETSEL VE SIYASAL YAPISI
2.1. Japonya’nin Tarihsel Yapisi

Japonya hizl1 ekonomik biiyiimeye gegmeden &nce tarim toplumu gériiniimiindeydi. Ulke 19.
Yiizyilin ortalarinda kapilarimi dis diinyaya agtifinda feodal bir sistem etrafinda
yonetilmekteydi. 1870’lerin sonlarinda, ¢aligan niifusun %75°1 tarimla ugrasmakta ve ulusal
gelirin %65°1 tarimsal sektorden karsilanmaktaydi. 20. Yiizyilin ortalarina gelindiginde artik
Japonya tarim toplumu olmanin 6tesinde endiistriyel bir ulus haline doniismiis; tarimla
ugrasan niifus %20’lerin altina diiserek, kisi basina diisen gelir £1.000 seviyesini agmigtir
(D1sisleri Bakanligi, 1972: 1-2). Bu tarihsel perspektif ¢ergevesinde Japon ydnetim sistemi
icerisinde merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda gii¢ paylasimi uzun bir ge¢mise
sahip degildir. Meiji Restorasyon donemi (1868-1890) dncesinde, Japonya idari yapilanmasi
feodal sistemin kontrolii altinda bulunmaktayd: (Ulusoy ve Akdemir, 2005: 140). Meiji
donemi, Japonya’nin disa agilmasi sonucunu dogurarak bilim, teknik, ticaret ve askerlik
konularinda ileri Batili devletler seviyesine ulasmasini ve yeni bir gii¢ olarak tarih sahnesine
ctkmasini saglamistir (Anderson, 1983: 110-115). Meiji doneminde, iilkenin ¢éziilmesini ve
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dagilmasini engellemek amaciyla, yonetici elit merkezi bir hiikiimet sistemini ulusun
modernlesmesini saglamak adina kurmaya ¢alismistir (Jain, 2000: 7). 1871 yilinda Meiji
Hiikiimetinin ilk adimi, klanlarin feodal ydnetsel alanlarini kaldirmak olmustur; iller
(valilikler) kurulmus ve merkezi hiikkiimet tarafindan da valiler atanmigtir. 1871 ve 1872
yillar1 arasinda, dort sinif temeline (savasgi, ¢iftei, esnaf ve ticaretle ugrasanlar) dayali kast
sistemi kaldirilmis; halkin ve siniflarin istihdamda 6zgiir se¢iminin yolu agilmustir. 1872 yili
itibariyle tarimla ugrasan koyli hangi iiriinii yetistirecegine, lirlin satigina karar verebilme ve
arazi aliminda 6zgiirce se¢im yapabilme imkanina kavusmustur (Disisleri Bakanligi, 1972:
23-28).

1890-1945 donemleri arasinda Japon yonetim sistemine 1889’da vyiiriirlige giren
Imparatorluk Anayasasi (Imperial Constitution), Belediye Sistemi Kanunu, 1891°de Valilik
(i1) Sistemi Kanunu ve II. Diinya Savasi biiyiik etkide bulunmustur (Hirashima, 2004:1).
1920’11 yillarda yerel 6zerkligi arttirmaya yonelik ve merkezi hiikiimetin vesayetini azaltan
diizenlemeler yapilmistir. 1930°lu yillarda askeri yonetimin iktidara gelisi ilkeyi
merkezilesmeye siiriiklemis ve yerel yonetimler yine agir bir vesayetin altina girmislerdir. II.
Diinya Savas1 sonrasi, belediyeler ve valilik organlarinin se¢imle yonetime gelebilmelerini
saglayan reformlara gidilmesine karsin, 1950 ve 1960’l1 yillarda iilkenin hizli biiyiime ve
sanayilesmesinin de etkisiyle polis ve egitim hizmetleri gibi bircok sorumluluk merkezi
hiikiimet tarafindan yerine getirilmistir. Bu kapsamda, yerel yonetimler iizerinde kontrol
mekanizmalart konulmus ve bu sistem ‘Kontrollii Yerinden Yonetim Sistemi’ olarak
adlandirilmistir  (Akdemir ve Benk, 2010:166). 1945-2006 donemleri arasinda, yeni
Anayasayla birlikte Yerel Ozerklik Donemi, I1. Diinya Savas1 sonrasi 2000’lere kadar devam
eden reform dénemi ve yerellesme reformu sonrasindaki dénem Japon yonetim sistemi
lizerinde 6nemli bir degisime sebep olmustur (Hirashima, 2004:1). Calismanin takip eden
boliimlerinde, yerellesme adina atilan dnemli adimlar ayrintili olarak incelenmektedir.

2.2. Ulkenin Siyasal ve Yonetsel Yapisi
2.2.1.Anayasa: Mahalli idarelerle ilgili Anayasal Hiikiimler

Yerel yonetimlerin 6zerkligi 1946 yilinda kabul edilen Japon Anayasasi ile anayasal olarak
garanti altinda bulunmaktadir. Anayasada yerel 6zerklik, demokrasi igin vazgecilmez bir
unsur olarak tanimlanmaktadir. Japon Anayasasinin 8. boliimii yerel 6zerkligi garanti altina
alan ve yerel yonetimlerin temel 6zelliklerini tanimlayan dort maddeyi icermektedir. Bu
kapsamda, Anayasanin 92. maddesine gore “yerel 6zerkligin temel prensibi yerel halkin ve
varliklarin 6zerkligini birlikte igermektedir, yerel yonetimlerin drgiitlenmesi ve isleyisi yerel
Ozerklige uygun olarak kanunla belirlenmistir”. Yerel halkin 6zerkliginin saglanmasi adina
Anayasanin 93. maddesi yasal meclislerin olusturulmasini 6ngérmekte; yoneticilerin ve
meclis bagkan, iiyelerinin dogrudan yerel halk tarafindan segilecegi belirtilmektedir.
Varliklarin 6zerkligini saglamak adina 94.madde yerel yonetimlerin yonetsel giiciine vurgu
yapmaktadir; bu kapsamda yerel yonetimler kendi mal varliklarin1 yonetme ve yasalar
kapsaminda kendi diizenlemelerini uygulama hakkina sahiptirler. Yerel 6zerklikle ilgili
Anayasanin son maddesi olan 95. madde de ‘“sadece bir yerel yonetim birimine &zel
uygulanabilir bir kanun, ilgili yerel yonetim birimi sinirlarinda yasayan se¢menlere
uygulanacak bir referandumla ¢ikarabilecektir” ifadesi yer almaktadir (Yerel Ozerklik Ozel
Kanunu).

Bu Kanun yerel yonetim kategorilerini, yerel yonetimlerin giiglerini, yasal meclis ve
komiteleri, son olarak da yerel yonetimlerde finansman konularimi igermektedir. Biitiin
bunlara ek olarak, yerel ve merkezi hiikiimet arasi iliskiler, ayrica yerel yonetimlerin kendi
aralarindaki iligkiler kanun kapsaminda yer almaktadir. Bu gercevede, 1947°den bu yana
‘yerel o6zerklik’ ile ilgili bir¢cok kanun yiiriirliige girmistir: Yerel Kamu Hizmetleri (1950),
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Kamu Gorevlileri Se¢im Kanunu, Yerel Gelirler Kanunu (1948) ve Yerel Vergiler Kanunu
(1950) (Keles, 1984:105; CLAIR, 2014: 2).

2.2.2.Devletin Temel Organlar:
2.2.2.1. Yasama

Japonya’nin yasama organt Ulusal Diet (Parlamento) ¢ift meclislidir; Japonya Anayasasina
gore, Japonya’nin yasama organi olan Parlamento (Kokkai, House of Representatives),
Temsilciler Meclisi ile (Sugiin, House of Councilors), Danigmanlar Meclisi’nden olusur
(Sangiin). Anayasa tarafindan benimsenen parlamenter kabine sisteminde, bagbakan Diet
iiyeleri arasindan secilmekte ve devlet bakanlarinin ¢ogunlugunun da bu iiyeler arasindan
secilmesi gerekmektedir. Kabine yiiriitme giiciiniin isleyisiyle ilgili konularda toplu olarak
Diet’e karst sorumludur. Temsilciler Meclisi giivensizlik Onergesi sunarsa, Kabine
(Bakanlar) istifa eder veya Temsilciler Meclisi dagitilmak durumunda kalir; bdyle bir
durumla kars1 karsiya kalindiginda iilkeye dogrudan se¢im ¢agrisi yapilabilir. Temsilciler
Meclisinin se¢im sistemi tek koltuklu se¢im sistemi (single-seat constituency system) ve nispi
temsil sisteminden (proportional representation) olusmaktadir. Bu sistem icerisinde 480 iiye
kapsaminda, 300 kisi tek koltuklu se¢im sistemiyle, kalan 180 kisiyse nispi temsil sistemiyle
secilmektedir. Danigsmanlar Meclisi 252 iiyesinden 100 iiye tek bir ulusal se¢im bolgesinden
nispi temsil sistemiyle secilmektedir; geriye kalan 152 {iye 47 walilik bdlgesinden
secilmektedir (BM, 2006b: 5). Danismanlar meclisinde aday olabilme asgari yas sinir1
30°dur; se¢menler icin yas sinir1 ise 20°dir (UNPAN, 2006: 5). Her iki meclis de bazi
istisnalar disinda ayni giice sahip bulunmaktadir. Parlamento 150 giinliik giincel oturumuna
(ordinary session) her y1l Ocak ayinda baglamaktadir; Kabine olaganiistii durumlarda oturum
diizenleyebilmektedir.?

2.2.2.2. Yiiriitme

Yirtrliikteki Anayasa ve Bakanlar Kurulu (Kabine) Kanunu, Kabine sisteminin esas
cercevesini belirlemektedir. Anayasada 66. Maddenin ilk paragrafinda su ifadeler yer
almaktadir; “kabine bagbakandan, (bagbakan kabinenin basi olabilir) ve diger devlet
bakanlarindan olugmaktadir”. Kabine danisma i¢in idari bir organ olmakla birlikte, bagbakan
kabineye bagkanlik etmektedir. Kabine Kanuna gore, basbakan hari¢ kabine 14 devlet
bakanindan olusmalidir ve bu say1 6zel bir gereklilik arz ettiginde 17’ye kadar
c¢ikarilabilmektedir. Bagbakan Kabine baskani statiisiinde olup, Kabineyi temsil etmektedir.
Basbakanin Kabine igindeki statiisi ve giici Kabinenin tutarlifi ve birligi icgin
giiclendirilmistir. Bunlara ek olarak, anayasa Kabinede yiiriitme ve yonetsel giiclin olmasi
gerektigini dngérmektedir; bu baglamda yiiriitmeyle ilgili yonetsel sorumluluk Kabineye ait
bulunmaktadir. Bu noktada biitiin idari sorumluluklar sadece Kabine tarafindan yerine
getirilmemektedir; Kabine kontrolii altinda idari isler, Kabinenin ofisleri ve 10 bakanliga
dagitilmaktadir. Buna ek olarak, bazi yonetsel sorumluluklar da komite ve ajanslar gibi dis
organlar aracigiyla yiritilmektedir (BM, 2006b: 6). Bu kapsamda, Denetleme Kurulu,
anayasal bagimsiz bir kurum olarak devletin ve diger kamu kurum ve kuruluglarinin nihai
hesaplarmi denetlemektedir®.

3 Daha detayl bilgi igin, Administrative Management Bureau, Ministry of Internal Affairs and Communications,

2007, Fundamental Structure of the Government of Japan, (http:/ japan. kantei.go.jp/
constitution_and_government of japan/fundamental e.html), (Erisim tarihi 15.05.2016).

4 Daha detayh bilgi igin, (http:/japan.kantei.go.jp/constitution_and_government _of japan/ funda men tal_e.html)
(Erigim tarihi 15.05.2016).
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2.2.2.3. Yarg:

Yiiksek mahkeme, ulusun en yiiksek statiilii mahkemesi olup, bas yargig ve diger 14
yargigtan olugmaktadir. Alt mahkemeler ise su sekilde 6zetlenebilir; yiiksek mahkemeler
(High Courts), bolge mahkemeleri (District Courts), aile mahkemeleri (Family Courts), dar
yetkili askeri mahkemeler (Summary Courts). Yargitay (Supreme Court), ‘Jokoku’ ve
‘Kokoku’ temyiz yargt yetkisi ve Ulusal Personel Kurumuna ait baslangi¢ art1 nihai yargt
yetkisine sahiptir. Yargitay, birincil yarg: yetkisine ek olarak, kural-koyma yetkisine de sahip
en yliksek yargi yonetimi otoritesidir. Bu kapsamda, b6lge mahkemesi genel ve 6zel yargi
mahkemesidir. Diger mahkemelerin 6zgiin alanina giren konular haricinde bolge mahkemesi
tim davalara bakabilir. Son olarak, aile mahkemeleri; aile konular1 ve ¢ocuk suglari
konusunda bagvurulacak ilk etap mahkemelerdir (BM, 2006b: 7).

3. JAPONYA’DA YEREL YONETIMLERIN TARIHSEL GELISIMi

Uniter bir yapiya sahip olan Japonya’da yerel yonetimlerin tarihsel kokeni 1888’lere
uzanmaktadir. 1603-1868 donemleri arasinda iilke ‘Han’ denilen feodal beyliklere
ayrilmigtir; Han’lar vilayetlere nazaran daha kiigiik fakat bagimsizliga sahip feodal
beyliklerdir. S6zii edilen beylikler Meiji Hilkiimeti doneminde 1871 yilinda modernizasyon
programi kapsaminda kaldirilmistir. Meiji donemi itibariyle iilkede merkeziyet¢i bir idare
sekli olusturulmus, vilayetler kurularak baslarina merkezi yonetimce atanan yoneticiler
getirilmistir (Ulusoy ve Akdemir, 2005: 140). 1873 yilinda igisleri Bakanlig1 kurulmustur ve
bundan sonraki siirecte belediyeler standartlagsmistir (Robson, 1933: 579-580).

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacag lizere, Japon devlet sisteminde Meiji doneminde
feodal beylerin hakimiyetinde bulunan yerel yonetimler bulunmaktaydi. Bu dénemde ¢agdas
yerel yonetim sisteminden s6z etmek miimkiin olmamakla birlikte, valiler devlet tarafindan
atanmakta fakat belediye baskanlar1 halk tarafindan secilmekteydi. Belediye baskanlarinin
halk tarafindan se¢iliyor olusu mahalli idareler i¢in olumlu bir adim gibi gziikse de belediye
bagkanlarinin se¢ciminden sonraki belediye baskanligi statiisiiniin kazanilmasi siireci valinin
onaymdan sonra gerc¢eklesmekteydi. Se¢im sonuglarinin vali tarafindan onaylanmamasi
halinde Igisleri Bakanligi’nin gegici surette bir atama yapmasin gerektirmekteydi. Bir devlet
memuru belediyeyle ilgili gorevleri yiiriitmekle gorevlendiriliyordu. Bu baglamda, valiler
devletin ¢ikarlarini halkin ¢ikarlarinin {izerinde gozetmekte; valiler bakanin buyrugu altinda
bulunmakta ve gerekli durumlarda kolluk giiclerini kullanabilme hakkina sahip
bulunmaktaydilar. Royoma Mosamichi deyisiyle “Japonya’nin tarihsel gelisimi i¢inde, yerel
yonetim sorunu her zaman merkezi yoOnetimin bir tagra oOrgiitlenmesi sorunu olarak
goriilmiistiir”. Hangi birimlerin bulunacagi, bunlari kimlerin ydnetecegi, islevlerinin ne
olacag1 gibi sorunlarin hepsi, merkezi yonetimin gorev alani i¢inde kaliyordu (Keles,
1984:103-104).

1888 modern oOzerklik sistemiyle birlikte, belediye sayilar1 siirekli olarak bir diisiise
geemigtir. 1889 donemi belediye sistemi dncesi, yaklasik olarak 70.000 kent, kasaba ve kdy
birlestirilip sayilar1 15.000°e diisiiriilmiistiir (Biiyiik Meiji Donemi Birlesmeleri). Ikinci
Diinya Savast sonrasi, 1953°ten 1961 °e kadar olan donem igerisinde, ikinci donem belediye
birlesmeleri kendini gostermistir; bu dalgada belediye sayilarin azalmasindaki en énemli
faktor “Belediye Birlesmelerinin Desteklenmesi Kanunu” dur. Bu cercevede, belediye
birlesmeleri; belediyelerin yonetsel ve finansal giiciinii arttirmus, yerel 6zerkligin gelismesi
ve doneme eslik eden hizli kentlesme adina da olumlu bir adim olmustur (CLAIR, 2010: 3-
4). 1980 sonrast donemde yerellesme argiimani Japonya’da hiz kazanmistir ve yerel
yonetimler yeniden yapilandirma siireci icerisine girmislerdir (Muramutsu, 2001: 13).
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Bu kapsamda, yerel yonetimlerle ilgili reform siireci incelendiginde; tarihsel olarak yerel
yonetim reformlarinin ¢ok da uzun bir déneme dayanmadig: dikkati ¢ekmektedir. Kamu
yonetimi reformu ¢ergevesinde yerel yonetimlerin ele alimsinin ulusal diizeydeki idari
reformdan esinlenerek 1980 yilinda bagladigi ifade edilmektedir; bugiin de hala 6nemini
koruyan dis kaynak kullanimi ve maliyetlerin azaltilmasi gibi konularin reform kapsaminda
On plana ¢ikmaya bagladigi belirtilmektedir. Kamu yonetimi reformu hareketi yerellesmenin
tegviki ile birlikte genisletilmistir (Nakamura, 2013: 5). Bu dogrultuda, Japonya Hiikiimeti
Birinci Gegici Idari Reform Konseyi calismalarina Haziran 1983 yilinda baslanistir. Bu
cergevede, ulusal ve yerel diizeylerde yonetsel ve finansal etkinligin arttirilmasi konusu ele
almarak, yerel yonetimlerin harcamalarinin kisitlanmasi geregi lizerinde durulmustur. 1985
yilinin Ocak ayinda hiikiimet “Yerel Yonetim Reformunun Temel Prensipleri” isimli yerel
idari reform siirecinde izlenecek yolu formiile eden bir dokiiman hazirlamistir ve ilgili
belgede her yerel yonetimin yerel yonetim reformunda yer alacak kendine ait temel
prensiplerini formiile etmeleri istenmistir. Reformun ilk agamasi 1986 yilinda son bulmustur
ve 1987-1990 yillar1 arasinda ikinci Idari Reform Calisma Konseyi gorevi devralmstir. Bu
kapsamda, ikinci agsamada yerellesme argiimani giindeme gelmistir. Fakat, bu donemde
ortaya konan yaklasim ve reform pratigi yerel yonetimlerin insiyatifleri dogrultusunda
gelismedigi ifade edilmektedir; yiiriitilen reform siireci merkezi ydnetimin kontroliinde
gelistigi vurgulanmaktadir (6zellikle bir Merkezi Hiikiimet Komisyonu ya da igisleri
Bakanlig1) (Tanaka, 2010: 5-6).

Yerel yonetim sistemi agisindan bakildiginda, yerellesme reformunun gelisimi 1990 dénemi
i¢in bir doniim noktas1 olara ifade edilmektedir. Ozellikle bu dénemde, “Yerellesmeyi Tesvik
Komitesi” (gorev siiresi 1995-2001 yillart arasidir) olusturulmus ve Komite tarafindan birgok
Oneri alindiktan sonra hiikiimet Temmuz 1999 yilinda “Omnibus Yerellesme Kanunu’nu”
yiirlirliige koymustur. Kanunla birlikte merkezi hitkiimet ve yerel yonetimler arasinda
sorumluluk paylasimima aciklik getirilmistir. 1990’11 yillarin ortalarindan Omnibus
Yerellesme Kanununun yiriirlige girdigi tarihe kadar gecen doénem yerellesmenin ilk
asamasi olarak ifade edilmektedir (Tanaka, 2010: 6). Yasada ele alinan konular1 su sekilde
siralamak miimkiindiir; merkezi yonetimin yerel yonetimlerin faaliyetlerine kontrol ve
miidahalesinin gbzden gegcirilmesi, merkezi yonetimin ve yerel yonetimlerin yerine getirmek
zorunda oldugu rollerin siralanarak agiklanmasi, yerel yonetimlere yetki aktarilmasi. Yeni
Yasa yerel Ozerkligin genisletilmesine dair biiyiik Slgekli bir reforma isaret etmektedir
(Ikawa, 2008: 13). Birinci agsama olarak ifade edilen ilk donemin en énemli 6zelliklerinden
biri; merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki iligskinin “ast-iist ya da usta-¢irak™ tipi
bir iliskiden “ortaklar arasi esitlik ya da isbirligi” ne dayanan bir iliski sistemine doniismesi
olarak belirtilmektedir. Bunun sonucu olarak, yerel yoOnetimlerin karar alma giicii
genisletilmigtir. Buna ek olarak, ilk asamanin diger bir Ozelligi ise merkezi hiikiimetin
roliiniin azaltilmasma olan vurgudur; reformlarin hedefi yerel yonetimin roliiniin
arttirilmasina  dayanmaktadir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin artan gorev ve
sorumluluklarma yeterli diizeyde cevap verebilmesi adma yonetsel kapasitelerinin
genisletilmesi ve arttirilmas1 zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle belediyeler dlgeginde
degerlendirildiginde, yerellik (subsidiarity) prensibi temelinde, yerel yonetimlerin yerel
6lgekte merkezi bir rol iistlenebilmesi igin kapasitesinin genisletilmesi ve giiglendirilmesi
geregi ortaya c¢ikmustir (Tanaka, 2010:6-7). Buna ek olarak, yerel finansal giicliiklerin
asilmas1 ve hiikiimetin yerellesmesi adina verilen ¢abalar, 1999’dan bu yana “Biiyiik Heisei
Birlesmesi” ad1 altinda uygulanmaktadir. Burada birlesmeden kasit yerel yonetimlerin belirli
birimlerinin 6lgeginin belediyelerin (sehir, kasaba ve kdyler) birlestirilmesi yoluyla merkezi
hiikiimet tarafindan genisletilmesine dayanmaktadir. Burada amag, yerel yonetimlerin temel
finansal giiciiniin giiclendirilmesi olarak ifade edilmektedir. Diger yandan, yerel yonetimlerin
idari sisteminin basitlestirilmesi, rasyonellestirilmesi ve idari kapasitesinin gii¢clendirilmesine
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dair reform talepleri de mevcut bulunmaktadir. Bu kapsamda, “Yeni Yerel Yonetim Reformu
Rehberi” yayimlanmistir (Tanaka, 2010: 7). Rehber dogrultusunda merkezi yonetimin
talepleri belirgin hale gelerek; yerel yonetimlerin ydnetsel reformun temel prensiplerini
formiile etmeleri ya da gdzden gegirmeleri, gorev ve projelerini yeniden incelemeleri, orgiit
ve yapilarint yeniden degerlemeleri, ¢aligan sayisiyla maaglarin uyumlastirilmasini ve son
olarak, yonetsel siireglerinde bilgi teknolojilerini kullanmalar1 istenmistir. Buna ek olarak,
yerellesmeyi tesvik temelinde hiikiimet konuyla ilgili yasalarin gézden gecirilmesi ile
olusturulan yeni bir yerellesme Yasasi olan “Yerellesme Paket Yasasini” (Decentralization
Packaged Law) Nisan 2000 yilinda yasalastirmigtir. Yasa’da yetki transferi, devlet
miidahalesinin azaltilmasi ve diizenlenmesi, yerel yonetimlerde zorunlu organ ve ofislerin
diizenlenmesi konular1 ele almmugstir (Niikawa, 2001: 14-15). Bu dogrultuda, reform
stirecinin yerel yonetimlerin finansal ve yonetsel 6zerklik kazanmalar1 noktasinda (yerel
hizmetlerin daha etkin sunulmasi g¢er¢evesinde) basariya ulasamadigr ifade edilmektedir.
Reform siirecinin merkezi yonetim biirokratlarinin direnciyle karsilastigi vurgulanmaktadir.
Ademi-merkeziyetc¢iligin basladig1 ve kiigiik bir adim olarak yerel yonetimleri reforma tabi
kildig1 kabul edilmekle birlikte sadece bazi kii¢iikk reformlarin mevzuatta kurumsal hale
gelebildigi ifade edilmektedir (Jain, 2000: 19).

[k asama yerellesme reformu; her ne kadar merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki
gorev paylasimini yeniden incelese de sonug¢ “tamamlanmamus/eksik yerellesme reformu”
olarak cogu yazar tarafindan nitelendirilmektedir, ¢linkii merkezi yonetimden yerel
yonetimlere mali gelir kaynaklariyla ilgili yetersiz bir yetki aktarimi s6z konusu oldugu ifade
edilmektedir. Bu g¢ercevede, Koizumi yonetimi tarafindan “Trinity Reformu” uygulamaya
konmustur. Japonya’da 2002 yilinda “Trinity Reformu™3ile birlikte yerel yonetim maliyesi
alaninda yerel tahsis vergisi, devlet hazine yardimlari ve yerel vergileri i¢eren diizenlemeler
yapilmasi ongoriilmiistir (Mochida, 2006:149-150). Bu dogrultuda “yerel vergi tahsis
sistemi” (local allocation tax system) kurulmus ve belirli oranda bir ulusal vergi, yerel
yonetimlere tahsis edilmeye baglanmistir (CLAIR, 2010: 3-4). Bu reformun amaci1 bir yandan
yerellesmenin tegvik edilmesi diger yandansa hiikiimetin finansal saglamliliginin
restorasyonu olarak belirtilmektedir. Ug mali y1l boyunca (2004-2006 mali yillar1 arasi),
hiikiimet merkezi hiikiimet yardimlarinin kaldirilmasi ya da azaltilmasi, yerel tahsis vergisi
reformu ve yerel yonetimlere mali kaynak transferi uygulamalarint ortaya koymustur. 2005
yilmin Mart ayinda, Icisleri ve Haberlesme Bakanligi, yerel yonetimlerde idari reformu
tegvik etmeyi amaglayan “Yeni Yerel Yonetim Reformu Rehberi” baglikli kendi belgesini
yayimlamistir. Belgede, Japonya’da yer alan tiim yerel yonetimlere hitaben 2005-2009 mali
donemini kapsayan “Kapsamli Reform Plan1” (Intensive Reform Plan) formiile edilmesi
gerekliligi vurgulanmustir (Tanaka, 2010: 7-8). 2007 yili Nisan ayinda, “Yerellesmeyi Tesvik
Reform Komitesi” kurulmustur. Komite merkezi hiikiimet ve yerel yonetimler arasindaki
rolleri inceleyen ¢esitli arastirmalar yapmistir. Buna ek olarak, yerellesmeyle ilgili yapilan
reformlarin sonuglarindan en énemlilerinden biri ulusal diizeyde, Igisleri ve Haberlesme
Bakanlig1 biinyesinde “Ulusal/ Yerel Coziim Kurulu’nun” kurulmus olmasidir. Bu Kurul
merkezi hiikiimetin yerel yonetime miidahalesinden rahatsiz oldugu durumlarda, adil ve
tarafsiz bir sekilde konuyu arastirmak ve konuyla ilgili Oneri sunmakla sorumlu
bulunmaktadir (CLAIR, 2014: 20).

3.1. Japonya’da Yerel Yonetimlerin Siniflandirilmasi

Japonya’nin yonetsel yapist ii¢ kademeden olusmaktadir, bu kademeler;

5 Trinity Reform: Reform yerel vergi kaynaklarimin, devlet hazine yardimlarinin ve zorunlu paylarn yerel

yonetimlere aktarilmasi reform paketlerini igermektedir.
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(a)  Ulusal hiikiimet
(b) Valilik
(c) Belediye’dir.

Yerel yonetimlerin kademelerinin kurulusu ve smiflandirilmast her iilkedeki cografi
kosullardan, niifus biyiikliiglinden, yerel yonetim hizmetlerinin kapsamindan ve
merkezilesme giiciiniin derecesinden etkilenmektedir. Japonya’nin ‘Yerel Ozerklik
Kanununda’, valilikler ve belediyeler iki temel yerel yonetim kademesi olarak belirlenmistir.
Bu baglamda, Japon mahalli idareler sistemi iki kademeli bir yOnetim sisteminden
olugsmaktadir; valilikler bolgesel hiikiimet birimleri olarak kamu hizmetlerinin sunumunu
saglarken; belediyeler temel yerel yoOnetim kademeleri olarak islevlerini
gerceklestirmektedirler. Valilikler ve belediyeler merkezi hiikiimetin sadece ydnetim
birimleri degillerdir; bagimsiz kuruluslar olmalarmin yani sira kendi bolgelerindeki
vatandaglara yerel kamu hizmetlerini yiiriitmekle ve sunmakla gorevlidirler. Bunlara ek
olarak, valilik ve belediyelerin temsilcileri demokratik bigimde yerel halk tarafindan
secilmektedir.

Japonya idari sisteminde yerel yonetimlerle ilgili olarak, yerel ydnetimlerin 6zerkligi iki
prensip iizerine kurulmustur. Bunlardan ilki yerel kamu kuruluslariin ulusal hiikiimetten
(belirli bir dereceye kadar) bagimsiz bir sekilde kurulma hakkinin olmasidir. Ikinci prensip
ise vatandaglarin kendi kendini yonetebilme diisiincesini icermektedir, bu prensiple yerel
alanlarda ikamet eden vatandaslar yerel kamu kuruluslarinin faaliyetlerine katilabilme
imkanina kavusurlar. Japonya idari sisteminde yerel 6zerklik Ikinci Diinya Savas1 6ncesine
dayanmaktadir. Yerel 6zerklikle ilintili temel prensipler Yerel Ozerklik Yasasinda (Chiho
Jichi Ho) ortaya konmustur. Bu kapsamda, Yerel Ozerklik Yasas1 yerel kamu kurumlarinimn
tiirlerini ve orgiitsel yapisimi belirttigi gibi; aynt zamanda yerel yonetimler ve merkezi
yOnetim arasindaki temel iliskiyi de ayrintili bir sekilde tanimlamaktadir®.

Bu dogrultuda, merkezi hiikiimet ve mahalli idareler arasindaki iligski baslica iki ilkeye
dayanmaktadir; 1. Yakin isgbirligi; bu isbirligi, devletin yerel yonetimlere teknik ve finansal
yardim saglamasi seklinde olmaktadir. 2. Merkezi hiikiimetin yerel yonetim iglerine en az
Olciide karigmasi ve denetimde bulunmasi. Merkezi yonetimin yerel yonetimler iizerindeki
denetim gerekceleri merkezi hiikiimet tarafindan su sekilde agiklanmaktadir; {ilke
topraklarinin dengeli gelisiminin saglanmasi, yonetim hizmetlerinin standartlarinin ulusal
Olcekte belirli bir diizeyde tutulmasi ve son olarak da hizmetler arasinda esgiidiim saglanmasi
(Keles, 1984:115). Merkezi yonetim bu kapsamda yerel yonetimler {izerinde su yetkilere
sahiptir; yerel yonetimler iizerinde akcal konularda denetleme yapmak, yerel birimlerin
borglanmasina izin vermek, yeni vergiler koymakta yerel yonetimleri yetkili saymak.
Belediye baskanlar1 merkezi yonetim adina yaptiklari islerde valinin denetimine tabi
bulunmaktadirlar. Yasalara aykir1 karar ve uygulamalarda, yetki asimi s6z konusu oldugu
durumlarda vali belediyece alinmis kararlar1 bozabilecegi gibi yliriirlige girmesini de
erteleyebilmektedir. Igisleri Bakanligi’nin da yerel yonetimler iizerinde koruyuculuk gérevi
bulunmaktadir. Yerel yonetim dizgesinin gelismesini planlamak, bu yonetimlere rehberlik
etmek, devletle yerel yonetimler arasindaki iliskileri diizenlemek, yerel yonetimlerin kendi
aralarindaki isbirligini gelistirmek ve aralarinda ¢ikacak anlagmazliklarin ¢oziimiine
yardime1 olmak Igisleri Bakanligi’nin gérevleri arasinda bulunmaktadir (Keles, 1984:116).

¢ Daha detayl bilgi igin, Japan Fact Sheet, Local Self-government, (http://unpan].un.org/ intradoc /groups

/public/ documents/APCITY/UNPANO030174.pdf) (Erigsim Tarihi 15.06.2016)
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Merkezi hiikiimet ve yerel yonetimler arasindaki gorev paylasiminda, Anayasada tanimlanan
“Yerel Ozerklik” prensibi kapsaminda yerel yonetimlerin gérevleri anayasal gergevede su
sekilde ifade edilmektedir (Haktankagmaz, 2006: 81):

e Yerel yonetimler gorevlerini yiiriitmelerini ve koordine etmelerini saglayacak ve
ayni zamanda kendi kendini yonetme prensibinin gerceklesmesini temin edecek
sekilde genis yetkilerle donatilmalidirlar (Maddel).

e Merkezi hiikiimet uluslararasi alanda ve iilke ¢apinda etkili konulara yogunlagmali,
yerel halki yakindan ilgilendiren gorevler olabildigince yerel yonetimlere
dagitilmalidir (Maddel).

e Valilikler, belediye sinirlarin1 agan bir yerel yonetim birimi olarak; genis alani
ilgilendiren, belediyeler arasinda koordinasyon ve igbirligini gerektiren ve dlgek
ekonomileri ya da isin dogasi geregi genel belediyelerce yiiriitiilmesi uygun
olmayan hizmetlerle ugrasmalidirlar (Madde 2).

e  Yerel yonetimlerin temelini olugturan belediyeler valiliklerce yiiriitiilenler disindaki
tiim hizmetleri yliriitmelidirler. Bununla birlikte valiliklerin sorumlulugundaki bazi
hizmetler belediyenin biiyiikliigiine ve kapasitesine bagli olarak belediyelerce de
yiriitiilebilir (Madde 2).

Bu agiklamalar kapsaminda, merkezi hiikiimet ve yerel yonetimler arasindaki gorev
paylasimi asagidaki tabloda ozetlenmektedir. Tablo’da hem merkezi hiikiimet- yerel
yonetimler arasindaki gérev paylasimi, hem de yerel yonetimlerin kendi aralarindaki gorev
boliisiimii ayrintili sekilde gosterilmektedir.

Tablo 1: Yonetsel Sorumluluklarin Merkezi Yonetim ve
Yerel Yonetimler Arasinda Siniflandirilmas:

Sorumluluk Merkezi Yonetim Yerel Yonetim
Valilik Belediye

.. . Diplomasi, Savunma, Yangin Savunma,
Givenlik Yargi, Ceza Zabita Aile Kayit

Sosval Expres vol YerelYol, Kentsel planlama,
serm}; . Ulrl)lsal yolj Tkincil Yol, Yerel yol,Liman,

Y Y Toplu Konut | Toplu konut, Kanalizasyon
Egitim Universite Lise Ilkokul, Anaokulu
Cocuk Ulusetl nghk Slgor'tash
Refah, . o Uzun-siireli bakim, Sigorta,
- Sosyal sigorta, Doktor Sagligi,
saglik, . . >0 Su arz1, Atik bertarafi,
- lisanslama, T1p Lisanslama | Halk Saglig:
temizlik . Yagl refah,
Merkezi
Kamu finansman yardinu
Ticaret, Giimriik, Posta Bolge
Endiistri, Hizmeti, Ulagim, Kalkinma, Béleesel kalkinma
Ekonomi Lisanslama Ekonomi Istihdam, &
politikas1 Giivenlik

Kaynak: (Akdemir ve Benk, 2010: 178)

Tablo degerlendirildiginde, merkezi yonetim giivenlik kategorisi alt basliginda diplomasi,
savunma, yargl ve cezai hizmetler cercevesinde yetkiliyken; valilikler zabita hizmetleri ve
belediyeler yangin savunma, ikamet edenlerin ve ailelerin kayitlarin tutulmasi, iilkeye
gelen yabancilarin ikamet kayitlarinin tutulmasindan sorumlu bulunmaktadir. Buna ek

1221



ONEZ GETIN - YILMAZ 2016

olarak, merkezi hiikiimet ekspres ve ulusal yol yapimi ve bakimi konularinda yetki
sahibiyken; valilik ve belediyeler yerel, ikincil yol, sehirlerarasi yollarin yapim ve bakimi,
biiyiik altyapi projeleri, kentsel planlama ve toplu konut hizmetleri alanlarinda yetkili
bulunmaktadirlar. Egitim hizmetlerini degerlendirilecek olunursa, merkezi ydnetim
iiniversite, yerel yonetimlerde valilikler liselerin (Senior High Schools: 10 ve 12. smiflar
arasi) yonetilmesi, 6gretmenlerin istihdami; belediyeler ilk ve ortaokullarin (Primary School
ve Junior High School: 1 ve 9. smiflar arasi) yonetilmesi hizmetlerinden sorumludurlar.
Kamu refah1 hizmetleri alaninda merkezi hiikiimet sosyal sigorta, tibbi lisanslama konusunda
yetki sahibiyken; walilikler ¢ocuk saghigi ve halk sagligit merkezlerinin kurulumu,
akarsulardan yararlanmanin saglanmasi, ormanlarin bakimi ve gelistirilmesi, bolgesel
Olcekte daha etkin olarak sunulabilecek saglik ve sosyal yardim hizmetleri, saglik merkezleri
acilmasi, isletme lisanslarinin verilmesinden; belediyelerse kamu diizeni, halkin sagligi,
esenligi ve gonenci ile ilgili gérevler, parklar, oyun alanlari, agik ve yesil alanlar, yollarin ve
sulama tesislerinin yapim, bakim ve onarimu ile ilgili hizmetlerle, su, kanalizasyon, gaz ve
ulagim hizmetleri, okul, miize, egitim kuruluslar1 gibi kiiltiir tesislerinin yapimi ve bakima,
kres ve huzurevlerinin yonetimi, suglarin Onlenmesine, trafik giivenligine, yerel is
anlagmazliklarinin ¢6ziilmesine iliskin goérevler, ulusal saglik sigortasi, uzun siireli bakim
hizmetleri, yash hizmetlerinden sorumlu bulunmaktadir. Son olarak, endiistri ve ekonomi
alanindaki gorev paylagimina bakilacak olunursa; merkezi yonetim ticaret, glimriik, ulagim
ve ekonomi politikast gibi alanlarda sorumluluklari mevcutken; valilik ve belediyeler
genelde bolge kalkinma, giivenlik ve istihdam konularinda yetkilidirler (Haktankagmaz,
2006: 73, 82; Keles, 1984:110). Sonug olarak, Anayasa’da yerel yonetimlerin giivence altina
alinmasi ve yerel yonetimlerin merkezi yonetimle olan iliskilerini diizenleyen bir yasanin
yiirlirliige girmesine ragmen merkezi yonetimin yerel yonetimler {izerindeki miidahaleci
etkisinin devam ettigi vurgulanmaktadir. Merkezi yonetimin komuta ve denetleyici etkisinin
(6zellikler merkezi bakanliklarin) yerel yonetimlerin politika olusturma siireclerini biiyiik
6l¢iide etkiledigi belirtilmektedir (Sato, 2001: 3).

3.2.Yerel Yonetimlerin Cografi Sinirlar

Japonya’nin biitiin arazisi belediyelere boliinmekte ve bu belediyelerin her biri bir valilik
icerisinde yer almaktadir. Bir belediye veya valilik sinirlar1 icerisinde kesigme alani veya
dahil olmayan alanlar yer almamaktadir. Bu cercevede, Yerel Ozerklik Yasasi simirlarla ilgili
bazi hiikiimler getirmektedir. Yasada yerel yonetimlerin sinirlarinin birlesmelerle ya da sinir
degisiklikleri gibi eylemler yoluyla degistirilebilecegi ifadesi yer almaktadir. Ulkede degisik
biiyiikliikte 47 valilik yer almaktadir. Valiliklerin ve belediyelerin niifuslar1 ve alanlari
birbirlerine oranla degisiklik gostermektedir. Bu noktada niifus degiskenine goére, Tokyo
Metropoliten Hiikiimeti, 580,000 kisi niifuslu Tottorio Valiliginden, 13, 200,000 oraninda
daha fazla kisiyi igermektedir. Yokohama kenti niifus olarak 3,710,000 kisiyi kapsarken,
Tokyo’daki Aogashima kasabas1 170 kisilik bir niifusa sahiptir (CLAIR, 2014: 3). Arazi
oOlgekleri baz alimdiginda, Hokkaido 80.000 km? &lgege sahipken, Kagawa Valiligi 2.000
km?gibi daha az bir dlgege sahip bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, Gifu Valiligine bagl
Takayama Kenti 2.178 km?’ye sahipken Toyama Valiligine baglh Funahashi Kasabasi 3,47
km? alana sahiptir. 1888’den bu yana, yerel 6zerklikle beraber modern sisteme gegisle
valiliklerin rakamsal oraninda herhangi bir degisiklik meydana gelmemistir; giiniimiizde
halen Japonya’da 47 valilik bulunmaktadir. Valiliklerin genel ¢ercevesi 8. Yiizyila dayanan
Ritsuryo Sistemindeki yerel yonetsel birimlerdir. Son yillarda belediye birlesmeleriyle
beraber, valiliklerin kaldirilmasi gerektigi diisiincesi lilkede tartigma konusu olmaya
baglamigtir (CLAIR, 2004: 1-2; CLAIR, 2010: 3-4). Buna ek olarak, yerel finansal
zorluklarin giderilmesi ve hiikiimeti yerellestirme c¢abalarinin bir altyapisi olarak 1 Nisan
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1999 ve 1 Ekim 2014 tarihleri arasinda belediye sayis1 3229’ dan 1718’e diismiistiir (CLAIR,
2014: 3-4).

4. JAPONYA’DA YEREL YONETIM BiRiIMLERIi

Tablo 2: Japonya’da Yerel Yonetim Birimleri

Yerel
Yonetimler

Olagan Yerel Ozel Yerel
Yonetim Yonetim
Birimleri) Birimleri

* L ] L]
Ozel Yerel Tasinmaz Yerel
Valilikler Belediyeler Yonetim Mal Yonetim
Birimleri Yonetimleri Birlikleri
| ) : L]
l fller | l Tlgeler | l Koyler |

Kaynak: (CLAIR, 2014: 6)

4.1.0lagan Yerel Yonetim Birimleri

Yerel yonetim birimleri orgiitsel yapi, isleyis ve giic olarak genel bir yapiya sahip
oldugundan, olagan yerel yonetim birimleri olarak adlandirilmiglardir. Valilik ve belediyeler
bu genel yapiya 6zgii birimlerdir ve bu birimlerin yerel 6zerklikleri anayasal olarak garanti
altinda bulunmaktadir. Giiniimiizdeki Japon yerel &zerk sisteminde, iilke valiliklere
boliinmiistiir ve her valilik belediyelere ayrilmaktadir. S6zii edilen bu yapilanma iki-
kademeli bir yerel yonetim yapisini simgelemektedir. Buna ek olarak, belediye diizeyindeki
genel kentler gii¢lerine gore ti¢ tip kent kategorisine ayrilmaktadir, bunlar (designated)
diizenlenmis kentler, (core) merkezi kentler ve (special) 6zel kentlerdir.

4.1.1. Valilikler (Prefectures)

Japoncada Do, Fu ve Ken terimleri valilik yerine kullanilmaktadir. Japonca’da ‘To’ terimi
Tokyo metropoliten hiikiimetini simgelemektedir. Her ne kadar Tokyo bir valilik olsa da Do,
Fu ve Ken’e gore farkliliklar arz etmektedir. Tokyo, Japonya’nin bagkenti olmakla birlikte,
vali tarafindan yonetilmektedir. Bu kapsamda Hokkaido, valilikler arasinda Do olarak
simgelenen tek valiliktir, ayrica Kyoto ve Osaka da bu kapsamda Fu olarak nitelenen
valilikler arasindadir. Bu kapsamda diger tiim valilikler Ken olarak adlandiriimaktadir. Bir
valiligin Do, Fu ya da Ken olarak adlandirilmas sistematik bir farklilagsmaya dayanmamakla
birlikte, daha ¢ok tarihsel temellere sahiptir (CLAIR, 2010: 11; CLAIR, 2014: 7).

Japonya Yerel Ozerklik Yasas: valilikleri belediyeleri asan genis alan yonetimleri olarak
tanimlamakla birlikte, valiliklerin statii ve genel ¢er¢eve sorumluluklarini da belirlemektedir.
Yasada valiliklerin sorumluluk alanlar1 su sekilde ifade edilmektedir. “Valilikler; genis bir
alan1 ilgilendiren, belediyeler arasinda igbirligi ve koordinasyonu gerektiren, Olcek
ekonomileri veya diger nedenlerle belediyelerce yiiriitiillmesi uygun olamayan hizmetlerden
sorumludurlar”. Bu kategoriye giren hizmetlerin haricindeki tiim hizmetler belediyeler
tarafindan kargilanmaktadir. Japonya daha once de belirtildigi {izere 47 wvalilige
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ayrilmaktadir, istisnai olarak sadece Tokyo metropoliten yonetim bigimini benimsemekte ve
kendisine bagli 23 6zel bolge belediyesinin belediye hizmetlerini iistlenmektedir (Akdemir
ve Benk, 2010: 168).

4.1.2.Belediyeler (Municipalities)

Belediyeler halka en yakin hizmet gdtiiren hiikkiimetin en temel yonetsel birimlerinden birini
olusturmaktadir. Japonya’da 1 Ekim 2014 verilerine gore 1718 belediye (790 sehir, 745
kasaba ve 183 koy) bulunmaktadir (CLAIR, 2014: 7). Japonya’da belediyeler niifus
biiyiikliiklerine gore kent (shi), kasaba (chomachi) ve kdy (som mora) belediyelerine
ayrilmaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2005: 142). Yerel halka en yakin olan yerel yonetim
birimleri olarak belediyeler hiikiimetin temel yerel birimleridir. Bu c¢ergevede, bir
belediyenin kent olarak sayilabilmesi i¢in belediyenin saglamasi gereken belirli kosullar
mevcuttur. Bu kosullar su sekilde dzetlenebilir: Belediyenin 50.000 veya daha fazla niifusu
barindirmasi (bu oran Great Heisei Birlesmesi 6ncesi 30.000°dir), belde halkinin %60’ indan
fazlasinin kentsel alanlarda oturuyor olmasi, belde halkinin %60’ mndan fazlasinin sanayi,
ticaret veya diger tiir kentsel aktivitelerle ugrasiyor olmasi, belediyenin kent goriiniimiine
sahip olmasi ve yasalarla belirlenen diger ek kosullar1 birlikte gergeklestirilmesi gerekir
(Haktankagmaz, 2006: 71, CLAIR, 2010: 7).

Bu dogrultuda, kent belediyeleri ve kasaba, koy belediyeleri arasindaki orgiitsel ve islevsel
farkliliklar su sekilde acgiklanabilir; kent belediye meclislerinde, kasaba ve koy belediye
meclislerinden daha fazla sayida iiye bulunabilir. Kent belediyeleri bir “sayman” atamak
zorunda iken bu atama kasaba ve koy belediyeleri i¢in istege baglidir. Sosyal Yardim
Biirolar1 sadece kent belediyelerince kurulur. Kent belediyeleri sosyal yardim hizmeti
sunabilirlerken, bu hizmet kasaba ve koy belediyeleri sinirlarinda valilikler tarafindan yerine
getirilmektedir (Haktankagmaz, 2006: 71). Son olarak, kasaba ve koy belediyeleri arasindaki
fark agiklanacak olunursa, Japon kasaba ve kdy belediyelerinin aralarinda yonetsel olarak
belirgin farklar bulunmamakla birlikte, kasabalarin kdylere nazaran daha ¢ok kentsel 6zellik
tasidig1 ifade edilmektedir (Tabe, 2005: 3). Illerin ve belediyelerin 6zerkliklerinin gergevesini
Ozeksel yonetim ¢izmektedir. Bu kapsamda, Anayasa Mahkemesi, herhangi bir yasayi, yerel
ozerklik ilkesine aykiri bularak iptal edebilmektedir (Keles, 1984:107). Bu noktada, valilik
ve belediyelerin dogalar1 geregi farkli islevleri mevcuttur. Valilikler belediyeleri de kapsayan
daha genis bir alana hizmet sundugundan, belediyeler daha c¢ok yerel halkin giinliik
ihtiyaglarina yonelik yerel hizmetleri saglamakla yilikiimliidiirler. Bu yerel islevleri
belediyeler yerine getirirken, valilikler belediyelere bir¢ok konuda danismanlik yapmakta ve
tavsiye niteliginde fikirlerini sunmaktadir (CLAIR, 2014: 7).

Japonya’da yerel hizmetlerin artan niifus, kentlesme oranlari, sosyal ve ekonomik
nedenlerden dolay1 farklilik gostermesi sebebiyle bazi yerel yonetimlere 6zgii idari ve mali
diizenlemelere gidilerek 6zel statii verilmistir. Caligma kapsaminda bu statiiler asagida
siralanan alt bagliklarla ayrintili sekilde incelenmektedir.

4.1.2.1.Diizenlenmis Kentler (Designated Cities)

Diizenlenmis kent olabilme bir statii kazanimi1 olmamakla birlikte, Bakanlar Kurulu kararinin
alinmasii gerektirmektedir. S6zii edilen kentler, il yonetimlerinin 6nemli baz1 islevlerini
onlardan almakta ve teki kentlere oranla, valiligin denetiminden ¢ok daha bagimsiz olarak
calisabilmektedirler (Keles, 1984:107). Bu kapsamda, Japonya’nin diizenlenmis kentleri
belirlemek igin resmi bir atama sistemi mevcuttur. Yerel Ozerlik Kanunu diizenlenmis
kentleri Kabine tarafindan belirlenmekte ve niifus sart1 olarak da kentin 500.000 ve iizeri
niifusa sahip olmasi kosulunu getirmektedir. Fakat uygulamada, bu oranin niifusu 1.000.000’
den fazla veya niifusu en az 700.000 olan ve yakin gelecekte 1.000.000 niifusa erisecegi
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umulan sehirleri de kapsayacagi ifade edilmektedir. 1 Ekim 2014 itibariyla, 20 kent
diizenlenmis kent olarak belirlenmistir; bu kentler Osaka, Nagoya, Kyoto, Yokohama, Kobe,
Kitakyushu, Sapporo, Kawasaki, Fukuoka, Hiroshima, Sendai, Chiba, Saitama, Shizuoka,
Sakai, Niigata, Hamamatsu, Okayama, Sagamihara ve Kumamoto’dur (CLAIR, 2014: 7).
Diizenlenmis kentler valiliklerle hemen hemen ayn1 giiglere sahip olmakla birlikte olagan
belediye hizmetleri disinda valiliklerce sunulan hizmetleri de {istlenmislerdir. Bu kapsamda
sunulan hizmetleri su sekilde siralamak miimkiindiir; sosyal refah, kamu sagligi, kentsel
planlama ve diger kanunlarla belirlenen zorunlu egitim islevleri (CLAIR, 2014: 7-8;
Haktankagmaz, 2006: 72).

4.1.2.2.Cekirdek Kentler (Core Cities)

Cekirdek kent statiisiine kavusabilmek icin Yerel Ozerklik Kanunun 252. maddesine gére,
kent niifusunun 300 binden fazla olmasi, yiiz6l¢iimiiniin 100 km?’yi asmasi, bulundugu
bolgede bir istihdam merkezi olmasi, giindiiz niifusunun gece niifusundan fazla olmasi ve
son olarak da Kabine yonetimince belirlenmis olmasi1 gerekmektedir (Akdemir ve Benk,
2010: 169). 1 Ekim 2014 tarihi itibartyla, 43 adet bu kategoride kent bulunmaktadir. Cekirdek
kentlerin saglik merkezleri bulunmakta, diizenlenmis kentlerle aymi islevleri yerine
getirmektedirler; sadece valiliklerin daha verimli ve diizgiin yapilabilecekleri islevler il
yonetimlerine birakilmigtir (CLAIR, 2014: 8).

4.1.2.3.Bolgesel Merkez Kentler (Regional Center Cities)

1994 yilindan itibaren, niifusu 300.000 ile 500.000 ve alan1 100 km? ve {izeri olan kentler igin
‘bolgesel merkez kent’ uygulamasi giindeme gelmistir. Bolgesel merkez kent statiisiiniin elde
edimi diizenlenmis kent kategorisinde de oldugu gibi Bakanlar Kurulu kararina baghdir.
Ayrica, diizenlenmis kentlerle kiyaslandiginda her ne kadar daha sinirli da olsa valiliklerin
gorev kapsaminda olan bazi iglev ve sorumluluklar bu statiideki kentlere aktarilmigtir
(Haktankagmaz, 2006: 72).

4.1.2.4. Ozel (istisnai) Kentler (Special Cities)

Japonya’da niifusu 200.000’den fazla az olan kentlere yine Bakanlar Kurulu Karariyla
‘istisnai kent’ statiisii verilmistir. 1 Ekim 2014 tarihi itibariyle 40 adet 6zel kent mevcuttur.
Sehir Planlama Kanunu’na dayali gelisme izinlerinin verilisi 6zel kentlere birakilmaktadir
(CLAIR, 2014: 8). Bu statiiye sahip kentler, diizenlenmis ve bolgesel merkez kentlerden daha
smirl yetkilere sahip olmakla birlikte, valiliklere 6zgii baz1 islevleri iistlenmektedirler (JICA,
2005: 13-14).

4.2. Ozel Yerel Yonetim Birimleri (Special Local Public Entities)

Valilik ve belediyeler genel amacgli yerel yonetimler olmakla birlikte 6zel amacglh yerel
yonetimlere kiyasla daha genis bir islevsel alan g¢ercevesinde sorumluluklarint yerine
getirmektedirler. Bu noktada 6zel amaclh yerel yonetimler; igme suyu saglanmasi, drenaj,
kanalizasyon sularinin yonetimi gibi sadece tek bir islevi veya birbiriyle yakin iligkili birden
cok islevi yerine getirmek tizere kurulurlar (Haktankagmaz, 2006: 74). Bu dogrultuda,
Japonya Yerel Ozerklik Yasasi ii¢ tiir 6zel amacli yerel ydnetim kurulabilecegini
ongormektedir. Bu noktada, bazi yerel yonetim birimlerinin 6zel olarak nitelendirilmesinin
sebebi s6zii edilen yonetim birimlerinin farkli cografi alanlara, orgiitsel yapilara ve giice
sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir; s6zii edilen bu yonetim birimleri sunlardir (CLAIR,
2014: 8; Tabe, 2005: 3-5):

e Ozel Yonetim Birimleri (Special Wards)
e Yerel Yonetim Birlikleri (Local Public Cooperatives)
e Tasmmaz Mal Yonetimleri (Property Wards)
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4.2.1. Ozel Yonetim Birimleri (Special Wards)

Tokyo’nun 23 6zel yonetim birimi (Chiyoda Ward, Shinjuku Ward, vd.) Japonya’nin tek 6zel
yonetim birimleridir. Ozel yonetim birimleri tarafindan {istlenilen gérevlerin kapsami normal
kentlerden daha dar kapsamli olmasina karsin, goérev nitelikleri olarak birbirlerine
benzesmektedirler. Ozel yonetim birimlerinin normal kentlerin isleyis yapisindan
farkliliklar1 Tokyo Metropoliten Hiikiimetinin yangin sondiirme, su ve kanalizasyon gibi bazi
hizmetleri gerceklestiriyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda, 6zel yonetimlerin
secimle igbasina gelen bir belediye baskani1 ve meclisi bulunmaktadir. Belediye baskani ve
0zel yonetim birimlerinin konsey iiyeleri dogrudan secilmektedirler. Metropoliten Tokyo
Yonetimi ile 6zel bolge yonetim birimleri ayrica 6zel bolge yonetimlerinin kendi aralarindaki
koordinasyonu Tokyo Metropoliten Hiikiimeti ile bolge yonetimi temsilcilerinden olusan bir
konsey tarafindan saglanmaktadir (Revised Local Autonomy Law, Article: 282-2).

4.2.2. Yerel Yonetim Birlikleri (Local Public Cooperatives)

Japonya’da belediyeler 6zel bir gérevi yerine getirmek i¢in tek baslarina yapamayacaklari
belediye Olgegini asan, biiyiik kaynak gerektiren veya ortak yapildiginda daha etkin ve
verimli yapabilecekleri gorevleri birkag belediye bir araya gelerek gergeklestirebilirler. Yerel
yonetim birimi olarak nitelendirilen bu birlikler, bolgesel hizmet birlikleri olarak da
adlandirilirlar (Ulusoy ve Akdemir, 2005: 142; Revised Local Autonomy Law, Article: 284-
285). Bu kapsamda iki tip yerel yonetim birligi mevcuttur, bu yonetim birliklerinin su sekilde
Ozetlenmesi miimkiindiir (CLAIR, 2014: 8-9):

a. Parcacil/Kismi Birlikler (Partial Cooperatives): Cop toplama ve yangin hizmetleri
i¢in kurulmaktadirlar.

b. Genis Olgekli Birlikler (Wide-area Cooperatives): Genis bir alani kapsayan isler
icin planlar gelistirmek ve bu belirlenen islevleri kapsamli ve sistematik bir sekilde
gerceklestirmek adina kurulmaktadirlar.

4.2.3. Tasinmaz Mal Yoénetimleri (Property Wards)

Belediye miicavir alani igerisinde bir alan taginmaz mala sahipse, 6zel yerel yonetim birimi
olan taginmaz mal yonetimleri kurulabilir. Bu yerel yonetim birimleri sadece tasinmaz mali
yonetmek amaciyla kurulmaktadir. Sozii edilen yerel yonetim birimleri kentsel alanlarda
mevcut olmayip sadece tarim ve dag kdylerinde bulunmaktadir. Ozel ydnetim birliklerinin
sahip oldugu tasinmazlara 6rnek olarak sulama hendekleri, bataklik, mezarlik, tarimsal arazi,
konut alanlart verilebilir (CLAIR, 2014: 9). Buna ek olarak, taginmaz mal yonetimlerinin bir
meclisi bulunmakta ve meclisin {iye sayisi ve iiyelerinin gorev siireleri yonetmelikler ile
diizenlenmektedir. S6zii edilen yonetim birimlerinin meclislerinin yani sira, belediye ve 6zel
yonetim birimlerinin uzlagsmayla olusturduklar1 miitevelli heyetleri bulunmaktadir (Revised
Local Autonomy Law, Article: 296-2-3).

4.3.Yerel Yonetimlerin Organizasyonu (Orgiitsel Yapisi)

Valiler ve belediye baskanlari, illerin ve belediyelerin yiiriitme organlaridir. il genel
meclisleri ve belediye meclisleriyse genel karar organlaridir. Demokratik bir mahalli idareler
sistemi i¢in valiler, belediye baskanlar1 ve meclis liyeleri se¢imle is bagina gelmekte ve
fonksiyonlari gii¢ler ayrilig1, i¢ kontrol ve denge prensibine dayali olarak yiiriitmektedirler
(CLAIR, 2004: 44). Yerel yonetimlerin yetkileri, valiler ve belediye bagkanlariyla meclisler
arasinda paylasilmis durumdadir ve birbirleri ilizerinde karsilikli denetim yetkilerine
sahiptirler (checks and balances). Bu kapsamda, tiirlii hizmetlerden sorumlu kurullar
gorevlerini yerine getirirken, vali ve belediye bagkanindan bagimsiz olarak ¢alismakta ve
karsilikli denetim yetkilerine sahip bulunmaktadirlar (Keles, 1984:108).
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Bu baglamda, yerel meclisler (valilik ve belediye meclisleri) doért yillik bir siire igin
segilmektedirler. Meclisler, yerel yonetimlerin yasama ve karar organlaridir. Uye sayilari
valilik meclislerinde kanunla belirlenirken, belediye meclislerinde iiye sayilart igin
yonetmelik ¢ikarilmaktadir. Meclis {iyelerinin bagkan ve baskan yardimcilart kendi
aralarindan segilmektedir. Meclis iiyeleri gorevine dort sene siireyle hizmet edebilmekte
fakat gorevine hizmet siiresince istifa ya da konseyin dagilmasi durumunda son
verilebilmektedir. Valilik ve belediyelerde meclis baskanlar1 meclis toplantilarina bagkanlik
etmekte, toplantilarin diizenini saglamakta, meclisin temsiliyle sorumlu bulunmaktadirlar.
Bu dogrultuda, meclisler ayda dort defa olagan olarak belediye baskani ya da wvaliler
tarafindan ¢agrilmaktadir. Meclis iiyelerinin dortte biri ya da fazlasi 6zel giindemle toplanti
talebinde bulunursa, belediye baskan1i ya da wvali, meclisi olaganiistii toplantiya
cagirabilmektedir, yerel yiiriitiicii bu istegi 20 giin igerisinde yerine getirmekle sorumludur
(Revised Local Autonomy Law, Article: 101-104). Mecliste karar alinirken meclis liyelerinin
salt ¢ogunlugu lehte ve aleyhte oy kullanmaktadir. Valilik ve belediyelerde meclis iiyeleri
yerel yonetimlerle sdzlesmeye dayali bir iliski i¢erisine giremezler. Meclis liyeleri es zamanli
olarak senato, temsilciler meclisi ya da farkli bir yerel yonetim meclisine iiye olamamakta ve
bagka bir belediye meclisinde tam zamanli olarak calisamamaktadirlar (Revised Local
Autonomy Law, Article: 92).

Meclis iiye sayilari niifusa bagl olarak ilge ve kdy belediyelerinde 12-22 kisi arasinda, il
belediyelerinde 26-96 kisi arasinda ve valiliklerde 40 ile 120 arasinda (Tokyo metropoliinde
iist sinir 130°dur) degismektedir. Valilik ve belediye meclislerine se¢im kosulu adaylarin en
az li¢ ay ya da daha fazla siireyle o bolgede oturuyor olmalari, Japon vatandasi olmalar1 ve
25 yasimi doldurmus olmalaridir (Revised Local Autonomy Law, Article: 18,90,91). Bu
kapsamda, yerel meclislerin yetkilerini su sekilde siralamak mimkiindiir; biitceyi
hazirlamak, kesin hesaplari karara baglamak, yerel yasalar1 yapmak, vergi tahsilatini gozden
gecirmek, s6zlesmeler yapilmasi i¢in yonetime yetki vermek, yasada belirtilen gérevlerin
atanmasina yetki vermek, sorusturma yaptirmak, halkin dileklerini kabul etmek, halka agik
toplantilar diizenlemek, karar tasarilarini red veya tadil etmek, taginmazlarin alimi ve satimi
konusunda yetki vermek, yonetsel iglerin denetlenmesini talep etmek, yerel halkin yararini
ilgilendiren konularda goriis bildirmek (Keles, 1984: 109; Haktankagmaz, 2006: 79). Bu
yetkilere ek olarak meclisler; Kanunlar ve Bakanlar Kurulu Karari’yla belirlenenler hari¢
olmak {izere, yerel vergileri, iicretleri ve fiyatlari tespit eder ve bunlar toplar, sartli ya da
gotiirli bagiglart kabul eder ve kendi politikalariyla ilgili kararlar alirlar (Akdemir ve Benk,
2010: 170).

Valilik ve belediyelerin yliriitme organlari belediye baskani, vali ve ¢esitli idari komitelerdir.
Bu kapsamda, valiler ilgili bakanlarin yonetim ve gozetimi altinda bulunurken; belediye
baskanlar1 6zeksel yonetimin ajani niteligi ile hareket etmekte valilerin yonetim ve gézetimi
altinda bulunmaktadirlar (Keles, 1984:109). Sozii edilen yiirlitme organlari, meclislerinin
aldig1 kararlar1 uygulamakta ve kendilerine kanunla, yonetmeliklerle ya da diger hukuki
belgelerle verilen gorevleri yerine getirmektedirler. Valilerin ve belediye baskanlarinin
sorumluluk alanlarini su sekilde siralamak miimkiindiir; karar tasarilarin1 meclise sunmak,
biitceyi hazirlamak ve uygulamak, yerel vergi, resim ve harglar1 tahakkuk ve tahsil ettirmek,
kesin hesabin hazirlanmasini gézetmek ve meclisin onayma sunmak, belediye varliklarini
yonetmek, almak, satmak, belediye hizmetlerinin yonetimi, tesisi, sona erdirilmesi ile ilgili
meclis kararlarini uygulamak, yerel kamu gorevlilerini atamak veya gorevlerine son vermek.

Yerel meclis liyelerinde bahsedildigi iizere belediye baskanlar1 ve valilerde, ayni anda senato,
temsilciler meclisi ya da bagka bir yerel yonetim meclisine liye olamaz ve baska bir belediye
meclisinde tam zamanh olarak ¢aligamazlar (Revised Local Autonomy Law, Article: 139-
142 ve 148,149). Vali ve belediye baskanlar1 4 yillik bir siire i¢in goreve sec¢ilmektedirler.
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Belediye bagkanligi i¢in se¢im yasi 25 yasini doldurmus olmak iken, vali segilebilmek i¢in
30 yasini doldurmus olmak gereklidir (Revised Local Autonomy Law, Article:19; Ulusoy ve
Akdemir, 2005: 142-143).

Vali ve belediye baskanlarmin meclis kararlari iizerinde veto yetkileri bulunmaktadir;
kararlar1 yeniden goriisiilmek iizere meclise tekrar gonderebilirler. Diger taraftan, meclis de
vali ve belediye baskanina giivensizlik oyu verebilir. Bagkan, giivensizlik oyunu takiben 10
giin icerisinde meclisi feshedebilir. Meclisi fesh etmedigi takdirde, baskanin goérevi son
bulacaktir. Buna ek olarak, fesh edilen meclis sonrasi gelen yeni meclis de bagkan hakkinda
giivensizlik oyu verirse, baskanin gdrevi son bulacaktir. Biitce ve yonetmeliklerle ilgili
konularda vali ve belediye baskaninca veto edilen meclis kararlarinda, meclis 2/3 oy
cogunluguyla direnebilmektedir, baskanin biitce ve yonetmeliklerle ilgili vetosu istege bagl
(discretionary veto) veto adin1 almaktadir. Bazi durumlarda, vali ve belediye bagkanlari,
zorunlu veto (mandatory veto) yoluna da gidebilirler. Bu tiir vetonun kullanim durumlart su
alt baglilar etrafinda 6zetlenebilir (Haktankagmaz, 2006: 75-76; Keles, 1984:110):

e Meclisin aldig1 bir kararin ya da yapmis oldugu bir se¢imin, yetkisi disinda (u/tra
vires) alindigina ya da yasalara aykiri olduguna karar verirse,

e Bir kararin, yerel yonetimin gelir ve giderleri karsisinda uygulanamayacagina
kanaat getirirse,

e Meclis, yerel yonetimin zorunlu gorevleri ig¢in gerekli olan giderleri biitceye
koymay1 kabul etmezse,

e Meclis dogal afet ya da salgin hastalik gibi durumlarin gerektirdigi olaganiistii
giderler biit¢ede kismen ya da tiimiiyle yer vermekten kagiirsa.

Buna ek olarak, belediyeler, gorevlerini yerine getirirlerken, kendilerine ya da valiliklere
baglt olarak olusturulan komiteler (organlar) kurulabilirler. Yonetsel komiteler, yerel
yonetimler icerisinde 6zellikle gogulculugu saglamak i¢in kurulmaktadir, her bir komite 6zel
sorumluluklarla goérevli bulunmaktadir. Egitim, kamu giivenligi ve secim gibi alanlarda
olusturulan bu komiteler kendilerine verilen goérevleri daha iyi bigimde yapabilmek icin
birbirleriyle isbirligi yapabilmektedirler (Akdemir ve Benk, 2010: 171; CLAIR, 2010).
Komiteler arasinda ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢oziimiinde belediye baskanlar
devreye girmektedir (Revised Local Autonomy Law, Article: 180-185). Tiirleri asagidaki
tabloda gosterilen komiteler yiiksek derecede uzmanlik, politik yansizlik veya yan yargisal
ozellikler gerektiren alanlar igin diizenlenmistir. Uyeleri, meclisin onayindan sonra vali veya
belediye baskani tarafindan atanan komite iiyeleri; vali veya belediye bagkanindan bagimsiz
olup kendi islevlerinin yiiriitiilmesinde tam yetkilidirler (Haktankagmaz, 2006: 78).

Tablo 3: Komite Tiirleri

Valilikler Belediyeler
e Egitim Kurulu e Egitim Kurulu
e Secim Komitesi o Secim Komitesi
e Personel Komitesi e Personel Komitesi
e Denetim Komiserligi e Denetim Komiserligi
e Kamu Giivenligi Komisyonu e Tarim Komitesi
o Kamulastirma Komitesi e Tasinmaz Varlik Kiymet Takdir
e Deniz Balik¢iligr Alan Koordinasyon Komisyonu
Komitesi

Kaynak: (Haktankagmaz, 2006: 78)
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5. YEREL YONETIMLER MALi YAPILANMASI
5.1. Japonya’da Yerel Yonetimlerin Mali Yapilanmasi

Japonya’da yerel diizeyde orgiitlenmis birimlere bazi vergileri toplama yetkisi taninmig
ayrica birtakim vergilerden de direkt aktarimlar saglannmstir (Oz ve Vural, 2005: 119).
Japonya yerel yonetim birimleri hizmet gesitlilikleri ve sorumluluk alanlarinin genisligi
dolayisiyla mali yapilart ve finansman durumlart agisindan merkezi yonetim ile iliskileri
giiclii yerel yapilanmalar olarak kabul edilmektedir (Tanaka, 2011: 2). Bu kapsamda Yerel
Ozerklik Yasasmin 216. maddesi yerel yonetimlerin vergi koyma ve toplama yetkileri
oldugunu belirtmektedir (Keles, 1984: 113). Yerel yonetimlerin gelirleri 6ngordiikleri
kamusal hizmetleri karsilamada yetersizse, hiikiimet yerel vergi sisteminde degisiklige
gidebildigi gibi yerel yonetimler icin ayrilan pay arttirabilmektedir (Akdogan, 1997: 92).

Merkezi ve yerel yonetim birimleri harcamalar1 oransal olarak karsilastirildiginda, yerel
idareler tarafindan yapilan harcamalarin, merkezi idare harcamalarindan yiiksek oldugu
gdzlemlenmektedir. Idarelerin tahsil ettikleri vergi gelirleri agisindan degerlendirildiginde
ise, merkezi yonetim tarafindan tahsil edilen vergilerin ortalama %54°1iik bir paya sahip iken,
yerel yonetimlere ait vergilerin %46’lik bir paya sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
hizmet sunum siirecine iligskin sahip olduklari idari ve mali 6zerklik sinir1 dikkate alindiginda
yerel vergilerin oranlarinin yiikseltilmesinin harcamalarin finansmani agisindan fayda
saglayacagi lizerinde durulmaktadir (Tanaka; 2011: 1-3). Bu degerlendirmeler ¢ergevesinde,
Japonya yerel yonetim birimlerinin gelir ve harcama siire¢leri ydoniinden merkezi idareye olan
bagliliklar1 dikkat ¢ekmektedir. Ayrica yerel idarelerin finansman agisindan ek kaynak
ihtiya¢larini, merkezi hiikiimet yardimlari ve yerel yonetim tahvilleri araciligiyla bor¢lanarak
karsiladiklar1 gézlemlenmektedir.

5.1.1. Yerel Yonetimlerin Gelirleri

Yerel yonetimlerin gelirleri; yerel vergiler, devletin hazine yardimlari, yerel yonetimlere 6zel
verilen paylar, borg¢lanma, yerel tahsis vergisi, har¢ ve resimler, ¢esitli gelirlerden
olusmaktadir (Keles, 1984: 112). Gelir kalemi smiflamasi genis olmakla birlikte yerel
vergiler ve wulusal hiikiimet yardimlarinin daha genis bir paya sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, yerel yonetimler tahsil ettikleri yerel vergileri kullanma
Ozerkligine sahiptirler. Merkezi hiikiimet yiikiimliliklerine bagli olmak kaydiyla
vergilendirme yetkilerini de kullanabilmektedirler. Uygulanan vergi oranlar1 da yine merkezi
hiikiimetin belirledigi iist sinirlar lgiitiinde diizenlenir (Pascha ve Robaschik, 2001: 15).

Sekil 1°de Japonya yerel yonetim birimlerinin gelir dagilimina yer verilmektedir. Buna gore,
gelirler valilikler ve belediyeler olmak {izere ikili bir siniflamaya tabi tutulmaktadir. Her iki
idari yapilanma ic¢in de Oncelikli gelir kalemini yerel vergiler olusturmaktadir. Ulusal
yardimlar ve yerel tahsis vergisi de ikinci derecede 6nem tasiyan gelir basliklar1 olarak 6nem
tagirken diger gelir ve transferler ise son sirada yer alan gelir kalemleri olarak dikkat
¢ekmektedir.

1229



ONEZ GETIN - YILMAZ 2016

100 .
m Diger
60 - # Ulusal Yardimlar
40 1 m Yerel Tahsis Vergisi
20 -
u Diger Merkezi Hiikiimet
0 - .
. . Transferleri
Net Toplam Valilikler Belediyeler

Sekil 1: Yerel Yonetim Gelirleri
Kaynak: (UDA, 2015)

Yerel yonetim gelirleri net toplamina bakildiginda ise ayni gelisim payinin valilik yerel
yonetim birimleri yoniiyle yiizdelik olarak artis gosterdigi anlagilmaktadir. Bu kapsamda
yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasindaki mali iligkilerde ve merkeze olan mali
bagimlilik dlgeginde belirleyici nitelik tasiyan yerel vergiler ve diger gelir kaynaklar
sirastyla aciklanmaktadir. Yerel vergilerin toplam tutar1 35,374 milyar ¥ iken valilik
gelirlerinin toplami1 51,573milyar ¥, belediye gelirlerinin toplami ise 57,029milyar ¥ olarak
gozlemlenmektedir.

5.1.1.1.Yerel Vergiler

Yerel Vergisi Kanunu, Japonya’da valilik ve belediyeler tarafindan tahsil edilen vergileri de
icine alan ulusal bir kanundur. Uygulanacak vergi oranlar1 yerel yonetim birimleri tarafindan
-bazi istisnalar disinda- belirlenebilse de Yerel Vergisi Kanunu ile s6z konusu diizenlemelere
bir standart getirilmis ve gelir hesaplamalar1 Slglimleri bu esaslara bagli kalinarak
yiriitiilmiigtiir. Ayrica ilgili kanunda belirlenen esaslara bagli kalinmak suretiyle yeni
vergiler ihdas edebilme haklarina da sahiptirler. Her ne kadar yerel yonetimler, yerel vergi
kanunlar ile vergi oranlarini belirleme esnekligine sahip olsalar da yiiksek oranli kurumlar
vergisi istisnasi benzeri uygulamalarin yerel birimlerin sahip olduklari s6z konusu avantajin
kullanim alanini daralttigi gézlemlenmektedir (Aoki, 2008: 26). Tablo 1’de yerel vergilerin
smiflamasina yer verilmektedir.

Tablo 4: Yerel Vergilerin Smiflandirilmasi

NORMAL VERGILER FAYDALANMA VERGILERI

Valilik ikamet Vergisi, Girisim
[~ Vergisi, Yerel Tiketim Vergisi,
E Tasinmaz Mal Edinim Vergisi, Valilik | Avcilik Vergisi, Su Kullanin ve Arazi
E Titiin Vergisi, Golf Sahas1 Kullamim | Faydalanma Vergisi
= Vergisi, Otomobil Satin Alim Vergisi,
j Motorin Teslim Vergisi, Otomobil
> Vergisi, Maden Arsast Vergisi, Sabit

Emlak Vergisi
E Yiizme Vergisi, Isyeri, Tesis Vergisi,
d Belediye Tkamet Vergisi, Sabit Emlak Kent.Planlama Vergisi, Su Kgllanm ve
Z Vergisi, Hafif Ara¢ Vergisi, Belediye Ara'21 Faydalaprpa Vergisi, Ortgk.
5 Tiitiin Vergisi, Mineral Uriin Vergisi, Tesisler Verglsl‘, . Konut Ara?ISI
d Ozel Arazi Edinimi ve Arsa Vergisi Qlusturma V.e‘rglsl, Ulusal ~ Saglik
™ Sigortas1 Vergisi

Kaynak: (UDA, 2015)
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Buna gore yerel diizeyde tahsil edilen vergiler 6ncelikle normal vergiler ve 6zel amaglt
vergiler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Tahsilati yapan yerel yonetim birimleri agisindan
da valilik ve belediyeler tarafindan alinan yerel vergiler seklinde bir gesitlilik s6z konusudur.
Valilikler tarafindan normal vergiler adi altinda tahsil edilen vergiler; Valilik ikamet Vergisi,
Girigsim Vergisi, Yerel Tiketim Vergisi, Tasinmaz Mal Edinim Vergisi, Valilik Tiitiin
Vergisi, Golf Sahasi Kullanim Vergisi, Otomobil Satin Alim Vergisi, Motorin Teslim
Vergisi, Otomobil Vergisi, Maden Arsasi Vergisi, Sabit Emlak Vergisi seklinde
stmiflanmaktadir. Ozel amach vergiler ise Avcilik Vergisi, Su Kullanim ve Arazi Faydalanma
Vergisi olmak iizere daha az baslikta uygulama alani bulmaktadir. Belediyeler tarafindan
alman vergilere bakildiginda ise normal vergiler faydalanma vergileri ayriminda 6zel amagh
tahsilatlarin oransal olarak fazla oldugu gézlemlenmektedir.

5.1.1.2. Yerel Tahsis Vergileri

Yerel tahsis vergileri direkt olarak yerel yonetim birimleri tarafindan tahsili yapilmayan ve
bolgesel farkliliklar: en aza indirebilmek icin yerel yonetimlere merkezi yonetim tarafindan
belirli oranlarda mali durumlarina gére yapilan aktarimlar olarak tanimlanmaktadir (Canpolat
ve Haktankagmaz, 2007: 81). Yerel tahsis vergileri, merkezi yonetimden yerel yonetimlere
yonelik fon akist ile mali denkligi saglama yoniinde biiyiilk dnem tagimaktadir. Belirli
formiillere bagl kalinarak uygulanan s6z konusu mali denklik ile farkli bolgeler arasindaki
mali kapasiteyi denklestirmek ve kamusal hizmetlerin iilke genelinde standart seviyelerde
sunumunu garanti altina alinmak istenmektedir. Tahsis siirecinde 6zellikle fayda-maliyet
analizinin yapilmasi daha uygun goriilmektedir (Pascha ve Robaschik, 2001: 16). Ayrica
kosulsuz program yardimlar1 g¢er¢evesinde degerlendirilen yerel tahsis vergisi hibesi
uygulamasi da Yerel Tahsis Vergisi Kanunu ¢ergevesinde saglanmaktadir. lgili kanun s6z
konusu bagislari iki temel sarta baglamaktadir. Bunlardan ilki yerel hiikiimetlerin mali
kapasitelerinin dengelenerek bolgesel farkliliklarin giderilmesi i¢in mali kaynak saglamak
ikincisi ise yerel yonetimlerin mal ve hizmet sunumlarini saglamak igin gelir giivencesi
olusturmaktir. Ulusal vergi kaleminden elde edilen gelirin belirli bir kismu yerel tahsis
vergileri i¢in ulusal hiikiimet tarafindan 6zel hesaplarda ayrilir (Aoki, 2008: 27-32). Bu
kapsamda yerel tahsis vergileri uygulamalarina yonelik yonlendirilen siibvansiyonlarin
azaltilmasi yerine ulusal diizeyde tahsil edilen vergi gelirlerinden yerel yonetimlere daha
yiiksek pay verilmesiyle de ayni etkinin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

5.1.1.3. Merkezi Hiikiimet Biitcesi Yardimlari

Merkezi hiikiimet biit¢esinden yerel yonetimlere aktarilan siibvansiyonlar merkezden mahalli
idarelere yonlendirilen ikinci biiylik kalemi olusturmaktadir. Siibvansiyonlar birden fazla
baglikta yonlendirilmekle birlikte genel olarak belirli amaglara yonelik tahsis edildikleri
dikkat ¢ekmektedir (Pascha ve Robaschik, 2001: 21). Yerel Finans Kanunu, yerel yonetim
birimlerinin eylem ve islemleriyle ilgili tiim harcamalarini iistlenmeleri kosulu ile ulusal
hazineden ii¢ farkli tiirde 6deme yapilabilecegini ifade etmektedir. Bunlar sirasiyla ulusal
hazine zorunlu hisseleri, ulusal hazine yardimlar1 (hibeleri) ve birimler ile ilgili gorevler i¢in
yapilan 6demeler olarak siniflanmaktadir. Ulusal hazine zorunlu hisseleri yerel yonetim
birimlerine merkezi yonetim ile ortak sorumluluk alanina giren hizmetlerin sunumunu
finanse edebilmeleri i¢in yapilan ddemeler (zorunlu egitim giderleri gibi) olarak ifade
edilmektedir. Ulusal hazine tegvikleri ise belirli amacglara yonelik dagitilan paylar olarak
dikkat ¢ekmektedir. Birimler ile ilgili gorevler i¢in yapilan ddemeler de 6zellikle merkezi
hiikiimet tarafindan iistlenilen ancak uygunluk ya da etkinlik gibi kriterler gerekgesiyle,
secim giderleri gibi yerel yonetim birimlerin sorumluluk alanma ydnlendirilen gelirlerdir
(Aoki, 2008: 35). Merkezi Yonetim Biitgesi yardimlarinin gesitliligine bagli olarak yerel
nitelikteki kamusal hizmetlerin finansmaninin ve kamusal diizenin isleyisine iliskin
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stirekliligin saglanmasi amaciyla zaman igerisinde onemli Olglide gelisim gdsteren bir
merkezi yonetim destegi oldugu gozlemlenmektedir.

5.1.1.4. Yerel Yonetim Tahvilleri

Yerel yonetim tahvilleri, yerel yonetimler tarafindan alinan bir tiir bor¢ (kredi) olmakla
birlikte Yerel Ozerklik Kanunu ve Finansman Mevzuati’nda ayr1 ayr1 tammlanmaktadir. Bu
kapsaminda yerel tahviller, yerel yonetim birimleri tarafindan tahakkuk ettirilen
bor¢clanmalar seklinde agiklanmaktadir. Yerel yonetim tahvillerinin ayni zamanda kamu
finansman kaynaklarmin arttirici yonde etkisi bulundugu, belirli dénemlerde yerel vergi
koyma yetkisine paralel bir etki sagladigi lizerinde durulmaktadir. Bu kapsamda yerel
yonetim tahvillerinin oncelikli fonksiyonu, mali yillar arasi kamu finansman dengesini
harcama ve gelir yoniiyle saglayabilmektir. Tkincil olarak nesiller aras1 yiikiimliiliiklerin adil
dagilimini saglamak ve ilave kaynak olusturmasi da biiyiik onem tagimaktadir (Tanaka; 2011:
5-6). Bir tiir finansman araci olarak degerlendirilen yerel tahvillerin, kisa siireli gelir
ihtiyacina cevap verdigi gibi uzun vadeli ve yapisal sorunlara da politikalar arasi
koordinasyonu saglamasi yoniiyle dnemli katkilar sagladigi sonucuna varilmaktadir.

5.1.2. Harcama Sorumluluklar:

Japonya’da merkezi hiikiimetin sorumluluk alanina giren belli bagli hizmetler disinda kalan
pek cok kamusal hizmet yerel yonetim birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu yiizden de
merkezi hitkiimet tarafindan yapilan harcamalar gayrisafi yurti¢i hasila i¢inde %5’lik bir paya
sahip iken yerel yonetimler tarafindan yapilan harcamalarin payinin %14’ler civarinda
oldugu gozlemlenmektedir. Diger gelismis lilke uygulamalar: dikkate alindiginda yiiksek bir
gayrisafi yurti¢i harcama payina sahip olan Japonya yerel yonetim birimlerinin yerel diizeyde
sunduklar1 saglik, egitim, polis, itfaiye, ulagim ve altyapi hizmetleri gibi olagan harcama
kalemlerine sahip oldugu goriilmektedir. Japonya yerel yonetim birimlerinin harcama yapisi
iki baglik altinda toplanmaktadir. Bunlardan ilki idarelerin sunmakla yiikiimlii oldugu
hizmetlere yonelik zorunlu harcamalari digeri ise yatirim harcamalardir. Bu harcamalarin
finansman siirecine iliskin Japonya yerel yonetim gelirleri {izerindeki devlet giivencesinin,
yerel yonetimler ve merkezi yoOnetim arasindaki sorumluluk alanini belirsizlestirdigi
distiniilmektedir. Her ne kadar harcama sorumluluklarinin yerellegsmesine iliskin refah
arttirict harcama politikalar literatiirde fikir birligi ile karsilanmis olsa da yerel yonetim
birimlerine harcama kararlar1 alma yetkisinin kemiklesmis bir bigimde sunulmadigi
gozlemlenmektedir. Ancak merkezi hiikiimet tarafindan saglanan harcama giivencesi de bir
anlamda idareler aras1 mali esitlik etkisi saglamaktadir (Aoki, 2008: 54). Sekil 2°de Japonya
yerel yoOnetim birimleri ile merkezi yonetim arasindaki gelir kaynaklari ve harcama
yiikiimliiliiklerinin dagilimina yer verilmektedir.

Merkezi Hiikiimet Ulusal Vergi Gelirleri %57.6

Gelir
Tahsis Vergisi
Payr % 43.7 Tahsis Vergisi Pay:
Harcama % 56.3
Ulusal Yilhik
Harcama % 41.7 Yerel Yilik Harcama
% 58.3

Sekil 2: Merkezi ve Yerel Yonetimler Arasi Mali Boliisim
Kaynak: (UDA, 2015)
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Gelir kaynaklarinin paylasgimina iliskin yiizdelik dagilima bakildiginda toplam vergi gelirleri
icerisinde merkezi hiikiimet tarafindan toplanan ulusal vergi gelirleri %57.6’lik bir paya
sahip iken yerel yonetimler tarafindan tahsil edilen yerel vergi gelirleri paymnin %42.4
oraninda oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum harcama dagilimi agisindan
degerlendirildiginde ise yerel yonetimlerin %58.3’liik bir payla merkezi yonetimin iizerinde
bir hizmet sorumluluk alani bulundugu sonucu ¢ikmaktadir. Yeterli kaynak tahsisinin
saglanamadig: siiregler icin ise Japon idari yapilanmasimin borglanma kararlari iizerindeki
yoneliminin degigkenlik gdsterdigi gdzlemlenmektedir.

5.1.3.Yerel Yonetim Bor¢clanma Kararlar1 Uzerinde Merkezi Yonetimin Etkisi

Japonya’da yerel yonetimlerin bor¢lanma kararlari izerinde merkezi yonetimin 6nemli etkisi
oldugu gozlemlenmektedir. Yerel Finans Kanunu, sadece yatirnm harcamalari ve kamu
girisimlerinin finansmani igin devlet tahvilleri araciligiyla bor¢lanma imkani saglamaktadir.
Ancak s6z konusu tahvil ihraci i¢in merkezi hiikiimetin onaymi alma zorunlulugu da
getirilmektedir. Ozellikle resesyon dénemlerinde Japonya yerel yonetim birimlerinin gesitli
metodlarla bor¢lanmalarini arttirdiklar1 gézlemlenmektedir. Bu metodlardan bir tanesi de
sabit harcamalarin finansmaninin yerel tahvil ihraci araciligiyla saglanmasidir (Pascha ve
Robaschik, 2001: 23).

Tablo 5: 1998-2016 Yillar1 Yerel Yonetimler Odenmemis Borg Dengesi (Trilyon Yen)

1998 | 2003 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Yerel 163 198 197 199 200 200 201 201 201 199 196
Yonetiml
er
GSYIiH %32 | %40 | %40 | %42 | %42 | %42 | %43 | %42 | %41 | %40 | %38
Yiizdesi

Merkezi
Yonetim 553 692 770 820 862 895 932 971 1.00 | 1.04 | 1.06
ve Yerel 1 1 2
Yonetiml
er
GSYIiH %10 | %13 | %15 | %17 | %17 | %18 | %19 | %20 | %20 | %20 | %20
Yiizdesi 8 8 7 3 9 9 7 2 4 7 5

Kaynak: (M.O.F., 2016)

Bu kapsamda genel bir degerlendirme yapilabilmesi adina 1998-2014 yillar1 arasi yerel
yonetimler-merkezi yonetim 6denmemis borg dengesine Tablo 2’de yer verilmistir. Tabloya
gore, Japonya yerel yonetim birimlerinin 1998 yilinda %32’lik bir GSYIH yiizdesine sahip
olan 6denmemis borg dengesinin 2014 yili itibariyle %40’lara ulastig1 dikkat ¢ekmektedir.
Benzer sekilde merkezi yonetim-yerel yonetimler 6denmemis bor¢ dengesi GSYIH
ylizdesinin de ayni tarih aralig1 icinde sirasiyla %108, %179 ve %202°lik paylar ile artiglarini
siirdiirdiigii gézlemlenmektedir. 2015 yil1 ve mevcut 2016 verileri kapsaminda ise GSYTH
ylizdesi acisindan yerel yonetimler Ozelinde ortalama %40°lik merkezi ydnetim-yerel
yonetimler baglaminda ise %200’ler oraninda gerceklesmeler oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Tabloda 6zellikle dikkat ¢eken tarih araliklari kaynak ve harcama dengesine iligkin yerel
yonetimler reform uygulamalarinin hayata gectigi 1998 yili ve 2000°ler sonrasi olarak ayrima
tabi tutulabilir. S6z konusu tarihlerde hayata gecirilen reform siireclerine iliskin 6denmemis
borg dengesi artis trendinin yerel yonetim birimleri agisindan olduk¢a kontrollii yiiriitiildiigii
degerlendirmesi yapilabilmektedir.

1999 Temmuz ayinda yiiriirliige giren “Omnibus Adem-i Merkeziyet Yasasi” ile yerel
yonetimlerin yetkileri kapsamli bir sekilde revize edilmistir. Bunun yani sira Yerel Vergi
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Kanunu g¢ergevesinde, resmi olmayan genel vergiler ve yerel tahvil teklifleri onay sistemi
uygulamalarinin kaldirilarak yerel tahsis vergisi uygulama alaninin genisletilmesine iliskin
diizenlemeler getirilmistir (CLAIR, 2015: 6). S6z konusu diizenlemeler ile Japonya’da
yerellesmenin anlayisinin - giiglendirilmesi ve tesviki yoniinde uygulamalar 6nem
kazanmustir. {lgili kanuni diizenlemeler kapsaminda merkezi ve yerel yonetimler arasindaki
sorumluluk alanlarinin yeniden belirlenmesini ve yerel yonetimlerin islevlerini sinirlandirict
diizenlemelerin kaldirilarak merkezi hiikiimetin yerel diizeydeki kamusal hizmet
finansmanimna katilimi  ¢ergevesinde fonksiyonlarimin  yeniden yapilandirilmalar
amaglanmaktadir.

6. SONUC

Japonya’da merkezi ve yerel yonetimler arasindaki gii¢ paylagimi ¢ok uzun bir gegmise sahip
bulunmamaktadir. 3 Kasim 1947 tarihinde yayimlanan Anayasa yerel yonetimlerde 6zerkligi
saglamak adina 6nem arz etmekte, insan haklarini garanti altina almakta ve devlet giiglerinin
temel ayrimina dayanan bir yapiya sahip bulunmaktadir. Anayasanin da yiiriirliige girmesi
sonrasinda demokratiklesme ve adem-i-merkeziyetgilik etkisiyle yerel yonetimler yeniden
yapilandirma siireci igerisine girmislerdir. Yeni anayasayla birlikte, II. Diinya Savasi
sonrasinda 2000’lere kadar devam eden reform donemi Japon yoOnetim sistemi iizerinde
onemli degisimlere sebep olmustur. Ozellikle, 1980 sonras1 donemde yerellesme argiimani
giindeme gelmis ve yerel yonetimler yeniden yapilandirma siireci igerisine girmislerdir. Bu
dogrultuda, ilgili donemde yerel yonetimler ulusal diizeydeki reformdan esinlenerek ele
alinmaya baslanmustir. Idari Reform Konseylerinin de etkisiyle ulusal ve yerel diizeylerde
yonetsel ve finansal etkinligin arttirilmast konusu ele alinmistir. Bu noktada, 1980 ve 1990
yillar1 arasindaki dénemde ortaya konan yaklagim ve reform pratiginin yerel yonetimlerin
insiyatifleri dogrultusunda gelismedigi ifade edilmektedir; yiiriitiilen reform siireci merkezi
yonetimin kontroliinde gelistigi vurgulanmaktadir (6zellikle bir Merkezi Hiikiimet
Komisyonu ya da Igisleri Bakanlig1). Buna ek olarak, yerellesme reformunun gelisimi 1990
donemi igin bir doniim noktasi olarak belirtilmektedir. Ozellikle bu dénemde “Yerellesmeyi
Tesvik Komitesi” olusturulmus ve hiikiimet Temmuz 1999 yilinda “Omnibus Yerellesme
Kanunu’nu” yiiriirliige koymustur. Kanunla birlikte merkezi hiikiimet ve yerel yonetimler
arasinda sorumluluk paylasimina agiklik getirilmistir (Tanaka, 2010: 5-6). Buna ek olarak,
yasayla birlikte merkezi yoOnetimin yerel yoOnetimlerin faaliyetlerine kontrol ve
miidahalesinin gbzden gecirilmesi, merkezi yonetimin ve yerel yonetimlerin yerine getirmek
zorunda oldugu rollerin siralanarak agiklanmasi, yerel ydnetimlere yetki aktarilmasi
gerekliligi giindeme gelmistir (Ikawa, 2008: 13). Bu kapsamda, merkezi hiikiimetin roliiniin
azaltilmasi, yerel yOnetimin roliiniin arttirilmasi, yerel yonetimlerin idari sisteminin
basitlestirilmesi, rasyonellestirilmesi ve yerel yonetimlerin yonetsel kapasitelerinin
genigletilmesi, giliglendirilmesi konular1 reform siirecinin en 6nemli giindem maddeleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, reform siirecinin yerel yonetimlerin finansal ve
yonetsel oOzerklik kazanmalar1 noktasinda (yerel hizmetlerin daha etkin sunulmasi
cergevesinde) basariya ulasamadigi ifade edilmektedir. Reform siirecinin merkezi yonetim
biirokratlarinin direnciyle karsilastig1r vurgulanmaktadir. Ademi-merkeziyetgiligin basladig:
ve kiiglik bir adim olarak yerel yonetimleri reforma tabi kildig1 kabul edilmekle birlikte
sadece bazi kiiglik reformlarin mevzuatta kurumsal hale gelebildigi ifade edilmektedir (Jain,
2000: 19). Bu donemdeki reform siirecinin sonucu “tamamlanmamis/ eksik yerellesme
reformu” olarak cogu yazar tarafindan nitelendirilmektedir. 2000 yili sonrasi doneme
bakilacak olunursa, amaci bir yandan yerellesmenin tesvik edilmesi diger yandansa
hiikiimetin finansal saglamliliginin restorasyonu olarak belirtilen Trinity Reformu
uygulamaya konmustur. Trinity Reformu kapsaminda yerel yonetimlerin finansmani ve vergi
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sistemi glindeme gelmistir. Yerel yonetimlere aktarilan ulusal paylarin ve yerel tahsis
vergisinin reforme edilmesi ve merkezi hiikiimetten yerel yonetimlere vergi kaynaklarinin
transfer edilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmigtir. Buna ek olarak, 2007 yili Nisan ayinda,
“Yerellesmeyi Tesvik Reform Komitesi” kurulmustur. Komite merkezi hiikiimet ve yerel
yonetimler arasindaki rolleri inceleyen gesitli arastirmalar yapmistir. Ayrica, yerellesmeyle
ilgili yapilan reformlarin sonuclarindan en 6nemlilerinden biri ulusal diizeyde, merkezi
hiikiimetin yerel yonetime miidahalesinden rahatsiz oldugu durumlarda, adil ve tarafsiz bir
sekilde konuyu arastirmak ve konuyla ilgili éneri sunmakla sorumlu bulunan, I¢isleri ve
Haberlesme Bakanlig1 biinyesinde “Ulusal/ Yerel Coziim Kurulu’nun” kurulmus olmasidir
(CLAIR, 2014: 20). Bu baglamda, 1980 sonrast donemde yerel yonetimlerin yeniden
yapilandirilmast adina bircok adim atildigi goriilmektedir fakat reform siirecinin yerel
yonetimlerin finansal ve yonetsel 6zerklik kazanmalar1 noktasinda (yerel hizmetlerin daha
etkin sunulmasi gergevesinde) basariya ulasamadigi ifade edilmektedir.

Japonya yerel yonetim birimleri mali yapilanmalari agisindan degerlendirildiginde ise
onceligin bolgeler arasi gelir farkliliklarinin giderilmesi yoniinde saglanan yardim ve mali
transferler lizerinde oldugu gozlemlenmektedir. Merkezi yonetime olan bagimlilig: artirici
yonde etkisi oldugu kabul edilen s6z konusu pay aktarimlarinin mali anlamda reform
arayislarini beraberinde getirdigi {izerinde durulmaktadir. Yerel diizeyde birincil kamu gelir
kaynaklar1 olarak onemi stirekli artan yerel vergilerin ¢esitliliginin ve tahsis vergilerinden
saglanan destegin oransal onemine dikkat ¢ekilmekle birlikte hizmet bolgeleriyle orantilt
kaynak dagilimu siirecinde merkezi yonetimden yapilan pay aktarimlarinin da mali 6zerklik
anlayis1 iizerinde onemli etkiye sahip oldugu gozlemlenmektedir. Son olarak bor¢lanma
kararlart {izerindeki incelemeler merkezi yonetimin siirece iligkin etkileri agisindan
degerlendirildiginde uzun vadeli yatirim harcamalarint destekleyici bor¢lanma kararlarinin
desteklendigi ancak kisa vadeli dénemsel ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik borglanma
kararlarinin ise yerel yonetimleri gegmisten bu yana siiregelen borg yiiklerini artirici etkisi
iizerinde durulmaktadir. Bu kapsamda yerel yonetimlerin 6zkaynak-merkezi hiikiimet
transferleri dengesinin 6zellikle yerel vergiler yonli gelisim imkani verilmesinin merkezi
hiikiimete olan bagimliligi azaltarak mali 6zerklik alaninin genislemesini saglayacagi
iizerinde durulmaktadir. Izleyen siireglerde bagvurulan mali reform uygulamalari zaman
icerisinde gozlemlenen s6z konusu kaynak dagilimina iliskin dengeyi saglayabilmek adina
atilan adimlar olarak kabul edilmektedir. Sonug olarak, Japonya yerel yonetimleri idari ve
mali yapilanma bakimindan idari reform siireci icerisinde yer almakta ise de merkezi
yonetimin yerel yonetimler lizerindeki etkisinin halihazirda devam ettigi gézlemlenmektedir.
Bu kapsamda idari ve mali yapilanmanin déniisiimiine iligkin tespitlerin daha detayli
yapilabilmesi i¢in reform uygulamalarinin periyotlar halinde degerlendirilerek analiz
edilmesinin destekleyici olacag diisliniilmektedir.
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TMS 23 VE VERGI USUL KANUNU KAPSAMINDA
BORCLANMA MALIYETLERI

BORROWING COSTS IN THE SCOPE OF THE TAS 23 AND TPL

Yrd. Dog. Dr. Sevgi AYDIN!

oz
Bu ¢alismanin amaci, bor¢glanma maliyetlerini, 23 No’lu Uluslararasi Muhasebe Standardr (UMS) ile
tam uyumlu olarak Tiirkiye de yiiriirliikte bulunan TMS 23 Bor¢lanma Maliyetleri Standardy ve Vergi
Usul Kanunu (VUK) kapsaminda agiklamaktir. Hizla geligen, degisen ve globallesen is diinyasinda,
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve biiyiiyebilmeleri icin rekabet iistiinliigii yaratmalar: ve
varattiklar: rekabet iistiinliigiinii koruyabilmeleri gereklidir. Rekabet iistiinliigii yaratabilmenin temel
kosullarindan biri de karl yatirumlar yapmaktr. Gergeklestirilen yatrimlarin karliigim saglamada
veni finansman olanaklart yaratmanin onemi yadsinamaz. Bilindigi gibi yeni finansman olanagi
yaratmamn en yaygin yontemlerinden biri yabanct kaynaklara bagvurmaktir. Dolayisiyla, kullanilan
yabanci kaynaklara iliskin olarak olusan bor¢lanma maliyetleri konusu 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: TMS 23, Bor¢lanma Maliyetleri, Aktiflestirme, VUK

Jel Kodlari: M41, M48

ABSTRACT

The aim of this study is to explain the borrowing costs, in the scope of the Turkish Accounting Standard
(TAS) 23 Borrowing Costs Standard -which is valid in Turkey in total compliance with International
Accounting Standard (1AS) 23- and the Tax Procedure Law (TPL). In the rapidly developing, changing
and globalising business environment, companies have to maintain superiority in rivalry in order to
sustain their existence and development. One of the basic conditions of creating superiority is to make
profitable investments. In sustaining the profitability of the investments the importance of creating new
financing opportunities cannot be ignored. One of the most common ways of creating new financing
opportunities is appealing to liabilities. Therefore it bears utmost importance to recognise borrowing
costs that arise.

Keywords: TAS 23, Borrowing Costs, Capitalisation, TPL

Jel Codes: M41, M48

1. GIRIS

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda iilkelerarasi ticaret gelismis; iilkeler fon ihtiyaclarim
karsilamak amaciyla yabanci sermaye hukukunu yasalarla diizenlemislerdir. Gelismekte olan
iilkelerin kalkinma ¢abalar1 artmistir. Bu iilkeler sanayilesmis tilkelere hammadde saglayip
cesitli sanayi tirtinleri ve sermaye mallari ithal eder durumdan kurtulmanin yollarini aramaya
baslamuslardir. Iste yabanci sermaye yatirimlari, ihtiyac icindeki gelismekte olan iilkelerde,

! Kadir Has Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Muhasebe ve Finans Yonetimi Béliimii,
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tesebbiis yetenegi, teknoloji, yonetim bilgisi ve pazarlama gibi sermaye kaynaklarinin
potansiyel bir kaynagi olarak kabul edilmistir. Ugiincii Diinya Ulkeleri, sadece asgari
diizenlemeler degil, vergi bagisikliklari ve siibvansiyonlar gibi 6zel tegviklerle dis yatirimlar
icin misafirperver bir iklim saglamaya gayret etmislerdir. 1960’11 yillardan sonra bagska
iilkelerde yatirim yapan sirketlerin sayisi artmus, farkli tilkelere mensup sirketlerin
olusturdugu uluslararas1 ortakliklar ve c¢ok uluslu sirketler geliserek diinya iizerinde
yayilmuslardir (Tiirker, 2010: 3). Uluslararasi diizeyde meydana gelen bu gelismeler finansal
raporlama ve muhasebe uygulamalar1 agisindan birtakim problemleri veya farkliliklar1 da
beraberinde getirmistir (Cankaya ve Ding, 2012: 81 - 102). Bu baglamda isletmelerin finansal
bilgilerine olan ihtiya¢ artmis ve muhasebe uygulamalarinda ortak bir dil olusturulmasina
yonelik olarak standartlasma c¢aligmalar1 baglamustir.

Isletmelerin uluslararasi finansal piyasalardan fon saglamalari durumunda ortak dil
Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 / Uluslararast Finansal Raporlama Standartlar
olmaktadir (Ttiirker, 2011: 6). Bugiin birgok iilke iilkelerarasi kiiresel ticarette ve dzellikle de
dogrudan yabanci sermaye ¢ekme konusunda Uluslararasi Muhasebe Standartlart /
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’nin uygulanmasini rekabetin bir geregi olarak
gormektedir (Tirker, 2010: Sunus).

Finansal raporlarin anlasilir, tutarli, tarafsiz ve karsilastirilabilir nitelikte sunulmasi, bu
raporlar1 kullanan kisi ve kurumlarin saglikli kararlar almalarinda 6nemli rol oynamaktadir.
Bunun saglanmas: bakimindan, muhasebe ve raporlamanin yiiksek kalitede ve kiiresel
diizeyde belirlenmis standartlara uygun olarak yapilmasinin yani sira ulusal ve uluslararasi
uygulamalardaki farkliliklarin da giderilmesi gerekir (Karatag, 2010: 117 - 141). Bu
kapsamda, Tiirkiye’de de 2005 yilindan beri Uluslararasi Muhasebe Standartlart /
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar ile tam uyumlu standartlar yayimlanmaktadir.
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina uyum saglanmasi amaciyla, karsilastirma
kolaylig1 saglamak i¢in ayn1 standart numaralarinin Tiirkiye’de yaymlanan Standartlarda da
kisaltmalari ile birlikte kullanilmas1 uygun goriilmiistiir (Bekgi ve Ozdemir, 2006: 143 - 164).

UMS 23 standardi paralelinde TMS 23 Borglanma Maliyetleri Standardi, isletmelerin, bir
ozellikli varligin edinimine iligskin bor¢lanma maliyetlerinin muhasebelestirilmesine yonelik
esaslar diizenlemektedir. Ozellikli varliklar, amaglanan kullanima veya satisa hazir duruma
getirilebilmesi zorunlu olarak uzun bir siireyi gerektiren varliklardir. TMS 23 Borg¢lanma
Maliyetleri Standardi, Tiirkiye’de, 2005 yilinda yayinlanmis, daha sonra uluslararasi
standarttaki degisikliklere uyum saglayacak bi¢imde 2007 yilinda 1 defa ve 2008 yilinda 2
defa olmak iizere glincellenmistir.

Borglanma maliyetleri; bir isletme tarafindan yapilan bor¢lanmalarla ilgili olarak katlanilan
faiz ve diger giderlerdir (kur karki, vade farki vb.). Bor¢lanma maliyetleri bir igletmenin
finansman faaliyetlerinin maliyeti olarak ortaya cikarlar. Isletmeler faaliyetlerini ve
yatirimlarin1 6zkaynaklar1 ve yabanci kaynaklar ile finanse ederler (Bektore ve Saglam,
2008: 587). Yabanci kaynak kullaniminin temel nedeni, yabanci kaynak kullaniminin
maliyetinin 6zkaynak maliyetinden diisiik olmasidir (Toroslu, 2011: 177). Isletmeler, nakit
ihtiyaglarimi yabanci kaynaklardan saglamalari durumunda faiz, kur farki, vade farki, dosya
masrafi ve komisyon giderleri gibi ¢esitli maliyetlere katlanirlar ki bu maliyetlerin hepsine
birden borglanma maliyetleri denir (Deran ve Savag, 2014: 113 - 128).
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2. TMS 23 BORCLANMA MALIYETLERi STANDARDI
2.1. TMS 23 Bor¢lanma Maliyetleri Standardi’nin Kapsami

TMS 23 Borglanma Maliyetleri’nin temel ilkesine gore; bir 6zellikli varligin elde edilmesi,
ingaast veya iretimi ile dogrudan iligkilendirilebilen bor¢lanma maliyetleri bu varligin
maliyetinin bir pargasini olusturur; diger borglanma maliyetleri gider olarak
muhasebelestirilir (TMS23 md.1). Standartta 6zellikli varliklar, amaglanan kullanima veya
satisa hazir duruma getirilebilmesi zorunlu olarak uzun bir siireyi gerektiren varliklar olarak
tanimlanmaktadir (TMS23 md.5). Ancak, ozellikli varhigin tamiminda karsilasilan “uzun
stire” kavrami TMS 23’te agiklanmamaktadir (Enslin, 2008: 22-23).

Isletmeler, bor¢lanma maliyetlerinin muhasebelestirilmesinde bu Standardi uygularlar
(TMS23 md.2). Borg¢ olarak simiflandirilmayan, imtiyazli hisseler dahil, 6zkaynaklarin
gerceklesen veya tahmini maliyetleri ile ilgili konular bu Standardin kapsaminda degildir
(TMS23 md.3).

Borglanma maliyetleri; banka kredileri (kredili mevduat hesaplar: dahil) ile kisa ve uzun
vadeli borglanmalara uygulanan faizler; bor¢lanmalarla ilgili iskonto ve primlerin itfa
paylari; borg sozlesmeleri ile ilgili olarak olusan diger maliyetlerin itfa paylar;; "TMS 17
Kiralama Islemleri" Standard1 uyarinca finansal tablolara yansitilan finansal kiralamalara
iligkin bor¢lanma maliyetleri ve yabanci para ile bor¢lanmalarda, faiz maliyetleri ile ilgili
diizeltme olarak dikkate alindiklar1 dl¢lide olmak iizere, kur farklari. Bor¢lanma giderleri ve
finansman giderleri, Bor¢clanma Maliyetleri Standard ile iliskilidir. [lave olarak Bor¢lanma
Maliyetleri Standardi, “Stoklar” ve “Maddi Duran Varliklar” Standartlar ile de iliskilidir
(Aslanertik ve Giimiis, 2012: 13-36).

Stoklar, imalat tesisleri, enerji tiretim tesisleri, maddi olmayan duran varliklar, yatirim amagh
gayrimenkuller kosullara bagli olarak, 6zellikli varlik olabilir. Finansal varliklar ve kisa siire
icerisinde iretilen veya imal edilen stoklar 6zellikli varlik degildir. Elde edildiklerinde
amaglanan kullanima veya satisa hazir hale gelen varliklar da, 6zellikli varlik degildir
(TMS23 md.7).

2.2. Borclanma Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Esas olarak bor¢lanma maliyetleri, bor¢clanmanin niteligine ve ydntemine bakilmaksizin,
olustuklar1 donemde gider olarak muhasebelestirilirler (Tirker, 2011: 126). Ancak;
isletmelerce, bir ozellikli varligin elde edilmesi, ingaasi veya iiretimi ile dogrudan
iligkilendirilebilen borg¢lanma maliyetleri, ilgili 6zellikli varligin maliyetinin bir pargast
olarak aktiflestirilirler. Isletmeler, diger bor¢lanma maliyetlerini olustuklar1 donemde gider
olarak muhasebelestirirler (TMS23 md.8). Bu tiir bor¢lanma maliyetleri, giivenilir bir
bi¢cimde Ol¢iilebilmeleri ve isletmeye gelecekte ekonomik fayda saglamalarinin muhtemel
olmast durumunda, &6zellikli varligin maliyetinin bir parcasi olarak aktiflestirilirler. Bir
isletmenin “TMS 29: Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” Standardi’ni
uygulamasi durumunda; bor¢lanma maliyetlerinin ayn1 donem boyunca enflasyonun etkisine
isabet eden kismi, TMS 29’ un 21 inci Paragrafi ¢ercevesinde gider olarak muhasebelestirilir
(TMS23 md.9).

Aktiflestirilecek bor¢lanma maliyeti belirlenirken, s6z konusu borglanma maliyeti ile
Ozellikli varlik arasindaki iligkiye bakilir (Deran ve Savas, 2014: 113 - 128). Belirli bir
borglanma ile bir 6zellikli varlik arasinda dogrudan bir iliski olup olmadiginin tespit edilmesi
ve belirli bir harcamanin hi¢ yapilmamasi halinde kagimlabilecek bor¢lanmalarin
belirlenmesi bazi durumlarda zor olabilir. Ornegin; bu tiir bir giigliik, finansman
faaliyetlerinin tek bir merkezden yiiriitiildiigli durumlarda meydana gelir. Bir sirketler
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toplulugunun, borglanma ihtiyaglari i¢in ¢ok sayida degisik faiz oranli bor¢lanma araglari
kullandig1 ve bu fonlar1 degisik esaslara gore grup sirketlerine kullandirdigi durumlarda da
giicliikler ortaya c¢ikar. Diger zorluklar ise, yiiksek enflasyonlu ekonomilerde faaliyet
gosteren bir grubun, doviz lizerinden veya dovize endeksli olarak kullandigi krediler ile doviz
kurlarinda dalgalanmalar oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Sonug olarak, 6zellikli varliklarin
elde edilmesi ile dogrudan iligkili borglanma maliyetlerinin tutarini belirlemek zordur, yorum
yapilmasini gerektirir (TMS23 md.11).

Bir isletme bir 6zellikli varligin edinilmesi amaciyla 6zellikle bor¢lanmis ise, bu durumda
aktiflestirilecek bor¢clanma maliyeti tutari; ilgili donem boyunca s6z konusu borglanmaya
iligkin olugan bor¢lanma maliyetlerinden, s6z konusu fonlarin gecici olarak nemalandiriimasi
ile saglanan gelirlerin diigiilmesi suretiyle belirler. Bu ifadeye gore; aktiflestirilen bor¢clanma
maliyeti, 6zellikli varlik igin katlanilan toplam bor¢lanma maliyetinden, elde edilen faiz
gelirinin disiilmesi sonucunda ortaya ¢ikan tutardir (Deran ve Savas, 2014: 113 - 128).

Bir isletmenin genel amaglh olarak borglandig: fonlarin bir kisminin, bir 6zellikli varligin
finansmani i¢in kullanildigi durumlarda; aktiflestirilebilecek borglanma maliyeti tutari, ilgili
varliga iligkin yapilan harcamalara uygulanacak bir aktiflestirme orani yardimu ile belirlenir.
Bu aktiflestirme orani, &zellikli varlik alimina yonelik yapilmis borglanmalar hari¢ olmak
iizere, isletmenin ilgili donem siiresince mevcut tim borglarina iligkin borglanma
maliyetlerinin agirlikli ortalamasidir (TMS23 md.14).

Bazi durumlarda borglanma maliyetlerinin agirlikli ortalamasi hesaplanirken hem ana
ortaklik hem de bagli ortakliklarin bor¢lanma tutarlart dikkate alinir. Diger durumlarda, bagl
ortakliklarin her birinin kendi bor¢lanmalarina iligkin agirlikli ortalama bor¢lanma maliyetini
kullanmalar1 daha uygundur (TMS23 md.15).

Bir ozellikli varligin defter degeri veya beklenen nihai maliyeti, geri kazanilabilir tutarini
veya net gerceklesebilir degerini asarsa; ilgili varligin defter degeri, diger Tiirkiye Muhasebe
Standartlari’na uygun olarak azaltilir veya tamamen kayitlardan silinir. Belli durumlarda,
azaltilan veya kayittan silinen tutarlar, diger Tlirkiye Muhasebe Standartlari’na uygun olarak
yeniden kayitlara alinir (TMS23 md.16).

Bor¢lanma maliyetlerinin muhasebelestirilmesi siireci Sekil 1°de gosterilmektedir. Sekil 1°de
de goriildiigii gibi, olusan bor¢lanma maliyetinin muhasebelestirilmesi i¢in dncelikle bu
maliyetin 6zellikli bir varlikla ilgili olup olmadigina bakilir. Bor¢lanma maliyeti 6zellikli bir
varlikla ilgiliyse aktiflestirilerek bilangoya aktarilir. Bor¢lanma maliyeti 6zellikli bir varlikla
ilgili degilse giderlestirilir ve gelir tablosuna aktarilir. Bor¢lanma maliyeti kismen 6zellikli
bir varlikla ilgiliyse, 6zellikli varlikla ilgili kismi aktiflestirilerek bilangoya aktarilir, 6zellikli
bir varlikla ilgili olmayan kismu ise giderlestirilir ve gelir tablosuna aktarilir.
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Bor¢lanma Maliyeti,
Ozellikli Bir Varlikla ilgili mi?
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Sekil 1: Borglanma Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

2.3. Bor¢lanma Maliyetlerinde Aktiflestirmenin Baslamasi

Isletmelerce borglanma maliyetlerinin bir 6zellikli varligmn maliyetinin pargasi olarak
aktiflestirilmesine, aktiflestirme kosullarinin saglandigi tarihte baslanir. Aktiflestirmenin
baglama tarihi, isletmenin asagidaki kosullarin tiimiinii sagladig tarihtir (TMS23 md.17):

(a) Isletme, varlik igin harcama yaptiginda;

(b) Bor¢lanma maliyetleri olugtugunda;

(c) Isletme, ilgili varligm amaglanan kullanima veya satisa hazir duruma

getirilmesi i¢in gerekli islemlere basladiginda.

Bir 6zellikli varliga iliskin harcamalar sadece; nakit 6deme, diger varliklarin transferi veya
faiz igeren yiikiimliiliikklerin tistlenilmesini kapsar. S6z konusu varlikla ilgili olarak tahsil
edilen hakedisler ve devlet tegvikleri, dzellikli varliga iliskin harcamalardan diisiiliir. Bir
varligin, 6nceki donemlerde aktiflestirilmis olan bor¢lanma maliyetleri de dahil olmak iizere,
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bir donem igerisindeki ortalama defter degeri; normal sartlar altinda ayni donemde
aktiflestirme oraninin uygulandigi yaklagik harcama tutaridir (TMS23 md.18).

Bir varligin amaglanan kullanima veya satisa hazir duruma getirilmesi i¢in gerekli islemler;
ilgili varligin fiziksel olarak insa edilmesi ile sinirh degildir. Bu islemler; s6z konusu varlikla
ilgili fiziksel insaatin baslamasindan &nceki, gerekli izinlerin alinmasi gibi teknik ve idari
faaliyetleri de icerir. Ancak, bu tiir iglemler, varligin durumunu degistiren herhangi bir liretim
veya gelisme olmaksizin varhigm elde tutulmasim kapsamaz. Ornegin; bir arazinin insaata
hazir duruma getirilmesine iligkin islemler sirasinda olusan bor¢lanma maliyetleri, arazinin
gelistirilmesi ile ilgili calismalarin yapildigi donem boyunca aktiflestirilir. Ancak, bina
yapma amaciyla alinan bir arazinin, herhangi bir gelisme olmaksizin elde tutulmasi sirasinda
olusan bor¢lanma maliyetleri aktiflestirilemez (TMS23 md.19).

2.4. Bor¢lanma Maliyetlerinde Aktiflestirme Islemine Ara Verilmesi

Isletmelerce bir o6zellikli varhgin amagclanan kullamma veya satisa hazir duruma
getirilmesine yonelik faaliyetlere uzun siireli ara verilen dénemler boyunca olusan borglanma
maliyetlerinin aktiflestirilmesine de ara verilir (TMS23 md.20).

Borg¢lanma maliyetleri, bir varligin, amacglanan kullanima veya satisa hazir duruma
getirilmesi i¢in gerekli islemlerin yapilmasma uzun siireli ara verildigi bir donemde
olusabilir. Bu tiir maliyetler kismen tamamlanmis varliklarin elde tutulmasindan
kaynaklanan maliyetler olup, aktiflestirilmeleri miimkiin degildir. Ancak, dnemli teknik ve
idari caligmalara devam edildigi bir donemde normal olarak borglanma maliyetlerinin
aktiflestirilmesine ara verilmez. Islemlerdeki gecici gecikmenin, varligin amaglanan
kullanima veya satisa hazir duruma getirilmesi igin gerekli islemlerin kaginilmaz bir parcasi
oldugu durumlarda da borglanma maliyetlerinin aktiflestirilmesine ara verilmez (TMS23
md.21).

2.5. Bor¢clanma Maliyetlerinde Aktiflestirmenin Sona Ermesi

Bir varligin amaglanan kullanima veya satisa hazir duruma getirilmesi igin gerekli tim
islemler esas itibariyla tamamlandiginda, bor¢lanma maliyetlerinin aktiflestirilmesine son
verilir (TMS23 md.22).

Normal sartlar altinda, bir varligin fiziken ingaasinin tamamlanmasi; olagan idari islemler
devam etse dahi, ilgili varligin amaglanan kullanima veya satiga hazir oldugu anlamina gelir.
Varlikla ilgili, miisterinin veya kullanicinin talebine goére, dekorasyon ve benzeri kii¢iik
islemlere devam edilmesi tiim islemlerin esas itibariyla tamamlanmadigi anlamina gelmez
(TMS23 md.23).

Bir 6zellikli varligin yapiminin pargalar halinde tamamlandig1 ve diger parcalarin yapimi
devam ederken her bir par¢anin kullanilabildigi durumlarda; belli bir par¢anin amaglanan
kullanima veya satisa hazir duruma getirilmesi i¢in gerekli tiim iglemler esas itibariyla
tamamlandiginda, ilgili pargaya iliskin bor¢lanma maliyetlerinin aktiflestirilmesine son
verilir (TMS23 md.24).

Her biri bagimsiz olarak kullanilabilen birka¢ binadan olusan bir is merkezi, diger
bolimlerde ingaat devam ederken her bir bolimil ayr1 olarak kullanilabilen bir 6zellikli
varliga ornek teskil eder (TMS23 md.25).

2.6. Bor¢clanma Maliyetlerinde Aciklama

Mali tablolar, bu tablolardan yararlanacak kisi ve kuruluslarin dogru karar vermelerine
yardimci olacak 6l¢iide yeterli, agik ve anlasilir olmalidirlar. Mali tablolarda finansal bilgiler
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tam olarak agiklanmali ve kullanicilarin kararlarini etkileyebilecek tiim olaylara yer
verilmelidir.

Isletmeler; ilgili dénem boyunca aktiflestirilen bor¢lanma maliyetlerinin tutarini ve
aktiflestirilebilecek bor¢lanma maliyetleri tutariin belirlenmesinde kullanilan aktiflestirme
oranini agiklarlar (TMS23 md.26).

2.7. TMS 23’e Gore Uygulama Ornegi

Bu boéliimde, TMS 23 Borg¢lanma Maliyetleri Standardi’nin uygulamasina iligkin 6zgiin bir
ornege yer verilmektedir.

Konaklama alaninda faaliyet gdsteren Bonbon Isletmesi, 1 Ocak 2015 tarihinde Selimpasa’da
karavan parki kurmay1 planlamaktadir. Karavan parkinin kurulabilmesi icin ¢esitli altyapi
calismalarinin yapilmasi ve demirbas aliminin gergeklestirilmesi gereklidir. Bu ¢alismalarin
tamamlanmasinin ardindan, karavan parkinin 1 Ocak 2016 tarihinde faaliyete gecmesi
planlanmaktadir.

Projenin maliyetinin 5 Milyon TL olacagi tahmin edilmektedir. Isletme—bu dénemde 3 farkli
banka kredisi kullanmustir. Isletme, banka kredilerinin yam sira tavhil ihrac etmistir. X
Bankasi’ndan alinan 3 Milyon TL tutarindaki kredinin tamami, sadece karavan parki igin
kullanilacaktir. Parkin tamamlanmasi igin gerekli olan 2 Milyon TL ise diger borglanma
kaynaklarindan saglanacaktir.

Isletmenin y1l sonu itibariyle 1 Ocak 2015 tarihinde kullandig:1 kredilere ve ihrag ettigi tahvile
iliskin bilgiler agagida verilmektedir:

Bor¢lanma Kaynag Tutar Faiz

X Bankasi’ndan alinan kredi 3.000.000 TL %9

Y Bankasi’ndan alinan kredi 3.500.000 TL %11

Z Bankasi’ndan alinan kredi 4.000.000 TL %13

1 Ocak 2015 tarihinde ¢ikarilan tahvil 5.000.000 TL %10
Coziim:

Oncelikle, isletmenin ¢ikardig: tahvilden ve kullandig1 kredilerden dogan yillik faiz tutari
hesaplanmalidir. Yillik faiz tutart hesaplamasi agagida gosterilmektedir:

(3.000.000*0,09)+(3.500.000*0,11)+(4.000.000%0,13)+(5.000.000*0,10) = 1.675.000TL

X Bankasi’ndan alinan kredinin tamami sadece karavan parki projesi i¢in kullanilacaktir. Bu
tutar asagidaki gibi hesaplanmalidir:

3.000.000*0,09 = 270.000TL

Hesaplanan faiz yiikiiniin 270.000TL’lik kism1 karavan parki projesi ile ilgilidir. Bu nedenle
270.000 TL nin tiimiiniin aktiflestirilmesi gerekmektedir.

Y ve Z Bankalarindan aliman krediler ve isletme tarafindan ihra¢ edilen tahvilden
kaynaklanan bor¢lanma maliyetlerinden, 2.000.000 TL’lik kisma iliskin maliyet de, s6z
konusu proje i¢in kullanmilacagindan aktiflestirilmelidir. TMS 23’de agiklandig1 gibi,
aktiflestirme orani kullanilarak, s6z konusu borcun maliyeti belirlenmelidir. Aktiflestirme
orani, sadece bu projenin tamamlanmasi i¢in kullanilan kredi diginda kullanilan bor¢lanma
maliyetlerinin agirlikli ortalamasi alinarak hesaplanmalidir:
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Aktiflestirme Orani = (3.500.000*0,11)+(4.000.000*0,13)+(5.000.000*0,10)
12.500.000

Aktiflestirme Orani = %11,24

Karavan parki projesi i¢in kullanilan 2.000.000 TL’lik tutarin maliyeti, aktiflestirme orani
kullanilarak, asagidaki gibi hesaplanmalidir:

2.000.000*0,1124 = 224.800 TL

Aktiflestirilmesi gereken toplam tutar1 hesaplamak i¢in X Bankasi’ndan alinan kredinin
maliyeti ve diger finansman kaynaklarindan elde edilen kaynaklarin aktiflestirme orani
kullanilarak hesaplanan maliyeti toplanmalidir:

Aktiflestirilecek Tutar = 270.000TL+224.800TL = 494.800 TL
Aktiflestirilecek toplam tutar 494.800 TL olarak hesaplanmustir.

Bor¢lanma maliyetinin donem gideri olarak gelir tablosuna yansitilmasi gereken tutarinin
belirlenmesi i¢in, toplam finansman maliyetinden aktiflestirilen tutar ¢ikarilmalidir:

Giderlestirilecek Kisim = Toplam Finansman Maliyeti — Aktiflestirilen Tutar
1.675.000 TL-494.800 TL =1.180.200 TL

Bor¢lanma maliyetinin giderlestirilerek gelir tablosuna aktarilmasi gereken tutari 1.180.200
TL olarak belirlenmistir.

Bonbon Isletmesi’nin 01.01.2015 tarihinde yapmas1 gereken muhasebe kayitlari asagida
gosterilmektedir:

01.01.2015
BANKALAR 15.500.000
BANKA KREDILERI 15.500.000
BANKALAR 01.01.2015 5.000.000
CIKARILMIS TAHVILLER 5.000.000

1.1.2015 tarihinde, isletmenin donem basinda aldig1 banka kredilerine ve ihrag ettigi tahvile
iligkin yevmiye kayitlart yapilmalidir.

Bonbon Isletmesi’nin 31.12.2015 tarihinde yapmasi gereken muhasebe kayitlar1 asagida
gosterilmektedir:

31.12.2015

FINANSMAN

GIDERLERI 1.675.000
ODENECEK TAHVIL FAIZi 500.000
BANKA KREDILERI 1.175.000

YAPILMAKTA OLAN °i2%0%

YATIRIMLAR 494.800
FINANSMAN GIDERLERI 494.800
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31.12.2015 tarihinde, banka kredilerine ve ihra¢ edilen tahvile tahakkuk eden faizlerin
yevmiye kayitlar1 yapilmalidir. Hesaplanan yillik faiz tutarinin tamami Finansman Giderleri
Hesabi’na kaydedilmelidir. Daha sonra ise Ozellikli varlik niteligi tasiyan proje igin
kullanilan kredi tutarina iligkin faiz Finansman Giderleri Hesabi’'ndan, Yapilmakta Olan
Yatirimlar Hesabi’na aktarilmalidir. Bdylece, dzellikli varlik igin katlanilan finansman
maliyeti, donem gideri olarak raporlanmayacak, 23 No’lu Bor¢lanma Maliyetleri
Standardi’nda ag¢iklandig gibi aktiflestirilmis olacaktir.

3. TMS 23°UN VUK iLE KARSILASTIRILMASI

Bor¢lanma maliyetlerinin muhasebelestirilme yontemleri TMS 23 ve Vergi Usul Kanunu’na
gore farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmektedir.
Borglanma maliyetlerinin muhasebelestirilmesi yontemleri mali ve ticari karin olusumunda
biiyiik bir 6nem teskil etmektedir (Karatag, 2010: 117 - 141). Dolayisiyla TMS 23 ve Vergi
Usul Kanunu arasindaki farkliliklar, mali ve ticari karin hesaplanmasinda énemli farkliliklar
dogurabilecek niteliktedir.

Tablo 1: Duran Varliklarla ilgili Borglanma Maliyetlerinin
Mubhasebelestirilme Esaslarinin Kargilastirilmasi

Mubhasebe Standartlari (TMS 23) Vergi Usul Kanunu
Varlik Kullanima Varlik Kullamma Hazir | Varligin iktisap | Varligin Iktisap
Hazir Hale Hale Geldikten Sonra | Edildigi Dénem | Edildigi
Gelinceye Kadar Sonuna Kadar | Donemden Sonra
Faiz : : Maliyete eklenir
Giderleri Ma“yefe eklemr .| Donem gideri olarak . .| veya donem
veya dénem gideri kavdedilir Maliyete eklenir. ideri olarak
olarak kaydedilir. Y : gideri 0t
kaydedilir.
Vade Maliyete eklenir .. S Mallyefe eklenir
Farklari e .. . | Donem gideri olarak - .| veya donem
veya donem gideri kavdedilir Maliyete eklenir. ideri olarak
olarak kaydedilir. 4 ' g e
kaydedilir.
Kur Maliyete eklenir . S Mallyefe eklenir
Farklar o .. . | Doénem gideri olarak . .| veya dénem
veya donem gideri kavdedilir Maliyete eklenir. ideri olarak
olarak kaydedilir. 4 : gider: o1z
kaydedilir.
Komisyon Maliyete eklenir . S Mallyefe eklenir
Giderleri N .. . | Donem gideri olarak . .| veya donem
veya donem gideri kavdedilir Maliyete eklenir. ideri olarak
olarak kaydedilir. Y ' g .
kaydedilir.

Kaynak: Kiymetli Sen, 2006: 133.

TMS 23’e gore; duran varliklarla ilgili faiz giderleri, vade farklar1, kur farklar1 ve komisyon
giderleri varlik kullanima hazir hale gelinceye kadar maliyete eklenir veya dénem gideri
olarak kaydedilir. Varlik kullanima hazir hale geldikten sonra ise donem gideri olarak
kaydedilir. VUK a gore ise; duran varliklarla ilgili faiz giderleri, vade farklari, kur farklar
ve komisyon giderleri, varligin iktisap edildigi donem sonuna kadar maliyete eklenir, varligin
iktisap edildigi donemden sonra ise maliyete eklenir veya donem gideri olarak kaydedilir.
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Tablo 2: Stok Edinimi ile Ilgili Borglanma Maliyetlerinin
Muhasebelestirilme Esaslarinin Kargilastiriimasi

Mubhasebe Standartlari1 (TMS 23) Vergi Usul Kanunu

Varlik Kullanima | Varlik Kullanima | Varlik Aktife Varlik Aktife
Hazir Hale Hazir Hale Alinincaya Alindiktan
Gelinceye Kadar | Geldikten Sonra Kadar Sonra

Faiz Giderleri Maliyete eklenir Maliyete eklenir
veya dénem Dénem gideri Maliyete veya dénem
gideri olarak olarak kaydedilir. | eklenir. gideri olarak
kaydedilir. kaydedilir.

Vade Farklar Maliyete eklenir Maliyete eklenir
veya dénem Dénem gideri Maliyete veya dénem
gideri olarak olarak kaydedilir. | eklenir. gideri olarak
kaydedilir. kaydedilir.

Kur Farklari Maliyete eklenir Maliyete eklenir
veya dénem Donem gideri Maliyete veya dénem
gideri olarak olarak kaydedilir. | eklenir. gideri olarak
kaydedilir. kaydedilir.

Komisyon Maliyete eklenir Maliyete eklenir

Giderleri veya donem Donem gideri Maliyete veya donem
gideri olarak olarak kaydedilir. | eklenir. gideri olarak
kaydedilir. kaydedilir.

Kaynak: Kiymetli Sen, 2006: 134.

TMS 23’e gore; stok edinimi ile ilgili faiz giderleri, vade farklari, kur farklar1 ve komisyon
giderleri varlik kullanima hazir hale gelinceye kadar maliyete eklenir veya donem gideri
olarak kaydedilir. Varlik kullanima hazir hale geldikten sonra ise donem gideri olarak
kaydedilir. VUK ’a gore ise; stok edinimi ile ilgili faiz giderleri, vade farklari, kur farklari ve
komisyon giderleri, varlik aktife alinincaya kadar maliyete eklenir, varlik aktife alindiktan
sonra ise maliyete eklenir veya donem gideri olarak kaydedilir.

4. SONUC

Bu c¢alismada UMS 23 ile tam uyumlu olarak Tiirkiye’de yiiriirlikte bulunan TMS 23
Bor¢lanma Maliyetleri standardi; kavramsal ¢ercevesi, muhasebelestirilmesi ve bor¢lanma
maliyetlerinin aktiflestirilmesi boyutlar1 ile agiklanmistir. Caligmada standardin Vergi Usul
Kanunu ile karsilastirmasi yapilmustir.

TMS 23 Borglanma Maliyetleri standardina gore; oOncelikle, ger¢eklesen borglanma
maliyetinin 6zellikli bir varligin edinimiyle ilgili olup olmadig: tespit edilir. Eger bor¢lanma
maliyeti bir 6zellikli varligin elde edilmesi, ingaas1 veya iiretimi ile dogrudan iligkili ise
aktiflestirilerek bilangcoda raporlanir; aksi durumda borg¢lanma maliyetleri gider olarak
muhasebelestirilerek gelir tablosunda raporlanir. Isletme, varlik i¢in harcama yaptiginda;
borglanma maliyetleri olustugunda; isletme, ilgili varligin amaglanan kullanima veya satisa
hazir duruma getirilmesi igin gerekli islemlere basladiginda, aktiflestirmeye baglanir.
Isletmelerce bir o6zellikli varligin amaglanan kullanima veya satisa hazir duruma
getirilmesine yonelik faaliyetlere uzun siireli ara verilen donemler boyunca olusan bor¢lanma
maliyetlerinin aktiflestirilmesine ara verilir. Bir varligin amaglanan kullanima veya satisa
hazir duruma getirilmesi igin gerekli tiim islemler esas itibariyla tamamlandiginda,
borglanma maliyetlerinin aktiflestirilmesine son verilir.

VUK ’a gore ise; duran varliklarla ilgili bor¢lanma maliyetleri, varligin iktisap edildigi donem
sonuna kadar maliyete eklenir, varligin iktisap edildigi donemden sonra ise maliyete eklenir
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veya donem gideri olarak kaydedilir; stok edinimi ile ilgili bor¢lanma maliyetleri, varlik
aktife alinincaya kadar maliyete eklenir, varlik aktife alindiktan sonra ise maliyete eklenir
veya donem gideri olarak kaydedilir.
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Belediyelerin iiretim ve sunumunu gercgeklestirdikleri yerel hizmetlerin kalitesi bir taraftan toplumsal
yvapmin gelisiminde rol oynarken diger taraftan kaynaklarin etkin kullanimina katki saglamaktadr.
Idarenin sundugu hizmetlerin kalitesi hakkinda halk katilmimin saglamasi kaynaklarin daha etkili
kullanmasinda énemli bir rol oynayacaktir. Halkan finanse ettigi ve idarenin gergeklestirdigi hizmet
sunumunda istek ve sikdyetler belediye idaresini daha kaliteli hizmet sunumuna yoneltecektir.
Calismada yerel halkin belediye hizmetlerinin kalitesi konusundaki algi diizeyi yapilan anket
calismasi ile Bursa Belediyeleri simirlarinda yasayan halk ekseninde belirlenmeye ¢alisilmig, ortaya
¢tkan sonucglar ile kalite algisi ve kaliteli hizmet sunumu baglaminda degerlendirmeler yapilmistir.
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Jel Kodlari: H72,H75,R51
ABSTRACT

The quality of the local services produced and provided by municipalities plays a role in the
development of the social structure on the one hand and contributes to the effective use of resources
on the other hand. The participation of the public in evaluating the quality of the services that
administrations provide will play an important role in more effective use of resources. Requests and
complaints about the services financed by citizens and presented by administrations will lead
municipalities to rendering more quality services. In this study, a survey was carried out to find out
the perception level of the people living in Bursa about the quality of the services presented by the
municipalities in Bursa. The results of the survey were analyzed in terms of the perception of quality
and presenting quality services.
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1. GiRiS

Kamu hizmetlerinin iiretim ve sunumunda vatandasla iligkileri agisindan mahalli idareler ve
ozellikle belediyeler 6n plana ¢ikmaktadir. Belediyeler, kamu yonetimi iginde halka en
yakin olan ve uyguladiklari politikalariyla halkin giindelik yasamini dogrudan etkileyen
idarelerdir (Aslan & Uluocak, 2012: 176). Bu idareler kanunlardan aldiklar1 yetkilerle
sorumlu bulunduklar1 boélgelerde yasayan insanlarin birgok ihtiyacimi karsilamakta ve
bunun i¢in ¢ok ciddi kaynak kullanmaktadirlar. Kaynak kullaniminin arttigi ve 6zellikle
sosyo-ekonomik yapida degisimlerin yasanmaya basladigi yillar seksenli yillar olarak
kendini gostermistir. Bu yillar ayn1 zamanda kullanilan kaynaklarin finansorii konumundaki
vergi miikelleflerinin kendilerine sunulan hizmetlerin nitelik ve niceligine bakmaya
basladiklar1 yillardir. Vatandaglar kendilerine sunulan hizmetleri kabul edip kullanmak
yerine artik hizmetlerin belirlenmesi, sunulmasi ve degerlendirilmesi siire¢lerine katilma
yoniinde biling sahibi olmaya baglamislardir. Vatandas odakli yonetim yaklagimi olarak
nitelenen bu sitiregte “kamu kurumlari ne {iretirse halk onu tiiketir” anlayisi yerine
“vatandaglarin ihtiyaglarina goére iiretim anlayisi” hakim olmaya baglamistir. Bu durum
vatandasglarin kamu hizmetlerine yonelik kalite beklentisini de yiikseltmistir.

Vatandas odakli ve katilimci bir yerel yonetim anlayiginda belediyelerin hizmetleri sadece
gerceklestirmesi yeterli goriilmemektedir. Bunun yaninda kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi, vatandas memnuniyetinin saglanmasi ve bu baglamda hizmetlerin kalite
standartlarinin yiiksek olmasi da gerekmektedir. Bu nedenle belediyelerin ihtiyaglart
belirlemesinin yant sira belli donemlerde vatandaslarin sunulan hizmetlere yonelik
algilarin1 6lgmesi de gerekmektedir (Usta &Memis, 2010: 334). Hizmeti talep eden ve bu
hizmeti kullanan vatandaslarin s6z konusu hizmetlere yonelik kalite algisini 6lgmek
vatandaglarin  memnuniyet diizeylerinin  yiikseltilmesi ve kaliteli bir hizmetin
gerceklestirilmesi agisindan 6nemlidir (Cigek & Dogan, 2009:205).

Vatandaglarin belediye hizmetlerine yonelik kalite algilar1 arasinda 6nemli farkliliklar
vardir. Algidaki bu farkliliklar, vatandaslarin memnuniyet derecelerinin de farkli olmasina
yol agmaktadir. Ornegin vatandaslarin egitim, cinsiyet, yas, gelir, ikamet, katilim diizeyleri
ve sosyo-ekonomik &zellikleri vatandaslarin belediye hizmetlerine yonelik kalite algilarini
ve dolayisiyla memnuniyet diizeylerini etkilemektedir (Dastan& Delice, 2015: 204). Bu
calismanmin amac1 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ve Ilge Belediyelerinin gergeklestirdigi
hizmetlere kars1 vatandaslarin memnuniyet diizeyi ve kalite algisina etki eden demografik
faktorleri ortaya koyarak, kaliteli hizmet sunumu ve tiiketimi konusunda degerlendirmeler
yapmak ve oOneriler getirmektedir. Bu gergevede calisma giris kismim takiben 5 ana
basliktan olugmaktadir. Ilk baslikta, yeni kamu ydnetimi anlayisiyla getirilen “ydnetigim”
kavramina ve vatandas odaklihk konusuna kisaca deginilmistir. Ikinci baslikta,
belediyelerde hizmet Kalitesi kavrami iizerinde durulmustur. Uciincii baslikta ise
belediyelerin gergeklestirmis olduklari hizmetlere yonelik vatandaglarm hizmet kalitesi
konusunda alg1 diizeylerini ve bu diizeyi etkileyen unsurlari inceleyen literatiirdeki
caligmalara yer verilmistir. Dordiincii baslikta ¢alismanin metodolojisi agiklanmigtir.
Besinci baglikta arastirmanin bulgularinin degerlendirilmesi yapilmistir. Sonug kisminda da
elde edilen bulgular cergevesinde hizmet kalitesinin arttirllmasina yonelik politika
onerilerinde bulunulmustur.
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2. YONETISIM VE VATANDAS ODAKLILIK
1990’1 yillarla birlikte Diinya Bankasi, OECD ve IMF gibi uluslararasi diizenleyici

kurumlar, kamu yonetimi anlayigmi “yOnetisim”, “yerellesme” ve “toplam Kalite” gibi
kavramlarla agiklamaya baglamiglardir. Bu yonelime neden olan siire¢ bu dénemlerde kamu
harcamalarinda gergeklesen artiglar, siyaset ve ckonominin i¢ ige ge¢mesiyle siyasal
yolsuzlugun artmasi, biirokrasinin keyfi ve ¢ikarlarina gore hareket etmesi ile hantal ve
islemez bir devletin varligidir. Bu durumun sonucunda kiiresellesme siirecinin de etkisiyle
iletisim ve teknolojideki gelismelerden hareketle kamu yonetimi anlayisinda bir
yenilenmenin (revizyon) gerekliligi 6n plana ¢ikmigtir (Peters& Pierre, 1998;
Glaser&Hildreth, 1999; Tat-KeiHo, 2002; Eroglu&Demirbas, 2016). Bu gereklilik, kamu
yonetimi anlayisinda tek tarafliliktan ve tek aktorliililkten ¢ok tarafliliga ve ¢ok aktorliige,
katilimer ve yonetimcei bir anlayisa, girdi odakli olmaktan sonug ve hedef odakli olmaya,
vatandasi “hedef kitle” ve “miisteri” olarak algilamaya, kuruma odakli olmaktan vatandas
odakli olmaya yonelime yol agmistir (Dinger, & Yilmaz, 2003: 29). Buradaki temel vurgu
serbest piyasa mekanizmasinin kurulmasi ve ozel sektoriin giiglendirilmesine yonelik
olmustur. Kaynaklar1 etkin ve verimli kullanan bir devlet modeli, yani, uluslararasi
kurumlarin giindemindeki haliyle “minimal” ve “piyasa” dostu bir devlet bu siirecin mimar1
kabul edilmistir (WB, 1997: 27-28). Boylelikle 1990’1 yillarla birlikte devlet ve piyasa
iligkisi  “birlikte diizenleme” ve “birlikte yonlendirme” temeli iizerinden yeniden
sekillenmeye baglamistir. Yonetisim ya da karsilikli etkilesme olarak adlandirilan bu model
ile devletin yonetim alaninda basarisizligindan kaynaklanan sorunlara bir ¢6ziim
getirilmeye calistlmistir. Diinya Bankasi’nin 1994 yilinda yaymlamis oldugu raporda
“governance” (yonetisim), “bir tilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarimin kalkinma igin
yonetilmesinde yetkinin uygulanma bi¢imi” olarak tanimlanmistir. Rapora gore yonetisim;
ongoriilebilir, agik ve aydinlanmaci politika yapma (yani seffaf siirec), profesyonel degerler
sistemi ile donatilmis biirokrasi, faaliyetleri konusunda hesap verebilir konumda olan bir
hiikiimetin yiiriitme organi ve kamu islerine katilan gii¢lii bir sivil toplum ve hepsinin
kanun ger¢evesinde hareket etmesi ile 6zetlenmektedir (WB, 1994: 11V).

Yonetisim modelini esas alan kamu yonetimi reformlarinda yerel yonetimlerin &zel bir
O6neme sahip oldugu goriilmektedir. Bu reformlarda yerellesmeye agirlik verilmesi gerektigi
belirtilmekte ve bu baglamda yerel idarelere verilen gorev, yetki ve sorumluluklarin
artirilmasina ¢alisilmaktadir (WB, 1997: 120). Yerel yonetimlerin vatandaglara en yakin
idareler olmalar1 nedeniyle onlarin istek ve tercihlerine uygun yerel kamusal mal ve
hizmetleri iiretebilmeleri ve vatandaslarin yerel karar alma siireglerine katilimlarinin kolay
ve etkin olmasi, bu genel egilimin en dnemli sebeplerindendir. Kamu ydnetiminde yerel
yonetimlerin  6neminin artmasi yerel yoneticilerin de sorumluluklarini artirmustir.
Vatandaslarin yerel yoneticilerden beklentileri; saydam, seffaf, katilimct ve hesap verebilir
bir yonetimin tesis edilmesi ve kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasidir. Vatandaslar
karar alma ve uygulama siire¢lerinden bilgilendirmek ve bu siirece katmak ayni zamanda
seffaf bir yonetimin en 6nemli 6zelligidir. Yani vatandaslarin yasam kalitesini artiracak
kararlara katilimi ve ihtiyaglarimin belirlenmesi olduk¢a onemlidir. Ancak sadece
ihtiyaglarin belirlenmesi yeterli goriilmemektedir. Bunun yam sira vatandaglarin belediye
hizmetlerine  yonelik memnuniyet derecelerinin  Olgiilmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu degerlendirme ayni zamanda vatandaslarin bagli bulunduklar
belediyelerin hizmet kalitesini artirmada yardimci olmaktadir. Bu baglamda yerel idari
birimlerde vatandas odakli bir yonetimin etkin bir sekilde tesis edilmesi i¢in basarili,
demokratik bir sistemin ve her diizeyde iyi bir yonetisimin saglanmasi gerekmektedir.
Faydali bir yonetisim siirecinde ise vatandas yonetimde etkin bir sekilde rol oynamaktadir.
Yani, vatandasin kararlarin alinmasindan uygulama ve denetlenme asamasina kadar her
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asamada katilimi1 ve bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ornegin bilgisi olmayan vatandaglar
kendi belediyelerinde neyin olup bittigine, ne tiir kararlar alindigina ve bu kararlarla ne
kadar ve nasil harcamalar yapildigina ilgisiz olurlar. Bu durum ise vatandaslar ve
belediyeler arasindaki iligkilerde gliveni zedeler. Olusan ilgisizlik, vatandaglarin
belediyelerin faaliyetlerine katilmada, takip etmede, vergi 6demelerinde ve diger katkilarin
sunmada da isteksizligi beraberinde getirir. Bu durum iyi yonetilemeyen ve memnuniyet
duyulmayan bir tablonun ortaya ¢ikmasina yol agar.

3. BELEDIYELERDE HiZMET KALITESI VE ETKINLIiK

Kamusal mal ve hizmet sunumunda yerel yoOnetimlerin artan Onemi, vatandas odakli
yonetim konusunda dikkatleri bu kurumlara c¢ekmistir. Yerel yonetimler halkin
ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik mal ve hizmet ireten, katilime1r demokrasi ilkelerinin
somut olarak yasama gectigi, idari ve mali bakimdan 6zerk, demokratik birimlerdir
(Cetinkaya, 2015: 4). Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda merkezi idare ile birlikte
yiizyillardir varliklarim siirdiiren mahalli idareler her zaman insanlara merkezi idareden
daha yakin olmuslardir. Bu baglamda belediyeler, yerel demokrasi anlayisinin yerlesmesi,
hizmetlerin etkin, verimli ve Kkaliteli bir sekilde gerceklestirilmesi agisindan olduk¢a 6nemli
kurumlardir (Eryilmaz, 1994: 129). Giiniimiizde yerel yonetimlerin sunmus oldugu
hizmetlerde ekonomik-etkinlik ve verimliligi esas alan performans yonetim siireci oldukga
o6nemlidir (Boyne, 2002: 17). Bu noktada performans gostergelerinin birini vatandag
memnuniyeti olusturmaktadir (Boyne, 2002: 19). Vatandas memnuniyetinin ne olgiide
saglandigi ya da belediyelerin sunmus oldugu hizmetlerle vatandasi ne kadar memnun ettigi
sorusuna verilen cevap, belediyelerin vatandaslarin istedikleri dlgiitlere uygun nitelikte ve
kalitede hizmet iiretme konusunda basarilarini ortaya koymaktadir. Diger taraftan tek
basina vatandaslarin memnuniyetinin saglanmasiyla basarili bir belediyeciligin tesis
edilemeyecegini belirterek bunun yani sira; saydam, hesap verilebilir ve katilimci bir
yOnetimin gerekliligine vurgu yapmak gerekmektedir (Pietrowski&Ryzin, 2007:310).

Belediyeler kanunlardan aldiklari yetkilerle sorumlu bulunduklari bélgelerde yasayan
insanlarm birgok ihtiyacini karsilamaktadirlar. Ornegin Tiirkiye’de 5393 Sayili Belediye
Kanunu’nun 14. Maddesinin (a) ve (b) bentlerinde belediye idaresinin gorev ve
sorumluluklari iki grupta belirtilmektedir. Birinci grupta; imar, su, kanalizasyon, ulagim
gibi kentsel alt yapi, cografi ve kent bilgi sistemleri, ¢evre ve ¢evre sagligi, zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans vb. hizmetler yer almaktadir. ikinci grupta ise okul
binalarin ingaati ile bakim ve onarimlari, okullarin her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme
ihtiyaglarinin karsilanmasi, saglikla ilgili her tiirkii tesisin agilmasi ve isletilmesi vb.
hizmetler yer almaktadir®.S6z konusu hizmetlerin gerceklestirilmesi igin ¢ok ciddi bir
kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim en 6nemli gelir kaynaginin vergi miikelleflerinin
geliri oldugu dikkate alindiginda bu kisilerin almis oldugu bu hizmetlerin niteligine
bakmalari rasyonel bir tutumdur. Bu acidan vatandas tatmini ile hizmet kalitesi kavrami
arasinda yakin bir iliski mevcuttur. Her iki kavram yapisal olarak farkli
kavramsallagtirilmasina ragmen ¢ogu zaman birbiri  yerine kullanilmaktadir
(Kelly&Swindell, 2002; Ryzin, 2004; Scott&Shieff, 1993). Daha onceleri herhangi bir
malin niteligine yonelik bilgi veren kalite kavrami giinlimiizde daha kapsamli bir sekilde
birgok disiplinin konusu olmaya baslamigtir (Peker, 1996: 15). Kalite bugiine kadar
geleneksel olarak - sartname ile uyusmazlik ve kusur orani- baglaminda tanimlanmstir. Bu

4 Tirkiye’de Belediyeler tarafindan gerceklestirilen hizmetlerin kapsami hakkinda daha genel bilgi igin 5393

Sayili Belediye Kanunu’nun ilgili maddesi olan 14. Madde (a) ve (b) bentlerine bakilabilir. Bknz.
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf (Erisim Tarihi: 09.06.2016).
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nedenle tretim odakli bir kavram olarak ele alinmis ve kalite kusurlarinin maliyetini
degerlendirmeye yonelik tedbirler 6nleme, teftis, yeniden isleme ve miisteriyi elde tutmanin
maliyetlerini i¢ermistir. Bir¢ok yazar ise kaliteyi tanimlarken daha ¢ok miisteri odakli bir
yaklagimi benimsemistir. Ne var ki hizmet kalitesi, soyut olmasindan &tiirdi iiriin kalitesine
kiyasla tarifi daha zor bir kavram olarak goriilmektedir (Scott&Shieff, 1993: 42). Bu
anlamda kalite kar amaci giidiilsiin ya da giidiilmesin herhangi bir {iriiniin (mal veya
hizmetin) onun kullanicis1 agisindan (miisteri - vatandas) beklentiyi karsilama durumu
seklinde ifade edilebilir. Bagka bir ifade ile kaliteyi “miigteri tatmini” olarak tanimlamak
olanaklidir (Peker, 1996: 15). Literatiirde kalite kavramina iliskin teknik-islevsel, siirec-
ciktr gibi farkli unsurlarin 6n plana g¢ikarildigr farkli ayrimlara gidilmistir. Ancak yaygin
olarak kullanilan ayrim ise Parasuraman, Berry ve Zeithaml (1985) tarafindan
tammlanmigtir. Bunlar 5 temel boyutta siniflandirilmaktadir (Donnely vd., 1995: 17);

(1) Somut olma (Elle tutulabilirlik): Fiziksel tesisler, donanim, personel ve iletigim
malzemelerinin goriiniimii,

(2) Giivenilirlik: S6z verilmis bir hizmeti dogru ve giivenilir bir bigimde gerceklestirme
yetenegi,

(3) Cevap Verebilirlik: Misterilere hizli hizmet sunmak ve yardimci olmak igin istekli
olma,

(4) Giivence: Hizmetlerin yeterliligi ve saglanmasindaki giivenilirlik,

(5) Empati: Erisilebilirlik, miisterilerin ihtiyaglarini anlamak i¢in ¢aba ve erisim kolayligi.

Kalite genel olarak “yeni kamu yonetimi” anlayisinda ihtiyaca gore hizmetlerin
belirlenmesi, tiiketiciye en yakin olanlara yetki ve giiclin verilmesi seklinde
iliskilendirilmektedir (Gaster, 1996: 81). Bu agidan belediyelerin halkin destegini almak ve
arttirmak icin belediye hizmetlerinden yararlananlara kaliteli hizmet sunma gereksinimi
bulunmaktadir. Kalite politikalarinin artirtlmasina yonelik ii¢ temel argiiman vardir. Bunlar;
(1) digsal gerekliliklerden dolay1 yerel yonetimlerin kaliteli hizmet yapma zorunlugu,(2)
kaliteli hizmetin yerel yonetimlerin bilinirligini artirmasi ve dolastyla varliklarma katki
saglamasi, (3) yerel yonetimleri ve hizmet ettigi vatandaglari birbirine daha da
yakinlagtirmasidir  (Gaster, 1996: 81).Belediyeler acisindan bakildiginda 6zellikle
yoneticiler ve karar organlari, hizmet ettikleri vatandaslar tarafindan kendilerine kaliteli
hizmet iretilmesi sartiyla segilmektedir. Bu nedenle vatandaglarin tatmini belediye
yonetiminin iktidarmi siirdiirmesinde ya da tekrar secilebilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Belediye hizmetlerinde kaliteli sunuma ulagsmak beraberinde kaynaklarin etkin kullanimint
getirecektir. Kaynaklarin etkin kullanimi ile ifade edilmek istenen konu, uluslararasi kalite
standartlarinda iiretim ve sunumun gergeklestirilmesidir. Bunun saglanmasi i¢in bir taraftan
belediye idaresinin yaptig: iiretimlerle halki kaliteli yasama alistirmasi, diger taraftan ise
halkin belli kesimlerince de olsa belediye idaresini uluslararasi kalitede hizmet sunumu
konusunda istek ve onerilerle ya da sivil toplum kuruluglari ile yonlendirmesi ve boylece
kaynaklarin bir defa ve yerinde kullanilmasidir. Kaynak kullanimi konusunda Tiirkiye’de
gozlemlenen duruma gore yapilan liretimlerin ve sunumlarin idare-vatandas iliskisi yoniiyle
zay1f bir zemine dayali olmasi nedeniyle sadece idarenin yaptiklarindan ibaret oldugu ancak
sonrasinda, yapilanlarin kullanan vatandaglarca elestirilmesi ile tekrar kaynak ayrilarak
yeniden yapilmasina gidildigi bu durumun kaynaklarin defalarca kullanimmi dogurdugu
ifade edilebilir. Bu anlamda belediyelerde hizmet kalitesinin kaynaklarin yerinde ve en
uygun sekilde kullanilmasi olarak ifade edecegimiz etkinlik ile birlikte degerlendirilmesi
dogru sonuglar verecektir.
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4. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde belediyelerin gergeklestirmis oldugu hizmetlerin kalitesine yonelik vatandas
memnuniyetlerini 6l¢en birgok ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalardan biri Usta ve Memis’in
(2010) Giresun Belediyesi igin segmenlerin hizmet kalite algisim 6lgtiikleri ¢alismalaridir.
Giresun il merkezinde 293 se¢men {lizerinden gergeklestirilen bu ¢alismada ulagilan
sonuclara gore secmenler tarafindan en olumsuz algilanan hizmet, sehrin alt ve fist
yapisinin engelli ve yaslilara gore yapilmamasidir. En olumlu algilanan hizmet ise sehrin su
ihtiyacinin kargilanmasidir. Calismada segmenlerin demografik 6zelliklerine goére Giresun
Belediyesi’nin gergeklestirdigi hizmetlere yonelik kalite algilamalari ise genellikle benzer
bulunmustur. Ornegin analiz sonuglarina gore segmenlerin yasi, medeni durumu, meslegi
ve gelir durumu ile belediye hizmetlerine yonelik kalite algilamalar1 arasinda anlamli bir
farka ulasilamazken, cinsiyet ve egitim diizeyi ile belediye hizmetlerine yonelik kalite
algilamalar1 arasinda anlamli bir farka ulagilmistir (Usta ve Memis, 2010: 350). Bir diger
calisma Ardig, Yiiksel ve Cevik’in (2003) Tokat Belediyesi’nde hizmet kalitesinin ve
vatandas memnuniyetinin 6l¢iildiigii ¢alismadir (Ardig¢ vd., 2003). Bu ¢aligmada elde edilen
sonuglara gore vatandaslarin cinsiyetlerine, gelir gruplarina ve egitim gruplarma goére
algiladiklar1 genel hizmet kalitesi ile memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir (Ardi¢ vd., 2003: 77). Buna karsilik, yas gruplarina goére vatandaslarin
algiladiklar1 genel hizmet kalitesi ile memnuniyetleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Yani yas arttikca belediye hizmetlerinin kalitesine yonelik algimmin da arttig
gozlemlenmistir. Calismada dikkat ¢eken bir diger sonug ise ikamet siiresi ile memnuniyet
derecesinin dogru orantili olmasidir (Ardig vd.,2003: 77). Yani vatandaglarin Tokat’ta
ikamet siireleri artik¢a belediye hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri de artmaktadir.
Dastan ve Delice’nin(2015) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi i¢in yapms olduklar1 ¢alismada
hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerinde demografik degiskenlerde anlamli
farkliliklara ulagilmistir. Ornegin calismada cinsiyet, yas ve medeni durumlarina gore
memnuniyet diizeylerinde anlamli farkliliklarin bulundugu memnuniyet diizeyi ile gelir
seviyeleri arasinda ise anlamli bir farkin bulunmadigi sonucuna ulagilmistir (Dastan ve
Delice, 2015: 211-217). Bu arastirmada dikkat ¢eken bir diger sonug ise yol/ kaldirim
yapim ve bakim hizmetlerinin ve alt yapi hizmetlerinin vatandaslarin diisiik seviyede
memnuniyet duydugu hizmetler olmasidir. Vatandaglarin en az memnuniyet duydugu
hizmet ise “belediyenin halki bilgilendirmesi” bashgmda degerlendirilen hizmet olmustur
(Dastan ve Delice, 2015: 212).

Aslan ve Uluocak’in (2012) Canakkale Belediyesi igin yapmis olduklar1 ¢aligmada
vatandaslar agisindan iretilen hizmetlerden en basarisiz olarak goriilen hizmetler arasinda
kentsel altyapr (igme suyu sistemi, kanalizasyon sistemi, yagmur toplama sistemi), toplu
tagima, yol, kaldinm ve kent i¢i trafik, ¢evre koruma ve cevre sagligi hizmetleri yer
almaktadir (Aslan ve Uluocak, 2012: 192-193). Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler alaninda
gerceklestirilen hizmetlerin kalitesinde ise memnuniyet gézlemlenmistir. Caligmada ankete
katilan vatandaglarin %97’sinin genel olarak Canakkale’de yasamaktan memnun olduklari
sonucuna ulagilmistir. Akyildiz’in (2012) Usak Belediyesi’ni konu aldigi calismasina
bakildiginda ise demografik unsurlarin ¢ogunda anlamli sonuglara ulagilmis oldugu
goriilmektedir. Ornegin g¢alismada belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet,
vatandasin yasina, cinsiyetine, meslegine ve gelir durumuna goére farklilagsmaktadir
(Akyildiz, 2012: 4426-4430). Bu calisgmada vatandasin en az memnuniyet duydugu
hizmetler arasinda ise yol, asfalt, kaldiim yapimi, geri doniisim hizmetleri ve imar
hizmetleri yer almaktadir. Genel olarak memnuniyet derecesi ise “kararsiz” seviyesinde
tespit edilmistir (Akyildiz 2012: 4432). Son olarak ince ve Sahin’in (2011) Selguklu
Belediyesi i¢in yapmis olduklar1 ¢alismada ise demografik unsurlarin yam sira belediye
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hizmetlerinde kalite ve memnuniyet diizeyi ile vatandaslarin siyasi tercihleri ve belediye
calisanlarinin hizmet sunumundaki olumlu ya da olumsuz tutumlar1 arasindaki iligkiye
bakilmistir. Analiz sonuglarina gore belediye hizmetlerine ydnelik vatandaslarin kalite
algisinda siyasi tercihlerinin rol almadig1 ancak belediye ¢alisanlarinin olumlu tutumunun
vatandaglarin kalite algisini artirdig ortaya konulmustur. Bu ¢alismalarin yani sira Tiirkce
yazininda vatandaglarin belediye hizmetlerine yonelik kalite algisin1 6lgmeye yonelik baska
calismalarda yer almaktadir (Gliimiisoglu vd., 2003; Gemlik ve Sigri, 2007; Yiksel vd.,
2004). Yas, cinsiyet, gelir, egitim durumu gibi demografik unsurlarin yani sira siyasi
tercihler, aidiyetlik, ¢alisanlarin tutumu, giiven gibi degiskenlerle vatandaslarin belediye
hizmetlerine yonelik kalite algis1 arasindaki iligkileri inceleyen bu c¢alismalarda anlamlilik
diizeylerinde farkli sonuglara ulasilmaktadir. Ornegin bir belediyede egitim ve gelir diizeyi
ile hizmet kalite algisi arasinda anlamli bir iliski bulunurken bagka bir belediyede
aralarindaki iliski anlamsiz ¢gikmaktadir.

5. METODOLOJI
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci bir yoniiyle vatandaglarin belediye hizmetleri hakkinda kalite
algisinin ve memnuniyet seviyelerinin tespit edilmesidir. Diger bir yoniiyle ise ¢aligmada
kalite kavramimin ilgili konular ile iligkisi analiz edilerek ¢esitli demografik faktorler ile
etkilesimi ¢oziimlenmektedir. Ayrica Katilimeilik, iletisim kanallar1 ve oy kullanma gibi
konular ile kalite algisinin iliskisi de calismada tespit edilmistir. Vatandaslarin kalite
algisinin Olciimii belediyelerden beklentiler konusunda belirleyici oldugundan bu durum
belediyelerin hizmet kalitesine etki etmekte ve bu etkilesim dolayisiyla sehirde harcanan
yerel kamu kaynaklarinin refahin ortaya ¢ikmasinda etkinlikle kullanilip kullanilmadigi
hakkinda bilgi verecektir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni Bursa sinirlart igerisinde bulunan 10 ilcede yasanan 18 yas Tistil
vatandaglar olup, 6rneklem bu ana kiitleden rassal olarak segilen vatandaslardir. Bursa
ilgelerinin arastirmaya katilmas:t ile birlikte arastirma sonuglarmin giivenilirligi
artinlmaktadir. 2015 yili sonu itibariyle Bursa ilinin niifusu 2.842.547 kisi
(http://www.tuik.gov.tr/) oldugundan, 6rneklem biiyiikliigii %5 hata payr ve %99 giiven
araliginda 664 kisi olarak hesaplanmustir.

5.3. Arastirmanmin Uygulanmasi: Veri Toplama Teknikleri ve Coziimleme

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Uygulanan anket;
Akyildiz, Ardig vd, Aslan vd., Dastan vd. ve Ince vd., tarafindan daha énce gelistirilmis ve
uygulanmis anket ve c¢aligmalardan yararlanilarak olusturulmustur. Aragtirmanin amacina
uygunlugu nedeniyle O6rneklemin belirlenmesinde “tesadiifi 6rnekleme” yoOntemlerinden
“ziimrelere gore Ornekleme” ydnteminin kullanilmasi tercih edilmistir. Her ziimreden
ornekleme girecek birimler “orantili paylastirma” yontemi ile segilmistir. Bursa genelini
temsil etmek {izere on ilgedeki niifusun dagilimi esas alinarak anketler; Osmangazi,
Yildirim, Niliifer, Inegél, Gemlik, Karacabey, Mudanya, Orhangazi, Kestel ve Orhaneli ilge
merkezlerinde 2016 Nisan ay1 igerisinde rasgele secilen 18 yas {istli vatandaglar arasinda
yapilmistir. Veri kalitesi dnem arz ettiginden ve uygulanan anket sayisinin hesaplanan
orneklem hacminden daha fazla olmasi hedeflendiginden, ankete katilan kisi sayist 680
olarak belirlenmistir. Demografik verilerin elde edilmesi i¢in dokuz soru, belediye ile
iletisim yollar1 ve ¢esitli kalite 6l¢imleri i¢in dokuz soru sorulmustur. Bu sorular igerisinde
ti¢ tane agik uglu soru bulunmaktadir. Bunun yaninda belediye hizmetlerinin memnuniyet
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derecesinin 6l¢iilmesi ile ilgili 42 tane besli Likert sorular (ifadeler) sorulmustur. Bu sorular
ile verilen ifadelere memnuniyet derecesini;

1- Hi¢ Memnun Degilim

2- Memnun degilim

3- Kararsiz FY/CY

4- Memnunum

5- Cok Memnunum giklari ile 6l¢gmek amaglanmustir.

Anket sorularinin giivenilirliginin test edilmesi amaci ile yaklasik (65 katilimer) %10°luk
katilimci diliminde 6n test yapilmis ve buradan c¢ikan sonucglarla anket sorulari revize
edilmistir. Arastirmada halkin kalite konusundaki goriislerini Slgmeye yonelik olarak
belediye ile iletisim sekilleri, onem verdikleri yerel sorunlar ile belediye yonetimine katilim
ve siyasal katilim seviyelerini 6l¢gmeye yonelik sorular ve beraberinde belediyelerin hizmet
trleri verilerek besli Likert sorularla memnuniyet algisinin 6l¢iilmesi amaglanmistir.

5.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin ana hipotezi: Bursa’da vatandaslarin kalite algis1 ile gelir, yas, egitim durumu,
caligilan sektor gibi ¢esitli demografik veriler ile siyasal katilim faktorleri arasinda iliski
vardir, bigimindendir. Bu ¢ercevede test edilecek 6nermeler su sekilde siralanabilir:

Hipotez 1: Gelir seviyesi ile bulunulan ilgenin genel hizmet kalite algisi arasinda iligki
vardir.

Hipotez 2: Yas ile bulunulan ilgenin genel hizmet kalite algis1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 3: Egitim seviyesi ile bulunulan ilgenin genel hizmet kalite algisi arasinda iliski
vardir.

Hipotez 4: Biiyliksehir Belediyesinin gergeklestirmis oldugu hizmet kalitesinden memnun
olma ile oy kullanma arasinda iliski vardir.

Hipotez 5: Biiyiiksehir Belediyesinin gerceklestirmis oldugu hizmet kalitesinden memnun
olma ile sorunlarla ilgili belediyeye istek ve Oneri basvurusunda bulunma arasinda iliski
vardir.

Uygulanan anketlerin degerlendirilmesinde gesitli analiz sekilleri uygulanmistir. Bazi acik
uclu verilerin agiklanmasinin yaninda, frekans degerleri, aritmetik ortalama, standart sapma
degerleri bulunmus ve Ki-kare analizi ile bazi degiskenler arasindaki c¢apraz (crossing)
iliski tespit edilmistir. Veri non-parametrik olup hipotez testlerinde non-parametrik bir test
olan Ki-kare kullanilmustir.

5.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayisi 0,97 oldugundan o6l¢ek “miikemmel” derecede
givenilir olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte “If Item Deleted” degerlerini
inceledigimizde Olgegin Cronbach's Alpha degerini yiikseltmek icin sorularin hi¢ birinin
Olgekten ¢ikartilmasina gerek olmadigr tespit edilmigtir. “Inter Item Correlation Matrix”
degerlerini inceledigimizde ise hicbir ifadenin birbiri ile negatif korelasyonunun olmadigim
goriiyoruz.

Tablo 1: Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items

,970 ,970 42

1258




C.21,S4 Belediye Hizmetlerinin Kalitesi ve Vatandaslarin Algi Duzeyi:

6. ARASTIRMANIN BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI
6.1.Betimsel Istatistikler ve Degerlendirilmesi

Calismaya ait betimsel istatistik verileri incelendiginde elde edilen bilgiler asagida Tablo
2’de yer almaktadir. Katilimcilarin %50°si erkek %50°si ise kadindir. Yas araliklarina
bakildiginda ise drneklemde 18-29 yaslar arasinda %18,2 (124), 30-43 yaslar1 arasinda
%21,8 (148), 44-55 yaslari arasinda %40,7 (277), 56 yas ve tizerinde ise %19,3 (131) kisi
yer almaktadir. Katilimceilarin egitim durumuna bakildiginda ise 6ne ¢ikan veriler olarak
%33,7 (229) ilkokul, %12.4 (84) ortaokul,%22,8 (155) lise, %27,6 (188) iniversite, %1,8
(12) master ve doktora mezunu olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin ortalama aylik gelir
durumlarina bakildiginda 0-500TL aras1 %17,8 (121), 501 — 1000 TL aras1 %5,7 (39),
1001-3000TL aras1 %39,3 (267) ve 3001 TL'den fazla olan kisiler %37,2 (253) olarak tespit
edilmistir. Katilimcilarin bulunduklari sektor ve is durumunun analizinde ise kamu sektorii
%35,6 (38), Ozel sektor %64 (435), calismayanlar %30,3 (206) olarak yer almaktadir.
Katilimcilarin meslek ve konumlarina bakildiginda ise tcretli ¢alisanlarin %20 (136),
ticaret erbaplarinin %20 (136), ciftgilerin %9,9 (67), emeklilerin %10,7 (73), serbest
meslek erbaplarimin %20 (136), ev hanimlarinin %9,4 (64), 6grencilerin %10 (68) olduklar1
goriilmektedir. Katilimecilarin Bursa’da ikamet siirelerine bakildiginda %94,3°i (641) 5
yildan fazla ikamet ettigi goriilmiistiir. Oturulan ilgeye baktigimizda dagilimin niifus ile
orantili bir sekilde gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 2: Vatandaslara Uygulanan Ankete Ait Betimsel Bilgiler

Cevaplar Frekans (‘}{eﬁgze;ii Ki‘i{'g;iclltﬁf

= Erkek 340 50,0 50,0
g>> Kadin 340 50,0 100,0
9 Toplam 680 100,0

18-29 124 18,2 18,2
| 3043 148 21,8 40,0
> | 4455 277 40,7 80,7
N 56 + 131 19,3 100,0

Toplam 680 100,0

Okuryazar Degil 3 4 4
o Okuryazar 9 1,3 1,8
S | ikokul 229 33,7 354
A | Ortaokul 84 12,4 47,8
£ [ Lise 155 228 706
& | Universite 188 27,6 98,2
«® Master ve Doktora 12 1,8 100,0

Toplam 680 100,0
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Cevaplar Frekans (;?fze(;ii Ki‘i{lgii‘l;ﬁf
o 0 - 500 121 17,8 17,8
= _ 501 - 1000 39 57 23,5
Z g 1001 - 3000 267 39,3 62,8
C‘? 3001'den fazla 253 37,2 100,0
~ Toplam 680 100,0
Kamu Sektorii 38 5,6 5,6
Ozel Sektor 435 64,1 69,7
j;f Caligmiyor 206 30,3 100,0
um.) Toplam 679 100,0
Gegersiz 1
Toplam 680
g;’;mg;ﬁf;‘“ 136 20,0 20,0
e Ticaret Erbab1 (Esnaf-Kobi) 136 20,0 40,0
g Ciftei 67 9,9 49,9
é Emekli 73 10,7 60,6
[«5) .
© Ev Hanimi 64 9,4 90,0
Ogrenci 68 10,0 100,0
Toplam 680 100,0
K } 1 Yildan Az 9 1,3 1,3
"g g 1-5Yil Arast 30 4.4 5,7
& § 5 yildan Fazla 641 94,3 100,0
= Toplam 680 100,0
Osmangazi 221 32,5 32,5
Yildirim 173 25,4 57,9
Niliifer 104 15,3 73,2
3 Inegol 66 9,7 82,9
= | Kestel 14 2,1 85,0
= | Orhaneli 10 15 86,5
5 Karacabey 22 3.2 89,7
% Mudanya 22 3,2 92,9
Gemlik 27 4,0 96,9
Orhangazi 21 3,1 100,0
Toplam 680 100,0
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6.2. Halkin Belediye Hizmetlerine Dair Memnuniyet ve Kalite Algisi

Belediye Hizmetlerinin Kalitesi ve Vatandaslarin Algi Duzeyi:

Yapilan ¢aligmada halkin belediye hizmetlerinden memnuniyet derecesini ve kalite algisini
Olgmek amagli 42 adet besli likert ifade (soru), ankete katilan 680 kisiye yoneltilmistir.

Burada c¢alisma agisindan Onemli

olarak gordiigiimiiz

ifadelere verilen cevaplar

degerlendirilecektir. Bu kapsamda yapilan degerlendirmede 42 adet ifade igerisinde
ortalamasi en yiiksek iki ve en diisiik iki ifade standart sapmalar1 ile agagida yer almaktadir.

Tablo 3: Memnuniyet Ortalamasi En Yiiksek ve En Diisiik Ifadeler ve Standart Sapmalar1

Ortalamasi En Yiiksek iki ifade | Ortalamasi En Diisiik iki ifade
ifade 21) Defin ve 2_2) Te_rn)inal 26) Sehir i¢i | 42) Genel '
mezarlik hizmetlerinin toplu tagima olarak gehrin
hizmetlerinin kalitesinden hizmetlerinin mimari
kalitesinden memnuniyet kalitesinden gorintiisiiniin
memnuniyet memnuniyet kalitesinden
memnuniyet
Gegerli 680 680 680 680
Gegersiz 0 0 0 0
Ortalama 3,26 3,12 2,57 2,61
Stand.S.. 1,043 ,931 1,196 1,171

(1:Hi¢ memnun degilim, 2:Memnun degilim 3:Kararsiz 4:Memnunum 5:Cok Memnunum)

Defin ve mezarlik hizmetlerinin kalitesinden memnuniyet ifadesine verilen cevaplarin
(standart sapma:1,043) ortalamasi 3,26, terminal hizmetlerinin kalitesinden memnuniyet
ifadesine verilen cevaplarin (standart sapma:0,931) ortalamasi ise 3,12°dir. Bahsedilen
rakamlar tiim likert ifadeler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olmasimna ragmen
Bursa’da kisiler bu hizmet tiirlerinin kalitesi konusunda kararsiz se¢enegine yakin cevaplar
vermislerdir. Diger yandan sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinin kalitesinden memnuniyet
ifadesine verilen cevaplarin (standart sapma:1,196) ortalamasi 2,57, genel olarak sehrin
mimari gorilintiisii hizmetlerinin kalitesinden memnuniyet ifadesine verilen cevaplarin
(standart sapma:1,171) ortalamasi 2,61 olarak gergeklesmistir. Ortalamasi en diisiik olarak
tespit edilmis bu iki ifade sonucunda kisilerin toplu tagima hizmetlerinden ve sehrin mimari
gorintiisiinden diger ifadelere gére daha az memnun oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 4: Cesitli ifadelerin Memnuniyet Ortalamalari Standart Sapmalart

15) Engelli 23) Otopark [32) Asfaltlamal 38) Cadde ve | 40) Sehir
Vatandaslara sunular| Hizmetlerinin hizmetlerinin | sokaklardaki |ici képrii ve
ifade | hizmetlerin kalitesinden |kalitesinden | su kanallar1 [kavsaklarin
kalitesinden (yol, | memnuniyet |memnuniyet | Ve logar kalitesinden
ulasim ve kaldirim hizmetlerinin ((batgik vb.)
diizenlemeleri) kalitesin(_jen memnuniyet
memnuniyet memnuniyet
Gegerli 680 680 680 680 680
Gegersiz 0 0 0 0 0
Ortalama 2,75 2,68 2,81 2,79 2,84
Stand. S. 1,148 1,156 1,125 1,108 1,146
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Yukarida Tablo 4°de ¢esitli ifadelerin cevaplarina ait memnuniyet ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 verilmistir. Engelli vatandaglara sunulan hizmetlerin kalitesi ile ilgili yoneltilen
ifadeye ait memnuniyet ortalamasi 2,75, otopark hizmetlerinin kalitesi ile ilgili yoneltilen
ifadeye ait memnuniyet ortalamasi 2,68, asfaltlama hizmetlerinin kalitesi ile ilgili yoneltilen
ifadeye ait memnuniyet ortalamasi, 2,81, cadde ve sokaklardaki su kanallar1 ve logar
hizmetlerinin kalitesi ile ilgili yoneltilen ifadeye ait memnuniyet ortalamasi 2,79, sehir ici
koprii ve kavsaklarin kalitesi (batcik vb.) ile ilgili yoneltilen ifadeye ait memnuniyet
ortalamasi ise 2,84 olarak tespit edilmistir. Basta otopark hizmetleri olmak iizere
vatandaglarin belediye hizmetlerinden memnuniyet derecelerinin diisiik oldugunu s6ylemek
miimkiindiir.

Besli likert ifadelere verilen tiim cevaplarin aritmetik ortalamasina bakildiginda ise (A.O)
aritmetik ortalama 2,815 olarak bulunmustur. Bu rakam ifadelere verilen cevaplar
icerisinde “memnun degilim” ile “kararsizzim” segenekleri arasinda daha ¢ok “kararsizim”
secenegine yakindir. Belediye hizmetlerinden memnuniyet derecesinin 6lgiildiigii bu kisim
“Bursa Belediyeleri memnuniyet genel puani” olarak isimlendirilebilir. Bu puanmn 5
lizerinden 3’ iin altinda olmasi vatandaslarin belediye hizmetlerinden memnuniyetinin
diisiik oldugunu ifade etmekle beraber ‘“kararsizim” segenegine yakin olmasi nedeniyle de
bu durum ne memnunum ne de degilim seklinde degerlendirilebilecegi gibi konu hakkinda
tam fikir sahibi olmadiklar1 seklinde de degerlendirilebilir.

Vatandaglara "Kaliteli Hizmet" ifadesi sizde ne c¢agristiriyor? Agik uglu sorusu
soruldugunda kisilerin 6ne ¢ikan cevaplari asagida yer almaktadir:

- Alinan vergilerin iyi degerlendirilmesi,

- Avrupa ve Diinya standartlarinda hizmet,

- Verilen so6zlerin tutulmasi,

- Cevrenin diizenli ve temiz olmasi,

- Hizmetlerin yerinde ve zamaninda goriilmesi,

- Halkin memnuniyeti,

- Halkin ihtiyaglarinin tespit edilmesi,

- Rahat yasamin saglanmasi,

- Hizmet standartlarinin olusturulmasi,

- Saglik ve ulagim hizmetleri,

- Hizmetlerin ayrim yapilmadan sunulmast,

- Yararl hizmetlerin sunulmasi,

- Huzurlu bir sehir,

- Mutlu bir halk,

- Gelecege yonelik hizmetlerin yapilmasi.

Ankete katilan kisilerin vermis olduklar1 cevaplar degerlendirildiginde vatandaslarin
yerelde kaliteli hizmet ifadesine bircok anlam yiikledigi goriilmektedir. Bu anlamda
vatandaglar bagh bulunduklar1 belediyelerin toplamis olduklar1 vergileri etkin bir sekilde
harcamasini, hizmetlerde belirli standartlarin getirilmesini, hizmetlerin kisiler, kurumlar ve
bdlgeler arasinda ayrim yapilmadan sunulmasini, hizmetlerin halkin ihtiyaglarma ve
gelecege yonelik yapilmasini, yarar ilkesinin gézetilmesini, huzurlu, rahat ve mutlu bir halk
i¢in uygun ortamin yaratilmasini yerelde kalite hizmet sunulmasi olarak gérmektedirler. Bu

ifadelere gore vatandaglarin kalite kavramina genel diizeyde baktiklar1 goriilmektedir.
Vatandaglar tiikettikleri  hizmetlerin nasil olmasi gerektigi konusunda ayrinti
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verememektedirler. Bu durum Kkalite konusunda vatandaglarin ayrintili bilgi sahibi
olmadiklarini diigiindiirmektedir.

6.3. Cesitli Bulgularin Caprazlama ile Analizi ve Degerlendirmesi
6.3.1. Cesitli Betimsel Veriler ile Memnuniyet Algis1 Arasindaki iliskinin Analizi

Bu boliimde bazi ana degiskenlerle diger ara degiskenlerin (Crossing) ¢aprazlanmasi ve
Pearson Ki- kare Testi (Chi — Square Tests) ile ¢esitli degerlendirmelere yer verilmistir. Bu
yontemle katilimeilarin - bazi  sorulardaki degerlendirmelerinin  diger sorulardaki
degerlendirmeler ile kiyaslanmasi saglanmis ve degiskenler arasindaki iliskiler analiz
edilmistir. Caprazlamalar ilgili istatistik paket programinin ¢iktilari halinde verilmistir.

Tablo 5: Ortalama Aylik Gelir Durumu ile ilce Belediyesinin Genel Hizmet
Kalitesinden Memnun Olma Arasindaki Iliski

S11 - Bulundurunuz il¢e belediyesinin genel
hizmet kalitesinden memnun musunuz?

Ne Fikrim

Hayir, evet, yok /

Evet, memnun ne Cevap
memnunum degilim hayir yok | Toplam
. 0-500 53 28 23 17 121

S4 - Sizin
ortalama aylik 43,8% 23,1%| 19,0%| 14,0%( 100,0%
gelir* 501 - 1000 20 8 9 2 39
durumunuz 51,3% 20,5%| 23,1% 5,1% | 100,0%
nedir? (TL) [L001-3000 120 70 51 25 266
45,1% 26,3%| 19,2% 9,4% | 100,0%
3001'den 63 88 64 38 253
Fazla 24,9% 34,8% | 253%| 15,0%| 100,0%
Toplam 256 194 147 82 679
37,7% 28,6%| 21,6%| 12,1%| 100,0%
*

Aylik gelir dilimleri ankette farkli gelir seviyesine sahip kesimler (6grenciler, ev
hanimlar1 gibi) oldugu i¢in 0-500 TL dilimi ile baslatilmustir.

Hipotez 1: Gelir seviyesi ile bulunulan ilgenin genel hizmet kalite algis1 arasinda iliski
vardir. Bu hipotezin sinanmasi ve elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

Ho: Gelir ile bulunulan ilgenin genel hizmet kalite algis1 arasinda iliski yoktur.

Ha: Gelir ile bulunulan ilgenin genel hizmet kalite algis1 arasinda iliski vardir.

Tablo 6: Ki-kare Testi

Deger df Sonusur Deger*
(2- tarafli)
Pearson ki-kare 32,076a 9 ,000*
Olabilirlik Oran 33,457 9 ,000
Dogrusal Baglanti 7,378 1 ,007
(N) Gegerli Olgu 679
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Ki-kare testinde degiskenler arasinda anlaml bir iligki olup olmadig: test edilirken Tablo
6’da ilk sirada yer alan sonusur degere (Asymptotic Significance) bakilmaktadir. Bu
degerin 0,05’ten az olmas1 degiskenler arasinda iliskinin var oldugunu, fazla olmasi ise
degiskenler arasinda iligkinin var olmadigimi gostermektedir. Yapilan bu analizde
*Asymp.Sig. (Sonusur Deger) < 0,05 oldugundan, %35 anlamlilik seviyesinde wo reddedilir
Ve wa kabul edilir. Bu durumda, gelir ile bulunulan ilgenin genel hizmet kalite algis
arasindaki iligki kabul edilir. Veriler incelendiginde, 0 -500 TL arasi geliri olanlarmm %
43,81 (53), 501 — 1000 TL olanlarin %51,3’d (20), 1001-3000 TL arasinda olanlarin
%45,1’i (120), 3001 TL’den fazla geliri olanlarin %24,9’u (63) bulunduklar ilge
belediyesinin genel hizmet kalitesinden memnun olduklarmi belirttikleri goriilmiistiir.
Cikan sonuglar1 degerlendirdigimizde 6zellikle iist gelir dilimlerinde (3000 TL ve {istii gibi)
gelir arttikga vatandaslarin ilge belediyesinin genel hizmet kalitesinden memnun olma
oranlarmnin diistiigii sdylenebilir.

Tablo 7: Yas Ile ilce Belediyesinin Genel Hizmet Kalitesinden
Memnun Olma Arasindaki Iliski

S11 - Bulundurunuz il¢e belediyesinin genel
hizmet kalitesinden memnun musunuz?
Fikrim
Hayir, Ne evet, | yok/
Evet, memnun ne Cevap
memnunum degilim hayir yok Toplam
S2 - Kag . 18- 29 61 37 22 4 124
yasindasimniz] 49,2% 29,8% | 17,7% 3,2% | 100,0%
30- 43 48 51 34 15 148
32,4% 345% | 23,0% 10,1% | 100,0%
44- 55 82 84 65 45 276
29,7% 30,4% | 23,6% 16,3% | 100,0%
56 + 65 22 26 18 131
49,6% 16,8% | 19,8% 13,7% | 100,0%
Toplam 256 194 147 82 679
37,7% 28,6%| 21,6% 12,1% | 100,0%

Hipotez 2: Yas ile bulunulan ilgenin genel hizmet kalite algis1 arasinda iliski vardir. Bu
hipotezin sinanmasi ve elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

Ho: Yas ile bulunulan ilgenin genel hizmet kalite algis1 arasinda iliski yoktur.

Ha: Yas ile bulunulan ilgenin genel hizmet kalite algisi arasinda iligki vardir.

Tablo 8: Ki-kare Testi

Sonusur Deger*
Deger df (2- tarafl)
Pearson ki-kare 38,146° 9 ,000*
Olabilirlik Orani 41,733 9 ,000
Dogrusal Baglanti 5,775 1 ,016
(N) Gegerli Olgu 679
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Yapilan bu analizde *Asymp.Sig (Sonusur Deger) <0,05 oldugundan, %5 anlamlilik
seviyesinde woreddedilir ve wa kabul edilir. Bu durumda, yas ile bulunulan ilgenin genel
hizmet kalite algis1 arasindaki iliski kabul edilir. Yas ile bulunduklar il¢e belediyesinin
hizmetlerinden memnun olma arasindaki iliskinin degerlendirilmesinde18-29 yas
arasindaki katilimcilarin bulunduklar ilge belediyesinin genel hizmet kalitesinden %49,2,
30-43 yas arasindaki bireylerin %32,4, 44-55 yas arasindaki bireylerin %29,7, 56 yas ve
iistiindeki bireylerin ise %49,6 oraninda memnun olduklar1 goériilmektedir. Bu sonuglara
gore ankete katilan 18-29 yas arasindaki vatandaslarin ve yasl sayilabilecek 56 yas ve iistii
bireylerin memnuniyet derecelerinin yiiksek oldugu bunun disinda kalan bireylerin
bulunduklar ilge belediyesinin genel hizmet kalitesinden diger gruplara oranla daha az
memnun oldugu gorilmektedir. Bu durumu 30-55 arasindaki yas grubunun belediye
hizmetlerinden beklentisinin daha fazla olmasi olarak yorumlamak miimkiindiir.

Tablo 9: Egitim Durumu Ile Ilge Belediyesinin Genel Hizmet Kalitesinden
Memnun Olma Arasindaki Iliski

S11 - Bulundugunuz il¢e belediyesinin genel
hizmet kalitesinden memnun musunuz?
Ne Fikrim
Hayir, evet, yok /

Evet, memnun ne Cevap
memnunum degilim hayir yok | Toplam
S3 - Egitim Okuryazar 2 0 1 0 3
durumunuz Degil 66,7% ,0% [ 33,3% ,0% | 100,0%
nedir? Okuryazar 5 2 0 2 9
55,6% 22,2% 0% | 22,2% | 100,0%
Ilkokul 76 56 53 43 228
33,3% 24,6% | 23,2%| 18,9%| 100,0%
Ortaokul 35 19 19 11 84
41,7% 22,6% | 22,6%| 13,1%| 100,0%
Lise 74 37 34 10 155
47,7% 23,9% | 21,9% 6,5% | 100,0%
Universite 56 80 37 15 188
29,8% 42,6% | 19,7%| 8,0% | 100,0%
Master ve 8 0 3 1 12
Doktora 66,7% ,0% | 25,0%( 8,3%| 100,0%
Toplam 256 194 147 82 679
37, 7% 28,6% | 21,6%| 12,1%( 100,0%

Hipotez 3: Egitim seviyesi ile bulunulan ilgenin genel hizmet kalite algist arasinda iliski
vardir. Bu hipotezin sinanmasi ve elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

Ho: Egitim durumu ile bulunulan ilgenin genel hizmet kalite algis1 arasinda iliski yoktur.

Ha: Egitim durumu ile bulunulan ilgenin genel hizmet kalite algis1 arasinda iligki vardir.
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Tablo 10: Ki-kare Testi

Sonusur Deger*
Deger df (2- tarafl)
Pearson ki-kare 53,220a 18 ,000*
Olabilirlik Orani 57,324 18 ,000
Dogrusal Baglanti 6,541 1 ,011
(N) Gegerli Olgu 679

Yapilan bu analizde *Asymp.Sig.(Sonusur Deger) < 0,05 oldugundan, %35 anlamlilik
seviyesinde no reddedilir ve wa kabul edilir. Bu durumda, egitim ile bulunulan ilgenin genel
hizmet kalite algist arasindaki iliski kabul edilir. Ankete katilan bireylerin egitim durumu
ile bulunduklari ilce belediyesinin hizmetlerinden memnun olma arasindaki iligkinin
analizinde ilkokul mezunu katilimecilarin %24,6’s1 (56), ortaokula mezunu olanlarin
%22,6’s1 (19), lise mezunu olanlarin %23,9’u (37), iniversite mezunu olanlarin ise
%42,6’s1 (80) bulunduklar1 ilge belediyesinin hizmetlerinden memnun olmadiklarinit
belirtmislerdir. Bu veriler degerlendirildiginde ve {iniversite mezunlarmin diger egitim
seviyelerindeki kigilere gore belirgin bir oranda hizmetlerden daha yiiksek bir oranda
memnun olmadiklar1 dikkate alindiginda, artan egitim seviyesi ile memnuniyet algisinin
azaldig1 soylenebilir.

6.3.2. Vatandaslarin Siyasal Katihm Seviyeleri ile Kalite Algis1 Arasindaki Iliskinin
Analizi

Belediyelerin hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde kendi gorev ve yiikiimliiliiklerini
yerine getirme cabasi ile birlikte vatandaslarin bekledikleri hizmet ile ilgili belediyelerin
aldiklar1 kararlara katilimlar1 6nem tagimaktadir. Bu anlamda yonetisim ilkesi
dogrultusunda belediye ile vatandaglarin yerel hizmet kalitesinin artirilmasinda kararlari
ortaklagtirmast ve vatandasin bu konudaki ¢abasi konu agisindan 6nemlidir (Korlu,
2014;122).

Tablo 11: Son Segimde Oy Kullanma

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde K"‘i{‘:i‘i‘(lliﬁf
Gegerli Evet 533 78,4 78,5 78,5
Hayir 134 19,7 19,7 98,2
Cevap Yok 12 1,8 1,8 100,0
Toplam 679 99,9 100,0
Gegersiz 1 1
Toplam 680 100,0

Tablo 11°de katilimcilarin son yerel se¢imlerde oy kullanma oranlar1 yer almaktadir.
Soruya gore son yerel segimlerde oy kullananlarin oran1 %78,4 (533), oy kullanmayanlarin
oranlart %19,7 (134), soruya cevap vermeyenlerin oram1 ise %I1,8 (12) olarak
ger¢eklesmistir.
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Tablo 12: Sorunlar i¢in Belediyeye Istek ve Oneri Bagvurusunda Bulunma

Frekans | Yiizde | Gegerli Viizde | amodf
Gegerli Evet 48 7,1 7,1 7,1
Hay1r 625 91,9 92,0 99,1
Cevap Yok 6 9 9 100,0
Toplam 679 99,9 100,0
Gegersiz 1 1
Toplam 680 100,0

Yerel ihtiyaclarin belediyeler tarafindan eksiksiz ve zamaninda gerceklestirilmesi ve kaliteli
bir hizmet sunumu i¢in sadece secimlerde oy vererek belediye idaresinin ve bu idareye ait
hizmet programinin segilmesi yeterli olmamaktadir. Oy vermek yaninda belediye ve
vatandaglar arasinda ¢ok boyutlu iletisim kanallarinin olusturulmasi ve siklikla bilgi alig
veriginin ger¢eklesmesi yerelde kaliteli hizmet sunumunun saglanmasinda etkilidir. Bu
nedenle vatandaglarin kalite beklentilerinin saglanmasinda belediyenin sunmus oldugu
kanallarla iletisimin saglanmasi ve vatandaglarin bu konudaki ¢abas1 gereklidir. Bu konuyla
ilgili olarak Tablo 12’de “Sorunlar i¢in belediyeye istek ve oneri bagvurusunda bulundunuz
mu?” sorusuna katilimcilarin %91,9’unun (625) hayir, %7,1’inin evet (48) , %0,9’unun (6)
ise cevap yok yanitint verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 13. Istek ve Oneri Basvurusunda Tercih Edilen Arag- Yol

Frekans| Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Gegerli Web Sitesi 8 1,2 16,3 16,3
istek-sikéyet hatt1 21 3,1 42,9 59,2
E-posta 3 4 6,1 65,3
Belediyeye Giderek 8 1,2 16,3 81,6
Tanidigim aracili. 5 7 10,2 91,8
Dilekge aracili. 4 ,6 8,2 100,0
Toplam 49 7,2 100,0

Gegersiz 631 92,8

Toplam 680 100,0

Sorunlar i¢in belediyeye istek ve Oneride bulunma oraninin belediyeden kalite beklentisi
igerisinde bulunan bir vatandas toplulugu i¢in diisiik oldugu ve bu anlamda kaliteli hizmet
sunumunun ger¢eklesmesi i¢in vatandaglarin itici bir gii¢ olarak gérevlerini yeterince yerine
getirmedigi sOylenebilir. Sorunlarla ilgili belediyeye istek ve Oneride bulunan kisilerin
tercih ettikleri araglar ise Tablo 13’de yer almaktadir. Tablo 13’e gore vatandaslarin %42,9
(21) orant ile en fazla belediyenin istek-sikdyet hatlarini kullandiklart anlasilmaktadir.
Bunun yaninda web sitesi, e-posta, belediyeye gitme, tanidik ve dilekge araciligiyla istek ve
Onerilerini belediyeye ilettikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 14: Biiyiiksehir Belediyesinin Gergeklestirmis Oldugu Hizmet Kalitesinden Memnun
Olma ile Son Yerel Segimlerde Oy Kullanma Arasindaki Iligki

S14 - Son yerel secimlerde
oy kullandimz m?

Cevap
Evet Hayir Yok Toplam
512 - Biiyiiksehir Evet, 209 42 9 260
Belediyesinin memnunum 80,4% | 16,2% 3,5% | 100,0%
gergeklestirmis oldugu Hayir, memnun 140 47 0 187
hizmet kalitesinden memnun | degilim 74,9%| 25,1% 0,0% | 100,0%
musunuz? Ne evet, ne 122 29 1 152
hayir 80,3% | 19,1% 0,7% | 100,0%
Fikrim yok / 62 16 2 80
Cevap yok 775%| 20,0% 2,5% | 100,0%
Toplam 533 134 12 679
78,5% | 19,7% 1,8% | 100,0%

Hipotez 4: Biiyiiksehir Belediyesinin gergeklestirmis oldugu hizmet kalitesinden memnun
olma ile oy kullanma arasinda iliski vardir. Bu hipotezin sinanmasi ve elde edilen sonuglar
asagida yer almaktadir.

Ho: Biiyiiksehir Belediyesinin gerceklestirmis oldugu hizmet kalitesinden memnun olma ile
oy kullanma arasinda iliski yoktur.

Ha: Biiyiiksehir Belediyesinin gerceklestirmis oldugu hizmet kalitesinden memnun olma ile
oy kullanma arasinda iliski vardir.

Tablo 15: Ki-kare Testi

Sonusur Deger*
Deger df (2- tarafl)
Pearson ki-kare 13,819a 6 ,032*
Olabilirlik Orani 16,396 6 ,012
Dogrusal Baglanti ,008 1 ,930
(N) Gegerli Olgu 679

Yapilan bu analizde *Asymp.Sig. (Sonusur Deger) < 0,05 oldugundan, %5 anlamlilik
seviyesinde no reddedilir ve na kabul edilir. Bu durumda, oy kullanma ile Biiyiiksehir
Belediyesinin gergeklestirmis oldugu hizmet kalitesinden memnun olma arasindaki iliski
kabul edilir Vatandaglarin yerel hizmet kalitesi beklentilerini ne derece i¢sellestirdiklerini
6l¢me amacli sorulan oy verme orant ile “Biiyliksehir Belediyesinin ger¢eklestirmis oldugu
hizmet kalitesinden memnun musunuz?” Sorularinin ¢aprazlanmasi sonucunda Biiyiiksehir
belediyesinin hizmetlerinden memnun olanlarin %80,4’li son yerel se¢imlerde oy vermistir.
Memnun olmayanlarin %74,9’u (140), fikrim yok/cevap yok cevabini verenlerin %77,5’1
(62) son yerel se¢cimlerde oy vermislerdir.
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Tablo 16: Biiyiiksehir Belediyesinin Gergeklestirmis Oldugu Hizmet Kalitesinden Memnun
Olma Ile Sorunlarla Ilgili Belediyeye Istek ve Oneri Bagvurusunda Bulunma

S16 - Sorunlarla ilgili
belediyeye istek ve oneri
basvurusunda bulundunuz
mu?
Cevap
Evet Hayir Yok Toplam
512 - Biiyiiksehir Evet, 15 242 3 260
Belediyesinin memnunum 5,8% 93,1% 1,2%| 100,0%
gc_—:-rqeklesti_rmi_s oldugu Ha,y.lr.’ memnun 26 160 1 187
hizmet kalitesinden degilim 13.9% 85.6% 05%| 100,0%
memnun musunuz?
Ne evet, ne 7 143 2 152
hayir 4,6% 94,1% 1,3%| 100,0%
Fikrim yok / 0 80 0 80
Cevap yok 0,0% 100,0% 0,0% | 100,0%
Toplam 48 625 6 679
7,1% 92,0% 0,9% | 100,0%

Hipotez 5: Biiyiiksehir Belediyesinin gerceklestirmis oldugu hizmet kalitesinden memnun
olma ile sorunlarla ilgili belediyeye istek ve oneri basvurusunda bulunma arasinda iliski
vardir. Bu hipotezin sinanmasi ve elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

Ho Bilyiiksehir Belediyesinin gerceklestirmis oldugu hizmet kalitesinden memnun olma ile
sorunlarla ilgili belediyeye istek ve dneri bagvurusunda bulunma arasinda iliski yoktur.

Ha: Biiyiiksehir Belediyesinin gerg¢eklestirmis oldugu hizmet kalitesinden memnun olma ile
sorunlarla ilgili belediyeye istek ve 6neri bagvurusunda bulunma arasinda vardir.

Tablo 17: Ki-kare Testi

Sonusur Deger*
Deger df (2- tarafln)
Pearson ki-kare 22,941a ,001*
Olabilirlik Orani 26,773 ,000
Dogrusal Baglanti 1,891 ,169
(N) Gegerli Olgu 679

Yapilan bu analizde *Asymp.Sig. (Sonusur Deger) < 0,05 oldugundan, %5 anlamlilik
seviyesinde o reddedilir ve na kabul edilir. Bu durumda, Biiyiiksehir Belediyesinin
gergeklestirmis oldugu hizmet kalitesinden memnun olma ile sorunlarla ilgili belediyeye
istek ve Oneri bagvurusunda bulunma arasinda iligki kabul edilir. Biiyiliksehir Belediyesinin
gergeklestirmis oldugu hizmet kalitesinden memnun olan katilimecilarin %5,8°1 (15),
belediyeye istek ve Oneri bagvurusunda bulunmusglardir. Hizmet kalitesinden memnun
olmayanlarin sadece %13,9’u (26), belediyeye istek ve 6neri bagvurusunda bulunmuslardir.
Belediyenin hizmet kalitesi konusunda fikrim yok cevabini veren katilimeilarin hig biri %0
(0) belediyeye istek ve Oneri bagvurusunda bulunmamuiglardir. Tablo 16’da vurgulanmasi
gereken diger konu ise Biiyiiksehir Belediyesinin gergeklestirmis oldugu hizmet
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kalitesinden memnun olmayan katilimcilarin %85,6’sinin (160) sorunlarla ilgili belediyeye
istek Oneri bagvurusunda bulunmamalaridir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Vatandaglarin Bursa belediyelerine ait hizmet kalite algisimin 6lgiildigii ¢alismada
orneklem yapist ele alindiktan sonra likert ifadelere ait 6ne ¢ikan cevaplarin ortalamalari
degerlendirilmistir. Ortalamas1 en yiiksek iki ifade olan defin ve mezarlik hizmetleri ve
terminal hizmetleri vatandaglarin en kaliteli gordiigii fakat ortalamalar1 kararsiz seviyesine
yakin belediye faaliyetleridir. Ortalamasi en diigiik iki ifade olan sehir igi toplu tasima
hizmetleri (dolmus-otobiis vb.) ve genel olarak sehrin mimari goriintlisii hizmetleri ise
vatandaglarin en az kaliteli gordiigli hizmetlerdir. Bunun yaninda engelli vatandaslara ait
hizmetler, otopark hizmetleri, asfaltlama hizmetleri, cadde ve sokaklardaki su kanallar1 ve
logar hizmetleri ve sehir igi koprii ve kavsak hizmetleri vatandaslarin kalitesinden yeterli
diizeyde memnun olmadiklari hizmetlerdir. Belirtilen hizmet tiirlerine paralel bir sekilde
calismanin besli likert kismina ait aritmetik ortalama 2,815 olarak tespit edilmistir. Bu
deger bes iizerinden degerlendirildiginde memnun degilim” ile “kararsizzim” segenekleri
arasinda daha c¢ok “kararsizim” secenegine yakin olmasi nedeni ile halkin Bursa’da
belediye hizmetlerinden memnun olmamakla birlikte bu konuda yeterince bilgi sahibi
olmadigina da isarettir. Halkin kaliteli hizmet ifadesine ait ¢agrisimlarinin “rahat yasam”,
huzurlu sehir” ve “mutlu bir halk” gibi climleler olusu bu bahsedilen durumu
desteklemektedir.

Calismanin devaminda konu ile ilgili ilk olarak ele alinan Hipotez 1°de gelir seviyesi ile
bulunulan ilgenin genel hizmet kalite algis1 arasinda iliski test edilmistir. “iliski vardir”
olarak ¢ikan test sonucu ile birlikte 3000 TL ve iizeri gelir elde eden vatandaslarin ilge
belediyesinin genel hizmet kalitesinden memnun olma oranlarinin belirgin bir sekilde
distiigli sdylenebilir. Buradan hareketle gelirdeki artisinin kisilerin begeni ve kalite bakis
acisinda degisiklige sebep oldugu ve yerel hizmetler konusunda beklentilerinin daha diigitk
gelir gruplaria gore daha fazla oldugu diistiniilebilir. Hipotez 2’de yas ile bulunulan ilgenin
genel hizmet kalite algisi arasinda iliski test edilmistir. iliski vardir olarak ¢ikan test sonucu
ile birlikte18-29 yas grubundaki vatandaslarin ve 56 yas ve {istii vatandaslarm memnuniyet
oranlarinin bu yas gruplart arasinda kalan 30- 43 yas ve 44- 55 yas gruplarina gére daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Bu durum memnuniyeti az olan yas gruplarinin ¢aligma hayati
icerisinde yer almasi sebebi ile yerel hizmetlerin kalite seviyesinden daha fazla
etkilenmeleri ve bu konuyu daha fazla umursamalari ile agiklanabilir. Hipotez 3’de ise
egitim seviyesi ile bulunulan ilgenin genel hizmet kalite algis1 arasinda iligki test edilmistir.
“Iliski vardir” olarak c¢ikan test sonucu ile birlikte iiniversite egitim seviyesindeki
memnuniyet oraninin diger egitim seviyelerine gore daha diisiik oldugu goriildiigiinde artan
egitim seviyesinin kalite algisim1 degistirdigi ve yerel hizmetlerde beklentiyi arttirdigi
sOylenebilir. Hipotez 4’de Biiyliksehir Belediyesinin gergeklestirmis oldugu hizmet
kalitesinden memnun olma ile oy kullanma arasinda iliski test edilmistir. “Iliski vardir”
olarak ¢ikan test sonucu ile birlikte Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinden memnun
olmadigin1 sdyleyen vatandaslarin %25,1’inin, ne evet, ne hayir cevabimi verenlerin
%19,1’inin fikrim yok / cevap yok diyenlerin ise %16’sinin son yerel segimlerde oy
kullanmadiklari goriilmektedir. Vatandaslarin oy kullanmadiklar1 halde belirtilen oranlarda
Biiyiiksehir Belediye hizmetlerinden memnun olmadiklari veya bu konuda fikir sahibi
olmadiklar1 diisiiniildiigiinde bu kigilerin temel katitlimcilik faaliyetlerini  yerine
getirmedikleri halde memnuniyetsiz olmalarma elestire]l bakilabilir. Hipotez 5°de ise
Biiyiiksehir Belediyesinin gergeklestirmis oldugu hizmet kalitesinden memnun olma ile
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sorunlarla ilgili belediyeye istek ve Oneri bagvurusunda bulunma arasinda iligki test
edilmistir. “Ilisgki vardir” olarak ¢ikan test sonucu ile birlikte éne c¢ikan sonug; %85,6
oraninda vatandasin Biiyiiksehir Belediyesinin gergeklestirmis oldugu hizmet kalitesinden
memnun olmadiklar1 halde sorunlarla ilgili belediyeye istek ve Oneri basvurusunda
bulunmamalaridir. Bu durum vatandaslarin beklentileri ile ilgili hareket etmedikleri
gostermektedir.

Tim veriler degerlendirildiginde; bir yoniiyle Bursa’da vatandaglarin genel olarak belediye
hizmetlerinin kalitesinden memnun olmadiklari, diger yoniiyle de vatandaslarin belediye
hizmetlerinin kalitesi ve belediyeden beklentiler konusunda yeterli fikir sahibi olmadiklar
sonucuna ulagilmigtir. Bunun yaninda gelir, yas ve egitim gibi degiskenlerin kalite algisini
etkiledigi anlagilmigtir. Ayrica vatandaslarin Kaliteli hizmet beklentisinde olan taraf olarak
kalite konusunda yeterince ¢aba harcamadiklar1 kanisina varilmigtir. Bu sonuglarla birlikte
bu olumsuz tablonun diizeltilmesi agisindan hem vatandaglar hem de belediye idarelerinin
lizerine diisenleri yapmalar1 gerekmektedir. Vatandaslar agisindan sadece yerel segimlerde
oy vermek ve vergi ile hizmetlerin finansmanina katlanmak kaliteli hizmet almak igin
yeterli eylemler olarak goriilmemelidir. Bunun yaninda yerel konularda bilgi edinmek, fikir
yiirlitmek ve belediyelerin sunmus oldugu iletisim kanallar1 vasitast ile istek ve sikayetlerde
bulunmak 6nemlidir. Belediyeler agisindan ise vatandaslarin istek ve sikayetlerini tespit
etmek icin tiim iletisim kanallarimi agik tutmak ve bu istekler dogrultusunda hizmetlerini
diizenlemek 6nem arz etmektedir. Bu konuda belediyeler vatandaslarin hizmetlerle ilgili
isteklerde bulunabilecegini vatandaslara anlatmali, istek ve sikayet kiiltiiriinii olusturmali ve
hizmetlerinde standartlar belirlemelidirler. Bu iletisim yollarinin agilmasi ile hizmetlerin
kaliteli sunumunun ve kaynaklarin etkin kullaniminin gergeklesecegi bir kiiltiiriin ortaya
cikacagl diisiiniilmelidir. Bu konuda basit bir ornek iizerinden gidilirse; Ornegin
kaldirimlarin belli standartlarda (6lgt, tas, beton, sekil, renk v.s) iiretim kararimin belde
halkmin genig katilimu ile verilmesi ve bu yonde eldeki kaynaklarin tahsisinin saglanmasi
hem o beldeye bir kimlik kazandiracak hem de halkin vergilerle finansmanina katildig:
iretimlerden daha mutlu olmast (maliyet, hizmet kalitesi, hizmet icerigi agisindan)
sonucunu doguracaktir. Bu gibi 6rneklerin koprii, yol, park, bahge vb hizmet {iretimleri i¢in
degerlendirilmesi katilimeilik, kaynaklarin etkin kullanimi, kaliteli hizmet sunumu ve kent
kiiltiiriiniin olusumu agisindan yarar1 6nemli diizeyde olacaktir.
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Bu calismanin amaci, Tiirkiye 'nin engelli politikalarmi Avrupa Birligi'ne iiyelik siireci baglaminda
ele almaktir. Bu dogrultuda calismada, igerik analizi yontemi ile Tiirkiye tarafindan hazirlanan
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disabilities are more intense. According to the findings result it has been ascertained that Turkey has
achieved positive developments about disability policies in the process, but it has not reached the
expected level yet. Problems related to the disability field continue. The legislation cannot be
transfered to implemantation as required which is the leading reason of this situation.

Keywords: Public Administration, Disability Policies, Turkey, European Union
Jel Code: Z00

* Bu ¢alisma, Dog. Dr. Mehmet AKTEL’in damigmanliginda yiiriitiilen ve Yrd. Dog¢. Dr. Serafettin ERTEN
tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Kamu Politikalarmin Analizi” adli doktora tezinden
yararlanilarak hazirlanmistir.

Usak Universitesi Saglik Yiiksekokulu Saglik Y6netimi Boliimii Ogretim Uyesi (serafettin.erten@usak.edu.tr)
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii
Ogretim Uyesi, SDU Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirii (mehmetaktel@sdu.edu.tr)

1275



ERTEN - AKTEL 2016

1. GiRiS

Gilinlik hayatta hemen her insan bir takim zorluklar, sorunlar ve simirlamalarla
karsilasabilmektedir. Ancak toplumun bir kesimi ig¢in bu durum gelip gecici degil,
stireklilik arz eden bir yasam dongiisiidiir. En genel ifade ile “engelli” olarak adlandirilan
bu grup fiziksel, ruhsal ya da sosyal bir takim etkenler nedeni ile toplumun diger
kesimlerinden daha gii¢ bir yagam siirdiirmektedir.

Engellilik kavraminin zaman igerisinde degisen anlami ve sakat, oOziirli, engelli gibi
kavramlarin birbirinin karsiligi olarak kullanilmasi, ortak bir tanimlama yapilmasin
giiclestirmistir. Ancak en genel anlamda engellilik, “bireyin yeteneklerinde ve is yapabilme
giiciindeki stmirlilik ya da noksanliktir.” Yani birey, ¢esitli nedenlerle normal bireylerden
farkli olarak, belirli faaliyetleri yerine getirememekte ve toplumsal yasamdaki roliinii
oynamada yetersiz kalmaktadir (Burcu, 2007: 7).

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) yaptig1 arastirmalara gore, 2010 yil1 diinya niifus sayis1
dikkate alindiginda, bu niifusun yaklasik % 15’inin, yani bir milyardan fazla bireyin gesitli
engellilik problemleri yasadigi tahmin edilmektedir (WHO, 2011a).

Konu Tirkiye agisindan ele alindiginda da benzer bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. 2002 yilinda
Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Bagkanligi (OZIDA) ve Devlet Istatistik Enstitiisii (DIiE)
isbirligi ile gerceklestirilen “Tiirkiye Oziirliller Arastirmasi” sonuglarma gore iilkemiz
niifusunun % 12,29’u engelli vatandasglarimizdan olusmaktadir. Bu oran genel niifus
icerisinde yaklasik olarak 8,5 milyon vatandasimiza denk gelmektedir (OZIDA ve DIE,
2004).2

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi verilerine gore
ise Tirkiye’de en az bir fonksiyonunda (gorme, duyma, konusma, yiirime ve merdiven
¢tkma ve inme, bir seyler tasima ve tutma ve 6grenme, dort islem yapma hatirlama gibi)
bozukluk oldugunu beyan edenlerin sayist 4.882.841 kisidir. Bu rakamlara goére 2011 yili
i¢in Tirkiye’de en az bir viicut fonksiyonunda bozukluk olanlarin sayisinin genel niifusa
oran1 yaklasik % 6,5’dir (TUIK, 02.09.2014 ).

Insan dogasimin yadsinamaz gergeklerinden biri olan engellilik, karmagik, dinamik, ¢ok
yonlii ve aynt zamanda tartigmali da bir olgudur (WHO, 2011b: 3). Bu nedenle, engellilik
kavrami tanimlanirken ve smiflandirilirken; bir taraftan belli disiplinler, belli yaklagimlar
ve hatta belli politikalar kavrama kendi agilarindan yaklagmis (Aysoy, 2004: 13); diger
yandan bu siniflandirma ve tanimlamalara ortaya atildiklar1 tarihsel donemin toplumsal ve
diistinsel unsurlari da biiyiik 6l¢iide yansitilmistir (Erdugan, 2010: 5).

Bu durum engelliligi agiklamaya yonelik cesitli modellerin gelistirilmesine dayanak
olugturmustur. Engellilik modelleri, engelliligin kavramsallagtirilmasi ve tanimlanmasi
yaninda, onun evrensel bir olgu olarak ele alinmasi, engelli haklart hareketlerinin geligimi
ve engelli politikalarinin olusturulmasi alanlarinda da 6nemli katki saglamaktadir (Caglar,
2009: 18).

Engellilik literatiirii incelendiginde geleneksel, medikal ve sosyal olmak iizere ii¢ temel
modelin bulundugu gorilmektedir. Geleneksel modele gore engellilik kigisel bir trajedi,

8 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda siiregen hastalia sahip olanlar da toplam engellilik orami igerisinde

gosterilmistir. Arastirma sonucu ortaya konulan % 12,29°’luk oranin % 9,70°1 siiregen hastalifa sahip
olanlardan, % 2,58’ ise isitme, gorme, ortopedik vb. diger engel tiirlerine sahip bireylerden olugmaktadir
(OZIDA ve DIE, 2004).

4 TUIK verilerine gore 31 Arahk 2011 itibari ile Tiirkiye’nin niifusu 74.724.269 kisidir (Niifus ve Konut
Aragstirmasi 2011, 02.09.2014 ).
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bireysel bir sorundur (Barnes, 2012: 1). Engellilik, bireyin veya yakin ¢evresinin iglemis
oldugu bir su¢ ya da giinahin karsiligi olan ilahi bir cezalandirma olarak goériilmiistiir. Bu
nedenle engelliler toplumsal iligkilerden biiyiik 6l¢iide diglanmistir (Arikan 2002: 14-15).

Medikal modele gore ise engellilik, bireysel bir patoloji ve sakatlik sorunudur (Bricout vd.,
2004: 48). Medikal model engelliligi bir “hasta rolii” olarak kabul etmektedir. Hastalik bir
mazerettir. Hasta insan, toplumsal yiikiimliiliiklerden muaftir. Engelli bireyler, uyumsuz ve
toplumsal gercekligi kabul edemeyen insanlar olarak algilanmiglardir (Pfeiffer, 2005: 26).
Dolayistyla engellilerin tedavi ve rehabilite edilmesi gerekmektedir (Caglar, 2009: 18). Bu
model de engellileri toplumsal iligkiler aginin digina itmis ve Gtekilestirmistir. Engellilik
mekanik bir anlayisla ele alimmis, engelli bireylerin insani vasiflar1 diisiiniilmeden
olusturulan ve uygulanan bir politika ve prosediirler sisteminin dogmasina neden olmustur
(Aysoy, 2004: 22-31).

Bu giin gegerli olan ve giiniimiiz engelli politikalarina yon veren, sosyal model ve bu model
icerisinde gelisen hak temelli yaklagimdir. Sosyal modele gore engellilik, dis ¢evrenin bir
tirlinlidiir ve bireyin fiziksel veya diislinsel eksikliginin bir sonucu olarak agiklanamaz.
Engelliligin sosyal bir {irlin olmasi nedeniyle model igerisinde yurttaghk, segim,
giiclendirme gibi kavramlara ve engelliler ile ilgili politikalara oncelik ve 6nem verilmistir
(Lang, 2007: 3).

Hak temelli yaklasima gore ise engellilerin ayrimciliga, esitsizlige, onur ve haysiyet kirict
davraniglara maruz kalmalar1 ve bireysel 6zerkliklerinin taninmamasi engelliligi bir insan
haklar1 sorunu yapmaktadir (WHO, 2011b: 9). Insan haklari, evrensel ve herkes igin
gecerlidir. Dolayisiyla, engellilerin de bu haklardan sonuna kadar yararlanmasi
gerekmektedir (Cooper, 2000: 59). Bu nedenle temel amag, engellilere toplum igerisinde
bagimsiz ve kendilerini gergeklestirebilecekleri bir yasam igin gerekli firsatlart saglamaktir
(Beaulaurier ve Taylor, 2007: 54).

Engelliligin hak temelli bir yaklasimla ele alinmasi ve bu yaklasimin politik alandaki gii¢lii
etkisi, 1990’lardan sonra engellilere yonelik ulusal diizeydeki yasal diizenlemelere hiz
kazandirmigtir. Ancak, her iilkenin farkli sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel yapiya sahip
olmasi, engelli politikalarinin da farklilagmasina sebep olmustur.

Bu nedenle, engellilerin hak ve &zgiirliiklerine iliskin ulusal politikalara yon verecek
evrensel standartlara ve normlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu islev, uluslararasi kuruluslar ve
uluslararasi hukuk tarafindan yerine getirilmektedir (Cooper, 2000: 60). Uluslararasi
kuruluglar ve diizenlemeler engelli politikalar1 alaninda kilit rol oynamaktadir. Belirlenen
standart ve normlar, herhangi bir ekonomik ve siyasi kaygi ile olusturulmadig i¢in, engelli
haklar1 alaninda ulusal politika ve programlarin yiiriitilmesinde tesvik edici ve gelistirici
bir etki gostermektedir (Rioux ve Valentine, 2005: 58-59).

Insan haklar1 ¢ag1 olarak adlandirilabilecek olan 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonraki
dénem (Yanik, 2008: 1134), engellilerin de bu alanda ulusal ve uluslararas1 platformda
onemli kazanimlar elde ettigi tarihi bir siirectir. Kuskusuz bu siirecin sadece engelliler igin
degil, tim insanlik i¢in en giicli ve 6nemli diizenleyicisi ve politika iireticisi Birlesmis
Milletler (BM)’dir (Unal, 1994: 58; Giineysu, 2013: 3).

BM’nin insan haklar1 alanindaki bu hassasiyeti, tiim diinya milletleri adina evrensel insan
haklar1 ~ standartlarimin  belirlendigi temel belge olan Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’nin olusturulmasi ile sonuglanmistir. 1948 yilinda ilan edilen Beyanname ve
devaminda atilan adimlar, 1960’11 yillardan itibaren engelli hareketlerinin de temel dayanak
noktasini olusturmustur (Quinn vd., 2002: 13).
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Engellilerin hak arayiglari, BM tarafindan desteklenmis ve orgiit tarafindan engellilik
alanina iliskin ¢ok sayida calisma ve diizenleme yapilmistir. Bunlardan en 6nde gelenleri
1975 yilinda Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’ne ek olarak yayinlanan “Engelli Haklari
Bildirgesi”, 1993 yilinda ilan edilen “Engelliler i¢in Firsat Esitligi Konusunda Standart
Kurallar” ve tiim bu ¢alismalarin nihai sonucu olarak kabul edilebilecek olan, 13 Aralik
2006 tarihli “Engelli Haklarina iliskin S6zlesme”dir.5

Engellilerin hak ve 6zgiirliiklerine iligkin en son ve en 6nemli belge olan Engelli Haklarina
fliskin Sozlesme’nin amaci engellilerin insanlik onurlarina olan saygiy1 giiclendirmek ve
onlarin tiim insani temel hak ve 6zgiirliiklerden esit bireyler olarak faydalanmalarini tegvik
ve temin etmek olarak belirlenmistir (Engelli Haklarmna iliskin Sozlesme, Madde 1).
Engelliligin sosyal modeli ve hak temelli yaklagim g¢ergevesinde sekillenen belge,
giiniimiizde engellilere yonelik ulusal ve uluslararasi plan, program ve politikalarin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda yararlanilan temel belge konumundadir.

BM’nin engellilik alamina iliskin ¢alismalari, Tirkiye’de de engelli politikalar1 ve bu
alandaki kurumsal yapilanmay etkilemistir. Ozellikle 1980°1i yillarla birlikte, engellilere
yonelik politika esaslarinin Anayasa ve Kalkinma Planlarina girmesi ve engellilere yonelik
ilk kurumsal yapilanmalarin ortaya ¢ikmasinda, BM’nin 1981 yilim1 “Oziirliiler Y1l” ilan
etmesi ve 1983-1992 yillar1 arasini “Oziirliiler On Yili” olarak kabul etmesinin rolii
biiyiiktiir (Burcu, 2007: 44; OZIDA, 2001: 5).

Bu donemde, “Oziirliiler On Yili” kapsaminda engellilere yonelik olarak yapilacak
calismalarin koordine edilmesi amaciyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde
bir “Sakatlar1 Koruma ve Koordinasyon Kurulu” kurulmustur. Kurul 1997 yilinda
Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi kurulana kadar engelliler ile ilgili ¢aligmalari yiiriitmiistiir
OZIDA, 2001: 5).

1982 yilinda kabul edilen yeni Anayasa’da ise, 1924 ve 1961 Anayasalarindan farkli olarak,
engellilere yonelik dogrudan ifadelere yer verilmistir. 1982 Anayasasinin “Sosyal Giivenlik
Bakimidan Ozel Olarak Korunmas: Gerekenler” baslikli 61. Maddesi devlete, sakatlarin
korunmasi ve toplum hayatina intibaklar1 igin gerekli tedbirlerin alinmasi ve bu amagla
gerekli teskilat ve tesisleri kurmak ve kurdurmak gorevini yiiklemistir.

Ulkemizde engellilere yonelik politikalar ve kurumsal yapilanmadaki temel doniisiim
1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren baglamistir. Bu donem ayni zamanda Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi (AB)’ne iyeliginin resmen onaylandigi bir zaman dilimine de denk
gelmektedir.

Bu siiregte ilk dnemli degisiklik engellilere yonelik kurumsal yapida gergeklestirilmistir.
25.03.1997 tarih ve 571 sayili “Oziirliiler Idaresi Baskanligi Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname” (R.G. 30.05.1997 tarih ve 23004 sayi-Miikerrer)
ile Bagbakanlhga bagl Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 kurulmustur. Baskanligm kurulus amaci
engellilere yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,
ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluglar arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak,
engelliler ile ilgili ulusal politikalarin olusturulmasina yardimei olmak ve engellilerin
sorunlarini tespit ederek bunlara ¢6ziim yolu liretmek olarak belirlenmistir (Madde 1).

S Tiirkiye Engelli Haklarina liskin Sézlesme’yi 03.12.2008 tarihinde kabul edilen ve 18.12.2008 tarih ve 27084
sayill Resmi Gazete *de yayimlanan 5825 sayili “Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesmenin Onaylanmasinin
Uygun Bulunduguna Dair Kanun” ile kabul etmistir. Ayrica Sézlesme’nin Ek Ihtiyari Protokolii de 03.12.2014
tarih ve 6574 sayili Kanun ile onaylanmistir.

1278



C.21,84 Ulusal Program ve Diizenli ilerleme Raporlari Gergevesinde Tiirkiye'nin Engelli Politikalari

Ulusal politikalarin belirlenmesine yardimci olmas1 amaciyla Oziirliiler Idaresi Bagkanlig
biinyesinde bir Oziirliiler Yiiksek Kurulu olusturulmas: ve Oziirliiler Surasi tertip edilmesi
On goriilmistiir (Madde 18; Madde 20). Bu baglamda ilki 1999 yili olmak tizere 2000, 2005
ve 2007yillarinda dort Sura diizenlenmistir. Bu Suralar engellilerin sorun ve taleplerinin
dile getirilmesinde, engellilere yonelik politikalarin  belirlenerek yasal mevzuatin
diizenlenmesinde devlet ve toplumdaki engelli algisinin degismesinde Onemli katki
saglamistir.

Oziirliller idaresi Baskanhig 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
kurulmas: ile birlikte bu Bakanhiga baglanmis ve Oziirli ve Yaslh Hizmetleri Genel
Miidiirliigi adi altinda yeniden yapilandirilmistir. Bagkanlik bu tarihe kadar Tiirkiye’de
engellilik alaninin ana diizenleyicisi olmustur.

Bu donemde atilan ikinci onemli adim ise, engellilere yonelik bir ¢ergeve kanunun
cikartilmasidir. Gerek Oziirliiler Idaresi Bagkanligi’nin faaliyetleri, gerekse Tiirkiye’nin AB
miiktesebatina uyum siirecinin getirdigi yiikiimliiliikler, 2005 yilinda 5378 sayih “Oziirliiler
ve Bazi Kanun Hilkmiindeki Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un
(R.G. 07.07.2005 tarih ve 25868 say1) yiirlirliige girmesi ile sonuglanmistir. Kanun, yapisi
bakimindan engellilerin o giine kadar elde edemedigi bircok hakki kapsamasi agisindan
Onemli bir yere sahiptir (Gokmen, 2007: 1099). Bununla birlikte engellilik, ilk kez sosyal
politika kapsaminda ele alinmig ve bu nedenle bir anlayis degisimine de gidilmistir. Ayrica
5378 sayili Kanun’da BM ve AB’nin engellilere yonelik standart normlarinin etkileri de
acikca goriilmektedir (Seyyar, 2008: 81).

Tirkiye’de engellilere yonelik kamu politikalar1 agisindan atilan en 6nemli adim ise 2008
yilinda BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin kabul edilmesidir. Atillan bu adimm devami
olarak, 2013 yilinda 6462 sayili “Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan
Engelli Bireylere Yonelik Ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” (R.G. 03.05.2013 tarih ve
28636 sayi1) ¢ikarilmistir. Bu kanun ile 5378 sayili Kanun’un adi ve bir takim maddeleri
degistirilerek, BM Engelli Haklar1 So6zlesmesi ile uyumlu hale getirilmistir. Bunun
sonucunda Tiirkiye, Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi standart ve normlarina uygun,
cagin gereklerini karsilayan bir engelliler kanununa sahip olmustur.

Tiirkiye’de engelli politikalarinin 6nemli bir &zelligi bu politikalarin dncelikle uluslararasi
alanda cesitli sekillerde kabul edilip onaylanmasi, daha sonra i¢ mevzuata konu olmasidir
(Kolat, 2010: 187). Bu bakimdan iilkemiz engelli politikalar1 ve kurumsal yapilanmasi
acisindan en az BM kadar etkili bir diger uluslararasi aktdr de Avrupa Birligi’dir.

BM’nin insan haklari alaninda agtigi yol sadece ulus devletler tarafindan degil, bolgesel
oOrgiitler tarafindan da takip edilmistir. Bu orgiitlerin en 6nde geleni ise Avrupa Birligi’dir.
Bu giin 28 {iye ve Tirkiye’nin de aralarinda bulundugu 5 tiyelige aday iilkeye sahip olan
Birlik, siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir biitiinlesmeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda, AB’yi diger ulus {istii birlikteliklerden ayiran iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, birligin rizaya, yani ortak bir hukuk diizenine ve hukukun dstiinliigi
anlayisina dayali bir biitinlesme modelini benimsemesi; ikincisi ise, {iye iilke
vatandaglarin ortak menfaatler gergevesinde birlestirme diisiincesinin tercih edilmesidir. Bu
iki ozellik nedeni ile AB, iiye devletleri ve vatandaslarini baglayici bir hukuk diizenine
sahiptir (Avrupa Birligi Bakanligi, 2013: 9-10).

AB niifusu igerisinde 80 milyonun iizerinde engelli bireyin bulundugu tahmin edilmektedir.
Ancak bu sayiya ragmen, AB’de dogrudan engellilerin hak ve 6zgiirliikleri ile ilgili bir {ist
metin bulunmamaktadir. Birlik igerisinde engellilik alanindaki uygulamalarda BM
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mevzuatinin takip edildigi goriilmektedir. Bu anlayis dogrultusunda AB’de engelliler ile
ilgili temel hak ve 6zgiirliikler, insan haklar1 belgeleri, Birligi olusturan temel anlagmalar ve
Avrupa Konseyi (Concil of Europe)® kararlart gergevesinde diizenlenmektedir
(Hammarberg, 2012: 124).

Engelliligin sosyal modeli ¢ercevesinde sekillenen AB engelli politikalari, temel ilkeler
olarak firsat esitligi ve ayrimcilikla miicadeleyi benimsemistir (Aysoy, 2004: 50-57).
AB’nin engelli politikalarina sekil veren temel belgeler ise Avrupa Konseyi tarafindan 04
Kasim 1950 tarihinde Roma’da imzalanan “Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi”, 1999
yilinda yiriirlige giren “Amsterdam Anlagmas1”, 2000 yilinda yapilan Nice Zirvesi’nde
kabul edilen “Avrupa Birligi Temel Haklar Sart:”, BM “Engelliler I¢cin Firsat Esitligi
Konusunda Standart Kurallar”, Standart Kurallar ¢ergevesinde 1996 yilinda revize edilen
“Avrupa Sosyal Sart1” ve BM “Engelli Haklarina Iliskin S6zlesme”dir.

Engelli Haklarina Iliskin Sézlesme, AB’nin engelli politikalarina farkli bir boyut
kazandirmasi agisindan ayricalikli bir konuma sahiptir. S6zlesme, AB’nin miizakere edip
imzaladig1 ilk uluslararasi insan haklar1 sdzlesmesi olmasi bakimindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ciinkii imza tarihi olan 23 Aralik 2010’dan sonra AB igerisinde engellilere
yonelik gelistirilen politikalarin temelini bu sdzlesme olusturmustur. S6zlesme ayrica tim
AB’ye liye ve aday iilkeleri de yaptirim kapsamina almistir (Clifford, 2011: 11).

Osmanli Devleti’nin son donemlerinde baglayan Batililasma hareketlerini devralan
Cumhuriyet Tiirkiye’si laik, demokratik ilkeleri benimsemis, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
siyasal alanlarda Bati medeniyetinin standartlarina ulagmayi hedefleyen bir felsefeyi
benimsemistir. Bu felsefenin bir geregi olarak yoniinii Avrupa’ya ¢evirmis ve kuruldugu
giinden bu tarafa AB iiyeligi, Tiirkiye i¢in dnemli bir hedef olmustur (Ozer, 2009: 89).

1957 yilinda Avrupa Ekonomik Toplulugu ad1 altinda kurulan Birlige, Tiirkiye 31 Temmuz
1959°da iiyelik i¢in ilk bagvurusunu yapmustir. Bagvurusu kabul edilen Tiirkiye 12 Eyliil
1963 tarihinde imzalanan Ankara Anlasmasi ile Birlige tam iiyelik i¢in hukuki siireci de
baglatmustir. 1963 ile 1999 yillart arasindaki donemde, Tiirkiye-AB iliskilerinde ¢esitli inis
ve ¢ikislar yasanmigtir. Bu iliskide asil doniim noktasi ise 1999 yilinda gergeklestirilen
Helsinki Zirvesi olmustur. Zirve’de Tiirkiye’nin adayligi resmen onaylanmis ve bir katilim
ortaklig1 belgesi hazirlanmasi 6ngoérillmistiir (Avrupa Birligi Bakanligi, 13.05.2016).

Aday iilkeler Birlik {iyesi olabilmek i¢in AB’nin 1993 yilinda Kopenhag Zirvesi’nde ilan
ettigi iiyelik kosullarim1 yerine getirmekle yikimlidir. Kopenhag kriterleri olarak
adlandirilan bu kosullar siyasi, ekonomik ve AB miiktesebatinin benimsenmesi olmak
iizere Ui¢ grupta toplanmugtir. Siyasi kriterler, demokrasi insan haklar1 ve hukukun
iistiinliigiini kabul eden ve teminat altina alan istikrarli bir kurumsal yapiy1; ekonomik
kriterler, isleyen bir pazar ekonomisinin yaninda Birlik i¢indeki piyasa giigleri ve rekabete
kars1 koyabilme giiclinii ve AB miiktesebatinin benimsenmesi ise siyasi, ekonomik ve
parasal birlik de dahil olmak iizere AB miiktesebatina uyum saglamayi ifade etmektedir. Bu
noktada 6nemli ve birincil kriterler siyasi olanlardir. Bu kriterler yerine getirilmedigi siirece
miizakereler baglamamaktadir (Avrupa Birligi Bakanligi, 14.05.2016).

6 Avrupa Konseyi, 05 Mayis 1949 tarihinde Londra Antlasmasi ile kurulmustur. Kurulus, Birinci ve Ikinci

Diinya Savaslarindan maddi ve manevi biiyiik kayiplarla ¢ikan Avrupa halklarinin bir daha benzer trajedileri
yasamamasi fikri ile olusturulmustur. Bu amagla Konsey insan haklari, demokrasi ve hukukun ustiinliigi
fikrini Avrupa’da egemen kilmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye Konsey’de kurucu iiye sifat1 ile yer almaktadir
(http://iwww.coe.int/en/web/portal/home, 17.06.2014). Avrupa Konseyi, 6zellikle insan haklar1 ve temel hak ve
ozgiirliikler alanlarinda AB politikalarina da yon vermektedir.
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Tiirkiye ile miizakerelere baglamak i¢in AB tarafindan hazirlanan Katilim Ortakligi Belgesi
2001 yilinda AB konseyi tarafindan onaylanmig ve yine 2001’de Katilim Ortakligi
Belgesi’nde yer alan onceliklerin gergeklestirilmesine yonelik program ve takvimi igeren
Ulusal Program Tiirkiye tarafindan hazirlanarak AB’ye sunulmustur. 2004 yilina
gelindiginde ise 17 Aralik’ta diizenlenen Biiriiksel Zirvesi’'nde Tiirkiye’ nin siyasi kriterleri
yerine getirdigi ve miizakerelerin 03 Ekim 2005’te baglamasi karari alinmustir. 03 Ekim
2005°te Tirkiye i¢in hazirlanan Miizakere Cergeve Belgesi AB tarafindan kabul edilmis ve
miizakereler resmen baslamistir. Bu belge miizakere siirecinin temel belgesi olup,
miizakereye iligskin ilkeleri, usulleri, esaslar1 ve fasillar1 igermektedir (Avrupa Birligi
Bakanligi, 14.05.2016).

Ulusal Program, Katilim Ortakligi Belgesi’nde yer alan fasillara iligkin diizenlemelerin
hangi vadede, nasil bir kurumsal yapi ile ve hangi mali kaynaklara dayanarak
gerceklestirilecegine iliskin bilgileri icerir. AB gerekli gordiigiinde Katilim Ortakligt
Belgesi’ni revize edebilir. Bir zorunluluk olmamasina karsin Ulusal Programlar da bu
degisiklikle birlikte yeniden hazirlanir. Bu baglamda AB tarafindan Tiirkiye i¢in hazirlanan
Katilim Ortakligi Belgesi 2003, 2005, 2006 ve 2008 yillarinda revize edilmis buna karsi
Tiirkiye Ulusal Programi’m 2003, 2005 ve 2008’de gbzden ge¢irmistir. Ulusal Program ile
verilen taahhiitlerin izlenmesi ise Tiirkiye Diizenli ilerleme Raporlar1 (TDIR) ile
gerceklestirilmektedir. Ilerleme raporlar1 aday iilkelerin AB miiktesebatina ne kadar
uyduklarmi ve hangi alanlarda eksikliklerinin bulundugunu gosteren belgelerdir (Avrupa
Birligi Bakanligi, 14.05.2016).

Tarihsel siire¢ igerisinde ekonomik bir birliktelikten, sosyal, siyasal ve hukuksal
biitiinlesmeye doniisen “Avrupa Birligi” fikri, kendisine 6zgii bir degerler sistemini de
tiretmistir (Giilcan, 2007: 23). Tirkiye’nin AB miiktesebatina ve ortak degerler sistemine
uyum stireci, dogal olarak engelli politikalarim da doniistiirmiistiir. Bu doniistimiin nesnel
olarak izlenebildigi alanlar ise Ulusal Program ve Diizenli ilerleme Raporlarr’dir.
Tiirkiye’nin hazirlamis oldugu Ulusal Programdaki taahhiitler ve AB’nin yillik ilerleme
Raporlarindaki goriis ve izlenimleri ayni zamanda engelliler politikasi agisindan bir
denetim ve gozetim mekanizmasi da olusturmaktadir (Bagaran, 2011: 20).

2. YONTEM’

Calismanin amaci, Tirkiye’nin engelli politikalarini, Ulusal Program ve AB’nin Tirkiye
Diizenli Ilerleme Raporlari ¢ergevesinde ortaya koymaktir.

Calismada nitel veri analizi yontemlerinden dokiiman incelemesi kullanilmigtir. Bulgular
Tiirkiye tarafindan hazirlanan Ulusal Rapor ve Avrupa Birligi tarafindan her yil diizenli
olarak yayimlanan Ilerleme Raporlari’nin incelenmesi ile elde edilmistir. Calisma 2003 ve
2008 yillarinda gozden gegirilen 2001 yili Tirkiye Ulusal Programi ve 1998-2015 yillart
aras1 yayimlanan Diizenli {lerleme Raporlari ile sinirlidir.

Veriler, Ulusal Programda yer alan “taahhiitler” ve Diizenli Ilerleme Raporlarindaki
“tespitler” seklinde ele alinmistir. Sonu¢ boliimiinde taahhiitler ile tespitlerin ne kadar
ortistiigi ve Tiirkiye’de engelli politikalarinin mevcut durumu ortaya konulmaya
calisilmustir.

7 Calismanin yéntem boliimiinde “Avrupa Birligi’nin Tiirk Kamu Y6netimi’nden Demokratiklesme Beklentileri:

ilerleme Raporlari Uzerinden Bir Analiz (KERMAN vd., 2013)” adli makaleden yararlaniimustir.
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3. BULGULAR

Ulusal Program ve Diizenli Ilerleme Raporlari incelendiginde taahhiit ve tespitlerin
“ayrimcilik yasagr ve esitlik, erisilebilirlik, istihdam, egitim, saglik ve rehabilitasyon,
sosyal yardim, mevzuat ve kurumsal yap1” olmak iizere sekiz alan etrafinda sekillendigi
goriilmektedir. Dolayisiyla elde edilen bulgular bu sekiz alan ger¢evesinde tasnif edilmistir.

Birinci kisimda Tiirkiye’nin 2001 yilinda hazirladigr ve 2003 ve 2008 yillarinda gozden
gecirdigi Ulusal Program’da engellilik ve engelliler konusunda neleri taahhiit ettigi ortaya
koyulmus ve bu taahhiitlerin belirlenen sekiz alan itibari ile dagilimlar1 tablolastirilmistir.
Ikinci kistmda ise Diizenli Ilerleme Raporlari’ndaki tespitler belirlenen sekiz alan
igerisinde, raporlarin ait oldugu yillar itibariyle tablo haline getirilmisgtir.

Tablolar hazirlanirken ilgili alana iligkin tespitlerin bulundugu yillar dikkate alinmistir. Bu
alanla ilgili herhangi bir tespitin bulunmadig: yillar tablonun altinda belirtilmistir. Bununla
birlikte, ilgili alana iliskin 6ne ¢ikan tespitlere de tablonun altinda yer verilmistir.

3.1. Tiirkiye Ulusal Program

2001 yilinda hazirlanan Ulusal Programa bakildiginda programin “Siyasi Kriterler” boliimii
altinda yer alan “Tiim Bireylerin Herhangi Bir Ayrim Yapilmaksizin ve Dil, Irk, Renk,
Cinsiyet, Siyasi Goriis, Felsefi Inang ve Dinine Bakilmaksizin Tiim Insan Haklar1 ve Temel
Hak ve Ozgiirliiklerden Tam Olarak Yararlandirilmas1” basligi altinda orta vade hedefleri
arasinda engellilerin mesleki rehabilitasyonlar1 ve istihdamlar1 hakkindaki 159 No.lu ILO
(Uluslararas1 Calisma Orgiitii) sozlesmesine uygun tedbirlerin alinmasi ngdriilmiistiir
(Tirkiye Ulusal Programi, 2001: 22).

2003 yilinda gozden gegirilen Ulusal Programda yine “Siyasi Kriterler” baglig1 altinda 2001
Programinda yer alan hiikiim aynen korunmustur (Tirkiye Ulusal Programi, 2003: 6).
Bunun yaninda “Ekonomik Kriterler” boliimiinde yer alan is giicli bagligi altinda ise
ozellikle genglere, kadinlara ve engellilere yonelik istihdami artirici tedbirlerin alinacagi
belirtilmistir (Tiirkiye Ulusal Programi, 2003: 21). “Sosyal Politika ve Istihdam Kriterleri”
béliimiinde yer alan “Ayrimciligin Onlenmesi” bashigi altinda ise Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi AB Koordinasyon Dairesi Bagkanligi, Ayrimcilikla Miicadele Topluluk
Programim yiiriitmekle gérevlendirilmistir (Tiirkiye Ulusal Programi, 2003: 489).

Son olarak 2008 yilinda gézden gegirilen Ulusal Programda yine “Siyasi Kriterler” bolimii
altinda yer alan “Tiim Bireylerin Ayrim Yapilmaksizin Temel Hak ve Ozgiirliiklerden Tam
Olarak Yararlandirilmasi” basligi altinda, 6zel ya da resmi tiim hizmetlere engellilerin
erigilebilirliginin saglanacagi, ayrimciligin Tiirk Ceza Kanunu’nda sug¢ kapsamina alindigt
ve engellilere is yerlerinde ve meslekte esit muamele yapilmasi konusundaki AB
miiktesebatina tam uyumun gerceklestirilecegi belirtilmistir (Tirkiye Ulusal Programi,
2008: 10). Programin “Ekonomik Kriterler” béliimii altinda yer alan “Is Giicii” bashig1
altinda ise, aktif is giicli programlariin etkin olarak uygulanip, yayginlastirilacagi ve bu
kapsamda gencler, kadinlar ve engellilere istihdam edilebilirliklerini artiracak, nitelik ve
becerilerini yiikseltecek programlara agirlik ve Oncelik verilecegi Ongoriilmiistiir. Ayni
boliimiin “Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardimlagsma” baslig1 altinda genel saglik sigortasi
kapsaminda herkesin saglik hizmetlerine erigsmesinin saglanacagi ve sosyal hizmetler
sistemi igerisinde engellilere yonelik evde bakim hizmetinin yayginlastirilacag
belirtilmistir (Tirkiye Ulusal Programi, 2008: 19-20).

Ulusal programda yer alan taahhiitlerin belirlenen alanlar itibariyle dagilimi Tablo-1’de
gosterilmistir.
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Tablo 1: Ulusal Programlarda Engelli Politikalarina iliskin
Taahhiitlerin Alanlara Gore Dagilimi

2001 Y1ih Tiirkiye 2003 Y1ih Tiirkiye 2008 Y1ih Tiirkiye
Parametreler Ulusal Program Ulusal Program Ulusal Program
Ayrimcilik Yasagi ve
Esitlik X X
Erisilebilirlik X
Istihdam X X X
Egitim
Saglik/Rehabilitasyon X
Sosyal Yardim X
Mevzuat X X X
Kurumsal Yap1 X

Kaynak: Tiirkiye Ulusal Programi (2001), Tiirkiye Ulusal Programi (2003), Tiirkiye Ulusal
Programi (2008).

2001 yilinda hazirlanan Ulusal Program’da engellilik ile iliskili olarak sadece istihdam ve
mevzuat alanlarinda diizenleme yapilacagi taahhiit edilmistir. Ancak 2003 ve 2008
yillarinda goézden gegirilen Programla birlikte taahhiitlerin genisletildigi ve egitim disinda
diger tiim temel sorun alanlarinda, engellilige iliskin taahhiitlerin yer aldig1 goriillmektedir.

3.2. Tiirkiye Diizenli ilerleme Raporlar

Diizenli ilerleme raporlarinda ayrimcilik yasagi ve esitlik, erisilebilirlik, istihdam, egitim,
saglik ve rehabilitasyon, sosyal yardim, mevzuat ve kurumsal yapi alanlarma iliskin
tespitler tablolar seklinde asagida yer almaktadir.

Tablo 2: Diizenli ilerleme Raporlarinda “Ayrimcilik Yasagi ve Esitlik”

Alanma Iliskin Tespitler

YILLAR

TESPIiTLER

2002

Ayrimcilikla ilgili olarak, irk, etnik kdken, din, inang, engelli olma durumu, yas ve
cinsel egilime dayali ayrimcilikla miicadele konusundaki miiktesebata uyum
saglanmasi i¢in alinmasi gereken tedbirler vardir (TDIR, 2002: 83).

2003

Ayrimeilik konusunda 1k veya etnik koken ayrimi yapilmaksizin egit muamele ve
yas, engelli olma durumu, cinsel egilim, din veya inang ayrimi yapilmaksizin
istihdamda ve meslekte esit muamele konusundaki direktiflere uyum saglanmasi
gereklidir (TDIR, 2003: 85-86).

2004

Sosyal igerme alaninda, engellilerin durumunu iyilestirmek i¢in yapilmasi gereken
daha fazla calisma bulunmaktadir (TDIR, 2004: 97).

2006

Engellilik de dahil olmak iizere ayrimcilikla miicadele alaninda herhangi bir
gelisme kaydedilmemistir (TDIR, 2006: 52).

2009

Tiirkiye’de akil saghgi alaninda kaygilar mevcuttur. Avrupa Iskenceyi Onleme
Komitesi, basta akil hastalarinin kendilerine ve yasal varislerine tedavi igin riza
gosterme ya da tedaviyi reddetme firsati verilmesinin saglanmasi olmak iizere,
haklarinin korunmasi igin yasal reformlar yapilmasi gerektigini vurgulamustir.
Mahkemeler ve akil sagligi kurumlari, akil sagligi kurumlarina rizasi disinda
yerlestirmeye iliskin Medeni Kanun hiikiimlerini yeterince uygulamamaktadir
(TDIR, 2009: 25-26). Yerel secimlerde engelliler icin yeterli olanaklar
saglanmamigtir. Yiiksek Se¢im Kurulu engellilerin se¢im haklarini1 kullanmalar
iizerinde olumsuz sonuglar doguran kararlar almistir (TDIR, 2009: 26).
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YILLAR

TESPITLER

2010

Sosyal bakimdan korunmaya muhtag ve engellilere yonelik alinan 6zel tedbirlerin
esitlik ilkesine aykiri sayllamayacagini dngdren Anayasa degisikligi engelli kigilere
yonelik pozitif ayrimeiligin yolunu agmustir (TDIR, 2010: 28). Sosyal ve ekonomik
hayata katilimlarin1 artirmak amaciyla, engelli kisiler hakkindaki Onyargilarla
miicadeleye yonelik farkindalik yaratma gabalari yogunlastirilmahdir (TDIR, 2010:
29). Sosyal olarak savunmasiz ve/veya engelli kisilerin durumunu gelistirme,
sendikal haklarimi giiclendirme ve ayrimcilikla miicadele etme cabalari siirmektedir.
Ancak uygulamada bu alanlarla ilgi bircok sorunun ele alinmasi gerekmektedir
(TDIR, 2010: 30).

2011

Yapilan genel segimler sonucunda gayrimiislimler, kadinlar engelliler ve azinliklar
TBMM’de yetersiz temsil edilmislerdir (TDIR, 2011: 9). Engelli kisiler lehine
pozitif ayrimcilik yapilmasini 6ngdren Anayasa degisiklikleri spesifik tedbirlere
déniistiiriilememistir (TDIR, 2011: 34). Engelli kisiler hakkindaki 6nyargilarla
miicadele etmek ve sosyal ve ekonomik hayata katilimlarini artirmak igin daha fazla
bilinglendirme cabalarina ihtiya¢ vardir (TDIR, 2011: 34).

2012

Engellilere yonelik pozitif ayrimeilik ilkesi hala gerektigi sekilde somut politika
tedbirlerine yansitilmamustir (TDIR, 2012: 28). Engelli kisiler hakkindaki
Onyargilarla miicadele etmek i¢in kamuoyu farkindaliginin artirilmasi
gerekmektedir (TDIR, 2012: 29).

2013

Engellilik alaninda kaliplasmis yargilarla miicadele i¢in daha fazla caba sarf
edilmesi gerekmektedir (TDIR, 2013: 59).

2014

Milli Egitim Temel Kanunu ve Is Kanunu’nda engelli bireylere ayrimcihik
yapilmamas: ilkesi artik agikg¢a yer almaktadir. Engellilige bagli dogrudan ve
dolayli ayrimciliga iliskin hiikiimler BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi ile uyumlu
hale getirilmistir. Kamu sektoriinde istihdamda ayrimci uygulamalar gézlenmistir.
Ust diizey kamu gorevlileri dahil birgok gorevde engelli ¢alisanlarin orani diisiiktiir.
Engelli kisilerin hakimlik ve savcilik meslegine girislerini sinirlandiran hiikiimler
mevcuttur (TDIR, 2014: 57).

1998,1999,

2000, 2001, 2005, 2007, 2008 ve 2015 yili Diizenli [lerleme Raporlari’nda

“Ayrimcilik Yasagi ve Esitlik” alanma iligkin tespit bulunmamaktadir. Tablo-2’de,
engellilerin se¢imle gelen organlarda yeterince temsil edilmedigi, akil sagligi alaninda
ayrimcilik ve insan haklari ihlallerinin bulundugu, engelli istihdaminda ayrimciligin devam
ettigi, engellilige iliskin 6n yargilarla miicadele ve toplumsal bilinglendirme g¢abalarinin
yetersiz oldugu, ayrimcilik ve esitlik alanindaki mevzuat hiikkiimlerinin somut uygulamalara
doniistiiriilemedigi ve Tiirkiye’de engelli ayrimeiliginin 6nlenmesi hususunda daha fazla
caba gosterilmesi gerektigi tespitleri 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Diizenli Ilerleme Raporlarinda “Erisilebilirlik” Alanina iliskin Tespitler

YILLAR | TESPITLER

Engelli gocuklarin egitim hizmetine erisimlerinin artirilmas1 gerekmektedir (TDIR,
2003 .

2003: 85).

Engelli gocuklarin okul éncesi ve normal egitime erismeleri saglanmalidir (TDIR,
2004 .

2004: 97).
2005 Engelli ¢ocuklarin egitim hizmetine erisimlerini gelistirmeye daha fazla 6nem

verilmelidir (TDIR, 2005: 113).

Engellilerin egitim, saglik, sosyal ve kamu hizmetlerine erisimleri konusunda her
2007 hangi bir ilerleme kaydedilmemistir. Ozellikle kamu binalarma erisimde fiziki

engeller devam etmektedir. (TDIR, 2007: 19).
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YILLAR

TESPITLER

2008

Engelli kisiler kamu hizmetlerinden yeterince yararlanamamaktadir. Bu durum
biiyiik 6l¢lide mevcut hizmetler konusunda bilgi sahibi olunamamasindan ve basta
fiziki engeller olmak {izere hizmetlere erisimde yasanan sorunlardan
kaynaklanmaktadir (TDIR, 2008: 22).

2009

Fiziksel engelliler, esas olarak fiziksel engeller ve bilgi sahibi olmamak nedeniyle
hizmetlere erisimde sorunlar yasamaktadir (TDIR, 2009: 26).

2010

Bu alandaki mevzuatin mevcudiyetine ragmen, engellilerin egitim ve saglik
hizmetlerine, sosyal hizmetlere ve kamu hizmetlerine erigmeleri hala kritik
meseleler arasinda yer almaktadir (TDIR, 2010: 79). Kamu binalarma erisimde
karsilasilan fiziksel engeller énemli bir sorun teskil etmektedir (TDIR, 2010: 29).

2011

Engelli kisiler egitim, saglik, sosyal ve kamu hizmetlerine erisimde zorluklarla
kargilagmigtir.  Ydrirlikteki mevzuata ragmen, kamu binalarina erisimde
karsilasilan fiziksel engeller bir sorun olmaya devam etmektedir (TDIR, 2011: 34).

2012

Engelli kigiler egitim, saglik, sosyal hizmetler ve kamu hizmetlerine erisimde
zorluklarla karsilasmaya devam etmistir. Kamu binalarma ve ilgili biitiin
kuruluglara erisimde karsilagilan fiziksel engeller devam etmektedir. Bu sorunun
¢oziimiine yonelik kapsamli bir yatirim stratejisi mevcut degildir. Kamu
kurumlarinin engellilere yonelik erisim hizmetleri sunmasi i¢in zorunlu uyum
siiresi uzatilmis ve ertelenmistir (TDIR, 2012: 28).

2013

Engelli ¢ocuklar okul 6ncesi seviyeden itibaren uygun maliyetli ve kendilerini de
kapsayan egitim hizmetlerine erismede zorluklarla karsilasmistir. Kamu ‘t_)inalanna
ve tagimacilik hizmetlerinin ¢oguna erisim genellikle sorun olmustur (TDIR, 2013:
59).

2014

Erisilebilirlik kavrami yeni hiikkiimlerde BM Engelli Haklari S6zlesmesine uygun
olarak yeniden tanimlanmistir. Kentsel g¢evrede, toplu tasima hizmetlerinde,
elektronik hizmetlerde ve acil durum hizmetlerinde erisilebilirlik ilkesi icin AB
miiktesebatiyla uyumlu, iyilestirilmig tanimlar getirilmistir. Kamu binalarina,
tagimacilik hizmetlerine, saglik hizmetlerine ve Ozellikle egitim hizmetlerine
erisimde sorunlar devam etmistir (TDIR, 2014: 57).

2015

Kamu hizmetlerine genel anlamda erisim iyidir ancak kamu binalar1 déahil,
engellilerin bu hizmetlere erisimi sinirl1 olmaya devam etmistir (TDIR, 2015: 13).
Yiksekogretime erisim sorun olmaya devam etmektedir. Engelli kisilerin
erigiminin artirilmasi i¢in kamu binalarinin uygun hale getirilmesine iligkin gegis
doneminin uzatilmas: engelli kisilerin entegrasyonuna aykiri bir durum teskil
etmektedir. Tagimacilik hizmetleri de dahil olmak iizere, erisim sorunlari, yaygin
bir sorun olmaya devam etmistir (TDIR, 2015: 72).

1998,1999,

2000, 2001, 2002 ve 2006 yili Diizenli ilerleme Raporlari’nda “Erisilebilirlik”

alanina iligkin tespit bulunmamaktadir. Bu alan ile ilgili olarak, engellilerin egitim, saglik,
sosyal hizmetler gibi tiim kamu hizmetlerine ve 6zellikle kamu binalarina erisimlerinde
sorun bulundugu, yiliksekdgretime erisimin hala istenilen diizeyde bulunmadigi, mevcut
mevzuatin geregi gibi uygulanmadigi, tasimacilik hizmetleri de dahil olmak iizere erigim
sorunlarinin devam ettigi tespitleri 6ne ¢ikmaktadir.

1285




ERTEN - AKTEL 2016

Tablo 4: Diizenli ilerleme Raporlarinda “Istihdam” Alanina iliskin Tespitler

YILLAR

TESPiTLER

2000

Calisma Kanunu’nda engellilerin 6zel ve resmi kurumlarda istihdami i¢in hiikiimler
bulunmakta, ancak bu konuda uygulama ve icra gergeklestirilememektedir (TDIR,
2000: 38).

2002

Sosyal politika ve istihdam alanlarinda engellilerle ilgili bir gelisme
kaydedilmemistir (TDIR, 2002: 80).

2004

Bir 6nceki rapor doneminden bu tarafa ise alinan engelli kisi sayisinda 6nemli artig
olmustur (TDIR, 2004: 38).

2007

Engellilerin istihdam edilebilirliklerini artirmaya yonelik kaynaklar artmmgtir.
llerlemeyi &lgebilmek icin sosyal icerme politikalarini izlemeye yonelik giiclii bir
mekanizma kurulmasi gerekmektedir (TDIR, 2007: 54).

2010

Engelli  kisilerin  kamu  kurumlarinda istihdami, biitgedeki  personel
kisitlamalarindan muaf tutulmus, bdylece bu kisilerin istihdam imkanlarinin
iyilesmesinin yolu acilmistir. Farkli istihdam yoOntemlerinin tesvik edilmesi de
dahil, kamuda ve 6zel sektorde engelli kisilerin istihdam edilebilirliklerini artirmak
i¢in ilave tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir (TDIR, 2010: 29).

2011

Engelli kisilerin istihdamini artirmak i¢in sarf edilen ¢abalar kamu sektériinde belli
Olciide basar1 saglamigtir. Bununla birlikte yeni igler yaratilmasi ve evde g¢aligmanin
tesvik edilmesi dahil, hem kamu hem de 6zel sektorde ilave tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir (TDIR, 2011: 34).

2012

Engelli kisilerin kamu sektoriinde istihdamini artirmak i¢in ¢abalar devam etmistir.
Ancak alternatif istihdam yontemleri ve isveren tesviklerinin yani sira, engellilerin
kamu sektdriinde ve O6zel sektorde istihdam edilebilirliginin ve bu kisilerin
finansmana erisimlerinin artirilmasi gerekmektedir (TDIR, 2012: 28). Engelli
kisilerin istihdam edilebilirligi sorun olmaya devam etmektedir (TDIR, 2012: 66).

2013

Engellilerin kamu sektoriinde istihdamiyla ilgili, kisitli bir artis olmasina ragmen,
6zel sektorde istihdam edilmeleriyle ilgili olarak ciddi sorunlar yaganmaya devam
etmektedir (TDIR, 2013: 41). Engellilerin istihdam oranlarinin artirilmasi icin daha
fazla caba sarf edilmesi gerekmektedir (TDIR, 2013: 42). Isverenlerin engelli
kigileri istihdam etmelerine ve korumali isyerleri olusturmalarina ydnelik mali
tesvikler bulunmaktadir fakat engelli kisiler 6zel sektorde istihdam edilme
konusunda zorluklarla karsilagmislardir (TDIR, 2013: 59).

2014

Yeni mevzuat engelli kisilere yonelik korumali isyerlerine iligkin destegin
kapsamini genisletmistir. S6z konusu is yerlerinde ¢alisan engelli kisilerin maaglar
icin Hazine destegi saglanacaktir. Engelli kamu personel istihdaminda son yillarda
artis saglanmistir (TDIR, 2014: 57).

2015

Ulusal istihdam stratejisi engelli Kisileri istihdam etmeyen kurumlar i¢in cezalar
ongérmektedir. Bunula birlikte s6z konusu grup hala kamu calisanlarinin %
2’sinden azdir. Ozel sektérde bu oran daha da diisiiktiir. Kanun engelli kisilerin
hakimlik ve savcilik mesleklerine girisleri konusunda cesaret kirict olmaktadir.
Kapsamli bir yaklasimin mevcut olmamasi nedeniyle engelli kisilerin istithdaminin
tesvik edilmesine yonelik tedbirlerin smirh bir etkisi olmustur (TDIR, 2015: 56).

1998, 1999, 2001, 2003, 2005, 2006, 2008 ve 2009 yili Diizenli ilerleme Raporlari’nda
“Istihdam” alanma iliskin tespit bulunmamaktadir. Alanla ilgili olarak, mevzuatla cesitli
tedbirler alinmasina ragmen, hem &zel sektdr hem de kamu sektoriinde engelli istihdaminin
istenilen diizeyde bulunmadigi, 6zel sektorde istihdam sorununun daha biiyiik oldugu ve
engelli istihdamindaki artisin kisitl kaldig1 tespitleri 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 5: Diizenli ilerleme Raporlarinda “Egitim” Alanina iliskin Tespitler

YILLAR

TESPITLER

2002

Engellilerin egitim haklar1 alaninda gelisme kaydedilmemis, mevzuat geregi gibi
uygulanmamistir. (TDIR, 2002: 31).

2003

Bir onceki rapordan bu tarafa engelli ¢ocuklarin okul Oncesi zorunlu egitimini
gelistirme yoniinde ilerleme saglanamamugtir (TDIR, 2003: 95). Tiirkiye’de bu
yonde bir mevzuat bulunmakla birlikte, kapasite yetersizdir (TDIR, 2003: 96).

2004

Engelli ¢ocuklarin okul oncesi egitime devami zorunlu olmakla birlikte, devam
orani oldukg¢a diigiiktiir. Tirkiye’nin engelli ¢ocuklarin okula gdnderilmesi i¢in
olanaklar saglamaya ve aileleri ikna etmeye yonelik onemli c¢aligmalar yapmasi
gerekmektedir (TDIR, 2004: 109).

2006

Engelli ¢ocuklarin egitim imkéanina kavusabilmesi i¢in ilave ¢aba sarf edilmesi
gerekmektedir (TDIR, 2006: 17).

2011

Kapsayict egitim hakkindaki mevzuatin tam olarak uygulanmasi gerekmektedir
(TDIR, 2011: 34).

2012

Kapsayicr egitim uygulamalarinin, mevzuata uygun olarak kapsam ve Xkalite
bakimindan artirilmasi gerekmektedir (TDIR, 2012: 28).

2013

Icermeci mesleki ve hayat boyu dgrenme firsatlar sinirlidir (TDIR, 2013: 59). Ozel
sektor kapsamindaki Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin izleme,
degerlendirme ve denetimine dzel énem gostermek gerekmektedir (TDIR, 2013:
59).

2014

Devlet okullart engelli 6grencilere egitim sunmakla yiikiimlidiir. Genel olarak
engelli 0grencilerin sayis1 ve orani ilkdgretimden iiniversiteye dogru dnemli diistis
gostermektedir. Kapsayict mesleki ve hayat boyu 6grenme imkanlart sinirh bir
diizeyde kalmistir ve engelli kisilerin % 41’1 okuma yazma bilmemektedir. Bu
durum erisim imkanlarinin yetersizligine isaret etmektedir (TDIR, 2014: 57).

2015

Ik ve orta dgretimdeki engelli dgrencilerin sayisi artmaya devam etmistir. Hayat
boyu Ogrenme firsatlart siirlidir. Engelli kisiler arasinda okuma yazma
bilmeyenlerin orani yiiksektir (TDIR, 2015: 72). Egitimin engelli ¢ocuklarda dahil
olmak iizere daha kapsayici hale gelmesi yoniinde hala ilerleme kaydedilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir (TDIR, 2015: 81).

1998, 1999, 2000, 2001, 2005, 2007, 2008, 2009 ve 2010 yili Diizenli Ilerleme
Raporlari’'nda “Egitim” alanina iligkin tespit bulunmamaktadir. Bu alanda, ilk ve orta
ogretime dahil olan engelli 6grencilerin sayisinda artis oldugu ancak {iniversiteye gidebilen
engelli sayisinin az oldugu, mesleki egitim ve hayat boyu dgrenme imkanlarinin sinirl
bulundugu, 6zel egitim hizmetlerinin izleme, degerlendirme ve denetiminde sikintilarin
mevcut oldugu, egitimin daha kapsayict hale getirilmesi gerektigi tespitleri ©ne
¢ikmaktadir.
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Tablo 6: Diizenli ilerleme Raporlarinda “Saglik ve Rehabilitasyon”
Alanina iliskin Tespitler

YILLAR | TESPiTLER

Ruhsal engellilerle ilgili sosyal bakim olanaklarinin az olmasi sonucu kisiler siklikla
2005 gereksiz gekilde kurumlara kapatilmaktadir. Bu kurumlardaki rehabilitasyon ve bakim
kosullar ise yetersizdir (TDIR, 2005: 38).

Ruh saghigi konusunda hizmet kalitesi bakimindan kirsal kesimde biyiik eksiklikler
2006 mevcuttur. Rehabilitasyon merkezlerinin yeterli altyapisi, kaynaklari ve nitelikli
personeli bulunmamaktadir (TDIR, 2006: 17).

Akil saglig konusunda ilerleme kaydedilmemistir (TDIR, 2008: 81). Yetersiz genel tibbi
2008 bakim ve tedavi, akil saglig1 hastanelerinde ve rehabilitasyon merkezlerinde bir sorun
olmaya devam etmektedir (TDIR, 2008: 71).

Akl saghgr konusunda tedavi programlari, fiziksel altyap: ve egitim konularinda ilave

2009 cabalar gerekmektedir (TDIR, 2008: 26).

Akil hastalarmin bakim kosullar1 endise sebebi olmaya devam etmektedir (TDIR, 2010:

2010 29).

Akil sagligi konusu héla endise kaynagi olmaya devam etmektedir. Akil hastalarinin
2011 haklarinin korunmasi ve bazi tedavi kurumlarinin kosullarmin iyilestirilmesi yoniinde
cabalara ihtiyag vardir (TDIR, 2011: 34).

Mevcut sistemde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin 6nemli bir yeri vardir ancak
teftis, izleme ve degerlendirme sistemindeki eksiklikler bu merkezlerin etkililigi
konusunda siiphe uyandirmaktadir. Hemen her merkezde bircok ¢ocuk Kkayith
goriinmekle birlikte (devlet destegi almak amaciyla), bunlar ger¢ek anlamda kurslara
katilmamaktadir. Denetimler yeterince derin degildir ve saglanan hizmetlerin igerigini
kapsamamaktadir (TDIR, 2012: 28-29).

2012

Gelisimsel/engellilik riskleri bulunan ¢ocuklarn uluslararas1 standartlar dogrultusunda
2013 belirlenmesi ve desteklenmesine iligkin kapasitenin artirilmas1 gerekmektedir (TDIR,
2013: 58).

Erken ve yerinde teshisin yetersiz olmast engelli veya gelisimsel gecikmesi olan birgok

2015 cocugun uygun hizmetlere erken erisimini aksatmaktadir (TDIR, 2015: 72).

1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2007 ve 2014 yili Diizenli Ilerleme
Raporlari’nda “Saglik ve Rehabilitasyon” alanina iliskin tespit bulunmamaktadir. Bu alana
iligkin olarak, akil sagligi alaninin endise verici oldugu, erken ve yerinde teshisin yetersiz
oldugu, bazi saglik kurumlarinin ve rehabilitasyon merkezlerinin kosullarinin iyilestirilmesi
gerektigi ve Ozellikle rehabilitasyon merkezlerinin teftis, izleme ve denetiminin etkililigi
konusunda sorunlar bulundugu ve buralarda nitelikli personel, alt yap1 ve kaynak sorunlar1
oldugu tespitleri 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 7: Diizenli Ilerleme Raporlarinda “Sosyal Yardim ve Hizmetler”
Alanma Iliskin Tespitler

YILLAR | TESPITLER

Engellilerin sosyal haklari alaninda gelisme kaydedilmemis mevzuat geregi gibi
2002 uygulanmamistir. (TDIR, 2002: 31). Engelli kisilerin durumlarinin iyilestirilmesi
i¢in ilave galismalar yapilmas: gerekmektedir (TDIR, 2002: 83).

Sosyal kapsayicilik ve sosyal koruma konularinda bir 6nceki rapor doneminden bu
tarafa bir gelisme kaydedilmemistir (TDIR, 2003: 83). Bu alanlarda engellilerin

2003 durumlarinin iyilestirilmesi igin yapilmasi gereken c¢ok calisma bulunmaktadir
(TDIR, 2003: 85).
2006 Aileleriyle yasayan ruhsal engelliler devletten ¢ok az yardim almaktadir (TDIR,

2006: 17).
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YILLAR | TESPIiTLER

Engellilerin bakim hizmetlerine ayrilan kaynaklarda artis yasanmistir (TDIR, 2008:
22). Toplum temelli hizmetler, kurumsallasmaya alternatif olarak yeterince

2008 gelismemistir ve kaynaklar ihtiyaclara gore smirli kalmaya devam etmektedir
(TDIR, 2008: 22).

2009 Kurumsallasmis hizmetlere bir alternatif olarak toplum temelli hizmetler, yeterince
gelismis degildir (TDIR, 2009: 26).
Engelliler icin evde bakim hizmetleri yaygmlastirilmistir (TDIR, 2012: 28).

2012 Engellilere ve yaslilara yonelik hizmetler genisletilmistir, ancak sosyal bakimdan

korunmaya muhtag¢ ve engelli kisilerin korunmasi i¢in hala ciddi ¢aba gosterilmesi
gerekmektedir (TDIR, 2012: 29).

Sosyal giivenlik kapsaminda olmayan ihtiyag sahibi yash ve engelli vatandaslar i¢in
aylik sosyal yardim 6demeleri baslatilmistir (TDIR, 2013: 42). Cocuklara, yashlara
2013 ve engellilere kurum dis1 bakim hizmetlerinin sunumu devam etmistir (TDIR, 2013:
42). Engelliler ve yasghlar i¢in evde bakim hizmetlerinin kapsami artirilmigtir
(TDIR, 2013: 59).

Toplum temelli hizmetlere gecis konusunda bazi ilerlemeler kaydedilmistir.
Engellilere ve yasghlara yonelik evde bakim hizmetleri artmistir. Ayakta tedavi
hizmeti sunan ve zorla hastaneye yatirilma vakalarini azaltan ¢ok sayida toplum ruh
saglhigt merkezi kurulmugtur. Tirk Ceza Kanunu ile ayrimcilikla miicadele
diizenlenmekte ve dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi goris, felsefi inang, din,
mezhep ve benzerleri temelinde ayrimcilik yapilmas: yasaklanmaktadir. Bu
kanunda nefret suglarini da igeren ve ayrimciliga yonelik cezalar1 artiran
degisiklikler yapilmistir (TDIR, 2014: 57).

2014

Engelli kisiler i¢in sosyal yardim sistemi, kapsanan yararlanicilarin sayisindaki ve
kurumsal ve yar1 kurumsal bakim merkezleri ve hizmetlerinin kapasitesindeki artis
ile genisletilmistir (TDIR, 2015: 56). Evde bakim hizmetleri i¢in mali tesvik
alanlarin sayis1 artmistir. Toplum temelli hizmetlere gecis devam etmistir. Bu
durum bakim hizmetleri sunan kisiler i¢in artirtlmis rehberlik ve egitim ihtiyacini
beraberinde getirmektedir. Cevreleri, sosyal tutum ve hizmetlerin Kkalitesi
bakimindan engelli kisilerin entegrasyonu ve giiclendirilmesi konusunda énemli
eksiklikler siirmektedir (TDIR, 2015: 56).

2015

1998, 1999, 2000, 2001, 2004, 2005, 2007, 2010 ve 2011 yili Diizenli ilerleme
Raporlari’nda “Sosyal Yardim ve Hizmetler” alanina iligkin tespit bulunmamaktadir. Tablo
incelendiginde, sosyal yardim hizmetlerinden yararlanan engellilerin sayisinin arttigi, bu
alana ayrilan mali kaynakta artis bulundugu, toplum temelli hizmetlere geg¢isin devam ettigi
ancak bakim hizmetleri sunan kisilerin egitim ve rehberlik hizmetine ihtiya¢ duydugu ve
hizmetlerin kalitesi agisindan onemli eksiklikler bulundugu temel tespitler olarak yer
almaktadir.

Tablo 8: Diizenli Ilerleme Raporlarinda “Mevzuat” Alanina Iliskin Tespitler

YILLAR | TESPITLER

2000 Tiirkiye’de engelliler igin bir ulusal program bulunmamaktadir (TDIR, 2000: 38).

Tiirkiye Avrupa Sosyal Sarti’nin engelli haklarina yonelik 15. maddesini heniiz
kabul etmemistir (TDIR, 2003: 33). Engellilere yonelik caligmalarin artirilmas
onerilmistir. Yeni Is Kanununda 50°den fazla isci calistiran isverenlere engelli
kisiler istihdam etme zorunlulugu getirilmistir (TDIR, 2003: 33-83).

2003

2004 yilinda ¢ikarilan bir genelge ile 50°den fazla is¢i calistiran kamu kurum ve
2004 kuruluslarinda en az % 3 engelli ve eski hiikiimlii ¢aligtiritlmasi zorunlu kilimmistir
(TDIR, 2004: 38, 95). Tiirkiye Avrupa Sosyal Sart’nin engelli haklarma yonelik
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YILLAR

TESPITLER

15. maddesini hala kabul etmemistir (TDIR, 2004: 38). Istihdamda esit muamele
ilkesini taniyan yeni Is Kanunu’nun 2003 yilinda ¢ikarilmasia ragmen, bu alanda
hala din, dil, 1rk, cinsiyet ve engellilik gibi tiim yasaklanmig gerekgelerle ayrimeilik
yapilmamasina iliskin mevzuat eksikligi vardir (TDIR, 2004: 26).

2005

Engelliler Yasas1 Temmuz 2005’te kabul edilmistir. Yasa ile engelli insanlara
ayrimcilikla miicadeleye ihtiya¢ bulundugu vurgulanmakta ve yeni Tiirk Ceza
Yasasi gergevesinde engellilige yonelik ayrimciligin su¢ oldugu kabul edilmektedir
(TDIR, 2005: 38). Yasa farkl1 engel tiirlerinin siniflandiriimasi igin rehber ilkeler
saglamakta ve bakim hizmetleri, rehabilitasyon erken teshis istihdam ve engellilerin
egitimine iligkin hiikiimler igermektedir. Yasa ile ayrica igverenlere ve kamu
kurumlarina is yerinde gerekli fiziksel diizenlemeleri yapma zorunlulugu
getirmektedir (TDIR, 2005: 113). Tiirkiye’de ruh saghgi ile ilgili bir yasa
bulunmamaktadir (TDIR, 2005: 38). Tiirkiye Avrupa Sosyal Sarti’nin bedensel
veya ruhsal engellilerin mesleki egitim, rehabilitasyon ve sosyal yerlestirme
haklarma yénelik 15. maddesini hald kabul etmemistir (TDIR, 2005: 39).
Ayrimcilikla miicadele kapsaminda, mevzuat agisindan gelismeler kaydedilmekle
birlikte, yine de dil, din, 1rk, cinsiyet, etnik koken ve engellilik gibi alanlarda AB
yonergelerinin tamamen aktarimi gerekmektedir (TDIR, 2005: 113).

2006

Tirkiye Avrupa Sosyal Sarti’nin g¢ocuklarin ve genglerin korunma hakki ve
engellilerin haklar1 ile ilgili hiikiimlerine daha once koydugu c¢ekinceleri
kaldirmistir (TDIR, 2006: 10). 2005 yilinda yiiriirliige giren Engelliler Kanunu’nu
takiben uygulamaya doniik ¢esitli mevzuat hiikiimleri ¢ikarilmistir. Bunlar is yeri ve
egitim hizmetleri alanlarmdadir (TDIR, 2006: 17). Engelli bireylerin istihdami i¢in
bir eylem plan1 hazirlanmistir (TDIR, 2006: 52). Irk veya etnik kdken, din veya
inang, engellilik, yas ve cinsel yonelim temelinde ayrimciliga iliskin AB
yonergelerinin aktarimi tamamlanmamustir (TDIR, 2006: 52).

2007

Tiirkiye, BM’nin Engelli Haklarina Iliskin S6zlesme’sini Mart ayinda imzalanstir
(2007: 11). Engellilik alaninda veri ve arasgtirma eksikligi bilgiye dayali politika
belirlenmesini dnlemektedir (TDIR, 2007: 62). Engelli kisilere dair kanun ve ilgili
diizenlemelerin uygulanmast engellilerin  haklar1 ve yasam kosullarinin
iyilestirilmesi bakimidan énem tasimaktadir (TDIR, 2007: 19). Irk veya etnik
koken, din veya inang, engellilik, yas ve cinsel yonelim temelinde ayrimciliga
iliskin AB direktiflerinin aktarimi tamamlanmamustir (TDIR, 2007: 55).

2008

Engellilerin Haklarma Iliskin BM Sézlesmesi’nin onay siireci beklemededir (TDIR,
2008: 10). 2008 Mayis ayinda genglerin, kadinlarin ve engellilerin istihdam
edilmelerini tegvik etmek igin bir istihdam paketi kabul edilmistir. Pakette engelli
istihdamin1 tegvik amaciyla, engellilerin sosyal gilivenlik primlerinin devlet
tarafindan karsilanmasi hususu yer almaktadir (TDIR, 2008: 35-63) Acil bakima
ihtiyag duyan engellilerin hemen yerlestirilmeleri i¢in bir genelge yaymlanmigtir
(TDIR, 2008: 22). Engelli olan kisiler ile zihinsel engellilerin bakim kosullari
konusunda veri ve arastirma eksikligi bilgiye dayali politika belirlenmesini
onlemektedir (TDIR, 2008: 22).

2009

Tiirkiye 18 Aralik 2008 tarihinde yiiriirliige giren BM Engelli Haklar
Sozlesmesi’ni onaylamistir. Bu Sézlesmenin Thtiyari protokolii Eyliil 2009°da
imzalanmistir. (TDIR, 2009: 13). Engellilerin sorunlarma ¢dziim bulmak amaciyla
kamu tarafindan finanse edilen gesitli projeler baslatilmistir (TDIR, 2009: 25).
Engelli kisiler ve akil hastalarinin bakim kosullart konusunda kapsamli veri mevcut
degildir (TDIR, 2009: 26). Bakanlar Kurulu Temmuz 2009°da, idarenin
vatandaglara daha iyi kamu hizmeti sunmasina yonelik esas ve usulleri belirleyen
bir Yonetmelik yayimlamigtir. Bu esas ve usuller, e-hizmet ve bilgi sunumunun
gelistirilmesi, hizmet standartlart olusturulmasi ve engellilere yonelik tedbirler
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alinmas1 konularina odaklanmaktadir (TDIR, 2009: 9).

Cocuklar, yaglilar ve engelliler i¢in pozitif ayrimcilifin 6niinii acan bir Anayasa
degisikligi yapilmistir (TDIR, 2010: 70). 2010, “Herkes Igin Ulagilabilirlik Eylem
Yili” olarak ilan edilmistir. Ancak Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani heniiz
kabul edilmemistir (TDIR, 2010: 29). Irk veya etnik koken, din veya inang,
engellilik, yas ve cinsel yonelim temelinde ayrimciliga iliskin AB miiktesebati i¢
hukuka aktarilmamustir (TDIR, 2010: 71). Engelli kisiler ve akil hastalarina iligkin
bilgi ve aragtirma eksikligi, bilgiye dayali politika olusturma Oniinde bir engel
olarak kalmayi siirdiirmektedir (TDIR, 2010: 29).

2010

Ulagilabilirlik Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plan1 kabul edilmistir (TDIR, 2011:
34).  Engelli kisiler ve akil hastalarina iligkin bilgi ve arastirma eksikligi, bilgiye
dayali politika olusturma 6niinde bir engel olmay1 siirdiirmektedir (TDIR, 2011:
34). Cocuklar ve engelli kisiler i¢in evde bakim hizmetlerinin iyilestirilmesini
6ngoren, 2011-2013 donemini kapsayan “Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem
Plan1” kabul edilmistir (TDIR, 2011: 79).

2011

Ulagilabilirlik Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani’nin uygulamasimin simirlt
kalmigtir (TDIR, 2012: 28). Engelli kisiler ve akil hastalar1 hakkinda resmi ve
giivenilir veriler ve arastirmalarin eksik olmasi, bilgiye dayali politika
gelistirilmesine engel olmaktadir (TDIR, 2012: 28). Korunmaya muhtag gruplara
ulagsmak i¢in hedeflenen politikalar da dahil, politikalar1 sekillendirme, uygulama,
izleme ve degerlendirme kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir (TDIR, 2012: 66).
Sosyal bakimdan korunmaya muhta¢ ve/veya engelli kisiler ile ilgili olarak ¢ok
sinirl1 ilerleme kaydedilmistir (TDIR, 2012: 73).

2012

Sosyal bakimdan korunmaya muhta¢ ve/veya engelli kisiler ile ilgili olarak
farkindaligin artirilmasina yonelik hiikiimetin destekledigi pilot bir faaliyet
gerceklestirilmistir (TDIR, 2013: 59). Ulasilabilirlik Strateji Belgesi ve Ulusal
Eylem Plant’nin uygulamasmin sinirh kalmigtir (TDIR, 2013: 59).

2013

Sosyal bakimdan korunmaya muhtag ve/veya engelli kisilerin durumunda iyilesme
saglamay1 amaclayan 6518 sayili Kanun kabul edilmistir. Ulagilabilirlik Strateji
Belgesi ve Ulusal Eylem Plani’nin uygulamasina yonelik ¢aligmalar devam etmistir.
BM  standartlarina uyumsuzluk konusunda agik bir izleme sistemi
bulunmamaktadir. Tiirkiye’de bir ruh sagligi kanunu bulunmamaktadir (TDIR,
2014: 57).

2014

TBMM engelli kisilerin toplumsal entegrasyonu konusunda bir bireysel sikayet
mekanizmasi olusturan BM engelli Haklar1 Sézlesmesi Thtiyari Protokolii’nii kabul
etmistir (TDIR, 2015: 71). Tiirkiye’de bir ruh saghgi kanunu heniiz
bulunmamaktadir (TDIR, 2015: 72).

2015

1998, 1999, 2001 ve 2002 yil1 Diizenli ilerleme Raporlari’nda “Mevzuat” alanma iligkin
tespit bulunmamaktadir. Engelli Yasasi’nin ¢ikarilmasi, BM Engelli Haklarina iliskin
Sézlesme ve Ihtiyari Protokol’iin imzalanmasi, Anayasa degisikligi ile pozitif ayrimcilik
ilkesinin kabul edilmesi, Ceza Kanunu’'nda engelli ayrimcilifinin su¢ sayilmasi,
Ulagilabilirlik Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani’nin kabul edilmesi mevzuat alanina
iliskin olumlu gelismeler olarak kaydedilmistir. Ancak Tirkiye’de bir ruh sagligi
kanununun bulunmamasi, Ulasilabilirlik Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani’nin
uygulamasimin smirh kalmasi, engelli kisiler ve akil hastalarma iligkin bilgi, veri ve
arastirma eksikligi nedeniyle bilgiye dayali politika olusturulamamasi, AB miiktesebatinin
i¢c hukuka gerektigi gibi aktarilamamasi olumsuz gelismeler olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte politika sekillendirme, uygulama, izleme ve degerlendirme kapasitesinin
gelistirilmesi gerektigi vurgulanmigtir.
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Tablo 9: Diizenli ilerleme Raporlarinda “Kurumsal Yap1” Alanma iliskin Tespitler

YILLAR

TESPITLER

2000

Engellilerin sorunlari ile ilgilenen Saglik, Calisma, Milli Egitim Bakanliklari, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu ve Is ve Isci bulma Kurumu gibi bazi kurumlarin
bulunmaktadir (TDIR, 2000: 38).

2002

Oziirliiler idaresj Baskanligi’nin idari kapasitesinin gii¢clendirilmesine biiyiik 6nem
verilmelidir (TDIR, 2002: 83). Miktesebatta dngoriildiigii lizere bir Esitlik Kurumu’nun
kurulmasi yoniinde adimlar atilmalidir (TDIR, 2002: 83).

2003

Oziirliiler Idaresi Bagkanhgi’nin idari kapasitesinin giiglendirilmesine daha fazla énem
verilmelidir (TDIR, 2003: 85).

2004

Engelliler icin merkezi ve merkezi olmayan yap1 ve imkanlarin gii¢lendirilmesine daha
fazla 6nem verilmelidir (TDIR, 2004: 97).

2005

Engelliler i¢in merkezi ve merkezi olmayan yapi ve tesislerin (toplumsal hizmetler ve
kuruluslar) giiclendirilmesine daha fazla 6nem verilmelidir (TDIR, 2005: 113).

2006

Engelliler icin merkezi olmayan yapilarin ve hizmetlerin saglanmasi icin ilave ¢aba
gdsterilmesi gerekmektedir (TDIR, 2006: 17).

2009

Tirkiye’de akil sagligi kurumlarmin denetimini gergeklestirecek bagimsiz bir birim
bulunmamaktadir (TDIR, 2008: 26).

2010

BM Engelli Haklar1 Soézlesmesi ve Ihtiyari Protokoliiniin uygulanmasini izlemeye
yonelik ulusal bir mekanizma heniiz olugturulmamistir (TDIR, 2010: 29).

2011

BM engelli Haklar1 Sozlesmesi ve Ihtiyari Protokoliiniin uygulanmasmi izlemeye
yonelik ulusal bir mekanizma heniiz olusturulmamustir (TDIR, 2011: 34). Akl
hastanelerinin izlenmesinden ve teftisinden sorumlu bagimsiz bir organ kurulamamigtir
(TDIR, 2011: 34). Sosyal koruma, sosyal yardim, kadnlar, ¢ocuklar, engelliler ve aile
konularindan sorumlu olan baz1 kurumlari, bu alandaki kurumsal daginikligin giderilmesi
amactyla birlestiren bir Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmustur (TDIR, 2011:
79).

2012

BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi ve Ihtiyari Protokolii ile uyumlu ulusal bir izleme
mekanizma heniiz olusturulmamustir (TDIR, 2012: 28). Akil hastanelerinin
izlenmesinden ve denetiminden sorumlu bagimsiz bir birim hala kurulamamstir (TDIR,
2012: 29).

2013

Tiirkiye’nin de imzaladigt BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi’ne uyum saglanmasi amaciyla
Engelli Haklar1 izleme ve Degerlendirme Kurulu kurulmustur. Bununla birlikte BM
Engelli Haklar1 So6zlesmesi uyarnca ulusal bir izleme mekanizmasi heniiz
olusturulamamistir  (TDIR, 2013: 42). Akil hastanelerinin izlenmesinden ve
denetlenmesinden sorumlu bagimsiz bir yap1 bulunmamaktadir (TDIR, 2013: 60).

2014

Yiiksekdgretim  kurumlarinda engellilik danisma ve koordinasyon merkezlerinin
kurulmasi gerekmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 psiko-sosyal engeli olan
kisilerin topluluk igerisinde yasayabildigi “Umut Evleri” agmustir. Tiirkiye’de ruh saglig
kurumlarinin  izlenmesinden ve denetlenmesinden sorumlu bagimsiz bir yapi
bulunmamaktadir (TDIR, 2014: 57).

2015

Tiirkiye’de ruh sagligi alaninda hizmet veren kurumlarinin izlenmesinden sorumlu
bagimsiz bir birim bulunmamaktadir (TDIR, 2015: 72).
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1998, 1999, 2001, 2007 ve 2008 yili Diizenli Ilerleme Raporlari’nda “Kurumsal Yap:”
alanina iligkin tespit bulunmamaktadir. Sosyal koruma, sosyal yardim, kadinlar, ¢ocuklar,
engelliler ve aile konularindan sorumlu olan bazi kurumlari, bu alandaki kurumsal
daginikligin giderilmesi amaciyla birlestiren bir Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
kurulmasi, BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi’ne uyum saglanmasi amaciyla Engelli Haklar1
izleme ve Degerlendirme Kurulu’nun olusturulmasi ve psiko-sosyal engeli olan kisilerin
topluluk igerisinde yasayabildigi Umut Evleri’nin ac¢ilmasi olumlu gelismeler olarak
kaydedilmistir. Fakat akil ve ruh sagligi alaninda hizmet veren kurumlarin izlenmesi ve
denetlenmesinden sorumlu bagimsiz bir birimin bulunmamasi bir sorun olmaya devam
etmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

2001 yilinda hazirlanan Ulusal Rapor incelendiginde, engelli politikalarina yeterince 6nem
verilmedigi, engelliligin sadece istihdam boyutuyla ele alindigi goriilmektedir. 2003 ve
2008’de gozden gegirilen programda engellilik konusu daha kapsamli bir sekilde ele
almmis ve egitim disindaki alanlarin her birine iligkin politika tiretme taahhiidiinde
bulunulmusgtur. Engellilerin egitimine iliskin bir politika taahhiidiinde bulunulmamasi ise
onemli bir eksikliktir.

Diizenli ilerleme raporlarindan elde edilen bulgulara gore, 1998-2015 dénemi igerisinde,
belirlenen alanlara iliskin olumlu geligmelerin saglandig1 ve engelli politikalar1 agisindan
Ulusal Programda yer alan taahhiitler ¢ercevesinde ilerleme kaydedildigi goriilmektedir.
Ancak, bu ilerlemenin istenilen diizeyde olmadigi ve hemen her alanda sorunlarin devam
ettigi de diger bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Elde edilen bulgulara goére, Tirkiye’nin engelli politikalar1 agisindan en sikintisiz
alanlarmin “mevzuat” ve “kurumsal yapilanma” oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin son
donemde atmis oldugu adimlar memnuniyetle karsilanmistir. Bu alanlardaki temel elestiri
noktast AB miiktesebatinin i¢ hukuka gerektigi gibi aktarilamamasi ve akil ve ruh sagligina
iliskin mevzuat ve kurumsal yapilanma eksikligidir.

Ayrimcilik yasagi ve esitlik, erisilebilirlik, istihdam, egitim, saglik ve rehabilitasyon ve
sosyal yardim alanlarinda ise ge¢mise oranla iyilesme goriilmesine karsin mevcut durum
yeterli goriilmemekte ve Tiirkiye’den bu alanlarda iyilestirme saglamasi i¢in daha fazla
caba sarf etmesi talep edilmektedir.

Ulusal Rapor ve Diizenli Ilerleme Raporlari, “taahhiitler ve tespitler” noktasinda ele
alimdiginda iki temel sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi taahhiitler noktasinda Tiirkiye
siire¢ icerisinde olumlu gelisme kaydetmistir. Ikincisi ise, engelli politikalar1 acisindan
temel sorun mevzuatin uygulamaya gerektigi gibi aktarilamamasidir.

Elde edilen bulgular engelli modelleri gergevesinde ele alindiginda, medikal modelden
sosyal model ve hak temelli yaklasima dogru bir doniisiim agik¢a goriilmektedir. Ancak bu
noktada da temel sorun uygulama konusundadir. 2001 yilinda hazirlanan Ulusal Rapor daha
¢ok medikal modelin anlayigini yansitirken 2003 ve 2008 yil1 raporlar1 sosyal model ve hak
temelli yaklasimin bir sonucudur.

Benzer bir durum Diizenli lerleme Raporlarinda da mevcuttur. Ozellikle 5378 sayili
Engelliler Kanunu’nun kabul edildigi 2005 yilindan sonra mevcut tespitler géz Oniine
alindiginda, Tiirkiye’nin sosyal model ve hak temelli yaklasim cercevesinde politikalar
drettigi, ancak bunlart uygulamaya gecirmekte sikintilar yasadigi sonucu ortaya
¢ikmaktadir.
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AB sosyal politikasi genel olarak birligi olusturan devletlerin kendi mevzuatlari
cergevesinde gelisim gosterse de 1990’lardan itibaren birlik diizeyinde ortak bir sosyal
politika olusturma cabalar1 hiz kazanmistir (Giilmez, 2008: vii). Engellilik ise ortak sosyal
politika alaninin en 6nde gelen parcalarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. AB’nin
engelli miktesebatinin temellerini ise ayrimcilik yasagi ve firsat esitligi ilkeleri
olugturmaktadir.

ilk donem ilerleme raporlarinda, 6zellikle 1998-2005 yillar1 arasinda, Tiirkiye’nin engelli
politikalarma iligskin sinirli olarak tespitte bulunuldugu gériilmektedir. Bu donem, AB’nin
de engelli politikalarin1 gelistirmeye ¢alistign bir siirece denk gelmektedir. Benzer bir
bicimde iilkemizde de engelli politikalarinin sistematik bir gsekilde ele alinigt 1990°I1
yillarin ortalarindan itibaren baslamis ve engellilere yonelik ¢ergeve bir kanun ancak 2005
yilinda ¢ikarilabilmistir. Bu dénemden 6nce, engellilere iliskin haklar ve kamu politikalart
bagimsiz, ¢ok sayida farkli mevzuat hilkkmii ile diizenlenmeye g¢ahisilmistir. Ancak bir
taraftan BM’nin bu alanda attig1 adimlar, diger taraftan AB’ye iiyelik siirecinin getirdigi
sorumluluklar Tirkiye’nin engelli politikalarmi da doniistirmiis ve engellilik alanini
goriiniir bir hale getirmistir. Ancak Tirkiye’nin bu alanda sadece kamu ydnetimi olarak
degil, toplum olarak da daha fazla ¢aba sarf etmesi gerekmektedir.
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oz
1I. Diinya savasi sonrasi gelisen sosyal refah devleti anlayisi, toplumda risk teskil eden kisi ve
gruplart (vashlar, engelliler, yoksullar) topluma kazandirmaya yénelik faaliyetleri ile én plana
ctkmistir. Toplumun devamwnin saglanmasi ve huzurlu bir ortam olusabilmesi i¢in devletler siirekli
sosyal politikalar iiretmek zorundadir. Bu politikalarin yerelde uygulanma gsekli olan sosyal
belediyecilik ise toplumun genellikle diglanmuis, yoksul ve hasta gruplarmna yonelik; insani ve genel
anlamda toplumu merkeze alarak iiretilen sosyal politikalarin adidwr. Yoksul ve muhta¢ olan
kimselere yonelik yapilan agsevi, giyecek, gida, ilag, kirtasiye yardimlary, yakacak yardimi,
ogrencilere verilen burs gibi sosyal yardim merkezli faaliyetler, sosyal belediyeciligin baslangicin
olusturmakta ve her gecen giin yayginlastigi gériilmektedir.

Calismada sosyal belediyeciligin teorik temelleri verildikten sonra, Denizli Biiyiiksehir Belediyesi
orneginde sosyal belediyecilik hizmetlerine yonelik algi ve faydalanma diizeyini ele alan ampirik bir
arastirmaya yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Refah Devleti, Sosyal Belediyecilik, Sosyal Yardim, Sosyal Hizmet,
Denizli Biiyiiksehir Belediyesi

Jel kodlari: H53, H55, H75, H76, 131.
ABSTRACT

After World War |1, developing welfare state approach, people and groups that constituted a risk
society (the elderly, disabled, poor) has come to the fore with activities aimed to give to the
community. Ensuring the continuation of society and the state for the formation of a peaceful
environment is difficult to continuous produce social policies. Social municipality with the way the
local of this policy, and society often excluded, for the poor and patients; human and community
center in general terms, taking the name of social policies produced. It made for people who have
poor and needy soup kitchen, clothing, food, medicine, stationery, fuel assistance, welfare-based
activities such as scholar ships granted to students, to create the initial social municipality and is
seen as widespread with each day.
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In this study, after the theoretical foundations of social municipality, Denizli Metropolitan
Municipality to address the level of perception and benefit for social municipality services, for
example, is given in empirical research.

Keywords: Social Welfare State, Social Municipality, Social Assistance, Social Service, Denizli
Metropolitan Municipality

Jel Codes: H53, H55,H75, H76, 131.

GIRIS

Sosyal refah devleti, sosyal refahin maksimizasyonu saglamak amaciyla devletin
ekonomiye aktif miidahalelerde bulunmasini ongoéren bir devlet modelidir. Sosyal refah
devletin temel hedefi piyasa ekonomisinin basarisizliklarini ve yetersizliklerini ortadan
kaldirmak ve bu hedef dogrultusunda miidahaleci, diizenleyici, girisimci ve yeniden
dagitimer bir devlet anlayisint benimsemektir. Sosyal refah devletinin yerelde yansimasi
olan sosyal belediyecilik; yerel otoriteye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme yetkisi
veren, kamu harcamalarin1 sosyal yardimlart gergeklestirmek iizere yonlendiren, sosyo-
kiiltirel faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in gerekli yatinmlari yapma ve toplumsal
kesimlerdeki sosyal adalet ve giivenlik kavramlarini giiclendirmeye yonelik sosyal kontrol
islevlerini ylikleyen bir modeldir. Diinyada 1601 yilinda ¢ikarilan “Yoksulluk Yasalarinin”
uygulanmasi ile bagladig1 diisiiniilen sosyal belediyecilik, sosyal politika tarihinde dnemli
bir yere sahip olan ingiltere’de 19.yy da “belediye sosyalizmi” uygulamalariyla baglamis ve
20. yiizyil belediyeciligine yon vermistir. (Bayramoglu,2015:20).

Tirkiye’de ise belediyeler, sosyal belediyecilik baglaminda birgok alanda gorevler
yiliklenmistir. Bu gorevlerin arasinda, merkezi yonetime yardimci olmak, saglik ve egitim
hizmetleri, gevrenin korunmasi, igsiz, kimsesizlere ve yardima muhtag ailelere yardim
etmek gibi gorevler sayilabilir. Belediyeler halka en yakin birimler olmalar1 6zelligi ile,
yardima mubhtag aileleri kolaylikla tespit edebilmekte, imkanlar1 ve irettigi politikalar
dogrultusunda, yiyecek, giyecek, yakacak, vb. yardimlarla bu ailelere destek
saglayabilmektedirler.

Calismada, sosyal refah devletinin kavramsal g¢ergevesi, sosyal refah devletinin yerelde
yansimas1 olan sosyal belediyecilik anlayisi, Sosyal Belediyeciligin Tiirkiye’deki tarihsel
gelisimi ve sosyal belediyecilik uygulamalar1 konular1 ele alinmistir. Ornek uygulama
olarak Denizli Biiyiiksehir Belediyesi secilmis, Denizli halkinin Denizli Biiyiiksehir
Belediyesi'nin sosyal belediyecilik hizmetlerine yonelik algi ve faydalanma diizeyleri nicel
aragtirma yontemi kullanilarak arastirllmis ve saha bulgulart ile ¢esitli Oneriler
gelistirilmistir.

1. SOSYAL REFAH DEVLETI'NIN TANIMI ve KAPSAMI

Tiirkge literatiirde “sosyal devlet” veya “refah devleti” olarak da tanimlanan “Sosyal Refah
Devleti” terimi Ingilizce “welfare state” ve “well-being”® sézciikleriyle ifade edilmektedir.
Sosyal refah uygulamalari ilk kez Ingiltere’de 1601 yilinda Yoksullara Yardim Yasasi ile
baslamis ve bu kavram 1942 yilinda yayimlanan Beveridge Raporu yoluyla resmi olarak

5 Well-being terimi, yasamdan duyulan kisisel memnuniyet ya da yasam kalitesini ifade eder ve sadece maddi

kaynaklara yani gelir ve mallara dayal1 kisisel memnuniyeti degil, kisilerin gelir ya da satin alma giicii ile
iligkili olmayan saglik, ¢ocuklar, arkadaslar, es, aile, is, politik, 6zgiirliik, fiziki ¢evre gibi hayatin diger
yonlerinden kaynaklanan memnuniyet hislerini de kapsar (Aktan veOzkivrak,2008:13).Insanin iyi durumda
bulunma hali’ olarak terciime edilebilecek bu kavrama ‘iyi yasam’ olarak ifade edilmesi uygun gériilmektedir.
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besikten mezara kadar bireysel refah ig¢in devletin sorumlulugunu belirtme amaciyla
kullanilmaya baglanmistir (Y1lmaz, 2006: 4).

“Refah Devleti” terimi, savag zaman1 Nazi Almanya’sinin otoriter devlet ile savas sonrasi
miittefik devletlerin yeniden insa edilmesi timidini anlatan refah devletini birbirinden
ayrrmak i¢in ilk kez Archbishop Temple tarafindan ingiltere’de kullamlmistir(Aktan &
Ozkivrak, 2008: 16).Bu terim 20.yy baslarinda ise Iskandinav iilkelerinde kullanilmaya
baglanmig, II. Diinya Savasindan sonra bugiinkii anlamimi kazanan refah devleti dar
anlamda; sosyal transferler ve sosyal yardimlar olarak tanimlanirken, genis anlamda
devletin saglik, egitim, barinma, yoksulluk yardimlar1 ve sosyal sigorta hizmetleri olarak
tanimlanmaktadir. (Giinaydin, 2011: 21).

Sosyal refah devleti i¢in bir uzlasmaya varilmig kapsamli tek bir tanim bulunmamakla
birlikte; sosyal refah devleti, amaglara ve araglara dayali olarak agiklanmaktadir
(Ozdemir,2006: 26). Refah devletine iliskin literatiirdeki baslica tamimlara bakildiginda
kavrami amag olarak ifade eden ve literatiirde en ¢ok kabul goren tanim Briggs’in tanimidir
(Topak, 2012: 55).

“Bireylere ve ailelere minimum bir diizeyde gelir garantisi saglanmasi, kisilerin belirli bir
sosyal riskleri(hastalik, yashhk, issizlik) iistesinden gelmesinde onlara yardimci olunmasi
ve belirli sosyal refah hizmetleri araciligiyla tiim vatandaslara en iyi yasam standardinin
temini alanminda faaliyete bulunulmasidir” (Ozdemir, 2007: 36).

Sosyal refah devletinin 20. yiizyilda liberalizm ile sosyalizm arasinda bir {igiincii yol olarak
ortaya ¢iktigi soylenebilir. Clinkii 1929 Diinya Ekonomik Bunaliminin ortaya cikardigi
klasik ekonominin tarafsiz devlet anlayiginin yerine, Keynes’in miidahaleci devlet
anlayisimin gelmesi ve Batili iilkeler ve ABD igin sosyalizmin etkisinden kurtulma g¢abasi
ve sosyalizme yeni bir boyut kazandirilmasi drnek gosterilebilir (Ozcan, 2009: 20).

Sosyal refah devletinin Batili toplumlarda gelistigi goriisiine karsin Henry Bichardson
tarafindan bir goriis ortaya atilmistir. Bu goriise gore; Hazreti Yusuf tarafindan Misir’da
kurulan ve gida stoku saglayarak acliga kars1 tedbir almak {izere organize edilen ve sosyal
refah devletinin sistemlesmesinin ilk 6rnegi sayilan uygulama sosyal devlet anlayisinin
Batiya 6zgii bir kavram olmadigini agiklamaktadir (Caligkan, 2001: 31)

Bugiinkii anlaminda refah devletinin ortaya cikis1, ingiltere’de 1833 yilinda yiiriirliige giren
ve ¢alisma saatlerini sinirlayan ayrica fabrikalari denetlemek icin bir diizenleme olusturan
Fabrikalar Kanunu ve 1847 yilinda bu kanunun devamu ile bagladigin1 savunanlar vardir.
Ancak refah devleti anlayisinin temellerinin ve uygulamalarin niteligi agisindan ilk defa
Almanya'da atildig1 diisiincesi daha ¢ok kabul goren yaklagimdir (Erdal, 2012: 56).

Sosyal refah devleti Alman Katolik Kilisesi rahipleri tarafindan Hiristiyan sosyal
ogretisinden esinlenerek ilk kez dile getirilmistir. Ozellikle Almanya’da 1850’lerde
Psikopoz Wilhelm Freiherr Von Ketteler tarafindan verilen vaazlarla, refah devleti kavrami
genis kitlelere yayilmistir. Almanya ve Avusturya bu yeni Hristiyan sosyal 6gretinin ilk
yayildigi iilkeler olmustur. 1881 yilinda italya’da Papa XIII.Leo tarafindan da onaylanmasi
ile refah devleti kavrami Avrupa’da hizla yayilmaya baslamistir (Giinaydin, 2011: 20).

Refah devleti kavramina dar bir bakis acisiyla yaklasanlar devleti, sosyal hizmet sunan,
gelir transferi gerceklestiren ve toplu konut faaliyetinde bulunan bir kurum olarak
algilamalarma karsin; refah devletine genis perspektiften yaklasanlar ise devletin
ekonominin yonetimindeki rolii {izerine istihdam ve tcretler gibi makroekonomik
politikalara vurgu yaparak sosyal sorunlara da dahil olmustur (Senkal ve Sariipek, 2007:
147-148).
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Sonugta, sosyal refah devletinin kars1 karsiya kaldig1 neo-liberal politikalara ragmen birgok
refah devletinin az da olsa uygulamaya devam ediyor olmasi siiphesiz ki yash niifusun
artmast ve issizlikle miicadelede refah devletine gereksinim duymalarindan
kaynaklanmaktadir. Ancak devletin sinirlandirilmasi gerektigi sosyal harcamalarin
kisilmasina iliskin goriigler ileri siirlilmekte ve sosyal refah devletinin kiigiiltiilmesi lizerine
tartigmalar giinlimiizde hala devam etmektedir. (Kog, 2014: 14-15)

1.2. Sosyal Refah Devletinin Yerelde Yansimas1 Olan Sosyal Belediyecilik

Serbest piyasa ekonomisinin getirdigi, insanlarin bireysel ¢ikarlarina odakli yasam ve
ekonomik diizenlemeler nedeniyle ihtiyac sahibi ya da “dezavantajli kesimler” olarak
nitelendirilen gruplarin sorunlart giderek artmaktadir. Bu gelismelerle devlete sosyal
yardim, sosyal hizmet ve sosyal politika konusunda sorumluluklar yiikleyen sosyal refah
devleti anlayis1 6onem kazanmaktadir. Sosyal refah devleti refah diizeyi agisindan mevcut
farkliliklar1 gidermeye c¢aligmakta, sosyoekonomik hayati yonlendirecek politikalar
gelistirmekte, giicsiizlere, yoksullara, yardima muhta¢ kisilere hizmet gotiirecek sosyal
kurumlar1 kurmaktadir (Pektas, 2010: 9). Tiirkiye gibi sivil toplum kuruluglarinin ¢ok fazla
gelismedigi, devletin sosyal fonksiyonlarinin azaldig: {iilkelerde; issiz ve kimsesizlere
yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile zayiflayan sosyal
giivenlik ve adalet konusunu giiglendirmeye yonelik olarak yapilan caligmalar1 yerel
yonetimlerin iistlenmesi kaginilmaz bir durum haline gelmistir (Toprak ve Sataf, 2009: 15).

1982 Anayasasi’nda Sosyal ve Ekonomik Haklar basligi altinda devletin sosyal sorumluluk
alani1 ¢izilmigtir. Bu sorumluluk da merkezi yonetim kadar yerel yonetim birimleri 6nemli
bir paydastir. Sosyal belediyecilik; sosyal devletin, halka sunmakla gorevli oldugu sosyal
politikay1 belediyelerin dahil olmasi olarak tanimlanabilir. Sosyal belediyecilik, sosyal
devletten uzaklasmanin aract degil, sosyal devletin yiikiinii yerine getiren sosyal hak
anlayisii savunan bir yaklagimdir (Uslu, 2013: 96). Sosyal belediyecilik yaklagiminin
temelleri 19. y.y. sonlarinda geligen “sosyal devlet” anlayigina dayanmakta, 6zellikle sosyal
demokrat partilerin iktidarda oldugu iilkelerde yerel yonetimlerin daha ¢ok 6nemsendigi
goriilmektedir. Ornegin Fransa’da Saint-Nazaire belediyesi kendisini “municipalité sociale”
olarak tanimlamaktadir. Bu tiir hizmetler yerel yonetimler tarafindan ve yerel yonetimlerle
igbirligi icinde sivil toplum kuruluslart ve kiliseler tarafindan yapilmaktadir. ABD’de
yeniden yapilanma ve sportif faaliyetler de “social municipality” kapsaminda
onemsenmektedir (Beki, 2008: 31).

Tiirkiye’de ise sosyal belediyecilik kavrami akademik ortamda tizerinde uzlasmaya varilan
bir kavram degildir. Literatiirde her ne kadar “sosyal belediyecilik” olarak kullanilsa da;
aslinda diger yerel yonetim birimlerinin sosyal alana doniik faaliyetleri de sosyal
belediyecilik kavramimin kapsamina girmektedir. Bu baglamda literatiirde “sosyal
belediyecilik” kavrami yerine “toplumcu belediyecilik”, “toplumsal belediyecilik”, “yerel
sosyal politikalar”, “yerel sosyal hizmetler”, “yerel yonetimler ve sosyal politika”, “yerel
yonetimler ve sosyal hizmetler” gibi kavramlarinin kullanmildigi da goriilmektedir. Fakat
yerel yonetimlerin 6zellikle dezavantajli kesimlere yonelen ve sosyal adaleti giiglendirmeyi
hedefleyen faaliyetleri cogunlukla “sosyal belediyecilik” kavrami ¢atis1 altinda
incelenmektedir (Oz, 2010: 26).

Keles’e gore; “sosyal” ya da daha yeni bir anlatimla, kisaca “toplumcu” belediyecilik,
toplumsal refah devletinin belediyeciligi olarak tanimlanabilmektedir. Bu anlamda, sosyal
belediyecilik, toplumsal amaglarin Oncelik aldigi, goz ardi edilmedigi, toplumun
¢ikarlarinin 6n plana ¢ikarildigi; bununla birlikte, iiretim araglarmin miilkiyetinin, ilke
olarak, yine bireylerde oldugu bir belediyecilik anlayisini temsil etmektedir (Keles, 2009:
30-32).
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Sosyal belediyecilik anlayisina degisen kamu yonetim anlayis1 ve paradigmalar agisindan
bakildiginda; sosyal belediyeciligin yerel otoriteye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme
yetkisi veren, kamu harcamalarini1 sosyal yardimlar1 gerceklestirmek iizere yonlendiren,
sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in gerekli yatirimlart yapma ve toplumsal
kesimlerdeki sosyal adalet ve giivenlik kavramlarini gliglendirmeye yonelik sosyal kontrol
islevlerini yiikleyen bir model oldugu ifade edilmektedir. (Oksiiz, 2007:89)

Literatiirde sosyal belediyecilikle ilgili pek cok tanim yer almakla birlikte, Akdogan’n
sosyal belediyecilik tanim1 olduk¢a kapsamlidir (Akdogan, 2002: 35):

Sosyal belediyecilik, yerel yénetime sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi
yiikleyen, bu ¢ercevede kamu harcamalarini konut, saglk, egitim ve ¢evrenin korunmasi
alanlarimt kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; igsiz ve kimsesizlere yardim
yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve
calismalarin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan altyapi yatirimlarinmin yapilmast igin
bilingli politikalar iiretmesini ongéren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan
sosyal giivenlik ve adalet mevhumunu giiclendirmeye yonelik olarak yerel yonetimlere
sosyallestirme ve sosyal kontrol iglevieri yiikleyen bir modeldir.

Sosyal belediyeciligin islevleri sosyal hizmet, sosyal yardim ve sosyal tazmindir. Bu
baglamda sosyal hizmet, sosyal yardim, kavramlari birbiriyle karistirilan hatta bazen
birbirlerinin yerlerine kullanilan kavramlardir. Sosyal hizmet kavrami lizerinde, uzlasilmis
ve evrensel bir tanimi yoktur. Sosyal hizmet, her iilkenin sosyoekonomik kosullari ve
gelismislik derecesiyle baglantili olarak farkli icerik ve anlamlar ile degisik uygulama
yontemlerine sahip bulunmaktadir (Ekin, 2001: 178).

Sosyal yardim denildiginde asgari diizeyde dahi kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu
kisileri ge¢indirme imkanindan mahrum bireylere, muhtaglik tespitine ve kontroliine dayali
olarak yapilan ve onlar1 kendilerine yeterli duruma getirme amac1 tastyan ayni veya nakdi,
sistemli veya diizensiz karsiliksiz yardimlar anlagilmaktadir (Aydin, 2008: 28).

Sosyal belediyecilik yaklagimin temelleri 19.y.y. sonlarinda geligsen sosyal devlet anlayigina
dayanmaktadir (Ersoz, 2006: 768).“Sosyal Belediyecilik” kavrami tarih sahnesine ilk
ciktiginda kuskusuz bugilin uygulamada olan sekliyle bir benzerlik gostermemektedir.
Ortagag Avrupasi’ndan itibaren incelenecek olursa yerel yonetimler daha ¢ok bagimsiz
sehir yoOnetimleri bi¢iminde ortaya c¢ikmustir. Bu sehir yonetimleri giiniimiiz {initer
devletlerin yerine getirdigi 6énemli sosyal politikalar1 Gistlenmistir. Su temini, atik sistemi,
yol sistemi gibi kentsel hizmetler ile kadin ve ¢ocuklarin yasam standartlarinin denetimi,
kamu sagligi sistemlerinin olusturulmasi, okullar, yoksullar ve yaglilar i¢in bakim
imkanlarmin gelistirilmesi gibi hizmetler yerel yonetimlerce yerine getirilmektedir (Ersoz,
2006: 764).

Yerel yonetimler, sosyal politika tarihinde 6nemli bir yere sahip olan 1601 yilinda ¢ikarilan
“Yoksulluk Yasalarinin” uygulanmasinda etkin rol oynamistir. Bunu ilerleyen yillarda
farkli yoksulluk yasalarinin yiiriirliige girmesi izlemis ve 1860-1870°1i yillarda ortaya ¢ikan
yasalarda yerel yonetimlere daha fazla haklar verilmistir. Bunun en giizel 6rnegi olarak
1871 yilinda yerel yonetimlerin Yoksulluk Yasasi kurulunun goérevine son verilerek yerine
yerel yonetim kurulmasi verilebilir. Almanya’da ise 1870 tarihli Yardim Yasasi’nda
yoksullara yapilan yardimlarin yerel otoriteler tarafindan yapilmasina karar verildigi
bilinmektedir (Oz, 2010: 32-33).

Sanayilesme ile ortaya ¢ikan yoksulluk, somiirii, insanlikla bagdasmayan ¢aligma kosullart
gibi olumsuz kosullar g6z Oniinde bulunduruldugunda halkin refahini arttiracak yeni
arayislar aranmaya baglanmistir ( Yolcuoglu, 2012: 33). Sanayi devrimi, yogun go¢ hizlt
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kentlesmeyi de beraberinde getirmistir. Oyle ki Ingiltere’de 19.yy baslarinda %17 olan
kentli niifus,19.ylizyilin sonlarinda %72’ye ¢ikmistir. Bu nedenle kentlerin idaresi, bilyiik
bir sorun haline gelmeye baglamistir (Bayramoglu, 2015: 27). Kitle iiretimine gegilmesiyle
beraber ekonomik imkanlarimi kaybeden kiigiik zanaat hayatinin usta ve kalfalar1 yeni
ortaya cikan fabrika sanayinin vasifli, yar1 vasifli ig¢isi olarak yer almistir. Hizli bir
kentlesme ile birlikte dilencilerin hirsizlarin dolustugu bu bolgede giindelik yasamin nasil
strdiigii ve is¢i siifinin sefaletini ortaya koyan Friedrich Engels durumu soyle tasvir
etmistir:

“Ug¢-dért oda bir mutfak olan bu evler, Londra’min bazi kesimleri hari¢, tim Ingiltere’de
bir bastan éteki uca is¢i sinifi evidir. Sokaklarda genelde kaldirim yoktur, inigli yokuslu pis,
¢op ve hayvan pisligi doludur; kanalizasyon veya atik su kanali yoktur...”(Bayramoglu,
2015: 28).

Bu baglamda is¢i sinift ¢aligma siireleri ¢ocuk ve kadinlarin agir sartlar altinda ¢alismalari
gibi bir emek somiiriisii ile karsi karsiya kalinmistir. Bu donemde ortaya ¢ikan sorunlar
yerel yonetimlerin iistesinden gelemeyecegi kadar biiyiik sorunlar oldugu icin devlet
calisma hayat ile ilgili yeni diizenlemelere girmistir. Devletin aldig1 bu rol sosyal devletin
temelleri atilmasi ile iligkilendirilmistir.ll. Diinya savagi sonrasi kosullar, savasin yarattigi
sikintllar1 ve olumsuz sonuclart gidermek icin devletlerin ekonomik ve sosyal hayata
strekli ve diizenli bir sekilde miidahale etmeleri zorunlulugunu dogurmustur. Refah
devletinin ortaya cikisi, merkezi yonetimin kamusal hizmetlerin dogrudan saglayicisi
konumuna c¢ikmasma buna karsilik yerel yonetimlerin ise, merkezi yOnetimin partneri
olarak hizmetlere katilmasina neden olmustur. Bu donemde merkezle yerel iliskisi
partnerlik modeline dayanmaktadir (http://www.canaktan.org,Erigsim Tarihi:10.10.2014)
1970’lerin ortalarina kadar olan otuz yillik déonemde merkezi idareler tarafindan ulusal
Olgekte planlanan sosyal nitelikli kamusal hizmetlerin sunumunda yerel yonetimler temel
kurumlar haline gelmistir. Hatta baz1 yazarlar bu donemde yerel yonetimleri “yerel refah
devleti “olarak nitelendirmektedir (Efe, 2012: 32).1973-1974 Petrol krizleri refah devletinin
sorgulanmasina neden olmustur, artan kamu agiklarimin nedeni olarak sosyal refah
uygulamalar1 gosterilmistir. Kamu harcamalarini azaltilmaya ¢alisilmig ve devletin
ekonomiye miidahalesi yerini liberal politikalara birakmustir (Oz, 2010: 34).

1980’11 yillar kiiresellesme olgusuyla birlikte yerellesme tartigmalarini da beraberinde
getirmigtir. Kiiresellesme kamu yonetimi anlayisini yeniden sekillendirmekte, merkez
kargisinda yerel yonetimleri giiclendirmektedir. Kiiresellesme siirecinde yerel yonetimler,
yonetimde etkinlik ve ekonomik verimlilik saglama yaninda demokratiklesmenin de 6nemli
yapitaglar1 olarak goriilmektedir. Yeni yonetim anlayisi ile yerel yonetimlerin sosyal
politikalarmin da igerik degistirdigi goriilmektedir. Bu degisim siireci iilkemiz kamu
yonetimi politikalarin1 dolayisiyla yerel yonetimleri ve yerel yonetimlerin sosyal
politikalarm1 etkilemektedir. Bu siiregte yerel yonetim birimlerinden olan belediyeler,
yerine getirmek zorunda olduklar1 ¢ok dnemli gorev ve sorumluluklarla donatilmiglardir.
(Y1ldirim,2014:485)

Bu baglamda, 1980°li yillarda sosyal devlet anlayisinin paralelinde sosyal belediyecilik
anlayis1 da bir degisime ugramistir.1980’lere kadar yerel yonetimler egitim, saglik, sosyal
hizmetler gibi refah hizmetlerini dogrudan iireten kurumlar olarak adlandirilirken bundan
sonra refah hizmetlerini piyasadan satin alan ve bu hizmetlerin saglanmasinda giivence
veren kurumlar olmuslardir (Erséz, 2006: 772). Bu baglamda sosyal belediyecilik anlayisi
1980°1i yillarla birlikte etkisini yitirmis ve her seyi kara endeksleyen neoliberal yaklagim
hakimiyet kazanmigtir. Neoliberal politikalar ¢cergevesinde devlet asli gérevlerinin digindaki
gorevlerini yerel yonetimlere, 6zel sektére ya da sivil toplum orgiitlerine birakmigtir
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(Bayramoglu, 2015: 53). Tiirkiye’de ise Cumhuriyet 6ncesi donemde vakiflarin 6nemli
aktor olarak one ¢iktigi bu alanin, yerel yonetimlerce de sorumluluk konusu haline getirilip,
sosyal belediyecilik uygulamalarinin kismen kurumsallasmaya ve yayginlik kazanmaya
baglamasi 1970’1i yillara rastlamaktadir.

Yerel yonetim ve demokrasi iliskisi en gergekei ve saglam bir sekilde bu yillarda kurulmus
ve benimsenmistir (Efe&Soézer, 2015: 87-97). Belediyecilik anlayisi, ilk olarak Marmara
(izmit ve Istanbul agirlikl) ve Ankara yerel yonetim gevrelerinin cabalariyla filizlenmeye
baslamistir. Bu anlayis, genel olarak yerel yonetime ve Ozellikle belediyelere temelde bir
sivil toplum kurulusu olarak yaklagmaktadir. Yeni belediyecilik anlayisi ile birlikte, klasik
yerel belediye hizmetlerin yaninda, kentlerde giderek artan sorun olarak kendini duyuran
konut, ¢evre, tiiketiciyi koruma, toplu tasima, halk egitimi-mesleki egitim, tarihi ¢evreye-
kiiltiirel mirasa sahip ¢ikma, genclik ve kiiltiir hizmetleri gibi Tiirkiye belediyeciligi igin
yeni olan alanlar, yerel hizmetler arasinda goriilmeye baslamistir (Efe,2012: 46-47). Ancak
yerel yonetimlerin mali kaynak olarak merkezi yonetime bagli olmalari bu yonetimleri
glicsiiz birakmustir. Mali iligkilerin her zaman yazili kurala bagli olmamasi nedeniyle yerel
yonetimlerin merkezi yoOnetimlere yakinligi, ayni1 partiden olmasi belirleyici olmustur
(Kesgin, 2012: 124).

1980°den itibaren tiim diinyada yasanan doniisiime paralel olarak kamusal hizmetlerin
bizzat kamu tarafindan yiiriitiilmesi gerektigi diisiincesinden vazgecilmis, ulasim ve
temizlik hizmetleri basta olmak tizere bir¢ok hizmet 6zel sektor eliyle gergeklestirilmeye
calistlmistir. Cop toplama ve depolama gibi kimi belediyecilik hizmetleri 6zellestirilmeye
baglanmis, belediye giderlerinin finansmaninda i¢ borglanmaya ek olarak dis bor¢lanmaya
yonelenmis ve ihale yontemiyle hizmetlerin 6zel sektérden satin alinmasi usulil
baglamistir.1980 sonrast yasanan yiiksek enflasyon, igsizlik gibi ekonomik sorunlarla
yoksullugu derinlesen vatandaglara belediyeler, mali yetersizliklerine ve kanuni bir
zorunluluklar1 olmamasina ragmen sosyal yardimlara yénelmistir (Oz, 2010: 43).

1980°1i yillarda baslayan zihniyet ve alginin degismesi sonucu yerellesme anlayisi ile yerel
yonetimlerin hizmet ve sorumluluk acisindan daha da one ciktiklar1 sdylenebilir. Bu
yillardan itibaren ge¢mis doneme goére nispeten gelirleri de artan belediyeler, egitim ve
kiiltiir diizeyi degisen ve kentsel ve sosyal hizmet talebi biiyiiyen niifusa karsi, sosyal
yardim ve hizmetlerini arttirmistir. Gegmis donemde fakir, Kimsesiz, ozurlii ve yash
kimselere asevlerinde sicak yemek, yiyecek, giyecek verilmesi bigiminde devralinan sosyal
yardimlar, 1990’11 yillardan sonra hem tiir, nitelik ve kapsam olarak artmis hem de ayri
ayr1 belediye kurumlari tarafindan saglanir hale gelmistir (Ersoz, 2005: 145).

2000’11 yillarin en 6nemli gelismesi olarak kabul edilen kamu ydnetimi ve yerel yonetim
reformlar1 ile belediyelerin hizmet anlayisi acisindan giiglendigi goriilmektedir. Bu
degisimin sosyal hizmetlere de yansidigi sdylenebilir. 5393 ve 5216 sayili yasalar,
bireylerin sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sosyal sorunlarinin ¢dziilmesi konularinda
belediyelere oldukca 6nemli yetki ve gorev vermektedir. Elbette bu hizmetlerin yerine
getirilmesi, hizmetin ihtiya¢ olarak dogmasi ile baglayacak, 6zelde dezavantajli gruplara ya
da bu hizmetlere ciddi diizeyde ihtiya¢ duyan gruplara, ardindan da tiim kente yonelik
yayginlastiracaktir. Tiim bu siire¢ belediyelerin “sosyal belediye” olarak tanimlanan
yoniini de ortaya ¢ikarmaktadir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun pek ¢ok maddesinde, sosyal belediyecilige
kanuni altyapt olusturabilecek hiikiimler bulunmaktadir. Kanunda, yerelde yapilmasi
gereken sosyal politikalarin belediyeler tarafindan gergeklestirilecegi belirtilmektedir. 5216
sayili Kanunun 7. maddesi, biiyiiksehir belediyelerine; Gezici saglik tiniteleri ile yetiskinler,
yashlar, engelliler, kadinlar, gen¢ler ve cocuklara yénelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
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hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslart agmak sorumlulugunu vermektedir.

Biiyiiksehir belediye baskanlarina kanunun 18. maddesinin (m)bendinde 6nemli gérevler
diismektedir; Biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan odenegi kullanmak oziirliiler ile
faaliyetlere destek olmak iizere oziirlii merkezleri olugturmak” gibi. Ekonomik alanda da
dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler i¢in yapilan yardimlarda belediye harcamalari
olarak biitceye islenmektedir (Ates, 2009: 92).

5216 sayil Biiyiiksehir Belediye kanunu 5393 sayili kanuna ek olarak oziirliilere yonelik
onemli diizenlemeler getirmistir. 2006 yilinda yiirlirlige giren Biiyiiksehir Belediyeleri
“Oziirlii Hizmet Birimleri Y&netmeligi”, “Oziirlii Hizmet Birimlerinin gorevlerini
netlestirmistir. Bu birimlerin gorevleri arasinda, biiyiiksehir belediyesi sinirlari igerisinde
yasayan engellilerin, toplum hayatina katilimini kolaylastirmak ve toplumsal firsatlardan
engelli olmayan diger bireyler gibi esit faydalanmalarimi saglamak; biiyiiksehir
belediyelerinde engelli veri tabani olusturma, engelli ailelerin bilinglendirme, yonlendirme,
danigmanlik, bakim, sosyal ve mesleki iyilestirme hizmetleri bulunmaktadir.

5393 sayil1 Kanunda niifusu 50.000’in iizerindeki belediyelerin siginma evi acabilecekleri
diizenlenmis olmasina ragmen, hitkmiin uygulanmasi belediyelerin takdirine birakilmustir.
6360 sayili Kanunla; biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000 iizerindeki belediyelerin
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konuk evi agmak zorunda olduklar1 diizenlenmistir. Bu diizenleme
ile niifusu 100.000 tizerindeki belediyelerin kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevi agmalart
zorunluluk haline getirilmistir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet 6nceliklerine
gore kadmlar ve ¢ocuklar i¢in konuk evleri agabileceklerdir (TBB, 2014: 11).

6360 sayili Kanunla 5393 sayili Kanunun 75’inci maddesinin (c) bendinde belediyelerin
ortak hizmet projesi gerceklestirebilecegi muhataplar arasinda sayilan oziirlii dernek ve
vakiflari, bu kapsamdan c¢ikarilmis, bu bende ayrica diger dernek ve vakiflar ile
gerceklestirilecek ortak hizmet projeleri i¢in yerelin en biiyiik miilki idare amirinin izninin
alinmasi gerektigine iliskin hiikiim eklenmistir. Bu kapsamda o6ziirlii dernek ve vakiflar
diger dernek ve vakiflar arasinda yer alacagindan bunlarla ortak hizmet projesi
gerceklestirmek isteyen belediyeler, yerel miilki amirden izin almak suretiyle ortak hizmet
projesi gerceklestirebileceklerdir.

Yonetim kademeleri igerisinde biiyiiksehir belediyeleri, sosyal hizmetlere yonelik gorev ve
sorumluluklar1 dahilinde ele alindiginda sosyal politika alaninda oldukg¢a 6neme sahip
oldugu bilinmektedir. Kanunda goriildiigii gibi sosyal agidan belediyelerden yerel
ekonomik gelisme ve mesleki becerileri artirma gorevleriyle igsizlik sorununun ¢dziimiinde
rol sahibi olmasi beklenirken; diger yandan engelli, yasli ve dar gelirlilere, genglere, kadin
ve ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim hizmetlerini sunmasi beklenmektedir. Sosyal
belediye, hem ekonomik hem de toplumsal hayatta etkinligi ifade etmekle birlikte sosyal
refah faaliyetleri ile sosyal adalet, sosyal iyilesme ve yoksullugu onlemeye yonelik bir
yonetim anlayisina sahiptir (Kog, 2014: 34).

3. TURKIYE’DE SOSYAL BELEpiYECiLiK UYGULAMALARI: DENIZLi
BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

3.1. Arastirma Alam

Denizli’de ilk belediye teskilati 1876’da kurulmustur. Bu tarihlerde Denizli, miilki
bolinmede Aydin Livasi’na bagli bir kaza merkezidir. 1883’te Saraykdy, Buldan ve Tavas
Ilgelerinin baglanmasiyla ‘Sancak’ haline getirilen Denizli, 1884’te Cal 1888’de Acipayam
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flgelerinin katilimiyla Aydin’a bagl mutasarriflik, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusuyla
dahil olmustur (http://www.denizli.bel.tr/ E.T.03.03.2016). Cumhuriyetten once bir kdy
karakteri gosteren Denizli, heniiz gelisimini baslatamamis bir kentti. Nitekim 4 Subat
1931°de Denizli’ye gelerek bugiin Etnografya Miizesi olarak kullanilan binada bir gece
kalan Atatiirk, o glinkii Denizli’yle ilgili olarak “Biiylikce bir kdy” ifadesini kullanarak
Denizli’nin mahrumiyetini vurgulamistir. Sehirde belediye hizmetleri ¢ok yetersizdi, yolun
olmadig1 yerde en iyi arag¢ at ve esekle bunlarin ¢ektigi cardakli araba ve faytonlardi. Bir
mahrumiyet bolgesini andiran Denizli’nin atilim ve gelisim siireci ancak 1950°li yillarda
baslayabilmistir. Bu hizli gelismenin ortaya ¢ikardigi sorunlara karsi hazirliksiz olunmasi,
hizmetlere ulasabilmede giicliikler yaratmistir (Denizli Belediyesi 2014 Faaliyet Raporu:
72).

6360 sayili “On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Baz1
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile
Denizli belediyesi biiyiiksehir belediyesine doniismiis ve Denizli Biiyiiksehir belediyeleri
merkez iki ilgeye ayrilmustir. Akkdy® Pamukkale belediyesi olarak degistirilmis ve
Merkezefendi belediyesi kurulmustur (6360 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2014).

3.2.Alan Arastirmasi
3.2.1. Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin amaci, Denizli merkezinde yasayan halkin Denizli Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan yiritiilen sosyal belediyecilik faaliyetlerini farkindalik ve bunlardan yararlanma
diizeyini Olgmektir. Arastirma evrenini Denizli Biiyiiksehir Belediyesi merkez ilge
belediyeleri (Pamukkale ve Merkezefendi) olusturmaktadir. Evren biiyiikliigii, merkez
ilgelerini olugturan mahaller baglaminda 184.853 kisidir. Bu evreni temsil edebilecek
orneklem biyiikligi, %95 giiven araliginda, £+ %5 Ornekleme hatas1 ile, 383’tiir
(Bas,2006:47). Calismada, Orneklemin hesaplanmasinda iki merkez ilgeye bagh
mabhallelerin niifus biiyiikleri alinarak, her bir mahalleyi temsil edebilecek katilimer sayisi
hesaplanmis ve Tablo 1’de verilmistir. Toplamda 412 katilimcrya ulagilmustir.

Tablo 1: Caligma Alaninda Yer Alan Mahalle ve Biiyiikliikleri

Evren Biyiikliigii Orneklem Biiyiikliigii Ulasilan Orneklem

Mahalle Adv | Vot Niifuse) | (Ulasilmass geyrekeﬁ Biiyiikliigii

[lbade 5678 12 16

Sevindik 9102 19 19

Mehmet Akif | 12861 27 28

Eskihisar 4042 9 9

Gililtepe 8417 18 18

Adalet 16365 35 35

Servergazi 10746 23 23

Degirmendnii | 16546 35 37

Yenimahalle 12.241 26 26

Bagbasi 8376 18 18

ZeytinkOy 11.538 25 28

Yunus Emre 5816 13 16

® Denizli ilinde, ekli (4) sayil listede belirtilen kdyler ve belediyeler ile ayni listede yer alan Denizli

Belediyesinin mahalleleri AkkoOy ilgesi sinirlarina dahil edilerek Akkdy Belediyesine katilmustir. Akkoy
ilgesinin merkezi ayni listede belirtilen Denizli Belediyesinin mahalleleri olarak, ilgenin ismi ise Pamukkale
olarak degistirilmistir.
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Evren Biiyiikliigii Orneklem Biiyiikliigii Ulasilan Orneklem

Mahalle Addt | o pale %ﬁfus%l) (Ulasilmas ge}l]'eken% Biiyiikliigii

Inci Pinar 14.640 31 33

Aktepe 12.985 28 29

Asmalievler 4.399 10 10

Anafartalar 8.654 19 19

Deliktas 10.556 22 22

Dokuzkavaklar | 11.891 25 26

Toplam 184.853 395 412

Kaynak: Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Pamukkale ve Merkezefendi Merkez Belediyeleri
2015-2019 Stratejik Plany, s. 73, s. 17.

3.2.3. Verilerin Hazirlanmasi ve Toplanmasi

Arastirmada, calismanin amacina yonelik sorularin yer aldigi anket formu kullanilmustir.
S6z konusu sorular, arastirma alanindan (Denizli Biiyiiksehir Belediyesi) alinan bilgiler
formlar1 dahilinde olusturulmustur. Sorularin anlasilirligini test etmek iizere anket, alandan
kiigik bir kesite uygulanarak, gerekli diizeltmeler yapilmistir. 2016 Nisan-2016 Mayis
aylar1 arasinda uygulama tamamlanmigtir. Son olarak aragtirmaya iligkin veriler SPSS paket
programi araciligi ile analiz edilmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgular:
3.3.1. Giivenilirlik Bulgulari

Giivenilirlik analizi yapilabilmesi igin oncelikle bireysel dzellikleri arastiran sorular harig
soru sayist 30’un tizerinde olmalidir. Bir diger husus ise 6lgme araci ¢ok sayida rastgele
secilen deneklere uygulanmalidir ve denek sayis1 en az 50 olmalidir. Giivenilirlik katsayis1
0 ila 1 arasinda deger alir ve bu deger 1’ e yaklastikga giivenilirlik artar (Kalayci, 2010:
405).

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Olgiime Giren Soru Sayisi Gecerli Denek Sayisi

0,95 63 306

Bu kriterleri saglandiktan sonra yapilan giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alfa degeri
0,95 olarak tespit edilmistir. Yani aragtirmada kullanilan anket formu %95 giivenilir olarak
elde edilmistir.

3.3.2. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde katilimcilarin %54.96’ u kadin,
%45.04’1 erkek oldugu goriilmektedir. Kadinlarin oraninin fazla olmasinin nedeni ise anket
caligmas1 yapilan mahallelerde kadin niifusun agirlikta olmasindan, kadinlarin anket
sorularini cevaplamaya daha meyilli olmalar1 ve kadinlarin sosyal yardim ve hizmetlerden
daha fazla yararlaniyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Egitim acisindan ise, katilimcilarin %20,4°1 ilkokul, %18’i. ortaokul, %?29,1°1 lise,
%11,2’si on lisans, %15,3’1 lisans, %5,6’s1 lisansiistii egitime sahiptir. Arastirmaya
katilanlarin egitim durumu incelendiginde, katilimcilarin 6nemli ¢ogunlugu lise ve ilkokul
mezunu olduklar1 anlagilmaktadir. Bunun sonucunda anketin se¢ili mahallelerde gelir
diizeyine gore oransal sekilde ayrilmasi ve 6zellikle gelir seviyesi diisiik olan mahallelerde
egitim durumunun ilkokul seviyesinde kalmasi; gelir seviyesi yiiksek olan mahallelerde
egitim durumunun en az lise seviyesinde oldugu diisiiniilebilir.
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Yas araliklar incelendiginde;%37’si orta yas alti, %36°s1 orta yas ,%41’iise orta yas istii
oldugu anlasilmaktadir. Calismaya katilanlar arasinda 65 yas ve iizerinde katilimci
olmamustir.

Aylik gelirleri incelendiginde % 46,4’ 0-1300 TL, %18,7’si 1301-2000 TL, %18,9’u
2001-3000 TL, %10,4°i 3001-4000 TL, %2,7°s1 4001-5000 TL aras1 ve%2,9’u ise 5000 TL
lizeri almaktadir. Burada 6zellikle 0-1300 TL gelire sahip %18,9’Iuk gelir gurubunun yiizde
olarak fazla olmasinin nedeni olarak katilimcilar degerlendirildiginde ev hanimi kadinlarin
gorece yliksek sayida olmalarindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Ailede niifus agisindan katilimeilarin,%9,2’si 1 kisi, %16,3’si 2 kisi, %21,6’s1 3 Kisi,
%25°1 4 kisi, %12,9’u 5 kisi,%9’u 6 kisi ve %6,1” 1 6 kisi ve iizeri bir ailede yasadiklarin
belirtmislerdir. Ailelerinde gelir getiren kisi sayis1 incelendiginde% 50’si 1 kisi, %39,1°1 2
kisi, %7 ‘si 3 kisi, % 1,7’si 4 kisi, %1,5 ‘i 5 kisi, %0,7” si ise gelir getiren kisi olmadigini
belirtmislerdir.

Bireysel olarak aylik gelirleri incelendiginde; % 19,4’t 0-1300 TL,%14,6’s1 1301-2000
TL, %17°si 2001-3000 TL, %26,6’s1 3001-4000 TL, %14,3°1i 4001-5000 TL aras1, %14,1’i
ise 5000 TL gelir diizeyindedir. Sosyal giivence dagilimi incelendiginde;%18,2’si sosyal
giivencesi olmadigini,%43’i’ SGK, %7,5°1 BAG-KUR, %21,4.1°ii Emekli Sandig1,%3,9’u
Yesil Kart, %6,1°i Ozel Sigortaya sahip oldugunu ifade etmistir. Buna gore katilimcilarm
yiizde elliye yakini asgari {icretle ¢caligmakta ve 6zellikle gelir seviyesi diisiik mahallelerde
yasayanlarin da herhangi bir sosyal giivencesi 0lmadig1 anlagilmaktadir.

3.4. Farkindalik Yararlanma ve Degerlendirme Diizeyine Yonelik Bulgular
3.4.1. Belediyenin Sosyal Yardim Hizmetlerinin Farkindahk Dagilimi
Tablo 3: Sosyal Yardim Hizmetleri Farkindaligi

Farkindayim Farkinda Degilim
Yakacak S 339 73
% 82,1 17,7
Giyim S 296 143
% 71,7 34,6
Barinma S 268 143
% 64,9 34,6
Ulasim S 276 135
% 66,8 32,7
Bakim S 273 138
% 66,1 33,1
Cenaze S 332 80
% 80,4 194
Tekerlekli Sandalye S 261 150
% 63,2 36,3
Egitim S 283 129
% 68,5 31,2
Ramazan Cadir1 S 352 60
% 85,2 14,5

Denizli Bilyiliksehir Belediyesinin yapmis oldugu sosyal yardimlarin farkinda misiniz?
Sorusuna alinan yanitlar Tablo 3’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin; yakacak yardimi
%82,1, giyim %71,7 barinma % 64,9 ulasim %66,8 bakim %66,1 cenaze % 80,4 tekerlekli
sandalye %63,2 egitim %68,5 ve ramazan c¢adir1 ise %85,2 oranlarinda bilindigi
goriilmektedir. S6z konusu hizmetler igin degerlerin %50’nin tizerinde olusu, katilimcilarin
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yarisindan  fazlasmin belediye hizmetlerinden haberdar olduklarini  gdstermektedir.
Ogzellikle belediyenin yukaridaki hizmetlerinden ramazan g¢adiri, yakacak yardimi, cenaze
hizmetleri ve giyim yardimi1 en ¢ok bilinenler olarak siralanabilir.

Tablo 4: Kiiltiirel Hizmetlerin Farkindaligi

Farkindayim Farkinda Degilim
Kurslar S 314 97
% 76 23,5
Aile damismanhgi S 219 192
% 53 46
Psikolojik Danmismanhk |S 194 217
% 47 52,5
Damsmanhg Hukuk S 190 221
% 46 53,5
Evlilik Okulu S 273 138
% 66,1 334
Spor Kurslari S 271 140
% 66,1 334
Festival Ve senlikler S 300 111
% 72,6 26,9

Tablo 4’e gore belediyenin kiiltlirel hizmetler ad1 altinda yiiritmekte oldugu hizmetlerden,
Kurslar %76, Psikolojik Danigsmanlik %53, Aile Danigsmanhgi %46, Evlilik Okulu %66,
Spor Kurslart %65, Festival ve Senlikler %72,6 oraninda bilinmektedir. Katilimcilar ¢ogu
belediyenin biinyesinde agmis oldugu kurslardan haberdardir ancak danigmanlik hizmetleri
konusunda eksiklikler oldugu disiiniilmektedir. Bulgular kadar ¢alisgma esnasinda sozel
olarak katilimcilar bu konuda ki diisiincelerini anket formuna aktarmiglardir.

Tablo 5: Sosyal Hizmet Projelerinin Farkindalig:

Farkindayim Farkinda Degilim
Sevgi eli S 326 85
% 78 20,6
Bilgi Evi S 232 179
% 56 43
Mikro Kredi S 198 213
% 47,9 51,6
Egitime Destek Projesi | S 185 226
% 44,8 54,7
Egitim i¢cin El Ele S 177 234
% 42,9 56,7

Tablo 5’egore katilimcilara belediyenin proje kapsaminda yiiriittiigii hizmetlerden
haberdarlhig1 soruldugunda; Sevgi Elinin %78, Bilgi Evi Kurs Merkezlerinin %56, Mikro
Kredilerin %47,9, Egitime Destek Projesinin %44,8 ve Egitim igin El Ele Projesinin %42,9
oraninda bilindigi anlagilmaktadir.
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3.4.2. Belediyenin Sosyal Yardim Hizmetlerinden Yararlanmaya iliskin Bulgular

Tablo 6: Sosyal Yardimlardan Yararlanma Diizeyi

Yararlaniyorum Yararlanmiyorum

S 67 344

Yakacak % 162 83
.. S 31 380

Giyim % 75 92
S 23 388

Barinma % 56 93
S 25 385

Ulasim % 6.1 92
S 273 138
Bakim % 66,1 33.4
Cenaze S 69 342
% 16,7 82,5
Tekerlekli Sandalye 30 275 324
N S 31 381
Egitim % 75 92,3
Ramazan Cadir1 OS/O ;élg 3(2)06

Denizli Biiyiiksehir Belediyesinin yiiriitmekte oldugu sosyal yardim ve hizmetlerden
yararlanyyor musunuz? Sorusuna katilimcilarin verdikleri yanmitlar incelediginde; yakacak
yardimindan %16,2 giyim yardimindan %7,5 barinma yardimindan
%6,1 bakim yardimindan, %66,1, cenaze yardimindan%16,7 tekerlekli
sandalyeden % 6,5, egitim yardimindan %7,5 ve ramazan c¢adirindan %26,9 oranlarinda
yararlanildig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore belediyenin sundugu sosyal hizmetler genel
olarak bilinse de; yararlanma diizeyinde bakim yardimi ve ramazan cadirindan

yardimindan

yararlanmanin 6n siralarda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 7: Kiiltiirel Hizmetlerden Yararlanma Diizeyi

Yararlaniyorum Yararlanmiyorum

Kurslar > 2 o
% 29,3 70,2

Aile danismanhgi OSA) 263 3252
Psikolojik Danismanhk OSA) ;29 3284
Danmismanhg S 11 399
Hukuk % 2,1 9,6
N S 28 381
Evlilik Okulu % 6.8 92,3
Spor Kurslar OSA) ;éOG 3206
Festival ve senlikler OSA) éé; 2248

Tablo 7’de sosyal belediyeciligin bir diger ayagi olan
sosyallesmesini saglayan kiiltiirel hizmetlerden katilimcilarin yararlanma diizeyi verilmistir.
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Buna gore katilimcilardan %29,3 ‘i kurslardan, %6,31 aile danigmanligindan, %2,9’u
psikolojik danismanliktan, %2,7’si hukuk danigmanligindan, %6,8’1 evlilik okulundan, %
26,6’s1 spor kurslarindan ve %30, 8’1 festival ve senliklerden yararlanmaktadir. Tablo 4’de
belirtildigi iizere, kurslarin 314kisi tarafindan bilinmesi ancak 121 kiginin yararlaniyor
olmast belediyenin agmis oldugu kurslarin bazi mahallelerde kiimelenmesinden ve ulasim
zorlugu yasanilmasindan kaynaklandigy’ diisiiniilmektedir.

Tablo 8. Sosyal Hizmet Projelerinden Yararlanma Diizeyi

Yararlaniyorum Yararlanmiyorum

i eli S 77 333
Sevgiel % 18,6 80,6
S S 33 378
Bilgi Evi % 8 915
Mikro Kredi (?/0 171 3244
Egitime Destek Projesi OS/O ? 5 3336
Egitim i¢cin E1 Ele f/o (15 s 3336

Tablo 8’e gore belediyenin kendi biinyesine ve ayn1 zamanda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi ile beraber yiiriittiigli projelerden katilimcilarin  yararlanma diizeyleri
incelenmistir. Buna gore katilimcilarin farkinda olup en ¢ok yararlandig1 proje Sevgi Elidir.
Sevgi Eli projesinden katilimcilarin = %  18,6’s1tyararlanmakta, Bilgi Evi Kurs
Merkezlerinden % 8’i, Mikro Kredilerden %4,1°i Egitime Destek ve Egitim Igin El Ele
Projelerinden %1,5%i yararlanmaktadir.

Tablo 9: Sosyal Hizmet Projeleri Memnuniyet Analizi

L o Mikro | Egitime Destek| Egitim icin

Sevgi Eli Bilgi Evi Kredi i Projesi gEI Eleg
S % S % S % S % S %

Cok iyi 55 | 13,3 45 110,9 45 10,9 |45 109 |47 |114

Tyi 105 | 25,4 102 | 24,7 100 | 242 | 101 | 245 |101 | 245
Orta 157 | 38, 160 | 38,7 163 | 39,5 | 157 | 38 157 | 38
Kotii 12 |29 12 |29 11 |27 |13 31 13 |31
Cok kotii | 6 15 8 1,9 8 19 |7 1,7 7 1,7

Tablo 9’dan da goriildiigi iizere, katilimcilar tarafindan en ¢ok faydalanilan sosyal hizmet
projelerinden birisi olan “Sevgi Eli projesi”, diger hizmetler arasinda %13,3 ile en ¢ok
begenilen hizmet olmustur.

Tablo 10: Sosyal Hizmetlerden Diizenli Faydalanilmasi

Faydalanma S %
Evet 102 24,7
Hayir 310 75,1

" Denizli Biiyiiksehir Belediyesinin agnis oldugu spor kurslar1 Pamukkale belediyesi merkezinde faaliyet

gostermekte, seramik, meslek edindirme adi altinda gegen asgilik kurslar1 ise Merkezefendi Belediyesi’nin
ozellikle Yenimahalle mahallesinde kiimelenmistir.

1312




C.21,S4 Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Anlayisi: Denizli Biyiiksehir Belediyesi Omegi

Tablo 10’a gore katilimcilarin %24,7 sosyal hizmet faaliyetlerinden diizenli olarak
faydalandigini, %75,1°1 ise faydalanmadigini belirtmisleridir. Sosyal Hizmet Daire Baskani
ile yapilan goriigmeler sonucunda hizmetlerden diizenli olarak faydalanilmamasinin en
biiyiik nedenin, yardimlarin mevsimlik olmasindan kaynaklandigi anlasilmaktadir.

Tablo 11: Belediye Hizmetlerinden Nasil Haberdar Olundugunun Olgiilmesi

Nasil Haberdar Olundugu S %
Yetkililer Beni Buldu 14 34
Yakinlarim Vasitasiyla 110 26,6
Belediye Afis ve Reklamlar: 154 37,3
Muhtarhk 13 3,1
Yerel Gazete 7 1,7
Yerel TV 52 12,6
Internet 45 10,9
Diger 16 3,9

Tablo 11’de katilimcilarin belediye hizmetlerinden nasil haberdar olduklari verilmistir.
Buna gore %37,3’i belediye afis ve reklamlarindan, % 26,6’s1 yakinlari vasitasiyla,
%12,6’s1 yerel TV ile ve %10,9’u ise internetten Ogrendiklerini belirtmislerdir. Yerel
gazeteler, yetkililerin kisileri bulmasi ve muhtarlik ise, hizmetlerden haberdar olma
acisindan en az kullanilan yontemler olmustur.

Tablo 12: Sosyal Hizmet ve Yardim i¢in Bagvurulup, Sosyal Hizmet ve yardim
Alinmayan Kurum Olup Olmadig1

Sosyal Hizmet ve Yardim icin Bagvuru S %
Evet 82 19,9
Hayir 327 79,8
Evet Yanit1 Verip Yardim Alamadigi Kurumlar

Belediye 33 8
Valilik 20 4,8
Vakif/Dernekler 31 75
Muhtarlik 3 0,7
Hayir Kurumlari 2 0,5
Is cevrem 3 0,7
Diger 3 0,7

Katilimcilara daha 6nce sosyal hizmet ve yardim i¢in basvuruda bulunup yardim alamadigi
kurum olup olmadigi sorulmustur. Tablo 12’ye gore katilimcilarin % 79,8’1 hayir, % 19’u
ise evet yanitini vermislerdir. Evet yanitin1 verenlerin %7,5’1 yardim alamadigi kurum
olarak vakif ve dernekleri gostermisler, %4,8’i valilik ve %8’i belediyeden yardim
alamadiklarin1 belirtmislerdir.

Tablo 13: Belediye Hizmetlerinde Rahatsiz Olunan Hususlar

Rahatsiz Olunan Hususlar S %
Yardim ve hizmetlerin onur kirici sekilde olmasi 21 51
Biirokratik islemler ve engeller 79 19,1
Yardim ve hizmetlerin diizensiz olmasi 75 18,2
Yardima Ihtiyaci olmayanlarinda faydalanmasi 97 23,5
Siyasi parti taraftarligina gore adaletsiz tutum 54 13,1
Gorevli memurlarinin davraniglar 7 1,7
Yok 79 19,1
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Katilimcilara, sosyal hizmet ve yardim sunumu konusunda rahatsiz olunan durumlar
sorulmus ve yanitlar Tablo 13’de verilmistir. Tabloda 6ne ¢ikan ve katilimcilarin en gok
rahatsiz  oldugu hususlar; %23,5 oraninda yardimdan ihtiyaci olmayanlarin da
faydalanmasi, %19,1 oraninda biirokratik islemler ve engellerden kaynakli rahatsizlik,
%18,2 oraninda ise yardim ve hizmetlerin diizensiz olmasi bi¢cimindedir. Bu hususlara ek
olarak, diisiik oranda da siyasi parti taraftarligina gore adaletsiz tutum ve gorevli
memurlarin davraniglarindan duyulan rahatsizliklar ifade edilmistir.

Tablo 14: Sosyal Hizmet veya Sosyal Yardim I¢in ilk Basvurulan Kurum

Kurum S %
Belediye 213 51,6
Valilik 64 15,5
Vakif/Dernekler 71 17,2
Muhtarlik 35 8,5
Hayir Kurumlari 12 2,9
Is cevrem 9 2,2
Diger 8 1,9

Katilimeilara sosyal

hizmet ve yardim i¢in ilk basvurulan kurum soruldugunda

katilimcilarin %51,6’s1 belediye cevabini vermislerdir. Belediyeden sonra ilk basvurulan
kurumlar arasinda %17,2 oraninda vakif ve dernekler, %15,5 oraninda da valilik
gelmektedir. Tercih edilen kurumlar arasinda en diisik degerler, muhtarlik ve hayir
kurumlarinda edinilmistir.

Tablo 15: Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinin Katiimcilar icin Ne ifade Etmekte

Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri Anlam S %
Sosyal yardim almay1 119 28,8
Sosyal hizmet almay1 149 36,1
Kurs ve egitim faaliyetleri almay1 91 22
Kiiltiir festival ve konser faaliyetleri 43 10,4
Diger 11 2,7

Tablo 15°de sosyal belediyecilik faaliyetlerinin katilimcilar i¢in ne anlama geldigine yer
verilmektedir. Buna gore katilimeilarin %36,1°1 sosyal hizmet almayi, %22’si kurs ve
egitim faaliyetleri almay1, % 10,40 ise kiiltiir, festival ve konser faaliyetlerini “sosyal
belediyecilik” kavrami altinda tanimlamakta ya da gormekteler

Tablo 16: Sosyal Hizmet ve Yardimi Veren En iyi Kurum

En Iyi Kurum S %
Belediye 198 47,9
Valilik 61 14,8
Muhtarlik 31 7,5
Hayir Kurumlar 40 9,7
Vakif Dernekler 58 14
Yok 25 6,1

Tablo 16’da sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini en iyi veren kurum olarak %47,9 ile
belediye gosterilmektedir. Belediyenin ardindan% 14,8 oraninda katilimei valiligin de en
iyi ikinci kurum oldugunu ifade etmislerdir. Belediyenin sosyal yardim ve hizmet
konusunda ilk basvurulan kurum olmasi (Tablo 14, %51,6), katilimcilarin sosyal hizmet
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konusunda belediyeyi donanimli ve basarili bulmalari da iliskili olmali ki; en iyi kurum
olarak birinci sirada goriilmiistiir.

Tablo 17: Denizli’nin Biiyiiksehir Belediyesi Olmasi Ile Degisimin Degerlendirilmesi

Degisimin Yonii S %
Degisim Oldu (iyi yonde) 272 65,9
Degisim Oldu (azald1) 41 9,9
Degisim Olmadi 100 24,2

2014 yilindan itibaren Denizli Belediyesi’nin Biiyiiksehir Belediyesi olmasi ile birlikte
sosyal yardim ve hizmetlerinde bir degisme olup olmadig: katilimcilara sorulmus ve oranlar
Tablo 17°de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %65,9’u degisim oldu ve iyi yonde,
%9,9’u degisim oldu ama kotii yonde ve %24,2’si ise degisimin olmadigini belirtmislerdir.
Verilere gore Denizli biiyliksehir belediyesinin biiyiiksehir belediyesi olduktan sonra sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerinde olumlu bir degisim olustugu anlasilmaktadir.

Biiyiiksehir belediyesi statiisiine gegilmesi ise, kurumsal yapilanmanin daire baskanligi
altinda olusumu ve hizmet alanlarina gore alt birimlere dogru inilmesi, mali agidan yeni
diizenleme ile yasanan iyilesme, yasa baglaminda biiyiiksehir belediyelerine bazi alalarda
cesitli hizmetlerin zorunlu hale getirilmesi (kadin konuk evleri gibi), genisleyen hizmet
alam ve daha ¢ok sayida vatandasa hizmet gotiirmek gibi sebepler, biiyliksehir statiisi ile
yasanan olumlu degisimin sebepleri arasinda sayilabilir.

3.4.3. Diger Bulgularin Degerlendirilmesi

Gelir-sosyal yardim ve hizmetlerden yararlanma, kiiltiirel hizmetlerden yararlanma ve
sosyal hizmet projelerinden yararlanma arasindaki iligkilere deginilmistir. Verilerle sosyal
yardim hizmetlerinden, toplumda gelir seviyesi disiik gruplarin yararlanmasi
beklenmektedir. Yapilan analize gore; 0-1300 TL gelir grubundaki katilimcilarin, ramazan
cadirindan ve yakacak yardimindan en ¢ok yararlandiklart anlasilmaktadir.

Tablo 18: Aylik Gelir ile Sosyal Hizmet ve Yardim Faaliyetlerinden
Yararlananlarin Karsilastiriimasi

Aylik gelir
5000 ve
0-1300 1301-200 | 2001-300 |3001-4000 [4000-5000 iizeri Toplam
S % S % S % S % S|% |S |% |S %

Yakacak Evet 51 124 |11 |27 4 1 0 0 0 0 0 0 67 16,3
Yard. Hayir 140 [ 34,1 |66 [16,1 |73 | 17,8 |43 [105 |11 | 2,7 |11 | 2,7 | 344 | 83,7
Toplam 191 (46,55 (77 |18,7 |77 | 18,7 |43 [105 |11 | 2,7 |11 | 2,7 | 411 | 100
Giyim Evet 23 5,6 4 1 3 0,7 0 0 0 0 1 0,2 |31 75
Yard. Haywr | 168 [40,9 (73 17,8 |74 |18 43 | 105 |11 | 2,7 |11 [ 2,7 | 380 | 925
Toplam 191 (46,55 (77 |18,7 |77 |18,7 [43 |105 |11 | 2,7 |12 |29 |411 | 1000
Barinma Evet 17 41 3 0,7 2 0,5 0 0 0 0 1 0,2 |23 5,6
Yard. Hayir 174 | 423 |74 |18 75 |18,2 (43 | 105 |11 | 2,7 |11 | 2,7 | 388 |944
Toplam 191 (465 (77 |18,7 |77 | 18,7 |43 [105 |11 | 2,7 |12 |29 |411 | 100
Ulagim Evet 15 3,6 6 15 2 0,5 1 0,2 0 00 |1 0,2 |25 6,1
Yard. Hayirr | 176 | 428 |71 (17,3 |75 |18,2 |42 |10,2 |11 |27 |11 |2,7 | 386 | 39,9
Toplam 191 (465 |77 |18,7 |77 | 18,7 |43 [105 |11 | 2,7 |12 |29 |411 | 100
Cenaze Evet 36 8,8 19 | 4,6 8 1,9 4 1 0 0 2 05 |69 16,8
Yard. Hayir 155 | 37,7 | 58 | 14, 58 | 16,8 [ 39 |95 11 (2,7 |10 |24 | 342 | 832
Toplam 191 (46,5 (77 |18,7 |77 | 18,7 [43 |105 |11 | 2,7 |12 |29 |411 | 100
Tekerlek. Evet 15 3,6 8 19 2 0 0 0,2 1 02 |1 02 |27 6,6
Yard. Hayrr | 176 [428 |69 | 16,8 |75 | 105 |43 |24 10 (24 |11 [ 2,7 | 384 | 934
Toplam 191 |[46,5 |77 |18,7 |77 | 105 (43 |27 11 (2,7 |12 | 2,9 | 411 | 100
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Ayhk gelir
5000 ve
0-1300 1301-200 | 2001-300 |3001-4000 [4000-5000 iizeri Toplam
S % S % S % S | % S | % |S | % | S %
Egitim Evet 21 |51 |4 1 3 07 |2 |05 |0 |O 1 (02 (31 |75
Yard. Hayir 170 (413 (73 |17,7 |75 | 182 |41 |10 11 (2,7 (11 | 2,7 | 381 | 925
Toplam 191 | 46,4 |77 |18,7 |78 | 189 |43 | 10,4 |11 (2,7 (12 |29 |412 | 100
Ramazan Evet |59 |[143 (25 (61 |14 |34 |8 |19 |3 (07 (2 |05 |11 |269
Cadir Hayir | 132 | 32 52 |126 |63 |[153 |35 |85 (8 (19 |10 |24 |[300 |728
Toplam 191 | 46,4 |77 |18,7 |78 |02 |43 |104 |0 |27 |0 |29 |412 |100

Tablo 19: Aylik Gelir ile Kiiltiirel Hizmetlerden Yararlananlarin karsilastiriimasi

Ayhik Gelir
1301- 2001- 3001- 4000- 5000 ve

0-1300 2000 3000 4000 5000 izeri | OPlam

S % S | % S | % S | % S | % |S |% |S %
Kurslar Evet 52 12,7 (22 |54 26 |6,3 16 |39 2 05 |3 0,7 (121 |29,4
Haywr 138 (33,6 |55 |13,4 |52 |12,7 (27 |6,6 9 22 |9 2,2 (290 |70,6

Toplam 190 |46,2 |77 |18,7 |78 |19,0 |43 [10,5 |11 (2,7 |12 |2,9 |411 |100

Aile Evet 9 2,2 5 12 8 19 2 0,5 1 02 |1 0,2 |26 6,3
Damsmanh@ |Haywr |181 |44 72 |175 |70 [17,0 ({41 |10 10 (2,4 |11 (2,7 [385 |93,7
Toplam 190 |46,2 |77 |18,7 |78 |19 43 105 (11 |2,7 |12 |29 |411 |100

Psikolojik Evet |6 5 |1 |02 (3 |07 |1 (02 (O |O 1 102 (12 (29
Damsmanhk |Haywr (184 |449 |76 |185 |74 |18 42 10,2 |11 |2,7 |11 |2,7 |398 |97,1
Toplam 190 |46,3 |77 (188 |77 |18,8 |43 (10,5 |11 (2,7 |12 |29 |410 |100

Hukuk Evet 4 1 0 0 4 1 2 0,5 0 0 1 0 11 2,7
Damismanh@ |Hayw (186 |454 (77 |188 |73 |17,8 |41 |10,0 |11 [2,7 |11 (2,7 [399 |973
Toplam 190 |46,3 |77 (188 |77 |18,8 |43 [10,5 |11 (2,7 |12 |2,7 |410 |100

Evlilik Evet |9 22 |6 15 |7 |17 |3 |07 |2 |05 |0 |O 28 (6,8
Okulu Haywr (181 |44 71 |17,3 |69 (16,8 [40 |9,7 9 22 |11 (29 |381 |92,7
Toplam 190 |46,2 |77 |18,7 |78 |19 43 105 (11 |2,7 |11 |[2,7 |411 |100
Spor Evet |40 |98 |20 (49 |29 |71 |14 |34 (3 |07 (4 |1 110 (26,8
Kurslari Haywr 150 (36,6 |57 |13,9 (48 |11,7 (29 |71 8 2 8 2 300 |73,2
Toplam 190 |46,3 |77 (188 |77 |18,8 |43 (10,5 |11 (2,7 |12 |29 |410 |100
Festival Ve Evet 48 11,7 |25 |6,1 31 |75 15 |3,6 3 0,7 |5 1,2 (127 |30,9
Senlikler Haywr 142 (345 |52 |12,7 |47 |14 28 16,8 8 19 |7 1,7 1284 (69,1
Toplam 190 |46,2 |77 |18,7 |78 |19 43 105 (11 |2,7 |12 |29 |411 |100

Tablo 19°da katilimcilarin aylik geliri ile kiiltiirel hizmetlerden yararlanmasi arasinda ki
iliskiye bakilmistir. Buna gore gelir seviyesi 0-1300 TL arasinda olan katilimcilarin 52’si
kurslara katildiklarmi belirtmislerdir. Belediyenin biinyesinde a¢mis oldugu kurslar
dezavantajli kesimlere is imkani da sagliyor olabilmesinden dolay1 gelir seviyesi diisiik
katilimcilar tarafindan gelir seviyesi yilksek olanlara oranla en ¢ok faydalanilan faaliyet
olarak anlagilmaktadir Yine, belediye kurslarinin iicretsiz olmasi nedeni ile spor kurslarinin
da 0-1300 TL gelir diizeyindeki katilimcilar tarafindan tercih edildigi anlagilmaktadir.
Festival ve senlikler igin, 0-1300 TL arasi geliri olan katilimcilarin 48’1 “evet
yararlantyorum”, 142’si “hayir yararlanmiyorum yanitin1 vermiglerdir. 13001-2000 TL ile
2001-3000 gelir diizeyindeki katilimcilar, tiim gelir gruplari iginde festival ve senliklerden
yararlanan diger gelir gruplaridir. Damigmanliklara yonelik hizmetler ve evlilik okulu
hizmetlerinin genel olarak disiik yilizdelerde bilinirligi ve faydalanilmasi arastirma
genelinde edinilen bir bulgudur.
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Tablo 20: Aylik Gelir ile Sosyal Hizmet Projelerinden Yararlananlarin Karsilastirilmasi

Aylik Gelir
0-1300 1301- 2001- 3001- 4000- 5000 ve | Toplam
2000 3000 4000 5000 iizeri

S % S | % S | % S | % S | % |S % | S %
Sevgi Evet 46 112 | 15 | 36 9 2,2 7 1,7 0 0 0 0 77 18,7
Eli Hayir | 144 | 35 62 | 151 | 68 | 165 | 36 | 8,8 11 | 2,7 | 333 | 29| 333 |81
Toplam 190 | 46,2 | 77 | 18,7 | 78 | 19 43 | 105 | 11 | 2,7 | 411 | 29 | 411 | 100
Bilgi Evet 17 | 41 6 15 7 17 3 0,7 0 0 0 0 33 8,0
Evi Haywr | 173 | 42,1 | 71 | 173 | 71 | 173 | 40 | 9,7 11| 2,7 | 12 29 | 378 | 92,0
Toplam 190 | 46,2 | 77 | 18,7 | 78 | 19 43 1105 | 11 | 2,7 | 12 2,9 | 411 | 100

Mikro Evet 10 2,4 2 0,5 3 0,7 1 0,2 0 0 0 0 17 | 41
Kredi Haywr | 180 | 438 | 75 | 182 | 75 | 182 | 42 | 10,2 | 11 | 2,7 | 11 2,7 | 394 | 959
Toplam 190 | 46,2 | 77 | 18,7 | 78 | 19 43 |1 105 | 11 | 2,7 | 12 2,9 | 411 | 100

Egitime | Evet 4 1 1 0,2 1 0,2 0 0 0 0 0 0 6 15
Destek Haywr | 186 | 454 | 76 | 185 | 77 | 188 | 42 | 10,2 | 10 | 24 | 12 2,9 | 403 | 98,3

Projesi

Toplam 190 | 46,3 | 77 | 188 | 78 | 190 | 42 | 102 | 10 | 24 | 12 2,9 | 409 | 100
Egitim Evet | 5 12 |0 |O 0 |o0 1 ({02 |0 |0 0 0 6 15
icin el Haywr | 185 | 45 77 | 18,7 | 78 | 19 42 | 102 | 9 2,2 | 12 2,9 | 403 | 98,1
Ele

Toplam 190 | 46,2 | 77 | 18,7 | 78 | 19 43 1 105 | 9 2,2 | 12 2,9 | 411 | 100

Tablo 20’de gelir diizeyi ve sosyal hizmet projelerinden yararlanma karsilagtirilmig ve gelir
seviyesi diisiik olanlarin 6zellikle 0-1300 gelir diizeyindeki katilimcilar arasinda s6z konusu
bu projelerden” sevgi eli” projesinden yararlandigi tespit edilmistir. Katilimcilarin 46’s1
sevgi elinde yararlanmig 146’s1 ise yararlanmadigimi belirtmiglerdir. 1301 -2000 TL ve
2001-3000 gelir gruplarinda da diisiik yilizdelerde de olsa bu projeden yararlanildig:
anlagilmaktadir.  Yine 0-1300 TL gelir grubunda, bilgi evi kurs merkezlerinden
yararlanilma diizeyinin genele oranla diigiik ama diger gelir gruplart iginde en yiiksek
oranda oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin bu merkezlerin her mahallede
bulunmamasindan kaynaklandigi yine ¢alisma esnasinda edinilen bilgiler arasindadir. “200
bin kadina 200 bin TL mikro kredi” amaci ile hizmete baglayan mikro kredi projesinde de
durum yiiksek oranlarda da degildir. Yararlananlarin sayica az olmasinin (10 katilimci) en
biiyiik nedeninin kadinlarin mikro kredi i¢in aranilan Kkriterleri saglayamamasindan ileri
geldigi yine sahada edinilen bir bilgidir.

SONUC

Halka en yakin kurum olan belediyeler, halkin giindelik yasami {izerinde en etkili
kurumlardir. Bu kurumlar hangi formda olursa olsun tarih boyunca kentsel hizmetlerin
karsilanmasi1 yani sira sosyal politikalarin hayata gecirilmesinde etkili olmusglardir. Yerel
yonetimlerin bu alandaki etkinligi iilkelerin tarihine, yonetim bigimine ve geleneklerine
bagli olarak farkli bigimlerde ortaya ¢ikmustir.

1970’11 yillara kadar vatandaslarin sosyal gereksinimlerini karsilayan merkezi yonetim,
mali krize girince bu krizden ¢ikmanin yollarindan birisi olarak, bu alandaki yetkilerin ve
sorumluluklarin  belediyelere  devredilmekte bulmustur. Boylelikle hem belediyeler
giiclenmis, hem de belediyelerin sorumluluklari artmistir. Gelismis iilkelerde belediyeler
20.yy basindan itibaren kentsel hizmetlerin ve sosyal politikalarin saglanmasinda gorevler
iistlenmeye baslamis ve belediyelerin bu alanda ki rolii, gelismis iilkelerde refah devleti
tipinin ortaya ¢ikmasi ile daha da gelismistir.
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Ulkemizde de belediyelerin 6nem kazanmasi, 1950’lerden sonraki kentlesme siireci ve
beraberinde gelen kentsel sorunlar ile giindeme gelmistir. 1970’lerden itibaren ise, “sosyal
belediyecilik” ve uygulamalari gozlenirken; 1990’lar Tiirkiye’sinde bu akim ivme
kazanmistir. Sosyal Belediyecilik faaliyetleri her ne kadar kanun ve yonetmeliklerle
belediyelere verilen bir gorev olsa da; halkin ihtiya¢ duydugu hizmetler belediyeler
tarafindan ¢ok daha eski tarihlerden itibaren yerine getirilmekte idi. ~ Bugiin adi sosyal
belediyecilik olarak ifade edilen hizmetler, aslinda Tiirkiye’de kiiltiirel anlamda sahip
olunan yardimlagsma ve dayanisma, iyiligi emretme ve koétiiliikten sakindirma gibi birgok
degerin yansimasi olarak Osmanlidan bu yana devam eden sorumluluklardandir. Sahip
olunan milli ve manevi degerler bir kanun ve yonetmelige ihtiya¢ birakmadan, bu topluma
sosyal hizmetlerin gotiiriilmesini etkili kilmakta idi. Sosyal belediyecilik faaliyetlerindeki
anlayisin ve yapilan faaliyetlerin zamanla degistigini, bu faaliyetlerin sadece ‘“sosyal
yardim” olarak kabul edilmesinden ¢ikip, icinde sosyal, kiiltiirel ve egitsel pek ¢ok hizmeti
de barmdirdigini sdylenebilir.

Caligmanin arastirma sahasi olan Denizli ekseninde sosyal hizmet faaliyetlerine yonelik
belediyenin faaliyet, farkindalik ve yararlanma diizeyleri acisindan edinilen bulgularda ilk
olarak, Denizli Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik faaliyetlerinde basarili bir
seyir izledigi sOylenebilir. Belediye biitcesine yillar itibari ile bakildiginda, sosyal
harcamalar i¢in ek biit¢e ayrildigi izlenebilmektedir. Dezavantajli gruplara yonelik olarak;
Bilgi Evi Kurs Merkezleri, Sevgi Eli, Engellilere ve yasllara evde bakim hizmetleri
katilimeilar tarafindan farkinda olunan ve yararlanilan hizmetler arasindadir.

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi’nde sosyal hizmet ve yardimlarin farkindaligini 6lgmek igin
yapilan nitel arastirma sonucunda agagida siralanan bulgular 6zetlenebilir.

e Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin sosyal yardim ve kiiltiirel hizmetlerin
farkindadir ancak sosyal proje hizmetlerinden egitime destek ve egitim igin el ele
faaliyetleri diger hizmetler kadar bilinmemektedir. S6z konusu farkindaligin Biiyiiksehir
Belediye Binasimnin bulundugu Pamukkale merkez belediyesinde daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal proje kapsaminda yiiriittiigi hizmetlerinde “sevgi eli”
haricinde diger projelerin bilinmedigi goriilmekte ve bu hizmetten katilimcilar % 18,6’s1
yararlanmaktadir. Ardindan %8 ile bilgi evi kurs merkezleri, %4,1 ile ise mikro krediler
gelmektedir. Sevgi eli projesi gelir seviyesi diisiik aileleri kapsamaktadir ancak ¢aligmada
aylik geliri 2001-300 TL olan 7 kisinin bu hizmetlerden yararlandigi goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak katilimcilarin sevgi eline bulunduklar1 bagislar1 da hizmetten yararlantyor
olarak algilamasi gosterilebilir. Bu baglam da sevgi eli farkindalig1 ve yararlanma diizeyi
yiiksek bir proje oldugu diistiniilmektedir.

Biiytiksehir Belediyesinin sosyal yardimlar igerisinde en bilinmeyenler Tekerlekli sandalye
ve barinma yardimlari, kiiltiirel hizmetlerde; psikolojik ve hukuk danigmanligi, sosyal proje
de ise egitime destek ve egitim icin el ele projeleri olmustur. Bunun nedeni olarak ise s6z
konusu hizmetlerin internet, TV ya da afis ve reklamlar vasitasiyla yeterince tanitiminin
yapilmiyor olmasidir. Sosyal yardimlar igerisinde en ¢ok bilinen ve faydanalilan ise
Ramazan ¢adir1 oldugu goriilmektedir.

e Arastirmada 6nemli diger bir sonug ise; Denizli’nin merkez iki belediyeden olusmasi ve
yapilan hizmetleri esit olarak dagitamamasindan dolayr Merkezefendi belediyesinde
yasayan katilimcilarin sosyal yardim ve hizmetlerin farkinda olmadigi tespit edilmis
farkinda olanlarin ise hizmetlerden yeterince yararlanamamasidir. Kiiltiirel hizmetlerde yer
alan kurslarm( aggilik, seramik, spor kursu) sadece Yenimahalle’de veriliyor olmasi
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Pamukkale Belediyesinde yasayan halkin ulagim giigliigii nedeni ile katilim saglayamamasi
da hizmetlerden yararlanma diizeyini diigiirmektedir.

e Katilimeilarin geliri arttikga hizmetlerden yararlanma oranlar1 da diismektedir. Bu
baglamda kiiltiirel hizmetlerden yararlanan kesimin gelir seviyesi 1300-2001 TL arasinda
olan kisilerdir. En az yararlanilan hizmet ise sosyal proje hizmetleridir. Yeterince
bilinmiyor olmasi ve yararlanmak ic¢in bir takim kriterlerin saglanmas1 gerekliligi
yararlanma diizeyini disiirmektedir. Bilgi evi kurs merkezlerinde ise durum farklidir kurs
merkezlerinin her mahallede bulunmamasi ve d6grencilerin bu hizmetlerden yararlanabilmek
icin aylik belli bir {icret 6demesi gerekliligi bu hizmetten yararlananlarin sayisini
diigiirmektedir.

e Sosyal hizmetler kisminda sadece dezavantajli kesimlere yardim yapmak ile smirl
kalmis ve genglere ve ¢ocuklara yonelik hizmetlerin de genelde kirtasiye, yiyecek, giyecek
gibi yardimlardan, sportif faaliyetler ve egitsel kurslar gibi etkinliklerden olustugu
goriilmektedir. Thtiyag sahibi ancak egitimine devam edebilenler disinda sokakta yasayan,
siddet goren ya da suca bulagmis ¢ocuk ve genglere yonelik ¢ok net bir faaliyet alani
tanimlanmadig1 goriilmektedir.

e Calismada ayrica bir eksiklik olarak tespit edilen huzurevleri ile ilgili olarak, her
belediyenin belli niifus kriterine gore huzurevi agmasi, sigimma evlerinde oldugu gibi
belediye kanununa eklenen bir maddeyle zorunlu hale getirilmesi 6nerilmektedir.

e Denizli Biiyiiksehir Belediyesine yonelik diger bir sorun ise biitcede sosyal
harcamalarin  siniflandirmalarinda  yasanan  eksikliktir. Belediyelerin = performans
programlarinit ve faaliyet raporlarini olustururken ayni formati kullanmamalari, bu sikintiy1
arttirmaktadir. Baz1 belediyelerin, performans hedefleri ve hedef gergeklesmeleri ¢ok net
sunulmusken; baz1 belediyelerde hedeflerin neler oldugu bile tespit edilememektedir.

Sonug olarak, belediyelerin popiilist kaygilardan kaynakli gelirleri yetersiz kaldiginda
altyapi, ¢oplerin toplanmasi, yollarin bakim ve onarimi, parklar ve eglenme dinlenme
alanlar1 gibi faaliyetlerinden tamamen vazge¢medigi; sosyal politika alanindaki
hizmetlerinden ise daha biiylik 6l¢iide vazgecme karar1 aldiklari goriilmektedir. Bu
dogrultuda mali 6zerkligin tamamen olmasa da kismen arttirilmasi ve dolayisiyla belediye
gelirlerinin arttirilmasi saglanmalidir. Bu baglamda belediyelerin sosyal ihtiyaglara daha
fazla yonelmelerinin miimkiin olabilecektir.
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oz
Insan, giiniimiizde endiistrilesmis toplumlarin vazgecilmez faktorlerinden biridir. Konaklama
isletmelerinde, hizmet alamin ve hizmet verenin de insan olmasi, bu sektérde faaliyet gdsteren
isletmelerinin basariya ulasmalarinda gereksinim duyduklar: temel faktorlerin basinda gelmektedir.
Bu ¢alismada konaklama isletmelerinin farkl departmanlarimda ¢alisan is gorvenlerin asurt is yiikii ve
orgiitsel baghlik algilarimt olgmek ve ¢alistiklar: isletmeye karsi baghliklarinda asw is yiikii ile
iliskisini incelemeye yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma, Tiirkiye 'nin onemli turizm
merkezlerinden biri olan Antalya ilinin Side ve Belek bolgelerinde faaliyet gostermekte olan 1. sinif
tatil koyleri ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlere yénelik yiiz yiize anket teknigi ile
gergeklestirilmistir. Elde edilen bilgilerde, otel isletmelerinde ¢calisanlarin agirt is yiikii algisinin gérev
aldiklart departmanlara gorve farklilik gosterdigi ve orgiitsel baglhiliklarinda ¢alisan ile isletme
arasinda agwlikli normatif ve devam baghiligin on plana ¢ikngi goriilmiistiir. Elde edilen verilerin
analizi, frekans analizleri, Mann-Whitney U testi ve Kruskall- Wallis analizleri ile gerceklestirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Asir1 Is Yiikii, Orgiitsel Baghlik
Jel Kodlari:L83, M12, J24

ABSTRACT

Human beings are one of the most essential components of today’s industrialized societies. Human
factors are one of the most significant requirements of accommodation establishments which are
operating in services sector to accomplish their targets as those who get and offer the services are
human beings in services sectors. In this study, it is aimed to investigate the relation and perceptions
of staff which are working at different departments of accommodation establishments.toward
organizational commitments and excessive work load. The implementation of the study was conducted
with the staff which are working at 1st class holiday villages and 5 star hotels operating at Side and
Belek districts of Antalya, Turkey via face-to-face interviews. The results of the study revealed that
organizational commitments and senses of work overload of staff differ among departments they work
at the hotels and that there is a normative and continuous commitment between the enterprises and the
staff'in their organizational commitments. Data analysis was performed by frequency analysis, Mann-
Whitney U test and Kruskal-Wallis analysis.
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1. GIiRiS

Giintimiizde turizm sektdrii, saglamis oldugu parasal ve parasal olmayan ekonomik faydalari
nedeniyle geligmekte olan ve gelismis hemen tiim {ilkelerin 6nem verdigi sektorlerin basinda
gelmektedir. Diinya genelinde giderek artan turizm talebi ve turizm olayinin neden oldugu
doviz getirisi, iilke ekonomileri agisindan bu sektdriin 6nemini her gecen giin artirmaktadir.
Ulkelerin ekonomi ve politikalarinda énemli bir yer edinen turizm, pek ¢ok iilke ve bolgenin
kalkinmasinda, istihdam olanaklarinin artirilmasinda, turizm bolgelerindeki alt yapi ve
iistyap1 olanaklarinin gelistirilmesinde ve bdlgelerarasi dengeli ekonomik kalkinmanin
saglanmasinda biiyiilk 6nem tasimaktadir. Gerek uluslararas: turist variglart gerekse turizm
gelirleri agisindan kaydettigi biiyiimeyle Tiirkiye, turizm sektdriinde dikkat ¢eken iilkelerden
birisi olmustur. Bugiin iilkemize gelen turist sayis1 on yil 6ncesine gore yaklasik olarak iki
katina gikarak 41,4 milyon kisiye ulagmistir. Son on yilda iilkemize gelen ziyaretgi sayisinda
diizenli olarak artig goriilmektedir. Turizm endiistrisinin diger endiistri ve sektorlerdeki
ekonomik faaliyetlerle dogrudan ve dolayli iligkisinin olmasi, sektdrdeki gelismenin 6nemini
daha da artirmaktadir. Turizmin istthdama olan katkisi, uyardigi sektorlerle birlikte ele
alindiginda 6nemli bir istihdam alani yarattigi goriilmektedir. Turizm sektori, licret-maas
O6demelerinin {iretimdeki payt en yiikksek olan on bes sektdr igerisinde yer almaktadir.
Tirkiye’de tesviklerle yaratilan her yiiz istihdamdan on besini saglamakla birlikte, en ¢ok
istihdam yaratan ikinci sektor olma 6zelligini tasimaktadir (Akova vd., 2015: 4). Giiniimiizde
turizm sektorl, dogrudan ve dolayi olarak Tiirkiye’de istihdam alanlarinin gelismesine katki
saglayan sektorlerin baginda gelmektedir. Konaklama isletmelerinde insan olgusunun 6nemi,
hizmet alanin ve hizmet verenin insan olmasi nedeniyle, bu sektorde faaliyet gdsteren
isletmeler agisindan insan faktoriinii endistrinin diger kollarinda faaliyet gosteren sektorlere
oranla daha 6n plana ¢ikarmaktadir.

Insanlarin, konaklama, yiyecek-igecek, eglence ve benzeri ihtiyaglarimin karsilandig
konaklama isletmeleri, degisen talepler dogrultusunda zamana ve degisen dinamiklere
paralel olarak gelismektedir. Isletme acisindan is gdrenlerinin calisma yasam da, calisanlarin
arasindaki etkilesimin yogun yasandigi; bireysel ve sosyal psikolojinin egemen oldugu;
bazen yeni degerler edinilen bazen var olan degerlerin kaybedildigi, bununla birlikte calisma
kosullarinin zaman icerisinde degisiklik gosterdigi bir alandir. Is gorenlerin isletmeye karst
duydugu hissiyatlar ve isletme i¢inde gorev ve sorumluluklarinin algisi, igletmenin bagariya
ve basarisizliga gotiiren temel sebepler arasindadir.

Literatiirde, asir1 is yiikii ve orgiitsel baglilik konularinda farkli alanlarda, gerek ayri ayri
gerekse bu iki kavramin birlikte ele alindigr muhtelif calismalar mevcuttur (Thompson, vd.,
2005; Leiter 2003; Bolat, 2011; Rainayee, 2012; Cerit ve Ozdemir, 2015; Cavus ve
Giindogan, 2008; Yildirim vd., 2014; ; Caligkan ve Hazir, 2012; Kavacik vd., 2013; Caliskan,
2015; Karadag ve Cankul, 2015, Uzun ve Yigit, 2014, Turgut, 2011). Ancak asir1 is yiikii ve
orglitsel baghligin birlikte ele alinarak turizm ve konaklama sektoriinde gercgeklestirilen
calismalarin oldukca sinirlt oldugu goriilmiistiir (Ay, 2014). Tirkiye’nin basta gelen turizm
¢ekim merkezlerinden birisi olan Antalya ve ¢evresindeki turistik merkezlere yonelik olarak
bu konuda gergeklestirilmis bir ¢alismaya ise rastlanmamistir. Bu ¢alisma, konaklama
isletmelerinin farkli departmanlarindaki is gorenlerin, asir1 is yikii ve orgiitsel baglilik
algilarin1 6lgmek ve calistiklart igletmeye karsi bagliliklarinda asiri is yiikii ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik olarak gergeklestirilmistir. Arastirma,
Tiirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Antalya ilinin Side ve Belek
bolgelerinde faaliyet gostermekte olan 1. sinif tatil kdyleri ve 5 yildizli otel isletmelerinde
anket teknigi ile gergeklestirilmistir. Ozellikle talebin yiiksek oldugu dénemlerde yogun
caligma temposu icinde calisanlarin; gorev ve sorumluluklarimi nasil algiladiklari,
arastirilmistir. Algilama bigimleri ile is gorenin demografik 6zelliklerinin kiyaslanmasi; is
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gorenlerin talebin yogun oldugu donemlerde isletmeye karsi bagliliklarmi ve bu
bagliliklarinin demografik 6zelliklerine gore ele alinmasi, ¢aligmanin amaglari arasinda yer
almustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Asini is Yiikii

Literatiirde asir1 ig yiikii kavramina iliskin gesitli tanimlar olmakla birlikte, genel olarak
calisanlarin tepki ve performansini etkileyen baskilar olarak tanimlanmaktadir. Hart ve
Wicken’in agirt ig yiikii kavramini; insan ve makine sistemlerinde insana diisen 6dev ve
gorevlerin maliyetlerinin toplami seklinde tasvir etmektedir. Bu maliyetler; dikkat azalmasi,
gorevleri tamamlayamama, stres, yorgunluk, motivasyonun diismesidir (Dagdeviren vd.,
2005: 518). Asint i yiikiinii, belirlenen zamanda istenilen kalite ve verilen gorevi yerine
getirme disinda calisam olumsuz etkileyen kosullarin sonucu olarak tarif edilmektedir. Orgiit
acisindan iggorenin verimli olabilmesi i¢in {ist yonetimin is dagilimi yapilirken ¢alisanin
gorevi disinda iglerin verilmemesi, ¢calisma kosullarinin uygun olmasi ve isgorenin degerli
hissettirilmesi gerekmektedir. Ciinkii ¢alisan i¢in asiri is yiikii 6nemli negatif bir degiskendir
(Giimiistekin ve Ozdemir, 2005: 275). Calisma hayatinda is goren ile is arasinda uyum
olmali, yani ise gore calisan se¢imi seklinde tercih edilmelidir. Bir kisiye i verirken kisinin
yetenekleri ile isin nitelikleri arasinda uyumsuzluk, asir1 is yiikiinii meydana getirmektedir.
Ciinkii ¢alisana verilen is ¢alisan isgorenin yeteneklerini asiyorsa basarisizlik kagilmaz bir
sondur. s gdrenin yetenekleri ile verilen is icin gdsterdikleri maksimum caba arasinda
dogrudan iliski vardir. Asirt is yikii algisi, zihinsel ve fiziksel ihtiyaglarin
kargilanamamasinin toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ordukaya, 2011: 42).

Ozellikle &zel sektdrde goriilen, uzun calisma saatleri, belirlenen gérevin iistiinde is yiikii,
zaman baskisi, is yerinde beklentileri karsilayamama diigiincesi gibi durumlar asir1 is yiiki
hissine sebep olmaktadir (Turgut, 2011: 160). Bir igin var olmasi i¢in isi yapanin becerilerinin
ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Her ¢alisanin ayni kapasiteye ve beceriye sahip oldugunu
sOylemek zordur. Bu durum, calisanlari etkileyen fizyolojik ve psikolojik etkenler
varligindan ve gesitliliginden kaynaklanmaktadir. Calisanin beceri ve niteliklerinin fiziksel
ve zihinsel kapasitesi iistiinde olmasi durumunda, g¢alisan kisi zihinsel ve fiziksel olarak
yorgun diismektedir. Bu durum; isin verimliligini ve ¢alisanin motivasyonu azaltmaktadir
(Giiler, 1997). Asini ig yiiki, yiksek performans, 6z-yeterlilik ve orgiitsel hedefleri
engelleyen unsurlarin baginda gelmektedir (Thompson, vd., 2005: 972). Ayni perspektifte,
yaptigi is tizerindeki kontrol diizeyi az olan ¢alisanlarda da siklikla agiri is yiikii hissine
rastlamak miimkiindiir (Rainayee, 2012: 2). Asirt is yikii, i gorene verilen gorev
sorumluluklarii olumsuz etkileyen caligma kosullar1 ile birlikte is yiikii olarak algisini ifade
etmektedir. Konaklama isletmelerinde goriilen stres kaynaklarinin basinda asiri ig yiikil
gelmektedir. Gorev ve sorumluluklarinin taniminin eksik olmasi, ¢aligma kosullarina bagl
olarak gelisen psikolojik alginin strese doniismesi, uzun mesai saatleri, 6zellikle turizm
sektoriinde yogun donemlerde is temposunun artmasi gibi turizm sektoriine 6zgii faktorler,
is gorenin gorev ve sorumluluklarini is yiikii olarak algilamasina sebep olmaktadir. Asir1 is
yiikii ile ilgili yapilan bir arastirmalarda konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin temel stres
kaynaklarindan birisini asir1 is yiikii algis1 olusturmaktadir. Is gérenin sektdre 6zgii yogun
donemlerde izin problemi, uzun mesai saatleri, ¢alisanlar arasindaki ¢atigsmalarin birer stres
kaynag1 olmasi ve zamanla ig gérenin gorevini is ylikii olarak algilamasina sebep olmaktadir.
Ayn1 zaman da gorev dagilimin eksikligi, stratejik yonetim planlamasindaki aksaklik gibi
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temel sorunlar sebebiyle is gorenin gorev taniminin diginda gorevler verilmesi de asirt is
yiikiinii olusturmaktadir.

2.2. Orgiitsel Baghhk

Isletmelerde en énemli amaglardan bir tanesi; ¢alisanmin verimliligini en iist diizeyde
tutarken ayni 6lgiide isletmeye kars1 bagliliklarini devam ettirmektir. Ciinkii 6rgiitsel baglilig
yiiksek olan ig gorenlerde basariya ulasma daha hizli ve devamli olmakta ve isletmenin
degerlerini benimseyerek performanslarini daha iyi gostermektedirler. Orgiitsel baghlik, is
gorenin iginde bulundugu orgiitiin degerleri ve ¢ikarlarinin Ortiismesi ile orgiite karsi
hissettigi psikolojik bagliliktir. Basit olarak orgiitsel baglilik, grubun degerlerine olan
inancim1 da dahil ederek is gorenin orgiite duydugu sadakattir (Cetin, 2004: 90). Orgiitiin
temel amaci varligint devam ettirme ihtiyacindan dolay: orgiitsel bagliligin anlami, yagamini
stirdiirmedeki ihtiyaglarin karsilamasi i¢in gerekli kosul ve durumlari yaratan iiyeleri bir
arada tutma istegi i¢in is gorenlerden bekledigi sadakat ve bagliligin tamamidir. Calisanlarin
orgiite bagliliklarin1 saglamak, orgiit varliginin siirdiirebilirligi icin gerekli bir kosuldur. Bu
bagliligin olusmasi bir hedef iken is gorenlerle ortak noktalara sahip olmak bu durumun
kolaylagmasini saglamaktadir. Bu sekilde etkin ve hizli bir bag kurulabilmektedir. Katilimci
calisan, bu sayede grubu icin gerekli verimliligi gosterebilir ve giiclii bir bag ile orgiite sadik
kalir. Buna gore igyerine psikolojik bagliligi ifade eden orgiitsel baglilik kavrami ¢alisanin
isyerindeki degerleri benimsemesi ve Orgiitte kalma c¢abasimmi gosterme istegini
tanimlamaktadir (Yalgin ve Iplik, 2007: 484). Orgiitsel baghlig1 bazi arastirmacilar duygusal
acidan tanimlamalar yaparken, bazilar1 da amag ve degerler in ortak olmasi yani hedefleri ile
uyusmasindan dolay1r davranigsal bir baglilik oldugunu varsaymistir (Wasti, 2000: 405).
Orgiitsel baghlik, inanmak ve ortak hedefler dogrultusunda sadakatten ote bir anlam
tagimaktadir. Ciinkii orgiitsel baglilik; orgiitiin degerleri, hedefleri ve amagclartyla tamamen
kabullenme, yiiksek diizeyde caba ile varligint devam ettirme i¢in giiglii bir arzu hissetmedir.
Bagliligin boyutu, orgiite karsi is gorenin duydugu saygi ile giic birligi olusturmasidir
(Northcraft ve Neale, 1996: 464).

Orgiit, genel olarak topluluklarin belli bir amac1 gergeklestirmek igin bir araya gelmesi, bu
amaglar dogrultusunda is boliimleri yapilarak sorumluluklar yiiklenmesi ve bunlarin
koordinasyonu olarak ifade edilebilir. Orgiit, ayn1 amaglar1 hedefleyen kisiler toplulugudur
(Terzi, 2000: 1-2). Orgiite antropolojik acidan bakildiginda, aym hedefleri olan insanlarin
distinsel ortaklik ile bir araya gelmesi anlamina gelirken; sosyolojik agidan daha basit
topluluklar olarak goriilmektedir. Oysaki kiiltiirel bir yaklagimla 6rgiitiin, bir biitiiniin parcasi
olmak i¢in ¢alisan igsgdrenlerden olustugu ve bilingli ya da bilingsiz olarak paylasimlar: ortak
anlamlar yiikleyerek olusturdugu kabul edilmektedir (Sisman, 1994: 38-40). Konaklama
isletmeleri, yogun rekabet sartlarinda ayakta kalabilmek ve kar elde etmek i¢in belli bash
onlemler almak durumundadirlar. Emek yogun o6zelliginden dolayr konaklama
isletmelerinde, is gorenlerin énemi 6n plana ¢ikmaktadir. isletmeye ve sektdre baglihig
saglamak, isletmelerin ¢aliganlar1 iizerindeki temel stratejilerinden birini olugturmaktadir. Bu
nedenle orgiitsel bagliligin artmas1 demek; is devir hizinin diismesi, kalifiyeli is gérenlerin
artmasi, isletmenin bagariya ulagmasidir ve konaklama igletmesinin mevcut pazarini
korumas1 anlamina da gelmektedir. Is gorenler, bu sektdrde faaliyet gdsteren isletmelerin
miisterilerine sundugu temel hizmetlerin kalitesini belirleyen en 6nemli faktorlerin baginda
gelmektedir. Calisanlarinda orgiitsel baglilig saglayan konaklama isletmelerinde, miisterinin
devamliligini saglamanin yaninda sadece isletmenin degil ayni zamanda faaliyet gosterdigi
bdlgenin ve iilkenin de tanitiminin yapilmasina da olumlu katki sagladigi sdylenebilir.
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3. VERi VE YONTEM

Turizm sektoriiniin, hizmetler sektorii i¢erisinde yer almasi ve otomasyona diger sektorlerden
¢ok daha az imkan tanimasi, bu sektdrde insan giiciine olan ihtiyaci daha da artirmaktadir.
Calisanlarin yeterince kalifiye olmadig1 bir durumda, konaklama isletmesi yatirimi istenildigi
kadar ¢agdas ve kaliteli olsun, igletmenin gelismesi ve verimli ¢aligmasi miimkiin degildir.
Turizm sektoriindeki geligsmeler insan giiciine olan ihtiyacin artmasina sebep olmaktadir.
Tirkiye’ nin zengin turizm ¢esitliligine sahip olmasti; diinyada yildan yila artan turizm talebi
ve diinyanin bir¢ok turizm boélgesinde yasanan olumsuzluklar, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
gelismesine ve ¢esitlenmesine sebep olmaktadir. Kiiltliir ve Turizm Bakanliginin resmi
verilerine gore, Tiirkiye’deki bes yildizli konaklama isletmelerinin %48’i Antalya ili sinirlar
icerisinde bulunmaktadir. Emek-yogun 6zelliginden dolayi turizm sektoriindeki istihdam
icerisinde, konaklama isletmelerinin O6nemli bir payr bulunmaktadir. Antalya ilinin
Tiirkiye’nin 6nde gelen turizm merkezlerinden birisi olmasi nedeniyle ¢aligma alani olarak
bu bolge tercih edilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini, Side ve Belek bolgelerinde faaliyet gosteren bes yildizli oteller
ve tatil kdylerinin farkli departmanlarinda ¢alisanlar olusturmaktadir. Caligmada, ana kiitleyi
olusturan birey sayisinin fazla olmasi, zaman ve maliyet gibi kisitliliklar g6z Oniinde
bulundurularak érneklemeye gidilmistir. Orneklem hacmi, % 95 giiven Arahiginda, + % 5
yanilma pay1 ile 383 kisi olarak belirlenmistir. Ana kiitleyi temsil edecek 6rneklemin
belirlenmesi igin, Side ve Belek bolgelerinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
calisan ig gorenlere iliskin bilgiler Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan temin edilmistir.
Temmuz 2015 istatistiklerine gore, Antalya ili sinirlar1 icerisinde faaliyet gosteren
konaklama igletmelerinde galisan is goren sayist 195.445 kisidir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak anket uygulamasi tercih edilmistir. Veriler, Antalya ili sinirlar1 igeresindeki
5 yildizli otel ve birinci sinif tatil kdylerinin farkli departmanlarinda galisan is gorenlerle yiiz
yiize goriigiilerek elde edilmistir. Calismada kullanilan anket formu ii¢ béliimden ve otuz altt
adet besli likert diizeninde hazirlanmis ifadelerden olusmaktadir. Anket formunun birinci
boliimiinde, ankete katilan bireylere cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi yas, gelir
seviyesi, is tecriibesi (y1l) ve is gorenin gorev aldigi departmana iliskin demografik bilgiler
yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde, asiri is yiikiine iligkin Peterson (1995) tarafindan
gelistirilen 11 ifade; {iglincii boliimiinde ise, Allen ve Meyer (1990) tarafindan hazirlanan
kendi i¢inde normatif, devam ve duygusal baglilik olarak ii¢ boyuttan olugan 18 adet ifade
yer almaktadir.

Hazirlanan anket formlari, 2016 yili Temmuz-Agustos doneminde Side ve Belek
bolgesindeki bes farkli otel ve tatil kdyiinde uygulanmistir. Hatali ve eksik doldurulabilecegi
ihtimaline kars1 toplam 500 adet anket formu katilimcilara dagitilmisg, gerekli agiklamalar
yapilarak doldurmalar1 istenmistir. Hatali ve eksik doldurulan anket formlar
degerlendirmeye alinmamustir, sonug¢ olarak eksik ve hatali doldurulan 17 anket formu
analizlere dahil edilmemis, 483 adet anket formunu istatistiksel analizlere uygun oldugu
goriilmiistiir. Anket formlarindan elde edilen verilerin analizi, SPSS (Siirtim 20) istatistik
programi yardimiyla gerceklestirilmistir. Bu amagla dncelikle veriler bilgisayara yiiklenerek
veri tabani olusturulmus, verilerin bilgisayara yiiklenmesinin ardindan ¢aligmanin amacina
uygun olarak analiz asamasina gegilmistir.
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3. BULGULAR

Calismada Oncelikle, elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Normal dagilima uygunlugunun
simanmasi amactyla uygulanan edilen Kolmogorov-Smirnov analizi sonucunda ¢aligmada
kullanilan verilerin istatistiksel anlamlilik degerlerinin tiimiiniin (p<0,05) 0,05’den kiigiik
oldugu goriilmiis, bu durumda verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir. Katilimcilarin,
asir1 i yukii ve orgilitsel bagliliga yonelik algilariin  demografik degiskenlerle
kargilagtirilmasinda iki grup dagilimlari arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadigi
Mann-Whitney U testi ile; ikiden fazla grup dagilimlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkin bulunup bulunmadigi ise Kruskall-Wallis testi ile sinanmigtir. Uygulanan Kruskall-
Wallis testi sonucunda gruplar arasinda bir farklilik saptandiginda, farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek igin ise yine Mann-Whitney U testinden yararlanilmistir.
Bilindigi iizere, iki ortalama arasindaki farkin test edilmesinde parametrik analizlerden olan
t testleri kullanilmaktadir. Ancak ¢aligmada kullanilan verilerin isimsel (nominal) ve sirali
(ordinal) 6l¢lim seviyesinde Olglilmiis olmasi ve normal dagilmamasi nedeniyle Mann-
Whitney U testi ve Kruskall-Wallis analizlerinden yararlanilmigtir. Bu testler, parametrik
analizler olan t testi ve varyans analizinin non-parametrik alternatifleri olup, ortalamalari
degil, dagilimlar1 karsilagtirmaktadir. Bu nedenle hipotezler; dagilimlar arasinda fark
bulunup bulunmadig iizerine kurulmaktadir (Biiylikoztiirk vd., 2014: 202). Konaklama
isletmelerinde asirt is yiikii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in korelasyon
analizinin non-parametrik alternatifi olan Spearman Sira Korelasyonu analizi kullanilmistir.

Ankete katilan i gorenlerin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
Buna gore ankete katilan is gorenlerin %32,7’sini kadinlar, %67,32’tinii erkekler
olusturmaktadir. Bu durum, bir¢ok sektdrde oldugu gibi turizm ve otelcilik sektoriinde de
kadin istihdam oranlarmin disik oldugunu gostermektedir. Medeni durumlar
incelendiginde, katilimcilarin %52,4’liniin bekar, %47,6’sinin evli oldugu gorilmiistiir.
Egitim seviyesi gruplandirirken ilkogretim olarak alinmamasi ve bunun yerine ilkokul ve
ortaokul seklinde yer almasmin sebebi, ilkdgretimin zorunlu hale getirilmeden once
ilkokulun zorunlu oldugu donemde egitim almis calisanlarin sektérde bulunmasindan
dolayidir. Egitim seviyesinde doktora se¢eneginde konmus olmasina ragmen katilimcilardan
doktora diizeyinde egitim alan ¢aliganin bulunmadig tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim
seviyesinin ¢ogunlugu lise mezunu (%35,8) oldugu goriilmiistiir. Lisans egitimi alanlarin
yiizdesi (%14,3), ilkokul ve ortaokul diizeyinde egitim alanlarin ylizdesine gore (%25,7)
altinda olmasi, sektdrde egitim seviyesinin diisiik oldugunun bir gdstergesi olarak kabul
edilebilir. Is gorenlerin yalmz %2,9°u yiiksek lisans seviyesinde egitim seviyesine sahip
olmalar dikkat ¢ekicidir.

Calisanlarin yag araliklarina bakildiginda, 18 ile 25 yasindaki katilimcilarin ytlizdesi %22,8;
26-35 yasindaki katilimcilarin yilizdesi %47,6; 36-45 yasindaki katilimcilarin yiizdesi
%24,8’den olusturmaktadir. Ankete katillan c¢alisanlarin sadece %4,8’inin 46 yas ve iizeri
oldugu dikkat ¢cekmektedir. Arastirmaya katilan is gorenler igerisinde geng niifus oraninin
yiiksek olmasinin, turizm sektoriiniin dinamik o6zelliginden kaynaklandigini sdylemek
miimkiindiir. Bu durum ayni zamanda is géren devir hizinin yiiksek oldugu turizm sektdriinde
tecriibeli personel sayisinin da diisiik olduguna isaret etmektedir. s tecriibesinin %13,3iinii
“ 5 yil ve alt1”, %66,7’sini “6-10 y11”, %15,1’ini “11-15 y1l”, %5’ini “16 yil ve {lizeri”
tecriibeye sahip ¢alisanlar oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin gérev aldigi departmanlarin
dagilimlar incelendiginde en ¢ok insan giiciine sahip boliimler; 6n biiro (%17,4), kat
hizmetleri (%11,2) ve yiyecek — igecek departmanlar1 mutfak (%15,3), restoran (%18) ve bar
(%5,2) olusturmaktadir. Ankete katilan is gorenlerin gelir seviyeleri incelendiginde,
cogunlugun (%34) asgari iicrete yakin ticretler aldig1 gériilmiistiir. En fazla is giiciine ihtiyag
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duyan departmanlarin basinda, yiyecek igecek departmaninin geldigi bilinmektedir. Bunu 6n
biiro ve kat hizmetleri departmanlar takip etmektedir. Departman gruplandirmasinda diger
secenegine verilen cevaplar arasinda, market, SPA-Wellness (Saglik ve giizellik merkezi) ve
otel biinyesindeki aligveris merkezleri yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

DEMOGRAFIK OZELLIKLER n %
Cinsiyet Kadin 158 32,7
Erkek 325 67,3
. Evli 253 52,4
Medeni Durum
Bekar 230 47,6
Tkokul 66 13,7
Ortaokul 58 12
o . Lise 173 35,8
Egitim Seviyesi -
Onlisans 103 21,3
Lisans 69 14,3
Yiiksek Lisans 14 2.9
18-25 110 22.8
26-35 230 47,6
Yas 36-45 120 24,8
46-55 22 4,6
55 ve ustii 1 0,2
1000 TL ve alt1 143 29,6
Gelir Seviyesi 1001-2000 TL 165 342
2001-3000 TL 117 24,2
3001 ve tstil 58 12
5 yil ve altt 64 13,3
. oy 6-10 y1l 322 66,7
Is Tecriibesi
11-15 yil 73 15,1
16 ve lizeri 24 5
Onbiiro 84 17,4
Kat Hizmetleri 54 11,2
Bar 25 5,2
Restoran 87 18
Mutfak 74 15,3
Departman - -
Giivenlik 30 6,2
Teknik Servis 39 8,1
Idari Birimler 26 5,4
Mubhasebe 40 8,3
Digerleri 24 5
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Tablo 2: Anket Sorularinin Puan Sinirlar

Puan Ortalama Arah@
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.79
Katilmiyorum 2 1.80-2.59
Kararsizim 3 2.60-3.39
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.20-5.00

Hazirlanan anket formunun ikinci ve {igiincili boliimiinde, ankete katilan is gorenlerin “Asir1
is yiikii” ve “Orgiitsel baghlik” ile ilgili algilarna yénelik ifadeler yer almaktadir. Likert tipi
besli siralama Olgegine uygun olarak elde edilen ortalama puanlarin yorumlanmasi ve
derecelendirilmesi, Tablo 2’de verilen puan sinirlar1 kriterine gore degerlendirilmistir.
Tabloda yer alan puan sinir degerleri, bireylerin anket formunda yer alan ifadelere katilma
durumlarina ait cevaplarin aritmetik ortalamasinin esit dort araligini ifade etmektedir. Tablo
2’da yer alan 1-1.79 ortalama aralig1 “cok yiiksek”, 1.80-2.59 ortalama aralig1 “yiiksek”,
2.60-3.39 ortalama araligi “orta”, 3.40-4.19 ortalama aralig1 “diisiik” ve 4.20-5.00 ortalama
araligi1 da “cok yiiksek™ katilimi ifade etmektedir.” Ankete katilan is gérenlerin, asirt is yiiki
ile ilgili ifadelere katilma dereceleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Is gorenlerin Asir1 {s Yiikiine Iliskin ifadelere Katilma Dereceleri

Katilma

iFADELER n S.S. .
Dereceleri

Isimde benden talep edilenler kapasitemin 483 | 1369 [2.58| Disik

iistiindedir.

Is yiikiim oldukca ag1r. 483 | 1,343 |3,12 Orta
Isim h.at.’ta sonlar1 ve aksamlar1 da ¢caligmami 483 | 1431 |3.49| Yiiksek
gerektiriyor.

[s yiikiim beni astyor. 483 | 1,368 |2,63 Orta

Islerimi yetistirebilmek i¢in 6zel hayatimdan

fedakarlik yapmam gerekiyor. 483 1 1,39213,92 ) Yiiksek

Normal is saatleri i¢inde islerimi bitirmekte 483 | 1353 |2.79 Orta

zorlantyorum.
Islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum. 483 | 1,246 | 3,4 | Yiksek
Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iizerinde. 483 | 1,269 [2,23| Distk

Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda

. 483 | 1,283 |2,36| Disiik
eziliyorum.

Isim cok ve uzun saatler calismami gerektiriyor. 483 | 1,382 |3,73 | Yiksek

Su anda ¢alistigim pozisyon ¢ok fazla isle ve kisiyle

N L 483 | 1,259 [3,83| Yiiksek
ugragmami gerektiriyor.

Tablo 3’te verilen asir1 is yiikii ifadelerine katilim derecelerine bakildiginda; “Isim benden
talep edilenin iistiindedir”, “Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iistiindedir”, “Is yiikiimiin
ve aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum” ifadelerine katilim derecelerinin diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durumun, nitelikli is giiciine olan istihdamin sektdrde az
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olmasi ve konaklama isletmelerinde nitelik yoniinden yeterli diizeyde olmayan caligan
say1sinin fazla olmasindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica “Isimi zamaninda
yetistirebiliyorum” ifadesinin katilim oraninin yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir, Bu durumun,
orgiit i¢inde is gorenlerin gorev ve sorumluluklarinin dagiliminda daha nitelikli personelin
istihdam edildigi biiylik 6lgekli konaklama isletmelerine 6zgii oldugu ve bu isletmelerin
genellikle bes yildizli oteller ve tatil koyleri gibi profesyonel yonetilen igletmeler olmasindan
kaynaklandigini séylemek miimkiindiir. Tablo 4’te anketi cevaplayan is gorenlerin drgiitsel

baglilik ifadelerine katilim dereceleri verilmistir.

Tablo 4: is gorenlerin Orgiitsel Baglihiga iliskin Ifadelere Katilma Dereceleri

zorunlulugu hissetmiyorum

iFADELER n | Ss. Katlma
Dereceleri

Kariyer hayatimin geri kalan kismimi bu kurumda 483 | 1,334 | 3,28 Orta
tamamlamaktan mutluluk duyarim.
Bu kurumun karsilagtigt her problemi kendi 483 | 1,247 | 3,66 | Yiksek
problemim gibi hissederim.
Bu kurumda ¢alismanin benim i¢in 6zel (kisisel) bir | 483 | 1,349 | 3,08 Orta
anlami var.
Su an i¢in ¢alistigim kurumda kalmamin nedeni 483 1,16 | 3,63 Yiiksek
istedigim i¢in oldugu kadar gereklilik de olmasidir.
Istesem bile su an icin ¢alistigim kurumdan 483 1,278 | 3,45 Yiiksek
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor
Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, 483 1,309 | 3,14 Orta
hayatimda pek ¢ok sey alt iist olurdu.
Bu kurumdan ayrilmayi goze alamayacak kadar az | 483 | 1,347 | 2,82 Orta
alternatifim oldugunu hissediyorum.
Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey 483 | 1,265 | 3,13 Orta
katmamig olsaydim, baska bir yerde ¢alismay1 g6z
oniinde bulundurabilirdim.
Bu kurumdan ayrilmanin negatif sonuglarindan 483 | 1,343 | 2,95 Orta
birisi de uygun alternatiflerin az olmasidir.
Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an 483 | 1,173 | 3,77 | Yiksek
kurumumdan ayrilmanin dogru oldugunu
diistinmiiyorum.
Eger simdi kurumumdan ayrilirsam kendimi suglu 483 | 1,265 | 3,09 Orta
hissederdim.
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 483 1,144 | 3,49 Yiiksek
Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim 483 1,186 | 3,57 Yiiksek
nedeniyle su an isten ayrilmazdim.
Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 483 1,238 | 3,16 Orta
Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet 483 1,195 | 3,16 Orta
hissetmiyorum.
Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik 483 | 1,318 | 2,98 Orta
hissetmiyorum
Calistigim kurumda kendimi ailenin bir parcasi gibi | 483 1,305 | 3,05 Orta
hissetmiyorum.
Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma 483 1,292 | 2,82 Orta
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Tablo 4 incelendiginde, ankete katilan i gorenlerin “Bu kurumun karsilagtigi her problemi
kendi problemim gibi hissederim”, “Su an igin ¢alistigim kurumda kalmamin nedeni
istedigim i¢in oldugu kadar gereklilik de olmasidir”, “Istesem bile suan igin calisigim
kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor”, “Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an
kurumumdan ayrilmanin dogru oldugunu disiinmiiyorum”, “Bu kurum benim sadakatimi
hak ediyor”, “Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten
ayrilmazdim” ifadelerine katilim derecelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun
Antalya ili sinirlart igerisinde faaliyet gosteren sezonluk konaklama isletmelerinin yogun
olmasindan dolayz, is gorenlerin isten ayrilmanin dogru olmayacagi kanisi ile isletmeye karsi
bagliliklarindan ~ kaynaklandigi  sOylenebilir. ~ Caliganlarin  orgiitsel ~ bagliliklarin
simiflandiriimasinda, birgok bagllik sebebi ve tutumu bulunmaktadir. Ozellikle katilim
derecelerinin yiiksek oldugu ifadeler; “Ayrilmak benim igin avantajli da olsa, su an
kurumumdan ayrilmanin dogru oldugunu disiinmiiyorum”, “Bu kurum benim sadakatimi
hak ediyor”, “Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten
ayrilmazdim” gibi ifadeler, normatif bagllik ifadeleri arasinda yer almaktadir.

Tablo 5: Egitim Seviyesine Gore Is gdrenlerin Asini Is Yiikiine Iliskin Ifadelere Katilim
Dagilimlart Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1

. Egitim Sira Gruplar Arasi
Ifadeler Se%iyesi n Ortalamasi Anlamhilik Anlzll)mll Fark
Ilkokul 66 284,43
L Ortaokul 58 223,78
Islerimi rahatve e 173 | 24434 | 0,037 s
. Onlisans 103 242,87 p<0,05
yetigtiriyorum. -
Lisans 69 209,14
Yiikseklisans 14 244,07
Tlkokul 66 250,14
e Ortaokul 58 285,21
. . Onlisans 103 217,34 p<0,05
uzerindedir. -
Lisans 69 225,03
Yikseklisans 14 240,43
Ilkokul 66 298,74
15 yiikiimiin ve Ortaokul 58 258,91
aldigim I:ise 173 237,54 0,000 125, 1-3
sorumluluklarin Onlisans 103 240,39 p<0,05 ’
altinda eziliyorum. | I isans 69 194,76
Yiikseklisans 14 204,18
5 Tlkokul 66 259,52
Suan alistigim o) 58 213,95 Gruplar
pozisyon ?Of fazla i 173 | 2191 0.006 arasmda
1§He Ve Kistyle Onlisans 103 266,49 p<0,05 anlamli bir fark
ugragmami -
gerektiriyor. Lisans . 69 257,48 saptanmamustir.
Yiikseklisans 14 302,14
Isimden benden Ilkokul 66 266,38
talep edilenler Ortaokul 58 257,63 0,027 5.6
kapasitemin Lise 173 249,37 p=0,05
ustiindedir. Onlisans 103 240,65
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. Egitim Sira Gruplar Arasi
Ifadeler Se%’iyesi n Ortalamasi Anlamhhik Anl&l:mll Fark
Lisans 69 195,21
Yiikseklisans 14 211,79
Tlkokul 66 272,67
Ortaokul 58 236,05 Gruplar
Is yikiim oldukga | Lise 173 239,46 0,007 arasinda
agir. Onlisans 103 263,78 p<0,05 anlamli bir fark
Lisans 69 207,57 yoktur
Yiikseklisans 14 162,89
[lkokul 66 223,74
Isim hafta sonlar1 | Ortaokul 58 201,26 Gruplar
ve aksamlar1 da Lise 173 255,09 0,014 arasinda
calismami Onlisans 103 266,25 p<0,05 anlamli bir fark
gerektiriyor. Lisans 69 218,43 yoktur
Yikseklisans 14 272,79
Ilkokul 66 255,81
Ortaokul 58 231,17
Is  yikim beni|Lise 173 251,65 0,025 4.5.3.5
aslyor. Onlisans 103 258,54 p<0,05 ’
Lisans 69 194,38
Yikseklisans 14 215,5
L Ilkokul 66 239,7
Islerimi 15 taokul 58 | 208,55
fedakarlik inisans 103 270,02 p<0,05 >
yapiyorum. Llfans ' 69 177,31
Yiikseklisans 14 253,36
Ilkokul 66 274,83
Normal is saatleri | Ortaokul 58 254,06
icinde islerimi I:ise 173 250,93 0,006 15. 325
bitirmekte Onlisans 103 235,15 p<0,05 ’
zorlaniyorum. Lisans 69 189,25
Yiikseklisans 14 237,36

(Gruplar arasi anlaml fark siitununda yer alan gruplar; 1:Ilkokul, 2:Ortaokul, 3:Lise, 4:Onlisans,
S:Lisans, 6:Yiiksek Lisans seklindedir.)

Katilimeilarin, asir1 is yiikiine iligkin ifadelere katilim dagilimlari ile egitim seviyelerine gore
dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadigini smnamak amaciyla
gerceklestirilen Kruskall-Wallis analizi sonuglar1 ve anlamli farkliliklarin hangi gruplar
arasinda ortaya c¢iktigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonugclari
(gruplar aras1 anlamli fark siitununda) Tablo 5°te verilmistir. Gruplar arasi anlamli farkliliklar
incelendiginde, lisans ve diger egitim seviyeleri arasinda istatiksel anlamda farklilik
bulunmasi dikkat ¢gekmekte ve asir1 is yiikii algisinin diisiik oldugu goriilmektedir. Kruskall-
Wallis testi ile tespit edilen, bireylerin egitim durumlari ile anket formunda yer alan ifadelere
katilim dagilimlar arasindaki istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin, hangi gruplar arasinda
ortaya c¢iktigini belirlemek amaciyla uygulanan Mann-Whittney U testi sonucunda,
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin tespit edildigi yas gruplar1 tablodaki “Gruplar Arasi
Anlamli Fark” siitununda 6zetlenmistir.
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Tablo 6: Egitim Seviyesine Gore Is gorenlerin Duygusal Baghliga iliskin ifadelere Katilim
Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Egitim Sira Gruplar
ifadeler g- . n Anlamhilik |Arasit Anlamh
Seviyesi Ortalamasi
Fark

Simdi isimden Tlkokul 66 285,12
ayrllmak Ortaokul 58 256, 15
istedigime karar Lise 173 250,16 0,001 1-5. 1-4
verirsem, Onlisans 103 211,63 p<0,05 ’
hayatimda pek ¢ok | Lisans 69| 20341
sey altiist olur Yiikscklisans | 14| 292,93
Bu kurumdan Tlkokul 66 282,07
ayrllmayl goze Ortaokul 58 235,65
alamayacak kadar | Lise 173 255,35 0,012 125
az alternatifim Onlisans 103 225,69 p<0,05
oldugunu Lisans 69| 205,62
hissediyorum. Yiikseklisans | 14| 213,75

Tlkokul 66 250,34
Bu furumdan . [Ortaokul 58| 263,15
ayrilmanin negati -
sonuglarindan birisi Iflse' 173 250,25 0,003 4-6, 2-6, 3-6
de alternatiflerimin | Onlisans 103 254,05 p<0,05
az olmasidir. Lisans 69 198,39

Yiikseklisans 14 139,39

Tlkokul 66 212,39
Calistigim kuruma O.rtaokul 58 226,25
kars1 giiclii bir Lise 173 231,62 0,002 125
aidat Onlisans 103 266,66 p<0,05 B
hissetmiyorum. Lisans 69 285,33

Yiikseklisans 14 180,14

Tlkokul 66 212,71
Simdiki Ortaokul 58 223,13
yoneticilerimle Lise 173 232.68
birlik ) - > 0,037

irlikte aliyma Onlisans 103 262,49 p<0,05

zorunlulugu Lisans 69| 27640
hissetmiyorum.

Yiikseklisans 14 253,11

(Gruplar aras1 anlamli fark siitununda yer alan gruplar; “I: flkokul, 2: Ortaokul, 3: Lise, 4:
Onlisans, 5: Lisans, 6: Yiiksek Lisans” seklindedir.)

Tablo 6°de egitim seviyesine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik ifadelerine katilimindaki
Krulkal-Wallis analizi sonuglar1 verilmistir. Analizlere bakildiginda orgiitsel baglilik
ifadelerinden devam baglihigima iliskin ifadelere katilimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Is
gorenlerin asirt is yikiine iliskin ifadelere katilim dagilimlar1 ile gorev aldiklari
departmanlara gore istatiksel olarak anlamli bir fark olup olmadiginin iliskin Kruskal-Wallis
analizi sonuglar1 ve Mann-Whitney U testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin tespit edildigi gruplar, Tablo7°de verilmistir. Buna gore, asir1 is yiikii algisina
iliskin ifadelerin tamaminda anlamli bir istatiksel fark saptanmistir. “Isimden benden talep
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edilenler kapasitemin iistiindedir” ifadesinde kat hizmetleri departmani ile muhasebe, dnbiiro
ve diger yardimei birimler arasinda, ayrica bar ¢alisanlari ile diger yardimer birimlerdeki

calisanlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir.

Tablo 7: Gorev Aldiklar1 Departmana Gére Is gorenlerin Asiri Is Yiikiine iliskin ifadelere
Katilim Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

ifadeler Departmanlar | n | Sira Ortalamas1 | Anlamhhk Gruplar Arasi
Anlamh Fark
Onbiiro 84 215,35
Kat Hizmetleri | 54 303,99
Bar 25 310,72
[simden benden | Restoran 87 256,52
talep edilenler | Mutfak 74 257,98 0,000 2-9, 2-1, 2-10,
kapasitemin Giivenlik 30 221,02 p<0,05 3-10
ustiindedir. Teknik servis 39 215,92
Idari Birimler |26 215,50
Muhasebe 40 207,31
Digerleri 24 177,46
Onbiiro 84 241,50
Kat Hizmetleri | 54 291,19
Bar 25 328,50
Restoran 87 231,26
Is yiikiim Mutfak 74 258,57 0,000 3-6, 3-10, 3-9,
oldukga agir. Giivenlik 30 210,23 p<0,05 9-2,10-5
Teknik servis 39 249,37
Idari Birimler |26 221,50
Muhasebe 40 177,91
Digerleri 24 187,58
Onbiiro 84 271,04
Kat Hizmetleri | 54 224,03
.. Bar 25 335,58
g:lla}rlf\f:: Restoran 87 251,51 3.8 2-3.3.9
aksamlar da ooutfak = 1.7 0:000 1 3.7,5.9, 4.9,
calismami Guvepllk . 30 237,23 p<0,05 219 9110 ’
g Teknik servis 39 218,33 ’
gerektiriyor. —
Idari Birimler 26 204,27
Muhasebe 40 138,64
Digerleri 24 276,31
Onbiiro 84 209,81
Kat Hizmetleri | 54 258,92
Bar 25 336,78
Restoran 87 269,71
Is yiikiim beni | Mutfak 74 264,17 0,000 1-3, 5-9, 3-10,
asiyor. Giivenlik 30 227,62 p<0,05 3-9,59
Teknik servis 39 246,19
Idari Birimler 26 222,85
Muhasebe 40 173,83
Digerleri 24 194,60
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. Gruplar Arasi
Ifadeler Departmanlar | n | Sira Ortalamas1 | Anlamhhk Anlaml Fark
nlamh Far
Onbiiro 84 233,08
Kat Hizmetleri |54 249,96
1$lerimi Bar 25 350,68
yetistirebilmek | Restoran 87 273,00 3-6, 3-9, 3-1,
icin Ozel Mutfak 74 261,16 0,000 3-8, 3-10,
hayatimdan Giivenlik 30 186,03 p<0,05 4-10, 5-9, 9-2,
fedakarlik Teknik servis | 39 245,12 4-9
yapryorum. Idari Birimler 26 213,52
Muhasebe 40 152,95
Digerleri 24 214,81
Onbiiro 84 201,33
Kat Hizmetleri | 54 283,90
. Bar 25 341,66
Norma.I 5 Restoran 87 264,61
e e Mutfak 74 260,62 0000 | 372000
bitirmekte Gﬁveplik . 30 184,10 p<0,05 ’ 2-’6 ’
zorlantyorum. Teknlk servis 39 255,21
Idari Birimler 26 223,52
Muhasebe 40 194,56
Digerleri 24 196,88
Onbiiro 84 290,55
Kat Hizmetleri | 54 255,48
Bar 25 141,56
L Restoran 87 213,62
Iv%f;rn?;;?ﬂgg Mutfak 74 21341 0,001 13-_22’331_69,43-11()’
yetistiriyorum. Giivenlik 30 315,48 p<0,05 ’ 5. é ’
Teknik servis 39 244,72
Idari Birimler |26 247,06
Muhasebe 40 262,83
Digerleri 24 201,02
Onbiiro 84 218,15
Kat Hizmetleri | 54 294,18
Bar 25 260,88
Yaptigim is Restoran 87 264,30
bilgi ve beceri | Mutfak 74 233,95 0,002 2729, 2.8
seviyemin Gilivenlik 30 281,78 p<0,05 T
tizerindedir. Teknik servis 39 198,86
Idari Birimler |26 236,15
Muhasebe 40 199,70
Digerleri 24 229,60
Is ylfkumun ve Onbur.o . 84 198,60 3.9,3-7. 311,
aldigim Kat Hizmetleri | 54 304,68
sorumluluklarin | Bar 25 345,54 0,000 3-10,4-9, 4-1,
p<0,05 4-10, 9-2,
alt}r}da Restoran 87 271,28 2.10.2-1
eziliyorum. Mutfak 74 248,57 '

1336



C.21,S4  Konaklama isletmelerinde Calisan isgdrenlerin Asiri is Yikii ve Orgiitsel Baglilik Algilar::

ifadeler Departmanlar | n | Sira Ortalamas1 | Anlamhhk (lirup lar Arasi
nlamh Fark
Gtivenlik 30 243,52
Teknik servis 39 230,42
Idari Birimler 26 238,10
Muhasebe 40 171,70
Digerleri 24 156,92
Onbiiro 84 194,79
Kat Hizmetleri |54 238,71
Bar 25 329,88
fsim cok uzun Restoran 87 285,96
saatler Mutfak 74 256,16 0,000 3-7, 3-9, 3-1,
¢alismam Giivenlik 30 229,97 p<0,05 4-1
gerektiriyor. | Teknik servis | 39 202,60
Idari Birimler 26 219,12
Muhasebe 40 211,51
Digerleri 24 274,75
Onbiiro 84 262,33
Kat Hizmetleri | 54 274,38
- Bar 25 297,08
Suan calistigim
pozisyon ¢ok Restoran 87 237,78
fazla isle ve Mutfak 74 227,26 0,002 6.1 62. 6.3
kisiyle Giivenlik 30 169,38 p<0,05 >V
ugragmami Teknik servis | 39 231,38
gerektiriyor. 15 Birimler | 26 270,40
Muhasebe 40 194,34
Digerleri 24 258,04

LRI

Tablo 7 genel olarak incelendiginde; “Is yiikiim oldukca agir”, “isim hafta sonlar1 ve
aksamlar1 da calismamu gerektiriyor”, “Is yiikiim beni asiyor”, “Islerimi yetistirebilmek icin
ozel hayatimdan fedakarlik yapryorum” ve “Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda
eziliyorum” ifadelerinde yiyecek igecek departmani gibi daha fiziksel giic gerektiren
gorevlere sahip calisanlarin, zihinsel is ylikii gerektiren gorevlerde yer alan galisanlara gore
daha fazla ig yiikii ifadelerine katildiklar1 goriilmektedir. “Normal ig saatleri i¢inde iglerimi
bitirmekte zorlaniyorum” ifadesi ile “islerimi rahat ve zamaninda yetistiriyorum” ifadesi
birbirinin ters anlamlisidir. Bu ifadelerdeki gruplar arasindaki istatiksel olarak anlamli
farkliliklarin eslestirilmesinde benzerliklerin olmasi ifadelerin anlagildigin1 gdstermektedir.
“Yaptigim is bilgi seviyemin ilizerindedir” ifadesinde kat hizmetleri ile idari, muhasebe ve
teknik servis calisanlari arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir. “Su an galistigim pozisyon
cok fazla isle ve kisiyle ugragsmami gerektiriyor” ifadesinde giivenlik departmani ¢alisanlari
ile dnbiiro, kat hizmetleri ve bar departmani ¢alisanlar: arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farkliligin olmasi, giivenlik personellerinin &nbiiro, kat hizmetleri ve bar departmani
calisanlarina oranla daha disiik egitim diizeyinde insanla muhatap olmalarindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Is gorenlerin duygusal bagliliga iliskin ifadelere katilim
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dagilimlan ile gorev aldiklar1 departmanlara gore dagilimlari arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadiginin iligkin Kruskal-Wallis analizi sonuglari ve Mann-Whitney
U testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin tespit edildigi gruplar, Tablo7’de
verilmistir.

Tablo 8: Gorev Aldiklart Departmana Gére Is Gorenlerin Duygusal Baglihiga {liskin
Ifadelere Katilim Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

ifadeler Departmanlar | n Or t:i:;?nam Anlamhhk (j:;:;g 11::11; ?;i::
Onbiiro 84 252,91
Kat Hizmetleri | 54 224,62
Kariyer Bar 25 212,14
hayatimin geri | Restoran 87 232,10 Gruolar arasinda
kalan kismin1 | Mutfak 74 200,31 0,017 P .
bukurumda | Givenlik 30 | 283,82 p<0,05 | 2nlamlibir fark
tamamlamaktan | Teknik servis | 39 | 246,63 saptanmarmisir.
gurur duyarim. | {dari Birimler | 26 297,38
Muhasebe 40 274,03
Digerleri 24 265,27
Onbiiro 84 278,42
Kat Hizmetleri | 54 259,52
Bar 25 181,84
Bu kurumun g s 87 | 236,61
karilllast?%i hzr. Mutfak 74 | 196,88 0,001 s 5.7
D Ml acp: | Giavenlik 30 | 295,20 p<0,05 T
b o 808 [ Teknik servis | 39 | 220,15
issederim. —
Idari Birimler 26 228,58
Muhasebe 40 256,25
Digerleri 24 256,25
Onbiiro 84 270,81
Kat Hizmetleri | 54 219,81
Bar 25 161,56
Bu kurumda Restoran 87 225,41
caligmanin Mutfak 74 239,05 0,001 9.3 3-1. 3-8
benim igin 6zel | Giivenlik 30 250,90 p<0,05 T
bir anlamu var. | Teknik servis 39 198,64
Idari Birimler 26 287,27
Muhasebe 40 285,85
Digerleri 24 281,29
Onbiiro 84 273,54
Kat Hizmetleri | 54 221,74
Bar 25 199,02
listi Restoran 87 201,21
Ej;iﬁflgk oy | Mutfak 74 | 267,76 0.002 4
borgluyum. Giivenlik 30 240,05 p<0,05
Teknik servis 39 203,13
Idari Birimler 26 264,83
Muhasebe 40 272,64
Digerleri 24 280,21
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. Sira Gruplar Arasi
Ifadeler Departmanlar | n Ortalamasi Anlamhhk Anl: mh Fark
Onbiiro 84 222,26
Kat Hizmetleri | 54 268,17
Bar 25 320,68
Calistigim Restoran 87 240,95
kuruma kars1 Mutfak 74 268,86 0,000
Giiclii bir aidat | Giivenlik 30 192,12 p<0,05 6-3,3-9,9-2,5-9
hissetmiyorum. | Teknik servis 39 259,78
Idari Birimler | 26 224,81
Muhasebe 40 172,81
Digerleri 24 258,65
Onbiiro 84 239,09
Kat Hizmetleri | 54 225,06
Bar 25 338,72
Bu kuruma Restoran 87 228,43
kars1 duygusal | Mutfak 74 281,36 0,000 3-6, 3-4, 3-2,
baglilik Giivenlik 30 189,15 p<0,05 3-10, 3-9, 4-10
hissetmiyorum. | Teknik servis 39 270,38
Idari Birimler | 26 236,06
Muhasebe 40 207,54
Digerleri 24 201,19
Onbiiro 84 207,87
Kat Hizmetleri | 54 222,06
Cahstlglm Bar 25 336,82
kurumda Restoran 87 236,56
kendimi ailenin | Mutfak 74 299,72 0,000 3-9, 3-1, 3-6, 3-4,
bir pargast Giivenlik 30 203,28 p<0,05 3-2,9-5, 5-1, 5-6
olarak Teknik servis 39 284,21
hissetmiyorum. |idari Birimler | 26 236,44
Muhasebe 40 189,28
Digerleri 24 222,98

(Gruplar Aras1 Anlamh Fark Siitunundaki Gruplar: 1:Onbiiro, 2:Kat Hizmetleri, 3:Bar,
4:Restoran, 5:Mutfak, 6:Giivenlik, 7:Teknik Servis, 8:Idari Birimler, 9:Muhasebe,
10:Digerleri)

Tablo 8’de verilen departmanlarla orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan biri olan duygusal
baglilik ifadelerine katilimeilarin verdigi cevaplar incelendiginde, istatiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu goriilmekle birlikte; genelinde bar departmani g¢alisanlar ile daha az
fiziksel giic gerektiren departmanlardaki ¢alisanlar arasinda istatiksel anlam da bir farklilik
saptanmistir. Bunun yaninda, is gorenlerin “Kariyer hayatimin geri kalan kismin1 bu kurumda
tamamlamaktan gurur duyarim” ifadesine katilim dagilimlari ile ¢alistiklar1 departmanlara
gore dagilimlar arasinda istatiksel olarak olarak anlamli fark tespit edilmemistir.

Ankete katilan i gorenlerin devam baglhiliga iliskin ifadelere katilim dagilimlari ile gorev
aldiklar1 departmanlara gore dagilimlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigina iliskin Kruskal-Wallis analizi sonuglar1 ve dagilimlarinda istatistiksel olarak
anlamli farklarin oldugu ikili gruplarin belirlenmesi amaciyla uygulanan Mann-Whitney U
testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin tespit edildigi gruplar (gruplar arasi
anlamli fark siitununda), Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9: Gorev Aldiklar1 Departmana Gére Is gorenlerin Devam Baglihiga {liskin ifadelere
Katilim Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Departmanlar | n Or tgg?nam Anlamhhk i::::ll::ll; 1;;:18(1
Onbiiro 84 249,24
) Kat Hizmetleri | 54 269,37
Su anki Bar 25 | 248,76
calistigim
kurumda Restoran 87 210,70
1.<almiavr.mn.n.edeni M.l.ltfak' 74 234,45 0,001 6-4. 9-10, 4-10
istedigim igin Giivenlik 30 304,45 p<0,05
oldugu kadar Teknik servis | 39 | 211,82
%f;ffsl:}fll; de idari Birimler | 26 | 245,10
Muhasebe 40 202,26
Digerleri 24 318,65
Onbiiro 84 240,39
Kat Hizmetleri 54 294,06
Bar 25 276,52
Istesem su an Restoran 87 233,03 Gruplar
icin kurumdan Mutfak 74 246,27 0,026 arasinda
ayrilmak benim | Giivenlik 30 262,38 p<0,05 anlamli bir fark
i¢in zor. Teknik servis 39 201,65 saptanmamistir.
Idari Birimler 26 219,25
Muhasebe 40 236,48
Digerleri 24 187,79
Onbiiro 84 223,98
Kat Hizmetleri 54 290,85
Bu kurumdan Bar 25 343,94
ayrilmay1 goze Restoran 87 231,25
el e——— e O e by
alternatifim Giivenlik 30 237,10 p<0,05 3.5
oldugunu Teknik servis 39 228,74
hissediyorum. Idari Birimler 26 211,63
Muhasebe 40 223,53
Digerleri 24 229,77
Eger bu kuruma | Onbiiro 84 218,27
kendimden bu Kat Hizmetleri 54 270,08
112?;; rcr?ll; sey | Bar 25 | 276,34 Gruplar
olsaydim, baska Restoran 87 279,93 0,007 aras1n§a
bir yerde Mutfak 74 255,32 p<0,05 anlamli bir fark
calismay goz Giivenlik 30 232,73 saptanmamusgtir.
Oniinde Teknik servis 39 212,71
bulundururdum. | jqarj Birimler | 26 204,79
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Muhasebe 40 214,59

Digerleri 24 192,73

Onbiiro 84 212,45

Kat Hizmetleri 54 276,31
Bu kurumdan Bar 25 339,44
ayrilmanin Restoran 87 24221
negatif Mutfak 74 | 262,94 0.000 | 3-9.3-8.3-10
sonuglarindan " : ’ ) ,
birisi de Giivenlik 30 246,25 p<0,05 3-1
alternatiflerimin | Teknik servis 39 241,58
az olmasidur. Idari Birimler 26 192,58

Muhasebe 40 212,21

Digerleri 24 199,96

(Gruplar Aras1 Anlamli Fark Siitunundaki Gruplar: 1:Onbiiro, 2:Kat Hizmetleri, 3:Bar, 4:Restoran,
5:Mutfak, 6:Giivenlik, 7:Teknik Servis, 8:Idari Birimler, 9:Muhasebe, 10:Digerleri)

Tablo 9’da elde edilen sonuglar incelendiginde; devam bagliligina iliskin ifadelere katilim
dagilimlari ile is gorenlerin gorev aldiklar: departmanlara gore dagilimlar arasinda, “Simdi
isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey altiist olur” ifadesi
digindaki tiim ifadelere katilim dagilimlarinda istatiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir.
“Bu kurumdan ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu hissediyorum”
ifadesinde Mann Whitney U testi ile yapilan ikili gruplarin karsilasgtirilmasinda, bar
departmani galisanlari ile 6nbiiro, kat hizmetleri, restoran, mutfak, teknik servis, muhasebe
ve diger departman g¢aliganlari arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.
Ayrica; “Bu kurumdan ayrilmanin negatif sonuglarindan birisi de alternatiflerimin az
olmasidir” ifadesine katilim dagilimu ile yine bar departmani ¢alisanlari ile daha masa basi
gorevleri kapsayan (6nbiiro, muhasebe, idari birimler) departmanlarla arasinda istatiksel
olarak anlamli farklilik gdriilmiistiir. Ankete katilan is gérenlerin normatif bagliliga iliskin
ifadelere katilim dagilimlar ile gorev aldiklart departmanlara gore dagilimlari arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigina iligkin Kruskal-Wallis analizi sonuglar1 ve
ikili grup karsilagtirmalart i¢in uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin tespit edildigi gruplar (gruplar arasi anlamli fark siitununda)
Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10: Gérev Aldiklar1 Departmana Gore Is gorenlerin Normatif Baglihiga liskin
ifadelere Katilim Dagilimlarinin Istatiksel Anlamda Farklilik Saptanan Kruskal-Wallis
Testi Sonuclart

Sira Gruplar
ifadeler Departmanlar n Anlamhhk Arasi
Ortalamasi
Anlamh Fark
Onbiiro 84 251,07
Kat Hizmetleri 54 304,16
Bar 25 245,14
Eger simdi Restoran 87 227,67
kurumumdan Mutfak 74 234,36 0,003 2.7
ayrilirsam kendimi | Giivenlik 30 205,07 p<0,05
suclu hissederim. Teknik servis 39 180,94
Idari Birimler 26 244,02
Muhasebe 40 272,45
Digerleri 24 235,06
Onbiiro 84 196,61
Kat Hizmetleri 54 249,86
e e Bar 25 362,16
S.l.mdl.kl. ) Restoran 87 234,43 1-3,1-4, 15,
yoneticilerimle Mutfak 74 29822 0.000 1-7, 2-3, 2-7,
birlikte ¢alisma ~ - ’ i 3-4,3-6, 3-8,
< Giivenlik 30 193,58 p<0,05
zorunlulugu - - 3-9, 3-10, 4-
hi . Teknik servis 39 288,62
issetmiyorum. — 10, 5-6, 6-10
Idari Birimler 26 197,52
Mubhasebe 40 215,28
Digerleri 24 189,60

(Gruplar Aras1 Anlamli Fark Siitunundaki Gruplar: 1:0nbiiro, 2:Kat Hizmetleri, 3:Bar,
4:Restoran, 5:Mutfak, 6:Giivenlik, 7:Teknik Servis, 8:Idari Birimler, 9:Muhasebe, 10:Digerleri)

Tablo 10°da verilen normatif baglilik ifadelerine katilim dagilimlar1 ile ankete katilan is
gorenlerin gorev aldiklari departmanlara gore dagilimlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis analizi
sonucunda, “Eger simdi kurumumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim”, “Simdiki
yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissetmiyorum” ifadelerinde istatiksel olarak
anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda ortaya
ciktigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Mann Whitney-U analizi neticesinde, “Simdiki
yoneticilerimle birlikte ¢aligma zorunlulugu hissetmiyorum” ifadesinde, hemen hemen tiim
gruplar arasindaki istatiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmis, normatif bagliliginin
departman yoneticileriyle ilgili olarak farklilastig1 sonucuna varilmistir.

Anket formunda yer alan asir1 is yiikii 6l¢egi ile orgiitsel baglilik ifadelerine verilen cevaplar
arasinda karsilikli bir iliski olup olmadigini, var ise hangi yonde ve diizeyde oldugunu
incelemek amacryla, iki veri setine Spearman sira Korelasyonu uygulanmistir. Calismada
kullanilan verilerin nominal ve ordinal diizeyde olgiilmiis olmasi ve verilerin normal
dagilimina uymamasi nedeniyle, parametrik olmayan “Spearman Sira Korelasyon” analizi
kullanilmis ve sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11: Asir Is Yiikii ve Orgiitsel Bagliliga ilikin ifadelere iliskin Spearman Sira
Korelasyonu Analizi Sonuglart

Spearman Sira Korelasyonu
Asirt is Yiikii Orgiitsel Baghhk
. Korelasyon 1,000 148"
Asir Is Yiikii Katsay1si
p . ,001
. Korelasyon -
%rg}lltlsil Katsayisi -148 1,000
aglilt ’ 001

Elde edilen analiz sonuglarina gore, orgiitsel baglilik ile asir1 is yiikii arasinda (r=-148, p <
0,001), negatif yonlii anlamli zayif bir iligki tespit edilmistir. Anket formunda yer alan asir1
is yikii ve orgiitsel bagliliga iligki ifadelerin demografik sorulara verilen cevaplar ile
karsilikli iligki ¢erisinde olup olmadigini; var ise hangi yonde ve diizeyde oldugunu
belirlemek amaciyla gergeklestirilen Spearman Sira Korelasyon analizi sonucunda, adi gegen
degiskenler arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

4. SONUC VE ONERILER

Glinliimiiz is diinyasinda yasanan yogun rekabet, isletmeleri daha verimli ve etkin olmaya
zorlamaktadir. Kaynaklarini ¢ok daha etkin kullanmak durumunda olan isletmeler icin
degerli insan kaynagina sahip olmak yeterli olmamakta; degerli insan kaynaginin isletmede
kalmasimi da saglamakta isletmeye onemli Olciide rekabet iistiinliiglii kazandirmaktadir.
Konaklama isletmelerinde hizmet verenin de hizmet gérenin de insan olmasiyla, miisteri
kadar konaklama isletmelerinde calisan is gorenlerin onemi de On plana ¢ikmaktadir.
Konaklama isletmelerinin basarist ve varligini siirdiirmesi i¢in ¢alisanlar ve isletme yonetimi
arasinda bir uyum olmalidir. Isletme acisindan uyum, is gdrene verilen gérev ve
sorumluluklarin adil dagitilmasi, ise gore ¢alisanin segilmesi ve ¢aliganlarin igletmeye karsi
bagliliklariin olusturulmasi ile miimkiindiir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar, insana
yapilan yatirrmin ve etkili IKY uygulamalarinin, is géren devrini azaltarak orgiitsel basariya
katki sagladigini gostermektedir. Bazi arastirmacilar da, IKY uygulamalarinin, is gorenlerin
bagliligint artirmak ve isten ayrilmasini azaltmak suretiyle orgiitsel etkinligin artirilmasina
ve performans gelistirilmesine dolayli katki sagladigini tesgpit etmislerdir (Giirbiiz ve Sahin,
2016: 90). Bu caligmada, ozellikle kiy1 kesiminde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerindeki calisanlarin, gorev ve sorumluluklarini asirt i yiikii olarak algilama ve
orgiitsel baglilik algilariin 6lgiilmesi ve dagilimlar: arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iligkinin varliginin test edilmesi amaglanmigtir. Yapilan literatiir taramasi neticesinde,
konaklama igletmelerinde asir1 is yiikii ve orgiitsel baglilik kavramlari ile ilgili olarak turizm
ve konaklama sektoriine yonelik bir calismaya rastlanmamis olmasi, yazarlarin konu
se¢iminde etkili olmustur. Orgiitsel baghlik ve asir1 is yiikii kavramlari, sosyal psikolojinin
alanina girmesiyle insan faktdriiniin 6n planda oldugu turizm sektdriinde ¢alisanlarin is yiiki
algilarin1 ve isletmeye bagliliklarini incelenmesi planlanarak bu arastirma yapilmistir.
Katilimcilarin demografik cevaplarina bakildiginda; kadin istthdaminin iilkemizde birgok
alanda oldugu gibi otel isletmelerinde de kadin oraninin (%32,7) erkeklere oranina (%67,3)
gore daha az oldugu saptanmustir. Katilimcilarin cinsiyetlerin gorev aldiklar1 departmanlara
dagiliminda, daha az nitelik gerektiren gorevlerde yer aldiklar1 goriilmektedir. Diger bir
demografik degisken olan katilimcilarin egitim seviyeleri incelendiginde, hala ilkokul
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mezunu sayisinin (%13,7) azimsanamayacak derece de oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
egitim seviyelerinin gorev aldiklar1 departmanlara dagilimi incelendiginde; ilkokul ve
ortaokul mezunlarinin teknik servis, mutfak, kat hizmetlerinde daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Onbiiro, idari birimler ve muhasebe departmanlari galisanlarinin egitim seviyeleri,
diger departmanlardaki gorev alan calisanlara oranla daha yiiksektir. Katilimcilarin is
tecriibelerine bakildiginda; daha ¢ok genc¢ niifusun agirlikli istihdam edildigi ve is
tecriibesinin fazla olmadig: (10 yil ve alt1 is tecriibesine sahip katilimci orani: %80) yapilan
frekans analizlerinde tespit edilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel baglilik ve asir1 is yilikii ifadelerine katilim derecelerini 6lgmek
amaciyla yapilan 6l¢iimlerde, asir1 is yiikii ifadelerinden ¢alisanlarin beceri ve niteliklerine
iligkin ifadelere katilim derecelerinin genel olarak diisiik ¢iktig1 gézlenmistir. Asirt is yiiki
ifadelerinde en yiiksek katilimin, “Su anda ¢alistigim pozisyon c¢ok fazla isle ve kisiyle
ugragsmami gerektiriyor” ifadesine olmasi, konaklama isletmelerinde insan faktoriiniin
dnemine vurgu yapmaktadir. Orgiitsel baglilik ifadelerinin katilim dereceleri incelendiginde
ise, Ozellikle normatif ve devam bagliliklarinin yiiksek oldugu goriilmistiir. Duygusal
baghiligin diisiik diizeyde ¢ikmis olmasi, uygulama yapilan bdlgenin daha ¢ok yaz aylarinda
acik olan konaklama isletmelerinden olusmasindan kaynaklanmistir denilebilir. Is gérenin
calistig1 isletmede gecirdigi is siiresi, onun isletmeye olan duygusal baglilifinin artmasini
saglayacak nedenlerden birisi olarak kabul edilmektedir. Bu durumun, doluluk oranlarinin
yiiksek oldugu donemde calisanlarin, doluluk oranlarinin diisiik oldugu donemlerde issiz
kalmalarindan dolayr analiz sonuglarina yansidigr diisiiniilmektedir. Katilimcilarin egitim
seviyeleri ile anket formunda yer alan ifadelere katilimlarinin dagiliminda, “Simdi isimden
ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek c¢ok sey altlist olur”, “Bu kurumdan
ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu hissediyorum”, “Bu kurumdan
ayrilmanin negatif sonuglarindan birisi de alternatiflerimin az olmasidir” ifadelerinde egitim
seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir. Is gorenlerin gorev
aldiklar1 departmanlar ile asir1 is yiikii ve orgiitsel baglilik ifadelerine verdikleri cevaplar
arasinda yliksek oranda istatiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Departmanlarim ikili
gruplar seklindeki analizlerinde fiziksel gii¢c kullanan departman calisanlari ile zihinsel gii¢
kullanan departman ¢alisanlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Ozellikle fiziksel giiciin agirhkli olarak kullamldigi departmanlar (yiyecek icecek
departmani, kat hizmetleri departmani gibi), asir1 i yiikii algisinin olustugu tespit edilmis ve
orgiitsel baglilik ifadelerinden daha ¢ok devam ve normatif bagliliklara katilim gostermistir.
Asirt is yiikii ve orgiitsel bagliliklarinin iliskisini incelemek amaciyla uygulana Spearman
Sira Korelasyonu analizi neticesinde, orgiitsel baglilik ve asir1 is yiikiine iligskin ifadelere
verilen cevaplar arasinda istatiksel olarak istatistiksel olarak anlamli, ancak diisiik diizeyde
ve negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonuglar, Tayfun vd. (2010) ve Yildirim
(2014) tarafindan gerceklestirilen ¢galigmalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Turizm
sektorliniin yapis1 geregi donemsel yogunluk gosteren bolgelerde is goren, calistig siire
boyunca fazla mesai yapmak zorunda birakilmasinin yaninda yogun dénemin bitmesiyle de
igsiz kalmaktadir. Konaklama isletmelerinde, 6zellikle yoneticilerin asirt ig yiikii algisi
yiiksek olan departmanlarda gorev ve sorumluluk dagiliminin yeniden diizenlenmesi ile is
yiikii algisinin olusmasinin engellenmesi miimkiin kilmabilir. Doluluk oranlarinin yiiksek
oldugu dénemlerde ise alinan i gorenlerde orgiitsel bagliligin olusmasi igin orgiit ici orgiitsel
bagliliga iliskin stratejilerin belirlenmesinin ve uygulanmasinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle duygusal baglihiga sahip is gorenlerin, drgiitiin basaris1 i¢in 5Snem
tasidig1 bilinmektedir. Isletmeler, is gdrenlerine gegici is¢i olarak bakmaktan ziyade, sezon
bitiminde is giivencesi vermek ve bu soruna ¢éziim iiretme yolunu tercih edebilirler. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin {iriin ¢esitlendirmesine giderek,
sezonluk talebi tiim yila yaymaya yonelik ¢oziimler iiretmeleri bu noktada daha da dnem
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kazanmaktadir. Talebin diisiik oldugu zaman dilimlerinde (diisiik sezon olarak da ifade
edilmektedir) kongre-toplanti-etkinlik-fuar turizmine ve uygun fiyat politikas1 gibi stratejik
pazarlama faaliyetlerine agirlik vermeleri Onerilebilir. Boylece is gorenlerin, herhangi bir
igsizlik kaygisi yasamadan oOrgiitlerine baghiliklarmin gelistirilebilecegi soylenebilir.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan is gorenin, is yiikii algistnin diisiik olacagi éngériildiigiinde,
sayilan bu oOnerilerin konaklama igletmelerinde calisan is gorenlerin performans ve
motivasyonlarinin artirtlmasinda yararli olacag: diisiiniilmektedir.
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GOCUN TOPLUMSAL VE MEKANSAL YAPI UZERINDEKI ETKIiLERi

THE EFFECTS OF MIGRATION ON SOCIAL AND SPATIAL STRUCTURE

Yrd. Do¢. Dr. Mim Sertac TUMTAS*
Do¢. Dr. Cem ERGUN**

(074
Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan gé¢, tarih boyunca farkl gerekgelere bagh olarak insanlarin
mekansal hareketliligine igaret etmistir. Bu baglamda doga olaylari, savagslar, ekonomik, siyasal vb.
bir¢ok etken go¢ nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gé¢ olgusunun go¢ edenler iizerinde oldugu
kadar go¢ alan yerlesim yerlerinin toplumsal ve mekansal yapisinda da onemli etkileri
bulunmaktadir. Bu calismada kavramsal olarak go¢ tartismasi yapudiktan sonra, gogiin, ozellikle go¢
alan yerlesim birimlerinin toplumsal ve mekadnsal yapisina olan etkileri ele alinacak ve go¢ nedenleri,
toplumsal biitiinlesme ve/veya sosyal ayrisma arasindaki iliskinin toplumsal yapidaki etkilerine
deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Gog, yoksulluk, gecekondu, sosyal ayrisma.
Jel Kodu: R23
ABSTRACT

Migration, which is as old as human history, refers to spatial mobility of people depending on
different reasons throughout history. In this context, wars, natural events and so many factors such as
economic, political etc. come out as the reasons for migration. Migration has significant influence on
social and spatial structure of immigrant-receiving residential areas as much as immigrants. In this
study, the effect of migration on especially social and spatial structure of settlements receiving
immigrants will be discussed after conceptual migration argument and then it will be discussed the
effect of relation between reasons for migration, social integration and social segregation on social
structure.

Keywords: Migration, poverty, slum, social segregation

Jel Code: R23

1. GIRIS

Toplumsal degisim ve doniisgimiin en 6nemli neden ve sonucglar1 arasinda yer alan gog
olgusu, kiiresellesmenin yarattig1 mobilizasyonun etkisi ile giiniimiiz diinyasinin en énemli
sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Zira bir yandan hareket serbestisi bireysel olarak
insanlar1 daha iyi bir yasam hayalinin pesine siiriiklemekte ve kirsaldan kente, azgelismis
ve/veya gelismemis llkelerden gelismis iilkelere dogru kesintisiz bir gd¢ hareketine
yonlendirmekteyken; 6te yandan da basta savas ve catigsmalar dahil olmak iizere can
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giivenligi gerekgeli niifus hareketleri de kitlesel goclere neden olmaktadir. Siiphesiz ki bu
goglerin yeni yerlesim birimi agisindan sosyo-mekansal etkileri bulunmaktadir. Ciinki
gociin etki ve sonuglarina odaklanildiginda, sadece niifus hareketi olmadig goriillmektedir.
Bu baglamda distiniildiigiinde genel olarak gogiin en 6nemli sonuglarindan biri de
toplumsal yapi iizerinde belirmektedir.

Tirkiye agisindan ele alindiginda, iilke ici ve Tiirkiye’den disariya dogru go¢ hareketlerinin
ozellikle 1950°li yillardan sonra, tarimdaki mekanizasyonun etkisi ile kirsal yapidaki
¢dziilme sonucu basladigi, 1960-1970’li yillarda, ikinci Diinya Savasi sonrasinda sahip
oldugu aktif niifusunun biiylik bir kismimi kaybetmis olan Avrupa’nin isgiicli ihtiyacin
kargilamak i¢in dis iilkelere dogru yoneldigi, 1980°1i yillarda tarimdaki liberallesme akimi
sonucu Tiirkiye’nin biiyiik kentlerinde yogunlastigi ve 1990’1 yillardan itibaren de ilkenin
Giineydogu Anadolu ve Dogu bélgelerinde ortaya ¢ikan ¢atigmalarin etkisi ile Batidaki
kentlere dogru ivme kazandigi bilinmektedir.

Biitin bunlarin yaninda dis iilkelerden Tiirkiye’ye dogru gerceklesen gog¢ hareketleri de
toplumsal yapidaki degisim acisindan dnem tasimaktadir. Ozellikle Balkan iilkelerinden
gerceklesen bu gdcler, Cumhuriyetle birlikte miibadele ad1 altinda baslamus, ikinci Diinya
Savagi sonrasi siirmiis, 1989 Bulgaristan gocii ve 1992-1995 wyillar1 arasinda
Yugoslavya’nin parcalanmasiyla sonuglanan i¢ savas boyunca da devam etmistir. Bunlarin
yaninda 2011 yilindan bu yana ise Suriye’de yasanmakta olan olaylar nedeniyle yasanan
zorunlu gég de, Tiirkiye toplumsal yapisina etki eden bir olgu olmustur.

Biitiin bu goclerin sosyo-mekansal etkisi, 6zellikle de toplumsal yapiya olan etkisi, goc
gerekcelerine bagli olarak farklilasmaktadir. Zira istemli olarak gergeklesen goclerde
bireyler, geldikleri yeni yerlesim birimine entegrasyon ve biitiinlesme konusunda daha
kolay uyum saglayabilmekteyken; istem dis1 ( zorunlu ) goglerde, yeni yerlesim birimine
hazirliksiz ve birikimsiz gelmek zorunda kalan gégmenlerin sosyal uyumu ve biitiinlesmesi
cok daha zor olabilmektedir. Kuskusuz ki, gogmenlerin veya geldikleri yerlesim biriminin
etno-kiiltiirel yapisi da, sozii edilen sosyal uyum ve biitiinlesme agisindan basat faktérlerden
biridir. Bu siiregte karsilagilan en 6nemli sorun alanlar1 olarak da kargimiza barinma ve
istihdam ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, bu ¢alismada kavramsal olarak go¢ tartigmas: yapildiktan sonra, gogiin,
ozellikle go¢ alan yerlesim birimlerinin toplumsal ve mekansal yapisina olan etkileri ele
almacak ve goc¢ nedenleri, toplumsal biitiinlesme ve/veya sosyal ayrisma arasindaki
iligkiselligin toplumsal yapidaki tezahiirlerine deginilecektir.

2. GOC KAVRAMINA KISA BiR BAKIS

Birgok bilim dalinin ¢aligma alanina giren ve insanlik tarihi kadar eski olan gé¢ olgusu,
demografide tanimlanmasi ¢ok zor olan kavramlardan biridir (Aksit, 1998: 67). Literatiire
bakildiginda, ilk insanlardan giiniimiize kadar en genel anlamiyla, iki mekéan arasinda yani
cografi alanlar arasinda niifusun yer degistirmesi olarak tanimlanmaktadir. Ancak olgusal
olarak gog ele alindiginda; birgok etkenin goge yol agabildigi, aym etkenin farkli zaman ve
mekanlarda farkli sonuglar dogurabildigi bu nedenle de kesin sinirlar1 olan tek bir gog
tanim1 yapabilmenin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Go¢ tanimlarinin ortak o6zelligi
yukarida da deginildigi gibi; “bireylerin tiim gelecek yasantilarimi ya da bir siirelik
boliimiinii gegirmek ilizere yasamakta oldugu mekandan baska bir yerlesim birimine
yerlesmek iizere cografi yer degistirme hareketi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Caglayan,
2008: 301-302; Giindiiz ve Yetim, 1997: 110; Giddens, 2008: 570; Icduygu ve Unalan,
1998: 38; Demir, 1997: 85; Tiimertekin ve Ozgii¢, 2002: 308; Durugdniil, 1997: 95; Keles,
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1998: 58; Unalan; 1998: 91; Giil ve Ergun, 2012: 281; Karpat, 2013: 71). Mekansal
anlamda yasanan degisikligin go¢ kavrami kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in; yasanan
bu degisikligin anlamli bir uzaklik ve siireklilik icinde bulunarak etki yaratabilmesi
gerekmektedir (Erder, 2006: 23). Dolayisiyla ekonomik, siyasal, kiiltiirel, cografi vb. hangi
yonden ele alinirsa alinsin gog siirecinin temelinde mekansal yer degisikligi yasanmakta,
ancak bu mekansal degisikligin anlamli bir uzaklik ve degisiklik icermesi gerekmektedir.
Bu baglamda go¢ genis bir bakis agisindan degerlendirildiginde; bir yerlesim alanindan
bagka bir yerlesim alanina dogru, bireysel ya da kitlesel olarak gergeklesen, belirli bir siire
icin ya da kalic1 bir bigimde yasanan ve genellikle daha iyi hayat kosullarina sahip olmak
icin gergeklesen niifus hareketi seklinde degerlendirilebilir (Tiimtas, 2007: 7; 2009: 113).

Gogiin siiresi ve go¢ edilen mekan fark etmeksizin, niifusun yer degistirmesine yol agan
nedenler biiylik oranda benzerlik gostermektedir. Yasam alanint degistirmeye karar veren
bireylerin temelde yasadiklar1 alandan kaynaklanan sorunlari bulunmaktadir. Bu sorunlar
genel olarak itici faktorler kavramiyla tanimlanmakta ve yoksulluk, etnik-ideolojik-dinsel
ve siyasal baskilar, igsizlik, savag vb. sorunlar bu faktorler arasinda sayilmaktadir.
Mekansal yer degistirme ile sorunlarin ¢oziilecegi beklentisinden hareketle gog¢ edilen
yerlerin 6zellikleri ise gekici faktorler kavramiyla adlandirilmaktadir (Giil ve Ergun, 2014:
2, 16). Dolaysiyla genel olarak gd¢ hareketlerinin gerekgelerinde iki boyut karsimiza
cikmaktadir. ik olarak kirin iticiligi ve kentin gekiciligini &n plana ¢ikaran itme-cekme
modeli ve bu modelle baglantili olarak ele alinan sosyo-ekonomik nedenler; ikinci olarak
da aym sekilde itici gerekgeler olarak belirtilen, agirlikli olarak ekolojik ya da politik
nedenlerle ortaya ¢ikan, zorlayici unsurlari barindiran ve zorunlu gogiin nedenlerini
olusturan etkenler (Tiimtag, 2007: 12).

Gog olgusunu ele alan ¢aligmalara bakildiginda, 6zellikle de Tiirkiye gibi tilkelerde i¢ gog
calismalar1 incelendiginde; goglerin kirsal alanlardan kentsel alanlara, gelismemis
kentlerden, biiyiiksehirlere dogru bir seyir izledigi sonucu karsimiza ¢ikmaktadir. Temel
gb¢ nedeni ne olursa olsun (ekonomik, siyasi, kiiltiirel vb.) kirsal alanlardaki sorunlarin ve
hosnutsuzluklarin kentsel alanlarda ortadan kaldirilabilecegi/azaltilabilecegi algisi kentsel
alanlara yonelik gog siirecini hizlandirmaktadir (Giil ve Ergun, 2014: 2). Bu alg1 go¢iin
stirekliligini saglayan en Onemli etmenlerden biridir. Bu nedenle azgelismis iilke
kentlerinde niifus artigini ve kentsel sorun olarak goriilen diger olgulari besleyen en 6nemli
olgu olan kirsaldan go¢ hareketi, tarihsel olarak yirminci yiizyilin basinda bu iilkelerde
ortaya cikan ekonomik ve toplumsal degismeler sonucu hiz kazanmistir. Uretim yapisinin
degismesi ve kentsel iiretimin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte kirsal alanlardan kentlere dogru
giderek artan bir oranda gd¢ yasanmaya baslamistir (Karpat, 2003: 40; Ozden, 2008: 273).
Kentlerdeki egitim, saglik, isttihdam olanaklarinin ¢ok olmasi gibi ¢ekici faktorlerin yani
sira; kirsal alanlardaki yoksulluk, topraksizlagsma, sosyo-ekonomik imkénlarin kisitlihig:
gibi itici faktorler gog¢ siirecine hiz kazandirmakta ve gogli kaginilmazlastirmaktadir
(Macionis, 2012: 570; Caglayan, 2008: 303; Thorns, 2004: 58; Tiimertekin ve Ozgiig, 2002:
313-314; Akkaya, 2002: 203; Keles, 2000: 47-52; Oktik, 1997: 81-82; Ozkalp, 1992: 308-
311).

Gergeklesme nedeni ne olursa olsun gog¢ olgusu, ozellikle go¢ alan yerlesim biriminin
hemen her alaninda biiylik doniisiimlere yol agmaktadir. Gerek gd¢ olgusunun yasandigi
stiregte gerekse go¢ sonucunda bir yandan bireylerin kendisi degisirken bir yandan da
geldikleri yerlerde 6nemli degisimlere neden olmaktadirlar. Baska bir ifadeyle gog;
ozellikle kentsel mekéanlarda ve genel olarak kentin sosyo-ekonomik yapisinda koklii
degisimler yaganmasina neden olmaktadir. Bu etkileri spesifik olarak Tiirkiye tizerinden
tartigabilmek i¢in, Tiirkiye gb¢ hareketlerine kisaca deginmek yerinde olacaktir.
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3. TURKIYE GOC HAREKETLERI HAKKINDA KISA BiR DEGERLENDIRME

Gog olgusu, mekansal olmasinin yani sira toplumsal devingenlik anlamina da gelmektedir
(Erder, 1996: 15, 288; 1995: 106). Gog, toplumsal bir siire¢ olarak yerlesme sisteminin
degisen kosullara uyumunu saglamaktadir. Bir toplumun siyasal ve ekonomik dis
iligkilerinde ortaya c¢ikan degismeler, toplumun ekonomik gelismesi sirasinda esitsiz
biliyimeye bagli olarak olusan esitsizlikler gibi nedenlerle yerlesme yapisi yeni kosullara
uyum saglamak zorundadir. Iste bu noktada gog, bu uyumun toplumsal mekanizmasim
oOlusturan unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tekeli, 2006: 69; 2008: 18). II. Diinya
Savasindan sonra iilkemizde diinya kapitalizmiyle entegrasyon siirecinde ithal ikameci
kalkinma modeli, tarimda makinelesme, modern tarim teknikleri ve kapitalistlesmeyle
birlikte kirda ¢6ziilme siireci ortaya ¢ikmug (Kaygalak, 2001: 136; Kéymen, 2014: 105) ve
toplumsal etkilesim siirecinin 6nemli bir unsuru olan go¢ hareketi baslamustir.

Tiirkiye acgisindan gd¢ hareketlerine bakildiginda, kirdan kente gog¢ olgusunun 1950°1i
yillarda yogunlagmaya basladigi goriilmektedir. Bu siirecte Amerika’dan aliman Marshall
yardimlarinin etkisiyle tarimda makinelesme artmistir. Bu artisa, ulasim, alt yapi ve
teknoloji alanindaki ilerlemeler eklenince kirsal alanda ortaya ¢ikan istihdam fazlasi niifus,
sosyal ve ekonomik nedenlerden dolay1 kente dogru yonelmistir. Ancak asil olarak 1960’1
yillarda goc¢ hareketi kentsel mekanlarda kendini gostermistir. Bu siire¢ 1970’li yillarin
sonlarina kadar siirmiis, bunun yani sira aynt donemde basta Almanya’ya olmak iizere
Avrupa’ya bir dig goc furyast da baslamigtir. 1980°1i yillarda ise neo-liberal politikalarin
etkisiyle tarim politikalarinda bir doniisiim baslamig ve bu doniisiim kirsal kesim iizerinde
oldukea etkili olmustur. Bu siiregte, iilkenin tarimsal faaliyetlerinde biiylik 6nem tasiyan
gecimlik treticiler ve topraksiz koyliler kirsal alanlardan kopmaya baglamistir. Bu
baglamda Tiirkiye 1980 sonrasinda ekonomik, toplumsal ve yonetsel agidan ¢ok farkli bir
tablo sunmaya baglamistir.

Zira 1980 sonrasinda degisen ekonomik politikalarin yani sira Tiirkiye, toplumsal yapisini
da onemli 6lgiide etkileyen bir dizi gelisme ile karsi karsiya kalmistir. Devletin islev ve
etkilerindeki degisim ve yagsanan ekonomik krizler beraberinde istihdam ve gelir dagilimini
da 6nemli dlgiide etkilemis ve genelde yoksullugun artmasina yol acan bir seyir izlenmistir
(Timtas ve Celikkaleli, 2014: 45-46; Tiumtas, 2009: 112-115). 1990’lh yillarda ise
Tiirkiye’nin Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde yasayan milyonlarca insan, silahli
catigmalardan dolay1 kendi iradeleri disi bulunduklari yerlesim biriminden go¢ etmek
zorunda kalmustir. Zorunlu gog! adi verilen bu gog tiiriine bagli olarak gogiin gerekgesi ve
niteliginde dnemli bir degisim ortaya ¢ikmis, ekonomik gerekgelerin yerini “gilivenligin”
aldig1 bir g siirece hakim olmustur (Tiimtas, 2007: 48). lerleyen béliimlerde tartislacag
gibi, bu gog¢ oOzellikle Tirkiye kentlerinin sosyo-mekansal yapisinda ¢ok ciddi etkiler
yaratmugtir.

Biitiin bunlarin yaninda, son olarak Tiirkiye go¢ hareketlerinde dis iilkelerden Tiirkiye’ye
dogru gergeklesen goclere deginmek gerekmektedir. 1923 yilinda Cumhuriyetin kurulusu
ile Lozan’da imzalanan s6zlesme dogrultusunda, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 iginde kalan
Rumlar ile Yunanistan sinirlari igerisinde kalan Tirkler miibadele edilmistir. Bu s6zlesme
geregince Yunanistan’da yasayan 384.000 kisi zorunlu niifus degisimi sonucunda miibadil
olarak Tirkiye’ye gonderilmistir (Geray, 1961: 13; Kirisci, 1999:112). Genellikle

! Zorunlu gdge neden olan giig ya da uygulanan baski, dogrudan, agik-aleni ve odaklanmis ya da dolayli, értiilii

ve daginik olabilir. Bunlardan birisinin veya birkaginin bulunmasi, gé¢lin zorunlu tipte olmasi igin yeterlidir.
Bu tiir bir go¢ genellikle toplumsal, siyasal, kurumsal bir etki ile ortaya ¢ikmaktadir. Ve bireylerin ya da bir
grubun kendi iradeleri disinda bir yer degistirmesi s6z konusu olmaktadir (Goktiirk, 1998).

1350



C.21,S4 Géciin Toplumsal ve Mekansal Yapi Uzerindeki Etkileri

Yunanistan’da kirsal alanlarda yasayan ve tarim ile ugrasan bu gé¢menlerin de Tiirkiye
acisindan sosyo-ekonomik nitelikli etkileri olmustur.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise Balkanlardan Tiirkiye’ye yonelik gogler devam
etmistir. Bu gogler agirlikli olarak Bulgaristan ve Yugoslavya iizerinden yasanmustir. Bu
donemde Yugoslavya’dan 188.600 gocmen Tirkiye’ye go¢ etmisken (Geray,1961: 14)
1951 yili sonuna kadar 154.393 Bulgar Tiirkii ve Pomak, Tiirkiye’ye go¢ etmistir (Kirisci,
1999: 112). Bulgaristan’dan ikinci kitlesel go¢ dalgasi 1989 yilinda gelmistir. 1980’li
yillarda gittikce sertlesen Bulgarlastirma politikast sonucunda, 1989 sonu itibariyle ¢ok kisa
bir siirede 311.862 Tiirk Tiirkiye’ye sigmmak zorunda kalmistir (Kiris¢i, 1999: 113). 1992-
1995 yillar1 arasinda ise Yugoslavya’nin pargalanmasiyla sonuglanan i¢ savag sonucu
Bosna Hersek’ten Tiirkiye’ye dogru bir gé¢ hareketi yasanmig ancak bu gé¢menlerin biiyiik
bir boliimii savas sonrasinda tekrar topraklarina donmiistiir.

Son olarak ise 2011 yilinda, Tiirkiye’nin en uzun kara simirima sahip komsusu olan
Suriye’de yasanan olaylar? sonucunda, Tiirkiye’ye dogru kitlesel bir zorunlu go¢ hareketi
gerceklesmistir. Ilk etapta gelen gdemenlerin sinirda tutulmalari planlanmis ve gdgmenlerin
barinmalarina yonelik kamp benzeri barinma merkezleri kurulmustur. Ancak siireg
icerisinde tahminlerin ¢ok lizerinde bir gb¢ baskisi ile karsi karsiya kalinmasi bu projenin
yetersizligini ortaya koymustur. Zira Suriye’den Tiirkiye’ye dogru gerceklesen zorunlu go¢
sonucu 5 yildan fazla bir siire i¢inde, 2 Mayis 2016 tarihli verilere gore, yaklasik 2,744,862
Suriyeli Tirkiye’ye dogru go¢ etmistir (http://data.unhcr.org). Bunlardan yaklasik
260.000’i Tirkiye-Suriye smirma yakin 10 ilde kurulan 26 barinma merkezinde
konaklamaktadir. Geriye kalan iki buguk milyondan fazla Suriyeli gogmenin ise barima
merkezleri disinda yasadigr goriilmektedir (AFAD, 2016). Dolayisiyla Tiirkiye’deki
Suriyeli miiltecilerin yaklasitk %10’u devletin olusturdugu kamplarda yasamlarini
stirdiiriirken, geriye kalan yaklasik %90°1 ise Tirkiye’nin farkli bolgelerindeki kentlere
yerlesmislerdir. TESEV’in (2015: 16) igisleri Bakanligrmin 2015 yili verilerine
dayandirdig1 raporuna gore, ¢ogunlugu Hatay, Kilis, Gaziantep, Istanbul, Sanlurfa, Adana,
Mersin olmak tizere Tiirkiye’nin 73 ilinde Suriyeli gogmenler yasamaktadir. Bu gogmenler,
geldikleri kentlerde bir yandan ucuz isgiicii olarak degerlendirilmis ve yoksulluk girdabina
stiriiklenmisken, 6te yandan da etno-kiiltiirel farkliliklarindan dolayr ayristirilmis ve
diglanmaya varan uygulamalarla karsi karsiya kalmislardir. Gogmenlerin yoksulluk ve
dislanmaya maruz kalmalari, onlart Avrupa’nin gesitli iilkelerine yasadisi yollarla gog
etmeye iten bir siirece de gerekge olusturmustur. Dolayisiyla zorunlu olarak Tiirkiye’ye goc
eden bu gé¢menlerin, Tiirkiye toplumsal ve mekansal yapisinda basta sosyo-ekonomik ve
etno-kiiltiirel olmak tizere bir takim sorunlarla karsilastiklarini belirtmek miimkiindiir.

Biitiin bu go¢ hareketleri sonucunda Tiirkiye kentli niifusunun toplam niifus i¢indeki pay1
artmigtir. 1927-1950 yillar1 arasinda yilizde 25 diizeyinde sabitlenen bu oran, sonraki
donemlerde hizli bir sekilde yiikselise gegmistir. Koylerden kentlere ydnelen gog
hareketleri sonucunda bu oran 1975 yilinda yiizde 42’ye yiikselmistir. 1980°1i yillardan
itibaren meydana gelen ekonomik ve sosyal gelismelerin sonucunda elde edilen
kazanimlarin kentler arasinda esitsiz dagilmasindan dolayr kentten kente gocler, iilke
icindeki niifus hareketlerinin temel belirleyici 6gesi olurken, niifusun artan bir egilimle
kentlerde yogunlagmasi devam etmistir. Nitekim 2000 yilinda kentlerde yasayanlarin
toplam niifus igindeki paylar1 yiizde 65’e yiikselirken, 2010 yilinda yiizde 76’ya ulagmistir.
Kent niifusunun (il-ilge merkezleri) toplam niifus i¢indeki paymin artisinda gogiin yani sira

22011 yilinda Ortadogu’daki iilkeler genelinde “Arap Bahari” olarak adlandirilan siireg ile birlikte baslayan ve

onceleri bir protesto gosterisi seklinde algilanan Suriye’deki olaylar, i¢ savas ile sonuglanmistir. Suriye’de
baslayan i¢ savasin en 6nemli sonuglarindan biri de milyonlarca Suriyelinin maruz kaldig1 zorunlu gogtiir.
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idari yap1 degisikliklerinin (yeni kurulan il ve ilgelerle kdy niteliginde olan yerlerin il-ilge
merkezlerine katilmasi) da etkili olmustur. 2000 sonrasi donemdeki i¢ go¢ egilimleri ile
ilgili olarak, daha onceki yillarla karsilastirmali bir analiz yapmak bu alanda yapilmis
akademik ¢aliyma bulunmamasindan 6tiirli simdilik miimkiin degildir. Ancak 2007 yilinda
uygulamaya sokulan Adrese Dayali Niifus Kayit Sisteminin (ADNKS) yillik sonuglarinin
betimsel analizi bazi temel egilimlerin 2000’li yilar i¢in de gegerli oldugunu
gostermektedir. Ornegin 2011 ADNKS verisi incelendiginde, kentlerde yasayanlarin
toplam niifus i¢indeki paymin arttig1 belirlenmistir: 2000 yilinda % 65 olan bu oran 2011
yilinda % 76,8’e ylikselmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 26-28; Giinaydin, 2001: 9-36;
Ersoy ve Sengiil, 2002: 38). 2016 yili Ocak aymda TUIK (www.tuik.gov.tr) tarafindan
yayinlanan ve Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine dayana verilere gore ise Tiirkiye kentli
niifus oram %92,1°e® yiikselmistir.

4. GOCUN TOPLUMSAL VE MEKANSAL YAPIYA ETKILERI

Kavramsal ve donemsel olarak gégiin tartisildigi boliimde vurgulandig: gibi, gog olgusu salt
mekanlar arasinda yer degisim siireci, yani niifus hareketi degildir. G6¢, cografi bir mekan
degistirme siireci oldugu kadar; ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal boyutlartyla toplumsal
yapida onemli degisiklikler ortaya cikaran bir niifus hareketidir (Tiimtas ve Celikkaleli,
2014: 41; Timtas, 2009: 113). Bu baglamda toplumsal ve mekéansal yapida ciddi bir
degisim ve donilisiim yaratmaktadir. Zira gocmenler go¢ hareketi ile sadece bedensel
varliklarini degil ayn1 zamanda geldikleri yerlesim biriminin sosyo-kiiltiirel etkilerini de,
goc ettikleri yeni yerlesim birimine tasimakta ve kiiltiirel etkilesim yaratmaktadirlar. Ciinkii
g0¢, kiiltiirel ve cografi olarak birbirinden kopuk kisiler arasinda temas saglanmasina ve
iletisim kurulmasina yol agar. Davranis Oriintiilerini degis-tokus ettirir, yeni fikirler
olusturur, kiiltiiri zenginlestirir ve yayginlastirir (Dogan, 2002: 202). Bu kiiltiirel etkilesimi
belirleyen en 6nemli faktor, gogmenlerin, gog ettikleri yeni yerlesim biriminde yasayanlarla
sosyo-kiiltiirel farkliliklari olup olmadigidir. Bu farkliligin derecesi, yeni toplumsal yapr ile
biitiinlesmede belirleyicidir. Bagka bir ifade ile sosyo-kiiltiirel farkliligin belirgin oldugu
durumlarda etkilesim ve uyum daha zor gerceklesmektedir. Bu noktada temel belirleyici
toplumsal yapinin profilidir.

Dolayistyla go¢ ve kiiltiir arasinda karsilikli bir iligkisellik vardir. Gogmenler kendi
kiiltiirel dokularin1 go¢ ettikleri yerlesim birimine tagimakta ve oranin kiiltiiriinden
etkilenmektedir. Bu nedenle kiiltiirel etkilesimlerin en temel nedenlerinden biri gogtiir.
Gogler toplumsal degismelerin en giiglii 6gesi olarak, farkl: fiziksel yapiya, dine, kiiltiire ve
dile sahip topluluklar1 kars1 karsiya getirmekte, bu topluluklarin bir arada yasamalarina ve
boylelikle etkilesim i¢inde olmalarina da ortam hazirlamaktadir (Karpat, 2013: 9). Zira go¢
sayesinde, gelenekleri, tutum ve davranislari birbirinden farkli olan gogmenlerle yerli halk
bir arada yasayabilmekte ve birbirlerinin gelenek ve adetlerini 6grenmektedirler (Karpat,
2013: 82). Bu baglamda da toplumsal degisim ve doniisiimiin tohumlar1 bu etkilesim
sayesinde atilmis olmaktadir. Bu etkilesimin sorunlu oldugu toplumlarda ayrisma ve
asimilasyon sorunlari, etkilesimin sorunsuz oldugu toplumlarda ise kiiltirlesme ve
entegrasyon sonucu toplumsal degisme goriilmektedir.

Toplumsal degismenin odak noktasinda insan yer almaktadir. insan, toplumsal nitelikteki
tim olaylarda gerek etkileyen gerekse etkilenen konumundadir. Bu baglamda; insan,
toplumsal degismenin en 6nemli &gesidir denilebilir. Bunun yaninda degisim baglayan ve

3 Tiirkiye kentli niifusunun bu denli yiiksek ¢ikmasinda 06.12.2012 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan 6360
sayili yasa ile Biiyiiksehir siirlarmdaki biitiin kdylerin mahalleye donistiiriilmesi etkili olmustur.
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gelisen bir siireci ifade etmektedir. Bu dogrultuda zaman boyutu da degisimde 6nemli bir
faktordiir. Ve nihayetinde her degisme belli bir cografik alanda gerceklesmektedir. Bu
nedenle mekan boyutu da toplumsal degismenin oOrtaya ¢ikmasinda ve gelismesinde
olmazsa olmaz unsurlardan biridir. Bu baglamda toplumsal degismenin insan, zaman ve
mekan olarak ii¢ temel Oznesi bulunmaktadir. (Dogan, 2002: 224). Bu ii¢ unsurun
birlikteligi toplumsal degismenin temelini teskil etmektedir. Yukarida belirtildigi gibi bu
degisimi tetikleyen en dnemli faktor, goctiir.

Gogiin toplumsal ve mekansal yapiya etkisi gociin gerekgesine gore farklilasmaktadir. Daha
once belirtildigi gibi 6zellikle zorunlu goglerde, gdocmenlerin kente hazirliksiz gelmesi,
geldikleri yeni yerlesim biriminde sosyo-ekonomik birtakim problemler yasamalarina
neden olmaktadir. Bu durumda gd¢menlerin yeni toplumsal yapiya, geldikleri yeni yerlesim
birimindeki toplumsal yapmin da gd¢menlere olumlu bir etkisi bulunmamaktadir. Bu
durumun en temel sonuglarindan biri de sosyal ayrigmalardir®. Gdgmenlerin ve yeni
toplumun ayrigmasinin mekansal yapidaki ifadesi ise yagam alanlarinin ayrigsmasidir. Bu
durumda go¢menler, glivende hissetme giidisii ile kendi profillerine benzer insanlarla
birlikte yagama egilimi gostermektedir. Bu nedenle mekansal birlikteliklerde etno-kiiltiirel
velveya sosyo-ekonomik benzerlikler son derece etkilidir. Bu birlikteliklerin en temel
sonucu ise kentlerde gecekondulasma olarak belirmektedir. Zira 6zellikle Tiirkiye gog
hareketinde goriildiigli gibi, gd¢ hareketleri sanayilesmeye kosut olarak gerceklesmedigi
icin, kentler goglere hazirliksiz yakalanmistir. Bu hazirliksizligin en temel sonucu ise
istihdam ve barinma sorunlarina bagli olarak ortaya c¢ikan yoksulluk ve yoksunlugun
mekansal yapidaki ifadesi olan gecekondudur.

5. TURKIYE’'DE GOC EDENLERIN YOKSUNN/L)LUGU VE MEKANSAL
YANSIMASI: GECEKONDU

Gog olgusunun kentlere en 6nemli yansimalarindan biri kentsel yoksulluktur. Kentsel
yoksulluk; gelir yetersizligi disinda, diisiikk statiiye sahip kentsel mekanlarda yasama,
dislanma ve marjinallesme, barinma, saglik, egitim, adalet, istihdam vb. olanaklara
erisimde dezavantajli konumda olma durumuyla da tanimlanmaktadir (Tekeli, 2000: 145;
Koriikmez, 2008: 210). Bauman’in da ifade ettigi gibi gecmis donmelerde yoksul olmak
igsiz olmak anlaminda nitelendirilirken; giiniimiizde yeterince tiiketemiyor olmak
yoksullugun temel belirleyeni olmaktadir (1999: 13-14). Bu baglamda piyasa kosullarinin
bicimlendirdigi tliketime endeksli kentsel yasam alanlari yoksul kesimler agisindan
yasanmasi zor alanlara doniismektedir. Bugilin gd¢ almis kentlerin hemen hepsinde kentsel
yoksulluk ve bununla iligkili olarak da yoksunluk kentsel yasamin goériinen en 6nemli
sonuglarindan biridir. Yoksunlugun mekansal yapidaki en onemli tezahiirlerinden biri ise
gecekondulagma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gecekondulagmayi; “sanayilesmeyle kentlesmenin es zamanli bir seyir izlemedigi,
kentlerin yogun gocii emebilecek olanaklara sahip olmadigi {ilke kentlerinde; go¢ sonucu
kente gelenlerin kendi olanaklariyla yaptigi ve yoksullarin yogun olarak yasadigi mekansal
Olcek” olarak tanimlamak miimkiindiir. Bir diger ifadeyle de gecekondu olgusu; “gd¢

4 Sosyal ayrisma, giiniimiizde hemen her mekansal dlgekte, farkli etmenlerle, farkli boyutlarda gériilmektedir.

Kavram, farkli gruplar arasinda ortaya ¢ikan, bir takim esitsizlikler sonucu olusan, sosyo-ekonomik ve/veya
kiiltiirel agidan farkli gruplarin birbirleri ile iletisimlerinin kesilmesini ve birbirlerine karg1 olumsuz tutumlar
sergilemelerini ifade etmektedir. Toplumdaki sozii edilen boliinmeler bireysel veya toplumsal olarak farkli
seviyelerde, mahalleler ya da aile diizeyinde gerceklesebilmektedir. Boliinme siireglerinin her birinde ise,
gruba dahil olma veya dislanma siiregleri bulunmaktadir (Wallace,1980:135). Daha ayrintili bilgiler i¢in bknz.
(Ttimtas, 2012: 70)
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sonucu kirsal alanlardan kentlere gelen kesimin formel yollardan ihtiyaglarin
karsilayamamasi nedeniyle, kentlerde tutunma siirecinde konut sorununa enformel
yollardan buldugu ¢6ziim” seklinde degerlendirilebilir (Ergun, 2011: 38; 2009: 934).
Ozellikle etkisinin artt1ig1 1950°1i yillarda gecekondular, enformel bir ¢dziim mekanizmasi
olarak konut sorununa ¢6ziim olmuslardir. Genellikle fabrikalara ve is sahalarina yakin
bolgelerde gelisen gecekondular ayni zamanda kendi iglerinde enformel bir iiretim ve
istihdam alam1 da yaratmiglardir. Kisaca ifade etmek gerekirse, sosyal bir konut
politikasinin olmadigr donemde gecekondu olduk¢a 6nemli bir ¢6ziim araci olarak ortaya
cikmistir (Bugra, 2008: 181). Ancak 1980’1 yillardan sonra gecekondular ticarilesmis ve
kente ilk gelenlerin barinma amagli olarak diisiindligi gecekondularin zamanla rant
saglayici bir duruma gelmistir®,

Bu baglamda denilebilir ki gé¢ olgusu beraberinde; yoksulluk, temel kentsel hizmetlerden
mahrum olma vyani yoksunluk, egitim-saglik vb. hizmetlerden yararlanamama,
gecekondularin yogun oldugu dusiik sosyal statiilii mahallelerde yasamim siirdiirme, kent
mekaninda marjinallesme, siddete agik olma gibi genel anlamda giivensiz bir yasama
karsilik gelen birgok toplumsal sorunun da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Sula, 2004:
552; Dericiogullar1 Ergun, 2014: 14-15). Toplumsal yapida ortaya g¢ikan sorunlar ve bu
sorunlara hazirliksiz yakalanma siirecinin yansimalari beraberinde bir¢ok olumsuzlugu
getirmektedir. Bu baglamda yasam alanlarini terk etmek zorunda kalarak go¢ etme siireci
de yeni olumsuzluklar tiiretmekte ya da var olan olumsuzluklari daha da
keskinlestirmektedir. Go¢ ve yoksullugu ya da daha genis anlam karsiligiyla yoksunlugu bu
pencereden okumak miimkiindiir. Yasanilan mekanda sosyo-ekonomik olarak yetersizken
lizerine bir de bagka bir mekansal dlgekte yeni yasam kurma ¢abalar1 genellikle yasam
kosullarinin daha da zorlagsmasina neden olmaktadir. Yeni yasam alaninda temel olarak
barinma ve istihdam siireglerinde yasanan sikintilar genel olarak tiim sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve politik siireglerin uzaginda kalma durumuna yol acgabilmektedir (Tiimtas ve
Ergun, 2014: 6).

Yukarida belirtildigi gibi, bu siirecin en iyi goézlemlendigi mekansal birimler kentlerdir.
Zira kentler aldig1 gogler ile bir yandan kirsal yoksullugun tasindigi mekanlar olurken, 6te
yandan da kapitalist sistemin en temel ihtiyaglarindan olan ucuz isgiicii ve tiiketimin
yogunlagtigt mekanlar haline gelmistir. Tiirkiye acisindan bakildiginda, akim yonii
bakimindan en fazla goriilen kirdan kente gdc¢ hareketleri, kirsal alanlarda genellikle
tarimsal faaliyetlerle ugrasan insanlarin atil niifus haline gelmesi; bu kesimin, ekonomisi
tarim dis1 faaliyetlere dayanan kentsel alanlara gogiinii zorunlu kilmistir. Ornegin, toprak
yetersizligi, gelir digiikligii, gegim sikintisi, niifus artigi, gelenek, torelerin baskisi, dinsel
baskilar, sosyo-kiiltiirel etkenler vb. kirsal yerlesim alanlarimin niifusunu harekete gegiren
etkenler olmustur. Buna karsilik, kentsel alanda isgiicii gereksinimi, gelir olanaklarinin kira
gore yliksekligi, egitim, saglik, sosyal giivenlik hizmetlerinin kira oranla gorece iyiligi,
renkli, 6zerk ve 6zgiir bir yasam gibi etkenler de, kentsel yerlesim alanlarinin, kir niifusunu
ceken etkenleridir. Bu gd¢ hareketinde, kentsel yapimin kirsal yapidan derin farklilig
nedeniyle gd¢menler ¢ok ciddi uyum sorunlariyla karsilasmaktadirlar (Barut, 2002: 6;
Timtag, 2007: 10-11). Bu uyum sorunu gé¢menleri/yoksullart kendi i¢ine kapatmakta ve
kendi yagsam alanlarin1 olusturmaya yonlendirmektedir. Bu gergevede de gb¢ sonucu kente
gelen grup ve kentin eski sakinleri arasinda ikili bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu ikili yap1
da temelde iki sorun ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlardan biri, kentte onceden beri
yasayanlarla yeni gelenlerin biitiinlesme siirecidir. Digeri ise, go¢ edenlerin konut ve
istthdam sorunlaridir (Tiirk, 2015: 47). Bu sorunlar karsisinda go¢cmenler geldikleri kentte

5 Erder’in (1996) Umraniye ve Isik ve Pimarcioglunun (2003) Sultanbeyli iizerinde yaptiklar1 arastirmalarda,

gecekondularin ticarilesmesi olgusu agik¢a goriilmektedir.
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basta issizlik ve enformel istihdam kiskacinda sikisarak, esitsizliklere maruz kalmakta ve
sosyo-mekansal olarak da diglanma dinamikleri ile karsi karsiya kalmaktadirlar (Tiimtas ve
Ergun, 2014: 1). Bir diger ifade giliniimiiz kentsel dinamiklerinde siklikla kargilagilan
doniigiim, yenileme vb. uygulamalar sonucunda yoksul kesimler toplumun diger
kesimlerinden mekénsal olarak ayrigmakta ve bu siiregte kendi i¢lerine kapanmak zorunda
kalmaktadirlar (Hartman, 2014: 15). Bu durum go6¢menleri/yoksullari kendi yasam
alanlarini olusturmaya yonlendirmektedir. Siiphesiz ki bu tarz ayrismig dokular kentler i¢in
tehlikeli bir gerginligin de habercisi olarak yorumlanabilir.

6. SONUC YERINE

Olgusal olarak go¢c ve toplumsal ve mekansal yapi arasinda siirekli bir iligkisellik
bulunmaktadir. Her ne kadar, go¢ olgusu literatiirde mekanlar arasi niifus hareketliligi
olarak tartisilmaya baglanmis olsa da, gliniimiiz akademik yazimi gogiin etki ve sonuglarini
da hesaba katarak, mekanlar arasi niifus hareketliliginin ¢ok daha Gtesi anlamlar igerdigi
konusunda hemfikirdir. Bu baglamda gd¢iin kavramsal olarak tagidigi anlamlar etki ve
sonuglarina gore sekillenmektedir. Gogiin etki ve sonuglari ise dogrudan toplumsal ve
mekansal yapi iizerinde tezahiir etmektedir. Zira go¢menler mekansal olarak kentsel
yapilagsmaya etkilerinin yani sira geldikleri yeni yerlesim birimine kiiltiirlerini de tagimakta
ve geldikleri yeni yerlesim biriminin kiiltiirii ile etkilesime girmekte ve yeni bir toplumsal
yapinin olusumuna katki saglamaktadir. Kuskusuz ki bu sav, go¢menler ile geldikleri yeni
yerlesim biriminde yasayanlarin entegrasyonu noktasinda gecerli olmaktadir. Ciinkii
temasin hi¢ olmadigi ya da ¢ok az oldugu sosyo-mekansal olarak ayrismis dokularda bu sav
gecerli olmamaktadir.

Tiirkiye go¢ hareketleri agisindan degerlendirildiginde, 6zellikle Balkan iilkelerinden
Tiirkiye’ye dogru gerceklesen go¢ hareketlerinde kiiltiirel etkilesimin ve entegrasyonun
mevcut oldugunu sdylemek miimkiindiir. Zira Cumbhuriyetle birlikte miibadele ad1 altinda
baglamig olan ve 1989 Bulgaristan gogii ve 1992-1995 yillart arasinda Yugoslavya’nin
pargalanmasiyla sonuglanan i¢ savas boyunca da devam etmis olan goglerde, devletin
gocmenlere sahip ¢ikmasi ve basta barinma ve istihdam sorunlari basta olmak iizere,
gocmenlerin sorunlarina ¢6ziim iiretilmesi, kargilikli entegrasyon ve kiiltiirlesme agisindan
onem tagimistir.

Bunun disindaki dis ve i¢ goglerde ise, gd¢menlerin entegrasyonu konusunda ¢ok ciddi
sikintilar yasanmustir. Ozellikle Tiirkiye’nin yakin tarihine bakildiginda hem 1950’li
yillarda kirsal yapiin ¢éziilmesiyle baslayip, 1980°1i yillarda tarimdaki liberallegsme akimi
sonucu devam eden ve 1990°li yillarda Tirkiye’nin Giineydogu Anadolu ve Dogu
bolgelerinde yasanan siddetli gatigmalarin etkisi ile siiren gog¢ hareketlerinin sonucunda,
hem de 2011 yilinda baglayip giiniimiizde de hala devam eden, Suriye i¢ savasindan kacip
iilkemize siginmak zorunda kalan zorunlu gb¢ hareketlerinin sonucunda da entegrasyon
sikintilar1  goriilmiistiir.5 Dolayisiyla bu goglerin sonucu Balkan goglerindekiyle gok
benzesmemistir. Zira devlet hem i¢ gog¢ hareketlerinin hi¢ birinde gé¢menler agisindan
¢Oziim tireten bir pozisyona biiriinmemis, hem de Suriyeli gogmenlerin oldugu gibi kamp
disinda yer alan gdgmenlerin entegrasyonu igin bir faaliyet yliriitmemistir. Bu durum
karsisinda gé¢menlerin en 6nemli sorunlari olan istihdam ve barinma sorunlarinda enformel
¢oziimler iiretilmis ve kentlerde bunun tezahiirii gecekondulasma ve marjinal sektor ¢aligan
sayisinin artmasi olmustur.

6 Suriyeli gdgmenlerin yasadiklar1 entegrasyon sikintilari i¢in Bknz. Akdeniz (2014) ve Erdogan (2015)
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Sonu¢ olarak 1980°li yillardan sonra Tirkiye’de uygulamaya gegirilen neo-liberal
politikalar sonucunda enformel ¢aligma bigimleri 6nemli oranda artmistir. Konut sorununun
¢ozlimiinde gecekondu olgusunu ortaya g¢ikaran kent yoksullari, istihdam yetersizligi ve
yogun issizlik karsisinda da enformel is alanlarina yonelmislerdir. Formel isgiicii
piyasalarinda yer edinemeyen, edinse de, 1990°l1 yillarda Dogu ve Giineydogu
Anadolu’dan Tiirkiye’nin Batidaki kentlerine go¢ etmek zorunda olan gd¢menler ve
Suriye’deki savastan kagarak Tiirkiye’ye siginmak zorunda olan gd¢menler Srneginde
oldugu gibi, ucuz iggilicii olarak yer alan kesimler alternatif olarak marjinal calisma
alanlarina ydnelmisler ya da kisisel ¢abalariyla enformel is alanlar1 yaratmislardir. Issizlige
gecici olarak ¢oziim olanagi saglayan enformel igler uzun vadede kentlerde kalict sorunlari
ortaya c¢ikarmaktadirlar.

Bu siirecin toplumsal yapi agisindan Onemli bir diger sonucu ise soSyo-mekénsal
ayrigmalarin belirginlesmesi olmustur. Gogmenler kentlerde dislanma dinamiklerinin
ve/veya bir arada olma giidiisiiniin verdigi giiven hissinin etkisi ile birlikte yagama egilimi
gostermis ve kentsel mekanlarda etno-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik birliktelikler ile
boliinmiis yapilar olusmustur.
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TURKIYE’DE KADIN GIRISIMCILIGININ SERUVENI:
BASARI MUMKUN MU??

THE ADVENTURE OF WOMAN ENTERPRENEURSHIP IN TURKEY:
IS SUCCES POSSIBLE?
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oz
1970 lerdeki ekonomik krizle beraber bir¢ok iilkede, kadinlarin ekonomik siireglere ve dolayisiyla
istihdama daha fazla katilmalarma yonelik talepler, kadmn girisimciliginin oniinii agmistir. Kadinlarin
calisma hayatina biiyiik oranda katilmasi ve aktif vol alarak girisimcilik faaliyetlerinde bulunmasi,
kalkinmanin anahtar gelismelerinden biri olarak kabul gérmiistiiv. Kadin girisimciligi ayni zamanda
kadin igsizligini 6nleme ve yoksullugu azaltma stratejilerinden biri haline gelmistir. 1990 larda kamu
ve sivil toplum kuruluslarimin kadin girisimcilige yonelik faalivet alanlart cegsitlenmis ve kadin
girisimciligini konu alan arastirmalarin sayist artmistr. 2000°li yillarda ise, kadin girisimciligi
olgusu yoksullukla miicadele kapsaminda ele alinmig, mikro kredi uygulamalari artmistir. Kadin
girisimcilerin karsilastigi kiiltiirel direngler, dnyargilar, ayrimciliklar ve ekonomik kaynaklara
erisimde engellemeler gibi kadin istihdamwn oniindeki yapisal sorunlar ise, ¢cogu kez gérmezden
gelindigi i¢in, kadn girisimciligini desteklemeye yonelik politika, program ve uygulamalarinin basart
diizeyi sl kalmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye'de kadin girisimciliginin seriiveni ele alinmakta ve
toplumsal cinsiyet baglami literatiir 1s1ginda degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Toplumsal Cinsiyet, Kadin Girisimciligi, Kendi Hesabina Calisma, Mikro Kredi,
Tiirkiye

Jel Kodu: J10, J16, L26, L53
ABSTRACT

Since the economic crisis in the 1970s, the rising demands on women’s participation in economic
activities and employment have initiated women entrepreneurship activities in many countries.
Women's participation in labor market and their rising role in entrepreneurship activities have been
considered among the key factors for development and economics prosperity. At the same time,
women entrepreneurship has become one of the strategies of preventing female unemployment in
particular and of alleviation of poverty in general. Within the same line of action, in the 1990s, there
were different activities of public and non-government organizations about women entrepreneurship
and the number of studies on female entrepreneurship increased. In the 2000s women
entrepreneurship was approached from the perspective of poverty alleviation and many microcredit
practices were carried out. Since the structural constraints such as cultural resistance, prejudices,
discriminations and obstructions of women’s access to economics resources have been often ignored
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in these implementations, the success level of policies, programs and practices supporting women
entrepreneurship have remained limited. This paper examines the adventure of woman
entrepreneurship in Turkey in terms of gender perspective and in the light of literature and
researches.

Keywords: Gender, Women Enterpreneurship, Self Employment, Micro Credit, Turkey
Jel Code: J10, J16, L26, L53

. GIRiS

Ulkemizde 1990’1 yillardan giiniimiize tiim siyasi iktidarlar, 50. Hiikiimetten
64. Hikiimete (1993-2015) kadar, kadin istihdamimi artirmanin yollarindan biri olarak,
kadin girisimciligini farkli programlarla desteklemislerdir. Girisimci kadinlara y6nelik son
mikro kredi destek paketi ise 64. Hiikiimet Eylem Plani’nda 25 Kasim 2015 tarihinde yeni
kredi tesvikleriyle beraber aciklanmustir®. Aslinda 1970’lerdeki ekonomik kriz ve emegin
esneklesme siireciyle birlikte birgok {ilkede oldugu gibi, 1994 kriziyle beraber Tiirkiye’de
de, kadnlarin ekonomik siireclere ve istihdama daha fazla katilimlariyla kalkinmaya katki
saglamalar1 beklenmis ve bu dogrultuda kadin girisimciligi desteklenmistir. Kadmlarin
isgilicline dolayisiyla ekonomiye katki saglamalari, iilkeler i¢in bir kazang olmasi
bakimindan kalkinmanin hizlandirilmasi ve biiylimenin dengeli bir yapiya ulagmast icin
Oonemli goriilmilg, kalkinmanin ve biiylimenin anahtar gelismelerinden biri olarak kabul
edilmigtir.

1980’lerden itibaren pek ¢ok iilkede uygulanan yeni liberal ekonomik politikalar, sosyal
devletten uzaklagmayi, kamu harcamalarini kismayr ve kamusal istihdami azaltmayi
ongdrmiigtiir. Artan igsizligi onlemek igin de, girisimci egitimlerinin yaninda yeni girigimei
kredileri ve vergi indirimleri ve/veya muafiyetleri artirilmistir (OECD, (1993; 2004a;
Sahin, 1997; Tokgdz, 2012b). Kadin girisimciliginin artirilmast igin yeni model ve
yontemler denenmis, kamusal desteklerin yaninda goniilli kadin kuruluslari ve uluslararasi
kuruluslar devreye girmistir (Ufuk ve Ozgen, 2001; Ecevit, 2007). Avrupa Birligi (AB),
Diinya Bankasi (DB) ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (BMKP) gibi uluslararasi
kuruluslar tarafindan kadin girisimciligine iliskin 6zendirici politikalar baslatilmistir.

Birgok iilkede en hizli biiyiiyen sektorlerden biri kadin girisimciligi olmustur. Ornegin
ABD’de kadin girisimcilerin oranm1 % 38’e, Avustralya’da % 33’e, Kore Cumhuriyeti’nde
% 32’ye ulagmistir. Kanada’da da kiigiik ve orta boy isletmelerde kadin girisimci orant %
45’e ulasmustir (Narin ve digerleri, 2006; MacNeil, 2012). Ozellikle 1990’11 yillarda az
gelismis iilkelerde, krizlerle artan issizlik kadin yoksullugunu daha da artirmig ve
yoksullugun 6nlenmesi adina kadin girigimciliginin desteklenmesi bir ¢6ziim yolu olarak
kadinlara sunulmustur (Sallan Giil, 2005; Olivares ve Santos, 2009).

Tiirkiye’de ise, 1990’I1 yillarda kadin girisimciligine verilen destekler artmugtir. Ozar’n
(2004) ve Ecevit’in (2007) belirttikleri gibi, kadin girisimciligi konusu Tiirkiye’de iki farkli
yaklasimla ele alimustir. {lki, kadinlarin diisiik istihdam orani karsisinda kendi hesaplarina
calismalarini destekleyerek, onlarin giderek igverenlige yonelmelerinin saglanmasidir. Bu
yolla cretlilik digindaki gelir getirici ¢alisma bi¢imlerinin kadinlar arasinda

Bagbakan Ahmet Davutoglu tarafindan 64. Hiikiimet Programi’nda kadin girisimcilere verilecek destek soyle
aciklanmustir: “Kadin girigimcilerin finansmana erisimlerinin kolaylastirilmasi ve boylelikle kadin istihdaminin
artirilmas1 amaciyla yaptigimiz diizenlemeyle, kadin girisimcilerin 100 bin TL’ye kadar ve 5 yil vadeli
kullanacaklar1 krediler i¢in Kredi Garanti Fonu aracilifiyla %85 oraninda kefalet imkani saglamaya devam
edecegiz...”, s. 54, www.basbakanlik.gov.tr/docs/.../64. hukumet programi.pdf, son erisim tarihi: 12.03.2016.
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yaygmlastirilmas1 ve daha ¢ok kentli, egitimli ve orta gelir grubundan kadinlarin
girisimcilik egitimi yoluyla kendi islerini kurmalar1 amaglanmistir. Bu, aymi zamanda
siirdiiriilebilirligi olan karli isletmelerin yaratilmasi yaklasimina dayanmustir. Ikinci
yaklagimda ise, kadin girisimciligi yoksullukla miicadelede hane refahimi arttiracak bir arag
olarak goriilmiistiir. Aslinda 1980°lerin sonunda tarimsal {iretimin ve istihdamin gerilemesi
sonucu hem erkek, hem de kadin atil iggiicii agiga ¢ikmig, ancak kentsel alanlarda tarim dist
istihdamdaki biiylime, 6zellikle kadmlar agisindan istihndamdaki gerilemeyi kargilayacak
boyutlarda bir iggiicii talebi yaratamamigtir. Yine ihracat yonelimli sanayilesme modelinde,
Ozelinde de imalat sanayi istihdaminda kadinlarin pay1 ¢ok sinirli olmus, kadinlarin kentsel
ekonomik aktivitelere katilimlari diisiik diizeylerde kalmustir (Toksoéz, 2007; Dedeoglu,
2008). Kadinlarin aile i¢inde oynadiklari roller ve genel anlamda aile i¢indeki patriarkal
iliskiler nedeniyle, kadmn istihdami ve girisimcilik faaliyetleri alan1 hep sorunlu bir alan
olmugtur. Nitekim Tirkiye’de iggiiciine katilan kadin oran1 1980’lerde % 50’iken, 1988’de
bu oran % 34,3’e kadar diigmistiir. Sanayi ve hizmet sektorlerinde yaratilan yeni istihdam
olanaklar1 kentlerin hizla artan kadin niifusunun ihtiyaglarina yanit verememistir. Kente
gelen kadinlar, niteliklerine uygun is bulsalar bile, alacaklari iicretin diisiik ve ¢ocuk bakim
maliyetlerinin yiiksek olmasi gibi nedenlerle, ya istthdam dis1 kalmis ya da gegici kayitdist
islerde istihdam edilmislerdir. Tim bu etkenler kadin istihdami sorunsalini daha da
biiytitmiistiir (Esim; 2001; Toksoz, 2011a).

2001 yili “Global Entrepreneurship Monitor-Kiiresel Girisimcilik Raporu” (GEM)
verilerine gore, uluslararas1 girisimcilik endeksinde kullanilan 100 yetiskin i¢inde sirket
kuranlarin sayisinda Tiirkiye 29 iilkeden daha az sayida kadin girisimciye sahip olup, sirket
kuran sayis1 Meksika’da % 18,7, Irlanda’da % 12 ve ABD’de % 11,7 iken; Tiirkiye’de bu
say1 % 4,6 olarak belirlenmistir. 2012 yilina gelindiginde Tiirkiye’de isveren kadin oran1 %
1,3 iken, kendi hesabina galisan kadin oran1 %10,8, isveren ve kendi hesabina ¢alisan kadin
oram ise % 2,1°dir (Keskin, 2014: 80). TUIK 2014 Haber Biilteni’nde yer verilen
“Girisimcilik 2014 " verileri temelinde ise, isveren olarak c¢alisan kadin oram1 % 4,5°dir.
“Hanehalk: Isgiicii Anketi” 2015 Arahik ay1 verileri temelinde ise, isteki statiisiine gore
igsveren olarak calisanlarin toplam orani, serbest calisanlar (avukat ve doktor gibi
mesleklerde olan ve girisimci olmayanlar dahil) % 17 iken, bunlarin sadece % 8’ini
kadmlar olusturmustur (TUIK, 2016). Veriler iilkemizde kadmlarin istihdam ve girisimcilik
oranlarmin beklenilen diizeyin ¢ok altinda bir seyir izledigi goriilmektedir. Bu nedenle bu
yazida, Tiirkiye’de kadin istihdami baglaminda kadin girisimciliginin seriiveni, girisimeilik
kavramimin toplumsal cinsiyet analizi gergevesinde elestirel bir bakis acisiyla ele
alinmaktadir. Girisimcilikte basar1 ve girisimciligin kadinlar1 gliclendirme olasilig
tartisilmaktadir.

Bu dogrultuda, toplumsal cinsiyet analizinde oncelikle, girisimcilik kavraminin erkekler ve
kadinlar i¢in anlam ele alinmaktadir. Daha sonra, Tirkiye 6zgiilinde kamusal politika
stirecinde girisimcilik destekleri, kalkinma planlarinda ve sosyal politikalarda bir arz olarak
yer alma ve kadinlar igin istihdam yaratma siireci degerlendirilmekte ve bunlarin kadin
girisimciliginin gelismesine olan etkileri tartisiimaktadir. Ozellikle ulusal ve uluslararast
diizlemlerde kadin girisimei destekleri ve kuruluslarin siirece olan etkileri toplumsal
cinsiyet bakis agisiyla sorgulanmaktadir. Son olarak, 1990’11 yillardan giiniimiize kadin
girisgimciler lizerine yapilan saha caligmalart 1s1§inda kadin girisimciliginin anlami,
sorunlar1 ve geligimi kadinlara 6zgiin boyutlartyla degerlendirilmektedir.
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II. GiRiSIMCILIiK Mi? KADIN GiRiSiMCILiGi Mi? NEDEN?

1970’lere kadar girisimcilik denildiginde akla hep erkekler gelmis ve girisimcilik
faaliyetleri erkek piyasa degerleri ve kamusalligiyla birlikte ele alimmustir. Liberal teorinin
kamu-6zel ayriminda birbiriyle uzlagsmaz goriinen bu iki alanda erkekler kamuyla, akilla,
girigkenlikle ve riskle tanimlanmig ve dolayisiyla da girisimcilik, adi1 dogrudan konmasa da,
erkege ait bir ekonomik faaliyet alani olarak goriilmistiir. Modern toplumsal-kamusal
alanda; erkeklerin bagimsizlik, sorumluluk ve akilla 6zdeslestirildigi kamusal alana karsin,
0zel alanda aile ve duygusallikla iliskilendirilen kadinlar, kamusalin zidd1 olarak gériilmiis
ve bdylece kadinlar piyasadan dislanmistir (Lamoureux, 2009: 245). Girisimci kavraminin
iktisattaki karsiligi da “erkek girisimciyi ifade etmistir (Casson vd., 2006). Bu kapsamda
kapitalist ekonomideki rasyonellesme ve sosyallesme siirecinde girisimcinin spekiilasyon
ve risk almay1 doguracagi savi girisimcilerde aranan ozellikler arasinda 6ne ¢ikarilmustir.
Girisimeinin (erkek girisimcinin); “atak olan, yaratici, 6ngorii sahibi ve analiz yapabilme
yetenegi olan ve g¢abuk karar verebilen, Ozgiivene sahip, giiven verebilen” oldugu
ongoriilmiistiir. Davranigsal diizlemde ise, girisimcilik; en ¢ok “basari, risk alma ve denetim
odag1 olma” ile anilmistir (Celebi ve Sallan, 1997; Celik ve Ozdevecioglu, 2001: 487-498;
Ufuk ve Ozgen, 2001:300-302; Zhao, 2005: 25-41).

Hisrich ve Peters ise, piyasada girisimcilik faaliyetinin, devletle sermayenin, taraflarca
yapilan sozlesmenin iki tarafi da yiikiimliiliik altina sokmasi nedeniyle risk baglantili
oldugunu belirtmektedirler (1985: 7). Girisimcilik literatiiriinde, riskin oldugu kadar
yenilik¢iligin ve yeni bir {irlin ortaya koyma, ya da mevcut bir iriinliniin kalitesini
artirmanin da girisimciligi belirledigi ifade edilir (Ozkul, 2007: 352).

Girisimci kavraminin igeriginin doniigiimiinde Kkapitalizmde yasanan yogun ekonomik
krizleri asmada, piyasa-devlet iligkilerinin degisen bigimleri 6nemli rol oynamigtir. Risk
alma, yenilikleri yakalama ve firsatlar1 degerlendirme de girisimcilik faaliyetlerinin iktisadi
davranig Orlintiileri olarak One ¢ikmistir. Ancak tiim girisimei tanim ve davranis
beklentilerinde bir ekonomik faaliyet alani olarak girisimciligin piyasa dis1 etkenleri
genellikle goz ard: edilmistir. Yine, aile, toplumsal davranig bigimleri, egitimin kalitesi ve
diizeyinin yaninda, genel ekonomik kosullarin ve siyasal iktidarlarin bireyin girisimeilik
ruhunu geligtirmesini ve sahip oldugu girisimci niteliklerine olan etkileri dikkate
alinmamustir (Sahin, 2006; Giiney, 2006). Bu da girisimcinin bir erkek ve girisimciligin bir
erkek ugras alam olarak goriilmesini daha da pekistirmistir. Ozel alanda goriilen kadinlar
i¢in, bir ekonomik faaliyet alan1 olan girisimcilik neredeyse kadinlara kapali tutulmus, ya
da bu alanda kadinlarin var olabilirlikleri géz ardi edilmislerdir. Oysa piyasadaki firsatlart
degerlendirmede, insanlarin ig¢inde olduklar1 sosyal, Kkiiltiirel, politik ve ekonomik
cevrelerin etkisinin belirleyici rolii oldukga biyiiktiir (Hardy, 1999: 52).

Zapalska ve Fogel’in da belirttikleri gibi girisimcilik, piyasa kosullarinin oldugu kadar,
bireyin iginde bulundugu sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapinin bir {iriinii olarak da ortaya
cikmaktadir (1998: 138). Bir bagka ifadeyle, girisimciligin toplumsal baglami girisimeiligi
toplumsal cinsiyet boyutlariyla ele almay1 gerektirmektedir. Bu boyut ise, ancak 1960°’larda
yeniden canlanmaya baglayan Il. dalga kadin hareketinin, 1970°li yillarla birlikte artan
etkisiyle yeniden tartisilmaya baslanmustir. Kadin orgiitleri ve feministler, girisimcilik
kavraminin kiiltiirel belirleyicilerine ve 6zellikle de istihdam piyasasindaki ayrimciliklara
dikkat ¢ekmisler, toplumsal cinsiyet esitligi ve destek politikalarinin niteligine igaret
etmislerdir. Kadin hareketinin, ataerkil rol ve oriintiilerin kadmn istihdamina olan olumsuz
etkilerine odaklanmasi, beraberinde kadinlarin giliclenmelerine ve kadin-erkek esitliginin
saglanmasina iliskin ¢alismalarinin artmasina ve kadinlarin kalkinma politikalarinda daha
fazla goriiniir olmalarina katki saglamigtir. Bir¢ok c¢alismada, ekonomik kalkinma ile
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kadinlarin istihdama katilim oranlar arasindaki iliski, tilke karsilastirmalariyla birlikte ele
almmis ve kadinlarin iretici rolleri iizerinde durulmustur. Boserup’un 1970 yilinda
yayinladigr “Ekonomik Kalkinmada Kadwmlarin Rolii” isimli ¢alismasinda ve Schwartz’in,
1976 yilinda yaymlanan “Enterpreneurship, A New Female Frontier” baslkli 6nci
makalesinde kadin girisimcilerin kalkinmadaki roliine odaklanilmistir (Boserup, 1970;
Casson vd., 2006: 612). Bu dogrultuda BM tarafindan 1980°li yillar “Kadmn
Girisimciliginin On Yili” olarak ilan edilmis, kalkinma odakli kadin girisimeiligi
politikalarinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Bu amagla yine BM biinyesinde “Ekonomik ve Sosyal Konsey ve Kadmin Ilerlemesi
Boliimii” ile “Uluslararas1 Kadmin lerlemesi Arastirma ve Egitim Enstitiisii INSTRAW)”
faaliyete gegmistir. Ayrica BM Kadinlar Kalkinma Fonu (UNIFEM)’nun kurulmast,
kadmlarin kalkinmaya aktif olarak katilimini gergeklestirebilmesi agisindan oldukga dnemli
bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda pek ¢ok iilkede kadin istihdami ve
girisimciligi, ozellikle tglincii diinya iilkelerinde, kadinlari yoksulluktan kurtarma ve
giiclendirmede bir firsat alam olarak goriilmiis, sunulmus ve ev eksenli ve tarimsal tiretim
agirlikh girisimcilik alanlar kiigiik kredilerle desteklenmistir (UNIFEM, 2000; UNCDF-
SUM, 2002).

Nitekim 1997 yilinda diizenlenen Kadin Girisimcilik Zirvesi’nde dikkat cekildigi gibi
mikro kredi uygulamalarinda kadin girisimcilerin eve ek gelir saglamalari, kazanglarinm
isten ¢ok ailelerinin ihtiyaglarim karsilamak i¢in kullanmalari 6ngériilmiistiir. Ancak bu
yaklasgimda kadin girisimciligi, girisimcilikten ¢ok bir istihdam bicimi olarak
diistiniildiigiinden, kendi adina ¢alisgan kadinlarin sayisimi artirmakla birlikte kadinlari
yoksulluktan kurtarmayi bagaramamistir (WB, 1998; The World’s Women, 2000). Hatta
mikro kredi gibi yoksul kadinlarin girisimci olmalarina yo6nelik destekler, sosyal
korumadan yoksun ve kayit dis1 ¢alisma bi¢imlerinin yayginlasma riskini de beraberinde
getirmistir. Moser’da, yoksulluk baglamli kadm girisimciligi modeli olan mikro kredi gibi
kiiciik yatirimlarla kadinlarin ekonomik krizi yonetebileceklering, ya da en azindan
hafifletebileceklerine inanmanin, kadin girigsimciligini aragsal ve teknik bir yaklagima
indirgemek oldugu konusunda uyarida bulunmustur (1993: 69-73).

Bu siiregte kadin girisimciliginin erkeklerden farkli olarak, bagimsiz isletme kurma ve
stirdiirme yerine, ev/hane iizerinden aile iktisad: ve hane refahin1 artirma ve eve ek gelir
saglama iizerinden destekleme politikalar1 sorgulanmistir. Dolayisiyla kadin girisimciligini
kalkinmada kadin yaklagimiyla ele almak, kadinlarin dretici yanlarim ve gelir
kazanmalarini agir1 vurgulamak, kadinlar istihdama katmay1 amaglamakla birlikte, kadin
girigimciliginin stirdirilebilirligi sorununu dogurmustur. Yine kadnlarin yeniden iretici
rollerini dontistiirmek adina politika tiretmenin olanakli olmadigr da ortaya konmustur.
Kadm girisimciligini bu yaklasimla ele almammn, 6zel alana, yani eve ve evici
sorumluluklara hi¢ dokunmamak, kadinlarin 6zgiil konumlarini, evigi sorumluluklarini géz
ardi etmek anlamim tasidign goriilmustir (Rathgeber, 1990; Gordon, 1995; Razavi ve
Miller, 1995). Yine, kadmlarin 6zel alandaki hane i¢i agir is yiiklerinin yaninda,
girisimciligin hane gelirleri lizerinde yaratacagi ataerkil catigmalar ve etkiler de g6z ardi
edilmigtir (Moser, 1993; Simojoki, 2003). Bu nedenle kadin girisimciligi olgusunun
sosyalist feminizme dayanan bir bakis agisiyla, iiretim ve yeniden iiretim iligkilerinin sosyal
ingasini gdz oniine alan toplumsal cinsiyet baglamli bir ¢erceveden yeniden tanimlanmasi
geregi ortaya ¢ikmustir (Rathgeber, 1990; Ercan ve dig., 2010).

Bu dogrultuda kalkinma politikalarinin gézden gegirilmesi geregi 1995’te Pekin’de
gerceklestirilen Dordiincii Diinya Kadin Konferansi’nda ilk kez sosyalist feministler
tarafindan dile getirilmistir. Kadin istihdami ve kadin girisimciligini, toplumsal cinsiyet
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esitligini saglamadaki belirleyiciligi izerinden tanimlamamin gerekliligi ortaya konulmustur
(Baltaci, 2011; Toksoz, 2012). Bu dogrultuda hem o6zel alanin, yani evigi rol ve
sorumluluklarin sorgulanmasi, hem de ekonomik alanin gereklerinin, hatta onun da
Otesinde var olan hiyerarsik toplumsal yapilarin, simf, irk ile etnisite farkliliklarinin da goz
Online alinmasi ve ¢esitli kaynaklardan beslenen esitsizliklerin  biitiinciil olarak
degerlendirilmesi gerekliligi tartisilmigtir. Kadin-erkek esitliginin saglanmasi amaciyla,
tiim kalkinma faaliyetleri ile planlama siire¢ ve yapilarina toplumsal cinsiyet perspektifinin
dahil edilmesine ve anaakim (gender mainstreaming) haline getirilmesine vurgu yapilmigtir
(Kabeer, 1994).

Kadin girisimei tanimimi toplumsal cinsiyet bakis agisiyla yapan Ecevit, girisimei kadini
“Ev dis1 bir mekanda, kendi adina kurdugu bir igletmesi olan, bir isletmede tek bagina veya
calistirdig1 diger kisilerle birlikte ¢alisan veya sahibi olmast sifatiyla ortaklik kuran, is ile
ilgili olarak ¢esitli kamu ve 6zel kuruluslarla temaslara gecen, isletmenin gelecegi ile ilgili
planlar yapan, isletmeden elde ettigi kazanci, yatirim ve kullanim alanlari {izerinde s6z
sahibi olan, isletmesi adma tiim riski istlenen kadin” (1993: 17) olarak tanimlamaktadir.
Bediik ise, kadin girisimcinin aktif olma niteliginin olmas1 gerektigini belirterek, kadin
girisimeciyi “Isveren, isyerinin idari ve hukuki sorumlulugunu iistlenmis, bizzat isinin
basinda bulunan ve is yerinde fiilen ¢alisan kadin” (2005: 111) olarak ele almaktadir.

1. TURKIYE’DE KADIN GiRiSIMCILiGi: ARZ MI? TALEP Mi? BASARI MI?
HUSRAN MI?

Kadinin statiisiniin giiglendirilmesi amactyla BM’nin 1975 yilin1 ‘Uluslararast Kadinlar
Yili’ olarak ilan etmesiyle beraber Avrupa’da ve Tirkiye’de kadin sorunu ve kadin
girisimciligi olgusu bir talep olmaktan ¢ok, yeni bir liberal ¢6ziim ve bir arz olarak
giindeme gelmistir. 1980’lerle birlikte kadin meselesi ekonomik ve toplumsal gelismeyle
baglantili olarak ele alinmis, kalkinmada kadinlarin oynadigi rol tartisilmaya baglanmustir.
Kamusal miidahale olmadan kadinin iyilestirilmesinin mimkiin olmadigma dikkat
cekilmistir (Abadan-Unat, 2011; Tokg6z, 2012b). Kadin girisimciliginde basari igin, sadece
kadin istihdamimm tesvik edilmesinin degil, bunun yaninda kadin erkek esitliginin
saglanmasimnin da gerekliligine dikkat cekilmistir. Ancak pek ¢ok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de de, kadin girisimciligi olgusu, kadinlarin bagimsiz is sahibi olmasi ve ig siirecini
risk alarak yOnetmesinin Otesinde, yeni liberal yaklasimla igsizligin azaltilmasi ve
yoksullugu oOnlemeye yonelik olarak gelistirilen politikalar dogrultusunda kiigiik
girisimcilik faaliyetleri kapsaminda desteklenmistir (Cetindamar, 2005; Coban, 2006).

Kadin erkek esitliginin saglanmasi, toplumsal yasamin tiim alanlarinda kadinlarin
konumlarmin gliglendirilmesi ve kadinlara karst her tiirli ayrimeiligin 6nlenmesi i¢in yeni
politikalarin, stratejilerin ~ gelistirilmesi ve tiim paydaslarla igbirligi yapilmasi
ongoriilmiistiir. Bu amagla iilkemizde 1990 yilinda Bagbakanliga bagli olarak Kadinin
Statiisti Genel Midiirliigii (KSSGM) kurulmustur (Acuner ve Sallan Giil, 1993). Bu kurum,
kadmin toplumsal statiisiiniin yiikselmesi i¢in kadin istihdaminin gelistirilmesi gerekliligine
dikkat ¢ekmis ve kadm girisimciligiyle ilgili arastirmalara da destek vermistir. Kadin
istihdamini artirma ¢abalarinin diger bir nedeni de, yine o donemde Tiirkiye’nin imzaladig1
CEDAW (1985) ve Pekin Deklarasyonu (1995) gibi uluslararasi anlagmalardir. Bu
anlagmalar toplumsal cinsiyet esitsizliklerini ortadan kaldirma gorevini hiikiimetlere
yiiklemistir.

Ulkemizde ilk kez kadin istihdamimi artirmanin geregi 1993 yilinda giindeme gelmisse de,
bunun kamusal bir sorumluluk olarak dile getirilmesi, ancak Yedinci Bes Yillik Kalkinma
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Plani’nda (1996-2000) séz konusu olmustur. Ilerleyen yillarda kadim girisimeiligi olgusuna
kalkinma planlarinda, kalkinmada kadin yaklagimi dogrultusunda yer verilmistir.
Kadmlarin toplumsal statiilerinin yiikseltilmesi ve kalkinmaya katilimlarinin artirtlabilmesi
icin egitim, saglik, istihdam ve sosyal giivenlik alanlar1 ile ilgili gdstergelerinin
iyilestirilmesi, yasal agidan kadin-erkek esitligini engelleyen konularin diizenlenmesi,
toplumsal statiilerinin yiikseltilmesi ve kadmn-erkek esitliginde ilerleme saglanmasi
amaclanmigtir. 1997 yilinda da 54. Hikiimet Programi’nda, kadinlarin kendi ugras
alanlarinda is ve istihdam saglayici projelerini uygulamaya koyacak bir teskilatin kurulmasi
kararlagtirilmistir.

Ancak Tiirkiye’de kadmn istihdamini artirma ve kadm girisimciligini destekleme
konusundaki program ve calismalarin ivme kazanmasi Tiirkiye’nin 1999 Helsinki Avrupa
Birligi Zirve Toplantis’'nda aday iilke statiisii kazanmasindan sonra baglamistir (Ozar,
2005; Toksoz, 2007; Landing, 2011). Avrupa Birligi Uyum Politikalar1 ¢ergevesinde ve
ozellikle 1999 yilindan itibaren kadin istihdami, kadin girisimeiligi ve Tiirkiye’de ¢alisma
yasaminda kadin-erkek esitligini saglama konulari yaygin olarak desteklenmistir. Kalkinma
odakl kadin girisimciligi kavrami, piyasa ve devletin ana aktorler oldugu yukaridan-
asagiya dogru sekillenen bir kavram olarak gelismis, ancak piyasa ve evdeki giig iliskileri
analizi kavramin tanimlanmasinda/ele alinmasinda goz ardi edilmistir (Baltaci, 2011: 20).

Kadin girisimciligini desteklemek amaciyla ¢ok sayida kurulus devreye girmis ve kadin
girisimciligine yonelik arz yaratmaya calisilmistir. Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii,
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
(KOSGEB), T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi gibi kamu kurumlari bu siirecte 6ne
cikmistir. Yine Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Kadin Girisimciler Kurulu, AB
Rekabet Edilebilirlik ve Yenilik Programu kapsaminda Avrupa Komisyonu (2004)
tarafindan kurulan “Kadin Girisimciler i¢in Avrupa Danisman Ag1”, Tirkiye Kadin
Girisimciler Dernegi (KAGIDER) ve Garanti Bankas1 gibi kuruluslar da ¢ok sayida proje
baglatmislardir. 2000°1i yillarda kadin istthdami konusu, Avrupa Komisyonu tarafindan da
0zel destek verilen alanlarin baginda gelmis ve kalkinma planlarina yansimigtir (AK, 2002;
2004). Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001-2005) kapsaminda, kadinlarin gelir
getirici faaliyetlere yonlendirilmesi yaninda, girisimcilik ve el emeginin degerlendirilmesi
amactyla KSSGM tarafindan bir merkez kurulmustur. Ancak kamusal ¢abalar genellikle, ev
eksenli ¢calisma ve hane i¢i geliri artirmakla sinirlt kalmis, yoksullugu azaltmay1 hedefleyen
mikro kredi uygulamalari ile kadin istihdaminin artirilmasi planlanmstir.

1990’larm ilk yarisindan itibaren girisimcilik, kadinlarin kiigiik isletmelerini gelistirmeleri
icin onlara yardim etmek ve {icretli istihdamlarinin yani sira ekonomik kazang
saglamalarini gergeklestirmek igin pratik bir yol olarak goriilmiis ve bu dénemle birlikte
girisimcilikte kurumsallagsma doénemi de baslamustir. Kadin girisimciligini destekleme
stirecinde kadin orgiitleri ve feminist iktisat¢ilar kaygilarini iki konuda dile getirmislerdir.
Ilki kadmlarin isgiicii icindeki varliklarindaki keskin diisiis ve yiiksek kadin issizligi
kargisinda politika yapicilarin, kadin girisimciligini destekleme yolunda konuyu teknik bir
siirece indirgeyerek hizli adimlar atilmasidir. ikincisi de, yoksullukla miicadele igin mikro
kredilerle kii¢iik girisimeiligin sosyal giivence boyutu ihmal edilerek, ev odakli olarak
gelistirilmeye c¢aligilmasidir. KSSGM, KOSGEB ve TESK’in kadin girisimciliginin
desteklenmesi politikalar1 kapsaminda KOSGEB, Halk Bankasi araciligiyla kadinlara kredi
vermistir. Ayrica kadin girisimciligini  destekleme ve gelistirilmesinde; Bankalar
(Vakifbank, Ziraat Bankasi, Halk Bankasi) ile Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP), Cok
Amagcli Toplum Merkezleri (CATOM), Girisimei Destekleme Merkezleri (GIDEM), Kadin
Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV), Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER), Kadin
Dayanisma Vakfi (KADAV), Kadin Merkezi (KA-MER), Tiirkiye Kalkinma Vakfi (TKV),
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Tiirk Grameen Mikrokredi Projesi, Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) gibi olusum ve
kuruluslarin projeleri etkili olmustur (Soysal, 2010:95). Ozellikle mikro kredi uygulamalar1
kapsaminda Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV), MAYA Mikro-Ekonomik
Destek Isletmesi gibi kuruluslar da kadinlara girisimcilik kredileri sunmuslardir (Altay,
2007; Diindar, 2007; Oner, 2007; Gékyay, 2008).

Bu siirecte uluslararast orgiitler de kadin girisimciligini farkli programlarla
desteklemislerdir. 2007 yilinda 60. Hiikiimet Programi’nda ilk kez ‘“kadin girisimciligi”
kavrami kullanilmistir. Kadin girisimciliginin desteklenmesinde devlet kuruluslari, 6zel ve
sivil toplum orgiitleri kendilerini farkli gérevlerle projelerde konumlandirmustir (Ozar,
2004; Coban, 2006; Ecevit, 2007). Bu farkli aktorlerin farklilasan amaglar1 dogrultusunda
uygulamada yer almalari, farkli kadin girisimciligini destekleme stratejilerinin uygulamaya
konmast ile sonuglanmistir. Kendi yeteneklerine giivenerek kiiciik bir igletme kurmak
isteyen kadinlar, bu isi aile odakli ve ev halki i¢in ek bir gelir saglama olanagi olarak
degerlendirmislerdir (Ecevit, 2000; Sallan Giil, 2005).

IV. TURKIYE’DE GIiRiSIMCILIiGIN TOPLUMSAL CiNSiYET BAGLAMI VE
KADIN GIRIiSIMCILERIN OZELLIKLERI

1990’11 yillardan beri yapilan ¢ok sayida arastirma ve yayinda kadmn girisimeiligi olgusu
cesitli yonleriyle ele alinmistir. Arastirmalar toplumsal cinsiyet temelinde girisimci olma
dinamiklerinin farklilagtigini gostermektedir. Kadinlarin smifsal konumlar1 temelinde
incelendiginde, yoksul kadinlar arasinda daha ¢ok aileye ek gelir kaynag1 yaratma kaygisi
one ¢ikmaktadir. Yine haneye ek gelir saglayabilmek amaciyla iicretli bir iste ¢aligmak
istedikleri halde is bulamayan kadinlar, girisimcilige yonelmektedir (Yetim, 2002: 80-81).
Kentli, egitimli ve gelir diizeyi iyi olan kadinlar arasinda ise, “kendini gerceklestirme” veya
“kayda deger bir sey yaratma” motivasyonunun girisimci olmada etkili oldugu
belirtilmektedir (Celebi, 1993; Celebi ve Sallan, 1997; Cakici, 2003). Ancak kadin
girisimcilerin 6nemli bir boliimi ilerleyen yilarda is sorumlulugunu diger aile bireylerine
ya da ¢alisanlara birakmaktadir. Nitekim Kutanis ve Alparslan, kadinlarin siirecin
baslangicinda yer aldiklarini, ancak ilerleyen donemde isin yonetimini erkek akrabalarina
biraktiklarini belirtmektedir (2006:144).

Bazi arastirmalar ise, farkli etkenlerin birlikte rol oynadigina dikkat ¢ekmektedir. Celik ve
Ozdevecioglu (2001) kadimlarin girisimci olmalarinda daha ¢ok aileye ek gelir saglama
istegi, kocanin dlmesi sonucu isyerini devralma, kendini ispat etme ve ge¢mis mesleki
tecriibelerin ticari hayata aktarilmasi gibi faktorlerin etkili oldugunu ifade etmektedir.
Celebi (1993) ¢alismasinda kadinlarin ev biitcesine katkida bulunmanin yaninda, kendi
yeteneklerine glivenerek, kiigiik bir isletme kurmak istediklerini tespit etmis; Ecevit (2000)
ise, kadmlarin hane i¢i gelirdeki azalma ile gelir getiren bir iste ¢alisma isteklerinin
kadinlar1 girisimcilige yonlendirdigini belirtmistir.

Birlesmis Milletler Global Girisimciligi Izleme Progranu kapsaminda 2003 yilinda yapilan
bir arastirmada, erkek ve kadinlarin her ikisi i¢in girisimcilik faaliyetlerinin en yogun
yasandig1 yas grubunun 25-34 yas oldugu, bunu 35-44 ve 19-24 yas grubunun izledigi
belirlenmistir (Minniti ve Arenius, 2003:5). Tirkiye’de ise genellikle girisimcilik yagslart
kadinlar i¢in 35-45 arasinda yogunlagmaktadir (Arat, 1993; Celebi ve Sallan, 1997; Ufuk
ve Ozgen, 2001; Oriimcii, 2015). Kadin girisimcilerin biiyiik ¢ogunlugunun egitim diizeyi
ise, ortaggretim ve lise olmaktadir (Celebi, 1993; 1997; Yetim, 2008).

Kadin girisimcilerin cinsiyet temelinde ayrigan yonlerine dikkat ¢ekilen galigmalarda ise,
erkek girigimcilerin girisimcilik deneyiminde ekonomik beklentilerin 6n plana ¢ikmasina
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karsin, kadin girisimcilerin kisisel beklentilerinin belirleyiciligi vurgulanmaktadir. Buna
bagl olarak da, kadin girisimcilerin erkeklere nazaran daha fazla sosyal destege ihtiyag
duyduklart ifade edilmektedir (Kutanis, 2003:60; Narin, Marsap ve Giirol, 2006:71). Ciinkii
tilkemizdeki girigimeilik kiiltiirii, erkekleri destekledigi kadar kadinlarin girisimei olmasini
desteklememektedir ({lhan, 2005). Oriimcii, bu durumun, girisimciligin kadin igin uygun
olmayan ve hatta gereksiz bir faaliyet olarak goriilmesine yol agtigina, kadinin toplumsal-
cinsiyetci Onyargilar nedeniyle yapmay1 planladigi isin kiiciimsendigine dikkat ¢ekmistir
(2015:148-152).

Benzer bigimde Yetim, kadin girisimcilerin 6niindeki toplumsal cinsiyet dolayimli engeller
nedeniyle, risk alma konusunda erkek girisimcilere goére daha temkinli davrandiklarimi ve
daha az 6zgiivenli olduklarini belirtmektedir (2002: 82). Yine Tiirkiye’de kadin girisimciler
lizerine yapilan g¢alismalarda, kadin girisimcilerin is kollarma gore farklilagmasina dikkat
¢ekilmektedir. Kadinlarin imalat sanayinden ¢ok, hizmet ve perakende ticaret sektoriinii
tercih ettikleri saptanmustir. Bu durumun temel nedeni olarak da, imalat sanayine gore
hizmet ve perakende ticaret sektoriiniin ¢ok daha az oranda tecriibe, bilgi birikimi ve
sermaye gerektirmesi oldugu ifade edilmistir (Celebi ve dig., 1993; Ufuk ve Ozgen, 2001;
Nayir, 2008).

Kadm girisimcilerin sorunlari iizerine odaklanilan ¢alismalarda ise, oncelikli olarak piyasa
kosullarina dikkat ¢ekilmektedir. Can ve Karatag arastirmalarinda, girisimei kadinlarin %
70’inin kurulus asamasinda giivensizlik ve siireclerin zorlugu gibi nedenlerle banka
kredisine bagvurmadiklarin1 ve % 60’min ise isletmelerinde sermaye sikintist ¢ektiklerini
belirtmektedir (2007: 253). Kadin girisimciler, pazarlama teknikleri gibi konularda bilgi
eksikligi, teknoloji kullaniminda maliyet sorunlarinin yaninda, yetersiz krediler ile mevcut
kredilere ulagsmakta da zorluklar yagamaktadir (Keskin, 2014: 80).

Bazi caligmalarda, kadin girisimcilerin sahip oldugu isletmelerin biiyiilk ¢ogunlugunun
mikro Olcekli isletmeler oldugundan, bu isletmelerin yasatilabilmesi igin gelistirici
politikalarin iiretilmesinin gerektigi belirtiimektedir. Kadin girisimcilerin, girisimcilige
erkeklerde oldugu gibi ¢ekirdekten yetiserek gelme olanaklar1 sirlidir. Is yasamina ilk kez
girisimci olarak katilan kadinlarin, isle ilgili sikintilari, ¢aligma deneyimi olan kadinlara
gore daha fazladir (KSGM, 2000; TUSIAD-KAGIDER, 2008). Ayrica kadin girisimeiler,
cinsiyetleri nedeniyle, c¢esitli diizlemlerde geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinden
kaynakli sorunlar yasamaktadir. Kadinlar bagarili olamayacaklarini, ya da biiyiik 6lgekli
isletmeleri yonetemeyeceklerini diistinmektedirler (Celebi, 1993, Celebi ve Sallan, 1997;
Soysal, 2010; Keskin, 2014; Oriimcii, 2015). Kadin girisimcilin olumsuz algilari, diger
bireylerle olan iliskilerinin zayiflamasina, pasif ve edilgen bir kisilige biirlinmelerine neden
olmaktadir. Risk almamanin yaninda, evden izin alma, ¢ocuklarin bakimi gibi konular da,
girisimei kadinlarm ciddi sorunlar yasamasma yol agmaktadir. Ozellikle kadin
girisimcilerin sinirl is deneyimi, yetersiz isletme egitimi, sosyal, kiiltiirel ve dini tutumlarin
isletmecilik ya da girisimcilikle uyusmamas: gibi faktorlerin de olumsuz etkileri vardir.
Ayrica kadinlar, finansman giigliikleri, kiiresellesme, uluslararasi ticaret, pazarlama,
yonetim ve hukuk uygulamalarina iliskin giigliikler ve biirokrasi sorunlariyla da karst
karsiya kalmaktadir (Ozgen Ertiibey, 1993; Yetim ve Tathdil, 2004; Oriimcii, 2015).

Tim bu ¢aligmalar géz Oniine alindiginda, ilkemizde isgiicii piyasasinda ortaya g¢ikan
cinsiyet temelli igbolimiiniin, kadin istthdamini ve kadin girisimeiligini olumsuz
etkilemekte oldugu goriilmektedir. Bu nedenle kadimnlarin istihdami 1980°li yillardan bu
yana olmasi gereken seviyeye ulasamamis, 1988 yilinda %34,3 olan kadin istihdami orant,
2012 yilinda % 25,4’ diismiis, 2015 yilinda ise % 30,3 olmustur. TUIK “Girisimcilik
Raporu” verilerine gore, kadin girisimei sayist 2012 yilinda % 7,5 iken, 2015 yilinda % 8
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olmustur (TUIK, 2012: 2016). Ashinda Tiirkiye’de kadin girisimci oranlar1 konusunda
saglikli bilgi bulmak da olduk¢a sikintihidir. Bediik’iin (2005) de belirttigi gibi resmi
diizlemde Devlet Istatistik Enstitiisii kadin girisimciyi; “is kadinlari; isteki durumu isveren
veya kendi hesabina g¢alisan seklinde belirlenen, isinin idari ve hukuki sorumlulugunu
iistlenmis olan, iginin baginda fiilen bulunan, sundugu iiriin ve hizmetin fiyati arz-talep
iligkisi i¢inde belirlenen kadinlar” olarak tanimlamaktadir. Ancak kadin girisimei kategorisi
i¢ine kimlerin katilip kimlerin katilmayacagi, tanim agisindan sorunludur. Ornegin, kendi
hesabina ¢alisan kadinlar, ekonomik faaliyetlerini ev i¢i mekanlarda siirdiiriiyor iseler bu
gruba girmeli midirler? Ya da, kendileri adina kayith bir igyeri sahibi olan, ancak bu
igyerinin faaliyetlerine hicbir sekilde katilmayan kadinlar girisimci sayilabilir mi? Yine
girisimciligin tiretim faktorlerini cesaretle bir araya getirme, kar veya zarari géze alma gibi
Ozellikleri igermeyen ve kendi meslegini icra eden (doktor, avukat, eczaci gibi) kadinlar,
kadin girisimci sayilabilir mi? Tirii sorular pek ¢ok arastirmacinin sordugu ve yanitini net
bir bigimde veremedigi sorulardir (Bediik, 2005; Soysal, 2010). Benzer bigimde resmi
kayitlarda kendi hesabina igyeri sahibi goriinen ¢ok sayida kadin girisimcinin, bu igyerlerini
kendisinin isletmedigi, ailelerin erkek iiyeleri i¢in bir paravan oldugu da bilinen bir
gercektir (Sahin, 2006: 35).

Kadmlarin % 69’unun kendini ev hamimi olarak tamimladiklar1 Tiirkiye’de, onlarin
caligmalarinin 6niindeki engellerden biri, geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlara
getirdigi  kiiltiirel ve toplumsal yiikiimliiliikkler ile kisitlamalar kadimin girisimcilik
deneyiminde dikkate almmamasidir. Oyle ki, kadin girisimcilerin erkeklerin yasadig
zorluklardan farkli olarak tanimladiklar1 zorluklar arasinda, kadin olmak, kendini kabul
ettirmek, geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine ait kalip yargilar (Celebi, 1993; Soysal,
2010; Keskin, 2014) gibi tanimlamalar 6n plana ¢ikmaktadir.

Ayrica kadn girisimciligine yonelik faaliyetlerin, biitiinsel bir bakis agisindan uzak, kismi
mikro kredilerle ve cesitli aktorler tarafindan koordinasyonsuz olarak uygulanmasi
nedeniyle, basari diizeyleri diisiik olmaktadir. Benzer bigimde kendi iginin sahibi olma ve
girisimciligi destekleme stratejileri, insan sermayesini gelistirme ve isgiicii piyasasinda arzi
arttirma odaklt olmast yaninda, kadinlarin girisimcilik sosyallesmelerinin smurliligi
dolayisiyla, basart yakalanamamaktadir. Ayrica igveren gereksinimleri ve Onyargilari,
ayrimcilik, cinsiyet¢i tutumlar, mesleki ayrigma, aile iiyelerinden gelen engellemeler ve
yapisal faktorler gibi ¢esitli nedenler kadin girisimcileri olumsuz etkilemektedir.

V.SONUC VE ONERILER

Pek ¢ok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de kadin girisimciligi olgusu, kadinlarin bagimsiz is
sahibi olma ve is siirecini risk alarak yonetmenin Gtesinde, yeni liberal yaklagimla igsizligi
azaltma ve yoksullugu onleme amagli mikro kredilerle ve girisimci egitimleriyle daha ¢ok
kiiciik isletmelerde, kadmnlarin kendi hesabina ¢alismaya yonlendirilmesiyle ortaya
cikmigtir. Kadin girisimciligi, kadinlarin geleneksel olarak ugrastiklari alanlarla sinirl
kalmig ve piyasada var olan ayrimciliklar kadinlarin girisimcilik faaliyetlerini
slirdiirmelerinde ve krizler kargisinda ayakta kalmalarinda engelleyici bir rol oynamustir.
Bunda, kadin girisimciligine iligkin projelerin toplumsal cinsiyet boyutunun yeterince iyi
kavranamamasi onemli bir etken olmustur. Ozellikle mikro kredi baglamli projeler ve
desteklerin, biitcesinin diisilk olmasi ve aile emegine dayanmasi nedeniyle, kadin
girisimciligini gelistirmek, ne iilkemizde, Olivares ve Santos’in de (2009) belirttigi gibi, az
gelismis iilkelerde miimkiin olmamustir.

Benzer bigcimde girisimciligi destekleme programlari, hedef kitle olarak goriilen kadinlar
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arasindaki yas, egitim ve girisimciligin yapilacagi mekénsal ve sektorel ozellikler goz
Online alinmadan hazirlanmistir. Yine girisimciligi gelistirme ydniinde uygulamaya
aktarilan proje fonlari, deneyime dayali ve 1iyi tasarlanmig olmadigi i¢in de,
stirdirilebilirlikleri sorunlu olmustur. Dolayisiyla mevcut kadin girisimcilerin ihmal
edilerek, yeni baslayanlara agirlik verilmesi ile izleme-degerlendirme eksiklikleri de kadin
girisimciliginin bagar1 diizeyini sinirlamaktadir (Ecevit, 2007; 2011).

Toks6z’iin (2011) de dikkat ¢ektigi gibi, lilkemizde kadin isgiiciine ve girisimcilige olan
talebin genelde diigiik olmasi, izlenen kalkinma stratejileri ve Tiirkiye nin kamusal ve 6zel
alandaki patriarkal dinamikleri igerirken, kapitalist ve patriarkal sistemlerin eklemlenme
bigimleriyle baglantili olma gercegi ise, goz ardi edilmektedir. Nitekim arastirmalar, kadin
girisimcilerin erkeklere gore daha gec yaslarda girisimcilige basladiklarini ve kadinlara 6zel
alan (aile) desteklerinin erkeklerden daha diisiik diizeylerde kalmasinin da, risk alma ve
stirdiiriilebilirlik sorunlarini ortaya g¢ikardigini géstermektedir. Bu nedenle kadin ve erkek
arasinda sorumluluklarin ve kazanglarin dagiliminda adalet ve hakkaniyet ilkeleri
benimsenmeli ve girisimci destekleri ve programlarinin hazirlanmasinda iki cinsin farkl
gereksinimleri ve gii¢lerinin oldugu g6z Oniine alinmalidir. Bir bagka ifadeyle, kadin
girisimciligi alaninda, girisimciligin kadin boyutuna 6zel bir dikkatle yaklagilmalidir.

Bu yaklasim, temelde toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin gelistirilmesine ve kadinlar
icin girisimciligin 6nemini belirleyen etken olarak ana politika (gender mainstreaming)
haline getirilmesine bagli olmas1 nedeniyle, kadmn girisimciliginde firsatlar1 kullanma,
hizmetlere erisim ve kaynak saglama gibi konularda cinsiyet ayrimciligina ugramamasi
gerekmektedir. Basarili bir kadin girisimciligi i¢in olgu, ev eksenli gelir getirici
faaliyetlerinin disinda ele alinmalidir.

Kadin istihdaminin gelistirilmesi ve sosyal giivenlik kapsaminda diizenli gelir getiren
tirden kadin girisimciliginin desteklenmesi ile daha ¢ok sayida kadinin halen sahip
olduklarindan daha yiiksek bir gelire ulagsmalar1 saglanarak, toplumsal anlamda
gliclenmelerinin 6nii agilmalidir. Ancak var olan girisimcilik destek ve programlari kendi
isinin sahibi olma ve girisimciligi gelistirme stratejileri, kadinlarin insan sermayelerini ve
isgilicii piyasasinda arzini artirma odaklidir. Kadin girisimcilerin karsilastigi kiiltiirel
direngler, dnyargilar, ayrimciliklar ve ekonomik kaynaklara erisimde yasanan engeller ve
kadin istihdami Oniindeki yapisal sorunlar, ¢ogu kez gormezden gelindigi i¢in, kadin
girisimciligini desteklemeye doniik politika, program ve uygulamalarin basari diizeyi sinirli
kalmaktadir. Bu nedenle kendi isletmesini kuran kadin girisimcilere yonelik tesviklerde ve
gelistirilecek politikalarda kadinlarin 6zgiin deneyim ve kosullar1 dikkate alinmali, mevcut
kadin girisimcilerin de desteklenmesine 6nem verilmelidir.
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PARA POLITIKASI KARARLARININ HiSSE SENETLERININ
FiYATLARI UZERINDEKI ETKIiLERi*

THE EFFECT OF MONETARY POLICY DECISIONS ON STOCK PRICES

Dr. Bekir Tamer GOKALP!

0z
Merkez bankalar: tarafindan belirlenen para politikast kararlarimin etkilerinin en hizli hissedildigi
piyasa, hisse senedi piyasasidir. Faiz oranlarinda meydana gelen degisiklikler, hisse senetlerinin
fivatlarini etkileyerek para politikast kararlarinin ekonomiye aktarimasina imkan verir. Bu
calismada Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan alman faiz kararlarmin hisse
senetlerinin getirileri iizerinde etkili olup olmadigi arastirilmigtir. 2010 yihinda yapilan politika
degisikligi sonrasi uygulamaya konan faiz koridorunun iist ve alt simir, ¢alismada ele alinan faiz
degiskenleridir. Caliymada vaka c¢alismasi ve GMM yéntemleriyle yapilan tahmin sonuglari,
koridorun tist stmrinda meydana gelen artiglarin hisse senetleri fiyatlarinda diisiise, alt sinirinda
meydana gelen azaliglarin ise artisa neden oldugu sonucuna ulagmigtir. Sektorler ayrimina
bakildiginda ise faiz koridorunun iist ve alt simirimin etkisinin sektorlere gore farklilastigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Para Politikasi, Hisse Senedi Piyasast, Vaka Calismasi, GMM
Jel Kodlari: E32, E52, E58
ABSTRACT

Monetary policy decisions may affect the prices of the stock very quickly and strongly. Changes in
interest rates enable to transmit the effect of monetary policy decisions via changing stock prices. In
this study, we investigated whether the policy interest rate decisions of the Central Bank of the
Republic of Turkey (CBRT) are effective on the returns of the stocks. Upper and lower bound of the
interest rate corridor which was established just after the change in the monetary policy process in
2010 are the main interest rate variables in our study. Estimation results from Case Study and the
GMM indicate that rises in upper bound of the corridor decrease the stock prices while the cuts in the
lower bound increases them. In the subsector base, we found that the results of the changes in the
upper and lower bound of the interest rate corridor may change in terms of the sectoral structure of
the stocks.

Keywords: Monetary Policy, Stock Market, Case Study, GMM.
Jel Codes: E32, E52, E58.

1. GiRiS
Para politikas: ile nihai iktisadi hedefler arasindaki iligkinin etkilesiminin gerceklesme

bi¢imi ve bu ger¢eklesmenin nasil ve hangi yollarla gergeklestigi, iktisat yazininda parasal
aktarim kanallar ile ifade edilmektedir. Para politikas1 aktarim mekanizmasi en basit

Bu ¢alisma, “Tiirkiye’de Asimetrik Faiz Koridoru Uygulamasinin Hisse Senedi Piyasasindaki Alternatif
Serilerin Getirileri Uzerindeki Etkileri” isimli doktora tezinden tiiretilmistir.

! PhD., Giizeltepe Mah., Kerem Sk., Arkadya Sitesi, Blok No: 4, Cengelkdy, Uskiidar, Istanbul. Iletigim:
bt.gokalp@gmail.com
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haliyle, merkez bankalar1 tarafindan kullanilan para politikast araglarinin nihai iktisadi
hedefler iizerindeki etkisini saglayan ara hedeflerin etkilenme bi¢imini ifade etmektedir. Bir
diger ifadeyle para politikasi araglarinda meydana gelen degisimin nihai iktisadi hedefi
etkileme potansiyeli olan ara degiskenleri etkileme siirecini ifade eder. Bu etki iligkisine
bakildiginda para politikas1 araglarinda meydana gelen degisimlerin ilk ve en hizli
etkilerinden birinin finansal piyasalarda ortaya ¢iktigini séylemek miimkiindiir. Finansal
piyasalarda meydana gelen etki de toplam talep aracilifiyla enflasyon veya iiretim gibi
nihai iktisadi hedefleri etkileme potansiyeline sahiptir.

Diinyada 1990’11 yillarin bagindan itibaren izlenmeye baglanan enflasyon hedeflemesi
stratejisi bircok iilkede enflasyon oranlarinin diisiik ve istikrarli diizeyde seyretmesine
imkan saglamistir. Bu basarinin arkasinda parasal aktarim mekanizmasiin tam ve dogru
bir sekilde isleyisi gelmektedir. Tiirkiye’de ise 2002 yilindan itibaren bu strateji izlenmekte
olmasmma ve bu tarihten itibaren enflasyon orami ge¢mis yillarin ortalamasina goére
diismesine karsin, para politikast yonetimince belirlenen enflasyon hedeflerine ulagim tam
olarak saglanamamustir. Enflasyon hedeflerinin tutturulamamasi, parasal aktarim
mekanizmalarinin isleyisinin incelenmesini zorunlu kilmistir.

Enflasyon hedeflerinin tutturulamamasinin gerekcesi olarak gosterilen en onemli faktor
finansal istikrarsizliktir. 2008 Kiiresel Finans Krizi ile birlikte finansal istikrar olmadan
fiyat istikrarinin basarili olamayacag: diisiincesinin hakim olmasi, bir¢ok kiigiik ve diga agik
ekonomideki para politikas1 yonetiminin alternatif para politikas1 stratejileri gelistirmesine
neden olmustur. Tiirkiye’de de bu amagla para politikas1 bilesimi ad1 verilen ve asimetrik
faiz koridoru, zorunlu karsilik orani ve rezerv opsiyon mekanizmasindan olusan bir strateji
yiiriirliige konmustur. Yukaridaki bilgilere ek olarak yeni bir politika bilesiminin yiiriirlige
girmesi, bu yeni araglarin parasal aktarim mekanizmasinda nasil bir etki yarattiginin
gbzlenmesini de gerektirmistir.

Parasal aktarim mekanizmasi, gesitli kanallar aracilifiyla etkili olmaktadir. Kredi kanali,
faiz kanal1 ve varlik piyasasi kanali bu kanallardan bazilaridir. Varlik piyasasi kanallarinin
alt kanallarindan biri de hisse senedi piyasast kanalidir. Tiirkiye’de hisse senedi piyasasi
kanalinin igleyisine iliskin gesitli ¢alismalar yapilmasina karsin bu ¢aligmalarin 2010 dncesi
donemi kapsadiginin belirtilmesi gerekmektedir. Bir diger deyisle mevcut calismalar,
politika faiz oraninin hisse senedi piyasasi iizerindeki etkisini incelemistir. Oysa ki 2010
yilinin ortalarindan yiiriirliige giren yeni para politikasi bilesiminin etkisinin incelenmesi de
son derece onemlidir. Bu amagla bu ¢aligmada 2010 yilindan itibaren finansal istikrari
saglama amactyla yiiriirliige konulan para politikasi araglari i¢inde yer alan asimetrik faiz
koridorunun Borsa Istanbul biinyesinde islem goren alternatif hisse senedi serilerinin
tizerindeki etkileri incelenmek istenmistir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Asimetrik Faiz Koridoru Uygulamasi®

2008 yilinda yasanan kiiresel finansal kriz, gelismis iilkeler tarafindan izlenen geleneksel
para politikasi araglarinin etkisinin kalmasina neden olmustur. Bu nedenle sanayilesmis
iilke merkez bankalari, parasal genisleme adi verilen, geleneksel olmayan bir para politikasi
uygulamasina yonelmistir. Sanayilesmis tilkelerde izlenen bu genislemeci para politikalari,
uluslararasi sermayenin Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelere kaymasina neden olmustur.

2 TCMB tarafindan izlenen para politikasina iliskin detayli bilgiler TCMB yayinlarindan da izlenebilir.
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Parasal genisleme, kisa vadeli sermayenin gelismekte olan iilkelere akmasina neden
olmustur. Sicak para adi da verilen bu sermaye hareketleri gelismekte olan iilkelerde
krediye erisimi kolaylastirarak tiiketimi hizlandirmis, aym1 zamanda ulusal paranin
degerlenmesine yol agarak i¢ ve dis talep arasindaki ayrigmayi dis talep lehine daha da
belirginlestirmistir. Bir diger deyisle cari dengenin 6nemli derecede bozulmasina neden
olmustur. Bu da ekonomilerin yapisinin kiiresel sermaye hareketlerine yiiksek derecede
duyarli hale gelmesine neden olmustur. Bas¢1 ve Kara (2011) cari dengenin hizla bozulmasi
ve finansmaninin kisa vadeli sermaye girisler ile gergeklestirilir hale gelmesinin
ekonominin kirilganliginin arttigim ifade etmislerdir. Bu nedenle makroekonomik ve
finansal istikrara dair kaygilarin artarak giindeme geldiginin ve alternatif bir politika
yaklagimint gerekli oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Bu amagla, TCMB 2010 yilinin
ortalarindan itibaren alternatif bir para politikasi stratejisi izlemeye baslamig ve ayn1 anda
hem fiyat hem de finansal istikrar1 kontrol etmeye ¢aligmustir.

TCMB tarafindan belirlenen iki ara hedef kisa vadeli sermaye girislerini azaltmak ve kredi
genislemesini yavaglatmaktir. Bu amagla, hem fiyat istikrarini hem de finansal istikrar
saglamaya yarayacak politika bilesiminde yer alan enstriimanlar, politika faizi, faiz
koridoru ve zorunlu karsiliklar olarak belirlenmistir. Para politikasinin ilk ayagini yukarida
da ifade edildigi gibi sermaye girislerinin yarattigi riskleri azaltmak olusturmaktadir.
Sermaye girislerini azaltmak i¢in uygulamaya konan arag ise faiz koridorudur.

Faiz koridoru, gecelik bor¢ verme faizi ile borglanma faizi arasindaki farki ifade
etmektedir. Gecelik bor¢ verme faizi faiz koridorunun st sinirin1 ifade ederken, borglanma
faizi, koridorun alt sinirin1 olugturmaktadir. Bu iki oran arasindaki farkin artirilmasi ile kisa
vadeli faizlerin ortalama getirisinin azaltilmakta ve faiz oynakligini artirilarak spekiilatif
araglarin getiri/risk oranlar1 azaltilmakta ve kisa vadeli sermaye girisleri caydirilmaktadir.
Ulkeye sermaye girisinin yasandigi dénemleri rnek alalim. Bu sermayenin yoneldigi
6nemli alanlardan biri mevduat faizidir. Bankalar eger giren dévizden daha ucuz bir kaynak
bulabilirlerse, bu durumda riski daha belirsiz olan yabanci sermayeye yonelmek yerine riski
daha belirli olan ulusal paray1 tercih edecektir. Boyle bir durumda koridorun alt sinirmin
diistiriilmesi, merkez bankasi tarafindan ticari bankalara verilen gecelik borca iligkin faizin
azaldig1 anlamma gelir. Bir diger deyisle bankalar daha ucuza mevduat toplayabilirler. Bu
durumda sicak paranin iilkeye giris isteginde de bir azalma meydana gelebilecektir.
Ulkeden sermaye c¢ikislarmin yasandigi donemlerde ise merkez bankasi yabanci paranin
yurtdigina ¢ikisini caydirmak i¢in koridorun iist sinirini artirarak daha yiiksek orandan borg
almay1 6nermekte, bu sayede sermaye ¢ikisini yavaslatmayi hedeflemektedir.

Sekil 1, Tirkiye’de 2010 yilinin ortalarindan itibaren uygulamaya konan politika bilesimine
iliskin olarak faiz koridorunu ve politika faizini gostermektedir. Sekil 1°den de goriilecegi
iizere 2011 yilinin bagindan itibaren faiz koridorunun alt sinir1 diigiiriilerek iilkeye sermaye
giriglerinin azaltilmasi amag¢lanmigtir. 2012 yilinin basindan itibaren ise iilkeden g¢ikan
sermayenin yavaslatilmasi amaciyla koridorun ist sinir1 yukart ¢ekilmistir. 2014 yilinin
basinda ise yine sermaye ¢ikislarini azaltmak i¢in koridorun {ist sinir1 yukari ¢ekilmis ancak
bu kez ayn1 anda hem politika faizi hem de alt sinir yukar1 ¢ekilmistir.

1381



GOKALP 2016

14

12 1 L

10

KORIDOR UST SIMIRI

HAFTALIK REPO ORANI
4 KORIDOR ALTSINIRI

Sekil 1: Faiz Koridoru ve Politika Faizi (2010-2014)
Kaynak: TCMB
2.2. Faiz Oranlarindaki Degisimin Hisse Senetlerinin Fiyatlar1 Uzerindeki Etkileri

Asimetrik faiz koridoru uygulamasmin temel amaci, sermaye hareketlerinin hareket
kabiliyetini sinirlandirmak ve bu sayede olusabilecek finansal riskleri azaltmaktir.
Koridorun sermaye hareketleri tizerinde ¢esitli etkiler yaratma potansiyeline sahip
olmasinin yani sira diger ekonomik degiskenler lizerinde de onemli etkilere sahip olma
ihtimali bulunmaktadir. Ornegin, Kara (2012) tarafindan yapilan ¢alismada koridorun iist
simirmin bankalarin kredi faiz oranlarimi belirleme kabiliyetinde oldugu, aymi sekilde alt
simirimin da bankalarin mevduat faizlerini belirleme kabiliyetinde oldugu tespit edilmistir.
Koridor uygulamasinin kredi ve mevduat faizlerini etkilemesi, uygulamada sirasiyla
bankalarin ve mevduat sahiplerinin gelirlerini etkiledigi anlamina gelmektedir.

Mevduat sahipleri, mevduat faizi diginda alternatif gelir kaynaklarina da sahiptir. Alternatif
gelir kaynaklar1 alternatif varliklar olarak da ifade edilebilir. Bu baglamda hisse senetleri,
devlet ve 6zel sektdr tahvilleri, altin ve glimiis gibi degerli madenler gibi varliklar mevduat
sahipleri icin alternatif varliklar olarak siralanabilir. Koridor uygulamasinin mevduat
faizleri iizerinde etkili olmasi, koridorun ayni zamanda bu alternatif varliklarin getirileri
iizerinde de etkili olma kabiliyetine sahip olabilecegi anlamina gelmektedir.

Sermaye girislerinin yogun oldugu donemleri 6rnek olarak alacak olursak merkez
bankasinin sermaye girislerini diisiirmek igin faiz koridorunun alt sinirini azaltmak
isteyecegi durumu incelememiz gerekir. Ciinkii {ilkeye giren sermaye, ddvizin
ucuzlamasina neden olur ve bankalara ucuza kredi bulma imkan1 saglar. Merkez bankasi bu
durumda bankalara daha ucuza kredi saglamak amaciyla faiz koridorunun alt sinirint
diistirebilir. Bu durumda iilkeye giren doviz, diisiik gelir saglayacak mevduat faizi yerine
gorece daha yiiksek gelir saglayabilecek alternatif varliklara yonelebilir. Bu varliklardan
birinin hisse senedi oldugunu varsayarsak iilkeye giren sermayenin hisse senedi piyasasina
yonelebilecegini sdyleyebiliriz. Bu durumda hisse senedi piyasasinda hisse senetlerine olan
talepte bir artis yasanmasi ve buna bagli olarak hisse senetlerinin fiyatlarinda ve
getirilerinde bir artig olma ihtimali dogacaktir.

Sermaye c¢ikiglarinin yogun oldugu donemde ise merkez bankasi bu ¢ikisi yavaglatmak i¢in
faiz koridorunun iist sinirin1 artirmakta ve bu sayede daha yiiksek bir orandan borg¢ almaya
razi oldugunu gostermek istemektedir. Bu durumda yabanci sermaye, satmaya baglamis
oldugu hisse senedi gibi alternatif varliklar1 daha yiiksek faiz oraninda degerlendirmek
isteyebilmekte ve iilke igindeki varligini siirdiirmeyi amaglayabilmektedir. Bu durumda
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hisse senedi piyasasinda hisse senetlerine olan talepte bir azalma yasanmis olacag i¢in
hisse senetlerinin fiyatlar1 ve getirilerinde bir azalis olma ihtimali yiiksektir.

Yukaridaki agiklamalardan da goriilebilecegi gibi faiz koridorunun gerek iist gerekse de alt
sinirl, sermaye hareketlerinde meydana gelen ani hareketleri yavaslatmak igin kredi ve
mevduat faizinde degisimlerin ortaya ¢ikmasini hedeflemektedir. Bu uygulama aktarim
kanallar1 araciligryla hisse senedi gibi alternatif varliklarin fiyatlarinda ve getirilerinde
degisiklik yaratma potansiyeli tasimaktadir. Teorik aciklamalar, koridorun alt veya iist
smiriin hareket yonii ile alternatif varliklarin getirileri arasinda ters yonli bir degisim
beklentisinin mevcut olduguna isaret etmektedir.

2.3. Literatiir

Para politikasinin hisse senedi piyasas1 T{izerindeki etkisinde kullanilan modellerin
ozelliklerini temelde iki alt baglik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlardan birincisi para
politikasinin giin igindeki etkisi iken ikincisi para politikasi toplantisinin agiklandig1 andaki
anlik etkisidir.

Cook ve Hahn (1989) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada 1974 ve 1979 yillart arasinda
Fed’in federal fon oranlarinin oranlarinda meydana gelen degisikliklerin hisse senetleri
fiyatlan tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu yillar arasinda faiz degisikliklerinin yasandigi
toplam giin sayis1 calismada 75 gilin olarak tespit edilmistir. Caligmada iki degisken
arasindaki iligkinin beklendigi gibi negatif deger aldig1 bulgusuna rastlanmistir. Bu durum
merkez bankasi tarafindan politika faiz orani artirildiginda (azaltildiginda), hisse senedi
piyasasinda islem goren hisse senetlerinin fiyatlarimin diistiigi (arttig) anlamina
gelmektedir. Roley ve Sellon (1995) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ise yine yukarida
ifade edilen Orneklem donemini kapsamistir. Ancak c¢alisma sonucunda iki degisken
arasindaki iligkinin daha zayif oldugu bulgusuna rastlanmistir. Zayiflamanin gerekgesi
olarak alternatif varliklardan tahvillerin getirisinin daha yiiksek olmasi gosterilmistir.

Fair (2006) ise yukaridaki ¢alismalardan farkli olarak konuyu tersten analiz etmenin daha
dogru olacagimi belirtmistir: ABD’de hisse senedi fiyatlarinda etkili olan faktorler nelerdir
ve para politikasinin bu degisimdeki etkisi ne kadardir? Calisma sonucunda elde edilen
bulgular hisse senedi piyasasinda meydana gelen hizli ve ani fiyat degisimlerinin iigte bir
gibi bir oranmnin para politikas: kararlarindan etkilendigini gostermistir. Bu bulgu, para
politikasinin hisse senedi fiyatlarina etkisinin sinirli oldugunu, diger degiskenlerin de hisse
senetlerinin fiyatlari iizerinde 6nemli derecede etkili oldugunu gdstermistir.

Radecki ve Reinhard (1994) tarafindan yapilan calisma ise 1989-1992 yillarini
kapsamaktadir. Yazarlar Roley ve Sellon (1995) tarafindan elde edilen bulgulara paralel bir
sekilde hisse senedi fiyatlari ile faiz oranlari arasindaki iligkinin zayifladigi bulgusuna
ulagmislardir. Bu durum her ne kadar para politikasinin varlik piyasasi iizerindeki etkisinin
zayifladigi anlamina gelse de iki piyasa arasinda bagin halen giiglii oldugu belirtilmistir.

Fed’in faiz politikasinin hisse senedi piyasasi iizerindeki etkisini ekonometrik perspektifte
daha derinden inceleyen ve yine yukaridaki gibi para politikasinin giinliik etkilerini dikkate
alan caligmalardan biri Edelberg ve Marshall (1996) tarafindan gergeklestirilmistir. Yapisal
Vektdr Ozgecikme (SVAR: Structural Vector Auroregression) yonteminin kullanildigi bu
calismada Ozellikle para politikasinin beklenmeyen etkilerine odaklanilmistir. Yazarlar
tarafindan olusturulan beklenti modeli, daha sonra hisse senedi tepki fonksiyonuna entegre
edilmis ve para politikasina iligkin beklentilerin etkileri incelenmistir. Edelberg ve Marshall
(1996), calismada beklenmeyen para politikas: soklarinin beklenen soklara nazaran hisse
senedi fiyatlar1 iizerinde daha biiylik etkiler yarattigin1 gdstermistir. Bu sonug iki farkl
bulguya ulagilmasini saglamistir. Birincisi, beklenen politika degisikliklerinin de hisse
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senedi piyasasi iizerinde etki yaratmasi, ikincisi ise beklenmeyen politikalarin beklenen
politikalardan daha yiiksek bir etkiye sahip olmasidir. Birinci etki rasyonel bekleyisler
hipotezinin hisse senedi piyasasinda tam olarak gegerli olmadigin1 gostermistir. Bilindigi
gibi rasyonel bekleyisler hipotezine goére beklenen politika degisikliklerinin diger
piyasalardaki degiskenlerin fiyatlar1 iizerinde herhangi bir etkisinin olmamasi
gerekmektedir. Oysa ki bu analiz, bir politika beklenen dahi olsa diger piyasalar {izerinde
bir etki ortaya ¢ikarabildigini gdstermistir. Ikincisi bulgu ise yine rasyonel bekleyisler
hipoteziyle iliskilidir. Bu calismanin ardindan bir¢ok calismada ekonomilerde kismi
rasyonel bekleyislerin gecerli oldugu kabul edilmeye baslanmistir. Beklenmeyen
politikalarin beklenen politikalardan daha yiiksek bir etkiye sahip olmasi, insanlarin kismen
de olsa rasyonel karar verdiklerini ancak stirprizler karsisinda ¢ok da yapacak birseyleri
olmadigini géstermistir.

VAR yontemini kullanarak para politikasindaki giinliik degisimin hisse senedi
piyasasindaki etkisini inceleyen bir diger calisma Evans ve Marshall (1998) tarafindan
gerceklestirilmistir. Yazarlar merkez bankalari tarafindan belirlenen politika faiz oraninin
hem kendi ge¢mislerindenden hem de bu degiskeni etkileyen diger degiskenlerin cari ve
geemis degerlerinden etkilendiklerini ifade etmislerdir.

Kuttner (2001) de Edelberg ve Marshall (1996) gibi para politikas1 kararlarimin hisse
senetlerinin getirileri {izerindeki etkisini beklenen ve beklenmeyen para politikasi
kararlarma gore farklilik gosterebilecegini ifade etmis, beklenmeyen politika siirprizlerinin
gelecek faiz oranlarini, temettiileri ve getirileri daha keskin bir sekilde etkileyecegini ifade
etmistir. Ancak diger calismadan farkli olarak Kuttner (2001) ¢aligmasinda vaka yontemini
kullanmay1 tercih etmistir. Kuttner (2001) tarafindan yapilan ¢aligmanin Edelberg ve
Marshall (1996) tarafindan yapilan c¢aligmadan farki beklenen politikalarda ortaya
cikmaktadir. Onceki yazarlar hem beklenen hem de beklenmeyen politikalarin varlik
piyasasi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasirlarken Kuttner (2001) beklenen politikalarin
Ozellikle tahvil piyasasinda etkisiz oldugu bulgusuna ulagmistir. Bu bulgu, rasyonel
bekleyisler hipotezinin gegerliligini tekrar 6ne ¢ikarmustir.

Boyd, Jagannathan ve Hu (2001) ise hisse senetlerinin sadece para politikast kararlarina
degil, ayn1 zamanda para politikas: kararlarina iligkin beklentilere de tepki verebilecegini
iddia etmistir. Bu amacgla merkez bankalarinin para politikast kararlarini etkileyebilecek
gelismeleri iyi haberler ve kotii haberler olarak ayri ayri ele almislardir. Iyi haber olarak
igsizlik oranlarinin diismesini, kotii haber olarak ise issizlik oranlarimin artmasini
kullanmiglardir. Buna gére ekonomide issizlik oranlarimin diismesi, ilerleyen donemdeki
para politikasi toplantilarinda faiz oranlarinin diisme ihtimalini dogurmaktadir. Bu da faiz
oranlaria iligkin beklentileri degistirecegi igin hisse senedi piyasasini da etkileme ihtimali
mevcuttur. Bu nedenle yazarlar hisse senedi piyasasinin igsizlik oraninin agiklandigi
giinlerdeki degisimini incelemisler, ayrica faiz oranlarindaki degisimin gergeklestigi
giinlerdeki etkiyi de inceleyerek iki durumu karsilastirmislardir. 1962-1995 dénemini
kapsayan analizden elde edilen bulgular Amerikan ekonomisinde hisse senedi getirilerinin
para politikas1 kararlarindan daha fazla issizlikle ilgili haberlere tepki verdigi sonucuna
ulagmisglardir.

Bernanke ve Kuttner (2003) ise hisse senedi getirilerinin beklenen para politikast,
beklenmeyen para politikasi, issizlik agiklamalari, ara donem toplantilar ve yazili
yayinlardan hangisine daha fazla tepki verdigini incelemislerdir. Yazarlar diger
calismalardan farkli olarak politika faiz oraninda meydana gelen beklenmeyen degisimi
gelecek sozlesmelerinin (future contracts) fiyatlarinda meydana gelen degisimden
tiretmislerdir. Gelecek sozlesmelerinin fiyati merkez bankasinin politika faiz kararindan
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etkilendigi i¢in bu s6zlesmenin fiyatlarinda meydana gelecek bir degisiklik ekonomide faiz
orani hedefinde siirpriz bir degisiklik yasandigi anlamina gelecektir. Yazarlar, hisse senedi
getirilerinin beklenen para politikasi, beklenmeyen para politikasi, issizlik agiklamalari, ara
donem toplantilar ve yazili yaynlar arasinda en fazla beklenmeyen para politikasi
degisikliklerine tepki verdigi sonucuna ulagmislardir.

Para politikasinin hisse senedi piyasast iizerindeki etkisini incelerken Rigobon ve Sack
(2001) ilk etapta vektor otoregresyon (VAR) yontemini kullanmiglardir. Ancak daha sonra
iki degisken arasindaki iliskiyi i¢sellik problemi olabilecegi gerekcesiyle Rigobon ve Sack
(2003) calismasinda farkli bir metodolojiyle (vaka caligmasi yontemiyle) yeniden ele
almiglardir. Yazarlarin model tahmininde kullandiklar1 degiskenler politika faizini temsilen
iic aylik hazine tahvillerinin faiz oran1 ve SveP 500 endeksinin giinliik getiri oranidir.
Giinliik bazda ele alman veriler Mart 1985 ile Aralik 1999 tarihlerini kapsamistir.
Tahminlerden elde edilen bulgular, hisse senedi getirilerinin para politikasi kararlarinda
ortaya ¢ikan faiz orani degisimlerine ters yonde tepki verdigi sonucunu ortaya koymustur.

Calismalarin biiyiik cogunlugu para politikas1 kararlarinin alindigi giinde faiz oranlarinda
meydana gelen degisimin hisse senedi piyasasi ilizerindeki etkisini incelerken bazi
calismalar giin i¢indeki etkilerin analizinin kisir kalacagini gerekge gostererek cok kisa
donemlik etkinin incelenmesinin daha dogru olacagini ifade etmislerdir. D’Amico ve Farka
(2003) bu amagla diger caligmalardan farkli olarak gelecek piyasalarinda islem goéren
menkul krymetlerin, para politikas: karar1 agiklanmadan 5 dakika onceki ve agiklandiktan
bes dakika sonraki fiyatlarin1 baz almislardir. Bu iki fiyat arasindaki fark politika soku
olarak tanimlanmistir. Daha sonra ise bu sokun hisse senedi getirilerinin degisimini
incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgular, para politikasi kararlarinin ilk bes dakika
icinde hisse senedi fiyatlarim1 yakindan etkiledigini, ancak etkinin biiyiikliigiiniin diger
calismalardan elde edilen etkilerden gorece daha kii¢lik oldugunu gdstermistir.

Craine ve Martin (2003) tarafindan yapilan c¢alisma ise hisse senetlerinin getirilerinde
meydana gelen degisimi etkileyen faktorleri daha genis yelpazede ele almayi hedeflemistir.
Calisma ilk etapta gbézlemlenemeyen bilegenleri ele alan bir model olusturmus, modelin
aciklayamadigi hata terimlerinin para politikasi faiz kararlarina verdigi tepki anlik bazda
Olciilmeye calisilmistir. Bu uygulama ile yazarlar, hisse senedi getirilerinde meydana gelen
degisimin diger degiskenlerce agiklanamayan kismi {izerinde faiz oranindaki degisimin ilk
bir saat igerisindeki etkisini dlgmeye caligmislardir. Elde edilen bulgular faiz oram
kararlarindaki degisimin ilk bir saat icinde hisse senetlerinin getirilerinin agiklanamayan
kismin1 agiklama kabiliyetine sahip oldugunu gostermistir.

Andersson (2007) tarafindan yapilan ¢alismada ise giin i¢i veriler kullanilmis, ayrica Fed’in
faiz kararlarinin Euro Bdlgesi’ndeki hisse senetlerinin getirileri iizerindeki etkisi ve
ECB’nin faiz kararlarinin Amerikan hisse senetlerinin getirileri {izerindeki etkileri de
incelenmistir. Elde edilen bulgular Amerikan faiz kararlarimin hem Amerika hem de
Avrupa’daki hisse senetlerinin getirilerini etkiledigini, ancak ECB’nin kararlarinin
Amerika’daki hisse senetlerinin getirilerini etkilemedigini tepit etmislerdir.

Tiirkiye ekonomisine iliskin ¢alisma sayist az olmasina karsin, konu ¢esitli agilardan ele
almmistir. Aktas ve dig. (2009) tarafindan vaka analizi yontemi kullanilarak Tirkiye
iizerine yapilan c¢aligmada 2004-2008 donemi igin para politikasinin 6, 12 ve 24 vadeli
piyasa faizleri, IMKB 100 ve IMKB mali endeksleri, bazi risk primi gostergeleri ve doviz
kurlart iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgular para
politikasinin hisse senedi piyasalar1 lizerinde negatif yonde etkili oldugu sonucuna
ulagmastir.
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Duran ve dig. (2010) tarafindan yapilan ¢aliymada ise para politikasinin hisse senedi
fiyatlar1 iizerindeki etkisi, hem esanlilik hem de diglanmig degisken sorunlarini dikkate
alabilen degisen oynakliga dayali GMM yontemi ile Tiirkiye i¢in tahmin edilmis ve tahmin
sonuglar1 vaka calismasindan elde edilen sonuglar ile karsilastirilmigtir. Bu ydntemlerin
ikisi de, para politikas1 soklarinin oynakliginin para politikast kurulu (PPK) kararinin
aciklanmasi ile birlikte artmasina dayalidir. Sonuclar literatiirdeki bulgular ile tutarlt
bulunmustur: politika faizlerindeki artislar, hisse senedi fiyatlarini sektorlere gore degisen
oranlarda diisiirmektedir. Ozellikle mali sektor endeksinin diger sektorlere gore politika
faizlerinden daha fazla etkilenmesinin nedeni bu endekste yer alan firmalarin faize
duyarhiliklarinin diger firmalara gore daha yiiksek olmasidir. Caligma Tiirkiye’de para
politikasindan sermaye piyasalarina bir aktarim oldugu konusunda oldukga giiclii bulgular
sunmustur.

Duran ve dig. (2012) tarafindan yapilan bir diger c¢alisma ise Tiirkiye’de para politikasi
kararlariin hisse senetlerinin ve hazine tahvillerinin getirileri tlizerindeki etkisi
incelenmistir. Heteroskedastisite temelli GMM yonteminin kullanildigi ¢alismadan elde
edilen bulgular para politikasi aktarim mekanizmasinin gelismekte olan tilkelerdeki aktarim
mekanizmalari ile paralelik gdsterdigini ifade etmistir.

Faiz koridoru donemini ele alan tek caligma Kiigiikkocaoglu ve dig. (2013) tarafindan
yapilmistir. Bu calismada yazarlar Tiirkiye’deki para politikast donemini 2010 yilinda
yasanan politika degisimini baz alarak geleneksel ve geleneksel olmayan para politikasi
donemleri olarak ikiye ayirmiglardir. 2010 yilindaki degisiklik 6ncesi donemi ifade eden
geleneksel para politikas1 doneminde merkez bankasi faiz kararlarmin gerek IMKB genel
endeksi gerekse de bireysel bankalarin hisse senetlerinin getirileri iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagmiglardir. 2010 yilindaki degisimin sonrasindaki doénemi ifade eden
geleneksel olmayan para politikasi doneminde ise para politikas1 kararlari ile hisse
senetlerinin getirileri arasindaki bagin koptuguna dair bulgu, bu ¢alismanin en ilging
bulgusu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yazarlar iliskide meydana gelen zayiflamanin
nedeni olarak para politikasi karar giinlerinin diginda diger giinlerin de varlik piyasalari
acisindan 6nemli giinler haline doniistiiklerine dikkat ¢gekmislerdir.

Yukarida ifade edilen caligmalarin tamami, hisse senedi getirilerinde meydana gelen
degisimlerin aciklayicisi olarak para politikast kurulu kararlarini ve bu kararlarda alinan
politika faizi degisikliklerini bagimsiz degisken olarak kullanmaktadirlar. Oysa ki Tiirkiye
ekonomisinde 2010 yilinin ortasindan bu yana izlenmekte olan yeni politika bilesiminde
hisse senedi gibi alternatif menkul kiymetlerin getirilerini etkileyen mekanizmanin, faiz
koridorunun iist ve alt sinirt olmasi beklenmektedir. Bu nedenle ¢alismamizin diger
calismalardan farki, politika faizi diginda faiz koridorunun {ist ve alt sinirinin agiklayici
degisken olarak modelde yer alacak olmasidir. Ayrica Kiiclikkocaoglu ve dig. (2013)
calismasindan farkli olarak bagimli degisken olarak bireysel bankalarin hisse senetlerinin
getirileri yerine hisse senedi endekslerinden mali endeks, hizmet endeksi, sinai endeks ve
teknoloji endeksi gibi endeks degerlerinin yer almasi benimsenmistir. Bu sayede faiz
koridorunun {ist ve alt sinirinin bu endeks degerlerinden hangisi veya hangileri iizerinde bir
etkiye sahip oldugu sorusunun cevabi verilmeye ¢aligilacaktir.

3. AMPIRIK ANALIZ

Bu boliimde c¢aligmanin temelini olusturan temel soru cevaplanmaya calisilacaktir: Faiz
koridorunun {ist ve alt sinirinin hisse senetlerinin getirileri iizerinde bir etkisi var midir? Bu
sorunun cevabi ¢esitli hisse senedi endeksleri kullanilarak verilmeye calisilacaktir. Faiz
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koridoru ile hisse senetlerinin getirileri arasinda bir iligki ¢ikmasi, para politikasinin
alternatif getiri kanallarint harekete gegirerek sermaye hareketlerini etkilemede basart
saglayabildigi anlamina gelecektir.

3.1. Veri Seti

Ampirik analizde kullanilacak veriler Mayis 2010 — Kasim 2014 dénemini kapsamaktadir.
Calismanin Mayis 2010 tarihinden itibaren baslatilmasiin sebebi, faiz koridoru
uygulamasinin 20 Mayis 2014 tarihindeki para politikast kurulu toplantist sonrasinda
uygulanmaya baslamis olmasidir. Calismada kullanilacak faiz oranina iligskin veriler, faiz
koridorunun {ist sinir1 (gecelik bor¢ verme faiz orani) ve alt siniridir (gecelik borg alma faiz
orani). Kara (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada koridorun st sinirinin bankalarin kredi
faiz oranlarii alt smirimin ise yine bankalarin mevduat faiz oranlarini belirleme
kabiliyetinde oldugu tespit edildigi icin iist ve alt sinir faiz degerlerini temsilen sirasiyla
aylik bazda bireysel kredi faiz oranlar1 ve vadeli mevduat faiz oranlari kullanilmistir. Hisse
senetlerine iliskin olarak ise Borsa Istanbul (BIST) Tiim Endeksi , BIST 100 Endeksi ve alt
sektorlerden hizmet endeksi, mali endeks, sinai endeks, teknoloji endeksi ele alinmistir.
Ayrica alternatif varliklarin getirilerini test etmek amaciyla Euro ve ABD Dolari’ndan
olusan bir doviz sepeti de kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Veriler BIST ve
TCMB’nin web sayfasindan isgiinii bazinda temin edilmistir. Orneklem dénemi, toplam 54
adet faiz karar1 donemini kapsamaktadir.

3.2. Yontem ve Model

Calismada kullanilacak model, Rigobon ve Sack (2004) tarafindan olusturulan, para
politikas1 kararlarinin varlik fiyatlar1 iizerindeki etkisini inceledikleri modeldir. Rigobon ve
Sack (2004) kisa vadeli faizler ve diger varlik fiyatlar1 arasindaki iligkiyi tahmin etme
stirecinde iki temel problemin mevcut olduguna isaret etmislerdir. Bunlardan ilki kisa
vadeli faizler ile diger varlik fiyatlarinda meydana gelen degisimlerin birbirlerinden es-anlt
olarak etkilenebildikleridir. Yani varlik fiyatlar1 faiz oranlarindan, faiz oranlari da varhk
fiyatlarindan etkilenebilmektedir. Karsilasilan ikinci problem ise gerek kisa donem faizlerin
gerekse de varlik fiyatlarmin ekonominin genel goriiniimiine ve bununla iligkili olarak risk
primine birlikte tepki vermeleridir. Bu nedenle Rigobon ve Sack (2004) hem i¢sellik hem
de diglanmis degisken sorunlarinin ortaya c¢ikabilecegine isaret etmis ve bu sorunlarin
¢Oziimii i¢in Genellestirilmis Hareketler Yontemi (GMM) ile tahmin yapmanin daha uygun
olacagini dnermistir. Bu ¢alismada Rigobon ve Sack (2004) tarafindan benimsenen yontemi
takibin, ekonometrik saglamlik agisindan uygun oldugu kanaatini tagimaktayiz. Calismada
ele alinan denklemler asagida belirtilmistir.

Ait = BASt + eth + € (1)
ASt = (XAlt + BXt + Wt (2)

Burada Ai, ve As; sirasiyla faiz koridorunun st (alt) sinirindaki ve hisse senedi fiyatindaki
degisimi vermektedir. Koridorun {ist (alt) sinir1 ve hisse senedi fiyatlari birbirlerinin esanlt
olarak etkileyebildikleri gibi doviz kurundaki degisim orani gibi ii¢ilincii degiskenlere de
birlikte tepki verebilirler. Bu nedenle x., modelde yer alan ve bagimsiz degiskeni etkileme
kabiliyetine sahip olan diger degiskenleri temsil etmektedir ki ¢aligmamiz agisindan déviz
kurundaki degisim oranim ifade etmektedir. Bu degisken ayni zamanda ortiik degisken
olarak da ifade edilmektedir. Esitlik 1 faiz koridoru tepki fonksiyonunu verirken, Esitlik 2
hisse senedi fiyatlarinin davramsim vermektedir. Esitlik 1’de yer alan g, terimi para
politikas1 soklarina karsilik gelmekte, Esitlik 2°de yer alan w, terimi ise varlik piyasasi
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sokunu temsil etmektedir. Caligmada her iki gokun birbirinden, doviz kuru degisim
oranindan ve kendi gecikmeli degerlerinden dogrusal olarak bagimsiz olduklar
varsayilmistir. Bu varsayim, yukarida da belirtildigi gibi ig¢sellik ve dislanmig degisken
sorunlarinin ¢dziimiine olanak saglamaktadir. Calismada amacimiz hisse senedi fiyatlarinin
faiz koridorunun iist ve alt smirina verdigi tepkiyi 6lgmemize olanak saglayan ve Esitlik
2’de yer alan a katsayisinin tahminine dayanmaktadir.

Para politikasinin hisse senedi fiyatlarindaki etkisini 6lgmek i¢in genellikle vaka calismasi
(case study) yontemi kullanilmaktadir. Faiz koridorunun iist ve alt sinirinda meydana gelen
degisimin etkisini 6lgmek icin de benzer yontemi kullanmada herhangi bir sakinca
olmayacag1 kanaatindeyiz. Vaka c¢aligmasi, Esitlik 2’iin faiz kararlarimin agiklanmasi ile
ortaya ¢ikan hisse senedi fiyati degisimleri kullanilarak tahmin edilmesine denir. Vaka
calismasi, faiz koridorunda degisiklik oldugu giinlerde bu faiz degisimlerinin hisse senedi
piyasasindaki degisime oraninin sonsuz oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bagka bir ifade
ile faiz koridorunun {ist veya alt sinirinda degisimin meydana geldigi giin i¢erisinde ortak
sok ve hisse senedi fiyatlarinda meydana gelecek soklarin (diglanmis degisken ve esanlilik
sorunlarinin) faiz koridorunun iist veya alt smiriin degisim kararina etkisinin gozardi
edilebilir oldugu kabul edilmektedir. Ancak koridorun iist ve/veya alt sinirinin degistirildigi
giinde hisse senedi piyasasinda meydana gelen sokun (w;) ve ortak degiskenin (x;)
varsanslar1 sifirdan farkli ise, vaka c¢aligmasi yontemi ile tahmin edecegimiz o katsayist
sapmal1 (biased) olacaktir.

Rigobon ve Sack (2004) tarafindan gelistirilen ve degisen oynakliga dayanan GMM
yontemi, yukarida ifade ettigimiz varsayima gerek duymamakta, sadece para politikasinda
meydana gelen degisikligin goreli oynakliginin arttigini yeterli kabul etmektedir. Degisen
oynakliga dayali GMM yonteminin daha esnek varsayimlara dayanmasi, vaka ¢alismasina
nazaran daha saglam ve gilivenilir tahminler saglayacagi anlamina gelmektedir. Vaka
analizlerinin temelini olusturan varsayimlarin saglanamamasi durumunda ortaya
cikabilecek sapma durumu, yazarlar tarafindan yapilan caligmada asagidaki gibi ifade
edilmistir.

w + (B +Y)o,
B@ = a+ (1 - of) f;zo (f(ﬁyj‘;)zd @A)

Faiz koridorunun {iist ve/veya alt sinirinin degistigi giinde, bir giin 6cesine gore o, ve y
katsayilarinin degismedigi ve asagida belirtilen kosullarin saglandigi varsayimlari altinda
GMM tahminlerinin sapmasiz sonuglar saglayacagi belirtilmistir.

0 > O,
Ow = Ow 4)
0, =0,

Burada koridor faiz kararlarmin aciklanmasindan bir giin onceki katsayilar yildiz ile
isaretlenmistir. Bir diger deyisle, koridor faiz degisim kararlarinin agiklandig: giinlerde para
politikast sokunun varyansinin diger gilinlere nazaran daha yiiksek oldugu, modelde yer alan
diger iki degiskenin soklarinin varyanslarinin ise bir giin dncesine gore sabit kaldigi kabul
edilmektedir. Rigobon (2003) tarafindan yapilan bir diger galisma, bu varsayimlardan yola
cikarak bu iki farkli giin seti ig¢in elde edilen kovaryans matrislerinin birbirleriyle
kargilagtirtlmalarindan hareket etmekte ve GMM yontemi koridor faiz kararlarinin
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aciklandigr giinlerde kovaryans matrisinde diger giinlere gore olusan degisimi asagidaki
sekilde ele alinmaktadir.

Anzn—n*zx[i el

Burada Q terimi kovaryans matrisini ifade etmektedir ve esitlikte yer alan A terimi
asagidaki bigimde tanimlanmaktadir.

(0s — 0¢)

Y-

Buradaki A katsayisi, koridor faiz kararlarindaki degisikliklerin oynakligindaki degisimin
derecesini hesaplamaya yarayan bir katsayidir. Bu katsayiy1 kullanarak degisen oynakligin
a degerini tahmin etmeye yeterli diizeyde degisip degismedigi test edilebilir. Bunun i¢in A
degerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi beklenmektedir. Bu g¢alismada uygulanan
GMM yontemi, ilgi duyulan parametrenin degisik sekillerde tahmin edilmesine izin
vermektedir. GMM yonteminde ii¢ hareket kosulu kullanilmakta ancak iki katsayi tahmin
edilmektedir (o ve A katsayilar1). Bu nedenle GMM yontemi, asirt belirlenme kisitt
testleriyle modeli bir biitiin olarak test etmemize de olanak saglamaktadir.

3.3. Tammlayic istatistikler

Tablo 1 calismada kullanacagimiz verilerin politika giinlerinde ve diger giinlerde sahip
oldugu tanimlayici istatistik degerlerini vermektedir.

Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler

Faiz Faiz BIST | BiST | BiST | BIST | BIST BIST
Koridoru | Koridoru . . . - .
Ust Alt Tiim ) 100 ) lemet_ Sinai ) Mali ) Teknolo!l
Endeksi | Endeksi | Endeksi | Endeksi | Endeksi Endeksi
Siin Sinin
Ortalama -0.0012 -0.0029 0.0002 0.0001 0.0002 0.0003 0.0001 0.0002
Medyan 0.0000 0.0000 0.0006 0.0002 0.0002 0.0005 0.0001 0.0003
Maksimum 3.5000 3.5000 0.0292 0.0299 0.0221 0.0280 0.0335 0.0396
Minimum -1.5000 -4.0000 -0.0472 | -0.0480 -0.0421 -0.0495 -0.0491 -0.0561
St. Sapma 0.1344 0.1687 0.0063 0.0065 0.0054 0.0056 0.0076 0.0075
Basikhik 15.0692 -4.3203 -1.8191 | -0.7071 -0.8253 -1.4833 -0.4761 -0.4968
Egiklik 471.3211 | 488.1395 | 17.9063 7.8737 9.0698 14.8463 6.1481 9.4326
JB Test Ist. 94333 10084 10084 11035 16948 46335 63880 18146
Olasihk 0.0000* 0.0000* 0.0000* | 0.0000* | 0.0000* | 0.0000* | 0.0000* 0.0000*
Goz. Sayisi 1028 1028 1028 1028 1028 1028 1028 1028

*: %1 diizeyinde anlamli

Tablo 1 incelendiginde faiz koridorunun {ist ve alt sinirindaki ortalama degisim oranlarinin
sirasiyla %-0.0012 ve %-0.0029 gibi ¢ok diisiik diizeyde gerceklestigi goriilmektedir. Bu
degerlerin eksi olmasi, TCMB’nin daha ¢ok faiz diistirdiigiine isaret etmekte, mutlak olarak
degerlendirildiginde ise TCMB’nin koridorun alt sinirim1 daha fazla degistirdigine isaret
etmektedir. Borsa Istanbul’da faaliyet gdsteren hisse senetlerinin gruplar halinde ifade
edildigi degerler incelendiginde ise ortalamanin sifir diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir.
Maksimum ve minimum degerler incelendiginde minimum degerlerin maksimum
degerlerden daha yiikksek oldugu goze c¢arpmaktadir. Bu durum hisse senetlerinin
fiyatlarindaki ani degisimin asag1 yonde ¢ok daha biiyiik oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 1°den elde edilen Jarque-Bera (JB) test istatistigi degerleri, calismada kullanilan tiim
serilerin normal dagilima sahip oldugu gostermektedir. Test degerlerinin oldukga yiiksek
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olmasi, tiim serilerin %1 diizeyinde anlamhiliga sahip olduguna igaret etmektedir ki bu
durum ekonometrik analiz agisindan serilerin herhangi bir igleme tabi tutulmaksizin
modelde kullanilabilecegi anlamina gelmektedir.

3.3. Bulgular

Faiz koridorunun {ist ve alt sinirmin degistigi glinlerde bu faiz oranlari ile finansal piyasalar
arasindaki etkilesimin, bu faizlerin degigsmedigi giinlerde faiz oranlari ile finansal piyasalar
arasindaki etkilesimden daha biiyiik olmasi (o, > o0;) bize para piyasasi ile hisse senedi
piyasasi arasindaki etkilesimi gosteren o parametresinin GMM yontemi ile tahmin
edilmesinin miimkiin olabilecegini gostermektedir. Ancak c¢alismada karsilastirma
yapabilmek amaciyla ilk 6nce vaka calismasi ile tahmin yapilmis, daha sonra ise
katsayilarda sapmanin giderilmesine olanak veren degisen varyansa dayali GMM Y ontemi
ile tahmin gergeklestirilmistir. Bu sayede her iki modelden elde edilen katsayilarin
karsilagtiritlmasi miimkiin olabilmekte ve katsayilarin saglamligi test edilmis olmaktadir.

Faiz koridoru {ist sinirinin hisse senedi piyasasinda hisse senedi fiyatlari {izerindeki etkisine
iliskin vaka galismasi ile yapilan tahminden elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 2: Faiz Koridoru Ust Simirinin Hisse Senedi Fiyat Endesklerine Etkisine liskin
Tahmin Sonuglar1 (Vaka Caligsmasi)

Vaka Calismasi
Faiz Koridoru Ust Standart
Siniriin Katsayisi hata
o (U
Model 1 g BIST TUM Endeksi -0.26* -0.65
Model 2 =2  BIST 100 Endeksi -0.35* -0.70
Model 3 g€ S  BIST Hizmet Endeksi -0.30* -0.85
Model 4 '$.&  BIST Sinai Endeksi -0.28* -0.78
Model 5 = fat BIST Mali Endeksi -0.36* -0.70
Model 6 BIST Teknoloji Endeksi -0.21* -0.61

*, ** ve *** sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig1 vermektedir.

Faiz koridorunun {ist sinirinda meydana gelen degisikligin hisse senedi fiyatlar1 tizerindeki
etkisine iligkin vaka ¢aligmasi yontemiyle yapilan tahmin sonuglari, koridorun ist sinirinda
meydana gelen artiglarin hisse senetleri fiyatlarinda bir azalisa neden oldugu sonucuna
ulagmugstir. BIST Tiim endeksine iliskin tahmin sonuclarini veren Model 1 ele alindiginda a
katsayisinin degerinin -0.26 oldugu ve %! diizeyinde anlamli ¢iktig1 tespit edilmistir. Buna
gore faiz koridorunun iist sinirinda meydana gelecek %1°lik bir artis (azalig), Borsa
Istanbul’da islem goren tiim hisse senetlerinin fiyatlarinda ortalama olarak yaklasik
9%0.26’11k bir azalisa (artisa) neden olacaktir. Bir diger deyisle, gecelik bor¢ alma faiz orant
ile hisse senetlerinin fiyatlar1 arasinda ters yonli bir iligki mevcuttur. Aynmi sekilde
koridorun iist sinirinda meydana gelecek %1°lik bir artis BIST 100 endeksinde yer alan en
biiytik 100 sirketin hisse senetlerinin fiyatlarinda %0.35°1lik bir azalisa sebep olmaktadir.
Sektorler ayrimina bakildiginda ise faiz koridorunun iist siniriin en ¢ok etkiledigi sektoriin
mali sektor oldugu goriilmektedir. a katsayisinin -0.36 olarak tahmin edildigi bu sektorii
sirastyla -0.30 ile hizmet sektorii, -0.28 ile sanayi sektorii ve -0.21 ile teknoloji sektdrii
izlemektedir.
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Tablo 3: Faiz Koridoru Alt Sinirinin Hisse Senedi Fiyat Endesklerine Etkisine ligkin
Tahmin Sonuglari (Vaka Caligmast)

Vaka Cahismasi
Faiz Koridoru Alt Standart

Siiriin Katsayisi hata
o o,

Model 7 . BIST TUM Endeksi -2.29* -0.85
Model 8 == BIST100 Endeksi -2.43* -0.79
Model 9 € S  BIST Hizmet Endeksi -2.13* -0.87
Model 10 @& BIST Sinai Endeksi -2.68* -0.99
Model 11 = & BIST Mali Endeksi -2.86* -0.77
Model 12 BIST Teknoloji Endeksi -2.10* -0.93

*, *¥* ve ¥** sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig: vermektedir.

Faiz koridorunun alt sinirinda meydana gelen degisikligin hisse senedi fiyatlar1 iizerindeki
etkisine iligkin vaka c¢aligmasi yontemiyle yapilan tahmin sonuglari yukarida yapilan
tahminden elde edilen degerlere paralel olarak koridorun alt simirinda meydana gelen
azaliglarin hisse senetleri fiyatlarinda bir artisa neden oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu bulgu
mevduat faizleri ile hisse senedi fiyatlari arasinda negatif yonlii bir iligkinin mevcut oldugu
anlamma gelmektedir. BIST Tiim endeksine iliskin tahmin sonuglarini veren Model 7 ele
alindiginda o katsayisinin degerinin -2.29 oldugu ve %1 diizeyinde anlamli ¢iktigi tespit
edilmistir. Buna gore faiz koridorunun alt simirinda meydana gelecek %1°lik bir artis
(azalis), Borsa Istanbul’da islem géren tiim hisse senetlerinin fiyatlarinda ortalama olarak
yaklasik %-2.29’luk bir azalisa (artisa) neden olacaktir. Bir diger deyisle, gecelik borg
verme faiz orani ile hisse senetlerinin fiyatlar1 arasinda ters yonlii bir iliski mevcuttur. Ayni
sekilde koridorun alt sinirinda meydana gelecek %1°lik bir artis, BIST 100 endeksinde yer
alan en biiyiik 100 sirketin hisse senetlerinin fiyatlarinda %-2.43’liik bir degisiklige sebep
olmaktadir. Sektorler ayrimina bakildiginda ise faiz koridorunun alt sinirinin en g¢ok
etkiledigi sektoriin yine mali sektér oldugu goriilmektedir. o katsayisimin -2.86 olarak
belirlendigi bu sektorii sirasiyla -2.68 ile sanayi sektorii, -2.13 ile hizmet sektorii ve -2.10
ile teknoloji sektorii izlemektedir.

Faiz koridorlarina verilen tepkilerin sektorel bazda farklilik gdstermesinin iki nedeni
oldugu diisiniilmektedir. Bunlardan birincisi, farkli sektorlerde yer alan firmalarin faiz
oranmna karst duyarhliginin farkli olmasidir. Ornegin, mali sektdrde faaliyet gdsteren
firmalarin agirlikli olarak ellerinde devlet i¢ bor¢lanma senedi (DIBS) bulundurmalari, bu
firmalarin faiz orami degisikliklerine biiylik oranda tepki vermesine neden olmaktadir.
Teknolojik alanda faaliyet gosteren sirketlerin gelirleri ile daha ¢ok elde edilen patentlere
bagh oldugu i¢in bu firmalarin faiz degisikliklerine daha diisiik tepki vermeleri normal
kabul edilebilmektedir. Farkliligin ikinci sebebi ise borsada yer alan sektdrlerin hisse senedi
piyasalarindaki derinliklerin farkli olusudur. Sektorel islem hacmi ile 6lgiilen derinligin
yogun oldugu piyasalar faiz oranlarindaki degisimlere daha biiyiik tepkiler verirken, gérece
daha diisiik yogunluga sahip olan piyasalarin tepkisi daha diisiik olabilmektedir. Ozlii ve
Yal¢in (2010) tarafindan yapilan ve mali olmayan firmalarin finansal yapilarinin, bu
firmalarin iglem gordiigii hisse senedi piyasalar: iizerindeki etkisini inceleyen calismada
elde ettikleri bulgular, caligmada elde ettigimiz bulgularla paralellik arz etmektedir.

Faiz koridoru iist sinirinin hisse senedi piyasasinda hisse senedi fiyatlar iizerindeki etkisine
iliskin degisen varyansa dayali GMM ile yapilan tahminden elde edilen sonuglar asagidaki
tabloda sunulmustur.
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Tablo 4: Faiz Koridoru Ust Siirmin Hisse Senedi Fiyat Endesklerine Etkisine ligkin
Tahmin Sonuglari (Degisen Varyansa Dayali GMM)

Degisen Varyansa Dayah GMM
Faiz Koridoru Ust Standart

Sinirinin Katsayisi hata
o o,

Model 13 . BIST TUM Endeksi -0.37* -0.75
Model 14 =2 BIST100 Endeksi -0.49* -0.85
Model 15 g S  BIST Hizmet Endeksi -0.42* -0.98
Model 16 '®.Z  BIST Sinai Endeksi -0.30* -0.92
Model 17 = & BIST Mali Endeksi -0.49* -0.87
Model 18 BIST Teknoloji Endeksi -0.34* -0.81

*, *¥* ve ¥** sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig: vermektedir.

Faiz koridorunun iist sinirinda meydana gelen degisikligin hisse senedi fiyatlar1 iizerindeki
etkisine iligskin degisen varyansa dayali GMM yontemiyle yapilan tahmin sonuglari, tipki
vaka calismasinda oldugu gibi koridorun {ist sinirinda meydana gelen artislarin hisse
senetleri fiyatlarinda azalisa neden oldugu sonucuna ulasmustir. BIST Tiim endeksine
iligkin tahmin sonuglarim1 veren Model 13 ele alindiginda a katsayisinin degerinin -
0.26’dan -0.37’ye yiikseldigini ve yine %] diizeyinde anlamli ¢iktig1 gostermistir. Buna
gore faiz koridorunun ist sinirinda meydana gelecek %1°lik bir artis (azalig), Borsa
Istanbul’da islem goren tiim hisse senetlerinin fiyatlarinda ortalama olarak yaklagik
%0.37°lik bir azalisa (artisa) neden olacaktir. Gecelik bor¢ alma faiz orami ile hisse
senetlerinin fiyatlar1 arasindaki ters yonlii iliski, tahmin yontemi degismesine karsin yine
ters yonde tespit edilmistir. Koridorun iist sinirinda meydana gelecek %1°lik bir artig BIST
100 endeksinde yer alan en biiyiik 100 sirketin hisse senetlerinin fiyatlarinda %0.49’luk bir
azalisa sebep olmaktadir. Sektorler ayrimina bakildiginda ise faiz koridorunun ist sinirimnin
en ¢ok etkiledigi sektorlin yine mali sektdr oldugu goriilmektedir. a katsayisinin -0.49
olarak tahmin edildigi bu sektorii sirasiyla -0.42 ile hizmet sektorii, -0.34 ile teknoloji
sektorii ve -0.30 ile sanayi sektorii izlemektedir.

Tablo 5: Faiz Koridoru Alt Smirmin Hisse Senedi Fiyat Endesklerine Etkisine liskin
Tahmin Sonuglar1 (Degisen Varyansa Dayali GMM)

Degisen Varyansa Dayalh GMM

Faiz Koridoru Alt Standart

Siniriin Katsayisi hata
o o,

Model 19 . BIST TUM Endeksi -3.12% -0.95
Model 20 =2  BIST 100 Endeksi -3.12* -0.99
Model 21 g ©  BIST Hizmet Endeksi -3.09% -0.97
Model 22 '®Z  BIST Sinai Endeksi -2.99* -1.12
Model 23 # & BIST Mali Endeksi -3.20% -0.88
Model 24 BIST Teknoloji Endeksi -2.57* -1.03

*, FE ve *** sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlihig vermektedir.

Faiz koridorunun alt sinirinda meydana gelen degisikligin hisse senedi fiyatlar1 tizerindeki
etkisine iliskin degisen varyansa dayali GMM yontemiyle yapilan tahmin sonuglar1 da,
vaka yontemiyle yapilan ¢alismada oldugu gibi koridorun alt sinirinda meydana gelen
degisikliklerin hisse senetleri fiyatlarinda azalisa neden oldugu sonucuna ulagmigtir. Bu
bulgu mevduat faizleri ile hisse senedi fiyatlar1 arasinda bulunan negatif yonlii iligkinin
devam ettigi anlamina gelmektedir. BIST Tiim endeksine iliskin tahmin sonuglarini veren
Model 19 ele alindiginda a katsayist degerinin -3.12 oldugu ve %1 diizeyinde anlamh
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ciktig1 tespit edilmistir. Buna gore faiz koridorunun alt sinirinda meydana gelecek %1°lik
bir artis (azalis), Borsa Istanbul’da islem goren tiim hisse senetlerinin fiyatlarinda ortalama
olarak yaklagik %-3.121ik bir azalisa (artisa) neden olacaktir. Yani gecelik bor¢ verme faiz
orani ile hisse senetlerinin fiyatlar1 arasinda ters yonlii bir iliski yeni tahmin yontemiyle
daha da giiglenmistir. Ayni1 sekilde koridorun alt sinirinda meydana gelecek %1°lik bir artis,
BIST 100 endeksinde yer alan en biiyiik 100 sirketin hisse senetlerinin fiyatlarinda yine %-
3.12°lik bir degisiklige sebep olmaktadir. Sektorler ayrimina bakildiginda ise faiz
koridorunun alt sinirinin en ¢ok etkiledigi sektdriin yine mali sektor en az etkilenenin ise -
2.77 ile teknoloji sektorii oldugu rapor edilmelidir.

Hisse senedi piyasast icin elde edilen sonuglarin her iki yontemle de hem yon olarak aym
tahmin edilmesi hem de biiyiikliik olarak degerlerin birbirine yakin olmalari, tahmin edilen
katsay1 sonuglarinin safi istatistiksel bir bulgu olmadiklarini gostermektedir. Bu bulgular,
Tiirkiye’de faiz koridorunun iist ve alt siirinda meydana gelen degisikliklerin para
politikas1 aktarimimin ilk adimimi olusturan mali piyasalara aktarilabildigini ve bunun
sermaye piyasalarinda kuvvetli bir sekilde hissedildigini gostermektedir.

5. SONUC

Para politikast kararlarinin nihai iktisadi hedefler {izerinde etkili olmasi, para politikasi
aktarim kanallarinin beklenen ve hedeflenen dogrultuda islemesi ile miimkiindiir.
Ekonominin karmasik yapisi geregi ¢ok sayida para politikasi aktarim kanalinin olmasi, bu
kanallarin her birinin ayrintili bir sekilde incelenmesini gerektirmektedir. Bu nedenle bu
calismada para politikasi kararlar1 ile en dnemli aktarim kanallarindan birini olusturan hisse
senedi piyasasi arasindaki iligki incelenmistir.

Para politikas1 kararlarinin hisse senetlerinin getirileri tizerindeki etkileri incelenirken
literatiirde ¢ok¢a kullanilan vaka g¢alismasinin yaninda degisen oynakliga dayali GMM
yontemi de kullanilmistir. Vaka ¢alismasi, faiz koridorunda degisiklik oldugu giinlerde bu
faiz degisimlerinin hisse senedi piyasasindaki degisime oraninin sonsuz oldugu
varsayimina dayanmaktadir. Degisen oynakliga dayanan GMM yo6ntemi ise yukarida ifade
edilen varsayima gerek duymamakta, sadece para politikasinda meydana gelen degisikligin
goreli oynakliginin arttigini yeterli kabul etmektedir.

Faiz koridorunun iist sinirinda meydana gelen degisikligin hisse senedi fiyatlar1 iizerindeki
etkisine iligkin vaka c¢aligmasi yontemiyle yapilan tahmin sonuglari, koridorun {ist sinirinda
meydana gelen artiglarin hisse senetleri fiyatlarinda bir azalisa neden oldugu sonucuna
ulagsmigtir. Sektorler ayrimima bakildiginda ise faiz koridorunun {ist sinirinin en ¢ok
etkiledigi sektoriin mali sektdr oldugu tespit edilmis, bu sektdrii sirasiyla hizmet sektori,
sanayi sektorii ve teknoloji sektorii izlemistir. Faiz koridorunun alt sinirinda meydana gelen
degisikligin hisse senedi fiyatlari iizerindeki etkisine iliskin vaka g¢alismasi yontemiyle
yapilan tahmin sonuglar1 da koridorun alt sinirinda meydana gelen artiglarin hisse senetleri
fiyatlarinda bir azalisa neden oldugu sonucuna ulasmistir. Bu bulgu mevduat faizleri ile
hisse senedi fiyatlar1 arasinda negatif yonli bir iligkinin mevcut oldugu anlamina
gelmektedir. Sektorler ayrimina bakildiginda ise faiz koridorunun alt sinirinin en g¢ok
etkiledigi sektoriin yine mali sektdr oldugu goriilmiis, bu sektdrii sirastyla sanayi sektori,
hizmet sektorii ve teknoloji sektorii takip etmistir.

Degisen varyansa dayali GMM yontemiyle yapilan tahmin sonuglar1 da vaka ¢alismasinda
oldugu gibi koridorun iist sinirinda meydana gelen artislarin hisse senetleri fiyatlarinda
azalisa neden oldugu sonucuna ulagmigtir. Bu bulgu, tahmin yontemi degismesine karsin
degiskenler arasindaki iliskinin yine ters yonde tespit edildigini gostermistir. Sektorler
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ayrimina bakildiginda ise faiz koridorunun iist sinirinin en ¢ok etkiledigi sektoriin yine mali
sektor olmasi, c¢aligmanin yontemine saglamlik testi saglamistir. Faiz koridorunun alt
smirinda meydana gelen degisikligin etkisine iligkin degisen varyansa dayali GMM
yontemiyle yapilan tahmin sonuglari da, vaka yontemiyle yapilan ¢alismada oldugu gibi
negatif yonli iligkinin mevcudiyetine ulagmustir. Sektorler ayrimina bakildiginda ise faiz
koridorunun alt sinirinin en ¢ok etkiledigi sektoriin yine mali sektdr en az etkilenenin ise
teknoloji sektorii oldugu belirlenmistir.

Hisse senedi piyasast icin elde edilen sonuglarin her iki yontemle de hem yon olarak aym
tahmin edilmesi hem de biiyiikliik olarak degerlerin birbirine yakin olmalari, tahmin edilen
katsay1 sonuclarinin safi istatistiksel bir bulgu olmadiklarmi gdstermistir. Bu bulgular,
Tirkiye’de faiz koridorunun iist ve alt simmirinda meydana gelen degisikliklerin para
politikas1 aktarimimin ilk adimimi olusturan mali piyasalara aktarilabildigini ve bunun
sermaye piyasalarinda kuvvetli bir sekilde hissedildigini gostermistir.

KAYNAKCA

ALPER, K., KARA, AH. ve YORUKOGLU, M. (2012). “Rezerv Opsiyonu
Mekanizmas1”, TCMB Ekonomi Notlar1 12(28)

ANDERSSON, M. (2007). Using Intraday Data to Gauge Financial Market Responses to
FED and ECB Monetary Policy Decisions, ECB Working Paper, No. 726

BASCI, E. VE KARA, H. (2011). "Finansal istikrar ve para politikas1,” Iktisat Isletme ve
Finans 26(302)

BERNANKE, B. VE BLINDER, A. (1992). “The Federal Funds Rate and the Channels of
Monetary Transmission”, The American Economic Review 82(4)

BERNANKE, B. VE GERTLER, M. (1995). “Inside the Black Box: The Credit Channel of
Monetary Policy Transmission”. NBER Working Paper, No. 5146

BERNANKE, B. VE KUTTNER, K. (2005). “What Explains the Stock Market’s Reaction
to Federal Reserve Policy?”, The Journal of Finance 60(3)

BERNANKE, B. VE MISHKIN, F.S. (1999). “Inflation Targeting: A New Framework for
Monetary Policy?”, Journal of Economic Perspectives 11(2)

BERNANKE, BEN VE KUTTNER, K. (2003). “What explains the stock market's reaction
to the federal reserve policy?”, Staff Report, Federal Reserve Bank of New York,
No. 174

BOHL, M.T., SIKLOS, P.L. VE SONDERMANN, D. (2008). “European Stock Markets
and the ECB's Monetary Policy Surprises”, International Finance 11(2)

BOMFIN, A. VE RUDEBUSCH, G. (2000). “Opportunistic and Deliberate Disinflation
Under Imperfect Credibility”, Journal of Money Credit and Banking 32

BOYD, J.H., JAGANNATHAN, R. VE HU, J. (2001). “The Stock Market’s Reaction to
Unemployment News: Why Bad News Is Usually Good For Stocks”, NBER
Working Paper 8092

CLARIDA, R., GALI, J. VE GERTLER, M. (1998). “Monetary Policy Rules in Practice:
Some International Evidence”, European Economic Review 42(6)

1394


https://ideas.repec.org/a/iif/iifjrn/v26y2011i302p9-25.html
https://ideas.repec.org/s/iif/iifjrn.html
https://ideas.repec.org/s/iif/iifjrn.html

C.21,S4 Para Politikas! Kararlarinin Hisse Senetlerinin Fiyatlari Uzerindeki Etkileri

CRAINE, R. VE MARTIN, V. (2003). “Monetary Policy Shocks and Security Market
Responses”, Unpublished Manuscript, University of California at Berkeley

DENNIS W.J. VE CHUN-LI, T. (2010). “Monetary Policy and Stock Returns: Financing
Constraints and Asymmetries in Bull and Bear Markets”, Journal of Empirical
Finance Volume 17(5)

DURAN, M., OZCAN, G., OZLU, P. VE UNALMIS, D. (2012) “Measuring the impact of
monetary policy on asset prices in Turkey”, Economics Letters 114

DURAN, M., OZLL:I, P. VE UNALMIS, D. (2010) “TCMB Faiz Kararlarinin Hisse Senedi
Piyasalar1 Uzerine Etkisi”, Central Bank Review, 10(2)

FAIR, R.C. (2006). “Events That Shook the Market”, The Journal of Business 75(2)

FRIEDMAN, M. (1968). “The Role of Monetary Policy”, The American Economic Review
58(3)

GALI, J., VE GERTLER, M. (1999). “Inflation dynamics: A structural econometric
analysis”, Journal of monetary Economics, 44(2)

GURKAYNAK R., LEVIN A. T. VE SWANSON, E.T. (2006), “Does Inflation Targeting
Anchor Long-Run Inflation Expectation? Evidence from Long-Term Bond Yields
in the US, UK and Sweden”, Federal Reserve Bank of San Francisco Working
Paper 09.

GURKAYNAK, R., SACK, B. VE SWANSON, E. (2005). “Do Actions Speak Louder
Than Words? The Response of Asset Prices to Monetary Policy Actions and
Statements”, International Journal of Central Banking 12(2)

INTERNATIONAL MONETARY FUND (IMF). (2013). “Unconventional Monetary
Policies: Recent Experiences and Prospects”, IMF Releases

KARA, AH. (2012). "Monetary Policy in Turkey After the Global Crisis," Working Papers
1217, Research and Monetary Policy Department, Central Bank of the Republic of
Turkey.

KARA, AH. (2012). "Monetary Policy in Turkey After the Global Crisis," Working Papers
1217, Research and Monetary Policy Department, Central Bank of the Republic of
Turkey.

KUTTNER, K.N. (2001). “Monetary Policy Surprises and Interest Rates: Evidence from
the Fed Funds Futures Market”, Journal of Monetary Economics, 47 (3)

KUCUKKOCAOGLU, G., UNALMIS, D. VE UNALMIS, I. (2013). “How do banks' stock
returns respond to monetary policy committee announcements in Turkey?
Evidence from traditional versus new monetary policy episodes”, Economic
Modelling 35

LEAVEN, L. VE TONG, H. (2010). “US Monetary Shocks and Global Stock Prices”, IMF
Working Paper, No: 20/278

LEVIN, A. T., NATALUCCI, F. M. VE PIGER, J. M. (2004). “The Macroeconomic
Effects of Inflation Targeting”, Federal Reserve Bank of St. Louis Review 86(4)

OKUN, A.M. (1962). “Potential GNP: Its Measurement and Significance” in Proceding of
the Business and Economic Statistics Section

1395


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0927539810000563
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0927539810000563
http://www.sciencedirect.com/science/journal/09275398
http://www.sciencedirect.com/science/journal/09275398
http://www.sciencedirect.com/science/journal/09275398/17/5
https://ideas.repec.org/p/tcb/wpaper/1217.html
https://ideas.repec.org/s/tcb/wpaper.html
https://ideas.repec.org/p/tcb/wpaper/1217.html
https://ideas.repec.org/s/tcb/wpaper.html
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264999313002848
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264999313002848
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264999313002848
http://www.sciencedirect.com/science/journal/02649993
http://www.sciencedirect.com/science/journal/02649993
http://www.sciencedirect.com/science/journal/02649993/35/supp/C

GOKALP 2016

OZLU, P. AND YALCIN, C., (2010). Firma ticari borglar1 ve kredi aktarim mekanizmasi.
CBRT Economic Notes. No. 10/03

PATELIS, A.D. (1997). “Stock Return Predictability and the Role of Monetary Policy”,
The Journal of Finance 52(5)

PAUL A.S. VE SOLOW, R.M. (1960). “Problem of Achieving and Maintaining A Stable
Price Level: Analytical Aspect of Anti Inflation Policy”, The American Economic
Review 50(2)

PHILLIPS, W.A. (1958). “The Relationship Between Unemployment and The Rate of
Change of Money Wages in the United Kingdom: 1861-1957”, Economica 25(1)

POOLE, W., RASCHE, R. VE THORNTON, D. (2002). Market Anticipations of Monetary
Policy Actions. Federal Reserve Bank of St. Louis Review, 84

RIGOBON, R. VE SACK, B. (2002). “The Impact of Monetary Policy on Asset Prices®.
Finance and Economics Discussion Series 2002-4. Board of Governors of the
Federal Reserve System

RIGOBON, R., VE SACK, B. (2003). “Measuring the Reaction of Monetary Policy to the
Stock Market”, Quarterly Journal of Economics , 118

SCHARLER, J. (2008). “Bank Lending and the Stock Market's Response to Monetary
Policy Shocks”, International Review of Economics and Finance 17(3)

SVENSSON, L.E.O. (1997). “Inflation Forecast Targeting: Implementing and Monitoring
Inflation Targets”, European Economic Review 41(6)

SIMSEK, M., BAYRAKTAR, F. VE SEKMEN, F. (2010). “Kalkinma Bankasi AS,
Ekonomik Gelismeler Ozet Degerlendirme Raporu”, Kasim 2010

TAYLOR, J. (1993). “Discretion Versus Policy Rules in Practice”, Carnegie — Rochester
Conference Series on Public Policy 39

TCMB (2007). “Bankamiz Kanunu’nun 42. Maddesi Uyarinca Hiikiimete Gonderilen Agik
Mektup”, (2007). TCMB Duyurulari, Basin Duyurulari, 2007, 22.01.2007, (2007-
03)

TCMB (2008). “Bankamiz Kanunu’nun 42. Maddesi Uyarinca Hiikiimete Gonderilen Agik
Mektup”, (2008). TCMB Duyurulari, Basin Duyurulari, 2008, 31.01.2008, (2008-
04)

TCMB (2009). “Bankamiz Kanunu’nun 42. Maddesi Uyarinca Hiikiimete Gonderilen Acik
Mektup”, (2009). TCMB Duyurulari, Basin Duyurulari, 2009, 26.01.2009, (2009-
06)

TCMB (2012). “Bankamiz Kanunu’nun 42. Maddesi Uyarinca Hiikiimete Gonderilen Acik
Mektup”, (2012). TCMB Duyurulari, Basin Duyurulari, 2012, 31.01.2009, (2012-
10)

YUNCIHAN GURCULER, H.B. VE OGUNC, F. (2015). “Firma Maliyet Yapisi ve
Maliyet Kaynakli Enflasyon Baskilar1”, TCMB Caligsma Tebligi

1396



Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University

iktisadi ve Idari Bilimler The Journal of Faculty of Economics
Fakiltesi Dergisi and Administrative Sciences
Y.2016, C.21, S.4, 5.1397-1414. Y.2016, Vol.21, No.4, pp.1397-1414.

TURKIYE’DE ACIiL DURUM VE DOGAL AFETLERDE SUNULAN
SAGLIK HIiZMETLERININ FINANSMANI

THE HEALTH CARE FINANCING PRESENTED IN EMERGENCY
AND NATURAL DISASTERS IN TURKEY

Doc. Dr. Hilmi UNSAL"
Dr. Selin ERTURK ATABEY ™

(074
Acil durum ve dogal afetlerde en ¢ok ihtiyag duyulan hizmetlerin basinda saglik hizmetleri gelmektedir.
Dogal afet ve acil durumlarda gerekli olan saglik hizmetleri; ilk yardim, koruyucu, tedavi edici ve
rehabilite edici saghk hizmetleridir. Olaganiistii donemlerde gerekli olan saghk hizmetlerinin
finansmanu biiyiik olgiide kamu kesimi tarafindan karsilanmaktadir. Bu ¢alismanin konusu, Tiirkiye’de
acil durum ve dogal afetlerde sunulan saglk hizmetlerinin finansmaninin incelenmesidir. Bu baglamda
oncelikle konuya iligkin teorik agiklamalar yapilacak, ardindan Tiirkiye'de son donem yasanan iki
biiyiik deprem olan Marmara ve Van Depremlerinde sunulan saglik hizmetleri ve finansmani
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Acil Durum, Dogal Afet, Saglik Hizmeti, Saglik Hizmetinin Finansmani ve Tiirkiye.
Jel Kodlari: H3, H41, I1.

ABSTRACT

An emergencies and natural disasters comes one of the most needed health care services. Necessary in
natural disasters and emergency medical services; first aid, preventive health services, treater health
services and rehabilitated health services. This is necessary during extraordinary periods health care
is financed by the state. The subject of this study was to investigate the financing of health services
provided in emergency and natural disasters in Turkey. In this context theoretical explanations on the
matter after recently experienced two largest earthquakes the health services and financing needed in
the Marmara Earthquake and in the Van Earthquake.

Keywords: Emergency, Natural Disaster, Health Care Services, Financing of Health Care and Turkey.
Jel Codes: H3, H41, I1.

1. GIRiS

Bir olayin acil durum veya afet olarak kabul edilebilmesi i¢in dikkate alinan ana unsur, dogal
afetin veya acil durumun yerlesim yerlerinde meydana gelmesi ve sosyo-ekonomik yapiy1
etkilemesidir. Acil durum ve dogal afetlerde en ¢ok ihtiya¢ duyulan hizmetlerden biri de
saglik hizmetleridir.

Ozellikle metropol kentlerde yasanan dogal afetlerin sonucunda ortaya cikan saglik sorunlari
ve saglik hizmetlerine duyulan ihtiyag daha yogun ve karmasik olmaktadir. Zira niifusun
fazlaligi, ekonomik faaliyetlerin yayginligi ve beseri sermayenin fazlalig: gibi etkenler saglik
hizmetlerinin miktar ve bilesimini de etkilemektedir. Sakat kalanlarin tedavisi, kimsesiz
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kalanlarin rehabilitesi ve afet sonrasi ortaya ¢ikan salgin hastaliklar, sunulmasi gereken
hizmetler arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de 6zellikle depremler basta olmak iizere dogal afetler sik yasanmaktadir. Yasanan
her acil durum ve dogal afet, yeni saglik hizmetlerini ortaya g¢ikartmaktadir. Saglik
hizmetlerinin finansmani, mali kaynak gereksinimini artirmaktadir. Afet yonetiminin
finansman boyutunun bir bileseni olan Tiirkiye’de dogal afet donemlerinde ortaya c¢ikan
saglik hizmetlerinin finansmani, bu ¢aligmanin konusunu olugturmaktadir.

2. AFETLER VE SAGLIK HiZMETLERINiN KAVRAMSAL CERCEVESi

Dogal afetler ile saglik hizmetlerinin baglantisini kurabilmek i¢in dncelikle ¢alismada dogal
afetlerin ve saglik hizmetlerinin kavramsal cergevesi simirlandirilarak bu kavramlarin
literatiirde kabul gérmiis tanimlamalar1 ve gesitleri incelenecektir.

2.1. Dogal Afet Tanmim ve Cesitleri ile Afet Kavrami ve Afet Envanteri

Literatiirde dogal afet ve afet taniminda mutlak ve kesin bir uzlagma olamamasindan otiirii
cok sayida dogal afet tanimi yer almaktadir. Levitt’e gore afet “depremler, kasirgalar,
hortumlar, u¢ak kazalari, patlamalar ve biiyiik ¢capta bombalar gibi ¢ok sayida yaralanma
ve oliimlerle beraber ¢ok biiyiik ve 6nemli fiziksel tahriplerile sonuglanan olaylardwr.” (Levitt,
1997:41)

Parker ve Handmer’e gore afet “teknolojik sistemlerin basarisizligindan kaynaklanan insan
topluluklarmin ya da dogal ¢evrelerin miidahale etme kapasitelerini gegici olarak sekteye
ugratan ve biiyiik él¢ekte hasar, ekonomik kaywp, ruhsal ¢okiintii, yaralanma ve can kaybina
neden olan alisiimadik dogal veya insan yapimi olaylardwr.” (Parker, 1992:46)

Literatiirde yer alan bir diger tanima gore dogal afet; “Doga kaynakli veya insanlarin neden
oldugu bir toplumun normal isleyisini etkileyen ve toplumun yalnizca kendi kaynaklarini
kullanarak onleme becerisinin otesindeki, genis boyutlu insan, materyal, ¢evresel kayiplara
yol agarak bozan, felaket derecesindeki olaydwr.” (UKKDF, 2001:32)

Tanimlardan da anlagilabilecegi gibi, yaganan bir olumsuz durumun afet kabul edilebilmesi
icin bu durumdan insanlarin ekonomik, sosyal, hayati veya psikolojik olarak olumsuz
etkilenmeleri gerekmektedir. Yikici bir tabiat olayinin insan hayatini etkilemeyecek bir
mekanda meydana gelmesi, olayin afet olarak nitelendirilmesine yetmemektedir. Soyle ki
acik denizde meydana gelen bir ¢kme aslinda bir dogal afet iken bunun insan hayatinda can
ve mal kayb1 yaratmamasi sonucunda ekonomik, sosyal ve psikolojik bir olumsuzluga neden
olmamasindan &tiirii dogal afet olarak tanimlanmamaktadir.

Afet smiflandirmalart incelendiginde literatiirde yine bir birlik bulunmamaktadir. Dogal
afetlerin etkilerinin biilyiikliikleri dikkate alinarak yapilan siniflandirmada biiyiik, orta ve
kiigiik olarak ifade edilmektedir. (Akar, 2013b: 187)

Diger bir simiflandirma ise dogal afetleri igsel ve digsal olarak tasniflemektedir. igsel dogal
afetler, toplumun bir béliimii i¢in maddi kazanglar ve sosyal memnuniyeti tahakkuk ederken
digerlerinin ugradigi, biyolojik, ekonomik ve psiko-sosyal zararlara yonelik bir siireci ifade
etmektedir. Digsal dogal afetler ise, yaralanma ve yikim ya da sosyal yapinin ve toplumun
temel islevinin bozulmasi gibi toplumun ciddi tehlike deneyimleri ve paylagimlarina yonelik
olaylar ifade etmektedir. (Moe ve Pathranarakul, 2006:399)

Afetler Epidemiyolojisi Aragtirma Merkezi’nin (CRED) smiflandirmasinda ise afetler
biiyiik, orta ve kiiciik olarak kategorize edilmektedir. Burada afet siniflandirmasi
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yapilabilmesi igin 6liimlerin sayisi, etkilenen insanlar ve ekonomik zararlarin yiizdelik ve
frekans dagilimina gore biiyiiklik esik degerleri tespit edilmektedir. (Sapir vd, 2004:21)
Ornegin heyelanin insanliga etkisi genellikle sel ve firtinadan daha smirlidir. Dogal afetin
meydana geldigi bolge daha onemlidir dyle ki gelismis iilkelerde dogal afetin etkisi
gelismekte olan iilkelerden daha diisiiktiir. Olenlerin sayis1 5’e esit ya da daha diisiikse,
etkilenen insan sayis1 1.500 den daha az ya da esitse veya bildirilen ekonomik zararin miktari
2003 yilina uyarlanmis olarak 8 milyon ABD Dolarina esit ya da daha az ise “kiiciik” dogal
afet olarak adlandirilmaktadir. Olenlerin say1s1 50°ye esit ya da daha fazla ise veya etkilenen
insan sayist 150.000’e esit ya da daha fazla ise ya da bildirilen ekonomik zararin miktar1 2003
yilina uyarlanmis olarak 200 milyon ABD Dolarina esit ya da daha fazla ise “biiyiik” dogal
afet olarak nitelendirilmektedir. (Sapir vd., 2004:22)

Yabanct Afet Yardim Ofisi’nin (OFDA) dogal afet siniflandirmasina gore ise etkilenen insan

sayisinin 100.000’den fazla ve dlenlerin 50’den fazla olmasi durumunda dogal afet “biiyiik”
olarak siniflandirilabilmektedir.(Sapir vd., 2004:22)

Uluslararas1 Para Fonunun dogal afeti biiyiik olarak siniflandirabilmesi igin {ilke niifusunun
en az yarisinin etkilenmesi ya da ekonomik hasarin iilke GSYH yiizdesinin en az yarisini
etkilemesi veya 10.000 kiside 1’den fazla kisinin 6lmesi gerekmektedir.(Sapir vd., 2004:22)

Yukarida farkli sekilde smniflandirilmalari yapilan dogal afete yonelik daha fazla
smiflandirma ve daha fazla tanimlama yapmak miimkiindiir. Daha once de ifade ettigimiz
gibi mutlak bir dogal afet tanimi olmadig1 gibi yine net ve tek bir dogal afet simiflandirmasi
da bulunmamaktadir. Bu baglamda literatiirde genel kabul gormiis dogal afetlerin neler
oldugu Tablo 1’de ifade edilmektedir.

Tablo 1: Dogal Afetlerin Siniflandirilmasi

Jeofiziksel Olaylar | Meteorolojik Hidrolojik Olaylar | Tklimsel Olaylar
Olaylar
Deprem Firtinalar Sel Olaganiistii Sicaklik
o Tropik Firtialar o Nehir e Sicak Hava
o Ekstra Tropik ¢ Ani Su Baskini Dalgas1
Firtialar e Firtina Dalgas1 | ® Donma
o Yerel Firtinalar o Asir1 Kis Kosullari
Volkanik Kiitlesel Hareketler | Kuraklik
Patlamalar (1slak)
o Goglk
e Heyelan
* Cig
e Cokme

Kiitlesel Hareketler
(kuru)

o Gogilik

e Heyelan

o Cokme

Sondiiriilmesi
Yangin

Giig

Kaynak: NATCATSERVICE, (2011), “Natural Catastrophe Know-How For Risk
Management and Research”, Munich Re, s.4.

Dogal afetlerle birlikte sik olarak kullanilan bir diger kavram ise krizdir. Kriz, “beklenmeyen
ve onceden sezilmeyen, acele cevap verilmesi gereken, drgiitlerin dnleme ve uyum
mekanizmalarin etkisiz hale getirerek mevcut degerlerini, amaglarin ve isleyis diizenini
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tehdit eden gerilim durumudur.” (Dinger, 2013:405) Bu tamimdan hareketle kriz afet
kavramindan daha genis bir durumu ifade etmektedir. Afet, krizin bir tiirli olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durumdan 6tiirii afet hallerinde kriz masalar1 olusturulmasi anlamlidir.

Literatiir tanimlamalar1 incelendiginde dikkat edilmesi gereken en dnemli nokta, dogal afet,
afet ve kriz kavramlarinin her birinin farkli anlamlar ifade ettigidir. Ancak bir genelleme
yapildiginda kriz en genel tanimlamay1 ifade ederken dogal afet ise en mikro tanimlamay1
ifade etmektedir. Kriz tanimi afet tanimini icerirken afet tanimi da dogal afet tanimim
icermektedir. Dogal afet, afetin alt kiimesi, afet ise krizin alt kiimesidir. Kriz, afet ve dogal
afetlerin evrensel kiimesidir. Kriz, afet ve dogal afet arasindaki iliski asagidaki sekildeki
gibidir.

DOGAL

AFET

AFET

KRiz

Sekil 1: Kriz, Afet ve Dogal Afet Iliskisi
Kaynak: Tarafimizca olusturulmustur.

Dogal afet, afet ve kriz tanimlarini birbirlerinden ayristirtp aralarindaki iliskiyi ortaya
koyduktan sonra bir diger 6nemli konu da afet envanterlerinin nasil olusturuldugu, nelerin
afet envanteri icin dikkate alindigidir. Afet envanterleri yapilan ve yapilacak ¢alismalara
Oonemli veri destegi saglayacagindan olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda, afet envanter
calismalarinda, genellikle insan ve mali kayiplara ait veriler dikkate alinmaktadir.
Uluslararast veri tabani calismalarinda DesInventar ve Em-Dat en fazla kullanilan
metotlardir.

Deslnventar veri tabani bolgesel, ulusal ve lokal diizeyde afetlerin boyutlarini ortaya koymak
amaciyla gelistirilmistir. Latin Amerika, Karaipler, Asya ve Afrika’da toplam 16 {ilkenin
kullandig1 bir veri tabanidir. Veri tabaninda 6lii sayisi, etkilenen kayip insan sayisi, yaralanan
insan sayisi, zarar goren ev - bina sayisi, yikilan ev - bina sayis, afetin biiyiikligi, tilkelerin
kendi para biriminde ekonomik kayip miktari, USD olarak zarar, {iriin ve hayvanlarin
gordiigl zarar sayisi ve afetten etkilenen sektorler veri olarak yer almaktadir. (DesInventar,
2016). Diger iilkelerin veri tabanlar1 arasinda sunlar siralanabilir: Amerika SHELDUS 1900
yilindan beri ger¢eklesen afetlerin konumsal zararlari, olaylar1 ve kayiplarii yansitmaktadir.
Uriin zarar1, arazi mal miilk zarari diger veriler yaninda énemsenmektedir. Giiney Afrika
MADUSISA izleme, haritalama ve afet olaylarmnin analizlerini yapmak amaciyla
hazirlanmistir. Kanada afet veri taban1 CDD, 1900 yilindan itibaren meydana gelen dogal ve
teknolojik afetleri, Avustralya EMA veri tabant 3 veya daha az olen sayisi, 20 yaral
kriterlerini esas alarak onemli zararlar, yoksulluk, alt yapi, tarim ve gevreye olan etkileri gibi
verileri icermektedir. Ulkelere ait afet envanterler o iilkelerde meydana gelen tiim afet
tiirlerini kapsadigi gibi sadece tek bir afet tiiriine iliskin ayr1 veri tabanlar1 da bulunmaktadir.
USGS’ e ait deprem veri tabani, teknolojik afetlere ait UNEP/APELL, su baskinlari i¢in
DFO, Tsunami i¢in NGDC, endiistriyel kazalar icin MARS veri tabanlari 6rnek olarak
verilebilir. (Gokge vd., 2008: 6)
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Em-Dat veri tabaninda asagidaki kriterlerden en az birisine uygun olan afetler dikkate
almmaktadir

* 10 veya daha fazla insan éliimiine sebep olan,
* 100 veya daha fazla insani etkileyen,
o Ulkede yardim durumu agiklanan,

» Uluslararast yardim istenen afetler.

Em-Dat veri tabaninda yer alan veriler; afet numarasi, lilke veya sehir adi, afet grubu (dogal,
teknolojik), afet tiirii ve alt tiirii, tarih (baglama ve bitis tarihi), 6lii sayisi, yarali sayisi, evsiz
kalanlarin sayisi, etkilenen insan sayisi (ilk yardim periyodu i¢in acil yardim gereken insanlar
evlerini bosaltmak zorunda kalanlar veya yer degistirenler), toplam etkilenen insan sayis,
tahmin edilen zarar, diger bilgiler (lokasyon, enlem ve boylam, ikim verileri vs.) yer
almaktadir. (The International Disaster Database; Gokge vd., 2008: 6)

Tiirkiye Afet Bilgi Bankasi (TABB) Sistemi “tabb.afad.gov.tr” adresinde test yaymina
acilmustir. Sistem; “afetlere karsi hazirlikli olma ve olast zararlarin azaltilmasi icin tiim
belge ve kaynaklarin bir arada bulunmasi, ge¢mis verilerin analiz edilebilmesi, dogal ve

teknolojik afetler konusunda mevcut ¢alismalarin daha da gelistirilmesini amaglamaktadur”.
(TABB)

2.2. Afet ve Acil Durumda Gerekli Olan Saghk Hizmetleri

Dogal afet ve acil durumlarda gerekli olan saglik hizmetleri; ilk yardim, Kkoruyucu, tedavi
edici ve rehabilite edici saglik hizmetleridir. Dogal afet ve acil durumlarda gerekli olan
saglik hizmetlerinin en basinda afetin meydana geldigi olay yerinde ve olay zamanindan
sonra en hizli sekilde afetzedelere ulasan medikal kurtarma ekipleri tarafinda sunulan ilk
yardim saglik hizmetleridir. Bu asamada dogal afet sonucunda hemen hastaneye sevklerinin
miimkiin olamadig1 durumdaki afetzedelerin medikal tedavileri olay yerinde yapilmaktadir.
Nakli miimkiin olan afetzedelere ise gerekli olan saglik hizmeti hastanelerde tedavi edici
saglik hizmetleri olarak sunulmaktadir. Ayrica tedavisi biten ancak rehabilitesi gereken
afetzedelere sunulan saglik hizmetleri de rehabilite edici saglik hizmetleri olarak
saglanmaktadir. Bunlarin yani1 sira dogal afet ve acil durum dénemlerinde ortaya ¢ikan olagan
dis1 saglik ihtiyaglar1 koruyucu saglik hizmetlerini de gerekli kilabilmektedir. Soyle ki;
depremlerde temiz su ve kanalizasyonlarda ciddi sikintilar meydana gelmekte ve bu
olumsuzluklarin sonucunda bulasict hastaliklar bas gostermektedir. Bulasici hastaliklar
onlemeye yonelik afet bolgesindeki saglikli insanlara da asilama yapilabilmektedir. S6z
konusu bu saglik hizmeti ise koruyucu saglik hizmeti olarak dogal afet doneminde karsimiza
¢ikmaktadir.

Dogal afet donemlerinde dolayli olarak sagligi tehdit eden bir diger 6nemli durum ise; gegici
gida giivensizligidir. Gegici gida giivensizlik dénemlerinde gida giivenligini korumak igin
baslica su onlemler alinabilir. Bunlar; fiyat istikrari, gida yardimlari, istihdam olusturma
programlari, genel gida maddesi dagilimlari, ek beslenme programlari, hayvancilik yapan ve
gdcebe ¢oban niifusu i¢in 6zel programlar, tamamlayici su programi ve tamamlayici saglik
programlaridir. (OECD, 1994:28)

Dogal afetlerde saglik hizmetlerinin finansmaninda gelismis tilkelerde hiikiimetler gesitli
araglar kullanmaktadir. Ozellikle afet ve acil durum &ncesi finansal araglara olaganiistii
durumlara karst iilke ekonomisini daha dayanikli hale getirmek ic¢in hiikiimetler
bagvurmaktadir. Afet dncesi finansal araglar, afet rezerv fonu, afet sigortasi, afet tahvilleri
ve olaganiistii durum kredisinden olugsmaktadir. (Yavuz ve Dikmen, 2015: 303)
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Dogal afetlerde ve acil durumlarda saglik hizmetlerinin finansmaninda beklenmedik
zorluklarin olusmamasi i¢in afet planlamasi olduk¢a Snemlidir. Bir bagka ifade ile tipki
Quarantelli’nin 1999 yilinda yapmis oldugu ¢alismada yer alan afet planlamasinda oldugu
gibi dogal afet ve acil durumlarda ihtiya¢ duyulan saglik hizmetlerinin planlamasi da;
azaltma, hazirlik, tepki ve toplama/geri kazanim olarak dort asamadan olusturulabilir.
Bunlar; (Quarantelli, 1999: 1-2)

e Azaltma; dogal afet ger¢eklesmeden (genellikle 6ncesinde) afetin etkisini 6nlemek
veya etkilerini azaltmak igin tasarlanmis bir defada alinan 6nlemlerdir. Buna 6rnek;
dogal afet oncesi halkin bilinglenmesi icin aldiklar1 saglik egitim programlari
verilebilir.

e  Hazirlk; dogal afetin gerceklesme olasiliginin ¢ok oldugu bolgelerde afet meydana
gelmeden Once alinan tedbirlerdir. Buna 6rnek olarak; goniillii medikal kurtarma
ekiplerinin olusturulmasi, dogal afet olasiliginin ¢ok oldugu s6z konusu bolgelerde
ilk yardim istasyonlarinin sayisinin artirilmasi verilebilir.

e Tepki; dogal afetin meydana gelmesi esnasinda ve hemen sonrasinda meydana
gelen krizi ¢6zmek icin yapilan eylemlerdir. Buna 6rnek olarak; arama kurtarma
calismalari, ilk yardim hizmetleri verilebilir.

e Toparlanma; kriz doneminde tepki eylemleri bittikten sonra gergeklestirilen
faaliyetleri igermektedir. Buna Ornek olarak; afetzedelere yapilan ilk yardim,
medikal tedavi sonrasinda rehabilite edici saglik hizmetinin sunulmasi verilebilir.

Tiirkiye’de dogal afetler sonucunda meydana gelen oliimlerin %65°i depremlere, %15’
heyelanlara, %12’si su basmalarina ve %7’si kaya diigmelerine baglidir. (Celebi ve Ucgku,
2015: 798) Bu oranlar incelendiginde Tiirkiye’de dogal afetlere neden olan en 6nemli olay
depremlerdir. Dogal afet ve acil durumlara yonelik diizenlemeler Tiirkiye’de de kamu
hizmeti olarak sunulmaktadir. Bu baglamda, Saglik Bakanlig: tarafindan yayimlanan Acil
Saghk Hizmetleri Yonetmeligi* nde ifade edilen “Acil saghk hizmetleri ¢alisanlar: afet
kurbanlarina tibbi bakim saglamakla yiikiimliidiir.” hikmii geregi 112 Acil Saglik
Hizmetlerinde gorev yapan saglik c¢alisanlar1 Tiirkiye’de meydana gelen herhangi bir afete
miidahale i¢in gorevlendirilebilirler. (Celebi ve Ucku, 2015:798) Bu soéz konusu saglik
personel planlamast ile afetlerde daha hizli saglik hizmeti sunulmasi saglamaktadir. Bir diger
6nemli nokta ise dogal afetler ve acil durumlarda Tiirkiye’de her zaman olagan {istii hal ilan
edilmemektedir. Olaganiistii halin ilan edilebilmesi ig¢in bazi sartlar gerekmektedir ve
bunlarmn sinirlart Anayasada ¢izilmistir.

Anayasanin 119. maddesinde “Tibbi Afet ve Agir Ekonomik Bunalim Sebebiyle Olagan Ustii
Hal [lan Edilmesi” baghgmn altinda; “Tibbi afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir
ekonomik bunalim hallerinde Cumhurbaskant baskanhginda toplanan Bakanlar Kurulu,
yurdun bir veya birden fazla bélgesinde veya biitiiniinde siiresi alti ayt gegmemek tizere
olaganiistii hal ilan edilebilir.” hiikkmii yer almaktadir. Yine Anayasanin 121. maddesinin
ilgili maddeleri uyarinca “olaganiistii hal ilanina karar verilmesi durumunda, Resmi
Gazetede yayimlanir ve hemen Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin onayma sunulur. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi tatilde ise derhal toplantiya ¢agrilir. Meclis olaganiistii hal siiresini
degistirebilir, Bakanlar Kurulunun istemi iizerine, her defasinda dort ayr gecmemek iizere,
siireyi uzatabilir veya olaganiistii hali kaldwabilir. 119. madde uyarinca ilan edilen
olaganiistii hallerde vatandagslar icin getirilecek para, mal ve ¢alisma yiikiimliiliikleri ile
olaganiistii hallerin her tirii icin ayri ayri gegerli olmak iizere Anayasamin 15 inci
maddesindeki ilkeler dogrultusunda temel hak ve hiirriyetlerin nasil sinirlanacagi veya nasil

1

11.05.2000 tarih ve 24046 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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durdurulacagi, halin gerektirdigi tedbirlerin nasil ve ne suretle alinacagi, kamu hizmeti
gorevlilerine ne gibi yetkiler verilecegi, gorevlilerin durumlarinda ne gibi degisiklikler
yapulacagr ve olaganiistii yonetim usulleri, Olaganiistii Hal Kanununda diizenlenir.
Olaganiistii hal siiresince, Cumhurbaskaninmin baskanliginda toplanan Bakanlar Kurulu,
olaganiistii halin gerekli kildig1 konularda, kanun hiikmiinde kararname ¢ikarilabilir. Bu
kararnameler, Resmi Gazetede yayimlanir ve ayni giin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin
onayina sunulur, bunlarin Meclisce onaylanmasina iliskin siire ve usul, jgtiiziikte belirlenir.”
Anayasanin ilgili hiikiimleri ger¢evesinde acil durum ve dogal afetlerde olaganiistii hal ilan
edilmesine yonelik sinirlar ¢izilmistir. Her afette olaganiistii hal ilan edilmemekle beraber
her afette mutlaka saglik hizmetine ihtiya¢c duyulmaktadir. Yukarida da ifade ettigimiz gibi
afetlerde dogrudan ve dolayli saglik hizmetleri gerekmektedir. Bu saglik hizmetlerinin
planlanmasi, sunulmasi ve denetlenmesi igin de hiikiimetler finansmana ihtiya¢ duymaktadir.

3. ACIL DURUM VE AFET YONETIMINDE KARSILASILAN SAGLIK
SORUNLARINDA SAGLIK HiZMETLERININ KAMU SEKTORU TARAFINDAN
SUNUMUNUN GEREKCELERIi

Saglikta olagan dis1 durum denildiginde; beklenmedik bir sekilde meydana gelen ve 6nemli
derecede saglik sorunlarina neden olan olaylar sonucunda karsilagilan durumlar ifade
edilmektedir. (Ozdemir, 2015:69) Bu tanimdan yola gikarak dogal afet ve acil durumlarda da
ihtiya¢ duyulan saglik hizmeti saglikta olagan dis1 durumdur.

Acil durum ve afetler ile olagan digi durumlarda karsilagilan saglik sorunlarinda saglik
hizmetlerinin kamu sektorii tarafindan sunumunun bir takim gerekgeleri bulunmaktadir.
Bunlar; saglik hizmetinin kamusallik 6zelligi, erdemli hizmet olma 6zelligi, digsallik 6zelligi,
tilketiminde talebin belirsiz olmasi 6zelligi, saglik hizmetinin global olma 6zelligi ve saglik
hizmetlerinde asimetrik enformasyon 6zelligidir.

Saglik hizmetlerinin kamusalligi sonucunda devlet, bireylerin tek bagina kargilamayacagi acil
durum ya da dogal afet esnasinda ihtiya¢c duyacaklari saglik hizmetleri i¢in kaynak
olusturmaktadir.

Saglik hizmetlerinin yar1 kamusal mal ve hizmet oldugu tartismasiz kabul edilmekle birlikte
ozellikle sosyal devletin geregi ve ayni1 zamanda saglik hizmetinin bir takim 6zelliklerinden
dolay1 kamusallik 6zelliginin yani sira global bir hizmet oldugu da &zellikle son yillarda
tartigtlmaktadir. Bu baglamda dogal afet ya da olagan disi donemlerde gereken saglik
hizmetleri ivedilikle yerine getirilmediginde 6zellikle meydana gelen salgin hastaliklar sinir
Otesine de ulagabilmektedir.

Saglik hizmetlerinin erdemli hizmet olma 6zelligi, 6zellikle koruyucu saglik hizmetlerinin
bir kisminin piyasa tarafindan sunulmadigi durumlarda s6z konusu olmaktadir. Afet ve acil
durumlarda meydana gelen salgin hastaliklar1 dnlemek i¢in yapilan agilama hizmetleri i¢in
gerekli olan kamu yatirimmin yapilmast durumunda bu hizmetin erdemli mal olma 6zelligi
karsimiza ¢ikmaktadir. Soyle ki; deprem gibi bir dogal afet esnasinda insanlar Once
yaralarinin sarilmasimi isterken ayni zamanda afete bagli imkansizliklar sonucunda (su
olmamasi, kirlilik, kanalizasyon sorunu vb.) meydana gelebilecek salgin hastaliklart 6nlemek
amacli asilanmanin Onemini ve Onceligini anlayamayabilirler. Bu durumda saglk
hizmetlerinin erdemli mal 6zelligi ortaya gikacagindan devletin, bireylerin bu hizmeti anlama
icin Dbelirli bir egitim durumu, gelir diizeyi gibi algi belirleyicilerinin varligini
sorgulamaksizin acil olarak olagan dis1 durumlarda sunulmasi gereken saglik hizmetlerini
belirlemektedir.
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Saglik hizmetinin digsallik 6zelligi sonucunda bu hizmeti devlet sunmak zorundadir. Ciinkii
burada amag, dogal afet ve acil durumlarda bu hizmeti satin alamayanlara destek olunarak
bireylerin ve bu baglamda meydana getirilen digsal faydalar sonucunda toplumun sagligina
olumlu katkilarda bulunulmaktadir. (Altay, 2008:36)

Saglik hizmetlerinin tiiketiminde talebin belirsiz olma &zelligi en ¢ok da olaganiistii acil
durum ve afetlerde belirginlesmektedir. Zaten ne zaman ne kadar saglik hizmetine ihtiyag
duyulacaginin hi¢bir zaman bilinmemesinin yani sira ne zaman ne kadar siddetli ve etkili bir
dogal afetin meydana gelecegi de bilinememektedir. Bu baglamda bireylerin hazirliksiz
karsilagacaklar1 olagan dist saglik sorunlarina kars: kamu miidahalesi gerekli olmaktadir.

Yukarida ifade edilen ozellikler sonucunda saglik hizmetlerine devlet miidahalesinin
gerekliligi ve saglik hizmetlerinin kamu ekonomisindeki yeri tartigilmazdir. Saglik
piyasasinda oligopollerin yaygin olmasindan dolayr saglik hizmetlerinde tekellesme s6z
konusu olmaktadir. Bu piyasanin 6zelligi sonucunda saghk hizmetlerinin sunumunda kamu
miidahalesi ¢ogu zaman da zorunlu olmaktadir, bu zorunluluklardan en énemlilerinden biri
de dogal afet ve acil durum zamaninda meydana gelen olagan dig1 saglik sorunlarina yonelik
sunulmasi gereken hizmetlerdir.

4. ACIL DURUM VE AFETLERIN MALI VE SOSYAL ETKIiLERIi

Dogal afetlerin etkileri OECD tarafindan dort ana grupta ifade edilmektedir. Bunlar (OECD,
1994:42);

e [Insani Fiziksel Etki (Olenler, yaralananlar ve zarar gérenler)

o  Mekansal Fiziksel Etki (Konut, altyapi, tarim sistemleri gibi yasamsal alanlarda
meydana gelen fiziksel hasarlar)

o Mali Etki (Dogal afet sonucunda meydana gelen mali ve ekonomi sonuglar)

o Sosyal Etki (Yetim kalan ¢ocuklar, parcalanmig aileler, egitim firsatlarinin yok
olmasi, hayatta kalanlarin yasadiklar: travmalar, bor¢lanma vb. sosyal sonuglar)

Dogal afetlerin OECD’nin de kategorize ettigi sekilde birden fazla olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Bunlar psiko-sosyal, sosyo-demografik, sosyo-politik ve sosyo-ekonomik
etkiler olarak da literatiirde siniflandirilmistir. (Yavuz ve Dikmen, 2015: 306) Bu etkilerin
icinde ¢aligmanin konusu dogrultusunda 6zellikle vurgulanmasi gereken Sosyo-ekonomik
etkilerdir. Dogal afetlerin sosyo-ekonomik etkileri, dogrudan ve dolayli maliyetleri
kapsamaktadir. Dogrudan maliyetler, iilkelerin ya da bdlgelerin altyapi, bina, stoklart gibi
fiziksel sermayesinde meydana gelen bozulmalari ve hasarlar1 kapsamaktadir. Dolayli
maliyetler ise, mal akig1 silirecinde dogal afetlerden oOtliri meydana gelen olumsuz etki
sonucunda afetten sonra iiretimin yapilamamasindan kaynaklanan maliyetlerdir. (Akar,
2013a:28)

Afetlerde gereksinim duyulan saglik hizmetlerinin biiyiikliigii, afetin meydana getirdigi can
kayiplari, yaralanma ve sakat kalma ile ekonomik ve sosyal kayiplar1 da iceren psikolojik
kayiplarin toplamu ile ifade edilmektedir. Afet bilyiikliigii belirlenirken uluslararasi kabul
gormils siddet cetvellerindeki degerler kullanilmaktadir. Afetin biyikliigine etki eden
baslica etkenler, olayin yogun yerlesme bdlgelerine olan uzakligi, hizli niifus artisi, fakirlik
ve az gelismislik, egitim eksikligi, bilgisizlik ve bilingsizlik, denetimsiz ve kagak hizli
yapilagma, dogal ¢evrenin yanlis kullanilarak tahrip edilmesi, toplumun afet olaylarina kars1
onceden aldig1 6nleyici ve koruyucu dnlemlerin diizeyi seklinde ifade edilebilir. (Gokee vd.,
2008:5)
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Bir afetin ger¢ek ekonomik etkisi, sadece dogasi ve siddeti degil ayn1 zamanda ekonominin
yapisi ve ekonomi i¢inde sektorel baglantilarin niteligine de baglidir. (OECD, 1994:45)

{ N\
DOGRUDAN
Sermaye Stok Kaybi
. S
{ N\ ( N\
DOLAYLI
EKONOMIK = - .
MALIYETLER Ornegin islerin durmasi
. J \ S
{ N\ { N\
. . . . . . MAKROEKONOMIK
AFETIN ETKILERI INSANI ETKILER . .. .
Ornegin GSYIH kaybi
. S . S
{ N\
EKOLOJIK ETKILER
. S

Sekil 2: Dogal Afetlerin Sonuglart
Kaynak: Gokge vd. (2008), .99.

Literatiirde yapilan caligmalarda afetin etkileri Sekil 2°de de goriilecegi iizere; ekonomik
maliyetler, insani etkiler ve ekolojik etkiler olarak ifade edilmektedir. Afetlerde insanlarin
ihtiya¢ duydugu saglik hizmetlerinin insani ve ekolojik dissalliklari da olmakla beraber
caligmanin konu kisit1 itibariyle ekonomik maliyetleri tlizerinde durulacaktir. Ekonomik
maliyetler ise dogrudan (sermaye stok kaybi), dolayli (islerin durmasi vb), makroekonomik
etkileri (GSYIH kayb1) seklinde ifade edilmektedir. (Gokge vd., 2008:99) Afetlerde saglik
riski, saglikla ilgili hasar, zarar, kayip ve olumsuz sonuglara yol agma potansiyeli tasiyan bir
olaym dogurabilecegi maddi kayiplarin toplamidir. Dogal afetlerde saglik riskinin artigi
saglik harcamalarini da artirmaktadir, 6zellikle yardim ve rehabilitasyon nedeniyle saglik
harcamalari artar ve buna karsilik afetin meydana geldigi yerlerden elde edilecek olan vergi

gelirleri azalir. Bunlarin sonucunda da hiikiimet harcamalarinin iizerinde asag1 yonlii bir
baski meydana getirir. (OECD, 1994:45)

Tablo 2: Diinyada Afetin Tiiriine Gore, Afet Olay Sayisi ve Afetzede Sayilarinin Dagilimi

Kita Dogal Toplam . Toplam
Afet Olay Olii ‘S{arah iEtklIgnen Maliyet
Sayisi Sayisi ayist nsan Sayist (“‘000%)
Afrika 2157 734.124 80.785 419.656.685 25.010.782
Kuzey ve Giiney 2618 395.229 | 2.678.770 197.051.717 939.767.941
Amerika
Asya 4177 | 1.223.674 | 3.290.131 | 5.415.710.338 | 1.180.741.886
Avrupa 1463 181.682 71.001 34.782.093 345.039.757
Okyanus 467 5.822 8.991 20.414.231 71.131.862
Toplam 10.882 | 2.540.531 | 6.129.678 | 6.227.034.895 | 2.561.692.228

Kaynak: (Em-Dat, 2016a)

Tiirkiye’de yerlesim birimlerinin %43,75’i en az bir afet olayina maruz kalmis ya da
kalmaktadir. (Gokge vd., 2008;10) Tiirkiye'nin karst karstya kaldigi afetler sonucunda en
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agir dogal afetlerden biri olan 1999 Marmara Depremi’nden sonra afet yonetimi agisindan
bir takim yenilikler getirilmistir. Bunlar; (Dedeoglu, 2015:20)

e Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanligi (AFAD) kuruldu.

e Ulke, il, kurum afet planlar1 hazirlandi.

e Evler icin zorunlu deprem sigortasi uygulamasi baslatildi.

e Afetler hakkinda farkindalik olusturmak ve bilgilendirmek igin brosiir, afis,
kitap ve TV programlar1 hazirland.

e  Mabhallelerde afet goniilliileri orgiitleri kuruldu.

e Deprem yonetmeligi yenilendi.
Tiirkiye’de afet yonetimi i¢in Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)
kurulmustur. Kurum Bagbakanliga baglidir. Olaganiistii durumlarda, Saglik Bakanlig1 dahil

tim kurumlar Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligmin emir ve
koordinasyonu altinda ¢aligmaktadirlar. (Hisar, 2015:222)

Tablo 3: Tiirkiye’de Afetlerde Olenlerin Yillara ve Tiirlerine Gére Dagilimi

2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Dogal Afet 41 85 19 2 62 64 | 655 | 13 7 1
Teknolojik Afet 25| 113 | 141 86 19 82| 45| 170 | 128 | 410

Kaynak: Dedeoglu, N. 2015: 17.

Tablo 3 incelendiginde teknolojik dogal afetlerde, Tiirkiye’de son on yilda 6len insan
sayisinda ciddi artiglar olmustur. 2011 yilinda meydana gelen Van depremi ile dlen insan
sayis1 655 kisi olmustur. Burada dikkat edilmesi gereken nokta sadece 6len insan sayisi ile
afetlerin kayiplari1 6lgmenin dogru sonuglar vermeyecegidir. Gozden kagirilmamasi
gereken en 6nemli husus Tablo 3’teki rakamlarin toplanmasi sonucunda afetlerden 2005°ten
bu tarafa etkilenen insan sayisinin 160.024 oldugudur.

Tiirkiye’de meydana gelen dogal afetler incelendiginde en ¢ok kayip verilen dogal afetin
deprem oldugu gorilmektedir. Bu olumsuz durum ilkenin cografi konumundan
kaynaklanmakla beraber ayni zamanda hatali yerlesmenin de bunda Onemli bir roli
bulunmaktadir. Tablo 4 incelendiginde 1980’den giinliimiize en yikici1 ve en ¢ok maddi
hasarin meydana geldigi depremler goriilmektedir.

Tablo 4: 1980-2012 Déneminde Tiirkiye’de Meydana Gelen Yikict Depremler

Ekonomik
Yil Yer Mom envt Olen | Etkilenen Hasarh I-!asar.ll Kayip
Bityiikliigii Konut | Isyeri (milyon ABD $)
1999 |Kocaeli 7,6 | 17127 | 1358953 | 133683 | 20828 20000
1999 |Diizce 7,1 845 224948 | 205100 | 32755 1000
2011 |Van 7,0 644 33043 | 49674 6641 1500

Kaynak: Akar, 2013b:198.

Dogal afet ve acil durumlarda; kurtarma saglik hizmetleri, toplum sagligi hizmetleri, ruh
saglig1 hizmetleri ve hastane tedavi hizmetleri ivedilikle sunulmaktadir. Dogal afetten
etkilenen afetzedeler i¢in afet zamaninda, s6z konusu saglik hizmetleri kamu tarafindan
sunulmaktadir. Bu sunulan olagan dis1 kamu saglik hizmetinin finansmani i¢in de kaynak
gerekmektedir. Daha 6nce Tiirkiye’de yasanan depremler sonrasinda yardim kampanyalari
baslatilip iilkenin afet bolgesi disindaki bdlgelerinden toplanan bagislar, uluslararasi mali
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yardimlar, konulan ek vergiler vb. kaynaklarla bu 6n gériilmeyen dogal afetlerin olusturdugu
ekonomik kayiplarin finansmanlari i¢in devlet biitcesine destek saglanmaya c¢aligilmistir.
Dogal afet ve acil durum donemlerinde ortaya ¢ikan olagan disi saglik harcamalarinin
finansman1 i¢in neler yapilabilecegi calismanin izleyen basligt altinda anlatilmaya
caligilacaktir.

5. ACIL DURUM VE AFET YONETIMINDE KARSILASILAN SAGLIK
SORUNLARINA YONELIK SUNULAN SAGLIK HiZMETLERININ FINANSMANI

Dogal afetler ve acil durumlarda meydana gelen olagandisi saglik ihtiyaglari depremlerden
dolay: ortaya ¢ikan acil ve tedavi edici saglik hizmetleri ile daha sonrasinda gerekli olan
rehabilite edici saglik hizmetlerinin kamu tarafindan verilmesini zorunlu kilmaktadir.

5.1. 1999 Yili Marmara Depreminde Saghk Hizmetleri ve Finansmani

1999 yilinda meydana gelen Marmara depremi Tiirkiye’de son yillarda yaganan en agir etkisi
hissedilen depremlerden biridir. Bu deprem sonrasinda ortaya ¢ikan sorunlarin en basinda
sagliga yonelik sorunlar da yer almaktadir. Bu siirecte; afetzedelere ilk basamak saglik
hizmetleri, ikinci basamak saglik hizmetleri ve saglik hizmetlerinin yonetim ve
koordinasyonu saglanmustir. ilk basamak saglik hizmetleri saglik ocag1 hizmetleri ve gezici
saglik ekipleri tarafindan sunulmustur. Bu hizmetler arasinda, koruyucu saglik hizmetleri,
gebe ve ¢ocuklarin takibi, bebek, cocuk ve gebelere yonelik rutin asilarin devam ettirilmesi,
halka yonelik saglik egitimi, beslenme ve gevre saghg yer almaktadir. Ikinci basamak saglik
hizmeti olarak afetzedelere yonelik tedavi edici saglik hizmetleri yer almaktadir. Ayrica
deprem sonrasinda pek ¢ok sakat kalan ve kimsesiz kalan i¢in de rehabilite edici saglik
hizmetleri verilmektedir. Bu hizmetlerin yani sira afet doneminde en Onemli saglik
sorunlarindan biri de saglik hizmetlerinin yonetim ve koordinasyonudur.

Tablo 7 incelendiginde goriilecegi iizere; 1999 yilinda meydana gelen Marmara depreminde
ol sayis1 17.127 olarak tespit edilmistir. Toplam etkilenen insan sayist ise s6z konusu
rakamdan oldukga fazladir. Hasar maliyeti ise 8.800.000 ABD Dolar1 olarak hesaplanmustir.

Tablo 5: 1999 Marmara Depreminin Etkileri

. Hasar
ABD Dolari
Deprem | 17.8.1999 | Marmara 17.127 | 43.953 1.358.953 | 8.800.000
(Golciik-
[zmit-
Adapazar)

Kaynak: TTB, 2002:482.
5.2.2011 Yih Van Depreminde Saghk Hizmetler ve Finansmani

2011 yilinda meydana gelen Van depreminde 1.966 kisi yaralanmisg, 459 kisi hastanelerde
tedavi edici saglik hizmetlerinden faydalanmis, 106 kisi hastanelerin yogun bakim
servislerinde tedavi edici saglik hizmeti almiglar ve 91 kisi hastanelerde tedavi altindayken
hayatin1 kaybetmistir.
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Tablo 6: Van Depremindeki Hasta, Yarali ve Olii Sayilart

Yarali Sayisi 1.966
Hastanelerde Yatan Hasta Sayisi 459
Yogun Bakim Servislerinde Yatan Hasta Sayisi 106
Hastanelerde Hayatin1 Kaybeden Hasta Sayisi 91

Kaynak: AFAD, 2014:68.

2011 Van depremi sonucunda deprem nedeniyle tedavi edici saglik hizmetlerinden
yararlanmas1 gereken kisiler kara ve hava yolu ile gesitli illere nakil edilmislerdir.
Depremden etkilenen 1.674 kisi hava ve kara yolu ile ¢esitli illere tedavi amact ile

gonderilmislerdir.
Tablo 7: Hasta Nakil Cesitleri ve Sayilari
Hasta Nakil Bilgileri Nakledilen Hasta Sayis1
Saglik Bakanligi Ambulans Ugaklari 145
Saglik Bakanlig1 Helikopterleri 24
Tiirk Hava Yollar1 Ucaklari 9
Askeri Helikopterler 82
Tiirk Kusu Ugaklart 4
Askeri Ambulans Ugaklari 7
Hava Yoluyla Toplam Nakil 271
Kara Yoluyla Toplam Nakil 1.403
Genel Toplam 1.674

Kaynak: AFAD, 2014:69.

2011 yilinda meydana gelen Van depreminin toplam maliyeti 5.5 milyar TL olarak
gerceklesmistir. (AFAD, 2016.1)

Dogal afetler ve acil durumlarda meydana gelen olagan dis1 saglik ihtiyaglari sonucunda
sunulmasi gereken saglik hizmetleri ayni zamanda hiikiimet biitgeleri igin de ongoriilmeyen
olaganiistii harcamalardir.

Dogal afetlerde gereken saglik hizmetlerinin kamu tarafindan finansmanin saglanmasinin
onlinde baz1 engeller yer almaktadir. Bu engeller hiikiimetlerin siyasi kaygilari, ahlaki
tehlike, politikacilarin tercihlerindeki zaman uyumsuzlugu ve dogal afetlere yonelik kamu
tasarruflarimin goriiniisteki imkansizligidir. (Yavuz ve Dikmen, 2015:309)

Siyasi Kaygilar; afet yonetiminde hitkiimetlerin basarisizlig1 se¢imlerde oy kaybina
neden olabilir. Afet ve acil durum donemlerinde insanlarin hiikiimet politikalarina
karst tepkileri daha fazla ve kirillgan olabilir bu ylizden de hiikiimetler bu
donemlerdeki kayiplart net olarak agiklamaktan kaginabilirler (Yavuz ve Dikmen,
2015:309)

Ahlaki Tehlike; bu donemlerde ortaya daha ¢ok ¢ikan bir diger durum ise asimetrik
enformasyondur. Asimetrik enformasyon sonucunda bu olaganiistii donemlerde ne
kadar saglik hizmetine ihtiya¢ duyulacagi ve ne kadarinin kargilanmasi igin sigorta
sirketlerinin devreye girecegi insanlar tarafindan bilinmemektedir. Bu durumda
sigorta sirketleri ve saglik hizmet saglayicilar1 ve planlayicilari ile ihtiyag sahipleri
arasinda bir asimetrik enformasyon ortaya ¢ikmakta ve bunun sonucunda da ahlaki
tehlike ve ters se¢im s6z konusu olmaktadir.

Zamansal Tutarsizltk; Yasanan dogal afetler ile bu olaylar sonucunda meydana
gelen saglik sorunlarina karst alinan tedbirlerin ayni zamana rastlamamasi, bir
zaman tutarsizligt olusturmaktadir. Soyle ki, siyasetciler afetlerin sebep oldugu
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zararlar1 kargilamak i¢in artirdiklar1 vergi oranlari ile elde ettikleri gelirlerle baska

ihtiyaclar1 finanse edebilmektedirler. (Yavuz ve Dikmen, 2015:310)

Dogal Afetlerde Sunulacak Saglhik Hizmetlerine Yonelik Kamu Tasarruflarinin
Goriiniisteki Imkansizligi; hiikiimetlerin sosyal giivenlik 6demeleri, emekli maas
O0demeleri, savunma harcamalar1 vb. gelecekte yapmasi gereken harcamalari
bulunmaktadir. Bu baglamda sadece gelecekte meydana gelebilecek muhtemel bir
dogal afeti g6z oniinde bulundurarak buna yonelik meydana gelebilecek bir saglik
harcamasina yonelik kamu tasarruflarinin belirli bir amag i¢in ayrilmasit giiniimiiz
ekonomik kosullarinda ¢ok da gergeke¢i goziikmemektedir. (Yavuz ve Dikmen,

2015:310-311)
Tablo 8: Tiirkiye’de Toplam Saglik Harcamalari (milyon TL)

Yillar Toplam Saghk Harcamasi (Milyon TL)
2003 24.279
2004 30.021
2005 35.359
2006 44.069
2007 50.904
2008 57.740
2009 57.911
2010 61.678
2011 68.607
2012 74.189
2013 84.390
2014 94.750

Kaynak: TUIK, Saglik Harcamalar Istatistikleri Haber Biilteni (2003-2014).

Tablo 5 incelendiginde Tiirkiye’de toplam saglik harcamalarinin seyri yillar itibariyle
artmakta ve bu artig oldukga ciddi bir yiizde ile degismektedir. Ancak Grafik 1 incelendiginde
ise toplam saglik harcamalarin GSYIH’deki orani ise ciddi bir degisim gostermemektedir.
Bu durumun en 6nemli sebebi niifus artist ve saglikta doniisiim gergevesinde evrensel
kapsamanin saglanmasi amaciyla saglik hizmetlerinin iilke niifusundaki kapsaminin

geniglemesidir.

6,5

5,5

4,5

20032004
2005
2006 7007 2008 5009 2010
2011 012
2013

Grafik 1: Toplam Saglik Harcamalariin GSYIH’ya Orani
Kaynak: WHO, National Health Accounts, 2013.
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Acil durum ve dogal afetlerde saglik hizmetlerinin finansman1 devlet tarafindan
karsilanmaktadir. Ancak bu durum devlet biitgesinde 6ngoriilmeyen bir yiik olugturmaktadir.
Afetin tabiati geregi ortaya cikan bu olagan disi harcamanin devlet biitgesinde yiik
olugturmamasi igin 6nceden meydana gelen afetlerdeki saglik harcamalarimin net olarak
hesaplanmasi igin verilerin saglikli toplanmasi ve ayristirilmasi gerekmektedir. Saglik
hizmetinin dogasi geregi talebinin belirsiz olmasi ve ne zaman kime ne kadar saglik hizmeti
gerekecegi bilinmemekle beraber genel geger bir ortalama ile buna yonelik bir kaynak
planlamas1 yapilmasi olagan dis1 donemlerde ek vergi koyma, bor¢lanma gibi durumlara
karsilik bir alternatif olarak belirlenebilir. Bunun i¢in de afet donemlerindeki verilerin
saglikli bir sekilde derlenmesi ve hizmetlere yonelik ayristirilmasi gerekmektedir.

2012 | 222 —— o

2011 | s

2010 } T $86m

2009 | 166 -

2008 | 246

2007 | 262 — 813

2006 | . - S

2005 | 200 - e

2004 | o=, m"-' s

003 =

TR =———""= ;;: o

2001 I=bu3: -

gy —— I

199 e e
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o

13

@Toplam Saglik Harcamasi @ Kigi Bagt Ozel Saglik Harcamas: W Kisi Bagi Kamu Saghik Harcamast

Grafik 2. Tiirkiye’de Yillara Gore Kamu ve Ozel Saghk Harcamasi, SGP ABD $.
Kaynak: WHO, National Health Accounts, 2013.

Tirkiye’de yillara gore kisi basi kamu ve Ozel saglik harcamalari da siirekli artig
egilimindedir. Bu baglamda 1999 yilinda Marmara Depremi, 2011 yilinda Van Depremi’ne
isabet eden yillar1 izleyen yillarda da yine kisi basina kamu saglik harcamalari ve kisi bagina
0zel saglik harcamalarinda da artis goriilmektedir.

Acil durum ve afetlerde olagan dis1 saglik harcamalar1 artmaktadir. Devlet tarafindan bu
olagan tstii donemlerde gerekli olan biitiin saglik harcamalar gerceklestirilmektedir. Ancak
bu olagan istii donemlerde bireyler pek ¢ok gereksinimleri i¢in yaptiklart harcamalarla
beraber ayn1 zamanda cepten saglik harcamalar1 yapmak zorunda da kalmaktadirlar. Bu
durumlarda, saglik harcamasinin belirli bir donemde toplam hane geliri ya da harcamasinin
belli bir yiizdesini asmasi seklinde tanmimlanan katastrofik saglik harcamalari meydana
gelmektedir. (TUIK, 2015:1)

Evrensel kapsama, toplumdaki herkesin basta 6deme giicliigii olmak iizere karsilarina
cikabilecek cesitli engellere takilmadan ihtiyaglar1 olan saglik hizmetlerine ulagsmalarini ifade
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etmektedir. (Basan vd., 2015:603) Evrensel kapsama, iilke vatandaglarinin tamami tarafindan
saglik icin makul esit erisimin saglanmasi degildir ayni zamanda bunun mutlak
saglanabilmesi i¢in saglik imkanlariin ve bolgede ¢aligan saglik personellerinin oldukga esit
dagitilmasidir. (Hasio, 1995:25) Evrensel kapsama, bireyler ve hane halklarini, yoksulluga
sevk eden her tiirli saglik harcamasindan 6zellikle de katastrofik saglik harcamalarindan
korumak amaclidir. (Basan vd., 2015:603) Evrensel kapsamanin gerceklesmesi icin iki tiir
ara¢ s0z konusudur. Bunlardan ilki zorunlu saglik sigortasi, ikincisi ise genel vergilerdir.
Evrensel kapsamanin gergeklestirilmesi sonucunda acil durum ve dogal afetlerde ortaya
¢ikan olagan dis1 saglik harcamalarimin finansmani i¢in de 6zellikle bir sey yapilmasina gerek
kalmamaktadir ¢iinkii tiim toplum saglik hizmetine erismektedir. O halde 6zellikle dikkat
edilmesi ve ulasilmasi gereken nihai hedef saglikta evrensel kapsamanin saglanmasidir.
Ancak burada dikkat edilmesi gereken evrensel kapsama saglanirken saglik hizmetinin
finansmaninda hangi finansman sisteminin secilmesi gerektigidir. S6z konusu saglik
sisteminin finansmaninda ise iilkelerin kendi i¢ dinamikleri mutlaka dikkate alinmalidir.

6. SONUC

Acil durum ve dogal afetler genellikle beklenmeyen ve bir anda meydana gelen olaylar
olmasidan o6tiirii, sonuglarinda da 6nemli kayiplara neden olan bir durumla kars1 karsiya
kalinmaktadir. Dogal afet sebebiyle 6lii ya da agir yaralilarin bulunmasi durumunda 6ncelikli
hizmet acil saglik hizmeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de acil durum ve dogal afette gerekli olan saglik hizmetlerinin neler oldugunun
tanimlanmasi, afet ve acil durumda gereken saglik hizmetleri konusunda saglik personeli ve
halkin bilinglendirilmesi faaliyetlerinin gelistirilmesi, acil durum ve afette gerekli olan saglik
hizmetleri stratejisinin biitiinciil ve etkin bir hale getirilmesi i¢in mevzuat diizenlemelerinin
gergeklestirilmesi ve acil durum ve afette ortaya ¢ikan saglik sorunlarina zamaninda etkin ve
etkili olarak miidahale edilebilmesinin saglanmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica acil durum ve afette saglik hizmetlerinin rolii olduk¢a onemli ve
etkindir. Bu baglamda afet 6ncesinde gerekli planlamalarin ulusal ve yerel diizeyde yapilmasi
ve acil miidahale i¢in ekipman ve yeterli personelin hazir bulundurulmasi icin gerekli
Onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Marmara Depremi’nin meydana geldigi 1999 yili ve sonrasindaki yillar ile 2011 yilinda
meydana gelen Van Depremi’nin oldugu yil ve izleyen yildaki toplam saglik harcamalarinda
ciddi bir artig gergeklesmistir. Ancak saglik harcamalarmin yillar itibariyle siirekli artis
seklindeki grafigi 1999 ve 2011 ile onu izleyen yillardaki artisin, depreme yonelik sunulan
saglik hizmetlerinin artisinin sonucunda olup olmadigini sdyleyebilecek herhangi bir
istatistiki veri bulunmaktadir. Bu 6rnekler 6zelinde Tiirkiye gibi dogal afetlere maruz kalan
bir cografyada yer alan iilkelerde ivedilikle dogal afet ya da olagan dis1 durumlarda yapilan
saglik harcamalarina yonelik hem {iilke genelinde hem de afetin meydana geldigi bolge
ozelinde daha ayrintili istatistiki verilerin tutulmasi gerekmektedir. Ulke ekonomisi dogas1
geregi zaten beklenmedik bir durum olan dogal afetlerde sunulacak saglik hizmetlerinin
finansmani i¢in bir zorluga diismemek i¢in bir 6n goriiye sahip olabilir. Bunun i¢in yasal
diizenlemelerin yapilmasi ve bu konu ile ilgili veri madenciliginin ivedilikle saglanmasi
gerekmektedir. Afet doneminde sunulan saglik hizmetlerinin maliyetlerine yonelik veri
madenciligi ile biiylik 6lgekli veriler arasindan bilgiye ulasma sonucunda gelecekte
gergeklesmesi olast dogal afetlerde sunulacak saglik hizmetlerinin  maliyetleri ve
finansmanina yonelik ger¢ekei tahminlerde bulunmak s6z konusu olabilecektir.
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Acil durum ve afetlerde gerekli saglik hizmetlerinin planlanmasi ve bunlarla ilgili gerekli
diizenlemelerin yapilmasi kadar ayni zamanda bu olaganiistii durumlarda sunulan saglik
hizmetlerinin finansman1 da daha 6nce de ifade ettigimiz sekilde olduk¢a 6nemlidir. Evrensel
kapsamanin gergeklestirilmesi sonucunda acil durum ve dogal afetlerde ortaya ¢ikan olagan
dist saglik harcamalarinin finansmani i¢in de Ozellikle bir sey yapilmasina gerek
kalmamaktadir ¢linkii tim toplum saglik hizmetine ulagmaktadir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken evrensel kapsamanin saglanmasi i¢in tiim toplumun saglik hizmetlerine
erisiminin saglanmasi s6z konusu iken toplumun belirli bir kisminin finansmana dahil olmasi
adaletli olmamaktadir. Ciinkii toplumda sigortasiz bir kesimin varligi1 s6z konusudur. Tiirkiye
gibi zorunlu sosyal sigorta ile finansmani segen iilkelerde saglik hizmetlerinin finansmaninda
toplumun belirli bir kesiminin tizerine yiikiin binmemesi i¢in toplumda sigortasiz olanlarn
oranmin oldukca diisiik olmasi ve ayni zamanda finansman havuzuna toplumun azami
katkisinin olmasi ve riskin de birlikte paylasilmasi gerekmektedir. Mevcut yapida ise
Tiirkiye’de Genel Saglik Sigortasi ile sosyal parafiskal gelirlerdeki karsilik ilkesi ihlal
edilmektedir. Sosyal parafiskal gelirde karsilik ilkesi geregi sosyal giivenlik kurumuna iiye
olan bireylerin ddedikleri primler sonucunda saglik hizmetlerinden yararlanma olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak giinlimiizdeki kullaniminda ise evrensel kapsamanin
saglanmasi i¢in iiye olmayan ve/veya prim 6demeyenlerin de ihtiya¢ duyduklar1 saglik
hizmetlerinin finansmani1 da bu havuzdan karsilanmaktadir. Bunun sonucunda da SGK
aciklar1 meydana gelmekte ve bu acgiklar da Hazine tarafindan kapatilmaktadir. Soyle ki;
Tiirkiye gibi kayitdisiligin, yoksulluk ve yolsuzlugun fazla oldugu iilkelerde saglik
hizmetlerinin finansmani igin se¢ilen yontemin zorunlu sosyal sigorta ile finansman olmasi
durumunda evrensel kapsama hedeflenirse bu durumda sigortali ¢alisan tizerine yiikiin
yiiklendigi bir finansman modeli gergek olur ve bu da toplumsal adaleti zedeler. Bu
karmasik yap1 ve literatiirde yer alan kavramsal kargasanin giderilmesi i¢in saglik
hizmetlerinin finansmanin da zorunlu sosyal sigorta modelinin segimi ile evrensel
kapsamanin saglanmasi i¢in ya sigortasiz kesimin sigortal1 hale getirilmesi ya da zaten ortaya
cikan acigin Hazine tarafindan kapatilmasinin sonucu dolayli olarak genel vergilerle
finansmanin zaten saglandig1 bir mevcut durumda saglik hizmetlerinin finansmaninin genel
vergilerle saglanmasina yonelik yasal diizenlenmesinin yapilmasmin uygun olacagi
kanaatindeyiz. Boyle bir diizenleme sonucunda da mevcut yapida Tiirkiye’de meydana gelen
bir acil durum ya da dogal afet sonucunda da gerekli olan saglik hizmetlerinin finansmani
icin ekstra bir kaynak ayirmak gerekliligi sz konusu olmayacaktir.
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_ ENFLASYON VE FAIZ ORANI iLiSKISI:
TURKIYE’DE FISHER ETKIiSiNiN GECERLILIiGI
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VALIDITY OF FISHER EFFECT IN TURKEY
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0z
Bu ¢alismada, enflasyon ve faiz oranlari arasinda uzun donemli bir iliski oldugunu ifade eden Fisher
Hipotezinin, Tiirkiye icin gegerli olup olmadigi arastirilmaktadr. Calismada diger ¢alismalardan
farkly olarak, yapisal kirilmanin varligi altinda enflasyon ve faiz serileri arasinda bir iliskinin olup
olmadig1 incelenmektedir. Enflasyon hedeflemesi donemini kapsayan 2003:01-2014:02 yillarina ait
oniki ay vadeli nominal mevduat faiz oranlari ile tiiketici fiyat endeksi aylik veriler halinde
kullanilmaktadir. Serilerin, standart birim kok ve yapisal kirilmali birim kék testi ile duraganhigi test
edilmekte ve serilere,  yapisal kirilmalart dikkate alan Gregory-Hansen esbiitiinlesme  testi
uygulanmaktadir. Uygulanan bu testler sonucunda, Tiirkiye agisindan Fisher Etkisinin uzun donemde
gecerli oldugu kisa donemde ise gecerli olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fisher Hipotezi, Faiz, Enflasyon, Enflasyon Hedeflemesi, Yapisal Kirilma
Jel Kodlari: C12, E31, E43
ABSTRACT

In this study, Fisher hypothesis, which is the expression of a positive relationship between nominal
interest rates and inflation rates in a long term, has been investigated whether this is effective for
Turkey. The main objective of this paper, as distinct from the other studies, in case of a structural break
between inflation and interest rate series have been examined whether there is a relationship. We
estimate the effects of inflation with nominal deposit interest rates in the twelve month term and the
consumer price index by using monthly time series data from 2003:01-2014:02 Series are tested by
standart unit root and Zivot Andrews unit root tests for stability, and Gregory-Hansen cointegration
test which is considered a structural break have been applied. Under the inflation targeting strategy as
a result of applied these tests, according to the Gregory-Hansen test, Fisher effect is valid for Turkey
in a long term but, in a short term, Fisher effect is rejected for Turkey which is concluded.

Keywords: Fisher Hypothesis, Interest, Inflation, InflationTargeting, Structural Break
Jel Codes: C12, E31, E43

1. GIiRIS

Bu caligmada, nominal faiz oranlari ile beklenen enflasyon oranlariin reel faiz oranini
etkilemeksizin birlikte hareket ettigini ifade eden Fisher Hipotezinin Tiirkiye i¢in gegerliligi
aragtirllmistir. Bu ampirik aragtirma, yapisal kirilmalar1 dikkate alan birim kok testi ve
koentegrasyon testlerini ele almaktadir. Calismada, diger ¢aligmalardan farkli olarak, yapisal

! fIstanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, htunali@jistanbul.edu.tr
2 fstanbul Universitesi, iktisat Fakiiltesi, Iktisat Béliimii, yesimeronal@istanbul.edu.tr
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kirtlmanin varlig: altinda enflasyon ve faiz serileri arasinda bir iliskinin olup olmadig:
incelenmistir.

Enflasyon ve faiz arasinda uzun donemli bir iliski oldugunu ifade eden Fisher hipotezini
Tiirkiye verileri ile test edebilmek igin TCMB’nin elektronik veri dagitim sisteminden
yararlanilmigtir. Degisken olarak kullanilan enflasyon ve faiz oranlarma karsilik, 2003 yili
bazli Tiiketici Fiyat Endeksi ve bankalarca TL {izerinden agilan mevduatlara uygulanan 12
aya kadar vadeli agirlikli ortalama faiz oranlar1 2003:01-2014:02 dénemleri igin aylik veriler
halinde kullanilmistir.

[lk olarak serilerin duraganlig1 arastirilmis sonrasinda ise serilere standart birim kok testleri
ile Ziwot-Andrews birim kok testi ve Gregory-Hansen testi uygulanarak, yapisal kirilma
durumunda degiskenler arasinda esbiitiinlesme olup olmadig1 incelenmistir.

Piyasa faiz oranlarinin iizerinde, enflasyon ve enflasyon beklentileri 6nemli bir etkiye
sahiptir. Faiz oranlar1 ile enflasyon iligkisinin yonii ve derecesi, merkez bankalarinin para
politikalar1 uygulamalarinda etkili olmaktadir. Merkez bankasi, fiyat istikrar1 amacina uygun
olarak, kisa vadeli faiz oranlarimi temel politika araci olarak kullanmaktadir. Fiyat istikrarim
ve gelecekteki enflasyonu kontrol edebilmek i¢in enflasyon hedeflemesi merkez bankasinin
uygulamakta oldugu bir para politikas1 stratejisidir. Merkez bankasi, enflasyon ongoriileri
ile, enflasyonu etkileyen unsurlari g6z oOniinde bulundurarak, parasal araglar1 nasil
kullanacagin1 ve ne tiir bir politika uygulayacagini belirlemektedir.

Merkez Bankasinin enflasyon ile miicadelesinde para politikasi uygulamalart agisindan
enflasyon ile nominal faiz orani arasindaki iliskinin test edilmesi avantaj saglayacaktir.
Fisher etkisinin gegerliligi finansal piyasalarin etkinligi agisindan énemli olmakla birlikte
Fisher etkisinin gecerliligi durumunda, gelecek donem enflasyon oranlarini tahmin etmede
nominal faizler 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadir.

2. FAIZ VE ENFLASYON KAVRAMLARI

Ekonomide faiz, sermaye sahibinin tiretimden aldig1 pay veya sermayenin baskasina bir siire
i¢in 6diing verilmesi karsiliginda 6denen bir fiyat olarak tanimlanmaktadir. Para kullaniminin
bedeli olarak kabul edilirse faiz, saglam bir 6diing i¢in 6denmesi gereken ve yillik yiizde ile
ifade edilen bir gelirdir. (Samuelson, 1973:296) Faiz oranlarindaki degisim makroekonomik
dengeleri etkilediginden iilkelerde uygulanan para politikalarinin amaci bu etkilerin
olumsuzlugunu gidermek, faiz oranlarinin ekonomik gelismeyi kolaylagtirmasini
saglamaktir. Bununla goérevli merkez bankalari iilkenin i¢inde bulundugu duruma gore
daraltic1 veya genisletici para politikalari ile faiz oranlarini1 ve dolayl olarak da ekonomik
dengeleri etkilemektedirler. (Bulut, 2002:104)

Iktisadi anlamda enflasyon, fiyatlar genel seviyesindeki 6nemli ve siireklilik gosteren
artiglardir veya bunun nedeni olarak gorillen paranin degerindeki siirekli diigiislerdir.
(Dawson, 1992:10) Fisher yaklasiminda enflasyon, ekonomi tam istidam diizeyindeyken para
arzindaki artigin fiyatlar genel diizeyini arttirmasidir. (Fisher, 1963:157)

Irving Fisher, faiz ve enflasyon arasindaki iliskiyi su sozlerle agiklamaktadir: (Ergin,
1983:200)

“Fiyatlar yilda %2 yiikseliyorsa, faiz oranlari %2 artis kaydedinceye dek
stirecektir. Fiyatlarin yiikselmesi, reel faiz maliyetini suni olarak diigtiren bir
olaydir. Faiz hadlerindeki yiikselis fiyat artiglariyla aym1  diizeyde olursa,
pahalilk  durur.  Faiz  oraninin  enflasyon  hizina  ayarlanmasiyla
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spekiilasyondan kazanmak firsati ortadan kalkar, asirt borglanma egilimi sona
erer. Para arzi gibi, faiz ayarlamalari da fiyatlara etkisini bir siire sonra
gosterir. Ancak faiz oranlart ylikselirken para arzi da genislemeye devam
ederse, fiyat artiglar1 onlenemez.”

2.1. Fisher Hipotezi

Faiz ve enflasyon arasindaki iliskiyi ilk kez ortaya koyan Fisher, 1930 yilinda yayinladig1
“The Theory Of Interest” isimli kitabinda, nominal faiz oranlari ile beklenen enflasyonun
reel faiz oranlarini etkilemeden birlikte hareket ettigini savunmaktadir. (Fisher, 1931:27)
Fisher etkisi, reel faiz oranlari ile beklenen enflasyonun toplaminin nominal faiz oranlarina
esit oldugu seklinde aciklanmaktadir. Enflasyonda meydana gelen herhangi bir artig, nominal
faiz oranlarimi da artirmaktadir fakat, reel faiz oranlari uzun dénemde bu artigtan
etkilenmemektedir.

Denge faiz orani, hem mal piyasast hem de para piyasasi tarafindan belirlenmektedir. (Hicks,
1937:147-159) Fisher Hipotezinde, beklenen enflasyonda meydana gelen herhangi bir
degisim beklenen reel faiz oranini etkilemeyip sadece nominal faiz oranindaki bir degisimle
dengeleneceginden, para politikasi reel faiz oranlari iizerinde herhangi bir etkiye sahip
olmamaktadir. Reel faiz orani reel degiskenler tarafindan, enflasyon orani ise beklentiler
tarafindan etkilenmektedir. Fisher hipotezi, nominal faiz orami ile beklenen enflasyon
arasinda pozitif korelasyon oldugunu desteklemektedir. (Crowder ve Hoffman, 1996:102)

Fisher (1930) hipotezinde nominal faiz orani (ir), reel faiz (r;) ile enflasyon beklentilerinin
(m%) toplamina esittir. (Fisher, 1930:27)

iv=re+ 7% 1)

Diger bir ifadeyle, para arzindaki artis nominal faiz oranlarini ve enflasyon oranlarini
etkilemekte fakat reel faiz oranlarinmi etkilememektedir. Reel faiz orani, nominal faiz oranlari
ve beklenen enflasyon oranlari arasindaki farktir. (Incekara vd., 2012:397)

I’t:it»ﬂ:et (2)

Fisher iliskisine gore; reel faiz oranlari, politikalardaki degismeleri izleyerek degistikge, bu
baglantt milkemmel olmayabilir. Eger iliski varsa, kisa donem faiz oranlarindaki hareketler,
beklenen enflasyondaki dalgalanmalar1 yansitacak ve bdylece gelecekteki enflasyonun iyi bir
gostergesi olacaktir. (Mishkin, 1992)

Fisher Hipotezi, enflasyonda gerceklesen yiizde 1°lik artisa, faiz oranlarindaki yiizde 1°lik
bir artisin eslik edecegini sOylemektedir. (Mankiw, 2010: 94-95) Irving Fisher, faiz
hadlerinin, para degerindeki diisiis hizin1 yansitan gdstergeler olduklarini ve faiz oranlarinin
fiyatlar frenleyebilecegini ileri siirmiistiir. (Ergin, 1983:200)

Gelecekte olusacak enflasyon beklentilerinin faiz oranlari {izerinde 6nemli bir etkisi vardir.
Fisher, ekonominin uzun dénemde tam istihdam diizeyinde dengeye gelecegini ve enflasyon
oraninda gerceklesen bir artigin nominal faiz oranlarina yansiyacagimi varsaymaktadir. Uzun
donemde reel faiz oranlar1 parasal degigsmelerden etkilenmemekte yalnizca reel faktorlerden
etkilenmektedir. Parasal degismeler enflasyon oranimi etkilemektedir. Hipotezde
beklentilerin enflasyon tizerinde 6nemli bir etkisi vardir.
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3. ENFLASYON VE FAiZ ARASINDAKI iLISKiNIN EKONOMETRIK ANALIZi
3.1. Literatiir

Fisher hipotezi, enflasyon ve faiz oranlar1 arasinda uzun dénemli pozitif bir iligki oldugunu
desteklemektedir. Konuyla ilgili birgok caligma yapilmustir. ilk olarak, beklenen enflasyon
ve nominal faiz oram arasindaki iliskiyi inceleyen Fisher, Ingiltere i¢in 1820 ile 1924 yillar1
arasindaki yillik enflasyon ve faiz oranlarmi, Amerika icin ise, 1890 ile 1927 yillar
arasindaki yillik enflasyon ve faiz oranlarini degerlendirdigi arastirma sonucunda, beklenen
enflasyonun, faiz oraninda gerceklesen ani degismelerden etkilenmedigini bulmustur. Uzun
donemde enflasyon ve fiyat degisimleri arasinda Amerika i¢in 0.86 oraninda bir korelasyon
bulundugu, Ingiltere icin ise 0.98 oraninda bir korelasyon oldugu kabul edilmistir.
Analizinde, incelenen dénemi 20 yillik donemlere ayirarak, enflasyon ve faiz orani iligkisini
kisa donem igin arastirmistir. Kisa donemde de Fisher Etkisinden bahsedebilmek i¢in daha
fazla kanita ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. (Fisher, 1930:416-451)

Moazzami (1989) yaptigi ¢alismada, gelismis ve gelismekte olan yirmi alti lilkeyi ele alarak
beklenen enflasyon ve faiz oranlari arasindaki iligkiyi incelemis ve uzun dénemde Fisher
Etkisinin gegerli oldugu sonucuna ulagmustir. Mishkin (1991),1964:04-1986:10 donemine ait
enflasyon ve faiz orani serilerini aylik veriler halinde kullanarak, Dickey-Fuller ve Philips-
Perron testlerini uygulayarak ABD icin Fisher etkisinin uzun doénemde var olmadigi
sonucuna ulagmustir. Phylaktis and Blake (1993), Fisher Etkisini, enflasyonun yiiksek oldugu
Arjantin, Brezilya ve Meksika i¢in 1970 ve 1980 yillar1 arasindaki veriler ile incelemislerdir.
Arastirmada, birim kdk ve esbiitiinlesme testleri uygulanarak nominal faiz oranlar ile
enflasyon arasinda uzun donemli bir iliski oldugu tespit edilmis, Fisher Etkisinin gegerli
oldugu sonucuna ulasilmustir. Mishkin ve Simon (1995) yaptiklar1 ¢alismada, 1962:03-
1993:04 donemine ait ticer aylik enflasyon ve faiz orani serilerini kullanarak Avusturalya
icin Fisher Etkisi test edilmis ve uzun donemde gegerli oldugu kanitlanamamustir.
MacDonald ve Murphy (1996), 1955 vel986 yillar1 arasinda ABD, Belgika, Kanada ve
Ingiltere igin Fisher Etkisinin varligi konusunda kamit bulmuslardir. Payne ve Ewing
(1997:683-687), Srilanka, Malezya, Singapur ve Pakistan’da Fisher etkisinin gegerli
oldugunu, Arjantin, Fiji, Nijer ve Tayland {ilkelerinde Fisher etkisinin gecerli olmadigini
savunmuslardir. Jens Weidmann (1997), yaptig1 arastirmada, uzun déonemde enflasyon ve
faiz arasindaki iligkiyi Almanya verileri ile, ortak esbiitiinlesme teknigi ile test etmis ve sonug
olarak enflasyon ve faiz oranlarinin birebir hareket etmedigini savunarak Fisher Etkisinin
gecerliligini kanitlayamamustir. Atkins ve Coe, (2002), 1953-1999 yillari arasinda enflasyon
ve faiz oranlar1 aylik verilerini kullanarak ARDL sinir testi yaklagimini kullanmiglardir ve
Fisher Etkisinin Kanada ve ABD igin gegerli oldugu sonucuna ulagmislardir. Granville ve
Mallick (2004) yaptiklar1 ¢alismada, 1900 ile 2000 yillar1 arasindaki enflasyon ve faiz
oranlan1 serilerini kullanarak, Johansen esbiitiinlesme testi ile Ingiltere icin uzun dénemde
Fisher Etkisinin gegerli oldugu sonucuna ulagmislardir. M. Lanne (2001:357-366),2001
yilinda A.BD. igin yaptig1 ¢alismada, 1953 ile 1979 yillart arasinda aylik veriler ile ¢alisarak
Fisher Etkisinin gorildigi, 1979 ile 1990 yillart arasinda aylik veriler ile yaptigi ¢alismada
ise Fisher Etkisinin goriilmedigi sonucuna ulagmistir. Kasman, vd. (2006:59-76), Fisher
Etkisinin varligin1 33 {ilke i¢in test etmislerdir. Engle—Granger esbiitiinlesme testine gore,
Kore, Sili, Meksika, Peru ve Malezya’da Fisher etkisinin gegerli oldugu, parcali
esbiitiinlesme testlerine gore Kore, Kosta Rika, Cek Cumhuriyeti, Malezya ve Filipinler
digindaki iilkelerde gecerli oldugu sonucuna ulagsmislardir. Westerlund (2006), 1980:1-
1999:12 dénemine ait 14 OECD iilkesinin aylik verilerini kullanarak yaptig1 ¢aligmada, panel
esbiitiinlesme testi ile Fisher Etkisinin gegerli oldugu sonucuna ulagmistir. Nusair (2008),
1978 ile 2005 yillar1 arasindaki tiger aylik enflasyon ve faiz oranlari verileri ile Gregory-
Hansen testi ile alt1 Asya {ilkesi i¢in Fisher Etkisini test etmis ve Kore, Singapur, Malezya ve
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Tayland icin Fisher Etkisinin gegerli oldugu, Endonezya ve Filipinler i¢in ise bu etkinin
gecerli olmadigi sonucuna ulagmigtir. Beyer vd. (2009:1-31), 2009 yilinda yapilan ¢aligmada,
15 OECD Hiyesi iilke ilizerinde Fisher Hipotezini 1950 sonrasi donem i¢in test etmislerdir.
Calismada kullanilan yapisal kirilma altinda yapilan esbiitiinlesme testine gore Fisher
Etkisinin uzun dénemde gegerli oldugu sonucuna ulagilmistir. Ahmad (2010:268-275) 2010
yilindaki ¢alismasinda aylik veriler kullanarak, 1971 ile 2006 yillar1 arasinda, Pakistan, 1975
ile 2006 yillar1 arasinda Hindistan, 1997 ile 2006 yillar1 arasinda Suudi Arabistan, 1997 ile
2006 yillar1 arasinda Kuveyt iilkeleri igin yaptig1 ¢caligmalarda Fisher Etkisinin zayif oldugu
sonucuna ulagmistir. Uyaebo vd., (2016:333-353), 2016 yilinda yapilan bu ¢alismada, Fisher
Hipotezi, 1970 ile 2014 dénemine ait verilerle Gregory-Hansen esbiitinlesme testi
uygulanarak Nijerya icin test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Fisher Hipotezi uzun
donemde gegerli fakat kisa donemde etkisinin zayif oldugu ve hata diizeltme modelinin
basarisiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tiirkiye i¢in Fisher Etkisinin test edildigi ¢aligmalardan bazilari sunlardir: Erol Cakmak,
Hayati Aksu ve Selim Basar (2001), 2001 yilinda yaptiklar1 arastirmada, 1989:01-2001:07
donemine ait tliger aylik enflasyon ve faiz oranlar1 serileriyle VAR modeli kullanmislardir.
Elde edilen sonuglara gore Fisher Etkisinin Tirkiye i¢in gegerli olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Faiz oranlarinin fiyatlar genel diizeyi iizerindeki etkisi oldukca zayif bulunmakla
birlikte fiyatlar genel diizeyinin faizler {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu saptanmistir. Hakan
Berument ve Muhammed Mehdi Jelassi (2002) yaptiklar1 ¢alismada, 26 iilke i¢in Fisher
Etkisi test edilmis, 12 gelismis iilkeden 9’u, gelismekte olan 14 iilkeden ise 7’si Fisher
Hipotezini destekler sonucuna ulagilmistir. 2003 yilinda Evrim Al¢am’in arastirmasinda,
1987:02-2002:04 donemine ait ticer aylik faiz oran1 ve enflasyon serileriyle Reset, White,
ARCH ve Jarque-Bera tesleri son olarak da VAR modeli kullanilarak dénem i¢inde Fisher
Etkisinin varligi ortaya konulmustur. Uygulanan VAR analizi sonucunda, faiz oranlariin
enflasyon oranlar iizerinde dogrudan herhangi bir etkiye sahip olmadigi, buna karsilik
enflasyon oranlarinin faiz oranlarinin olusumunda etkili oldugu belirtilmistir. Evrim Turgutlu
(2004) yaptig1 arastirmasinda, ii¢ aylik vadeli mevduat faiz oranlari, TUFE ve TEFE
kullanilmus, Tiirkiye i¢in Fisher Hipotezi, pargali duraganlik ve parcali koentegrasyon
analizleri ile test edilmistir. TUFE’nin temel alindig1 kisimda 1978:04-2003:04, TEFE nin
temel alindig1 kisimda ise 1984:04-2003:04 donemi kapsanmaktadir. Uygulanan Engle-
Granger testine gore, Fisher Hipotezi reddedilirken, pargali koentegrasyon ile hipotezin
varligi yoniinde bulgular elde edilmistirr. Muammer Simsek ve Cem Kadilar (2006)
aragtirmasinda, 1987:01-2004:04 donemine ait veriler ile Pesaran tarafindan gelistirilen
ARDL yaklasimi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, Tiirkiye i¢in Fisher Hipotezinin gegerli
oldugunu gostermektedir. Veli Yilanci, 2009 yilinda yaptigi calismasinda, 1989:01-2008:01
donemine ait tger aylik enflasyon ve nominal faiz orani serileri ile dogrusal olmayan
esbiitiinlesme analizine ek olarak, karsilastirma yapmak igin Engle-Granger testini de
kullanmugtir. Sonuglar Fisher Hipotezinin Tirkiye i¢in gegerli olmadigimi gostermektedir.
Ahmet Incekara, Selim Demez ve Murat Ustaoglu (2012) yaptiklar: arastirmada, 1989:Q1-
2011:Q4 donemine ait enflasyon ve nominal faiz oranlari serileriyle Johansen koentegrasyon
analizi ve VAR modeli ile Tiirkiye i¢in Fisher Hipotezi test edilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, uzun donemde, Fisher Etkisinin gecerli oldugu sonucuna ulastlmistir.

3.2. Uygulamanin Amaci

Bu ¢alismanin amact, nominal faiz orani ile enflasyon orani arasinda bir iliskinin oldugunu
ifade eden Fisher Etkisi’nin Tirkiye ekonomisi verilerinin enflasyon hedeflemesi rejimini
kapsayan donemi kullanilarak gegerliliginin sinanmasidir. Nominal faiz oranlari ve beklenen
enflasyon oranlarinin reel faiz oranlarini etkilemeksizin bire bir ayni anda hareket ettigini
savunan Fisher Hipotezi 2003:01-2014:02 donemine ait Tiirkiye verileriyle test edilmektedir.
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Yapisal kirilmanin varligi altinda, uzun doénemde enflasyon ve faiz arasindaki iligki
incelenmektedir. Fisher etkisinin gegerli olmasi veya olmamasi durumunda uygulanan
politikalarin ekonomiye uyumu arastirilmaktadir.

3.3. Veri Seti

Tiirkiye i¢in Fisher Hipotezinin test edildigi bu ¢aligmada, enflasyon hedeflemesi donemini
kapsayan 2003:01-2014:02 donemlerine ait aylik, nominal faiz oranlar1 ve enflasyon oranlari
verileri kullanilmistir. Veriler Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB) Elektronik
Veri Dagitim Sisteminden elde edilmistir. Nominal faiz oranlarina karsilik oniki aya kadar
vadeli, Bankalarca TL Uzerinden Agilan Mevduatlara Uygulanan Agirhikli Ortalama Faiz
Oranlari, enflasyon oranlarina karsilik ise 2003 yil1 bazli (2003=100) Tiiketici Fiyat Endeksi
(TUFE) kullanilmistir. Modeller tahmin edilirken Eviews 7.2 programindan yararlamlmistir.

3.4. Arastirma Yontemi

Zaman serisi ekonometrisi kapsaminda, serilerin duraganligini test etmek ig¢in Genisletilmis
Dickey-Fuller (ADF) Birim Kok Testi uygulanmaktadir. Calismada Oncelikle zaman
serilerinin duraganligi aragtirilmaktadir. Serilerin duraganhiginin varligi sonucunda iki
degisken arasindaki iliskinin ve esbiitiinlesmenin varligini arastirmak amaciyla serilere
yapisal kirilmayr dikkate alan Ziwot-Andrews birim kok testi ve Gregory-Hansen
esbiitiinlesme testi uygulanarak, yapisal kirilma durumunda degiskenler arasinda
esbiitiinlesme olup olmadig1 incelenmektedir.

3.5. Degiskenlerin Birim Kok Testi Sonuclari

Bu caligmada serilerin duragan olup olmadig1 Genisletilmis Dickey-Fuller(ADF) (Fuller,
1981) , Phillips-Perron(PP) ve Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) (Kwiatkowski
vd., 1992:159-178) birim kok testleri ile aragtirilmustir. Her iki degisken i¢in de hem sabitin
hem trendin oldugu varsayimi altinda birim kok testleri uygulanmistir.

Test hipotezleri su sekilde olusturulmustur:
HO: y = 0
H:y <0

Sifir hipotezi serinin birim kdke sahip oldugunu, yani duragan olmadigini; alternatif hipotez
ise serinin duragan yani birim kdke sahip olmadigini gostermektedir. Eger sifir hipotezi
reddedilemez ise, zaman serisi birim koke sahiptir, duragan degildir. Ancak, sifir hipotezi
reddedilirse, zaman serisinde birim kok yoktur, seri duragandir.

ADF regresyon denkleminin birim kok testi i¢in asagidaki denklemler tahmin edilmektedir.
(Enders;1995:207)

p
AY, =yY1 + Z BidY; i1 + &
i=2
P
AY; = ag +yY_, + BidY i1 + &
i=2
p
AY, =g +yY_1 + B + Z BiAY;_iv1 + &
i=2

1420



C.21,S4 Enflasyon ve Faiz Orani lligkisi: Tiirkiye'de Fisher Etkisinin Gegerliligi

Genellestirilmis Dickey-Fuller testinde, Dickey-Fuller denkleminin bagimli degiskenin
gecikmeli degerleri modele bagimsiz degisken olarak dahil edilir. Boylelikle ADF birim kdk
testi sonucunda hata terimlerindeki otokorelasyon ortadan kaldirilmis olacaktir. (Enders,
1995:206-222)

Calismada, ADF ve PP testlerinin sonuglar1 MacKinnon (1996) kritik degerlerine gore
degerlendirilmektedir. KPSS testi istatistigi ise Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (1992)
tablosuna gore degerlendirilmektedir. Sonuglara gore, ADF testi i¢in maksimum gecikme
uzunlugu icin Schwarz kriterinden yararlanilmistir. Olduk¢a yaygin olarak kullanilan
kriterlerden birisi Schwarz Bilgi Kriteridir.(Schwarz:1978:461-464) Verilerin aylik olmasi
dolayisiyla maksimum gecikme sayis1 oniki olmak {izere serinin gecikmeli degerleri onikinci
gecikmeye kadar hesaplanmugtir. KPSS ve PP testlerinin hata terimleri ise Barlett Kernel
yontemi ile tahmin edilmistir. Degiskenlerin ADF, PP ve KPSS birim kok testlerinin
sonuglari asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Birim Kok Testleri Sonuglar

ADF Testi Phillips-Perron Testi KPSS Testi
(Diizey) | (1.Fark) | (Duzey) | (1.Fark) | (Dizey) | (1. Fark)
Faiz Sabitli ve Trendli| -5.089 -8.921 -3.256* | -9.290 0.183 0.150

Tufe  |Sabitli ve Trendli| -2.196 -8.374 -0.722 -18,73 0.311 0.132

Degiskenler

Not: MacKinnon Kritik degerleri %1, %5 ve %10 i¢gin swrasiyla,

T (sabitsiz) istatistik degerleri: -2.60, -1.95 ve -1.61 ‘dir.

T, (sabitli) istatistik degerleri: -3.51, -2.89 ve -2.58 'dir.

*1, (sabitli ve trendli) istatistik degerleri: -4.04%, -3.45* ve -3.15 'tir.
KPSS testi istatistigi degerleri %1, %5 ve %10 i¢in sirasiyla,

Ty istatistik degerleri: 0.74, 0.47 ve 0.35 tir.

T istatistik degerleri: 0.21, 0.15 ve 0.12dir.

Tablo 1°de verilen birim kok testleri sonuglarina gére, ADF birim kok testinde faiz orant
serisinin tiim anlamlilik diizeylerinde, diizeyde duragan oldugu, enflasyon serisinin ise,
sabitli ve trendli modelde duragan olmadig1 birim kdke sahip oldugu goriilmektedir. Serilere
uygulanan PP testinde, %1* ve %5* anlamlilik diizeylerinde, sabitli ve trendli modelde
nominal faiz oranlarinin ve enflasyon oranlarinin duragan olmadigi, I(1) diizeyinde duragan
oldugu goriilmektedir. KPSS birim kdk testine gore ise, faiz orani serisinin, sabitli ve trendli
modelde, %1 anlamlilik diizeyinde duragan olmadigi, birim kéke sahip oldugu; enflasyon
serisinin ise diizeyde duragan oldugu goriilmektedir.

Uygulanan PP birim kok testine gore, kritik degerlerin test istatistik degerlerinden daha
negatif olmasi nedeni ile Ho hipotezi reddedilememekte ve serinin birim kok igerdigi kabul
edilmektedir. Serilerin birinci farki alindiktan sonra hesaplanan test istatistiklerinin mutlak
degerlerinin tablo degerlerinin mutlak degerlerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar, nominal faiz oranlar1 ve enflasyon oranlar1 serilerinin birinci farki alindiktan sonra
duraganlastiginmi  gostermektedir. Test sonucunda sabit ve trendin oldugu durumda
degiskenlerin diizeylerde duragan olmadigi, ancak birinci farklar1 alindiginda duragan hale
geldikleri goriilmektedir.

Nominal faiz orani ve duraganlastirildiktan sonraki nominal faiz orani serisinin grafigi,
enflasyon oranlar1 ve duraganlik analizi yapildiktan sonraki enflasyon oranlar1 grafikleri
asagida gosterilmektedir.
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Grafik 1: Faiz Oran1 Zaman Serisinin Grafigi

Grafik 1°de goriildiigii gibi, nominal faiz oram serisi incelendiginde uygulanan birim koék
testlerini dogrular nitelikte, serinin duragan olmayan bir yapiya sahip oldugu goériilmektedir.
Sekilde, faiz orani verilerinin zaman igerisinde azalan ve dogrusal olmayan bir trende sahip
oldugu goriilmektedir. Seri, diizey durumunda sabit bir ortalamaya sahip degildir.
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Grafik 2: Faiz Oran1 Zaman Serisinin 1. Farkinin Grafigi

Faiz orani serisinin birinci farki aldiktan sonra serinin duraganlastigi, sabit bir ortalama
etrafinda dalgalandig1 Grafik-2’de goriilmektedir.
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Grafik 3: Enflasyon Oran1 Zaman Serisinin Grafigi
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Grafik-3’ten enflasyon orami serisinin duragan bir yapiya sahip olmadigi anlagilmaktadir.
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Grafik 4: Enflasyon Oran1 Zaman Serisinin 1. Farkinin Grafigi

Enflasyon orami serisinin birinci farki alindiktan sonra serinin duraganlastigi, belli bir
ortalama etrafinda dagildig1 ve sabit bir varyansa sahip oldugu goriilmektedir.

Grafikler ve uygulanan birim kok testleri sonucunda sabit ve trendin oldugu durumda
degiskenlerin diizeylerde duragan olmadigi, ancak birinci farklar: alindiginda duragan hale
geldikleri goriilmiistiir. Iki serinin de farki alindiktan sonra uygulanan birim kok testleri
serilerin artik duraganlastigini gostermistir. Yani, enflasyon ve faiz serileri birinci dereceden
entegre 1(1) zaman serileridir.

Tirkiye’de meydana gelen ekonomik krizlerin politika degisikliklerine neden oldugu
bilinmektedir. Ekonomideki yapisal degismeler, ekonomik krizler ve soklar ile ekonomik
politikalardaki degismeler gibi sebepler yapisal kirilmaya neden olmaktadir.

2003 ile 2014 yillar1 arasinda, Tiirkiye’de ekonomik krizler ve dnemli politika degisiklikleri
yasanmustir. Bu ylizden enflasyon ve faiz serilerine yapisal kirtlmanin varligini dikkate alan
Zivot ve Andrews birim kok testi ile, Gregory-Hansen esbiitiinlesme testi uygulanmustir.

3.6. Yapisal Kirllmalar Altinda Birim Kok Testi

Zaman serilerinde, serilerin duragan olmamasinin bir sebebi olarak yapisal kirilmalar
gosterilebilir. Politik sebepler, makroekonomik politikalardaki degismeler, ekonomik krizler,
ekonominin yapisindaki degismeler ve teknolojik degisiklikler yapisal kirilmalarin nedenleri
olarak gosterilebilmektedir.

Yapisal kirilmay1 dikkate alan testler, i¢sel olarak tek kirilmaya izin veren ve ¢ift kirtlmaya
izin veren testler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu testlerden igsel olarak tek kirilmaya izin
veren testlerin ilki Zivot ve Andrews tarafindan gelistirilmistir. (Zivot ve Andrews,
1992:251-270)

Zivot-Andrews (1992) birim kok testi zaman serilerinde, Perron’un (1988) yapisal kirilma
zamanimi digsal olarak belirlemesinin aksine, kirilma noktast digsal degil i¢sel olarak
almmmaktadir. Zivot-Andrews birim kok testinde sifir hipotezi, zaman serisinin yapisal
kirilmasiz birim koke sahip oldugu ve kayan rassal yiiriiyiis siirecinde oldugu, yani birinci
mertebeden I(1) otoregresif siirecin 6zel bir hali oldugu seklinde ifade edilmektedir. (Zivot
ve Andrews, 1992:251-255)

Viv=p+ Y1+ &
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Sifir hipotezi, Y; serisinin yapisal kirilmasiz birim kdke sahip oldugunu, serinin duragan
olmadigini; alternatif hipotez ise Y; serisinin zamanin bilinmeyen bir noktasinda bir kirtlma
ile trend duragan siirece sahip oldugunu varsaymaktadir. Zivot-Andrews, yapisal kirilmalart
dikkate alan i¢ farkli model gelistirmislerdir. Bunlardan ilki, Model A, tek zamanl
kirilmanin sadece ortalamada (sabitte) oldugunu, Model B, kirilmanin sadece egimde
(trendde) oldugunu, Model C ise kirilmanin hem ortalamada (sabitte) hem de egimde
gergeklestigini varsaymaktadir. (Zivot ve Andrews, 1992:253-254)

Model A : Y, = ut + Bt + a?Y,_y + 04DU (D) + Xh_ ¢ AY,_; + e,
MOdel B . Yt = HB + ﬁBt + (XBYt_l + yBDTt(}{) + Z?=1 CJB AYt—j + e
Model C : Y, =ut + Bt +a’¥_, +6°DU, Q) +y°DT (1) +
k
Z Cjc AYt—j + [
j=1

Faiz ve enflasyon serilerine uygulanan yapisal kirilmali Zivot-Andrews birim kok testi
sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: Zivot-Andrews Birim Kok Testi Sonuglari

Degisken Model Ifrl;:,llrr?:l t Istatistigi 1% Krltlksl:/igerler 10%
A 2009:06 -4.042 -5.34 -4.93 -4.58

Faiz B 2012:06 -3.784 -4.80 -4.42 -4.11

C 2009:06 -4.024 -5.57 -5.08 -4.82

A 2011:10 -3.426 -5.34 -4.93 -4.58

Tiife B 2011:01 -3.355 -4.80 -4.42 -4.11

C 2011:10 -3.666 -5.57 -5.08 -4.82

Her ii¢ modelde de, hesaplanan t degerleri ile kritik degerler karsilastirildiginda, t istatistik
degerlerinin kritik degerlerden diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda, yapisal kirilmalt
birim kdkiin oldugunu varsayan sifir hipotezi reddedilememektedir. Tablo 5’te verilen Zivot-
Andrews birim kok testinin Model A sonuglarina gore, faizde 2009 yilinin ikinci ¢eyreginde,
altinct ay, enflasyonda ise 2011 yilinin son ¢eyreginde, onuncu ay kirilma tarihleri olarak
belirlenmistir. Her iki serinin de duragan olmadigi birim koke sahip oldugu goriilmektedir.
Model B sonuglarina gore, faiz, 2012 yilinin haziran ayinda, enflasyon ise 2011 yilinin Ocak
ayinda kirilmaya ugramistir. Model C’ye baktigimizda ise, faizin, 2009 yilinin altinci ayinda,
enflasyon ise 2011 yilmin onuncu ayinda kirilmaya ugradigi goriilmektedir. Cikan test
sonucuna gore, kirilma yillart anlamli bulunmustur.

Genel olarak baktigimizda, faizin, sabitte ve hem sabitte hem egimde 2009 yilinin Haziran
aymda, sadece egimde ise 2012 yilmin Haziran ayinda yapisal kirilmaya ugradigi
goriilmektedir. Enflasyon serisinde ise ii¢ model i¢in de kirilma yili 2011 olarak
goriilmektedir.

3.7. Gregory - Hansen Esbiitiinlesme Testi

Bu test, Allan W. Gregory ve Bruce E. Hansen tarafindan 1996 yilinda gelistirilen, es
biitiinlesik vektor katsayisinin, zamanin bilinmeyen bir noktasinda igsel olarak meydana
gelen tek zamanl bir kirilmaya izin verdigi bir esbiitiinlesme testidir. Yapisal kirilmali

1424



C.21,S4 Enflasyon ve Faiz Orani lligkisi: Tiirkiye'de Fisher Etkisinin Gegerliligi

esbiitiinlesme testi i¢in Gregory-Hansen ti¢ farkli model gelistirmistir. (Gregory ve Hansen,
1996:99-126)

Model 1 (C) : Sabitte Kirilma
Yie = py + fo0p + @ Yo + e
Bu modelde, y; kirilmadan 6nceki sabiti, p, ise kirilma zamanindaki sabiti gostermektedir.
Model 2 (C/T) : Hem Sabit Hem Trendde Kirilma
Yie = p1 + to0 + B + @'Yy + e

Bu modelde, hem sabitte hem de trendde (e§imde) meydana gelen kirilmalar dikkate
alinmaktadir.

Model 3 (C/S) : Rejimde Degisme
Yie = g+t + af Yy + a3V + af V3,9, + e,

Burada, a; kirllmadan onceki egim katsayisini, @, ise rejim degisiminden sonraki egim
katsayisini1 gostermektedir.

Gregory-Hansen testi, Engle-Granger esbiitiinlesme testi gibi iki asamalidir. Degiskenler
arasinda koentegrasyon iligkisinin varlig1 en kii¢iik kareler yontemi ile tahmin edilmektedir.
[k asamada uzun dénemli denge iliskisinin hesaplanmasinin ardindan, ikinci asamada bu
iligkiye dayanan hata diizeltme modeli olusturulmaktadir. Hata terimlerine uygulanan birim
kok testi sonucunda kalintilar duragan ise degiskenlerin koentegre oldugundan sz edilebilir,
duragan degil ise tam tersi durum gegerlidir.

Hata terimlerine uygulanan ADF test istatistiginin minimum oldugu nokta, kirtlma tarihi
olarak belirlenmektedir. Sifir hipotezi degiskenler arasinda yapisal kirtlma sonucunda
esbiitiinlesme olmadigini, alternatif hipotez ise, yapisal kirtlma altinda degiskenler arasinda
esbiitiinlesme oldugunu ifade etmektedir. Elde edilen test istatistigi degerleri kritik
degerlerden biiylikse, sifir hipotezi reddedilmektedir. Bu durumda degiskenler arasinda
yapisal kirilma altinda esbiitiinlesmenin varligi kabul edilmekte, alternatif hipotez
reddedilememektedir. Gregory ve Hansen esbiitiinlesme testi sonuglar1 asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 3: Gregory-Hansen Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Kirilma Test Kritik Degerler
Model - f .
Tarihi Istatistigi 1% 5% 10%
Cc 2004:07 -4.678 -5.13 -4.61* -4.34*
CIT 2004:07 -4.385 -5.45 -4.99 -4.72
CIs 2012:05 -4.245 -5.47 -4.95 -4.68

Not: Test istatistikleri, Gregory ve Hansen (1996) c¢alismasinda yer alan kritik tablo
degerleri ile karsilastirilmigtir.

Yapisal kirilma altinda esbiitiinlesme testi incelenmis ve Tablo 3’te modele ait kirilma
tarihleri ile ADF test istatistigi sonuglar1 gosterilmistir. Model 1 ve model 2 i¢in kirilma tarihi
2004 iken, model 3 i¢in kirilma tarihi 2012 olarak belirlenmistir. Sonuglara gére, Model 2 ve
Model 3 i¢in hesaplanan test istatistigi kritik degerlerden mutlak degerce kiigiiktiir. Bu
durumda Gregory-Hansen esbiitiinlesme testine gore, uzun donemde enflasyon ve faiz
oranlar1 arasinda Model 2 ve Model 3 degerlerine gore bir iliski olmadig goriilmektedir.
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Ancak Model 1°de test istatistigi %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde kritik degerlerden
mutlak degerce daha biiyiik bir test istatistigi degerine sahiptir. Enflasyon ve faiz oram
arasindaki iliski bu {i¢ modelden sadece sabitte kirilma modeli i¢in %5 ve %10 anlamlilik
diizeylerinde anlamli oldugu goriilmektedir. Sabitteki kirilma dikkate alindiginda enflasyon
ve faiz oranlart arasinda uzun dénemli bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir. Bu model i¢in
kirilma yil1 2004 olarak belirlenmistir.

2001 yilinda yasanan ekonomik krizden sonra uygulamaya koyulan Gii¢lii Ekonomiye Gegis
Programi ile ekonomideki belirsizlikler azalmistir. 2004 yilinda dalgali kur rejimi altinda
ortiik enflasyon hedeflemesine devam edilmistir. 2004 yilinda, Irak’ta yasanan savas, yapilan
yerel secim, iilkenin i¢inde ve disinda gelisen olaylar ekonomiyi ve beklentileri etkilemistir.

Enflasyon egilimindeki diisiis ve doviz kurundaki istikrar 2004 yilinin ilk ¢eyreginde olumlu
bir goriiniim saglamistir. MB, 5 Subat ve 17 Mart tarihlerinde faiz indirimine gitmistir. Yilin
ilk yarisina kadar ekonomide olumlu gelismeler yasanmigtir. Ancak, Nisan ortasindan
itibaren, uluslararasi likidite kosullarindaki olumsuz degisim beklentileri ve hizla artan cari
aciga yonelik duyulan kaygilar nedeniyle, kurlar ve faizler belirgin bir sekilde artig
gostermistir. Mali piyasalarda ortaya ¢ikan belirgin oynakliklar, basta petrol fiyatlari olmak
lizere, ithal girdi fiyatlarinin enflasyonist baski yaratmasiyla piyasalardaki belirsizlik algisini
giiclendirmistir. Bu donemde, siki para ve maliye politikalarinin siirdiiriilmesi, yapisal reform
stirecinin devam ettirilmesiyle birlikte, beklentilerdeki kdtiimserlik kisa siireli olmustur.
(TUSIAD, 2004:7-69) Bu gelismeler, 2004 yilinin Temmuz ayinda kirilmaya neden
olmustur.

Tablo 4: Gregory-Hansen Testi Uzun Dénem Degerleri

Sabit Terim ENF  |Kukla Degisken R? DW Prob.
FAiZ 4.888 -0.117 -1.548 0.850 0.192 0.000
tistatistigi 3.720 -1.228 -1.382 - - -

Tablo 4’te sabitte kirtlmay1 dikkate alan Model 1 icin enflasyon ve faizin uzun dénem
degerleri verilmektedir. Cikan sonuglara gore (-0.117) katsayis1 esnekligi verdiginden dolay1
enflasyon orani %] oraninda artis gosterdiginde faiz oranmi yaklastk %1 oraninda
azalmaktadir.

Hata terimlerinin duraganligini test etmek icin kesmesiz ve trendsiz ADF birim kok testi
uygulanmaktadir. Hata terimlerine uygulanan ADF birim kok testi sonuglart asagidaki
tabloda goriilmektedir.

Tablo 5: Hata Terimlerine Uygulanan ADF Testi Sonuglar

. Kritik Degerler
Degisken ADF Test istatistigi B
1% 5% 10%
£ 3272 12582 1943 | -1615

Yapilan testin sonucuna gore, ADF test istatistigi degerinin %1, %5 ve %10 anlamlilik
diizeylerindeki kritik degerlerden mutlak degerce biiyiik olmasi kalintilarin birim koke sahip
olmadigini, duragan oldugunu gostermektedir. Gregory-Hansen esbiitiinlesme testine gore
enflasyon ve faiz arasinda uzun dénemde bir iligki oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’da, Gregory-Hansen (1996), sadece sabitte kirilmanin oldugu Model 2 igin
esbiitiinlesme testinin kisa donem degerleri verilmektedir. Hata terimlerinin duragan olmasi
enflasyon ve faiz serilerinin es biitiinlesik oldugunu desteklemektedir. Ancak hata diizeltme
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teriminin anlamsiz olmasi (%44), hata terimi mekanizmasinin ¢alismadigini gostermektedir.
Kisa donemde enflasyon ve faiz orani arasinda bir iliski oldugu kabul edilememektedir.

Tablo 6: Gregory-Hansen Testi Kisa Donem Degerleri

Sabit Terim AENF e(-1) R DW
AFAIZ -0.353 0.063 -0.015 0.013 1.322
tistatistigi -3.717 1.123 -0.760 - -
Proh. 0.0003 0.2633 0.4486

Gregory-Hansen yapisal kirilmali esbiitiinlesme testinin sonucuna gore kisa donemde
enflasyon ve faizin esbiitiinlesik olmadigi, yapisal kirilmanin sadece sabitte, hem sabitte hem
trendde ve rejim degisikligi modellerinde esbiitiinlesme olmadigi sonucuna ulasiimaktadir.
Bu durumda, degiskenler arasinda yapisal kirilma sonucunda kisa donemde esbiitiinlesme
olmadigini varsayan sifir hipotezi reddedilememektedir.

SONUC VE ONERILER

Nominal faiz oranlari, enflasyonist bir artigla bire bir artmakta, ancak reel faiz oranlarini
etkilememektedir. Irving Fisher bu arastirmay1 Amerika i¢in yapmustir ve test edilen tilkede
enflasyonun ve faiz oranlarinin diisiik olmasindan dolay1 hipotezini destekler bir sonuca
ulagmustir. Fisher Hipotezinin gegerliliginden s6z edilebilmesi igin enflasyon hedeflemesi
politikas1 altinda, iilkede enflasyonun diigiik olmasi ve yasanilan krizler sonrasinda
uygulanan ekonomik politikalarin faiz ve enflasyon tizerinde etkili olmas1 gerekmektedir.

Bu calismada, enflasyon ve nominal faiz oranlar1 arasinda uzun dénemli bir iliski oldugunu
ifade eden Fisher hipotezinin, enflasyon hedeflemesi déonemini kapsayan Ocak 2003-Subat
2014 donemlerine ait aylik veriler kullanilarak, Tiirkiye igin gecerliligi incelenmistir.
Nominal faiz oranlari igin, on iki aya kadar vadeli, Bankalarca TL Uzerinden Agilan
Mevduatlara Uygulanan Agirlikli Ortalama Faiz Oranlari, enflasyon oranlart igin ise, 2003
yili bazli (2003=100) Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) kullanilmistr.

Enflasyon ve faiz serilerine yapisal kirilmali birim kok testi olan Ziwot-Andrews ile yapisal
kirtlmanin varligi altinda Gregory-Hansen esbiitiinlesme testi uygulanmustir. Uygulanan
testler sonucunda Tiirkiye’de enflasyon ve faiz oranlari arasinda uzun donemli bir iligkinin
oldugu goriilmektedir. Uygulanan Zivot-Andrews birim kok testinde 2009 ve 2011 yillart
kirilma tarihleri olarak belirlenmistir. Bu yillarda, enflasyonun yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Tirkiye’de ele alinan donemde, enflasyondaki degigsme nominal faiz
oranlarinda meydana gelen degismelere de hakimdir. Ayrica yasanan ekonomik krizler ve
finansal piyasalarda yasanan kirilganliklar kirtlma tarihlerini dogrulamaktadir. Kisa dénem
icin, serilere uygulanan Gregory-Hansen yapisal kirilmali esbiitiinlesme testinde hata
terimlerinin duragan oldugu (-3.272) sonucuna ulasilmistir. Bu durumun enflasyon ve faiz
oranlari serilerinin esbiitiinlesik oldugunu ifade etmesine kargin hata diizeltme teriminin %44
anlamsiz olmasi (0.4486), hata diizeltme mekanizmasinin c¢alismadigini gdstermektedir.
Dolayisiyla, enflasyon ve faiz arasinda kisa donemde bir iliski olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. Gregory ve Hansen esbiitiinlesme testi sonucunda, Tiirkiye agisindan Fisher
Etkisinin uzun donemde gecerli oldugu kisa donemde ise gegerli olmadigi sonucuna
ulagilmistir.

Bu bulgular, literatiirdeki; Nusair (2008), Beyer (2009), Ahmad (2010) ve Yilanci (2009)
caligmalarinin sonuglarim destekler niteliktedir. Fisher Hipotezinin uzun dénemde etkili ,
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kisa donemde etkisiz olmasi ve hata diizeltme teriminin anlamsiz olmasi, Uyaebo vd.
(2016)’nin arastirma sonuglar1 ile paralellik arz etmektedir.

Yapisal kirilmaya neden olan faktor kiiresel krizin olumsuz etkileri olmustur. Gelismis
iilkelerin finansal piyasalarinda 2008 yilinin son ¢eyreginde baslayan kiiresel kriz 2009
yilinda etkilerini gostermistir. Kiiresel kriz sonrasinda, gelismekte olan iilkelerde enflasyon
artma egilimine girmistir.

Yapilan testler sonucu elde edilen ampirik bulgular Tirkiye’de enflasyonu dizginleyici
politikalar uygulanmasi gerektigini ve bu politikalarla fiyat istikrarinin sadece kisa dénemde
degil uzun donemde de saglanmasi gerektigini gostermektedir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the causal relationship between psychological ownership
and employee workaholism behavior. The expected benefit from this study will be to demonstrate that
workaholism as a cognitive-behavioral could be accounted for psychological ownership feelings
targeted towards one’s work. The cultural context of Turkish organizational setting assumed to
contribute to the development of overt psychological ownership feelings towards job distinct
correlations among workaholism and psychological ownership subscales are investigated with a view
to exploring managerial implications of those relationships on a sample of teachers. To our
knowledge, this study is the first attempt to analyze the aforementioned relationship in light of the
theoretical discussions and recommendations. According to the results of our analyses, there are
significant correlations between work perfectionism and territoriality, work addiction and
accountability, as well as between unpleasantness and territoriality. Unpleasantness and work
perfectionism are significantly predicted by territoriality psychological ownership.

Keywords: Workaholism, Psychological Ownership, Prevention-Promotion, Turkey, Teachers
Jel codes: M10, M54, L20
0z

Bu ¢aliymanmin amaci, ¢alisanlarin psikolojik sahiplenme tutumlary ile iskoliklik davramslar
arasindaki nedensel iligkileri ortaya koymaktir. Calismanin, bilissel-davranissal bir yapt olarak
iskolikligin, kisinin isine yonelttigi psikolojik sahiplenme tutumu ile agiklanabilecegini ampirik olarak
kanitlamasi gerekgesiyle literature katkida bulunmasi beklenmektedir. Tiirkiye 'deki orgiitsel-kiiltiirel
baglamin ige yonelik psikolojik sahiplenme tutumunun gelismesine biiyiik dl¢iide katkida bulunacagi
varsayimi altinda, iskoliklik ve psikolojik saihplenme alt boyutlari arasindaki farklilasan iligkiler,
ogretmenlerden olusan bir drneklem iizerinde ve yonetsel ¢ikarimlar perspektifinden arastirilmistir.
Calismanmin bulgularina gore is miikemmeliyetciligi ve bolgecilik arasinda, ise bagimlilik ve hesap
verebilirlik arasinda ve son olarak memnuniyetsizlik ile bolgecilik arasinda anlamly iliskiler tespit

edilmistir. Bolgecilik temelli psikolojik sahiplenmenin, memnuniyetsizlik ve is miikemmeliyetciligi
tiirii iskoliklik davranislarinin yordayicist oldugu bulgulanmistir.
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1. INTRODUCTION

According to EuroStat 2013 Labor Force statistics, a full-time employed Turkish employee
works an average of 52 hours per week, above the EU average of 41.5 hours/week.
International Labor Organization (2005) records the weekly normal hour limit for Turkey at
52-hour per week. Overall, people in Turkey work 1855 hours a year, more than the OECD
average of 1765 hours. More specifically, almost 43% of employees work for very long
hours, which is much higher than the OECD average of 9%, with 47% of men working very
long hours compared with 33% for women. Working for long hours and the subsequent
effects on individuals’ lives are no less threatening for Turkish people than the rest of the
world. Given that workaholism has a cognitive element beyond the number of hours
worked, the complex nature of workaholism is attempted to be measured by various
indicators incorporated into measurement instruments. Psychological ownership of one’s
job as a manifestation of strong attachment and identification goes beyond formal
ownership and implies various outcomes in terms of organizational behavior. Psychological
ownership as an organizational attitude could be associated with employee workaholic
behavior as well. In light of these considerations, this study attempts to determine
workaholism levels of select Turkish employees with a view to revealing the source of
workaholism in terms of psychological ownership. Moreover, it is assumed that the two
forms of psychological ownership feelings- promotion or prevention- will be distinctly
related to five different workaholism dimensions as measured by WAQ (Aziz, Ulrich,
Wuensch & Swords, 2013; Giilova, ispirli & Eryilmaz, 2014).

2. PSYCHOLOGICAL OWNERSHIP!

Psychological ownership is defined as an overall feeling of possession and attachment
targeted at various objects within the organization (Pierce, O’Driscoll & Coghlan, 2004;
Van Dyne & Pierce, 2004; Vandewalle, Van Dyne & Kostova, 1995). In their seminal work
on psychological ownership Pierce, Kostova and Dirks (2003) note that it is a state of mind
implying non-formal and non-legal ownership and the target of ownership could be tangible
or intangible in essence with a conceptual core based on a sense of possession.

The distinctiveness of psychological ownership from related constructs like commitment,
satisfaction, and involvement is communicated through the basic question raised by each
concept respectively (Sieger, Bernhard & Frey, 2011):

Psychological ownership asks, ‘““How much do I feel this organization is mine’’
(Van Dyne & Pierce, 2004); organizational commitment asks, ‘“Why should I
maintain my membership in this organization” (cp. Meyer & Allen, 1997; Van
Dyne & Pierce, 2004); organizational identification asks, ‘“Who am I’* (Dutton et
al.,, 1994); and job involvement asks, ‘‘How important is the job and job
performance to my self image?” (Lawler & Hall, 1970).

It is now generally acknowledged in the relevant literature that there are three routes to
psychological ownership which explain what factors affect the development of
psychological ownership feelings, namely controlling the target, intimately knowing the
target, and investing the self into the target (Pierce et al., 2003). The objects over which
individual control is established tend to be more deeply experienced in terms of ownership
(Fraser & Kemp, 2012; Pierce, Kostova & Dirks, 2001; Csikszenthmihalyi & Rochberg-
Halton, 1981) and “the more intimate knowledge an individual has over the object, the
deeper the relation between the self and the object, and the further the fusion between the
self and the target” (Heino & Jussila, 2010). Moreover, the targets with the strongest
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potential to be the objects of psychological ownership (the so-called psychologically
proximal vs. distal targets) are those that fall within the controllable area of the individual,
those that are most intimately known and recognized and those into which the individual
self is most invested (Pierce et al., 2003). In addition to three direct routes to the emergence
of psychological ownership, there are some other indirect routes such as job design,
organization structure, organizational processes, technology, participative decision making,
and leadership.

2.1. Dimensions of Psychological Ownership

Researchers identified various dimensions of psychological ownership that are basically
categorized under two independent forms borrowed from the regulatory focus theory
(Higgins, 1997), which are promotion and prevention. The hedonic principle that points to
the human motivation as generally acknowledged within psychology literature for
approaching pleasure and avoiding pain lays the groundwork for Higgins’ study on
regulatory focus (Brockner & Higgins, 2001; Crowe & Higgins, 1997). Regulatory focus
theory states that desired-end-states could be attained by both approach and avoidance
strategies and there are different ways of approaching different types of desired-ends, that is
equifinality (Shah, Higgins & Friedman, 1998). The difference between two distinct self-
regulation foci of promotion versus prevention stems from the varying individual needs
sought to be satisfied and goals pursued, as well as the psychological situation
characterizing an individual at a specific time and place. These two distinct regulatory
orientations result in varying consequences in terms of behavioral outcomes and emotions.
Needs related to growth and development are more prominent for promotive individuals;
safety and security stand out for those with prevention focus. Aspiring to an ideal self-
identity is more likely for a promotion-focused individual; complying with a normative
image of identity is more likely for a prevention-focused individual. People with promotion
self-regulation focus are more sensitive to presence and absence of positive outcomes and
they are more likely to adopt approach strategy for achieving desired-ends whereas those
with prevention self-regulation focus are more sensitive to presence/absence of negative
outcomes and more likely to adopt avoidance strategies. Promotion focused individuals are
expected to persevere in the face of hardships whereas prevention focused individuals are
expected to give up more easily. Individuals operating within the promotion motive are
inclined to be more concerned with accomplishments and achievements whereas those
operating within the prevention motive are more concerned about obligations and musts
and tend to be more conservative and risk-averse. As for the motivational source behind
their goal-attainment strategies, promotion-focused individuals try to reach their aspired
goals whereas prevention-focused individuals seek to fulfill their obligations and evade
punishments or losses (Higgins, 1997).

In terms of psychological ownership theory, promotion and prevention foci have been
proposed to be related with different employee reactions. Individuals with promotive
psychological ownership feelings consider the improvements to the organization as self-
fulfilling and regard change and creativity as upholding values for both their self-identities
and the organization and thus, they are more likely to share information with their
colleagues whereas those with preventative psychological ownership tend to avoid
information sharing due to conservative reservations about change and the desire for having
things as they are (Peng, 2013; Jeswani & Dave, 2012; Avey, Avolio, Crossley & Luthans,
2009). Griffith (as cited in Ward, 2013) notes that an overall prevention orientation and
protectiveness might render a company susceptible to entropy as it becomes unable to adapt
to the changing environment in the course of time.
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Promotion orientated dimensions of psychological ownership are comprised of self-
efficacy, self-identity, accountability and a sense of belongingness. Prevention orientation
is made up of the territoriality dimension.

Self-efficacy: The sense of efficacy as a dimension of psychological ownership is about the
personal intention to do a task and owning the responsibility to achieve success (Avey et
al., 2009). The research suggests that exercising more control and authority, and investing
more time and labor for a target and the capacity to produce effects in one’s environment
are accompanied by the development of a greater bulk of ownership feelings (Fraser &
Kemp, 2012; Pierce et al., 2001; Furby, 1980). In whatever type of the concept, whether
physical or psychological and primary or secondary, control positively relates to
psychological ownership and this latter could be explained by feelings and exercise of
control over a target.

Accountability: Accountability is the sense of responsibility and obligation to be
accountable in terms of the ownership target and to hold the others accountable on behalf of
the owned object (Avey et al., 2009). Accountability is a dimension of psychological
ownership due to which individuals with high psychological ownership feelings expect
others to be able to account for their impacts on the ownership target.

Sense of Belongingness: Sense of belongingness is about feeling “at home” with the target
of ownership as Bauman (as cited in Ozler, Yilmaz & Ozler, 2008) noted that humankind
has always been in need of inhabiting a peaceful and risk-free, familiar and secure,
controllable and defendable place. Individuals and groups are governed by an instinctual
tendency to assert possession over physical space (Porteous, 1976). Both at micro-personal
and macro-communal levels, there is a need for exercising control within a specified
territory by which identity is established, security is guaranteed and stimulation is ensured.
By personalizing and defending one’s surroundings, the requirements for identity, security
and stimulation are satisfied and the best place to realize these territorial satisfactions is the
home.

Self-identity: A sense of self develops as a result of interactions between one’s actions in
personal influence sphere and the outcomes of these actions regarding a target object
(Furby, 1980). This sense of the self is inevitably linked with what we might call ours, i.e.
our possessions that is, the self is defined through possessions and ownership. Employees
use ownership to define and distinguish themselves and perpetuate the continuity of their
self-identities though time. Self-identity is thus about identifying with the target of
ownership. Identifying with one’s organization by way of psychologically owning the parts
of it like a work team create a sense of meaningfulness and connectedness for individuals
(Avey et al., 2009; Buchem, 2012).

Territoriality: Territoriality as a research topic has been introduced into organization
studies and intertwined with the highly related concept of psychological ownership by
Brown, Lawrence and Robinson (2005). Territoriality implies possessive feelings over
physical spaces, ideas, roles, and relationships within the organizational context (Brown et
al., 2005; Brown & Robinson, 2011). These researchers define territoriality as “an
individual’s behavioral expression of his or her feelings of ownership toward a physical or
social object” (p.578). As different from psychological ownership which is a psychological
state implying possessiveness for and attachment to some objects, territoriality is a social
behavioral concept and refers to actions and behaviors often resulting from a feeling of
psychological ownership.
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Territoriality in the traditional sense has positive implications for organizational well-being
in that it boosts employee commitment and hinders conflict whereas on the negative side it
has the potential to lead to inter- and intra-individual problems. Territoriality feelings are
greatly challenged by external threats and those external threats lead to emergence of three
territorial strategies in the form of “increasing the defence of existing territorial claims,
narrowing the field by shifting or shrinking territorial boundaries to a more defensible
position; and renouncing one's territorial claims” (Brower, 1980). The risk of losing one’s
territory may lead to deviant behaviors such as politicking and lack of transparency,
cooperation, and sharing due to defensive territoriality (Heino & Jussila, 2010). Claiming
psychological ownership over an object as one’s own property is an “assertion of
territoriality through ownership” and it is an attempt on the part of the individual to extract
from the target the given qualities ascribed to it by the society (Pierce et al., 2003). The
objects over which an individual develops psychological ownership are located within the
safe and secure self-control territory and in that realm protection and withdrawal are most
likely to occur, as a consequence of which the individual rejects sharing and interaction
with third parties and reacts to infringement more fiercely (Brown & Robinson, 2011). As
Ward (2013) puts it; “A prevention focus... is driven by territoriality, a desire to be in
control, and an antipathy to sharing” (p. 11).

3. WORKAHOLISM

Despite the incontestable disagreement and divergent arguments on its conceptualization
(i.e. an addiction, a syndrome, a behavioral pattern, a set of attitudes regarding work, the
number of hours spent at work or working) (Aziz & Zickar, 2006; McMillan & O’Driscoll,
2006; Schaufeli, Taris & Bakker, 2006; Spence & Robbins, 1992), and contextualization
(i.e. organizational setting, psychology research, psychosocial environment, labor statistics)
as well as measurement (Schaufeli et al., 2006; Robinson, 1999; Spence & Robbins, 1992),
workaholism has been defined as an “unforced addiction to incessant work activity”
(Golden, 2009), “a deleterious compulsion to work” (Oates, 1971), “working to the
exclusion of other life activities” (Clark, Lelchook & Taylor, 2010; Ng, Sorenson &
Feldman, 2007; Scott, Moore & Miceli, 1997; Porter, 1996), “being consumed with
thoughts and feelings about working” (Clark et al., 2010; Ng et al., 2007; Scott et al., 1997,
Porter, 1996; Spence & Robbins, 1992), and “going above one’s assigned roles/duties at
work because of internal, rather than external (e.g., financial situation) factors” (Clark et
al.,, 2010; Schaufeli, Taris & Van Rhenen, 2008; Mudrack, 2004). In line with these
definitions, workaholism is purported to occur in circumstances where the amount of time
devoted to work-oriented activities exceeds the requisite level in a perpetual pattern despite
the lack of any exigency or an extrinsic force to that end (Snir, Harpaz & Burke, 2006;
Machlowitz, 1980). The voluntariness of the drive towards work allegedly stems from two
incompatible sources, which are either being pulled to work via the pleasure produced per
se, or being pushed to work due to an underlying obsession (Taris, Schaufeli & Shimazu,
2010). In the extant literature on workaholism, one rare shared argument is that the
phenomenon is defined by two core characteristics, which are working excessively and
working compulsively (Buelens & Poelmans, 2004; Schaufeli et al., 2006). Working
excessively appears in almost all conceptualizations with a view to for example work
involvement or a tendency to work anytime at any place (McMillan & O’Driscoll, 2006;
Spence & Robbins, 1992). Although working for long hours might be rooted in a variety of
other reasons rather than necessarily being addicted to work (Van den Broeck, Schreurs, De
Witte, Vansteenkiste, Germeys & Schaufeli, 2011; Schaufeli et al., 2006) and thus a
workaholic, it is embedded in the very definition itself that workaholics work for long
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hours. Sources of motivation to work for individuals could be in the form of both extrinsic
and intrinsic rewards such as economic benefits or career advancement (Golden, 2009;
Ellingsen & Johannesson, 2007; Wolfe, 1997). That is why workaholism is defined by yet
another characteristic, which is an inner compulsion to work. Working compulsively
denotes an unbridled commitment to work and a personal indisposition to dispense with
work-related activities (Robinson, 1999; Spence & Robbins, 1992). As the authors put it
unanimously, whereas the first characteristic of working excessively is behavioral, this
latter characteristic of working compulsively is highly cognitive in nature (Schaufeli,
Bakker, Van der Heijden & Prins, 2009). These two features of workaholism have been
associated with diverse individual well-being and work outcomes. Working excessively
might well be positively correlated with well-being indicators along with some negative
correlates whereas working compulsively is mostly associated with ill-being such as
exhaustion and burnout (Schaufeli, Kubota & Kawakami, 2012; Shimazu, Demerouti,
Bakker, Shimada & Kawakami, 2011; Van den Broeck et al., 2011).

Although the term workaholism presupposed a negative interconnectivity between
excessive and prolonged periods of work and the individual’s well-being (Bakker,
Demerouti & Burke, 2009; Aziz & Zickar, 2006; Killinger, 1991; Schaef & Fassel, 1988) at
the initial stage of its coinage and definition, subsequent researchers associated
workaholism with positive aspects such as enjoyment and additional benefits (Fujimoto,
2014; Schaufeli et al., 2004)°. The basic reasoning for this negative association is the
mutual exclusivity of work and non-work roles, which means that the time and energy
spent for work cannot be possibly allocated to other spheres of life such as family or leisure
(Schaufeli et al., 2009).

Working excessively has become an honored practice all over the world and is well-
appreciated by employees and the society rather than reckoned with only negative
consequences (Porter, 1996). Workaholism positively correlates with work hours at least to
some extent (McMillan & O’Driscoll, 2006). There are structural, economic, social and
behavioral factors suggested to be influential in explaining contemporary longer work
hours, rather than just attributing them to workaholism as an individual disposition. In his
measurement of workaholism, Mosier (1983) categorize individuals who work at least 50
hours per week as “workaholics” (Brady, Vodanovich & Rotunda, 2008). However, Peiperl
& Jones (2001) caution against the inadequacy and misleadingness of conceptualizing
workaholism by focusing solely on the number of hours spent at work, as high effort
expenditure at work might well be accounted for by different causes (Van Beek, Taris &
Schaufeli, 2011) and the addictive nature of workaholism is herein neglected (Schaufeli et
al., 2009). Yet, others (i.e. Brett & Stroh, 2003) regard similar ill-being indicators such as
damage to psychological and physical health, poor productivity, and distressed family and
social relationships as risks associated with extreme work hours. Porter (1996) noted that
the most common behavior attached to any discussion of workaholism is long hours
worked. The long working hours or excessive working dimensions of any measurement
instrument of workaholism justify the construct to be at least partially defined in terms of
the hours worked.

Although they did not refer to extreme work hours (over 35 hours/week based on The US
Department of Labor standard for full time work as of 1997) and the associated individual
outcomes as workaholism and consequences, Breth & Stroh (2003) tested four hypotheses
to explain the motivations for extreme work hours on a sample of US managers with

3 This initial negativity of the concept is reflected by the coinage of two new words in Japan; karoshi (death due

to overwork) and karo-jisato (suicide due to work overload) (Kanai, 2006, as cited in Van den Broeck et.al,
2011).
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families, i.e. work—leisure trade-off; social contagion, family stress, and rewards of work,
which are reminiscent of workaholism typologies and dimensions. Of these, the rewards of
work hypothesis, which implies involvement in work and is a psychological incentive in the
form of achievement and self-esteem, provided the best explanation for male managers’
hours, whereas for female managers, a more complicated combination of work-leisure
trade-off, social contagion and family stress was found to be influential.

4. CULTURAL CONTEXT AND RELEVANCE

Psychological ownership within the organizational context is mostly studied from an
individual perspective (Pierce & Jussila, 2010). As opposed to and in a way to provide an
extension to this approach, Pierce and Jussila (2010) offer a collective psychological
ownership construct which carries the subject of the ownership from an “I” and “me” to a
“we” and “us” by conveying the concept to a group-level psychological state which refers
to a socially constructed shared mental model (Druskat & Pescosolido, 2002) among the
members of an organization; “A shared mental model of psychological ownership would
involve the collective belief that all members were part owners, and that team actions and
outcomes were under the team’s authority and responsibility, i.e. this is ‘our’ team”

(0.291).

The genesis of the collective sense of ownership, underlying motives, the targets of
collective psychological ownership and the conditions under which it develops are among
the questions raised by researchers (Pierce & Jussila, 2010).The concept of collective
psychological ownership is differentiated from similar notions such as group identity and
group-identification via the question asked in either case, namely “who are we?” for group
identity versus “what do we feel is ours?” for collective psychological ownership as well as
by diverging paths of motivation, theoretical basis, target objects, and due rights and
responsibilities.

As the pioneering researchers of social identity approach within the organizational context,
Ashforth and Mael (1989) note that self-defining and self-referencing oneself as an
organizational member underlies the perceived success and failure feelings associated with
the work outcomes within the organization. As the socially and organizationally-identified
individual’s behavior is dominated more by organizational membership than by individual
identity, that person is more susceptible to engage in extra-role behavior, lower absenteeism
and higher work performance to the benefit of the organization and experience higher job
and organizational satisfaction, higher motivation and organizational loyalty and physical-
emotional well-being to the benefit of the individual self and organizational identification
negatively relates to individuals’ intent to leave the organization (Jones & Volpe, 2010;
Riketta, 2005; Riketta & Van Dick, 2005; Adler & Adler, 1988; O’Reily & Chatman,
1986).

Van Dyne and Pierce (2004) suggested that future research into the dynamics of
psychological ownership should be carried out in a different cultural setting than USA
where ownership is defined by different legal and social understandings and
conceptualizations. This study in the non-European and non-American context of Turkey,
categorized as a collectivist country, is a response to this call where the effects and
consequences of psychological ownership are expected to be largely dissimilar to those to
be displayed in an individual-oriented setting. The cultural-collectivistic organizational
setting is assumed to considerably contribute to the emergence of workaholism and
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workaholics tendencies as well as development of group level collective psychological
ownership.

5. RESEARCH AND DATA

The research population is comprised of high school teachers working in Kirkagag¢ District
of Manisa Province. We adopted this approach departing from the fact that most studies on
workaholism have been conducted on a sample of white collar workers. Each individual in
the sample population was targeted via convenience sampling method. A total of 126
teachers were contacted by way of a questionnaire that consists of demographic questions
and two other scales to measure workaholism and psychological ownership levels. The data
analyses were conducted on 104 complete questionnaire forms via IBM SPSS 22.0
statistical analysis software. The questionnaire consists of three main sections. The first
section includes demographic variables of gender, age, education and experience. The
second section includes the 16-item psychological ownership questionnaire, which
consisted originally of 5 dimensions with internal reliabilities for the components as
follows: self-efficacy a = ,90, accountability a = ,81, sense of belongingness a = 0,92, self-
identity o = 0,73, and territoriality o = 0,84 (Avey et al., 2009). The first Turkish study
using the adapted items of the scale revealed 4 factors with identity and belonging
dimensions merging to form one single factor (Ispirli, 2014, cronbach’s alpha: 0,88). The
current study adopts the factorial structure of the latter four-dimensional psychological
ownership scale. The factor structure of the scale was determined by confirmatory factor
analysis. KMO measure of sampling adequacy for psychological ownership scale is 0,84
and four subscales explain the 71,60 % of the total variance.

The third section of the questionnaire form includes 29-item workaholism scale developed
by Aziz et al. (2013, o =,93) and adapted into Turkish by Giilova et al. (2013; a = ,81).
WAQ consists of 5 distinct subscales as follows; work life conflict 28, 24, 29, 26, 25, 23,
14, 27, 6, 12; work perfectionism, 19, 20, 22, 21, 18; work addiction 8, 11, 13, 7, 9;
unpleasantness 17, 15, 16, 1; and withdrawal symptoms 3, 2, 4, 5. The factorial structure of
the scale was determined by confirmatory factor analysis. KMO measure of sampling
adequacy for psychological ownership scale is 0,69 and five subscales explain the 60,07 %
of the total variance.

Respondents were asked to indicate their level of agreement with a given statement on a
five-point Likert scale ranging from 1: totally agree to 5: totally disagree.

5.1. Hypotheses and Findings

As is evident in Table 1, 32, 6% of the respondents are women and 67, 4% are men. 25, 6%
of the respondents are aged between 24-39, 37,2% are between 30-35, 23,3% are between
36-41, and 14% are 42 years old and above. Almost all are university graduates (94, 2%).
As for experience, the frequencies are as follows; 23, 3% have 1-5 years of experience, 34,
9% have 6-10, 24, 4% have 11-25, 11, 6% have 16-20, and finally, 5, 8% have 21 and more
years of experience.
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Table 1: Demographic Findings

N %o
Gender Woman 28 32,6
Man 58 67,4
Age 24-29 22 25,6
30-35 32 37,2
36-41 20 23,3

42 + 12 14

Education College 1 1,2
University 81 94,2

Master's Degree 4 4,7
Experience 1-5 20 233
6-10 30 34,9
11-15 21 24,4
16-20 10 11,6

21+ 5 5,8

To determine the relationships among workaholism and psychological ownership, two main
hypotheses were constructed and the correlation analysis was conducted to test the.

HI1: There is a positive causal relationship between workaholism and psychological
ownership.

Hla: There is a positive relationship between work-life conflict and psychological
ownership dimensions.

HIib: There is a positive relationship between work perfectionism and psychological
ownership dimensions.

Hlc: There is a positive relationship between work addiction and psychological ownership
dimensions.

HId: There is a positive relationship between unpleasantness and psychological ownership
dimensions.

Hle: There is a positive relationship between withdrawal symptoms and psychological
ownership dimensions.

H2: The psychological ownership levels of the respondents affect their degree of
workaholism. Specifically, the higher the level of PO is, the more workaholic the
respondent is.

The relationships among workaholism and psychological ownership subscales and the
appertaining Cronbach’s alpha reliability coefficients are seen in Table 2.

Table 2: The Relationships among Workaholism and Psychological Ownership
Subscales and Cronbach’s Alpha Coefficients
Mean Ss. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Work-Life Conflict 248 0,69 (,832)
2.Work Perfectionism 3,05 0,74 ,508** (,781)

3. Work Addiction 340 1,00 277+ 245% (,709)
4. Unpleasantness 2,65 090 Al4¥* 679%% 227+* (735)

3-Withdrawal 347 086 209 -080 ,049 -202 (,778)

Symptoms

6.dentity and 403 081 ,007 142 181 019 066 (,882)

Belongingness

7. Territoriality 275 1,03 087  395% 048  373%* 127 230%* (,733)

8. Self-efficacy 421 090 ,100 033 098 -098 165 .607** -001 (,916)

9. Accountability 414 082 151 161 247* 003 ,110 475%% 095 662%* (815)

#p<0,05, **p<0,01
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Correlation analysis revealed significant relationships only between work perfectionism
and territoriality, work addiction and accountability, and finally unpleasantness and
territoriality (p<0,01). According to these correlations Hlb, Hlc and H1d are confirmed,
which suggests that H1 is partly accepted.

To test the causal relationships and effect, regression analysis was conducted with
psychological ownership as independent and workaholism as dependent variables, only in
terms of the dimensions that were found to be correlated in correlation analysis.

Table 3: Regression Analysis: Work Perfectionism

Dependent Variable Independent Variable Beta t P F M((;gel R R2
Constant 4,091  ,000 4362 ,003 421 177
Identity-belonging ,038 282 779

Work perfectionism Territoriality ,370 3,495  ,001
Self efficacy -110 =715 476
Accountability ,181 1,328  ,188

p<,05

The regression analysis featuring work perfectionism as dependent variable and
psychological ownership subscales as independent variables was found to be significant
(p<,05). According to the regression model in Table 3, workaholic tendencies in terms of
work perfectionism increase along with territoriality psychological ownership feelings.

Table 4: Regression Analysis: Work Addiction

Dependent Variable Independent Variable Beta t p F M((;’(;el R R2
Constant 3,060 ,003 1,877  ,122 ,291 ,085
Identity-belonging ,164 1,165 247

Work addiction Territoriality -,019 -, 167 ,868
Self efficacy ,-205 -1,269 208
Accountability ,308 2,142,035

p<,05

The regression analysis featuring work addiction as dependent and psychological
ownership subscales as independent variables was found to be non-significant (p<,05).
According to the regression model in Table 4, workaholic tendencies in terms of work
addiction do not display a linear trend along with psychological ownership feelings.

Table 5: Regression Analysis: Unpleasantness

Dependent Variable Independent Variable Beta t p F M((;)(;el R R2
Constant 3,700  ,000 3,586,010 ,388 ,150
Identity-belonging -,017 -,128 ,899

Unpleasantness Territoriality ,372 3,462 ,001
Self efficacy -, 121 =779 ,439
Accountability ,051 ,367 ,714

p<,05

The regression analysis featuring unpleasantness as dependent variable and psychological
ownership subscales as independent variables was found to be significant (p<,05).
According to the regression model in Table 5, workaholic tendencies in terms of
unpleasantness increase along with territoriality psychological ownership feelings.
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According to the three regression models above, H2 is partly confirmed. No hypothesis
regarding the demographic variables were constructed.

6. DISCUSSION AND CONCLUSION

This study attempted to explore the hypothesized relationships among psychological
ownership and workaholism factors. Specifically, the first hypothesis assuming a positive-
causal relationship between workaholism and psychological ownership was partly
confirmed, suggesting that we cannot explain much of the workaholic tendencies in terms
of psychological ownership feelings. To that end, some other variables need to be
considered to account for the variance explained of workaholism.

A potential cause of the relationships between accountability PO and unpleasantness
workaholism and between territoriality PO and work perfectionism could be the cultural
context of Turkish organizational setting, which is characterized by collectivistic attitudes.
As individuals’ sense of responsibility toward their peers and organization increase, so do
their workaholism levels. In a similar vein, the high power distance atmosphere which
features close monitoring might endanger a sense of responsibility, albeit coercively. This
sense of responsibility could account well for workaholic unpleasantness feelings.

An overall implication of our study is that psychological ownership could explain
workaholism only to a limited extent, with the cultural-organizational setting as a potential
confounding factor. Considering the complexity and sophistication that encircles
organizational life, some other factors like personality and context could be further
researched to highlight the dark points. All in all, this study is the first of its kind to fill a
gap in the literature on psychological ownership and workaholism relationship.

7. LIMITATIONS

This research has a number of limitations that could have caused confounding at the various
stages of the research process. There are also delimitations that were purposively
established for narrowing the scope of the study to better focus on the issue of interest.

First of all, as all survey-based research non-response bias, social desirability bias and
courtesy bias might have intervened in sample responses. The 5-point Likert scale might
have directed the participants towards a central-tendency whereby people find it more
convenient to give a mid-point reply rather than tending towards extremes. Sample
representativeness is the next issue to be considered, given that we tested our hypotheses on
a very small sample of teachers. In this frame, the sampling method was designed as non-
probability (judgmental) sampling. Without the use of probability sampling, the
generalizability of the research findings is relatively low and indeed, only limited to the
sample on which the research was conducted. Considering the needs and different dynamics
of social sciences research as opposed to the mainstream positivist sciences, the use of non-
probability sampling could be justified by a few points. The first is, where it is not possible
to construct a sampling frame, you will need to use non- probability sampling techniques.
Non- probability sampling techniques also provide you with the opportunity to select your
sample purposively and to reach difficult-to-identify members of the population (Saunders,
Lewis & Thornhill, 2009). Second, being modest with the research results and verifying the
logicality of the assumptions and the corresponding findings will make sense in terms of
them being materially true (Saunders et al., 2009).
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Overall, the limitations of this study lie in the sample and the method, and accordingly in its
generalizability. Yet, our study could offer a pilot study for future researchers.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the relationship between emotional intelligence and
leadership practices of the white-collar employees in defense industry. In this context, as a result of
literature research, emotional intelligence with the scale of 16 questions and leadership practices
with the scale of 30 questions are used. Population of the research is comprised of company which
operates in defense industry in Ankara. The company refuses to disclose its name in this study due to
their privacy policy. 207 white-collar employees from this company are chosen as a sample to
represent population and 183 of them took part in this study. The data gathered through the research
is analyzed via Stata 13,0 and IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0. As a result of
this study, the relationship between emotional intelligence dimensions and leadership practices is
found to be positive and significant.
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Arastrmanin amaci, savunma sanayi sektoriinde beyaz yaka ¢alisanlarin duygusal zeka boyutlari ile
liderlik uygulamalar arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amagla, literatiir taramast sonucunda 16
soruluk duygusal zeka olgegi ve 30 soruluk liderlik uygulamalar: élcegi kullanilmigtir. Arastirmanin
evrenini, Ankara ilinde savunma sanayi sektoriinde faaliyet gosteren fakat gizlilik politikalar
nedeniyle isminin kullanilmasina izin vermeyen bir firma olusturmaktadwr. Arastirmada Srneklem
olarak firma igerisindeki 207 beyaz yaka ¢alisan segilmistir. Segilen orneklem icerisinden 183 kisi
calismaya katilmigtir. Elde edilen veriler, Stata 13.0 ve IBM SPSS (Statistical Package for Social
Sciences)22.0 programlart yardimiyla analiz edilmistir. Arastrma sonucunda, duygusal zekd
boyutlar: ile liderlik uygulamalar: arasinda pozitif' yonlii ve anlaml bir iliski oldugu ortaya
konmustur.
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1. INTRODUCTION

Humans started to live together with the other humans as groups who share same goals,
values, and opinions when they figured out that they are not able to compete with
environmental struggles alone. Individuals need a decision maker to guide them to live in
order. These processes have introduced the concept of leader and leadership.

Individuals in the group share same goal such as becoming superior than other groups,
improve their life standards and developing. To achieve such goals groups need to be
encouraged and set into action. Providing that is a hard and time consuming process. An
individual who starts, manages and finalizes this process is called leader.

In today’s world, organizations are shaped around the individuals’ expectations, emotions
and opinions. For this reason, leader’s duties and responsibilities have been altered in time.
Leaders should understand employees’ emotions, develop empathy, motivate and avoid
conflicts between employees. All of which can be ensured by emotional intelligence.
Emotional intelligence is the ability to understand and interpret emotions and ideas of
people in the same environment along with individual’s own emotions and ideas. In the
past, intelligence in other words 1Q has been accepted as an essential factor to communicate
and succeed. However, this perception is changed due to the fact that the people with
advanced emotional intelligence are more coherent with themselves and the people around
them. This discovery shows the importance of emotional intelligence in leadership
practices.

In recent years, a lot of scientific researches are conducted about defense industry in the
field of science and technology. In addition, organizational and administrative studies
which support these scientific researches are also important in term of management
literature.

When literature is examined, the effect of emotional intelligence dimensions on leadership
practices are investigated in this research in order to contribute to studies on leadership,
management and innovation in defense industry. First of all, the concept of emotional
intelligence is addressed and then leadership and leadership practices are explained. Finally,
methods and findings about the company which works in the field of defense industry is
explained.

2. CONCEPT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE

In order to understand the concept of emotional intelligence better, intelligence and emotion
notions should be defined shortly.

2.1. Concept of Emotion

The word emotion originates from the latin word of motion (movere) (Titrek 2007:47). It is
defined as the random feeling and sum of thoughts, psychological and physical situations,
and a string of actions that are shaped around this random feeling (Goleman, 2016:373).
Contrary to common belief, emotions can be positive or negative due to human nature. The
source of emotions is individual’s mental state and it triggers creativity, ensures self-
honesty and helps to establish positive relationships (Cooper and Sawaf, 2003:12).

Mayer and Salovey interpret concept of emotions as interconnected and coordinated
responses which are physiological, cognitive, motivation depended and experience based.
Expression of the individuals inner world, ability to perceive, cognitive awareness and the
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inner actions that drives individual’s psychology are also originated from emotions (Mayer
et al., 2000:274).

Emotions are the basis of behaviors. Emotions motivate people and help to steer their
behaviors. When examined from the organizational point of view, it is important that
employees understand and evoke their feelings and direct them in accordance with aims of
the organization. Within this context, employees should use their emotional qualifications
effectively in their work life (Titrek, 2007:100)

There are many researches about the concept of emotion from past to present and it has
always been a challenging topic for researchers. Although experimental researchers lost
interest towards emotion concept because it is formed in the inner world of individual and
differs, it became popular among psychology researchers (Aslan 2009:7).

2.2. Concept of Intelligence

There are many definitions of the intelligence because the intelligence cannot be
determined by a single talent and it shows itself in many different forms (Konrad and Hendl
2003:41).

According to French psychologist Alfred Binet who is the first person to carry out the
intelligence test, intelligence is defined as heading for a goal, making effort to achieve that
goal, adapting to the environment, criticizing oneself, evaluating accurately, deciding
accurately and having a critical perspective (Kulaksizoglu, 2008:135).

From another perspective, intelligence is defined as the ability of learning easily, ability to
solve difficult problems easily and accomplishing the tasks accurately and in a practical
way. Moreover, intelligence is a task, an act and a work. It cannot be identified as an object,
therefore making a simple definition for intelligence is quite difficult (Sayar and Ding,
2008:85).

Organizations should have effective decision making and problem solving abilities. In order
to accomplish this, information and communication processes are required. When examined
from the organizational point of view, intelligence contribute to dynamism of the
organization by connecting information and communication concepts in order to attain the
expected results (Eroglu, 2003:247)

2.3. Emotional Intelligence

Saloyev and Mayer’s researches in 1990 showed a relationship between intelligence and
emotion which led to the concept of emotional intelligence. Saloyev and Mayer defined
emotional intelligence as an individual’s ability to observe the people in the environment,
ability to track his own feelings and ability to impose these feelings into his actions and
opinions (Mayer and Solovey, 1993:433).

Reuven Bar-On defined emotional intelligence as individual’s sum of abilities to define his
own feelings and reflecting these feelings to the people in the same environment and also
the ability to make other people realize these feelings and making good relations with them
(Bar-On, 2006:6).

There are lots of definitions of emotional intelligence and a lot of different opinions in
different field of sciences. Therefore, emotional intelligence is discussed in two models
which are talent based model and mixed model. In talent based model, emotional
intelligence is stated as a form of intelligence that is based on mental abilities. However in
mixed model emotional intelligence is considered as combination of mental abilities and
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personal characteristics. Reuven Bar-On model, Cooper and Swaf model and Goleman
model are considered as mixed models (Dogan and Sahin, 2007:233).

J. Mayer & P. Solovey Model

Since the model is called as emotional sufficiency by researchers and resembles Gardner’s
intelligence concept, emotional intelligence was used instead of emotional sufficiency
(Solovey and Mayer, 1990:189). In 1997, definition of emotional intelligence was extended
and defined as the ability of expressing emotions correctly, blending emotions and
thoughts, making rational inferences and having an influence on both his and other people’s
emotions (Mayer and Solovey, 1997:5). In 2000, Mayer, Salovey and Caruso defended that
emotional intelligence is related to the personality rather than intelligence (Jordan et al.,
2002:196). There are four dimensions of this talent based model.

v Perception, Appraisal and Expression of Emotion

v" Emotional Facilitation of Thinking

v Understanding and Analyzing Emotions; Employing Emotional Knowledge

v Reflective Regulation of Emotions to Promote Emotional and Intellectual Growth

Reuven Bar-On Model

According to Bar-On, emotional intelligence is the personal, social and emotional
qualifications that enables individuals to struggle with the expectations and enhances the
ability to adapt to the environment (Bar-On et al., 2007:2). Emotional intelligence model of
Bar-On is interested in the result of the success rather than the process. Bar-On model
concentrates on social skills such that perceiving the emotions of other people and himself,
restraining and revealing emotions, fighting with intense feelings and finding solutions for
problems (Brown and Stys, 2004:11).

Robert K. Cooper and Ayman Sawaf Model

The correlation between emotional intelligence and the leadership is researched firstly by
Robert K. Cooper and Ayman Sawaf (Deniz, 2012:48). The model Cooper and Sawaf
generated is categorized as mixed model since it includes different concepts like creating
future and the cognitive abilities (Cakar and Arbak, 2004:40). Cooper and Sawaf interpret
the relationship between emotional intelligence and leadership as “four cornerstones”
(Cooper and Sawaf, 2003:12).

v" The First Cornerstone: Emotional Literacy

v The Second Cornerstone: Emotional Fitness

v" The Third Cornerstone: Emotional Depth

v" The Fourth Cornerstone: Emotional Alchemy

Daniel Goleman Model

Daniel Goleman model is based on Mayer and Solovey’s model. To assess the importance
of emotional intelligence in work life Goleman changed Mayer and Solovey’s model into a
very useful one (Goleman, 2015:389). Goleman describes the emotional intelligence as
taking action, progressing despite the problems, postponing satisfaction by controlling the
impulses, adjusting mood, empathizing and cherishing the hope (Deniz, 2012:50).
According to Goleman, emotional intelligence comprises of five main emotional and social
qualifications (Goleman, 2015:389).

v' Self-Awareness
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Self-Regulation
Motivation
Empathy
Social Skills

AN N NN

3. CONCEPT OF LEADERSHIP

Leadership is literally defined as leading and influencing specific individuals and groups
(Kogel, 2014:668). MacGregor defines leadership as leading group members to achieve the
goal of a group or himself by using political, economic and similar powers of people
(MacGregor, 2010:425).

Leadership definitions cannot describe the boundaries of leadership clearly (Bakan,
2009:140). Leadership is known as the most endeavored but the least understood and
defined topic all around the world (Bass, 1990:17). Therefore, leadership becomes to be the
most researched concept and the new approaches are tried to be suggested. Within the
scope of these approaches, Kouzes and Posner have developed the scale of leadership
practices under five topics in order to evaluate the characteristics to become a good leader:

Model the Way

According to Kouzes and Posner, leader should introduce personal values clearly and
express his unique personality transparently. If the leader is reluctant and doesn’t have the
unique personality, he tends to imitate other people’s behaviors, gestures and words.
Leaders who imitate others lose their credibility. Leaders should create mutual values and
show their respects towards the common values in order to guide. Since mutual values
contribute building productive relationships, providing harmony and sustainability, they
stimulate the commitment between leader and subordinates. Therefore, employees pay
attention to their jobs and productivity is increased (Kouzes and Posner, 2008:1).

Inspire a Shared Vision

Leader should gather employees together on common groups in order to lead them to the
vision that he dreams. Leader should convince employees to understand their needs and
field of interests. Hence, leader should have detailed information about dreams, hopes,
wishes opinions and values of employees. He should create goal congruence and give hope
by showing that the dream is for the common benefit. In other words, leader should make
his desire to succeed and enthusiasm contagious (Abu-Tineh et al., 2009:269).

Challenge the Process

Kouzes and Posner state that the first stage for growing, improving and innovation is
seeking the opportunities. This approach is based on listening individuals and paying
attention to their preferences. Leader who challenges the process is the pioneer about
seeking opportunities. He encourages his employees for innovation and development. He
builds trust and leads them to gain a victory. Every victory builds trust about long term
success. Failures are interpreted as valuable experiences about learning (Kouzes and
Posner, 2008:2).

Enable Others to Act

Encouraging employees about their development is enabling them to act. According to
Kouzes and Posner, success requires team work. Likewise, team work requires
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responsibility and collaboration. These acts are very important to accomplish big dreams.
Therefore, it should be given an opportunity to employees for improving skills by
increasing their autonomy (Abu-Tineh, 2009:269).

Encourage the Heart

Encouraging the heart practice involves sincere behaviors and interest in order to raise the
morale of individuals among the team. It is asserted that the contribution of the individual
to the team should be awared of and individual superiorities should be appreciated. By
creating team spirit, success and values should be celebrated. It is aimed to constitute
programs which reward performance of individuals and therefore, behaviors along with the
values can be arranged (Kouzes and Posner, 2008:2).

4. METHOD

This part of the study includes the aim of the research, population and sample and
instructions about the evaluation instruments.

4.1. Aim of the Research

Aim of the research is to determine the relationship between the emotional intelligence
levels and leadership intentions of the white-collar employees of the company which is
operating in defense industry.

4.2. Population and Sample of the Research

Population of the research is a company which operates in defense industry in Ankara. The
company refuses to disclose its name in this study due to their privacy policy. 207 white-
collar employees from this company are chosen as a sample to represent the population.

4.3. Data Gathering Instruments

The data gathering instruments used in this research are divided into three parts. The first
part includes demographic factors survey, the second part includes Emotional Intelligence
Scale and the third part includes Leadership Practices Scale. The survey includes the total
of 55 questions. 5-point likert-type scale is used in the survey. Participants answered the
survey based on their levels of agreement which is ranging from 1=never 2=rarely
3=sometimes 4=usually 5=always.

Demographic Factors Survey

Aim of this part is to gather personal information from participants. There are 8 questions
about the individual’s demographic characteristics.

Emotional Intelligence Scale

Emotional Intelligence Scale comprises of 16 items which are developed by Wong and Law
(2012). 4 dimensions of emotional intelligence are analyzed in this scale. These dimensions
are Self Emotional Appraisal, Others’ Emotional Appraisal, Regulation of Emotion and
Use of Emotion.

Leadership Practices Scale

Leadership Practices Scale comprises of 30 items which are developed by Kouzes and
Posner (2003). 5 dimensions of leadership practices are analyzed in this scale. These
dimensions are, Model the Way, Inspire a Shared Vision, Challenge the Process, Enable
Others to Act and Encourage the Heart.
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4.4. Factor Analysis

16 items of 4 factors of emotional intelligence developed by Wong and Law are analyzed.
As a result of the analysis items are gathered under five factors. For this reason, the 12th
statement which generates the 5th factor is taken out and is not included in the analysis.
After the 12th item is taken out, intended factor results are obtained. Table 1 shows the
results of the factor analysis of Emotional Intelligence Scale.

Table 1: Factor Analysis of Emotional Intelligence

Component
Emotional Intelligence Items and
Dimensions Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
6 725
10 . . 712
13 Self Emotional Appraisal 808
16 ,530
1 784
3 R . . ,837
5 Others’ Emotional Appraisal 508
7 ,628
2 725
4 . . 621
11 Regulation of Emotion 719
14 720
8 ,746
9 Use of Emotion 744
15 ,672

As a result of the factor analysis of leadership scale which is developed by Kouzes and
Posner, items are unexpectedly classified under 7 factors and their factor values were too
dispersed to be classified under 5 factors. For this reason, the result of factor analysis of
leadership scale is ignored. In this research, well accepted 5 factor version of the analysis is
used.

Table 2: Leadership Practices Dimensions

Leadership Practices Items
Model The Way 1,6,11,16,21, 26
Inspire a Shared Vision 2,7,12,17, 22, 27
Challenge The Process 3,8, 13,18, 23,28
Enable Others to Act 4,9, 14,19, 24,29
Encourage The Heart 5, 10, 15, 20, 25, 30

4.5. Reliability Analysis

As a result of the reliability analysis, for the dimensions of Emotional Intelligence Scale the
alpha values are evaluated as follow; for the dimension of “Self Emotional Appraisal” alpha
value is 0.74, for the dimension of “Others’ Emotional Appraisal” alpha value is 0.74, for
the dimension of “Regulation of Emotion” alpha value is 0.72, for the dimension of “Use of
Emotion” alpha value is 0.63. As an overview to Emotional Intelligence Scale, alpha value
is evaluated as 0.81. If we examine the table, it can be seen that the highest alpha value in
the table is the dimension of “Self Emotional Appraisal” with 0.74 alpha value. Having
greater alpha value than 0.80 is considered as highly reliable (Kalayc1 2014:405).
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As a result of the reliability analysis, for the dimensions of leadership scale alpha values are
evaluated as follows; for the dimension of Model the Way alpha value is 0.78, for the
dimension of Inspire a Shared Vision alpha value is 0.78, for the dimension of Challenge
the Process alpha value is 0.78, for the dimension of Enable Others to Act alpha value is
0.78, for the dimension of Encourage the Heart alpha value is 0,78 and for the general
leadership level alpha value is 0.91.As an overview to Leadership Practices Scale alpha
value is evaluated as 0.81.

4.6. The Techniques Used to Analyze the Data

The data gathered through research is analyzed via Stata 13.0 and IBM SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) 22.0. Normality analysis is applied before testing the
hypotheses of the research. As a result of Kolmogorov-Simirnov test of the Normality
analysis, data do not fit to normal distribution. According to central limit theorem, if the
number of observations are higher than 30 (n=183) and the assumption that the number will
approach to normal as it grows is accepted, parametric tests are used. While examining
descriptive characteristics of participants, certain measure are used such as number,
average, standard deviation, frequency and percentage distribution In order to compare
dimensions of emotional intelligence for their demographic characteristics, to compare two
groups, Independent Samples t-test is applied and to compare more than two groups One-
Way ANOVA is applied. In order to examine the relationship between the independent
variable of emotional intelligence dimensions with the depended variable of leadership
practices, Regression-Correlation analyses are applied. Frequency Tables are used to show
the distribution of demographic characteristics.

4.7. Hypotheses of the Research
Hi: “Self emotional appraisal” dimension of emotional intelligence affects “model the way”
practice of leadership positively and significantly.

Hz: “Self emotional Appraisal” dimension of emotional intelligence affects “inspire a
shared vision” practice of leadership positively and significantly.

Ha: “Self emotional Appraisal” dimension of emotional intelligence affects “challenge the
process” practice of leadership positively and significantly.

Hs: “Self emotional Appraisal” dimension of emotional intelligence affects “enable others
to act” practice of leadership positively and significantly.

Hs: “Self emotional Appraisal” dimension of emotional intelligence affects “encourage the
heart” practice of leadership positively and significantly.

He: “Others’ emotional appraisal” dimension of emotional intelligence affects “model the
way” practice of leadership positively and significantly.

H7: “Others’ emotional appraisal” dimension of emotional intelligence affects “inspire a
shared vision” practice of leadership positively and significantly.

Hg: “Others’ emotional appraisal” dimension of emotional intelligence affects “challenge
the process” practice of leadership positively and significantly.

Ho: “Others’ emotional appraisal” dimension of emotional intelligence affects “enable
others to act” practice of leadership positively and significantly.

Hio: “Others’ emotional appraisal” dimension of emotional intelligence affects “encourage
the heart” practice of leadership positively and significantly.

Hi: “Regulation of emotion” dimension of emotional intelligence affects “model the way”
practice of leadership positively and significantly.
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Hio: “Regulation of emotion” dimension of emotional intelligence affects “inspire a shared
vision” practice of leadership positively and significantly.

His: “Regulation of emotion” dimension of emotional intelligence affects “challenge the
process” practice of leadership positively and significantly.

His: “Regulation of emotion” dimension of emotional intelligence affects “others to act”
practice of leadership positively and significantly.

His: “Regulation of emotion” dimension of emotional intelligence affects “encourage the
heart” practice of leadership positively and significantly.

His: “Use of emotion” dimension of emotional intelligence affects “model the way”
practice of leadership positively and significantly.

Hi7: “Use of emotion” dimension of emotional intelligence affects “inspire a shared vision”
practice of leadership positively and significantly.

His: “Use of emotion” dimension of emotional intelligence affects “challenge the process”
practice of leadership positively and significantly.

Hio: “Use of emotion” dimension of emotional intelligence affects “others to act” practice
of leadership positively and significantly.

H2o: “Use of emotion” dimension of emotional intelligence affects “encourage the heart
practice of leadership positively and significantly.

4.8. Findings

This part of the study includes finding of the demographic factors of researchers and
hypotheses.

29

4.8.1. Statistical Data of Demographic Variables
Table 3: Demographic Factors

Variables Frequency Percentage
Age

22-28 69 37,7
29-35 87 475
36-42 14 1,7
43-49 9 4.9
50 years and older 4 2,2
Gender

Female 63 34,4
Male 120 65,6
Marital Status

Married 91 49,7
Single 89 48,6
Divorced 3 1,6
Average Monthly Expenses

500-999 TL 4 2,2
1000-1499 TL 2 11
1500-1999 TL 7 3,8
2000-2499 TL 9 4,9
2500-2999 TL 30 16,4
3000-3499 TL 20 10,9
3500-4000 TL 42 23,0
Other 63 34,4

1457



OZDEMIR - OZKUL 2016

Variables Frequency Percentage
Educational Status

Undergraduate Degree 76 415
Postgraduate Degree 102 55,7
Doctoral Degree 5 2,7
Position

Engineer 68 37,2
Specialist Engineer 45 24,6
Senior Specialist Engineer 40 21,9
Chief Engineer 13 7,1
Manager 11 6,0
Specialist 2 11
Senior Specialist 1 0,5
Other 3 1,6

According to results obtained from the research, when age distribution of participants are
analyzed, it is seen that concentration is on the 29-35 age group with 47,5% and 22-28 age
group with 37,7%. It is followed by 36-42 age group with 7,7%, 43-49 age group with
4,9%, 50 and above age group with 2,2%. When the gender of participants are examined, it
is determined that the majority of participants are males with 65,6% as opposed to females
with 34,4%. 49,7% of participants are married, 48,6% is single and 1,6% is divorced. When
the education level is analyzed, majority has a master’s degree with 55,7% and it is
followed by bachelor degree with 41,5% and PhD with 2,7%. 23% of participants spend
money between 3500-4000 TL, 16,4% spends between 2500-2999 TL, 10,9% spends
between 3000-3499 TL, 4,9% spends between 2000-2499 TL, 3,8% spends between 1500-
1999 TL, 2,2% spends between 500-999 TL, 1,1% spends between 1000-1499 and 34,4%
spends outside of these price ranges. Six participants haven’t given any information about
their expenses. When title are examined, it is inferred that 37,2% of participants are
engineers, 24,6% is expert engineer, 21,9% is senior expert engineer, 7,1% is chief
engineer, 6% is manager, 1,1% is specialist, 0,5% is senior specialist and 1,6% has other
titles.

4.8.2. Statistical Data of Emotional Intelligence Scale

According to the result of analysis, when four main dimensions of emotional intelligence
are discussed, “self emotional appraisal” dimension has the highest average. According to
these data, leaders have high skills about self emotional appraisal. The lowest average is
owned by “regulation of emotions” dimension. Therefore, leaders have low skills about
controlling their emotions.

4.8.3. Statistical Data of Leadership Practices Scale

According to the result of analysis of Leadership Practices Scale, when five main practices
of leadership are discussed, “encourage the heart” practice has the highest average.
According to these data, leaders have high skills on encourage the heart. The lowest
average is owned by “inspire a shared vision” practice.
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4.8.4. Correlation Analysis
Table4 Correlation Analysis of Emotional Intelligence Dimensions and Leadership

Practices
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The correlation between “self emotional appraisal” dimension of emotional intelligence and
“model the way” practice of leadership is found to be positive and significant (r=0,30,
p<0,01). Hypothesis 1 is confirmed.

The correlation) between “self emotional appraisal” dimension of emotional intelligence
and “inspire a shared vision” practice of leadership is found to be positive and significant
(r=0,23, p<0,01). Hypothesis 2 is confirmed.

The correlation between “self emotional appraisal” dimension of emotional intelligence and
“challenge the process” practice of leadership is found to be positive and significant
(r=0,24, p<0,01). Hypothesis 3 is confirmed.

The correlation between “self emotional appraisal” dimension of emotional intelligence and
“others to act” practice of leadership is found to be positive and significant (r=0,30,
p<0,01). Hypothesis 4 is confirmed.

The correlation between “self emotional appraisal” dimension of emotional intelligence and
“encourage the heart” practice of leadership is found to be positive and significant (r=0,24,
p<0,01). Hypothesis 5 is confirmed.

The correlation between “others’ emotional appraisal” dimension of emotional intelligence
and “model the way” practice of leadership is found to be positive and significant (1=0,30,
p<0,01). Hypothesis 6 is confirmed.

The correlation between “others’ emotional appraisal” dimension of emotional intelligence
and “inspire a shared vision” practice of leadership is found to be positive and significant
(r=0,28, p<0,01). Hypothesis 7 is confirmed.
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The correlation between “others’ emotional appraisal” dimension of emotional intelligence
and “challenge the process” practice of leadership is found to be positive and significant
(r=0,25, p<0,01). Hypothesis 8 is confirmed.

The correlation between “others’ emotional appraisal” dimension of emotional intelligence
and “others to act” practice of leadership is found to be positive and significant (r=0,37,
p<0,01). Hypothesis 9 is confirmed.

The correlation between “others’ emotional appraisal” dimension of emotional intelligence
and “encourage the heart” practice of leadership is found to be positive and significant
(r=0,35, p<0,01). Hypothesis 10 is confirmed.

The correlation between “regulation of emotion” dimension of emotional intelligence and
“model the way” practice of leadership is found to be positive and significant (r=0,29,
p<0,01). Hypothesis 11 is confirmed.

The correlation between “regulation of emotion” dimension of emotional intelligence and
“inspire a shared vision” practice of leadership is found to be positive and significant
(r=0,33, p<0,01). Hypothesis 12 is confirmed.

The correlation between “regulation of emotion” dimension of emotional intelligence and
“challenge the process” practice of leadership is found to be positive and significant
(r=0,36, p<0,01). Hypothesis 13 is confirmed.

The correlation between “regulation of emotion” dimension of emotional intelligence and
“others to act” practice of leadership is found to be positive and significant (r=0,19,
p<0,01). Hypothesis 14 is confirmed.

The correlation between “regulation of emotion” dimension of emotional intelligence and
“encourage the heart” practice of leadership is found to be positive and significant (r=0,15,
p<0,01). Hypothesis 15 is confirmed.

The correlation between “use of emotion” dimension of emotional intelligence and “model
the way” practice of leadership is found to be positive and significant (r=0,21 p<0,01).
Hypothesis 16 is confirmed.

The correlation between “use of emotion” dimension of emotional intelligence and “inspire
a shared vision” practice of leadership is found to be positive and significant (r=0,16
p<0,01). Hypothesis 17 is confirmed.

The correlation between “use of emotion” dimension of emotional intelligence and
“challenge the process” practice of leadership is found to be positive and significant (r=0,17
p<0,01). Hypothesis 18 is confirmed.

The correlation between “use of emotion” dimension of emotional intelligence and “others
to act” practice of leadership is found to be positive and significant (r=0,26 p<0,01).
Hypothesis 19 is confirmed.

The correlation between “use of emotion” dimension of emotional intelligence and
“encourage the heart” practice of leadership is found to be positive and significant (r=0,15
p<0,01). Hypothesis 20 is confirmed.
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5. CONCLUSION

In today's world, organizations need leaders who provide a competitive advantage and steer
to success by making a difference. In order to fulfill this aim, qualifications and power that
leaders have would not be sufficient. Leaders should know how to direct their emotions and
skills.

Emotions play supplementary role in organizations. This role increases the effectiveness of
leaders. Therefore, there are plenty of researches conducted in different sectors and the
interactions between emotional intelligence and leadership are tried to be measured.

As a result of the researches, it is observed that emotional intelligence skills are crucial
factors which increase the success and effectiveness of leaders. There are supporting data
about this subject.

In this research, the relationship between emotional intelligence and leadership practices is
investigated and according to the findings positive results are obtained. As a result of the
analyses, when the leadership levels are considered, white-collar employees working in the
defense industry showed their greatest talent in the factor of “self emotional appraisal“ and
their worst talent in the factor of “regulation of emotion”.

When leadership qualifications are considered, white-collar employees working in the
defense industry showed their greatest talent in the factor of “enable others to act” and their
worst talent in the factor of ‘inspire a shared vision’.

When the effects of the emotional intelligence of the white-collar employees on leadership
are examined, the increase in the levels of “self emotional appraisal” shows positive effects
on leadership. The increase in levels of “others emotional appraisal” and “use of emotions”
also shows positive impact on leadership. “regulation of emotion” shows positive effect
however it is the lowest one among other factors.

When considered in general, the positive relationship between emotional intelligence and
leadership is found within the white-collar employees in defense industry. An increase in
the levels of emotional intelligence positively affects leadership performance and
efficiency.

In order to increase the leadership qualifications of the employees, especially the aspect of
“regulation of emotions” should be emphasized and training programs should be set up to
increase emotional intelligence levels. Emotional intelligence test should be applied to
executives besides the other selection tests.
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ABSTRACT

With the beginnings of the 1980’s, Turkey began to transform from a country of emigration exporting
labours into a country of immigration receiving refugees and other categories of immigrants. This
fact does not mean that Turkey had never experienced immigration before that time, but the nature of
the regulations related to immigration and asylum in the early republican era from 1923 to 1950 - as
a part of the nation building process -was based on the principle of receiving and giving asylum or
even nationality to those who are from Turkish descent. Gradually, Turkish policies towards
immigration developed according to two factors, first, the process of Turkey’s accession to the
European Union, and second, the huge influxes of refugees from Syria and Iraq particularly - in
addition to other nationalities - in recent years. However, in responding to these challenges, Turkey
conducted an overhaul of its migration system Highlighting landmarks new immigration policy, but
these policies still suffer from linking with the old policies.

Keywords: Immigration, emigration, international migration, immigration policies.

Jel Codes: F22, K37

1. INTRODUCTION

The international migration is multi - faceted concept comprises, basically immigration and
emigration. This article is focusing on the management of immigration in Turkey and the
related topics such as irregular or regular immigration, refugees, asylum seekers,
integration, trafficking and smuggling. Actually, along its history, Turkey had no
sustainable migration policies except regulations and few acts concern limited topics of
migration; but recently, with growing of immigration, Turkey began to take steps to
legalize these migratory movements. The phenomenon of immigration happened gradually,
and caused a transformation to Turkey from being emigration of into immigration country
when immigration flows started with the 1980’s as a result to set of events had taken place
in the region and continued up to the present time where huge influxes crossed into Turkey,
from Syria and Iraq in particular, that led Turkey to conduct a re- consideration of its
migration policy, particularly, the immigration one especially the country became hosts
over 2 million of refugees. At the same time, Turkey was already engaged in a processes of
reviewing and re - evaluating its regulations in respect of immigration and asylum in order
to align with conditions and requirements of the EU for the purpose of accession to the
first.

This article an attempt to pursue the forming of the Turkish immigration policies through
addressing their main topics and challenges confront them and what are the outputs of these
policies as responses to these challenges in order to reach, at last, to assessment to these
policies.

* Al-Mustansiriya University in lraqg — Faculty of Political Sciences — Department of Political Systems and
Public Policies.E-mail: abduljabaral @yahoo.com
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2. BACKGROUND: TURKEY; FROM EMIGRATION TO IMMIGRATION

Along its history, Turkey has been affected through diverse sorts of migratory movements
and refugee flows. Either before the collapse of the Ottoman Empire or after the
establishment of Turkish Republic, Turkey had witnessed huge migratory movements
represented in rising of nationalism resulted from a long-term exodus of Muslim
communities from the Balkans to Anatolia as well as an exodus of Christian communities
in the other direction. (Hecker, 2006)

In order to knew how the migratory movements developed in Turkey, we should
understand that the stock of the population of the country in the 1920s stood at around 13
million. The population had been declined by massive deaths caused by a series of external
and internal conflicts; such as the Balkan wars of 1912-1913, World War | and the Greco-
Turkish War of 1919-1922. “This was aggravated by massive forced migrations and deaths
of Armenians, Greeks, and Muslims.” as Kemal Kiris¢i cited. (Kiris¢i, 2003) On the ground
of these concerns, Turkish authorities allowed many of ethnic groups to inter and settle in
the country. (Kirisgi, 2003) In the post-Second World War, Turkey has been a country of
emigration with large numbers of its citizens migrating to Western Europe since the 1960s,
peaked in the early 1970s, according to bilateral agreements with some of Europeans
countries. Most of these migrants were directed into Germany, and in spite of expectations,
remained there and settled with their families. (IOM :2008) Turkish authorities encouraged
the emigration of workers to Western Europe in order to ease pressure on the national
labour market, and on this base, labour migrants were recruited and registered through the
national Turkish Employment Service. (Hecker, 2006)

Later, Europe’s oil recession in the 1970s redirected the flow of the Turkish emigration.
Western European countries halted the recruitment of non-EC labour migrants, but mostly
granted those already working and living in their territories permanent residence permits
and the right to family reunification (Hecker, 2006 ), this is why the Turkish migrants
labour force was redirected into the Middle East. In the 1990s to the Russian Federation
and Commonwealth of Independent States. (IOM, 2008) Beside these migratory
movements, Turkey encountered the immigration of ethnic Turks from Bulgaria in the late
1980s. (Toksoz, et al.2012:85) However, the emigration continued until recent times
through family reunification and asylum seeking. (Kiris¢i, 2003)

In fact, when we reproach the issue of migration in Turkey from the beginnings of the
republican era in 1920s up to the mid-1990s, we can find a type of overlapping. While
Turkey was considered as a migrant-sending country, It was also a “migrant-receiving
country”. “What is less well known is that Turkey has long been a country of immigration
and asylum” as Kemal Kiris¢i cited. (Kiris¢i, 2003) Immigration in Turkey could be sorted,
according to Brigitte Suter, into “old” and “new” immigration: “The “old” immigration
addressed the movement of “Ottoman”, “Muslim” or “Turkish” groups into the country and
basically included persons that voluntarily or forcefully migrated to Turkey in the aftermath
of the fall of the Ottoman Empire” ( Suter, 2013: 5). From 1923 to 1997, more than 1.6
million people immigrated to Turkey, mostly from Balkan countries. (Kiris¢i, 2003) During
this period, The first large influx into Turkey occurred during the Second World War when
asylum seekers from Greece, Bulgaria and the Dodecanese islands arrived searching for a
temporary asylum, even European Jews also came to Turkey either seeking temporary
asylum or as part of their journey to Palestine. (Mannaert, 2003:2)

With this level of migration, Turkey since the end of 1970s has experienced the migration
of transit migrants, irregular migrant workers (mostly from the former USSR and Eastern
European countries), asylum-seekers and refugees (from Afghanistan, Iran, Iraq and various
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other Asian and African countries). (Icduygu, et al. 2013) But from 1980 onwards a
fundamental changes in the characteristics of immigrants had happened in Turkey, led to
the transformation of Turkey into a country of immigration and transit, while emigration
continued. Arrival of Iranian asylum seekers fleeing from the Iranian Revolution in 1979
was an evidence for changing immigration dynamics in Turkey. ( Korfali, et al., 2014: 30 )

However, in the early 21st century, the situation was quite different. Several external and
internal developments have shaped Turkey’s experience with immigration in the post- Cold
War era. Globalization has been clearly a major external force behind Turkey to become a
“migration transition” country. ( Icduygu and Aksel, 2013) So, Turkey has also become
known as a country of transit to the European Union for irregular migrants from Asian
countries such as Afghanistan, Bangladesh, Iraqg, Iran, and Pakistan. ( Kiris¢i, 2003 ) An
important sign to the change in the nature of migration in Turkey that It was- in 2010-
transformed from being a country of emigration into a country of immigration. For the first
time - since the beginning of extensive migration from Turkey to Europe before fifty years -
the number of migrants to Turkey exceeded that of the number of migrants from Turkey.
Added to this is, an increase in the number of returnees. (igduygu, et al, 2013)

3. THE CHALLENGES OF IMMIGRATION IN TURKEY
3.1. The Immigration Inflows

Since the 1990s, Turkey has been facing new population flows, namely “irregular”
migration movements, whose features have been markedly different from former
experiences. (Erder and Kaska, 2012: 115) But in 2010- for the first time, since the
beginning of extensive migration from Turkey to Europe before fifty years -the number of
migrants to Turkey exceeds that of the number of migrants from Turkey. Added to this is,
an increase in the number of returnees. (icduygu, et al, 2013)

What are the reasons which stand behind theses inflows? In fact, there were some reasons
ranging from political, economic and humanitarian ones. For the political reasons, it can be
referred to the influx of Iranians after the Iranian Revolution in 1979, and most of them
were transit migrants.

In terms of the economic reasons, in addition to the movements of economically motivated
migrants from the Soviet Republics, Turkish nationals at abroad and foreign nationals alike
have been drawn to Turkey by favourable economic conditions. The Turkish European
Foundation for Education and Scientific Studies found that between 2007-11, nearly
200,000 Germans of Turkish heritage “returned” to Turkey, often to pursue economic
opportunities. (Kilberg, 2014) This “attraction”, actually, has begun with the first Turgut
Ozal government (1983-1987), the beginnings of economic transformations in Turkey.

For humanitarian reasons, there were some flows from Bulgaria and Iraq since 1990s, but
the biggest one was the Syrian inflows. The Syrian crisis has led to a significant increase in
the number of Syrian refugees in Turkey since 2011. According to UNHCR in 2015, the
total number has reached to 2,181,293. About 259,498 of them live in the camps located in
10 south-eastern provinces of Turkey while 1,921,795 are living outside camps. (see table
2) (UNHCR, 2015 c) Another estimated number of 700 000 Syrian refugees live mostly in
south-eastern provinces of Turkey as well as in Istanbul and Izmir. (European Commission,
2014 b)
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Table 1: Syrian refugees (2014 — 2015)

2016

Syrian refugees 2014 2015

Registered Syrian refugees outside camps 838,086 1,921,795
Registered Syrian refugees in camps 222,193 259,498
Total 1060.279 2,181,293

Source: (UNHCR, 2015 c)

Table 2: Refugees and asylum seekers in Turkey (all nationalities except Syrians)

Nationality Refugees Asylum seekers All
Iraq 22,566 93,651 116,217
Afghanistan 4,123 79,431 83,554
Iran 4,835 17,893 22,728
Somalia 2,384 1,692 4,076
Other nationalities 2,210 7,967 10,177
Total 36,118 200,634 236,752

Source: (UNHCR, 2015 ¢)

In the second position of the immigration stock are the Iragi refugees whose their number is
swaying between rising and falling according to the security situation in Iraqg month by
month and to most of them who are registered in the Association for Solidarity with
Asylum-Seekers and Migrants (ASAM) are transit immigrants waiting opportunities to flee
into Western Europe by trafficking or waiting for resettling them in a third country. For
instance, the number of Iragi new arrivals approaching ASAM reached 11,871 in July 2014
as a result of the deteriorating security situation in Iraq. This number dropped to an average
of 5,000 Iraqi individuals per month for the last four months of the year (UNHCR, 2015 b),
currently, the total number has reached to 116,217 in 2015. (see-Table 2)

As a result, while Afghanis and Iranians were occupying the first two positions in the list of
refugees in Turkey, the Syrians since 2012, especially with 2014 began to became in the
first position, then respectively, Iragis, Afghanis, Iranians, Somalis and other foreign
nationals to be the total number of the refugees in Turkey at the last quarter of 2015 about
(2.418.045). (see-table 1 and table 2)

Through all these inflows, especially in the 2000s, one can observe four different categories
of immigration in Turkey: irregular labour migrants - transit migrants - asylum seekers and
refugees, and regular migrants Interestingly, these categories imply some details and
definitions; the irregular migrants are those who either use Turkey as a transit state to cross
into a third country, or those who stay or work in the country without the necessary permits.
Asylum seekers and refugees are considered in parallel with irregular migrants due to their
entry to Turkey, which is often made through irregular border crossing. Regular migrants
are comprised of the immigrants and their family members who arrive in Turkey for
employment, education, settlement or long-term residence and recreational purposes.
(fgduygu, and Aksel, 2013)

3.2. Irregular Migration

Overall, irregular migration is not easy concept, nowadays, “irregular migration from the
regional countries has become a new challenge to both researchers and policy-makers in
Turkey as for other countries around the globe”. (Erder, and Kaska. 2012:115) Illegal or
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irregular migration can be defined as it is “migration movements which are not consistent
with the regulations and laws of transit and hosting countries” (igli, et al. 2015 ), or it is a
“movement that takes place outside the regulatory norms of the sending, transit and
receiving countries”. (Kadir , et al, 2008: 81) This is represented in some cases like;

A person crosses an international boundary without a valid passport or travel document or
does not fulfill the administrative requirements for leaving the country. There are some
cases comes under the topic of Irregular migration such as; smuggling of migrants and
trafficking in persons. (Kadir, et al. 2008: 81)

Turkey has experienced all these types of irregular migration comprised three types of
migrants (our concentration will be on immigration) : refugees and asylum seekers, transit
migrants and clandestine laborers. likewise, well-organized human smuggling and
trafficking networks also play a role in sustaining irregular migration. The geographical
position of Turkey as a country with 7,200 kilometers of coastline that borders eight other
states, combined with its relatively loose visa policy, made it a major destination and transit
country for irregular migration flows. ( Hecker : 2006)

Most of irregular migrants transiting through Turkey trying almost to reach the Western
European countries as their final destination: Germany, the United Kingdom, the
Netherlands and other. As for those who are travelling by land, they tend to follow two
main routes: (a) Iran, Iraq or Syria — Turkey — Bulgaria or Greece — the Balkans — Italy —
Western Europe or (b) Iran, Iraq or Syria — Turkey — Bulgaria — Romania — Hungary —
Austria — the Czech Republic — Slovakia — Germany. Another frequently used route is from
Turkey’s Mediterranean or Aegean coast aboard smuggler ships heading for Greece, Italy
or Southern France. Finally, some of migrants have also used air routes either direct from
Turkish airports to the country of destination. (Mannaert, 2003:6) However, all these issues
mentioned above, created need to control over the border from the side of Turkish
authorities that would be elaborated in other place.

3.3. Asylum in Turkey

Asylum seekers and refugees, as pointed earlier, are considered in parallel with irregular
migrants due to their entry or stay in Turkey is often made through irregular border
crossing. (igduygu and Aksel, 2013)

Practically, asylum is one of the more controversial issues in Turkey, precisely, in respect
of its relationship with the European Union. Although Turkey has its own historical system
concerns asylum which so- called (geographical limitation), asylum still represents a
challenge for it, particularly, with the immigration influxes occurred in the few past years.

Accordingly, the majority of refugees in Turkey are not allowed to apply for asylum to the
Turkish authorities. The refugee status determination process for the vast majority of
asylum seekers, originating from non-European countries, falls under the mandate of the
UNHCR. (Suter, 2013: 6) Thus, most of them are applying as asylum seekers to this
agency, but they have to wait, may be for years, while the United Nations refugee agency
tries to resettle them in other countries. This was due to the (geographical limitation).
Although Turkey is one of the original signatories to the 1951 Convention and its 1967
Additional Protocol relating to the Status of Refugees, unlike the majority of signatory
countries, it maintains a geographical limitation, according to this limitation, refugee status
is given only to individuals from European countries. As a result, asylum seekers from non-
European countries are expected to be resettled elsewhere or returned to their country of
origin. (Kilberg, 2014)
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Before 1994, the UNHCR was the main responsible agency for receiving asylum
applications. Following the implementation of the new regulation in 1994, a so-called two-
tiered system was created, which has non-European asylum seekers to file two asylum
claims; one with the UNHCR and one with the Turkish government by Ministry of Interior
which it determines the ‘temporary asylum’, i.e. a temporary residence permit valid for the
period of time it takes for the UNHCR to determine the status. (Suter, 2013; 13-14)

As a result, Turkey gave the huge numbers of Syrian refugees a temporary protection, as an
emergency humanitarian situation. Notably, within the context of “temporary protection”,
Syrian nationals and stateless Palestinians from Syria covered under this regime are not
registered by UNHCR Turkey except for a very small number. (ECRE, 2015: 10)

Prior to the Syrian war, very few Syrians sought refuge in Turkey while Statistics refer that
between 1995 and 2013 there were only 635 asylum applications from Syrian nationals, as
compared to more than 48,000 Iranians, 24,000 Iragis and almost 29,000 Afghans. This was
changed dramatically after April 2011, when the Syrian refugees began to cross the border
into Turkey. (Kirisci, 2014: 11)

In 2014, Turkey also witnessed an unprecedented increase in asylum applications from
Afghans, Iragis and Iranians. Deteriorating security in Irag saw a sudden increase in Iraqi
refugees and the continuing of the Syrian crisis changed the anticipations of UNHCR about
the number of refugees and asylum-seekers in Turkey in 2015 due to the surges inflows of
the refugees. (UNHCR, 2015 a) (see: table 1 and Table 2)

However, a great part of these numbers are taking Turkey as a transit country either in
waiting to resettle them in a third country or flee to Europe, and this is, in turn, would
flourish the trafficking and smuggling.

3.4. Trafficking and Smuggling in Turkey

One of the faces of migration, or rather, immigration crises in Turkey are human trafficking
and human smuggling. The two were flourished with wide range of irregular movements.

Human trafficking can be defined as “the recruitment, abduction, transportation and transfer
of persons, by means of the threat or use of force/coercion or of the abuse of power or of
deception, for purposes of sexual and labour exploitation and of organ removal, it is
regarded as a kind of slavery and beings is frequently confused with human smuggling”.
(Republic of Turkey, Ministry of Foreign Affairs: 2015)

Actually, due to its important location and its position as a transit point between the east
and the west, Turkey became one of the most important countries dealing with such
phenomena. Perhaps, a report issued from the U.S. Department of State on trafficking could
give a clear image the situation : “Turkey is a destination and transit country, and to a lesser
extent source country, for women, men, and children subjected to sex trafficking and forced
labour. Trafficking victims in Turkey are primarily from Central and South Asia, Eastern
Europe, Syria, and Morocco. In previous years, Georgian men and women have been
subjected to forced labour. Foreign victims are offered cleaning and childcare jobs in
Turkey and, upon arrival, traffickers force them into prostitution in hotels”. (U.S.
Department of State: 2015)

The other face of the phenomenon is human smuggling which is to assist for profit
purposes. According to the Turkish Ministry of Foreign Affairs, human smuggling is
“persons who do not possess a permanent residence in Turkey to enter and reside illegally
and Turkish nationals to exit the country illegally”, (Republic of Turkey, Ministry of
Foreign Affairs: 2015), nevertheless, Studies about smuggling still not easy in Turkey. One

1470


http://s.iktmmny.com/pclk?v=VFI6MTA3NTIzOjgwMDY6aG90ZWxzOjlhNGMyOGFlNmFhMzMyMjgyODE0MWZiN2UyOTQxMmMwOnotMjIwMi03MDczNDM4Mzp3d3cuc3RhdGUuZ292OjMwODAzMDowOjFiNjg5ZjM0MGExZTQ4MDdhNDUwZWE4OWUxNmJkNGI1OjE6ZGF0YV9zcyw3Mjh4MTM2NjtkYXRhX3JjLDE7ZGF0YV9mYixubzs6NDQyMDgyOQ&crl=http%3A%2F%2Fs.iktmmny.com%2Fclick%3Fv%3DVFI6MTA3NTIzOjgwMDY6aG90ZWxzOjlhNGMyOGFlNmFhMzMyMjgyODE0MWZiN2UyOTQxMmMwOnotMjIwMi03MDczNDM4Mzp3d3cuc3RhdGUuZ292OjMwODAzMDowOjFiNjg5ZjM0MGExZTQ4MDdhNDUwZWE4OWUxNmJkNGI1OjE6ZGF0YV9zcyw3Mjh4MTM2NjtkYXRhX3JjLDE7ZGF0YV9mYixubzs6NDQyMDgyOQ%26subid%3Dg-70734383-ceaf34512e074106ac674ce82e46c20b-%26data_ss%3D728x1366%26data_rc%3D1%26data_fb%3Dno&data_tagname=A&data_ct=link_only&data_clickel=link

C21,54 Turkish Immigration Policies: Challenges End Responses

of these studies, for instance, that of IOM on irregular migration says; “ the present study
did not arrive at the conclusion that people smuggling was either similar or even closely
linked to drugs and arms smuggling organizations, whose structures and methods of
operation appear more centralized and hierarchical compared to people smuggling..
smugglers run their operations very efficiently with the help of modern communication
technology, which enables them to interact swiftly and to exchange information globally,
without a trace ”. (Igduygu: 2003: 55)

However, according to information gathered by Turkish researchers, migrant smugglers in
Turkey could be defined as mostly Turkish, dangerous, physically violent, rude and
aggressive in behaviour and migrant smugglers earn an average of $7107 per migrant. (icli,
et al. : 2015) The EU’s border agency(Frontex) argues that smugglers are probably business
opportunists operating out of south-east Turkey and not part of any larger human
trafficking network. (The guardian, 2015 a)

4. REFLECTIONS OF IMMIGRATION IN TURKEY

In light of existence of a huge bulk of immigration in Turkey, the inflows should be
affected on the social, economic, political and even security aspects in Turkey. Here, we try
to highlight these effects.

Socially, Turkey gradually, became a country of destination for regular immigration and, in
the same time, it remained a notable transit and destination country for irregular migration
(Genckaya, et al.: 2015:18), while It was (and still up to now) a relatively closed society,
not only in respect of accepting immigrants, but also for allowing long-term residence or
work permits to foreigners. (Erder and Kagka, 2012: 117)

The modern Turkish state were also concerned about creating a homogenous sense of
national identity and encouraging to accept immigrants who were either Muslim Turkish
speakers or who were officially considered to belong to ethnic groups that would easily
melt into a Turkish identity such as Albanians, Bosnians, Circassians, Pomaks, and Tatars
from the Balkans. (Kirisgi: 2003)

With the beginning of 1920s, as part of the efforts to build a strong national identity,
immigration was encouraged and citizenship granted to foreign nationals of Turkish
descent or culture and other specified Muslim communities living outside of Turkey. These
migrants were relatively easy to assimilate, since many already spoke Turkish, practiced the
same religion, and had familial ties in the region. This was stem from keeping society to be
more homogeneous, but in recent decades, flows have been more diverse and came from
farther ways including Bulgaria, Germany, Greece, Macedonia, and Romania which led to
more heterogeneous population and raised integration concerns. Estimations refer to 2
percent of Turkey’s population in 2013 were foreign born, representing nearly 1.9 million
people. (Kilberg: 2014)

In recent years, with the huge influx of immigrants, Syrians particularly, the presence of
large numbers of refugees is having important social consequences particularly in the
border provinces. Some of Turkish experts believe that there are social differences causing
social tension. One of these difference is that Turkish civil law does not allow for multiple
wives and child marriages that exists inside the Syrian refugee community. (Kirisci, 2014:
29) Hence, the question of integration for the immigrants began to be imposed in the debate
of immigration in Turkey.

1471



ABDULAL 2016

In a questionnaire study prepared by the German Marshall Fund in 2015, it seemed that the
Majority of Turks are concerned about refugees from various home regions, but particularly
with those coming from Syria. An overwhelming majority of 84% said that they were
worried by refugees coming from Syria; only 14% said they were not. A similarly
overwhelming majority of 81% of respondents thought that immigrants have not integrated
well into Turkish society; only 15% said they actually do integrate well. (The German
Marshall Fund, 2015:11-12) This will, inevitably, reflect on the nature of the policies that
deal with the issue of integration of the immigrants in Turkey.

Economically, a report prepared by the Center for Middle Eastern Strategic Studies
(ORSAM) and the Turkish Economic and Social Studies Foundation (TESEV) refers that
the inflow of the refugees has also had economic effects. “There has been an increase in
rental prices and, as a result, it is often difficult to find affordable rental spaces. There has
also been an increase in inflation in border cities, and hiring illegal workers is spreading,
especially among small businesses”. (Hurriyet, 2015) Furthermore, the tendencies of a great
deal of irregular migrants transformed to be labor migrants inside Turkey. But in spite of
this negative vision, there exists another positive one when we know that the presence of
those refugees might add a benign dynamic to the Turkish economy where cheep labor or
investing capitals by some immigrants, Syrians and Iraqgis in particular.

Politically, immigration - especially current inflows - embarked political arguments
whether in respect of political debate on the appropriate policy or management for the
immigration or on the level of reflections on the immigrants presence in certain places in
Turkey. On the level of Turkish political parties, although no party, particularly in the
opposition, adopted rejection of immigrants presence in Turkey publicly, but there were
some criticism by individuals directing to the ruling party the Justice and Development
Party JDP for the “open door” policy and its facilitation policies towards immigrants,
Syrians in particular, and exposing Turkish society to the dangers of heterogeneity, within a
mutual propaganda campaigns.

Within the same context of political sensitivities, some of ethnic minorities think that the
way of Turkish government’s handling could complicate minority-majority relations and
this may raise serious concerns. Such phenomena occurred in some places in Turkey. For
example, In the province of Hatay, where an important considerable minority of Alevis, it
was a resentment of presence of Syrian Sunni refugees in their midst and have regarded a
conspiracy on the part of the government to change the demographic balance in the region.
(Kirisci: 2014: 30)

In terms of security, with the huge influx from conflict areas like Syria, there must be
effects on security inside or, rather, in the security of Turkey’s borders. One of the
consequences of the “open door” policy is that the Syrian-Turkish border is not secure.
However, news and reports tell that Turkey’s security suffers from shortcomings along its
borders with Iraq and Syria, particularly in the latter’s border, (U.S News, 2014);
moreover, beside civilians and refugees, there are also fighters and weapons that move in
and out of Turkey as well as refugee camps. These camps reportedly are used for rest as
well as recruitment (Kirisci: 2014: 30 - 31). However, reports mention that The biggest
concern among people living close to Turkey's southern borders is their perceived
vulnerability to terrorist attacks”. (Hurriyet, 2015) This was evidenced by the aggressions
of Islamic State ISIS in several Turkish cities. Furthermore, a study collects data in Istanbul
for eighteen months found that migrant smugglers are cooperating with both crime
organizations and terrorist groups. (ili, et al. : 2015) Other Study stated that terrorist
groups in Turkey are in close cooperation with migrant smuggling organizations and that
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migrants are forced to be a member of the terrorist groups to increase financial support.
(Igli, et al. : 2015)

5. EU REQUIREMENTS

Since 1990’s, ( EU ) requirements were the most important factors affect the formation or
shaping the Turkish immigration policies so that the expressions like ( Europeanization and
harmonization) were more common to express Turkey’s alignment with the EU
requirements.

In fact, irregular migration is a particular concern for European countries, due to they
became major targets of migrant flows since the end of 1990s. The increasing migration
pressures driven by economic , political , social causes, moreover, political turmoil have
affected those countries of destination and, also, the countries that shared their borders.
Turkey’s position as both a transit and destination country for the immigrants who were in
search for better economic and social conditions became ever more apparent. For this, it
was expected from the part of Turkey to improve its migration management policies,
including tighter border security and greater coordination of migration practices across
government agencies. (Kilberg,2014) As a result of its increasing role within the migration
systems and its candidacy to the European Union, Turkey attempted to do more efforts in
order to develop the management of migration and asylum. (Icduygu and Aksel, 2012: 63)
Thus, the migration has become central issue to EU-Turkish relations. The efforts in this
respect shaped the migration issues in Turkey so that can became a member of the
European Union (EU), thereby, this was creating pressures for an overhaul of its
immigration and asylum policies. This is because the alignment of Turkey’s migration
policy and practice with the EU migration acquis and policies is one of the conditions for
the country’s accession to the EU. (IOM, 2008)

The EU membership negotiations, which were formally opened on 3 October 2005 has
been preceded by other primary ones. After years of negotiation, Turkey, in December
1999, became on the list of candidates for accession to the European Union. Nevertheless,
Turkey faces a difficult challenge of meeting EU requirements in related to economic and
political development, human rights protection and, particularly, asylum and migration
policy.( Mannaert, 2003: 1)

However, the adoption of the EU asylum acquis is meaning principal developments and
changes comprise; upgrading the domestic asylum system in line with the EU protection
standards through adoption of the EU norms and standards, as well as, policy formation and
implementation in line with the EU standards: institutional, infrastructural and structural
building. (Baklacioglu,2009) This dose mean, developing asylum legislation , that is,
developing national asylum legislation that reflects EU and international standards through
practical measures, such as establishing reception centers, creating protection mechanisms
and developing a national integration programme and signing readmission agreements with
third countries and lifting the (geographical limitation) to the 1951 Refugee
Convention.(Hecker, 2006) This limitation which prevent refugees from non European
countries to seek long-term relief in Turkey. Furthermore, EU Emphasizes - within what
so- called integrated border management IBM adopted by EU in 2001 - that Turkey should
develop its border management through intra and inter-institutional reforming for the
institutions which are responsible for border management. (Sert,, 2013: 178)

With all these pressures, Turkish officials, in turn, fear a situation where they may actually
choose to cooperate with the EU in harmonizing their immigration and asylum policies,
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without this revision leading to actual membership. Many officials believe that Turkey’s
security would be fundamentally undermined if Turkey were to adopt the acquis without
membership. From their side, Europeans should fear, also, that their security would be at
stake due to the influx of irregular immigration that may have stem from Turkey. However,
a re-codification of laws on asylum and foreigners is required to establish a more effective
legislative framework to deal with the actual phenomenon of immigration.(Korfali, et al.
2014: 40) In short, to align with its requirements, EU wants Turkey to do certain tasks such
as fight irregular migration, extension of border control and security.

6. THE DEVELOPMENT OF IMMIGRATION POLICIES
6.1. Regulating Immigration:

Some migration experts suggest that there are two types of states with respect to regulating
migration: a state that follows relatively open door policies and extracts advantages from
immigration, and a state that>builds walls around itself and restricts immigration.
According these suggestions, they wonder about which of these states will Turkey
resemble? However, it is likely that Turkey will be caught between pressures in both
directions and, therefore, it will remain relatively closed to formal immigration. (Icduygu
and Aksel, 2013)

Historically, Turkey was not officially a country of immigration. This led, in turn, to lacks a
coherent, systematic legislation on immigration to respond to the migratory movements.
After a long period of indifference between 1934 and 1994, Laws and regulations
concerning immigration have been reshaped, though in a jeopardized fashion. 1994-2001
was a period of reaction, particularly in terms of asylum. From 2001 onwards, the EU
accession process has been the major attention leading to hot debates on the
transformations of immigration policies in Turkey.(Korfali, et al. : 2014: 34)

In the same context, experts put inquires about the possibility of theses transformations to
confront or response to the following questions:

How will the government treat demands from descendents of former non-Muslim Turkish
citizens to immigrate and settle in Turkey? Similarly, what will be the position of Turkey in
the face of foreign individuals who may wish to immigrate on the grounds of family
connections, even if they are not of “Turkish descent and culture”? What will happen to
those Kurds or descendents thereof who may have left willingly or unwillingly in the past
and want to return and resettle in Turkey? If and when Turkey lifts the geographical
limitation to the 1951Geneva Convention, will there considered refugees have the right to
“integrate” to Turkey and be allowed to become citizens? Finally, How will Turkey, as a
state, manage immigration against the backdrop of its domestic pull and push factors
accompanying globalization? (lcduygu and Damla B. Aksel: 2013) All these enquires put
the policy makers in front of real challenges that they should response to.

6.2. Conventional and New Policy

As a basic rule, a comprehensive migration policy has never been developed due to
conventional Turkish migration policy has, for the most part, been shaped by “ad hoc” or
temporary rules and practices, influenced by changing daily political or economic
concerns.(Erder and Kagka, 2012:117) ( e.g. Law 2510/1934 Settlement Act (1934) - Law
5683/1950 related to Residence and Travels of Foreign Subjects (1950).).
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Generally, we can say that “conventional” Turkish migration policy was based on two
migratory tendencies. The first was related to immigration and the other was for emigration.
The first one was at 1930s, during a nation-building period, to allow admission only for the
Turkish and Muslim communities who steadily fled to Turkey from Balkans and to control
immigration from other countries. The second one was during 1960s for “exporting labour”
to Europe, which was mitigated the restricted border policy.(Erder and Kaska, 2012:117)
Later, Turkish migration policy was modified after some events, for example : Soviet
Union’s invasion in Afghanistan and Afghan immigration, the First Persian Gulf War
between Iran and Iraq (1980-1988), the end of the Cold War and immigration from post-
Soviet territories, the expulsion of Turks from Bulgaria (1989) and finally, the Gulf War
and mass immigration of Kurdish populations (1991). Regulations, accordingly, have been
issued to treat the consequences of these inflows. In this respect we can refer to the
Regulation No. 6169/1994 on the procedures and Principles related to possible population
movements and aliens arriving in Turkey either as individuals or in groups wishing to seek
asylum either from Turkey or requesting residence permission in order to seek asylum from
another country (1994), and also (Law 4112/1995 Act on Amendments).(lcduygu and
Aksel, 2013) In the 2000s, The reforms have brought about more effective and efficient
solutions in responding to the challenges of migration issues. For instance, in 2002, new
legislative revisions concerning the Citizenship Law had positive implications for
combating irregular migration and protecting immigrants’ rights. (Elitok, S.P. 2013: 169 )

6.3. Harmonization “Europeanization” of Migration

As a response to the challenges and in order to harmonize Turkish legislation with the EU
requirements, there has been a development represented in a comprehensive processes of
what is so - called ( re —codification) of Turkish policies towards migration , this is why
many experts call for a such processes especially that the “re-codification” of laws on
asylum and foreigners is required to establish a more effective legislative framework to deal
with the actual phenomenon of immigration after Turkey became a “target” country for
irregular and mass migration..(Korfali, et al. 2014: 40 )

In fact, the main motivation in this trend was to meet the requirements of the European
Union that the latter put as conditions before Turkey’s accession to the EU. In the run-up to
the EU membership negotiations, which were formally opened on 3 October 2005.
Interestingly, in December 1999, after years of negotiation, European Council concluded in
Helsinki put Turkey in the list of candidates for accession to the EU. The accession was
conditioned with a package of European requirements such as economic and political
development, human rights protection as well as an asylum and migration policy.
(Mannaert, 2003: 1) Since then, Turkey came under pressure to reform its legislative
system and control irregular migration flows. However, three main issues Turkish
government should evolve during the accession process (Hecker, 2006):

developing asylum legislation.
signing readmission agreements with third countries.
lifting the geographical limitation to the 1951 Refugee Convention.

As far as asylum and migration policy are concerned, in the 2000s, it can be observed that
several laws issued in this respect such as: Law on the Work Permit for Foreigners No.
4817 (2003), Turkish National Action Plan for Asylum and Migration (2005), Law
5543/2006 on Settlement (2006), Law 5901/2009 Turkish Citizenship Law (2009), and
finally, Law 6458/2013 on Foreigners and International Protection (2013). (Icduygu and
Aksel, 2013) The most important legislation at that period was the Turkish National Action
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Plan for Asylum and Migration (2005) due to it came to pave the way to the negotiations
for EU membership which started in the same year. The Action Plan adopted by the
government in March of 2005 which comprised tasks and the timetable Turkey intends to
follow in order to develop a national determination system, lift the geographical limitation
and adopt EU directives on asylum and migration. But it seems, some suspicious and fears
from the side of Turks once Ahmet Icduygu and Damla B.Aksel expressed: “ However, the
uncertainty over Turkey’s membership prospects is discouraging officials from advising the
government to make these changes too precipitously. Furthermore, there is a deep-seated
concern that Turkey may become a “buffer zone” or a kind of a “dumping ground”
(Icduygu and Aksel: 2013)

Practically, Turkey was working to create a more secure border management system and
has undertaken various harmonization efforts with the EU and the international community.
For example: Turkish authorities have taken various steps by establishing penalties for
human trafficking and smuggling to align with the acquis in the field of Justice and Home
Affairs by controlling the migration flows to Turkey through improved border control
mechanisms and making its visa types and descriptions more similar to EU visas. (Korfali,
et al. 2014: 34) However, the most important legislation, up to now, is the Law on
Foreigners and International Protection adopted In April 2013 by the Turkish Parliament
which is considered as a significant step toward managing both legal and irregular
immigration to Turkey, including humanitarian migration.( Kilberg:2014)

6.4. The Law on Foreigners and International Protection:

Turkish Parliament adopted the Law on Foreigners and International Protection (Yabancilar
ve Uluslararas1 Koruma Kanunu) and the law took effect in April 2014. Officially, the
purpose of the law as it is cited in article 1 from the law (Republic Of Turkey, Ministry Of
Interior: 2014: 1) :

The purpose of this Law is to determine the procedures and principles with regard to the
foreigners’ entry into, stay in and exit from Turkey and with regard to the scope and
implementation of protection to be provided to persons who apply for protection in Turkey;
and to determine the establishment, duty, authority and responsibilities of the Directorate
General of Migration Management under the Ministry of Interior.

One can realize that the law was as a reaction to the EU and international pressures
especially if we knew that the preparations for this law were began since 2008 due to the
report from Human Rights Watch which strongly criticized Turkey for the poor treatment
of irregular migrants and the serious difficulties that asylum seekers faced in accessing a
refugee status determination system. (Kirisci: 2014: 9) Also, there seems a need, internally,
to change the conventional rules in dealing with variables of migration where as
“immigration issues in Turkey could no longer be managed with laws and administrative
arrangements dating from the early 1950s. In those times there were just about 35,000
foreign nationals visiting Turkey annually compared to more than 30 million in 2012.” As
Kamil Kirisci cited. The law, he also sees, created a determination system gives asylum
seekers the right to access to asylum as well as judicial appeal procedures. It also defines
the rights that asylum seekers and recognized refugees will enjoy with respect to access to
public services including employment. (Kirisci , 2014: 9)

However, the new law defines six types of residence permits: short-term, long-term, family,
student, humanitarian, and for victims of human trafficking. Foreigners now have 90 days
rather than 30 to apply for a residence permit after arrival. (Kilberg , 2014)
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The new Law, in fact, combined the two previous separate laws, the Law on Aliens and the
Law on Asylum. This law introduce some remarkable reforms that provide Turkey with “a
modern, efficient and fair management system”. And, in the context of responding to the
requirements to adopt international and European standards, Turkey has taken steps
towards integrating immigrants into the country and treating asylum seekers and irregular
migrants according to international norms. ( lcduygu and Aksel , 2013)

Structurally, a substantial change introduced by the law is the centralization of migration
policy development within a newly created General Directorate for Migration Management
(GDMM). the GDMM officially took on responsibility for implementing the law instead of
the Security General Directorate which was responsible for the issues of migration. The
GDMM’s responsibilities are wide ranging. They include developing new legislation and
strategies, coordinating and managing multiagency efforts to combat irregular migration,
standardizing practices, registering and determining status of potential refugees, and
ensuring protection for victims of human trafficking, stateless persons, and those who
receive temporary protection.(Kilberg , 2014) In addition, there are various state bodies
responsible of policies concerning immigration, for example; Department of Foreigners,
Border and Asylum under Directorate of General Security of Ministry of Interior, Deputy
Directorate General for Migration, Asylum and Visa under Ministry of Foreign
Affairs..(Korfali,.et al, 2014: 34)

Interestingly, the Syrian immigration influx took place at a time when Turkey was also
established the General Directorate of Migration Management (GDMM) which will be
responsible for implementing a new immigration law that addresses both individual and en
masse asylum. “En masse” asylum refers to cases where very large numbers of refugees
cross borders as a result of massive violations of human rights and widespread violence
while the case of individual asylum seekers refers to situations in which persons facing
persecution flee their countries of origin and seek refuge in another country”. (Kirisci,
2014:13) This development was regarded, by some Turkish experts, as “ an effort to move
towards a new policy that is more human and rights-based, where civil initiatives are
prioritized and security oriented attitudes are partially abandoned”. (Erdogan , 2014)

However, while Turkey still maintains the geographical limitation to the 1951 Convention,
“the law provides protection and assistance for asylum-seekers and refugees, regardless of
their country of origin” as the UN Refugee Agency (UNHCR) stated.(UNHCR, 2015 a)

7. THE OUTPUTS OF NEW POLICIES

While asylum seeking in Turkey still static due to maintenance the geographical limitation,
other topics of migration policies were evolved such as visa, border management and
integration.

7.1. Visa Liberalization

Within the context of Europeanization and internal dynamics of the country, other major
policy developments represented in (visa liberalization). “When Turkey’s visa policy is
discussed, the so-called liberal visa regime elaborated above becomes the centre of debate.”
(Acikgoz, 2015: 105)

The Europeanization or liberalization of visa is so important for Turkey as long as it is in
the process of adopting the EU Schengen visa system, which requires member countries to
apply a common visa policy to third country nationals. This requires replacing Turkey’s
current relatively liberal visa system with a much stricter one, moreover, this adoption, in
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turn, will make it more difficult for nationals of neighboring non-EU countries to enter
Turkey. (Icduygu and Aksel, 2013)

Turkey, for this purpose, has concluded over 70 “visa exemption/liberalization agreements”
stipulating that no visa is required for all or certain groups of citizens from these countries.
(Ac¢ikgoz, 2015: 98) Turkey, also, introduced a new system to obtain visas via the internet
(‘e-visas”) which is gradually replacing the old sticker visa system, with a view to remove
the possibility to issue visas at border crossing points and put an end to the long queues of
visa applicants at Turkey’s borders. (European Commission, 2014 b) Interestingly, Turkey
now has either a visa-free regime or simple visa procedures with countries in Europe, the
Balkans, the Middle East (except Irag and Palestine), North Africa (except Algeria and
Egypt), and the Arabian peninsula (except Yemen), as well as the Central Asian countries
of the former Soviet Union. In sum, while the nationals of 125 out of 199 countries are
benefiting from Turkey’s liberal visa policy, ordinary passport holders from 80 out of 199
countries are exempted from needing a visa to enter Turkey. (A¢ikgéz, 2015: 99)

However, one of the obstacles which stands in the way of Turkey’s accession to the
European Union is the lack of a readmission agreement governing the treatment of
unauthorized migrants originating from or transiting through Turkey, but the signing of the
readmission agreement with the EU on 16 December 2013, simultaneously, with the
launching of a visa liberalization process in Turkey, on the basis of a roadmap, is regarded
as an important step in the way of liberalizing the immigration policies in Turkey.
(Acikgoz, 2015: 99)

7.2. Boarder Management

Building so — called “Fortress Turkey”- along the lines of “Fortress Europe” - through
fighting irregular migration and extension of border control and security remains the
principle issue in the asylum practices in Turkey, (Baklacioglu, 2009) that is what made
European Commission to report that Turkish authorities in charge of border management
are making significant efforts to address the situation, and are deploying substantial human,
financial and technical resources on this endeavour. (European Commission, 2014 a) The
current state structure for border security in Turkey involves; Operations of the National
Intelligence Organization (MIT), General Directorate of Security (police), Ministry of
Customs, while securing land borders through the Turkish Military Land Forces
Command.(U.S News, 2014).

Actually, the responsibility of border management is of the Ministry of Interior, which is
fulfilling this task via the authority of governors and district governors, and practically, the
Gendarmerie that is responsible for securing the entire land border, for instance, between
Irag and Turkey and 127 km of the Iran-Turkey border.(Sert,2013:176 -178) .

In the same context, Turkish authorities endeavored to and reduce the phenomena of
trafficking and smuggling by combating them through (action plans) started with 2003. In
2006 Turkey revised its Criminal Code to include penalties for smugglers and traffickers
(Law No. 5237, Article 89). In 2011, the government began work on a comprehensive
trafficking law. According to the legislation, victims of trafficking should be provided with
shelter as well as legal, social, and mental health assistance. (Republic of Turkey, Ministry
of Foreign Affairs, 2014 ) However, authorities usually conduct rescue / apprehend to those
who are trying to leave Turkey irregularly through Aegean and Mediterranean Seas or at
the Greek and the Bulgarian border. (Republic of Turkey, Ministry of Foreign Affairs,
2014)
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7.3. The Integration

Turkey hosts asylum-seekers and refugees, including children, from various countries, but
since the majority of immigrants in Turkey are Syrians, the most policies of integration are
concentrated on them, for example, state allow them access medical and educational
services proceeding from the public policy of ruling party the Justice and Development
Party JDP which regards them as “guests “. However, some believe that the initial presence
of Syrian refugees on Turkish territory has now become a permanent one and it is crucial to
create an immigration policy that includes the prevention of reactions from local
communities. There should be a holistic policy covering education, working conditions,
accommodation, social services and improving the receptivity of the host community”.
(Hurriyet, 2015) Furthermore,* the government and civil society need to switch gears from
policies driven by concerns of extending emergency humanitarian assistance and temporary
protection to ones focusing on the long term to facilitate the possible eventual incorporation
of the refugees into Turkish society” as Kemal Kirisci suggests. (Kirisci,2014:45)

Although the relative advance that had taken place through starting a process of local
integration (e.g., by issuing work permits), it is unclear whether Turkey will allow these
(Syrian the temporary protection ) refugees to remain indefinitely and integrate into Turkish
society. it is unclear also what are the prospects for a near-term end to the Syrian civil war
and whether Turkey will have to formulate a plan to address the longer-term future for
Syrians, who are unable to return home and unlikely to gain third-country resettlement in
significant numbers. (Kilberg,2014)This, in turn, constitutes an additional burden to the
immigration policies added to the issue of the Roma integration into the Turkish society.
However, along past period Turkish authorities tried to calm the quarrels which have
occurred between Syrian refugees and Turkish nationals at several cities.

8. ASSESSMENT OF THE IMMIGRATION POLICIES

As it is known, Turkish authorities have been praised by international organizations for
regulating and liberalizing its policies towards migration, particularly, immigration ones.
But, at the same time, there were a lot of criticism from the side of the international
organizations and observers directed to these policies and to the Turkish authorities which
are required to do more to align with international requirements especially the EU ones.

In regard with appraisal, Turkey had received a vast welcome from the UN and the EU
whether for Turkey’s new approach to migration management and humanitarian protection
particularly for adopting of the new Law on Foreigners and International Protection, or for
regulating of Syrian refugees presence. UNHCR considered this “ an important
advancement for international protection, and for Turkey itself, which has a long history of
offering protection for people in need.”; and for this, the High Commissioner for Refugees,
Antoénio Guterres welcomed new legislation, the Law on Foreigners and International
Protection, adopted by the Turkish Government, as a reflection of Turkey's strong
commitment to humanitarian values and principles.( UNHCR, 2013 ) The EU, by its side,
expressed welcoming in its report for the enlargement in October 2014 : “ Overall, there
was significant progress on the legislative framework on refugees and asylum-seekers, with
the entry into force of the Law on Foreigners and International Protection and related
implementing legislation ”. (European Commission, 2014 b) Also, statements issued by
European Commission officials such as European Commissioner for Home Affairs Cecilia
Malstrém and Commissioner for Enlargement and Neighborhood Policy Stefan Fiile issued
a statement following the adoption of the new law, they regarded it as a “clear sign of
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Turkey’s efforts to establish a sound legal and institutional framework for migration and
asylum ... [and] commitment to build an effective migration management system.”(Kilberg
,2014)

In terms of criticism, it is observed that most of criticism are concentrated on the
shortcomings of the liberalization of these policies whether in respect of nature of policies
or in their details. Although Turkey’s migration policies have been witnessing a remarkable
transformation since the early 2000s, there is a kind of uncertainty about whether these
changes will lead to more liberalization with new regulations or whether they will be faced
with resistance by long- established regulations in migration policies. “ There seem to be
various paradoxical developments about the direction of these changes.” as Ahmet i¢duygu
cited. (Icduygu and Aksel, 2013)

Within the context of uncertainty, some Turkish experts put a term “Turkish dilemma” to
denote that Turkish officials fear a situation where they may actually choose to cooperate
with the EU in harmonizing their immigration and asylum policies, without this revision
leading to actual membership. Many officials believe that Turkey’s security would be
fundamentally undermined if Turkey were to adopt the EU Acquis without membership.
(Korfali , et al. 2014: 39)

As for the details of the immigration policies, one can observe lot of criticism, particularly,
in the field of border management, visa, and the treatment of the refugees.

For the issue of integrated border management IBM, the Europeans believe that although
Turkey has made progress in regulating migration, It did not yet adopt a law to set up a
single border security organization in line with the national action plan to implement
Turkey’s integrated border management strategy, and for this purpose “Turkey needs to
take concrete steps in order to improve the capacity of the agencies in charge of border
management. Recourse to conscripts for border surveillance is a matter of concern.
Gendarmerie staff numbers also need to be increased to improve the identification and
processing of irregular migrants apprehended in border regions.” (European Commission,
2014 b) EU also believes that “none of the existing instruments and coordinating
mechanisms for function in practice and tangible progress is required towards an integrated
border management system . (European Commission, 2014 b)

Criticism also directed to the Turkish border management that the progressive fortification
of borders and erection of walls to block illegal migration flows only increases the
population of “illegal migrants” coming to and passing through Turkey whereas it is too
difficult - with the continuation of crises in the region — to prevent these flows. (Mannaert,
2003: 14) Criticism by the side of Europeans continued due to the huge influx of migrants
stem from Turkey into Europe. In its report on progress by Turkey in fulfilling the
requirements of its visa liberalization roadmap, European Commission criticized Turkey
due to The number of irregular migrants managing to cross Turkish borders irregularly,
undetected by the Turkish border agencies, remains relatively high and the measures
currently taken by Turkish authorities are not sufficient because of loosing coordination
among border agencies. (European Commission, 2014 a) Actually, The Gendarmerie, for
instance, which is a military institution, but reporting to the Ministry of Interior, has not
completely transferred its responsibility to the Turkish Land Forces according to a previous
plan, this was creating a duality over the protection and security of land borders of the
country, (Sert, 2013: 176 -178 ) but some believe that the border crossing security became
a secondary mission. Police are responsible for law and order in cities, and their presence at
the border crossings is a secondary function. .(U.S News, 2014)
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Some Turkish experts justify these shortcomings on ground that there are many difficulties
in respect of border management on the ground of several reasons such as ; the
mountainous geography and harsh climate conditions during winters —especially of the
eastern and south eastern borders, and these borders maintain historical and economic
cross-border kinship relations, and the security forces along these borders are responsible
for several tasks simultaneously. Moreover, Turkey’s non-European neighbors are not able
to give priority to border and burden thereby on Turkey in terms of providing border
security. (Sert, 2013: 175)

As for visa policy, as pointed out earlier, Turkey has taken new visa arrangements, but
some of these arrangements were contradictory to the EU acquis and are paradoxes in
Turkey’s EU membership agenda. Some experts believe that Turkish government has not
always taken a compatible position concerning the harmonization efforts of the EU pre-
accession period. For instance, travel restrictions have been eased and visa requirements
lifted for travelers mainly from nearby countries such as Azerbaijan, Jordon, Lebanon,
Libya, Russia, Syria, and Ukraine, even from distant countries, such as Brazil, Tanzania,
Guatemala, Venezuela, Colombia, Andorra and Paraguay. Accordingly, EU claimed that
“Turkey still needs to align with the EU visa requirements and exemptions and harmonize
its visa policy towards EU Member States”.( European Commission, 2014 b)But the
“dilemma’ is that if Turkey retreated from these arrangements to conform with European
Union requirements, it would be difficult for nationals of neighboring non-EU countries to
enter Turkey and this may cause cultural, economic and social loss for Turkey. (Icduygu
and Aksel, 2013)

In regard with the treatment of refugees, Turkey have been greeted by the international
organizations and the EU for its invaluable support to Syrian refugees and for the
professional assistance provided to refugees, and even for starting a process of local
integration ( by issuing work permits, as pointed earlier), but some ( e.g. the European
Commission) believe that “the legal status of the great majority of these refugees remains
unclear, which limits their employment opportunities” (European Commission, 2014 b),
and there has been no substantial change in the broader official or public discourse
regarding immigration, migrants or refugees could be stated. In 2013, 22,597 irregular
migrants were returned to their country of origin. (Genckaya, et al. 2015: 18) There have
been, also, complaints related to apprehend unaccompanied minors and the conditions of
apprehending inside the removal centers. (Grange, M. and Flynn, M. 2014) These
procedures can interpret the concerns of several international organization and institutions
such as the Council of Europe’s Parliamentary Assembly , UN Office of the High
Commissioner for Human Rights and Amnesty International. (Kilberg, 2014; The
Guardian, 2015 b)

9. CONCLUSION

For more than ninety years of the Republic, Turkey has been characterized by a migratory
movement through which the country transformed from emigration to immigration. During
this period, it was a kind of awareness to the challenges related with the transformation of
the migration paradigm from one based on nationalism and the nation-state into new one
founded on transnationalism and globalised world. Whilst In the 1960s, Turkey was seen as
a country of emigration because of labor migration towards Europe, It began to turn into a
country of immigration in the 1980s, and since that time, Turkish policymakers have begun
to re-evaluate the migration systems to address this new status. Although the 1934
settlement law argued that Turkey should be populated by people of Turkish descent, for
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the first time in the history of modern Turkey, non-Muslims and non-Turks started to arrive
to Turkey.

Importantly, while the flows of immigrants in the 1980°s were the motivation to the
immigration policy makers to re-evaluate the migration systems, Turkey’s attempts for the
accession to the EU - in 1990’s onward - were the main factors to make a remarkable
changes in migration policy in general and in the immigration policy in particular. But,
although much has been done in this respect, most of working was merely modest steps in
the way of improving and developing the system of migration; in fact, no radical changes
have been done, in other word, the solutions or responses did not up to the challenges. It is
true that the state’s approach and mentality toward migration has changed, for example,
new law ( the Law on Foreigners and International Protection) is regarded as a forward step
in the field of legalization of migration and establishing a migration agency in Turkey, but
the remaining of static topics and weak measures weather in terms of asylum system or
border management ( e.g. geographical limit, weakness of border management and visa
procedures ) put obstacles in the way of radical or fundamental change in the immigration
policies in particular.

Furthermore, the fact that many of immigrants transformed to be transit migrants creates an
atmosphere of political bargaining between Turkey and the EU. Whilst Turkey is exposed
to huge influxes of immigrants as refugees — a half of them at least try to reach Europe — the
EU’s fears are stem from the possibility of those migrants to cross the borders of its states
members, therefore, its main demand that Turkey has to tighten its border, in the sense, the
EU try to use Turkey as bulwark to prevent migration flows towards Europe through the
temptation of accession to the EU. Turkey, from its side, accuses Europeans of failing to
address the issue of immigration and its burden, therefore, this may interpret Turkish
slowing in overhauling the migration policies.

However, Turkey’s migration policy-making processes are now caught up between the
politics of the past (the nationalist legacy) and new politics align with globalization and
international political transformations. Actually, as much as Turkey’s open door policy has
been a praised, it has had a weak legal basis. it is unclear to what extent Turkey would be
able to continue its traditional act of balancing between emigration and immigration. For
this reason, Turkey in need to develop a comprehensive migration policy with a strong
legal grounding due to it is living in variable environment.

Finally, immigration policies in Turkey, those are taking a great deal of the general
migration policy currently, should be formulated on the ground of pro — active, not re —
active as it is taking place at the present time. Turkey should maintain a grand strategy
based on long and short range objectives. The political approach should be the guide in
drawing most of these objectives. A bargaining should, also, govern the trends of migration
policies in general, and immigration ones in particular, in other word, Turkey seeks to
change its own immigration policies throughout developing migration agencies, in return, It
should not bear the burden alone, international community ought to share the burden
without blackmail, especially from the side of the EU, on the base of that the vulnerability
of Turkish immigration policies means more border crossing into Europe. Another face of
sharing burden is calming the conflicts in the region especially in the Middle East,
therefore, Turkish state can harness its potentials for this purpose due to; the more conflicts,
the more immigrants.
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ABSTRACT

This study investigates if “corporate sustainability” which appears as an important concept as of the
beginning of 2000s has valued or not by investors in Turkish context. In that respect, the aim of the
study is to analyze the effect of the entrance in BIST Sustainability Index (XUSRD) via corporations
that traded at BIST on stock returns using “event study” method. Findings of the study indicate that
the companies within the sustainability index or would be included in the sustainability index could
obtain abnormal returns from the stocks of the corporation upon their disclosure to public. In other
words, related information of corporations disclosed to public is priced by investors.

Keywords: Corporate Sustainability, Stock Returns, Event Study, BIST Sustainability Index, Turkey
Jel Codes: Q55, M1, M10, G1, G14
OZET

Bu ¢aliyma 2000°li yillarin bast itibariyle dnem arz eden bir kavram olarak karsimiza c¢ikan
“kurumsal stirdiiriilebilirlik” kavramimn Tiirkiye baglaminda yatirimcilar tarafindan deger goriip
gormedigini incelemektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, hisse senetleri BIST 'te islem gdren ve
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde (XUSRD) yer alan firmalarin, séz konusu endekse girislerinin,
hisse senedi getirilerini ne yonde etkilediginin “olay ¢alismasi” yontemiyle analiz edilmesidir.
Calismanin bulgular: siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alimmasimin kamuoyuna duyurulmasiyla
firmalara ait hisse senetlerinden anormal getirilerin elde edilebilecegini gostermektedir. Baska bir
deyisle, kamuoyuna agiklanan séz konusu bilgiler yatirimcilar tarafindan fiyatlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Hisse Senedi Getirileri, Olay Calismasi BIST
Stirdiiriilebilirlik Endeksi, Tiirkiye

Jel Kodlar1: Q55, M1, M10, G1, G14

1. INTRODUCTION

Today the world is faced with important issues such as hunger, poverty, discrimination,
human rights violations, global warming, and biodiversity loss, rapid depletion of
resources, pollution and corruption. These issues are pushing humanity to a new social
order. In these circumstances, sustainability has become a critical issue in global context.
For example, United Nations attaches great importance to sustainable development issues
and supports related policies. Such that; a number of indicators (namely; poverty,
governance, health, demographics, education, natural hazards, atmosphere, land, oceans,
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seas and coasts, freshwater, biodiversity, economic development, global economic
partnership, consumption and production patterns) has been developed to show the
importance of this to countries and national administrators (United Nations, 2007: 9).

Correspondingly, concepts like corporate social responsibility, responsible investment, and
corporate governance have begun to enter the agenda of governments, policy makers, civil
society organizations, business networks, and investors since the beginning of the
215 century. Withal, companies are witnessing a global transformation process which short-
term and only profit-oriented production and sales activities are not enough to achieve long-
term success. During this process, being a good corporate citizen and complying with the
principles of good corporate governance has gained great importance. In this new business
environment, companies are faced with the expectation to act responsibly and be
accountable not only to their own generation but also towards future generations by all
segments of society which requires a human and environment sensitive business approach,
in order to be a part of sustainable development in the long run. In recent years, rankings as
the “most sustainable corporations” (ex. Global 100-Corporate Knights) which are
announced to the public, shows the importance of this concept. So that, based on one of the
most extensive studies performed on CEOs, 93% of them believe the sustainability issues
will be important for future success of companies which proves the increasing interest in
sustainability (Accenture, 2010).

This business link makes “corporate sustainability” concept one of the most important
management paradigms in today’s business environment. Accordingly, companies as one of
the major actors of sustainable development are expected to consider economic,
environmental and social factors and the risks & opportunities associated with these factors
as a whole. In other words, besides the financial and economic issues, companies are
required to act in a responsible manner for environmental and social issues (DeSimone and
Popoff, 1997). Regarding to this, company valuation has started to be determined by
various selection criteria which also reflect public interest. With the increasing importance
of the sustainability, as well as its economic performance, a company’s social and
environmental performances are also evaluated as selection criteria by investors as a sign of
credibility.

Considering the developments about corporate sustainability in Turkey for recent years, we
can see that Istanbul Stock Exchange (BIST) and Business Council for Sustainable
Development Turkey(BSCD) together has launched Sustainability Project in 2010 in order
to create awareness about corporate sustainability in Turkey. With the cooperation of
Ethical Investment Research Services Limited (EIRIS), BIST Sustainability
Index(XUSRD) was created in 2014. While there were in 15 companies on the index in
2014, by 2015 this number increased to 29. Starting from 2016, volunteer companies from
BIST 100 are added to the list of companies to be assessed in “the assessment list” and
announced by BIST in December.

Based on these, this study tries to understand if operating with sustainability approach is
valuable for investors or not and how capital markets respond to a company’s existence on
a sustainability index in a developing country context, Turkey. Regarding to this, this paper
is organized as follows. In the next section, the sustainability concept is defined and a brief
literature review is given. In the third part the aim and methodology of the study are
explained. In the fourth part findings of the study are discussed. Lastly, concluding remarks
are shared.
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2. LITERATURE REVIEW
2.1. Corporate Sustainability

There are various facts within the background of sustainability concept to get in companies’
agenda as a new business paradigm. Concepts like sustainable development, corporate
governance, corporate social responsibility, accountability and stakeholder theory forms a
basis for sustainability based business approach (Wilson, 2003: 1). Sustainable
development, a concept that is trying to balance the need for economic growth with the
protection of environment and social equity, is first defined in Brundtland Report published
by World Commission on Environment and Development in 1987 as the “development that
meets the needs of current generations without compromising the ability of future
generations to meet their own needs” (Brundtland Report, 1987: 27). In this report it is
emphasized that all development activities has to take into account its impact on the
opportunities for future generations including economic and social development for people
with a low standard of living and also it underlined the importance of protecting the nature
resources and environment. This perspective shaped the international organizations’ attitude
towards economic, social and environmental development which created an expectation from
companies to behave social responsible manner towards their stakeholders. Customers,
suppliers, employees, governments, community groups, international and national unions
expect companies to undertake additional investments in social areas and are asking
companies to be accountable for corporate social responsibility issues (Davis and
Blomstrom, 1966; Davis, 1973). In other words, companies are expected the fulfill
obligations; accountability and socially responsiveness towards their stakeholders. Thereby,
companies have started to organize corporate social responsibility projects in areas such as
environment, education, health etc. Accordingly an increasing demand occurred for
transparency and growing expectations for companies to measure, report, and continuously
improve their social performance to be a part of sustainable development (Tsoutsoura,
2004).

In this context, corporate sustainability has gained a huge importance in today’s business
world. Dyllick and Hockerts (2002) defines corporate sustainability as “the ways of
meeting the needs of an organization’s internal and external stakeholders like shareholders,
employees, suppliers and vendors, social communities and customers without negotiating in
its capability to meet the future demands of the stakeholders” (Dyllick and Hockerts, 2002:
131). Moving from this definition three key dimensions of corporate sustainability can be
identified namely; economic, social and ecological (environmental) which are inter-related
in multiple ways (Morelli, 2011). This definition which carries the sustainability concept at
business level emphasizes that focusing only economic performance with a narrow
approach can only bring short-term success. However, long-term success requires all three
dimensions to be handled at the same time. It is underlined that a good financial situation
does not guarantee the long-term success but only neglecting the environment and social
issues may ensure a long-term survival at both the micro and macro level. Thus, companies
integrating sustainability principles into their corporate strategy need to consider both
environmental and social aspects to maximize future earnings (Adams and Zutshi 2004:
34). In other words to maximize create sustainable firm’s value in long term, companies
should take all the three dimensions of sustainability into account which are also called
“triple-bottom-line” (Elkington, 1997).

At this point, it can be stated that corporate sustainability is a multi-faceted concept which
recognizes the importance of corporate growth and profitability on one hand and societal
goals on the other hand that are related sustainable development. Contrary to traditional
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business models aiming to make a profit without taking into consideration social and
environmental consequences, sustainable companies include as an explicit objective to
reduce their negative economic, social and environmental externalities in a manner that
increases the wealth of the corporation and the world (Cheung, 2011: 146).

Economic sustainability gained importance with the financial crisis which affects the global
economic world. Due to the enduring global economic recessions, companies, investors,
governments and consumers became alarmed for financial risks, employees faced with the
fear of losing their jobs, society felt insecure about the continuity of the established order.
In this context, economic sustainability is identified with two dimensions. The first one is
about the conventional financial performance such as cost reductions or ensuring liquidity,
and the other one is about the economic interests of external stakeholders, such as a
economic well-being and standard of society’s living (Sheth et al. , 2011: 24.) At this point
economic sustainability can be defined with wider financial performance of a company;
how the company manages its intangible assets, its influence on the wider economy, and
how it influences and manages social and environmental impacts (Deborah and
MacGillivray, 2001: 19).

Social sustainability dimension started to generate broader interest in business environment
by increased public distrust towards company’s activities (such as Enron Scandal). In
today’s business world society expect much more than performing the requirements of the
law for public well being. Due to the “social contract” that characterizes the relationship
between companies and society, it is expected from companies to behave in an appropriate
way to fulfill the obligations beyond economic and legal ones (Carroll, 1993: 18).
Accordingly, corporate social responsibility concept has become a widespread issue. It is
stated that to be socially sustainable, a company has to be seen fair and trustworthy by all
stakeholder groups (Zadek et al., 1997: 13). Similarly Dyllick and Hockerts (2002) define
socially sustainable companies as organizations that add value to the communities which
they operate by increasing the human capital and furthering their societal capital (Dyllick
and Hockerts, 2002: 134).

The ecological (environmental) dimension of sustainability expresses the exhaustible
‘natural capital” and focuses on environmental protection, its improvement and prevention
of exhausting the limited environmental resources (Lovins et al., 1999: 146). Today,
customers, local communities, environmental interest groups, and governments consider
ecological impacts and expect corporate ecological responsiveness through integration of
environmental issues to companies’ decision making processes (Bansal and Roth, 2000:
718). Ecological sustainability is crucial due to the link between industrial system and eco-
system. There is a general consensus in this era that world’s environmental resources are
proceeding to the depletion as a result of human activities (Turner, 2008: 397). It is
emphasized that if the natural resources are used ineffectively and the damage cannot be
reduced in minimum level, industrial system will become ecologically unsustainable
(Ayres, 1995: 4).

In this respect, transposing sustainability idea into business level requires maintaining
economic, social and environmental capital interrelated in order to create long-term value
(Bansal, 2005: 198). Thus, to be regarded as sustainable, companies should take into
account the environmental and social factors as well as economic ones and the risks
associated with these factors within the corporate governance principles and integrate these
to their decision-making processes and operations.
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2.2. Literature on Investor Responses to Corporate Sustainability

Although the importance of corporate sustainability is expressed in global platforms and in
academia, many companies have concerns about the awareness of investors regarding their
sustainability focused decisions (Cheung, 2011: 147). Besides, recent studies show that
(e.g.HBR, 2012; PcW, 2014) with the integration of sustainability concept into business
strategies of companies, investors have started to recognize that social and environmental
issues can have a direct impact on a company’s long-term survival and begun value non-
financial performance as well as financial one. So, they started considering the corporate
sustainability performance which can give a better understanding of a company’s future
performance potential and ensure more reliable investment decisions that may generate
long-term shareholder value. One of the findings of PWC (2014)’s study draws attention to
the dissatisfaction of investors due to the lack information which they received in
companies’ corporate sustainability reporting systems (PwC, 2014: 5-6). In fact, to
overcome this situation, a humber of organizations have developed frameworks to provide
companies guidance on disclosing information and preparing such reports. The World
Business Council for Sustainable Development guidelines (WBCSB, 2002), the Institute of
Social and Ethical Accountability guidelines (AA1000, 2008) and the Global Reporting
Initiative (GRI, 2000) guidelines are few examples of the frameworks that are globally
accepted and commonly used as a standard for sustainability reporting. There are also other
several sources which can provide information about a company's sustainability for
investors such as announcements of sustainability goals on corporate websites, internet,
television or print media. In addition, corporate sustainability indices that emerged in recent
years also allow investors to achieve independent and reliable information about
companies’ sustainability performances which are regarded as appropriate indicators for
their demands and reactions. A number of sustainability indices were introduced in
developed markets since early 2000s for with varying focus areas (e.g. environmental
indices, clean technology indices, social indices). For example Dow Jones Sustainability
World Index (DJSWI) series were launched in 1999 as the first global sustainability
benchmark. This was followed by the launch of the FTSE4Good Index in 2001.

Today, in developing countries, the sustainability indices are often created by those
countries’ stock markets. Corporate Sustainability Index in Brazil by BM & FBOVESPA
exchange, SSI SRI Index in China by Shanghai stock market, SRl Kekhat Index in
Indonesia by Indonesian stock market, Korean SRI Index in Korea by Korean stock market,
S&P EGX ESG Index in Egypt by Egyptian stock exchange is some of the examples. Also
in Turkey an index, named “BIST Sustainability Index (XUSRD)”, has been created in
2014 by Borsa Istanbul with the cooperation of Ethical Investment Research Services
Limited (EIRIS) which is an independent London based research organization. EIRIS is
specialized on environmental, social and governance issues for more than 30 years and
serving asset owners, asset managers and index providers globally (e.g. Johannesburg and
Mexico Stock Exchanges). EIRIS, as a leading global provider of independent research into
the environmental, social and governance (ESG) performance of companies, assess Borsa
Istanbul listed companies in terms of international sustainability criteria by using only
publicly available information and assessment costs of companies that are covered by Borsa
Istanbul. The purpose of BIST Sustainability Index is described as “to increase awareness,
know-how and hand-on practice of the companies about sustainability in Turkey, especially
the ones listed in Borsa Istanbul”. With this Index, Borsa Istanbul provide companies “an
instrument for evaluating their performance and creating new targets or furthering their
performance while allowing them to develop their risk management abilities for corporate
transparency, accountability and sustainability”. In this context, BIST Sustainability Index
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aims to provide a basis in order to benchmark for Borsa Istanbul companies with high
performance on corporate sustainability and create a platform for institutional investors to
demonstrate their commitment to companies managing environmental, social and
governance (ESG) issues with high performance. Also index ensure companies an
opportunity to compare their corporate sustainability performance in local and global basis
(BIST Sustainability Index, www.borsaistanbul.com ).

In parallel with the developments mentioned above, studies both by academicians (e.g.
Cheung, 2011) and by practitioners (e.g. PwC, 2012) began to analyze how investor
behavior is influenced by a company’s sustainability performance. For example, according
to a research in 2014 conducted by Price Waterhouse Coopers (PwC) on a diverse mix of
institutional investors such as asset managers, mutual funds, hedge funds etc. it is reported
that investors’ primary driver for considering sustainability issues is to mitigate risk.
Enhancing investment returns and avoiding firms with unethical conduct are the other two
significant drivers (PwC, 2014: 6).

The literature on the relationship between corporate sustainability and firm value is
relatively new and considers the link mainly from an investment perspective which focuses
either on whether corporate sustainability is priced in capital markets (Cheung, 2011: 150).
Empirical studies that examine investor reactions to companies on sustainability indexes
show mixed results.

For example focusing on the period 2002-2006 of DJSWI on U.S. stocks, Tsai (2007)
found a significant negative impact for index exclusion stocks but no significant change for
index inclusion stocks. Similarly, analyzing nine countries including the US, Karlsson and
Chakarova (2008), state that both index inclusions and exclusions do not create significant
abnormal returns. On the other hand, Dilling (2008)’s study show contradictory results on
market reactions. He documents significantly positive market reactions to inclusions in
DJWSI for years 2002 and 2003, whereas significantly negative market reactions to
inclusions are documented for years 2004 and 2005.

In their studies, Lo and Sheu (2007) examined whether corporate sustainability has an
impact on market value using large US non-financial firms from 1999 to 2002 by DJSGI
USA Index. Their findings showed a significant positive relation between corporate
sustainability and its market value. Also they reported a strong interaction effect between
corporate sustainability and sales growth on firm value. These findings show that
companies with substantial sustainable development activities are more likely to be
rewarded by investors with a higher valuation in the financial markets (Lo and Sheu, 2007).

Consolandi et al. (2009) examine whether inclusion in, or deletion from, the Dow Jones
Sustainability Stoxx Index (DJSSI STOXX), an index for European corporations, results in
a stock market reaction. Their study showed limited evidence for the performance of
companies listed in the DJWSI STOXX relative to those STOXX 600 companies not
included in the DJWSI STOXX. In their event study covering the years 2001-2006, a low
but significantly positive (negative) excess returns are reported.

Cheung (2011) examining impacts of inclusions and exclusions to the DJSWI over the
period of 2002-2008 could not find strong evidence that announcement per se has any
significant impact on stock return and risk. However, he reports a significant but temporary
increase (decrease) in stock return by the inclusion (exclusion) to the index on the day of
change.

However, in a Harvard Business School research paper, using a matched sample of 180 US
companies, corporations that voluntarily adopted sustainability policies were compared to a
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matched sample of companies that adopted almost none of these policies. In the study it is
found that companies that have sustainability policies, significantly outperform their
counterparts over the long-term and tend to have better stock performance, lower volatility,
and greater return on assets and return on equity (Eccles, loannis and Serafeim, 2011).

In their study Lourengo et.al. (2012), classifying the largest 600 firms from Canada and
United States of America in the Dow Jones Global Total Stock Market Index (DJGTSM)
into two groups, depending on whether they belong or not to the Dow Jones Sustainability
North America Index (DJSI North America) by 2009, investigated the market views about
sustainability performance based on membership of the Dow Jones Sustainability Index.
Their findings suggested that investors undervalue large profitable firms in case of low
level of sustainability performance. Especially, they reported that companies which receive
incentives to develop a high sustainability performance but not having a related strategy are
penalized by the market (Lourenco et. al., 2012).

Congruently, analyzing a sample of European stocks that were added to (deleted from) the
Dow Jones Sustainability Europe Index (DJSI Europe) over the period 2009-2013
Stekelenbur et. al., (2015) could not found any strong impact on stock return of the
announcement related with the inclusion and exclusion events. Yet, as in Cheung (2011)’s
study, on the day of change, index inclusion (exclusion) stocks experience a significant but
temporary increase (decrease) in stock return.

3. AIM AND METHODOLOGY
3.1. Aim of the Study

The aim of the present study is to analyze the effect of the entrance in BIST Sustainability
Index (XUSRD) via corporations that traded at BIST on stock returns using “event study”
method. Thus, different from previous studies, whether the securities of these corporations
had abnormal returns during the process of inclusion in the index was investigated. BIST
Sustainability Index started to be calculated and published in price and return with XUSRD
code since November 4, 2014. There is one index period, November-October for the BIST
Sustainability Index. Corporations in BIST 30 and corporations in BIST 50 were subject to
evaluation respectively in 2014 and 2015. In order to be included in the index, the shares
have to exceed the threshold values in the “Index Selection Criteria”
(www.borsaistanbul.com, 10.04.2016). There are 29 corporations that exceed the threshold
values and included in the index since November 2015.

The basis of regulations on the capital markets cover the principles such as protection of
shareholders, public disclosure, provision of trust, openness, and stability in functioning of
capital market. In this regard, in Turkey, all corporations that are publicly-traded in the
stock market, Borsa Istanbul, are obliged to announce the information about the corporation
completely, objectively, comprehensibly and accurately in a method that saving owners,
partners and other interested parties could access it as simultaneously as possible
(kap.gov.tr, 22.04.2016). “Efficient Market Hypothesis,” which was put forward by Fama
(1991), suggests that in a market that is efficient in semi-strong form, as long as any
information is publicly disclosed it would be reflected on prices, and investors would not be
able to get super-profits using publicly available information. However, if the market is not
efficient, investors could provide abnormal returns based on such information to be
disclosed to the public (Shleifer, 2004: 6). Therefore, an explanation made on being listed
in corporate sustainability index by providing the necessary criteria for a corporation could
create positive or negative effects, depending on the degree of market efficiency.
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The scope of the study included 29 firms that were introduced to the XUSRD Index during
either 2014 or 2015. Initially, in the application part of the study, daily return rates
encompassing 10 days prior and 10 days after the day of inclusion within the XUSRD
Index, determined as the case event for each corporation, were obtained. Based on the
obtained daily returns, necessary calculations have been made for the event study and it was
investigated whether being included in the relevant index provided any abnormal returns of
stocks to the related corporations.

Pertaining data for trade days within the period of investigation for the corporations
analyzed in this study were requested and obtained from the Borsa Istanbul Stock Exchange
Marketing and Sales Department. The 29 corporations subject to this study are presented in
Appendix 1.

3.2. Methodology of the Study

Event study technique makes it possible to estimate or deduct the effects of an event that
occur in a specific period or several periods, was utilized in the study (Serra, 2002: 3).
Thus, it could be stated that the aim of the event study was the measurement of the speed of
actual reactions given by the stock prices to published news reports and determination
whether an excessive return was obtained around the date of first announcement of the
event to the market. Excess returns are the returns higher and lower that the normal returns
that could be obtained in case of the announcement of related to the market. These returns
are usually associated with the performance of the total return index on the date of the event
and are called as Abnormal Returns (Sakarya, 2011: 153-154).

Examining the literature, it can be seen that event study technique has been also used in
similar studies. For example, Aksu and Aytekin (2015), Yavuz, Yildirim and Elmas (2015)
has used this technique in their studies which investiges the relationship between corporate
governance principles compliance grade and stock returns for the companies on BIST
Corporate Governance Index.

The majority of the financial event studies used to measure market’s extraordinary response
to the happening of an event is composed of three successive stages:
(1) determination of the event and the event date, (2) determination of the event window
and (3) testing the suggested model and determining the effect on stock prices. As a result
of these stages Average Abnormal Returns (AAR) and Cumulative Average Abnormal
Returns (CAAR) are calculated for the days before and after the date of the event. The steps
to be flowed while making these calculations could be expressed as follows (Nadig, 2015:
4-5):

1- Abnormal Returns are calculated with respect to the difference between the
actual return rate (Ri) and market return rate (Rm) for every t days of the
corporation subject to application.

ARt = Rit— Rt @

2- 2- Each obtained Abnormal Return is divided by the number of corporations
subject to application in order to calculate the Average Abnormal Return.

N
AAR; =D (L/N)AR, @
i=1
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3- Calculated daily Average Abnormal Return values are respectively added to
each other in order to obtain the Cumulative Average Abnormal Returns
(CAAR).

N
CAAR, = Z AAR,, ©)
i=1

If the cumulative abnormal returns obtained by the above steps is different than 0, it is
possible to assert that the announcement of the related event has an impact on the stock
prices. In other words, it is possible that the investors could obtain an abnormal return from
the related stocks. Therefore, such market is not efficient in semi-strong form. Besides, if
obtained cumulative abnormal return yields equal or close to 0, it would indicate that the
announcement of the related event does not have an impact on the stock prices. In this
framework, it is possible to assert that such market is efficient in semi-strong form (Kaderli,
2007: 148).

In this study, in accordance with the aforementioned steps, first abnormal returns (ARj;) for
day t are calculated for the stocks via the help of the formula in Equation 1, in order to
obtain the Cumulative Average Abnormal Returns. Actual returns of the stocks were found
on day t with the help of Equation 4:

Rit= (D+Pit — Pit-1) / Pita 4

where; Rj: is the actual return of the stock i on day t, Pi; is the closing price of stock i on day
t, Pic1 is the closing price of stock i on day t-1, D is the profit share paid for stock i on day
t.

Market return rate, Rt in Equation 1 is calculated via Equation 5:
Rmt = (lt— 1) / I (5)

where; Ry is the daily return related to market, I; is the closing value of the BIST100 on
day t, l1 is the closing value of the BIST100 on day t-1.

Subsequent to calculation of Abnormal Returns, each Abnormal Return is divided by the
corporation number subject to the application in order to obtain the Average Abnormal
Returns and calculated daily Average Abnormal Returns are added to each other
respectively and Cumulative Average Abnormal Returns were obtained.

Time period used in the studies conducted on short-term performance in literature
differentiates between one-two days and six months. Choosing larger event windows could
decrease the strength of the study; in addition as the investigated period is prolonged other
news that could affect the stock market could cause effects on the related stocks’ returns. In
spite of that, shorter event window could reflect the important effects of the event more
clearly (Sakarya, 2011: 152). In this study, the short-time effects of the announcement that
corporations would be listed in the corporate sustainability indexes on the stock returns
short-term impact on stock returns were scrutinized encompassing the returns from 10 days
prior and 10 days later the announcement date.
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The following hypotheses were set in this study, to test whether abnormal returns were
obtained during the pre-event and post-event dates:

Ho: The announcements about the introduction of corporations to the BIST
Sustainability Index have no effect on the stock returns of related corporations.

Hi: The announcements about the introduction of corporations to the BIST
Sustainability Index affect the stock returns of related corporations.
Testing the Ho hypothesis in this study means to test the efficiency of BIST in semi-strong
form. If the Ho hypothesis is accepted, no abnormal returns would be obtained from the
stocks of the related corporations and hence the market would be accepted to be efficient in
semi-strong form. While developing the hypothesis, it is assumed that other conjectural
developments in the examined period can have an impact on prices. Based on this, it is
anticipated the general election that held in 1 November 2015 in Turkey, had an impact on
stock prices.

4. FINDINGS

In 2014 or 2015, daily actual return rates are calculated for 10 days prior and 10 days later
of related time frame and by using these return rates abnormal returns (ARi) and the
cumulative average abnormal returns (CAAR;) were calculated for the corporations
included in the XUSRD Index for the first time. The findings are presented in Table 1 for
2014 and 2015.

Table 1: Average Abnormal Returns and Cumulative Average Abnormal Returns of the
Corporations that were introduced to the XUSRD Index during either 2014 or 2015

2014 2015
Event Date AARi(%) CARit(%0) AARi(%) CARit(%0)
t-10 0,0007 0,0007 -0,0062 -0,0062
t-9 0,0002 0,0009 0,0060 -0,0002
t-8 -0,0059 -0,0050 0,0087 0,0085
t-7 -0,0020 -0,0069 -0,0018 0,0067
t-6 -0,0020 -0,0089 -0,0010 0,0057
t-5 0,0042 -0,0047 0,0004 0,0061
t-4 -0,0050 -0,0097 0,0013 0,0074
t-3 0,0021 -0,0076 -0,0030 0,0044
t-2 -0,0004 -0,0080 -0,0034 0,0009
t-1 0,0040 -0,0040 -0,0137 -0,0127
t=0 0,0004 -0,0036 0,0032 -0,0095
t+1 -0,0018 -0,0054 -0,0007 -0,0102
t+2 0,0083 0,0028 -0,0028 -0,0130
t+3 0,0091 0,0120 0,0063 -0,0066
t+4 -0,0004 0,0116 -0,0012 -0,0078
t+5 0,0003 0,0118 0,0078 -0,0001
t+6 -0,0043 0,0075 0,0027 0,0026
t+7 0,0021 0,0097 0,0044 0,0070
t+8 -0,0031 0,0065 0,0035 0,0105
t+9 0,0053 0,0118 -0,0001 0,0104
t+10 -0,0014 0,0105 0,0048 0,0152
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As seen in Table 1, cumulative averages abnormal returns for 29 corporations are different
than zero in the time frame of 10 days prior and 10 days later the event date for 2014 and
2015. On the day of the event (the day corporations are listed in the Corporate
Sustainability Index) average abnormal returns were 0.04% in 2014 and 0.32% in 2015 for
all corporations. According to this result determined for all corporations, hypothesis Hi
could not be rejected for both 2014 and 2015. Hereunder, it is possible to suggest that the
announcements related to inclusion of corporations in the BIST Corporate Sustainability
Index could impact the return of the stocks of related corporations. Figure 1 presents the
event date for (15 in 2014, 14 in 2015) 29 corporations and the abnormal returns 10 days
prior and 10 days later from this day 29 corporations listed in XUSRD index for the first
time in years 2014 and 2015. Abnormal returns occurring 10 days prior and 10 days later
from the event day presents a complex course for both 2014 and 2015 as seen in Figure 1.
There were positive abnormal returns on certain days, while on certain others negative
abnormal returns occurred. In other words, it was identified that abnormal returns could be
obtained as a result of the announcement of the corporations that are or would be
introduced to the index. As the obtained results are scrutinized, it is possible to state that
generally investors give a positive reaction to the announcement of the corporations’
entrance to the index. However, one day before and five days after the date of the event in
2015, it seems that negative abnormal returns occurred and as of the sixth day of the event
the returns are observed to exhibit an increasing trend. The cause of this situation can be the
effect of the general elections on the market that held in Turkey in 1 November 2015 which
is two days before the event day.
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Figure 1: The Sensitivity of Cumulative Average Abnormal Returns to the Event Date

5. CONCLUSION

Due to the present societal problems, importance of corporate sustainability concept has
increased in today’s business world. Companies are one of the prior actors which are
expected to behave in responsible manner about sustainability. Accordingly, stakeholders
are now making increasing demands and also remunerate sustainability related activities of
companies. Based on this, this study answers the question, drawing on a sample of
companies listed on the XUSRD sustainability index in Turkey, if operating with

1497



ACAR ERDUR - KARA 2016

sustainability approach is valuable for investors or not and tries to understand how capital
markets respond to a company’s existence on a sustainability index. As far as we know, this
study is the first study which investigates the investor reactions to 29 companies on
XSURD index in Turkey.

In one of the years, 2014 and 2015, companies included in XUSRD index for the first time
were investigated in terms of their announcement of being listed in the index to the public,
in terms of the return of the stocks of these companies, through an event study. The results
of the analysis indicated that prior and latter to the event, abnormal returns exhibited a
complex course. In other words, companies within the index or would be included in the
index could obtain abnormal returns from the stocks of the company upon their
announcement to public. Since, the conducted analysis, cumulative average abnormal
returns obtained 10 days prior and latter to the event fluctuated different than zero. This is
an important indication that the market is not efficient in semi-strong form. Hence
according to the efficient market hypothesis, for a market to be efficient or efficient in
semi-strong form information of companies disclosed to public should not affect the returns
of the stocks of that company in other words there should be no abnormal returns obtained
from the stocks of these companies. Thereby, if abnormal increase or decrease occur in the
stock returns of a corporation due to the disclosure of a private information related to that
company to public, that market is not efficient in semi-strong form (Shleifer, 2004, p.6). As
the findings of the study is scrutinized overall, hypothesis Ho ,which indicates the market is
efficient in semi-strong form, was rejected since the obtained cumulative average abnormal
returns (CAAR;y) exhibits differences from 0 both in positive and negative directions,
instead the alternative hypothesis Hi that expresses the market is not efficient in semi-strong
form was accepted. In this framework, it could be asserted that Turkey’s market is not yet
efficient in semi-strong form and the investors could obtain abnormal returns by taking
advantage of the private information disclosed to public in this market.

Consequently, as corporate sustainability concept has entered the agenda of Turkey and has
gained importance, it can be said that investors now, consider not only financial
performance but also corporate sustainability activities of companies for their investment
decisions. Therefore, companies should reevaluate their activities in terms of corporate
sustainability to provide positive stock and firm performance. This positive performance
can affect national economy positively in the long run.

The analysis of this study was carried on BIST Sustainability Index which has started to be
calculated and published in 2014. There are only 29 corporations that exceed the threshold
values and included in the index since November 2015 which can be considered limited.
Despite this limitation, as far as we know, this study is the first study that investigates the
investor reactions to corporate sustainability performances of companies in Turkey.
Moreover, it is declared by BIST that, starting from 2016, volunteer companies from BIST
100 will be added to the list of companies to be assessed “The assessment list” and will be
revised annually and announced by Borsa Istanbul in December. Moving from here, related
analysis can be expanded in future studies. In addition, companies on and out of the
sustainability index can be compared whether to see if there is a difference between their
stock performance.
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Appendix1: 29 Firms that were introduced to the XUSRD Index during either 2014 or 2015
GARANTI
1 | AKBNK | AKBANK 11| GARAN | o\ \KASI 21 | TOASO | TOFAS OTO. FAB.
2 | AKSEN | AKSA ENERJI 12 [ ISCTR | i$ BANKASI(C) 22 | TCELL | TURKCELL
3 | AEFES | ANADOLU EFES |13 | KCHOL | KOG HOLDING 23 | TUPRS | TUPRAS
. . . 24 | THYAO | TURK HAVA
4 | ARCLK | ARCELIK 14 | MGROS | MIiGROS TIiCARET YOLLARI
5 | ASELS | ASELSAN 15 | OTKAR | OTOKAR 25 | TTKOM | TURK TELEKOM
6 |BRISA |BRiSA 16 | PETKM | PETKIM 26 | ULKER | ULKER BISKUVI
COCA COLA SABANCI 27 | VAKBN | VAKIFLAR
7 |ccota ICECEK 17 | SAHOL HOLDING BANKASI
DOGUS
8 |DOAS | S1OMOTIV 18 | SAFGY | SAF GMYO 28 | VESTL |VESTEL
EREGLI DEMIR YAPI VE KREDI
9 |EREGL | cpiik 19 | TSKB | T.S.K.B. 29 | YKBNK | ok
10 | FROTO | FORD OTOSAN | 20 | TAVHL | 1A
HAVALIMANLARI
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