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ULUSAL VERIMLILIK iSTATISTIKLERINE GORE iMALAT SEKTORLERININ
PERFORMANSININ DEGERLENDIRMESINDE MULTI-MOORA YONTEMININ
UYGULANMASI

USE OF MULTI-MOORA METHOD ON ASSESSING THE PERFORMANCE OF
MANUFACTURING INDUSTRIES BASED ON NATIONAL PRODUCTIVITY STATISTICS

Nuri OMURBEK", Esra AKSOY**

Dog. Dr., Silleyman Demirel Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme B liimii, nuriomurbek@sdu.edu.tr

“ Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiksek Lisans, esraksy@hotmail.com

oz

Ekonomik biiyiimenin temel géstergelerinden biri de verimlilik artisidir. Ulusal verimlilik, basta sanayi sektorii olmakla birlikte
tiim sektorleri icine alacak bir sekilde tiim degerleriyle incelenmektedir. Verimlilik artisindaki amag, toplum icin refah
diizeyinin ve kalkinmanmin daha iyi seviyeye ¢ikartilmak istenmesidir. Ekonomik biiyiimenin kalkinmave refahla sonuglanmasi
igin verimlilik artismin da tiim agilariyla ele almmasi gerekmektedir. Yapilan bu ¢alismada da imalat sektoriiniin, Ulusal
verimlilik istatistik verileri -calisan kisi basina iiretim endeksi (2010 Ort.=100)- agisindan 2005-2015 yillar: arasinda en iyi
performanst gosterdigi yilin bulunmasi amaglanmaktadir. Daha sonra da imalat sektoriinii olusturan 32 farkh imalat alt
sektoriiniin 2005-2015 yillar: arasindaki performanslarmn degerlendirilmesi amaclanmistir. Imalat sektoriinde en iyi
performansin gosterdigi yilin ve en iyi performansi gdsteren imalat alt sektoriiniin bulunmasinda da Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemlerinden Multi-MOORA Yontemi kullanimistir. Sonucta; 2015 yili en iyi performansin gosterildigi donem
olmakla birlikte, bu yillar arasinda da diger ulagim araglarmin imalan alt sektorii de en iyi performans gésteren imalat alt
sektorii olmustur.

Anahtar Kelimeler: Imalat Sektorii, Performans, Cok Kriterli Karar Verme, Multi-MOORA
Jel Kodu: C30, C61, L60

ABSTRACT

Productivity increase is one of the indicators of economic development. National productivity is examined by including the
manufacturing and all other industries. The aim of productivity increase is to improve the levels of national welfare and
development. In order to produce development and welfare as a result of economic development, it is necessary to understand
all aspects of productivity. In this study, it was aimed to find the year, when national productivity statistics reach the best
performance during the period of 2005-2015 based on the production index per worker (2010 Mean = 100). Then, the
performances of the 32 sub sectors of the manufacturing industry have been also investigated for the same period. Multi-
MOORA, which is a multi-criteria decision making method (MCDM) has been used to determine the most productive year as
well as the best performance sub sector. The results highlight that while 2015 is the best performance year for the industry,
transportation was the best sub sector during the period.

Keywords: Manufacturing Industry, Performance, Multi-Criteria Decision Making, Multi-MOORA
Jel Kodu: C30, C61, L60

almmaktadir. (Unal ve Karakas,

GiRi
Verimlilik kavramu ekonomik biiyiimenin ve rekabet

vasttastyla ele
2015:318).

edilebilirligin temel kaynaklar igerisinde gosterilmekle
birlikte, uluslararast  ekonomik performansmn
kargilastirlmasmdaki en Onemli gdstergelerden
birisidir. Verimlilik en temel ag¢imuyla, g¢iktilarin
girdilere orani olarak tanmmlanmaktadwr. Verimliligin
artirlmas1 ise daha az girdi ile daha ¢ok ¢iktmm elde
edilmesidir.  Verimlilik  artis;; ekonomide iiretim
kapasitesinin artmasi ve biiylimenin hizlandirilmas1
acismdan Onemli rol oynamaktadwr. Verimliligin
artirilmas1 yolundaen 6nemli unsurolarak ortaya ¢ikan
insan unsuru ¢aligmanm tamamimda, isgiicli verimliligi

Tiirkiye’de, ekonomik biiylimenin saglam temellere
dayanmasinda en 6nemli etkenlerden biri verimlilik
artis1 alanmdaki gelismelerdir.  Verimlilik — artigiyla
ulasiimasi istenen hedef, diinya ekonomileri arasinda
bugilinkiinden daha iyi bir konuma gelmek ve daha
yiiksek refah diizeylerine ulagtrmaktw. Verimlilik
alanindaki  bilimsel kapasitenin  gii¢lendirilmesi;
verimlilik  artrma  teknikleri ve iyi uygulama
omeklerinin  yaygmlastirilmasiyla aynt zamanda
verimliligi etkileyen politika ve stratejilerle verimlilik
analizi yapimasi ile performans degerlendirme
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amaglanmaktadir.(http://www.verimlilikkongresi.gov.t
t/,.erigim tarihi: 07.08.2016)

Imalat sanayiindeki iiretimin aylar (ve/veya iicer aylik

donemler) itibariyle gelisiminin izlenmesinde ve
alinacak ekonomi  ve  yatrmm kararlarinin
yonlendirebilmesinde  dnemli olan gdstergelerin

baginda iretim endeksi gelmektedir. Sanayi iiretim
endeksi, bir yandan sektdrdeki liretim degigmelerini
gosterirken, diger yandan da alt sektdrlerdeki durumu
kamu ve dzel sektdr ayriminda izleme imkani vermesi
acisindan Ozelligi olan giivenilir bir istatistiki seri
olusturmaktadr.  Sanayi  Uretim  Endeksinin
olusturulmas1 ve yaymlanmasmdaki amag, iilkede
imalat sanayinin zaman i¢indeki seyrini gormek,
donemler arasindaki degismeleri izlemek, ekonomideki
konjonktiirel gelisimi takip etmek ve bu konuda karar
organlarn ile bilim ¢evrelerinin ihtiyaglarma cevap
verebilmektir.

Sanayi Uretim Endekslerinden; Kismi verimlilik
endeksleri de, en genel bicimde yaratilan ¢iktnin, bu
¢iktty1 meydana getirmek igin harcanan emek girdisine
orani olarak tanmmlanmaktadir. Uretimde calisanlar ile
tretimde c¢aligilan saate iliskin elde edilen endeks
oranlari, verimlilik endekslerinin elde edilmesinde
girdi kalemi olarak kullanilmaktadwr. Verimlilik, birim
emege diigen iiretim ya da girdi artiglarma dayanmayan
iiretim artisidir. Imalat sanayi iiretim endeksleri de
iretimde meydana gelen gelismeleri yansitmaktadir ve
dolayisiyla iiretimin bir gostergesidir. Bu nedenle
imalat sanayi tretim endeksleri ¢ikt1 kalemi olarak
kullanilabilir.

(http://www.kalkinma.com.tr/data/file/ raporlar/ ESA/g
a/2007-
GA/kitap/imalat_sanayi/pdf/Aciklamalar_ve_Temel
Kavramlar.pdf, erigim tarihi: 05.11.2016)

2017

Giintimiizde kisisel kararlardan isletmelerin verdikleri
stratejik ve kritikk kararlara kadar birgok alanda
kullanilan Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemleri performans degerlendirmede de yaygm
olarak kullanilmaktadir. Akademik yazinda da g¢ok
farkli  sektorlerde faaliyette bulunan firmalarin
performanslarmin dlgiilmesinde bu yontemler sikhikla
tercih edilmektedir (Tirkmen ve Cagil, 2012: 63).

Cok Kiriterli Karar Verme yontemleri analitik
yontemler toplulugu olarak, karar verme siirecine
destek olmakta ve genel olarak gelisen kriterlere goére
farkli ozelliklere sahip alternatifler toplulugundan bir
ya da daha fazla alternatifin se¢cimi ya da bu
alternatiflerin sralanmasinda kullanilmaktadir.
(Tarkmen ve Cagil, 2012: 63). Bu calismada ulusal
verimlilik istatistikleri c¢alisgan kisi basma iiretim
endeksi(2010 Ort.=100) 2005-2015 yillart aras1 veriler
ele ahnarak en iyi performans goésteren yil ve bu yillar
arasmnda ele alman imalat sektoriinii bulmaktw. 32
farkli imalat sektorii ele alndigi igin bu sektorlerin
performanslarmm degerlendirilmesinde kullanilmak

iizere Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
yontemlerinin uygulanmast  tercih  edilmistir.
Performans  degerlendirmesinde  son zamanlarda
siklikla tercih edilen Cok Kriterli Karar Verme
yontemlerinden MULTIMOORA Yontemi
kullanilmus tir.

1. LITERATUR iINCELEMESI

CKKV yontemleri, birgok alan ve sektor igin
performans degerlendirme, proje degerlendirme veya
ideal sec¢imin  belirlenmesi  gibi  ¢ahsmalarda
¢ogunlukla kullanilan yontemlerdir. CKKV
yontemlerinden biri olan MOORA yontemi ile ilgili
calismalardan bazilann Tablo 1.’de &zetlenmistir.

Tablo 1. MOORA Yontemleri ile flgili Literatiir Ozeti

MOORA Yontemi ile Yapilan Calismalar

AKilh Konut Alternatifi Secimi

(Kalibatas ve T urskis, 2008:79-83)

Is1 ve Enerji Kayiplan icin Proje Onerisi

(Krackavd., 2010:352-359)

Cok Kriterli Karar Verme

(Ersoz ve Atav, 2011:78-87)

Kritik Yolun Belirlenmesi

(Karaca, 2011)

Turistik Yerlerin Popiilaritesinin Belidenmesi

(Onay ve Cetin, 2012:90-109)

Multimoora Yontemi S aglamhik Kontrolii

(Brauersand Zavadskas, 2012:1-25).

Siirdiiriilebilir Flektrik Uretim Te knolojileri Secimi

(Streimikiene vd., 2012: 3302—3311)

Proje Degerlendirme

(Brauers, 2012: 80-101)

Malzeme S e¢imi

(Karande and Chakraborty,2012:317-324),
(Hafezalkotob and Hafezalkotob, 2016:1-13)

Personel Secimi

(BaleZentis vd,2012: 173-190).

iklim Degisikligi Azaltim Politikalar1 ve Onlemlerin Siralanmasi

(Streimikiene ve Balezentis, 2013:144-153)

Kamu Borg Risk Yonetimi Degerlendirmesi

(Stankevicienéand Rosov,2013:7-19).

Robot Sec¢imi

(Datta,vd, 2013:201- 232),
(Karande vd,2016: 399-422).

insaatSirketlerinin Firsat Degerlendirmesi

(Kildiene, (2013557 — 564)

Bulut Teknoloji Firmalarinin Hizmet Siralamasi

(Yildirim ve Onay, 2013:59-81)

Farkl1 Normalizasyon Yéntemlerinde Tercih Siralamasi

(Ozdagoglu, 2014:283-294)

Atik Aritma Teknolojisi Degerlendirme

(Liu, vd, 2014:2355-2364)

Isletme Performansi Degerlendirme

(Aksoy, Omirbek ve Karaatli, 2015:1-28)

Tedarikeci Secimi

(Simsek vd, 2015:133-161).

O tomobil S ecimi

(Kundakg1,2016: 17-26)

Sigorta Sirketlerinin Performans Degerlendirmesi

(Omiirbek ve Ozcan,2016: 64-75)



http://www.verimlilikkongresi.gov.tr/,.erişim
http://www.verimlilikkongresi.gov.tr/,.erişim
http://www.kalkinma.com.tr/data/file/raporlar/ESA/ga/2007-GA/kitap/imalat_sanayi/pdf/Aciklamalar_ve_Temel_Kavramlar.pdf
http://www.kalkinma.com.tr/data/file/raporlar/ESA/ga/2007-GA/kitap/imalat_sanayi/pdf/Aciklamalar_ve_Temel_Kavramlar.pdf
http://www.kalkinma.com.tr/data/file/raporlar/ESA/ga/2007-GA/kitap/imalat_sanayi/pdf/Aciklamalar_ve_Temel_Kavramlar.pdf
http://www.kalkinma.com.tr/data/file/raporlar/ESA/ga/2007-GA/kitap/imalat_sanayi/pdf/Aciklamalar_ve_Temel_Kavramlar.pdf
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2.MOORA YONTEMIi

Willem Karel M. Brauers ve Edmundas Kazimieras
Zavadskas tarafindan 2006 yihinda “Control and
Cybernetics” adli caligmalan ile ortaya atilan MOORA
(Multi-Objective Optimization By Ratio Analysis)
yontemi; alteratiflerin  degerlendirilmesinde  ve
kargilastirlmasinda kullanilarak en iyi alternatifin
se¢ilmesini hedeflemektedir. (Cigek vd, 2016: 84).
Biitiin hedefleri dikkate ve degerlendirmeye almasi,
alternatifler ve amaclar arasmndaki tiim etkilegimleri
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boliim bolim degil, ayni anda g6zoniine almasi ve
stibjektif agmrlikli normallestirme yerine siibjektif
olmayan tarafsiz degerler kullanmasi en Onemli
avantajlar1 arasindadir. (Karaca, 2011: 23).

Tablo 2. MOORA yo6nteminin hesaplama zamani,
basitlik, matematiksel iglemlerin miktari, giivenilirlik
ve analizlerde kullanilan veri tiirleri agisindan diger
baz ¢ok  kriterli karar verme ydntemleriyle
kargilastirmasmi gostermektedir  (Brauers ve
Zavadskas, 2012: 5).

Tablo 2: MOORA Yonteminin Diger CKKV Yontemleri ile Karsilastirilmasi

Yontem Hesaplama Zamani Basitlik Matematiksel Islemler Giivenilirlik Veri Tiirii
MOORA Cok az Basit Minimum lyi Nicel
AHP Cok fazla Cok kritik Maksimum Zay1if Karma
TOPSIS Makul Normal Makul Orta Nicel
VIKOR Az Basit Makul Orta Nicel
ELECTRE Fazla Normal Makul Orta Karma
PRO METHEE Fazla Normal Makul Orta Karma

Kaynak: (Brauers ve Zavadskas, 2012: 5)

Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda, MOORA-Oran
Yontemi, MOORA-Referans Noktas: Yaklagimu,
MOORA-Onem Katsayisi, MOORA Tam Carpim
Formu ve Multi-tMOORA gibi ¢esiti MOORA
yontemleri bulunmaktadr (Ers6z ve Atav,2011: 79).

Multi-MOORA tek basina bir yontem olmayip; diger
MOORA yontemleri sonucu yapilan sralamalart en
son basknhklarma goére degerlendirerek, son bir
degerlendirme yapilmasmi Saglamaktadmr. (Sekil 1.)
Boylece mevcut ¢ok kriterli karar verme yontemleri
arasinda dayaniklilik bakimindan en {ist seviyeye
tagmmaktadir (Karaca, 2011: 24).

Sekil 1: MOORA Yontemi Diyagran

[ ] Matris Olusumu
Xij
leriter1 leriter2 leriter
-0 |alternatif 1x x.. ... oo X
= “latternatif 2x <. oo X
=z alternatif jx  x... ... XX
< alternatif mx x........._. b SO SUPR

Kaynak: (Atav, 2011: 79)

MOORA  yontemi alternatiflerin -~ ve  kriterlerin
olusturdugu verin matrisi ile baslamakta ve asagidaki
gosterildigi gibi yontemler takip edilir. (Brauers ve
Zavadskas, 2006: 447; Onay ve Cetin, 2012; 95;
Brauers, vd. 2008:248; Karaca, 2011:25; Brauers ve
Zavadskas, 2009: 358; Balezentis, vd. 2010: 586;
Brauers ve Zavadskas, 2012: 10; Ozcelik ve Atmaca,
2014: 7).

2.1.MOORA Oran Yontemi
Karar matrisinin satirlarmda tistiinliikleri swralanmak
istenen alternatifler, siitunlarinda ise karar vermede

kullanilacak degerlendirme kriterleri yer almaktadir.
Karar matrisi asagidaki gibidir;

.| Oran Metodu | - _
leriter n 5 5
. k= z
X Re_fera.ns _ E
X Nokta =
X Yaklagsmm 5
Tam =
Carpm |
Formu
Ao Ay n
: : i=1,2, ..., n (alternatifler)
X=| X Xji Yin | ) =12..., m (kriterler)
X, ot X X,

“ml ‘mi mn

Oran metodunda, kriterler temelinde alternatiflerin
baslangi¢c verileri normalize edilir. 1 = 1,2, ... ,n
alternatif sayisy, j =1,2,... ,m kriter sayisiolmak {izere,
her bir alternatifin karelerinin toplammnin karekokiine
kriter degerleri boliinerek normalizasyon iglemi yapilir,
bu adm;

X = a (_‘]_)
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1 numaral esitlikle gerceklestirilmektedir. X*ijj; i.
alternatifin, j. kriterdeki degerinin normallestirilmis
halidir. X*j;€ [0,1 ] dir.

Bu normalizasyon igleminden sonrahazrlanan tabloda
amaglarm maksimum veya minimum olmasina gore
belirlenip toplanirlar ve toplanan maksimum amag
degerlerinden toplanan minimum amag degeri ¢ikartilir
Yani i = 1, 2,..., g maksimize edilecek amaglar, i =
g+1,g+2,...,n minimize edilecek amaglar olmak iizere;

9. . n .
Yj :ZXij_ Z Xij @
i=1 i=g+1
seklinde yazilmaktadir. yj*; j. alternatifin tiim amaglara
gore normallestirilmis degerleridir. MOORA Oran
yontemine gore yj* larm biiyliklik swalamasi nihai
durumu verecektir, dolayisiyla en iyi alternatif en
yliksek y; degerine sahipken, en kotii alternatif en
diistik y; degerine sahiptir

2.2. MOORA Referans Nokta Yaklagimm

MOORA  Referans noktasi yaklagiminda, oran
yontemine ek olarak, her ama¢ i¢in; amag
maksimizasyon ise maksimum noktalar, minimizasyon
ise minimum noktalar olan, maksimal amag¢ referans
noktalart (ri ler) belirlenir. Belirlenmis olan bu
noktalara her Xi;" lere olan uzakhklar bulunmaktadir.

K= X ©

3 numarali esitlikle matris olusturulur (Erséz ve Atav,
2011: 81). Burada;

i =1, 2,... ,n kriterlerin sayisini,

j=1, 2,... ,m alternatiflerin sayisini,

Xij", . kriterdeki
degerini,

alternatifin  j. normallestirilmis

ri, j. kriterin referans noktasini gostermektedir.

Olusturulan yeni matris, Tchebycheff Min-Maks
Metrik islemi (Karlin ve Studden, 1966:280°den
aktaran Brauers ve Zavadskas, 2006: 448 ) asagidaki
(4) numarah esitlik;

minj{maqun —x:‘)} @

uygulanir ve boylelikle her bir alternatifteki maksimum
degerler segilip referans nokta yaklagim siralamasi
yapilir.

2.3. Onem Katsayisi

Kriterler her zaman egit dnem seviyesinde olmayabilir.
Bazi durumlarda, baz kriterlerin digerlerinden daha
onemli oldugu diigiiniilebilir. Bu kriterlere daha ¢ok
o6nemvermek amactyla, kriterler uygun agirlikla (6nem
katsayis1) carpilabilir. Bu o6nem katsayilar1 dikkate
almdig1 zaman esitlik (5) kullanilabilir (Brauers ve
Zavadskas, 2009: 358):

2017

*

Vi Zzlgzl Wix;j - Z§EZ+1 Wix;j ®)
2.4. MOORA Tam Carpim Formu

MOORA tam g¢arpim formunda amaclarin degerleri ve
anlamlar, c¢arpmlar seklinde ifade edildiginde; Xij
degerleri agagidaki (6) numaral esitlikleri kullanilarak
normallestirilir: U : j. kriterin kullanim derecesi
olmak tizere;

U'_zﬁ' Aj =Hig:1ng’ Bj :HE:iJrlej (6)

i
BJ‘

Maksimize edilecek kriter (fayda kriteri) pay olarak,
minimize edilecek kriter ise (maliyet kriteri) payda
olacak gekilde dikkate alimmistir. (Balezentis, vd. 2010:
586). Sonuglar maksimumdan minimuma dogm
stralanmak tizere tam ¢arpim formu matrisi olusturulur.

2.5. Multi-MOORA Yontemi

Multi-MOORA yontemi ilk kez 2010 yilinin baslarinda
Brauers ve Zavadskas tarafindan ortaya atimugtir.
Multi-MOORA, MOORA yontemlerinin ve ¢ok amagli
tam ¢arpmm formlarmm bir dizisi seklindedir (Brauers
ve Zavadskas, 2012: 10). Temelde amag, baskin
alternatifleri belirlemek ve bu dogrultuda karar vericiye
yon vermektir (Ozgelik ve Atmaca, 2014: 7).

Uygulanan MOORA metotlarmm (Oran Metodu,
Referans Noktas1 Metodu ve Tam Carpm Formu)
sonucundan da, yapilan swalamalar toplu bir sekilde
degerlendirilir. Uygulanan MOORA metotlarnin
sonunda, yapilan swalamalar toplu bir gekilde
degerlendirilir ve degerlendirme sonucu baskinhk
karsilastrmas1 yapilarak Multi-MOORA (The Multi-
Objective Optimization by Ratio Analysis) sonucuna
ulagilarak siralama yapilir. (Karaca, 2011: 26).

3. MULTIMOORA YONTEMIi iLE CALISAN
KiSi BASINA URETIM ENDEKSINE GORE

IMALAT SEKTORLERININ
PERFORMANSININ DEGERLENDIRMES i
Bu c¢alismada  Tirkiye’de  Ulusal  Verimlilik

Istatistikleri -calisan kisi basma iiretim endeksi (2010
Ort.=100)- verileri ele alinarak 2005-2015 yillar aras1
imalat sektdrlerinin performansi ilk 6nce yillara gore ve
daha sonra da en iyi performansm gdsterildigi yilda
sektorel bazda degerlendirmesi ele alnmaktadwr. Ele
alman imalat sektorleri ve gosterge kodlar1 Tablo 3.’de
gosterilmistir.
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Tablo 3: Imalat Sektérleri ve Gosterge Kodlar
Kodu imalat Sektorleri Kodu imalat Sektorleri
I1 | Madencilik ve T as Ocakeiligi 117 [ Kayitli Medyanin Basilmasi ve Cogaltilmasi
12 [ Imalat 118 | Kok Komiirii ve Rafine Edilmis Petrol Uriinleri Imalati
I3 | Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme 119 | Kimyasallarin ve Kimyasal Urtinlerin Imalati
i4 | ARM- Aramali i20 | Temel Eczacilik Uriinlerinin ve Eczaciliga [liskin Malzemelerin Imalati
i5 | DLT - Dayanikli Tiiketim i21 | Kauguk ve Plastik Uriinlerin Imalat:
i6 | DZT -Dayaniksiz Tiiketim i22 | Diger Metalik Olmayan Mineral Uriinlerin Imalat1
17 [ENJ-Enerji 123 [ AnaMetal Sanayi
18 | SEM-Sermaye Mal1 124 [ Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalati (Makine ve Techizat Ayr)
i9 | Gida Uriinlerinin Imalati i25 | Bilgisayarlarin, Elektronik ve Optik Uriinlein Imalati
i10 | iceceklerinimalati i26 | Elektrikli Techizat imalati
i11 | Tutin Uriinleri Imalati i27 | Baska Yerde Smiflandirilmanus Makine ve Ekipman Imalati
i12 | Tekstil Uriinleri imalat: i28 li\l/lnoatl(;ﬂu Kara Tasit1, Treyler (romork) ve Yan Treyler (Yar1 Romork)
113 | Giyim Esyalarmin Imalatt 129 | Diger Ulagim Araglarinin Imalati
i14 | DerilleIlgili Uriinlerin imalat: i30 | MobilyaImalat:
. Agag, Aga¢ Uriinleri ve Mantar Urlinlen | . ee i
5 | ohat 131 | Diger Imalatlar
i16 | Kagit ve Kagit Uriinlerinin Imalat: i32 | Makine Ekipman Kurulum ve Onarim
.. . Sanayi ve Teknoloji Bakanhg1 tarafindan hazirlanan
Uygulamada kullanilacak olan Kkarar matrisini Y ) £

olusturan 2005-2015 yih c¢alisan kisi basma iiretim
endeksi verileri; Ulusal Verimlilik Istatistikleri’ne gore
http://evds.tcmb.gov.tr web sayfasindan ve T.C. Bilim,

Kalkinmada Anahtar Verimlilik dergisinden alnarak
elde edilmistir, (Balkan vd, 2016: 44-49). Karar Matrisi
Tablo 4. de goriildiigi gibi satirlarda yillar siitunlarda
ise imalat sektorleri olarak olusturulmustur.

Tablo 4: Karar Matrisi

i1 i2 i3 i4 is i6 i7 is i9 i10 in i12 i13 i14 i1s i16
2005 [ 9997 | 8756 | 6185|889 | 7951 | 8651 | 81,7 | 91,66 9938 9421 685 | 99,08| 864 | 9385 5093| 82,23
2006 | 96,98 | 9154 684 | 93| 8066 | 90,71 | 84,03 | 93,63 | 100,37 | 96,08 | 80739 | 102,93 | 87,48 | 10257 | 58,87 869
2007 | 9502 9422 7575|944 8426 9235 87,43 9942 9786 10287 8716 | 9791] 9254 8926 66,82] 87,72
2008 | 101,25 | 93,09 [ 8227 | 92,7 88| 9142 | 92,09 97,36 | 96,86 | 110,36 | 106,/7 | 93,66 | 85,54 | 86,99 | 78,26 | 86,87
2009 [ 10567 ] 9163] 8668] 932] 9234 96,01 [ 9221 8304 9451 [ 10941 9405] 9621] 9107 89,92 [ 94,08] 94,28
2010 100 100 100 [ 100 | 100 100 [ 100 100 100 100 100 100 [ 100 100 100| 100
2011 | 102,02 | 103,45 | 11353 | 103 | 105,/ | 99,89 | 1094 | 108,7 | 101,79 | 9453 | 92,12 | 96,36 | 94,56 | 93,96 | 106,6 | 103,/
2012 | 103,06 | 100,81 | 11391 | 99,8 | 101,3 | 100,95 [ 1109 | 102,22 | 100,25 | 101,59 | 108,33 | 92,66 | 97,27 | 8533 | 1006 | 104,3
2013 | 98,75 | 100,85 | 118,81 | 100 | 101,8 | 99,92 | 1105 | 103,35 | 101,24 913 | 9992 90,13 | 96,06 | 8301 97,95[ 1035
2014 [ 110,06 | 100,97 [ 130,28 | 984 | 1015 | 102,8| 119] 104,03 ] 10359 | 82,69 | 101,66 | 8853 ] 96,12 | 79,09 [ 102,6] 104,1
2015 109 | 10421 ] 1318[ 982 1065] 10731 [ 1274 [ 1094 ] 10311 [ 85,07 [ 106,32 875 [ 1008 77,01] 1017 107

117 118 119 120 121 122 123 124 125 126 127 128 129 130 131 132
2005 | 7447] 11653 | 7831|7856 [ 95,99 883 ] 9372 9625[ 151,68 9066 | 9468 86,92 [ 1038 69,4 [ 60,22 | 100,12
2006 | 79.87] 125,18 | 88,14 [ 8585 [ 9446 | 91,04 [1029| 985912143 [ 9717 | 9922 | 89,01 [ 1142 ]| 6412 [ 7622 | 9151
2007 851 | 1237 91,28[9383[9656| 9025][ 1063 [ 10439 [ 11268 9715 | 9957 90,12 [ 1956 | 8052 | 71,89 | 128,93
2008 | 86,42 | 11586 | 8561|9699 | 91,76 | 90,95 | 1006 | 96,76 106 [ 9062 | 9052 89,4 | 2051 92,7 | 8539 | 95,08
2009 | 94,88 9593 | 8839|1014 [9096| 9181[9383| 8842 9807 | 9333 [ 80,87 | 7858 [ 1272 95118986 | 91,88
2010 100 100 100 [ 100 | 100 100 [ 100 100 100 100 100 100 | 100 100 | 100 100
2011 | 112,96 | 105,74 | 101,94 | 103,3 | 104,5 | 100,85 | 102 | 110,08 | 100,12 | 103,12 | 113,06 | 104,38 | 123,7 | 108,42 | 107,8 | 103,45
2012 | 11355 | 105,05 | 1001 | 119,9 | 98,36 | 97,48 | 1022 | 110,09 | 1069 [ 98,03 | 105,61 96 | 1053 | 9554 [ 111,1 | 102,97
2013 | 11747 | 97,78 | 98,71 112 |97,84| 97,87 1055 | 108,11 | 103,87 | 104,09 | 109,2 | 100,76 | 92,02 | 103,45 | 1093 | 106,6
2014 | 1185 | 8544 | 96,94 | 1321 | 98,6 | 95,09 | 1029 | 106,42 | 105,14 | 101,88 | 106,58 | 98,31 | 101,3 | 106,59 | 100,3 | 116,3
2015 [ 127,65 111,06 [ 9925 | 161,7 | 96,7 94,78 [ 1022 ] 106,04 [ 108,65 | 9962 | 101,19 [ 106,69 | 114,3 115 [ 109,3 | 149,94

3.1.MULTI-MOORA Yointeminin Uygulanmasi

3.1.1.yal Bazh Ulusal Verimlilik Uygulamasi

MOORA yo6nteminin uygulamasinda oncelikle karar

matrisi ile ¢6ziime baglanmaktadir.

1.Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi

2.Adim. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Karar matrisinin normalize islemi, siitunlardaki her bir
degerin, ilgili siitundaki biitiin degerlerin kareleri
toplaminin  karekokiine  bolintip tek paydaya
indirgenmesiyle elde edilmektedir. (Tablo 5.)

Karar matrisi yukarda belirtildigi gibi Tablo 4. de
gosterilen verilerden olugmaktadir.


http://evds.tcmb.gov.tr/
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Tablo 5: Normalize Edilmis Karar Matrisi
i1 2 i3 i4 i5 i6 17 i8 9 10 i11
2005 | 0295283 | 0,271414 | 0,184116| 0,277606| 0,251876| 0,268188| 0,240650| 0,277422| 0,299827| 0,291425| 0215711

2006 | 0,286451 | 0,283751 | 0,203614| 0,290409( 0,255519| 0,281209| 0,247514| 0,283385| 0,302814( 0,297210| 0,253153
2007 | 0,280662 | 0,292058 | 0,225494 | 0,294874( 0,266923| 0,286293| 0,257528| 0,300909| 0,295241( 0,318214| 0,274472

2008 | 0,299063 | 0,288555 | 0,244903| 0,289597( 0,278771| 0,283410| 0,271255| 0,294674| 0,292224( 0,341383| 0,336225

2009 | 0312119 | 0,284030 | 0,258031| 0,290971( 0,292519| 0,297639| 0,271608| 0,251332| 0,285134( 0,338444| 0,296169

2010 | 0,295371 | 0,309974 [ 0,297682 | 0,312267| 0,316785| 0,310009| 0,294554( 0,302664| 0,301697| 0,309336| 0,314906

2011 | 0,301338 | 0,320668 | 0,337958| 0,320261| 0,334873| 0,309668| 0,322360| 0,328996| 0,307098( 0,292415| 0,290092

2012 | 0304410 0,312485| 0,339089| 0,311518( 0,320935| 0,312954| 0,326631| 0,309383| 0,302452( 0,314254| 0,341138

2013 | 0,291679 | 0,312609 [ 0353676 | 0,312142| 0,322328| 0,309761| 0,325570( 0,312804| 0,305438| 0,282423| 0,314654

2014 | 0,325086 | 0,312981 | 0,387820| 0,307333( 0,321663| 0,318689| 0,350578| 0,314862| 0,312528( 0,255790| 0,320134

2015 | 0,321955| 0,323024 | 0,392345| 0,306771( 0,337471| 0,332670| 0,375350| 0,331115| 0,311080( 0,263152| 0,334808

112 113 114 115 116 117 118 119 120 121 122
2005 0,314081 | 0,278379 | 0,316126| 0,172240| 0,256110| 0,219193| 0,324965| 0,251726| 0,215239| 0,298513| 0,281765

2006 | 0,326286 | 0,281859 | 0,345499| 0,199092( 0,270655| 0,235088| 0,349087| 0,283324| 0,235213( 0,293755| 0,290508

2007 | 0,310373 | 0,298162  0,300665| 0,225978| 0,273209| 0,250481| 0,344960( 0,293418| 0,257076| 0,300286| 0,287987

2008 | 0,296900 | 0,275608 | 0,293019| 0,264667 | 0,270562| 0,254367| 0,323096| 0,275192| 0,265734( 0,285359| 0,290221

2009 | 0,304984 | 0,293426 | 0,302888| 0,318169( 0,293640( 0,279268| 0,267518| 0,284128| 0,277871( 0,282871| 0,292965

2010 | 0,316998 | 0,322198 [ 0,336842 | 0,338190| 0,311456| 0,294338| 0,278868( 0,321448| 0,273981| 0,310984| 0,319100

2011 0,305459 | 0,304670 | 0,316497| 0,360544| 0,323104| 0,332484( 0,294875| 0,327684| 0,283132| 0,325071| 0,321812

2012 | 0,293730 | 0,313402 | 0,287427| 0,340117( 0,324879| 0,334221| 0,292951| 0,321770| 0,328448( 0,305884| 0,311058

2013 | 0,285710 | 0,309503 | 0,279613| 0,331257( 0,322450 0,345759| 0,272677| 0,317301| 0,306859( 0,304267| 0,312303

2014 | 0,280638 | 0,309697 | 0,266408 | 0,346949( 0,324288 | 0,348790| 0,238265| 0,311612| 0,361819( 0,306630| 0,303432

2015 | 0277373 | 0,324872 | 0,259402| 0,343804( 0,333164| 0,375722| 0,309711| 0,319037| 0,443000( 0,300721| 0,302443

i23 i24 i25 i26 i27 i28 i29 i30 i31 i32
2005 0,279282 0,283141 0,410693 0,279246 0,284289 0,276141 0,239002 0,220321 0,192493 0,276432
2006 0,306697 0,290025 0,328787 0,299298 0,297921 0,282781 0,263096 0,203559 0,243637 0,252660

2007 0,316829 0,307087 0,305096 0,299236 0,298972 0,286307 0,450571 0,255624 0,229796 0,355977

2008 0,299754 0,284641 0,287009 0,279123 0,271798 0,284020 0,472430 0,294291 0,272949 0,262517

2009 0,279610 0,260107 0,265537 0,287470 0,242823 0,249645 0,292879 0,301942 0,287237 0,253681

2010 0,297996 0,294173 0,270763 0,308015 0,300263 0,317696 0,230341 0,317466 0,319650 0,276101
2011 0,303956 0,323825 0,271088 0,317625 0,339478 0,331611 0,285001 0,344197 0,344646 0,285626

2012 0,304671 0,323855 0,289445 0,301947 0,317108 0,304988 0,242480 0,303307 0,354971 0,284301

2013 0,314416 0,318030 0,281241 0,320613 0,327888 0,320110 0,211960 0,328418 0,349409 0,294323

2014 0,306489 0,313058 0,284680 0,313806 0,320021 0,312327 0,233267 0,338387 0,320481 0,321105

2015 0,304492 0,311941 0,294184 0,306844 0,303836 0,338950 0,263165 0,365086 0,349313 0,413985

Normalize edilmis karar matris degerleri esit alinan
kriterlerin  aguwhk katsayilan (W) (Tablo 6.) ile
carpilarak agmliklandirilmig  karar matrisi (Tablo 7.)
olusturulmaktadir.

Tablo 6. Kriter Agirhk Tablosu

3.Adim: Agirliklandirilmig Normalizasyon Matrisi ve
Oran Yontemu

ESiT KRITER AGIRLIKLARI

i1 [0,03125 |i6 0,03125 |i11 |0,03125 [j16 [0,03125 |i21 |0,03125 [i26 |0,03125 |i31 |0,03125

i2 003125 |i7 0,03125 |i12 [0,03125 |i17 [0,03125 |i22 [0,03125 [i27 |0,03125 |i32 [0,03125

i3 |0,03125 |i8 0,03125 |ji13 |0,03125 |ji18 |0,03125 |j23 |0,03125 |j28 |0,03125
i4 [0,03125 |i9 0,03125 |i14 [0,03125 |i19 [0,03125 [i24 [0,03125 [i29 |0,03125

i5 |0,03125 |i10 |0,03125 [i15 [0,03125 |i20 |0,03125 |i25 [0,03125 |i30 |0,03125
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Aguwliklandirdmig  karar matrisi  tamamlandiginda, min  kriterlerin  toplanu  ¢ikartilarak  biiyiikliik
Oran Yontemi igin tablo ve degerler elde edilmis  swralamasmna gore nihai siralama elde edilir.
olmaktadir. Bu tabloda max kriterlerin toplamindan
Tablo 7: Agirliklandirilmis Karar Matrisi ve Oran Yontemine Gore Siralama
11 12 I3 14 is5 16 17 18 19 110 111
2005 | 0009228 | 0,008482 | 0005754 | 0,008675| 0007871 0,008381| 0,007520| 0,008669 | 0,009370| 0,009107 [ 0,006741
2006 | 0,008952 | 0,008867 | 0,06363| 0,009075| 0007985 0,008788| 0,007735| 0,008856| 0,009463| 0,009288 | 0,007911
2007 | 0008771 | 0009127 | 0,007047| 0009215| 0,008341| 0008947 | 0,008048| 0,09403| 0,009226| 0,009944| 0008577
2008 | 0009346 | 0,009017 | 0007653 | 0,009050| 0008712 0,008857| 0,008477| 0,009209| 0,009132| 0,10668 | 0,010507
2009 | 009754 | 0,008876 | 0008063 | 0,009093| 0009141 0,009301| 0,008488| 0,007854| 0,008910| 0010576 0,009255
2010 [ 0,009230 | 0009687 | 0,009303| 0009758 | 0,009900 | 009688 | 0,009205| 0,09458 | 0,009428 | 0,009667 | 0,009841
2011 | 0009417 | 0,010021 | 0010561 | 0,010008| 0010465 0,009677| 0,010074| 0010281 | 0,009597 | 0,009138 | 0,009065
2012 | 009513 | 0,009765 | 0010597 | 0,009735| 0010029 | 0,009780| 0010207 | 0,009668 | 0,009452| 0,009820 | 0,010661
2013 | 0009115 | 0009769 | 0,011052| 0009754 | 0,010073| 0009680 | 0,010174| 0,09775| 0,009545[ 0,008826| 0,009833
2014 | 0010159 | 0,009781 | 0012119 0,009604 | 0010052 | 0,009959| 0,010956| 0,009839 | 0,009767| 0,007993 [ 0,010004
2015 | 0010061 | 0,010095 | 0012261 0009587 | 0010546 0,010396| 0,011730| 0010347 0,009721| 0008223 | 0,010463
112 113 114 115 116 117 118 119 120 121 122
2005 | 0009815 | 0,008699 | 0009879 | 0,005382| 0008003 | 0,006850| 0,010155| 0,007866| 0,006726| 0,009329 | 0,008805
2006 | 0010196 | 0,008808 | 0010797 | 0,006222| 0008458 | 0,007346| 0,010909| 0,008854 | 0,007350| 0,009180 | 0,009078
2007 | 0,009699 | 0009318 | 0009396 | 0007062 | 0,008538| 0007828 | 0,010780| 0,009169| 0,008034 | 0,009384| 0,009000
2008 | 0009278 | 0,008613 | 0009157 | 0,008271| 0008455 0,007949| 0,010097 | 0,008600| 0,008304| 0,008917 [ 0,009069
2009 | 009531 | 0,009170 | 0009465 | 0009943 | 0009176 | 0,008727| 0,008360| 0,08879| 0,008683| 0,008840( 0,009155
2010 | 0,009906 | 0010069 | 0010526 | 0010568 | 0,009733| 0009198 | 0,008715| 0,010045| 0,008562 | 0,09718| 0,009972
2011 | 009546 | 0,009521 | 0009891 | 0011267 | 0010097 | 0,010390| 0,009215| 0010240 0,008848| 0,10158 | 0,010057
2012 | 0009179 | 0,009794 | 0008982 0010629 | 0010152 0,010444| 0,009155| 0010055 0,010264| 0,009559 | 0,009721
2013 | 0008928 | 0009672 | 0,008738| 0010352| 0,010077 | 0010805| 0,008521| 0,009916| 0,009589 | 0,009508 | 0,009759
2014 | 0008770 | 0,009678 | 0008325 | 0,010842| 0010134 0,010900| 0,007446| 0,09738| 0,011307| 0,009582 [ 0,009482
2015 | 008668 | 0010152 | 0008106 | 0010744 | 0010411 0,011741| 0009678 | 0009970 0,013844| 0,009398  0,009451
23 i24 i25 i26 27 i28 i29 30 31 i32
2005 | 0008728 | 0008848 | 0012834 | 0008726 0,08884| 0008629 | 0,007469 | 0,006885 | 0,006015 | 0,008639
2006 | 0009584 | 0,000063 | 0010275 | 0,009353| 0009310 0008837 0008222 | 0006361 | 0007614 | 0,07896
2007 | 0,009901 | 0,009596 | 0,009534 | 0,009351| 0,009343| 0008947 | 0014080 [ 0007988 | 0007181 | 0011124
2008 | 0009367 | 0008895 | 0008969 | 0008723 0008494 0008876 | 0014763 | 0009197 | 0008530 | 0,008204
2009 | 0,08738 | 0008128 | 0,08298 | 0008983 0,07588 | 0007801 | 0,009152 [ 0,009436 | 0,008976 | 0,007928
2010 | 0,09312 | 0,009193 | 0,08461 | 0,009625| 0,09383[ 0009928 | 0,007198 [ 0,009921 | 0,009989 | 0,008628
2011 | 0009499 | 0010120 | 0008471 | 0,009926| 0010609 0010363 | 0,008906 [ 0010756 | 0,010770 | 0,008926
2012 | 0009521 | 0010120 | 0,009045 | 0009436 0009910 0009531 | 0007578 | 0009478 | 0011093 | 0,008884
2013 | 0,009825 | 0,009938 | 0,08789 | 0010019 0010246 0010003 | 0,006624 [ 0010263 | 0010919 [ 0,009198
2014 | 0,09578 | 0,009783 | 0,008896 | 0,009806| 0,010001| 0009760 | 0,007290 [ 0010575 | 0,010015 | 0,10035
2015 | 0009515 | 0,009748 | 0,09193 | 0,009589| 0,009495| 0010592 | 0,008224 [ 0011409 | 0,010916 [ 0012937
yi*=XmaxXij*- ZminXij* SIRALAMA
2005 0,266966 11
2006 0,276995 10
2007 0,291899 7
2008 0,291354 8
2009 0,284270 9
2010 0,303816 6
2011 0,315878 2
2012 0,311757 4
2013 0,309287 5
2014 0,312175 3
2015 0,327212 1




OMURBEK - AKSOY

Oran Yontemine gore 1. swada en iyi performansm
gosterildigi yil 2015 ve devaminda ise sirasiyla 2011,
2014, 2012, 2013, 2010, 2007, 2008, 2009, 2006, 2005

ve son sirada ise 2005 yili bulunmugtur.

2017

4. Adim: Referans Noktasi Yontemi

Oran yonteminin ardindan her amag¢ i¢in ayr olarak
Maksimal Ama¢ Referans Noktalart belirlenir. Bu

noktalar amag fonksiyon degerine gore
belirlenmektedir. Belirlenen bu noktalardan, her Xij*
igin  uzakhk  degerleri  Tablo 8’deki  gibi
hesaplanmaktadir.
Tablo 8: Referans Noktalar
REFERANS NO KTALARI
i1 [0,01016 |ie 0,0104 i11 |0,01066 |i16 [0,01041 i21 |[0,01016 |[i26 [0,01002 [i31 [0,01109
i2 0,01009 |i7 0,01173 |i12 |0,0102 i17 |0,01174 |ij22 [0,01006 |ji27 [0,01061 |[i32 |0,0129%4
i3 |0,01226 |i8 0,01035 |i13 |0,01015 |j18 |0,01091 i23 | 0,0099 i28 [0,01059
i4 10,01001 |i9 0,00977 |i14 |[0,0108 i19 [0,01024 i24 | 0,01012 |i29 |0,01476
i5 |0,01055 |ji10 |0,01067 |i15 |0,01127 |j20 |0,01384 |ij25 |0,01283 |j30 |0,01141

Tablo 8.’deki gibi belirlenen referans noktalan ile

“Tchebycheff” in min-max matrisi” olugturulur (Tablo

hazirlanan  matris

esitlk (3) ve (4) yardimyla,
Tablo 9: Referans Noktas1 Matrisi

9).

i1 i2 i3 i4 i5 i6 17 i8 9 i10 i
2005 [ 0,000931 | 0,001613 | 0,006507 | 0,001333 [ 0,002675| 0,002015 | 0,004209 0,001678 | 0,000397 | 0,001561 | 0,003920
2006 [ 0,001207 | 0,001227 | 0,005898 | 0,000933 [ 0,002561 | 0,001608 | 0,003995 0,001492 | 0,000304 | 0,001380 | 0,002750
2007 [ 0,001388 | 0,000968 | 0,005214 [ 0,000793 [ 0,002205 | 0,001449 | 0,003682 0,000944 | 0,000540 | 0,000724 | 0,002083
2008 [ 0,000813 | 0,001077 | 0,004608 | 0,000958 [ 0,001834 | 0,001539 | 0,003253 0,001139| 0,000635| 0,000000 | 0,000154
2009 [ 0,000405 | 0,001219 | 0,004197 | 0,000915 [ 0,001405 | 0,001095 | 0,003242 0,002493 | 0,000856 | 0,000092 [ 0,001405
2010 [ 0,000929 | 0,000408 | 0,002958 | 0,000250 [ 0,000646 | 0,000708 | 0,002525 0,000889 | 0,000338| 0,001001 | 0,000820
2011 [ 0,000742 | 0,000074 | 0,001700 | 0,000000 [ 0,000081 | 0,000719 | 0,001656 0,000066 | 0,000170| 0,001530 | 0,001595
2012 [ 0,000646 | 0,000329 | 0,001664 | 0,000273 [ 0,000517 | 0,000616 | 0,001522 0,000679| 0,000315| 0,000848 [ 0,000000
2013 [ 0,001044 | 0,000325 | 0,001208 [ 0,000254 [ 0,000473 | 0,000716 | 0,001556 0,000572| 0,000222| 0,001842 ( 0,000828
2014 [ 0,000000 | 0,000314 | 0,000141 | 0,000404 [ 0,000494 | 0,000437 | 0,000774 0,000508 | 0,000000| 0,002675| 0,000656
2015 [ 0,000098 | 0,000000 | 0,000000 [ 0,000422 [ 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 0,000000 | 0,000045| 0,002445( 0,000198
iz i3 i14 15 i16 i17 i8 i19 i20 i21 i22
2005 [ 0,000381 | 0,001453 [ 0,000918 | 0,005884| 0,002408| 0,004892| 0,00754| 0,002374( 0,007118| 0,000830| 0,001251
2006 [ 0,000000 | 0,001344 [ 0,000000| 0,005045| 0,001953| 0,004395| 0,000000| 0,001386| 0,006493| 0,000979| 0,000978
2007 | 0,000497 | 0,000835 | 0,001401| 0,004205| 0,001874| 0,003914| 0,000129| 0,001071| 0,005810| 0,000775| 0,001057
2008 | 0,000918 | 0,001540 [ 0,001640 | 0,002996 | 0,001956| 0,003792| 0,000812| 0,001640| 0,005540| 0,001241| 0,000987
2009 [ 0,000666 | 0,000983 [ 0,001332| 0,001324| 0,001235( 0,003014| 0,002549| 0,001361| 0,005160| 0,001319| 0,000901
2010 [ 0,000290 | 0,000084 | 0,000271| 0,000699| 0,000678| 0,002543| 0,002194| 0,000195| 0,005282| 0,000440| 0,000085
2011 [ 0,000651 | 0,000631 | 0,000906 | 0,000000| 0,000314| 0,001351| 0,001694| 0,000000| 0,004996| 0,000000| 0,000000
2012 | 0,001017 | 0,000358 [ 0,001815| 0,000638| 0,000259| 0,001297| 0,001754| 0,000185| 0,003580| 0,000600| 0,000336
2013 [ 0,001268 | 0,000480 | 0,002059 | 0,000915| 0,000335| 0,000936| 0,002388| 0,000324 | 0,004254| 0,000650| 0,000297
2014 | 0,001426 | 0000474 | 0,002472| 0,000425| 0,000277 | 0,000842| 0,003463| 0,000502 | 0,002537| 0,000576| 0,000574
2015 [ 0,001529 | 0,000000 [ 0,002691| 0,000523| 0,000000| 0,000000| 0,001231| 0,000270( 0,000000| 0,000761| 0,000605
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i23 i24 i25 i26 i27 i28 i29 i30 i31 i32
2005 [0,001173 0,001272 0,000000 0,001293 0,001725 | 0,001963 0,007295 0,004524 0,005077 0,004299
2006 |0,000317 0,001057 0,002560 0,000666 0,001299 | 0,001755 0,006542 0,005048 0,003479 0,005041
2007 |0,000000 0,000524 0,003300 0,000668 0,001266 | 0,001645 0,000683 0,003421 0,003912 0,001813
2008 |0,000534 0,001225 0,003865 0,001297 0,002115 | 0,001717 0,000000 0,002212 0,002563 0,004733
2009 |[0,001163 0,001992 0,004536 0,001036 0,003020 | 0,002791 0,005611 0,001973 0,002117 0,005010
2010 | 0,000589 0,000928 0,004373 0,000394 0,001225 [ 0,000664 0,007565 0,001488 0,001104 0,004309
2011 | 0,000402 0,000001 0,004363 0,000093 0,000000 | 0,000229 0,005857 0,000653 0,000323 0,004011
2012 | 0,000380 0,000000 0,003789 0,000583 0,000699 | 0,001061 0,007186 0,001931 0,000000 0,004053
2013 | 0,000075 0,000182 0,004045 0,000000 0,000362 [ 0,000589 0,008140 0,001146 0,000174 0,003739
2014 |0,000323 0,000337 0,003938 0,000213 0,000608 | 0,000832 0,007474 0,000834 0,001078 0,002903
2015 |0,000386 0,000372 0,003641 0,000430 0,001114 | 0,000000 0,006540 0,000000 0,000177 0,000000
MAX MIN SIRALAMA

2005 0,0072946 8

2006 0,0065417 6

2007 0,0058101 3

2008 0,0055396 1

2009 0,0056110 2

2010 0,0075653 10

2011 0,0058571 4

2012 0,0071859 7

2013 0,0081397 11

2014 0,0074739 9

2015 0,0065395 5

Referans Noktas1 Yontemi'ne gore ise 1. swada 2008
yilt ¢ikarken, sirasiyla 2009, 2007, 2011, 2015, 2006,
2012, 2005, 2014, 2010 ve son swada 2013 yili

5. Adim: Tam Carpim Formu

Tam Carpim Yonteminde ise amaglarin degerleri ve
anlamlari, carpimlar seklinde ifade edildiginde; Xj

bulunmustur. degerleri Tablo 10. daki gibi normallestirilir. Bu iglem
esitlik (5)°deki formiil yardimiyla yapilnustir.
Tablo 10: Tam Carpim Matrisi

11 12 2.1 13 3.1 14 4.1 15 5.1 16 6.1

1 2 1*2 3 3.1=1.2*3 4 4.1=3.1*4 5 5.1=4.1*5 6 6.1=5.1*6
2005 99,97 87,56 8753,37 61,85 541396,13 88,9 48130116,17 79,51 3826825536,85! 86,51 331058677192,61]
2006 96,98] 0154 887755 684 607224,37 93 5647186597] 80,66 4555020700,22] 90,71 413185928533, 72
2007 9502|0422 895278 7575 B7817342] 9443 5403991580 84,26 5306003312,90] 92,35 298320905946,0)
2008 10L,25] _ 9309]  942536] 82,27 77542457 92,74 71912874,89 88 6328332990,18] 01,42 578536201962,40
2009 105,67 91,63 9682,54/ 86,68 839282,75 93,18 78204366,57 92,34 7221391209,36 96,01 693325770010,35]
2010 100 100]  10000,00 100 1000000,00 100] 100000000,00 100 10000000000,00 100 1000000000000,00
2011 102,02] 10345 1055397| 113,53]  1198192,10] 10256  122886581,83] 105,71 12990340565,72] 99,89 1297605119109,84
2012 103,06] 10081  1038948] 113,01| 118346551  99,76]  118062519,01] 101,31 11960913800,99] 100,95 1207454248209,78
2013 98,75 100,85 9958,94/ 118,81 1183221,36 99,96 118274807,58 101,75 12034461671,56 99,92 1202483410222,54}
2014 110,06 100,97 11112,76 130,28 1447770,14 98,42 142489537,01 101,54 14468387588,11 102,8 1487350244057,33]
2015 00| 10421 1135889]  13L8|  TAO7I0L70| 9824  T47075271,20] 106,53 1566792864141 107,31 T6B1325422510,06

17 7.1 18 8.1 19 9.1 110 10.1

7 TI=6.077 8 BI=7.1°8 9 9.1=8.179 0 10.1=9.0710
2005 | BL7 27047493926636,00] 91,66 2479173293315460,00 99,39 246360241689690000,00| 94,21 23211482588427700000,00
2006 | 84,03 34720013574688,20] 93,63 3250834870998060,00 100,37 326286296002075000,00 96,08 31349587319879400000,00
2007 | 87,43 43568196806863,80 99,424 4331550126538400,00 97,86} 423885495383048000,00 102,87 43605100910054100000,00]
2008_| 92,09 53277398838717,80] 97,36 5187087550937560,00] 96,8 502421300183812000,00] 110,36 55447214686285500000,00
2009 | 92,21 63931569252654,30] 83,04 5308677510740410,00] 94,51, 501742013540076000,00] 109,41 54895593701419800000,00
2010 | 100 100000000000000,0: 100) 10000000000000000,0 100 1000000000000000000,0 100 100000000000000000000,0f
2011_| 109,44 142009904235381,00] 1087  15436476590385000,00] 10179  157127895213538000000] 94,53 148532999345357000000,00
2012_| 110,89 133804601583982,00] 102,22 13686706173914700,00] 100,25 1372092293934940000,00] 101,59 139390856140851000000,00
2013 | 110,53 T32910491331897,00] 103,35 13736299279151600,00 101,24 1390662939021300000,00] 913 126967526332645000000,00
2014 | 119,02 177024426047703,00 104,03 18415851041742600,00 103,59 1907698009414110000,00 82,69 157747548398453000000,00]
2015 | 12743 214751298500456,00] 1094 73439002065795000,00] 103,11 2416804782904220000,00] 85,07 205597582881662000000,00

T [ 111 2 121 T3 [ 131 T4 41
1 T1.1=10.1%11 17 12.1=11.1%12 13 [13.1=12.1°13 7 T4.1=13.1%14

2005 685 | 1569986557307300000000,00] 99,08| 157535868098007000000000,00| _86,4| 13611099003667800000000000,00] _93,85| 1277401641494220000000000000,00
2006 [80,39_| 2520193324645100000000,00] 102,93| 250403498905720000000000,00| 87,48| 22692618084272400000000000,00] 102,57| 2327581836903320000000000000,00
2007 187,16 3800620595320320000000,00] 97,91 372118762487812000000000,00| 92,54| 34435870280622200000000000,00f 89,26] 3073745781248330000000000000,00
2008 [106,8 | 5920099112268240000000,00] _93,66| 554476482855044000000000,00 | 85,54| 47429918343420400000000000,00] 86,99 | 4125928596694140000000000000,00
2009 94,05 5162930587618530000000,00] 96,21 496725551834779000000000,00| 91,07] 45236796005593300000000000,00 89,92| 4067692696822950000000000000,00
2010 [100__|10000000000000000000000,00] __100|1000000000000000000000000,00 _100]100000000000000000000000000,00] __100[10000000000000000000000000000,00
2011 192,12 | 13682859899694300000000,00]  96,36|1318480379934550000000000,00 | 94,56]124675504726611000000000000,00f  93,96]11714510424112300000000000000,00
2012 [108,3_| 15100211445738400000000,00] _92,66|1399185592562120000000000,00 | 97,27|136098782588517000000000000,00] _85,33[L1613309118278200000000000000,00
2013 [99,92_| 12686595231157900000000,00] _90,13|1143442828184260000000000,00| 96,06]109839116075380000000000000,00] _83,01| 9117745191437300000000000000,00
2014 [101,7 [16036615770186700000000,00] 88,53[1419721594134630000000000,00 | 96,12[136463639628221000000000000,00]  79,09]10792909258196000000000000000,00
2015 [106,3_|21850135011978300000000,00] _87,5|1912674313548100000000000,00 | 100,8]192854951035055000000000000,00] 77,01 [14851750778209600000000000000,00
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115 15.1 116 16.1 117 17.1 118

15 15.1=14.1*15 16 16.1=15.1*16 17 17.1=16.1*17 18

2005 | 50,93 65058065601300900000000000000,00 | 82,23 5349724734394970000000000000000,00 74,47 398394000970393000000000000000000,00 | 116,53
2006 | 58,87 | 137024742738528000000000000000,00 86,9 11907450143978100000000000000000,00 79,87 951048042999530000000000000000000,00 | 125,18
2007 | 66,82 | 205387693103014000000000000000,00 | 87,72] 18016608438996400000000000000000,00 85,1] 1533213378158590000000000000000000,00 123,7
2008 | 78,26 | 322895171977284000000000000000,00 | 86,87 | 28049903589666600000000000000000,00 86,42| 2424072668218990000000000000000000,00 | 115,86
2009 | 94,08 | 382688528917103000000000000000,00 | 94,28| 36079874506304500000000000000000,00 94,88| 3423258493158170000000000000000000,00 95,93
2010 | 100 1000000000000000000000000000000,00 100 | 100000000000000000000000000000000,00 100| 10000000000000000000000000000000000,00 100
2011 | 106,6 | 1248883956314620000000000000000,00 | 103,7| 129559221628078000000000000000000,00 | 112,96| 14635009675107700000000000000000000,00 | 105,74
2012 | 100,6 | 1167950498025240000000000000000,00 | 104,3| 121828916449012000000000000000000,00 | 113,55| 13833673462785400000000000000000000,00 | 105,05
2013 | 97,95 893083141501284000000000000000,00 | 103,5] 92460897639627900000000000000000,00 | 117,47| 108613816457/27100000000000000000000,00 97,78
2014 | 102,6 | 1107244560798330000000000000000,00 | 104,1] 115286303670322000000000000000000,00 118,5| 13661426984933100000000000000000000,00 85,44
2015 | 101,7 | 1509829899154450000000000000000,00 107] 161506504312551000000000000000000,00 | 127,65 20616305275497200000000000000000000,00 | 111,06

18.1 119 |19.1 120 | 20.1 121

18.1=17.1*18 19 19.1=18.1*19 20 | 20.1=19.1*20 21

2005 46424852933079900000000000000000000,00( 78,31 3635530233189490000000000000000000000,00 | 78,56 285607255119366000000000000000000000000,00{95,99
2006 | 119052194022681000000000000000000000,00| 88,14] 10493260381159100000000000000000000000,00 [ 85,85 900846403722510000000000000000000000000,00{94,46
2007 | 189658494878218000000000000000000000,00§ 91,28 17312027412483700000000000000000000000,00 93,83 1624387532113350000000000000000000000000,00{96,56
2008 | 280853059339852000000000000000000000,00{ 85,61| 24043830410084800000000000000000000000,00 96,99 2332011111474120000000000000000000000000,00{91,76
2009 | 328393187248663000000000000000000000,00| 88,39] 29026673820909300000000000000000000000,00 [ 101,4f 2943885258916620000000000000000000000000,00{90,96
2010 | 1000000000000000000000000000000000000,00 ~ 100| 100000000000000000000000000000000000000,00 |  100f 10000000000000000000000000000000000000000,00{100

2011 | 1547505923045890000000000000000000000,00| 101,9| 157752753795298000000000000000000000000,00 | 103,3| 16302169577206100000000000000000000000000,00{104,5
2012 | 1453227397265600000000000000000000000,00] 100,1| 145468062466287000000000000000000000000,00 | 119,9] 17438711328458500000000000000000000000000,00{98,36
2013 | 1062025897319190000000000000000000000,00 98,71| 104832576324378000000000000000000000000,00 f 112f 11741248548330300000000000000000000000000,00{97,84
2014 | 1167232321592690000000000000000000000,00 96,94] 113151501255195000000000000000000000000,00 | 132,1{ 14942787255761000000000000000000000000000,00{98,6
2015 | 2289646863896710000000000000000000000,00] 99,25 227247451241749000000000000000000000000,00 | 161,7| 36743640391278400000000000000000000000000,00]96,7

o

211 i22 | 221 i23 | 231 i24
21.1=20.1*21 22 | 22.1=21.1*22 23 | 23.1=22.1*23 24
274154404189080000000000000000000000000 24207833889895700000000000000000000000000 226875819216103000000000000000000000000000

2005 88,3 93,72 96,25
00,00 00,00 000,00

2006 |850939512956283000000000000000000000000 | o, 4 [77469533259540000000000000000000000000000 | 4, ¢ |797316436307186000000000000000000000000000 | ge =g
00,00 " 00,00 *“1000,00 '

2007 |156850860100865000000000000000000000000 | o, [14155790124103000000000000000000000000000  ; o6 - [150504360599463000000000000000000000000000 | 44 39
000,00 """ {000,00 " 10000,00 '
213985339588865000000000000000000000000 19461966635607300000000000000000000000000 195767922387574000000000000000000000000000

2008 90,95 100,6 96,76
000,00 000,00 0000,00

2009 |267775803151056000000000000000000000000 | o o4 [24584496487298500000000000000000000000000 | o5 ¢4 |230676330540322000000000000000000000000000 | go 4o
000,00 ">~ 000,00 ">~ [0000,00 '

2010 100000000000000000000000000000000000000 | 4+ [10000000000000000000000000000000000000000 [ 4 4 [100000000000000000000000000000000000000000 100
0000,00 0000,00 00000,00

2011 |170406578590535000000000000000000000000 | 441 o [17185503450855500000000000000000000000000 | o, |175292135198726000000000000000000000000000 441 g
0000,00 " 10000,00 00000,00 '

2012 |171527164626717000000000000000000000000 | ¢ 4o |16720468007812400000000000000000000000000 | 44  [170950064911874000000000000000000000000000 | 411 o9
0000,00 "™ [0000,00 *“100000,00 '

2013 |114876375796864000000000000000000000000 | o 4 11242950899239000000000000000000000000000 [ ; s 5 |118624374937871000000000000000000000000000 | 4644
0000,00 "~ [0000,00 "~ 100000,00 '

2014 |147335882341804000000000000000000000000 | g 4 [14010169051882100000000000000000000000000 | 4, ¢ |144094588698608000000000000000000000000000 44 4o
0000,00 "~ [0000,00 ’*100000,00 '

2015 |355311002583662000000000000000000000000 | ¢, 44 |33676376824879500000000000000000000000000 | 4 1  [344105218396619000000000000000000000000000 | 446 04
0000,00 *"~ [0000,00 *“100000,00 '
24.1 i2s | 251 iz | 261
24.1=23.1*24 25 25.1=24.1*25 26 | 26.1=25.1*26

2005 |21836797599549900000000000000000000000000 | 151 gg| 3312205459899730000000000000000000000000000 | gg 66| 300284546994509000000000000000000000000000000
000000,00 000000,00 000000,00

2006 | 78607427455525400000000000000000000000000 | 454 44| 9545299915924450000000000000000000000000000 | g ;| 927516792830379000000000000000000000000000000
000000,00 "1 000000,00 '~"000000,00

2007 |15711150202978000000000000000000000000000 | 44, 6q 1770332404871560000000000000000000000000000 g ;5[ 171987793133272000000000000000000000000000000
0000000,00 ">~10000000,00 *~>]0000000,00

2008 |18942504170221600000000000000000000000000 1062007905442043490000000000000000000000000000 | g 6| 181956391157981000000000000000000000000000000
0000000,00 0000000,00 0000000,00

2009 |20396401146375200000000000000000000000000 | g4 | 2000275060425020000000000000000000000000000 | g4 4| 186685671389467000000000000000000000000000000
0000000,00 *~"10000000,00 "1 0000000,00

2010 [10000000000000000000000000000000000000000 100 £000000000000000000000000000000000000000000 | - ; | 100000000000000000000000000000000000000000000
00000000,00 00000000,00 00000000,00

2011 |19296158242675800000000000000000000000000 | 10 12| 1931931363256700000000000000000000000000000 | 13 1 | 199220762179031000000000000000000000000000000
00000000,00 00000000,00 00000000,00

2012 |18819892646148200000000000000000000000000 | o 2011846523873250000000000000000000000000000 | g4 4| 197221314735294000000000000000000000000000000
00000000,00 *“[ 00000000,00 "~ 00000000,00

2013 |12824481174533300000000000000000000000000 [ 41+ o] 1332078859598770000000000000000000000000000 | 4 4 4  138656088495636000000000000000000000000000000
00000000,00 *~"100000000,00 "~ 00000000,00

2014 |15334546129305800000000000000000000000000 | 105 14| 1612274180035220000000000000000000000000000 | 17 o| 164258493461983000000000000000000000000000000
00000000,00 00000000,00 00000000,00

2015 |36488917358777400000000000000000000000000 | 444 5| 3964520871031170000000000000000000000000000 | g4 6, | 394945569172125000000000000000000000000000000
00000000,00 ">>100000000,00 ">“100000000,00

27 |271 28 28.1 29
27 27.1=26.1°27 28 28.1=27.1"28 29

2005 | 94,68 28430940909440200000000000000000000000000000000000000,00 | 86,92 2471217383848540000000000000000000000000000000000000000,00 | 103,76
2006 | 99,22 92028216184630200000000000000000000000000000000000000,00 | 89,01 8191431522593940000000000000000000000000000000000000000,00 | 114,22
2007 | 99,57 | 171248245622799000000000000000000000000000000000000000,00 | 90,12 | 15432891895526700000000000000000000000000000000000000000,00 | 195,61
2008 | 90,52 | 164706925276205000000000000000000000000000000000000000,00 | 89,4 | 14724799119692700000000000000000000000000000000000000000,00 | 205,1
2009 | 80,87 | 150972702452662000000000000000000000000000000000000000,00 | 78,58 | 11863434958730200000000000000000000000000000000000000000,00 | 127,15
2010 100 | 1000000000000000000000000000000000000000000000000000000,00 100 | 100000000000000000000000000000000000000000000000000000000,00 100
2011 | 113,1 | 2252389937196120000000000000000000000000000000000000000,00 | 104,4 | 235104461644531000000000000000000000000000000000000000000,00 | 123,73
2012 | 105,6 | 2082854304919440000000000000000000000000000000000000000,00 96 | 199954013272266000000000000000000000000000000000000000000,00 | 105,27
2013 | 109,2 | 1514124486372340000000000000000000000000000000000000000,00 | 100,8 | 152563183246877000000000000000000000000000000000000000000,00 | 92,02
2014 | 106,6 | 1750667023317870000000000000000000000000000000000000000,00 | 98,31 | 172108075062379000000000000000000000000000000000000000000,00 | 101,27
2015 | 101,2 | 3996454214452730000000000000000000000000000000000000000,00 | 106,7 | 426381700139962000000000000000000000000000000000000000000,00 | 114,25
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C.22,S.1 Ulusal Verimlilik Istatistiklerine Gore Imalat Sektorlerinin Performansinin - Degerlendirmesinde
29.1 130 30.1 131
29.1=28.1*29 30 30.1=29.1*30 31

2005 256413515748124000000000000000000000000000000000000000000,00 | 69.4 17795097992919800000000000000000000000000000000000000000000,00 | 60,22

2006 935625308510680000000000000000000000000000000000000000000,00 | 64,12 59992294781704800000000000000000000000000000000000000000000,00 76,22

2007 | 3018827983683970000000000000000000000000000000000000000000,00 | 80,52 | 243076029246233000000000000000000000000000000000000000000000,00 | 71,89

2008 3020056299448970000000000000000000000000000000000000000000,00 92,7 279959218958920000000000000000000000000000000000000000000000,00 85,39

2009 | 1508435755002540000000000000000000000000000000000000000000,00 | 95,11 | 143467324658292000000000000000000000000000000000000000000000,00 | 89,86

2010 | 10000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,00 100 | 1000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,00 100

2011 | 29089475039277800000000000000000000000000000000000000000000,00 | 108,4 | 3153880883758500000000000000000000000000000000000000000000000,00 | 107,82

2012 | 21049158977171500000000000000000000000000000000000000000000,00 | 95,54 | 2011036648678960000000000000000000000000000000000000000000000,00 | 111,05

2013 | 14038864122377700000000000000000000000000000000000000000000,00 | 103,5 | 1452320493459970000000000000000000000000000000000000000000000,00 | 109,31

2014 | 17429384761567200000000000000000000000000000000000000000000,00 | 106,6 | 1857798121735440000000000000000000000000000000000000000000000,00 | 100,26

2015 | 48714109240990700000000000000000000000000000000000000000000,00 115 | 5602122562713930000000000000000000000000000000000000000000000,00 | 109,28

. SIRA

311 132 321 LAMA
31.1=30.1*31 32 32.1=31.1*32

2005 |1071620801133630000000000000000000000000000000000000000000000,0 |, 44 4, |107290674609499000000000000000000000000000000000000000000000000,0 1
0 "o

2006 4572612708261540000000000000000000000000000000000000000000000,0 9151 |418439788933013000000000000000000000000000000000000000000000000,0 10
0 ! 0

2007 17474735742511700000000000000000000000000000000000000000000000, 12893 2253017679282030000000000000000000000000000000000000000000000000, 8
00 "~ |00

2008 |23905717706902200000000000000000000000000000000000000000000000, g5 o |2272955639572260000000000000000000000000000000000000000000000000, 7
00 ' 00

2009 12891973793794100000000000000000000000000000000000000000000000, o188 |1184514552173800000000000000000000000000000000000000000000000000, 9
00 ! 00

2010 100000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 100 10000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 6
,00 ,00

2011 |340051436886841000000000000000000000000000000000000000000000000 | 113 45 [35178321145943700000000000000000000000000000000000000000000000000 P
,00 " |00

2012 223325619835799000000000000000000000000000000000000000000000000 102,97 |22995839074492200000000000000000000000000000000000000000000000000 3
,00 " |.00

2013 158753153140109000000000000000000000000000000000000000000000000 106.6 16923086124735600000000000000000000000000000000000000000000000000 5
,00 " _|.00

2014 |186262839685196000000000000000000000000000000000000000000000000 | 146 5 [21662368255388200000000000000000000000000000000000000000000000000 4
0! " |00

2015 612199953653378000000000000000000000000000000000000000000000000 149 94 91793261050787500000000000000000000000000000000000000000000000000 1
,00 )

Tam Carpim Formu sonuglarma géreiseilk srada2015
yili ¢ikmigtir. Devaminda ise 2011, 2012, 2014, 2013,
2010, 2008, 2007, 2009, 2006 ve son swrada ise 2005
yili bulunmustur.

Multi-MOORA Sonug¢ Tablosu

Uygulanan MOORA yontemlerinin - sonunda, elde
edilen swalamalar bir arada degerlendirilir ve bir
basknlik kargilagtirmas1 yapilarak siralamaya konulur.

Tablo 11: Multi-MOORA Sonug Tablosu

MOORA Oran MO ORA Referans MO ORA Tam
Yontemi Noktasi Yaklasimi Carpim Formu MULTIMOORA
2005 11 8 11 11
2006 10 6 10 10
2007 7 3 g )
2008 8 1 7 =
2009 9 2 9 9
2010 6 10 6 6
2011 2 4 2 2
2012 4 7 3 3
2013 5 11 5 5
2014 3 9 4 4
2015 1 5 1 1

Multi-MOORA  yo6ntemi kullanilarak elde edilen
sonuctaen iyi siralamaya sahip olan yil MOORA Oran
Yontemi ve MOORA Tam Carpim Formunda 1. sirada
¢ikan 2015 yili, en kotl swralamaya sahip olan yil ise
MOORA Oran Yontemi ve Tam Carpim Formunda en
diisiikdeger alarak 11. sirada ¢ikan 2005 yili olmustur.
Bu baglamda imalat sektdrleri genel olarak
degerlendirildiginde ¢aligan kigi bagina iiretim endeksi
acisindan en iyi performans 2015 yilinda goésterilmigtir.

3.1.2. imalat Alt Sektérii Bazli Ulusal Verimlilik
Uygulamasi

Imalat sektorii bazh uygulamada ise Tiirkiye’de Ulusal
Verimlilik Istatistikleri -calisan kisi basma iiretim
endeksi (2010 Ort.=100)- wverileri ele almarak 2005-
2015 yillart itibariyle imalat alt sektorlerinin
performans1 degerlendirilecektir.

MOORA yo6nteminin uygulanmasinda oncelikle karar
matrisi olusturularak ¢oziime baglanmaktadir.

1.Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasti

Karar matrisi Tablo 12. de goriildigi gibi ¢ahsan kisi
basmaiiretim endeksi verilerinden olugsmaktadir.
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OMURBEK - AKSOY

Tablo 12: Karar Matrisi

2017

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
11 99,97 96,98 95,02 101,25 105,67 100 102,02 103,06 98,75 110,06 109
i2 87,56 91,54 94,22 93,09 91,63 100 103,45 100,81 100,9 100,97 104,21
i3 61,85 68,4 75,75 82,27 86,68 100 113,53 113,91 118,8 130,28 131,8
i4 88,9 93 94,43 92,74 93,18 100 102,56 99,76 99,96 98,42 98,24
is 79,51 80,66 84,26 88 92,34 100 105,71 101,31 101,8 101,54 106,53
16 86,51 90,71 92,35 91,42 96,01 100 99,89 100,95 99,92 102,8 107,31
i7 81,7 84,03 87,43 92,09 92,21 100 109,44 110,89 110,5 119,02 127,43
i8 91,66 93,63 99,42 97,36 83,04 100 108,7 102,22 103,4 104,03 109,4
9 99,38 100,37 97,86 96,86 94,51 100 101,79 100,25 101,2 103,59 103,11
i10 94,21 96,08 102,9 110,36 109,41 100 94,53 101,59 91,3 82,69 85,07
11 68,5 80,39 87,16 106,77 94,05 100 92,12 108,33 99,92 101,66 106,32
i12 99,08 102,93 97,91 93,66 96,21 100 96,36 92,66 90,13 88,53 87,5
i13 86,4 87,48 92,54 85,54 91,07 100 94,56 97,27 96,06 96,12 100,83
i14 93,85 102,57 89,26 86,99 89,92 100 93,96 85,33 83,01 79,09 77,01
i15 50,93 58,87 66,82 78,26 94,08 100 106,61 100,57 97,95 102,59 101,66
i16 82,23 86,9 87,72 86,87 94,28 100 103,74 104,31 103,5 104,12 106,97
i17 74,47 79,87 85,1 86,42 94,88 100 112,96 113,55 117,5 118,5 127,65
118 116,53 125,18 123,7 115,86 95,93 100 105,74 105,05 97,78 85,44 111,06
i19 78,31 88,14 91,28 85,61 88,39 100 101,94 100,1 98,71 96,94 99,25
i20 78,56 85,85 93,83 96,99 101,42 100 103,34 119,88 112 132,06 161,69
i21 95,99 94,46 96,56 91,76 90,96 100 104,53 98,36 97,84 98,6 96,7
22 88,3 91,04 90,25 90,95 91,81 100 100,85 97,48 97,87 95,09 94,78
123 93,72 102,92 106,3 100,59 93,83 100 102 102,24 105,5 102,85 102,18
124 96,25 98,59 104,4 96,76 88,42 100 110,08 110,09 108,1 106,42 106,04
i25 151,68 121,43 112,7 106 98,07 100 100,12 106,9 103,9 105,14 108,65
126 90,66 97,17 97,15 90,62 93,33 100 103,12 98,03 104,1 101,88 99,62
i27 94,68 99,22 99,57 90,52 80,87 100 113,06 105,61 109,2 106,58 101,19
28 86,92 89,01 90,12 89,4 78,58 100 104,38 96 100,8 98,31 106,69
29 103,76 114,22 195,6 205,1 127,15 100 123,73 105,27 92,02 101,27 114,25
30 69,4 64,12 80,52 92,7 95,11 100 108,42 95,54 103,5 106,59 115
31 60,22 76,22 71,89 85,39 89,86 100 107,82 111,05 109,3 100,26 109,28
i32 100,12 91,51 128,9 95,08 91,88 100 103,45 102,97 106,6 116,3 149,94
2. Adim. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi Karar matrisinin n(.njr_nahze islemi, - esitlik (1)

kullanilarak gergeklestirilir. (Tablo 13.)
Tablo 13: Normalize Edilmis Karar Matrisi

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
11 0,1958 0,18485 0,169 0,1804 0,19814 0,177 0,17275 0,1768 0,171 0,1877 0,1758
i2 0,1715 0,17449 0,167 0,1658 0,17181 0,177 0,17517 0,1729 0,174 0,1722 0,1681
i3 0,1212 0,13038 0,134 0,1466 0,16253 0,177 0,19223 0,1954 0,206 0,2221 0,2126
i4 0,1741 0,17727 0,168 | 0,1652 0,17472 0,177 | 0,17366 0,1711 0,173 | 0,1678 0,1585
15 0,1557 0,15375 0,149 0,1568 0,17314 0,177 0,17899 0,1738 0,176 0,1731 0,1719
i6 0,1695 0,1729 0,164 0,1629 0,18002 0,177 0,16914 0,1731 0,173 0,1753 0,1731
17 0,16 0,16017 0,155 0,1641 0,1729 0,177 0,18531 0,1902 0,191 0,2029 0,2056
i 0,1795 0,17847 0,176 | 0,1735 0,15571 0,177 | 0,18406 0,1753 0,179 | o0,1774 0,1765
9 0,1947 0,19132 0,174 | 0,1726 0,17721 0,177 | 0,17236 0,1719 0,175 | 0,1766 0,1663
i10 0,1845 0,18314 0,182 0,1966 0,20515 0,177 0,16006 0,1742 0,158 0,141 0,1372
i1l 0,1342 0,15323 0,155 0,1902 0,17635 0,177 0,15598 0,1858 0,173 0,1733 0,1715
i12 0,1941 0,1962 0,174 0,1669 0,1804 0,177 0,16316 0,1589 0,156 0,151 0,1412
13 0,1692 0,16675 0,164 0,1524 0,17076 0,177 0,16011 0,1668 0,166 0,1639 0,1627
i14 0,1838 0,19551 0,158 0,155 0,16861 0,177 0,1591 0,1463 0,144 0,1349 0,1242
i15 0,0998 0,11221 0,119 0,1394 0,17641 0,177 0,18052 0,1725 0,169 0,1749 0,164
i16 0,1611 0,16564 0,156 0,1548 0,17678 0,177 0,17566 0,1789 0,179 0,1775 0,1726
i17 0,1459 0,15224 0,151 0,154 0,17791 0,177 0,19127 0,1947 0,203 0,2021 0,2059
18 0,2283 0,23861 0,219 0,2064 0,17987 0,177 0,17904 0,1802 0,169 0,1457 0,1792
i19 0,1534 0,168 0,162 0,1525 0,16574 0,177 0,17261 0,1717 0,171 0,1653 0,1601
i20 0,1539 0,16364 0,166 0,1728 0,19017 0,177 0,17498 0,2056 0,194 0,2252 0,2608
i21 0,188 0,18005 0,171 0,1635 0,17056 0,177 0,177 0,1687 0,169 0,1681 0,156
22 0,173 0,17353 0,16 0,162 0,17215 0,177 0,17076 0,1672 0,169 0,1621 0,1529
i23 0,1836 0,19618 0,189 0,1792 0,17594 0,177 0,17271 0,1753 0,183 0,1754 0,1648
24 0,1885 0,18792 0,185 0,1724 0,16579 0,177 0,18639 0,1888 0,187 0,1815 0,1711
25 0,2971 0,23146 0,2 0,1888 0,18389 0,177 0,16953 0,1833 0,18 0,1793 0,1753
126 0,1776 0,18522 0,172 0,1614 0,175 0,177 0,17461 0,1681 0,18 0,1737 0,1607
127 0,1855 0,18912 0,177 0,1613 0,15164 0,177 0,19144 0,1811 0,189 0,1817 0,1632
i28 0,1703 0,16966 0,16 0,1593 0,14734 0,177 0,17674 0,1646 0,174 0,1676 0,1721
29 0,2032 0,21772 0,347 0,3654 0,23841 0,177 0,20951 0,1805 0,159 0,1727 0,1843
i30 0,1359 0,12222 0,143 0,1652 0,17834 0,177 0,18358 0,1639 0,179 0,1818 0,1855
i31 0,118 0,14528 0,128 0,1521 0,16849 0,177 0,18257 0,1905 0,189 0,171 0,1763
i32 0,1961 0,17443 0,229 0,1694 0,17228 0,177 0,17517 0,1766 0,184 0,1983 0,2419
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C.22,S1

Ulusal Verimlilik istatistklerine Gére imalat Sektdrlerinin Performansinin - Deferlendirmesinde

3.Adim: Agwrliklandirimiy Normalizasyon Matrisi ve
Oran Yontemu

Normalize edilmis karar matris degerleri esit alinan
kriterlerin  agwhk katsayilann (W) (Tablo 14.) ile
carpilarak aguhklandinlmis karar matrisi (Tablo 15.)
olusturulmaktadir.

Tablo 14: Kriter Agirlik Tablosu

ESIT KRITER AGIRLIGI

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
0,09090 | 0,09090 | 0,09090 | 0,09090 | 0,09090 | 0,09090 [ 0,09090 | 0,09090 | 0,09090 [ 0,09090 | 0,09090
Agihklandirilmig  karar matrisi tamamlandiginda,

Oran Yontemi i¢in esitlik (2) yardmyla elde edilen
degerlere gore biiylikliik siralamasi yapilir.

Tablo 15: Agirliklandinlmig Karar Matrisi ve Oran Yontemine Gore Siralama

2005 | 2006 |2007 |2008 |[2009 2010 |2011 |[2012 [2013 |2014 |2015 |¥W'TEmaxXijr-
IminXij* SIRALAMA
i 00178 | 00168 | 0,0153 | 0,0164 |0,0180 | 00160 | 00157 | 00160 | 001556 | 00170 | 00159 |0,18076 7
P 0.0155 [ 0.0158 | 0,0151 |0,0150 |0,0156 | 00160 | 00159 |0,0157 | 00158 | 00156 | 00152 |0.17185 7
5 00110 | 00118 |0,0122 | 00133 | 00147 | 00160 |0,0174 |00177 | 00186 |0,0202 | 00183 | 017270 15
T3 0.0158 [0.0161 |0,0152 |0,0150 |0,0158 | 00160 | 00157 | 00155 | 00157 | 00152 | 00144 |0,17087 70
s 00141 | 0,0139 | 00135 | 0,0142 | 0,0157 | 0,0160 | 0,0162 | 0,0158 | 0,0160 | 0,0157 | 0,0156 | 0,16722 25
6 00154 | 00157 | 00148 |0,0148 |0,0163 |0,0160 | 00163 | 00167 | 00157 | 00159 | 00157 | 0,17176 18
7 00145 |0.0145 |0,0141 [0,0149 [0,0157 | 00160 | 00168 | 00172 | 00173 | 00184 | 00186 |0.17857 9
is 00163 | 00162 | 0,0160 |0,0157 |0,0141 | 00160 | 00167 | 00159 | 00162 | 00161 | 00160 |0,17567 13
g 00177 00173 [0,0157 [0,0156 [0,0161 | 00160 | 00156 |0,0156 | 00150 | 00160 | 00151 |017714 11
10 00167 | 00166 |0,0165 |0,0178 |0,0186 | 0,0160 | 00145 | 00158 | 00143 | 00128 | 00124 |0,17265 16
Ti1 00122 00139 [0,0140 [0,0172 |0,0160 |0,0160 |00141 |00168 | 00157 | 00157 | 00155 |0,16771 23
Ti2 00176 |00178 |0,0157 | 00151 |0,0164 |0,0160 |0,0148 |0,0144 | 00141 |00137 |0.0128 |0,16897 77
Ti3 | 00153 | 00151 [0,0149 |0,0138 |0,0155 |0,0160 | 00145 |00151 | 00151 | 00149 | 00147 |0,16543 27
Ti4 (00167 [00177 | 00143 |0,0140 |0,0153 |0,0160 |0,0144 |0,0133 | 00130 |00122 |00112 |0,15874 31
Ti5s 00090 [00102 |0,0107 | 0,0126 | 0,0160 | 0,0160 | 0,0164 | 00156 | 00154 | 00159 | 00149 |0,15313 32
Ti6 | 00146 | 00150 | 0,041 |0,0140 |0,0160 | 0,0160 | 00159 |0,0162 | 0,0162 | 0,0161 |0,0156 | 0.17040 21
117 {00132 | 00138 |0,0137 |0,0140 |0,0161 |0,0160 |00173 |00177 | 00184 | 00183 | 00187 |0.17772 10
Ti8 00207 | 00216 [0,0189 [0,0187 |0,0163 | 00160 |00162 |00163 | 00153 | 00132 | 00162 |0,19114 3
119 00139 |00152 | 00147 | 00138 | 0,0150 | 0,0160 |0,0156 | 0,0156 | 00155 | 00150 | 0.0145 | 0,16535 78
120 00139 00148 [0,0151 |0,0157 |0,0172 |0,0160 | 00159 | 00186 | 00176 | 00204 | 00237 |0,18946 5
21 [00170 | 00163 | 00155 | 0,0148 |0,0155 | 0,0160 | 0,0160 | 0,0153 |0,0153 | 00162 | 00141 | 017175 19
33 {00157 00157 |0,0145 |0,0147 |0,0156 |0,0160 | 00155 |00152 | 00153 | 00147 |0,0139 |0,16726 77
23 |00166 | 00178 | 00171 | 00162 |0,0159 | 0,0160 | 0,0157 | 0,0159 | 0,0165 | 00159 | 00149 |0,17919 8
124 00171 | 00170 |0,0168 |0,0156 |0,0150 |0,0160 |0,0169 |00171 | 00170 | 00165 | 00155 |0,18103 6
25 |00270 | 00210 |0,0181 | 00171 | 00167 | 0,0160 | 0,0154 | 0,0166 | 0,0163 | 00163 | 00159 |0,19682 2
126 | 00161 | 00168 | 00156 |0,0146 | 0,0159 |0,0160 | 00158 |00152 | 00163 | 00157 | 00146 |0,17323 12
137 [ 0,0168 | 00171 |0,0160 | 00146 |0,0137 |0,0160 [00174 | 00164 |0,0171 | 00165 |00148 | 017703 i)
128 [00154 [ 00154 |0,0145 |0,0144 |0,0133 |0,0160 | 00160 | 00149 | 00158 | 00152 | 00156 |0,16715 26
120 00182 00197 [00315 | 00332 |0,0216 |0,0160 |0,0190 |00164 | 00144 | 00157 | 00167 |0.22316 1
130 [00123 | 00111 |0,0129 |0,0150 | 0,0162 | 0,0160 | 00166 | 00149 | 00162 | 00165 | 00168 |0,16499 29
131 00107 00132 [00115 [ 00138 |0,0153 |0,0160 |0,0166 |00173 | 00171 | 00155 | 00160 |0.16341 30
137 001783 | 0,0158 | 0,02079 | 0,01540 | 0,01566 | 0,01607 | 0,01592 | 0,01605 | 0,01676 | 001803 | 0,02199 | 0,10037 7

Oran Yontemine goére 1. swada en iyi performans
gosteren imalat sektorii 129 gosterge kodu ile Diger
Ulasim Araclarinin Imalati olarak bulunmustur.

4. Adum: Referans Noktast Yontemi

Oran yonteminin ardindan her amag igin ayn olarak
Maksimal Ama¢ Referans Noktalart belirlenir. Bu
noktalar amag fonksiyon degerine gore
belirlenmektedir. Belirlenen bu noktalardan, her X
igin uzaklik degerleri esitlik (3) kullanilarak Tablo
16.’daki referans noktalari hesaplanmaktadir.

Tablo 16: Referans Noktalar

REFERANS NOKTASI

0,02701 [0,02169 |0,03154 |0,03322 |0,02167 |0,01607 [0,01905 |0,01869 |0,01868 |[0,02047 [0,02371

Tablo.15°deki gibi belirlenen referans noktalan ile
hazirlanan matris esitlik (4) yardimiyla, “Tchebycheff
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ce

in min-max matrisi” olusturularak siralama yapilir
(Tablo.17).
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Tablo17: Referans Noktas1 Matrisi

MIN
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 MAX SIRALAMA

I1 [0,0092 ]0,0048 | 00162 |0,0168 |0,0036 |0,0000 |0,0033 |[0,0026 [0,0031 [0,0034 ]0,0077 |0,0168 5
i2 |0,0114 |0,058 [0,0163 |0,0181 [0,0060 |0,0000 |0,0031 [0,0029 |0,0028 [0,0048 |0,0084 |0,0181 14
13 [0,0160 ]0,0098 |0,0193 |0,0198 |0,0069 |0,0000 |0,0015 | 0,0009 [0,0000 |[0,0002 |0,0043 |0,0198 30
i4 [0,0111 ]o0,0055 [0,0163 |0,0182 |0,0057 [0,0000 |0,0032 [0,0031 [0,0029 [0,0052 [0,0093 |0,0182 15
15 00128 [0,0077 [00179 |0,0189 [0,0059 |[0,0000 |0,0027 [ 0,029 [0,0026 [0,0047 [0,0080 |0,0189 24
16 00116 [0,0059 | 00166 [0,0184 |[0,0053 [0,0000 [0,0036 | 0,0029 |0,0029 |0,0045 |0,0079 [0,0184 18
17 |0,0124 [0,0071 [00174 |0,0183 [0,0059 [0,0000 |0,0022 0,014 [0,0013 [0,0020 [0,0050 |0,0183 16
18 10,0106 |0,0054 | 0,0155 [0,0174 |[0,0075 [0,0000 |[0,0023 | 0,0027 |0,0024 |0,0043 |0,0076 [0,0174 7
19 10,0093 [0,0043 [0,0157 |0,0175 [0,0055 [0,0000 |0,0033 [0,0030 [0,0027 [0,0044 [0,0085 ]0,0175 10
110 10,0102 |0,0050 | 0,0149 |0,0153 |0,0030 |0,0000 |0,0044 | 0,0028 |0,0043 |0,0076 |0,0112 |0,0153 3
111 | 0,01481 | 0,00776 | 0,01749 | 0,01593 | 0,00564 [ 0,00000 [ 0,00487 | 0,00180 | 0,00297 | 0,00471 | 0,00812 | 0,01749 8
112 | 0,00937 | 0,00386 | 0,01576 | 0,01805 | 0,00527 | 0,00000 | 0,00421 | 0,00424 | 0,00451 | 0,00675 | 0,01088 | 0,01805 13
113 | 0,01162 | 0,00653 | 0,01662 | 0,01936 | 0,00615 [ 0,00000 [ 0,00449 | 0,00353 | 0,00358 | 0,00557 | 0,00893 | 0,01936 29
114 1 0,01030 | 0,00392 | 0,01715 | 0,01913 | 0,00635 [ 0,00000 | 0,00458 | 0,00539 | 0,00563 | 0,00821 | 0,01242 | 0,01913 25
i15 [ 0,01794 | 0,01149 [ 0,02077 | 0,02054 | 0,00564 | 0,00000 | 0,00264 [ 0,00301 | 0,00328 | 0,00457 | 0,00880 | 0,02077 32
116 | 0,01237 [ 0,00663 | 0,01740 | 0,01915 [ 0,00560 | 0,00000 | 0,00308 | 0,00243 | 0,00240 | 0,00433 | 0,00803 | 0,01915 26
117 |1 0,01375 | 0,00785 | 0,01782 [ 0,01922 | 0,00550 [ 0,00000 [ 0,00166 | 0,00099 | 0,00021 | 0,00210 | 0,00499 | 0,01922 27
118 | 0,00626 | 0,00000 | 0,01160 | 0,01445 [0,00532 | 0,00000 | 0,00277 [ 0,00231 | 0,00331 | 0,00723 [ 0,00743 | 0,01445 2
119 | 0,01307 | 0,00642 | 0,01682 | 0,01935 [ 0,00661 | 0,00000 | 0,00335 [ 0,00308 | 0,00316 [ 0,00544 |0,00916 |0,01935 28
120 | 0,01302 | 0,00682 | 0,01641 | 0,01751 [ 0,00439 | 0,00000 | 0,00314 [ 0,00000 | 0,00107 | 0,00000 | 0,00000 | 0,01751 9
121 | 0,00992 | 0,00532 | 0,01597 | 0,01836 | 0,00617 | 0,00000 | 0,00296 | 0,00336 | 0,00330 [0,00519 | 0,00953 |[0,01836 17
122 |1 0,01129 | 0,00592 | 0,01699 | 0,01849 | 0,00602 [ 0,00000 [ 0,00352 | 0,00349 | 0,00329 | 0,00573 | 0,00981 | 0,01849 19
123 [0,01032 | 0,00386 [ 0,01440 | 0,01693 | 0,00568 | 0,00000 | 0,00334 [ 0,00275 | 0,00209 [0,00453 | 0,00873 | 0,01693 6
124 | 0,00987 | 0,00461 | 0,01471 | 0,01755 | 0,00660 | 0,00000 | 0,00210 | 0,00153 | 0,00168 [ 0,00397 | 0,00816 | 0,01755 11
125 | 0,00000 | 0,00065 [ 0,01337 | 0,01605 | 0,00496 | 0,00000 | 0,00363 [ 0,00202 | 0,00235 [0,00417 |0,00778 | 0,01605 4
126 | 0,01087 | 0,00485 | 0,01588 | 0,01854 [ 0,00576 | 0,00000 | 0,00317 | 0,00341 | 0,00231 | 0,00468 | 0,00910 | 0,01854 20
127 [ 0,01015 | 0,00450 | 0,01549 | 0,01856 | 0,00789 | 0,00000 | 0,00164 | 0,00222 [ 0,00151 [ 0,00395 | 0,00887 | 0,01856 21
128 | 0,01153 | 0,00627 [ 0,01701 | 0,01874 | 0,00828 | 0,00000 | 0,00298 [ 0,00372 | 0,00284 | 0,00523 | 0,00807 | 0,01874 23
129 | 0,00853 [ 0,00190 | 0,00000 | 0,00000 [ 0,00000 |0,00000 | 0,00000 | 0,00228 | 0,00421 |0,00477 | 0,00696 | 0,00853 1
130 [ 0,01465 | 0,01058 [ 0,01856 | 0,01820 | 0,00546 | 0,00000 | 0,00236 [ 0,00380 | 0,00242 [ 0,00395 | 0,00685 | 0,01856 22
131 | 0,01629 [ 0,00848 | 0,01995 | 0,01939 [0,00636 | 0,00000 | 0,00245 | 0,00138 | 0,00149 [ 0,00493 | 0,00769 | 0,01995 31
132 10,00918 | 0,00583 | 0,01075 [ 0,01782 | 0,00601 [ 0,00000 [ 0,00312 | 0,00264 | 0,00192 | 0,00244 | 0,00172 | 0,01782 12

. . 5.Adim: T F
Referans Noktas1 Yontemi’ne gore de ilk swrada 129 tm: Tam Carpum Formu

gosterge kodu ile Diger Ulasim Araclarimin Imalat  Tam carpim Yonteminde ise amaglarm degerleri ve

sektorii yer almaktadir. anlamlar, c¢arpmmlar seklinde ifade edildiginde; Xjj
degerleri Tablo18.’deki gibi normallestirilir. Bu islem
esitlik (5) yardimiyla yapilmaktadir.

Tablo 18: Tam Carpim Matrisi

2005 2006 2.1 2007 3.1 2008 4.1 2009 5.1 2010 | 6.1
1 2 2.1=1*2 3 3.1=2.1*3 4 4.1=1.3*4 5 5.1=4.1*5 6 6.1=5.1*6
11 99,97 96,98 9695,09060 95,02 921227,5088 101,2 93274285,2672 105,6 9856293724,1866 100 985629372418,6610
12 87,56 91,54 8015,24240 94,22 755196,1389 93,09 70301208,5728 91,63 6441699741,5263 100 644169974152,6350
i3 61,85 68,4 4230,54000 75,75 320463,4050 82,27 26364524,3293 86,68 2285276968,8680 100 228527696886,8060
14 88,9 93 8267,70000 94,43 780718,9110 92,74 72403871,8061 93,18 6746592774,8961 100 674659277489,6130
15 79,51 80,66 6413,27660 84,26 540382,6863 88 47553676,3958 92,34 4391106478,3889 100 439110647838,8910
16 86,51 90,71 7847,32210 92,35 724700,1959 91,42 66252091,9123 96,01 6360863344,5073 100 636086334450,7380
17 81,7 84,03 6865,25100 87,43 600228,8949 92,09 55275078,9341 92,21 5096915028,5137 100 509691502851,3700
18 91,66 93,63 8582,12580 99,42 853234,9470 97,36 83070954,4434 83,04 6898212056,9820 100 689821205698,2010
19 99,38 100,3 9974,77060 97,86 976131,0509 96,86 94548053,5917 94,51 8935736544,9538 100 893573654495,3810
110 | 94,21 96,08 9051,69680 102,8 931148,0498 1103 102761498,777 1094 11243135581,267 100 1124313558126,750
111 | 68,5 80,39 5506,71500 87,16 479965,2794 106,7 51245892,8815 94,05 4819676225,5086 100 481967622550,8650
112 | 99,08 102,9 10198,3044 97,91 998515,9838 93,66 93521007,0430 96,21 8997656087,6149 100 899765608761,4980
113 | 864 87,48 7558,27200 92,54 699442,4908 85,54 59830310,6698 91,07 5448746392,7055 100 544874639270,5540
114 | 93,85 102,5 9626,19450 89,26 859234,1210 86,99 74744776,1918 89,92 6721050275,1737 100 672105027517,3790
115 | 50,93 58,87 2998,24910 66,82 200343,0048 78,26 15678843,5605 94,08 1475065602,1718 100 147506560217,1850
116 | 82,23 86,9 7145,78700 87,72 626828,4356 86,87 54452586,2040 94,28 5133789827,3175 100 513378982731,7530
117 | 74,47 79,87 5947,91890 85,1 506167,8983 86,42 43743029,7788 94,88 4150338665,4186 100 415033866541,8600
18 | 116,5 1251 14587,2254 123,7 1804439,781 115,8 209062393,140 95,93 20055355373,939 100 2005535537393,970
119 | 7831 88,14 6902,24340 91,28 630036,7775 85,61 53937448,5262 88,39 4767531075,2331 100 476753107523,3180
120 | 78,56 85,85 6744,37600 93,83 632824,8000 96,99 61377677,3597 1014 6224924037,8267 100 622492403782,6780
121 | 95,99 94,46 9067,21540 96,56 875530,3190 91,76 80338662,0736 90,96 7307604702,2185 100 730760470221,8500
122 | 883 91,04 8038,83200 90,25 725504,5880 90,95 65984642,2786 91,81 6058050007,5982 100 605805000759,8270
123 | 93,72 102,9 9645,66240 106,3 1025526,826 100,59 [ 103157743,464 93,83 9679291069,2606 100 967929106926,0630
124 | 96,25 98,59 9489,28750 1043 990586,7221 96,76 95849171,2328 88,42 8474983720,4055 100 847498372040,5500
125 | 151,6 1214 18418,5024 112,6 2075396,850 106 219992066,145 98,07 21574621926,917 100 2157462192691,780
126 | 90,66 97,17 8809,43220 97,15 855836,3382 90,62 77555888,9704 93,33 7238291117,6076 100 723829111760,7670
127 | 94,68 99,22 9394,14960 99,57 935375,4756 90,52 84670188,0578 80,87 6847278108,2366 100 684727810823,6670
128 | 86,92 89,01 7736,74920 90,12 697235,8379 89,4 62332883,9086 78,58 4898118017,5391 100 489811801753,9170
129 | 103,7 114,22 | 11851,46720 195,6 2318265,498 205,1 475476253,843 127,15 | 60456805676,170 100 6045680567617,040
130 | 69,4 64,12 4449,92800 80,52 358308,2025 92,7 33215170,3773 95,11 3159094854,5861 100 315909485458,6150
131 | 60,22 76,22 4589,96840 71,89 329972,8282 85,39 28176379,8064 89,86 2531929489,4109 100 253192948941,0980
132 100,12 ] 9151 9161,98120 128,93 | 1181254,2361 95,08 112313652,76991 91,88 10319378416,49930 100 1031937841649,93000
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2011 |71 2012 | 8.1 2013 | 9.1 2014 | 10.1 2015 | 11.1 LSAIm
7 7.1=6.1*7 8 8.1=7.1*8 9 9.1=8.1*9 10 10.1=9.1*10 11 11.1=10.1*11
i1 | 102,02 (1)80553908574152,000 103,06 38363085817652100, 98,75) (1)823354724493140000, 110,06 (1)32630420977715000000, 109 3'227671588657100000000 7
iz | 10345 36639383826090,1000 100,81 3717916283508150,0 100,85 377501857191796000,0 100,97 38407362520655700000,0 104'21’70]628731248277530000000 15
i3 | 11353 55944749427559,1000 113,91 (2)955366407293250,0 11881 351127082850511000,0 130,28 35744836353764600000,0 1318 fi()0029169431426180000000 21
ia | 102,56 (6)9193055499334,7000 99’763902699216613630,0 99,96 (6)89993813692698000,0 98,42) (6)7909191143635300000,0 98,24 1606071398937950740000000 19
is 105‘7136418386583049,2000 101,31 3702646744728710,0 101'75378494306276146000,0 101’5438586311859279900000,0 106,53 501675899802369090000000 2
i 99,89 g3538663948284,2000 100,95 3414228125579290,0 99,92 g40909674307883000,0 102’835885514518850400000,0 107‘31:700070174563017830000000 16
i7 | 109,44 (5)5780638072054,0000 110,893185514955810060'0 110,53 883684968065686000,0 119,09 31372184899178000000,0 127,43 3%306925752170230000000 9
is 10&734983565059394,4000 102,22 (7)664820020371300,0 10335 392159149105374000,0 104,03 32408316281432000000,0 10914’900015469801188660000000 13
io | 101,79 80956862291084,8000 100’253118425444681260,0 101,24 823149392019530000,0 10359 85629045519303100000,0 103'11?()8060310883495350000000 10
i10 | 9453 (1)86281360649721,000 101,59 38797123428405200, 91,3885777369013395000’0 82,69) 31513930643717600000,0 85,071 ?&34390079861060000000 18
i11 92,12 34398857389385,7000 108,33 3809728220992150,0 99,02 380588043841536000,0 101,66 38856580536930500000,0 106,32 501694431642686450000000 2
i12 | 9636 (8)6701414060258,0000 92,66 3033753026823500,0 90,13} (7)24082160307602000,0 8853 g4102993652032000000,0 875 %6009011944552800000000 2
i13 | 9456 (5)1523345889423,5000 97,27 3011675854664230,0 96,06 381421582599046000,0 96,12 36274242519420300000,0 100,83 1)6065831873233150000000 27
i14 | 9396 23150988385532,9000 8533 2388673838937520,0 83,01347313815370204000'0 79,09 35378049657629400000,0 77,0 ’207024463604134040000000 a1
i1s 106,61(1)5725674384754’1000 100,57 3581531072874720,0 97,05 (1)54910968588079000,0 102,59 (1)5892316267451000000,0 101,66 fl()ﬁ(J1561287l749070000000 2
i16 | 103,74 83257935668592,1000 104,31 (5)555335269590840,0 103,53 875143860460740000,0 104,12} 39883978751172200000,0 106,97] ’6&05789207012890000000 20
i17 112‘96(4)6882225564568,5000 11355 2323476712856750,0 11747 225348809459282000,0 118,534103833920925000000'0 127,65 9(;1059354400006070000000 12
i1s | 105,74 (2)32065327724038,000 105,05 (2)5277462677410200, 97,78 (2)378290300597170000, 85.44 (1)36113123283022000000, 111,06 ;2)%606972347181240000000 3
i19 | 101,04 38600211780927,0000 1001 3864881199270800,0 98v71380212423180()2()000,0 96,94 36551792303071200000,0 99,25) %%20265386079810000000 28
i20 | 10334 24328365006901,9000 119,88 (7)711684397027400,0 112 263708652467069000,0 132,06 éé4061364644801000000, 161,69 3'8(;1(;1258204941790000000 5
i21 | 104,53 (7)6386391952290,0000 98,36 8513365512427240,0 97,84 (7)35107681735881000,0 98,6(7)2481617419157900000’0 96’7’7&08972404432570000000 17
i22 | 100,85) 31095434326628,5000 97,483955582938159750’0 97,87 382872902157695000,0 95,09 35425384266175200000,0 94,79 %2()53217920748080000000 23
i23 102 38728768906458,4000 102’2438094029332996300, 105‘51(1}865021034924440000, 102,85 (1}89537413441979000000, 102,18 3}0159253290550140000000 8
i24 | 110,08 33292620794223,8000 110,09 38270584623236100, 108,11 3310352903618050000, 106,42 338163756003033000000, 106,04 3‘20503008468656170000000 6
i25 | 100,12) (2)36005114732301,000 106’933090946764883000, 103,87 (2)898456640468400000, 105,14 (2)32173731178847000000, 108,65 (2:’703()9867589258180000000 2
i26 | 103,12 (7)4641258004770,3000 98,03 ;317082522207640,0 104,09 (7)61635119736593000,0 101,88 (7)7595385998764100000,0 99,62 707030052353196880000000 14
i27 | 113,06 87415326291723,8000 105,613175832609668950'0 109,2392800920975849000’0 106,58 85154722157606000000,0 101,19 ’90%28706335128150000000 1
i2s | 104,39 81126555867073,9000 96l 3908149363239090,0 100,76 (4)94545129839971000,0 98'31(4)8618731714567500000,0 106,69 ’501087132486627210000000 25
i20 | 123,73 (7)4018032056631256,000 105,27 88745334601572400, 92,02 (7)346145690036690000, 101,27 (7)83817174030015000000, 114,25 3:3‘0863‘861213292930000000 1
i30 | 108,42 34250906413423,0000 95,54 3272331598738430,0 103,45 338522703889491000,0 106,59 36083135007580800000,0 115 %%49560525871800000000 29
i31 | 107,82 (2)7299263754829,2000 111,05 (3;031583239973780,0 109'31831382363%153400&0 100,26 83224395810783400000,0 109,28 ’306030761974202410000000 30
i32 | 103,45 (1)86753969718685,000 102,07 38992456261933000, 106,63371795837522060000' 116,3(1)86279855903815000000' 149,94 (2)%403380159421800000000 4

Tam Carpim Formu sonuglarma gére de ilk sirada 129
gosterge kodu ile Diger Ulasim Araclarimin Imalat

sektorii yer almaktadir.

MULTIMOORA Sonug¢ Tablosu

Uygulanan MOORA yontemlerinin
edilen siralamalar

sonunda elde
bir arada degerlendirilerek bir

basknlik karsilagtirmas1 yapilarak siralama yapilr.
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Tablo 19: Multi-MOORA Sonug Tablosu

MOORA Oran Yéntemi NOORA Referans MOORA Tam MULTIMOORA
oktas1 Yaklasimi Carpim Formu
i1 7 5 7
2 17 14 15 15
i3 15 30 21 21
i4 20 15 19 19
i5 25 24 26 26
i6 18 18 16 18
i7 9 16 9 ]
is 13 7 13 13
i9 11 10 10 10
i10 16 3 18 16
i11 23 8 24 24
i12 22 13 22 22
i13 27 29 27 27
14 31 25 31 31
15 32 32 32 32
il6 21 26 20 20
i17 10 27 12 12
i18 3 2 3 3
i19 28 28 28 28
i20 5 9 5 5
21 19 17 17 17
22 24 19 23 23
i23 8 6 8 8
i24 6 11 6 6
25 2 4 2 2
i26 14 20 14 14
i27 12 21 11 11
i28 26 23 25 25
29 T il 1 1
130 29 22 29 29
i31 30 31 30 30
132 ) 12 7 7

Multi-MOORA  yontemi kullanilarak elde edilen
sonugta en iyi siralamaya sahip olan alternatif her {i¢
yontemde de ilk swrada yer alan 129 gosterge kodu ile
Diger Ulasim Araclarinin Imalati sektorii gelmistir.

SONUC DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu caligmada Imalat sanayi genelinde, calisan kisi
basimna liretim endeksi, (2010 Ort.=100) ile 2005-2015
yih arasi en iyi performans gdsteren yil ve bu yillar
arasinda ele alman imalat alt sektorleri CKKV
yontemlerinden MULTI-MOORA yontemi
kullanilarak ~degerlendirilmistir. Oncelikle uygulama
sonucu yil bazlh incelendiginde imalat sektorii genel
olarak degerlendirildiginde en iyi performansmn 2015
yilinda gosterildigi sonucuna varilmistir.
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Sekil 2. incelendiginde 2005 yilindan itibaren imalat
sanayinde istthdam ve {retim diizeyinin son
donemlerde artarak 2015 yilinda en yiiksek seviyeye
ulagsmas1 da (https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/uc-
aylik-ulusal-verimlilik-istatistikle ri-2015-yili-
dorduncu-donemi-aciklandi/4279, Erigim  Tarihi:
04.08.2016.) Multi-MOORA yontemine gore bulunan
sonucu destekler niteliktedir.

Multi-MOORA ¢6ziim sonucundaki siralamada da
2005 yilt en kotii performans1 gdsteritken 2015 yih en
iyi performanst gostermigtir. 2011 ve 2012 yii da

uygulamada smasiyla 2. ve 3. Swada ¢ikarken
anahtar.sanayi.gov.tr arastirmasina gére de benzer bir
sonu¢ bulunmaktadir. 2009 yih ise uygulamada 9.
sirada ¢ikarken Sekil 2.’deki verimlilik diizeyinde de
azalma gOstermesi uygulama sonucunu dogrular
niteliktedir.


https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/uc-aylik-ulusal-verimlilik-istatistikleri-2015-yili-dorduncu-donemi-aciklandi/4279
https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/uc-aylik-ulusal-verimlilik-istatistikleri-2015-yili-dorduncu-donemi-aciklandi/4279
https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/uc-aylik-ulusal-verimlilik-istatistikleri-2015-yili-dorduncu-donemi-aciklandi/4279

C.22,S1

Ulusal Verimlilik istatistklerine Gére imalat Sektdrlerinin Performansinin - Deferlendirmesinde

Sekil 2: Imalat Sanayi Cahsan Kisi Basma Uretim Endeksi Degisimlerinin Yapis1

140

130

1200

110

100

o0

BO

7O

imalat Sanayi istihdam Endeksi (2010 Ort.=100)

——— imalatr Sanayi Uretim Endeksi (2010 Ore=100)
—— Imalat Sanayi Calisan Kisi Basina Uretim Endeksi (2010 Ort.=100)

Kaynak: (Balkan, vd. 2016: 46).

Sektor bazh diger uygulamada ise 32 imalat alt sektorii
ele almarak; 2005-2015 yillarn arasmda en 1iyi
performansi gosteren imalat alt sektori belirlenmeye
calisimustir. Ik swada Diger Ulasim Araclarimn
Imalat sektdrii ¢ikmustir. Istanbul Ticaret Odas1
haberine gore ise de, Ocak 2015 hari¢ 2015’in tiim
aylarmda {iretim gecen senenin ayni ayma gore daha
yiksek olarak gergeklesmistir. Bununla birlikte,
mevsim ve takvim etkisinden arndmilnus imalat
sanayinde en yiiksek artiy diger ulagim araglarnin
imalatinda gergeklesmistir. Imalat sanayialt sektorleri
incelendiginde, 2015 Haziran aymda bir onceki aya
gore en yiiksek artig yiizde 32.9 ile diger ulagim
araglarmin imalatinda gergeklesmigtir.
(http://www.itohaber.comVkoseyazisi/201762/sanayi_u
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oz
Kiiresellesme ve e-ticaretin etkisiyle diinya ticaret hacminin giderek arttigi giiniimiizde denizyolu ticaretinin diinya
ticaretindeki payt da giderek artmaktadr. Bu durum denizyolu tasimaciliginin en énemli par¢ast olan limanlar: daha etkin ve

verimli bir sekilde hizmet vermeye zorlamaktadir. Liman yonetimi konusunda iilke yonetimlerinin uyguladigi stratejiler farkl
olmaswma karsin, amag etkinlik ve verimliligin artirilmasidr.

Bu ¢alismada ESPO (Europian Seaport Organisation) ve Eurostat verilerine dayanilarak Avrupa Birligi (AB) iilkeleri arasinda
en ¢ok yiik islenen 44 ticari limamn ve Tiirkiye'de bulunan 12 ticari limanin performans: Veri Zarflama Analizi (VZA) ile
degerlendirilmigtir. VZA, birden fazla girdi ve ¢ikti degiskeni ile isletmelerin goreli etkinliklerini degerlendirmede kullanilan
parametrik olmayan bir yontemdir. Calismada dncelikle limanlarin etkinlik hesaplamasinda kullanilan girdi-¢ikti degiskenleri
belirlenerek 2008-2012 yillar: arasindaki 5 yillik veriler kullamilmistir. Gemi sayisi, rihtim uzunlugu (M), rihtim derinligi (m),
rihtim vingleri ve limanin kuruldugu alan (m?) girdi degiskeni olarak; elleglenen yiik (bin-ton) ve elleclenen konteyner sayisi
(TEV) ise ¢ikt1 degiskeni olarak belirlenmistir. Limanlarin etkinlik analizleri Measurement System Version 1.3 (EMS 1.3) paket
progrmi ile yapilmis Ve analiz sonuglarinda toplam etkinlige gore Tiirkiye den Aliaga, Ambarli, Botas ve Izmir limanlarinin
etkin oldugu sonucuna ulasimigtir.

Anahtar Sozciikler: Etkinlik, Liman, Veri Zarflama Analizi
Jel Kodu: M 10 General

ABSTRACT

Maritime trade has an important and growing share on the volume of world trade which is increasing nowadays due to
globalization and e-commerce. This situation requires ports, the most important elements of maritime trade, to give more
efficient and productive service. Although countries have different strategies on port management, they all aim to improve the
efficiency and productivity of ports.

In this study, 44 ports from the European Union (EU) countries were selected by the gross weight of goods handled based on
the data of ESPO (European Seaport Organization) and Eurostat. 12 selected ports located in Turkey were also included. The
performances of selected ports were investigated by Data Envelopment Analysis (DEA). DEA is a nonparametric method that
enables to evaluate the comparative efficiencies of businesses with multiple input and output variables. First, input and output
variables were defined for the selected ports, then 5-year data from 2008-2012 were used. Number of ships, length (m) and
depth (m) of docks, dock cranes and port area (m?) were used as input variables where goods handled (thousand-tons) and
number of containers (TEU) were used as output variables. Efficiency analysis of ports were performed with Measurement
System Version 1.3 (EMS 1.3) software package and results indicated that Aliaga, Ambarl, Botas, and Izmir ports are efficient.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Efficiency, Seaport
Jel Code: M 10 General

! Bu caligma, 12-14 Ekim tarihleri arasinda Istanbul’da diizenlenen Uluslararas1 Katilimli Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu’nda sunulan

bildirinin gelistirilmis halidir.
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1. GIRiS

Deniz yolu tasimaciligi ¢ok eski ¢aglardan beri
insanlarin kullandig1 tagima yontemlerinden biridir.
Giiniimiizde diinya ticaretinin ve iilkemiz ticaretinin
tonxmil bazinda %90’dan fazlasi deniz yolu ile
taginmaktadir. Diinya deniz ticaret filo geligimi
incelendiginde Ocak 2015 itibariyle diinya deniz ticaret
filosunun bir 6nceki yila gore %3,5’1ik bir artisla 1,66
milyar DWT (deadweight lon ton veya metric ton)’a,
diinya deniz ticaret hacmi de bir onceki yila gore
3,4’lik bir artigla 10,25 milyar ton’a ulasmistir (Deniz
Ticareti Istatistikleri, 2014:1).

Uluslararasi ticaret hacminin artigina paralel olarak
denizyoluyla tasimanin Onemi her gecen giin
artmaktadir. Deniz yolu; gilivenilir olmasi, mal
zaiyatinin en az diizeyde olmasi, ¢evreyi en az
kirletmesi, yolcu-km ve ton-km bagina tiikettigi
enerjinin minimum olmas: ve diger ulasim tiirlerine
gore daha ekonomik olmasi (hava:14, karayolu:7,
demiryolu:3,5 kat daha ekonomik) nedeniyle diinyada
en c¢ok tercih edilen ulasim seklidir (Caligkan,
2015:20).

Deniz yolu tasimaciligi cografi konumu itibari ile
Avrupa kitasinin varligi ve ekonomik refahi agisindan
onemli bir yere sahiptir. Oyle ki kita, iki okyanus
(Atlantik Okyanusu ve Kuzey Buz Denizi), cesitli
denizler (Akdeniz, Kuzey Denizi) ve i¢inden gecen pek
¢ok nehir (Tuna, Ren) ile ¢evrilidir. Antik ¢aglardan
beri  Avrupallar ticaret ve wulasim i¢in Pire
(Yunanistan), Rotterdam (Hollanda) ve Hamburg

2017

(Almanya) gibi oOnemli limanlar1 kullanmiglardir.
Avrupa ticaretinin %75°1 (agirlik olarak) denizlerden
taginir (Servantie, 2015: “AB ve Tirkiye’nin Deniz
Tasimaciligi Politikasinin  Kargilastirmali  Analizi”,
iktisadi Kalkinma Vakfi Degerlendirme Notu,
http://www.ikv.org.tr/images/files/deniztasimaciligi(1)
pdf/, Erisim Tarihi: 20.07.2016). Avrupa Birligi’ne
aday iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’de sahip oldugu
jeopolitik konumu ile Avrupa kitasmin deniz yolu
tagimaciliginda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye Avrupa, Orta Asya ve Ortadogu arasinda dogal
bir koprii olma konumu ile tasimacilik yoniinden biiyiik
bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye ii¢ kitanin baglanti
yollarinda olan cografi konumu nedeniyle; Cebelitarik
Bogazi ile Atlas Okyanusuna, Siiveys Kanali ile Arap
Yarimadas: ve Hint Okyanusuna, Tiirk Bogazlarinin
Karadeniz-Akdeniz  baglantilariyla ~ Avrasya ve
Uzakdogu’ya uzanan bir ulagim agininda yer
almaktadir.

Tiirkiye giineyinde Uzakdogu ve Avrupa arasindaki
Avrupa-Asya denizyolu hatti giizergahinda ve diisiik
sapma mesafesiyle, kuzeyinde ise TRACECA projesi
icinde bulunmaktadir. Diinya deniz ticaret filosunda
konteyner gemilerinin ulusal filoda ve yabanci
bayraktaki gemilerin tablosunda dwt olarak ilk {i¢ siray1
(2014 diinya konteyner filosu istatistiklerine gore)
%31,5 ile Almanya, %8,3 ile Danimarka, %8,2 ile
Yunanistan paylagsmaktadir. Tiirkiye 2009 yilinda %0,7
oranla 26. sirada yer alirken 2014 yilinda %0,5 oranla
20. Siraya yukselmistir.

Tablo 1: Diinya Konteyner Filosu 2014

TEU Sira Ulke Adet 1000 DWT 2 1000 TEU Yas Ortalamasi
1 Almanya 1.728 68.762 5.389 8,8
2 Danimarka 259 17.989 1.424 9,4
3 Yunanistan 706 17.663 1.401 11,6
4 Japonya 308 16.047 1.311 7,7
5 Cin 396 13.826 1.069 13,7
6 Tayvan 244 11.678 935 10,2
7 Italya 166 11.755 922 14
8 Singapur 238 10.290 807 10
9 Kore 209 8.115 648 11,7
10 Fransa 98 7.035 580 8,1
11 Hong Kong 81 5.187 440 10,6
12 Kanada 73 4.961 412 6,8
13 Israil 42 2.703 215 7,8
14 Kuveyt 27 2.491 214 8
15 Ingiltere 42 2.400 199 9,1
16 Amerika 75 2.434 179 19,7
17 Norveg 34 1.433 119 9,3
18 Endonezya 163 1.632 107 19,4
19 Sili 17 1.157 96 6
20 Tiirkiye 84 1.216 94 12,4

Diinya Toplam 5.103 216.270 17.124 10,9

Kaynak: ISL Mayis-Haziran 2014

Lojistik ve ticaret yollarindan biri olan limanlar
bulunduklar1 sehir ve iilkelerin ekonomik geligimleri
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igin Onemli firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle liman
yonetimi Avrupa Birligi ilkeleri arasinda rekabet
unsuru haline gelmistir. Liman ydnetimi konusunda
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ilke yoOnetimlerinin uyguladigt stratejiler farkli
olmasina karsin, amag¢ etkinlik ve verimliligin
artirtlmasidir.  Yapilan c¢alismada ESPO (Europian
Seaport  Organisation) ve Eurostat verilerine
dayanilarak Avrupa Birligi iilkeleri arasinda en ¢ok yiik
islenen 44 ticari limanin ve Tiirkiye’de bulunan 12
ticari limanm performanst Veri Zarflama Analizi
(VZA) ile degerlendirilmistir. Avrupa Birligi’'ne aday
iilke konumunda bulunun Tiirk limanlarn ile Avrupa
Birligi limanlarinin karsilagtirilmasi yapilan ¢alismanin
6zgiinliigiinii olusturmaktadir. Oyle ki literatiirde daha
once boyle bir ¢calisma yapilmamustir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde  limanlarin  etkinliklerini VZA ile
degerlendiren ilk ¢alisma Roll ve Hayuth’a (1993)
aittir. Ancak bu c¢aligma teoriktir (Panayides ve
digerleri, 2009). Daha sonra limanlarin
performanslarint VZA ile inceleyen bir¢ok c¢alismaya
rastlamak miimkiindiir: Barros ve Athanassiou (2004)
Yunanistan ve Poztekiz’deki, Min ve Park (2005)
Kore’deki, Haralambides ve digerleri (2010) Orta
Dogu ve Dogu Afrikada’ki, Hung ve digerleri (2010)
Asya’daki, Lozano ve digerleri (2011), Barros ve
digerleri (2012) Brezilya’daki, Schoyen ve Odeck
(2013) Norve¢ ve Ingiltere’deki, Zghidi (2014)
Tunus’adki, Giiner ve digerleri (2015) Tiirkiye’deki,
Pongpanich ve Peng (2016) Tayland’daki, Rajasekar ve
digerleri (2014) Hindistan’daki limanlarin etkinlikleri
degerlendirmislerdir.

Cullinane ve Wang (2006), 24 Avrupa iilkesinde
bulunan 69 konteyner terminalinin etkinliklerini 2002
yili  verilerini  kullanarak VZA  yontemi ile
degerlendirmistir. Caligmada terminal uzunlugu (m),
terminal alani (ha) ve ekipman (adet) girdi degiskeni;
elleclenen konteyner miktart (TEU) ise ¢ikt1 degiskeni
olarak kullanilmigtir. VZA sonuglarina gére CCR
modeline gore 4 terminal etkinken BCC modeline gore
9 terminal etkindir.

Simoes ve Marques (2010), Avrupa kitasinda bulunan
41 limanin etkinlikleri 2005 verilerine gore
incelemistir. Bu ¢alismada faaliyet giderleri ve sermaye
giderleri girdi degiskeni olarak; genel kargo, konteyner
kargo, RORO kargo ve kuru dokme yiik ¢iktr degiskeni
olarak belirlenmis ve VZA girdiye yonelik modelle
yapilmigtir. Calismada kullanilan veriler limanlarin
yilik raporlarindan ve EUROSTAT’m internet
sayfasindan elde edilmigtir. VZA sonuglarina gore
CCR modeline gore 12 liman etkin ¢ikarken BCC
modeline gore 14 liman etkin ¢ikmustir.

Niavis ve Tsekeris (2012), Giiney-Dogu Avrupa
bolgesi’ndeki  konteyner  limanlarinin  teknik
etkinliklerini analiz ederek kiyaslamigtir. Calismada 30
limanin etkinlikleri VZA ve Siiper-Etkinlik VZA
yontemleri ile degerlendirilmistir. 3 girdi (rihtim sayisi,
rthtim uzunlugu ve ving sayisi) ve 1 ¢ikti (elleclenen
konteyner miktar1) degiskeni belirlenerek 2008 yilina
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iliskin veriler kullanilmistir. Olgege gore sabit getiri
(CRS) varsayimina dayali olan CCR modeline gore 2
liman (Gioia ve Izmir) ve dlcege gore degisken getiri
(VRS) varsayimina dayali olan BCC modeline gore 6
liman (Gioia, Izmir, Venice, Bar, Ploce ve Durres)
etkin ¢ikmustir.

Ates ve digerleri (2013), tarafindan yapilan ¢alismada
Karadeniz gevresinde konteyner tagimaciligina hizmet
veren ve TRACECA programi cergevesinde
Karadeniz’de faaliyet gosteren 5 iilke (Tirkiye,
Giircistan, Ukrayna, Bulgaristan ve Romanya) ve
program disinda bulunan Rusya’ya ait toplam 9
konteyner terminalinin (Novorossisk, Odesa, Varna,
Burgaz, Batum, Poti, Ilyichevsk, Kdstence ve Trabzon)
2011 yil1 goreceli etkinlikleri parametrik olmayan VZA
yontemi ile incelenmistir. Calismada konteyner
gemilerine ayrilan rihtim uzunlugu (m), konteyner
terminalindeki ving sayisi (adet), draft (m) ve
konteyner stok alanm1 (m?) girdi degiskeni; elleglenen
konteyner miktar1 ise ¢ikti degiskeni olarak tespit
edilmis ve girdiye yonelik CCR modeli kullanilmustir.
VZA sonuglarma gore Poti ve Novorossisk konteyner
terminalleri goreceli etkin durumdadir. Burgaz terminai
en diisiik etkinliger sahip konteyner terminalidir.

Baran ve Gorecka (2015), diinyanin konteyner liman
liderlerinin (Asya, Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde yer alan 18 liman) etkinlikleri VZA ve
Malmquist ~ Verimlilik  Indeks yontemleri ile
karsilagtirtlmis  ve biiyilk konteyner limanlarmin
verimliliklerindeki degisim Ol¢iilmiistiir. Caligmada
konteyner gemilerine ayrilan rihtim sayisi, terminal
alan1 (m?), depolama kapasitesi (TEU:34m®liik hacim)
ve rthtim uzunlugu (m) girdi degiskenleri; elleglenen
konteyner miktar1 (TEU) ¢ikt1 degiskeni olarak
belirlenmistir. VZA yapilirken 2012 yili verileri esas
aliarak ciktiya yonelik model kullanilmis olup, CCR
modeline gore 18 limandan 6 tanesi (Shanghai,
Shenzhen, Ningbo, Rotterdam, Antwerp ve Tianijn)
toplam etkin ve BCC modeline gore 18 limandan 12
tanesi teknik olarak etkin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Button ve Kramberger (2015), yaptiklar1 arastirmada

Kuzey Adriyatik’te bulunan limanlarin  goreli
ekonomik etkinliklerini ve Avrupa Birligi’nin
gelisimine  etkisini  degerlendirmistir. Kuzey

Adriyatik’te bulunan 6 limanm 2004-2012 yillar
arasindaki etkinlikleri VZA yontemi ile analiz
edilmistir. Caligmada ving sayisi, draft, terminal alani
ve rithtim uzunlugu girdi degiskeni; elleclenen
konteyner miktari (TEU) ve gemi ¢agrilari ise ¢ikti
degiskeni olarak belirlenerek c¢iktiya yonelik VZA
modeli ile analiz edilmistir. Analiz sonucuna goére
Koper (Slovenya) limani 2004-2012 periyodunda CCR
ve BCC modelleri i¢in etkin olan tek limandir.

3. VERI ZARFLAMA ANALIZi

VZA, farkli birimlere sahip ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin
s0z konusu oldugu ve bunlarin ortak bir 6l¢iit temeline
indirgenemedigi durumlarda, isletmelerin etkinliklerini
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6l¢mede kullanilan parametrik olmayan bir yontemdir
(Giiran ve Cingi, 2002). Isletmelerde performans
Olgtimii icin kullanilan VZA; giiniimiizde kamu
hizmetleri, bankacilik, hastane yonetimi, tarim, egitim,
sanayi, Uretim, ¢evre ekonomisi Ve iiretim gibi ¢ok
cesitli alanlarda kullanilmaktadir (Luptacik, 2010:136).

Birden fazla girdili isletmelerle ilgili olarak ilk etkinlik
Olciimii  caligmalar1  Farrell (1957) tarafindan
yapilmistir. Takip eden yirmi yilda ise Boles (1966),
Shephard (1970) ve Afriat (1972) gibi isimler Farrell’i
takip etmis ve birden fazla girdili igsletmelerin etkinlik
Olglimii i¢in matematiksel programlama yoéntemleri
gelistirmislerdir (Coelli ve digerleri, 2005:162).

Daha sonra 1978 yilinda, Charnes, Cooper ve Rhodes
(CCR) tarafindan gelistirilen Olgcege gore sabit getiri
(CRS) varsayimia dayanan VZA modeli, European
Journal of Operational Research Dergisinde yayinlanan
makalede gosterilmistir (Charnes ve digerleri, 1978).
1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper, dlgege gore
degisken getiri varsayimina dayanan BCC modeli ile de
Olgek ve teknik etkinlikleri hesaplamistir (Banker ve
digerleri, 1984:1078).

VZA modellerini genel olarak girdi ve ¢iktiya yonelik
olmak {izere iki ana gruba ayirmak miimkiindiir. Eger
ciktilar {izerinde kontrol azsa (ya da yoksa) girdiye
yonelik modeller kullanilmalidir. Girdiye yonelik
modellerde; mevcut ¢iktinin iretilmesi i¢in en az
girdinin kullanilmasina ¢alisilmaktadir. Ciktiya yonelik
modeller, belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ¢ikt
bilesimini belirmeye ¢alisan modellerdir (Ding ve
Haynes, 1999:475).

Olgege gore sabit getiri (CRS) varsayimina dayali olan
CCR modeli ile toplam etkinlik hesaplanabilmektedir.
Asagida CRS varsayimina dayanan ¢iktiya yonelik dual
(zarflama) CCR modeli gosterilmistir (Luptacik,

2010:150).
m S
maxhy, = ¢ + E(Z si + sz sT)
i=1 r=1
Kisitlar:
n

ZXI]B] — Xjo +Sl_ =0

j=1
n

_ZYerj + dyro + Si+ =0
j=1

Bj,si,sy =0,j=1,2,...n r=1,2,...s,i=1,2,....m
¢: serbest
Olgege gore degisken getiri (VRS) varsayimina dayali
olan BCC modeli ile teknik etkinlik ve 6l¢ek
etkinlikleri hesaplanabilmektedir. Asagida VRS
varsayimina dayanan ¢iktiya yonelik dual BCC modeli
gosterilmistir (Cooper ve digerleri, 2000:91).

m S

maxh, = (p+£(Zsi' +Zs;’)
i=1 r=1

Kisitlar:

n

ZXi]‘B]‘—XiO+Si— =0 i

i=1

1,2,..

,m
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n
Zyer,- —@yro—sf =0 r=12..,s
j=1

j=1

Bi.si,sy, j=0=12,..,n, r=1,2,..s, i=1,2,.,m

CRS varsayimina dayali olan CCR modeli ile toplamda
etkin olan bir igletme VRS varsayimina dayali olan
BCC modeli ile hesaplanan teknik ve dlgek olarak da

etkindir. Ancak bu durumun tersi dogru olmayabilir.

4. UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, veriler
ve belirlenen girdi-¢cikt1 degiskenleri hakkinda bilgi
verilere elde edilen bulgular yorumlanmaya
caligilmustir.

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Veriler

Calisma ESPO (Europian Seaport Organisation) ve
Eurostat verileri dikkate alinarak Avrupa Birligi
tilkelerinin elleclenen yik miktarma ve limana
gelen/giden konteyner sayisina gore 6nemli limanlarini
ve elleglenen yiik miktarina gore bu listeye girebilecek
Tiirkiye’nin biiyiik limanlarin1 kapsamaktadir. ESPO
tarafindan yillik olarak yayinlanan raporda elleglenen
yiik miktarma gore ortalama 45-50 liman yer
almaktadir. Bu ¢alismada 2008-2012 yillarinda
elleclenen yiik miktarinin ortalamasi alindigi igin, bu 5
yil igerisinde her yil raporda yer alan 44 liman
secilmigtir. Tiirkiye’deki limanlar1 ¢alismaya eklerken
de ESPO raporunun ortalamasinda en alt sirada yer alan
limandan daha fazla yiik isleyen 12 liman c¢alismaya
dahil edilmistir. Bu baglamda Avrupa’da bulunan 56
limanin etkinlikleri belirlenen kriterler dogrultusunda
ciktiya yonelik VZA sonuglarma gore
degerlendirilmistir.

Caligmada alaninda uzman kisilerin gorisleri ve daha
once yapilan ¢aligmalarda kullanilan degiskenler goz
onlina alinmistir. Lozano ve digerleri (2011)
galigmalarinda rihtim alani (m?), rihtim uzunlugu (m),
ving sayist ve silep sayismi girdi degiskeni; liman
trafigi (ton), elleclenen konteyner miktari (TEU) ve
gemi cagrilarimi ¢ikti degiskeni olarak kullanmustir.
Jiang ve digerleri (2012) rihtim alani, rihtim uzunlugu
ve depolama kapasitesi girdi degiskeni olarak gemi
¢agrist ve liman yilikleme-bosaltma kapasitesini ¢ikti
degiskeni olarak belirlemistir. Yuen ve digerleri (2013)
rihtim sayis1, rihtim uzunlugu (m), rthtim alam (m?),
ving sayist ve liman kopriisii girdi degiskeni ve
elleglenen konteyner miktarmi (TEU) ¢ikt1 degiskeni
olarak tespit etmistir. Akgil ve digerleri (2015)
konteyner ving sayisi, tthtim alani (m?), rthtim
uzunlugu (m) ve draft (m) girdi degiskeni; elleclenen
konteyner miktarini (TEU) ¢ikti degiskeni olarak
belirlenmistir. Jang ve digerleri (2016) calismalarinda
rthtim uzunlugu, rihtim alani ve liman ving sayisini
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girdi degiskeni olarak; konteyner kargo kapasitesini
cikt1 degiskeni olarak kullanmustir.

Bu ¢aligmada ise gemi sayisi, rihtim uzunlugu (m),
rihtim derinligi (M), rihtimda kullanilan ving sayisi ve
limanm kuruldugu alan (m?) girdi degiskeni olarak; bir
yilda elleglenen yiik (bin-ton) ve elleclenen konteyner
sayist (TEU) ise ¢ikt1 degiskeni olarak belirlenmigtir
(Tablo 1). VZA wuygulamalarinda karar verme
birimlerinin  etkinliklerinin  saglikli  bir gekilde
yapilabilmesi siireci en iyi temsil eden girdi-¢ikt1
degiskenlerinin belirlenmesine baglidir. Bunun i¢in
konuyla ilgili alman uzman goriisleri ve gecmiste
yapilmis benzer caligmalarda kullanilan degiskenler
onemli veri niteligi tasimaktadir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Girdi-Cikt1
Degiskenleri

Girdiler
Gemi sayist

Ciktilar
Elleclenen yiik (bin-ton)
Elleglenen konteyner sayis1
(TEV)

Rihtim uzunlugu (m)

Rihtim derinligi (m)
Ving sayist
Limanin kuruldugu alan (m?)

Girdi Degiskenleri:

e Gemi Sayisi: Son yillarda deniz tagimaciligimin
verimliligi etkileyen en onemli faktorlerden biri
gemilerin  hizi, donamimi ve biyikligiudiir.
Ozellikle konteyner tasimaciliginda her gegen giin
gemilerin kapasitesi biiylimektedir.

e Rihtim Uzunlugu (m): Konteyner rihtimlari
konteyner gemilerinin limanda yiik ellecleme
sistemleri yardimi ile giivenli olarak yiikleme-
bosaltma yapabilmelerini ve kara ile deniz tasitlart
arasindaki baglantiy1 saglayan yapilardir (Ates ve
digerleri, 2013:10). Giiniimiizde liman yatirimlari
pahali ve uzun siiren geri doniisii nedeniyle riskli
yatirimlardir. Bu nedenle liman yoneticileri mevcut
limanlarn fiziksel o6zelliklerini artirmak (yeni
rihtim, geri saha vb.) yerine mevcut kaynaklarin
daha etkin ve verimli kullanmanin yollarini

aramaktadir.
e Rihtim Derinligi (Draft) (m): Deniz
tagimaciliginda konteyner gemilerinin

kapasitelerinin artmasiyla birlikte limanlarin rthtim

e Vin¢ Sayisi:

e Limamn Kuruldugu Alan (m?):
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derinlikleri 6nem kazanmaktadir. Kapasite artigina
bagl olarak gemilerin limana yanasma, yiikleme
ve bosaltma yapabilmesi i¢in rthtim derinligi
ihtiyaci da artmaktadir.

Vinglerin sayis1 ve ellegleme
kapasitesi yiik ellegleme hizi iizerinde dnemli bir
faktordiir. Ellegleme hiz1 yiik potansiyeli bulunan
limanlar i¢in rekabet istiinliigli saglayacaktir.
Rekabet iistiinliigli saglayan limanlarin tercih
edilebilirlik orani1 artacak ve daha fazla yiike
hizmet sunabilecektir (Ates ve Esmer, 2013:111).

Konteyner
tagimaciginin giderek 6neminin artmasi ile birlikte
limanlardaki konteyner stok alaninin biiyiikligii de
limanlarin etkin yonetimi i¢in 6nemli bir kriter
haline gelmistir.

Cikt1 Degiskenleri:

e Elleclenen Yiik (bin-ton): Bir limanin o yil
icerisinde yaptig1 yiikleme ve bosaltma miktarim
ifade eder (Baysal ve digerleri, 2004:439).
Limanlarin etkinlik degerlendirmesinde ¢ikti
olarak kullanilan 6nemli bir degiskendir.

e Elleclenen Konteyner Sayis1 (TEU/yil): TEU
(twenty foot equivalent) 20 feetlik bir konteyneri
tanimlar. Ayrica TEU terimi, bir konteyner
gemisinin tasima kapasitesini ve bir konteyner
terminelinin yiik elle¢cleme kapasitesini gosterir.
Konterner  gemilerinin  biiytiklikleri, TEU
kapasiteleri ile tanimlanir. Bir yilda elleclenen
konteyner sayist liman igletmelerinin verimlilgi ve
girdi degigkenlerinin ne kadar etkili kullanildig1
konusunda 6nemli bir gostergedir.

4.2. Bulgular

Limanlarin etkinlik analizleri Measurement System
Version 1.3 (EMS 1.3) paket progrmi ile yapilmistir.
Etkinlik skorlarmin hesaplanmasinda ¢iktiya yonelik
VZA modeli kullanilmistir. Bu nedenle elde edilen
skorlar 100 ve iizeri sonuglardir. Ancak bu sonuglar
100 ile oranlanarak Tablo 3’teki etkinlik degerlerine
ulagilmigtir.  Tablo 3’teki etkinlik skoru 100 olan
limanlar en iyi gozlem kiimesini olustururken 100°den
kiigiik olan degerler ise goreceli olarak -etkinsiz
durumdadir.

Tablo 3: Limanlarmn Etkinlik Degerleri

Sira Toplam Teknik Olgek Referans Degerleri
No | Limanlar Etkinlik | Etkinlik Etkinligi
(CCR) (BCC) | (CCR/BCC) CCR BCC
2(0.20) 6 (0.06) 8(0.13) 48] 2 (0.18) 7 (0.49) 8 (0.07)
0, 0, 0,
1 Aarhus (DK) %38.72 %50.80 %76.22 (0.01) 21 (0.25)
2 | Algeciras (ES) %100.00 | %2100.00 %100.00 27 18
3 Amsterdam (NL) | %100.00 | %100.00 %100.00 11 9
4 | Antwerp (BE) %100.00 | %100.00 %100.00 |5 2
2(0.19) 3(0.12) 4(0.03) 8 | 2(0.20) 3(0.13) 4 (0.00) 8
0, 0, 0,
5 Barcelona (ES) %62.10 %63.22 %98.23 (0.45) (0.42) 23 (0.24)
6 Bilbao (ES) %100.00 | %2100.00 %100.00 7 2
7 | Bordeux (FR) %66.64 | 400,00 %66.64 3(0.01) 6(0.12) 43 (0.30) |4
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Sira Toplam Teknik Olcek Referans Degerleri
No | Limanlar Etkinlik | Etkinlik Etkinligi
(CCR) (BCC) | (CCR/BCC) CCR BCC
8 [Bremen (DE) | %100.00 | %100.00 %100.00 |18 13
9 [Calais (FR) %100.00 | %100.00 %100.00 |5 4
10 |Cartagena (ES) | %7052 | %100.00 %70.52 438%0343)6(0'24) 12(003) |5
2 (0.09) 8 (0.07) 9(0.20)
11 | Dublin (IE) %6522 | %8241 %79.14 | 2031 8(0.08) 12(0.12) 1454 16) 20 (0.36) 34 (0.11) 48
48 (0.18) o
12 |Dungerque (FR) | %100.00 | %100.00 %10000 |6 5
13 | Gdansk (PL) %82.14 | 9%100.00 %82.14 (% (101')12) 4(0.02) 8(0.07) 48,
2 (0.20) 3(0.12) 6(0.42) 8 | 2(0.20) 3(0.12) 6 (0.39)
0, 0, 0,
14 |Genova (IT) %96.81 | 9%97.55 woe2t | oGt ) s e
15 |Gent (BE) %100.00 | %100.00 %10000 |3 3
16| Gijon (ES) %89.60 | %100.00 %89.60 |6 (0.38) 15 (0.03) 48 (0.07) |1
3 2 (0.34) 8(0.01) 12 (0.01) | 2(0.24) 15 (0.00) 34 (0.37) 45
17 |Goteborg (SE) | %86.84 | %94.54 wores | loie) 035 15 (620
18 |Hamburg (DE) | %100.00 | %100.00 %10000 |3 P
— 2(0.25) 8 (0.01) 12(019) | 2(0.06) 8 (0.09) 9 (0.23)
19 |Helsinki (F1y %28.02 | %3821 wis3s | eloon 12000 26 oo 48 00D
20 |LaCoruna (ES) | %73.06 | %100.00 %73.06 |6 (0.03) 15(0.39)48 (0.08) |3
21 |LaRochelle (FR) | %77.04 | %100.00 %77.04|6(0.08) 15(0.19) 48 (0.04) |3
2 (0.07) 8(0.25) 46 (0.41) | 2 (0.04) 8 (0.25) 46 (0.38) 48
22 | Las Palmas (ES) %49.55 | %50.16 %98.78 48 (0.11) (0.11) 49 (0.22)
23 |LaSpezia(I) | %100.00 | %100.00 %100.00 |0 3
o | s [orses | o | JEITEm O | Sy e
2 (0.00) 8 (0.13) 34 (0.17) 42
25 | Leixoes (PT) %45.80 | %58.14 %877 | 2(0:04) 8(011) 46 (016) | 4 51y 46 (0.02) 47 (0.54) 48
48 (0.28) (012
2 (0.13) 21 (0.48) 48 (0.00) 52
0, 0, 0,
26 [Lemesos (CY) | %4447 | %7144 %6225 | 2(016) 8(002) 52(022) | oot T O
27 | Lisbon (PT) %6551 | %77.63 %84.38 22((2612,))46 (0.11) 48 (0.09) (% (003;?9292(%) (102')2?2 ?07 5(2).)07) 48
) 2 (0.19) 9 (0.06) 15 (0.18) 34
0, 0, 0,
28 | Livorno (IT) %60.94 | 9%68.93 w8841 | 2(032) 9004 48035 |01 e
29 [ London (UK) %58.77 | %63.78 %92.14 428(?60167))8(0'42) 12(0.73) 327((064001)) 34é°£83)0)8 (0.01)
0 |Masiya(R) | %7620 | v679.92 229520 337((160012))4 (0.09) 18 (0.01) (3(*) gz.)n) 4(0.22) 37(002) 48
3(0.23) 13 (0.10) 16 (057) 23
0, 0, 0,
31 |Nantes (FR) %76.63 | %84.74 %9043 | 3(032) 400 48014 |02 700
2 (0.14) 8 (0.07) 20 (0.10) 34
32 | Oslo (NO) %16.86 | %21.20 %7953 | 2(0:19) 8(0.06) 46 (0.10) | 50y 42 (0.01) 47 (0.44) 48
48 (0.21) oon)
33 | Piraeus (GR) %19.55 | %19.58 %99.88 |2 (0.76) 12 (0.09) 48 (0.15) (%(&)75) 12(0.09) 15(0.02) 48
34 |Ravenna (IT) %78.96 | %100.00 %78.96 | 2(0.15) 9(0.06) 48 (0.28) |8
35 |Riga (LV) %4453 | %47.57 %93.62 38(%2%)18 (0.02) 37 (0.01) (%_(()01';'9%7%%2?)481?0%3)2) 18
36 |Rostock (DE) %3522 | %3653 %96.40 |2 (0.40) 37 (0.06) 48 (0.27) (f) (105)14) 8(0.57) 12 (0.14) 48
37 |Rotterdam (NL) | %100.00 | %100.00 %100.00 |8 6
3(0.01) 8(0.38) 37 (0.00) | 3(0.01) 7(0.05) 10 (058) 12
0, 0, 0,
38 |Rouen (FR) %52.43 | 9%66.12 %7930 | 0% 05 2760
39 |Santa-Cruz (ES) | %7838 | %100.00 %7838 | 2(0.14) 9(0.26) 0
40 |Tarragona (ES) | %7833 | %9454 %82.85 |2 (0.14) 37 (0.02) 48 (0.40) (%)0158'20) 34(0.65) 37 (0.01) 48
— 2 (0.04) 8(0.02) 42 (0.12) | 10 (0.15) 42 (0.09) 47 (0.32) 48
0, 0, 0,
41 |Thessaloniki (GR)| %4131 | 9%63.64 06491 | 0% (000 b (0D
42 |Valencia (ES) | %100.00 | %100.00 %10000 |1 3
43 [Venezia (IT) %100.00 | %100.00 %100.00 |1 0
3(0.11) 4 (0.04) 8(0.36) 48| 3 (0.12) 6(0.10) 8 (0.33)
44 | Zeebruge (BE) %90.73 %92.03 %98.58 (0.09) 23(0.38) 48 (0.06)
45 | Aliaga (TR) %100.00 | %100.00 %10000 |0 1
46 |Ambarli (TR) | %100.00 | %100.00 %100.00 |7 4
47 [Antalya (TR) %65.23 | %100.00 %6523 | 2(0.03) 48 (0.10) 52 (0.15) |6
48 |Botas (TR) %100.00 | %100.00 %100.00 |33 23
49 | Gemlik (TR) %81.20 | 9%100.00 %81.20 428(?0'1013?) 8(0.00) 46 (015) |4
50 |Iskenderun (TR) | %66.07 | %100.00 %66.07 |2 (0.09) 37 (0.00)48 (0.41) |2
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Sira Toplam Teknik Olcek Referans Degerleri
No | Limanlar Etkinlik | Etkinlik Etkinligi
(CCR) (BCC) | (CCR/BCC) CCR BCC
. 2(0.09) 46 (0.15) 48(0.04) | 2(0.02) 46 (0.02) 48 (0.02) 49
51 |Istanbul (TR) %26.34 %30.18 %87.29 52 (0.23) (0.66) 52 (0.28)
52 | izmir (TR) %100.00 | %100.00 %100.00 5 3
53 | fzmit (TR) %99.66 | %99.72 %99.94 | 2(0.14) 9(0.39) 48 (0.47) (% %01')14) 9(0.39) 48 (0.47) 56
) 2(0.05) 46 (0.51) 48 (0.21) | 2(0.01) 34 (0.22) 46 (0.53) 47
54 | Mersin (TR) %71.47 %77.15 %92.64 52 (0.07) (0.11) 48 (0.13)
2(0.08) 8(0.00) 37 (0.00) | 7(0.11) 34 (0.27) 47 (0.20) 48
55 |Samsun (TR) %17.92 %23.17 %77.33 48 (0.54) (0.31) 50 (0.12)
56 | Tekirdag (TR) %71.55 | %100.00 %71.55 2(0.00) 9(0.08) 48 (0.15) |2

Tablo 3 incelendiginde CCR modeline goére 17
(Algeciras (ES), Amsterdam (NL), Antwerp (BE),
Bilbao (ES), Bremen (DE), Calais (FR), Dungerque
(FR), Gent (BE), Hamburg (DE), La Spezia (IT),
Rotterdam (NL), Valencia (ES), Venezia (IT), Aliaga
(TR), Ambarl1 (TR), Botas (TR) ve Izmir (TR) liman
etkin, 29 liman teknik olarak etkin ve 17 liman da 6lgek
etkinligine sahiptir. Toplamda etkin olan limanlardan 4
tanesi Tiirkiye’de, 3 tanesi Ispanya’da, 2 tanesi
Almanya’da, 2 tanesi Fransa’da ve 2 tanesi Italya’da
bulunmaktadir.  Jeopolitik ~ konumu  agisindan
Avrupa’nin  en Onemli ilkelerinden biri olan
Tiirkiye’den 4 limanin etkin oldugu sonucu sasirtici
degildir. Etkinligi en diisiik limanlar ise; Oslo (NO),
Samsun (TR), Piraeus (GR), istanbul (TR), Helsinki
(FD), Rostock (DE) ve Aarhus (DK) limanlaridir. Oslo

(NO), Samsun (TR), Helsinki (FI), Rostock (DE) ve
Aarhus (DK) limanlarinin toplam etkinliginin diisiik
olmasmin sebebi kurulduklar1 alanin cografi anlamda
¢ok ugrak noktalar olmamasidir. Bu nedenle bu
limanlardaki taginan yiik ve elleglenen konteyner sayisi
diisiiktiir. Ancak Piraeus (GR) ve Istanbul (TR)
limanlarmin  etkinliginin  diisiik olmasi  sonucu
sasirticidir. Oyleki Piraeus (GR) limani antik ¢aglardan
beri kullanilan en eski Avrupa limanlarindan biridir.
Buna ragmen Piraeus (GR) limaninda tasinan yiik ve
elleglenen konteyner sayist bu limanin etkinligi igin
yeterli degildir. istanbul (TR) limani ise Asya ile
Avrupa kitalarinin  birlestigi  konumu  sayesinde
stratejik bir Gneme sahiptir. Ama Istanbul (TR)
limanmin etkinlik skoru bu avantajin  hakkini
veremedigini gostermektedir.

Tablo 4: Limanlarin Ortalama Etkinlik Degerleri

Toplam Etkinlik (CCR) Teknik Etkinlik (BCC) Olgek Etkinligi
(CCR/BCC)
Ortalama Etkinlik %73.66 %82.67 %88.54
Etkin Liman Sayis1 17 29 17

Tablo 5°te limanlarin ortalama etkinlik skorlari ve etkin
liman sayilarilar1 goriilmektedir. Caligmada limanlarin
girdi bilesimini en uygun bi¢cimde kullanarak miimkiin
olan en c¢ok ¢iktiyr iiretmesindeki basari "teknik
etkinlik", uygun 6l¢ekte iiretim yapmasindaki basarisi
da "6lgek etkinligini" ifade etmektedir. Teknik etkinlik

ile dlgek etkinligin ¢arpimi ile hesaplanan etkinlik
degeri de “oplam etkinlik” olarak adlandirilmaktadir.
Tablo 5’e gore limanlarm 6l¢ek etkinlik skorunun
teknik etkinlik skoruna goére daha yiiksek oldugu
sonucu ¢ikmistir. Buna gore limanlarin uygun olcege
yakin degerlerde hizmet verdigi ancak girdi
degiskenlerini az verimligi kullandig1 sdylenebilir.

Tablo 5: Limanlarin Iyilestirme Oranlar1 (CCR)

Sira Limanlar Gemi Rihtim Rihtim Ving Kuruldugu Yiik Konteyner
No Uzunlugu | Derinligi | Sayisi Alan (bin-ton) Sayisi

1 Oslo (NO) 0.00 0.00 1.42 5.03 0.00 0.00 0.00

2 Samsun (TR) | 0.00 0.00 0.00 18.72 0.00 0.00 29.42

3 Piraeus (GR) | 61.72 0.00 4.43 0.00 0.00 0.00 92.63

4 Istanbul (TR) | 0.00 0.00 19.73 21.65 0.00 0.00 0.00

5 Helsinki (FI) | 5.75 0.00 0.46 0.00 0.00 0.00 0.00

6 Rostock (DE) | 0.00 8.95 0.00 10.42 0.00 0.00 92.81

7 Aarhus (DK) | 0.00 0.00 8.82 14.30 0.00 0.00 0.00

Tablo 5’te CCR modeline gore etkinlik skorlar1 diisiik
olan 7 liman igin iyilestirme oranlari verilmistir. Tablo
5’teki sonuglara gore Oslo (NO) limaninin etkin
olmamasinin sebebi rihtim derinliginin ve rthtimda
kullanilan ving sayisinin verimli kullanilmamasindan

kaynaklanmaktadir. Ayrica Tablo 3’e gore Oslo (NO)
limaninin toplamda etkin olabilmesi i¢in Algeciras (ES),
Bremen (DE), Ambarli (TR) ve Botas (TR) (2 (0.19) 8 (0.06)
46 (0.10) 48 (0.21)) limanlarini referans alabilir. Caligmada
¢iktiya yonelik VZA modeli kullanildigi igin belirli bir
girdi bilesimi ile en fazla ¢ikti elde edilmeye
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calistlmalidir. Cikt1 degerlerinin ne kadar artirilmasina
ise her bir ¢ikti degiskeni icin ayr1 ayri belirlenmesi
daha saglikli olacaktir. Bu yilizden girdi bilesimi
degistirilmeden Oslo (NO) limaninin CCR modeline
gore etkin olabilmesi i¢in yik ¢ikti degiskenini ve
elleglenen konteyner sayisii 6 kat artirirsa etkin hale
gelecektir.

Tablo 5’¢ gore Samsun (TR) limaninin etkin

olmamasinin  sebebi  ving  sayisinin  verimli
kullanilmamasi ve ¢iktt degiskeni olan elleclenen
konteyner  sayisinin  ¢ok  diisik  olmasindan

kaynaklanmaktadir. Ama Samsun (TR) limaninin girdi
bilesimi degistirilmeden yiik ¢ikti degiskeni 6 kat ve
elleclenen konteyner sayisinin 7 kat artirilmasi
durumunda etkin hale gelecektir. Etkin olmayan diger
limanlar i¢in de benzer yorumlar1 yapmak miimkiindiir.

SONUC

Teknolojinin hizla ilerledigi, mesafelerin giderek
kisaldig1 ve e-ticaretin diinyay: kiiresel bir pazar haline
getirdigi giinlimiizde tasimacilik, gegmiste hi¢ olmadig1
boyutta dnem kazanmustir. Diinya ticaretinin yaklagik
%90’min deniz yolu ile gergeklestigi diisiiniildiigiinde
iilke ekonomileri i¢in limanlarin 6nemi de giderek
artmaktadir.

AB iilke limanlart ile Tirk limanlarinimn etkinliginin
degerlerndirildigi bu ¢alismada Ispanya, Tiirkiye ve
Italya’da bulunan limanlarin daha etkin oldugu sonucu
ortaya ¢ikmustir. VZA sonuglarinda Tirkiye’de
bulunan limanlarin etkinlik skorlar1 Tiirkiye nin sahip
oldugu 6zellikler (8333 km’yi bulan sahil seridi, Aysa
ile Avrupa arasinda kdprii rolu oynamasi, enerji lireten
tilkelere yakinlig1 ve jeopolitik konumuyla) sebebiyle
sasirtict degildir. Oyle ki Tiirkiye’nin AB’ ne girmeden
once tagimacilik  sektoriinde  gerekli  altyapi
calismalarini  yapmasi durumunda, deniz yolu
tagtmaciligmin  glin  gectikce hizla gelisecegini
sOylemek miimkiindiir.

Calismada yapilan VZA sonucuna gore Tiirkiye’de
bulunan 4 limanin etkin olarak hizmet verdigi sonucu
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ortaya ¢ikmistir. Ancak bu sonu¢ Tiirkiye’nin deniz
yolu tagimaciligindaki gercek durumunu
yansitmamaktadir. Mevcut durumda Tiirk firmalarinin
tek baslarina AB igerisinde komple tasimacilik hizmeti
vermeleri imkansiz goriinmektedir. Oncelikle bunun
icin Tirkiye'nin tasimacilik sirketlerinin yapsimi ve
yasal diizenlemelerini komple tagimacilik hizmeti
verebilecek sekilde diizenlemesi gerekmektedir. Diger
taraftan  AB'de daha giicli bir rekabetin
yakalanabilmesi igin Tiirkiyenin liman hizmetlerini
tekel olarak vermeye calisan yapisini degistirmesi
gerekmektedir. Devlet tarafindan isletilen limanlar,
hinterlantlar1  i¢indeki sektorlerle  organizasyonu
saglayamamasi biiyiik bir dezavantajdir. Limanlarin en
etkin sekilde kullanilmas1 yoneticisinden iscisine kadar
egitilmis eleman istihdamiyla basarilabilir. AB'de
limanlarda ve giimriikklerde ¢aligan personelin
egitimleri kurulan Liman Egitim Merkezleri ile
gergeklestirilmektedir. Tiirkiye'de de hizmet igi
egitimlerin AB ile esgiidiimlii bir sekilde siirdiirtilmesi
limanlarin etkinligi agisindan son derece 6nemlidir.

Yapilan ¢aligmada Avrupa limanlarmin etkinligi ile
kiyaslandiginda toplam etkinlikte 4 Tiirk limanmin
etkin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak AB
pazarinda konteyner tagimaciliginin 6nemi giderek
artmaktadir. 2014  diinya  konteyner  filosu
istatistiklerine bakildiginda Tirkiye %0,5 oranla 20.
sirada yer almaktadir. Denizyolu tagimaciligindaki
genel egilim, biiyiik gemilerle tasimay1 daha ekonomik
hale getirebilmek ve daha 6nce konteynerize olmayan
yiikleri de konteynere yiikleyebilmek seklindedir.
Konteyner tagimacilgindaki bu gelismeler, AB'nin
ideali olan tek pazarin olugsmasina da yardimci olacak
niteliktedir. Bu nedenle Tiirkiye’deki firmalarin hizl
bir sekilde konteyner tagimacilifina entegre olmasi
gerekmektedir.

VZA veri tabanli, sayisal bir yontemdir. Bu anlamda
analize  yeni  karar verme  birimi  (liman)
eklenmesi/gikarilmasi  veya  farkli  girdi-gikt1
degiskenlerinin se¢ilmesi durumunda farkli sonuglarin
elde edilmesine sebep olacagi agiktir.
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Bu ¢alismada; dogal gaz altyap: yatirnmlarinin halen devam ettigi ve her gegen giin bu enerjiye olan talebin arttigi Isparta
ilinin, gelecege yonelik dogal gaz ihtivact belirlenmeye calisilmistir. Gri Tahminleme, Box-Jenkins ve Ustel Diizlestirme
Yontemleri ile mevsimsel farklihiklar dikkate alinarak yapilan ongorii islemlerinde, elde edilen tahmin degerleri disinda,
mevsimsel etkiyi hesaplama bakimindan farklik gosteren bu 3 yontemin yeterliligi de karsilastirilmistir. Tahminleme
stirecinde Ocak 2010-Nisan 2016 donemi konut sektoriine ait 76 aylik veri kullamilmuistir. Mayis 2016-Aralik 2017 donemini
kapsayan 20 ay icin ongérii igleminin yapildigi ¢calismada, ii¢ modelin tahmin basarisi RMSE, MSE, MAE-MAD ve MAPE
basart kriterleriyle degerlendirilmistir. Calisma sonucunda; Gri Tahminleme en basarili tahmin sonuglarin verirken, Box-
Jenkins Yontemi en basarisiz tahmin sonuglarini vermistir.

Anahtar Kelimeler: Talep Tahminleme, Gri, Box-Jenkins, Ustel Diizlestirme, Dogal Gaz.
Jel Kodlari: C13, C44, C53.

ABSTRACT

This study tries to determine the future natural gas needs of Isparta, where natural gas infrastructure investments are still
ongoing, as well as a rising demand towards this energy each day. Apart from the results obtained from these estimations, the
efficiencies of these three methods that vary by the impact of seasonal effects are compared in the estimations performed taking
into account Grey Estimation, Box- Jenkins and Exponential Smoothing methods and seasonal effects. For the study, the data
of 76 months is collected from housing industry between January 2010-April 2016 is used during the process of estimation. In
the study, where the 20 months forecast for May 2016-December 2017 term has taken place, the success of forecast of these
three models is evaluated based on RMSE, MSE, MAE-MAD and MAPE criteria. According to the results of these evaluations
made, Grey Estimation model was found to be the most successful method whereas the least successful one was Box-Jenkins
model.

Keywords: Demand Forecast, Grey, Box-Jenkins, Exponential Smoothing, Natural Gas.
Jel Codes: C13, C44, C53.

1. GIRIS ulagirken, Tiirkiye’de 48,7 milyar m*e ulasmustir

Hem ekonomik hem de toplumsal yasamda 6nemi (ETKB, 2015:13, 45).

giderek artan enerji, iilkelerin ekonomik kalkinmalari ~ Ulkemizde de tiiketimi her gecen yil artis gdsteren
icin zorunlu ana girdilerin basinda gelmektedir.  dogal gazin neredeyse tamamu ithal edilmektedir. ithal
Gelismis {ilke ekonomilerinde teknolojik agidan  bir enerji kaynagi olan bu enerji kaynaginin iilkemizin
geligimin ve toplumsal refahin artigin ~ dis ticaret agigini, dolayisiyla ekonomisini dogrudan
stirdiiriilebilmesi, gelismekte olan iilke ekonomileri etkiledigi yadsinamaz bir gergektir. Dig ticaret agiginin
icinse sanayilesme yolunda ilerleyis c¢abasi enerji  sebep olacagi enflasyon, doviz fiyatlart karsisinda
kaynaklarina olan ihtiyaci her gegen giin arttirmaktadir ~ paranin  deger kaybi1 gibi olumsuz ekonomik
(Akgiil ve Yildiz, 2013: 441). 19701i yillarda ortaya  senaryolarin disa bagimlilik oraninin ¢ok fazla oldugu
¢ikan petrol krizi sonrasi diinya enerji piyasasi icindeki ~ dogal gaz enerji piyasasinda da olduk¢a biiyiik etki
paym stirekli arttiran, ylksek verimliligi, kolay yaratacaktir. 4646 sayili dogal gaz piyasasi kanununun
kullanim1 ve ¢evre dostu olmasi ile diger enerji ¢esitleri  tarifeler baglikli 11. maddesinde; tarifeler, tarifelerin
arasinda one ¢ikan dogal gaz enerjisi de bu enerji talebi  belirlenmesi ve uygulanmasina iligkin usul ve esaslar
artisindan  etkilenmistir. 2014 yilsonu itibari ile agiklanmigtir (Resmi Gazete, 2001). Bu maddede
Diinya’da dogal gaz enerji tiikketimi 3.393 milyar m®e  belirlenen usul ve esaslar geregince; olumsuz

! Bu makale yiiksek lisans tezinden hazirlanmistir.

Siileyman Demirel Universitesi BAP Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenmistir (Proje No:4403-YL1-15)
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ekonomik senaryolar dagitim sirketlerini uyguladiklart
dogal gaz tarifesinde degisiklik yapilmasi gerektigi
yoniinde  talepte  bulunmaya  siiriikleyecektir.
Gergeklesecek bu tarife degisikligi talebi, toptan satis
yapan yetkili sirketleri yeni tarifenin belirlenmesi
konusunda harekete gecirerek, alim-satim
sozlesmelerinde de yenilikler yapilmasi gerekliligini
dogurabilmektedir. Bir zincir seklinde devam eden bu
siiregle  karsilasmamak i¢in  gerekli  tedbirler
alinmalidir. Dogal gaz tiiketiminin dogru bir sekilde
tahmini, dogal gaz arz-talep dengesizliklerini ortadan
kaldirabilecegi gibi, sektore yapilacak yatirimlari ve
gaz almu ile ilgili anlagmalar1 da pozitif yonde
etkileyecektir. Ayrica dogru bir dogal gaz tiiketim
tahminiyle, dogal gazin gereginden fazla ya da az temin
edilmesi durumunda ortaya cikabilecek agir ekonomik
kayiplarin en aza indirebilmesi de miimkiin olacaktir
(Aras ve Aras, 2005: 26).

Bu c¢alismada, Isparta Burdur Dogalgaz Dagitim
Anonim Sirketi TOROSGAZ’dan elde edilen Ocak
2010-Nisan 2016 donemlerine ait 76 aylik veri grubu
kullanilarak, 6ngdrii islemi gerceklestirilmistir. Ongorii
islemleri Mayis 2016-Aralik 2017 dénemini kapsayan
20 ay icin yapilmis ve tahminleme siirecinde Gri
Tahminleme, Box-Jenkins ve Ustel Diizlestirme
Yontemleri kullanilmistir. Mevsimsel etkiyi hesaplama
stirecinde farkli yontemlerin kullanildigi bu 3 modelin
yeterliligini test etme siirecinde ise 2012 Mayi1s-2016
Nisan donemine ait 6rneklem veri grubu kullanilmisg
olup, tiim tahmin ve hesaplama islemleri; Excel 2010,
EViews 7 ve SPSS 21 paket programlari ile yapilmustir.

2. LITERATUR OZETi

Giliniimiiz diinyasinda insan yasamu i¢in vazgegilmez
bir kaynak haline gelen enerji ihtiyacinin
belirlenebilmesi i¢in iilkelerin dogru ve giivenilir
tahmin ¢aligmalar1 yapmasi gerekmektedir. Bu nedenle
bu konuda literatiirde bir¢ok tahminleme ¢alismasina
rastlamak miimkiindiir.

Rathnayaka ve Seneviratna (2014) ¢alismalarinda, Sri
Lanka’nin 1998-2015 arasi i¢in yillik elektrik tiiketimi
tahmin etmislerdir. Tahminleme siirecinde; gri
tahminleme GM (1,1) ve ARMA (1,1) modelleri
kullanilmistir. Tahminlemede kullanilan modellerin
dogrulugu MAD, MSE ve MAPE kriterleri kullanilarak
kargilagtirilmisttr.  GM  (1,1) modelinin ARMA
modeline gore daha iyi sonuglar ortaya koydugu
bulgusu elde edilmistir.

Topcu (2013), ARIMA Modeli kullanilarak
Tiirkiye'nin gelecek yillardaki dogal gaz tiiketimi
tahmin etmeye c¢alismistir. Calismada Ocak 1987 ile
Ekim 2011 yillart arasinda aylik ulusal dogal gaz
tilkketim degerleri gézlem verisi olarak kullanilmustir.
Calisma sonucunda 2012-2020 yillar1 arasi i¢in
Tiirkiye’nin dogal gaz talep tahmini yapilmistir.

Sanchez ve Ubeda (2007), ¢ok yiiksek ¢oziiniirliiklii bir
ayrisma yaklasimina dayanan ve giin ile orta vadeli (1-
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3 yil) tahmin yapabilen yeni bir tahmin modeli
onermistir. Onerilen model ile tahmin degerleri iic
farkli bilesenin kombinasyonu ile elde edilmektedir.
Biri zaman serileri trendini yakalamakta, digeri
mevsimsellik bilesenine dayali dogrusal (mentese)
modeli ve digeri de gegici bir bilesenin agiklayici
degiskenlerini kullanarak giinlik degisimleri tahmin
etmektedir. Calismada, bu kombinasyon ile dogrulugu
ve verimliligi ¢ok yiiksek entegre bir tahminleme elde
edildigi sonucuna ulagilmustir.

Sengiin (2012), Bayburt ilinde dogal gaz kullanma
tercihlerini, bu tercihleri etkileyen degiskenleri ve bu
degiskenlerin etkilerini ortaya koymay1 amaglamistir.
Bayburt’ta yasayan 505 hane halkina uygulanan
anketlerden elde edilen yatay kesit veriler ile lojistik
regresyon modeli kullanilarak dogalgaz kullanimini
etkileyen degiskenler tahmin edilmistir.

Akkurt (2009), Istanbul ve Tiirkiye’nin dogal gaz
tiikketim miktarlar1 Ussel Yumusatma, Winters ve Box-
Jenkins yontemleri ile tahmin edilmeye ¢aligilmustir.
Istanbul icin degisik dogal gaz tiikketim senaryolari
Bootstrap Metodu kullanilarak tiretilmistir.

Kaytez (2012); coklu lineer regresyon analizi, Yapay
Sinir Aglar1 (YSA) ve En Kiigiik Kareler Destek Vektor
Makineleri metotlarini kullanarak 2018 yilmma kadar
Tirkiye’nin net elektrik tiiketiminin tahminini
yapmistir. Calismada kurulu giig, briit elektrik tiretimi,
niifus ve toplam abone sayisi bagimsiz degiskenler
olarak secilmistir.

Yukarida Ozet olarak verilen c¢alismalar disinda
literatiirde; Dilaver ve Hunt (2011), Ozkara (2009),
Solak (2013) vb. birgok tahminleme c¢aligmasina
ulagsmak miimkiindiir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda; regresyon analizi, zaman serileri analizi ve
YSA olmak fiizere iic temel ydntemin tahminleme
sonuglart icin siklikla kullanildigr goriilmiistiir. Gri
tahminleme yonteminin de literatiirde uygulamalarinin
oldugu, fakat sinirli sayida ¢alismada kullanildig tespit
edilmistir.

3. DOGAL GAZ SEKTORU

IIk petrol krizinin ardindan dogal gaz enerjisinde
yasanan talep patlamasi ile Diinya’da birgok iilke bu
enerji lizerine yogunlagsmig, gerek {iiretim gerekse
tiketim adma birgok plan ve politika arayisina
girmistir. izlenen politika ve yapilan planlar
dogrultusunda dogal gaz enerjisi bu giline kadar
gelisimini  stirdiirmiis  ve  siirdirmeye devam
etmektedir. Uluslararasi Enerji Ajansinin (IEA) 2014
yilinda yaymladigt raporun “Yeni Politikalar
Senaryosu” baslikli béliimiinde 2040 yilinda 5,4 trilyon
m%®e ulasacag1 ongoriilen dogal gaz enerjisi kiiresel
talebi (TPAO, 2015: 20, 25); 1987 yilinda 735 milyon
m? iken (DEKTMK, 2008: 48), 2015 yilinda 47.718
milyon m¥*e (ETKB, 2015: 45) ulasmistir. Bu talebe
karsilik; 2014 yilsonu itibariyle Diinya’da ispatlanmis
dogal gaz rezervinin 187,1 trilyon m® oldugu ve bu
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rezerv miktarmin siirekli artis gosteren kiiresel tiiketimi
54,1 yil daha karsilanabilecek yeterlilikte oldugu
ongoriilmektedir (BP Global Company, 2015: 21).

Tiirkiye agisindan degerlendirilme yapildiginda; diinya
ile paralel olarak petrol krizlerinin ardindan petrol
fiyatlarinin yiikselmesi ve g¢evre kirliliginin artmasi
nedeniyle bu enerjiye olan talep artis gostermistir
(Sevimli, 2008: 41). Akabinde birgok gaz alim
anlagmasi yapilarak, dogada gaz halinde yer alan bu
enerjinin; gerek boru hatlariyla, gerekse sivilastirilmig
dogal gaz (LNG) ve spot LNG olarak ithalati yapilmaya
baglanmugtir. 2004 yilinda 21,8 milyar m® olarak
gerceklesmis olan dogal gaz ithalati, 2014 y1li sonunda
% 126’11k artisla 49,2 milyar m*e ulasmustir (ETKB,
2015: 47). ithalattaki bu artisa karsilik iilkemizde dogal
gaz ihracat lisansina sahip 9 sirket bulunmakta ve bu
sirketlerden sadece BOTAS ihracat faaliyetinde
bulunmaktadir. BOTAS in verilerine gore 2014 yili
Aralik ay1 itibariyle Yunanistan’a toplam 644 milyon
Cm3 (BOTAS, 2016) dogal gaz ihrag edilmistir. 2014
yili toplam dogal gaz arzinin karsilandigi kaynaklar
oransal olarak degerlendirildiginde, toplam arzin %
0,96’s1 Tirkiye’de iiretilen, geri kalan %99,04’lik
kismi da yurt digindan ithalat yolu ile karsilanmakta
olup, ithalatin % 54,86’s1 Rusya’dan yapilmaktadir
(ETKB, 2015: 47).

Dogal gazin kullanim alanlarinin hizla artmasi ile dogal
gaz bir¢ok sektorde pay sahibi olmustur. Soyle ki 2014
yilinda dogal gaz kullanimmnin %19.10’u konut
sektoriinde, %48.12°si elektrik tretiminde, %25,401
sanayi sektoriinde, %.5.82’si resmi daire ve
ticarethanelerde ve %1.56°s1  diger sektorlerde
gerceklesmistir (EPDK, 2015a: 47). Dogal gaz enerjisi
bakimindan sinirli kaynaga sahip olan Tiirkiye’nin, bu
artig ile beraber disa bagimliligi da her gegen giin
artmaktadir. Bu nedenle dogal gaz enerjisinin gelecegi
ve gelisiminin devamlilig1 i¢in bu enerji ile ilgili dogru
politika ve planlarin takip edilmesi gerekmektedir.

Isparta’da dogal gaz kullanimina ise 2008 yilinda
baglanmis olup, Tirkiye genelinde oldugu gibi bu
enerjiye olan talep her gegen giin artmaktadir. Isparta
Burdur Dogalgaz  Dagitim  Anonim  Sirketi
TOROSGAZ’dan elde edilen bilgilere goére bu
enerjinin gelisimi sektdr bazinda degerlendirildiginde
ise en fazla aboneligin konut sektoriinde oldugu
goriilmektedir. 2008 yilinda 334 konut aboneligi ile
tilketimine baglanilan dogal gaz enerjisinin, 2015 Mart
ay1 itibariyle abone sayisi 48.479 kisiye ulagmustir
(EPDK, 2015h: 16).

4. YONTEM
4.1. Gri Tahminleme

Gri Sistem Teorisi (GST) 1982 yilinda, Cinli Prof.
Deng Julong tarafindan gelistirilmistir (Liu ve Forrest,
2007: 111). Sistem ismini renklerin yorumlanmasindan
almaktadir. Renklerin koyulugu, genel olarak bilgilerin
netlik derecesini belirtmek i¢in kullanilmaktadir (Liu
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ve Lin, 2006: 3). Yontemde adi gecen gri, bir
sistemdeki bilginin tam olarak bilinmedigini ifade
ederken; beyaz, bilgiye tam olarak sahip olundugunu;
siyah ise bilginin hi¢ bilinmedigini ifade etmektedir
(Peker ve Baki, 2011: 6). Sistem diger yontemlerden
farkli olarak daha kiiglik gdzlem grubu (minimum 4
gozlem degeri) ve daha zayif bilgilerin oldugu
problemlere de ¢6ziim getirebilmektedir.

Gri tahmin; belirsiz, yetersiz ve eksik bilgiye sahip olan
sistemler ile ilgilenen GST’nin en dnemli kismini tegkil
etmektedir. Bu yontemle basit ve kiiciik bir hesaplama
cabast  ile gerekli olan tahmin = modeli
olugturulabilmektedir. Gri tahmin yo6ntemi; birikim
iiretme islevi (BUT), ters birikim iiretme islemi (TBUI)
ve gri model (GM) olmak {iizere ii¢ temel operatore
sahiptir (Y1lmaz ve Yilmaz, 2013 143).

Calismada kullanilacak olan gri tahmin modeli olan
GM (1,1), “Birinci Mertebeden Bir Degiskenli Gri
Model” seklinde okunmaktadir (Kayacan vd., 2007:
220). Bu model sadece pozitif wveri serilerine
uygulanabilen, bir zaman serileri tahmin modelidir
(Ozkara, 2009: 36). GM (1,1) modeli, asagida detayl
olarak verilen temel adimlardan olugsmaktadir (Liu ve
Lin, 2006; Ozkara, 2009; Yilmaz ve Yilmaz 2013;
Kayacan vd., 2007).

1. Adim: Tek girdili ve tek ¢iktili bir sistemin
¢iktilarinin  zaman  serisi  dizisi; n  drneklem
biiyiikliigiine sahip olan x©® (ham veri seti) dizisi olsun.

@ =(x0W,x9@,..x®W); nz4 ()

2. Adim: Bu diziye BUI uygulanarak asagidaki
monoton artan x® dizisi elde edilebilir:

¥ = (x00),x00@),..xPW); nz4 (2
Burada

¥R =%, 290 k=12..n A3)
3. Adim: Uretilen x® dizisinden, bu dizinin ardisik

ortalama dizisi Z® asagidaki gibi olusturulabilir:

70 = (29,20, ... 290 @

Burada

2900 =050 +05 s k-1 k=23..n (5)

4. Adim: GM (1,1) modelinin gri diferansiyel
denklemi olugturulur.

2P0 +azP ) = b (6)

Burada k zaman noktalarini, @ gelisme katsayisini, b
ise stiriicti katsayisini ifade etmektedir.

5. Adim: Beyazlastirma denklemi ise su sekilde
hesaplanmaktadir.
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dxt (6

(0 _ b
dt

+ox @)

6. Adim: Gri diferansiyel denklemde yer alana ve b
parametrelerinin hesaplanmasi i¢in en kiigiik kareler
yontemi  (EKK) veya  parametrik  yOntem
kullanilmaktadir. Burada genellikle onerilen ve daha

stk kullanilan EKK yontemine gore denklem
¢Oziimlenmistir.
) = —az™ (k) + b ®)
= 0(1)) (2@ 1
(dya 1)
r={*2) 5= V@ 1a=(D) @
xr':m{ﬂ:l" 1I‘_z_l:j_"ll:':'__l:] i;
olmak iizere,
¥ =Bd (10)
d=(BTE)'BTY (112)

olarak bulunur.

7. Adim: Beyazlastirma denklemi (7)’ye gére x(t)
ifadesinin bir k zamani i¢in ¢ézlimii asagidaki gibidir:

206+ D =[x - e 4 2 (12)
Burada f;ﬂ {(k + 1), (k+1) zamam igin tahmin edilen

x’in birikimli degeridir.
8. Adim: Tahmin degerlerinin birikimli olmayan
degerleri icin TBUT esitlik (13) ile elde edilmektedir.

f;m{k_l_ 1) = [.r':n:":l:] _E] g":;"{]_ — %) (13)
4.1.1. Toplamsal
Modelleri

ve Carpmmsal Ayristirma

Bolim 4.1°de uygulama siireci anlatilan GM (1,1)
modelinin uygulama adimlari, zaman serisi verilerinin
zaman igerisinde nasil bir seyir izledigini (trend,
mevsimsellik vb.) ayrigtiran bir adim igermemektedir.
Fakat ¢aligmanin uygulamasi olan dogalgaz verilerinin
mevsimsellik i¢erdigi bilinen bir gergektir. Bu sebeple
GM (1,1) modeli ile daha dogru bir tahmin
yapilabilmesi i¢in, hem GM (1,1) tahmin modelini elde
etmek icin kullanilan verilere, hem de elde edilen
gelecege yonelik tahmin degerlerine ayristirma
islemlerinin ~ uygulanmasi  gerekmektedir.  Bu
calismada, en eski ve en yaygin mevsimsel ayristirma
modellerinden Toplamsal ve Carpimsal Ayristirma
Modelleri kullanilmigtir. Bu modellerin genel gosterimi
sirastyla asagidaki gibidir (Yolsal, 2010: 246):

Xi= Te+Ci+Se+E;
Xi= Te*Ce*Se*Ey

Toplamsal Ayristirma: (14)
(15)

Burada; X;, Tt, C;, S; ve E; sirasiyla zaman serisinin t
donemindeki; gozlem degerlerini, trend bilesenini,

Carpimsal Ayrigtirma:
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konjonktiir bilesenini, mevsimsel bilesenini ve tesadiifi
(rassal) hareketler bilesenini temsil etmektedir.

Toplamsal ayristirma modelinde yazilan bilesenlerden
herhangi birinin etkisi yok ise o bilesenin degeri 0
olarak kabul edilmektedir. Mevsimsellik trendden
bagimsiz oldugu i¢in dalgalanma biytkligi zaman
icinde degismemekte, yani sabit kalmaktadir.
Carpimsal  ayristirma  modelinde ise  yazilan
bilesenlerden herhangi birinin etkisi yok ise o bilesenin
degeri 1 olarak kabul edilmekte ve bir serinin
mevsimsel dalgalanmasinin biiytikliigii serinin trendine
bagli olarak zaman iginde artis ya da azalis
gostermektedir (Ozkara, 2009: 26).

Bu iki modelin zaman serilerini mevsim etkisinden
arindirma islemi de farklilik gdstermektedir. Toplamsal
ayristirma modelinin kullanilmasi durumunda, orijinal
serideki diger bilesenlerin tahmin edilen mevsim
bilesenlerinden farki alinip mevsimsel diizeltmesi
yapilmis seriye ulasilirken; c¢arpimsal ayristirma
modelinin kullanilmas:1 durumunda ise orijinal seri,
tahmin edilen mevsim bilesenlerine oranlanarak
mevsimsel diizeltme yapilmaktadir. Tahmin edilen
mevsim bilesenlerine ise mevsimsel faktorler adi
verilmektedir (Yolsal, 2010: 246-247).

4.2. Box-Jenkins Yontemi

Box-Jenkins yontemi, George Box ve Gwilym Jenkins
tarafindan gelistirilmistir. Bu yontemin temel vurgusu,
zaman serilerini yalnizca kendi gegmis degerleri ve
olasiliksal hata terimi ile agiklamaktir (Yalta, 2015: 4).
Zaman serilerinin modellenmesi ve 6ngoriillmesi i¢in
kullanilan bu yontemin 6n kosulu duraganliktir
(Meciavora, 2007: 74). Yontemde zaman serilerinin
duraganligi korelogram ile tespit edilmekte, serinin ne
tiir bir siireg igerdigi de korelasyon fonksiyonlar: ile
analiz edilmektedir. Serinin duragan olmamasi
durumunda; serinin gerektigi kadar farki alinarak
duraganlik kosullar1 saglanip, uygun model tespit
edilmektedir. Tespit edilen uygun model ile
ongoriileme yapilmaktadir (Hanedar vd., 2015: 4).

Box-Jenkins ydnteminin amaci Orneklem verilerini
tiiretebilen bir istatistik modeli belirlemek ve tahmin
etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda yontemin gerekli
gordiigli duraganlik varsayiminin, eldeki verilerden
tiiretilen herhangi bir modelin de duragan ve kararli
olabilmesi, dolayisiyla da kestirim i¢in gerekli bir alt
yap1 saglayabilmesine dayandigi sdylenebilir (Gujarati,
1995: 738). Bu yontem ARIMA modeli olup
uluslararas1 bilim diinyasinda Box-Jenkins teknigi
olarak bilinmektedir (Ozdemir ve Bahadir, 2010: 354).
Birgcok model yapisina sahip olan bu ydntemin,
calismadaki  uygulamasinda mevsimsel model
SARIMA(P, D, Q)/carpimsal mevsimsel biitiinlesik
otoregresif hareketli ortalamayi ifade eden ARIMA (p,
d, q) x (P, D, Q)s modeli kullanilmigtir. Modelin genel
gosterimi asagida verildigi gibidir (Halim ve Bisono,
2008: 267):

Bo(B)Py(B)(1-B)(1-B%)°yi=0q(B)Oo(B%) &t (16)
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Esitlikte yer alan (1-B)¢ ifadesi AY operatériine, (1-B%)P
ifadesi de AsP operatoriine esittir.

Bo(B) Dp(BS)AAsPY=04(B)Oo(B°) 4 a7

Bu esitlige, farki alinmis seriyi ifade eden W, serisinin

(18) eklenmesiyle, model (19) elde edilebilir (Li vd.,
2003: 152):

Wt:(1-B)d(1-BS)Dyt:)AdASDyt (18)
Bo(B)@p(B®) Wi=0q(B)Oo(B®) & (19)

Burada; p, d, g ve P, D, Q sirasiyla mevsimsel olmayan
AR, fark, MA ve mevsimsel AR, fark, MA derecelerini
gostermektedir. Ayrica, y; herhangi t donemindeki
zaman serisi veri grubunu, & bir t doneminde normal
dagilim gosteren hata degerlerini, B geri kaydirma
operatoriinii ve s mevsimsel dereceyi gostermektedir.
Ayrica B, O, @ ve O sirasiyla mevsimsel olmayan AR,
MA, mevsimsel AR ve MA modeli katsayilarini temsil
etmektedir. Son olarak A% ve AgP ise sirasiyla
mevsimsel olmayan fark alma operatdrii ve mevsimsel
fark alma operatoriinii simgelemektedir.

4.3. Mevsimsel Ustel Diizlestirme-Winters Yontemi

Ustel diizlestirme yontemi ikinci diinya savasi
esnasinda ABD donanmasinda ¢aligan R.G. Brown’un
calismasi ile ortaya ¢ikmistir (Kardiyen, 2007: 66).
Yontemde gecen iistel terimi, verilen agirliklarin
veriler eskidik¢e iistel bir sekilde azalmasi anlamini
tasimaktadir. Diger bir ifadeyle; tahminde kullanilan
geemis  donem  verilerinden yakin = gegmiste
gerceklesenlere yiiksek, veriler eskidikge ise iistel
olarak azalan agirliklar verilmektedir. Ayrica yontemde
diizlestirme katsayilar1 kullanilmakta ve bu katsayilarin
degerlerinin belirlenmesi biiyiik dnem tagimaktadir. Bu
katsayilarin belirlenmesindeki temel amag; uygulanan
modelin hata kareleri ortalamalarini en kii¢iik yapan
diizlestirme katsayist degerlerini bulmaktir (Cuhadar
vd., 2009: 104). Bu amaca ydnelik olarak segilen en
uygun  diizlestirme  katsayis1  ile  uygulama
gerceklestirilmektedir.

Ustel diizlestirme  yontemlerinden  biri  olan,
mevsimselligi ve trendi birlikte hesaplayabilen Winters
Yontemi’nde ¢ tane katsayr kullanilmaktadir.
Bunlardan o degeri diizlestirme katsayisini, § degeri
trend tahmini i¢in ve y degeri ise mevsimsellik tahmini
i¢in diizlestirme katsayisini ifade etmektedir (Soysal ve

Omiirgoniilsen, 2010: 132). Winters tarafindan
Onerilen ve mevsimsel seri uygulamalarinda
kullanilabilen bu ydntemin denklemleri asagida
verilmistir (Taylor, 2003: 800):

Diizey  Li=a((Yi/Sts)+(1-0)(Lea+Tr1) (20)
Trend T=pB(L¢-Le1)+(1- B)Tia (21)
Mevsimsellik  S=p(Yd/L)+(1- p)Sts (22)
ft{k:] = (L + kT2 )5 ov (23)
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Burada Lt , Tt , St ve Yt strasiyla serinin t dénemi igin;
diizlestirilmis, trend tahmini, mevsimsel tahmini ve
gercek degerini ifade etmektedir. Ayrica k,
ongoriilecek donem sayisini; s, mevsim sayisini ve

V.(k) serinin k donem sonrasi tahmin degerini
gostermektedir.

4.4, Modellerin Ongorii Basar1 Kriterleri

Caligmada ele alman 3 yoOntemin model Ongdrii
basarisint 6lgmek icin MSE (Mean Squared Error-
Ortalama Hata Kare), RMSE (Root Mean Squared
Error-Hata Karelerinin Ortalama Kokil), MAPE (Mean
Absolute Percentage Error-Ortalama Mutlak Yiizde
Hata) ve  MAE-MAD (Mean Absolute Deviation-
Ortalama Mutlak Sapma) kriterleri kullanilmistir. Bu
kriterlerin hesaplanabilmesi i¢in kullanilan formiiller
asagida verilmistir (Sallehuddin vd., 2007: 586):

MSE = %EF=1{}1L‘ —$)? (24)
RMSE = |23, 0 = 52 (25)
MAPE = (3., % )= (26)
MAE — MAD =31, yeoJe 27

Burada y; gergeklesen degeri, Y, 6ngorillen degeri, n
ongoriilen donem sayisini ifade etmektedir. Yukaridaki
formiiller ile elde edilen kriter degerleri, hangi modelde
daha kiiciik ise o model en uygun model olarak
secilmelidir.

5.UYGULAMA
5.1. Veri Seti

Caligmada kullanilan veriler, Isparta Burdur Dogalgaz
Dagitim Anonim Sirketi TOROSGAZ’dan elde
edilmistir. Tahmin modellerinin elde edilmesinde Ocak
2010-Nisan 2016 donemine ait 76 aylik veri
kullanilmistir. Kullanilan veriler ad1 gegen doneme ait
konut sektoriinde tiiketilen dogal gaz miktarlaridir.
KONUTGAZ serisi olarak adlandirilan seriye iligkin
degerler sekil 1°de verilmistir.

Isparta’da dogal gaz yatirim ve alt yap1 ¢aligmalarinin
yeni baglamasi sebebiyle ilk yillarda gergeklesen dogal
gaz tiiketim degerlerinin, zaman serisinin genelini
temsil edemeyecek kadar diisiik oldugu goriilmektedir.
2012 yilindan itibarense bugiinkii degerleri temsil
edebilecek nitelikte kendi iginde tutarlt bir tiiketim
dagilimi oldugu goriilmektedir. 2012 yili ve sonrasinda
konut sektorii dogal gaz tiiketim degerlerinin diizenli
olarak her yilin Eyliil ayindan itibaren artiga gectigi,
Ocak-Subat ayinda en yilksek degere ulastigi ve
Temmuz-Agustos aylarinda ise en az degerleri verdigi
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goriilmektedir. Fakat 2013 yili Ocak ay1 tiketim
degerinde  beklenmedik  bir disis yasandigi
goriilmektedir. TOROSGAZ sirketinden edinilen
bilgilere gore; 2013 Ocak ayinda gergeklesen bu
beklenmedik diisiis, anlasma yapilan dagitim sirketi ve
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alim sozlesmesinin yenilenme siireci igerisinde olmasi
sebebiyle, faturalandirma islemi ve sonrasi verilerin
kayit  altma  alinmast  siirecinde  yasanilan
aksakliklardan kaynaklandigi belirtilmistir. Yani bu
disiis fiili bir diistis degil, eksik veri kaydidir.

Sekil 1: Isparta Ili KONUTGAZ Serisi Tiiketim Degerleri

14.000.000
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Sekil 1’deki KONUTGAZ serisinin belli bir ortalama
etrafinda seyir gostermedigi, zamana goére artan bir
egilime sahip oldugu acikca goriilmektedir. Ayrica
serideki degerlerin her yilin bazi donemlerinde ciddi
artis ve ciddi azalislar gostermesi, zaman serisinin
mevsimsel etki tasidigini da kanitlamaktadir. Bu
yiizden ele alinan yontemlerin mevsimsel etki ve trende
gore degerlendirilmesi yapilmigs ve yontemlere ait
GM(1,1), SARIMA(p,d,g)x(P,D,Q) ve Winters
modelleri {izerinden Ongorii islemleri yapilmigtir.

arindirilmig, seriyi temsil eden mevsimsel bilesen (Sy)
ve mevsimsel faktor degerleri SPSS Statistics 21.0
programi kullanilarak elde edilmistir. Uygulamanin
arka planinda hem toplamsal hem de c¢arpimsal
ayristirma ile GM (1,1) tahmin modeli olusturulmus,
carpimsal ayristirma ile elde edilen model daha basarilt
ongorii  degerleri  verdigi igin makalede sadece
carpimsal ayristirma ile elde edilen GM (1,1) modeline
iligkin bulgulara yer verilmistir. Carpimsal model ile
elde edilen GM (1,1) modelinin parametreleri Tablo

GM(1,1) modelinin  mevsimselligi tam olarak  1’de verilmistir. Tablo 1’deki Z® (k) dizisi bagimsiz

saglayamamasi sebebiyle, bu model mevsimsel degisken, X©O(k) dizisi bagimli degisken olarak

ayristirma ile beraber degerlendirilmistir. alimarak olusturulan diferansiyel denklemin EKK
. yontemi ile elde edilen geligme (a) ve siiriicii katsayisi

5.2. GM (1,1) Modeli (b) degerleri bulunarak asagidaki GM (1,1) modeli elde

Seri verileri mevsimsellik igerdigi i¢in ham  edilmistir.

KONUTGAZ serisi verilerine oncelikle ayristirma

islemi  uygulanarak,  veriler = mevsimsellikten

f;ﬁ' (k+ 1) = [_ril:-) (1) — .'—nlllz-j:'iif;fzm] g (-COIS410185)K y _ o —(—0.025410188) (28)

Esitlik (28) ile elde edilen degerler ayristirilmus seri (Sy)
iizerinden hesaplanmig oldugu i¢in bu degerler
mevsimsel etkiyi barindiran gergek tahmin degerlerini
temsil etmeyecektir. Bu yiizden elde edilen bu degerler
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tablo 2’de verilen mevsimsel faktorler ile garpilarak ile
mevsimsel etkiyi barindiran Ongdrii degerleri elde
edilmistir.
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Tablo 1: Carpimsal Ayristirma ile GM (1,1) Modelinin Dizi Degerleri (Sm®)
Tarih Szf(‘ol)zs(;“ X0k) | z0k) | Tarih Szfg)‘zi;“ XO(K) Z0(K)
Oca.l10 221.016 221.016 221.016 Mar.13 | 2.917.847 50.662.945 49.204.021
Sub.10 223.729 444,745 332.881 Nis.13 | 2.743.815 53.406.759 52.034.852
Mar.10 236.509 681.254 563.000 May.13 | 2.256.958 55.663.718 54.535.239
Nis.10 212.439 893.693 787.473 Haz.13 | 2.107.360 57.771.078 56.717.398
May.10 245.959 1.139.652 1.016.672 Tem.13 | 4.048.005 61.819.083 59.795.080
Haz.10 193.865 1.333.517 1.236.584 Agu.13 | 2.983.360 64.802.442 63.310.762
Tem.10 172.991 1.506.507 1.420.012 Eyl.13 | 4.637.854 69.440.297 67.121.370
Agu.10 133.371 1.639.878 1.573.193 Eki.13 | 6.436.321 75.876.618 72.658.458
Eyl.10 333.250 1.973.128 1.806.503 Kas.13 | 4.803.126 80.679.744 78.278.181
Eki.10 302.868 2.275.996 2.124.562 Ara.l3 | 4.291.226 84.970.971 82.825.357
Kas.10 522.343 2.798.339 2.537.167 Oca.1l4 | 3.843.920 88.814.891 86.892.931
Ara.10 375.470 3.173.809 2.986.074 Sub.14 | 4.011.709 92.826.599 90.820.745
Oca.ll 644.221 3.818.030 3.495.919 Mar.14 | 3.037.337 95.863.936 94.345.268
Sub.11 625.419 4.443.449 4.130.739 Nis.14 | 2.840.889 98.704.825 97.284.380
Mar.11 619.857 5.063.306 4.753.378 May.14 | 4.218.666 | 102.923.490 | 100.814.158
Nis.11 743.188 5.806.495 5.434.900 Haz.14 | 4.336.648 | 107.260.138 | 105.091.814
May.11 860.741 6.667.235 6.236.865 | Tem.14 | 4.865.385 | 112.125.524 | 109.692.831
Haz.11 | 1.312.454 7.979.689 7.323.462 Agu.14 | 6.277.887 | 118.403.410 | 115.264.467
Tem.11 727.659 8.707.347 8.343.518 Eyl.14 | 4.502.983 | 122.906.393 | 120.654.902
Agu.11 832.817 9.540.165 9.123.756 Eki.14 | 8.932.688 | 131.839.081 127.372.737
Eyl.11 915.133 10.455.297 9.997.731 Kas.14 | 6.198.018 | 138.037.099 | 134.938.090
Eki.11 960.845 11.416.142 | 10.935.720 | Ara.1l4 | 4.752.661 | 142.789.761 140.413.430
Kas.11 | 1.692.392 | 13.108.535 | 12.262.339 | Oca.1l5 | 4.638.080 | 147.427.841 | 145.108.801
Ara.ll | 1.775.784 | 14.884.319 | 13.996.427 | Sub.15 | 4.559.967 | 151.987.808 | 149.707.825
Oca.12 | 2454532 | 17.338.851 | 16.111.585 | Mar.15 | 4.937.923 | 156.925.732 154.456.770
Sub.12 | 1.921.461 | 19.260.312 | 18.299.581 Nis.15 | 4.911.835 | 161.837.567 | 159.381.649
Mar.12 | 2.358.434 | 21.618.746 | 20.439.529 | May.15 | 5.474.997 | 167.312.564 | 164.575.066
Nis.12 | 2.177.519 | 23.796.265 | 22.707.506 | Haz.15 | 3.401.652 | 170.714.217 | 169.013.390
May.12 | 1.607.537 | 25.403.803 | 24.600.034 | Tem.15 | 8.303.123 | 179.017.339 174.865.778
Haz.12 | 2.494.329 | 27.898.132 | 26.650.967 | Agu.15 | 7.014.554 | 186.031.893 | 182.524.616
Tem.12 | 1.340.700 | 29.238.832 | 28.568.482 Eyl.15 | 6.590.793 | 192.622.686 | 189.327.289
Agu.12 | 2.478.611 | 31.717.443 | 30.478.137 Eki.15 | 4.656.417 | 197.279.103 | 194.950.894
Eyl.12 | 2.255.990 | 33.973.433 | 32.845.438 | Kas.15 | 4.506.210 | 201.785.313 | 199.532.208
Eki.12 | 1.734.545 | 35.707.978 | 34.840.706 | Ara.l5 | 4.384.407 | 206.169.720 | 203.977.516
Kas.12 | 2.420.181 | 38.128.159 | 36.918.069 | Oca.16 | 6.389.714 | 212.559.434 | 209.364.577
Ara.l2 | 4.562.820 | 42.690.979 | 40.409.569 | Sub.16 | 5.256.065 | 217.815.499 | 215.187.467
Oca.13 | 1.219.964 | 43.910.943 | 43.300.961 | Mar.16 | 4.066.113 | 221.881.613 | 219.848.556
Sub.13 | 3.834.155 | 47.745.098 | 45.828.021 Nis.16 | 4.789.999 | 226.671.611 | 224.276.612
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Tablo 2: Carpimsal Ayristirma Ile Elde Edilen 12 Aylik Mevsimsel Faktor Degerleri

Aylar Mevsimsel Faktor (Endeks) Degerleri
Ocak 2,10385
Subat 2,24289
Mart 1,99239
Nisan 1,6726
Mayis 0,91943
Haziran 0,26955
Temmuz 0,07571
Agustos 0,06504
Eyliil 0,06981
Ekim 0,12242
Kasim 0,7481
Arahk 1,71821

KONUTGAZ serisine ait 76 aylik gercek tiiketim ve GM (1,1) tahmin modeli ile elde edilen 96 aylik tahmin

degerleri sekil 2°de verilmistir.

Sekil 2: Gergek ve GM (1,1) Tahmin Modeli ile Elde Edilen KONUTGAZ Serisi Degerleri
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5.3. Box-Jenkins Modeli

KONUTGAZ serisinde duraganligin saglanmasi amact
ile ilk olarak serinin logaritmasi alinmistir. Serinin
logaritmasmin alinmig halinde de yapilan analizler
(korelogram ve birim kok testi) sonucu siirecin hala
duragan olmadig1 belirlenmistir. Bu yiizden logaritmasi

alinmus serinin birinci diizeyde farki alinmistir. Birinci
farkta duraganlasan seride mevsimsel etkininse hala
devam ettigi belirlenmistir. Bu sebeple serinin
mevsimsel farki  da  alinarak, sekil  3’teki
mevsimsellikten de arindirilmis duragan seri elde
edilmistir.

Sekil 3: S, DLOGKONUTGAZ Serisi Grafigi

SDLOGKONUTGAZ
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SoDLOGKONUTGAZ serisi iizerinden yapilan
korelogram incelemesi sonucu alternatif 23 model
belirlenmis, modellerin tahminlemesi ve model
parametreleri  {izerinden  anlamlililk  sinamasi
yapilmistir. Bu sinamalar sonucu; uygun model sayisi
8’¢ diigiiriilmiis, bu modeller tizerinden ise model
uygunluk  ve  basar1  kriterleri  bakimindan

Isparta ili Igin Dogal Gaz Talep Tahmini

degerlendirilme yapilip, uygulamada kullanilmasi
gereken en uygun model ARIMA(0,1,1)x(0,1,1)12
olarak belirlenmistir. KONUTGAZ serisine ait 76 aylik
gergek tiketim ve ARIMA(0,1,1)x(0,1,1);2 tahmin
modeli ile elde edilen 96 aylik tahmin degerleri sekil
4’te verilmistir.

Sekil 4. Gergek ve ARIMA(0,1,1)x(0,1,1)1, Tahmin Modeli ile Elde Edilen KONUTGAZ Serisi Degerleri
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5.4. Winters Ustel Diizlestirme Modeli

Calismanin bu boliimiinde oncelikle mevsimsel {istel
diizlestirme-Winters yontemi modellerinden hangisinin
uygulama i¢in en dogru model oldugu karari
verilmistir. Bu kararin verilmesi i¢in SPSS programi
yardimi ile veri grubu {izerinden her model igin
tahminleme yapilmis ve modeller parametre
anlamliligi, model uygunlugu ve Ongorii basari

bakimindan karsilagtirilmistir.  Yapilan incelemeler
sonucu ise c¢arpimsal (multiplicative) modelinin en
dogru ve tutarli sonuglar1 verecek model oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Winters Multiplicative yontemi
ile KONUTGAZ serisi iizerinden yapilan tahminleme
sonucu elde edilen 2016-2017 donemi Isparta ili konut
dogal gaz tiiketimi kestirim degerleri tablo 7°de, grafigi
sekil 6’da verilmistir.

Sekil 5: Gergek ve Winters Multiplicative Tahmin Modeli ile Elde Edilen KONUTGAZ Serisi Degerleri
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5.5. Ongorii Basar1 Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Uygulamasi1 yapilan modellere iliskin basar1 kriter
degerleri tablo 3’te verilmistir. Tablo 3 incelendiginde
GM (1,1) modelinin diger modellere gore; RMSE,
MSE ve MAE degerlerinde en diisiik degerlere ve
%17,15 MAPE degeri ile en diisiik orana sahip model
oldugu goriilmektedir. Kriter degerleri (hata oranlart)
en yiksek ¢ikan tahmin modeli ise Box-Jenkins
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Modelidir. Bu sebeple ele alinan veriler ve modeller
gergevesinde goreli olarak GM (1,1) tahmin modelinin,
diger modellere gore daha giiglii 6ngorii basarisina
sahip oldugu s6ylenebilir. Bu durumda ¢alismada elde
edilen 2016-2017 dénemi Isparta ili konut dogal gaz
tiiketimi 6ngorii degerlerinden, gergek veri setini en iyi
temsil edebilecek degerler Carpimsal Ayrigtirma ile
GM(1,1) modeline  ait degerlerin  oldugu
diistiniilmektedir.
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Tablo 3: Modellerin Bagari Kriter Degerleri Karsilagtirilmasi
Uygunluk ARIMA (0,1,1)x(0,1,1)12 . .
Kriteri GM (1,1) Modeli Winters Modeli
RMSE 1.097.989,88 1.604.950 1.287.290,66
MSE 1.205.581.771.824 2.575.864.502.500 1.657.117.243.323
MAE-MAD 322.214,10 1.030.200 773.220,72
MAPE 17,15% 30,27% 24,79%

Tiim tahmin modelleri i¢in Mayis 2016-Aralik 2017
donemi i¢in ile elde edilen ongorii degerleri ise tablo
4’te verilmistir. Tablo 4 incelendiginde tiim tahmin

modellerinde de Isparta ilinin konut sektoriindeki dogal
gaz talep miktarlarinin Mayis 2016-Aralik 2017
donemi i¢in artacagi tahmin edilmektedir

Tablo 4: Isparta ili Igin Konut Dogal Gaz Talep Tahmin Degerleri

Tarih Gri Tahmin Box Jenkins Mevsimsel Ustel

Yil Ay Yontemi Yontemi Diizlestirme Yontemi
2016 Mayis 7.312.990 4.630.256 6.376.485
2016 Haziran 2.199.167 1.163.318 1.360.903
2016 Temmuz 633.599 428.530 814.216
2016 Agustos 558.321 355.019 622.590
2016 Eyliil 614.701 374.720 611.832
2016 Ekim 1.105.710 661.702 990.358
2016 Kasim 6.930.920 3.774.820 6.397.044
2016 Aralik 16.328.637 7.953.266 14.942.943
2017 Ocak 20.508.361 9.667.081 24.577.638
2017 Subat 22.426.765 10.132.985 22.390.192
2017 Mart 20.435.040 7.558.288 16.846.446
2017 Nisan 17.596.881 6.270.015 16.787.298
2017 Mayis 9.922.127 3.532.649 12.783.345
2017 Haziran 2.983.788 870.962 2.548.138
2017 Temmuz 859.655 314.838 1.488.965
2017 Agustos 757.520 255.954 1.123.759
2017 Eyliil 834.015 265.108 1.101.596
2017 Ekim 1.500.206 459.392 1.816.089
2017 Kasim 9.403.740 2571.714 12.663.559
2017 Arahk 22.154.384 5.317.129 30.601.313

6. SONUC VE ONERILER

Konut, sanayi, elektrik iiretimi gibi bir¢ok alanda
kullanilan dogal gaz ihtiyacinin tamamima yakin
kismuni ithal eden Tirkiye’nin; ihtiyacta yasanacak
beklenmedik bir artista veya azalista bir kriz ile
kargilagmamasi, karsilasilacak olmasi durumunda ise
kalici ¢ozlimler iiretebilmesi gerekmektedir. Bu yiizden
dogal gaz sektdrii igin gelecege yodnelik politikalarin
onceden belirlenmesi, bunun i¢in de gelecekte ihtiyag
duyulacak tiiketim degerlerinin olabildigince dogru
tahmin edilmesi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

Cografi konumu bakimindan bir¢ok iklimi bir arada
barindiran Tiirkiye’de, iklim kosullarinin getirdigi
farkliliklara bagl olarak dogal gaz tiikketimi de aylar ve
bolgeler itibariyle farklilik gostermektedir. Bu yiizden
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iilke bazinda yapilacak bir tahminleme ile daha saglikli
sonuglar elde edebilmesi icin bdlgesel tahminlerin de
yapilmasi gerekmektedir.

Bu ¢aligmada, altyap1 yatirimlarinin halen devam ettigi
ve daha oOnce dogal gaz tiiketimi tiizerine tahmin
calismasinin yapilmadigi Isparta ili icin 2016 Mayis ve
2017 Aralik donemi konut sektoriinde gerceklesecek
olan aylik konut dogal gaz tiiketim degerleri tahmin
edilmeye c¢alisilmistir. Calismada 2010 Ocak-2016
Nisan donemine ait gegmis dogal gaz tiiketim verileri
kullanilmistir. Ulagilan tahmin degerlerini elde etmek
icin mevsimsel farkliliklari da dikkate alabilen Gri
Tahmin, Box-Jenkins ve Ustel Diizlestirme yontemleri
kullanilmustir.
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Belirlenen veri grubu ve yontemler ile yapilan analizler
sonucu, her yontem icin ¢alisma amacina en uygun
tahmin sonuglarini verecek model belirlenmistir. Buna
gore gri tahmin yontemi ile yapilan analizlerde
mevsimsel ayristirma uygulamasi yapilmig ardindan
GM(1,1) tahmin modeli uygulanmistir. B-J yonteminde
ise ayrica mevsimsel ayristirma uygulanmadan,
mevsimsel bileseni i¢inde barindiran
ARIMA(0,1,1)x(0,1,1)12 modeli kullanilmustir.
Calismada kullanilan bir diger ydntem olan iistel
diizlestirmede, mevsimsel ve trend iceren seriler igin
iiretilmis model olan Multiplicative (Carpimsal)
Winters modeli kullanilmistir. Modeller ile elde edilen
tahmin sonuglarinin MAPE, RMSE, MSE ve MAE
kriterleri bakimindan degerlendirilmesi yapilmustir.

Calisma sonucunda mevsimsel ayrigtirma ile GM(1,1)
modeli, basar1 yiizdesi ve kestirim degerleri dogrulugu
en yiksek model olarak bulunmus, bu model ile
gelecege yonelik ongorii uygulamasi yapilarak 2016-
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Performansin iki énemli gostergesi olan verimlilik ve etkinlik kavramlar: giinliik hayatta birbirlerinin yerine kullanilsa da
gergekte tagidiklar: anlamlar birbirinden farkhdir. Verimlilik kavrami giktilar ile girdiler arasimdakior ansaliliskiyi ifade eder.
Etkinlik kavramu ise; orgiitlerin tamimlanmis amaglarina ve stratejik hedeflerine ulasmak amacwla gergeklestirdikleri
faaliyetlerin  sonucunda, bu amacglara ve hedeflere ulagsma derecesini belirleyen bir performans boyutudur. Etkinligin
olgiilmesine yonelik bir¢ok analiz yontemi gelistirilmistir. Arastirma da etkinlik olgiim yontemlerinden veri zarflama analizi
kullanilmigtir.

Bu ¢alismada, BIST 'te islem gorerek imalat sektoriinde yer alan isletmelerin etkinlik 6lciimii yapumistr. Bu amacla etkinlik
analizlerinde sik¢a kullanian veri zarflama analizi yontemi kullamilmis ve isletmelerin etkinlikleri incelenmistir. Imalat
sektoriinde yer alan isletmelerin 2012-2014 yilarina ait yillik bilango ve gelir tablolar ile finansal oranlart hesaplanmistir.
Veri zarflama analizinde girdi verileri secilirken; cari oran, likidite oran ve stok devir hizi kullamilirken, ¢ikti verileri igin; net
kdr marji, 6zsermaye karliligi ve aktif karlilik oranlart kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Imalat Sektorii, Performans Degerleme, Veri Zarflama Analizi
Jel Kodlarn: C44, L25, M1

ABSTRACT

The concepts of efficiency and effectiveness in daily life which are two important indicators of performance are used
interchangeably, although in reality the meanings they carry are different from each other. The concept of efficiency refers to
the proportional relationship between output and inputs. The concept of activity, its strategic goals and defined objectives of
the organization as a result of the activities they perform in order to achieve these objectives and goals that determines the
degree of achievement of a performance size. Several analysis methods have been developed for the measurement of the activity.
Data envelopment analysis was used in the method of measuring the research activity.

In this study; measurement of business activity in the manufacturing sector located in the bi- traded been made . For this
purnose. effectiveness analvsis of freauentlv used data envelonment analvsis method used and business activities were
examined. financial ratios and annual balance sheet and income statement for the years 2012-2014 of the establishments in
the manufacturing sector are calculated. Input date in DEA; current ratio, leverage ratio, inventory turnover. output data in
DEA,; net profit margin, equity profitability and return on assets data are used.

Keywords: Manufacturing Sector, Performance Evaluation, Data Envelopment Analysis
Jel Codes: C44, L25, M1

1. GIRIS kullanilmaktadir. Bu c¢ahsmada, s6z konusu
kriterlerden etkinlik kriterine gdre imalat sektori
isletmelerin =~ durum degerlendirmesi  yapilacaktir.
Etkinliklerini 6lgmek i¢in yaygm olarak tercih edilen
yontemlerden biri olan veri zarflama analizidir.

Rekabet ortaminda faaliyet gosteren igletmeler
rakiplerine gdre performanslarint  degerlendirmek
durumundadirlar. Rakiplere gore  performans
degerleme kriterleri kullanilarak yapilacak analiZler,
isletmelerin rekabet siirecindeki konumlarmi ortaya  Etkinlik, isletmelerin  tanmmlanmig amaglarina ve
cikaracaktr Performans degerlemesinde, karhilik, stratejik hedeflerine ulasmak amaciyla
biiylime oranlari, etkinlik ve verimlilik gibi kriterler  gergeklestirdikleri ~ faaliyetlerin ~ sonucunda, bu

! Bu caligma Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenen 4 658-YL1-16 nolu

yiiksek lisans tez projesi kapsaminda yapilmustir.
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amaclara ve hedeflere ulasma derecesini belirleyen bir
performans Ol¢iim kriteridir  (Kubal, 1999: 39).
Isletmelerde bu etkinlik 6l¢iimiinde kullanilan tek bir
modelden s6z etmek miimkiin degildir. Bu nedenle
literatiirde etkinligin cesitli boyutlarmi goz oniine alan
birgok hesaplama ydntemi geligtirilmistir.  Bu
yontemlerden parametrik olmayan yontemler ¢ok girdi
ve ¢ok ¢iktili iiretim ortamlarinda etkinlik l¢iimii igin
olduk¢a uygun bir yapiya sahiptir (Yolalan, 1993; 5).
[k olarak 1957 yilinda; Farrell, tek bir sektérden biitiin
bir ekonomiye uygulanabilme imkini olan bir model
olusturulabilecegi, yani herhangi bir kavramin
etkinligini 6l¢mede etkinligin de kendi i¢inde parcalara
ayrilabilecegi fikrini ortaya atmustir (Eken ve Kale,
2011: 889-901). VZA, dahasonraCharnes, Cooper ve
Rhodes (1978) tarafindan benzer mal veya hizmet
ireten ekonomik karar verme birimlerinin goreli
etkinliklerinin ~ Olgiilmesi amac1 ile gelistirilmis
dogrusal programlama esash bir yontemdir (Banker,
1992:  74). Baslangicta kir amaci gilitmeyen
isletmelerin  (hastaneler, vakiflar, silahli kuvvetler,
universiteler vb.) etkinlik Ol¢iiminde kullanilan bu
yontem, daha sonralann kidr amach isletmelerde de
etkinlik Ol¢iimiinde yaygin bir bigimde kullanilmaya
baslannmugtir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Veri zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis-
DEA) dogrusal programlamanmm &zel bir uygulama
bi¢imi olup, ayni1 amaglara sahip isletmelerin goreceli
olarak  verimliligini Olcmede  kullaniimaktadir.
Isletmelerin etkin olup olmadiklarmi1 gérmek amaciyla
veri zarflama analizi yontemi sik sik kullanilmaktadir.

Ertugrul ve Isik (2008) IMKB 100 endeksinde islem
goren metal ana sanayindeki 13 igletmenin 2003-2007
donemleri arasindaki mali tablolarina dayal etkinlik ve
verimlilikleri, iki girdi iki ¢ikt1 kullanilarak VZA
yontemlerinden ¢ikti  yonlii CCR modeli ile
arastmlmistir.  Yilmaz ve Ciract (2004) yaptiklar:
incelemede, IMKB’de islem goren 15 ¢imento
firmasmm  1998/12-2003/06  donemleri arasindaki
verileri kullanillarak VZA yontemi kullanilms tir.
Kayaldere ve Kargmm (2004) yaptiklann g¢aliymada,
IMKB’ye kotal tekstil ve ¢imento sirketlerinin 2002
verilerini kullanarak VZA yontemiile etkinlik analizini
gerceklestirmiglerdir. Kiling (2009) calismasmmda VZA
kullanarak, 2004, 2005, 2006 ve 2007 yili Tirkiye
sigortacihk  verilerine dayanarak etkinlik analizi
yapilmistrr. Oniit ve Soner (2006) Antalya bdlgesinde
faaliyet gosteren bes yildizli otellerin enerji kullanim
etkinligini degerlendirdikleri c¢ahsmada girdi odakl
CCR modeli kullanmuslardir. Eleren ve Ozgiir (2006)
calismalarmda 2001-2005 doénemi i¢in Tirkiye’de
faaliyet goOsteren yabanci sermayeli mevduat
bankalarinin etkinliklerini VZA yardmmy la
dlemiislerdir. Kocyigit (2013) calismasnda IMKB’ye
kayith mevduat bankalarmm 2006-2010  yillart
arasindaki etkinliklerini VZA ile 6lgmiis ve etkinlik
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degerleri ile hisse senedi getirileri arasindaki
istatistiksel iliskileri ortaya koymak i¢in de panel veri
analizini kullannmugtir. Biilbiil ve Akhisar (2005), Tiirk
Sigorta Sektoriinde hayat dis1 branglarda faaliyet
gosteren 30 sigorta isletmesinin  1999-2003 donemi
icinde etkinliklerini VZA yardmuyla &lgerek sektdriin
genel durumunu belirlemeyi amaglamislardir.  Tetik
(2003), Salihli ilgesinde faaliyet gdsteren ii¢ hastanenin
(Ozel hastane, SSK, Devlet hastanesi) aylk verilerini
kullanarak ~ Veri  Zarflama Analizi ile goreli
etkinliklerini 6lgmiistiir. flkay ve Dogan (2009) Bu
caliymada; Kapadokya Bolgesindeki belediyelerin
etkinligi Veri Zarflama Analiz ile 6l¢iilmiis, etkin olan
ve olmayan belediyeler belirlenmis ve etkin olmayan
belediyeler i¢in iyilestirmeye yonelik birtakim oneriler
gelistirilmigtir. ~ Tektiifek¢i (2010) Bu ¢ahsmada;
IMKB’ye kayith halka agik teknoloji sirketlerinin
2007-2008-2009 yillar1 arasmdaki finansal etkinligi
VZA yontemi ile dl¢lilmiistiir.

3. ETKINLIK

Etkinlik kavramu; verimlilik kavrammdan daha genis
icerige sahiptir. Etkinlik; oOrgiitlerin tanmlanmig
amaglarina ve stratejik hedeflerine ulagmak amaciyla
gerceklestirdikleri  faaliyetlerin =~ sonucunda, bu
amaglara ve hedeflere ulagsma derecesini belirleyen bir
performans boyutudur. Etkinlik, verimlilikte oldugu
gibi fiziki bir girdi-gikt1 iliskisini gostermemekte,
girdinin ¢iktiya doniigiim siirecini incelemektedir
(Kubali, 1999: 39). Belli amaglara veya ¢iktilara, en az
maliyetle varmak ve kamusal amaglarin
maksimizasyonu demek olan etkinlik, amaclar ve
ciktilar arasindaki karsilikli etkilesimi g6z Oniinde
tutar. Bu da birbiriyle ayn1 veya ¢atigan amaglarm ve

c¢iktilarm  belirlenmesi  yani c¢iktilarm  amaglarla
kiyaslanabilmesidir (Falay, 1997: 20).

Etkinlik 6lgtimii su sekilde formiile edilebilir;
Gergeklesen Cikt1
Beklenen Cikt1

Etkinlik=

seklinde matematiksel olarak hesaplanabilir. Ancak her
zaman etkinligin kesin bir sekilde matematiksel olarak
hesaplanmas1 miimkiin  degildir. Amaci, tiiketici
memnuniyetini saglamak olan dolayisiyla etkinlik
gostergesi tiiketici memnuniyeti olan bir kurumun
etkinliginin hesaplanmas1 olduk¢a gii¢ olacaktir
(Oztiirk, 2004: 162).

3.1. Teknik Etkinlik

Teknik etkinlik; eldeki girdi bilesiminin en uygununu
kullanarak, miimkiin olan maksimum ¢iktinin elde
edilmesi olarak tanmmlanmaktadir. Bu tanim, ¢iktiya
yonelik teknik etkinlik tanmudir. Girdiye yo6nelik
teknik etkinlik; mevcut ¢ikt1 diizeyini miimkiin olan en
az kaynak kullanmm ile elde etme basarisi olarak
tanimlanmaktadir (Bakirci, 2006: 202).

Uretim siirecinde kullanilan girdiler, m boyutlu vektorii
ve c¢iktilar s boyutlu y vektorli olsun. Bu anlamda,
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tiretim teknolojisi, tim miimkiin X girdileri ile elde
edilen Yt ¢iktilarmm meydana getirdigi bir t kiimesi
olarak ifade edilebilir. Bu kiimenin iginde bulunmayan
bilesimler, imkdnli olmayan girdi-¢ikt1 bilesimlerini
belitmektedir. T kiimesinin bir takim elemanlar:
(girdi-gikt1 bilesimleri, Ty, T)  digerleriyle
kiyaslandiginda daha etkindir, denmektedir. Tt eleman1
icin, girdileri sabit tutarak ¢iktilarn belli bir boimiini
artrmak olanaksizca, bu elemanin iiretim esnasinda
fazladan kullaniimadigini gdstermektedir. Bu durum,
teknik etkinlik kavramiyla bagdasmaktadir (Zerey,
2010: 21).

3.2. Tahsis Etkinligi

Tahsis etkinligi veya diger adiyla fiyat etkinligi; girdi
ve ¢ikt1 fiyatlarmi dikkate alarak, tiretim maliyetini
minimum yapacak optimal girdi bilesimini se¢me
ongorisiinii kazandirmaktadr. Tahsis etkinligi; girdiye

ve c¢iktiya yoOnelik olmak {izere iki grupta
incelenmektedir (Zerey, 2010: 24);
v' Girdiye yonelik tahsis etkinligi; isletmedeki girdi

fiyatlan dikkate almarak en uygun girdi
kombinasyonunu sec¢ebilme dngoriisii olarak ifade
edilebilmektedir. Istenilen siirece ait girdi fiyatlar:
belirli  iken, karar verme birimleri (KVB),
ekonomik olmayan bir girdi kombinasyonu
sectiginde; bu tercihin getirecegi maliyet yiikii,
tahsis etkinligi ile degerlendirilmektedir.

Ciktrya yonelik fiyat etkinligi ise; ¢ikt1 fiyatlar goz
oniine ahnarak, KVB’nin kazanacagi geliri
coklayacak ¢ikt1 kombinasyonunu secebilme
Ongorisiidiir. O donemde ki ¢ikt1 fiyatlarma
bakildiginda, KVB’nin uygunsuzg¢ikt: bilesimini
tercih etmesinin sebep olacagi gelir kaybi da,
cikttya  yonelik  fiyat  etkinligi olarak
degerlendirilmektedir.

3.3. Ol¢ek Etkinligi

Karar birimlerinde ortaya cikabilecek etkinsizlik ve
kaynaklarinin bulunmasi, yonetsel agidan arastirilmas1
gereken bir konudur. Etkinsizlk KVB’nin kendi etkin
olmayan faaliyetlerinden ya da birim igin dezavantaj
olusturan kosullardan kaynaklanabilmektedir. Bu
nedenle 6l¢ek etkinliginin aragtirilmas1 gerekmektedir.

Olcek etkinligi; optimal &lgekte {iretim yapilamayan
durumlarm ortaya ¢ikardigi kayiplarin sonucu olarak
goriilmesi sebebiyle, uygun o6lgekte iiretim yapma
basaris1 seklinde degerlendirilmektedir. Buna bagh
olarak, isletmelerde “en verimli Olgek biylkligi”
kavramu one c¢ikmaktadw. Banker (1984) tarafindan
ortaya atilan en verimli 6lgek biiyiikliigiiniin iistiinde
veyaaltinda liretim yapan igletmelerin verimliliklerinin
azaldig1 belirlenmistir (Caglar, 2003: 15).

Bir iiretim siirecinde; girdiler ayni oranda
arttmldiginda, ¢iktt seviyesindeki artig ile girdi
seviyesindeki artis orani birbirinden farkh ise dlgege
gore degisken getiri sozkonusu olmaktadir. Bu farklilik
art1 yonde ise; (yani ¢iktilardaki artig girdilerden fazla
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ise) Olgege goOre artan getiri, eksi yonde ise; (yani
ciktilarda ki artis girdilerden daha az ise) dlgege gore
azalan getiri s6z konusudur. Eger girdiler ayn1 oranda
artirildiginda; ¢ikt1 seviyesinde ki artis, girdilerde ki
artis oranmndan farklilk géstermiyorsa bir baska
deyisle, girdi miktarmda ki bir birimlik artiga kargilik
¢ikt1 miktarinda da bir birimlik artis gergeklesiyorsa,
Olgege gore sabit getiriden bahsedilmektedir (Aktas,
2001: 165).

4.VERI ZARFLAMA ANALIZi

Farrell, ilk olarak 1957 yilinda, tek bir sektorden biitiin
bir ekonomiye uygulanabilme olanagi olan bir model
olusturmustur. Daha sonra; herhangi bir kavramuin
etkinligini o6lgmede, etkinlifin de kendi arasinda
parcalara aynlabilecegi diigiincesini ortaya koymustur
(Eken ve Kale, 2011: 889-901). VZA, daha sonra
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda
ayni tiirde mal veya hizmet iireten ekonomik karar
verme birimlerinin, goreli faaliyetlerinin Glgiilmesi
maksadi ile gelistirilmis dogrusal programlama amac 1
bir yontemdir (Banker, 1992: 74).

Veri zarflama analizi; dogrusal programlamanm &zel
bir uygulama bi¢cimi olup, ayni amaglara sahip
isletmelerin  goreceli olarak verimliligini Slgmede
kullanilmaktadir. VZA’nin  uygulama alanlarna;
hastaneler, bankalar, mahkemeler, okullar gibi
kurumlar omek  verilebilmektedir. Bu tiir
uygulamalarda, her bir hastane, banka, mahkeme veya
okul, var oldugu sistem i¢inde yer alan benzer
depertmanlarla karsilagtirilarak goreceli etkinlikler
belirlenebilmektedir (Timor, 2001: 69).

VZA yaklagmmi, referans gruplarmm biitiin birimlerine
dayanarak kuramsal etkinlik smm olugturmada
dogrusalprogramlamadan faydalanmaktadir. Kuramsal
birime ait ¢ikty; referans grubunda ki biitiin ¢iktilarin
aguwlikli  ortalamalann  yardimyla hesaplanmaktadir.
Kuramsal birime ait girdi ise; yine biitiin referans
grubundaki girdilerin  agwlikh  ortalamalart  ile
belirlenmektedir (Tetik, 2003: 222).

5. VERI ZARFLAMA ANALIZININ UYGULAMA
ASAMALARI

Veri zarflama analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli
olan adimlar sunlardir (Dinger, 2008: 830);
l. Karar noktalarmmn se¢imi
1.
I".
(AVA

Girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin segimi
Modelin segimi
Sonuglarin yorumlanmasi

5.1. Karar Noktalarimin Secimi

Veri zarflama analizinin sonuglarmm gegerliligi
acgisindan, karar noktalarmm se¢imi olduk¢a dnemli bir
asamayl olusturmaktadir. Veri =zarflama analizi,
kargilastrmah bir analiz oldugundan dolayi, dogm
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olmayan karar birimleri analize dahil edilecek olursa
tlim analiz sonucu bu durumdan etkilenecektir.

Bu nedenle karar noktalarmin sec¢imi asamasinda
dikkat edilmesi gereken durumlar sunlardir (Kaya ve
Dogan, 2005: 7);

v Karar noktalari kullandiklar1 girdiler ve {rettikleri
¢iktilar yoniinden benzer olmalidir,

v' Tiim karar noktalari igin benzer bir kaynaklar seti
olmaldir,

v' Tiim karar noktalari benzer ¢evre kosullarinda
calistyor olmalidir.

5.2. Girdi ve Cikt1 Faktorlerinin Secimi

VZA’da kullanilan girdi ve ¢iktilar, ¢ahigmadaki karar
birimlerinin kargilagtrmasmin temelini
olusturduklarmdan  dolayr biiyiik bir Onemle
secilmelidir (Onaran, 2006: 26). Bu se¢im VZA’nin
ayrimcl giiciinii belirleyen ana faktorlerden biridir.
Ciktilar, birimlerin devam ettirdikleri ¢aligmalarin
acikga gorlilen maddi sonuglann oldugundan, karar
birimlerinin amaglarmi yansitmal ve desteklemelidir
(Aslankaraoglu, 2006: 10).

Her ne kadar fonksiyonel bir varsaymm bulunmasa da
aynikarar birimi i¢in farkh girdi ve ¢ikt1 gruplan farkli
verimlilik degerleri alacagmdan, iiretim siirecine
nedensel olarak bagh girdi ve ¢iktllarm belirlenmesi
gereklidir. Girdi veri ve ¢ikt1 veri sayisiile analize dahil
edilecek karar verme birimi sayis1 birbiri ile
iliskilendirilmektedir.

Veri zarflama analizi uygulanan ¢aligmalarda ¢esitli
kistaslar kullanilmistir. n; karar verme birimi sayisini,
m: girdi veri sayisini, s: ¢ikt1 veri sayismi géstermek
tizere, bucaligmada n > 2(m + s) kisit1 kabul edilmistir
(Vassiloglou ve Giokas, 1990: 592). VZA’de girdiler
ve c¢iktilarin degigik birimlerle ifade edilebilmesi bu
yontemin en belirgin Ozelliklerindendir. Girdiler ve
ciktilar “oransalgirdi ve ¢ikt1” ile “nicel dl¢lilmiis girdi
ve ¢ikt1” seklinde gruplandmlabilir (Kilh, 2004: 64).

5.3. Modelin Sec¢imi

Varsaymmlara ve kullanim alanlarina gore birgok veri

zarflama analizi modeli kurulabilmektedir. Hangi
modelin  secilebilecegi ya da mnasil bir model
olusturulacag1 girdi ve ¢iktilarm  kontrol edilip

edilemedigine baghdwr. Eger girdiler {izerinde denetim
azsa; ¢ikt1 odakli bir model, eger ¢iktilar iizerinde
denetim azsa; girdi odakli bir model kurulmalidir.

Herhangi bir sekilde bir odak olusturulamiyorsa
toplamsal modelleri kullanmak daha uygun olur. Karar
alict etkinlik tiriinii 6nemsiyorsa toplamsal modeller
kullanilmahdwr. (http://kisi.deu.edu.tr/k.yaralioglu/)

5.4. Sonuclarin Yorumlanmasi

Veri zarflama analizi modellerinin  ¢6ziimiinde
kullanilmak {izere yazilmug cok sayida paket program
vardir. Bu programlardan en ¢ok kullanilanlary;

I. DEA Solver
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. EMS
I1l. DEAP’tur.

Yapilan iglemler sonucunda veri zarflama analizi,
verilerde ki hatalara karsi karar alictyr uyarmaktadir.
Bu yiizden karar alic1 girdi/cikt1 faktorlerinin yanhs
secilip secilmedigini, dolayisiyla da yanhs model

kullanip kullanilmadig1 konusunda dikkatli olmak
zorundadir (Dinger, 2008: 831-832).
6. VERI ZARFLAMA ANALIZINDE

KULLANILAN YONTEMLER

Veri zarflama analizinde temel olarak ii¢ yodntem
kullanilmaktadir. Bu yontemler;

v" CCR (Charnes-Cooper-Rhodes)
v' BCC (Banker, Charnes, Cooper)

6.1. CCR Modklleri

CCR modeli Chames, Cooper ve Rhodes tarafindan
1978 yilinda ortaya ¢ikmisti. Bu modele gore sanal
girdi ve ¢iktilara ait bilinmeyen agirliklar dogrusal
programlama kullanilarak sanal girdi/sanal ¢ikt1
rasyosunu maksimize edecek sekilde belirlemeye
calisilmaktadir. CCR yontemi, dlgege gore sabit getiri
varsaymmima dayanmaktadir. CCR rasyosu; 0lgege gore
sabit getiri varsaymmi kullanarak karar birimlerinin
toplam etkinligini, teknik etkinlifini ve dlgek
etkinligini tek bir deger de toplayp ortaya bir sonug
koymay1 amacglamaktadwr. Girdiye yonelik CCR
modelinde etkin olan bir karar birimi ¢iktiya yonelik
karar biriminde de mutlaka etkindir (Dinger, 2008:
832).

Girdiye yonelik CCR modelinin matematiksel ifadesi
asagidaki gibidir (Bakirci, 2006:130);

m p
EkzMina—£<ZSi‘>—s Zs;

i=1

ZXUA]+S Xy
Z r] ]+Si+_ rk

A =0
St=0

=0

=0

= 1,....n
=1,..p

= 1,....m

Yukarida;
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o : Goreli etkinligi 6lgiilen k karar biriminin girdilerinin
ne kadar azaltilabilecegini  belirleyen biiziilme
katsayisi,

Yik : k. karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,
Xik k. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,
Yij : j. karar birimi tarafindan iiretilen r. gikti,
Xij : j. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,
A; @ j. karar biriminin aldig1 yogunluk degeri,
S : k. karar biriminin i. degerine ait atil deger,
S;f : k. karar biriminin r. degerine ait atil deger,

€ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6regin 0,00001)
olarak tanimlanmaktadir.

6.2. BCC Modkli

BCC modeli Banker, Chames ve Cooper tarafindan
1984 yilinda gelistirilmis olup CCR modelinin
varsaymlarmda degisiklik yapilarak olusturulmus bir
modeldir. Bu model, temelde &lgege gore getiri
varsaymma dayanmaktadir. BCC sinm daima CCR
smirmm altinda yer almaktadir. Bu nedenle CCR
etkinlik skoru, BCC etkinlik skorundan kii¢iik veya ona
esit olmaktadir (Dinger, 2008: 834).

Charnes ve digerleri (1978) tarafindan geligtirilen ve
CCR modeli 6lgege gore sabit getiri varsaymu altinda
karar verme birimlerinin toplam etkinlik degerlerini
hesaplamaktadir. BCC modelinin CCR modelinden
farlt bir yonii, BCC modelinin teknik etkinlik skorlarni
elde etmek istemesidir (Ulucan, 2002:191).

BCC oransal formunun CCR modelinden farkh bir
diger yonii ise; girdi yonli BCC modeline uo
degiskeninin ve dual modelde ise A=1 kisitmm
cklenmesidir. Bu kisit, 4; = 0 sartiile birlikte, b adet

karar verme biriminin cesitli sekillerdeki
kombinasyonlarmm, igblikey bir verimlilik {ist smir
cizgisi dahilinde gergeklesebilmesini saglamaktadir.
BCC modelinde 6lgege gore degisken getiri varsaymmi
altinda karar verme birimlerinin olugturdugu olasi
¢Oziim bolgesi digbiikey bir yapi olugtururken, CCR
modelinde sabit 6lgek getiri varsayin ile konik bir yap1
olugsmaktadir. Girdiye yonelk BCC modelinin
matematiksel ifadesi asagidaki gibidir (Banker vd.,

2004:346-347):
p
) —€ Z St
r=1

m

Ek = Mina—s(ZSi_

i=1

n
j=1
n
j=1
n
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i =
St=0

= L...n
=1,..p
=1,...m
Yukarida;

oa: Goreli etkinligi Olgiilen “k” karar
girdilerinin ne kadar azaltilabilecegini
biiziilme katsayisi,

Y.« : k. karar birimi tarafindan iiretilen r. gikty,

biriminin
gOsteren

Xik: k. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,
Yij: j. karar birimi tarafindan {iretilen r. ¢ikti,
Xij: j. karar birimi tarafindan kullanian i. girdi,
Aj: j. karar biriminin aldi31 yogunluk degeri,
S{: k. karar biriminin i. degerine ait atil deger,
Sit: k. karar birimin r. degerine ait atil deger,

€ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001)
olarak tanimlanmaktadir.

7. ARASTIRMANIN AMACL YONTEMIi
HIPOTEZLERI

VE

7.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanm amaci, imalat sektoriinde yer alan
isletmelerin toplam etkinliklerini Olgerek durumlarmin
tespit edilmesini saglamak ve isletmelerin daha etkin
hale gelebilmesi i¢in Oneriler de bulunmaktir.
Sektorlerin  etkin olup olmadigni 6lgmek i¢in veri
zarflama analizi yontemi kullanilnistir. VZA, segilen
girdi ve ¢ikt1 birimlerinden bagimsiz olarak etkinlik
analizini yapmakta; olusturdugu referans kiimeleri
sayesinde etkin olmayan firmalara da hedef degerler
belirlemektedir.  Analiz  sonucunda igletmelerin
faaliyetlerinde etkin olup olmadigi tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Etkinlik gdsteremeyen isletmelerin
daha etkin hale gelebilmesi i¢in  Onerilerde
bulunulmustur. Bu baglamda calismada elde edilen
sonuglarin imalat sektoriiniin geligimine  katkida
bulunacagi diisiiniilmektedir. Aragtrmanmn sonunda
isletmelerin toplam etkinlik analizleri dikkate ahnarak
sektorlerin durumlart degerlendirilmigtir.

7.2. Arastirmanmin Yontemi

Isletmelerin finansal etkinlik 6lgiimii, veri zarflama
analizi ile gergeklestirilerek, modelin ¢dziimiinde
Efficiency Measurement System (EMS) 1.3 paket
programi  kullanilmig ve isletmeler  toplam
etkinliklerine gore swalanmigt. EMS programmin
onemli bir avantaji, analiz asamasmda kontrol
edilemeyen degiskenleri dikkate alarak hesaplama
yapabilmesidir. Bu teknik, kullanilan veriye dayal
olarak, her karar verme birimi i¢in gdreceli azami
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performansi1 hesaplamaktadir. Dolayisiyla fonksiyonel,
optimum girdi/¢ikt1 bilesimini “en iyi uygulama smir1”
veya “veri zarfi” olarak tanmmlanmaktadir. En iyi
uygulama sinirt lizerinde yer alan firmalarm verimlilik
skoru olarak 1 verilir ve bu firmalar verimli olarak
smiflandiriimaktadir.  Digerlerine ise 1’den kiigiik,
stfirdan biiyiik verimlilik skoru verilir ve verimsiz
olarak sniflandmlmaktadir (Charmes v.d., 1984).

Analizde, 3 adet girdi degiskeni ve 3 adet ¢ikt1
degiskeni kullanimaktadwr. Girdi veri ve ¢ikt1 veri
sayisi ile analize dahil edilecek karar verme birimi
sayis1 birbiri ile iligkilendirilmektedir. Veri zarflama
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kullanilnugtr. “n; karar verme birimi sayismi, m: girdi
veri sayisini, s: ¢ikt1 veri sayisint” gostermek iizere; bu
calismada “n > 2(m + s)” kisit1 kabul edilmigtir
(Vassiloglou ve Giokas,1990:2). “m:3, s:3, n:14”
olmak iizere “14 > 2(3 + 3)” olarak kabul edilen kisit
saglanmaktadir.

7.3. Calismada Kullamlan imalat
Olusturan Alt Sektorler ve Kodlar

Sektoriinii

Calismanuz kapsaminda analiz edilecek olan imalat

sektoriinde yer alan alt sektorler ve kodlan asagidaki
Tablo 1’de verilmistir.

analizi  uygulanan c¢ahsmalarda ¢esitli kistaslar
Tablo 1: Imalat Sektdriinii Olusturan Alt Sektorler ve Kodlar
Kodu Sektor Ig‘:ytl‘;‘f Kodu Sektor I;Leytl';‘f
S1 Iceceklerin imalat1 8 S8 Metal ana sanayi imalati 20
S2 Guda iiriinlerinin imalati 24 S9 Topraga dayah sanayi imalati 38
S3 Kimya, kauguk ve plastik 29 S10 Giyim esyalarmm imalati 4
S4 Tekstil iiriinlerinin imalat1 18 S11 Deri ve ilgili iiriinlerin imalati 2
S5 Orman iiriinleri ve mobilya 6 S12 Diger imalat 1
S6 Kagit ve kagit tiriinleri imalati 11 S13 Kirtasiye triinleri imalati 2
S7 Metal esya, makine arag-gereg 30 S14 Basim, yayn 6

7.4. Veri Zarflama Analizi Yonteminde Kullanilan
Finansal Oranlar

Veri zarflama analizinde ayni karar birimi igin farkl
girdi ve ¢ikt1 gruplann farkh etkinlik degerleri
alacagindan, sektoriin toplam etkinlik Olgimii igin
secilecek olan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin, etkinligi
hesaplamada en iyi temsil nitelifine sahip olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle degiskenler belirlenirken

hem firmalarm mali biinyelerine iliskin oranlar g6z
ontinde bulundurulmus hem de temel oran kategorileri
dikkate almmustir.

Bu sebeple; imalat alt sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarm girdi ve ¢ikt1 degiskenleri su sekilde
belirlenmistir;

Tablo 2: Veri Zarflama Analizi Girdi - Cikt1 Degiskenleri ve Kodlar

Girdi Degiskenleri ve Kodlari

Formiil

Al.Cari Oran

Donen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanct Kaynaklar

A2.Likidite Oran

Donen Varliklar-Stoklar/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

A3.Stok Devir Hizi

Satilan Malin Maliyeti/Ortalama Stok

Cikt1 Degiskenleri ve Kodlan

B1.Net Kar Marji

Satilan Malin Maliyeti/Net Satislar

B2.0zsermaye Karliligt

Net Kar/Ozsermaye

B3.Aktif Karliligt

Net Kar/ Aktif Toplami1

Cikt1 verilerinden aktif karlilig1 ve 6zsermaye karhlig,
net kar lizerinden karlilik 6lgen rasyolar oldugundan,
¢ikt1 veri olarak analiz kapsamma dahil edilmistir. Cikt1
faktorlerinden net donem kadrinin ¢esitli donemlerde
cesitli sirketler i¢cin negatif ¢ikmas1 ve bunabagh olarak
hesaplanan karlillk oranlarmm negatif olmasi, veri
zarflama analizi yonteminin degiskenlere iliskin pozitif
olma varsaymuni ihlal edeceginden, bu degerler
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asagida gosterilen normalizasyon formiilii araciligiyla

pozitif degerlere doniistiirilmiistiir (Yildiz, 2007: 96).
erXj min

Xj maij min

Xij : j karar birimine ait r ¢ikt1 degeri,

Xj max : En kii¢iik r degeri,

X jmin : En biiyiik r degeri.
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Girdi ve ¢ikt1 verileri olusturulurken, 2012 ve 2014 yili
i¢in sirketlerin donem sonu bilangolar ve gelir tablolari
kullanilmigtir.  Veriler, Kamu Aydinlatma Platformu

(KAP)'m internet sitesinden saglannugtir
(https://www.kap.org.tr/tr/Sektorler).
7.5. Veri Analizi

Uygulamanin EMS 1.3 paket program iizerinde analiz
edilmesi su sekilde gerceklestirilmistir: Girdi ve ¢ikt1
verileri, analiz kapsamindaki 14 sektor i¢in, gerekli
bilango ve gelir tablosu kalemleri kullanilarak
Microsoft Office Excel (MS Excel) paket programmnda

oransal olarak hesaplanmistir. Analize dahil edilecek
olan oranlar icin kisaltmalar kullanilmustir. Girdi
verileri; Cari Oran “Al”, Likidite Oran “A2”, Stok
Devir Hizz oran1 “A3” olarak adlandmimstir. Cikt1
verileri ise; Net Kar Marji “B1”, Ozsermaye Karhlig:
“B2” ,Aktif Karlihg1 “B3”, seklinde gosterilmektedir.
Girdiye yonelik BCC yontemi, girdiye yonelik CCR
yontemi ve dlgek etkinlik analizi yontemi kullanilarak
2012, 2013 ve 2014 yilarmm toplam etkinlik 6lgiim
analizi yapilmustir.

Tablo 3: 2012 Yih Calisma Kapsammnda Kullanilan Sektdr Oranlari

2012 Al {I} A2 {I} A3 {I} B1 {O} B2 {O} B3 {O}
S1 3035 2,052 5,532 4,94 9,835 4,79
S2 1,482 0,879 5,942 -6,785 -6,101 -1,868
S3 2,217 1,573 6,172 15,027 10,621 5,143
S4 1,788 1,254 5,165 -1,935 -9,984 -0,511
S5 1,85 1,036 4,083 -13,073 -3,09 1,28
S6 4,608 3,777 5,752 3,375 3,246 3,170
S7 2,213 1,599 6,553 6,126 16,416 7,114
S8 1,656 0,864 5,476 -1,392 -0,713 0,019
S9 2,23 1,527 8,872 2,387 7,072 4,842
S10 8,8 8,137 6,187 8,89 -1,27 1,677
S11 1,375 0,645 8,965 1,445 6,38 2,06
S12 1,23 0,67 2,72 1,54 2,68 5,032
S13 2,985 1,09 1,315 -11,305 -9,15 4,125
S14 2,655 2,42 26,901 9,185 17,215 7,243

Tablo 4: 2013 Yih Caligyma Kapsammda Kullanilan Sektér Oranlar
2013 Al {I} A2 {I} A3 {I} B1 {O} B2 {O} B3 {O}
S1 2,401 1,285 5,705 7,74 131 6,598
S2 1,367 0,782 7,117 -4,703 -12,232 19,324
S3 2,407 1,695 5,787 6,824 8,598 4,720
S4 2,062 1,409 3,697 -53,24 -3,718 -2,045
S5 191 1,056 4,205 -6,406 -6,86 2,98
S6 4,140 3,430 5,746 1,19 -10,182 0,995
S7 2,231 1,621 6,832 5,844 16,599 9,244
S8 1,77 0,906 4,622 -4,185 -9,301 -1,790
S9 2,299 1,677 9,379 5,741 7,776 5,913
S10 2,005 1,032 4,6 -15,937 -19,027 -10,895
S11 1,645 0,79 8,83 -0,2 1,685 -0,07
S12 2,755 2,07 4,69 5,942 11,29 6,49
S13 3,505 2,335 1,645 20,075 29,01 18,54
S14 2,661 2,34 29,54 1,7 -4,675 0,87
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Tablo 5: 2014 Yih Calisma Kapsammda Kullanilan Sektor Oranlar

2014 AL {I} A2 {I} A3 {I} B1{O} B2 {O} B3 {O}
s1 1,905 1,201 5,832 4,191 8,416 4,711
S2 1516 0,868 6,832 -18,987 -4,025 -2,056
S3 2,513 1,796 6,116 4,671 10,427 5,525
S4 1,661 1,101 3,719 -34,598 -2,290 1,248
S5 1,743 0,95 3416 -20,196 14,911 1,105
S6 6,128 4,629 5,368 3,280 1,232 162
S7 2,215 1501 5,606 6,833 17,436 9,210
S8 1512 0,810 4,696 1,044 -4,306 2,432
s9 2,365 1751 9,035 10,939 15,757 10,892

S10 1722 1,04 2,075 -4,145 -4,83 -2,647

S11 152 0,75 7,705 1,935 7,89 2,42

s12 2,335 1,652 4,697 7,425 12,065 6,18

S13 7,675 6,99 057 -160,53 5,755 2,475

S14 2,646 2,515 35,353 9,755 7,02 4811

Verileri, MS Excel paket programu tlizerinden direkt
EMS paket programma aktarabilmek i¢in, verileri girdi
ve c¢ikt1 olarak smiflandirmak gerekmektedir. Girdi
unsurlarma “input” niteligi kazandirmak i¢in verilerin
yanlarma {I} kodlanmustir. Benzer gekilde, ¢ikt1
verilerini girdi verilerinden aymmak i¢in, baska bir

ifadeyle “output” niteligi kazandirmak i¢in verilerin
yanlarma {O} kodlanmustir (Scheel, 2000: 3).

7.6. Arastirmamin Bulgulari

Elde edilen veriler, EMS paket programma aktarilmis,
model ¢oziimlemesi yapilmistir.

Tablo 6: Girdiye Yonelik CCR Yontemine Gore 2012-2013-2014 Yili Etkinlik Analiz Sonuglar

Karar Birimi Etkinlik Degeri

2012 2013 2014
S1 94,17 86,27 96,76
S2 69,18 1 93,03
S3 1 84,92 96,92
S4 74,09 74,51 95,75
S5 82,47 80,40 95,85
S6 85,12 76,72 95,96
S7 1 89,77 1
S8 76,61 75,58 95,88
S9 91,93 85,29 1
S10 84,92 63,02 94,41
S11 85,25 78,38 96,03
S12 1 85,35 98,94
S13 1 1 98,33
S14 1 78,48 99,15

2012 yih igin gergeklestirilen analiz sonucuna gore,
model kapsamma alnan 14 sektdriin 5 tanesi %100
goreli etkinlik degerine sahiptir. Bu sektorler kimya,
kauguk ve plastik tiriinlerin imalat1 sektorii, metal esya,
makine arag- gere¢ yapmm sanayi sektori, diger imalat
sanayi sektorii, kirtasiye iriinleri imalati sektdrii ve
basmm, yaym ve bunlara bagh sanayi sektoriidiir.

2013 yih igin gergeklestirilen analiz sonucuna gore,
model kapsamma alnan 14 sektdriin 2 tanesi %100
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goreli etkinlik degerine sahiptir. Bu sektorler gida
triinlerinin imalat1 sektorii ve kirtasiye tirtinleri imalat1
sektoridiir.

2014 yih igin gerceklestirilen analiz sonucuna gore,
model kapsamma alnan 14 sektdriin 2 tanesi %100
goreli etkinlik degerine sahiptir. Bu sektorler metal
esya, makine arag- gere¢ yapmm sanayi sektori ve
topraga dayali sanayi imalat1 sektoriidiir.
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Tablo 7: Girdiye Yonelik BCC Yontemine Gore 2012-2013-2014 Yili Etkinlik Analizi Uygulama Sonucu

Karar Birimi Etkinlik Degeri
2012 2013 2014
S1 97,26 1 99,97
S2 98,97 1 1
S3 1 99,85 99,66
S4 97,44 1 1
S5 98,24 1 1
S6 90,05 97,02 99,04
S7 1 1 1
S8 99,02 1 1
S9 97,09 99,83 1
S10 93,94 99,86 1
S11 1 1 1
S12 1 99,54 1
S13 1 1 1
S14 1 98,66 99,76

2012 yii analiz sonucuna gore, model kapsamma
alman 14 sektoriin 6 tanesi %100 goreli etkinlik
degerine sahiptir. Bu sektdrler kimya, kauguk ve plastik
iiriinler sanayi sektorii, metal esya, makine arag- gereg
yapmmu sanayi sektorii, deri ve ilgili iirlinlerin imalat1
sektorii, diger imalat sanayi sektorii, kirtasiye
iirlinlerinin imalat1 sektdrii ve basmm, yaym ve bunlara
baglh sanayi imalat1 sektoriidiir.

2013 yih analiz sonucuna gore, model kapsammna
alman 14 sektoriin 8 tanesi %100 goreli etkinlik
degerine sahiptir. Bu sektorler; iceceklerin imalati
sektorii, gida iriinlerinin imalatt  sektori, tekstil
trlinlerinin imalat1 sektdrii, orman {iirlinleri ve mobilya
imalat1 sektorii, metal esya, makine arag- gereg yapimi

sanayi sektorii, metal ana sanayi sektori, deri ve ilgili
trlinlerin imalat1 sektorii ve kirtasiye {iriinleri imalati
sektoridiir.

2014 yih sonucuna gore, model kapsamma alman 14
sektoriin 9 tanesi %100 goreli etkinlik degerine
sahiptir. Bu sektorler; tekstil {riinlerinin imalat1
sektorii, orman {riinleri ve mobilya imalati sektorii,
metal esya, makine arag- gere¢ yapim sanayisektorii,
metal ana sanayi sektorii, topraga dayal sanayiimalat1
sektorii, giyim esyalarmm imalat: sektorii, deri ve ilgili
dirlinlerin imalat1 sektorii, diger imalat sektorii ve
kirtasiye triinleri imalat1 sektoriidiir.

Tablo 8: 2012-2013-2014 Yih Olgek Etkinlik Analizi Uygulama Sonucu

Olcek Etkinlik (CCR/BCC)

Sektorler 2012 2013 2014
S1 0,968 0,862 0,967
S2 0,698 1 0,930
S3 1 0,850 0,972
S4 0,760 0,745 0,957
S5 0,839 0,804 0,958
S6 0,945 0,790 0,968
S7 1 0,897 1
S8 0,773 0,755 0,958
S9 0,946 0,854 1

S10 0,903 0,631 0,944
S11 0,852 0,783 0,960
S12 1 0,857 0,989
S13 1 1 0,983
S14 1 0,795 0,993

Olcek etkinligi; CCR etkinlik degerinin BCC teknik
etkinlik degerine bolinmesiyle elde edilmekte ve
sektorlerin ~ optimal  Olgekte  olup  olmadigini
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gostermektedir. Olcek verimliligi; girdilerin  ¢iktiya
donistirme silrecindeki sektorlerin  basarismnin
yorumlanmasinda kullanilir. Ideal durumda &lgek
verimliliginin 1 ¢ikmasmni isteriz. 2012 yiinda 14
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sektorden 5’1 6lgek etkindir. 2013 ve 2014 yilinda 2
sektor Olcek etkindir. 2012 yilinda 6lcek verimlilige
sahip olan sektorler; kimya, kaucuk ve plastik iiriinler
imalat sektorii, metal esya, makine arag¢- gere¢ yapimi
sanayi sektorii, diger imalat sektori, kirtasiye Urlinleri
imalat1 sektdrii ve basim, yaym ve bunlara bagh
sanayi sektoridiir. 2013  vyilinda; gida iriinlerinin
imalat1 sektori ve kirtasiye Uriinlerinin imalati sektdri
Olgek etkinlige sahiptir. 2014 yilinda ise; metal esya,
makine arag¢- gere¢ yapim sanayi sektorii ve topraga
dayali sanayi imalat1 sektori Olcek etkinlige sahiptir.
Yani bu sektorler 6lgek verimliligine sahip olup
girdilerin ¢iktiya doniistiirmede basarihdirlar.

8. SONUC

Giinlimiizde isletmeler siirekliligini saglayabilmek ve
faaliyetlerinde basarii olabilmek i¢cin yogun rekabet
ortaminda c¢alismak zorundadir. Rekabet ortaminin
yogun olmas1 etkinlik, performans ve verimlilik gibi
kavramlar1 ©6n plana ¢ikarmustir.  Yogun rekabet,
isletmelerin ~ kaynaklarmi en verimli  bigimde
kullanmasmi gerektirmisti. Bu nedenle isletmeler,
rekabet ettikleri sektor icindeki performanslarini
degerlendirmek ve etkinlik smirinda yer almak igin
referans almalari gereken isletme veya diger alt
sektorleri belirlemeleri gerekir. Tmalat sektorii de kalic1
olabilmek i¢in kaynaklarmi etkin kullanmali ve
eksiklerini tamamlamahdr.

Bu c¢ahgmada; parametrik olmayan etkinlik &lgiim
tekniklerinden birisi olan veri zarflama analizi yontemi
yardmuyla BIST’te islem gdren imalat sektdriindeki

isletmelerin etkinlik Olgiimii  degerlendirmes i
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yapilmigtir. Analiz sonucunda elde edilen bu etkinlik
skorlart sayesinde, sektorleri birbirleriyle kiyaslamak
miimkiin olmustur. Veri zarflama analizinde etkin
olmayan karar birimleri, analiz sonucunda sahip
olduklar1 skorlar yardimyla siralanabilirken, etkin
karar birimlerinin skorlarmm 1.0 olmasi nedeniyle
sralanmalart miimkiin olmamaktadir.

Calymada; 2012, 2013 ve 2014 yilinda BIST’te yer
alan imalat sektoriinde faaliyet gosteren 14 alt sektdriin
etkinlikleri incelenmistir. Cari oran, nakit oran ve stok
devir h1z1 verileri VZA’inde girdiler olarak kullanilmak
iizere ve net kir marj, Ozsermaye karlihgi ve aktif
Karlilik verileri de VZA nde ¢iktilar olarak kullanilmak
iizere hesaplannustir.

Girdiye yonelik CCR modeliyle hesaplanan gorece
toplam etkinlik degerlerine gore; 2012 yiinda 14
sektoriin 5’1, 2013 ve 2014 yilinda ise 2’si %100 goreli
etkinlige sahiptir. 2012 yih Girdiye yonelik BCC
modeliyle  hesaplanan gorece teknik  etkinlik
degerlerine gore; 2012 yilinda 14 sektoriin 6’s1, 2013
yilnda &1 ve 2014 yiinda 9u %100 goreli etkinlige
sahiptir.

Olcek etkinligine gore; 2012 yiinda 14 sektérden 5°i
6lcek etkin iken, 2013 ve 2014 yillarmda 2 sektoroleek
etkindir.

Isletmeler sektdrdeki rakiplerine gore, finansal
durumlarmi analiz yaparken kullanacaklar1 oranlara ek
olarak, etkinlik  degerlendirmesi de yaparak,
detaylandmlmig finansal analizler ile ge¢misten
bugiine durumlarini degerlendirip, gelecek
donemlerdeki tahmini durum ve hedeflerine gore
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Insanlik tarihi boyunca insanlarin goniillii ve zorunlu nedenlere dayanan go¢ hareketleri bilim teknoloji ve ulasimda yaganan
gelismeler sayesinde giiniimiizde artarak devam etmektedir. Ozellikle uluslararasi go¢ hareketleri neticesinde gogmenleri
kabul eden ev sahibi iilkeler demografik, sosyokiiltiirel ve ekonomik agidan etkilenmektedir. Kapsamh literatiiv taramasina
dayanan bu ¢alismada anavatanlarini terk ettikten sonra ev sahibi iilkede gogmenler tarafindan gergeklestirilen girisimcilik
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan girisimcilik tiirleri ve bu girisimcilik tiirlerinde etkili kaynaklarin yanm sira alanda yapilmig
olan ¢aligmalar incelenmistiv. Genis kapsamli literatiir taramasina dayanan bu ¢alismada “Diaspora Girigimcilik:
Tiirkiye 'deki Suriyeli Girigimcilerin Profili” adli doktora tezinden yararlanimigtir.

Anahtar Kelimeler: Gog, etnik girisimcilik, gogmen girisimciligi, azinlik girisimciligi, diaspora girigimcilik.
Jel Kodlari: F22, L26.

ABSTRACT

Throughout the history of humanity, the migration movements based on voluntary and mandantory causes are increasing
continuously due to advances in science technology and transportation. In particular, as a result of international migration
movements, the host countries that accept immigrants are affected by demographic, socio-cultural and economic aspects.
This study, based on a comprehensive literature review, examined the types of entrepreneurship, effective resources in these
entrepreneurship types as well as the studies conducted in this field, that resulted from entrepreneurial activities carried out
by immigrants in the host country after leaving their homeland. In this study, In this study, based on extensive literature
review, it was utilized from the Phd dissertation entitled "Diaspora Entrepreneurship: Profile of Syrian Entrepreneurs in
Turkey".

Keywords: Migration, ethnic entrepreneurship, immigrant entrepreneurship, minority entrepreneurship, diaspora
entrepreneurship.

Jel Codes: F22, L26.

1. GIRIS kaynakli gogler; bireylerin daha iyi bir i ve gelire
bagli olarak daha iyi bir yasam arzusundan
kaynaklanan ekonomik kaynakli gdg; savas, teror,
siyasi rejim farkliliklari, siyasi baski gibi hayati agidan
tehdit olusturan olaylarin neden oldugu siyasal
kaynakli gé¢; zorunlu goc¢ kapsaminda yer alirken,
egitim igin gegici bir siireligine gerceklestirilse de
sonrasinda gidilen ilkeye yerlesmeyle
sonuglanabilecek egitim kaynakli gd¢; egitim kaynakli
goclin devami niteliginde olan ve az gelismis veya
gelismekte olan iilkelerin nitelikli ve alaninda uzman
bireylerinin daha iyi ¢aligma kosullari, gelir ve statiiye
sahip olma arzusuyla gergeklesen beyin gogii; is
hayatin1 sonlandirip emekli olduktan sonra hayatini
baska bir iilkede ya da bolgede gerceklestirmek
Insanlik tarihinden giiniimiize kadar insanlar bireysel isteyen bireylerin gerceklestirdikleri emekli gogii
olarak, kiicik gruplar veya Kkitleler halinde  goniillii gé¢ kapsaminda degerlendirilmektedir.

gerceklestirdikleri go¢ hareketleri goniillii olarak ve
zorunlu gogler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.
Aksoy (2012:294-295)’un go¢ siiflandirmasina gore;
iklim kosullar1 ve doga olaylarinin neden oldugu iklim

Toprag1 islemeyi Ogrenmesi, insanoglunun gogebe
hayattan yerlesik hayata gecisinin baslangi¢ noktasi
olarak kabul edilebilir. Insanin daha iyi bir hayat
stirdiirme ¢abasinda 6nemli bir yere sahip olan gdc,
ekonomik, siyasi ve toplumsal nedenlerle bireysel ya
da kitle halinde yer degistirme eylemi olarak
tanimlanabilir (Sahin, 2001: 59). Bir baska tanimda
ise gog; bireylerin/ailelerin herhangi bir nedenden
dolay1 gelecek yasantilarinin tamamint veya bir
bolimiinii gegirmek amaciyla, yasadiklar1 bir
bolgeden bir bagka bdlgeye yapmis olduklart cografi
nitelikli bir yer degistirme olay1 olarak ifade edilmistir
(Biilbiil ve Kose, 2010:77).

Insanlik tarihinin bilinen ilk kitlesel gd¢, M.S. 4.
yilizy1ll ortalarinda Cin egemenliginden kurtulmak
amaciyla batiya go¢ eden Hun’larin Karadeniz’in
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kuzeyine yerlesmeleri sonucunda buradaki Cermen
kavimlerinin Avrupa’ya gbo¢ etmeleri sonucunda
yasanan Kavimler Gogii (Kinik, 2010:37), Afrika
kitasinin kesfi ile 15 ve 18. yiizyillar arasinda 15
milyon Kuzey Afrikali’'nin Avrupali tiiccarlar
tarafindan  kole olarak  Giiney = Amerika’ya
gotiiriilmeleri (Mutluer, 2003:11). 1990-1991 yilinda
yagsanan Korfez krizi nedeniyle yaklasik 4 milyon
kisinin Iran, Irak, Kuveyt, Tiirkiye ve Suudi Arabistan
ekseninde go¢ etmek zorunda kalmast (Deniz,
2014:182), 18 Aralik 2010 Tunus’ta baslayan ve daha
sonra Misir, Libya, Yemen, Bahreyn, Cezayir, Iran,
Irak gibi Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkelerini etkisi
altina alan (Dede, 2011:23-24) Arap Bahari’nin son
olarak 15 Mart 2011 tarihinde Suriye’yi etkilemesi
sonucunda ¢ikan i¢ catigmalar nedeniyle milyonlarca
kisinin kendi iilkesi i¢inde bir bagka bdlgeye veya bir
baska iilkeye gerceklestirdikleri go¢ hareketi zorunlu
nedenlere dayali go¢ Ornekleri arasinda yer
almaktadir.

S6z konusu zorunlu nedenlerin yani sira insanlar
egitim, ¢alisma ve daha iyi bir hayat kurma amaciyla
kendi aruzlariyla gegmiste oldugu gibi gliniimiizde de
goc etmektedirler. II. Diinya Savasi’ndan sonra
Avrupa’da ortaya ¢ikan isgiicli ihtiyac1 nedeniyle az
gelismis iilkelerden gelismekte olan tilkelere is¢i gocii
baglamigtir (Aksoy, 2012:294). 1954 yilinda
Almanya, 1964 yilinda Avusturya, Belgika, Hollanda,
1965 yilinda Fransa ve 1967 yilinda Isveg ile
gergeklesen karsilikli anlasmalar ile gogler planl ve
diizenli hale gelmistir. Bu anlagmalar kapsaminda
Tiirkiye’den binlerce insan goniillii olarak bu Avrupa
iilkelerine ig¢i goc etmeleri, bir¢ok iilkeden insanin
Ozellikle Amerika ve  Avrupa iilkelerindeki
iiniversitelerde tahsillerine devam etmek igin gittikleri
bu iilkelere yerlesmeleri ise goniillii go¢ kapsaminda
verilebilecek ornekler arasindadir.

2.GOC iLE
KAVRAMLARI

ILISKIiLI  GIRISIMCILIK
Nedeninin goniilli veya zorunlu olup olmadigina
bakilmaksizin gerceklesen go¢ hareketleri sonucunda
anavatanlarini terk eden insanlarin geldikleri ev sahibi
iilkeye [kiiltiirel, sosyal, siyasi, demografik ve
ekonomik agidan bazi etkileri s6z konusudur.
Ekonomik agidan bakildiginda ozellikle uluslararasi
go¢ neticesinde, farkli, din, kiiltiir, dil, itk ve
milletlere ait gocmenler goc¢ ettikleri iilkelerin
ekonomilerin is piyasalarinda hem ¢alisan hem de is
sahibi olarak yer almaya baslamiglardir. Bu durum
ozellikle girisimcilik acisindan degerlendirildiginde
yeni  kavramlarin  ortaya  ¢ikmasina  zemin
hazirlamistir.

Sonug olarak bu siirecte cografya, yonetim bilimi,
sosyoloji ve ekonomi gibi alanlarin yeni konusu
olarak ortaya ¢ikan “etnik girisimcilik” (Zhou,
2010:1040), “gé¢men girisimciligi” (Evans, 1989:
950), “azinlik girisimciligi” (Bates, Jackson and
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Johnson, 2007:10) gibi kavramlara ek olarak son
zamanlarda sosyal ve akademik alanda artan 6nemine
ragmen yeterince arastirilmamis olan “diaspora
girigimeilik” (Harima, 2014:68; 0jo0,2013) kavrami da
literatiirde yer almaya baglamistir.

Fergetto (2004:255) yapmis oldugu ¢alismada; bir
tilkedeki azmliklarin ilke halkinin bir pargasi
olmalarina ragmen ayr1  diizenlemelere  tabi
olabilecegini, bir iilkede farkli etnik kokene sahip
olanlarin her zaman gdecmen olarak
nitelendirilemeyecegini ve bir iilkedeki gé¢menlerin
durumu ile ilgili olarak niifus kayit yasalarinin
belirleyici oldugunu ifade etmistir. Buradan hareketle,
bazen birbirlerini yerine kullanilsalar da i¢ ige ge¢mis
olan “etnik girisimcilik”, “gb¢men girisimciligi”,
“azinlik girisimciligi” ve “diaspora girisimcilik”
kavramlarinin birbirinden farkli kavramlar oldugu
sOylenebilir. Buna gore;

2.1. Gogmen Girisimciligi

Amerika’da 1880°li yillardan itibaren gd¢menlerin
kiigiik islerde c¢aligmaya baslamalarindan dolay:
goemen girisimcilik ile ilgili ilk akademik
caligmalarin Amerika’da yapilmigtir. Daha sonralari
Avrupa’daki biiyiik endiistri sirketlerinin isgiiciine
duydugu gereksinim nedeniyle 6zellikle Ikinci Diinya
Savag’indan sonra gogmen is¢i kabul etmeye
baslamuslardir. ilk etapta vasifiz isci olarak giden
goemenler gittikleri lilkelerde yavas yavas yerlesmeye
ve c¢ogalmaya baglayinca gé¢cmen girisimler igin
uygun ortam ortaya ¢ikmaya baglamistir (Volery,
2007:31).

Deniz (2014:177) gogmen kavramini, “yasal olarak
bulundugu iilkeyi genellikle ekonomik sebeplerden
dolay1 kendi istegiyle terk ederek bir bagka iilkeye
yasal yollardan (yetkililerin izniyle) giris yaparak o
ilkede gecerli yasalar ¢ercevesinde yasayan birey”
olarak tanimlamistir. Bir bagka tanimda ise go¢men,
“vatandaslik bag ile bagli olduklar iilkeyi, ekonomik,
siyasi, sosyal ve dini vb. nedenlerle, goniillii olarak
terk edip, bagka bir iilkeye yerlesmek amaciyla giden
kisilerdir.” (Kog, Goriicli ve Akbiyik, 2015:68).

Gogmenler ile ilgili olarak yapilmis bu tanimlardan
yola ¢ikilarak dogdugu ya da vatandasi oldugu iilke
disinda bir baska iilkeye yerlesen bireylerin ev sahibi
iilkede girisimde bulunmalar1 “gé¢men girisimciligi”
kavramimin temelini olusturdugu sdylenebilir. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta ise yagadiklar iilkeden
bir bagka tilkeye go¢ edenlerin farkli etnik kdkene,
milliyete ya da kiiltiire sahip olabilecekleri ihtimalidir.
Bir bagka ifade ile birey terk ettigi iilkeye ge¢miste
gogmen olarak gelmis olma olasiligimin varligidir.
Nitekim literatiirde siklikla birbirlerinin ~ yerine
kullanilan ~ “gé¢men” ve “azmlik” kavramlari
arasindaki farki ortaya koyan Roberts (2009:97),
yakin gegmiste bir bagka iilkeden ev sahibi iilkeye
gelenleri “gb¢men” olarak tanimlarken, bir iilkede
¢ogunluga dahil olmayan tiim gruplar “azinlik” olarak
ifade etmis ve bu agiklamasina ise New York’daki
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Jamaikalr’lart hem azmlik hem de gdg¢menlere 6rnek
gosterirken Afro Amerikali’lar ise sadece azinliklara
Ornek gostermistir.

2.2. Etnik Girisimcilik

Jendian’a (2008:14) gore etnisite, bir toplulugun ortak
dili, kokeni, inanci, kiltiirti, tlkiileri ve birbirlerine
olan bagliliklarin1 kapsayan genel grup oOzelliklerini
ifade ederken; etnik kimlik, bireyin bu grup

Ozelliklerini  edinmesi  anlamma  gelmektedir.
Giliniimiizde etnik girisimcilik alaninda yapilmis
caligmalarin  temeli Weber (1930)’in, Sombart

(1914)’in ve Simmerl (1950)’in bu alanda yapmus
olduklar klasik ¢alismalara kadar dayandirilabilir. Bu
bilim adamlarinin bir yabanciyr tiiccar olarak
kavramlastirmalart ve bunu da toplumlarin sosyal
yapilar1 ve yaygin olan dini kurallarla birlestirmeleri
takip eden yillarda etnik girisimcilik ile ilgili literatiirii
ve yapilan ¢aligmalari etkilemistir (Volery, 2007:32).

Etnisite ve girisimcilik kavramlarinin bir arada ele
alinmasi sonucunda ortaya ¢ikan “etnik girisimcilik”
kavramim Yinger, “grup iyeligi kiiltiirel mirasa ya da
koke bagli olan ve grup haricindekiler tarafindan
boyle bilinen, is sahibi azinlik veya kendine calisan
is¢iler” seklinde tanimlamustir (aktaran. Zhou ve Cho,
2010:84). Butler ve Green ise etnik grisimciligi,
“vardiklar1 ev sahibi iilkede, kendileri ile ortak bir
koke sahip olan resmi gd¢menlerle ve/veya gocmen
olmayan kimselerle kisisel baglantilarin1 kullanarak
kendi isini kuran kisiler” olarak tanimlamistir
(aktaran. Baycan-Levent vd., 2006:10).

Valdez (2002:4) ise etnik girigsimciligi “gdgmenler ya
da etnik grup tiyelerinin is sahipligi” olarak tanimustir.
Nitekim Zhou ve Cho (2010) yapmis olduklar
calismada etnik girigimcilerin hepsinin olmasa da
¢ogunun gdgmen girigimci kapsaminda
nitelendirilebilecegini ileri siirerken ev sahibi iilkede
uzun siire yasayan etnik azinliklar1 bu kapsam diginda
tutmuslardir. Girisimcilige, etnisite penceresinden
bakilarak yapilan tanimlamalar dikkate alindiginda;
etnik girisimcilikte, ev sahibi ilkede girisimcilik
faaliyetinde bulunanlarin yine kendileri gibi ortak
koke, inanca, iilkiiye, kiiltiire ve dile sahip, bir baska
ifadeyle ayni etnik kokene sahip bireylerle kurduklari
baglantilar ile gergeklestirdigi girisimler oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Gogmen girisimcilik
acisindan degerlendirildiginde, ev sahibi {ilkedeki
girisimci olan go¢menler aymi etnik kokene sahip
olabilecekleri gibi farkli etnik kokene de sahip
olabilirler. Dolayisiyla etnik girisimciligi, gdg¢men
girisimeilik kapsaminda yer alan daha spesifik bir
kavram oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Azinhk Girisimciligi

Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Komisyonu
Ayrimciligin Onlenmesi ve Aznliklarin Korunmast
Alt Komisyonu Raportérii Francesco Capotorti’nin
1978 yilindaki raporunda azmlik olmanm temel
Olgiitleri “azmlik” kavramina 151k tutmaktadir. Buna
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gore; Farklilik unsuru (irksal, etnik, dinsel, kiiltiirel
vs.), Sayl unsuru (sayica az olmak), Basat grup
olmama kosulu (6rnegin, Giiney Afrika’daki
“apartheid” rejimi doneminde bazi beyazlarin
durumu), Vatandas olma kosulu (gé¢men, yabanci,
miilteci olmamalar1), Ozbiling’e sahip olma kosulu
(kendi farkliliklarii kabul etme ve sahip c¢ikma)
kriterleri siyasi ve hukuki agidan azinlik olmada temel
olgiit olarak dikkate almmistir (Karaosmanoglu,
2008:140). Bir baska ifadeyle, bir iilkenin vatandasi
olup da sayica az olmanin veya irksal, etnik, kiiltiirel,
dinsel agidan ¢ogunluktan farkli olmanin azmnlik
kavramini ifade ettigi s6ylenebilir.

Bir iilkede azinliga mensup olan girisimci bireylerle
ilgili olarak Amerika Birlesik Devletleri Ticaret
Departman1  (U.S. Department of Commerce),
“cogunluk toplumdan olmayan is sahiplerini “azinlik
girigimci” seklinde bir tanimlama getirmistir (Baycan-
Levent vd., 2006:10).

Fergetto (2004) ise farkli bir yaklagimla, “azinlik
girigimci” kavramimi bir tllkedeki tim go¢men ve
etnik girisimcilere isaret etmek igin kullanmustir.
Dolayistyla azinlik girisimci kimi arastirmacilara gore,
bir iilkenin vatandagi olmasina ragmen sayica az olan
velveya dini, Kkiltirel, iksal ve etnik agidan
cogunluktan farkli olan girisimcileri ifade ederken
(ilkemizdeki Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan
Ermeni ya da Yahudiler gibi), kimi arasgtirmacilara
gore, ev sahibi iilke vatandaslarinin yani sira gégmen,
miilteci ya da yabanci girisimcileri ifade etmektedir.

2.4. Diaspora Girisimcilik

Etimolojik a¢idan incelendiginde eski Yunanca “ile,
sonucunda” anlamina gelen “dia” ve “sagilmak,
dagilmak” anlamma gelen “speiro” sdzciiklerinin
birlesmesinden olusan “diaspora” kavrami, dilimizde
“kopuntu” kelimesiyle karsilik bulmustur. Gergek
anlamiyla kullanildiginda; “bir seyin dagilmasi,
sacilmas1 ve toprak iizerine atilan tohumlarm farkl
noktalara dagilmasi, sa¢ilmas1” anlamina gelmektedir.
Bu nedenle “diaspora” kavrami botanik bilimiyle
ilgilidir (Parladir ve Ozkan, 2014:105).

Sozlik anlami itibariyla “diaspora” kavrami “bir
ulusun veya inang mensuplarinin ana yurtlart disinda
azinlik  olarak  yasadiklart yer; bir  ulusun
anayurdundan ayrilmis kolu demektir.” (Ulusoy,
2015: 59).

Kaya ve Ugurlu (2014:195) “diaspora” kavramini, “bir
etnik, dini veya kiiltiirel grubun g¢esitli nedenlerden
dolay1 anavatandan koparak baska bir iilkede azinlik
olmas1” bigiminde tanimlamistir.

Dufoix (2011:2) ise “diaspora” kavramini ‘“kendi
devletinden ya da yurdundan ayrilmis ve bagka uluslar
arasinda dagilmig, ancak kendi ulusal kiiltliriinii
koruyan bir ulus ya da ulusun bir parcasi i¢in
kullanilan, Yunanca bir terim” olarak tanimlamustir.
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Harima (2014:67) “diaspora girisimciligi” “disapora
olarak kabul edilebilecek topluluklara mensup bireyler
tarafindan gergeklestirilen girisimcilik faaliyetleri”
olarak tanimlamistir. Bu tanimlardan da anlasilacagi
gibi “diaspora” kavramimin hem “gd¢” hem “etnisite”
hem de “azinlik” kavramlartyla iliskili olmasindan
dolay1 “etnik grisimcilik”, “azinhk girigimciligi” ve
“gdcmen girisimciligi” kavramlariyla da i¢ igedir.

3. GOCMEN GIiRIiSIMCILIK, AZINLIK
GIiRISIMCILiGi, ETNIK GiRiSIMCILiIK VE
DIASPORA GIRISIMCILIKTE ETKILI
KAYNAKLAR

Sermaye ya da kaynak, girisimcilerin ekonomik ya da
sosyal bir fikri basarili bir bigimde hayata
gegirebilmek amaciyla kullandiklart rezervleridir. Ev
sahibi iilkede gergeklestirilen girisimcilik faaliyetleri
acisindan diisiiniildiiglinde kaynaklar, gégmen ya da
etnik bir girisimin basarisi ve yabanci bir g¢evrede
(anavatan digindaki bir bagka iilkede) karsilasilmasi
muhtemel engellerin agilmasinda 6nemli bir aragtir.
Beseri sermaye (etnik isgiicli), kiiltiirel sermaye,
sosyal sermaye ve finansal sermaye gibi basliklardan
olusan bu sermayeye sahip olma veya kaynaklara
erisebilme diizeyi girisim faaliyetlerini ve buna baglh
olarak girisimin basarili ya da basarisiz olmasini
etkilemektedir (Ojo, 2013: 50). Bunlar;

3.1. Etnik Sosyal Sermaye

Sosyal bilimlerin farkli alanlari arasinda bir koprii
niteliginde olan “sosyal sermaye” kavramiyla ilgili
literatiirde farkli tanimlara rastlamaktadir (Ozdemir,
2008:82). Aslina bakildiginda, son derece agik bir
kavram olan sosyal sermayenin ihtiva ettigi anlam,
“iligkiler 6nemlidir” seklinde &zetlenebilir (Yildiz ve
Topuz, 2011:203). Coleman (1990) sosyal sermayeyi
“sosyal yapmin avantaj liretme fonksiyonu” olarak
tanimlarken Putnam (1993), “sosyal aglarin kendi
icindeki ve birbirleri arasindaki baglardan elde edilen
kisisel deger” olarak ifade etmistir (aktaran. Ojo,
2013:51).

Temel bilesenlerini giiven normu ve karsiliklilik olan
sosyal sermaye ile ilgili olarak yapilmis olan
caligmalarda bireyler arasindaki giivenin, bireyler
arasindaki igbirligi ve sosyal etkilesimi kolaylastirdig:
ve arttirdig1 vurgulanmistir. Sosyal aglarin yogunlugu
ve sikligr farkli etnik gruplarin kendi iglerinde ve
birbirileriyle olan sosyal kaynasmay1 da beraberinde
getirdigi  sOylenebilir (Duman ve  Alacahan,
2011:226). Konu ile ilgili yapilmig olan birgok
arastirmada, etnik sosyal sermayenin, etnik aglar
tarafindan bigimlendirildigini ve bu aglarin ev sahibi
iilkede yer alan gd¢cmen ve etnik gruplarin istihdam
firsatlart agisindan yapict bir rol oynadigmni ileri
stiriilmiigtiir (Munshi, 2003:591).

Diaspora, etnik, azinlik ya da gb¢men girigimciligi
acisindan bakildiginda sosyal sermaye; is¢i, igveren ve
girisimci arasindaki karsilikli giiven esasina dayali
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iliskilerde kendini gdstermektedir. Ev sahibi iilkede
girisimcilik faaliyetinde bulunacak bir girisimcinin
sahip olacag etnik sosyal sermaye ile elde edebilecegi
bilgi, ucuz isgiicii, bi¢cimsel olmayan itibar, sosyal
destek, finansal kaynaklar sayesinde yeni bir ise
baslama i¢in gerekli olan islem maliyetlerini
diisiirebilir ve koordinasyon problemlerini ¢ozebilir
(Ojo, 2013:51-52).

3.2. Etnik Isgiicii

Beseri sermaye genel anlamda, bireyin sahip oldugu
bilgi ve beceri diizeyini ve bireyin degisen kosullara
uyum saglayabilme ve Ogrenme yeteneginin bir
gostergesini  ifade etmektedir (Yaylali ve Lebe,
2011:25). Yiiksek beseri sermaye sahibi olmasi bir
bireyin ev sahibi tilkenin genel isgiicii pazarinda kabul
gormesini  kolaylastirirken  bireyin  girisimcilige
yonelme olasiligini da arttirmaktadir. Nitekim; Boyd
(1990), Marger (1989), Pessar (1995) yapmis
olduklar ¢aligmalarda, yiiksek egitim diizeyine sahip
bireylerin girisimcilige yoneldiklerinde ve bunda da
basar1 elde etmelerinde, Basu (1998) ise ig tecriibesi
yiiksek diizeyde olan bireylerin kendilerinin ¢alisani
oldugu islerini kurmalarinda etkili oldugunu
vurgulayarak beseri sermayenin  girisimcilikteki
onemine dikkat ¢ekmislerdir (aktaran. Ojo, 2013:54).

Ancak, ev sahibi {ilkedeki her gé¢menin ya da farkli
etnik grup iiyesinin ayni diizeyde beseri sermayeye
sahip oldugu ya da sahip olduklar1 begeri sermayenin
ev sahibi {ilkede kabul gordiigii sOylenemez.
Dolayisiyla ev sahibi iilkede girisimcilik faaliyetinde
bulunan gé¢men veya etnik girisimcilerin disinda
kalan go¢menlerin veya etnik grup iyelerinin, bu
girisimcilerin girisimlerini hayata gegirmelerinde ya
da mevcut girisimlerini biiylitmelerinde ihtiyag
duyacagi etnik isgiiciinii meydana getirdigi kabul
edilebilir. Ozellikle etnik girisimlerin biiyiimesinde
aile fertlerinin ya da ev sahibi iilkenin genel is
piyasasinda is bulamayan ayni etnik kdkenden gelen
bireylerin ucuz isgiiciinii olusturmasi, s6z konusu bu
girisimlerin daha ucuz mal ve hizmet tireterek rekabet
avantaji elde etmelerinde ve buna bagli olarak
biiyiimelerinde 6nemli bir role sahiptir (Altinay ve
Altinay, 2008:30).

3.3. Etnik Finansal Kaynaklar

Finansal sermaye girisimcinin sahip oldugu toplam
varligt ya da erisebildigi finansal kaynaklarin
toplamin1 ifade etmektedir. Bir girisimin hayata
gecirilebilmesi  i¢in  kurulug  sermayesine  ve
devaminda da karsilagilmasi muhtemel risklerin
bertaraf edilebilmesi i¢in ek finansal kaynaklara
ihtiyag vardir (Rettab, 2001:14).

Maruz kaldiklar1 ayrimciliktan dolay1 gégmen veya
etnik girisimcilerin bankalardan kredisi almada zorluk
yasadiklart bilinen bir gergektir Bu nedenle, gégmen
veya etnik girisimcilerin genellikle basvurduklart
finans kaynaklar1 aile, akraba, arkadas ya da etnik
kredi kurumlar1 olmaktadir. Ram ve Jones (2008:67)



C.22,8.1

Dogu Londra Kiiciik Girisimler Merkezi tarafindan
2001 yilinda kurulan Miisliman Kredi Kurumu,
inanglar1 yiiziinden (Islam dininde faizin her tiiriiniin
haram olmasi) kredi almayan Miisliman girisimcilere
faizsiz kredi vermesinin yani sira kredi alma sartlarina
sahip olmamalar1 nedeniyle kredi alamayan kigiik
isletme sahiplerine kredi veren Miisliman Kredi
Kurumu'nu  etnik  kredi  kurumuna  &rnek
gostermislerdir.

3.4. Kiiltiirel Sermaye

Kiiltiirel sermayeyi, bir grubun girisimcilik yetenegini
zenginlestiren tutumlar: olarak ifade eden Retttab
(2001), bu  tutumlarin  temelinde, onemli
belirleyicilerinden birisi olan, kisinin ekonomik
bagimsizlik elde etme arzusu oldugunun altini
cizmistir. Ornegin, gdgmen veya etnik girisimciler ile
kredi kurumlar1 arasindaki uyusmazligin temelinde,
gdcmen veya etnik girisimcinin kiiltlirel gegmisi ve
goecmen grubun ozellikleri kadar tutumlart nedeniyle
kendi  girisimlerinin  kredi  veren  kurumlarin
kontroliinde degil her yoniiyle kendi kontrollerinde
olmasini istemeleri yatmaktadir (Rettab, 2001:14).

Gogmen girisimciligi kapsaminda bazi arastirmacilar
yaptiklart  ¢aligmalarda,  kiiltiiriin =~ girisimcilik
iizerindeki  etkisine  dikkat ¢ekmislerdir. Bu
aragtirmacilar, tutumlar, yakin aile ve dini baglar,
iletisim yetenegi, egitim, beseri sermaye unsurlardan
birisi olan “is tecriibesi’nden yararlanabilme yetenegi
gibi gd¢cmen gruplarin is hayatinda basarili bir
bi¢cimde rekabet giiglerini arttiran degerlerin énemine
vurgu yapmuslardir.

Nitekim, Basu ve Altinay 2002 yilinda yaptiklari bir
calismada alt1 farkli etnik azinlik grup arasindaki
kiiltiirel farkliliklart i3 kurma motivleri, finans
modelleri, kadinlarin is hayatina girisi, etnik isgiiciine
ve etnik miisteriye olan bagimlilik dereceleri agisindan
inceleyerek bu kiiltiirel farkliliklarin onlarin girigimsel
performanslarinda ne tiir farkliliklara neden oldugunu
ortaya koymuslardir. Ornegin, Giiney Asyali ve Cinli
girisimcilerin bilyiimelerinin ardinda dogrudan kiiltiir
ile iligskili olan ¢ok c¢alisma, ticaret ahlaki, aile
fertlerinden olusan isgiiciine ve siki etnik baglara olan
bagimliliklart gibi faktorlerin olmasi; kiiltiirlerinde
egitime verilen Onemin farkli olmasi nedeniyle
Hindistanli girisimcilerin Pakistanli girisimcilere gore
isin biiyiitiilmesi konusunda daha basarili olmalari
kiiltirel =~ sermayenin  girisimcilikteki ~ 6nemini
gostermektedir (Basu ve Altinay, 2002:390).

4. ALANDA YAPILMIS BAZI CALISMALAR

Waldinger 1984 yilinda yaptigi “Immigran Enterprise
in the New York Garment Industry” bashkl
caligmasinda 1981-1982 yillar1 arasinda New York
giyim endiistrisinde faaliyet gosteren ve sahipleri
Dominik Cumhuriyeti, Ekvator ve Kolombiya gibi
Latin Amerika iilkelerinden Amerika’ya go¢ etmis 96
Hispanik girisimcinin bu sektdorde verimli olma
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nedenlerini ve ayni sektordeki yerel rakiplerine gore
rekabette daha basarili olma nedenlerini gégmenlerin
sahip olduklart o6zellikle aile bireylerinden olusan
etnik insan kaynagi ve etnik aglar ile agiklamustir.

Sanders ve Nee 1996 yilinda yaptiklari “Immigrant
Self-Employment: The Family as Social Capital and
TheValue of Human Capital” baglikli ¢aligmalarinda
Amerika’da en fazla gogmen niifusun yer aldigi New
York ve Los Angeles’da kendi isine sahip Asyali
(Koreli, Filipinli, Hindistanli, Cinli) ve Hispanik (
Meksikali, Porto Rikolu) gé¢men girisimcilerin aile
yapilarinin, beseri  sermayelerinin ve  sosyal
smiflarinin onlarin girisimeilik egilimlerine etkilerini
ortaya koymaya ¢aligmiglardir.

Basu ve Altinay (2002), “The Interaction Between
Culture and Entrepreneurship in London's Immigrant
Businesses” baslikli  ¢alismalarinda  kiltir  ve
girigimcilik  etkilesimini  gdg¢menlerin  girisimeilik
faaliyetleri ¢ergevesinde ele almislardir. Hindistan,
Pakistan, Banglades, Dogu Afrika, Tiirkiye ve
Kibris’tan gelerek Londra’da kiigiikk ve orta olgekli
isletmeler kuran ve farkli kiiltiirlere sahip olan
gocmenlerin  sahip olduklar1 kiiltiirel degerlerin,
gostermig  olduklart  girisimcilik  davranislarina
yansimalarini ortaya koymay1 amaglamiglardir.

Masurel, Nijkamp, Tastan ve Vindigni 2002 yilinda
yaptiklar1 “Motivations and Performance Conditions
for Ethnic Entrepreneurship” baslikli ¢alismalarinda,
girisimcilikte dnemli rol oynayan basar1 kosullarini ve
informal aglar, egitim gibi kritik basar1 faktorlerini
Amsterdam’da faaliyet gosteren Tiirk, Pakistanli,
Hindistanli ve Fasli gogmen girisimciler agisindan ele
almiglardir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda
Amsterdam’da faaliyet gosteren Tiirk, Pakistanli,
Hindistanli1 ve Fasli gé¢men girisimciler igin bagart
kosullarinin farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Baycan-Levent ve Kundak (2006) yapmis olduklar
calismada, Isvigre’nin Cenevre kentinde Tiirklerin
girigsimcilik faaliyetlerini etnik girisimcilik
kapsaminda ele alarak  Tirk  girisimcilerin
ozelliklerini, girisimcilik motivasyonlarmi, faaliyet
gosterdikleri sektorleri, isgiicli ve miisteri profilleri ve
girigimcilikteki basari kriterlerinin ortaya koymaya
caligmiglardir.

Wahlbeck (2007) “Work in the Kebab Economy”
baslikli ¢alismasinda, Finlandiya’daki kebapgilar
“etnik ekonomi” ¢ercevesinde degerlendirmistir. Etnik
ekonominin, gé¢menler agisindan olumlu ve olumsuz
sonuglarini ortaya koymaya yonelik olan ¢aligmasinda
elde ettigi veriler dogrultusunda Finlandiya'nin
goemen iscilere kapali is giicii pazar yapisinin Tiirk
gocmenleri kendi islerini kurmaya yonlendirdigi
sonucuna ulagmistir.

Tas ve Ciftgi 2009 yilinda yapmis olduklari ¢alismada
Balkanlar’dan Tiirkiye’ye go¢ etmis olan gogmenlerin
girisimsel faaliyetleri igin gerekli ortam hakkindaki
diisiincelerini, gegirdikleri girisimcilik siirecini ve bu
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stirecin onlarin yasamlari iizerindeki etkileri iizerine
durmuslardir. Caligmalarinda; gogmenler ile yerel halk
arasindaki  farkliliklarin ~ gd¢men  girisimcilerin
girisimcilik  faaliyetlerine ne sekilde yansidig,
gbemen girisimciler ile girisimci olmayan gé¢cmenler
arasindaki ne tiir farkliliklarin oldugu ve gdé¢men
girisimcilerin basarili olmalarinda sahip olduklari
farkli ozelliklerin mi yoksa g¢evrenin mi daha etkili
oldugu sorularina yanit aramiglardir.

Vinogradov ve Gabelko (2010) yapmis olduklart
calismada, nitelikli gé¢men kabul eden Norveg’de
kendi isine sahip olan Rus girisimcilerin sahip
olduklar1 6zellikler ile Norveg’de kendi isine sahip
olan Norvegli girisimcilerin ~ sahip  olduklar1
ozelliklerin ayni olup olmadigini ortaya koymaya
calismuslardir. Norveg’deki gbcmen Rus
girisimcilerin/girisimcilik egiliminde olanlarin,
Norvegli’lere gore sayica daha fazla olmasinin yani
sira Norvegli’lere gore girisimcilik ile ilgili daha fazla
beseri sermaye, sosyal sermaye, Ozgiivene sahip
olduklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Fatoki ve Patswawairi, 2012 yilinda yapmis olduklari

“The Motivations and Obstacles to Immigrant
Entrepreneurshipin South Africa” baslikli
calismalarinda  Giliney Afrika’da  Dogu Cape

bolgesinde yer alan Alice, King Williams Town, East
London ve Port Elizabeth sehirlerinde faaliyet
gosteren kendi isine sahip 101 Afrikali gd¢men
girisimcinin katilimiyla yapmis olduklar1 caligmada

gbegmen girisimcilerin - “itme ve ¢ekme” teorisi
kapsaminda motivasyon faktorlerini ve gdé¢men
girigimcilerin karsilastiklar ve onlarin

performanslarimt etkileyen engelleri ortaya koymaya
caligmisglardir.

Antonites ve Govindasamy, 2013 yilinda yaptiklari
“Critical Success Factors of Indian Entrepreneurs”
adli c¢aligmalarinda Giiney Afrika’daki Tshwane
sehrindeki Hindistanli girisimcilerin sahip olduklar
kiigiik ve orta Olgekli girisimler igin kritik basari
faktorlerini  ortaya  koymaya  calismiglar  ve
Tshwane’deki basarili ve daha az basarili Hindistanl
girisimciler genel yonetim becerileri, kisisel faktorler
(egitim, aile destegi, rol modelleri, motivasyon, sahip
olduklar girisimcilik 6zellikleri, sosyal ag) ve girisimi
finanse etme yontemleri acisindan
degerlendirilmislerdir.

Matricano ve Sorrentino (2014) yapmis olduklar
calismada, Italya’nin giineyinde yer alan Caserta’da
yer alan ve Ukraynali gd¢menlerin girisimcilerin
motivasyonlarini itme ve ¢ekme faktorleri agisindan
ele degerlendirmislerdir. Caligmalarinda, baslangic
sermayesine sahip olma, ayni etnik kokten gelen
calisan istihdam edebilme imkanina sahip olma, ayni
etnik kokten gelen tedarikgilerin varligi, Griin ya da
hizmeti talep eden ve aym etnik kokten gelen
miisterilerin ~ varhigi, italyan hiikiimetin  etnik
girisimcilere sagladigi kolayliklar ve tegviklerin
varligr gibi faktorleri ¢ekme faktorleri olarak ortaya
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cikarken; Italya’da is bulamama, calisilan islerde
ayrimciliga maruz kalma gibi durumlar ise itme
faktorleri olarak belirlemislerdir.

Ramadani, Rexhepi, Rashiti, Ibraimi ve Dana (2014)
caligmalarinda Makedonya Cumhuriyeti’nde yasayan
azinliklar arasinda ilk sirada yer alan Arnavut
girisimcilerin  girisimcilige yonelmelerinin ardinda
yatan motivasyonlarini, is Dbasarilarin1 etkileyen
faktorlerin,  organizasyon  yapilarmin,  finans
kaynaklarinin ve etnik ve sosyal sorumluluklarinin
neler oldugunu ortaya koymaya ¢aligmislardir.

Nisanc1 (2015), “Gég¢men Girisimcilik Uzerine:
Pittsburgh’taki Tirk Girisimciler” baglikl
calismasinda, McClelland ve Vroom’un Motivasyon
Teorileri ve Smith’in esnaf girisimci, firsat¢1 girigimci
smiflamasindan yola cikarak Amerika’da
Pittsburgh’taki faaliyet gosteren Tirk girisimcilerin
girisimcilik egilimlerinin ardinda yatan faktorleri
goemen girisimcilik kapsaminda ele almustir.

Nisanci, Ograk ve Ozmutaf (2015), Amerika’nin
Pensilvanya Eyaletinde, tarihi ve g¢evreyi koruma
nedeniyle 11 en iyi ve yasanabilir sehirlerinden birisi
secilen Pittsburgh sehrinde gida sektoriinde faaliyet
gosteren 30 Tirk girisimcinin @ katilimi  ile
gerceklestirdikleri calismada Tiirk kokenli
girisimcilerin  girisimcilik  nitelikleri kapsaminda
algilarim1  belirlemeyi, temel girisimcilik nitelikleri
konusunda farkindaliklarini, biling seviyelerinin ve
konu ile ilgili algi ve yargilarim1 ortaya koymayi
amaglamiglardir.

5.SONUC

Gilinimiizde kiiresel anlamda yasanan siyasi,
ekonomik ve sosyal degisimlerin neden oldugu
gelismeler bir yandan insanlar1 bagka cografyalara gog
etmeye zorlarken (savas, i¢ catigma, siyasi
istikrarsizliklar), diger yandan go¢ etmeye tesvik
etmektedir (egitim, ticaret, gibi). Insanlarin mekansal
yer degisimi sonucunda berberlerinde iilkeden iilkeye
farklilasan ve buna bagl olarak iilkeden iilkeye hatta
bolgeler arasinda farklilik gdsteren ve girisimcilik
faaliyetlerinde dnemli bir yere sahip olan kiiltiirlerinin
yant sira beseri sermayelerini ve sosyal aglarimi da
beraberlerinde gotiirmektedirler.

Tiirkiye’nin uyguladig1 agik kapi politikast sonucunda
Mart 2011 tarihinden itibaren iilkemize gelen Suriyeli
siginmacilarin itme ve c¢ekme faktorliilerine baglh
olarak {ilkemizde gergeklestirdikleri girisimcilik
faaliyetleri sonucunda kurduklar1 isletme sayist her
gecen yil artmistir. 2016 yilinda yabanci sermaye ile
kurulan Anonim Sirketlerde Alman girisimcilerden
sonra en fazla Anonim Sirket Suriyeli girisimciler
tarafindan kurulurken, Suriyeli girisimciler 1711
Limited Sirket kurarak ilk sirayr almis olmalari
gocmen girisimciligi, azmhk girisimciligi, etnik
girisimcilik ve diaspora girisimcilik gibi kavramlarin
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iilkemizde de artan Oneminin 6nemli bir gdstergesi
olmustur.
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Bu arastirmada ¢atisma ile basa ¢ikmada kullanilan karar davranmislary ile 6zsaygi arasindaki iliski kiiltiirel bir karsilastirma
cercevesinde incelenmistir. Bu amacla, 202 iiniversite birinci smf Ogrencisine Melbourne Karar Verme Olgegi
uygulanmistir. Bulgular, katilimcilarim ¢catisma durumlariyla basa ¢ikmada ozsaygilarinin ne ¢ok yiiksek ne de cok diisiik
olduguna, en c¢ok titizlik karar davramsmmn gosterildigine isaret etmektedir. ABD ve Japon drneklemleriyle yapilan
karsilastrma ise, Tiirk ogrencilerinin ilgili iilkelerdeki yasdaslarma gore karar ézsaygilarmin daha diisiik oldugunu
gostermistir. Catisma ile basa ¢ikma tarzlari agisindan iilkeler arasimda anlaml farklhihiklar gozlenmemistir.

Anahtar kelimeler: Karar verme, Catisma Kurami, Karar Vermede Ozsay g, Kiiltiir

Jel Simiflandirma Kodlari: M00, M 10, 123

ABSTRACT

The aim of this study is to examine decisional self-esteem and decision making coping patterns under conflictful situations
from a cultural comparison perpective. Toward this aim, Melbourne Decision Making Questionnare was administered to first
year university students (n=202). Findings showed that participants scored neither high nor low on decisional self-esteem
and highest on vigilance decision making behavior.Compared with American and Japanese participants, Turkish group
tended to score lower on decisional self-esteem. However, no cross cultural differences were found in scores on decisional
coping patterns.

Keywords: Decision Making, Conflict Theory, Decisional Self-Esteem, Culture
Jel Codes: M00, M10, 123

1. GIRIS icin  belirsizligi  arttrmaktadir.  Ozellikle bireyler
yogun bir gerilime ve baskiya maruz kalmaktadirlar.
Dolayisiyla, bireylerin karar verme davraniglarnin her
zamankinden daha onemli hale geldigi sdylenebilir.
Ozellikle catisma iceren ve stresli kosullar altnda
etkili kararlar verebilmek yasam tatmininin artmasma,
tersi durumda ise yasaminin zorlagsmasma ve
miicadele  giicliniin  azalmasma yol ag¢maktadir
(Colakkadioglu ve Giigray, 2007).

Karar verme, her isletmecilik ve yonetim faaliyetinin
ana ogesidir. Onemli kararlar sadece yoneticiler veya
girisimeciler tarafindan degil, ayni zamanda mal ve
hizmetlerin tiiketicileri, rakipler, calisanlar tarafindan
da almmaktadwr. Tim iyi kararlar ise durum ve
kosullara uygun kullanilan karar verme davranis ve
becerilerini gerektirir. Karar verme davranigi ve
yetkinligi gelistirilebilir. Bu nedenle de yiiksekdgretim
isletmecilik egitimi miifredatlarmda yonetsel karar Ogzellikle catisma ve stres iceren durumlarda iyi
verme, karar verme teknikleri, karar verme davranig1  kararlar verebilmek deneyim gerektirir. Deneyim ise
gibi isimlerle karar verme odaklh dersler yer hata yapmak ve yapilan hatalardan edinilen derslerin
almaktadir. Ote yandan, modern toplumlarda yasam, biriktirilmesi ile olusur. Ancak deneyim tek basma iyi
bireysel, orgiitsel ve toplumsal etkileri olan ikilem ve  kararlar verebilmeyi saglayamayabilir. Deneyim kadar
catismalarla doludur. Insan yasammm yenisahnesinde  dnemli bir diger unsur ise dzsaygidr. Kiginin kendine
kiiresellesme ve bireysellesme, standardizasyon ve  giivenmesi ve kendine inanmasmi igeren bir yeterlilik
parcalanma, daha emniyetli ve ayni zamanda daha duygusu dzsaygiy: ifade eder. Oz saygis1 yiiksek bir
riskli yagamlar, bir yandan kisisel tercih olanaklarmm, birey, kendini degerli hisseder ve yasamdaki
diger yandan yabancilagsma egilimlerinin artmast gibi  sorunlarla basa ¢ikabilecegine inanw. Kararlarina
hem uyumlu hem de ¢eliskili egilim ve siirecleri giivenir ve arkasnda durur. Kendisi ve yetenekleri
barmdirmaktadir. Ustelik hizi teknolojik degismeler, hakkmda olumlu ve gercekei bir yaklasma sahiptir.
hizli iletigim, siddetli rekabet, ekonomik krizler, Olaylar kot gittiginde, hatalarin1 kabullenebilir ve
politik istikrarsizlik gibi unsurlar 6rgiitler ve bireyler kendisini degerli hisseder. Diger yandan 6zsaygisi

63



ATSAN

diisiik olan bir birey, diger bireylerin kararlart ve
Onerileri dogrultusunda hareket etmeyi Ogrenir,
bagkalarma bagmli hale gelir. Hata yapma korkusu
yiksektir ve bu, bireyin karar verme becerisini
zayiflatir.

Bu ¢alismanmn temel amaci, ¢atisma ile basa ¢ikmada
kullanilan karar davraniglan ile 6zsaygi arasindaki
iliskiyi  kiiltiirel bir karsilastrma  ¢ergevesinde
incelemektir. Calismada Oncelikle c¢atisma kuram,
karar vermede 6zsaygi teorileri ele alnacak, kiiltiir ve
karar verme iligkisine deginilecektir. Ardindan
swrastyla yontem, analiz, bulgularm sunulmasi ve
tartisma boliimleri yer alacaktir.

2. KARAR VERMEDE CATISMA KURAMI

Karar verme, bireyin, grubun veya orgiitiin yapilacak
olan tercihi veya algilanan bir problemi tanimladigy,
alternatifler hakkinda bilgi topladigi ve bunlan
degerlendirdigi ve alternatifler arasmdan se¢im yaptig1
biligsel bir siirectir (Atsan, 2006). Gintimiizde karar
verme durumlar her zamankinden daha fazla catisma
ve ikilemler igeren karmasik bir yapidadwr. Janis ve
Mann (1977), karar almanm karmasik yapismm karar

almay1 stresli bir eylem haline getirdigini ifade
etmektedir. Bu stres, ya karar vericinin sectigi
alternatiften kaynaklanan nesnel, kigisel, maddi

nitelikteki ya da O6znel kayiplarma iligkin duydugu
endiseden dogabilir. Bir diger ifadeyle, bireyler karar
alternatiflerine iliskin bilgilerini degerlendirirken ve
mevcut eyleminin maliyetlerini hesaplarken psikolojik
huzursuzluk ve catigma yasayabilirler. Bu noktadan
hareketle, Janis ve Mann (1977) tanimlayici bir karar
modeli olarak kabul goéren, “karar vermede catigma
kurami”n1  gelistirmiglerdir. Catigma kuramu karar
vericilerin ¢atigma iceren ve stres yaratan Kkarar
durumlarmda nasil davranacaklarina ve basa ¢ikma
mekanizmalarina iligkin  Oriintiiler 6ne siirmektedir.
Folkman’a (2010) gore; stresle basa ¢ikma, insanlarin
stresli ~ olaylarm  sonuglarmi  yonetmek  i¢in
gergeklestirdikleri davraniglar ve sahip olduklan
diisiincelerdir. Baga ¢ikma, bireyin psikolojik anlamda
kendisini iyi hissetmesini saglayan uygun davranigsal
yaklagimlar1 ya da kendisini kotii hissetmesini
engelleyen ka¢mmalan igerir. Karar vericilerin karar
durumlarmda hangi basa c¢ikma mekanizmalarmi
kullanmay1 segeceklerini belirleyen ii¢ 6nciil kosul
vardrr (Saez de Heredia vd., 2004:110):

iliskin ciddi riskleri

tercih edilen alternatiflere
farkinda olusg

* daha iyi bir alternatif bulma imidi
e durumu degerlendirmek ve en iyi alternatifi se¢gmek

icin yeterli zaman oldugu inancidir. Bu kosullarn var

olup olmamasma gore bireyler farkli davranis tarzlari
sec¢ebilmektedirler.

Janis ve Mann’a (1977) gore, bireyler ¢atigma ve stres
iceren karar durumlarinda, titiz/dikkatli, sorumlulugu
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devretme, karan erteleme ve panik atilganlik seklinde
dort farkli karar davranigi sergileyebilirler.

Titiz/Dikkatli karar verme davramsi: Bu karar
davranigmi sergileyen bireyler, karar vermeden 6nce
O6zenle karar durumuyla ilgili Dbilgiyi arar ve
alternatifleri dikkatlice degerlendirdikten sonra se¢im
yapar. Bu davranig oriintiisiinde karar verici bir ¢6ziim
bulma konusunda iyimserdir ve nihai karari vermeden
evvel tiim alternatif ve sonuglarini detayl bir sekilde
degerlendirmek i¢in yeterli zaman1 olduguna inanir.

Sorumlulugu devretme davramgsim gosteren bireyler;
karar vermekten kaginir, kararlar bagkalarma birakma
egilimindedir. Boylece sorumlulugu bir baskasina
devrederek karar vermekten kurtulmaya caligir.

Karart erteleme davramisim gosteren bireyler; karar
stiirekli ~ erteleme, geciktirme ve  siirlincemede
brakmaya c¢ahsir. Karan gecerli bir neden olmaksizin
stirekli ertelemeye c¢aliswr. Burada karar vermenin
sorumlulugu bir Olgiide bilinir ancak karar verici
siirecin yarattig1 stres altmda Oylesine alt iist olur ki,
karar ertelenir veya nihayetinde higbir karar
almmayabilir.

Panik atilganlik davramsinda ise bireyler, bir karar
durumuyla karst karsiya kaldiklarinda kendilerini
zaman baskis1 ve bunun yarattigi siddetli stres altmda

hissederler. Bunun sonucu olarak, diisiincesiz
davraniglar  sergileyip acele ¢oziimlere ulagma
egilimindedirler. Bir diger ifadeyle kisi, mevcut

kosullar altinda bir ¢6ziim bulma konusunda iyimser
degilse ve detayh bir inceleme igin yeterli zaman
olmadigmi diisiiniiyorsa en kotii alternatifi secebilir.
Bu strateji, karar alternatiflerinin etkileri {izerinde
fazlaca diistinmeden karar ¢atigmasini yonetir ve stresi
sona  erdirir.  Dolayisiyla  pragmatik  olarak
bakildiginda ¢atigmayir sona erdirmesi sonuca
ulagilmasmi ifade eder (Brown vd., 2011: 454).

Bu davranig oriintiileri, islevsel ve islevsiz olarak
smiflandirilabilmektedir. Titizlik davranist en etkili ve
islevsel davranig Oriintiisii kabul edilirken, karar
erteleme, sorumlulugu devretme, panik atilganlk
davraniglart ise etkisi zayif ve islevsiz tarzlar olarak
gorilmektedir  (Saez de Heredia vd., 2004,
Cenkseven-Onder ve Colakkadioghu, 2013: 721).

Bu davranis Orintilerinin - her karar vericinin
potansiyel olarak gosterebilecegi davranis
repertuarinda oldugu ancak catiyma igeren kararlan
onlemek veya bunlardan kagmak i¢in islevsiz
Oriintiilerin ~ hangisine dayanacagi konusundaki
egilimlerde  bireysel farkliiklarm olacagi iddia
edilmektedir.  Karar vericinin kisilik ozellikleri ve
Ozsaygisi, aliskanliklarla baga c¢ikma tarz, bilgi isleme
yetkinligi gibi diger niteliklerinin hangi oriintiileri, ne
kadar siklikla kullanacagi iizerinde etkili oldugu
belirtilmektedir (Mann vd., 1997; Saez de Heredia vd.,
2004). Duygusal zeka (Di Fabio ve Blustein, 2010;
Deniz ve Avsaroglu, 2014), 6z-saygi, Oz-yeterlilik,
yasam doyumu (Hadmh vd., 2011) ve algilanan
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sosyal destek (Kasik, 2009) gibi kisilik 6zelliklerinin,
karara iliskin catisma ile basa ¢ikmada islevsel ve
islevsiz davranig Oriintiileriyle iliskisi ele alman ve
almmas1 Onerilen diger konulardir . Karar vermede
catisma kuramu Tiirk baglaminda da yillar itibariyle
ilginin arttig1 bir ¢ahgma alani olmugtur. Tablo 1’de
yapilan caligmalarm bir dizini yer almaktadir. Yapilan
caligmalarm son bes yildaki artis1 agik bir sekilde
gorilmektedir.

3.KARAR VERMEDE OZSAYGI

Oz-saygi, bireyin kendi degerine iliskin duygusal
degerlendirmesini ifade eder (Branden, 1969). Oz-
saygl arzusu, insanm davraniglarina ve diisiincelerine
yon veren temel motivasyondur (Greenberg, 2008).
Karar vermede 0Ozsaygi, bireylerin daha 6zerk olma
davranigiyla (Kose, 2002) ve kendilerine giiven
duymalartyla aciklanmaktadr (Branden, 1969). Bu
durum bireylerin herhangi bir seyle ilgili diigiincelerini
acikca soOyleyebilme, karar verirken baskalarmdan
bagimsiz olma, istedigini yapabilmede kendini 6zgiir
hissetme gibi nitelikleri tasityabilmektir. Catigma
kuramu ayni1 zamanda karar verme becerilerinde
Ozsaygt ve kendine giiven duygusu olan kisilerin
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pozitif bir benlik algisma sahip olduklarmi ve
titizZdikkatli ~ karar verme  davranig1 = gdsterme
egilimlerinin daha yiiksek oldugunu Ongdrmektedir.
Tersine, karar verme becerilerinde diisiik 6zsaygi veya
kendine giiven duygusu olanlar ise daha fazla stres
yasarlar ve karart erteleme, panik atiganlik,
sorumluluktan kagma egilimleri daha yiiksektir (Mann
vd., 1989; Mann vd., 1998; Burett, 1991). Burnett’in
(1989) bagka bir ¢aliymasinda da, 6grencilerin karar
verme davraniglarmi agiklamada 6zsaygi diizeyleri ve
kisisel tatmin durumlarmm 6nemli oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ayni sekilde, Radford ve arkadaslan
(1993) Kkiiltiirleraras1 calismalarmda karar vermede
0zsaygi diizeyi yliksek olan {iniversite dgrencilerinin
daha az karar stresi yasadiklarini, se¢im ve sorumluluk
almaya daha yatkin olduklarmi gdstermislerdir.
Tiirkiye baglammda yapilan aragtirmalar
incelendiginde, arastima bulgularmm biiyilik 6lgiide
karar verme davranislan ile 6zsaygi arasmda anlaml
iliski bulunduguna isaret etmektedir (Gligray, 2001;
Deniz, 2006; lzgar ve Yimaz, 2007; Certel vd., 2013;
Hadml vd., 2014; Afyon vd., 2014; Dere Ciftgi,
2015, 4012; Ulas vd., 2015).

Tablo 1: Karar Vermede Catisma Kuraminin Tiirkiye Baglaminda Incelendigi Calismalar

Arastirma

Yazar(lar) Yili Tiirii Arastirmanin Amaci
Gligray, S.S.  [2001 | Ulusal Ergenlerde karar verme davraniglari, 6z-saygi ve problem ¢dzme becerileri algisi
makale arasindaki iligkileri incelemek, 6z-saygr ve problem ¢6zme becerileri algismmn karar
verme davranislarini yordamadaki katkilarmi belirlemektir.
1zgar, H. 2003 | Y.Lisans Okul Yoneticilerinin Karar Verme Stratejileri ve Yeterlilikleri.
tezi
Deniz, M.E. | 2004 | Uluslararasi | Universite Ogrencilerinin Karar Vermede Oz Sayg, Karar Verme Stilleri ve Problem
makale Cozme Yontemleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi
Deniz, M.E. [2006 | Uluslararasi | Stresle basa ¢ikma vyollari, kararda 6zsayg, karar verme tarzlari ve yasam doyumu
makale arasindaki iligkinin belirlenmesi
Izgar, H. ve[2007 | Ulusal Okul yoneticilerinin karar vermede 6zsay gl ve karar verme sitilleri arasindaki iligkinin
Yilmaz, E. makale incelenmesi
Avsaroglu, S.|2007 | Ulusal Universite 6grencilerinin karar vermede 6zsaygi, karar verme ve stresle basa ¢ikma
ve Ure, O. makale stillerinin bazi degiskenlere gore farkhilasma durumunun ve benlik saygismnin karar
vermede Ozsaygl, karar verme ve stresle basa ¢ikma stillerini ne diizeyde agikladigmm
incelenmesi
Kasik, D.Z. 2009 | Y.Lisans Ergenlerde karar verme stilleri ve alglanan sosyal destek diizeylerinin sosyal
tezi yetkinlik beklentisi ve baz1 degiskenler agisindan incelenmesi
Uzunoglu, 2009 | Ulusal Futbol hakemlerinin, karar vermede 6zsayg ve karar verme stillerinin; yas gruplarma,
0O.U. vd. makale mesleklerine, gelir diizeylerine, Ogrenim durumlarina, klasmanlarina, medeni
durumlarina, futbol oynayip oynamadiklarina, ailede hakem olup olmadigma ve
taraftar baskisina gore farklilagsma gosterip gostermediginin incelenmesi
Tathhoglu, K. | 2010 | Doktoratezi| Farkh 6z-anlayis diizeylerine sahip {iniversite 6grencilerinin karar vermede 6zsayg,
karar verme stilleri ve kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi
Yilmaz, A.S. |2011 | Y.Lisans Universite Ogrencilerinin karar vermede 6zsaygl ve karar verme stillerinin benlik
tezi say gis1 ve utangaclik acisindan incelenmesi
Tatlilioglu, K.[2011 | Ulusal Farkli 6z-anlayis diizeylerine sahip {iniversite dgrencilerinin karar vermede 6z-sayg,
ve Deniz, makale karar verme stilleri ve kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi
M.E.
Deniz, M.E. [2011 | Uluslararasi | Universite Ogrencilerinin baglanma stillerinin karar vermede 6z sayg, karar verme
makale stilleri ve bes faktor kisilik 6zelliklerini anlamh diizeyde yordayip yordamadigini
saptamak.
Colakkadioglu, [ 2012 | Uluslararas1 | Catigma kurammna dayali olarak gelistirilen karar verme beceri egitimi grup
O. ve Giigray, makale uy gulamalarinin ergenlerin karar verme stillerine etkisinin incelenmesi
S.S.
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Yazar(lar) Yili ?giglrma Arastirmanin Amaci
Certel, Z. vd. |2012 | Uluslaras1 Tekvando sporcularmin karar verme tarzlart ile karar vermede 0Ozsaygilarmmn
makale incelenmesi
Tasgit, M.S. 2012 | Y.Lisans Universite Ogrencilerinin Benlik Saygis1 ve Karar Verme Diizeylerinin Incelenmesi
tezi
Cenkseven- 2013 | Uluslararas1 | Ergenlerde 6znel iyi olus gdstergesi olarak karar verme ve problem ¢6zmenin
Onder ve makale incelenmesi
Colakkadioglu
Kelecek, S.|2013 [ Ulusal Sporcularin karar verme stillerinin belirlenmesi ve sporcularin karar verme stillerinde
vd. makale cinsiyet ve spor deneyimi agisindan farklilik olup olmadiginin arastirilmasi
Titrek, O. vd. [2013 | Ulusal Ogretmen Adaylarmmn Ozbiling Diizeyleri Ile Ozsaygt ve Karar Verme Stilleri
teblig Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
Afyon, Y.A.|2014 | Ulusal Siiper amatdr kiime futbolcularmm miisabaka aninda karar verme ve problem ¢ozme
vd. M akale kabiliyetlerinin incelenmesi
Deniz, M.E.| 2014 | Ulusal Universite ogrencilerinin, duygusal zeka yetenekleri ile karar vermede 6z-sayg ve
ve Avsaroglu, makale karar verme stilleri arasindaki iliskiyi incelemek ve duygusal zeka yeteneklerinin
S. karar vermede 6z-say g1 ve karar verme stillerini yordama giiclinii belirlemektir.
Hadmli, A. 2014 | Uluslararas1 | Bir kamu hastanesinde calisan ebe ve hemsirelerin is doyumlarini ve karar verme
vd. makale giiglerini, mesleki ozellikler ve aralarindaki iligki y6niinden incelemek
Tatlilioglu, K. [ 2014 | Ulusal Universite dgrencilerinin karar vermede 6z-saygi diizeyleri (diisiik, orta, yiiksek) ile
makale karar verme stilleri (dikkatli, kagingan, erteleyici, panik) alt boyutlari arasindaki iligki,
“cinsiyet, smif diizeyi, liniversiteye giris puan tiirii, yasamlarmm ¢ogunu gegirdikleri
yer, aile geliri, aile yapisi ve anne-baba tutumu” degiskenlerine gore incelenmesi.
Ulag, A.H. vd. [ 2015 | Uluslararasi [ Ogretmen adaylarmin karar vermede 6zsay g1 ve karar verme stillerinin incelenmesi
makale
Akpmar, O.]2015 | Ulusal Universitelerde 6grenim goren hokey sporcularinin karar verme
vd. makale diizeylerini Dbelirleyerek demografik oOzelliklere gore farklilagip farklilagsmadigini
ortaya koymak
Deniz, M.E.[2015 | Uluslararasi1 | Farkindaligin kararda 6zsay g ve karar verme tarzlari iizerindeki etkisini incelemek
vd. makale
Arslan, C. ve|2015 | Uluslararast | Universite dgrencilerinin karar vermede O6zsaygi ve karar verme stillerinin benlik
Yilmaz, A.S. makale say gis1 ve utangaclik acgisindan incelenmesi
Dere  Ciftei,| 2015 | Uluslararas: | Ergenlerin  6zsaygt diizeylerinin karar verme siiregleri {izerindeki etkisinin
H. makale incelenmesi

4. KULTUR VE KARAR VERME

Karar verme davranigi bireysel oldugu kadar sosyo-
kiiltiirel bir O6zellige sahiptir. Bir baska deyisle,
toplumlarn deger ve normlarindan etkilenir. Farkh
kiiltiirel gegmisleri olan bireyler, deger sistemlerindeki
farkliliklar nedeniyle, miizakere, pazarlk, problem
¢Ozme, karar verme tarzlann ve tutumlan agisindan
farklilagabilirler (Hofstede, 2001; Yi ve Park, 2003;
Guess, 2004).

Farkh kiiltiirlerde  bireylerin  karar davranislarni
anlamakta yararlanilan en yaygin kuramsal gergeve
bireycilik-topluluk¢uluk  boyutudur (Radford vd.,
1993; Guess, 2004; Komarraju vd., 2008).

Arastirmacilar, bireyci kiiltir  6zellikleri  olarak,
bireylerin  6zerk olmasi  baginsizligi  yansitan
inanglarm  onaylanmasi;,  bireysel  sorumluluk,

Ozgiirliik, 6zerklik gibi degerlerin vurgulanmasi; birey
amaglarmm ve c¢ikarlarmm grup amaglarmdan ve
¢ikarlarmdan once gelmesini vurgulamaktadirlar. Ote
yandan, toplulukcu kiiltiirlerde ise bireyin &zerk/
bagmsiz bir varhk olarak degil, kendisini bagh
oldugu gruba ve iligkilere gore tanimlamasi, toplumsal
bir kimlige sahip olunmasi karsiikh bagmlilig:
yansitan inancglarin onaylanmasi; giivenlik, itaatkarlik,
gorev, fedakarlik, yikimliiliikk, hiyerarsi, grup uyumu
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gibi degerler 6nem kazanmaktadir (Triandis, 1994).
Bu 6zelliklerinden yola ¢ikarak, karar verme agismdan
degerlendirildiginde toplulukgu  kiiltiirlerde  karar
verme genellikle bir grup faaliyeti olarak goriiliirken
(Doran, 2002), bireyci kiiltiirlerde bagimsiz, bireye
O6zgli bir faaliyet olarak degerlendirilmektedir
(Giirhan-Canli ve Maheswaran, 2000). Kiiltiirlerarasi
kargilastirmalar, bireyci kiiltiirlerde bireylerin ¢atigma
¢Oziimiinde aktif, saldwgan ve yiizlesme iceren
stratejiler  kullandiklarini,  kararlarmda kendilerine
glivenlerinin daha yiiksek oldugunu goéstermektedir
(aktaran Guess, 2004). Topluluk¢u kiiltiirlerde ise
glivenlige daha fazla 6nem verdikleri, pasif, isbirlik¢i
ve kacmmaci stratejileri tercih ettikleri goriiliir
(aktaran Kallio, 2015). Uyumun korunmasmi degerli
bulan topluluk¢u toplumlarda c¢atigmalarin azaltiimasi,
kagmilarak veya {icilincii kisilerin miidahalesiyle
kisileraras1 ¢atigmalarin ¢oéziimlenmesi egilimi goriliir
(Ting-Toomey vd., 2000). Tersine, daha bireyci
kiiltirlerde  ¢atigmalar dogaldir, kisinin bireysel
hedeflerine ulagsmak konusundaki saldirgan tavr kabul
goriir ve bu huzursuz siiregte olumsuz duygularm
ifade edilmesi konusunda rahattirlar (Kozan, 1997).

Ote yandan, Amerika, Kanada, Avustralya, Bati
Avrupa gibi Batili iilkelerin genelde bireyci kiiltiire
sahip olduklann kabul edilir ve daha toplulukcu
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ozelliklere sahip Japonya, Cin, Hindistan, Tiirkiye gibi
Dogu Kkiiltiirlerine gore daha dikkatli karar verme
davranig1 gosterdikleri, karara iligkin 6z saygilarmin
daha yiiksek oldugu ve titiz olmayan Kkarar
orintiilerine daha az basvurduklari 6ngorilmektedir
(Yi ve Park, 2003; Mann vd., 1997; Mann vd., 1998;
Weber ve Hsee, 2000; Brown vd., 2011). Ancak Bati
ve Dogu arasindaki etkilesim arttikca karar verme
tarzlarmda da benzerlikle goriildiigii bulgulanmaktadir
(Brown ve dig., 2011).

5. YONTEM

Bu c¢aligma nicel bir aragtirma olarak tasarlanmug ve
veriler anket yoluyla elde edilmistir.

5.1. Orneklem

Arastrma, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde yer alan fakiiltelerden Isletme,
Iktisat, Kamu ve Maliye béliimii birinci smifinda
O6grenim gormekte olan o0grencilerle
gerceklestirilmistir. Aragtwrmaya 74 kiz, 128 erkek,
toplam 202 6grenci katilmigtir.

5.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada karar vermede catigma kuramuni farkl
kiiltiirlerde test etmek i¢cin Mann ve digerlerinin
(1998) gelistirdigi “Melbourne Karar Verme Olcegi”
kullanilmigtir. Bu oOlgek iki bdoliimden olusmaktadir.
flk bolimde karar vericinin 6zsaygismi olgen 6
Onerme vardir. Bu Onermelere katihmci, “benim icin
dogru”, “benim igin bazen dogru”, ve “benim igin
dogru degil” segeneklerinden birini isaretleyerek
cevap verir. “Benim i¢in dogru” segenegi 2 puan,
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“benim i¢in bazen dogru” segenegi 1 puan ve “benim
icindogru degil” segenegi 0 puan lizerinden puanlanir.
En yiiksek puan 12’dir. Katilimcilarin aldigi puanlarin
yiksekligi kendine giivenlerinin de yiiksekligini
gostermektedir. Tkinci béliim ise 4 alt dlgege (titizlik,
karart erteleme, sorumlulugu devretme ve panik
atilganlik) yonelik 22 ifadeden olugmaktadir. Ikinci
bolimde de Dbirinci boliimdeki degerlendirme
formatnin aynist kullanilmigtir. Puanlarm yiiksekligi
ilgili karar verme tarznm kullanildigma isaret
etmektedir.

Melbourne  Karar  Verme  Olgeginin  Tirkiye
baglamindaki giivenirlik ve gegerliligi ilk olarak
Deniz (2004) tarafindan test edilmistir. Daha sonra
Olcek baska arastwrmacilar (Kasik, 2009; Tathlioglu,
2010; Colakkadioglu ve Deniz, 2015) tarafindan da
glivenirligi ve gegerliligi test edilerek kullanilnugtir.
Melbourne Karar Verme oOlgeginin bu g¢ahgmadaki
Cronbach alpha giivenirligi 0.78 olarak bulunmustur.

5.3. Veri Analizi

Verilerin ~ analizinde tanimlayic1 istatistikler ve
Pearson korelasyon analizi kullanthnstir.
Arastirmanm Ornekleminden elde edilen veriler, ayni
aragtrma protokoliiyle farkli kiiltiirlerde yapilan Mann
ve arkadaglarmm (1998) calismasinin sonuglariyla
kars1las tirtlng tir.

6. BULGULAR

Oncelikle kararda o6z-saygi ve catisma ile basa
¢ikmada kullanilan  karar davranislarma iliskin
Olgeklerin  ortalama, standard sapma degerleri

hesaplanmig, 6lgekler arasiiligkiler tespit edilmistir.

Tablo 2: Alt 6lgeklerin ortalama, standart sapma, korelasyon ve giivenirlik degerleri

Degiskenler Min-Max Ortalama Std.sapma 1 2 3 4 5

Kararda 6z-saygi

(6 ifade) 0-12 6.05 2.26 (0.68)

Titizlik

(6 ifade) 0-12 9.83 2.07 28* (0.70)

Sorumlulugu devretme

(6 ifade) 0-12 4.63 2.63 -,59% 17 (0.72)

Karar erteleme

(5 ifade) 0-12 4.22 2.25 -,61% -,05 64** | (0.61)

Panik atilganlik

(5 ifade) 0-12 4.85 2.34 -,59* -,07 ,58** ,60** (0.68)
** p<0.01, *p<0.05

Tablo 2’de, katiimcilarin aldig1 puanlar ile dlcek  egilimlerinin disiikliigiine isaret etmektedir.

ortalamalart kargilagtinldiginda, “titizlik” boyutunun
en yilksek ortalama degere (9.83), ve “karan
erteleme” olgeginin ise en diisiik ortalama degere
(4.22) sahip oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle,
ogrenciler karar i¢in gereken bilgileri, tiretilecek karar
alternatiflerini detayli sekilde arama ve degerlendirme
yoluna  gitmektedirler.  Ogrenciler sorumlulugu
devretme (4.63), karan erteleme (4.22) ve panik
atilganhk (4.85) boyutlarinda ise ortalamanm altinda
puan almslardir. Bu, ilgili karar tarzlarmi gosterme
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Ogrencilerin kendine giiven diizeyi 6.05 olup, dlgek
ortalamasmin (6) ¢ok az ilizerinde ¢ikmistwr. Bu
nedenle, 6grencilerin karar vermeyle ilgili olarak ne
yliksek ne de disik bir ozgiven sergiledikleri
sOylenebilir.

Tablo 2’de aymi zamanda Olgekler arasindaki
iliskilerin(korelasyon) analizi  gerceklestirilmistir.
Korelasyon analizi, kararda 6zsaygi dlgegi ile titizlik
Olgegi arasinda pozitif yonde, sorumlulugu devretme,
karart erteleme ve panik atilganhk &lcekleri arasinda
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ise negatif yonde anlamli bir iliski olduguna igaret
etmektedir. Benzer gsekilde, sorumlulugu devretme,
karar erteleme ve panik atilganhk Olgekleri arasmda
da anlamh iligkiler goriilmektedir. Bir diger ifade ile
degerler, bu boyutlar arasindaki iligkinin oldukga
glicli oldugunu ortaya koymaktadir. Sadece titizlik
Olgegi ile diger Olgekler arasinda anlamh bir iligki
olmadigr dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgulara gore, karar
vericinin kendine giiveninin yiiksek olusu, karar
vericinin  karar durumuna iliskin titiz bir alternatif
aragtirmas1 yapmasi, iretilen secgeneklerin iyi ve kotii
yanlarmi olabildigince degerlendirme egilimleriyle
iliskisine isaret etmektedir. Bu tespit, hem Janis ve
Mann’m (1977) teorilerinde ileri siirdiikleri kendine
glivenen ve Ozsaygisi yiiksek bireylerin daha titiz ve
dikkatli karar davranigi gosterecekleri iddiasiyla da
tutarhdir.

Arastrmanm bu asamasmda katihmc1 &grencilerin
Olgeklerden aldiklart ortalama puanlar, Mann ve
digerlerinin  (1998) farkh kiiltirleri dahil ederek
yapmig olduklann kargilastrmah ¢ahsmalarmda yer
alan Amerikali ve Japon Ogrencilerin olceklerden
aldiklart puanlarla ile karsilagtirdmstir (Tablo 3).
Tiirkiye, Amerika  ve  Japonya  arasindaki
karsilastrmanm sonuglar, Hofstede’nin (2001) 50
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farkly tilkede gerceklestirdigi karsilastirmali
calismadan yararlanmak suretiyle yorumlanabilir.
Tiirkiye, Amerika ve Japonya bireycilik-toplulukguluk
boyutu ag¢ismdan  karsilagtirildiginda,  bireycilik
Amerikan kiiltiiniin baskmn ozelligi iken,
topluluk¢ulugun Tiirk ve Japon Kkiiltiirlerinin daha
glicli bir ozelligi oldugu gorilmektedir. Tirk ve
Japon Kkiiltiirleri karsilagtirmasinda ise, Japon kiiltiirii
Tiirk kiiltiiriine gore daha topluluk¢udur (www.geert-
hofstede.com).

Tablo 3’de goériilecegi gibi, karar vermede ozsaygi
Olgeginde Tiirk katilimeilar, hem Amerikali hem de
Japon katilimeilara gore daha diisiik bir ortalama puan

almiglardr. Bu sonug, Tiirk 0Ogrencilerin  karar
verirken, ilgili iilkelerdeki yasdaslarma  gore
kendilerine daha diisiik diizeyde gilivenmekte

olduklarma isaret edebilir. Tiirk baglammnda yapilan
diger caliymalarda bireylerin 6zsayg1 diizeyleri benzer
ortalamalarda gOrilmiigtiir. Titizlik ~ davranist
bakimndan Tiirk 6grenciler Amerikali 6grencilerden
goreli az, Japon Ogrencilerle yakin ortalama puan
almslardr. Sorumlulugu devretme, karari erteleme ve
panik atilganlk karar davraniglann agisindan, en
ylksek degerleri Japonya alirken, onu Tiirkiye ve
ABD izlemektedir.

Tablo 3: Tiirk, Amerikali ve Japon 6grencilerin Melbourne karar verme 6lgeginin alt Slgeklerinde aldiklar
ortalama ve standart sapma puanlart'

Tiirkiye ABD Japonya
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Ol¢ek/alt dl¢ekler N=128 N=74 N=180 N=295 N=140 N=218
Kararda 6zsaygi 6.05 5.98 8.81 8.10 6.80 6.41
(1.53) (1.67) (2.42) (2.67) (2.60) (2.36)
Titizlik 9.02 9.18 9.23 9.49 9.16 9.11
(2.20) (1.77) (2.28) (2.23) (2.58) (2.22)
Sorumlulugu 4.35 5.02 4.22 4.93 5.13 5.41
devretme (2.61) (2.68) (2.89) (3.12) (2.43) (2.94)
Kararn erteleme 4.39 3.98 3.52 3.63 541 5.17
(2.26) (2.24) (2.09) (2.35) (2.21) (2.15)
Panik atilganlik 4.55 5.10 4.48 4.95 5.06 5.49
(2.20) (2.58) (2.10) (2.26) (2.02) (2.41)
'ABD ve Japonya verileri Mann vd. (1998) ¢alismasindan alimmuistur.
Tablo 4: Ug iilkenin kararda &zsaygiile karar verme davranislan korelasyonlar!
Karar vermede 6zsaygiile: r{ﬁ;‘;gg (NA;E?S) ‘(]sg%?é?
Titizlik .28* .35*% .29*
Sorumlulugu devretme -.59* -.66* -.52*
Kararn erteleme -.61* -53* -.38*
Panik atilganhik -.59* ~57* -.53*
'ABD ve Japonya verileri Mann vd. (1998) calismasindan alinmustir.
*p<.05
Tablo 4’de ise Tirkiye, ABD ve Japonya giici  degerlendirildiginde, Japon ve  Tiirk
omeklemlerinin  kararda  0zsaygi ile  ¢atiyma  katihmcilarm, ABD Omeklemine yakm katsayilar
durumlartyla basa cikmakta kullandiklart karar  aldiklart goriilmektedir. Tersine, kararda 6zsaygi ve
davraniglarmm arasindaki iliski karsilagtwilmuistir.  titizlik digindaki karar davranglar- sorumlulugu
Tablodan goriilecegi gibi kararda dzsaygi ve titizlk devretme, karari erteleme ve panik atilganhk-

davranig1 arasindaki iliski tiim tilkeler i¢in anlamh ve
pozitif yondedir. Ustelik iki boyut arasmdaki iliskinin
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arasmdaki ilisgki anlamh diizeyde negatif yondedir.
Bulgular, bireyci kiiltiirlerde toplulukgu kiiltiirlere
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nazaran kararda Ozsayginn titizlik davranisiyla daha
gliclii bir iliskisi oldugu iddiasmi (Mann vd., 1998;
Guess, 2004) teyit etmemektedir. Karsilagilan bu
sonu¢ sadece bu calismaya 6zgii degildir. Mann ve

arkadaglarmm  (1998)  bireyci ve  toplulukgu
kiiltiirlerden  secilen alt1  iilkeyi Kkargilastirdiklar
caligmalarinda ve Bumett vd.’nin (1989)
cahgmalarmda da benzer sonuglar elde edilmistir.
Tirkiye baglammnda Izgar ve Yimaz, 2007,
Cenkseven-Onder ve Colakkadioglu, 2013, Afyon vd.,
2014, Dere Ciftgi, 2015 benzer sonuglara
ulagmuslardr.

7. TARTIS MA

Bu c¢aligmada {iniversite Ogrencilerinin  kararda
O0zsaygi ve catisma durumlartyla basa ¢ikmada

kullandiklart karar verme davraniglan arasmdaki iligki
kiiltirel bir karsilastrma cergevesinde incelenmistir.
Calismanin sonuglarma gore, 6grenciler dikkatli/titiz
karar verme boyutunda en yiiksek puanlar1 almislardir.
Bu sonug, Ogrencilerin karar i¢in gereken bilgileri,
uretilecek karar alternatiflerini detayh sekilde arama
ve degerlendirme yoluna gittiklerini gostermektedir.
Ogrenciler sorumlulugu devretme, karari erteleme ve
panik atilganlk boyutlarmda ise ortalamanm altinda
puan almglardw. Bu, ilgili karar tarzlarmi goésterme
egilimlerinin disiikligiine isaret etmektedir. Ayrica
sonuglara bakarak, 6grencilerin karar vermeyle ilgili
olarak ne yiiksek ne de diigiik bir 6zsaygi1 ve giiven
diizeyi sergiledikleri soylenebilir.

Bu c¢alismanm bulgulan ile Mann vd. (1998)
calismasindan segilen ABD ve Japon orneklemlerine
ait Dbulgularm sonuglan karsilastirildiginda, Tirk
ogrencilerin  karar  verirken, ilgili ilkelerdeki
yasdaglarma gore kendilerine daha diisiik diizeyde
Ozsaygl ve giiven duyduklan tespit edilmistir. Tiirk
baglaminda yapilan diger c¢aligmalarda bireylerin
O0zsaygi diizeylerine  iliskin  benzer sonuglar
goriilmiistiir. Bir gruba ait olma, uyum ve uygun
davraniglar gdsterme gibi iliskisellifi 6n plana ¢ikaran
toplumlarda bireylerin 6z saygilarmm, benmerkezci ya
da oOzerk benlige sahip kisilerin benlik saygisi
diizeylerinden daha diisiik ¢iktig1 uluslar aras1 yazinda
da desteklenen bir sonugtur (Bknz. Ozdemir, 2014).
Catigma iceren karar durumlartyla basa ¢ikmada
titizlik davranigmi en yiiksek diizeyde gosteren
Amerikali Ogrencilerdir. Onlar1  Japon ve Tiirk
ogrenciler  izlemektedir. Ote yandan, bireyci
kiltirlerde  topluluk¢u  kiiltiirlere  gore,  karar
vericilerin daha dikkatli karar verme davranisi
gosterdikleri, karara iligkin 6z saygilarmmn daha
yiksek oldugu ve titizlik digindaki karar oriintiilerine
daha az basvurduklar 6ngoriilmektedir (Yi ve Park,
2003; Mann vd., 1997; Mann vd., 1998; Weber ve
Hsee, 2000; Weber, 2005). Calismanin ilk bolimiinde
detayli ele alman bu Ongoriiden yola ¢ikarak,
Amerikali Ogrencilerin kararda Ozsaygi diizeyi ile
titizlik davranig1 arasindaki iligkinin Japon ve Tirk
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ogrencilerden  yiiksek olmast beklenebili. Ama
sonuglar tim ilkelerin Ggrencileri i¢in  benzer
cikmigt,.  Mann vd. (1998) ¢ahgmasinda karar
vermede  Ozsaygr ve iglevsiz basa  ¢ikma

stratejilerindeki  kiiltiirler aras1 farkliliklara ragmen,
Batili ve Dogu Asyali —Japonya dahil- 6grencilerin
karar tarzlarnda farklilktan ¢ok benzer olduklar
bulunmustur. Brew ve arkadaslarmm (2001) Cinli ve
Anglosakson ergenlerin karar verme davraniglarmi
bireycilik ve toplulukguluk boyutu agisindan
karsilastirdiklart ¢aligmalarmda da iki grubun titizlik
karar davranislari birbirine ¢ok yakm g¢ikmustir. Ote
yandan, Kallio’nun (2015) ¢ahsmasinda, toplulukcu
kiiltirlerde daha pasif ve bagmmh karar verme
stratejilerinin -~ daha  ¢ok  kullanildigr  iddias1
desteklenmemistir. Bu ¢ahgmanm bulgulart da benzer
bir tespite imkan vermektedir. Tiirk 6grenci grubunun
catigma  durumlarinda  kullandiklan karar verme
davranis Oriintiileri, hem Amerikah hem de Japon
ogrencilerin kullandiklart 6riintiilerle ortiismektedir.

Ozellikle isletme okullarmdaki egitim acismdan
degerlendirildiginde en oOnemli tespit, kiiltiirleraras1
kargilagtrmada oOn plana ¢ikan ogrencilerin  karar
vermede Ozsaygi ve giiven eksiklikleridir. Benlik
kavraminm en Onemli pargalarindan birini olusturan
Ozsaygi, bireylerin gerek mesleki basarlarmi gerek
toplumsal  hayattaki  tatminlerini  etkileyecektir.
Yazinda ergenlerin karar verme becerilerinin onlarn
Ozsaygi diizeylerinin yiiksek olmasi ile daha saglikl

olabilecegi belirtilmektedir  (akt. Candangil ve
Ceyhan, 2006, 80). Omegin, Filippello ve
arkadaslarmm ¢ahgmas: (2013) yiiksek Ozsaygi
diizeyinin  ergenlerin  karar verme  becerilerini
arttirdigmi  kanitlamaktadir. Tam tersine 0Ozsaygi
diizeyi diisiik ergenlerin kendine giivenlerinin de
diisik oldugu, baskalarma bagml, kendileriyle

barisik olmayan ve neticede karar veremeyen bir profil
cizdikleri gorilmektedir (akt. Dere Cift¢i, 2015,
4007). Bu ac¢idan egitim programlarmm &grencilerin
O6zsaygr ve giiven duygularmi arttrmaya doniik
O0gretim metotlartyla desteklenmesi gereklidir. Farkh
kiiltiirlerde isletme egitim programlarmm oJgrencilerin
0z-saygl ve gliven diizeyleri lizerindeki etkisinin ne
oldugu sorusuna aranacak cevaplar yol gosterici
olabilir.

Her g¢ahsma gibi bu c¢alismanm baz kisitlart s6z
konusudur. Oncelikle farkh kiiltiirlerdeki benzer bir
calismanm  sonuglart ile yapilan kargilagtmma,
aragtrma  protokoliiniin es zamanh yiritiilmesi
seklinde degil, ilgili g¢ahgmanm  verilerinin
kullanilmas1  seklinde gerceklesmistir. Mann ve
arkadaglarmm (1998) caligmalarinda yiiriittigli veri
toplama  prosediiriiniin  aynist  gergeklestirilmis
olmasma ragmen, tamamen ayni Omeklem grubu
degildir. Omeklem grubu daha kiigiiktiir ve
aragtrmanin uygulama yili daha gectir. Buna ragmen,
ilgili kuramin  Tirkiye baglamma iliskin = bir
degerlendirme yapabilmek ihtiyaci, sonuglarin mevcut
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ve gelecekteki ¢aligmalara yol gdsterecegi inancini
pekistirmektedir.

Diger yandan, arastirma katihmcilarm kendi g¢atisma
ile basa ¢ikma davraniglarma iliskin 6znel algilarina
dayanmakta, gergek catigma durumlarmdaki
davraniglarmi degerlendirmemektedir. Gerek yerel
gerek Kkiiltiirleraras1 ¢alismalarda katimcilarm kendi
bildirimlerini 6lgmek ¢ok yaygin olsa da, elde edilen
sonuglan gercek davraniglarla dogrulamak onemlidir.
Dogal karar verme protokolleri gibi davranigsal karar
verme Olclimlerini, godzleme dayali verileri karar
davraniglarmi1 degerlendirmede kullanan c¢aligmalar
alana daha fazla katki verebilir.

KAYNAKCA

1. AFYON, Y.A, DALLI, M. METIN, S.C. ve
BINGOL, E. (2014). “Investigating of Decision
Making and Problem Solving Abilities of
Ameteur Sportsmen During the Competition”,

Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim
Dergisi, 8 (2): 251-257.

AKPINAR, O. TEMEL, V, BIROL, S.S.,
AKPINAR, S. ve NAS, K. (2015). “Universitede
Okuyan Hokey Sporcularmin Karar Verme
Stillerinin  Belirlenmesi”, Kastamonu Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Eyliil,
9: 92-99.

ARSLAN, C. ve YILMAZ, A.S. (2015).
“Analyzing Decision Making Styles and Self-
Esteem at Decision Making of University
Students Regarding to Shyness and Self-Esteem”,
British Journal of Education, Society, Behavioral
Sciences, 8 (4): 227-234.

ATSAN, N. (2006). Farkh Kiiltirlerde Karar
Verme Davranis: Tiitk ve Japon Yoneticiler
Arasmda  bir Karsilastrma, Yaymlanmanus
Doktora Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Antalya.

AVSAROGLU, S. ve URE, (2007).
“Universite ~ Ogrencilerinin ~ Karar ~ Vermede
Ozsaygi, Karar Verme ve Stresle Basa Cikma
Stillerinin Benlik Saygist ve Bazi Degiskenler
Acismdan  Incelenmesi?, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18: 85-100.

BRANDEN, N. (1969). The Psychology of Self-
Esteem, Los Angeles: Nash Publishing.

BREW, F.P., HESKETH, B. ve TAYLOR, A.
(2001). “Individualist-Collectivist Differences in
Adolescent Decision Making and Decision Styles
with Chinese and Anglos”, International Journal
of Intercultural Relations, 25: 1-19.

BROWN, J., SIRAJE ABDALLAH, S. ve NG R.
(2011). “Decision Making Styles East and West:
It Is Time to Move Beyond Cross Cultural

0.

70

2017

Son olarak, 6meklem gen¢ {iiniversite Ggrencilerini
icerdigi ve onlarn c¢atigma ile basa ¢ikma tarzlar
degerlendirildiginden, sonuglar &6grenci olmayan
gruplara kolaylikla genellenemeyebilir. Yas aldikga,
yasam tecriibesi, bilgi diizeyi arttikga, bireylerin hem
kendine giliven diizeyinin artmasi hem de Kkarar

davraniglarmda farkliliklar gdzlenmesi beklenebilir.
Dolayisiyla  6zellikle ergenler fizerinde yapilan
calismalarm uzun donemli tasarlanmasi, yillar

itibariyle goriilen karar verme ve bilis driintiilerindeki
degisimlere yonelik bilgi iiretebilmeyi saglayacaktir.

Research?”, International Journal of Sociology
and Antropology, 3(12): 452-459.

BURNETT, P.C., MANN, L. ve BESWICK, G.
(1989). “Validation of The Flinders Decision
Making Questionnaire on Course Decision
Making by Students”, Australian Psychologist,
24(2): 285-292.

BURNETT, P.C. (1991). “Decision Making Style
and Self-Concept”, Australian Psychologist, 26
(March): 55-58.

CANDANGIL S.0. ve CEYHAN A. A. (2006).
“Denetim Odaklari Farkli Lise Ogrencilerinin
Bazi Kisisel Ozelliklerine Gore Karar Vermede
Oz-Sayg1 ve Stres Diizeyleri”, Sosyal Bilimler
Dergisi, 2: 71-88.

CENKSEVEN-ONDER, F. ve
COLAKKADIOGLU 0. (2013). “Decision
Making and Problem Solving as a Well Being
Indicator Among Adolescents”, Educational
Research and Reviews, 8(11): 720-727.

CERTEL, Z., AKSOY, D. CALISKAN, E.,
YERLISU IAPA, T. OZCELIK, AM. ve
CELIK G. (2012). “Research on Self-Esteem in
Decision Making and Decision Making Styles in
Taekwondo  Athletes”, Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 93: 1971-1975.

COLAKKADIOGLU, O. ve GUCRAY, SS.
(2007). “Ergenlerde Karar Verme Olgegi’ni
Tiirkce’ye Uyarlama Calismas1”, Egitim
Aragtirmalart Dergisi, 7 (26): 61-71.

COLAKKADIOGLU O. ve GUCRAY, S.S.
(2012). “The Effect of Conflict Theory Based
Decision  Making  Skill Training Psycho-
Educational Group BExperience on Decision
Making Styles of Adolescents”, Kuram ve
Uygulamada Egitim Bilimleri, 12(2): 669-676.

COLAKKADIOGLU O. ve DENiZ, M. E
(2015). “The Study on the Validity and Reliability
of Melbourne Decision Making Scale in Turkey”,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.



C.22,S.1

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Educational Research and Reviews, 10(10): 1434-
1441,

DENIiZ, M.E, (2004). “Investigation of the
Relation Between Decision Self-Esteem, Decision
Making Style and Problem Solving Skills of the
University ~ Students”, Eurasian Journal of
Educational Research, 4(15): 23-35.

DENIZ, M.E., (2006). “The Relationships among
Coping with Stress, Life Satisfaction, Decision
Making Styles and Decision Self-Esteem: An
Investigation on Turkish University Students”,
Social Behavior and Personality: An International
Journal, 34(9): 1161-1170.

DENiZ, M. E. (2011). “An Investigation of
Decision Making Styles and The Five Factor
Personality Traits with Respect to Attachment
Styles”, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri,
11(1): 105-113.

DENiZ, M.E. ve AVSAROGLU, S. (2014).
“Universite ~ Ogrencilerinin ~ Duygusal  Zeka
Yeteneklerinin Karar Vermede Ozsaygi ve Karar
Verme Stillerini Agiklama Diizeyinin
incelenmesi”,  Erzincan  Universitesi ~ Egitim
Fakdiltesi Dergisi, 16(1): 121-138.

DENIiZ, E., ARL A., AKDENIZ, S. ve OZTEKE

I. (2015). “The Prediction of Decision Self
Esteem and Decision Making Styles by
Mindfulness”, International Online Journal of

Educational Sciences, 7(1): 45-50.

DERE CIFTCI, H. (2015). “Do Adolescents’
Self-Esteem Levels Affect Their Decision-
Making Behaviors? The Study of the Relation
Between Decision-Making Behaviors and Self-
Esteem Levels of 7th and 8th Grade
Adolescents?”, International Jounal of Recent
Scientific Research, 6(5): 4005-4018.

DI FABIO, A. ve BLUSTEIN, D.L. (2010).
“Emotional Intellegence and Decisional Conflict
Styles”, Journal of Career Assessment, 18(1): 71-
81

DORAN, K. B. (2002). “Lessons Learnt in Cross-
Cultural Research of Chinese and North
American Consumers”, Journal of Business
Research, 55: 823-829.

FILIPPELLO, P., SORRENTI, L, LARCAN,
L, ve RiZZO, A. (2013). “Academic
Underachievement, Self-Esteem and Self-
Efficacy in Decision Making”, Mediterranean
Journal of Clinical Psychology, 1(3): 1-11.
FOLKMAN, S. (2010). “Stress, Coping and
Hope”, Psycho-Oncology, 19: 901-908.

GREENBERG. J., (2008). “Understanding the
Vital Human Quest for Self-Esteem”,
Perspectives on Psychological Science, 3(1):
48-55.

71

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Karar Vermede Catisma Kurami ve Ozsayq lliskisine Yonelik Kiiltiirel Bir inceleme

GUESS, C. (2004). Decision Making in
Individualistic and Collectivistic Cultures,
Online Readings in Psychology and Culture,
Unit 4,
http://scholarworks.gvsu.edu/orpc/voll4/iss1/3

GUCRAY, S. S.(2001). “Ergenlerde Karar Verme
Davranislarmm Oz-Saygi ve Problem Cozme
Becerileri  Algist  ile 1liskisi?, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8:
106-121.

GURHAN-CANLI, Z., ve . MAHESWARAN, D.
(2000). “Cultural Variations in Country of Origin
Effects”, Journal of Marketing Research, 37: 309-
317.

HADIMLI, A. SANLL, Y, TANRIVERDI A.,
EREN, N. ve OZTURK CAN, H. (2014). “Bir
Kamu Hastanesinde Calisan Ebe ve Hemsirelerin
Is Doyumu ve Karar Verme Giiglerinin
Incelenmesi”, Uluslararas1 Hakemli Hemsirelik
Aragtirmalan Dergisi, 1(1): 52-66.

HOFSTEDE, G. (2001). Culture’s Consequences:
Comparing Values, Behaviors, Institutions, and
Organizations Across Nations, 2nd Ed. Sage,
Thousand Oaks, CA.

IZGAR, H. (2003). Okul Yoneticilerinin Karar
\Verme Stratejileri ve Yeterlilikleri,
Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tez, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

IZGAR, H. ve YILMAZ, E. (2007). “PiO ve
YiBO’'nda Gorev Yapan Okul Yoneticilerinin
Karar Vermede Oz-Saygi ve Karar Verme Stilleri
Arasmdaki Iliski”, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17: 341-351.

JANIS, I. ve MANN, L. (1977). A Psychological
Analysis of Conflict, Choice, and Commitment,
New York, The Free Press.

KALLIO, H. (2015). Decision-Making Strategies
in Business Simulation Environment: A Cultural
Approach, Issue 6, Paper 4.
http://aisel.aisnet.org/iris2015/4.

KASIK, D.Z. (2009). Ergenlerde Karar \Verme
Stilleri ve Algilanan Sosyal Destek Diizeylerinin
Sosyal Yetkinlik Beklentisi ve Bazi Degiskenler
Acgismdan Incelenmesi, Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tez, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Konya.

KELECEK, S., AALTINTAS, A. ve ASCI, F.H.
(2013). “Sporcularm Karar Verme Stillerinin
Belirlenmesi”, CBU Beden Egitimi ve Spor Bilim
Dergisi, 8(1): 21-27.

KOMARRAJU, M., DOLLINGER, S.J. ve
LOVELL, LJ. (2008).
Individualism-Collectivism in Horizontal and

Vertical Directions as Predictors of Conflict


http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Komarraju%2C+M
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Dollinger%2C+S+J
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Lovell%2C+J+L

39.

40.

41.

42.

43.

45.

46.

47.

48.

ATSAN

Management Styles, International Journal of

Conflict Management, 19(1): 20 — 35.

KOZAN, M. K. (1997). “Culture and Conflict
Management: A Theoretical  Framework”,

International Journal of Conflict Management,
8(4): 338-360.

KOSE, A. (2002). Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Birinci Smif Ogrencilerinin Cinsiyet ve

Algilanan Sosyo-Ekonomik Diizey Agcismmdan
Psikolojik ihtiy.aglan ve  Karar  Verme
Stratejilerinin Incelenmesi, Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara.

MANN, L, HARMONI, R. ve POWER, C.
(1989). “Adolescent Decision-Making:  The
Development of Competence”, Journal of

Adolescence, 12(3): 265-278.

MANN, L., BURNETT, P., RADFORD, M., ve
FORD, S. (1997). “The Melbourne Decision
Making  Questionnaire: An Instrument for
Measuring Patterns for Coping with Decisional
Conflict”, Journal of Behavioral Decision
Making, 10 (1): 1-19.

MANN, L., RADFORD, M., BURNETT, P,
FORD, S., BOND, M. ve LEUNG, K. (1998).
“Cross-Cultural Differences in Self-Reported
Decision-Making ~ Style and  Confidence”,
International Journal of Psychology, 33(5): 325-
335.

. OZDEMIR, A.A. (2014). “Kiiltiir, benlik saygis1

ve girisimcilik egilimi: Amerikan ve Tirk
Universite  6grencilerinde  karsilagtrmali  bir

calisma”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi 43(2): 351-367.

RADFORD, M.H.B., MANN, L., OHTA, Y. ve
NAKANE, N. (1993). “Differences Between
Australian and Japanese Students in Decisional
Self-Esteem, Decisional Stress, and Coping
Styles”, Journal of Cross-Cultural Psychology,
24: 284-297.

SAEZ DE HEREDIA R.A. AROCENA F.L,
GARATE JV. (2004). “Decision Making
Patterns, Conflict Styles and Self-Esteem”,
Psicothema, 16: 110-116.

TATLILIOGLU, K. (2010). Farkh Oz-Anlayis
Diizeylerine Sahip Universite ~Ogrencilerinin
Karar Vermede Ozsaygi, Karar Verme Stilleri ve
Kisilik Ozelliklerinin Degerlendirilmesi,
Yaymlanmamis Doktora Tez. Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya

TATLILIOGLU, K. ve DENiZ, EM (2011).
“Farkh Oz-Anlayis Diizeylerine Sahip Universite
Ogrencilerinin Karar Vermede Oz-Saygi, Karar
Verme Stilleri  ve  Kisilik  Ozelliklerinin

72

49,

50.

5l

52.

53.

54.

95.

56.

57.

2017

Degerlendirilmesi”, Bingdl Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 1(2), 19-43.

TATLILIOGLU, K.  (2014).  “Universite
Ogrencilerinin ~ Karar ~ Vermede  Oz-Saygi
Diizeyleri ile Karar Verme Stilleri Arasindaki
[liskinin Baz Degiskenlere Gore Incelenmesi”,
Asos Journal-The Journal of Academic Social
Sciences, 2(1): 150-170.

TASGIT, M.S. (2012). Universite Ogrencilerinin
Benlik Saygist ve Karar Verme Diizeylerinin
incelenmesi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Karaman.

TING-TOOMEY, S., YEE-JUNG, K., SHAPIRO,
R. B., GARCIA, W., Wright, T. J. ve OETZEL, J.
G. (2000). “Ethnic/Cultural Identity Salience and
Conflict Styles in Four U.S. Ethnic Groups”,
International Journal of Intercultural Relations,
24: 47-81.

TITREK, O. KONAK, H. ve TITREK, A.
(2013).  “Ogretmen  Adaylarmm  Ozbiling
Diizeyleri ile Ozsaygi ve Karar Verme Stilleri
Arasindaki Iliski”, VI. Ulusal Lisansiistii Egitim

Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Sakarya
Universitesi Yaymlar.
TRIANDIS, H. C. (1994). Theoretical and

Methodological Approaches to the Study of
Collectivism and Individualism. In U. Kim, H. C.
Triandis, C. Kagitcibasi, S.-C. Choi, & G. Yoon
(Eds.), Individualism and collectivism. Theory,
method, and applications (pp. 41-51). Thousand
Oaks, CA: Sage.

ULAS, A.H., ERCAPAN, C., ERCAPAN, C. ve
KOCAK, B. (2015). “Ogretmen Adaylarmm
Karar Vermede Ozsaygi Diizeyi ve Karar Verme
Stillerinin ~ Incelenmesi”,  Turkish  Studies
International Periodical For The Languages,
Literature and History of Turkish or Turkic,
10(3): 1031-1052.

UZUNOGLU, ou, SAHIN, M. ve
FISEKCIOGLU, 1B. (2009). “Tiitk Futbol
Hakemlerinin Karar Verme Stillerinin
Klasmanlarma ve Bazi Degiskenlere Gore

incelenmesi”, Selguk Universitesi Beden Egitimi
ve Spor Bilim Dergisi, 11(1): 32-36.

WEBER, E.,, AMES D. ve BLAIS, A.R. (2005).
““How Do I Choose Thee? Let Me Count the
Ways’: Tetxtual Analysis of Similarities and
Differences in Modes of Decision-Making in
China and the United States”, Management and
Organization Review. 1(1): 87-118.

WEBER, E. U., ve HSEE, C. K. (2000). “Culture
and Individual Judgment and Decision Making”,
Applied Psychology: An International Review,
49: 32-61.


http://www.sciencedirect.com/science/journal/01401971
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01401971
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01401971/12/3
http://acikerisim.bingol.edu.tr:8080/xmlui/handle/11472/210
http://acikerisim.bingol.edu.tr:8080/xmlui/handle/11472/210
http://acikerisim.bingol.edu.tr:8080/xmlui/handle/11472/210
http://acikerisim.bingol.edu.tr:8080/xmlui/handle/11472/210

C.22,S1 Karar Vermede Catisma Kurami ve Ozsayq lliskisine Yonelik Kiiltiirel Bir inceleme

58. YILMAZ, A.S. (2011). Universite Ogrencilerinin
Karar Vermede Ozsaygi ve Karar Verme
Stillerinin ~ Benlik  Saygist1  ve  Utangaclik
Ag¢isindan Incelenmesi, Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tez, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Konya

59. Yl, J. S, ve PARK, S. (2003). “Cross-Cultural
Differences in Decision-Making Styles: A Study
of College Students in Five Countries”, Social
Behavior and Personality, 31(1): 35-48.

Internet alintilari

60. www.geerthofstede.com, Kiiltiirel Boyutlar Ulke
Karsilagtirmalar1 (Erisim tarihi: 15 Subat 2016)

73



Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi The Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
Y.2017,C.22, S.1, 5.75-84. Y.2017, Vol.22, No.1, pp.75-84.

_ SOSYAL MEDYA ANALIZI:
TURKIYE BEYAZ ESYA SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

SOCIAL MEDIA ANALYSIS:
AN APPLICATION IN THE DOMESTIC APPLIANCES’ SECTOR IN TURKEY

Ahmet SARITAS*, Biisra TILKI™

*

Yrd. Dog. Dr., Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu,
saritas@mehmetakif.edu.tr

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Akdeniz Universitesi, SBE, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik A.B.D., busratilki.10@gmail.com

ok

(074

Giiniimiizde internetin bilgi aramayr ve bilgiye ulasmayr kolaylastirdigi herkesce kabul edilen bir gercekliktir. Ozellikle
isletmelerin miisterilere ulasimi konusunda internet kullanmiminin énemi artmaktadir. Giiniimiizde internet teknolojisinin
geligimiyle birlikte ¢ogu isletme sosyal medya hesaplari kullanmaya baslamistir. Isletmeler, sosyal medya hesaplarini
tiiketicilerinin ve hedef kitlelerinin ilgisini ¢ekecek sekilde tasarlayarak bir iletisim ortami olugturmaya ¢alismaktadiriar. Bu
calisma kapsaminda beyaz egya ve ev aletleri sektoriinde faaliyet gdsteren yerli ve yabanci isletmelerin sosyal medya
hesaplarindan Facebook, Twitter ve Instagram hesaplar: bu arastirma igin gelistirilen bir ol¢ek vasitasiyla incelenmigtir.
Arastirmanin birinci ve ikinci béliimlerinde literatiir taramas: yapilarak, sektor ve sosyal medya konularimin iizerinde
durulmustur. Ugiincii boliim yani son béliimde ise isletmelerin sosyal medya hesaplarinda olmasi gereken gorsel, teknik ve
kurumsal olgiitler belirlenmistir. Isletmelerin hesaplart gorsel, teknik ve kurumsal olciitler iizerinden incelenerek icerik
analizi yapilmis, elde edilen bilgiler iizerinden yorumlanmistir. Islevsellik ve tasarim fonksiyonlar belivlenerek analizler
yapimustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Olgegi, Facebook, Instagram, Twitter, Igerik Analizi,
Jel Kodlari: M10, M30, M31, M37,

ABSTRACT

It is an admitted fact now that the internet facilitates searching and getting information. Importance to use internet is
increased especially for companies to reach customers. Nowadays, most companies have started to use social media
accounts with the development of internet technology. Companies try to create a communication field with their customers by
designing social media accounts in a way to attract their customers’ attention. In this study, social media accounts in
Facebook, Twitter and Instagram run by foreign and domestic companies dealing in the business of domestic appliances are
analyzed by means of a scale which has been developed for this research. In the first and second sections of the study,
industry and social media are explained by screening the literature. In the third section, some visual, technical and
organizational scales of the social media accounts of companies are determined. And their accounts are evaluated by means
of the scale which was determined with respect to the visual, technical and organizational factors. Analyses are carried out
by determining the functionality and design elements.

Keywords: Social Media Scale, Facebook, Instagram, Twitter, Content Analysis,
Jel Codes: M10, M30, M31, M37,

1. GIRIS medya pazarlamasi ile TV, radyo, gazete, dergi gibi
geleneksel medyadan uzak yontemlerle, gerek marka
gerekse isletmeyi tanitmak amaciyla internet tabanlt
platformlar kullanarak ticari ¢alismalar
strdariilmektedir.

Isletmeler sosyal medya araglari ile gerek miisterileri
gerekse hedef kitlelerini takip edebilmekte, onlarin
diisince ve tercihlerine yon veren unsurlari
belirlemekte ve tiiketim tercihlerine yon vermeye
calismaktadirlar. Ozellikle son yillarda sosyal medya  Calismamizda ayrica iilkemizde faaliyet gdsteren yerli
araglarinin biiylik bir tiiketici pazari haline geldigi ve yabanci beyaz esya ve kiicik ev aletleri
goriilmekte, giinlimiizde diislince ve taleplerin bu aglar  isletmelerinin pazarlama araci olarak kullandiklar:
iizerinden  isletmelerle  paylasilmast  konusuna sosyal medya araglarindan Facebook, Twitter ve
kullanicilarin da pozitif baktiklari gézlenmektedir. Instagram hesaplarmin  da  gelistirdigimiz ~ 6lgek
kapsaminda teknik kalite, gorsel kalite ve kurumsallik

Isletmeler geleneksel pazarlama araglart ile birlikte boyutu ile degerlendirmesi bulunmaktadir.

sosyal aglardaki pazarlama yontemleri ile tiiketiciler
tizerinde farkli bir etki olusturabilmektedir. Sosyal
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2. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Dijital bir platform olan sosyal medya; yeni nesil
internet teknolojilerinin getirdigi kullanict kolayligi ve
iletisim hiziyla yakalanan es zamanli bilgi
paylagiminin takip edildigi bir sistemdir. Bu sistemin
temelinde teknoloji ile bir araya getirilmis ses, resim
ve videolar ile iletigim, bilgi ya da durum paylagimi
vardir (Keskin ve Bag, 2015: 54). Yeni nesil medyanin
kendi ozellikleri ¢ergevesinde ortaya koydugu en
Ozglin, en gliclii ve en popiiler iletisim mecrasi sosyal
medyadir (Goker ve Keskin, 2015: 400).

Sosyal medyanin bir diger tanimu ise; bloglar gorseller
videolar ve dahasi internet iizerinde bireyler tarafindan
yaymmlanan olusturulan ve paylasilan medyadir
(Strokes, 2008:181). 1997°de kurulan ve bilinen ilk
sosyal ag sitesi SixDegrees.com, kullanicilarin profil
olusturmalarina, arkadaglarini listelemelerine imkan
vermektedir. Bir sene sonra arkadas listelerinde
gezinmeye izin verilirken 1997 - 2001 yillar1 arasinda
cesitli etnik gruplarin  kigisel ve profesyonel
profillerini paylastiklar1 siteler olusmustur (Turgut,
2016: 28). Gazete, TV gibi araglart kullanan
geleneksel medya bilginin yayinlanmasi i¢in belirli
kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir. Bilgiyi yaymlamak
veya erismek icin sosyal medya goreceli olarak
masrafsiz ve genellikle herkese agik olmasi yonii ile
geleneksel medyadan farkliklar — gostermektedir
(Demirel, 2013: 40). Sosyal medya ile geleneksel
medya karsilastirlldiginda, sosyal medya ile ilgili
temel farkliligin igerik olusturmada kullanicilarin
baskin rol {stlenmelerinde oldugu goriilmektedir
(Bulut, 2012: 29).

Sosyal medyanin ve geleneksel medyanmn ortak bir
ozelligi ise, kiicik veya biiyiik kitlelere
ulasabilmeleridir; 6rnegin, hem bir blog yazis1 hem de
bir televizyon programu sifir kisiye de milyonlarca
kisiye de ulagabilir (Demirel, 2013: 40).

Basit bir ifadeyle sosyal medya, internet
kullanicilarinin birbirleriyle online iletisim
kurmalarina imkan veren, icerik paylasimi ve kisisel
yorumlar gibi aktivitelere dayali sosyal ag siteleri
olarak agiklanabilir (Kirtis ve Karahan, 2011: 24).

Bir web sitesi ya da internet tabanli uygulamanin
sosyal medya olarak tanimlanabilmesi igin, yayincidan
bagimsiz kullanicilart olmasi, kullanici kaynakli igerik
olmasi, kullanicilar arasinda etkilesim olmasi, mekan

ve zaman simirlamasi olmamasi gibi 6zelliklere sahip
olmasi gerekir (Erkul, 2009: 97).

2.1. Sosyal Medya Cesitleri

Icinde bircok farkli uygulamayir barindiran sosyal
medyanin en c¢ok kullanilan araglarindan bazilart
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, MySpace,
Linkedin, Google uygulamalari, Wikipedia ve Blog
sayfalaridir. Bu uygulamalarda igerik tamamen
kullanicilar tarafindan belirlenir ve kullanicilar
birbirleri ile siirekli etkilesim halindedirler (Ying,
2012: 8).
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Kullanicilarn i¢in sosyal medya bilgiye daha kolay,
ucuz ve hizli ulagsmanin yoludur. Sosyal medya ile
tiiketiciler, takipgisi olduklar1 isletme ya da markalarin
yeni iriin, promosyon ve indirimlerinden c¢ok hizli
bilgi sahibi olabilmektedir. Bu sayede tiiketiciler ve
isletmeler birbirine daha oOnce hi¢ olmadigi kadar
yakinlagmaya baglamigtir. (Talih Akkaya, 2013: 17).

Bu caligma Facebook, Twitter ve Instagram ele
alindigindan, asagida kisaca bu sosyal aglarin
agiklamalarina yer verilmistir.

2.1.1. Facebook

Facebook, insanlarin sanal ortamlarda birlikte zaman
gecirebilecekleri, paylasimlarda bulunabilecekleri ve
eglenebilecekleri bir platformdur (isman ve Albayrak,
2014:130). Facebook‘ta kisisel hesaplarin diginda
kurumsal hesaplar (politikaci, yazar, sanatgi, isletme,
marka, iiriin vb.) da begenilebilir. Ayrica kullanicinin
s6z konusu sayfalar1 begenmesi, yukaridaki
gosterilenleri  diginda  bu sayfalarin  paylastigi
gonderilerin kendi sayfasinda yer almasina izin
verdigi anlamini tagir (Biilbiil Oguz, 2012: 1163). En
¢ok kullanicrya sahip olan sosyal medya araci olarak
da Facebook, isletmeler igin de tiiketicilere ulasmak
icin en ¢ok kullanilan platformdur.

2.1.2. Twitter

Twitter, Isletmelerin ve insanlarin gelismeleri, giinliik
yasamlarinda yasadiklari, duyduklari, diistindiikleri ve
deneyimledikleri “seylerden”, paylasilabilir
bulduklarm takipgileri ile kisa ciimlelerle paylasma
imkdm sunan bir sosyal medya platformudur
(Cemiloglu Altunay, 2010: 36).

En popiiler mikroblog olarak adlandirilan Twitter’da
kullanicilar kisa ileti, resim ya da video paylagarak
cesitli icerikler olusturmaktadirlar (islek,2012:34).

2.1.3. Instagram

Instagram, Kevin Systrom ve Mike Krieger adli iki
girisimci tarafindan, ilk olarak Iphone i¢in yapilmis
sonrasinda android platformlarda da kullanilan
icretsiz bir fotograf paylasma ve fotograf diizenleme
uygulamasidir. Isletmelerin ya da kisilerin giinliik
yasam fotograflarini bu yazilim {izerinden paylasmasi
ile Instagram1 kullananlarm sayisinda patlama
meydana gelmistir. Instagram uygulamasinda telefon
ile Oncelikle bir fotograf c¢ekilir, fotograf cesitli
efektler kullanilarak veya kullanilmayarak paylasilir.
Instagram uygulamas: bugiin 27 milyon kullanici
tarafindan kullamilmaktadir (Ozdemir ve Cetinkaya,
2014:5).

3. ISLETMELER ACISINDAN SOSYAL MEDYA
KULLANIMI

Isletmeler sosyal medyayi, Facebook ve Instagram
gibi sosyal paylasim ortamlar1 ya da Twitter bloglari
tizerinden miisterileriyle iletisim i¢inde olmak igin
kullanirlar. Bu tlir medya, isletmeler tarafindan


http://sosyalmedya-tr.com/sosyalmedya
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olusturuldugu gibi, bireyler ya da diger Orgiitler
tarafindan da olusturulmus olabilir. Bununla birlikte
sosyal medyayr essiz kilan taraf ise miisteri
etkilesimini olast kilmasidir. Bir anlamda sosyal
medyanin bu yoni, gelencksel WOM’un (kulaktan
kulaga iletisim) bir uzantisidir (Mangold ve Fauls,
2009, s. 358). internet kullanicilari arasinda etkilesime
olanak taniyan teknik o&zellikleriyle, katilimcilarin
kendilerini yeniden tanimladiklart ve sosyal iligkide
bulunduklar1 toplumsal bir mekan olarak karsimiza
cikmaktadir (Binkark, 2016).

Sosyal medya araglar ile isletmeler, firmalar1 ve
iiriinleri ile ilgili bilgileri, geleneksel araglara ihtiyag
duymadan dogrudan hedef kitleleriyle
paylasabilmektedirler. Bu acidan bakildiginda,
isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde tglincii tarafa
bagimliliklarinin  azaldigint séylemek miimkiindiir
(Bulut, 2012: 38). Pazarlamada isletmelerin,
tutundurma faaliyetleri ¢ercevesinde en ¢ok Onem
verdikleri  konulardan  birisi ~ potansiyel/mevcut
miisterileri ile zaman ve yer kisitlar1 olmadan iletigim
kurabilmek ve bilinirliklerini arttirmaktir. Bu nedenle
bu amaglara ulasmada kullanilabilecek en etkin araglar
sosyal medyadir (Barutgu ve Tomas,2013:7).

Ozellikle hedef kitleye yonelik satis tutundurma
etkinlikleri igin de firsatlar sunan sosyal medya ile
isletmeler, satis tutundurma faaliyetleri icin hedef grup
secilebilmekte bazen de avantajli uygulamalar, 6zel
kampanyalar bu platformlar ile hedef Kkitleye
ulastirilabilmektedir (Koksal ve Ozdemir, 2013: 332).
Merkezi Ingiltere'de  bulunan The Economist
tarafindan yapilan analize gore, reklamlar giderek
online platformlara kaymakta ve geleneksel araglarin
reklamlardan aldiklar1 pay da azalmaktadir (Bulut,
2012: 32).

Beyaz esya ve yan sektorleri; lilke ekonomisine
gelisen teknolojisi, artan iiretimi, yeni {iriinleri, {iriin
tasarimlari, ihracat kapasitesi ve tecriibesi ve tiim
bunlara bagli olarak genisleyen yan sanayi, servis,
bayi ag1 ve istihdam imkani ile Onemli katki
saglamaktadir. Bu baglamda sektor biitiin unsurlari ile
yaklagik 500.000 kisinin istihdamim saglamaktadir.
(Eleren, 2007 :50).

Sektoriin diinyadaki durumuna bakildigi zaman Cin
sektordeki en biiyiikk oyuncudur. Cin’i ise Tiirkiye
takip etmektedir. Bu iki {ilkenin disinda ABD,
Ingiltere, Almanya ve Italya gibi iilkelerin sektdrde
rekabet giiciinii  korudugu goriilmektedir. 2014
rakamlarina bakildigi zaman diinyada sektoriin
buyikligii %2,4 artigla 185 milyar dolar olarak
tahmin edilmektedir (Oztiirk, 2016:4).

Her sektorde oldugu gibi beyaz esya ve yan
sektorlerinde de bir marka stratejinin sozlii ve gorsel
kimligi iyi tamimlanmali ve farklilagtirilmis olmalidir.
Dijital kimlik bu iyi tanimlanmig marka kimligini web
sitesi, sosyal medya ya da diger karsilikli iletigim
ortamina uygulamaya baslama noktasinda devreye
girmektedir (Altindal, 2013).
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4. BEYAZ ESYA SEKTORUNDE SOSYAL
MEDYA KULLANIMINA YONELIK
ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin amaci, ilkemizde faaliyet gosteren ve
satis yapan beyaz esya, Kiiciik ev aletleri sektoriinde
yerli ve yabanci isletmelerin, miisterileri ile dogrudan
iletigim kurabilecegi yontemlerden biri olarak sosyal
medya (Facebook, Twitter ve Instagram) sahipliginin
ve bu iletisim aracinin ne derece etkin kullanildiginin
degerlendirilmesidir.

Beyaz esya sektorii, dayanikli tiketim mallari alt
sektorlerinden biridir ve genellikle ev aletleri sektorii
icerisinde yer alan {iriinleri tretmektedir. Sektor
irettigi iriinlere gdre li¢ grupta degerlendirilebilir,
Biiyiikk Ev Aletleri (Buzdolabi, Camasir Makinesi,
Bulagik Makinesi, vb.), Kiiciik Ev Aletleri (Rondo,
Mikser, Sikma Makineleri, vb.), Diger Elektrikli Ev
Aletleri (Elektrikli Firin, Elektrikli Sipiirge, TV,
Miizik Seti,. vb.)dir (Eleren, 2007:49).

Aragtirmamizin  kapsami ise Tiirkiye pazarinda
faaliyet gosteren biiylik ev aletleri, kiigiik ev aletleri,
diger elektrikli ev aletleri satis1 yapan biitiin yerli ve
yabanci igletmelerin sosyal medya hesaplaridir.
Arastirmada birden fazla alanda faaliyet gosteren
isletmelerin bulunmasi durumunda biitiin  sosyal
medya hesaplar1 incelenmektedir.

4.2. Arastirmanin Yontem ve Modeli

Tiirkiye’de faaliyet gosteren beyaz esya, kiiglik ev
aletleri isletmelerin degerlendirme kriterlerine uygun
olarak betimlemek oldugu i¢in nitel arastirma yontemi
olan icerik analizi tercih edilmistir. Icerik analizi,
sozel ve yazil bilgilerin belirli bir amag bakimindan
siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, belirli degisken veya
kavramlarin 6l¢iilmesi ve anlam ¢ikarilmasi i¢in 6n
calisma yaparak kategorilere ayrilmasidir (Tavsancil
ve Aslan, 2001:85). Caligmada temel yontem olarak
icerik analizinin alt bir tiiri olan frekans analizi
kullanilmistir. Calismaya temel olusturan verilerin
toplanmasinda  tarafimizdan  olusturulan  igerik
degerlendirme  formundan  yararlanilmigtir.  Bu
kapsamda isletmelerin sosyal medya hesaplarinda
olmas1 gereken kriterler belirlenmesinde daha once
web siteleri ile ilgili yapilan c¢aligmalardan ayrica
aragtirmacilarin kigisel goriislerinden yararlanilmistir
(Demirtas ve Ozgiiven, 2012:244).

Bu kapsamda 3 ana kriter iizerinden (Teknik Kalite,
Gorsel Kalite ve Kurumsallik) 22 degerlendirme
Olglitinden olusan bir sosyal medya degerlendirme
Olcegi olusturulmustur

Calismada model olarak tarama modeli kullanilmustir.
Tarama modelinde, mevcut bir durum degistirilmeden
sadece var olan durum oldugu haliyle agiklanmaktadir.
Ulagilan bilgiler dogrultusunda elde edilen bilgiler
asagida yorumlanmuistir.
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4.3. Arastirmanin Bulgulari

4.3.1. Sosyal Medya Hesaplarina Gore isletme
Bilgileri

Aragtirmamizda Beyaz esya ve kiigiik ev aletleri
sektoriinde {ilkemizde faaliyet gdsteren yerli ve
yabanc1 isletmelerin taramasi yapilmistir. Yapilan bu
tarama neticesinde 25 yerli 40 yabanci firmaya
ulastlmigtir.
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Tablo 1: Sosyal Medya Hesaplaria Gére Isletme Sayilar

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
Yerli ) Yerli ) Yerli )
Isletme Yabanci Isletme Isletme Yabanci Igletme Isletme Yabanci Igletme
25 27 15 21 14 14

52 isletme

36 Isletme

28 isletme

Tablo 1°de goriildiigii gibi isletmelerin sosyal medya
sahipligi konusunda ilgi diizeylerinin oldukg¢a yiiksek
seviyede oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde sosyal
medyanin 6zellikle tiiketiciler ile iletisimdeki dnemli
rolii gbz Oniine alindiginda igletmelerin sosyal medya
araglarina ilgi gosterdikleri goriilmektedir.

Yerli isletmelerin tamaminin Facebook hesabi
bulunmaktadir. Yabanci isletmelerin ise 27 adedi
Tiirkce Facebook hesabini kullanmaktadir. Twitter ve
Instagram kullanimi kismen yaygin olmakla beraber
Facebook kadar etkin olarak kullanilmamaktadir.
Isletmeler tiiketicileri ile iletisimlerini yogun olarak
Facebook iizerinden gergeklestirmektedir. Bu durum
Facebook’un daha eski ve daha ¢ok kullaniciya
ulagmasi ile de agiklanabilir.

4.3.2. isletmelerin Facebook Kullanimlarina fliskin
Bilgileri

Arastirmamizda 25 yerli, 27 yabanci igletmenin
Facebook  bilgileri tarama  yOntemine  gore
olusturdugumuz o6lcek kapsaminda incelenmistir.
Teknik Kalite, Gorsel Kalite ve Kurumsallik ana
kriterlerine gore 22 degerlendirme 6lgiitiine gore 25
yerli, 27 yabanci isletmenin Facebook hesaplari
incelenmistir.

Tablo 2’de teknik kalite faktoriine iliskin olarak
olusturdugumuz 8 oOlgiite baktigimizda isletmelerin
Facebook hesaplarinin gerek yerli gerekse yabanci
isletmeler tarafindan etkin kullanildig1 goriilmektedir.
Isletmelerin tamamina yakini hesaplarinda {iriin
tanitimlarina yer verilmistir. Fakat bir igletmenin 135
bin begenisi olmasina ragmen hig iiriin bilgilendirmesi
yapmamis, sadece marka tanitimi ve giincel olaylara
iliskin bilgilendirmeler yapilmistir.

Isletmeler Facebook hesaplarini miisterileri ve hedef
kitlesi ile iletisim araci olarak gdrmektedir. Facebook
hesaplarinin tamamina yakininda resmi web sayfasina
yonlendirme yapildig, iletisim bilgilerinin agik ve net
olarak paylasildigi ve 6zel mesaj atabilme imkaninin
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saglandigim Tablo 2’de goriilmektedir. Isletmelerin
0zel mesaj ile iletisim imkani saglamasina ragmen
sayfada yapilan yorumlara geri doniis yerli
isletmelerde %76, yabanci isletmelerde %63°de
kalmigtir. Sikayet yorumlarinda ise dikkate alma
durumu yerli isletmelerde %356 iken yabanci
isletmelerde % 30 oranlar ile daha zayif oldugunu
gormekteyiz. Isletmelerin hesaplarmi etkin kullanma
ve gilinlik paylasim orani ise ortalama %38°dir. 52
isletmenin 20 adedi hesaplarinda her giin en az bir
tane paylasim yapmaktadir.

Gorsel kalite faktoriine iligkin olarak inceledigimiz 7
Olciite baktigimizda ise isletmelerin %92’sinin iiriin
tanitimlarin1 gorsel afis ve video kullanarak yaptigi
goriilmektedir. Bu paylasimlarda farkli renkler
kullanilma konusu isletmeler tarafindan dikkat edilen
konular arasindadir. Bazi isletmelerin %17 sinin
hesaplarinda kullandiklar resim ¢oziiniirliigiine dikkat
etmedigi goriilmektedir. Bu durum yabanci firmalarda
%26  oranindadir.  Isletmelerin  biiyiik  kism
paylasimlarda sadece resim ve video ile yetinmeyip
aciklayici bilgi yazilari ile paylagim yapmustir.

Hesap goriniirliiklerinde marka kimligi ve logo
kullanimma  o6zellikle  yerli isletmeler &nem
gostermiglerdir. Yerli igletmelerin %76’s1
hesaplarinda kullandiklar1 resimlerde marka kimligine
yer vermistir. Bu oran yabanci isletmelerde % 56’dir.
Isletmelerin profil ve kapak resimlerini inceledigimiz
zaman ¢ok sik degisime gitmedigi goriilmektedir.
Isletmeler o6zellikle profil resimlerinde logolarini
kullanmuslar, kapak resimlerinde ise daha sik degisime
gitmislerdir. Ornegin iki isletme ¢ok sik kapak
degisimine gitmisgler ve triinler ile iliskili olmayan
resimler kullanmiglardir.
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Tablo 2: Facebook Hesaplarina Gore Isletmelerin Durumu

Yerli isletme || Yabanai isletme || Toplam isletme
KRITERLER FACEBOOK
Var Yok Var Yok Var Yok
Teknik Kalite % % % % % %
1 [Urintanitimive driin bilgilendirme var mi? 84 16 89 1 87 13
S 5
2 |[Sayfadailetisim bilgileri agik ve net var mi? 92 3 03 7 92 3
3 |Sayfada her giin paylagim oluyor mu? a4 56 33 67 38 62
4 |Sayfada yorum yapapilabilirlikagik mi? 96 4 100 0 98 2
5 |Sayfadaki yorumlara geri déniisvar mi? 76 24 63 37 69 31
6 |[Sikayetyorumlarini dikkate alma var mi? 56 44 30 70 42 58
7 Paylasimlarda resmi web sayfasina
yénlendirme var mi? 100 0 93 7 96 4
8 |Ozel mesaj atabilme var mi? 92 8 100 0 96 4
Gorsel Kalite
9 Uriin tanitimi igin gérsel afis ve video
kullanilmis mi? 88 12 96 4 92 8
Profil yada kapak resmi degisimi sik yapiimig
10 mi? 24 76 26 74 25 75
Paylagimlardaki resim ¢oziinurlugiine 6nem
11 varmi? 92 8 74 26 83 17
2 Paylasimlarda farkh farkh renkler kullaniimig
1 mi? 80 20 70 30 75 25
13 |Animasyon efekt paylasimlar var mi? 0 100 0 100 0 100
Her paylasimda agiklayici yazilar eklenmis
14 mi? 76 24 78 22 77 23
15 Resimlerde logo, marka ismi, marka kimligi
kullanilmigmi? 76 24 56 44 65 35
Kurumsallik
16 Sosyal medya hesaplariyla ilgilenen ayri bir
departmanvarmi? 64 36 26 74 44 56
17 |Mevcutiletisim bilgileri gincel mi? 96 4 93 7 94 6
1 Profil yada kapak resimleri marka kimligi ile
8 |itskiti mi? 9 8 100 0 % 4
19 Sosyal sorumlulugu destekleyen paylasimlar
mevcut mu? 24 76 11 89 17 83
20 Ozel giinleri kutlama ve bu giinlere yénelik
calismalarvar mi? 80 20 52 48 65 35
21 Sadece Urunlerle ilgili olmayip glincel
bilgilendirmeler de mevcut mu? 80 20 63 37 71 29
22 Vizyon, Misyon veya marka tanimi yapiimis
mi? 80 20 70 30 75 25

Bir diger ana faktoriimiiz 7 Olgiitiin oldugu ve
isletmenin sosyal medya kullanimina iligkin kurumsal
yapisinin  Ol¢lildiigi kurumsallik faktoriidir. Tablo
2’de de goriildigii gibi yerli ve yabanci isletmelerin
tamamina yakininda hesaplarda kullanilan profil ve
kapak resimlerinin marka kimligi ile baglantili oldugu
goriilmektedir. Hesaplarda yer alan iletisim bilgilerini
kontrol ettigimizde ise 3 isletme hari¢ giincel oldugu
goriilmektedir. Ayrica hesaplarinda isletme hakkinda
bilgi ve hedeflerini ise her dort isletmeden iicii
tarafindan yer verilmistir.

Ozel giin ve haftalar ile ilgili duyarliliklarina
baktigimiz zaman yerli isletmelerin %80’ninin 6zel
ginleri kutladig1 fakat yabanci igletmelerin ise sadece
%52’sinin  bu gilinleri  kutladigi  goriilmektedir.
Hesaplarinda sosyal sorumluluk projelerine bakildigi
zaman ise sadece 6 yerli, 3 yabanci, toplam 9
isletmenin sosyal sorumluluk projesi paylasimlari
yaptig1 goriilmektedir.
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Isletmelerin sosyal medya ile ilgilenen ayr1 bir
departmanlari olup olmadigi ise, isletmelere ozel
olarak mesaj atarak Ogrenmeye c¢alisilmigtir. Fakat
igsletmelerin sadece 23 tanesi geri doniis alinmustir. 23
isletmenin ise 19 adedinin ayri bir sosyal medya
departmani oldugu ya da dis hizmet ile sosyal medya
hesaplarini yonettigi tespit edildi. Cevap vermeyen
isletmelerin ise agirlikli olarak yabanci isletmeler
oldugu goriilmektedir.

4.3.3. Isletmelerin Twitter Kullammlarma iliskin
Bilgileri

Arastrmamizda 15 yerli, 21 yabanci isletmenin
Twitter  bilgileri  tarama  yOntemine  gore
olusturdugumuz 6lgek kapsaminda incelenmistir.
Isletmelerin ~ Twitter ~ kullammlarmin ~ Facebook
kullanima gore az oldugu anlasilmaktadir. Facebook
hesabi olan yerli, yabanci isletmenin Twitter hesabina
ulasilamamistir. Isletmelerin  bir kismi ise hesap
acmalarina ragmen aktif  olarak Twitter
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kullanmamaktadir. Ornegin 36 isletmenin 13 tanesinin
takipei sayisi 1.000’in altinda, attig1 toplam twit sayisi
100’iin altinda olan isletme sayisi ise 10°dur. 3 firma
ise hesab1 olmasina ragmen hi¢ kullanmamustir.

Twitter 6zelligi olarak Isletmelerin profil ve kapak
resimlerinin degisim siire¢lerinin takip edilmemesi
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nedeniyle kapak ve profil resimlerinde degisim siklig1
verisine ulagilamamistir. Bu nedenle 10. Sl¢iitiimiiz ve
sosyal medya ile ilgilenen baska bir departman olup
olmadigim1  Ol¢tiigimiz 16. soru ise Facebook
analizinde cevaplandirildigi igin Twitter da analiz dist
birakilmustir.

Tablo 3: Twitter Hesaplarina Gore isletmelerin Durumu

Yerli isletme " Yabana isletme " Toplam isletme
KRITERLER TWITTER
Var Yok Var Yok Var Yok
Teknik Kalite % % % % % %
1 |Uriintanitimi ve Giriin bilgilendirme var mi? 93 7 76 24 83 17
2 [Sayfada iletisim bilgileri agik ve net var mi? 93 7 86 14 89 11
3 |Sayfada her gliin paylasim oluyor mu? 40 60 62 38 53 47
4 |Sayfada yorum yapapilabilirlik agtk mi? 93 7 90 10 92 8
5 |Sayfadaki yorumlara geri dénigvar mi? 87 13 81 19 83 17
6 |[Sikayetyorumlarini dikkate alma var mi? 80 20 67 33 72 28
7 Péyla§|n?larda resmi web sayfasina 93 7 36 14 89 11
yoénlendirme var mi?
8 [Ozel mesajatabilme var mi? 13 87 38 62 28 72
Gorsel Kalite
9 Uriin tanitimi igin gorsel afis ve video 93 7 81 19 86 14
kullaniimis mi?
10 Profil yada kapak resmi degisimi sik yapilmis
mi?
11 Paylagimlardaki resim ¢oziiniirligiine 6nem 93 7 90 10 92 3
var mi?
12 Paylasimlarda farkli farkli renkler kullaniimis 47 53 29 n 36 64
mi?
13 |Animasyon efekt paylagimlarvar mi? 0 100 5 95 3 97
14 He.rpaylaslmda aciklayiciyazilar eklenmis 93 7 90 10 92 3
mi?
15 Resimlerde logo, marka ismi, marka kimligi 93 7 76 24 83 17
kullaniimig mi?
Kurumsallik
16 Sosyal medya hesaplariyla ilgilenen ayri bir
departmanvar mi?
17 |Mevcutiletisim bilgileri glincel mi? 93 7 81 19 86 14
18 AProﬁIAyai:ia kapak resimleri marka kimligi ile 100 0 90 10 94 6
iliskili mi?
19 Sosyal sorumlulugu destekleyen paylasimlar 27 73 18 62 33 67
mevcut mu?
20 Ozel giinleri kutlama ve bu giinlere yonelik 53 47 24 76 36 64
calismalarvarmi?
2 S:?ldfece u.runlerlellglllolmaylp guincel 53 47 57 13 56 m
bilgilendirmeler de mevcut mu?
22 VIZ;/OI’], Misyon veya marka tanimi yapilmis 20 60 8 52 a4 56
mi?

Tablo 3’de teknik kalite faktoriine iliskin olarak
olusturdugumuz 8 oOlgiite baktigimizda isletmelerin
Twitter hesaplarinda 3 isletmenin hesaplarinda iiriin
bilgilendirme yaptig1 goriilmektedir. Fakat hesaplarin
giinlik twit sayisina baktigimiz zaman giinliik
paylasim oram  %50’nin iizerindedir. Isletmeler
Twitter’1 da iletisim araci olarak kullanmakta ve tiriin
ve iletisim bilgilerini de hesaplarinda paylagmaktadir.

Tiiketiciler ile iletisimde isletmeler — Twitter
kullaniminda paylagimlarin altinda yorum yapabilme
imkanina 1 yerli, 2 yabanci 2 igletme haricinde izin
vermesine ragmen yorumlara geri doniiy orani
%83°dir. Isletmelerin ise sadece %72’sinin twitter
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hesaplarinda da olumsuz yorum ve sikayetlere geri
doniis yapmaktadir. Twitter’da kullanilan bir 6zellik
olan 0Ozel mesajlara izin verme konusunda ise
takipcilerine bu hakki veren firma sayisit yerli 2,
yabanci 8’dir. Bagka bir degisle 6zel mesajlara izin
veren isletme oran1 %28’dir.

Gorsel kalite faktoriine iligskin olarak inceledigimiz 7
olgiite baktigimizda ise isletmelerin %92 sinin {riin
tanitimlarint gorsel afis ve video kullaniminda yerli
isletmelerin yabanci isletmelere goére daha etkin
kullanildig1 goriilmektedir.

Paylasimlarda farkli renkler kullanilma konusunda
isletmelerin Facebook hesaplarina gére daha tutucu
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oldugu goriilmektedir. Oransal olarak farkli renkler
kullanma konusunda yar1 yartyadir. 3 isletmenin
Twitter hesaplarinda kullandiklar1 resim
¢cozlinirliigiine dikkat etmedigi goriilmektedir. Sadece
1 yabanci isletme ise paylagimlarinda animasyon ve
efekt paylasim da yapmaktadir. Ayrica Twitter
hesaplarinda da Isletmelerin %92’si paylasimlarda
sadece resim ve video ile yetinmeyip agiklayici bilgi
yazilari ile paylagim yapmigtir.

Hesap goriiniirliklerinde marka kimligi ve logo
kullanimi ise Twitter’da da ozellikle yerli isletmeler
Oonem gostermislerdir. Yerli isletmelerin 1 tanesi hari¢
tamami hesaplarinda kullandiklar1 resimlerde marka
kimligine yer vermistir. Bu oran yabanc1 isletmelerde
% 76’dr.

Kurumsallik ana faktoriimiiz 7 6l¢iitin oldugu ve
isletmenin sosyal medya kullanimina iliskin kurumsal
yapisinin dl¢iildiigii bir diger faktoriimiizdiir. Tablo
3’de de goriildiigii gibi yerli ve yabanci isletmelerin
tamamina yakininda profil ve kapak resmi marka
kimligi ile baglantihidir. Bu hassasiyet kapak resminde
biraz esnek kullanildigi da goriilmektedir. 36
Isletmenin 9 tanesinin kapak resminin marka kimligi
ile baglantist olmadig1 anlagilmaktadir.

Twitter’da yer alan iletisim bilgilerini kontrol
ettigimizde ise igletmelerin iletisim bilgilerinin %
86’sinin giincel oldugu buna ragmen isletme hakkinda
bilgi ve hedeflerini ise sadece %44 oraninda isletmeler
tarafindan yer verildigi goriilmektedir.
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Twitter’da isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine
Facebook’a kiyasla daha fazla yer verdigi Tablo 3’de
goriilmektedir. 12 Isletme hesaplarinda sosyal
sorumluluk projelerine yer vermektedir. Ozel giin ve
haftalar ile ilgili duyarhliklarma baktigimiz zaman
yerli isletmelerin yarisinin, yabanci isletmelerin ise
sadece %25’inin bu giinleri kutladig1 goriilmektedir.

4.3.4. isletmelerin Kullanimlarina

iliskin Bilgileri

Instagram

Beyaz esya ve kiiciik ev aletleri sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin Instagram hesaplarint
inceledigimizde 14 yerli, 14 yabanci toplam 28
isletmenin hesabr oldugunu gérmekteyiz. Isletmelerin
Instagram  kullammmm  Facebook  ve  Twitter
kullanimlarina gore daha az oldugu anlasilmaktadir. 5
Isletmenin Instagram hesaplarinda 500’iin altinda
takipgisi oldugu, 6 isletmenin ise 100’iin altinda
gonderi paylastigi goriillmektedir.

Instagram’da da Twitter’da oldugu gibi isletmelerin
profil ve kapak resimlerinin degisim siire¢lerinin takip
edilmemesi nedeniyle kapak ve profil resimlerinde
degisim siklig1 verisine ulagilamamigtir. Bu nedenle
10. 6l¢iitiimiiz ayrica sosyal medya ile ilgilenen bagka
bir departman olup olmadigi Ol¢tiigiimiiz 16. o6lgiit
ise Facebook analizinde -cevaplandirildigt igin
Instagram’da da analiz dis1 birakilmistir.
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Tablo 4: Instagram Hesaplarina Gore Isletmelerin Durumu

Yerli isletme " Yabana isletme " Toplam isletme
KRITERLER INSTAGRAM
Var Yok Var Yok Var Yok
Teknik Kalite % % % % % %
1 |Urtin tanitimi ve Griin bilgilendirme var mi? 93 7 86 14 89 11
2 |Sayfadailetisim bilgileri agik ve net var mi? 79 21 93 7 86 14
3 |Sayfada her giin paylasim oluyor mu? 21 79 21 79 21 79
4 |Sayfada yorum yapapilabilirlikagtk mi? 100 0 100 0 100 0
5 |Sayfadakiyorumlara geri dontsvar mi? 43 57 57 43 50 50
6 |Sikayetyorumlarini dikkate alma var mi? 36 64 21 79 29 71
7 P?yla§|n?larda resmi web sayfasina 03 7 93 7 93 7
yonlendirme var mi?
8 |Ozel mesajatabilme var mi? 43 57 79 21 61 39
Gorsel Kalite
9 Uriin tanitimiigin gorsel afigve video 03 7 36 14 89 1
kullanilimis mi?
10 Profil yada kapak resmi degisimi sik yapiimis
mi?
1 Paylagimlardaki resim ¢oziintirligiine 6nem 36 14 93 - 89 1
varmi?
12 Pa:laymlarda farkli farkli renkler kullaniimig 43 57 50 50 26 54
mi?
13 |Animasyon efekt paylagimlarvar mi? 0 100 0 100 0 100
14 He.;paylaslmda aciklayiciyazilar eklenmis 79 271 93 7 36 14
mi?
15 Resimlerde logo, marka ismi, marka kimligi 71 29 13 57 57 43
kullaniimig mi?
Kurumsallik
16 Sosyal medya hesaplariylailgilenen ayri bir
departmanvar mi?
17 |Mevcut iletisim bilgileri gincel mi? 93 7 100 0 96 4
18 .Prof_ll.yafda kapak resimleri marka kimligiile 100 0 100 0 100 0
iliskili mi?
19 Sosyal sorumlulugu destekleyen paylasimlar 36 64 43 57 39 61
mevcut mu?
20 Ozel giinleri kutlama ve bu gtinlere yoénelik 71 29 64 36 68 32
calismalarvarmi?
2 Sédfece u.runlerle|Ig|l|o|may|pgunce| 64 36 93 4 79 21
bilgilendirmeler de mevcut mu?
22 Vlzzon, Misyon veya marka tanimi yapilmis 21 79 43 57 32 68
mi?

Teknik kalite faktoriine iligkin olarak olusturdugumuz
8 Olgiite Tablo 4’de baktigimizda isletmelerin
Instagram hesaplarinda iiriin tanitimlarina diger sosyal
medya araglarina paralel yer verildigi goriilmektedir.
Fakat glinliik gonderi sayisina bakildigi zaman sadece
6 isletmenin giinliik paylasim yaptig1 goriilmektedir.
Bu oran diger sosyal medya araglarinin oldukca
gerisindedir. Bununla birlikte {iriin bilgilendirmelerin
yapildigr hesaplarda hesaplarin tamaminda yorum
yapabilme imkani varken bu yorumlara geri doniis
orani sadece %50’dir. Olumsuz yorum ve sikayetlere
doniis ve dikkate alma da %29 oranindadir.
Kullanicilarina 6zel mesaj atabilme imkanini saglayan
isletme orani ise yerli isletmelerde %43, yabanci
isletmelerde ise %79’dur. Hesaplarinin tamamina
yakininda resmi web sayfasina yonlendirme yapildigi,
iletisim bilgilerinin agik ve net olarak paylasildigi da
Tablo 4’de goriilmektedir.

25 Isletme Instagram paylagimlarinda gorsel afis ve
video kullanmistir. Paylagimlarda farkli renkler
kullanilma  konusunda  isletmelerin  Facebook
hesaplarina gore daha tutucu oldugu ve Twitter ile
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ayrica Instagram
hesaplarinda da yerli isletmelerin %79’u, yabanci
isletmelerin ise %93°li paylagimlarinda sadece resim
ve video ile yetinmeyip agiklayici bilgi yazilan ile
paylasim yapmustir.

Hesap goriniirliiklerinde marka kimligi ve logo
kullamimi ise Instagram’da da diger sosyal medya
araglarinda oldugu gibi yerli isletmeler O6nem
gostermiglerdir. Yerli isletmelerin %71’1, yabanct
isletmelerde %43’ii  Instagram  hesaplarinda
kullandiklart  resimlerde marka kimligine yer
vermigtir.

Beyaz esya ve kiigiik ev aletleri sektoriinde faaliyet
gosteren yerli ve yabanci isletmelerin Instagram
hesaplarinin kurumsallik iist faktoriinde belirledigimiz
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Olciitlere gore inceledigimiz zaman diger sosyal
medya araglarina benzer sonuglar1 gérmekteyiz.

Tablo 4’de de goriildiigii gibi yerli ve yabanci
isletmelerin tamaminin hesaplarda kullanilan profil ve
kapak resimlerinin marka kimligi ile baglantili oldugu
goriilmektedir. Hesaplarda yer alan iletisim bilgilerini
kontrol ettigimizde ise 1 yerli isletme hari¢ giincel
oldugu goriilmektedir. Isletme hakkinda bilgi ve
hedeflerine ise sadece 3 yerli, 6 yabanci firma yer
vermistir.

Instagram’da isletmelerin sosyal sorumluluk projeleri,
giincel bilgilendirmeler ve 6zel giin ve haftalar ile
ilgili duyarliliklarina yer vermesi diger sosyal medya
araglarina kiyasla oransal olarak daha fazla oldugu
Tablo 4’de goriilmektedir.

5. SONUC

Sosyal medya kullanicilarimin  giindelik  yasamda
tiketici  olduklari1  kagmilmaz  bir  gercektir.
Kullanicilar bu nedenle kullandiklar ya da fikir sahibi
olduklar1 iiriin ve hizmetlere yonelik bilgi paylasimi
yapmakta ve bu paylasimlar her gegen giin
artmaktadir. Bu paylasimlar takipgiler tarafindan da
Onemsenmekte ve agizdan agiza pazarlama ile
muhtemel miisterilerin karar siirecini hizlandirmanin
en etkili yolu olmaktadir. Bu nedenle sosyal medya
isletmeler icin marka bilinirligini arttirmak amaciyla
kullanilan verimli bir ortam olarak goriinmektedir.

Beyaz esya ve kiigiik ev aletleri sektoriinde Tiirkiye’de
faaliyet gosteren isletmelerin sosyal medya hesaplarini
inceledigimiz ¢alismamizda gerek yerli gerek ise
yabanci firmalarin Facebook, Twitter ve Instagram
gibi sosyal medya araglarin1 gerek kurumsal imaj
gerek ise riin bilgilendirme konularinda alternatif bir
pazarlama araci gordiikleri anlagiimaktadir.

Arastirmada goriilmektedir ki sosyal medyay1 etkin
kullanmak igletmelerin i¢in O6nem arz etmektedir.
Ozel mesajlarimiza cevap veren 23 isletmenin
19’unun ayr1 bir sosyal medya departmani oldugu ve
bunlarin 7’sinin dis hizmet alimi ile sosyal medya
hesaplarini yonettigi tespit edilmistir.

Sosyal medya hesaplarinin hedef kitlelerine ulasmasi
ve aslinda bir rating gostergesi de olan begeni ve
takip¢i sayilarinin artmasi yoniinde de g¢aligmalar
yapildig1 goriilmektedir. Isletmeler begeni ve takip
sayilarinin artmast i¢in 6zel c¢aba sarf etmekte ve
kampanyalar  diizenlemektedir. ~ Ornegin,  diger
elektrikli ev aletleri sektoriinde faaliyet gdsteren bir
isletme, “Instagram hesabinda en giizel yorumlara sag
magsas1” ya da baska bir isletme “takip edene firin
kampanyas1” diizenlemektedir.
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Isletmelerin  begeni sayilarina bakildigi  zaman
Facebook hesaplarinda ilk ii¢ isletmenin begeni sayisi
ortalama 4 milyon civarinda ve birbirine yakindir.
Twitter hesaplarinda ise en ¢ok takipgiye sahip 3
isletmenin takipgi sayilart sirasi ile 400 bin, 330 bin ve
240 bin rakamlarina ulasmaktadir. instagram’da ise ilk
li¢ isletmenin takipgi sayilar1 84 bin, 60 bin ve 37 bin
olarak siralanmaktadir.

Isletmeler sosyal medya hesaplarinda sadece iiriin
tanitimlarina yer vermemistir. Agirlikli olarak sosyal
sorumluluk projelerine de yer vermektedir. Ozellikle
kadinlara, cocuklara, ¢evreye yonelik projelere yer
vermiglerdir. Bununla birlikte, baz1 isletmeler
hesaplarinda hig tiriin bilgilendirmesine yer vermemis,
bilgilendirmeler yemek, kek, pasta tarifleri ve giincel
konular1 igermektedir.

Sosyal medya hesaplarini reklam platformu olarak da
etkin kullanan isletmeler sezonluk ve doénemsel
iriinlere gore tanitimlara ve paylasimlara agirlik
vermislerdir. Ornegin, balik sezonunun acilmasi ile bir
beyaz esya isletmesi “Baliklariniz hep taze kalsin”
reklam kampanyasi ya da isletmelerin anneler giiniine
ozel {iriin kampanyalar1 bunlardan bazilaridir.

Uriin bilgilendirmelerinde sosyal medya hesaplari da
kullanilmaktadir. Fakat Instagram’da giinliik gonderi
sayisina bakildigr zaman sadece 6 isletmenin gilinliik
paylasim yaptig1 goriilmektedir. Bu oran diger sosyal
medya araglarinin  oldukga gerisindedir. Yine
Instagram’da paylasimlarda farkli renkler kullanilma
konusunda isletmelerin Facebook hesaplarina gore
daha tutucu oldugu ve Twitter ile benzerlik gdsterdigi
goriilmektedir. Ornegin isletmelerden biri Facebook
hesabinda giinde 1 ortalama paylasim yapmasina
ragmen Twitter hesabinda ortalama 3 paylasim
yapmaktadir.

Paylasimlarda farkli renkler kullanilma konusunda
isletmelerin Facebook hesaplarinda daha cesur oldugu
goriilmektedir. Diger sosyal medya hesaplarinda
oransal olarak farkli renkler kullanma konusunda yari
yartyadir.

Instagram’da isletmelerin sosyal sorumluluk projeleri,
giincel bilgilendirmeler ve 6zel giin ve haftalar ile
ilgili duyarliliklarina yer vermesi diger sosyal medya
araglarina kiyasla oransal olarak daha fazla oldugu da
sOylenebilir.

Beyaz esya ve kiiciik ev aletleri sektoriinde faaliyet
gosteren yerli ve yabanci isletmelerin sosyal medya
hesaplar1 {iizerine yapilan bu arastirmada sektoriin
sosyal medya hesaplarini stratejik bir pazarlama ve
imaj kanali olarak gdrdiigli anlasilmaktadir.
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DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK BIR ARASTIRMA

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS OF EMPLOYEES IN FAMILY BUSINESS
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oz
Hem diinya ekonomisinde hem de Tiirkiye ekonomisinde aile isletmeleri oldukga kritik bir Oneme sahiptir. Herhangi bir isletme
calisamimin  isinden tatmin olmasi, orgiitsel baghhgin saglanmasini etkilemektedir. Orgiitsel baghlk, varliklarin

surdiiriilebilirligi acisindan isletme calisanlarini biinyelerinde tutmay: hedeflemektedir. Calisanlarin, orgiitsel baghliklarinin
derecesi kurumda devam etmek ya da kurumdan ayrilmak konusundaki kararlarinda belirleyici rol oynamaktadir.

Bu ¢alismanin amact, aile isletmelerinde ¢aliganlarin is tatmini ve orgiitsel baghlik diizeylerini belirlemektir. Aragstirma Burdur
ilinde faaliyette bulunan aile isletmelerindeki 276 ¢alisan iizerinde yapinugstir. Calisanlarin is tatmin diizeyleri ile orgiitsel
baghlik diizeyleri arasindaki iligkileri test etmek iizere korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda
degiskenler arasinda porzitif yonli anlaml iligkiler bulunmus ve is tatminin orgiitsel baglilik iizerinde yordayici etkisinin oldugu
tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik.
Jel Kodu: M19

ABSTRACT

Small and medium enterprises (SME) have highly critical importance both in global and Turkish economy. At any kind of
enterprise it is obvious that job satisfaction leads organisational commitment for each employee. The organizational
commitment aims at keeping the employees in terms of the sustainability of assets. The degree of organizational commitment
of employees plays a decisive role in the decision that they continue in or leave from the business.

The aim of this study is to reveal the job satisfaction and organisational commitment levels of employees working at SMEs.
The research has been conducted among 276 employees. In order to test the job satisfaction and organisational commitment
levels of employees, correlation and regression analysis were conducted. As a result of analysis positively meaningful
correlations have been found out between variables. Besides it has been detected that job satisfaction has a predictor effect on
organisational commitment.

Keywords: Family Firms, Job Satisfaction, Organizational Commitment.
Jel Code: M19

1. GIRiS Tanimi bireyin ¢alisma ortamina karsi reaksiyonu
olarak bilinen is tatminini etkileyen pek ¢ok degiskenin
(tcret, sosyal haklar, terfi imkanlari, is arkadaglar1 ve
yoneticilerle iliskiler, verimlilik, giivenlik, caligma
kosullar1 vb.) olmast konuya yoneticilerin ¢ok daha
dikkatle yaklagmalarimi gerektirmektedir. Benzer
sekilde, rekabet sartlarinda meydana gelen hizl
degisimler, ¢alisanlarin sadakat ve orgiite baglilik
duygularini arttiric sekilde organizasyonlarin yeniden
sekil almalarmi gerektirmektedir. Bu yiizden orgiitler
icin, calisanlarin yaptiklari isten ve yer aldiklari
organizasyondan memnun olmalarin1  saglamak,
mal/hizmet {iretmek kadar kritik bir oneme sahiptir
(Chow, 1994: 3). Calisanin orgiitii ile 6zdesleserek

Ulke ekonomileri agisindan aile isletmelerinin &nemi
herkesce bilinmektedir (Mese, 2005: 1). Yapilan
aragtirmalara gore; Amerika’da sirketlerin %901,
Ispanya’da %801, Italya’da %951, Isvigre’de %851 ve
Tiirkiye’de de %95°1 aile igsletmelerinden olugmaktadir
(Guimiistekin, 2005: 73). Aile isletmeleri bulunduklar
iilkelerin  sosyo-ekonomik yapilarinin gelismesine
onemli bir katki saglamaktadir. Aile isletmelerinin
ekonomideki payi da hesaba katildiginda, bu
isletmelerin dikkatle incelenmesi gerektigi,
faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirmesinin saglanmasinin ne kadar 6nemli oldugu
anlagilabilir (Biite, 2010: 3).
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kurumun deger, amag ve ilkelerini benimsemesinin,
kurumsal amaglar igin ¢aba gostermesinin ve kurumda
caligmay siirdiirme isteginin dl¢iisii, olarak tanimlanan
orgiitsel baglihigin kigisel ve orgiitsel degiskenler ile
belirlendigi  sOylenebilir. Bunun haricinde s
giivenliginin, orgiit iklimi, iste sorumluluk ve kararlara
katilim derecesinin oOrgiitsel baglilik iizerinde etkisi
oldugu ifade edilebilir (Cengiz, 2001: 13).

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda yakin bir iliski
olmasina ragmen, aralarinda kii¢iik farkliliklar oldugu
sOylenebilir (Tekingiindiiz, 2012: 64). Glisson ve
Durick is tatminini; ¢alisanin is ve is tecriibelerini
degerlendirmesi sonucu elde ettigi pozitif duygusal
durum, olarak tamimliyorken; Orgiitsel baglihig;
orgiitiin amag¢ ve degerlerine yonelik giiglii bir inang
orgiit igin istekli olarak daha fazla g¢aba gosterme ve
orgiit lyeliginin siirdiirilmesi igin giliglii bir istek,
olarak ifade etmektedir (Glisson ve Durick, 1988: 64-
65).

Orgiit icerisinde yaptig1 isten tatmin olan galisanlarin
daha verimli ¢aligacag diigiiniilmektedir. Diger yandan
is  tatmininin  etkiledigi  diigiiniilen = Onemli
degiskenlerden bir tanesi de orgiitsel bagliliktir.
Orgiitsel davranis konusu icerisinde en ¢ok calisilan
konulardan birisi olarak fark edilen orgiitsel baglilik
kavrami, orgiit verimliliginin ve performansinin
arttirtlmasinda gerek birey gerekse oOrgiit acisindan
onemli bir degisken olarak kabul goérmektedir
(Mowday vd., 1982).

Yerli ve yabanci literatiirde aile isletmeleri ile ilgili
birgok  aragtirma  bulunmasmma ragmen  aile
isletmelerinde is tatmini ve orgiitsel baglilik konusuna
yonelik ¢aligmalar oldukga az sayidadir. Bu nedenle bu
arastirmada aile isletmelerinde galisanlarin ig tatmini ve
baglilik diizeyleri incelenmistir.

Yapilan aragtirma iki kistmdan olusmaktadir. Birinci
kisimda; kavramsal cergeve basligi altinda; aile
isletmelerini, is tatminini, orgiitsel baglihg1 ve ikisi
arasindaki iligkiyi igeren genis bir literatiir taramasi
yapilmistir.  Arastirmanin  ikinci  kisminda  ise,
Burdur’da faaliyet gésteren aile isletmeleri galisanlari
lizerine bir uygulama gergeklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Aile Isletmesi Kavram

En basit anlami ile aile; toplumun en kiiciik sosyal
birimi olarak tanimlanabilir. Aile kavrami; duygular,
iligkiler, birlik ve beraberlik, destek gibi yasamsal
unsurlart igerir (Yildirtm, 2003: 230). Isletme ise;
insanlara mal/hizmet sunmak amaciyla olusturulmus
bir kurumdur, diyebiliriz. Isletme de; iliskilerin yerini
sonu¢ odakli olma, duygularin yerini akil birlik ve
beraberligin yerini ise rekabet alir. Isletme ve aile
kavramlari, zit unsurlarla biraraya gelerek aile
isletmelerinde bulusur. (Geng ve Demirdogen, 1994:
109). Aile isletmeleri, kan bag1 olan bireylerin mal ya

86

2017

da hizmet tiretmek amaciyla bir araya gelerek kurmus
olduklar1 kar amagh sosyal orgiitlerdir (Giinel, 2005:
13). Aile isletmeleri hakkinda yapilan g¢aligmalarda,
diinyada ki aile kontrolli sirketlerin sayisinin, tiim
diinyada ki igletmelerin %65 ile %80 arast oldugu
varsayilmaktadir. Bunlarin biiyiik bir béliimiiniin ¢ok
kiigiik dlgekli isletmeler olup, bir nesilden diger nesile
hicbir zaman gegemeyecegi diisiiniilmektedir. (Ates,
2003: 1). Ancak diger var olan gergek ise, diinyada ki
en biiyik ve en basarili sirketlerin %40’ m1 aile
isletmelerinin olusturdugudur (Biite, 2011: 179).

Literatiirde aile isletmesi kavramimin pek ¢ok tanimi
bulunmaktadir. Bu kavram ftizerinde ortak karara
varilan bir tanim vermek zordur. Bazilar aile
isletmelerini dar bir agidan, bazilar1 ise genis agidan ele
almaktadir. Aile isletmesi denildiginde, birbirleriyle
akrabalik bagi olan bireylerin mal/hizmet liretmek i¢in
bir araya gelerek olusturduklari kar amacli sosyal
orgiitler, anlagilmaktadir. Bunun diginda artik
giliniimiizde ¢ok sik kullanilan “aile isletmesi” kavrami
degisik bakis acilarina gore farkli sekillerde
tanimlanmaktadir (Alayoglu, 2003: 42). En yaygin
olarak kullanilan tanimi ise soyledir: Aile isletmesi;
ailenin ge¢imini saglamak ve/veya mirasin dagilmasini
onlemek amaciyla kurulan ve ailenin ge¢imini saglayan
kisi tarafindan yonetilen bir orgiittiir (Iyiisleroglu,
2006: 5). Karpuzoglu ise bu kavram; aile isletmesini,
ailenin servetini dagitmak tizere kurulmus olan 6zel bir
isletme bigimi olarak ifade etmektedir (Karpuzoglu,
2003: 18).

Sonug olarak; aile igletmesi, ailenin ge¢imini saglamak
ve mirasin dagilmasin1 Onlemek igin kurulan bir
isletmedir. Ailede en az iki kiginin isletmesinin finansal
yapisini kontrol etme giicline sahip olmasi gerekir.
Yonetim kademelerinin  Onemli boliimiinde aile
bireylerinin yer aldig1 ve kurumda aileden en az iki
kusagin istihdam edildigi, akrabalik bagi olan
bireylerin mal/hizmet tretmek igin bir araya gelerek
kurduklar1 kar amagh 6rgiitlerdir (Biite, 2010: 6).

2.2.Is Tatmini Kavram

Birgok calismanin odak noktasi olan is tatmini konusu
simdiye kadar pek cok farkli gekilde tanimlanmistir
(Tekinglindiizoglu ve Tengilimoglu, 2013: 78).
Hoppock is tatminini, kiginin “isimden memnunum”
demesine yol acan fizyolojik, psikolojik ve g¢evresel
faktorlerin bilesimi olarak tanimlamaktadir (Tanner,
2007: 25). Robbins ise bu kavrami; ¢alisanlarin
yaptiklar isi sevme derecesi (Cetin, 2011: 74) olarak
ifade etmistir. Literatiirde, is tatminine iliskin faktorler
farkli yazarlarca farkli boyutlar altinda ele
alinmaktadir. Luthans bu degiskenleri; ticret, isin
yapisi, yOnetim, yiikselme olanagi ve is arkadaslari
olarak belirtmistir (Tella vd., 2007: 5). Spector ise bu
faktorleri; tcret, yoneticiler, olasi odiiller, calisma
kosullari, yiikselme, ek imkanlar, is arkadaglari, is
yapist, iletigim olarak siralandirmistir (Yelboga, 2009).

Is tatmini kavrami farkli sekillerde agiklansa da genel
manada; isten duyulan memnuniyetin bir gdstergesi,
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olarak ifade edilebilir. s tatmininin ii¢c 6nemli boyutu
bulunmaktadir (Luthans, 1995: 170-172). Bunlar:

e s tatmini; bir is durumuna kars1 olusan duygusal bir

yanittir. Bu yiizden gozle goriilmez, sadece ifade
edilebilir.

Is tatmini genel olarak ciktilarin beklentileri ne
kadar karsiladigi ile ifade edilebilir.

Is tatmini; birbirleriyle ilgili birgok tutumu da
beraberinde getirir. Bunlar genelde is, c¢alisma
arkadasglari, ticret, yonetim tarzi, terfi olanaklar1 vb.
ile ilgilidir.

Is tatmininin orgiite sagladig1 getirileri, calisanlarin
ruhsal ve fiziksel sagligini, organizasyonun ¢alisma
basarisint ve verimliligini, toplumun huzurunu ve
gelismesini etkilemesi bakimindan oldukca 6énemlidir.
Is tatmini konusu sonuglar itibariyle yalnizca bireysel
degil ayn1 zamanda oOrgiitsel ve toplumsaldir. Bu
sebeple is tatmini, var olmasi istenen fakat elde
edilmesi o kadar kolay olmayan bir olgudur. Is
tatmininin yiiksek olmasi; istenilen ¢aligma kosullar
saglandigi i¢in yoneticiler tarafindan istenilen bir
durumdur. Diger yandan diisiik is tatmini bir orgiitte
islerin iyi gitmediginin kaniti olarak goriilmektedir.
Diisiik verimlilik, disiplin sorunlart, isi yavaglatma gibi
gizli sekillerde kendini gosterebilmektedir (Davis,
1988: 95).

Is tatminsizliginin, orgiitiin i¢ ve dis tehditlere kars:
verilen tepkiyi azalttig1, bagisiklik sistemini zayiflattigi
iddia edilmektedir. Orgiitte calisanlarin is tatmin
diizeyinin diisiik olmasinin orgiitler agisindan olumsuz
sonuglarindan bazilar1 sunlardir (Luthans, 1995: 128-
130; Kok, 2006: 296-297; Udechukwu, 2007; Tanner,
2007: 29): Verimliligin diismesi, ise gitmede
isteksizlik, isten ayrilma isteginin  artmasi,
devamsizligin artmasi, isten uzaklagma istegi, orgiitsel
bagliligin azalmasi, isbirligi saglayamama, yetersizlik
duygusu, ise alim maliyetlerinin ve yeni ise alinanlar
icin egitim maliyetlerinin yiikselmesi ve calisan devir
hiz1 maliyetlerinin artmasi.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik birbirleriyle yakindan
iligkili olmasina karsin, aralarinda Ki temel farklilik,
orgiitsel  baglilikta oOrgiite  yonelik  “Orgiitiimil
seviyorum” diisiincesi hakim iken; is tatmininde ise
yonelik  “igimi  seviyorum”  diigiincesinin hakim
olmasidir. Zaman agisindan karsilagtirma yaparsak da
orgiitsel baglilik uzun ve devamli bir 6zellige sahip
iken; is tatmini daha kisa siireli ve gecici bir
oryantasyonu anlatmaktadir (Cekmecelioglu, 2006:
156; Konuk, 2006: 78; Giindogan, 2009: 17).

2.3.Orgiitsel Baghhk Kavram

Ik olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinan
orgiitsel baglilik kavrami daha sonra Porter, Allen,
Meyer, Becker ,Mowday, Steers, gibi birgok
aragtirmaci tarafindan galisilmistir. Literatiirde orgiitsel
baglilik; ilk olarak c¢alisanin Orgiitiine hissettigi
duygusal bir bag olarak tanmimlamistir. Caliganlarin
Orgiitlerinin amagclarin1 ve degerlerini benimsedikleri
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Olglide baglilik hissettikleri ileri siirtilmiistiir. Diger
bazi tanimlamalarda ise orgiitsel baglilik; calisanlarin
orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar sonucu gelisen bir
baglilik olarak ele alinmistir. Calisanin orgiitte ¢alistigt
stire iginde sarf ettigi cabanin ve emegin bosa gidecegi
endisesiyle calistigi yere baglilik gosterdigi ifade
edilmistir (Giil, 2003: 73; Wasti ve Onder, 2003).

Literatiirde, orgiitsel baglilik kavraminin oldukga farkli
iceriklere sahip oldugu goriilmektedir. Bunun temel
nedeni, orgiit ve caligan arasindaki iliskinin yapis1 ve
nasil gelistigi hakkindaki fikir ayriliklaridir (Mathieu
ve Zajac, 1990: 171-172).

Her orgiit, calisanlarinin 6rgiitsel bagliligin1 arttirmak
istemektedir. Yapilan arastirmalar, orgiitsel baghlig:
yiiksek kisilerin gorevlerini yerine getirirken daha ¢ok
caba sarf ettigini gostermektedir. Buna ek olarak,
orgiitsel baglilig1 yiiksek kisilerin orgiit ile olumlu bir
iligki ytrittiikleri ve orgiitte daha uzun siire kaldiklari
sOylenebilir (Oberholster ve Taylor, 1999: 57). Yapilan
arastirmalar orgiitsel baglilik ve is sadakati, orgiitsel
baglilik ve performans, orgiitsel baglilik ve stres ile
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma arasinda Snemli
iliskiler olduguna deginmektedir. Orgiitsel bagliligin
ilk olarak is tatmini ve personel devri {izerinde
belirleyici bir rolii oldugunun {izerinde durulmaktadir.
Diger yandan orgiitsel baglilikla ilgili yapilan diger
calismalar baglhiligin orgiitler acgisindan bes farkli
sonucu oldugu iizerinde durmaktadirlar. Bunlar; isteki
performans derecesi, isten ayrilma orani, devamsizlik,
ise ge¢ gelme ve Orgiitteki kidem olarak
belirtilmektedir (K6k, 2006: 297).

Allen ve Mayer tarafindan gelistirilen li¢ boyutlu
baglilik modelinin ise yaygin olarak kullanildig
goriilmektedir. Duygusal baghlikta, ¢aliganin kendisini
orgiitle 6zdeslestirmesi sdz konusu iken; normatif
baglilikta sorumluluk ve ahlaki kaygilarla kendini
zorunlu hissetme s6z konusudur. Normatif bagliliga
sahip kisiler; orgiitiine kars1 sadakat gostererek uygun
davranislar gostermekte ve Orgiitii igin en iyi olani
yapma giidisiiyle hareket etmektedirler. Devam
bagliliginda ise orgiitten ayrilmasi durumunda kisilerin
karsilamast gereken maliyet ve is alternatiflerinin
olmas1 durumu s6z konusudur (Huselid ve Day, 1991,
Allen ve Meyer, 1990; Heffner ve Rentsch, 2001).

2.4. Orgiitsel Baglihk ve Is Tatmini iligkisi

Is tatmini daha cok is cevresi ile iliskilendirilmesine
karsilik, orgiitsel baglilik orgiitiin geneline kars1 olugan
olumlu duygu ve tutumlar olarak ifade edilmektedir.
Birbirleriyle iligkili olan bu kavramlar arasindaki temel
farklilik, baglhligin daha cok Orgiitiin amaglar1 ve
degerlerinin biitiiniine uygunlugu temsil etmesiyken, is
tatmininin sadece isin g¢esitli boyutlartyla ilgili
olmasidir. Orgiitsel baghlik ve is tatmini arasmdaki
iligkinin incelenmesi igin dort model olusturulmustur.
Bunlar:

1. Is tatmini 6rgiitsel baglihiga neden olur.
2. Orgiitsel baghlik is tatminine neden olur.



OZMEN - KAHRAMAN

3. Orgiitsel baghlik is tatmini karsihkli olarak
iligkilidir.
4, Orgiitsel baghlik is tatmini bagimsizdir.

Yapilan calismalar is tatmini ve Orgiitsel baglilik
arasinda kurulan bu modellerden ikisini 6nemli 6lgiide
desteklemektedir. Bunlardan birincisi is tatminini
orgiitsel bagliligin nedeni olarak goren modeldir.
Digeri ise, karsilikli iliski modelidir. Porter, Boulian,
Steers, Steven ve Mowday (1978) is tatminin orgiitsel
bagliligin nedeni olabilecegini iddia ederler. Ciinkii
onlar ig tatminin orgiit calisan tutumlarini daha g¢abuk
diizenleyebilecegine istikrarli olan baghiliktan daha
hizli degisgebilecegini savunmaktadirlar (Nauman,
1993: 8)

Yapilan bu caligmalarin ortaya ¢ikardigi siralamanin
farkliligt bir yana iizerinde durulan asil nokta,
degiskenler arasindaki onemli ve pozitif iligkidir.
Gordon ve arkadaslar1 (1980) tarafindan yapilan
calismada, orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda
pozitif iliski tizerinde durulmaktadir (Kok, 2006: 300).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Arastirmanin amact; aile isletmelerinde ¢alisanlarin is
tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeylerinin tespit
edilmesi, aralarindaki olasi anlamli iligkilerin
sorgulanmasidir.  Ayrica  katilimcilarin  sosyo-
demografik ozellikleri ile is tatmin diizeyleri ve
orgiitsel baglilik  diizeyleri arasindaki iliskiler
incelenecektir.

Arastirma, Ekim 2015 ile Aralik Ocak 2015 tarihleri
arasinda, Burdur ilinde faaliyette bulunan aile
isletmeleri calisanlari tizerinde yapilmigtir.
Arastirmada 65 aile isletmesindeki 276 ¢alisana anket
ulagtirllmig, anketlerin uygulanmasinda goniilliiliik
esasina gore hareket edilmistir. Analizler 276 anket
tizerinden gerceklestirilmistir.

Arastirma  degerlendirilirken asagidaki  kisitlarin
dikkate alinmas1 gerekmektedir:
e Aragtirma Burdur ilinde faaliyette bulunan

isletmelerde uygulanmustir.
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e Arastirmadan elde edilen bulgular, katilimcilarin
belirli bir andaki, is tatmin diizeylerini ve orgiitsel
bagliliklarin1 géstermektedir.

e Analiz sonuglar1 ve yapilan degerlendirmeler veri
toplama araclarindan elde edilen subjektif verilere
dayanmaktadir.

3.2. Arastirmanin  Yoéntemi Veri

Araclan

ve Toplama

Aragtirmada; nicel aragtirma yontemi uygulanmustir.
Veri toplama siirecinde ise anket tekniginden
yararlamilmistir. Onceden hazirlanan anket formlari
isletmelere gidilerek ¢alisanlara birebir ulastirilmustir.
Anket formu is tatmin 6lcegi, orgiitsel baglilik 6lgegi
ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye
yonelik olusturulan sorulardan olugmaktadir.

Is tatmin o6lcegi, Weiss vd. (1967)’nin gelistirmis
oldugu Minnesota Is Tatmin dlcegidir. Olgek, icsel ve
digsal tatmin diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 2
faktorden olusmaktadir. Igsel tatmin, basari, taninma
veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu gibi
isin igsel niteligine iliskin tatminle ilgili unsurlardan
olusurken, dissal tatmin isletme politikas1 ve yonetimi,
caligma ve astlarla iliskiler, ¢alisma kosullar1, ticret gibi
isin gevresine ait unsurlardan olusmaktadir (Weiss vd.,
1967: 4).

Orgiitsel baghlik o6lcegi Meyer ve Allen (1997)
tarafindan gelistirilen 3 boyutlu orgiitsel baglilik
olgegidir. Olgek duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif  baglihk olmak {izere 3 faktdrden
olusmaktadir.

3.3.1. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Calisanlarin is tatminleri, orgiitsel bagliliklarini
pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Calisanlarin  i¢sel i  tatminleri, Orgiitsel
bagliliklarim pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Calisanlarin  digsal is tatminleri, Orgiitsel
bagliliklarimi pozitif yonde etkilemektedir.

3.4. Arastirmanin Bulgular:

3.4.1. Demografik Bulgular

Katilimeilarin ~ demografik  ozelliklerine  iliskin

istatistiklere Tablo 3.1’de yer verilmistir.
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Tablo 3.1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet
Kadin 81 29,3 29,3
Erkek 195 70,7 100
Toplam 276 100
Medeni durum
Bekar 82 29,7 29,7
Evli 194 70,3 100
Toplam 276 100
Yag
18-25 56 20,3 20,3
26-35 96 34,8 55,1
36-45 84 30,4 85,5
46 ve lizeri 40 14,5 100
Toplam 276 100
Ogrenim durum
Ilkokul 40 14,5 145
Ortaokul 35 12,7 27,2
Lise 105 38,0 65,2
Onlisans 43 15,6 80,8
Lisans 50 18,1 98,9
Lisanstusti 3 1,1 100
Toplam 276 100
Ayhk gelir
1000 TL ve alt1 65 23,6 23,6
1001-1500 TL 87 31,5 55,1
1501-2001 TL 46 16,7 71,7
2001-2500 TL 20 7,2 79,0
2501TL ve uzeri 58 21,0 100
Toplam 276 100
Isyerinde calisma siiresi
1 yildan az 41 14,9 14,9
1-5 89 32,2 47,1
6-10 58 21,0 68,1
11-15 34 12,3 80,4
16 ve uzeri 54 19,6 100
Toplam 276 100
%15.6 iken, ilkokul mezunlann %714.5, ortaokul

Katilimecilarin demografik ozellikleri incelendiginde,
Tablo 3.1’de de goriildiigli lizere, yaklagik %29’nun
kadinlardan, %70 nin erkeklerden olustugu
gorilmektedir.  Katilimeilarin ~ %30°nu bekarlar
olustururken, % 70’ni evliler olugturmaktadir.

Katilimcilar igerisinde bulunduklar1 yas grubuna gore
incelendiginde, %34.8 ile en biiyiikk ¢ogunlugu 26-35
yag araliginda olanlar, ikinci biiyiik ¢ogunlugu ise
%30.4 ile 36-45 yas arahiginda olan c¢alisanlar
olusturmaktadir.

Katilimcilar 6grenim durumlarina gore incelendiginde
%38 nin lise mezunu oldugu, bu grubun ardindan ikinci
biiyiik grubu %18.1 ile lisans mezunlarinin olusturdugu
goriilmiistiir. Katilimeilar igerisinde dnlisans mezunlart

mezunlart %12.7 ve lisansiisti mezunlarinin oranmi
%1.1°dir.

Katilimeilar  aylik  gelir  seviyelerine  gore
incelendiginde, %31.5'nin 1001-1500 TL aylik gelire
sahip oldugu goriliirken, ikinci bityiik gelir grubunu
%23.6' ile 1000 TL ve alt1 gelire sahip olanlar
olusturmaktadir.

Katilimcilarin ne kadar siiredir bulunduklar isletmede
calismakta olduklar1 sorgulandiginda %32.2'sinin 1-5
yil arasi, %21'nin ise 6-10 yildir, %19.6’sinmn 16 ve
iizeri yildir aym 1is yerinde c¢alismakta oldugu
belirlenmistir.
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3.4.2. Olgeklere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda arastirmada kullanilan
dlgeklere iliskin bulgulara yer verilmistir. Olgeklerin
Alfa (o) katsayisina bagl olarak giivenirligi Kalayci
(2010: 405)'ya gore asagidaki sekilde
degerlendirilebilir:

0.00 < @ <0.40 ise dlgek giivenilir degil,

0.40 < 0 <0.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik,

0.60 < o <0.80 ise ol¢ek oldukea giivenilir,
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0.80 < 0. <1.00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir
Olcektir.

Is tatmini 6lgeginin giivenirligini kontrol etmek icin,
verilere giivenilirlik analizi uygulanmistir. Yapilan
giivenilirlik  analizinin sonucunda elde edilen
Cronbach’s Alpha katsayisi;  0.89 olarak tespit
edilmistir. Bu sonug, is tatmini Olgeginin oldukga
yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica oOlgegin aritmetik ortalama,
standart sapma degerleri ve normal dagilim gdsterip
gostermedigini  tespit etmeye yonelik analizler
yapilmis, sonuglar Tablo 3.2°de sunulmustur.

Tablo 3.2: Is Tatmini Olgeginin Giivenilirlik, Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Normal Dagilim Analizi Sonuglari

C. Alpha Normal Dagihim
Boyutlar Katsayisi ArtOrt. | St.Sapma Analizi
Igsel is tatmini 0,85 3,77 0,78
Dissal is tatmini 0,78 3,74 0,87
Is tatmini olcegi genel giivenilirlik katsayist 0,89 3,76 0,77 0,28
Minnesota is tatmin 6lcegi 20-100 arasinda puan alan Is tatmin 6lgeginin  normal dagilim  gdsterip

ve puan arttikga is tatmininin arttigini gosteren bir
Olgektir. Puan degeri olarak 25 ve alti diisik is
tatminini, 26- 74 orta is tatminini ve 75 ve tizeri ise
yiiksek is tatminini ifade etmektedir (Weiss vd., 1967:
5). Bu degerlendirmeye gore katilimcilarin genel is
tatminlerinin = (3,76x20=75.2), i¢sel tatminlerinin
(3,77x20=75.4) ve digsal tatminlerinin (3,74 x20=74.8)
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

gostermedigini tespit etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov
testi yapilmig ve Olgegin normal dagilim gosterdigi
(p:0,28>0,05) gorilmiistiir.

Aragtirmada kullanilan orgiitsel baglilik Slgegine
yonelik yapilan test ve analiz sonuglar1 Tablo 3.3’te yer
verilmigtir

Tablo 3.3: Orgiitsel Baghlik Olgeginin Giivenilirlik, Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Normal Dagilim Analizi Sonuglari

Boyutlar EAQL@T:: Art.Ort. | St.Sapma Norlza:]lall)i;?lhm
Duygusal baglilik 0.40 3,55 0,65

Devam bagliligi 0.64 3,14 0,86

Normatif baglilik 0.61 3,56 0,76

Orgiitsel baghlik dlgegi genel giivenilirlik katsayist 0.70 3,42 0,55 0,17

Orgiitsel baglilik &lgeginin  giivenilirlik analizinin
sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha katsayisi;
0,70 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, kullanilan

Olcegin  oldukga  giivenilir  oldugunu ortaya
koymaktadir.
Tablo 3.3'te de gorildigi tizere, katilimeilarin

calistiklart igletmelere orta diizeyde bir baglilik
gosterdikleri goriilmektedir. Bununla beraber en
yiiksek baglilik diizeyleri normatif ve duygusal
baglilikta, en diisiik baghlik diizeyi ise devam
bagliligindadir. Bir bagka ifadeyle katilimcilar
isletmelere daha c¢ok normatif ve duygusal baglilik
seklinde, yani ahlaki bir sorumlulukla ve kendini
orgiitle  Ozdeslestirme  dislincesiyle  baglilik
gostermektedirler.

Orgiitsel baghlik 6lgeginin normal dagilm gdsterip
gostermedigini tespit etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov
testi yapilmig ve Olgegin normal dagilim gosterdigi
(p:0,17>0,05) gorilmiistiir.

3.4.3. Hipotezlere iliskin Yapilan Analizlerden Elde
Edilen Bulgular

Aragtirmanin  hipotezleri is tatmini ve boyutlar: ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri test etmeye
yonelik gelistirilmistir. Arastirmada 6ncelikle i§ tatmini
ve boyutlart ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler
incelenmistir.  Iliskilerin  incelenmesinde  birinci
asamada korelasyon analizi uygulanmis, aralarindaki
korelasyon iligkisi anlamlt olan boyutlar igin ise
regresyon analizi yapilmistir. Boyutlar arasinda yapilan
pearson korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki Tablo
3.4'te sunulmustur.

90



C.22,S.1  Aile isletmelerinde Calisanlarin is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki lliskiye Yénelik Bir Arastirma
Tablo 3.4: Olgegi Olusturan Boyutlara Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken r Anlamhlik (Sig.)
Icsel tatmin Orgiitsel Baglihk 0,435** 0,000
Dissal tatmin Orgiitsel Baglilik 0,347** 0,000
Is Tatmini Orgiitsel Baglilik 0,423** 0,000

Is tatmini boyutlar1 ve &rgiitsel baglilik arasindaki
iligkileri incelemek icin yapilan korelasyon analizi
sonucunda i§ tatminini olusturan tim boyutlar ile
orgiitsel baglillk arasinda pozitif yonli (0,01
diizeyinde) anlamli iliskiler bulgulanmstir. Orgiitsel
baglilik ile genel is tatmini arasinda (0,423), igsel
tatmin ile (0,435) ve dissal tatmin ile (0,347) diizeyinde
bir iligki bulunmaktadir. Korelasyon analizinde katsay1
1’e yaklastik¢a iki degisken arasindaki iligkinin giicii
artmaktadir ve 0,3 ile 0,5 arasindaki korelasyon orta
kuvvette bir korelasyon iligkisini gostermektedir
(islamoglu ve Almagik, 2014: 347). Bu katsayilara

gbre is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda orta
kuvvette bir korelasyon iligkisi oldugu goriilmektedir.
Korelasyon analizi sonuglarinin pozitif yonlii ¢ikmis

olmasi, hipotez  testlerinin  birinci  iddiasini
desteklemektedir.

Hipotez testlerinin ikinci iddias1 ise bagimsiz
degiskenlerin  bagimli  degiskenlere etki ettigi

seklindedir. Bu iddialarin sinanmasi igin; is tatmininin
boyutlar ile orgiitsel baglilik arasinda tekli dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Analizden elde edilen
bulgular agagidaki Tablo 3.5'te sunulmustur.

Tablo 3.5. Is Tatmini Boyutlari ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz degiskenler Bagimh degisken R Kare Beta Anlamhhk Anova Testi
. . - o F:63,995
I¢sel tatmin Orgiitsel Baglilik 0,189 0,303 | 0,000 p<0,01

. - o F:37,553
Digsal tatmin Orgiitsel Baglilik 0,121 0,218 |0,000 P<0,01
. . - o F:59,721
Is tatmini Orgiitsel Baglilik 0,179 0,301 | 0,000 p<0,01
Modelde goriilen R kare determinasyon katsayisi SONUC

degerlerine gore ¢aliganlarin  orglitsel  baglihik
diizeylerinin yaklagik %18'si genel is tatmini, %19’u
icsel tatmin ve %I12’si digsal tatmin bagimsiz
degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Hesaplanan F
degeri 0,000 diizeyinde (p<0,01) gegerlidir. Bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Pozitif beta
degerleri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
olumlu olarak etkiledigini gostermektedir. Buna gore,
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri sirayisla en ¢ok
digsal tatmin diizeylerinden, ardindan genel is tatmin
diizeylerinden ve digsal tatmin diizeylerinden
etkilenmektedir. Calisanlarin genel is tatmin, igsel ve
digsal tatmin diizeylerindeki bir birimlik artisin diger
bagimsiz degiskenler sabit kalmak sartiyla oOrgiitsel
baglilik diizeylerinde sirasiyla ortalama (0,301),
(0,303) wve (0,218) birimlik artig sagladigi
goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gére H1, H2 ve H3
hipotezleri kabul edilmistir. Arastirma kapsamindaki
calisanlarin genel, igsel ve digsal tatmin diizeyleri,
orgiitsel  baglilik  diizeylerini  olumlu  yo6nde
etkilemektedir.

Arastirmanin amact; aile isletmelerinde ¢alisanlarin is
tatminleri ile o6rgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkileri
incelemektir. Arastirmanin hipotezleri de bu amag
dogrultusunda kurulmustur.

Aragtirma sonuglarina gore c¢alisanlarin genel is
tatminlerinin(X:3,76), igsel (X:3,77) ve digsal (X:3,74)
tatminlerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Caliganlarin orgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde
ise genel olarak ortalamanin iizerinde bir baglilik
diizeylerinin (X:3,42) oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinda en yiiksek ortalamalar
normatif (X:3,56) ve duygusal baghlikta(X:3,55), en
diisiik ortalama ise devam bagliliginda (X:3,14) ortaya
ctkmigtir.  Calisanlarin normatif ve  duygusal
bagliliklarin, devam bagliligindan yiiksek diizeyde
olmasi, isletmelerine daha ¢ok ahlaki bir sorumlulukla
baglandiklarini ve kendilerini isletmeleriyle
Ozdeslestirdiklerini gostermesi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

Hipotezlere yonelik yapilan analizlerde; katilimeilarin
is tatmini diizeyleri ile orgiitsel baglilik seviyeleri
arasinda pozitif yonlii ve anlamli korelasyon
iligkilerinin varligi bulunmustur. Bu bulgu, is tatmini
ve oOrgiitsel baglilik faktorlerinin birbirilerini pozitif
yonde etkilediklerini ortaya koymaktadir. Arastirmada
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kurulan model dogrultusunda is tatmini bagimsiz
degiskeni ile Orgiitsel baglilik bagimhi degiskeni
arasindaki iligkiler de tekli dogrusal regresyon yontemi
ile analize tabi tutulmus ve is tatmininin Orgiitsel
baglilig1 agikladigi goriilmiistiir. Bu sekilde H1, H2 ve
H3 hipotezlerinin etki iddias1 da kabul edilmistir.

Sonu¢ olarak c¢alisanlarin islerinden elde ettikleri
tatminlerinin, Orgiitsel bagliliklarin1 pozitif yonde
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oz

Bu ¢alismada, firma karlihgimin sahiplik yogunlasmasi kapsaminda belirleyicilerini tespit etmek amaglanmistir. Bu baglamda
2009-2015 yillar1 arasmda Borsa Istanbul 30 Endeksi’'nde faaliyet gosteren firmalar analize dahil edilmistiv. Analizde karlilik,
aktif karliik ile sahiplik yogunlasmasi ise en biiyiik 1, 2 ve 3 ortagin sermaye payr ve halka agiklik orant ile belirlenmistir.
Finansal kaldwag oranive firma biiyiikligii de kontrol degiskenleri olarak analize eklenmigtir. Serilerin esbiitiinlesik olduguna
karar verildikten sonra vektor hata diizeltme modeli kapsaminda Granger nedensellik testi, varyans ayristrmasi ve etki-tepki
analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda, aktifkarhlik degiskeninde kisa donemli iliskiler, aktif karliliginin bir donem gecikmeli
degerleri, halka aciklik oranive en biiyiik 3 ortagin sermaye payr degiskenlerinin bir donem gecikmeli degerlerince belirlendigi
tespit edilmistir. Aktif karlilik serisinde 1 standartsapmalik sok meydana geldiginde, ilk dénemde pozitif yonlii en biiyiik tepkiyi
serinin kendisi vermektedir. Ikinci donemde negatif tepKileri sirasiyla aktif karlilik, en biiyiik 3 ortagin sermaye payr ve en
biiyiik ortagin sermaye payr vermistir. En biiyiik pozitif tepki finansal kaldirag serisine aittir. Aktif karhiliktaki varyans
degisimlerini en fazla serinin kendisinin yam sira finansal kaldira¢ degiskeninin acikladigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Karlilik, Sahiplik Yapisi, Sermaye Yogunlasmasi, Panel Veri Modelleri.
Jel Kodlan: G10, G31, C33

ABSTRACT

In this study, it is aimed to find out the determinants of the profitability of the firm within the scope of ownership concentration.
In this context, companies which are consistenly operate between 2009 and 2015 in the Borsa Istanbul 30 Index were analyzed.
In the analysis, while profitability is measured by return on assets, ownership concentration is determined by the share of the
largest 1, 2 and 3 partner and the free float rate. Financial leverage ratio and firm size are also included in the analysis as
control variables. The Granaer causality test, variance decomposition and impulse-response analyzes were carried out under
the vector error correction model method after the series were judged to be cointegrated. As a result of the analysis, it was
detected that short term relationships in return on assets variable was determined by the lags of return on assets, free float
rate and the share of the largest 3 partner variables. When 1 standard deviation shock occurs in the return on assets, the higest
positive response in the first period is given by the series itself. In the second period the negative responses were given by
return on assets, the share of the largest 3 partner and the share of the largest 1 partner, respectively. The greatest positive
response belongs to the financial leverage series. It is observed that variance changes in return on assets are mostly explained
by financial leverage variable besides the series itself.

Keywords: Profitability, Ownership Structure, Capital Concentration, Panel Data Models.
Jel Codes: G10, G31, C33

1. GIRIS Sahiplik yapisi, sahiplik tiirii ve yogunlasmas1 olarak
iki ayn smiflandinlmaya tabi tutulabilmektedir.
Sahiplik tiirii, aile isletmeleri kurumsal yatirime1
sahipligi, kamu sahipligi, yonetici sahiplifi ve genis
tabanl sermaye sahipligini ifade ederken; sahiplik
yogunlugu ise hakim ortak olan hissedarm igletme
sahipliginin biiylik bir kismmi elinde bulundurdugu,
geri kalan kismnm ise diger hissedarlarn elinde
bulundugu durumu ifade etmektedir. Diger bir deyisle
pay senetlerinin biiyiikk bir kismu goérece az sayida
hissedar tarafindan sahiplenilmis firmalarm yiiksek
derecede yogunlagnus millkiyete sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Buna karsm daginik sahiplik yapis1

Ekonomi yasaminda, hukuk sisteminde, sosyoloji,
felsefe ve tarih gibialanlarda 6nemli bir yere sahip olan
sahiplik kavrami, herhangi bir metay1 serbest bir
sekilde kullanabilme hakkin1 veya belirli bir miktar
paraya sahip olabilmeyi ifade etmektedir (Challaye,
1994:8).  Sahiplik yapis1 ise kurumsal yonetim
mekanizmalarmdan  biri olmakla birlikte firmaya
kaynak saglayanlarin niteliklerinin ve sahip olduklari
sermaye paylarmm  biytkliginin belirlenmesi
anlammna gelmektedir.
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bulunan firmalarda yogunlagsma derecesinin diisiik
oldugu da ifade edilebilir (Citak, 2007:231).

Sahiplik yapis1 kapsammda sahiplik yogunlagmasi ile
karlilik arasndaki iliskiyi arastiran ¢alismalarda farkli
bulgulara erigilmistir. Konuya iligkin aragtirma yapan
yazarlarm bir kismi, sahiplik yogunlagsmas ile firma
karlilig1 arasinda pozitif yondeiligki tespit etmiglerdir.
Yani firma igerisinde pay senetlerinin  biyik
¢ogunlugunun belirli kigilerin  ya da kurumun
sahipliginde toplanmasi, biiyiik hissedarlarin yonetim
ve denetim giiclinii kontrol etmelerine dolayisiyla bu
glicti kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanmalarina yol
acmaktadir. Bu durum da firma karhhimm artmasmna
olumlu yonde etki edebilmektedir. Buna karsin diger
yazarlar ise sahiplik yogunlasmasmmn firma karlihgini
azalttifn  yoniinde bulgulara ulagmustir.  Biiyiik
hissedarlarm kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmeleri ve yatmmlarinda ¢esitlendirme yapmayarak
yiksek diizeyde riske maruz kalmalann neticesinde
cesitli maliyetler ortaya ¢ikmakta ve bu maliyetlere
katlanmak zorunda kalan firmalarda ise karlilik
diisebilmektedir.

Bu ¢aligmada, firma karhhgmnin sahiplik yogunlagmasi
kapsaminda  belirleyicilerinin tespit  edilmesi
amaglanmigtir. Bu baglamda BIST 30 Endeksi'nde
faaliyet gosteren firmalarm 2009-2015 ddnemindeki
verileri ¢alismanin  Orneklemini  olusturmaktadir.
Aragtrmanin  bagmmh degiskeni konumunda olan
karhihk, aktif karhhk oranmi ile temsil edilirken;
bagimsiz  degisken konumunda olan  sahiplik
yogunlagmasi ise en biiylik ortagin sermaye payi, en
biiylik iki ortagmm sermaye payi, en biiyik ii¢ ortagin
sermaye payl ve halka aciklk oranlart ile temsil
edilmigtir. Bu baglamda c¢alismada, oncelikle konuya
iliskin ulusal ve uluslararasi literatiire deginilmistir.
Sonrasinda ise analizde kullanilan veri ve ydntem
aciklanarak, bulgular degerlendirilmistir. Son olarak
ise sonug, degerlendirme ve Onerilere yer verilerek
calisma tamamlannugtir.

Sahiplik yogunlagmasi kapsammda firma karliligini
etkileyen faktorlerin belirlenmesini hedefleyen bu
calisma, literatliirde konuya iligkin daha dnce yapilan
herhangi bir aragtirmanm olmamas1 agisindan literatiire
katki saglamakta ve 6zgiinliik sunmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir =~ taramasinda  genel olarak  sahiplik
yogunlagmas1 ile karhlk, finansal performans
arasindaki iligkinin incelendigi ¢algymalarda farkli
sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Konuya iliskin
cesitli caligmalar olmakla birlikte firma karliliginin
sahiplik yogunlasmasi1 kapsaminda belirleyicilerinin
incelendigi herhangi bir ¢alisma s6z konusu degildir.
Bu baglamda calisma, literatiire olan bu katkisindan
dolay1 6zgiin bir degere sahiptir. Ulusal ve uluslararasi
yazinda sahiplik yapisi ve karlilik arasindaki iligkinin
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arastimildigi  calismalarda elde edilen bulgular,
kronolojik siralama esas alinarak agagida a¢iklanmustir.
= Ulusal Alanda Konuya  Yonelik Yapilan
Calismalar

Gengtiirk (2003) calismasinda, finansal kriz déoneminde
IMKB’de islem goren firmalarm sahiplik yogunluklarn
ile finansal performanslart  arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu baglamda 1993-1997 yillar1 arasinda
devaml olarak endekste faaliyet gdsteren 112 firmanin
verileri analiz edilmigtir. Elde edilen sonuglara gore, en
biiylikhissedarn payiile ROA ve ROE arasindanegatif
yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Samiloglu ve Unlii (2010), sahiplik yapisiile finansal
performans arasmdaki iliski 2002-2007 yillant arasinda
IMKB 100 Endeksi’nde faaliyet gosteren 70 firma
temel alinarak analiz edilmistir. Calismada finansal
performans Tobin’s Q orani, piyasa degeri/defter
degeri ve ROA ile temsil edilirken, sahiplik yapisiise
en yliksekii¢ pay sahibinin paylan ortalamasi ile temsil
edilmistir. Cahisma sonucunda finansal performans
Olgiitleri ile sahiplik yapisiarasinda istatistiksel olarak
anlamh bir iliski tespit edilememistir.

Bayrakdaroglu ~ (2010),  2005-2009 doneminde
IMKB’de faaliyet gdsteren firmalarn miilkiyet yapilari
ile  finansal performanslart  arasindaki iligkiyi
incelemistir. Calismada miilkiyet yapisi, en biiyik
ortagmm sermaye payl, en biiylik {i¢ ortagin sermaye
pay1, en biiylik bes ortagin sermaye payi, halka agiklik
orani, yabanci payr ve yonetici sahipligi ile temsil
edilirken; finansal performans ise ROA, ROE ve
Tobin’s Q oraniile temsil edilmistir. Analiz sonucunda,
yogunlagma degiskenleri ile Tobin’s Q orani arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilicken, ROA
ve ROE ile anlamh ve negatif yonli iligki tespit
edilmistir. Halka ag¢iklik orani ile Tobin’s Q orani
arasnda anlamh ve negatif yonli bir iligki
belirlenirken, ROA ve ROE arasinda ise anlamh ve
pozitif yonli iliski belirlenmistir.

Kocaaga (2010), IMKB’de faaliyet gdsteren reel sektor
firmalarmm miilkiyet yapilar1  ile finansal
performanslan arasmdaki iligki, 1999-2008 donemi ve
2001 ve 2008 yili krizleri kapsammnda incelenmistir.
Caliyma neticesinde, birinci biiylik ortagm pay1 ile
finansal performans arasmnda istatistiki olarak anlamli
bir iliski tespit edilemezken, ikinci biiyiik ortagin pay1
ile Tobin’s-Q arasinda ise negatif yonli bir iliski
oldugunu belirlenmistir. Ayrica ¢aligmada, miilkiyet
yapist degiskenleri ile ROE arasmda anlamh bir
iligkinin olmadig1 da tespit edilmistir.

Aytekin ve Ibis (2014) calsmalarmda, 2009-2012
yillart arasinda BIST Metal Esya, Makina Endeksi’nde
faaliyet gosteren 23 firmanmn milkiyet yapisi ile
finansal performans arasmdaki iliski incelenmistir.
Calismada finansal performans, ROA, ROE ve
Tobin’s-Q oranlan ile temsil edilirken; sahiplik yapis1
ise en biiyilik ortagin payi, en biiyiik iki ortagm pay1, en
biiylik ii¢ ortagmn payi, yabanci pay1 ve halka agiklik
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orani ile temsil edilmigtir. Analiz sonucundaen biiyik
ortagm pay1 ile ROA, ROE ve Tobin’s Q arasinda
istatistiki olarak anlamh fakat negatif yonli iliski
saptanmustir. Halka agikhk orani ile ROA, ROE ve
Tobin’s Q arasinda ise istatistiki olarak anlamh ve
negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Diger taraftan
en bilyiik2 ve 3 ortagm pay1ile ROA, ROE ve Tobin’s
Q arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
saptanamamustir.

Dogan ve Topal (2015) c¢alismalarinda, 2002- 2012
doneminde BIST imalat sanayide faaliyet gdsteren
firmalarn sahiplik yapilan ile finansal performanslari
arasmdaki iliskiyi aragtwmuslardir. Calismada finansal
performans; ROA, ROE, Tobin’s Q, Altman z skoru ile
temsil edilirken, sahiplik yapisi ise ortak sayisi, en
biiylik ortak, ikinci en biiyiik ortak ve hakla agiklik
orani ile temsil edilmistir. Analiz sonucunda en biiyiik
ortagm sermaye pay1 ile ROA ve Tobin’s Q arasinda
pozitif ve anlamh, ROE arasmda ise anlamli olmayan
bir iliski beliflenmistir. ikinci en biiyiik ortagm
sermaye paylile ROA, ROE ve Tobin’s Q arasinda ise
yine anlamli olmayan bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tikenmez, Gengyiirek ve Kabakct (2016) tarafindan
yapilan calismada, Tirkiye bankacilik sektoriinde

2008-2014 doneminde faaliyet gosteren 11 ticari
bankanin  sahiplik  yogunlagmas: ile finansal
performans arasindaki iliski analiz  edilmigtir.

Calismada finansal performans ROA, ROE, Tobin’s Q
ve toplam kredi/toplam aktif orani ile Olgiiliirken;
sahiplik yogunlagmas1 ise en biiylik ortagm sermaye
pay1 ve halka agiklik oraniile temsil edilmistir. Analiz
sonucunda, yalnizca en biiylikortagm sermaye payi ile
ROA arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit
edilmistir.

= Uluslararas1 Alanda Konuya Yonelik Yapilan
Calismalar

Thomsen ve Pedersen (2000), sahiplik yapis1 ile
finansal performans arasindaki iliskiyi, Avrupa’nmn en
biiyiik435 sirketini baz alarak incelemislerdir. Cahsma
sonucunda en biiyiik ortagin sermaye payi ile aktif
karhhk ve PD/DD arasmda pozitif iliski tespit
etmiglerdir. Ayrica ¢aliymada, en biiylik paya sahip
ortagin niteligi ile firma stratejisi ve performansi
arasinda da anlamh iliskilere de ulagilmustir.

Welch (2003) tarafindan yapilan caligmada, sahiplik
yapis1 ve firma performansi arasmdaki iligkiyi ortaya
cikarmak amacglanmistir. Bu dogrultuda, Avustralya’da
faaliyet gosteren 114 firmanm 1999-2000 donemine ait
verileri analiz kapsaminda kullanilmistir. Calismada
sahiplik yapisi, en biiyilik bes ortagin sermaye pay1 ve
iist yoneticive yonetim kurulunun sermayedeki payz ile
temsil edilirken, finansal performans ise Tobin’s Q ve
karhibk  oran1 olarak temsil edilmistir. Analiz
sonucunda sahipligin performansi agiklamada 6nemli
bir etken oldugu tespit edilmistir.

Maury ve Pajuste (2005) yaptiklart ¢alismada, 1993-
2000 doneminde 136 finans firmasindaki birden fazla
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biiyiik hissedarvarligi ile firma degeri arasindaki ilig ki
incelenmistir. Tobin’s Q oranmm firma degeri
gostergesi olarak kullanildigi analiz sonucunda, en
biiyiik hissedarin elinde bulundurdugu pay ile Tobin’s
Q arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligi tespi
edilmistir.

Lam ve Lee (2008), 2003 yiinda Hong Kong
firmalarmm sahiplik yapisiile finansal performanslari
arasmdaki iligkiyi inceledikleri ¢ahsmalarinda, en
biiyiik birinci ortagin sermaye payr ile piyasa
performans1 arasinda negatif yonli bir iliski tespit
edilmigtir. Diger taraftan en biiyiik birinci ortagm
sermaye payl ile ROA ve ROE arasinda istatistiksel
olarak anlamh olmayan bulgulara ulagilmustir.

Hamadi (2010), 1991-1996 doneminde Belgika’da
faaliyet gosteren 145 banka ve sigorta firmasmin
sahiplik yogunlugu ile finansal performanslari
arasindaki iliskiyi inceledigi caliymasinda sahiplik
yogunlugu, en biiyiik 1 ve 2 ortagmn sermaye pay1 ile
temsil edilmistir. Finansal performans ise Tobin’s Q
orani ile belirlenmistir. Analiz sonucunda en biiyilik
ortagm sermaye pay1 ile Tobin’s Q orani arasmnda
negatif bir iligki tespit edilirken, en biiyiik iki ortagmn
sermaye pay1 ile istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilememistir.

Riewsathirathorn vd. (2011) tarafindan gerceklestirilen
calismada, sahiplik yogunlugu ile finansal performans
ve risk arasindaki iliski incelenmistir. Bu baglamda
2004-2008 doneminde bes Dogu Asya iilkesinde
faaliyet gOsteren toplam 36 bankanm verileri analiz
edilmistir. Analiz sonucunda sahiplik yogunlugu ile
performans ve risk arasmda negatif yonli bir iliski
tespit edilmistir.

Alimehmeti ve Paletta (2012), 2006-2009 yillar:
arasmda ltalya’da faaliyet gdsteren ve Borsaya kote
olmus firmalarm  sahiplik yogunlugu ile ROA
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Analiz sonucunda
2008 yili hari¢ diger yillarda, sahiplik yogunlugu ile
ROA arasinda anlamh ve pozitif yonli bir iliski tespit
etmislerdir.

Reyna ve Encalada (2012), Meksika Borsasi’nda
faaliyet gosteren 83 firmanin ortakhk ve yoénetim
kurulu yapist ile firma degeri arasmdaki iliskiyi
incelemislerdir. Caliymada ortaklik yapis1 degiskeni
olarak, en biiyiik ii¢ ortagin sermaye pay1 belirlenirken,
firma degerinin belirlenmesinde ise Tobin’s q
oranmndan yararlanilmistir. Analiz sonucunda, biiyiline
firsatmmn oldugu firmalarda en biiyiik {ic ortagm
sermaye payl ile Tobin’s q arasinda negatif yonlii bir
iligki tespit edilitken, biiylime firsatmm olmadig:
firmalarda ise en biiyiik ii¢ ortagin sermaye pay1 ile
Tobin’s q arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmigtir.

Moscu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, Romanya
Borsasinda faaliyet gdsteren firmalarin  ydnetim kurulu
yapisi 6zellikleri ile finansal performanslart arasindaki
iliski incelenmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda
firmada biiyiik hissedarin olmas1 ile ROA ve ROE
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arasinda negatif yonlii ancak dogrusal olmayan bir
iliski tespit edilmigtir.

3.VERi ve YONTEM

3.1.Veri Seti
Firmalarm karhliklarma etki eden  sahiplik
yogunlagmasi fakt6rlerinin belirlenmesinin

amaglandig1r c¢alisma, 2009-2015 doneminde Borsa
Istanbul 30 Endeksi'nde devamh olarak faaliyet
gosteren firmalart kapsamaktadir. Bu firmalar, Tablo
1’de gosterilmektedir.

2017

= Finansal kaldirag orami (Yu (2013), Halili, Saleh ve
Tempone (2013), Soliman (2013), Al-Saidi (2013),
Isakov ve Weisskopf (2014)),

= Firma biyukligi, (Halili, Saleh ve Tempone (2013),
Yu (2013), Soliman (2013), Al-Saidi (2013), Isakov
ve Weisskopf (2014)) de analize dahil edilmigtir.

Caliymada kullanillan degiskenlere iliskin hesaplama
sekilleri ve notasyonlart asagida Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Aragtrmada Kullanilan Degiskenler

Degisken Hesaplama S ekli Notasyon
Tablo 1: 2009-2015 Dénemi BIST 30 Sirketleri Aktif Karlilik | Net Kar/ Toplam Varliklar | ROA
Akbank T.A.S. EgBugf ik S En BIi’iyﬁk/(?rﬁa?n 5
Arcelik AS. rtagin ermaye Pay1/ Toplam Oz EBOSP
~ ] e Sermaye Pay1 Sermaye
Do%af’ Sirketler G”fbu Ho fimg AS En Biiyiik 2 En Biiyiik 2 Ortagin _
Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. Ortagmn Sermaye Pay1/ Toplam Oz | EB20SP
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. Sermaye Pay1 Sermaye
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. En Biiyiik 3 En Biiyiik 3 Ortagin
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Ortagmn Sermaye Pay1/ Toplam Oz | EB30OSP
Kog Holding A.S. Sermaye Pay1 - Sermaye 1
- " - - - : Halka A¢ik Hisselerin
Kard.emlr Karabiik Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S. Halka Ag¢iklik Nominal Degerleri Toplami HAO
Petkim Petrokimya Holding A.S. Orani / Toplam Oz Sermaye
Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. Finansal Toplam Borglar K
Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. Kaldirag Toplam Varliklar
Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S. Firma
Tiirk Hava Yollart A.O. Biyikligi | 08 (Toplam Varhilar) ™
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. - S .
Tlf = k.u o le fsl — Karlilik ve sahiplik yogunlasmasna iliskin panel veri
1"1p r?S- lirkiy e Petrol Rafineleri A.5. seti  kullanilarak,  firma  karhhgmnmn sahiplik
Turkleraklﬂm Bankast T.A.O. yogunlasmas1  kapsammda belirleyicileri  tespit
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. edilmistir. 2009-2015 doénemine iliskin  BIST 30
firmalarmmn  ikincil  verileri, firmalar tarafindan

Caliymada firmalarm karlilk degeri,

= ROA (Thomsen ve Pedersen (2000), Gengtiirk
(2003), Lam ve Lee (2008), Samiloglu ve Unlii
(2010), Bayrakdaroglu (2010), Alimehmeti ve Paletta
(2012), Moscu (2013), Aytekin ve Ibis (2014), Dogan
ve Topal (2015), Tikenmez, vd. (2016)) ile
hesaplanmugtr.

Sahiplik yogunlagmasiise;

En biiylik ortagin sermaye payr (Thomsen ve
Pedersen (2000), Gengtiirk (2003), Maury ve Pajuste
(2005), Lam ve Lee (2008), Bayrakdaroglu (2010),
Hamadi (2010), Kocaaga (2010), Moscu (2013),
Aytekin ve Ibis (2014), Dogan ve Topal (2015),
Tikenmez, vd. (2016)),

» En biiyiik iki ortagm sermaye pay1 (Hamadi (2010),
Kocaaga (2010), Aytekin ve Ibis (2014), Dogan ve
Topal (2015)), en biiylk ii¢ ortagin sermaye payl1
(Samiloglu ve Unlii (2010), Bayrakdaroglu (2010),
Reyna ve Encalada (2012), Aytekin ve Ibis (2014)),

= Halka a¢iklik orani (Bayrakdaroglu (2010), Aytekin
ve Ibis (2014), Dogan ve Topal (2015), Tiikenmez,
vd. (2016)) ile tespit edilmistir.

etkiledigi

Ayrica  karliligi kontrol

degiskenleri ise;

diisiiniilen
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yaymlanan mali raporlar dogrultusunda Borsa Istanbul
(www.borsaistanbul.com) ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu (www.kap.org.tr) internet sitelerinden elde
edilmistir.

3.2.Yontem

Panel seriler arasindaki bu iliski VECM yontemi ile
analiz edilmisti. Bu baglamda analizde Oncelikle
degiskenlerin duragan olup olmadiklarinin
belirlenmesi i¢in  birim kdk analiz yo6ntemleri
kullanilmigtir.  Serilerin = birinci dereceden duragan
oldugu goriildiigiinden analizlere egbiitiinlesme testi ile
devam edilmigtir. Serilerin esbiitiinlesik olduguna karar
verildikten sonra VECM yodntemi kapsaminda Granger
nedensellik testi, varyans ayrstrmas: ve etki-tepki
analizleri yapilmustir.

Analiz kapsammda her bir degisken sabit ve trend
olarak teste tabi tutuldugunda, ROA degiskeninde hem
sabithem de trend anlamli sonuglar verdiginden dolay1
birim kok analizlerine en genis modelden baglannugtir.
TV degiskeninde sabit %5 6nem diizeyinde anlamli
iken trend %10 Onem diizeyinde anlamldir.
Dolayisiyla her iki durum i¢in de birim kok analizleri
yapilmig, dar modelden genis modele gegilmigtir. FK,
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HAO, EBOSP, EB20SP ve EB30SP degiskenlerinde
sabit terim %35 Onem diizeyinde anlamh iken trend
katsayis1 anlamsiz oldugu i¢in birim kok analizleri,
none ve sabit terim i¢in smanmustir. Sabit ve trend i¢in
birim kok analiz sonuglari Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3’teki birim kO6k analizi sonuglar1 1. Kusak 2.
Grup testlere aittir. 1. Grup testlerde tiim birimlere ait
serilerin ortak bir otokorelasyon katsayisma sahip
oldugu varsaymmmin esnek olmasi nedeniyle bu testler
tercih edilmistir. Bu analizlerde bos hipotez, hicbir
birim duragan degildir, seklindedir.

Tablo 3: Birim Kok Testleri Sonuglar

Im-Peseran-Shin Fisher-ADF Fisher-PP
Degiskenler Diizey Diizey Diizey
Tist. P Degeri Zist. P Degeri Z ist./Ki. P Degeri
ROA -2.18 0.60 0.25 0.59 1.22 0.88
FK -0.25 0.40 -0.47 0.31 0.18 0.57
™V -2.62 0.39 -0.09 0.46 0.83 0.79
EBOSP -1.59 0.45 -0.22 0.41 -1.32 0.09"
EB20SP -54.38 0.00™" -1.24 0.11 -1.60 0.05"
EB3OSP 6.14 0.99 -0.58 0.27 61.28 0.00™"
HAO -24.14 0.00™" -1.80 0.03™ 1.10 0.86
Not 1: ,ve simgeleri katsayilarin sirastyla %1, %5 ve %10 onem diizeylerinde anlamli oldugunu gostermektedir.
Not 2: Tabloda; Aktif Karlilik Orami (ROA), Toplam Varliklar (TV), FinansalKaldirag (FK), En Bilyitk Ortagin Sermaye Payi (BBOSP),
En Biiyiik Iki Ortagin Sermaye Pay1 (EB20O SP), En Biiyiik U¢ Ortagin Sermaye Pay1 (EB30 SP) ve Halka A¢iklik Oram (HAO)
gosterilmektedir.

Degiskenlere iligkin serilerin en az bir teste %5 kritik
degerde duragan olmadiklar1 sonucuna varilmstir. Bu
nedenle tiim serilerin duragan olmadigma diger bir
deyisle I(1) olduklarina karar verilmistir. Tablo 4’teki

test sonuglarma gore %5 kritik degerde serilerin, 1.
Farki alndiginda en az bir testte duragan oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle serilerin 1. Farklar:
alndiginda duragan olduklari sonucuna varilmistir.

Tablo 4: 1. Farklar1 Alman Serileri Birim K6k Testleri Sonuglari

Im-Peseran-Shin Fisher-ADF Eisher-PP
Degiskenler 1. Fark 1. Fark 1. Fark
Tist. P Degeri Zist. P Degeri Z ist./Ki. P Degeri
ROA -3.17 0.21 -1.49 0.05 80.55 0.00
FK -4.76 0.00 -5.62 0.00 -8.88 0.00
LNTA -3.46 0.12 -2.09 0.01 -3.68 0.00
EB1 -3.04 0.30 -1.99 0.02 -4.57 0.00
EB2 -46.09 0.00 -2.47 0.00 58.12 0.00
EB3 -46.33 0.00 -2.28 0.00 67.99 0.00
HAO -50.05 0.00 -3.01 0.00 66.05 0.00
Not1: , ,ve simgeleri katsayilarin sirastyla %1, %5 ve %10 dnem diizeylerinde anlamli oldugunu gostermektedir.
Not 2: Tabloda; Aktif Karlilik Oram (ROA), Toplam Varliklar (TV), FinansalKaldirag (FK), En Bilyitk Ortagin Sermaye Pay1 (BBOSP),
En Biiyiik Iki Ortagin Sermaye Pay1 (EB20O SP), En Biiyiik U¢ Ortagin Sermaye Pay1 (EB30 SP) ve Halka A¢iklik Oram (HAQO)
gosterilmektedir.
Analizde  kullanilan  verilerin  duragan  olup  ve diger degiskenler dogrultusunda, panel VECM igin
olmadiklarma iliskin  birim k6k test sonuglart  olusturulan modeller agagidaki gibidir.

sonrasinda ¢alismada, karlilik, sahiplik yogunlagmasi

Tablo 5: VECM Modelleri

+ C(7)* DEB20SP(-1) + C(8) DEBOSP(-1)

. | DROA=C(D) + C(2)* DROA(-1) + C(3)* DTV(-1) + C(4)* DHAO(-1) + C(5)* DFK(-1) + C(6)* DEB3OSP(-1)

1) + C(15)* DEB20SP(-1) + C(16) *DEBOSP(-1)

, | DTV=C(9) + C(10)* DROA(-1) +C(11)* DTV(-1) +C(12)* DHAO(-1) + C(13)* DFK(-1) +C(14)* DEB3OSP(-

3 | DHAO = C(17) + C(18)* DROA(-1) + C(19)* DTV(-1) + C(20)* DHAO(-1) + C(21)* DFK(-1) + C(22)*
DEB30SP(-1) + C(23)* DEB20SP(-1) + C(24) *DEBOSP(-1)

1) + C(31)* DEB20SP(-1) + C(32) * DEBOSP(-1)

4 | DFK=C(25) +C(26)* DROA(-1) + C(27)* DTV(-1) + C(28)* DHAO(-1) +C(29)* DFK(-L)+ C(30)* DEB3OSP(-

¢ | DEB30SP = C(33) + C(34)* DROA(-1) +C(35)* DTV(-1) +C(36)* DHAO(-1) + C(37)* DFK(-1) + C(38)*
DEB30SP(-1) + C(39)* DEB20SP(-1) + C(40) * DEBOSP(-1)

¢ | DEB20SP = C(41) + C(42)* DROA(-1) + C(43)* DTV(-1) + C(44)* DHAO(-1) +C(45)* DFK(-1) + C(46)*
DEB30SP(-1) + C(47)* DEB20SP(-1) + C(48) * DEBOSP(-1)

;| DEBOSP = C(49)* + C(50)* DROA(-1) + C(51)* DLNTA(-1) + C(52)* DHAO(-1) + C(53)* DFK(-1) + C(54)*
DEB30SP(-1) + C(55)* DEB20SP(-1) + C(56) * DEBOSP(-1)
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ROA bagimli degiskeni igin esitlik 1’den 7’ye kadar
ifade edilen denklemler sistemi igerisinde her bir
degiskenin gecikmeli degerlerinin karlilk tizerindeki
etkisini test etmek amaclanmugtir. VEC modellerinde
modelde kullanilan degiskenlerin hepsi i¢sel olarak

modelinde dogrusal birlesimlerin  duragan olup
olmadigmmm incelenip, seriler arasndaki uzun dénem
iliskisi arastirilmustir.

Tablo 5: Kao Esbiitiinlesme Testi Sonuglar

kabul edilmektedir. Bunun bir sonucu olarak her bir

degiskenin gecikmeli degerlerinin diger degiskenlerin

iizerindeki etkisini gorebilmek miimkiindiir. Calismada
kullanilan degiskenlere iliskin denklemler sistemi

MODEL t-istatistigi Olasilik
MODEL (ROA) -4.24 0.00™"
Not 1: ', ,ve simgeleri katsayilarin sirastyla %1, %5 ve %10

onem diizeylerinde anlamli oldugunu gostermektedir.

igerisinden 1 ve 7 no.lu denklemler, elde edilecek
sonuglardan ROA degiskeninin belirleyicilerini ortaya
koymaktadir.

Duragan olmayan serilerde, duraganhgi saglamak icin
fark alma islemi yapilir. Ancak fark alma islemi,
serilerin sahip oldugu ge¢mis donem soklarini ve uzun
donem iligkilerinin  ortadan kalkmasma neden
olmaktadir. Duraganlastirilnug seriler arasida kurulan
bir regresyon iligkisinde wuzun donem bilgiler
tasmmadigi i¢in, uzun donem denge iliskisi s6zkonusu
degildir. Ancak, duragan olmayan serilerin de dogrusal
birlesimleri duragan olabilir ve serilerin uzun dénem
iliskilerinden bahsedilebilir. Bu nedenle Kao (1999)
panel esbiitiinlesme testi  kullanilnugtir. Kao
esbiitinlesme testi, Dickey Fuller (1979) ve
Genellestirilmis  Dickey Fuller (ADF) tipi test
yapisindan yararlanmaktadir. Calismada bu test
yardimiyla duragan olmayan serilerin, regresyon

Tablo 5’te yer alan Kao esbiitiinlesme test sonuglar
incelendiginde, ROA esas almarak olugturulan Model
1’de olasilik degeri, kritik deger olan %5°ten kii¢iiktiir.
Dolayisiyla Model 1’de zaman serilerinin esbiitiinlesik
oldugu tespit edilmis ve vektdor hata diizeltme
teriminden (VEC) faydalanilmistr. Ayrica model
kapsaminda, etki tepki ve varyans ayrnstirmasi
analizleri de gergeklestirilmistir.

4. AMPIRIK BULGULAR

Bu modelde %5 kritik degerde serilerin esbiitiinlesik
olduguna karar verilmistir. Uzun donem iliskinin
incelenmesinde VEC (vektor hata diizeltme terimi)’den
yararlanilmigtir. Analizde kullanilan biitiin degiskenler
duragandir ve degiskenler i¢sel kabul edilmektedir.

Tablo 6: Panel VECM ve Granger Nedensellik Analiz Sonuglari

Degiskenler Katsayr | StdH | t-ist. | Olasihk
g&z(eHl?;?e Ferim -0.987 0177 | 5571 | 0.0000™ Granger Nedensellik Sonuclan
C2(DROA(-1)) -0.197 0.118 | -1.668 | 0.0959" | Bos Hipotez Goz. f-ist. | Olasihik
C3(DLNTA(-1)) -0.020 0.022 | -0.919 0.3585 || DFK — DROA 9 4.032 [ 0.047™
C4(DHAO(-1)) -0.702 | 0.261 | -2.682 | 0.0076™" || DROA — DFK 0.291 || 0.590
C5(DFK(-1)) 0.087 0.087 | 0.999 0.3181 || DEBOSP — DEB3OSP 90 0.117 0.732
C6(DEB3(-1)) -0.963 | 0.329 | -2.924 | 0.0036™" | DEB30SP — DEBOSP 4,723 || 0.032"
C7(DEB2(-1)) 0.261 0.215 1.213 0.2257 DEBOSP — DEB20OSP 9% 0.080 0.776
C8(DEB1(-1)) -0.037 | 0.120 | -0.310 | 0.7566 || DEB20OSP — DEBOSP 7.026 | 0.009™"
Not1l: , ,ve simgeleri katsayilarin sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeylerinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Not 2: Tabloda; Toplam Varliklar (TV), Finansal Kaldirag (FK), En Biiyiik Ortagin Sermaye Pay1 (EBOSP), En Biiyiik iki Ortagn
Sermaye Pay1 (EB20SP), En Biiyiik Ug Ortagin Sermaye Pay1 (EB30SP) ve Halka Aciklik Oran1 (HAO) gdsterilmektedir.

Modelde hata terimine iligkin katsaymmn anlaml
bulunmasi, uzun doénem iligkisi ile birlikte kisa
donemde meydana gelecek dengesizligin bir donem
sonra hangi oranda dengeye gelecegi bilgisini
vermektedir. Analiz sonuglan incelendiginde, C1
katsayismm negatif ve anlamh oldugu ve hata diizeltme
mekanizmasinin  calistigr  tespit edilmistir. Uzun
donemdeki uyum hizz anlamhi ve uzun ddnemde
dengeye gelme s6zkonusudur.

Tablo 6’daki VEC modeli sonuglart
degerlendirildiginde, BIST 100 Endeksi’nde 2009-
2015 doneminde faaliyet gosteren firmalarm sahiplik
yogunlagmalar1 kapsammda ROA’ya etki eden
faktorlerin  DROA, DHAO ve DEB3OSP oldugu
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belirlenmistir. Cahsmada diger sahiplik yogunlagmasi
degiskenlerinin DROA nin belirleyicilerinden
olmadiklart da tespit edilmistir. Ayrica calismada
DROA’y1 etkiledigi diisiiniilen DTV ve DFK
degiskenlerinde katsayilarm sifirdan farkli oldugu
reddedilememistir. Panel VECM, degiskenler
arasindaki iliskinin yoniine dairbilgiler de vermektedir.
Bu Dbaglamda DROA, DEB3OSP ve DHAO
degiskenlerinin gecikmeli degerleri ile aktif karlilik
(ROA) arasinda negatif yonli ve istatistiksel olarak
anlamlt  bir ilisgki tespit edilmistir. Yani modelde
Ozellikle DROA degiskeninde kisa donemli iliskiler,
DROA’nmn bir donem gecikmeli degerleri, DHAO ve
DEN3OSP  degiskenlerinin bir dénem gecikmeli
degerleri tarafindan belirlendigi tespit edilmistir.
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DROA degiskeninin gergek gdzlem degerleri ile uzun
donem ya da denge degerleri arasindaki farkin 0.981
bir donem iginde (bir yilda) ortadan kalmakta yani
diizelmektedir.! Dolayisiyla seri 1/0.98= 1.02 dénem
sonra dengeye gelerek soklarm etkisini atmaktadir.
Ayni zamanda C2 (DTV), C4 (DFK) ve C6
(DEB20SP) degiskenleri icin de kisa donemli iligkiler
anlamh ve negatif olarak belirlenmistir.

Degiskenler arasinda nedensellik iligkisinin = olup
olmadigmm testedildigi Granger nedensellik analizine
iliskin sonuglar, uygun gecikme uzunlugu olarak tespi
edilen birinci gecikmeden tahmin edilmistir. Engle ve
Granger (1987) calismasinda gosterdigi gibi eger
degiskenler esbiitiinlesikse standart Granger analizi
yanlis sonuglar verebilir. Dolayist ile Model 1 i¢in
nedensellik iliskisi VAR modeli ile degil hata diizeltme
modeli ile arastmlmstir. Tablo 6’da goriilecegi iizere
“finansal kaldracm ROA iizerinde herhangi bir etkisi
yoktur” hipotezi %5 kritik diizeyde reddedilmektedir.
Dolayisiyla finansal kaldwa¢ ile ROA arasindaki
nedensellik iliskisinin, finansal kaldwragtan ROA’ya
dogru oldugu tespit edilmistir. “En biiyiik {i¢ ortagm
sermaye paymm en biliylik ortagm sermaye payi
tizerinde herhangi bir etkisi yoktur” hipotezi %5 kritik
diizeyde reddedilmektedir. Dolayisiyla en biyiik ii¢
ortagm sermaye pay1ile en biiylikortagin sermaye pay1
arasmdaki nedensellik iliskisinin, en biiyiik ii¢ ortagm
sermaye paymdan en biiyiik ortagin sermaye paymna
dogru oldugu tespit edilmistir. Son olarak ise “en biiyilik
iki ortagin sermaye paymin en biiyiik ortagin sermaye
pay1 lizerinde herhangi bir etkisi yoktur” hipotezi %5
kritik diizeyde reddedilmektedir. Dolayisiyla en biiyiik
iki ortagmn sermaye payiile en biiyiik ortagin sermaye
pay1 arasindaki nedensellik iligkisinin, en biiyilik iki
ortagm sermaye paymdan en biiyiik ortagin sermaye
payma dogru oldugu belirlenmigtir. Diger yandan,
“ROA’nm finansal kaldirag iizerinde herhangi bir etkisi
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yoktur.”, “En biiyiik ortagm sermaye paymm en biiyiik
li¢ ortagin sermaye pay1 ilizerinde herhangi bir etkisi
yoktur.” ve “En biiyiikk ortagin sermaye paymnin en
biiyiik iki ortagmm sermaye payi lizerinde herhangi bir
etkisi yoktur.”seklinde kurulan bos hipotezer ise elde
edilen nedensellik bulgulart dogrultusunda kabul
edilmektedir.

Etki tepki fonksiyonlart soklarm  degiskenler
iizerindeki etkilerini ve hangi zamanlarda etkisinin ne
oldugunu tablolar ya da grafik gdsterimleriyle ortaya
koyarlar. Etki tepki analizi sistem igerisinde yer alan
her bir degiskene sira ile verilecek soklar (hata payr)
karsisnda hem ilgili degiskenin hem de digerlerinin
tepkilerinin Ol¢iildiigii bir tekniktir. Boylece gelecekte
belirlenecek  sok politikalar neticesinde, diger
degiskenlerin nasil bir tavir igcine girecekleri ve ne
sekilde tepki verecekleri kestirilebilecektir. Sistemdeki
degiskenler duragan bir yapida olduklarmdan
baslangicta verilecek bir sokun etkisi bir siire sonra
sona erecektir. Degiskenlerin duragan olmalar1 bu
nedenle Onemlidir. Degiskenler duragan degil ise,
verilecek sokun etkisi siirekli devam edecek ve soka
verilecek etki saghkh 6lgiilemeyecektir. Soklarn nasil
olusacagmibelirlemek amaciyla 6nce degiskenlerin 10
donem i¢indeki hareketlerini incelemekte yarar vardir.
Bu baglamda 1 birimlik degisim karsisinda diger
serilerin verdigi tepkiler, diger bir deyisle ROA, TV,
HAO, FK, EBOSP, EB20SP ve EB3OSP
degiskenlerinde meydana gelen bir standart hatalik
(sapmalik) soklara kars1 ROA nin gosterdigi tepkiler,
tablo ve grafik yardimiyla gosterilebilmektedir. Ancak
calismada etki tepki analiz sonuglar, tablolar
yardimiyla degerlendirilmistir. Grafik gdsterimleri,
degiskenler dogrultusunda ¢ok fazla sayida oldugundan
calismanmn bu bolimde yer almamaktadwr. Etki tepki
grafikleri, ekler kisminda ayrica gdsterilmektedir.

Tablo 7: DROA Igin Etki Tepki Analiz Sonuglar

Eiloog DROA DTV DHAO DFK DEB3OSP DEB20OSP DEBOSP
0.032741 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
! (0.00244) (0.00000) (0.00000) (0.00000) (0.00000) (0.00000) (0.00000)
) -0.017696 0.002459 0.003554 0.007051 -0.003660 0.003925 -3.59E-05
(0.00370) (0.00281) (0.00340) (0.00311) (0.00267) (0.00376) (0.00285)
3 0.008519 -0.002149 -0.003195 -0.004753 0.002170 -0.003394 0.000726
(0.00378) (0.00208) (0.00232) (0.00240) (0.00181) (0.00254) (0.00259)
4 -0.003975 0.001142 0.001631 0.002430 -0.000969 0.002003 -0.000703
(0.00298) (0.00124) (0.00143) (0.00158) (0.00110) (0.00156) (0.00179)
5 0.001849 -0.000543 -0.000720 -0.001129 0.000423 -0.001008 0.000471
(0.00203) (0.00068) (0.00082) (0.00098) (0.00061) (0.00091) (0.00106)
Not: Tabloda; Aktif Karlilik Oram (ROA), Toplam Varlklar (TV), Finansal Kaldirag (FK), En Biiyik Ortagin Sermaye Payi (EBOSP),
En Biiyiik Iki Ortagin Sermaye Pay1 (EB20O SP), En Biiyiik U¢ Ortagin Sermaye Pay1 (EB30O SP) ve Halka A¢iklik Oram (HAO)
gosterilmektedir.

! Panel VEC modelinde degiskenler analize duragan sekilde dahil

edilmistir. Ancak fark alma islemi alinmadan Panel VEC modeli
uyguladiginda vektor hata diizeltme teriminin katsayist % 90
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onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durumda
vektor hata diizeltme teriminin katsayisi -0.065 olarak
bulunmustur.
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Tablo 7°de DROA degiskeni igin etki tepki analiz
sonuglar incelenmistir. Buna gére DROA serisinde 1
standart sapmalik sok meydana geldiginde, degiskenin
kendisinin ilk donemdeki tepkisi, 0.032741 birimdir.
DROA diginda kalan diger degiskenlerde ise birinci
donemde herhangi bir tepki gdzlenmemektedir. DROA
degiskeninde 1 standart sapmalikk sok meydana
geldiginde DTV serisi ikinci donemde 0.002459 birim
pozitif yonli bir tepki gosterirken, DHAO degiskeni
0.003554 birim pozitif yonli, DFK 0.007051 birim
pozitif yonli, DEBOSP 0.003660 negatif yonli,
DEB’OSP 0.03925 pozitif yonlii tepki vermektedir.
DROA degiskeninde 1 standart sapmalik sok meydana
geldiginde serinin kendisi pozitif yonli {igiinci
donemde 0.008519 birim, DTV negatif yonlii 0.002149
birim, DHAO 0.003195 birim negatif yonli, DFK
negatif yonlii 0.004753 birim, DEB30OSP pozitif yonli
0.002170 birim, DEB20OSP negatif yonli 0.003394
birim ve son olarak DEBOSP pozitif yonlii 0.000726
birim bir tepki gostermektedir.

2017

DROA serisinde 1 standart sapmalk sok meydana
geldiginde, ik donemde en biiyiik tepkiyi serinin
kendisi pozitif yonlii olarak verirken, ikinci donemde
negatif tepkileri sirasiyla serinin kendisi, DEB3OSP ve
DEBOSP serileri vermistir. En biiylik pozitif tepki
DFK serisine aittir. Daha sonra sirasiyla DEB2OSP,
DHAO ve DTV serileri pozitif yonlil tepki vermistir.
Uciincii donemde serinin  kendisi, DEB30OSP ve
DEBOSP serileri pozitif yonlii tepki verirken diger
seriler negatif yonli tepki vermektedir. Dordiincii
donemde ise durum tam tersidir: serinin kendisi,
DEB30OSP ve DEBOSP serileri negatif yonlii tepki
verirken diger seriler pozitif yonlii tepki vermektedir.
DROA serisinde 1 standart sapmalk sok meydana
geldiginde, DROA, DEB3OSP ve DEBOSP serileri
ayni yonde tepki veritken, DTV, DHAO, DFK ve
DEB20OSP  serileri ayni yodnde tepki vermektedir.
DROA, DEB3OSP ve DEBOSP serileri ile DTV,
DHAO, DFK ve DEB20OSP serilerinin farkli yonde
tepki verdigi gdzlenmistir.

Tablo 8: DTV I¢in Etki Tepki Analiz Sonuglan

Plz:i_:)/d DROA DTV DHAO DFK DEB30OSP | DEB20SP | DEBOSP
0.009025 0.132840 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000

! (0.01402) (0.00990) | (0.00000) (0.00000) (0.00000) (0.00000) (0.00000)
0.008976 | -0.005976 0010291 | -0.006605 | -0.017092 -0.005316 | -0.005780

2 (0.01365) (0.01093) | (0.01346) (0.01241) (0.01080) (0.01526) (0.01159)
2 -0.004011 0.001826 0.003186 0.001336 | -0.000814 0.001110 0.001056
(0.00811) (0.00334) | (0.00466) (0.00426) (0.00308) (0.00407) (0.00473)

A 0002012 | -0.000396 | -0.000923 | -0.001190 0.000397 -0.000840 | -0.000274
(0.00426) (0.00118) | (0.00187) (0.00220) (0.00119) (0.00176) (0.00182)
-0.000887 0.000262 0.000520 0.000580 | -0.000277 0.000451 -3.50E-05

S (0.00217) (0.00061) | (0.00090) (0.00120) (0.00055) (0.00100) (0.00078)

gosterilmektedir.

Not: Tabloda; Aktif Karlilik Orani1 (ROA), Toplam Varliklar (TV), Finansal Kaldirag (FK), En Biiyik Ortagin Sermaye Pay1 (EBOSP),
En Biiyiik Tki Ortagin Sermaye Pay1 (EB20SP), En Biiyilkk Ug¢ Ortagin Sermaye Pay1 (EB30 SP) ve Halka A¢iklik Orani (HAO)

Tablo 8de DTV degiskeni igin etki tepki analiz
sonuglar incelenmigtir. Buna goére DTV serisinde 1
standart sapmalik sok meydana geldiginde, degiskenin
kendisinin ilk donemdeki tepkisi, 0.132840 birimdir.
Birinci déonemde DTV ve DROA diginda kalan diger
degiskenlerde ise birinci donemde herhangi bir tepki
gozlenmemektedir. DTV serisinde 1 standart sapmahk
sok meydana geldiginde DTV serisinin ilk donemdeki

tepkisi pozitif yonli 0.009025 birim, ikinci dénemde
pozitif yonli 0.010291 birim, iiglincii donemde pozitif
yonlii 0.001336 birim, dordiincii donemde pozitif yonli
0.000397 birim bir tepki gdstermektedir. DTV
degiskeninde 1 standart sapmahk sok meydana
geldiginde DEB20OSP serisi besincidonemde 0.000451
birim pozitif yonli bir tepki gostermektedir.
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Tablo 9: DHAO I¢in Etki Tepki Analiz Sonuglar

E;ﬁ?j DROA DTV DHAO DFK DEB30OSP DEB20OSP DEBOSP
1 0.000561 -0.000941 0.037890 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
(0.00400) (0.00399) (0.00282) (0.00000) (0.00000) (0.00000) (0.00000)

2 -0.001096 0.001777 -0.001126 -7.77E-05 -0.000108 -0.001681 -0.000308
(0.00383) (0.00305) (0.00378) (0.00349) (0.00305) (0.00434) (0.00330)

0.000821 -0.000293 0.000183 -0.000383 -0.000136 -0.000141 -2.06E-05

3 (0.00218) (0.00078) (0.00116) (0.00104) (0.00070) (0.00089) (0.00120)

4 -0.000406 0.000129 0.000143 0.000209 -7.80E-05 0.000149 -2.86E-05
(0.00111) (0.00029) (0.00047) (0.00058) (0.00030) (0.00045) (0.00045)

5 0.000195 -5.39E-05 -7.38E-05 -0.000114 4.18E-05 -9.31E-05 2.85E-05
(0.00054) (0.00015) (0.00023) (0.00031) (0.00014) (0.00026) (0.00017)
Not: Tabloda; Aktif Karlilik Oram (ROA), Toplam Varliklar (TV), Finansal Kaldirag (FK), En Biiyiik Ortagin Sermaye Pay1 (BBOSP),
En Biyiik Iki Ortagin Sermaye Pay1 (EB20 SP), En Biiyiik Ug Ortagin Sermaye Pay1 (EB30O SP) ve Halka Agiklik Oram (HAO)

gosterilmektedir.

Tablo 9°da DHAO degiskeni i¢in etki tepki analiz
sonuglari incelenmistir. Buna gére DHAO serisinde 1
standart sapmalik sok meydana geldiginde, degiskenin
kendisinin ilk dénemdeki tepkisi, 0.037890 birimdir.
Birinci donemde DTV, DROA ve DHAO diginda kalan
diger degiskenlerde ise birinci donemde herhangi bir
tepki gozlenmemektedir. DHAO degiskeninde 1
standart sapmalik sok meydana geldiginde DROA
serisi ikinci donemde 0.001096 birim negatif yonlii bir

tepki gostermektedir. DHAO degiskeninde 1 standart
sapmahk sok meydana geldiginde DTV serisi li¢lincii
donemde 0.000293 birim negatif yonli, DFK serisi
dordiincii donemde 0.000209 birim pozitif yonli,
DEB3OSP serisi besinci donemde 4.18E-05 birim
pozitif yonli bir tepki gostermektedir. Diger taraftan
DHAO esas alinarak gergeklestirilen etki tepki analiz
sonuglarmda DROA serisinin tepkisinin yoni ilk
donem pozitif olmak {izere her donemde degistigi
gdzlemlenmistir.

Tablo 10: DFK I¢in Etki Tepki Analiz Sonuglar

PZt":ilcfd DROA DTV DHAO DFK DEB3OSP DEB20OSP DEBOSP
1 -0.023709 0.025962 -0.001642 0.032102 0.000000 0.000000 0.000000
(0.00470) (0.00390) (0.00339) (0.00239) (0.00000) (0.00000) (0.00000)
0.009655 -0.007641 -0.006446 -0.009279 0.001220 -0.007849 0.002339
2 (0.00514) (0.00413) (0.00495) (0.00452) (0.00392) (0.00549) (0.00415)
-0.004373 0.001764 0.002042 0.003125 -0.000577 0.003298 -0.001557
3 (0.00424) (0.00206) (0.00236) (0.00249) (0.00180) (0.00251) (0.00280)
4 0.002044 -0.000616 -0.000696 -0.001205 0.000373 -0.001272 0.000824
(0.00280) (0.00093) (0.00117) (0.00137) (0.00085) (0.00121) (0.00150)
5 -0.000990 0.000268 0.000254 0.000541 -0.000178 0.000544 -0.000392
(0.00167) (0.00046) (0.00062) (0.00079) (0.00043) (0.00068) (0.00076)
Not: Tabloda; Aktif Karlilik Orani (ROA), Toplam Varliklar ('[V), Finansal Kaldirag (FK), En Biiyiik Ortagin Sermaye Pay: (EBOSP),
En Biiyiik Iki Ortagin Sermaye Pay1 (EB20O SP), En Biiyiik U¢ Ortagin Sermaye Pay1 (EB30 SP) ve Halka A¢iklik Oram (HAO)
gosterilmektedir.

Tablo 10’da DFK degiskeni i¢in etki tepki analiz
sonuglar incelenmigtir. Buna goére DFK serisinde 1
standart sapmalik sok meydana geldiginde, degiskenin
kendisinin ilk donemdeki tepkisi, pozitif yonli
0.032102 birimdir, DROA, DTV, DHAO ve DFK
diginda kalan diger degiskenlerde ise birinci donemde
herhangi bir tepki  gdzlenmemektedir. DFK
degiskeninde 1 standart sapmahk sok meydana
geldiginde DROA serisi ikinci donemde 0.009655

birim  poztif  yonli, DTV  serisi lgiinci
donemde 0.001764 birim poztif yonli, DHAO serisi
dordiincii donemde 0.000696 birim negatif yonli,
DEB3OSP serisi besinci dénemde 0.000178 birim
negatif yonlii bir tepki gostermektedir. Diger taraftan
DHAO esas almarak gerceklestirilen etki tepki analiz
sonuglarinda DROA serisinin igaretinin ik dénem
negatif olmak iizere her donem degiskenlik gdsterdigi
gbdzlemlenmistir.
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DROA DTV DHAO DFK DEB30SP | DEB20SP | DEBOSP
-0.001600 | 0.000748 | -0.034235 | -0.000279 0.011824 0.000000 0.000000
(0.00382) | (0.00382) | (0.00284) | (0.00125) | (0.00088) (0.00000) | (0.00000)
0.001513 | -0.001457 | 0.000815 | 0.000907 | -3.77E-05 0.001603 0.000323
(0.00367) | (0.00291) | (0.00362) | (0.00334) | (0.00292) (0.00415) | (0.00315)
-0.001159 | 0.000172 | -0.000254 | 0.000373 9.91E-05 9.22E-05 9.01E-05
(0.00207) | (0.00074) | (0.00111) | (0.00099) | (0.00068) (0.00085) | (0.00113)
0.000575 | -0.000153 | -0.000199 | -0.000280 0.000136 -0.000174 1.02E-05
(0.00107) | (0.00028) | (0.00046) | (0.00056) | (0.00029) (0.00044) | (0.00044)
-0.000275 | 7.51E-05 | 0.000110 | 0.000164 | -6.44E-05 0.000126 | -2.91E-05
(0.00052) | (0.00016) | (0.00023) | (0.00031) | (0.00014) (0.00025) | (0.00018)

gosterilmektedir.

Not: Tabloda; Aktif Karlilik Oram (ROA), Toplam Varliklar (TV), Finansal Kaldirag (FK), En Biiyiik Ortagin Sermaye Pay1 (BBOSP),
En Biiyik Tki Ortagin Sermaye Pay1 (EB20OSP), En Bilyiikk Ug Ortagin Sermaye Payi (EB3O SP) ve Halka Agiklik Oram (HAO)

Tablo 11’de DEB30OSP degiskeni i¢in etki tepki analiz
sonuglari incelenmistir. Buna gére DEB30OSP serisinde
1 standart sapmahk sok meydana geldiginde,

degiskenin kendisinin ilk donemdeki tepkisi, pozitif

yonlii 0.011824 birim iken DEB20SP ve DEBOSP
degiskenlerinde birinci donemde herhangi bir tepki
gozlenmemektedir. DEB3OSP degiskeninde 1 standart
sapmalik sok meydana geldiginde DROA serisi ikinci

donemde 0.001513 birim pozitif yonli, DTV serisi
t¢lincti donemde 0.000172 birim pozitif yonli, DHAO
serisi dordiincii donemde 0.000199 birim negatifyonli,
DFK serisi besinci donemde 0.000164 birim pozitif
yonli bir tepki gostermektedir. Diger taraftan
DEB30OSP esas almarak gergeklestirilen etki tepki
analiz sonuglarma gére DROA serisinin ik dénemde
negatif olmak iizere isaretinin donemler boyunca
dalgalanma gdsterdigi sdylenebilir.

Tablo 12: DEB20SP i¢in Etki Tepki Analiz Sonuglart

Diiigjp DROA DTV DHAO DFK DEB30OSP DEB20OSP DEBOSP

1 -0.000524 0.001636 -0.026338 -0.000862 0.009355 0.021822 0.000000

(0.00374) (0.00374) (0.00318) (0.00250) (0.00240) (0.00163) (0.00000)

0.001132 1.60E-05 0.000176 0.001493 2.05E-05 0.000869 0.000711

(0.00358) (0.00285) (0.00354) (0.00327) (0.00285) (0.00407) (0.00309)

-0.000921 -7.40E-05 -0.000349 0.000123 1.51E-05 -1.91E-05 -4.82E-05

(0.00190) (0.00067) (0.00108) (0.00090) (0.00064) (0.00078) (0.00100)

0.000476 -9.89E-05 -0.000105 -0.000198 0.000116 -0.000108 3.55E-05

(0.00097) (0.00025) (0.00041) (0.00052) (0.00026) (0.00040) (0.00038)

-0.000233 6.05E-05 7.70E-05 0.000131 -5.26E-05 9.72E-05 -2.99E-05

(0.00048) (0.00014) (0.00020) (0.00028) (0.00012) (0.00023) (0.00016)

Not: Tabloda; Aktif Karlilik Orant (ROA), Toplam Varliklar (TV), Finansal Kaldirag (FK), En Biiyiik Ortagin Sermaye Pay1 (BBOSP),

En Biiyiik Iki Ortagin Sermaye Pay1 (EB20O SP), En Biiyiik U¢ Ortagin Sermaye Pay1 (EB30 SP) ve Halka A¢iklik Oram (HAO)
gosterilmektedir.

Tablo 12°de DEB20OSP degiskeniigin etki tepki analiz
sonuglari incelenmistir. Buna gére DEB20OSP serisinde
1 standart sapmalk sok meydana geldiginde,
degiskenin kendisinin ilk donemdeki tepkisi, pozitif
yonlii 0.021822 birimdir. Degiskenler arasinda sadece
DEBOSP degiskeninde birinci donemde herhangi bir
tepki gozlenmemektedir. DEB20SP  serisinde 1
standart sapmalik sok meydana geldiginde, DROA
serisi ikinci donemde 0.001132 birim pozitif yonli,
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DTV serisi igiincii donemde 7.40E-05 birim negatif
yonlii, DHAO serisi dordiincii donemde 0.000105
birim  negatif yonli, DFK  serisi  besinci
donemde 0.000131 birim pozitif yonli bir tepki
gostermektedir. Diger taraftan DEB20SP esas alinarak
gergeklestirilen etki tepki analiz sonuglarma gore
DROA serisi ik donem negatif yonlii tepki verirken
DROA  serisinin  tepkisinin  donemler boyunca
dalgalanma gdsterdigi de sOylenebilir.
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Tablo 13: DEBOSP i¢in Etki Tepki Analiz Sonuglar
DEeBr(i:)OzP DROA DTV DHAO DFK DEB30OSP DEB20OSP DEBOSP
1 -0.000359 -2.25E-05 -0.018104 0.000412 0.006447 0.021723 0.017531
(0.00357) (0.00357) (0.00331) (0.00302) (0.00298) (0.00246) (0.00131)
2 -0.000432 0.000268 -0.004592 0.000505 0.001619 0.001649 -0.004772
(0.00350) (0.00281) (0.00344) (0.00317) (0.00278) (0.00392) (0.00297)
0.000504 -0.000222 0.001098 0.000267 -0.000310 -0.000264 0.001661
3 (0.00185) (0.00084) (0.00125) (0.00104) (0.00083) (0.00107) (0.00105)
4 -0.000453 4.48E-05 -0.000430 -8.40E-06 0.000108 0.000108 -0.000512
(0.00102) (0.00034) (0.00047) (0.00056) (0.00032) (0.00046) (0.00048)
5 0.000286 -4.79E-05 8.71E-05 -6.32E-05 7.09E-06 -7.27E-05 0.000168
(0.00054) (0.00016) (0.00022) (0.00029) (0.00014) (0.00025) (0.00022)
Not: Tabloda; Aktif Karlilik Oram (ROA), Toplam Varliklar (TV), Finansal Kaldirag (FK), En Biiyiik Ortagin Sermaye Pay1 (BBOSP),
En Biiyik Tki Ortagin Sermaye Pay1 (EB20OSP), En Bilyiikk Ug Ortagin Sermaye Pay1 (EB3O SP) ve Halka Agiklik Oran (HAO)
gosterilmektedir.

Tablo 13’te DEBOSP degiskeni i¢in etki tepki analiz
sonuglari incelenmistir. Buna gére DEBOSP serisinde
1 standart sapmalk sok meydana geldiginde,
degiskenin kendisinin ilk donemdeki tepkisi, pozitif

oranmni ifade etmektedir. Diger bir deyigle, bir
degiskendeki degisimin ne kadarmm kendinden ne
kadarmm diger degiskenlerden kaynaklandigmi ortaya
koymaktadir. Bu dogrultudaeger bir sok, bir degiskene

yonli 0.017531 birimdir. DEBOSP degiskeninde 1 ‘hsﬂlfln bl.ll‘?“ye .y"nelﬂ; fall(‘mm. hftal e
standart sapmalk sok meydana geldiginde DROA acticayablyor 15¢ [0 deglyxen lIesel ofara Y
edilmektedir. ~ Yani bir degisken varyansindaki

serisi ikinci donemde 0.000432 birim negatif yonli,
DTV serisi tiglincii donemde 0.000222 birim negatif
yonlii,, DHAO serisi dordiincii donemde 0.000430
birim  negatif yonli, DFK  serisi besinci
donemde 6.32E-05 birim negatif yonli bir tepki
gostermektedir. Diger taraftan DEBOSP esas alinarak
gergeklestirilen etki tepki analiz sonuglarma gore
DROA serisinin tepkisi ik donem negatif olmak iizere
donemler boyunca degiskenlik gdstermektedir.

VAR modellerinde etki tepki analizlerinin yani sira

istatistiki soklarm degiskenler {izerindeki sayisal
etkilerinin ~ gdzlemlenebildigi  varyans ayrgtirmasi
analizleri de gerceklestirilebilmektedir. ~ Varyans

ayristirmasi, bir diger degiskene iliskin 6ngdrii hata
varyansmmn diger degiskenler tarafindan agiklanma

degisimin %100’e yakin bir degerini kendi basma
aciklayabiliyorsa o  degisken  digsal  olarak
adlandmlmaktadir  (Enders, 1995:311).  Varyans
ayrnistrmasmda  siralama, digsal degiskenden igsel
degiskene dogru yapimaktadwr. Calismada kullanilan
degiskenlere iliskin varyans ayngtirma analiz sonuglar,
etki tepki analizinde oldugu gibi tablo ve grafik
yardimiyla  gosterilebilmektedir.  Ancak ¢aligmada
varyans ayrigtirma analiz sonuglari, tablolar yardimiy la
degerlendirilmigtir. Grafik gosterimleri, degiskenler
dogrultusunda ¢ok fazla sayida oldugundan ¢ahgmanin
bu bolimde yer almamaktadir. Varyans ayristirma
grafikleri, ekler kisminda ayrica gosterilmektedir.

Tablo 14: ROA i¢in Varyans Ayristirma Sonuglar

55%3‘ SE DROA DTV DHAO DFK | DEB30OSP | DEB20SP | DEBOSP
1| 0032741 | 100.0000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.00000 | 0.000000 | 0.000000
2 | 0038501 | 9344303 | 0407847 | 0852022 | 3.353787 | 0903687 | 1039542 | 8.67E-05
3| 0040113 | 9059287 | 0662834 | 1419448 | 4493386 | 1125124 | 1673475 | 0.032867
4| 0040499 | 89.83768 | 0729783 | 1554719 | 4768073 | 1161072 | 1886322 | 0.062355
5 | 0040584 | 89.66750 | 0744612 | 1579634 | 4.825464 | 1167079 | 1040083 | 0.075543

Not: Tabloda; Standart Hata (SE), Aktif Karlilik Oran1 (ROA), Toplam Varliklar (TV), Finansal Kaldirag (FK), En Biiyiik Ortagn
Sermaye Pay1 (EBOSP), En Biiyiik iki Ortagin Sermaye Pay1 (EB20SP), En Biiyiik Ug Ortagin Sermaye Pay1 (EB30SP) ve Halka Agiklik

Orani (HAO) gosterilmektedir.

Tablo 14’te DROA degiskeni i¢in varyans ayristima
analiz sonuglari incelenmistir. Buna gore 1. gecikmeli
donemde DROA degiskeninin varyansmin %100’
degiskenin kendisi tarafindan agiklanmaktadir. Diger
bir deyisle DROA’da meydana gelen degisimlerin en

onemli belirleyicisi kendisidir. Bu durum DROA
degiskeninin dissalhgmdan kaynaklanmaktadir. 1lk
donemde kendi varyansinin tamamimi agiklayan DROA
degiskeni, ikinci donemde kendi varyansmnm %93’tinii
aciklamaktadir. Bu oran 5. gecikme doneminde %89
olarak hesaplanmugtir. Bu dénemde DROA ’y1 etkileyen

105



TOPALOGLU - COSKUN 2017

degiskenler 6nem ve biyiiklik kriterlerine gore
sirastyla, DFK (yaklasik %4,82), DEB20OSP (yaklasik
%1,94), DHAO (yaklasik %1,57), DEB3OSP (yaklasik

%1,17), DTV (yaklasik %0,74) ve DEBOSP (yaklasik
%0,075) olarak tespit edilmistir.

Tablo 15: TV i¢in Varyans Ayristirma Sonuglar

PErTi(\)/d SE DROA DTV DHAO DFK | DEB30SP | DEB20SP | DEBOSP
1 | 0133146 | 0459477 | 99.54052 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000
2 | 0135453 | 0883095 | 9637354 | 0577267 | 0237811 | 1592189 | 0154015 | 0.182082
3 | 0135580 | 0.068986 | 96.21149 | 0631397 | 0247070 | 1592815 | 0160435 | 0.187807
4 | 0135607 | 0990605 | 9617357 | 0635777 | 0.254673 | 1593031 | 0.164203 | 0188139
5 | 0135614 | 0094786 | 96.16483 | 0637183 | 0256478 | 1593207 | 0165292 | 0188129

Not: Tabloda; Standart Hata (SE), AktifKarlihk Orani (ROA), Toplam Varliklar (TV), Finansal Kaldirag (FK), En Biiyik
Ortagin Sermaye Pay1 (EBOSP), En Biiyiik ki Ortagin Sermaye Pay1 (EB20SP), En Biiyiik Ug Ortagin Sermaye Pay1

(EB30OSP) ve Halka Agiklik Oram1 (HAO) gosterilmektedir.

Tablo 15’te DTV degiskeni i¢in varyans ayrigtirma
analiz sonuglar incelenmistir. Buna gore 1. gecikmeli
donemde DTV degiskeninin varyansmm 9%99,54’i
degiskenin kendisi tarafindan agiklanmaktadir. Diger
bir deyisle DTV’de meydana gelen degisimlerin en
onemli belirleyicisi kendisidir. Ik donemde kendi

degiskeni, ikinci donemde kendi varyansmm
%96,37’sini  agiklamaktadir. Bu oran 5. gecikme
doneminde %96,16 olarak hesaplanmgtir. Bu donemde
DTV’yi etkileyen degiskenler onem ve biiyiiklik
kriterlerine gore swrastyla, DEB3OSP (yaklasik %1,59),
DROA (yaklasik %0,99), DHAO (yaklasik %0,63),
DFK (yaklasik %0,25), DEBOSP (yaklasik %0,18),

varyansinm tamaminina

yakmmi

aciklayan DTV

Tablo 16: HAO i¢in Varyans Aymngtirma Sonuglari

DEB20SP (yaklasik %0,16) olarak tespit edilmistir.

g;ﬁ)od SE DROA DTV DHAO DFK DEB3OSP | DEB20SP | DEBOSP
1 0.037906 0.021874 | 0.061560 99.91657 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
2 0.038019 0.104916 | 0.279672 99.41206 0.000418 0.000805 0.195555 0.006572
3 0.038032 0.151448 | 0.285419 99.34710 0.010547 0.002079 0.196805 0.006597
4 0.038036 0.162802 | 0.286517 99.32966 0.013568 0.002499 0.198306 0.006653
5 0.038037 0.165419 | 0.286704 | 99.32518 0.014472 0.002619 0.198895 0.006709

Not: Tabloda; Standart Hata (SE), Aktif Karlilik Oran1 (ROA), Toplam Varliklar (TV), Finansal Kaldirag (FK), En Biiyik Ortagn
Sermaye Pay1 (EBOSP), En Biiyiik iki Ortagin Sermaye Pay1 (EB20SP), En Biiyiik Ug Ortagin Sermaye Pay1 (EB30SP) ve Halka Aciklik

Orani (HAO) gosterilmektedir.

Tablo 16’da DHAO degiskeni i¢in varyans ayristirma
analiz sonuglar incelenmistir. Buna gore 1. gecikmeli
donemde DHAO degiskeninin varyansinin %99,91°i
degiskenin kendisi tarafindan aciklanmaktadir. Diger
bir deyisle DHAO’da meydana gelen degigimlerin en
onemli belirleyicisi kendisidir. Ik doénemde kendi

%96,41’ini  aciklamaktadr. Bu oran 5. gecikme
doneminde %99,32 olarak hesaplanmustir. Bu donemde
DHAO’yu etkileyen degiskenler dnem ve biiyiikliikk
kriterlerine gore swasiyla, DTV (yaklasik %0,28),
DEB20SP (yaklasik %0,19), DROA (yaklasik %0,16),
DFK (yaklasik %0,014), DEBOSP (yaklasik %0,006)

o ;
varyansmm tamaminma yakmmi agiklayan DHAO Zsi]m?i'?gjosp (yaklagik - %0,002) olarak  tespit
degiskeni, ikinci ddnemde kendi varyansmm ki
Tablo 17: FK i¢in Varyans Ayristirma Sonuglart
oot | SE DROA | DTV | DHAO DFK | DEB3OSP | DEB20SP | DEBOSP
1 0.047638 24.76889 29.70168 0.118812 45.41062 0.000000 0.000000 0.000000
2 0.051158 25.03876 27.98517 1.690862 42.66559 0.056854 2.353797 0.208967
3 0.051643 25.28832 27.57927 1.815643 42.23496 0.068275 2.717625 0.295906
4 0.051729 25.36004 | 27.50140 1.827706 42.14831 0.073239 2.769049 0.320263
5 0.051747 25.37870 27.48467 1.828819 42.12949 0.074374 2.778163 0.325777

Not: Tabloda; Standart Hata (SE), Aktif Karlilik Oran1 (ROA), Toplam Varliklar (TV), Finansal Kaldirag (FK), En Biiyiik Ortagn
Sermaye Payi (EBOSP), En Biiyiik iki Ortagin Sermaye Pay1 (EB20SP), En Biiyiik Ug Ortagin Sermaye Pay1 (EB30SP) ve Halka Agiklik
Orani (HAO) gosterilmektedir.
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Tablo 17°de DFK degiskeni i¢in varyans ayrgtirma
analiz sonuglari incelenmistir. Buna gore 1. gecikmeli
donemde DFK degiskeninin varyansmm %4541°1
degiskenin kendisi tarafindan aciklanmaktadir. Diger
donemlerde de bu oran %42 civarinda gergeklesmistir.
[lk doénemde kendi varyansmm yartya yakmini
aciklayan DFK degiskeni, ikinci donemde kendi

Firma Karliligini Etkileyen Faktrlerin Sahiplik Yogunlasmasi Dogrultusunda Tespiti: Ampirik Bir Yaklasim

varyansmin %42,66’sin1 agiklamaktadir. 5. donmede
DFK’y1 etkileyen degiskenler onem ve biiyiikliikk
kriterlerine gore swasiyla, DTV (yaklasik %27,47),
DROA (yaklasik %25,38), DEB20OSP (yaklagik
%2,78), DHAO (yaklasik %1,82), DEBOSP (yaklagik
%0,32) ve DEB3OSP (yaklasik %0,07) olarak tespit
edilmistir.

Tablo 18: DEB3OSP i¢in Varyans Ayristirma Sonuglar

DEEE&?P SE DROA DTV DHAO DFK | DEB30SP | DEB20SP | DEBOSP
1 0.036264 | 0.194552 | 0.042571 | 89.12524 | 0.005903 | 10.63174 | 0.000000 | 0.000000
2 0.036382 | 0.366204 | 0.202773 | 88.59805 | 0.068032 | 10.56298 | 0.194093 | 0.007868
3 0.036404 | 0.467175 | 0.204772 | 88.49568 | 0.078468 | 10.55093 | 0.194500 | 0.008471
4 0.036411 | 0.491966 | 0.206460 | 88.46386 | 0.084371 | 1054817 | 0.196704 | 0.008476
5 0.036413 | 0.497601 | 0.206863 | 88.45538 | 0.086380 | 10.54736 | 0.197878 | 0.008539

Orani1 (HAO) gosterilmektedir.

Not: Tabloda; Standart Hata (SE), Aktif Karlilik Oran1 (ROA), Toplam Varliklar (TV), Finansal Kaldirag (FK), En Bilyiik Ortagn
Sermaye Pay1 (EBOSP), En Biiyiik Iki Ortagin Sermaye Pay1 (EB20SP), En Biiyiik Ug Ortagin Sermaye Pay1 (EB3OSP) ve Halka Aciklik

Tablo 18’de DEB3OSP degiskeni igin Vvaryans
ayristrma analiz sonuglar incelenmigtir. Buna gore 1.
gecikmeli donemde = DEB3OSP degiskeninin
varyansmm %10,63’ti  degiskenin kendisi tarafindan
aciklanmaktadwr. Diger dénemlerde de bu oran %10
civarmda  gerceklesmistir.  Diger bir deyisle
DEB30SP’da meydana gelen degisimlerin en dnemli
belitleyicisi kendisi olmamaktadir. Ik dénemde kendi

varyansmm  %10,63’tinii  aciklayan =~ DEB3OSP
degiskeni, ikinci donemde kendi varyansmm
%10,56’sm1  agiklamaktadr. Bu oran 5. gecikme
doneminde %10,54 olarak hesaplannustir. Bu dénemde
DEB30OSP’yi etkileyen degiskenler 6nem ve biiyiikliik
kriterlerine gore swrasiyla, DHAO (yaklasik %88,45),
DROA (yaklasik %0,49), DTV (yaklasik %0,20),
DEB20OSP (yaklasik %0,19), DFK (yaklasik %0,08) ve
DEBOSP (yaklagik %0,008) olarak tespit edilmistir.

Tablo 19: DEB20SP igin Varyans Aymngtirma Sonuglari

DEEfIOOjP SE DROA DTV DHAO DFK DEB3OSP | DEB20OSP | DEBOSP
1 0.035512 | 0.021804 | 0.212314 | 55.00704 | 0.058866 6.939995 37.75998 0.000000
2 0.035580 | 0.122962 | 0.211529 | 54.80084 | 0.234613 6.913706 37.67641 0.039944
3 0.035594 | 0.189848 | 0.211795 | 54.76745 | 0.235622 6.908302 37.64689 0.040096
4 0.035598 | 0.207707 | 0.212515 | 54.75478 | 0.238662 6.907651 37.63850 0.040185
5 0.035600 | 0.211977 | 0.212787 | 54.75118 | 0.239994 6.907357 37.63645 0.040253
Not: Tabloda; Standart Hata (SE), Aktif Karlilik Oram (ROA), Toplam Varliklar (T\{), Finansal Kaldirag¢ (FK), En Biiyiik Ortagn
Sermaye Pay1 (EBOSP), En Biiyik Iki Ortagin Sermaye Payr (EB20SP), En Biiyiik U¢ Ortagin Sermaye Payr (EB3OSP) ve Halka
Agciklik Orani1 (HAO) gosterilmektedir.

Tablo 19°da DEB20OSP  degiskeni igin varyans
ayristrma analiz sonuglari incelenmigtir. Buna gore 1.
gecikmeli donemde = DEB20OSP degiskeninin
varyansmimn %37,75’1 degiskenin kendisi tarafindan
aciklanmaktadir. Diger donemlerde de bu oran %37
civarmda  gergeklesmistir.  Diger bir deyisle
DEB20SP’da meydana gelen degisimlerin en dnemli
belirleyicisi kendisi olmamaktadir. Ilk dénemde kendi
varyansmm  %37,75’ini aciklayan ~ DEB2OSP

degiskeni, ikinci donemde kendi varyansmm
%37,67°sini  agiklamaktadir. Bu oran 5. gecikme
doneminde %37,63 olarak hesaplanmgtir. Bu donemde
DEB20SP’yi etkileyen degiskenler dnem ve biiyiikliik
kriterlerine gore swrasiyla, DHAO (yaklasik %54,75),
DEB3OSP (yaklagik %6,90), DFK (yaklasik %0,24),
DROA (yaklasik %0,213), DTV (yaklasik %0,212) ve
DEBOSP (yaklasik %0,040) olarak tespit edilmistir.
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Tablo 20: DEBOSP i¢in Varyans Aynstirma Sonuglar

DFl)EeBr(i?)SdP SE DROA DTV DHAO DFK DEB3OSP | DEB20OSP | DEBOSP
1 0.033895 0.011192 | 4.41E-05 28.52909 | 0.014784 3.617895 41.07458 26.75241
2 0.034620 0.026288 | 0.006043 29.10517 | 0.035488 3.686469 39.59763 27.54291
3 0.034685 0.047278 | 0.010109 29.09641 | 0.041279 3.680663 39.45509 27.66917
4 0.034695 0.064263 | 0.010270 29.09542 | 0.041261 3.679570 39.43387 27.67535
5 0.034697 0.071041 | 0.010460 29.09292 | 0.041588 3.679179 39.43008 27.67473
Not: Tabloda; Standart Hata (SE), Aktif Karlilik Oran1 (ROA), Toplam Varliklar (TV), Finansal Kaldira¢ (FK), En Biiyik Ortagn
Sermaye Pay1 (EBOSP), En Biiyiik Iki Ortagin Sermaye Pay1 (EB20SP), En Biiyiik Ug Ortagin Sermaye Pay1 (EB3OSP) ve Halka A¢iklik
Orani (HAO) gosterilmektedir.

Tablo 20°de DEBOSP degiskeni i¢in varyans
ayristrma analiz sonuglari incelenmigtir. Buna gore 1.
gecikmeli doénemde DEBOSP degiskeninin
varyansmimn %26,75’1 degiskenin kendisi tarafindan
aciklanmaktadir. Diger donemlerde de bu oran %27
civarmda  gerceklesmistir.  Diger bir deyisle
DEBOSP’da meydana gelen degigsimlerin en dnemli
belirleyicisi kendisi degildir. Ik dénemde kendi
varyansmim %26,75’ini agiklayan DEBOSP degiskeni,
ikinci donemde kendi varyansmin 9%27,54’ini
agiklamaktadir. Bu oran 5. donemde %27,67 olarak
hesaplanmistr. Bu doénemde DEBOSP’yi etkileyen

degiskenler onem ve bilyiiklik kriterlerine gore
swastyla, DEB20OSP (yaklasik %39,42), DHAO
(vaklasik %29,09), DEB3OSP (yaklasik %3,67),

DROA (yaklasik %0,073), DFK (yaklasik %0,42) ve
DTV (yaklasik %0,10) olarak tespit edilmistir.

5. SONUC e ONERILER

Calismada, firmalarin sahiplik yogunlugu kapsaminda
karliliklarma etki eden faktorlerin tespit edilmesi
hedeflenmisti. Bu baglamda BIST 30°da hisse
senetleri islem goren firmalarm 2009-2015 yillar:
arasmdaki verileri, vektor hata dlzeltme modeli
(VECM) ile analiz kapsaminda incelenmistir. VECM
kapsaminda calismada, Granger nedensellik testi,
varyans aynstrmasi ve etki-tepki analizleri de
gergeklestirilmigtir. Yapilan analizler neticesinde elde
edilen bulgular asagida agiklannmustir.

Calismada  serilerin  birinci  dereceden duragan
olduguna karar verildiginden analizler, esbiitiinlesme
testi ile gergeklestirilmigtir. ~ Serilerin  esgbiitiinlesik
olduguna karar verildikten sonra, VECM yontemi
kapsaminda Granger nedensellik testi, varyans
aynstmas1 ve etki-tepki analizleri yapilmustir. Bu
baglamda EB3OSP ve DHAO ile DROA arasinda
negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamh bir iliski
tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu Bayrakdaroglu
(2010), Aytekin ve Ibis (2014) tarafindan yapilan
calijmalarda elde edilen bulgular ile paralellik
gostermektedir. Diger taraftan EBOSP ile DROA
arasmda istatistiksel olarak anlamh bir iligki tespit
edilememigtir. Bu bulgu, Lam ve Lee (2008) ile
paralellik gosterirken, Gengtiirk (2003), Moscu (2013),
Aytekin ve Ibis (2014), Dogan ve Topal (2015),

Tiikenmez, Gengyiirek ve Kabakei (2016) ile farkli
yonde bulgular igermektedir. Ayrica ¢aligmada,
EB20SP ile DROA arasinda istatistiksel olarak anlamli
biriliski tespit edilememistir. Bu bulgu, Aytekin ve Ibis
(2014), Dogan ve Topal (2015) tarafindan
gergeklestirilen  caliymalar ile benzer sonuglar
icermektedir. Dolayisiyla modelde DROA
degiskeninde kisa donemli iligkiler, DROA’nin bir
donem gecikmeli degerleri, DHAO ve DEN3OSP
degiskenlerinin  bir doénem gecikmeli degerleri
tarafindan belirlendigi tespit edilmistir.

Etki tepki analizi ile gelecekte ortaya ¢ikabilecek sok
politikalar neticesinde, diger degiskenlerin ne sekilde
tepki verecekleri kestirilebilir. DROA serisinde 1
standart sapmalk sok meydana geldiginde, ilk
donemde en biiylik tepkiyi serinin kendisi pozitif yonli
olarak verirken, ikinci do6nemde negatif tepkileri
swastyla serinin kendisi, DEB3OSP ve DEBOSP
serileri vermistir. En biiyilik pozitif tepki ise DFK
serisine aittir. Daha sonrasirasiyla DEB20SP, DHA O
ve DTV serileri pozitif yonlii tepki vermistir. DROA
serisinde 1 standart sapmalik sok meydana geldiginde,
DROA, DEB30OSP ve DEBOSP serileri ayni yonde
tepki verirken; DTV, DHAO, DFK ve DEB20OSP
serileri ayni yonde tepki vermektedir. DROA,
DEB3OSP ve DEBOSP serileri ile DTV, DHAO, DFK
ve DEB20SP serilerinin farkli yonde tepki verdigi
gbdzlemlenmigtir.

DROA degiskeni igin varyans ayngtirma analiz
sonuglari incelenmistir. {lk donemde kendi varyansmm
tamamini agiklayan DROA degiskeni, ikinci donemde
kendi varyansmm %93{inii agiklamaktadir. Bu oran 5.
donemde %89 olarak hesaplanmigtr. DROA’nin
varyans ayrigtirmas1 sonucuna gore, ROA’daki varyans
degigimlerini en fazla DFK (yaklasik %4,82)
degiskeninin agikladig1 goriilmektedir. Daha sonma
swastyla, DEB20OSP  (yaklasik %1,94), DHAO
(yaklasik %1,57), DEB3OSP (yaklasik %1,17), DTV
(yaklagik %0,74) ve DEBOSP (yaklasik 9%0,075)
degiskenlerinin ROA’daki varyans degisimlerini
acikladigi tespit edilmigtir. Granger nedensellik
sonuglarma gore, finansal kaldirag ile ROA arasmdaki
nedensellik iligkisinin, finansal kaldiragtan ROA’ya
dogru oldugu tespit edilmistir.

Calsma, analiz doneminin genigletilmesi, sahiplik
yapis1 degisken sayisinm artirilmasi, tilke kiyaslamas1
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farklh  ekonometrik yontemlerin  kullanilmas1

dogrultusunda sonraki calismalarca gelistirilebilir.
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EK 1: ROA - Etki Tepki Analiz Sonuclarimin Grafik Gosterimleri
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EK 2: ROA - Varyans Ayristirma Analiz Sonuc¢larimin Grafik Gosterimleri
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oz

Bu ¢alismanmin amaci, giivence hizmetleri standartlart kapsaminda yer alan Hizmet Kuruluslarindaki Kontrollere Yonelik
Giivence Raporlar: Standardr (3402)’mi tanitmak ve bagimsiz denetgilerin bu standartla ilgili farkindalik diizeylerini
olctimlemektir. Amaca ulagabilmek icin, hazirlanan anket formu, Tiirkiye'de KGK 'dan yetki belgesi almis toplam 13,527
bagimsiz denetginin yaklasik %20 sine uygulanmis ve 352 geri doniis saglanmustir. Elde edilen veriler SPSS 23 istatistik paket
programi kullamlarak Frekans Analizi ve One-Way ANOVA ydntemleri ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
bagimsiz denetgilerin GDS 3402 standard ile ilgili farkindalik diizeyinin diisiik oldugu ve egitim durumu, cinsiyet, tecriibe,
denetci kiitiik tiirii ve unvan agilarindan gruplar arasinda énemli sayilabilecek bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Giivence hizmetleri, Giivence denetimi, GDS 3402

Jel Kodlari: M42, M48

ABSTRACT

Aim of this study is to introduce the standard of Assurance Reports on controls at a service Organization (3402) within scope
of assurance services standard and to measure awareness on this standard. A survey form is issued for this purpose and is
applied to independent auditors who are certified by Public Oversight Accounting and Auditing Standards Authority in Turkey.
Resultant data are analyzed with Frequency Analysis and One-Way ANOVA methods using SPSS 23 statistics software. Results
of the analysis indicate that awareness of auditors on ISAE 3402 is low and that the factors with most significant effect on the
awareness include legal obligations and organizations carried out by professional bodies.

Keywords: Assurance Services, Assurance Engagement, ISAE 3402
JEL Codes: M42, M48

1. GIRIS ayinda Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu
(IFAC) biinyesinde bulunan Uluslararast Denetim ve
Giivence Standartlart Kurulu (IAASB) tarafindan
yaymlanmustir. International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3402 - Assurance Reports on
Controls At a Service Organization (Uluslararasi
Glvence Sozlesmeleri Standardi 3402 — Hizmet
Kuruluglarina Yonelik Giivence Raporlar) adi ile
yaymlanan bu mevzuat, hizmet kuruluslarindaki
giivence raporlarina yonelik hazirlanmis  kilavuz
niteliginde yeni bir uluslararasi standarttir. Uluslararasi
Giivence Sozlesmeleri Standardi No: 3402, uluslararasi
bir standart olmasina karsin farkli gereksinim ve
mevzuatlara istinaden bazi iilkeler tarafindan temel
olarak  kabul  edilerek  ulusal  standartlara
dontistiriilmiistiir (KPMG, 2013).

Isletmelerin, ana faaliyetlerine odaklanarak, yan
faaliyetleri i¢in uzmanlagmis isletmelerden destek
hizmeti alma egilimi gittikce artmaktadir. Destek
hizmet alimlari, isletmelerde verim artis1 ve maliyet
azalis1 yaratmasi nedeniyle hem kamu hem de &zel
sektor tarafindan tercih edilmektedir. Alinan destek
hizmetlerin  kalitesine  yonelik olarak, kontrol
sistemlerinin etkinliklerinin denetlenmesi hem destek
hizmeti veren hem de destek hizmeti alan isletmeler
i¢cin dnem arz etmeye baslamistir. Bu nedenle, bati’da
bircok sirket, satin aldiklar1 destek hizmetlerin
kalitesini garanti altina alacak sistem ihtiyaci i¢inde
girmigtir. Bu ihtiyag, hizmet kuruluslarindaki
kontrollere yonelik gilivence raporlarinin dogmasina
neden olmustur. Uluslararasi alanda, birgok sirketin bu
tir raporlara talep gostermesi nedeniyle, hizmet Tirkiye’de Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim
kuruluslarindaki ~ kontrollere  yonelik  giivence  Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan GDS 3402
raporlarina iligkin ilk yasal mevzuat 2009 yili Aralik  Hizmet Kuruluglarindaki Kontrollere Yinelik Giivence

! Bu galigma, Ogr. Gér. Dr. Esra ATABAY 1n doktora tezinden tiiretilmistir.
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Raporlar: Standardr adiyla 2015 Ocak ayinda, resmi
gazetede yayinlanarak yiirlirliige konulmustur.

Bu konu 2010 yilindan itibaren Tiirkiye’de akademik
camianin  giindemine girmis ve tartisilmaya
baglanmigtir. 2015 yilinda Resmi  Gazete’de
yaymlanmasi ile birlikte ¢ok daha fazla ilgi alani
olusturmaya baslanustir. Ulkemizde bu standardin
uygulama alan1 son derece sinirlt diizeydedir.

Hizmet kuruluslarindaki kontrol sistemlerine yonelik
olarak tasarlanan giivence hizmetleri, destek hizmeti
veren isletmelerin i¢ kontrol yapilarinin incelenmesi ve
ilgili hizmete iliskin is akigmin denetlenmesinden
olusan bir raporlama siirecidir. Bahsedilen raporlama
stirecini gergeklestiren uzmanlar, hem destek hizmeti
veren igletmelere hem de destek hizmeti alan
isletmelere makul 6l¢iide giivence sunmaktadirlar. Bu
tir giivence hizmetleri, hizmet kuruluslarindaki
kontrollerin  tasarimi, uygulamasi ve isleyis
etkinliklerine iliskin giivence saglamak amaciyla
konusunda uzman denetciler tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bu denetgilerin, yetki belgesi
bulunan bagimsiz denet¢i olmasi zorunlu degildir.

Denetim  firmalari, bu standardi  kullanarak,
denetledikleri kuruluglari, yonetim, miisteri egitim
stireci, misterinin kigisel bilgilerinin gilivenligi,
teknoloji ve bilgi teknolojileri giivenligi agilarindan
kontrol edebilmektedirler.(http:
/iwww.goldmoney.com/fag/governance-and-
regulation#1D123).

S6z konusu standart, destek hizmeti veren igletmelerin
sundugu hizmetlere iliskin i¢ kontrol yapilarinin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve isleyis etkinlikleriyle
ilgili, alaninda uzman kisiler tarafindan iicilincii
taraflara yonelik olarak sunulacak giivence raporunun
hazirlanmasinda bir rehber niteligi tasimaktadir.
Hizmet kuruluslarinin sundugu veya temin ettigi
hizmetlere yonelik kontrollerin gergeklestirilmesine
iliskin olarak yasal baglamda herhangi bir zorunluluk
bulunmamaktadir. GDS 3402 standardina uygun
giivence denetimi, destek hizmeti veren isletmelerin
sundugu hizmet konusunda uzman kisiler, i¢ denetgiler
veya dig denetgiler tarafindan minimum raporlama
siiresi 6 ay olmak iizere gergeklestirilebilmektedir.
Giivence denetim talebi, destek hizmeti alan isletme
tarafindan yapilabilecegi gibi destek hizmeti veren
isletmeler tarafindan da yapilabilmektedir. Talebe gore,
destek hizmeti veren isletmenin alt yiiklenici
kuruluglar1 da (varsa) giivence denetimine tabi
olmaktadirlar. GDS 3402’ye uygun gilivence
denetiminde igletmenin i¢ kontrol yapisma iliskin
incelemeler yapildigindan finansal verilere dayali bir
denetim siireci gerceklestirilmez. Dolayisiyla, giivence
denetimi, siire¢ odakli bir denetim olarak ifade
edilebilir.  Giivence denetim siireci  sonunda,
diizenlenecek olan gilivence raporunun igerigini
giivence denetim talebi belirlemektedir. Talepte
bulunan taraf, verilen hizmetlere yonelik i¢ kontrol
yapisinin sadece tasarimi ve uygulanmasma iligkin

114

2017

giivence talep etmis ise, Tip 1 giivence raporu
hazirlanir. Ancak, kontrollerin tasarimi, uygulanmasi
ve beraberinde isleyis etkinligine iligskin de giivence
talep edilmigse Tip 2 giivence raporu hazirlanir.

Yukarida kisaca 6zetlenen 3402 nolu standart ile ilgili
Tiirkiye’de taraflar arasinda yeterli bir farkindalik olup
olmadigr  bilinmemektedir. ~ Bagimsiz  denetim
kuruluglarinda ¢alisan bagimsiz denetgiler ile serbest
olarak calisan bagimsiz denetgilerin bu konuda yeterli
bilgi sahibi olup olmadiklar1 konusunda yeterli bilgi
yoktur. Bu nedenle, bu ¢caligmada Tiirkiye’de KGK’dan
yetki belgesi almis bagimsiz denetgilerin GDS 3402 ile
ilgili farkindaliklarinin 6l¢iilmesi amaglanmustir.

Bu amaca ulagmak i¢in, 6nce belirlenen arastirma
sorusu ile ilgili Diinya’da ve Tiirkiye’de yapilmig
bilimsel ¢aligmalar incelenmistir. Yapilan incelemede,
arastirma konusu ile ilgili direkt bir calismanin
bulunmadig, mevcut calismalarin giivence
hizmetlerini genel olarak ele aldigi ve giivence
hizmetleri ile ilgili bilimsel ¢alismalarin son derece
sinirli  oldugu  gozlemlenmistir. Mevcut yabaci
caligmalar asagida 6zetlenmistir.

Calisma konusuna benzer en 6nemli calisma, Reed
(2001) tarafindan, yerel mali miisavirlik firmalari
iizerinde gergeklestirmistir. Caligma, yerel mali
miisavirlik firmalarimin yeni giivence hizmetlerini
vermeye baslayip baslamadiklarini analiz etmektedir.
Bu ¢alisma, yerel mali miisavirlik firmalarmin, tarihi
finansal hizmetlerin disinda tasdik hizmetleri ve
giivence hizmetlerini yerine getirip getirmediklerini, bu
yeni alanlarda bir biiyiime veya diislis yasayip
yasamadiklarini ve Giivence Hizmetleri Kurulunun
onerileri ve telkinlerini kullanip kullanmadiklarini
belirlemek i¢in Ozel Giivence Hizmetleri Komitesinin
arastirma sonuglarini ele almigtir. Sonuglar, geleneksel
hizmetlerin halen daha 6nemli oldugunu ancak bu
hizmetlerin yaninda tasdik hizmetlerinin 6neminin
gittikce arttigini gostermektedir. Calismada, giivence
hizmetlerindeki gelismenin yavas seyrettigi sonucuna
da varilmugtir.

Hasan ve digerleri (2005), ¢alismalarinda, Uluslararasi
Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu tarafindan
hazirlanan ve 2002 yilinda IFAC Research Monograph
No: 1’de yayimlanan giivence sdézlesmelerinin tiirleri
ve diizeylerine iliskin belirtegler hakkindaki aragtirma
raporunun bulgularin1 genisletmeyi amaglamiglardir.
Bu amaca ulagsmak igin, 11 iilkedeki 5-biiyiik denetim
firmasi ve 5-biiyiik denetim firmasi disindaki denetim
firmalarina anket formu gondermislerdir. Elde ettikleri
sonuglara gore; denetim firmalari, Uluslararasi
Denetim ve Giivence Standartlart Kurulu tarafindan
tanimlanmis finansal denetim disindaki giivence
hizmetlerini verdikleri tespit edilmistir. Bu durum, yurt
disinda giivence hizmetleri ile ilgili farkindaligin
Tiirkiye’ye gore daha fazla oldugu gergegini ortaya
¢ikarmaktadir.

Adi gecen standardin nasil uygulanacag: ile ilgili en
onemli ¢alisma, KPMG’nin Hollanda merkezi
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tarafindan (2013) Hizmet Kuruluslarindaki Kontrollere
Yonelik Gilivence Raporlar1t  standardma iliskin
hazirlanan uygulama rehberidir. Bu rehber bes
boliimden olusmakta olup birinci boéliimde standardin
tarihgesinden, tip 1 ve tip 2 raporun tanimindan, hizmet
kuruluslarindaki kontrollere yonelik raporun bir belge
olmadigindan ve bu raporun hizmet kurulusunun

olusturmus oldugu sistem taniminin, kontrol
amaglarinin  ve  kontrol ¢evresinin  tasarimina,
uygulanmasima ve igleyis etkinligine yonelik denetgi
giivencesini sunan bir rapor oldugundan s6z
edilmektedir. Rehberin ikinci bolimiinde, destek
hizmetlerinin  tiirlerine,  giivence  raporlarinin
kullanimma ve giivence raporunun etkinligine

deginilmistir. Ugiincii béliimde, standart ile ilgili daha
detayli agiklamalar yapilmig ve bu kapsamda,
yonetimin iddialari, denetginin raporu, sistem tanimi,
hizmet kuruluslarindaki kontrollere yonelik raporlarin
tasarimi, taraflara ulastirilmasi ve alt yiiklenici
kuruluglar ele alinmigtir. Dordiincli boliimde sikga
sorulan sorulara ve besinci boliimde KPMG hakkinda
bilgilere yer verilmistir.

Yerli literatiire iligkin ¢aligmalar ise agagidaki gibidir:

Giivence hizmetleri ile ilgili ilk c¢alisma, Altintag
(2011) tarafindan yapilmistir. Bu calismasinda,
denetim sirketlerinde c¢alisan meslek mensuplariin
giivence hizmetlerini ne kapsamda verdiklerinin ve bu
hizmetler ile ilgili goriislerinin tespit edilmesini
amaclamigtir. Bu amaca ulasabilmek icin, iilkemizde
Sermaye Piyasasi Mevzuati kapsaminda yer alan
Istanbul’daki bagimsiz denetim sirketlerinde calisan
meslek mensuplari tizerinde calismasini
gergeklestirmigtir. Arastirma sonuglarina gore, karbon
emisyonlari beyanlarina ve siirdiiriilebilirlik raporlarina
iliskin glivence hizmetleri gibi hizmetlerin meslek
mensuplarinca hemen hemen hi¢ verilmedigini,
“lizerinde mutabik kalman islem sézlesmeleri” tiiri
giivence hizmetlerinin ise digerlerine goére en fazla
verilen hizmet tiri oldugu tespit edilmistir. Meslek
mensuplarma gore, giivence hizmetleri verilmesini
olumsuz yonde etkileyen en 6nemli faktoér, meslek
mensuplarinin  bu  hizmetlerin konusu hakkinda
bilgilerinin  yetersiz  olmasi ve  hizmetlerin
uygulanmasina iliskin ulusal standartlarin olmayisidir.
Arastirmadan elde edilen bir diger sonug; bagimsiz
denetim disindaki giivence hizmetlerinin artisinda rol
oynayan en dnemli faktdrlerin, “bilgi teknolojilerindeki
gelismeler”, “kiiresellesme” ve “giivence hizmetlerine
olan  talep”  faktorleri  oldugudur. Calisma
incelendiginde, giivenci hizmetleri konusunun genel
olarak ele alindig1 goriilmektedir.

GDS 3402’ye yonelik ilk ¢alisma, KPMG tarafindan
yapilmistir. KPMG’nin Tiirkiye merkezi (2013)
tarafindan, uluslararasi destek hizmetlerine iligskin
uygulamalarin incelendigi arastirma raporu
hazirlanmigtir. Arastirmanin amaci, kapsama alinan

2 http: //www.kgk.gov.tr/bagimsiz_denetciler/ (erisim tarihi:

01.02.2016)
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ilkelerde ~ mevcut olan  destek  hizmetleri
uygulamalarina iliskin diizenlemelerin ve tedarikgi
firmalarin gilivence ve denetimleri igin kullanilan
uluslararas1  standartlarin  incelenmesidir.  Ayrica
raporda, uluslararas1 standartlarin kapsam déahilindeki
tilkelerdeki kullanim alanlar1 ve Tirkiye’de mevcut
olan destek hizmetleri kapsamindaki diizenlemeler ile
iligkisi de aragtirtlmustir.

GDS 3402 ile ilgili en kapsamli ¢alisma 2016 yilinda
Atabay tarafindan gerceklestirilmistir. Atabay (2016)
tarafindan, GDS 3402 standardmin tanitilmasini,
taraflarin (destek hizmeti alan isletmeler, destek
hizmeti veren isletmeler ve denetgiler) standart ile ilgili
farkindalik diizeylerinin ve bu denetim tiiriiniin
Tiirkiye’de uygulanabilirligine yonelik diisiincelerinin
tespit edilmesini amaglayan doktora tezi hazirlanmistir.
Hazirlanan ¢alismada, GDS 3402 standardina uygun
giivence denetim siireci asamalar halinde 6rnek formlar
kullanilarak tanitilmig, taraflarin farkindaliklarina ve
denetimin uygulanabilirligine yonelik disiincelerine
iliskin detayli analizler yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, GDS 3402 standardina konu taraflarin
farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu, Tiirkiye’de bu
denetim tiirliniin uygulanabilir oldugunu diisiindiikleri
ve fakat diizenleyici kuruluslarca bu denetimin zorunlu
hale getirilmesi ve isletmelere pozitif deger katma
potansiyeline sahip oldugu fikrinin isletmelerce
benimsenmesi  gibi  faktorlerin  uygulanabilirlik
diisiincesinin olusumunda etkili olduklari sonucuna
varilmigtir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu arastirmanin amaci, GDS 3402 Destek hizmet
kurulusglarindaki kontrollere yonelik giivence raporlari
standardini tanitmak ve denetgilerin bu standartla ilgili
farkindalik  diizeyini  Ol¢iimlemektir. Amaca
ulasabilmek iizere, aragtirmaya, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu’ndan (KGK) yetki belgesi almig
denetim sirketleri ile bireysel bagimsiz denetgiler dahil
edilmistir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda
tutulacak denetci sayis1 13,527 olarak tespit edilmistir?.
Ana kiitle sayisinin fazla olmasi dolayisiyla 6rnekleme
yontemine bagvurulmus ve yaklasik ana kiitlenin
%20’sine anket formu gonderilmistir. Elde edilen
toplam geri donisi sayist 352 olmustur. S6z konusu
orneklem biyiikligli %95 giiven aralifi ve %5
ornekleme hatasi dogrultusunda yeterli bulunmaktadir.

2.2. Arastirma Sorulari

Bu aragtrmada odaklanilan ve sonucu ortaya
konulmaya calisilan bir adet temel ve bir adet yan
aragtirma sorusu asagidaki gibi belirlenmistir:
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“Denetgiler GDS 3402 standardinin  farkinda
midirlar?” Bu arastirma sorusu ile birlikte, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ve KGK’dan yetki belgesi almig
denetcilerin  (uygulayicilarin) bu yeni sistemden
haberdar olup olmadiklarinin ortaya konulmasi
amaglanmistir.

“Denetgilerin farkindalik diizeylerinde, demografik
ozellikler agisindan farklilik var midir?”. Bu ikincil
soru ile birlikte, bagimsiz denetcilerin igindeki
gruplarin farkindalik diizeylerinin birbirinden farkli
olup olmadiklar ortaya konmaya ¢aligilmistir.

2.3. Arastirma Veri Toplama Arag¢ ve Yontemi

Veriler, anket formu kullanilarak toplanmigtir. Doktora
tezi i¢in anket formu hazirlanirken, literatiirde benzer
calismalarin olmamasi dolayisiyla, konu ile ilgili
uzmanlar ile goriisiilmiis, teorik olarak ulusal ve
uluslararas1 ¢aligmalardan faydalanilmig ve Tirkiye
kosullarina uygun olarak anket formu yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

Anket dort boliimden olusmakta olup; birinci boliimii
katilimeilarin demografik 6zellikleri ve kuruma iliskin
bilgilere yonelik sorular, ikinci béliimii GDS 3402
standardina iliskin genel bilgilere yonelik sorular ile
“giivence hizmetinin uygulanabilirligini belirleme
dlcegi (GHUBO)”, iiciincii béliimii “denetgilerin
farkindalik diizeylerini belirleme Slgekleri (GHS-FO)”
ve dordiincii boliimii ise “denetcilerin farkindalik
diizeylerini etkileyen faktorleri belirleme OGlgekleri
(GHS-FFBO)” olusturmaktadir.

Ifadelerin cevaplandirilmasinda ve
degerlendirilmesinde 5°li Likert lgegi kullanilmustir.
Cevap segenekleri 1 ila 5 arasinda 6l¢eklendirilmis
olup; katilimcilardan giivence denetim sisteminin
Tiirkiye’de  uygulanabilirligine  ve  taraflarin
farkindalik  diizeylerini etkileyen faktorlere iliskin
ifadeler icin, 1. Kesinlikle katilmiyorum; 2.
Katilmiyorum; 3. Kararsizim; 4. Katiliyorum ve 5.
Kesinlikle katiliyorum seklinde; taraflarin farkindalik
diizeylerine iligkin ifadeler icin ise; 1. Kesinlikle dogru
degil; 2. Dogru degil; 3.Kararsizim; 4. Dogru ve 5.
Kesinlikle dogru seklinde cevap vermeleri istenmistir.

Verilerin %90°1 profesyonel arastirma sirketi %10’u
arastirmaci tarafindan, elektronik posta, telefon ve yiiz
yiize goriismeler yoluyla elde edilmistir.

Geri doniisii gergeklesen anketler, SPSS programinda
sayisal  veriler haline  doniistiiriilereck  analiz
edilmislerdir. Analizde, Anketin birinci, ikinci ve
iclincii boliimlerinde yer alan bilgiler frekans analizi
ile ¢oziimlenmistir. Uciincii boliimden elde edilen
farkindalik ile ilgili veriler incelenerek denetgilerin
farkindalik diizeyleri tespit edilmeye calisilmis, ayrica
farkindalik ile ilgili veriler birinci bolimde yer alan
demografik  o6zellikler agisindan  karsilastirilarak
demografik faktor gruplar1 arasinda farklilik olup
olmadigi One-Way ANOVA ile analiz edilmistir.
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2.4. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Gegerlilik, bir test veya 6lgegin 6l¢iilmek istenen seyi
Olcme derecesidir. Hazirlanmis olan Olcek seklindeki
ifadelerin, amaca uygun ifadeler olup olmadiginin
belirlenmesi ~ 6nemlidir.  Gegerlilik  istatistiksel
yontemler kullanilarak test edilemez. Hazirlanmig
ifadelerin, 6l¢iilmek istenen davramisi dlgmede nitelik
ve nicelik olarak yeterli olup olmadiginin gostergesi
kapsam gegerliligidir (Biiyiikoztirk, 2015: 180).
Kapsam gegerliliginin test edilmesi igin, konuyla ilgili
uzman gorliglerine bagvurulmasi gerekir. Arastirmada
kullanilan anket formlarinin tamami, bu konuda uzman
olan akademisyenlere ve 4 biiyiik denetim firmasinin
ikisinde gorevli bulunan gilivence hizmeti yapan
denetcilere gdnderilmis, aragtirma konusu i¢in 6lgegin
uygunluguna ve kullanilan ifadelerin diizgiin ve
anlagilir olmasima dair gorlisleri alinmistir. Belirtilen
goriis ve Oneriler dogrultusunda gerekli degisiklikler
yapilmustir.

Giivenilirlik, “bir testin veya 06lgegin dlgmek istedigi
seyi tutarlt ve istikrarl bir bicimde 6l¢gme derecesidir”.
Veri toplama araci olarak anket formu kullanildiginda
ve anket formu igerisinde 6lgekli ifadeler yer aldiginda
mutlaka bu Olgeklerin  giivenilirliklerinin  analiz
edilmesi gerekir. Olgek seklinde hazirlanmis olan
ifadeler, genellikle katilimcilarin yarg: diizeylerini ve
goriislerini ortaya koymayr amagladigindan, her bir
ifadenin her bir katilimer agisindan aymi seyi ifade
ediyor olmasi gerekir. Bunun kontrolii ise giivenilirlik
analizleri ile miimkiindiir.

Aragtirmada kullanilan anket formlarinda yer alan
Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach alfa katsayisi
tespit edilmek suretiyle dlgiilmiistiir. Olgiim, SPSS 23
istatistik paket programi kullanilarak gergeklestirilmis
olup, arastirmanin amacina uygun olan “denetgilerin
sistem ile ilgili farkindalik diizeylerini belirleme 6l¢cegi
(D-GDS-FO)” 0,740 olarak tespit edilmistir. Bu
giivenilirlik diizeyi, “oldukca giivenilir’ olarak ifade
edilmektedir (Kalayci, 2014:405).

3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1. Katihmcilarin Demografik ve Ait Olduklan
Isletme Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsamindaki denetgilerin demografik ve ait
olduklar1 isletme o&zelliklerini belirlemek amaciyla
kendilerine sorulan egitim durumlari, cinsiyetleri,
tecriibeleri, denet¢i kiitiik tiirleri, unvanlart ve
bulunduklar1 bolgeler gibi sorulara aliman cevaplar
analiz edilmis ve bulgular Tablo 1°de dzetlenmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Denetgilerin Demografik Ozellikleri (n: 352)

Eiskenler Frekans Yiizde Degiskenler Frekans Yiizde
Egitim Lisans 63,9 225 Cinsiyet Kadm 18,5 65
Durumu Y.Lisans 30,4 107 Erkek 81,5 287

Doktora 5,7 20
Tecriibe 0-3yilaras1 | 9,1 32 Denetci  kiitiik | Bireysel  bagimsiz | 58 204
3-6 yil aras1 | 7,7 27 tiirti denetgi
6-10 yil | 13,4 47 Bagimsiz  denetim | 42 148
arast kurulusunda calisan
10 y1l tizeri | 69,9 246 denetgi
Unvan Sorumlu 10,2 36 Denet¢inin Dogu Anadolu 51 18
ortak bulundugu
Ortak  bas | 14,8 52 bolge Karadeniz 8,5 30
denetci
Bas denet¢i | 11,9 42 Marmara 33,0 116
Kidemli 12,2 43 ¢ Anadolu 29,5 104
denetgi
Denetgi 50,9 179 Ege 10,5 37
Akdeniz 71 25
Gilineydogu Anadolu | 6,3 22
Tablo 1°den gorildiigii {izere, ankete Kkatilan Arastirmaya daha gok Marmara ve ¢ Anadolu

katilimcilarin  %63,9’u lisans mezunu ve %30,4’1

yiiksek lisans mezunudur. Arastirma verilerinin
%81,5’1 erkek katilimcilardan  %18,5’i  kadin
katilimcilardan  elde  edilmistir.  S6z  konusu

katilimcilarin mesleki tecriibelerine bakildiginda 352
katilimeidan 246’sinimn (%69,9’unun) 10 yil iizerinde
deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya
katilan denetgilerin %58’lik bir kismi bireysel bagimsiz
denetci iken %42’si bir denetim kurulusunda caligan
denet¢i unvanina sahiptir. Katilimcilarin, daha g¢ok
“denetci” unvanina sahip olduklart goriilmektedir.

bolgelerinden katilim olmustur. En az katilim Dogu
Anadolu Bolgesindeki denetgilerden olmustur.

3.2. Katihmcilarim GDS  3402’ye
Farkindaliklarina iliskin Bulgular

Denetgilerin  GDS 3402 nolu standarda yonelik
farkindaliklarma  iliskin ~ bulgularin  tespitinde
tanimlayict istatistiklerden yararlanilmustir.
Kendilerine yoneltilen ii¢ soruya verilen cevaplar
dikkate alinarak yapilan analiz sonuglar1 Tablo 2'deki
gibidir.

Yonelik

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Denetgilerin Farkindaliklar1 (n:352)

Tablo 2’den goriildigii tlizere, aragtirmaya katilan
denetgilerin yaklasik %62’sinin GDS 3402 standardini
duydugu ancak sadece yaklasik %40’min standarda
iliskin metni okudugu goriilmektedir. GDS 3402
standardin1 duymayan katilimci oran1 %38,1 olup bu
oran yiiksek olarak kabul edilebilir. Standardi
okumayanlarin oranina bakildiginda ise, bu oranin
standard1 duymayanlarin oraninin yaklasik bir buguk
kat1i kadar oldugu goriilmektedir. Yani, standardi
duydugu halde okumayanlarin orani yaklagik %20
civarindadir. Yiiz ylize yapilan goriigsmeler sonucu elde
edilen denetci goriislerine dayanarak, standardin
duyulmus olmasina ragmen okunulmamasinin
nedenleri arasinda, denetgilerin zaman yetersizligi
yasamalari, meslekle ilgili mevzuatlarin her gegen giin
yenilenmesi nedeniyle takip etmekte zorluk ¢cekmeleri
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_Degisken Evet Hayir Bilmiyorum
GDS 3402 Standardini duydunuz mu? ?0/10%119) 134 (%38,1)
GDS 3402 Standardint okudunuz mu? (103/0939’5) 213 (%60.5)
GDS 3402’nin uygulanmasi zorunlu mudur? 1(1-/233,8) 134 (%38,1) 99 (%28,1)
ve standart hakkinda fikir sahibi olmamalar

gelmektedir. Denetgilerin, GDS 3402 standardu ile ilgili
farkindaliklarmi tespit edebilmek amaciyla kendilerine
yoneltilen iciincii soruya, katilimcilarin  119°u
(%33,8’1) “Zorunludur” seklinde cevap verirken; 134’1
(%38,1’i))  “zorunlu  degildir” seklinde cevap
vermislerdir. GDS 3402 standardina uygun giivence
hizmetinin {ilkemizde uygulanmasi heniiz yasal bir
zorunluluga dayandirilmamistir. Bu dogrultuda ele
alindiginda, standardi okuyanlarin sayisi ile bu soruya
dogru cevap verenlerin sayis1 birbirine ¢cok yakindir. Bu
durum, katilimcilarin anket sorularma bilingli cevap
verdiklerinin  gdstergesi sayilabilir. Ote yandan,
standardin uygulanmasinin zorunlu olup olmadiginm
bilmeyen 99 katilimci ile “zorunludur” diyen 119
katilimcinin varligr Denetgilerin ¢ogunlugunun GDS
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3402 standardindan haberdar olmadiklarint  gekilde yoneltilmis olup, katilimcilarin ifadelere 1
gostermektedir. (Kesinlikle dogru degil) ve 2 (Dogru degil) seklinde

Elde edilen bulguyu desteklemek ve bu dogrultuda
denetcilerin GDS 3402 standardiyla ilgili farkindalik
diizeylerini tespit edebilmek amaciyla kendilerine 9
ifade yoneltilmistir. Ifadeler denetcilere olumsuz

cevap vermeleri gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle,
ortalamalarin  2’nin altinda ¢ikmasi katilimecilarin
farkindalik diizeylerinin yiiksekligini gdsterecektir.
Elde edilen cevaplar dikkate alinarak hazirlanan
tanimlayici istatistikler su sekildedir:

Tablo 3: Aragtirmaya Katilan Denetgilerin Farkindalik Diizeyleri (n: 352)

Farkindalik Diizeyini Olcmeye iliskin ifadeler Frkns. % Ort.
1 13 37
. . . . . 2 17 4.8
Il‘gll.l guven?e I:apOflaI‘l standardlz destek hizmeti veren isletmelerin finansal 3 99 28.1 3,71
bilgilerine yonelik giivence vermeyi amaglar. 7 153 435
5 70 19,9
1 21 6,0
. . . . P 2 61 17,3
Giivence raporu sadece destek hizmeti veren isletme yonetimi tarafindan talep
edilebilir. 3 | 102 290 13,36
4 106 30,1
5 62 17,6
1 20 57
2 49 13,9
Giivence raporu, sadece kontrollerin igleyis etkinligine yonelik giivence sunar. 3 83 23,6 3,41
4 168 47,7
5 32 91
1 6 17
b . . . . . 2 22 6,3
Ilgili giivence raporlar1 standardi, destek hizmeti veren isletmenin Kalite Kontrol
Standartlaria (KKS1) uyumunu inceler. 3 %8 27,8 37
4 170 48,3
5 56 15,9
1 21 6
. . . . . . .12 57 16,2
Destek hizmeti veren isletmelerdeki kontrollerin denetlenmesi sonucunda tek tip
giivence raporu hazirlanir. 3 124 352 3,25
4 112 31,8
5 38 10,8
1 11 3,1
- . - . . . . 2 32 91
Ilgili standarda yonelik denetim s6zlesmesi, sadece destek hizmeti veren isletmeler
ile bireysel denetgiler/denetim firmalar1 arasinda imzalanabilir. 3 83 23,6 3,72
4 146 415
5 80 22,7
1 7 2,0
2 16 4,5
Ilgili standarda yonelik giivence denetimleri, minimum 1 yillik dénemi kapsar. 3 85 24,1 3,89
4 146 415
5 98 27,8
1 2 0,6
T . . e S 12 34
Ilgili standarda yonelik giivence denetimlerinde analitik inceleme teknikleri
kullanilarak kanit toplanabilir. 3 66 18,8 4,01
4 174 49,4
5 98 27,8
1 6 1,7
2 7 2,0
Ilgili standarda yénelik giivence denetimlerinde maddilik testleri ile kanit toplanir. | 3 78 22,2 3,98
4 159 45,2
5 102 29,0
Genel Ortalama 3,67
1.Kesinlikle dogru degil, 2. Dogru degil, 3. Kararsizim, 4. Dogru, 5. Kesinlikle dogru

Tablo 3’den goriildiigi iizere, katilimci denetgilerin
ifadeler igin verdikleri cevaplarin ortalamalari oldukca
yiiksektir. Cevaplarm 4 (Dogru) ve 5 (Kesinlikle
Dogru) iizerinde yogunlasmasi nedeniyle ortalamalar
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3’in {izerinde tespit edilmistir. Bu durum, denetgilerin
konu ile ilgili farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu
anlamina gelmektedir. Bu bulgu, Tablo 1’de ortaya
c¢tkan ¢ogunlugun haberdar olmadigt bulgusunu
desteklemektedir.



C.22,8.1

3.3. Katihmeilarin Demografik Ozellikler Agisindan
Farkindahk Diizeyleri Arasindaki Farkhhklara
Iliskin Bulgular

Denetcilere, soru formunun ilk bolimiinde demografik
ozelliklerine iligkin olarak egitim durumlarini,
cinsiyetlerini, tecriibelerini, denet¢i kiitik tlirlinii ve
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unvanlarini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir.
Denetgilerin verdikleri cevaplar dikkate alinarak her bir
demografik 6zellik bakimindan GDS 3402 standardiyla
ilgili katilimeilarin farkindalik diizeylerinde farklilik
olup olmadigini tespit etmek tizere One-Way ANOVA
analizi kullanilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4'te
gosterilmistir:

Tablo 4: Denetgilerin Demografik Ozellikleri A¢isindan GDS 3402’ye
Yonelik Farkindalik Diizeyleri Arasindaki Farkliliklar

Demografik Kareler Kareler
(")zelliﬂler ort. Top. Sb ort. F P Sonu¢
Lisans 3,70 | Gruplar arast 1,003 2 ,501 Fark
Egitim durumu | Y.Lisans 3,62 | Gruplar igi 105,212 349 |,301 1,663 |,191 ok
Doktora 3,50 y
- Kadin 3,68 | Gruplar arast ,020 1 ,020 Fark
Cinsiyet Erkek 3,66 |Gruplarici | 106,195 350 |,303 066 1,797 1y ok
0-3 yil 3,61 | Gruplar arasi ,305 3 ,102
.. 3-6 yil 3,60 | Gruplar i¢i 105,911 348 |,304 Fark
Tecriibe 6-1()yy11 3.69 P 334 ,801 yok
10 y1l iizeri 3,68
Bireysel Denetei | 3,72 | Gruplar arasi 1,200 1 1,200
. e | Bagimsiz
Denetci  kiitiik - Fark
tiirii ge”et'm 3,60 |Gruplar igi 105,015 350 |,300 4000 1,046% | op
urulusunda
calisan denetci
Sorumlu Ortak | 3,69 | Gruplar arasi 1,251 4 313
Ortak bas den. 3,78 | Gruplar igi 104,964 347 |,302 Fark
Unvan Bas denetgi 3,72 1,034 |,390 ok
Kidemli den. 3,58 Y
Denet¢i 3,64

Tablo 4’de, denetgilerin demografik Gzelliklerinden
sadece “denetci Kkiitiik tiirt” degiskeni agisindan
denetgilerin farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir
(F(1;350)=4,000;p<0,05). Diger demografik &zellikler
bakimindan denetgilerin farkindalik diizeylerinde
istatistiksel olarak herhangi bir anlamli fark tespit
edilememistir. Bir baska deyisle, “bireysel bagimsiz
denetgiler” ile “bagimsiz denetim kurulusunda caligsan
denetciler” arasinda anlamli bir farklilik oldugu
soylenebilir. Ancak, ortalamalar incelendiginde,
gruplarin  ortalamalarinin 3,5 izerinde oldugu
goriilmektedir. Bu durumda, denetgi kiitiik tiirlerine
gore de genel olarak olumsuz bir durumun varligindan
s6z etmek mimkiindiir. Ancak, gruplar olumsuz
diistinmekle birlikte bireysel denetgilerin
farkindaliklarinin digerlerine gore daha diisiik oldugu
sOylenebilir. Denet¢i kiitiik tiirli haricinde, denetgilerin
unvanlari ve tecriibeleri, cinsiyet ve egitim durumu gibi
degiskenler agisindan gruplar arasinda &nemli bir
farklilik ¢ikmadigi sdylenebilir. Ciinkii bir konudaki
farkindalik, katilimcilarin  mesleklerine  yonelik
ilgilerine, kisisel tercihlerine veya meslek icinde sahip
olunan mevki veya siireye bagl olarak degisiklik
gosterebilir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin amaci olan, denetg¢ilerin farkindaliklarina
yonelik arastirma sonuglari, bulgular baghigi altinda yer
verilen Tablo 2 ve Tablo 3 ile dzetlenmistir. Tablo 1
farkindaliklara yonelik denetgilere dogrudan yoneltilen
sorularn sonuglarini igerirken, Tablo 3, denetgilere
yoneltilmis olan farkindaliklara yonelik dolayl
sorularin  sonuglarint  gdstermektedir. Tablo 2,
arastirmaya katilan denetcilerin ¢ogunlugunun konu ile
ilgili duyumlarinin oldugunu ancak hi¢ materyal
okumadiklarimi gostermektedir. Aragtirma konusu olan
GDS 3402’nin zorunlu olup olmadigi sorusuna ise 2/3
gibi biiyiik bir ¢ogunlugun “Zorunlu” cevabi vermesi
ise denetgilerin biiyiik ¢ogunlugunun gergekten konu
ile 1ilgili farkindaliklarinin digiik oldugunu teyit
etmektedir. Denetgilerin  farkindaliklari,  dolayli
sorularla 6l¢iilmeye ¢alisildiginda ise 5'li Likert dl¢egi
iizerinden hazirlanan sorulara denetgilerin ¢ogunun 3
ve lizeri seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Oysa
denetcilerden beklenen sey, sorulara 2 ve 1 seklinde
cevap vermeleri idi. Sonucun 5 ¢ikmasi denetgilerin
tamaminin konudan habersiz oldugu, sonucun 1
¢ikmasi ise denetgilerin tamaminin konunun farkinda
olduklar1 anlamina gelmektedir Sorulara verilen
cevaplarin ortalamasi 5 tizerinden 3,67 ¢ikmustir. Bu
sonug, denet¢ilerin GDS 3402 standardi konusundaki
farkindaliklarmin diisiik oldugunun kanitidir. Her iki
tablonun genel sonuglar1 birbirini destekler nitelikte
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cikmistir. Bu sonug, Altintag’in 2011°de yaptig1
calismanin sonuglartyla benzerlik gdstermektedir.
Altintag  (2011), Tirkiye’deki denetim firmalart
iizerinde yaptigi calismada, denetgilerin  birgok
giivence hizmetleri hususunda hizmet vermediklerini
belirtmektedir. Yurt disinda ise, Reed’in 2001’de
yaptigi c¢aligmada, giivence hizmetleri ile ilgili
gelismelerin ¢ok yavas oldugu belirtilmektedir. Hasan
ve digerlerinin 2005°de 11 {ilkede yaptiklar
arastirmada, denetim firmalarinin giivence hizmetleri
ile ilgili ¢esitli hizmetleri verdigi belirtilmektedir. Bu
bilgilere gore, konu ile ilgili yurt digindaki denetgilerin
farkindaliklarinin ~ Tiirkiye’ye gore daha yiiksek
oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de konu ile
ilgili farkindaligin neden diigiikk oldugu, gilivence
hizmetinin zorunlu olmamasi ve Tiirkiye’de faaliyet
gosteren kurumsal denetim firmalarinin sayisinin az ve
bu denetim tiiriiniin Tiirkiye’ye henliz yeni girmis
olmasi ve isletmelerin bu konuda giivence hizmeti talep
etmemeleri gibi sebeplerle aciklanabilir.

Caligmanin ikincil amact “Denetgilerin farkindalik
diizeylerinde, demografik 6zellikler agisindan farklilik
var midir?” sorusuna cevap aramaktir. Bu soru ile ilgili
yapilan analiz sonuglart Tablo 4’de Ozetlenmistir.
Tablo 4’¢ gore, denetgilerin farkindalik diizeylerinin
sadece “denetci kiitiik tlir” acisindan farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bir bagka ifade ile, bireysel
denetciler ile denetim firmalarinda g¢alisan denetgiler
arasinda istatistiksel olarak onemli farklilik mevcuttur.
Ancak, bu farklilik olumsuzlukta farklilik seklindedir.
Yani, her iki grubunda, farkindalik diizeyi diisiik
olmakla birlikte bireysel denetgilerin farkindalik
diizeyi digerine gore daha diisiik ¢ikmaktadir. Bu
durum, genel olarak denetcilerin  farkindalik
diizeylerinin diisiik oldugu sonucunu
etkilememektedir.

Diger demografik ozellikler acisindan farkindalik
diizeyleri karsilagtirildiginda higbir grup arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir farklilik ortaya ¢ikmadig:
goriilmektedir. Denetgilerin tecriibe, unvan, cinsiyet,
egitim durumlar1 gibi kisisel 6zelliklerinin farkindalik
diizeyleri iizerinde bir farklilik yaratmamasi olagandir.
Ciinkii bu konuya dair farkindalik tamamiyla kisisel
merak ve arastirma ile ilgilidir. Kigisel merak ve
arastirma yetisi olmayan bir denetginin tecriibesi,
cinsiyeti, egitim durumu, unvani ne olursa olsun bu
yeni gilivence hizmetlerinden haberdar olmalari
miimkiin  degildir. Denetim firmalarinda c¢alisan
denetcilerin, bireysel denetcilere gore farkindalik
diizeylerinin  daha iyi c¢ikmast da olagan
kargilanmalidir.  Ciinkdi  sistem  geregi  denetim
firmalarinda siirekli sekilde, hizmet igi egitimler
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diizenlenmesi, burada c¢alisan denetcilerin  yeni
gelismelerden haberdar olma olasiliklarini artiran bir
etki yaptig1 sdylenebilir.

Bulunan sonuglar, Tiirkiye’deki denetgilerin bu GDS
3402 giivence denetim alanina karst ilgisiz ve
dolayisiyla deneyimsiz olduklarini, yurt disinda son
yillarda gittik¢e daha fazla gelisen bu giivence denetimi
alanin farkinda olmadiklarin1 gostermektedir. Bu
farkinda olmayis, gilivence hizmetlerinin gelisiminin
oniinde bir engel olarak durmaktadir. Bu nedenle,
denetcilerin  bu yeni hizmet tiirleri hakkinda
bilgilendirilmeleri  gerekmektedir. Bunun igin,
denetcilere bu yeni hizmet tiirlerinin yeni kazang kapisi
yarattig1 fikri agilanmalidir. Denetim mesleginde, iiriin
gaminin genislemesi, rekabet ile ilgili problemlerin
¢Oziimiinde etkili olacaktir.

Denetgiler arasinda bu yeni giivence hizmetleri ile ilgili
farkindaligim  artirllmasinda  en  6nemli  rol
akademisyenlerde olacaktir. Akademisyenler,
yapacaklari aragtirma, seminer, konferans, sempozyum
gibi etkinlikler ile bu yeni hizmet tiiriiniin taninmasinda
ve geligmesinde etkili olacaktir. Ayrica, denetim
derslerinde bu konu 6grencilere bir haftalik bir iinite
olarak anlatilarak gelecegin olasi denetcisi olan
ogrencilerde farkindalik yaratilmig olunabilir. Yine,
akademisyenlerle TURMOB, KGK, Ticaret Odalari,
gibi meslek oOrgiitlerinin isbirligi ile cesitli seminer
programlari, sempozyumlarla farkindalik artirilabilir.
Bu konu, destek hizmeti veren ve alan tiim sektorlerde
tanitilmalidir.

GDS 3402 Hizmet Kuruluslarindaki Kontrollere
Yonelik Gilivence Raporlart  Standardi ile ilgili
caligmalar Tiirkiye’de sinirli sayidadir. Bu ¢aligmalarin
sayist, bu hizmet tiirlinlin gelismesi i¢in onemlidir.
Akademik alanda, bu konu ile ilgili yapilabilecek g¢ok
sayida konu &nerilebilir. Ozelikle, kontrollere yonelik
giivence raporu almanin, destek hizmet alan ve veren
isletmelere ne tlir kazanglar saglayacagi konusu
irdelenebilir. Bu yeni hizmet tiiriinlin, isletmelerin
verimliligi ve maliyetleri iizerinde etkisi arastirilabilir.
Bu yeni hizmet tiiriiniin gelismesinde, muhasebe ve
denetim kiiltiiriiniin etkisi incelenebilir. Ayrica, hem
ogrencilere hem de O6gretim elemanlarina yonelik
giivence  hizmeti  konusundaki  farkindaliklar
incelenebilir.

Giivence hizmetleri genis kapsamli bir konu olmakla
birlikte bu c¢alismada sadece GDS 3402 standardi ele
almmustir. Diger gilivence hizmetlerine iligkin gerek
arastirma gerekse siire¢ odakli benzer ¢aligmalar
yapilabilir.
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oz

Saghk sektoriinde, sendikali memur sayist her gecen giin artmaktadir. Bu Sektorde faaliyet gosteren sendikalar arasi rekabet
de farkilasmaktadwr. Rekabette giicli olan kazanw. Sendikalarin giichi olmasmun bir aract da iiyeleri nezdinde
olusturacaklary olumlu imajdir. Uyeleri tarafindan olumlu algilanan sendikal imajin, sendikal sadakat gibi bir takim olumlu
tutum ve davramisa yol agacagi diisiiniilmektedir. Bu arastrmamn temel amaci; “sendikal imajn, sendikal sadakat
tizerindeki etkisini belirlemek ve sendikal sadakat ve sendikal imajin demografik degiskenlere gore nasil farklhilagtigini ortaya
koyabilmektir. Arastirma sorularina cevap verebilmek icin regresyon, Anova ve t testleri yapimigtir. Analizler i¢in SPSS 21.0
programwmdan yararlamilmistr. Malatya Il Merkezi'nde bulunan kamuya ait hastanelerde calisan 182 saghk cahganinin
katildig1 bu arastirmayla; sendikal imajin, sendikal sadakat iizerinde, énemli belirleyici etkiye sahip oldugu, sendikal imaj ve
sendikal sadakatin cesitli demografik ozelliklere gore farkhilasungr sonucuna ulasimistir. Ozellikle sendikal imaj ve sendikal
sadakatin kadinlarda, erkeklere gére daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sendikal Imaj, Sendikal Sadakat, Saghk Sektorii
Jel Kodu: MJHI

ABSTRACT

More and more the number of trade union members in the health sector is increasing with each passing day. The
competition among trade unions operating in this sector has been differentiated. It is clear that the trade unions which are
strong enough would be the winners in a competition. One of the instruments of being strong for trade unions is the positive
image in the presence of the members. It is widely accepted that a positive union image perceived by their members leads to
a number of positive attitudes and behaviors, such as union loyalty. The main aim of this study is to determine the impact of
union image on union loyalty, and to explain how union loyalty and image differentiate in terms of demographic variables.
In an attempt to answer the research questions, regression, ANOVA and t-tests were employed. SPSS 21.0 software was also
utilized for the research analyses. The scope of the research involved in 182 healthcare workers in public hospitals in the city
center of Malatya province. This paper concludes that union image has a determining impact on union loyalty, and union
image perception and union loyalty differentiate with respect to various demographic features. In particular, it is observed
that union image and union loyalty are lower in women than in men.

Keywords: Union image, Union loyalty, Health Sector
Jel Code: MJHI

1. GIRIS

Insanoglunun tarihi ve toplumsal gelisim siireci icinde ~ Toplumsal diizen ve birligin saglanmas1 konusunda
pek cok alanda olusturulan sosyal orgiitlenmelerden  onemli katkilar saglayan sendikalar (Tiirkdogan,
ve sivil toplum aktorlerinin en Onemlilerinden birisi  1988:48-49) i¢in  sdyle bir tanim yapilabilir:
olarak sendikalar (Aytemiz ve Seymen, 2005:212) “calisanlarin, kendi hak ve cikarlarmi korumak ve
demokrasinin tarihsel gelisimi, gelir dagimmn adaletli  gelistirmek amaciyla olusturduklari, iicret ve gahgma
bir sekilde gerceklestirilmesi ve  toplumlarm  kosullarmi iyilestirmek amaciyla kurulmus olan
demokratiklesmesi siirecinde kiigiimsenmeyecek roller — orgiitler’(Aytemiz ve Seymen, 2005:212).
oynamuslardir (Yildiim, 2008:199). Sendikalar sahip  Sendikacihigin basarisinda temel Olgiitlerden birisi,
olduklan ¢esitli ekonomik ve sosyal fonksiyonlartyla ~ miimkiin olan en genis tabana oturabilmektir (Isikls,
calisganlarm  haklarmm almmasinda da en etkili 1990:5). Bu da sendikanin {iye sayisina, iiyelerin
araglardr (Zaim, 1975:412-427; Mutlu, 2001:29).
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sendikaya yonelik tutumlarma sendika

faaliyetlere katihmma bagldir.

ve ici
Sendika iiyeliginin anlamu lilkelere ve kiiltiirlere gore
farklilk gdsterir. Omegin Japon geleneginde ki biitiin
calisma hayati boyunca bir isletmeye baglanma
egilimi isletmede kurulu isyeri sendikasma baglanma
egilimi ile kuvvetlendirilmistir. Bu durum Ingiltere,

Almanya ve Iskandinav iilkelerinde de
gbdzlemlenmektedir. Buna karsihk Fransiz
sendikaciligi  siyasi ve dini goriis farkliigina

dayandigindan par¢al bir yapiya sahiptir. Bu durumda
bireyin sendika tyeligiyle isverenle iliskisi karmasik
olabilmektedir (Ekin, 1976:84-86). Sendika iiyeligi
yalnizca ekonomik ve siyasi sebeplerle degil aym
zamanda egitim ve nitelik seviyeleriyle de farklilik
gosterebili. Omegin beyaz yakahlar (memurlar)
kendilerini mavi yakalilardan (beden isgileri) farkli
gorerek onlarla ayn1 sendika c¢atis1 altinda
bulunmaktan kaginmuslardir (Ekin, 1968:163-164)

Sendika kavrami, ilk etapta iscileri cagristurmakla
birlikte 20.yy da isveren ve memur sendikalar,
sendikaciligm  diger Orneklerini teskil etmigtir.
Ozellikle Kamu  gorevlileri-memur  sendikacihigs,
diinyada onemli gelismeler kaydetmis, bircok iilke
kamu gorevlilerine toplu sdzlesme ve grevli sendika
hakkmi 1950“L yillarda tanmustir. Ulkemiz bu alanda
diinyadaki gelismeleri es zamanli olarak takip
edememigtir (Uysal ve Kose, 2015:102). Tiirkiye’de
memur sendikaciligi 1961 Anayasasinin 15181 altmda
1965 yilnda c¢ikanlan 624 sayii Devlet Personeli
Sendikalari Kanunuyla baslamigtir. Ancak bu kanun
1971’de yapilan Anayasa degisikligi ile yiiriirlikkten
kaldmlnustir. Ulkemizde kamu gdrevi yapmakta olan
memurlara sendika hakki 1995 yilinda Anayasa da
yapilan degisiklik sonucu c¢ikarilan 25 Haziran 2001
tarth ve 4688 sayili “Kamu Gorevlileri Sendikalar
Kanunu” ile yeniden saglanmistir. S6z konusu kanun
yeterli diizeyde toplu soézlesme ve grev hakki
vermediginden dolay1 baz elestiriler icerse de kamu
gorevlilerine, sendikal faaliyette bulunma imkéani
tanidig1 icin calisma hayatma iligkin 6nemli bir adim
sayilmistir. (Akyigit, 2014:43). 6 Temmuz 2004 tarihli
5198 sayili kanunla, 4688 sayili kanunda iiyelik ve
sendikal  faaliyetlerle  ilgili baz  degisiklikler
yapimigtr. Memur sendikaciiginda daha biiyiik
Olciide degisiklik 4.42012 tarihinde 6289 sayih
kanunla gerceklestirilmistir. Bu kanunla “Kamu
Gorevlileri  Sendikalat  Kanununun” adi “Kamu
Gorevlileri Sendikalari ve Toplu S6zlesme Kanunu”
olarak degistirilmigtir. Tiim bu gelismeler sonucunda
Tiirkiye’de sendikal 6rgiitlenmeler kamu agirhkh hale
gelmigtir (Urhan ve Selamoglu, 2008:173).

Degisen kosullar Tiirkiye’deki memur sendikalarmin
iye sayilarmin artmasma ve giiglenmelerine katki
saglamigti,. Memur sendikalarmin giiglerini devam
ettirmeleri, daha giicli hale gelmeleri, tyelerinin
destegi ve iyeliklerini siirekli tutma istegiyle yani
dyelerinin  birtakim tutumlaryla ilgilidir. Sendikal
tutumlar, genel sendikal tutumlar ve 6zel sendikal
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tutumlar olmak tizere iki agidan ele almabilir. Genel
sendikal tutum, belli bir toplumda, bir bireyin emek

hareketleri ve sendikalara karsi vermis oldugu
duygusal  bir tepki olarak tanmlanmaktadir.
Sendikalara yonelik 6zel tutumlar ise bireylerin,
kendilerini  temsil eden bir sendikayr nasil

gordiiklerine iligkin tutumlandir (Dursun, 2014:35).
Ozel tutumlardan birisi sendikal sadakattir. Sendikal
sadakat kavrami, liyenin sendikada kalma konusunda
glicli bir istek duymasi, sendikanin iiyesi olmaktan
gurur duymast ve iyeligin sagladig1 yararlarm
farkinda olmasidir (Bilgin, 2003:14). Uyede boyle bir
tutumun gelismesi i¢in Oncelikle sendikasi hakkinda
olumlu bir algmm olusmasi gerektigi
disinilmektedir. Algilanan sendikal imaj, “bireylerin
kendilerini temsil eden veya temsil etmeyi isteyen
belirli bir sendikayr nasil gordiiklerine iliskin
algdaridir” (Seger, 2009:38). Bu bilgiler
dogrultusunda aragtrmanm temel amact;, “ iiye olunan
sendikaya yonelik 6zel algiyr ifade eden sendikal
imajin, 6zel bir tutumu ifade eden sendikal sadakat
iizerindeki etkisini” belirlemektir.

Yapilan arastrmalarda, liye olunan sendikaya yonelik
gelistirilen 6zel alg1 ve tutumlarm, sosyo-ekonomik,
psikolojik bir takim faktorlerden etkilendigi ortaya
konmustur. Bu  faktorlerden  bazlann  Kkisilerin
demografik  6zellikleridir.  (Akbiyik,2012;  Dursun,
2014, Seger,2009; Gani,1996). Arastrmanin diger bir
amact da “sendikal sadakat ve sendikal imajin
demografik degiskenlere gore nasil farkhilagtigni
ortaya koyabilmek™ olarak belirlenmistir.

Daha Once yapilan arastirmalarda, hem sendikalara
yonelik genel tutum ve davranislarin, hem de sendika-
iye iligkilerinin, is¢i sendikalari bazinda sikga
islenmesine ragmen, Ozellkle memur sendikalarina
yonelik 06zel tutum ve davraniglarm yeterince
islenmedigi goriilmiistiir. Ayni1 zamanda Tiirkge
yazinda, iiyenin sendikaya yonelik diger tutum ve
davraniglarmda 6nemli bir 6nciil olabilecek olan iiye
olunan sendikaya yonelik “sendikal imaji” memur

sendikalarmda  Olgen  bir arastwrmaya yazarlar
tarafindan rastlanimanustir. Bu aragtirmayla,
yazindaki  bu  bosluklara  katki  saglanacagi
diisiiniilmektedir.

2. ARASTIRMANIN TEORiK CERCEVESIi
2.1. Sendikal imaj

Kurumlar iglerinde yasadiklari toplum tarafindan
kabul edilebilirlikleri 6l¢iisiinde var olmaktadirlar.
Giigcli  ve kokli olabilmek, toplumsal kabul
edilebilirligi  elde etmek ile yakindan iligkilidir.
Toplumsal kabul edilirlik, izleyenlerin zihinlerinde
yaratilacak ¢agrigimlar neticesinde ortaya c¢ikmaktadir
(Bulduklu, 2015:1) Imaj, “insanlarm gordiigi ve
algiladig1 bir insan, kurum veya bir organizasyon
hakkinda olugturduklan izlenim, bireyin zihninde baz
Ogelerin etkilesimi sonucu yavas yavag olusan bir
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imgedir’ (Tiirkkahraman, 2004:5). Hudson’a gore
imaj, “kisisel avantajlarm ve dezavantajlarin
degerlendirilmesidir> (Hudson, 1974; Aktaran: Onder
ve Baym, 2014:121). Algilanan sendikal imaj ise,
“bireylerin kendilerini temsil eden veya temsil etmeyi
isteyen belirli bir sendikay1 nasil gdrdiiklerine iliskin
algilandr” (Seger, 2009:38). Sendikal performansin,
sendikal stratejilerin ve liderligin tiyeler tarafindan
algilanmasiyla  (Ceary, 2008:531) sendikal imaj
sekillenir.

1980’1 yillarda kiiresellesmeyle birlikte ozellikle isci
sendikalart ciddi Olgiide iiye ve gii¢ kaybma
ugramiglardir. Bugiin bir ¢ok iilkede eski onem ve
gliclerini yitiren sendikalarin; islevlerini genisletme,
ilye sayis1t ve destegini artirma ¢abalarma girigmeleri
gerekmektedir (Bilgin, 2003:13). Bu yiizden bu siirede
sendikalarin, kamuoyundaki imajlarm1 diizeltmeleri ve
diyelerinin sendikaya baghliklarn1 artirict politikalar
izlemeleri 6nem kazanmaya baglamigtr (Ugkan,
2000:755). Calisanlarm  kolektiflie, sendikalarin
giicine ve politikalarma yonelik inancnin olumlu
olmas1 durumunda, en olumsuz kosullarm oldugu
ortamlarda dahi orgiitlenme basansmm  yiiksek
oldugunu gosteren aragtuwmalar mevcuttur (Urhan,
2005:58). Olumlu algmm olugmas: i¢in sendikalarin
oncelikle, giicli, igbirligine acik, ilke sahibi, tiretken,
kendi i¢inde demokrat, yasalara saygil, c¢agn
degisimlerine ayak uyduran, Ozverili bir yapismin
olmas1 gerekir (Baydur, 2008:243). Sendikal giig
denilince akla, sendikalarm politik etki yetenekleri,
ekonomik varlklart ve iiye sayilarmin ¢oklugu ve
iyelerinin destegi akla gelmektedir (Nissen, 2003:
323). Sendikalar, hayat damarlarmi olusturan
iyelerinin siirekli destegi olmadan ayakta kalamazlar.
Bu nedenle sendikalar, mevcut ve potansiyel
iyelerinin i¢inde bulundugu kamuoyunda olumlu bir
imaja  sahip  olmak i¢in  g¢esitli  politikalar
uygulamaktadirlar (Ugkan, 2000:760).

Sendikalarm bu dogrultuda olusturduklarn politikalar
is13inda  gergeklestirdikleri her tlirli  davranis,
iiyelerinde sendika hakkinda bir algmm olugmasna
yol agmaktadwr. Hemen her sendika iiyesinin,
sendikas1 hakkinda bir goriis sahibi oldugu
sOylenebilir (Lordoglu, 2004:92) ki bu da iyeler
nezdinde olusan sendikal imaja isaret eder. Imajda
onemli olan, kurulus hakkinda ac¢ik ve iyi bir niyetin,
anlayism  olusmasmi  saglamakti. ~ Kuruluglarin
faaliyette bulunduklan toplumda iyi taninmasi ve iyi
bilinmesi hedef kitlede kurulus hakkinda olumlu bir
imajm olusmasma yol ac¢maktadir (Kurtuldu ve
Keskin, 2002:336-337). Sendikal imaji belirleyen
unsurlar asagidaki gibi siwralanabilir (Yilmaz vd.,
2010:93; Snapevd., 2000:213; Morrow ve Mcelroy,
2006:76; Youngblood vd., 1984:579; Selamoglu,
2004:47-48):

Hizmet Kalitesi: Sendikalarn tyeleri nezdinde Ki
olumlu  imaji, sahip oldugu iye kitlesinin
beklentilerini dikkatle degerlendirmesine ve
kargilayabilmesine bagldir. Beklentilerinin
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kargilanmas1 ise dogal olarak hizmet kalite algisinin
olumlu  gelismesine  yol agacaktr. Giinlimiiz
kosullarinda isgiicli grubunun one ¢ikan talepleri ve
beklentileri  su sekilde siralanabilir; istihdamn
korunmasi, sosyal giivencelerin  devamliliginin
saglanmasi, ¢ahsma  kosullarmm iyilestirilmesi,
mesleki egitim, danismanlik hizmetleri, finansal ve
hukuki destek.

Sendika Liderinin Karizmasi, Liderlik Tarz1 ve
Sendika Temsilcisinin  Tutum e Davramslari:
Sendikalarm basarisi, Oncelikle tim boyutlaryla
kiiresellesme  siirecinin - ve teknolojik gelismenin
caliyma iliskilerinde yarattig1 hizh ve siirekli degisimi
anlayacak ve bu degisimle miicadele ederek yeni
acihmlar ortaya koyacak yetkinlikte, ulusal ve yerel
sendikal liderligi gerektirmektedir. Bronfenbrenner’m
ifadesi ile sendikal basar, eylem ve temsil giicii
yiksek bir sendikal liderlik anlayisma baghdur.
Olumlu bir imaj igin, sendika liderinin liderlik tarz,
sendika temsilcisinin tutum ve davraniglan, giivenilir
olmalidir.

Sendikal Orgiit Yapisi: Sendika, orgiit yapismi ve
katilim siireclerini  demokratiklestirmelidir. Diger bir
ifadeyle, karar alma ve politikalar olugturmada giiglii
demokratik kiiltiiri olmayan sendikal hareketin sadece
Orgiitlenme stratejilerine ve sendikal liderlige bagh
olarak istikrarli bir orgiitlii hareket yaratmasi miimkiin
degildir. Sendika i¢i demokrasi, sendika tiyelerinin
se¢im ve karar verme siireglerinde oy vermesi, s6z
sahibi olmas1 ve gerektigi zamanda yOnetimi
degistirebilme giiciinii elinde bulundurmasi anlamma
gelir. Sendika i¢i demokrasinin saglanmasi igin;
sendikal faaliyetlerin tiim {yelere agik olmasi,
¢ogulculuk ve katihmeilik —sarttir.  Sendika igi
demokrasinin saglanmasi hem toplumsal gelismenin,
demokrasinin kurumsallagsmasmnm, 6zgiirliik ve sosyal
haklarm gelismesine etki ederken diger taraftan da
sendikalarm iktidar ~ ve  kapital = karsisinda
bagmsizhgmi saglar (Dereli, 1998:23).

Sendikamin iletisim Yetenegi: Basarih bir goriintii
igin iletisim bir ara¢ olarak kullanilabilir. Sendikal
iletisimle ~ verilen bilgilerin  nitelifi, niceligi ve
zamanmda verilip verilmemesi, sendikal iletisimden
tatmini olusturur (Morrow ve Mecelroy, 2006:81).
Sendikalar, tiyeleri nezdinde olumlu imaj olusturmak,
tiyelerini daha iyi bilgilendirmek i¢in dizenli
toplantilar yapabilirler, birebir iletisime gegebilirler,
piknik, gezi gibi bir takim sosyal faaliyetler
diizenleyebilirler. Ayni zamanda sendika
sponsorlugunda kigisel egitimler verilerek sendikanin
yaymn materyalleri, biiltenleri, kitaplari, videolar cazip
hale getirilip, okunmasi ve izlenmesi saglanabilir
(Clark, 1989:58-59, Iverson ve Kuruvilla,1995:577).

Son yillarda yasanan iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte sendikalar tiyelerini daha gok web
siteleri araciigiyla bilgilendirmektedirler. Etkin bir
web  sitesinin  tasarmu  ve kullanim  sendikanin
kamuoyunda olumlu bir imaja sahip olmasina katki
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saglayacaktr (Basaran, 2010:16).Web sayfasinin
beklenen hizmeti verebilmesi igin tasimasi gereken
bazi temel Ozellikler asagidaki gibi siralanabilir
(Kocabasg vd.,2005:159);

e Yeterli, dogru, giincel bilgi

e Sitedeki  bilgilerin  mantiklh  bir
smiflandirilmas1 ve diizenlenmesi

bigimde

e Kullanim kolayligma sahip, giivenli ve kurum
kimligini yansitacak tasarim

e Kullanicty: sitede tutacak gorsel igerik

Sendikanin Sosyal Sorumluluk Anlayis1:
Kurumlarm imajin1 olusturan boyutlardan biriside
kurumun soysal sorumluluk anlayisidir (Coskun,
2010:100). Ayni zamanda sendikalarin {istlendikleri
sosyal sorumluluklart yerine getirmeleri sendikalarnn
imajma Onemli katkilar saglayabilir. Bu alanda
ozellikle IOE’nin (International Organizational of
Employers- Uluslar aras1 Isverenler Orgiitii), 1LO
(International  Labour  Organiztion-Uluslar  arasi
Calisma Orgiitii) ve UNICEnin (Union of Industrial
and Employer’s Confedaration of Europe- Avrupa
Sanayici ve Is Adamlan Birligi Konfederasyonu) AB
cergevesinde yaptig1 sosyal islevler dikkate degerdir.
ILO’nun Diinya Calisma Rapor’un da onerdigi gibi,
igveren sendikalari, wulusal ve yerel diizeyde
kooperatif¢ilik, egitim, saglk  hizmetleri, 6zel
emeklilik programlari, toplumsal gelisme, kiigiik
girisimleri destekleme, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere
katki saglama gibi konularda Onemli faaliyetlerde
bulunarak (Kocabas, 2002:49) sosyal sorumluluklarmi
yerine getirebilirler.

Yukarda belirtilen unsurlara dikkat edilerek, iyeleri
nezdinde olumlu bir algiya yol agilmasi ile olusan
sendikal imaj, sendikaya yonelik bir takim olumlu
tutum ve davraniglarm gelismesine yol acacaktir ki
bunlardan birisi sendikal sadakattir.

2.2. Sendikal Sadakat

Sadakat genel anlamiyla, samimi ve saglam dostluk,
icten baglilk, his ve duygularda saglamlik, ihanet
etmeme, hakikate uygunluk anlamlarma gelmektedir.
Diger yandan, sadakat bir kisinin bir “davaya”
pratikte, istekli ve tam baglligidir. Burada dava ile
kastedilen ise; bir kuruma veya organizasyona, ideal
bir olaya ya da ideal bir amaca baglanmanin
nesnesidir (Uygur ve Kog, 2010:80). Russ Holloman,
sadakati “bir tutum, bir ruh hali, bir deger sistemi”
olarak tanimlamaktadir (Morrall,1999:95). Herhangi
bir sosyal sisteme sadakat, o sisteme olan psikolojik
bagllig: ifade etmektedir (Angle ve Perry, 1986:33).
Sendikal sadakat kavramu, iiyenin sendikada kalma
konusunda gii¢li bir istek duymasi, sendikanm iiyesi
olmaktan gurur duymasi1 ve flyeligin sagladigi
yararlarm  farkinda olmasidir  (Bilgin, 2003:14).
Sendikal sadakat, {iyenin sendikanmm amaglarini ve
gorlislerini  benimsemesi igsellestirmesi derecesini
yansitir  (Morrow veMcelroy, 2006:75). Sadakat,
sendikada isler kotliiye gitse de sabirla sartlarm

126

2017

iyilesmesini beklemeyi, hatta sartlarin iyilesmesi igin
caba gostermeyi ifade eder (Anuradha, 2011).
Dolayisiyla sendikal sadakat gelecek odakh bir
kavramdir (Lee, 1971: 215).

Sendikal sadakatin ii¢ unsuru bulunmaktadir. Birinci
unsur, sendikadan gurur duyma duygusunu gosterir.
Ikinci unsur, mibadele iliskilerini ifade eder.
Miibadelenin  degisik ihtiyaglart ve yardimlari
karsilamasi, {iyelerin sendikal sadakat tutumlarmni
gelistirir. Bir diger anlatimla sendikal sadakat,
bireylerin  ihtiyaglarmin ~ sendikalart  tarafindan
kargilanacagmi algiladigimda meydana  gelebilir.
Ugiincii unsur, sendikal sadakat sendika iiyeligini
koruma ya da siirdiirme arzusuna isaret eder. Sonug
olarak, yiiksek diizeyde sadakate sahip olan iiyelerin,
sendika ile ortakhk icinde olmaktan gurur duymalar
ve lyelikten kaynaklanan yararlarm, sendikal
aracsaligin agik¢a farkinda olmalari beklenir (Demir,
2009:30).

Orgiitsel sadakat, ileri diizeyde baghhgm bir sonucu
olarak ortaya ¢iktigi gibi (Uygur ve Kog, 2010:80)
yapilan aragtirmalarda sendikal sadakat de sendikal
baglligm o6nemli bir boyutu olarak ele alinmugtir
(Cohen, 2005:437). Dolayisiyla sendikal bagliig:
etkileyen sendika yanhsi olup olmama, Orgiitsel
bagllik, orgiitsel tatmin, sendikal tatmin gibi unsurlar
sendikal sadakati de etkilemektedir (Bamberger
vd.,1999:304, Iverson ve Kuruvilla,1995:577).
Yapilan arastimalarda, sendikal sadakatin en ¢ok
sendikal tatmin ve sendikal destekle pozitif yonde
gliglii korelasyon gosterdigi bulunmustur (Kelloway
vd.,1992:203)

Sendikal hareketin giicli iyelerinin sendikal tutum ve
davraniglartyla  yakindan  iligkilidir  (Urhan  ve
Selamoglu, 2008:173). Sendikal tutum ve davranisi
yansitan sendikal sadakat sendikal katimuin kokli bir
belirleyicisidir (Morrow veMcelroy, 2006:85; Fullagar
veBarling, 1989:213). Yapilan arastwrmalarda sendikal
sadakatin  sendika i¢gin  ¢alisma istekliliginin
aciklayicist oldugu saptanmugtir ((Bilgin, 2007:46).
Sadik {iiyelerin sendikal faaliyetlere aktif katilmmu
(Fullagar ve Barling, 1991:131) bu iiyelerin diger
tiyelerin sendikaya katihmmi da saglamasi (Cregan
vd., 2009:722) sendikay: giiglendirecektir.

Sendikal sadakat, sendikalara yonelik genel bir
tutumdan ziyade kisinin {iye oldugu sendikaya 6zel bir
tutumu  yansitmaktadwr (Snape vd., 2000:208).
Algilanan sendika destegi ve sendikanm tiyelerinin bir
takim yararlar elde etmesindeki algilanan aracilik rolii
(Phillips vd. 2010:395) ve sendikayla gurur duyma
sendikal sadakatin temel Onciillerindendir (Bilgin,
2007:46). Nasil ki bir orgiitiin basarisi, bliyiik oranda
calisanlarnin  sadakatine baglysa (Morrall,1999:95)
bir sendikanin basars1 da biiylik oranda liyelerinin
sadakatine baghdr. Uyelerinin sadakati ise sendikalar
hakkindaki algilara yani sendikal imaja baghdir.
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2.3. Sendikal imaj ve Sendikal Sadakat

Sendikal sadakat ve sendikal imaj arasindaki iligkiyi
acgiklamak icin sosyal kimlik kuramindan
faydalanilmigtir. Tajfel tarafindan geligtirilen sosyal
kimlik kurami, temel varsayiminda, gruplar halinde
kategorizasyonun, algisal diizeyde grup iginde
benzerligi, gruplar arasinda ise farkliigi arttirdigmi
one siirmektedir. Sosyal kimlik kuramna gore, ait
olunan grup, diger gruplardan daha iyi veya daha
basarih oldugu zaman olumlu kisisel kimlik korunur
veya gelisir (Secer, 2009). Uye olunan sendika diger
sendikalardan daha iyi daha bagaril algilanirsa kisisel
kimlik korunur ve gelisir. Uye tarafindan sendikal
imaj ne kadar iyi algilanwsa, iye kendisini,
sendikayala o oranda 6zdeslestirir ve sendikaya karsi
sadakat geligtirir.

Insanlar birgok farkli varlklar (iiriinler, markalar,
organizasyonlar) hakkinda imaj sekillendirebilirler.
Imaj bu varliklar hakkinda insanlarmn diisiinmelerine
yardim eder ve o varhiga kars1 insanlarin hareketlerini
etkiler (Kurtuldu ve Keskin, 2002:334). Sendikalarin
glicii ve fonksiyonlarmi1 yerine getirebilme yetkinligi
yani hizmet kalitesi, basmmda ¢ikan haberler,
sendikanin kendisinin veya liderinin yolsuzluklara
bulagip bulagsmadigy, liyeleriyle olan diyalogu, sendika
i¢ci demokrasi gibi sendikal imaji belirleyen unsurlar
iiyelerin sendikalara yonelik tutum ve davraniglarmi
onemli oranda etkiler (Clark, 1989:48-68).

Sendikalar, tyelerinde olumlu algilar, bu algilar
vasitasiyla da olumlu tutum ve davranislar gelistirmek
istiyorsa  pozitif {in ve imaj insa etmeye
odaklanmahdidar (Martinez ve Fiorito, 2008:131).
Olumlu sendikal algilar Gzellikle sendikal sadakatle
onemli oranda iligkilidir (Morrow ve Mcelroy,
2006:76). Calisanlarin orgiite gosterdikleri bagllik,
sadakat, Orgiitin basarih olabilmesine ydnelik
calisanm hissettigi bagm giiciiyle ilgili oldugu gibi
(Alper Ay vd., 2015:750) sendikanin iiye ¢ikarlarini
korumada etkin olarak algilanmasi, sendikal baglilig
(Bilgin, 2007:55) dolayisiyla  sadakati  olumlu
etkileyecektir. Bu bilgiler 1518inda aragtirmanm temel
hipotezi asagida ki gibi olusturulmustur.

H1: Algilanan sendikal imaj, sendikal
tizerinde olumlu yiiksek bir etkiye sahiptir

sadakat

2.4. Sendikal Tutum ve Davramslarin Demografik
Niteliklere Gore Farklilasmasi

Yapilan arastrmalarda {iye olunan sendikaya yonelik
gelistirilen 6zel alg1 ve tutumlarm, sosyo-ekonomik,
psikolojik bir takim faktorlerden etkilendigi ortaya
konmustur. Bu faktorlerden bazilann da kisilerin
demografik  Ozellikleridir.  (Akbiyik,2012;  Dursun,
2014, Secer,2009; Gani,1996).

Demografik bir 6zellik olan cinsiyete gore sendikalara
yonelik tutumlar farklilagabilmektedir (Seger, 2009).
Buna temel neden sendika yo6netimlerinde yapilan
cinsiyet ayrmcihigi olabilir. Sendikalar baslangigtan
beri cinsiyet ayrmu yaparak kapilarni kadmnlara
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kapatmugtir. Bunun temel sebebi 20. Asra kadar
evrensel olarak kabul gormiis olan cinsiyet temeline
dayali igb6liimiidiir. Uzun bir siire kadinlarin sendikah
olma c¢abalan, erkek egemen sendikalar tarafindan
stirekli engellenmistir. Ancak giiniimiizde kamuya ait
hastane vb. hizmet isletmelerinde ¢ahisan kadinlarda
sendikalagsma orani1 yiiksektir. Kadmlarm sendikal
faaliyete istirakleri iyelikle smmrli olup yoOnetim
kademesinde etkisizdirler. Kadnlar sendika ydnetimi
ve faaliyetlerine olduk¢a diisiik oranda katimaktadir.
Sendika bagkanhgi ve genel sekreterlik alanlarinda
gorev yapan kadm sayis1 yok denecek odlgiidedir.
Diger bir sebep de kadmnlarm ¢alsan kadin roliiniin
yant swa ev kadmligr kimliginin olmasi, sendikal
faaliyetlere yeterli zaman aywramama sonucunu
dogurmakta (Akbiyik,2014) ve sendikalara yonelik

ilgi  ve  katilmm  azaltmaktadwr. Bu  bilgiler
dogrultusunda katimeilarm sendikal imajlart  ve
sadakatlerinin  cinsiyetlerine  goére farklilasacag:

diisiiniilmektedir. Bu ylizden H2 ve H3 hipotez
asagidaki gibi sekillendirilmistir.

H2: Saghk calisanlarmm algiladiklann sendikal imaj,
cinsiyete gore anlamli farklilik sergilemektedir.

H3: Saglik ¢alisanlarnin sendikal sadakati, cinsiyete
gore anlamh farklihk sergilemektedir.

Saglik calisanlarmin sendikalarma yonelik algi ve
tutumlar,, hizmet smiflarma goére de farkhilik
gosterebilir. Yiiksek diizeyde ig standartlagmasi olan,
yonetimsel ve operasyonel gorevleri daha yiiksek
statiilii olarak algilanan hizmet smiflarmda sendikal
tutumlar daha olumlu seyredebilecegine doniik
iddialar bulunmakla birlikte (Seger,2009), diigiik is
standartlarina ve statiiye sahip ¢aliganlar, durumlarmin
diizelmesi i¢in sendikalara daha ¢ok ihtiyag duymakta
ve sendikalara daha olumlu tutum
sergileyebilmektedirler. Bu yiizden H4ve H5 hipotezi
asagidaki gibi geligtirilmistir.

H4: Saglk calisanlarmm algiladiklart sendikal imaj,
hizmet smifina gore anlamh farkhlik sergilemektedir.

H5: Saghk calisanlarmin sendikal sadakati, hizmet
smifina gore anlamh farklilik sergilemektedir.

Sendikalara yonelik tutum ve davraniglar bir
demografik degisken olan yas degiskenine gore de
farklilagabilmektedir.  Yilmaz (2015) yaptig1  bir

aragtrmada, cesitli nedenlerle gen¢ c¢alisanlarm iiye
olduklart sendikaya yonelik tutumlarmm daha
olumsuz, orta yash veya ileri yash calganlarin ise
sendikalarma yoOnelik tutumlarmin daha olumlu
oldugu sonucuna ulagmugtir. Saghk calisanlarnin
sendikal imaj ve sendikal sadakatlerinin yasa gore
anlamh bir farklilik sergileyip, sergilemediklerini test
etmek i¢in H6 ve H7 hipotezleri gelistirilmistir.

H6: Saghk calisanlarmm algiladiklann sendikal imaj,
yasa gore anlaml farklilik sergilemektedir.

H7: Saglik calisanlarinin sendikal sadakati, yasa gore
anlamh farklilik sergilemektedir
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Diger bir demografik degisken olan egitim H15:Saghk ¢ahsanlarmm sendikal sadakati, iiye
sendikalara doniik  tutum  ve  davraniglan  olduklarni sendikaya gore anlamh bir farklihk
etkileyebilmektedir.  Yiiksek egitim sendikalasma  sergilemektedir.
ihtiyacin1 azaltmakta, kisilerin kolektif davranmaktan
ziyade Dbireysel davranmaya yoneltebilmektedir.

Yiiksek egitimli kisiler daha ¢ok kendi Kkariyer
gelisimlerine ve ilerlemelerine odaklanabilmektedirler
(Gap,1996:60). Yapilan bazi aragtwmalarda calisanmn
egitim durumu ile sendikal baghhgi arasinda higbir
iliski  bulunmamigken Deery ve arkadaslarnmn,
Avustralya’da yaptig1 bir ¢ahgmada Gordon’un tiim
sendikal baghlk boyutlartyla egitimin negatif iliskili
oldugu bulunmustur. Yine Amerika’da Bemmels
tarafindan yapilan arastrmada sendikal sadakat ile
egitim arasmda negatif ilisgki bulunmustur (Snape,
200:211). Bu bilgiler 15133inda H8 ve H9 hipotezleri
gelistirilmig tir.

H8: Saghk caliganlarmm algiladiklar1 sendikal imaj,
egitime gore anlamh farkhhk sergilemektedir.

HI9:Saglik cahsanlarmmn sendikal sadakati, egitime
gore anlamh farkhilik sergilemektedir.

Isletmenin 6lcek yapisi ve miilkiyetinin kamu yahut
O6zel  sektore ait olma  ayrmuyla  birlikte
degerlendiriimek kaydiyla kidem, is¢i ile igveren
arasindaki iligkileri yakindan etkileyen faktorlerden
birisidir (Akbiyik, 2014). Bu bilgiler dogrultusunda
H10, H11, H12, H13 hipotezleri gelistirilmistir.

H10: Saghk ¢ahsanlarmin algiladiklan sendikal imaj,
meslek hayatnda gecirilen siireye gore anlamh
farklilik sergilemektedir.

H11: Saghk calisanlarinin sendikal sadakati, meslek
hayatinda gecirilen siireye gore anlamh bir farklilik
sergilemektedir

H12: Saghk calhsanlarinin algiladiklari sendikal imaj,
i yerinde gecirilen siireye gore anlaml bir farklilik
sergilemektedir.

H13: Saghk ¢ahsanlarmm
yerinde gecirilen siireye
sergilemektedir.

sendikal sadakati, is
gore anlamh farklilik

Politik ve sosyal tutumlar, sendikalara iiye olmay1
(Seger, 2009) ve sendikaya yonelik tutum ve
davraniglart etkilemektedir. Ayni zamanda yapilan
aragtrmalarla sendika ile iiyelerin ortak degerlere
sahip olmasmm ve benzer ideolojiler paylasmasmm da
sendikal tutumlar {izerinde olumlu etkilerinin oldugu
ortaya konulmustur (Phillips vd. 2010:395). Uye
olunan sendikaya yonelik kisisel benzerlikler ve
ayriliklarm, sendikal imaj ve sendikal sadakati
etkileyecegi disiiniilmektedir Bu ylizden
katilimcilarm  sendikal imaj ve sadakatlerinin iiye
olunan sendikaya gore farklilasip, farklilagsmadigmi
test etmek icin H14 ve H15 hipotezeri gelistirilmigtir.

H14:Saglik calisanlarnin algiladiklart sendikal imaj,
iye olduklari sendikaya goére anlamh bir farklilik
sergilemektedir.

3. UYGULAMAMA
3.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Bu aragtrmanin amaci; saglik c¢alisanlarinda algilanan
sendikal imajm ne derece sendikal sadakate yol
actigmi  belirlemekti. =~ An1 zamanda  saglik
caliganlarmin sendikal imaj algilarmm ve sendikal
sadakat tutumlarmm, dyelerin g¢esitli demografik
Ozelliklerine ve liye olduklart sendikaya gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koyabilmektir.

Celecekte, sendikal hareketin varligmi etkin bir
bicimde siirdiirebilmesinde, belki de en dnemli gorev
sendikalarm kendisine diigmektedir. Sendikalarm
mevcut ve potansiyel iiyelerinin kendilerine yonelik

alg1 ve kolektif davraniglara iligkin tutumlarmin
farkinda  olmasi, yeni sendikal politikalarn
olusturulmasinda ve sendikalarmn kendilerini

yenilemelerinde yararh olacaktir (Ugkan, Kagnicioglu,
2009:36). Bu arastumayla, iiyelerin algi ve tutumunu

ifade eden sendikal imaj ve sendikal sadakat
arasindaki  iliskinin  ortaya  konulmasi, saghk
sektoriinde sendikalarin yeni politikalar

gelistirmesine, sendikalarin kendilerini yenilemelerine
katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.2.Arastirmanin Kapsami

Bu arastrma, Malatya merkez hastanelerde faaliyet
gosteren, en ¢ok iiyesi olan, ii¢c memur sendikasnin
(Saglk-Sen, Turk Saglk-Sen,ve SES) iiyelerini
kapsamaktadir. Saghk sektoriinde cahisan sendikali
memur sayismin ¢oklugu, kadin g¢ahsan agirlkli bir
sektor olmas1 ve saglk sendikalari arasindaki
rekabetin  giliclii  olmast  bu  sektéri  segme
nedenlerimizdir.

3.3.Arastirmanin Varsayinu ve Simirhihiklar:

Aragtirmaya dahil edilen deneklerin ankette yer alan
ifadeleri dogru bigimde algilayip, tarafsiz olarak
yorumladiklart varsayilmistir. Arastwrmada Sendikal
imaj ve sendikal sadakatle ilgili tutumlar, bireyin
kendisinden ahnmustir. Boyle bir durumda ortak
yontem varyansi sdz konusu olabilecektir. Bir bagka
deyimle, anketlerin uygulandig1 bireylerin objektif,
tarafsiz ve gergekei cevap vermemesi gibi durumunda
degiskenler arasi iligkinin ger¢cekte oldugundan daha
yiksek veya diisiik ¢ikmasi s6z konusu olabilecektir.
Bunlara ildve olarak, zaman ve maliyet gibi etmenler,
omeklemin biyiitiilmesini ve uygulamanmn farkh
Omeklem gruplann i¢in  yinelenmesini  simdilik
engellemistir. Arastrmanm Orneklem biiytikligiiniin,
evreni temsil ettigi, arastrmanm diger varsaymudir.
Calismanmn  smihhg1 ise sadece bir ilin saglk
calisanlarindan veri toplanmasidur.
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3.4.Arastirmanin BEvren e Orneklemi

Arastirmanin evrenini Malatya merkez hastanelerde
faaliyet gosteren, en ¢ok iiyesi olan {i¢ memur
sendikasmm (Saglk-Sen, Tiirk Saglik-Sen,ve SES)
dyeleri olusturmaktadir. Sendika temsilcilerinden
alman bilgiler dogrultusunda, hastanelerdeki iiye
sayismin ~ “1790” civarinda oldugu saptanmstir.
Aragtirmada kullanilan verilerin yapilan Kolmogrov-
Smirnov testi ile normal dagildig1 gorilmistiir.
Arastrmada, regresyon analizi, faktor analizi gibi
analizler kullanimistir. Bu analizler i¢in degisken
sayismin on kati kadar omeklem biiytikligi yeterli
olmaktadr (Giirbiiz ve Sahin, 2016:130) Anketimizde
toplam 18 degisken bulunmaktadir. Bu dogrultuda
“182” olan drneklem biiyiikligii yeterli varsayilnustir.

3.5. Arastirmanmin Yontemi

Bu aragtrmada esas olarak nicel aragtirma
desenlerinden iligkisel tarama deseni kullanimustir.
Tarama arastrmasmin bir tiiri olan iligkisel tarama
aragtrmalarnda  genellikle iki veya daha fazla
degisken arasmda ki iligkiler ortaya c¢ikarilmaya
cahsilir. ki veya daha fazla degisken arasmdaki
birlikte degisimin derecesi nasidw? Incelenen bir
olgunun diizeyi (6rnegin sendikal imaj), belirli bir
degisken agisindan (6rnegin cinsiyet)
kargilastmldiginda “ anlamh farklilagmalar var nudir”

Saflik Sektdrinde Uye Algilarina Gére Olusan Sendikal imajin, Sendikal Sadakate Etkisi:

anket araciligi ile toplanmugtw. Anketler, sendika
temsilcilerinden alnan yardimlarla, yiiz yiize anket
teknigi kullanilarak uygulanmstir. Anket temel olarak
3  bolimden  olugsmaktadwr. Birinci  boliimde
aragtrmaya katilanlarin demografik 6zelliklerinin yani
sira iiye olduklan sendika sorulmustur. Ikinci ve
t¢iincli boliimde ise aragtirmacilarin yazin taramasi ve
uzman akademisyenlerin  diisiincelerinin  alinmasi
sonucu gelistirilen, sirasiyla sendikal imaj ve sendikal
sadakat Olgekleri yer almaktadir. Toplam 250 anket
dagitilmis olup bunlarm ancak 182’si isleme
almmugtir. Anket yoluyla elde edilen veriler, bilgisayar
ortaminda tasnif ve analiz edilmistir. Verilerin ¢6ziim
ve yorumlanmasinda frekanslar, aritmetik ortalama, t
testi, tek yonli varyans analizi (OneWayAnova),
gruplar arasindaki farki belirleyebilmek igin Scheffe
ve Dunnett’sC testleri kullanilmustir. Algilanan
sendikal imajm, sendikal sadakat iizerindeki etkisini
belirlemek icin regresyon analizinden faydalanilmustur.
Anlamlilik smm p<0,05 degeri olarak alnmustir.
Olgeklerin  gecerliligi ve giivenirliligi icin kesfedici
faktor analizi, Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizi
yapilmigtir. Analizler icin SPSS 21.0 programindan
yararlanilmstir.

3.6. Bulgular v Yorumlar

3.6.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

gibi sorular iligkisel tarama arastrma desenleri ile  Arastrmaya dahil edilen c¢alisanlarin  demografik
¢Oziimlenebilir niteliktedir (Giirbiiz, Sahin, 2016:109).  ozelliklerine  yonelik  bilgiler Tablo 1’de  yer
Sosyal bilimlerde en yaygin tarama arastrma g¢esidi  almaktadir.
anket aragtrmalandir. Arastirmada veriler, gelistirilen
Tablo 1: Demografik Degiskenle Iliskin Tanmlayic1 Istatistik
Cinsiyet Say1 % Yas Say1 %
Kadin 89 48,9 25 ve alt1 19 10,4
Erkek 93 51,1 26-35 arasi 80 440
Toplam 182 100,0 36-45 arasi 59 32,4
Hizmet Simifiniz Say1 % 46-55 aras1 24 13,2
Saglik hizmetleri 142 79,8 Toplam 182 100
Destek hizmetleri 36 20,2 Meslekte gecirilen siire Say1 %
Toplam 178 100,0 5 yil ve alt1 34 18,7
Isyerinde Gegirilen siire Say1 % 6-10y1l aras1 44 24,2
5 yil ve alt1 71 39,2 10-15 yil arasi 46 25,3
6-10y1l arasi 45 249 16-20 yil aras1 31 17,0
10-15 yi1l aras1 30 16,6 21 yil ve lizeri 27 14,8
16-20 yi1l aras1 23 12,7 Toplam 182 100,0
21 yil ve lizeri 12 6,6 Sendikaniz Say1 %
Toplam 181 100,0 Saglk-Sen 69 38,5
| Egitim Say1 % Tiirk Saglik Sen 57 31,8
lise 52 28,7 SES 53 29,6
Universite 104 57,5 Toplam 179 100,0
Yiiksek lisans 25 13,8
Toplam 181 100,0
Tablodan da anlasilacagi iizere arastwmaya katilan {iniversite mezunu, %49,5inin 6-15 yil arasi
calisanlarin, %48,9’'unun kadmn, %51,1’inin ise erkek; mesleklerini yaptiklar;  %39,6’smin  1-5y1l  aras1
%44 intin 26 ile 35 yas arasinda; %57,5inin mevcut i yerinde c¢ahstif;; %72’sinin  kadrolu
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calistigl; %79’unun saglik hizmetleri smifinda oldugu,
%38,5’inin  Saglik-Sen; %31;8’inin Tiirk Saglik-Sen;
%29,6’smm da SES(Saghk ve Sosyal Emekgileri
Sendikas1) liyesi olduklart goriilmektedir.
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3.6.2. Olgeklerin Gegerliligi,
Ortalamalari

Giivenirliligi e
Kullanilan 6lg¢eklerin - gegerlilik ve giivenilirliklerini
test etmek i¢in faktér analizi ve Cronbach’s Alpha
glivenirlilik analizi yapilmustir.
3.6.2.1. Sendikal Imaj Olgeginin
Giivenirliligi ve Ortalamalari

Gegerliligi,

Sendikal Imaj Olgegine Iliskin Faktér Analizi ve

Ortalamalar “Tablo 2’de yer  almaktadur.
Tablo 2: Sendikal Imaj Olgegine iliskin Faktor Analizi ve Ortalamalar
Olcek Madde Faktor | & 1ajama S.s.
Yiikii.
1-Size gore sendikanizin saygmlhigi ne dl¢tidedir? ,888 3,7238 ,94923
2- Size gore sendikanizin sizi temsili ne 6lgiidedir? ,883 3,5440 ,96097
3- Size gore sendikaniz sizin hak ve ¢ikarlarimzi ne6lgiide gozetmektedir? ,876 3,5165 1,01766
4- Size gore, sendikaniz nedlgiide diiriist, ilkeli ve etik degerlere baglidir? ,862 3,8611 ,90784
5- Size gore sendikaniz topluma karst sorumluluklanni nel¢iide yerine ,852
getirmektedir? 3,6685 93713
Algilanan 6- Size gore sendikanizda, demokrasi kurallar1 nedl¢tide islemektedir? ,844 3,6872 ,91945
Sendikal 7- Size gore, sendikanizla, sizin diinya goriisiiniiz ne 6l¢tide uyumludur? ,839 3,5659 1,04249
maj 8-Size gore, §end1k_amz ne.olvg:ude yerel veulusal medyada giiclii bir sekilde yer ,827 33901 1,04406
almakta ve tiyelerinin sesini duyurmaktadir.
9- Size gore, sendikaniz, kendi faaliyetleri ve isinizle ilgili gelismelerden sizi ne ,799
Olctide bilgilendirmektedir? 3,5912 1,16368
1Q-Send1katem511c1len ve yoneticileri, liyelerinin problemlerini ne dlgiide , 798 35944 1,10204
dinlemekteve cevaplandirmaktadir?
11- C_al_1$ma arkadaglanniza sendikaniza iiye olmalarmi ne 6lciide tavsiye 778 3.6000 114140
edersiniz?
Genel Ortalama 3,6113 ,85274
KMO 0,942
Chi-Square: 1728,475
Total variance 70,787
Cronbach a 0,957

KMO Katsayisi, veri matrisinin faktdr analizi i¢in
uygun olup olmadigmi, veri yapismin faktor ¢ikarma
i¢in uygunlugu hakkinda bilgi Verir.
Faktorlestirilebilirlik igin KMO’nun. 60’dan yiiksek
¢ikmast beklenir (Biiylikoztiirk, 2011:126). Tablodan
goriildiigi gibi sendikal imaj dlgeginin “KMO degeri
0,942” olarak bulunmustur. KMO degeri de
algillanan sendikal imaj anketinin faktdr analizine
uygunlugunun  mikemmel diizeyde oldugunu
gostermektedir. Yapilan faktdr analizi sonucunda
Olgegin tek boyutlu oldugu gorilmistir. Sosyal
bilimlerde  toplam  varyansm  agiklanabilirliginin
% 60’'m Tlizerinde olmasi istatistiksel agidan tatmin
edici olarak kabul edilmektedir (Nakip 2006). Olgegin
aciklanan varyans orant %70,787 bulunmustur. Bu
durumda oOlgegin agiklanan varyans oranina gore ilgili
kavram ve yapiy1 6l¢ebilmekte oldugu sdylenebilir.

Anket formunda saghk calisanlarmm sendikal imaj
algilann ile ilgili goriislerini belirlemeye yonelik 11
madde bulunmaktadir. Bu maddeler i¢in yapilan
giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisi
0,957 olarak bulunmugtur. Bu sonuca gore Olgme
aracnm giivenilirliginin yliksek oldugu soéylenebilir
(Alpar, 2003: 382). Sendikal imaj algismi Olgmek igin
Olgme araci, 5’li Likert tipi metrik ifadelerden (Hig,
Diisiik, Orta, Yiiksek, Cok Yiiksek) olusturulmus ve
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her bir kategori arasmndaki mesafe esit olarak kabul
edilmigtir. Her katihmci igin yukandaki bes dereceli
cevaplarm verileri 1,2,3,4,5 seklinde kodlanarak biitiin
Oonermelere verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar
almmigtr.  Saglk  c¢ahsanlarm  sendikal  imaji
algillamas1 ile ilgili 6lgege verdikleri yanitlara gore
ortalama  puanlar Tablo 2’de  gdriilmektedir.
Aragtrmada elde edilen bulgulara ait aritmetik
ortalamalarm yorumlanmasinda asagidaki araliklar
dikkate almmustir (Ozdamar, 2003):

1,00 <aritmetik ortalama <2,60: Diisiik
2,60 < aritmetik ortalama < 3,40: Orta
3,40< aritmetik ortalama <5,00: Yiiksek

Tablo 2’den goriildiigii gibi algilanan sendikal imajmn
ortalamas1 (X =3,6113)olup “3,40<aritmetik
ortalama<5,00: Yiiksek” araligindadir. Dolayisiyla bu
bulguya dayanarak saglik ¢ahsanlarmmn sendikal imaj
algillarmm yiiksek sayilabilecek bir diizeyde oldugunu
sOylenebilir. Tablodan goriildiigii gibi en diisiik
ortalama “Size gore, sendikaniz ne Olgiide yerel ve
ulusal medyada gii¢lii bir sekilde yer almakta ve
liyelerinin sesini duyurmaktadnr” degiskenine aitken
en yiiksek ortalama “Size gore, sendikaniz ne Olgiide
diiriist, ilkeli ve etik degerlere baghdir” degiskenine
aittir.
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3.6.2.2. Sendikal Sadakat Olceginin Gegerliligi,
Giivenirliligi ve Ortalamalari

Saflik Sektdrinde Uye Algilarina Gére Olusan Sendikal imajin, Sendikal Sadakate Etkisi:

Sendikal Sadakat Olgegine Iliskin Faktér Analizi ve
Ortalamalar Tablo 3°de yer almaktadur.

Tablo 3: Sendikal Sadakat Olgegine Iliskin Faktor Analizi ve Ortalamalar

A Factor
Olgek Madde Yiikii D rtalama S.s.
;I.- Bu sendlka};a katilma kararimizin kendinizigin dogru bir adim olduguna ne 6lgiide ,910 3.7747 1,05580
inantyorsunuz’
?-3}115 yermde calistigmizsiirece bu sendikanin liyesi olarak kalma niyetiniz ne ,900 3.7692 1,05198
Olglidedir?
3-Sendikanizin basarisina yardimci olabilmek i¢in sizden normal olarak beklenenin ,891
L DR 3,3757 1,14614
tizerinde gaba sarf etme arzunuz ne 6lgiidedir?
Sendikal 4-Uyesi bulundugunuz bu sendikaya karst ne 6l¢iide aidiyet duy gusu hissediyorsunuz? ,887 3,5414 1,10790
Sadakat 5-Diger sendikalardansa bu sendikada olmayi sectiginiz i¢in ne 6l¢iide mutlusunuz? ,835 3,7624 1,02411
6-Aidiyet hissettiginiz sendikada arzu etmediginiz durum ve sartlarda dahi tiyeliginizi ,833
e 4 P 3,2928 1,28123
stirdiirme kararliliginiz ne 6lgtidedir?
,827
Z -Plger‘ sendikalar cazip sartlarda sunsalar da bu sendikada kalma niyetiniz ne 3.6264 1,20907
Olgtidedir?
Genel Ortalama 3,5939 ,97604
KMO 0,932
Chi-Square: 1086,385
Total variance 74,617
Cronbach o 0,944

Tablodan goriildigii gibi sendikal sadakat anketinin
“KMO degeri = 0,932” olarak bulunmugtur. KMO
degeri de algilanan sendikal sadakat anketinin faktor
analizine  uygunlugunun  mikemmel  diizeyde
oldugunu gostermektedir. Yapilan faktér analizi
sonucunda Olgegin tek boyutlu oldugu goérilmiistiir.
Olgegin  agiklanan  varyans  oran1  %74,617
bulunmustur. Bu durumda o6lgek, aciklanan varyans
oranmna gore ilgili kavram ve yapiy1 Olgebilmekte
oldugu soylenebilir. Ankette, saglik calisanlarinin
sendikal sadakat ile ilgili goriglerini belirlemeye
yonelik 7 madde bulunmaktadir. Bu maddeler i¢in
yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,944 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore
O6lgme aracinin  giivenilirliginin -~ yiikksek  oldugu
soylenebilir (Alpar, 2003: 382).

Sendikal sadakati dlgmek igin gelistirilen Slgme araci
icin 5°’li Likert tipi metrik ifadelerden (Hig, Diisiik,
Orta,Yiiksek, Cok Yiiksek) olusturulmustur. Tablo

3’ten de gorildigi gibi sendikal sadakat ortalamasi

< =35939) olup, “3,40 < aritmetik ortalama <
5,00: Yiiksek” arahgmdadw. Dolayisiyla bu bulguya
dayanarak saglk cahganlarnin sendikal sadakatlerinin
yiiksek sayilabilecek bir diizeyde oldugu sdylenebilir.
Tablodan goriildiigi gibi en diisiik ortalama “Aidiyet
hissettiginiz sendikada arzu etmediginiz durum ve
sartlarda dahi iyeliginizi siirdiirme kararliligmniz ne
Olgiidedir” degiskenine aitken en yiiksek ortalama “Bu
is yerinde c¢alistigmiz silirece bu sendikanin iiyesi
olarak kalma niyetiniz ne Olglidedir” degiskenine
aittir.

3.6.3.Regresyon Analiz Sonuglari

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bu bagmh
degisken {izerinde etkisi oldugu diisiiniilen bagmmsiz
degisken veya degiskenler arasindaki iligkinin bir
model ile ac¢iklanmasmi ifade eder (Giirbiiz ve Sahin
2016:271). Regresyon analizine iligkin bulgular Tablo
4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Regresyon Denklemine Iliskin Bulgular

< Standart
Degiskenler Katsayilar Hatalar Beta t Anlamhilik
Sabit 0,189 0,180 1,055 0,293
Sendikal imaj 0,943 0,048 0,824 19,485 0,000

Regresyon Denklemi

Sendikal sadakat= 0,189 + 0,943 *Sendikal imaj

P<0.05 anlamhlk diizeyinde

Regresyon modelinin istatistiksel olarak manidar
oldugu ve algilanan sendikal imajin, sendikal sadakat
izerinde yaklasik %68 oraninda belirleyici etkiye
sahip oldugu anlagilmaktadir [r=0,824; 12=0,678;
diizeltilmis  r?=0,677; F(1,180)=379,652; p=0,000].
Regresyon analiz sonuglarma goére arastirmamizin
temel hipotezi olan HI: “Algianan sendikal imaj,

sendikal sadakat {izerinde olumlu yiiksek bir etkiye
sahiptir” > kabul edilmistir.

3.6.4.Sendikal Imaj Algilart ile
Ozelliklerin Karsilas tirilmasi

sendikal
gore

Demografik

Katilmcilarm
Ozelliklerine

imaj algilarmm demografik
farkhilasip farkhlag madigini
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Ogrenebilmek icin  “t testi” ve “anova testi”
yapilmistr. Elde edilen bulgular asagidaki Tablo 5’de
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goriilmektedir.

Tablo 5: Cahsanlarm Sosyo-Demografik Ozelliklerine yonelik Degiskenlerle

Sendikal Imaj Algilarma iliskin Ortalamalarmm Karsilastiriimasi

rl?ietm?lglrsrlk Grup N Ortalama StandartSapma | T Testi Anlamlihik
o Kadin 89 3,4592 , 72173 2,385 0,018
Cinsiyet Erkek 93 3,7569 194264
. Saglik hizmetleri 142 3,5726 ,86157 1,541 0,125
Hizmetsmifiniz Destek hizmetler 36 3,8168 79753
N Ortalama StandartSapma | F Testi Anlamlihik
25 ve alt1 19 3,4785 , 75990
26-35 arasi 80 3,4886 ,90207
Yas 36-45 arasl 59 3,7691 78623 1,570 0,198
46-55 arasi 24 3,7379 ,87708
lise 52 3,8022 ,86607 2,798 0,064
Egitim Universite 104 3,5900 ,80000
Yiiksek lisans 25 3,3240 ,98252
S yil ve alt1 34 3,3690 ,82046
Meslek 6-10y1l arasi 44 3,5280 ,89704
Hayatinda Gecen | 10-15 yil arast 46 3,6809 181902 1,538 0,193
siire 16-20 yil arasi 31 3,6674 ,84901
21 yil ve iizeri 27 3,8694 ,84518
S yil ve alt1 71 3,6003 ,80601
. X 6-10y1l arast 45 3,5638 ,89429
?ﬁyri““de gesen 9075 v 1T arast 30 35174 77642 0,792 0,532
16-20 yil aras1 23 3,7273 ,97296
21 yil ve tizeri 12 3,9788 ,88156
Saglik-Sen 69 3,5070 ,94718
Sendikaniz Tiirk Saglik Sen 57 3,6497 ,68781 1,512 0,223
SES 53 3,7728 ,84908

P<0.05 anlamlilik diizeyinde

Yapilan iki grubun ortalamalarmm karsilagtirildigi
bagimsiz 6rneklem t testine gore, cinsiyet degiskenine
ait algilanan sendikal imaj ortalamalar1 arasmda
anlamh farklilik bulunmaktadir (t= 2,385, p=0,018).
Bu durumda, H2 (Saghk Calisanlarnin algiladiklar
sendikal imaj cinsiyete goOre anlamh farklihk
sergilemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Hizmet smifi degiskenine ait algilanan sendikal imaj
ortalamalar1 arasmda anlamh farkliligm olmadig:
yapilan t testi ile ortaya konmustur. Bu durumda H4
(Saglk Calisanlarmin  algiladiklart  sendikal imaj,
hizmet smifina gore anlamh farkhlik sergilemektedir)
hipotezi ret edilmistir.

Yas, egitim, meslekte gegen siire, mevcut igyerinde
gecen siire, liye olunan sendika degiskenlerinin
gruplarma ait algilanan sendikal imaj ortalamalar
arasinda anlamh farkliiin olmadigi yapilan anova
testi ile gozlenmistir. Bu durumda H6, H8, H10, H12,
H14 ret edilmistir.

3.6.5.Sendikal Sadakat Ortalamalari
Demografik Ozelliklerin Karsilastirillmasi

ile

Katiimcilarm ~ sendikal sadakatlerinin, demografik
ozelliklerine gore farkhlasip farkhlasmadigmi
Ogrenebilmek i¢in “t test” ve “anova” testi yapilmistir.
Elde edilen bulgular asagidaki Tablo 6’da
goriilmektedir.
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iki grubun ortalamalarmmn karsilagtinldigi bagmmsiz
omeklem “t testine” gore cinsiyet degiskenine ait
sendikal sadakat ortalamalar arasinda anlamh farklilik
bulunmaktadrr (t=4.464, p=0,000). Bu durumda, H3
(Saglik Cahsanlarmm sendikal sadakatleri cinsiyete
gore anlamh farklilik sergilemektedir) hipotezi kabul
edilmistir.

Personel hizmet smifi ile algilanan sendikal sadakat
ortalamalari arasmda anlamh  farkhhk bulunup
bulunmadigini ortaya koymak i¢in yapilan t testi
sonucunda anlamh farkliigin oldugu gorilmiistiir.
Dolayisiyla HS  (Saglk Calisanlarmin  sendikal
sadakati, hizmet smifina goére anlamh bir farkhlik
sergilemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Tabloda yer alan “anova” testine gore yas degiskenine
ait gruplarm, sendikal sadakat ortalamalarn arasinda
anlamh farklilk bulunmaktadw (F =5,493 p =0,001).
Bu farkin gruplar arasi kargilastirmay1 yapan scheffe
testi ile 26-35 yas grubunda olanlarla 36-45, ve 46-55
yas grubunda olanlar arasinda oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda H7 (Saglk Cahsanlarmm sendikal
sadakati, yasa gore anlamh farkliik sergilemektedir)
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 6: Cahsanlarm Sosyo-Demografik Ozelliklerine Yonelik
Degiskenlerle Sendikal Sadakatlerine fliskin ortalamalarmm Karsilastinlmas1

Demografik Nitelikler | Grup N Ortalama | StandartSapma | T Testi Anlamlilik
Cinsiyet Kadin 89 3,2798 ,89525 4.464 0,000
Erkek 93 3,8945 ,95960
Hizmet sinifiniz Saglik hizmetleri 142 3,4873 ,99873 3,093 0,002
Destek hizmetler 36 4,0370 ,73851
N Ortalama | StandartSapma | F Anlamlihik
Yas 25 ve alt1 19 3,4361 ,85247
26-35 arasi 80 3,3149 ,97591 5,493 0,001
36-45 arasi 59 3,8692 ,95952
46-55 arasi 24 3,9722 ,83664
Lise 52 3,9322 91497
Egitim Universite 104 3,4895 ,91338 4,752 0,010
Yiiksek lisans 25 3,3371 1,20718
Meslek Hayatinda 5 yll ve alt1 34 3,2521 ,97530
Gecgen siire 6-10y1l arasi 44 3,3279 ,95786
11-15 yil arasi 46 3,7184 ,90478
1620 yil arast 31 3,7604 1,05713 4,029 0,004
21 yil ve tizeri 27 4,0547 ,80463
i;yerinde gecen siire 5 yil ve alt1 71 3,5379 1,00579
6-10y1l arasi 45 3,4794 ,93933
10-15 yil arast 30 3,5714 83045 1,455 0,218
16-20 yil arasi 23 3,8033 1,06869
21 yil ve iizeri 12 4,1429 93777
4b sozlesmeli 51 3,1457 94264
Sendikaniz Saglik-Sen
Tiirk Saghik Sen 57 3,4645 186431 1,702 0,185
SES 53 3,7987 ,83548
P<0.05 anlamlilik diizeyinde
Tabloya goére egitim degiskenine ait gruplarm, 4.SONUC VE ONERILER

sendikal sadakat ortalamalar arasinda anlaml farklihk
bulunmaktadr  (F=4,752, p=0,010). Bu farkin,
gruplarin varyansmnn esit olmadiginda, gruplar arasi
karsilastirmay1 yapan Dunnett’s C testi ile tiniversite
mezunlar1 ile lise mezunu olanlar arasinda oldugu
tespit  edilmistir  Bu  durumda H9 (Saghk
Calisanlarmin  sendikal sadakatleri egitime gore
anlamh  farklilik sergilemektedir) hipotezi kabul
edilmistir.

Tabloya gore meslek hayatinda gegirilen siire
degiskenine  ait  gruplarm, sendikal sadakat
ortalamalari arasinda anlamh farklilik bulunmaktadir
(F=4,029, p =0,004). Bu farkin gruplar arasi
kargilagtirmay1 yapan scheffe testi ile “21 yil tizeri” ile
“5 yil alt1 ve 6-11” meslek hayatlart gegmis olanlar
arasinda oldugu tespit edilmigtir. Bu durumda H11
(Saglik Calisanlarmin  sendikal sadakati meslek
hayatinda gegcirilen siireye gore anlamh farklilik
sergilemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Mevcut igyerinde gegen siire ve iiye olunan sendika
gruplarma ait sendikal sadakat ortalamalari arasmda
anlamh bir farklihigm olmadig1 yapilan anova testi ile
gbzlenmigtir. Bu durumda H13ve H15 ret edilmistir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara genel
olarak bakildiginda, sendikal imaj, sendikal sadakatin
onemli bir belirleyicisidir ve baz demografik
Ozelliklere gore hem sendikal imaj ortalamalari hem
de sendikal sadakat ortalamalart anlamli farkliliklar
gostermektedir.

Arastirmada yapilan regresyon analizi ile algilanan
sendikal imajm, sendikal sadakat tizerinde yaklagik
%68 oraninda belirleyici etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur. Bu sonuca gore sendikal imaj sendikal
sadakatin  onemli  bir  Onciiliidiir  denilebilir.
Kazangoglu (2011) havayolu firmalarinda yaptigi bir
aragtrmada, kurum imajnin, misteri sadakati
tizerindeki etkisini %73 olarak bulmustur. Farkli
sektorler, farkli yapilar olsa da havayolu firmalarmda
yapilan bu aragtrma Sonucu, bizim aragtirmamiz
destekler niteliktedir. Giinimiizde sendikalarin giicii
biiyilk oranda iiye sayilarma ve tiyelerinin sendika
iyeligini siirdiirme istegine baghdir. Sendikacilik
kavrammimn iizerine oturdugu temel algi, varsayim,
ideoloji, ilkelerin ve sendikacilarm kullandig1 temel
strateji ve taktiklerin koklii bir sekilde degistigi genellikle
kabul gormektedir (Simsek ve Seashore, 2008:93).

Rekabetin acimasizlastigy, issizligin arttigy,
teknolojinin  insanm  yerini aldig1 glinlimiizde,
sendikalarm da  yeni misyonlar yiiklenmesi

gerekmektedir (Kocabas, 2002:43). Degisen kosullar
iyi degerlendirebilmeleri, iiyelerine is, sosyal, kiiltiirel
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ve ekonomik imkdnlar yaratarak onlarnn birtakim
risklerden  koruyabilmeleri gerekir (Ofluoglu ve
Dogan 2009:155). Ayni zamanda egitimi ve istihdam
giivencesini 6n planda tutmali, isbirlik¢i, sosyal
diyaloga 6nem vermeli (Kocabas, 2002:43), muhalefet
esash  stratejiler yerine alteratifler {iretmeyi
benimsemeli, bilgiyi toplamakla yetinmeyip bilgiyi
iretmeye aday (Yorgun,2007:144) bir sendikacilik
anlayisint benimsemeleri gerekir. Yeni sendikacihk
anlayisiyla birlikte sendika yoneticileri, iiyelerinin

beklentilerini tespit edip bu beklentileri giderici
faaliyette  bulunarak, yenilikgi liderlik tarzlan
gelistirerek, sendikal demokrasiyi giiclendirerek,

sendikalarnin, ulusal ve yerel medyada daha fazla
tanmirhga kavusmasmi saglayarak, c¢esitli sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirerek {iiyeleri nezdinde
olumlu bir imaj olusturmaldirlar. Sendikalarin tiyeleri
nezdinde olusturacagt olumlu imaj, {iyelerin
sendikalann hakkinda olumlu diisiince fikirlere sahip
olmasma, bunlart baskalarma aktararak yeni iiyelerin
sendikaya gelmesine sebep olacakti. Boylelikle
sendikalar, herhangi bir maliyete katlanmadan iiye
sayilarin1 artiracaklardir. Ayni zamanda, arastirma
sonucunun vurguladig:r gibi, olumlu sendikal imaj,
sendikal sadakati yani iyelerin sendika tyeligini

strdiirme istegini de artwmug olacaktir. Sendikal
sadakatleri yiiksek tyelerin, sendika igin ¢alisma
istekliligi ve sendikal faaliyetlere aktif katilum

artacaktir. Katimin yiikseldigi ve etkinlestigi oranda
sendikanmn toplumsal yasamdaki etkinligi (Caglayan,
2002:309) ve giicii artacaktr.

Aragtirmanin 6nemli bir bulgusu da saghk c¢ahsani
erkeklerin  sendikal imaj algilarmm ve sendikal
sadakatlerinin anlamli olarak kadmlara goére daha
yiliksek olmasidir. Literatiirde kadmlarm, genel olarak
sendikalara, ¢esitli etmenler nedeniyle diisiik diizeyde
ilgi gosterdigi goriisii yaygmdir (Seger, 2009:44). Bu
duruma temel sebep evrensel olarak kabul gormiis
olan ve cinsiyeti temel alan igbolimii olabilir. Hem
aile icinde hem de iiretim siirecinde cinsiyete dayali
isbolimii calisma yasamma giren kadmm kismen
Ozgiirlesmesini saglarken, diger yandan daha fazla
ezilmesi sonucunu dogurmustur. Is saatlerine ek
olarak evdeki yiikiimliliikler i¢in harcadi1 siire,
kadinin toplumsal, siyasal yagsama katilim igin zaman
brakmamaktadw. Dogal olarak c¢alisan kadnm
sendikal etkinliklere katilimn acisindan da zamani
olmamaktadrr (Caglayan 2002:308)

Olaymn diger bir yonii ise sendikalarda yapilan cinsiyet
ayrmeiigidir.  19.  Aswr  Avrupa’smda  kadmlarin
sendikalh olma c¢abalarnn erkek egemen sendikalar
tarafindan siirekli engellenmistir. Kadmnlar giintimiizde
de sendika yonetimi ve faaliyetlerine olduk¢a diisiik
oranda  katilmaktadw.  Ozellikle sendika  iist
yonetimlerinde gorev yapan kadm sayis1 yok denecek
Olgiidedir. Sendikalardaki erkek egemen yapilar kadin
calisanlan ilgilendiren konularm hep arka planda
kalmasina sebep olabilmektedir (Sur, 2014; Alp ve
Yenihan, 2015).
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Kadmlar ve sendikalar arasindaki iliski genel olarak
sorunlu bir alan olarak goériilmesine ragmen Diinyanm
cesitli {ilkelerinde yapilan ¢aligmalarda kadmlarin
sendikalara  yonelik  tutumlann  bazi  ilkelerde
erkeklerinkinden daha olumlu bulunmustur (Seger,
2009). Ancak Tirkiye de yapilan birkag ¢alisma bizim
calismamizi  destekler  niteliktedir.  Saghk-Sen’in
(2013) Tirkiye genelinde saglik calisanlart tizerinde,
yaptig1 aragtrmada, erkeklerin sendikal baghliklar
kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmustir. Koray’m (2003)
Tiirkiye’de  bankacilhk, tekstil ve ticaret-biiro
iskolunda c¢alisan kadmnlarm, sendika ile iligkilerini
inceledigi aragtrma sonuglar, sendikah kadmlarin
sendikayla iliskilerinde smwh ilgi, smih bilgi ve

smirh  iletisim  bulundugunu ortaya koymustur.
Aragtirma  sonuglari,  kadmlarn sendikalagma
oranlarmm ve sendikal katimlarmin  genellikle

erkeklere gore daha diisiik oldugunu gostermektedir

Bu arastrmada, tiniversite mezunu iyelerin sendikal
sadakatlerinin, onlara gore daha az egitimli lise
mezunlarindan istatistiki olarak anlamh bir sekilde
disik oldugu gorilmiistiir. Amerika’da Bemmels
tarafindan yapilan bir aragtrmada da sendikal sadakat
ile egitim arasmda negatif iliski bulunmustur (Snape
vd., 2000:211). Yiiksek egitim sendikalagma ihtiyacini
azaltmakta, kisilerin kolektif davranmaktan ziyade
bireysel davranmaya yoneltebilmektedir. Bu durum
sendikalara yonelik ilgiyi azalttigi gibi liye olunan
sendikaya yonelik tutumlan da etkilemektedir. Yiiksek
egitimli  kisilerin  beklentilerinin  yiiksek olmasi,
medyay1 iyi takip etmeleri de boyle bir sonuca yol
agmig olabilir. Sendika yoneticileri 6zellikle yiiksek
egitimli kisileri sendikalagmanin gerekliligi, onlara
saglayacagi yararlar konusunda bilinglendirmelidir.
Yiiksek egitimli iyelerinin  beklentilerinin - neler
oldugu, arastmlmalh ve bu dogrultuda politikalar
gelistirilmelid ir.

Meslek hayatinda gecirilen siire degiskenine ait
bulgulara bakildiginda, gruplarm, sendikal sadakat
ortalamalar1 arasinda anlamh farklilk goriilmektedir.
Meslekte yeni sayilabilecek (5 yil ve alt) {iyelerin
sendikal sadakatleri diisiikken, meslekte daha eski
olanlarm (21 yil ve iistii) sendikal sadakatleri daha
yliksektir. Yas degiskenine ait bulgulara bakildiginda
da benzer sonuglara ulasilmistir. Daha geng
sayilabilecek yastakilerin (26-35) sendikal sadakatleri
diisiikken daha ileri yag grubundakilerin (36-45;46-55)
sendikal sadakatleri daha yiiksektir. Saglik-Sen’in
(2013) yaptig1 aragtirmada, saghk ¢ahsanlarm sendikal
bagliliklarmin, meslekte yeni ve geng olan iiyelerde,
meslekte daha kidemli ve orta yash olanlara gére daha
diisiik oldugu gozlemlenmistir. Sadakat genel anlamda
bir tutumdur. Tutumlarm gelismesi ig¢in belli bir
zamanin ge¢mesi gereki. Bu zaman gecerken,
sendikanin yapabildigi veya yapamadigi her tiirli
faaliyete yonelik, liyelerde bir algi olusacaktir.
Sendika ydneticileri dzellikle meslekte yeni olanlarda,
dolayisiyla gencglerde olumlu algi (imaj) olusturmaya
¢ahgmahdir.
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Deshpande ve Fiorito, sendikalara yonelik genel
tutumlar ile ilgili aragtrmalarm genellikle sendikalarin
imaji ve sendikalarm aragsaligmi  Ol¢tiigiini
belirtmektedir. Sendikalarm imaji ile ilgili O6lgekler
otokrasi, kigisel ¢ikar ve yolsuzluk ag¢ismdan
degerlendirme yapmaktadir. Ayrica sendika liderligi,
Olgiisiiz giic ve enflasyonist etkilere iligkin sorular ile
karum  olarak  sendikalan  degerlendirmektedir.
Sendika liderligi ile ilgili sorular, &zel tutumlar
konusunda vurgulanmasma karsmn, bu tip sendika
imaji Olgekleri, sendikalara yoOnelik genel tutumlar
icinde degerlendirilmektedir (Secer, 2009:35). Bu
arastrmada  sendikalara yonelik genel imajdan
(algidan) ziyade iiye algilarryla olusan 6zel sendikal
imaj ve sendikal sadakat, olgekler gelistirilerek,
Olgiilmeye calisilmistir. Bu alanda daha once yapilns
¢cok az arastrma olmasi caligmaya bir Ozgiinlik
katmaktadr.

Bu arastrmanin en Onemli kisitlan tek bir ilin
merkezde faaliyet gdsteren hastane cahganlarindan
verilerin toplanmas1 ve 6rnek sayismm evreni temsil
ettiginin varsayilmasidir. Konuyla ilgili aragturmacilar,
ayni sektorde veya farkli sektorlerde daha genis evren
ve Omeklem fiizerinden sendikal imaj ve sendikal
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sadakat arasindaki iligkiyi arastirabilirler, demografik
niteliklere goére bu iki degiskenin nasil farklilagtigni
inceleyebilirler.

Aragtirmacilar, farkli sektorlere ait, cesitli boyutlar
olan sendikal imaj Olg¢ekleri gelistirilebilirler. Ayni
zamanda aragtimacilarm, sendikal imaji onciil kabul
ederek, sendikaya yonelik diger o6zel tutum ve
davraniglarm (baglilik, giiven, 6zdeslesme, sendikadan
ayrlma niyeti vb.) hem is¢i sendikalarmda hem de
memur sendikalarmda nasil sekillendigine, bu tutum
ve davraniglarm demografik niteliklere goére nasil
farkhlastigma dair yapacaklari aragtirmalar alana katk
saglayacaktir.

7 gin 24 saat hizmet verilmesi gerekli olan
hastanelerde g¢ahgmus olmanm sikintilarn her gegen
glin artmakta bu dogrultuda sendika faaliyetleri bir
¢oziim olarak goriilebilmektedir. Dolayisiyla saglik
calisanlarmmn sendikalardan beklentileri de
artmaktadwr. Bu tiir c¢ahgmalarla ortaya konulan
sonuglar, sendika yoneticilerinin, iiyelerinin
beklentilerini kargilayacak ~ dogru politikalar
gelistirmelerine, sendikalarm1 daha iyi yonetmelerine
ve sirdirilebilirliklerini  saglamalarma  yardimct
olacaktir.
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oz

Saghk harcamalart iilke ekonomilerinde olduk¢a onemli bir yere sahiptir.Ayni zamanda kalkinmanmn temel gostergelerinden
de birisidir. Ama tiim bunlarin étesinde saghk harcamalarimin insan neslinin gelecegiyle ilgili oldugu igin iilkeler agisindan
cok ozel bir yeri vardw. Ulkelerin gelismislik diizeyleri ne olursa olsun ¢esitli saglik sorunlaryla karst karsia oldugu
soylenebilir. Tarihsel siirecte, Tiirkiye'de de gelistirilen yetersiz stratejiler ve politikalar, etkin kullanilamayan kaynaklar,
yanlis personel politikalar ve yetersiz teknolojik altyapr gibi sebeplerle saghk alaninda pek ¢ok sorunun yasandigi
goriilmektedir. Ancak 2003 yihinda uygulanmaya baslanan saghkta doniisiim programi bu sorunlarm ¢oziimiine onemli
katkilar saglamistir. Kisaca saghk sektoriinde 2000 yiindan sonraki siire¢ olduk¢a onemlidir. Ulkelerin saghk
harcamalarinin - hemen hemen her yi daha da artngr goriilmektedir. Hatta iilkelerin biiyiik bir kisminda saghk
harcamalarindaki artis biiyiime oranmn iizerindedir ve biiyiimeyi olumlu etkileyen bir unsur oldugu soylenebilir. Elde edilen
kisa donemli analiz sonucuna gore saghk harcamalari igin kullamilan gosterge degiskenler, hemgire ve doktor basina diisen
hasta sayilart azalirken kisi bagina reel gayri safi hasila rakaminin kiiciik de olsa arttigi, analiz sonucunda elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Ekonomisi, Saghk Harcamalari, Saghk Harcamalari ve Biiyiime

Jel Kodu: 111, 115, 118

ABSTRACT

Health spending has an important place in the economy of the countries. It is also one of the essential indicators of
development. But beyond all this, because health spending is interested in the future of the human race, it has a very special
place for countries. Whatever the level of development of the countries said to be facing some health problems. Historical
process, inadequate development strategies and policies, not used effectively of resources, wrong personnel policies and
inadequate technological infrastructure and for reasons like this in the field of health it is observed that many problems in
Turkey. However, the health transformation program, which was launched in 2003, has contributed significantly to the
solution of these problems. So the process after 2000 are very important in the health sector. Almost every year, it is seen
that countries’ health spending is rising. In fact, the increase in health spending in a large part of the country is higher than
the growth rate and it is a positive impact to growth.

Keywords: Health Economics, Health Expenditures, Health Expenditures and Growth
Jel Codes: 111, 115, 118

1. GIRIS bir kavramdir. Ulkelerin saglk harcamalarmm, giiglii
bir yapiya sahip olmanm temelinde saglikli nesillere
sahip olmanin bilinciyle her yil daha da arttig:
goriilmektedir. Hatta {ilkelerin biiyiik bir kisminda
saglik harcamalarindaki artisin  biliyiime oraninn
iizerinde oldugu soOylenebilir. Dolayisiyla bu
calismada Once saglikla ilgili temel kavramsal ¢ergeve
anlatilnug daha sonar da Tiirkiye’de saghk sektoriiniin
gelisimi ve saglik harcamalan ile biiylime arasmdaki
iliski a¢iklanmaya caligilngtr.

Diinyada yasayan tiim canhlarin temel giidiisii hayatta
kalabilmek ve varhgmi siirdiirebilmektir. Dolayisiyla
yasamin devamu onu tehdit eden tehlikelerden
korunma ve bu riskleri bertaraf etme esasma
dayanmaktadw. Tarihsel siiregte bu davraniglar
insanlarda ve toplumda sistemli ve bilingli bir yapiya
doniismiis ve saglik hizmetleri sektdriiniin ortaya
cikkmasma neden  olmustur. Saglk hizmetleri
sektoriiniin sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelismeye
bagh olarak siirekli gelisim ve degisim icerisinde
oldugu gorilmektedir. Saglk hizmetleri sadece
saghgm korunmasi degil saghg: tehdit eden unsurlarm
Onlenmesi ve ortadan kaldirilmasmi da kapsayan genel
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2. SAGLIK EKONOMIS ININ KAVRAMSAL temel taglardir. Dolayisiyla maliyet-etkililik
CERCEVESI analizinin tamamen Olgililebilir saglik hizmetlerinin

Ekonominin birgok farkh tanmm yapilabilir. Ornegin,
ekonomi; “ne, nasil ve kimler icin iiretilecek
sorularma cevap arayan bilim dahdur” seklinde
tanimlanabilir (Begg, Fischer and Dornbusch, 2005).
Konular saglik alaninda farkli olsa da sorular aynidir.
Ekonominin temel inceleme alani, kit kaynaklarla
smirsiz  insan  ihtiyaglarmin  nasil karsilanacagi
sorunudur. Ekonomik ihtiyaglar, mallar ve hizmetler
kullanilarak  karsilanabilen  ihtiyaglardir.  Saghk
hizmetleri de bu anlamda ekonomik bir maldm:
Diinyann  hi¢cbir yerinde tiim vatandaslarnin
isteklerini kargilamak i¢in saglk hizmetlerine yeterli
kaynak aywabilen iilke oldugunu soylemek pek
miimkiin degildir. Kisaca bir biitiin olarak ekonomide,
tiim istekleri karsilamak i¢in yeterli kaynak olmadigi
icin insanlar bir se¢im yapmak zorundadirlar. Ayni
sekilde saglik hizmetleri sisteminin de bu sorunla
kars1 kargiya oldugu bir gercektir.

Saglk kavramu Diinya Saglk Orgiiti (WHO)
tarafindan sadece sakatlik ve hastahgmn olmayis1 degil
ruhca, bedence ve sosyal yonden tam iyilik halidir
seklinde tanmlanmistir. Bu tanimlama 19-22 Haziran
1946 yiinda Newyork’ta diizenlenen Uluslararasi
Saglik Konferans: tarafindan benimsenen Diinya
Saghk  Orgiitiiniin  (WHO) Anayasasmm  giris
kisminda yapilmistr. Bu Anayasa 22 Temmuz 1946
yilinda 61 iilke tarafindan imzalanmuig ve 7 Nisan

1948’de  yiurirlige  girmistr  (WHO,  2001).
Gelismekte  olan  ilkelerdeki saghk  politikasi
toplumun  saghgmni iyilestirmek i¢in  kulanilirken

gelismig iilkelerde bunun yanisira saghgi tehdit eden
unsurlarm ortaya ¢ikmasmi engelleme ya da ortadan
kaldirma amacmnin da oldugu goriilmektedir (Mwabu,
2007: 1). Saghk Ekonomisi ¢aligmalarmin uygulama
alani, herkes i¢in saghgi tesvik etmekte karsilasilan
sorunlarin sistematik ve titiz bir sekilde incelenmesine
izin verir. Saglik ekonomisi, tiiketici, iiretici ve sosyal
secim ile ilgili ekonomik teorileri uygulayarak,
bireylerin, saghk personelinin, kamu ve 0zel
kuruluslarm ve hiikiimetlerin davranislarmi anlamay1
amaclamaktadir (Wels, 2016).

Saglik ekonomisi, yalnizca klinik etkinligin degil ayn1
zamanda saglk yikimliliigiiniin maliyet etkinliginin
saglanmas1 yolu ile maksimum faydayr elde etmek
konusundaki evrensel bir arzuyu yansitir. Saghkta
firsat  maliyeti, saglk  hizmetlerinde  kaynak
kullaniminin  altinda yatan degis-tokusu agik bir
sekilde ortaya koydugu i¢in saglik ekonomisindeki
diisiincenin bakig agismi1 agik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Saglk ekonomisine hakim olan basit
teorik  yap1  maliyet-etkililiktir. ~ Maliyet-Etkililik
kavramn hem 6nceden belirlenmis bir hedefe en diisiik
maliyetle ulasmayir hem de smirh kaynaklarla hasta
niifusa hizmet i¢cin maksimum yarari saglama
arzusunu ima eder. Saglk ekonomisi ile ilgili ¢iktilar
tanimlama ve Ol¢iim zorluklartyla dolu olsa da bu
Olciimler saglk ekonomisinin degerlendirilmesinin
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finansal maliyetlerini saglk ekonomisinde karsilamak
i¢in temel ara¢ oldugu séylenebilir (Haycox, 2009).

Kenneth Arrow’un bundan yaklasik 50 yil 6nce “The
American Economic Review”de yaymladigi
“Uncertainty and Welfare Economics of Medical
Care” isimli ¢ahgmanin bilimsel bir disiplin olarak
saglik ekonomisinin ortaya ¢ikmasma oOnciiliik ettigi
kabul edilmektedir. Bu c¢alisma sadece saglik
ekonomisi alaninda degil diger bir ¢ok alanda da en
yaygmn atif yapilan referans kaynagi olmustur
(Savedoff, 2004). Ekonomik degerlendirmeler saglik
teknolojilerinin kullanimma iliskin politika
kararlarmm aynlmaz bir parcasi haline gelmistir. Bu,
1960’larm basmndan beri gelismis {ilkelerde saglik
hizmetleri harcamalar1 genellikle enflasyondan hizl
arttig1 i¢in olmugtur. Sonug olarak saglik harcamalarn
toplam ekonomiden giderek daha fazla pay
almaktadirlar (Meltzer, 2001: 993). Saglhk sisteminde
saglik unsurlarmin sthhi kaynaklan (girdiler) ile diger
unsurlarin (egitim, ¢evre, caligma kosullarr) kullanim
ile saghk hizmetleri tretimi yapilir (Giralt, 2010).
Saglik sektorii ekonomisi kuramlari, kavramlari,
teknikleri uygulama olarak genis tanimli olabilir. Bu
tanmmin  icerisindeki faktorleri asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir (Mills & Gilson, 1988: 2):

Saghgi tesvik faaliyetlerinin kaynak tahsisi,

Saglik sunumunda kullanilan kaynaklarn miktari,

e Saglk kurumlarmm organizasyonu, amaglar,

finansman i¢in kullandig1 harcamalarm tahsisi,

Toplumdaki  bireyler  iizerinde, koruyucu,
tyilestirici ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin
finansmani olarak siralanabilir.

3. SAGLIK HIZMETLERI

OZELLIKLERI

VE GENEL

Saghk hizmetleri iilkelerin sosyo-ekonomik acidan
kalkmma diizeylerinin en Onemli gostergelerinden
birisidir. Saghk hizmetleri sadece insanlarm saghgmi
korumak ve yiikseltmek degil ayrica bireyleri
hastaligmn finansal risklerine kars:1 korumak ve tedavi
etmek gibi gorevleri de iistlenmektedir.

Kiiresellesen  diinyada  doért  unsurun  saglk
reformlarmda itici gii¢ roliinde oldugu goriilmektedir.
Bunlardan ilki, saghk hizmetleri artan maliyetli
hizmetler oldugu i¢in her iilkede hiikiimetlerin saglk
sistemiyle ilgili politikalar ve yaklagimlar diisiinmek
zorunda olmasidir. Tkincisi, vatandaslarm hem devlete
ait saghk kurumlarmdan hem de o0zel saghk
sistemlerinden talepleri artmaktadir. Insanlarm daha
fazla beklenti igerisinde olmasi devletin ilgisinin bu
alana yogunlagsmasma neden olmaktadir. Ugiinciisii,
maliyet ve beklentilerin artmasi hiikiimetlerin 6deme
glicli konusunda limitlerle bas basa kaldig1 bir siireci
getirmektedir. Sonuncusu ise saglik sektoriinde
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geleneksel yaklasima duyulan stipheciliktic (Saghk
Bakanhgi, 2010: 10).

Toplam saghk harcamalarinda erisimde esitlik, saglk
durumu, sosyal farkhliklarm  diizeyleri, &zel
hiikiimlerin  gelisimi gibi sorularin cevaplandiriimas1
saglik sektorii i¢in  Onemlidi. Bu sorularin
cevaplanmasinda hiikiimetin  diizenleyici ve 06zel
sektoriin tesvik edici rolii de goz ardi edilmemelidir
(Hanson & Berman: 24).

4. TURKIYE'DE SAGLIK SEKTORUNUN

YAPISI VE GELIiSiMi

Saglik hizmetlerinin siirekli degisim ve gelisim i¢inde
oldugu gorilmektedir. Tarihsel stirecte bilimdeki
gelisim ve bilgi birikiminin yan1 sira ekonomik, sosyal
ve kiltiirel dinamiklerin de belirleyici rol oynadig:
sOylenebilir. Bu baglamda Tiirkiye’de uygulanan
saglik politikalar1 da cumhuriyet tarihi boyunca baz
temel degisim donemlerinden ge¢mistir. Dr. Refik
Saydam donemi (1923), Dr. Behget Uz donemi (1946)
ve Prof. Dr. Nusret Fisek’in Onciiligiinde saglk
hizmetlerinde sosyalizasyon uygulamasmm baglangici
(1963), olduk¢a Onemli doniim noktalandr. Bu
doniim noktalarindaki son halka Saglikta Doniisiim
Programudrr  (2003). Bu donilisiim programuyla
Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve adil
bir sekilde organize edilmesi, saglk hizmetlerine
finansman saglanmasi ve sunulmasi amaglannustir.
Saghkta Doniigiim Programi’nin amaglariyla uyumlu
olarak 2006 yilinda hazrlanan 9. Kalkinma Plani ile
saghk hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi, hizmet
kalitesinin artirilmasi, Saglik Bakanligi’nin planlama
ve denetleme roliiniin giiclendirilmesi, saglk bilgi
sistemlerinin  geligtirilmesi, akile1 ilag ve malzeme
kullaniminin saglanmas1 ve Genel Saglk Sigortasi
Sistemi’nin olusturulmasmmn hedeflendigi
goriilmektedir (Saglik Bakanlhigi, 2012a).

Saglik hizmetlerinin temel devlet gorevi olarak ele
almigmm TBMM'nin kurulusuyla basladig1 kabul
edilebilir. TBMM, 3 Mayis 1920’de kabul ettigi 3
sayill yasa ile Sihhiye ve Muavenat: Ictimaiye
Vekaletini  kurarak saghk hizmetlerini ayrn bir
bakanlikca yiriitilen temel devlet gorevi haline
getirmigtir (Akdur, 1999). Ancak 1920-1923 dénemi
incelendiginde saglkla ilgili dizenli kayit tutulmadig:
gorilmektedir. Clinkii bu donemde daha ¢ok savas
yaralarmin sarlmasma ve saglikla ilgili mevzuatm
gelistirilmesine odaklanilmigtir.  Ancak ilk kurulan
bakanlhklardan  birinin  Saglik Bakanhgi olmasi
olduk¢a onemlidir. 1923-1946 déneminde Tiirkiye’de
saglk hizmetleri; hiikiimet kurumlar, belediye ve
karantina tabiplikleri, kiigiik sihhiye memurluklari
seklinde  Orgiitlenmistirr. Bu  donemde  saghk
hizmetlerinin 86 adet yatakh tedavi kurumu, 6.437
hasta yatagi, 554 hekim, 69 eczaci, 4 hemsire, 560
saglik memuru ve 136 ebe ile verildigi goriilmektedir.
992 sayili Bakteriyoloji ve Kimya Laboratuvarlan
Kanunu (1927), 1219 sayih Tababet ve Suabati
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Sanatlarmm Tarzi Icrasma Dair Kanun (1928), 1262
saylh Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu
(1928), 1593 sayii Umumi Hifzissihha Kanunu
(1930), 3153 sayili Radyoloji Radyum ve Elektrikle
Tedavi ve Diger Fizyoterapi Miiesseseleri Hakkinda
Kanun (1937) gibi halen yiiriirliikte olan kanunlar yine
bu donemde ¢ikarilmigtir (Tosun, 2009).

Refik Saydam doneminde saglk politikalar1 su dort
ilke ile belirlenmigtir (Akdag, 2008):
[} ile

Saglk hizmetlerinin  plan ve
yonetiminin tek elden yiiritiilmesi,

programi

Koruyucu hekimligin merkeZi yOnetimin, tedavi
edici hekimligin ise yerel yoOnetimlerin hizmet
alan1 olarak ayrigmasi,

Saglhk insan giicii ihtiyacmi kargilamak iizere tip
fakiiltelerinin cazibesinin artirilmasi, yatih tip
talebe yurtlart agilmasi, mezunlarma mecburi
hizmet konulmas,

e Sitma, frengi, trahom, verem, ciizzam gibi
bulagict hastaliklarla miicadele programlarmm
baglatilmasi.

Bu ilkeler 1s1gmda saglik hizmetleri, “genis bdlgede
tek amagh hizmet / dikey Orgiitlenme” modeli ile
yiiriitiilmiigtiir. Ulkemizin Cumhuriyet dénemi ilk
saglk plani olarak da adlandiracagimz “Birinci On
Yillk Milli Saglk Plan1” 1946 tarihindeki Yiiksek
Saghk Surasi’nca onaylanmistir. Temel yap1 olarak, o
gline kadar yerel yoOnetimlerin denetiminde olan
yatakli tedavi kurumlari merkezden yonetilmeye
baslanmistir. 1950 yilinda Saghk Bakanligi'na bagh
118 kurumda 14.581 yatak sayis1 var iken 1960 yihna
gelindiginde 442 kurumda 32.398 yatak sayisma
ulagilmistir. Her ne kadar bu rakamlara yerel idarelere
ait hastanelerin merkezi idarenin eline almmasi etki
etmis olsa da yiizbin kisiye diisen yatak sayis1 oranina
baktigmmizda, 1950 yihnda yiiz bin kigiye 9 yatak
diiserken 1960 yilna gelindiginde bu oran 16,6’ya
cikmistir. Bebek olim hiz 1950 yilinda binde 233
iken 1960 yilinda binde 176’ya distirilmistiir. 1946
yiinda Isci Sigortalart Idaresi (Sosyal Sigortalar
Kurumu) kurulmus ve 1952 yilindan itibaren sigortal
isciler i¢in saghk kuruluslart ve hastaneler ac¢ilmaya
baglanmustir (Saglik Bakanhgi, 2012b).

1961 yiinda, 224 sayih Saglk Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Hakkindaki Kanun ¢ikarilnustir.
Sosyalizasyonun fillen 1963 yilnda bagsladig
sOylenebilir. =~ Bu  donemde yaygm,  siirekli,
biitiinlesmis, kademeli, il iginde biitiinlesmis bir yap1
anlayisiyla saghk evleri, saghk ocaklar, ilge ve il
hastaneleri seklinde bir yapilanmaya gidilmistir.
Dikey orgiitlenmeler kismen azaltilip farkh nitelikte

saglik hizmetleri veren yapilar, saglk ocag1
blinyesinde Dbiitiinlesmis hale getirilmigtir. 1982
Anayasasma bakildiginda vatandaslarm  sosyal

glivenlik hakkmna sahip olmalarmin yani swa bu
hakkm gergeklesmesinin devletin  sorumlulugunda
olduguna yonelik hitkiimler igerdigi goriilmektedir.
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1990’ yillarda  yiriitilen  Saglk  Reformu
calismalarmm ana bilesenleri sunlardir (Tosun, 2009):

e Sosyal giivenlik kurumlarmm tek cat1 altinda
toplanarak Genel Saghk Sigortasi’nin kurulmasi,

e Birinci basamak saghk hizmetlerinin  aile
hekimligi ¢er¢evesinde gelistirilmesi,

e Hastanelerin Ozerk saghk isletmelerine
dontistiiriilmesi,

e Saglk Bakanhgr’nin koruyucu saghk

hizmetlerine O6ncelik veren saglik hizmetlerini
planlayip denetleyen bir yapiya kavusturulmasi.

Bu doénem onemli teorik ¢aliymalarm yapildig:i ancak
bunlarn yeterince uygulama alan1 bulamadigi bir
dénem olmustur.

4.1. Saghkta Doniisiim Program ve Sonrasi

2002 yihi sonunda Tiirtk saglk sisteminin iginde
bulundugu durumda, hizmet sunumundan
finansmanma, insan giiciinden bilgi sistemine kadar
ilgili birgok alanda kokli degisikliklere gidilmesinin
gerekli oldugu goriilmiis ve bu amagla 2003 yilinda
Saglikta Doniisim  Programi’ni uygulamaya
konulmustur. Bu program ile saghk hizmetlerinde
onemli degisikliklere gidilmis ve basta SSK
hastaneleri olmak iizere diger kamu kurumlarnin
hastaneleri Saglk Bakanhgr’'na devredilmigtir. Dar
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gelirli  kesimlere yonelik olarak  Yesil Karth
vatandaslarm haklar1 genisletimistir. flagtaki KDV
orant disilirilmis ve ilag fiyatlandrma sistemi
degistirilmigtir. Basta koruyucu saglk ve ana-cocuk
saglig1 hizmetleri olmak lizere birinci basamak saglik
hizmetleri gii¢lendirilmistir. Cagdas saglk anlayigmm
temel unsurlart arasnda yer alan aile hekimligi

uygulamasi baglatilarak tim iilkeye
yaygmlagtirlmigtir.  Bulagict  hastaliklarla  ilgili
goOstergeler Saglikta Doniisim  Programi’nin

uygulanmaya baslanmasindan sonra geligmig iilkeler
diizeyine ulagmistir. 2003-2011 yillann arasinda faiz
dis1 genel kamu harcamalarmdaki artis % 92 iken
kamu saglk harcamalarindaki artiy sadece % 74
olmustur (Saglk Bakanligi, 2012a).

Saglikta Doniisim Programu ile kamu kaynaklarmin
daha verimli kullanilmaya baslandig1 sdylenebilir.
Nihayetinde 2010, 2011 ve 2012 yillarini i¢ine alan
orta vadeli mali plan ile birlikte mali siirdiiriilebilirlik
teminat altma almmugtir. 2002 yilinda % 39,5 olan
saglik hizmetlerinden memnuniyet orani, 2012 yih
sonunda % 74,8¢ ulasmustir. Yine bu donemde
Dogumda Beklenen Yasam Siiresi, Anne Oliim Orani
ve Bebek Oliim Hizn gibi temel gostergelerde dnemli
iyilesmeler oldugu gorillmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Saghkta Doniistimde 10 Yil (2002-2012)

Saghk Gostergeleri 2002 2012

Dogumda Beklenen Yasam Siiresi (y1l) 71.8 76,0
Bebek Oliim Hizi (bin canli dogumda) 315 7,4
Bes Yas Alt1 Oliim Hiz1 (bin canli dogumda) 40,0 11,0
Anne Oliim Orani (yiiz bin canli dogumda) 64,0 15,4
Cepten Yapilan Saglik Harcamalarinin Toplam Saglik Harcamalarina Orani % 19,8 154
Saglik Hizmetlerinin Genel M emnuniyet Orant % 39,5 74,8

Kaynak: Saghk Bakanhg, Saglik Istatistikleri, 2014. http://.ww.saglik.gov.tr.
Sekil 1°’de Tiirtkiye’de 2000-2014 yillar1 arasindaki 1381’den 2009  yihnda  15,205’¢  yiikseldigi

saghk kurumlarmmm sayist goriilmektedir. 2000
yiinda toplam saglk kurumlarmm sayisi 10747 iken
2012 yilinda 29960’a yiikselmigtir. Gene 2008 Kkrizi
déneminde de toplam saglk kurumlarmm sayismnin

goriilmektedir. Ozellikle 2009 yilindan sonraki artis
dikkat ¢ekicidir. Bu say1 2013 yilinda 30116’ya 2014
yilinda da 30176’ya ¢iknustir.

Sekil 1: Toplam Saglik Kurumlarmm Sayis1 (2000-2014)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Saghk Istatistikleri 2000-2012, http://www.tuik.gov.tr.
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Sekil 2’de Tiirkiye’de 2000-2014 yillart arasmnda
toplam yatak sayis1 verilmistir. Yatak sayis1 da 2000
yilinda  134,950’den 2014 yiinda  206,836’ya
ylkselmis yani 71886 adet artmustir. Burada 2009
yilindan sonraki artis garpicidir. 2000 yilinda toplam
yatak sayisinda 6zel sektoriin paymimn % 9 iken 2014
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yilinda % 19,5 civarmda oldugu goriilmektedir. Bu da
Tiirkiye’de Ozel Sektdriin Saghga 2000 yiindan sonra
daha fazla ilgi duymaya basladigmm bir gostergesidir.
Saglhk sektoriine ilginin artmasmda devlet desteginin
de etkisiyle karhlligm artmasmin rolii oldugu
sOylenebilir.

Sekil 2: Toplam Yatak Sayisi (2000-2014)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Saglik Istatistikleri 2000-2014 http://www.tuik.gov.tr.

Hekim basma diisen kisi sayis1 2000 yilinda 754 iken
2012 yiinda 583’¢ ve 2014 yiinda ise 573%¢
dismiistiir. Saglk sektoriinde meydana gelen
gelismeler dogrultusunda, hekim sayisinm artmasi

hekim basma diisen hasta sayismi azaltmustir. 2008
krizi doneminde de saglik sektoriinde hekim bagina
diisen kisi sayisinda azahs devam etmistir (Sekil 3).

Sekil 3: Hekim Basmna Diisen Kisi Sayis1 (2000-2014)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Saghk Istatistikleri 2000-2014, http:/Avww.tuik.gov.tr.

Sekil 4’te goriildiigii lizere saglk memuru sayisinmn
artmasiyla saglik memuru bagma diisen kigi sayis1 da
azahs gostermistir. 2000 yihinda saglik memuru bagina
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diisen kisi sayis1 1238 kisi iken 2008 yihnda 794,
2012 yiinda 617 ve 2014 yiinda da 519 kisiye
dismiistiir.
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Sekil 4: Saglik Memuru Bagma Diisen Kisi Sayis1 (2000-2014)

1400 +

1200 +

1000 -

800 -

600 -

400 -

200 -

20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Saglik Istatistikleri 2000-2014.http :/iwww.tuik.gov.tr.

Sonug¢ olarak Tirkiye’de o6zellikle 2000 yili sonrasi
temel saghk gostergelerine bakildiginda hala
elestirilecek seyler olsa da oOzellikle 2003 yilinda
hayata gecirilen Saglkta Doniisiim Programindan
sonra énemli mesafeler katedildigi goriilmektedir.

4.2.Saghk Kuruluslarinda Basamak Sistemi

Tiirkiye’de  saglk  hizmetleri, verilen  hizmetin
kapsami ve yogunlugu esas almarak smiflandirilmustir.
Saghk harcamalarindaki artisi ve zaman Kkaybni
Onleyebilmek amaciyla saglik hizmetlerinde basamak
sistemine geg¢ilmistir. Saglk Bakanligi 5510 Sayih
Kanuna goére Saghk Hizmeti Sunucularmi; Birinci
Basamak Saglk Hizmetleri, Ikinci Basamak saghk
Hizmetleri ve Ucgiincii Basamak Saghk Hizmetleri
olarak gruplandmilmistir (Tablo 2) (SGK, 2013). Bu
hizmetlerin kapsamu su sekilde ifade edilebilir (Saglik
Bakanhgi, 2011):

hastalarm

e Birinci Basamak Saghk Hizmetleri,

evde ve ayakta tedavilerini kapsamaktadwr. Bu

hizmerler  esas olarak  yataksiz  saghk
kuruluglarmda ve koruyucu hizmetlerle bir arada
verilmektedir.

o Ikinci Basamak Saglk Hizmetleri, hastalarm bir
yataklh  saglhk kurulusunda (hastanelerde)
yatirilarak tedavilerini kapsamaktadir.

e Ugiincii Basamak Saglk Hizmetleri, 6zel bir yas
grubuna, cinsiyetine yada belli bir hastahga
yakalanan kisilere o konuda yeterli imkanlara
sahip yataklh tedavi kuruluslarmda verilen tedavi
hizmetlerini kapsamaktadir. Bu hizmetler genel
olarak 6zel dal ya da egitim ve aragtirma
hastanelerinde verilen hizmetlerdir.

Bu sistemde hastanin acil durumlar disinda ilk olarak
birinci basamaga bagvurmasi eger buradaki imkanlarla
tedavi edilemiyorsa bir {ist basamaga gitmesi
hedeflenmistir. Boylece zaman ve emek kaybmin
Onlenmesi Ongoriilmiistiir.

Tablo 2: Tirkiye’de Saglik Hizmetlerinin Sunumu

Saglik Ocagi
Birinci Basamak Saghk Merkezi
Saghk Hizmetleri

Ozel Poliklinikler

Resmi Kurum Tabiplikleri

Ana ve Cocuk Sagligi ve Aile Planlamas1 (ACS-AP) Merkezi

Verem Savas Dispanserleri
SSK Saglik Istasyonu ve Dispanseri

ikinci Basamak Ozel Hastaneler

Saghk Hizmetleri

Egitim ve Aragtrma Hastanesi Olmayan Devlet Hastaneleri ve Dal Hastaneleri

Egitim ve Arastrma Hastanesi Olmayan Askeri Hastaneler
Saglik Bakanligma Bagh Agiz ve Dis Saghgi Merkezleri

. Universite Hastaneleri
Uciincii Basamak

Saghk Hizmetleri

Saglhk Bakanhigmna Bagh Egitim ve Aragtrma Hastaneleri
Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Kaynak: T.C. Saghk Bakanlig, Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi Eylem Plani, 2004, 5.10
http://.www.sbu.saglik.gov.tr
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En basit sekliyle Birinci Basamak Saghk Hizmetleri,
vatandagm ¢esitli nedenlerle bagvurdugu ilk saglik
kurumu ve bu kurumda iretilen saghk hizmeti olarak
tanimlanabilir. Yani  nifusun  temel  saglk
ihtiyaglarmm  biyik  bir  kismmi  olusturan
belirlenmemis ve yaygm saglk sorunlarini kapsar
(Boerma, 2003). Yaygm ve adil bir sekilde sunulan
Birinci Basamak Saghk hizmetleri, toplumdaki farkh
gruplarmn  bu saglik hizmetlerinin esit bir gekilde
yararlanmasmi saglar (Starfield, 2009). Saghkta
Doniisiim Programinin hayata gecirilmesiyle birlikte
Birinci Basamak Saglk Hizmeti sunan kuruluglar
yeniden diizenlenmis ve Birinci Basamak Saghk
Hizmeti Sunan Kuruluslar ii¢ grupta toplannmustir.
Bunlar; Aile Sagligi Merkezi (ASM), Toplum Saghg:
Merkezi (TSM) ve 112 Acil Saglik Merkezi olarak

yeniden  diizenlenmistir (Mugla Halk Saghg:
Merkezi).
5. TURKIYEDE SAGLIK HARCAMALARINI

ARTTIRAN NEDENLER

Saghgm korunmasi1 ve gelistirilmesi i¢in yapilan

harcamalara ~ saglk  harcamast  denir.  Saghk
harcamalan ile insanlarm yagam siiresinin uzamasi ve
ozellikle yagam kalitesinin arttirlmasi

amaglanmaktadir. Ekonomik biliytime ve kalkmmada
onemli bir faktdr olan saghk harcamalarinin {ilkelerin
gelismislik diizeylerine gore farkhliklar gdosterdigi
sOylenebilir. Saghk harcamalarinn  son yillarda
toplam gelir ve toplam harcama igerisindeki paymm
arttigir goriilmektedir. Saglik harcamalarindaki bu artig
nedenleri su sekilde siralanabilir (Kilavuz, 2010: 174):
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= Saghk sektoriiniin emek yogun bir sektdr olmasi,

= Arzn talep yaratmasi,

=  Gelirdeki artigla  Dbirlikte
talebinin artmasi,

= Kronik hastaliklarm ve yetersizliklerin ortalama
yasamsiiresinin yiikselmesiyle birlikte artmasi,

saglik harcamalan

* Insanlarda saglik bilincinin gelismesi,
= Maliyetlerin asimetrik bilgiden dolay1 artmasi,

= Saghk sektoriinde yiiksek
teknolojinin kullanilmasidir

Saglik harcamalarmda ortaya ¢ikan artiy nedenlerinin

genelde olumlu olarak kabul edilen gelismelere

sermayeli ileri

baglandig1 goriilmektedir. Ozellikle saghk
hizmetlerine erisimin  artmas1 ile birlikte sosyal
adaletin  saglanmasi, daha fazla bireyin bu

hizmetlerden faydalanmasi ve tiliketimin artmasi
saglikli bir nesil i¢cin son derece onemlidir (Yereli,
Kobal & Koktas, 2011).

Son yillarda saglik harcamalarinda ortaya ¢ikan artigin
kirsal bolgelerdeki kisilerin, isverenlerin ve vergi
miikelleflerinin  yiikiinii  arttirdig1 ~ gortlmektedir.
Niifusun saglik ihtiyaglari, artan gelir, sigorta
talepleri, fiyat degisimleri ve teknolojik degisim saghk
harcamalarini arttiran nedenlerdendir. Bu faktorlerin
bazlar1 kiwrsal alanlarda son zamanlarda oldukga
onemli bir artiy gostermistir. Kirsal alanlarda saghk
sektoriindeki bu artislar topluluklar arasinda meydana
gelen saglk durumu ve hizmet durumuyla paralellik
gosterebilir ( McBridge, 2005: 6).

Grafik 1: Diinyada ve Tirkiyede Toplam Saglk Harcamalarmm GSYH Orani (%) 2000-2014
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Saglik Harcamalar istatistikleri (TUIK) 2000-2014,

http ://iwww .tuik.gov.tr, World Bank, World Development Indicators: Health System,
http:/Awww.worldbank.org

Saglik harcamalanyla ilgili onemli gdstergelerden
birisi saglk harcamalarmm GSYH’ye oranidr.
Tirkiye’de toplam saghk harcamalarmm GSYH
icerisindeki pay1 2000 yilinda % 4.9 iken 2014 yilinda

% 5.4 diizeyine yiikselmistir. Yani bu yillar arasinda
inigli ¢cikish bir seyir izlese de genel olarak % 0,5’lik
bir artig oldugu goriilmektedir. En yiiksek degere ise
2008-2009 doneminde ulagilmigtr. Bu doénemde
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toplam saglik harcamalarmin GSYH igerisindeki pay1
% 6,1 olarak gerceklesmis daha sonra % 54’lere
gerilemigtir. Bunda 2008 yilinda yasanan kiiresel
finans krizin etkisinin de oldugunu so6ylemek
miimkiindiir. Diinya’da toplam saghk harcamalarinin

2017

yiinda % 9 iken 2014 yihnda % 9,9 diizeyine
yikselmistir. Diinya’da en yiiksek diizeye ise % 10,4
ile 2009 yiinda ulasimstir. OECD Ulkelerinde
toplam saghk harcamalarmm GSYH icerisindeki
paymm 2015 yih ortalamasi % 9’dur. Tirkiye, gerek

GSYH igerisindeki payma baktigmmzda ise baz yillar Diinya gerekse OECD Ulkeleri ortalamas: ile
kiigiik disiigler goziikse de genel olarak artis  karsilastirildiginda  dikkate deger bir  gekilde
egiliminde oldugu gorilmektedir. Diinyada Toplam asagilardadir (Grafik 1).
Saghk Harcamalarmm GSYH igerisindeki payi 2000
Sekil 5: Saghk Harcamalarmm GSYH’ye Orani (%) — OECD Ulkeleri (2013)
Kaynak: OECD, Focus on Health Spending, OECD Health Statistics 2015 http://www.oecd.org
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Saglk  harcamalarmmn  ckonomideki payr ve  goriilmektedir. OECD Ulkelerinde toplam saghk
finansman1 {ilkeden {lkeye degismektedir. Saghk harcamalarmm GSYH icerisindeki payma
harcamalarma  gelismis iilkelerde aynlan paym  baktigimizda en yiiksek oran % 16,4 ile ABD’ye ait

gelismekte olan {ilkelere goére daha fazla oldugu

iken Tiirkiye % 5,1 ile en diisiik seviyededir (Sekil 5).

Sekil 6: Kisi Bagma Saglik Harcamasi— OECD Ulkeleri (2015)(Satm Alma Giicii Paritesi Cinsinden)
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Kaynak: OECD, Focus on Health Spending, OECD Health Statistics 2016 http://www.oecd.org

Kisi Basma Saghk Harcamasma baktigmuzda
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Tiirkiye’de 2000 yilmda 424 Dolar iken 2014 yilinda
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990 Dolara yiikseldigi goriilmektedir. Bu siiregte 566
Dolarlik bir artis olmustur. Bu rakam ABD’de 4559
Dolardan 9024 Dolara (4465 Dolar), Ingiltere’de 1719
Dolardan 3971 Dolara (2252 Dolar) yiikselmistir.
Tiirkiye, OECD Ulkeleri arasmda Kisi Basma Saghk
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Harcamasi bakimindan da en sonda yer almaktadir.
Tirkiye’ye en yakin rakama sahip tek iilke
Meksikadir. Meksika da Kisi Bagmma Saglik Harcamasi
2000 yilinda 484 Dolardan 2014 yilinda 1053 Dolara
cikarak 569 Dolar artig gostermistir (Sekil 6).

Grafik 2: Toplam Saglk Harcamalarmda Kamu ve Ozel Sektoriin Pay1 (%) 2000-2014
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Saglik Harcamalar1 Istatistikleri (TUIK), 2000-2014
http ://iwww .tuik.gov.tr.

Tirkiye’de gergeklesen toplam saghk harcamasmin
kamu ve 0Ozel ayrimma bakildiginda ise biiyiik bir

oranm %

(Grafik

77,4 olarak gerceklestigi goriilmektedir
2). Saghk  sigortasmin  kapsamnm

kismmimn kamu tarafindan gerceklestirildigi  genislemesiyle beraber kamu harcamalarmmm pay1
sOylenebilir. 2000 yilinda ger¢eklesen kamu  Onemli derecede artig gdstermistir.
harcamalann % 62,9 civarindayken 2014 yihnda bu
Grafik 3: Saglhk Yatrmlarimda Kamu ve Ozel Sektoriin Pay1 (Milyon TL) 2000-2014
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6000 -
5000 -
4000
3000
2000
1000
0 .
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Saglik Harcamalar1 Istatistikleri (TUIK), 2000-2014,
http:/Awww.tuik.gov.tr.

Saglk sektoriindeki yatmrmlarda da ayni sekilde
devletin paymin 0Ozel sektdorden oldukga yiiksek
oldugu goérilmektedir. 2000 yihnda kamunun saglk
yatmrmlart icerisindeki pay1 % 90,2 iken 6zel
sektoriin % 9,8 oldugu goriilmektedir. 2014 yilinda ise
kamunun pay1 % 75 iken 6zel sektoriin yatirmmlart %
25 olarak gerceklesmistir. 2008 kiiresel finansal
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krizinden  sonra 2008-2010 doneminde  saglk
yatrmmlarmda kiiresel finansal krizin etkisile bir diigiis
goriilse de 2010 yilinda sonra yeniden artig yoniinde
ivime kazandigi soylenebilir (Grafik 3).
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6. TURKIYE'DE GENEL SAGLIK  hizmetlerinin finansmaninda kullanilan farkli

HiZMETLERININ FINANS MANI

Toplumsal gelismenin temel unsurlarmdan birisi de
saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde sunumunun
saglanabilmesidir. Diinyada son yillarda yasanan
niifus yogunlugundakli artig hem  saglik
harcamalarinda Onemli bir artisa hem de saglk
hizmetlerinin finansman yapisiyla ilgili tartigmalarin
hizla artmasma neden olmustur (Altay, 2007).

Saghk hizmetlerinin finansman sorunu her iilke i¢in
oldukca Onemli ve ¢dziimii zor bir konudur. Saghk

yontemler séz konusudur. Ulkeler tarafindan farkh
finansman yontemleri benimsenebilir. Ancak hangi
yontem benimsenirse benimsensin temel amag¢ saghk
hizmetlerinin  kaliteli, adil ve verimli, bir sekilde
sunumunun saglanabilmesidir.

Saglhk  hizmetlerinin  finansmaninda  {i¢  temel
finansman p10de|i vardir: Beveridge Modeli, Bismarck
Modeli ve Ozel Saglik Sigortasi (Tablo 3).

Tablo 3: Saglik Sistemi Modelleri

Beweridge Modkeli Bismarck Modeli Ozel Sigorta
Ornek Ulusal Saglik Hizmeti, Sosyal Saglik Sigortasi,
Omegin; Birlesik Kralhk Omegin; ABD

Karar Verme Devlet Tarafindan Kara

Sigorta Fonu ve Hekim

Mekanizmasi Verme ve Yonetim Birlikleri Tarafindan Ozel Girisimeilik
Karar Verme ve Yonetim | Tlkeleri,

Kaynaklar Vergiler Calisanlarin ve Ozel Finansman
Isverenlerin Katkilari

Saghk Hizmetleri

Sunuculari Kamu Kamu/Ozel Ozel

Kaynak: Claudia Wild & Bernhard Gibis, Evaluations of health interventions in social insurance-based countries: Germany,
the Netherlands, and Austria, Health Policy, Volume 63, Issue 2, February 2003, http://www.sciencedirect.com

Tiirkiye’de  saglk  hizmetlerinin = sunumu  ve
finansmaniyla ilgili diizenlemeler &zellikle 2003
yilinda hayata gecirilen Saglkta Doniisiim Programu
ile  birlikte ivme kazanmis ve olduk¢a Onemli
degigiklikler ~ gerceklestirimistir ~ (Tatar,  2011).
Tiirkiye’de saglik sisteminin finansman yapis1 karma

bir oOzellik gostermektedir. Bir taraftan Bismarck
Modeli uygulanwrken digger taraftan Beveridge
Modeli (Kamu Yardum) uygulanmakta ve sistemin
finansmaninda O6zel harcamalar da yer almaktadir
(Atasever, 2014). Saglik hizmetlerinin finansmanmda
en temel ve gli¢lii kurum SGK’dur.

Tablo 4: Saglik Bakanhg1 ve Bagh Kuruluslarma Hizmet Sunumu Igin Ayrlan Finansmani
(Milyon TL) 2013-2014

2013 2014 Degisim %
Merkezi Yonetim Biitcesi 16.894 18.647 10,4
Doner Sermaye Biitcesi 19.869 21.443 79
Toplam 39.763 40.090 9,0

Kaynak: Saghk Bakanhg, Saglk Istatistikleri, 2014, http://www saglik.gov.tr

Tiirkiye’de Saglk Bakanligi ve Bagh Kuruluglarina
Hizmet Sunumu Igin Aynlan Finansman yapismna
baktigmmizda saglk harcamalarmm 2013 yili merkezi
yonetim bilitgesi i¢erindeki paymm 16,894 milyon
TL’den 2014 yiinda 18,647 milyon TL’ye, ddner

sermaye icerisindeki paymm da 19,869 milyon
Tl’den 2014 yiinda 2,443 TLye yiikseldigi
goriilmektedir. 2013-2014 yillann arasmda merkezi

yOnetim biitgesi ve doner sermaye biit¢esi arasmda %
2,5 degisim meydana gelmigtir (Tablo 4).

7. TURKIYE'DE SAGLIK
BUYUME ARASINDAKI iLISKI

7.1. Genel Cerceve

HARCAMALARI-

Saghk harcamalarmm hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiylimeyi
etkiledigi sOylenebilir. Ekonomik biiyiime ile kamu
harcamalan icerisinde saglik harcamalarma daha fazla
pay ayrilmaktadwr. Saghk harcamalarmm ekonomik
biiylime {iizerindeki uyarict roli Mushkin tarafindan
one strilmistir (Muskin, 1962: 129-157). Bu saghga
dayali biiylime hipotezi olarak bilinir. Bu hipoteze
gore saglk bir sermayedir, bdylece saglk yatmmlar
geliri  artwabilir dolayisiyla da genel ekonomik
biiylimeye yol acar. Aslinda, saghk beseri ve fiziki
sermaye birikimi tizerindeki etkisi yoluyla ekonomik
biiylimeyi etkileyebilir. =~ Ayn1  gsekilde saghkh
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insanlarm daha iiretken oldugu da unutulmamalidir.
Aksine sagliksiz goriintii diinyanin birgok bolgesinde
azgelismigligin ~ varhgmmi  agiklayan  Onemli  bir
faktordiir. Diger taraftan, ekonomik biiyiimenin de iki
acidan nifusun saglk durumunu iyilestirdigi
soylenebilir: Ilk olarak, ekonomik bilyiime kisi basma
gelir artig ima eder ki bu artan gelirin bir yiiksek
pargast besleyici gidalara ve daha kaliteli tiiketime

Tirkiye'de Saglk Harcamalarinda Artis Nedenleri: Sadlk Harcamalarinda Artis — Biiyiime lligkisi

harcanir. Sonug olarak, saghg: iyilestirir. Ikinci olarak,
ekonomik  biiylime teknolojik ilerleme ile
koriiklenmektedir ve bu ilerlemenin bir pargasi tip
biliminde gelismelere de yansimaktadrr (Elmi &
Sadeghi, 2012). Kisaca saglk harcamalar1 ile
toplumsal refah diizeyi ve ekonomik biiyiime arasinda
hem dogrudan hem de dolayl bir iligkinin varligimdan
sz edilebilir.

Grafik 4: Tiirkiyede Saghk Harcamalarmda Artis Bilyiime Arasmdaki iliski (%) 2010-2014
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Saglik Harcamalar Istatistikleri (TUIK), 2009-2015
http://www.tuik.gov.tr.

Kiiresel olarak, saglk harcamalar1 1980 yilindan bu
yana Onemli Ol¢ide artmugtir. Ancak, saglk
harcamalarinin, 2009 yiinda yasanan durgunlukta
yavaglasa da 1990'larm sonu ve 2000'lerin basindan
itibaren ekonomik biiyiimeden daha hizh arttig:
goriilmektedir (Stebbins, 2015). Bu durum Tiirkiye
i¢in de boyledir (Grafik 4). Grafikte de goriildigi gibi

Tirkiye’de  de  2005-2014  doneminde  saghk
harcamalarindaki artiy orani biiylime oraninmn
izerindedir.

Saglk harcamalarmda oOzellikle dikkat ¢eken bir
durumda son yillarda kamu iskonto oranlarinda artis,
referans fiyat distsleri, global biitce, regete
kurallarma iligkin saghk uygulama tebligi (SUT)
degisiklikleri gibi tasarruf tedbirlerine konu olan ilag
harcamalarindaki duraganliktir. 2008 yilindan sonraki
donemde saglik harcamalart analiz edildiginde
harcamalarin artigindaki kaynaklarm degisim egilimi
icerisinde oldugu goriilmektedir (Memis, 2012).
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7.2. Saghk Harcamalar1 - Ekonomik Biiyiime

Arasindaki  lliskinin  Dinamik En  Kiiciik
Kareler Yontemi ile Analizi
1999 yii  o6ncesi saghk harcamalarn verilerine

ulagilamadigmmdan artan saghk yatirmmlar neticesinde
hemgire ve doktor basma diisen hasta sayilarindaki
azalmanm biiylimeyi olumlu etkileyecegi diisiincesiyle
bu degiskenler gosterge degisken olarak almmugtir.

IMF-IFS(  International Financial Statistics) veri
tabanindan 1980-2014 aras1 yilik zaman serileri
alinmustir.

Zaman kavramma bagh olarak bir siirecin varyansi ve
ortalamas1 sistematik bir degisme godstermiyorsa seri
duragan bir seri olarak adlandmlr. Iktisadi zaman
serileri genel olarak duragan degillerdir. Ancak zaman
serilerinin modellenmesinde ve nedensellik analizinin
gergeklesmesi  icin  serilerin  duragan  olmasi
gerckmektedir (Simsek, 2007, s.56). Bu nedenledir ki
calismada kirklh Genisletilmis Dickey-Fuller Birim
Kok Testi kullanilmaktadir. Ele alnan serilerden reel
kisi basma GSYIH(R K GSYiH) degiskeninin dogal
logaritmas1 almmustir. Ayrica hemsire bagma diisen
hasta sayis1 (Per NURSE) ve doktor bagma diigen
hasta sayisi(Per DOC) serileri de incelenmistir. Tablo
5’de ADF test sonuglart yer almaktadir.
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Tablo 5: Duraganlik Testi Sonuglar

2017

Diizey (sabit) Birinci Farkinda (sabit)
e e s Olasihik ADF Olasilik
ADF istatistigi Degerleri Istatistigi Degerleri
Log(R_ K GSYIiH) -2.420: 2003 0.921 -11.68: 1998 0.010
Per_NURSE -1.557: 2006 0.990 -4.655: 1995 0.028
Per_ DOC -2.378: 2001 0.899 -5.272: 1994 0.010
Kirik se¢imi i¢in yenilik¢i sapma(Innovational bir unsurdur. Tablo 6’da gecikme uzunlugunun
Outlier) ile minimize edilmis Dickey Fuller t- belirlenmesinde kullanilacak sonuglara yer
istatistigi kullanilnugtir. verilecektir.
Bir sonraki analiz olan Johansen Es Biitiinlesme
testinde kullanilmak igin belirlenmesi 6nem arz eden
Tablo 6: Gecikme Uzunlugu Olgiimii
Gecikme uzunlugu LR FPE AlC SC HQ
0 NA 4415771, 23.81426 23.95168 23.85981
1 208.7833* 4494.136* 16.92022* 17.46987* 17.10241*
2 14.04705 4576.825 16.92083 17.88272 17.23967
3 5.210236 6619.373 17.24651 18.62063 17.70199

Gecikme uzunlugu tiim kriterlerin de gosterdigi tizere
1(bir) olarak tespit edilmistir. VAR analizi gecikme
sonucunda gorildiigi iizere
alinmis olan kisi basma reel GSYIH, hemsire basina

Olglimii

*Uygun Olan Gecikme Uzunlugunu Gostermektedir.

logaritmas1

kullanilacaktur.

diisen hasta sayis1 ve doktor basina diisen hasta sayis1

degiskenlerinin bir donem o6nceki degerleri ile bir
iliskisinin ~ bulundugu
gecikme uzunlugu Johansen Esbiitiinlesme testinde

tespit  edilmigtir.  Segilen

Tablo 7: Johansen Es Biitiinlesme Testi Sonuglari

Trace Testi 0.05 Kritik Deger Olasilik Degeri Es biitiinlesme Sayisi
55.97829 29.79707 0.0000 Hig Yok*
16.62751 15.49471 0.0336 En Cok Bir Tane*
3.124098 3.841466 0.0771 En Cok Iki Tane

Max-Eigen Testi 0.05 Kritik Deger Olasilik Degeri Es biitiinlesme Sayisi
39.35078 21.13162 0.0001 Hi¢ Yok*
13.50341 14.26460 0.0657 En Cok Bir Tane
3.124098 3.841466 0.0771 En Cok Iki Tane

Ayni fark diizeyde, I (1) birbiriyle entegre bulunan
logaritmas1 almmus olan kisi basma reel GSYIiH,
hemgire bagma diisen hasta sayis1 ve doktor bagmna
diisen hasta sayis1 serileri,

%35 anlamhhk diizeyinde

seviyede duragan degildirler. Duragan olmayan bu
zaman serileri arasinda Tablo 7°den anlagildig: {izere
en az bir tane uzun donemli iliskinin bulundugu
anlagilmaktadir. Yani es-biitiinlesme vardir.

Tablo 8: Dinamik En Kiigiik Kareler(DOLS) Sonuglari

Bagmli Degisken: Log(R K GSYIH)

Bagimsiz Degisken Katsay1 Olas1lik

Per_NURSE 0.00143 0.0011
Per_DOC 0.00118 0.0100
C 25.5745 0.0000
Esbiitiinlesme  iliskisi  tespit  edildikten sonra literatiirinde iliskisi birgok kez teyit edilen saglik

kullanilabilecek yontemlerden biri olan dinamik en
kiiciik kareler yontemi sonuglari, iktisat ve saglik
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harcamalar1 ve biliylime rakamlart arasmdaki iligkiyi
dogrular niteliktedir. Artan saglk harcamalan ve
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yatwmimlart  sayesinde gelisen saglik sektoriinde
hemsire ve doktor basina diisen hasta sayilar azalnus
ve Dboylece Tllkedeki biliyiimeye olumlu etkisi
olmustur. Elde edilen kisa donemli iliskide kiigiik de
olsa doktor basna diisen hasta sayisi 1 birim arttiginda
reel kisi basma GSYIH rakamm tahmini olarak
ortalama % 0.00118 kadar artmaktadwr. Ayrica
hemgire bagma diisen hasta sayisi 1 birim arttiginda
reel kisi basma GSYIH rakamu ortalama olarak
tahmini % 0.00143 kadar artacaktir (Tablo 8).

SONUC

Varligmi siirdiirebilen, giivenli ve saglikli toplumlar
icin kamu sagligmm dnemi diinya var oldugundan beri
artmaktadir. Dolayisiyla, saghk  hizmetlerinin
smirlarmm  genigletilmesiyle  ilgili  farkindahigin
gelismesi giin gegtikce daha 6nemli hale gelmektedir.
Saglk sektoriiniin {ilkelerin ekonomileri {izerinde
belirleyici bir rol oynadigi sdylenebilir. Ekonomik
faktorler de saghk, saglk hizmetleri, saglk
harcamalan iizerinde olumlu ya da olumsuz sonuglar
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dogurabilmektedir.

Saghk ve saglk hizmetlerinde ekonomik analiz
genellikle hiikiimetlerin ve diger kuruluslarinin saglk
sektoriiniin  geliserek daha iyi hale gelebilmesine
yonelik saghk politikalari hedeflerine ulasabilmesine
yardimer olmak amaciyla yapilmaktadir.

Saghk harcamalarinin, beseri ve fiziki sermaye
birikimi {izerindeki etkisi yoluyla hem geligmis hem
de gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiimeyi
etkiledigi  sOylenebilir.  Saglk  harcamalart ile
toplumsal refah diizeyi ve ekonomik biiyiime arasmnda
hem dogrudan hem de dolayh bir iligkinin varligimdan
s6z edilebilir. Dinamik en kii¢iik kareler ydntemi
sonuglar, iktisat ve saglik literatiiriinde iliskisi birgcok
kez teyit edilen saghk harcamalar1 ve biiylime
rakamlari arasindaki iligkiyi dogrular niteliktedir. Elde
edilen kisa donemli iligkide kii¢iik de olsa Artan saglk
harcamalar1 ve yatmmlart sayesinde gelisen saglk
sektoriinde hemgire ve doktor basma diisen hasta
sayllart azalmig ve boylece iilkedeki biiylimeye
olumlu etkisi olmustur.
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KENT-TURIZM-KALKINMA ILISKiSINE ARKEOLOJi EKSENINDEN BAKMAK:
YALVAC PiSIDIA ANTIOKHEIASI UZERINDEN BiR INCELEME

LOOKING AT THE RELATION BETWEEN URBAN-TOURISM-DEVELOPMENT
THROUGH THE ARCHAEOLOGICAL AXIS:
A REVIEW ON YALVAC PISIDIAN ANTIOCHEIA

Niliifer NEGIZ"
“Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Ogretim Uyesi nilufemegiz@sdu.edu.tr

oz

Turizm, giiniimiizde déoviz girdisini artirici veistihdam saglayici ozellikleriyle ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararasi
kiiltiirel ve toplumsal iletisimi saglayict ve biitiinlestirici etkisi ile diinya barismn korunmasinda biiyiik pay: olan bir sektordiir.
Bu agidan bakildiginda, Tiirk ekonomisinin de vazgecilmez temel taslarindan birisi olan turizm, iilkenin ekonomik
problemleriyle miicadelede (dis ticaret agigi, enflasyon ve beklide en onemlisi issizlik) hiikiimetlerin onemle iizerinde durdugu
bir konudur (Cimat ve Bahar, 2003:1). Turizm agisindan zengin potansiyele sahip bolgeler, planl ve etkin bir turizm
uygulamasi sonucu, turizm ekonomisi ile kalkinma ve dengeli gelisim icin uygun ortam hazirlamaktadir. Turizmin en genis ve
en hizl biiytiyen ekonomik sektorlerinden biri olmasi, turizmi bir ¢ok iilkenin yeni ekonomik aktiviteleri canlandiracak bélgesel
ve yerel kalkinmada rol oynayacak ana enstriiman olarak gérmesine neden olmaktadur.

Kalkinma ve turizm arasinda kent diizleminde kurulan bu iligkiyi besleyen, o kentin sahip oldugu degerlerdir. Turizme konu
olacak pek ¢ok deger ki; tarihi ve kiiltiirel miras olarak tammladigimiz, arkeoloji biliminin ¢alisma alanini olugturmaktadir. O
vakit kentin kalkimmmasi amag olarak diisiiniildiigiinde; bunu saglayacak en onemli arag da arkeoloji bilimi ve onun ¢alismalart
olacaktir.

Tam bu noktada ¢alismada, inang turizminin énemli bir degerine sahip, tarihi kentler birliginin bir parcast aym zaman da
cittaslow (vavas kent) ozelligi gosteren Isparta ili Yalvag ilcesinde Pisidia Antiokheiast ornegi itizerinden Kent-Turizm-
Kalkinma iligkisi ele alinacaktir. Alan arastirmasi niteliginde planlanan ¢alismada, arkeolojik calismalarimin yiiriitildiigii
alanin onemi, degeri, yiiriitiilen calismalar ve saglanan katki ele alinarak; tarihi ve kiiltiirel mirasin turizme kazandirilmast
stirecinde yaganan zorluklar ve ¢éziim onerileri arkeoloji perspektifinden ortaya koyulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kent, Turizm, Kalkinma, Arkeoloji,

Jel Kodu: 232

ABSTRACT

Nowadays tourism, with features such as increasing foreign currency earnings and providing employment that contribute to
the national economy, is a sector with an important role in protection of world peace with a providing and integrating effect
of international cultural and social communication. From this point of view, which is being an indispensable cornerstone of
also for the Turkish economy is an issue that governments have laid great emphasis on dealing with the country’s economic
problems (the foreign trade deficit, inflation and unemployment, probably the most important). Regions having a high potential
in terms of tourism prepare and appropriate environment for development and balanced growth with tourism economy as a
result of planned and effective tourism practice. The situation of tourism’s being one of the largest and fastest growing sectors
causes a lot of countries to see tourism as the main mstrument that will stimulate new economic activities and play a role in
local development.

The things that nurture the relationship between development and tourism in civil level are the values of that city. Lots of values
to be the subject of the tourism, which we defined as historical and cultural heritage, form the study field of archaeology. So
when the development of the city is considered archaeology and its studies will be the most important instrument to achieve
this development.

At this point, in this study, the relationship between urban-tourism-development will be held regarding the example of Pisidian
Antiocera in Yalvag in the city of Isparta, which has an important place in religious tourism, is a part of the union of historical
cities, and shows the features of cittaslow at the same time. In the study, planned as field research, problems and solutions in
the process of bringing historical and cultural heritage into tourism will be presented by explaining the value and importance
of fields in which archaeological studies are carried out, studies and contributions in the perspective of archaeology.

Keywords: City, Development, Tourism, Archaeology
Jel Code: 232
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1. TURIZM, KALKINMA ve KENT

Turizm, dinlenmek, eglenmek, gérmek ve tanimak gibi
amaglarla yapilan geziler ve bir lilkeye veyabir bolgeye
turist ¢ekmek i¢in alman iktisadi, kiiltirel, teknik
Onlemlerin, yapilan c¢aligmalarm timiidiir. (Oktayer,
Susam, Cak, 2007:13) Kisilerin ya da gruplarn
seyahati, eglencesi, konaklamas1 vb faaliyetler, zaman
icerisinde iilke ekonomisinde Oyle bir yer alir ki; diger
sektorlerle yarngan hatta gecebilen, ortaya koydugu
ulusal-uluslar aras1 girdiler ile gelistirilmesi ve yatirimi
tercih edilen bir konuma gelir. Emek agwlikli isleyen
bu sektor, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde kalkinma
stratejilerinde onemli bir aragtir.

Kalkmma acismdan konu hem yerel, hem bolgeselhem
de ulusal kalkmma asamalarmmn hepsinde 6nem arz
eder. Kalkinmaya, yerel ve bolgesel anlamda
bakildiginda, iilkenin bolgeleri arasindaki geligmis lik
farkin1 azaltmak; uluslararasi acidan bakildiginda da
iilkenin  uluslararas1 seviyede gelismis iilkeler
srralamasinda yer almas1 gibi hedefler icerdigi goriiliir.
Turizmin ekonomik kalkmma {izerindeki etkilerini
Oktayer ve digerleri {i¢ agamali olarak ifade etmektedir.
Birinci agsamada, turizm sektoriinde anlk gelismeler
meydana gelmekte ve bu gelismeler herhangi bir devlet
politikastyla ya da yatirmm karartyla
desteklenmemektedir ~ bdylece, turizm  sektoril
dolayisiyla olusan gelirden sadece turistlere hizmet
eden yorede bulunanlar faydalanmakta, global olarak
tilke ekonomisine bir katkidan ise
bahsedilememektedir. Ikinci  asamada, turizm
sektoriindeki gelismeler hem 6zel sektdorde faaliyet
gOsteren yatmmcilarin - ilgisini  ¢ekmekte hem de
sektore devlet destegide saglanmaktadir. Son agamada
ise turizm sektdriine yapilan yatmmmlarm tim {ilke
ekonomisine hem istihdam hem de gelir olarak fayda
sagladigi bir hizmet seviyesini gdstermektedir.
(2007:26)

Turizmin ekonomide tek basma belirleyici oldugunu
soylemekten o6te, eckonominin diger sektorlerini
etkileyen, yonlendiren ve harekete gegiren bir 6zellige
sahip oldugu soOylenebilir. Bu yoniiyle turizm
hareketlerinin sadece giizel olani degerlendirme imkani
degil aynizamanda atil ve kullanilmayan degerlerin de
harekete geg¢irilmesinde ve bunun sonucunda da
istthdam ve gelir arttirict 6zelligi olduk¢a 6nem arz
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eder. Ozellikle kirsal alanlar acismdan
diisiiniildiigiinde, hem s6z konusu bu kirsalin turizme
acilmas1 hem de turizm igin gerekli alt yapr ve
hizmetlerin yo6reye getirilmesi, yore halki i¢in oldukga
fayda saglayici olacaktir. (Oztiirk, Yazicioglu, 2002:2)

Tiirkiye’de turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
etkileri 1940’lardan sonra fark edilmig, 1963 yilindan
1980°li yillara kadar, zamanla gelisme egilimi
gbstermigtir. 1982 yilinda yiiriirlige giren 2634 sayil
Turizmi Tesvik Kanunu’nun getirdigi diizenlemelerin
sektore onemli bir ivme kazandirmasi dnemli bir adim
olup, 1980 sonrasmda Tiirkiye, yabanci turizm
talebinde diinya ortalamasinin iistiinde bir ortalama
yakalamstir. Tiirkiye’de turizm sektdriinde o zamana
kadar uygulanmayan pek ¢ok tesvik bu kanun ile
birlikte uygulanmustir. Bu doénemde turizm ile ilgili
olarak  getirilen  tegviklerin  bazlart  asagida
swralanmigtir. (Kozak, 2012:130)

* Diisiik faizli kredi,

* Yatirim indirimi,

* Finansman fonu istisnasi,

* Bina ingaatistisnasi,

* Vergi, resim, harg istisnasi,

* Tegvik primi,

* DOviz tahsisi,

» Katma deger vergisi ertelemesi,

* Yabanci personel gahgtirma,

* Elektrik, havagaz ve su iicretlerinde indirim,

* Haberlesme kolaylklari.

Bu doénem iilkenin turizme bakis ac¢isinda bir déniim
noktasi olup turizm bu yillardan sonra ekonomik,

sosyal ve cevresel yonleri ile birlikte ele alinmaya
baglanmugtir. (Cimat,Bahar, 2003:6)

Turizm ve kalkimma kavramlarmm ve ikisinin
iliskisinin ardindan konuyu kent ac¢isindan ele almadan
evvel, turizm tiirlerine bakmak faydah olacaktir.
Turizm tasnifinde pek ¢ok degisken bulunmaktadir. Bu
degiskenlere gore yapilan turizm faaliyetlerinin
smiflamasmi goésteren Tablo 1. asagida verilmistir.
(Kozak, 2012:19-33)
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Tablo 1: Turizm Faaliyetlerinin Tasnifi

Katilan _Ziyaret Katilanlarin Katilanlarin. Dénemine
Sayisina Edilen Yere . Sosyo-Ekonomik - Amaclarina Gore
. . Yasina Gore .. Gore
Gore Gore Durumuna Gore
Bireysel I¢ turizm Genglik turizmi | Sosyal turizm Sezon Turizmi Deniz
Kitle Dis turizm Yetiskin ~ (orta | Liiks turizm (deniz, giines, Kongre
Grup yasg alt1) turizm kum) Termal
Ugiincii yas Sezon dis1 | Yat
turizmi turizm M agara
Dag ve kig
Av
Golf
Inang
Akarsu
Kurvaziyer
Kiiltiir!
e Geligen turizm pazarnm bolimlere ayrilmis

Cahisma, turizm kalkinma iliskisine arkeolojik eksende
ele alrken, turizm siniflamasinda kiltir turizmi
bashgma dahil olmaktadir. Bu nedenle her bir turizm
¢esidini burada ele almak yerine kiiltiir turizmi
kavramma yer verilmistir. Icerigi oldukga genis olup,
arkeolojik alanlar1 ve miizeleri, mimari yerleri, sanatsal
galerileri  festivalleri, heykelleri, miizk ve dans
etkinliklerini, tiyatro gdosterilerini, dini festivalleri
izlemek ve katimak amaclaryla gerceklestirilen
turizmin tiirtine kiiltiir turizmi denir. (Uygur, Baykan,
2007:34) Kiiltiirel turizm denildiginde kapsamma giren
basliklari/faaliyetleri Dinger ve Ertugral asagidaki gibi
ifade etmistir.
* Turist deneyimlerine art1 deger kazandirarak, kaliteli
turist ile kolayca iletisim kurulabilir,
* Modern turizm tiiketim kahplarma uyar ve siirekli
tatmine yol agan yeni {irlinleri ve yeni deneyimleri
arastirir,

taleplerini karsilayan farkhh bir turizm {iriiniinin
gelistirilmesine katkida bulunur,

* Giines-deniz ve kum kaynaklarmm diginda geriye

kalan yeni destinasyonlari¢in farkh bir bakis agis1
yaratur,

¢ Turizmin mevsimlik problemlerini ¢6zmek igin daha

aktif tatilleri, daha cevreci etkinlikleri, kisa siireli

gezileri, iy gezisi yapanlara arti deger yaratan
seyahatleri dnermektedir. (2000:70)

Ulkemizde turizm istatistiklerine bakildiginda giris
yapan turist sayis1 toplamda artiy gdstermekle birlikte
2014 ve 2015 yillann icerisinde bu rakamn kiiltiir
turizmi  faaliyetlerine gore degiskenlik gosterdigi
gorilmektedir. Her iki yilda da 6ne ¢ikan kiiltiir turizmi
baslig1 gez, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler
olarak en yliksek yiizdeye sahiptir.

Tablo 2: Yabanci Ziyaretgilerin Gelis Amaglarina Gore Dagilmlart 2014-2015

Seyahat Amacina Gore Giris Yapan Vatandaglar, 1. Ceyrek: Ocak-Mart, 2014 - 2015
2014 2015
Seyahat Amaci Toplam % Toplam %

Toplam 1728 284 100,0 1865 059 100,0
Gezi, eglence, sportif ve Kkiiltiirel faaliyetler 511790 29,6 525 704 28,2
Akraba ve arkadas ziyareti 331 158 19,2 326 703 175
Egitim staj (1 yildan az) 20 921 12 32 990 18
Saglik ve tibbi nedenler (1 yildan az) 1021 0,1 3725 0,2
Dini / hac 228 829 13,2 219 233 11,8
Algveris 16 328 09 9578 0,5
Is amagli (konferans, seminer, gdrev vb.) 461 784 26,7 485 265 26,0
Diger 47 454 2,7 158 030 8,5
Beraberinde giden 108 999 6,3 103 831 5,6

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr E.T. 10.04.2016

1

MEYDAN UYGUR, Eda BAYKAN, “Kiiltir

Turistlerin bu farkl kiiltiirleri gériip tanimak i¢in yaptiklar1 seyahat ve konaklamalar “kiiltiir turizmi” olarak adlandirilmaktadir. Selma
Turizmi

ve Turizmin Kiiltiirel ~ Varliklar ~ Uzerindeki — Etkisi”

http://mww.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423913735.pdf E.T. 04.04.2016
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2. YALVAC PiSiDiA ANTIOKHEASI

Calismada Yalvag ilgesinde yer alan ve inang turizmi
acisindan oldukca Onemli bir merkez olan Pisidia
Antiokheiasi, cografyasi, kronolojisi, aragtrma
geemisi, onemi ve turizmdeki yeri bagliklann ile bu
boliimde ele almmustir.

2.1. Kente Dair: Cografya ve Kronoloji

Antik Donemde Asia Minor olarak adlandirnlan
Anadolu topraklart giiniimiizde oldugu gibi Antik
Cagda da cografi bolge ve birimlere bolinmiistii ve bu
bolgeler cogunlukla bolgede yasayan yerli halkin
adiyla anilmaktaydilar. Modern cografyada, Isparta ve

2017

Burdur il smirlarint kapsayan ve bugiin Goller bolgesi
olarak tanmlanan bolgenin Antik Donemdeki adi
Pisidia Bolgesiydi (Bingol, 1994.43). (Res.1) Pisidia,
batida Karia ve Lidya, giiney-batida Lykia, giineyde
Pamphylia, Giineydogu’ da Kilikia, doguda Isauria ve
Lykanoia, kuzeyde ise Frigya bdlgeleri ile ¢evrilidir.
Toros daglarmin yiiksekkitleleriyle kapl olan bdlgenin
ortalama rakimu 1000 metreden fazladir. Genelde etrafi
tepelerle cevrili diizliikklerde ya da kalker yiikseltilerde
olusmus olan goller (Egridir, Beysehir, Kovada,
Burdur, Sugla, Kestel vd.) bolge ikliminde oOnemli
derecede etkili olmus ve buna bagh olarak da bdlgede
zengin bir bitki Ortiisii goriilmesine sebep olmustur.
(Umar, 1987:3)

Resim 1: Helenistik Donemde Anadolu

Black Sea

Pontus

S Bithynia
L
&7
Galatia
8 ) Antioch
Asia Phrygia \v pisidia
eEphesus _- iconium
Miletus Colossae eLystra
. ; Pamphylia * Derbe
o Coso Lycia AaAttaliae ®*Perga

4

Great Sea

Myra

C s
ypru

Kaynak: http://iwww.arkeolojidunyasi.com/antik_bolgeler.html E.T. 02.04.2016

Pisidia Bolgesi bugiinkii Goller Bolgesi olarak
bilinmekte ve pek ¢ok uygarlik i¢in de yerlesim yeri
olmustur. Bu bdlge i¢inde merkez konumlu bir kent
olarak Yalva¢ Antiokheia’sinin kronolojisi ise oldukca
eskilere uzanmaktadur.

Kentin tarthi daha zyade Helenistik doénem ve
sonrasinda daha iyi bilinse de; kentin Pisidia bolgesi
icinde yer alig1 gdz Oniine alindiginda (ki bu bdlge
paleolitik c¢agdan bu yana iskdn halindedir) kentin
tarihinde M.O. 3000’lere inen yerlesimler oldugu
aragtirmacilar tarafindan  ifade  edilmektedir.?
Antiokheia’da Anadolu’nun i¢ bdlgelerinde hiikiim
slirmils, Hitit, Frig ve Lidya uygarhklarma ait kanitlar

2 Son Neolitik Cagdan M.O. 2000’lere uzanan dénemde;
Tekepnar, Caykopri, Yarikkaya, Kayadibi, Kuyucak, Ayval,
Terziler, Teknepinar, Yagcilar, Hoyiikli, Madenli, Dedecam vb.

bulunmamis olmakla beraber; Yalvag miizesindeki
kimi eserlerin ve Yalvag yoresindeki mezar tip ve
bezemelerinin Frig uygarligi ile benzerliginden yola
cikildiginda, yeni arastmmalar ile bilinmeyen bu
tarthinin de aydmlatilmas1 miimkiin olabilecektir.
(Demirer, 2003:2)

M.O. 546 yiinda Lidya krali Kroisos’un Pers krali
Kyros’a yenilmesinden sonra tiim Anadolu topraklari
gibi Pisidia da Pers idaresine girmistir. (Hirmiizlii,
2007:3) Makedonya Krah Biiyiik Iskender M.O. 334
yiinda, Persler’in egemenligi altinda olan Kiigiik
Asya’ya Hellespontos iizerinden gecger ve Kiigiik
Asya’nin tamammi Hindistan’a kadar uzanan Pers

Yorenin Ilk ve Ortademir Cagi da Anado lu'nun birgok kesiminde
oldugu gibi heniiz aydinlanamamustir. Bkz: M. Ozsait, Ik Cag
Tarihinde Pisidya, Istanbul Universitesi Yayinlar1,1980.
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yonetimindeki topraklart ele gegirir. Pisidia’da yerli
halkm kismen Biiyiik Iskender’e direndigi, kismen de
savagsizteslim oldugundan Arriannos bahsetmektedir.
(Ariannos, 1.28) Biiyiik iskender’in dliimiinden sonm
Anadolu topraklarimmn paylasmu generalleri arasinda
catisma nedeniolur (Ozsait 1985:6) ve Pisidia bolgesi,
Seleukid Hanedani kurucusu I. Nikator’un eline geger.
I. Seleukos, bolgede 60 kadar kent kurar ve bu kentlere
hanedanligindaki kisilerin (babasi, esleri, kizi gibi)
isimlerini verir. Pisidia Antiokheia’s1 da bu kentlerden
birisidir. (Demirer, 2004:2)

M.O. 25’te Galatya Eyaleti'ne dahil edilen kent,
sonrasinda Roma kolonisi olmustur. Antiocheia, M.S.
3. yiizyln hemen sonunda kurulan genisletilmis
Pisidia Eyaletlerinin metropolisi konumunda olup, kent
bu Onemini Bizans Donemi'nde de korumustur.
Bizans’in kurulusundan sonraiki asir igerisinde yiiksek
ticaret potansiyeli olmasmm yan1 swa kent,
Hiristiyanhigmm yayimasmda da 6nemli rol oynamstir.
M.S. 713 yiinda Araplarin istilas1 ile yikilan kent,
kiiciik bir kasaba olarak Bizans ddneminde varligni
korumug, Miryakefelon savagindan sonra ise Selguklu
yOnetimine ge¢mistir. (Kuter, Erdogan, 2006:113)

2.2. Kentin Arastirma Geg¢misi

Pisidia bolgesinin baskenti ve bolgenin en OSnemli
kentlerinden Antiokheia ayni zamanda ilk arkeolojik
kazlarm da ev sahibidir. Pisidia Antiokheia Antik
Kenti’'nin 6ren yeri ilk kez 1826 yilinda Arundell
tarafindan ~ bulunmustur. Arundell ik  detayh
aragtirmay1 yapan ve kenti tanimlayan kisidir. 1912-
1914  yillann  ile  1924-1927  yillan  arasinda
W.M.Ramsay’m yaptig1 kazilarda, Roma Ddnemi’nin
inlii kentlerinden birisi olan Antiokheia’nin biiyiik
bolimii ortaya ¢ikarimugtir. Ballaance ise 1962°de
yaptig1 ylizey arastrmalart ile sehrin bir planmi
cizmistir. 1980’li yillarm sonunda yeniden baslatilan
cahgmalar, Yalva¢ Miizesi tarafindan Mehmet
Tashalan ve Unal Demirer baskanhklarmda aralikhi da
olsa devam ettirilmistir. (Ozcan, 2008:12)

2008 Temmuzundan itibaren ise, Siileyman Demirel
Universitesi Arkeoloji Boliimii’nden ogretim iiyesi
Mehmet Ozhanli bagkanliginda Antiokheia’da kazlari
araliksiz olarak siirdiiriilmektedir.

2.3. Kentin Onemi

Yalvag Pisidia Antiokheia’s1, ilkemizde
Hiristiyanligm en Onemli ve kutsal sayilan
yerlesimlerinden, kilise ve anitlarmdan bircoguna ev
sahipligi yaptig1 gibi, Hiristiyanhk tarihi agisindan
biliyiikk 6nemi olan yerlesimlerinden birisidir. Diinyada
ve lilkemizde taninirhigr ve dnemi de bu 6zelliginden
kaynaklanmaktadr. Hz. Isa’nm 12 havarisinden
olmamasma ragmen, Hiristiyanhk yolunda verdigi
hizmetleri nedeniyle Kiiciik Asya (Anadolu) havarisi
olarak adlandmlan Aziz Paulus’un, Hz Isa’nmn admi
yaymak i¢in giristigi yolculuklarda Yalvag¢ Pisidia
Antiokheia’s1 ugrak kentlerindendir. Bu yolculuklara
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iliskin

bilgi asagida verilmistir.

(Wwww.ispartakulturturizm.gov.tr)

1

Yolculugu: Aziz Paulus, M.S. 46-48 yillari
arasinda Antiokheia’dan (Antakya) yolculuguna
baslamis ve bir liman kenti olan Seleukeia
Pieria’ya  (Samandag) gelerek, buradan bir
gemiyle, Kibris (Salamis ve Paphus) iizerinden
Attalia (Antalya) Limant’na, ulagnustir. Kara yolu
ile Perge’ye (Aksu) ve Kestros (Aksu)
Vadisi'nden, Psidia Antiokheia’ya (Yalvag)
ulasmistir. Yolculuguna devam ederek, Iconium
(Konya), Lystra (Hatunsaray Kasabas1) ve Derbe
(Aswran Koyii) kentlerini zyaret eder. Ayni
giizergahtan geri donerek Pisidia Antiokheia
(Yalvag) ve Kestros (Aksu) Vadisi iizerinden,
Perge’ye (Aksu) oradan Attalia’ya (Antalya)
ulaswr. Daha sonra deniz yolu ile Kibris’a
ugramadan Seleukeia Pieria (Samandag) ve
Antiokheia’ya (Antakya) ulasarak yolculugunu
tamamlar.

Yolculugu: ikinci yolculugun baslangic noktasi
Jerusalem’dir. (Kudiis) Jerusalem’den (Kudiis)
karayolu ile Antiokheia’ya (Antakya) gider.
Antiokheia’dan (Antakya), Tarsus, Derbe (Asiran
Koyii), Lystra (Hatunsaray Kasabasi), Iconium
(Konya), Pisidia Antiokheia’dan (Yalvag),
Troas’a (Canakkale) gecis yaparak, oradan da
deniz yolu ile Macedonia Neapolis’ine ulasr.
Macedonia kentlerini ziyaret eder. Buradan deniz
yoluyla Kita Yunanistan’daki Athens, Korinth’e
ve Cencrea kentlerine gider. Deniz yoluyla
yolculuguna devam ederek tekrar Anadolu’ya
gecer ve Efes’e (Selguk) ulasir. Yine deniz yoluyla
Rhodes (Rodos) Adasi iizerinden Caesarea’ya
(Suriye) ulasir. Jerusalem (Kudiis) yolculuktaki
son duraktrr. Bir siire sonra yine karayolu ile
Galatya ve Frigya Bolgeleri’'ni bir kez daha
dolasarak 3. yolculuga ¢ikmak i¢in Antakya
(Antiokheia) geger.

Yolculugu: Antiokheia’dan (Antakya) karayolu ile
once Tarsus’a sonra Kilikia Bolgesi smwlar:
icerisinden devam ederek, Derbe (Agiran Koyil),
Lystra (Hatunsaray Kasabas1), Iconium (Konya),
Pisidia Antiokheia (Yalvag) kentlerini ziyaret
ettikten sonra, Efes’e (Selguk) ulagir. Efes’ten de
Troas’a (Canakkale) geger. Deniz yoluyla
Macedonia’ya devam eder ve Macedonia
kentlerine ugrar. Daha sonra karayoluyla Kita
Yunanistan’da bulunan Athens ve Korinth’e ulasir.
Korinth’den geriye donerek yine ayni gilizergahi
takip eder ve yine Troas’a (Canakkale) ulasir.
Assos’a (Behramkale), Ege Denizi'ndeki adalar1
ve Miletus’a (Balat) ziyaretinin devaminda Cos
(Kos) Adasive Rhodes (Rodos) Adasi, bir sonraki
duragi olacaktir. Rhodes’den (Rodos) Anadolu’ya
gecer ve Patara’ya (Kalkan) ulasir. Tekrar Deniz
yoluyla yolculuguna devam ederek Phonecia’daki
Tyre, Ptolemais kentleri iizerinden Caeserias ve
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Jerusalem’e  (Kudiis) gelerek  yolculugunu bir merkezdir. Antik kentte Azize Tekla’nin
tamamlar. tiyatroyu ziyaret ettigi ve cesitli eziyetlere

Pisidia Antiokheia, Aziz Paulus’un izinden
giden Azize Tekla’nn da ziyaret ettigi onemli

Aziz Paulus’un cabalartyla Hiristiyanhigin
sekillenmeye basladigi ik kentlerden olan
Pisidia Antiokheia’ya bagh bir tapmm alant
olan Men Tapmak Alani, ylizyillar boyunca
tim antik cografyalardan gelen insanlara ev
sahipligi yapmustr. Ay Tanr’’sti Men adma

Resim 3:Men Tapmagi

=
SR N, _ > .
Kaynak Unal Demirer, Pisidia Antiokheiasi-
Aziz Paulus, Men Kutsal Alan1 ve Yalvag Miizesi,
Yalvag Belediyesi Yayinlari, 2003, s. 68.

2.4. Turizm Acisindan Pisidia Antiokheia

Yalvag Onemli bir kiiltiirel degere sahip olmasina
ragmen, turizm alt yapisi agisindan eksiklikleri
bulunmaktadir. Ozellikle konaklama agismdan tesis
eksikligi, gelen turistin Yalva¢ yerine yakin yerlerde
konaklama zorunlulugu dogurmaktadir.

Resim 2:Aziz Paul Kilisesi

Kaynak: Pisidia Antikokheia 2009 Kaz1 Asivi.
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ugramasma ragmen inancindan vazgecmedigi
bilinmektedir.

brrakilan adak stellerini giiniimiizde yap1
kalntillarmda gormek miimkdiindiir.
(www.ispartakulturturizm.gov.tr)

———in.

Kaynak: http://kry ptoxristianos.blogspot.com.tr
E. T.02.01.2017.

Ozel de Yalvag ve genelde de Isparta icin énemli bir
diger sorun turizm acente ve tur operatdrlerinin
eksikligidir. Bu nedenle genellikle Akdeniz hattiiginde
Pisidia bolgesinin, tur gezi programlar igerisine bir
gecis glizergahi olarak dahil edildigi goriilmektedir

Yalva¢ miize ve Oren yeri zyaret¢i sayilarma
bakildigimda 2011 yili sonrasinda azalan bir seyir
gostermektedir. Konaklama tesisi agismndan ise durum
yoredeki sorunu ortaya koyar niteliktedir.
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Tablo 3: Miize ve Oren Yeri Ziyaretci Sayilar

vill 2011 2012 2013 2014 2015

ar Yerli | Yabanci | Yerli | Yabanci | Yerli | Yabanci| Yerli |Yabana | Yerli | Yabana

Yalva¢ Miizesi 10.690 294111.017 372 | 10.765 919| 9.705 6451 9.250 773
Pisidia Antiokheia | 7577 | 19 265| 5.83| 11.431| 6.712| 12.353| 6.914| 12.881|8.004 | 9.964

Oren Yeri
Kaynak: http:/Mww.ispartakulturturizm.gov.tr E.T. 04.04.2016
Tablo 42015 Yil ilk 6 ay il Geneli Bakanlk ve Belediye Belgeli Otel ve
Pansiyonlarin Oda ve Yatak Dagilim
BELEDIYE BAKANLIK
Tiirii Tesis Sayisi Oda Yatak Tesis Sayis1 | Oda Yatak
Yalvag Otel 1 20 45 2 66 121

Kaynak: http:/Awww.ispartakulturturizm.gov.tr E.T. 04.04.2016

Resim 5a: St. Paul Kilisesinde Dini Toren

Kaynak: Pisidia Antiokheia 2009 Kaz1 Arsivi

Ozellikle Uzak Dogu, Latin Amerika ve Avrupa’dan
iilkemize gelen zyaret¢i gruplarmm dini torenlerini
yapmak iizere Yalvag’a birkac¢ giinliigiine geldiklerini
gormekteyiz. (Resim 5a, 5b, 5¢) Bu gez gruplarmm,

/7 §
= i

Kaynak: Pisidia Antiokheia 2009 Kaz1

_Resim 5¢c
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Kaynak: Pisidia Antiokheia 2009 Kaz1 Arsivi

Resim 5b

Isparta digmdan (genellikle
acenteleri ve tur operatdrleri araciligi ile) turizm sezonu
olan 15 Mays-15 Eyliil

gorilmektedir.

Antalya’nm

L
Arsivi

turizm

arahfinda yogunlastig
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3. PiSIDIA ANTIOKHEIA’SINI ARKEOLOJI

EKSENINDEN TARTISMAK
3.1. Amac¢ ve Yontem

Calismanin  amaci, inang¢ turizminin O6nemli bir
degerine sahip, tarihi kentler birliginin bir par¢asiolan
Isparta ili Yalvag ilgesinde Pisidia Antiokheias1 6rnegi
tizerinden  Kent-Turizm-Kalkinma  iligkisini  ele
almaktrr.  Arkeolojik bir deger olan Pisidia
Antiokheia’s1, ilgeye, kente ve genel anlamda da iilke
turizmine Onemli katkilar sunmaktadir. Bu gergekten
yola ¢ikarak, arkeoloji agisindan bir deger olarak kabul
edilen alanlarm iilke turizmi a¢ismdan katkisi
diisiiniildiigiinde, arkeoloji bilimi ve c¢aligmalarinin
onlarin (Arkeologlarm) goziinden ele alinmas1 6zellikle
kiiltiir turizminin gelismesi agisindan onemli ¢iktilar
sunacaktir,. Bu nedenle, Kent-Turizm-Kalkin ma
iligkisine odakli bu ¢ahymada nitel bir aragtirmaya yer
verilerek, 2008 yilindan bu yana kazi bagkani olarak
Antiokheia kentinin kazlarmi yiiriiten Siileyman
Demirel Universitesi Arkeoloji Boliimii dgretim {iyesi

Prof. Dr. Mehmet Ozhanli ile bir miilakat
gelistirilmigtir. ~ Goniilliiliik esas1 ile yiiriitiilen
goriismeler  28.03.2016-29.03.2016 tarihlerinde
yapilmig ve ses kayd: almnustwr.  Arkeolojik

caligmalarmmn  yiritildigi alann 6nemi ve degeri,
ylriitilen ¢ahgmalar ve saglanan katki ele alinarak;
tarthi ve Kkiiltiirel mirasin turizme kazandirimasi
stirecinde yasanan zorluklar ve ¢0ziim Onerileri
baghklari konusunda kendisine sorular yoneltilmis,
goriismeler kayit altma alnmus ve kayitlarin desifresi
yapilarak bulgular kisminda paylagilmistir.

3.2. Bulgular

Bu baslik altinda arkeolojik ¢aligmalarn yuritiildigi
ve c¢alismann Omegi niteliginde olan Pisidia
Antiokheia’s1 konusunda; arastirma alanma, kentin
onemine, yiriitillen arkeolojik c¢aliymalara, saglanan
katkilara, karsilagilan sorunlara ve bu sorunlara karsilik
¢Oziim Onerileri bagliklar1 altinda derinlemesine
goriigsmelerde edinilen bilgiler sunulmaya ¢ahsilmstir.

3.2.1. Arkeolojik Caligmalarimin
Alamin Onemi;

Yiiriitildiig ii

“Pisidia Antiokheias1 bugiin Isparta ilinin Yalvag
ilgesinde yer almaktadir. Pisidia Antiokheiasimn
onemi cografi konumundandw. Bugiin Anadolu
cografyasina bakildiginda I¢ Anadolu Bélgesi nden
Ege ve Akdeniz’e ge¢mek icin her haliikarda Konya-
Beysehir iizerinden gelip bu istikamet iizerinden yani,
Yalva¢-Dedecam — vadisi lizerinden  gegilmesi
gerekmektedir. (Egirdir Golii 'niin kenarindan yol ikiye
ayrilmakta olan yolun bir yani Emir'e diger yani ise
Antalya’ya gitmektedir.) Bu yol giizergdhina ve
baglantilara bakilarak Antiokheia 'nin (Yalvag in) bir
kavsak noktasinda yer aldigi goriilmektedir.”

Kentin 6nemi 6zellikle cografi dzellikleri agisindan pek
¢ok kenti birbirine baglayan bir gegis gilizergdhinda
olmas1 ile One c¢ikar. Bu Onem, kentin arastirma
gee¢misinde daha 6nce bu bolgede arkeolojik ¢aligma
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yapan bilim insanlart tarafindan da ifade edilmigtir.
Kentin bu 6zelligini Ozhanh antik dénem acismdan da
su sozlerle ifade etmistir:

“Seleukoslar tarafindan kentin yeniden organize
edilme amaci, kentin hem Afyon tarafi hem Burdur
Antalya bolgesine gegisi saglayan bir noktada olmast
nedeniyledir. MO. 280°li yillarda Seleukos krallan
burada bir koloni kent kuruyorlar ve buradaki koloni
kente de gogmenler yerlestiriyorlar. Kendilerine daha
yakin olan Magnesia’dan (bugiinkii Manisa) ve
Babilion’dan (yani Basra’dan) aileler getiriyorlar.
Basra’dan getirilen aileler Yahudi asuldardir. O
dénemde Anadolu’ya, (bu bolgeye) yaklasitk 5.000%e
yakin Yahudi aile yerlestirilmis oldugunu bilmekteyiz.
Bunlar oénemli, c¢iinkii bunlar daha sonra tarih
sahnesinde enteresan sonuglar ortaya ¢ikariyorlar.”

Kentin askeri bir iis olarak konumlandiriimas1 bolgede
diger kentlere gore bir metropolis olarak gelismesini de
beraberinde getirmistir.

“Hellenistik Donem’de (mutlaka éncesinde de vardw
ama) buranin hem I¢ Anadolu Bélgesi'ne hem Giiney e
(Akeniz’e) hem de Ege’ye gecisi saglayan stratejik bir
yoliizerinde olmasindan dolayt olduk¢a 6nemli bir kent
oldugunu soyleyebiliriz.”

Kentin stratejik onemi Roma doneminde de devam
etmis ve Ozellikle Agustus doneminde kentte imar
faaliyetlerinin gelistigi goriilmektedir.

“Imparator Agustus Anadolu’ya tam olarak egemen
olduktan sonra biiyiik yollar inga ediyor. (Via Sebaste
gibi) zmir’den yol basliyor, yine Ic Anadolu Bélgesi ne
gecisi  yapacagr nokta, Antiokheia'nin oldugunu
goriiyoruz.  Yol, Izmir'den Antiokheia’ya geliyor,
Antiokheia’dan ikiye ayriliyor ve bir taraftan
Isparta’ya diger tarafian Beysehir’e, Beysehir
tizerinden Konyaya gegisi sagliyor. Boyle énemli bir
noktada olmasindan dolayr da Augustus’un burayi,
Pisidia Bolgesi'nin giivenligi icin kurdugu bes
koloniden bagskent olarak sekillendiriyor ve Kalonie
Kaisareia (Kaiserin (Imparatorun) Kolonisi) olarak
isimlendiriyor. Kentin konumlanmis oldugu bat
bakisimli tepe, yedi tepeden olusmakta.. Bunu da
Roma’ya benzeterek, kenti yedi mahalleye béliiyor ve
bu mahallelere de Roma kentindeki yedi mahalle ismini
veriyor.”

“Agustus kente iki emekli lejyon yerlestirir, 5. ve 7.
lejyonlar. Boylece, yaklasik olarak 12.000°e yakin
askeri kente yerlestirmis ve bir yandan giivenligi
saglamis bir yandan da elindeki asker fazlasim
emekliye sevk ederek askerden kurtarmistir... Bu
uygulama ayni zamanda Hellenistik Donem’de
baslayan Hellenlestirme politikasni latinize ederek,
Romalillagtirmayr  da  getirmisgtir. Bu anlamda,
Augustus ’'un Anadolu’daki Romalilastirma
politikasimn ilk uyguladigi kentlerden bir tanesi nin
Antiokheia oldugunu sdyleyebiliriz.”
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3.2.2. Kentin Onemi ve Degeri;

Kentin tarithinin neolitik donemden Roma dénemine
kadar yerlesim gormesi, arkeolojik agidan oldukga
onemlidir. Kent bu anlamda siireklilik gosterirken, -
teorik kisimda da verildigi iizere- Helenistik donemi
oncesi bulgularin pek c¢ogunun giin yiiziine heniiz
cikarilmanus olmasi kentte arkeolojik ¢aligmalarin
daha genis bir alanda yapilmasi1 gerekliligini- bu
bolgede ¢aligmalar yapan daha onceki arastimacilar
tarafindan da ifade edildigi gibi- karsimiza
¢ikarmaktadir.

Kentin araliksiz yerlesim gdrmesine ek olarak, kiiltiirel
bir deger olmasmi1 saglayan 6zelligi, Hiristiyanhk dini
acismdan bir merkez olmasma dayanmaktadir.

“Neolitik, Kalkolitik, Tun¢ ve Erken Demir Cagin da
Frig, Lidya ve Pers Donemi’nde de onemli olan bu
bolge, yazili kaynaklardan bilindigi iizere Hellenistik
ve Roma doneminde de (Augustus’da) onemini devam
ettirdigi goriilmektedir. Bu 6nemtabi ki bir baska seyle
de pekisiyor. Yaklasik MS. 46 yilinda, Isa’'nin havarisi
olmayan  ama  Hiristiyanhigin  da  kurucusu
diyebilecegimiz Aziz Paulus’'un (St. Paulus) kente
gelisidir. Aziz Paulus, yaya olarak Antalya’ya gelir ve
Aksu Vadisinin iizerinden Antiokheia geger. Oraya
yerlestirilen Yahudi ailelerde misafir olur ve
Sinagogda vaaz verir. Uzun bir siire Antiokheiada
ikamet eder. Daha sonra Antiokheia’ya iki ziyareti
daha vardir ve ardindan imparatorun yargilamasi igin
Roma’ya gétiiriilmesi. Roma’da imparator Nero 'nun
oldugu dénem ayni zamanda Roma’'min en karisik
dénemidir. 30.000 Hristiyan in é6ldiirildiigii, St. Peter
ile St. Aziz Paulus’un baslarinin kesilerek idam
edilmeleri ile sonuglaniyor.”

“Hiristiyanlik  MS.325  yilinda ilk  konsiilii
toplayabiliyor. MS.325 yilinda konsiil toplandiginda
Antiokheia ’nin onemi bir daha ortaya ¢ikar. Aziz
Paulus,12 Havari ve Meryem’in gidip konustugu, vaaz
verdigi ya da gittigi kentler hac merkezi ilan edildigi
icin, Antiokheia'ya da bu sebeple hac merkezi olarak
kabul goriir. Bunu Incil’in mektuplar béliimiinden
ogreniyoruz. Béylece Hristiyanlar da Antiokheia
buradan ogreniyorlar.”

Antiokheia’nin inan¢ agismdan 6nemli bir merkez
olusu ashnda St. Aziz Paulus dncesine uzanmaktadir.
Arkeolojik anlamda yerlesimlerin geg¢migine antik
donem agisindan bakildiginda tapmmm alanlann ve
buradaki kutsallarmmn her yeni yerlesim doneminde de
onemsendigi ve korundugu goriilmektedir. Kiilt alani,
tapmak vb. Antiokheia, Strabon’dan anlagildig: tizere
Seleukoslar doneminden ¢ok 6ncesine uzanan bir inang
merkezi kimligine sahipti. Bu konunun O6nemini
Ozhanh sdyle vurgulamstir:

“Strabon bize Seleukoslar’dan énce de var olan Men
Tapinagindan bahsetmekte. Ve bu tapinak dort
bélgenin hac merkezi idi; Frigya, Lykaonia, Isaurya ve
Pisidya. Bu bolgelerden beslenen bir tapmak
ekonomisi  oldugunu  séyleyebiliriz.  Antiokheia

kolonilestirilmeden 6nce burada bir tapinak vardi ve
insanlar buraya dini ibadetleri-hact olmak i¢in
geliyorlardi.  Antiokheia kolonilestirilince, kentin
Augustus Tapinagi ile Men Tapinagi arasinda bir
baglant: kuruldu. Iki tapinak arasinda bir antik yol var
ve bu kutsal bir yol. Men tapinim alaninda tapinagin
disinda “cile odalart” var ve insanlarin bu alana
geldiklerinde dua, adak gibi ¢esitli ibadetlerini yapip
bu odalarda belli siireler kaldiklarini ve “haci” olarak
yurtlarina dondiiklerini séyleyebiliriz. Bu gergekten
onemli bir ekonomi. Diger bir onemli ézelligi ise, Ay
Tanrisinin tapinagi olmasidir. 1600 rakimlik bir tepe
tizerine yapilan tapinagin ii¢ gorevi oldugunu
soyleyebiliriz. 1.Gozetleme kulesi, 2. Tapinak ve 3.
Gézlem evi olarak kullanilmasi. Hristiyanhk
déneminde burasi 6nemini yitirmiyor yanina bir kilise
yapilyyor.  Yani  kutsalligi devem ediyor. Men
Tapinagini Antiokheia’'dan ayirmak miimkiin degildir.
Men tapinagina giden yol iizerindeki adak stelleri ve
insanlarin Augustus Tapinagindan dualar ile Men
Tapwmagina yiiriiyiip orada ibadet ederek tekrar
dénmeleri bu bolgenin kutsalligim géostergesidir.
Béylesi biribadet bi¢iminin giiniimiizde de devam ettigi
bilinmektedir.”

3.2.3. Yiiriitiilen Caliymalar ve Saglanan Katki;

2008 yilindan buyana kentin kazi baskanlhigini yiiriiten
Ozhanh, 2008 -2015 yillan arasmda cahsmalarinin
degerlendirmesini ve kente kazanmmlarini1 asagidaki
gibi maddelemistir:

e “Pisidia Antiokheia’da yiiriitiilen kazlar ile kentin
kazist artik bir  “liniversite kazist” kimligine
kavusmustur. Universitenin kentte kazis1 olmasi
demek, kentin ve c¢ahgmalarin  ulusal ve
uluslararas1 ¢evrelere daha rahat tanitilmasi
anlammna gelmektedir.

e Arkeoloji alanmda uluslararas: bilim insanlarmin
da katkilar1 saglanmistir. Ornegin Avusturya’dan
epigraf bir ekip gecen kaz sezonunda
caligsmalarmiza katki saglanmuslardir.

o Akademik platformlarda cesitli s6zlii ve yazli
sunumlarla yer aldik. Kazida goérev alan 6gretim
ilyesi meslektaglarmmz ~ Almanya, Hollanda,
Ispanya ve italya gibi gesitli iilkelerde kente ve
arkeolojik  ¢aligmalarimiza  iligkin  akademik
paylasimlar gerceklestirdi. Tabi ki akademik
yaymlarmizi ulusal alanda da siirdiirdiik.

e Akademik olarak kenti yaymlar ve sozli
sunumlarla tanitmak, kentin uluslararasi basinda -
Ozellikle Avrupa’da kent biliniyordu ama- yer
almasmi da sagladi.

e Onemli birkatki da turizmde saglandi. Avrupa’dan
kentin ziyaretgileri olmakla birlikte, “St. Paul
goniillilleri  yiiriiyiisit” kapsaminda da
Antalya’dan yiiriiyerek gruplar kente gelmekte ve
buradan da Konya’ya gegmekteler.

kentin  sakinlerince
aslnda en Onemli

Antiokheia’nmn
sahip ¢ikilmas1

e Pisidia
bilinmesi,
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meseledir. Bunu 6lgiimlemek ic¢in anket ¢alismasi
yaptigimizda Isparta’da yasayan yerli halkin
yaklasik yarisinin Yalvag’ta boylesine bir degerin
varhgindan haberdar olmadiklarmi goérdiik. Bu
nedenle, Isparta ve Yalvag’ta Milli Egitim
biinyesindeki secgilen baz merkez okullarda
(ilkokuldan  liseye) bilgilendirici  sunumlar
gergeklestirdik. Universite biinyesinde de hem
iiniversite 6grencilerine hem de halkin katilimina
acik olarak “Pisidia Antiokheia Calistay”
diizenliyoruz. Bu ¢alstay ile her yil kazi sezonu
sonras1 yeni edinimlerimizi akademik ¢evre ve
ilgilileri ile paylasiyoruz.

Yine egitim ve tanitma faaliyetleri olarak
tanimlayabilecegimiz c¢alismalarmmza miizeler ve
turizm haftalarinda da devam ediyoruz.

Her ne kadar tanitim faaliyetleri 1l Kiiltiir
Miidirliginiin  sorumlulugunda olsa da; bu
konuda akademik olarak katki saglamay1
stirdiiriyoruz. Ancak, asil sorumlulugumuz kentin
arkeolojik  olarak caligilmas1  ve Ozellikle
korunmasinmn saglanmasidir.”

3.2.4.Yasanan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Arkeoloji tarihi, gegmisi ve kiiltiirii giin 151¢ma ¢ikaran,
anlagimasmi saglayan ve giiniimiiz toplumlarma yol
gosterici bilgiler sunan multidisipliner bir bilimdir. Bu
nedenle bulgular tiim bilimler i¢in 6nem arz ederken,
yeterli degeri ve katkiy1 siyaset, yonetim ve bilim
cevrelerinden almamasi arkeoloji bilim insanlarmn
karsilastig1 en 6nemli sorunsal olarak goriilmektedir.

Bu konu tebligin de ana odak noktasini olugturmakta
olup, tarihi ve kiiltiirel mirasin turizme kazandmrilmas1

yoniinde ugras veren arkeoloji

bilim insanlarmin

sorunlari ve ¢b6ziim Onerileri Yalvag Ozelinde ele
almmistir. Ozhanl’nin gdriismede ifade ettigi sorunlar
ve bu sorunlar i¢in gelistirdigi Onerilere burada yer
verilmistir.

“1826 yiinda Arundel kente gelir ve ilk
calismalarmi yapar. Ardindan Amerikahlar kentin
farkinda ve 1908 yilinda resmi izinle kentte kazi
calismalart  baglar. Avrupalilar uzun yillardir
ilgiyle bu kenti takip edip, kazi yapmak icin istekli
iken; biz buradakaziya baslayanakadar buradabir
kazt olmamasi biiyiik bir eksikliktir. Burasi bir
iiniversite kazis1 olmadan Once mize kazi
caligmalarmi yiiriitmiis ve bu durumun kente zarar
verdigini gorilmiistiir.

flk sorunun miize ile yasandigmi sdyleyebilirim.
Elbette yaklasik 20 yil kentte kazi yaptiktan sonra
kazt sorumlulugunun iiniversiteye gegmesi, bir 6n
yargiy1 da kargimiza ¢ikardi..

Sorunlardan digeri, kamu kurumlarinin
yetkililerinin arkeoloji konusunda ilgili ve bilgili
olmamalaridir.

Arkeoloji konusunda bu bilgisizlik ister istemez
tek diize bir bakig1 getirmekte ve yaptigmz isi
daha  zyade gorsellikle yorumlanmay a
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cabsiimasmi  dogurmaktadr.  Ozellikle  halk
nezdinde, “siz  orda  gdvurlara  tapu
¢ctkaryorsunuz...” algisi ile ¢ok karsilagildi. Bu

kaz, iilkenin kiiltiir tarihine ve sanatmna yonelik
calismalan igermektedir. Toprak altinda kalan her
sey gelecek kusaklara aktarlmak kosulu ile bize
aittir. Bu diisiince ile hareket edilmeli ve kente
sahip ¢ikilmalidir. Yani sorun, tagranm 6n yargil
bakis1 ve arkeolojik degerlerin toplumumuzun
tarthinin bir pargasi olarak goriilmeyisidir.

Yerel halk kadar yorenin kamusal (kamu kurum
temsilcileri)  otoritelerinin - de genel olarak
arkeoloji ve kiiltiirel miras, 6zel olarak da belki
antik donem ve kiiltlirii hakkinda bilgi sahibi
olmamalar1 bir sorundur. Ciinkii ancak hakkinda
bilgi sahibi olunan sey bilingli ve dogru olarak
korunabilir. Bu nedenle, kaz1i nedir, islevi nedir ve
nasil yirir? gibi ¢esiti konularda miilki
idarecilerin ve secilmis yerel yoneticilerin egitimli
olmas1 dnem arz etmektedir.

Antik  donem yerlesimleri ile  giinlimiiz
yerlesimleri arasndaki bag (6zellikle yeni
yerlesimlerin  eski yerlesim {izerinde veya
yakininda olmasi) merkez, yerel idareciler ile
kiiltiirel degerler konusunda caligan
aragtrmacilarm, Universite ve ilgili kurum ve
kuruluglarm birlikte caligmalarini

gerektirmektedir. Bu anlamda eski ve mevut
yerlesim hakkinda bilgiye sahip olmak, kenti
yonetme ve gelecegi hakkinda kamusal politika ve
karar alma konularmda Onemli kazanimlar
saglayacaktir.

Isparta ilinin yoneticileri bu il smirlarn i¢indeki
antik dokuyu c¢ok iyi tanmmali ve bu dokuyu
korumak i¢in koOy, ilce, merkez gibi, her bir

yerlesimde  konferanslar ile  bilgilendirme
egitimleri diizenlerken; kolluk giigleri ile de
gerekli denetimlerin yogun bicimde

stirdiiriilmesini saglamaldir. Ciinkii bu degerlerin
gelecek nesillere aktarlmasi meselesi, sayica az
arkeolog ya da miize yetkililerinin c¢abalaryla
gerceklesebilecek kadar basit degildir.

Universitelerin yerel halk ile iletisiminde zaman
zaman sorunlar yasanabilmektedir. Arkeolojik
calismalar 6zelinde, yerelin yoneticilerinin destegi
iiniversitelere bu anlamda kolaylik saglayacaktur.

Devletin kiiltiir politikas1 son yillarda olumlu bir
¢izgidedir. Oren yerlerinde yasanan gelismeler bu
politikanin yansimalarimdandir. Yalva¢ Antiokheia
da 2014 yilinda TURSAB’a baglanmig, hem dren
yerinin korunmasi hem de peyzaj, temizlik,
giivenlik gibi agilardan 6ren yeri diizenlenmistir.

Diinya kiigiildiikkce kentler kendi yagmnda
kavrulmak olasiig1 ile karsi karsiya kalabilir.
Antik donemin “polis” kentleri gibi... Isparta’nmn
kiiltiirh ve kiiltiirel zenginligi oldukca fazla.
Gelecegin ne getirecegi belli olmadigma gore, pek
¢ok olasilik (kriz, felaket, savas vb.) karsisinda



C.22,S.1 Kent-Turizm—Kalkinma iliskisine Arkeoloji Ekseninden Bakmak: Yalvag Pisidia Antiokheiasi Uzerinden Bir Inceleme

kentler, bugiin sahip olduklar1 degerleri korumakla
miikelleftirler.

e Kent halky, smirlan igerisinde yiiriiyen arkeolojik
kazilara destek olmahdir. Kaz yiritirken bunun
finansman1 6nemli bir sorundur. Yeterli odlgiide
olmamas1 ve Dbaska destekler alamamak,
cahgmalart yavaslatmaktadir. Omegin Laodikeia
kazismin finans1  konusundaki  uygulama
yaygmlastirilabilir. Antik kentin tiim gelirleri,
Kiiltiir Bakanlig1 yerine belediyeye, belediyeden
de kaziya aktarilmaktadw. Boylece 12 ay boyunca
bolgede ¢aligmalar siirebilmektedir. Elbette bu bir
omek, farklt bigimlerde uygulamalar
diigiiniilebilir. Burada 6nemli olan &ren yerinin
gelirinin oren yerinde kalmasidir.

e Antiokheia’da ig¢ilerle birlikte 65 kisilik bir ekiple
calisiimaktadir. Kazmm finansman sorunu ancak
5-6 g¢aliymaya imkdn sunmakta. Laodikeia
omeginde oldugu gibi ya da finansman agisindan
destek saglayacak farkh uygulamalar verildiginde,
buradaki ¢ahsmalarda da siireklilik saglanabilir.
Boylece, bolgede 6 ay kazi ¢gahgmalart yapilirken;
6 ay da restorasyon, koruma ve yaym caligmalari
yapilarak, bolgeyi arkeoloji, restorasyon ve kazi
alanindan olusan bir sistemle ¢alisan “Arastirma
Enstitiisii” haline getirebilmek, en Onemli
amacimiz. Boyle bir enstitiitii oldugu zaman, hem
restoratdr, hem arkeolog yetistirmis olunacak; hem
de yil boyu kaz alan1 aktif halde olacaktir.”

SONUC

Kentlerin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel miras, o kentin
oldugu kadar toplumumuzun da bir pargasidir. Bu
degerleri turizm alani i¢inde ekonomik bir degerhaline
getirmek, yerelin bdlgenin ve toplamda da ulusun
kalkimma dongiisiinde 6nem arz ederken; kiiltiirel
miraslarin ayaga kaldirilmas1 ve korunmasi agismmdan
olduk¢a oOnemlidir. Turizm faaliyetlerinin kentlerin
tarthi ve ge¢misini turizme konu edebilmesi ancak bu
alanm aktorleri sayesinde olabilmektedir: Arkeologlar,
Restoratorler, mimarlar.

Kentler turizm ag¢ismdan, turizmin kiiltiir turizmi
bashg1 altinda Onemsenirken, arka planda kentleri
kiiltir turizmine hazir hale getiren arkeoloji bilim
insanlarmm sorunlart ve onlarin agismdan yaganilan
zorluklarn ortaya koyulmasi, devletin ve kentlerin
merkezi ve yerel idarecilerinin kiiltiir politikalarini
sekillendirmesinde fikir saglayici olacaktir. Caliymada
temel olarak bu soru(n) irdelenmis ve derinlemesine
gerceklestirilen bir miilakat ile ¢esitli tespitlere
ulagilmistir.

o Arkeoloji multidisipliner bir bilimdir ve diger
sosyal ve poztif bilimler ile uyumlu ¢aligmasi
gerekliligi g6z ard1 edilmemelidir.

o Kentler ilk kurulduklari andan itibaren (yerlesim

gordiikleri zamandan bu yana) bir kiiltiire sahiptir
ve her donem (farkh dinler, farkh yonetimler
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altinda) bu kiiltiire eklemeler yaparak ortaya bir
zenginlik, bir mozaik c¢ikarmistr. Bu mozaik,
kentindir, yerelindir. Bu nedenle kent, yoneticileri
ile kentin sakinleri, bu zenginlige sahip ¢ikmali ve
korumaldir.

Koruma ve sahiplenme noktasinda, ortaya
cikabilecek Onyargit duvarlarmi besleyen bilgi
eksikliginin  giderilmesi, kent yoneticileri ile
turizm degerlerini korumakla miikellef kamu
idarecilerinin sorumlulugundadir.

Kentlerin kiiltiirel degerlerini turizme kazandirma
noktasinda salt ekonomik girdiyi diisiinerek
hareket etmek, bazen kent ve Kkiiltiirline zarar
verebilmektedir. (Mimari yapilart  ayaga
kaldirrken, kenti gorsel hale getirmek igin
mimariye zarar vererek caligmaktan, restorasyon
ya da ayaga kaldirmada dogasmauygun malzeme
kullanmamaya kadar uzanan faaliyetler gibi...)
Yani kalkinma saglamak amaci ile turizmin
kiiltiirel mirasa zarar vermemesi konusunda
dikkatli olunmahdur.

Universiteye sahip kentlerde, arkeolojik alanlar
iniversitenin sorumlulugunda olmali ve iiniversite
yoOnetimleri de arkeolojik faaliyetlerin
yiriitiilmesinde sorumlulugunu sahiplenmelidir.

Devlet tarafindan finanse edilen arkeoloji
faaliyetlerinde -kazilar- mali sikintidari agmak i¢in
farkli modeller, uygulamalar ve ¢esitli destekler
lizerinde diistiniilmelidir.

Kent yonetiminde kamusal politika yapmak ve
uygulamak ile sorumlu idarecilerin, kentlerin
geemisi, dokusu, yerlesimlerin yapisi gibi bilgilere
sahip olmalarmm, bu kentlerin geleceklerinin
planlanmasmmda fikir verici olacagi dikkate
almmalidir. Clinkii eski yerlesimler ile mevcut
yerlesimler arasmda bag kurabilmek, ancak kentin
gecmigini bilmek ile miimkiin olabilecektir.

Arkeoloji sadece kazi yapmak, bir kenti ya da
mimari yapilarmi ayaga kaldwrmak ile smirh
degildir. Bu c¢aliymalar uzun zaman ve zahmet
isteyen faaliyetler dizisi oldugu i¢in, “sonug
odakl”  daha dogrusu “gorsel odaklt”
bakilmamas1 gerekmektedir. Ayrica yapilart ayaga
kaldwmak kadar belki ondan Onemlisi onlan
restore etmek ve korumalarmi saglamaktir. Bu
nedenle, uzun ugras ve zaman gerektiren bu
cahgmalarda her tiir destek ve igbirligi yerelden
ulusala uzanan ¢izgide saglanmahdir.

Son s6z olarak, uluslarin tarihi kentlerde yatar.
Tarihte ilk yerlesimler, neolitik koy topluluklar ile
kuruldu. Bu kdy yerlesimlerinden, ilk kentlere
ardindan geliskin kent devletlerine, imparatorluk
ve en son ulus devlete. Uluslarm geg¢mislerini,
geemis deneyimlerini dgrenecekleri yerler olarak
kentler, bu nedenle “baglangici” ifade etmektedir.
Kentlere sahip ¢ikarak uluslar gegmisleri kadar
geleceklerine de sahip ¢iknus olacaklardir.
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THE APPROACH OF THE GOVERNMENTS OF THE REPUBLIC OF TURKEY TO THE
DISABILITY FIELD: AN EVALUATION THROUGH GOVERNMENT PROGRAMS
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Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Boliimii Ogretim Uyesi,
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oz

Bu ¢aliymanin amaci, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetlerinin engellilik olgusuna yaklagimini hiikiimet programlari gergevesinde
ele almaktir. Bu dogrultuda ¢alismada, icerik analizi yontemi ile 1923 'ten bu giine kadar goreve gelmis 65 hiikiimet tarafindan
hazirlanan program incelenmistir. Calismada oncelikle hiikiimet programlarmda yer alan engellilere yonelik amag ve hedefler
ortaya konulmustur. Daha sonra bu amag ve hedeflerin, engellilerin sorunlarinin yogunlastgr “ayrimcilik yasag ve esitlik,
erigilebilirlik, istihdam, egitim, saglk ve rehabilitasyon, sosyal yardimlar, mevzuat ve kurumsal yap1” alanlar: ¢ercevesinde
dagilmi ele almmistir. Elde edilen bulgulara gore, engellilik son doneme kadar hiikiimet programlarinda swirl diizeyde yer
almigtir. Engellilere yonelik amag ve hedefler daha ¢ok sosyal yardimlar etrafinda yogunlasmistir. Ancak 58. Hiikiimet (2002-
2003) ile birlikte bu amag ve hedeflerin cesitlendigi ve ¢cagdas bir engellilik yaklasimmin benimsendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Engellilik, Engelli Politikalari, Hiikiimet Programlari, Tiirkiye
Jel Kodlari: Z00

ABSTRACT

The aim of this study is to handle the approach of the Governments of the Republic of Turkey to the disability fact within the
framework of government programs. According to this aim, the government programs which were prepared by 65 govenment
which has been establisheb between 1923 and today are analyzed with content analysis method. In the study primarily, the
goals and targets for disabled people which are included in the government programs are revealed. Then, the distribution of
these goals and targets was handled within the framework the eight fields as “non-discrimination and equality, accessibility,
employment, education, health and rehabilitation, social assistance, legislation and institutional structure” in which the
problems of people with disabilities are more intense. According to the findings result, disability was taken limited part in the
government programs until the last years. The goals and targets for disabled people are concentrated around social assistance
field. But with the 58th Goverment (2002-2003) it has been determined that these goals and targets are diversified and a
modern disability approach is adopted.

Keywords: Public Administration, Disability, Disability Policies, Government Programmes, Turkey
Jel Codes: Z00

1. GIRIS

Siyaset, devlet ya da kamu yonetiminden s6z Kamu politikasmmn tanmu iizerinde bir uzlas1

edildiginde, akla ilk gelen kavramlardan birisi de kamu
politikasidir. Kamu politikalari, siyasal ve yonetselbir
siireg olarak, devlet kurumunun ortaya ¢iktig1 giinden
bu yana varhgmi siirdiirmektedir. Ciinkii ister ilkel,
ister modern olsun smirlarn belirli bir toprak pargasi
iizerindeki en iist otorite olan devletin, vatandaslarma
karsi  bir takim  sorumluluklart  vardir. Bu
sorumluluklarin yerine getirilmesi, ilgili alanlarda basit
ya da karmasik bir takim politikalarm iretilmesi ve
bunlarn uygulanmasi anlamma gelmektedir.

bulunmamaktadir. Bununla birlikte kavram en bast
sekliyle, “hiikiimetlerin yapmay: ya da yapmamay
seg¢tikleri seyler” olarak ifade edilmistir (Dye, 2005: 1).
Daha kapsayici bir yaklagimla ele alindiginda ise kamu
politikasi, belirli bir kamusal sorun ya da ilgi alaninda,
devletin, bir baska ifade ile devlet otoritesini kullan ma
yetkisine sahip kisi ya da kurumlarm, gayri resmi
aktorlerin de etkisi ile yasal bir yetkeye dayanarak
verdikleri kararlar sonucu olusan, eylem ya da
eylemsizlik siireci olarak tanimlanabilir.

! Bucaligma, Dog. Dr. Mehmet AKTEL’in danismanhiginda yiiriitiilmiis olan ve Yrd. Dog. Dr. Serafettin ERTEN tarafindan hazirlanan
“Tirkiye’de Engellilere Yonelik Kamu Politikalarinin Analizi” adli doktora tezinden yararlamlarak hazirlanmustir.
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Modem devletlerde politika miicadelesi, az ya da ¢ok
uzmanlagmis aktorler arasinda gerceklesir. Yonetsel
olusumlar, sivil toplum Orgiitleri, yerel gruplar, 6zel
menfaat birliktelikleri gibi farkl, resmi veya gayri
resmi toplumsal ve siyasal gii¢ odaklari amac¢ ve
¢ikarlarn1  gergeklestirmek igin politika alaninda
eylemlerde bulunurlar (Duverger, 1971: 126).

Siyasal partiler de bu alanda faaliyette bulunan, 6nde
gelen aktorlerdendir. Siyasal partiler devlet yonetimine
kendi {yelerini getirmek ve Dbdylece devlet
politikalarin1 kendi plan, programve ideolojilerine gore
sekillendirip, yiiriitmek amact giiden kuruluslardir
(Ozbudun, 1983: 3).

Siyasal partiler toplumda ve siyasal sistemde bir takim
islevleri yerine getirmektedir. Bunlarm baginda
hiikkiimeti olusturma ya da hiikiimet etme islevi
gelmektedir. Demokratik sistemlerde, siyasal partiler
secimler yolu ile parlamentoya girerek, devletin siyasal
karar organlarmi yani yasama ve yiirlitmeyi
olustururlar (Kapani: 1996: 167).

Yiirlitme, en genel ifade ile devletin otoritesinden
dogan kurallarm uygulanmasmi, bu kurallart uygulayan
kurumlar1 ve yapilan islemleri anlatan bir kavramdir.
Yiirlitme ayrica, yasama organmimn yaninda, toplumsal
hedeflerin belirlenmesi ve sosyalsorunlarin ¢ozilmesi
konularinda da etkin bir yap1 olarak iglev gérmektedir.
Ozellikle geleneksel toplumlarda yiiriitme, kamu
politikalarnin ve yasalarm yapimina tamamen egemen
olan bir siyasal aragtir (Kalaycioglu, 1984: 405).

Parlamenter sistemlerde yiriitme organi genellikle
hiikiimet ve kamu biirokrasisinden olusur. Bu ikisinin
birlesimi, kamu yo6netimini olusturur (Cevik ve
Demirci, 2008: 37). Yiiriitme organmin basi olan
hiikiimetler iilkenin genel politikasma yon verir.
Dolayisiyla planlanan kamu politikalari, bu genel
politikadan ayr disiiniilemez. (Gerston, 2004: 80-83).
Temel politika  belgelerinden  olan  hiikiimet
programlari,  kamu  politikalarmm  olusumunda
belirleyici rol oynamaktadir.  Hiikiimetler, bu
programlar ¢ercevesinde Tiilkedeki politika sorun
alanlar1 ile ilgili giindemi belirlemekte ve bu sorun
alanlarma ilisgkin  kamu politikalart  olusturarak,
uygulamaya koymaktadur.

Kamu politikalari, toplumun bir ya da birden fazla
kesiminde dikkate almmas1 gereken sorun alanlarindan
kaynaklanwr. Kamu politikalarma konu olan sorun
alanlar1 bireylerin ayni problemle yiiz yiize geldikleri,
¢Oziim bulamadiklart ve uzun siire devam eden
durumlardir. Burada anahtar kavram “problem”dir.
Cinkii kamu politikalarma konu olan problemler
bireysel degil, kamuya aittir (Gerston, 2004: 22-23).

Bir problemin kamu politikasinin konusu olabilmesi
i¢in tanimlanmas1 yetmez. Kamu ve politika yapicilar
tarafindan problem olarak algilanmas1 ve politika

2 Tirkiye Oziirliler Arastirmas’nda siregen hastaliga sahip

olanlar da toplam engellilik orani igerisinde gosterilmisgtir.
Arastirma sonucu ortaya konulan % 12,29°luk oranin % 9,701

2017

giindeminde yer almasi gerekir (Kraft ve Furlong,
2007: 74). Bir problemin politika giindemine
girebilmesi i¢in ise, toplumsal bir sorun alanna ya da
devletin dikkatini ¢eken bir mesele haline doniismesi
gerekmektedir (Ripley ve Franklin, 1991: 1). Engelliler
ve engellilik alan1 da tarihsel siire¢ icerisinde,
toplumsal bir sorun olarak ¢esitli sekillerde devletin
glindemine gelmis ve bir sekilde diizenlemeye tabi
tutulmustur.

Engelliler, i¢inde bulunulan toplumsal dénem, iiretim
bicimi, din ve ahlaki degerler, teknolojik gelismeler,
ideoloji  gibi ¢esitli faktdrlerin  bigimlendirdigi
politikalar sonucu yok sayilmig, gérmezden gelinmis,
merhamet edilmis, tedavi edilmis ve son donemde de
bir takim haklarmm var oldugu kabul edilmis sosyalbir
gruptur.

Insan dogasmnmn yadsmamaz gergeklerinden biri olan
engellilik, karmasik, dinamik, c¢ok yo6nli ve ayni
zamanda tartismali da bir olgudur (WHO, 2011b: 3).
Bu nedenle, engellilik kavrammin tanimlanmasi ve
smiflandmrilmasinda, farklh disiplinler, yaklagmmlar,
ideolojiler ve hatta kamu politikalar1 bu olguya kendi
acilarindan yaklasmistir (Aysoy, 2004: 13).

Engellilik kavraminin zaman igerisinde degisen anlami
ve sakat, ozirlii, engelli gibi kavramlarm birbirinin
kargiligi olarak kullanilmasi, ortak bir tanmmlama
yapilmasmi  gili¢lestirmigtir (Burcu, 2007: 7). Bu
nedenle engelli politikalar1 alaninda basi geken orgiit
olan Birlesmis Milletler ‘in (BM), uluslararasi alanda
engellilere yonelik en son ve en 6énemli belge olan
Engelli Haklarma Ilisgkin Sozlesme ’de yaptigi tanim,
kavrama iligkin bir uzlagi1 olarak kabul edilebilir. Bu
belgede engelli birey, “diger bireylerle esit kosullar
altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarmmn
oniinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel,
diistinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisi” olarak
tanmmlanistir  (Engelli Haklarma Iliskin  Sozlesme,
2008: Madde 1).

Diinya Saghk Orgiitii’niin (WHO) yaptig1arastirmalara
gore, 2010 yili diinyaniifus sayis1dikkate alindigmda,
buniifusun yaklasik % 15’inin, yani bir milyardan fazla
bireyin ¢esitli engellilik problemleri yasadigi tahmin
edilmektedir (WHO, 2011a).

Konu Tiirkiye agisindan ele alindiginda da benzer bir
tablo ortaya g¢ikmaktadwr. 2002 yiinda Basbakanhk
Oziirliller Idaresi Baskanlhgi (OZIDA) ve Devlet
Istatistik Enstitiisii (DIE) isbirligi ile gergeklestirilen
“Tiirkiye Oziirliiler Arastrmas1” sonuclarma gore
tilkemiz niifusunun % 12,29’u engelli
vatandaglarimizdan olugmaktadir. Bu oran genel niifus
icerisinde yaklagik olarak 85 milyon vatandagimiza
denk gelmektedir (OZIDA ve DIE, 2004).2

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2011 Niifus ve
Konut Arastirmasi verilerine gore ise Tiirkiye’de en az

sliregen hastaliga sahip olanlardan, % 2,58°1 ise isitme, gérme,
ortopedik vb. diger engel tiirlerine sahip bireylerden olusmaktadir
(OZIDA ve DIE, 2004).
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bir fonksiyonunda (gdrme, duyma, konusma, yiiriime
ve merdiven ¢ikma ve inme, bir seyler tagima ve tutma
ve 6grenme, dort iglem yapma hatirlama gibi) bozukluk
oldugunu beyan edenlerin sayis1 4.882.841 kisidir. Bu
rakamlara gore 2011 yih i¢in Tiirkiye’de en az bir viicut
fonksiyonunda bozukluk olanlarm sayismm genel
niifusa oran1 yaklasik % 6,5’dir (TUIK, 2016 ).3

Insanlik tarihi igerisinde engellilere yonelik farkl
tutumlar, engelliligi agiklamaya yonelik c¢esitli
modellerin gelistirilmesine dayanak olusturmustur. Bu
modeller, engelliligin  kavramsallastirilmas:  ve
tanimlanmas1 yaninda, onun evrensel bir olgu olarak
ele almmasi, engelli haklarn hareketlerinin gelisimi ve
engelli politikalarmm olusturulmas1 alanlarmda da
onemli katki saglamaktadir (Caglar, 2009: 18).

Engellilik literatiirii incelendiginde geleneksel, medikal
ve sosyal olmak iizere {i¢ temel modelin bulundugu
goriilmektedir. Geleneksel modele gore engellilik
kisisel bir trajedi, bireysel bir sorundur (Barnes, 2012:
1). Engellilik, bireyin veya yakin cevresinin islemis
oldugu bir su¢ ya da giinahm karsihig1 olan ilahi bir
cezalandima olarak goriilmiistiir. Bu nedenle engelliler
toplumsal iliskilerden biyik 6lgiide dislanmugtir
(Arnkan 2002: 14-15).

Medikal modele gore ise engellilik, bireysel bir patoloji
ve sakatlik sorunudur (Bricout vd., 2004: 48). Medikal
model engelliligi bir “hasta rolii” olarak kabul
etmektedir. Hastallk bir mazerettirr Hasta insan,
toplumsal yiikiimliiliklerden muaftir. Engelli bireyler,
uyumsuz ve toplumsal gergekligi kabul edemeyen
insanlar olarak algilanmuglardir (Pfeiffer, 2005: 26).
Dolayisiyla engellilerin tedavi ve rehabilite edilmesi
gerekmektedir (Caglar, 2009: 18). Bu model de
engellileri toplumsal iligkiler agmm disma itmis ve
Otekilestirmigtir. Engelliik mekanik bir anlayigla ele
almmus, engelli  bireylerin insani  vasiflari
diistiiniilmeden olugturulan ve uygulanan bir politika ve
prosediirler sisteminin dogmasma neden olmugtur
(Aysoy, 2004: 22-31).

Bu giin gegerli olan ve giiniimiiz engelli politikalarina
yon veren, sosyalmodel ve bumodel igerisinde gelisen
hak temelli yaklagimdir. Sosyalmodele gore engellilik,
dis ¢evrenin bir iiriinlidiir ve bireyin fiziksel veya
diisiinsel eksikliginin bir sonucu olarak agiklanamaz.
Engelliligin sosyal bir iiriin olmas1 nedeniyle model
icerisinde  yurttaghk, secim, giiclendirme  gibi
kavramlara veengelliler ile ilgili politikalara dncelik ve
onem verilmistir (Lang, 2007: 3).

Hak temelli yaklagima goreise engellilerin ayrimciliga,
esitsizlige, onur ve haysiyet kirict davraniglara maruz
kalmalart ve bireysel Ozerkliklerinin  tanmmmamas1
engelliligi bir insan haklar1 sorunu yapmaktadir (WHO,
2011b: 9). Insan haklari, evrensel ve herkes icin
gegerlidir. Dolayisiyla, engellilerin de bu haklardan

® TUIK verilerine gore 31 Aralik 2011 itibari ile Tiirkiye’nin
niifusu 74.724.269 kisidir (Niifus ve Konut Arastirmasi 2011,
23.10.2016 ).

sonuna kadar yararlanmasi1 gerekmektedir (Cooper,
2000: 59). Bu nedenle temel amag, engellilere toplum
icerisinde bagimsiz ve kendilerini
gergeklestirebilecekleri bir yagam i¢in gerekli firsatlari
saglamaktir (Beaulaurier ve Taylor, 2007: 54).

20. yilizyim ik yarisma kadar devam eden tarihsel
stiregte engelliligin geleneksel ve medikal modeller
cercevesinde ele alndig1 goriilmektedir. Ozellikle
sanayilesen toplumla birlikte medikal model gelismeye
baslamig ve engellilik, politika alaninda teorik agidan
olmasa da uygulama agisindan daha somut bir bigimde
ele almmaya baslanmistir (Braddock ve Parish, 2011:
115-126). Bu donemin tipik 6zelligi, kamu politikas1
alaninda engellilere yonelik diizenlemelerin, toplumsal
bir hak talebine kargihk olarak degil, devlet tarafindan
sosyal ve ekonomik istikrarm = devamu  i¢in
gergeklestirilmis olmas1 ve daha ¢ok sosyal yardim,
tedavi ve rehabilitasyon odakli uygulamalar seklinde
gergeklestirilmesidir.

II. Diinya Savasi sonrast donemde ise, engelli
politikalart agismdan temel doniisiim, engelliligin
siyaset alanina girmesidir. Bir baska ifade ile engellilik,
hem ulusal, hem de uluslararasi platformda siyasal bir
kimlik olarak kabul edilmeye baglanmstir. Engelliligin
siyasallasmasmin bir takim nedenleri bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, engellilerin toplumdaki dezavantajh
veya marjinal gruplardan biri oldugunun kabuliidiir.
Buna gore engelliler, toplumdaki diger bireylerden
farkli olarak bir ¢ok haktan mahrum olup, marjinal bir
hayat yasamaktadwlar. Ikincisi, engellilik kimlik
siyaseti ekseninde gerceklesen bir siyasal miicadele
tiridiir. Bu kabule gore, daha once engellilik ve
engellilere dair karar verme ve politika yapma yetkisi
siyasal elitler elinde iken, artik engelli bireyler de bu
alana dahil olmustur. Uglinciisii ise, engelliligin sosyal
modelinin ortaya c¢ikigidir. Bu model, engellilik
tanmmindan baslayarak alana dair yap: ve kabulleri
kokten degistirmistir (Shakespeare ve Watson, 2011:
388-389).

Insan haklari ¢ag1 olarak adlandirilabilecek olan 20.
ylizyiln ikinci yarisindan sonraki donem (Yanik, 2008:
1134), engellilerin de bu alanda ulusal ve uluslararasi
platformda Onemli kazanmmlar elde ettigi tarihi bir
stiregtir. Kuskusuz bu siirecin sadece engelliler i¢in
degil, tiim insanhk i¢in en giligli ve Onemli
diizenleyicisi ve politika iireticisi Birlesmis Milletler
*dir (Unal, 1994: 58; Giineysu, 2013: 3).

Engellilerin hak arayiglari, BM tarafindan desteklenmis
ve Orgiit tarafindan engellilik alanma iligkin ¢ok sayida
calisma ve diizenleme yapilmigtir. Bunlardan en 6nde
gelenleri 1975 yilnda Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’ne ek olarak yaylanan “Engelli Haklar1
Bildirgesi”, 1993 yiinda ilan edilen “Engelliler I¢in
Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar” ve tiim bu
cahgmalarm nihai sonucu olarak kabul edilebilecek
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olan, 13 Aralik 2006 tarihli “Engelli Haklarma iliskin
S6zlesme”dir.#

Engellilerin hak ve 6zgiirliiklerine iligkin en son ve en
onemli belge olan Engelli Haklarma iliskin
S6zlesme’nin  amaci engellilerin  insanlik onurlarina
olan saygiy1 giiclendirmek ve onlarin tiim insani temel
hak ve Ozgirliklerden esit bireyler olarak
faydalanmalarn1  tesvik ve temin etmek olarak
belirlenmistir (Engelli Haklarma fliskin Sozlesme,
2008: Madde 1). Engelliligin sosyal modeli ve hak
temelli yaklagim ¢ercevesinde sekillenen belge,
gliniimiizde engellilere yonelik ulusal ve uluslararasi
plan, program ve politikalarm belirlenmesinde ve
uygulanmasmda yararlanilan temel belge
konumundadir.

Bir iilkede devletin niteligi, politika Oncelikleri,
yoneticilerin hakim ideolojileri, toplumsal degerler ve
inaniglar, ekonomik geligmislik gibi Ozellikler
engelliligin anlagiimasmda ve politikaya
dontstirilmesinde etkili olan unsurlardir. Bu unsurlar
ayni zamanda engelli politikalarmm {ilkeden {ilkeye
farklilasmasmmm da temel belirleyicisidir (Drake, 1999:
35).

Tiirkiye’de engelli politikalarmin 6nemli bir 6zelligi bu
politikalarm  6ncelikle uluslararast alanda ¢esitli
sekillerde kabul edilip onaylanmasi, daha sonra i¢
mevzuata konu olmasidir (Kolat, 2010: 187). Bu
bakimdan BM’nin engellilik alanma iligkin ¢aligmalari,
Tirkiye’de de engelli politikalar1 ve bu alandaki
kurumsal yapilanmay1 etkilemistir. Ozellikle 1980°1i
yillarla birlikte, engellilere yonelik politika esaslarinin
Anayasave Kalkimma Planlarma girmesi ve engellilere
yonelik ik  kurumsal yapilanmalarm  ortaya
¢ikmasinda, BM’nin 1981 yiln1 “Ozirliiler Yilr” ilan
etmesi ve 1983-1992 yillan arasmni “Oziirliiler On Yil1”
olarak kabul etmesinin rolii bitytiktiir (Burcu, 2007: 44;
OZIDA, 2001: 5).

Bu dénemde, “Ozirliler On Yil” kapsaminda
engellilere yonelik olarak yapilacak c¢aligmalarin
koordine edilmesi amactyla Cahsma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde bir “Sakatlar1 Koruma
ve Koordinasyon Kurulu” olusturulmustur. Bu Kurul,
1997 yiinda Basbakanhk Ozirliler Idaresi’nin
teskilne kadar engelliler ile ilgili c¢aliymalar:
yiiriitmiistiir (OZIDA, 2001: 5).

1982 yilinda kabul edilen yeni Anayasa’daise, 1924 ve
1961 Anayasalarmdan farkli olarak, engellilere yonelik
dogrudan ifadelere yer verilmigtir. 1982 Anayasasinm
“Sosyal Giivenlik Bakimmdan Ozel Olarak Korunmas1
Gerekenler” baslikli 61. Maddesi devlete, sakatlarin
korunmasi ve toplum hayatma intibaklari i¢in gerekli
tedbirlerin alinmas1 ve bu amacgla gerekli teskilat ve
tesisleri kurmak ve kurdurmak gérevini yiiklemistir.

* Tirkiye Engelli Haklarma iliskin Sézlesme’yi 03.12.2008

tarihinde kabul edilen ve 18.12.2008 tarih ve 27084 say1l1 Resmi
Gazete *de yayimlanan 5825 say1li “Engellilerin Haklarma [liskin
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Ulkemizde engellilere ydnelik politikalar ve kurumsal
yapilanmadaki temel doniisiim 1990’h yillarm ikinci
yarisindan itibaren baslamistir. Bu doénem aymi
zamanda Tirkiye’'nin  Avrupa Birligi  (AB)’ne
iyeliginin resmen onaylandigi bir zaman dilimine de
denk gelmektedir.

Bu siirecte ilk onemli degisiklik engellilere yonelik
kurumsal yapida gergeklestirilmistir. 25.03.1997 tarih
ve 571 sayih “Orziirliiler Idaresi Bagkanlig1 Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararmame”
(R.G. 30.05.1997 tarih ve 23004 sayi-Miikerrer) ile
Basbakanliga bagh Ozirliiler Idaresi Baskanlig:
kurulmustur. Baskanligin kurulus amaci engellilere
yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde
yiriitiilmesini saglamak, ulusal ve uluslararas1 kuarum
ve kuruluslar arasmda isbirlii ve koordinasyonu
saglamak, engelliler ile ilgili ulusal politikalarin
olusturulmasma yardmci olmak ve engellilerin
sorunlarini tespit ederek bunlara ¢6ziim yolu tiretmek
olarak belirlenmigtir (Madde 1).

Ulusal politikalarin belirlenmesine yardimcit olmasi
amactyla Oziirliiler idaresi Baskanligi biinyesinde bir
Oziirliiler Yiiksek Kurulu olusturulmasi ve Ozirliiler
Surasi tertip edilmesi 6n gorilmistir (Madde 18;
Madde 20). Bu baglamda ilki 1999 yili olmak {izere
2000, 2005 ve 2007 yillarmda dort Sura
diizenlenmistir. Bu Suralar engellilerin  sorun ve
taleplerinin dile getirilmesinde, engellilere yonelik
politikalarin belirlenerek yasal mevzuatin
diizenlenmesinde devlet ve toplumdaki engelli
algismm degismesinde dnemli katki saglanugtir.

Oziirliller Idaresi Bagkanligi 2011 yilinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligr'nin kurulmasi ile birlikte
bu Bakanliga baglanmus ve Oziirlii ve Yash Hizmetleri

Genel Midirligi adi altinda yeniden
yapilandirilnugtir. Baskanlik bu tarthe kadar
Tiirkiye’de engellilik alannm ana diizenleyicisi
olmustur.

Bu donemde atilan ikinci dnemli adim ise, engellilere
yonelik bir ¢erceve kanunun c¢ikarilmasidir. Gerek
Oziirliiler Idaresi Baskanligrnin faaliyetleri, gerekse
Tiitkiye’'nin  AB  miiktesebatma uyum siirecinin
getirdigi yiikiimliilikler, 2005 yiinda 5378 sayili
“Oziirliiler =~ ve  Baz  Kanun  Hiikmiindeki
Kararnamelerde  Degisiklik ~ Yapimasi Hakkinda
Kanun’un (RG. 07.07.2005 tarih ve 25868 say1)
ylriirliige girmesi ile sonuglanmustir. Kanun, yapisi
bakimmdan engellilerin o giine kadar elde edemedigi
birgok hakki kapsamasi agisindan Onemli bir yere
sahiptir (Gokmen, 2007: 1099). Bununla birlikte
engellilik, ik kez sosyal politika kapsammda ele
alnmig ve bu nedenle bir anlayis degisimine de
gidilmistir. Ayrica 5378 sayili Kanun’da BM ve

S6zlesmenin Onaylanmasinin Uy gun Bulunduguna Dair Kanun”
ile kabul etmistir. Ayrica Sozlesme’nin Ek Ihtiyari Protokolii de
03.12.2014 tarih ve 6574 sayili Kanun ile onaylanmuistir.
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AB’nin engellilere yonelik standart normlarmm etkileri
de agikca goriilmektedir (Seyyar, 2008: 81).

Tiirkiye’de engellilere yonelik kamu politikalar:
acisindan atilan en 6nemli adim ise 2008 yiinda BM
Engelli Haklar1 Soézlesmesi’nin kabul edilmesidir.
Atilan bu admm devamu olarak, 2013 yilinda 6462
sayih “Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik Ibarelerin
Degistirilmesi Amactyla Baz Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” (R.G. 03.05.2013 tarih ve 28636 say1)
cikarlmigtir. Bu kanun ile 5378 sayili Kanun’un adive
bir takim maddeleri degistirilerek, BM Engelli Haklar1
Sozlesmesi ile uyumlu hale getirilmisti. Bunun
sonucunda Tiirkiye, Birlesmis Milletler ve Avrupa
Birligi standart ve normlarma uygun, ¢agin gereklerini
kargilayan bir engelliler kanununa sahip olmustur.

Giiniimiizde engellilik tiim diinyada oldugu gibi
ilkemizde de Onemli bir kamu politikas1 alanidir.
Ciinkii niifus igerisindeki paylari bu kadar yiiksek
olmasma ragmen engellilerin, temel sorunlar1 devam
etmektedir. Mevcut sorunlar g6z 6niine alindiginda,
engelliligin sadece bireysel ve tibbi bir sorun degil,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel, siyasal vb. bircok farkli
perspektiften ele almmasi gereken sosyal bir olgu
oldugu agikca ortaya ¢ikmaktadir. Engellilerin
toplumdaki diger bireyler gibi her tiirlii insani haklarin1
elde etmelerinde ve mevcut sorunlarinin ¢oziimiinde
kullanilan temel aracm, yiiriitiilen kamu politikalar:
oldugu goriilmektedir. Hiikiimet programlarn ise kamu
politikalarma y6n veren, en 6nemli belgeler arasinda
yer almaktadur.

2. YONTEM
Calismanm amaci, Tiirkiye Cumhuriyeti
Hiikiimetlerinin  engellilige ve engellilik alanma

bakismni hitkiimet programlari ¢ercevesinde ortaya
koymaktir.

Calismada nitel veri analizi yontemlerinden dokiiman

incelemesi kullanilnustir. Bulgular Tiirkiye
Cumhuriyeti  Hiikiimetleri  tarafindan  hazirlanan
Hiikiimet Programlarmm  incelenmesi ile elde
edilmistir. Calsma 30.10. 1923-06.03.1924 tarihleri

arasinda gorev yapan Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk
Hiikiimeti ile 24.05.2016 tarihinde kurulan ve bu giin
gorevine devam eden 65. Hiikiimet ile smirhdir.

Calismada oncelikle Hitkiimet Programlarinda yeralan,
engellilik alanma ilisgkin ama¢ ve hedefler ortaya
konulmustur. Daha sonra bu ama¢ ve hedeflerin,
engellilerin  sorunlarmm  yogunlastigi “ayrimecilik
yasagive esitlik, erisilebilirlik, istithdam, egitim, saghk
ve rehabilitasyon, sosyal yardim, mevzuat ve kurumsal

® 63. Hiikiimet bir se¢im hiikiimetidir dolaystyla “Hiikiimet

Program1” bulunmamaktadir. 07 Haziran 2015 tarihinde yapilan
genel secimler sonrasi hitkiimetin 45 giin igerisinde kurulamamast
nedeniyle Anayasa’nin 116. maddesi uyarinca Cumhurbagkam
se¢imlerin yenilenmesine karar vermis ve Adalet ve Kalkmma
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alanlarma dagilimlant incelenmigtir.  Sonug
boliminde Tiirkiye Cumhuriyeti Hikiimetlerinin
engellilik alanma yaklagimlar hiikiimet
programlarinda ortaya konan ama¢ ve hedefler
cergevesinde, politika Omekleriyle degerlendiriimeye
caligilmigtir.

yapl”

3. BULGULAR

Birinci kisimda Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetlerinin
acikladiklart  Hiikiimet Programlarinda, engellilik
alanina iliskin amag¢ ve hedef olarak neleri taahhiit
ettikleri ortaya koyulmus ve bunlar tablolastmlnustir.
Tablo hazrlanitken  engellilik  alanma iligkin
taahhiitlerin bulundugu Hiikiimet Programlar1 dikkate
almmigtr.  Herhangi bir taahhiidiin bulunmadigi
programlar tabloya dahil edilmemis ve bu hiikiimet
programlart tablonun altinda siralanmustir.

Ikinci kisimda ise Hiikiimet Programlarmda taahhiit

edilen ama¢ ve hedeflerin, engellilerin sorunlarinm
yogunlastigl,  “ayrimcilik yasagr ve  esitlik,
erigilebilirlik, istthdam,  egitim, saglik  ve

rehabilitasyon, sosyal yardim, mevzuat ve kurumsal
yap1” olmak iizere, sekiz alan itibari ile dagilimlari
tablo haline getirilmigtir.

3.1. Hiikiimet Programlari

Kamu  politikalarmm  olusturulmasinda  6nemli
araglardan birisi de hiikiimet programlandir. Bu
programlar is bagina gelmis hiikiimetlerin toplumsal
sorunlar karsisinda nasil bir yol izleyeceklerini ortaya
koyduklar1 politik taahhiitnamelerdir. Bir baska
ifadeyle bu programlar, hiikiimetler tarafindan
olusturulmus politika giindemleridir. Bu baglamda
hiikiimetler, kendilerince Oncelikli gordiikleri iilke
meselelerini  ve uygulayacaklart politikalart  bu
programlarda ilan ederler ve yasalastirilabilen politika
kararlar1 kamu politikas1 olarak uygulanr. Bu agidan
Cumhuriyet doneminde kurulmus  hiikiimetlerin
programlarmm incelenmesi, Tiirkiye’de hiikiimetlerin
bir baska ifade ile siyasetin, engellilik sorununa nasil
yaklastigmi ve kamu politikas1 olarak nelerin
basarilabildigini gostermesiagisindan onemlidir.

Bu giin goérevini siirdiiren 65. Hiikiimete kadar olan
programlar incelendiginde, 30. Hiikiimete (I. Demirel
Hitkiimeti ~ 27.10.1965-03.11.1969) kadar olan
programlarda engellilik alanma iligkin herhangi bir
ama¢ veya hedefin bulunmadigi gorilmektedir. 30.
Hiikiimet Programu ile 65. Hiikiimet Programu arasmnda
33, 34, 35, 36, 38, 49, 50, 51., 52. ve 63.5 Hiikiimet
Programlarmda da engellilere iligkin  bir hiikiim
bulunmamaktadir. (Tiitkiye Biiyiik Millet Meclisi,
2016). Engellilik alanma iliskin amag¢ veya hedeflerin
mevcut oldugu Hiikiimet Programlart Tablo-1’de
gosterilmistir.

Partisi Genel Bagkani Ahmet Davutoglu'na 01 Kasim 2015
tarihinde yapilmasi kararlastinlan genel se¢imlere kadar gegici
olarak iilkeyi yonetme yetkisini vermistir. Gegici bir bakanlar
kurulu niteligindedir. Ayrica bu  hiikiimet Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin ilk se¢im hiikiimetidir.
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30. Hiikiimet Programm

1. Demirel Hiikiimeti
(27.10.1965-03.11.1969)

Issizlik sigortasi tesis edilecek, kimsesiz cocuklarla, dul, emekli, yetim, ihtiyar ve sakatlarm
durumlariyla yakindan ilgilenilecek, bunlarm sikintidan kurtarilmalar: igin gereken tedbirler
almacaktir. Korunmaya muhtag ¢ocuklarin, isgiiciinii kaybeden sakatlarin ve yashlarin sosyal
durumlarinin diizeltilmesi i¢in mali imkéanlar Olgiisiinde gereken tedbirler almacaktir (30.
Hiikiimet Programi, 1965).

31. Hiikiimet Programi

1I. Demirel Hiikiimeti
(03.11.1969-06.03.1970)

Sosyal devlet anlayisi yalniz fert refahinin degil, demokratik rejimin de bir teminatidir. Bu
nedenle dar gelirlileri yoksullar1 sikintidan kurtarmak, korunmaya muhtag¢ cocuklara,
sakatlara, bakima muhtag ihtiyarlara, el uzatmak, hiilasa iktisadi bakimdan zayif diigmiis
vatandaglarin bu durumlarmi gidermek igin, alinmakta olunan ekonomik ve sosyal tedbirler
gelistirilerek devam edecektir. Biitiin vatandaslarin saglik hizmetlerinden en genis sekilde
faydalanmalarin1 saglamak, hizmeti vatandasin ayagma getirmek, halkin saglik bilgisini
artirmak koruyucu hekimlige 6ncelik vermek tedavi hekimligini tamamlayici bir unsur olarak
kabul etmek ve yiiriitmek, maddi imkandan yoksun olanlarla, bakima muhtag¢ kimsesizleri,
sakatlari, kiiciikleri, ihtiyarlar1 ve dar gelirli vatandaslari parasiz tedavi imkanlarina
kavusturmak ana hedeflerdendir. Sakatlarm ve hastalik sebebiyle bedeni ve ruhi
kabiliyetlerini kismen veya tamamen kaybeden kimselerin rehabilitasyonu ve kendilerinin
fiziki yapilarma gore yeni meslek edinmelerini saglayan rehabilitasyon merkezleri
artirilacaktir (31. Hiikiimet Programi, 1969).

32. Hiikiimet Programm
III. Demirel Hiikiimeti
(06.03.1970-26.03.1971)

Biitiin vatandaglar1 saglik hizmetlerinden en genis sekilde faydalandirmak; hizmeti
vatandasin ayagna gotiirmek, halkin saglik bilgisini arttirmak, koruyucu hekimlige 6ncelik
vermek, tedavi hekimligini tamamlayict bir unsur olarak kabul etmek ve yiiriitmek, maddi
imkandan yoksun olanlarla bakima muhtag, kimsesizleri, sakatlari, kiiglikleri, ihtiyarlar1 ve
dar gelirli vatandaslari parasiz tedavi imkanlarma kavusturmak, ana hedeflerdendir (32.
Hiikiimet Programi, 1970).

37. Hiikiimet Programi

1. Ecevit Hiikiimeti
(26.01.1974-17.11.1974)

Biitiin sosyal giivenlik kurumlari bir g¢ati altina toplanacaktir. Kurulmus ve kurulacak
glivenlik sistemlerinin diginda kalan muhta¢ durumdaki yurttaslar icin sosyal yardimlar bir
diizene baglanacaktir. O arada gelirsiz kalan yaslilara kimsesiz ¢ocuklara ve sakatlara 6zel
ilgi gosterilecektir (37. Hilkiimet Programi, 1974).

39. Hiikiimet Programi
IV. Demirel Hiikiimeti
(31.03.1975-21.06.1977)

Sosyal adaleti ve sosyal giivenligi yaygm hale getirmek i¢in gerekli g¢aligmalar hizla
yiriitiilecek ve sosyal alanda Tiirk cemiyetini ileriye gotiiren Onemli degisiklikler
gerceklestirilecektir. Genel Saglik Sigortasi yeniden ele alinacaktir. Koylii yurttaglarm
afetlere kars1 korunmasi i¢in tarim sigortasi gelistirip yaygmlastirilacak; dar gelirli aile
¢ocuklarmimn okuma ve yetisme imkanlar1 artirillacak; muhta¢ duruma diisen yash yurttaslarm,
kimsesiz ¢ocuklarmn, sakatlarin stiraplarini dindirecek tedbirler alinacaktir. Sakat ve eski
hiikiimliilere is verilmesini 6ngdren hiikiimlerin uy gulanis1 dikkatle takip edilecek ve bu gibi
kimseler i¢in vakif seklinde igyerleri kurulacaktir (39. Hiikiimet Programi, 1975).

40. Hiikiimet Programi
II. Ecevit Hiikiimeti
(21.06.1977-21.07.1977)

Kooperatif¢ilik hareketiyle baglantili olarak biitiin koyliiler toplumsal sigortalara ve tarim
sigortasma kavusturulurken, sigorta kapsamui diginda kalip da yeterli 6zel gelirden yoksun
bulunan biitiin yaslilarla ¢alisamayacak durumdaki engelli kisilere Devletge yeterli diizeyde
ay lik saglanacaktr.

Engelli kisilerin meslek ve sanat egitimi ve is bulma olanaklar1 genisletilecektir. Engelli
kigilerin egitimine, toplumsal ve ekonomik sorunlarmin ¢6ziimiine ve is bulmalarina
Devletge biiyiik 6zen gosterilecektir (40. Hiikiimet Program, 1977).

41. Hiikiimet Programi
V. Demirel Hiikiimeti
(21.07.1977-05.01.1978)

Bilhassa yashlari, sakatlari, iktisaden giigsiiz olanlari, dul ve yetimleri, kimsesizleri, dar
gelirlileri ve issizleri 6zel tedbirlerle ve oncelikle himaye etmek, milli ve insani bir gbrev
olarak kabul edilmektedir (41. Hiikiimet Programi, 1977).

42, Hiikiimet Programi
III. Ecevit Hiikiimeti
(05.01.1978-12.11.1979)

Sakatlarla eski hiikiimliilerin yeniden ise alistirilmalar1 ve i3 bulma olanaklari
genisletilecektir. Sosyal sigorta sisteminin diginda kalip da galigmayacak durumda olan ve
yeterli bir gelirden yoksun bulunan yaslilara, sakatlara, korunmaya muhtag bagka gruplara
yeterli sosyal yardimlar yapilacak, yashlar i¢in huzur evleri, sakatlar igin rehabilitasyon
merkezleri, ¢ocuklar igin ¢ocuk yuvalari ve kresler yaygmlastirilacaktir (42. Hiikiimet
Programi, 1978).

43. Hiikiimet Programi
VI. Demirel Hiikiimeti
(12.11.1979-12.09.1980)

Korunmaya muhtag ¢ocuklarla yagh ve sakat vatandaslarin Devletge korunmasimni saglay acak
olan Sosyal Hizmetler Kanununun bir an 6nce ¢ikarilmasma ¢aligilacaktir. Tktisaden giigsiiz
zilimrelere insanca yasamanimn gerektirdigi sartlari hazirlamaya devam edilecek, fakir, ihtiyar,
kimsesiz ve sakat mutlaka korunacaktir (43. Hiikiimet Programi, 1979).

44. Hiikiimet Programi
Ulusu Hiikiimeti
(20.09.1980-13.12.1983)

Korunmaya muhtag gruplara (sakat, yash, cocuk vb.) gotiiriilecek sosyal hizmetlere 6nem
verilecektir (44. Hiikiimet Programi, 1980).
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45. Hiikiimet Programm
1. Ozal Hiikiimeti
(13.12.1983-21.12.1987)

Korunmaya muhtag ¢ocuklar ve yaslilar ile ¢alisamayacak derecede malul ve sakatlarm
yeterli seviyede sosyal yardima kavusturulmalari; egitim ve Ogretimde firsat ve imkén
esitliginin saglanmasi, biitiin vatandaslarimizin saglik hizmetlerinden yararlanmalar1 sosyal
glivenlik anlayismnin esaslarmi meydana getirecektir (45. Hiikiimet Programu, 1983).

46. Hiikiimet Programi
11. Ozal Hiikiimeti
(21.12.1987-09.11.1989)

Korunmaya muhtag ¢ocuklar ve yaslilar ile galisgamayacak derecede malul ve sakatlarin
yeterli seviyede sosyal yardima kavusturulmalari; egitim ve Ogretimde firsat ve imkéan
esitliginin saglanmasi, biitiin vatandaslarimizin saglik hizmetlerinden yararlanmalar1 sosyal
giivenlik anlayisinin esaslarini meydana getirecektir (46. Hiikiimet Programi, 1987).

47. Hiikiimet Programi
Akbulut Hiikiimeti
(09.11.1989-23.06.1991)

Toplumsal olarak korunmas: gereken sakatlara yonelik hizmetlerin koordinasyonu ve
istihdami hususlarma ayr1 bir 6nem verilecek, eski hiikiimliilerin istihdam alanlarinda
degerlendirilmesi temin edilmek suretiyle topluma yararl birer kisi olmalar1 saglanacaktir
(47. Hiikiimet Programi, 1989).

48. Hiikiimet Programi
1. Yilmaz Hiikiimeti
(23.06.1991-20.11.1991)

Sosyal giivenlik ve sosyal yardim politikalar1 i¢inde yashlarm, gazilerin korunmasi,
korunmaya muhtag cocuklar ile sakatlarin topluma kazandirilmalari, egitim O6grenimlerine
oncelik verilerek bunlara istihdam imkanlar1 temini baglica ¢aligmalar arasindadir. Toplumsal
olarak korunmas: gereken sakatlara yonelik hizmetlerin koordinasyonu ve istihdami
hususlarma ayr1 bir 6nem verilerek eski hiikiimliilerin istihdam alanlarinda degerlendirilmesi
temin edilmek suretiyle topluma yararl birer kisi olmalar1 temin edilecektir (48. Hiikiimet
Programi, 1991).

53. Hiikiimet Program
II. Yilmaz Hiikiimeti
(06.03.1996-28.06.1996)

Herkesin, yararlandigr 6l¢lide kamu hizmetlerinin bedelini 6demesi ilkesi esas alinacaktir.
Bu ilkenin uygulanmasinda, 6deme giicli olmayanlar ile sakat ve Oziirliller korunacaktur.
Sosyal politikalarin hedefi de kaynag da insandir; onun mutlulugu ve refahidir. Bu hedefe
ulagsmada en temel kurum ise ailedir. Ailenin giiglendirilmesi, neticede toplumun ve devletin
gliclendirilmesidir. Bunun i¢in yalnizca merkezi plan ve programlara degil, yerel
yonetimlerle ve sivil kurumlarla isbirligine zaruret vardir. Ozellikle yashlara, kimsesizlere,
korunmaya muhtag gocuklara, sakat ve Oziirliilere, aile digmna itilmis kadin ve gocuklara
yonelik sosyal hizmet politikalarinda bu yeni y aklagim esas alinacaktir. Oziirliiler igin gerekli
sosyal ve yasal diizenlemeler gergeklestirilecektir (53. Hiikiimet Programi, 1996).

54. Hiikiimet Program
Erbakan Hiikiimeti
(28.06.1996-30.06.1997)

Herkes devlet hizmetlerinden yararlandigt oOlgiide bedel odeyecek, bu prensibin
uygulanmasinda 6deme giicli olmayanlar, sakatlar, oziirliller ve kimsesizler korunacaktir.
Oziirliilerin top lumakazandirilmasi igin sosyal ve yasal diizenlemelerin gerceklestirilmesine
onem verilecektir (54. Hiikiimet Programi, 1996).

55. Hiikiimet Program
III. Yilmaz Hiikiimeti
(30.06.1997-11.01.1999)

Bedensel engellilerin toplumsal yasaminda sporun da yer alabilmesi igin gereken her tiirlii
onlem alinacaktir. Oziirliilerin egitim ve Ogrenim olanaklarmm cagdas {ilkeler diizeyine
cikarilmas1 amactyla gerekli diizenlemeler yapilacaktir. Oziirliilere yonelik hizmetlerin
diizenli, etkili verimli bir sekilde yiiriitiilmesi temin edilecektir. Bu amagla yasal ve idari
tedbirler biran once uygulamaya konulacaktir. Oziirliilerle ilgili yasalarda mevcut
diizenlemelere islerlik kazandirilacak, oziirlillere mesleki egitim verecek merkezlerin
kurulmas1 saglanacaktir. Bdylece bu vatandaglarimizin yasamlarmin kolaylastiriimasi,
glinliik ekonomik ve sosyal yagsama aktif katilimlarinin saglanmasma zemin hazirlanacaktir
(55. Hiikkiimet Programui, 1997).

56. Hiikiimet Program
IV. Ecevit Hiikiimeti
(11.01.1999-28.05.1999)

Oziirlii yurttaglarimizin ve yetiskinlerin egitimine biiyiik 6nem verilecektir. Kimsesiz
cocuklar ile kadinlarm ve bakima muhtag Oziirliller ile yashlarm saghkli ve giivenli bir
yasama kavugmalari icin devletin tiim olanaklar1 seferber edilecektir. Oziirliilerle ilgili yasal
diizenlemeler hizla uygulamaya gegirilecektir (56. Hiikiimet Programi, 1999).

57. Hiikiimet Program
V. Ecevit Hiikiimeti
(28.05.1999-18.11.2002)

Engellilerin, yaslilarin ve muhta¢ durumdakilerin yasama uyum saglayabilmeleri igin her
caba gosterilecektir. O arada, engellilerin istihdamu i¢in getirilmis olan yasal zorunluluklara
uyulmasi saglanacaktir. Kaynastirmali egitimden yararlanamayan engelli ¢ocuklarimiza
yonelik temel egitim kurumlarinin sayisi siiratle artirilacaktir. Engelli genglerimizin de
iretken beceri kazanabilmeleri i¢in mesleki-teknik egitim olanaklarmm bu genglere de
ulagsmasma 6zel bir 6nem verilecektir (57. Hiikiimet Program, 1999).

58. Hiikiimet Program
Giil Hikiimeti
(18.11.2002-14.03.2003)

Cagimizin devlet anlayisinda, 6ziirliilerin kendi kendine yetmesi, belli bir bilgi ve kiiltiir
diizeyine ulasmasi, meslek edinip iiretken hale gelmesi ve gevresiyle saglikh iligkiler kurarak
toplumsal hayata katilmasinin saglanmas1 devlete yiiklenen anayasal bir gorevdir. Devlet,
Ozirli vatandaglarinin  egitim, rehabilitasyon, saglik, hukuk, yoénetim gibi alanlardaki
ihtiyaglarmi karsilamak suretiyle, baskalarma en az muhtag olarak yasamalarin
saglayacaktir. Bedensel ve zihinsel dziirleri nedeniyle insanlar arasinda ayirim yapilmasma
izin verilmeyecektir" ilkesi, Hiikiimetimizin Ozirlilerle ilgili politikasmm temelini
olusturacaktir. Bunlarin gerceklestirilmesi i¢in her tiirlii tedbir alinacaktir (58. Hiikiimet
Programi, 2002).
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Hiikiimetimiz, issizleri, fakirleri, diiskiinleri, hastalari, 6ziirlilleri gbzeten, onlarin insan
onuruna yakisacak sekilde yasamalarmi saglayacak bir sosyal devlet anlayismni uygulamaya
koyacaktir. Cagimizin devlet anlayisinda, 6ziirlillerin kendi kendine yetmesi, belli bir bilgi
ve kiiltiir diizeyine ulagsmasi, meslek edinip iiretken hale gelmesi ve gevresiyle saghkli
59. Hiikiimet Program iliskiler kurarak toplumsal hayata katilmasmin saglanmas1 devlete yiiklenen anayasal bir
1. Erdogan Hiikiimeti gorevdir. Devlet, 6ziirlii vatandaslarinin, egitim, rehabilitasyon, saglik, hukuk, yonetim gibi
(14.03.2003-29.08.2007) alanlardaki ihtiyaglarmi karsilamak suretiyle, baskalarina en az muhtag olarak yasamalarini
saglayacaktir. Bedensel ve zihinsel 6ziirleri nedeniyle insanlar arasinda ayirmm yapilmasina
izin verilmeyecektir. Bu ilke, hiikiimetimizin oziirliilerle ilgili politikasmm temelini
olusturacaktir. Bunlarin gergeklestirilmesi igin her tiirlii tedbir alinacaktir (59. Hiikiimet
Programi, 2003).

Cocuk, geng, yash ve oziirliilerimize verilen hizmetler katlanarak artmistir. Oziirliiler
Kanunu ¢ikarilarak diinyadaki bir¢ok iilkeye 6rnek olacak sekilde, top lumda 6ziirlii birey lere
hak ettikleri deger verilmistir. Oniimiizdeki dénemde, &ziirliller konusunda yapilan reform
60. Hiikiimet Program niteligindeki diizenlemelerin en iyi sekilde hayata gecirilmesi saglanacaktir. Ayrica,
II. Erdogan Hiikiimeti Oziirliilerimizin toplumla biitiinlesmeleri, refah seviyelerinin, huzur ve mutluluklarmmn
(29.08.2007-06.07.2011) artirlmast i¢in 6niimiizdeki donemde de yeni diizenlemeler yapmaya devam edilecektir.
Oziirlii vatandaglarin istihdamini artirmak amaciyla, 6zel sektorde ¢alisan dziirliilerin sosyal
sigorta primleri hazine tarafindan ddenecektir. Isverenlerin zorunlu 6ziirlii istihdaminda SSK
isveren prim tutar1 hazine tarafindan karsilanacaktir (60. Hiikiimet Programi, 2007).

Biitiin etnik gruplara, Miislim veya gayrimiislim, Siinni veya alevi, bagortiili veyabasi agik,
yoksul veya zengin, kadin veya erkek, engelli veya engelsiz, su veya bu siyasi goriisten tim
vatandaglara ayni nazarla bakiy or, her bir bireyin temel hak ve 6zgiirliigiinii en ileri diizeyde
hayata gecirecegi bir ortami hedefliy oruz. Toplumun biitiin kesimlerini kucaklay an, 6zellikle
kadin, ¢cocuk, engelli veyash vatandaglarimizin giivenlik hizmetlerine erisimini kolaylagtiran
politikalar uy gulamaya devam edilecektir. Hiikkiimetimiz doneminde kamu ve 6zel sektordeki
oziirlii kontenjanlarinin  doldurulmasina yonelik tedbirleri almaya devam edilecektir.
Istihdam imkam bulamadig icin sosyalyardim alarak hayatmi idame ettirmek zorunda olan
vatandaglarimizdan ¢aligabilir durumda olanlarin iggiicii yetistirme kurslarindan ve ise
yerlestirme hizmetlerinden Oncelikle yararlanmalarmi saglayan uygulamalar kararlilikla
siirdiiriilecektir. Sosyal hizmet ve yardimlarda yeni kurulan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhg uhdesinde daha etkili yeni programlarla insanimiza ulasilacaktir. Aile biitiinliigii
icinde yaglilara, engellilere, Ogrencilere, dul ve yetimlere, yoksula sahip ¢ikilacaktir.
Sehirlerin kiiltiirel kimliklerinin gelistirilmesi ve vatandaslarin kiiltiirel ihtiyaglarinin diinya
standartlarinin {izerine ¢ikarilabilmesi i¢in finansal destek saglanacak, ozellikle kadmlara,
cocuklara, genglere, yashlara, engellilere yonelik kurumsal diizenlemeler ve altyap:
destekleri artirilacaktir. Sosyal yardimlar, sosyal hizmetlerle eszamanli bir bigimde
uygulanacaktir. Ornegin, engellisi olan bir aileye sosyal yardim verilirken, ailenin
bagvurusuna gerek kalmadan o ailedeki engelliye de gerekli rehabilitasyon hizmetleri
verilecektir. Sosyal yardimlarda ailenin durumu esas olacaktir. Her aileye ayni tiir ve ayn1
61. Hiikiimet Program miktar yardimi yapmak yerine o ailedeki kisi sayisi, kigilerin yaglari, saglik ve oziirliilik
III. Erdogan Hiikiimeti durumlant dikkate alinacaktir. Ailede galigabilecek durumda ama galismayan kisiler varsa
(06.07.2011-29.08.2014) isglicii piyasasinay®onlendirilecektir. Ozel ilgi bekleyen kesimleri toplumun say g, aktif ve
iretken unsurlari yapmak Hiikiimetimizin baghca hedefidir. Onilimiizdeki doénemde
Tirkiye'yi sosyal hizmet alaninda evrensel yaklasimlarla model iilke haline getirecegiz.
Bakim hizmetlerinin profesyonellestirilmesi, sosyal hizmetlere tiim vatandaglarm kolay
erisimini saglayacak Interaktif Sosyal Hizmet Sunumu, evsizlere ydnelik hizmetlerin
geligtirilmesi gibi alanlarda kamu hizmetleri giiglendirecegiz. Ailesi yaninda bakilan
engellilerimiz icin ayhk asgari iicret tutarinda 6deme yapilmaktadir. Thtiyaci olan tiim engelli
cocuklarmm 6zel egitim ve rehabilitasy on merkezlerinden {icretsiz yararlanmasi saglanmistir.
"Oziirlii Sosyal Destek Programi" (ODES) ile engellilerin kendi projelerini hayata
gecirmelerini saglanmistir. Oziirliilerimize kendi evlerinde, 6zel kuruluslarda ve SHCEK'e
bagh kurumlarda bakim programlari uygulanmustir. Oziirlillerin egitim kurumlarina
tagmmast ve ozel egitim hizmeti programlarini uy gulanmustir.
Oniimiizdeki dénemde, engellilerimize bagvurularma gerek kalmaksizin rehabilitasyon ve
sosyal destek alanlarinda Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) ¢ergevesinde hizmet
verilecektir. Dort ilde pilot uy gulama olarak baslayan Engelsiz Kent Projesi genisletilecektir.
Uy gun biiyiikliikteki yerel y onetimlerin 6zel durumdaki engellilerin taginmasi i¢in donaniml
ara¢ bulundurmalar1 saglanacaktir. Engelli, yash, hareket kisitliigi olanlar gibi 6zel ilgi
bekleyen kesimlerin kentsel hizmetlere erisimini kolaylastiracagiz. Kamu hizmet binalarryla
kiiltiirel ve sosyal tesislerin engelli kullanimma uygun projelendirilmesi saglanacaktir.
Engellilerin sosyal ve ekonomik hayatlarimi daha kolay siirdiirebilmeleri amaciyla egitim,
saglik, barinma, ulagmm, iletisim ve calisma sartlarina dair asgari standartlarin saglandig ve

172




C.22,S.1 Tirkiye Cumhuriyeti Hikiimetierinin Engelliik Alanina Yaklagmi: Hikimet Programlari Uzerinden Bir Defierlendirme

HUKUMET PROGRAMI

AMAC VE HEDEFLER

bu standartlarin {ilke geneline yaygmlastirildigl, engellilerin  sosyal diglanmislik
duy gusundan kurtuldugu bir Tiirkiye hedefliyoruz (61. Hiikiimet Programi, 2011).

62. Hiikiimet Program
1. Davutoglu Hiikiimeti
(29.08.2014-28.08.2015)

Adalet hizmet binalarmin tasarmminda avukatlar, engelli vatandaslar ve diger yararlanicilarin
memnuniyetleri de hedeflenmistir. Bu baglamda, toplumun biitiin kesimlerini kucaklayan,
ozellikle kadin, ¢ocuk, engelli ve yash vatandaslarmmizin giivenlik hizmetlerine erigimini
kolaylastiran politikalar1 uygulanmaya devam edecektir. Bu baglamda oncelik verilen
konulardan bir tanesi de 6zel yetenekli cocuklarimiz ile engelli ¢ocuklarimiz olmustur. Nite-
kim engellilerin  egitim ve rehabilitasyonuna iliskin olarak 2006 yilindan bugiine
biitgemizden yaklagik 8 milyar TL kaynak ayrilmustir. Ilave olarak hiikiimetlerimiz
doneminde bugiine degin 1311 engelli Ogretmenimiz bakanlik biinyesinde istihdam
edilmistir. Ozel yetenekli cocuklarmmza ve engelli gocuklarimiza yénelik ozel ilgi ve
caligmalarimz  hiikiimetimiz ~ doneminde de artarak devam edecektir. Engelli
vatandaglarimizin yasamlarmi kolaylastirmak i¢in kentlerimizin fiziki ¢evrelerini engellilere
uygun hale getirmek amaciyla gesitli projeler yiiriitiilmektedir. Uy gun biiytiklikteki yerel
yonetimlerin 6zel durumdaki engellilerin tasmmasi icin donanimli ara¢ bulundurmalarini
saglanacaktir. Kamu hizmet binalariyla kiiltiirel ve sosyal tesislerin engelli kullanimina
uygun projelendirilmesini saglanacaktir. Engellilerin sosyal ve ekonomik hayatlarni daha
kolay siirdiirebilmeleri amaciyla egitim, saghk, barmma, ulagim, iletisim ve caligma
sartlarma dair asgari standartlarin saglandigi ve bu standartlarin iilke geneline
yaygmlastirildigi, engellilerin  sosyal dislanmislik duygusundan kurtuldugu bir Tirkiye
hedefliyoruz. Yasgh, engelli ve yoksul vatandaglara yonelik sunulan hizmetlerin kalitesini
artirmaya ve bu hizmetleri cesitlendirip yaygnlastirmaya oniimiizdeki donemde de devam
edecegdiz. Bu dogrultuda, imar mevzuat1 giiniin ihtiyaglarina uy gun olarak revize edilecektir.
Kentsel tasarim ilkeleri ve uygulamalar1 engelli, yasl, hareket kisithligi olanlar gibi 6zel ilgi
bekleyen kesimlerin hizmetlere erisimini kolaylagtirmak tizere gelistirilecektir (62. Hiikiimet
Programi, 2014).

64. Hiikiimet Program
III. Davutoglu Hiikiimeti
(24.10.2015-24.05.2016)

Adalet sisteminde kadinlar, gocuklar ve engellilere y6nelik kolaylastirici uy gulamalari hayata
gecirilecektir. Toplumun biitiin kesimlerini kucaklayan, 6zellikle kadin, ¢ocuk, engelli ve
yash vatandaglarimzin  giivenlik hizmetlerine erisimini kolaylastiran politikalarm
uygulanmasma devam edilecektir. Engelli gen¢ ve cocuklarin kisa siireli giindiiz ve yatili
bakimu i¢in giivenli bir bicimde birakilabilecekleri ‘Engelli Yasam M erkezleri’ kurulacaktir.
Engelli geng¢ ve ¢ocuklarm giin igerisinde sosyal faaliyet yapabilmelerine imkan verecek
sekilde genglik merkezlerinde ortam olusturulacaktir. Engellilere 6zel Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri yazilim ve donanimlarinin yay gmlastirilmasi saglanacaktir. Engellilerin  bilgi
ve iletisim teknolojilerine erisim imkanlart artirilacaktir. Engelli genglerin yasamlarini
kolaylastirmak, toplumla biitlinlesmelerini saglamak amaciyla gerekli fiziksel ve sosyal
altyapilar giiclendirilmeye devam edilecektir. Toplumsal alan ve hizmetler, engelli geng
bireylerin katilimma olanak verecek sekilde diizenlenecektir. Kentsel tasarmm ilkeleri ve
uygulamalart engelli, yash, hareket kisithligi olanlar gibi 6zel ilgi bekleyen kesimlerin
hizmetlere erisimini kolaylastirmak tizere gelistirilecektir (64. Hiikiimet Programi, 2015).

65. Hiikiimet Program
Yildirim Hiikiimeti
(24.05.2016-Gorevde)

Adalet sisteminde kadmlar, cocuklar ve engellilere y6nelik kolay lagtirici uy gulamalar1 hayata
gecirilecektir. Toplumun biitiin kesimlerini kucaklayan, 6zellikle kadn, cocuk, engelli ve
yash vatandaglarimizin giivenlik hizmetlerine erisimini kolaylastiran politikalar uy gulamaya
devam edilecektir. Engelli gen¢ ve cocuklarin kisa siireli giindiiz ve yatili bakimu i¢in giivenli
bir bigimde birakilabilecekleri ‘Engelli Yasam Merkezleri’ kurulacaktir. Engelli gen¢ ve
¢ocuklarm glin igerisinde sosyal faaliyet yapabilmelerine imkan verecek sekilde genclik
merkezlerinde ortam olusturulacaktir. Engellilere 6zel Bilgi ve Iletisim Teknolojileri yazihim
ve donanimlarmm yaygmlastirilmast saglanacaktir.  Engellilerin = bilgi  ve iletisim
teknolojilerine erisim imkanlar1 artirilacaktir. Engelli genglerin yasamlarini kolaylagtirmak,
toplumla biitiinlesmelerini saglamak amaciyla gerekli fiziksel ve sosyal altyapilar
giiclendirilmeye devam edilecektir. Toplumsal alan ve hizmetler, engelli geng bireylerin
katilmina olanak verecek sekilde diizenlenecektir. Kentsel tasarim ilkeleri ve uy gulamalar1
engelli, yasli, hareket kisitlihi olanlar gibi 6zelilgi bekleyen kesimlerin hizmetlere erigimini
kolaylastirmak iizere gelistirilecektir (65. Hiikiimet Programi, 2016).

Programmda engellilere yonelik politika amag ve
hedefi bulunmayan 38 Hiikiimet ise sunlardir:

(IV. Inonii  Hiikiimeti)  01.11.1927-27.09.1930,
6. Hikimet (V. Indnii Hiikiimeti) 27.09.1930-
04.05.1931, 7. Hiikiimet (VL. Inénii Hiikiimeti)

1. Hikimet (I Inonii Hiikiimeti) 30.10.1923- 04.05.1931-01.03.1935, 8. Hiikiimet (VIL Inénii

06.03.1924, 2. Hiikiimet

06.03.1924-22.11.1924,

(II. inonii Hikiimeti) Hikiimeti) 01.03.1935-01.11.1937, 9. Hikiimet

3. Hikiimet (Okyar (L Bayar Hiikiimeti) 01.11.1937-11.11.1938,

Hikiimeti) 22.11.1924-03.03.1925, 4. Hiikiimet (III.  10. Hiikiimet (II. Bayar Hikiimeti) 11.11.1938-
Inonii Hikiimeti) 03.03.1925-01.11.1927, 5. Hitkiimet  25.01.1939, 11. Hiikiimet (I. Saydam Hiikiimeti)
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25.01.1939-03.04.1939, 12. Hikiimet (Il. Saydam
Hiikiimeti) 03.04.1939-09.07.1942, 13. Hikiimet (1.
Saragcoglu Hiikiimeti) 09.07.1942-09.03.1943, 14.

Hiikiimet (II. Saragoglu Hiikiimeti) 09.03.194 3-
07.08.1946, 15. Hikiimet (Peker Hiikiimeti)
07.08.1946-10.09.1947, 16. Hikiimet (I. Saka

Hiikiimeti) 10.09.1947-10.06.1948, 17. Hiikiimet (II.
Saka Hiikiimeti) 10.06.1948-16.01.1949, 18. Hiikiimet
(Ginaltay Hikiimeti) 16.01.1949-22.05.1950, 19.
Hiikiimet (I. Menderes Hiikiimeti) 22.05.1950-
09.03.1951, 20. Hiikiimet (II. Menderes Hiikiimeti)
09.03.1951-17.05.1954, 21. Hiikiimet (IIl. Menderes
Hiikiimeti) 17.05.1954-09.12.1955, 22. Hikiimet (IV.
Menderes Hiikiimeti) 09.12.1955-25.11.1957, 23.
Hikimet (V. Menderes Hiikiimeti) 25.11.1957-
27.05.1960, 24. Hikimet (I. Giirsel Hikiimeti)
27.05.1960-05.01.1961, 25. Hikimet (II. Girsel
Hiikiimeti) 05.01.1961-20.11.1961, 26. Hiikiimet (VIII.
Inénii  Hilkiimeti)  20.11.1961-25.06.1962, 27.
Hiikiimet (IX. Inoénii Hiikiimeti) 25.06.1962-
25.12.1963, 28. Hiikiimet (X. Inonii Hiikiimeti)
25.12.1963-20.02.1965,  29. Hikiimet (Urgiiplii
Hiikiimeti) 20.02.1965-27.10.1965, 33. Hikiimet (I
Erim Hikiimeti) 26.03.1971-11.12.1971, 34. Hiikiimet
(II. Erim Hikimeti) 11.12.1971-22.05.1972, 35.
Hiikiimet (Melen Hiikiimeti) 22.05.1972-15.04.1973,

2017

36. Hiikiimet (Talu Hiikiimeti) 15.04.1973-26.01.1974,
38. Hikiimet (Irmak  Hikiimeti) 17.11.1974-
31.03.1975, 49. Hiikiimet (VII. Demirel Hiikiimeti)
21.11.1991-25.06.1993, 50. Hikiimet (I. Ciller
Hiikiimeti) 25.06.1993-05.10.1995, 51. Hiikiimet (II.
Ciller Hikimeti) 05.10.1995-30.10.1995 ve 52.
Hikimet (III.  Ciller Hikimeti)  30.10.1995-
06.03.1996 (Turkiye Biiyiik Millet Meclisi, 2016).

3.2. Ama¢ ve Hedeflerin
Alanlarindaki Dagilinm

Belirlenen Sorun

Basta engelliler olmak iizere, engelli aileleri ve onlara
bakmakla yiikiimli olanlar giinliik hayatta ¢ok sayida
sikint1 ve zorluklarla kargilagmaktadir. Dolayisiyla bu
sorunlarm tek tek ele almarak degerlendirilmesi
miimkiin degildir. Bu bakimdan, engellilerin temel hak
ve Ozgiirlikleri ve engellilere yonelik politikalar g6z
Oniine almarak, mevcut sorunlarm yogunlastigy,
“ayrnimeilik yasagi ve esitlik, erisilebilirlik, istihdam,
egitim, saghk ve rehabilitasyon, sosyal yardim,
mevzuat ve kurumsal yapr’ olmak iizere, sekiz alan
belirlenmistir. Tablo-2’de Hiikiimet Programlarmda
taahhiit edilen ama¢ ve hedeflerin, belirlenen bu sorun
alanlarna iliskin dagilim gosterilmigtir.

Tablo 2: Hiikiimet Programlarmdaki Amac ve Hedeflerin Sorun Alanlarna iliskin Dagilmm

2 5 E s
£ | E | g | 28| 2| 8|z
Hiikiimet Programlar E ’a" = I 2 £ »i;‘n = > S z
ZEd 2| 2| = | 8| §| 2| ¢
= [3) S =
o @ v
30. Hikiimet Programu v
31. Hiikiimet Programu v 4 v v
32. Hiiktimet Programu v
37. Hiktimet Programi v v
39. Hiikiimet Programi v v
40. Hiikiimet Programi v v v
41. Hikiimet Programi v
42. Hiikiimet Programi v v v
43. Hiikiimet Programi v v
44. Hiikiimet Programi v
45. Hiikiimet Program v v
46. Hiikiimet Programi v v
47. Hiikkiimet Programi v v
48. Hiikiimet Programi v v %
53. Hiikiimet Programu v v
54. Hiiktimet Programi v v
55. Hiikiimet Programi v v v v
56. Hukiimet Programi v v v
57. Hiikiimet Programi v v v
58. Hiikiimet Programu v v v v v %
59. Hiikiimet Programi v v v v v v
60. Hiktimet Programi v v v v
61. Hiikiimet Programi v v v 4 v v v
62. Hiiklimet Programi v v v 4 v v
64. Hiikiimet Programi v v v
65. Hiikiimet Programi 4 v v
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Elde edilen veriler ve bulgular degerlendirildiginde su
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

Tirkiye Cumhuriyeti'nin  kurulusundan bu giine,
65 hiikiimet goreve gelmistir. Bunlardan sadece
63. Hiikiimetin, se¢im hiikiimeti olmas1 nedeniyle, bir
programu bulunmamaktadir.

Diger 64 Hiikiimet Programi’ndan ise sadece 26’smda
engellilere  yonelik politika ama¢ ve hedefi
bulunmaktadir. Programlarmda engellilere yonelik
politika ama¢ ve hedefi bulunmayan 38 Hiikiimet
vardir.

Tarihsel siire¢ g6z 6niine alindiginda programlarmda
engellilere yonelik her hangi bir ama¢ veya hedef
bulunmayan hiikiimetlerin birtakim ortak veya benzer
ozelliklerinin - bulundugu gozlenmektedir. Oncelikle,
bunlardan 29’u ayni zamanda Tirkiye Cumhuriyeti
doneminde kurulmus ik 29 hiikiimettir. Bu
hiikiimetler, ulus olarak bir milli miicadeleden ¢ikmig
ve topyekln siyasal, sosyal, ekonomik ve hukuksal
biitinligiinii ve geligimini saglamaya c¢alisan yeni
kurulmus  bir devletin yonetimine gelmislerdir.
Dolayisiyla bir taraftan imkanlar kisith, diger yandan
da Oncelikler farkhdr. Bu durum Hikiimet
Programlarindan da agik¢a anlagiimaktadir.

Diger 9 hiikiimet ise iilke ¢apmnda siyasal, sosyalve
ekonomik krizlerin yogun oldugu dénemlerde is bagma
gelmislerdir. Omegin 33. Hiikiimet 12 Mart 1971
Askeri Muhtirasi’ndan, 38. Hiikiimet 20 Temmuz 1974
Kibnis Baris Harekat’'ndan sonra kurulan ilk
hiikiimetlerdir. 50, 51 ve 52. Hiikiimetler de yine
iilkede eckonomik ve siyasal istikrarsizigin  yogun
oldugu bir donemde gorev almuslardir.

Hiikiimet Programlarinda engellilere ydnelik politika
ama¢ ve hedefleri taahhiit eden ik hiikiimet
27.10.1965-03.11.1969 tarihleri arasmda gorev yapan
30. Hiikiimet yanil. Demirel Hiikiimeti’dir.

Hiikiimet Programlarindaki ama¢ ve hedeflerin
engellilerin ~ sorun alanlarma  goére dagilimina
bakildiginda ilk siray1r sosyal yardimlar almaktadir.
Ardindan saglk ve rehabilitasyon, egitim, mevzuat,
kurumsal yapi, istihdam, erisilebilirlik ve ayrmmcilik
yasagi ve esitlik gelmektedir.

58. Hiikiimet ile birlikte engellilik alani Hiikiimet
Programlarinda daha fazla yer almistir. Ozellikle 61. ve
62. Hikiimet Programlarmda, belirflenen sorun
alanlarmm hemen hemen tamamma ilisgkin amag¢ ve
hedeflerin bulundugu gériilmektedir.

55. Hiikiimet Programu (1997) ile birlikte erisilebilirlik,
58. Hiikiimet Programu (2002) ile birlikte ise ayrimeilik
yasaglr ve esitlik alanlan ik kez hiikiimet
programlarmda  yer  almustir. 61.  Hikiimet
Programi’ndan sonra bu alanlara iliskin amag¢ ve
hedefler tiim programlarda yer almustir.

64. ve 65. Hiikiimet Programlarinda yer alan engellilere
yonelik ama¢ ve hedeflerde sorun alanlan itibariyle bir

azalma oldugu goriilmektedir. Ancak bu programlarda
amag¢ ve hedefler agisindan ayrimcilik yasagive esitlik
ile erisilebilirlk  alanlarma daha fazla vurgu
yapilmstir.

Hiikiimet programlart genel olarak ele alndiginda,
engellilerin  sorunlarma iliskin Oncelikli amag¢ ve
hedefler, sosyal yardimlarn ve sosyal hizmetlerin
artirllmas: ve gelistirilmesidir. Giintimiizde ulusal ve
uluslararas1 alanda engelli politikalarm1 belirleyen
model sosyal model ve hak temelli yaklagimdwr. Bu
baglamda ayrimcilik yasagive esitlik ile erigilebilirlik
gibi giliniimiiz engelli haklarmm temel ilkelerinin
hiikiimet programlarma oldukga ge¢ bir tarihte girdigi
goriilmektedir.

58. Hiikiimet Programindan itibaren engellilik alaninda
medikal model yerine, sosyal model ve hak temelli
yaklagimin benimsendigi ve engellilere yonelik politika
taahhiitlerinin ¢esitlendigi goriilmektedir. Bu degigimin
ilk 6megi 59. Hikiimet doneminde c¢ikarlan 5378
sayill Oziirliiler ve Bazz Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde  Degisiklik  Yapimas1  Hakkinda
Kanun’ dur.

60. Hiikiimet doneminde, 2008 yilinda, BM Engelli
Haklart Sozlesmesi'nin kabul edilmesi; 2011 yilinda,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin kurularak,
Oziirli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin
olusturulmasi; 61. Hiikiimet doneminde 2013 yilinda
6462 sayih Kanun ile 5378 sayii Kanun’un da
degisiklige gidilerek uluslararas1 standartlarin kabul
edilmesi; yine 6462 sayili Kanun ile bir takim kanunve
kanun hitkmiinde kararnamede yer alan “6zirlii, sakat
ve ¢lriik” ibarelerinin kaldirilarak “engelli” ibaresinin
konulmas1 gibi somut politika drnekleri de, hiikiimet
programlarindaki taahhiitlerin uygulamaya gecirilmeye
calisildigmm birer gdstergesidir.

Bu noktada vurgulanmasi gereken Onemli bir husus,
giris bolimiinde de belirtildigi tizere Tiirkiye’de engelli
politikalarmmn onemli bir 6zelliginin, bu politikalarin
Oncelikle uluslararasi alanda ¢esitli sekillerde kabul
edilip onaylanmasi, daha sonra i¢ mevzuata konu
olmasidir (Kolat, 2010: 187).

Bu baglamda, BM’nin bu alanda attig1 adimlar bir
tarafa, ozellikle Tirkiye'nin Avrupa Birligi’'ne tam
iiyelik siirecinin getirdigi sorumluluklarin, Tiirkiye nin
engelli politikalarm1 da olduk¢a yogun bir sekilde
etkiledigi yadsmamaz bir gergektir. Bu durum 6zellikle
58. Hiikiimet Programu ve devamuindaki programlarda
da agik¢a goriilmektedir.

Bununla birlikte hiikiimet programlarinmn, iilkenin o
giin icerisinde bulundugu sosyal, siyasal, ekonomik ve
toplumsal durumu da agik bir sekilde yansittigi, bir
baska gercek olarak karsimza cikmaktadir. Ozellikle
programlarmda  engellilere ~ yonelik  taahhiitlerin
bulunmadig1 hiikiimetler ile engellilere yonelik genis
diizenlemelerin taahhiit edildigi hiikiimetlerin goreve
geldikleri donemler incelendiginde, bu husus net bir
sekilde goriilmektedir.
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oz

Tarim;, iiretime, tiiketime, ticarete, istihdama, sanayiye ve kirsal kalkinmaya yaptigi katkilardan dolayi, iilkelerin gelismislik
diizeyi ne olursa olsun, ekonomik hayatlarinda énemli bir ekonomik faaliyettir. Tarimda azalan verimler kanununun séz konusu
olmasi, gelir esnekliginin diisiikliigii ve fiyat istikrarsiziigi, tarmmin milli gelire olabilecek katkisini belirsizlegtirdiginden, ¢ogu
tilke, tarmmin iilke ekonomisinin gelisimine katkisini g6z ardi etmis; zenginlesmenin ve biiyiimenin ana kaynagni sanayilesme
olarak gorerek tarimi ikinci plana atmigtir. 20. yiizyilin basindan itibaren gerek Tiirkiye'de gerekse Avrupa’da tarim sektorii
bir doniigtim stireci gegirmektedir. Tarimda kendi kendine yeterli olabilmek ve kendi vatandasimin disariya bagimh kalmadan
gidaya ulasmasmi saglamak tarim politikalarinin temelini olusturmustur. Tiirkiye'de son 10 ydwr tarim politikalarmmn temel
amaci; rekabet giiciintin arttirilmasi, gelir diizeyinin yiikseltilmesi ve dogal kaynaklarin stirdiiriilebiliv kullaniminin saglanarak
verimliligin arttirilmasi olmustur. Giiniimiizde ise tarimda yeterli iiretime ulasmaktan ziyade, saghkl ve giivenli gidaya
ulasmak, yani “organik taruim” kimyasallarin kullanilmadigu tiretim yontemi énem kazanmistir.

Bu ¢alismada, Cumhuriyet’ten giiniimiize kadar olan siiregte, Tiirkiye'nin tarima verdigi onem ve tarimda uyguladigi
politikalar, tarimda degisen hedefler ve geleneksel iiretimden organik tarima gegis siireci, stirdiiriilebilir kalkimma hedefleri;
Avrupa Birligi Ortak Tarim Politikasi ve Avrupa Birligi'nin tarimda yasadigi doniisiim dikkate alinarak analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Tarimda doniisiim, Organik tarim, Tarim Politikalart

Jel Kodlan: F63, 057, Q18

ABSTRACT

Agriculture is an important economic acitivity due to its contribution to production, consumption, trade, employment, industry
and rural development in every country regardless of its economic development level. The fact that decreasing returns to scale,
low income elasticity and price instability are common in agriculture, and so the share of agriculture in national income is
uncertain; many countries ignored the role of agriculture in economic development and saw industry as the main driving force
in growth.

From the beginning of the 20th century on, in Turkey and in many other European countries agriculture had a transformation
process. Ensuring self-sufficiency in food and less dependency on food imports was the basis goal of agricultural policies. In
the last ten years in Turkey, the main aims of the agricultural policy were to increase the competitiveness of the sector, to raise
farmers’income and to ensure sustainable agriculture in order to raise productivity in the sector. Today besides self-sufficency;
food safety in other words methods in which there is less usage of artifical inputs like “organic farming” became important.

In this study, the role of agriculture, agricultural policies, the goals and the transformation of the sector from traditonal farming
to organic farming in Turkey are analysed in the framework of European Union’s Common Agricultural Policy and the
transformation process of agriculture in the European Union.

Keywords: Agricultural transformation, Organic agriculture, Agricultural Policies
Jel Codes: F63, 057, Q18
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GIRIS

Tarm {irlinlerinin beslenme ihtiyacmni kargilamadaki
alternatifsizligi, gidalarm uzun siire dayanmalar i¢in
islenmeleri, beslenme ihtiyacmmn kargilanmasinda
tiiketicinin Oniine gidalarin {iretimden dogrudan degil
de pazarlama kanallarindan gegerek gelmesi, ticarette
uluslararas1 bir meta haline doniismesi, gida
gilivenliginin geligimi, ilag, enerji, sanayi girdisi olarak
kullanimu, ekolojik dengenin ve tarimsal kaynaklarin
korunmasi, gen kaynaklarma sahip ¢ikilmasi gibi
gelismeler tarmu, stratejik oneme sahip bir sektor
haline getirmistir. Tarim, bir basma varhgiyla deger
ifadesi olmayr asmus, islenerek katma degeri
yiikseltilen veuluslararasi ticarette stratejik degeri olan
bir unsur haline gelmistir. Dolayisiyla dogayi
koruyarak ekonomik ve herkesin ulasabildigi {iriinleri
saglamak ve  sirdiirilebilirlik icin  cografik
ozelliklerden kaynaklanan biyolojik ¢esitlik gibi iilke
zenginliklerinin korunmas1 ve gelistirilmesi zorunludur
(GTHB Stratejik Plan, 2013-2017).

Siirdiiriilebilir kalkimma, ekonomik biiyiime ve refah
seviyesini  ylikseltme  ¢abalarmi, ¢evreyi ve
yerylizindeki tim insanlarm yasam kalitesini
koruyarak gergeklestirme yontemidir. Siirdiriilebilir
kalkmma kavramu ik kez 1987 yilinda Birlegmis
Milletler tarafindan 1983 yilinda kurulmug olan Diinya
Cevre ve Gelisim Komisyonu tarafindan yaymlanan
“Ortak Gelecegimiz’ adli raporda kullanilmistir. S6z
konusu raporda siirdiiriilebilir kalkmma; bugiiniin
ihtiyaglarini, gelecek kusaklarm da kendi ihtiyaclarini
kargilayabilme olanagmdan 6diin vermeden karsilamak
olarak tanimlanmugtir (Boran ve Pnar, 2013).

Cevresel sorunlarin giin gectikce artmasi nedeniyle,
ekonominin  temel tartigma konularindan olan
ekonomk  biliyiime yanmnda “siirdiriilebilirlik”
endigeleri de ortaya ¢ikmuigtir. Kaynaklarn kit olmas1
ve ¢evresel kaynaklarm tiikenecek olmasi nedeniyle
ekonomik biliyiime ve kalkmmanm siirdiirilebilir
olmas1 geregi anlagilmistr. Bu baglamda tarim
politikalarmm da siirdiiriilebilirlik kavramma dayah
olmas1 ve siirdiiriilebilir bir yol olan organik tarima
yonlendirilmesi gerektigi yoniinde diinyada artan bir
egilim vardur.

Stirdiriilebilir tarm, siirdirilebilir kalkinma hedefleri
semsiyesi altmda yer alir. 21. yiizyilda tarimdaki en
biiylik basari, olumsuz c¢evre kosullarin1 azaltarak,
istenilen iiretim artigmi gerceklestirmek olacaktir. Bu
da yalnizca, tarmda siirdirilebilir yontemlerin ve
kalict ¢6ziimlerin uygulanmasi, kaynaklarin ¢ok ¢esitli
ve yenilenebilir olmasi, uzun vadeli istikrar ve verimin
hedeflenmesi ile miimkiin olabilir. Stirdiiriilebilir tarm,
zaman icerisinde tarm yapilan araz, tarmm yapan
kisiler ve diger girdilerin tarim yapabilmelerini
saglayan tarimsal iiretim yontemlerinin biitiiniidiir. Bir
baska deyisle, siirdiiriilebilir tarim, uzun dénemde
dogal kaynaklarm korunmasi yaninda gevreye zarar
vermeyen tarimsal teknolojilerin  kullanildig1  bir
tarimsal yapmnm olusturulmasidir. Artan niifusun gida
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ihtiyacmni kargilamak igin tarim hep onemli olacaktir.
Ancak, gilinimiizde ve bundan sonraki dénemde
tarimsal {retimin dogaya zarar vermeden artmasi
geregi karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle gelir diizeyi yiiksek iilkeler basta olmak iizere
birgok iilkede bilinglenen iiretici ve tiiketiciler, dogay1
tahrip etmeyen yontemlerle, insanlarda olumsuz etki
yapmayan tarimsal iriinleri iiretmeyi tercih etmeye
baslamigtr. Bu amaci giiden bir iiretim yolu olan
organik tarim birgok iilkede oldugu gibi lilkemizde de
kullanilmaya baslanmis olup giiniimiizde bu konuda
onemli atilimlar yapilmaktadir. Hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkeler besin iiretimini arttrmanin
yollarin1 ararken, tarimda kullanilan dogal kaynaklari
da giivence altma alacak yeni yontemler gelistirme
zorunluluguyla karsi karsiyadilar. Artan ve giderek
kentlesen niifusun yeterli ve dengeli beslenmesi,
mukayeseli iistiinliige sahip olunan {iriinlere agirlik
vererek iiretim ve ihracatin arttirilmasi, {retici
gelirlerinde artig ve istikrarin saglanmasi hedeflerine
ulagmak i¢in stirdiiriilebilir tarim prensipleri i¢cinde bir
yapillanma saglamak ve buna uygun politikalar
olusturulmas: ulasilmasi gereken Onemli hedefler
olarak karsmza  ¢ikmaktadwr. Burada tarmsal
iretimde daha c¢evre dostu irin ve iretim
teknolojilerinin  kullanilmasi, dogal kaynak stokunun
korunmasi ve organik tarmn gelistirilmesi konusu
onem kazanmaktadwr. Ozellikle gelismis iilkelerdeki
bireylerin tiikettikleri {irlinlerin niteligi konusunda
gbsterdigi 6zenin artmasi ve buna bagh olarak daha
fazla bedel 6deyerek daha dogal iiriinler talep etmeye
baslamas1 ireticilerin  de bu gelismeye uygun
davranmalart sonucunu dogurmugtur (Boran ve Pmnar,
2013). Bir baska deyisle, gelismis batili iilkelerde,
gelisen ¢evre bilinciyle birlikte organik tarimda son
yillarda  arastrma  ve uygulama  ¢ahgmalari
yogunlasmigtir. Gelecekte de oOzellikle hiikiimet
politikalart organik tarima gecisi hizlandiracagi gibi
tiiketicilerin daha dogal kosullarda yetigmis {riinleri
talep edecek olmasi da konunun gelismesine katkida
bulunacaktir (Turhan, 2005).

Organik tarmm siirdiiriilebilir tarrm ydntemlerini icerir.
Ancak, her ikisi de ekolojik hassas uygulamalarm daha
fazla kullanimmi hedeflese de siirdiiriilebilir tarmm ile
organik tarm tam olarak ayni seyler degildir.
Siirdiirtilebilir tarmm, yeterli ve kaliteli miktarlarda gida
maddesinin uygun maliyetlerde iretimini, diinya
tarimmm ekonomik canhiligni, ¢evrenin ve dogal tarim
kaynaklarmm korunmasmi ve diinya niifusunun
refahn1 gelistirecek sistem ve uygulamalan igerir.
Organik iirlin sentetik kimyasallardan an yetistirilen
iriin anlamna gelirken; siirdiiriilebilirlik, biyolojik
sistemlerin ¢esitlilik ve iretkenliginin devamhhginin
saglanmasidir.

Bu baglamda, ¢ahgmanin ilk boéliiminde Tiirkiye’de
tarim sektoriiniin  ge¢misten gliniimiize yagadigi
doniisim kisaca o6zetlenecek ve Tiirkiye’de tarimin
konumunu gosteren verilere deginilecektir. Ikinci
bolimde organik tarmn tanmu yapilarak sasiyla
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diinyada ve Tiirkiye’de tarimsal doniisiim ve organik
tanimin  gegirdigi  Onemli  asamalar  {izerinde
durulacaktir. Son bolimde ise Tiirkiye tarmmu, AB
iiyelik siireciicinde Avrupa tarmmyla kiyaslanacaktir.

1. TURKIYE’DE SEKTORUNUN

GELIS iMi

TARIM

Tiirkiye tretimden teknolojiye kadar tarimsal alanda
son 50 yilda biiyiik gelismeler gostermistir. Ancak
slirdiiriilebilir bir {iretim sistemi ve tarim politikas1
olusturulamamustir. Cetiner (2015)’in de belirttigi gibi
heniiz Ankara Universitesi kurulmadan 1933’te
Yiiksek Ziraat Enstitlisii’ntin kurulmas1 Tiirkiye i¢in
tanmin ne kadar Snemsendiginin bir gostergesidir.
1950’lerden itibaren devlet eliyle sulak alanlarm ve
gobllerin kurutularak tarimsal arazi iiretilmesi, akarsular
tizerinde yapilan irili ufakh barajlar ile sulu tarim
arazilerinin  arttmlmas:1 da Tirkiye’deki tarmsal
dretimin arttirilmasmnda 6nemli katkilar saglanugtir.

Diinya tizerinde var olan dogal kaynaklarm dengesiz
kullanimu ve hizla tiikenmesi, uzun vadede yeni bir
tarimsal model arayisini da beraberinde getirmistir.
Gelismis iilkelerde tarm kesimine miidahalenin temel
amact tarim piyasalarinda istikrart saglayip giftcilere
belirli bir gelir diizeyini giivence altma almak iken,
gelismekte olan lilkelerde miidahale her seyden 6nce
tarimsal ~ gelismeyi  saglayarak  {iretim  artis1

Surdrilebilir Kalkmma Siirecinde Turkiye'nin Tarmda Yasadidi Déniisiim

gerceklestirmeye yoneliktir (Dogan, 2002). Diinyada
1960’11 yillara kadar ¢evreyi koruyucu ve diizenleyici
bir sektdr olarak tanmmlanan tarim sektoriiniin bu
Ozelligi, 1970°li yillardan itibaren sorgulanmaya ve
tartigilmaya baslanmistir. Siirdirilebilir bir kalkinma
ancak siirdiiriilebilir bir g¢evre ile birlikte miimkiin
olabilir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin
strekliliginin saglanmas1 anlamma gelmektedir. Bu
cergevede, cevreye daha az zarar veren ekonomik
kalkinma modellerinin desteklenmesi  Oncelik
tasimaktadir (Kaypak, 2011). Son donemde diinyada
yasanan artan niifus baskisi, toplumlarm temel besin
kaynaklarina zamaninda ve yeteri kadar erigimini daha
da Onemli kilmaktadir. Geligmis iilkelerin tarimsal
ihracatlarin1 artrma hedefleri yaninda, gelimekte olan
iilkelerin tarmm kalkinmada Oncelikli sektor olarak
gormeleri ise tarim sektoriiniin ne denli stratejik bir
sektor oldugu gergcegini giin gectikce daha agik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Ulkemizin kiiresel rekabet
giiciinii artirmak i¢in uluslararasi piyasalarm talep ettigi
kalite ve Ozelliklerde tarim drlinleri {iretimini ve
ithracatmi artrmak amaclanmaktadir (GTHB Stratejik
Plan, 2013-2017).

Tiirkiye’de tarmm gegirdigi tarihsel siire¢ asagidaki
tablo ile Ozetlenmeye c¢albsilmisti. Bu tabloda
Cumhuriyet’in kurulusundan giiniimiize kadar Tiirkiye
tanmmnm Onemli 6zellikleri planli donem Oncesi ve
sonrasiolmak iizere temel hatlan ile verilmistir.
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PLANLI DONEM ONCESI

PLANLI DONEM VE SONRASI

Tarim politikasinda
temel yaklagim tiretimi
artirmak, kiiciik ve
biiyiik biitiin 6zel
tarimsal iiretim
tinitelerini tesvik
etmek olmustur.

1929'da Biiyiik
Buhran’in
baslamasiyla goreli
fiyatlar keskin bir
sekilde tarim aleyhine
donmiistiir.

Tarim politikalart
agisindan
miidahalelerin ve kati
devletgilik anlayisimin
hakim oldugu bir
donemdir.

Dénem basinda iilke
niifusunun %80°¢
yaklasan bir bolimii
ge¢imini tarimdan
saghyordu.

Dénemin sonlarina
dogru ekilebilir
topraklarin sinirina
ulagilmistir.

Tarimsal tiretimin artig
hiz1 niifus artigmm
tizerinde seyretti,
Tirkiye gida
mallarinda kendi
kendine yeterli
kalabildi.

24 Ocak 1980
Kararlar ile neoliberal
politikalara gegildi.

Tarimin gelismesinde
6nemli roller istlenmis
ve tarim sektoriint
yonlendiren, Siit
Enstitiisit Kurumu
(SEK), Yem
Fabrikalari, Et Balik
Kurumu (EBK),
Tiirkiye Zirai Donatim
Kurumu (TZDK) gibi
tarimsal KiT ler
Ozellestirilmistir.

I¢ pazara doniik Tarim
Reformu Uygulamasi,
DTO Tarim Anlasmasi
miizakerelerinin
devam etmesi ve
Tiirkiye nin AB Ortak
Tarim Politikasi'na
uyum ¢abalari igine
girmis olmasi tarim
politikalarmi
yonlendirmektedir.

Tarim, kalkinmayi
saglayacak sektor
olarak segilmis ve
tarimsal tiretimi
artirmaya odakl1
politikalar izlenmistir.
Bu segimde, iilkenin
sanayi kapasitesinin
son derece yetersiz
olmasi, kaynak
eksikligi ve tarim
sektoriiniin
gelenckselligi etken
olmustur.

Bir yandan goreli
fiyatlarin tarim
aleyhine dénmesi, 6te
yandan da giiglii
korumacilik 6nlemleri
altinda sanayilesmenin
ivme kazanmasi, tarim
ile tarim-dis1 kesimler
arasindaki esitsizlikleri
hizla arttirdi.

Savasin uzamasi,
seferberlik ilan1 sonucu
calisabilir iggiiciiniin
silah altinda tutulmasi,
tarlalarin bos kalmasi
ve olumsuz iklim
kosullarinin varhg
nedeniyle bu donemde
gida tiriinlerinin
tedarikinde ciddi
darliklar ve kithiklar
yasanmistir.

Diinya fiyatlarinin iilke
icindeki fiyatlarin
altina diigmesi
nedeniyle, ihracatta
tesvik uygulamalari
baslamistir.

Tarimdaki tiretim
artiglari toprak
verimliligini arttirmak
yolu ile
gerceklestirilecegi igin,
daha fazla yatirm ve
daha fazla girdi
gerektiginden devletin
sulama yatirimlari
agirhk kazandi, giibre
kullanimi artmaya
baslad.

Kirsal alanlar tekstil
tiriinlerinin yani sira
dayanikl tiiketim
mallarinda da i¢
pazarin bir pargasi
durumuna geldi.

Destekleme kapsami
daraltilmug, tarimsal
triin fiyatlari
baskilanmus, ig ticaret
hadleri keskin bir
sekilde tarimimn
aleyhine dénmiistiir.

Destekleme fiyatlar
iyilestirilmis ve
boylece tarimsal iiriin
arzinin istikrarini
saglanmgtir.

2001 yilindan itibaren
uygulamaya konulan
“Tarim Reformu
Uygulama Projesi’’
(TRUP veya ARIP)
kapsaminda; dogrudan
gelir destekleri,
alternatif iiriin projesi,
Tarim Satis
Kooperatifleri'nin
yeniden
yapilandirilmasi, proje
yonetimi ve teknik
destek uygulamalari
yer almistir

"Koylii milletin

Savas konjonktiirii
nedeniyle tarimsal
iretimdeki diisiis,
ozellikle biiyiik
kentlerde iase
sikintisina neden

Kirlardan kentlere
gogiin hiz
kazanmasiyla birlikte,

1995 yilinda DTO
kapsaminda imzalanan
Tarim Anlasmasi ve 1

2001 yihndan itibaren
tarim sektoriinde
gelencksel destekleme

yontemleri yerine

efendisidir." anlayist Kirsal donyg‘xm alarkenhir ok i tarinun Allcm ckononp Ulke.dek-l traktor sayist Ulkcdpkl ltrflktor sayisl Ulkec!ekl .trak[or SayISL | 1 1996 tarihinde Dojrudan Gelir
; S hedeflenmistir. T i¢indeki hem de gelir 42 bin civarmdaydi. 100 bin civarindaydi. 430 bin civarindaydi. ; R =
benimsenmistir. tiriinii karaborsaya cxitsizlikleii AB ile Guimriik Birligi | Destegi (DGD)
konu olmus, un darhig: G e Anlasmalan yiiriirliige | uygulanmaya
nedeniyle ekmek thlesmdpagiiic irmistir baglamistir. 2009
Mt azalmaya bagladi. SICIFHT, $ e
karneye baglanmistir. yilinda son verilmistir.
Karne ile taymlama
uygulamasi baslatilmig
Toprak reformu P .| Marshall Yardimu itici
uygulamasi, kamusal e gii¢ olmus; traktor
- iiz:tim iﬂli.kleri lapnidian Dietoe :ufluk sa$;51 ‘anarl;en
Uretim artis1 6niindeki a acarak saglamustir. p 24 Bu gelismeler pazara 1989 yilinda ¢ikartilan 2010 yihndan itibaren
en 6nemli engeli (Ceylet ziraa, Béylece hizli niifus tapim alonlannin onelik tiretimi 32 Sayili KHK ile 1929 yilinda Taron Havza Bazli
A ng oIS isletmeleri, devlet rtlym oo allenin genislemesi, tarimsal yrttlr o oloexli i tinz] K & taheisi Reformu Projesi Destekleme modeli
(l>7u§ul:2t 1952115'tee #5 | aretime ik, a1d'§ nfallzr?nc{aukeidi s ?letlil):ie‘rio 4o zr:emlie 6lai)$2 o o i u esuianinae a o
tanim igletmeleri gia: : destekleme fiyatlari, > o § baslanmgtir. e Y
kaldirilmistir. kendine yeterli giiglendiriyordu. kisitlanmustir. konmustur.

zinciri), kooperatifler
ve koy enstitiilerini
kurgulanustir.

konumu
korunabilmistir.

iklim kosullarinmn iyi
gitmesi vb. tiretimi
artirmistir.
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Surdurilebilir Kalknma Sirecinde Turkiye'nin Tanmda Yasadigi Ddnisiim

1929 Biiyiik Buhran',
tarimsal tirtinlerin thrag

Bu dénemde Tiirk

2006-2010 Ulusal
Tarim Stratejisi
hazirlanarak AB Ortak

toprak dagilinm
temelinde, kiigiik ve
yoksul koylii igin bir
degisim ortaya
koyamanustir.

tekniklerini bilen ve
uygulayan, tirettiginin
katma degerine sahip
¢ikan ve aydimlanma
projesinin bir pargasi
olarak hedeflennustir.

g1da giivencesizliginin,
aida yoksullugunun en
fazla hissedildig
dénem olmustur.

Tarnm sektériine odakl
yeni bir ekonomik
model denemesi

kosullarina dahil
edilmezken,
Tiirkive’de 24 Ocak
1980°den baslayarak
1930’lardan beri devlet
tarafindan uygulanan
taban fiyat ve ahm
destekleri,

yerini bityiik dl¢tide
pivasa kosullarina
biraknustir.

Birligi Anlasmalar
tarim sektori ile lgili
digsal cerceveyi
clzmistir.

fiyatlarmn diismesine, - - tarimndaki Tarim Politikasi'na
ift¢i gelirlerinin . Htlkl}ﬂ_lé_t daha radikal Tanmsal iiretimin artis déniisiimlerin genel uyum ve DTO Tarmm
zzalmasma ve Devlet eliyle dafitilan - R hizi niifus artismn olarak dimyadaki Anlagmasi’nin esas
iﬂ‘ileﬁn iliretim topraklar ve meralarm iizerinde se rnjtti U.luslarar'ls?El da almnfam iyasa
ga :lmaz hale e L e Tiirkiye 1d}; ’ di.'l.ze:nincltekigl ko 1.111.'111’1;1113:12?r tarimsal
yapama birlikte tarim olan “Milli Koruma ye g : I <os T
gelmesine yol agnmustir. sekisrinde hizl; Kanunu'na” mallgl‘mda keqdl deregiilasyon ve tiretime yonelik olarak
Bu n_ec:lenle devlet hem gelismeler olmustur. uyeulamaya kendlpe _yelerll Ll!gs_]ararz_lszlaﬂna piyasa
¢ifteiyl korumak hem Roriat kalabildi. egilimlerine kosut mekanizmalarim
de sanayiyi ymustur. olarak gergelg]estigi bozmayacak
desteklemek iizere bazi goriilmektedir destekleme alimlarinin
onlemler almistir. uygulanmasi temel
alinnustir.
“Bugday Koruma 1948 yilindan itibaren
Kanunu” gikarilmis ve gam}wll YElrdlI‘f] ind Hizh bitviime dal Dénemin 1lk yanisinda 2006 yilinda Tarim
bununla ilgili olarak OETANI gerperesince 141 DUYUIME CHZEL | 1ol bitytime dalgast Kanunu kabul
Toprak Mahsulleri elde edilen yardimlarla vardi. vards = odilomistin
Oﬁii kurulmustur. v i ‘ T
siur. edilmistir.
1920'ler , . , . , , ' -
(1923-1929) 1930'1ar 1940'lar 1950'ler 1960'lar 1970'ler 1980'ler 1990'lar 2000'li yillar
Tanm, gerek doga
kosullarina baglihigi
gerekse piyasa
sisteminin serbest
rekabet yaklagim
Osmanli’dan LAl 7 i ZErliT n_ede_niyle_dmwa_mn Yasanan krizler
devralinan adaletsiz sl wies g Cumhuriyet tarihinde Ll i e DTO ve AB Giimriik sonrast IMF ve DB ile

vapilan anlasmalar ve
“istikrar programlan”,
tarim politikalarinin
belirlenmesinde etken
bir konuma gelmistir.

Tarmm sektorii devlet eliyle korunmus ve desteklenmistir.

Tarim sektirii pivasa ekonomisine gecisle birlikte serbestlesme
siirecine girmis ve devlet desteklemeleri kesintili olarak

uygulanmistir,

Kaynak: Pamuk (2015); Hatunoglu ve Eldeniz (2012); Dogan (2002); Estiirk ve Oren (2014)’den derlenerek hazirlanmustir.
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Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB)
yaymladigr 2013 Tiirkiye Tarim Sektorii Raporu’nda
Tirk tarrm sektorliniin giliclii ve zayif yonleri ile

2017

kargilastigi baz firsatlar ve tehditler su sekilde
belirtilmis tir:

Tablo 1: Tiirkiye Tarim Sektorii SWOT Analizi

Giiclii

Zayif

Bolgesel konum ve lojistik avantajlar

Organik tarmm ve iyi tarm uygulamalan sistemlerinin
bitkisel iiretimde giderek yayginlagtiriimast

AB mevzuatma uyumlu yasal dilizenlemelerin
yapilmas1 ve degisikliklerin izlenmesi yoniinde biiylik
admmlarmn atimasi.

Fmndik, incir, kayisi, Uzim pamuk gibi rekabet
glictimiiziin yiiksek oldugu iiriinlerde, diinya organik
lirlin pazarinda s0z sahibi olma potansiyelinin oldukca
yiiksek olmasi.

Yenilebilir enerji kaynaklari potansiyelinin yiiksek
olmasi ve enerji temininde de kendi kendine
yeterliligin saglanabilme imkanma sahip olmasi.
Toprak yapisy, su kaynaklar ve iklim sartlar itibariyle
farkli tarim riinlerini yetistirebilecek potansiyele
sahip olmasi ve ilag, gilibre gibi yapay girdilerin pek
kullanilmadigi bazi yorelerde gegis siirecini kisa
slirede tamamlamaya uygun bir durumun s6z konusu
olmas1.

Organik tarim  {rlinleri emek yogun iscilik
gerektirdiginden, kirsal niifustaki yogun tarim iggiicii
ve aile i¢in atil iggiiciiniin varhigi ve ucuz olmasmin
O6nemli bir avantaj olmasi.

Tiirkiye’nin -~ dogal kaynaklar ve
bakimmdan zengin olmasi.

Tiirkiye’de sentetik kimyasallar ¢iftgilerin biiyiik bir
kismu tarafindan ya ¢ok az kullanilmakta, ya da hig
kullaniimadigindan, organik tarima gegisin dahakolay
olmas1.

bio-cesitlilik

Arazinin ¢ok pargall,
olmas1.

Tarmsal iiretimde planlama eksikligi
AR-GE’ye yeterince kaynak ayrilmamasi
Tarm iiriinlerinde piyasa diizenleme miidahale
kuruluslarmmn yetersizligi

Teknoloji kullanimin yetersiz olmas1

Organik tarim ile ugrasan niifusun azhg1 ve

isletmelerin  kiigiik

diinyadaki pazar firsatlarindan
yararlanamamas.
Hem tiiketici hem de iretici boyutuyh

incelendiginde drgiitlenmenin yetersiz olmasi.
Organik tarmla ilgili ulusal ve uluslararas:
boyutta veri tabani noksanlhg1.

Ozellikle diinya iiretiminde séz sahibi oldugu
incir, fiziim, kayis1 findik gibi iirtinlerde pazar
hakimiyeti istinliglini ve markalasmay1
gergeklestirememis olmasi.

Organik tarim igerisinde hayvansal iiretimin
paymin oldukca diisiik olmasi.

Organik {irlin fiyatlarmm oldukga yiiksek
olmasi, kontrol ve denetim mekanizmasinin
mevcut olmamasi.

Organik tarimla ugragan
Olceklerinin kiigiik olmasi.

isletmelerin

Firsatlar

Tehditler

AB destekli organik Tarim projelerinin 2006 yilindan
itibaren ortaya konulmaya baglanmasi.

Diinyada organik {iriinlere olan talebin giin gegtikce
artmasi.

Organik tarm sektoriinde istihdam alanlarmm artmas1
ve siirekli geligim igerisinde olmasi.

Tiirkiye’nin sahip oldugu cografi konumu itibariyle
ana pazarlara yakmn olmasi.

Tiiketici bilincinin gelismesi ile birlikte saghkh,
kaliteli organik iirtinlere ilginin siirekli artmasi.

Organik girdi temininde disa bagmhligin
oldukca fazla olmasi.

Tiirkiye’nin organik tarim {iretiminde rakip
olarak kabul ettigi iilkelerdeki organik tarima
yonelik devlet desteklerinin artmasi.

Organik gida fiyatlarmm  konvansiyonel
tiriinlere oranla daha ytiksek olmas1

Ozellikle son yillarda siirekli artis gdsteren
cevresel kirliligin  olumsuz etkisi
Kiiresel iklim degisiklikleri ve
kurakliklarm etkisi

bolgesel

e Gen kaynaklarmizin patentlenmemis olmas1
e Teknoloji alaninda disa bagimlilign artmasi.

Kaynak: Tiirkiye Tarim Sektorii Raporu, 2013.
(http://www.tobb.org.tr/Documents/yayinlar/2014/turkiye_tarim_meclisi_sektor_raporu_2013_int.pdf)

Tiirkiye, Sekil 1’den de goriilecegi gibi diinyanin 7.
Avrupa'nin ise en biiyiik tarimsal giicii olsa da gelinen
nokta yeterli degildir. Tarmda stratejik hedefler,
toplumun dengeli ve yeterli beslenmesini esas alan,

L http:/Awwv.tarim.gov.tr/Haber/953/surdurulebilir-kalkinma-icin-
ulusal-ve-kuresel-olcekte-is_(erisim tarihi: 27.09.2016)

184

ileri teknolojiye dayali, orgiitlii, talebe dayah iiretim
yapistyla dogal kaynaklari iyi kullanan bir tarm
sektorii olugturmak olmalidir! Bu baglamda birgok
iikke gelencksel tarmdan? organik tarma® ydnelmeye

Konvansiyonel yada klasik olarak da isimlendirilebilmektedir.

®  Ekolojik ya da biyolojik olarak da isimlendirilebilmektedir.



C.22,S.1

baglamistir. Bu yonelimde en biiyiik etken kuskusuz
uzun vadede ekonomik gelismenin hedeflenmesidir.
Merdan (2014)’a gore insanlara temiz ve yasanabilir bir
diinya birakmak i¢in organik dengeyibozan kimyasal
maddelerden korunmaya g¢ahsmak ve ayni zamanda
tim insanlarm saglikli {irlinler tiiketmesini saglamak

icin organik tarimsal dretim yapilmasi yoluna

Surdrilebilir Kalkmma Siirecinde Turkiye'nin Tarmda Yasadidi Déniisiim

gidilmistir. Organik tarim dengeli beslenmeyi esas
aldigindan daha saghkh iriinler elde edebilmek igin her
tlirlii organik atiklar degerlendirmeye tabi tutularak
topraktan daha fazla verim elde edilmeye ¢ahgilacak ve
bu ise tarimda strekliligin saglanmasmda biiyiik katki
saglayacaktir.

Sekil 1: Diinyanm En Biiyiik 10 Tarm Ureticisi (milyar $) (2013)
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Kaynak: Cagdas Sirin, http://www.businessht.com.tr’/haber/haber/1076872-turkiyenin-tarim-tablosu
(erigim tarihi: 27.09.2016)

Sekil 2: Tarmmsal Uriinlerde Dis Ticaret Dengesi, 2013 (milyar $)
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Kaynak: Diinya Ticaret Orgiitii, 2013.

Sekil 2’deki 2013 yili tarimsal iiriin ticaret verilerine
bakildiginda Tiirkiye’nin ¢ok az da olsa dis ticaret
fazlas1 verdigi gorilmektedir. Yesil ile gosterilen

italya, Almanya ve Ingiltere ise tarmmsal iiriinlerde dis
ticaret agig1 vermektedirler.
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Sekil 3: Tarm Uriinleri Thracati, 2013 (milyar $)
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Kaynak: Diinya Ticaret Orgiitii, 2013.

Diinyadaki tarimsal iiriin ihracat pazarinda ilk tigswayr  Sekil 4’te Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) ve tarim
ABD, Hollanda ve Almanya almaktadw. Tirkiye sektoriiniin 1968’den giliniimiize kadar olan biiyiime
tanimsal ihracat swralamasinda diinyada 26. iken, bu  hizlar1 verilmisti. GSYH ve tarim sektdrii biiyiimesi
calismada yer alan Avrupa iilkeleri arasinda ise 10.  birka¢ istisna yil haric genel olarak ayni egilimde
sradadir (Sekil 3). hareket etmektedir.

Sekil 4: GSYH ve Tarm Biiylime Oranlar (%)

GSYH ve Tarnm Biiyiime Oranlan (%) (1968-1997)

15

10

mm GSYH (%) == Tarim (%)

GSYH ve Tarm Biiyiime Oranlan (%) (1998-2015)

2015(r) —

W GSYH (%) == Tarim (%)

Kaynak: TUIK (Ustteki grafik 1968=100; alttaki grafik 1998=100)
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Tiirk tarim sektoriiniin ekonomideki agirhgma (Sekil 5)
ve dis ticaret rakamlarma bakildiginda, ge¢mis yillara
kiyasla son donemde payr azalsa da tarrm ekonomi
icerisinde 6nemini korumaktadir. Tiirkiye’de agirhikli
olarak bitkisel iiretime dayanan tarim, iklim kosullarina
da siki sikiya bagh bir sektdr oldugundan oldukca
kilgan bir yapiya sahiptir. 21. yilizyilin basmndan
itibaren gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de tarim
sektori bir doniisiim siireci gegirmektedir. 2000°li
yillarla birlikte, verimliligin yiikseltilmesi ile rekabet

Surdrilebilir Kalkmma Siirecinde Turkiye'nin Tarmda Yasadidi Déniisiim

giiciiniin arttrilmasi, uluslararasi ticaretten azami pay
almmasi, gida giivenligi ve giivenilirliginin saglanmas1
ile dogal kaynaklarm siirdiriilebilir kullanim gibi
hususlartarim politikalarmm temel amaglari olmustur.
Son 10 yildir lilkemiz tarim politikalarmda benimsenen
temel amag; rekabet glicliniin artirlmasi,  gelir
diizeyinin  yiikseltiimesi ve dogal kaynaklarn
stirdiiriilebilir kullanimmmn  saglanarak verimliligin
artirlmas1 olmustur (Hatunoglu ve Eldeniz, 2012).

Sekil 5: GSYH i¢inde Sektor Paylar (%)

GSYH icinde Sektér Paylart (%) (1968-1997)

70
60
50
40
10
0
SBREANRIRLRRERRITIIBDIBIEISIITISISISES
o e Qe e QS S S A S 2 S S S s S S S 2 S 2 2 2 2 2 2 ) ) ) B I
e Tar1m Sanayi Hizmetler
GSYH i¢inde Sektor Paylart (%) (1998-2015)
120
100
80
60
40
20
0
¥ &8 8 8 8§ 8 3 8 85 8383 8 g 9 8 3 =
8 8 R R R R R KR KR KR K KR KR K KR R KR &
(=]
N
e Tarim Sanayi Hizmetler
Kaynak: TUIK (Ustteki grafik 1968=100; alttaki grafik 1998=100)
2. DUNYA’'DA VE TURKIYE’'DE TARIMDA o6nem kazanmstir. Organik tarm, AB ve FAO*
DONUSUM SURECI: ORGANIK TARIMIN tarafindan alternatif iiretim yontemi olarak kabul edilip
GELIS iMi programlarma almmustir. Tim gelismis ilkelerde
Organik tarim, sirdirilebilir tarim sistemlerinden organik tanm, saghkl glda.uretmelf ve gevrenm doga@
e . .. . yapismt  bozmadan  bir  gelisim  gdstermeyi
biridir. Organik tarmn gegmisi 19. ylizyilin baslarma
amaglamustir.

kadar uzanmaktadir. Organik tarim, II. Diinya Savasi
sonrasinda sanayilesmenin de ilerlemesiyle gittikge

* Food and Agriculture Organisaiton (Gida ve Tarim Orgiitii),

acligt yok etmek ve beslenme sartlarini iyilestirmek amaciyla

1943'te kurulan ve 1946'da Birlesmis Milletler'in uzmanlk
kurulusu haline gelen bir orgiitii.

187



YILMAZ - YUCEL

1979’dan itibaren DDT® grubu pestisitlerin kullanimi
ABD’den baslayarak tiim diinyada yasaklannmustir. Bu
durumda organik tarim tekrar giindeme gelmis, 1980
yilindan sonra da tiiketicilerin baskisiyla aile
isletmeciliginden ¢ikarak ticari bir boyut kazanmistir.
Tiirkiye’de organik tarim, 1980’li yillarm ortasinda
Avrupall ithalat¢ilarm  talebi dogrultusunda FEge
Bolgesi'nde baslanug ve buradan tiim Tiirkiye’ye
yayilmgtir. Organik tanim Tiirkiye’de yukardan asagi
dogru yabanci ithalatgr sirketlerinin  tanitim  ve
ireticiyi  6zendirmesi  ile  ivme = kazanmstir
(Demiryiirek, 2004). Bir baska deyisle, Tiirkiye’de
organik tarmmm gelismesi Avrupa iilkelerinin tersine
iireticiler tarafindan tabandan degil alicilar ile birlikte
tepeden asagi dogru gelisme gostermistir. Tiirkiye’de
organik tarim yabanci alicilarm talepleri ile 1984
yilinda sodzlesmeli yetistiricilik seklinde baglanugtir.
Organik tarim tiretimi i¢ piyasadan ¢okihracata yonelik
olarak gelismistir. Ulkedeki ithalatc1 firmalarm iiretim
yapmak icin ortaya koydugu projelerle baslayan
organik tarim cahgmalarnt daha sonra ihracatci
firmalarm ithalat¢1 firmalardan bagimsiz hareket edip
kendi pazarlarin1 olusturmasiyla devam etmistir. Cogu
Avrupa iilkesinde ve ABD’de organik tarimin
gelisgimine  ¢iftcilerin -~ Onciilik etmesine karsim,
Tiirkiye’de organik tarim, Avrupah 6zel organik tarim
sirketlerinin elemanlarinca ¢iftcilere tanitims ve
benimsetilmistir. Baska bir deyisle, Avrupave ABD’de
organik tarmin yapilanmasi lireticiden baglayarak (arz
kaynakl)) asagidan yukariya dogru iken; Tiirkiye’de
organik tarmla ilgilenen sirketlerden iireticiye dogm
(talep kaynakli) yukaridan asagiya bir yapilanma s6z

konusudur (Ipek ve Yasar Cil, 2010). Ozetle,
gelismekte olan {ilkelerde organik iiretim yapisi
gelismig  iilkelere gore farkhhk  gdstermektedir.

Gelismis iilkelerde organik {irlin {iretiminin geligimini

° DDT: Dikloro Difenil Trikloroethan. Bocek $ldiiren zehirli bir

ilagtir.
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saglayan faktor tiiketici talepleri ve bozulan dogal
yapmin sirdiiriilebilir bir hale getirilmesi ¢aligmalari
iken gelismekte olan iilkelerde organik iretim ig¢
pazarin talebini cevaplamak amaciyla degil, ihracat
amaciyla baglamistir.

Organik tarm fiiretimi yapan iilkeler tiim diinyada
genellikle tretime gegiste tlkelerinin  geleneksel
iiriinlerinden baslamay1 tercih etmislerdir. Omegin
Hindistan’da ¢ay, Danimarka’da siit ve {iriinleri,
Arjantin’de et ve mamulleri, Orta Amerika ve Afrika
ilkelerinde muz, Tunus’ta hurma, zeytinyagy,
Tiirkiye’de kurutulmus ve sert kabuklu meyveler,
organik olarak iiretilen ilk {iriinlerdir (ipek ve Yasar
Cil, 2010).

Ozetle, bugiin organik tarmm sadece bir iiretim
teknolojisi olarak ele almak dogru degildir. Bunun
nedeni giiniimiizde organik tarmmn sadece bir yontem
olarak degil ayn1 zamanda felsefi bir diisiince ve yasam
tarz1 olarak goriilmeye baslanmasidir (Rehber, 2013).

2.1. Diinyada Organik Tarimin Gelisimi

Amerikali arastrmact F. H. King’in 1900’li yillarin
basmda zyaret ettigi Cin ve Kore gibi 6nemli bir
niifusa sahip iilkelerdeki cift¢ilerin tarm sisteminden
esinlenerek yazdigi “40.Yiizyilin Cift¢ileri” isimli kitap
organik tarmla ilgili birgok c¢ahsmaya Onciiliikk
etmigtir. Daha sonra 1910 yilinda Albert Howard’in
“Tarmsal Vasiyetnamesi” ve 1924 yilinda Rudolf
Steiner’in “Biyodinamik Tarim Yontemi” ¢aligmalari

konvansiyonel tarma yeni alternatifler getirmistir
(GTHB Stratejik Plan, 2012-2016).

Diinya’da  organik  tarrmmn  gelisgim  siirecine
baktigimizda Onemli gelismeleri asagidaki tabloda
oldugu gibi 6zetleyebiliriz.
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Tablo 2: Diinya’da Organik Tarmn Geligimi

« Ingiltere ve Isvicre gibi iilkelerde kiigiik ¢apli uy gulamalarda kendini gostermeye baslamistir.
* Almanya’da 18931925 yillar1 arasinda saglikli tiriinlerin satildig: ‘reform magazalan’ nin kurulmustur.

* 1910 yilinda Albert Howard’n “Tarimsal Vasiyetnamesi”, 1924 yilinda Dr. Rudolf Steiner’in “Biyodinamik
Tarimm Yontemi” ¢aligmalarn ile geleneksel tanm yontemine alternatif sistem arayislarim baslatmustir.

* ABD'nin Marshall yardim1 ile saglanan ekonomik katkilar ve asir1 desteklemeler sonucu klasik tanm siiratle
yayilmis, makinalagma, kimyasal ilag ve giibreler ile kimyasal katk1 maddeleri kullanilmayabagslanilmistir.

* Avrupa T oplulugu kurulmustur ve tarimsal destekleme politikalar1 uy gulamistir.

* Pestisitlerve kimyasal giibre kesfedilmistir.

* Tiim diinyada birbirinden kopuk devam eden organik tarim faaliyetlerinin bir ¢at1 altinda toplamasi, hareketin gelisiminin
saglikli bir sekilde yonlendirilmesi, gerekli standart ve yonetmeliklerin hazirlamasi, tiim gelismelerin tiyelere ve giftcilere
aktarilmasi amaciyla Uluslararasi Organik T arim Hareketleri Federasyonu’nu (IFOAM) kurulmustur.

» [svigre’de devlet 6nciiliigiinde halen diinyanin en bityiik arastirma enstitiisii olan Organik Tarim Arastirma Enstitiisii
(FIBL) kurulmustur.

» Japon Fukuoka’nin 35 yillik ¢alismalannin yer aldigs “ One Straw Revolution” adli kitabr yayimlanmis, ayn1 y1l,
Almanya’da Ekoloji ve Tarim Vakfi (SOEL) kurulmustur.

» Ozellikle Avrupa iilkelerinde gevreye duyarli iireticiler dogal dengeyi bozmadan, gevreyi kirletmeden, insanlarda ve
diger canlilarda toksit etki yapmayan temiz tiriinler iiretmeye yonelik alternatif sistemlerin arayisina girmis ve bir siire
sonra tiretici-tiiketici zinciriolusmaya baslamaistir.

* Organik tarimla ilgili yasal dizenlemeler yapilmayabaslanmistir.

* 1990 yilinda diinyada ilk ve halen en biilytik organik tarim fuar1 olan ““BioFach” AlmanyaNiirnberg’te diizenlenmis olup,
ayniyil Amerika’da Organik Tarim Kanunu ¢ikarilmistir.

* 1991 yilinda AB Komisyonu Resmi Gazetesinde Organik Tannm Y 6netmeligi yayimlanms ve Uluslararast Organik
T arim Hareketleri Federasyonu’nun AB Bolgesel Grubu kurulmustur.

+ Ozellikle deli dana, dioksin ve GDO gibi konulara karsi duyulan endise ve tepkilernedeni ile organik iriinler igin tiiketici
talebinde ¢ok ciddi artiglarmeydana gelmis ve organik tarim, bir¢ok uluslararasi kurulusun giindemine girmistir.

» [svigre’nin hazirladig1 Bioswiss ve FAO tarafindan 1999 yilinda hazirlanan Codex Alimentarius’tan sonra, 2000 y1linda
hazirlanarak yiiriirliige giren ABD National Organic Program (NOP) ve Japonya’da Japanese Agricultural Standards
(JAS) adi verilen organik tarim standatlan tiim dinyada 6zellikle kiresel pazar hareketlerini etkilemistir.

» Ayn1 donemde Danimarka Kopnehag’da ilk Avrupa Organik T arim Aksiyon Plan’nm adimi atilmugtir.

+ Diinyadaki gelismeler 1s13inda AB’de 834/2007 Organik Uretim ve Etiketleme IleTlgili Konsey Tiiziigii’niin 1 Ocak
20009 tarihinden itibaren yiirirliige girmesi.

Kaynak: Gok (2008) ve Merdan (2014)’dan derlenerek hazirlanmistur.
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2.2. Tiirkiye’de Organik Tarim

Tiirkiye’de organik tarim geleneksel ihrag iiriinleri olan
kuru iizim ve incirle baslamstir. Tablo 3’ten de
goriilebilecegi gibi incir, en fazla ekilen organik
diriindiir. Geleneksel incir ekiminin %20’s1 organiktir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Geleneksel Uriinlerde
Organik Uretim (2014)

Urii Geleneksel iiriinlerde organik
riinler ..
iiretim pay1 (%)
Incir 21,01
Zeytin 3,67
Mercimek 2,77
Findik 2,32
Elma 1,99
Kayis1 1,54
Bugday 141
Pamuk 1,16
Uziim 0,66

Kaynak: GTHB, 2014

Tirkiye organik tarim piyasasinda ik yer alan

oyuncular, soézlesmeli ireticiler ile sl sayida
Avrupal ahcilar ve bunlarn  yerel temsilcileri
olmustur.

1992 yiinda iilkemizde organik tarim konusunda
faaliyet gosteren tiim kuruluslarm katihmu ile
ilkemizde organik tarmn daha saghkh gelismesini
ama¢ edinen Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi
(ETO) kurulmustur. Organik tarimda tilkemiz yasal alt
yapisini tamamlamig durumdadir. Ancak tiim diinyada
yonetmelikler sorunlara kars1 siirekli yeni yontem ve
girdi gelistirilmesi nedeni ile devamh degisiklige

2017

Tiirkiye’de, dis pazarlarca talep edilen ¢esitlerin, talep
edilen miktarlarda iiretilmesiyle baslayan organik tarim
driinleri dretimi 2000 yillarda yeni bir boyut
kazanmigtir. Bu baglamda, organik tarim pazarlarina
yeni iriinler sunulmakta ve geleneksel iirlinlerde
oldugu gibi talep yaratma c¢alismalann yogunluk
kazanmaktadir  (Turhan, 2005). Organik tarm
konusundaki ilk ciddi pazar yaratma girigimi 1998-
2000 yilarmda bir sivil toplum orgiitii tarafindan
organik  iiriin satan magazalar  acilmasi ile
gergeklesmistir (IFOAM, 2007). 1990’ yillara kadar 8
adet olan organik iiriin ¢esidi, daha sonraki yillarda yurt
dis1 taleplerine bagl olarak artmustir. Giinlimiizde
Tiirkiye’de organik {iriin ¢esidi, islenmis iiriinler dahil
artis gostererek 200 adet lriini asmistr. Baglangigta
yalnizca ham iriin olarak degerlendirilen organik
iiriinler, giinlimiizde islenerek katma degeri arttirilmig
iirlin seklinde piyasaya sunulmaktadir (Gok, 2008).

22145 sayili yonetmelik sonrasmda organik tarimda
kanuni  ¢ercevenin  tanimlanmasi ve  hatah
uygulamalarda gereken yaptirimlarm ve giivencelerin
olusturulmas: amaci ile 5262 Sayili “Organik Tarim
Kanunu” 03 Aralik 2004 tarihli Resmi Gazete’de
yaymlanarak uygulamaya baslanmistir. Kanunun
degisikligi ise 8 Subat 2008 tarihli Resmi Gazete’de
yaymlanarak yirirlige girmistir.  Yonetmelikler,
bilimsel ve teknik gelismeler, ihtiyaglar, AB ile yasal
diizenlemelerle  uyum sebepleri ile sik sk
yenilenmektedir. Tirkiye’nin yasal diizenlemelerinde
iilke kosullarmmn yani sira Avrupa Birligi ile mevzuat
uyumu da korunmaktadwr. AB’de 1 Ocak 2009
tarihinde yiriirlige giren yeni yonetmelik sonrasinda
uyum ¢aligmalart yapilmigtir. Son olarak, 18.08.2010

- . . e . tarth 27676 sayil “Organik Tarmn Esaslarn ve
ugrayarak yenilenmektedir. Avrupa Toplulugu iilkeleri o N o

o o Uygulanmasma Iligkin  Yonetmelik ¢ikarilmisg tir
onciiliik yaparak 1991 yilinda 2092 sayil bitkisel

e 0 T L N (Boran ve Pmar, 2013).
irlinlerin iiretimini ve pazara sunulmasini diizenleyen
yonetmeligi yuriirlige koymustur. Tiirkiye’de organik  Tirkiye’de  organik tarmm  gelisim  siirecine

tarim  konusundaki yasal diizenlemeler, Avrupa
Birligi'nin sz konusu yonetmeliginden 3 yil sonm
yapilmistir. Ulkemizdeki ilk yasal diizenleme, 22145
sayth “Bitkisel ve Hayvansal Uriinlerin Ekolojik
Uretilmesine Iliskin Yonetmelik” 18 Arahk 1994
tarihinde yirirlige girmigtir (Boran ve Pmar, 2013).

baktigmizda O6nemli gelismeleri asagidaki tabloda
oldugu gibi 6zetleyebiliriz.

Tablo 3: Tiirkiye’de Organik Tarmmn Gelisimi

<t Organik tarimmn o Organik tarim o Ekolojik Tannm o Organik Tanm < “Organik Tarim
D baglangict S hareketininsaglikh || &) Komitesive 8 Ulusal S Kanunu”ile
— — vedogrugelisimini || — Ekolojik Tarim N Yonlendirme A organik tarmsal
gergeklestirmek Ulusal Komitesi'nin, =< {retim
amactyla Ekolojik Yonlendirme Organik Tanm = faaliyetlerineyasal
Tarim Komitesi Ulusal Ticaret E bir gergeve
Organizasyonu kurulmustur. Komitesi'nin ve oy getirilmis, kontrol
Dernegi (ETO) Organik Tanm ve sertifikasyon
kurulmustur. Arastirma ve hizmetlerineyasal
Projeler Ulusal dayanak
Komitesi'nin olusturulmustur.
kurulmast

Kaynak: Demiryiirek’ten (2011) derlenmistir.
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Ozellikle dis pazara yonelik organik iiretim, sdzlesmeli
olarak yapimaktadir. Almnan talep dogrultusunda bir
grup iretici ‘proje’ altinda toplanarak organik {iretime
gecisi saglanmaktadir. Son yillarda destek politikalari
ve sivil toplum kuruluglarmin ¢abalaryla i¢ pazarda
ekolojik iriinlere olan ilgi de artig gdstermektedir.
Ancak ‘proje’ diginda kalan bireysel sertifika alan
organik Tireticilerin sayismm ¢ok az ve verilen
desteklerin yetersiz olmasi1 ve dis pazardakine benzer
sOzlesmeye dayal bir sistemin kurulamamasi sonucu i¢
pazarda gelisim istenen diizeye c¢ikarlamamaktadir
(ETO).

Resmi verilere gore organik iiriinlerin ihracat1 2014
yilnda 78 milyon dolara yiikselmistir. Ancak bu
buzdagmnin sadece goriinen kismudir. Organik iiriinlerin
dretimi diginda dis ticaretinde de Tiirkiye’'nin pay1
oldukea biiyiiktiir. 2014 yilinda asil ihracat degeri 350

Surdrilebilir Kalkmma Siirecinde Turkiye'nin Tarmda Yasadidi Déniisiim

milyon dolart bulmustur. Bu ihracat tutarmm agiga
¢ikmamasmin  nedeni ise firmalarm ya da
glimriikgiilerin -~ 6nemli  bir detayr atlamalarndir.
Tiirkiye’nin organik lriinleri, dig ticaret sisteminde
“ihracat1 kayda tabi iiriinler” smifinda yer almaktadir.
Tiirk firmalarm ya da glimriikgiilerin, dirtinlerin ihract
asamasmnda “e-birlk” sistemine girip {iriinlerini
organik {riin olarak belirtmeleri  gerekmektedir.
Ureticiler bu detaya dikkat ederse Tiirkiye nin ihracat
degeri de gercekleri yansitacaktir (Tarla Sera, 2015).
Tablo 4’ten de goriilebilecegi gibi Tiirkiye’de ekilen
organik {iriinlerin biiyiik ¢ogunlugu ihracat icindir.
Organik iirlin ticareti agisindan Tiirkiye i¢in Avrupa
(%80) ve ABD (%20) ¢ok onemlidir (Giiler, 2006).
Tiirkiye 12 iilkeye organik iiriin ihra¢ etmektedir. Diger
iilkelerin ihracattaki pay1%10’un altmdadr. Almanya,
Avrupa tilkeleri igerisinde Tiirkiye’nin en ¢ok organik
iirtin ihracat1 yaptigi iilkedir.

Tablo 4: Tiirkiye’nin Organik Uriin Ihracati (2014)

Ulke Miktar Pay (%) Ulke Fiyat Pay (%)
ABD 24,3 Almanya 24,4
Almanya 21,4 ABD 24,2
Fransa 9,6 Fransa 10,8
Hollanda 8,1 Hollanda 9,0
Isvicre 7,7 Isvicre 7.9
Ingiltere 6,4 Ingiltere 5,6
Isveg 5,2 Isveg 55
Italya 25 Italya 35
Japonya 1,9 Japonya 24
Danimarka 1,6 Danimarka 15
Avusturya 14 Avusturya 13
Belgika 0,9 Belgika 0,6
Diger iilkeler 91 Diger iilkeler 31

Kaynak: GTHB, 2014

Tiirkiye organik tretimi, dig ticaret taleplerine gore
sekillenmektedir. Bu nedenle organik iiretim ihracat
yapmak {lizere liretilmekte, i¢ piyasada beklenilen talebi
gormemektedir. Tablo 5 ve Sekil 6’dan da goriildiigi
gibi son 13 yillik dénem organik iiretim alani 9,4 kat,

miktar1 5,3 kat, ¢ift¢i say1s15,75 kat ve iiriin sayis1 1,39
kat artmustr. Bu artigla birlikte organik iriinlerin
ihracattaki pay1 %0,05’lik paya sahiptir (Kiziltug ve
Fidan, 2016).

Tablo 5: Tiirkiye Organik Tarim Verileri (gegis tiriinleri dahil) (2002-2014)

Yillar Uriin Sayis1 Ciftci Sayisi
2002 150 12428
2003 179 14798
2004 174 12751
2005 205 14401
2006 203 14256
2007 201 16276
2008 247 14926
2009 212 35565
2010 216 42097
2011 225 42460
2012 204 54635
2013 213 60797
2014 208 71472

Alan (hektar) Uretim (ton)

89827 310125
113621 323981
209573 377616
203811 421934
192789 458095
174283 568128
166883 530224
501641 983715
510033 1343737
614618 1659543
702909 1750127
769014 1620466
842216 1642235

Kaynak: www.tarim.gov.tr
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Sekil 6: Tarimsal Verilerdeki Degisim (%) (2002-2014)
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Kaynak: www.tarim.gov.tr

Tablo 6’da ve Sekil 7’de de belirtildigi gibi, Tiirkiye’de
organik liretim alan1 2002 yilinda 89.827 hektar iken bu
alan 2014 yilma kadar 9,5 kat artarak 842.216 hektara
ulagmustir. Tirkiye nin organik iiretim alanlar sirasiyla
sOyledir: Dogu Anadolu (%33.82), Ege (%28.18),
Akdeniz (%17.78), Karadeniz (%14.79), Giineydogu
Anadolu (%2.58), I¢ Anadolu (%2.12) ve Marmara

(%0.72). Tirkiye’'nin organik iiretimi ise 2002 yilinda
310.125 ton iken, 2014 yilinda kadar 5.3 kat artarak
2014 yilinda 1.642.235 tona yiikselmistir. Uretim
miktart agismdan en verimli bolgeler Dogu Anadolu
(%60) ve Ege (%18)’dir. Ozellikle Van ve Erzurum
organik tarm iretiminde en verimli sehirlerdir
(Kiziltug ve Fidan, 2016).

Tablo 6: Tiirkiye Organik Tarim Verileri (Hayvancilik ve ge¢is tiriinleri dahil degil) (2014)

Bélgeler Ciftci Sayis1 Toplan Alan (Hektar) Uretim Miktar1 (Ton)

Giineydogu 794 17049 58681
Akdeniz 633 117502 47478
Karadeniz 43839 97754 43259
Ege 7159 186219 190040
Dogu Anadolu 18222 223502 637615
Marmara 640 4755 20308
ic Anadolu 1451 14023 68182

Toplam 33738 660804 1065563

Kaynak: www.tarim.gov.tr
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Sekil 7: Bolgeler Itibariyle Tarmmsal Verilerdeki Degisim (%) (2014)

70
60
50
40
30
20

10
————

Giineydogu  Akdeniz Karadeniz
e (iftci Sayisindaki Degisim (%)
Uretim Miktaridaki Degisim (%)

Ege

L —

Dogu Marmara  I¢ Anadolu

Anadolu
Toplan Alandaki Degigim (%)
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Bir¢ok iiriinde oldugu gibi organik iiriinlerin de hem
tiketim hem de iiretim ayagi vardwr. Her ne kadar
organik tarimda ¢ift¢i sayisiartig gosterse de, iiretim i¢
tiketimden ziyade ihracat i¢in  yapilmaktadir.
Tiirkiye’de kisi basma diigen organik {iriin tiikketimi 1
Avro’dan azdwr. Oysa, Ozellikle gelismis {ilkelerde,
durum daha farklidir. Almanya, organik {iriinlerin
tiikketimi konusunda oldukg¢a hassastir. Almanya’da kisi
bagma diisen organik iirlin tiiketimi 150 Avro’dur
(Tirkexim, 2016).

3. TURKIYE’'DE TARIM POLITIKALARI VE
ORGANIK TARIMA GECIS

Tiirkiye’de Cumhuriyet kurulduktan sonra, tarim
alaninda da kokli degisiklikler yapilmaya baslandi.
Osmanli kurumlarmm  tasfiyesi, toprak kanunun
cikarlmas1 gibi degisimlerin yanmda ¢agdist vergiler
kaldirilirken, yenikurumlar ve politikalar uygulanmaya
baslandi. 1930 sonrasi liretimi artrmay1 saglayacak
yeni kurumlar yaratmaya bagladi 1935°ten itibaren
kurulmaya baslanan Tarim Satis Kooperatifleri (TSK),
ist kurulug niteliginde 33 birlikk (Tarig, Cukobirlik,
Fiskobirlik gibi) i¢inde toplanmis bulunuyordu.
(Kazgan, s. 279-380). Ilgili kurumlar desteklenen
Uriiniin fiyatin1 ilan edilen diizeyde tutmak ve fiyat
istikrarsizligin1  Oonlemek i¢in stoklama ile ihracat-
ithalat islemini de yerine getiriyorlardi (Kazgan, s.
382). Amag iiretici yaninda tiiketiciyi de korumaktir.

3.1. 1930-2000 Yillar1 Aras:1 Tarim Politikalar:

Bu kamu kurumlarn tarrmda destekleme politikasini
yerine getiriyordu. Tarim destek politikalar1 Tiirkiye’de
1930’larda baslanustir. En eski ve ilk destek politikas1
olan miidahale almn 1930’lu yillardan beri en yaygm
olarak kullanilan destekleme aracidir. Bu destekleme
politikasmnda ilgili kamu kurulusu piyasadaki iiriine

® 4.12.1984 tarihinde alman ve 19.12.1984 tarihinde Resmi

Gazetede yayinlanan 3092 sayili Cay Kanunu ile de ¢ay tarm,
tiretimi, isletmesi ve satigt serbest birakildi. 1986’da 3291 sayil
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pazar destegi saglayarak fiyat agiklayip, alim
yapacagini belirtip piyasaya alici olarak girmektedir.
Kurum, burada, piyasa fiyat1 ilan ettigi fiyatin altna
diiserse arz fazlasmi da satin alacagmi kabul etmis
olmaktadir.

Miidahale almlart ilk 1932°de bugdayla baglamus,
zaman i¢inde desteklenen iirlin sayist artnugtir.
Bugday, arpa, miswr, pamuk, ¢ekirdeksiz ve ¢ekirdekli
kuru liziim, yapagy, tiftik, zeytinyagi, canh hayvan,yas
koza gibi c¢esitli tarimsal dirlinler bu politikada
desteklendi (Kazgan, s. 381). 1970’lerde desteklenen
irlin sayist 22’ye yiikselmis ve 1980’lerden sonra
sayisiazalmaya basladi 1994’ten sonra sadece 4 iiriin
desteklenmistir: tahillar, tiitiin, cay ve seker pancan
(Kasnakoglu ve Cakmak, s. 92). Tahillarin
desteklenmesi Toprak Mahsulleri  Ofisi  (TMO)
tarafindan yiriitilmekteydi.

Tekel Genel Midiirligi, tiitiin piyasasini diizenleme
yaninda sigara liretirken, Cay-Kur yas ¢ay yapragi satm
alma ve isleme tekeli ile pazarlama islevini yerine
getiriyordu.® (Kazgan s. 380) Yine bu sekilde et ve siit
irlinlerinin miidahale almu ile desteklenmesi i¢in Et-
Balik Kurumu ve Siit Endiistrisi Kurumu gibi kurumlar
kuruldu.

Miidahale almindan sonra girdi siibvansiyonlart ikinci
en onemli destek arac1 olmustur. Girdi siibvansiyonlan
ciftgilerin  liretim masraflarmi1  azaltmak amaciyla,
iretim faktdrlerinde yapilan indirimleri kapsamaktadir.
Baglica girdi destekleri olan giibre destegi, tohum-fidan
destegi, zirai miicadele ilaglart destegi, ekin hizmetleri,
sulama destekleri ve yem destekleri 1950 sonrasi
basladl. 1960’°a kadar bu tiir girdilerin kullanimt yok
denecek kadar azdi; iiretim, doniim basma verimden
¢ok, atil verimli topraklarin ekilise agilmas1 ile artnugti.
(Kazgan, s. 373). Girdi kullanmmu 1970 sonrasiartmus,
ancak 1995 sonrasi, girdi destekleriyle birlikte verim

yasaile “Ulke i¢inde tiiketim amaciyla tiitiin ve tiitiin mamulleri
tretimi devlet tekeli altindadir” hitkmiinii igeren 38. maddesini
yiriirlikten kaldirdr.
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artist da  duraklamustir. 2001
stibvansiyonlarma son verilmistir.

yilinda ise girdi

Diger iligiincli Onemli tarrm destegi ise tretim
alanlarmin sinirlandirimasidir. Uretim alam
simirlandirtlmast bir  ¢esit arz kontroliidiir. Arz

kontrolleri tiitiin (1996’dan beri), findik (1983 sonrasi)
ve ¢ay (1987 sonrasi) iiriinleri i¢in yapilmaya baslandi
(Kasnakoglu ve Cakmak, s. 93). Arz kontrolleri,
alternatif {irlin destekleri baglammnda findik ve tiitiin
icin devam etmektedir. Cay bahgelerine de her yil
1/7’sini. budama  zorunlulugu  getirilmis ve
uygulamadan dogacak iiretici zararlarmi telafi etmek
amaciyla tazminat Odemesi yapimstir (23.8.2004,
7758 sayih Karar, Madde 3, http://www.tarim.gov.tr).

1930’larda  baslayan bu miidahale ahmu, girdi
stiibvansiyonlart ve iiretim alant smirlandirilmas1
politikalarma 2001 yilnda son verilmistir. Bu koklii
degisikliklerin bir nedeni Arahk 1999’da, Tiirkiye nin
IMF ile imzaladig1 stand-by anlasmasidir. Anlagma,
iiretimi destekleyen politikalardan vazgecip, Dogrudan
Gelir Destegi'ne gec¢is gibi {liretimden bagimsiz
destekleri ongoriiyordu.

3.2.2000 yil Tarimsal Reform ve Uygulama Projesi

Aralik 1999°da, Tiirkiye, IMF (Uluslararas1 Para Fonu)
ile imzaladig1 anlasma cergevesinde, liretim destekli
tarim politikalarina son vermeyi taahhiit etti. Bu amac1
gergeklestirmek i¢in Tiirkiye, 2000 yilinda Tarmsal
Reform ve Uygulama Projesi’ni geligtirdi. Projenin
amaglan agagidaki gibidir:

1. Fiyat desteginin azalmas1

Pazar fiyat destegikaldirilnug, yerine Dogrudan Gelir
Destegi getirilmistir.

2. Girdi desteklerinin kaldirilmasi

Girdi destekleri ikinci dnemli destek tiiriiydii, 2002°de
kaldmild1.

3. Tarim Satig Kooperatiflerinde yapilandirma

1 Haziran 2000 tarihinde 4572 sayili “Tarm Satis
Kooperatif ve Birlikleri Hakkinda Kanun” kabul edildi.
Bu zamana kadar, kooperatifler ve birlikler, devlet
politikalarin1 uygulayan kurumlardi. Devlet adina alim,
destek ve satig vazifesi goriiyordu. Yasa ile birlikte,
tanim satig kooperatifleri ve birlikleri 6zerk ve mali
yonden bagmmsiz oldu. Artik kooperatifler, {iiriin
almlarinda kendi kar ve zararlarin1 hesap edeceklerdir
(fnan ve dig., s. 21.).

4. Dogrudan Gelir Destegi

Dogrudan Gelir Destegine 2001 yiinda gecildi. Pilot
proje olarak, 2000 yilinda Antalya, Adiyaman, Ankara
ve Trabzon’da uygulanmaya basladi, daha sonra diger
bolgelere yayild1.

Dogrudan Gelir Destegine gore (DGD) gore, Cifti
Kayit Sistemi’'ne kayith olan ¢iftciler, arazi biyiikligi
dikkate alinarak, 50 hektara kadar olan alan igin sabit
bir miktar deme almaktaydi Isletme biiyiikligii 0,01
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hektarin altinda olanlar destekten yararlanmamaktaydi.
Ciftciler, bu destege hak kazanmak i¢in, ayni arazi
lizerinde en az bir liretim donemi boyunca (8-10 ay)
tarimsal ~ faaliyette  bulunmalan  gerekmektedir.
Tarmsal alan ya ekilmelidir veyatarimsal ekime uygun
hale getirilmis olmalidir.

DGD édemeleri topragini eken veya ekime hazir hale
getiren ¢iftgilere verilmektedir. Ilave DGD édemeleri,
toprak analizi yaptirmus, organik tarrm uygulayan veya
sertifikali tohum kullanan ¢iftgilere verilmektedir.
DGD’ler hektar bagma olup, arazi biiyiikligii dikkate
almmaktadir. Dogrudan gelir destegi projenin en ¢ok
tartigilan konusu olmustur. Dogrudan gelir destegi,
fiyat ve girdi desteklerinin kalkmasi sonucu gelir
kaybmi telafi etmek amaciyla verilmekte olup program
bazi nedenlerden dolayielestirilmistir: (Eraktan ve dig.,
s.92-97.)

- Araz iizerinden yapilan DGD 6demeleri, bolgeler

arasmda, isletmeler  arasmda  dengesizlik
yaratmaktadrr. Biiyiik isletmeler daha ¢ok destek
almaktadir. Odeme arazi sahiplerine

yapilmaktadir ve 6demeyi ne sekilde kullandiklar1
kontrol edilmemektedir.

- Tirkiye’de, DGD  &demelerinde, bdlgesel
farkliliklar  dikkate ahlnmamaktadwr.  Avrupa

Birligi'nde ise, geri kalmig bdlgeler fazla 6deme
almaktadir.

5. Alternatif iriin destegi

Tiitlin ve findik {iretiminden vazgeg¢ip, alternatif {iriin
yetistiren  ireticiler  desteklenmektedir.  Destek
politikasi, findik sokiim masraflarmm ve tiitlin
alanlarmin daraltilmas: ile ortaya c¢ikan masraflar ve
alternatif {riin (misw, soya fasulyesi, aygicegi
mercimek gibi) yetistirmmek icin gerekli girdilerin
alimmas1 masraflarini karsilamaktadir.

3.3. 2009°dan Giiniimiize Tarim Politikalar1

1. Tiirkiye Tarim Havzalarinin Uretim ve Destekleme
Modeli

Tarimsal Reform ve Uygulama Projesi 2009 yilinda
sona erdi ve 1 Haziran 2009°da yeni tarim politikas1
aciklandr: “Tiirkiye Tarnm Havzalarmm Uretim ve
Destekleme Modeli". Bu yeni politikaya gore,
Tiirkiye’de ekolojik yonden benzer 30 havza belirlendi.
Tiirkiye Tarnm Havzalann Uretim ve Destekleme
Modeli’yle belirlenen 30 havza soyledir: Giiney
Marmara Havzasi, Bat1 Karadeniz Havzasi, Kuzeybati
Anadolu Havzasi, Dogu Karadeniz Havzasi, Karasu-
Aras Havzasi, Kuzey Marmara Havzasi, Blyik Agn
Havzasi, S6giit Havzasi, Coruh Havzasi, Yukarn Firat
Havzasi, Kiy1 Ege Havzasi, Van Golii Havzasi, Erciyes
Havzasi, Kaz Daglart Havzasi, I¢ Ege Havzasi, Gediz
Havzasi, Meric Havzasi, Yesilrmak Havzasi, Orta
Karadeniz Havzasi, Karacadag Havzasi, Zap Havzasi,
GAP Havzasi, Bati GAP Havzasi, Dogu Akdeniz
Havzasi, Kiy1 Akdeniz Havzasi, Ege Yayla Havzasi,
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Orta Kizihrmak Havzasi, Orta Anadolu Havzasi, Firat
Havzasi, Goller Havzasi.

Bu havzalarda, (fark 6demesiyle desteklenen) 16 iiriin
desteklenmeye baslandi: arpa, aspir, aygicegi, bugday,
cavdar, cay, celtik, kuru fasulye, tritikale, mercimek,
misir, nohut, pamuk, soya fasulyesi, yulaf, zeytinyag.
Havza bazlh desteklenen iiriinlere fark O6demesi
verilmektedir.

Tiirkiye’de havza bazinda yapilan fark ddemesi bir
¢esit tretim siibvansiyonudur. Fark O6demesi prim
O0demesi olarak da adlandirilabilir. Fark 6demesi ilk
defa 1993’te pamukta basladi 1998 yilindan itibaren
zeytinyagi, 2005’ten itibaren bugday fark 6demesi
yontemiyle desteklenmektedir. Fark Odemesi
destekleri iiretimle baglantih ve satig belgelerinin
ibraziyla kilogram basma yapilan ddemelerdir. Ciftci
Kayit Sistemine kayith ¢iftgilere 6deme yapimaktadir.

2. Alan bazli destekler

Alan bazh destekler toprak analizi destegini, organik
tarim desteklerini, iyi tarrm uygulamalar1 desteklerini,
alan bazh kimyasal gilibre ve mazot yardimini
kapsamaktadir. Bu destekler bir tiir dogrudan gelir
destegidir. Kimyasal giibre ve mazot yardmu, iretim
icin gerekli olan mazot ve kimyevi giibre ihtiyacini
karsilamak i¢in verilmektedir. Destek hektar bazinda
olup, arazi biiytkligii ve ekin gruplarma gore farklilik
gostermektedir.

Toprak analizi i¢in dekar basma 2,5 TL, iyi tarim
uygulamamalart destekleri dekar basma 50-150 TL
aras1 (meyve-sebze, siis bitkilerine gore) organik tarim
destekleri de baz1 balik ve hayvan gesitlerine, meyve-
sebze ve tarla bitkilerine verilmektedir. (TC. Gida,
Tarm ve Hayvancilik Bakanhigi, Alan Bazhi Destekler,
http//www.tarim.gov.tr/Konular/Tarimsal-
Destekler/Alan-Bazli-Destekler, erigim: 20.09.2016)

3. Hayvancilik destekleri

Bakanlik c¢esitli su {iriinleri (alabalk, g¢ipura, levrek,
yeni tiir baliklar ve midye) i¢cin 0,05/kg ile 1TL/kg
arasmda degisen destekler vermektedir.

Kiiciikbag ve biiyiikbag hayvanlara destekler,
cesitlerine gore 22 TL/bas-350 TL/bas arasmnda
olurken, 0,2 TL/It de siit primi verilmektedir. Ayrica
yem bitkileri, hayvan hastahk tazminatlar1 ve gen
kaynaklar1 koruma destekleri hayvancihik destekleri
kapsamindadir.

4. Biyolojik ve biyoteknik miicadele destekleri

Ortii alt1 bitkisel iiretime ariz olan zararh organizmalara
kars1 Dbiyolojik ve/veya biyoteknik miicadelenin
yaygmlastirlmas1 ve kimyasal ila¢ kullanmunin
azaltilmas1 amaciyla Ortii altinda dekar bagma 460 TL,;
acik alanda ise dekar bagsma 70 TL destek
verilmektedir.
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5. Diger tarimsal amagl destekler

Bakanlk, Cevre amagh tarim arazilerinin korunmasi
(CATAK) destegi, yurt ici sertifikah fidan/fide
kullanim destegi ve iiriin tiirlerine gore bedeli degisen
yurtici sertifikali tohum destekleri vermektedir.

4. AVRUPA BIRLIGI’NIN ORTAK TARIM
POLITIKASI

Ortak Tarim Politikas1 (OTP) Avrupa Birligi’nin en
eski ve en onemli politikalarmdan biridir. 1950’lerde,
Avrupa Toplulugu ihtiyacmin %85’ini  karsiliyordu
(Avrupa Komisyonu, 1992, s. 20). Topluluk, iiretimi
saglamak i¢in tarmm korumak ve desteklemek
durumundaydi OTP, 1960’lardan sonra {iretimde artisi
sagladi ve hemen hemen biitliin tarm {riinlerinde
kendine yeterli hale geldi.

1962 yilindan 1992 yima kadar, OTP yiiksek
maliyetlere neden olan pazar fiyat destegini
uygulamaktaydi. Bu destek politikasinda, iretimi de
tesvik eden yliksek hedef fiyat belitlenmekteydi. Pazar
fiyati, miidahale fiyatinm altma diiserse (pazar fiyatmn1
hedef fiyata yakin tutmak amaciyla), yetkili kurumlar,
olusan iriin fazlahgmm satm almaktaydi. Belirlenen
ylksek hedef fiyatlar, tiretimi tesvik ederek, iiretim
fazlalarma yol acti ve gida fazlalarmm depolama
maliyeti yiikseldi.

Stoklardan kurtulmak amaciyla, diisiikdiinya fiyati ile
yitksek Topluluk fiyati arasindaki farki gidermek igin
ihracatgilara ihracat siibvansiyonu verilmekteydi.
Avrupa Toplulugu’nun gida fazlasmi  diinya
piyasalarma diisiik fiyattan vermesi diinyada ticaret
problemine yol agip, birgok ihracat¢i iilkeyi olumsuz
etkilemistir.

Gida firiinlerine yiiksek fiyatlar 6demek zorunda kalan
tiketiciler de bu fiyat sisteminden olumsuz
etkilenmistir.

Bu fiyat sistemiyle, Avrupa Toplulugu, ithalata dahaaz
bagimh hale geldi. ithal iiriinlere yiiksek vergiler
uygulandigi i¢in, tiiketiciler, daha diisiik fiyath yerli
iiriin tercih edecekti. OTP’nin yaratti1 diger problem
ise, (destek iiretimle baglantih oldugu igin, biiyiik
arazilerin {iretiminin yiiksek olmasmdan dolay1) biiyiik
arazilere sahip olan ireticilerin destekten daha fazla
yaralanip daha da zenginlesmesi ve kiigiik ¢iftgilere
kiyasla gelirlerinin daha yiiksek olmasidir.

Sonunda, bu korumac: fiyat politikas1 Topluluk iginde
ve disinda problemlere yol act1. Tarim politikalarinin
biitgce yiikii ve piyasada olusan arz ve talepteki
dengesizlik yiiziinden, OTP’de 1980l yillarda reform
gerekli olmaya basladiOTP’nin biitgedeki pay11965°te
%8den 1969’da %80’¢ ¢ikt1 (Baldwin ve Wyplosz,
2009, s. 361). Siit sektoriindeki harcamalar1 kontrol
altinda tutmak amaciyla, 1984 yiinda siite kota

uygulanmaya baslandi. 1988 yilinda, yine tarim
harcamalarin1  azaltmak amaciyla biitce disiplini
getirildi.
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1992’de yapilan OTP reformu (MacSharry Reformu)
tarim destek politikasma kokli degisiklikler getirdi.
Ortak Tarm Politikasi’'nin Topluluk iginde yol actig
sorunlart azaltmak i¢in One siiriilen 1992 MacSharry
taim reformu ayni zamanda Uruguay Turu’nun
tamamlanmas1 i¢in de yapilmus bir reformdur. 1990’da,
Avrupa Toplulugu, GATT Uruguay Turu’nun OTP
reformu olmadig1 siirece tamamlanamayacagmi fark

etti ve boylelikle 1992 refornuyla AB tanim
politikasmni daha liberal bir yone tagidi.
Yeni reform {reticilere verilen siibvansiyonlarda

degisiklik yapti ve fiyatlann diigiirdii. Tarla {iriinlerinin
fiyatlart %29 diisiiriildi. Boylelikle, fiyat destegiazald:
velireticin gelir kayb1 dogrudan 6demeler yoluyla telafi
edildi. Dogrudan gelir ddemesi i¢in biiyiik arazleri
olan c¢iftciler, arazlerinin %15’ini bos birakacakti.
Kiigiik arazilere ise bdyle bir sart konulmadi.

1992 tarihinde yapilan MacSharry reformundan sonra,
1999 yilinda yapilan Agenda2000 tarim reformu, yine
fiyat desteginiazaltan bir reformdur. Tarm iiriinlerinin
fiyatlarinda yapilan diisiirme, dogrudan odemelerle
telafi edilmistir. Ashnda Agenda 2000 tarim reformu,
APB’yi genislemeye hazirlamak amach genis bir reform
paketidir.

2003 yilinda yenibir OTP reformu kararlastiildi. 2003
reformunun ana konusu Tek Ciftlik Odemesi’dir. Bu
6deme lretimden bagmmsiz olup, ¢apraz uyum
kurallarima (¢evreye saygi, gida saghigi, hayvan ve bitki
sagligl, hayvan refah1 standardlar) tabiidir. Boylelikle,
ABciftcileri dahapiyasayayodnelikdavranmalarinda ve
kendi karlart agisindan istedikleri iriinii segmede
serbest olacaktr. Reformda ayrica, tarim biitgesini
2013 yihma kadar sabitleyecek finansal disiplin
iizerinde karar alindi.

20 Kasim 2008’de, AB tarim bakanlar, Ortak Tarim
Politikasi’nda yeni bir anlasma ortaya koymustur:
Health Check adi verilen diizenlemeye gore araziyi bos
brakma kaldmldi ve 2015’te tamamuyla kaldirilmak
lizere siit kotalar1 asamali olarak artirildi.

2008’te yasanan gidakrizinin ardindan 2013’te yapilan
yeni reforma gore, Ortak Tarm Politikas1 tarim
sektoriiniin ~ rekabet edilebilirligini artrrmak,
slirdiiriilebilir tarmu ilerletmek ve kirsal alanlardaki
biiyiime ve i§ alanlarmi desteklemeyi saglamak
amactyla yapilmigtir (Avrupa Komisyonu, 2014, s. 5).
2013 reformuna gore, gelir destegini alabilmek i¢in,
ciftciler ~cevreyle wuyumlu tarrm  yontemlerini
uygulamahlardir.

Ortak Tarim Politikasini iyilestirmeye yonelik yapilan
tim bu reformlar sonrasinda, Avrupa Birligi’'nde
mevcut destek sistemine gore piyasa miidahalesi, 6zel
stoklama yardim ve iiretim kotalar1 uygulanmaktadir.

Ortak Tarm  Politikasinda uygulanan piyasa
miidahalesi,referans fiyatlari vereferans fiyatlara gore
miidahale fiyatlarin1 belirlemeyi, asgari ve azami alim
miktarin1 tespit etmeyi icermektedir. Tahillar, celtik,
beyazve ham seker, kirmizi et siit, tereyagi, yagsiz siit
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tozu ve domuz eti miidahalesi

uygulanmaktadir.

icin  piyasa

Ozel stoklama yardumi baz {iriinler igin yapilmaktadir
(krema, baz yaglar ve peynirler, beyaz seker,
zeytinyagi, biiyiik bas hayvanin taze ve dondurulmus
eti, yagsizsiit tozu, domuz eti, koyun ve kegi eti).

Siit ve seker i¢cin Ulusal diretim kotalar: sabitlenmistir.
Uye iilkeler bu kotalar iireticilere dagitmaktadur.

Ayrica Avrupa Birligi'nde, Tarm Piyasalann Ortak
Organizasyonu, tarm iriinlerinin  {iretimini  ve
pazarlanmasmi diizenlemektedir. Bu organizasyon 21
Ortak Piyasa Organizasyonunu kapsamaktadir. 1
Temmuz 2008 6ncesinde, ayri olan bu organizasyonlar,
simdi tek bir cati altmda “Tarm Piyasalart Ortak
Organizasyonu” adi altinda toplanmustir.

Avrupa’da AvrupaBirligi kurulmadan 6nce yani Ortak
Tarm Politikast olusturulmadan 6nce de tarima ¢ok
onem verilmekteydi. Tarmmda gelisme 18. yy’dan
itibaren Avrupa’da baslamusti. 18. yy’da %80 gibi
niifusun biliyilk bir boliminiin tarrmda c¢alistig
toplumlarda, iktisadi gelismenin tarimda gelisme
olmadan baglamasi diisiiniilemezdi (Kjeldsen-Kragh,
2007, s. 259). %80 niifusun, %100 niifusa yetebilecek
gida maddesi iiretmesi demek (eger dis ticaret soz
konusu degilse), her 4 kisinin 5 kisiye yeterli gida
sunmas1 demekti.

Tarimdan iktisadi gelismeye gii¢lii etkiler, ancak
geligsmenin baglangicinda, “tarimin ekonomiye hakim”
oldugu asamada soz konusudur. Gelismenin baslangig
asamasindaki bir ekonomi (dis yardim almiyorsa,
petrol ve benzeri bir hammadde kaynagi yoksa)
gelismeyi  harekete gegirebilmek icin  tarimda
verimliligi arttirmak zorundadir. Tarimda gida fazlast
olusmalidir ki, tarim dist kesimlerde ¢alisanlar, gida
maddesi iiretmeden tiiketebilme olanagina kavussun
(Kazgan, 5.300).

Tarimda verim artarak tarmmsal artik biiylimelidir ki
(arz kithgr ortaya c¢ikmadan) tarim dis1 kesimlerde
emek kullanm miimkiin olabilsin; ihracat artabilsin;
tarimsal hammaddeyi isleyen sanayiler kurulabilsin. Bu
bakimdan, ekonominin gelismesindeki ilk kaynak
tarimda verim artiginin saglanmasidir (Kazgan, s.301).
Tarimda verimliligin artmasiyla, {iretim azalmadan,
emek tarimdan yavas yavas sanayi alanlarma
kaydirilabilir. Eger verimlilik saglanmadan emek
tarimdan ¢ekilirse, tarm iiretiminde azalma meydana
gelebilir, ayni1zamanda igsiz sayis1 artabilir.

II. Diinya Savasi sonrasi1 Avrupa’da yasanan gida
yetersizligi, tlkeleri tarima Onem vermeye yoneltti.
Avrupa Toplulugu kurulduktan kisa bir siire sonma
1962’de olusturulan Ortak Tarm Politikas1 (OTP),
Toplulugun ilk ortak politikasiydi. Amag¢ iiretimi
artrmak, Ureticinin istikrarh gelire sahip olmasi,
tiiketicinin makul fiyatlarla gidaya ulasmasi ve disa
bagimli kalmadan arz yeterliliginin saglanmasiydi.
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Bashca hedef olan iiretimi artrmak igin tarmsal
desteklemeyi artran Topluluk, bu amacina ulasti. Bu
dénemde, Endiistri Devrimi’nin basladig1 Ingiltere bile
biiylik yerli bir tarim sektoriine sahip olmanm stratejik

avantajlarma odaklanmisti (Andreosso-O’Callaghan, s.
67).

Tarimda mekanizasyonun artmasi, yesil devrim ve ayni
zamanda iretim ve fiyat desteginin saglanmasi
sonucunda tarimsaliiretimde artis meydana geldi. Daha
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sonralari, tarimsal gelismenin ilerlemesiyle, (tarimsal
dretimde verimliligin artmasiyla) tarimdan c¢ekilen
emek ve sermaye, piyasalarn gelismesinde ve
sanayilesmede yer ald1 (Kjeldsen-Kragh, s. 260).”

Tablo 7’ye gore Avrupa’daki secilmis baz iilkelerin
tanimdaki iggiicii verimliligi  dikkate alindiginda,
1920’de  Fransa’da 10,2; Danimarka’da 16,1 ve
Ingiltere’de 18, 3 iken 1970’de neredeyse 5 kat artis
yasanmugtir.

Tablo 7: Avrupa’daki Bazi Tarimdaki Ulkelerin Isgiicii Verimliligi

Yillar Ingiltere Fransa Danimarka
1920 18,3 10,2 16,1
1950 31,2 15,6 31,9
1960 44,0 33,2 47,4
1970 88,9 55,6 100,0
1980 116,6 108,5 1514

Kaynak: Kjeldsen-Kragh, 2007, s. 82.
*Toplam iiretim bugday birimiyle 6lciilmiistiir. Isgiicii verimliligi bugday birimiyle 6lgiilen {iretimin isgiiciine

boliinmesiyle bulunmustur.

Avrupa Birligi’nde yogun tarimsal desteklemelerin
sonucu tarimda verimlilik arttikca 1960 sonrasi
tannmdan ayrilan emekte artiy meydana geldi. 1960
yilinda Avrupa Toplulugu’nda (AT-15), istihdamin
tarimdaki pay1 %21,1 idi (Andreosso-O’Callaghan, s.
26). 2011 yih FEurostat verilerine gore tarimin
istihdamdaki payi, Avrupa Birligi'lnde %5’e¢ diismiis,
Tiirkiye’de ise %24,2 olarak kaydedilmistir

(Eurostat,
http://ec.europa.eu/agriculture/statistics/agricultural/20
12/pdf/c5-1-351 en.pdf, erisim: 05.10.2016).

Gelismekte olan ilkeler ise ekonomik gelismede
tanimin  Onemini arka plana atip, sanayilesmeye
odaklandilar ancak bati diinyasmin rekabeti ve gerekli
sermayenin yetersizligi dolayisiyla sanayilesmek zordu
(Kjeldsen-Kragh, s. 393).

Bati iilkeleri tarmu desteklerken, ilk ekonomik gelisme
hamlesini tarima o©6nem vermekle baglatan bati
iilkelerinin tersine gelismekte olan iilkeler ithal ikames i
stratejileriyle farkli gelisme modeli izlediler. Ayni
sekilde Tiirkiye’de de tarmmsal desteklemeler
1930’larda baglasa da zaman icerisinde
desteklemelerde azalmalar meydana geldi ve tarmsal
destek politikalarmda degismeler oldu. Destek
politikalart  zaman icinde degisiklife ugrayarak,
iireticiyi destekleyen bir modele kavustu ve tarmsal
desteklerin tarim iretimindeki Oneminin farkma
varilarak destek seviyesi artirildi.

OECD raporuna gore Avrupa Birligi’'nde, 1986—1988
yillarmda PSE orani® ile 6lgiilen tarmsal destek
seviyesi yiizde 39,2 iken, 2014 yiinda yiizde 19°a

" Sanayilesmenin tarimla ileriye doniik, geriye donik ve gelir

baglar1 vardi. Tleriye doniik baglar: tahillar, sekerpancan, patates,
siit, ¢iftlik hayvanlan, tekstil gibi tarimsal iiriinlerin islenmesi;
geriye doniik baglar: tarimsal tiretimin ihtiyaci olan araglar,
aletler, giibreler ve islenmis yem tiirleri; gelir baglari ise
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dismiistiir. (OECD, Agricultural Policy Development
and Evaluation, 2016, http://www.oecd-
ilibrary.org/agriculture-and-food/agricultural-policy-
monitoring-and-evaluation_22217371, erigim:
05.10.2016) Bu durumdai tarimda verimliligi ve gida
yeterliligini saglayan Avrupa Birligi hedeflerine
ulagirken, destek seviyesini de azaltabildi.

Ayni sekilde, 1986-1988 yillarinda Tirkiye’de %21,9
olan destek seviyesi, 1995-97 yillarmda %27,8’¢
cikmists. 1990°h yillarm sonundan itibaren, DTO tanm
miizakereleri ve Avrupa Birligi iiyelik siireci iginde
OTP’ye uyum g¢ergevesinde revize edilen destek
politikalart sonucu destek seviyesi 2014’te  %21,8
olarak gergeklesmistir (OECD, Agricultural Policy
Development and Evaluation, 2016, http://www.oecd-
ilibrary.org/agriculture-and-food/agricultural-policy-
monitoring-and-evaluation_ 22217371, erigim:
06.10.2016).

Artik son yillarda, Tiirkiye’de ve Avrupa Birligi’'nde
cevreyle dost iiretim, organik gida uygulamalart 6nem
kazanmaya ve desteklenmeye baslandi.

SONUC

Tarmmm, beslenme gibi toplumun en temel ihtiyacni
kargilamasi, iilkelerin gidada niifusa yeterli olmak
istemesi dolayisiyla her iilke tarima 6nem vermektedir.
Tarm sektoriinii diger sektorlerden aywan azalan
verimler kanunu, gelir esnekliginin diistkligi ve
fiyatlarin belirsizlii nedeniyle heriilke tarmm politikas1
uygulamaktadir.

ciftcilerin gelirleri arttikga daha ¢ok endiistride iglenmis tiiketim
mallar1 almasiyla ilgilidir (Kjeldsen-Kragh, s. 260).

PSE (Producer Support Estimate: Uretici Destek Tahmini) Oran:
Ureticilere yillik olarak dogrudan veyagesitli politikalar yoluyla
yapilan transferlerintoplam tarimsal iiretim degerine oranidir.
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Bu ¢aligmada Tiirkiye’de tarimin ekonomideki yeri ve
Tirkiye ve Avrupa Birligi'nin tarrm politikalar:
incelenmistir. Uygulanan politikalar analiz edildiginde
hem Tiirkiye’de hem de AvrupaBirligi’nde farkhliklar
gbze carpmugtir.

Tiirkiye’de 1930°lu yillarda baglayan tarim destek
politikalari zaman i¢inde degisiklige ugramug ve
desteklenen {iriin sayisinda azalmalar meydana
gelmistir. 1980  sonrasit sanayilesmeye agirlik
verilmesiyle, tarim arka planda kalmig ve tarmma
yapilan destekler olduk¢a azaltimstir. Ekonomik
gelismenin saglanmasmda birgok gelismekte olan iilke
gibi Tirkiye de tarmum goéz ardi ederek, Avrupa
iilkelerinden farkh bir strateji izlemis ve Avrupa
Birligi'nin tarmu yogun olarak destekledigi donemde,
Tiirkiye ithal ikamesi uygulamalartyla sanayilesmeye
agurlik vermistir. Avrupaiilkeleri ise 19. yy.dan itibaren

tarmu  yogun destekleyen stratejiler izleyerek
ekonomk gelismede tarmun Onemini ©on plana
¢ikarmiglardir.  Uretimi  ve direticiyi destekleyen

politikalarla arz miktarmi artmmus ve Avrupa lilkeleri
gidada kendine yeterli hale gelmistir.

Ayrica bu c¢alismada Tiirkiye ve Avrupa Birligi’'nde
tarimda donilisiim siireci de incelenmis ve farkhhiklar
ortaya konulmustur. Avrupa Birligi kaynaklarmm ve
biitcenin ¢ok 6nemli kismuni tarima aywrarak o6ncelik
oOlarak tarimda verimlilik artis1 saglamis, daha sonm
tanimdan gerekli kaynaklan serbest birakarak sanayiye
aktarip, sanayilesmeye dogru yonelmistir. Tarimda
verimlilik artig1 ve kendine yeterlilik saglandiktan
sonra tarima yapilan destekler zamanla azaltilnugtir.

Tirkiye de Avrupa Birligi'nin yogun destekledigi
donemde destek politikalarmda degisiklige gitmis ve
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destekledigi iiriinler azaltilmigtir. AvrupaBirligi’nin de
destekleri azaltmaya bagladigi (2000 yili sonrasi)
Tiirkiye de destekleri artrma yoluna gitmistir.

Artik son yillarda hem Tiirkiye, hem de (yiiksek
desteklerden faydalanmak amaciyla tretimi artrmak
icin kimyasal kullanimmnin yogun oldugu) Avrupa
Birligi’nde de ¢evre ve toprak kirliligi sonucu organik
tarima Onem verilmeye baglannustir.

Tarim  politikalarmm  siirdiiriilebilirlik  kavramma
dayali olmasiyla, c¢evreye zarar vermeden, dogal
kaynaklarin korundugu bir anlayis yerlesmistir.

Cevreye ve insan saghgma zarar vermeden saglikli gida
iretmek amact olan organik gida 1980’lerde dis talep
dogrultusunda Tiirkiye’de baglamus ve 2000 sonrasi
destekleme kapsamma almmustir. Avrupa Birligi’nde

de ozellikle 1980’li yillarda baglayan organik tarim
2000  yih  sonrast reformlarla  desteklenmeye
baglamustir.

Ozetle, yogun tarmmsal desteklerle baslayan tarimda
doniisiim siireci Avrupa Birligi'nde ve Tiirkiye’de
organik tarim uygulamasiyla daha siirdiiriilebilir bir
boyut kazanmugtir.

Ekonomik gelisme asamasmda tarima verdikleri 6nem
farkh sekilde de olsa da, farkli stratejiler izlense de,
Tiirkiye ve Avrupa Birligi 2000 yih sonrasiortak goriis
olan daha siirdiiriilebilir, g¢evreyle dost ve giivenli
yontemolan organik tarimda kesigmislerdir.

Bu baglamda, tarim politikalarmda artik strateji
gecmiste oldugu gibi iiretici gelirine ve liretim artigina
yonelik olmaktan ¢ok, insan saghgma ve gevreye
duyarl yontemlere dayah olacaktir.
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oz
Yeryiiziinde yasanan iklim degisikliginin tarih¢esi ¢ok eski olmakla birlikte, iklim iizerinde insan etkilerinin Sanayi Devrimi ile
basladigi goriilmektedir. Hizli sanayilesme hamlesi ve yiiksek enerji talebi, beraberinde atmosfere birakilan zararl gazlarda

da artig yaratmistir. Atmosferde biriken gazlar ise sicaklik artisi yaratarak, iklim degisikligini kiiresel bir tehdit olarak iilkelerin
karsisina ¢ctkmistir.

Kiiresel iklim degisikligini onlemeye yonelik uluslararasi ¢abalar 40 yillik bir ge¢mise dayanmaktadir. Hem gelismis iilkeler
hem de gelismekte olan iilkelerin katilimiyla diizenlenen toplantilarda, kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin olumsuz etkilerini
ortadan kaldwrmak i¢in kararlar alinmakta ve protokoller imzalanmaktadir. Tiirkive de uluslararasi toplantilara katilip
protokollere imza atarak bu ¢abalardaki yerini almaktadir.

Kiiresel iklim degisikligini onlemeye yonelik ¢abalarin bagarisi iilkelerin belirlenen uluslararasi ilkelere tam uyumuyla
saglanabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Iklim Degisikligi; Sera Gazi; Kyoto Protokolii; Tiirkiye
Jel Kodlari: Q54, Q51, Q48, Q57

ABSTRACT

The climate change encountered on earth goes back a long way and it is understood that the influence of mankind on climate
started with the Industrial Revolution. Rapid industrialization thrust and high demand for energy brought about an increase
in the pollutant gas emissions into the atmosphere. Gasses accumulating in the atmosphere have led to temperate increase and
brought climate change as a threat before the countries.

International efforts aimed at preventing the global climate change started 40 years ago. Meetings organized with the
participation of both developed countries and developing countries in order to make decisions for eliminating the adverse
impacts of the global warming and climate changes, during which, protocols were signed. Turkey, too, attended the
international meetings and signed protocols in order to play its role in the course of these efforts.

Success of the efforts aimed at preventing the global climate change can be achieved only when countries fully comply with the
international principles established for this purpose.

Keywords: Global Climate Change; Greenhouse Gas; Kyoto Protocol; Turkey
Jel Codes: Q54, Q51, Q48, Q57

1. GIRIS kalmasma ve iklimlerin degismesine, ekosistemin

Bugiin diinyanin karsi karsiya kaldigi kiiresel iklim bozulmasina da sebep olmaktadir.

degisikligi problemi yillardan beri bilim adamlarmin  Bilim adamlarinin gelecek igin ¢izdikleri karamsar
dikkat ¢ektigi ve ¢Oziim getirmeye ¢ahistigi bir  tablo, iilkeleri ortak hareket ederek kiiresel iklim
sorundur. Sanayi devrimi ile birlikte lilkelerin baglattigi  sisteminin korunmasia yonelik uluslararasi tedbirler
sanayilesme hamlesi, atmosfere biraktiklar1 sera gazi  almaya yoneltmistir. 1970’1i yillarin ikinci yarisindan
saliimlarint arttirarak yeryiliziinde zaten dogal denge itibaren baglayan bu girigsimler, 2000’li yillarda iyice
icinde varolan sicaklik artiginin bozulmasina sebep  hiz kazanmustir.

olmustur. Kiiresel iklim degisikligine Avrupa kitasindaki

Sicakliklarin yiikselmesi, buzullarin erimesine neden  gelismis iilkelerin daha hazirlikli oldugu goriiliirken;
olurken; atmosfer i¢inde de daha fazla giines 1$1831inin  Afrika kitasinin fakir ve az geligmis tilkeleri bu duruma

201


mailto:sedabayrakdar@hotmail.com

SANLI - BAYRAKDAR - INCEKARA

karst  hazirlikliksiz ~ goriinmektedirler.  Ortaya
¢ikabilecek olumsuz etkilerden korunmak icin ¢6ziim
arayislarim1  hizlandiran  Afrika  ilkeleri, kendi

aralarinda ayr1 bir orgiitlenmeye giderek degisen iklim
kosullarina kars1 hem tedbir alma hem de kendilerini
koruma yoniinde girisimleri baslatmiglardir.

Tiirkiye ise 1980°li yillarda baglattigi disa agik
sanayilesme hamlesi ile enerji tiiketim ihtiyacini ve
sera gazi salmimlarini yiikseltmistir. Heniiz iilke igin
bir risk teskil etmese de, Tiirkiye uluslararasi alandaki
anlagsmalara da taraf olarak kiiresel 1sinma ve iklim
degisikliginin ¢oziimiine yonelik olarak ¢evreci
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Caligma  kiiresel  1smmanin  yarattigi  iklim
degisikliklerinden dolay1r diinyanin karsi karsiya
kaldig1 ekosisteme yonelik tehditlerden ve sosyo
ekonomik alandaki tehlikelerden bahsettikten sonra
ilkelerin bunu o6nlemek igin gergeklestirdikleri
girisimleri ve aldiklar tedbirleri incelemektedir.

2. KURESEL ISINMANIN TARIHSEL GELIiSiMi
VE IKLiM DEGISIKLiGINi ONLEMEYE
YONELIK CABALAR

Son zamanlarda kiiresel anlamda tartisilan konulardan
birisi de kiiresel iklim degisikligidir. Kiiresel 1sinmaya
yol agan en 6nemli faktor, atmosferdeki sera gazlaridir.
Sera etkisi yaratan gazlarin basinda petrol, komiir,
dogalgaz kullanim ile atmosferde artan karbondioksit
gazi gelmektedir (Birkan, 2013). Atmosferdeki bu
gazlarin kiiresel 1sinmayi arttirarak iklim degisikligine
sebep olmasi, bir yandan ekolojik sistemin
bozulmasima neden olurken bir yandan da ekonomik
sosyal ve siyasal problemler yaratmaktadir. S6zkonusu
problemler arasinda bdlgesel yagis sistemlerinin
kaymasiyla tarimsal alanlarin degismesi ve tarim ve
orman liriinlerinde iiretim diistisleri, su kaynaklarindaki
azalmaya bagli olarak baggosteren enerji sikintilari,
buzullarin  erimesiyle deniz suyu seviyelerinin
yiikselerek algak kiyr seritleri ve kiiglik adalar1 tehdit
etmesi gibi sorunlarin yanisira (Rec, 2007; Atici, 2007)
ozellikle Afrika kitasinda kitliklarin baggdstermesi,
bulagict salgin  hastaliklarin ~ kitlesel ~ 6liimleri
beraberinde getirmesi (Uzunoglu, 2006:17) goglerin
artmast, etnik sorunlarin siddetlenmesi ve diinyada su
havzalarinin ~ kullanimma  yonelik  uluslararasi
anlasmazliklarin ortaya ¢ikmasi (Kadioglu, 2007:345)
gibi muhtemel problemler sayilabilmektedir.

Kiiresel 1sinmay1 onlemeye yonelik calismalar 19.
yy’m ortalarina kadar uzanmakla birlikte (Atici, 2007);
s6zkonusu sorunu giindeme getiren ve uluslararasi
alanda kiiresel iklim degisikligine dikkati ceken
girisimlerden ilki, 1975 yilinda Diinya Meteoroloji
Orgiitiince desteklenen Amerikali bilim adamlar
tarafindan hazirlanan “Birlesmis Milletler Cevre

Programi”  ¢aligmasidir. Bu ¢alismada  ozon
tabakasindaki incelmenin bilyikk 0Olgiide karbon
salinimmdan kaynaklandigmin tespiti yapilmustir.
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Sonraki donemlerde ise ¢alismaya katilan tilkeler, 0zon
tabakasindaki incelme ve kiiresel iklim degisikligi
sorununu tartismak i¢in ¢esitli toplant1 ve etkinliklerde
bir araya gelmislerdir (Duru, 2001:6) .

Bilimsel gevreler tarafindan bu konudaki bir baska
uluslararasi girisim ise, 1979 yilinda “Birinci Diinya
Iklim Konferansi”nda gerceklestirilmistir. Konferansta
kiiresel 1sinma sorununun dnemi biitiin diinya iilkeleri
ile paylasilmistir.

Bunu takip eden donemde, kiiresel iklim degisikligi ile
ilgili 1985 ve 1987 yillarinda Avusturya/ Villach’da
diizenlenen toplantilarda, ilk kez iklim degisikliginin
siyasal tarafina dikkat ¢ekilmistir. 1988 yilinda ise,
Kanada’da diizenlenen Toronto Konferansinda bazi
hedef ve kisitlar ortaya konularak 2005 yilina kadar
kiiresel karbon  salinmmlarinin %20  Olgiisiinde
azaltilmasi ve bir Cergeve Iklim Sézlesmesinin
hazirlanmasi teklif edilmistir.

1988 yilinda Diinya Meteoroloji Orgiitii ve Birlesmis
Milletler Cevre Programi tarafindan  kurulan
Hiikiimetleraras1 Iklim Degisikligi Paneli (IPCC) ise,
iklim degisikligi konusundaki bilimsel, teknik ve
sosyoekonomik calismalardan elde edilen bilgilerin
degerlendirililerek iklim degisikligiyle miicadele ve
iklim degisikligine uyum konularinda karar vericilere
yol gostermek amaciyla faaliyet gostermeye
baglamistir (TEMA, 2016).

Kiiresel 1sinma kaynakli iklim degisikligi nedeniyle
atilan diger bir énemli adim ise, Isvigre’nin Cenevre
sehrinde 1990 yilinda yapilan “Diinya Ikinci iklim
Konferansidir”. Konferansin bu denli 6nemli olmasinin
sebebi, kiiresel 1snmanin zararlarinin biran Once
Onlenmesi  igin “Iklim  Degisikligi Cergeve
Sozlesmesi” toplantilarina acil olarak baslanmasinin
oncili adimi olmasidir.

1992 yilinda Brezilya’nin Rio de Janerio schrinde
imzalanan “Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Cergeve Sozlesmesi” ise, sera gazi emisyonlariin
salinimina bir kisit getirdigi ve belirli bir yila kadar
salmimlar1 istenilen diizeyde azaltma konusunda
diizenlemeler igerdigi igin ayri bir dneme sahiptir.
Iklim  Degisikligi  Cerceve  Sozlesmesi ile
gergeklestirilmek istenen, iklim sistemi iizerinde
tehlike igeren atmosferdeki sera gazi birikimlerini
smirlamak oldugu ifade edilmis ve “gelismis tilkelerin
insan kaynakli sera gazi salimmlarinin 2000 yilina
kadar 1990 yili seviyelerine indirilmesi” hedefi, net
sekilde “Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi”’nda belirlenmistir. Avrupa Toplulugu
iiyelerinin de arasinda bulundugu yaklasik 180 iilkenin
imzaladig1 bu sozlesme, yaklasik iki sene sonra 1994
yilinda yiiriirliige girmistir. Iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi, kiiresel iklim sisteminin korunmasi
amactyla gergeklestirilen ilk yasal adim olarak kabul
edilmektedir (Kovancilar, 2001:10,11)

Kiiresel iklim degisikliginde 6nemli bir diger adim ise,
1997 yilinda Japonya’da imzalanan Kyoto
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Protokoliidiir. Yiirtirliige ancak 2005 yilinda Rusya’nin
da taraf olmasiyla giren Kyoto Protokoliinii imzalayan
tiye tlkeler, sera gazi salimmlarimi diiglirmeyi taahiit
etmektedirler. Protokolde, geligsmis iilkelerin sera gazi
salinim hedeflerini 2008-2012 yillar1 arasinda %35
oraninda azaltmasi kararma varilmistir. Diinya ¢apinda
sera gazi sallmminda onemli paya sahip olan ABD,
protokole taraf olmamig ama protokolii imzalamistir.
Kyoto Protokoliinde ilk donem 31 Aralik 2012
itibariyla son bulmugtur (TOBB, 2007:62).

2005-2009 yillar1 arasinda yapilan Uzun Doénemli
Miizakerelerde ise; 2005 yilinda Kyoto Protokolii 1.
Taraflar toplantisinda, protokolii imzalayan gelismis
iilkelerin 2012 yili sonrasinda yiikiimliiliiklerinin ne
olacagi tartigilmis ve ileriki donemlerde yapilacaklar
tizerinde fikir alig verisinde bulunulmasi igin gegici bir
Calisma Grubu olusturulmustur. Bunu takiben Bali’de
2007 yilinda uzun vadede izlenecek siire¢ hakkinda bir
strateji  belirlenerek “Bali Eylem Plan1” kabul
edilmistir. 2012 yilinda Katar/Doha’da
gerceklestirilecek olan 18. Taraflar Konferansina kadar
olusturulan gegici Calisma Grubunun faaliyetlerine
devam etmesi karari alinmigtir. Ayrica uzun vadeli
isbirligi ile, sera gazi salinimlarinin azaltilmas: ve
uyum konular1 da dahil olmak {izere teknoloji, finans
gibi alanlarda koordinasyon saglanmaya caligtlmistir.
Bu donem aralifinda 2009 yilinda Danimarka’nin
bagkenti  Kopenhag’da yapilan 15. Taraflar
Konferansinda “Kopenhag Mutabakati” ad1 altinda 140
ilkenin destekledigi fakat yasal bir sorumluluk
getirmeyen; kiiresel sicaklik artiginin 2 °C’den daha az
olmasi amacini tagiyan bir metin imzalanmigtir. 2010
yilinda Meksika’nin Cancun sehrinde gergeklestirilen
16. Taraflar Konferansinda, gelismis iilkelerin biiyiime
hamlelerinin diisiik karbon emisyonu dogrultusunda
olmast ve bu stratejilerin nasil
gerceklestirilebileceginin belirlenebilmesi i¢in yillik
olarak bir dokiim hazirlanmas: kararmna varilmustir.
Ayrica iilkelere saglanan mali, teknolojik desteklerin
de kayit altina alinmasi ve gelismis {ilkelerin her iki
senede bir ilerleme raporlari olusturmasi istenmistir.
Anlagsma c¢ergevesinde zararli gaz salmimlarinin
azaltilmasma yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi ve
saglikl sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in birgok yeni yap1 ve
organ olusturulmustur. 2011 yilinda yapilan Gliney
Afrika/Durban 17. Taraflar Konferansinda ise, uzun
vadeli isbirlikleri i¢in yapilmasi gerekenler ve yesil
iklim fonundan yararlanma kosullart yogun olarak
tartigilan konular arasinda yer almistir. Bu konferansta
“Genigletilmis Eylem i¢in Durban Platformu”
kurularak yeni bir taahhiit rejimi olusturulmasina karar
verilmigtir. Durban Platformu, piyasa sistemi
gercevesince minimum  maliyetle  emisyonlarin
azaltilmasin hedeflemektedir. Platformun
caligmalarint 2015 yilinda sonuglandirp 2020 yilh
sonrasi i¢in yeni rejim ¢aligmalarina baslanmasi
planlanmigtir. 2012 y1l1 18. Taraflar Konferansi “Doha
Iklim Gegis Kapis1” olarak isimlendirilmektedir. Bu
konferansta One ¢ikan konu, 2020 yili sonrasi
olusturulacak emisyon rejimi ile ilgili 2015 yilina kadar
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bir anlagma yapilmasi fikrinin tiim taraflar arasinda
kabul edilmesidir. Konferansta gériis birligine varilan
konularin yanisira, fikir ayrilig1 yasanan bazi konular
da bulunmaktadir. Bunlardan en dnemlisi 2012-2020
yillar1 arasinda kiiresel 1stnmada maksimum 2 °C artig
simirmin  nasil tutturulacagina iliskin net goriisiin
olmamasidir. 2013 yilinda Polonya’nin baskenti
Varsova’da diizenlenen 19.Taraflar Konferansinda ise,
ormansizlasma nedeniyle olusan emisyonlarin
diistiriilmesi konusunda yasanan sikimtilar, kayip-
zararlar gibi konularda iiye tilkeler arasinda ortak bir
tutum gosterilmis olmasina ragmen taraflarin kendi
durumlarini saptamada agik olmamalar1 gibi nedenler,
2015 yilinda nihai bir anlagsmaya varilmasinin miimkiin
olmadigin1 gostermistir. Yine bu konferansta 2014-
2020 yillar1 arasindaki dénem igin, gelismekte olan
tilkelerin gaz emisyon maliyetlerinden dogan
finansman sikintilarinin nasil giderilecegi ve gelismis
tilkelerin konu hakkinda uygulamasi gerekenler deklare
edilmistir. 19. Taraflar Konferansinda iklim teknoloji
merkezleri agmm kurulmast ve gelismekte olan
iilkelerin bu aga olan gereksiniminin hizli bir sekilde
karsilanmas1 hususuna da yer verilmistir. 2014 yili
Peru/ Lima 20. Taraflar Konferans: ile ise, ulkelerin
2020 yili 6ncesi ve sonrasinda yapacaklari eylemler
netlestirilmistir. 2020 yil1 dncesinde ek azaltim ¢abalari
ve 2015 yilinda da anlasmaya dahil olan iilkelerin
azaltim yoniinde yaptiklar1 katkilarin  sunulmasi
planlanmustir. 2020 yil1 sonrasi i¢in ise azaltim, uyum,
finans, teknoloji gelistirme ve transferi, kapasite
gelistirme, eylem ve destegin seffafligi gibi konular
2015 yilinda Fransa’nin baskenti Paris’te yapilacak
olan  21. Taraflar Konferansi’'nda  “Durban
Giglendirilmis Eylem Platformu Oturumu”
cergevesinde goriisiilmesi kararlagtirilan  bagliklar
olmustur. (Akgakaya vd. 2015:119-123). Kiiresel
1sinmay1 Onlemeye yonelik uluslararast ¢abalar
kronolojik olarak Tablo 1°de gosterilmektedir.

2013 yilinda Hiikiimetler Aras1 Iklim Degisikligi Paneli
(IPCC) tarafindan hazirlanan Kiiresel Ismnma 5.
Degerlendirme Raporunda bazi 6nemli gézlemler su
sekilde belirtilmistir; eger yerel 1sinma 4 °C’yi asarsa
gida giivenligine yonelik risklerin artacagi; tarimsal
iiretimin devam ettirilse bile artan niifusun ihtiyaglarini
karsilamada yeterli olamayacag1 ve sicaklik artiginin
balik¢ilik agisindan da olumsuz etkiler yaratacagi;
deniz seviyesindeki yiikselmenin bir yandan okyanus
sularmin giderek daha asidik hale getirmesinden
kaynaklanan mercan kayaliklarini ve ekosistemi tehdit
etmesinin yanisira kiigiik adalarin ve algak bolgelerin
sular altinda kalmasina ve bu bolgelerde yasayanlarin
evlerini kaybetmesine neden olacagidir.

Raporda, bu olumsuzluklart &nleme ve iklim
degisikligi ile bas etmede bagvurulabilecek ¢oziim
yollarindan biri sera gazi salinimlarini azaltmak,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik
etmek digeri ise gelecekteki degisimi onlemeye yonelik
planlama yapmak olarak goriilmektedir (Silkin,
2014:158). Ancak tiim ¢abalara ragmen kiiresel 1sinma
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ile ortaya c¢ikan iklim degisikliginin
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tamamen

Onlenemeyecegi yoniinde fikir birligi bulunmaktadir.

Tablo 1: Kronolojik Olarak Kiiresel Isinma Sorununa Coziim Girigimleri

Bilgilendirme ¢aliymalari, bilimsel ve teknik
degerlendirme ¢alismalar:

1979 Diinya Birinci 1klim Konferansi

1985-1987 Villach iklim Degisikligi Konferanslari

1988 Toronto Degigen Atmosfer Konferansi

1988 Hiikiimetlerarasi Iklim Degisikligi Paneli IPCCnin kurulusu

Yasal hiikiimetler arasi ¢ergeve iklim degisikligi
icin hazirhk

1988 (New-York) Birlesmis Milletler Kiiresel Iklimin Korunmasi
Kararn

1989 (Nordwijk) Bakanlar Konferansi

1990 (Cenevre) Diinya ikinci Iklim Konferansi

1991-1992 BM Hiikiimetlearas: iklim degisikligi goriismeleri

iklim anlagmalarina temel olusturacak eylem
stratejileri

1992 (Rio de Janerio) BM Cevre ve Kalkinma Konferanst
1992 (Rio de Janerio) BM Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi
1995 (Berlin) DCS Berlin Buyrugu

Yasal sorumluluk hedefleri

1997 (Kyoto) IDCS Kyoto Protokolii
1998 (Buenos Aires) IDCS Buenos Aires Eylem Plani

Yasal sorumluluklari yerine getirme etkinlikleri

2001 (Bonn) 1D§S Bonn Siyasi Uzlagmasi
2001(Marakes) IDCS Marakes Uzlagmalari
2005 (Montreal) IDCS Montreal Konferansi Kararlari

Yasal sera gaz yiikiimliiliiklerinin uygulanmasi

IDCS Kyoto Protokolii’niin yiiriirliige girisi (Subat 2005, New York)

Kyoto sonrasi sera gaz yiikiimliiliiklerinin
belirlenmesi

2007 (Bali) IDCS Bali Eylem Plani/Yol Haritast
2008(Bangkok) IDCS Bangkok iklim Degisikligi Goriismeleri
2009 (Kopenhag) IDCS Kopenhag Uzlasmast

2010 (Cancun) IDCS Cancun Uzlasmalari

2011(Durban) IDCS Durban Uzlasmalari

COP 18 Doha, Kyoto Protokolii Il. Yiikiimliiliik
déneminin 2020’ye kadar uzatilmasi.

2012 Kuzey Kutbu Yaz sonu buzullarinda asir1 kiigiilme, Gronland
Buzul yiizey tabakasinda asir1 erime, Tiirkiye’de en sicak iigiincii yil.

Varsova 19.Taraflar Konferansi 2013

Lima, 20. Taraflar Konferansi 2014

Kaynak: Tiirkes, 2015

2014 yilinda ise, kiiresel 1smnma sorununu iilkeler
bazinda inceleyen Notre Dame in Indiana Universitesi,
iklim degisikligi sorununu ¢6zme agisindan en giiglii ve
en zayif iilkeleri tespit etmeye ¢alismigtir. Bu caligmaya
gore siralamanin basinda; Iskandinav lkeleri, Yeni
Zelanda, Avustralya ve Ingiltere yer alirken;
Almanya, Fransa, Polonya ve irlanda ise bu iilkeleri
takip  etmistir. Yapilan calismada Tirkiye,
Rusya, italya, Ispanya ve Cin gibi iilkeler ile birlikte
orta swralarda yer alabilmistir (Ulkelerin iklim
Degisikligi Karnesi, 2016).

Kiiresel 1sinma ile ilgili yapilan ¢aligmalar, genellikle
Avrupa kitasinda yer alan iilkelerin degisen iklim
kosullar1 kargisinda hazirlikli oldugunu gostermektedir.
Kiiresel 1smmmanin beraberinde getirdigi sosyo-
ekonomik sorunlar1 ¢6zmede zorlanacak iilkelerin
ise Afrika kitasinda yer aldigi aragtirmalarin sonuglar
arasinda yer almaktadir. Afrika kitasinda bulunan en
riskli ilke ise, biinyesinde ¢6ller barindiran Cad olarak
goze carpmaktadir. Demokratik Kongo
Cumbhuriyeti ve Orta  Afrika Cumhuriyeti, Hindistan,
Nijerya ve Libya gibi {ilkeler de riskli bolgeler
statiisiinde goriilmektedir (Ulkelerin Iklim Degisikligi
Karnesi, 2016).

Kiiresel iklim Risk Endeksine gore ise, diinyada
kiiresel 1sinmadan ve dogal felaketlerden en ¢ok
etkilenecek tilkeler ve bu tilkelerin iklim risk endeksi
Tablo 2°de gosterilmektedir (Kreft vd., 2016:6).
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Tablo 2: Ulkeler ve Iklim Risk Endeksi (1995-2014)

Ulkeler iklim Risk Endeksi
Honduras 11.33
Myanmar 14.17
Haiti 17.83
Filipinler 19.00
Nikaragua 19.00
Banglades 22.67
Vietnam 27.17
Pakistan 31.17
Tayland 32.33
Guatemala 32.70

Kaynak: Kreft vd., 2016:6

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginden etkilenen 20
ilke, ¢oziim arayiglarii hizlandirmak i¢in V 20
(Savunmasiz  20) ismi altinda bir orgiitlenme
gitmislerdir. Tklim degisikligine karst V 20 grubu,
Afganistan, Banglades, Barbados, Bhutan, Kosta Rika,
Etiyopya, Gana, Kenya, Kiribati, Madagaskar,
Maldivler, Nepal, Filipinler, Ruanda, Saint Lucia,
Tanzanya, Dogu Timor, Tuvalu, Vanuatu ve
Vietnam’dan olusmaktadir. Bu olusum igerisinde,
niifus yapisinin biyiik bir kismu alt ya da orta gelir
diizeyine sahip iilkelerden, daglik, kurak iklimi olanlar
ya da deniz seviyesinin yiikselmesine kargi savunmasiz
olanlar bulunmaktadir. V 20 grubunun hedefi,
“ekonomik ve finansal isbirligini gliclendirmek, iklim
degisikliginin risk ve firsatlarina yonelik ortak hareket
etmek” seklinde belirlenmistir. V' 20 grubu, kiiresel
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ekonominin daha az karbon salinimina imkan taniyacak
bir yapilanmaya dogru gegisini de desteklemeyi
hedeflemektedir (Euronews, 2016).

3. KURESEL IKLiM
POTANSIYEL ETKILERIi

DEGIiSIKLiIGININ

Diinyanin yasinin yaklasik 4,5 milyar y1l oldugu tahmin
edilmektedir. Bu siiregte, yeryiizii cografyasinin ve
kurulu dogal dengenin defalarca degisime ugradigi
goriilmektedir. Sozkonusu degisimlerden biri olan
iklim degisikligi tizerinde ise, Sanayi Devrimine kadar
olan siirecte, dogal faktorler etkili olurken; Sanayi
Devrimi sonrasinda insan kaynakli faktorlerin etkili
olmaya basladig1 goriilmektedir. (Oztiirk, 2002:48).

Yeryiiziinde, 6zellikle Kuzey Yarim Kiirede, son bin
yil igerisinde yasanan iklim degisikligi ve sonuglari
incelendiginde;

e 1200’1i yillarda degisken olmakla beraber 1liman
olarak ifade edilebilecek bir iklim yapisi hakim
oldugu, ancak siddetli yags, firtina, sel ve kuraklik
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yillarin ortasindan 1850’11 yillara kadar neredeyse
300 yil “Kiigiik Buz Cag1” olarak adlandirilan bir
donem yasanmstir. Bu siirecgte; 1816 yilinda iklim
kosullarindaki anomalilerden dolayr Avrupa’da
kitliklar bas gostermis ve bir ¢ok canli (insan,
hayvan) yasamini kaybetmistir. Yine bu dénemde
Amerika ve Kanada’da 1800 kisi donarak
Olmiistiir. Sozkonusu afetlerin yaz doneminde
gerceklesmesi nedeniyle sozlii gecen ddoneme
“yazsiz y1l” denilmistir.

e 19. yy sonu 20. yy basinda 1900-1940 yillar

arasinda ise, diinyada yasanan ortalama 0,5
derecelik sicaklik artisin1 25 yillik bir soguma
donemi takip etmistir.

e 1970’1i yillardan itibaren ise, ortalama sicakliklar

yeryiizii genelinde artis trendine girmistir (Oztiirk,
2002:51).

Kiiresel 1smmmanin yarattigi iklim degisikligiyle
birlikte, ekolojik sistem bozulurken sosyo-ekonomik
problemlerin de ortaya c¢ikmasi beklenmektedir.
Gilinlimiizde deniz seviyesinde, su kaynaklarinda, bio
¢esitlilik, orman ve bitki Ortiisii ilizerinde birtakim

ibi ¢esitli dogal afetlerin de yasandigi - i
gérﬁlmgekie dir g Yasanaigl — etkiler gbzlenmeye basglanmistir (Atici, 2007). Bu
& ’ o etkiler Tablo 3’te gosterilmektedir.
e 1400-1550 yillar1 arasinda kararli iklim kosullari
yeryliziinde hakimiyetini siirdiiriitken 1500’1d
Tablo 3: Kiiresel Isinmanin Potansiyel Etkileri
Deniz Seviyesinde : =
Yiikselme ve Sahil Enerji I",smf Turizm Tarimm Dogal__Cevre su Ormanlar
. . Sagh@ ve Tiirler Kaynaklari
Bolgeleri
Sahillerde Erozyon | Enerji Iklim Destinasyon ve Uriin Dogal Yasam | Su Arzinda | Orman
Politikalarinda | Baglantili Konseptlerde Kayiplar Alanlarinda Azalma Kompozisyonu
Degisim Oliimler Degisim Kayiplar
Sel ve Tagkinlar Enerji Salgin Turizm Tirlerinin | Sulama Tiir Su Ormanlarin
Tiketiminde | Hastaliklar | Yer Degistirmesi | Problemleri | Cesitliliginde | Kalitesinde | Cografi
Degisim Azalma Diisiis Dagiliminda
Degisme
Kiyilarda Yerlesik | Enerji Hava Destinasyonlarin | Tarim Su Orman Saglig1 ve
Topluluklart Maliyetlerinde | Kalitesinde | Sular Altinda Alanlarinda Kaynaklar1 | Verimliliginde
Koruma Maliyetleri | Degisim Diisiis Kalmasi Degisim Icin Rekabet | Diisiis
Kaynak: Dogan ve Tiizer, 2011:25; Giilbahar, 2008:178,179
Kiiresel 1simnmanin potansiyel etkilerinden biri olan  yiikselen sicakliklarda serinleme ihtiyac1 enerji

deniz seviyesindeki yiikselmenin sel ve tagkinlara, sahil
kesimindeki toprak kaybi artiglarina sebep olacag:
diisliniilmektedir. Diger yandan tath ve tuzlu suyun
karigmasi, kiy1r bolgelerindeki ekosistemin zarar
gormesi ise olasi etkiler arasinda siralandirilabilir
(Dogan ve Tiizer, 2011:25)

Ozellikle buzullarin erimesi ve deniz seviyelerindeki
yiikselme algak kiy1 seritleri ve kiigiik adalar i¢in tehdit
olustururken, bolgesel yagis sistemlerinin kaymasiyla
tarimsal alanlarin da dagilimmin degigmesi SOSyo-
ekonomik sorunlari beraberinde getirecegi
beklenmektedir (Rec, 2007).

Kiiresel 1stnmanin ortaya ¢ikardigi problemlerden biri
de ekonomik ag¢idandir. Kiiresel 1sinma ile birlikte
azalan su kaynaklari enerji sikintis1 yaratirken; kig
aylarindaki ortalama sicaklik artislar1 ve yaz aylarinda

tiiketimini arttiracaktir (Atict, 2007).

Kiiresel 1sinma ile birlikte kendini gosteren sicaklik
artislari, sosyal agidan da pekg¢ok sorunu beraberinde
getirmektedir. Basta Afrika iilkeleri olmak iizere pek
cok iilkede kitliklarin bas gostermesi ve sitma gibi
bulagic1 hastalilarin diinya genelinde artarak kitlesel
oliimlere neden olmasi bu sorunlardan biri olarak
goriilmektedir (Uzunoglu, 2006).

Kiiresel 1sinma diger yandan tarim ve orman
rtinlerinde de bir takim {iretim ve ¢esitlilik sorunlarini
beraberinde  getirmesi  beklenmektedir.  Sicaklik
artiglar1 ve atmosferde yiikselen karbondioksit seviyesi,
belirli bolgelerde yetigen iiriinlerin cografi konumunu
degistirmesi beklenmektedir. Tropik bolgelerde yer
alan tilkelerin ¢ogunda ise, yasanacak tarimsal {iretim
kayiplarinin ekonomik sorunlarina sebep olabilecegi
diistinilmektedir.
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Diger yandan kiiresel 1sinma ile denizlerde mercan
kayaliklarimin bozulmasimin yanisira, karada ise, bazi
bolgelerde orman yanginlarinin artabilecegi ve bocek
istilalarmin da ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir
(Dogan ve Tiizer, 2011:25-30).

Kiiresel 1sinmanin en fazla etkilenecegi alanlardan biri
de turizm sektoriidiir. Iklim  degisikligi ile
destinasyonlarin  ve konseptlerin de degismeye
baglamasi, giiniimiiz turizm merkezlerini, cazibelerini
kaybetmeleri riskiyle kars1 karsiya birakacaktir. Uygun
iklimsel ve dogal sartlara ihtiya¢ duyan bir¢ok turizm
¢esidinin kiiresel 1sinmanin etkisiyle bazi yerlerde yok
olup, yer yer ortaya ¢ikmasi da miimkiin olacaktir.
Diger yandan, turistik acidan Onem tasiyan bazi
adalarin sular altinda kalacak olma ihtimali ve deniz
seviyesine yakin olan devletlerin okyanuslarin
yiikselmesi sonucu yikima ugrayabilecekleri tahminleri
de yapilmaktadir (Giilbahar, 2008:178-179).

Kiiresel 1sinmanin yarattigi iklim degisikligi ile ortaya
¢ikabilecek olumsuz etkilerin yanisira bazi bolgeler
acisindan da olumlu etkilerinin olabilecegi yoniindeki
tahminler ise su sekildedir; Norveg, Finlandiya gibi
soguk iklim kusaginda yer alan iilkelerde kiiresel
1sinma sebebiyle tarim sezonun uzamasinin yanisira,
turizm sektorii agisindan da sezonun tim yila
yayilmasinin ilkelerin lehine bir gelisme olabilecegi
diisiiniilmektedir. Kanada, Rusya, Iskandinavya gibi
soguk iklimdeki iilkelerde ise, sogugun azalmasiyla
tarimsal dretimin artacagi, olimlerin azalacagi ve
1sinma maliyelerinin de diiserek ekonomik agidan bu
iilkelere avantaj saglayacagi beklenmektedir. Diger
yandan Gronland’in tarih dncesi donemde oldugu gibi
yesillenmesi ve Sibirya’nin donmus bazi alanlarinin
tarim ve hayvancilik yapilabilecek hale gelmesi de
olumlu etki tahminleri arasinda yeralmaktadir (Sanli ve
Ozekicioglu, 2007:462).

Ayrica eriyen buzullar nedeniyle Bati Avrupa, Dogu
Asya ve Kuzey Amerika Limanlarinin 5000-15.000 km
acisindan bir kazang olacagi muhtemel goriilmektedir
(iSU, 2016).

Kiiresel 1sinmanin hayvancilik iizerinde ise, hem
olumlu hem de olumsuz yonleri olabilecegi
disiiniilmektedir. Cayir ve otlaklarin artmasinin
hayvancilikta olumlu etkiler yaratacagi beklenirken;
yiiksek sicakliklarmm hakim oldugu bdlgelerde yem
bitkilerinde meydana gelebilecek bir azalmanin
hayvanlarda verim kaybi, hastalik ve parazitlerde artig
ortaya cikarabilecegi olast olumsuz etkiler arasinda yer
almaktadir (Demir ve Yavuz, 2007:14)

Diger yandan, 6zellikle Kanada ve Rusya ile ABD ve
Danimarka’da asir1 soguklar nedeniyle kullanilamayan,
ancak altin, giimiis, petrol, dogal gaz, kursun, elmas ve
¢inko madeni agisindan Diinya rezervlerinin tigte birine
sahip olan bolgenin iklim degisikligi ile birlikte
kullanima agilmasi da bu bdlgeye yakin olan iilkeler
acisindan onemli bir gelir kaynagi olabilecegi
diisiiniilmektedir (ISU, 2016).
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4. iKLiM DEGISIKLiGININ TURKIYE
UZERINDEKiI ETKIiLERI VE KURESEL
ISINMAYI ONLEMEYE YONELIiK CABALAR

Kiiresel iklim degisikliginin Tiirkiye’ye yansimalarina
bakildiginda; 1990’larin  sonunda genel sicaklik
diizeylerinde bir yiikselme egilimi oldugu s6ylenebilir.
Kiiresel iklim modeli Ongoriilerinde Kuzey Yarim
Kiirenin orta ve yiiksek enlemlerinde Tiirkiye’ye oranla
daha yiiksek bir 1sinma beklenmektedir. Ayrica 2050
yilina kadar sadece sera gazindaki artig unsuru hesaba
katildiginda Tirkiye’de sicakliklarin 1-3 °C artmast
tahminleri yapilmaktadir. Diger yandan sera gazi ve
stilfat parcaciklarindaki degisim hesaplamaya dahil
edildiginde ise, Turkiye’de sicakhigin 1-2 °C artig
gosterecegi  ileri  siiriilmektedir.  Yagis  rejimi
beklentilerinde Akdeniz sahasinda ufak bir oranda
yagis azalmasi, Karadeniz ve Marmara bolgelerinde de
kuvvetli bir azalma goriilme ihtimali yer almaktadir
(Ozdemir ve Bahadir, 2010:353) .

2013 yilindaki Devletler Arasi Iklim Degisikligi Paneli
(IPCC) Raporu 1giginda Tiirkiye igin Istanbul
Politikalar Merkezi’nin hazirladig1 iklim degisikligi

raporunda su bulgulara yer verilmistir (Tirkes vd.,
2014:19):

e Son 42 yillik siire iginde yurt ¢apinda sicakliklar
genel olarak artmustir. Yaz sicakliklarindaki artig ise
daha fazla olarak sicak donem genislemistir.

e Son 50 yillik siire i¢cinde de dag buzlarinda 10
metrelik bir azalma gézlemlenmistir.

e Son 40 yillik donemde karla beslenen nehirlerde tepe
akimlar bir hafta 6ne kaymustir

e Tirkiye’nin etrafindaki deniz seviyesinde artig
goriilmektedir.

S6zkonusu raporda Tirkiye igin {iretilmis gelecek
projeksiyonlarina bakildiginda: sicakliklarin  genel
olarak yiikselecegi fakat yazin daha fazla bir yiikselis
goriilecegi  yoniindedir. Yagig rejiminin  giiney
kisimlarda azalmakla birlikte kuzey ve kuzeydogu
kisimlarda az da olsa bir artis gosterebilecegi;
kuzeydoguda riizgar potansiyelinde bir artig; doguda
ise azalma goézlemlenebilecegi belirtilmektedir. Deniz
seviyesinde gerceklesecek artisin Carsamba, Bafra,
Cukurova gibi deltalar etkileyebilecegi; genel olarak
artan sicakliklarin ise yagislardaki azalmalari da
beraberinde getirecegi igin su sikintisi yaratabilecegi;
bolgesel olarak Dogu Karadeniz’deki artan yagis
miktarmin  heyelan riskini arttirabilecegi ifade
edilmistir. Kar ortiisiindeki azalmanm ¢1g riskini
tetiklemesi gibi olasi etkiler de Tiirkiye igin {iretilen

ongoriilerdendir.  Meveut  iklim  degisikliginin
Tiirkiye’de  ¢oraklagmayr  arttirmast  ve  SuU
kaynaklarinda diistisler ortaya ¢ikarmasi

beklenmektedir. Raporda geng niifusun fazlaligi ve
niifustaki artis hizi sebebiyle Tirkiye’nin ileride “su
stresi” olan iilkeler kategorisinde degerlendirilebilecegi
ifade edilmektedir. Diger yandan; yagmurdan
faydalanan tarimsal arazilerin devamliliginda sorun
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yasanabilecegi, verimliligi diigen tahil Gretiminin de
tarim  sektoriini  olumsuz  etkileyecegi, gida
fiyatlarindaki artis1 tetikleyecegi ve iilkenin “gida
giivenligi” sorunu ile karsi karsiya kalabilecegine
dikkat ¢ekilmektedir (Tiirkes vd., 2014:19-22).

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan 2016
yilinda hazirlanan Tiirkiye Iklim Degisikligi 6.
Bildirim Raporunda ise, sicak giin sayisinin tiim
Tirkiye genelinde arttigi,  yillik toplam yagis
egilimlerinin ise ilkenin kuzeyinde artig, Giineydogu
Anadolu, Akdeniz ve Ege Bolgesinde ise azalisa gectigi
vurgulanmaktadir. Raporda, sicakliklarin ozellikle
1990’11 yillardan itibaren daha fazla artig gosterdigi
Tirkiye i¢in en sicak yilin 2010 oldugu
belirtilmektedir. 1986-2005 doénemi baz alindiginda
ise, 2016-2035 wyillar1 arasinda kiiresel ortalama
sicaklik degisiminin 0.3°C ile 0.7°C araliginda olmasi
beklenmektedir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
2016: 154,155,158).

iklim degisikliginin Tiirkiye icin ortaya gikaracag
potansiyel etkilerin yaninda, sosyo-ekonomik etkileri
ise su sekilde Ozetlenebilir; Sicakligin artmasinin ve
sicak donemin uzamasinin orman yanginlarinda bir
artis1 tetikleyebilecegi; ayrica kiiresel 1stnmanin iklim
kusaginda kayma yaratarak Tiirkiye’nin daha sicak ve
kurak bir iklim kusaginin etkisinde kalabilecegi
belirtilmektedir. Ekosistemin karasal alanda zarar
gormesi tarimsal iretim sisteminin bozulmasina ve
tarimsal tiretimde sorunlara yol agan zararlilarda artisa
yol acacagi distiniilmektedir. Boyle bir durumda,
Tiirkiye’nin kurak ve yart kurak yerlerindeki su
sikintilar1 artarak devam edecektir. Su kaynaklarimin
mevcut durumundaki azalmalar ve 1s1 stresi, enfeksiyon
ve salgin gibi saglik tehditlerini de beraberinde
getirecektir.  Deniz  seviyesindeki  yiikselmeler
nedeniyle tarim alam1 ya da yerlesim alani olarak
kullanilan bazi kiyr bolgelerin sular altinda kalma
intimali ~ bulunmaktadir.  Iklim  degisikliginin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan olan riizgar ve
giines enerjisi iizerinde de riizgar siddetinde degisim,
riizgar esme sayisi, giineslenme siiresi gibi degismeleri

beraberinde  getirecegi  disiiniilmektedir  (DPT,
2000:8,9).

Tiirkiye iklim degisikliginin zararhi etkilerinden
korunmak  i¢in  niifusun  belirli  kisimlarda

yogunlagsmasinin Oniine gegmelidir. Su kaynaklart
acisindan kirilganligin az oldugu bdlgelere yerlesim
desteklenmelidir. Bununla beraber su kaynaklarinin
miimkiin oldugunca gerektigi kadar kullanilmasi,
israfin Oniine gecilmesi saglanmalidir. Tarimsal su
talebinde ise uygun sulama tekniklerinin kullanilmasi
yoluna gidilmelidir. Bununla birlikte bu tekniklere
uygun arazi alanlart  arttirilmalidir.  Orman
yangmlarinin  Oniine gegilmesi i¢in de, sicakliga
dayanikli aga¢ sayisinin arttirilmast hedeflenmelidir.
Iklim degisikliginin bir diger etkisi tarimsal iiriin
cesitliliginde goriilecektir. Bu nedenle tarimsal
irtinlerin  bolgeselligi azaltilarak her iriiniin iilke
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genelinde yetistirilebilir hale getirilmesi
amaglanmalidir (Sen, 2013:6).
Tiirkiye’nin  6zellikle 1980°’li  yillarda baslayan

sanayilesme hamlesiyle artan enerji talebi, atmosfere
biraktig1 sera gazi salimmunlart da artmustir. Devlet
Meteoroloji Islerinin 1951-2004 yillarmi kapsayan
sicaklik analizlerinde kiiresel 1sinmanin heniiz Tiirkiye
icin ciddi bir diizeyde olmadig1 tespit edilmistir
(Karaca, 2007:3). Yine de Tiirkiye 1995 yilindan
itibaren kiiresel 1sinmaya yonelik ¢aligmalarini
araliksiz stirdiirmektedir (DPT, 2005:55).

2003 yilinda AB’ye uyum siireci kapsaminda
hazirladign  “Ulusal Programda” Tiirkiye, tiim
uluslararasi sdzlesmelere taraf olacagi ve kiiresel iklim
sisteminin  korunmasina yonelik iizerine diisen
sorumluluklar1 artan niifus ihtiyaglarini da dikkate
alarak gergeklestirecegi taahiitiinii vermistir (Deltur,
2007).

Tiirkiye’nin kiiresel 1smma ve iklim degisikligini
onlemeye yonelik resmi bir devlet politikasi belirlemesi
ise 2007 yilinda diizenledigi “Birinci Tiirkiye Iklim
Degisikligi Kongresi’nde goriisiilmiistiir. Kongrenin
sonug bildirgesinde; iilkedeki sera gazi salinimlarinin
kisitlanmast  amacina  yoOnelik  olarak  sanayi
kuruluglarinda aritma  sistemlerinin  kullaniminin
zorunlu hale getirilmesi, otomotiv sektériinde zararl
gaz Uretimini azaltmaya yonelik tedbirler alinmasi;
yenilebilir enerji kaynaklarina ydnelik yatirimlara
agirhik verilmesi ve fosil yakitlarin 1sinma araci olarak
kullaniminin ~ sinirlandirilmasi ~ konusunda ~ goriis
birligine varilmigtir. Tirkiye sdzkonusu hedeflere
ulasabilmek i¢in gerekli kanun ve diizenlemeleri 2023
yilina kadar bitirmeyi planlamaktadir (CNN Turk,
2007).

2004 yili itibariyla Birlesmis  Milletler  Iklim
Degisikligi Cergceve sdzlesmesine taraf olan Tiirkiye;
2009 yil1 itibariyla da Kyoto Protokoliinii imzalamustir.
Ulusal Sera Gazi Envanteri calismalari kapsaminda
Hiikiimetleraras1 Iklim Degisikligi Panel (IPCC)
rehberinde tavsiye edilen yontemler ile enerji,
endiistriyel islemler, ¢oziicii ve diger friinlerin
kullanimi, tarimsal faaliyet ve atiklar sebebiyle olusan
salimim ve yutak alanlarda karbon salinimi Tiirkiye i¢in
yillik olarak Olgiilmektedir. Sera gazi envanterinin
cikarilabilmesi igin Enerji ve Tabi Kaynaklar
Bakanligi, Ulastirma Bakanligi, Tarim ve Kdoyisleri
Bakanligi, Cevre ve Orman Bakanliklarindan veri
toplanmaktadir. Bunlara ek olarak, TUIK yakit
yanmasi, kdmiir madenciligi, endistriyel iglemler ve
tarimsal faaliyetler nedeniyle olusan emisyonlar1 da
hesaplamaktadir. Bu hesaplama ve toplulastirma
isleminden sonra genel rakamlar Birlesmis Milletler
Sekretaryasina gonderilmektedir (TUIK, 2011:1).

Sézkonusu  rakamlar,  Tiirkiye’nin  uluslararasi
yiikiimlilikleri yerine getirmekte pek de basarili
olmadigini gostermektedir. Birlesmis Milletler’in 2005
yili raporunda diinyada sera etkisi yaratan gazlarin
emisyonundaki artis hizinin en yiiksek oldugu iilke
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Tiirkiye olarak belirtilmistir. 1990-2004 yillar1 arasinda
40 dlkenin incelendigi aragtirmada, karbondioksit
salmimlar1 arastirilmis ve %74,4’lik artis orani ile
Tiirkiye’nin ilk sirada yer aldig1 tespit edilmistir (Sanl
ve Ozekicioglu, 2007:474). Kyoto Protokolii uyarmca
2008-2012 yillar1 arasinda Tirkiye’nin sera gazi
konusunda herhangi bir taahhiidii yoktur. Ancak s6z
konusu sera gazi emisyon artig1 Tiirkiye’deki mevcut
enerji tliketiminde fosil yakitlarin agirlikli olmasi ve
dontisim  maliyelerinin  yiiksekligi ~ nedeniyle
siirlandirilamamistir (Kaya, 2011:455).

2010-2015 yillart arasint kapsayan ve Tiirkiye icin
hazirlanan CDP (Carbon Discovery Protocol)
raporunda kiiresel iklim degisikligini 6nlemeye yonelik
olarak Tirkiye’de faaliyet gosteren kuruluslarin bu
programa yanit vermelerinin 5 yilda % 250 oraninda
arttig1 belirtilmistir. Rapora gore, salinim azaltma
calismalar1 acisindan da sozkonusu siiregte % 300
oraninda iyilesme gozlenmistir. Ancak diinya saliim
verileri ve salimm azaltma hedefleri dikkate
alindiginda Tiirkiye hala diinya ortalamasmin altinda
kalmaktadir. Yine 2010-2015 yillar1 aras1 dikkate
alindiginda Tirk kuruluglarmin  kiiresel  iklim
degisikligi nedeniyle olusan fiziksel risklere kars1 daha
duyarli oldugu gézlemlenmistir. Fiziksel iklim riskleri
raporlama orani, 2015 yilinda 2010 yilma goére %79
artmustir. S6zkonusu oran, kiiresel ortalamanin % 59
tizerinde bulunmaktadir (EKOPENGEA, 2016).

Kiiresel Iklim Degisikligi sorununa y&nelik olarak
uluslararasi1 alanda sayisal Olgiilebilen degerlendirme
endeksleri olusturulmustur. Bunlardan biri Cevresel
Performans Endeksi bir digeri ise Ekolojik Ayak izi

Endeksidir. Bu endekslerde Tiirkiye’nin  yeri
incelendiginde;
Tablo 4. 2016 Cevresel Performans Endeksi
Degerlendirmesi
Siralama Ulke Skor

1 Finlandiya 90.68
2 izlanda 90.51
3 Isveg 90.43
4 Danimarka 89.21
5 Slovenya 88.98
6 Ispanya 88.91
7 Portekiz 88.63
8 Estonya 88.59
9 Malta 88.48
10 Fransa 88.20
99 Tiirkiye 67.88

Kaynak: Hsu et al., 2016:18,19
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Cevresel Performans Endeksi (EPI); 2002 yilinda
gelistirilen bir endekstir. Ayni yil, 142 iilkenin ¢evresel
stirdiirtilebilirlik alanindaki durumunu tespit amaciyla
hazirlanmistir. Her y1l yeniden dlgiilen bu endekste
insan saghgmin korunmasi ve ekosistemin devam
ettirilebilirligi gibi iki temel kistas dikkate alinmaktadir
(Giirlik, 2010:91). 2016 yilinda 180 {ilkenin
degerlendirilmeye tabi tutuldugu Cevresel Performans
Endeksi siralandirilmasinda  (Tablo 4) Tirkiye
99.sirada yer almaktadir. Cevreye duyarl ilk on iilke
ise sirastyla Finlandiya, Izlanda, Isve¢, Danimarka,
Slovenya, Ispanya, Portekiz, Estonya, Malta,
Fransa’dir (Hsu et al. 2016:18,19).

Bir yandan insan faaliyetleri sonucunda tiiketilen
kaynaklar ve ortaya cikan atik, diger yandan siirekli
artan diinya niifusu ve tiiketim talebi, yeryiiziindeki
kaynaklarin tam kapasite ile kullanilmasina neden
olmaktadir. Giiniimiizde artan ihtiyaglarin karsilanmasi
ise en 6nemli amag haline gelmistir. Ekolojik Ayak izi
Endeksi ise, doga {izerindeki insan talebini 6lgmede
onde gelen hesaplama yontemlerinden birisidir.
Ekolojik Ayak izi Raporuna gére, yeryiiziindeki herkes
ortalama bir Amerikali gibi yasarsa bes diinyaya ihtiyag
vardir. Ekolojik ayak izi hesaplamasi, diinyanin
insanoglunun taleplerine ayak uydurmak icin yeterince
biiyiikk olup olmadigini gostermektedir. Ekolojik ayak
izi  hesaplamasi, ilkelerin  ekolojik  kaynak
kapasitelerinin ve ekolojik kaynak kullanimlarini
6l¢mektedir. Bu ama¢ dogrultusunda her bir iilke i¢in
yillik 6.000 veri iglenmektedir. Toplam 232 iilkenin
ekolojik ayak izi 1961 yilindan bu yana
hesaplanmaktadir. Ekolojik ayak izi bilesenleri; karbon
tutma ayak izi, tarim arazisi ayak izi, orman ayak izi,
otlak ayak izi, yapilagsmis ayak izi ve balik¢ilik sahasi
ayak izinden olugmaktadir (Global Footprint Network,
2016a).

Grafik 1’de 1961 yilindan bu yana Tiirkiye’nin ekolojik
ayak izi ve biyo kapasite ol¢iimii gosterilmektedir.



C.22,8.1

Kiiresel iklim Degisikliginin Etkileri ve Bu Etkileri Onlemeye Yénelik Uluslararasi Girigimler

Grafik 1: Tiirkiye’nin Ekolojik Ayak izi & Biyo Kapasitesi 1961-2012
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Kaynak: Global Footprint Network, 2016b

Tiirkiye’nin 1961 yilindan 2012 yilina kadar gecen
siireg icerisinde biyo kapasitesinde azalis ekolojik ayak
izinde ise artig goriilmektedir. Toplam ekolojik ayak
izine bakildiginda, kiiresel 1sinmada da énemli bir yeri
olan karbon tutma ayak izinin yiiksekligi dikkati
cekmektedir. Biitiin {ilkelerde ve Tirkiye’de toplam
ekolojik ayak izinin ¢ok 6nemli bir kismini (yaklasik %
39) karbon tutma ayak izi olusturmaktadir. Karbon
Ayak Iz, iilkede kullanilan fosil yakitlarin emisyonlar,
ithal edilen iiriinlerin {iretim siireci igerisinde yarattig1
emisyon, fosil yakit digi emisyonlar ve iilkeler arasi
ticaretten kaynaklanan emisyonlar1 igermektedir
(WWEF, 2012b:30).

Tablo 5’te toplam ekolojik ayak izi siralamasindaki ilk
on iilke ve Tiirkiye’nin derecelerine yer verilmektedir.
Liiksemburg’un ilk sirada yer aldigi hesaplamada
Avusturalya ikinci sirada, A.B.D {igiincii sirada yer
alirken Tiirkiye ise 53. Siradadir.

Tablo 5: Ekolojik Ayak Izi Siralamasinda
Tiirkiye’ nin Yeri

Toplam EI.<oIojik Ayak
Ulke Izi
1. Liksemburg 15,8
2. Avusturalya 9,3
3. AB.D. 8,2
4. Kanada 8,2
5. Singapur. 8,0
6. Trinidad and Tobago 7,9
7. Umman 7,5
8. Belgika 7,4
9. Tsveg 7.3
10. Estonya 6,9
53. Tiirkiye 3,3

Kaynak: Global Footprint Network, 2016¢
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2012 yilinda hazirlanan Tiirkiye’nin Ekolojik Ayak izi
Raporu’na gore, siirekli bilyiiyen ayak izi ve yapilan
Ongoriiler uyarinca mevcut durumun gelecekte Tiirkiye
icin Onemli sorunlar yaratabilecegi yOniindedir.
Verimli teknoloji ve biyolojik kapasite artiglari, en iyi
sartlar altinda Tiirkiye’nin ekolojik borcunu kapamaya
baslamasiyla sonuglanacaktir. Siirdiiriilebilir tiretim ve
tilketim modellerine gecisin ise birgok sorun gibi
kiiresel 1smnma sorununa da c¢oziim saglayacagi
diigtiniilmektedir (WWF, 2012b:64)

TUIK tarafindan  hazirlanan  sektorlere  gore
Tiirkiye’nin sera gazi envanter raporu incelendiginde
(Tablo 6) ise; enerji sektoriindeki sera gazi salinimlari
1990’11 yillardan itibaren siirekli olarak artig egilimini
sirdiirdiigli  goriilmektedir.  Sanayi  sektoriinde,
endiistriyel islemler ve iiriin kullanim1 agisindan dalgali
bir artis egilimi yasanirken; tarim sektoriinde yaratilan
emisyonlarin 1900’11 yillardan itibaren genel olarak
diisiis egilimine girdigi, 2010°dan sonra ise hizla arttig1
goriilmektedir.
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Tablo 6: Tiirkiye’nin Sektorlere Gére Toplam Seragazi Emisyonlari (CO; esdegeri)*
(1990-2013) (Milyon Ton)

. Endiistriyel islemler ve Tarimsal 1990 yilina gore
i Enerji iiriinykullsamml faaliyetler Atk Toplam deg?sim (‘i)

1990 131,6 31,1 41,6 13,9 218,2 --

1991 135,6 32,5 42,3 14,5 2249 31

1992 1413 31,9 42,5 15,1 230,8 5,8

1993 149,1 32,3 43,4 15,7 240,5 10,2
1994 145,6 32,0 40,7 16,3 234,6 7,5

1995 158,8 33,7 40,2 16,9 249,5 14,4
1996 173,9 35,4 41,2 17,5 268,0 22,9
1997 187,0 37,3 39,5 18,3 282,1 29,3
1998 186,6 37,1 41,3 18,9 283,8 30,1
1999 186,3 35,8 41,7 19,8 283,7 30,0
2000 213,8 36,2 40,1 20,7 310,8 42,5
2001 197,2 36,6 37,4 215 292,7 34,1
2002 205,2 37,8 36,2 22,2 301,3 38,1
2003 218,2 41,0 37,6 22,8 319,7 46,5
2004 228,5 43,4 37,5 23,7 333,1 52,7
2005 251,8 46,9 38,5 24,6 361,7 65,8
2006 275,1 48,4 39,5 25,6 388,6 78,1
2007 306,4 50,2 39,0 26,2 421,8 93,4
2008 294,2 52,6 36,9 26,6 4104 88,1
2009 280,5 54,9 38,5 26,9 400,7 83,7
2010 284,8 60,0 39,8 27,2 411,7 88,7
2011 297,6 65,6 41,6 27,7 432,5 98,2
2012 320,8 69,6 46,3 27,6 464,2 112,8
2013 311,2 72,0 49,8 26,0 459,1 110,4

*Ormancilik ve diger arazi kullanimindan kaynaklanan emisyonlar ve yutaklar dahil edilmemistir.

Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay1 toplami vermeyebilir.
Kaynak: TUIK, 2013

5. SONUC

Son yarim asirda yapilan aragtirmalar, kiiresel
ismmanin  temel nedenin artan enerji talebi ve
atmosfere birakilan sera gazi salinimlarindan
kaynaklandigimm1  gostermektedir. Zararli gazlarin
salimmindaki artis ekosistemde bozulmalara sebep
olmaktadir. Dogal dengenin bozulmasi birgok bitki ve
hayvan tiirinii yok olma tehlikesiyle karsi karsiya
birakirken, sicaklik artiglart  su  sikintilarinin
dogmasina, tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin sekteye
ugramasina sebep olmaktadir. Diger yandan eriyen
buzullarin okyanuslardaki su asidigi diizeylerini
bozmasi ve deniz seviyesinde yiikselmelere neden
olmast, deniz kryisindaki diisiik rakimli bolgelerin sular
altinda kalmasi riskini de beraberinde getirmektedir.

Kiiresel iklim degisikliginin yeryiiziinde yaratmasi
beklenen tehlikelerini Onlemek adma uluslararasi
alandaki ¢alismalar hem gelismis hem de gelismekte
olan filkelerin katilimiyla siirdiiriilmekte, ekosistemin
saglikli bir sekilde devamina yonelik gesitli karar ve
protokoller imzalanmaktadir.

Sera gazi salimmlarinin kisitlanmasi, buna sebep olan
fosil yakit kullaniminin birakilmasi, sanayi sektoriinde
zararli gaz tretimini azaltici tedbirlerin alinmasi ve
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doga dostu teknolojilerin kullaniminin arttirilmas: ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik
edilmesi bu alandaki atilimlar olarak sayilabilir. Diger
yandan iilkelerin gaz emisyon maliyetlerinden dogan
finansman sikintilarina kaynak bulunmasi, diizenlenen
uluslararas1  konferanslarda goriisiilen meseleler
arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Tiirkiye kiiresel iklim degisikligini 6nlemeye yonelik
politikalarim1 ~ belirlemede  olduk¢a  gecikmistir.
Ozellikle hizli sanayilesme hamlesinin yasandig
1980’11 yillarda sera gazi salinimlarinin oldukga ytiksek
seviyelere ulagsmasinin ardindan iilkemiz, uluslararasi
alanda gergeklestirilen ¢abalara katilip, protokollere
imza atarak, karbon salimimlarini azaltma yoniinde
Oonemli adimlar atmig; bir yandan da kiresel iklim
degisikligini 6nlemeye yonelik bireysel diizenleme ve
¢aligmalara yonelmistir.

Eger uluslararasi ¢aligmalara katilan Tirkiye’nin de
dahil oldugu iilkeler taahiit ettikleri sekilde karbon
salmimlarin1 azaltict diizenlemeleri gergeklestirir ve
sanayilesme, c¢evreci teknolojilerin kullanimi vb.
konularda belirlenen ortak kurallara uyarlarsa diinyay1
gelecekte  bekleyen  tehlikenin  Oniine  kismen
gegcilebilecegi diigiiniilmektedir.
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Bu ¢alismada zamansal toplulastirma cegitleri olan sistematik érnek ve ortalama érnek yaklagimlarmin mevsimsel birim kok
testlerinin bulgular: iizerindeki etkileri arastirilmigtir. Beauliew and Miron (1993) un ayhk mevsimsel birim kok testi ve
Hylleberg, Engle, Granger ve Yoo (1990) ‘nun iicer ayliik mevsimsel birim kok testi zamansal toplulastirmanmin stok (para arzi)
ve akim (ithalat) degiskenlerinin mevsimsel birim kok siiregleri iizerindeki etkilerini incelemek amacwla kullamilmistr. Elde
edilen bulgulara gore farkl zamansal toplulastirma bicimleri mevsimsel birim kok testleri igin benzer bulgular saglamistir.
Ancak mevsimsel birim kok testleri stok ve akim degiskenler itibariyle farkl bulgular sunmustur.

Anahtar Kelimeler: Zamansal Toplulastirma, Mevsimsel Birim Kok, HEGY Testi.
Jel Kodlan: A12, C24, D2

ABSTRACT

In this study, it was investigated the effects of systematic sampling and average sampling which, viewed as a type of temporal
aggregation, on the findings of seosanal unit root tests. Beaulieu and Miron (1993)’s monthly seasonal unit root test and
Hy lleberg, Engle, Granger ve Yoo (1990) s the quarterly seasonal unit root tests were used to examine the effects of temporal
aggregation on seasonal unit root proces of stock (monetary supply) and flow (import) variables. According to the results,
different types of temporal aggregation provide similar result for seasonal unit roots. However, the seasonal unit root tests
have presented different findings in terms of stock and flow variables.

Keywords: Temporal Aggregation, Seasonal Unit Root, HEGY Test.
Jel Codes: A12, C24, D2

1. GIRIS Zamansal toplulastrmanm yarattigi bozucu etki
(aliasing effect), 6zellikle arastirmacilarin seride sahte
mevsimsel entegrasyon tespit etmelerine neden
olmaktadir. Bozucu etki ve birim kok testleriyle ilgili
en ciddi problem, sifirme1 frekanstaki bir birim kokiin
mevsimsel frekanstaki birim kok nedeniyle ortaya
¢ikmis olabilmesidir. Bu sifirmer frekans bozucu etkisi
sahte es biitiinlesmeye bile neden olabilmektedir
(Granger ve Siklos, 1995:358).

Zaman serisi analizlerinde toplulastrmaya siklikla
bagvurulmaktadir. Makroekonomik zaman serilerine
uygulanan ¢ok sayida toplulagtirma bigimi olmasma
ragmen literatlirde en yaygm kullanilan toplulastirma
bigimi zamansal toplulagtirmadir. Zamansal
toplulagtirma sistematik 6mek ve ortalama O6rnek
toplulagtirmasi olmak lizere iki sekilde
gergeklestirilmektedir.  Bireylerin, firmalarm ya da
diger ekonomik birimlerin davraniglart zamansal  Aylk, li¢ aylk, alti aylik vb. mevsimsel frekanslara
toplulastirilnug verilerle analiz edildiginde parametre  sahip zaman serilerine iligkin istatistiksel Ozellikler
degerleri, gecikme uzunluklari ve parametrelere dayali  farkhilik go6stermektedir. Bu farkliliklar nedeniyle
olarak Onerilen politikalar agisindan bir takim ¢arpik  mevsimsel zaman serilerinde zamansal toplulagtirma
sonuglar  ortaya cikabilmektedir. Zamansal  seride bir takim bilgilerin kaybolmasina yol agarak
toplulagtrmanmn  etkisiyle ulasilan giiclii olmayan  yanh bulgularm elde edilmesine neden olabilir.
bulgular ve bu bulgulara bagh kalinarak alnan kararlar ~ Zamansal toplulastrma  sonrasmda mevsimsel
gergegi yansitmayabilir. dongiiniin nasil gdzlemlendigi son derece onemlidir.

Soyle ki, iki aylk, tic aylk ve alt1 ayhk serilerin

Bu ¢alisma 07-09 Ekim 2016 tarihlerinde Giresun’da gerceklestirilen X. Uluslararasi Istatistik Giinleri Konferansi’nda sozlii olarak
sunulan bildirinin diizeltilmis ve gézden gecirilmis versiyonudur.
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mevsimsel entegrasyon modellerinin  toplulagtirma
derecesine, mevsimsel dongiiler arasindaki iliski yon
verir. Bu iligki sistematik 6mek ve ortalama Ornek
toplulagtirmalariyla elde edilen tim seriler igin
gecerlidir. Omegin iicer aylik seride n/2 frekansta elde
edilen birim kok, ayhk seride /6 frekanstaki birim
kokle baglantili olabilir.

Toplulagtrma problemi ile ilgili istatistiksel ve
ekonometrik tartigmalar ilk olarak Leontief (1947),
Theil (1954), Malinvaud (1956), Quenoille(1958),
Grunfeld ve Griliches (1960), Mundlak (1961), Zelner
(1962) ve Telser (1967)in caliymalart ile ortaya
cikmigti. Daha sonra konu literatiirde genis yer
bulmus, farkh ekonomik degiskenler ve farkh modeller
kullanilarak zamansal  toplulasturmanm  farkl
yontemler ve bu yontemlerden elde edilen tahmin
sonuglan lizerindeki etkileri birgok ekonomi i¢in test
edilmigtir. Amemiya ve Wu (1972), Rossanave Seater
(1992, 1995), Marcellino (1999) ve Haug (2002)
toplulastrma sonrasi serilerin otoregresif hareketli
ortalama  siireclerinde meydana gelen degisimi
incelemiglerdir. Choi (1992), Pierse ve Snell (1995),
Fujihara ve Mougoue (1994), Granger ve Siklos
(1995), Georgoutsos vd. (1998) ve Teles vd. (2008)

toplulagtrmanmn standart birim kok testleri lizerindeki
etkisini incelerken Granger ve Siklos (1995), Rossana
ve Seater (1995) ve Rotger (2003, 2004) ozellikle
mevsimsel birim kok analizleri lizerine
odaklanmislardir. Bunun yani sira, toplulagtirma
sonrasi gesitli es biitiinlesme yontemi ve nedensellik
testi bulgularmdaki degisimi arastrmaya yonelik
calismalar da s6zkonusudur(Granger ve Siklos, 1995;
Geoegoutsos vd., 1998; Marcellino, 1999; Haug, 2002;

Ghysels ve Miller, 2013).

Bu calismada mevsimsellik tiizerine odaklanilarak
kompleks birim koklerin  varliginda nasil bir
toplulagtirma problemi ile karsilagiabilir sorusuna
yanit aranmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada zamansal
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toplulagtrmann  mevsimsel entegrasyon siiregleri
iizerindeki etkisinin arastiriimas: amaclanmistir. Bu
amagla stok degiskenlerden aylik frekanstaki para arzi
(M1) ve akim degiskenlerden yine aylik frekanstaki
ithalat serileri kullanilarak 6ncelikle ortalama orek ve
sistematik Orek toplulagtrmalart kapsaminda tiger
aylhk toplulagtinlmig seriler elde edilmigtir. Daha sonra
aylik ve iiger aylik frekanslardaki serilere uygulanan
mevsimsel birim kok testleri ile toplulagtirmanm
mevsimsel frekanslar tizerindeki etkisi arastirilmistir.

Caliymada oncelikle aylik frekanstaki
toplulagtirilmamis  (orijinal)  serilerin = mevsimsel
frekanslarda birim kok icerip igermedikleri Beaulieu ve
Miron (1993) tarafindan 6nerilen mevsimsel birim kok
testi ile arastirilmigtir. Daha sonra ortalama 6mek ve
sistematik 6mek toplulagtrmalan ile elde edilen tiger
aylk toplulagtimilmis verilerin mevsimsel birim kdke
sahip olup olmadiklart Hylleberg vd. (1990) tarafindan
Onerilen HEGY mevsimsel birim kok testi ile
belirlenmis tir.

Caligmanin bundan sonraki bdliimlerinde Oncelikle
kullanilan yontem ve veri seti tanitilacaktir. Daha sonra
bulgular ve genel degerlendirmeye yer verilecektir.

2. VERI SETi VE EKONOMETRiK YONTEM
2.1. Veri Seti

Zamansal toplulagtrmanin  mevsimsel birim kok
testleri lizerindeki etkilerinin arastirildigi ¢aligmada
kullanilan veri seti Tablo 1’de tanitilmistir. Zamansal
toplulastirmada toplulastirilan serinin akim ya da stok
degisken olmas1 6nemarz etmektedir. Sistematik 6rnek

toplulastirmas1 stok degiskenler icin uygun bir
toplulagtirma bigimi iken ortalama ornek
toplulastrmas1 akim degiskenler i¢in uygun bir

toplulagtirma bigimidir (Granger, 1988:13).

Tablo 1: Degisken Tanimlar

1995:01-2016:08

ithalat
Para Arz1

Odemeler dengesi analitik sunum
M1, para arzi dar tanim

Akim degisken
Stok degisken

Toplulagtrmanin akim ve stok degiskenler tizerindeki
etkisini ortaya koyabilmek amaciyla analizlerde hem
akim hem de stokdegiskene yerverilmistir. Burada M1
stok degiskeni, ithalat ise akim degiskeni temsil
etmektedir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ndan
edinilen 1995-2016 donemine iliskin ayhk frekanstaki
verilerden yararlanilarak ortalama ornek ve sistematik
Omek toplulastirmalari  kapsaminda iiger aylk
frekansta seriler olusturulmustur.

2.2. Yontem

Aylik veriler igin serilerin mevsimsel yonden entegre
olup olmadiklar, olmusglarsa bunun hangi frekanslarda
gergeklestigi Beaulieu ve Miron (1993) tarafindan
gelistirilmis ~ mevsimsel birim  kok yOntemiyle
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belirlenmistir. Bu yontemde Y serisi i¢in (2) numarali
regresyon denklemi En Kiigiik Kareler (EKK) yontemi
ile tahmin edilir.

(1'312)Yt =Yg Y5 +TsY5 o +
TaYpe 1+ sYse  +16Ye  +10,Y7 1+
gYgr 1+ Mo¥or 1 + MioYige-1 + M1 Vg1 +
TV 1 + & (2)

(2) numarah denklemde yer alan degiskenler asagidaki
sekilde tiretilmektedir (Beaulieu ve Miron, 1993: 4).
Yo=(1+B+B?*+B*+B*+B°+B®+B" +
B®+ B°+ B + By,
Yy=—(1-B+B?>-B>+B*-B*>+B°~B’

+ B8 —B°+ B — By,
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Y;; = —(B—-B*+B°>—B’+B°— B,

Yy =—-(1-B?>+B*-B®+B®— By,

Yse = —1/2(1 + B—2B*+ B3+ B*—2B° + B®
+B”—2B®+B°+ B - 2By,

Yee = V3/2(1—B+B3—B*+B°—B7 + B®
— By,

Y,,=1/21—B—-2B*-B*+ B*+2B°+ B°®
—B7-2B®—B°+ B+ 2By,

Yo = —V3/2(1+B - B*—B*+B°+ B’ - B®
_Blo)yt

Yor = —1/2(¥3 - B + B> —V3B*+ 2B —/3B°®

+B7—B°+ V3B - 2By,

Yi0e = 1/2(1 = V3B + 2B? —V/3B3 + B* — B¢
++V3B7 — 2B® +V3B° — B1%)Y,

Y11 = 1/2(V3 +B —B3 —V3B*— 2B5 —/3B*
— B”+B°++3B' + 2By,
Yipe = —1/2(1 + V3B + 2B+ V3B3 + B* - B®
—V3B7 — 2B8 —/3B° — B1%y,
Yise=(1 _Blz)Yt

Burada B gecikme operatoriinii temsil etmektedir.
Tiiretilen degiskenlerle tahmin edilen (2) numaral
regresyon denklemine iligkin  katsayilar asagida
sunulan hipotezler kapsammda smannustir.

Testl. Hy: m; =0,i=10,1
Test2. Hy: m; =0,i=3,5,7,9,11
Test3. Hy: m; = 0,i=2, 4, 6,8, 10

Testd  Hpm=m=0{i=3j=4{i=5,=
6},{ii=7j=8L{i=9,j=10}veli =11,j =12}

Birinci testte sifir ve m frekanslar i¢in hesaplanan t-
istatistikleri Beaulieu ve Miron (1993, Tablo A.l)
tarafindan  verilen tablo kritkk = degerleri ile
kargilastirihr. Buna gdre s6zkonusu sifir hipotezi kabul
edilirse serinin sifirnc1 frekansta birim koke sahip
olduguna karar verilir. Ikinci testte m, dismdaki tekil
katsayilar i¢in hesaplanan t-istatistigi yine Beaulieu ve
Miron (1993) tarafindan verilen tablo kritik degerleri
ile karsilastirilir. Burada da sifir hipotezi alternatifine
karg1 reddedilemezse ilgili frekansta s6zkonusu serinin
mevsimsel birim kok tasidigma karar verilir. Ugiincii
testte ise, ¢ift sayili katsayilar i¢in hesaplanan t-
istatistigiilgili tablo kritik degeriyle karsilagtirilir ve ilk
iki testte oldugu gibi karar verilir. Ancakburada dnceki
testlerden farkli olarak, sifir hipotezinin reddi igin
degisken Kkatsayisinin negatif igaretli olmasi sart
degildir. Bu testte degisken katsayisi pozitif igaretli
olabilir ancak sifir hipotezinin reddi igin kritik
degerden biiyiik olmas1 sarttir. Dordiincii testte sifir
hipotezi ~ F-istatistigi ile  smanmaktadw.  flgili
frekanslarda birim kék olup olmadigir hesaplanan F-
istatistiginin Beaulieu ve Miron (1993) tarafindan
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verilen tablo kritik degerleri ile kargilagtmlmasi
sonucunda belirlenir. Burada da eger sifir hipotez
kabul edilirse, serinin ilgili frekansta birim kok
igerdigine karar verilir. Ayni zamanda herhangi bir
mevsimsel frekansta serilerde birim kokiin varligini
gostermek igin her bir {i=3,j=4}{i=5,j=
6,{i=7j=8}L{i=9,j=10} ve {i =11,j =12}
kiimesinin en az bir elemani i¢in 7; = 7; sifirdan farkli
olmalidir.

(2) numarali denklem genel yapiy1 temsil etmektedir.
Burada deterministik degigskenler yer almamaktadir.
Ancak sabit, trend ve mevsimsel kukla degiskenlerin

farkh kombinasyonlar seklinde denkleme ilave
edilmesi  ile  bes farkh  regresyon modeli
olusturulmugtur.

MI1. Denkleme deterministik degiskenler ilave
edilmemigtir.

M2. Denkleme sadece sabit terim eklenmistir.

M3. Denkleme sabitterim ve 11 adet mevsimsel kukla
degisken ilave edilmigtir.

M4. Denkleme sabit terim ve trend eklenmistir.

M5. Denkleme sabit terim, trend ve 11 adet mevsimsel
kukla degisken ilave edilmistir.

Her bir modelin tahmininde regresyon denkleminin sag
tarafina agiklayici degisken olarak bagmh degisken
gecikmesi ilave edilmistir. Optimal gecikme uzunlugu
(p) Akaike bilgi kriterine gore belirlenmistir.

Caliymada zamansal toplulastrma ile elde edilen iiger
ayhk  serilerin  mevsimsel birim  koék igerip
icermediklerini tespit etmek amaciyla Hylleberg vd.
(1990)’nin gelistirdigi HEGY testikullanilmustir. Uger
aylik serilerin entegre olup olmadiklari veeger entegre
olmuslarsa hangi frekanslarda entegre olduklari
HEGY(1990) testiile tespit edilmektedir. Bu yonteme
gore (3) numarali regresyon denklemi EKK yontemiyle
tahmin edilir.

1- B4)Yt =AY+ Yo+ A3Ya o+
AV i+ & (©)

(3) numarali denklemde yer alan degiskenlerin
tanimlar sirasiyla asagidaki gibidir:

AY,=(1 =B, =Y, ~Y,,

Yie =0 +B+B2+B3Y, =Y, +Y,_,+YV, ,+ Y,
Yo,y =—(0—B+B?—B3Y,= —(Y,—Y,_, +
Yt—Z_ t—3)

Y;e= -1 -BAY, = -V, - Y,_,)

Burada, Y,,, biitiin mevsimsel birim kokleri temizleyen,
uzun donemde yani sifir frekansta birim kdke miisaade
eden Y serisidir. Bu degiskenin katsayisiA,’in
istatistiksel olarak sifira esit olmasi Y serisinin
mevsimsel olmayan birim kok igcermesi yani sifir
frekansta birinci dereceden entegre olmasi anlamna
gelmektedir. Y,,, sifirmer frekanstaki birim kokii ve 1/4
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(3/4) frekansindaki mevsimsel birim kokii temizleyen,
ancak 2/4 (alt1 aylk) frekansinda birim kdkiin mevcut
olmasma miisaade eden Y serisidir. Bu degiskenin
katsayis1 A, istatistiksel olarak sifira esitise Y serisinin
2/4 frekansinda mevsimsel birim kok icerdigi kabul
edilir. Y5, ise sifir ve 1/2 frekanslarda birim kokleri
temizleyen ancak yillik frekansta kompleks iki kokiin
var olmasma izin veren Y serisidir. Burada A; ve 1,
birlikte sifira esit ise, Y serisinin yillik frekansta (1/4,
3/4) mevsimsel birim kok i¢erdigi sonucuna varilr.

Asagida sunulan hipotezler smnanarak serilerin hangi
frekanslarda birim kok icerdigi tespit edilmistir.

Testl. Hy: 1,=0
Test2. Hy: 1, =0
Test3. Hy: A;=1,=0

Birinci testte, 1, icin hesaplanan t-istatistigi Hylleberg
vd. (1990) tarafindan verilen tablo kritik degerleri ile
kargilagthr. Eger s6z konusu H, hipotezi red
edilemiyorsa seride mevsimsel olmayan birim kok
olduguna karar verilir. Bu durumda serinin uzun
donemde yani sifirnct frekansta duragan olmadigma
karar verilir. Ikinci testte, 1, igin hesaplanan t-istatistigi
Hylleberg vd. (1990) tarafindan verilen tablo kritik
degerleri ile karsilagtirilir. Buna gore eger H, hipotezi
alternatifine kars1 reddedilemezse serinin alt1 aylk
mevsimsel birim kok igerdigine karar verilir. Ugiincii
testteise A; ve A, lin birlikte sifira esit olup olmadigma
F-testi ile karar verilir. Burada hesaplanan istatistik

Hylleberg vd. (1990) tarafindan wverilen kritik
degerlerle  karsilagtirihr. Eger sifir  hipotez
reddedilemezse serinin yillik (1/4, 3/4) frekansta

mevsimsel birim kdke sahip olduguna karar verilir.

(3) numarah denklemde sabit, trend ve mevsimsel
kukla gibi deterministik degiskenlerin mevcut olmadig1
goriilmektedir. HEGY yontemi  deterministik
degiskenlere duyarh oldugu i¢in (3) numaral denkleme
sabit, trend ve mevsimsel kukla eklenerek bes farkli
model olusturulmustur.

M1. Denkleme
edilmemistir.

deterministik  degiskenler ilave

M2. Denkleme sadece sabit terim eklenmistir.

M3. Denkleme sabit terim ve 3 adet mevsimsel kukla
degisken ilave edilmigtir.

M4. Denkleme sabit terim ve trend eklenmistir.

M5. Denkleme sabit terim, trend ve 3 adet mevsimsel
kukla degigken ilave edilmistir.

Olas1 ardisik  bagmlilk  probleminin  ortadan
kaldirilabilmesi i¢in her bir modele bagmmh degisken
gecikmesi eklenmigtir.
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3. BULGULAR

Tablo 2’de orijinal frekans olarak ele alman aylk
frekanstaki M1 ve ithalat serilerinin Beaulieu ve Miron
(1993) tarafindan Onerilen mevsimsel birim kok testine
iligkin bulgular yeralmaktadir. Tabloya gére M1 serisi;
bir, dort ve besinci modeller igin sifirmc1 frekansta (1)
birim kok icermektedir. Ayni zamanda alt1 ayhk (m2)
frekansta tiim modeller igin seri birim koke sahiptir.
Bunun yani swra /2 ve ©/3 frekanslar hari¢ diger tim
mevsimsel frekanslarda en az bir model serinin birim
kok igerdigini gostermektedir. F-testi sonucglarma gore
ise M1 serisinin hi¢cbir mevsimsel frekansta birim kok
icermedigi goriilmektedir.

ithalat serisi tim modeller itibariyle sifir ve alt1 aylik
frekanslarda birim koke sahiptir. Ayn1 zamanda n/2 ve
n/6 frekanslarinda da en az bir model serinin birim kdk
icerdigine isaret etmektedir. Ancak F-testi sonuglarma
bakildiginda ithalat serisinin hi¢bir frekansta birim kok
tasmmadig1 gozlenmektedir.
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Tablo 2: Aylik (orijinal) Serilerle Beaulieu ve Miron (1993) Mevsimsel Birim Kok Testi Sonuglari

Seriler Model p 0 T 2 2n/3 n/3 5n/6 n/6 /2 2n/3 n/3 5n/6 n/6
m m2 3 ma s 6 w7 8 o 10 w1 2 Fs.a Fs.6 Fr.8 Fe.10 Fi112
1 4 1980 -1.288 -3.857" -1.549° -2984 -1.155° -5.187° -2.697° -2.729° -0.954 -1.529 -6.648 21.265° 10.365° 345317 0.170° 455077
M1 2 4 -4522° -1.254 -3.644° -1.324° -3.009° -0.998 -5.741° -1.995° -2.885° -1.065 -3.028" -7.218" 18.193° 10.157* 37.481° 10.407* 58.422°
3 4 -4.497° -1.842 -4115° -1.940° -5.458 -0.089 -5.884" -2.443° -3.732° -1.533° -3.147° -7.469° 26.367° 29.910° 40.845° 18.331* 62.236°
4 4 -2218 -1.245 -3.640° -1.318° -3.003 -1.003 -5.719* -1.981° -2.873 -1.070 -3.055° -7.151* 18.133* 10.129° 37.170° 10.349° 57.803°
5 4 -2124 -1.835 -4109° -1.937° -5.445 -0.097 -5.859" -2.428° -3.719° -1.533 -3.163° -7.404° 26.285" 29.781% 40.452° 18.227* 61.557°
1 7 0.648 0.822 -3.535" 0.545 -2.983" -2.289" -2.233° -1.660° -1.725° -2.444" -1.787 -3.868" 12.508" 14.557% 7.714" 9.8147 18.3937
. 2 6 -1.831 1.498 -3506° 0.601 -3.092° -2.291° -2.218° -1.864° -1.826° -2.340° -1.696° -4.243" 12.297*° 15.214° 8.457° 9.500° 21.262°
Ithalat 3 2 -1.906 1565 -6.350° 0.646 -4.867° -5.044*° -5507" -4.761* -3.035° -3.967° -2.009 -7.192° 40.512% 49.462% 53.426% 29.927° 52.948%
4 7 -0.305 1.501 -3.624* 0.514 -2.925° -2.256° -2.215° -1.579° -1.725° -2.421° -1.799° -3.750° 13.163* 14.327° 7.506° 9.830° 18.350°
5 2 -0.908 0.954 -6.313" 0.640 -4.846° -4.989" -5.483 -4.746" -3.014° -3.943* -1.968 -7.172% 40.077* 49.099*° 53.153* 29.786° 52.700%

Mevsimsel birim kok i¢in Beaulieu ve Miron (1993; Tablo A.1) tarafindan sunulan tablo kritik degerleri kullamlmistir. a, b ve ¢ sirasiyla %1,%5 ve %10 anlamlilik seviyelerinde serinin ilgili frekansta birim kok
icermedigini ifade etmektedir. p; gecikme uzunlugunu temsil etmektedir.
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Tablo 3: Ortalama Ornek Toplulastirmasi ile Elde Edilen Seriler i¢in HEGY (1990)
Mevsimsel Birim Kok Testi Sonuglar

Seriler Model P M A A3 M A3=M
1 2 0.689 -3.3642 -6.7922 -0.945 49,2312
2 2 -3.330° -3.3362 -6.768 2 -0.409 46.8967
M1 3 2 -2.796° -3.316° -6.450 2 -0.393 42 4474
4 2 -3.240°¢ -3.3242 -6.636 2 -0.422 451732
5 2 -2.874 -3.330° -6.577 2 -0.379 44,0672
1 2 1.688 -1.460 -1.695¢ -2.7752 11.2382
2 2 -0.990 -1.442 -1.730¢ -2.7367 11.1662
ithalat 3 1 -1.889 -4.2532 -1.829 -6.2107 41.8572
4 1 -1.014 -4.4792 -1.827¢ -6.768? 49,1557
5 2 -1.426 -1.444 -1.641 -2.709° 10.6502

Mevsimsel birim kok i¢in HEGY (1990) tarafindan sunulan tablo kritik degerleri kullanilmistir a, b ve ¢ sirasiyla %1,%5 ve %10
anlamlilik seviyelerinde serinin ilgili frekansta birim kok icermedigini ifade etmektedir. p; gecikme uzunlugunu temsil etmek tedir.

Tablo 3, ortalama 6rnek toplulastrmasmna gore elde
edilen {iger aylik frekanstaki M1 ve ithalat serilerinin
HEGY (1990) mevsimsel birim kok testi sonuglarmi
gostermektedir. M1 serisinin sifirme1 frekansta birim
kok icerdigini soyleyen Ho hipotezi birinci ve besinci
modeller igin kabul edilmistir. Ancak alt1 aylik,
ceyreklik ve yillik frekanslarda M1 serisi birim koke
sahip degildir.

fthalat serisi sifirmc1 frekansta tiim modellerde birim
koke sahiptir. Bunun yaninda alt1 aylik frekansta bir,
iki ve besinci modeller itibariyle birim kok
icermektedir. Ceyreklik  frekansta ise  kukla
degiskenlerin yer aldig1 ii¢ ve bes numarali modeller,
serinin ilgili  frekansta birim kok igerdigini

gostermektedir. Yillk frekansta ise seri birim koke
sahip degildir.

Sistematik O6mek toplulagtrmasma gore olusturulan
iicer ayllk M1 ve ithalat serilerinin HEGY (1990)
yaklasim sonuglariise Tablo 4’te yer almaktadir. Buna
gore M1 serisi sifirnc1 frekansta birinci ve besinci
modeller itibariyle birim koke sahiptir. Ancak alti
aylik, c¢eyreklik ve yillk frekansta birim kok
icermemektedir. Ithalat serisi sifirmc1 frekansta tiim
modellerde birim kok tagimaktadr. Altiayhk frekansta
besinci modelde, ¢eyreklik frekansta iigiincii ve besinci
modellerde birim kok igermektedir. Yillik frekansta ise
seri birim kdke sahip degildir.

Tablo 4: Sistematik Omek Toplulastrmas: ile Elde Edilen Seriler igin HEGY (1990)
Mevsimsel Birim Kok Testi Sonuglari

Seriler Modkel p M A2 A3 M =M
1 5 1.280 -1.728¢ -2.595% -1.692 9.5222
2 4 -4.0022 -2.178b -3.3012 -2.330° 18.4352
M1 3 1 -2.747¢ -4.306% -5.9512 -4.878 61.090%
4 1 -4.9107 -4.3342 -5.9172 -4.9922 61.7072
5 1 -2.622 -3.252b 47728 -4.0042 39.6252
1 2 1.661 -2.068P -3.215% -3.2142 23.699
2 2 -1.114 -2.042b -3.2272 -3.1807 23.536%
ithalat 3 1 -2.041 -4.3452 -2.770 -4.3452 26.5422
4 2 -1.066 -3.1742 -3.098? -3.5372 26.083
5 2 -1.614 -2.050 -3.118 -3.1022 22.0292

Mevsimsel birim kok icin HEGY (1990) tarafindan sunulan tablo kritik degerleri kullanilmistir. a, b ve ¢ sirasiyla %1,%5 ve %10
anlamlilik seviyelerinde serinin ilgili frekansta birim kok icermedigini ifade etmektedir. p; gecikme uzunlugunu temsil etmek tedir.

frekanstaki

M1 serisinin

sifirmc1

ve alt1 ayhk

Elde edilen bulgulardan goriildiigii iizere sistematik
omek veya ortalama  Omek  toplulagtirmasi
durumlarinda  sifirme1  frekansta ve  mevsimsel
frekanslarda birim kokiin varligma iliskin bulgular
acismdan 6nemli bir farklihik ortaya ¢tkmamustir. Diger
bir ifadeyle seriler ister sistematik 6rnek ister ortalama
O0mek yaklasmmiyla toplulastirilsm her iki toplulagtirma
bi¢ciminde birim kokiin varhgma iliskin dikkat ¢ekici
farkliliklar s6z konusu degildir. Ancak orijinal seri ile
toplulastirilmus ~ serileri  karsilagtirdigimizda — orijinal
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frekanslarda birim kok igerdigi buna karsm ortalama
omek ve sistematik ornek toplulagtirmasi sonrasmda
ilgili serinin yalnizca sifirmec1 frekansta birim koke
sahip  oldugu  dikkatleri  g¢ekmektedir. Yani
toplulastrma  sonrasinda alt1 ayhk frekanstaki
mevsimsel birim kok ortadan kaybolmustur. Ayni
sekilde aylk Ithalat serisi sifirmc1 frekansta ve alti
aylik mevsimsel frekansta birim kok igermektedir.
Ortalama o6mek ve sistematik 6rnek toplulastirmasi
sonrasinda ise mevcut frekanslara ek olarak serinin
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ceyreklik frekansta da birim kok icerdigi goriilmiigtiir.
Yani toplulagtirma sonrasmda ithalat serisinde
ceyreklik frekansta da mevsimsel birim kok ortaya
¢ikmustir.

Zamansal toplulastrma akim ve stok degiskenler
acisindan degerlendirildiginde stok degisken olan
M1’de toplulastirma Oncesi var olan mevsimsel birim
kokiin ortadan kayboldugunu, akim degisken olarak ele
alman ithalat serisinin toplulagtrma sonrasinda farkli
frekanslarda da mevsimsel birim koke sahip oldugunu
sOyleyebiliriz.

4. SONUC

Calismada makroekonomik zaman serilerinde sikhikla
basvurulan zamansal toplulastrmanin  serilerin
mevsimsel birim kok siiregleri iizerindeki etkisi
aragtirilmistir. Bu amagla 1995-2016 donemi itibariyle
srrastyla stok ve akim degiskenlerini temsil etmek
tizere aylik frekanstaki M1 ve ithalat serileri ele
almnustir. {lgili serilere sistematik drnek ve ortalama
O0mek toplulagtimalar olmak {izere iki farkli zamansal
toplulagtrma uygulanarak iiger ayhk frekanstaki
toplulagtirilnug  seriler elde edilmistir.  Orijinal
frekanstaki seriler ile zamansal toplulagtirma bigimleri
kapsaminda olusturulan iicer aylik frekanstaki seriler
mevsimsel birim kok testlerine tabi tutularak
toplulagtrmanin  mevsimsel birim kok testlerinin
bulgulart agisindan yarattigi  farkliliklar ~ ortaya
konulmaya ¢ahsilmisti. Ayhk frekanstaki serilere
Beaulieu ve Miron (1993)’un mevsimsel birim kok
testi, toplastrma sonucu elde edilen {iger ayhk
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frekanstaki serilere HEGY (1990) mevsimsel birim kok
testleri uygulanmustir. Cahsmada oOncelikle orijinal seri
ile hem sistematik 6rnek toplulastrmas:i hem de
ortalama ornek toplulagtirmas1 kapsaminda elde edilen
seriler arasinda mevsimsel birim kok testi sonuglar
bakimindan farkhlik olup olmadigi arastmilmustir.
Bunun yani swa, mevsimsel birim kdk siiregleri
itibariyle farkli zamansal toplulagtrma bigimleri
bakimindan ortaya ¢ikan farkhhklar incelenmigtir.
Calismada ayrica toplulastirilan serinin stok veya akim
degisken olmasi durumunda zamansal toplulagtirma
bigimlerinin mevsimsel birim kok stirecleri tizerindeki
etkisi de incelenmistir.

Toplulagtirmanm sistematik 6rnek veya ortalama 6rnek
yoluyla gergeklestirilmis olmas1 mevsimsel birim kok
sonuglant agismdan hem sifirmc1 frekansta hem de
diger mevsimsel frekanslarda Onemli bir farklilik
yaratmanugtir.

Mevsimsel birim kok testi sonuglart bakimindan
serilerin akim veya stok olmasma bagh olarak baz
farkliliklar ortaya cikmugtir. SOyle ki, stok degisken
olarak analize dahil edilen M1 serisinde orijinal
frekansta mevcut olan mevsimsel birim  kok
toplulagtirma sonrasinda ortadan kaybolurken, akim
degisken olan ithalat serisinde toplulagtrma sonrasinda
farkhi frekansta da mevsimsel birim kokiin s6zkonusu
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda hem ortalama 6mek
hem de sistematik 6mek toplulagtrmasina gore seri
olusturuldugunda tiim frekanslarda sahte biitiinlesme
bulgusuna ulagma ihtimali s6z konusu olmaktadir.
Ancak her iki toplulastrma sonrasmnda da sifirinci
frekansta herhangi bir sahte birim kdk ortaya
¢ikmamaktadir.
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ABSTRACT

This study aims to investigate the impact of Information and Communication Technologies (ICT) on company performance.
In this context, the data is obtained from a survey which is conducted to companies that are operating in manufacturing and
construction sectors in Bingol province, Turkey. This questionnaire was administered to 190 companies in the October-
December 2014. By using the data, it is tried to investigate ICT usage level, the impact of ICT on the productivity of the
companies, competitiveness and innovation process. As a result, it is determined that using ICT positively affects the
productivity, competiveness and innovation process of companies

Keywords: ICT; performance of companies; manufacturing and construction sectors
Jel Codes: L1, D83, L25

(074

Bu calismada, Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin (BIT) firma performansi iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda Bingol il merkezinde imalat ve insaat sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar iizerinde uygulanan bir anketten
elde edilen veriler kullandmistir. Bu anket, Ekim-Aralik 2014 tarihlerinde 190 firmaya uygulanmistir. Elde edilen veriler
kullamilarak firmalarm BIT kullanim diizeyi, BIT’in firmalarm verimliligi, rekabet edilebilirligi ve inovasyon siireci
iizerindeki etkisi incelenmeye calisilmistir. Sonu¢ olarak, BIT kullanimmin firmalarn verimliligi, rekabet edilebilirligi ve
inovasyon siireci tizerinde olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: BIT: firmalarn performansy; imalat ve ingaat sektorleri

Jel Kodlan: L1, D83, L25

1. INTRODUCTION

The increasing  competition  emerging  with
globalization leads both economic and social

both in macro and micro level. The relationship
between companies and suppliers has gained a new
dimension by the use of ICT. Large firms began to
make direct business with customers through new

organizations to have different strategies. Today, the
most important strategy used by all business
organizations can be expressed as information and
communication technologies (ICT). Knowledge-based
economy and the use of ICT are among the important
factors that increase the efficiency and effectiveness of
the companies. Therefore, the use of ICT and
knowledge-based economy can be considered as a
strategic factor for the business productivity. The
improvement of the competition in macro level and
the skills in micro level of a country strongly depends
on the increased investments of ICT in all sectors
(Hagemann, 2008). Therefore, the level of the use of
ICT can be considered among the most important
determinants of a country's wealth. ICT is a factor
used by companies to reach their costumers,
stakeholders and suppliers and reduce their costs and
save time in order to ensure the competitive advantage

delivery systems such as the Internet with the effect of
the use of ICT (Naud¢é & Holland, 1996). In this way,
they increase the amount of sales and the productivity
by reaching more customers. An advanced ICT
capacity leads the company to achieve a competitive
position by improving the quality management
(Jenkins, 2010). In addition, information management
mediates ICT competence and firm performance
(Tanrverdi, 2005; Perez-Lo'pez and Alegre, 2012).
Companies are able to improve their ability to
compete and become successful as long as they
increase the use of ICT in their bodies. This success
can be achieved by giving importance to both
company-wide and country-wide ICT investments. In
Turkey, ICT investments have shown rapid increase in
general over the last decade (Ministry of
Development, 2014). While the total amount of
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investments conducted in 2002 was approximately
614 million Turkish Liras, it has exceeded 3 billion
684 million Turkish Liras in 2014, which is 5 times
more than the amount of investments made 12 years
ago.

In Turkey, the number of studies regarding the impact
of the use of ICT on companies is very limited. In this
regard, it seems important to investigate this subject at
a company level. Therefore, in this study, it has been
aimed to investigate the impact of the use of
information and communication technologies on the
companies operating in the construction and
manufacturing sectors.

2. LITERATURE REVIEW

ICT is expressed as a comprehensive concept
including the production, processing, access and
distribution of information. Information technologies
are a common term used for a variety of technologies
such as computers, telecommunications and
microelectronics in general and also including
information transmission and processing (Nyamboga
and Kemparaju, 2002). In the literature, the impacts of
opportunities offered by ICT on the performance of
firms are still discussed. Many studies conducted on
the impact of ICT on organization by academicians
along with the use of ICT in organizations. In the
studies conducted, the impact of ICT on many
different sectors such as construction (Duyshart et al.,
2003), banking (Mistry, 2006), manufacturing
(Beheshti 2004), education (Teo et al., 2012), staff
productivity and human resources (Tohidi, 2010),
accommodation (Fuchs et al., 2010; Law et al., 2014)
and marketing (Loane et al., 2006) has been
investigated; because ICT is an important
technological process used in all areas.

In the literature, there are conflicting results regarding
the impact of ICT use on firm performance (Devaraj
and Kohli, 2003; Lee et al., 2008). According to
empirical studies conducted over the last decade
regarding this subject, the performances of companies
improved in an indirect way by improving capabilities
in the organizational structures with the use of ICT
(Rai et al, 2006; BenitezzAmado et al., 2010).
Considering the studies conducted regarding the
relationship between the use of ICT and firm
performance in the literature, it has been concluded
that the use of ICT has increased the company
performance in the competitive environments
(Marti'n-Rojas et al., 2011; Lopez and Alegre, 2012).
In addition, according to the empirical studies, it has
been stated that the use of ICT improves the quality of
the performance (Perez-Arostegui et al., 2012),
improves the performance of the marketing functions
(Noh and Fitzsimmons 1999), increases the efficiency
of the purchasing process of suppliers (Baglieri et al.,
2007) and improves the performance management
(Kagaari et al., 2010). In the study of Johannessen et
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al. (1999), in which the impact of ICT use on
innovation and performance was investigated, it has
been concluded that the use of ICT improves
innovation and performance. In another study
conducted by Lo’pez and Alrgre (2012) to investigate
the relationship between ICT competence and
information processes and company performance, they
have stated that ICT competence plays an important
role in the information management processes, these
management processes are directly related to the
company performance which is also related to the
financial performance, there is an indirect relationship
between company performance and information
management and information management processes
mediate ICT competence and market performance. In
the academic studies conducted, it is stated that the
use of ICT has positive impacts on SMEs. In this
context, Ongori and Migiro (2010) state that adopting
and internalization of ICT by SMEs are important in
increasing their competitiveness and the use of ICT
also increased their availability to international
markets. Beheshti (2004) studied the impact of ICT on
SMEs and stated that the use of ICT has positive
impacts on SMEs operating in manufacturing and
service sectors.

ICT investments made by companies have positive
impacts on their performances. According to the study
conducted by Chondrakis and Farchi (2014), it has
been found that the number of successful patent
applications increases significantly in companies that
have technological investment initiatives. In the study
of Bilgihan et al. (2011), in which the impact of ICT
on competitive advantages of hotels was investigated,
it has been determined that ICT investments lead to
lower costs in general, agility, innovation, added value
and better customer service for the customers.
Similarly, Ayeh (2006) has found that the use of
Internet is the main driver for organizational features
in the hospitality sector. However, in another study
investigated whether the use of ICT has any impact on
the productivity of hotel industry, it has been found
that despite increasing investments in ICT, it is
difficult to express the impact of ICT on productivity
(Sigala, 2003).

According to studies investigating the impact of the
use of ICT on the company performance in the
construction sector, it has been stated that ICT has
positive impacts. In addition, it has been also stated
that the use of ICT has positive impact on operational
efficiency and effectiveness (Betts et al., 1991; Betts
and Ofori, 1999). Duyshart et al. (2003) have
conducted a study in order to investigate the effect of
ICT ona construction project and stated that the use of
ICT has positive impacts both on efficiency and
effectiveness of the construction project. As a result of
another study conducted by Peansupap and Walker
(2006), in which the limitations of ICT use in
construction sector was investigated, they have stated
that a limited budget for ICT investments, dependency
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on the participants of other projects, ICT
standardization problems and security issues are the
personal limitations; whereas the basic level of
computer experience, time available to learn ICT tools
and determination of the benefit of ICT use are the
organizational limitations and time available,
information sharing and personal communication
quality are the limitations at the level of groups,
respectively. Cragg et al. (2002) have indicated that
the use of ICT has positive impacts on the
performance of the companies operating in the
manufacturing sector.

Lia et al. (2006) have investigated the ICT use of
companies in China and determined that the use of
ICT significantly affected the competitive advantage
of the companies operating in the logistics sector.
Razali et al. (2014) have determined a little impact of
the use of ICT on companies operating in the retail
sector in Malaysia and they have stated that these
companies continue their activities with traditional
methods. World Bank (2007) has conducted a study in
order to demonstrate the relationship between the use
of ICT and innovation and economic growth in
Russia, Poland and other Baltic countries. As a result
of the study, it has been determined that the use of
ICT improves the economic performance and
facilitates the modernization of the companies in
addition to having positive impacts on facilitating
advanced production, organizational change and
improved marketing.

3. METHODOLOGY
3.1. Research Goal

This study was conducted to determine the impact of
ICT use on the company performance. For this
purpose, a field research was conducted using the
survey method.

3.2. Sample and Data Collection

In the study, the data was collected by a questionnaire
administrated on a total of 190 small and medium
sized companies operating in the manufacturing and
construction sectors in the city center of Bingol. The
survey developed by World Bank (2007) was adapted
to the sample of the study. This survey was conducted
between October and December of 2014. The
questionnaire administrated consists of questions
aiming to determine ICT usage level, the impact of
ICT on the productivity of companies,
competitiveness and innovation process, and also the
government's ICT policy and regulations within the
perspectives of companies. The raw data obtained
from interviews conducted with the population of the
study was controlled by SPSS software in terms of
various aspects and the errors detected were corrected.
Then, the impact of the use of ICT on the company
performance and the views of relevant companies
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were presented with the help of percentage and cross
tables.

3.3. Measurement of Firms Performance

In the study, company performance was tried to be
measured with four indicators (World Bank, 2007).
Each indicator has two subscales. In this context, the
company performance was tried to be presented by
using four concepts; productivity (output and
operational cost per staff), growth (revenue derived
from sales and profits), innovation (capital allocated
for innovation and ICT) and competitiveness (quality
competition and price competition). The impact of the
use of ICT only, the impact of the use of ICT and
other factors together and the impact of other factors
only were evaluated in accordance with opinions of
the owners of the companies. Other factors were
considered to be organizational change, equipment
investment, changes in the structure of wages, staff
training and new marketing strategies.

4. KEY FINDINGS

In this section, properties of the companies within the
scope of the study and their levels of ICT use are
presented and the results regarding the impact of ICT
use on their company performances are given.

4.1. Sample Properties

In 2013, the average value of purchased goods and
services is determined to be 200.000 TL. The rate of
companies included in the study using computers in
the last three years is 78.4%, while the rate of Internet
users is 75.9% and the rate of companies that have a
website is found to be 40.2%, respectively. Although
the use of computer and internet is very common in
companies, the rate of having a website is low.
Majority of the sample (63.3%) uses an electronic
mail. The rate of intranet users is 20.1%, while 26.1%
of them use local area network and 19.1% of themuse
wide area network, respectively. 47.7% of the
companies are connected to the internet with an
analog modem, while 34.7% of them are connected
via DSL.

4.1.1. The use of ICT and labor productivity

The ratio of those stating that there is no change in the
output per employee is 48.7%, while the ratio of those
stating that their outputs are increased is 33.7% and
17.6% of them stated that there is a decrease,
respectively. According to these results, the ratio of
those stating that their outputs are increase is higher
than those stating that their outputs are decreased. The
distribution of the changes in the output of the
employees in accordance with ICT and other factors in
the last three years is given in Table 1. According to
Table 1, the ratio of those stating that the changes in
the output of the employees are mostly caused by the
use of ICT only is 11.9%, while 31.3% of them stated
that these changes are caused by the use of ICT and
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other factors together and 56.7% stated that they are
caused by other factors only, respectively. These
results show that the use of ICT has positive impacts
on labor productivity when used with other factors
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together. Other factors were found to be staff training
(16.5%) and new marketing strategies (12.5%),
respectively.

Table 1: Distribution of the changes in the output of the employees in accordance
with ICT and other factors in the last three years

The changes in output The reason of the changes in output per employee
per employee Mostly the use of ICT The use of ICT and Mostly other Total
other factors factors
Increased Number 8 21 38 67
% 11.9 313 56.7 100.0
Decreased Number 1 9 25 35
% 29 25.7 71.4 100.0
Total Number 9 30 63 102
% 8.8 29.4 61.8 100.0

4.1.2. The use of ICT and operational costs

When companies included in the study compared with
their last three years, it has been stated that the
operational cost per output of 42.7% of the companies
didn’t change, while the operational cost of 34.7% of
the companies increased and the operational cost of
22.6% of the companies reduced, respectively.
According to these results, a few companies stated
that their costs were dropped down.

The distribution of changes in operation costs per
outputbased on the use of ICT and other factors in the
last three years is given in Table 2. Accordingly, the
ratio of those stating that reduction in the operational

costs is caused mostly by the use of ICT is 4.4%,
while the ratio of those stating that other reasons
caused this change is 93.3% and finally 2.2% of the
companies state that the reason of reduction in the
operational costs are both the use of ICT and other
factors, respectively. The use of ICT and other factors
have a little impact on the reduction of operational
costs per output. More extensive use of ICT in
companies can cut the costs over time; because, the
use of ICT reduces the processing time and improve
the quality of operations. The other factors reducing
the operational costs per output were determined as
changes in the structure of wages (40.2%), new
marketing strategies (23.6%), organizational change
(18.1%), staff training (16.6%) and equipment capital
investment (13.1%), respectively (Table 2).

Table 2: Distribution of operational cost changes per output based on the use
of ICT and other factors in the last three years

The mean operational The reason of changed in the operational costs per output
costs Mostly the use of The use of ICT and Mostly other Total
ICT other factors factors
Increased Number 22 18 29 69
% 319 26.1 42.0 100.0
Decreased Number 2 1 42 45
% 44 2.2 93.3 100.0
Total Number 24 19 71 114
% 211 16.7 62.3 100.0

4.1.3. The use of ICT and revenues

34.7% of the companies included in the study stated
that their sales revenues have increased in the last
three years. On the other hand, 46.2% of these
companies stated that their sales revenues remained
same in the last three years and 19.1% of them stated
that their revenues dropped down, respectively. The
distribution of sales revenues of the companies
depending on the use of ICT and other factors for the
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last three years is given in Table 3. Accordingly, the
ratio of those stating that the changes in sales revenues
are caused by mostly the use of ICT is 5.8%, while the
ratio of those stating both the use of ICT and other
factors is 24.6% and the ratio of those stating that the
reason is other factor only is found as 69.63%,
respectively. It has been seen that the use of ICT and
other factors have impact on the increase in sales
revenues. In addition, the effect of ICT and other
factors along with ICT on the reduction of sales
revenues found very little.
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Table 3: Total amount of changes in sales revenues of the companies depending
on the use of ICT and other factors in the last three years

The reasons for change of sales revenues
The changes of sales revenue | Mostly the use of The use of ICT and Mostly other Total
ICT other factors factors
Increased Number 4 17 43 69
% 5.8 24.6 69.6 100.0
Decreased Number 1 1 36 38
% 2.6 2.6 94.7 100.0
Total Number 5 18 84 107
% 4.7 16.8 78.5 100.0

4.1.4. The use of ICT and profitability

The ratio of those stating that their sales profit
increased in the last three years is 43.7%, while 30.7%
stated that their sales profit didn’t change and 25.6%
of the companies stated that their sales profit dropped
down in the last three years, respectively. According
to these results, the ratio of those stating that their
sales profit increased in the last three years is quite
high. Distribution of changes in the sales profit of the
companies in the last three years depending on the use
of ICT and other factors is given in Table 4.

According to Table 4, the ratio of those stating that the
increase in sales profit is mostly led by the use of ICT
is 27.6%, while 26.4% of these companies stated that
the increase in the sales profit is led by the use of ICT
and otherfactors togetherand the ratio of those stating
other factors is determined as 46%, respectively.
These results show that the use of ICT is an important
factor in the increase of sales profit of the companies.
In addition, considering the impact of the use of ICT
and other factors together on the sales profit of the
companies, it is more obvious that the impact of the
use of ICT on the sales profit of the companies
included in the study is higher.

Table 4: Change in the sales profit of the companies depending
on the use of ICT and other factors in the last three years

. The reason for the changes in the sales profit
The changes in the sales
orofit Mostly the use of The use of ICT and Mostly other factors Total
ICT other factors
Increased Number 24 23 40 87
% 27.6 26.4 46.0 100.0
Decreased Number 5 4 52 61
% 8.2 6.6 85.2 100.0
Total Number 29 27 92 148
% 19.6 18.2 62. 100.0

4.15. The use of

ICT and innovation capital

that the increase in innovation investments mostly led

investment

20.6% of the companies stated that their innovation
capital investment increased compared to the last three
years. In addition, 58.2% of them stated that their
capitals allocated for innovation investments remained
the same and 21.1% of themstated that it was reduced
in the last three years. The distribution of change of
innovation capital investment of the companies in the
last three years depending on the use of ICT and other
factors are given in Table 5. The ratio of those stating

by the use of ICT is 17.1%, while 24.4% of the
companies stated that the reason of this increase is
both the use of ICT and other factors and 58.5% stated
other factors as the reason of this increase in their
innovation investments in the last three vyears,
respectively. According to these results, it has been
determined that the use of ICT and other factors have
impacts on the increase of the capital allocated for
innovation investments of the companies. In addition,
surprisingly, the effect of the use of ICT is found to be
at minimum level on the reduction of capital for
innovation investments.
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Table 5: The change in the capital allocated for innovation investments of the companies in the last three years

The innovation capital The reason of change in the innovation capital investment
investment Mostly the The use of ICT and other Mostly other factors Total
use of ICT factors
Increased Number 7 10 24 41
% 17.1 24.4 58.5 100.0
Decreased Number 0 3 38 41
% 0.0 7.3 92.7 100.0
Total Number 7 13 62 82
% 8.5 15.9 75.6 100.0

4.1.6. The use of ICT and ICT inwestment capital

11.5% of the companies included in the study stated
that their capitals allocated for ICT investments capital
are increased in the last three years. In addition, 15.6%
of the companies stated that their investments on ICT
is reduced in the last three years, while 73.4% stated
that it remained same, respectively. Only a few
companies stated that their capital allocated for ICT
investments were increased. The ratio of those stating
that the increase in the ICT capital investment is led

4.1.7. The use of ICT and price competition

55.3% of the companies stated that the price
competition is very important for increasing the
market share in the last three years, while 18.1%
stated that the importance of price competition is little
for increasing the market share in the last three years,
respectively. These results show than more than half
of the companies consider the price competition very
important for increasing the market share. The ratio of
those stating that the reason why price competition is
very important to increase the market share is the
impact of mostly ICT use is 10.9%, while this ratio is
30.9% for both the use of ICT and other factors
together and 58.2% for those who consider the effect
of other factors as the main reason of this importance,
respectively. One of the factors contributing to the
increase of market share with price competition is
considered to be the use of ICT.

4.1.8. The use of ICT and quality competition

75.9% of the companies included in the study stated
that quality competition is very important for
increasing the market share in the last three years,
while 11.1% of them consider the quality competition
not very important for increasing the market share in
the last three years, respectively. This finding show
that a large portion of the companies consider that
quality competition is very important for increasing
the market share. In addition, according to these
results, quality competition seems more important
than price competition for companies to increase their
market share. The ratio of those stating that the
importance of quality competition is resulted by
mostly the use of ICT is 6%, while this ratio is 26.5%
by the use of ICT and other factor together and 67.5%
by mostly the other factors only, respectively. It is
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by only the use of ICT is 4.3%, while 52.2% of the
companies consider both the use of ICT and other
factors as the reason of this increase and 43.5% of
them stated that mostly other factors are the reason of
the increase in the ICT investments, respectively. It is
clear that the use of ICT and other factors are effective
on the increase of capital allocated for ICT
investments. However, although the ratio of those
stating that there is an increase in the capital allocated
for ICT investments is very low, the effect of other
factors were determined to be quite high.

found be minimal the impact of ICT that quality
competition is less important. These results show that
the impact of ICT use to increase the market share by
quality competition is limited and this increase is
mostly depending on other factors. It is found be
minimal the impact of ICT that quality competition is
less important

5.RESULTS and DISCUSSIONS

In this study, it has been aimed to investigate the
impact of the use of ICT, which has become an
increasingly important factor for all organizations, on
the performance of companies operating in the
manufacturing and construction sectors. The rate of
companies included in the study using computers in
the last three years is 78.4%, while the rate of Internet
users is 75.9% and the rate of companies that have a
website is found to be 40.2%, respectively. These
results indicate that computers and internet, which
have become a necessity to use in a company, are not
used by some of the companies included in the study.
In addition, it has been also found that more than half
of the manufacturing and construction companies
don’t have a website. Website is an important ICT tool
to facilitate the company's visibility and marketing
activities. Internet holds an important place among the
first sources used by consumers to find a product.

The most important indicator related to efficiency of
the company is labor productivity showing the output
per employee. 11.9% of these companies stating that
there is an increase in the output per employee stated
that this increase is led by the use of ICT and 31.3%
of them stated that this increase is led by the use of
ICT and other factors together, respectively. These
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data show that the impact of the use of ICT on
productivity of the companies is very limited;
however, the use of ICT has positive impacts on labor
productivity when used with other factors together. In
the literature, there are many studies indicating that
the use of ICT has positive impacts on productivity of
the companies (Betts et al., 1991; Betts and Ofori,
1999).

Costs per output are considered as another indicator
showing the productivity of the companies. 22.6% of
the companies stated that their operational costs per
output have reduced. The majority of the companies
stated that the reduction in operational costs is caused
by other factors. Operational costs of the companies
can be reduced with extensive use of ICT over time.
Because the use of ICT reduces the time spent for
operations and improves the quality.

The growth of a company depends on its revenues
gained from sales and sales profit. According to the
results of the study, the ratio of those stating that their
revenues obtained from sales has increased in the last
three years is 34.7%, while 43.7% of them stated that
their sales profit increased, respectively. 5.8% of the
companies think that the increase in the revenues is
led by the use of ICT only and 24.6% of them think
that other factors lead to such an increase,
respectively. It has been seen that the use of ICT and
other factors have an impact on the sales revenues
together. In addition, the impact of ICT use and other
factors with the use of ICT on the sales revenues is
found to be quite high. In the study, it is also
determined that the use of ICT has an important
impact on the sales revenues. Because the ratio of
companies stating that the use of ICT is the main
reason of increased sales profit is 27.6%, while this
ratio was determined as 26.4% for the use of ICT and
other factors together. These results indicate that the
use of ICT is an important factor increasing the sales
profit. In addition, considering the impact of the use of
ICT and the use of other factors with ICT on the
increase of sales profit, the impact of ICT on the sales
profit of the companies included in the study becomes
more obvious. These results are consistent with the
results of another study conducted by World Bank
(2007). In the study, the use of ICT and other factors
are effective in the increase of capital allocated for
innovation investments and capital allocated for ICT
investments together. The ratio of those stating that
the increase in innovation investments mostly led by
the use of ICT is 17.1%, while 24.4% of the
companies stated that the reason of this increase is
both the use of ICT and other factors, respectively.
According to these results, it has been determined that
the use of ICT and other factors have impacts on the
increase of the capital allocated for innovation
investments of the companies. In addition,
surprisingly, the effect of the use of ICT is found to be
at minimum level on the reduction of capital for
innovation investments. The ratio of those stating that
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the increase in the ICT capital investment is led by
only the use of ICT is found to be 4.3%, while 52.2%
of the companies consider both the use of ICT and
other factors as the reason of this increase,
respectively. It is clear that the use of ICT and other
factors are effective on the increase of capital
allocated for ICT investments. According to other
studies conducted, the use of ICT has positive impacts
on the increase of investments done by the companies
(World Bank 2007, Chondrakis and Farchi, 2014).

In the study, the impact of ICT use on the
competiveness of the company was considered within
the context of price and quality competition. 55.3% of
the companies stated that the price competition is very
important for increasing the market share in the last
three years. These results show than more than half of
the companies consider the price competition very
important for increasing the market share. The use of
ICT is considered to be one of the important factors
contributing to the increase of market share by price
competition. Because the ratio of those stating that the
reason why price competition is very important to
increase the market share is the impact of mostly ICT
use is found to be 10.9%, while this ratio is 30.9% for
both the use of ICT and other factors, respectively.
The majority of companies (75.9%) consider the
quality competition as an important factor to gain the
market share. According to these results, quality
competition seems more important than price
competition for companies to increase their market
share. In the study, the ratio of those stating that the
importance of quality competition is resulted by
mostly the use of ICT is 6%, while this ratio is 26.5%
by the use of ICT and other factor together. In
addition, the impact of ICT on the less significance of
quality competition is found to be minimal. The
results of the study of Perez-Arostegui et al. (2012)
are consistent with our results. The contribution of the
use of ICT to increase the market share becomes
higher when it is used with other factors.

6. CONCLUSION

In this study, the effect of the use of ICT on the
performance of manufacturing and construction
companies was examined. More than half of the
manufacturing and construction companies in Bingol
were found not to have websites. In addition, it was
determined that the proportion of the companies using
computer and internet is high.

As a result, it has been determined that the use of ICT
with other factors has positive impacts on the
performance of the companies included within the
sample of the study. The impact of ICT use on the
company performance is limited. However, the use of
ICT becomes more effective when used with other
factors together. Companies should select their ICT
processes by considering their own properties.
Governments can establish strategies to promote the
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use of ICT and organize ICT training programs for
free of charge. This study reveals the impact of ICT
use on the company performance at micro level. In
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ABSTRACT

Everyday more companies prefer direct marketing with direct marketing channels, creating exclusive relationship between
producer and consumer. Often this advantage comes with a risk/opportunity: electronic word of mouth (eWOM). Whether this
cost can be turned into a profit or not, it falls to firms to pay proper heed to these words coming from communities. Those
words are also the main concept of our study, showing the importance of eWOM on purchasing intentions. To accomplish this
goal, an online research was done targeting the consumer population frequently uses leading e-commerce sites. An online
survey applied to the target population in order to measure the antecedents of eWOM and its relationship between purchase
intention. The results are greatly coherent with theoretical model and previous studies. According to results, consumers pay
great attention to strength, rating and consistency of recommendations while evaluating the review credibility of the e WOM.
Further, credible arguments regarding the products affect consumers’ purchasing intentions in positive way.

Keywords: Electronic word of mouth, Credibility, Rating, Consistency, Argument Strength, Purchase Intention.
Jel Codes: M31, A13

oz

Her gegen giin daha fazla sirket dogrudan pazarlama araglarini kullanarak dogrudan pazarlamay: tercih etmekte, tiiketici ve
tiretici arasinda ozel iligkiler kurmaktadwr. Bu uygulama sirketlere cesitli faydalar saglarken, yonetilmesi gereken bir
risk/firsati da beraberinde getirmektedir: Elektronik agizdan agiza iletisim (ewom). Bu risk/firsati kara doniistiiriilmesi, bu
topluluklardan gelen ciimlelere dikkat eden igletmelerin sorumlulugundadir. Bahsekonu kelimeler ayni zamanda ¢alismamizin
temelini olusturmakta, ewom 'un satin alma niyetindeki onemini gostermektir. Bu hedefi yakalayabilmek i¢in, e-ticaret sitelerini
stke¢a kullanan hedef niifiis iizerine online bir arastirma yapilmistir. Ewom 'un onciillerini ve satinalma niyeti ile arasindaki
iliskiyi olgmek igin hedef niifiisa online bir anket uygulanmistir. Sonuglar, konsept modelimizle ve énceki ¢alismalarla biiyiik
olgiide uyumludur. Sonucglara gore tiiketiciler ewom’un itibarini degerlendirirken bahsekonu yorumlarin giiciine,
degerlendirme notuna ve tutarliligina biiyiik 6lciide dikkat etmektedir. Ayrica tiiketicilerin, itibari oldugunu diisiindiikleri
yorumlar tarafindan, bahsekonu tiriinler hakkindaki satin alma niyetlerinin miispet yonde etkilendigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Agizdan Agiza Iletisim, Giivenilirlik, Derecelendirme, Tutarlilik, Argiiman Giicii, Satin Alma Niyeti.
Jel Kodlari: M31, A13

1. INTRODUCTION the potential buyers. Experienced users write
consumer-oriented  product/service  information,
including the evaluations of the advantages and
disadvantages of the product/services by posting
reivews on e-commerce sites. These personal opinions
and experiences leave substantial effect on readers in
evaluating products and making final purchase
decisions (Lu, Chang and Chang, 2014:259).

Although the rapid growth of e-commerce interactions
and the exponentially increasing number of consumers
who use interactive media (social media, communities,
complaint websites etc.), literature doesn’t provide
sufficient data on how consumers make purchase
decisions during online shopping (Haubl and Trifts,
2000:4). As a result of growing popularity of

The internet has become the new way of life for many
people to get their news, book reservations, acquire
information for school or job and especially do
research. Recommendations are important sources for
those people who intrigued by online shopping (Ho and
Dempsey, 2010:1000).

Online consumer reviews, a type of product
information that produced by users based on personal
experience, can be easily influenced by users’ personal
preferences and their usage patterns. Whether online
consumer reviews varies from short to long or from
subjective to objective, these reviews have two main
roles: providing information about the product/service
and making positive or negative recommendations for
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e-commerce, the concept of electronic word-of-mouth
(eWOM) emerged in marketing literature (Gauri,
Bhatnagar and Rao, 2008:89). Word-of-mouth
communication (WOM) is a notion that defines the
information sharing between consumers about products
and services. Development of network technologies
and their significantly easy usage have transformed the
conventional face-to-face  WOM into network-
mediated WOM (eWOM). Consumers can write their
product experiences and read other consumers’ product
evaluations on different platforms such as retailers’
websites, brand community, complaint websites,
consumer blogs and other online platforms,
consequently giving way to eWOM (Lee and Koo,
2012:1974).

EWOM communications have  unprecedented
scalability and speed of spreading. Especially
compared to positive eWOM, negative eWOM also has
a strong impact on customers’ purchase decisions. It is
obviously clear that online complaint messages against
an enterprise may be rapidly go viral and become a
deterrent to existent consumers that may cause damage
to the enterprise’s reputation (Chang and Wu,
2014:206). Many firms attempt to find incentives to
create purchasing intentions for products and services
in their customers and potentional customers. In this
context, eWOM emerges as either incentive or
deterrent for those purchase intentions, especially for e-
commerce sites (Fu, Bin, Xie, Liuli and Yu, 2011:38).

In pursuit of figuring out how eWOM effects
consumers in making their purchase decisions, this
paper utilizes an empirical experiment to measure the
direction and strength of this effect. In order to test this
focal effect, a research was conducted on the consumers
who frequently uses leading e-commerce sites.
Literature research led us to several antecedents and
they were used as independent variables in defining
eWOM, which will be explained in following section.
Additionally, detailed causal effects of proposed
hypothesis are explained. In third section of this paper,
information on the methodology and sampling
procedures of research is given. Fourth section consists
of results of the structural equation modelling. This
study concluded with discussions made on the results
derived from the statistical analysis according to the
literature.

2. THEROTICAL BACKGROUND
HYPOTHESIS DEVELOPMENT

Poring over the literature, yielded some evidence about
the antecedents of electronic word-of-mouth. Mainly
focusing on credibility, many authors regard strength,
rating and consistency dimensions of e-wom seriously.
Thereby, four hypotheses are proposed in this paper
and explained in the following passages.

AND

Recommendation rating can be defined as the overall
rating given by previous users on a product or service.

2017

The online community forums allow users to evaluate
the products or services by giving a high or low rating
score according to their perception on the items. High
rating indicates that other customers are agreed or
satisfied with the product, whereas low rating means a
negative reaction to disgruntlement (Cheung, Luo, Sia
and Chen, 2009:18). According to Lis (2013:130-132),
high recommendation ratings influence customers
positively about the review credibility. Price and Hersh
(1999:912) are also propose that if the recommendation
rating is high, perceived eWOM review credibility will
be high too. If numerous users leave a positive rating to
an eWOM message, it means that the majority accept
and believe the content of the message and that
increases the credibility of the comment (Fang,
2014:75).

H1: Recommendation rating has a positive effect on
Perceived eWOM Review Credibility.

Argument is a piece of information that is appropriate
to determining the true merits of the position taken
(Petty, Priester and Brinol, 2002:176). Argument
strength is related with the quality of the review
information. It is the extent to which an argument in a
certain review evaluated by consumer is as persuasive
or valid in supporting its position. Previous studies
shows that argument strength has a direct effect on
customers, especially in online environments. If
customer comments are perceived to be valid
arguments, potential customers will develop a positive
attitude towards that comment and consider it as a
credible information source or vice versa (Cheung et
al., 2009:15). Even though consumers have tendency to
be convinced during purchasing, they need an incentive
to fulfill this process. Park, Levine, Westerman, Orfgen
and Foregger (2007:83) propose this enticement as
argument strength. High argument strength alters
consumers attitude positively about credibility of that
particular eWOM review (Park et al., 2007:83).
Previous research has proven the effect of argument
strength on review credibility in online communication
contexts. It is believed that readers judge the credibility
of online recommendations based on the argument
strength of the eWOM message (Cheung et al.,
2009:15).

H2: Higher Argument Strength has positive effect on
Perceived eWOM Review Credibility.

If certain ewom recommendations are coherent with
other customers’ experiences regarding the relevant
product or service, these recommendations have
consistency (Cheung et al.,, 2009:33). In online
consumer discussion forums, the reviews are usually
submitted by numerous experienced customers.
Consumers who plan to buy product or services from
online web sites acquire opinions from these forums
and compare the consistency between the
recommendations. If the recommendations are
consistent with the opinions of other forum users, the
customer is likely to rate the review credibility of this
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recommendation more highly, because people prone to
follow normative opinions (Zhang and Watts, 2004:99-
100).

H3: Recomandation Consistency positively affects the
Perceived eWOM Review Credibility.

Today, most of the consumers use internet to search
products or services whether they buy immediately on
the website or later in-store. During the search process,
consumers consider credible opinions of other
consumers than sellers or experts opinions. Therefore,
consumers search sources that have high credible
information. Purchase intention is defined as

The Effect Of Ewom On Purchase Intention: Evidence From E-Commerce Sites

willingness to purchase a product in the future (Sher
and Lee, 2009:138-140; Xia and Bechwati, 2008:5-6)
and during this willingness period, a credible
information is very precious for consumers. Hence,
review credibility which is formed with consumer
comments, affect the purchase intention of potential
customer (Yayli and Bayram, 2012:58-60). Lafferty
and Goldsmith (1999:109) also provide similar
evidence between the review credibility purchase
intention.

H4: Perceived eWOM Review Credibility has positive
effect on Purchase Intention.

Figure 1: Conceptual Model

Recomendation Rating
H1

H2
Argument Strength

H3
Recommendation Consistency

3. METHODOLOGY
3.1. Sample and Data Collection

In order to target e-commerce site users in Turkey, a
web-based survey was utilized on the designated
sample. Online surveys have several superiorities over
paper-based equals. First, the sample is not restricted to
a single or local geographical location at online
surveys; second, online surveys are cheaper and the last
advantage is about faster participant responses (Yoo,
Sanders and Moon, 2013:673). Target population of
this research consists of personas who visit or make
purchase from e-commerce sites few times a year.
Hence, customers of three leading e-commerce
companies were targeted and requested to respond the
survey. The online review systems of these websites
were used to gather the desired data. Convenience
sampling method was used during the collection of
data. Responders were requested to input relevant
demographic data, then answered totally 20 questions
(Table 1) according to 5-likert scale ranging from, “1-

H4

— » Review Credibility —— Purchase Intention

strongly disagree to 5-strongly agree”. 330 responses
were gathered in total. According to Hair et. al
(2010:635), the sample size has to be higher than 100
with five or less variables for structural equation
modeling. So the research has a highly acceptable
sample size.

3.2. Measures

Following the implications from literature, we formed
structural equation (Figure 1) in order to reveal the
effects of perceived review credibility on the purchase
intentions of the e-commerce users. The measures used
in questionnaire were compiled from different
references, shown in Table 1. Argument strength,
recommendation  rating and  recommendation
consistency scales were taken from Cheung et.al
(2009:21); Perceived eWOM Review Credibility scale
was adapted from Cheung et.al. (2009:21) and Qiu et
al. (2012:642) and Purchase Intention was adapted
from the studies of Dodds et al. (1991318) and Lu et al.
(2014:265).
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Table 1: Measures and Items

Construct and Measurement ltem

Reference

Argument Strength X=4,01 0=0,84
Review arguments are convincing.
Review arguments are strong.
Review arguments are persuasive.
Review arguments are good.
Recommendation Rating X=3,97 ¢=0,85

Cheung et al. 2009

Cheung et al. 2009

Based on review rating, review was found to be favorable by other audiences.
Based on review rating, review is highly rated by other audiences.

Based on review rating, review is good.
Recommendation Consistency X=4,20 6=0,81

I think reviews are consistent with other reviews.

I think reviews are similar to other reviews.

I think reviews contradict with each other.(R)

Perceived eWOM Review Credibility X=4,19 6=0,74

I think review is factual.
I think review is accurate.
I think review is credible.

Cheung et al. 2009

Cheung et al. 2009
Qiuetal. 2012

In general, | think the consumer review | read about the product is trustworthy.
In general, | think the consumer review I read about the product is reliable.

Purchase Intention X=3,93 6=0,88

Dodds et al. (1991)
Lu etal. (2014)

If i were going to buy this product, | would consider the ratings regarding this product.
At the ratings shown, | would consider buying this product.

It is possible that | would buy this product.
If I am in need, | would buy this (product).
Likelihood of purchasing this product is high.

3.3. Non-Response Bias

Non-response bias occurs when participants’ responses
significantly differ from non-respondents (Menachemi,
2010:5). In order to test whether non-response bias
present, t-test was conducted between the early and late
respondents with regard to the answers they give to the
questionnaire. Early respondents were designated from
the first 50 participants and late respondents from the
last 50 participants. We encountered no trace of
significant difference between the early and late
respondents. Thus, the research does not have response
bias problem (Lages, Jap and Griffith, 2008:312).

3.4. Common Method Variance

All measures are gathered from same source, thus
testing the common method variance was compulsory.
Common Method Variance (CMV) refers to the
amount of false covariance shared among variables
because of the common method used in data collection
(Malhotra, Kim and Patil, 2006:1865). Measurement
errors might occur if common method variance is not
tested. This can threaten the validity of the conclusions
and produce a false explanation for the observed
correlation (Podsakoff, Mackenzie, Lee and Podsakoff,
2003:879). In this study, correlational marker technique
is used in order to assess the common method variance

(Lindell and Whitney, 2001:116-118). Technique
measures the partial correlation between marked
variable and the others. When partial correlation
removed observed correlation might alter. If so,
researcher can conclude that common method variance
is present. The results show no alteration of observed
correlation. In addition, sample was tested with
Harman’s single factor test (Harman, 1976:129) for
further investigating the issue. According to
Podsakoff&Organ (1986:533), if common method bias
present, single factor will emerge from factor analysis
of all items. The unrotated factor solution resulted in no
single major factor that explaining the majority of the
variance. Consequently, common method variance will
not be a problem in this research.

4, RESULTS
4.1. Characteristics of Sample

The majority of the respondents was between 18 and 35
years old (73,6%), had a bachelor’s degree (57%). In
general, e-commerce site usage frequency shows that
few times a week usage is highly dominant throughout
the sample (50,1%). Site usage frequency question was
based on both visit and purchase. Detailed information
of the participants is presented in Table 2.
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Table 2; Demographic Profile of the Sample

Gender

Male

Female

Age

18-25

26-35

36-45

46-55
E-Commerce Site Usage Frequency
Every Day

Few Times a Week
Few Times a Month
Few Times a Year
Education
Elementary School
High School
Associate Degree
Bachelor’s Degree
Master’s Degree
Ph.D. Degree
Total

Frequency Percentage (%)
144 43.6
186 56.4
132 40.0
111 33.7

81 24.5
6 1.8
66 41.6
159 499
90 7.0
15 15
8 2.4
33 10.0
54 16.4
188 57.0
43 13.0
4 1.2
330 100

4.2. Data Analysis

The data which produced from survey was analyzed
with confirmatory factor analysis to ensure that items
loaded on focal variables. No unexpected results were
encountered and all items were loaded on their relevant
latent variable. Next, LISREL statistical analysis
package program was used to test theoretical model and
WarpPLS statistical program was used to test validity
and reliability of the factors. Finally, the relationships
suggested in the hypotheses were analyzed. During the
hypotheses  testing  process, Chi-square test,
Comparative Fit Index (CFI), Normed Fit Index (NFI),
Incremental Fit Index (IFI) and Root Mean Squared
Error of Approximation (RMSEA) were used to test the
model’s goodness-of-fit (Lee and Jeyong, 2014:53).

4.3. Validity and Reliability Tests

Reliability: Cronbach’s alpha (CRA) wvalue is
commonly used to evaluate the internal consistency of
measures. Values equal to and higher than 0.7 are
generally considered adequate (Hair et al., 2010:123).
Inter-item reliability (Cronbach’s Alpha) values of the
items were examined to control reliability of the
research model. Cronbach’s alpha values are between
0.763 and 0.91 which means an acceptable internal
consistency for all constructs (Hair et al., 2010:125).

Validity: Construct validity consists of convergent
validity and discriminant validity. Convergent validity
was investigated through composite reliability, average
variance extracted and factor loadings. Composite
reliabilities of the items are greater than 0.6
(Bagozzi&Yi, 1988:80) and AVE values are greater
than 0.5. In addition, all loadings have 0.01 and 0.05
significance levels, resulting in convergent validity for
all constructs (Lee and Jeyong, 2014:53).  In order to
assess  discriminant  validity of  constructs,
Fornell&Larcker (1981:41) criterion was used. Square
root AVE values of each variable have to be greater
than correlations between the constructs. As relevant
data shown in the Table 3, the model seamlessly has
discriminant validity. Consequently, research model is
theoretically meaningful and statistically acceptable.
Convergent and discriminant validity test shows that
research model has acceptable construct validity.

235



DURMAZ - YUKSEL 2017
Table 3: Correlations among Latent Variables with Square Root of AVEs
Cronbach a AVE Arg.Str.  Rec.Rat. Rec.Cons. Rew.Cre.  Purc.Int.
Arg.Str. 0.850 0.690 0.831 0.606 0.419 0.608 0.515
Rec.Rat. 0.893 0.824 0.908 0.436 0.579 0.494
Rec.Cons. 0.763 0.679 0.824 0.486 0.381
Rew.Cre. 0.910 0.735 0.857 0.619
Purc.Int. 0.900 0.716 0.846

Note: Square roots of average variances extracted (AVESs) are shown on diagonal.

AVE: Average Variance Extracted.

4.4. Structural Equation Model

Covariance based structural equation method (CB-
SEM) returned following results; Chi-Square=287.26
and df=163 with Chi-Square/df=1,762; RMSEA =
0.062, p- value= 0.000; NFI = 0.96; CFI = 0.98; RMR
= 0.035. As a result, the measurement model fits well

with the data and goodness-of-fit statistics suggest that
model fits are acceptable (Tabachnick and Fidel,
2001:715-920; Steiger 2007:895; Kline, 2005:276;
Brown, 2015:73; Kelloway, 1998:114; Hu and Bentler,
1999:2). Acquired and threshold values are
demonstrated in Table 4.

Table 4: Results of Fit Measurements

Fit Index Value Acquired Thresholds
Ki kare (y%?)/ sd 1,762 < 3 Perfect Fit
RMSEA 0,062 <0,07 Good Fit
RMR 0,035 < 0,05 Good Fit
CFI 0,98 > 0,95 Perfect Fit
NFI 0,96 > 0,95 Perfect Fit

Figure 2: Standardized Solution Output from LISREL

o.ze®™  frgitel \\
0.zg*=  frgited a.
"-\\G- :
0.45%  fArghtrd  |=——0n_
0.8
0. &4 frgSted -
0.2z BRecRat] [=+——0¢o._
a.
0.1z RecRatd ‘__.-"g- 5
0.z7%= RecRatd
0.
o0.50*  RecConsl “/-’J_
)/J_
0.4z RecConsd /
0_47%*= RecConsd

Chi-Square=287.26, df=1&3,

P-value=0.00000,

Rewlrel [=*0.az

Rewlred [=*0.20

Rewlred [=*0.z2g

RewlCred [=*0_31

Rewlreh  [=*0.40

Puorelmtl  [=*0.25

Purclntd  [=*0.20

Purcltd  [=*0.43

Burcltd  [=*0. 40

PuccInth  |[=*0_z0

EMSER=0.062

236



C.22,8.1

The Effect Of Ewom On Purchase Intention: Evidence From E-Commerce Sites

Table 5: Results of Structural Model

Structural Path Path Coefficients  t-value Hypotheses
Rating-Review Credibility(H1) 0.25** 2.72 Supported
Strength - Review Credibility (H2) 0.40** 4.15 Supported
Consistency- Review Credibility (H3) 0.24** 2.89 Supported
Review Credibility — Purchase Intention(H4) 0.71** 8.66 Supported

NFI = 0.96, IFI =0.98, CFI = 0.98, GFI = 0.87, RMSEA = 0.062 **p < 0.01.

5. DISCUSSION AND CONCLUSION
5.1. Discussion

The literature review implicates positive relationship
between recommendation rating and perceived eWOM
review credibility with generally less than 0.35 beta
coefficients. In our study, Perceived eWOM Review
Credibility is positively influenced by recommendation
rating, similar to the findings of with Lis (2013:132),
Price and Hersh (1999:912) who also point out that
recommendation rating provides Perceived eWOM
Review Credibility for consumers. With path
coefficient of 0.25, our study is coherent with the
previous findings. Consequently, hypotheses 1 is
supported.

According to literature, readers judge the credibility of
online recommendations based on the argument
strength, so strength has a positive effect on credibility
(Cheung et al., 2009:15). Analysis results verify the
literature according to the path coefficients acquired.
Previous studies emphasize that argument strength has
linear and positive effect on credibility. Results shows
that argument strength has similar effect on perceived
eWOM review credibility but with an excessive one. It
can be based cultural differences or attitudes of
participants to variable.

Cheung et al. (2009:33) and Zhang and Watts
(2004:99-100)  support  that  recommendation
consistency has positive effect on perceived eWOM
review credibility. Analysis results are congruent with
the previous studies. The results prove that
recommendation consistency has a significant and
linear role for building up perceived eWOM review
credibility.

Yayli and Bayram (2012:58-60) and Lafferty and
Goldsmith (1999:109) accentuate robust effect of
perceived eWOM review credibility on purchase
intention in their studies. On the other hand, our results
have a remarkable beta value (0.71), supporting their
findings consequently. Results not only shows that
perceived eWOM review credibility has direct effect on
purchase intention, but also demonstrates the important
role in creating purchase intentions.

5.2. Conclusion

In addition to many factors that
influence the decision making process of consumer in
traditional trade, interpersonal networks’ features have
been combined today via online communities.

Online communities allow people to obtain information
about products or services. These communities can be
useful for firms to understand their current/potential
customers’ expectations by analyzing the comments or
recommendations. Determining the purchase intention
factors of consumer will offer competitive advantages
in today’s tough trading environment. This study paves
a road for firms to achieve these competitive
advantages using eWOM as opportunities.

On the other hand, this paper offers important
contributions to the eWOM research and purchase
intention studies. A comprehensive analysis was made
about eWOM and the antecedents of purchase intention
of consumers in online environment. Results indicate
that recommendation rating, argument strength and
recommendation consistency affect Perceived eWOM
Review Credibility considerably. Further, Perceived
eWOM Review Credibility has a massive impact on
purchase intention.

As the first empirical research made in Turkey on the
effect of eWOM on purchase intention, this study
provides essential but primal contribution to the
literature. This paper will shed light on the following
researches that will be made on the subject.

5.3. Limitations and Further Research

Although the paper’s positive contributions to
literature, it has a number of limitations that should be
taken into consideration. Four variables were used to
determine the effects on purchase decision. EWOM
hosts a wide spectrum of research fields for researchers,
including psychological aspects which can be suitable
candidates to be the antecedents of eWOM. In addition,
instead of purchase intention, brand loyalty or brand
love can be used as dependent variables for further
research, according to contemporary situations.

Another concern is about the variety of products or
services. Consumers who participated in the research
were requested to answer the questions according to the
final purchase they had made. Thus, survey questions
measured the general view of consumers to eWOM
about all kind of services or products. If a survey were
prepared targeting a particular product or sector,
researchers could have different results from research.
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