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Bu ¢alismamin temel amaci sosyal medyanin spor pazarlama iizerindeki etkisini incelemektir. Bu
baglamda, arastirmada spor kuliibii taraftarlarmmin takimlarimin sosyal medya hesaplarini takip
etmedeki temel motivasyonlar: belirlenmistir. Bu motivasyonlar Kuliip Lisansh Uriin Tercih Egilimi,
Taraftarlik Algisi, Iletisime Ge¢me, Paylasimda Bulunma, Bilgi Edinme ve Zaman Gegirme olmak
tizere toplam 6 boyut olarak belirlenmistir. Ayrica bu motivasyonlarin kendi aralarinda bulunan
iliskinin diizeyi tespit edilmis Ve taraftarlarin sosyal medya iizerinden kuliibiin lisanl iiriinlerine
yonelik tercih egilimlerine olan etkileri de arastirma kapsaminda incelenmistir. Arastirma yontemi
olarak nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilmistir. Arastrma kapsaminda  taraftar
motivasyonlarin olgmek icin gelistivilen 6lcek online ortamda dagitilmistir. Arastirmanin ¢alisma
evreni Besiktas Spor Kuliibii taraftarlart olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore taraftar
motivasyonlarmmin kendi aralarinda pozitif ve anlamu bir iliski diizeyi gésterdikleri ve taraftarlarin
kuliibiin lisanSly tiriinlerine yonelik tercih egilimlerine anlamli bir etkide bulunduklar: gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Pazarlamasi, Spor Pazarlamast
Jel Kodlari: M31, L83

ABSTRACT

The main purpose of this research is to investigate the effect of social media on sports marketing. In
this context, current research identifies the main driving motives of sports’ team fans following their

favourite team’s social media accounts. These motives are identified in in 6 dimensions; Club

Licenced Product Choice Tendency, Fan Perception, Communicating, Sharing, Information
Acquisition and Spending Time. Besides, current research investigates the degree of relationship
between these motives and effects of those motives on fans’ choice tendency toward club’s licenced
products through social media.. Current research uses qualitative and quantitative research methods
together. The scale that is developed for current study in order to evaluate fans’ motivations was
distributed as an online form. The target population of the current study was determined as Besiktas
Sport Club’s fans. According to results, it is observed that those motives have a positive and
significant relationship between themselves and they have a meaningful effect on fans’ choice

1 Bu calisma Omer AKKAYA (2016) tarafindan Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine Yiiksek Lisans
Tezi olarak sunulmustur.
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tendency toward club’s licenced products.

Keywords: Social Media, Social Media Marketing, Sports Marketing

Jel Codes: M31, L83

1. GIRIS

Spor giinlimiizde insanlarin hem eglenmek
hem de daha saglikli bir hayat devam
ettirebilmek i¢in 6nem verdikleri bir
aktivite olarak degerlendirilmektedir. Farkli
spor branglarinda alt yapiya yapilan
yatirimlar, spor yapmayi tesvik edici kamu
spotlar1 toplumda bir spor bilincinin
olusmasina yardimct olmustur. Bu biling
spora daha ¢ok kisinin katilimini saglamis
ve sporu biliyiik bir endiistri haline
getirmistir. ~ Spor yas, wk, din ayrim
yapmadan farkli kiiltiirlerden insanlar1 bir
araya getirmektedir. Sporun birlestirici
ozelligi  sayesinde  insanlar, farkli
kiiltirlerde ve iilkelerde yasamalarina
ragmen, hi¢c gitmedikleri {ilkelerdeki
takimlar1 desteklemekte ve onlarla duygusal
bir bag kurmaktadirlar.

Sporun bu kadar etkin bir faaliyet haline
gelmesinde  iletisim ve  pazarlamanin
yadsinamaz bir etkisi vardir. Iletigim
kanallar1 sayesinde spor organizasyonlari
ve karsilagmalari taraftarlar ile bulugsmakta
ve spora olan ilginin artmast
saglanmaktadir. Son yillarda en g¢ok tercih
edilen iletisim kanali olan sosyal medya
platformlari  bu ilginin  katlanmasini
saglamigtir. Sosyal medyanin iki yonli ve
hizl bir iletisim olanagi sunmas taraftarlar
ve kuliipler arasinda daha etkilesimli ve
etkili bir iletigim ortamu ortaya ¢ikarmistir.
Sosyal medya platformlar1 aracilifiyla
kuliipler ~ taraftarlarin  aligkanliklarini,
motivasyonlarini, degerlerini, istek ve
sikayetlerini 6grenme firsati bulurken;
taraftarlar da tuttuklarn  takimlar ve
sporcular ile direkt iletisime ge¢cme firsati
bulmaktadir.

Sosyal medyanin sundugu avantajlar
dikkate alan spor endiistrisi iletisim ve
pazarlama stratejilerinde sosyal medya
kullanimina  6nem  vermektedir. Bu
baglamda, sosyal medyanin spor
endiistrisine olan etkilerinin incelenmesi
gerekliligi  ortaya  ¢ikmaktadir.  Bu
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calismanin  temel amact da  spor
endiistrisinin ~ birer  tiiketicisi  olan
taraftarlarin  tuttuklar1 takimlarin  sosyal
medya sayfalarini takip etme
motivasyonlarini belirlemek ve
motivasyonlarin  aralarindaki iligkinin

diizeyini tespit etmektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin temel kavramlari
hakkinda bilgi verilecektir. Bu baglamda
oncelikle sosyal medya, sosyal medya
pazarlamas1  ve spor  pazarlamasi
konularinin ~ tanim1  yapilarak  temel
ozellikleri  belirtilecektir. Daha  sonra
literatiirde  sosyal medya ve  spor
pazarlamasi1 hakkinda yapilan aragtirmalar
incelenecektir.

2.1. Sosyal Medya ve Sosyal
Pazarlamas1

Medya

Sosyal medya gerek teknolojide yasanan
gelismelerin gerekse tiiketici davraniginda
ortaya ¢ikan yeni yaklagimlarin bir sonucu
olarak ozellikle son 10 yilda hem bireysel
kullanicilar hem de isletmeler agisindan
onemli bir iletisim aract haline gelmistir.
Sosyal medyanin bu kadar 6énemli olmasi,
konuyla ilgili bircok arastirma ve
tamimlama yapilmasina neden olmustur.
Chung ve Austria’ya (2008:581) gore

sosyal ~medya insanlarin  fikirlerini
paylastiklari,  paylagirken  eglendikleri,
mesajlarim1  istedikleri ~ zamanda  ve

istedikleri yerde kontrol edebildikleri bir
sanal iletisim agidir. Baska bir tanima gore
sosyal medya, paylasmak amaciyla
olusturulan yazili, gorsel, video gibi
araglarin tiimiine denir (Stokes, 2008:122).
Ayrica sosyal medya, Internet
kullanicilarinin igerik hakkinda is birligi
yapabilmelerine, deneyim ve fikirlerini
paylagsmalarmma ve eglence ve is igin bir
araya  gelmelerine  olanak  saglayan
cevrimici araglar biitlinlidlir (Strauss ve
Frost, 2009:32-38).
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Sosyal medya; katilimci, etkilesimli ve
degisken cevrim i¢i topluluklardir (Tuten,
2008:33). Sosyal medya ile ilgili yapilan
calismalarin bir kisminda sosyal medya
kisiler arasi iletisim olarak tanimlanirken,
bazi ¢aligmalarda buna ek olarak
isletmelerin tiiketicilerle etkin bir sekilde
etkilesime gectikleri bir ara¢ olarak
tanimlanmaktadir. Buradan yola c¢ikarak,
sosyal ~medya, kullanicilarin  temel
ihtiyaglarindan birisi olan sosyallesme buna
baglh olarak iletisim ihtiyacini gideren ve
ayni zamanda isletmelere tiiketicilerle aktif
bir sekilde etkilesim halinde olmalarina
olanak saglayan bir iletisim kanali olarak
tanimlanabilir.

Sosyal medya platformlarmin kullanici
sayisinin artmasi ve her an her yerde
ulasilabilir bir iletisim araci olmasi bireysel
kullanicilar disinda isletmeleri de sosyal
medyayi aktif kullanmaya yonlendirmis ve
bu durumun bir sonucu olarak Sosyal
Medya Pazarlamast (SMP) dogmustur.
Genel bir tanimlamaya goére ise SMP;
isletmelere sosyal aglar, topluluklar, bloglar
ve diger sosyal medya araglarini kullanarak
iirtinlerini ve hizmetlerini tanitmaya (Neti,
2011:2) ve geleneksel medya ile
ulasilabilecek kisi sayisindan daha fazla
kisilere ulasabilmeye olanak saglayan bir
stiregtir (Weinberg, 2009:1-2).

Sosyal medyanin kullanicilara sundugu
temel faydast iletisimi gelistirmektir.
Tiiketiciler mallar ve hizmetler hakkinda
platformlarda  yorumlar ve elestiriler
yapabilmekte ve diger kullanicilar ve
markalar ile etkilesime gegebilmekteler.
Bunun farkinda olan markalar da buradan

yola ¢ikarak sosyal medyayr etkin bir
iletisim ve promosyon araci olarak
kullanmaya  c¢alismaktadir.  Literatiirde

SMP’yi iletisim araci olarak degerlendiren
calismalar SMP’yi, yeni bir pazarlama

stratejisi  olmanin  disinda, yeni bir
promosyon aract (Mangold ve Faulds,
2009:358) ve geleneksel pazarlamay:

destekleyecek uygulamalar biitiinii (Dahnil,
vd., 2014:120) olarak tanimlamiglardir.

Isletmeler
ulasabilmek

sosyal medyay1 tiiketicilere
igin  bir ara¢  olarak
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kullanmaktadir. Isletmelerin yaklasik %601
sosyal medyayr gelencksel pazarlama
faaliyetleri icerisinde kullanmakta
(Stelzner, 2015) ve tiiketici ile bu sekilde
iletisime ge¢mektedirler. Sosyal medyanin
etkili bir sekilde kullanilmasi tiiketicilerde
daha oOnce var olmayan marka algisi
olusturabilir ve bu tiiketiciler markanin
tamttimin1  yapabilir.  Sosyal = medya
tiketicilerin {irliniin ve markanin farkinda
olmasim1 ve farkindaligin satin alma
davranigina donlismesini  saglar (Evans,
2008:36-38).

Spor pazarlamacilar1 da sosyal medya ve
Web 2.0’in kendi alanlarindaki etkilerini
farkindalar ve hem taraftarlar ile hem de
tiketiciler ile daha giicli iletisim
kurabilmek i¢in kullanmaktalar (Fisher,
2008). Isletmeler ve organizasyonlar farkli
sosyal medya araglarimt  kullanarak
taraftarlar ile iletisimi ve etkilesimi
gelistirmenin  Oneminin farkina varmis
durumdadirlar  (Williams ve  Chinn,
2010:423). Bunun sonucu olarak sosyal
medyanin spor kuliipleri ve sporcular
tarafindan kullanimi  hizla artmaktadir.
Sosyal siteler ve sosyal medya araglart spor
yayinlariin ve pazarlamasinin yapildigi en
hizli biiyliyen alan olmustur (Pegoraro,
2010:501).  Neredeyse  biitiin  spor
kuliiplerinin ~ Facebook, Twitter gibi
hesaplar1 bulunmaktadir. Spor kuliipleri ve
sporcular da sosyal medyanin
Ozelliklerinden faydalanarak taraftarlar ile
iletisime  gegmekteler. Sosyal medya
taraftarlar ile iletisime gecmenin alternatif
bir yoludur ve iligkilerin daha giiglii ve
etkilesimli olmasini saglamaktadir
(Williams ve Chinn, 2010:427). Ayrica
sosyal medya spor organizasyonlarina iiriin
tanitimi yapmak, faaliyetler hakkinda bilgi
vermek ve bilet satis1 yapmak gibi
olanaklar sunmaktadir (Hambrick ve Kang,
2014:5).

2.2. Spor Pazarlamasi

Spor kisilerin  eglenmelerini, saglikli
olmalarini ve zaman harcamalarini saglayan
eylemler biitlinlidiir. Spor, kisilerin tek veya
takim  halinde katildiklar1  (Ekmekgi,
2007:8) kendine has kurallar1 olan,
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bedensel ve zihinsel gelisim saglayan bir
faaliyettir (Pitts, vd., 1994:18). Kisiler spor
aktivitelerine direk katilimer veya izleyici
olarak dahil olabilirler. izleyici olarak dahil
olan katilimecilara spor tiiketicisi adi
verilebilir.

Spor gecmiste oldugu gibi giliniimiizde de
ilgi ¢ceken ve milyarlarca dolarin harcandig:
bir endiistri olarak degerlendirilmektedir
(Argan ve Katirci, 2015:3-5). Sporun
zaman gecirme ve eglenme gibi dzellikleri
Katilimin yogun olmasini saglamistir. Oyle
ki, sporun bu kadar biiyikk bir endiistri
halini almasi arkasindaki toplumsal katilim
sayesinde olmustur (Altunbas, 2007:93).
Ayrica sportif faaliyetlerin,
organizasyonlarin, spor alanlarmim (Rein,
vd., 2007:9), medyanin artan ilgisi ve
yatirimceilar i¢in cazip bir ekonomik faaliyet
olmasi (Devecioglu, 2005:118) seyredilme
oraninin  artmasi  urin  tanittm = ve
reklamlarinin spor ile iliskilendirilmesine
neden olmus, spor endiistrisi tamamen
farkli bir boyut kazanmigtir. Hem izleyici,
hem profesyonel olarak spor
organizasyonlarina  katilimin  artmasi,
medyada yaymlanma oraninin artmasi ve
endiistrideki ¢alisan sayisindaki artiglar
spor endiistrisinin bagska bir boyut
kazanmasima olanak saglamistir (Shank ve
Lyberger, 2015:13-16).

Spor  pazarlamasi;  spor  {riinlerinin,
hizmetlerinin ve diger {irlinlerin pazarlama
konsepti uygulanarak spor organizasyonlari
araciligiyla pazarlanmasi siireci (Smith,
2008:3) ve spor tiiketicilerinin ihtiya¢ ve
isteklerini tatmin etmek amaciyla yapilan
faaliyetlerin  bitinidir  (Mullin,  vd.,
2000:8-9). Bagka bir tanima gore ise spor

pazarlamasi, spor iriinlerinin iiretim,
fiyatlandirma,  dagiim  ve  tanitim
faaliyetlerinin  gelistirilip  uygulanmasi
(Schwarz  ve Hunter, 2008:14) ve

geleneksel pazarlama prensiplerinin spor
iirtinlerinin ve spor ile bagdaslatirarak spor
dis1 drilinlerin  pazarlanmasimi saglayan
faaliyet ve siirecler biitiiniidiir (Shank ve
Lyberger, 2015:5).

Literatiirde spor tiiketicileri katilimcilar ve
izleyiciler olarak iki gruba ayrilmigtir
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(Schwarz ve Hunter, 2008; Pedersen ve
Thibault, 2014; Shilbury, vd., 2009: Shank
ve Lyberger, 2015). Diger taraftan Smith
(2008:34), spor tiiketicisini dort gruba
ayirmistir. Bunlardan ilki spor {irlinleri,
malzemeler, gazete, dergi vs. Urilinleri satin
alan gruptur; ikinci grup spor hizmetlerini
satin alan tiiketici grubudur; tgilincli grup
spor organizasyonlarina direk katilim
saglayan tiiketicilerdir; son grup ise
taraftarlar ve izleyicilerden olusmaktadir.
Bu tiiketici gruplarina ek olarak spor
malzemeleri satin alan, spor yaym haklarini
satin alan isletmeler ve organizasyonlar da
birer tiiketici olarak degerlendirilebilir.

2.3. Sosyal Medya ve Spor Pazarlamasi
Iligkisi Ile Tlgili Literatiir Taramasi

Broughton (2010) yaptig1 arastirmaya gore
sosyal medya oOzellikle tutkulu geng
taraftarlar ile iletisime gegmede 6nemli bir
role sahiptir. Aragtirmanin sonuglarina gore
sosyal medya sayesinde taraftarlar liglere
daha ¢ok ilgi duymakta ve sponsorlar ile

birden  fazla  noktada bir araya
gelebilmektedir.
Williams ve  Chinn  (2010:435-436)

calismalarinda iliskisel pazarlama ve sosyal
medya araclarimi spor endiistrisi
baglaminda incelemislerdir. Calismaya gore
sosyal medya araglar1 taraftarlar ile iligkileri
saglamlastirmak prensibi ile etkin bir
sekilde kullamlabilir. Iliskisel pazarlama
dinamiklerinin  sosyal medyada etkin
kullanilmasi taraftarlar ile olan iligkiyi
giiclendirecek ve taraftarlarin takima olan
bagliliklarini arttiracaktir. Ayni zamanda
platformlarda bazen diizenlenecek olan
faaliyetler ile lisanshi  {iriin  satig
yapilabilecek ve kullipler ekstra gelir elde
edebilecektir.

Witkemper vd. (2012:179-180) {iniversite
ogrencileri ile yapilan calismaya gore
taraftarlar spor kuliiplerini sosyal medya
tizerinden dort temel motivasyon nedeniyle
takip etmektedirler. Bunlar eglenme, zaman
gecirme, bilgilenme ve taraftarliktir. Buna
bagl olarak takimlar daha etkili igerikler ve
paylasimlar ile taraftarlar ile olan iliskilerini
gelistirebilirler.
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Atali’ya (2013) gore taraftarlar tuttuklar
takimi sosyal medya iizerinden bilgi alma,
paylasimda bulunma, iletisim kurma ve

takima gelir saglama motivasyonlari
nedeniyle takip etmektedir.

Watkins’in (2013:74-84) yaptigi
aragtirmaya  gore taraftarlar,  sosyal
kimliklerini ~ belirlemek  ve  taraftar

kimliklerini gelistirmek ve tatmin etmek
amaciyla kuliipleri sosyal medyada takip
etmektedir. Ozellikler Twitter’in
kullanilmasi1 taraftar ile kuliip arasinda
gicli bir bag olusturmaktadir. Ayrica
sosyal medya spor kuliipleri ile taraftarlar
arasinda  gilicli  bir marka iliskisi
kurulabilmesini  saglamakta ve marka
degerini arttirmaktadir.

Yildiz ve Ozsoy (2013:30-33) yaptiklari
calismada  Spor  Toto  Siiperligdeki
kuliiplerin ~ resmi  internet  sitelerini
pazarlama  acisindan  incelemis  ve
kuliiplerin aktif internet sitelerine sahip
olduklart gbzlenmistir. Ancak sitelerin
pazarlama agisindan yeterli seviyede ve alt
yapiya sahip olmadiklari sonucu
¢ikarilmustir.

Clavio ve Walsh (2014) (niversite
Ogrencileri  lizerinde  yaptiklar1  bir
aragtirmaya gore Ogrenciler etkilesime
gecmek, bilgi almak, paylasimda bulunmak
ve  yarigsmalara  katilmak  amaglan
dogrultusunda takimlarin sosyal medya

hesaplarini takip etmektedir.

Kuyucu (2014:173-174) Tirkiye ve
Avrupa’da basarili olan takimlarin sosyal
medya hesaplarini incelemistir.
Arastirmaya gore kuliipler kendi
markalarinin  pazarlamasin1  yapmakta,
gesitli  etkinlikler olusturmakta, lisansl
irinlerin pazarlanmakta ve taraftarlarn
bilgilendirici paylasimlarda bulunmaktadir.

Literatiirde yapilan calismalar incelendigi
zaman arastirmalarin daha ¢ok tek boyutlu
olarak ele alindig1 goriilmiistiir. Bir baska
deyisle, sosyal medya ve spor pazarlamasi
arasindaki iliskiyi ve bir birlerini nasil
etkilediklerini ~aragtiran ¢alisma sayisi
oldukga azdir. Bununla birlikte taraftarlarin
takimlarinin sosyal medya sayfalarini takip
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etme motivasyonlarini inceleyen yeterli
sayida arastirma bulunmamaktadir. Ayrica
literatiirde  sosyal medya ve  spor
pazarlamasi iliskisini taraftar tutumlari
baglaminda inceleyecek yeterli sayida
6lgegin bulunmadigr goézlenmistir. Sosyal
medya boyutlarinin  spor  pazarlamasi
iizerindeki  etkisinin  incelendii  ve
taraftarlarin  sosyal medyada takimlarim
takip etme nedenlerinin belirlendigi bu
aragtirma literatiirdeki boslugu doldurmasi
bakimindan énemlidir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu ¢aligma spor kuliiplerinin sosyal medya
platformlarin1  kullanarak taraftarlart ile
nasil iletisime gectikleri, taraftarlarina neler
sunduklari; taraftarlarin takimlarini sosyal
medya sayfalarini takip etmelerindeki temel
motivasyonlari, kuliibiin lisansl {iriinlerine
olan egilimlerini belirlemeyi
amaclamaktadir. Bu ¢aligmada sosyal
medyanin spor pazarlamasina olan etkisini
incelemek amaciyla taraftar tutumlarinm
Olcmeyi  hedefleyen yeni bir odlgek
gelistirilmistir. Arastirma bu ag¢idan 6nem
arz etmektedir. Ayrica arasgtirma Spor
kuliiplerinin taraftar tutumlarini
anlamalarina ve stratejiler gelistirmelerine
yardimci olacak sonuglar sunmaktadir. Bu
durum arastirmanin 6nemini arttirmaktadir.

Arastirmanin kapsamini Besiktag Kuliibii
ve Besiktas Kuliibii taraftarlar
olusturmaktadir. Besiktag Kuliibiiniin ve
taraftarlariin arastirmanin kapsami olarak
belirlenmesinde etkili olan etmenler su
sekildedir. Oncelikle, Besiktas Kuliibii
Tirkiye’deki en biiylik spor kuliiplerinden
birisidir ve milyonlarca taraftari
bulunmaktadir. Tkinci olarak arastirma
siiresince Besgiktag kuliibii futbol takimi
Spor Toto Siiper Ligde lider konumda ve
sampiyonlugun en biiyiik adayidir. Ugiincii
etmen, kuliibiin resmi stadinin yapimi
tamamlanmis ve konuyla ilgili sosyal
medya iizerinden cesitli paylagimlar ve
kampanyalar yliritilmistiir. Bu
nedenlerden dolay1 sosyal medyada yapilan
paylasimlar ve taraftarlarin bu paylagimlara
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verdikleri tepkilerin dereceleri ve tiirleri
Ol¢iilmek istenmistir.

Arastirmanin  evrenini  Besiktas  Spor
Kuliibii sosyal medya hesaplarini takip eden
taraftarlar olusturmaktadir. Besiktas
milyonlarca taraftar1 olan bir kuliiptiir
ancak bu calisma sosyal medya konulu
oldugu icin arastirma evreni takimin sosyal
medya sayfalarini takip eden taraftarlardan
olusturulmustur. Bu baglamda kuliibiin
Facebook sayfasini  begenen toplam
5.888.284 kisi; Twitter hesabini takip eden
1.681.056 kisi bulunmaktadir. Calisma
evreni kuliibiin Facebook sayfasinin takipgi
sayis1 lizerinden belirlenmistir. Evrenin bu
sekilde belirlenmesinin temel amaci evren
biiyiikliigiiniin  olabildigi kadar biiyiik
sayida hesaplanarak, bulgularin evreni
temsil etme giicliniin arttirilmasidir. Bu
baglamda 13 Mayis-31 Mayis 2016 tarihleri
arasinda toplamda 689 kisiye kartopu
ornekleme  ve  kolayda  Ornekleme
yontemleri  kullanilarak  Facebook  ve
Twitter tlzerinden ulagilmistir. Kartopu
orneklemede baslangicta bir gurup katilimer
rastgele olarak segilir ve onlarin referansi
ile diger katilimcilara ulasilir bu sekilde
sirec  dalga  halinde  gergeklestirilir
(Malhotra & Birks, 2006;366). Bu
arastirmada ana evreni temsil edebilecek bir
orneklem sayisina ulasabilmek amaciyla
aragtirmaya katilan Besiktas taraftarlarindan
anket linkini  kendi  sosyal medya
sayfalarinda  paylasmalart  istenmistir.
Boylelikle katilim sayisinin artmasi ve daha
¢ok taraftara hizli bir sekilde ulagabilmek
hedeflenmistir.

3.1. Olgek Gelistirme ve Pilot Calisma

Calismada faydalanilmak {izere yeni bir
Olcek gelistirilmistir. Bu Olcegin
gelistirilme  asamasinda  ilk  olarak
kuliiplerin  sosyal medya sayfalarinda
yaptiklar1 paylasimlar, paylagma tiirlerine
ve amaglarma gore incelenerek 11
kategoriye ayrilmigtir.  Bunlar;  resmi
aciklamalar ve haberler, etkinlik bilgisi
paylasma, mag¢ ve skor bilgisi paylagma,
fotograf ve video paylasimi, {rlin satisi
yonlendirme, bilet satist  yonlendirme,
promosyon ve yarigsmalar, amator branglar
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hakkinda bilgi verme, mobil uygulama ve
dergi bilgisi, resmi siteye yonlendirme,
banka ve mobil operator taraftar kartlari
hakkinda bilgi verme. incelenen kuliiplerin
11’ini ulusal futbol (Besiktas, Galatasaray,
Fenerbahge, Trabzonspor, Bursaspor, Torku
Konyaspor) basketbol (Pmar Karsiyaka,
Anadolu Efes, Dariissafaka Dogus) ve
voleybol ( Vakifbank SK, Eczacibasi Vitra)
branglarinda basarilt olan kuliipler, 3’iinii

diinya genelinde sosyal medya
platformlarinda en ¢ok takip edilen ii¢
kulip (Barcelona, Real Madrid ve

Manchester United) olusturmaktadir. Bu
kuliipler hem kendi branslarinda gdstermis
olduklart  basarilar hem de sosyal
medyadaki takipg¢i sayilar1 dikkate alinarak
aragtirmaya dahil edilmistir. Tkinci asamada
Besiktas kuliibii sosyal medya sorumlusu
ile mail aracilig1 ile gdriisme yapilmis ve
cevaplar analiz edilmistir. Goriismede
kuliip sorumlusuna kuliibiin sosyal medya
kullanim1 baglaminda 7 soru iletilmistir.
Ucglincli asamada Besiktas taraftarlar ile
odak grup calismasi yapilmisgtir. Odak grup
caligmast iki farklt grup ile toplamda 22 kisi
(12 erkek, 10 kadin) ile gerceklestirilmistir.
Ve son olarak daha once yapilmis olan
¢alismalardan (Atali, 2013; Witkemper, vd.,
2012) faydalanilmustr.

Olgek yeni gelistirildigi icin
giivenilirliginin ~ ve  gecerliliginin  test
edilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Yeni
Olgeklerin  gegerliliginin  incelenmesinde
literatiirde Onerildigi gibi (Biilbil, 2003)
icerik ve yapisal olmak tizere ikili bir
yaklasim izlenmistir. Icerik gecerliligi igin
Pilot ¢alisma gergeklestirilmistir. Pilot
calisma, veri toplama siirecinde Olcekten
kaynaklanabilecek algilama ve yorumlama
hatalarinin  elimine edilmesi (Altunisik,
2008:8) ve katilimcinin zorlanmasina neden
olan  faktorlerin  belirlenip  gerekli
diizenlemelerin yapilmasi acisindan
onemlidir. Pilot ¢aligmanin ilk agamasinda,
hazirlanan 06lg¢ekte alaninda uzman 4
akademisyenin karsilikli goriisleri
dogrultusunda ilk diizenlemeler yapilmistir.
ikinci asamada, dlgek anket halinde 6 kisiye
bire bir uygulanmis ve bunlardan yapilan
geri doniisler neticesinde yazim yanlislari,
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anlattm  bozukluklari ve tam olarak
anlagilamayan sorular diizeltilerek &lgegin
son hali gelistirilmistir. Olcegin son hali
cevrimi¢i anket olarak hazirlanmis ve
Facebook ve Twitter platformlar: iizerinden
paylastlmistir. 13 Mayis-15 Mayis tarihleri
arasinda online olarak dagitilan pilot anket
175 kisi tarafindan doldurulmustur. Ama

baz1 katilimcilarin  bazi  sorular1  bos
birakmast ve bu sorularin = dlgegin
gecerliligini olumsuz yonde
etkileyebilecegi distiniilerek veriler

diizenlenmis ve gegerli 160 anket pilot
¢alisma icin kullanilmistir.

Sosyal Medya ve Spor Pazarlamasi iliskisi Taraftar Tutumlarini Belilemeye Yonelik

3.1.1. Faktor Analizi

Gelistirilen 06lgegin yapisal gegerliligi ve
Olgekte yer alan maddelerin
gruplandirilmast ve isimlendirilmesi
asamasinda Faktor analizi kullanilmistir.
Faktor analizinde oncelikle Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri hesaplanmig ve
Bartlett’s Kiiresellik testi incelenmistir.
Tablo 1’de goriildiigl lizere dlgegin KMO
degeri kritik deger olan 0.50’den (Demirer
ve Biilbiil, 2014) olduk¢a biiyiik olup 1.0’
yakindir.

Tablo 1: KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

KMO 0,906

Bartlett’s Test 10620,864

df 378

Yukaridaki tabloda yer alan sonuglar edilmistir (Girbliz ve Sahin, 2015;
(KMO:0,906 Bartlett’s Test: 10620,864  Altumsik vd., 2012). Ayrica ortaya ¢ikan

df:378 ve p:0,00) Olgegin faktoér analizi
yapmaya uygun oldugunu géstermektedir.

Olgekte yer alan maddelerle yiiriitiilen
faktor analizi sonuglari Tablo 2’de yer
almaktadir. Varimaks dondiirme yontemi
kullanilarak yapilan analiz sonucunda
aragtirmaya konu olan degiskenlerin 6
grupta toplandigi goriilmektedir. Varimax
yontemi  faktorlerin  kendi aralarinda
herhangi bir iligki olmadigi varsayimina
dayanilan durumlar igin kullanilan ve
faktorlerin  isimlendirilmesinde  kolaylik
saglayan bir yontem oldugu igin tercih

sonucun agiklama oraninin toplamda %
64,77 oldugu anlasilmaktadir. Boyutlarin
giivenilirliklerinin ise %70 ve tizeri oldugu
goriilmektedir. Bu boyutlar Kuliip Lisansh
Uriin Tercih Egilimi, Taraftarlik Algis,
Iletisime Gegme, Paylasimda Bulunma,
Bilgi Edinme ve Zaman Gegirme olarak
belirlenmistir.

Ayrica aragtirma sonuglarinin  saglikli
olmasi agisindan ol¢egin giivenilirliginin
kanitlanmasi onemlidir. Tablodaki
sonuglara gore Olgekteki biitiin boyutlar
gegerli bir giivenilirlik derecesine sahiptir.

Tablo 2: Faktor Yukleri

No | Maddeler Faktor | Faktor Cronbach’s
Yiikleri | Aciklayicihgi | Alpha
16 | Kulibiin lisansli drlnlerini satin | ,777
alabilmek i¢in takip ediyorum.
17 | Kuliibiin lisansli  yeni firiinleri | ,748
Kuliip hakkinda bilgi alabilmek i¢in takip
Lisansh ediyorum.
Uriin 15 | Kuliibiin yaptigt promosyon ve | ,747 15,223 0,840
Tercih yarigmalardan haberdar olabilmek
Egilimi icin takip ediyorum.
18 | Kuliibiin mobil uygulamasi ve | ,690
dergisi hakkinda bilgi alabilmek icin
takip ediyorum.
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No | Maddeler Faktor | Faktor Cronbach’s
Yiikleri | Aciklayicihgr | Alpha
14 | Kulibiin iriin ve bilet indirimlerini | ,675
ogrenebilmek icin takip ediyorum.
19 | Kuliibiin anlasmali oldugu banka ve | ,674
operatorlerin yaptigi
promosyonlardan haberdar
olabilmek i¢in takip ediyorum
10 | Kombine ve normal mag¢ bilet | ,447
bilgilerini 6grenebilmek igin takip
ediyorum.
34 | Kuliibi takip ettikce takima olan | ,892
bagliligimin arttigimi diisiiniiyorum.
35 | Kuliibii takip ettik¢e kendimi kuliibe | ,871
Taraftarhk daha ait hissediyorum
32 | Kuliibii takip ettikge taraftarlik | ,835 12,194 0,914
Algisi e
duygusunun pekistigini
diisiiniiyorum.
33 | Kuliibii takip ettikge daha ¢ok | ,760
heyecan duyuyorum.
26 | Kuliiple iletisime gegebilmek igin | ,649
takip ediyorum.
31 | Tribiin goriintiilerini paylasabilmek | ,646
icin takip ediyorum
25 | Sporcular ile iletisime gegebilmek | ,640
Iletisime i¢in takip ediyorum
Gegcme 27 | Kuliibin diger branslar1 hakkinda | ,632 11515 0,849
bilgi alabilmek i¢in takip ediyorum
30 | Kuliiple ilgili bilgileri paylagabilmek | ,594
icin takip ediyorum
20 | Diger taraftarlar 1ile iletisime | ,517
gecebilmek igin takip ediyorum
23 | Mag hakkinda anlik bilgi almak i¢in | ,774
takip ediyorum
21 | Mag Ozetlerini izleyebilmek ve | ,729
paylasabilmek i¢in takip ediyorum
Paylasimda 24 Magh 6nc;e_si ve  sonrasi bilgi | ,674
Bulunma alabilmek icin takip ediyorum 10,798 0,816
22 | Mag ve antrenman goriintiilerine | ,605
ulagabilmek i¢in takip ediyorum
29 | Mag hakkindaki yorumlari | ,523
okuyabilmek ve paylasabilmek icin
takip ediyorum
12 | Kulip hakkinda ¢ikan haberleri | ,758
okuyabilmek i¢in takip ediyorum
13 | Kuliibiin yaptig1 resmi agiklamalara | ,692
Bilgi ulagabilmek i¢in takip ediyorum.
Edinme 11 | Kulibiin diizenlemis oldugu | ,582 8,626 0,776
faaliyetler ve etkinlikler hakkinda
bilgi alabilmek i¢in takip ediyorum.
28 | Transferler ve son dakika haberlerini | ,560
ogrenebilmek icin takip ediyorum
36 | Kuliiblin sosyal medya hesaplarmni | ,906
Zaman . - .
. zaman  gecirmek  igin  takip 6,423 0,845
Gegirme

ediyorum.
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No | Maddeler Faktor | Faktor Cronbach’s
Yiikleri | Aciklayicihgr | Alpha
37 | Kuliibiin sosyal medya hesaplarini | ,899
stkildigim zaman oyalanabilmek i¢in
takip ediyorum.
4. ARASTIRMA MODELI
e gibi faaliyetler araciligi ile taraftarlariyla
Arastirmanin bu béliimiinde, arastirmanin I .
. etkilesim kurduklart ve sosyal medyay:1 bir
amaclarina  uygun olmasi  nedeniyle

betimsel istatistik yontemleri, regresyon ve
korelasyon analizleri yapilmustir.
Demografik ve coktan seg¢meli sorular
betimsel istatistik yontemleri ile; kavramlar
arasi iligkiler ve hipotez testleri ise ileri
istatistik yOntemlerinden korelasyon ve
regresyon analizleri ile agiklanmustir.
Arastirmada kullanilan aragtirma modeli
Sekil 1’de goriilmektedir.

Model literatiirde yapilan c¢aligmalar
(Williams ve Chinn, 2010; Atali, 2013;

Watkins, 2013) dikkate alinarak
gelistirilmigtir.  Bu  ¢alismalarda  spor
kuliiplerinin  sosyal medyada iletisim

kurma, paylasimda bulunma ve bilgi verme

pazarlama araci olarak kullanabildikleri
goriilmiistiir. Literatiirdeki eksik nokta
sosyal medya ve spor pazarlamasi
arasindaki iligkinin bagka bir deyisle, sosyal
medyanin  spor  pazarlamasini  nasil
etkilediginin  incelenmemis  olmasidir.
Ozellikle taraftar tutumlar1 agisindan sosyal
medya Ve spor pazarlamasi iliskisinin
incelenmesi geregi ortaya c¢ikmaktadir.
Buradan yola ¢ikilarak sosyal medyanin
sundugu olanaklar da g6z Oniinde
bulundurularak  Sekil  1’deki  model
gelistirilmistir.

Sekil 1:Arastirma Modeli

SOSYALMEDYA BOYUTU

Bilgi Edinme

ileti§ime Gecme

SPOR PAZARLAMASI
BOYUTU

Kuliip Lisansh Uriin Tercih

Paylasinda Bulunma

Taraftarhk Algisi

Zaman Gegirme

Sekilde goriildiigii gibi calismada *’Bilgi
Edinme, Iletisime Gegme Paylasimda
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Egilimi

Bulunma,
Gegirme™’

Taraftarlik ~ Algisi, Zaman
gibi sosyal medyanin temel




AKKAYA - ZERENLER

kullanim  amaglar1  arasinda  sayilan
faktorlerin Kuliip Lisansli Uriin Tercih
Egilimi faktorii  lizerindeki etkisi
arastirtlmaktadir.

Arastirmanin temel hipotezi:

H: Sosyal Medya Unsurlar: (Bilgi Edinme,
Iletisime Gegme, Paylasimda Bulunma,
Taraftarlik Algisi, Zaman Gegirme) Kuliip
Lisansli Uriin Tercih Egilimi degiskenini
actklamada istatistiksel olarak anlamlidir.

Alt hipotezler:

Hi: “Bilgi Edinme” degiskeni ile “Kuliip
Lisansli Uriin Tercih Egilimi” degiskeni
arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlaml
bir iliski varduwr.

Ha: “Iletisime Gegme” degiskeni ile “Kuliip
Lisansli Uriin Tercih Egilimi” degiskeni
arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli
bir iliski vardir.

Hs: “Paylasimda Bulunma” degiskeni ile
“Kuliip Lisansli Uriin Tercih Egilimi”
degiskeni arasinda pozitif ve istatistiki
olarak anlamli bir iligki vardir.

Ha: “Taraftarlik Algisi” degiskeni
“Kuliip Lisansli Uriin Tercih Egilimi”
degiskeni arasinda pozitif ve istatistiki
olarak anlamli bir iligki vardir.

ile

Hs: “Zaman Gegirme” degiskeni ile “Kuliip
Lisansli Uriin Tercih Egilimi” degiskeni
arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli
bir iliski vardir.

4.1. Verilerin Analizi

Bu béliimde arastirma dogrultusunda elde
edilen veriler analiz edilmistir. Oncelikle
odak grup calismasi ve yonetici ile yapilan
goriisme hakkinda bilgi verilmigtir. Daha
sonra katilimcilarin  demografik verileri

tanimlayict istatistik yontemleri
kullanilarak analiz edilmis ve taraftarlarin
Olcekte yer alan maddelere katilim

dereceleri belirlenmistir. Ve son olarak
hipotez testi i¢in korelasyon ve regresyon
analiz yontemleri kullanilmistir.

954

2017

4.1.1. Odak Grup Calismasi Analizi

Bu boliimde Besiktas taraftar1 ile yapilan
odak gurup c¢alismasi hakkinda bilgi
verilecektir. Katilimeilar, 12 erkek 10 kadin

olmak {izere toplamda 22 kisiden
olusmaktadir. Katilimcilar kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak sosyal

medyada Besiktas kuliibiinii aktif olarak
takip eden taraftarlardan olusturulmustur.
Goriismede taraftarlarin  kuliiblin  sosyal
medya hesaplarini neden takip ettikleri,
kuliibiin yaptigi paylasimlar hakkindaki
goriisleri, sosyal medya tizerinden kuliiple
yasanilan iletisimin nasil oldugu, kuliibiin
sosyal medyayr nasil kullandigi, sosyal

medya lzerinden yapilan reklam ve
promosyonlar hakkindaki goriisleri,
taraftarlarin  kuliipten neler bekledikleri
konular tizerinde tartigilmustir.

Katilimcilarin cevaplar arastirmanin ileriki
asamasinda olusturulan taraftar motivasyon
6l¢egini gelistirmede kullanilmistir.

Odak grup calismasina gore taraftarlar
sosyal medyay iletisime ge¢cmek, kuliibiin
paylasimlarindan faydalanip bilgi edinmek,
kullip ile ilgili yapilan paylagimlari takip
etmek igin kullandiklart  gorilmiistiir.
Ayrica taraftarlarin 6zellikle promosyonlari
takip ettikleri ve sponsorlarin
kampanyalarina ~ olumlu  bir  tutum
sergiledikleri incelenmistir. Bununla
birlikte Sosyal medyada yapilan
paylasimlarin, taraftarlar ile kurulan
iligkilerin taraftarlarin takima olan ilgi ve
tutkulariin ~ artmasmi  sagladigi  ve
taraftarlarin aidiyetlerinin artmasini
sagladigr sonucu ¢ikarilmistir. Odak grup
calismasinda ¢ikan sonuglar ile anket
verilerinin analizinden ¢ikan sonuglarin
benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

4.1.2. Kuliip Yéneticisi ile Goriisme

Arastirmanin bu boliimiinde Besiktas Spor

Kuliibii sosyal medya sorumlusu ile
kuliibiin sosyal medya kullanim stratejileri
ile ilgili ¢evrim ici gorlisme

gergeklestirilmistir. Gortisme (Poch, 2015)
calismasindan ve literatlirden faydalanilarak
sosyal ~medyanin  kuliiblin  iletisim
stratejisindeki yeri, kuliibiin sosyal medyay1
kullanmadaki temel motivasyonu, sosyal
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medyada yapilan yarigmalar, faaliyetler ve
etkinlikler, sosyal medyanin kuliiblin
pazarlama stratejisindeki yeri ve kuliibiin
taraftarlart ile olan iliskilerine yo6nelik
sorulardan olusmaktadir. Sorulara verilen
cevaplar arastirma kapsaminda olusturulan
taraftar motivasyon Olgegini gelistirmede
kullanilmistir.

Yonetici ile yapilan goriismeye gore
Besiktas kuliibii sosyal medyaya iletisim
stratejisinde Onemli bir yer ayirmaktadir.
Kuliibiin bir¢ok sosyal medya platformunda
yer almasi takimin goriiniirliiglingi, taraftar
ile daha ¢ok platformda bir araya gelmesini,
faaliyetler wve aktiviteler aracihg ile
taraftarlik duygusunun arttirilabilmesini ve
taraftarlarin kuliibe daha ¢ok baglanmasini

Sosyal Medya ve Spor Pazarlamasi iliskisi Taraftar Tutumlarini Belilemeye Yonelik

beraber farkh
lisanli Urtinlerin

saglamaktadir. Bununla
kanallar araciligr ile
kullaniminin  ve satiginin  arttirilmasini
saglamak amaciyla kampanyalar,
yarigmalar ve promosyonlar
diizenlenmektedir. Ayrica kuliip, sosyal
medya lizerinden alinan veriler sayesinde
kuliip taraftarlarin ilgi, istek ve ihtiyaglarin
belirleyebilmekte ve bunlara yonelik yeni
kampanyalar ve promosyonlar
yapabilmektedir.

4.1.3. Tammlayic Istatistikler

Ankete katilim saglayanlarim demografik
ozelliklerine ait veriler ve dlgekte yer alan
boyutlara  yonelik  katilim  dereceleri
asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Gruplan Say1 Yiizde

Erkek 594 86,2

Kadin 93 13,5

Kayip Veri 2 0,3

Toplam 689 100

Katilimeilarin %86,2°si erkek, %13,5’1 ise  sOylenebilir.  Bununla beraber  kuliip
bayanlardan olusmaktadir. Oranlardaki taraftarlarmin  biiyiikk bir ¢ogunlugunu
farklilik incelendiginde erkeklerin  erkeklerin  olusturdugu  sonucu  da
bayanlara oranla kuliibiin sosyal medya ¢ikarilabilir.

hesaplarint daha c¢ok takip ettikleri

Tablo 4: Katilimeilarin Yas Dagilimi

Yas Gruplar Say1 Yiizde

23-28 226 32,8

29-34 163 23,7

17-22 26 22,4

35-40 86 12,5

41 ve iizeri 34 4,9

13-16 26 3,8

Toplam 689 100

Katilimeilarin yas grubu agisindan siklik
dagilimi incelendiginde, %32,8 ile “23-28”
yag araligt en  biyik cogunlugu
olustururken onu %23,7 ile “29-34” yas

araligl, %22,4 ile “17-22” yas aralify,
%12,5 ile “35-40” yag araligi, % 4,9 ile 41
ve lizeri yas araligi, % 3,8 ile 13-16 yas
aralig izlemektedir.

Tablo 5: Takimi Takip Ederken Tercih Edilen Sosyal Medya Platformu

Sosyal Medya Platformlar: Say1 Yiizde

Facebook 359 52,1
Twitter 220 31,9
Instagram 85 12,3
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Youtube 21 3,0
Diger 3 4
Kayip Veri 1 1
Toplam 689 100,0
Katiimcilarin  takimlarint en ¢ok hangi  6nemli  &zelliklerden  bir  tanesidir.
sosyal medya aracint kullanarak takip  Takimlarin  birer tiiketicileri  olarak
ettikleri incelendigi zaman %52,1 ile degerlendirilen taraftarlar da  takim

Facebook ilk sirada gelmektedir. Twitter
%31,9 ile ikinci, Instagram %12,3 ile
tigiincii, Yotube % 3 ile dordiincii ve diger
secenegi % 0,4 ile besinci siradadir.
Katilimeilarin % 0,1°lik bir kismi1 bu soruyu
bos birakmayi tercih etmistir.

4.1.4. Taraftarlarin Boyutlara Katilim
Dereceleri

Tablo 6’daki maddeler taraftarlarin sosyal

hakkinda ¢ikan haberleri sosyal medya
lizerinden hizl bir sekilde
ogrenebilmektedir. Wallace vd. (2011:436-
438) gore spor kuliipleri, taraftarlar ile
karsilikli iletisime ge¢me, kuliip ve maglar
hakkinda  bilgi verme, taraftarlarin
oyunlardan daha g¢ok =zevk almasi
saglama, baglilik olusturma ve {irlinler
hakkinda paylagimlar yaparak taraftarlar
satin almaya yonlendirme gibi amaglar ve

medya tlzerinden takimlarini bilgi almak  hedefler dogrultusunda sosyal medya
icin takip etme motivasyonuna yonelik  platformlarimi aktif olarak
maddeleri icermektedir. Bilgi edinmek  kullanmaktadirlar.
sosyal medyanin kullanicilarina sundugu en

Tablo 6: Bilgi Edinme Boyutuna Katilim Dereceleri
Madde Ortalama | Yiizde
Kuliip hakkinda ¢ikan haberleri okuyabilmek i¢in takip ediyorum. 4,37 0,781
Transferler ve son dakika haberlerini &grenebilmek igin takip | 4,29 0,906
ediyorum
Kuliibiin yaptig1 resmi agiklamalara ulagabilmek i¢in takip ediyorum. | 4,16 0,929
Kuliibiin diizenlemis oldugu faaliyetler ve etkinlikler hakkinda bilgi | 3,76 1,073
alabilmek i¢in takip ediyorum.

Tablo 7’deki maddeler taraftarlarin sosyal
medya Tlizerinden takimlarini takip etme
motivasyonlarindan olan Kuliip Lisansh
Uriin Tercih Egilimi Boyutu maddeleridir.
Tablo 7’deki sonuglara gore taraftarlarin
takimlarint sosyal medyada takip etme
motivasyonlarindan birinin lisansl {riinler
hakkinda bilgi alabilmek oldugu
goriilmektedir.  Taraftarlar hem lisansh
iirtinler hem de bilet bilgisine ulasabilmek

icin takip etmektedirler. Bunun yaninda
Tablo incelendigi zaman taraftarlarin sosyal

medya lzerinden iriinleri satin  alma
motivasyonlarinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Dikkat c¢ekici bagka bir
nokta anlagmali olan banka ve operatorlerin
yaptiklari promosyonlara katilm
derecesinin  olduk¢a  disik  oldugu
goriilmektedir. Bir bagka deyisle
taraftarlarin = sosyal medyada yapilan

sponsor reklamlarina 6nem vermedikleri ve
dikkat etmedikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 7: Kuliip Lisansli Uriin Tercih Egilimi Boyutuna Katilim Dereceleri

Madde Ortalama | Yiizde
quubun lisansli yeni iriinleri hakkinda bilgi alabilmek icin takip 3,54 1,277
ediyorum.

quubun irin ve bilet indirimlerini 6grenebilmek i¢in takip 3,38 1,228
ediyorum.

Kuliibiin lisansli iiriinlerini satin alabilmek i¢in takip ediyorum. 3,31 1,299
Kuliibiin yaptig1 promosyon ve yarigmalardan haberdar olabilmek | 3,17 1,302
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icin takip ediyorum.

Kuliibiin mobil uygulamas1 ve dergisi hakkinda bilgi alabilmek i¢in | 2,86 1,263
takip ediyorum.

Kombine ve normal mag bilet bilgilerini dgrenebilmek igin takip | 2,65 1,341
ediyorum.

Kuliibiin anlagmali oldugu banka ve operatorlerin yaptigt 259 1.349
promosyonlardan haberdar olabilmek i¢in takip ediyorum. ' '
Tablo 8 taraftarlarin Iletisim Boyutuna igin sosyal medya platformlarim

katilim derecelerini gostermektedir.
Taraftarlarin iletisim boyutu icin 6ncelikle
takim ile ilgili gorsellere ulagmak igin takip
ettikleri goriilmektedir. Paylagilan
fotograflarin ve videolarin etkilesimi daha

kullanmalar1 gerekmektedir. Bunu etkin bir
sekilde yapabilmek i¢in kuliibin resmi
sayfalarini taraftarlara ma¢ esnasinda veya
resmi sitede duyurmalar1 gerekmektedir.
Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise

fazla arttirmasi daha ¢ok dikkat ¢ekmesi resmi sayfa agildiktan sonra iletisimin
bunun nedenleri olabilir. Pronschinske vd.  kesilmemesidir. =~ Boyle  bir  durum
(2012:229-230) gore spor  kuliipleri taraftarlarin sayfayr takip etmemesine
taraftarlari ile ¢ift yonlii iletisim kurabilmek  neden olabilmektedir.

Tablo 8: letisime Gegme Boyutuna Katilim Dereceleri
Madde Ortalama | Yiizde
Tr}bun goriintiilerini paylagabilmek ve gorebilmek icin takip 3,83 1,199
ediyorum.
Kuliiple ilgili bilgileri paylagabilmek i¢in takip ediyorum. 3,77 1,176
Kuliibiin diger bransglart hakkinda bilgi alabilmek igin takip | 3,56 1,208
ediyorum.
Kuliiple iletisime gegebilmek igin takip ediyorum. 3,01 1,372
Sporcular ile iletisime gegebilmek i¢in takip ediyorum. 2,97 1,371
Diger taraftarlar ile iletisime gegebilmek i¢in takip ediyorum. 2,9 1,392
Tr}bun goriintiilerini  paylagabilmek ve gorebilmek igin takip 3,83 1,199
ediyorum.

Tablo 9 taraftarlarin Paylasim Boyutu
maddelerini ve taraftarlarin bu maddelere
katilim derecelerini gostermektedir. Tablo 9
incelendiginde “ Mag¢ Oncesi ve sonrasi
bilgi alabilmek i¢in takip ediyorum.”’
Maddesi 4,27 ortalamaya; “Ma¢ hakkindaki
yorumlar1 okuyabilmek ve paylagabilmek
icin takip ediyorum.”” maddesinin 4,05
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Buradan taraftarlarin diger maddelere
oranla maglar ile ilgili yorumlara ve

paylasimlara daha fazla ilgi duyduklar
sonucu ¢ikarilabilir. Sosyal ~medyada
konusulan  giincel konular hakkinda
paylasimlar yapma istegi ve bagkalarmin
yaptiklar1 paylasimlara ulasma ve okuma
meraki bu maddelerin derecelerinin yiiksek
cikmasinda etkili rol oynadig1 sdylenebilir.
Bunun yaninda yapilan paylasimlar kuliip
ile ilgili genel bilgileri de icermesi diger bir
etmendir.

Tablo 9: Paylagimda Bulunma Boyutuna Katilim Dereceleri

Madde Ortalama | Yiizde
Mag Oncesi ve sonrasi bilgi alabilmek igin takip ediyorum 4,27 0,869
Mag hakkindaki yorumlar1 okuyabilmek ve paylasabilmek i¢in takip

- 4,05 1,059
ediyorum.
Magc hakkinda anlik bilgi alabilmek i¢in takip ediyorum. 3,90 1,177




AKKAYA - ZERENLER 2017
Mag ve antrenman goriintiilerine ulagabilmek takip ediyorum. 3,84 1,136
Mag 6zetlerini izleyebilmek ve paylasabilmek i¢in takip ediyorum. 3,64 1,25
Mag ncesi ve sonrasi bilgi alabilmek i¢in takip ediyorum 4,27 0,869

Tablo 10 taraftarlarin Taraftarlik Boyutu
maddelerini ve taraftarlarin bu maddelere
katihm derecelerini gostermektedir. Genel
olarak Tablo 10 incelendigi zaman biitiin
maddelerin katilim derecelerinin oldukga

taraftarlarin  sosyal medyada takim ile
iletigsime gecmeleri, paylasimda
bulunmalar1 takima olan aidiyetlerini ve
bagliliklarmi arttirdigr sonucu ¢ikarilabilir.

. o X Sosyal = medyada  kuliibin  yaptig

yliksek giktigr gorilmektedir. Buradan, paylasimlar taraftarlarda  kuliibe olan
aidiyetligin artmasini saglamaktadir.
Tablo 10: Taraftarlik Algisi Boyutuna Katilim Dereceleri

Madde Ortalama | Yiizde
Kuliibii takip ettik¢e daha ¢ok heyecan duyuyorum. 4,19 0,994
Kuliibii takip ettik¢e kendimi kuliibe daha ait hissediyorum. 4,05 1,13
Kulubu takip  ettikce taraftarlk  duygusunun  pekistigini 3,99 1,136
distinliyorum.
Kuliibii takip ettik¢e kuliibe olan bagliligimin arttigini diisiiniiyorum. | 3,96 1,172
Tablo 11 Zaman Gegirme Boyutu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak

maddelerini ve katilimcilarin bu maddelere
katilim derecelerini gostermektedir. Tablo
11 incelendigi zaman boyuttaki maddelerin
degerlerinin  olduk¢a  diisik  oldugu

taraftarlarin takimlarimi takip etmeyi bir
eglence veya zaman gecirme aktivitesi
olarak degil, bir tutku ve icten gelen olagan
bir davranis seklinde tanimlamalar1 olabilir.

Tablo 11: Zaman Gegirme Boyutuna Katilim Dereceleri

Madde Ortalama | Yiizde
Kuliibiin sosyal medya hesaplarint zaman gecirmek igin takip | 2,66 1,377
ediyorum.

Kuliibiin sosyal medya hesaplarini sikildigim zaman oyalanabilmek | 2,33 1,298
i¢in takip ediyorum.

4.1.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi Tablo 12’de yer
almaktadir. Tablo 12 incelendigi zaman
Olcekte yer alan biitiin faktorlerin bir birleri
aralarinda anlamli  bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda Sosyal Medya
Unsurlart (Bilgi Edinme, Iletisime Gegme,
Paylasimda Bulunma, Taraftarlik Algisi,
Zaman Gegirme) Kuliip Lisansh  Uriin
Tercih Egilimi degiskenini aciklamada
istatistiksel olarak anlamlidir ana hipotezin
ve buna bagli olarak alt hipotezlerin
dogrulandig goriilmektedir. Kuliip Lisansl
Uriin Tercih Egilimi boyutu ile diger
boyutlar arasindaki korelasyon iliskisi

incelendigi zaman bu boyutun Bilgi Edinme
boyutu ile pozitif (0,511) ve anlamli
(p<0,000) ve orta dereceli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yine Kuliip Lisansl Uriin
Tercih Egilimi boyutu ile iletisim Kurma
boyutu arasinda pozitif (0,618), anlaml
(p<0,000) ve orta dereceli bir iliski;
Paylasimda Bulunma boyutu ile pozitif
(0,355), anlamli (p<0,000) ve orta dereceli
bir iligki; Taraftarlik Algist boyutu ile
pozitif (0,390), anlamli (0,000) ve orta
dereceli bir iligki; Zaman Gegirme boyutu
ile pozitif (220), anlamli (p<0,000) ama
disiik  dereceli  bir iliski  oldugu
goriilmektedir.







Siileyman Demirel Universitesi

iktisadi ve Idari Bilimler The Journal of Faculty of Economics
Fakultesi Dergisi and Administrative Sciences
Y.2017, C.22, S.4, 5.945-963. Y.2017, Vol.22, No.4, pp.945-963.

Suleyman Demirel University

958



C.22,54 Sosyal Medya ve Spor Pazarlamas! lliskisi Taraftar Tutumlarini Belilemeye Yénelik
Tablo 12: Korelasyon Analizi
K. L.
Uriin
Bilgi | Tercih |iletisim | Paylasimda | Taraftarhk| Zaman
Edinme | Egilimi | Kurma | Bulunma Algis1 | Gecirme
Bilgi Pearson 1| 5117 | 530" 505" 436" | 067
Edinme Korelasyon
Anlamlilik
(Cift tarafly) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
K.L. Uriin
Tercih Pearson | - gy g 1| 618 355 390" | 220"
Cere . Korelasyon
Egilimi
Anlamlilik
(Cift tarafly) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Iletisim Pearson | gon~ | 618" 1 566" 468" | 225"
Kurma Korelasyon
Anlamlilik
(Cift tarafly) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Paylasimda Pearson 505" | 355" | 566™ 1 489" 129"
Bulunma | Korelasyon
Anlamlilik
(Cift taraflr) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Taraftarhk Pearson 436" | 390" | .468™ 489™ 1 133
Algist Korelasyon
Anlamlilik
(Cift taraflr) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Zarpan Pearson 067" | 220" | 225" 120" 133" 1
Gecirme Korelasyon
Anlamlilik
(Cift taraflr) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
4.1.6. Regresyon Analizi Hi: Sosyal Medya Unsurlari (Bilgi
Ho: Sosyal Medva Unsurlar (Bilgi Edinme, lletisime Geg¢me, Paylasimda
. . Bulunma,  Taraftarlik  Algisi,  Zaman
Edinme, lletisime  Gegme, - Paylasimda Gegirme) Kuliip Lisansli  Uriin  Tercih
Bulunma,  Taraftarlik  Algisi,  Zaman ¢ P

Gegirme) Kuliip Lisanshi  Uriin  Tercih
Egilimi degiskenini aciklamada istatistiksel
olarak anlamli degildir.

Egilimi degiskenini ac¢iklamada istatistiksel
olarak anlamlidir.

Tablo 13: Anova? Tablosu

Model Toplam Kareler df Ortalama Kareler F p
Regresyon 285,993 5 57,199 110,382 ,000°
Artik 353,921 | 683 ,518

Toplam 639,913 688

a.Bagimh Degisken: Kuliip Lisanli Uriin Tercih Egilimi

b. Tahminciler: (Sabit), Zaman Gegirme, Taraftarlik Algisi, Iletisime Gegme,

Paylasimda Bulunma, Bilgi Edinme
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Tablo 13 incelendiginde genel olarak
modelin anlamli oldugu goriilmektedir
(F:110,382 ve p:0,000). Bu gore; Kuliip
Lisansh  Uriin Tercih Egilimi bagimli
degiskenini Sosyal Medya Unsurlarindan

2017

(Bilgi ~ Edinme, Iletisime  Gegme,
Paylasimda Bulunma, Taraftarhk Algisi,
Zaman Gegirme) en az biri ile agiklamak
istatistiksel olarak miimkiindiir.

Tablo 14: Katsayilara Tablosu

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t p.
1| (Sabit) -,109 ,180 -,607 | ,54
Bilgi Edinme ,368 ,049 ,267 | 7,477,000
Hetisime Gegme ,486 ,039 4701 12,313 |,000
Paylagimda -, 117 ,043 -,103| -2,751 | ,006
Bulunma
Taraftarlik Algis1 ,087 ,033 ,090| 2,621,009
Zaman Gegirme ,076 ,023 ,098 | 3,338,001

a. Bagimli Degisken: Kuliip Lisansl Uriin Tercih Egilimi

Tablo 14 incelendiginde Sosyal Medya
Unsurlarindan ~ biitin ~ degiskenlerinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Tablo 14’te
yer alan bilgileri yorumlamak gerekirse
Bilgi Edinme boyutuna iliskin B degeri
0,368 olup, buna iliskin standart hata degeri
0,049°dur. B degerine karsilik gelen
standardize  edilmis regresyon katsayisi
Beta ise 0, 267 olup, buna karsilik gelen t

degeri (t=7,477) ile ilgili anlamhilik diizeyi
(p<0.000) tabloda verilmektedir.

Regresyon Modeli

Kuliip Lisanshi Uriin Tercih Egilimi= -
0,109 + 0,368 Bilgi Edinme + 0,486
lletisime Ge¢me — 0,117 Paylasimda
Bulunma + 0,087 Tarafiarlik Algisi + 0,076
Zaman Gegirme

Tablo 15: Model Agiklayiciligt

Model R R Kare

Diizeltilmis R Kare

Std. Hata Tahmini

1 ,669° 447 ,443

,71985

a. Tahminciler: (Sabit), Zaman Gegirme, Taraftarlik Algisi, iletisime Gegme, Paylasimda Bulunma,

Bilgi Edinme

Tablo 15 Sosyal Medya Unsurlarinin Kuliip
Lisanshi Uriin Tercih Egilimi degiskenini
aciklama oranini gostermektedir. Buna gore
ilgili regresyon modeli ile bagimli Kuliip
Lisansh Uriin Tercih Egilimi degiskeninin
yaklagik olarak %44,3’inin agiklanmasi
miimkiindiir.

5. SONUC VE ONERILER

Taraftarlara, bir baska deyisle tiiketicilere
ulagmada siiphesiz iletisim araglar1 biiylik
bir rol oynamaktadir. Giliniimiiziin en ¢ok

tercih edilen sosyal medya kanallar1 da bu
araglarin  basinda  gelmektedir.  Spor
kuliipleri ve kurumlar taraftarlar1 ile daha
hizli ve karsilikli bir iletisim kurabilmek
icin sosyal medyayr etkili bir sekilde
kullanmaktadir.  Arastirmanin  calisma
alanin1 olusturan Besiktas Spor Kuliibii de
taraftarlar1 ile daha yakin iligki kurabilmek

icin sosyal medya hesaplar1 {izerinden
kuliip ile ilgili paylasimlarda
bulunmaktadir. Kuliibiin taraftarlar1  da

kuliibiin sosyal medya hesaplarini takip
etmektedir. Bu durum ¢ift  yonli,
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etkilesimli, filtresiz ve daha hizli bir

iletisimin gelismesini saglamistir.

Bu arastirmanin nitel sonuglari Besiktas
Spor Kuliibiiniin taraftarlari ile daha etkili
bir iletisim kurmak igin sosyal medya
hesaplarin1  aktif olarak  kullandigim
gostermektedir. Kuliip sorumlusu ile
yapilan  miilakat neticesinde, sosyal
medyanin Ozellikle kuliibiin pazarlama
stratejisinde 6nemli bir yer edindigi
goriilmektedir. Kuliibin sponsorlart ile
yapmis oldugu kampanyalar, lisansh
tirlinlerin tanmitim1 sosyal medya hesaplar
lizerinden siklikla taraftarlarla
paylasilmaktadir. Bununla birlikte,
taraftarlar ile daha yakin bir iliski kurmak
ve taraftarlik aidiyetini arttirabilmek igin
kuliip  stirekli  olarak  paylagimlarda
bulunmaktadir.  Temel  olarak  spor
kuliibiintin sosyal medyay1 bir pazarlama,
misteri iliskileri ve reklam araci olarak
kullandig1 soylenebilir.

Taraftarlar ile yapilan odak  grup
calismasina gore taraftarlar takim hakkinda,
takimin iriinleri hakkinda bilgi
edinebilmek, ma¢ ve bilet bilgisine
ulagabilmek, takimla ve futbolcularla
iletisime gegebilmek, transfer haberlerini
incelemek, takim hakkinda dogru ve net
bilgilere ulasabilmek ve takim hakkinda
yapilan yorumlara ulagabilmek i¢in kuliibiin
sosyal medya hesaplarint takip
etmektedirler. Ayrica taraftarlarin 6zellikle
promosyonlari takip ettikleri ve
sponsorlarin  kampanyalarina olumlu bir
tutum  sergiledikleri incelenmistir. Bu
sonuglar goz oOniinde  bulundurulunca
arastirmanin literatiirdeki benzer
calismalarla paralellik gosterdigi
goriilmektedir (Williams ve Chinn, 2010;
Atali, 2013; Watkins, 2013; Clavio ve
Walsh 2014).

Yapilan hipotez testlerinin sonuglarina
gore ’Bilgi Edinme, Iletisime Gegme,
Paylasimda Bulunma, Taraftarhk Algisi,
Zaman Gegirme faktorleri ile Kuliip
Lisansli Uriin Tercih Egilimi faktorii
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bununla birlikte Kuliip
Lisansli Uriin Tercih Egilimi bagiml
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degiskenini Sosyal Medya Unsurlarindan
(Bilgi  Edinme,  Iletisime  Gegme,
Paylasimda Bulunma, Taraftarlik Algisi,
Zaman Gegirme) en az biri ile istatistiksel

olarak  agiklamanin  mimkiin  oldugu
sonucuna ulagilmistir.
Aragtirma sonuglari g0z ontinde

bulundurularak spor kuliiplerinin sosyal
medyanin sundugu pazarlama olanaklar1 en
etkili sekilde kullanmalar1 kuliip icin
faydali olacaktir. Ozellikle sosyal medyada
taraftarlar  ile  kurulan etkilesimden
faydalanilarak {irlin  tanitimi  ve  satisi
yapilabilir. Diinyaca {inlii spor kuliiplerinin
sosyal medya platformlarini etkili bir
pazarlama aract olarak  kullandiklar
aragtirma kapsaminda incelenmistir. Tiirk
spor kuliipleri de ozellikle diisiik biitceli
kuliipler sosyal medyay1 gelir arttirict bir
unsur olarak kullanabilirler.

Bu arastirmanin bazi kisitlart
bulunmaktadir. Oncelikle arastirma sadece
bir kuliip taraftar1 lizerinden gelistirilmistir
bu nedenle diger kuliip taraftarlar1 igin
genelleme yapilmasi pek dogru
olmayacaktir. Bu konuda bir arastirma
yapilmas1 geregi ortaya ¢ikmaktadir. Tkinci
olarak arastirma genel sosyal medya
platformlar1 {izerinden gergeklestirilmistir.
Farkli platformlarda yasanan etkilesimler
farkl1 sonuglar dogurabilir. Ornegin sadece
Facebook veya sadece Twitter sayfalari
iizerinden bir arastirma gergeklestirilebilir.
Arastirmada ti¢tincii kisit ise anketin online
ortamda dagitilmasidir. Katilimeilar bir
problem yasadig1 zaman bire bir ve hizli bir
iletisim saglanamamistir.

Bu arastirmadan yola ¢ikilarak gelecek
aragtirmalar  sosyal medya ve spor
pazarlamas1  arasindaki iligkiyi  daha
derinlemesine inceleyebilirler. Taraftarlarin
sosyal medya verileri incelenerek ve takip
edilerek daha kapsamli bir aragtirma ile
daha kalici ve etkili sonuglar ortaya
cikarilabilir. Spor kuliiplerinin lisansh
driinlerinin  promosyon ve reklamlarinin
sosyal medya iizerinden taraftarlara
ulastirilmasinin taraftarlarda ortaya
cikardigr satin alma davranmisi, farkindalik
gibi etkilerinin arastirilmasi spor



AKKAYA - ZERENLER

pazarlamast ve sosyal medya etkilesiminin
daha iyi anlasilmasini katki saglayacaktir.
Ornegin sosyal medyada gergeklestirilecek
olan bir faaliyet iizerinden arastirma
yapilarak daha giincel ve dogrulanabilir
verilere ulagilabilir. Ayrica spor
kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinda
sponsor reklamlarint  paylagsmalar1  ve
taraftarlarin  buna tepkilerini Slgmeye
yonelik  yapilacak arastirmalar, sosyal
medya ve spor pazarlamasi arasindaki
iligkinin agiklanmasinda farkli bir bakis
acist ile katki saglayabilir. Son olarak
sosyal medyanin spor kuliiplerinin marka
degerine etkisi incelenebilir.
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oz

Teknolojinin siirekli gelisim halinde olmas: siyasal pazarlama paradigmasimin igerisine sosyal
medyay1 yerlestirmigtir. Siyaset pazarlamasiin bashca aktorleri; siyasi parti liderlerinin ve geng
se¢cmenlerin mobil teknoloji sayesinde sosyal medyayr aktif kullanmas: siyasi parti liderlerinin, geng
se¢menlere daha kolay ve hizh ulasmasima olanak tammgstir. Ozellikle liderlerin geng secmen
karsisinda  proaktif strateji  kullanarak, kendisini konumlandirmasi sosyal medya sayesinde
kolaylagmistir. Bu calisma da, sosyal medya kullanan siyasi parti liderlerinin Siileyman Demirel
Universitesi 6grencileri iizerinde bir etkisi olup olmadigi incelenmistir. Cikan sonuglar demografik
verilerin siyasi parti liderlerinin sosyal medya kullaniminin geng se¢men tizerinde anlamli bir etkisi
olmadigini gostermektedir. Ancak elde edilen sonuglar belirli bir bélgedeki bir iiniversiteyi
kapsamasi nedeni ile genellenebilir degildir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Siyasal Pazarlama, Lider, Geng Se¢men.
Jel Kodu: D72, 033, M30.

ABSTRACT

Social media has placed in the political marketing paradigm, where technology is constantly
evolving. The main actors of political marketing; The active use of social media by political party
leaders and young voters through mobile technology allows political party leaders to reach younger
voters more easily and quickly. Inparticular, leadership has been facilitated by social media, using
proactive strategies against young voters, positioning them. In this paper, it has been examined
whether political party leaders using social media have an effect on the students of Siileyman Demirel
University. The results show that the use of social media by political party leaders has not a
significant influence on young voters in demographic data. However, the results obtained are not
universally applicable because they represent only a university in a particular area.

Keywords: Social Media, Political Marketing,Leader, Young voter.
Jel Kodu:D72, 033, M30.
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1. GiRiS

20. yiizyila damgasini vuran en énemli olay
1980°li yillarda internetin gelisip toplum
hizmetine sunulmasidir. Son yillarda
internet; siyaset ve pazarlama iliskisine yeni
bir boyut kazandirarak tutundurma
araglarinin yeni formu olarak ortaya ¢ikan
sosyal medyayr olusturmustur. Sosyal
medya, geleneksel medyaya gore, siyasi
lider, siyasi parti ve aday agisindan
secmenlere ulagilmasinda, siyasi ideoloji ve
fikirlerin yayilmasinda, parasal kaynak ve
destek saglanmasinda, siyasi goniilliiler
olusmasinda, Se¢menler agisindan parti
politikalarini 6grenmede, adaylara
ulagmada ve goriislerini iletmede biiyiik
olanaklar saglamaktadir. Sosyal medya
araglar1  kisilerin  aile  bireyleriyle,
arkadagslariyla, akrabalariyla iletisim
kurmasini kolaylastiran, ticaretten siyasete,
aligveristen se¢im kampanyalarma kadar
medya aligkanliklarini degistiren ¢ok farkli
alanlarda kullanilan iletisim araglaridir.
(Altunbas, 2011; Cali ve Altunbas, 2012;
Bostanci, 2015:9)

Sosyal medya araglari, olaylar ile ilgili
bilgilerin aninda paylasgiminda ve yanit
verilmesinde resmi kaynaklardan daha
hizlidir. Siyasi partiler internet teknolojisi
ve web siteleri sayesinde mesajlarini
internet Uizerinden iletebilmekte, video
paylasim sitelerinde videolarimi
yaymnlayabilmekte, Facebook ve Twitter
gibi platformlar aracilifiyla se¢menleriyle
sanal ortamda bulusup, konusup
tartisabilmekte ve ucuz reklami Google gibi
bircok online platformda verebilmektedir.
Oyleyse siyaset pazarlamasmin internetle
yeni bir boyut kazandig:
goriilmektedir.(Devran 2011; Kavanaugh
vd. 2012: 483; Akar 2015:23)

Bu ¢aligsmada ilk olarak siyasal pazarlama,
sosyal medya ve se¢cmen konulart ile
ilgililiteratlir taramasi yapilmistir. Sosyal
medya kullanan siyasi parti liderlerinin
geng se¢menler tizerindeki etkilerinin ve bu
etkilerin niteliklerinin Ol¢iilmesi
arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu
amaca yonelik olarak gerceklestirilen alan
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aragtirmasinin sonucunda elde edilen veriler
analiz edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Siyasal Pazarlama

“Siyasal pazarlama” teriminin ilk olarak
Stanley  Kelley  (1956)  tarafindan
tamimlandigim1  belirten  Bayraktaroglu;
politika ya da pazarlama alaninda ¢alisan
bazi bilim adamlar1 ve cesitli
pazarlamacilar tarafindan tanimlanan bu
terimde biitinlik saglanamadigini
belirtmistir.  (Bayraktaroglu  2002:160).
Siire¢ igerisinde pazarlamanin genisleyen
kapsamiyla yer bulan siyasal pazarlama
terimi  bircok farkli yazar tarafindan
tanimlanmigtir. Siyasal pazarlama, adayin
kullanimi ve yardimci gruplart tatmin
etmek, oOrgilitsel amagclart gergeklestirmek,
arastirma ve c¢evre analizi tretmek, bir
rekabetci teklif, tesvik, goriistiir. Siyasal
varliklar ve onlarin gevresi arasindaki
degisimin konumlandirilmas: ve siyasal
iletisimi ~ iizerine  yapilan  ¢aligmalar
disiplininin bitiniidir. (Lock ve Harris,
1996:28, Cwalina vd. 2009:70). Siyasal
Pazarlama; parti, aday ve liderlerin sahip
olduklart misyon ve vizyon gercevesinde
her tirlii iletisim ve dagitim araglarim
kullanarak se¢cmen pazarlarint etkileme
stirecidir.

Bir siyasi strateji c¢esitli motivasyonlarla
siyasi aktorleri bir araya getiren toplumsal
eylem yontemidir. (Jabko 2006: 26). Hedef
secmeni elde etmeye yonelik 4 (dort) tane
strateji bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan
saldirgan strateji; mecliste iktidardan sonra
oy cogunlugu bulunan muhalif partilerin
gelecek secimlere kadarmuhalefet gorevi
ustlenecekleri i¢in her firsatta iktidar
partisini yipratict ve saldirgan her tiirli
girisimi  desteklemesi ile  olusturulan
stratejidir. (Parilti ve Basg, 2002:21-22).
Savunma stratejisi; iktidarda olan lider
partiler ~ genellikle oy  kaybederler.
Uygulanan politikalarin her kesimi tatmin
edememis olmasi, basarisizliklar,
secmenlerin farkli istekleri gibi nedenler
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buna sebebiyet verir. Boyle bir durumda
siyasi partinin saldir1 stratejisi yapmasi
zorlagir. Savunma ya da isbirligi stratejisine
yonelir. (Islamoglu 2002:112). Taklitci
strateji; bir olgunun veya eylemin benzerini
yapan ya da tekrarlayan stratejilere taklitci
stratejiler denmektedir. (Yiicekok,1987:19).
Izleyici strateji: diger siyasi partilerin
Ozellikle  lideri  taklit eden  fakat
misillemeden kaginan, kiigiik farklilik
yaratan ve uygulama egiliminde olan
partilerin uyguladigi stratejidir. (Okumus
2007: 12). Siyasi partilerin se¢men
pazarinda gosterdikleri davranislar sonucu,
bu smiflandirmalar elde edilmistir. Siyasal
Pazarlamadapazarlama anlayisinda oldugu
gibi hedef gruplarin tanimlanmasiyla {riin
konseptinin  olusturulmasint  gerektirir.
Siyasal pazarlamada iriin  konsepti
icerisinde yer alan siyasi parti lideri, sahip
oldugu gicle yasadigt c¢evreye yarar
saglayan, zekasi, siyasi bilgisi ve sezgisiyle
sorumluluk anlayisi i¢inde bilgiye dayali
karar veren, devam eden gelenekte koklii
degisiklikler yaparak segmenlerini etkileyen
kisidir. Siyasi parti liderleri de, diger
konumdaki liderler gibi etkili insanlardir.
Liderlige yonelik aranan 6zelliklerin biiyiik
¢ogunlugunun ‘ahlak’, ‘giiven’, ‘yalandan
uzak olmak’, ‘bireysel c¢ikarlar yerine
toplum ¢ikarlarin1 koruma’, ‘kisisel hirstan
arinma’, ‘diiriistliik’ gibi nitelikleri igerdigi
goriilmektedir. (Unnii 2009: 1245)

2.2. Sosyal Medya ve Se¢cmen

Gelisen  teknolojiyle  beraber  birgok
politikac1 artik sosyal paylagim sitelerinde
sahip olduklar1 hesaplarmi  kullanarak
secmenlerle iletisim kurmaktadir. Sosyal
medyanin politikac1 ve segmen arasindaki
iletisimi nasil kolay ve etkilesimli hale
getirdigini  anlatmak icin  Youtube'un
Worldview kanali 6rnek alarak verilebilir.
Eski Cumhurbaskani Abdullah Giil, ABD
Bagkan1 Barack Obama, AB Komisyon
Baskan1 Jose Manuel Barroso ve Israil
Bagbakan1 Benjamin Netanyahu, bugiine
kadar bu kanala konuk olan politikacilardan
bazilaridir.  Bdylece  iist  diizeydeki
politikacilarin bu programa konuk olarak
katilmasi, sosyal medyanin politik alandaki
giicline verdikleri Onemin bir isaretidir.
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(Cildan vd. 2012:5). Cesitli kararlara tepki
vermek i¢in insanlarin bir araya gelmesini
kolaylastirmas: sosyal medyanin bir diger
o6nemli roliidiir. Geng neslin haberleri daha
¢ok web lizerinden takip etmesi ve
goriislerini bu araglar tizerinden ifadeediyor
olmasi politikacilarin genglere ulasmasinda
sosyal aglarin en Onemli iletisim araci
haline gelmesine sebep vermektedir. Yani
sosyal medyada daha aktif olan politikaci,
gencler arasinda daha ¢ok taninmaktadir.
(Salvatore, 2013:221-222, Koseoglu ve Al
2013:119)Sosyal medya; alt siniflarin st
smiflart denetledigi, uyardigi ve siirekli
gelistirmeye  ¢alistig, toplumun st
siiflarindan (sosyo-kiiltiirel, SOSyo-
ekonomik, politik ve siyasi agidan) alt
siiflar1 yonettigi bir yonetim bi¢imi yerine
cagdas bir yonetim icin alt siniflarin stirekli
izlenmesi gerektigi, yeni diinya diizeni
olgusunda ¢evrimici etkilesim, etkili
iletisim, paylasim ve bilisim ¢ag1, internet
kullanicilarinin bilgiyi trettigi, paylastigi,

toplumsal olarak kullandigt  g¢evrimigi
aglaridir.  (Erbaglar  2013:6, Dawley
2009:119).Sosyal ~ medyanin;  katilim,
aciklik, karsilikli  konusma, topluluk,

baglanmislik/baglantili olma 6zellikleri ana
ozellikleridir. Katilim 6zelligi, geri bildirim
almay1, herkesin katki saglamasini tesvik
etmektedir. Agiklik 6zelligi, sosyal aglarin
katilim ve geri bildirime agik bir yapida
olmast ozelliginin tanimmudir. Karsilikli
konusma oOzelligi, geleneksel medyanin
sistemi olan “herkese yayin” ilkesi yerine
sosyal medya ile birlikte daha fazla
gliclenen “iki yonlii karsilikli iletisim”
ilkesinin  kavramsal tamimdir.  Sosyal
medyanin topluluk olmay1 desteklemesi,
takim olmay1 ve ekipgaligmasini
giiclendirecektir. ~ Baglanmishk/baglantili
olma, diger sitelere, kaynaklara ve
insanlarla baglanti kurma durumudur.
(Akar, 2010:17-18)

Sosyal Medya siire¢ olarak su sekilde
ilerlemistir:
1998 Yili: MoveOn,

1999 Yili: AsianAvenue, Black Planet,
Napster, Third Voice, Blogger, Epinions,

2000 Yili: LunarStorm,
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2001 Yili: Cyworld, Ryze, Wikipedia ,
2002 Yili: Friendster,

2003 Y1li: Couchsurfing, Myspace, LastFm,
Tribe.net, Plaxo, LinkedIn,
HI5,Photobucket, Second Life, DeLicious,
2004 Yili: Facebook, Flickr, Orkut,
Dogster, Multiply, Mixi, Dodgeball, Piczo,
Care2, Ning, Catster, Digg, BiggerPockets,
Hyves, ASmallWorld,

2005 Yili: Yahoo 360, Youtube, Cyworld,
Xang, Bebo, Reddit,

2006 Y1li: Reddit, Facebook (ilk defa bir
sosyal agin 1,4 milyardan fazla kullaniciya
erismesi), Mychurch, Twitter, Stylehive,
Fabulously40,

2007 Yili: FriendFeed, GlobalGrind,
Tumblr, Osmosus,

2008 Yili: Ping.Fm, Kontain,
2009 Yili: WhatsApp, NetLog, Posterous,
2010 Yili: Google Buzz ile Sportpost,

2011 Y1ili: Google Plussolarak gelisim
gostermistir.

2012 Yili: Snapchat,
2013 Yili: Spotify,

2014 Yili: Pheed.
(http://www.sosyalsosyal.com/75-farkli-

sosyal)

Se¢menler, bir siyasi partinin ekonomik,

toplumsal, uluslararas1 ve ulusal giivenlik
alanindaki
basar1 sanst ne Olglide yiiksek olursa olsun
bunlar1 onaylayacak ve kabul edecek
olanlardir. (islamoglu 2002: 34).Se¢men
davraniglartyla  ilgili olan c¢aligmalar
tarthsel  gelisim itibariyle, Sosyolojik
Yaklagim  (Columbia  ekolii), Sosyo-
psikolojik yaklasim (Michigan ekolil),
Ekonomik yaklasim (Rasyonel se¢im
ekolii) olarak bilinir. (Akgiin 2000:77)
Sosyolojik yaklasim; segcmenlerin igerisinde
yasadiklari toplumdan etkilendikleri
noktasindan hareket etmektedir. (Teyyare

tasarillarmin  uygulanma ve

ve Avcl, 2016:55)  Sosyo-psikolojik
yaklasim; belli bir partiye yakinlk
duymaya  baglayan  bireyler, kiiciik
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yaslardan itibaren yakin cevresinden
etkilenir ve bu psikolojik baglilik zamanla
giiclenerek hayat boyu devam eder. Farkl
nedenlerle baska bir partiye segmenler oy
verseler bile, daha sonraki dénemde yine
eski partilerine oy verdikleri yaklasimdir.
(Kalender 2005:49) Ekonomik yaklagimda;
secmenin en uygun adayt ve partiyi

degerlendirerek cikarlarini iyi bildigi ve bu

cikarlar  dogrultusunda oy  verdigi
diistintilmektedir. Se¢imlerde vatandaslar
diger bitin parti ya da adaylardan

kendilerine daha ¢ok fayda saglayacagina
inandiklar1 parti ya da aday lehinde oylarini
kullanacaklardir. (Damlapmar ve Balci,
2005:60, Downs, 1957:49-50).

3. TASARIM

Sosyal medyayr kullanarak demokratik
katilim saglayan parti liderlerinin, geng
secmen iizerindeki etkisi ile ilgili bir durum
tespiti yapmaya yonelik alan arastirmasi
bulgularinin yer aldigi bu ¢alisma, veri
toplama olarak nicel
yaklagimlardan e-anket teknigi kullanilarak
gergeklestirilmigtir.  E-anket uygulamasi
kisa stireli sinirsiz  kullanimda {icretsiz
olarak hizmet veren Surveey.Com isimli
web sitesi aracilifiyla gerceklestirilmistir.
Gokhan Giirbiiz'iin “Siyaset ve Sosyal
Medya liskisi” iizerine yaptig1 calismadaki
anket  sorular1  elektronik  ortamda
uyarlanarak e-anket uygulanmistir. Geng
segmen Tiirkiye kapsaminda olup zaman ve

yontemi

maliyet agisindan olumsuzluk yaratacagi
diisiincesiyle arastirmanin evrenini; 84.966
toplam Ogrencisi olan Siilleyman Demirel
Universitesi  olusturmustur. Uygulamaya
alinan anket formlarindan cinsiyet, yas,
gelir gibi temel sorular1 cevaplamayan ya
da kasith olarak yanlig/yaniltici cevaplar
verenler (aym sikkin isaretlenmesi, bazi
sorularin bos olarak geri donmesi ve
bazilarinin da tamamimin doldurulmadan
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eksik birakilmasi) degerlendirme disinda
tutularak 786 tanesi degerlendirmeye
almarak arastirmanin orneklemini
olusturmaktadir. Deneklere sosyal medya
kullanimiyla  alakali  temel  sorular
yoneltilmistir. Tkinci béliimde ise siyasal
katilimi anlamlandirmak amacryla sosyal
medyanin  demokratik  katilima  etkisi
oldugu diisiiniilen Olciitlere gore Likert tipi
bes Olcekli sorular yer almistir. Anket
calismast ile deneklerin konuya bakisinin
degerlendirilmesi ve sonuglarin nitelikli
olarak analiz edilmesi amaglanmigtir. Anket
calismasinda kapali u¢lu ve her adaya aym
olmak tizere 10 adet soru sorulmustur.
Arastirmada kullanilan 6lceklerin
giivenilirlikleri (Cronbach's Alpha) 0,854
olarak hesaplanmistir. Analiz sonucunda
Olceklerin giivenilirligi genel kabul en az

Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medya Kullaniminin Geng Segmenler igin Onemi:

0,70 oldugu disiinildiigiinde Olcegin
toplam puana iliskin katsayisinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.
Arasgtirma kapsaminda elde edilen veriler
"Sosyal  Bilimler"  dalinda istatistiksel
analiz i¢in ¢ok genis olarak kullanilan bir
paket programi ile degerlendirilmis ve
analize hazir hale getirilmigtir. Verilere
normallik analizi yapilmig ve verilerin
normal dagilima uydugu tespit edilmistir (-
1,96/+1,96). Siyasi parti liderlerinin sosyal
medya  kullannmmin  gen¢  se¢cmen
tizerindeki etkisi olup olmadigini analiz
etmek amaci ile Frekans Analizi, T Testi ve
Tek Yonli Varyans Analizi yapilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Tablo 1: Sosyal ve Demografik Degiskenler

Frekans %
Erkek 553 70,3
Cinsiyet Kadin 233 29,7
Total 786 100
TOPLAM 786 100,0
Frekans %
18-24 679 86,4
Yas 25-34 92 11,7
35-44 14 18
45 ve lizeri 1 1
TOPLAM 786 100,0
Frekans %
Onlisans 224 28,5
Ogrenim Diizeyi Lisans p 547 69,6
Yiiksek Lisans 12 15
Doktora 3 4
TOPLAM 786 100,0
Frekans %
1000 ve alt1 497 63,2
1001-2000 186 23,7
Gelir Durumu 2001-3000 61 7,8
4000 ve Uzeri 42 53
TOPLAM 786 100,0
Demografik verileri bakimindan 34 yas araliginda, %1,8'1 35-44 yas

arastirmaya katilan dgrencilerin % 70,371
erkek, % 29,7°si kadindir. Yas arahigi
bakimindan arastirmaya katilan 6grencilerin
% 86,4'1i 18-24 yasaraliginda,%11,7 si 25-

araliginda, % 0,1'1 45 yas ve lizerindedir.
Egitim diizeyi itibari ile arastirmaya katilan
dgrencilerin % 28,5'u On Lisans, % 69,6's1
Lisans, % 1,5"u Yiiksek Lisans, % 0,41 ise
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Doktora diizeyindedir. Gelir Durumu itibari
ile aragtirmaya katilan Ogrencilerin %
63,2'si 1000 TL ve alti, % 23,7'si 1001-

2017

2000 TL, % 7,87i 2001-3000 TL, % 5,3'i
4000 TL ve tzeri gelir elde ettigi tespit
edilmistir.

Tablo 2: Sosyal Medya Kullanimu ifadesine Kullanin
Ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans Dagilimi

Frekans %
Evet 711 90,6
Gecerli Hayir 75 94
Toplam 786 100,0
Sosyal ~medya  kullanimina  iliskin  seceneginiisaretleyerek, sosyal medya
aligkanliklarin ~ degerlendirilmesi {izerine  kullanim aliskanliginin vazgegilmezIligini

sosyal medya kullanimina iliskin sorulan bu
soruya ankete katilan gen¢g se¢menin
verdigi cevaplarin % 90,6’lik oranla biiyiik
bir cogunluk “Evet”

ortaya koymustur. % 9,4’lik kisim ise

“Hayir” segenegini isaretleyerek sosyal
medya kullanim aligkanligi  olmadigim
belirtmistir.

Tablo 3: Sosyal Medya Kullanmayip Geleneksel Medya Tiirleri Kullanim ifadesine
Verilen Cevaplarin Frekans Dagilimi

Frekans %
Sosyal Medya Kullananlar 711 90,4
Gorsel Isitsel Medya (Televizyon ve Radyo Hizmetleri) 21 2,7
Yazili Medya (Gazete Dergi ve Siireli Yayinlar) 54 6,9
TOPLAM 786 100,0

Ankette yer alan bu soru kontra soru olarak belirlenmis, Sosyal medya kullaniminda “Evet”
secenegini isaretleyen geng se¢gmen bu soruyu gorememistir. Sosyal medyay1 kullanmayan
katilimeilarin hangi tlir geleneksel medya kullanimma iligkin sorulan bu soruya geng
secmenin verdigi cevaplarm % 2,7'si “Gorsel Isitsel Medya” tiiriinii, % 6,9'u ise “Yazili

Medya” segenegini isaretlemistir.

Tablo 4: Sosyal Medya veya Agin1 Kullanim Sikligina Goére Verilen Cevaplarin
Frekans Dagilimi

Sczsyal Medya veya Siralama Derecelerl_(1-6 Arasinda Frekans %
Agimin Adi Derecelendirme)
1.Sirada Degerlendiren 203 28,6
Skype 1.Sirada Degerlendirmeyen 508 71,4
TOPLAM 711 100
2.Sirada Degerlendiren 200 28,1
Whatsapp 2.Sirada Degerlendirmeyen 511 71,9
TOPLAM 711 100
3.Sirada Degerlendiren 163 22,9
Instagram 3.Sirada Degerlendirmeyen 548 77,1
TOPLAM 711 100
4.Sirada Degerlendiren 147 20,7
Google+ 4.Sirada Degerlendirmeyen 564 79,3
TOPLAM 711 100
5.Sirada Degerlendiren 142 20
Twitter 5.Sirada Degerlendirmeyen 569 80
TOPLAM 711 100
6.S1rada Degerlendiren 127 17,9
Facebook 6.Sirada Degerlendirmeyen 584 82,1
TOPLAM 711 100
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Sosyal medyay1 kullanan katilimcilarina
“Sosyal  paylasim  sitelerinden  veya
aglarindan hangilerini kullantyorsunuz?”
sorulan soruda birden fazla site adi
belirtilmesine olanak verilmistir. Bu siteler
Facebook, Whatsapp, Twitter, Instagram,
Google+, Skype, LinkEdin, Viber, Vine'dir.
Hangi sitenin daha yogun olarak
kullanimin1 6lgmek igin  (1-6) arasinda
stiralama yapmalari istenmistir.
Degerlendirme  sonucunda,  LinkEdin,
Viber, Vine siteleri degerlendirilmedigi i¢in
yukaridaki tabloda yer almamistir. Sesli ve
gorintiilii cagri, anlik mesajlasma paylasimi
yapilabilen “Skype” segenegi % 28,6'lik
oranla 1. Sirada isaretlemistir. Karsilikli
mesajlasma ve dosya gonderebilme olanagi
sunan “Whatsapp” secenegi % 28,1'lik

Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medya Kullaniminin Geng Segmenler igin Onemi:

oranla 2. sirada isaretlenmistir. Cekilen
fotograflara c¢esitli efektler uygulayarak
aninda  paylagabilme olanagi  sunan
“Instagram” se¢enegi % 22,9°luk oranla 3.
sirada  isaretlenmistir.  Takip edinilen
kisilerle goriintiili konusma, fotograf,
video, link  paylasimi  yapilabilen
“Google+” secenegi % 20,7'lik oranla 4.
sirada isaretlenmistir. Paylagmak
istenilenleri yayinlayabilen bir
microblogging  sitesi olan  “Twitter”
secenegi, % 20'lik oranla 5. sirada
isaretlenmigstir. Arkadas ortamiyla ya da
benzer faaliyette bulunulan kisilerle
tanisilip ortak paylasimlarda bulunmaya
yarayan bir sosyal medya sitesi olan
“Facebook™ ise % 17,9'luk oranla 6.sirada
isaretlenmistir.

Tablo 5: Sosyal Medyay1 Kullanim Amacia Goére Verilen Cevaplarin Frekans Dagilimi

Sosyal Medyanin Kullanim Siralama Dereceleri (1-6 Arasinda K o
Amaci Derecelendirme) Frekans °
1. Sirada Degerlendiren 179 25,2
Paylasimlarda Bulunmak 1. Sirada Degerlendirmeyen 532 74,8
TOPLAM 711 100
o s 2. Sirada Degerlendiren 172 24,2
\S;;fgzionularla ligili Yorum 2. Sirada Degerlendirmeyen 539 75,8
TOPLAM 711 100
L - . . 3. Sirada Degerlendiren 154 21,7
Elt)r{r?:II(Pam Liderlerini Takip 3. Swrada Degerlendirmeyen 557 78,3
TOPLAM 711 100
4. Sirada Degerlendiren 147 20,7
Giindemi Takip Etmek 4. Sirada Degerlendirmeyen 564 79,3
TOPLAM 711 100
5. Sirada Degerlendiren 139 19,5
Sohbet Etmek 5. Sirada Degerlendirmeyen 572 80,5
TOPLAM 711 100
6. Sirada Degerlendiren 127 17,9
Arkadaglarimi Takip Etmek 6. Sirada Degerlendirmeyen 584 82,1
TOPLAM 711 100

Geng segmenin sosyal medyayr kullanim
belirlemeye yonelik “Sosyal
¢ok hangi amag¢ icin

amaglarini
medyayr en
kullantyorsunuz?” sorusu bir dnceki soruyla
baglantili olarak sorulmustur. Bu soruda bir
onceki soru gibi (1-6) arasinda siralama
yapmalar1 istenmistir.  Sosyal Medyay1
“Paylasimlarda ~ Bulunmak  Amaciyla
Kullanirim.” diyenler % 25,2°1ik oranla 1.
Sirada, “Siyasi Konularla Ilgili Yorum

Yapmak Amaciyla Kullanirim.” diyenler
% 24,2°lik oranla 2. Sirada, “Siyasi Parti
Liderlerini  Takip Etmek  Amaciyla
Kullanirim.” diyenler % 21,7 lik oranla 3.
Sirada, “Gtlindemi Takip Etmek Amaciyla
Kullanirim.” diyenler % 20,7'lik oranla 4.

Sirada,  “Sohbet  Etmek  Amaciyla
Kullanirim.” diyenler % 19,5'1uk oranla 5.
Sirada, “Arkadaslarirmi  Takip Etmek

Amaciyla Kullanirim.” diyenler % 17,9 luk
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oranla 6. Sirada yer almustir. Iletisim
kanallarinin daha genis olmasi, etkilegsim
durumu bakimindan sosyal medyanin

Tablo 6: 5° i Likert Olgekli ifadelerin Frekans Dagilimi

geleneksel medyaya gore iistiin
sebebiyet vermektedir.

2017

olmasina

25| | 8| | &Ff

= 5 N o X o
== s z z sz
X3 | ¢ ~ K X3

Siyasal agidan bilgilenmek i¢in sosyal medyay takip ederim 21 39,6 16,6 14,5 8,3

Sosyal Medya Siyasi Konulara ilgimi Arttiran Onemli Bir 17 31,5 20,3 19,7 115

Aragtir.

Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medyadaki Hesaplarini 11,8 27,4 16,2 23,1 21,5

Takip Ederim.

Parti Liderlerinin Sosyal Medyada Yaptiklart 79 15,2 215 28,1 27,3

Paylagimlardan Etkilenirim.

Bir Siyasi Parti Liderinin Sosyal Medyada Yer Almast O 10,8 24,6 22,5 20,3 21,8

Partiye ve Lidere Kargi Olan Tutumumu Etkiler.

Se¢im Zamanlarinda Siyasi Parti Liderlerinin  Vermis 14,9 35 23,1 14,8 12,2

Olduklar1 Mesajlarm Sosyal Medyada Yer Almast Se¢im

Sonuglarini Etkiler.

Sosyal Medya Hesabimdan Destek Verdigim Siyasi Parti 135 34,3 27 14,2 11

Lideri Ve O SiyasiPartiyle ilgili Paylasimlarda Bulunurum.

Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medya Hesaplarindaki 10,8 14,2 12,7 24,8 37,6

Paylasimlar1 Yo6nlendiricidir.

Sosyal Medya Geng Segmen Kitlesini Orgiitleyebilecek, 39,8 33,6 12,5 79 6,2

Harekete Gegirebilecek Giice Sahiptir.

Siyasi Parti Liderleri Temsil Ettigi Partinin Projelerini, 33,8 30,5 19,8 8,4 75

Sosyal Medya Platformlar1 Uzerinden Degerlendirme

Amagh Tartigmaya Sunmasi Gerekir.

Anketin tgiincli bolimiinde yer alan 57l
Likert Olgekli ifadelerden ilki “Siyasal
Acidan Bilgilenmek i¢in Sosyal Medyay:
Takip Ederim.” olarak belirlenmistir.
Katilimeilar bu 6nermeye toplamda % 60,6
oraninda katildiklarimibelirtmiglerdir.
Toplamda % 22,8’lik kistm katilmama
yoniinde tercih etmekte; % 16,6’lik kisim
ise bu konuda kararsiz = kaldigim
belirtmektedir. Bu veriler 1s18inda sosyal
medyanin gen¢ se¢gmen lizerinde siyasal
konulara kayitsiz kalmasini engelledigi tezi
ortaya konulabilir. Sosyal Medyanin
yaklagimlarina yonelik ifadelerden biri de
“Sosyal Medya Siyasal Konulara [lgimi
Artiran  Onemli Bir Aractir.” olarak
belirlenmistir. Katilimcilar bu &nermeye
toplamda % 48,5 oraninda katildiklarini
belirtmislerdir. Toplamda % 31,2’lik kisim
katilmama yoniinde tercih etmekte; %
20,3’lik kisim ise bu konuda kararsiz
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kaldigini belirtmektedir. Bu veriler 1s181nda
gen¢ se¢menin sosyal medyayr siyasi
konular ¢ergevesinde kullaniminda anlamli
bir payr olmakla, gen¢ se¢menin ilgi
alanlarina siyasal etkinligi yerlestirmeyi
basardig1 tezi ortaya konabilir. “Siyasi Parti
Liderlerinin Sosyal Medyadaki Hesaplarini
Takip Ederim.” Onermesine geng segmen
toplamda % 39,2 oraninda katildiklarini
belirtmiglerdir. Toplamda % 44,6’ lik kisim
kattlmama  yoniinde tercih  etmekte;
%16,2’lik kisim ise bu konuda kararsiz
kaldigin1 belirtmektedir. Siyasi konularda
bilgi edinmek i¢in sosyal medyay: kullanan
geng segmen bu veriler 15181nda siyasi parti
liderlerini sosyal medyada takip etme
yoniinde  zayif  kalmaktadir. Parti
Liderlerinin Sosyal Medyada Yaptiklar
Paylagimlardan Etkilenirim.” Onermesine
gen¢ se¢men toplamda % 23,1 oraninda
katildiklarin1 belirtmislerdir. Toplamda %
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554lik kisim katilmama yoniinde tercih
etmekte; % 21,5’luk kisim ise bu konuda
kararsiz kaldigin belirtmektedir. Bu durum;
Siyasi parti liderlerinin gen¢ segmen
profilini ve ozelliklerini iyi
saptayamadiklari, onlar1 etkileyen giidiiniin
incelenmesi gerektiginin bir gostergesidir.
Bir Siyasi Parti Liderinin Sosyal Medyada
Yer Almasi O Patiye ve Lidere Kars1 Olan
Tutumumu  Etkiler.” Onermesine geng
secmen toplamda % 35,4 oraninda
katildiklarini belirtmislerdir. Toplamda %
42,1’lik kisim katilmama ydoniinde tercih
etmekte; % 22,5’luk kisim ise bu konuda
kararsiz kaldigin1 belirtmektedir. Siyasi
konularda bilgi edinmek igin sosyal
medyay1 kullanan gen¢ segmen bu veriler
1s18inda siyasi  parti  liderlerini  sosyal
medyada takip etmemektedir. “Segim
Zamanlarinda Siyasi Parti Liderlerinin
Vermis Olduklar1  Mesajlarin = Sosyal
Medyada Yer Almasit Se¢im Sonuglarim
Etkiler.”  Onermesine gen¢ secmen
toplamda % 49,9 oraninda katildiklarini
belirtmislerdir. Toplamda % 27’lik kisim
katilmama yOniinde tercih etmekte; %
23,I’lik kistm ise bu konuda Kkararsiz
kaldigin1  belirtmektedir. Veriler sosyal
medyanin, se¢imlerin ve gen¢ se¢menin
yonlendirilmesi, kars1 propaganda
yapilmast  acisindan  Onemini  ortaya
koymaktadir. Siyasi parti liderlerinden geng
segmene bildirimlerin ulasim noktasinda
geleneksel medya, maliyet agisindan
yiiksek kaldigi i¢in sosyal medyaya yerini
kaptirmistir.  “Sosyal Medya Hesabimdan
Destek Verdigim Siyasi Parti Lideri ve O
Siyasi  Partiyle Ilgili  Paylagimlarda
Bulunurum.” Onermesine gen¢ se¢men
toplamda % 25,0 oraninda katildiklarini
belirtmislerdir. Toplamda % 62,4’liik kistm
katilmama yOniinde tercih etmekte; %
12,7’lik kisim ise bu konuda Kkararsiz

kaldigim1  belirtmektedir. ~ Siyasi  parti
liderleri glindemde sicak kalmak ve
farkindalik yaratmak cabastyla

paylagimlarinin gen¢ se¢gmen tarafindan
paylasilmasini saglamak amaciyla rasyonel
etkiden ziyade duygusal etki olusturma
cabasina girmektedir. Bu durum yukaridaki
veriler dogrultusunda geng segmenin
“Destekli Goniillulik” katiliminda,
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Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medya Kullaniminin Geng Segmenler igin Onemi:

sinirhlik  olusturmaktadir. “Siyasi Parti
Liderlerinin Sosyal Medya Hesaplarindaki
Paylagimlar1 Yonlendiricidir.” Onermesine
gen¢ segmen toplamda % 47,8 oraninda
katildiklarin1 belirtmiglerdir. Toplamda %
25,2’lik kisim katilmama yoniinde tercih
etmekte; % 27’lik kisim ise bu konuda

kararsiz kaldigin1  belirtmektedir. Parti
liderlerinin sosyal medyadaki paylagimlar
geng secmenle kurulan baglarin

kuvvetlendirilmesi ve imajin aktarilmasi
yoniinde kolaylik saglamaktadir. Sosyal
medyanin siireklilik arz etmesi, ulasim
acisindan kolaylik saglamasi geng segmenin
yapilan paylagimlara yorum yapabilmesini,
oy kullanabilmesini ve kararsiz kalan
secmeni etkilemesi yoOniinden etkilesim
saglamaktadir.

“Sosyal Medya Geng¢ Se¢men Kitlesini
Orgiitleyebilecek, Harekete Gegirebilecek
Giice Sahiptir.” Onermesine gen¢ segmen
toplamda % 73,4 oraninda katildiklarim
belirtmislerdir. Toplamda % 14,1°lik kisim
katilmama yoOniinde tercih etmekte; %
12,5’luk kistm ise bu konuda kararsiz
kaldigint belirtmektedir. Tek yonli bilgi
akigindan ¢ift yonlii bir yapiya doniiserek
sosyal hareketlerinde niteligini degistiren
sosyal medya bireysel anlamada
demokratik katilimi yiiksek tutarak bir
sekilde iletisim kuran gruplar dijital
ortamda bulusturarak bu veriler
dogrultusunda orgiitlenme giiciinii ortaya
koymaktadir. Siyasi Parti Liderleri Temsil
Ettigi Partinin Projelerini, Sosyal Medya
Platformlar1  Uzerinden Degerlendirme
Amagli Tartigmaya Sunmasi Gerekir.”
Onermesine geng segmen toplamda % 64,3
oraninda  katildiklarin1 ~ belirtmiglerdir.
Toplamda % 15,9'luk kisim katilmama
yoniinde tercih etmekte; % 19,8’lik kisim
ise bu konuda kararsiz  kaldigim
belirtmektedir. Parti liderleri sosyal medya

sayesinde gen¢ se¢mene anlik olarak
ulagmakta, onlardan geri bildirimalarak
hem reklamin1 yapmakta, hem de

projelerini gelistirip yenilemektedir. Sosyal
medya platformu geng se¢menin parti
liderlerinin projelerini gorme, inceleme ve
projelerle ilgili yorum yapma olanagini
sunmaktadir. Yapilan elestiriler
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dogrultusunda projenin tekrar revizyon

edilebilme olanagi bulunmaktadir.

Tablo 7: Cinsiyetler Aras1 Degerlendirme T Testi

2017

Grup n Ortalama Standart t p
Sapma

Siyasi parti liderlerinin sosyal medyadaki Erkek | 499 3,0822 1,34555 -2,078 ,038
hesaplarini takip ederim. Kadin 211 3,3113 1,34456 -2,075 ,038
Parti liderlerinin sosyal medyada Erkek | 499 3,511 1,27746 -0,214 0,831
yaptiklan paylasimlardan etkilenirim. Kadin | 211 3,533 1,23183 -0,219 0,827
Bir siyasi parti liderinin sosyal medyada Erkek | 499 3,1844 1,3316 0,266 0,79
yer almast o partiye ve lidere kars1 olan Kadin | 211 3,1557 1,27287 0,271 0,786
tutumumu etkiler.

Hi “Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Hy “Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal
Medyadaki  Hesaplarinin ~ Takibi” ile Medyada  Yaptiklar1  Paylasim”  Ile

“Cinsiyet” arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hipoteze uygulanan t testi sonucunda elde
edilen sig. degerinin 0.05’ten kiigiik olmasi
(0.038<.05) “Siyasi Parti Liderlerinin
Sosyal Medyadaki Hesaplarmin Takibi” ile
“Cinsiyet” arasinda anlamli bir farkliligin
oldugunu gdstermektedir. Akinci, M. ile
Akin E.'nin (2013) yaptiklar1 ¢aligmalarin

sonucunda elde ettikleri  bulgularda,
iiniversite ogrencileri tercihlerinde
oncelikle  liderin  biligsel ~ boyutuna

bakmaktadir. Liderin biligsel boyutunda ise
secmen olarak {iniversite Ogrencilerinin
tercihlerini  liderin  egitimi, diristligi,
tutarlilig1 ve hitabet yetenegi gibi unsurlarin
etkiledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda,
erkek geng se¢men siyasi parti liderlerinin
sosyal medyadaki hesaplarimi takip ettigi
sonucuna ulagilir. Hipotez (H;) kabul edilir.

“Cinsiyet” arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hipoteze uygulanan t testi sonucunda elde
edilen sig. degerinin 0.05’ten biiyiik olmasi
(0,831>0,05) “Siyasi Parti Liderlerinin
Sosyal Medyada Yaptiklar1 Paylasim” Ile
“Cinsiyet” arasinda anlamh bir fark
olmadigim gosterir. Hipotez (Hy) red edilir.

Ha. “Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal
Medyada Yer Almasi O partiye ve Lidere
Karsti Olan Tutumu Etkileme“Cinsiyet”
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipoteze uygulanan t testi sonucunda elde
edilen sig. degerinin 0.05’ten biiyiik olmasi
(0,79>0,05) “Siyasi Parti Liderlerinin
Sosyal Medyada Yer Almasi O partiye ve
Lidere Kargi Olan Tutumu Etkileme-
“Cinsiyet” arasinda anlamlh bir fark
olmadigini gosterir. Hipotez (Hs) red edilir.

Tablo 8: Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medyadaki Hesaplarinin Takibi- Yas Arasinda

Farklilik “TekYonliiVaryans-Anova” Testi

Sivasi Parti Liderlerinin Sosyal
Medyadalki Hesaplarina Takip KT 54 KO F P
Ederim.
Groplar Arasi 2,102 3 701 0,384 0,764
Gruplar Tgi 1288,795 707 0,823
TOPLAM 1250, 887 710
Hs.  “Siyasi Parti Liderlerinin  Sosyal olmasi (0,764>0,05) “Siyasi  Parti
Medyadaki Hesaplarmin Takibi” Ile “Yas”  Liderlerinin Sosyal Medyadaki

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipoteze uygulanan Anova testi sonucunda
elde edilen sig. degerinin 0.05’ten biyiik
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Hesaplarmin  Takibi” Ile “Yas” arasinda
anlamli bir farklilik olmadigin1 gosterir.
Hipotez (Ha) red edilir.
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Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medya Kullaniminin Geng Segmenler igin Onemi:

Tablo 9: Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medyada Yaptiklar1 Paylagimlardan
Etkilenme-Yas Arasindaki Farklilik “TekYonliiVaryans-Anova” Testi

Parti liderlerinin sosyal medyada
vaptiklar: pavlasimlardan KT Sd KO F P
ethilenirim,
Groplar Arazm 1,615 2 0,805 513 0,355
Groplar Tgi 1115912 707 0,823
TOPLANM 111759 710

Hs. “Siyasi Parti Liderlerinin  Sosyal olmasi  (0,599>0,05)  “Siyasi  Parti

Medyada Yaptiklari Paylasim” le “Yas”
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hipoteze uygulanan Anova testi sonucunda
elde edilen sig. degerinin 0.05’ten biiyiik

Liderlerinin Sosyal Medyada Yaptiklari
Paylasim” ile “Yas” arasinda anlaml bir
farklilik olmadigini gosterir. Hipotez (Hs)
red edilir.

Tablo 10: Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medyada Yer Almasi O Partiye ve Lidere Karsi
Olan Tutumu Etkileme- Yas Arasindaki Farklilik “TekY6nlii Varyans-Anova” Testi

Bir ziyvasi parti liderinin sosyal
medyada yer almasi o partive ve KT Sd KO F P
lidere kars olan tutumumu ethkiler.
Groplar Aras 0,123 1 0,123 0,071 0.79
Gruplar Igd 1224 501 709 1,728
TOPLAM 1225024 710
He.  “Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal olmasi  (0,79>0,05) “Siyasi  Parti

Medyada Yer Almast O Partiye ve Lidere
Karst Olan Tutumu Etkileme” ile “Yas
arasinda anlamli  bir farklihik vardir.
Hipoteze uygulanan Anova testi sonucunda
elde edilen sig. degerinin 0.05’ten biiylik

Liderlerinin Sosyal Medyada Yer Almasi O
Partiye ve Lidere Karsti Olan Tutumu
Etkileme” Ile “Yas” arasinda anlamli bir
farklilik olmadigini gosterir. Hipotez (Hs)
red edilir.

Tablo 11: Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medyadaki Hesaplarmnin Takibi- Ogrenim
Diizeyi Arasindaki Farklilik “TekY6nliiVaryans-Anova” Testi

Sivasi Parti Liderlerinin Sosyal

Medyvadaki Hezaplarim Takip KT Sd KO F ]
Ederim.

Groplar Aras 8,582 2 4451 248 0,084
Gruplar I 1281,813 708 1,811

TOPLAM 1280.857 710

H7. “Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal olmasi  (0,084>0,05)  “Siyasi  Parti
Medyadaki  Hesaplarimin ~ Takibi” Ile  Liderlerinin Sosyal Medyadaki
“Ogrenim Diizeyi” arasinda anlamli bir  Hesaplarinin Takibi” Ile “Ogrenim Diizeyi”
farklilik vardir. arasinda anlamli bir fark olmadigim

Hipoteze uygulanan Anova testi sonucunda
elde edilen sig. degerinin 0.05’ten biiylik

gosterir. Hipotez (H7) red edilir.

975



AYDIN - GULSOY

2017

Tablo 12: Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medyada Yaptiklar1 Paylagimlardan Etkilenme-

Ogrenim Diizeyi Arasindaki Farklilik “TekY6nliiVaryans-Anova” Testi

Parti liderlerinin zosval medyada
vaptiklar paylazimlardan KT S5d KO F P
ethilenirim.
Gruplar Arast 7475 3 0,492 1,587 0,151
Gruplar Igi 1110,055 707 0,57
TOPLAM 111753 710
Hg. “Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal olmasi  (0,191>0,05)  “Siyasi  Parti
Medyada  Yaptiklar1  Paylasim”  Ile  Liderlerinin Sosyal Medyada Yaptiklari

“Ogrenim Diizeyi” arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipoteze uygulanan Anova testi sonucunda
elde edilen sig. degerinin 0.05’ten biiylik

Paylagim” Ile “Ogrenim Diizeyi” arasinda
anlamli bir fark olmadigmi gosterir.
Hipotez (Hs) red edilir.

Tablo 13: Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medyada Yer Almasi O Partiye ve Lidere
Kars1 Olan Tutumu Etkileme- Ogrenim Diizeyi Arasindaki Farklilik
“TekYonliiVaryans-Anova” Testi

Bir ziyasi parti liderinin sosyal
medyada yer almasz1 o partiyve ve KT 5d KO F P
lidere karz olan tutumumu ethiler.
Gruplar Aran 3.038 3 0,012 0,586 0,623
Gruplar T 1221 988 707 0,723
TOPLAM 1225024 710

Ho. “Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal olmasi  (0,625>0,05)  “Siyasi  Parti

Medyada Yer Almasi O Partiye ve Lidere
Karst Olan Tutumu Etkileme” le “Ogrenim
Diizeyi” arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hipoteze uygulanan Anova testi sonucunda
elde edilen sig. degerinin 0.05’ten biiylik

Liderlerinin Sosyal Medyada Yer Almasi O
Partiye ve Lidere Kargt Olan Tutumu
Etkileme” ile “Ogrenim Diizeyi” anlamli
bir fark olmadigin1 gosterir. Hipotez (Hg)
red edilir.

Tablo 14: Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medyadaki Hesaplarinin Takibi- Gelir Durumu
Arasinda Farklilik “TekYonliiVaryans-Anova” Testi

Sivazi Parti Liderlerinin Sosyal . -
Medyadaki Hesaplarim Takip Ederim KT 5d KO F B
Gruplar Arast 0,753 3 252 138 0,537
Groplar Igi 1290,142 707 0,823
TOPLAM 1260,897 710

Hio. “Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Hipoteze uygulanan Anova testi sonucunda

Medyadaki Hesaplarmin Takibi ” Tle “Gelir
Durumu” arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

elde edilen sig. degerinin 0.05’ten biiyiik
olmast  (0,937>0,05)  “Siyasi  Parti
Liderlerinin Sosyal Medyadaki
Hesaplarimin Takibi ” ile “Gelir Durumu”
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arasinda anlamli bir fark olmadigini

Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medya Kullaniminin Geng Segmenler igin Onemi:

gosterir. Hipotez (Ho) red edilir.

Tablo 15: Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medyada Yaptiklari Paylasimlardan Etkilenme-
Gelir Durumu Arasinda Farklilik “TekY6nliiVaryans-Anova” Testi

Parti liderlerinin zosyal medyada

vaptiklarm paylasimlardan KT 5d KO F P
etkilenirim.

Gruoplar Arast 0,885 3 0,295 0,187 0,505
Gruplar Tgi 1116, 643 707 1,575

TOPLAM 111753 710
Hii; Siyasi  Parti Liderlerinin  Sosyal olmasi  (0,905>0,05)  “Siyasi  Parti

Medyada Yaptiklar1 Paylasim” Ile “Gelir
Durumu” arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hipoteze uygulanan Anova testi sonucunda
elde edilen sig. degerinin 0.05’ten biiyiik

Liderlerinin Sosyal Medyada Yaptiklari
Paylasim” ile “Gelir Durumu” arasinda
anlamh  bir fark olmadigim gosterir.
Hipotez (H11) red edilir.

Tablo 16: Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal Medyada Yer Almasi O Partiye ve Lidere Karsi
Olan Tutumu Etkileme-Gelir Durumu Arasinda Farklilik “Tek Yo6nlii Varyans-Anova”Testi

Bir zivasi parti liderinin zosval
medyada ver almaszi o partiye ve KT S5d KO F P
lidere karz olan tutumumu ethiler.
Groplar Aras 3.803 3 1,268 0,734 0,532
Gruplar Igi 122122 T07 1,727
TOPLAM 1225024 710

Hi, “Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal baslayarak bir ¢cok psikologun ¢ocugun ilk

Medyada Yer Almast O Partiye ve Lidere
Kars1 Olan Tutumu Etkileme” le “Gelir
Durumu” arasinda anlamhi bir farklilik
vardir.

Hipoteze uygulanan Anova testi sonucunda
elde edilen sig. degerinin 0.05’ten biiyiik
olmast  (0,532>0,05)  “Siyasi  Parti
Liderlerinin Sosyal Medyada Yer Almas1 O
Partiye ve Lidere Kargt Olan Tutumu
Etkileme” Ile “Gelir Durumu” arasinda

anlamli bir fark olmadigim gosterir.
Hipotez (Hi2) red edilir.

5. SONUC

Literatiirde yapilan aragtirmalar
incelendiginde; Kislali (2004) Siyaset
Bilimi adli eserinde; Ailenin, siyasal

toplumsallasmada rol oynayan kurumlarin
basinda geldigini belirtmistir. Freud'dan
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yaglarinda temel tutumlarinin  olustugu
goriislinii paylasmistir. Siyasal
davraniglarin belirlenmesindeki bu temel
tutumlarin  6nemi ise yadsinamayan bir

gercektir.  Almanya'daki  otoriter aile
yapisinin ~ Nazi rejiminin  geligmesini
kolaylagtirdigin ailenin siyasal

toplumsallagsmadaki agirligini  vurgulayan
en ilging 6rnegi oldugunu belirtmistir.

Bireyin ¢ocuk yaslardan itibaren siyasete
ilgisinin gelisimini inceleyen
aragtirmalarda, siyasete ilgiyi sekillendiren
cesitli etki gruplar (aile, arkadaslar vb.) bu
gruplarin birbirlerine kiyasla etkileri ve
politikdavranist etkileyen diger degiskenler
(oy verme modelleri, politik 6zellikle
bireyin siyasete bakis agisimi sekillendiren
birincil etki grubu olan anne-baba ikilisi
iizerinde yapilmistir. (Ventura, 2001: 666)
Hipotezlerde ¢ikan sonuglar bu goriisleri




AYDIN - GULSOY

desteklemektedir. Ayrica, ¢ikan sonuglar ve
yapilan yorumlamalar demografik veriler
arasinda siyasi parti liderlerinin sosyal
medya kullanimimin geng se¢men arasinda
anlaml bir farkin olmadigini
ispatlamaktadir. Arastirma, ikinci boliimde
yer verilen Se¢men tercihine yonelik
yaklagimlardan Michigan'in ekolii olarak
bilinen “Sosyo-Psikolojik” yaklagim
sonucunu  vermektedir. Siyasi  goriisii
oncelikle ailesinden goéren cocuk bundan
etkilenir ve bu dogrultuda ergenlige ve
genglige sonraki yillarda da ayni siyasi
gbriis dogrultusunda devam eder. Ilerleyen
donemlerde iniversite ve diger sosyal
¢evrede bulundugu igin oralardan aldig
siyasi fikirleri de arastirmaya baglar farkli
diistincelere de yonelebilir. Fakat bunu

gerceklestirmeyen  genclerin - genelde
aileleriyle ayni siyasi goriislere sahip
oldugu bir gercektir. Siyasi goriisii olusan
gencler ilgilendikleri siyasi partilerin
liderlerini  sosyal medyadan  takip
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Bebekleri icin her zaman en iyi iiriinii ve hizmeti isteyen anneler, tiiketim yaparken satis kaygis
giiden firma c¢alisanlarina degil, iiriin/hizmeti kullanan anne ve anne adaylarmmin tecriibelerine
giivenmektedir. Bu ¢alismamin amaci, hamile kadinlarin sosyal medyaya yénelik tutumlarin
incelemektir. Bu amact gerceklestirmek icin yapilan saha arastirmasinda, Mersin il merkezinde
vasayan hamile kadinlardan anket ve kolayda érnekleme yontemi kullanilarak, veri toplanmistir. Bu
arastirma igin toplam 103 hamile kadinla gériigme yapilmigtir. Elde edilen verilere ANOVA ve
Korelasyon analizleri uygulanmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgular isiginda, hamile kadinlarin
satin almayr planladiklary dirtinler i¢in en ¢ok instagramda arastirma yaptiklart gériilmiisgtiir. Anne
adaylarimin, gelir, egitim diizeyi ve internet kullamim sikiigi arttik¢a, sosyal medyaya dayanarak
yaptiklar: satin alimlari da artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Tiiketici Davranisi, Hamile Kadinlar.
Jel Kodu: M31

ABSTRACT

Mothers who always want the best for their babies are relying on the experience of mother and
mother candidates who use the product/service, not the company employees, to make sales while
consuming. The aim of this study is to examine the attitudes of pregnant consumers towards social
media. To achieve this goal, a survey method and the convenience sampling method was used as a
data collection tool who live in Mersin province center. A total of 103 pregnant women were
interviewed for this research. ANOVA and Correlation analyzes were applied to the obtained data.
Findings from the research indicate that pregnant consumers uses instagram accounts at most when
they plan to purchase. If, income, education level and internet usage frequency increases, purchasing
behavior depending on social media increases.

Keywords: Social Media, Consumer Behavior, Pregnant Consumers.
Jel Code: M31

1. GIRIS 2012:134). Sosyal medya Kitleleri ve
insanlar1 bir araya getirmesi ve insanlara,
disiincelerini ve eserlerini paylagacaklari
ortamlar yaratan bir medya sunmasi
bakimindan ¢ok Onemli bir mecradir.

Sosyal medya, Ozellikle son yillarda
igletmelerin ¢cok Onem verdigi bir alan
olmus ve bir sosyal ag lizerinde yer almak
isletmelerin zorunlulugu olmustur (Dilmen,
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Maliyetinin diisiik olmasi, birebir iletisim

saglamasi, hedef kitleye aninda
ulagabilmesi ve giincellenebilir olmasi
sebepleriyle tercih edilmektedir.
Misterilerin ~ sosyal medya reklamlari
oncesi ve sonrasinda  davraniglarini
inceleyebilmesi ve rakiplerini de takip
edebilmesi agisindan isletmeler, sosyal

medyada varlik géstermek i¢in 6zel bir gaba
harcamaktadir. Bu arastirmada ozellikle
hamile sosyal medya kullanicilarinin anne
ve bebek {irlinlerini satin alma Oncesi ve
sonrasinda gosterdikleri davramglar
incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Medya

Sosyal medya araglarinin en ¢ok tercih
edilen yeni medya aract olma sebebi, sosyal
medyanin hem tiiketicilere hem de
firmalara kolaylik saglamasidir. Firmalar
yeni Trettikleri bir {riinii veya hizmeti
pazara sunarken tiiketiciye ¢abuk ve kolay
ulagabilmek arzusundadir. Tiiketiciler {iriin
veya hizmet hakkinda aninda bilgi
edinmeye ve iriinii daha 6nceden kullanan

kullanicilarin yaptiklari yorumlari
gorebilmeye O6nem vermektedirler
(Giigdemir, 2012:35). Sosyal medya

platformlarinda bulusan tiiketiciler, diger
insanlarla iletigime gegerek alacaklar iiriin
ve hizmet ile ilgili bir fikir sahibi
olmaktadir. 2009 yilinda The Nielson
Company tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore tiiketicilerin %90°’1 tanidiklar kisilerin
Onerilerine giivenmektedir (Dirik, 2012:85).
Tiiketiciler, deneyimli tiiketici bilgi ve
yorumlarii, isletme tarafindan sunulan
bilgiden daha giivenilir ve inandirici
bulmaktadir (Sarusik ve Ozbay, 2012:6).
Giinlimiizde, sadece geleneksel pazarlama
iletisimi yontemleri ile miisterilere ulagma
fikri firmalara yeterli gelmemektedir.
Firmalar tiiketicilerin bulunduklar1 tiim
sosyal medyalarda mesajlarin iletmek igin
yogun ¢aba gostermektedirler. Sosyal
medya araglari, isletmelere ve yoneticilere
ilgilendikleri tiiketicilerin  tercihlerini
kesfetme, 1ilgi alanlarina, ihtiyaclarina,
hayat zevklerine yonelik etkili reklamlar
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yaratabilme sans1 tanimaktadir. Isletmeler
sosyal medyadaki reklamlar yoluyla hedef
tikketicilerine  kolaylikla  ulasabilmekte,
potansiyel miisterileriyle iletisim halinde
olabilmektedirler (Onat ve  Alikilig,
2008:1124). Ayrica isletmeler, sadece
mevcut miisterilerine ulasmak igin degil,
yeni miisteriler edinmek, marka bilinirligini
arttirmak ve marka imajlarin1 korumak icin
de sosyal medyay1 etkin  olarak
kullanmaktadirlar (Mills, 2012:162). Artik
¢ogu isletme sosyal medyay: takip etmeden

varliklarim strdiirmenin imkansiz
oldugunun  farkindadir  (Barker vd.,
2013:280).

Sosyal medyanin cazip duruma gelmesinin
nedenleri incelendiginde; sosyal medyada
kullanicilarin  firmayla istedikleri zaman
iletisime gecebilmeleri, sosyal medyay1
diger bireylerle deneyimlerini paylasmak
icin de kullanabilmeleri, sosyal medya
kullanicilarinin  tavsiyeleri, satis kaygisi
tagsiyan personelin  yorumlarindan daha
giivenilir olarak distiniilmesi ana sebepler
olarak goriilmektedir (Woodall ve Colby,
2011:23).

Sosyal medyanin temelinde paylagim,
katilimcilarin ortak bir noktada
biitiinlesmesi ve ¢ogu zaman da daha iyi
secim yapabilmek icin daha c¢ok bilgi
edinme imkdninin taninmasi yatmaktadir
(Evans, 2008:31). Tiketiciler sosyal
medyay1 kullanarak iiriine ve satin alma
stirecine yonelik her tiirlii faaliyeti takip
edebilmekte, siireglere daha kolay miidahil
olabilmekte ve diger tiiketicileri sosyal
medya araciligiyla  etkileyebilmektedir
(Cagliyan vd., 2016:44). Pazarda meydana
gelen degisimleri siirekli gozlemleyen,
yeniliklere  acik, degisimleri diger
isletmelere gore en hizli fark eden, bu
bilgileri karar mercilerine en erken ulastiran
ve gerekli kararlar1 hizli bir sekilde alip
uygulayan isletmeler bagarili olabilmektedir
(Ceylan, 2017:223).

Isletmeler icin tiiketicilerin aile yasam
dongiisiinde  bulunduklar1  evre, yas,
cinsiyet, meslek, yasam bicimi, egitim,
kisilik ve bireysel Karakteristikleri 6nem
tasimaktadir. Bu anlamda bu ¢alismada
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tiketicilerin hamile olma durumu goz
Oniine alinarak aragtirma yiiriitilmiistiir.

2.2. Hamile Kadin Tiiketiciler

Diinyaya yeni bir canli getirecek olmanin
yiikledigi sorumluluk ve panikle hamile
kadinlarin, yani anne adaylarinin, hamilelik
doneminde, dogum zamaninda ve dogum
sonrasinda gereksinim duyacaklar1 bir ¢ok
iirin oldugu asikardir. Pazar aragtirmasi
yaparken  kendi  kullanimlarina  ve
bebeklerinin  kullanimina  yoénelik  ¢ok
sayida Uriiniin i¢inden, kaliteli ve kullanislt
olanlarmi secmeye caligmaktadirlar.
Bebeklerinin ve kendilerinin her zaman en
iyisini hak ettigini diisiinen hamile kadinlar
i¢in sayisiz markanin ig¢inden {iriin segmek
olduk¢a zor bir istir. Kalitesinden ve
kullanigliligindan emin olmak i¢in giiven
duyabilecekleri referans noktasi ise {iriinii
kullanan diger annelerin tecriibeleridir.
Diger annelerin objektif tecriibelerine
ulagsmak i¢in kullanacaklari ilk mecra ise
sosyal medya olmaktadir.

Ozellikle gen¢ niifusun yogun oldugu
iilkemizde geng nesiller son yillarda
Ozellikle internet reklamlarindan ¢ok fazla
etkilenmektedir (Sahin, 2006:129). Hamile
kadmlar da sosyal medya iizerinden ¢ok
sayida reklamla karsilasmakta, triinler ve
firmalar hakkinda fikir edinmek igin siirekli
sosyal medya arastirmalar1 yapmaktadir. Bu
sebeple firmalar internet iizerinden hamile
kadmlara ulasacak reklamlar Yyapmakta,
onlara sosyal medya ile ulasmaya
caligmaktadir. Sosyal medya, zamansizlik
ve uykusuzluk ¢eken yeni annelerin ya da
yiksek kaygi tastyan hamilelere zaman
kazandirmakta ve sevdikleriyle bolca vakit
gecirmelerini saglamaktadir. Ornegin; bir
anne sosyal medyadaki arkadaginin bebek
puseti satin aldigimt gordiigiinde, kendi
bebegi i¢in daha fazla arastirma yapmaya
ihtiyag duymayacak kisa zamanda fikir
edinebilecektir. Arastirma i¢in harcayacagi
vakti ise uyuyarak veya Dbebegiyle
ilgilenerek degerlendirebilecektir (Seving,
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Hamile Kadinlarin Sosyal Medya Kullanimi ve Satin Alma Kararlari ile lliskisi:

2012:27). Hamile kadinlar i¢in, satin alma
Ooncesi ve sonrast sosyal medya
faaliyetlerinde, sosyal medyadaki diger
anne ve anne adaylarimin disiinceleri nem
tagimaktadir. Bunlara ek olarak satin alinan
irin ya da hizmet ile ilgili paylasilan
yorumlar da hamile kadinlari dogrudan
etkilemektedir. Aldiklar1 {irlintin ~ kendi
beklentilerini ya da bebeklerinin ihtiyacini
karsilayip karsilamadig: ile ilgili detayli
geri  doniisleri  paylasan  hamileler
gelecekteki kullanicilara referans
olmaktadir (Agresta, Bough, ve Miletsky,
2010:33).

Hamile kadinlar, alternatifleri arastirirken,
satin alma kararmm1 verirken ve satin
almadan sonra bile, sosyal medyadan
yardim almaktadir. Diger annelerin ya da
anne adaylarinin sosyal medya yorumlarini
ve paylasimlarini, satig endisesi tastyan
satig personelinin  yorumlarindan daha
inandirici  bulan hamile kadmlar sosyal
medyay1 etkin sekilde kullanmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Sosyal medya, isletmelerin pazarlama ve
pazarlama iletisimi stratejilerinde degisime
neden olmasi, tiiketiciler tarafindan her
zaman ve her yerde kolaylikla kullanilmasi
ve bununla birlikte tiiketicilerin satin alma
kararlari1 etkilemesi bakimindan yapilan
bu ¢alisma 6nem arz etmektedir (Ozcan ve
Akinci, 2017:145). Sosyal medyada
tiketiciler ~ etkin ve yogun varlig
tilkketicilerin satin alma davramiginda bir
takim farkliliklarin ortaya ¢ikmasina yol
agmustir. Evans (2008) bu farklilasmay:
Sosyal Geri Besleme Dongiisii ile
aciklamigtir. Buna goére satin alma hunisi
olarak tanimlanan, pazarlama ve firma
tarafindan sarf edilen ¢abalari vurgulayan
bir model olusturulmustur. Buna gore;
tiikketici 6nce trtini/hizmeti fark eder, daha
sonra dislinir ve degerlendirir ve son
olarak da satin alma islemini gerceklestirir.



TOR KADIOGLU - SAHIN

2017

Sekil 1: Satin Alma Hunisi

FARK ETME

ALENDIRNIE

SATIN
ALMA

Kaynak: Evans (2008)

Sosyal Geri Besleme Dongiisii modelinde
goriildiigii gibi, tiiketici bir iriin veya
hizmeti satin almak i¢in diistiniirken sosyal
medya olan diger tiiketicilerin fikirlerini
dikkate alarak satin alma davranisi sergiler
(Evans, 2008:40). Tiiketicilerin fark edip,
iistline diisiindiikten sonra satin almayi
gerceklestirdigi bir iiriin/hizmetin kullanimi
sonrasinda edindigi fikri sosyal medya
mecralarinda paylasmasi, sosyal medyada
kullanic1  tarafindan  yaratilan igerigin
firmalar igin Dbiiyilk Onem tasidigim
gostermektedir. Gergek tecriibeleri  ve
mal/hizmeti  kullananlarin  nasil  geri
bildirimler verdigi tiiketiciler satin alma
veya almama kararlarimni
sekillendirmektedir  (Alagdz ve Islek,
2011:935).

Literatiirden elde edilen bilgilerin 151ginda
sosyal medya kullanan hamile kadinlarin
satin alma siirecindeki tutumuna iligkin
hipotezler gelistirilmistir. Bu arastirmanin
temel c¢ikis noktasi, sosyal medyanin giin
gectikce hem hamile kadinlar hem de anne
ve bebek {iriinleri {iireten/satan igletmeler
icin vazge¢ilmez bir yere sahip olmasi ve
artan blogger annelerin diger anne ve anne
adaylarim etkiliyor olmasidir. Bu anlamda
hamile kadinlarin sosyal medyay: kullanim
sikliginin, satin alma davranisini dogrudan
etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu anlamda
HI hipotezi kurulmustur.

Hl.Hamile kadinlarin sosyal medyaya
iliskin tutumlar1 sosyal medya kullanim
sikligina gore farklilik gostermektedir.

Sosyal medya kullanan hamile kadinlarin
satin ~ alma  tutumlarin, bireylerin
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demografik o&zelliklerine gore farklilasip
farklilagmadigint ortaya koymak amaciyla
su hipotezler kurulmustur;

H2.Hamile kadinlarin sosyal medyaya
iliskin tutumlar aile gelirine gore farklilik
gostermektedir.

H3.Hamile kadinlarin sosyal medyaya
ilisgkin tutumlar1 yasma gore farklilik
gostermektedir.

H4.Hamile kadmlarin sosyal medyaya

iligkin tutumlar1 egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir.

Sosyal medya iizerinden satin alim yapan
hamile kadinlarin satin alma Oncesi ve
sonrasi tutumlarini belirlemek ve bu tutumu
etkileyen faktorleri ortaya c¢ikarmak bu
caligmanin amaglarindandir. Bu sebeple H5
ve H6 hipotezleri ortaya atilmistir.

H5.Hamile kadinlarin sosyal medya
kullanim diizeyi ile sosyal medyada satin
alma Oncesi tutumlari arasinda pozitif iliski
vardir.

H6.Hamile kadinlarin  sosyal medya
kullanim diizeyi ile sosyal medyada satin
alma sonrasi1 tutumlar1 arasinda pozitif iliski
vardir.

Arastirma sonunda elde edilecek sonuglar
sosyal medyayr Onemseyen ve aktif
kullanan igletmelere ve de sosyal medya
kullanan hamile kadinlarin davraniglart
hakkinda fikir verecek bu anlamda
isletmelere de yarar saglayacaktir. Bu
caligmada veri toplama araci olarak likert
o6lgekli anket formu kullanilmigtir.



Kararsizim, 2:
Katilmiyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum)
katilma diizeyleri

C.22,54 Hamile Kadinlarin Sosyal Medya Kullanimi ve Satin Aima Kararlari lle iligkisi:
Ayrica bu c¢aligma igin interaktif bir  Katiliyorum, 3:
uygulama  bolimi  tasarlanmig  ve

tarafimizca ‘sporcuanneyolda’ isimli  katilimcilarin

instagram hesabt olusturulmustur.  Sifir

takip¢i sayist ile agilan bu hesap, hamile
kadinlarin  sosyal medya kullaniminin
yogunlugu ile 20000 takipci sayisini da
agmigtir.

Arastirmada Mersin’de faaliyet gdsteren
O6zel bir hastanenin Kadin Dogum
Poliklinigine bagvuran 112 hamile kadina,
Nisan ayinda yiiz ylize anket yontemi ile
ulagilmistir.  Anketlerden 9’u  gegersiz
sayildigindan toplam 103 kisi ile anket
stireci tamamlanmigtir. Uygulanan anket iki
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
hamile katilimcilarin demografik 6zellikleri
sorulurken,  ikinci  bélimde  hamile
katilimcilara sosyal medya kullamimlarina
iligkin sorular yoneltilmistir. 5°li Likert
Olcegine gore (5: Kesinlikle Katiliyorum, 4:

Ol¢iilmiistiir. Arastirmanin anket formunda
yer alan Likert 06lcekli ifadelerin
hazirlanmasinda gesitli kaynaklardan (islek,
2012; Olgun, 2015) yararlanilmistir. Bu
ifadelerin normal dagilima uyup uymadigi
Kolmogorov-Smirnov Testi ile
degerlendirilmistir. FElde edilen sonuglar
normal dagilima uydugunu gostermektedir.
Bu  baglamda  verilerin  analizinde
parametrik analizlerden yararlanilmustir.

3.2. Arastirmanin Bulgulan

Kurulan hipotezlerin analizine iliskin
tablolar ve yorumlar arastirmanin bu
bolimiinde ele alinacaktir. Arastirmaya
katilan hamile kadinlarin yas, egitim diizeyi
ve aile gelirleri ile ilgili elde edilen bilgiler
tek bir tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Yas Frekans Yiizde %
18-22 2 1,9
23-27 28 21,2
28-32 61 59,2
33-37 10 9,7
38-42 2 1,9
Egitim Frekans Yiizde %
Tlkokul 6 5,8
Ortaokul 15 14,6
Lise 18 17,5
Lisans 64 62,1
Gelir Frekans Yiizde %
1001-2000tl 32 31,1
2001-3000tl 36 35,0
3001-4000tl 3 2,9
4001-5000tl 28 21,2
5001tl ve tizeri 4 3,9
n:103
Demografik  verilere ait bu tablo bakildiginda ise %62’sinin lisans mezunu
incelendiginde, %59’unun 28-32 yas oldugu goriilmektedir. Aile gelir durumuna
araliginda oldugu belirlenmistir. ~ bakildiginda ise %35’inin aile gelirinin
Katilimeilarin egitim seviyesine  2001-3000 tl arasinda oldugu belirlenmistir.
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Tablo 2: Kullanilan Sosyal Medya Araci ve Kullanim Siklig:

2017

Frekans Yiizde%
Facebook 25 24,3
Twitter 17 16,5
Instagram 49 47,6
Snapchat 12 11,7
Toplam 103 100,0
Frekans Yiizde%o
1 saatten az 15 14,6
1-2 saat 10 9,7
3-4 saat 20 19,4
5-6 27 26,2
7 saat ve lizeri 31 30,1
Toplam 103 100,0

Ankete katilan hamile kadinlarin en ¢ok
kullandig1 sosyal medya aract sirasiyla

sikligina bakildiginda %26’simin giinde 5-6
saat, %30’unun glinde 7 saat ve iizerinde

instagram, facebook, twitter, snapchat sosyal medyayr kullandigi goriilmektedir.
seklindedir. %47,5 oraninda instagram Bu oranlar medyanin  hamile
kullanicisi  varken, %24.3  oraninda kadinlarin hayatinda ne kadar Onemli
facebook kullanicist oldugu goriilmektedir.  oldugunu da gdstermektedir.
Katilimcilarin - sosyal medyayr kullanma
Tablo 3: Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanimlarina
Ait Ifadelerinin Tanimlayici Istatistik Verileri
Olgek ifadeleri ort, | Standart
sapma
1 | Bebegim igin bir {irlinii satin almadan 6nce o itiriin/hizmet ile ilgili sosyal
3.42 1,098
medyada arastirma yaparim. '
2 | Bebegim icin satin alacagim iiriinle ilgili sosyal medyada giivenilir
. N . 387 1,384
bilgilere ulagacagima inanirim. '
3 | Bebegim igin satin alacagim iiriinle ilgili sosyal medyada yer alan bilgi 1137
anneler/anne adaylar1 tarafindan olusturulmussa o bilgiye giivenirim. 3,50 '
4 | Bebegim i¢in satin alacagim {iriinle ilgili sosyal medyada yer alan bilgi
SLe 3,74 | 1,540
satici tarafindan olusturulmussa o bilgiye giivenirim.
5 | Bebegim i¢in satin alacagim triinle ilgili, sosyal medyada popiiler olan
.o . . T . 3,49 1,187
takipgisi, arkadasi ¢ok olan annelerin tavsiyelerine dnem veririm.
6 | Bebegim i¢in satin aldigim iiriinden memnun kalirsam sosyal medyada
NS . . . 4,04 1,163
diger anne/anne adaylarina o iiriinii almalarini tavsiye ederim.
7 | Bebegim ig¢in satin aldigim iiriin/hizmetten memnun kalmazsam sosyal
medyada diger anne/anne adaylarma o {riinii almamalarint tavsiye | 2,5 0,928
ederim.
8 | Uriin/hizmetinden memnun olmadigim firma/markanin sosyal medyada
beni fark etmis ve benimle iletisime ge¢cmis olmasi fikrimi degistirmeme | 2,35 0,479
sebep olabilir.
9 | Uriin/hizmetinden memnun olmadigim firma/markanin sosyal medyada
beni fark etmemis ve iletisime gecmemis olmasi memnuniyetsizligimi | 2,35 0,871
arttirir.
10 | Bebegim igin satin aldigim iiriinii begenirsem o firma/markanin sosyal
. = 3,37 | 0,929
medya hesabina iiye/takip¢i olurum.
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Olgeklerin gecerlik ve giivenirligi caligma
sonuglarinin gecerli ve giivenilir olmasi
bakimindan o6nem arz etmektedir. Bu
sebepten, arastirmanin hipotezlerini test
etmeden Once satin alma Kkararina etki
Olceginin giivenirligi test etmek amaciyla
Olcegin Cronbach Alfa degeri i¢in analiz
yapilmis  ve  deger 0,83  olarak
hesaplanmistir. Bu baglamda ¢alismada
kullanilan 6lgegin giivenilir sonuglara sahip

Hamile Kadinlarin Sosyal Medya Kullanimi ve Satin Alma Kararlari ile lliskisi:

oldugu saptanmustir. Olcek ifadelerinden
‘Bebegim i¢in satin aldigim {iriinden
memnun kalirsam sosyal medyada diger
anne/anne adaylarma o iriinii almalarimi
tavsiye ederim’ ifadesinin en ¢ok goriilen
davranis oldugu tablodan anlasiimaktadir.
Ayrica hamile kadinlarin bebekleri ile ilgili
iriin alirken sosyal medyadaki bilgilere
giiven duydugu goriilmektedir.

Tablo 4: Hamile Kadinlarin Sosyal Medyaya iliskin Tutumlarinin Sosyal Medya Kullanim
Sikligina Gore Farkliligint Gosteren ANOV A Testi Sonuglari

Kullanim sikhgi n Ortalama Standart Sapma f Anl?mh!'k
Diizeyi
1 saatten az 15 2,5667 ,31320
1-2 saat 10 1,9600 ,33731
3-4 saat 20 3,1850 , 74571
5-6 saat 27 3,7185 08338 54,043 0,000

7 saat ve lizeri 31 3,6677 ,30264
Toplam 103 3,2612 70672

Tablo 4’te hamile kadinlarin sosyal anlamh bir farklilik gosterdigi

medyaya iligkin tutumlarinin sosyal medya
kullanim sikligina gore farklilik gosterip
gostermedigi analiz eden Anova testi
sonuglari yer almaktadir. Analiz
sonuglarina goére, hamile kadmnlarin sosyal
medyaya iligkin tutumlarinin sosyal medya
kullanim sikligina goére istatistiksel olarak

belirlenmistir. Anova analizi sonuglarina
gore H1 hipotezi kabul edilmistir (p<0.05).
Sosyal medyay1 giinde 5-6 saat kullanan ve
7 saatten fazla kullandigin1 belirten hamile
kadinlarin, daha az kullananlara kiyasla,
daha fazla satin alim yaptigi Tukey Testi
sonuglar1 incelenerek saptanmustir.

Tablo 5: Hamile Kadinlarin Sosyal Medyaya iliskin Tutumlarinin Aile Gelirine Gére
Farkliligin1 Gosteren ANOV A Testi Sonuglart

Gelir n Ortalama | Standart Sapma f Anl?mh!lk

Diizeyi
1001-2000tl 32 2,4719 ,66490
2001-3000tl 36 3,5500 44110
3001-4000tl 3 3,8000 00000

' ’ 761

4001-5000tl 28 3,7071 ,07664 33,76 000
5001tl ve iizeri 4 3,4500 ,50000
Toplam 103 3,2612 , 70672

Tablo 5’te hamile kadinlarin sosyal farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu

medyaya iliskin tutumlarinin aile gelirlerine
gore farklilik gosterip gostermedigi analiz
eden Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.
Analiz sonuglaria gore, hamile kadinlarin
sosyal medyaya iligkin tutumlarinin aile
gelirine gore istatistiksel olarak anlamli bir
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durumda gore H2 hipotezi kabul edilmistir
(p<0.05). Aylik aile geliri, 3001-4000 tl ve
4001-5000 tI arasmmda olan hamile
kadinlarin  sosyal medya satin alma
davranigini, diger gelir gruplarina kiyasla,
daha fazla gosterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 6: Hamile Kadinlarin Sosyal Medyaya Iliskin Tutumlarmin Yaslarina Gore
Farkliligint Gosteren ANOV A Testi Sonuglari

Yas n Ortalama | Standart Sapma f Anlamhlik Diizeyi
18-22 2 3,7000 ,00000

23-27 28 3,2071 62119

28-32 61 3,4180 11473

5,046 ,001

33-37 10 2,4800 ;36148

38-42 2 2,7000 ,00000

Toplam 103 3,2612 ;70672
Tablo 6’da hamile kadmlarin sosyal belirlenmistir. Bu durumda goére H3
medyaya iligkin tutumlarinin yaglarina gore  hipotezi kabul edilmistir (p<0.05). 28-32
farklilik gosterip gostermedigi analiz eden  yaglart arasindaki katilimeilarin  sosyal
Anova testi sonuglarina gore, hamile medya {izerinden satin alma davranigim
kadinlarin ~ sosyal = medyaya iliskin  diger yas gruplarina kiyasla daha fazla
tutumlarinin  yaglarina gore istatistiksel — gosterdigi gorilmistiir.

olarak anlamlh

bir

farklilik  gosterdigi

Tablo 7: Hamile Kadinlarin Sosyal Medyaya iliskin Tutumlarinin Egitim Durumlarina
Gore Farkliligint Gosteren ANOVA Testi Sonuglart

Egitim diizeyi n Ortalama | Standart Sapma f Arll)l;:lelyl?k
Ilkokul 6 2,3333 41312
Ortaokul 15 2,3333 ,91548
Lise 18 2,6889 ,03234 95,243 ,000
Lisans 64 3,7266 ,08952
Toplam 103 3,2612 , 710672

Tablo 7°de hamile kadmlarin sosyal ~H4 hipotezi kabul edilmistir (p<0.05).

medyaya iligkin tutumlarinin egitimlerine
gore farkliligini gosteren analiz sonuglarina
yer verilmistir. Sonuglara gore, hamile
kadinlarin ~ sosyal = medyaya iligkin
tutumlarini, egitimlerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Lisans mezunu olan hamile bir kadinin,
diger egitim diizeyindeki hamile kadinlara
gore sosyal medya satin aliminda daha

etkin oldugu yapilan Tukey Testi
sonuclarindan yararlanilarak ortaya
konmustur.

Tablo 8: Hamile Kadinlarin Sosyal Medya Kullanim Diizeyi ile Sosyal Medyada Satin
Alma Oncesi Sergiledikleri Tutum Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tablo

Sosyal Medya  [Satin Alma Oncesi
Kullamm Slkllgl Davranis

Sosyal Medya Kullanim Pearson Korelasyonu 1 757"

Sikhg p (2 yonlii) ,000

n 103 103

Satin Alma Oncesi Davrams Pearson Korelasyonu 757" 1
p (2 yonlii). ,000

n 103 103
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Hamile kadmlarin sosyal medya kullanim
sikligr ile sosyal medyada satin alma 6ncesi
tutumlar1 arasinda pozitif iligki olup
olmadigint test etmek i¢in kurulan HS
hipotezi tablo 8’de yer alan analizlere gore
kabul  edilmistir  (p<0.05).  Pearson

Hamile Kadinlarin Sosyal Medya Kullanimi ve Satin Alma Kararlari ile lliskisi:

korelasyon kat sayisina bakildiginda
(0,757) pozitif yonde gii¢lii bir iligki tespit
edilmistir. Sosyal medyayr sik kullanan
hamile kadinlarin, satin alma Oncesi
arastirma yaptiklar1 saptanmistir

Tablo 9: Hamile Kadinlarin Sosyal Medya Kullanim Diizeyi ile Sosyal Medyada Satin
Alma Sonras1 Sergiledikleri Tutum Arasindaki liskiyi Gosteren Tablo

Sosyal Medya Satin Alma
Kullamm Slkllgl Sonrasi Davranis

Sosyal Medya Kullamim Sikhgi Pearson Korelasyonu 1 ,254™*

p (2 yonlii) ,010

n 103 103
Satin Alma Sonrasi Davrams Pearson Korelasyonu ,254™* 1

p (2 yonli) ,010

n 103 103

Hamile kadinlarin sosyal medya kullanim
sikligr ile sosyal medyada satin alma
sonrast tutumlar1 arasindaki iliskiyi test

etmek i¢in kurulan H6 hipotezi kabul
edilmigtir ~ (p<0.05).  Ancak pearson
korelasyon kat sayisina  bakildiginda

(0,254) pozitif yonde zayif bir iliski bir
tespit edilmistir. Yani sosyal medyay1 sik
kullanan hamile kadmlar, sosyal medyada
satin alma Oncesi aragtirmayi daha ¢ok
yaparken, satin alma sonrasi faaliyetlerde
(lirlin tavsiye etmek, memnuniyetsizligini
bildirmek, sosyal medya  hesabina
iiye/takip¢i olmak) aktif rol almamaktadir.

SONUC ve ONERILER
Teknolojinin  giinden  giine  gelistigi
giniimiizde ozellikle yeni bir nesil

yetistirecek olan hamile kadinlar her gecen
giin sosyal medya aglarinda satin alma
davranigini  daha fazla gdstermektedir.
Artik tiiketiciler e-ticaret sitelerinin yaninda
sosyal medya hesaplarindan da aligveris
yapmaya baslamiglardir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore, hamile kadinlar
ginde 5 ila 7 saatini sosyal medya
araglarini kullanarak gecirmektedir. Hamile
kadmlarin en ¢ok kullandig1 sosyal medya
araclar1 sirasiyla instagram, facebook,
twitter ve snapchat’tir. Ayrica hamile
kadmlarin ¢ogunun alacaklar1 iiriin igin
sosyal medyada arastirma yaptiklari, sosyal

medya reklamlarina ve yorumlarina giiven
duyduklari, sosyal medyada popiiler olan
annelerin kullandig1 {iriinlere ve yapilan
yorumlara ilgi ve giiven duyduklar tespit
edilmistir. Satin alma 6ncesi fikirlere 6Gnem
verirken satin alma sonrasinda paylasim
yapmaya ya da kendi disiincelerini
paylasmaya istekli olmadiklart saptanmustir.
Yapilan ¢aligmada, bebekleri igin daima en
iyisini isteyen anne adaylarmin, sosyal
medyayr ne kadar aktif kullandiklar
belirlenmis, satin alma davramiginda etkili
olan demografik 6zellikler iizerinde analiz
yapilmustir. Gelir diizeyi, egitim diizeyi ve
internet kullanim siklig1 arttikca, sosyal
medya satin alma davraniginin da arttigi
ortaya konmustur.

Literatiirde sosyal medya ve tiiketici satin
alma davramist  konularn ele alan
calismalar bulunmaktadir ancak o6zellikle
hamile kadinlar1 hedef alan bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu sebeple aym1 konuyu
iceren makale sonuglari ile karsilagtirma
yapmak miimkiin olmamistir. Ancak bu
calisma sonuglarimin, tiiketici davranisi
iizerinde sosyal —medyanin etkilerini
aragtiran ¢alismalarin sonuglar1 ile sosyal
medyaya duyulan giiven ve satin alma
tavsiyesi verme konularinda paralellik
gosterdigi saptanmuistir. Universite
ogrencileri hedef alinarak yapilan bagka bir
calismaya gore de demografik degiskenler
acisindan satin alma Oncesi ve sonrasi
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farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Buna
gore tiiketiciler olarak &grencilerin satin
alma Oncesi davramiglarinda yasin etkili
oldugu, cinsiyet, egitim durumu ve gelirin
etkili olmadig1 goriilmektedir (Saym vd.,
2017:449)

Ayrica teorik calismaya ek olarak, konu

pratik  olarakta  ele almmis  ve
‘sporcuanneyolda’ isimli bir instagram
hesab1 olusturulmustur. Ankete katilan

hamilelerden hesabin takibi rica edilmistir.
Hamile kadinlarin anne/bebek iriinleri ve
kullanimlar1 hakkinda bilgi edinme ve
paylasma istegi neticesinde bu hesap kisa
bir siirede 20000 takip¢i sayisini agmustir.
Bu anlamda bu c¢aligma, sosyal medya
lizerinden ticaret yaparak, anne ve bebek
iirlinleri satan isletmelerin hamile kadinlari
hedef alirken daha bilingli hamleler
yapabilmesine olanak verecektir. Sosyal
medyada iriin ile ilgili olan bilginin
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Giiniimiizde iiriin alternatiflerinin  artmast ve bu alternatiflerin birbirleriyle benzer dzellikler
gostermesi, markalara duyulan giiven unsurunun ve tiiketicilerin markalara gosterdikleri sadakat
diizeyine verilen dnemin artmasi sonucunu dogurmustur. Marka giiveni ve marka sadakati hem
tiiketiciler hem de isletmeler agisindan olduk¢a onemlidir. Diger taraftan ilgili markalarin tercih
edilmesinde kiiltiiriin ¢ok biiyiik etkisi oldugu goriilmektedir. Markalarin ait olduklar iilkeler birg¢ok
tiiketici i¢in segim konusunda yol géstermektedir.

Bu ¢alisma; 1991 yilinda Tiirkiye'de kurulan, 1996 yilmda yurtdisi pazarlarina agilan, Tiirkiye
pazarmn lideri konumunda olan, ABD ve Kanada gibi énemli pazarlarda basarili pazarlama
faaliyetleri yiiriiten, farkli bir¢ok iilkede farkli donemlerde yapilan arastirmalarda “en iyi jean
markas1” segilen, Time Dergisi tarafindan “Tiirkiye'den uluslararasi pazarlara agilan ilk tekstil
markas1” olarak tamitilan ve halen Diinya’da 5000 satis noktasi ve 385 magaza sayisi ile
faaliyetlerini siirdiiren Mavi Jeans miisterileri iizerinde yiiriitiilmiigtiir (Www.mavi.com). Calismada
tiiketicilerin bu markaya duyduklart giivenin ve Tiirk markasi olmasmn tiketicilerin marka
sadakatine etkisinin olup olmadigin: belirlemek amaglanmistir. Calisma sonucunda markaya duyulan
giiven ve tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin marka sadakati tizerinde giiclii bir etkisi oldugu ve bu
ti¢ degisken arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Marka Giiveni, Tiiketici Etnosentrizmi, Marka Sadakati
Jel Kodlari: M31, M39

ABSTRACT

The increase in product alternatives today and the similarities of these alternatives have resulted in
an increase in the level of trust given to brands and the level of loyalty that consumers show to brands
Brand trust and brand loyalty are very important for both consumers and businesses. On the other
hand, it is seen that the culture has a great effect when the related brands are preferred. Brand
suggests they belong to the country way of choice for many consumers.

This work; founded in 1991 in Turkey, opened to foreign markets in 1996, is the leader of Turkish
market, has successful marketing activities in important markets such as USA and Canada and has
been selected as "the best jean brand” (www.mavi.com), which has been introduced as "the first
textile brand to be opened to international markets" and currently continues its activities with 5000
sales points and 385 stores in the world. It is aimed to determine whether consumers trust in this
brand and whether a Turkish brand has an effect on consumers' brand loyalty. The study concluded
that the trust in the brand and the ethnocentric tendencies of consumers have a strong influence on
brand loyalty, and a positive and significant relationship was found between these three variables.

Keywords: Brand Trust, Consumer Ethnocentrism, Brand Loyalty
Jel Codes: M31, M39
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1. GIRIS

Her gecen giin yogunlugu artan rekabet
ortaminda, bilinen, gii¢lii bir marka olmak
ve marka siirdiiriilebilirligini saglamak
basari i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Marka
kavramu, lrettikleri mal ve hizmetleri satisa
sunan isletmelerin ilgili {irtin ve hizmetleri
tamimlamak ve piyasada yer alan diger
alternatiflerinden ayirt edebilmek igin
kullandiklar1 isim, sembol, slogan, logo,
renk, tasarim ya da bunlarin birlesimidir.
Markaya sadakat gosteren tiiketiciler marka
sahibi igletmeler i¢in olduk¢a Onemlidir.
Marka sadakati, miisterilerin bir markay1
yalnizca o an degil gelecekte de
gerektiginde fiyat toleransi saglayarak
tekrar tekrar satin almasi demektir.

Gilintimiizde firmalarin en onemli amaglar1
rekabetin yiiksek derecede oldugu pazar
ortaminda kendi markalarina baghlik
gosteren sadik misteriler edinebilmektir.
Bu  baghligmm  olusmasimi  saglayan
etkenlerden biri tiiketici etnosentrizmidir.
Tiketici etnosentrizmi, biz merkezcilik
anlamma gelmekte, tiiketicilerin kendi
iilkelerinin irettikleri iriinleri ve sunduklari
hizmetleri en iyi olarak algilayarak ve yerli
markalara gilivenerek soz konusu {irlinlerin
alternatifi olan ithal iriinlere tercih etmesi
anlamina gelmektedir. Milli duygular giiglii
olan ve bunu aligveris sirasinda da siirdiiren
tilketiciler kendi Tilkelerinin {irettikleri
driinleri  tercih  ederler.  Etnosentrik
miisterilerin yerli markalara olan sadakat
diizeyleri  yiiksektir. ~ Markaya  olan
bagliligin saglanmast i¢in bir diger etken ise
markaya duyulan giivendir. Marka giiveni,
markalarin tiiketicilerin kalite, satis sonrasi
hizmet gibi beklentilerini karsilamas: ile
olusur. Dolayisiyla markaya giiven duyan
miigteriler bir sonraki alimlarinda zaman
kaybetmeden ve diger alternatifleri gbz ardi
ederek yine aynm1 markayr satin almak
isterler. Bu durum, glivenin marka
bagliligmni etkileyen en 6nemli faktdrlerden
oldugunun gostergesidir.

Bu bilgiler 1s1ginda ¢alisma; konunun
onemi ve giincelliginden hareketle bu ii¢
kavramin aralarindaki iliski ve birbirleri
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tizerindeki etkilerini inceleme amaciyla
Mavi Jeans markast ilizerine yiirtitilmiistiir.

2. LITERATUR OZETi
2.1. Markaya Duyulan Giiven

Giliven, sosyal aligveris kavraminin bir
bilesenidir. =~ Markaya olan  giivenin
pazarlama literatiiriinde markalarin
yakalayacagt basar1 diizeyi iizerinde
oldukca oOnemli oldugu tespit edilmistir
(Morgan ve Hunt, 1994). Ayrica giiven,
“bir gliven hedefinin algilanan diriistligi,

yetkinligi ve yardimseverligi” olarak
tanimlanmaktadir  (Coulter ve Coulter,
2002; Doney ve Cannon, 1997:36).
Rousseau vd. (1998) giiveni “baska

kisilerin niyet ve davraniglarinin olumlu
beklentilerine dayanilarak kirilganligi kabul
etme niyetini iceren psikolojik bir durum”
olarak tanimlamustir.

Chaudhuri ve Holbrook (2001) yaptiklar
calismada, marka giivenini “tiiketicilerin
markanin belirtilen iglevini yerine getirme

yetenegine  inanmak  i¢in isteklilik
gostermesi” olarak  tanimlamislardir.
Disiplinler arasinda, gilivenin yalnizca

belirsiz ve riskli bir ortamda var oldugu
konusunda ortak bir kani1 vardir. Bagka bir
deyisle  giliven, yalmizca  belirsizlik
durumlanyla ilgilidir. Sadece kisitli biligsel
kaynaklara (markalara 6zgii kapsaml bilgi)
sahip olan tiiketiciler zihinsel kisayollar
(gliven, tecriibe, alg1 vb.) uygulayarak satin
alma  siireglerinin  belirsizligini  ve
karmasikligint  azaltmaya c¢aligmaktadir.
Etkin bir zihinsel kisa yol, insanlarin
belirsizlikle bas etmesi gereken durumlarda
insan davraniglarinin karmagikligini
azaltmak icin bir mekanizma gorevi
gorebilen giiven anlamina gelir (Chaudhuri
ve Holbrook, 2001).

Markaya duyulan giiven, markanin degeri
acisindan ¢ok 6nemli bir unsurdur (Luk ve
Yip, 2008:452). Pazarlama disiplini
baglaminda giiven, pazarlama g¢abalarinin
basarisinda anahtar bir faktdr olarak
kavramsallastirilmistir (Morgan ve Hunt,

994



C.22,54

1994). Benzer sekilde, giiven, hizmet
kalitesi algilamalarin1  (Parasuraman vd.
1985), sadakati (Berry, 1983), gruplar arasi
iletisimi (Mohr ve Nevin, 1990) ve is birligi
miktarin1 belirleyen bir belirleyici olarak
gortilmistir (Anderson ve Narus, 1990).
Morgan ve Hunt (1994) giiveni, bir isletme
ile ortaklar1 arasindaki degisim aginda
onemli bir degisken olarak
nitelendirmislerdir,  ¢linkii  degiskenler
isletmelerin uzun vadeli bir iliski icinde
olmasini tegvik etmektedir.

Delgado-Ballester ve Munuera-Aleman’a
(2005) gore, marka giivencesinin iki boyutu
vardir.  ilk boyut (giivenilirlik), vaatleri
yerine getirme ve tiiketicilerin ihtiyaglarini
karsilama kabiliyetini ve istekliliklerini
iceren teknik veya yetkinlik temelli bir
nitelik tasimaktadir. ikinci boyut (niyetler),
tiketicilerin “menfaatleri ve refahi” ile
iligkili olarak, Ornegin, iriinle ilgili
beklenmedik sorunlar ortaya ¢iktig1 zaman,
markaya kars1 iyi niyet ile
iligskilendirilmesini igermektedir.
Dolayistyla giivenilir bir marka, iriiniin
gelistirilme, Uretme, satma, servis ve
reklam verme sekli yoluyla tiiketicilere
verdigi sozleri siirekli olarak siirdiiren bir
markadir.

Markaya duyulan giivenin tiiketiciler ile
marka  arasindaki iliskinin  temelini
olusturdugu iddia edilmektedir (Elliott ve
Yannopoulou, 2007; Delgado-Ballester vd.
2003; Garbarino ve Johnson, 1999; Morgan
ve Hunt, 1994). Tiketiciler giiven
duyduklart markalar1 digerlerine oranla
daha fazla tercih etme egilimindedirler. Bu
nedenle markaya duyulan giiven arttikga,
igletmelerin sahip olduklar1 pazar paylar1 da

artmaktadir (Chatterjee ve Chaudhuri,
2005).

Matzler vd. (2008) yapmis olduklart
calismada; tiiketicilerin, bir iiriin satin

almanin dogasinda olan riski ortadan
kaldirmak i¢in giivenilir bir marka arama
duygusuyla daha fazla motive olduklarim
savunmuslardir. Bu baglamda risk azaltma
kavraminin, bir markanin satin alma karar
stirecinde temel bir fonksiyon ve marka
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giiveninin en 6nemli alt fonksiyonlarindan
biri olarak goriilebildigini belirlemislerdir.

2.2. Tiiketici Etnosentrizmi

Tirkge karsilign “irk merkezcilik”, “biz-

merkezcilik” olan etnosentrizm kelimesi
“ethnos” (Yunanca’da ulus, 1k) ve
“kentron” (merkez) kelimelerinin

birlesmesiyle olusmustur (Klopf, 2001:
102). Bazi yazarlar etnosentrizmin insan
dogasinin bir pargast oldugunu iddia
etmektedir (Lynn 1976; Mihalyi 1984;
Rushton 1989).

Genel olarak etnosentrizm  kavramu,
insanlarin kendi grubunu evrenin merkezi
olarak gordiigi, kiiltiirel olarak kendileri
gibi olanlar1 kabul ettikleri, diger toplumsal
birimleri  kendi  gruplari  agisindan
yorumladiklar1 ve kiiltiirel acidan benzer
olmayan kisileri korli koriine reddettikleri
tek yonlii egilimi temsil eder (Booth 2014;
Shimp ve Sharma, 1987).

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikist ile birlikte,
tiikketici etnosentrizmi; akademik
aragtirmacilarin  dikkatini biyiik oranda
tizerine toplamigtir. Bu kavram baslangicta
Birlesik Devletler’de kullamilmis olsa da
(Shimp ve Sharma, 1987), sonrasinda
Avustralya (Pecotich ve Rosenthal, 2001),
Polonya (Supphellen ve Rittenburg, 2001),
Cin (Wang ve Chen, 2004), Giiney Kore
(Moon, 2004), Hollanda (Nijssen ve
Douglas, 2004), Almanya (Nijssen ve Van
Herk, 2009), Avusturya (Riefler vd. 2012)
ve Tayland (Winit vd. 2014) gibi birgok
tilkede kullanilmig, tanitilmig ve galigmalara
konu olmustur.

Sharma ve Shimp (1987) tiiketici
etnosentrizmi kavraminin  gelisimini;
bireylerin yabanci {irlinleri satin alarak
iilkelerine ekonomik acidan zarar
verebilecekleri endisesi, yabanci {iriinleri
satin almanin etik olmadig1 diisiincesi,

yabanci iriinlere karst bir 6n yarginin

olmast seklinde ii¢ nedene
dayandirmislardir.
Lantz ve Loeb yaptiklar1 arastirmada

etnosentrik duygular1 {ist seviyede olan
tiketicilerin, kendi kiiltiirlerine yakin olan
iilkelerin {irettikleri iiriinleri tiiketmeye,
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diger flkelerin iriinlerine oranla daha
yatkin olduklarint belirlemislerdir.
Tiiketiciler yerli ve yabanci menseli
griinleri, sahip  olduklar1  etnosentrik
duygularinin derecesine gore farkli farkli

sekillerde degerlendirmektedirler.
Dolayistyla tiketicilerin etnosentrik
duygularinin  derecesi  arttikca  kendi

iilkelerine ait olan triinleri, diger iilkelerin
tirettikleri tirinlere tercih etme egilimleri de
o derecede artig gosterecektir (Lantz ve
Loeb, 1996:375).

Tiirkiye’de yapilan arastirmada, arastirmaya
katilan tiiketiciler ithal {riinlerin satin
alinmasiin yanlis oldugunu, yabanci {iriin
satin almanin iilke ekonomisine zarar
verecegini belirtmislerdir (Kiigiikemiroglu,
1999:478). Uzkurt ve Ozmen (2004)
tarafindan  yapilan  calismada,  Tiirk
tilketicilerinde yiiksek derecede etnosentrik
egilim goézlenmistir ve fiyat agisindan
yapilan analizlerde yiiksek ve diisiik
etnosentrik egilimi olan tiiketiciler arasinda
fiyat boyutuyla anlamli bir farklilik
bulunmadig tespit edilmistir.

Vida ve Fairhurst (1999)’in ¢aligmasinda
yagla ilgili sonuglar, yaslilarin genclere
gore daha etnosentrik  davrandiklari
yoniindedir. Egitim diizeyi baglaminda
tilketici etnosentrizmi, egitim seviyesinin
yilksek veya diisiik olmasi noktasinda
farklilik gostermemektedir. Fakat Nijssen
vd. (2002) tiiketici etnosentrizminin bilgi
eksikliginden kaynaklandigini
savunmaktadirlar. Shimp ve Sharma (1987)
alt sosyo-ekonomik siniftaki gruplarin, st
gruplardan daha etnosentrik oldugunu
gozlemlemiglerdir.

Tiiketici etnosentrizmi, geligmis diinyanin
bir olgusudur (Vida ve Fairhurst, 1999;
Durvasula vd. 1997; Good ve Huddleston,
1995; Okechuku, 1994; La Barre, 1994). Az
geligmis tilkelerdeki tiiketiciler kalite algisi
nedeniyle ithal mallar i¢in belirgin tercihler
gostermektedirler (Mohammad vd. 2000;
La Barre, 1994; Agbonifoh ve Eliminian,
1994; Papadopoulos vd. 1990).

Varma (2007) tarafindan Hintli tiiketiciler
iizerinde yapilan caligmada ise tiiketicilerin
yabanci mallara karst olan taleplerinin
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oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun nedenleri ise disiik benlik saygist,
statii arayigi, Bati’ya yonelimin fazla
olmasi, gelir diizeyindeki artis,
beklentilerdeki  degisim ve  asagilik
kompleksi gibi konulara dayandirilmustir.

2.3. Marka Sadakati

Marka sadakati, bir markaya karsi verilen
taahhiit, markaya Odeme yapma istegi,
markay1 bagkalarina tavsiye etme eylemi,
markayi tekrar alirken yeniden diisiinmeden
almak seklinde tanimlanmistir (Aaker,
1997; Giddeens, 2002). Marka sadakati,
tiketicilerin  bir {riinii aklinda tutma
kabiliyetini ifade eder.

Tiiketici bakis agisiyla marka sadakati, bir
markay1 birincil tercih olarak almak niyeti
olarak agiklanmustir (Yoo ve Donthu 2001).
Marka sadakati konusu pazarlamada
kapsamli olarak incelenmis ve marka
tutumu (Brown ve Dacin, 1997; Oliver,
1999), markaya duyulan giiven (Chaudhuri
ve Holbrook, 2001; Ganesan ve Hess, 1997;
Morgan ve Hunt, 1994), parasal deger
(Parasuraman ve Grewal, 2000; Sirdesmukh
vd. 2002) ve miisteri memnuniyeti (Dick ve
Basu, 1994; Garbarino ve Johnson, 1999;
Olsen, 2002) marka sadakatinin belirleyici
unsurlari olarak kabul edilmistir.

Marka farkindaligi, bir marka isminin akla
gelme olasiligi ve markaya ulasgiminin
kolaylig ile ilgilidir (Keller, 1993). Marka
ile ilgili olumlu bir deneyim, miisterilerin
marka memnuniyetini etkileyeceginden,
miisterilerin markaya giivenmelerini
saglayacak ve miisterilerde markaya karsi
daha biiyiilk bir sadakat duygusu
olusturacaktir (Sahin vd. 2011).

Marka sadakati kavrami = pazarlama
literatiiriinde en az 40 yildan beri 6nemli bir
yap1 tas1 olarak gosterilmektedir. Pek ¢ok
aragtirmact marka sadakatinin; pazarlama
maliyetlerinin dusiiriilmesi (Chaudhuri ve
Holbrook, 2001), ticari karlilik (Kabiraj ve
Shanmugan, 2011), pazar paymda artis
(Gounaris ve Stathakopoulos, 2004) ve
pazardaki rekabet avantaji (Iglesias vd.
2011) gibi olumlu etkilerinden bahsetmistir.
Buna ek olarak marka sadakati, bir
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isletmenin rekabet edebilirligi ve karlilig:
icin bir on sart olarak goriilmektedir
(Chaudhuri  ve Holbrook, 2001). Bu
nedenle, her isletme markalariyla iligkili
olarak yiiksek marka sadakati
arzulamaktadir (Morrison ve Crane, 2007).

Literatiir incelendiginde, bir¢ok arastirmaci
ve pazarlamacinin, marka  sadakati
kavramimin gercek (Arnold ve Reynolds,
2003) ya da sahte (Iglesias vd. 2011)
olabilecegi konusunda hemfikir oldugu
goriilmektedir. Sahte marka sadakati, fiyat
ve kolaylik gibi durumsal kosullar
tarafindan yoOnlendirilirken (Iglesias vd.
2011); gercek marka sadakati, miisteriler
tarafindan markaya duyulan psikolojik ve
duygusal bagliligin  bazi  gostergeleri
tarafindan  yonlendirilir ~ (Lin, 2010).
Baglilik, bazi arastirmalara gore; marka
itibarmin olumlu bir sekilde algilanmasinin
sonucu olarak goriilmektedir (Groth, 2005;
Loureiro ve Kastenholz, 2011; Walsh ve
Beatty, 2007). Marka sadakati olusturma
stirecinde, miisteri marka iligkisi ¢ok
o6nemli bir faktordir (Chiou ve Chang,
2009). Bu nedenle, marka deneyimi, tutarli
bir igerikle duygusal baglantilar olusturarak
marka sadakati yaratir. Duygusal agidan
marka  sadakatinin  olusturulmasi da
degerlidir ¢ilinkii duygular unutulmaz bir
baglilik saglar (Mano ve Oliver, 1993).

Giddens (2002) ve Chinomona vd.
(2013)’ye gore, bir tiiketicinin ayni iiriin
grubundaki markalardan yiiksek bir fiyat
6deme pahasina belirli bir markay1 segmesi
marka sadakatinin etkisini gdstermektedir.
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Bu tir tiiketiciler ilgili  markay:
cevrelerindeki insanlara da onermektedirler.

Literatiirde marka baghiligi, fikirsel ve
davranigsal (tutumsal) yaklagimlar olarak
ele almmaktadir (Chaudhuri ve Holbrook,
2001; Chaudhuri, 1995). Bu iki yaklagim
asagida kisaca agiklanmistir:

* Davramissal Yaklasim; marka sadakatinin

bir tiiketici davranisi oldugu iddiasina
dayanir. Buna gore marka sadakati
tiketicilerin, zaman igerisinde  aymni

markanin tutarli ya da sistematik bigimde
satin alinmasiyla sonuglanan olumlu bir
davranig bigimini ifade eder (Erdil ve Uzun,
2010: 180).

* Fikirsel Yaklasim; marka sadakatinin bir
diistinceyi (fikri) olusturdugu tezi iizerine
kurgulanmigtir. Buna gére marka sadakati,
bir kisinin benzer sartlar altinda benzer bir
fikri  farkli  zaman dilimleri iginde
savunmaya devam etmesi seklindeki
egilimi temsil eden bir yaklasimdir (Lyong
Ha, 1998). Literatiirde bu goriisli savunan
arastirmacilardan bazilar1 (Jarvis ve Wilcox
1976, Jacoby 1969, 1971; Jacoby ve Olson
1970); satin almada gereken etkin satin
alma davraniglarint  hesaba katmadan,
tiiketicinin psikolojisini incelemiglerdir.

Markaya yonelik baglilik seviyesinde
tiiketiciler arasinda farklilik gorilmektedir.
Her seviyede farkli bir pazarlama ¢abasini
ve kaynaklarini kullanmak ve yonetmek
gerekir. Baghilik seviyeleri bes sekilde
gerceklesmektedir. Bu seviyeler Tablo 1°de
yer almaktadir.
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Tablo 1: Markaya Yonelik Baglilik Seviyeleri

BIRINCI SEVIYE;
Marka baghlig1 olmayan
miisteriler

Birinci seviye markaya baglhlik duymayan tiiketicilerden olusur.
Bu tiiketiciler markaya tamamen kayitsizdir. Bu seviyede, tiim
markalar tatmin edici olarak algilandig1 i¢in karar alma evresinde
belirleyici faktor fiyattir. Karar alma evresinde marka ismi ¢ok az
rol oynar.

IKINCi SEVIiYE;
Memnun Olan/ Markaya
Alismis Miisteriler

Ikinci seviyede iiriinden memnun olan veya iiriine yonelik bir
memnuniyetsizligi olmayan tiiketiciler yer alir. Satin alim
sebepleri markaya olan aligkanliklarinin bir sonucudur. Markaya
yonelik sikayetleri yoktur ve alternatif bir marka arayisinda
degildirler.

UCUNCU SEVIYE;
Memnun Olan
Miisteriler

Ugiincii seviyede markadan memnun olan fakat aym zamanda
marka degisikligi i¢in zaman, para gibi maliyetlere veya bir
markadan digerine gegisteki performans riskiyle ilgili maliyetlere
katlanabilen tiiketiciler vardir. Tiiketicilerin tecriibe ettikleri ve
alistiklar1 markadan vazgegerek farkli bir markaya yonelmeleri
durumunda bu maliyetlere katlanmalari sarttir. Bu nedenle,
tilketicilerin farkli bir markaya yonelmesi bir hayli zor
goriinmektedir.  Fakat, rakip markalar degisimin makul
gerekgelerini ya da bu degisimdeki olagan zarar1 telafi edebilecek
bir fayda sunarsa, tiiketicilerin fikrini degistirebilirler.

DORDUNCU SEVIYE;
Markay: Sevenler

Dordiinci  seviyedeki  tiiketiciler gercekten de markay1
sevmektedirler. Markay1 segmeleri bir sembole, deneyime ya da
yiiksek kalite algisina dayanabilir veya belirli herhangi bir nedene
dayanmayabilir. Bu seviyedeki tiiketiciler markaya duygusal
olarak bagli olduklar1 i¢in markanin arkadaglar1 olarak
tanimlanirlar.

BESINCI SEVIYE;
Bagh Miisteriler

En st seviyede, markaya sadik olan tiiketiciler yer alir. Bu
tiiketiciler ilgili markay1 kesfettikleri veya o markay1 kullandiklar
icin gurur duyarlar. Fonksiyonel veya sembolik olarak kattigi
degerlerden otiirti aldiklar1 markalar onlar i¢in ¢ok Onemlidir.
Diger tiiketicilere de ilgili markay1 almalarini 6nerecek kadar bu
markaya giiven duyarlar.

Kaynak: Aaker, David A. (1991). “Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of a Brand
Name”. New York: The Free Press Maxwell Macmillan International. (Aktaran: Erdil ve Uzun, 2010:
181-183)’dan derlenerek yazarlar tarafindan tabloya doniistiirillmiistiir.

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amac1

toplumun milli

tizerinde ylriitillen anket ¢alismasinin
sonuglarinin analizi seklinde
gergeklestirilmistir. Mavi Jeans markasinin
secilmesinin temel nedeni, Tiirkiye’den

bilincinin marka sadakatine yansiyip  uluslararasi pazarlara agilan ilk Tiirk tekstil
yansimadiginin ~ ve tiiketicilerin  kendi  markasi  olmasidur. Ayrica  marka;
tilkelerine ait olan bir markaya duyduklari  tiiketicinin giivenini kazanmus, yliriittigi
glivenin markaya olan sadakatlerine etkisini ~ reklam kampanyalartyla ve bu

Olgmektir. Calismada tiiketicilerin markaya

kampanyalarda kullandig1 “Cok Oluyoruz”,

duyduklar1 giiven  ve etnosentrik ~ “Cok Ileri ~Gittik”, “Burast Istanbul”
egilimlerinin  marka sadakatine etkisi  sloganlartyla tiiketicilerin  etnosentrik
incelenecektir. egilimlerini gliclendirmeye yonelik
3.2. Arastirmanin Yoéntemi ve Orneklem fjr:;]si?ﬂar Vem;ldsit |];C eirastlrmaiztiﬁslggg
Aragtirma, Konya ilinde 6 adet magazasi  belirlenmesinde ~ kolayda  &rnekleme
olan Mavi Jeans magaza miisterileri yOntemi tercih  edilmistir.  Kolayda
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ornekleme; aragtirmacinin kolayma geldigi
sekilde belirlenen orneklemi kullanarak
yiiriitiilen bir yontemdir (Burns ve Bush,
2015:226). “30°dan biiyiik 500°den kiigiik
ornek biiyiikliiklerinin birgok arastirma igin
yeterli oldugu” (Altumisik vd. 2007:127) ve
“Ornek sayisi, dlcekteki degisken sayisinin
en az bes kati olmahdir” (Islamoglu ve
Almagik 2016:292) goriislerinden hareketle
ornek kiitlenin belirlenmesinde Yazicioglu
ve Erdogan (2004:50) tarafindan
hazirlanan, belirli bir ana kiitleyi temsil
edecek olast 6rnek kiitle rakamlari tablosu
referans alinmistir. Bu bilgiler 1s18inda 6
adet magazanin giinlik misteri sayisi
belirlenmis ve ana kiitlenin 3000 kisi
civarinda  oldugu  belirlenmistir.  Bu
baglamda 3000 kisinin bulundugu bir ana
kiitle i¢in; + 0,10 6rnekleme hatasi; p=0,5
(ana kiitledeki X’in gozlenme orani) ve
q=0,5 (ana kiitledeki X’in godzlenmeme
oran1) dikkate alinarak 330 kisi iizerinde
anket c¢alismas1  yuriitilmuastir.  Veri
toplama siirecinde (Ocak-Mart 2016)
degerlendirmeye uygun 330 anket elde
edilmis olup elde edilen orneklemin ana
kiitleyi temsil giiciiniin oldugu sdylenebilir.

Marka sadakati kavramini Olgmek igin
literatirde Lau ve Lee (1999), Maxwell
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Holbrook (2001), Kabaday1 ve Aygiin
(2007), Bagozzi vd. (2013) tarafindan
gelistirilen olcekler bulunmaktadir.
Arastirmamizdaki marka giiveni ve marka
sadakati ile ilgili ifadeleri bir arada
kapsayan ve giivenilirlik diizeyi yiiksek
olan, Delgado-Ballester Elena ve Jose” Luis
Munuera-Alema tarafindan 2005°te yapilan
“Does Brand Trust Matter to Brand Equity?
(Marka Degerinde Mense Ulke Imaji
Onemli mi?)”adli ¢alismadan alinmistir.
Olgek; giivenilirligi baska calismalarda da
test edilmis olan (Horppu vd. 2008) marka
giiveni ile ilgili 8 ve marka sadakati ile
ilgili 8 ifadeden olugmaktadir.

Etnosentrik egilimlerin saptanabilmesi igin
ise, tutum yerine egilimleri Olgmeyi
hedefledigi ve literatiirde en ¢ok kullanilan
6lgek olmasi sebebiyle, Shimp ve Sharma
(1987) tarafindan gelistirilen, gecerlilik ve
giivenilirligi  bircok  farkli  ¢aligmada
onaylanan (Klein vd. 1998; Watson ve
Wright, 2000; Supphelen ve Rittenburg,
2001; Orth ve Firbasova, 2002; Upadhyay
ve Singh, 2006; Yaprakl ve Keser, 2013)
ve boylece 1990’11 yillardan bugiine kadar
bu alanda yiiriitilen ¢alismalarin ana
eksenini olusturmus olan CETSCALE
(Consumer Ethnosentrsm Tendencies Scale

(2001), Bristow (2002), Chaudhuri (1999), - Tiiketici Etnik Kokenciligi Egilimi
Pritchard vd. (1999), Berry (2000), Olgegi) dlgegi kullamlmstir.
Vazquez vd. (2002) ve .(.jaha . birgok Calismada kullanilan  dlgeklere iliskin
aragtirmact tarafindan gelistirilen o6lgekler ST ,
. . giivenilirlik ~ katsayillart ~ Tablo  2°de
bulunmaktadir. Marka giivenini 6lgmek igin Tmisti
ise; Lassar vd. (1995), Chaudhuri ve YErHMHL
Tablo 2: Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Katsayilart
« A o Madde |Cronbach Alfa
Olcek Ol¢iim Arahg: Sayisi Katsayist
Etnosentrik Egilimler Olgegi 5°1i 6lgek (1-5 arasi) 17 0,928
Markaya Duyulan Giiven ve Marka R )
Sadakati Olcegi 5°1i 6lgek (1-5 arast) 16 0,953
Markaya Duyulan Giiven Boyutu 5°1i 6lgek (1-5 arasi) 8 0,909
Marka Sadakati Boyutu 5°1i 6lgek (1-5 arasi) 8 0,924
Tablo-2 incelendiginde, arastrmada  Sekaran (2003) giivenilirlik katsayisimin
kullanilan Olcek ve boyutlarin %70 diizeyinde kabul edilebilir, %80’i
givenilirliginin ~ yliksek  oldugu  ve  gectiginde ise iyi diizeyde oldugunu ifade
dolayisiyla  ifadeler arasindaki  igsel etmektedir (Sekaran, 2003: 311).

tutarliligin saglandigi sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen verilerin istatiksel

testlerle
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kodlanarak bilgisayar ortamina
aktarilmigtir. Bu verilerin kodlanmasinda ve
cesitli  istatiksel analiz  yOntemlerinin
kullanilmasinda ~ SPSS  22.0  paket
programindan  yararlamilmistir.  Veriler
kodlanarak programa girigleri yapilmus,
stirec tamamlandiginda ise veri analizinde
kullanilacak istatistiksel testler belirlenerek
Giivenilirlik, Frekans Dagilimi, Ortalama-
Standart Sapma, KMO ve Barlett Testi,
Faktor Analizi, Korelasyon ve Regresyon

2017

testleri yapilmistir. Arastirmada anket
formunda yer alan 6lgeklerin giivenirliginin
saptanmasinda Cronbach Alfa

katsayisindan yararlanilmastir.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Asagida Sekil-1’de verilen, arastirmanin
konusu ve amaci g¢ercevesinde gelistirilen
kavramsal model iizerinde degiskenler arasi
iliskiler sembolize edilmistir.

Sekil-1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Markaya Duyulan ]
Giiven

[ Etnosentrik

Egilimler
L

J
\ Marka Sadakati

Aragtirmanin  hipotezleri, Mavi Jeans’in
miigterilerinin markaya olan giivenlerinin
ve  etnosentrik  egilimlerinin  marka
sadakatine etkisinin olup olmadigmin ve
etnosentrik egilimler ve markaya duyulan
giiven arasinda anlamli bir iliski olup
olmadiginin belirlenmesine yonelik olarak
kurgulanmistir. Bu baglamda caligmaya ait
olusturulan hipotezler soyledir:

Hi: Tiketicilerin markaya duyduklar
giivenin, markaya olan sadakatleri {izerinde
etkisi vardir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin

Ha: Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin,
marka sadakati tizerinde etkisi vardir.

Hs, Tiiketicilerin markaya duyduklar giiven
ve etnosentrik egilimleri arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Orneklemin Ozellikleri

Ankete katilan tiiketicilerin demografik
ozelliklerine gore dagilimlart Tablo 3’te
goriilmektedir.

Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

CINSIYET Frekans | (%) YAS Frekans (%)
Kadin 212 61,7 18-23 63 19,1
Erkek 118 38,3 24-29 210 63,6
Toplam 330 100,0 30-35 42 12,7
35 ve fazlasi 15 45
EGITIiM DUZEYi Frekans | (%) Toplam 330 100,0
Tlkdgretim 4 1,2 AYLIK GELIR Frekans (%)
Lise 35 10,6 0-1000 62 18,8
On Lisans 45 13,6 1001-2000 97 29,4
Lisans 168 50,9 2001-3000 55 16,7
Yiiksek Lisans 66 20,0 3001-4000 79 239
Doktora 12 3,6 4001 ve fazlasi 37 11,2
Toplam 330 100,0 Toplam 330 100,0

Katilimeilarin % 61,7’si kadin % 38,30 erkek; % 63’1 24-29, % 19,1°1 18-23, % 12,7’si
30-35, % 4,5’1 35 iizeri yas araligindadir. Arastirmaya katilanlarin % 50,9’u lisans, % 20’si
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yiiksek lisans, % 13,6’s1 on lisans, % 10,6’s1 lise, % 3,6’s1 doktora ve % 1,2’si ise
ilkogretim egitim diizeyindedir. Gelir dagilimi gruplar1; 1000-2000 TL % 29,4; 3001-4000
TL % 23,9; 0-1000 TL % 18,8; 2001-3000 TL % 16,7 ve 4001 TL ve fazlas1 % 11,2
oraniyla ¢alismada temsil edilmistir.

4.2. Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi ile lgili istatistikler

Olgegin yapisal gegerliliginin belirlenmesinde asal bilesen faktér analizi, 6lgegi olusturan
degiskenlerin alt Olceklerinin tesipiti ve faktor yiiklemesinin yapilmasinda ise varimaks
rotasyonu kullanilmigtir (Stoel ve Muhanna, 2009: 185). Veri setinin 6rnekleme
yeterliliginin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini 6lgmek amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin (KMOQO) ve modelin gegerliligini test etmek amaciyla ise Barlett Testinden
yararlanilmistir. KMO degerinin %60’ iistiinde olmasi 6nerilmektedir (Islamoglu ve
Almagik, 2016:416). Tiiketici Etnosentrizmi igin KMO degeri 0,952 olup sonug istatistiksel
bakimdan anlamlidir (p<0,001).

Tablo 4: Asal Bilesen Faktor Analizi Sonuglari- Tiiketici Etnosentrizmi
Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

MADDELER gi'l'l](:lor' Ortalama gtd.
Tiiketici Etnosentrizmi (KMO0:0,952) ukieri apma

Tiirk vatandaslar1 yabanci iirtinleri satin almamalidir. Ciinkii bu Tiirk
ticaretine zarar verir ve igsizlige yol agar.

0,532 4,19 0,91

Yabanc iirtinleri satin alan Tiirk tiiketiciler, diger Tiirk vatandaslarinin issiz

kalmalarindan sorumludurlar. 0,690 4,07 1,02

Yabanc iirtinler satin almak dogru degildir, ¢iinkii bu Tiirk vatandaslarini

igsiz birakir. 0,727 4,08 108
Cok gerekli olmadikga diger tilkelerden pek {iriin ticareti yapilmamalidir 407 093
veya satin alinmamalidir. 0,682 ' '
Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirk mallarini satin almay1

- - 4,10 0,96
tercih ederim. 0,759
Yabancilarin bizim pazarimizda iiriin satmalarina izin verilmemelidir. 0,724 4,05 1,06

Bagka tilkelerin bize mal satarak zengin olmasina izin vermek yerine

Tiirkiye'de tiretilen triinleri satin almaliy1z. 0.670 4,15 0.89

Tiirkiye'ye girislerini azaltmak i¢in, yabanci iiriinlerin vergi yiikleri

arttirilmalidar. 0,761 4,11 1,03
Gergek bir Tiirk vatandasi her zaman Tiirk irlinlerini satin alir. 0,779 4,04 1,10
Yabanci tirlinleri satin almak Tiirk vatandagligi ile bagdasmaz. 0,658 4,00 1,13
Tiirk vatandaslar1 her zaman ithal {iriinler yerine Tiirk yapimu {iriinleri satin

4,10 0,95
almalidir. 0,762
Yabanct iirlinlerin ithalatina engeller konulmalidir. 0,766 4,02 1,10
Sadece kendi iilkemizde iiretilmeyen iiriinleri, yabanci iilkelerden satin 0,703 413 0,97
almaliy1z.
Tiirk yapim tiriinler her zaman 6nce gelir. 0,625 4,21 0,88
Tiirk yapimu iiriinleri satin alin, Tiirkiye’nin iiretmeye devam etmesini 0,543 426 085
saglayin. ' '
Sadece Tiirkiye’de iiretilmeyen iiriinler ithal edilmelidir. 0,678 4,20 0,93
Cronbach Alpha Degeri 0,928
Aciklanan Varyans (%) 46,617

Notlar: (i)n=335, (ii) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi. (iii) KMO: 0,952, Barlett
Testi=2646,650; p<0,001.
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Yapilan analiz  sonucunda  Tiiketici
Etnosentrizmi 6l¢eginin Shimp ve Sharma
(1987)’in  ¢aligmasimna  paralel  olarak
literatiirdeki bazi g¢alismalarda da tespit
edildigi gibi (Kiigiikemiroglu, 1999; Bawa
2004; Keles, 2008; Ozgelik, 2010; Li ve
He, 2013) tek faktorlii bir yap1 sergiledigi
gorlilmistiir. Bu bulgular anket formunda
yer alan Olgegin iyi bir yapisal gecerlilige
sahip oldugunu gostermektedir. Literatiirde
faktor yikii 0,30’un altinda olan maddeler
Olgekten c¢ikarildiginda yapisal tutarliligin
saglandig1 bilgisine dayanarak (Gilingor,
2016; Otrar ve Argin, 2015; Yasaroglu ve
Akdag, 2015) yapilan faktdr analizi
sonucunda  Olgegin  birinci  degiskeni
Olcekten gikarilmistir.

4.3. Markaya Duyulan Giiven ve Marka
Sadakati Olgegi ile Ilgili istatistikler

Olgegin yapisal gegerliliginin
belirlenmesinde asal bilesen faktor analizi,
Oleegi  olusturan  degiskenlerin  alt
boyutlarinin tesipiti ve faktor yiiklemesinin
yapilmasinda ise varimaks rotasyonu
kullanilmistir (Stoel ve Muhanna, 2009:
185). Veri setinin ornekleme yeterliliginin
faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginm
O6lgmek  amaciyla  Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve modelin gegerliligini test etmek
amaciyla ise Barlett Testinden
yararlanilmigtir. KMO degerinin %60’ 1n
listiinde olmasi Onerilmektedir (Islamoglu
ve Almagik, 2016:416). Marka giiveni ve
marka sadakati olgegi icin KMO degeri
0,953 olup sonug istatistiksel bakimdan
anlamlidir (p<0,001).

Tablo 5: Asal Bilesen Faktor Analizi Sonuglari- Markaya Duyulan
Giiven Boyutuna Iliskin Tanimlayici istatistikler

MADDELER Faktor Ortalama Std.
Markaya Duyulan Giiven(KMO: 0,931) Yiikleri Sapma
Mavi Jeans markasi beklentilerimi karsilayan bir markadir. 0,768 4,10 0,98
Mavi Jeans markasina giiven duyarim. 0,785 412 1,03
Mavi Jeans markasinin beni asla hayal kirikligina 0,786 4,14 1,02
ugratmayacagini diiglintirim.
Mavi Jeans markasi miisteri memnuniyetini saglar. 0,773 4,18 1,00
Mavi Jeans’in tiriinle ilgili olugabilecek sorunlar1 giderme 0,756 4,17 1,02
konusunda dogru ve diiriist davranacagini diistintiriim.
Bir sorun ile karsilagirsam, Mavi Jeans’in problemimi 0,790 4,15 1,01
¢ozecegine giivenebilirim.
Mavi Jeans markasinin beni memnun etmek i¢in elinden gelen 0,815 4,16 1,02
¢abay1 gosterecegini diigliniiriim.
Uriin ile ilgili herhangi bir sorun yasadigimda, Mavi Jeans bu 0,781 4,14 0,98
durumu telafi edecektir.
Cronbach Alpha Degeri 0,909
Actklanan Varyans (%) 32,526

Notlar: (i)n=335, (ii) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi. (iii) KMO: 0,931, Barlett

Testi=1384,520; p<0,001.
Marka giiveni boyutunun giivenilirligini

saptamak amaciyla Cronbach  Alpha
Degerine bakilmis ve Olcegin
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giivenilirliginin oldukca yiiksek oldugu
(0,909) ve toplam varyansin %32,526’smn1
acikladigi saptanmstir.
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Tablo 6: Asal Bilesen Faktor Analizi Sonuglari- Marka Sadakati
Boyutuna iliskin Tanimlayici Istatistikler

MADDELER Faktor Std.
Yiikleri Ortalama S

Marka Sadakati (KMO=0,934) ukierl apma
Kendimi Mavi Jeans’e sadik saytyorum. 0,768 4,04 1,15
Yalnizca olaganiistii k({sL}.llar glppda, bu iiriiniin yerine baska bir 0,673 410 1,07
markayi satin almay: diisiinebilirim.
glgdeerr ir[l]lqagazada Mavi Jeans yoksa satin almak igin bagka bir yere 0,825 408 1,16
Basgka bir marka satilsa bile, Mavi Jeans markasini tercih ederim. 0,822 4,06 1,12
Ayni 6zellikte olsa bile, bagka herhangi bir marka yerine Mavi 0,822 413 113
Jeans satin almak mantiklidir.
Ba$ka bir n}grka Mav1 J‘_aans ile ayn1 6zelliklere sahip olsa bile, 0,844 413 113
Mavi Jeans’i tercih ederim.
Mavi Jeans kadar iyi bagka bir marka varsa, yinede Mavi Jeans’i 0,859 4,10 1,13
tercih ederdim.
Baska bir marka Mavi Jeans’ten higbir sekilde farkli degilsede, 0,851 4,20 1,12
Mavi Jeans markasini satin almak daha akilli gériinmektedir.
Cronbach Alpha Degeri 0,924
Aciklanan Varyans (%) 31,698

Notlar: (i)n=335, (ii) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi. (iii) KMO: 0,93, Barlett

Testi=1710,909; p<0,001.
Yapilan analiz sonucunda Marka Giiveni ve

Marka  Sadakati  6lgeginin  Delgado-
Ballester Elena ve Jose” Luis Munuera-
Alema (2005)'nin ¢aligmasina paralel

olarak diger ¢alismalarda da tespit edildigi
gibi (Horppu vd. 2008) iki faktorlii bir yap1
sergiledigi goriilmiistiir. Birinci faktér olan
Marka Giiveni boyutu toplam varyansin
%32,526’sm1 agiklarken, Marka Sadakati
boyutu %31,698’ini agiklamakta olup
maddeler toplam varyansin %64,225ini
aciklamaktadir ve maddelerin tamaminin
faktor  yiikleri 0,45’ten  biiyiiktiir.
Faktorlerin tamaminin 6zdegeri de 1°den
biiyiiktiir. Bu bulgular anket formunda yer
alan 6lcegin iyi bir yapisal gecerlilige sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica Tim
Olcegin Cronbach Alfa katsayist 0,953

olarak tespit edilmis ve faktorlerin ayr1 ayri
Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmis ve
yeni Olgeklerin ig¢sel tutarliliga sahip
olduklart goriilmiistir.

Bu calismanin temel amaci tiiketicilerin
markaya duyduklar1 giliven, etnosentrik
egilimler ve marka sadakati arasinda bir
iliskinin olup olmadigimin irdelenmesidir.
Literatiirde degiskenler arasinda dogrusal
yonde bir iliskinin olup olmadigimin
tespitinin “korelasyon” analizi araciligiyla
yapilabilinecegi belirtilmektedir (Newbold
vd, 2009:223). Bu ¢ergevede tiiketici
etnosentrizmi, marka giiveni ve marka
sadakati dlgekleri arasinda bir iliskinin olup
olmadigi Pearson Korelasyon Katsayisi
kullanilarak hesaplanmistir.

Tablo 7: Tiiketici Etnosentrizmi, Marka Giiveni ve
Marka Sadakati Olgekleri Korelasyon Matrisi

Tuketlgl _ Markayfl Duyulan Marka Sadakati
Etnosentrizmi Giiven
Tiiketici Etnosentrizmi 1
Markaya Duyulan Giiven 0,592** 1
Marka Sadakati 0,616** 0,793** 1
Not: *p<0,001
Yapilan Pearson korelasyon analizine gore,  (0,592) pozitif korelasyon

tilketici etnosentrizmi ve markaya duyulan
giiven boyutu arasinda yiiksek derecede

(Yarangiimelioglu ve Biiyiiker, 2014) yine
tiketici etnosentrizmi ve marka sadakati
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boyutu arasinda yiiksek derecede (0,616)
pozitif korelasyon (Kiraci ve Kocabay,
2017) ve son olarak markaya duyulan
giiven boyutu ile marka sadakati boyutu
arasinda yiiksek derecede (0,793) pozitif
korelasyon  oldugu  (Chaudhuri  ve
Holbrook, 2001; Giirbiiz ve Dogan, 2013)
gozlemlenmektedir.

Bu  bilgiler 1s18inda  “HsTiiketicilerin
markaya duyduklar1 giiven ve etnosentrik
egilimleri arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

2017

edilmesinden sonra tiiketici etnosentrizmi
ve marka sadakati degiskenleri arasindaki
nedensel iligkiyi belirlemek amaciyla;

Marka Sadakati =bg + b1 Tiiketici
Etnosentrizmi+¢

Modeli 6ne siiriilmiis ve bir veya daha fazla
bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken
tizerindeki  etkisini  agiklamak  i¢in
kullanilan bir analiz yontemi olan regresyon
analizi yuritilmiistir (Nakip ve Yaras,
2016:364). Burada & hata terimi tizerinde
klasik regresyon varsayimlari gegerlidir. Bu

Tiiketici .etnosentrizmi, marka sadakaFi davramglara iligkin  regresyon analizi
arasindaki korelasyonun tespit  sonuglari Tablo 8°de goriilmektedir.
Tablo 8: Tiiketici Etnosentrizminin Marka Sadakati Uzerindeki Etkisi
Bagimh ) . .. Std.
Degisken AR Bagimsiz Degiskenler B Hata t F
Sabit Terim 5,918 1,932 3,063**

Marka | 589 200,065*

Sadakati , Tiiketici Etnosentrizmi | 0,409 | 0,029 | 14,144* 065
Not:*p<0,001, **p<0.05.
One siiriilen model istatistiksel bakimdan marka sadakati iizerinde etkisi vardir.”

anlamhdir (p<0,001). Regresyon analizi
sonuglarina gore, AR? (agiklanan varyansin
yiizdesi) ve F (regresyon modelinin
anlamlilik derecesi) degerleri literatiirdeki
diger calismalar1 destekler nitelikte olup
(Eroglu ve Sari, 2011; Can ve Yigit, 2017)
Marka Sadakatinin, Tiketici Etnosentrizmi
degiskeni ile aciklanabilecegini
gostermektedir. Bu baglamda Tablo 8’deki
sonuglara gore, aragtirmanin
gerceklestirildigi  6rneklem  igin  “Hoa:
Tiiketicilerin  etnosentrik  egilimlerinin,

hipotezi kabul edilmistir.

Markaya duyulan giiven ve marka sadakati
degiskenleri arasindaki nedensel iligkiyi
belirlemek amaciyla;

Marka Sadakati =bg  +
Duyulan Giiveni+e

b;Markaya

modeli 6ne siiriilmiis ve regresyon analizi
yiritilmiigtir. Burada & hata terimi
iizerinde klasik regresyon varsayimlari
gegerlidir. Bu davraniglara iliskin regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9: Markaya Duyulan Giivenin Marka Sadakati Uzerindeki Etkisi

Bagimh ) . . Std.

Degisken AR Bagimsiz Degiskenler B Hata t E
Marka Sabit Terim 2451 | 1316 | 1.862** .

sadakati | “®%° [ Markaya Duyulan Giiven | 0917 | 0039 | 23534* | o8

Not:*p<0,001, **p<0.05.

One siiriilen model istatistiksel bakimdan
anlamhdir (p<0,001). Regresyon analizi
sonuglarina gore, AR? (agiklanan varyansin
yiizdesi) ve F (regresyon modelinin
anlamlilik derecesi) degerleri literatiirdeki
diger ¢alismalarda da oldugu gibi (Lau ve
Lee, 1999; Chaudhuri ve Holbrook, 2002;

Sirdeshmukh vd. 2002; Taylor vd. 2004;
Aydm ve Ozer, 2005; Agustin ve Singh,
2005; Shergill ve Li, 2005; Sung ve Kim,
2010; Eren ve Erge, 2012; Song vd. 2012;

Kiract ve Kocabay, 2017) Marka
Sadakatinin, Markaya Duyulan Giiven
degiskeni ile aciklanabilecegini
gostermektedir.  Bu  sonuglar  “Ha:
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Tiiketicilerin markaya duyduklar1 giivenin,
markaya olan sadakatleri iizerinde etkisi
vardir.” hipotezini desteklemektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Marka sadakati hem misteriler hem de
isletmeler agisindan ¢ok 6nemli bir kavram
haline  gelmistir.  Isletmeler — marka
sadakatini saglamak icin bircok strateji
gelistirmektedir. Marka bagliliginin
olusturulabilmesinde; kalite, rahatlik, marka
imaj1, servis kalitesi ve garanti kapsami gibi
faktorler biiyiik 6nem tasirken, markaya
dair giiven saglamak tiim bu boyutlarin
tizerinde bir deger yaratmaktadir. Marka
giiveninin  yarattigi baglilik, marka ve
isletme igin imaj ve deger gibi avantajlarin
yant sira Onemli ekonomik avantajlar
sunmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin fiyat
toleransin1 da artirarak tiim alternatiflere
ragmen 1ilgili markayr satin almalarini
saglamaktadir. Marka sadakatinin
saglanabilmesinde etkili olan faktérlerden
biri de markalarin; ait olduklar1 {ilkedeki
tikketicilerin, milli duygularina hitap ederek
miisteri baghligini saglamay1
amaclamasidir. Milli duygular1 yiiksek olan

tikketiciler, alis-verisleri esnasinda da
hassasiyet  gostererek  kendi  ilkeleri
tarafindan tretilen yerel friinleri satin

almanin, tilke ekonomisi ve milliyetgilikleri
acisindan daha etik bir davranis oldugunu
diistinmektedirler. Boylece yerel markalara
yonelerek bagli kalmaktadirlar.

Bu arastirmada tiiketicilerin etnosentrik
egilimleri ve markaya duyduklar1 giivenin
marka sadakatine olan etkisini olgmek
amaglanmistir. Arastirmanin  Mavi Jeans
miigterileri lizerine yapilmasinin nedeni ise,
1991 yilinda Tirkiye’de kurulmasinin
ardindan, 1996 yilinda  uluslararas
pazarlarda markasini duyuran birgok iilke
tarafindan ‘en iyi Jean markasi’ secilen,
diinyanin en iyi tasarim isimleriyle ¢alisan
ve Onemli basarilar saglayan ilk Tirk
markast olmast ve ilk yaymladig
reklamlardan itibaren genellikle ‘Burasi
Istanbul’ gibi dogdugu yeri belirten ve Tiirk
markas1 oldugunu vurgulayip tiiketicilerin
milli  duygularim1  harekete  gegirerek

Markaya Duyulan Giiven ve Etnosentrik Egilimlerin Marka Sadakatine Etkisi:

etnosenrik
amaglamasidir.

egilimin saglanmasini
Arasgtirma sonuglarina gore tiiketicilerin
markaya duyduklari giivenin ve etnosentrik
egilimlerinin marka sadakatine etkisi
oldugu ve bu ii¢ kavram arasinda bir iliski

oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar,
miisterilerin  bir markay1 ikinci kez
alabilmesi icin marka giiveninin

saglanmasimin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Tiketici etnosentrizmi ile
marka sadakati arasinda da pozitif yonlii bir
ilisgki ~ saptanmustir.  Bu  sonug ise
tikketicilerin aligverislerinde milli duygulari
onemsediklerini, kendi vatandasi olduklari
tilkenin  {rlinlerini  kullanmaya  6zen
gostererek ve biz merkezci davranarak onu
en iyi marka olarak konumlandirdiklarin
gostermektedir. Sonu¢ olarak ¢aligsmada
sunulan;  “Hi:  Tiketicilerin  markaya
duyduklar1  giivenin, markaya  olan
sadakatleri tizerinde etkisi vardir.”, “Ha:
Tiiketicilerin  etnosentrik  egilimlerinin,
marka sadakati iizerinde etkisi vardir.” ve
“Hsa. Tiketicilerin markaya duyduklar
giiven ve etnosentrik egilimleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir.” hipotezleri
regresyon ve pearson korelasyon analizleri
yapilarak test edilmis ve testlerin sonuglari
dogrultusunda kabul edilmistir.

Calisma, zaman ve biit¢e kisiti nedeniyle
yalnizca bir marka {izerine ve bir ilde
yiriitilmiistir. Bu durum c¢aligmanin en
onemli kisitidir.  lleride  yiiriitiilecek
calismalarda orneklem gelistirilebilir. Farkli
iller  hatta farkli ilkeler arasinda
mukayeseler yapilabilir. Caligma kiiresel
markalar boyutuna taginabilir. Ozellikle
tiketici etnosentrizmi  boyutuyla farkli
illerin ve tilkelerin orneklemleri tizerinde
tiiketicilerin yasadiklar1 yerlerin gelismislik
diizeylerinin de g0z Oniinde
bulunduruldugu karsilastirmali g¢aligmalar
yapilabilir. Marka sadakati, markaya
duyulan giiven, tiiketicilerin etnosentrik
egilimleri konularmin tiikketicilerin
demografik ozelliklerine gore aragtirilmast;
boylece gelir, egitim diizeyi vb. faktorlerin
etkisinin belirlenmesi farkli caligmalara
konu olabilir.

1005



SAHIN - GULTEKIN

Yerli isletmeler, tutundurma faaliyetlerini
gerceklestirirken  kiiresel  igletmelerin
direttikleri tirtinlere rakip olabilecek {iriin ve
kalite standardi diizeyinde hatta daha
yiiksek standartlara sahip triinler iireterek
ve bu dogrultuda tiiketicilere dogru
mesajlar ulastirarak marka imajt
saglamalidir. Bu imaj1 yaratabilmek ve
olusturulan  imajm  siirdiirtilebilirligini
saglayabilmek icin, diinya standardinda
iiriinler iiretip, satig sonrast hizmetlerle de
rekabette kalabilecek uygulamalar
gelistirerek tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin saglamis oldugu avantajlar
“deger”e doniistiirebilirler. Ayn1 zamanda

yazili ve gorsel medyada; reklam,
promosyon, logo, slogan, marka yiizii,
sosyal  sorumluluk  projeleri,  fakli

alanlardaki etkinlikler vb. faaliyetlerde milli
duygular1 6n plana c¢ikaracak semboller
kullanmak, spor miisabakalarinda milli ya
da yerli takimlara ve sporculara sponsorluk
destegi vermek gibi uygulamalarla tiiketici
algisint yonetebilirler. Boylece isletmeler
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Giiniimiizde Diinya’y1 tehdit eden sorunlarin en baslarinda yer alan ¢evre sorunlarindan biri kiiresel
wsinmadir. Kiiresel isinmamin ana faktorii karbondioksit olup, sirketler bu baglamda karbon

emisyonunu azaltmak istemektedir. Sera gazi emisyonlarimin oniimiizdeki yillarda artacak olmasmna
ragmen, temel amag 2050 yilinda 1990 yilindaki emisyon seviyesinin %80 altina inilmesidir.

Calismanin amaci, sirketlerin karbon envanteri olusturmasina yardimct olmak, havaliman karbon
akreditasyon siirecindeki uygulamalarini incelemek ve iyilestirme onerileri sunmaktir. Bu baglamda
TAV Lzmir Adnan Menderes Havalimani'nda karbon emisyonu nedenlerinin incelenmesi icin Hata
Tiirii ve Etkileri Analizi (HTEA) uygulannustir. Hata Tiirii ve Etkileri Analizi'ne (HTEA) gore riskler
dikkate alinmig ve iyilestirme onerileri sunulmugstur. Simdiye kadar karbon akreditasyon siirecinin
iyilestirilmesi amaciyla bu yontemin kullanilmas: orneklerine literatiirde rastlaniimamasi ¢calismanin
onemini artirmaktadur.

Calismadan elde edilen bulgular 1siginda, saglanan katkilar sunlardir: siirecin sistematik olarak
gozden gegirilmesi, zayif yanlarin tespit edilmesi, karbon emisyonuna etki eden nedenler ve kritik
noktalarin belirlenmesi, takim ¢alismasi ile sirket igi iletisimin gelistirilmesi, olumsuzluklarinin
giderilmesi ve girket imajint olumlu yonde etkilemesidir.

Anahtar Kelimeler: Sera Gazi Etkisi, Sera Gazi Protokoli, Havalimgm Karbon Akreditasyon
Programi, Karbon Emisyonu, Hata Tiirii ve Etkileri Analizi, Karbon Ayak Izi

Jel Kodlar1: M0O, Q5

ABSTRACT

At the present day, one of early in environment problems which threaten the world is global warming.
The main factor of global warming is carbondioxide in this context companies want to reduce carbon
emission. Although GHG emission will be increase incoming year, the aim in 2050 to reduce
emission levels by 80 percent of what they were in 1990.

The purpose of this study to help companies prepare a GHG inventory, to investigate airport carbon
accreditation process applications and to offer suggestions for improvement. In this context, Failure

! Bu caligma Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan yaymlanan “Havaliman1 Karbon
Akreditasyonu Siireci Uygulamalarinin lyilestirilmesinde Hata Tiirii ve Etkileri Analizinin Kullanilmas1 Uzerine
Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Modes and Effects Analysis (FMEA) has been done to investigate causes of carbon emission in TAV
Izmir Adnan Menderes Airport. According to Failure Modes and Effects Analysis (FMEA), risks were
considered and suggestions for improvement were offered. Until now, in order to improve carbon
accreditation process by using this method is not documented in the literature.

According to findings in this study, some contributions are included: revising the process
systematically, identification of weaknesses, determining the impact that reason of carbon emission
and critical point, the development of communication within the company with teamwork, the
elimination of negativity and it has affected the company’s image in a positive way.

Keywords: Greenhouse Gas Effect, GHG Protocol, Airport Carbon Accreditation Scheme, Carbon
Emission, Failure Modes and Effects Analysis, Carbon Footprint

Jel Codes: M00, Q5

GIRIS

Iklim degisikligi en oncelikli konulardan
biri durumuna gelmistir. Tklim degisikligi
ile miicadele igin Tiirkiye’nin de onayladig1
Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi, bu kapsamda ortaya
¢ikan Kyoto Protokolii ve izleyen siiregler,
basta iklim degisikligine yol agan sera
gazlarmm  salimindan  birinci  derece
sorumlu olan gelismis iilkeler olmak iizere
diinya c¢apinda  bir eylem  plam
olugturmaktadir. Tiirkiye agisindan,
ekonomik biiylimeyi daha diisiik karbon
salimlariyla gerceklestirmek, gerek
uluslararas1 yiikiimliiliikleri, gerekse de
lizerinde yasadigimiz yer kiireye Kkarsi
sorumluluklar  agisindan 6nemli  hale
gelmistir.

Calismanin amaci; havacilik sektériinde
karbon emisyonunu azaltmayi hedefleyen
bir programa kalite gelistirme ydntemini
adapte ederek, bu programlarin daha etkin
nasil yiiriitiilebilecegini ortaya koymaktir.
Havalimani Karbon Akreditasyonu
Programi, havalimani isletmelerinde karbon
emisyonunun agiklanmast ve azaltilmasi
icin ortak bir g¢erceve saglamaktadir. Bu
program sayesinde, karbon emisyonunun
havalimanlarinin karmasik yapisina
uyarlanmig bir ¢erceve icinde agiklanmasi
i¢in ilk defa standartlar tespit edilmistir. Bu
standartlar, Diinya Strdiiriilebilir Kalkinma
Is Konseyi (WBCSD, 2001) ve Diinya
Kaynaklar1 Enstittisiit (WRI, 2002, 2003)
"Sera Gazi Protokolii" Kurumsal Muhasebe
ve Aciklama Standartlart ile tamamiyla
uyumlu olarak belirlenmistir. Bu ¢aligmada,

belirtilmis olan protokol ve standarttan
yararlanllarak, TAV Izmir Terminal
Isletmeciligi A.S’deki havaliman1 karbon

akreditasyonu siirecinde, karbon
emisyonunu artiran nedenlerin,  kritik
noktalarin  belirlenmesi  ve  karbon

emisyonunu azaltici iyilestirme Onerileri
sunmak amacglanmigtir. Caligmada ortaya
cikan emisyon miktarlar1 ve olusturacagi
risklerin de dikkate alinmasi ag¢isindan
kalite geligtirme tekniklerinden olan Hata
Tiirii ve Etkileri Analizi tercih edilmistir.

Simdiye kadar karbon akreditasyon
siirecinin  iyilestirilmesi amaciyla bu
yontemin kullanilmast orneklerine
literatiirde ~ rastlanilmamasi  galigmanin

Onemini artirmaktadir.

1. SERA GAZI (GREENHOUSE GAS
PROTOCOL- GHG) PROTOKOLU

Kiiresel 1simma ve iklim degisikligi hizla
ilerlemektedir. Birgok hiikiimet, ulusal
politikalar vasitastyla GHG emisyonlarini
azaltmaya g¢aligmaktadir. Bunu da, emisyon
ticaret programlari, goniillii programlar,
karbon ya da enerji vergileri, yonetmelikler,
enerji etkinligi ve emisyonlar {izerine
standartlar ile yaparlar. Sonu¢ olarak,
rekabetci is diinyasinda sirketler, uzun
donemde basarili olmak istiyorlarsa, GHG
riskini  yonetebilmeyi basarmalidir ve
gelecek igin ulusal ya da bolgesel iklim
politikalart olusturmalidir. Sera gazi (GHG)
protokolii girigimi, igletme, sivil toplum
orgiiti  ve devletin ¢oklu paydaslar
ortakligidir. GHG  Protokol Kurumsal
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Standardi, sirketler ve diger
organizasyonlarin GHG emisyon envanteri
olusturmasinda kilavuzluk saglamaktadir.
GHG Protokolii, sirketlerin GHG envanteri
olusturmasinda yardimci olmak, envanterin
toplanmasini kolaylagtirmak, maliyetleri ve
emisyonlar1 azaltmak icin kilavuzluk
saglamaktadir (GHG, 2004: 3)

Iyi tasarlanmis ve olusturulmus kurumsal
GHG envanteri, asagida belirtilen g¢esitli
isletme amaglarina da hizmet etmektedir
(GHG, 2004: 11-14).

e GHG riskini yonetmek ve azaltma

olanaklarini tespit etmek:
Tlerideki GHG kisitlariyla
iligkilendirilmis riski tespit etmek.
Azaltma olanaklarmin  maliyetini
tespit etmek.

GHG hedeflerini, 6lgme ve raporlama
stirecini belirlemek.

e Goniilli GHG programlarina katilim

ve kamu raporlama
GHG emisyonlarinin goniilli
paydaglara raporlanmast ve GHG
hedeflerine dogru ilerleme.

Hiikiimete raporlama ve sivil toplum

orgiitleri ~ raporlama  programlari
(GHG sicilini igeren)
GHG  sertifikasyonu  ve  eko
smiflandirma

e Zorunlu raporlama programlarina
katiim  Ulusal, bolgesel, yerel
seviyede hiikiimet raporlama
programlarina katilim

e GHG pazarina katilim
fgsel GHG ticaret programini
destekleme
Digsal katilim ve ticaret programlari
1Zni

Karbon/GHG vergi hesaplama

e GoOniilli  faaliyetlerin  taninmast,
Destek olmak icin bilgi saglamak ve
/ve ya oncelikli faaliyetler igin kredi
saglamak (GHG, 2004: 11-14).

Bu standart, isletmelerin GHG envanteri
olusturmalar1 i¢in yazilmis olup ayrica,
sivil toplum orgiitleri, devlet kurumu ve
iiniversiteler de bu standarttan
yararlanabilmektedir. ~ Politikacilar  ve

Havalimani Karbon Akreditasyonu Siireci Uygulamalarinin lyilestirimesinde

GHG programinin mimarlari, hesaplama
ve raporlama gereksinimleri i¢in bu
standardin  ilgili  kisimlarin1  temel
alabilmektedir.

GHG Protokol girisimi ve diger GHG
programlar1 arasindaki farki ayirt etmek

o6nemlidir. GHG Protokol Kurumsal
Standardi, emisyonlarin sadece
raporlanmast ve hesaplanmasina
odaklanir. Dogrulama siirecinin nasil

yapilacagimi aciklamaz. GHG Protokol
Kurumsal Standardi, program ya da
tarafsiz bir politika olarak tasarlanmustir.
Bununla birlikte, birgok mevcut GHG
programi, kendi hesaplama ve raporlama
gereksinimleri i¢in bu standardi kullanir.
Asagida Dbelirtilenler ile GHG Protokol
kurumsal standardi uygun diismektedir
(GHG, 2004: 4):

e Goniilli GHG azaltma programlari,
ornegin Dogal Hayati Koruma Fonu
(WWF- World Wildlife Fund), iklim
Koruyuculari, US Cevre Koruma
Ajans1 (EPA, 1999), iklim Onciileri,
Tarafsiz  Iklim  Ag ve  Iklim
Degisikligi Uzerine Isletme
Liderlerinin Girigimi (BLICC)

e GHG Sicili, rnegin California Iklim
Eylem Sicili

e Ulusal ve bolgesel endiistri girisimi,
ornegin Yeni Zelanda Siirdiiriilebilir
Kalkinma Is Konseyi, Tayvan
Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi

e GHG Ticaret Programlari, Ornegin
Ingiltere Emisyon Ticaret Sistemi
(UK-ETS), Chicago iklim Borsasi
(CCX) ve Avrupa Birligi Emisyon
Ticaret Sistemi (EU-ETS)

o Ozel protokoller, ornegin
Uluslararast  Aliminyum Kurulusu,
Uluslararast  Demir ve  Celik
Kurulusu, Uluslararasi Petrol
Endiistrisi Cevre Koruma Birligi
(IPIECA, 2003) (GHG, 2004: 4).

2. HAVALIMANI KARBON AKRE-
DITASYON PROGRAMI

GHG Protokol temel alinarak Uluslararas:

1015



GOKTAS - OZLER

Havalimanlar1 Konseyi (ACI) tarafindan
hazirlanmis Havalimani Karbon
Akreditasyon Program araciligiyla
havalimaninda karbon ydnetim siirecinin

gerceklestirilmesi ve farkli proje
seviyelerinde  akreditasyona ulagilmasi
konusunda  kilavuzluk  saglamaktadir.

Boylece havalimani, kamusal kabul gorme,
taninirlik  kazanmaktadir. Programun tiim
amaci, karbon ve enerji yOnetiminin
gelismis performansinin tasdik edilmesini
saglamak ve karbon ndtrlesmesinin
ilkelerini destekleyen yonetim
uygulamalarinin ~ gelismesi  konusunda
tesvik etmektir (ACI, 2009: 2).

ACI Europe (2009), iklim degisikligi

lizerine ¢Ozim konusunda, lye
havalimanlarina, karbon ayak izini
azaltmalar1 icin destek olmaktadir. Bu

program, ACI Europe ve WSP arasindaki
bir ortaklik icinde tasarlanmustir.
Havalimaninda karbon yOnetim siirecinin
gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir
ve farkli proje seviyelerinde akreditasyona
ulagilmasiyla, kamusal kabul gdrme,
taninirhik kazanilacaktir. Tlk asama olarak
karbon ayak izi hesaplanmaktadir. Ileriki
asamalarda ise karbon denklestirmeye
kadar ~ devam  etmektedir. Karbon
denklestirmesini basaran havalimani igin,
katilimin en iist seviyesinde ddiillendirilme
yapilmaktadir (ACA, 2012: 3).

Havalimani karbon akreditasyon projesinin
tim amaci, karbon ve enerji yonetiminin

2017

gelismis performansmin tasdik edilmesini
saglamak ve karbon ndtrlesmesinin
ilkelerini destekleyen yonetim
uygulamalarinin ~ gelismesi  konusunda
tesvik etmektir. Proje, is ortaklarinin
yikimliliigi ve  yOnetimin  yiiksek
seviyesini artirmayi gerektiren 3 seviye
icermektedir (ACA, 2012: 5):

e Seviye 1, havalimaninin direkt
kontrol smirlar1 igerisinde karbon
ayak izi emisyonunun
dogrulanmasimt  (GHG  Protokol
kapsam 1 ve 2 emisyon kaynaklari)
igermektedir.

e Seviye 2, Seviye 1’e¢ ek olarak,
kararlagtirllmis  emisyon azaltma
hedefleriyle, karbon yonetim plam
geligtirilmesi ve kapsam 1 ve 2
emisyon kaynaklarindan, emisyon
seviyelerinin siirekli iyilestirilmesini
igermektedir.

e Seviye 3, Seviye 2’ye ek olarak,
paydaslarin isbirligi planinin ve bazi

Kapsam 3 emisyonlarini igeren
havaliman1 karbon ayak izinin
genisletilmesinin belirtilmesini
igermektedir.

e Seviye 3+, Seviye 3’¢ ek olarak,
havalimaninin ~ kontrol sinirlart
icerisindeki faaliyetler i¢in karbon
notrlestirilmesini  (kapsam 1 ve 2
emisyon kaynaklar1) igermektedir
(ACA, 2012:5).

Sekil 1: Proje Seviyeleri

A Seviye 3+

Kendi kapsam 1 ve 2 emisyonlarini denklestirme (offsetleme)

Seviye 3

Digerleriyle isbirligi ve emisyonlarini 6lgme

Seviye 2
Ayak izinin yonetilmesi ve azaltilmasi

Seviye 1
Karbon Ayak izi
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Ayak Izi Kapsamm

Havalimani Karbon Akreditasyonu Sq%symgtamgmﬂiyﬁegiriImesinde

Kaynak: ACA (2012), Airport Carbon Accreditation Guidance Document, Manchester, s. 5.

Projenin kapsaminda, havalimaninin direkt
kontrol edebildigi ve seviye 3 ve 3+
faaliyetleri, havalimaninin yonlendirebildigi
ya da etkileyebildigi kritik faaliyetlerden
emisyonlar  dahil edilir, GHG gaz
kapsaminda, projede zorunlu olarak CO2

icerir. Havalimani goniilli olarak diger
GHG emisyonlarina yer verebilmektedir
(ACA, 2012: 6).

Projenin her bir seviyesi i¢in gerekliliklerin
6zeti Tablo 1’de bulunmaktadir.

Tablo 1: Her Bir Seviyede Proje Gerekliliklerinin Ozeti

Emisyon Kalan
!(arbon Ayak K?rbqn . Azaltma  |Karbon Ayak [Paydas Emisyonlarin
izi- Yonetimi Basartlan |z isbirlizi
Dogrulama 2 sbirligt Denklestirilmesi)
Offsetlenmesi

Havalimaninin|Havalimaninin |Havalimaninin{ Havalimaninin Havalimaninin Havalimaninin
direkt direkt direkt yonlendirebildigi |yonlendirebildigi |direkt  kontroli
kontrolii kontrolii kontrolii ve etki edebildigi |ve etki |altindaki
altindaki altindaki altindaki secilmis edebildigi emisyonlar
emisyonlar emisyonlar emisyonlar  |emisyonlar emisyonlar

Seviye 1

Olcme *

Seviye 2

IAzaltma * * *

Seviye 3

Etkl * * * * *

Seviye 3*

Offset_ * * * * * *

Karbon

notrlesmesi

Kaynak: ACA (2012), Airport Carbon Accreditation Guidance Document, Manchester, s. 6.

Karbon ayak izi yildan yila karsilastirma
yapmaya olanak tanir. Eger bir havalimani,
bir sonraki yilda ayak izi kapsamim
genisletirse, orijinal kapsam ile
karsilastirma yapilabilir. Karbon ayak izi,
kurulus tarafindan onaylanan havalimaninin

direkt kontrolii altindaki (kapsaml ve 2
emisyonlart) emisyonlarinin  dogrulama
kanitin1 sunmalidir (ACA, 2012: 9).

Tablo 2’de Havalimam Karbon Ayak izi
Kapsaminin Tipik Ornegi’ne yer
verilmigtir.

Tablo 2: Havalimani Karbon Ayak izi Kapsaminin Tipik Ornegi

Kontrol

Yonlendirme Etki

Havalima sirketinin sahibi
oldugwkontrol edebildigi
tesisler, hizmetler, faaliyetler ve
ekipmanlar

Tageron, yakn ortak ve tedarikgilerin
sahip oldugu(kontrol edebildigi),
havalimam sirketinin ise yénlendirme
saglayabildigi tesisler, hizmetler,
faaliyetler ve ekipmanlar

Serbest ortaklarm,
kiracilarin, miisterilerin,
devlet kurumunun vb sahip
oldugu(kontrol edebildigi,
havalimar sirketinin ise
sadece etki saglayabildigi
tesisler, hizmetler,
faaliyetler

Kapsam 1- Direkt Emisyonlar
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Kontrol

Yonlendirme

Etki

Havalimanu sirketinin sahibi
oldugu/kontrol edebildigi
tesisler, hizmetler, faaliyetler ve
ekipmanlar

Taseron, yakn ortak ve tedarikgilerin
sahip oldugu(kontrol edebildigi),
havaliman sirketinin ise yonlendirme
saglayabildigi tesisler, hizmetler,
faaliyetler ve ekipmanlar

kiracilarmn, miisterilerin,

Serbest ortaklarin,

devlet kurumunun vb sahip
oldugu(kontrol edebildigi,
havaliman sirketinin ise
sadece etki saglayabildigi
tesisler, hizmetler,
faaliyetler

Kazan,ocak, briilor, tirbin,
kalorifer, yakma firni, motor,

Sabit Kaynaklar yangmnla miicadele faaliyetleri,
alev alma
Otomobiller(hava tarafi/kara
Hareketli tarafi), kamyon, personel
Kaynaklar otobiisti, ground power
birimleri, ig seyahatleri
Siireg Yerinde atik yonetimi, atik su
Emisyonlar Gnetimi
Kagaklar; ozellikle sogutucu,
) ) yangmn sondiirme, CO2,metan,
Digerleri yakat tanki (opsiyonel)
Er? (frs'iag]olza; " Satin alnan elektrik, isitma,
Emi sjy onl ary sogutma vh.den kaynakli
Dolayl lemisyonlar

Kapsam 3- Diger Dolayl Emisyonlar]

Ugak

Ugak yer hareketleri,ucaga yaklasma
i¢in motoru bosta ¢alistirma, motoru
geri itme, taksileme, APU, PCA

Havalanma, inme,
yaklagma, tirmanma, seyir
etme

Sabit
Kaynaklar

Yakin ortaklar ya da taraflar tarafindan
isletilen kazan,ocak, briilér, tiirbin,
kalorifer, yakma firmi, motor, yangmla
miicadele faaliyetleri, alev alma

3. taraf kazan,ocak, briilér,
tiirbin, kalorifer, yakma

>

motor

Hareketli
Kaynaklar

[Havaliman siket personelinin is
seyahatleri

Ugiincii taraflar tarafindan isletilen
araglar, GSE ekipmani, ground power
birimleri, kendi araglartyla personel
seyahetleri/giinlik gelis gidis, nakliye

Is seyahatleri (3.
taraflar), yolcu erigimi,
personel seyahati/giinlik
gelis gidis (3.taraflar),
3.taraf kendi araclar

Siireg
Emisyonlan

Offsite yonetimi/havaliman atiklarinin
bertaraf edilmesi

3. taraflar tarafindan
bertaraf diizenlemesi
yapildigs yerde atik
yonetimi

Altyapi

Y akin ortaklar tarafindan sebeke giig
ve yakat tiiketimi

Diger 3. taraflar
tarafindan satin alinan
sebeke gii¢ ve yakit

tiketimi

Kaynak: ACA (2012), Airport Carbon Accreditation Guidance Document, Manchester, s. 8.

3. TAV iZMirR TERMINAL  Resources Institute-WRI, 2004) ve Diinya
ISLETMECILIGI A.S KARBON Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (World
AKREDITASYON SURECININ Business  Council  For  Sustainable
IYILESTIRILMESI UZERINE Development-WBCSD) tarafindan

SUREC HATA TURU VE ETKILERI
ANALIZi CALISMASI

Diinya Kaynaklar1  Enstitisic  (World

yaymlanan The Greenhouse Gas (GHG)
Protocol A Corporate Accounting and
Reporting Standard Revised Edition ve
Uluslararasi Havalimanlar1 Konseyi
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(Airports Council International Europe-ACI
Europe) ve WSP tarafindan yayinlanan
Airport Carbon Accreditation Scheme
Documentation and Scheme kaynaklarina
gére TAV Izmir Terminal Isletmeciligi
A.§’de  karbon  akreditasyon  siireci
uygulamalarina  deginilmis ve siireci
iyilestirmek ve karbon emisyonuna etki
eden nedenlerin risk analizi i¢in Hata Tiirii
ve Etkileri Analiz 6rnegi yapilmistir.

GHG envanteri raporu, ACI-Havalimani
Karbon Akreditasyon Sertifikasi- Seviye 1
Karbon Ayak Izinin Tanimlanmasi igin
hazirlanmistir.  TAV  Izmir, havalimani
karbon akreditasyon siireci ve karbon ayak
izinin  dogrulugunun  tanimlanmasinda
Tiirkiye’de ilktir. Bu nedenle i¢ ve dis
benchmarking (kryaslama)
bulunmamaktadir. Tiim 6 GHG’lerden
sadece CO2 gazi, bu envanterde
Olciilecektir. Emisyonlar1 hesaplamak igin

tim araglar, GHG Protokol Hesaplama
Worksheet’lerinden saglanmustir.
Operasyonel data i¢in agik ve kesin
ispatlayict delilden 6tiirii, operasyonel
kontrol  kriterleri, GHG emisyonlarim
konsolide etmek  i¢in olusturulur.

Tanimlanmis teknik sistemleri kullanarak,
GHG’ye neden olan operasyonel faaliyetler
ayr1 ayri listelenmigtir. Bunlar, kapsam 1 ve
kapsam 2’de direkt kontrol edilmektedir ya
da yonlendirilebilir ya da Kapsam 3 igin
etkileyebilir.

TAV Izmir organizasyonu, GHG Protokol
kilavuzuna gore, organizasyon
sinirlarindaki ~ tesislerden  direkt GHG
emisyonlarin1 6l¢mektedir. Rapor, baz yil
olarak secilen Haziran 2008’den, Mayis
2009’a 12 aylik envanteri kapsamaktadir.
TAV Izmir Adnan Menderes Havalimani
Dis Hatlar Terminali’nin Haziran 2008-
Mayis 2009 donemine ait GHG emisyon
datasi, kapsam 1 ve kapsam 2 olarak
incelenmistir. Kapsam 1: Isitma,
jeneratorlerin yakit tiiketimi, atik su aritma
tesisi, TAV Izmir tarafindan kontrol edilen
kiralik araglar, personel tasima, hareketli
liftlerin yakit tiiketimi, kazanlarin ve dizel
pompalarin yakit tiiketimi kapsam 1’de ele
almmugtir. Kapsam 2: Satin alinan elektrik,
satilan elektrik, ucgaklar icin satilan elektrik

Havalimani Karbon Akreditasyonu Siireci Uygulamalarinin lyilestirimesinde

(400Hz) kapsam 2’de ele alinmistir.

TAV izmir Terminal Isletmeciligi A.S
karbon akreditasyon stirecinin
iyilestirilmesi {izerine bir sire¢ HTEA
(Hata Tirii ve Etkileri Analizi) caligmasi
ele almmustir. Oncelikle HTEA ekibi
olusturulmustur. HTEA  ¢aligmasi ile
karbon emisyonuna etki eden ekipmanlar,
hata modu, hata etkileri, hatanin potansiyel
nedenleri, varsa mevcut siliregte onleyiCi ve
kesfedilebilir ~ kontroller  belirlenmistir.
Ayrica TAV Izmir Cevre Miihendisi’nin

gOrlisii  alinarak, siddet, olasilik ve
kesfedilebilirlik deger kriterlerinin
belirlendigi risk analiz tablosu

olusturulmustur. Risk analiz tablosuna gore
HTEA tablosu puanlandirilmistir. Amag,
karbon emisyonuna etki eden nedenlerin
belirlenerek, risk oOncelik sayis1 yiiksek
degerde olanlar i¢in iyilestirme Onerileri
getirmektir.

Hata tiirli ve etkileri analizi, riskleri tahmin
ederek hatalar1 6nlemeye yonelik giiglii bir
analiz teknigi olup bu teknikte hatanin
ortaya c¢ikmast ile dogacak problemin
miisteri gibi algilanmas1 ilkesi temel
alinmaktadir.  Bu  baglamda  analiz
calismasinda belirlenen biitiin hatalar igin
olasilik, siddet ve kesfedilebilirlik tahmini
yapilmaktadir. Dolayistyla her hatanin
nedenleri ve etkenleri belirlenmekte, olasi
hatalar tanimlanmakta, olasilik siddet ve
kesfedilebilirlige bagli olarak hatalarin
onceligi ortaya c¢ikmakta ve sorunlarin
izlenmesi ve  dizeltici faaliyetler
yapilmaktadir (Akin vd., 1998: 342). Hata
tirii ve etkileri analizi teknigi kapsaminda
glinlimiizde genel olarak Tasarim, Siirec,
Hizmet, Sistem ve Yazilim HTEA olmak
tizere 5 ¢esidi bulunmaktadir. Tasarim
HTEA,; bilesenlere ve alt sistemlere Siireg

HTEA; imalat ve montaj islemlerine,
Hizmet HTEA; hizmet faaliyetlerine,
Sistem HTEA, global sistem

fonksiyonlarina, Yazim HTEA yazilim
fonksiyonlarina odaklanmaktadir (FMEA,
2016). Bu calismada Sire¢ HTEA
uygulanmasinin nedeni karbon akreditasyon
stirecindeki hata etkilerini azaltmaktir. Bu
baglamda ilk olarak TAV Izmir’de karbon
emisyonuna  yogunlukla etki  eden
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departmanlarin ¢alisanlarindan olusan bir
HTEA ckibi olusturulmustur. HTEA
ekibiyle birlikte analizin amacit
belirlenmistir. Amag, karbon emisyonuna
en ¢ok etki eden kritik ve Onemli
ozelliklerin belirlenerek, iyilestirme
saglamak i¢in Oneriler gelistirmektir. Beyin
firtinas1 seklindeki toplantilarla, siirecin
akis semalarindan da yararlanilarak,
ekipmanlar ve hata modu belirlenmistir.
Daha sonra hata modu olustugunda
gerceklesebilecek  potansiyel — sonuglar
tanmmmlanmistir.  Karbon salimimi  artiran
nedenler incelendiginden dolay1, potansiyel
sonuglarin ortak noktast1 karbon salimim
artirmalaridir. HTEA tablosunda potansiyel
hata etkisi boliimiinde sonuglar
belirtilmistir.

TAV Izmir Cevre Miihendisi’nin goriisii
alinarak, karbon salimina etkisine gore
siddet kriterleri, mevcut dnleyici kontrollere
ragmen hatanin ortaya ¢ikabilme sikligina
gore olasilik kriterleri, siire¢ kontrolii ile
belirleme ihtimaline goére kesfedilebilirlik
kriterleri belirlenerek risk analiz tablosu
olusturulmustur. Risk analiz tablosunda 1-
10 aras1 skala degerleri kullanilmustir.
Karbon emisyonuna etkilerine  gore
olusturulan siddet kriterleri, o konunun
onem derecesini belirtmektedir. HTEA
caligmasinin  amaci, karbon  salimini
azaltmak oldugu igin, siddet kriteri olarak
karbon salimina etkisi ele alinmustir.
Karbon salimina etkisi; ¢ok yiiksek
seviyede ise 9-10, yiiksek seviyede ise 7-8,
orta seviyede ise 4-5-6, diisiik seviyede ise
2-3, cok disik seviyede ise 1 degerleri
kullanilmigtir. Bu degerler GHG envanter
raporunda belirtilen faaliyet datasindaki
karbon  emisyon  miktarlarina = gore
derecelendirilmistir. Daha detayli  bir
karbon hesaplamasi gerektirmesine ragmen,
kriter mevcut verilere gore belirlenmistir.
HTEA tablosunda iklimlendirme ekipmant,
klima santrali, sogutma kulesi, sicak su
kazan1 ve izolasyon malzemesi i¢in karbon
salimini ¢ok yiiksek seviyede etkiledigi icin
siddet derecesi 9 olarak belirlenmistir.
Potansiyel hata etkisi ve siddet degerleri
belirlendikten sonra, hatanin potansiyel
nedenleri, yani hata tiiriiniin ortaya

2017
¢ikmasinda etkili olan unsurlar
tanimlanmigtir. Hatanin potansiyel

nedenleriyle ilgili mevcut siirecte Onleyici
bir kontrol varsa belirtilmistir. Yine risk
analiz tablosundan yararlanilarak,
potansiyel hatanin nedenlerinin, mevcut
Onleyici kontrollerin yapilmasina ragmen
ne siklikta olustugu “Olasilik” kismina
yazilmstir. Risk analiz tablosunda, olasilik
kriteri, TAV Izmir teknik ekibin goriisii
alinarak, bu zamana kadar hatalarin ortaya
cikma sikliklar1 g6z Oniine alinarak
belirlenmistir.

e Hatanin olabilirligi ¢cok yiliksek ise yani
hemen hemen siirekli veya giinde 1 defa
ise 9-10,

e Hatanin olabilirligi yiiksek yani haftada
bir defa ve ya ayda bir-ii¢ defa ise 7-8,

e Hatanin olabilirligi ortalama yani iig, alt1
dokuz ayda bir, bir ile on defa arasi ise
4-5-6,

e Hatanin olabilirligi az yani yilda bir ve
ya yilda bir ile on defa arasi ise 2-3,

e Onleyici kontrol ile basarisizlik
Onlenmis ise 1 kriterleri belirlenmistir.

HTEA tablosunda giines kirict perdenin
olmamast ve bina tasariminda tavanin
yiiksek olmasi sebebiyle, 1sitilmasi gereken
hacmin fazla olmasinin olasilik degerleri 10
olarak belirlenmistir.

Mevcut siiregte kesfedilebilir kontroller
varsa belirtilmistir. Kesfedilebilirlik
kriterleri TAV Izmir teknik ekibin goriisii
almarak, karbon emisyonuyla ilgili siireg
icerisindeki  kontroller ile  belirleme
ihtimaline gore degerlendirilmistir.

e Karbon emisyonuyla ilgili siire¢ kontrolii

yok ise 10,
o Siire¢ kontrolii az ise 8-9,
e Yilda bir kontrollerle belirlenebiliyorsa

77

o Alt1 ayda bir kontrollerle
belirlenebiliyorsa 6,

o Ug ayda bir kontrollerle

belirlenebiliyorsa 5,
o Ayda bir kontrollerle belirlenebiliyorsa 4,
o Giinliik kontrollerle belirlenebiliyorsa 3,
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e Sistem otomatik olarak emisyon artigini
oOnliiyorsa 2,

Havalimani Karbon Akreditasyonu Siireci Uygulamalarinin lyilestirimesinde

perdenin olmamast ve bina tasariminda
tavanin yiiksek olmasi sebebiyle, 1sitilmasi

e Karbon emisyonu siireci kontrol altinda gereken  hacmin 5 fazla  olmasmin
olup olumsuz etkisi yok ise 1 kriterleri kesfedilebilirlik ~ degerleri 10  olarak
belirlenmistir, yani  siire¢  kontrolii

belirlenmistir.

Risk analiz tablosundaki kriterlere gore
HTEA tablosunda kesfedilebilirlik degerleri
verilmistir. HTEA tablosunda giines kiric

bulunmamaktadir. Tablo 3 ’te TAV izmir
icin olugturulan risk analiz tablosu 6rnegine
yer verilmistir.

Tablo 3: TAV Izmir Risk Analiz Tablosu Ornegi

SiDDET OLAS ILIK KESFEDILEBILiRLiK
Kriter: Siireg¢
Deger Kriter Deger |Kriter Olabilirlik | Deger Kontrolii ile Kesfedilebilirlik
Belirleme
Karbon Hemen Karbon emisyonuyla |Hemen
10  |salmma etkisi 10 |hemen 10 |ilgili siireg kontrolii hemen
cok yiiksek siirekli Cok bulunmamaktadir. imkansiz
seviyede (saatte 1-5) |Yiiksek
arasi)
9 9  |Giinde bir 9 Cok ¢ok az
defa
Karbon emisyonuyla
ilgili stireg kontrolii
8 8 Haftada bir 8 azdir. (Yilda 1 Pek az
Karbon defa kontrolden daha az)
salimma etkisi Yiiksek Karbon emisyonuna
yiiksek etkisi, yilda bir
7 seviyede 7 |Aydal-3 7 kontrollerle Cok diisiik
defa belirlenebiliyor.
3 ayda 1- Karbon emisyonuna
6 6 |10 defa 6  |etkisi, alti ayda bir Diisiik
kontrollerle
belirlenebiliyor.
Karbon
salimina etkisi Karbon emisyonuna
orta seviyede 5 6 ayda 1- 5 itkisi, :jl.; ellyda bir orta
10 defa onuollere
elirlenebiliyor.
5
Ortalama
Karbon emisyonuna
4 4 |9aydal- 4 |etkisi, ayda bir Biraz Yiiksek
10 defa kontrollerle
belirlenebiliyor.
Karbon emisyonuna
3 3 [Yilda 1-10 3 |etkisi, giinlik Yiiksek
Karbon defa kontrollerle
salimina etkisi Az belirlenebiliyor.
diisiik seviyede]
Sistem otomatik
2 2 |Yilda bir 2 olarak emisyon Cok Yiiksek
defa artigini onlemektedir.
Karbon Onleyici Karbon emisyonu Hemen
1 salimina etkisi 1 kontrol ile  |Cok az 1 stireci kontrol hemen kesin
¢ok  disik basarisizlik altindadir, olumsuz
seviyede Onlenmistir. etkisi
bulunmamaktadir.
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Risk analiz tablosunda belirlenen kriterler,
HTEA tablosuna adapte edilmistir. Siddet,
olasilik ve kesfedilebilirlik bilesenlerinin
belirlenen rakamsal degerleri birbirleriyle
carpilarak, Risk Oncelik Sayis1 (ROS)
hesaplanmustir. ROS ile her bir hata nedeni
icin riskler tanimlandigindan en biyiik
ROS’e sahip olandan baslayarak uzun
donemde  ortadan  kaldirilmast  kisa
donemde en aza indirilmesi igin alinacak
diizeltici 6nlemler belirlenir. ROS degeri
100’den biiyiik olanlar i¢in iyilestirmeler
onerilmistir. Tablo 4’de TAV Izmir Dis
Hatlar Terminali Karbon Akreditasyon
Sitireci  uygulamalarmi iyilestirmek igin
stireg HTEA tablosuna yer verilmistir.

TAV Izmir Dis Hatlar Terminali’ndeki
karbon akreditasyon stirecindeki
uygulamalar goz Oniinde bulundurularak
hazirlanmis  Siire¢  HTEA ¢aligmasinin
sonucunda, ROS degeri 100’den biiyiik
olanlar icin asagidaki Oneriler
sunulmaktadir:

e Giines kirici perdenin yapilmasi.
Cinkii  glines kirict  perdenin
olmamasi; Chiller Sogutma
Grubu’nun fazla ¢alismasina, elektrik
tiketiminin artmasma ve dolayisiyla
karbon saliminin artmasmna ¢ok
yiiksek derecede etki etmektedir.
Siddet, olasilik ve kesfedilebilirlik
degerleri sonucu ROS=900"diir.

e Isitilan hacmin homojen dagilmasi
icin projeler gelistirmek. Bina
tasariminda tavanin yiiksek olmasi
sebebiyle, 1sitilmasi gereken hacmin
fazla olmasindan kaynakli 1sitma
grubu gereginden fazla galigmaktadir
ve dolayisiyla karbon saliminin
artmasina  yiiksek derecede etki
etmektedir.  Siddet, olasilik ve
kesfedilebilirlik  degerleri  sonucu
ROS=900"diir.

o Klima santrallerinin filtre ttkanmasini
onlemek icin li¢ ayda bir diizenli
araliklarla filtre yikanmasi ve yilda
bir filtre degisimi yapilabilir. Siddet,
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olasilik ve kesfedilebilirlik degerleri
sonucu ROS=225"tir.

Personelin Fan Coil’i agik unutmasini
onlemek igin, otomatik lamba
kapamasi hareket sensorii
kullanilabilir. ~ Sicaklik  degerinin
kontroliiniin  yapilmas1 konusunda
personele  bilinglendirme  egitimi
verilebilir. ~ Siddet, olasihik  ve
kesfedilebilirlik  degerleri  sonucu
ROS=216"dur.

Kazan c¢ikisindaki oOlglim cihazinin
diizenli araliklarla kalibrasyonunun
yapilmasi. Boylece kazanin ¢ikis 1s1s1
ile  yakit miktarinin  kontrolii
saglanmis olacaktir. Siddet, olasilik
ve kesfedilebilirlik degerleri sonucu
ROS=162"dir.

Rulmanda titresim analizinin
yapilmasi. Eksen kaymast yani
hizalama probleminin giderilmesini
saglamada yardimci olacaktir. Siddet,
olasilik ve kesfedilebilirlik degerleri
sonucu ROS=135"tir.

Fan-coil’in filtre tikanmasini
onlemek i¢in ii¢ ayda bir diizenli
araliklarla filtre yikanmasi ve filtre
degisimi yapilabilir. Siddet, olasilik
ve kesfedilebilirlik degerleri sonucu
ROS=120"dir.

Cift kap1 yapilmasi, riizgarlik
yapilmasi enfilitrasyon kayiplarini
onlemede yardimci olacaktir. Siddet,
olasilik ve kesfedilebilirlik degerleri
sonucu ROS=108"dir.

Operatoriin personel tarafindan yanlis
bilgilendirilmesini  6nlemek  i¢in
personel bilinglendirme egitimlerinin
diizenlenmesi, aydinlatma
otomasyonunun etkin
kullanilmasinda yardimer olacaktir.
Siddet, olasilik ve kesfedilebilirlik
degerleri sonucu ROS=105"tir.

TEDAS’1in ¢aligmalar1 nedeniyle de
ROS degeri yiiksek ¢ikmustir. Ancak,
kontrolii  bizde olmadigi igin
iyilestirme onerilmemistir.
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e Sirket araglari ve personel servisleri
icin de sirlici egitimleri ve
bakimlarin zamaninda yapilmasiyla
risk asagiya ¢ekilebilir.

Tablo 4te  TAV  Izmir  Karbon

Akreditasyon ~ Siireci  Uygulamalarim

Iyilestirmek Icin Siirec HTEA Tablosu'na

yer verilmistir. Tablo 4’te

o “S” degeri” Siddet”

“0” degeri “Olasilik”

“K” degeri “Kesfedilebilirlik”
degerini ifade etmektedir.

Siddet (S), Olasihik (O) ve
Kesfedilebilirlik (K) degerlerinin
carpimi sonucu Risk Oncelik Sayisi
(ROS) hesaplanmaktadir.

Tablo 4: TAV izmir Karbon Akreditasyon Siireci
Uygulamalarim lyilestirmek I¢in Siireg HTEA Tablosu

IYILESTIRME
MEVCUT DURUM ASAMASI
— — A —
23| B 2 gy 2 »
Z 52 | GE 25, | 5280 5 S g
S Z 2 Z = 222 | 2355k 3 g
<< << L <@ OQxmkE O a =
=] > z >
S | 5| i 252 | e223| |eg | g| :
m & T g 78 TAEZ Z2nOX| O[22 ¥ | O
Chiller
é?ﬁgﬁ'l::m Elektrik Giines kirict Giines kirici
eresinden tiiketiminin perdenin 10 10 | 900 | perdenin
%azlag artmasi olmamas1 yapilmasi
caligmasi
Bina
tasariminda,
tavanin yiiksek Isitilan hacmin
iklimlendirme olmast homojen
Ekipmant 9 | sebebiyle, 10 10 | 900 | dagilmast igin
Isitma 1sitilmast projeler
grubunun Karbon gereken gelistirmek.
gereginden | salimimnin hacmin fazla
fazla artmast olmas1
caligmasi .
glzr(]ﬁrmazhk Cift kaps
Enflitrasyon ve valitim 3 4 | 108 yapilmas,
kayrplar1 Y riizgarlik
elemanlarinin apilmas:
kullanilmast yap
3 ayda bir filtre
Zamaninda yikanmasi ve
diizenli bakim 5 5 | 225 | yilda bir filtre
Filtre Enerji yapilmamasi degisimi
tkanmas: tilketiminin yapilmasi
artmast
Dogru filtre 6 ayda b.lr
segimi genel :‘."ma 2 4| 72
) 9 | yapilmamasi santrali
Santrali bakimt
Yataklamanin
diizgiin Omrii bitince
Karbon olmamasindan | mutlaka 2 5 90
Rulman salimumin ka(}j/nalrh degistirilir.
arizasi artmasi nedenier
Hizalama ga?fri:" 3 5 | 135 Titregim analizi
problemi yapilmasi
yapilmasi
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Sogutma
kgrlzsvlir;?e Rediiktor Omrii bitince
ﬁ fazgla dislisinin mutlaka )
Sogutma Rullman enerji bozulmasi degistirilir.
Kulesi arizast sarfetmasi
Karbon Fanm salinim 3 ayda bir
saliminin a ma’Sl bakimin 90
artmast yap yapilmasi
Tablo 4 (Devam) TAV Izmir Siirec HTEA
Kazanlardaki Briilér
hava gaz bakimimm Major
karigiminin Bakim
belirtilen ya";rl‘“amﬁs‘“d (yilda 2 81
oranlarda i?a Z:y:m:/r? kere,servis
ge_rcekle§mem bozpulm);m gelir)
esi
Miné6r
Yakit ?:xz Klape Bakim(y1l
tiiketiminin motorunun da 2 kere, 54
artmast temizlik
bozulmasi
vb)
Modiilasyon
tambur Giinlik 54
ayarinin Kontroller
Sicak Briilor kagmasi
Su ayarinin
Kazan1 | bozulmasi Elektriksel
problemler
nedeniyle fan 54
Karbon motorunun
saliminin bozulmast
artmasi Y atakl
ataklama
problemi 54
Kazan
gitsr:?dakl Kalibrasyonla
cihazinin 16 | rin diizenli
kalibrasyonunu 2 | yapilmast
n yapilmamasi
Ist yalitrmin iklim
saglayan sartlarina
malzemenin uygun
uygun yalitimi 54
olmamasi saglayacak
(Kalinhigmin tiriinlerin
. Isitma ve yetersizligi kullanilmas
Izolasyon soBut gibi) 1
malzemesind ogutma
sisteminin
izolasyon en kéynakh gereginden
Malzeme istenilen fazla galigmasi Personelden
si konfor' neticesinde, kaynakl Termal
sicakliginin K nedenler
- arbon kamera
saglanamama (Izolasyon Kull
st salminin malzemesinin U .?m
artmas zarar gormesi, n‘n e 90
ezilmesi, ;; a1
montaj hatasi, tes‘;)itg
personel edilir
dikkatsizligi .
gibi)
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Tablo 4 (Devam) TAV izmir Siirec HTEA

2017

Fan Caoil

Filtre
tikanmasi

Enerji
tiiketiminin
artmasi

Zamaninda
diizenli bakim
yapilmamasi

3 ayda bir

filtre

12 | yikanmasi
0 | vefiltre

degisimi

yapilmasi

Dogru filtre
se¢imi
yapilmamasi

48

Personelin
Fan Coil'i
bilingli
kullanmamast

Karbon
saliminin
artmasi

Personelin Fan
Coil'i stirekli
calistirmasi,
sicaklik
kontroliinii
dogru
yapmamasi

Otomatik
lamba
kapamasi,
Hareket
sensorii,
Personel
egitimi

Aydinla
tma
Ekipma
ni

Ihtiyagtan
daha fazla
elektrik
tiikketilmesi

Elektrik
tiiketiminin
artmasi

Operatoriin
yanlig
bilgilendirilme
sinden ya da
dalginhigindan
kaynaklanan
nedenlerle,
aydinlatma
otomasyonunu
n etkin
kullanilmamasi

Kameralarla
kontrol,
Polis,
GilivenlikPer
sonel ve
Terminal
Isletme
Miidiirlerini
n kontrolii

Personel
Bilinglend
10 | irme

5 | Egitimleri

Karbon
saliminin
artmasi

Elektronik
karttaki
arizadan dolayi
aydimlatmanin
siirekli agik
kalmasi

45

Miisteri
sikayeti

Liiksmetre
ile 6lgim

45

Armatiir
yerinin yanlis
se¢imi

60

Enerji
Analiz6
i

Enerji
portfoyiiniin
dogru
olusturulama
masi-

Enerji
kagagi
dogru tespit
edilememesi
nden dolay

Enerji
analizoriiniin
yeterli sayida
olmamasi

Varsayimsal
kontrol

84
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elektrik
6letim
istatistiklerin
in deteylt
tutulamamasi

karbon
saliminin
artmasi

Tablo 4 (Devam) TAV izmir Siirec HTEA

Basincin Karbon
yiiksek veya L
diisiik saliminin Regiilatdr arizasi 3 48
gelmesi artmast
Dogalgaz Sayag
kalibrasyonunun
- yapilmamasi Sayag
Pogalgaz.. (Cihazn 6lgtim kal};brasyonunun
Slgtimiiniin YR - 4 64
hatali olmas kabiliyetine bagli 10 yilda 1 kere
olarak basincin yapilmasi
yiiksek/diistik
gelmesi)
Mahalin sicaklig1
veya trafo
sicakligiyla ilgili
ve ya yag
degisiminin 6 60
yapilmamasi
sebebiyle
trafonun agirt
1sinmadan dolay1
arizalanmast
Jenaratoriin
devreye girmest Giinliik kontrol
Trafo Trafo arizasi nedeniyle ve yillik '.I.'er.mo.rnetre
karbon Y Slgtimii
bakimlar
saliminin
artmasi
izole baslarinin
civata
kontroliiniin
yapilmamasi
sebebiyle 6 60
trafonun kisa
devre yapmast ve
ya patlamasi
Jenaratdriin
dgvrey(_e Enerji TEDAS'!n Giinliik,
Yenaratir girmesiveya | o C iin planlamadig: haftalik, aylik, 3 10 | 150
gereginden ¢aligmalar aylik, 6 aylik,
fazla enerji artmast nedeniyle. yillik bakim
tiiketmesi

1025




GOKTAS - OZLER 2017

Yakit
tiiketiminin it tlamal
artmas1 Karbon gien patiamatt 2 4 40
salimmnmn motor arizalari
artmasi
Lastik
basincinin 5 3 75
dustklugi
Enjektor,
enjeksiyon ya
da karbirator 8 5 »
kirliligi
Hava yakit
ayarlarmin
uygun 3 5 75
olmamasi
Hava filtre ve
buji kirliligi Araglarin
uretici
firmanin
Sirket . . tavsiye ettigi
Araglart | Yakit Karbon Piston ici donemlerde
ve tilketiminin | saliminin 5 kurumla}n‘ma periyodik
Personel | artmast artmas1 (piston i¢inde bakimi
Servisi zamanlakalan | (10000 veya | 3 5 75
partiikiillerin 15.000 km'de
zamansiz bir periyodik
ateslenmeye bakim)
yol agmasi)
Siriiciiniin stk
fren kullanimi,
uygun devirde -
¢alistirmamas, 9 6 270 Slvu"u'cuA
klimay1 Egitimi
!
gereksiz
kullamas1
Elektrik
tiiketiminin Filtre 6 aYd"?‘% 2 4 16
. Hidrolik artmast tikanmas1 uretict firma
Lift anza 2 Malzeme tarafindan
Karbon bakiminin
salimimin yipranmast yapilmas1 2 4 16
artmasti
Ist
kaybindan
dolay1,
1sitma Yolcu Gorselligi
sisteminin sirkulasyonuna | artirici camin 3 8 48
Cam = . . .
Cam larimas: daha fazla 2 | bagh nedenler lizerine siyah
galigmasi etiket
nedeniyle yapigtirilmasi
karbon
saliminin
artmast
Cam 3 8 48
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hamurundan
kaynakli
(genlesme)
nedenler

Havalimani Karbon Akreditasyonu Siireci Uygulamalarinin lyilestirimesinde

SONUC VE ONERILER

Giinlimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri
kiiresel 1sinmadir. Kiiresel isinmaya sera
gazlart neden olmaktadir. Sera gazi
emisyonlarmin %81°1 karbondioksit, %15’
metan, %3’1 diazot oksid %1’1 florlu
gaz’dir. Bu oranlar da bize gosterir ki,
kiiresel 1sinmaya neden olan en dnemli gaz
karbondioksittir. Tiirkiye diinyada salinan
toplam  CO,  emisyonlarinin  sadece
%]1’inden sorumludur. Ancak 1990-2006
yillar1 arasinda CO. emisyonunu en fazla
arttiran  dlkedir. 2050 yilina kadar
diinyadaki CO, emisyonlarinin %80’ninin
azaltilmasi gerekmektedir. Bu da bugiinden
itibaren her y1l %2 azaltmamiz gerektigini
aciklar. Eger ki bugiinden karbon
emisyonunu azaltma girisimlerine baslarsak
GSMH’nin yaklasik %1-2’si kadar maliyet
s6z  konusudur. Eger  baslamazsak
GSMH’nin  yaklastk  %20’si  kadar
harcamamiz gerekecektir.

Sirketler de rekabetci is diinyasinda, uzun
donemde basarili olmak i¢in diisiik karbon
ekonomisine ge¢cmenin yollarin1 aramakta
ve nasil olmast gerektigini  bilmek
istemektedir. Boylece uluslararasi yatirim
bankalarindan kredi almalar1 kolaylasacak,
bugiinden karbon emisyonunu azaltmaya
baslayacagi i¢in maliyetleri azalacak ve
hem sirketler hem de diger paydaslar ortak
bir standartta uyum saglamis olacaktir.
Karbon emisyonunu kontrol altina almanin
ve azaltmanin bu gibi faydalar1 goz 6niinde
bulundurularak bu ¢alismada, havalimani
sirketlerinin karbon envanteri
olugturmalarmma yardimci olmak, karbon
emisyonlarini azaltmak ve etkin strateji ile
yonetmek icin  isletmeye kilavuzluk
saglayan GHG Protokolii’ne yer verilmistir.
Ayrica, sivil toplum Orgiitleri, devlet
kurumu ve iiniversiteler de bu standarttan
yararlanabilmektedir.

ACl  Europe'un  karbon  emisyonunu
azaltmaya yonelik baglattigt "Havalimani
Karbon Akreditasyon Programi” ile sektorel
taahhiit net faaliyete doniistiirilmiigtiir. Bu
da havaciligin iklim degisikligi iizerindeki
etkisinde, Avrupal havalimani
toplulugunun {izerine diiseni yaptigini
gostermektedir. Havalimanlarinin ~ kendi
kontrolleri ~ dahilindeki  karbondioksit
emisyonlarini yonetmek ve azaltmak {izere
havalimanlart  iglemlerini tanimak ve
degerlendirme icin baslatilan bir girigim
olan "Havalimam Karbon Akreditasyonu",
hava yollari, hava trafik kontrolorleri, yer

hizmetleri sirketleri ve havalimanindaki
diger Dbirimlerle ortak paydalar1 da
kapsamaktadir.

Karbon akreditasyonuna hak kazanan

Avrupa’da ikinci, Tirkiye’de ise ilk
havalimami olan TAV Izmir Terminal
Isletmeciligi A.S’de karbon akreditasyonu
seviye 1 uygulamalar1 ele alinarak, yillik
kabaca 6.800 ton karbondioksit salimi
hesaplanmigtir. Bunu hesaplamak ilk
adimdir ve zamanla bu miktar1 azaltmak
hedeflenmektedir. Uygulama g¢alismasinda
da, kurumun Kkarbon emisyon miktarini
azaltma hedefine wulagsmasinda katkida
bulunmak i¢in, kalite gelistirme
yontemlerinden biri olan Hata Tiirii ve
Etkileri analizinden yararlanilmistir. Bu
baglamda TAV [zmir’de karbon
emisyonuna  yogunlukla  etki  eden
departmanlarin calisanlarindan olusan bir
HTEA ekibi olusturulmustur. HTEA
ekibiyle birlikte analizin amaci
belirlenmistir. Amag, karbon emisyonuna
en c¢ok etki eden kritik ve Onemli
ozelliklerin belirlenerek, iyilestirme
saglamak i¢in Oneriler gelistirmektir. TAV
Izmir Cevre Miihendisi’nin goriisii alinarak,
siddet, olasilik ve kesfedilebilirlik kriterleri

1027



GOKTAS - OZLER

belirlenerek, risk analiz tablosu
olusturulmustur. Risk analiz tablosundaki
kriterler HTEA tablosuna adapte edilerek,
risk oncelik sayis1 hesaplanmistir. Boylece
karbon emisyonuna etki eden nedenler
incelenerek, karbon emisyonunu azaltmada

yardimc1  olacak iyilestirme  Onerileri
sunulmustur.
Havaliman1  Karbon  Akreditasyon

Programi’nin daha iist seviyelerine
geemek icin (Seviye 2, Seviye 3 gibi)
Hata Tirii ve Etkileri Analizi’nin

kuruma katkilari su sekilde
Ozetlenebilir:

e  Siirecin sistematik olarak gbzden
geeirilmesini  saglayarak, siirecteki
eksik zayif yanlarin ortaya ¢ikmasini
saglamustir.

e Karbon emisyonuna etki
eden nedenlerin
belirlenmesini saglamistir.

e Kritikk  noktalarin  belirlenmesini
saglamistir.

e lgili kisilerden HTEA takim
olusturularak, ortak bir paydada
takim c¢alismast yapilarak sirket ici
iletigimin geligmesine katkis1
olmustur.

e Caligsanlar1 problemlere odaklayarak
siirecin  olumsuzluklarinin  ortaya
¢tkmasini saglamistir.

e Teknik miihendislerin diisiinceleri
ozetlenerek, yapilmis olan HTEA
¢alismasi iist yonetimin
degerlendirmesine sunulmustur.

e Risk oOncelik sayisina gore, karbon
emisyonunun artmasina neden olan

100’den  yiiksek  degerler igin
iyilestirmeler 6nerilmistir.
e ROS’e gore eylem onceliginin

belirlenmesini saglamustir.

e Onerilen iyilestirmeler ile kurumun
Havaliman1 Karbon Akreditasyon
Programi’nda  bir st seviyeye
gegmesinde katki saglanarak sirket
imajmi olumlu yoénde etkileyecegi
gOriisii savunulmustur.

Bu konuyla ilgili, havacilik sektoriinde

2017
bugiine kadar  ornek  caligmalarin
yapilmamis olmasi, c¢aligmanin Snemini
artirmakla  beraber, zorlugunu  da

beraberinde getirmektedir. Ozellikle risk
analiz tablosunda kriterlerin
olusturulmasinda zorluk yasanmistir. Daha
detayli  hesaplamalar  gerektirmesine
ragmen, kriterler TAV izmir teknik ekibin
gOrlisii  alinarak, bu zamana kadar
karsilagilan durumlara goére ve elimizde
olan veriler kapsaminda olusturulmustur.
Ayrica, bir ekipman igin belirlenen hata
modu, bir diger ekipman i¢in hata etkisi
olabilmektedir. Hata modu belirlenirken de,
sadece ekipman arizalart ele alinmamistir,
potansiyel hata modu tanimina tam olarak
uymasa da jeneratoriin devreye girmesi ve
ya sistemlerin gereginden fazla g¢alismasi
gibi tanmimlar da potansiyel hata modunda
ele alinmistir. Hata Tiiri ve Etkileri
Analizi’nin daha etkin uygulanabilmesi i¢in
Oneriler agagida sunulmustur:

e Siddet kriteri belirlenirken, karbon
salimmna etkisine gore g¢ok yiiksek,
yiiksek, orta, disik ve ¢ok diisiik
tanimlamalar1 yerine, daha detayl

karbon  emisyon  hesaplamalari
araciligiyla, yiizdesel deger
verilebilir. Ornegin karbon
emisyonunun %80’nin
olusturuyorsa, etkisi ¢ok yiiksek

seviyededir gibi bir siddet kriteri daha
net bir belirleme saglayacaktir.

e Karbon emisyonuna etki eden her bir
ekipman igin karbon emisyonunun
hesaplanmasi,  yiizdesel  degerin
belirlenmesinde kolaylik saglayacak-
tir.

e Bu alandaki uygulamalarin
artmastyla, siddet kriteri daha net bir
sekilde yilizdesel oran yerine, bir
deger araligi olarak da verilebilir.
Boylece karbon emisyon miktarmin
ist smir ve alt st belirlenerek
kriter tanimi yapilmasi, HTEA’nin
daha etkin uygulanmasinda yardimci

olacaktir.
e TAV Izmir Dig Hatlar Terminali,
Tiirkiye’de  Havaliman1 ~ Karbon

Akreditasyon Programi’mi hak eden
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ilk  havaliman1  oldugu  igin,
uygulamada kiyaslama yapilabilecek
orneklerinin bulunmamasi sebebiyle
de  kriterlerin  belirlenmesi  gii¢
olmustur. fleride diger
havalimanlarinin da bu programa
katilmastyla, yapilacak kiyaslama
caligmalar1 neticesinde, iist siir ve
alt smur belirlenerek ve diger
havalimanlarin karbon akreditasyon
stireci  incelenerek  iyilestirmeler
onerilebilir.

Ayrica HTEA’nin olusturulmasinda
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ok

oz

Insan kaynaklart yonetimi uygulamalarinin giderek 6neminin arthg: giiniimiizde, ¢cahsanlarda olumlu
yonde orgiitsel adalet ve drgiitsel destek algilar olusturmak, onlarin performansini ve verimliligini
artirarak orgiit adina énemli ¢iktilar elde etmeye katkr saglamaktadir. Calisanlarda érgiitsel adalet
ve orgiitsel destek algilarint olugturmak icin onciil niteliginde olan demokratik bir ortamin varliginin,
calisanlarin orgiitsel adalet ve érgiitsel destek algilarimi pozitif olarak etkileyebilecegi diisiincesiyle
bu arastirmada; orgiitsel demokrasinin érgiitsel adalet ve drgiitsel destek algilarina etkileri
incelenmigstir. Bu amacla, Marmaris’te bulunan dért ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 201
kigiye anket uygulanmustir.

Yapilan analiz sonuglarina gére; orgiitsel demokrasi ve orgiitsel adaletin tim alt boyutlar: ile
orgiitsel destek arasinda pozitif ve anlamli iliskiler saptanmistir. Orgiitsel demokrasi alt
boyutlarindan katilim-elestirinin dagitimsal ve islemsel adalet algisimi; egitligin  kisilerarast
iliskilerde adalet algisini; seffafligin bilgisel adalet ve orgiitsel destek algisimi; adaletin dagitimsal,
islemsel ve kisilerarasi iligkilerde adalet algisini; hesap verebilirligin ise orgiitsel adaletin tiim alt
boyutlarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgl’itsel Demokrasi, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Destek, Otel Calisanlart
Jel Kodlar: M12, M19.

ABSTRACT

At the present time when human resources applications are being progressed gradually, forming
organizational justice and support perceptions positively contributes to gain important output on
behalf of organization by increasing their performance and productivity. The effects of organizational
democracy on organizational justice and support perceptions were examined at the thought of the
existence of a democratic environment which has the premise quality to form organizational justice
and support perceptions on employees it would affect employees’ organizational justice and support
perceptions positively in this research. For this purpose, survey was applied to 201 employees
working at four and five star hotel managements existing in Marmaris.

According to results of analysis, positive and significant relations were stated between all sub-
dimensions of organizational democracy, all sub-dimensions of organizational justice and
organizational support. It was determined attendance-criticism which is sub-dimension of
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organizational democracy affects distributional,operative justice perception; equality affects justice
perception in interpersonal relations; transparency affects informative justice and organizational
support perception; justice affects distributional, operative and justice perception in interpersonal
relations, and accountability affects all sub-dimensions of organizational justice positively.

Keywords: Organizational Democracy, Organizational Justice, Organizational Support, Hotel Staff

Jel Codes: M12, M19.

1. GiRiS

Gilinlimiizde, isletmelerin ayakta
kalabilmeleri, rekabet edebilmeleri ve
orgiitsel hedefleri  gergeklestirebilmeleri

icin, sahip olduklart insan kaynaklarin
etkili ve verimli yonetebilmeleri muazzam
bir O6neme sahiptir. Rekabetin siddetli
oldugu giiniimiiz is ortaminda insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 daha da
onemli hale gelmektedir. Rekabet avantaji
elde etmek, nitelikli ve “entelektiiel
sermaye” degerinde olan personellere sahip
olmak ve onlart elde tutmak ile
miimkiindiir. Bu baglamda, c¢alisanlarda
pozitif yonde oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel
destek algilart olusturmak, onlar1 elde
tutmanin bir yolu olabilmektedir.

Orgiitsel adalet algilamalari, ¢alisanlarin
tutum ve davraniglar1 tizerinde Onemli
etkiler yaratmakta ve hem calisanlar hem de
isletmeler agisindan O6nemli  sonuglar
meydana getirmektedir (Yesil ve Dereli,
2012:106).  Calisanlarinin,  orgiitlerine
yonelik pozitif adalet duygusuna sahip
olmalar1 durumunda, c¢alistiklart kurumla
Ozdeslesmeleri ve kurumlarma Kkarsi
sadakatleri artacak ve kurumlar1 i¢in daha
fazla c¢aba gostermeye baslayacaklardir
(Bakan, 2011:194).

Literatiir incelendiginde, pozitif yondeki
orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algilarinin
onemli  oOrgiitsel  sonuglart  oldugu
gorilmektedir. Dolayistyla, bu kadar
onemli Orgiitsel sonucglara sahip olan bu
faktorlerin  olugmasmna  neden  olan
onciillerin de arastirilmas1 gerekmektedir.

“Katilimciligi, seffafligi, esitligi, adaleti ve
hesap verebilirligi” i¢inde barindiran
orgiitsel demokrasinin, ¢alisanlarda drgiitsel
adalet ve  oOrgiitsel destek algilan
olusturmada oOnciil niteligi tasiyabilecegi

baglanti  noktasindan  hareketle  bu
calismada, orgiitsel demokrasinin
calisanlarin Orgiitsel adalet ve orgiitsel
destek algilarina etkileri incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Demokrasi

“Demos” ve  “kratos”  kelimelerinin
birlesmesi ile olusan demokrasi bir yonetim
bi¢imini ifade etmektedir. Yunan kokenli
“demos”, halk ve halk kitlesi, “kratos” ise
egemen olmak anlamma gelmektedir
(Schmidt, 2002:13). Ates’e (1995:11) gore
demokrasi “kisilerin, gruplarin, simniflarin
kendilerini ilgilendiren ya da
ilgilendirebilecek ~ konularda  alinacak
kararlarin  olusumuna katilimi1”  olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima gore
ise demokrasi, “organizasyonlar1 biitiin
olarak etkileyen kararlarin organizasyonun
tim {yelerince alimmast ve karar alma
mekanizmasinda herkesin esit haklara sahip
olmasi ideali” olarak ifade edilmistir
(Beetham ve Boyle, 1998:1; Akt: Erkal,
2012:4). Demokrasi kavrami hakkinda
yazarlar tarafindan {izerinde goriis birligine
vartlmis ve kabul edilmis ortak bir tanim
bulunmamasimna ragmen; demokrasinin
bireylerin kararlara katilimimi &ngdrmesi
yapilan  tamimlarin  ortak  noktasini
olusturmaktadir.

Giintimiizde demokrasi, sadece siyasal bir
yonetim bigimi olarak degil, pek ¢ok alanda

incelenen ve modern toplumun
vazge¢ilmezi olan bir ogeyi
olusturmaktadir. ~ Demokrasinin ~ Orgiit

perspektifinden ele alinmasi ile orgiitsel
demokrasi, isyeri demokrasisi, ekonomik
demokrasi, endiistriyel demokrasi gibi
cesitli kavramlar ortaya ¢ikmistir (Cosan ve
Giilova,  2014:232-233). Demokratik
ilkelerin orgiitlere uygulanma siireci olarak
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tanmimlanan oOrgiitsel demokrasi (Barley ve
Kunda, 1992:382), orgiitsel kararlarin
birlikte alinmasi anlayiginin  yani sira
hukukun {istiinliigiine inanan ve sosyal
sorumluluk anlayisi ile hareket eden, insan
haklarina saygili ve ¢alisanlarin ¢ikarlarini
onemseyen bir yoOnetim anlayismi ifade
etmektedir (Sadykova ve Tutar, 2014:3-4).
Bu baglamda, orgiitsel demokrasiyi baz
alan yonetim felsefesi veya anlayiginin
calisanlarda oOrgiitsel adalet ve orgiitsel
destek algilar1 olusturmada o6nciil bir rol
oynayabilecegi sOylenebilir. Ciinki
caliganlar1 6nemseyen ve Orgiitsel kararlar
alinirken calisanlarin distincelerine
bagvuran, hukuk kurallarimi1 dikkate alan bir
orgiitsel demokrasi iklimi, ¢alisanlarin
adalet algilarin1 ve oOrgiitleri tarafindan
desteklendikleri algilarin1 pozitif olarak
etkileyebilecektir.

Orgiitsel demokrasi, yoneticilerin giiclerini
calisanlarla paylastig1 katilimer bir yonetim
tarzini 6ngdrmektedir. Dolayisiyla, boyle
bir yonetim anlayiginin basarili olabilmesi
icin organik bir yapiyr esas alan Orgiit
kiiltirtintin =~ ve  ikliminin  yaratilmasi
gerekmektedir (Gegkil, 2013:25).
Yazdani’ye (2010:59) gore; basik bir orgiit
yapisi, yapict bir Orgiitsel iklim, Orgiit
icinde giivenin olusturulmasi, takim kiiltiirii
olusturma, degisimlere ayak uydurabilmek
icin esnek bir yapit gibi unsurlar orgiitsel
demokrasinin olugmasi i¢in 6n kosullardir.
Bu kosullarin yerine getirilmesi ile 6rgiitsel
demokrasi; is tatmini yaratma, adalet ve

esitlik algisi olusturma, yabancilagsmay1
Oonleme, c¢alisan  performansint  ve
verimliligi arttirma gibi Orgiite ¢esitli

katkilar saglayacaktir (Cosan ve Giilova,
2014:241).

Orgiitsel demokrasi ikliminin
yaratilabilmesi  i¢in  ¢esitli  unsurlar
bulunmaktadir. Gegkil ve Tikici’ye (2013)
gore, oOrgiitsel demokrasinin alt boyutlari
olarak da ifade edilen bu unsurlar; katilim-
elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap

verebilirliktir. Katilim-elestiri; orgiit
calisanlarinin  karar siireclerinin  ig¢inde
olmasi ve disilincelerini rahatca ifade

edebilmesi, Seffaflik; orgiit islemleri ile
ilgili kararlar alinirken bu kararlardan
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etkilenecek bireylerin dikkate alinmasi,
Adalet; oOrgilit igindeki islemlerin ve
stireglerin adilligi, Esitlik; orgiit
calisanlarinin ayni kosullarda ayni hak ve
cikarlara sahip olmasi, Hesap Verebilirlik
ise; oOrgiitle ilgili konularda ve alinan
kararlarda hesap sorma ve hesap verme ile
ilgilidir (Gegkil, 2013:30-36).

Demokratik bir yonetim felsefesini ve
anlayisini benimsemis orgiitlerde,
calisanlarin alman Kkararlara katilmasinin
orgiitler ve bireyler acgisindan olumlu
sonuglar aciga ¢ikartacagi ifade
edilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2005).
Katilime1 karar verme yaratici ve yeni
fikirlerin  ortaya  ¢ikmasmma  zemin
hazirlayacak ve isletmenin rekabet giicii
artabilecektir (Sen ve Bolat: 2015: 150).
Ayrica, calisanlarin  karar  siireclerine
katilim1 sonucu motivasyonlari artacak ve
ise  karsi  tutumlart1  olumlu  olarak
etkilenecektir (Kogel, 2001:337). Bakan ve
Biiyiikbese’ye (2008) gore; ¢aliganlarin
orgiitte alman kararlara katilmasi; is
tatmini, oOrgiitsel baglilik, motivasyon gibi
O6nemli Orgiitsel ve bireysel yararlar
saglayabilmektedir.

2.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, “orgiit icerisinde iicretlerin,
odullerin, cezalarin ve terfilerin nasil
yapildigi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya
da alman bu kararlarin ¢alisanlara nasil
sOylendiginin,  caliganlarca  algilanma
bicimi” olarak tanimlanmaktadir (Igerli,
2010:69). Bagka bir ifadeyle orgiitsel adalet
kavrami, bireylerin bulunduklar1 orgiitteki
islemsel kurallari, etkilesimleri ve ¢iktilar
adil olarak algilamalaridir  (Baldwin,
2006:1). Bu tanimlardan hareketle 6rgiitsel
adaletin caliganlarin algis1 iizerine kurulu
bir kavram oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel adalet farkli yazarlar tarafindan
farkli gekillerde tanimlanmustir. Al-Zubi’ye
(2010:102) gore orgiitsel adalet; genel
olarak ¢aligma ortamindaki adalet algisi ile
ilgili olup “calisma ortami ile dogrudan
iligkisi olan ve is ortaminda adaletin roliinii
tanimlayan” bir kavramdir. Orgiitsel adalet,
orgiit iginde adil ve ahlaki uygulamalarin
hakim kilinmas1 ve desteklenmesidir (Iscan
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ve Naktiyok, 2004:187). Folger ve
Cronpanzano (1998:122) ise, Igerli’nin
(2010) daha sonraki yillarda yaptig1 tanima
benzer bir sekilde orgiitsel adaleti, orgiit
icinde 6diil ve cezalarin dagitim ile ilgili
kural ve normlar olarak tanimlamiglardir.

Yukarida farkli yazarlar tarafindan gesitli
sekillerde tanimlanan Orgiitsel adalet
tanimlar1 incelendiginde bu tanimlamalarin
baz1 ortak noktalar1 dikkat ¢cekmektedir. Bu
tanimlardaki ortak noktalar1 dikkate alarak
orgiitsel adaleti genel olarak; Orgiit
calisanlarinin, bulunduklart orgiit
icerisindeki  uygulamalari, kural ve
prosediirleri kendilerine gére dogru olarak
algilama bicimleri seklinde
tanimlayabiliriz.

Calisanlar adalet algisina gore degisik
davraniglar sergilediginden dolay1, Orgiit
icinde meydana gelebilecek olasi zararlari
engellemek i¢in calisanlarda pozitif bir
adalet  algisi  olusturmak  isletmeler
acisindan biiylik Onem arz etmektedir
(Cihangiroglu ~ vd., 2010:69).  Orgiit
icerisindeki  adil  uygulamalar,  o6rgiit
calisanlarini ise motive eden ve ise yonelik
¢abalarini arttiran Onemli bir faktordiir
(Toéremen, 2001:79).

Yazinda orgiitsel adalet boyutlar ile ilgili
cesitli gortisler bulunmaktadir. Baslangicta
dagitimsal ve iglemsel adalet olarak iki
boyutta ele aliman Orgiitsel adalet
(Moorman, 1991; Tyler ve Bies, 1990),
daha sonralar1 ise etkilesim adaleti boyutu
da eklenerek ii¢ boyutta incelenmistir (Bies
ve Moag, 1986; Isik vd., 2012). Greenberg
(1993) etkilesim adaleti boyutunu ise,
kisileraras1 iliskilerde adalet ve bilgisel
adalet olarak ikiye ayirmig ve bdylece bazi
yazarlar tarafindan Orgiitsel adalet dort
boyutta ele alinmistir (Colquitt vd., 2001;
Ambrose vd., 2007). Bu calismamizda
Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen
Olgekten faydalanilmis olup, orgiitsel adalet
dort boyutta incelenmistir:  Dagitimsal
adalet, Islemsel adalet, Kisilerarasi
iliskilerde adalet ve Bilgisel adalet. Bu
boyutlarin agiklamalari agagida verilmistir.

Adalet:
orgiite  katki

Calisanlarin
saglamalar1

Dagitimsal
bulunduklari

2017

sonucu, oOrgiitten bekledikleri ticret, takdir,
odil ve terfilerin esitlik ger¢evesinde
dagitilmasima ydnelik algilaridir (Colguitt
vd., 2001:386). Baska bir ifadeyle, orgiitsel
unsurlarm diiriist bir sekilde dagitilmasi ile
ilgili calisanlarca algilanan adalet tiiriidiir
(Greenberg, 1987, akt, Lambert vd.,
2007:645).

Islemsel Adalet: Orgiit i¢inde iicret, prim,
terfi, performans degerlemesi, ikramiye,
calisma kosullari, 6diil ve cezalar gibi
faktorleri 6l¢mede veya bu konularda alinan
kararlarda kullanilan metot, strateji ve
unsurlarin  adil olmast olarak ifade
edilmekte ve dagitimsal adalete gore daha
genig bir anlam tagimaktadir (Jahangir vd.,
2006:23). Dagitim adaletinin, adalet algisin
aciklamada yetersiz kaligi, sadece sonuca
odakli olmasi ve isleyisi dikkate almamasi
sonucu islemsel adalet, 1975 yilinda John
Thibaut ve Laurens Walker tarafindan
literatiire kazandirilmis ve 1980°’li yillardan
beri de arastirmacilarin ilgi odagi haline
gelmistir  (Ozer ve Giinliik, 2010:462;
Tasc¢ioglu, 2010:38).

Dagitimsal adalet sonug odakli olup, alinan
kararlarin  sonuglarinin  adilligi  ile
ilgilenirken, islemsel adalet ise ¢alisanlarin
karar alma siireglerinde aktif olmalari, s6z
hakkina sahip olmasi ve alinan kararlarin
nesnel Olgiitlere  dayandirilmasina  dair
algilar ile ilgilidir (Moon ve Kamdar, 2008:
85; Brockner vd., 2001:301)

Kisileraras: [Iligkilerde Adalet: Bu adalet
tirti; yoneticilerin ya da otorite sahibi
kisilerin caliganlarla iletisimlerinde nazik,
saygili ve diirlist olarak algilanmalarini
ifade etmektedir (Colquitt vd., 2001:427).

Bilgisel Adalet: Yoneticilerin 6rgiitle ilgili
konularda ¢alisanlarim  bilgilendirmesi,
bunun yani sira ¢alisanlarin sosyal ve
kisisel haklarindan onlar1 haberdar etmesi
ve onlarin ¢ikarlarini korumasidir (Seymen
vd., 2009, akt, Kutanis ve Mesci,
2010:530).

Sosyal bilimciler, 0Orgiit
yaptiklar1 isten doyum saglamalari ve
orgiitin  etkili ve verimli bir sekilde
amaglarim gerceklestirebilmesi icin Orgiit

¢alisanlarinin
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igerisinde adalet algisinin olmast
gerektigini savunmaktadirlar (Greenberg,
1990:399). Kwon (2001)’'un  yaptigi

caligmaya gore ise; ¢alisanlara ticret, terfi,
egitim gibi Orgiitsel uygulamalarda so6z
hakki verilmesi, c¢alisanlarin orgiitlerine
yonelik adalet algilari1  pozitif olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla, katilimeiligi ve
seffafligt baz alan bir oOrglit ikliminin
varligi, calisanlarin orgiitsel adalet algilarini
arttirabilir. Orgiitsel demokrasi;
katilimeiligi, seffafligi, hesap verebilirligi,
adaleti ve esitligi i¢ine alan bir 6rgiit iklimi
oldugundan dolayi, orgiitsel adalet algisinin
olusmasinda onciil bir role sahip oldugu
sOylenebilir.  Literatiir  incelendiginde,
genellikle yapilan ¢alismalarin  Orgiitsel
adaletin sonuglarina odaklandig
gorilmiistiir. Fakat  bu sonuglarin
gerceklesmesi  icin  Oncelikle  oOrgiitsel
adaletin Onciillerine odaklanip, bdyle bir
alginin  olugsmasint  saglayacak  orgiit
atmosferi yaratilmalidir. Orgiitsel
demokrasi ya da demokratik bir orgiit
ikliminin Orgiitsel adalet ve orgiitsel destek

algilarinin ~ olugsmasinda  bir  Onciil
olabilecegi diisiincesinden hareketle bu
calismada, orgiitsel demokrasinin

calisanlarin Orgiitsel adalet ve Orgiitsel
destek algilarina etkileri incelenmistir.

2.3. Orgiitsel Destek

Orgiitsel ~ destek, bireylerin  calistiklart
orgiitle yapmis olduklart psikolojik bir
sozlesme niteliginde olan (Aselage ve
Eisenberger, 2003:491) algi temeli iizerine
kurulu bir kavramdir. Eisenberger ve
arkadaglar1  (1986:500) orgiitsel destek
kavramini, “Orgiitiin, ¢alisanlarin katilimina
onem vermesi ve iyiligini dnemsemesine
yonelik algilar ve c¢alisanlan etkileyen
faaliyetlerin ~ Orgiitin ~ goniilli  olarak
gerceklestirdigine iliskin duygular” olarak
ifade etmislerdir.

Hellman vd. (2006:631) ise Orgiitsel
destegi, bireylerin yaptiklart is sonucu
orgiitine katki saglamasi ve saglanan bu
katkiy1 orgiitiin katma deger olarak gérmesi
ve caliganlarina gereken Onemi verdiginin
calisanlarca algilanmasi olarak
aciklamiglardir.

Yapilan bu tanimlardan hareketle Orgiitsel
destegin, kisiden kisiye farklilik gosteren

Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Destek Algilari Uzerine Etkileri

algt temelli bir kavram oldugunu,
calisanlarin orgiitlerine kattiklar
karsihginda bekledigi geri bildirimleri
gormesi ve Orgiiti tarafindan deger

verildigini hissetmesi iizerine kurulu bir
kavram oldugu sdylenebilir.

Orgiit calisanlar1 tarafindan  algilanan
orgiitsel destek, birey ile Orgiit arasindaki
iliskinin  kalitesini ~ gdstermekte  olup
calisanlarin Orgiitlerine karst tutum ve
davraniglarin1 etkilemekte ve is ciktilari
tizerinde olumlu katkilar saglamaktadir
(Yuriir, 2005:96). Destekleyici bir orgiit,
calisanlarina hak ettiklerinin karsiligin
vermekte ve onlarin istek ve ihtiyaglarina
duyarli davranmaktadir (Ozbek ve Kosa,
2009:193). Insan sosyal bir varlik olup
psikolojik ihtiyaglara sahip oldugu igin,
gereken manevi destegin verilmesi, onun
hem is hem yasam doyumunu arttirarak
isteki  performansin1i  olumlu  yonde
etkileyebilmektedir.

Ozdevecioglu (2003:117-118), calisanlarna
deger  veren, onlarin  mutlulugunu
onemseyen destekleyici bir orgiit ikliminde
bulunmasi gereken bes temel oOzelligi
asagidaki sekilde 6zetlemistir;

o Orgiit calisanlar1 ile ¢ift yonli bir
iletisim kurarak, onlarin fikirlerini ve
diisiincelerini onemsemek,
elestirilerini ve Onerilerini dikkate
alarak Orgiit iginde gereken
diizenlemeleri yapmak,

e Isgorenlerin hatalarini  hoggoriiyle
kargilayarak bagarili olmalar1 igin
gerekli destegi vermek ve i
giivenligini saglamak,

o  Orgiit iginde iletisime 6nem vermek,
tim c¢alisanlar arasindaki iletisimi
giiclendirmek ve pozitif bir iletisim
iklimi yaratmak,

e Tiim ¢alisanlara adil olmak ve hak
ettiklerinin karsiligin1 vermek,

e (Calisanlara gereken manevi destegi
vermek, onlart Onemsemek  ve
odiillendirmektir.

Yukarida agiklanan destekleyici bir Orgiit
ikliminde bulunan Ozelliklerden hareketle,
oncelikle bdyle bir iklimi olusturacak orgiit

1035



BAKAN — GULER - KARA

yapisinin  mevcut  olmasi  gerektigi
sOylenebilir. Hiyerarsinin ve
merkeziyetgiligin ¢ok fazla oldugu bir
isletmede boyle bir iklim yaratmak zor
olabilir. Bu yiizden destekleyici orgiit
iklimi yapisina uygun, katilimeir yonetim
tarzint baz alan demokratik bir yonetim
tarzinin; c¢alisanlarda  orgiitsel  destek
algisini olusturmak i¢in 6nciil bir konumda
olabilecegi  sOylenebilir. ~ Allen  ve
arkadaslar1  (2003) tarafindan yapilan
caligmaya gore; katilimci karar verme,
insan  Kaynaklari  uygulamalari, amir
destegi, orgiit i¢indeki adalet uygulamalar
gibi faktorler Orgiitsel destek algisim
olusturan faktorler arasindadir.

3.ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde aragtirmanin amaci ve 6nemi,
kapsami, veri toplama araclari, arastirma
modeli ve hipotezleri agiklanmigtir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatiir incelendiginde; Orgiit iginde
calisan Dbireylerde Orgiitsel adalet ve
orgiitsel destek algilarinin olusturulmasinin
birgok olumlu  orgiitsel  davraniglarla
sonuclandigi  goriilmektedir.  Ornegin;
calisanlarda pozitif yonde orgiitsel adalet ve
orgiitsel destek algilar1 olusturmanin, is
tatmini (Yirir, 2008; Yesil ve Dereli, 2012;
Cakar ve Yildiz, 2009; Yelboga; 2012;
Ozer ve Urtekin, 2007; Kutanis ve Mesci,
2010), orgiitsel baglilik (Colquitt vd., 2001;
Yazicioglu ve Topaloglu, 2009; Bagci,
2013; Isik vd., 2012; Kiigiikesmen, 2015;
Ozdevecioglu, 2003; Kaplan, 2010; Kaplan
ve Ogiit, 2012), orgiitsel vatandashk
davranist  (Poyraz  vd., 2009), is
memnuniyeti (Ozer ve Giinlik, 2010),
orglitsel Ozdeslesme (Turung ve Celik,
2010; Turung, 2011), érgiitsel giiven (Iscan
ve Saym, 2010), isgéren performansi
(Wang vd., 2010; Turung ve Celik, 2010;
Sentiirk ve Tekin, 2015), i¢ girisimcilik
(Meydan, 2011; Sezgin, 2015), hizmet
kalitesi (Ozbek ve Kosa, 2009), psikolojik
sermaye (Celik vd., 2014) ve duygusal
emek (Keles, 2014) gibi birgok Orgiitsel
faktorii olumlu yonde etkileyecegi yapilan
aragtirmalar sonucu elde edilmistir. Bu
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anlamda, Orglit admma bu kadar Onemli
ciktilara sahip olan bu algilarin (6rgiitsel
adalet ve Orgiitsel destek algilarn)
olusmasina  neden  olan  faktorlerin
arastirilmasi da onem tagimaktadir. Orgiit
icerisinde katilimciligi, seffafligi, adaleti,
esitligi ve hesap wverebilirli§i icinde
barindiran demokratik bir iklim yaratmanin
bu algilar1 olusturmada rol oynayabilecegi
sOylenebilir.

Konunun 6neminden hareketle yapilan bu
aragtirma ile Orgiitsel demokrasi veya
demokratik bir orgiit ikliminin, ¢alisanlarin
orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algilar
tizerindeki etkisini tespit etmek
amaglanmigtir. Ayrica aragtirma sonucunda
elde edilen bulgular dogrultusunda gesitli
Oneriler sunulmustur.

3.2. Arastirmamin Kapsamm™ (Evren ve
Orneklem)

Arastirma evrenini Mugla ilinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirma evreninin biyiik
olmasindan dolay1 bu evren igin 6rneklem
almmuigtir. Bu nedenle aragtirma
orneklemini tesadiifii G6rneklem yoluyla
secilen ve ulasilabilen 201 otel g¢alisani
olusturmaktadir.*

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin veri toplama araci olarak
anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket dort bolimden
olugmaktadir. Birinci boliimde;
katilimcilarin - demografik o6zellikleri ve
aragtirmanin yapildigi isletmeler ile ilgili
sorular, ikinci boliimde; ¢alisanlarin
orgilitsel  demokrasi  algisim1  Olgmeye
yonelik sorular, {igiincii boliimde oOrgiitsel
adalet ve dordiince boliimde ise orgiitsel
destek algilarin1 dlgmeye yonelik sorular
yer almaktadir.

! Bu ¢alismanin evreni ve érneklem grubu
“Orgiitsel Demokrasi Algisinin Calisanlarimn
I¢ Girisimcilik Performansina Etkileri:
Marmaris’teki Otel Isletmelerinde Bir Alan
Arastirmas1” adli makalenin evren ve
orneklem grubu ile aynidir
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Veri toplama araci olarak kullanilan anket

formunda {i¢ degiskeni Olgmek igin
giivenilirlikleri  test edilmis  dlgekler
kullamilmigtir.  Aragtirmada  kullamlan
Olgeklerin tamaminda 5°li  Likert tipi

dereceleme kullanilmistir. Bu dereceleme
“kesinlikle katilmiyorum (5), katilmiyorum
(4), kararsizim (3), katiliyorum (2) ve

kesinlikle  katiltyorum  (1)”  seklinde
yapilmistir.
Katilimeilarin ~ “Orgiitsel ~ Demokrasi”

algisin1 6lgmek i¢in Gegkil ve Tikici (2013)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmustir.
Bu o6l¢ek 28 madde ve 5 alt boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar; katilim-elestiri,
seffaflik, adalet, esitlik ve hesap
verebilirliktir. Olgegin esitlik boyutundaki
“Isletmemize personel aliminda kisilerin
politik diislinceleri ve diinya goriisii etkili

olur” ile “Isletmemizdeki c¢alisanlar
arasinda ayrimeilik yapilmaktadir”
Onermeleri giivenilirlik degerlerini
diiglirdiigi  i¢in  yapilan  analizlerden
¢ikarilmistir ve 6 sorudan olusan esitlik
boyutu 4 soru olarak analize tabi
tutulmustur.  Ayrica  bu  boyutlarin

acgiklamalarina konunun literatiir kisminda
deginilmistir.

Ankete katilan bireylerin “Orgiitsel Adalet”
algisint  dlgmek i¢in  Colguitt (2001)
tarafindan  gelistirilen ve uyarlamasi
Ambrose vd. (2007) tarafindan yapilan,
ayrica Cihangiroglu (2009) ve
Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok (2010)’un
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caligmalarinda kullandiklart giivenilirligi ve
gegerliligi kanitlanmig Olcekten
yararlanilmistir. Bu 6lgek 17 soru ve 4 alt
boyuttan olugmaktadir. Bu alt boyutlar;
“Dagitimsal  Adalet, Islemsel Adalet,
Bilgisel Adalet ve Kisileraras1 iliskilerde
Adalet” olmak iizere dort boyuttur.

Isgorenlerin  “Orgiitsel Destek” algisin
Olgmek amaci ile Eisenberger vd. (1986)
tarafindan gelistirilen ve 36 ifadeden olusan
Oleegin 8 soruluk kisa  versiyonu
kullanilmistir. Bu 6lgek ¢esitli yazarlarin
(6rnegin; Eisenberger vd., 1997, Giliney, vd.
2007, Boz, 2012) c¢ahsmalarinda da
kullanilmistir.

Aragtirmanin amagclarma yonelik olarak
elde edilen veriler SPSS istatistik paket
programi kullanilarak analiz edilmis ve
aragtirmada gelistirilen hipotezler
korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri ile
test edilmistir.

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmada  Orgiitsel adalet boyutlar
(dagitimsal, islemsel, bilgisel ve kisilerarasi
iligkilerde adalet) ve Orgiitsel destek
bagimli degisken, orgiitsel demokrasi alt
boyutlar1 (katilim-elestiri, seffaflik, adalet,
esitlik ve hesap verebilirlik) ise bagimsiz
degisken olarak ele alinarak c¢oklu
regresyon analizine tabi tutulmustur. Bu
kapsamda hazirlanan arastirma modeli
Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel Demokrasi

Orgiitsel Adalet

Katilim-Elestiri

ORGUTSEL DESTEK Seffaflik

Adalet
Esitlik

Hesap Verebilirlik

Dagitimsal Adalet

Islemsel Adalet

Kisilerarasi iliskilerde
Adalet

Bilgisel Adalet
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Arastirma modeli, oOrgiitsel demokrasi alt
boyutlarinin, orgiitsel adalet alt boyutlarin

ve Orgiitsel destegi etkiledigini ifade
etmektedir.

Arastrma modelinin  sundugu bilgiler
1s18inda calismanin  temel  hipotezleri
asagidaki gibidir;

H1: Orgiitsel demokrasinin orgiitsel adalet
alt boyutlarindan dagitimsal adalet {izerinde
pozitif etkisi vardir.

H2: Orgiitsel demokrasinin orgiitsel adalet
alt boyutlarindan islemsel adalet iizerinde
pozitif etkisi vardir.

H3: Orgiitsel demokrasinin &rgiitsel adalet
alt boyutlarindan kisileraras1 iligkilerde
adalet lizerinde pozitif etkilesi vardir.

H4: Orgiitsel demokrasinin orgiitsel adalet
alt boyutlarindan
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bilgisel adalet iizerinde pozitif etkisi vardir.

H5: Orgiitsel demokrasinin orgiitsel destek
tizerinde pozitif etkileri vardir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde alan aragtirmasindan elde
edilen verilerin istatistiksel analizi yapilmis
olup, analiz sonuglarina goére bulgularin
yorumuna yer verilmigtir. Bu sonuglar
asagida verilmektedir.

4.1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler
ve Giivenilirlik Degerleri

Arastirmada kullanilan anket formunda yer
alan Olgeklerin her biri i¢in giivenilirlik
analizi yapilmistir. Arastirma kapsamina
alinan degiskenlerin boyutlar1 ile birlikte
yapilan  giivenilirlik  analizine iliskin
sonuclar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirma Degiskenlerine liskin Giivenilirlik Degerleri

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde;
arastirma degiskenlerinin gilivenilir olarak
Olclimlendigi sOylenebilir. Ayrica burada
dikkat edilmesi gereken diger bir husus;
orgiitsel demokrasi alt boyutlarindan olan
esitlik boyutunda 2 soru giivenilirligi
distirdigii icin ¢ikartilmast ve Olgegin 4
soru ile dlgiilmesidir. “Isletmemize personel
aliminda kisilerin politik diislinceleri ve
diinya goriisii etkili olur” ile “Isletmemizde
calisanlar arasinda ayrimcilik
yapilmaktadir” sorular1 ¢ikarilmadan oOnce
alfa degeri ,315 iken; bu sorularin
cikartilmas1 ile alfa degeri ,689 olup
giivenilir bir deger olarak kabul edilmistir.

Kullanilan Ol¢ekler ifade Sayis1 Cronbach's Alpha Katsayilar (o)
Katilim-Elestiri 8 ,809
Seffaflik 6 ,793
Adalet 5 ,750
Esitlik 4 ,689
Hesap Verebilirlik 3 ,679
Dagitimsal Adalet 5 ,838
Islemsel Adalet 4 ,799
Kisileraras: Iliskilerde Adalet 3 ,765
Bilgisel Adalet 5 ,801
Orgiitsel Destek 8 616
4.2. Arastirmaya Katilan Otel

Cahsanlarinin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan otel c¢alisanlarinin
demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesi
icin tamimlayict  istatistiksel analizler
yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2°de
yer almaktadir.

Tablo 2’de yapilan frekans analizi sonucu
elde edilen verilere gore; katilimcilarin

%356,2°s1 erkektir. %95,5’1 bekar olup
%51,2’si  17-20 yas arast olan geng
katilimcilardan ~ olusmaktadir.  %80,6°s1

sosyal bilimler alaninda egitim almis olup,
%46,3’liniin  egitim  durumu lisanstir.
Katilimcilarin calistiklar bolim
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incelendiginde, %42,3liniin teknik serviste,
%2740  yiyecek-icecek  boliimiinde,
%18,9’u 6n biiroda, %6,5’1 kat hizmetleri
boliimiinde, %5°lik kisim ise diger olarak
kodlanan; animasyon, giivenlik, insan
kaynaklart ve halkla iliskiler bolimiinde
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calismaktadirlar. Katilimcilarmm kurumdaki
pozisyonlarma bakildiginda %72,6 gibi
biiyiik ¢ogunlugunu herhangi bir yonetsel
gorevde bulunmayan calisanlarin
olusturdugu goriilmektedir.  %49,3liniin
mesleki deneyimi 1-5 yil arasindadir.

Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Tanimlayicr Istatistikler

Demografik Ozellikler ;(a 2;}:::‘8:; Y(l;/zo()le Demografik Ozellikler ;(a zltllslir?l\cli Y(l;/zot)le
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 88 43,8 Evli 9 4,5
Erkek 113 56,2 Bekar 192 95,5
Toplam 201 100 Toplam 201 100
Yas Egitim Durumu
17-20 103 51,2 Ortaokul 5 25
21-23 70 34,8 Lise 24 11,9
24-29 16 8,0 On lisans 79 39,3
30 ve lizeri 12 6,0 Lisans 93 46,3
Toplam 201 100 Toplam 201 100
Kurumdaki Pozisyon Toplam Mesleki

Deneyim
Ust Diizey Yonetici 13 6,5 1 yildan az 66 328
Orta Diizey Yonetici 19 9,5 1-5 99 49,3
Alt Diizey Y 6netici 23 11,4 6-10 29 14,4
Caligan 146 72,6 11 ve tizeri 7 3,6
Toplam 201 100 Toplam 201 100
Cahisilan Boliim Egitim Alinan Alan
Onbiiro 38 18,9 Sosyal Bilimler 162 80,6
Yiyecek-Icecek 55 274 Egitim Bilimleri 39 19,4
Kat Hizmetleri 13 6,5
Teknik Servis 85 42,3
Diger” 10 5,0
Toplam 201 100 Toplam 201 100
(*) Animasyon, Giivenlik, Insan Kaynaklar1, Halkla Iligkiler
4.3. Orgiitsel Demokrasi, Orgiitsel Adalet Asagida, yapilan korelasyon analizi

ve Orgiitsel Destek Arasindaki fliski

Arastirmanin temel amaci olan Orgiitsel
demokrasinin, g¢alisanlarin orgiitsel adalet

ve Orgiitsel destek algilart iizerindeki
etkilerini incelemeden Once, Oncelikle
korelasyon analizi yapilarak aragtirma

degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmis,
daha sonra ise ¢oklu regresyon analizleri ile
bagimsiz degiskenlerin (6rgiitsel demokrasi
alt boyutlar1) bagimli degisken (orgiitsel
adalet alt boyutlar1 ve Orgiitsel destek)
iizerindeki etkileri agiga cikartilmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.

sonuglarina gore; orgiitsel demokrasinin alt
boyutlar1 ile (katilim-elestiri, seffaflik,
adalet, esitlik, hesap verebilirlik) orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 (dagitimsal, islemsel,
kisilerarast ve bilgisel adalet) arasinda
pozitif yonde orta diizeyde anlamh iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira,
orgiitsel demokrasi alt boyutlarindan
katilim-elestiri, seffaflik, esitlik ve hesap
verebilirlik ile Orgilitsel destek arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde iliski
bulunurken, adalet ile ise diisiik diizeyde
(,365**) anlaml bir iligki bulunmustur.
Ayrica orgiitsel adalet boyutlar1 ve orgiitsel
destek arasinda da pozitif ydnde orta
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diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir
(p<0.01).

Degiskenler arasinda kiyaslama
yapildiginda, hesap verebilirlik ile bilgisel
adalet arasindaki iligkinin digerlerine oranla

daha yiiksek (,769%%) oldugu
goriilmektedir. Buna gdre, c¢alisanlarin
orgiit  icerisindeki  hesap  verebilirlik

algilarinin arttikca bilgisel adalet algilarinin
da artt1g1 sdylenebilir.

Degiskenler  arasindaki  bu
arastirmanin  hipotezlerini de

iligkiler
destekler
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dogrultuda olup, Orgiitsel demokrasi
boyutlari, oOrgiitsel adalet boyutlar1 ve
orgiitsel destek arasinda anlamli ve pozitif
iligkiler oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda korelasyon analizi sonucu
elde edilen bulgular dogrultusunda;
calisanlarin  orgiitsel demokrasi algilar
arttikca, oOrgiitsel adalet ve orgiitsel destek
algilarinin da arttig1 soylenebilir. Bununla
birlikte, calisanlarin orgiitsel adalet algilart
arttikca Orgiitsel destek algilarmin arttigi
ifade edilebilir.

Tablo 3: Orgiitsel Demokrasi, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Destek
Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
Katilim-Elestiri 3,45 17425 ,545** 54T7** AT9** ,498** 403**
Seffaflik 3,62 ,73606 ,553** ,628** ,549** ,606** AT6**
Adalet 3,52 77191 ,595** ,592** 523** ,510** ,365**
Esitlik 3,62 ,84377 ,503** ,575** ,555** ,553** A12%*
Hesap Verebilirlik 3,48 ,87613 ,513** ,557** AT8** ,769** ,714%*
1.Dagitimsal Adalet 3,55 ,84647 1 JI57** | 7169** [ 721** ,559**
2. Islemsel Adalet 3,53 ,82691 157 1 714** ,673** ,403**
3.Kisilerarasi 3,61 ,88073 ,169** ,714%* 1 ,716** ,614**
iliskilerde Adalet

4. Bilgisel Adalet 3,69 ,78169 121 ,673** 716%* 1 557**
5. Orgiitsel Destek 3,39 ,59402 ,559** ,403** ,614** 557** 1

**p<0.01

4.4. Orgiitsel Demokrasinin, Calisanlarin
Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Destek
Algilar1 Uzerine Etkileri

Bu bolimde orgiitsel  demokrasinin,
calisanlarin Orgiitsel adalet ve Orgiitsel
destek algilarini etkileyip etkilemedigine
iliskin ¢oklu regresyon analizi bulgularina
yer verilmistir. Orgiitsel adaletin tiim alt

boyutlar1 (dagitimsal, islemsel, bilgisel ve
kisileraras1 iligkilerde adalet) ile Orgiitsel
destek ayr1 ayr1 bagimli degisken olarak,
orglitsel demokrasinin tiim alt boyutlar1
(katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve
hesap verebilirlik) ise bagimsiz degisken
olarak ele alinip analiz yapilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Demokrasi Boyutlarinin Dagitimsal Adalet Uzerindeki Etkisine Yonelik
Coklu Regresyon Analizi

giggll(sellzller Bagimh Degisken Adjusted R? B P F Sig.
Katihm- Elestiri ,251 ,001
Seffaflik -022 818
Adalet Dagitimsal Adalet ,463 ,339 ,000 | 35,430 ,000
Esitlik ,045 550
Hesap Verebilirlik ,248 000
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Arastirmanin birinci hipotezini test etme
amact ile yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucu elde edilen bulgulara gore (Tablo
4); bagimsiz degiskenler olan Orgiitsel
demokrasi boyutlarindan katilim-elestiri (B:
,251, P=,001), adalet (B: ,339 P=,000) ve
hesap verebilirligin (B: ,376, P=,000),
aragtirmanin ~ bagimli  degiskeni  olan
dagitimsal adalet (Orgiitsel adalet boyutu)
algisin1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.  Orgiitsel ~ demokrasi  alt
boyutlarindan katilim-elestiri, adalet ve
hesap verebilirlik, orgiitsel adalet alt
boyutlarindan dagitimsal adalet
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degiskeninin ~ %46,3’iinli aciklamaktadir
(Tablo 4).

Bu verilerden hareketle arastirmanin birinci
hipotezi (H1) olan “Orgiitsel demokrasi alt
boyutlarinin, orgiitsel adalet alt
boyutlarindan dagitimsal adalet iizerinde
pozitif etkileri vardir” hipotezi kismen
kabul edilmistir. Orgiitsel demokrasi alt
boyutlarindan katilim-elestiri, adalet ve
hesap verebilirligin  dagitimsal adalet
lizerinde etkisi var iken, seffaflik ve
esitligin dagitimsal adalet {izerinde bir
etkiye sahip olmadig belirlenmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Demokrasi Boyutlarmin Islemsel Adalet Uzerindeki
Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

gzgg‘i‘;‘ﬁler Bagimh Degisken =~ Adjusted R2 | B P F  Ssig.

Katihim- Elestiri ,145 ,049

Seffaflik ,143 ,114

Adalet islemsel Adalet ,506 247 ,000 | 35,430 @ ,000

Esitlik ,125 ,084

Hesap Verebilirlik ,236 ,000
Tablo 5’te yapilan ¢oklu regresyon analizi  hesap verebilirlik (6rgiitsel demokrasi alt
sonuglarina gore; oOrgiitsel demokrasi alt  boyutlar1), c¢alisanlarin islemsel adalet
boyutlarindan katilim elestiri  (B: ,145, algisim etkilemektedir. Dolayistyla

p=049), adalet (B: ,247, p=,000) ve hesap
verebilirlik (B: ,236, p=,000), Oorgiitsel
adalet alt boyutlarindan iglemsel adalet
degiskeninin %50,6’sin1 agiklamaktadir. Bu
sonuca gore; katilim-elestiri, adalet ve

aragtirmanin ikinci hipotezi (H2) kismen
kabul edilmistir. Seffaflik ve esitligin
islemsel adalet algis1 iizerinde bir etkiye
sahip olmadig1 sonucuna ulasiimistir.

Tablo 6. Orgiitsel Demokrasi Boyutlarinin Kisileraras {liskilerde Adalet Uzerindeki
Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh Degisken Adjusted B P F Sig.
Degiskenler R?
Katilim- Elestiri ,115 ,155
Seffaflik ,090 ,363
Adalet Kisileraras: iliskilerde ,398 ,203 ,007 | 27,433 | ,000
Adalet
Esitlik ,223 | ,006
Hesap Verebilirlik ,164 ,021
Orgiitsel demokrasi alt boyutlarinin,  sonucu adalet (B: ,203, p=,007), esitlik (B:

orglitsel adalet alt boyutlarindan kisilerarasi
iligkilerde adalet iizerine etkilerini inceleme
amacityla  ¢oklu  regresyon  analizi
yapilmistir (Tablo 6). Yapilan analiz

,223, p=,006) ve hesap verebilirlik (B: ,164,
p=,021), orgiitsel adalet alt boyutlarindan
kisileraras: iligkilerde adalet degiskeninin
%39,8’ini  acgiklamaktadir. Bu bulgu ile
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adalet, esitlik ve hesap verebilirligin kisiler  algis1 iizerinde etkili olmadigi
aras1 iligkilerde adaleti pozitif olarak  goriilmektedir. Bu nedenle arastirmanin
etkiledigi aciga c¢ikmustir. Tablo 6  dglincii  hipotezi (H3) kismen kabul
incelendiginde, katilim-elestiri ve  edilmistir.
seffafligin, kisilerarast iligkilerde adalet
Tablo 7: Orgiitsel Demokrasi Boyutlarmin Bilgisel Adalet Uzerindeki
Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

gig;;lllﬁilﬁler Bagimh Degisken | Adjusted R? B P F Sig.

Katilim- Elestiri ,095 ,213

Seffaflik ,186 ,047

Adalet Bilgisel Adalet 467 ,129 ,068 | 36,106 @ ,000

Esitlik ,126 ,094

Hesap Verebilirlik 314 ,000

Yukarda Tablo 7’de yapilan regresyon
analizi  sonucu; Orgiitsel adalet alt
boyutlarindan  olan  bilgisel  adalet
algisindaki  degiskenligin =~ %46,7 sinin,
orgiitsel demokrasinin seffaflik
(B: ,186, P=,047) ve hesap verebilirlik (B:
, 314, P=,000) tarafindan aciklandig1
belirlenmistir. Buna gore, seffaflik ve hesap

verebilirligin bilgisel adalet algist tizerinde
etkili oldugu goriilmiistiir.

Dolayisiyla, aragtirmanin dordiincii hipotezi
(H4) kismen kabul edilmis olup; katilim-
elestiri, adalet ve esitligin (Orgiitsel
demokrasi  boyutlar1)  bilgisel adalet
(orgiitsel adalet boyutu) fiizerinde etkili
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Demokrasi Boyutlarmin Orgiitsel Destek Uzerindeki
Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken Adjusted R? B P F Sig.
Katilim- Elestiri ,099 278
Seffaflik 254 ,025
Adalet Orgiitsel Destek ,231 ,050 ,555 13,028 ,000
Esitlik ,128 ,156
Hesap Verebilirlik ,055 491
Orgiitsel ~ demokrasi  alt boyutlarinin, 5. SONUC VE ONERILER
alisanlarin orgiitsel destek algisina etkisini . .
galis & & Bu c¢alismada, isletme i¢inde c¢alisan

belirleme amaci ile yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucuna gore; seffaflik (B: ,254,
P=025), orgiitsel destek degiskeninin
%23,1’ini agiklamaktadir. Bu sonuca gore;
orgiitsel demokrasi alt boyutlarindan sadece
seffafligin Orgiitsel destek algisina etkisi
vardir. Orgiitsel demokrasinin  katilim-
elestiri, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik
boyutlarinin ise orgiitsel destek algisini
etkilemedigi  belirlenmistir. Dolayisiyla,
arastirmanin besinci hipotezi(HS) kismen
kabul edilmistir.

bireylerde orgiitsel adalet ve orgiitsel destek
algilart olusturmada oOnciil nitelige sahip
olacagi diisliniilen Orgiitsel demokrasi
algisinin  veya demokratik bir  Orgiit
ikliminin c¢aligsanlarin orgiitsel adalet ve
orgiitsel  destek  algilarina  etkilerini
belirlemek amaglanmistir. Bu amagla
Marmariste'ki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlarina  anket  uygulanmig  ve
degiskenler arasindaki iliskiler ortaya
konulduktan sonra, orgiitsel demokrasinin,
calisanlarin  Orgiitsel adalet ve Orgiitsel
destek algilar iizerine etkileri
arastirilmistir. Otel isletmelerinde calisan
personellere uygulanan anket sonucu elde
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edilen verilerin analiz edilmesi ile gesitli
bulgulara ulagilmis olup, bu bulgular
degerlendirilerek cesitli Oneriler
sunulmustur.

Arastirmada yapilan korelasyon analizi
sonucu, Orgilitsel demokrasi alt boyutlar
(katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve
hesap verebilirlik), orgiitsel adalet alt
boyutlar1 (dagitimsal, islemsel, bilgisel ve
kisileraras: iligkilerde adalet) ve Orgiitsel
destek arasinda anlamli ve pozitif yonlil
iligkiler oldugu belirlenmistir. Bu sonugtan
hareketle 6rneklem baglaminda, ¢alisanlarin
orgiitsel demokrasi algilart arttikca veya
oOrgiitlerini  demokratik olarak algilama
diizeyleri arttikga Orgiitsel adalet ve
orgiitsel destek algilarmin  da  arttig
sOylenebilir. Ayrica yapilan korelasyon
analizi sonucu Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel
destek arasinda da anlamhi iligkiler
belirlenmis olup bu bulgu literatiirde yer
alan aragtirmalarin (Cakar ve Yildiz, 2009;

Tokgéz, 2011) sonuglar1 ile tutarlilik
gostermektedir.

Orgiitsel ~ demokrasi alt  boyutlarmin
calisanlarin  Orgiitsel ~ adalet  algisina

etkilerini belirleme amaciyla yapilan goklu
regresyon analizi sonuglarina gore; orgiitsel
demokrasi alt boyutlarindan  katilim-
elestirinin dagitimsal ve islemsel adalet
algisint; esitligin  kigileraras1 iliskilerde
adalet algisini; seffafligin bilgisel adalet
algisini; adaletin dagitimsal, iglemsel ve
kisilerarast iligkilerde adalet algisini; hesap
verebilirligin ise Orgiitsel adaletin tiim alt
boyutlarimi (dagitimsal, islemsel, bilgisel ve
kisilerarast iligkilerde adalet) pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Coklu regresyon analizi
hareketle;

sonuglarindan

e  Yoneticilerin, ¢alisanlart orgiit iginde

alman kararlara katmasi, onlarin
kararlarina  saygr  duymast  ve
elestirilerini dikkate almasi,

calisanlarin dagitimsal (iicret, terfi,
odiil ve ceza gibi faktorlerin adil
dagitimina iliskin algilar) ve islemsel
(kararlarin tarafsizca alindigina, kural
ve politikalarin tutarli olduguna dair
algilar) adalet algilarini arttirdigy,

Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Destek Algilari Uzerine Etkileri

e Isletme icerisinde cift yonlii iletisimin
olmast, ¢aligsanlarin geligiminin
saglanmasi ve yoneticilerin ¢aliganlari
o6nemli konularda bilgilendirmesi gibi
seffaflik  ilkelerinin,  ¢alisanlarin
bilgisel adalet (istek ve sikayetle ilgili
alan kararlarda adalet algis1) algisin
arttirdigy,

e Orgiit igerisinde iicret ve terfilerin adil
olmasi ve liyakat sistemine uyulmasi
gibi adalet uygulamalarinin;
calisanlarin dagitimsal, islemsel ve
kisileraras1 iliskilerde adalet (biitiin
calisanlara kars1 ayni saygi ve nezaket
Olciistinde davranma ile ilgili adalet
algisi) algisini arttirdigy,

e Orgiit icerisinde hesap verebilme
kiiltiiriiniin geligsmesi ve her diizeydeki

calisganin politika ve prosediirleri
sorgulayabilmesi, calisanlarin
dagitimsal, islemsel, bilgisel ve

kisilerarast iliskilerde adalet algisini
arttirdig1 sdylenebilir.

Orgiitsel ~ demokrasi  alt  boyutlarmin
calisanlarin  Orgiitsel ~ destek  algisina
etkilerini belirleme amaci ile yapilan ¢oklu
regresyon  analizi  sonucu;  Orgiitsel
demokrasi alt boyutlarindan sadece seffaflik
boyutunun c¢alisanlarin  orgiitsel destek
algisint pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Bu sonuca gore; oOrgiit icinde
islerin seffaflik ilkesiyle yiiriitiilmesinin,
calisanlarin  orgiitsel  destek  algisim
arttirdigt sdylenebilir.

Sonug olarak; orgiit ig¢inde katilimciligi,
seffafligi, adaleti ve hesap verebilirligi esas
alan demokratik bir iklim yaratilmasinin,
calisanlarda pozitif yonde orgiitsel adalet ve
orglitsel destek algilar1 olusturabilecegi
tespit edilmistir.

Calisanlarda olumlu yonde orgiitsel adalet
ve Orgiitsel destek algilari olusturmanin,
orgiit adina birgok Onemli ¢iktilar (is
tatmini,  Orgiitsel = baghilik,  Orgiitsel
0zdeslesme, oOrgiitsel vatandaglik davranisi,
isgbren performansit gibi) saglayacagi
konusuna arastirmanin Onemi kisminda
deginilmistir. Rekabetin her gegen giin
arttigi bir ortamda bu Onemli c¢iktilarin,
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isletmelerin ~ uzun  doénemde  rekabet
etmesinde anahtar rolii gordigii
sOylenebilir. Dolayisiyla bu 6nemli ¢iktilara
ulagmak i¢in dncelikle bu algilar1 (Srgiitsel
adalet ve oOrgiitsel destek) olusturacak
faktorlerin de arastirilmasi gerekmektedir.
Literatiir incelendiginde, orgiitsel adalet ve
orgiitsel destek algilarimin sonuglar1 iizerine
bir¢ok calisma oldugu goriiliirken, onciilleri
iizerine az sayida caligmaya rastlanmistir.
Fakat bu sonuglarin gerceklesmesi igin,
oncelikle calisanlarda bu algilari
olusturacak onciill ya da belirleyicilerin
aragtiritlmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma,
calisanlarda oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel
destek  algilar1  olusturmada  Onciil
olabilecegi diigiiniilen oOrgiitsel demokrasi
degiskenini ele almasi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Calisanlarda oOrgiitsel adalet
ve oOrgiitsel destek algilar1 olusturmak igin
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oz

Bu calismada, Avrupa’nin yolcu sayisi bakimindan en biiyiik 20 havalimaninin performanslart Cok
Kriterli Karar Verme Yontemleri ile siralanmis ve Veri Zarflama Analizi yontemiyle de etkinlikleri
degerlendirilmigtir. 2010-2015 yllart esas alinarak, 20 havalimamina iliskin kriterlerin dncelikle
ENTROPI yontemi ile agirliklart hesaplanmis, daha sonra COPRAS ve Gri Iliskisel Analiz yontemleri
ile de performans siralamast yapilmistir. Calismada, performans etkileyen kriterler; yolcu sayisi,
terminal sayisi, otopark kapasitesi, pist sayisi, havalimaninin sehir merkezine uzakhgi, ¢ikis kapi
sayisi ve ugak stand sayisi olarak belirlenmistir. Veri Zarflama Analizinde ise terminal sayisi, otopark
kapasitesi, pist sayisi, havalimamnin sehir merkezine uzakligi, ¢ikis kapr sayisi ve ugak stand sayist
girdi degiskeni olarak, yolcu sayisi ¢ikti degiskeni olarak kullanilmigtir.

Calisma sonucunda, COPRAS ydnteminde ilk ti¢ sirada “Madrid Barajas International Airport”,
“Frankfurt am Main International Airport” ve “Charles de Gaulle International Airport”
havalimanlart yer alirken, “Uluslararasi Atatiirk Havalimami” on birinci sirada yer almigtir. Gri
[liskisel Analiz yonteminde ilk ii¢ sirada “Madrid Barajas International Airport”, “Frankfurt am
Main International Airport” ve “London Gatwick Airport” havalimanlar: yer alirken, “Uluslararast
Atatiirk Havalimam” on dordiincii sirada yer almistir. Her iki siralama yonteminde son sirada
“Uluslararasi Sabiha Gok¢en Havalimani” yer almaktadwr. Veri Zarflama Analizinde Charnes,
Cooper ve Rhodes (CCR) modeline gire 10 havalimanimn etkin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Gri Iliskisel Analiz, ENTROPI, COPRAS, Veri
Zarflama Analizi, Havaliman.

Jel Kodlari: C30, C61, L93

ABSTRACT

In this study, which deals with the biggest 20 airports in term of the number of passengers in Europe,
the efficiency of airports was evaluated by using Multi Criteria Decision Making Methods and Data
Envelopment Analysis. Based on the years 2010-2015, the criteria related to 20 airports were firstly
weighted by the Entropy method and then the performance ranking was carried out by COPRAS and
Grey Relational Analysis methods. In the study, criteria affecting performance were determined as;
the number of passengers, the number of terminals, the parking capacity, the number of runways, the
distance of the airport to the city center, the number of exit doors and the number of aircraft desks. In
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the Data Envelopment Analysis, the number of terminals, the parking capacity, the number of
runways, the distance of the airport to the city center, the number of exit doors and the number of
aircraft desks were used as input variables; the number of passengers was used as output variable.

As a result of the study, "Atatiirk International Airport” ranks as 11" while "Madrid Barajas
International Airport”, "Frankfurt am Main International Airport" and "Charles de Gaulle
International Airport” were the top three in COPRAS method. The "Atatiirk International Airport”
ranks as 14th while “Madrid Barajas International Airport”, "Frankfurt am Main International
Airport" and "London Gatwick Airport" were the top three in the Gray Relational Analysis method. In
both ranking methods, "International Sabiha Gokgen Airport” is at the last line. According to the
CCR model in the Data Envelopment Analysis 10 airports have been determined as effective.

Keywords: Multi Criteria Decision Making, Grey Relational Analysis, Entropy, COPRAS, Data
Envelopment Analysis, Airport.

Jel Codes: C30, C61, L93

1. GIRIS

Havayolu tasimaciligi, hizli, gilivenli ve
rahat ulagimi sayesinde farkli yerlere gitme
imkan1 saglayarak ticaret, turizm ve sosyal
olarak gelismeye ve farkli kiiltiirlerin bir
araya gelmesine yardimci  olmustur.
Ozellikle son yillarda 6zel havayolu
isletmelerinin diisik maliyetli hizmetleri
havayolu tasimaciliginin daha ¢ok tercih
edilir hale getirmistir. Bu gelismeler hem
havayolu igletmeleri hem de havalimanlari
arasinda  rekabetin  artmasina  neden
olmustur (Gokdalay ve Evren, 2009:159).

Ote yandan Uluslararas1 Hava Tasimaciligi

endiistrisinin 2017'de 29,8 milyar dolar net
kar bekledigini agiklamustir. Bu durum
toplam 736 milyar dolarlik gelir tahmini
tizerine %4,1 kar marjini temsil etmektedir.
2016 ise IATA, kiiresel GSYIH
bliylimesinin yavaslamast ve yliikselen
maliyetler nedeniyle 2016 havayolu sektorii
karliliginin goériiniimiinii hafifce diisiirerek
35,6 milyar dolara (Haziran ay1
projeksiyonu 39,4 milyar dolardan) revize
etmistir. Bu, yine de havayolu endiistrisinin
yarattig1 en yiiksek net kar ve en yiiksek net
kar marji (% 5,1)dir
(http://www.iata.org/pressroom/pr/Pages/20
16-12-08-01.aspx).

Sekil 1: Kiiresel Ekonomik Biiyiime ve Havayolu
Yolcu Tasimacilig1 Sektoriiniin Gelisimi (%)
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Diinya havayolu tasimaciligi sektoriinde
talep son 10 yilda kiiresel ekonominin
bliyime hizina paralel olarak gelismistir.
ki seri arasindaki korelasyon ise %95
seviyesindedir. 2015 yilinda %7,4 artan
yolcu talebi 2016 yilinda %6,2 olarak
gerceklesmistir. Petrol fiyatlarina bagh
olarak ucuzlayan bilet fiyatlar1 yolcu
sayisinin artmasindaki en 6nemli faktordiir.
Bu baglamda IATA tarafindan 2035 yilinda
yolcu sayisinin %50 oraninda artmasi
beklenmektedir (Sarsin Kaya, 2016:8).

Avrupa’da havacilik sektorii hem dogrudan
yarattigi ig imkanlari hem de dolayli olarak
uluslararast ticaret ve turizmi
kolaylasgtirmas1  ile  Onemli  yararlar
saglamaktadir. Oyle ki Avrupa’daki ucus
sayist 2014 yilinda 1990°a gore yaklagik
%80 oraninda artis gostermistir. Buna
ragmen ugus sayist hila olmasi gerekenin
altinda seyir izlemektedir. Ama 2035 yilina
kadar ucus sayisinin %45’lik bir artigla 12,8
milyon olmasi beklenmektedir (European
Auviation Environmental Report, 2016:14).

Havalimanlar1 bulunduklari il ve iilkelerin
ekonomilerinin biiylimesinde her gegen giin
artan bir 6neme sahiptir. Bu calismada da,
2010-2015 yillar esas alinarak, Avrupa’da
bulunan yolcu sayist bakimindan en biiyiik
20 uluslararasi havalimaninin performansi
degerlendirilmeye caligilmustir. Bu
degerlendirme i¢in Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) yontemlerinden Entropi,
COPRAS ve Gri Iliskisel Analiz (GIA)
yontemleri ve parametrik olmayan Veri
Zarflama Analizi (VZA) kullanilmustr.

Cok kriterli biitiin problemlerde birden
fazla kriter dikkate alinmaktadir. Her
problem  setinde ilgili  kriterler ve
alternatifler belirlenmektedir. Karar verici,
ihtiyaglarin karsilanmasinda mevcut
alternatifleri, kriterleri ile karsilastirarak en
uygun olan alternatifi ii¢ asamada ortaya
koymaktadir. Kriterin tespit edilmesi ve
onem  derecelerinin  siwralanmast  ilk
asamadir. Alternatiflerin bu kriterleri ne
oranda tatmin ettiklerine bakilarak bir
degerlendirme yapilmasi ikinci asamadir.
En yiiksek puana sahip alternatifin tercih

Avrupa’nin En Biiylik 20 Havalimaninin Gok Kriterli Karar Verme Yéntemleri

edilmesi de fglincii asamadir (Ersoéz ve
Kabak, 2010: 100).

Calismada havalimanlar;; toplam yolcu
sayisi, toplam terminal sayisi, otopark
kapasitesi, pist sayisi, havalimaninin sehir
merkezine uzaklig1, ¢ikis kap1 sayisi, check-
in sira sayisi, ugak stand sayisi gibi kriterler

dogrultusunda  degerlendirme yapilarak
siralanmigtir.  Cok kriterli karar verme
yontemleri birgok kriter altinda

alternatiflerin secimi veya alternatiflerin
siralanmasinda kullanilmaktadir. Bu
calismada 6ncelikle sekiz kriter i¢in Entropi
yontemi ile agirliklar belirlenmistir. Daha
sonra bu agirliklar kullanilarak CORRAS
ve Gri Iliskisel Analiz (GIA) yontemleri ile
havalimanlart ~ siralanmis ve  sonuglar
karsilagtirtlmistir. VZA yontemi ile de etkin
havalimanlar1 belirlenmeye calisilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

CKKV Yontemleri ve VZA kullanilarak
havalimanlar1 ile ilgili literatiirde birgok
calisma yapilmistir.

Baltazar ve digerleri (2014), 3 iber
havayolunun (Lisbon, Ponta Delgada ve
Barcelona) gelisim performansint  ve
etkinligini Measuring Attractiveness by a
Categorical Based Evaluation Technique
(MACBETH) ve VZA yontemi ile
incelemistir. Calismada 2006-2011 yillarina
iligkin veriler kullanilmis olup MACBETH
icin taginan yolcu sayisi/yolcu terminal
alani, tasman kargo miktar1 (ton)/kargo

terminal alani, ugak hareketi (inis-
kalkis)/ugak park yeri sayisi, ugak
hareketi/pist ~ sayisi,  tasman  yolcu

sayist/binis kapi sayisi, tasman yolcu
sayist/check-in masa sayisi, ucak hareket
sayist/binis kap1 sayist ve ucak hareket
sayisi/bagaj sayisi kriterleri belirlenmistir.
Ote yandan VZA igin pist say1s1, ugak park
yeri, yolcu terminal alani, kargo terminal
alani, binis kapi sayisi, check-in masa
say1s1, bagaj karoseli sayis1 girdi degiskeni
olarak ugak hareket sayisi, taginan yolcu
sayisi ve tasman kargo mitar1 (ton) cikti
degiskeni olarak belirlenmistir. MACBETH
ile kriterlerin agirliklar1 hesaplandiktan
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sonra her bir havalimaninin  yilhk
etkinlikleri VZA yontemi ile
hesaplanmuistir.

Janic (2015) tarafindan yapilan g¢aligmada

Londra’da yer alan bir havalimani
sisteminde  talebe yonelik  kapasiteyi
karsilamak i¢in alternatiflerin CKKV
yontemleri ile degerlendirilmesi yapilmistir.
Arastirmanin  amact yeni bir pistin
alternatifler  (Heathrow, Gatwick ve
Stansted) arasinda hangi havalimaninda
yaptlmasi  gerektiginin  belirlenmesidir.
Havalimanlarinin  siralanmasinda CKKV

yontemlerinden SAW (Simple Additive
Weighting) ve TOPSIS (Technique For
Order Preference By Similarity To Ideal
Solution) yontemleri kullanilmaistr.
Fiziksel, opersyonel, ekonomik, ¢evresel ve
sosyal performans  kriterleri  dikkate
almmistir. Caligsmanin sonucunda yeni bir
pist inga etmek i¢in en iyi havalimam
Heathrow ikinci Gatwick ve {igiincii
Stansted International Airport’dur .

Kuo ve Liang (2011) tarafindan yapilan
calismada bulanik ortamda
havalimanlarinin hizmet kalitesini
degerlendirmek i¢in CKKV yontemlerinden
GIA ve VIKOR kullanilmistir. Caligma
kapsaminda Kuzey-Dogu Asya’da bulunan
yedi uluslararasi havalimani
degerlendirmeye dahil edilmistir. Islem
stiresi maliyeti, imkan, konfor, bilgi
edinme, c¢aliganin nezaketi, giivenlik ve
tepkime kapasitesi kriter olarak
kullanilmistir. Her bir kriterin performans
dereceleri ve agirliklari, miisterilerin
degerlendirmelerine yonelik tercih ve/veya
karar vericilerin tutumlarin1 dahil eden bir
algoritma  ile  ¢Oziilmiistir.  Analiz
sonucunda her iki yontemde de ilk iki
sirada Osaka-Kansai Interational Airport ve

Tokyo-Narita International Airport yer
almastir.
Chang ve digerleri (2015) tarafindan

yapilan g¢alismada CKKV yontemleri ile
Tayvan’daki havalimanlarinin (Taoyuan,
Kaohsiung ve Taipei Songshan) giivenlik
yonetim sistemlerinin performans
degerlendirmesi  yapilmistir.  Giivenlik
politikas1 ve hedefleri, gilivenlik riski

2017

yonetimi, gilivenlik sigortas1 ve giivenlik
tanitimi adi altinda on yedi kriter dikkate
almmistir. Havalimanlarinin kriter
agirliklart icin  CKKV  ydntemlerinden
ANP (Analitik Ag siireci) kullanilmustir.
Alternatifleri siralamak icin de TOPSIS
yontemi kullanilmigtir. Calisma sonucunda
havalimanlar1 performan siralamast;
Taoyuan International Airport, Kaohsiung
International ~ Airport ve  Songshan
International Airport olarak gerceklesmistir

Barros ve Dieke (2007) tarafindan yapilan
calismada VZA ile Italya’da bulunan 31

havalimaninin performans
degerlendirilmesi yapilmigtir. 2001-2003
yillar1 arasinda bulunan veri setleri

kullanilarak havalimanlarinin finansal ve
operasyonel performanslari ele alinmistir.
Ucgak sayisi, yolcu sayisi, kargo, makbuz
islemleri, havacilik ile ilgili satiglar ve ticari
satiglar ¢iktt degiskeni olarak; iscilik
maliyetleri, sermaye  yatirimlart  ve
operasyonel maliyetler ise ¢iktt degiskeni
olarak belirlenmistir. Genel olarak italyan

havalimanlar1  goreli  yiiksek  yOnetim
becerilerine  sahip oldugu  sonucuna
ulagilmugtir. .

Yukarida ayrintili literatiir Ozeti verilen
calismalar diginda;  Martin ve Roman
(2006), Lima ve Belderrain (2016),
Kadzinski ve digerleri (2017), Ulkii (2015),
Omiirbek ve digerleri (2013), Rocha ve
digerleri (2016), Gomes ve digerleri (2014),
Norese ve Carbone (2014) bu sektore
iliskin CKKV ve VZA kullanarak
calismalar yapmustir.

3. YONTEM

Calismada 20  havalimanina  iliskin
kriterlerin oncelikle Entropi yontemi ile
agirliklar1  hesaplanmig, daha  sonra
COPRAS ve Gri Iliskisel Analiz ydntemleri
ile performans siralamast yapilmistir ve
Veri Zarflama Analizi yontemi ile de
etkinlik skorlar1 hesaplanmistir. Asagida bu
yontemler detayl bir sekilde agiklanmustir.
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3.1. ENTROPI Yo6ntemi

Alman Fizik¢i Rudolf Clausius tarafindan
Entropi kavramu ilk olarak 1865 yilinda
termodinamigin ikinci yasasi olarak ortaya
atilmigtir.  Bir sistemdeki belirsizlik ve
diizensizlik 06l¢iisii olarak tanimlanmigtir
(Zhang, 2011: 444). Entropi bilgi ile iliskili
bir hale getirilerek fizik, matematik ve
miihendislikte olduk¢a yaygin bir sekilde
kullanilmustir. Shannon Belirsizligi,
Shannon Entropisi ya da Bilgi Entropisi
olarak da bilinen Entropi 1948 yilinda
Claude Shannon tarafindan enformansyon
entropisine  uyarlanmigtir.  Enformasyon
Entropisine gore eldeki bilginin sayisi ve
kalitesi, bir karar verme probleminde
verilecek  kararin  dogrulugunun  ve
giivenirliginin en 6nemli belirleyicisidir. Bu
baglamda Entropi Agirlik yontemi, eldeki
verilerin  saglandigi  faydali  bilginin
miktarint  6lgmede  kullanmilmistir  (Wu,
2011: 5163). Entropi yonteminin uygulama
adimlari su sekilde gosterilebilir (Karami ve
Joahansson, 2014: 524).

Adim 1: Karar Matrisinin
Olusturulmasi: m sayida alternatifli ve n
sayida kriterli karar matrisi asagidaki gibi
olusturulur.

X11 X12 le Xln
X1 Xo ij Xon
Xil XiZ Xl] Xin ’
Xml XmZ ij an
Adim 2: Normalize Edilmis Karar
Matrisi:  Karar matrisi  Esitlik (1)

yardimiyla normalize edilir.
X j

I Xij

Adimm 3: Entropi Degerinin

Hesaplanmasi: Egsitlik (2) yardimiyla ile
Entropi degeri hesaplanir.

T'Lj = i:l,Z,...,m, j:laza--'an (1)

ej:

21 . .
EZ{-L rj Inr;i=1.2,...m,j=1,2,...,n(2)
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Adim 4: Agirhk
Hesaplanmasi: Esitlik (3) ile Entropi
agirhk degeri hesaplanir. Esitlik (4)’te
gosterildigi gibi kriter agirliklarinin toplamu
“1” olmasi gerekir.

Degerinin

W = # i=1,2,...,m,j=1,2,....n (3)
i1 W=l (4)
3.2. COPRAS Yontemi

Tek bir kriterin  gesitli  kullanmcilar
tarafindan  izlenmekte olan amaglarin

tamamini ifade etmesi mimkiin degildir.
Bu nedenle, ¢ok kriterli karar verme

yontemlerinden COSPAS yontemi
kullanilabilir. COPRAS  yontemi,
Zavadskas ve Kaklauskas tarafindan
bulunmustur. Yontem, o6nem ve fayda

derecesine dayanarak alternatiflerin agamali
siralama ve degerlendirme kuralina gore
kullanilir. Ayrica bu yontem, yapi, emlak,
ekonomi  gibi  ¢esitli  problemlerin
¢oziimiinde uygulanmistir (Zavadskas vd,
2008: 241). COPRAS  yonteminin
uygulama adimlar1 sunlardir (Kaklauskas
vd., 2007: 168-169; Zavadskas vd., 2008:

242-243;  Ozdagoglu, 2013: 235-236;
Aksoy vd., 2015: 12-13):

Yontem adimlari olustururken
kullanilacak degiskenler;

Ai=i. anternatif i=1,2,....,m

Cj=j. degerlendirme 6l¢iitic  j=1,2,...,n
W; = j. degerlendirme Oolgiitiiniin &nem

dizeyi j=1,2,...,n

Xij = j. degerlendirme Ol¢iitii agisindan 1i.
alternatifin degeridir.

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi:
Asagidaki gibi m sayida alternatif ve n

sayida kriteri gOsteren karar matrisi
olusturulur.

X1 Xz Xin

X21 X2 Xom

Xm 1 sz an
Adim 2: Karar Matrisinin

Normalizasyonu: Esitlik (5) kullanilarak
karar matrisi normalize edilir.
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- _Xij

R i)
Adim 3: Agirhklandirllmis  Karar
Matrisi: Esitlik (6) yardimiyla her bir kriter

icin  belirlenen wj; agirlik  degerleri
kullanilarak djj denklemi olusturulur.

dij = X" Wij (6)

)(i]"r j=1,2,...,n (5)

Adim 4: Faydal ve Faydasiz Olgiitlerin
Hesaplanmasi: Faydali olgiitler hedefe
ulagsmada daha yiiksek degerlerin daha iyi
oldugu durumu gosterirken, faydasiz
Olciitler ise hedefe ulagmada daha diigiik
degerlerin daha iyi oldugu durumu
gostermektedir. Faydali ve faydasiz 6l¢iitler
icin esitlik (7) ve (8) yardimiyla elde edilir.

St = ;?zldij j = 12,...k faydali
oOlgiitler (7)

ST =Y diy ] k+1, k+2,..n
faydasiz dlgiitler (8)

Adim 5: Q; Goreceli Onem Degerinin
Hesaplanmasi: Q; degeri her bir alternatif
i¢in esitlik (9) kullanilarak hesaplanir.
TS

- 9)

. = .+
Qi = S +Si_'Z?=Llsi—
Adim 6: En Yiiksek Goreceli Onem
Degerinin Hesaplanmasi: Esitlik (10)
numarali denklem yardimiyla en yiiksek
goreceli deger hesaplanir.

max — enbuyuk {Q|} v i=1,2,. ..,IM (10)

Adim 7: Alternatifler i¢in Pi Index
Degerinin  Hesaplanmasi:  Her  bir
anternatif i¢in P; index degeri esitlik (11)
kullanilarak hesaplanir.

Pi=-%_ 100 %

Qmax

(11)

Elde edilen P; index degeri 100 olan
alternatif en iyi alternatiftir. Alternatifleri
siralamak  icin Pi index degerlerinin
bliytikten kiigiige dogru siralanmig hali
kulllanilir.

3.3. GRI lliskisel Analiz Y 6ntemi

[k kez Julong Deng tarafindan 1982 yilinda
gelistirilen gri sistem teori, eksik veya
tamamlanmamus bilgiler altinda belirsizlik

2017

problemlerini ¢ozmede kullanilmaya
baslanilmistir. Ayrica gri teori, kesikli veri
setleri arasindaki ¢esitli iligkileri analiz
etmede ve ¢ok nitelikli durumlarda karar
vermede kullanilan popiiler bir yontemdir
(Sofyalioglu, 2011: 159).

Gri Iliskisel Analiz (GIA), kesinlik
icermemesi ve yetersiz bilginin olmasi
durumunda ortaya c¢ikan ve bdyle bir
ortamda isletme yoOneticilerine dogru
kararin verilmesinde yardimeci olan bir karar
verme yontemidir (Sisman ve Eleren, 2013:
413).

Gri Iliskisel Analiz, alt  adimdan
olusmaktadir (Zhai vd., 2009: 7074).

Adim 1: Karar Matrisinin olusturulmasi:
Asagidaki gibi n sayida alternatif ve m

sayida kriteri gosteren karar matrisi
olusturulur.

[X1(1) X12) Xl(m)]

X2y Ko@) Xa(m)

Xna)  Xne2) Xnn(m)

Adim 2: Referans Serisinin
Olusturulmasi: Hayali bir  firma
kullanilarak bu firmaya ait verilerin

eklenmesi ile referans serisi olusturulur.

Adim 3: Kargsilastirma  Serisinin
Olusturulmasi: Bu adimda Esitlik (12),
(13) ve (14) kullanilarak karar matrisi
normalize edilir.

Xi(j)z [xl(]) - min xl(])] / [maX xi(]‘) - min
X)) (12)
Xi(j): [maX xi(j) - .XL(])] / [maX xi(j) - min
xi(j)] (13)
Xi(j): 1- | xi(j) - ui |/ max | xi(]') - ui | (14)
i=1,2,....m, j=1,2,....n

Burada min xi(j) S ui < max xi(j) ifade
etmektedir. Ayrica (12) no’lu formiil fayda,
(13) no’lu formiil maliyet ve (14) no’lu

formiil ise ortalama tip kriter degerlerini
standart degerlere doniistiirmede kullanilir.
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Adim 4: Mutlak Deger Tablosunun
Olusturulmasi: Kriterlerin karakteristikleri
esas alinarak katsay1 farkliliklar1 hesaplanir.
Katsayr farkliligi, sira sayisi ile referans
degeri arasindaki farki gosterir. AX; katsayi

farki  (15) no’lu formil yardimiyla
hesaplanir.

Axip= oy~ Xl | X~ X2
|, ......... ,|x0(m) - xl(m) | (15)

Burada, Xo= xl(l)! xl(z),. ceey xl(m) “dir.

Adimm 5: Farkh Veri Dizilerine Ait Gri
Mliskisel Katsay1 Matrisinin
Hesaplanmasi: Fark veri dizisi igerisinde
Aenb ve Aenk degerleri hesaplanir. (16) no’lu
formiil ile gosterili

Bi: (Aenk+ 8Aenb) / (AXi(j) + SAenb) (16)

Aens = her dizi igerisindeki en biiyiik
degisim degeri

Aenk = her dizi igerisindeki en kiiciik
degisim degeri

d katsayis1 [0,1] araliginda degisir.
Genellikle literatiirde 0,5 olarak alinir.

Adim 6: iliski Matrisini Olusturmak icin

Her Fark Veri Seti licin Gri Iiliski
Derecesinin Hesaplanmasi:

Ti = T, B ()

I'= i. say1 elemanmn gri iligki derecesini
gostermektedir. Eger veri noktalari igin
farkl1 agirliklar sz konusu ise Gri Iliskisel
Derecesi (GID) (18) no’lu formiilii ile
gosterilir.

Ti =X Bi(D-w()

Burada, w(j); j. veri noktasimin agirhigini
gostermektedir.

17)

(18)

3.4. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA), birden fazla
girdi ve ¢iktinin mevcut olmas: durumunda
karar ~ verme  birimlerinin  goreceli
etkinliginin Olgtlilebilmesi i¢in kullanilan

parametrik olmayan matematiksel bir
programlama yaklasgimidir (Charnes ve
digerleri, 1978:429). VZA’da temel

varsayim, tiim isletmelerin benzer hedeflere

Avrupa’nin En Biiylik 20 Havalimaninin Gok Kriterli Karar Verme Yéntemleri

sahip olmasi ve ayni tiir girdi kullanip ayni
tiir ¢ikt1 elde etmeyi amaglamasidir (Bakirct
ve digerleri, 2014:12).

Birden fazla girdili isletmelerle ilgili olarak
ilk etkinlik Ol¢iimii ¢aligmalari Farrell
(1957) tarafindan yapilmistir. Takip eden
yirmi yilda ise Boles (1966), Shephard
(1970) ve Afriat (1972) gibi isimler
Farrell’i takip etmis ve birden fazla girdili
isletmelerin etkinlik Olgtimii i¢cin
matematiksel programlama  yontemleri
gelistirmiglerdir  (Coelli  ve  digerleri,
2005:162).  VZA’nin  ortaya  ¢ikisi
Cooper’in danigmanligini yaptigi, doktara
tez caligmasi ile baglamaktadir. Caligmada,
bir egitim programma katilanlar ve
katilmayanlar acisindan etkinligin
karsilagtirilmast  yapilmistir. Daha sonra
1978 yilinda, Charnes, Cooper ve Rhodes
(CCR) tarafindan “oran modeli”
gelistirilmigtir  (Charnes ve  digerleri,
1993:41).

VZA ilk olarak kamu yararina galisan, kar
amact  gltmeyen kuruluglarin  teknik
etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilsa da
glinimiizde bankacilik, saglik, tarim,
ulagim, egitim, enerji, g¢evre ve finans
alanlarinda sik¢a kullanilan bir yontemdir
(Zhu, 2014:5).

VZA modellerini genel olarak girdi ve
ciktrya yonelik olmak iizere iki ana gruba
ayirmak miimkiindiir. Eger ¢iktilar {izerinde
kontrol azsa (ya da yoksa) girdiye yonelik
modeller kullanilmalidir. Girdiye yonelik
modellerde; mevcut ¢iktinin {iretilmesi igin
en az girdinin kullanilmasina
calisilmaktadir. Ciktiya yonelik modeller,
belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ¢ikti
bilesimini belirmeye ¢alisan modellerdir
(Ding ve Haynes, 1999:475).

Olgege gore sabit getiri (CRS)
varsayimima dayali olan CCR modeli ile
toplam  etkinlik  hesaplanabilmektedir.
Asagida CRS varsayimia dayanan girdiye
yonelik dual (zarflama) CCR modeli
gosterilmigtir  (Charnes  ve  digerleri,
1993:41).
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S

m
maxh, = 0 — az st — sz s
i=1

r=1

N
Z}\]Y] - S+ = YO
j=1

N
0Xo— Y AY =5~ =0

j=1
A,si,si >0, j=01,..,n, r=
1,2,...,s, i=12,..,m

Modelde (Orug, 2008:25);

0: (0 + s7) KVBy’nin girdilerinin radyal
olarak ne kadar azaltilabilecegini belirleyen
biiziilme katsayisi,

A;:  Girdiye yonelik modeller igin j.
KVB’nin aldigit yogunluk degeri (o.
KVB’nin referans kiimesinin alacagi deger)
s; : KVBy nin i. girdisine ait aylak (atil)
girdi degeri,

s;: KVB, nun r. girdisine ait aylak (atil)
girdi degeri.

CCR Etkinligi:
O i= 1 UrYro ) amag fonksiyonunun degeri

Primal modelde

1’e esitse KVBy etkindir, diger durumlarda
KVB, etkin degildir. Dual modelde; 6=1
ves{, s{=0 icin KVB, etkindir, diger
durumlar i¢in etkin degildir ve 0<6<1’dir
(Yuan ve digerleri, 2004:89).

BCC modeli, 1984 yilinda Banker,
Charnes, ve Cooper tarafindan
gelistirilmigtir. CCR modeli, 6l¢ege gore
sabit getiri varsayimi iizerine kurulu iken
BCC modeli ise dlgege gore artan, azalan
ve degisken getiri varsayimi {izerine
kurulmugtur (Aydemir, 2005:75-77).

Girdiye yonelik dual BCC (zarflama)
modeli asagida gosterilmistir (Banker ve
digerleri, 2004:347):

m S
min6 — s(z si + Z s7)
i=1 r=1

2017

n
Z XijAj =0 Xjo +s; =0, i=12,..,m

j=1

n
Z Y& = Yro — ss =0, r=12,..,5
j=1
n
j=1
Aysisf >0, i=12..,m T
=1,2,..,s, j
=12, ..,n

CCR ile BCC modelleri arasindaki fark

n
) N=1
j=1
konvekslik (digbiikeylik) kisitinin modele
eklenmesidir.

seklinde  gdsterilen

4. UYGULAMA

Bu béliimde arastirmanin amaci, belirlenen
kriterler,  alternatifler ~ ve  girdi-¢ikt1
degiskenleri hakkinda bilgi verilerek elde
edilen bulgular yorumlanmustir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Veriler

Avrupa’da 4649 tane  havalimam
bulunmaktadir
(http://airportdatabase.net/all-airports.html,
14.05.2017). Caligmada Airports Council
International Europe (ACI Europe)’un 2014
yilinda agikladig1 yolcu trafigi bakimindan
en buyik 30  havalimani  listesi
kullanilmgtir (https://www.aci-
europe.org/policy/position-
papers.html?view=group&group=1&id=11,
15.07.2017). Ancak bu listedeki ilk 20
havalimaninin verilerine ulasilabildigi igin
2014 yili  Avrupa’daki yolcu trafigi
bakimindan en biiyilk 20 havalimani

calismanin drneklemini olusturmaktadir

20  havalimaninin  2010-2015  yillan
arasindaki verileri ile CKKV Yontemleri

kullanilarak performans siralamalar1
yapilmistir.  Degerlendirme asamasinda
kriter agirliklart igin Entropi ydntemi

performans siralamalar1 i¢in de COPRAS
ve GIA Yontemleri kullanilmistir. Daha
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sonra VZA yontemi ile de havalimanlarinin
etkinlikleri degerlendirilmistir.

Calismada  kullanilacak  kriterler ig¢in
literatiir  taramasi1 ve uzman gorisi
sonucunda 8 kriter belirlenmistir. Bunlar:
toplam yolcu sayis1 (kisi/Al), toplam
terminal sayis1 (adet/A2), otopark
kapasitesi (parca sayisi/A3), pist sayisi
(adet/A4), havalimanin sehir merkezine
uzakh@ (km%A5), akis kapr saysi
(adet/A6), check-in sira sayis1 (adet/A7)
ve ucak stand sayisi (adet/A8)’dir. Ote
yandan yukaridaki kriterlerin  disinda
“apron sayist (adet), havalimani otel sayisi
(adet), ucak sayisi (adet), kargo sayisi (ton),

Avrupa’nin En Biiylik 20 Havalimaninin Gok Kriterli Karar Verme Yéntemleri

posta sayisi (ton), ucak koprii sayisi (adet)”
kriterleri havalimanlarinin performansi igin
onemli kriterler olmasimna ragmen, her
tilkedeki havalimani igin bu verilere
ulagilamadigindan ¢aligma i¢in kapsam dist
brrakilmastir.

2010-2015 yillar1 arasindaki veriler dikkate
alinarak her bir kriter i¢in aritmetik
ortalama aliarak karar matrisi
olusturulmustur. Calismada kullanilan her
¢ yontemde de ayni karar matrisi
kullanilmis (Tablo 1) ve Entropi, COPRAS
ve GIA yontemlerindeki adimlar
uygulanarak asagidaki ¢6ziim sonuglari
elde edilmistir.

Tablo 1: Karar Matrisi
Sira Havalimanlari Al A2| A3 |A4|A5| A6 | A7 | A8
1 | London Heathrow Airport 709650485 | 5 | 2275 | 2 |32 | 66 | 236|212
2 | Charles de Gaulle International Airport 61323244 | 9 |14375| 4 | 27| 95 |420|212
3 | Frankfurt am Main International Airport | 57600096,5 | 11 | 14000 | 3 | 12 | 147 | 481|187
4 | Atatiirk International Airport 47365784,67| 4 | 7200 | 3 |24 | 41 |268| 90
5 | Amsterdam Airport Schiphol 519177705 | 8 [16000| 6 | 15|105|311 196
6 | Madrid Barajas International Airport 45521176,5 | 5 | 25162 | 4 | 12 | 228|480 | 355
7 | Munich International Airport 38372330,67 | 3 |21192| 2 |28 | 142|202 | 109
8 | Leonardo da Vinci—Fiumicino Airport 37741489,33| 5 {19033 | 4 | 35[119|355(170
9 | London Gatwick Airport 35517082,67 | 3 |27500| 2 | 5 | 94 187|120
10 | Barcelona International Airport 35200381,83| 6 |25000| 3 |12 | 63 |133| 86
11 | Moscow Domodedovo Airport 28414043,83 | 3 | 4691 | 2 | 42| 70 | 140|143
12 | Sheremetyevo International Airport 257791948 | 8 | 2500 | 2 |28 | 73 |237| 85
13 | Paris-Orly Airport 27729506,83 | 4 |17640| 3 | 14 | 72 (220|116
14 | Antalya International Airport 25864639,67 | 4 | 2015 | 3 | 13| 41 | 156 38
15 | Copenhagen Kastrup Airport 22630797,83| 5 | 6170 | 3 90 | 80 | 81
16 | Ziirich Airport 247737655 | 4 | 8200 | 3 52 [110| 60
17 | Oslo Airport Gardermoen 22395666,67 | 3 | 8000 | 2 |35| 39 |64 | 71
18 | Sabiha Gokgen International Airport 18166684,17 | 3 | 4790 | 1 | 35| 36 |136| 25
19 | Palma De Mallorca Airport 22689949 3 (4840 | 2 | 8 | 68 |204]| 85
20 | Vienna International Airport 2170357167 | 4 | 6450 | 2 | 16 | 48 | 128 | 84

(DMHI, ADV, ANNA, AVINOR, CAA, CBS, DST gibi. E.T.: 12.05.2017).

. Entropi yontemindeki adimlar sirasiyla
4.2. ENTROPI Agirhk Yoénteminin  yygulandiginda Tablo 2°de  goriilen
Coziim Sonuclar: sonuglar elde edilmistir.
Tablo 2: Entropi Agirlik Degerlerinin Sonuglari
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
0,07444 0,08485 0,22902 0,06606 0,14039 0,12123 0,12940 | 0,15462
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Tablo 2’de gorildigi tlzere  kriter
agirliklarinin 6nem derecesi A3, A8, AS,
A7, A6, A2, Al ve A4 seklinde siralamak
miimkiindiir. Onem derecesi en yiiksek olan
kriterler sirasiyla otopark kapasitesi (A3)
%22,902, ucak stand sayis1 (A8) %18,058,
cikis kapi sayis1 (A5) %14,039 iken 6nem
derecesi en diisiik olan kriter ise pist sayisi
(A4) %6,606 “dir.

2017

4.3. ENTROPI Agirhklar ile COPRAS
ve Gri lliskisel Aanaliz Yontemlerinin
Coziim Sonuclar

COPRAS ve GIA yontemlerindeki adimlar
sirastyla uygulandiginda Tablo 3’te goriilen
sonuglar elde edilmistir.

Tablo 3: COPRAS Yontemine Gore Havalimanlarinin Siralanmasi

Sira Havalimanlan COPRAS | GRi Havalimanlar:
Madrid Barajas International Madrid Barajas International
! Airport 100 0,80854 Airport
Frankfurt am Main International Frankfurt am Main International
2 Airport 75,81550 | 0,64911 Airport
g | Charlesde C;A""#Sgr't”ter”a“o”a' 71,68302 | 0,62294 London Gatwick Airport
4 Amsterdam Airport Schiphol 70,28671 | 0,57245 Amsterdam Airport Schiphol
Leonardo da Vinci—Fiumicino Charles de Gaulle International
5 Airport 67,19797 | 0,55850 Airport
6 London Gatwick Airport 60,79939 | 0,54451 | Barcelona International Airport
7 Munich International Airport 57,90021 | 0,50506 Leonardo d'ao‘xrl)récrl—Flumlcmo
8 Barcelona International Airport 55,71004 | 0,48413 Munich International Airport
9 Paris-Orly Airport 50,56083 | 0,47945 Paris-Orly Airport
10 London Heathrow Airport 45,19631 | 0,45516 London Heathrow Airport
11 Atatiirk International Airport 38,84447 | 0,44883 Copenhagen Kastrup Airport
12 | Sheremetyevo International Airport | 35,00545 | 0,44292 Palma De Mallorca Airport
13 Moscow Domodedovo Airport 33,58216 | 0,43926 Ziirich Airport
14 Copenhagen Kastrup Airport 33,18142 | 0,42222 Atatiirk International Airport
15 Ziirich Airport 31,14643 | 0,40734 Antalya International Airport
16 Palma De Mallorca Airport 30,99534 | 0,40589 | Sheremetyevo International Airport
17 Vienna International Airport 29,48324 | 0,40536 Vienna International Airport
18 Oslo Airport Gardermoen 26,64995 | 0,37366 Moscow Domodedovo Airport
19 Antalya International Airport 23,68923 | 0,36475 Oslo Airport Gardermoen
20 Sabiha Gok(;_en International 2029653 | 0,35167 Sabiha Gékg_en International
Airport Airport
Tablo 3’te goruldiigi tizere COPRAS  GIA yontemine gore sirasiyla “Madrid
yontemine gore “Madrid  Barajas  Barajas International Airport”, “Frankfurt

International Airport”, “Frankfurt am Main
International  Airport” ve “Charles de
Gaulle International Airport” havalimanlar
ilk ilic swrada yer alirken “Uluslararasi

Atatiirk Havaliman1” on birinci sirada
yerini almistir. Son iki swrada ise
“Uluslararast  Antalya Havalimani” ve

“Uluslararas1 Sabiha Gok¢en Havalimani”
goriilmektedir.

am Main International Airport” ve “London
Gatwick Airport” havalimanlar1 ilk g
sirada yer alirken “Uluslararast Atatiirk
Havaliman1” on dordiincii sirada yerini
almigtir. Son iki sirada ise “Oslo Airport
Gardermoen” ve “Uluslararasi Sabiha
Gokgen Havaliman1” goriilmektedir.

Her iki yontemde de siralamada ilk iki
sirada olan havalimanlarinin  (“Madrid
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Barajas International Airport” ve “Frankfurt
am Main International Airport”)
degismedigi  goriilmektedir.  Ulkemizde
bulunan “Uluslararas1 Sabiha Gokgen
Havaliman1” ise her iki siralama
yonteminde de son sirada yer almaktadir.

4.4. Veri Zarflama Analizi Yontemi ile
Etkinlik Skorlarinin Hesaplanmasi

VZA igin 8 kriterden toplam terminal
sayist (adet), otopark kapasitesi (parca
sayisi), pist sayis1 (adet), havalimanin
sehir merkezine uzakhg (km?), ¢ikis kapi
sayisi (adet), check-in sira sayisi (adet) ve
ucak stand sayis1 (adet) girdi degiskeni

Avrupa’nin En Buyik 20 Havalimaninin Cok Kriterli Karar Verme Yéntemleri

olarak diger taraftan toplam yolcu sayisi
(kisi) ¢cikt1 degiskeni olarak belirlenmistir.

Havalimanlarinin etkinlik analizleri
Measurement System Version 1.3 (EMS
1.3) paket programu ile yapilmistir. Etkinlik
skorlarmin hesaplanmasinda ¢iktiya yonelik
VZA modeli kullanilmigtir. Bu nedenle elde
edilen skorlar 100 ve iizeri sonuglardir.
Ancak bu sonuglar 100 ile oranlanarak
Tablo 4’teki etkinlik degerlerine
ulasilmigtir. Tablo 4’teki etkinlik skoru 100
olan limanlar en 1iyi gozlem kiimesini
olustururken 100’den kiigiikk olan degerler
ise goreceli olarak etkinsiz durumdadir.

Tablo 4: Havalimanlarinin Etkinlik Skorlar

Sira Toplam Teknik Olgek Referans Degerleri
No Havalimanlari Etkinlik Etkinlik Etkinligi CCR BCC
(CCR) (BCC) | (CCR/BCC)
1 London Heathrow %100,00 | %100,00 %100,00 10 5
Airport
2 Charles de Gaulle 1 (0.68) 3 (0.05) 1(0.75) 3(0.25)
International Airport %86,67 %90,69 %095,57 4(0.11) 9(0.41)
3 Frankfurt am Main 5 3
International Airport %100,00 | %100,00 %100,00
4 Atatiirk International 4 2
Airport %100,00 | %100,00 %100,00
5 Amsterdam Airport 1(0.28) 3(0.34) 1(0.28) 3(0.35)
Schiphol %97,46 %97,56 %99,89 9(0.38) 9(0.37)
6 Madrid Barajas 1(0.19) 3(0.14) 1(0.21) 3(0.20)
International Airport %88,91 996,32 %92,31 9(0.83) 9 (0.59)
7 Munich International 1(0.42) 4(0.23) 0
Airport %94,91 | %100,00 %94,91
8 Leonardo da Vinci— 1(0.58) 4 (0.53) 1 (0.66) 4 (0.34)
Fiumicino Airport %57,18 %60,06 %95,21
. . 5 3
9 |London Gatwick Airport 9%100,00 | 9%100,00 96100,00
10 Barcelona_ International 1 0
Airport %100,00 | %100,00 %100,00
1 Moscow Domodedovo 1 (0.59) 17 (0.02) 0
Airport %67,39 | %100,00 %67,39
12 Sheremetyevo 1(0.31) 14 (0.39) 0
International Airport %72,24 | %100,00 %72,24 18 (0.21)
1(0.08) 3(0.01) 1(0.09) 4 (0.34)
13 Paris-Orly Airport %65,41 %65,54 999,80 4 (0.35) 9(0.54) 9(0.53) 16
14(0.00) 16(0.00) (0.04)
14 Antalya International 3 0
Airport %100,00 | %100,00 %100,00
15 Copenhagen Kastrup %100,00 | %100,00 %100,00 0 0
Airport
16 Ziirich Airport %100,00 | %100,00 %100,00 1 1
17 Oslo Airport %100,00 | %100,00 %100,00 1 0
Gardermoen
18 Sabiha Gokgen 1 0
International Airport | %100,00 | %100,00 %100,00
19 Palma De Mallorca 1(0.17) 3(0.17) 0
Airport %91,06 | %100,00 %91,06 9(0.07)
20 Vienna International 1(0.27) 10 (0.21) 0
Airport %66,66 | %100,00 %66,66 14 (0.23)
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Tablo 4’¢ gore 10 havalimani (London
Heathrow Airport, Frankfurt am Main
International Airport, Atatiirk International
Airport, London  Gatwick  Airport,
Barcelona International Airport, Antalya
International Airport, Copenhagen Kastrup
Airport, Zirich Airport, Oslo Airport
Gardermoen ve Sabiha Gokgen
International Airport) CCR modeline gore
etkinken, 10 havalimam (Charles de Gaulle
International Airport, Amsterdam Airport
Schiphol, Madrid Barajas International
Airport, Munich International Airport,
Leonardo da Vinci—Fiumicino Airport,
Moscow Domodedovo Airport,
Sheremetyevo International Airport, Paris-
Orly Airport, Palma De Mallorca Airport ve
Vienna International Airport) etkin degildir.
BCC modeline gore ise 15 havalimam
etkinken 5 havalimani etkin degildir.

BULGULAR

Tiirkiye’de bulunan Atatiirk International
Airport, Antalya International Airport ve
Sabiha Gokgen International — Airport
toplam, teknik ve O6l¢ek olarak etkin olan
havalimanlar1 arasinda yer almaktadir. Adi
gecen bu 3 havalimam da COPRAS ve GIA
yontemlerine gbre {ist siralarda yer
almamasina ragmen VZA’ya gore etkin
durumdadir.

COPRAS ve GIA yontemlerine gore ilk
sirada yer alan Madrid Barajas International
Airport, VZA’ya gore etkin durumda
degildir. Bunun sebebi ise otopark, ¢ikis
kap1, check-in sira ve ugak stand sayisinin
ilk siralarda yer alan havalimanlarina gore
fazla olmasimin getirdigi atil kapasite
durumudur.

COPRAS ve GIA yontemlerine gore
ikinci sirada yer alan Frankfurt am Main
International Airport, VZA’ya gore de etkin
havalimanlar1 arasinda yer almaktadir.
Yolcu sayisi agisindan Avrupa’nin en
biiyilk havalimam olan London Heathrow
Airport COPRAS ve GIA yontemlerinde
10. sirada yer almasina ragmen VZA’ya
gore etkin durumdadir. London Heathrow
Airport’un COPRAS ve GIA yéntemlerine

2017

gore alt swralarda yer almasinin sebebi
ENTROPI yonteminde en yiiksek onem
derecesine sahip kriterin otopark kapasitesi
(%22,902) olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yolcu sayist agisindan Avrupa’nin  en
biiyiik havalimani olan London Heathrow
Airport COPRAS ve GIA yéntemlerinde alt
siralarda yer almasina ragmen VZA’ya gore
etkin durumdadir. Bunun sebebi ENTROPI
yonteminde en yiiksek Onem derecesine
sahip kriterin otopark kapasitesi (%22,902)
olmasindan kaynaklanmaktadir. Entropi
yontemi ile hesaplanan agirlik kriterleri,
yolcu sayist bakimindan yapilan siralama
ile COPRAS ve GIA yéntemlerinde ortaya
¢ikan siralama sonuglarim etkilemistir. Ote
yandan bu siralama yontemlerine gore {ist
siralarda yer alan havalimanlarinin bazilar
(Amsterdam Airport Schiphol iki yonteme
gore de 4. Sirada) VZA bakimindan etkin
olmadig1 sonucuna ulasgilmistir. Bu durum

havalimani kaynaklariin etkin
kullanilmadiginmi géstermektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Ulasimi biiyiik Ol¢iide etkileyen

havalimanlari giiniimiizde biiyilik bir 6neme
sahiptir. Havalimanlart ulasimin diginda
turizmdeki  turist sayisinin, ekonomik
gelisme ve is olanaklarinin, niifustaki anlik
degismelerin baslica sebeplerinden biridir.
Bu calismada Avrupa’daki yolcu sayisi
bakimindan en biiyilk 20 havalimaninin
CKKV yontemleri ile performans
siralanmasi ve VZA yontemi ile de etkinlik
skorlar1 hesaplanmustir.

Son yillarda ucak biletlerinin ucuzlamas: ile
yolcu sayilar1 giderek artmaktadir. Bu
durum havalimanlarini daha etkin bir
sekilde hizmet vermeye zorlamaktadir.
Calismaya konu 20 havalimanindan yarisi
etkin bir sekilde faaliyet gostermektedir.
Ancak giinlimiiz rekabet kosullarinda etkin
olmayan havalimanlarinin (Charles de
Gaulle International Airport, Amsterdam
Airport  Schiphol, = Madrid  Barajas
International Airport, Munich International
Airport, Leonardo da Vinci—Fiumicino
Airport, Moscow Domodedovo  Airport,
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Sheremetyevo International Airport, Paris-
Orly Airport, Palma De Mallorca Airport ve
Vienna International Airport) da
etkinliklerini artirmalar gerekmektedir.

Calismada elde edilen bulgular, baz alinan
2014 yili, yolcu sayist bakimindan en
biiyiik 20 havalimani, belirlenen kriterler ve
calismada  kullanillan  yontemler igin
gecerlidir. Ancak 2015-2016 yilina iligkin
tablonun degistigi asikardir. Ornegin 2016
yilinda Tiirkiye’nin yasadig1 teroér olaylari
nedeniyle gerek “Uluslararas1 Atatlirk
Havaliman” gerekse ‘“Uluslararasi Sabiha
Gokgen Havalimani’nin yolcu sayisinin
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ERP, isletmenin bir¢ok fonksiyonunu miisterek bir programda biitiinlestirebilen yazilimlardur.
Firmalarin ERP ye ihtiya¢ duymalart ve en uygun yazilimi tercih etmeleri ERP’nin isletmeye
saglayacag fayda siirecinin en dnemli asamasidir. Milyon dolarlar verilerek elde edilen bu

yvazilimlarin optimum segimi karari hayati derecede énem arz edebilir. Son ¢alismalar bu kararin
bilimsel temellere dayandiriimas: gerektigi iizerinde hem fikirdirler.

Bu ¢alismada isletmeler i¢in en etkin ERP yazilimi se¢iminde ¢ok kriterli karar analizi metotlarindan
VIKOR (En Uygun Uzlasik Coziim) yonteminden faydalamilmistir. Polyester iiretim sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletmenin karar almada yetkili ¢alisanlary ile ERP, se¢im kriterleri ve muhtemel
alternatifler hakkinda gorisiilmiistiir. Ayrica ¢alismada ERP yazilimlarmmin igletmelere sagladigi
faydalar ve segim siirecine iligkin onemli hatirlatmalar iizerinde durulmugstur. VIKOR yontemi ile
vapulan analizler sonucunda igletme igin en etkin ERP yazilimlari sirast belirlenmis ve sonuglar
isletme ile paylasimistir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Analizi Yontemleri, ERP Yazilimi Se¢imi, VIKOR Yontemi
Jel Kodlari: M21, C60, C61

ABSTRACT

ERP is software that can integrate many functions of a business into a common program. It is the
most important phase of the benefit process that ERP ’s will provide to companies to need ERP and
choose the most suitable software. The choice of these soft wares, which is obtained by giving
millions of dollars can be crucial to decision. Recent studies agree that this decision must be based on
scientific grounds.

In this study, VIKOR (Best Reconciliation Solution) method was used as the most effective decision-
making method in selecting the most effective ERP software for the enterprises. The ERP selection
criteria and possible alternatives were discussed with the authorized employees of an enterprise
operating in the polyester manufacturing sector. In addition, the important reminders of the benefits
and the selection process that ERP software provides to enterprises in the study are emphasized. As a
result of the analysis made by VIKOR method, the most effective ERP soft wares are determined for
the enterprise and the results are shared with the enterprise.

Keywords: Multiple Criteria Decision Analysis Methods, ERP Software Selection, VIKOR Method
Jel Codes: M21, C60, C61
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1. GiRiS

Bilgi  ve iletisim  teknolojisindeki
degisimlere paralel olarak isletmelerde her
tirli  yOnetim asamasinda  bilgisayar
kullaniminin ciddi manada artig gostermesi
ve belli bir noktadan sonra isletme ile ilgili
tim verilerin kontroli ve yoOnetilmesi
problemlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu tiirden
problemlerin  ¢6ziimii icin  gelistirilen
programlardan biri de Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) yazilimlaridir. ERP
¢oztimleri, isletmelerin hammadde
tedariginden nihai misteriye kadar gecen
tim siireclerin  bitiinlesik  bir  yapida
yonetimini saglayan gelismis yazilimlardir.

ERP yazilimlari, son yillarda o6zellikle
yonetimsel boyutta Onem kazanan {ist
seviye kurumsal bilgi yonetim sistemleridir.
Gilintimiizde tiretim ve hizmet isletmelerinin
rekabet giicliniin gelistirilmesinde ve kurum
ici  yoOnetiminde gbze c¢arpan ERP
yazilimlar1 igletmeler igin ¢ok Onemli
stratejik bir unsur halini almistir. Fakat
isletmeler genellikle; en uygun yazilimin
secilmesinde, yazilimin kuruma uyarlanma
sirecinde ve segilen ERP yaziliminin
calisanlarca kabullenilmesinde bir takim
zorluklarla karsilagsmaktadirlar.

ERP ara yiizlerinin igletmelere 0zel
tasarlanmasi ¢ok maliyetli ve zordur.
Gegmiste isletmelere 6zel tedarik zinciri

yonetimi, misteri iliskileri  yOnetimi,
stratejik yonetim ve ileri {iretim planlama
gibi ayr1 ayr1t fonksiyonel yazilimlar

gelistirilmigtir. Oysa ERP yazilimlarinda
sektorel bazda kazanilan tiim birikimler
yazilim sayesinde isletmeye aktarilirken
maliyetlerin de  minimum  olmasi
hedeflenmektedir. Ciinkii ERP iirlin ve
hizmetlerin tedarik¢iden miisteriye
ulastirilmasina kadar miisterilerin
beklentilerinin  karsilanmasini  amaglayan
bir yazilim seti gibi diisliniilebilir.

Teknolojik gelismelerin hizla arttig1 son
zamanlarda, isletmelerin rekabet
edebilmeleri hatta hayatta kalabilmelerini
saglayabilecek etkenlerden biri olan
ERP’nin kuruma uygun olarak secilmesi
olduk¢ca Onemli bir karar siirecidir. ERP
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yazilim pazar1 ¢ok genis oldugundan
isletme i¢in en uygun ERP ¢Ozlimiiniin
sec¢ilmesi isi ¢ok daha zor ve 6nemli hale
gelmektedir. Bu karar siirecinde ¢ok kriterli
karar analizi tekniklerinden VIKOR
yonteminin kullanilmasi ile en uygun ERP
yazilimimin  secilmesinde daha etkin,
giivenilir ve dogru karar verilmesi
amaclanmaktadir. Ciinkii VIKOR yo6ntemi
karar vericilerin ortak goriisleri kapsaminda
kriterleri ve muhtemel alternatifleri uzlasik
bir ¢6ziim ¢ercevesinde siralayabilme
6zelligine sahiptir.

Calismanin giristen sonra ikinci boliimiinde
giiniimiiz isletmelerinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelen ERP yazilimlarinin tanimi,
bilesenleri, hedefleri, se¢im siiregleri ve
tedarikgileri {izerinde durulmus ve isletme
acisindan 6nemine deginilmistir. Uciincii
bolimde ¢ok kriterli karar analizi
tekniklerinden VIKOR yontemi uygulama
asamalariyla verilmeye calisilmustir.
Dérdiincii bolimde ERP  yazilimi se¢im
stirecinin VIKOR yontemi ile analizi ve
sonuglaria yer verilmistir. Son bdliimde
ise analiz sonuglarinin yorumu ve diger
caligsmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

2. ERP SECiMi VE IiLGILi

LITERATUR TARAMASI
2.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Literatirde Kurumsal Kaynak Planlamasi
kisaca ERP (Enterprise Resource Planning)
terimi ile ifade edilir. ERP, isletmelerin
kaynaklarmin etkin kullanilmasini, misteri
isteklerinin en uygun sekilde
karsilanabilmesini, tedarik  zinciri
yonetiminin verimli sekilde planlanmasini,
koordinasyonunu ve Kkontroliinii saglayan
bir yazilim sistemidir (Acar, 2001: 201).

Isletmenin ilgili birimlerinin  karsilikli
iletisimine ve bilgi paylagimina dayanan
ERP, kurumlarin finans, {iretim, pazarlama,
dagiim ve insan kaynaklari gibi i
siireclerinin biitlinlesik olarak tek bir cati
altinda toplandigi yazilimlardir (Pmar ve
Erdem, 2002).

En genel anlam da ERP, bir isletmenin tiim
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bilgi akigimin entegresini 6ngoren ticari
yazilim programlardir (Rajagopal, 2002).
Isletmeler ERP sayesinde kendi i¢ birimleri
arasinda miilkemmel baglanti kurabildigi
gibi tedarikgileri ile de es zamanli baglanti
olusturabilirler. Yoneticiler ilgili
raporlarla ¢apraz kontrole gerek kalmadan
kendi  bilgisayarlarindan es zamanlh
isletmenin tim veri akigini izleyebilirler.
Hatta sektorel ve bolgesel bazda veri akigini
kontrol edebilirler (Davenport, 2000).

ERP, isletmelerin yonetim ve is siireglerini
entegre  ederek, rekabet  Ustiinligi
saglamak i¢in en iyi yontemleri ve siiregleri
belirlemeyi hedefler (Mabert vd., 2000).

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Yaziliminin En Uygun Uzlasik Céziim (VIKOR) ile Segimi

2.2. ERP Sistemlerinin Bilesenleri

ERP yazilim sistemleri, kurumlarin farkl
is faaliyetlerini bilesen olarak kabul edip
tek bir veri tabant altinda
birlestirmektedir. ERP sistemlerini diger
yazilimlardan farkli kilan en Onemli
ozelligi c¢ok modiler yapiya sahip
olmalaridir. ERP bilesenleri (modiilleri)
isletmenin fonksiyonlar1 gibi diisiiniilerek
gelistirilmistir. Her fonksiyonun ERP
bileseni kalite, siire¢ ve talimatlari
dikkate ahr. Bu bilesenler; is akisim
olusturarak, birimler arasi veri aktarimini
kontrol etmek, isletmeyi miisterileri ve
tedarikgileri ile entegre etmek icin gok
cesitli i siirecleri arasinda baglanti
kurarlar.

Sekil 1: ERP’nin Temel Bilesenleri

Uretirn Planlama

Kaynak: (Kegek ve Yildirim, 2010)

Aslinda isletmelere ERP’nin modiiler olma
ozelligi  cazip  gelmektedir.  Ciinki
ihtiyaglarina gore kullanacaklar1 bilesenleri
kendilerine uydurmalar1 diger bir ifadeyle
istenilen bileseni istedigi zamanda devreye
alma avantaji saglar. Isletmeye 6zel
entegrasyon sayesinde biitiinlesik olarak da
calisabilirler. (http://tr.wikipedia.org).

2.3. Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP)
nin Hedefleri

ERP  sistemlerinin  hedefi, isletme
stireclerinin  bitiinlestirilmesi  ve  dis
baglantilar1 saglamlastirarak firmanin deger
zincirini desteklemektir (Nicolaou, 2004).
Isletmenin  tiim  birimlerini etkilesimli
yoneten ERP yazilimlar1 diger yazilimlar
gibi kar amagh basariya odaklanmistir.
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Kullanim1 hizla artan ERP yazilimlar
internet ile miisteri ve isletme arasinda en
hizli iletisimi saglayan miisteri iliskileri
yonetimi, tedarik zinciri yoOnetimi ve is
zekdst  gibi modiillerin de eklenmesiyle
ERP-II  kavrammma dogru  genisleme
egilimindedir (Bayraktar ve Efe, 2006).

ERP, isletmelerin  stratejik hedefleri
dogrultusunda miisteri isteklerini
kargilayabilmek i¢in farkli tedarik, iiretim
ve dagitim kanallarinin en etkin bir bicimde
planlanmasini, ve kontroliinii kapsayan bir
sistemdir (Wallace ve Kremzar, 2001: 56).
ERP yazilimlari, isletmelerin verimliligi ve
rekabet edebilirligi i¢in tiim verilerin
biitiinlesik bir diizende olmasim ifade eder
(Siriginidi, 2000).

ERP yazilimlarinda nihai amag;
isletmelerin muhasebe, finans, pazarlama,
tretim, stok kontrolli, satinalma, insan
kaynaklari, bakim-onarim yonetimi gibi
fonksiyonlar1  arasinda azami dercede
isbirligi ve etkilesimi saglamaktir. ERP
yazilimlari, kurumlarin ve miisterilerinin
farkli ihtiyaglarina cevap verebilmek igin
Ozellestirilebilirler. Ayrica ERP
yazilimlari, uluslararasi isletmeler igin gok
6nemli unsurlardan ¢oklu para birimi ve dil
desteginin yani sira petrokimya, bankacilik,
saglik hizmetleri ve havacilik sektdrlerinin
ihtiyaglarina cevap verebilecek
niteliktedirler (O’Leary, 2000).

2.4. ERP Yazilim Se¢im Siireci

ERP yazilim sistemleri kurumlarin temeli
sayilir. Rekabet ortaminda teknolojik
gelismeleri yakalayabilmek, isletme
hedeflerine uyumlu ¢oziimler liretmek igin
kuruma en uygun ERP yazilimmin
secilmesi sarttir. Segilen ERP yaziliminin
igletmenin halihazirda ki fonksiyonlar1 ve
veri akigi ile uyumlu olmasi beklenir. ERP
yazilimi se¢im siireci asagidaki siiregleri
kapsar (Bayraktar ve Efe, 2006):

1- ERP  ekibi ve  sorumlusunun
belirlenmesi: ERP  yazilim segiminde
oncelikle isletmenin ama¢ ve hedeflerine
hakim boliim yoneticilerinden olusan segim
grubu olusturmalidir.
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2- Isletmenin  ihtiva¢  analizi: ERP
yazilimi se¢im kriterleri aslinda igletmenin
ihtiyaglart  olarak diigliniilmelidir. Bu
analizle isletme ilk olarak kendini tanir ve
gelecege ait ihtiyaglarini belirler.

3- Isletme icin ozel modiillerin
gelistirilmesi: Isletmeye &zel bilesenler
ihtiya¢ analizi sonucunda belirlenir. Bu
modiiller secilecek yazilimin karsilamasi
beklenen kriterler olarak da distiniilebilir.

4- I'htiyag analizi sonuclarinin
tedarikgilere  gonderilmesi: Yapilan
fizibilite c¢alismalar1 neticesinde  daha

ayrintili - degerlendirilmesi gereken ERP
yazilim tedarikgilerine kendilerini daha iyi
tanitmalar1 i¢in bir ¢agri niteligindedir.

5- Yazlim tedarik¢ilerinin  tamitim icin
davet edilmesi: On elemeleri gegebilmis
tedarik¢iler kendilerine gonderilen ihtiyag
analizini nasil kargilayabileceklerini
gosteren Ozet bir sunum i¢in davet edilirler.
Bu siiregte segim kurulu farkli yazilimlarin
yeterliliklerini inceleme firsat1 bulacaktir.

6- Tedarikgilerin kurulum gergeklestir-
digi isletmelere ziyaret: Bu siiregte se¢im
kurulu, diger firmalarin yasadiklar1 avantaj
ve dezavantajlart yerinde gormis ve
yasanan deneyimleri degerlendirme firsati
yakalayacaktir.

7- En Uygun Yazilimin Secimi: Segim
kurulu, tedarikgilerin finansal durumunu,
sektordeki kredisini, destek hizmetlerini,
sektorel uyumlulugunu, bilinirlik diizeyini
ve son gelismeleri ne Olciide
yakalayabildigini dikkate almalidir. Se¢im
icin belirlenen kriterlerinin sayisl
fazlalagtikga en uygun olaninin se¢imi de
zorlagacaktir. Bu agsamada ERP yaziliminda
istenen kriterler arasinda Oncelikli olanlar
belirlenir ve muhtemel yazilimlar bu
onceliklere gore puanlandirilabilir.
Yazilimin isletmeye net maliyeti de dikkate
alinan her bir yazilimin agirlikli toplam
puant hesaplanir ve sonuglar
degerlendirilebilir. Daha etkin bir karar
yaklagimi  olarak uzman sistemlerden
yararlanilabilir.

sistemlerinin
yapilabilmektedir.

ERP  yazilim
hatalar

seciminde
ERP
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sistemlerinin maliyetli olmast  ve
isletmelere uyarlanmasimin  uzun zaman
almasi yliziinden hatali secimin maliyeti
yiiksek olacaktir. Se¢im kurulundakilerin
yeterli deneyime sahip olmamasi, se¢imin
gereginden fazla uzamasmma ve yanlis

kararin alinmasina yol agabilmektedir
(Balaban, 1999).
ERP yazilimlarinin basari veya

basarisizliklarinin altinda isletmenin daha
onceden bu biiyiikliikte bir bilgi sistemleri
yatirimina girismemis olmasi ve yazilimin
uyarlanmasi1 siirecinde zaman, insan ve
biitge unsurlarim yonetebilmedeki zorluklar
yatar. Bu nedenle ERP proje yo6netimi,
yazilimin uyarlanmasinda siiphesiz
basarinin en o©nemli unsurudur. ERP,
yalnizca proje yonetim ekibinin degil tiim
isletmenin ortak projesi olarak
kabullenilmeli ve  sorumluluklar tim
birimlere dagitilmalidir.

2.5. ERP Yazilim Tedarikgileri
Diinya genelinde 500’¢ yakin ERP yazilimi

firmas1  birbirleriyle  kiyasiya  rekabet
halindedirler (Kirkpatrick, 1998). 2013 yili
verilerine  bakildiginda  Diinya  ERP

pazarinda en ¢ok tercih edilen firmalar;
SAP, Oracle, Sage, Infor, Microsoft,
Kronos, Concur, IBM, Totvs, Yonyou
seklinde siralanabilir (Gartner.com, Erigim
tarihi:  02.08.2017). Aslen bir Alman
firmast olan SAP, ERP yazilimlarinin en
onde olan tedarikgisidir. SAP  kurumsal
kaynak planlamasi yazilim pazarinin {igte
birinden fazlasini elinde tutmaktadir.

ERP tedarik¢i firmalari rekabet giiglerini
koruyabilmek icin yazilimlarina devaml
yeni  modil ve ozellik ekleyerek
gelistirirler. ERP tedarikgilerinin  genel
amaci, kendi ERP yazilimlarim1 isletmenin
veri  akist  merkezine  yerlestirerek
isletmenin daha 6nce kullandigt 6nemli is
sistemleri ve Ozel uygulamalarim ERP
yazilimi ile entegre etmektir. Bu amagla
ERP yazilimlar isletmelerin merkezi bilgi
deposu, diger bir deyisle firmalarin temelini
olusturmaktadir.

Tim ERP tedarikgilerinin performansi her
alanda ayn1 olmadigi gibi bir ERP

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Yaziliminin En Uygun Uzlasik Céziim (VIKOR) ile Segimi

tedarikgisinin de tiim alanlarda ¢ok giiglii
ve basarili olmasi ¢ok giictiir. Ornegin, bazi
tedarik¢iler,  tretim  uygulamalarinda
digerlerine gore daha basarihidir. Uretim
uygulamalarinda Oracle giiglii veritabam ile
is stirecleri ugulamalarin1  birlestirmeyi
bagsarmis ve bu deneyimini ERP iiretim
uygulamalarinin ~ tiimiine  yayabilmistir.
SAP, tiim alanlarda gii¢lii bir imaja sahiptir.
People Soft ilk yillarinda insan kaynaklar
ve finans uygulamalara odaklanmigtir ancak
sonraki zamanlarda deneyimini isletmenin
tim veri akigina yayacak  sekilde
gelistirmistir. ERP  yazilimlart  biiyiik
Olgekli programlardir ancak her isletmenin
kendine has ihtiyaglar1 vardir. ERP
yazilimlarinin ¢ogu tiretim isletmeleri igin
programlanmigtir.  Bu  sebeple  ERP
tedarikgileri kendi yazilimlarini  hizmet
isletmelerine de uyarlamalidirlar (Macvitte,
2001).

2.6. ERP Yazilimm Se¢im Kriterleri

Milyon dolar seviyelerine ¢ikan
isletmelerin ihtiyaglarini en iyi karsilayan
en uygun ERP yazilimmi segmek kritik
onem tasir. Dogru sec¢imle alinmis ERP
yazilimlar1 beklentilerin en st seviyede
gerceklesmesini saglayabilir. Eger
isletmenin yazilimlar hakkinda tecriibesi
yoksa pek ¢ok terim, kavram ve kisaltma ile
karsilasacaktir. Bu nedenle ERP
tedarikcileri ile ilk gOriisme sistem
yaziliminin anlagilmasindan 6teye gidemez.

ERP yazillmmi kurumunda uygulayip
basarili olanlarin en 6nemli 6zelligi; kendi
kurumsal yapilarina, teknolojilerine,
hedeflerine ve stratejilerine en uygun
yazilimlar1 se¢ip uygulamalaridir. Dogru ve
yerinde secilmis ERP yaziliii sadece
zaman ve maliyet acisindan isletmeye kar
saglamayacak aym zamanda yazilim
kurulduktan sonra da etkin ve verimli
kullanimi1 ile igletmeye devamli fayda
saglayacaktir. Bu nedenle ERP gibi
isletmenin tiim ¢alisanlarini ve is siireglerini
etkileyecek bir yazilim se¢iminde ilk 6nce
20 ye yakin tedarik¢i belirlenmeli ve
isletme i¢i fikir alis verisi yolu ile bu say1 5
veya 6 ya kadar diisiiriilmelidir. Ardindan
kapsamli bir se¢im modeli olusturulmalidir.
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Hatta bu modelde se¢im kriterleri ve

muhtemel alternatif tedarik¢iler agikca
belirtilmelidir.
ERP  se¢cim  modellleri  isletmelerin

hedeflerini de igine alan ¢ok yonlii bir
degerlendirme siirecidir. Asagida isletmeler
icin genel ERP yazilimi se¢im Kriterleri
verilmistir (Bayraktar ve Efe, 2006):

1- Isletmenin Genel Amaclarina
Uygunluk: Her isletme en az maliyetle
maksimum kér saglamak cabasi igindedir.
Bu amaci dogrultusunda g¢aba gosterirken
vizyonu ve misyonu c¢izgisinde stratejiler
belirler. Bu genel amaglar ¢ercevesinde
gerekli ¢oziimlerin se¢imi, ne zaman hayata
gecirilecegi, biitcesi ve nasil yonetilecegi
ancak kapsamli veri yonetimi ile gergeklesir
bu alt yapt da ERP yazilimlarinda vardir.

2- Isletmenin Calisma Yapisina
Uygunluk: Giiniimiizdeki birgok isletme
gerceklestirdigi is siireclerinin tamamin
gormekte ve yonetmekte zorluk c¢eker.

Cinkii Is siireglerinin ayrintili  takibi,
giincel bilgilerin es zamanh olarak
islenmesi ve zamaninda ilgili yerlere
raporlanmast kolay olmaz. ERP

yazilimlarindan biiyiik olasilikla beklenen
bu problemli durumlarin ivedilikle ¢6ziime
kavusturulmasidir. Ancak ERP yazilimi
kapsaminda yer alan en iyi i uygulamalar
(Best Business Practices) modiiliinden
yararlanilarak igletmenin hali hazirdaki is
stirecleri yeniden tasarlanmalidir.

3- ERP Tedarikgisi Destek Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi: ERP tedarikgileri bir
kisim alanlarda ¢ok basarili olsalar dahi
kuruma  O6zgii uyum ve  yazilim
problemlerini ¢6ziip hayata gegirecek olan
tedarikei firmalardir. Cinkii  ERP
tedarik¢ileri kurum iginde isletmenin bir
ortagi gibidir. Bu ortak, yazilim ve uyum
problemlerini isbirligi igerisinde ¢odzecek
olan yegane taraftir. ERP yazilimi se¢im
programlarinin  basarisizliginin  altinda
yatan esas nedenlerin basinda tedarikg¢i
destek hizmetlerinin yetersizligi gelir.

4A- Jsletmenin Degisim Planlarina
Uygunlugu: ERP yazilimlar isletmelerde
kararlilikla uygulandigi takdirde kurumsal
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bir degisimle karsilasilmasi  kuvvetle
muhtemeldir. Bu degisimi yonetmek ve
kars1 olanlar1 ikna edip pozitif ydnde
calismaya sevk etmek ilgili iletisim ve
egitim planlarmin bagtan olusturulmasi ile
miimkiindiir. Bu sekilde ERP yaziliminin
kabul edilmesi riski en aza indirilmis olur.

5- Yazilimin Yeterliginin Degerlendiril-
mesi: Isletmeler ERP yazilim sektorii icinde
kendilerine en kolay uyum saglayacak
alternatifi se¢gmeyi planlarlar. Aslinda
secimi gerceklestirirken en o6nemli konu
yazilimin igletme i¢in  yeterli olup
olmadiginin  degerlendirilmesidir. ~ Eger
secilen yazilim teknolojik altyap1 olarak
isletmenin hali hazirdaki ve orta vadede ki
ihtiyaglarini karsilayabilecek kapasitede ise
tercih edilebilir. Kurumlarin bu se¢im
sirasinda yaptig1 en acik hata, segilen ERP
yazilimmin sadece 0 an ki ihtiyaglarini

karsilayabiliyor olmasina dikkat
etmeleridir. Ancak isletmelerin stirekli
ihtiyaclarinin ~ degistigi  unutulmamalidir.

Eger bir yazilim sadece fiyat ve igletmenin
anlik ihtiyacini karsilayabilme 6zellikleri
nedeniyle tercih ediliyorsa bu se¢im orta ve
uzun vadede isletmeye daha fazla ek
maliyetler yiikleyecek ve kardan ¢ok zarar
getirebilecektir.

6- Yazhmin Fayda/Maliyet Analizi:
Secilecek yazilimin isletmenin
ihtiyaglarinin ne kadarini, ne zamana kadar
karsilayabilecegi, kullanan sayisi ve islem
sayisinin fazlalagmast halinde esnekligi,
kuruma ozgii fonksiyonlarin  yazilima
eklenmesi, giincellemelerin yapilabilirligi
ve tedarik¢i firmanin bu hizmetlerdeki
yaklagimi  hususlarina  6zellikle  dikkat
edilmesi gerekir. Bu sayilan hizmetlerin
isletmeye degisik kalemler altinda maliyeti
olacaktir. Bu maliyet kalemleri; lisans
maliyeti, yillilk bakim maliyeti ve
danigmanlik maliyetidir.

3. VIKOR YONTEMIi

VIKOR yontemi, alternatifler arasinda
uzlagmaci bir siralama Dbelirlemeyi ve
baslangigta ifade edilen agirliklara gore
uzlagsmaci ¢6ziime ulasmayr saglayan bir
yontemdir. Bu yontem celigkili kriterlere
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gore alternatiflerin amaca  uygun
siralanmasini ve en uygun olanlarinin tespit
edilmesini saglar. Ayn1 zamanda en uygun
¢oziime yakinligi dikkate alan ¢ok kriterli
siralama Olgiitlerini ele alir (Ertugrul ve
Karakagoglu, 2009).

3.1. VIKOR
Siirecleri

Yontemi Uygulama

VIKOR yontemi asagida verilen 5 asama ile
ifade edilebilir (Oprigovic ve Tzeng, 2004):

1. Adim: Her bir kriter i¢in en iyi fi*ve en
koti fi- degerleri tespit edilir. i fayda kriteri
vei=1,2,3,....n ise;

.
1 =111§1X Ty
= 111?'11 Sy

fonksiyonlarmin varligi kabul edilir.

2. Adim: Sj ve Rj kiyaslama degerleri j=
1,2,...,n igin belirlenir. Sj ve Rj degerleri,
j. alternatifin en iyi ve en kotl degerlerini
ifade eder.

S; =2 W =) - 1)
i=1

R, =max[, (= £, )/ = )]

Bu denklemlerdeki wi degerleri her bir

kriterin ~ agirhigim  ifade  etmektedir.
Belirlenen agirliklar toplami  1’e  esit
olmalidr.
3. Adim: Asagidaki esitlikler
kullanilarak j=1,2,..n igin Qj

degerleri hesaplanir.

0, =v(S;-S")/ (57 =S")+ (1-V)(R,
5% = min S, ve 57 =max S

J J
R" = min R, ve R =max R,

i I

Esitliklerde belirtilen v degerleri amaca
uygun en fazla faydamin agirligini, (1-v)
degeleri de pismanliklara ait agirlik
degerlerini gosterir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Yaziliminin En Uygun Uzlasik Céziim (VIKOR) ile Segimi

4. Adim: Belirlenen S, R ve Q degerleri
kiiciikkten biiyiige dogru siralanir. Sonug
olarak {i¢ farkli siralama elde edilmis olur.

5. Adim: Eger asagidaki verilen iki sart
saglanirsa, Q‘ya gore yapilan siralamada en
uygun olan alternatif (a') , uzlasmaci
¢Oziimdiir.

Lsart: “Kabul edilebilen avantaj” : Burada
a” , Q ya gore yapilan siralamada ikinci
sirada ki alternatiftir. DQ ise J alternatif
sayist iken, DQ = 1/(J-1) formili ile
belirlenir.

O(a")—-0(a) 2 DO

2.sart: “Karar almada kabul edilebilen
istikrar”: Bu sarta gore a' alternatifi Q’ya
gore yapilan siralamadaki gibi R ya da S
degerlerine gore yapilan siralamalardan en
az birinde de en iyi alternatif olmalidir.

Yalnizca 1. sartin saglandigi durumlarda a'
ve a" alternatifleri, yalnizca 2. sartin
saglandigi  durumlarda da a'a",......a"
alternatifleri uzlagsmaci ¢6ziim olarak kabul
edilebilir.

Burada a" alternatifi Q(a") - Q(a") < DQ
esitsizligini saglayan en biiyiik n degeri ile
belirlenebilir.

Yontemin tiim agamalar1 uygulandiginda en
iyi alternatif, Q’ ya goére yapilan
sirlamadaki en kiigik Q degerini alan
alternatiftir. Sonugta bulunan siralama
uzlagsmaci siralamadir. VIKOR  ydntemi
belirledigi siralamaya ilaveten belli bir

avantaj oraninda uzlasmact ¢Oziim de
sunmaktadir (Ertugrul ve Karakasoglu,
2009) .

4. VIKOR YONTEMI iLE ETKIN ERP
YAZILIMI SECIiMi UYGULAMASI

4.1. VIKOR Siireclerinin
Programinda Uygulanmasi

Excel

Calisma, 1986 yilindan itibaren polyester
iiretimi ile Istanbul’da faaliyetini siirdiiren
bir isletmede uygulanmistir.  Tiirkiye
genelinde polyester iiretimi konusunda
genis bir referanst olan isletme, yeni
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tasarim, proje dizayni, imalat ve satis gibi
alanlarda hizmet vermektedir.

4.1.1 Problemin Tanimlanmasi

Gegen boliimlerde problem agik bir sekilde
ifade edildigi iizere polyester isletmeleri
icin en uygun ERP yazilimi tedarik¢isinin
belirlenmesi karmasik bir problemdir. Bu
tir problemlerin  ¢6ziimiinde CKKA
yontemlerini kullanmak isletme igin etkin
tasarrufa yonelik dogru ve yerinde karar
alabilmenin faydali sonuglarmi igerir.
Uygulamanin yapildigi isletmede en uygun
ERP  yazilimmin se¢imi  konusunda
problemler yasandigi tespit edilmistir.
Se¢im yontemi olarak; kurum i¢i yetkililer
siirli sayida se¢im kriterini dikkate alarak

alternatifleri  kiyaslama yolunu tercih
etmektedirler. Bu sekildeki
degerlendirmelerde kriterler ve alternatifler
ayrintili olarak ayri ayri

kiyaslanamadigindan hata orani yiiksektir.
Bu nedenle isletme i¢inde ERP yazilimi
se¢im konusunda gorevli li¢ midir ile
birlikte 18 kriter ve 3 alternatif tedarikgi
belirlenmistir. Belirlenen kriterler
cercevesinde isletme igin en uygun hangi
yazilim tedarik¢isinden ERP yaziliminin
temin edilmesi ¢alismanin temel problemini
olugturmaktadir.

4.1.2 Kriterlerin Tamimlanmasi

Isletmenin en uygun ERP yazilimimin
se¢imi konusundaki  problemi  tim
ayrintilart ile tanimlandiktan sonra segim
kararinda etkili olan birden fazla kriter

2017

Excel programina aktarilmigtir. Buna gore
kriterler; ERP yazilim fiyati, ERP devreye
alma ongoriilen toplam damismanlik bedeli,
ERP Veri tabani maliyeti, Yillik destek
anlagsmast  maliyeti, ERP  adam/giin
Damsmanlik Bedeli, Raporlama becerileri,
Sektordeki biiyiik rakiplerin tercih ettigi
ERP olma, Yardim/Destek hizmetleri hiz ve
kalite, Isletmenin ticari yapisina uygunluk,
ERP kullanim kolayligy, ERP
fonksiyonalite/Ihtiyaclara cevap verebilme
yeterliligi, ERP giivenilirligi,
Danigsmanlarin  proje  deneyimi, ERP
referanslar1  glgliliigi, BPM varhg;,
Dokiiman ydnetiminin varhig, Is zekasinmn
varligi, A¢ik kaynak kodlulugu olmak iizere
18 tanedir.

4.1.3 Alternatiflerin Belirlenmesi

Kiriterlerin programa aktarilmasindan sonra
isletme icin en uygun ERP yazilim
tedarikgisi olarak ii¢ alternatif
belirlenmistir. Bu alternatifler; Al (IFS),
A2 (Canias) ve A3 (Woom) dur.

41.4 Karar
Olusturulmasi

Analizi Yapisinin

Cok kriterli karar almada en 6nemli siireg
hiyerarsik modelin olusturulmasi
asamasidir. Bu siiregte, birinci asama
amacin net olarak ifade edilmesidir. Tkinci
asama belirlenen kriterler ve son agama da
alternatifler ifade edilir. Ancak amagtan
kriterlere ve kriterlerden alternatiflere dogru
bir hiyerarsi vardir. Bu hiyararsik yap1 Sekil
1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Optimum ERP Se¢imine ait Karar Analizi Modeli

| ERP Yazilimi: Tedarileci Segimil

= 2. Kriterter

Kl E2 K3 K4 EKF E6 K7 K K¢ K10 K11 K12 K13 EKl4 EKl1F K16 K17 K18

Al A
(Canias)

m_'uu-ln}
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4.1.5 VIKOR Yontemi ve Asamalarinin
ERP Se¢cim Problemine Uygulanmasi

CKKA metotlarinda ve dolayisiyla VIKOR
yonteminde ilk asama kriterlerin
agirliklarmi  tespit  edilmesidir.  Bu

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Yaziliminin En Uygun Uzlasik Céziim (VIKOR) ile Segimi

agirliklar bir uzlagsmaci ekip tarfindan
isletmenin genel yapis1 diisliniilerek tespit
edilmelidir. Calismanin  uygulamasinda
ERP se¢imi kriter agirliklari  belli bir
grubun ortak karart ile belirlenmistir.

Tablo 1: ideal ERP Yazilimi Se¢iminde Kullanilan Degerlendirme Kriterleri ve Agirhiklar:

No | Kriter Agirhk
K1 | ERP Yazilim fiyati (TL) 0,1000
K2 | ERP devreye alma 6ngoriilen toplam danismanlik bedeli (150 adam/giin — TL) 0,1000
K3 | ERP veri tabani maliyeti (Server + 25 client / TL) 0,0250
K4 | Yillik destek anlagsmasi maliyeti (TL) 0,1000
K5 | ERP adam/giin danigmanlik bedeli (TL) 0,0750
K6 | Raporlama becerileri (100 {izerinden puan) 0,0500
K7 | Sektordeki biiyiik rakiplerin tercih ettigi ERP (100 iizerinden puan) 0,0125
K8 | Yardim/Destek hizmetleri hiz ve kalite (100 {izerinden puan) 0,0250
K9 | Isletmenin ticari yapisina uygunluk (100 iizerinden puan) 0,0250
K1 | ERP kullanim kolaylig1 (100 iizerinden puan) 0,0125
K11 | ERP Fonksiyonalite / Thtiyaglara cevap verebilme yeterliligi (100 iizerinden puan) 0,0125
K12 | ERP giivenilirligi (piyasadaki bilinirligi ve itibar1) (100 iizerinden puan) 0,0250
K13 | Danigsmanlarin proje deneyimi (100 iizerinden puan) 0,0125
K14 | ERP referanslar giiglii mii? (100 iizerinden puan) 0,0250
K15 | BPM var m1? (100 {izerinden puan) 0,1000
K16 | Dokiiman yonetimi var mi1? (100 iizerinden puan) 0,1000
K17 | Is zekas: var mi? (100 {izerinden puan) 0,1000
K18 | Acik kaynak kodlu mu? (100 iizerinden puan) 0,1000

Tablo 1’deki agirliklarin belirlenmesi igin
isletme degerlendirme grubu olarak genel
miidir, bilgi sistemleri ve ERP midiri
birlikte bir caligma yliritmiistiir.
Kriterler ve kriterlerin goreceli Onemini
gosteren agirlik degerleri bu karar verici
grup tarafindan isletme ihtiyag ve

beklentileri dikkate alinarak belirlenmistir.
Tablo 1°de kriterlerin agirliklarinin nasil
belirlendigi herbir kriterin yaninda paratez
icinde ifade edilmistir. Ornegin ERP
kullanim  kolayligr kriterinin  agirhigini
belirlerken, grup iiyeleri o kriteri 100 puan
iizerinden degerlendirmislerdir.
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Tablo 2: Kriterlere Gore Alternatiflerin Sayisal Degerleri

No | Kriter (|AF15) (c;ﬁwzias) (ongm)
K1 | ERP Yazilim fiyati (TL) 110.000 | 77.500 | 164.000
K2 | ERP devreye alma 6ngoriilen toplam danigmanlik (150 adam/giin— TL) 130.000 | 90.000 | 32.250
K3 | ERP veri tabani maliyeti (Server + 25 client / TL) 15.000 5.500 5.500
K4 | Yillik destek anlasmas1 maliyeti (TL) 19.800 | 11.625 24.600
K5 | ERP adam/giin danismanlik bedeli (TL) 900 600 1.250
K6 | Raporlama becerileri (100 iizerinden puan) 75 80 50
K7 | Sektordeki biiyiik rakiplerin tercih ettigi ERP (100 tizerinden puan) 90 70 5
K8 | Yardim/Destek hizmetleri hiz ve kalite (100 tizerinden puan) 70 90 25
K9 | Isletmenin ticari yapisia uygunluk (100 {izerinden puan) 60 90 50
K10 | ERP kullanim kolaylig1 (100 iizerinden puan) 70 85 75
K11 | ERP Fonksiyonalite / Thtiyaglara cevap verebilme (100 {izerinden puan) 70 90 50
K12 | ERP giivenilirligi (piyasadaki bilinirligi-itibar1) (100 iizerinden puan) 80 90 20
K13 | Danigmanlarin proje deneyimi (100 iizerinden puan) 80 100 60
K14 | ERP referanslari giiglii mii? (100 tizerinden puan) 80 90 25
K15 | BPM var m1? (100 iizerinden puan) 10 80 5
K16 | Dokiiman yonetimi var m1? (100 tizerinden puan) 70 100 50
K17 | Is zekast var mi? (100 iizerinden puan) 10 80 5
K18 | Acik kaynak kodlu mu? (100 iizerinden puan) 100 80 5
Alternatiflerin belirlenen kriterlere gore  ihtiyag ve beklentileri dikkate alinarak
degerlendirilmesini saglayan sayisal veriler  belirlenmistir.
Tablo 2’de sunulmaktadir. Ilk bes kriter Asagda tim degerlendirme kriterleri,

maliyet odakli ve digerleri ise fayda odakli
veri grubundadir. Maliyetlere iligkin veriler
ilgili firmalarin fiyat tekliflerden ve fayda
degerlendirmeleri ise Tablo 1’de ifade
edilen aym karar verici grup tarafindan
ERP firmalarinin demo sunumlarindan elde
edilen bilgiler baglaminda yine isletme

alternatifler ve agirlik oranlari ile kriterlerin
maliyet mi yoksa fayda mi Olgiitiini
gbsteren Min/Max bilgisi ve bunlara ait
sayisal verilerden faydalanilarak VIKOR
yontemine gore tiim kriterler igin en iyi (fi")
ve en kotu (fi) degerlerini gosteren (Tablo
3) Karar matrisi olusturulmustur.

Tablo 3: Karar Matrisi

. g . Al A2 A3 fi* fir
Kriter | Agirhk | Min/Max | o) (Canias) | (Woom) | (eniyi) | (en kotii)
K1 0.1 Min 110.000 77.500 164000 | 77.500 | 164.000
K2 0,1 Min 130.000 90.000 32250 | 32250 | 130.000
K3 0,025 | Min 15.000 5.500 5500 | 5500 | 15.000
K4 0,1 Min 19.800 11625 24600 | 11625 | 24.600
K5 0,075 | Min 900 600 1.250 600 1.250
K6 0,05 Max 75 80 50 80 50
K7 0,0125 | Max 90 70 5 % 5
K8 0,025 | Max 70 90 25 9 25
K9 0,025 | Max 60 90 50 90 50
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. g . Al A2 A3 i fir
Kriter | Agirhk | Min/Max | o) (Canias) | (Woom) | (eniyi) | (en kotii)
K10 0,0125 Max 70 85 75 85 70
K11 0,0125 Max 70 90 50 90 50
K12 0,025 Max 80 90 20 90 20
K13 0,0125 Max 80 100 60 100 60
K14 0,025 Max 80 90 25 90 25
K15 0,1 Max 10 80 5 80 5
K16 0,1 Max 70 100 50 100 50
K17 0,1 Max 10 80 5 80 5
K18 0,1 Max 100 80 5 100 5
Min/Max siitununda Min olan kriterler 1yl de@er en yiiksek sayisal deger

olmaktadir.

maliyet ve Max olanlar ise fayda metrikleri
grubundadir. Burada belirleyici unsur
kriterin maliyet veya fayda metrigi
olmasidir. Maliyet gosteren kriterler igin en
iyi deger sayisal olarak en diisiik olan veri
iken fayda gostergesi olan kriterler i¢in en

Eger i kriteri bir fayda kriteri ise: fi" = Max;
fi v fi=Minjfj  yahuti kriteri bir
maliyet kriteri oldugunda ise: fi" = Min; fjj
v fi = Max fj seklinde formiile
edilmektedir.

Tablo 4: Normalize Edilmis Karar Matrisi (R)

. 5 ) Al A2 A3
Kriter Agirhk | Min/Max (IFS) (Canias) (Woom)
K1 0,1 Min 0,3757 0,0000 1,0000
K2 0,1 Min 1,0000 0,5908 0,0000
K3 0,025 Min 1,0000 0,0000 0,0000
K4 0,1 Min 0,6301 0,0000 1,0000
K5 0,075 Min 0,4615 0,0000 1,0000
K6 0,05 Max 0,1667 0,0000 1,0000
K7 0,0125 Max 0,0000 0,2353 1,0000
R K8 0,025 Max 0,3077 0,0000 1,0000
K9 0,025 Max 0,7500 0,0000 1,0000
K10 0,0125 Max 1,0000 0,0000 0,6667
K11 0,0125 Max 0,5000 0,0000 1,0000
K12 0,025 Max 0,1429 0,0000 1,0000
K13 0,0125 Max 0,5000 0,0000 1,0000
K14 0,025 Max 0,1538 0,0000 1,0000
K15 0,1 Max 0,9333 0,0000 1,0000
K16 0,1 Max 0,6000 0,0000 1,0000
K17 0,1 Max 0,9333 0,0000 1,0000
K18 0,1 Max 0,0000 0,2105 1,0000

Tablo 3’te yer alan karar matrisi iizerinde
normalizasyon islemi yapilarak, Tablo 4’te
goriilen normalize edilmis karar matrisi (R)
elde edilmistir. Degerlerin
normallestirilmesi i¢in asagidaki formiil
kullanilmustir.

Normalize Deger = (Maksimum Deger —

Deger) / (Maksimum Deger — Minumum
Deger)

Maksimum Deger:Karar matrisindeki en iyi
deger

Minumum Deger:Karar  matrisindeki

koti deger

en
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Tablo 5: Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi (V)

. - . Al A2 A3
Kriter Agirhk | Min/Max (IFS) (Canias) (Woom)
K1 0,1 Min 0,0376 0,0000 0,1000
K2 0,1 Min 0,1000 0,0591 0,0000
K3 0,025 Min 0,0250 0,0000 0,0000
K4 0,1 Min 0,0630 0,0000 0,1000
K5 0,075 Min 0,0346 0,0000 0,0750
K6 0,05 Max 0,0083 0,0000 0,0500
K7 0,0125 Max 0,0000 0,0029 0,0125
K8 0,025 Max 0,0077 0,0000 0,0250

v K9 0,025 Max 0,0188 0,0000 0,0250
K10 0,0125 Max 0,0125 0,0000 0,0083
K11 0,0125 Max 0,0063 0,0000 0,0125
K12 0,025 Max 0,0036 0,0000 0,0250
K13 0,0125 Max 0,0063 0,0000 0,0125
K14 0,025 Max 0,0038 0,0000 0,0250
K15 0,1 Max 0,0933 0,0000 0,1000
K16 0,1 Max 0,0600 0,0000 0,1000
K17 0,1 Max 0,0933 0,0000 0,1000
K18 0,1 Max 0,0000 0,0211 0,1000
Normalize edilmis karar matrisindeki (R) Tablo 5’de goriilen agirliklandirilmug

degerler agirlik oranlarn

ile carpilarak

normalize karar matrisi (V) olusturulmustur.
Tablo 6: Hesaplanan Si , Ri ve Qi Degerleri

Kriter AL A2 A3
(IFS) (Canias) (Woom)
Si 0,5741 0,0831 0,8708
Ri 0,1000 0,0591 0,1000
Qi
0,00 (=0,00) 1,0000 0,0000 1,0000
0,25 Qi 0,9058 0,0000 1,0000
’ (q=0’25) 1 y 1
0,50 Qi 0,8116 0,0000 1,0000
’ (q=0’50) 1 y 1
0,75 Qi 0,7174 0,0000 1,0000
il (q=0’75) il ’ i)
1,00 Qi 0,6233 0,0000 1,0000
) (qzl’oo) 1 ) 1
s 0,0831
S 0,8708
R* 0,0591
R- 0,1000
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Tablo 6’nin olusturulabilmesi i¢in Tablo
5’te yer alan agirliklandirilmig normalize
karar  matrisinden  yararlanarak  her
alternatife ait Si (maksimum grup faydasi),

Ri  (minumum pigsmanlig)) ve Qi
(alternatiflerin nihai skoru)
hesaplanmaktadir.

Alternatifler igin Si ve Ri ile Qi degerlerinin
hesaplanmas1 amaciyla asagidaki esitlikler
kullanilmistir.  Esitlikteki ~ wi  Kriter
agirliklarini simgelemektedir. (j = 1, 2,
3,...)

Sy = Ximawi(fi = fi)/(FfF = fi7)

Ry = maxy[w;(f;" = fi)) /(i = fi7)]

Sj ve Rj degerleri, j. alternatifin pozitif ideal
(en iyi) ¢6ziime uzakligimi ve negatif ideal

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Yaziliminin En Uygun Uzlasik Céziim (VIKOR) ile Segimi

Bu formiilde;

S":min; Si

S max; Si

R™ : min; R;

R™: max; R;

VIKOR yontemine gore uzlasik ideal
¢oziimii elde etmek i¢in Qi hesaplamasinda
kullanilan v parametresi, maksimum grup

faydasim ve (1-v) ise karsit goriislerin
minimum pismanligin géstermektedir.

Eger v=0,5 ise oy birligi, v>0,5 ise oy
¢oklugu, v<0,5 ise ret (veto) anlamina
gelmektedir (Wu vd., 2009: 1041). Genelde
v parametresi 0,5 secilerek degerlendirme
gruplarinin olumlu veya olumsuz olarak
uzlagmaci  tutum  iginde olduklart

(en kot_u) ¢oziime uzakhgm: ifade varsayilmaktadir (Wei ve Lin, 2008:2).
etmektedir.

. - * 4.1.6 VIKOR Yontemine Gore Kabul
L= L - + (1- P
Q=vSi=S)/ (S -S)+ AV Ri-R)/ plilebilirlik  Tesi  Sonuclar  ve
(R-R)

Yorumlari
Tablo 7: Siralama Sonuglar1 ve Kosullarin Denetlenmesi
Kriter Al A2 A3 Q(AY) | QAY) | QA -Q(AY) | DQ | Kosull | Kosul 2

(IFS) | (Canias) | (Woom)
0,00 2 2 1 2 0,8167 | 0,0000 0,8167 0,5000 | DOGRU | DOGRU
0,25 (q:%IZS) 2 1 3 0,8625 | 0,0000 0,8625 0,5000 | DOGRU | DOGRU
0,50 (QZ%ISO) 2 1 3 0,7970 | 0,0000 0,7970 0,5000 | DOGRU | DOGRU
0,75 (q:%‘75) 2 1 3 0,6954 | 0,0000 0,6954 0,5000 | DOGRU | DOGRU
1,00 (q:?‘OO) 2 1 3 0,5939 | 0,0000 0,5939 0,5000 | DOGRU | DOGRU

Alternatifler Tablo 6’da hesaplanan S, R ve
Q degerlerine gore siralanarak, siralama
sonuglart Tablo 7°de gosterilmektedir. Q
degerlerine gore siralanan alternatiflerden
en kiiglik Q degerine sahip alternatifin en
iyi alternatif secilebilmesi i¢in asagida
belirtilen iki kosulun saglanmast
gerekmektedir. Tablo 7°de kosul 1 ve kosul
2 siitunlarinda iafede edilen dogru ibaresi o
kosulun saglandigin1 géstermektedir.

Kosul 1 (Kabul Edilebilir Avantaj Kosulu):
En iyi ve en iyiye en yakin olan iki
alternatif arasinda belirgin bir fark olmasi
gerektigi kosuludur.

Kosul 2 (Kabul Edilebilir Istikrar Kosulu):
Siralama tablosunda, uzlasik ¢6ziimiin
istikrarli  oldugunu soyleyebilmek icin
saglanmasi gereken kosuldur.

Bu bilgiler 1s181nda Tablo 7°de hesaplanan
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siralamanin  dogrulugu ilk olarak ‘kabul
edilebilir avantaj” kosulu ile sinanmaktadir.
m; alternatif sayis1 olmak iizere DQ = 1/(m-
1) ise 1/ 2 = 0,5 olarak hesaplanmaktadir.

Buna gore tiim q degerleri igin Q(A?) -
Q(AY) > DQ esitsizligi saglandigindan kosul
1 sart1 saglanmaktadir. Alternatif-2 i¢in Qi
degeri R degerine gore de en iyi alternatif
olmasi nedeniyle kosul 2 sarti da
saglanmaktadir.

4.2. Bulgular ve Yorumlar

Tablo 6 ve 7’de gorildiigli lizere gerek
g=0,5 ve gerekse diger tiim q degerleri igin
her iki kosulun da tam olarak saglanmasi
nedeniyle VIKOR yontemi siralamasinda
A2 (Canias) uzlasik ¢6ziim yani optimum
Ozellikleri  saglayan ~ ERP  yazilim
tedarikgisi olarak one ¢ikmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde farkli sektorlerde faaliyet
gosteren  ¢esitli  Olgekteki  geleneksel
isletmeler yiirittiikkleri operasyonlart kayit
altima almak, izlemek, yonetmek ve
raporlamak i¢in ¢ok cesitli yazilimlar ve
paket programlar kullanmaktadir.
Kullanilan programlar ne kadar cok ve
cesitli olsa da ihtiyaglara cevap vermekte
yetersiz kalabilmekte ve basta ¢esitli
raporlama ihtiyaglari olmak iizere paket
programlarin yetersiz kaldigi durumlarda
bir tablo hesaplama programi olan
Microsoft Excel programindan faydalanma
yoluna gidilmektedir.

Isletme ihtiyaclarmin farkli programlar
iizerinden ylriitiilmesi birbirinden kopuk
bir bilgi sistemine kapi aralamakta bu ise
iglerin verimsiz bir ortamda
gergeklestirilmesi sonucunu dogurmaktadir.

Geleneksel isletmelerden farkli olarak
cagdas isletmeler ise faaliyetlerini belirli
stiregler {lizerinden biitiinlesik bir yapida ve
farkli departmanlar arasinda entegrasyon
saglayarak yiriitmek i¢in ERP adi verilen

2017

kurumsal kaynak planlama yazilimlarim
tercih etmektedir. ERP yazilimlar1 basta
insan kaynag1 olmak iizere makine, para ve
zaman gibi her tiirlii isletme kaynaginin en

efektif sekilde kullanilmasina  imkéan
saglayacak  sekilde gelistirilmis  06zel
yazilimlardir.

Dahas1 ERP yazilimlar1 paket programlar
gibi sabit yapida olmayip kurulduklar
isletmenin ihtiyag ve beklentilerine uyum
gosterecek sekilde oOzellestirmeye imkan
saglayacak ek  gelistirmelere izin
vermektedir. Bu onlar1 diger programlardan
aywran en temel farkliliklari ve en 6nemli
tistiinliikleridir. ~ Ozellikle bu  nedenle
yazilimdan ziyade ERP ¢6ziimii olarak
ifade edilmektedirler.

ERP c¢oziimleri sektore, firma yapisina ve
firmanin  finansal biiyiikligiine  gore
farkliliklar gosterebilir. Bu nedenle isletme
icin hangi ERP’nin uygun oldugunu
secebilmek ¢ok onemlidir. ERP se¢iminde
hata yapilmasi ERP bedelinin bosa gitmesi
disinda insan ve zaman gibi son derece
6nemli bir¢ok isletme kaynagimin heba
edilmesi anlamina gelebilir.

Bu ¢aligsmada, polyester tiretim sektériinde
faaliyet gOsteren bir isletmenin hangi ERP
yazilmimin Kendisine en uygun oldugunu
belirleme siirecinde ¢ok kriterli karar
analizi metotlarindan VIKOR yontemi ile
bir uygulama Ornegi  sunulmaktadir.
Calismada  sunulan  tiim  kriter ve
alternatifler isletme genel mudiri, bilgi
sistemleri ve ERP midiriniin birlikte
yuriittiikleri ¢alisma ile belirlenmis ve
VIKOR yontemi kullanilarak  yapilan
hesaplama ve karsilagtirmalar sonucu en
ideal ERP yazilimi olarak A2 (Canias)
tespit edilmistir.

Sonraki calismalarda ayni verilerden yola
cikarak birden fazla CKKA yontemi
kullanarak sonuglar Kkarsilagtirilabilir ve
isletme icin daha wuygun tedarikgi
belirlenebilir.
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Destinasyon slogani, destinasyon yonetimi ve markalama konularmmin en onemli unsurlarindan
birisidir. Bu arastirmada iilkelerin destinasyon sloganlarina ait temalarin igerik analizi ile ortaya
ctkarilmasi hedeflenmistir. Arastirma, nitel arastirma tiiriindedir. Arastirmada birincil ve ikincil
verilerden yararlamilmistiv. Ornekleme yontemi olarak tabakali Srnekleme metodu kullanilmistir.
Veriler SPSS programi araciligi ile analiz edilmistiv. Analizlerde frekans ve yiizde istatistikleri
kullanmilnugtir. Sonugta diinya genelinde iilkelerin destinasyon sloganlarimin ondokuz farkl temaya
ayrildigi ortaya ¢ikmuigstir.

Anahtar Kelimeler: Konumlandirma, Destinasyon Slogani, Tema, Icerik Analizi, Turizm

Jel Kodlan: L83, M31, 7233

ABSTRACT

Destination slogan is one of the most important elements of destination management and branding. In
this research, it was aimed to reveal the themes included of the destination slogans of countries with
content analysis. Primary and secondary data were used in thisqualitative research. The stratified
sampling method was used as the sampling method. The data were analyzed through the SPSS
program. Frequency and percentage statistics are used in the analyzes. As a result, it has emerged
that the destination slogans of countries around the world have been divided into nineteen different
themes.

Keywords: Destination Slogan, Theme, Tourism

Jel Codes: L83, M31, 233

GIRiS

Sloganlar markalagmanin onemli  sloganlar1 belirlenitken bu hususlara ne
unsurlarindan biridir. Destinasyon  kadar o&nem veriliyor? Belirli bir tema
markalagma siirecinde de destinasyon iizerinden sistematik bir galisma yapiliyor
sloganmin  rolii  oldukga  biiyiiktiir. ~mu? Ornegin, ayni slogana sahip baska bir

Destinasyon markalagsmasinda sloganlarin
akilda  kalici, etkileyici olmast ve
destinasyonun essiz giizelliklerini igermesi
beklenmektedir. Asil 6nemli soru ise bu
noktada ortaya cikmaktadir. Destinasyon

destinasyon olup olmadigi arastiriliyor mu?
Bu calisma, destinasyon yonetiminde ve
destinasyon markalagmasinda 6nemli bir
unsur olarak karsimiza cikan destinasyon
slogan1 kavramim1 ele alarak, iilkelerin
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destinasyon sloganlarin1 incelemeyi ve
sloganlarin hangi temalar1 igerdigini ortaya
koymayr  amaglamaktadir.  Destinasyon
sloganlarinin ~ temalarmin ~ ve  hangi
temalarin  daha  ¢ok  kullanildiginin
belirlenmesi, destinasyon yoneticilerinin
sloganlar1  belirlerken dikkat etmeleri
gereken hususlari ortaya koymak agisindan
Onemlidir.

Calismanin birinci boliimiinde,
konumlandirma teorisi baglaminda marka,
slogan ve destinasyon slogani kavramlari
ele alinmistir. ikinci bélimde arastirmanin
yontemine yer verilmistir. Ugiincii béliimde
bulgular ortaya konmustur. Son bdliimde
ise arastirmada elde edilen sonuglara ve
gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

1. LITERATUR

Gliniimiizde tiiketiciler, geg¢miste hic
olmadig1 kadar ¢ok fazla iiriin segenegi ile
kars1 karsiya iken karar vermek igin c¢ok
daha az zamana sahiptirler. Dolayisiyla
isletmelerin tiiketicilerin karar vermelerini
basitlestirmeye, satin  alimla iliskili
risklerini azaltmaya, iriin/hizmetten elde
edilecek faydalar hakkinda beklentiler
yaratmaya ve s0z vermeye yardimci
olabilecek bir marka yaratmalart paha
bicilmez degerdedir (Akt: Pike ve Sage,
2014:104). Markalasma tiim pazarlama
planlamasini desteklemelidir (Aaker, 1991)
ve tim pazarlama iletisimi amaci, hedef
kitlenin zihnindeki marka degerini artirmak
olmalidir (Akt:Pike ve Sage, 2014:104). Bu
noktada konumlandirma kavrami kargimiza
c¢ikmaktadir. Trout ve Ries (1979)
konumlandirma kavramini, tiketici
zihninde marka igin ayirt edici bir yer
belirlemek olarak tanimlamaktadir.
Konumlandirma teorisi (Ries, 1996),
pazarlama iletisimi mesajlarinda rakip ve
ikame  iriinlerden gelen  karmasay1
gidermek, yogun tiiketici zihnine ulagsmak
icin markaya iligkin bir veya birkag marka
ozelligini giiclendirmeye odaklanan
biitiinclil ve 6zlii bir mesaji1 gerektirdigini
ileri slirmektedir. Pazar konumlandirma
genellikle bir marka ad1 ve logo, slogan gibi
sembolleri igerir. Ayrica markayla ilgili

2017

aciklayict veya ikna edici bilgiler veren kisa
bir ifade de icermektedir (Akt:Keller,
2003).

Bir slogan genel olarak markalasma
baglaminda  anlasilir.  Sloganlar, bir
markayla ilgili agiklayici veya ikna edici
bilgiyi ileten kisa clmleler olarak
tanimlanmaktadir (Supphellen ve
Nygaardsvik, 2002). Bunlar 'marka esitligi
olusturmak i¢in son derece etkili ve kisa
araglar olabilmektedirler (Keller, 1993).
Sloganlar, logolar, etiket ¢izgileri ve diger
araclar, bir markanin 6ziinii yakalamak igin
kullanilir ancak hedefin o6zellikleri, sozii ve
kimligi ile tanimlanan markanin kendisiyle
karigtirlmamalidir.  Sloganlarin  6nemine
ragmen, bu  konudaki  arastirmalar
yetersizdir. Sloganlar, marka bilincinin ve
marka imajinin her ikisine de katkida
bulunan 6nemli bir unsur ve dolayisiyla
marka esitligi kavraminin 6nemli bir unsuru
olarak  goriilmektedir  (Keller, 1998).
Aragtirmacilar, bu unsurlarin daha genis bir
hedef pazarlama stratejisinin yalnizca bir
bilesenini temsil ettigini kabul etse de,
potansiyel olarak arzi (destinasyon) ve

talebi  (yolcular1) etkin bir sekilde
baglayabilen  aracilardir. Bu  acidan
bakildiginda, aslinda sloganlar, marka
kimligi ile marka imaj1 arasindaki arayiizii
temsil etmektedir (Keller, 2003; Pike,
2004). Uriin tamma ve iiriiniin imajiyla
slogani  hizalamanin ~ 6neminin  kabul

edilmesine ragmen, ozellikle de hedefler
icin sloganlarin etkili olup olmadigimi
belirlemek de etkili bir yol olacaktir.
Aragtirmacilar, hedef markalarin insan,
kiiltir ve sosyal, politik ve ekonomik
kosullarla  kisisel  deneyimlerin  bir
karigimindan kaynaklandigini diger tiiketici
markalarina gére daha karmasik oldugunu
belirtmiglerdir (Supphellen ve Nygaardsvik,
2002; Konecnik ve Gartner, 2007). Hedef
slogani, hedef kitleye hem anlamli hem de
hedefi sayisiz rakibinden ayirmada etkili
olan, ¢ok atfedilen bir hedefin 6zilinii kisaca
ele gecirmek zorundadir (Pike, 2004).
Dahasi, sloganlarin  tiiketicinin ~ bakis
acisindan roli  ve etkinligi agisindan
ampirik calismalar sinirhidir. (Letho v.d.,
2014:250).
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Turizm destinasyonu, sahip oldugu turistik
kaynaklar ile yogun olarak turistler
tarafindan ziyaret edilen ve ev sahibi
paydaslarin sagladigi turizm hizmetlerinden
olusan karmasik bir diriindiir (Ozdemir,
2007). Turistik kaynaklarin  yOnetimi,
planlanmasi,  gelistirilmesi  ve  etkin
kullanimi, paydaslarin bir biitiin olarak
calismasi, isglici planlamasi, miisteri
memnuniyeti ve destinasyon imaj1 gibi
konular destinasyon yonetiminin faaliyet
alanin1 olusturmaktadir (Bahar ve Kozak,
2005). Destinasyonlarin rekabet avantaj
yaratabilmeleri, tiim paydaglarin katiliminin
ve  bunlar  arasindaki esglidiimiin
saglanmasimna baghdir (Akbaba, 2012).
Bununla birlikte, destinasyonlar karmasik
yapilarindan  dolayt  yonetilmesi  ve
pazarlanmasi en zor olan turistik {rlin
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir,
2007).

Destinasyon yonetiminde, sloganlar
genellikle destinasyon markalasma
stirecinde kullanilir (Pike, 2014:104-106).
Giintimiizde destinasyonlarin ikame
edilebilirligi artarken farklilagmast
giiclesmektedir. Slogan, destinasyon

markalagsma siirecinde arzulanan marka
kimligi ile piyasada tutulan gergek marka

goriintiisii arasindaki baglantiy1
saglamaktadir. Ancak sloganin, zaman
icinde destinasyonlar1 anlamli bir sekilde
ayirt etme olasilig1 diismektedir.

Destinasyon markalagsmasi, diger iiriin ve
hizmetlerin markalasma stirecinden daha
karmagik ve zorlayici olabilmektedir, bu
nedenlerden bazilar1 agagidaki gibidir (Pike,
2005:258-259):

Ilk ve en oOnemli noktalardan biri
destinasyonun tiilketim mallar1 ve diger
hizmet tiirlerinden ¢ok daha boyutlu
olmasidir. Konumlandirma teorisi, ¢ok
sayida secenege sahip karisik tiiketici
zihnine ulagmanin yolunun 6zlii bir mesaj
gerektirdigini ileri siirmektedir. Dolayisiyla
bir destinasyonun g¢esitli ve c¢ogunlukla
eklektik dogal kaynaklari, turistik alanlari,
kultiirti,  faaliyetleri,  aktiviteleri  ve
konaklama alanlarin1 kapsayan bir sloganin
gelistirilmesi olduk¢a zordur. Ikinci olarak,
farkli aktif paydas grubunun piyasa

Destinasyon Sloganlarinda Kullanilan Temalarin Analizi

¢ikarlar1 heterojendir. Tiim pazar segmetleri
icin anlamli olabilecek slogan gelistirmek
destinasyonlar i¢in oldukg¢a zor olmaktadir.
Bu nedenle destinasyon ydneticilerinin
slogan belirlerken genel egilimleri essiz
olduklarimi diislindiikleri bir veya birkag
unsuru On plana ¢ikarmaya calismaktir.
Ugiinciisii, karar verme politikasidir. Yani
marka temasint kimin kararlagtirdigr ve
nasil sorumlu tutulacagi konusu Snemlidir.
Devlet politikalar1  ve 06zel sektdriin
birbirleriyle biitiinciil bir sekilde ¢alismalari
6nemlidir. Dérdiinciisl, topluluk
mutabakat1 ve marka teorisi arasinda gercek
bir denge olmalidir ¢iinkii hedef marka

uygulamasimna tepeden karar  vermek
basarisiz olacaktir. Kritik olarak,
destinasyon markalasma stirecinde,
tarafindan  marka  vaadinin = gergek
teslimiyeti iizerinde yerel turizm
topluluklarinin etkisi g0z ard1
edilmemelidir.

Bu zorluklar giderildiginde arastirmacilar,
sloganlarin tutarli bir tema/imaj goriintiisii

saglayan tasiyicilar olduklarini ve bu
sloganlarin, bir destinasyon karakterini ve
kisiligini  turistlere etkili bir sekilde

sunmanimn  en 1iyi  yollarindan  biri
olabilecegini ileri stirmektedirler (Letho,
Lee and Ismail, 2014:251).Onceki
caligmalar, sloganlarin ve marka bilinirligi,
marka bilinci olusturma  siireci  ve
sloganlara yonelik tiiketici tepkilerinin
baglantisint  gdstermistir (Supphellen ve
Nygaardsvik 2002; Leea vd., 2006;
Hansmanna vd., 2009).

Turizm sektdriinde slogan kullanmanin
temel amaci, turistlerin dikkatini cekerek,
destinasyona olan ilginin artirilmasidir.
Sloganlar  olusturulurken  destinasyon
markasinin 6zellikleriyle biitiinciil sekilde
tasarlanmali ve giincellestirilmelidir
(Ozdemir, 2014:148). Destinasyon slogani
bir niyet bildirgesidir ve bir destinasyonun
ne oldugunu ve ne olmak istedigini ortaya
koymasinin bir yoludur (Gali, v.d.2016: 5).
Sloganlar, destinasyon pazarlama
yoneticilerinin turistik triinlerini, turistlere
iletmelerinde benzersiz satis  Onermesi
saglamaktadir (Lee v.d., 2006: 824).Slogan,
marka kimligi ile pazardaki ger¢ek marka
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arasindaki  baglantiyr  saglamakta ve
vurguladigi tema ile zamanla destinasyonu
diger destinasyonlardan farklilagtirmaktadir
(Kavacik v.d., 2012: 82).

Sloganlarin analizi bilim diinyasinda ilgi
uyandirmaktadir. Ancak turizm alaninda
marka davranist ve sloganlar konusundaki
literatiir eksikligi halen devam etmektedir
ve destinasyon pazarlama Orgiitlerine
rehberlik etmek i¢in marka konumlandirma
sloganlar1  hakkinda ¢ok az tartisma
yapilmigtir. Oysa, sloganlar
destinasyonlarmn genel imajini destekleyen
¢ok onemli unsurlardir (Gali, v.d.2016: 5;
Pike, 2004: 5).

Destinasyon markalagmasinda ve
destinasyon pazarlama orgiitlerinin basarili
bir pazarlama iletigimi caligmasi
yapmalarinda, destinasyon igin segilecek
sloganda  destinasyonun  &zelliklerinin
vurgulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir
(Pasali Tasoglu, 2012: 74).Destinasyon
slogan1  olustururken basarisizliga yol
acabilecek bazi unsurlar sunlardir (Aktaran:
Gali v.d. 2016: 3):

- Ozel nitelise vurgu yapimamasi:
Sloganin baska destinasyonlarla ortak olan
Ozellikleri icermesi, sloganin direk olarak
destinasyonu isaret edemiyor olmas,

- Coklu nitelige vurgu yapimasi: Sloganin
birgok farkli unsura vurgu yapiyor olmasi
(moda, aligveris, doga...v.b.)

- Politik icerige vurgu yapimasi: Politik

egilimler hizla degistigi icin sloganlarda
politik icerikler tercih edilmemelidir.

- Birden fazla pazara hitap etmeye
calisilmast: Birden fazla pazara
odaklanildiginda tiim  pazarlara hitap

edebilecek bir slogan iiretmek en biyiik
zorluklardan bir tanesidir.

Destinasyon sloganlarinda, destinasyonun
sahip oldugu ©6zel nitelige vurgu
yapilmalidir. ‘Her seyi’ kapsayan ve ‘bir
tek seye vurgu’ yapmayan sloganlar
yeterince basarili olamamaktadir. Ornegin
Kenya’nin  ‘hersey tek bir iilkede’
sloganinda destinasyonun farkli oldugu
noktaya vurgu yapilmamistir. Arizona’nin

2017

‘Biiyiik Kanyon Eyalet’ sloganinda ise
destinasyonun sadece cografi 06zelligine
vurgu yapilmistir. Bu sekilde destinasyonun
en Onemli oOzelligine vurgu yapilan
sloganlarmn daha basarili oldugu
soylenebilir (Pike, 2005: 259).

Bu baglamda, destinasyon sloganlarinin

incelenmesi ve bu hangi temalarn
icerdiginin  saptanmasi, bu  temalar
kullanan diger iilkelerin ortaya ¢ikmasi ve
neredeyse birbiriyle aymi destinasyon
sloganlarini kullanan tilkelerin
belirlenmesinde ve destinasyon
yoneticilerine  elde  edilen  sonuglar

baglaminda Onerilerde bulunmaya katkida
bulunacaktir.

Bu arastirmanin amaci iilkelerin kullandig
destinasyon sloganlarini incelemek ve bu
sloganlarda 6n plana ¢ikan temalar1 ortaya
koymaktir. Daha once yapilan
aragtirmalarda, destinasyon slogani konusu
bolgeler veya sehirler bazinda ele
almmigtir. Destinasyon slogant konusunu
iilkeler ve kitalar agisindan ele alan bir
calismaya rastlanmadigi i¢in ¢alismanin
6zgiin degerinin oldugu sdylenebilir.

2. YONTEM

Aragtirmanin evrenini 194 iilke
olusturmaktadir. Ancak bu iilkelerden 35
tanesinin turizm slogani bulunmamaktadir.
Dolayistyla arastirmanin evrenini 159 {ilke
olusturmaktadir. Ulkelerin turizm
sloganlarinin tespitinde, bir tatil sitesi olan
Family Break Finder’in internet sitesinden
yararlanilmigtir. Bu durum arastirmanin
kisitlarindan  biridir. Ornekleme yontemi
olarak  tabakali  Ornekleme  metodu
secilmistir. Kitalar birer tabaka olarak kabul
edilmis ve her kitada incelenmesi gereken
iilke sayisi belirlenmistir.

Arastirmada, nitel aragtirma yOntemi
kullanilmistir. Veriler igerik analizi yontemi
ile analiz edilmistir. Icerik analizinin amac1
toplanan verileri agiklamak i¢in kavramlara
ve iliskilere ulasmaktir. Icerik analizinde
yapilan temel islem belirli kavramlar ve
temalar ¢ergevesinde birbirine benzer
verileri biraraya getirerek daha anlagilir bir
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sekilde diizenleme ve yorumlamaktir
(Karatas, 2015: 74). Igerik analizinde elde
edilen veriler dort asamada analiz edilir.
Bunlar; kodlama, temalarin bulunmasi,
verilerin  kodlara ve temalara gore
diizenlemesi, tanimlanmasi ve bulgularin
yorumlanmasi seklindedir. Bu ¢alismadaki
kodlama sloganlara dayanilarak yapilan
kodlamadir. Sloganlarda kullanilan
kavramlardaki benzerlik ya da farkliliklara
gore olusturulan kodlara dayanarak temalar
belirlenmistir. Buna goére ¢alismamizda 19
farkli tema olusmustur. Temalar
olusturulduktan sonra verilerin analizinde
SPSS programi kullanilmistir. Arastirmanin
kapsam gegerligi i¢in olusturulan temalar
uzman gorisiine sunulmus ve temalari

Destinasyon Sloganlarinda Kullanilan Temalarin Analizi

incelemeleri istenmistir. Inceleme
sonucunda uzmanlar belirtilen temalarin
uygunlugu konusunda hemfikir olduklarini
belirtmigler ve herhangi bir yeni tema
onermemislerdir. Arastirmanin giivenirligi
icin arastirmalar sloganlarin ifade ettigini
disiindiikleri terimleri farkli zamanlarda
yazmigs daha sonra bir araya gelerek
terimleri karsilastirmig ve gorlis birligine
vardiklari terimleri temalastirmiglardir.

Giivenirlik Miles ve Huberman’in (1994)
formiili  (Glivenirlik=goriis  birligi/goriis
birligi+goriis  ayrilig1*100)  kullanilarak
hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda iki
kodlama arasindaki uyum %100 olarak
hesaplanmuistir.

Tablo 1; Orneklem Tablosu

KITA Ulke Destinasyon  Slogam | Agirhk | Minimum Gergeklesen
Sayisi Olan Ulke Sayisi Ornek Sayisi Ornek Sayisi

Asya 48 42 .25 33 37
Afrika 54 34 21 28 28
Avrupa 43 41 .25 33 34
Amerika 35 35 21 28 30
Okyanusya 14 12 .08 10 10
TOPLAM 194 164 1 132 139

3. BULGULAR

Arastirmacilarin kodlamalart sonucunda olusan temalara asagida yer verilmistir.

Tablo 2: Temalar ve Ornek Sloganlar

Tema Ornek Slogan Ulke
Essizlik Avustralya gibisi yok Avustralya
Mutluluk Mutlulugun seni buldugu yer Fiji
Orijinalite/Milliyet Gergek Karayipler Trinidad&Tobago
Farkhihik Bagka bir diinya Seyseller
Dogal Giizellik Giizel Burundi Burundi
Zaman/Mekan/Tarih Riiyalarin hayat buldugu yer Katar
Kesfetmek Sonsuz kesif Japonya
Erisilebilirlik Hersey burada Honduras
Davet/Misafirperverlik Misafirimiz olun Tiirkiye
Biiyiileyicilik Biiyiilii Kenya Kenya
Sahiplik/Paylasim Senin destinasyonun Venezuela
Heyecan/Eglence Heyecan verici Brezilya Brezilya
Hissetmek Slovenyayi hissediyorum Slovenya
Saghk Gel ve canlan Avusturya
Moda italya’da iiretildi Italya

Kalite Daima birinci sinif Yunanistan
ilham/Sanat [lham eren yeni yollar Giiney Afrika
Dostluk Dostlugu hisset Tacikistan
Deneyim Soylu bir deneyim Swaziland
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Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmacilarin
kodlamalar1 sonucunda 19 tema ortaya
cikmistir.

2017

Her temaya ait 6rnek destinasyon sloganlari
da tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Destinasyon Slogani Temalarinin Diinya Genelindeki Dagilimi

Sira Tema f %

1 Essizlik 5 3,6

2 Mutluluk 7 5,0

3 Orijinalite/Milliyet 11 7,9

4 Farklilik 6 4,3

5 Dogal Giizellik 18 12,9

6 Zaman/Mekan 18 12,9

7 Kesfetmek 15 10,8

8 Erigilebilirlik 6 4,3

9 Davet/Misafirperverlik 11 7,9

10 Biiyiileyicilik 8 58

11 Sahiplik/Paylagim 6 4,3

12 Heyecan/Eglence 4 2,9

13 Hissetmek 4 2,9

14 Saglik 1 0.7

15 Moda 1 0.7

16 Kalite 3 2,2

17 [lham/Sanat 5 3,6

18 Dostluk 4 2,9

19 Deneyim 6 4,3
TOPLAM 139 100

Genel olarak ilkelerin  kullandiklar1  ‘Davet/Misafirperverlik’ temasinin onbir

destinasyon  sloganlar1  incelendiginde, iilke tarafindan kullanildigi, ‘Biiyiileyicilik’

‘dogal  giizellik® ve  ‘zaman/mekan’ temasimin sekiz {ilke tarafindan kullanildig:

temalarmin daha ¢ok ¢ok kullanildig
goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda ‘Essizlik’
temasinin analize dahil edilen bes {ilke
tarafindan kullanildig, ‘Mutluluk’
temasinin yedi lilke tarafindan kullanildigi,
‘Orjinalite/Milliyet’ temasinin onbir iilke
tarafindan kullanildigi, ‘Farklilik’ temasimin
alt1 iilke tarafindan kullanildig:
goriilmektedir.

‘Dogal Giizellik’ temasmin onsekiz iilke
tarafindan kullanildigy,
‘Zaman/Mekan/Tarih’ temasmin onsekiz
iilke tarafindan kullanildigi, ‘Kesfetmek’

temasinin onbes iilke tarafindan
kullanildigi, ‘Erisilebilirlik’ temasinin alti
iilke tarafindan kullanildigy,

goriilmektedir.

‘Sahiplik/Paylasim’ temasinin alt1 iilke
tarafindan kullanildigi, ‘Heyecan/Eglence’
temasinin dort iilke tarafindan kullanildigi,
‘Hissetmek’ temasinin dort iilke tarafindan
kullanildig1, ‘Saglik’ temasimin bir iilke
tarafindan kullanildigr, ‘Moda’ temasinin

bir tilke tarafindan kullanildig1
goriilmektedir.
‘Kalite’ temasmin ii¢ Tllke tarafindan

kullanildigs, ‘flham/Sanat’ temasmin bes
ilke tarafindan kullanildigi, ‘Dostluk’
temasinin dort iilke tarafindan kullanildig:
ve son olarak ‘Deneyim’ temasinin alti {ilke
tarafindan kullanildig1 ortaya ¢ikmustir.

En az kullanilan temalar ise ‘moda’ ve
‘saglik’ temalaridir.
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Tablo 4: Destinasyon Slogani Temalarinin Kitalara Gére Dagilimi

Kita | Tema f % Kita [ Tema f %
Essizlik 1 10 Mutluluk 2 7,1
Mutluluk 1 10 Orjinalite/Milliyet 3 10,7
Orijinalite/Milliyet 1 10 Farklilik 2 7,1
Farklilik 1 10 Dogal Giizellik 3 10,7

s Dogal Giizellik 3 30 Zaman/Mekan/T. 6 214
% | Zaman/Mekan/T. 1 10 g | Kesfetmek 2 71
S | Kesfetmek 2 20 £ | Davet/Misafirperverlik 3 10,7
a < | Biiyiileyicilik 1 |36
o Sahiplik/paylagim 2 |71
Heyecan/Eglence 1 3,6
Ilham/sanat 1 3,6
Deneyim 2 7.1
Toplam 10 100 Toplam 28 | 100
Essizlik 4 13,3 Mutluluk 2 54
Mutluluk 1 3,3 Orijinalite/Milliyet 2 5,4
Orijinalite/Milliyet 3 10,0 Farklilik 1 2,7
Dogal Giizellik 4 13,3 Dogal Giizellik 4 10,8
Zaman/Mekan/T. 1 3,3 Zaman/Mekan/T. 6 16,2
Kesfetmek 5 16,7 Kesfetmek 4 10,8
S Erisebilirlik 3 10,0 Erisilebilirlik 1 2,7
T | Davet/Misafirperverlik 2 6,7 S | Davet/Misafirperverlik 3 8,1
g | Biyiileyicilik 2 6,7 £ | Biyiileyicilik 4 |108
< Sahiplik/Paylasim 1 3,3 Sahiplik/paylasim 1 2,7
Heyecan/Eglence 1 3,3 Heyecan/Eglence 2 54
Hissetmek 2 6,7 Kalite 2 5,4
Deneyim 1 3,3 {lham/sanat 1 2,7
Dostluk 3 8,1
Deneyim 1 2,7
Toplam 30 100 Toplam 37 | 100
Mutluluk 1 2,9
Orijinalite/Milliyet 2 5,9
Farklilik 2 59
Dogal Giizellik 4 11,8
Zaman/Mekan/T. 4 11,8
Kesfetmek 2 59
Erisilebilirlik 2 59
< | Davet/Misafirperverlik 3 8,8
S | Biiyiileyicilik 1 |29
S | Sahiplik/paylasim 2 59
< Hissetmek 2 59
Saglik vurgusu 1 2,9
Moda vurgusu 1 2,9
Kalite 1 2,9
{lham/sanat 3 8,8
Dostluk 1 29
Deneyim 2 5,9
Toplam 34 | 100

Tablo 4’te destinasyon sloganlarinin  Giizellik’ ve ‘Zaman/Mekan/Tarih’

kitalara gore dagilimi yer almaktadir. Tablo  temalarinin 6n plana ¢iktig1, Afrika ve Asya

incelendiginde, Okyanusya kitasinda  kitalarinda  ise  ‘Zaman/Mekan/Tarih’

‘Dogal Giizellik’ temasinin 6n plana ¢iktig1,
Amerika kitasinda ‘Kesfetmek’ temasinin
on planda oldugu, Avrupa kitasinda ‘Dogal

temasinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Bu c¢aligmada iilkelerin  destinasyon
sloganlarinin temalarinin igerik analiziyle
ortaya koyulmasi hedeflenmistir. Calisma
sonucunda, ilkelerin kullandiklar1
destinasyon sloganlarinin ondokuz farkli
temada toplandigi ortaya c¢ikmistir. Bu
temalar ‘essizlik’, ‘mutluluk’, ‘farklilik’,

‘dogal giizellik’, ‘zaman/mekan’,
‘kesfetmek’, ‘davet/misafirperverlik’,
‘biiyiileyicilik’, ‘sahiplik/paylagim’,

‘heyecan/eglence’, ‘saglik’, ‘ilham/sanat’,
‘kalite’,  ‘dostluk’,  ‘orijinalite/milliyet’,
‘hissetmek’,  ‘deneyim’,  ‘moda’  ve
‘erigebilirlik’ temalaridir. Yapilan analizler
neticesinde, diinya genelinde en ¢ok
kullanilan destinasyon slogani temalarinin
‘dogal giizellik’ ve ‘zaman/mekan’ temalar1
oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak,
destinasyon sloganlar1  kitalar bazinda
degerlendirildiginde ise Okyanusya
kitasinda ‘Dogal Giizellik’® temasinin 6n
plana ciktigi, Amerika kitasinda
‘Kesfetmek’ temasmin 6n planda oldugu,
Avrupa kitasinda ‘Dogal Giizellik® ve
‘Zaman/Mekan/Tarih’ temalarinin 6n plana
ciktigi, Afrika ve Asya kitalarinda ise
‘Zaman/Mekan/Tarih’ temasinin 6n planda
oldugu ortaya ¢ikmistir. Genel bir
degerlendirme yapmak gerekirse, literatiirde
yer aldigi gibi destinasyonlar sloganlarin
secerken en farkli ve essiz yonlerini ortaya
koymalidirlar. Ancak incelenen destinasyon
sloganlarinda iilkelerin destinasyon
sloganlarinda  yeterince farkli  yonleri
iizerine odaklanmadig1 buna ek olarak pek
cok iilkenin de birbirine ¢ok yakin
sloganlar1 kullandig1 goriilmiistiir.

Diinya Ekonomik Forumu seyahat ve
turizm rekabet endeksi 2017 raporunda ilk
10'a giren iilkeler sirastyla Ispanya, Fransa,
Almanya, Japonya, Birlesik Krallik,
Amerika, Avustralya, Italya, Kanada ve
Isvigre olarak yaymlanmistir. Rapora
bakildiginda iilkelerden 6'st 2016 yilinda

2017

diinya c¢apindaki 1.2 milyar turistten 620
milyonunu agirlayan Avrupa kitasinda yer
almaktadir (Eryazar, https://medium.com).
Bu kitalarda ©6n plana ¢ikan temalarin
"Dogal Giizellik" ve "Zaman/Mekan/Tarih”
temalar1 oldugu goriilmektedir (Tablo 4.)
Buna gore slogan se¢iminde dogal giizellik

ve zaman/mekan temalarma  vurgu
yapmanin rekabet avantaji saglayacagi
sOylenebilir. ~ Ayrica yine yayinlanan

rapordaki iilkelere bakildiginda popiilerligi
ve tanmirhgr  yiksek olan  iilkeler
olduklarimi sdylemek yanlis olmayacaktir.
Ik 10’a giren diger iilklerin yer aldiklari
kitalara bakildiginda Asya kitasinda da
"Zaman/Mekan/Tarih”% Amerika kitasinda
“Kesfetmek”, Okyanusya kitasinda ise yine
"Dogal Giizellik" temalarmin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Dolayisiyla iilkelerin
kaynaklarma ve iistiin yonlerine gore ilgi ve
merak uyandiracak logolart kullanmalar
popiilerliklerinin ve iilkeye olan talebin
artmasina nede olacag sdylenebilir.

Tiirkiye 6zelinde bir degerlendirme yapmak
gerekirse, Tiirkiye’nin slogant
incelendiginde ‘misafirperverlik’
vurgusunun yapildigi goriilmektedir. Bu
tema Tiirkiye’nin ¢ok 6nemli bir &zelligine
vurgu yapmakla birlikte bagka {ilkelerin
temalart ile benzerlik tasimakta dolayisiyla
‘egsizlik’ ilkesine uymamaktadir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu essiz
Ozelliklerden biri kullanilarak olusturulacak
bir destinasyon sloganinin duyuldugunda
sadece Tirkiye’yi akla getirmesi
baglaminda daha basarili bir destinasyon
slogam olabilecegi sdylenebilir. Ornegin
‘Ug tarafi denizlerle kapli iilke’ mesajin
iceren bir slogan duyuldugunda sadece

Tirkiye’yi akla getirecek bir slogan
olabilir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalarda,
iilkelerin destinasyon sloganlarinin

destinasyon tercihini ne derece etkilediginin
ele alinmasi literatiire katki saglayacaktir.
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Bagimsiz denetim stratejilerinin planlamasi, denetgiler tarafindan uygulanacak denetim tekniklerinin
yvapisini, zamanlamasini ve kapsamini igerir. Bu ¢alismada, bagimsiz denetim stratejilerinin
olusturulmasi agisindan onem arz eden kaynak planlamasi siirecinin en onemli asamalarindan olan
isgiicii optimizasyonunun gergeklestirilmesinde CPM ve Gantt semalarmmn kullanimi iizerine bir
uygulama sunulmustur. Calismanin birinci boliimiinde, bagimsiz denetimde isgiicii planlamasi
alaminda literatiir taramast yer almaktadir. Caligmanin uygulama béliimiinde ise ¢aligmanin amaci,
kapsami yontemi ve kisitlart sunulduktan sonra toplam denetim siireleri ve maliyeti hesaplandiktan
sonra fazla mesaiye kalinmast durumunda denetim siiresi ve maliyetinde olusacak degisiklikler analiz
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz denetim, isgiicii optimizasyonu, bagimsiz denetim stratejisi
Jel Kodlari: M41, M42

ABSTRACT

Planning the independent auditing strategies consists of the structure, timing and extent of the
techniques that will be implemented by the auditors. In this paper, a study on the use of CPM and
Gantt charts during the workforce optimization process, which is the most important stage of
resource planning for developing independent auditing strategies. The first section of the paper
consists of the literature review of workforce planning for independent auditing. The case study in the
subsequent section consists of aim of the study, its scope, methodology and constraints. Then, total
auditing time and costs along with the changes in the auditing time and costs after overtime working
have been analyzed.

Keywords: Independent auditing, workforce optimization, independent auditing strategy
Jel Codes: M41, M42

1. GiRiS denetim standartlarinda Ongoriilen gerekli
bagimsiz denetim tekniklerinin
uygulanarak; defter, kayit ve belgeler
iizerinden denetlenmesi ve
degerlendirilerek  rapora  baglanmasini
stireci olarak tanimlanan bagimsiz denetim;
denetim  siireglerinin  birbirini  izleyen
asamalarindan meydana gelir.

Bir igletmenin finansal tablolarinin ve diger
finansal Dbilgilerinin; finansal raporlama
standartlarina uygunlugu ve dogrulugu
hususunda, makul giivence saglayacak
yeterli ve uygun bagimsiz denetim
kanitlarinin ~ elde  edilmesi  amaciyla,
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Bu agamalar; misteri isletmenin denetim
teklifiyle baglar, denetim faaliyetleriyle
devam eder ve denetim raporunun teslim
edilmesiyle sona erer. Bu siire¢ iginde hig
kusku yok ki, denetim stratejilerinin
planlanmasi asamasi olduk¢a Onem arz
etmektedir.

Bagimsiz denetim stratejilerinin planlamasi;
bagimsiz denetim riskini makul bir diizeye
indirebilecek yeterli ve uygun bagimsiz
denetim kamitinin elde edilmesi igin,
bagimsiz denetim ekibi iiyeleri tarafindan
uygulanacak bagimsiz denetim
tekniklerinin yapisini, zamanlamasini ve
kapsamini igerir.

Bu calismada, bagimsiz denetim
stratejilerinin olusturulmasi agisindan énem
arz eden kaynak planlamasi siirecinin en
onemli  asamalarindan  olan  isgiicii
optimizasyonunun gergeklestirilmesi amaci
ile CPM ve Gantt semalarinin kullanimi
iizerine bir uygulama  sunulmustur.
Calismanin birinci boliimiinde, bagimsiz

denetimde isgiici planlamasi alaninda
literatiir ~ taramasi yer almaktadir.
Calismanin  uygulama boliimiinde  ise

calismanin amaci, kapsami yontemi ve
kisitlart sunulduktan sonra toplam denetim
stireleri ve maliyeti hesaplandiktan sonra
fazla ~mesaiye kalinmasi durumunda
denetim siiresi ve maliyetinde olusacak
degisiklikler analiz edilmistir.

2. BAGIMSIZ DENETIMDE iSGUCU
PLANLAMASI

Bagimsiz denetim standartlarindan 300.
standart, denetimde planlamayi, “denetime
yonelik  genel  denetim  stratejisinin
olusturulmasmi  ve denetim planinin
gelistirilmesi” olarak tamimlamustir. Yine
aym standart, denetimde stratejilerinin
planlamasinin amaglarin1 asagida verildigi
gibi tanimlamistir. Bunlar;

v" Denetimin énemli alanlarina dikkatini
yogunlastirmast konusunda denetgiye
yardimci olmak,

v' Muhtemel problemlerin
belirlenmesi ve

zamaninda
¢Oziime

2017

kavusturulmasi konusunda denetciye
yardimet1 olmak,

v" Denetimin etkin ve verimli bi¢imde

yiriitiilmesi i¢in denetimin diizgiin
bigcimde diizenlenmesi ve idare
edilmesi konusunda denetciye

yardimet1 olmak,

v" Denetim ekibi {iyelerinin, 6ngoriilen
risklere  karsilik  verecek  uygun
seviyede kabiliyet ve yeterlik sahibi
kisilerden secilmesi ve bu Kkisiler
arasinda uygun Dbir is dagilimi
yaptlmasi  konularinda  denetciye
yardime1 olmak.

v" Denetim ekibi
yonlendirilmesini,
yaptiklart calismanin
gegirilmesini kolaylagtirmak,

v' Uygun héllerde
birimlerin denetgileri ile uzmanlar
tarafindan yapilan calismanin
koordinasyonunda yardimc1 olmak.

Genel kabul gormiis denetim
standartlarindan ¢alisma alani standartlari,
denetim c¢aligsmalarinin gerektigi sekilde
planlanmasini istemektedir (AICPA 1974).
Standardin  denetimin gerektigi sekilde
planlamas1 ifadesi, denetimi talep eden

iyelerinin
gbzetimini  ve
gbzden

topluluga  bagh

misteri igletmenin  Ozelliklerine — gore;
denetim  stratejilerinin  gelistirilmesini
vurgulamaktadir.

Denetimde  isgiiclinin  dogru  olarak

planlanmasi diger, kaynaklarinda dogru
olarak olugturulmasinda da etkendir. Diger
bir ifadeyle, bagimsiz denetim ekibinin
dogru ve etkin olarak olusturulmasi
durumunda, zaman ve iicret faktorleri de
etken olarak planlanmis olur. Dolayisiyla;
isgliciinin ~ dogru  olarak  planlamasi,
uygulanacak denetim stratejilerinin  de
isabetli olarak uygulanmasii etkiler ve
boylece isgiici planlamasinin  dogru
yapilmasi, denetim faaliyetlerinin minimum
maliyetle ve minimum zamanda
bitirilmesini saglar (Taylor ve Gleecen,
1997: 219).

Bagimsiz denetimde isgiicii planlamasi
yapilirken dikkat edilmesi, yapilacak
denetim faaliyetlerine dogru isgorenlerin
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atanmasidir. Diger bir ifadeyle, denetim
faaliyetlerine atanacak olan, denetim
personelinin  atamasi rastgele olamaz.
Yapilacak isin uygunluguna goére denetginin
atanmast gerekmektedir (Uyar ve Yelgen;
2015, 154). Her bir denetim faaliyetine
atanacak olan denetim elemanlarinda
bulunmasi gereken nitelikler ile
denetlenecek olan hesap kalemlerinin
ozellikleri karsilastirilacak, hesabin zorlugu
ile hesab1 inceleyecek olan denetim elemani
arisinda paralellik kurulacaktir.

Bir denetim ekibini olustururken asagida
verilen unsurlarin dikkate alinmasi gerekir.
Bunlar; (Usul, 2015:90)

v" Denetim ekibinin ¢alisma saatleri,

v Atamasi yapilan denetim elamanlarinin
geemis tecriibeleri,

v" Denetim ile elde edilecek olan

tecriibenin  bir sonraki denetime
katkilari,

v' Denetim maliyetinin minimize
edilmesi,

v' Denetim  yardimecilarinin  mesleki
tecriibesinin  artirllmasina  ydnelik
olmasi,

v" Denetim elamanlar1 arasinda

ikamelerin miimkiin olmasi,
v’ Isin gerektirdigi denetci say1si,
v" Denetlenen isletmenin biiyiikliigii,

v' Isletmenin icinde bulundugu sektdriin
ozelligi ve,

v' Miisteri isletmenin iginde bulundugu
yasal konuma iligkin diizenlemeler gibi
unsurlar.

Denetim ekibinin sayist en az ii¢ kisi
olmalidir. Bu {i¢ kigiden bir tanesi denetim
ekibinden sorumlu bir denetgiyle kidemli
denet¢i ve denetgiden olugmalidir. Yine
aym sekilde yedek denetgiler de
atanmalidir. Yedek denetgilerin
atanmasinda dikkat edilecek unsur ise,
yerini alacaklar asil denetgilerin
sorumluluklarmi tistlenecek sekilde olmasi
gerekliligidir.  Yine, denetim ekibinin
faaliyetleri sorumlu denet¢inin gozetimi
altinda gergeklestirir.

isglicti Optimizasyonuna Dayali Bagimsiz Denetim Stratejilerinin Olusturulmasi Uzerine

Bagimsiz denetim planlamasinda ikinci
adim, denetim siiresinin planlamasinin
yapilmasidir. Yukarida da ifade etigimiz
gibi, bagimsiz denetimde denetim siiresinin
planlamasiyla, denetim personelinin
planlamas1 arasinda siki bir iligki vardir.
Dolayisiyla, zaman planlamasi iggoren
planlamasiyla ayni anda yapilmalidir.

Bagimsiz  denetim ¢aligmalar1  siirekli
degildir ve belirli zaman dilimi icinde
yapilir. Yine, Tirk Ticaret Kanunu’nun
409. Maddesine gore, sirketlerin genel
kurulu her faaliyet donemi sonunda takip
eden {i¢ ay icinde yapilmalidir. Bu
baglamda da, bagimsiz denetim raporlarinin
genel kuruldan Once, sirketin yonetim
kuruluna teslim edilmesi gerekmektedir.

Bagimsiz denetim faaliyetlerinde zaman
planlamasi1 yapilirken, her bir denetim
faaliyetine atanacak  olan  calisma
stirelerinin dogru olarak tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu faaliyet siirelerini
hesaplarken, her bir denetim faaliyetinin
kaliteli ve amaglara uygun sekilde, fazla
calisma mesaisine bagvurulmadan ve
denetci yardimceilarinin mesleki deneyimleri
artiracak sekilde planlanmalidir (Glaser,
1990:62).

Bagimsiz denetim ¢aligmalar1 miimkiin
oldugu sirede minimum  maliyetle
bitirilmesine de 6zen gosterilmelidir.
Bagimsiz denetim firmasimin  denetim
calismalarindaki amaci, karmi maksimum
etmek degil, miimkiin oldugu en kisa siirede
ve en  Kkaliteli sekilde  denetimi
tamamlamaktir. Diger bir ifadeyle, bir
denetim firmasinin amaci karliliktan ¢ok,
kamuya hizmet etmek seklinde olmalidir.

Bununla birlikte, bu hizmeti
gergeklestirirken de doyurucu bir kazang
saglamak hakkidir (Brucker ve Schmacler,
1999: 157). Bu saglanan kazancin da
bagimsiz denetim kurulusunun amacinin
gerceklestirilmesinde yeterli olmasi
gerekmektedir. Dolayistyla da, bir denetim
firmasinin tek amaci kir olmasa da,
yasamini devam ettirebilmesi ig¢in yeterli
gelirin elde edilmesi gerekliligidir.
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Denetlenen igletme agisindan maliyet,
denetleyen isletme agisindan gelir olarak

tanimlayabilecegimiz, denetim {icretinin
asirt olmamasi ve denetlenen isletme
agisindan da katlanabilir olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla da, denetim

planlamasi yapilirken, denetim ficretinin de
hayatin olagan akisina uygun olmasina
dikkat edilmelidir.

Denetim literatiiriinde; isgiicli
optimizasyona olarak ¢ok sayida ¢aligmalar
yaptlmistir. Bu ¢alismalarda g¢ogunlukla
dogrusal programlama modeli
kullamlmustir. Bu galigmalarin 6nciilerinden
olan  Summers (1972), ¢alismasinda
denetim sirketinin karini
maksimizasyonunu saglayacak, tek amagli
bir atama problemini tanimlamistir. Buna
karsilik, Killough ve Thomas Souders
(1973), Summers’in ¢aligmasinda eksiklik
olarak gordiikleri denetim sirketinin tek
amacinin Kar olamayacagimi ifade ederek,
asil amacin denetim ekibinin yapilacak
denetim faaliyetine yeteneklerine gore
atanmasi olmasi gerektigini belirtmistir.
Bailey vd. (1974) ise yapmis oldugu
calismada, Killough ve  Souders’in
caligmalarina ek olarak, atamalarda zaman
kavramini da dikkate alinmasi gerektigini
ve miimkiin oldugu en az siirede denetim
¢alismasinin bitirilmesi gerektigini
belirtmistir.

Bu caligmalarin ortak tarafi, yukarida da

belirtildigi iizere, denet¢i atamalarinin
dogrusal programlama yardimiyla
yapilmasidir. Buna  karsilik,  denetci

atamalarinda PERT yontemini kullanan
oncii bilim insanlarindan Burgher (1964)
her bir denetim faaliyetinin bitis siirelerini
belirleyerek, ag semasi ¢izip Kritik yolu
belirlemistir. Cattanach (1973) yapmus
oldugu caligmada; denetim saati ile denetim
iicretini optimizasyon yapacak ag modeli

iizerinde  ¢alismistir. Bu  c¢aligmada,
denetcilerin yapacaklari isler
tanimlanmamis, ¢izilen ag modeliyle

denetimin maliyeti minimize edilmesine
gidilmistir. Krogstand vd. (1977) yapmis
oldugu c¢alismada ise, bir denetim
caligmasinin  planlanan  siirede  erken
bitirilme zorunlulugu olmasi durumunda,

2017

kritik yolu bulmaya c¢alisarak, denetim
maliyetini hesaplamaya galismistir.

3. isGUcCU OPTIiMiZASYONUNA
DAYALI BAGIMSIZ DENETIM
STRATEJISININ OLUSTURULMASI
UZERINE BiR UYGULAMA

3.1 Amac ve kapsam

Bu calismanin amaci, bagimsiz denetim
stratejilerinin olusturulmasi agisindan dnem
arz eden kaynak planlamasi siirecinin en
onemli  asamalarindan  olan  isgiicii
optimizasyonunun gergeklestirilmesinin bir
uygulama ile Orneklendirilmesidir. Bu
baglamda, proje yonetiminde yaygin olarak
kullanilan ara¢ ve yontemlerden olan CPM
ve Gantt semalarindan yararlanilarak
bagimsiz denetim stratejisinin
olusturulabilmesi i¢in gerekli olan isgiicii
ve zaman planlarmin  olusturulmasi,
ardindan da stratejik kaynak planlamasi
kapsaminda zaman ve isgiicli
gereksinimlerindeki  degisikliklere bagh
olarak gerceklestirilebilecek olan
revizyonlarin etkilerinin incelenmesi de
amaglanmaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda, bir bagimsiz
denetim  kurulusu tarafindan  denetim
amaciyla gorevlendirilen ii¢ bagimsiz
denet¢i tarafindan denetlenmesi planlanan
14 isleme ait denetim siireci; giinlik
calisma saatleri, islem tiiri ve Oncelik
dereceleri  kisitlart temel almarak
degerlenmistir. Bu baglamda, is akis
planlari, zaman ¢izelgeleri, maliyet tablolari
ve islemlere ait en erken ile en gec
baglangic ve bitis zamanlar1 belirlenmis,
ihtiyag halinde  denetim  siirecinin
hizlandirilabilmesine yonelik fazla mesai
kosullar1 degerlendirilmistir.

3.2 Yontem

Giliniimiiziin yogun rekabet kosullarinda
projelerin biiyiikliikleri ne olursa olsun,
kaynaklarm etkin kullaniminin yani sira
maliyetlerin kontrol altinda tutulmast biiyiik
onem arz etmektedir (Kose ve Irak, 2015:
250). Kaynaklarin daha etkin
kullanilabilmesi ise ¢ogu zaman projelerin
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tespit edilenden daha kisa bir zamanda
tamamlanmasini gerektirebilmektedir
(Kutlu, 2001). Bu yiizden de proje yonetimi
faaliyetleri giiniimiiz isletmeleri agisindan
biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Proje yoOnetimi, Project Management
Institute  (Proje  Yonetimi  Enstitiisii)
tarafindan “Proje gereksinimlerinin

kargilanmasi amaciyla bilgi, yetenek, arag
ve tekniklerin  proje  aktivitelerinde
uygulanmas1” olarak  tanimlanmaktadir
(PMI, E.t. 2017). Karmagik projelerin
yonetimini kolaylagtirmak igin gelistirilen
ara¢ ve tekniklerden olusan proje yonetimi
halen pek c¢ok endiistride yaygin olarak
kullanilmaya devam etmektedir (Kwak,
2005:1).

Proje yonetiminde en yaygin kullanilan arag
ve yontemlerin basinda Gantt semalar ile
CPM ve PERT aglar1 gelmektedir. Henry
Laurence Gantt tarafindan 1910’larda
gelistirilen Gantt semalar1 bilylik projelerde
bagar1  ile  kullanilarak  giinlimiizde
projelerin takibinde yararlanilan siireclere
onciiliik etmeyi basarmistir. Gantt semalari
ile proje unsurlarmin grafik iizerinde
planlama, kontrol ve denetimi kolaylikla
gerceklestirilebilmektedir. Diger bir ifade
ile, GANT semalar1 faaliyetlerin
birbirleriyle iliskilerinin ve siirelerinin
gosterildigi semalar olup, dikey eksende yer
alan faaliyetler ile yatay eksende yer alan
baslangi¢ ve bitis zamanlar1 arasindaki
iliskiyi yalin bir sekilde ifade etmektedir
(Basu, 2004:127).

Cok sayida faaliyet barindiran projelerde
faaliyet siirelerinin uzunlugu ve faaliyetler
arasindaki karmasgik iliskinin Gantt gemalari
ile ifade edilebilmesinin giic olmasi
sebebiyle 1900’lerin ikinci yarisindan
itibaren kullanilmaya baslayan CPM ve
PERT semalar1 esas itibariyle birbirlerine

benzeyen ag diyagramlarindan
olugsmaktadir. Her iki diyagramda da
baglangic ve  bitis siralarina  gore

yerlestirilen faaliyetlerin en erken ile en geg

isglicti Optimizasyonuna Dayali Bagimsiz Denetim Stratejilerinin Olusturulmasi Uzerine

baslangi¢ ve bitis zamanlar1 yer almakta ve
kritik yol tzerinde yer alan oOncelikli

faaliyetler belirlenmektedir (Usher ve
Zantis, 2012: 260). Her iki teknik
arasindaki en Onemli fark ise, PERT

semalarinda stireleri net olarak bilinmeyen
faaliyetler icin ii¢ farkli siire (iyimser,
kotiimser ve muhtemel) hesaplanarak,
faaliyetlerin tahmini gerceklesme
stirelerinin  géz Oniine alinabilmesidir
(Punmia ve Khandelwal, 2002: 92).

Bu c¢alismada, faaliyetlerin, faaliyet
stirelerinin,  kaynaklarm  ve  maliyet
unsurlarinin  6nceden tanimlamis olmasi
sebebiyle Gantt semast ve CPM
yontemlerinden  yararlanilarak  toplam
denetim siiresi, toplam denetim maliyeti,
denetgilerin ~ zamana  dayali  gorev
dagilimlar ile faaliyetlerin en erken ile en
ge¢  baglangic  ve  bitis siireleri
belirlenmistir. Calismanin ikinci
asamasinda ise denetim faaliyetlerinin
planlanandan Once bitirilebilmesi igin
denetcilerden ek mesai yapmalarinin
istenmesi durumunda katlanilmasi gereken
maliyetler hesaplanarak faaliyetlerin revize
edilen zaman planlart iizerinde
degerlendirmelerde bulunulmustur.

3.3 Veriler ve kisitlar

ABC  Bagimsiz  Denetim  Isletmesi
tarafindan  denetlenmek  iizere XYZ
firmasina ti¢ denet¢i gorevlendirilmis olup,
denetgilerin  donceden belirlenen ¢alisma
saatleri ve 6denecek ticretler Tablo 1°de yer
almaktadir. Denet¢ilerin calisma
kosullarina ait temel kisitlardan ilki ¢calisma
siireleridir. Bas denetci A giinde dort saat,
kidemli denetci B giinde alt1 saat, denetgi C
ise glnde sekiz saat gérev yapmakla
yiikiimliidiir. Denetgilerin giinliik calisma
stireleri en fazla sekiz saat olup ihtiyag
durumunda bas denet¢inin dort, kidemli
denetginin ise iki saat ek mesai yapmasina
izin verilmektedir. Bas denet¢i ve kidemli
denetgiye ek mesai durumunda %10 ek
mesai licreti 6denmektedir.
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Tablo 1: Denetgilerin mesai siireleri ve ticretleri
Denetci Standart Calisma Siiresi Ucret Ek Mesai | Ek Mesai Ucreti
¢ (saat) (TL/saat) | Siiresi (saat) (TL/saat)
A (Bas Denetgi) 4 300 4 330
B (Kidemli Denetgi) 6 260 2 286
C (Denetgi) 8 190 - -
Tablo 2’de ise denetciler tarafindan Bas denet¢i A kendi denetim alanindaki

tamamlanmasi gereken denetim islemleri
ile bu islemleri gergeklestirmeleri gereken
siireler yer almaktadir. Islem siireleri
islemlerin tiirii ve ge¢mis tecriibelere bagh
olarak bagimsiz denetim sirketi tarafindan
belirlemektedir.  Denetlenmesi  gereken
islem sayist toplam 14 adet olup, bu
islemlerin {i¢ tanesinin bas denetgi A
tarafindan, bes tanesinin kidemli denetgi B
tarafindan, alti tanesinin ise denet¢i C
tarafindan gerceklestirilmesi gerekmektedir.

islemler disinda ihtiya¢ durumunda kidemli
denetci B tarafindan denetlenmesi gereken
islemleri de denetleme yetkisine sahiptir.
Benzer bir sekilde, kidemli denet¢i B
tarafindan ihtiyag durumunda denet¢i C
tarafindan denetlenmesi gereken islemler
gergeklestirilebilmektedir. Denetgilerin
toplam gorev siireleri ise sirasi ile bag
denet¢i A igin 28 saat, kidemli denet¢i B
icin 40 saat ve denet¢i C icin 48 saattir.

Tablo 2: Denetgilere atanan denetim islemleri ve siireleri

Denetgi islem Numarasi islem Siiresi (saat)
C 1 8
C 3 6
C 2 10
C 5 8
C 6 9
C 4 7
B 9 7
B 7 10
B 10 6
B 11 9
B 8 8
A 12 11
A 13 10
A 14 7

3.4 Kritik Yol Yontemi ile Ag Diyagram
ve Proje Siirelerinin Belirlenmesi

Kritik Yol Yontemi (CPM- Critical Path
Method) bir projede baslangic ve bitis
noktalar1 arasinda kalan iglemlerin bir ag
diyagrami seklinde ¢izelgelenmesi igin
yaygin olarak kullanilan proje ydnetim
araglarindandir. Bu yontem ile projenin
zamaninda tamamlanmasi igin
geciktirilmemesi  gereken  kritik  yol

iizerindeki islemler belirlenerek islemlere
ait en erken ile en ge¢ baslangic ve bitis
zamanlar1 belirlenir. En erken ile en geg
baglangic ve bitis zamanlarindan
yararlanilarak kritik yol {izerinde olmayan
islemlerin proje siiresini etkilemeden ne
kadar geciktirilebilecegi ya da One
cekilebilecegi goriilebilir.

Sekil 1’de A, B ve C denetgileri tarafindan
yapilacak olan denetim islemlerine ait ag
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denet¢i B
tarafindan gergeklestirilecek olan iglemleri,
en alt siradaki ii¢ daire ise bas denet¢i A
tarafindan gergeklestirilecek olan iglemleri

semasi goriilmekte olup X ve Y harfleri siradaki bes daire kidemli
baglangi¢ ve bitis noktalarmi ifade
etmektedir. Ag semasinda en iist satirda yer
alan altt daire denet¢i C tarafindan
gerceklestirilecek  olan  islemleri, orta  gdstermektedir.
Sekil 1: Denetim islemlerinin siralamasini gésteren ag semast
OnORORORONO
X

D-O-O-D-O—®

Tablo 3’te ise tiim islemlere ait en erken ile
en ge¢ baslama ve bitis zamanlart yer
almaktadir. Projenin kritik yolunu en erken
ve en gec baslangic ile bitis zamanlarinin
esit oldugu ve C denetcisi tarafindan
tamamlanmasi gereken temel denetim
faaliyetleri olan 1, 3, 2, 5, 6 ve 4 numarali
islemlerin bulundugu ve Sekil 1’de en iist
sirada yer alan  faaliyet  grubu
olusturmaktadir. Projenin 4 numarali
islemin tamamlanmasi gereken 48. Saatte
tamamlanmasi gerekmekte olup, A ve B

denetgileri tarafindan tamamlanmasi
gereken denetim islemlerinin gerektiginde
geciktirilebilecegi anlasilmaktadir. Ornegin,
A denetgisi tarafindan gerceklestirilen ilk
islem olan 12 numarali denetim islemi
ihtiya¢ durumunda 20 saate kadar gecikmeli
olarak baslayabilecektir. Benzer bir sekilde,
B denetgisi tarafindan normal sartlarda 40.
saatte tamamlanmasi gereken 8 numarali
denetim islemi projenin tamamlanmasi
gereken 48. saate kadar 8 saat gecikme ile
tamamlanabilir.

Tablo 3: Denetim islemlerine ait en erken ile en ge¢ baslama ve bitis zamanlar

Islem | Siire | En Erken Baslama En Erken Bitis En Ge¢ Baslama En Geg Bitis
1 8 0 8 0 8
2 10 14 24 14 24
3 6 8 14 8 14
4 7 41 48 41 48
5 8 24 32 24 32
6 9 32 41 32 41
7 10 7 17 15 25
8 8 32 40 40 48
9 7 0 7 8 15
10 6 17 23 25 31
11 9 23 32 31 40
12 11 0 11 20 31
13 10 11 21 31 41
14 7 21 28 41 48
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3.5 Denetim islemlerinin giinlere gore
dagihim ve iicretlerin belirlenmesi

Denetim islemleri saat bazli
degerlendirilmekle birlikte, denetgiler icin
giinliilk c¢alisma siirelerine ait kisitlar
sebebiyle, A denet¢isinin giinlik dort, B
denetgisinin alti, C denetgisinin ise sekiz
saat caligmast gerekmektedir. O yilizden de
saat bazinda yapilan analizler denetim
stiresinin giin bazinda degerlendirilmesini
giiclestirmektedir. Giin bazinda olusturulan
is akis tablolar1 ile denetim faaliyetlerinin

2017

toplam siiresi ve denetim icretleri daha
detayli olarak incelenebilmektedir.

Tablo 4’te denetim islemlerinin
gerceklesme  sirasina  gore  denetgilere
dagilimi ve denetgilere 6denen giinliik
denetim fticretleri goriilmektedir. Denetim
faaliyetleri toplam yedi giin stirmekte olup,
yedinci giin sadece bas denet¢ci A ve
kidemli  denetgi B dorder  saat
calisilmaktadir. Denetgilere 6denecek olan
toplam miktar ise 27 bin 920 TL olarak
hesaplanmistir.

Tablo 4: Giinliik denetim islemlerine ait siire ve {icretler

Giin | Denetci | islem No | islem Siiresi | Gerceklestirilen Siire | Kalan Siire | Ucret

(saat) (saat) (saat) (TL)

1 A 12 11 4 7 1,200
1 B 9 7 6 1 1,560
1 C 1 8 8 0 1,520
2 A 12 7 4 3 1,200
2 B 9 1 1 0 260
2 B 7 10 5 5 1300
2 C 3 6 6 0 1,140
2 C 2 10 2 8 380
3 A 12 3 3 0 900
3 A 13 10 1 9 300
3 B 7 5 5 0 1300
3 B 10 6 1 5 260
3 C 2 8 8 0 1,520
4 A 13 9 4 5 1,200
4 B 10 5 5 0 1,300
4 B 11 9 1 8 260
4 C 5 8 8 0 1,520
5 A 13 5 4 1 1,200
5 B 11 8 6 2 1,560
5 C 6 9 8 1 1,520
6 A 13 1 1 0 300
6 A 14 7 3 4 900
6 B 11 2 2 0 520
6 B 8 8 4 4 1,040
6 C 6 1 1 0 190
6 C 4 7 7 0 1,330
7 A 14 4 4 0 1,200
7 B 8 4 4 0 1,040
TOPLAM 27,920
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3.6 Denetim islemlerinin Gannt semasi
iizerinde gosterilmesi

Sekil 2’de, denetim faaliyetlerinin giinliik
dagilimin1 gdsteren Gannt S$emast yer
almaktadir. Semanin yatay ekseninde giin
ve saat bazinda iglemler siirelerine gore yer
almaktadir. Dikey eksen ise denetgilerin

isglicti Optimizasyonuna Dayali Bagimsiz Denetim Stratejilerinin Olusturulmasi Uzerine

giinliik islem yiiklerini gdstermektedir.
Baglangigta denetcilerin  fazla mesaide
bulunmadig1 varsayildigr i¢in, denetimin
yedinci giinii hari¢ diger tiim gilinlerde
denetlenen iglem sayilarimin en fazla iki
oldugu ve denetim siirelerinin degisim
gostermedigi goriilmektedir.

Sekil 2: Denetim islemlerinin Gantt semasinda gosterilmesi

Glinler 1 2 3

4 5 3 7

ssat| 1; 21 31 415 6 7 8{ 1: 2! 3/ 4! 6 6{ 7 8] 1! 2{ 3. 4/ 5. 6 7! 8;

1; 2: 3i 4 5.6 7: 8] 1:i 203 4! 56 7 8 1: 2! 3: 45/ 6] 78 1. 2 3/4

12
9

7 10|

10 11

11

Tablo 5’te ise toplam denetim siireleri ve
denetcilere ddenen ticretler yer almaktadir.
Daha 6nce de belirtildigi iizere, denetgilerin
fazla mesaiye kalmamalari durumunda, bag
denet¢i A ve kidemli denetci B yediser giin,
denet¢i C ise alti giin galigmakta, toplam
calisma siireleri ise sirasiyla 28, 40 ve 48

saat olarak gerceklesmektedir. Denetim
faaliyetleri kapsaminda bas denetgiye 8 bin
400, kidemli denet¢iye 10 bin 400,
denetgiye ise 9 bin 120 lira ddenmektedir.
Toplam &denen ticretler ise 27 bin 920 TL
olarak belirlenmistir.

Tablo 5: Toplam denetim siireleri ve 6denen ticretler

Denetgi Siire (saat) Ucret (TL) Giin
A 28 8,400 7
B 40 10,400 7
C 48 9,120 6
Toplam 116 27,920
3.7 Denetgilerin fazla mesaiye kalmalari gorev_lerlm tar_namlar_nalan .durumljnda
durumunda denetim islemlerinin giinlere ~ J€n€im  faaliyetleri  yedi  giinde
tamamlanmaktadir.  Caligmada  incelen

gore dagilim ve iicretlerin belirlenmesi

Denet¢i sayistmin  kisitli,  denetlenecek
isletme sayisimin  ise  yiiksek  olmasi
durumunda, firma o6deyecegi fazla mesai
iicretleri ile ag1ga ¢ikan giinlerde denetgileri
farkl gorevlerde degerlendirmesi
durumunda elde edecegi kazanglar arasinda
tercih yapmak durumunda kalmaktadir.
Bagimsiz denetim i¢in gorevlendirilen
denetgiler normal mesai siirelerinde

firma, denetcilerin fazla mesaiye kalmalari
durumunda denetim iglemlerinin ne kadar
sirede tamamlanacag1 incelenmeye karar
verilmigtir.

Bu kapsamda, bas denet¢ci A ve kidemli
denetci B’nin mesaiye kalarak bir alt gruba
ait  denetimlere = yardimci  olmalar1
durumunda denetim siirecinin toplam siiresi
ve Odenen icretler toplami Tablo 6’da
Ozetlenmektedir.  Mesaiye  kalan A
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denetgisinin kendi islemlerini
tamamladiktan sonra B denetgisine, B
denetcisinin ise benzer bir sekilde C

denetgisine yardimct olmast durumunda
toplam denetim siiresi bes giine inmektedir.
Fazla mesai iicretleri ile birlikte toplam

dicretler ise sadece 95,5’lik bir artig
gostererek 29 bin 540 liraya
yiikselmektedir.

2017

Tablo 6°da gorildiigh tizere, denetciler
oncelikle fazla mesai siiresince kendi
denetim  islemlerini  tamamlamaktadir.
Diger fazla mesai siireleri incelendiginde
ise bas denet¢i A’nin doérdiincii ve besinci
giinlerde kidemli denet¢ci B’ye 11 ve 8§
numarali  iglemlerin  denetlenmesinde,
kidemli denet¢i B’nin ise denet¢ci C’ye 6
numarali iglemin denetlenmesinde yardime1
oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Fazla mesai durumunda giinliik denetim islemlerine ait siire ve licretler

Giin | Denetgci | Islem | Islem | Gergeklestirilen | Kalan islem | Ucret Fazla| Toplam
No | Siiresi Siire Siiresi Mesai |  Ucret
(saat) (saat) (saat) | (TL) (TL) (TL)
1 A 12 11 4 7| 1,200
1 A 12 7 4 3 1,320
1 B 9 7 6 1| 1,560
1 B 9 1 1 0 286
1 B 7 10 1 9 286
1 C 1 8 8 0| 1,520
6,172
2 A 12 3 3 0 900
2 A 13 10 1 9 300
2 A 13 9 4 5 1,320
2 B 7 9 6 3| 1,560
2 B 7 3 2 1 572
2 C 3 6 6 0] 1,140
2 C 2 10 2 8 380
6,172
3 A 13 5 4 1| 1,200
3 A 13 1 1 0 330
3 A 14 7 3 4 990
3 B 7 1 1 0 260
3 B 10 6 5 1| 1,300
3 B 10 1 1 0 286
3 B 11 9 1 8 286
3 C 2 8 8 0] 1,520
6,172
4 A 14 4 4 0| 1,200
4 A 11 8 4 4 1,320
4 B 11 4 4 0| 1040
4 B 8 8 2 6 520
4 B 8 6 2 4 572
4 C 5 8 8 0| 1,520
6,172
5 A 8 4 4 0] 1,200
5 B 6 9 6 3| 1,560
5 B 6 3 2 1 572
5 C 6 1 1 0 190
5 C 4 7 7 0] 1,330
4,852
TOPLAM 29,540
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Sekil 3’te ise fazla mesai uygulanmasi durumunda denetim iglemleri Gantt semasi {izerinde
goriilmektedir. Denetim siiresince denetciler bazi giinler disinda her giin iki ila dort
arasinda iglemi denectlemektedir. Gantt gsemasinda gri ile boyali iglemler, denetgiler
tarafindan fazla mesai siireleri esnasinda gerceklestirilen denetim islemlerini ifade
etmektedir.

Sekil 3: Fazla mesai durumunda denetim iglemlerinin Gantt semasinda gosterilmesi

Gunler 1 2 3 4 5
saat| 11 21 31 ai 51 6] 71 8l 1] 20 a3l 4l 5! 6l 70 8] 1} 2! 3] 4 sl 6! 7] 8i 1] 2] 3} 4l 5] 6 7/ B! 1] 2} 3] 4] 5] 6! 7] 8

Denetcl

A 1] 12

& 9 la]7

[ 1

A 12 13| 13

B 7 [ 7

c 3 |HE

I 13 [13] 1

B 7] 10 J10]11

[ 2

A 14 ] 11

& 11 | 8] &

[ 5

I 8 |

B 6 | &

c 1] 7

Tablo 7, denetgilerin fazla mesai yapmalari
durumunda ¢alistiklart  toplam siirelere
bagl olarak aldiklari icretler toplamim
Ozetlemektedir. Normal durumda 28 saat
caligan bas denet¢i A, fazla mesai
uygulanmasi durumunda toplam 36 saat
calismakta ve bunun karsiliginda aldig:
toplam {icret 11 bin 280 liraya ¢ikmaktadir.
Kidemli denet¢i B’nin g¢aligma siiresi ise

degismemesine ragmen, ¢alistig1 giin sayisi
bese inmekte ve c¢alisma siiresinin on
Saatinin fazla mesai olmast sebebiyle
kazanci 10 bin 660 liraya c¢ikmaktadir.
Denet¢i C’nin ise fazla mesai hakki
olmamasi sebebiyle kazanci 7 bin 600
liraya inmesine ragmen is yiikii sekiz saat
azalmakta ve gorevini bir giin erken
bitirebilmektedir.

Tablo 7: Fazla mesai durumunda toplam denetim siireleri ve 6denen ticretler

Denetci ‘l'\lormal Fazla mesai :I'oplam _Normal lfazla'mesai "Toplam Giin
Siire (saat) (saat) siire (saat) | Ucret (TL) | iicreti (TL) | iicret (TL)
A 20 16 36 6,000 5,280 11,280 5
B 30 10 40 7,800 2,860 10,660 5
C 40 - 40 7,600 - 7,600| 5
Toplam 90 26 116 21,400 8,140 29,540
4. SONUC Bu calismada, bagimsiz denetim
Kisith  kaynaklarin  etkin  ve verimli stratejisinip O.l.us..t urulrpa§ ! asamasmdaué nem
w arz eden igglicii optimizasyonunun onemi
kullanimi  acisindan Onem arz eden

optimizasyon ¢alismalari, isletmelerin diger
tim faaliyetlerinde oldugu gibi isgiici
planlamasinda da biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Ciinkii, isglici verimliligi
sadece calisanlarin performansini
arttirmakla kalmayip, isyeri agisindan da
zaman ve maliyet tasarrufu anlamina da
gelmektedir.

bir 6rnek uygulama iizerinde gosterilmistir.
Bu baglamda, planlama asamasinda
incelenen bir bagimsiz denetim faaliyeti
icin Oncelikle mevcut isgiiciiniin planlamasi
amaciyla proje planla faaliyetlerinden CPM
ve Gantt semalarindan yararlanilmistir. Bu
asamada, toplam bagimsiz denetim siiresi,
denetim maliyetleri ve denetcilerin giinliik
is yiikii belirlenmistir. Sonraki asamada ise,
denetgilerin ~ fazla  mesai  yapmalari
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denetim
toplam

durumunda bagimsiz
faaliyetlerinin yeni siiresi ve
maliyetleri degerlendirilmistir.

Incelenen  bagimsiz  denetim  firmasi
acisindan  calisanlarin ~ fazla  mesaiye
kalmalarinin maliyetlere %5.5’lik bir artig
getiriyor olmasina ragmen, iki isglinil
kazang saglanmis olmasi bagimsiz denetim
stratejisinin olusturulmasi agisindan dnemli
bir karar degiskeni olarak
degerlendirilebilecektir. Isletmenin yogun
tempo ile ¢aligtig1 bir donemde fazla mesai
ile tasarruf edilen iki is ginlik siire,
denetcilerin  farkli  bagimsiz  denetim
faaliyetlerinde gorev almalar1 agisindan
6nem arz etmesi sebebiyle bagimsiz
denetim stratejisinin olusturulmasina pozitif
olarak katk1 saglayabilecektir.
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ABSTRACT
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1. KENTLI HAKLARI UZERINE
1.1. Tammmlama Cabasi

Kentler, kiiresellesme ve yerellesme
olgusunun karsilastigi yerlerin basinda
gelmektedir. Bu yiizden kentlesme ve
kentlilesme olgusu da siirekli yasanmaya
devam etmektedir. Yerel birimlerin ve
kentlerin ortaya g¢ikmasinda bu durumun
onemli etkisi oldugu gibi; genel hukuk
icinde ifade edilenler, yerelde kent hukuku
icinde de kullanilmaya baglamistir. Bunun
da anlami, yerel topluluk iyelerinin temel
haklar1 ve odevleri, koruyucu haklart ve
siyasi  haklari, ekonomik ve sosyal
haklarinin yaninda bulunduklar1 yerlerdeki
ortak mirasin korunmasi, yasanabilir bir
¢evrede yasama gibi haklarin somut hale
getirilmesidir. (Onder,2007:193-194) ilhan
Tekeli’de kentli haklarini insan haklarinin
kent baglaminda yeniden tanimlanmasi
olarak agiklar ve bu haklarin soyut insan
haklarin1 somutlagtiric1  6zelligine dikkat
ceker. (Yildirim, 2014:129)

Baska bir ifadeyle kentli haklari soyut insan
haklarinin kentsel niteliklerini tanimlamak
icin gi¢li bir temel olarak ortaya
¢ikmaktadir. Kentli haklariyla beraber,
uluslararasi nitelikteki soyut haklarin yerel
ve somut nitelikli olarak kentlerde
uygulanabilir hale getirilmek
amaglanmaktadir. (Mutlu, 2010:102) Soyut
insan haklarinin kentlerde hayat bulmasi,
yerel hizmetlerin kalite ve etkinliginin
artirtlmasina yerel topluluklarda ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel olanaklarin yaratmasina,
yerel toplulugun ve topluluk duygusunun
gelistirilmesine ve yerel yonetimde etkin

yurttas katilimini da saglayacagi kabul
edilmektedir. (Sadri 2013:29)
Kavramin temeli Lefebvre’in  1960’lar

Fransa’sindaki kentlesme iizerine yaptig1
incelemelere dayanur. Lefebvre
kentlesmeyi, toplumun ve giindelik hayatin
sermaye tarafindan doniistiiriilmesi
anlaminda kullanir. (Brenner, Marcuse,
Mayer, 2014:113) Ona gore kentlesme
sireciyle kenti sermaye  birikiminin
cikarlarma hizmet eder hale getirmek,
gergeklestirilmeye calisilan hizh
modernlesme hayat  tarzlarim tek
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tiplestirmeye, giindelik hayatta
yabancilagmaya, kentsel hayattan mahrum
olmaya ve mekana 0Ozgli dokularin
bozulmasmna neden  olur.  (Brenner,
Marcuse, Mayer, 2014:72-73) Kentli haklari
bir anlamda sermaye yonelimli kentlesme
cercevesinde var olan iktidar iligkilerine ve
mekanin liretimine kars1 durmaktir. (Ertan,
2014:66)

Lefebvre bu hakkin hem bir haykiris hem
de bir talep oldugunu ileri siirliyordu.
Haykirig, sehirde giindelik hayatin girdigi
derin krizin yarattig1 aciya verilen tepkiydi.
Talep ise, bu krizle korkusuzca yiizlesip bu
derece  yabancilasmis olmayan, daha
anlamli ve keyifli bir sehir yagami segenegi
yaratma yetkisidir. (Lefebvre, 2015:132)
Ayn1 zamanda kent sakinlerinin ve onlarin
sosyal iligkiler temelinde olusturduklar
gruplarin tiim iletisim, bilgi ve degisim
aglar1 ve devreleri iginde ortaya ¢ikabilme,
kendilerini gosterebilme hakkini ifade eder.
(Yildirim, 2014:86-92) Lefebvre kentli
haklarini, {stiin bir hak olarak ifade
etmektedir. Ona gore kentli haklari ne dogal
bir haktir, ne de sozlesmesel bir haktir.
Kentte yasayan tiim bireyler kentin sunmasi
gereken olanaklardan faydalanabilir ve

kentin kendi ihtiyaglarini nasil
karsilayacagin1  tanimlayabilirler.  (Sadri,
2008:35) Kentli haklari, kenttaglara
sunmast  gereken  olanaklar  olarak
diistintildiigiinde kent, toplumsal adaletin
saglanmasinda bir arag olarak
kullanilmalidir.  Bu  durumda, kentli
haklarina kentsel krizin kaynagi olan
adaletsizlikleri ortadan kaldiracagl igin

onemli rol diismektedir. (Ertan, 2014:63)

Kentli haklar1 kavraminin diger 6nemli ismi
Harvey’e gore kent hakki, kentte var olan
kaynaklara bireyin ya da grubun erisim
hakkindan ¢ok daha fazla bir seydir yani;
kenti  kalplerimizin  arzusuna  gore
degistirmek ve yeniden icat etmek hakkidir.
Dahasi, kenti yeniden icat etmek kollektif
bir haktir, c¢linkii kentlesme siiregleri
kollektif bir giiclin uygulanmasina baglhdir.
Kendimizi ve  kentlerimizi  yeniden
bicimlendirme 06zgirliigli, insan haklar
arasinda en degerli, bununla beraber en ¢ok
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ihmal edilmis olan olarak tanimlar.

(Harvey, 2012:44)

Kentli haklar1 kavrami iizerine yapilan

yaklagimlar 1s181nda tanimlamalarin
genelde sosyal icerikli oldugu
goriilmektedir. Buna gore kentlerin,

yurttaglar istiinde doniistiiricii bir giice
sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkiler
cercevesinde  kentlerin  ekonomik  bir
temelde degisimler gegirdigini sdylemek de
miimkiindiir. 16 ve 17. ylizyillara yakindan
bakildiginda kentlerin ekonomik ve refah

mekanlari olarak one ciktig1,
modernlesmenin ve yeni yasam tiplerinin
merkezleri oldugu goriilmektedir.

(Sombart,2013:60) Ozellikle bagkent ve
bliyiik kentler seklinde ortaya c¢ikan
kentlilik bilinci, sozii edilen ¢aglar boyunca

giiclenerek giiniimiize kadar gelmistir.
(Foucault, 2013:270-271)

1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Kentsel
Hareketler

Kentsel hareketler ister ideolojik isterse
kendiliginden gelisen hareketler olsun
sonucta kentsel haklara yonelik talepler
olarak ortaya cikan hareketlerdir. Ozellikle

19601  yillardan itibaren daha sik
gorilmeye baslayan kentsel hareketler,
katilimc1  anlayisin  gelismesi  siirecine

Oonemli katkilarda bulundugu gibi; kentsel
mekanlar1 da  kentlilerin = 6zlem ve
gereksinimleri dogrultusunda doniistiirmeyi
amaclamistir. (Ozbey,2012:64)

Kentsel hareketler, katilimc1 olmayan kent
politikalari, yiiksek kira fiyatlari, daha fazla
caligmayan merkeziyet¢i yonetim anlayisi,
soylulagtirma amag¢li kullanilan kentsel
yenileme projeleri gibi sebeplerle, diinya
kentlerinin pek c¢ogunda 19. yiizyildan
itibaren yayilmaci bigimde goriiliir. Paris’te
1789’dan, 1830 ve 1848’¢, oradan da 1871
Komiinii'ne dek birbiri ardina siralanan
devrimci hareketler, 19. ylizyilin en bariz
ornegini  olusturur. Ardindan Petrogard
Sovyeti, 1927 ve 1967 Sanghay Komiinii,
1919 Seattle Genel Grevi, 1969 Cordoba
ayaklanmas1 ve 1960’larda  ABD’de
genelinde bas gosteren kentsel
ayaklanmalar bu hareketlere 6rnek olarak
verilebilir. 1968’in kent temelli hareketleri

Kentli Haklari Farkindaliginin Universite Ogrencileri Uzerinden incelenmesi:

arasinda da; Paris, Chicago, Mexico,
Bangkok, Prag Bahar1 olarak tabir edilen
hareket ve aym siralarda Ispanya’da,
Madrid mahalle derneklerinin &nemli rol
ustlendigi  Franco  karsiti  hareketler
sayilabilir. (Harvey,2015:171-172) 1994
yilinda Hamburg’un en fakir bdlgelerinden
olan St. Pauli’de bir mahallenin son agik
kalmig alanimnin kentsel doniisiim ugruna
yapilagmasinin, bir grup mimar, sanatgi,
miizisyen  tarafindan  engellenmesiyle
baslayan, bu grubun mabhalle sakinleriyle
dayanigmasini doguran ve
“mutenalagtirmaya karst siirekli piknik!”
sloganiyla mahalli ve bireysel arzularin
mekana  yansitilabilecegi  bir  park
hedefleyen “Park Fiction” siireci, Kkentli
haklar1 baglaminda o6nemli bir 6rnek
olmustur. (Altay, 2007:28) Yine, kentli
haklar1 kapsaminda, engelli haklar1 igin
Bolivya'da engelli vatandaglarin tekerlekli
sandalyelerini kopriiye asarak yaptiklari
eylem de 6rnek olarak verilebilir.

ABD’de 2008 yilinda baslayan “Isgal Et
(Occupy) Eylemleri”, son donem kentsel
hareketlerin 6nemli 6rneklerindendir. Bu
eylemler; kentlinin kendine ait olan1 geri
alma, aktif kullamimla degerlendirme ve

terk edilmis kamusal baz1 alanlara
yerleserek bu alanlarin kullanim hakkini ele
gegirmek seklinde gergeklesmistir.

Genellikle herkese agik olan bu isgal
mekanlarinin  birer dayanisma sembolil
seklinde, evsizleri, yardima ihtiyact olan
insanlari, go¢cmenleri barmdirabildigi gibi;
eglence, kiiltiir ve sanat aktiviteleri ile
mahalle meclisleri olarak da kullanildig:
goriilmektedir. (Arslan,2014:26) Isgal Et
eylemleri 2011 yilinda oOnce finans
piyasalarinin  kalbi ~ Wall Street’te
baglamigtir. Ardindan Londra’da Borsa
binasinin isgali ve daha sonra ABD’nin
gesitli  kentlerine, basta Oakland ve
Washington D.C.’e yayilarak ilerlemis,
Ingiltere ~ Manchester’da  Muhafazakar
Parti’nin  kongresinin  isgaline  kadar
uzanmigtir. ABD’de giiglenen Isgal Et
slogani, Londra’nin ardindan Ispanya ve
Yunanistan ve tabii ki Arap iilkelerindeki
sokak  protestolarinin  da  etkisiyle,
Avrupa’daki eylemleri siirekli kilan bir hale
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dontstiigi gorilmiistiir. (Yildirim,
2012:239) Yine 2014 yilinda Amsterdam
Universitesi’'nde “Yeni Universite” slogani
altinda yapilan eylem de bir baska 6rnek
olarak verilebilir. Universite yonetiminin
bazit bolimleri kapatmasiyla baslayan
eylem iki ay boyunca devam etmistir.
(Baysal,2014:32-328)

Ulkemizde yasanan &rnekler  konut,
giivenlik, su¢ dnleme, ¢evre ve engellilerin
kent imkanlarindan erisiminin saglanmasina

yonelik  hareketlerdir.  Konut  hakki
kapsaminda degerlendirilebilecek
hareketler; Istanbul’da Fikirtepe,

Basibiiyiik, Gazi ve 1 Mayis Mahalleleri,
Armutlu, Sulukule, Fener-Balat, Ankara’da
Mamak ve Dikmen Vadisi ilk akla gelen
orneklerdir. (Ko¢,2014:48) Konut hakki
disinda, sugun Onlenmesi amaciyla da
hareketler goriilmektedir. Ornegin, Izmir’in
Naldoken Mabhallesi ve Bursa
Demetevler’de mahalle sakinleri tarafindan,
uyusturucu satigt yapilmasimi engellemeye
yonelik yerel eylemler yapilmistir. Cevresel
nitelikli hareketlere “Zafer Park Direnisi",
“Giiven Park Cevre Duyarliligt Grubu”,
“Bergama Koyliilerinin Eylemleri” vb.
Ornekler  verilebilir. Kentli  haklari
kapsaminda olan ulasim olanaklarmin tiim
insanlar igin erigilebilir olmasi hakkina
yonelik gerceklesen eylemler de
yapilmistir. izmir’de yapilan “Engellilerin

Oniindeki Engelleri  Kaldirm” eylemi,
engellilerin diger insanlar gibi kentin
imkanlarindan  faydalanamadigi  ortaya
koyar niteliktedir.

Tiirkiye’de  kentli  haklarin1  kazanma
cabalar1 diinyadaki gelismelere benzer
sekilde isgal eylemleri biciminde

gerceklesmistir. Isgal eylemlerine Bogazici
Universitesi Starbucks isgali, yine Bogazici
Universitesi ING Bank isgali, Kazova
iscilerinin yaptig1 fabrika isgali Ornek
olarak verilebilir. Tekel is¢ilerinin Kizilay
isgali de, genel olarak sistemdeki
esitsizliklere karsi bir miicadele 6rnegidir.
Bu yoniiyle Tiirkiye’deki “isgal etme”
eylemlerinin ilki olarak kabul edilebilir ve
kitleleri arkasina almis bir eylemdir.
Tirkiye’de ilk isgal evi Ornegi ise Kasim
2013 yilinda Kadikdy’de Yel degirmeni
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mabhallesinde kurulmustur. Miiteahhidinin
bes farkli kisiye sattig1 i¢in 25 yildir hukuki
stireci devam eden ve kullanilmayan bir
bina tespit edilerek, goniilliller tarafindan
temizlenmis, onarilmis, duvarlari resimler,
siirlerle  donatilmig ve yeni haline
kavusturulmustur. (Arslan, 2014:27)
Goruldiugi iizere kent kaynakl
eylemlerinin  ekonomik, toplumsal ve
tarihsel, birbirinden farkli pek ¢ok sebebi
oldugu goriilmektedir.

1.3. Kentli haklar1 Konusunda Hukuksal
Arka Plan

Kentli haklariyla iliskilendirebilecegimiz
ilk belge 1933'de Milletlerarasi Modern
Mimari Kongresi (CIAM)' nin temel
sehircilik ilkelerinin  belirlendigi  Atina
Anlagmasidir.  Atina  Anlagmasi, kent
planlamasin1 insan merkezli olarak ele
almakla birlikte; saglikli kentsel cevreler
yaratilmasi icin O6nemli kriterler
sunmaktadir. Toplum ahlakinin 6n plana
cikarildigi anlagma ile kentsel ¢evreye
evrensel bir diizen getirilmesi
hedeflenmistir. ~ Anlasma  kapsaminda
kentsel ¢evre, hiimanist bir yaklagimla ele
alinmigtir. (Ertan, 2008:87)

24 Ekim 1945 tarihinde yiriirlige giren
Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi, kentli haklarin1 ilgilendiren
cesitli haklara kaynaklik etmistir. Esitlik ve
kardeslik (m. 1), iskenceye karsi durma (m.
5), yasalar Oniinde esitlik (m. 7), konut
dokunulmazligt (m. 13) vb. haklar yaninda,
temsilcileri segerek yonetime katilma, esit
s0z sahibi olma haklari, dinlenme, eglence,
bos zamanlarim1 degerlendirme haklari,
egitim, saglk, 6gretim ve kiiltiir haklar1 da
genelde kentli haklariyla ilgilidir.

Birlesmis Milletler tarafindan 1966 yilinda
kabul edilen Ekonomik, Toplumsal ve
Kiiltiirel Haklar Uluslararasi
Sozlesmelerindeki siyasal haklara iligkin

diizenlemeler, kentsel haklarla ilgili
goriilmektedir. Soézlesme’nin 11/1.
maddesinde; “Bu  sozlesmeye taraf

devletler, herkese, kendisi ve ailesi igin,
beslenme, giyim ve konut dahil yeterli bir
yasam diizeyi ve yasama kosullarin siirekli
olarak gelistirme hakkimi tanir” hitkkmii yer
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almaktadir. (Karasu, 2008:41-42) Yine
1976 yilinda, Birlesmis Milletler
Orgiitii’niin ~ onciiliigiinde, Vancouver’da
(HABITAT 1) kentsel yasama iliskin
sorunlara yonelik ¢Oziim yollari
arastirtlmistir.  Yapilan toplantt sonunda

toplumsal, ekonomik, ekolojik sorunlarda
hiikiimet ve uluslararasi kuruluglara bu
alanda onemli gorevler diistiigt
vurgulanmistir.

Uluslararas1  sdzlesmelerin
uluslararast bazi toplantilar da kentli
haklarinin  gelisiminde etkili olmustur.
Bunlardan ilki, 5-16 Haziran 1972 tarihleri
arasinda Stockholm’de gerceklesen “Insan
ve Cevre Konferansi”’nda  Birlesmis
Milletler Orgiitiiniin yayinladig: bildirgedir.
Stockholm Bildirgesi 6zgiirlikkler hukukuna
yeni bir toplumsal deger ve 6zgiin bir hak
katmistir. Bu bildirgeye gore, insanlarin
onurlu ve gonen¢ iginde yasamaya olanak
verecek bir ¢evrede, dzgiirliige, esitlige ve
yeterli yasam kosullarina sahip olma hakki
vardir ve insanlara, bugiinkii ve gelecek

yani Sira

kusaklar i¢in ¢evreyi korumak ve
gelistirmek  sorumlulugu  dismektedir.
(Keles, 2015:535)

Stockholm  bildirgesinin  gevre  hakki

acisindan iki 6nemi bulunur. ilki yukarida
belirtildigi gibi yeni bir hak olarak kabul
edilmesi digeri ise, ¢evresel nitelikli
haklarin birgok iilkeye “cevre hakki” olarak
i¢c hukuk sistemlerinde yer vermeleri
yoniinde ilham kaynagi olmasidir. 28 Ekim
1982 tarihinde Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’nda kabul edilen Diinya Doga Sarti,
cevresel nitelikli haklarmm uygulamaya
gecirilmesi konusunda devletlerin
yuktumliiliiklerini ve bireylerin katkilarini
belirleyerek daha somut ilkeler
Oongormiistiir. Fakat sartin hukuksal agidan
bir baglayiciligi  yoktur. (Topguoglu,
1998:38) 1987°de ise, bagimsiz Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu,
Brundtland Raporu ismini alan “Ortak
Gelecegimiz” adiyla bir rapor
yayimlamigtir. Brundtland Raporunun ana
temas1 “stirdiriilebilir kalkinma”dir ki, bu
kavram, kalkinmanin gelecek kusaklarin
ihtiyaglarimi karsilamalarina olanak verecek
tarzda, bugiinkii kusaklarin ihtiyaclarini

Kentli Haklari Farkindaliginin Universite Ogrencileri Uzerinden incelenmesi:

karsilamalart bi¢iminde tanimlanmaktadir.
(Ozdek, 1993:75) Yine 1987°de AET
kurucu antlagsmasi Avrupa Tek Senedi’nin
yiriirlige girmesiyle ¢evrenin korunmasini
diizenleyen yeni hiikkimler getirmistir.
(Topguoglu,1998:41)

15 Ekim 1985’de imzaya acilan Avrupa
Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti da
(AYYOS) hukuksal arka planda énemli bir
yere sahiptir. Sart, merkez-yerel arasinda
yeniden yetki dagilimi ve yerellesme
egilimini hizlandirmistir. AYYOS, yerel
yonetimlerde 6zerklik, mali gii¢, secilmis
kisilerin ~ gorevlerini  §zgiirce  yerine
getirmesi konularinda diizenlemeler
getirilmektedir. Yerel yonetimler yasanacak
bu doniisiimle, yerel talep ve ihtiyaglara
daha duyarli olacagi, yerel halkin karar
stireclerine katilabilmesi, denetleyebilmesi
dolayisiyla kentli haklarini hayata gecirmek
gelismesi i¢in uygun ortam saglayacagi
diistintilmektedir. (Gul vd, 2014:51-54)
Birlesmis Milletler, 1992 yilinda Stockholm
Konferansi’nin 20. yildoniimii nedeniyle
Rio’da yeni bir Diinya Cevre Konferansi
diizenleyerek, yirmi yilin genel
degerlendirmesi ile gelecege yonelik
politikalarin belirlenmesini amaglanmustir.
(Topguoglu,1998:38) Bildirge, iilkelerin
cevre ve kalkinma konularindaki hak ve
yiikiimliiliklerini  belirleyen 27 ilkeden
olusmakta olup, birinci ilkede insanlarin
stirekli ve dengeli kalkinmanin merkezinde
oldugu, saglikli ve wverimli bir hayat
hakkina sahip olduklar1 belirtilmektedir.
(Ertiirk, 2009:333)

Kitalar diizeyinde de kentli haklarina temel
olusturan bir takim diizenlemeler
bulunmaktadir. Bu diizenlemelerden 1981

yilinda  kabul edilen Afrika Insan
Halklarinin ~ Haklar1  sdzlesmesi  ¢ok
onemlidir.  Ciinkii  sozlesmenin ~ 24.

maddesinde; biitiin halklarin gelismelerine
elverigli, tatmin edici bir g¢evre hakkina
sahip olduklarini belirtmesi gelecek yillar
icin temel olmasim1 saglamistir. Yine
Amerika kitasinda, ekonomik sosyal ve
kiiltiirel haklara iliskin, Amerikan Insan
Haklar1 S6zlesmesine 1988 yilinda getirilen
ek protokolde, her kisinin saghkli bir
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cevrede yasama hakkina sahip oldugunu
ifade etmistir. (Turgut, 2012:80-81)

Kentli haklari alaninda en o6nemli belge
Avrupa Kentsel Sarti, Avrupa Konseyi’nin
kentsel politikalarindan yola ¢ikilarak
olusturulan ve 1980-1982 yillar1 arasinda
Konseyce diizenlenen “Kentsel Ronesans
[cin  Avrupa Kampanyasi” (Eurepean
Campaign  For  Urban  Renaissance)
kapsaminda gelistirilmistir. S6zii edilen bu
kampanya “yerlesmelerde daha iyi yagam”
(a better life in towns) sloganiyla kentsel
gelismenin  niceliksel — degil niteliksel
yonlerinin 6nemini vurgulamustir. (Tosun,
2009:7) Avrupa Kentsel Sarti, Tiirkiye’nin
de taraf oldugu Avrupa Konseyi’ne bagh
olarak calisan Avrupa Yerel ve Bolgesel
Yonetimler Konferansi’'nda 17-19 Mart
1992°de kabul edilmistir. Sart daha 6nceki
bir¢ok uluslararast metinden farkli olarak,
hiikiimetlerin  degil, yerel yonetimlerin
imzasina ag¢ilmistir. Tiirkiye’de anlagsmay1
imzalayan bir yerel yonetim birimi heniiz
bulunmamaktadir. (Pektas, 2010:27)

Avrupa Kentsel Sarti, genis bir kentli
haklar1 g¢ergevesi ¢izerek haklarin ekolojik
denge, toplumsal ve fiziksel altyapi,
barinma, ¢alisma, kiiltiirel miras, yonetime
katilim, bilgilenme gibi kentsel yasamin her
alaninda gozetilmesi amacini tagimaktadir.
(Ertan,2008:139) Avrupa Kentsel Sarti’na
gore, haklarin gergeklesmesi fertlerin,
dayanisma ve sorumlu hemserilige iligkin
esit yiikiimliiliikleri kabul etmesine baglidir.
(Y1ldirim,2014:255-257) Avrupa Kentsel
Sarti metni 20 maddelik bir
deklarasyondan, Avrupa Kentsel Sarti
ilkeleri ise 13 maddeden olusmaktadir.
Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler
Kongresi, 2002 yilinda Avrupa Kentsel
Sarti’n1 gdzden gecirmeye karar vermis
olup bu yonde caligmalar baglatmiglardir.
Kongre Avrupa Kentsel Sart1 II ile Avrupa
yerel yonetimlerini siirdiiriilebilir kentler ve
kasabalar insa etmeye zorlayan “Yeni Bir
Kentlilik Icin Manifesto” ile, kentsel
yasama iligkin yeni bir yaklagim sunmayi
amaclamaktadir.

1990’11 yillarin bagindan itibaren
gelistirilmeye baslanan bu belgeler degisik

2017

diizeylerde baglayici olmasalar da yapilan
bazi sozlesme ve anlagsma metinlerinde
mevcuttur. Uluslararasi olarak 2004 yilinda
yayinlanmig olan “Kent Hakki Diinya
Sart1”, 1994 yilinda yaymlanmis olan
“Avrupa Kentte Kadinlar Sart1” ve 2000
yilinda yayinlanmis olan “Avrupa Kentte
Insan Haklarimi Koruma Sarti”, ulusal
diizeyde 2001 yilinda yaymlanmig olan
“Brezilya Kent Statiitiisii” ve yerel olarak
2006 yilinda yayinlanmis olan “Montreal
Haklar ve Sorumluluklar Sartr” ve son
olarak “Meksiko Kenti Kent Hakki Sart1”
(Y1ldirim,2014:130) ile Avrupa Birligi
tilkelerinin  kabul ettigi 2009 yilinda
yuriirlige giren “Lizbon Antlagmasini” bu
metinlere 6rnek vermek miimkiindiir.
(Keles, 2015:536)

1.4. Tiirkiye’de Kentli Haklarimin Yasal
Yansimalari

Ulkemizde kentli haklar1 &zelinde bir
diizenleme olmasa da; Anayasa ve ¢esitli
yasalarda yansimalarini  gorebilmekteyiz.
1961  Anayasasi’ndan Ornek  verecek
olursak; 10. maddesinde; herkesin kisiligine
bagli, dokunulmaz, devredilmez,
vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahip
oldugu 14. maddesinde herkesin yasama,
maddi ve manevi varligini gelistirme
haklarina sahip oldugu, 15. maddesinde
konut dokunulmazligi; 18. maddesinde
seyahat ve yerlesme Ozgirligi, 28.
maddesinde gosteri ve ylirliylis yapma
hakkina sahip oldugu yer almaktadir.
(Ertan,2014:144-145)

1982 Anayasasi’na goz atacak olursak bazi
maddeler dogrudan ya da dolayli olarak
kentli haklarryla ilgilidir. Ornek vermek
gerekirse; Anayasa’nin 5. maddesinde,
kisinin ve toplumun huzur ve mutlulugunun
devletin temel amag¢ ve gorevlerinden
oldugu belirtilmekte, 56. maddesinde, her
yurttasin saglikli ve dengeli bir ¢evrede
yasama hakki olduguna vurgu yapilmakta;
57. maddesinde ise, “konut hakki” bashg1
altinda, devletin konut ihtiyacin1 karsilayici
tedbirler almas1 ongoriilmektedir. (Karasu,
2008:46)

2000’li  yillara
diizenlemelerde

kadar
kentli

yapilan
haklar1

yasal
felsefesi
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bakimindan yetersiz oldugu goriilse de; son
yillarda yapilan yasal diizenlemelerle bu
konuda mesafe alindigi soylenebilir. Bu
anlayisa paralel olarak ¢ikarillan ilk
yasalardan biri olan “Bilgi Edinme Yasas1”,
seffaf yonetimin geregi olarak kentlilerin
yasadiklar1 yerlerle ilgili alinan kararlar
hakkinda, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine
uygun olarak bilgi edinme hakkini
kullanmalarmma  olanak  saglamaktadir.
(Mutlu,2010:149)

2005 yilinda yiirirlige giren 5393 sayili
belediye yasasimin 13. maddesinde “Herkes
ikamet ettigi  belediyenin  hemserisidir.
Hemgeriler belediye karar ve hizmetlerine
katilma, belediye ¢alismalart  hakkinda
bilgilenme  ve  belediye  idaresinin
yardimlarindan yararlanma hakki vardir.
Belediye, hemseriler arasinda sosyal ve
kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel
degerlerin korunmast konusunda gerekli
calismalar yapar”(Keles, 2015:34) hiikmii
ile aynt kanununun 76. maddesinde yer
verilen “Kent Konseyleri” nin
olusturulmasma yonelik hiikiimler, 6nemli
gelismeler olarak kabul edilir. Kent
Konseyleri Yonetmeliginin 1. maddesine
gore kent konseyleri; kent yasaminda, kent
vizyonunun ve hemserilik bilincinin
geligtirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, surdirilebilir kalkinma,
cevreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve
dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve

hesap verme, katilim, yonetisim ve
yerinden  yonetim  ilkelerini  hayata
gegirmeyi amaglamaktadir.

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/200
6/10/20061008-5.htm) Bu diizenlemelerin,
kentli haklarinin yerele yansitilabilmesi
adina oldukca oOnemli oldugu konseyin
temel amacindan da anlagilmaktadir.

Yine kentli haklariyla
iliskilendirebilecegimiz yasalardan birisi de
“Cevre Yasast”dir. Cevre yasasi, kentte
yasayanlarin en 6nemli sorunlarindan birisi
olan  gevre sorunlarinin Onlenmesi
konusuyla dogrudan ilgili diizenleme
olmasi bakimindan kentli haklar1 acisindan

onemli bir hukuksal kaynaktir. Kentli
haklar1 ve c¢evre hakki her ne kadar
birbirine yakin goriilseler de; farkli

Kentli Haklari Farkindaliginin Universite Ogrencileri Uzerinden incelenmesi:

niteliklere sahip olduklar1 unutulmamalidir.
Cinkii kentteki sorunlarm yalnizca bir
kismi cevresel niteliklidir. Cevre
sorunlarinin 6nemli bir kismi kent ve sanayi
kokenli olsa da; kentsel alanlar yogun ¢evre
kirliligine maruz kalsa da, kentlerin
sorunlart  yalmizca  cevresel  nitelikli
sorunlardan ibaret degildir. Ornegin; konut
sorunu, istihdam, katilim, can giivenligi,
spor ve egitim alanlarinin azligi, ulasim

hizmetlerinin yetersizligi, kentle
biitiinlesme vb. sorunlar gevre
sorunlarindan ~ farkli  6nemli  kentsel

sorunlardir. (Karasu,2008:39) Bu nedenle
kentli haklar1 ¢evre hakki ya da gevre ile
iligkili bircok diizenlemeyi de iginde
barindiracak kadar genis kapsamlidir.

Bu kanunlara ek olarak; Ulusal parklar
(2873), Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 (2863),
Bogazici (2960), Kiy1 (3621), Imar (3194),
Genel Saghigt Koruma (1593), Belediye
(5393), Biiyiiksehir Belediyeleri (5216 ve
6360), Orman (6831), Su Uriinleri (1380),
Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi (5403),
Hayvanlar1 Koruma (5199), Imar (3194),
Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma
(2863), Umumi Hifzissthha (1593),
Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Taginmaz
Varliklarin ~ Yenilenerek Korunmast ve
Yasatilmast (5366), Gecekondu (775) gibi
kanunlar da Avrupa Kentsel Sart1 ile
iligkilendirilebilecek yasalar arasindadir.
(Keles,2015:537; Sadri,2013:56)

Goriildigi tizere, Tiirkiye’de kentli haklar
tam/dogrudan olarak uygulanan haklar
degildir. Kentli haklar1 dolayli olarak bazi
yasalarda yer alarak uygulanabilmektedir.
Yasalarimizda kentli haklariyla baglantili
ilk belge olarak anayasalarimizi
gormekteyiz. Anayasalarimizda bu haklar;
“yasama hakk1” ve “konut ve g¢evresel
haklar” gibi bagliklarda ele alinmustir.
Bunlarin disinda Belediye kanunlari ile hem
katilimi saglayan hem de c¢evresel kosullar
iceren birgok yasal diizenleme yapilmustir.
Ulkemizde kentli haklarina kaynaklik eden
Avrupa Kentsel Sart heniiz imzalanmamig
olsa da; {lkemiz yerel idareleri, yerel
yonetimler mevzuatlar1 ¢ercevesinde kente
dair pek cok hakka konu olan hizmeti
sunmakla sorumlu kilinmiglardir.
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2. KENTLI HAKLARI FARKINDA-
LIGI UZERINE BiR ARASTIRMA

2.1. Amag, Onem ve Yontem

Arastirma, kentte yasayan bireylerin kentli
haklar1  farkindaliginin  olup olmadig
sorusuna  odaklanmigtir. Bu  sorunun
aragtirmasi ise Isparta kentini egitim igin
secen Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinden Orneklem olarak secgilen 1
ve 2. sinif 6grencileri lizerinden yapilmustir.
Burada, pek ¢ok farkli yerlesim biriminden
gelen 6grencilerin “kent ve kentli haklar1”
kavramindan ne anladiklari, bu haklarin
Isparta yerelinde mevcut olup olmadiginin
Ogrencilerin géziinden tartismaya acilmasi
¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Kentli haklari, literatiirde yeni galisilan bir
alan olarak, lilkemizde hem teorik hem de
ampirik  c¢alismalar  agisindan  katki
saglanmast gereken bir alan olarak
karsimizdadir. Bu nedenle c¢aligma mikro
bir Ozellik sunmakla Dbirlikte, ilerde
yapilacak calismalar i¢in katki saglayacak
niteliktedir. Bu yoniiyle de kent ve
kentlesme c¢alismalar1 disiplini igerisinde
“kentli haklar1” konusunun tartismaya
acilmasi, c¢aligmanin  Onemini  isaret
etmektedir.

Arastirmanin evreni, Silileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesine kayith 27052 bir ve ikinci siif
Ogrencisi olup, bu evren iizerinden
orneklem hesaplanmigtir. Bu evreni temsil
edebilecek orneklem biytkligi, 333 ile
357 araliginda olup ¢alismada bu 6rneklem
biliyikliginii saglayacak 340 Ogrenci ile
gorlstiilmiistiir.

Arastirmanin  yonteminde, teorik olarak
olusturulan ve arka planda tartigilan “kentli
haklar1” konusunda, arastirmada belirlenen
ormeklem  dahilinde  anket®  yontemi
kullanilmigtir.  Arastirma  6rneklemine

220162017 Egitim Ogretim yil
ogrenci sayist.

3 Anket formu olusturulurken, Ahmet Mutlu
“Kentli  Haklari1 ve  Tirkiye” adh
caligmasindan ve Avrupa Kentsel Sartinda
yer alan kentsel haklardan yararlanilmstir.

kayith

2017
uygulanan anketin verileri istatistiksel
program esliginde girilmistir. Bu verilerinin
degerlendirilmesinde  ¢esitli  istatistiksel

analizler yapilmistir. Bunlar; basit analizler
olarak frekans ve yiizde testleri ile;
aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesi
bi¢imindedir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Calismada temel arastirma sorusu olan
kentli haklarinin  bilinirligi {izerinden,
Isparta’nin bu haklar agisindan durumuna
yonelik ana hipotez ve alt hipotezler
belirlenmistir. Buna gore temel hipotez ve
alt hipotezleri asagida verilmistir.

H1: Kentli haklarmin Isparta yereline
yansidigina dair tutum sosyo- ekonomik
ozelliklere gore farklilik gosterir.

Hipotezla: Kentli haklarimin  Isparta
yereline yansidigina dair tutum cinsiyete
gore farklilik gosterir.

Hipotezlb:  Kentli haklarmmin  Isparta
yereline yansidigina dair tutum Isparta’ya
gelmeden once yasadigi yerlesim yerine
gore farklilik gosterir.

2.3. Literatiir incelemesi

Kentli haklar1 konusu iilkemiz literatiiriinde
kent, kentlesme ve insan  haklari
baglaminda siireli yayin, lisansiistii tez ve
basili eser olmak iizere teorik ve ampirik
temelli caligmalarda yer almaktadir.

Ilhan Tekeli’nin kaleme aldigi “Kent,
Kentli Haklari, Kentlesme ve Kentsel
Doniisim”  (2011) bu anlamda ilk
eserlerdendir. Yine Hakan Reyhan ve
Ozkan  Leblebici'nin  birlikte  kaleme
aldiklar1 “Kentli Haklar1 Baglaminda Kenti
Yeniden Diistinmek” (2013) ve Kivilcim
Akkoyunlu Ertan’in  “Kent ve Kentli
Haklar1” (2014) eserleri alana 6nemli katki
saglayan eserlerdir. 2010 yilinda Ahmet
Mutlu'nun “Kentli Haklar1 ve Tiirkiye”
isimli ¢alismasi, kentli haklar1 konusunu
literatiirde ampirik yontemlerle ele alan
oncii  c¢alismalar arasindadir.  Calisma
Ankara ve Corum merkez kentinde
yasayanlarin kentli haklar1 bilincini ortaya
koymayr amaglamaktadir. Bu amacla
calismada Ankara ve Corum’da kent
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niifusunu temsil eden 18 yas {istiinde 671
kisi ile goriisiilmiistir. Calisma sonunda
Ankara’da kentli haklari bilincinin Corum’a
gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.

2008 yilinda Giinay Aydin tarafindan
“Avrupa  Birligi ~ Uyelik  Siirecinde
Tirkiye’de Yerel Yonetimlerin Kentsel
Haklarin Gelisimine Etkileri” isimli yiiksek
lisans  tezinde  Avrupa  Birligi’nin
temellerinin atilmasi ile beraber bu yapi
icerisinde Onem kazanan yerel
yonetimlerin, yerel topluluk tiyelerinin hak
ve Ozgiirliiklerini  gergeklestirmesindeki
roli  {izerinde  durulmaktadir.  Yerel
yonetimlerin yerel halka yonelik
hizmetlerinin sayisi, ¢esitliligi arttikca insan
haklart da kentli haklart da bundan olumlu
yonde etkilenecegi diisiiniilmektedir. 2014
yilinda Merve Kog tarafindan “Kent Hakki
Baglaminda Down Sendromlu Bireylerin
Kente Entegrasyonu” isimli yiiksek lisans
tezinde Down Sendromlu c¢ocuga sahip
ailelerde yasanan sikintilarin belirlenmesi

Kentli Haklari Farkindaliginin Universite Ogrencileri Uzerinden incelenmesi:

amaciyla anket calismasi yiiriitilmistiir.
Yapilan anket ¢alismast sonunda merkezi
yonetim, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluglarinin bu alanda yaptig1 ¢aligmalar
yetersiz oldugu tespit edilmistir.

2014 yilinda Kivileim Akkoyunlu Ertan’in
“Kent ve Kentli Haklar1” adl1 ¢alismasi bu
alandaki arastirmalara yeni bir soluk
getirmektedir. Calisma Once kenti tarihsel
perspektifi icinde degerlendirip kenti
degisik yonleriyle tanitmaktadir. Ardindan
Ozellikle kiiresellesme siirecinden sonra
o6nem kazanan kentli haklar1 kavramina
yeni bir boyut kazandirmustir.

2.4. Bulgular

2.4.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin ~ demografik  6zelliklerini
iceren,  yas, cinsiyet, smif, Isparta’ya

gelmeden once yasadiklari yer ve Isparta’da
ikamet siiresi gibi sosyo-ekonomik bulgular
Tablo1’de toplu olarak verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas San Yiizde % Geldigi Yer Say1 Yiizde %

17 4 12 Koy 36 10,6
18 11 326 Ige 140 412
19 113 332 1 57 16.8
20 b3 18,1 Metropoliten [l 107 313
2 27 19 Toplam 340 100.0
2 14 41 Tkamet Siiresi Say1 Yiizde %
23 ve fizert b 18 1 201 591
Toplam 340 1000 2 78 19
Cinsiyet Say1 Yiizde% |3 4 1.2
Kadin 212 624 4 39 113
Erkek 128 376 3 ve fizen 18 53
Tophm 340 1000 Toplam 340 100.0
Simf Say Yiizde %

1 241 709

2 09 201

Toplam 340 1000

Katilimeilarin yas araliklarina baktigimizda
ilk sirada %33,24 oraniyla 19 yas grubu yer
alirken bu orani sirasiyla %32,65 ile 18 yas,
%19,2 ile 20 yas, %7,9 ile 21 yas, % 4,1 ile

22 yas, %1,8 ile 23 yas tlizeri ve %1,2 ile 17
yas gruplarindan olugsmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde
katilimcilarin %62,35’inin kadin,
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%37,65’inin erkek oldugu goriilmektedir.
Tablo 1’1 incelemeye devam ettigimizde
katilimcilarin %70,9°u 1. simif, 29,11 ise 2.
siif 6grencilerinden olustugu
goriilmektedir. Yine katilimcilarin %41,18’i
Ilge, %31,47’si metropoliten  kent,
%16,76’s1 il ve % 10,59°u Isparta’ya
gelmeden evvel koyde  yasadiklari
belirtmiglerdir. Katilimcilarin  Isparta’da
ikamet  silirelerine  bakildiginda  ise,
katilimcilarin ¢ogunlugunun 1 veya 2 yildir
Isparta’da oldugu anlagilmaktadir. 3,4 ve 5
yil lizerinde Isparta’da ikamet ettiklerini
ifade eden katilimcilar gesitli gerekgelerle
bu kente daha 6nceden geldiklerini ¢alisma
sirasinda belirtmislerdir.

2017

2.4.2. Kentli Haklar1 Farkindahgmna Dair
Bulgular

Calismada kentli haklar1 farkindaligini-
bilinirligini ortaya koymak igin “kentte
yasamanin, kentli olmanin bir sonucu olan
bu haklari biliyor musunuz? Duydunuz
mu?” sorusu yoneltilmig ve her bir hak i¢in
evet-hayir bigciminde iki wuclu olarak
yanitlamalari istenmistir. Her bir hak-ifade
acisindan genel durum, evet yanitinin
yliksek oranda elde edilmesi bigimindedir.
Sonuglara bakildiginda, giivenli bir kentte
yasama, saglikli bir ¢evre, konut hakki,
istihdam hakki vb. gibi haklarin, kentte
yasamanin bir sonucu olarak kendilerine
saglandigint ya da olmasi gerektigini,
sonugta da bu haklara dair bilgilerinin
oldugu ¢ikarimina ulagilabilir.

Tablo 2: Katilimcilarin Kentli Haklar1 Farkindaligi

Evet Hayir

Say1 % Say1 %
Gilivenlik Hakki 290 %385,3 50 %14,7
Kirletilmemis Saglikli Cevre | 275 %380,9 65 %19,1
Hakki
Istihdam Hakki 249 %73,2 91 %26,8
Konut Hakki 261 %76,8 79 %23,2
Dolasim Hakki1 292 %385,9 48 %14,1
Saglik Hakki 287 %84,4 53 %15,6
Spor ve Dinlence Hakki1 276 %81,2 64 %18,8
Kiiltiir Hakki 259 %76,2 81 %23,8
Kiiltiirler ~ Arasi  Kaynagma | 245 %72,1 95 %27,9
Hakki
Kaliteli Mimari ve Fiziksel | 237 %69,7 103 %30,3
Cevre Hakki
Islevlerin Uyumu Hakki 231 %67,9 109 %32,1
Katilim Hakki1 240 %°70,6 100 %29,4
Ekonomik Kalkinma Hakki 243 %71,5 97 %28,5
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hakk: | 219 %64,4 121 %35,6
Mal Ve Hizmetler Hakk: 267 %78,5 73 %21,5
Dogal Zenginlikler ve | 258 %75,9 82 %24,1
Kaynaklar Hakki
Kisisel Biitlinliitk Hakk1 252 %74,1 88 %25,9
Belediyeler ~ Arast  Isbirligi | 213 %62,6 127 %37,4
Hakki
Finansal Yap1 ve Mekanizmalar | 197 %57,9 143 %42,1
Hakki1
Esitlik Hakk1 289 %385,0 51 %15,0

Katilimeilarin bu degerlendirmelerine yonelik olarak, ilk akla gelen Isparta’ya egitim
amagcl olarak gelmeden 6nce ikamet ettikleri yerlesim birimlerinde (Metropol kent, kent,
ilce veya kdy) edinimleri ile iligkilidir. Bir kentte temizlikten, giivenlige, ulasimdan saglikli
bir ¢evreye kadar pek ¢ok hizmet, tesis ve imkan bulunmaktadir. Bunlarin yogunlugu,
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etkinligi ve etkililigi o yerlesim yerinin idari statiisii ile iliskilidir. Yani metropol bir kentte
bu anlamda pek ¢ok imkan saglanabilirken; yerlesim alani kii¢iildiikge bu imkanlarin varligi
da azalabilmektedir. Tipki metropol bir kent ile bir koyi karsilastirmak gibi.

Bu agidan katilimeilar Isparta’ya gelene kadar yani, 17-18’li yaslarina kadar yasadiklar
mahalli birimlerde —ki kirdan farklilagmis ve kent olarak tanmimlayabilecegimiz alanlarda-
kent havasini hissetmis ve kentte olmasi gereken pek ¢ok niteligi de deneyimlemiglerdir.

Bunlarin kentli haklar1 baglig1 altinda uluslararast metinlerde yer alan ve literatiirde kent
bilimcileri tarafindan ifade edilen bir “hak” yani “kentli hakki” oldugu konusunda ise bilgi
sahibi degillerdir. Konunun teorik arka planini elbette bilmeksizin, yasadiklar1 kentleri, bu
imkanlarin ~ sunulup  sunulmamasit  noktasinda  degerlendirerek  bu ifadeleri
degerlendirmislerdir. Yasadiklar1 kentleri temel alarak yaptiklari bu degerlendirmeden yola
cikarak, katilimcilardan egitim amach olarak geldikleri bu kenti de s6z konusu bu haklarin
yansimasi agisindan degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 3: Isparta Yerelinde Kentli Haklarimin Yansimasina liskin Tutum Ortalamalar

S Min. Max. Ort. St. Sapma
Isparta giivenlik agisindan uygun340 1 5 2,71 1,297
sartlara sahip.
Isparta kirletilmemis cevre340 1 5 2,86 1,122
kosullarina sahip.
I[sparta istihdam i¢in uygun imkanlara340 1 5 3,15 1,196
sahip.
I[sparta yeterli konut stoguna sahip.  [340 1 5 3,01 1,279
Isparta diizenli bir ulagim sistemine340 1 5 3,04 1,141
sahip
Isparta sakinleri i¢in beden ve ruh{340 1 5 2,83 1,215

saghgim  koruyabilecek  cevre
kosullarina sahip.

Isparta’da kent sakinlerine spor ve[340 1 5 3,13 1,120
dinlence olanaklart sunulabilmekte

Isparta’da kent sakinlerine kiiltiirel340 1 5 3,25 1,199
faaliyetler sunulabilmekte

Isparta Kkiiltiirleraras1 kaynasma(340 1 5 2,95 1,381
mevcut

Isparta kaliteli mimari ve fiziksel{340 1 5 3,04 1,187
cevreye sahip

Isparta’da kentsel islevler{340 1 5 2,98 1,196
birbirleriyle uyumlu.

[sparta kent yOnetimine katilim i¢in[340 1 5 3,22 1,274
gerekli Dbilgilendirme ve imkanlaral

sahip

Isparta’da yerel idare ekonomiki340 1 5 3,26 1,294

IKalkinmaya katki saglayabilmekte
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Isparta’da yerel yonetimin kalkinmal340 1 5 3,28 1,305

anlayigi  siirdiiriilebilir  kalkinmayt

destekler nitelikte

Isparta mal ve hizmet sunumunda340 1 5 3,07 1,325

sektorler arast isbirligi mevcut

Isparta dogal zenginlik korunmakta [340 1 5 3,01 1,285

Isparta sosyo-kiiltiirel-ahlakil340 1 5 2,96 1,249
gelisim-refah icin uygun kosullara

sahip

Isparta yerel halk yerel yonetime340 1 5 3,03 1,354

katilim konusunda 6zendirilmekte

I[sparta’da yerel idare kentli haklarinin[340 1 5 3,15 1,333

hayata gecirilebilmesi i¢in mali

acidan yetkin

Isparta’da yerel idare halka esit340 1 5 2,73 1,349

hizmet gotlirebilmekte

Ortalama 340

Burada katilimcilarin tutumlar1 dlglilmek  Sonuglara bakildiginda Isparta’da kentli
istendigi i¢in  sorular likert olarak  haklari olarak sayilan haklarin yerel 6l¢ekte
kurgulanmigtir. Buna gore; tamamen hayata gecirilmesi konusunda tutumlar 1 ile
katiliyorum (D), katiliyorum (2), 3 arasma yani, tamamen katiliyorum ile

katilmiyorum (3), hi¢ katilmiyorum (4),
kararsizim (5) olarak belirlenmistir.

Isparta Yerelinde Kentli Haklarinin Yansimasi

katilmiyorum arasinda deger almaktadir.
Buna gore;

Ortalama Deger

Isparta’nin giivenlik agisindan uygun sartlara sahip oldugu,

Isparta’nin kirletilmemis ¢evre kosullarina sahip oldugu,

2,71
2,86

Isparta’nin, sakinleri i¢in beden ve ruh sagligini koruyabilecek

¢evre kosullarina sahip oldugu,

Isparta’da kiiltiirler aras1 kaynagsmanin mevcut oldugu,

Isparta’da kentsel islevlerin birbirleriyle uyumlu oldugu,

2,83
2,95
2,98

Isparta’nin sosyo-kiiltiirel-ahlaki gelisim ve refah i¢in

uygun kosullara sahip oldugu

ortalama degerleri ile Isparta, kentli haklari
acisindan  yukarida  verilen  haklar
baglaminda katilimeilar tarafindan olumlu
yonde degerlendirilmektedir. Bu sonuglar
1-2 w1l siiresince Isparta’da egitim amagh
bulunan 6grenci Orneklem  grubunun
deneyimleri ve gozlemlerinin yansimasi
olarak kabul edilmelidir.

2.4.3. Hipotez Testleri

Kentli haklarinin  bilinirligi {izerinden,
Isparta’nin bu haklar agisindan durumuna

2,96

yonelik ana hipotez ve alt hipotezler
belirlenerek test edilmistir. Hipotezler ve
degerlendirmeleri  sirast1  ile  asagida
verilmigtir.

HI: Kentli haklarimin Isparta yereline
yansudigina dair tutum sosyo- ekonomik
ozelliklere gore farklilik gosterir.

H1. hipotezi tiim sosyo ekonomik faktorlere
gore test edildiginde, cinsiyet ve yaganilan
yerlesim yeri faktorlerinde anlamli sonuglar
bulunmustur. Bu agidan bes sosyo-
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ekonomik faktorden sadece ikisi igin
hipotez kabul, digerleri i¢in ise hipotez red
edilmistir. Kentli haklarinin Isparta yereline
yansimasina yonelik olusturulan dlgek
genelinde,

Cinsiyet ve Isparta’ya gelmeden oOnce
yasanilan yer faktorleri i¢in p<0,05; degeri
ile gruplar arasinda tutum farklilig1 oldugu,

Kentli Haklari Farkindaliginin Universite Ogrencileri Uzerinden incelenmesi:

Yas, smif ve Isparta’da ikamet siiresi
faktorleri i¢in  p>0,05 degeri ile gruplar
arasinda tutum farklilig1 olmadig1 sonucuna
ulagilmustir.

Hipotezla: Kentli haklarimin  Isparta
yereline yansidigina dair tutum cinsiyete
gore farklilik gosterir.

Bu hipoteze iligkin sonucglar1 gosteren test
sonug tablosu tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Mann Whitney U Testi

Mann-Whitney U

Wilcoxon W (Z Asymp. Sig. (2-tailed)

Isparta giivenlik acisindan

. 9804
uygun sartlara sahip.

18060 -4,519 (o]

Isparta kirletilmemis ¢evre

12275
kosullarma sahip.

20531 -1,537 0,124

Isparta istihdam icin uygun

. n . 11595
imkanlara sahip.

19851 -2,323 0,02

Isparta yeterli konut stoguna

. 12697
sahip.

20953 -1,02 0,308

Isparta diizenli bir ulasmm

. | . 12159,5
sistemine sahip

20415,5 -1,658 0,097

Isparta sakinleri i¢in beden ve
ruh saghgmi koruyabilecek
cevre kosullarina sahip.

12165

20421 -1,665 0,096

Isparta’da kent sakinlerine
spor ve dinlence olanaklar
sunulabilmekte

13351,5

21607,5 -0,255 0,799

Isparta’da kent sakinlerine
kiiltiirel faaliyetler
sunulabilmekte

13244

21500 -0,382 0,703

Isparta kiiltiirleraras1

12350
kaynasma mevcut

20606 -1,451 0,147

Isparta kaliteli mimari ve

13367
fiziksel cevreye sahip 336

21623 -0,237 0,813

Isparta’da kentsel islevler

birbirleriyle uyumilu. 12649,5

20905,5 -1,081 0,28

Isparta kent yonetimine
katim i¢in gerekli
bilgilendirme ve imkanlara
sahip

12092

20348 -1,727 0,084

Isparta’da yerel idare
ekonomik kalkmmaya katki
saglayabilmekte

11210,5

19466,5 -2,761 0,006

Isparta’da yerel yonetimin
kalkinma anlayis1
stirduriilebilir kalkinmay1
destekler nitelikte

12067

20323 -1,771 0,077

Isparta mal ve hizmet
sunumunda sektdrler aras1
isbirligi mevcut

12324

20580 -1,471 0,141

Isparta dogal zenginlik

korunmakta 12879

21135 -0,814 0,416

Isparta sosyo-kultiirel-ahlaki
gelisim-refah i¢in uygun
kosullara sahip

12787

21043 -0,92 0,358

Isparta yerel halk yerel
yonetime katilim konusunda
6zendirilmekte

12731,5

20987,5 -0,988 0,323

Isparta’da yerel idare kentli
haklarnin hayata
gegirilebilmesi i¢in mali agidan
yetkin

12015

20271 -1,833 0,067

Isparta’da yerel idare halka

13234
esit hizmet gétﬁrebilmekte

21490 -0,394 0,693
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Hla alt hipotezi icin; “Isparta giivenlik
agisindan uygun sartlara sahiptir” ile
“Isparta istihdam i¢in uygun imkdnlara
sahiptir” ifadeleri, cinsiyet degiskenine
gore tutum farkliligi  olusturmaktadir.
Cinsiyet ile kentli haklarint Mann Whitney
U-testi ile test ettigimizde 20 haktan
giivenlik ve istihdam’da, significant p<0.05
degeri elde edildigi goriilmektedir. Bu

2017

durumda; bu iki degisken i¢in Hla hipotezi
kabul, diger degiskenler i¢in hipotez
reddedilmistir.

“Isparta giivenlik agisindan uygun sartlara
sahiptir” degiskeni de, 000<0.05 degerinde
oldugu igin cinsiyet, Isparta’nin giivenli bir
kent olarak algilanmasinda gruplar arasinda
tutumlarda farklilik yaratmaktadir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore Giivenlik Hakki

Cinsiyet Say1 Mean Rank Sum of Ranks
Isparta  giivenlik  agisindan | Kadin 212 188,25 39910,00
uygun sartlara sahiptir. Erkek 128 141,09 18060,00
Toplam 340

Cinsiyette hangi grubun farklilik yarattigini
anlamak icin Tablo 5°de verildigi iizere
Mean Rank (sira ortalamasi) degerlerine
bakilir. Ortalama degerin verildigi tabloda
kadin ve erkeklerin ortalamalarina bakarak

tutum farkliliginin hangi cinsiyette oldugu
anlasilir. Buna gore kadinlarin erkeklere
oranla Isparta’yr giivenli bir kent olarak
algiladiklarini, cinsiyetin bu algida farklilik
yarattigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6: Cinsiyete Gére Istihdam Hakki

Cinsiyet Say1 Mean Rank Sum of Ranks
Isparta istihdam | Kadin 212 179,81 38119,00
@GinA uygun | Erkek 128 155,09 19851,00
imkanlara sahiptir Toplam 340

Tutumlarda farklilik goriilen bir diger
degisken “Isparta istihdam i¢in uygun
imkdnlara sahiptir” ifadesidir. Significant p
degeri 0,020<0.05 ile “Isparta istihdam igin
uygun  imkdnlara  sahiptir”  algisi,
katilimcilar cinsiyetine gore
farklilasmaktadir. Bu testte de farkliligin
hangi cinsiyette olustugunu anlamak igin
ortalama deger tablosuna bakildiginda, yine
kadinlarin erkeklere oranla bu tutumu daha
giclii  benimsedikleri sdylenebilir. Bu
sonuca gore, Isparta’da yeterli istihdam
olanaklarinin olduguna, ekonomik
kalkinmadan pay alabilme sansinin ve
kisisel ekonomik Ozgtirliklerini
saglayabildiklerine  kadinlar, erkeklere
oranla daha ¢ok inanmaktalar.

Isparta giivenlik agisindan uygun sartlara sahiptir ifadesi i¢cin p degeri
Isparta kirletilmemis ¢evre kosullarina sahiptir ifadesi igin p degeri
Isparta yeterli konut stoguna sahiptir ifadesi i¢in p degeri

Diger haklar i¢in p>0,05 elde edildigi igin
tutumlarda  gruplar arasinda  anlamli
farklilik yoktur. Yani cinsiyet bu haklar i¢in
farklilik olusturmamaktadir. Bu durumda
Hla’nin, gilivenlik ve istihdam hakki
baglaminda dogrulandigini, ancak diger
haklar i¢in dogrulanmadigi tespit edilmistir.

H1b: Kentli haklarimin Isparta yereline
yansidigina  dair  tutum  Isparta’ya
gelmeden once yasanilan yerlesim yerine
gore farklihk gosterir.

S6z konusu hipotez “Kruskal Wallis H”
testi ile analizi yapilmis ve elde edilen
bulgular Tablo 7°de goriilmektedir. Tabloya
bakildiginda H1b hipotezinin;

0,010< 0.05,
0,017< 0.05,
0,029 < 0.05,

elde edildigi icin Hlb alt hipotezi bu ii¢ degisken icin kabul; diger degiskenler i¢in

reddedilmistir.
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Tablo 7: Kruskal Wallis H Testi

Kentli Haklari Farkindaliginin Universite Ogrencileri Uzerinden incelenmesi:

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

Isparta giivenlik acisindan
uygun sartlara sahip.

11,419

0,01

Isparta kirletilmemis cevre
kosullarina s ahip.

10,212

0,017

Isparta istihdam i¢in uygun
imkanlara sahip.

3,32

0,345

Isparta yeterli konut stoguna
sahip.

9,031

0,029

Isparta diizenli bir ulagim
sistemine sahip

0,596

0,897

Isparta sakinleri i¢in beden ve
ruh saghgini koruyabilecek ¢cevre
kosullarma sahip

5,83

0,12

Isparta’da kent sakinlerine spor
ve dinlence olanaklar
sunulabilmekte

4,051

0,256

Isparta’da kent sakinlerine
kiiltiirel faaliyetler
sunulabilmekte

5,018

0,17

Isparta kiiltiirleraras1 kaynasma
mevcut

7,26

0,064

Isparta kaliteli mimari ve fiziksel
cevreye sahip

7,073

0,07

Isparta’da kentsel islevler
birbirleriyle uyumlu.

0,22

0,974

Isparta kent yonetimine katilim
icin gerekli bilgilendirme ve
imkanlara sahip

3,413

0,332

Isparta’da yerel idare ekonomik
kalkinmaya katki saglayabilmekte

3,921

0,27

Isparta’da yerel yonetimin
kalkinma anlayis1 stirdiiriilebilir
kalkinmay1 destekler nitelikte

4,246

0,236

Isparta mal ve hizmet
sunumunda sektorler arasi
isbirligi mevcut

6,254

0,1

Isparta dogal zenginlik
korunmakta

1,226

0,747

Isparta sosyo-kiiltiirel-ahlaki
gelisim-refah i¢cin uygun
kosullara sahip

3,609

0,307

Isparta yerel halk yerel yonetime
katilim konusundadzendirilmekte

3,263

0,353

Isparta’da yerel idare kentli
haklarinin hayata gegirilebilmesi
icin mali agidan yetkin

1,075

0,783

Isparta’da yerel idare halka esit
hizmet gotiirebilmekte

2,579

0,461
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Giivenlik, kirletilmemis saghkli bir g¢evre
ve konut haklarmim Isparta yereline
yansidigina dair katilimeilarin tutumlarinda
farklilik gozlenmistir. Giivenlik degiskeni
tablo 7°de yer alan sonuglara gore p degeri

0,010< 0.05 oldugundan, katilimcilarin
Isparta’va gelmeden Onceki yasadigi
yerlesim yeri ile “Isparta  giivenlik

2017

agisindan uygun sartlara sahiptir” ifadesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklililk  bulunmaktadir. Bu ¢ergevede,
katilimcilarin yasadiklari yerlesim yerlerine
gore farklilasan bu tutumu gorebilmek tablo
8’de verilen ortalama degerlere
bakilmalidir.

Tablo 8:Isparta'ya Gelmeden Once Yasadiginiz Yerlesim Yerine Gore Giivenlik Hakk1

Isparta'ya Gelmeden

Once Yasadiginiz

Yerlesim Yeri Say1 Mean Rank
Isparta giivenlik | Koy 36 133,11
agisindan uygun | Ilge 140 164,50
sartlara sahiptir il 57 170,85

Metropoliten Kent 107 190,75

Toplam 340
Giivenlik  hakki  konusunda  tutum Isparta’ya {iniversite egitimi almaya gelen

farkliligiin  hangi grubun olusturdugunu
anlamak i¢in ortalama deger tablosuna
baktigimizda, 133,11 ile en dislk
ortalamanin kdyde yasayanlarda; en yiiksek
ortalama degerin de 190,75 ile metropoliten
kentte yasayanlarda oldugu goriilmektedir.
Buna gore metropoliten kentte yasayip

katilimcilar, Isparta’nin giivenli bir kent
olduguna diger yerlesim guruplarmna gore
daha ¢ok inanmaktalar. Bu tutum
katilimcilarin ~ yasadiklar1  metropoliten
kentlerin Isparta’ya gore biiyiikk belki de
giivenlik agisindan sorunlu oldugunu akla
getirmektedir.

Tablo 9:Isparta'ya Gelmeden Once Yasadigimz Yerlesim Yerine Gore
Kirletilmemis Cevre Hakk1

Isparta'ya Gelmeden Once

Yasadiginiz Yerlesim Yeri Say1 Mean Rank
Isparta kirletilmemis | Koy 36 145,22
gevre kosullarina sahiptir | Ilge 140 159,28

il 57 197,55

Metropoliten Kent 107 179,28

Toplam 340
Kirletilmemis saglikli bir ¢gevre hakki icin p  sahip bir kent olarak degerlendirdikleri
degeri 0,017< 0.05 oldugundan, anlasilmaktadir.*

katilimeilarin  Isparta’ya gelmeden Once
yasadig1 yerlesim yeri ile kirletilmemis
saglikli cevre hakki arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Ortalama degerlerin yer aldig tablo 9’da,
en yiksek ortalama 197,25 ile il
yerlesimindedir. Bu sonuclara gore ilde
yasaylp Isparta’ya iiniversite egitimi
almaya gelen katilimcilarin, Isparta’y1 hava,
giiriiltli, su ve toprak kirliligi olmayan,
dogast ve dogal kaynaklar1 korunan
kirletilmemis saglikli ¢evre kosullarina

4 Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2015
yilina iligkin Tllerde Yasam Endeksi'nde,
Isparta, yasam endeksinde en yiiksek endeks
degeri ile ilk siray1 almustir.
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Kentli Haklari Farkindaliginin Universite Ogrencileri Uzerinden incelenmesi:

Tablo 10 1:Isparta'ya Gelmeden Once Yasadiginiz Yerlesim Yerine Gore Konut Hakki

Isparta'ya ~ Gelmeden  Once
Yasadiginiz Yerlesim Yeri Say1 Mean Rank
Isparta yeterli konut | Koy 36 147,38
stoguna sahiptir. Tlce 140 160,85
il 57 168,25
Metropoliten Kent 107 192,11
Toplam 340
Yine konut hakki igin p degeri 0,029 <0.05 SONUC

oldugundan  katilimcilarin Isparta’ya
gelmeden Once yasadigi yerlesim yeri ile
konut hakki arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Tablo
10°da ortalama degerin en yiiksek 192,11
ile metropoliten kent oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglara gore metropoliten kentte
yasaylp Isparta’ya {niversite egitimi
almaya gelen katilimcilarin, Isparta’yi
konut gizliliginin ve dokunulmazliginin
garanti edildigi, saglikli, satin alinabilir,
yeterli konut stoguna sahip bir kent olarak
degerlendirdikleri anlasilmaktadir.

Diger haklar i¢in, p>0,05 oldugu igin
gruplar arasinda anlamli farklilik yoktur.
Yani katilmcilarin Isparta’ya gelmeden
once yasadigt yerlesim yerleri ile bu iig
hakkin disgindaki haklar i¢in farklilik
gozlenmemistir. Bu  durumda  Hlb
hipotezinin; gilivenlik, kirletilmemis saglikli
bir ¢evre ve konut hakki igin
dogrulandigini, ancak diger haklar igin
dogrulanmadigini sdyleyebiliriz.

Hipotez testlerinin sonunda elde edilen

sonuclar  igin  genel olarak  sunlar
sOylenebilir:
H1 hipotezinin tiim  sosyo-ekonomik

faktorler icinden cinsiyet ve yasanilan
yerlesim yeri faktorleri agisindan anlamh
farklilik olusturdugu,

Hla hipotezinin, giivenlik ve istihdam
hakk1 baglaminda dogrulandig,

H1b hipotezinin de, giivenlik, kirletilmemis
saglikli bir cevre ve konut hakki igin
dogrulandigi bulgularina ulagilmistir.

Calismanin temel amaci olan katilimcilarin
kentli haklar1 farkindaligmin belirlenmesi
icin yapilan anket sonucunda; arastirmaya
katilanlarin  biiyilk ¢ogunlugu, Avrupa
Kentsel Sarti’nda yer alan haklara kentli
olmalarmin geregi olarak sahip olduklarin
diisiinmekteler. Yine bu amag
dogrultusunda  katilimcilarin ~ Isparta’y1
kentli haklarini ne dlgiide sagladigi
noktasinda degerlendirdiklerinde; kentli
haklar1 olarak sayilan 20 hak igerisinde
giivenlik, kirletilmemis saglikli  gevre,
kiltiirler aras1 kaynasma, islevlerin uyumu
ve saglik hakki agisindan olumlu tutuma
sahip olduklart gorilmiistiir.

“Kentli haklar1” kavraminin bilinirligi ve bu
haklarin Isparta yerelinde mevcut olup
olmadiginin Ogrencilerin goziinden
tartismaya acilmast amaci dogrultusunda
yiiriitiilen ¢aligma neticesinde, kentli haklar
kavraminin literatiirde tartigilan yonleri ve
icerigi  agisindan  bilinmedigi  genel
sonucuna ulagilmigtir. Avrupa Kentsel
Sarti’nin lilkemizde heniiz higbir belediye
tarafindan imzalanmamis olmast bunun bir
sonucu  olarak gortilebilir. Ancak
katilimcilar her ne kadar kentli haklarim
bilmeseler de kentli olmalar1 ve bir kentte
yastyor olmalarinin geregi bu haklarin bir
kisminin kendilerine sunuldugunu
disiinmekteler.

Calisma neticesinde anlagilan bir diger
genel sonug, kentli haklarinin yasama
gecirilmesinde sadece yasal diizenlemelerin
yapilmasinin  yeterli olmamasidir. Bu
haklarin pratik hayatta yasatiliyor olmasi
bilingli kentliler kadar, kent yoneticileriyle
de iliskilidir. Bu g¢ercevede, kent
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yonetiminde kararlar1 etkileyebilen/takip
eden, kentlilik bilincine sahip, katilimi ve
haklarinit bilen, sivil toplumun giiciine
inanan ve bu amagla Orgiitlenebilen
kentliler ile kentler yiikselecektir. Sosyal ve
kiiltiirel zenginliklerin kentlilik bilincinin
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Tiirkiye, son yillarin en ¢ok gé¢ alan iilkelerinden biri olarak incelemeye deger bir ornek teskil
etmektedir. Gé¢ alan bir iilke olmasinin temelinde, milli ve manevi degerleri dogrultusunda magdur
olanlara kapisini agma comertligini gosterebilmesi yatmaktadir denilebilir. Son donemde iilkemize
vapilan  goglerin, komsu iilkelerde yasanan i¢ savaslarla daha da arttigi  ayrica
gozlemlenebilmektedir. Gé¢ eden bu kitlelerden dikkate deger bir topluluk olarak Tiirkmenler,
Ankara’da hatirt sayilr bir sayiya ulagsmistir. Buradan hareketle, ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye ye
zorunlu go¢ etmis olan Tiirkmenlerin yasamis oldugu sorunlarin ortaya konulmasi ve ¢éziim
onerilerinin gelistirilmesi olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, teoride, genel olarak gé¢
olgusu ve ozelde de zorunlu go¢ konusu incelenmistir. Uygulama kisminda ise, Tiirkiye'ye zorunlu
go¢ etmis ve Ankara’da ikamet eden Irakl Tiirkmenlerle ilgili nitel bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastrma sonucunda, komsu iilkelerden biri olan Irak’ta yasanan savasin goglerle iilkemize
vansimasimin Tiirkmenler boyutuyla ortaya konulmasi amaglanmigtir. Ayrica, bu ¢alisma sonucunda
g6¢ olgusunun iilkemize yansimasi noktasinda kamu politikasi onerileri gelistivilmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Irak Tiirkmenleri, Kamu Politikasi, Go¢menler.
Jel Kodlani: K37,218, H5.

ABSTRACT

Turkey is worth to be studied in terms of migration as it is one of the most emigrated countries in
recent years. It is possible to say that Turkey’s generosity of opening its doors to the victims of wars
emerges from its moral values. It can also be observed that the rise in immigration to that country is a
result of civil wars in neighbouring countries. As a remarkable group of these immigrants, Turkmens
have reached a considerable number in Ankara. Hence, the main aim of this study is to determine the
problems of Turkmens who had to emigrate to Turkey and trying to find a solution to these problems.
In accordance with that aim, the issue of migration and the issue of forced migration have been
examined in theory. In the application part, a qualitative research was carried out on the Iraqi
Turkmen who had emigrated to Turkey and reside in Ankara. As a result of the research, it was aimed
to reflect the results of the war in Irag, one of the neighboring countries of Turkey, with the aspect of
migration of Turkmen. Moreover, as a result of this work, it has been tried to develop public policy
suggestions on the fact of migration.

Keywords: Migration, Iraqi Turkmens, Public Policy, Immigrants.

Jel Codes: K37,218, H5.
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1. GiRiS

Insanlik tarihi kadar eskiye dayanan bir
olgu olarak gog; bireylerin kisisel, ¢evresel,
ekonomik, siyasal, cografi, kiiltiirel gibi
sebeplerden dolay1 istege baghh ya da
zorunlu olarak kalic1 veya gecici siireyle yer
degistirme durumudur. Teknolojik
geligsmelerle iletigim imkanlarinin
kolaylagmasi, kisilerin birbirinden kolay
haberdar olmasi, kolay ve ucuz ulasim
imkanlarinin ~ varligi ~ yasamilan  bu
hareketlilikte 6nemli rol oynamaktadir.

Giiniimiizde
giindeme
tarafindan

gb¢ giderek daha fazla
gelmekte ve birgok devlet
sorun olarak goriilmektedir.
Goglin, ozellikle dis goglin,
gerceklesmesinde geleneksel olarak
ekonomik faktor temel etken olmakla
beraber, son zamanlarda iilkelerinde
yasanan i¢ savastan kacip hayatlarim
kurtarmak adina yapilan yer degistirmeler
artmaktadir. Go¢ siirecinde, fiziki ve sosyal
gevrenin degisimi, yeni sosyal ortamlarin
ortaya ¢ikmasi, siyasi, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yasamla ilgili ulusal ve uluslararasi
alanda bircok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Buna karsin, gd¢menlerin
Ozellikle uluslararast gocte, yerlesilen
iilkede isgiicli arzin1 artirmasi gibi olumlu
sonuglarinin oldugu da bilinmektedir.

Gog¢ olgusu, nedenleri ve sonuglari ile
birlikte distiniilmesi gereken bir siireci
ifade eder. Bu baglamda; gbd¢ veren
yerlesim Yyeri, go¢ alan yerlesim yeri ve gog
eden  kigilerin  birlikte  incelenmesi
Oonemlidir.

Gog tarihi Tirkiye acisindan
degerlendirildiginde, c¢esitlilik acisindan
oldukga zengin bir tilkedir. Tiirkiye; Suriye,
Irak, Iran, Afganistan gibi iilkelerde
yasanan Siyasi, ekonomik, toplumsal vb.
nedenlerden &tiirii tlkelerini terk etmek
durumunda kalan kisiler i¢in yerlesilen yer
ya da bat1 iilkelerine ge¢mek i¢in kullanilan

bir koprii konumundadir. Tirkiye’de
yasamayl tercih edenlerin  nedenleri,
duygusal ve tarihsel bir arka plana

dayanmaktadir. Bu tarz bir tercihte bulunan
topluluklardan biri de ¢alismanin inceleme
alanin1  olusturan Irakli Tirkmenlerdir.

2017

Irak’taki Tirkler, Tirkiye’nin Irak ile olan
iligkilerinde her zaman Onemli bir rol
oynamistir. Ayni sekilde orada yasayan
Tirkler de Tiirkiye’yi komsu bir iilke
olarak goérmekle yetinmemis her zaman
“anavatan”lar1 olarak degerlendirmiglerdir.

Bu o6n bilgilendirme 1s1ginda calisma, {i¢
ana baslik iizerine kurgulanmistir. Bunlarin
basinda go¢ olgusuna yonelik kavramsal
cerceve gelmektedir. Ikinci ana baslik,
Tirkiye’deki goclin tarihsel ve yasal
dongisiidiir. Son baglik ise ¢alismanin
arastirma kismina konu olan Ankara’daki
Irakli Tirkmenlerdir. Bu baslik altinda,
oncelikle Irak ve Irakli Tiirkmenler
hakkinda bilgi verilmis, sonrasinda ise
aragtirma kismi ele alinmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Gog, degisik donemlerde bir bolgeden
baska bir bolgeye yapilan, sonrasinda geri
doniilen veya go¢ edilen yerde stirekli
kalma amaci igeren cografik, toplumsal ve
kiiltirel anlamda bir yer degistirme
hareketidir. Bu hareket kimi zaman istege
bagli olsa da ¢ogu zaman zorunlu olarak
gerceklesmektedir (Sahin, 2013: 92). Bu
noktada go¢ kavramini iki grupta incelemek
miimkiindiir. Bunlardan biri, goniilliliigi
oldugu gibi igerisinde zorunlulugu da
barindiran ve bir iilke sinirindan bagka bir
ilke smnirina olan go¢li ifade eden “dis
gb¢ tiir. I¢ goc ise, en yalin ifade ile iilke
icinde niifusun yer degistirmesi yani, bir
bolgeden bagka bir bolgeye, bir sehirden
bagka bir sehre siirekli veya gecici bir
sekilde insanlarin hareket etmeleridir
(Kogak ve Terzi, 2012: 169-175).

Gog, bireysel ya da kitlesel olarak yasanilan
(siddet, savas, catisma vb.) zorunlu
nedenlerden dolay1 yer degistirmek olarak
tanimlanabilecegi gibi, daha iyi sartlarda
calismak ya da daha iyi hayat sartlarindan
yararlanmak amaciyla gecici ya da kalici
stireyle goniillii olarak yer degistirme olarak
da  tamimlanabilmektedir ~ (Arslan  ve
Digerleri, 2017: 131). Go6¢ konusunda
birgok tamim yapilabilmekte fakat genel
cerceve ayni konular iizerinde
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yogunlagmaktadir. Bu noktada Uluslararasi
Go¢ Orgiitii’niin yayinlamis oldugu Gog
Terimleri sozligiinde yapilan tanim ve
icerik  lizerinden gitmek, anlasilirhig:
arttirmak adma Onemli bir nokta olarak
goriilmektedir.  Ilgili  sozliikte  gog:
“Uluslararas1 bir sinir1 gegerek veya bir
Devlet icinde yer degistirmek. Siiresi,
yapist ve nedeni ne olursa olsun insanlarin
yer degistirdigi niifus hareketleridir. Buna,
miilteciler, yerinden edilmis kisiler,
yerinden ¢ikarilmis kigiler ve ekonomik
gocmenler dahildir. S6z konusu yer
degistirme silahli ¢atigmalar, dogal afetler,
siyasal veya ekonomik sebeplerle zorunlu
olabilirken daha iyi yasam sartlarinda

yasama gibi  goniilli  olabilmektedir.
Dolaystyla, go¢  kavraminin  igine
miilteciler, siginmacilar, ekonomik

gocmenler, diizensiz gdg¢menler ve gesitli
sebeplerle yerinden edilmis insan gruplari
dahil edilmektedir.” seklinde aciklanmigtir
(Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii, 2009: 22). Géc,
bunlarin  yaninda, yerlesme sisteminin
degisen kosullara uyum saglamasini yerine
getirme gibi bir anlama sahiptir (Tekeli,
2011: 163).

Tiirkiye’nin  gd¢ deneyimlerine yonelik
ilgili resmi kurumu, Igisleri Bakanligi Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii’diir. Bu kurum
Tirkiye’deki goce dair biitiin verilerin
tespit  edilmesi ve  saklanmasindan
sorumludur. 2013 yilindan beri her yil
diizenli go¢ raporlart yaymlayarak i¢ ve dis
g0¢ konusunda kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Bu raporlarda ve yazili
ve gorsel basinda yer alan, g¢ogunlukla
anlamlart ag¢isindan yanlis kullanilan bazi
kavramlar, go¢ konusunun daha agik bir
sekilde anlagilmasi adina burada ayrintili
olarak verilmektedir. flgili kavramlar:

Gog:  Yabancilarin,  yasal  yollarla
Tiirkiye've girisini, Tiirkiye'de kalisint ve
Tiirkiye'den ¢ikisini ifade eden diizenli go¢
ile  yabancilarim  yasadisi  yollarla
Tiirkiye 'ye girisini, Tiirkiye'de kalisini ve
Tiirkiye'den ¢ikisimi ve Tiirkiye'de izinsiz
calismasint ifade eden diizensiz go¢ ve
uluslararast  korumadir  (Tirkiye Gog
Raporu, 2016: 20-22).

Ankara’nin Gogmen Tirkmenleri

Gogmen: Uluslararasi dlgekte genel kabul
gdrmiis bir “gd¢men” tanimi bulunmamakla
birlikte go¢ terimleri sozlligiine gore;
gdemen terimi genellikle, bireyin go¢ etme
kararini, kendi 6zgiir iradesiyle ve “kisisel
rahatlik” sebepleriyle aldig1 tiim durumlar
kapsar sekilde anlasilmaktadir. Dolayisiyla
bu terim, maddi ve sosyal kosullarini
iyilestirmek, kendileri ve ailelerine iligkin
beklentilerini gelistirmek amaciyla baska
bir iilkeye veya bolgeye hareket eden kisiler
ve aile fertleri i¢in gecerli kabul
edilmektedir. Birlesmis Milletler gégmeni,
sebepleri, gonillii olup olmamasi, gog
yollari, diizenli veya diizensiz olmasi fark
etmeksizin yabanci bir iilkede bir yildan
fazla ikamet eden bir birey olarak
tanimlanmaktadir (Uluslararasi Gog
Orgiitii, 2009: 22).

Ekonomik Gocmen: Yasam Kkalitesini
iyilestirmek  amaciyla kendi  mense
iilkesinin disina yerlesmek iizere mutad
ikamet yerini terk eden kisidir. Bu terim,
genel hatlariyla gogmenlerle zuliimden
kagan miiltecileri birbirinden ayirt etmek
icin  kullanilmaktadir (Uluslararasi Gog
Orgiitii, 2009: 16).

Diizenli Go¢: Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu md. 3 gore diizenli gog;
yabancilarin, yasal yollarla Tiirkiye’ye
girigini, Tirkiye’de kalisin1 ve Tiirkiye’den
cikisgint  ifade ederken; go¢ terimler
sozligline gore, yasal kanallar kullanarak
gergeklesen go¢ seklinde tanimlanmaktadir.

Diizensiz Go¢: Yabancilarin yasa disi
yollarla bir iilkeye girisini, iilkede kaligini,
tilkeden c¢ikisini veya yasal yollarla girip
yasal  stiresi  igerisinde  ¢ikmamasidir
(Turkiye GoO¢ Raporu, 2016: 20-22).
Tiirkiye'ye ~ yonelen  diizensiz =~ gogii
belirleyen dort ana unsur vardir. Birincisi,
komsu ilkelerde yasanan siyasi
belirsizlikler ve c¢atismalar halkin daha
giivenli, daha iyi hayat sartlarinin oldugu
yerlere gitme arzusunu artmasidir. Ikincisi,
Tirkiye'nin Dogu - Bat1 ile Kuzey - Giiney
arasinda bulunan cografi yapisi, gelismis
Bati ve Kuzey iilkelerine gecis yapmak
isteyen transit gd¢gmenler igin iilkeyi gekici
kilmasidir. Ugiinciisii, Avrupa'ya ulasmayi
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hedefleyen gdcmenler, Avrupa'nin
siirlarinda uyguladigi siki kontroller ve
artan go¢ kontrolleriyle, Tiirkiye gibi
Avrupa'nin ¢evre iilkelerine yonelmeleridir.
Dordiincti neden ise, Tiirkiye'nin komsu
iilkelere oranla ekonomik agidan daha iyi
sartlar sunmasi sebebiyle calismak isteyen
gocmenler i¢in c¢ekici olmasidir (Deniz
2014:185-186).

Diizensiz Go¢men: Yasa disi yollarla
Tiirkiye’ve giren, Tiirkiye'de kalan ve
Tiirkiye 'den ¢ikan veya yasal yollarla girip
yasal siiresi icerisinde ¢tkmayan kigidir
(Turkiye Go¢ Raporu, 2016: 20-22).

Gecici Koruma: Ulkesinden ayrilmaya
zorlanmg, ayrildigi iilkeye geri donemeyen,
acil ve gegici koruma bulmak amaciyla
kitlesel olarak smirlarimiza gelen veya bu
kitlesel akin doneminde bireysel olarak
smirlarimiza gelen veya siirlarimizi gegen
ve uluslararasi koruma talebi bireysel
olarak  degerlendirilmeye  alimamayan
yabancilara saglanan korumadir (Tiirkiye
Gog Raporu, 2016: 20-22).

Yasa Disi Go¢ - Yasa Disi Gogmen:
Bireyin (gd¢menin) yasal olarak bulundugu
ilkeyi terk ederek diger iilkeye yasa disi
yollardan girmesi ya da yasal yollardan
girmesine karsin siiresi igerisinde girdigi
ilkeyi  terk  etmeyerek o  {ilkede
yasamaya/calismaya devam etmesi yasa
dist gé¢ seklinde ifade edilmektedir. Yasa
dis1 gocli gerceklestiren kisiye ise yasa dist
gocmen adi verilmektedir (Deniz 2014:177-
178).

Gogmen Kacakeisi: Dogrudan dogruya
veya dolayli olarak maddi menfaat elde
etmek  maksadiyla,  yasal  olmayan
yollardan, bir yabancun iilkeye sokan veya
tilkede kalmasina imkdan saglayan kisidir
(Tirkiye Go¢ Raporu, 2016: 20-22).

Gocmen Kacakeihi@i: “Dogrudan veya
dolayli olarak, mali ya da diger bir maddi
cikar elde etmek amaciyla, bir Kkisinin,
vatandast olmadigi ya da daimi olarak
ikamet etmedigi bir devlete yasadisi
girisinin saglanmasidir” (2000 tarihli Sinir
Asan Orgiitli  Suglara Kars1 Birlesmis
Milletler Sozlesmesine Ek Kara, Deniz ve

2017

Hava Yoluyla Gogmen Kacakgiligina Karsi
Birlesmis Milletler Protokoli, m. 3(a)).
Gogmen kacake¢iliginda insan ticaretinden
farkli olarak somiirii, zorlama ya da insan
haklar1 ihlali bulunmamaktadir
(Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii, 2009: 22).

Idari Gézetim: Hakkinda idari gozetim
karart alinan yabanciarin Geri Génderme
Merkezinde tutulmasidr (Turkiye Gog
Raporu, 2016: 20-22).

idari Gozetim Karari: Hakkinda sinir dist
etme karart almanlardan;, ka¢ma ve
kaybolma riski bulunan, Tiirkiye'ye girig
veya Tiirkiye’'den ¢ikis kurallarini ihlal
eden, sahte ya da asisiz belge kullanan,
kabul edilebilir bir mazereti olmaksizin
Tiirkiye 'den ¢itkmalart i¢in taminan siirede
¢tkmayan, kamu diizeni, kamu giivenligi
veya kamu saghgr acisindan  tehdit
olusturanlar hakkinda valilik tarafindan
aliman karardwr (Tirkiye Go6¢ Raporu,
2016: 20-22).

ikamet 1izni: Yabancilara, Tiirkiye 'de
kalma hakki veren izindir (Tirkiye Gog
Raporu, 2016: 20-22).

ikincil Koruma: Miilteci veya sarth
miilteci olarak nitelendirilemeyen, ancak
menge tilkesine veya ikamet iilkesine geri
gonderildigi  takdirde;  oliim  cezasina
mahkiim olacak veya éliim cezast infaz
edilecek, iskenceye, insanlik disi ya da onur
kirici ceza veya muameleye maruz kalacak,
uluslararasi veya iilke genelindeki silahli
catisma durumlarinda, ayrim goézetmeyen
siddet hareketleri nedeniyle sahsina yonelik
ciddi tehditle karsilasacak olmasi nedeniyle
mengse tilkesinin veya ikamet iilkesinin
korumasindan yararlanamayan veya séz
konusu tehdit nedeniyle yararlanmak
istemeyen yabanci ya da vatansiz kisiye,
statii belirleme iglemleri sonrasinda verilen

statiidiir (YUKK-Madde 63).

insan Taciri: Zorla calistrmak veya

hizmet ettirmek, esarete veya benzeri
uygulamalara tabi  kilmatk, viicut
organlarimin verilmesini saglamak

maksadiyla tehdit, baski, cebir veya siddet
uygulamak, niifuzu  kétiiye kullanmak,
kandirmak veya kisiler iizerindeki denetim
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olanaklarimdan  veya  ¢aresizliklerinden
yararlanarak rizalarin elde etmek suretiyle
kisileri tedarik eden, kagwran, bir yerden
baska bir yere gdétiiren, sevk eden veya
barmdwan kisidir (Tirkiye Gog Raporu,
2016: 20-22).

insan Ticareti Magduru: Insan ticareti
sucuna maruz kalan veya kaldigi yoniinde
kuvvetli stiphe duyulan kigidir (Tirkiye Gog
Raporu, 2016: 20-22).

Sinir Dis1 Etme: Tiirkiye'de kalma hakk
bulunmayan yabancinin; menge iilkesine,
transit gidecegi iilkeye, Tiirkiye'ye gelmek
tizere transit gegtigi iilkeye ya da baska bir
tictincii tilkeye gonderilmek iizere, iilkeden
¢tkariimast iglemidir (Tirkiye Gog Raporu,
2016: 20-22).

Miilteci: Avrupa iilkelerinde meydana
gelen olaylar nedeniyle; ki, dini, tabiiyeti,
belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya
siyasi  diisiincelerinden  dolayir  zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu
icin vatandasi oldugu iilkenin disinda
bulunan ve bu iilkenin korumasindan
yararlanamayan ya da soz konusu korku
nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabancirya veya bu tir olaylar sonucu
onceden yasadig ikamet iilkesinin disinda
bulunan, oraya dénemeyen veya soz konusu
korku nedeniyle dénmek istemeyen vatansiz
kisiye statii belirleme islemleri sonrasinda
verilen statiidiir (YUKK-Madde 61). Bir
statii oldugu gibi bir sahis tanimi olarak
miilteci: “Irki, dini, tabiiyeti, belli bir gruba
mensubiyeti  veya siyasi  disiinceleri
yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakl
sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu
iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan ya da s6z
konusu korku nedeniyle, yararlanmak
istemeyen  Onceden yasadigi  ikamet
iilkesinin disinda  bulunan, oraya
donemeyen veya s6z konusu korku
nedeniyle donmek istemeyen sahis(lar)”
olarak tanmimlanmaktadir (Kaypak ve
Bimay, 2016: 85).

Miiltecilik ile gd¢menlik arasinda neden,

amag, arag gibi yonlerden farklilik
bulunmaktadir. Neden bakimindan
miulteciler; mal varliklarini geride

Ankara’nin Gogmen Tirkmenleri

birakarak, korku ve  yasamalarina
gelebilecek tehditlerden kagarak giivenli bir
iilkeye iltica ederken, gé¢menler; ekonomik
bakimdan rahat etmek igin bagka iilkeye
go¢ etmektedirler. Dolayisiyla birinde
zorunlu digerinde goniillii sebepler etkilidir.
Miilteciler ve go¢menler yer degistirme
sirasindaki  araglar1  bakimindan  da
farklilagmaktadir. Go6g¢menler genellikle
daha uygun araclarla yer degistirirken,
miilteciler ani kararla yer
degistirdiklerinden daha =zor sartlar ve
araglarla bu eylemi gerceklestirmektedirler.
Ayrica gocmenler, iilkesinden ayrilip diger
ilkeye gecerken bazi resmi belgelere sahip
iken, miilteciler ise genellikle bu belgelere
sahip degillerdir (Demirhan ve Aslan, 2015:
26).

Sarth Miilteci: Avrupa iilkeleri disinda
meydana gelen olaylar sebebiyle; 1rki, dini,

tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba
mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden
dolay1  zulme  ugrayacagindan  hakli

sebeplerle korktugu igin vatandasi oldugu
tilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan, ya da séz
konusu korku nedeniyle yararlanmak
istemeyen yabanciya veya bu tir olaylar
sonucu dnceden yasadigr ikamet iilkesinin
disinda bulunan, oraya donemeyen veya soz
konusu korku nedeniyle donmek istemeyen
vatansiz kisiye statii belirleme iglemleri
sonrasinda verilen statiidiir (YUKK-Madde
62).

Siginmaci: Bu kavram, miilteci kavramina
¢ok benzeyen yonlere sahiptir. 1951 tarihli
Cenevre So6zlesmesi’nde belirtilen
nedenlerle iilkelerini terk etmek durumunda
kalanlar1 tanimladigi halde, heniiz go¢
ettikleri iilkenin resmi makamlar1 tarafindan
kendilerine miiltecilik statiisii taninmamis
olan kimseleri ifade etmektedir (Demirhan
ve Aslan, 2015: 26).

Uluslararasi Koruma: Miilteci, sarth
miilteci veya ikincil koruma statiisiidiir;
Vize: Tiirkiye'de en fazla doksan giine
kadar kalma hakki taniyan ya da transit
gecisini saglayan izindir; Vize muafiyeti:
Vize alma gerekliligini kaldiran
diizenlemedir; Yabanci: Tiirkiye
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Cumhuriyeti Devleti ile vatandaslhik bag
bulunmayan kigsidir (Turkiye Goé¢ Raporu,
2016: 20-22).

Genel olarak  bakilacak olursa; go¢
kavramlari arasinda bazi farkliliklar vardir
ve biri digerine gore gog¢ eden bireylere bazi
avantaj veya dezavantaj getirebilmektedir.
S6z gelimi gogmen, daha c¢ok ekonomik
amacla go¢ eden kisilere; miilteci, iltica
hakkin1 kazananlara; siginmaci ise, heniiz
miilteci olma hakkim1 elde edememis
bireylere denmektedir. Bu bakimdan,
miilteci olma hakkini kazanan bir birey,
siginmactya gore biraz daha avantajlidir.
Ciinkii  siginmaci heniiz miilteci olma
hakkini elde edememekte ve dolayisiyla
getirilerinden de heniiz
yararlanamamaktadir. Hangi tiir gé¢ olursa
olsun, bazi avantajlar1 olsa da, gé¢ eden
birey icin bu her seyin diizeldigi anlamina
gelmemektedir. Bu  durum, ozellikle
zorunlu gocler icin gecerli olmaktadir
(Aydin, 2017: 302).

Gogmenler konusu, neden gog ettikleri
kadar, gog ettikleri yerlerde karsilastiklari
sorunlarla da ele alinmasi gereken bir
konudur. Go6¢ konusunu {izerine yapilan
birgok arastirma, go¢ sonucunda yasanilan
sorunlar {izerinde yogunlagmakta ve ¢6ziim
Onerileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
sebeple gogmenlerin, gé¢ etme siireglerinde
ve gog ettikleri yerlerde ekonomik, kiiltiirel,
sosyal bir¢ok konuda sorun yasadiklari
bilinmektedir. Oncelikle gd¢ sonucunda
farkli kiiltiirlerden birgok insan bir arada
yasamaya baslamaktadir. Bu durumun
olumlu yonlerinden ¢ok olumsuz yonleri
agir basmaktadir. Ayrica dil sorunlarinin
eklenmesiyle birlikte iletisim sorunlar1 bu
olumsuzluklari arttirict bir etki
olusturmaktadr. Gog politikalarmin
yeterince kapsamli olmayisi, kontrolsiizce
gerceklesen gogler, bulunduklari bolgelerde
yabanct korkusu ve etnik siddet gibi
giivenlik tehditlerine sebep olabilmektedir.

Gocmenlerin  kendi iglerinde yasadiklari
sorunlardan biri, go¢ ettikleri {ilkelerin
yapilarima ayak uydurmakta yasadiklar

glcliiktiir. Bu sorunun iceriginde kiiltiir,
cografi yapi, is yapma becerileri konusunda
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yasanan farkliliklar bulunmaktadir.
Suriyeliler iizerinde yapilan bir arastirmada,
siginmacilarin yasadiklart olasi sorunlar,
medya organlarindaki ifadelerle birkag
konu {iizerinde yogunlagmis ve bu sorun
alanlar ile genelde gd¢cmenlerin yasadiklari
ve yasama ihtimalleri olan sorun basliklari
tespit edilmistir. Bu c¢aligmanin evrenini
Irakli Tiirkmenler olustursa da, gogmenlerin
yasadig1 sorunlarin genellenebilir olmasi
acisindan bir karsilastirma yapmak adina bu
sorun basliklarina yer vermek
gerekmektedir. lgili tespitlerin verilmesi,
goriismecilerin ifadelerinin karsilastiriimasi
acisindan 6nemlidir. Bu sorun bagliklart:
Illegal ¢alisma, sikayet, kira artisi, yanls
davranma, yiiksek sesle konusma, kiiltiirel
farklik, uyum sorunlari (Karatag, 2015:
122) seklindedir.

Daha once tespit edilen bu sorun alanlari
disinda go¢menlerin go¢ ettikleri {ilke
vatandaglarinin da bircok sorun ile Kkarsi
karsiya kalmasi muhtemeldir. Fakat bu
konu ayrica ele alinmasi gereken ayrintili
bir alan oldugu i¢in ¢aligma igerisine dahil
edilmemistir.

3. TURKIYE’DE GOCUN TARIHSEL
DONGUSU VE YASAL METIiNLER

Ulkemiz, bulundugu konum itibariyle tarih
boyunca go¢ hareketlerinin 6nemli bir
duragi olmus ve milyonlarca kisiye ev
sahipligi yapmustir. Tiirkiye, dogusunda ve
giineyinde c¢atisma ve istikrarsizliklarin
yagsandigi bazit Orta Dogu ve Asya
tilkeleriyle, batisinda refah diizeyi ve insan
haklar1 standartlar1 yiiksek Avrupa iilkeleri
arasinda  kopric.  konumunda  olmasi
dolayistyla  gd¢  hareketlerinin  ¢ekim
merkezi haline gelmistir.

Cumhuriyet 6ncesi doneme bakildiginda;
Osmanli imparatorlugu déneminde din, dil

ve 1wk ayrmmi yapilmaksizin  iilkeye
gelenlere hosgoriiyle yaklagilmasi
neticesinde kitlesel ve bireysel go¢
hareketleri 6ne ¢ikmistir. Bu duruma

verilecek birgcok 6rnek bulunmaktadir.

Ozellikle, 1492 yilinda on binlerce
Yahudi’nin Ispanya’dan gemilerle
kurtarilarak Osmanl Imparatorlugu
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topraklarina getirilmesi, 1718 Pasarofca
Antlagsmasi’nin ardindan Macar Krali II.

Rakoczy Ferenc’in Osmanli
Imparatorlugu’na  siginmasi, 1856-1864
senesinde ise Rus Ordusundan kagan
yaklasgtk ~ 1.500.000 Katkas niifusun

Osmanli imparatorlugu topraklarina kabul

edilerek, Balkanlar’a ve Anadolu’nun
cesitli yerlerine yerlestirilmeleri 6nemli
ornekler  arasinda  yer  almaktadir.

Cumhuriyetin ilanindan sonra da Tiirkiye,
goclerin merkezi olarak konumunu devam
ettirmistir.  1922-1938  yillar1  arasinda
Yunanistan’dan 384 bin kisinin, 1923-1945
yillar1 arasinda Balkanlar’dan 800 bin
kisinin,  1933-1945  yillar1  arasinda
Almanya’dan 800 kisginin, 1988 yilinda
Irak’tan 51.542 kisinin, 1989 yilinda
Bulgaristan’dan 345 bin kisginin, 1991
yilinda I. Korfez Savasi’ndan sonra Irak’tan
467.489 kisinin, 1992-1998 yillar1 arasinda
Bosna’dan 20 bin kisinin, 1999 yilinda
Kosova’da  meydana gelen  olaylar
sonrasinda 17.746 kisinin, 2001 yilinda
Makedonya’dan 10.500 kisinin geldigi
bilinmektedir(http://www.goc.gov.tr/icerik/
goctarihi_363_380). Bunlara ek olarak, son
donemlerde  diizensiz  gdgler halinde
Afganistan, Suriye ve Irak gibi iilkelerden
gelen kitlelerin varligi bilinmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde gog ile ilgili
diizenlenen ilk genel belge 14 Haziran 1934
tarihli ve 2510 sayili Iskan Kanunu’dur.
flgili Kanun’un 3. Maddesinde gecen “Tiirk
soyundan meskiin veya gocebe fertler ve
agiretler ve Tirk kiiltiiriine bagli meskin
kimseler”in gdcmen olmaya hak
kazanmasin1 diizenleyen bolimii (Emek
Inan, 2016: 18), ¢alismanin odak noktasini
olugturan Irakli Tirkmenler agisindan
vurgulanmasi gereken bir noktadir. Tiirklik
ve gocmenlik arasinda dogru orantili bir
iliski kuran bu Kanun’dan sonra yiirtirliige
2006 tarihli 5543 sayili iskdn Kanunu
girmistir. 5543 sayih  Iskdn Kanunu
gocmen, serbest gocmen, iskanli go¢men,
miinferit go¢men ve toplu gogmen Qibi
cesitli goemen tiirlerini tamimlamis fakat
soydas odakli diizenlemelerle sinirli bir
yapt Ongdrmiistiir. 5543 sayih Iskan
Kanunu kapsami disinda kalan yabancilara
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iligkin is ve islemler konusunda ise, 1950
yilinda ¢ikarilmis olan 5682 sayili Pasaport
Kanunu ve 5683 sayili Yabancilarin
Tiirkiye’de Tkamet ve Seyahatleri Hakkinda
Kanunlarla yasal siire¢ siirdiiriilmiistiir.
Uluslararast koruma (iltica) konusunda ig¢
hukuktaki ilk diizenleyici belge 1994
yilinda cikarilan Tiirkiye'ye Iltica Eden
veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere
Tiirkiye’den  Tkamet Izni Talep Eden
Miinferit Yabancilar Ile Topluca Siginma
Amacwyla Swmwrlarimiza Gelen Yabancilar
ve  Olabilecek  Niifus  Hareketlerine
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik tir.

Bu diizenlemelerin  yan1 swra  farkh
kanunlarda kismen ve dagmik olarak
diizenlenmis go¢ alanina iligkin hiikiimlere
yer verildigi goriilmekte ise de bu alanda
hissedilen kanun diizeyindeki mevzuat
eksikligi cogunlukla idari diizenlemelerle
giderilmeye calisilmistir
(http://www.goc.gov.tr/icerik3/turkiye-ve-
goc_363 382 1445). Ancak 2013 yilinda
cikarilan 6458 sayili  Yabancilar ve
Uluslararasi  Koruma Kanunu ile bu
eksikligin giderilmesi i¢in 6nemli bir adim
atilmustir. Bu Kanun’un amact:
“Yabancilarin Tiirkiye'ye girisleri,
Tirkiye’de  kalislann  ve  Tiirkiye’den
cikiglary; Tiirkiye’den uluslararasi koruma
talep eden  yabancilara  saglanacak
korumanin kapsami ve uygulanmasina
iliskin usul ve esaslar ile Icisleri
Bakanligina bagh Gog¢ idaresi Genel
Midiirliigliniin - kurulus, gorev, yetki ve
sorumluluklarini  diizenlemektir.” Kanun,
Yabancilar, Uluslararas1 Koruma ve Go¢
Idaresi Genel Midiirliigiiniin Kurulusu ve
Gorevleri seklinde iic temel kisimdan
olusmaktadir. Kanunla diizenlenen basglica
konular, Tiirkiye'ye giris ve Tiirkiye'den
ctkis hiikiimleri, Vizelere iliskin hiikiimler,
Tkamet izni ve cesitleri, Vatansiz kisi ve
haklari, Sinir disi etme, Kabul ve Barinma
Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezleri,
Uluslararas: koruma ve c¢esitleri, Geri
gondermeme ilkesi, Gegici koruma, Uyum,
Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiniin kurulusu
ve gorevleri, Goé¢ Politikalaridir (6458
Sayil1 Kanun).
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Yabancilarin Tiirkiye’de ¢alismalar1 ile
ilgili esaslar, 13/08/2016 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
6735  sayih  Uluslararasi  Isgiicii
Kanunu’nda diizenlenmistir. Kanun
iilkemizin, uluslararasi nitelikli iggiliciinden
en st diizeyde faydalanmasinin Oniini
acmay1l hedeflemektedir. Ancak anilan
Kanunun Gegici 1 inci maddesinin 4 iincii
fikrasinda Kanunun uygulamasina iligkin
diizenlemeler ylriirliige girinceye kadar
mevcut diizenlemelerin bu Kanuna aykiri

olmayan  hiikiimlerinin  uygulanacagi
diizenlendiginden bazi konularda mevcut
uygulamaya devam edilmektedir.

Halihazirda yabancilarin ¢aligma izinleri
konusunda uygulanan mevzuat daginiklik
gostermektedir. 4817 sayili Yabancilarin
Calisma Izinleri Hakkinda Kanun’un
disinda 3218 sayili Serbest Bolgeler
Kanunu ve 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu gibi diger mevzuatlarda da
yabancilarin ¢aligma izinleri konusunda
diizenlemeler ~ bulunmaktadir. Ancak
yabancilara verilen ¢aligma izinleriyle ilgili
is ve islemlerin c¢ogunlugu 4817 sayili
Kanun ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. 6458
sayili YUKK’un 27. maddesinde gegerli
¢alisma izni ile 27/2/2003 tarihli ve 4817
sayih  Yabancilarm  Calisma  lzinleri
Hakkinda Kanunun 10. maddesine istinaden

verilen Calisma Izni Muafiyet Teyit
Belgesinin  ikamet izni yerine gegerli
sayillacagi ve c¢alisma izni verilecek
yabancilarin ~ Kanunun 7.  maddesi
kapsaminda  Tirkiye’ye girisine izin
verilmeyecek  yabancilar ~ kapsaminda

olmamas1 sartt aranacagl diizenlenmistir.
6458 sayili Kanun Calisma Izni ya da
Calisma Izni Muafiyet Teyit Belgesi verilen
yabancilardan, 2/7/1964 tarihli ve 492 sayili
Harglar Kanunu’na gore ¢alisma izni siiresi
kadar ikamet izni harci tahsil edilecegini
diizenleyen 27. maddesi hilkmii 6735 sayili
Kanun ile degistirilmis olup c¢aligma izni
alan yabancilardan ayrica ikamet izni harci
tahsil edilmesi  uygulamasina  son
verilmigtir.  Yabancilarin  ¢alisma  izni
miiracaatlari; yurt dist ve yurt i¢i olmak
iizere iki sekilde yapilmaktadir (Tirkiye
Go¢ Raporu, 2016: 49).
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4. ANKARA’DAKI IRAKLI
TURKMENLER

4.1. Trak’ta  Gec¢misten
Tiirkmenlerin Durumu

Giiniimiize

Tiirk Tarihi’'nde yasanan goglere sahne olan
boélgelerden biri, Irak’tir. Irak Devleti’nin
cografi, tarihi, kiiltiirel ve etnik o6zellikler

dikkate alinmadan kurulmus olmasi,
glinimiiz  diinyasinda yasanan niifus
hareketliliginin ~ nedenlerinin ~ basinda

gelmektedir. Bu niifus hareketinin yonii
noktasinda, jeopolitik ve jeostratejik 6nemi,
ekonomik kalkinmisligi, insan haklarimi
gbzetmesi, oturmus hukuk sistemi, gorece
istikrarli  siyasi yapisi, kitalararasi ve
uluslararast  kavsakta bulunmasi  gibi
faktorler Tirkiye’yi bir ¢ekim merkezi
yapmustir (Giindiiz ve Kalayci, 2016: 160).

Tiirkiye’ nin Irak’taki Tirkler ile
iligkilerinin kokeni, ¢ok eski bir tarihe
dayanmaktadir. Tiirkiye'nin eski "Musul
Vilayeti", simdinin Kuzey Irak'i, iilkemiz
icin her zaman 6nemli bir anlam tagimakta
ve bu Onemin gerekgelerinin basinda da
Tirkmen  soydaglarmiz  gelmektedir.
Gegmisteki Irak rejimleri tarafindan ¢ogu
zaman yok sayilan ve asimile edilmek
istenen, uluslararasi topluluklar tarafindan
g6z ardi edilen Tiirkmenlerin giivenligi,
huzuru ve refahi, Tirkiye agisindan hem
ahlaki hem de politik bir sorumluluk olarak
goriilmektedir. Daha once belirtildigi gibi
Irakli Tirkmenler ile kurulan bagin kokeni
bin yili agkin bir siireyi kapsamaktadir.
Tiirkmenler, Osmanlilar doneminde
bolgedeki yonetimlerde oldukga etkili
olmus, bolgenin egitimli ve aydin bir
boliimiini  olusturmustur. Kdokenleri, Orta
Asya’ya dayanan Tiirkmenler, Tiirkmen
adm MS 11. ylizyildan bu yana
kullanmaktadirlar. ~ Ozellikle — Tiirkmen
kelimesinin  Tiirklerin Islamiyet’i kabul
etmelerinden sonra Oguz boylarina verilen
bir isim oldugu konusunda pek ¢ok
tarih¢inin hemfikir oldugu bilinmektedir.
Burada alt1 c¢izilmesi gereken konu,
“Tilirkmen” kelimesinin Miisliiman Tiirkleri
ifade etmek icin kullamilmasi ve Kuzey
Irakli Tiirkler ile Anadolulu Tirkler
arasinda higbir farkin olmamasidir.
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Tiirkmenlerin  yasadiklart bolge, kuzey
dogudan giiney batiya kadar bir serit
seklinde  Irak'm  kuzey  batisindaki
Telafer'den giiney dogusundaki Mendili'ye
kadar uzanan bir alan1 kapsamaktadir. En
onemli bolgeler: Kerkiik, Erbil, Selahattin,
Musul, Telafer’dir. Telafer, Tirkmenler
icin ¢ok dnemli bir konumdadir. Telafer'in
niifusunun neredeyse tamamen
Tirkmenlerden olustugu  bilinmektedir.
300.000 Tirkmenin yasadigi Telafer,
Musul iline ait, diinyanin en biyik
ilgelerinden biridir. Saddam 1977 yilinda
aldig1 bir kararla Telafer, Necef, Duhok ve
Tikrit ilgelerini vilayet yapacagimi ilan
etmis, ancak diger 1{i¢ ilgce vilayete
dontstiiriildigii halde, hem niifus hem de
alan acisindan daha biiyiikk olan Telafer
vilayet yapilmamistir. Ciinkii  burada
yasayan insanlarin neredeyse tamami
Tiirk’tiir (Glindiiz ve Kalayci, 2016: 165).
%92'si Tirk olan ve 200'den fazla koyi
bulunan  Telafer, Musul'dan 70 km
uzaklikta bulunmaktadir. Bu ilgede El-
Beyat, Alabay, Seyitler, Ilhanlilar, Muratls,
Seyhler, Babalar, Culaklar, Celebiler gibi
o6nemli Tirkmen agiretleri bulunmaktadir.

Osmanli doneminde, Tirkmenlerin
bolgedeki Araplar ve Kiirtlerle olan
iliskileri genellikle iyi olarak

nitelenmektedir. Bolgede huzursuzluklarin,
catismalarin ~ ve  baskilarin  olusmasi,
Osmanli'mn Musul vilayetinin Ingiltere
tarafindan haksiz bir bicimde Tiirkiye'den
alinmas1 ile gerceklesmis ve buradaki
Tiirkmenlerin Anadolu'dan fiziki anlamda
kopmalarina neden olmustur. Bélgedeki

Turkmenlerin  en kotii donemi, Baas
iktidaridir. 1959 yilinda Irak
Cumhuriyeti’nin I. yil doniimii

gerekgesiyle yapilan ve 14-16 Temmuz
tarihlerine denk gelen kutlamalar sirasinda
Tirkmenlerin evleri, isyerleri yagmalanmus,
pesmergeler ve BAAS’¢1 katiller tarafindan
katliama  tabi  tutulmustur.  Saddam
Hiiseyin'in basinda oldugu bu iktidar
boyunca Tirkmenler biiyiik baskilar
gormiislerdir. Yasanilan bu katliamlarin
disinda, Tirkliiklerini unutturmak adina
yapilan asimile etme faaliyetleri
bulunmaktadir. Ozellikle agik alanlarda
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Tirkge konugmayi yasaklamak, yiizlerce
Tirkmen koylin ve kasabanin ¢esitli
gerekgelerle yikilmasi, Tiirkmen halkin
baska yerlere gb¢ etmesi i¢in zorlanmasi,
Irak'in glineyinde yer alan yiiz binlerce
Arap kokenli topluluklarin  Tiirkmen
bolgelerine yerlesmesi bu baskilarin biiytik
bir kismini olusturmaktadir
(http://www.kerkukmusul.com/turkmenler.
html).

Yukarida verilen gerekgeler de géz Oniinde
bulunduruldugunda Irakli Tirkmenlerin gé¢
etme sebeplerinin sadece son donemdeki
savaglar olmadigi  goriilmektedir. Bu
noktada, Irak’tan yurtdisina goé¢ eden
Tiirkmenler en ¢ok Tiirkiye’yi tercih ettigi
bilinmektedir. Bu tercihin temelinde ise;
tarihsel “anavatan” diislincesinin yaninda,
Tirkiye’deki egitimin Tiirkce olmasi, i
imkanlarinin goklugu, etnik ve dini ayrim
gibi gayri insani uygulamalarin olmamasi,
Irakli Tiirklerin ¢ok sayida tanidiginin
Tirkiye’de  olmasi, cografi  yakinlik,
kiiltiirel benzerlik gibi nedenler
sayilmaktadir (Giindiiz ve Kalayci, 2016:
166).

Irakli gdcmenlerin Tiirkiye’deki
durumlarinin ortaya konulmasinda, Icisleri
Bakanlig1 Gog Idaresi Genel
Midiirligii’niin 2013 yilindan itibaren her
yil diizenli olarak yayinladig1 Tiirkiye Gog
Raporlarinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Bu raporlardan en son yaymlanami 2016
Tiirkiye Go¢ Raporu’dur. lgili raporun
iceriginde Irak ile ilgili bilgiler ne yazik ki
bolgesel olarak ayrintili ele alinmamustir.
Bu sebeple, Tiirkmenler 6zelinde degil Irak
genelinde elde edilen istatistiki bilgilere
ulasilmigtir. 2016 yili igerisinde Tiirkiye’de
ikamet izni bulunan yabancilar arasinda
55.983 kisi ile Irak ilk sirada yer almistir.
2016 yilinda Tiirkiye’de kisa donem ikamet
izni ile bulunan 244.034 yabancidan, Irak
vatandaslar1 34.909 kisi ile ilk siradadir.
2016 yilinda Tiirkiye’de aile ikamet izni ile
bulunan 63.546 yabancidan, Irak ilk 10’a
girememistir. 2016 yilinda Tirkiye’de
Ogrenci ikamet izni ile bulunan 61.116
yabancidan, Irak 3.438 ile dordiincii iilke
olmustur. Tirkiye’de Ogrenim  goren
yabanci  uyruklu  6grencilere iliskin
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Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi verileri
incelendiginde; 2016-2017 egitim-6gretim
yilinda toplam 103.727 yabanci 6grencinin
iilkemizde egitim aldig1 gorilmektedir.
Bunlardan Irak, 5.118 kisi ile 6. Ulke
konumdadir. Tiirkiye’de o6grenim goren
yabanct uyruklu Ogrencilere iliskin Milli
Egitim Bakanliginin verileri incelendiginde;
2016-2017 egitim-6gretim yilinda toplam
232.714 yabanci Ogrencinin iilkemizde
egitim aldig1 goriilmektedir. Bunlardan Irak
vatandaslari, 23.971 kisi ile ikinci siradadir
(2016 Tirkiye Go¢ Raporu, 2016: 39-46).
2016 yilinda Tiirkiye’de kisa donem, aile,
Ogrenci ikamet izni ve calisma izninin
disinda kalan uzun dénem, insani ikamet ve
insan ticareti magduru ikamet izni ile
iilkede bulunan 35.930 yabancidan, Irak
vatandaglar1 15.092 Kisi ile ilk sirada yer
almistir. 2016 yilinda yakalanan diizensiz
gocmen sayist 174.466°dir. Bunlardan Irak
vatandaglar1 ise, 30.947 kisi ile tgiincii
siradadir (2016 Tirkiye Go¢ Raporu, 2016:
52-58). 2016 yilinda uluslararast koruma
bagvurusu yapan yabancilarin uyruklart,
2015 yili uyruklar ile kiyaslandiginda; Irak
uyruklu yabancilarda % 25°lik bir azalig
gorilmektedir  (2015:  42.162, 2016:
31.523)” (2016 Tiirkiye Go¢ Raporu, 2016:
73). ikamet izni ile Tiirkiye’de bulunan
yabancilarin illere gore dagiliminda 2017
Agustos ay1 itibariyle 67.385  kisi
bulunmaktadir(http://www.goc.gov.tr/icerik
3likametizinleri_363_378_4709).

4.2. Arastirma
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, komsu iilkelerde
yasanan savaglar sonucunda Tiirkiye’ye

siginmak zorunda kalan Irakl1
Tiirkmenlerin  Ankara &zelinde mevcut
durumlarmin  farkli  boyutlarla  ortaya

konulmasi ve sorun alanlarmin tespiti ile
¢Oziim Onerileri gelistirme istenmesidir.

Arastirmanin Onemi

2000’li wyillarin basindan beri yasanan
savaslar, iilkelerde yasayan halklar1 baska
iilkelere g6¢ etmek zorunda birakmustir.
Son zamanlarda Suriye’den gelen gog
dalgalarinin etkileri ve savasin hala siiriiyor

2017

olmasi giindemde biiyiik bir yer tutsa da,
Gog Idaresi tarafindan verilen istatistiki
bilgiler = neticesinde  Irak’tan  gelen
gdemenlerin sayilarinin hig de
azimsanmayacak diizeyde olduklar1 goze
carpmaktadir. Ogzellikle dil ve tarih
birligimizin bulundugu Irakli Tirkmenlerin
iilkemizdeki durumlarinin ortaya
konulmasi, degisen ve kiireselleserek daha
da ayrisan toplumlarda birligin saglanmasi
noktasinda Tiirkiye’nin roliinii gézler 6niine
sermek i¢in 6nemli bir konudur.

Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsami, Irakli Tiirkmenlerin
Ankara’da yogun olarak bulunduklar
bolgelerden Abdi Pasa, Cebeci, Kurtulus,
Demirlibah¢e, Demetevler, Karsiyaka ve
Demetgiil mahallelerindeki yasamlaridir.

Arastirmanin Yéntemi

Aragtirmanin nitel aragtirma
tekniklerinden derinlemesine
goriismelerdir.  Derinlemesine  goriisme,
aragtirtlan  konunun  biitlin  boyutlari
kapsayan, ¢cogunlukla ag¢ik u¢lu sorunlar ile
detayli cevaplarin alinmasini hedefleyen,
birebir goriismeler ile veri toplanmasini
saglayan bir arastirma teknigidir (Tekin,
2006: 101). Arastirmada, demografik
bilgiler disinda, daha o6nce yapilan gog
caligmalari ve giincel sorunlar iizerinden
gelistirilen dis go¢ temali 11 yapilandirilmis
soru kullanilmigtir. Arastirmanin uygulama
kismi, bu sorular esliginde Irak’tan gelen 49
Tirkmen aile ile 15-20 dakikalik
derinlemesine goriismelerden ve bunlarin
analizinden olusmaktadir. Arastirma, 8-26

yontemi,

Mayis 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Ailelerle yapilan
goriismelerde, iletisim kurmak adina 5

yildir Tiirkiye’de bulunan bir Tiirkmen’in
terclimanligindan yararlanilmistir.
Calismaya, genellikle goriigiilen ailelerden
sozcii olarak erkeklerin goniillii katildigy,
bunun sebebinin ise (kendilerinin de ifade
ettigi lizere) ataerkil yapmm baskin
olmasindan kaynaklandig: belirtilmelidir.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

S6z konusu bolgelerde yasayan ve
goriisiilen ailelerin Irak’taki dogduklar1 ve
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yasadiklar1 yerlere yonelik bilgiler; 49
ailenin 3’lniin Musul, 46’sinin Telafer’li
oldugu yoniindedir. Goriisiilen ailelerde
toplam 364 kisi bulunmaktadir. Bu
ailelerden goriismelerde genellikle sorulara
cevap vermek ic¢in bir kisi goniillii olmus,

Ankara’nin Gogmen Tirkmenleri

bazi durumlarda da ailelerin diger fertleri de
yorumlarla ¢aligmaya katki sunmustur.
Goniilli konugmacilara yonelik demografik
veriler asagidaki tablolarda (Tablo-1,
Tablo2, Tablo-3) ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 1: Goriismecilerin Yag ve Cinsiyet Durumu

Yas Araligi Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam

18-25 3 - 3

26-35 3 9 12

36-45 4 12 16

46-55 3 10 13

56+ 1 4 5

Toplam 14 35 49

Ilk olarak goriismecilere yonelik yas ve  emanet” ifadesi de bu duruma yonelik bakis
cinsiyet durumlart Tablo-1’de verilmistir.  agilarini  ortaya  koymasi  agisindan
Gorildigi lizere kadin katilimer sayist ile  O6nemlidir. Goriismecilerin  yas araliklari
erkek katilimci sayisi arasinda ciddi bir fark  genellikle orta yas grubunda
bulunmaktadir. Ilgili gdo¢menlerin Telafer  yogunlagsmaktadir. Buna karsin gidilen

ve Musul’da oldugu gibi Tirkiye’ye
geldiklerinde de kadinlarin g¢alismasi ve
sosyal hayata katilimlar1 konusunda pasif

evlerde yasayanlarin cogunlukla cocuklar
ve ¢ok esli ebeveynlerden olustugu, bazi
evlerde iki ailenin yasadigi, bunlara ek

algilar1 devam etmektedir. “A¢ kalsak da  olarak yaslilarin da bulundugu
kadinlarimizi ¢aligtirmayiz, onlar bize  gozlemlenmistir.

Tablo 2: Goriismecilerin Cocuk Sayist ve Medeni Durumu
Cocuk Sayis1 Aralig Medeni Durum

Evli Bekir Toplam

Yok 1 2 3
1-3 18 - 18
4-6 17 17
7+ 11 - 11
Toplam 47 2 49
Gorligmecilerin sahip olduklari ¢ocuklar ve  fazla ise 12 g¢ocuklu ailelerin bulundugu
medeni durumlar1 arasindaki iliskiye  bilgisine ulasilmistir. 1-3 ve 4-6 c¢ocuk
bakildiginda, ¢ kisi disinda biitin  araliklar1  diger araliklardan agik ara
katilimcilarin evli oldugu goze oOndedir. Bunun sebebi soruldugunda

carpmaktadir. Bekar olanlardan ikisi hig
evlenmemis, biri ise esinin 6lmesinden
dolay1 dul kalmistir. Evli olanlarin ¢ocuk
sayilarina bakildiginda en az 2 ¢ocuklu, en

genellikle “Cocuklar Allah’in bize nasibi,
biz kiirtaj nedir bilmeyiz” seklinde agiklama
getirilmistir.

Tablo 3: Goriismecilerin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi
Okula Gitmeyen ilkokul Ortaokul Lise Lisans Toplam
11 9 7 10 49
Goriigmecilerin egitim diizeylerine  ile karsilagilmistir. Beklenen bu durumun

bakildiginda, her egitim seviyesinden kisiye
ulagildigi  ve yaklastk aym sayilarda
olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle egitim
diizeyi yiiksek grup olarak nitelenen lise ve
lisans mezunlarinin  kendi ilkelerindeki
konumlart ve ilkemizdeki konumlar
sorgulandiginda, memnuniyetsiz bir tablo

sebebini, orada durumlar1 ve konumlar
iyiyken Tirkiye’ye sigmmalarindan dolay:
kendi egitimlerine gore is bulamamalar
olarak agiklamislardir. Buna karsin egitim
ve meslek diizeylerine gore burada da aym
isi yapanlarm oldugu da belirtilmelidir.
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Goriismecilerin ¢alisma durumlar1 bir
gruplamaya tabi tutulamayacak diizeyde
oldugu i¢in ayrintilt olarak: Hastalik, is
bulamama gibi sebeplerle ¢alismayanlar;
kendi tilkelerinde meslek sahibi olup burada
ayni iste calisanlar (tesisat¢i, kaynakei,
fotografci, sofdr, mobilyact), ev hanim
olanlar, hizmet sektoriinde (Ostim gibi)
gorev alanlar, esnaf yaninda c¢alisanlar,
cesitli fabrikalarda ¢aliganlar ve lisans
mezunu olup burada terciimanlik, Kuran
Kursu hocaligi, Irak Okullar1 Miifettisi gibi
gorevler alanlar seklinde Ozetlenebilir.
Gortsmecilerden kendi memleketlerinde
memur, polis gibi devlet gorevinde olan
kisiler burada fabrikalarda ¢alismaktadirlar.

Gorlgillen ailelere, Tirkiye’ye gb¢ etme
nedenleri, go¢ etmek icin Ankara’y1 tercih
etme nedenleri, gb¢ etme sekilleri, saglik
sorunlarini ¢ézme yollari, barinma, yeme
icme gibi ihtiyaglarini giderme yollari,
yardim eden kurum - kuruluslarin neler
oldugu ve yardimlarin niteligi, ¢ocuklarin
egitim durumlari, yerel halkin Tirkmenlere
kars1 tutumu, savas bittiginde Irak’a donme
istekleri, en Onemli sorun alanlar1 ve
eklemek istedikleri farkli bir durumun olup
olmadigi gibi konularda sorular
yoneltilmistir. ~ Yoneltilen bu  sorular
cergevesinde gruplandirilan ~ bulgular
asagida sunularak degerlendirilmistir.

Tiirkiye’ye Go¢ Etme Nedenleri:

Bilindigi tizere son yillarda iilkemiz ciddi
oranda dis goc¢ almaktadir. Bu goglerin
¢ogunlugu komsu  llkelerden  savas
nedeniyle gelenlerden olusmaktadir. Birgok
farkl tilkenin yaninda savas magduru olan
Irakli miilteciler, sayilar1 ve uzun yillardir
stiren savas magduriyetleri nedeniyle
ilkemiz acisindan Onemli bir yere
sahiptirler. Daha once belirtildigi {izere
calismanin  evrenini  olusturan  Irakli
Tiirkmenlere ilk olarak go¢ ederken neden
Tiirkiye’yi sectiklerine dair bir soru
yoneltilmistir.  Yaklastk aym cevaplar
verenler ve farkli gerekgeler sunanlar
asagidaki gibi gruplandirilmistir.

altinda
neden

“Savas nedeniyle” st bashgi
asagidaki gibi G6znel ifadelerle
Tirkiye’ye geldiklerini anlatmiglardir.

2017

Bunlar:

% “Ayni milletten oldugumuz igin savas
cikinca buraya geldik.”

% “Savas ciktig1 icin, aslimiz bural
oldugu icin geldik.”

« “Savas ciktigi ve akrabalarim burada
oldugu icin geldik.”

%  “Dedelerim Kayserili, burast bizim
vatanimiz, savas nedeniyle geldik.”

« “Tiirkmen oldugumuz i¢in burasi ikinci
vatanimiz ondan geldik.”

< “Bizi sadece Tiirkiye kabul etti.”

% “Soydaglarimiz olduklar1 i¢in.”

< “Bize kapisini acan Tiirkiye olmustur.
Ciinkii biz kardesiz.”

< “Biz  Tiurkiye’yi

seviyorduk.”

ordayken  de

%  “Diger iilkelerden daha giivenli oldugu
igin.”

« “Kardesim buradaydi, onlarin yanina

geldik.”

% “Dedelerim buradan go¢miistiir, bize
hep buray1 anlatirlardi.”

Ayrmtili ifadelerden de anlagildigi iizere,
baska iilkeye gitmemelerinin kokeninde
Tiirkiye’ nin onlar i¢in giivenli, soy ve tarih
bagindan  dolay1  kabullenici  olmasi
bulunmaktadir.

Go¢ Ederken Ankara’yt Tercih Etme

Nedenleri:

Tirkiye, bir¢ok farkli kentiyle diinyada ve
bulundugu bolgede Onemli bir konuma
sahiptir. Dis goglerin iilke genelinde her ile
az ya da ¢ok bir yansimasinin oldugu da
kabul goriir bir gercektir. Bu sebeple, gelen
gogmenlerin hangi illeri ne oranda ve ne
gerekee ile tercih ettikleri dncelikli bir konu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Goriisiilen
ailelere, “neden  Ankara?” sorusu
yoneltildiginde genellikle benzer cevaplar
almakla birlikte farkli ifadelerle tercih
sebeplerini anlatan aileler de olmustur.

Bunlar:

KD

< “Babam benden 6nce gelmisti, burada
oldi.”
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s “Amcam bizden Once gelmisti, is
bulacagimizi soyledi ondan buraya
geldik.”

s “Diger Tirkmenlerin ¢ogunun buraya
gelmesinden dolayi geldik.”

B

»  “Akrabalarim Ankara’da oldugu i¢in.”

5

%

“Akrabalarimiz burada ve Kayseri’de
olan akrabalara da yakin buras1.”

X3

8

“Kiralar ucuz, is var.”

53

%

“Ankara’da imkanlar ¢ok oldugu i¢in.”

s “Bizden oOnce gelen akrabalarimiz
buraya geldigi i¢in.”
« “Esimin  akrabalar1 bizden Once

goctiiler. Onlar Ankara’ya gelince biz
de buraya geldik.”

% “Istanbul’a gore ucuz ve burada is
¢ok.”

53

%

“Sartlar1 diger sehirlerden iyi.”

e

%

“Buranin imkanlar1 daha iyi denildigi
i¢in.”

» “Bizden oOnce gelenler kiralar ucuz
dedigi i¢in esim buraya gelmek istedi.”

-,

g

-

»  “Kardesim burada oldugu i¢in.”

*,

.

*,

»  “Tamidiklar vasitasiyla.”

-,

Gorugiilen ailelerde, genellikle misafir
kiiltiirtiniin ¢ok gelistigi, ¢iinkii birbirlerini
tanmidiklari, komsuluk iliskilerini de daha
heterojen yiiriittiikkleri goézlemlenmistir. Bu
sebeple tanidiklar iizerinden sehir tercihinde
bulunmalar1 beklenen bir durum olmustur.

Gog Etme Sekli:

Savas sirasinda, yasanilan siiregler ve
ailelerin dagilmasi, kaybolmasi ya da
Olimlerle ayriliklarin yasanmast

gerceklesen durumlar arasindadir. Oyle ki,
Tiirkmenlerin kalabalik aile olgular1 g6z
oniinde bulunduruldugunda, ne sekilde ve
kimlerle go¢ ettikleri, daha Onceki
hayatlarin1 siirdiirtip stirdiirmedikleri gibi
bilgileri 6grenmek bir gereklilik halini
almaktadir. Buradan hareketle
gorliismecilere ne sekilde gog ettiklerine
yonelik bir soru yoneltilmis ve sorulan
soruya genellikle “aile olarak” cevabi
almmugtir. Buna ek olarak asagidaki gibi
farkl1 ifadelerle cevap verenler de olmustur.
Bunlar:

Ankara’nin Gogmen Tirkmenleri

>

K2
*

“Esim disinda hepimiz geldik.”

*,

R/
0.0

“Ayri ayr1 geldik, babam hala Irak’ta.”

*

K2
*

“Cocuklarimla geldim.”

*,

R/
0.0

“Bireysel geldim, kardeslerim hala
orada yastyorlar.”

< “Kardesleri, g¢ocuklar1 orda kalmis.
Gelmek icin paralart yokmus, sadece
bunu gondermisler.”

< “U¢ kizim orda kaldi, esim orda vefat
etti, Isid kocam 6ldiiriince ogullarimla
geldim.”

¢ “Sadece kendim geldim, ailemden
herkesi kaybettim.”
Yukarida verilen ifadeler

degerlendirildiginde, aile olarak gelenlerin
cogunlukta olmasina ragmen dagilmis aile
gorilintilleri goze carpmaktadir. Savaglar
sonucunda yasanan yikimlardan birinin
aileler  iizerinde  oldugu  gercegini
yinelemesi agisindan 6nemli bir bulgudur.

Saghk Sorunlarint Coézme Yollari:

Gogmenler konusunda yasanan en Onemli

sorunlardan  biri, yasam kriterlerinin
baginda  gelen  saglhik  sorunlarmin
giderilememesidir.  Yasal metinler ve

kurumlarla desteklenen gog¢menlerin saglik
sorunlarina yonelik olusturulan politika ve

faaliyetler, farkli sebeplerle gd¢menler
tarafindan yeterince bilinememekte ve
buradan kaynakl sorunlar bas

gostermektedir. Goriismecilere yoneltilen
‘saglik sorunlarinizi nasil ¢dziiyorsunuz’
seklindeki soruya genellikle, kimlige sahip
olanlarm {icretsiz hastane hizmetlerinden
faydalandigi yoniinde cevap verilmistir.
Onun disinda oOzelde verilen ifadeler
asagidaki gibidir.

Bunlar:

KD

< “Kimligim olmadig1 igin
hastaneleri bakmuyor.
hastanelerde ¢ok para istiyor.”

« “Kimligimizi aldiktan sonra hastanede
iicretsiz bakmaya basladilar.”

% “Kimligimiz yok. Adana’da giris

kagid1 verildi, onunla sadece acil

durumlarda bakim alabiliyoruz.”

devlet
Ozel
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+»  “Kimlik alana kadar sorun yasadik ama
simdi devlet hastaneleri bakiyor.”

& “6 aydir kimligimizi alamadik, o
yiizden hastaneye gidemiyoruz.”

s “Kimligimiz oldugu igin {cretsiz

bakryorlar. (Devlet giivencesi)

ilaclarimizi kendimiz 6diiyoruz.”

Verilen bu ayrmtili cevaplar sonucunda en
cok kimlik ve saglik sorunlarini ¢dzme
iizerinde bir iligki kurduklari
gozlemlenmektedir.

Barinma ve Yeme I¢me Ihtiyaclarin
Giderme Yollari:

Asgari yasam standartlar1 iginde yeme
icme, barnma gibi temel konular
gelmektedir. Ulkelerinden savas, sefalet
gibi sebeplerle baska tlilkeye gé¢ etmis
kimselerin orada kalmasi ya da yer
degistirmesi de bu standartlarin saglanip
saglanamadigi ile dogru orantili  bir
durumdur. Gérligmecilerin bu ihtiyaglarin
ne sekilde giderdiklerine yonelik soruya
genellikle evde en az bir calisanin
bulundugu belirtilerek cevaplar verilmistir.
Bunun istisnalart ve ayrintili cevap vermek
isteyenlerin cevaplari asagidaki gibidir.
Bunlar:
+ “Evde iki aile yasiyoruz. Kardesimle
ben ¢alistyoruz. O sekilde ddiiyoruz.”
s “Cocuklar ¢alisiyor, bir de yardim
edenler var.”

s “Kendimiz ¢alisiyoruz, yardim edenler
de oluyor.”

3

%

“Esim ¢aligtyor, yardim edenler var.”

X3

%

“Calisip para kazanryoruz.”

2

%

“Kardesimle, abim ¢aligiyor.”

X3

%

“Evde bir tek ben ¢alistyorum.”

e

%

“Bir evladim ¢alistyor.”

X3

%

“Kardesim ¢alisip, hepimize bakiyor.”

2

%

“Gelirken biraz birikimimiz vardi,
cocuklarim da calisiyor.”

» “Kaynak ustasi olarak ben ¢aligtyorum
evde.”

>

3

%

“Esim caligip, hepimize bakiyor.”

e

%

“Evde iki ¢alisan var.”

2017

% “Ben ve benim disimda ti¢ kisi daha
calistyor evde.”

R/
0.0

“Evde 4 kisi ¢alistyor.”

>

K2
*

“Kardesimin esi ¢aligip bize bakiyor.”

*,

R/
0.0

“Ogullarimdan dordii ¢alistyor, bize de

bakiyorlar.”

< “Uc kadm yastyoruz, kendi ge¢imimizi
sagliyoruz.” (Ilahiyat Mezunu olarak
gelmigler ve Kuran Kursu hocaligi
yaptyorlar)

@ “Yash oldugum

calisabiliyorum, bu

sikintis1 yagiyorum.”

icin  ¢ok nadir
sebeple gegim

< “Esim c¢alistyor, ara ara soforlik
yaptiyor.”

< “Yash oldugum icin calismiyorum. Ug
ayda bir emekli maasim geliyor
Irak’tan.”

< “Bazen komsularimizdan yardim alsak
da Dbitiin ihtiyaglarimizi  kendimiz
karsiliyoruz.”

Y

< “Torunlarim ¢alisip evi gegindiriyor.”
< “Evde g¢alisan bir
karsiliyor.”

¢ocuk var, o

% “Is buldukca calistyorum.”

Dis go¢ konusunda yasanan en temel
sorunlardan biri kisilerin gittikleri iilkelerde
yasadiklar1 is  bulma sorunlaridir.
Yukaridaki ayrintili ifadeler neticesinde,
calisanlarin ¢ok nitelikli islerde
calismadiklar1  fakat savastan kacarak
geldikleri tilkede tutunmak i¢in ellerinden
geleni yaptiklart gorilmiistir. Goriisiilen
ailelerde yapilan gozlemler sonucunda
uyum sorunu yasasalar dahi, “yasiyor”
olmanin verdigi bir giivenle, orta diizey bir
hayat yasadiklart sonucuna ulastlmistir.

Yardim Eden Kurum
Yardimin Niteligi:

- Kuruluglar ve

Bir o6nceki soruya verilen cevaplar
iizerinden bakildiginda Oyle ya da boyle
aileler kendi ihtiyaclarini kargilamak igin ig
bulup calisma egilimi gostermektedir.
Bunun yaninda {lkemizin gerek devlet
gerekse 6zel yardim kuruluglari araciligr ile
gogmenlere yardim ettigi, sadece gog
etmelerine izin verilmesiyle kalmadigi
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bilinmektedir. Buradan hareketler, Irakli
Tiirkmenlere Ankara 6zelinde yardim eden
kurum ve Kuruluslarin kisilerce ifade
edilmesi ve yardimlarin niteligi Onemli
birer bulgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Bu yonde sorulan sorulara verilen cevaplar
cogunlukla yardim edenin bulunmadig:
seklinde olmakla birlikte asagidaki gibi
ayrintili cevaplar da verilmistir.

Bunlar:

s “Calistigtm  yerin patronu disinda
kimse yardim etmiyor. O biitiin
ihtiyaglarimiza yardim etmeye
calistyor.”

s “Dernekler yardim ediyor, bireysel
yardim edenler de var. Akrabalar da
yardim ediyor.” (Derneklerin isimlerini

hatirlamadilar)
s “Bireysel yardim edenler var,
komsularimizla  birbirimize yardim

ediyoruz.”

s “Eskiden yardim edenler vardi, simdi
kimse yardim etmiyor.”

s “Eskiden yardim edenler vardi, simdi
yardimlar ¢ok azald1.”

< “Ulkii  Ocaklart
(Ramazanlarda)

s “Bazen komsularimiz yardim ediyor,
onun disinda yardim almiyoruz.”

yemek getiriyor.”

¥ “Yardim eden yok.”

¥ “Yardim eden kurum yok, bireysel
yardim oluyor bazen.”

< “Onceden Tiirkmenevi yardim
ediyordu. Simdi azaldi. Ulkii Ocaklari
Ramazan’da yemek getiriyor.”

< “Onceden Tiirkmenevi

getiriyordu, simdi getirmiyor.”

yardim

e

%

“Belediye koli yardimi yapiyor.”

7
°n

“Belediye koli yardimi yapiyor ve
Tirkmen Vakfi yardim ediyor.”

7
°n

“Yeni geldik, yardim yok.”

“Yardim eden yok. (Kimlik yok
bagvuramiyoruz)”

-

KD
*

< “Yardim eden yok. Bagvurularimiza
doniis yapilmadi.”

< “Kaymakamlik 2 kere 300 er tl yardim
yapt1.”

Ankara’nin Gogmen Tirkmenleri

5

% “Valilik ¢ocuklara {i¢ ayda bir 250 ser
tl yardim yapiyor.”

< “Valilik ve belediye yiyecek icecek

yardimi, para yardim1  yapiyor,

Tirkmen Dernegi bazen yardim

yapiyor ama para olarak degil.”

< “Valilikten, kiliseden bi
Cami’den yardim aldik.”

kere de

Burada  ozellikle  belirtilmelidir ki,
gorlismecilerce  bu ¢alismanin  yardim
yapilmasi ihtimali ile gergeklestirildiginin
diisliniilmesi, olumsuz cevaplari ne yazik ki
tetiklemistir. Genellikle yardimlarin
ulagsmasinda ugras veren Tiirkmenlerin
ifadeleri ile “Kutlu Pusula Dernegi, is
adamlar1, yardim toplayip ulastiran Gazi
Universitesi’nden dgrenci gruplari”nin aktif
bir sekilde Irakli Tiirkmenlere yardim ettigi
belirtilmistir.

Cocuklarin Egitim Durumlari:

Savaglar en ¢ok c¢ocuklarin maddi ve
manevi yara aldigr agir siirecledir. Savas
nedeniyle ilkelerinden go¢ eden aileler
genellikle gecim derdi ile ugrasmakta ve
okul c¢agindaki c¢ocuklarinin egitimlerini
oncelikli hale getirememektedir. Irakli
Tirkmenlerin ¢ocuklarimin egitimleri igin
gostermis olduklari ¢aba ya da géndermeme
egiliminin  ortaya  konulmasi  adina,
cocuklar1 olanlarin ne sekilde bir yol
izledikleri sorulmustur. Genellikle Tiirk ya
da Irak okullarina ¢ocuklarini
gonderdiklerini  belirten  goriigmecilerin
ayrintili  verdikleri cevaplar asagidaki
gibidir.

Bunlar:

% “Iki tane okula gitmesi gereken gocuk
var, kimlikleri olmadig1 icin okula
gidemiyorlar.”

K2
*

“Cocuklarimdan iki tanesi okula

gidiyor.”

e

o

“Okul ¢aginda ¢ocugum yok.”

R/
0.0

“Cocuklarimdan biri okula gidiyor.”

e

o

“Abimin bir ¢ocugu okuyor.”

R/
0.0

“Kimlikleri oldugu halde gitmiyorlar.”

R/
0.0

“Okula gitmiyorlar.”

e

o

“Ug gocugum okula gidiyor.”
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5

%

“6 ¢ocugumuz okula gidiyor.”
» “Okul c¢aginda  ¢ocugum
torunlarim okula gidiyor.”

B

yok,

>

» “Okula gitmiyorlar ama yazdirmay1
disiiniiyoruz.”

5

%

“Ug ¢ocuk okula gidiyor (Tiirk )”

“Hep birlikte belediyenin dil kursuna
gittik, bir ¢ocugum 3. smufa gidiyor,
digerleri buraya gelince okulu birakti
clinkii oradaki ve buradaki egitim-yas
durumu ayn1 degil.”

X3

8

s “Bir tanesi okula gidiyor, digerleri
Tiirkgeyi zor buldugu igin okula
gitmek istemedi.”

s “Bir ¢ocuk Irak okullarmma, kigik

cocuk da Tiirk okullarina gidiyor.”

e

%

“4 torun Tiirk okullarma gidiyor.”

e

%

“Okullar yakin olmadig1 igin okula
gitmiyor ¢ocuklar. Ozel okula gittiler

bir siire fakat ona da giiclimiiz
yetmeyince biraktilar.”
Ozellikle  okul  belirtmeyen  aileler,
¢ocuklarin1  Ankara’daki Irak okullarina

gondermektedir. Tiirkiye’de Uluslararasi Al
Rafidain Okullari, Al Fayez okullar1 Irak
egitim sistemini uygulayan okullardandir.
Farkli iilkelerde bulunan Iraklilarin kendi
iilkelerine  ait  egitim  sisteminden
kopmamalar1 igin Orgiitlenen bu okullar,
bilgisayarli egitim verme konusuna biiylik
onem  vermektedir. Irak’taki  egitim
diizeyleri; “Irak’ta egitim iki yillik
anaokulu egitimiyle baslar. On yillik ilk ve
orta temel egitim zorunlu  olarak
verilmektedir. Iki y1llik akademi ve mesleki
olarak da lise egitimi verilir. Lise egitimi
sonunda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
final imtihanlar1 yapilmaktadir. Temel
Egitim: Bu egitim on yillik bir siirede
yapilmaktadir. Kitaplarin mevzuati tek ve
ayri olarak Milli Egitim Bakanhgi
tarafindan tespit edilir”
seklindedir(http://alrafidainschools.com/gan
eral.php?lang=tr).

Yerel Halkin Tiirkmenlere Karst Tutumu:

Genellikle yardimsever bir toplum olarak
bilinen Tiirkk Toplumu, bu bilinirligini
uygulamada gosterdigi performansi ile

2017

saglamaktadir. Sadece yardim etme degil,
kabul etme, sahiplenme ve maddi manevi
destek olma noktasinda da aktif bir
goriinim ~ sergilemektedir. Bu durumun
gOstergesi, goriismecilere yoneltilen yerel
halkin tutumunun ne olduguna yo6nelik
soruya genellikle olumlu cevap
vermeleridir. Farkli ve ayrntili cevap
verenlerin ifadeleri asagidaki gibidir.

Bunlar:

7

< “Burali komsularim, patronum,
tantyanlar ¢ok iyi davraniyorlar.”

%  “Olumsuz davraniyorlar.”

% “lyi davramyorlar, Memleketimizde bu
kadar iyi davranan olmuyordu.”

« “Her yerde oldugu gibi burada da iyi
davranan da kotii davranan da var.”

& “Cok iyi davranmiyorlar, ii¢ yildir bir
kotiilik gormedik.”

% “Cok iyi davramiyorlar, Allah razi
olsun.”

s “Kendi iilkemizden gelenlerden bile iyi
davraniyorlar.”

e “Kimse  kotiiliik

davraniyorlar.”

yapmadi,  iyi

7
0.0

“Ne iyilik ne kotiilik gormedik.”

e

S

“Ilk gelirken simirda sorunlar yasadik
ama Ankara’da bize iyi davraniyorlar.”

% “lyi davramyorlar.”

< “Komsularla sorun olabiliyor.”

Yerel halkin Tiirkmenlere g¢ogunlukla
kabullenici ve sahiplenici yaklagtigi verilen
bu ayrintili cevaplardan anlagilmaktadir.
Olumsuz cevap verenlerin  sebepleri
“gocmen” olmalarindan degil, kisisel
komsuluk iligkilerinde yasanilan olasi
sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bu
noktada  Ankara’nmin  yerel  halkinin
Tirkmenler  konusunda  misafirperver
davrandigi diistincesi kuvvet
kazanmaktadir.

Savas Bittiginde Irak'a Donme Istegi:

Savaslar, ciktiklar1 bdlgeyi ve ¢evre
bolgeleri her anlamda etkileyen, basi ve
sonu i¢in kesin ¢izgilerin ¢izilemedigi uzun
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ve agwr sireclerdir. Savag  ¢ikmasi
durumunda iilkesinde kalip savasan,

hayatim kaybeden, yarali olarak savasin
ortasinda kalan ve savastan kaganlarin
olusturdugu bu siireg, sigmmacilarin
gittikleri iilkelerin de dahil olmasiyla genis
bir anlama sahiptir. Irak’taki savagtan kacip
iilkemize siginanlarin bu savaga bakislari ve
savasin bitmesi halinde tilkelerine donme
istekleri, Tiirkiye nin gé¢men politikalarina
bir yon ¢izmesi agisindan Onemli bir
konudur. Caligmaya katilan Tiirkmenlerin
savasin  bitmesi durumunda iilkelerine
donme durumlariyla ilgili vermis olduklar
cevaplar asagida verilmistir.

Bunlar:

s “Donmek
seviyorum.”

istemiyorum, buray1

s “Donmek istiyoruz ama nasil olur

bilmiyoruz. Burada daha rahat
yastyoruz.”
« “Savag bitince mutlaka ddnecegim

memleketime.”

s “Doénmek istemiyorum. Anavatanim
burasi, Orda Tiirkmenleri istemiyorlar.
Bizim Ecdadimiz burali, biz de
buraliy1z.”

< “Donmek kesinlikle isterim.”
*  “Biz artik donmek istemiyoruz.”

s “Donmek istiyorum, orda dogdum orda
6lmek istiyorum.”

% “Donmek isterim, burasi zahmetli.”

< “Donmek  isterim, orast benim
memleketim.”
% “Cok Ozledim memleketimi, savas

bitse donmek isterim.”

% “Orda bir meslegim vardi (polislik),
isim iyiydi, o sebeple donmek
istiyorum.”

s “Esimin oradaki isi iyiydi, o yiizden
rahattik. Donmek isterim.”

s “Hikiimet bizi istemedigi i¢in donmek
istemiyorum (Hiikiimet ¢ok kotii).”

% “Ben ¢ok istemiyorum ama esime
bagli.”

7

%

“Diizelirse donmek isterim.”

e

%

“Savas bitse de donmek istemiyoruz.”

Ankara’nin Gogmen Tirkmenleri

% “Savas bitse de catisma bitmez, bizi
orda istemiyorlar. Dénmek
istemiyorum.”

% “Diizelirse donmek isterim. Oradaki
ekonomik durumumuz ¢ok iyiydi.”

< “Donmek istiyoruz. Akrabalarimiz

orda oldugu i¢in.”

% “Savas bitince mutlaka
memleketime.”

ddnecegim

< “Biz ¢ok gitmek istemiyoruz.”
% “Donmek istemiyoruz,
bitmiyor, bitmeyecek de.”

savas hig

< “Doénmek istemiyoruz, ¢iinkii burada
evlilik bagi kuruldu.”

« “Irak’tan gelen maasim oldugu igin
sikint1 yagamiyorum.”

< “Savas bitince mutlaka donecegim
memleketime. Esim eskiden taksiciydi
maddi sikintimiz yoktu.”

« “Karar veremiyorum, sartlar diizelirse
gideriz. Orda kaynak¢iydim,
durumumugz iyiydi.”

< “Savas bitince mutlaka donecegim
memleketime.  Eskiden ¢  tane
vincimiz vardi, durumumuz ¢ok iyiydi.
Kaymvalide déonmek istemiyor.”

< “Donmek istiyoruz, orda varlikli bir
hayatimiz vardi. Oranin sartlar1 da
iyiydi savas Oncesi, eskiye donmesini
istiyoruz.”

Yukaridaki ifadelere bakildiginda genellikle
iki grupta benzer cevaplarin verildigi
goriilmektedir. Bunlar; “dénmek istiyorum,
¢linkii...” wve “donmek istemiyorum,
¢linkii...” seklindedir. Kararsizlarin sebebi
genellikle ilkelerinin geleceginden endise
etmelerinden kaynaklanmaktadir.
Gortigiilen ailelerde ¢ocuklar arasinda soze
katilanlar, Tiirkiye’yi ¢ok sevdiklerini,
burada giizel arkadasliklar kurduklarini,
“biz Tirk’liz, burasi bizim vatanimiz, neden
gidelim ki~ ifadeleri ile kalmak isteme
sebeplerini agiklamiglardir. Bu diisiincelere
katilan orta yaghlar ve “hayir biz kendi
dogdugumuz topraklarda 6lmek istiyoruz”
diyen yashlar da fikirlerini ifade
etmiglerdir.
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En onemli Sorun Alanlar:

Gogmenlerin  kendi  lilkelerinde  sahip
olduklar1 imkanlarin gittikleri {ilkelerde
stirdiiriilebilir olmamasi incelenmeye deger
6nemli bir konudur. Bu konunun ele
alinmasinda ilk adim, sorunlarin tespiti ve
¢Oziimii icin Oneriler gelistirmektir. Gog,
bagli basina insanlarin bireysel ya da
toplumsal biitlin hayatin1 etkilemektedir.
Yapilan bu aragtirmanin amacinda da
belirtildigi ~ lizere, = Ankara  6zelinde
Tiirkiye’ye yapilan gdclerin, gd¢menlerin
bakis agisiyla ne noktada oldugunu ortaya
koymak, sorunlarini tespit etmek, bu
sorunlarin giderilmesi igin ¢dziim Onerileri
gelistirmek kamu politikalarinda basariy1
yakalamak igin bir gerekliliktir. Buradan
hareketle gorligmecilere yoneltilen ‘en
O6nemli sorunlarmiz nedir’ sorusuna verilen
ayrintili ifadeler asagida verilmistir.

Bunlar:

®,

% “En o6nemli sorunumuz kimligimizin
heniiz ¢ikmamis olmasi. Bu ylizden

saglik sorunlarimizda hizmet
alamryoruz.”
s “Gittigimiz  baz1  yerlerde  bizi

dislayanlar oluyor.”

+  “Maddi sorunlar yasiyoruz. Birgok yer
bizi uzun ¢alistirip az para veriyor.”

+  “Saglik ve maddi sorunlar yasiyoruz.”
¢ “En biiylik sorunumuz maddiyat.”

* “Orasi ¢ok ucuz ve uygundu. Burada
maddi sorunlar yasiyoruz.”

« “Hasta oldugum i¢in c¢alisamiyorum.

Maddi sikint1 ¢ekiyoruz.”

KD

%

“Temel ihtiyaglarimiz ¢ok pahali.”

X3

%

“Zahmetimiz yoktur, halimize siikiir.”

% “Erzak alamiyoruz, maddi
sikintilarimiz oluyor.”

% “Esim olmadigi i¢in maddi sikinti
yasiyoruz.”

s “Sorunumuz yok, kendimizi idare
ediyoruz.”

% “En Onemli sorunumuz kimligimizin
yenilenmemesi. Bu yiizden saghk
sorunlarimizda hizmet almakta

zorlaniyoruz. Gegim sikintisi da var.”

2017

5

% “Yeni geldik heniiz diizen kuramadik
bu yiizden gec¢im sikintis1 yasiyoruz.”

R/
0.0

“Ge¢im sikintist var, evde yaslilar
olunca daha da zorlagiyor.”

K2
0‘0

“Sikintimiz yok.”

*

K2
*

“Evde yaslimiz var bakimi ¢ok zor ve
kimlik almada sorun yasiyoruz.”

< “Sikintimiz  yok. Tek sorunumuz,
cocuklarin okulu icin kimlige ihtiyag
var ve heniiz ¢ikmadi.”

*,

< “En oOnemli sorunumuz kimligimizin
yenilenmemesi. Gegim sorunu
yastyoruz. Igverenler paray1 zamaninda

vermiyor.”

« En Onemli sorunumuz kimligimizin
yenilenmemesi. Bu yiizden saglik
sorunlarimizda hizmet almakta
zorlaniyoruz.”

% “Isverenler paray1 zamaninda

vermiyor. Cocuk hasta ve yapilan
destekler tedavisine yetmiyor.”

« “Sorun yok ¢ok siikiir.”
< “En biliyilk sorunumuz maddiyat.

Engelli ¢ocuk var ve ondan dolay1
sikintilar yasiyoruz (bakim, ilag vb.).”

< “Okul ve ge¢im sikintisi yasiyoruz.”

e “Bize yardim edilmesini saglarsaniz
¢ok seviniriz.”

s “Kimlik siirelerinde sorun yasadik.”

Verilen bu ayrintili cevaplar goz Oniinde

bulunduruldugunda, en Onemli sorunun
kimliklerle  1ilgili  yasandigi,  ¢linkii
kimlikleri olmadan saglik hizmetleri gibi
temel ve acil bir hizmetten
faydalanamadiklari goriilmektedir.

Maddiyatla ilgili sikdyetlerin kokeninde ise,
daha onceki yasamlarinda maddi durumlari
iyi oldugu icin buradaki konumlarindan
memnun olmama durumu s6z konusudur.
Her seye ragmen halinden sikayet etmeyen
kisilerin varlig1 da gbze ¢arpmaktadir.

Eklemek Istenilenler:

% “Irak hiikkiimeti Tirkmenlere iyi
davranmiyordu, bu yiizden savas ¢ikti,
biz de yurdumuzdan olduk, buraya
geldik.”
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% “Kaymakamliktan yardim almanin
sartinin 4 ¢ocuk  olmasindan

sikdyet¢iyiz. Bizim 2 c¢ocugumuz var
ve yardim alamiyoruz.”

s “En  biyik sorunumuz  kimlik
yenilemede yasaniyor. Cok uzun
stiriiyor.”

% “Kimlik kartlarinin Insani kimlige

cevrilmesi gerekiyor. Ciinkii saglik
yardimt almanin kosulu olarak bu
isteniyor.”

«» “Halimize binlerce kez siikiir olsun,
burada ve geldigimiz yerde bizden gok
zor durumda olanlar var.”

¢ “Sara hastasi bir oglum var. Tiirkiye’ye
geldikten sonra hastalandigi, psikolojik
destege ihtiyaci var.”

Son olarak goriismecilere ve goriisiilen aile
bireylerine eklemek istenilen bir durum
olup olmadigi sorulmustur. Genellikle
“yok™ cevabi verilmis, ayrintili ifadeler de
yukarida  verilmistir.  Bu  ifadelerin
yogunlastigi sorunlar, kimlik, saglik ve
yardim seklindedir. Farkli bir ifade ile
geldikleri bolgede Tiirkmen olmalarindan
dolay1 yasadiklar1 dislanma vurgusu da
bulunmaktadir.

5. GENEL DEGERLENDIRME VE
ONERILER

Tiirkiye’deki Irakli Tirkmenlerin
biitiinlesmesinin, akraba iliskileri, hemseri
iliskileri, ortak dil gibi olgularla saglandig:
goriilmektedir. Irakli Tirkmenleri diger
Iraklilardan ayiran en temel o6zellik, daha
once de bahsedildigi iizere bdlgelerinin
egitimli kesimini olusturmalaridir. Bunlara
ek olarak zenginlik konusunda da diger
Iraklilardan ayrilmaktadirlar.  Ankara’da
bulunan Irakli  Tirkmenler iizerinde
yaptigimiz bu c¢aligmadan elde edilen
verilerde, egitim ve maddi durum agisindan
iilkelerinde durumlarinin iyi oldugu sonucu

dogrulanmigtir.  Buna  karsin  savas
nedeniyle varliklarini ve kalifiye
konumlarini tilkeleriyle birlikte
kaybettiklerini konugmalarinda
vurgulamaktadirlar.

Yine de gog ettikleri “anavatanlar’” olan
Tiirkiye’de sadece yardimlarla geginme

Ankara’nin Gogmen Tirkmenleri

yoluna gitmemeleri, c¢aligma azimleri ve
hallerini ~ diizeltme  girigimleri,  kendi
tilkelerinde oldugu gibi devam etmektedir.
Bu noktada Tiirkiye’nin kalifiye is giicline
katki saglamalari miimkiindiir. Bolgesel ve
ilkesel kamu politikalar1  gelistirirken
gocmen Kkitleler arasinda Irakli Tiirkmenler
icin 0zel bir c¢aba harcanmasi, bu
aidiyetlerinden = ve  calisgkanliklarindan
faydalanilmas1 i¢in Onemli bir adim
olacaktir. GoOg¢menlerle yasanan ya da
yagsanmasi olasi sorunlarin Oniine ge¢mek
igin kararli, kapsamli diisiinen,
sirdiiriilebilir ~ politikalar  Greten  idari
yapilara ihtiyag vardir. Ayrica maddi
sorunlar 6n plana ¢iksa da, ilgili
gdcmenlerin egitim, saglk, sosyal, kiiltiirel
hayatlar1 icin gerekli politikalar
olusturulmali ve uygulanmalidir. Ozellikle
gocmenlerin Tiirkge egitim almalari igin
atilacak adimlar iizerinde durulmalidir.
Ciinkii iletisimin ve kurulan tarihsel bagin
devam etmesi i¢in dil birligi 6nemli bir
konudur.

Her ne kadar iilkemizde bulunmalarindan
duydugumuz memnuniyet ve onlarin
duyduklart memnuniyet yiiksek olsa da goz
ard1 edilmemesi gereken bir noktanin altini
cizmek gerekmektedir. Tiirkmenlerin kendi
savunma gii¢lerinin olmamasi sebebiyle can
ve mal giivenliklerini koruyamadiklari, bu
gibi temel bir sebeple de savasin ortasinda
kalan Tirkmenlerin gb¢ etmek ya da
savagamadan Olmek gibi ikilemde kalmasi
kag¢inilmaz olmaktadir. Fakat Tiirkmenlerin
cografi olarak kendi bolgelerinden topluca
gb¢c etmeleri, uzun vadede Irak’taki
Tiirkmen varligimin yok olmasina sebep
olacaktir.
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1980’lerden sonra yonetim uygulamalarimda moda olamin takip edilmesi fikri, akademik ¢alismalarda
incelenmeye baslanmigtir. Biitiin yonetim tekniklerinin ilk basta yénetsel bir moda veya kavramsal
anlamda kiigiik farkliliklaria birlikte heves olarak basladigi, sonrasinda ise drgiitlerde performans
aciklarimi kapatmak ya da yoneticilerin uygulamak zorunda hissetmeleri nedeniyle uygulandigi
goriilmiistiir. Bu siirecin béyle algilanmasinda ise ydneticilerin, danismanlarin ve yonetim
gurularmmin payimin oldugu diistiniilmektedir. Ancak biiyiik bir hevesle yaklasilan ve eski yonetim
tekniklerinden izler tasiyan bu yeni moda tekniklerin de zamanla popiilaritesini kaybettigi
goriilmiisgtiir. Ciinkii yeni bir moda teknik, eski teknigin yerini almaya baslamistir ve bu dongii her
seferinde kendini tekrarlamaktadur.

Anahtar sozciikler: Yonetim teknikleri, yonetim gurulari, moda, heves, yasam déongiisii

Jel Kodlari: M13, M19

ABSTRACT

The idea which follows the fashion in management implementation began to study in academic
studies after 1980’s. It was observed that all management techniques initially started as a
management fashion or a fad with little conceptual difference. And then this techniques implement to
close the performance gaps or managers feel that they have to practice this. It is believed that
managers, consultants and gurus have roles about this perception. However this fashion tecniquies
which has traces from old techniques lost popularity in time. Because this new fashion tecnique began
to replace the old techniques and this loop always repeat itself.

Keywords: Management tecniques, management gurus, fashion, fad, lifecycle
Jel Codes: M13, M19

GIRiS

Giinliik hayatta moda kavrami  maalesef diisiinsel anlamda aym silsileyi

diigiiniildiigiinde akla ilk olarak estetik izleyerek yonetim alaninda da
anlamda kullanilmas1 gelmekle birlikte uygulanmaktadir. Glinlimiiziin ~ Grgiitsel
gelip geciciligi  konusunda  herkesin  yapisinda c¢arpict  bir 0Ozellik olarak
hemfikir oldugu goriilmektedir. Bir anda  degerlendirilen ve Onemsenen yonetsel
ortaya atillan, uygunlugu tartislmadan moda  kavramima  iligkin  akademik

herkesin kendinde uygulamak ve gormek
istedigi seyleri anlatan moda kavrami,

calismalar ise 1990’lardan sonra yogunluk
kazanmustir. Ilgili ¢alismalara bakildiginda
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dikkat ¢eken oOnemli bir durumsa moda
kavramimin yanminda anlamsal ve uygulama
strecinde  farkliliklar ~ arzeden  heves
kavraminin da kullanilmast olmustur. S6yle
ki moda kavrami yonetsel alani daha fazla
etkileyen yonetsel teknikler icin
kullanilirken, heves kavrami moda olarak
ortaya c¢ikmis ancak etkinligini moda
teknikler kadar uzun siirdiirememis ve daha
cabuk unutulmus yonetsel teknikler igin
kullanilmistir.  Fakat  aradaki  farkin
uygulama  siirecinde  net ifadelerle
karsiligimi bulabildigi disiiniilmemektedir.
Ancak her ne adla olursa olsun uygulama
stirecine gecilen yoOnetim teknigi moda
olma siirecini ¢esitli asamalardan gegerek
tamamlamustir. Kabul edilme ve beklentileri
karsilama diizeyi agisindan
degerlendirildiginde orgiitlerin bu teknigi
uygulama siireci, dolayisiyla yOnetsel
teknigin ortaya atilma asamasi ile yok olma
asamas1 arasindaki stirenin ise her bir
teknik igin farklilastig1 g6zlemlenmektedir.

Yeni bir yonetsel teknige ilk olarak “moda”
kavrami yakistirilmakla birlikte bu teknigin
temeline  bakildiginda klasik  yonetim
distincesinden izler bulmak hi¢ de zor
olmamaktadir. Moda tekniklerin {ireticisi
olarak degerlendirilen ydnetim gurulari ve
danismanlar, eski yonetsel tekniklerin
onemli kavramlari, uygulamalar1 ve fikirleri
iizerine giiniimiiziin kosullarint ve neye
daha cok ihtiya¢ duyuldugunu da ¢ok iyi
diistinerek yeni birtakim fikirlerle yeni bir
teknik ortaya atmaktadirlar. Her seyin ¢ok
cabuk degistigi glinimiizde ise yoneticiler
bu yonetim teknigini performans agiklarini
kapatmak, orgiitlerini daha ileriye gotirmek
veya sadece siireci takip ettiklerini
gostermek  icin  uygulamakta  veya
uygulamak zorunda kalmaktadirlar.
Sonugta siiregten artt degerlerle ¢ikma
olasiligt  olmakla  birlikte =~ modanin
geciciligi, tam anlagilamama veya bazen
aslinda yeni higbir sey getirmeme
durumundan 6tiirii sonugta bu konuyla ilgili
caligmalarda sik¢a dile getirildigi tizere
fiyaskoyla  karsilagilmaktadir. ~ Sonucun
genelde basarisiz  olmast ise moda
kavraminin, moda  teknikleri  ortaya
atanlarin ve bu teknigi uygulayanlarin
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akademik ¢evre tarafindan elestirilmesine

neden  olmaktadir.  Hangi  ydnetsel
tekniklerin  Orgiitsel gelismeye olumlu
katkilar ~ saglayacagi =~ maalesef  ilk

uygulamalarda anlasiimamakla birlikte teori
ile pratigin her zaman birbiriyle tam
uyusmamasi, yonetsel teknigin omriinii ve
uygulanabilirligini belirlemektedir. Ayrica
yonetsel  teknikler = modast  gegmis,
popiilaritesini kaybetmis olsa dahi orgiitiin
ilkeleri, faaliyet alanlari, fonksiyonlar1 gibi
degiskenler dolayisiyla farkli zamanlarda
uygulanabilmektedir. Dolayisiyla ne kadar
elestirilse de moda yonetsel tekniklerin
aslinda gergek endiselerden yola ¢ikarak
bazi durumlar dile getirdigi ve ortaya attigi
fikirlerin uygun sartlar altinda Orgiitler
tarafindan zamani gelince kullanilacag:
disiiniilmektedir.

Bu calismada yukarida kisaca belirtilen ve
metinde  sadece  “yonetsel”  anlamda
kullanilacak olan moda ve heves
kavramlari, modanin yasam dongiisii, moda
yonetim teknikleri, modanm uygulama
stireci, modaya etkileri baglaminda yonetim
gurulart  ve konuya iliskin elestiriler
verilmeye c¢alisilacaktir. Ayrica ¢ok detayl
bir c¢alisma olmamakla birlikte aklimiza
gelebilecek bir soru olmast anlaminda“yurt
disinda ortaya atilan moda yOnetim
tekniklerinin Tirk yonetim yazininda ne
kadar takip edildigi”,uzun siiredir yayin
hayatinda olan bir dergi vasitasiyla ve

sadece makale bagliklarina  bakilarak
¢alismanin sonunda kisaca
degerlendirilmeye ¢aligilacaktir.

1-“MODA” VE “HEVES”

ARASINDAKI INCE CizZGi

Yonetsel moda “moda belirleyicilerinin bir
yonetim  tekniginin rasyonel ilerleme
saglayacagina iliskin yaydig1 gegiciligi
goreceli  ortak  bir inan¢”  olarak
tanimlanirken, moda belirleme siireci
“moda belirleyicilerinin hem kendilerinin
hem de modayr takip edenlerin hangi
yonetsel teknigin rasyonel yonetsel gelisme
saglayacagina iliskin ortak inancini tekrar
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belirledikleri siiregtir” (Abrahamson, 1996:
257)L

Tanimdan da anlasilacag lizere temel amag
rasyonel gelisme saglayabilmektir. Bu
konudaki tanimlamalarda ise moda kavrami
yaninda heves kavraminin da kullanildigi,
ancak bu iki kavramin anlamsal ve siire¢
olarak farkliliklar arzettigi goriilmektedir.
Bu farkliliklara bakilacak olursa heves,
rastlantisal firsatlar neticesinde ortaya
cikarken, ytikselis ve diisiis seklinde tek bir
dongiiye sahip olmakta, herhangi bir bilgi
birikimi saglamamakta, ¢ok ¢abuk unutulan
diisiincelerle desteklenmekte, bando arabasi
etkisi? seklinde ¢ikarlar1 anlik bir sekilde bir
araya getirmektedir. Moda akimlar ise
birbirlerinden  etkilenen  ve  birbirini
besleyen ¢ikarlarin, ilgilerin  birikimi
sonucunda olusmakta, daha bilingli bir
sekilde  ortaya  ¢ikmakta, inis-cikis

! Yénetsel moda kavrammm dile getirilmesinde ve
yayginlasmasinda Eric Abrahamson’un ¢alismalar1 6n
plana ¢ikmakta ve konuyla ilgili ¢aligmalarda atiflar ilk
kendisine yapilmaktadir. Yazarin konuyla ilgili baska
caligmalari da verilecek olursa Eric Abrahamson
(1991), "Managerial fads and fashions: The diffusion
and rejection of innovations” Academy of Management
Review 16.3, 586-612; Eric Abrahamson and Gregory
Fairchild (1999) "Management fashion: Lifecycles,
triggers, and collective learning
processes.” Administrative Science Quarterly 44.4,
708-740; Eric Abrahamson and Lori Rosenkopf
(1993), "Institutional and competitive bandwagons:
Using mathematical modeling as a tool to explore
innovation  diffusion.” Academy of Management
Review 18.3, 487-517.

Bando arabasi etkisinin sézlik anlamma bakilacak
olursa — Taraflarini zamansizhi1, gosterisliligi, enerjisi
veya yeniligi/acayipligiyle ¢ceken sey — Bir akim yada
moda, trend — Giicii toplayan, biriktiren hareket yada
grubun biyiikligi, momentumu ve i¢ biitinligi
tarafindan etkilenen hareket (Rikkers, Layton F.
(2002), “The Bandwagon effect”, Journal of
Gastrointestinal Surgery, 6.6, 787-794) olarak karsilik
bulurken bu kavram bazen de bulagma, yayilma teorisi
olarak adlandinlmaktadir. Insanlar kendi politik
referanslart  ve durumlari neticesinde toplumda
algiladiklar1 varolan yada bekledikleri gogunluk veya
hakim konumlara katilirlar. Bu kavramin temeli 19.
yiizy1l Amerikan siyasetine gitmektedir. Bando arabasi
miizikle beraber kalabalik bir takip¢i grubuyla hareket
etmekte ve insanlar bu kalabaliga sorgulamadan
karismaktadirlar (Schmitt-Beck, Riidiger
(2008),“Badwagon  effect”, The International
Encyclopedia of Political Communication).

Yénetim Biliminde “Moda”: Modern Yénetim Tekniklerinin Yagsam Déngtisu

stireglerinde konuyla
orgiitler/danigsmanlar siirece
vermektedir( Hislop, 2010: s. 781).

ilgilenen
yon

Hevesin 6zellikleri verilecek olursa;

1. Basittir. Hevesi anlamak, nakletmek
kolaydir ve heves etiket, jargon, liste
ve akrostislerle g¢ergevelidir. Cok az
anahtar nokta esast gosterirken sinirlt
yarar elde edilir.

2. Tanimlayicidir. Hevesler yoneticiye ne
yapmasi gerektigini  sOyler. Basit
olmasi gereken hevesin ayni zamanda
tanimlayict  olmast maalesef onun
yanlis yorumlanmasina neden olabilir.

3. Yanlis bir sekilde cesaretlendiricidir.
Hevesler daha fazla verimlilik, daha
motive olmus c¢alisanlar ve tatmin
olmus tiiketiciler vaat ederken asil
diinyada sonug boyle olmamaktadir.

4. Her daim uygundur. Hevesler evrensel
olarak uygun olduklarini iddia ederler.
Fakat ¢cok az yonetim teknigi evrensel
olarak uygulanabilirdir.

5. Kes-yapistir olarak kolay uygulanir.
Genel goriise uygundur.

7. Radikal olmamasi yaninda yeni ve
acayiptir.

8. Yonetim  gurulann  ve  disiplini
tarafindan onaylanmaktadir (Miller ve
Hartwick, 2000: s.26).

9.  Yumusak bir vizyona sahiptir; yonetim
uygulamalarint ve ydnetimin roliinii
mesrulagtiracak sekilde isin dogasini
ortaya koyar.

10. Birimsel oryantasyonun saglandigi;
sik1 kontrole karsi bir liderlige sahip;
yiikkselme veya yerinden oynama ile
sonuglanabilecek olsa da yoneticilere
bireysel karar alabilmeyi saglayan
yetkiler verir.

11. Bir dizi ilkenin oldugu, baz1 yetkilerle
birlikte c¢abuk donilisim s6zii veren
pratik bir bagvuru ve uygulama alani
sunar (Burgundy, 1996: s. 30).

Bu oOzelliklerinin  yan1 sira uygulama
stirecinde, bir anda ortaya ¢ikan heves
bliylik bir istahla kabul edilmekte ve
yikseldigi gibi hizlica diismektedir. Ancak
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ozellikle belirtmek gerekir ki “moda da bir
heves” olmakla birlikte diismeden 6nce bir
olgunluk donemi yasamakta ve daha uzun
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bir siire revagta kalmaktadir. Bu siireci sekil
yardimiyla agiklayacak olursak;

Sekil 1: Moda ve Heves Kavramlarinin Yasam Dongiisti

(Kayztlar)

Heves, ¢ilgmlik

(Zaman)

(Panzi ve Koenig, 2002: 2).

Kayitlar)
Modea, tarz, islup
(Zaman)
Calismamizin  baglangicinda  literatiirde

telaffuz anlaminda farklilik arzeden ancak
birbirinin yerine ¢ok kolay kullanilabilen
iki  kavram (fashion-moda, fad-heves)
arasindaki farkliliklar belirlendikten sonra
calismanin devaminda kavram kargasasina
neden olmamak i¢in sadece moda kavrami
kullanilacaktir.

2-“MODA”NIN YASAM DONGUSU

Modanm da bir heves oldugunun kabul
edilmesinin ardindan yonetsel modalarin bir
yasam dongiilerinin oldugu da genel olarak
kabul edilmektedir. Bunlardan en bilineni
can sekline benzetilebilecek Ettorre’nin
(1997:35) bes asamada degerlendirdigi
dongisidiir.

Sekil 2: Modanin Yasam Dongiisti

Olgunluk sathasi

Yaymn

Sayisi Gelisim sathasi

Kesfetme sathasi

Gerileme safhasi

ir moda ortaya ¢ikmustir)

ok olma safhasi

Sekilde goriilecegi tizere bu dongiiniin
baglangici1 olan ilk asamada modanin,
kamunun  dikkatini = ¢ektigi = kesfetme
asamas1 vardir ve yavag yavas konuyla ilgili
makaleler yazilmaktadir. fkinci asamada
modanin ¢ok popiiler hale geldigi vahsi bir
kabul donemi s6z konusudur (Gibson ve
Tesone, 2001: 124). Bu asamada editorler
bu yaym kim yapti, yazarlarsa yaymin
nerede yayinlandigiyla ilgilenirken iki grup
da aslinda ne yaymlandigiyla c¢ok fazla
ilgilenmemektedirler (Macdonald ve Kam,

|-
>
Zaman

2009:223). Ugiincii asamada ise modanin
daha once degerlendirildigi gibi her derde
deva olmadigmin diigliniildiigii 6ziimseme,
kavrama donemi vardir. Diislis asamasina
gecildigi dordiincii asamada modayla ilgili
problemlerin oldugunun genis bir kesim
tarafindan kabul edildigi hayal kiriklig
donemi s6z konusudur. Besinci ve son
asamada ise modanin yaninda sadece sadik
destekcileri  kalmistir. Zaten dordiincii
donem olan hayal kiriklig1 doneminde yeni
bir moda, orgiitiin dikkatini g¢ekmeye
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baglamigtir ve mevcut moda digerinin
digtisiini.  hizlandirmustir  (Gibson  ve
Tesone, 2001: 124).

Temel mantig1 ayni olmakla birlikte baska
yazarlar bu dongiiyii yedi asamaya
bolmiislerdir. Ilk asamada bir akademik
makalede, yeni bir teoriden veya kesiften
bahsedilir. Sonraki asamada bu c¢alisma
tartisilir, Ozetlenir ve tekrarlamir. Uglincii
asamada en c¢ok satan bir kitapta bu
kavram, fikir popiilarize edilir. Dérdiinci
asamada kalabalik bir yonetim danigmani
grubu, kendi misterilerine bu yeni
teknikleri sunarlar. Besinci asamada ise
yoneticiler yeni moday1 kabul ederler ve bu
fikri  yikseltirler.  Coskunun  bittigi,
stiphelerin arttign agamayt izleyen son
asamada ise yeni teknikler kesfedilir ve
danismanlarin ilgisi baska bir modaya
kayar. Fakat kabul edilmektedir ki yeni
modada  onceki modanin  kalintilar
muhakkak kalir ve yeni uygulamalarin
i¢inde kendine yer bulur (Gibson vd., 2003:
13).Siireci ka¢ asamaya boldiigliniiziin
Onemsizligiyle ve siirecin asag1 yukari ayni
olmasiyla birlikte moda olan bir teknigin
bir paradigmaya doniisebilmesi ve bir
unsurun yonetim teorisi, teknigi olarak
taninmasi i¢in daha karmasik bir siirece
ihtiya¢ duyulmaktadir. Soyle ki bu siirecte
biiyiik bir ispat yiikii vardir, ger¢ek diinyay1
taniyan ve uygun araglarla desteklenen bazi
ilkeler yaninda vizyona sahip olunmali,
sonug Onerilmeli, pilot bolgelerde uygulama
yapilarak uygulanabilirligi test edilmelidir.
Ancak igin garip tarafi moda teknigin zaten
ilk bagta bir paradigma olarak sunulmasidir
(Towill, 2006; 325).

Modanin yasamsal dongiisii yaninda moda
nasil belirlenir sorusunu Hirsch (1972) dort
asamada; olusturma, segme, dizayn etme,
yayma seklinde betimlemigtir. Olusturma
stirecinde kiiltiirel yenilikler sov, miizik ve
edebiyat ¢emberi icinde olusturulur ve
teknoloji harikasi olarak goriiliir. Ancak bu

siiregteki  elestirinin ~ temelinde  “yeni
sisedeki eski sarap” fenomeni
kullanilacaktir. Tkinci asamada modayi

belirleyen oOrgiitler, bu c¢emberin igine
girecek yetenekli kimseleri kullanarak yeni
yetenekler ve yenilikler kesfedeceklerdir.

Yénetim Biliminde “Moda”: Modern Yénetim Tekniklerinin Yagsam Déngtisu

Bu siiregte aslinda basgta hicbir sey
bilinmemektedir. Soyle ki moda
belirleyiciler bir siirii unutulmus, eski
yonetim tekniklerinde oldugu gibi, yeni bir
teknigi modaya sunmaktadirlar. Peki bu
kadar yeni teknik varken o teknigi neden
secerler? Bu sorunun iki cevabi vardir. Tlki
moda iireticiler, yonetsel modadaki yeni
talepleri tahmin ederler. Ikinci cevap ise
moda  dreticiler talebi  sekillendirme
konusunda takipgilerine en uygun teknigi
sunduklarmm belirtirler. Ugiincii asamada
moday1 belirleyenler bu yeniligi
hedefledikleri pazara gore dizayn edip, bu
teknigin hem rasyonel hem de yonetsel
gelisim igin gerekli oldugu inancim
saglayacak ayrintili bir hitap sunmaktadir.
Bu yonetsel teknigin rasyonel olduguna dair
bir inan¢ saglayan bu hitap sonucunda

yoneticiler, Onemli  yoOnetsel amaci
gerceklestirmek  icin  buna  ihtiyag
duyduklarim1  diistineceklerdir. Medyadan

yararlanilan son agamada da dizayn ettikleri
bu kiiltiirel {irlini yaymaya e¢alisirlar. Bu
dort siiregte modayr belirleyen endiistriler,
siirh birtakim yeniliklerle beraber ilgililere
bunu  sunmaktadirlar.  Bu  siirecin
sonucunda, bu yeniligi talep eden moda

takipcilerinin  iste§i  sonucunda  bu
yeniliklerin ~ moda olup  olmayacagi
goriilmektedir.

3-“MODA”NIN UYGULANMASI

Orgiitler hangi ydnetim teknigini neden
uyguluyor? sorusunu farkli sekillerde
cevaplandirabiliriz. Rasyonel bir teknik
oldugunu  disiinmeleri  veya  bdyle
diistinmelerinin saglanmasi, yoneticilerin
bu teknigin uygulanmasini uygun bulmasi,
ekonomiklik ve verimlilik anlaminda arti
degerler icermesi veya birlikte karar alma
siireci sonucunda biitiin ¢aliganlarin o
yontemi  benimsemeleri  sayilabilecek
nedenlerdir. Ancak biitin bu Onermeler
yaninda verdigimiz bilgiler
diistiniildiigiinde akla gelen ilk neden, o
yonetim tekniginin moda olmasi ve diger
orgiitlerin bu teknigi uygulamasi nedeniyle
geride kalma korkusudur.

Uygulama siirecinde oOrgiitler, modanin
popiilaritesi biiyiirken, 0 moda terimi yada
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teknigi digerlerini taklit edereck &grenirler
ve uygularlar. Ancak su da bir ger¢ek ki
popiilarite azalmaya basladiginda da hemen
terkederler. Carson “bando arabasi etkisi”
olarak adlandirdigi bu terimi bu duruma
kullanmaytr uygun gorerek, bu siirecte
sadece disarida kalma korkusuyla bu
moday1 oOrgiitlerin uygulamaya c¢aligtigin
diigiinmektedir. Ciinkii uzun ve
stirdiiriilebilir yonetim teori ve
uygulamalari, etkinliklerini bazi durum ve
sartlarda kanitlayana kadar yeni ydnetim
modast olmadiklart konusunda siipheci
yaklagimlara bir siire katlanmak zorundadir
(Parker ve Ritson, 2005: 1337).

Bircok yoneticinin rekabet konusunda
korku duydugunda veya bir krizle
kargilagtiginda yeni teknikleri uyguladigi
diistiniilmektedir. YoOnetimde yeni bir
modaya meyletme konusu, yoneticilerin
yardim ¢igliklar1 olarak goriilmektedir.
Ancak yeni bir yonetsel moday1 uygularken
gecmisi reddetmek ve yeniden yapilanmak
bazen orgiittin sonunu getirmektedir. Bu
kotimser  tabloda  yonetsel modanin
uygulamasi su siirecin yasanmasina sebep
olmaktadir.

Yonetim gurusu bir veya birkag dergide
yenilik hakkinda anekdotlarini paylastigi
makul bir moda gelistirir.

Bu moda evrensel her derde deva bir
seymis gibi gosterilir, bir “Simon amca
diyor ki” etkisi olusturularak yonetsel
olarak dogrulugu kabul edilir.

-

Yoneticiler bu yeni modanin igerigini,
amagclarini veya sartlarin1 dikkate almadan
uygulamaya calisirlar.

Birgcok yonetici Onemsiz yararlar saglar
veya beklenmeyen dezavantajlar yasarlar
(Bamber, 1999: 16).

Bu asamada yoneticiler takipgi niteliginde
sirecin arkasinda yiirimeye c¢alisirken,
aslinda yonetimde moday1 ortaya koyanlar(
danisman firmalar, yonetim gurulari, yaym
evleri, isletme okullar1) yonetsel moday1 ve

2017

baz1 yonetsel tekniklerin gelisme agisindan
gerekli olduguna iligkin gegici kolektif
diisiinceleri yaymaktadir. Modaya yon
veren bu grup, sadece bunun yonetsel
alanda uygulanmasini istememekte,
kendilerinin bu 06zelligini devam ettirecek
sekilde yoneticilerin bu yeni teknigi hemen
uygulamast  gerektigini  hissettirmekte,
yonetsel ilerleme i¢in bu teknigin olmazsa
olmaz oldugunu gosterecek etkili bir hitabet
gelistirmekte, bu teknigi diger gruplardan
daha  Once  yoneticilere ve  Orgiit
paydaslarina sunduklarini
diistindiirtmektedirler (Abrahamson, 1999:
254).

Dis etkenlerin de vasitasiyla siireci kabul
eden, ayni zamanda Orgiiti yeni moda
vasitasiyla degistiren ve bunu daha dnceki
tutum ve davraniglar elestirmeden simdiki
davraniglara yon vermek i¢in bir mazeret
olarak kullanan yoneticilerin (Lang ve
Ohana, 2012; 82), hangi yonetsel moday1

uygulamak istedikleri konusunda uzun
omiirliilik belirtilerine bakarken
kendilerine su 11 soruyu sorduklari,

sormalart gerektigi diistiniilmektedir. Bu
sorulara verdikleri evet cevabi ¢oksa bu
moda teknigin uygulanmasi gerektigine
karar vermektedirler. Bu 11 soruya
bakilacak olursa:

1. Bu modanin gidigatin1 ortaya koyacak
yeterince belge, kayit var mi1?

2. Modanin amaci, orgiitiin ihtiyaglarini
tamamliyor mu?

3. Modanin  uygulamalar1
kiiltiirle kenetleniyor mu?

orgiitsel

4. Moday1 uygulamak orgiitiin rekabet
giiciinil arttiracak m1?

5. Orgiit, moday1
kaynaklara sahip mi?

6. Modadan beklenen yararlar dogrudan
ve dolayli maliyetleri arttirtyor mu?

uygulayacak

7. Moda, minimum risk tagimasi
acisindan  Orgiitin -~ kiigik  bir
boliimiinde uygulanabilir mi?

8. Orgiitin  daha  o6nceki  moday1

uygulamasiyla ilgili belgeleri, kayitlart
pozitif sonuglar alindigin1 gosteriyor
mu?
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9. Modanin uzun doénemli
bekleyebilir misin?

10. Orgiitin duraganligi ve degisime
direnci moda tarafindan basarili bir
sekilde yonetilebilir mi?

11. Bir fikrin, tercihin var m1? (Gibson ve
Tesone, 2001: 129).

faydasini

Sorularda da ortaya konuldugu iizere moda
teknigin kendisi bagka bir moday1 gozden
diistirmiis olsa bile “genis bir kitle
tarafindan kabul edilmis, performansi
arttiracak sekilde oOrgiitiin uygulamalarina
yenilik¢i bir miidahale olarak” goriilmekte,
kullamglhi ~ fikirler ~ ortaya  koyacagi
diigiiniilmektedir (Gibson vd., 2003: 12).
Ancak yukaridaki sorulara evet cevabi ¢ok
olsa ve kullamish fikirler ortaya koysa da
yonetsel bir moday1 uygularken karar alma
stirecine, bilgi temelli yonetime ve karmasa
teorisine dikkat edilmesi gerektigi 6zellikle
vurgulanmaktadir. Karar alma siirecinin
onemi zaten kabul edilmigken bilgi temelli
yonetim, herhangi bir yonetim uygulama ve
stirecinin adaptasyonunu desteklemek icin
O6nemli  varsayilmaktadir.  Glgli  ve
kapsayici bir teori olarak durumlari ve
olaylar1  biitiinsel olarak  yorumlayan
karmasa teorisi ise (Mathews, 2015: 305-
313) karmasik sistemler olan Orgiitlerdeki
iligkilerin dogrusal olmadigini, orgiitlerde
beklenmedik sonuglar ortaya koyan ve

kestirilemeyen secenekler doguran bir
mekanizmanin oldugunu vurgular
(Téremen, 2000:205). Ancak kabul

edilmelidir ki biitiin bunlar neden karar
alindigma iligkin maalesef tek bagina
aciklayict degildir (Mathews, 2015: 305-
313). Sonugcta gercek diinyaya bakildiginda
moda  teknikler  genelde  sozlerini
gergeklestirme konusunda basarisiz olmakta
ve hizli, sert bir sekilde diisis
yasamaktadirlar (Gibson vd., 2003: 12).
Her bir yonetsel modanin 4 ila 6 yilda
diislis  yasadigi, ortalama 5 yilda
popiilaritesini kaybettigi goriilmistiir (Panzi
ve Koenig, 2002:5).

Konuya bagka bir agidan bakildiginda
yonetsel modadaki teorilerin, teknik ve
ekonomik cevredeki degisiklikler nedeniyle
ortaya  ¢itkan  Orgiitsel performans

Yénetim Biliminde “Moda”: Modern Yénetim Tekniklerinin Yagsam Déngtisu

aciklarinin kapatilmasi konusundaki
taleplere sekil vermedigi, bu gorevi
sosyopsikolojik giiclerin yerine getirdigi
One stiriilmektedir. Cilinkii moda talebinin,
yoneticinin  kolektif estetik diigiincesine
gore  kendine  bir yer  buldugu
diistiniilmektedir. Hatta Mintzberg, orgiitsel
merkeziyetgilik ile adem-i merkeziyetgilik
arasindaki  dengeyi  bayanlarin  etek
boyundaki degisimlere benzetmistir. Ancak
yonetsel modaya estetik acidan
yaklasmamak  gerektigi de  Onemle
vurgulanmaktadir.  Ciinkii  estetik  ve
yonetsel moda iki a¢idan birbirinden
ayrilmaktadir. Bu ayrimi anlamamak, neden
yoneticilerin sadece calismasi gerektigini
gizleyip, belirsizlestirmekte fakat bu, aym
zamanda moda olusturma siirecine de
aracilik etmektedir. Ilk farklilik estetik
anlamindaki moda sadece giizel
goriinmekle  ilgili  ihtiyaglara  cevap
verirken, moda yonetsel teknikler hem
rasyonel hem de gelisimci goriinmek
zorundadir. Modaya yon veren birgok grup,
hangi yonetim tekniginin rasyonel yonetsel
gelisime  oOnderlik  edecegini  bulma
konusunda bir yaris igindeyken bu yarigta
basarili olamayan gruplar, isletme okullar
ve uzman bilimsel topluluklar bunu
yonetsel ilerleme olarak gérme yerine
ilerlemenin gecikmesi olarak
algilamaktadirlar. Ikinci olarak
sosyopsikolojik giiclerin tek basina estetik
moda anlamindaki taleplere yon verdigi
yerde, yonetsel moda taleplerine yon
verecek teknik ve ekonomik giicler
konusunda birgok gilig, yaris igine
girmektedir. Sonugta ise  yoneticiler
sosyopsikolojik nedenlerle yonetsel modaya
adapte  olamamakta ve  performans
aciklarinin neden olustugu sorusuna cevap
verebilecek yonetim tekniklerini
ogrenebileceklerini  diigiindiikleri moday1
kullanmak istemektedirler (Abrahamson,
1996: 255).

4-“MODA”DA ESKi DUSUNCEDEN
iZLER

Moda kavramimna Onyargilarla yaklasilsa
dahi yeni olanin eskiden izler tasimasi
normal ve beklendik bir durumdur. Moda
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yonetim tekniklerinin de kendinden 6nceki
tekniklerden bazi izler tasimasi hatta
eskinin {izerine farkli birkag dnermeyle ve
yeni bir isimle kendine yer bulmast da bu
beklendik durumu giiglendirmektedir. Bu
kabullenmeyle yola ¢ikildiginda ise degisen
sartlar kabul edilmekle birlikte bu yeni
tekniklerin, yoOnetim biliminin  klasik
doneminden izler tasidigi kabul
edilmektedir. Mesela giliniimiizde en ¢ok
tizerinde durulan modern yonetim teknigi
olan performans yoOnetiminin, klasik
donemde Taylor’un belirttigi par¢a basi
ticrette kendine yer bulmasi gibi.

Bazi disiplinler, moda olan yerine en
azindan  baz1  ybnetim  gurularinin
teorilerine,  Onerilerine  ve  ydnetim
disiplinindeki kligelere bakilmasi konusunu
wsrarla dile getirmektedirler. Konuya 6rnek
olmasi acisindan bakildiginda klasik donem
yonetim bilimcilerden biri olan Mary
Parker Follett konusunda iki klise, yonetim
uygulayicilarini  ve teorisyenlerini onun
calismalarina derinlemesine bakma
konusunda engellemistir. 1lki Follett’in
Taylor’un “Bilimsel YOnetiminin”  bir
istirak¢isi olarak goriilmesi, ikincisi de yine
onun“insan Tliskileri Yaklasimi™nin ilk
katilimcilarindan veya onciilerinden
biriymis  gibi  gosterilmesidir.  Ancak
“Potansiyel  yapiciliktan ¢ok  otomatik
islevsizlik arasindaki  ¢atismayr  gériip,
yapict ¢atisma, giic ve otorite, liderlik,
koordinasyon ve kontrol, yaratict grup
stiregleri” konularinda ¢alisan Follett’in
diislinceleri 1980’lerden sonra ydnetim
literatiiriinde  tekrar  dile  getirilmeye
baglanmigtir. 1969- 1990 vyillar1 arasinda
sosyal bilimler, kamu yonetimi ve isletme
literatliriini  kapsayan bir aragtirmada,
Follett’in 96 farkli dergide 150 makalede
anildig1 goriilmiistiir. Baz1 yazarlara gore
Follett’in diigiince ve yazilarmm yeni
ufuklar agtig1, bir¢ok yonetim diisiince ve
uygulamalariin habercisi oldugu
belirtilmektedir ~ (Parker ve  Ritson,
2005:1339- 1345).

Elestirel acidan bakildiginda ise Taylor’un
yaklagimindaki iki unsur, bir¢ok yonetim
modasinin  neden Dbasarisiz  oldugunu
destekler niteliktedir. Tlki isletmelerin bazi
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basit ve makul ilkeleri uyarlayarak basarili
bir sekilde yonetilecegi inanciyken ikincisi
baglamsal ve harici faktorlerin ilgisizligini
veya 0 ilkelere kars1 talebin
degistirilebilecegini kabul eden bir egilimin
olmasidir. Bu iki ger¢ek¢i olmayan tahmin,

savunanlarin  vaat ettigi uzun donem
sonuglar1  basaracak  bircok  yOnetim
modasinin  neden basarisiz  oldugunu

aciklamaktadir. Henry Ford’un seri iiretim
konusundaki yaklagimi ve uygulamalari
Taylorizme  bagvurunun en  6nemli
ornegidir. Kimi kesimlerce Taylorizm
evrensel bir sistem olarak goriilmese de,
Taylor’un diisiinceleri birgok  Avrupa
ilkesinde hatta Cin’de etkisini siirdiirmekte
ve yonetimde modayir giicli bir sekilde
etkilemektedir. Klasik donem icin yapilan
bu degerlendirme neo-klasik donemdeki

Hawthorne arastirmalarinin  da  moda
konusunda bazi durumlar1  yansittigi
degerlendirmesiyle paralellik

gostermektedir. Soyle ki yonetimde moda
genelde teknik sonuglar ve bu sonuglar
ortaya c¢ikaracak insanlarin isgbirligini
kazanma ihtiyacinin farkindaligi arasindaki
mantig1 yansitmaktadir. Dolayisiyla her
donemden bazi unsurlarla beslenmektedir.
Seri iiretimle yonetime katki saglanirken
insan iliskileri yaklagiminin uygulanmasiyla
da finansal tesvikin ve yakin, siki denetimin
optimal iretimi saglamayacagi
anlagilmistir.  Yoneticilerin  ¢alisanlarin
ihtiyag ve isteklerini bireysel ve toplu
olarak dikkate almasi gerektigi
goriilmistiir. Hem bilimsel yonetim hem de
insan iligkileri yaklasimi beraber, gelisen
bir yonetimde moda siirecini baglatmis,
yaptiklar1 islerde performansi saglama
konusunda yoneticiye bu sekilde bilgi
saglanmigtir (Bamber, 1999: 5).

Aslinda moda teknikler ne yeni yonetim
uygulamalarini  doniistirmiistir ne de
basarisizliklara karsi terkedilmigtir. Aslinda
bircok yonetim uygulamasi moda olarak
ortaya c¢cikmistir. Bir uygulama ile moda
arasindaki onemli farklilik, uygulamanin
yeniligi veya donemiyle iliskisindedir.
Cunkii yeni uygulamalar daha o6nce de
bahsettigimiz gibi genelde eski modalardir.
Moda olarak baglayip yonetim teknigine
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doniisenlere  6rnek  verilecek  olursa;
amaglara gore yonetim, T- Gruplar, matriks
yonetimi, sistem yOnetimi, is
zenginlestirme, kalite ¢emberleri,
merkezilesmis sirket stratejisi, matriks
orgiitler, envanter yonetimi, kendi kendini
yoneten takimlar, isgdren giliclendirme, is
stirecini yeniden yapilandirma, kiiclilme
gibi. Cevresel ve benzerlik konusundaki
baski ile Orgiitiin ozelligi biiyiik olgiide
orgiitte modanin nasil bir hizla ve
dayaniklilikla ilerleyecegini belirlemektedir
(Gibson ve Tesone, 2001:123).

5-YONETIM TEKNIKLERININ
“MODA” BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Herhangi bir yonetim teorisinde oldugu gibi
bazi yeni dislinceler, daha ¢ekici ve
digerlerinden daha uzun Omiirliidir. Geri
kalanlar ise moda veya heves olarak kalir.
Ancak yeni bir yonetsel diigiince ve
yonetsel moda arasindaki farki tanimlamak
cok da kolay degildir (Mathews, 2015:304).

Yénetim Biliminde “Moda”: Modern Yénetim Tekniklerinin Yagsam Déngtisu

Cinkii kisa yasam dongiilerine ragmen
moda teknikler, bazen oOnemli Orgiitsel
degisikliklere neden olmaktadir (Miller ve
Hartwick, 2002:27). Son elli yilda moda
olarak  goriilebilecek  teknikler  ise
1950’lerin  amacglara  gbre  yOnetimi,
1960’larin duyarlilik egitimi, 70’lerin kalite
cemberleri, 80’lerin toplam kalite yonetimi
ve 90’larin kendi kendini ydneten
takimlaridir.  Yoneticiler veya yOnetici
olmayan biiyiik bir grup, bu tekniklerin dyle
yada boyle hala kullanilabilir oldugunu
digiinmektedir (Gibson vd., 2003: 13).
Asagida inceleyecegimiz yonetim
tekniklerinin moda oldugu konusunda bu
konuda yazilan makalelerde bir goriis
birligi olmakla birlikte, bir kaynakta moda
tekniklerin  sayisi  otuz bese kadar
cikarilmigtir.  Bunlar  arasinda  dikkat
cekenler ise yukarida belirtilen tekniklere
ilaveten Y teorisi, stratejik planlama, Z
teorisi, yeniden yapilandirma,
benchmarking olarak belirtilebilir
(Ashkenas ve Shaffer, 1994:26).

Tablo 1: Ettorre’nin Yasam Dongiisiiniin Bes Yonetsel Moda Acisindan incelenmesi

1. Asama: Kesfetme

Amaglara Gore Yonetim (1954-1964)

Duyarlilik Egitimi (1946-1955)

Kalite Cemberleri (1977-1979)

Toplam Kalite Yonetimi (1950-1971)

Kendi kendini yoneten takimlar (1980-1991)

2.  Asama: Geligim

Amaglara Gore Yonetim (1964-1981)

Duyarlilik Egitimi (1956-1964)

Kalite Cemberleri (1979-1981)

Toplam Kalite Yonetimi (1971-1991)

Kendi kendini yoneten takimlar (1991-1996)

3. Asama: Olgunluk

Amaglara Gore Yonetim (1982-1992)

Duyarlilik Egitimi (1964-1974)

Kalite Cemberleri (1981-1982)

Toplam Kalite Yonetimi (1992-1993)

Kendi kendini yoneten takimlar (1997-1999)

4. Asama: Gerileme

Amaglara Gore Yonetim (1992-1996)

Duyarlilik Egitimi (1975-1980)

Kalite Cemberleri (1982-1986)

Toplam Kalite Yonetimi (1993-1996)

Kendi kendini yoneten takimlar (Bilinmiyor)

5. Asama: Yok Olma

Amaglara Gore Yo6netim (1996 ve sonrasi)

Duyarlilik Egitimi (1980 ve sonrasi)

Kalite Cemberleri (1986 ve sonrasi)

Toplam Kalite Yonetimi (1996 ve sonrasi)

Kendi kendini yoneten takimlar (Bilinmiyor)

(Gibson ve Tesone, 2001: 124)
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Bu bes moda teknigin segilmesinde
donemlerinin en onemli teknikleri olmasi
yaninda yayginligi inkar edilemez ve
akademik literatiirde en c¢ok ilgi ceken
temsili modalar olmasi da Onemli bir
faktordiir. Bu tekniklere daha yakindan
bakildiginda 1996 ve sonrasinda amaglara
gore yonetim hayal kirikligiyla karsilansa
da bu teknigin uygulamalart yeni modanin
icinde ifade edilmeye devam edilmistir
(Gibson ve Tesone, 2001: 125) ve uzun bir
stire sabit bir diizeyde ilgi gormiistiir (Spell,
1999:345). Birgok yonetici i¢in stratejik
planlama ve amaglara goére yOnetim,
sOzlerini  yerine  getirmede  basarisiz
olmustur ve bosa zaman kaybi1 olarak
gorilmiistiir. Toplam Kalite Yonetimi’nin
14 ilkesi ise yoneticilere acikca amaclara
gore yonetim teknigini reddetmesini
anlatmaktadir (Bamber, 1999: 8).

Konuya duyarlilik egitimi  agisindan
bakildiginda ise bu teknik rastlanti gruplari
veya takim olusturma gibi personel
gelistirici  yonetsel modalarin  ortaya
cikmastyla  popilaritesini  kaybetmistir.
Daha onceki siirecte de ne zamanki T-
Gruplarin etkin olmadiklart kabul edilmis
iste 0 zaman duyarhilik egitimi 6n plana
cikmigtir ve sonrasinda da taciz Onleme
programlar1  1990’larda  popiiler hale
gelmistir.1970’lerde duyarlilik egitimi bir

moda olarak ortaya ¢iktiginda kalite
cemberleri de popiiler hale gelmistir.
Aslinda 1970’lerden o6nce de kalite

¢emberleri Amerika’da Lockheed Missile
ve Space Sirketinde uygulanmigtir (Gibson
ve Tesone, 2001:127). 1980’lerin basinda
moda yoneticileri, kalite ¢emberlerinin
yonetsel ilerleme i¢in gerekli oldugu
inancini desteklemislerdir. 1980°den
1987°ye kadar Fortune 500°e giren
orgiitlerin ~ %80’1  kalite  ¢emberlerini
uygulamistir (Abrahamson, 1996:
258).Kalite cemberlerinin c¢alisan katilimim
arttiracak kolay bir yol olarak goriilmesi
yaninda, General Electric gibi bazi sirketler
kalite gemberlerinin kaliteyi arttirmadigim
clinkii caligsanlarin amagclari tam
anlayamadigini savunmuslardir (Gibson ve
Tesone, 2001:127).

2017

Kalite ¢emberleri 1980°lerde etkinligini
kaybederken batili yoneticiler Japon kalite
tekniklerini uygulama konusunda oldukca
hevesli olmuglardir ve yonetsel bir moda
olarak Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
teknigi uygulanmaya baslanmustir.
TKY’nin yasam dongiisinde 1993°de
dordiincii asamaya gectigi goriilse de Ford
veya General Electric gibi sirketler 6nemli
goriilen TKY Programlarini 1990’1larin
sonunda uygulamiglardir  (Gibson ve
Tesone, 2001:128). Bu teknik firmalar ve
danigmanlar arasinda moda oldugunda ki
TKY modast performans agiklar1 ve daha

onceki modalarin fiyaskosu, ¢okiisiiyle
baglamistir, bu siiregte bu teknigin
kokeniyle  baglantisimin = tam  olarak

saglanamadig1 degerlendirmesi yapilmistir.
Ne zamanki TKY ’nin modas1 ge¢mis iste o
zaman TKY’de kalite kontrol siireciyle
ilgilenilmistir. Ancak basindan beri kalite
hareketinin Onciileri moda patlamasinin
yiizeyselligine sert bir sekilde karsi
c¢ikmigtir. Philip Crosby igneleyici bir
sekilde “Bunu Degersizlestirilmis Kalite
Yonetimi olarak degerlendiririm” demistir.

1992- 1996 yillant arasinda yonetim
danigmanlart1  arasinda  yapilan  bir
aragtirmada  TKY, yonetim  araglar

listesinde 2. siradan 13. siraya dismiistiir
(David ve Strang, 2006: 218).

Moda yonetim tekniklerinden sonuncusu
olarak degerlendirilen ve 5-12 kisiden
olusan kendi kendini yoneten takimlara, bir
yonetim gurusu olan Tom Peters “temel
orgiitsel yap1 blogu” demistir. Kendi
kendini yoneten takimlar sayesinde bazi
orgiitlerde isgéren giiclendirme, karar
verme silirecine c¢alisanlarin = katilimini
arttirma konusunda semsiye bir terim olarak
kullanilmaya baslanmistir. Ancak isgéren
giiclendirme katilimdan daha fazlasini ifade
etmekte, ¢alisanlar kendi kararlarini alarak

katilim  konusunu bir {ist seviyeye
¢cekmektedirler. Kendi kendini yOneten
takim programlarinin memnuniyeti

arttirdigl, maliyetleri azalttigi, kararlarin
daha iyi ve hizli alimmasimi sagladigy,
fiyatlandirmay1 diizenledigi, pazarda daha
fazla pay sagladigt ve  yoOnetsel
kademelerdeki biirokrasiyi azalttigi ifade
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edilmektedir. Ancak bu uygulamanin da
stnirhliklart vardir. Ilki gercekei olmayan
beklentiler nedeniyle karsilasilan planlama
eksikligi ve zamanin Snemidir. Ikincisi ise
bazi ¢alisanlarin karar verme konusundaki

zayifigidir.  Ayrica  calisanlar  yeni
stratejinin  sadece bir moda oldugunu
diigtinerek zaman ve glic sarfetme

konusunda goniilsiizliik yasayabilirler. Bu
uygulamanin da yavag yavas bir modaya
doniistiigli  soylenebilir. Ciinkii orgiitler
herhangi bir hazirlik yapmadan ve destek
saglamadan bu teknigi uygulamaktadirlar.
Temelde ise takim uygulamasinin biitiin
orgiitler i¢in  uygun olmamasi bu
uygulamanin moda ozelligini
gostermektedir (EImuti, 1997: 236).

1995 tarihli Fortune veritabaninin en biiyiik
100 endiistri sirketi iizerinde yaptig
aragtirmaya gore popiiler yonetsel moday1
uygulayan Orgiitlerin kamu tarafindan ¢ok
begenildigi ve daha yenilik¢i olarak
gorildiigii  belirlenmistir.  Bu  orgiitlerin
daha iyi yoneticilere sahip olduklar1 da
bagka bir degerlendirme olmustur (Gibson
ve Tesone, 2001: 132).

6- MODADAKI ROLLERI ACISINDAN
YONETIM GURULARI

Huczynski’ye gore geligmis diinya, son
zamanlarda aktorlerin ve modalarin bir
karigimi olarak goriilebilecek bir yonetim
gurusu endiistrisiyle kargt karsiya kalmis
durumdadir  (1993’den aktaran Parker,
Ritson, 2005: 1336). Soyle ki “Temelde
geemisi reddeden bir doniisiim veya sihirli
bir care olarak tavsiye edilen ve yonetsel
uygulamalari, orgiitsel yapiy1 ve kiiltiirii en
onemlisi de  oOrgiitsel  performansi
degistirecek hirshi talepler yaninda orgiiti,
calisanlarini, onlarin iligkilerini, tutum ve
davraniglarini yeniden kesfettigi bir siire¢”
olarak tanimlanan guru teorisinde, yeni bir
moday1 tanimlama ve yayma, diger tiiketici
dirtinlerini piyasaya siirmeye
benzemektedir. Ciinkii o da kalabalik bir
pazarda rekabet etmektedir ve yeni bir
moda, dik bir sekilde ayakta durabilmelidir.
Cinkii  modast  ge¢mis  diisiinceleri
aciklayan yeni bir yOnetim teknigi
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kesfedildiginde modanin potansiyel
yararlar1 ve iddialar1 konusunda olumsuz ve
asirt iddialar muhakkak ortaya atilacaktir
(Bamber,1999: 3).Yonetim biliminin tabiri
caizse pazarlamacilar1 olarak goriilen ve bu
olumsuz iddialardan kendine diisecek payi
alacak yonetim gurulari, ortaya koyduklar
modanin gegciciligiyle birlikte oldukga fazla
elestiri almaktadir.

Yonetim gurulari, yonetim sektdriiniin bir
parcast olarak uygulayicilarin kendi is
durumlarini en iyi sekilde yonetebilecekleri
tavsiyelerle ilgilenirken yada bununla ilgili
bir pazar olustururken, yonetim alanindaki
bilim insanlar1 gurularla ilgili ortaya
koyduklari diisiincelerinde, yonetim
gurularini ve son donemlerde dile getirilen
guru teorisini, yonetme ve organize etme
konusundaki problemleri bilerek
carpittiklar ve yanlis tanittiklart konusunda
elestirmektedir. Akademisyenler ise guru
teorisini asilsiz ve gecici olmasi nedeniyle
reddetme egilimindedir. Yo6netim
gurularmin felsefi olarak zayif, teorik
olarak geri kalmis ve akademik dikkat
konusunda  ampirik  olarak  verimsiz
olduklar1 degerlendirmeleri yapilmaktadir
(Collins, 2001: 26).

Moda anlaminda gurularin onderlik ettigi
yonetsel rasyonalite ve ilerleme
standartlarinin ise yonetimin herhangi bir
hevesten, modadan aldig1 sevki, gayreti
zorla kabul ettirdigi diistintilmektedir.
Yonetsel rasyonalite, yoneticinin
kullanacagi en etkili teknikler anlaminda
toplumsal beklentilere deginirken, yonetsel
ilerleme yoneticinin siirekli arastirdigi ve
yeni, gelismis yOnetim teknigi olarak
kullandig1 anlaminda toplumun
beklentilerine deginir (Gibson ve Tesone,
2001: 12). Ancak kabul edilmelidir ki
yonetim uzmanliga ihtiya¢ duyar. Bilissel
ve degerlendirme seviyesinde gelismelere
bu siiregte ihtiyag vardir. Degerlendirme
seviyesinde idealler ve degerler temeldir ve
bunlarin telaffuzu uygulamada yoneticilerin
ahlak1t vurguladigi mesleki etige onderlik

eder. Bilissel seviyede ise yOnetim,
inandiricilik  saglayacak  bilgiye  ve
anlagilabilir dile ihtiyag duyar.

Modalagtirma ise uzmanhgm diigmanmdir.
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Ciinkii bu siiregte tutarliligi bosa g¢ikaran
birgok teori ve terim olduk¢a fazla bir
sekilde ¢ogalmaktadir (Donaldson ve
Hilmer, 1998: 20).

Yonetimde moda bazen bir ydnetim
fantezisi olarak zararli etkilere de sebep
olabilmektedir. Bu fantezide ‘“cevap
oralarda bir yerlerde” diye dusiiniiliip,
yonetim bilimi tabiri caizse anahtarim
yonetim gurularimin  sahip oldugu bir
biiyiiciiliik alani olarak da
degerlendirilmektedir ( Bamber, 1999: 15).

Yonetim uygulamalarimi  zayiflatan  ve
yipratan moda tariflerindeki  yonetsel
bilginin gurulardan uygulayicilara dogrusal,
tek yonlii ve pasif bir iligki sonucunda
iletilmesi (Collins, 2003: 188) yaninda
yonetim gurularinin orgiitiin performansi ve
dogas1 hakkinda yanlis ve aldatilmus bir
diinyada yasadigi disiinilmektedir. Ancak
elestirel bilim insanlar1 yonetim gurularini
acimasiz bir sekilde elestirirken aslinda
zaman zaman iki tarafinda duruma iliskin
haksiz yaklasimlarimin oldugu
goriilmektedir. Bilim insanlari moday1
kullanarak gurularin maskesini diisirmeye
calisirken bir taraftan da zihnimizdeki hayal
alemine de ihanet etmektedir. Ciinkii moda
yada heves ne bir zehirdir ne de her derde
deva bir ilagtir. Gurular tarafindan yayilan
yonetsel modalar “yeni sigsedeki eski
saraptan” biraz fazlasidir. Eski cevap yeni
bir adla yeni cevaba donistiiriiliirken kabul
etmek gerekir Kigurular saraba su katarak
farklilik yapmaktadir( Collins, 2001: 31).

7- “MODA” ELESTIRiSI

Konuyla ilgili ilk elestiri yonetsel moda
tanimi iizerine yapilmaktadir.
Abrahamson’un yaptifi yonetsel moda
taniminin yorumsal canlilig1 goz ard1 ettigi
diigiinilmektedir. Yonetsel moda
kavramsallastirmasina yeni bir boyut
getirilerek moda “gegici, yogun yonetsel
tezin iretim - tiiketim ornekleri ve bu tezle
uyarilan  ve  iligkilendirilmis  Orgiitsel
degisiklik” olarak sunulmustur(Newell vd.,
2001:9). Bu yeni kavramsallagtirma, moda
siirecinin i¢inde zaten var olan dinamik

2017

siireci,  Ureticilerin  ve tiiketicilerin
benzerligi tizerinden hareketle agiklamaya
calismaktadir. Yorumsal canlilik, bir
modanin popiilaritesinin diisiisiinde simdiye
kadar tartisilmamig olani ortaya g¢ikarmak
istemektedir. Ayrica bu yeni kavram,
potansiyel pazarin boyutunu arttirmaktadir.
Boyle bir ortamda farkli gruplar kavramin,
fikrin  kendilerine uygun versiyonunun
farkina varacaklar ve kendi ¢ikarlarina
uygun olan1 secgeceklerdir (Benders ve
Veen, 2001: 34).

Yorumsal elestiri yaninda ydnetim bilimi
dersi veren okullar, yo6netimde moda
teknikler konusunda ikilem
yasamaktadirlar. Bu moda ile ilgilenmeseler
kamunun géziinde zamanin gerisinde kalma
gibi  bir durumla  karsilagmaktalar,
elestirmeden kabul etmeleri durumunda ise
uzmanliktan  uzaklasma ve  popiiler
teknikleri uygulamakla suglanmaktadirlar
(Bamber, 1999: 17).Bu ikileme ragmen
birgok orglit en yeni yonetim modalarim
uygulama konusunda olduk¢a hevesliyken,
yapilan arastirmalarda bazi popiiler yonetim
tekniklerinin orgiitsel performansi
gelistirme konusunda o6nemli gelismeler
saglayamadigi ortaya konmustur. Ancak
finansal performans yaninda amaglarini,
hedeflerini takip eden Orgiitler, Orgiitsel
itibarlarin1 bu moda teknikleri en azindan
takip ederek yada ettiklerini gostererek
kazanmaktadirlar (Fernando, 2002: 139).
Ayrica bir¢ok teknik, yeniliklere onciilitk
ederken Orgiitlerde insan kaynaklarinin
degerini diisiirmekte, yonetsel rekabete ve
Orgiitsel  yetenege =zarar vermektedir.
Sonugta da yine performans diismektedir.
Aslinda moda, baz1 faydali disiinceleri
basglatmakla  birlikte  yoneticileri  de
kotiilemekte ve onlart giigsiizlestirmektedir.
Bu siirecte yoneticilik bir meslek olarak da
kotiilenmektedir. Sezgilere yapilan vurgu,
yoneticilerin  ihtiyag  duydugu analitik
deneyim istegini azaltmaktadir. Analiz
ihtiyact konusunda 6diin verildiginde ise
digerlerinin bir adim 6niinde olabilmek i¢in
basit teknikler 6n plana ¢ikarilmaktadir.
Gergekten birgok teknigin kiiglimseyici bir
yafta olan moda kelimesini hak ettigi ve
bununla miicadele edilmesi gerektigi
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diistiniilmektedir (Donaldson ve Hilmer,
1998: 7- 20).

Yonetsel modalar, yoneticilerin 6zgilin
distinceleri, davranislar sonucunda
kendiliginden ortaya ¢ikmamaktadir. Bu
aslinda, moda uygulayicilarinin moday1
takip edenlere pazarlayacaklar1 kasten,
bilerek {iretilmis kiiltiirel mallardir. Cilinkii
tim endiistriler, yenilik ortaya koyanlar ile
sayet bu yenilik moda olursa onu
kullanacak yiginlar arasinda bulunmaktadir
ve bu endistriler, yiZinlarin tlikettigi
kiiltiirel moday: iiretmektedir (Abrahamson,
1996: 263). Ayrica 0 konuyla ilgili bir
sozciik veya jargon temel diigiincelerden
uzaklagilmasmna neden olmaktadir. Cok
yiizeysel ve iletisimin tembel, kotii tarafi
olan jargonlar aslinda yonetimin fastfood’u
olarak goriilmektedir (Ettore, 1997: 34).

Sonugcta moda yonetsel teknikler, yonetimin
degerini diisiiriirken ve mantikli yonetsel
uygulamalarin ortaya konmasin
geciktirirken yonetimin ve Orgiitiin gergek
dogasin1  gizlemekte, yonetimle ilgili
problemleri gormezden gelmektedir. Moda
konusunda diger orgiitleri takip ederek ve

digerlerinin  yaptigina 6zenerek tercih
sorumlulugu ortadan kaldirilmakta,
basarisizlik durumunda sorumluluk

yayilmakta veya yok edilmektedir. Kabul
edilen bu yeni diisiince “giiniin geleneksel
bilgeligi” olarak  goriilirken, bando
arabasina binmezseniz bir seyleri kaybetmis
sayllmaktasimiz. Moda olduklar1 dénemde
faydalarimin =~ da  olabilecegini  kabul
ettigimiz ama elestiri konusunda faydadan
birkag adim daha ileri gotiirdiigiimiiz moda
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konusunda soyleyebilecegimiz en Onemli
ciimle: Biitiin yonetim teorileri bir moda
olarak baglar ve anahtar kavram “dogru
zamanda dogru moda”dir (Mathews,
2015:305).

8- AMME IiDARESI DERGISI’NIN
MODA TAKIBI

Yonetim teknikleri nasil ortaya ¢ikiyor ve
neden, nasil uygulaniyor sorusuna cevap
bulduktan sonra, Tiirk yonetim yazini bu
stireci hangi konular baglaminda ve ne
hizda takip ediyor sorusuna onemli bir
dergi olarak degerlendirilen ve 1968’den
beri yaym hayatinda olan Amme Idaresi
Dergisi vasitasiyla cevap bulmanin uygun
olacagi diigiiniilmiistiir. Ancak baslangi¢
olarak su durumun kabul edilmesi
gerekmektedir: Tiirkiye yonetsel moda
olusturan degil bunu ithal eden bir iilkedir.
Tiirkiye  uluslararasi  yonetsel — moda
pazarmin diginda olmasi nedeniyle de Tiirk
yonetim yazini farkli bir seyir izlemistir.
1950°’lerden 80’lere kadar Insan Iliskileri
Yaklasimi’na 6nem verip, bu konuda eser
treten Tirk yonetim yazim ancak
1980’lerden sonra uluslararast yonetim
yazinim takip etmeye baslamustir (Ozen,
1999).

Amme Idaresi Dergisi'nin 1968- 2016
yillart arasimi kapsayan siirede yonetim ve
organizasyon basgligt altinda  (icerik
dikkate ahnmadan sadece makale
isimlerine bakilarak) hangi konularla ilgili
makalelere yer verdigine bakilacak olursa;
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Tablo 2: Amme Idaresi Dergisi’nin Moda Takibi

1968 Degisim, Idarenin gelistirilmesinde modern yontemler
1969 Sistem kurami, Duyarlilik egitimi

1971 Sistem yaklasimi

1972 Amaglara gore yonetim

1976 Orgiitsel gelisme

1977 Orgiit analizi (2 makale)

1978 Orgiit iklimi

1980 Duyarlilik analizi

1981 Cagdas yonetim anlayist

1983 Proje yonetimi

1985 Yonetsel duyarlilik

1988 Takim ¢aligmasi, Kalite cemberleri

1989 Yonetimi gelistirme, Duyarlilik egitimi

1991 Orgiit gelistirme, Kalite giivencesi, Orgiitsel degisim
1993 Toplam kalite yonetimi

1994 Toplam kalite yonetimi

1996 Egitimde kalite, Ogrenen orgiit

1997 Kalite

1998 Toplam kalite yonetimi

1999 Hizmet kalitesinin gelistirilmesi

2000 Stratejik yonetim

2002 Stratejik yonetim, Toplam kalite yonetimi

2003 Toplam kalite yonetimi, Kalite sistemleri (5 makale)
2004 Kalite (1SO 9000 Belgesi)

2006 Stratejik yonetim

2008 Toplam kalite yonetimi

2011 Stratejik yonetim ve toplam kalite yonetimi iligkisi
2013 Kalite yonetim sistemleri, Stratejik yonetim

2014 Hizmet kalitesi, stratejik planlama

Amme Idaresi Dergisi’nin moda takibi
degerlendirilecek olursa, 1954-1992 yillari
arasinda kesfetme, gelisim ve olgunluk
donemi yasayan amaglara gore yoOnetimle
ilgili 1972 yilinda gelisim asamasinda bir
makale dikkat g¢ekmektedir. Daha Once
moda takibi konusunda  belirttigimiz
tekniklerden duyarlilik egitimiyle ilgili ise
amaglara gore yoOnetim tekniginden daha
¢ok makale oldugu goriilmektedir. 1980
yilinda gerileme doneminden yok olma
asamasma geg¢en konu hakkinda 1969,
1980, 1985 ve 1989 yillarinda makaleler
kaleme alinmistir. En ¢ok dikkat ¢ceken ve
en fazla sayida makalenin kaleme alindigi
kalite konusunda ise 1988 yilindan sonra
farkli konu bagliklar1 etrafinda konunun
incelendigi goriilmektedir. 1996 yilinda yok
olma asamasina gegen kalite konusunda
1988 yilindan sonra makalelerin dikkat
cektigi dergide, kendi kendini yOneten
takimlarla ilgili ismen herhangi bir
makaleyle karsilasilmamustir. Ancak

stirecin gerisinden geldigimiz kabul edilirse
bu konuyla ilgili makaleler yazma
konusunda daha zamana ihtiyacimiz oldugu
kabul  edilmelidir. =~ Moda  yonetim
tekniklerinin sayi1si arttirilabilirken
dongiisel olarak incelenmeyen stratejik
yonetim ile ilgili makaleler Tiirk yonetim
yazininda 2000 yilindan sonra oldukca
popiiler olmustur.

SONUC

Daha oncede belirttigimiz {izere moda
kavrami bazen kiicimseyici bir kavram
olarak goriilse ve ciddi anlamda elestirilse
de moda yonetim tekniklerinin yoneticiler
icin degerli amaclar sundugu
diigiinlilmektedir. Bu tekniklerin uygulama
stirecinde, yoneticiler yaptig1 seyleri gozden
gecirirken memnuniyetin ve tembelligin de
oniline gecmekte, degisiklik i¢in her zaman
hazir  olmakta, stratejilerini  yeniden
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distinmekte ve performans konusunda neye
oncelik verilecegine dikkat etmektedirler.
Ciinkii birgok hevesin aslinda uydurma
olmaylp gergek endigeleri  yansittigi
distiniilmektedir (Bamber, 1999: 14).
Ancak bir yonetim uygulamasi veya teknigi
etrafinda hizlica bir birlesme, basarty1 elde
etme konusunda etkili olunan bu siirecte
(David ve Strang, 2006: 215) toplumda
gecici  bir  kiltiirel  Orlintii  olarak
degerlendirilen ve “yenilik¢i, rasyonel ve
fonksiyonel goriilen ve daha iyi bir orgiitsel
performansa ulagmak igin cesaretlendirici
yonetsel miidahale” olarak tanimlanan
yonetsel modalar goreceli olarak gegici
kolektif ~bir inamig olmasi agisindan
elestirilmektedir  (Gibson ve  Tesone,
2001:122) Ciinkii herhangi bir uygulamayla
ilgili cosku zamanla azalmakta, siipheler
dile getirilmeye baslanmakta ve sonunda
her derde deva olarak goriilen bu uygulama
terkedilmektedir. S6yle ki moda patlamasi
bir fiyaskoya doniisebilmektedir (David ve
Strang, 2006: 215).

Ancak yonetsel alanda uygulanmasina
moda olarak baslaylp su anda modern
yonetim teknikleri olarak
degerlendirdigimiz bir¢ok teknigi 6rgiitlerin
uyguladigint goriiyoruz. Moda olduklari
donemde degil de sonraki bir donemde
onemleri fark edilen, iilkesel ve Orgiitsel
bazda farkli donemlerde  uygulanan
teknikleri de diislintirsek her bir yonetim
teknigi ilk basta elestirilse de oOrgiite
genellikle deger katmaktadir. Ancak asil
konu veya soru moda teknigin ne zaman
uygulanacagr ve hangi fikirlerinin veya
uygulamalarinin orgilite fayda
saglayacaginda yatmaktadir. Muhakkak
bagka bir teknik onun yerini alacaktir ancak
her zaman her yerde gegerli tek bir yonetim
uygulamasi yoktur mantigiyla
yaklasildiginda hemen veya ileriki bir
zamanda uygulayacagimz veya hicbir
zaman uygulamayacagimiz bir teknik
yonetsel alanda yerini almig olacaktir.
Onemli olan bu teknigi uygularken moda
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olmasi, kamuoyu tarafindan istenmesi veya
kendinizi uygulama konusunda zorunda
olmanizi hissetmeniz olmamalidir. Yoénetim
gururlar1 yeni fikirler ortaya atabilir ya da
danigmanlar bu teknigi uygulamanizin sizin
icin iyi olacagl telkininde bulunabilirler.

Cinkii bu, onlarin isleridir aslinda.
Beklemek ve yonetsel teknigin nasil
uygulandigini  goériip  zamanla  tim

fikirlerini, uygulamalar1 gérmek ve uygunsa
orgiite adapte etmek en uygunu olacaktir.
Bunun i¢in de literatiirii ve uygulamalar
izleyen ve orgiit i¢in neyin dogru oldugunu
bilen, c¢alisanlariyla gerekli  siiregleri
paylasan giicli  yoOneticilere, liderlere
ihtiya¢ vardir. Uygulama agamasinda daha
bircok soru aklimiza takilirken zaten
yabanci kaynakli bu tekniklerin Tiirkiye’de
nasil algilandigr ve akademik olarak ne
kadar takip edildigi bizim i¢in baska bir
sorunsal olmustur. Modanin hakkina yakisir
sekilde, ¢ok fazla bilgi sahibi olmadan ve
ornekler vasitastyla uyguladigimiz yonetim
teknikleri  hakkinda  kitaplar  disinda
uygulanabilirligini nasil ortaya koyuyoruz
sorusunu bir dergi takibiyle yapmaya
calistik. Inceleme sonucunda ise ydnetim
tekniklerini ge¢ ithal etmemiz yaninda
lizerinde ¢ok durulmamais olmasi
karsilagtigimiz  bir sonu¢ oldu. Ama
siirecten fayda saglamak adina ydnetsel
tekniklerin bize ge¢ ulasmis olmasi ve o
teknikle ilgili artik ¢ok seyin bilinebilir
olmasi avantaja cevrilebilecek bir durum
olarak goOriilmiistiir. Tabii ki bunun igin
literatiiric ve uygulamalari takip eden
yoneticiler, liderler kadar akademisyenlere
de ihtiyag¢ vardir.

Maalesef sonug olarak uygulama siirecinde
birseyin degerini onun kullamigli veya
uygun olmamasi belirlememekte, asil unsur
ona iliskin biiylik talep olmaktadir. Bu
moda tekniklerin hicbir zaman
sonlanmayacagl disiiniilmektedir ¢linkii
moda, hi¢cbir zaman bitmeyecegi soziinii
zaten vermektedir (Macdonalds ve Kam,
2009:224).
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0z

Bu ¢alisma, Antalya’daki STK 'larin fiziksel ve teknolojik altyapilart ile birlikte mali, beseri ve sosyal
sermayelerini Tiirkiye verisi ile karsilastirmali olarak incelemektedir. Calismanin Antalya verisi,
Antalya’daki STKlardan toplanan orijinal anket verisine dayanmaktadir. Calismanmin érneklemi,
sosyal sermaye g¢alismalarinin dne ¢ikardigi ozel yarar/kamu yarar: smiflandirmasi gozetilerek
se¢ilmistir. Bu siiflandirmaya gore, Antalya’daki isveren kuruluglari ozel yarar dnceligi olan STK
orneklemi olarak; kadin kuruluslar: ise kamu yarar: dnceligi olan STK drneklemi olarak segilmistir.
Calisma, Antalya’daki STK larin fiziksel ve teknolojik altyapi ile beseri sermaye bakimlarindan
Tiirkiye ortalamasina benzerlikler gosterdigini ortaya koymustur. Mali ve sosyal sermaye
boyutlarinda ise Antalya’daki STK 'larin Tiirkiye ortalamasindan daha gii¢li olduklar: gozienmistir.
Calisma, ayrica, isveren STK’larin fiziksel ve teknolojik altyapilart ile mali ve beseri sermaye
bakimlarindan daha giiclii olduklarini ortaya koyarken; kadin STK 'larin sosyal sermaye bakimindan
daha giicli oldugunu gostermigtir. Bu bulgu, sosyal sermaye kavramimn, STKlarin diger
kaynaklarmmn kisith oldugu iilkelerde énemli bir kaynak olabilecegini gostermektedir. Bu ¢er¢evede
¢alisma, sosyal sermayenin Tiirkiye de sivil toplum gelisimi igin faydalanilabilecek onemli bir kaynak
olabilecegine isaret etmektedir.

Anahtar kelimeler: Sivil toplum, mali sermaye, beseri sermaye, sosyal sermaye, Tiirkiye

Jel kodlar: Y1, Y80

ABSTRACT

Present study examines the physical and technological infrastructure, financial, human and social
capital of the civil society organizations (CSOs) in Antalya in a comparative framework, with data
from overall Turkey. The study utilizes original survey data collected from the CSOs in Antalya. The
social capital literature’s suggestion of the special interest/public interest classification for the CSO
analysis has directed the study’s sample selection. In line with this classification, the business CSOs
in Antalya were chosen as the sample for the special-interest oriented CSOs, whereas, the women's
CSOs were chosen as the sample for public-interest oriented CSOs. The study shows that the business
CSOs perform better in terms of the physical and technological infrastructure, financial and human
capital, whereas the women’s CSOs perform better in terms of social capital. This finding underlines
the significance of social capital, especially in countries where the CSOs’ other types of resources are
limited. In this vein, the study underscores social capital as a significant resource for civil society
development in Turkey.

Keywords: Civil society, financial capital, human capital, social capital, Turkey
Jel Codes: Y1, Y80

1 Bu calismada kullamilan veri, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu’nun (TUBITAK) 1002 Hizh

Destek Programu ile desteklenen 113K480 numarali proje tarafindan iiretilmistir. Yazar, TUBITAK’m proje
destegine tesekkiir eder. Yazar, projenin basarili sekilde yiiriitiilmesinde etkin rol alan Sn. Melike Isik
Durmaz’a ve projeye zamanii ayirip katilan tiim STK’lar ve STK temsilcilerine siikranlarini sunar.
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1. GIRIS Degerler Aragtirmasi, 2017)%.  Bununla
S birikte, vatandaslarmn STK’lara katilim
Demokrasi iizerine yapilan ¢aligmalar , o .
5 N oran1 kadar, STK’larin kendilerine atfedilen
1990°’lardan  gilinimiize artarak devam . ) o
. . fonksiyonlar1 gerceklestirme kapasitesi de
etmektedir. Sivil toplum kavrami bu .
. . O6nem tagimaktadir.
caligmalar igerisinde One ¢ikan
kavramlardan bir tanesidir. Bu konudaki  Tirkiye’de sivil toplum iizerine son otuz

literatiir, demokratik devlet-sivil toplum
iligkisini, sivil topluma atfettigi ii¢ temel
fonksiyon ile agiklar: Bunlardan birincisi;
vatandaglarin ¢ikar, talep ve beklentilerinin
kurumsal yollardan se¢ilmis  kisilere
iletilmesidir. Ikincisi; demokratik kurum ve
aktorlerin hesap verebilirliginin
saglanmasidir.  Ugiinciisii  ise;  farkl
kesimlerden vatandaslarin ortak bir amag
icin bir araya gelmesi yoluyla kisilerarasi
giiven, isbirligi ve hosgorii gibi demokratik
normlarin giiclendirilmesidir. (Putnam vd.,
1993; Wnuk-Lipinski, 2007: 680-82). Bu
literatiirde daha az tartisilan konu ise, sivil
toplumun kendisine atfedilen bu
fonksiyonlar1 yerine getirebilmek i¢in sahip
olmas1 gereken asgari fiziksel ve teknolojik
altyap1 ile birlikte mali, beseri ve sosyal
sermayeye sahip olup olmadigidir. Bu
calisma, literatiirde daha az tartigilan bu
konuya egilmekte ve Antalya’daki sivil
toplum kuruluglarinin  (STK)  kurumsal
yapisini Tirkiye verisi ile karsilastirmali
olarak incelemektedir.

2. LITERATUR

Demokrasi c¢alismalarina paralel olarak
Tirkiye’de sivil toplum {izerine yapilan
calismalar da son otuz yilda artis
gostermistir  (Kalaycioglu, 2001: 56-62;
Keyman ve I¢duygu, 2003: 222-232;
Kuzmanovic, 2012). Bu siire igerisinde
Tirkiye’de vatandaslarin  sivil topluma
katilmi artig gosterirken, sivil toplumun
faaliyet gosterdigi alanlar da g¢esitlenmistir.
Bu olumlu gelismelere ragmen Tiirkiye’de
vatandaslarin sivil topluma katilim orami
yaklagik %10’ dur (Carkoglu ve Cenker,
2011: 756-59). Bu oran, kurumsallagmisg
demokrasilerle karsilastirildiginda oldukga
disiik kalmaktadir. Mesela A.B.D.’de bu
oran yaklasik %70, Japonya’da %50 ve
Ispanya’da %35 civarindadir  (Diinya

yidir  yapilan  akademik  ¢aligmalar
genellikle devlet-sivil toplum iliskisini
irdelemekte; ozellikle kadin, ¢evre ve

kimlik konularinda faaliyet gdsteren STK’
larin artan say1 ve faaliyetlerinin bu iliskiyi
ne sekilde doniistirdigi  konularim
tartismaktadir (Adaman ve Arsel, 2005;
Cosar ve Onbasi, 2008: 334-40; Kaliber ve
Tocci, 2010: 198-211).  Sivil toplumun
kurumsal 6zelliklerinin tartigildigt
calismalar ise genellikle bu konular tizerine

uzmanlasan STK’lar tarafindan
raporlanmaktadir  (Igduygu vd., 2011;
Lermioglu-Yilmaz ve Varon, 2015).

Akademik calismalar 6ncelikli olarak nitel
veri analizlerine dayanmakta, vaka
caligmalari, agirlikh olarak, Tirkiye’nin en
biiylik sehirlerinde yer alan ve kendi
faaliyet alanlarinda 6ne ¢ikan STK’lar ele
almaktadir.®> Sivil toplum kapasitesinin
tartisildig1 raporlar ise genellikle aciklayici
nicel analizlere dayanmakta ve bu raporlar

Tiirkiye geneli icin bilgi  vermektedir
(Icduygu vd., 2011).

Demokratik  rejimlerde sivil toplumun
etkisinden  bahsedebilmek  i¢in  sivil

toplumun farkli biyiikliiklerdeki sehirlerde
etkili olabilmesi gerekmektedir. Ayrica,
sivil toplum kavramu farkli kurumsal
Ozelliklere sahip birgok STK’yi, bunlarin
farkli faaliyet alanlarini, birbirleriyle ve
siyasi/biirokratik aktorlerle olan iliskilerini

2 Bu oranlar, yazar tarafindan, Diinya Degerler

Aragtirmas1 2010-2014 verisi kullanilarak hesap
edilmistir.

Tiirkiye Uzerine yiritilen STK ¢aligmalar
icerisinde vaka calismalar1 genellikle Tiirkiye’nin
en biiyiik sehri olan Istanbul’dan segilmektedir
(Ozler ve Sarkissian, 2011: 363-384; Icduygu,
2011: 381-394). Faaliyetleri ile 6ne ¢ikan ve tilke
capinda subeleri bulunan STK’larin ¢ogunun
merkezlerinin istanbul’da olmasi, bunun bir sebebi
olabilir. Sayilar1 daha az olmakla birlikte
Tiirkiye’nin diger biiyiik sehirleri Ankara ve
izmir'den segilen vaka calismalari da mevcuttur
(Ergun, 2010: 507-522).
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de kapsar. Bu nedenle, genellikle
Istanbul’da ve kendi faaliyet alanlarinda
one ¢ikan STK’lar {izerine yapilan
caligmalar disinda, farkli sehirlerde ve
biyikli kiigiikli farkli STK’lar {izerine
yapilacak ¢aligmalar da literatiire katki
saglayacaktir.

3. CALISMANIN METODOLOJiSi

Bu boliim, c¢alismanin metodolojisini
ayrintili  sekilde  agiklamaktadir. Bu
dogrultuda oOnce ¢alismanin amaci ve
kapsami kisa ve 6z sekilde belirtilmistir.
Daha sonraki alt basliklarda ¢alismada
kullanilan  veri, anketin uygulandig1
orneklem ve anket c¢alismasi ayrintili
sekilde tartisilmistir.

3.1. Calismanin Amaci ve Kapsam

Bu calisma, Tirkiye’nin  ekonomik
geligsmislik agisindan  dordiincii, toplam
STK sayist acisindan altinct biiyiik kenti
olan Antalya’dan sivil toplum kesiti
sunarak, Tiirkiye’deki STK ¢alismalarina
katki yapmayir amaglar (Giil ve Cevik,
2013; Dernekler Dairesi Bagkanligi, 2017).
Bu ama¢ dogrultusunda,  Antalya’daki
STK’larin fiziksel ve teknolojik altyapilari

ile birlikte mali, beseri ve sosyal
sermayeleri  degerlendirilmistir.  Ayrica,
Antalya’daki STK’larin kurumsal
ozellikleri Tiirkiye verileri ile
karsilastirilmistir.

3.2. Veri

Bu caligmanin Antalya STK verisi, Kasim
2014- Subat 2015 tarihleri arasinda
Antalya’da 31 STK ile yiritilen anket
caligmasina dayanmaktadir. Bu anket
caligmasi, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Aragtirma Kurumu’nun (TUBITAK) 1002
Hizli Destek Programi ile desteklenen ve
Antalya’daki STK’larm is birligi aglar1 ve
kurumsal kapasiteleri iizerine yiiriitiilen
daha genis kapsamli projenin bir pargasidir.
Antalya STK verisinin Tiirkiye geneli ile
karsilastirilabilmesi icin Tiirkiye Ugiincii
Sektor Vakfi (TUSEV), Yasama Dair Vakif
(YADA) ve AB Sivil Toplum Kuruluslart
icin Teknik Destek (TASCO) gibi,

Antalya’'daki Sivil Toplum Kuruluglarinin Karsilagtirmali Bir Analizi

Tirkiye’de sivil toplum konusuna egilen
kurumlarin bilimsel raporlart kullanilmstir.
Boylelikle bu c¢aligmada hem birincil
kaynaklardan hem de ikincil kaynaklardan
elde edilen veriler kullanilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Dernek ve vakiflar, sivil toplum alaninda
ilk akla gelen ve en c¢ok calisilan STK’lar
olmakla birlikte, sendikalar, meslek
orgiitleri, kooperatifler, platformlar,
insiyatifler ve kar amaci glitmeyen sirketler
de STK evreni igerisinde yer alirlar. Bu
calisma, faaliyet gosterdigi sektorde aktif
olan kiiciikli biiyikli tim STK’larmn
kurumsal  &zelliklerini  inceleyebilmek
amaci ile Antalya’daki tiim kadin STK’lar
ve isveren STK’lar1 oOrneklem olarak
secmistir.

Orneklem secimi icin sosyal sermaye
kavrami {izerine yapilan caligmalarin 6ne
cikardigi ozel yarar/kamu yarari
smiflandirmasi etkili olmustur (Knack ve
Keefer, 1997: 1271-74; Farole vd., 2007:
14-15). Sosyal sermaye literatiiriinde
yapilan siniflandirmaya gére modern iiretim
mekanizmalar1  ile iligkilendirilen ve
hiyerarsik olarak  Orgiitlenen  sendika
kuruluslar;, meslek kuruluslar1t ve/veya
isveren kuruluslarinin hedefleri, oncelikli
olarak tyelerinin tercih ve ¢ikarlar ile
sekillenmektedir. Olson’a gore (1982) bu
tir kuruluslarin farkli siyasi ve ekonomik
aktorlerle ekonomik dagilimi
etkileyebilecek is birliklerine girme ihtimali
daha yiiksektir. Bu baglamda bu tir
kurulusglar, 06zel yarar Onceligi olan
kuruluslardir. Post-modernite  ile
iligkilendirilen ve daha yatay bir Orgiit
yapist gosteren g¢evre, genglik, kadin, hak
ve Ozgilrlikler ile alakali kuruluslarin
hedefleri ise liyelerinin bireysel ¢ikar ve
tercihlerinden ¢ok, kamu yararina yonelik
ortaya koyduklari tercihler ile
sekillenmektedir. Bu baglamda, bu tiir
kuruluslar kamu yarar1 &nceligi gozeten
kuruluslardir  (Knack, 2003: 341-45).
Calismada, literatiirde ~ yapilan  bu
simiflandirma dogrultusunda Antalya’daki
igveren kuruluslar1 6zel yarar onceligi olan
STK o6rneklemi, kadin kuruluslar1 ise kamu
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yarart onceligi olan STK &rneklemi olarak
secilmistir.

6360 sayili Yasa ile Antalya’daki tim
ilgeler merkez ilge olarak diizenlenmis olsa
da, orneklem, niifus yogunlugu, sehir
merkezine yakinlik ve sehirlesme gibi
kriterleri g6z oniinde bulundurarak, 6360
sayil1 Yasa oncesi merkez ilge olarak kabul
edilen Aksu, Désemealt, Kepez, Konyaalti
ve Muratpasa ilgelerinden secilmistir.* Bu

ilgelerde  kayith  igveren ve kadmn
derneklerine Antalya Dernekler
Miidirligi’nden  ulagilmigtir.  Ayrica,

orneklem olarak segilen sektorlerde Tiirkiye
capinda etkili STK’larin Antalya yerel
temsilcilikleri olup olmadigr da internet
arastirmasi ile kontrol edilmistir.

Bu calismalar sonucu belirlenen toplam 47
kurulusun sadece 40 tanesine
ulagilabilmistir. Bu kuruluslardan 29 tanesi
anket calismasina katilmay1 kabul etmistir.
Anket calismasina katilmay1 kabul etmeyen
kadin STK’lardan bir tanesinin ayrintili
web sitesi, bu STK’nin kurumsal verisini
calismaya dahil etmek i¢in kullanilmustir.
Ayrica g¢alismaya STK olmadigi halde,
kurulus amaci dogrultusunda tiim kadin
STK’larin kurumsal bir gergevede bir araya
gelmesine olanak sunan Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi Kadin Meclisi de
dahil  edilmistir.  Boylece  ¢aligma,
Antalya’da aktif toplam 31 kurulus ile
alakali ayrintilt STK verisine ulagsmustir.

Calismada kullanilan 6rneklemin yenilikgi
tarafi, her iki sivil toplum sektoriinde faal
tim STK evreninin kullanmasidir. Boylece
orneklemde farkli sektorlerde faaliyet
gosteren ve farkli kurumsal oOzelliklere
sahip biiyiikli kiiciikli tim STK’larin
temsil edilmesi saglanmistir. Orneklemin
iki  onemli smrliligr  vardir.  Birinci
sinirlilik, ¢aligmanin Antalya ili ile sinirli
olmasi sebebi ile, bulgularin Tiirkiye'deki
tim STK’lara genellenemeyecek olmasidir.
Ancak, Antalya vaka  ¢alismasinin

4 Yerel Yonetimler Merkezi verisine gore bu
ilgelerdeki toplam niifus yaklasik bir milyon iki
yiiz bindir ve bu niifus, Antalya niifusunun yaklasik

yiizde ellisine karsilik gelmektedir.

2017

kavramsal ve metodolojik agilardan mevcut
literatiir ile uyumu, ortaya konacak
bulgularin benzer vakalar igin
tartisilabilmesine olanak saglamaktadir. Bu
anlamda c¢alisma, karsilagtirmali siyaset
metodolojisini  kullanan bir ¢alismadir
(Landmann, 2003:23-48).  Orneklemin
ikinci sinirliligt, verinin STK’lardan tek bir
zaman diliminde toplanmis olmasi (Kasim
2014-Subat 2015), yani kesitsel olmasidir.
Calismada sinirlilik olarak kargimiza ¢ikan
bu konular, benzer c¢alismalarin hem
Antalya’da  hem  Tirkiye’nin  farkh
sehirlerinde tekrarlanmasi ile daha ayrintili
sekilde degerlendirilebilir.

3.4. Anket ¢calismasi

Anket sorulari, STK’larin  kurumsal
Ozellikleri ve organizasyon yapilari ile
alakali  kapsamli  caligmalar yiiriiten
uluslararasi hitkiimet dis1 6rgiitlerle beraber
(CARE, 1993; CIVICUS, 2017),
Tiirkiye’de  bu  konularda  ayrintih
caligmalar  yiirliten STK’larin  benzer

calisma ve Olgme kriterleri incelenerek
hazirlanmistir  (TUSEV, 2017; YADA,
2017). Anketlerde halihazirda uygulanmus,
gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis
sorular kullanilmistir. Ozellikle TUSEV’in
CIVICUS ile is birligi yaparak Tirkiye’de
hem 2006 hem de 2009 yillarinda
uyguladigi Sivil Toplum Endeksi Projesi
(TUSEV, 2017), Antalya’da STK’lara
uygulanan anket calismasinin, STK’larin
kurumsal ozellikleri ile alakali sorularinin
hazirlanmasinda  belirleyici  olmustur.
Asagidaki Tablo 1, calismada kullanilan
degiskenleri gostermektedir.
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Tablo 1: STK'larin kurumsal &zelliklerini inceleme boyutlar1 ve kullanilan degiskenler

Fiziksel ve teknolojik altyapi Mali sermaye Beseri sermaye Sosyal sermaye

Ofis donanmimlari 6lgegi (Kuder | Mali kaynaklar | Tam zamanli | Antalya'daki STK'larin

Richardson katsayisi: 0.85) tcretli caligan | sektorel bag sayilart
sayisl

Web sitesi giincelleme siklig1 Ortalama yillik | Yar zamanli | Antalya'daki STK'larin

gelir ticretli calisan | tiim bag sayilari

sayist

Sosyal medya giincelleme siklig1 Goniilli  ¢alisan | Antalya'daki STK'larin
sayist siyasi/biirokratik ~ bag

sayilari

Facebook takipgi sayist Ucretli STK'larmn erisimi olan
calisanlarin ulusal siyasi aktorler
pozisyonu

Twitter takipgi sayist STK STK'larin erisimi olan
faaliyetlerinde yerel siyasi aktorler
yardimc1  olacak
goniilliilere erisim

Tablo 1’de de goriildiigii tizere, g¢aligmada
kullanilan degiskenler dogrudan
gozlemlenebilen  kurumsal  6zellikleri
Ol¢mektedir. Baska bir deyisle, caligma
olgusal verilere dayanmaktadir. Incelenen
fiziksel ve teknolojik altyapi, mali, begeri
ve sosyal sermaye boyutlarindan sadece
fiziksel ve teknolojik altyapt boyutunun
6l¢timii i¢in ikili cevap segeneklerine sahip,
onbir maddeden olusan bir dl¢ek
kullanilmigtir.  Bu maddelerin tutarliligi
Kuder Richardson katsayist hesaplanarak
test edilmistir. Bu katsayr 0.85 olarak
bulunmustur. Bu katsayi bize bu 6l¢iimiin i¢
tutarlilik giivenilirligine sahip oldugunu
gostermistir®.

Calismada STK’larin sosyal sermayelerini
Olgen ayrintili isbirligi ve siyasi/biirokratik
bag sorulari, sosyal sermaye ve sosyal ag
analizi lizerine ayrintil1 bir literatiir taramasi
yapilarak olusturulmustur (Borgatti vd.,
2013: 24-44; Prell, 2012: 59-93).

5 Anketlerde kullanilan Olgeklerin  i¢ tutarlilik
giivenilirlikleri, O6lcegi olusturan maddeler ikili
cevap segeneklerine sahip ise Kuder Richardson
katsayis1  hesaplanarak, ikiden fazla cevap
segenegine sahip ise Cronbach alfa katsayisi
hesaplanarak test edilir. Bu katsayilar 0.7’den
biiyiik ise Olgegin giivenilirlik derecesi yeterli,
0.8’den biiyiik ise giivenilirlik derecesi yiiksektir
(Acock, 2006: 290-294).

4. BULGULAR

Son otuz yilda Tirkiye’de sivil toplum
lizerine yapilan arastirmalar, kayitli dernek
ve vakiflarin sayilarindaki artisin  altini
cizmekte (Simsek, 2004: 48); dernek ve
vakiflar digindaki inisiyatif, platform ve kar
amact  gitmeyen sirket gibi  farkhi
orgiitlenme bigimlerinin sayilarindaki artisa
dikkat ¢ekmektedir (Varon vd., 2015: 6).
Sivil topluma katilimda gozlenen bu nicel
artisa ragmen, Tiirkiye’de vatandaslarin
sivil topluma katilim orani yaklagik olarak
sadece %10’dur. Ayrica, mevcut STK’lar
arasinda hem cografi dagilim hem de
kurumsal  kapasite  acisindan  ciddi
farkliliklar g6zlenmektedir.
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Sekil 1: Tiirkiye’de Derneklerin Cografi Bolgelere Gore Dagilimi

Dogu Anadolu Bolgesi
Giineydogu Anadolu Bolgesi
Akdeniz Bolgesi

Karadeniz Bolgesi

Ege Bolgesi

ic Anadolu Bolgesi

Marmara Bolgesi

10,35%

12,00%

13.50%

18,05%

34,60%

0,00%

10,00%

20.00% 30,00% 40,00%

Kaynak: Dernekler Dairesi Bagkanligi, 2017

Sekil 1.’de goriildiigi gibi, Tiirkiye’de
derneklerin neredeyse %35’i Marmara
Bolgesi'nde yer almaktadir. Marmara
Bolgesi'nde  faaliyet  gdsteren  tiim
derneklerin %60°1 ise istanbul’da kayitlidir.
Benzer  sekilde,  Tirkiye’deki  tiim
derneklerin %18’i I¢ Anadolu bélgesinde
yer alirken, bunlarin yarisindan fazlasi
Ankara’da faaliyet gostermektedir.®
TUSEV’in 2013-2014 Sivil Toplum izleme
Raporu’na gore Tirkiye’de vakif ve
derneklerin yaklasik % 35’ Istanbul,
Ankara, Izmir ve Bursa’da bulunmaktadir
(Varon vd., 2015:10).

6

istatistikler kullanilarak hesaplanmustir,
https://iwww.dernekler.gov.tr/tr/Anasayfalinkler/Ill
ereGorelstatistik.aspx

Bu oranlar, yazar tarafindan T.C. I¢ Isleri Bakanlig:
Dernekler Dairesi Baskanligi web sitesinde mevcut

Sekil 1°de goriildiigii gibi Antalya’nin da
icerisinde bulundugu Akdeniz Bolgesi,
dernek  sayisma gére geri  kalmisg
bolgelerden  bir  tanesidir.  Akdeniz
Bolgesi’nde  kayith  derneklerin = %251
Antalya’da faaliyet gostermektedir.”
Antalya, smirlar1 iginde faaliyet gosteren
dernek sayis1 bakimindan Istanbul, Ankara
ve Izmir’in oldukc¢a gerisinde kalmakla
birlikte Tiirkiye genelinde altinci siradadir
(bk. Tablo 2).

Ibid.
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Tablo 2: Tiirkiye'de dernek sayisina gore ilk on il siralamasi

Istanbul 22.481
Ankara 10.449
[zmir 6199
Bursa 4738
Kocaeli 3247
Antalya 2858
Konya 2792
Adana 2291
Samsun 2042
Mersin 2033

Kaynak: Dernekler Dairesi Bagkanligi, 2017

4.1. Antalya’daki STK’larin Kurumsal
Ozellikleri

Bu boliimde Antalya’daki STK’lar fiziksel
ve teknolojik altyapilari, mali, beseri ve
sosyal sermayeleri bakimindan
incelenmistir. Analizin ilk kargilastirma
konusu STK’larin fiziksel ve teknolojik
altyapilaridir.  Orneklemdeki STK’larin

yaklagik  %81’inin  sabit  bir  ofisi
bulunmakla birlikte, bu ofislerin yalnizca
%401 kendilerine aittir. Asagidaki Tablo
3. Antalya’daki STK’larin ofis donanimlari,
internet  erisimleri ve sosyal medya
kullamimlar1 gibi fiziksel ve teknolojik
altyapt ozelliklerini, kadin STK’lar ve
isveren STK’lar i¢in karsilastirmali olarak
gostermektedir.

Tablo 3: Ofis donanimlarinin igveren ve kadin STK’lara gore dagilimi

Donanmim Var (%)
Kadin STK’lar Isveren STK’lar

Masaiistii bilgisayar 66,67 75,00
Diziistii bilgisayar 33,33 75,00
Internet baglantis 66,67 87,50
Televizyon 40,00 50,00
Faks 46,67 81,25
Telefon/cep telefonu 66,67 87,50
Toplant1 odasi 66,67 87,50
Projektor 33,33 50,00
Fotokopi makinasi 46,67 81,25
Web sitesi 73,33 87,50
Sosyal medya hesabi 60,00 81,25

Kaynak: Antalya STK Anketi, 2015

Tablo 3 genel olarak olumlu bir tablo ortaya
koymaktadir. Hem kadin STK’larin hem de
igveren STK’larin  %65’inden  fazlasi
masaiistli bilgisayar, internet, telefon/cep
telefonu, toplanti odasi ve web sitesi gibi
STK faaliyetlerinin organizasyonu,
yiriitilmesi ve duyurulmasi igin gerekli
fiziki altyapiya sahiptir. Genel olarak
olumlu olan bu tabloda dikkat ¢eken konu,
kadin STK’lar ve igveren STK’lar arasinda

gozlenen farkliliklardir. Bu tabloya gore
isveren STK’lar tiim ofis donanimlarinda
kadin  STK’lardan  daha  donaniml
gozitkmektedir. Kadin STK’larin yaklagik
%67 sinde masaiistii bilgisayar; % 33’{inde
diziistii bilgisayar varken, bu oranlar
isveren STK’larda %75tir. Benzer sekilde,
kadin STK’larin yaklasik %67’si internet
hesabina, %73’ii web sitesine ve sadece
%60’1 sosyal medya hesabina sahip iken;
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isveren STK’larda bu oranlar internet
hesabr ve web sitesi i¢in %88, sosyal
medya hesabi i¢in %81°dir. Kadin STK ve
igsveren STK’lar arasinda faks, projektor ve
fotokopi makinas1 maddeleri i¢in g6zlenen
farklar daha da biiyliktiir. Kadin STK’larin
sadece yaklasik %47’sinde faks makinesi
varken bu oran igveren STK’larda yaklasik
%81’dir. Kadin STK’larin yaklasik %
33’iinde  projektor  varken,  igveren
STK’larda oran %50’dir. Son olarak, kadin
STK’larin yaklasik %47’sinde fotokopi

makinesi  varken, igveren STK’larin
%81’inde fotokopi makinesi
bulunmaktadir.

Tablo 3’de farkli STK tiirleri arasinda
yapilan karsilagtirma olduk¢a 6nemlidir. Bu
tablonun birinci 6nemi, STK’larin altyapi
ozelliklerini gosteren bu ortalamalarin
genel olarak olumlu bir tablo ortaya
koymasidir. Tablo 3’iin ikinci 6nemi ise
STK’larin telefon ve faks gibi klasik
iletisim araclart yaninda, web sitesi ve
sosyal medya hesab1 gibi, son yillarda
Onemi artan elektronik iletisim araglarini
etkin  sekilde  kullandiklarini  ortaya
koymasidir. Tablo 3’e gore web sitesi, hem
kadin STK’larin hem de igveren STK’larin
en ¢ok tercih ettikleri iletisim aracidir. Web
sitesine sahip STK sayisinin telefon/cep

telefonuna sahip STK’lardan  yiiksek
olmasi, elektronik iletisim araglarmin,
klasik iletigim araglarmin yerini hizla
almakta oldugunun bir gostergesidir.

Web sitesine sahip STK’larin  %350’si
sitelerini ayda bir ya da iki defa
giincellediklerini  belirtmiglerdir. ~ Web
sitesini her giin giincelleyenlerin veya

haftada bir ya da iki defa giincelleyenlerin
oranlart ise %?20,8 olarak hesaplanmistir.
Bu oranlara igveren ve kadin STK’lar
olarak bakildiginda, sitelerini her giin
giincelleyen igveren STK’larin oran1t %28,5,

2017

kadin STK’larin orani ise %10’dur. Hem
igsveren hem de kadin STK’larin biiyiik
cogunlugu sitelerini ayda bir veya iki defa
giincellemektedirler.

Sosyal medya hesaplari genel olarak web
sitelerinden daha sik giincellenmektedir.
Sosyal medya hesabi olan STK’larin
%45,4’i hesaplarin1 haftada bir ya da iki
defa giincellediklerini belirtirken, %40,9’u
her giin giincellediklerini  belirtmistir.
Isveren ve kadin STK’lar arasindaki
dagilima baktigimizda, isveren STK’larin
yaklasik %53,8’inin hesaplarini her giin
giincellerken, her giin giincelleme yapan
kadin STK’larin oranmmin yaklasik %22,2
oldugu gozlenmektedir. Kadin STK’larin
cogunlugu (%55,56) hesaplari1 haftada
bir-iki defa giincellemektedir.

Antalya’daki STK’larin en ¢ok tercih
ettikleri sosyal medya araglar1 sirast ile,
Facebook ve Twitter’dir. Tiim STK’larda
ortalama Facebook takip¢i sayisi yaklagik
632’dir. Bu rakam isveren STK’lar igin
yaklastk 982, kadin STK’lar igin ise
yaklagik 257’dir. Buna karsilik ortalama
Twitter takipgi sayisi tim STK’lar igin
yaklasik 493°tiir. Isveren STK’lar i¢in bu
rakam yaklagik 773 iken, kadin STK’lar
icin yaklagtk 195°tir. Bu veriler bize,
isveren STK’larin  elektronik iletisim
araclarin1 daha etkin sekilde kullandiklarini
gostermektedir.

Tablo 3’iin li¢lincli 6nemi kadin ve igveren
STK’lar arasinda gozlenen sistematik
farkliliklara dikkat ¢ekmesidir. Tablo 3’de
gosterilen her madde i¢in kadin STK’larin
yiizdelerinin, isveren STK’lardan daha
disiik oldugu goézlenmistir. Bu durum,
farkli STK tiirleri arasinda gozlenmesi
muhtemel mali farkliliklara da isaret
etmektedir. Asagidaki Tablo 4.
Antalya’daki STK’larin mali kaynaklarini
gostermektedir.
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Tablo 4: Antalya STK’larinin mali sermaye kaynaklari

Antalya is veren STK Antalya kadin STK
Uyelik aidatlan %73,3 %73,3
Yabana kuruluglar | - %6,6
Bireysel bagislar %13,3 %6,6
Yerlisirkee | e e
Kagpw | e e
Hizmet bedeli/Satiglar | e} eeee
Diger %13,3 %13,3
Toplam %100 %100
Kaynak: Antalya STK anketi, 2015

Tablo 4’tin  dikkat c¢ekici  olgusu, Ortalama mali gelir konusunda kadin
Antalya’daki STK’larin mali kaynaklarinit  STK’lar ve isveren STK’lar arasinda

cesitlendirememis olmalaridir. Bu tabloya
gore Antalya’daki STK’larin agirhikli mali
kaynag: tiyelik aidatlaridir. Aidatlar disinda
bireysel bagiglar ve yabanci kuruluglardan
alman fonlar, farkli mali kaynaklara isaret
etse de, bu kaynaklarin STK’larca kullanim
orani, Uyelik aidatlarina gore oldukca diisik
kalmaktadir. STK’larin mali kaynaklarini
cesitlendirmeleri, faaliyetlerinin yaygimligi,
etkinligi ve siirdiiriilebilirligi ile yakindan
ilgilidir. Bu  ¢ercevede  Tablo 4,
Antalya’daki STK’larin mali
kirtlganliklarini ortaya koymaktadir.

STK’larin mali kaynaklarinin gesitliligi
kadar, ortalama yillik gelirleri de mali
sermaye gostergelerinden bir tanesidir.
STK’larin yillik ortalama mali gelirleri
sorusunu kadin STK’larin biiyiik ¢cogunlugu
(%73,34) cevapsiz birakirken, igveren
STK’larin biyiikk ¢ogunlugu (%81,25) bu
soruyu cevaplamistir. Bu soruya cevap
veren 17 STK’nin ortalama yillik geliri
86.523 TL’dir. Bu miktar igveren STK’lar
icin 104.575 TL iken kadmn STK’lar igin
27.857 TL’dir Isveren STK’lar igerisinde
degerlendirilmekle beraber cinsiyet
farkliligin1 da referans alan kadm-igveren
STK’larin gelirleri igveren STK’lara dahil
edilmediginde, igveren STK’larin gelirleri
ortalama 126.347 TL’ye ¢ikmaktadir.
Kadm-isveren STK’larin ortalama gelirleri
ise  32.000 TL’dir. Bu veriler bize,
Antalya’daki STK’larmm  mali  gelirleri
konusunda toplumsal cinsiyet faktoriiniin
de onemli farklar yarattigini
gostermektedir.

gbzlenen farklara paralel olarak isveren
STK’larin  %50’si  faaliyetlerinin ~ mali
olarak stirdiiriilebilir oldugunu
belirtmigken, bu oran kadin STK’lar i¢in
%8,3 olarak bulunmustur. Hem kadin hem
de isveren STK’larin yiizde %41,6’s1 bu
soruya, ‘Mali siirdiiriilebilirlik konusunda
zorluk  yasasak da  genel olarak
stirdiiriilebilir mali yapimiz var’ seklinde
cevap vermistir.

STK faaliyetlerinin etkin siirdiiriilebilmesi
icin en az fiziksel altyap1 ve mali sermaye
kadar onemli bir diger analiz konusu da
beseri sermayedir. Calismanin  beseri
sermayeyi 6l¢mek i¢in kulandigi verilerden
ilki STK’larin insan kaynaklari verisidir.
Asagidaki Tablo 5, Antalya’daki STK’larin
insan kaynaklarini, kadin ve isveren
STK’lara gore degerlendirmektedir. Bu
tablo, iicret kargiligt calisan
profesyonellerin ~ ve  icretsiz  ¢alisan
goniilliilerin igveren ve kadin STK’lara gore
dagilimlarint gostermektedir.

Tablo 5°te goriildiigii gibi kadin STK’lar ve
igsveren STK’lar arasinda insan kaynaklari
bakimindan ciddi farklar goze
carpmaktadir. Ucret karsihigi  calisan
istthdam eden STK’lar igerisinde kadin
STK’larin orani sadece %23, 5’tir. Kadin
STK’larin ¢ogunlugunun insan kaynagi,
iiyelerinin gonilli calismalarina
dayanmaktadir. isveren STK’lar insan
kaynaklar1 bakimindan daha olumlu bir
tablo ¢izse de, {licret karsilignt calisan
istihdam eden igveren STK’larda ¢alisan
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ortalamasinin sadece iki oldugu goézden
kagirtlmamalidir.

Ucretli calisanlar arasinda en fazla ¢aligana
sahip kurum bir igveren STK’dir ve bes
calisan1 vardir. Isveren STK’larm %50’si
tam zamanli ticret karsilig1 calisan en az bir
calisana sahiptir. Kadin STK’larin ise
%80’1 ya yar1 zamanl ¢alisanlar ya da

2017
goniilliiler vasitastyla faaliyetlerini
yiiriitmektedirler. Ucret karsilig1
calisanlarin  ¢ogu  idari ve  mali

pozisyonlarda ¢aligmaktadir. Anketler, her
iki tiir STK igin ise alimlarda temel kistasin
profesyonellik/uzmanlik  olduguna isaret
etmektedir. Bu segenegi referans/tanidik
secenegi izlemistir.

Tablo 5: STK ¢alisanlarinin igveren ve kadin STK’lara gore dagilimi (%)

Tam zamanly/ iicretli | Yari zamanly/ iicretli Goniillii/ iicretsiz
calisan calisan calisan

isveren STK 72,73 77,78 23,08

Kadin STK 23,27 22,22 76,92

Toplam 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Antalya STK anketi, 2015

STK’larin beseri sermayesini 6lgmek igin
STK faaliyetlerinde yardimci olacak
goniillii bulmakta zorlanip zorlanmadiklar
da sorulmustur. Bu soruyu cevaplayan 24

STK’'min  %75’1 genel olarak zorluk
yasamadiklarmi  belirtirken, %25’ ise
zorluk yasadiklarimi belirtmistir.  Zorluk

yasadiklarim belirten STK’larin hepsi kadin
STK’lardir. Bu veri kadin STK’larin giinliik
isleyislerinde goniillii personelden destek
aldigy verisi ile gelisir goziikse de, kadin

STK’lar, bir ihtimal, giinlik kurumsal
isleyislerini kendi iiyelerinin  goniillii
katilmi ile devam ettirirken, hedefleri

dogrultusunda organize ettikleri faaliyetler
icin dyeler diginda kalan goniilliilere
ulagmakta sikinti ¢ekmektedirler. Aslinda

bu durum anket sathasinda yapilan
gorismelerde de  STK  temsilcileri
tarafindan  ortaya  konmustur. Kadin

STK’larda o6ne ¢ikan goniillilik, iyeler
digindaki vatandasglarin STK’nin kurumsal
islerine goniilliiliik esasi ile katilimlarina
isaret etmekten ¢ok, Tlyelerin kendi
imkanlarint kullanarak STK’nin idari ve
mali iglerini Gistlenmeleri ile alakalidir.

Caligmanin son Karsilastirma konusu ise
sosyal sermayedir. STK’larin  sosyal
sermayesi, faaliyetleri igin olusturduklar
baglar ile alakalidir. STK’lar arasi is
birliklerinin, bunlarin kurumsal

faaliyetlerinin ~ sayisi1  ve  etkinligini
artirmasi beklenmektedir (Stolle, 2003: 22-
28). Bu beklentiyi olas1 kilan mekanizmalar
sunlardir: Birinci mekanizma, STK’larn is
birlikleri i¢in fiziki, mali ya da beseri
sermayelerinden de  faydalanmalaridir.
Boylece STK’lar, bu farkli sermaye
turlerindeki  eksikliklerini  birbirlerinin
kaynaklarindan faydalanarak giderebilirler.
ikinci mekanizma ise STK’larin is birlikleri
sonucu, kendi sektorlerinde daha goriiniir
olmalart ve bu goriniirliik sayesinde
faaliyetlerini daha genis kitlelere ulastirma
olanagi bulmalaridir. Ayrica, daha goriiniir
olan STK’lar ve faaliyetlerin, hem ulusal
hem de yerel seviyedeki siyasi baglantilari
da olumlu etkilemesi beklenmektedir.
STK’larin siyasal siireglere etkin katilimi
ise, demokrasi ¢alismalarinin STK’lara ‘iyi
yonetisim’  kavrami ile ilgili atfettigi
fonksiyonlar agisindan ¢ok 6nemlidir.

Antalya STK’lar1 {izerine yliriitilen anket
calismasi, ayrintili STK’lar arasi is birligi
verisi icermektedir. Bu veri i¢in, STK’lara
son bir yil icerisinde Antalya’da, kendi
sektorlerinde faaliyet gosteren STK’larla
yaptiklar1 is birlikleri ile birlikte, Antalya
disinda, Tiirkiye capinda ya da uluslararasi
boyutta hem kendi sektérlerinde hem de
farkli sektorlerde faaliyet gosteren STK’lar
ile yaptiklar1 is birlikleri sorulmustur.
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Tablo 6: Is veren ve kadin STK lar is birligi bag sayilari/ biirokratik-siyasi bag sayilar1

Antalya-sektorel STK Tiim STK baglar1 Siyasi-biirokratik
baglan baglar
is veren STK’lar 4 9,6 12,8
Kadin STK’lar 7,4 13,06 6,3
Kaynak: Antalya STK anketi, 2015
Tablo 6°da gorildigi gibi kadin STK’larim  erisimi  olan yerel siyasi aktorler ise
sosyal sermayesi isveren STK’lardan daha  Antalya’da Biiyiiksehir disginda kalan

yiiksektir. Kadin STK’larin iletisim ve is
birligi baglarinin genis olmasi, Antalya
STK sektorinde kadin STK’lart daha
merkezi  konuma  getirmektedir. Bu
STK’larin fiziki ve teknolojik altyapi, mali
ve beseri sermaye bakimindan igveren
STK’lardan daha az kaynak ile ¢alistiklarini
g6z Oniinde bulunduruldugunda; sosyal
sermayenin, maddi imkanlarla yakin iligkili
diger sermaye ¢esitleri i¢in Onemli,
alternatif bir kaynak olusturdugu oOne
stiriilebilir. Kadin STK’lar ve isveren
STK’lar sadece sosyal sermaye bakimindan
degil, siyasi/biirokratik baglar bakimindan
da farkli tablolar ortaya koyarlar. Kadmn
STK’larin  sosyal sermayesi  daha
yiiksekken, siyasi/biirokratik baglari daha
zayiftir. Is veren STK’lar icin ise tam tersi
bir tablo s6z konusudur.

Antalya’daki STK’lara is Dbirligi ve
siyasi/blirokratik baglart ile birlikte hem
ulusal hem de yerel seviyede ulasabildikleri
siyasi  aktorler  sorulmustur. Isveren
STK’larinin  erisimi olan ulusal siyasi
aktorler milletvekilleri (%22,8) , siyasi
partiler (%22,8), st diizey Dbirokratlar
(%20), bakanlar (%17) ve ulusal sivil
toplum orgiitii temsilcileri (%17) seklinde
stiralanirken, kadin STK’larin erisimi olan
ulusal  siyasi  aktorler milletvekilleri
(%29,4), wulusal sivil toplum Orgiitii
yoneticileri (%23,5), tst diizey biirokratlar
(%17,6), siyasi partiler (%17,6), ve
bakanlar (%11,7) seklinde siralanmaktadir.
Isveren STK’larin en fazla erisime sahip
yerel siyasi aktorler st diizey kamu
gorevlileri (%21, 4), Antalya Biiyiiksehir
Belediye Baskani (%20), Antalya’daki
Biiyliksehir ~ disinda  kalan  belediye
bagkanlar1 (%20), siyasi parti temsilcileri
(%20) ve sivil toplum yoneticileri (%18,5)
seklinde siralanmistir. Kadin STK’larin

belediye bagkanlart (%23,8), sivil toplum
orgiitii yoneticileri (%23,8), tist diizey kamu

gorevlileri (%19,04), siyasi parti
temsilcileri (%16,6), Antalya Biiyiiksehir
Belediye  Baskan1  (%14,28)  olarak
siralanmugtir.

Bu veriler bize Antalya’daki STK’larin hem
diger STK’lar hem de siyasi/biirokratik
aktorlerle belli bir seviyede baglantilarinin
oldugunu ve birbirlerinden ¢ok da bagimsiz
hareket etmediklerini ortaya koymaktadir.
Kadm STK’lar STK baglantilar1 ile 6ne
¢ikarken, igveren STK’lar siyasi/biirokratik
aktorlerle  olan  baglar1  ile  One
¢ikmaktadirlar.  Gozlenen  bu  fark,
calismanin basinda kadin STK’lar ve
igsveren STK’lar1 birbirinden ayirt eden
kamu yarar1/6zel yarar siniflandirmasiyla
alakali  goziikmektedir. Kamu yarar
onceligi ile hareket eden kadin STK’lar i¢in
kamu alaninda goriiniir olmak, sdéylem ve

faaliyetlerini  gerceklestirebilmek  igin
oncelikli  gozikkmektedir.  Fiziki  ve
teknolojik altyapilari, mali ve beseri

sermayeleri bakimindan zayif olan bu
STK’lar icin sosyal sermaye, yani diger
STK’lar ile iletisim ve is birligi, etkin bir
varlik ortaya koymak i¢in oncelikli bir
sermaye ¢esididir. Ozel yarar ile hareket
eden igveren STK’lar igin ise oncelik, kamu
alaninda goriiniir ve merkezi olmaktan ¢ok,
iiye igverenlerin tercih ve ¢ikarlarina uygun
olusturulan STK giindemini
yiiriitebilmektir. Bu baglamda, isveren
STK’lar i¢in siyasi/biirokratik baglantilarin
oncelikli olmast sasirtict degildir. Ayrica,
bu tir STK’larin fiziki ve teknolojik
altyapilari, mali ve beseri sermayeleri
bakimindan daha zengin olduklar1 da
unutulmamahdir. I veren STK’larin kendi
kaynaklarmin yeterli diizeyde olmasi, diger
STK’lar ile iletisim ve is birligi
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motivasyonunu, Yyani sosyal sermaye
olusturma motivasyonunu da diislirmesi
ihtimali vurgulanabilir.

4.2. Antalya STK verilerini Tiirkiye STK
verileri ile karsilastirilmasi

Calismanin bu boliimiinde, Antalya STK

verileri  Tirkiye STK  verileri ile
karsilastirmali olarak sunulmustur.
Calismanin  STK’larin  temel kurumsal

ozellikleri iizerine yogunlagmasi ve anket
sorularinin literatiirde daha once
uygulanmig  anketlerden faydalanilarak
hazirlanmis olmasi, bu Kkarsilagtirmaya
olanak saglamaktadir.

Antalya STK’lar1 iizerine yapilan c¢alisma
bulgular1 ofis, ofis donanimlari, internet
erisimi ve sosyal medya kullanimi gibi
fiziksel ve teknolojik altyapr ozellikleri
bakimindan goérece olumlu bir tablo ortaya
koymaktadir. TACSO’nun 2015 tarihli Sivil
Toplum ihtiya¢ Analiz Raporu da tim
Tirkiye icin benzer bir sonug¢ ortaya
koymaktadir (Lermioglu-Yilmaz ve Varon,
2015:55). Bu rapora gore Tirkiye’deki
STK’larin yaklasik %85°i bir ofise ve
bilgisayar erisimine, yaklasik %83’i
internet erisimine, yaklasik %75°1 bir web
sayfasina ve yaklasik %67’si sabit telefon
hattina sahiptir. Benzer sekilde, TUSEV’in
Tiirkiye’de sivil toplum iizerine
gerceklestirdigi  ayrintilt  raporunda da
Tirkiye’de  STK’larin  telefon,  faks,
bilgisayar ve internet gibi teknolojik
altyapiya diizenli erisimlerinin  oldugu
ortaya koyulmustur (icduygu vd., 2011: 96-
97). Ancak her iki rapor da bilgisayar sahibi
derneklerin  cografi  bolgelere  gore
dagilimindaki esitsizliklere dikkat
¢ekmigtir. Buna gére Marmara Bolgesi’nde

2017

kayith derneklerin %43’iiniin bilgisayar
erisimi  varken, bu oran Akdeniz
Bolgesi’ndeki dernekler icin %9, Dogu
Anadolu Bélgesi'ndeki dernekler igin ise
%3’tiir (Igduygu vd., 2011: 98). Calismanin
Antalya STK’lar1 icin buldugu oran,
TUSEV’in Akdeniz Bélgesi i¢in raporladig
orandan ¢ok daha yiiksektir. Antalya’nin
hem Tirkiye’nin hem de Akdeniz
Bolgesi’nin ekonomik olarak en giiglii
sehirlerinden bir tanesi olmasi, bunun
sebebi olarak degerlendirilebilir.

Asagidaki Tablo 7, Antalya’daki STK’lari
mali sermaye bakimindan Tirkiye geneli ile
karsilagtirmaktadir.  Bu  tablo, iiyelik
aidatlariin, hem Antalya hem de Tirkiye
genelindeki STK’larin birincil mali kaynagi
oldugunu gostermektedir. Bu benzerlikle
birlikte, Tirkiye  verisinde — dyelik
aidatlarinin orani, Antalya verisinden g¢ok
daha diisiiktiir. Ayrica Tirkiye verisine
gore STK’larin mali kaynaklari,
Antalya’daki STK’lardan daha gesitlidir.
Tablo 7’ye gore fliyelik aidatlar1 diginda
Tirkiye’deki STK’larin mali kaynaklar
arasinda sirasiyla bireysel bagislar, yabanci
kuruluslar, yerli sirketler, kamu kaynaklari
ve hizmet/bedelli satiglar yer alir. Ancak,
bahsi gecen son ii¢ kaynagin yiizdelerinin
oldukca diisik oldugu da gdzden
kagirilmamalidir. TUSEV raporunda,
gelismig  lilkelerde  STK’larin  mali
kaynaklarmin  biyiikk  kismimi  kamu
kaynaklart ve hizmet/bedelli satiglarin
olusturdugu belirtilmektedir (Igduygu vd.,
2011: 94). Bu iki farkli mali kaynak
Tiurkiye verisinde olduk¢a  distiktiir.
Antalya’daki STK’lar ise bu kaynaklardan
hi¢ faydalanmamustir.

Tablo 7: Antalya STK mali kaynaklarin Tiirkiye verisi ile karsilagtirilmasi

Tiirkiye Antalya isveren STK Antalya kadin STK
Uyelik aidatlar: %33 %73,3 %73,3
Yabanci kuruluslar %19 ---- %6,6
Bireysel bagislar %18 %13,3 %6,6
Yerli sirket %8 ---- -
Kamu %6 — -—--
Hizmet/Bedelli satislar %5 ---- ----
Diger %11 %13,3 %13,3
Toplam %100 %100 %100

Kaynak: TUSEV, 2011: 94; Antalya STK anketi, 2015
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STK’larin mali kaynaklar1 konusunda
Tiirkiye’de bolgeler arasi farkliliklara da
deginilmelidir. Marmara Bolgesi’ndeki
STK’larin mali gelirleri igerisinde yabanci
kuruluglar ve yerli sirketler yiiksek
yiizdelere sahiptirler. Ege Bolgesi’ndeki
STK lar iginse bolgedeki yerli sirketler mali
kaynak yaratabilmektedir. Akdeniz Bolgesi
ve Giineydogu Anadolu Bodlgesi’'nde
STK’larin mali kaynaklarinin %60’indan
fazlas1 iiye aidatlar1 ve bireysel bagislara
dayanmaktadir. Akdeniz Bolgesi ayrica,
STK’larin mali gelir kaynaklari igerisinde
yurtdist  kuruluslarindan sagladigt  mali
kaynak yiizdesinin en digik oldugu
bolgedir (Igduygu vd., 2011: 96). Akdeniz
Bolgesi’nin genel olarak ortaya koydugu

mali  profil, Antalya’daki STK’lardan
toplanan veri ile uyumludur. Antalya’daki
STK’lardan  farkli  olarak, bdlgenin
genelinde STK’larin yerli sirketlerden,

kamu kuruluslarindan ve hizmet/bedelli
satiglardan, disiik ytizdelerde de olsa, gelir
elde edebildikleri gozlenir.

Antalya’daki STK’larin mali kaynaklari
kisith olmasina ragmen, bu STK’larin yillik
ortalama gelirleri Tiirkiye ortalamasina gore
yiiksektir. Tiirkiye’deki STK’larin
%44,6’sinin yillik geliri ortalama 10.000
TL’nin altindadir (igduygu vd., 2011: 95).
Antalya’daki STK verisi ile
karsilagtirildiginda, Antalya’daki isveren
STK’larin  ortalama mali gelirlerinin,
Tiirkiye ortalamasimnin yaklasik %85°lik
diliminde oldugu goézlenmektedir. Bu oran,
kadin STK’lar i¢in yaklasik %60°tir. Bu
karsilagtirmaya gore, Antalya’daki hem
kadm hem de igveren STK’larmn mali geliri
Tiirkiye ortalamasindan yiiksektir. Bu veri,
Antalya’nin Tiirkiye’nin ekonomik ag¢idan
en  biliyik  besinci  sehri  oldugu
diistiniildiigiinde sasirtict olmayabilir.

Calismanin bir diger karsilastirma konusu
STK’larin beseri sermayesi ile alakalidir.
Tiirkiye’de en az bir {icretli ¢alisani bulunan
STK orami yaklasik sadece %31°dir
(YADA, 2017: 86). Bu oran, Antalya’daki
STK’lar i¢in %54, 8’dir. Bu yiiksek oranin

sebebi  Antalya’da igveren STK’larin
%81,2’sinde tam zamanli ya da yari-
zamanh g¢alisan istihdam edilmesidir.

Antalya’'daki Sivil Toplum Kuruluglarinin Karsilagtirmali Bir Analizi

Antalya’da kadin STK’larm {iicret karsiligi
isttihdam orani ise Tirkiye ortalamasindan
daha dusiiktiir (%26,6).

Tirkiye’de  STK’larda  iicret  karsig
calisanlarin ¢ogunlugu idari ve mali isler
icin istihdam edilirken, uzman ve yOnetici
pozisyonlarinda istihdamin olduk¢a az
oldugu gozlenir (Igduygu vd., 2011: 93).
Antalya’da ise STK calisanlarinin yaklagik
%65’ idari ve mali islerde istihdam
edilmektedir.  Yonetici  pozisyonlarinda
istihdam edilenlerin oranlar1 yaklasik %11
olarak saptanmistir. Bu ydneticilerin hepsi
isveren STK’lar tarafindan istihdam
edilmektedir.  Bu  oranlar,  Tirkiye
ortalamalarina olduk¢a yakin olmakla
birlikte  (Igduygu vd., 2011: 93),
Antalya’daki STK’lar kadin STK’lar ve
igveren STK’lar olarak ayrildiginda, kadin
STK’larin insan kaynaklarinin Tiirkiye
geneline gore zayif oldugu gozlenmektedir.
Antalya’daki STK’larda idari ve mali
pozisyonlarda istihdam edilen tam zamanl
ya da yari-zamanh c¢alisganlarin sadece
yaklasik %12’si kadin STK’lar tarafindan
istihdam edilmektedir.

Caligmanin  Tirkiye verisi ile son
kargilastirma konusu ise sosyal sermayedir.
Tiirkiye geneli i¢in yapilan STK ¢alisma ve
raporlarinda iletisim ve is  birlikleri
degerlendirilse de STK’larin  sosyal
sermayelerini ayrintili analiz eden sorular
bulunmamaktadir. TUSEV’in 2011
raporuna gore, Tirkiye’deki STK’larin
yaklasik %50°si, son ii¢ ayda 1-5 STK ile
iletisim ya da is birligi kurmustur. Rapor
ayrica, Tirkiye genelinde go6zlemlenen
sektor ve bolgesel farkliliklara dikkat
cekmekte, Tiirkiye’de  genel olarak
STK’larin  birbirinden bagimsiz sekilde
faaliyet yiurittiiklerinin altim1 ¢izmektedir
(fgduygu vd., 2011: 90-91).

Antalya’daki STK’lar i¢in toplanan sosyal
sermaye verisine goére hem kadin STK’lar
hem de igveren STK’lar birbirleriyle
baglantili bir profil ortaya koyarlar. Bu
STK’larin  ayrica, bolgesel ve ulusal
STK’lar ile, yerel ve ulusal siyasi ve
biirokratik aktorlerle de baglari
bulunmaktadir.  Fiziki ve teknolojik
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altyapilar, mali ve beseri sermayelerinden
farkli olarak, sosyal sermaye bakimindan
kadin STK’lar isveren STK’lara gore daha
giclii bir yap1 ortaya koyarlar. Bu
calisgmanin  sosyal sermaye  verisinin
Tirkiye  verisi ile daha  ayritili
karsilagtirilabilmesi i¢in sosyal sermaye
tizerine  Tiirkiye genelinde yapilacak
ayrintili STK ¢aligmalarima ihtiya¢ vardir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alisma, Antalya’daki STK’larin fiziksel
ve teknolojik altyapilarini, mali, beseri ve
sosyal sermayelerini Tiirkiye verisi ile
karsilagtirmali  olarak incelemistir. Bu
incelemenin  amaci1  Tirkiye iizerine
yiriitilen  sivil toplum ¢aligmalarina
Tiirkiye’nin ii¢ biiyiik sehri olan Istanbul,
Ankara ve Izmir disinda kalan bir sehirden
bakmak ve Tirkiye’deki STK’larin,
demokrasi literatiiriinin ~ sivil  topluma
atfettigi fonsksiyonlar1 yerine getirebilme
kapasitesini bu vaka ¢aligmasi ¢ercevesinde
degerlendirmektir.

Calisma Antalya’daki STK’larin 6zellikle
fiziksel ve teknolojik altyap: ile beseri

sermaye bakimlarindan Tirkiye
ortalamasina benzer ozellikler
gosterdiklerini  ortaya koymustur. Mali

sermaye bakimindan, Antalya’daki STK’lar
Tiirkiye ortalamasindan daha olumlu bir
tablo ortaya koymustur. Ancak
Antalya’daki STK’larin mali kaynaklarinin
agirlikli olarak aidat ve bagislara dayali
olmasi, mali siirdiiriilebilirlik konusunda
soru isaretleri ortaya koyar. Sosyal sermaye
bakimindan Tiirkiye genelinde yapilan
calismalar daha azdir. Kisith veri ile
yapilan karsilagtirmaya gore Antalya’daki
STK’larin  sosyal sermayesi Tiirkiye
ortalamasinin iizerinde goziikmektedir.

Calismanin 6nemli bulgularindan birisi,
STK’lar ozel yarar/kamu yarari
smiflandirmasina gore ayrildiginda
gozlenen farkliliklardir. Antalya’da igveren
STK’lar fiziksel ve teknolojik altyapi, mali
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ve beseri sermaye bakimlarindan kadin
STK’lara gore daha olumlu bir tablo ortaya
koyarken, kadin = STK’larin  sosyal
sermayelerinin gorece daha giiglii oldugu
gbzlenmistir. Calismada, STK’larin farkli
siniflara bolinerek ele alimmasi ile elde
edilen bu bulgular, akla Tirkiye’de
STK’larin kurumsal olarak giiglenmelerinin
onlinii  agabilecek iki  yeni  soru
getirmektedir: Mali ve beseri sermayeleri
gorece yetersiz olan ve kamu yarar1 giiden
STK’larin bu eksiklikleri nasil giderilebilir?
Sosyal sermaye bu eksikliklerin
giderilmesinde etkin rol oynayabilir mi?

Demokratik  rejimlerde sivil toplumun
siyasal siireglere etkin katilimi ¢ogulcu bir
sivil toplum yapisimi gerekli kilar. Tiirkiye
geneli i¢in yapilan STK c¢alismalar1 Sivil
toplumun 6zellikle mali ve beseri sermaye
boyutlarindaki sikintilarint ortaya
koymaktadir. Antalya verisi ise bu
sikintilarin  6zel yarar giiden, ekonomik
faaliyetlerle ilintili STK’lar tarafindan daha
az hissedilirken, toplumsal ve kiiltiirel
yasam ya da hak ve Ozgirlikler
gergevesinde faaliyet gosteren STK’larda
daha derinden  hissedildigini  ortaya
koymustur. Bu tiir STK’lar mali ve beseri
sermaye  boyutlarindaki  eksikliklerini,
bunlara gore daha giicli olan sosyal
sermayeleri ile giderebilirler. Bu baglamda,
Antalya’daki kadin STK’larin iletisim ve ig
birligine bu denli agik olmalar1 gergegi,
Tirkiye genelinde ¢ok calisilmayan sosyal
sermaye kavraminin, STK’larmm diger
kaynaklarmin  kisitli  oldugu {ilkelerde
onemli bir kaynak oldugunun altini ¢izer.
Aymni sekilde bu caligma, kadin STK’lardan
daha az sayida olsa da igveren STK’larin da
iletisim ve is birligine acik bir yap1 ortaya
koyduklarin1  gosterir. Bu veriler bize,
sosyal  sermayenin  Tirkiye’de  sivil
toplumun gelisimi igin faydalanilabilecek
onemli bir kaynak olabilecegini
gostermektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’de
sivil toplum ve sosyal sermaye konusunda
daha fazla calismaya ihtiyac vardir.
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oz

2006 yilindan sonra Tiirkiye'de mali konularda 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu nun yiiriirliige girmesiyle biiyiik reformlar yasanmistir. Ozel sektorde baslayip kamuda da
bir politika olarak uygulanmaya baslayan stratejik planlama ile iiniversiteler de dahil tiim kamu
kurum ve kuruluslar: biitce Odeneklerini onceden planlanmis bir sekilde kendilerine tahsisini
saglamak iizere stratejik planlar hazirlamislardw. Calismada Akdeniz Bélgesi’'nde farkl zamanlarda
kurulmug segilmis tiniversitelerin misyon ve vizyonlari tizerinde bir degerlendirme yapilmigtir. 1973
yilinda kurulan Cukurova Universitesi, 1992 yilinda kurulan Siileyman Demirel Universitesi ve 2006
yilinda kurulan Mehmet Akif Ersoy Universitesi 'nin misyonlar ve vizyonlari incelendiginde; koklii
bir gecmise sahip Cukurova Universitesi 'nin varolus sebebi ve hedeflerinin yerinde oldugu, ogrenci
sayist ile bolgesinde parlayan bir yildiz olma yolunda ilerleyen Siileyman Demirel Universitesi nin de
varolus sebepleri ile hedeflerinin makul oldugu sonucuna varimig; 2006 yuinda kurulmug geng bir
iiniversite olan Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin ile varolus sebepleri ile hedeflerinin bu kadar
geng bir iiniversite i¢in ger¢ek¢i olmadigi kanaatine varinugtir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik planlama, vizyon, misyon, iiniversiteler.
Jel Kodu: 029

ABSTRACT

Major reforms in financial issues have taken place in Turkey after 2006 as a result of 5018 public
financial management and control law. Both all public institutions, organizations, and universities
have prepared their strategic plans to ensure their budget allocations pre-planned for themselves
with the strategic planning beginning to be applied in private sector besides in public as a policy. In
the study, an evaluation on missions and visions of selected Mediterranean Universities founded in
different years has been completed. When the missions and visions of Cukurova University founded in
1973, Siileyman Demirel University founded in 1992 and Mehmet Akif Ersoy University founded in
2006 are evaluated, it is seen that the reason for existing of Cukurova University that has a rooted
history is in accordance with its target and the reason for existing and the target of Siileyman
Demirel University that is a shining star in this region as a result of the number of students is
satisfied: it is concluded that the reason for existing and target of Mehmet Akif Ersoy University is
not realistic as a young university.

Keywords: Strategic planning, vision, mission, universities.
Jel Code: 029
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GIRiS

2003 yilinda TBMM’de kabul edilen ve
2006 yilinin basinda yiriirlige giren 5018
sayitlh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile iilkemizde mali konularda ¢ok
bliyik yapisal degisimler yasanmaya
baglamistir. Bu yildan &nce halihazirda
iilkemizde 1050  sayili  Muhasebe-i
Umumiye  Kanunu  uygulanmaktaydi.
Degisen ¢agin gereksinimlerine cevap
vermekte yetersiz kalan bu Kanunun
degisiminin kaginilmazligi sonucunda mali
saydamligi, hesap verebilirligi, i¢ kontrolii,
i¢c denetimi ile stratejik plam da
literatiiriimiize sokan 5018 sayili Kanun
yayimlanmustir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
iilkemizde bir nev’i mali anayasa olarak
diistiniilmelidir. Kanun, fon uygulamalar
ile biitce dis1 uygulamalara son verip, genel
yonetim tanimlamasi ile Tirk idari tegkilat
yapisinin hemen her kurum ve kurulusunu
kapsam igine almistir.

Degisimin  ger¢eklesmesinin  kaginilmaz
oldugu bu ¢agda degisime kars1 direngler de
yasanmaktadir. Ulkemizde yillar yili biitge
dagitiminda kullanilan yontem; kurumlarin
ihtiyacindan ¢ok fazla biit¢e talep etmesi ve

Maliye’nin ~ bunlart  kisarak ~ vermesi
seklindedir. Aslinda kurumlarin biit¢e
taleplerinin  ihtiyaglarmin  ¢ok  fazla

olmasmin altinda yatan sebep, Maliye’nin
nasil olsa sebepsiz bir sekilde ddenekleri
kisacagina olan inanctir. Bilingaltinda yatan
bu diisiinceden 6tiirii, kurumlarin biitce
hazirliklart ve talepleri, gercegi
yansitmamaktadir. Klasik biitce sistemi
anlayisini yansitan bu sistemin dongiisiinde,
cok para harcayan kurum veya kurulus,
bagarili  goriinmektedir. Yani  basarili
olmanin 6lgiitii, ¢ok para harcamak seklinde
goriinmektedir. Clinkii bagarty1 6lgen girdi-
cikti  ve fayda-maliyet analizlerinin
olmamasi, harcamalarin hizmet seklinde
algilanmasia yol a¢gmaktadir. Bu da bir
hayli verimsiz harcamalara yol ag¢mis,
iilkemiz ekonomisinin gelisme siirecinde
bliylime hiz1 yavaglamgtir.

Bu calismada mali literatiirimiize heniiz
yeni giren stratejik planin, daha 6nce katma

2017

biitceli idare sayilan ve 5018 sayili Kanuna
ekli II sayili cetvelde o6zel biitgeli idare
olarak  konumlandirilan  yiiksekogretim
kurumlariin, Akdeniz Bolgesi &zelinde
kurulus yillarmma gore farkli kusaklardaki
iiniversitelerin stratejik planlarinin
karsilagtirmali analizleri yapilacaktir.

1. STRATEJIK PLANLAMANIN
KAVRAMSAL CERCEVESI

Yiizyillar boyunca askeri bir terim olarak
kullanilan ve bilimsel bir alan olarak
gelisimini bu alana borg¢lu olan ve is
diinyas literatiiriine 20. Yiizyilin ortalarina
dogru giren “strateji” kelimesi, Latince yol,
¢izgi yani bir tir plan olarak
tamimlanmaktadir (Cakir, 2008: 4). Bir
isletmenin stratejisi, isletmenin hedefledigi
pazarda yer edinmesi, basarili bir sekilde
rekabet etmesi ve miigterilerini memnun
edecek iyi isletme performansina ulasmak
icin sahip oldugu plani yonetmesidir; ¢iinkii
bu yoniiyle strateji, musteri baglihg:
saglamak ve rakipler tizerinde
stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmak
icin bir eylem plani yaninda isleri yiiriitmek
icin de bir yol haritasi saglar (Yilmaz,
2003: 69).

Strateji, kurumlara yon vermek ve rekabet
istiinliigli saglamak amaciyla kurumu ve
gevresini stirekli inceleyerek buna uyum
saglayacak amagclarin belirlenmesi,
faaliyetlerin bu dogrultuda planlanmasi ve
gerekli girdilerin yeniden diizenlenme
stireci olarak da tanimlanmaktadir (Dinger,
2007: 21).

Planlama kavrami en bilinen tanimyla,
onceden belirlenmis hedeflerin
gergeklestirilmesine yonelik olarak
kaynaklarin harekete gecirilmesi, etkin
olarak kullammi ve bunlardan sonug
almaya yonelik bilgi temelli bir g¢abadir
(Gozlikaya, 2007: 12). Giinimiiz ¢ag artik
bilgisayar ve teknoloji ¢ag1 olarak
adlandirilmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte
teknolojik alandaki gelismeler, yeni olusan
pazarlar, insanlarin ihtiyaclarmin  ve
beklentilerinin degigmesi sonucunda ortaya
c¢ikan degisim ve siirekli olarak artan

1178



C.22,54

rekabet ortamu karsisinda, eskisinden daha
stratejik diislinme ve stratejik planlama
yapma, stratejik kararlar alma faaliyetlerine
daha fazla 6nem verme zorunlulugu ortaya
¢ikmaktadir (Demir ve Yilmaz, 2010: 70).

Stratejik planlama calismalarmin basariya
ulagabilmesi, asagida  sayilan  ve
birbirinden etkilenen asamalarin her birinin
dikkatli  bir sekilde uygulanmasiyla
miimkiin olup, bu asamalar
(Kiiciikstileymanoglu, 2008: 404);

= Orgiitsel degerler ve ilkeler,
= Vizyon,

= Misyon,

= ¢ ve dis gevre analizi,

= SWOT (GZFT) analizi,

= Amaglar ve hedefler,

= Stratejiler ve politikalar,

= Eylem planlari,

= Kaynak dagilimi,

= Performans Sl¢timiidiir.

Vizyon bir kurumun rehberi ve olmak
istedigi seyin riiyasidir: Iyi bir vizyon
tamimlamas1  tiim paydaslar tarafindan
kolayca anlasilabilmeli, kisa ve 6z, zorlu
fakat  ulagilabilir  olmali ve  sayi
icermemeliyken; misyon ise kurumun kim
oldugunu, ne yaptigint ve nereye gittigini
tamimlar ve misyon tanimlamasi kisa fakat
yeterince kapsamli  olmaliyken  kolay
anlasilmali ve misyonun nasil
gerceklesecegini tarif etmemelidir
(Bengisu, 2007: 744).

Strateji belirlenmesinde dikkat edilmesi
gereken en oOnemli noktalardan biri,
secilecek stratejinin Orgiitiin misyonu, ilke
ve degerleri, kaynaklar1 (iistiin ve zayif
yonleri) ve dig gevresi (firsat ve tehditler)
ile uyumlu olmasinin yaninda meydan
okuyucu oOzelliginin de olmasidir; aksi
takdirde Orgiitiin degisen c¢evreye uyum
saglamasi, degisimi yakalamasi ve bagarili
olmast miimkiin olamamaktadir (Giirer,
2006: 100).

Stratejik diisiince ile stratejik planlama
cogu kez yakin kavramlar  olarak
diigiiniilmekteyse de stratejik plan yapma ve

Bir Kamu Politikasi Olarak Stratejik Planlama ve Universitelerde Uygulama:

uygulama ile stratejik diisiince tarzi ve
yonteminin  aym  olmadigi,  stratejik
planlamanin ¢ogunlukla stratejik diigiinceye
zarar verdigini ve ydneticilerin gercek
vizyonlarla nicel engellemeleri
karistirmasina neden oldugu; bu nedenle de
en Dbasarili stratejilerin, planlar degil
vizyonlarin oldugunu savunan gorisler de
mevcuttur (Eren vd., 2014: 123).

Stratejik planlama, bir defaya mahsus
yapilip bitirilen bir nitelikte degil siireklilik
arz eden bir siire¢ olup, kurumun belirlenen
amag Ve hedeflere ulasabilmesini saglamak
amaciyla i¢in miimkiin olan tim yontemler
sirayla denenmeli ve bu yoéntemlerin
hangisinin oncelikli olarak uygulanacagi ile
ilgili islem yine stratejik planlama
sirecinde belirlenmelidir (Cetin ve Tas,
2012: 60).

Stratejik planlama siireci bir kurulugun dort
temel sorusunun cevabini bulmakla ortaya
¢ikmaktadir:

= Kurumumuz / Kurulusumuz boélgede,
ilkede ve diinyada nerede?

» Kurumumuz / Kurulusumuz nereye
ulagmak istiyor?

» Kurumumuz / Kurulusumuz gitmek
istedigi yere nasil ulasabilir?

» Kurumumuzun / Kurulusumuzun
durumunu nasil takip eder ve
degerlendiririz? (DPT, 2006: 8).

2. KAMUDA STRATEJIK PLANLAMA

Tiirkiye’de planli dénem, 1930’lu yillarda
bes yillik sanayi planlari ile baglamakla
beraber bu yillara kadar Tiirkiye’nin Lozan
Antlagsmasi’ndan kaynaklanan oncelikleri
var olup, bunlar; Osmanl
Imparatorlugundan kalan dis borglarin
O6denmesi, kapitiilasyonlarin kaldirilmasi,
gimriikler, savasin  yarattigi  yikimin
onarillmasi, niifus miibadelesi, Musul
sorunu vb. gibi sorunlarla ugrasilmasi
olarak siralanabilir (Giinge, 1967°den akt.
Leblebici ve Erkul, 2008: 275).

Stratejik planlama, mevcut kaynaklarin en
verimli bi¢cimde kullanilarak kurumun
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gelecekte  bulunmak istedigi noktaya
ulasmak amaciyla  yurittigi  planh
faaliyetler bitiiniidiir (Geng, 2009: 203).
1950’1 yillarda is diinyasinda kullanilan
stratejik  planlama,  2000’li  yillarda
iilkemizde de ilgi g¢ekmeye baslamistir.
Nitekim 2003 yilinda da 5018 sayili Kanun
TBMM’de kabul edilmis, 2006 yilinda da
yiurilirlige girmistir. 5018 sayili Kanun,
kamu idarelerinin; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde
gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Slgiilebilir
hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan  gdstergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilime1  yontemlerle  stratejik  plan
hazirlayacagina hiikmetmektedir (Resmi
Gazete, 24.12.2013, 25326, Md: 9).

Ulkemizde stratejik planlama calismalari,
kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve  oOnceliklerini, performans
gostergelerini, bunlara ulagmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarint igeren kurulus diizeyinde
planlar olusturmak amaciyla 6ncelikle pilot
kurum ve kuruluglar diizeyinde
baglatilmustir (Acar vd., 2005: 3).

Ulkemizde kamuda stratejik planlama ve
performans biitce ¢aligmalarina ise 2003/14
ve 2004/37 sayilt Yiiksek Planlama Kurulu
Kararlari uyarinca 2004 yilinda pilot
uygulamalarla baglanilmis olup; Tarim ve
Koy lsleri Bakanhgi, Tiirkiye Istatistik
Kurumu, Hudut ve Sahiller Saglik Genel
Miidiirligli, Karayollart Genel Midiirligi,
Hacettepe Universitesi, Denizli Valiligi il
Ozel Idaresi, Iller Bankasi Genel
Midiirliigi, Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesinin yer aldigi sekiz kamu kurum
ve kurulugsunda stratejik planlama pilot
caligmalar1 2006 yilinda tamamlanmistir
(Geng, 2009: 204).

Ik basta 6zel sektore ait bir model olarak
ortaya ¢ikan ve sonrasinda kamu alaninda
da kullamlmaya baglamlan strateji ve
(performansa dayali, sonu¢ odakli vb.)

2017

stratejik planlama/yonetim kavramlarinin
kamu sektorii dinamikleri ve kamu
politikalar1 temalar1 kapsaminda faydalilik
ve uygulanabilirlik gibi degisik agilardan
degerlendirilmesi 6nem arz etmekte olup,
kamu ve 6zel sektor arasindaki yapisal ve
cevresel dinamikler ile bu sektorlere ait
temel degisken ve karakteristik
farkliliklarinin, stratejik planlama/y6netim
acisindan incelenmesini zorunlu
kilmaktadir (Unal, 2013: 26).

Yeni kamu mali yonetim anlayiginin en
o6nemli unsurlarindan bir olan stratejik
planlama; kamu idarelerinin amaglarinin,
onceliklerinin ve bunlara ulagsmay1 miimkiin
kilacak yontemlerin belirlendigi gelecege
doniik bakis acist tasiyan orta vadeli bir
yonetim araci olarak sekillenmistir (Biger
ve Yilmaz, 2009: 66).

Kamuda stratejik planlama, bir kamu
kurulusunun mevcut durumunu inceleme,
muhtemel gelecegini 6ngdrme, hedefleri
belirleme, belirlenen hedeflere ulagsmak igin
hangi yol ve yontemlerin izlenecegini
igeren strateji gelistirme ve nihayet yapilan
islerin sonuglarini 6lgen bir siiregler biitiinii
olup, kamu kurumlarimin orta ve uzun
vadeli amaglar1 ile hedeflerini ortaya
koyacak stratejik plan hazirlamalarim
gerektirir (Kutlucan, 2009: 89-90). Kamuda
stratejik planlama c¢aligmalarinin basarisi,
biiylik 0Olgiide plan oncesi hazirliklarin

yeterli diizeyde yapilmasina baglidir
(Resmi Gazete, 30.04.2015, 29342).
Kamu kurum ve kuruluslart stratejik
planlama  siirecinde (Resmi  Gazete,
26.05.2006, 26179, Md: 5);
= Kamu idaresinin hizmetinden
yararlananlarin, kamu idaresi
calisanlarinin, sivil toplum

kuruluslarinin, ilgili kamu kurum ve
kuruluslar: ile ilgili diger taraflarin
katilimlar1 saglanir ve katkilar1 alinr,

= (Caligmalar, strateji gelistirme
biriminin  koordinatorliigiinde tim
birimlerin  katilim ve katkilariyla
yiriitilir,

= Stratejik planlarin dogrudan dogruya
kamu idarelerince ve idarelerin kendi
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calisanlar1 tarafindan hazirlanmasi
zorunludur. Thtiya¢ duyulmas: halinde
idare  disindan  temin  edilecek
danismanlik hizmetleri sadece
yontem ve sire¢ damigmanligi ile
egitim hizmetleri konulariyla
siirhdir,

= {lgili tiim kamu idareleri birbirleri ile
uyum, igbirligi ve esgiidiim iginde;
hesap verme sorumlulugunun
gereklerini dikkate alarak ¢alisir.

3. EGITIM VE STRATEJIK

PLANLAMA iLiSKiSi

Egitim stratejisi, egitim kurumunun hangi
isi yaptigini veya yapmak istedigini, ne tiir
bir egitim kurumu oldugunu veya olmak
istedigini tanimlayan amag, hedef ve
gorevlerin tiimii ve bunlar1 gergeklestirmek
icin gerekli yontemler olarak
tamimlanabilirken; baska bir ifadeyle egitim
stratejisini  amaglarimi  gergeklestirmeye
calisan bir egitim kurumunun uygulayacagi
hareket bi¢imi olarak tamimlamak da
miimkiindiir (Eres, 2004: 26).

Egitimde stratejik planlama, stratejik
planlamanin diger alanlara
uygulanmasindan anlamli farklara sahip
olup, egitimde stratejik  planlamay1
kavramsal olarak da stratejik planlamanin
diger alanlara uygulanmasiyla
karigtirmamak  gerekmektedir; ¢linkii,
stratejik planlama salt uzun vadeli bir plan
olarak algilanmamalidir; Stratejik planlar
belli bir vizyona dayali uzun vadeli
planlardir (Isik ve Aypay, 2004: 360-361).

Stratejik planlama, egitim kurumlari igin
hayati 6neme sahiptir; stratejik planlama ile
rekabet dstiinliigi saglayacak egitim
politikalarmin  gelistirilmesi  ve egitim
kurumlarinin ¢evrelerine uyumlu bir sekilde
basar1 saglamalar1 kuvvetle muhtemeldir.

Stratejik planlamanin ticari amaci, kurumun
devamliligmi  ve  karliligma  hizmet
etmektir; ama, egitim sektoriinde stratejik
planlama ise ekonomik, sosyal ve politik
birgok dolayli amaclara hizmet etmekte
olup, etkili egitim planlamasi, kisa dénem

Bir Kamu Politikasi Olarak Stratejik Planlama ve Universitelerde Uygulama:

finansman dongiistinden uzun vadeli sosyal
ihtiyaglar ve trendlere, genis bir zaman
dilimini kapsamalidir (Cetin ve Unal, 2011:
30).

Yiksekogretim, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve teknolojik gelismenin itici giicli olarak

goriilmekte olup, Tirk yiiksekdgretim
sisteminin, bu alanlardaki degisim ve
doniisimii  baglatacak ve  siirdiirecek,

kiiresel alanda rekabet edebilecek stratejik
bir bicimde tasarlanmasi gerekmekte ve
bunun i¢in biitiin yiiksekogretim sisteminin
profesyonel  ydnetim,  egitim-6gretim,
aragtirma, topluma ve insanliga hizmet
acilarindan yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir (YOK, 2014: 21).

Gelismis ilkelerde nitelikli ve egitimli

insan gicii en Onemli kaynaktir.
Giliniimiizde yiiksekdgretim sadece yatay ve
dikey hareketlilik aract olarak

goriilmemelidir ¢iinkii bireyin ve toplumun
tim alanlarda kapasitesini ortaya ¢ikarmay1

ve gelistirmeyi de  hedeflemektedir.
Yiksekogretim kurumlart yapilarint  ve
isleyislerini  bu  ydnde  gelistirmeleri

gerekmektedir.

4. STRATEJIK
UNIiVERSITELER

PLANLAMA VE

Klasik perspektifte tniversiteler, egitim ve
aragtirma faaliyetlerini yiiriiten ve kiiltiirel
fonksiyonlar1 ile devlete hizmet eden bir
kurum iken, modern tiniversite
yaklagiminda iiniversitelere
yiiksekogretimin pratik ve teknik degerine
vurgu yaparak uluslararas1 piyasada milli
cikarlara hizmet etme gorevi yliklenmekte
olup, global bilgi ekonomisinin ve
teknolojinin gelisimi olgusu yiiksek6gretim
kurumlar1 ve sistemleri agisindan kalite ve
akreditasyon konusunu giindeme
getirmekte,  ulusal  kalite  giivence
sistemlerinin yan1 sira uluslararas: kalite
giivence ve akreditasyon olgular1 &nem
kazanmaktadir (Vural Yilmaz, 2016: 1199).

Bilgi toplumuna ve ekonomisine gegis
sirecinde  farkli  toplum kesimlerinin
universitelerden beklentileri;
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= Daha fazla 6grenciye ve daha genis
bir yas grubuna egitim vermek,

= Yeni bilgi alanlarinin  timiini
kapsayacak sekilde programlarin
genisletmek,

= Egitimde, mezunlarin is bulabilmesi,

= Toplumla gii¢lii iligkiler insa ederek
bolgesel ve ulusal kalkinmaya daha
fazla katkida bulunmak,

= Paydaslarina hesap verebilen, acik ve
saydam yonetisim modelleri
gelistirmek,

= Tim bu beklentileri, giderek goreli
olarak azalan kamusal kaynaklar ile
karsilayabilmek olarak sekillenmistir
denilebilir (YOK, 2007: 13-14).

Gelismis iilkelerde nitelikli ve egitimli

insan gici en Onemli kaynaktir.
Giliniimiizde yiiksekogretim sadece yatay ve
dikey hareketlilik araci olarak

goriilmemelidir ¢linkii bireyin ve toplumun
tiim alanlarda kapasitesini ortaya ¢ikarmayi

ve gelistirmeyi de  hedeflemektedir.
Yiksekogretim kurumlart yapilarint  ve
isleyiglerini  bu  ydnde  gelistirmeleri
gerekmektedir.

Diinya genelinde yiiksekogretime olan
talebin devamli bir bi¢imde artmasi,
yiiksekogretimin ¢esitlenmesi ve
mesleklerin globallesmesi, rekabetin

siddetli bir bigimde yasanmaya bagladigi
global bir yiiksekdgretim pazari ortaya
¢ikarmig ve bu pazarin ortaya ¢ikmasinda
onemli olan bu ¢ faktoriin etkileri,
bolgesel ve uluslararasi anlagsmalara da
yansimaya baslamustir (Rehber, 2007: 212).
Dolayisiyla, tiniversitelerin kiiresel anlamda
basarili olabilmeleri, vizyon, misyon ve
stratejik amaglarint  gergeklestirebilmeleri
ve Kkaliteli ¢ikti ortaya koyabilmeleri,
stratejik yOnetim anlayis1 ¢ergevesinde
yonetilmeleri ile miimkiindiir.

Demokratik Toplumlarda, yiiksekdgretim
planlamasinin ilk amaci, egitim hizmeti
sunulurken, herkese firsat ve olanak esitligi
saglamak; ikinci amag¢ ise ilkenin
gereksinme duyacagi insan giiciinii esas
alarak,  egitim-O6gretimi  buna  gore

2017

yonlendirmek ve geligtirmektir (Baskan,
1993: 373).

Giintimiizde tniversiteler hizla degisen dis
cevre ve beraberinde ortaya c¢ikan seri
iretim, kiiresellesme ve rekabet olgusu ile

akademik degerleri ~ birlestirme
konumundadir. Universitelerde
gergeklestirilen stratejik planlama

calismalarinin, sadece ilgili tiniversite igin
degil; liniversitenin sistem diisiincesi geregi
etkilesimde bulundugu tiim kisi, kurum ve
kurulus acisindan da etki sahibi oldugu
bilinci ile gergeklestirilmesi elzemdir
(Ozmen vd, 2013: 37).

Universitelerde stratejik yonetim anlayis,
egitim sisteminin etkinligi ve bilimsel

gelismelerin ~ gerekleri  dogrultusunda
ylksekogretim sektoriinii  rekabetci  bir
yaptya kavusturmak hedefi ekseninde

sekillenmeli ve yonetim siirecleri ile kaynak
kullaniminda etkinligin artirilip saglanmasi
ve performansa dayali bir ydnetim
anlayigina yonelik degisim ihtiyacin1 da
ortaya koymaktadir (Yilmaz ve Kesik,
2010: 156).

DPT, 5018 sayili Kanununun 9’uncu
maddesine dayanarak “Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik” hazirlamig; bu
Yonetmelik uyarinca; stratejik planlama
calismalarinin ad1 gegen madde
kapsamindaki tiim kamu kurumlarinda
yayginlastirilmasi, agamali bir gecis plani
dahilinde ilerlemesi saglanmig, 2006
yilindan baglayarak devlet {iniversitelerinde
asamal1 olarak stratejik planlama zorunlu
hale getirilmistir (Birinci, 2014: 136).

Devlet iiniversitelerine getirilmis bulunan
zorunluluk, kamu tiizel kisiligine sahip olan
vakif iiniversitelerine de getirilmistir. 2006
yilindan gecerli olmak {izere getirilen
stratejik planlama yapma zorunlulugu,
Yiiksekdgretim  Kurulu  Baskanligi’nin
20.09.2005 tarih ve 25942 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Yiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeligi” ile devlet
ve vakif olmak iizere tiim liniversitelerde
zorunlu hale gelmistir. Her ne kadar adi
gecen Yonetmelik, glinlimiizde miilga olsa
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da bu  Yonetmeligin  yerini alan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi

Yonetmeligi’nde de stratejik plan bir hayli
6nemli bir olgu olarak yerini korumaktadir.

5. AKDENiZ BOLGESi UNIiVERSITE-
LERININ STRATEJIK PLAN
INCELEMESI

Universitelerin sirketler gibi yonetilmeye
baglanmas1 ig diinyasinda  kullanilan
stratejik planlama ve toplam kalite yonetimi
gibi araglarin pek ¢ok kamu iiniversitesinde
kullanilmasinm1 beraberinde getirmis ve bu
yapilanmanin sonucu olarak Tiirkiye’deki
tiniversitelerde stratejik yonetim anlayisi
igerisinde yer alan stratejik planlama
yaklagimi giderek yayginlagsmaya
baslamustir (Ozdem, 2011: 1871).

Tirkiye’de 190°a yaklasik yiiksekdgretim
kurumu vardir. Bu sayi, giinden giine de
artmaktadir. Bunlarin ¢ok O&nemli bir
bolimii devlete aittir. Geriye kalan vakif
iiniversiteleri ise yine 2547  sayili
Yiiksekdgretim Kanununa tabi olup, bunlar
isletme agisindan Vakif Yiiksekogretim
Kurumlart ~ Yonetmeligi  hiikiimlerine
tabidir. Devlete ait liniversitelerin biitgeleri
(6denekleri), kanunla belirlenir. Bu yiizden
devlet tniversiteleri, kaynak dagilimi ve
esnekligi agisindan vakif yiiksekdgretim
kurumlart gibi rahat degildir. Vakif
yiiksekogretim  kurumlarinda  miitevelli
heyet, adeta &zel bir igletmede ydnetim
kurulunu andirir. Devlete ait yiiksekdgretim
kurumlarinda, kanun geregi yonetim kurulu

Bir Kamu Politikasi Olarak Stratejik Planlama ve Universitelerde Uygulama:

olmakla birlikte mevzuatin gerektirdigi
kamu ydnetiminin siki kurallar1 uygulanir.
Insan kaynaklar1 acisindan bakildiginda
vakif yiiksekogretim kurumlarinda
performans  degerlendirmesi  rahatlikla
yapilabilirken, devlete ait yiiksekogretim
kurumlarinda bu durum kolay degildir.
2016 yilindan itibaren uygulanan Akademik
Tesvik Odenegi ile akademisyenlerin daha
fazla bilimsel ¢aligmasi tegvik edilip
performans degerlendirmesi
yapilabilmesinin en azindan iicret yoniinden
de olsa 6nii agilmustir. Idari kadro agisindan
bakildiginda ise vakif yiiksekdgretim
kurumlart 6zel sektdr mantiginda bir
isletme gibi verimlilik esasina gore
caligmaktadir. Devlete ait yiiksekdgretim

kurumlarinda ise 657 sayili Devlet
Memurlar1  Kanununa tabi memurlar
calismaktadir. Vakif yiiksekogretim

kurumlarinda politika uygulayicist idari
birimlerde degisiklik ¢cok kolayken, devlete
ait yliksekogretim kurumlarinda genel
sekreterlik, daire baskanhigr gibi icra
makamlarinda degisiklik maalesef kolay
olamamaktadir.

Tim yukarida sayilan kisitlar 6lgiisinde
¢alismamizda sadece devlete ait
yiiksekdgretim kurumlarinin  incelenmesi
uygun gorilmiis olup, tiim tniversitelerin
karsilagtirilmasit  yerine {ilkemizde farkli
donemlerde kurulan Akdeniz Bolgesi’ndeki
farkli kusakta yer alan iiniversitelerin
incelenmesinin yerinde olacagi
distintildiiginden asagidaki tabloda yer
alan {niversitelerin misyon ve vizyonlari
karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

1183



CINAR - TUTUNSATAR

2017

Tablo 1: Akdeniz Bolgesi’ndeki Farkli Kusaktaki
Universitelerin Misyon ve Vizyon Karsilagtirmasi

UNIVERST

BiLGILERIi

Cukurova
Universitesi

(1973)

ADANA gorev ve ilke edinmistir.

Cukurova Universitesi; bilim, teknoloji ve sanat
alanlarmda yiriittigi egitim-6gretim faaliyetleri
ve arastrma-gelistirme ¢algmalar ile degisme,
gelisime acik, demokrasi fikrini benimsemis
bireyler yetistirmeye ve bilimsel birikimlerini
diger bilim kurumlar1 ve toplum ile paylasmayi

Paydaglarmn ~ Onemseyen,  egitim-Ogretimde
kaliteye odaklannus, insan ve doga yararma
yaptgt  bilimsel,  kiiltirel ve  sanatsal
caligmalartyla model bir tiniversite olmak.

Siileyman
Demirel

RN SDU;
Universitesi

toplumla  etkilesim

1992
( ) ¢Oziimler tiretmeyi gérev edinmistir.

ISPARTA

icinde,
onceleyerek, uluslararasi standartlarda egitim .
vermeyi, arastrma yapmayi, hizmet sunmay: ve

fnsant SDU; evrensel dlgekte bilgi, teknoloji ve hizmet
iireterek, iham ve yon veren bir iiniversite

olmay1 hedeflemektedir.

VPP Universitemiz;  Egitim-Ogretim  faaliyetleriyle

Ersoy
Universitesi

(2006)

BURDUR  Frieey

¢agm gereklerine uygun, mesleki ve sosyal
becerileri gelismis 6grenciler yetistirmeyi, nitelikl
arastrma-gelistirme faaliyetleri gergeklestirmeyi,
gerceklestirdigi projelerle yorenin, bolgenin ve
iilkenin sorunlarma ¢6zim tiretmeyi, ekonomik
ve sosyal gelisimine katki saglamayr gorev

Egitim-ogretime devam ettigi Ve arastrmalar
yiriittiigii her alanda elde ettigi sonuclar, tirettigi
bilgi ve sundugu imkanlar sayesinde ulusal ve
uluslararas1  diizeylerde tercih edilen bir
iiniversite olmaktir.

Kaynak: Cukurova Universitesi Stratejik Plan1 (2014-2018), 5.83
Siileyman Demirel Universitesi Stratejik Plar (2016-2020), 5.23
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Stratejik Plani (2013-2017), 5.36

Calismanin bu bolimiinde kurulug yillarina
gore farklilk arz eden ve Akdeniz
Bolgesi’nde yer alan 1973 yilinda kurulmus
olan ve Adana’da yer alan Cukurova
Universitesi, 1992 yilinda Isparta’da
kurulmus  olan  Siileyman  Demirel
Universitesi, 2006 yilinda Burdur’da
kurulmus olan Mehmet Akif Ersoy
Universitesi’nin stratejik planlarinda yer
alan misyon ve Vvizyonlarinin analizi
yapilmustir (Tablo 1).

Tablo 1’de oncelikle misyonlar
incelendiginde, Cukurova Universitesi’nin
misyonunda birikimlerini diger kurumlara
ve topluma aktarmak gibi gayesinin oldugu
ortadadir. Kurulus yilina bakildiginda boyle
bir amacin varligt normal goriinmekle
birlikte 2006 yilinda kurulmus olan
Mehmet  Akif Ersoy Universitesi’nin
cografi konumu ve Burdur’un biiyiiksehir

olmadig1 da gbz Oniine alindiginda iilkenin
sorunlarina ¢6ziim iretmek amaci ¢ok da
makul goriinmemektedir. Siileyman
Demirel ~ Universitesi'ne  bakildiginda
uluslararasi1 standartlarda egitim yapmayi
amaclamasi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
yiksekogretim  kurumlarinin  varolus
gerekgesini de icermektedir. Temelleri 2015
yilinda Yiksekogretim Kurulu Baskanlig:
ile Kalkinma Bakanligi koordinasyonunda
atilan “Universitelerin Bolgesel Kalkinma
Odakli Misyon Farklilagmasi ve
Ihtisaslasmas1” programi kapsaminda 2007
yilinda kurulmus olan bes tniversite pilot
olarak secilmistir. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, bolgesel kalkinma odakli
misyon farklilagmast ve ihtisaslagsma
programinin pilot yiiksekdgretim kurumlari
olarak belirlenmistir. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, belirlenen o6ncelikli alanda
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yapacagi projelerde Kalkinma
Bakanligi’'min  uygun gormesi halinde

desteklenecektir.

Vizyonlar incelendiginde, kurulus yilina
nazaran koklii bir {iniversite  olan
Cukurova’nin 6rnek bir {iniversite olmay1
hedeflemesi; Stileyman Demirel
Universitesi’nin de evrensel 6lcekte bilgi
iiretmek istemesi dogal bir durumdur. Fakat
en yeni durumda olan Mehmet Akif Ersoy
Universitesi’nin bolgede hakimiyeti
saplamadan uluslararas1 arenada yiiksek

siralamalara ilerleyecegi vizyonu, geng
yastaki bir {iniversite i¢in bir hayli
iddialidir. Yukaridaki paragrafta
bahsedildigi gibi, Mehmet Akif

Universitesi’nin bdlgesel kalkinma odakl
misyon farklilagmast ve ihtisaslagma
programinin pilot yiiksekogretim kurumlari
olarak belirlenmesi, hem bolgesel hem de
Universite i¢in ¢ok onemli ve rakiplerine
karst  mutlak avantaj saglayan  bir
geligsmedir. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi’nin ~ bolgesel  kalkinmada
farklilik yaratacak ve biiylimeyi saglayacak
itici glici buradan almasi kuvvetle
muhtemeldir. Bu durumda Mehmet Akif
Ersoy Universitesi’nin hayvancilikla ilgili
akademik birimlerini artirmasi, kadrolarmi
bu yonde tahsis etmesi, yatirimlarini ve
biitcesini bu yone dogru kanalize etmesi,
buna uygun vizyon gelistirmesinin daha
yerinde olacagi disiiniilmektedir. Mesele
yenilerde acilan Dis Hekimligi Fakiiltesi ile
Golhisar Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
yerine merkezde hayvancilik enstitiisd,
ilgelerde ise merkezde oldugu gibi tarim ve
hayvancilik  meslek  yiiksekokullarinin
acilmasmin  daha  yerinde  olacagi
diistiniilmektedir. Ciinkii, Burdur’un hemen

yan1  basinda  bulunan  Isparta’daki
Siileyman Demirel Universitesi’nde
veterinerlik ~ fakiiltesi ile tarim  ve
hayvancilik  meslek yiiksekokullarinin

olmayisi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi
icin aslinda rekabet avantaji saglayan bir
durum olup o6grenci sayist 90.000’lere
varan Siileyman Demirel Universitesi,
Ogrenci ¢ekim merkezi agisindan Mehmet
Akif Ersoy Universitesi’ne nazaran daha
avantajli konumdadir.

Bir Kamu Politikasi Olarak Stratejik Planlama ve Universitelerde Uygulama:

Stratejik Planlarda olmas: gereken en
onemli  Ozellik, planin igsellestirilip
O6ziimsenmesi  agisindan  planin  tim

paydaslar agisindan bilinmesidir. Bunun
icin de oOncelikle vizyon ile misyonun
akilda kalict olmasi gerekir. Yukaridaki
tabloda bu agiklamaya uyan en iyi misyon
ve vizyon, Stileyman Demirel
Universitesi’ne aittir. Gergekten de kisa ve
6z tanimlarmm akilda kaliciligi acisindan
faydali oldugu diistiniilmektedir.

Yine stratejik planlarda yer alan
tiniversitelere ait sloganlar da planlara ayr
bir hava katmaktadir. Siileyman Demirel
Universitesi’ne  ait ~ “ilham  Veren
Universite” mottosu, Universitenin artik
ornek alan bir Universite degil; diger
iniversitelere  ilham kaynagi oldugu
yoniinde bir algi olusturmaktadir. Mehmet
Akif Ersoy Universitesi’nin “Istiklalden
Istikbale” mottosu da Istiklal Mars1 yazari
olan Mehmet Akif Ersoy’u animsatmasi
bakimindan hafizalarda yer edici bir
Ozellige sahip bir slogan olmustur. Akdeniz
Bolgesi'ndeki en kokli iniversite olan
Cukurova Universitesi’nin de bir motto
uretmesinin, akilda kaliciik bakimindan
yararli olacagi diisiiniilmektedir.

SONUC

Stratejik yonetim, kurumlarin uzun dénemli
temel amaglarinin saptanmasit  ve bu
amaclara ulagabilmek igin gerekli olan
kaynaklarin tahsisinin yonetilmesi anlamina
gelmekte ve ¢ok hizhi gelisen ve degisen
teknolojik yeniliklere ayak uydurabilmek

noktasinda ozellikle yiiksekogretim
kurumlart igin kritik O6neme sahiptir.
Calismada incelenen universitelerin

cogunlugu ulusal ve uluslararasi diizeyde
taninan, lider bir tiniversite olmayi, diinya
iniversiteleri arasina girmeyi basarmay1
vizyon ifadesi olarak belirler; fakat,
bolgesinde birinciligi alamayan
iniversitelerin bu uzgoériileri gerceklikten
uzaktir. Kiiresellesmenin ayn1 zamanda
beraberinde getirdigi ve artirdigi rekabet

olgusu, kurumlarin ve {niversitelerin
ellerindeki bilgiyi sistemli bir bigimde
yonetmelerini, stratejik Oneme  sahip
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bilgileri digerlerinden ayirt etmeyi ve bilgi

ihtiyacitmt ~ dogru  saptamayr  zorunlu
kilmaktadir. Bununla beraber,
iiniversitelerin rakiplerini ¢ok yakindan
takip etmeleri, meydana gelebilecek

degisimleri onceden tahmin etmeleri ve bu
degisimlere onciiliik etmeleri misyonlarini
yani var olus sebeplerini olugturmalidir.

Universitelerin  stratejik vizyon, misyon
belirlerken benzer firsat ve tehdit algilarina
sahip olmalarina ragmen kendi tarihsel ve
sosyal durumlarindan kaynaklanan farklar
goriilebilmektedir. Belirlenecek hedeflerde
bu konuya oOncelik verilmesi 6zellikle
tiniversitenin kendi i¢ dinamik gelisimiyle
ilgili zayif yon algisimin  ortadan
kaldirilmasinda etkili olacaktir.

Universiteler, stratejik planlarint
hazirlarken bu isi sadece biinyesinde
bulunan  Strateji ~ Gelistirme  Daire
Baskanliklarinin isi olarak gérmemelidir.
Strateji  Gelistirme Daire Bagkanliklari,
stratejik plan hazirliklarinda sekreterya
gorevini  {istlenmelidir. Universitenin
akademik faaliyetlerini idari birimlerde
calisan idari personelin belirlemesi s6z
konusu  olmamalidir.  Stratejik  plan
hazirlanirken, hedeflerin gergeke¢i olmasinin
yaninda en Onemlisi bunlarin 6lgiilebilir

olmasi  onemlidir.  Olgmeye  imkén
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Parlamenter hiikiimet ve iiniter devlet yapitlanmasina sahip olan Yunanistan, bagimsiziigimi elde
etmesinden bu yana merkezi yonetimin, yerel yonetimler karsisinda daima giiglii oldugu bir devlet
modeli ortaya koymaktadir. Uniter devlet yapisi icerisinde adem-i merkeziyet¢i yonetim semasinin

zayyf kaldigi iilkede bagimsizliktan bu yana uygulanan Fransiz idare ve hiikiimet sistemi varligini
devlet yapilanmasinin her seviyesinde hissettirmektedir.

1975 yihnda cumhuriyet rejimine gegen iilkede, 1986, 2001 ve 2008 yillarinda arasinda anayasal
degisiklikler gergeklestirilmistir. Yerel yonetimlere iligkin reform ¢abalart ise 1997 yilinda
Kapodistrias reformu ve 2011 yilinda Kallikratis reformu ile ortaya konulmugtur.

Yunanistan 'da merkezi ve yerel yonetimler arasindaki giic dengesinin mevcut devlet ve kamu yonetimi
yapist dahilinde arastiriimast bu ¢alismanin sorunsalini teskil etmektedir. Merkezi yonetimin yerel
yonetimler karsisinda oldukga gii¢lii bir sekilde konumlandirildigi sonucuna varilan arastirmada,
tarihsel ve betimsel yontemler kullanilarak elde edilen bulgular niteliksel olarak islenmistir.

Anahtar Kelimeler: Deviet yapisi, kamu yonetimi, Yunanistan.

Jel Kodlar1: H70, H83.

ABSTRACT

Greece has parliamentary goverment and unitary state structure which demonstrates a state model in
which central administration has always been much more powerful than local administrations after
its independence. As a country, in which decentralised goverment scheme remained weak, French
administrative and government system which were adopted ever since the independence, shadow
forth itself in every level of state structure.

After its adopting rebuplican regime in 1975, 1986, 2001 and 2008 constitution amendments took
place in the country. Reform efforts towards local goverments were demonstrated with the
Kapodistrias Reform of 1997 and the Kallikratis Reform of 2011.

Research of balance of power between central and local goverments in the context of current state
and public administration structure constitutes the problematique of this work.

In the research which concludes that central goverment is powerfully positioned in respect to local
authorities, obtained findings were qualitatively processed by using historical and descriptive
methods.

Keywords: State structure, public administration, Greece.

Jel Codes: H70, H83.
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GiRisS
Bagimsizligint 1830 yilinda elde eden
Yunanistan, 1843 yilima kadar mutlak

monarsi ile yonetilmig, 1843’ten 1923’c
kadar Yunanistan’da anayasal monarsi
varligint stirdiirmistiir. 1924-1935 yillan
arasinda kralligin lagvedildigi iilkede
Krallik 1935-1974 yillar1 arasinda varligini
tekrar devam ettirmis ve kralligin son
doneminde 1967-1974 yillar1 arasinda
Albaylar Cuntast olarak bilinen askeri
diktatorliik donemi yasanmustir. Askeri
diktatorliikten sonra, 1975 yilinda tekrar
parlamenter cumhuriyet ile tamigan iilkede
yeni anayasa yapilmig, 1975 anayasasi
tizerinde 1986, 2001 ve 2008 yillarinda
degisiklikler yiirtirlige girmistir.

Yunanistan bagimsiz bir iilke olarak, 1830
yilindan bu yana Fransiz idari sistemini
uygulayan bir iilke konumunda olup ayrica
iiniter devlet yapisint 1830°dan bu yana
korumaktadir. Napolyonik devlet
tegkilatlanmasinin  kullanildigr bu yapida
yerel  yOnetimler  {izerinde  merkezi
yonetimin daima denetim ve kontrolii
bulunmaktadir. 1975’te iilkede parlamenter
cumhuriyetin tekrar tesis edilmesinden
sonra  Yyerel yonetimleri giiglendirme
cabalar1 ise 1986’da baglamistir. Yerel
yonetimlerle ilgili yapilan en son
diizenleme ise 2011°de yiiriirliige giren
Kallikratis Reformu’dur.

Merkezi  yonetim ile yerel ydnetim
arasindaki  dengede siyasal sistemin
merkezi yonetimi giicli kildig1 {ilkede,
Yunanistan tarihi bir perspektif igerisinde
devlet ve hiikiimet yapis1 itibariyla ele
almmig, gilinimiizde yasama, yiiriitme ve
yarg1 erklerinin konumu, gorev, sorumluluk
ve birbirleriyle olan iligkileri, bu ¢calismanin
sorunsalini da teskil edecek sekilde merkezi
yonetim-yerel yonetim diizleminde
incelenmistir. Arastirmada betimsel ve
tarihsel yontemler kullanilarak bulgular
saptanmis elde edilen veriler niteliksel
¢oziimleme teknigiyle islenmistir.

2017

1. YUNANISTAN’IN ULKE PROFILIi
VE TARIHCESI

Resmi adi giiniimiizde Helen Cumbhuriyeti
olan  Yunanistan, 1830°da  Osmanl
Imparatorlugu’ndan  bagimsizhgim elde
etmistir. 19. yilizyilin ikinci yarisi ve 20.yy
boyunca ¢ogunlugunda Yunanca konusulan
bolgeleri topraklarma katan Yunanistan, II.
Diinya Savagi’nda ilk olarak 1940 yilinda
Italya ve daha sonra 1941-44 yillani

arasinda  Almanya  tarafindan  isgal
edilmigtir. II. Diinya Savasi’nin sona
ermesinden sonra Kral yanlilart ve

komiinist rejim yanlilart arasinda ¢ikan bir
i¢ savasin patlak verdigi ilkede i¢ savas,
Kral yanlilarinin galibiyetiyle 1949’da sona
ermistir. Yunanistan 1952’de NATO’ya
katilmig ve 1967’de “Albaylar Cuntasi1”
olarak bilinen cunta Yunanistan’da 1974’¢
kadar siirecek olan iktidara gelmistir. Cunta
diktatorliigii sona erdikten sonra iilkede
demokratik secimler yapilmis ve yapilan
referandumla krallik lagvedilerek
parlamenter cumhuriyet tesis edilmistir.
1981°de Yunanistan Avrupa
Topluluklari’na  katilmig  ve  2001°de
Avrupa Ekonomik ve Parasal Birligi’nin
12. {iyesi olmustur. 2008’den itibaren
diinyay1 etkileyen ekonomik kriz 2009°da
Yunanistan’da da etkisini gostermis, iilke
2010°dan itibaren Avrupa Komisyonu,
Avrupa Merkez Bankasi ve IMF ile
kurtarma paketi antlagmalar1  yapmak
durumunda kalmustir. Ekonomik
istikrarsizlik giinlimiizde uygulanan mali

politikalara ragmen devam etmektedir
(CIA, 2016).
Topraklari Balkanlar’da ve Ege

Denizi’ndeki ada ve adaciklarda yer alan
Yunanistan’in biiyiik ¢ogunlugu dinsel
olarak Hristiyan Ortodoksluk mezhebine
mensuptur ve niifusunun %1’lik  kismui
Mislimanlardan olusmaktadir. Komsgulari
olan Arnavutlukla 282 km, Bulgaristan ile
494 km, Makedonya ile 246 km ve Tiirkiye
ile 206 km sinir1 vardir (MTO, 2016:3).
Niifusu 2014 sayimlaria goére 11.1 milyon
seviyesinde olan Yunanistan, ekonomik
bakimdan 2015 tahminine gore 198 milyar
dolar gayri safi yurtigi hasilaya sahiptir.
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Ulke 2009°da etkisini gdstermeye baglayan
ekonomik krizle ekonomik darbogaza
girmis ve bu durumun yarattig1 istikrarsizlik
giniimiize kadar devam etmistir (The
Economist, 2016).

Ekonomik problemlerle bas etmekte
zorlanan iilkede siyasal istikrar da
etkilenmis ve Yunanistan 2015 yilinda
erken genel secime gitmek durumunda
kalmistir. 20 Eyliil 2015’te diizenlenen
erken genel secimlerde SYRIZA (Radikal
Sol Ittifak) % 35,46, Yeni Demokrasi
Partisi %28,10, Altin Safak (Hrisi Avgi) %
6,99, PASOK (Panhelenik  Sosyalist
Hareket)- DIMAR (Demokratik Sol) %
6,28, Komiinist Parti % 5,55, Potami
(Nehir) % 4,09, ANEL (Bagimsiz
Yunanlilar) % 3,69 ve Merkezciler Birligi
% 3,43 oy almistir. Yunanistan’da
uygulanan se¢im barajmma gore % 3 ve
istiinde oy alan siyasal partiler Yunan
Parlamentosu’nda temsil edilmektedir. Bu
se¢im sonuglarina gére SYRIZA ve ANEL
(Bagimsiz Yunanlilar) Koalisyon
olusturmus ve SYRIZA Partisi lideri Alexis
Tsipras iilkenin yeni Bagbakani olmustur
(T.C. Disisleri Bakanligi, 2016).

2. YUNANISTAN’IN DEVLET YAPISI

Erkler ayriligi ilkesinin  uygulandig:
Yunanistan’da yasama, yiiriitme ve yarginin
gorev, yetki, sorumluluk ve birbirleri ile
iligkileri anayasada diizenlenmistir.
Yunanistan 1974’te cunta diktatorliigi
déneminin sona ermesiyle birlikte 1975
yilinda asli kurucu iktidar sifatiyla yapilan
yeni anayasa ile tamigmustir. 1975
Anayasas1 tlizerinde 1986, 2001 ve nihai
olarak 2008’de degisiklikler yapilmistir.
Yunanistan’in devlet yapisi ve yasama,
yiriitme ve yargt erklerinin konumu
anayasal diizeyde 1975 Anayasasi’nda
diizenlenmis ve 2008 degisikligiyle son
halini almistir.

1975 Anayasast lzerinde yapilan ilk
degisiklik olan 1986 degisiklikleri ile
Cumbhurbagkaninin sorumluluklar1 olduk¢a
azaltilmistir. 2001°de yeni vatandaslik
haklari, genetik ve veri koruma, siyasi

Yunanistan'in Devlet ve Kamu Yénetimi Yapisi

kampanyalarin  fonlanmasinda  seffaflik,
kitlesel medya ve hiikiimet arasindaki
iliskiler, yargi sisteminin diizenlenmesi ve
yonetimde adem-i merkezilesme anayasal
diizeyde diizenlenmistir. 1975 Anayasasi
iizerinde yapilan son degisiklik olan 2008
degisikliginde  parlamento  iiyelerinin
profesyonel ¢aligmalarinin kesin olarak
yasaklamasinin kaldirilmasi, parlamentoya
devlet  biitcesini  diizenleme  yetkisi
verilmesi, izole olmus ve daglik alanlardaki
bolgelere ek yetkiler verilmesi anayasada
yerini almigtir (Panezi, 2013).

Bahse konu Anayasa 4 kisimdan
olusturulmusg, Yunanistan devlet yapisina
birinci ve TUglincli kisimda deginilmistir.
Birinci kismin ilk boliimiinde hikiimetin
olusumu, ikinci boliimiinde devlet ve kilise
arasindaki iligkiler ele alinmistir. 3. kismin

birinci  bolimiinde  devlet  yapisina
deginilmis, ikinci bolimde
Cumhurbagkaninin ~ yetki, goérev  ve

sorumluluklari diizenlenmistir. Ayni kismin
3. bolimiinde ise yasama organi
diizenlenmistir. 4. bdolimde hiikiimetin
organizasyonu ve yasama ile iligkileri ele
almmigtir. 5. boliimde yargi erkinin goérev,
yetki ve sorumluklari tanimlanmis, 6.
bolimde idarenin orgiitlenmesi
diizenlenmistir.

Yunanistan anayasasinin baslangic
hiikiimlerinde iilkenin hiikiimet sisteminin
parlamenter cumhuriyet oldugu (Md. 1) ve
yonetimin halk egemenligine dayandig
belirtilmektedir (Md.1, f.2). Locke’gu
parlamenterizmin  uygulandigi ~ Yunan
Siyasal sisteminde yiiriitme erki, yasama
erkinin icerisinden ¢ikarak teskil
edilmektedir. Ayrica Yunan devlet sistemi,
devlet sistemleri smiflandirmasi igerisinde
iiniter devlet yapisina sahiptir.

Ulkenin siyasal sistemi igerisinde yasama
yetkileri Parlamento ve Cumhurbagkani
tarafindan paylasilmaktadir.  Yiiriitmeye
iligkin yetkiler ise Cumhurbagkant ve
Hiikiimet arasinda paylasilmaktadir. Giigler
ayriligmma dayanan devlet yapisi igerisinde
yargl yetkisi mahkemeler tarafindan Yunan
halki adina kullanilmaktadir (Hellenic
Parliament, 2008:44- 45).
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Anayasanin ilk bdliimiiniin ikinci kisminda
devlet ile kilisenin iligkileri ele alinmustir.
3. maddeye gore; Yunanistan’da yiiriirliikte
olan dinin Dogu Ortodoks Hristiyanlig
oldugu belirtilmekte, Istanbul’daki Biiyiik
Kilise ile birlikte ayn1 Ortodoks doktrini
benimseyen tiim kiliselerin ayrilmaz bir
sekilde bir arada bulundugu

2.1. Yasama Erki

Yunan Anayasasi’nda Parlamentonun yetki,

gorev ve sorumluluklart 3. boliimiin
iiclincli kisminda diizenlenmistir.
Yasamanin Secilmesi ve Olusumu:

Yunanistan parlamentosu tek meclisten
olugsmaktadir. Parlamento iiyelerinin sayisi
yasa ile diizenlenmeksizin 200’iin altinda
ve 300’{in istiinde olamamaktadir (Md. 51,
f.1). Parlamento secimleri tek asamali
olarak yapilmaktadir (Md. 51, f3). Oy

- Ucretli ve maash gorev yapan devlet
memurlari

- Guivenlik  birimlerinde  ve  silahli

kuvvetlerde gorev yapanlar

- Yerel yonetimlerin ve diger kamu tiizel
kisilerinin memurlari

- Yerel yonetimlerin tek
organlarinda gorev yapanlar

iyeli

- Valiler ve vali yardimcilar

-Ozel hukuk ya da kamu hukuku
hiikiimlerine  gére  kurulmus  kamu
tesebbiislerinin yoneticileri (Md. 56, f. 1)

Ayrica, segimlerde aday olan askerlerin
tekrar gorevlerine dénmesi engellenmistir.
Ikinci dereceden tek iiyeli yerinden ydnetim
organlarindan istifa edenler ise mevcut
gorevlerinden istifa etseler dahi aday
olamayacaklardir (Md. 56, f.1).

Universite ~ seviyesinde gdrev  yapan
profesorler  bir onceki paragrafin
kisitlamalarindan muaftirlar. Profesorlerin
gorevleri bir yasama donemi boyunca
dondurulmakta, secilen profesorlerin
yerlerine kimlerin atanacagi ise kanunla
belirlenmektedir (Md. 56, f. 2).

Yunanistan’da  vali, vali yardimcilari,
dernekler hari¢ olmak iizere kamu tiizel
kisilerinin yoneticileri, kamu

2017

vurgulanmaktadir. Bdylece Yunanistan’in

anayasasinda laikligi bir ilke olarak
benimsemedigi  agikca  goriilmektedir.
Anayasada Istanbul yerine sikga

Constantinople ifadesinin kullanilmas1 ise
Yunan irredantizminin anayasal diizeyde
karsihik  buldugunu gozler Oniine
sermektedir.

kullanma, tim Yunan vatandaglari igin
anayasal bir yikiimliilik olarak
diizenlenmistir (Md.51, £.3).

Parlamento tiyeleri 4 yilligina sec¢ilmektedir

(Md. 53, f.1). Parlamento  iiyesi
secilebilmek i¢in Yunan vatandasi ve se¢im
glini 25 yasim1  doldurmug  olmak

gerekmektedir (Md. 55, f.1).

Secimden oOnce istifa etmedigi miiddetge
parlamento iiyesi olamayacak kisiler
anayasada soyle siralanmustir:

tesebbiislerinin  yoneticileri, anayasanin
10A. maddesine gore kurulmus ve hizmet
veren bagimsiz ya da diizenleyici
kuruluglarin {yeleri, ordu ve giivenlik
birimlerinin yiiksek ve en yiiksek riitbedeki
gorevlileri, yerel yonetim kuruluslarinin,
bunlarin tesebbiislerinin ve kamu tiizel kisi
ve kamu tesebbiislerinin tcretli galiganlari,
bakanlikta gérev almak icin aday
gosterilenler hari¢ olmak iizere genel ve
yerel yonetimlerin idari teskilatinda gorev
yapan kimseler gorev yiiriittiikleri se¢im
cevresinde ne aday olabilmekte ne de
secilebilmektedir (Md. 51, f. 3).

Parlamento  Uyelerinin  Gérev  ve
Yetkileri: Yunanistan’da her parlamento
liyesi goreve baglamadan once su yemini
etmek zorundadir: “Inancimi iilkemde ve
hiikiimetin demokratik seklinde tutacagima,
anayasa ve yasalara uyacagima ve gorevimi
Ozenle icra edecegime Kutsal, Estozli ve
Boliinmez Baba-Ogul ve Kutsal Ruh adina
and igerim” (Md.59, f. 1). Farkli bir dinden
olan parlamento tyeleri ise kendi din ve
inanigina gére ayni yemini tekrar etmek
durumundadir (Md. 59, f. 2).

Parlamento iiyeleri Yunanistan’da yasama
sorumsuzlugu ve yasama
dokunulmazligindan faydalanmaktadirlar.
Parlamenterler vicdanlarina gore diisiince
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Ozgiirligiinden ve oy hakkindan istifa
ederler (Md. 60, f. 1). Parlamento iiyesinin
istifast ancak Meclis Baskani’na istifasim
yazili gekilde ilettiginde s6z konusu olur ve
bu istifanin geri doniisii yoktur (Md. 60, f.
2).

Yunan parlamentosunda bir parlamenter
kullandig1 oy ya da ifade ettigi diisiince
yiiziinden sorusturulamamakta veya
sorgulanamamaktadir (Md. 61, f. 1).
Parlamento  iyeleri  yalmizca  meclis
tarafindan izin verildigi takdirde iftira
sugundan dolay1r sorusturulabilmektedir
(Md. 61. f. 2). Parlamento tiyeleri agir sug
islerken suglstii yakalanirlarsa parlamento
iznine gerek olmaksizin goézaltina alinip
sorugturulabilirler (Md. 62).

Parlamentonun Yasama Fonksiyonu:
Yasa teklifi sunma yetkisi parlamentoya ve
hiikiimete aittir (Md. 73, f. 1). Yasama
fonksiyonunun etkili bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in Yunan parlamentosunda ilk
olarak komitelerde ele almmaktadir (Md.
74, 1.2).

Yasalarin yorumlanmasi Yunan
parlamentosuna miinhasiran olusturulan bir
yetki seklinde anayasada yer almaktadir
(Md. 77).

Vergi ve mali yonetimle ilgili hiikiimler
anayasada parlamentonun yasama
fonksiyonu ¢ergevesinde diizenlenmistir.
Buna gore kanun olmaksizin yeni vergilerin

yiiriirlige girdirilemeyecegi
kararlagtinlmistir (Md. 78). Bir sonraki
yilin devlet Dbiitgesi ve harcamalar

parlamento tarafindan diizenli olarak yillik
oturumda ele alinmaktadir (Md. 79, f. 1)

2.2. Yunanistan’da Yiiriitme Erki

Yunanistan devlet yonetiminde iki bash
yliriitme yapisina sahiptir. Yiriitmenin bir
kanadinda sembolik yetkilerle donatilmis
Cumhurbagkan1 ve diger kanadinda siyasal
olarak sorumlu olan Hiikiimet vardir.

Yiiriitmenin Olusumu: Yunan devlet
yapisinda Locke’cu parlamentarizmin bir
geregi olarak yliriitme yasamanin iginden
¢ikarak olugsmaktadir. Kabineyi olusturan
Bagbakan ve Bakanlar hiikiimeti teskil

Yunanistan'in Devlet ve Kamu Yénetimi Yapisi

etmektedir (Md. 81, f.1). Yunanistan
hilkiimeti halihazirda su bakanliklardan
olusmaktadir:

- Igisleri

- Maliye

- Dagisleri

- 1dari Reform ve E-Yonetisim

- Ulusal Giivenlik
Rekabet

- Kalkinma, Edebilirlik  ve

Tasimacilik

- Cevre, Enerji ve Iklim Degisikligi
~ - Egitim, Yasam Boyu Ogrenme ve Din
Isleri

- Altyap1, Ulasim ve Iletisim Aglart

- 1s ve Sosyal Giivenlik

- Saglik ve Toplumsal Dayanisma

- Kirsal Kalkinma ve Yiyecek

- Adalet

- Yurttas Koruma

- Kiiltiir ve Turizm

- Devlet Bakanligi (Prime Minister of
Greece, 2017).

Hiikiimet: Hiikiimetin olusturulmasinda,
hiikiimetin tiim {iyelerinin parlamento iiyesi

secilme  yeterliligine  sahip  olmalar
gerekmektedir (Md. 81, f. 2).
Yunanistan  anayasasinda  yliriitmenin

fonksiyon ve olusumun anlatildigr 4.
kisimda idarenin hukuk kurallarina bagh
oldugu hukuk devleti ilkesine deginilerek
iilkenin genel politikasinin anayasa ve
yasalar ¢ergevesinde hiikiimet tarafindan
yuriitiilecegi belirtilmektedir (Md. 82, f. 1).

Di1s politika yapmm konusunda Yunan
Anayasasi, yasa ile olusturulan Dis Politika
Ulusal Konseyi’'ne yer vermistir. Bahse
konu bu konsey son toplantisini 18 Mart
2011 tarihinde gergeklestirmistir (Ministry
of Foreign Affairs of Greece, 2016).

Parlamento ve Hiikiimet Arasindaki
Mliskiler: Yasama erki ile yiiriitme erkinin
hiikiimet  kanadindaki iligkiler ~Yunan
Anayasast’nin 84., 85. ve 86. maddelerinde
diizenlenmistir.
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Hiikiimetin gorevine baglayabilmesi igin
Bagbakan yemin ettikten sonra ilk 15 giin
icinde parlamentodan giivenoyu almasi
gerekmektedir.  Gilivenoyu  hiikiimetin
timiine  veya  bir  lyesine  karsi
verilebilmektedir (Md. 84, f. 2).

Genel hiikiimet politikasinin sorumlulugunu
tasima hususunda Yunan hiikiimeti ve
miistesarliklart  beraberce sorumlu bir
konumdadir. Ayrica her hiikiimet iiyesi
kendi  gorev  alanindaki eylem ve
islemlerden sorumlu tutulur (Md. 85).

Hiikiimetin sorusturulmasi yetkisi
anayasaca  miinhasiran  parlamentonun
yetkisi dahilinde tanimlanmigtir. Buna gore
sorusturma yonergesi parlamentonun 30
liyesi tarafindan isleme girdirilmektedir.
Parlamento genel kurulu tarafindan bu
asamada Dbir komite kurulmakta ve
komitenin elde ettigi bulgular genel kurula
sunulmakta, genel kurul kararim {ye
tamsayisinin mutlak ¢ogunluguna gore
vermektedir (Md. 86, f. 3).

Yiritmenin eylem ve islemlerine Kkarsi
Yunanistan anayasasinda yargi denetimine
de yer wverilmistir. Yirlitmeye Kkarsi
sorusturma yiriitiilmesi asamasinda Yiiksek
Mahkeme olarak Ozel Mahkeme sifatiyla
Yiiksek Idari Mahkeme’den 6 iiye ve
Yiiksek Hukuk ve Ceza Mahkemesi’nden 7
ilye alarak sorusturma yapabilmektedir
(Md. 86, f. 4). Ozel Mahkeme, hiikiimetin
mevcut ya da eski bir liyesine karst suglama
(impeachment) usulii kapsaminda dava
acilabilmektedir (Md. 86, f. 4).

Cumhurbagkant: Yunan siyasal
sisteminde Cumhurbagkani siyasi
tikaniklarin ¢6zimii konusunda yetkili fakat
diger yetkileri bakimindan sembolik
glclere  sahip bir makam  olarak
tanimlanmustir.

Cumbhurbagkant, devlet kurumlarinin

fonksiyonunu diizenleme yetkisine sahiptir.
Locke’¢u parlamenterizm anlayisi kendisini
anayasal olarak Cumhurbaskani’nin
secilmesinde de gostermektedir. Zira
Cumhurbagkan1 parlamento tarafindan 5
yilligina en fazla 2 kez secilebilmektedir
(Md. 30, f. 1; f. 4).

2017

Cumhurbagkam Olma Sartlari, Sec¢ilmesi
ve Goreve Baslamasi: Cumhurbagkani’nin
5 yildir Yunan vatandasi ve anne ya da
baba tarafindan Yunan kékenli olmasi, kirk
yasini doldurmasi ve oy verecek yeterlilikte
bulunmasi gerekmektedir (Md. 31).

Cumbhurbagkani’nin secilmesinde
parlamenterler oy kullanmakta ve se¢im en
fazla 6 turda tamamlanmaktadir. ilk turda
iiye tamsayisinin {igte iki ¢ogunlugunu alan
aday secilmektedir. Eger ilk turda ¢ogunluk
saglanmazsa S5 gilin sonra ikinci tura
gegilmekte ve yine igte iki gogunluk
aranmaktadir. lkinci turda da gogunluk
saglanmazsa, 5 giin sonra yapilan 3. tur
secimde liye tamsayisinin beste ¢
cogunlugu aranmaktadir. Ugiincii turda da
Cumhurbagkan1 segilemezse Parlamento
feshedilip yeni Parlamento ile segimlere
gidilmektedir. Parlamento yeniden
olustuktan sonra Cumhurbagkani’ni
seciminde 4. turda iiye tamsayisinin beste
¢ ¢ogunlugu aranir. Eger ¢ogunluk
saglanamazsa 5. turda {iye tamsayisinin
mutlak ¢ogunlugunu elde eden aday
Cumhurbagskan1 segilir. 5. turda da yeterli
¢ogunluk saglanamazsa 6. turda en yliksek
oyu almis iki aday arasindan hangisi en gok
oyu almigsa o aday Cumhurbaskan1 secilir
(Md. 32, £.3, f. 4). Gorevinden istifa etmis
bulunan  Cumhurbagkan1  tekrar aday
olamamaktadir.  Cumhurbaskan1  olarak
yemin edebilmek i¢in ise Hristiyan bir
kimse olma sarti anayasal diizeyde
getirilmigstir (Md. 33, f. 2).

Cumhurbaskani’nin Yetkileri ve
Gorevinin Sona Ermesi: Yunan
anayasasinda Cumhurbaskani’nin yetkisi

kars1 imza kuralina baglanmigtir. Buna gore
Cumhurbaskani’nin hicbir eyleminin eger
bir Bakan tarafindan imzalanmadiysa
gecerli olmayacagi ve uygulanamayacagi
karara baglamistir (Md. 35, f. 1). Bir yasay1
referanduma gotiirme yetkisi ise
Cumhurbaskani’na verilmis fakat Meclis
Bagskani’nin kars1 imzasina bagl kilinmigtir
(Md. 35, f. 3).

Cumhurbagkan1 Yunan siyasal sisteminde
anayasanin 35. maddesi dairesinde devleti
temsil etmekte, savas ilan edebilmekte,
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barig, ittifak, eckonomik igbirligi ve
uluslararas1 orgiitlere katilma antlagmalar
imzalayabilmektedir (Md. 36, f. 1).

Basbakan, = Cumhurbagkan1  tarafindan
atanmakta ve Bagbakanin Onerisiyle
Cumhurbagskani kabinenin ve
miistesarliklarin iyelerini gorevden
alabilmekte ve atayabilmektedir.
Parlamentoda {iiye tamsayisinin mutlak
cogunlugunu elde eden partinin lideri
Basbakan olarak atanmaktadir. Eger iiye
tamsayisinin mutlak ¢ogunluguna sahip bir
parti yoksa en yiksek oyu olan ve
giivenoyu alabilecek parti lideri Bagbakan
olarak atanir (Md. 37, f.1, f. 2).

Cumhurbagkant eger art arda hiikiimeti
kurma gorevi verdigi ii¢ farkli Basbakan bu
hususta basarisiz olursa parlamentodaki
tim partilerden olusan bir hiikiimeti
parlamento secimlerinin tekrar edilmesi igin
gorevlendirmelidir. Eger Cumhurbaskan
secimlere gitmek i¢in bir Hiikiimet
kurmakta basarisiz olursa bahse konu bu
islemi yapma gorevini Yiiksek Idare
Mahkemesi ya da Yiiksek Hukuk ve Ceza
Mahkemesi ya da Sayistay’in Baskanina
secimleri  yiiritmek ve parlamentoyu
feshetmek tizere vermelidir (Md. 37, f. 3).

Parlamento, Cumhurbaskan1 tarafindan
yilda bir kez diizenli olarak bir oturumda
toplanmaktadir. Eger gerekli  goriirse
Cumhurbagkan1 olaganiistii bir oturum da

diizenleyebilmekte ve parlamento
oturumunu bir kez engelleyebilmektedir.
Engellemenin siiresi 30 giinii

gegememektedir (Md. 40, f. 1; f. 2; f. 3).

Cumhurbagkan1  tarafindan atanan ve
parlamentoda yer alan iki Basbakan istifa
eder ya da iki hiikiimete giivenoyu
verilmezse, parlamentoyu feshetme
hususunda giivenoyu alan Hiikiimet tilkeyi
segimlere gotiiriir. Diger durumlarda ise 37.
maddenin 3. fikras1 uygulanir (Md. 41, f.
1).

Yasama yetkileri kapsaminda
Cumhurbagkani’nin geciktirici veto yetkisi
vardir. Parlamentodan gecen bir yasa 1 ay
icerisinde Cumhurbagkan1 tarafindan ya
imzalanarak Resmi Gazete’de yayimlanir

Yunanistan'in Devlet ve Kamu Yénetimi Yapisi

ya da veto edilirr Eger aym yasa
degistirilmeden parlamento genel kurulunda
tlye tamsayisinin mutlak ¢ogunluguyla
tekrar kabul edilirse Cumhurbagkani 10 giin
icerisinde yasayr onaylamak ve Resmi
Gazete’de yayimlamak zorundadir (Md.
42).

Olaganiistii hal ve kosullarda Hiikiimetin
teklifiyle Cumhurbagkani olagantistii hal
yasas1 ¢ikarabilmektedir. Fakat bu yasanin
yayimlandiktan sonra 40 gilin igerisinde
Parlamento tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir. Ayrica Onemli devlet
meseleleri  hakkinda parlamento {iye
tamsayisinin mutlak ¢ogunlugunun oyu ve
Hiikkiimetin ~ teklifiyle =~ Cumhurbagkam
referandum diizenleyebilmektedir (Md. 44,
f. 1, f 2).

Cumhurbaskani olaganiistii  durumlarda
halka  hitap  edebilmektedir. Fakat
Cumbhurbagkani’nin halka hitabinda
kullandigi metin Basbakan tarafindan
imzalanmali ve  Resmi  Gazete’de
yayimlanmalidir (Md. 44, f. 3).

Yunanistan  anayasasinda  tanimlanmis

olarak Cumhurbaskani iilkenin Ulusal
Silahli Kuvvetleri’nin bast konumundadir.
Fakat emir komuta hiikiimetin elindedir.
Cumhurbaskan1 ayrica Silahli Kuvvetler
’deki askerlere riitbe verebilmektedir (Md.
45).

Savas, seferberlik ve demokratik rejimi

yikmaya yonelik askeri bir durumda,
Parlamento, Hiikiimet’in teklifiyle
Anayasanin bazi maddelerinin
uygulanmasint  askiya alip Olaganiistii
Mahkemeler kurabilmektedir.
Parlamentonun bu karari ise
Cumhurbagkan1  tarafindan  yayimlanir.

Parlamentonun bahse konu bu kararmi
beste li¢ tamsay1 cogunluguyla 15 giinde bir
yenilemesi gerekmektedir (Md. 48, f.1; f.
5).

Yunanistan anayasasina gore
Cumhurbagkan1  vatana  ihanet veya
anayasanin kasitli ihlali haricinde bir sugtan
gorev siiresi boyunca yargilanamamaktadir
(Md. 49, f. 1). Cumhurbagkani’na sug
isnadi ve suglandirma, parlamento tiye
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tamsayisinin ligte biri tarafindan isleme
konulmakta ve bununla ilgili karar iye
tamsayisinin -~ iigte  iki  ¢ogunlugunu
gerektirmektedir (Md. 49, f. 2). Yunanistan
Anayasasi’nda Cumhurbaskani’na anayasa

ve yasalardan kaynaklananlar haricinde
bagka yetki verilmedigi acikca
vurgulanmaktadir (Md. 50).

2.3. Yarg1 Erki

Yunanistan yargi kurumlarinin
orgiitlenmesi  agisindan  yargi  ayriligi
sistemine sahip Kita Avrupast hukuk

sistemleri igerisinde yer almaktadir. ki
dereceli olan hukuk sisteminde anayasal
olarak istisnalar da mevcuttur.

Yarg: Orgiitii ve Mahkemelerin Yetkisi:
Yargi oOrgiitli; Yunanistan’da yarg: ayriligi
sistemi igerisinde idare ile hukuk ve ceza
mahkemelerine ayrilmistir.

Yiiksek Idare Mahkemesi ve ilk derece idari
mahkemeler, idari anlagmazliklarin
yargilamasini yapmaktadir. Hukuk
mahkemeleri ise 6zel hukuk alanindaki
anlagmazliklarla ve ¢ekismesiz yargiya
konu olan hususlar ile ilgilenmektedir (Md.
93, f.1; Md. 93, f.1; f. 2).

Giictin orantisiz kullanimi, ilk derece idare
mahkemelerinin ~ kararlarmin  temyizi,
anayasa ve yasalarca yargilamasi Yiiksek
Idare Mahkemesine birakilan hususlar ve
idari diizenleme igeren Kararlar Yiiksek
Idare Mahkemesi’nin yarg: yetkisi icinde
kalmaktadir. Yiiksek Idare Mahkemesi’nin
yerindelik denetimi yapamayacagi
anayasada ayrica vurgulanmistir (Md. 95,
f.1; f. 5).

Kara, donanma ve hava kuvvetleri
mahkemelerinin sivilleri yargilayamayacagi
ve askeri mahkemelerin kanunla kurulmasi
gerektigi anayasada yer almaktadir (Md. 96,
f. 4,1.5).

Agir ve siyasi suglarin yargilamasini karma

juriden olusan mahkemeler yapmaktadir ve
basin yoluyla islenen suglar ilk derece
mahkemelerinin yetkisi dahilindedir (Md.
97,f.1;f. 3).

Yunanistan anayasasinda Sayistay bir yargi
kolu olarak anayasada yer almaktadir.

2017

Merkezi yonetim, yerel yonetim ve yasayla
ongoriilen kamu kurumlarmin
harcamalarinin sayilmasi Sayistay
tarafindan yapilmaktadir. Sayistay ayrica
bir yasanin finansal boyutu ile ilgili miitalaa
vermekte ve devletin mali durumuyla ilgili
Parlamentoyu bilgilendirmektedir (Md. 98).

Parlamento  secimlerinin,  referandum
sonuclarinin  ve mahkemeler ile idari
makamlar, Yiiksek Idare Mahkemesi ile
birinci derece hukuk ve ceza mahkemeleri
arasindaki anlasmazliklar ve Yiiksek Idare
Mahkemesi ile  Sayistay  arasindaki
anlagsmazliklar anayasanin 100. maddesine

gore  kurulan En  Yiiksek = Ozel
Mahkeme’nin yetkisi dahilinde
tanimlanmistir.

Yiiksek Idare Mahkemesi, Yiiksek Hukuk
ve Ceza Mahkemesi ile Sayistay arasindaki
anlagmazliklar  anayasada sayillan bu
mahkeme tarafindan karara baglanmaktadir.
100. maddede sayilan mahkeme Yiiksek
Idare Mahkemesinin, Yiiksek Hukuk ve
Ceza Mahkemesi le Sayigtay’in
baskanlarinin  katilmiyla Yiiksek Idare
Mahkemesi’nden 4 iiye ve Yiiksek Hukuk
ve Ceza Mahkemesi’nden 4 iiyeden
miitesekkil olup gorev siireleri 2 yil olarak
tanimlanmigtir. Mahkemenin bagkanligi ise
ya Idare Mahkemesi Baskam ya da Yiiksek
Hukuk ve Ceza Mahkemesi Bagkani
tarafindan kideme gore yiiriitiilmektedir
(Md. 100, f. 2).

Anayasada yart yargisal organ olarak
sayilabilecek bir diger kurum ise Devlet
Hukuk Konseyi’dir. Bu konsey anayasanin
100A. maddesine goére devletin yargisal
destege ihtiyag duydugu ve devlet
kurumlariyla anlagmazliklarin bulundugu
hususlarda Devleti temsil etmektedir.
Yunanistan’da yetki ve Orgiitlenmesi
bakimindan kendisine miinhasir yetkilere
haiz bir Anayasa Mahkemesi olmadig
goriilmektedir.

3. YUNANISTAN’IN KAMU
YONETIMIi YAPISI
Yunanistan, Fransiz idari  sistemini

Napolyon doneminden bu yana uygulayan
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ve tniter devlet ve parlamenter hiikiimet
sistemine sahip bir ilke konumunda
olmasina karsin anayasal olarak kamu
yonetiminde istisnalar barmdirmaktadir.
Yunanistan’da iiniter devlet yapisimin hem
yerel hem de merkezi yonetimler diizeyinde
ortaya ¢ikmast Napolyon modeli ile
iliskilendirilmektedir (Ongaro, 2008:15).
Kamu yonetimi Orgiitlenmesi, Yunanistan
Anayasast’ nin 3. boliimiiniin 6. kisminda
diizenlenmistir. Buna gére yonetim adem-i
merkezilesmeye gore diizenlenmektedir. Ve
yer yoniinden yerinden ydnetim anlayisi
benimsenmistir (Md. 101, f1; f 2).
Bolgesel yonetimlerin kendi bdlgelerinde
karar verici otorite olduklari ve merkezi
yonetimin bolgesel yonetimler iizerinde
genel yonlendirme, koordinasyon ve teftis
yetkilerinin oldugu anayasada yer almistir
(Md. 101, f. 3).

Adem-i merkezilesme uygulamalari
Yunanistan’da 1986°daki 1622/1986 nolu
yasa ve 51/1987 nolu Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile baslamis ve ilk olarak
illerde secimle isbagina gelen yonetimler ve
13 bolge tesis edilmistir. 1994’te devam
edilen desantralizasyon uygulamalarina
secimle is basma gelen il yonetimleri ve
belediyelerin yetkilerinin artirtlmasi
eklenmistir. 1997°de Kapodistrias Plani ile
ilk derece yerel yoOnetimlerinin sayist
5,921°den (361 belediye ve 5,560 komiin)
1,034’e (900 belediye ve 134 komiin)
indirilmistir (Krispis, 2016:2).

Yerel yonetimlere son halini ise 1 Ocak
2011°de  yirarliige giren  Kallikratis
Reformu vermistir. Buna gore Yunanistan,
bagkan1 merkezi hiikiimet icerisinde yer
alan Icisleri Bakami tarafindan atanan 7
Adem-i  Merkezilesmis  YOnetim’den
olugsmaktadir. Bu 7 Adem-i Merkezilesmis
Yonetim ise kendi icerisinde 13 perifere
(bolgeye) ayrilmaktadir. Yerel ydnetimler
arasinda en kiigiik birimleri ise sayis1 325
olan belediyeler olusturmaktadir (European
Parliament, 2011:13-14).

Yunanistan'in Devlet ve Kamu Yénetimi Yapisi

4. YEREL YONETIMLER

Yunanistan’da merkezi yonetim disinda yer

alan yerel yonetimler Adem-i
Merkezilesmis Yonetimler, Bolgeler
(periferiler) ve Bolge birimleri ile

Belediyeler’dir.
4.1. Adem-i Merkezilesmis Yonetimler

Kamu yonetimi yapisi igerisinde 7 Adem-i
Merkezilesmis Yonetim’in basinda I¢isleri
Bakani tarafindan atanan bir Genel Sekreter
vardir. Adem-i Merkezilesmis YoOnetimler
yerel yonetimlerin go¢, kamu mallari, ¢evre
ve mekanla ilgili hususlarda hiikiimet
diizenlemelerini uygulamak ve izlemekten
sorumludur.  Bahsi  gegen  Adem-i
Merkezilesmis Y onetimler ise sunlardir:

- Attika

- Makedonya-Trakya

- Epir-Bati Makedonya,

- Teselya-Merkezi Yunanistan

- Peloponezya, Bati Yunanistan ve
Iyonya Adalar

- Ege Adalari

- Girit (OECD, 2014.
4.2. Bolgeler (Periferiler) ve Bolge
Birimleri
7 Adem-i Merkezilesmis Yonetim’in

hiyerarsik olarak altinda ise 13 periferi
(bolge) yer almaktadir. Bu 13 bolgeyi
sunlar olusturmaktadir (European Council,
2013:13):

1) Attika

2) Merkezi Yunanistan

3) Merkezi Makedonya

4) Girit

5) Dogu Makedonya ve Trakya

6) Epir

7) Iyonya Adalari

8) Kuzey Ege

9) Peloponezya

10) Giiney Ege

11) Teselya

12) Bat1 Yunanistan
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13) Bat1 Makedonya

- Otonom bolge olarak Athos Dagi
(Aghion Oros).

Athos Dagi  bdlgesinin  ydnetiminin
Ozerkligi ise anayasanin 105. maddesinde
tanimlanmistir. Buna gore Aghion Oros ya
da Athos Dagi, ekiimenik patrikliginin
dogrudan  yargi  yetkisi  dahilindedir.
Y 6netilmesi 20 rahip tarafindan
gerceklestirilen  bolge, vergiden muaf
tutulmakta ve kamulastirllamamaktadir.
Ayrica “dini esaslara aykir1” ve “boliicii”
kimselerin bolgeye girmesi yasaklanmustir.
Ekiimenik patrikligin denetimi altinda
Athos Dag1 bolgesi idare biitiinliigiiniin bir
geregi olarak idari yonden merkezi
yonetime baghdir. Devletin idari yetkisi ise
merkezi yonetim tarafindan atanan bir vali
vasitasiyla saglanmaktadir (Md. 105).

Bu Bolgelerin organlart 5 yilligina segimle
goreve gelen Bolge Baskani, Bolge Baskan
Yardimcis1 ve Bolge Meclisi ile Mali
Komite ve  Yiritme  Kurulu’ndan
olugsmaktadir. Her bolgede sayilari 74 olan
bolge birimlerde yer alan bolge baskan
yardimcilart  dogrudan  secilmekte ve
bolgesel meclisinde yer alamamaktadir.
Bolgelerde yer alan damigsma  ve
arabuluculuk organlar1 Bolgesel Danigma
Kurulu, Bolgesel Cinsiyet Esitligi Kurulu
ve Yurttaslar ve Isletmeler icin Bolgesel
Ombudsman’dan olusmaktadir (European
Council, 2013:18). 13 bdlgenin gorev alani
sunlar1 kapsamaktadir:

- Planlama-programlama ve yatirim da
dahil olmak iizere bolgesel kalkinma

- Tarim, besicilik ve balikeilik

- Dogal kaynaklar, enerji ve endiistri

- Istihdam, ticaret ve turizm

- Kamusal isler, sehircilik, ¢evre
planlamasi, ¢evre
- Saglik

- Egitim, kiiltiir ve spor
- Sivil savunma ve lojistik (Ministry of
Interior of Greece, 2017).
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4.3. Belediyeler ve Komiinler

Toplam sayist 325 olan belediyeler,
Belediye Meclisi, Mali Komite, Yasam
Kalitesi komitesi, Yiritme Kurulu ve
Belediye  Baskani’ndan  olugmaktadir.
Belediyeler ile Adem-i Merkezi Y 6netimler
arasinda dogrudan bir hiyerarsi
bulunmamakta fakat belediyelerin eylem ve
islemleri merkezi yOnetim tarafindan
denetlenebilmektedir. Belediyelerin yetkisi
altinda olan hususlar ise sunlardir (Ministry
of Interior of Greece, 2017):

- Kalkinma

- Yapim izinleri ve kentsel planlama
uygulamalari

- Cevre

- Yasamin ve  sehirlerin
islemesinin niteligi

- Istihdam

- Sosyal koruma ve dayanigma

diizgiin

- Egitim, kiiltiir ve spor

- Tarmmsal kalkinma, besicilik ve

balik¢ilik
- Sivil savunma
- Profesyonel lisans verme
- Ulasim altyapisi
- Yerel kalkinma girigimleri
- Turizm.

4.3.1. Belediye Organlari

Yunanistan’da belediyeler, Belediye
Baskani, Ekonomik Komite, Yasam
Kalitesi Komitesi ve Yiiriitme Kurulu
tarafindan  yo6netilmektedir. Belediye
blinyesinde komiinler de yer almakta
Belediye Komiinii Baskani ve Belediye
Komiin Meclisi bahse konu komiinlerin
yonetimini olusturmaktadir. Avrupa
Konseyi’'ne (European Council) gore
(2013:14-16) Belediye ve Komiinler ’in

organlar su sekilde tesis edilmektedir:

Belediye Baskani: Belediye Baskani yerel

cikarlarin, yerel toplumsal birligin ve
Belediye Meclisi kararlarinin
uygulanmasindan sorumludur. Belediye

Bagkani tarafindan atanan Belediye Bagkan
Yardimeilari, Belediye Meclisi’nin
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iiyesidirler. Belediye Bagkan
Yardimcilari’nin sayisi belediye gorev alam
icindeki niifus sayisina gore belirlenir.
Fakat Belediye Baskan Yardimecilari’nin
gorev siiresi 2,5 yildan az olamaz.

Belediye Meclisi: Belediye  Meclisi,
Belediye Bagkani ve diger belediye
organlarmin  yetki alanlar1  igerisinde

tanimlanmayan tiim hususlarda sorumlu ve
yetkili organdir. Belediye Meclisi’nin iiye
sayist en az 13 en fazla ise 49 olabilmekte,
sayi1si belediye niifusuna gore
belirlenmektedir.

Yonetim Kurulu: Yonetim  Kurulu
Belediye Bagkani ve Belediye Baskan
yardimcilarindan olusur. Belediye
kararlariin izlenmesinden ve

uygulanmasindan sorumludur.

Ekonomik Komite: Ekonomik Komite,
Belediye Bagkan1i ve Belediye Meclisi
tarafindan segilen komite iiyelerinden
olugmaktadir.  Ekonomik  kontrol  ve
belediye biitgesinin uygulanmasinin diizenli
sekilde takip edilmesinden sorumludur.
Komite vergi ve resimlerin yiiriirliige
girdirilmesini Belediye Meclisi’nin oyuna
sunabilmektedir.

Yasam Kalitesi Komitesi: Yasam Kalitesi
Komitesi niifusun 10 binin iizerinde oldugu
belediyelerde kurulur. Belediye Bagkani ve
Belediye Bagkan Yardimcilari’ndan
miitesekkildir. Kent planlamasi, arazi
kullanim planlamasi, ¢evre, igletme ve bayi
lisansi, borsa dis1 piyasa alanlari ve dis
ticaret mekanlari olusturmaktan
sorumludur.

Belediyelerin ayrica Belediye Danigma
Komitesi, Go¢men Entegrasyon Meclisi ve
Yurttaglar ve Isletmeler ic¢in Belediye
Ombudsmani gibi danigma ve arabuluculuk
organlar vardir.

4.3.2. Belediye Komiinleri

Belediye Komiinii ’niin organlari; Belediye
Komiin Meclisi ve Belediye Komiin
Meclisi Bagkani’dir. Niifusu 10 bine kadar
olan komiinlerde 5 tiye, 10.001- 50.000
arast olanlarda 11 {iye ve 50 binden fazla
olanlarda 15 1iye Belediye Komiin

Yunanistan'in Devlet ve Kamu Yénetimi Yapisi

Meclisi’ne segilir. Belediye Komiin Meclisi
iiyeleri arasindan secgilen Belediye Komiin
Meclisi  Baskani  Belediye = Komiin
Meclisi’ni temsil eder ve Belediye Baskan
ile diger belediye organlar1 arasindaki
iligkileri diizenler.

Yerel Komiinler: Niifusu 300°e kadar olan
yerlerde bir Yerel Komiin temsilcisi yerel
komiin organini olusturur. Niifusu 301 ile 2
bin arasinda degisen yerlerde Yerel Komiin
Meclisi 3 kisiden olusur. Genel itibariyla
belediye ve yerel komiin iiyeleri Belediye
Meclisi’nde oneri ve tekliflerini sunarlar.
Eger Belediye Meclisi’nde kendi komiinleri
ile ilgili bir oylama varsa bunlar oylamaya
katilabilirler.

Miisterek Organlar: Isbirligini artirmak,
ortak amaglar1 gerceklestirmek ve belediye
temsilini  gliclendirmek amaciyla su
organlar kurulabilir.

a) Bolgesel Belediye Birlikleri

Belediyelerin temsilcilerinin yer aldigi bu

birliklerin merkez ofisleri bagl
bulunduklari bolgede yer almaktadir.
b) Yunanistan Belediye Birligi

Merkezi

Belediyelerin bolge temsilcilerinden olugan
birliktir. Merkezi Atina’dadir. Ozel hukuk
hiikiimlerine gore yonetilir ve Igisleri
Bakant’nin denetimi altindadir. Yunanistan
Belediye Birligi Merkezi belediyeleri
ilgilendiren yasa teklifleri {izerinde goriis
bildirebilmektedir.

Yerel  yonetimlerin gerceklestirecegi
yasama, ylriitme ve mali islemlerinin
belirlenmesi, bunlara mali ozgiirlik

taninmasi ve bu yonetimlerde seffafliginin
saglanmast  ise  anayasada  merkezi
yonetimin yetki alaninda tanimlanmistir
(Md. 102, f. 5).

4.4. Yerel Yonetimlerin Sec¢ilmesi

Yunanistan birinci ve ikinci dereceden yerel
yonetim kuruluslar1 ya da Belediyeler ve
Bolgeler 5 yilda bir yapilan segimle
olusturulmaktadir. Bolge ve Belediye
meclislerine yiizde 50’den fazla oy alan
parti toplam koltuklarin beste {iciini

1199



TUNG - PAK

olusturur. Belediye Bagkani olabilmek igin
Yunan vatandasi olup, belediye ¢evresinde
ikamet etmek, oy verme yeterliligine sahip
ve se¢im giiniinde 21 yasini doldurmus
olmak gerekmektedir. Belediye Meclisi’ne
secilebilmek icin ise belediye cevresinde
ikamet edip ya Yunan vatandasi ya da AB
ilye {lkelerinin birinin vatandasi ya da
Yunan kokenli yabanct olmak
gerekmektedir. Belediye Meclisi’ne se¢ilme
yasl ise secim giinii itibarryla 18’dir. Bolge
Bagkan: ya da Bolge Baskan Yardimcisi
olabilmek se¢im bolgesinde ikamet ediyor
olmak, oy verme yeterliligine sahip ve
se¢im giiniinde 21 yasini doldurmus olmak
gerekmektedir. Bolge Meclisi’ne
secilebilmek icin ise oy verme yeterliligine
sahip olup, se¢im giinii 18 yasin1 doldurmus
olmak gerekmektedir (European Council,
2013:22-23).

4.5, Kamu Gorevlileri

Anayasal olarak  Yunanistan’da  hig
kimsenin  yasayla  belirlenmeyen  bir
konuma atanamayacagi kararlastirilmustir.
Ozel statiiler ise onceden 6ngodriilemeyen
durumlarda gegici olarak 6zel hukuk
sOzlesmesiyle calistirilan personele
taninmistir.  Uzmanlik gerektiren teknik,
mesleki ya da bilimsel hususlarda ortaya
¢ikan personel ihtiyacinin yine gegici siireli
o6zel hukuk sozlesmesiyle giderilecegi
karara baglanmistir. Devlet memurlarinin
goriisli  alinmadan yerinin degistirilmesi,
kideminin disliriilmesi ve gorev yaptigi
pozisyonun ortadan kaldirilmast devamli
olarak gorevde bulunan devlet
memurlarindan olusan bir konseyin igte
ikisinin oyuna birakilmistir. Bu konseyin
kararlarina karsi ise yargi yolu acik olup
ilgili anlagsmazliklarin 2. derecede idare
mahkemesi olan Yiiksek Idare
Mahkemesi’'nde goriilmesi gerekmektedir
(Md. 103, f. 2; f. 3; f. 4). Yerel yonetim
kuruluglarinda gorev alan kimselerin
yargilanmasi i¢in ise bir 6n izin sart1 yoktur
(Md. 104, f. 3).

Seffaflik ve liyakatin getirdigi
giivencelerden faydalanmak iizere 0Ozel
secim usullerinden faydalanan personellerin
de atanabilecegi Yunan anayasasinda yer
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almistir. Boylece istisnai  memurluklar
yasayla olusturuldugu miiddet¢e anayasada
tanimlanmistir (Md. 103, f. 7).

Ozel hukuk sozlesmesiyle calistirilan
kimselerin gorevlerin daimi memurluga
doniistliirilmesi ya da bu sozlesmelerin

siiresiz  hale  getirilmesinin  yasayla
diizenlenmesi anayasaca yasaklanmistir
(Md. 103, 1. 8).

Yunanistan’da bagimsiz bir makam olarak
yer alan “Ombudsman”mn kurulusu ve
faaliyetlerinin ~ yasayla  diizenlenecegi
anayasada yerini almigtir (Md. 103, f. 9).

Aylik maas ile ¢alisma hususu da
anayasada yer almigtir. Buna gore kamuda
gorev alan kimselerin ayda bir verilen
aylikla calisacagi ve ek maasin aylik
tutarini gegemeyecegi diizenlenmistir (Md.
104, 1. 2).

GENEL DEGERLENDIRME VE

SONUC

Uniter devlet ve parlamenter hiikiimet
sisteminin  uygulandigi  Yunanistan’da
Locke’¢u parlamentarizmin  bir  geregi
olarak yiriitme, yasamanin igerisinden
¢ikarak olugmaktadir. Bu anlamda, hem
Bakanlar Kurulu yasamanin igerisinden
¢itkmakta hem de  Cumhurbagkani
Parlamento tarafindan segilmektedir.

1975’te yeni anayasa ile tanigsan iilkede
1975 Anayasasi iizerinde yapilan ilk
degisiklik olan 1986 degisiklikleri ile
Cumbhurbagkani’nin ~ sorumluluklar1  ve
dolayistyla yetkileri olduk¢a azaltilmistir.
2001’de yeni vatandaslik haklari, genetik
ve veri koruma, siyasi kampanyalarin
fonlanmasinda seffaflik, kitlesel medya ve
hilkkimet  arasindaki iligkiler,  yargi
sisteminin dlizenlenmesi ve yoOnetimde
adem-i merkezilesme anayasal seviyede
diizenlenmistir. 1975 Anayasas1 iizerinde
yapilan  son  degisiklik olan 2008
degisikliginde  parlamento  iiyelerinin
profesyonel ¢aligmalarinin  kesin olarak
yasaklamasiin kaldirilmasi, parlamentoya
devlet  biitgesini  diizenleme  yetkisi
verilmesi, izole olmus ve daglik alanlardaki
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bolgelere ek yetkiler verilmesi anayasada
yerini almigtir.

1986’da  baslatilan yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi c¢abalar1 ise Kapodistrias ve

Kallikratis Reformlari ile devam
ettirilmistir.  2011°de  yiirlirlige  giren
Kallikratis Reformu ile nihai olarak 3

dereceli yerel yonetim olusturulmustur. ilk
derecede Belediyeler ve Komiinler yer

alirken, ikinci derecede Bolgeler
(Periferiler) olusturulmus ve iiglincl
derecede ise Icisleri Bakani tarafindan
atanan bir Genel Sekreter tarafindan
yonetilen Adem-i Merkezilesmis
Yonetimler  tesis  edilmistir.  Adem-i
Merkezilesmis Yonetimler’in Genel

Sekreteri ve Bolgeler arasinda hiyerarsik bir

iligki bulunurken ayni hiyerarsi Genel
Sekter ile Belediyeler ve Bolgeler
(Periferiler) ile Belediyeler arasinda

bulunmamaktadir. Fakat merkezi yonetimin
yerel yonetimler iizerinde genel
yonlendirme, koordinasyon ve teftis
yetkileri anayasal olarak tanimlanmstir.
Yukarida sayilan sebepler dolayistyla iiniter
devlet yapisma sahip Yunanistan’da,
merkezi  yOnetim, yerel  yOnetimler
karsisinda olduk¢a giicli bir sekilde
konumlandirilmis durumdadir.
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Giiniimiiz diinyasinda yeni bir sanayi devrimi olarak bilinen “inovasyon”, iilkeler agisindan
farkindaltk yaratan onemli bir olgu olmakla birlikte bu konunun farkina erken varmus iilkelerin
gliniimiizde geligmisy tilkeler olarak karsumiza ¢iktigr goriilmektedir. Kisacasi bir refah géstergesi olan
bu kavramn farkindalig, giin gectikce daha da 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢alismada 1984-2015 dénemi yillik verileri kullamilarak inovasyonun Giiney Kore GSYIH' sina
etkisi incelenmistir. Birim kok testi ile degiskenler duragan hale getirilmis ve marka, fayda, tasarim,
Ar-Ge ve GSYIH arasindaki uzun donem iliskisini bulmak icin degiskenlere Johansen esbiitiinlesme
testi uygulanmistir. Degiskenler arasinda egbiitiinlesik vektor oldugu saptanmistir. Granger
nedensellik testi sonucunda GSYIH ile marka, tasarim, fayda ve Ar-Ge arasinda tek yonli bir
nedensellik iliskisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Kalkinma, Inovasyon, Giiney Kore

Jel Kodu: 030

ABSTRACT:

Innovation known as a new industrial revolution in the world of today is an important issue that
creates awareness and thus, the countries which are aware of these issues earlier emerge as the
developed countries today. In short, the awareness of the concept, which is a welfare indicator, is
gradually becoming more important.

In the study, the impact of innovation on South Korea's GDP is examined using 1984-2015 annual
data. Variables are stabilized by unit root test and Johansen cointegration test is applied to variables
to find the long term relationship between brand, utility, design, R&D and GDP. It is determined that
there is a coherent vector between the variables. The Granger causality test revealed that there is a
one-way causality relationship between GDP and brand, design, utility, and R&D.

Keywords: Development, Innovation, South Korea
Jel Code: 030
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GIRiS

Teknoloji ve ¢evre kosullarinin giiniimiizde
hizla degismesinin sonucu olarak tiiketici
ihtiyaglarinda farklilagsmalar ortaya
¢ikmaktadir. Giiniimiiz piyasasinda on
binlerce iiriin yer almakta ve bu iriinler
kalite bakimindan birbirlerinden
ayrilmaktadir. Piyasadaki iiriinlerin
fazlaligi, tiiketici tercihlerine bagli olarak
hizli ulasim ve en iyi hizmet kosullarini
daha oOnemli kilmakta ve farklilasmay1
saglayan yenilik! kavrammna olan ihtiyact

her gecen giin artirmaktadir (Bulut ve
Arbak, 2012: 5).

Inovasyon bir fikrin icada déniistiiriildiikten
sonra ticarilestirilmesi ve bundan bir kazang
saglanmasidir. Bu tanim inovasyonun en
sade/ham betimlemesi olarak da goriilebilir.
Ayrica bu tamimdan, inovasyonun hemen
meydana gelecek bir durum olmadig
anlagilmakta ve inovasyonun kendi icinde
bir siireci barindirdigi ortaya g¢ikmaktadir.
Ayrica inovasyon siireci lizerine yapilan
birgok c¢alismada inovasyonun, uzun ve
yogun bir ¢alismanin {rlini oldugu
goriilmektedir. Bu siirecin pratik olarak en
carpict  Ornegi  olan  Giiney  Kore,
1960’lardan giiniimiize kadar gegirdigi
inovasyon siirecinin canlt bir 6rnegidir.

Inovasyon ve inovasyon farkindalig
giiniimiizde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bu
baglamda  Giiney Kore, inovasyon
kavramimi dogru analiz edip ekonomisine
uyarlamakla  kalmamig  ayrica  yeni
politikalar da tiretmistir. Giiney Kore’nin
¢arpici-mucizevi  bir  sekilde gelismesi,
gelismekte olan iilkelere biiyiik bir 6rnek
teskil etmekte ve bu 6rnegi dogru bigimde
analiz edecek tilkeler igin 6nemli bir rol
model olmaktadir.

Giiney Kore’nin 1960’lardan giiniimiize
kadar uygulamis oldugu inovasyon temelli
politikalar, iilkenin diinya ekonomisi ve
G20 ekonomileri arasina girmesinde biiyiik
bir rol oynamustir.

! Bu galigmada inovasyon ve yenilik kavrami ayni

anlamda kullanilmustir.
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Bu ¢aligmanin amaci1 inovasyon ve GSYIH
arasinda  bir iliski olup olmadigmi
incelemektir. Bunun i¢in Giiney Kore
verileri  kullamlmigtir.  Caligmanin  ilk
bolimiinde inovasyonun tanimina,
inovasyon siirecine ve Giliney Kore’nin
inovasyon silirecine yer verilmigtir. Ayrica
Giliney Kore’nin inovasyon politikalar
sirec basglig1 altinda incelenmis ve bu
bolimin  sonunda  Giiney  Kore’nin
inovasyon gostergelerine ve mali yapisina
yer  verilmistir. Caligmanin ikinci
bolimiinde  inovasyon ve kalkinma
arasindaki iligkiye yonelik literatiir taramasi
yaptlmigtir. Caligmanin  son  boliimiinde
Giiney Kore verileri 1g18inda inovasyon ve
GSYIH arasinda iligkinin olup olmadig
ampirik  bir sekilde ortaya konmaya
calisilmustir.

1. INOVASYON

Zaman geetikee, yasam kosullar1
degismekte ve ihtiyaglar artmaktadir.
Stirekli  degisen bu kosullarin  hizina

yetigebilmek icin toplumsal, yonetimsel ve
kiiltiirel  alanlarda yeni  ydntemlerin
gelistirilmesi ve kullanilmaya baslanmasi
gerekmektedir (Bal, 2011: 2-3).

Inovasyon  hakkinda  birgok  tanima
rastlamak miimkiindir. Bu tanimlarin
temelini olusturan ve inovasyonun mucidi
olarak anilan J.Schumpeter, 1934 yilinda
yapmis oldugu c¢alismada inovasyonu
(Schumpeter, 1934: 66):

* Tiiketicilerin daha 6nce aligkin olmadig1
yeni bir {iriin ya da mevcut bir {irliniin
yeni halinin piyasaya ¢ikartilmasi,

* Bilimsel bir bulugla ortaya ¢ikan bir iiriin
ve onu ticari olarak tutabilecek yeni
tretim  tekniklerinin  iiretilmesi  ve
kullanilmast,

Bir tilkenin herhangi bir sektoriinde daha
once hi¢ girilmemis ve daha dnce hi¢ var
olmamis yeni pazarlarin agilmasi,

Daha 6nce var olmamis yeni hammadde
ve irilinlerin piyasaya ¢ikartilmasi,
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* Yeni bir tekelci pozisyonunun ortaya
cikarilmast1 ya da  bir tekelci
pozisyonunun yikilmasi, herhangi bir
piyasada yeni bir endiistriyel Orgiitiin
olusturulmasi olarak tanimlamaktadir.

Inovasyonun ortaya cikabilmesi igin bir
stireci, bir sistemi, bir icadi ve bu icadin
iktisadi birimlerin amag¢ fonksiyonlarinda
anlamli diizeyde iyilestirme yapan yeni bir
iktisadi degeri kapsamasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, inovasyon sadece icat ya da
yeni bir olusumu hedeflemez, bu icadin
mutlaka iktisadi bir degere doniistiiriilmesi
gerekir (Turanli ve Saridogan, 2010: 17-
18). Ozetle Inovasyon; yeni bir fikrin ve
icadin ticari faaliyetlerle sonu¢lanmasidir
(Ozbek ve Atik, 2013: 195).

1.1. inovasyon Déngiisii (Siireci)

Inovasyon siirecinin ekonomik analizini
yapan ve bu siireci sistematik olarak
inceleyen ilk ¢alisma Joseph Schumpeter’e
aittir. 20 yy’in ilk yarisinda inovasyon
stirecini icat, yenilik ve yayillim olmak
iizere lic asamaya ayiwrmistir (Greenacre;
Gross and Speirs, 2012: 5).

Phillip Herzog (2011), inovasyonu ticarette
kullanilan yeni bir fikir veya icat olarak
tamimlamis ve inovasyon siirecini ise ardi
ardina gergeklesen olaylar biitiinii olarak
belirtmistir. ~ Ayrica  endiistriyel  bir
baglamda, inovasyon fikirlerinin
uygulanmasi ve gelismesi i¢in, insanlarin
digerleri (i¢ ve dis faktorler) ile etkilesimde
olmas1 gerektigini vurgulamistir. inovasyon

literatiirinde  bircok  slire¢  yaratilmig
olmasimna ragmen Herzog, bu siirecin
aslinda ¢ asamadan olustugunu
sOylemistir.

Sekil 1: Inovasyon Siireci

A

Inovsayonun kapsami ve
fikri

Gelistirilen fikrin
gerceklesmesi

l Ticarilestirme ]

4

Kaynak: Herzog, 2011: 11.

Sekil 1°de ilk asama, inovasyonun
basglangici olarak goriiliir. Yeni fikirlerin
secimi ve liretimini amaclayan tiim ¢abalar
ile  Ongoriilebilir  pazar iligkisi  ve
teknolojilerin degerlendirilmesi bu siirece

dahildir. Ikinci asamada secilen fikirler,
gerceklestirilir  ve gelistirilir. Bu aym
zamanda  farkli  alternatif  {ir{inlerin

islemlerini ve tasarimlarin1 test eden ve
degerlendirilmesini igeren Dbir siirectir.

Ucgiincii asama ise iiriiniin gelistirilmesini,
pazarlarda yayilmasini, kullanim
yonetimini ve planlanmasini igerir (Herzog,
2011: 10-11).

Eric Van Hipel (1988) ‘The Sources of
Innovation” adli  kitabinda inovasyon
stirecini, gelisimde kullanilan adimlarin
gozlenmesi baghigr altinda bes grupta
incelemistir.

Sekil 2: Inovasyon Siirecinin Gelismesinde Kullanicida Gozlenen Adimlar

-
lr Ihtiyaglarm Ar-Ge Prototip
L Tanimlanmasi Yaratma

Kaynak: Hipel, 1988: 25.

Hipel (25), kullanici merkezli diistindiigi
inovasyon siireci hakkinda; teknolojik
yenilik siirecinin asamalarinda elde edilen
bulgular uygulamaya konulursa, hemen
hemen tiim inovasyon siirecinin merkezi

Uygulama Ve 1novasyonur
_Ticaretlestirme Yayilimi
| A

konumundaki kullanicilarin

goriilebilecegini vurgular.2

2 Ayrica bkz: Bu siireglerin tanimi i¢in Hippel, E.V,

(1988) :The Sources of Innovation,
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Roger (1995: 164), inovasyon siirecini bes
basglik altinda toplarken bu siirece karar
vermeden Once bu siireci hazirlayan
durumlar oldugunu sdylemistir. Bunlar;
eski uygulamalar, ihtiya¢ hissi, problemler,

2017

yenilik¢ilik ve toplumsal sistem normudur.
Kisacast bu siireci hazirlayan unsurlar
yenilik siirecini tetiklemektedir. Yenilik
karar siirtiecini ise bes agsamaya ayirmistir.

Sekil 3: inovasyon Karar Siireci

[ Bilgi

Onaylama

l Ikna Olma . Karar Verme . Uygulama

Kaynak: Roger, 1995: 164-165.

Bilgi olusumu: Bir bireyin ya da diger karar
alma biriminin, inovasyonun varligina
magruz kalmast ile olusur. Ayrica bu
inovasyonun nasil isledigine dair biraz
anlayis kazandirr. fkna olma: Burada bir
birey (ya da diger karar alma birimi)
yenilik¢ilige dogru olumlu ya da olumsuz
bir tutum olusturduguna ikna olur. Karar
verme: Bireyler (ya da karar alma birimleri)
inovasyon konusunda ya kabul ya da red
olarak bir sonuca varirlar. Uygulama
olusumu: Birey (ya da diger karar alma
birimi) yeniligi kullanima koydugunda
olusur. Onaylama: Burada birey (ya da
diger karar alma birimi) zaten uygulamaya
koyduklari yeniligin dogurdugu sonuglari
aragtirmaya baglar. Fakat burada yenilik
hakkinda ¢eligkili mesajlara maruz kalirsa
eski sisteme donebilir (Roger, 1995: 164-
165).

Giiles ve Biilbiil (2004: 184-186);bu siireci
yenilik ¢aligmalarinda bes kisma ayirmistir;
1. Yenilik fikirlerinin toplanmasi,

2. Fikirlerin
ayiklanmasi,

degerlendirilmesi ve

3. Isletme analizleri asamasi,

4. Pazar testi asamast,

5. Ticarilestirme asamasi.3

Sullivian ve Dooley (2009: 61), inovasyon
siirecini; fikrin tretimi, firsatlarin tanima,

gelisme ve gergeklestirme olarak
smiflandirirken,  orgiitsel  amaglar  ve

3 Ayrca bkz: Yenilikgilik; Isletmeler icin Stratejik

Rekabet Araci, Hasan Kiirsat Giiles Ve Hasan
Biilbiil, 2004.

firsatlara ulasilabilirlik ag¢isindan etkilesim
halinde oldugunu sdylemistir.

Durna, (2002: 118-121) ise yenilik siirecini
ihtiyaclarin  belirlenmesi, baglama ve
yiirlitme basliklar1 altinda incelemistir.

1.2. Giiney Kore’nin inovasyon Siireci;
Imitasyon, Doniisiim, Inovasyon.

Giiney Kore gelisim siireci agisindan bazi
kaynaklarda tii¢ doneme ayrilmaktadir.
Asagida yer alan Tablo 1°de bu dénemlere
yer verilmistir.
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Tablo 1: Giiney Kore'nin Gelisim Dénemleri ve Politikalari

1.Donem: imitasyon Dénemi

(1960-1970’ler)

1-) KIST (1966), GRI (1966) ve MoST un (1967)

2-) Tesvik kanunlari (1967).
3-) Elektronik, deniz bilimi, kimya endistrisi,

4-) Ar-Ge yatirimi i¢in vergi indirimleri ve kredi

5-) Ar-Ge vyatinnmlart igin

kurulusu.

gemi insast ve makine vb. gibi alanlarinda
hiikiimet  arastirma  kurumlar1  kuruldu
(1970’Ier).

destekleri saglandi (1974).
insan  kaynaklari
gelistirmeye yonelik programlar hiz kazandi.

2.Donem: Doniisiim donemi

(1980°ler)

1-) Uluslararasi Ar-Ge programi (NRDP-1982)

2-) Dadeok bilim kenti kuruldu.
3-) Ozel firmalarin tegviki: Ar-Ge yatirimlarini

baglatildi.

harekete gegirmek icin finansal ve vergi tesviki
sagland1 (teknoloji tabanli yatirimlarin tegviki
azaltildi).

3.Dénem: inovasyon dénemi

(1990’1ar ve sonrast)

1-) Universite temelli arastirma tesvikleri.
2-) 5 yillik inovasyon planlar1 (1997).
3-) Uluslararasi bilim ve teknoloji konseyi kuruldu

4-) Devlet teknoloji vizyonu ¢izildi, 2025’¢ kadar

5-) Ilk ulusal teknoloji yol haritas1 (2001).
6-) Bilim

(1999).
(1999).

teknoloji bagkanligi ve
bakanligi kuruldu (2004).

inovasyon

Kaynak: OECD, 2009: 173-174.

Yukarida yer alan Tablo 1’de goriildigi
gibi Giliney Kore’nin gelisim siireci iice
ayrilmistir, bunlar; imitasyon, doniisim ve
inovasyondur.

Tablo 1°de ilk dénemde yer alan politikalar
ve reformlar sunlardir; 1966’da ilk
Hiikiimet Arastirma Kurumu kurulmus
(GRI), bunun ardindan bu kurumu, Kore
Bilim ve Teknoloji enstitisii (KIST) ile
Bilim ve Teknoloji baskanliklar1 (MoST)
izlemistir. 1970’lerde, hiikiimet arastirma
kurumlarmin sayisi artirilmig ve bunun
ardindan  tesvik  kanunlar1  yiiriirlige
girmistir. Ar-Ge ile ilgili vergi indirimleri
arttirllmis ve son olarak bilim adamu,
miihendis yetistirme ¢abalari hiz
kazanmisgtir (OECD, 2009).

Ikinci donem (déniisiim, 1980’ler) Giiney
Kore i¢in bir transformasyon dénemi olarak
gergeklesmistir. Bu donemde Giiney Kore
uluslararast1  alanda  gelismek  igin
teknolojinin  ¢ekirdegini hedef haline
getirmistir. Bu on yillik donemde Bilim ve

Teknoloji Bagkanligi tarafindan ilk ulusal
Ar-Ge programi baslatilmis ve teknoloji
arastirma  konusunda bireysel anlamda
destekler artig gostermistir. Bu donemin asil
hedefi; bilgi, iletisim, ¢evre, yapi, tasima,
tarim ve sagliktir. Bu degisim i¢in yapilan
aragtirmalar kamusal sektor tarafindan
finanse  edilmistir.  Ozel  sektdrlerin
teknolojilerini  gelistirmesi i¢in bir dizi
onlem ve tesvikler gelistirilmis, buna vergi
indirimi ve finansal tesvikler de dahil
edilmistir. Bu yapilan c¢alismalar birkag yil
icinde meyvesini gostermekle kalmayip,
0zel sektorii Ar-Ge harcamasi bakimindan
devletin bir adim 6niine ge¢mistir (OECD,
2009).

Inovasyon  déneminde  Giiney Kore,
1990’larin ikinci yarisinda finansal bir kriz
yasamistir. Bu donemde devlet, inovasyon
tiirlerini artirmig, inovasyon yapan tekelci
firmalara karsi tesvikleri kismig ve
firmalarda tekellesmenin Oniline gecilmesi
icin yeni inovasyon ve Ar-Ge politikalari
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uygulamustir. Teknolojinin bu dénemde tiim
firmalara  yayilmasi  i¢in  ¢aligmalar
baslatilmistir. KOBI’lerin &n plana ¢iktign
bu dénemde, temel arastirmalara daha fazla
pay ayrilmis ve politika olarak difiizyon
odakl1 inovasyon politikas1 benimsenmistir.

Inovasyon giidiimlii* iilke olma yolunda
ilerleyen iilkeler icin bu politikalar ve
geligim iyi bir drnek tegkil etmektedir.

1.3. Giiney Kore’nin inovasyon
Cercevesinde Ekonomi Politikalar:

Giiney Kore 1960 ve 1980°1i yillar arasinda
ithal drinlerin taklidine (ithal ikame
politikas1 ve inovatif anlamda taklit
inovasyon politikasi da denilebilir) yonelik
bir politika izlemis, bu triinlerin bilgilerini
tilke i¢inde yayginlastirmaya ¢aligmistir. Bu
politikanin asil amaci teknoloji temelli ithal
iriinlerde  disa  bagimliligt  azaltmak,
teknolojiyi kendi kendine iiretebilmek ve
onu kullanmada ustalagmaktir. Bu dénemde
yabanci sermaye yatirimlarina yonelik bir
takim engellemeler getirilmis ve bu sayede
cok uluslu olan firmalara olan bagimlilik
azaltilmaya calisilmistir (Calisir ve Giilmez,
2007).

1980-1990  doneminde ise ihracatin
artirilmasina yonelik bir  politika
uygulanmistir.  Bu  ihracata  dayali
politikanin  temelinde ileri  teknoloji

diriinlerinin 6nemli bir yeri vardir. Ar-Ge
harcamalar: bakimindan ézel sektoriin payt
1976°da artis gostermis ve 1980’lerin
akabinde devletin yaptigi Ar-Ge
harcamalarmmin  éniine  geg¢migtir. Sonug
olarak, Ar-Ge vasitasiyla yeni rlnler ve
markalar gelistirilmis bu sayede uluslararasi
piyasada s6z sahibi olunmustur. Anlatilan
bu sistem, Bilim ve Teknoloji Bakanlig
kontrolii altinda gergeklesmis, bu durum
hedeflenen teknolojinin gelistirilmesi igin
uzun vadeli stratejilere imkan saglamistir
(Tepav, 2010: 4-9; Calisir ve Giilmez,
2007).

4 Kalkimnmanin ii¢ asamasinda, en ileri asamadir. Bu

asamalar, 1: Faktor Giidiimlii 2: Yatirim/Verimlilik
Giidiimlii 3: inovasyon Giidiimli.

2017

1990’11 yillardan giiniimiize kadar Giiney
Kore’nin %10 iizerinde bir enflasyon
yasamadigi  goriilmektedir. Burada en
onemli noktalardan birisi 1998 yilinda
yasanan finansal krize ragmen Gliney
Kore’'nin  enflasyon  oranmm  %7,5
seviyesinde  olmasidir.  Yiiksek  bir
enflasyon yasamayan bu iilkede alisiimisg
yliksek bir enflasyonla biiytime s6z konusu
degildir. Burada enflasyon oranlarinda
istikrardan s6z edilebilir (TSPAKB, 2004:
8-9).

1.3.1. Giiney Kore’nin
inovasyon gostergeleri

ekonomi ve

Giiney Kore ekonomik gostergelerinden,
GSYIH ve Kisi basma diisen milli gelir ilk
incelenecek verilerdir. Asagida yer alan
Tablo 2’deki veriler dolar bazinda
incelenmistir.
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Tablo 2: Giiney Kore'de GSYTH ve Kisi Bagia Diisen Milli Gelir

Yillar GSYIiH (Milyar$) Kisi Basina Diisen Milli Gelir($) (bin)
1990 284 6.480
2000 561 10.750
2006 1.011 19.980
2007 1.122 22.460
2008 1.002 22.850
2009 901 21.090
2010 1.094 21.320
2011 1.202 22.620
2012 1.222 24.640
2013 1.305 25.870
2014 1411 26.970
2015 1.377 27.450

Kaynak: http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&country=
KOR&series= &period=, (20.11.2015).

Tablo 2 Giiney Kore’nin inovasyon donemi
baslangicini ve giiniimiize kadar olan
gelisimini GSYIH ve kisisel milli gelir
bakimindan gostermektedir. Burada Giiney
Kore'nin ~ GSYIH’simin 1990'lardan
giniimiize kadar yaklasik bes kat arttigi
goriilmektedir.

Asagida yer alan Tablo 3’te goriildigii
iizere, GSYIH icinde en yiiksek paya
hizmet sektorii sahiptir. Sanayi sektorii
2008 krizinden etkilenip kiicik bir disiis
yasasa da yakin zamanda bu sektoriin tekrar
eski haline geldigi goriilmektedir. Tarim
sektorii nispi olarak kiigiilmiis ancak
rakamsal olarak 1990’lardan daha ileri bir
diizeye ulagsmustir.

Burada 1990’1 yillarda, ithalatin ihracattan
iistiin oldugu goriilmektedir. Fakat 2000°li
yillar itibariyle bu durum degismistir ve
ihracat rakamlari ithalatin Oniine gegmistir.
Giiniimiize kadar gecen siirede de bu durum
korunmustur.

Giliney Kore’nin ihracatinin artmasinda
hangi iiriinlerin rolii oldugu da &nemlidir.
Kore’nin ihracat listesinin ilk siralarinda;
bilisim triinleri, yar iletkenler, kimyasallar
ve makine-techizatlar1 yer almaktadir. Ayni
zamanda ithalat listesinin ilk siralarinda;
ham  petrol, makine-ekipmanlari  ve
kimyasal {iriinler yer almaktadir (Aytac,
2009: 50).

Tablo 3: Tarim, Sanayi, Hizmet Sektorii ile Ihrag ve
ithal Edilen Mal ve Hizmetlerin GSYiH'ya orani

YILLAR | TARIM | SANAYi | HIiZMET ihra¢ Edilen Mal | ithal Edilen Mal
GSYiH | GSYiH% | SEKTORU Ve Hizmetlerin | Ve  Hizmetlerin
% GSYiH% GSYiH’ya Oram GSYiH’ya Oram
1990 8,2 38,2 53,6 25,9 26,9
2000 44 38,1 57,5 35,0 32,9
2006 3,0 36,9 60,2 37,2 36,4
2007 2,7 37,0 60,3 39,2 38,1
2008 25 36,3 61,2 50,0 50,0
2009 2,6 36,7 60,7 475 42,9
2010 2,5 38,3 59,3 49,4 46,2
2011 2,6 38,4 59,1 55,7 54,3
2012 2,5 38,1 59,5 56,3 53,5
2013 2,3 38,4 59,3 53,9 48,9
2014 2,3 38,1 59,6 50,3 45,0
2015 2,3 38,0 59,7 459 38,9

Kaynak:http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&country=
KOR&series=&period=, (20.11.2015).
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belirleyen unsurlar; Ar-Ge, faydali model,
tasarimlar, markalar ve patenttir.

Yapilan  bazt  ¢alismalarda  Gnemli
gelismislik gostergeleri arasinda yer alan ve
inovasyon literatiiriinde geligmigligi

Sekil 4: Yillara Gore Patent, Faydali Model, Tasarimlar ve Marka Sayilari

patent
m faydali model

M tasarimlar

| '\_-"__-"_-"_-'

W markalar

6K aynak: http://www.kipo.go.kr/kpo/user.tdf?a=user.english.html.HtmIApp&c=
97000&catmenu=ek07_03_01, (1.12.2016)).

Sekil 4’te goriildiigi tizere 1990’11 yillarda
patent, faydali model, tasarimlar ve marka
gostergeleri, 2000’li yillara gelindiginde
rakamsal olarak iki katina ¢ikmustir. 2015
yilina gelindiginde ise bu dort gostergenin

gostermektedir. Giiney Kore’nin yiiksek
teknolojili tiriinlerin ihracatiyla
ekonomisine biyliik katki sagladigi
goriilmektedir. Yillar itibariyle ihracatta
yiiksek teknolojinin oranina bakildiginda

1990’11 yillarda %18 olan bu pay
200011 yillarda %35°e kadar ulagsmistir.
yilinda ise %25 iizerinde

toplami 1990’lara gore yaklasik bes kat
artmistir. Giiney Kore’nin GSYIH’s1 da
ayni yillar arasinda yaklagik bes kat artigi 2013

gorilmiistiir. seyretmistir. Bu veriler Giliney Kore
Awpd yer i Sokl 5.yttt ek ko
teknolojinin ihracata  olan  katkisim yu p £

gostermektedir.

Sekil 5: Yapilan fhracatta Yiiksek Teknoloji Orani

1990 2000 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Yapilan ihracattaki Yiiksek Teknolojinin Orani

Kaynak: (http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&country=
KOR&series=&period=, (20.11.2016)).

Bu ¢alismada yer alan sekil ve tablolar veriler bir araya getirilerek yazar tarafindan olusturulmustur.
Yillara gore patent aplikasyonu ve PCT altinda uluslararast patent bagvuru rakamlari 1000 olarak
degerlendirilmelidir. PCT: Patent Cooperation Treaty — Patent Isbirligi Antlasmasi

6
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Asagidaki Sekil 6’da Giiney Kore’nin Ar-
Ge  harcamalarinin  yillar itibariyle

GSYIH’ya oranina yer verilmistir.

Sekil 6: Giiney Kore'de Ar-Ge Harcamalarinin GSYIH'ya Orani

Ar-Ge/GSMH

1990 2000 2001 2002 2006 2007 2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kaynak: (https://data.oecd.org/rd/gross-domestic-spending-on-r-d.htm,(3.12.2016)).

1990’11 yillardan bu yana (2002 yili harig)
siirekli bir artis gosteren Ar-Ge/GSYIH
oraninin, 2015 yilma gelindiginde %4’iin
iizerine ¢iktig1 gorilmektedir

Ozel sektér, Giiney Kore’nin Ar-Ge
masraflarinin %75’ ini tek basina
kargilamaktadir. Ayrica imalat sanayi,

endiistriler i¢inde en fazla Ar-Ge harcamasi
yapilan sektordiir. Giiney Kore’de 06zel
sektoriin  Ar-Ge’de en fazla odaklandigi
sektor elektronik  Dbilesenler, iletigim-
teghizat ve otomobillerdir ( Lin vd, 2010:
335-336).

2. INOVASYON VE KALKINMA

Romer ve Lucas'i katkilari ile ortaya atilan
ve gelisen igsel biiylime teorileri, biiylime
bakimindan literatiiri bir adim ileriye
gotiirmiistiir. Aym1 zamanda yeni igsel
bliyime teorisi teknolojik degismeyi
duragan biiyiime oraninin igsel
belirleyicilerinden biri olarak  gdrmiis,
biiyiime siirecinde Ar-Ge harcamalarinin ve
aksak rekabetin Onemini vurgulamuistir.
Schumpeter ise, 0zel sektoriin yaptigt
yatirimlar neticesinde elde ettigi karin
basarili bir inovasyon oldugunu ve bunun
sonucunda iktisadi biiyiimenin
gergeklesecegini vurgulamistir. Bu anlamda
inovasyonu kalkinma ve girisimcilikle
iliskilendiren ilk iktisat¢ilardan birisidir.
Rekabetciligin temelinde inovasyon oldugu

anlayisi, ilk kez piyasa dinamiklerini
yaratict yikim siireci olarak tanimlayan
Schumpeter’in ~ ¢aligmalarinda  ortaya
atilmigtir. Birikimli teknolojik yetkinlikler,
firmalarin inovasyon ve rekabetgiliginin
anahtar1  olmustur. Inovasyon temelli
rekabetgilik, fiyat temelli statik rekabetgilik
anlayiginin  tersine, dinamik bir siireg
niteligindedir. Inovasyon, o6zellikle de
teknolojik inovasyon, iktisadi kalkinmanin
ana giiciidiir (Unliikaplan, 2009: 238).

Inovasyonun énemini anlayan ve kavrayan
ilkeler bu  ¢agin  getirdiklerinden
yararlanmada Oncelige sahip olmuslardir.
Michael E. Porter (1990) rekabet
stratejisinin ~ dayanak  noktasim  bilgi
yayilimi ve inovasyon olarak taban almis ve
tilkelerin kalkinmalarini ¢ safhada ele
almistir. inovasyon giidiimlii ekonomiler
glinimiizde beseri, adalet ve ekonomi
yoniinden son derece gelismis tlkelerdir.
Calismanin bu boliimiinde inovasyon ve
kalkinma {izerine literatiire yer verilmis ve
inovasyon ile kalkinma arasindaki iliski
incelenmistir.

2.1. inovasyon ve Kalkinma Arasindaki
iliski: Literatiir Taramasi

Inovasyon ve kalkinma arasindaki iliskiye
yonelik bircok makale, tez ve kitap
bulunmaktadir. Bu baglamda literatiir
incelenmis ve bu alanda Onemli olan
calismalar ele alinarak, inovasyon ve
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kalkinma arasinda ne tiir bir iligki oldugunu
anlamak i¢in tarihsel sirayla dzetlenmistir.

Fuente ve Marin (1996), yapmis olduklari
iirlin yenilik modelinde, biiyiime ve finansal

gelisgme  arasindaki  etkilesimi  analiz
etmislerdir. Yeniligin, riskli ve sadece eksik
bir maliyetle

gozlenebilecegini/uygulanabilecegini
sOylemiglerdir. Son olarak finansal gelisme
ve biiyiime arasinda pozitif bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir.

Aselin vd. (1997), yiiksek teknolojik yenilik

ve Universite arastirmalar1 arasindaki
mekansal yayilma derecesi lizerine daha
once yapmis olduklar1 ampirik
calismalarinin kanitlarini yeniden

incelemislerdir. Sonug olarak 6zel sektorde
hem dogrudan hem de dolayl olarak Ar-Ge
araciligiyla, tiniversite arastirmalart ve
yiiksek teknolojik yenilik¢i hareket arasinda
mekansal bir digsallik oldugunu
bulmuslardir.

Cassiolata ve Lastres (2002), yaptiklari
¢alismada arastirma projelerinin ana amact;
Brezilya’da yerel fiiretim ve inovasyon
sistemidir. Diinyada gelismeyi yakindan
takip etmek igin ulusal kosullari, bdlgesel
kosullart  ve  giiniimiizde var olan
doniistimleri hesaba katarak, endiistriyel
tesvik ve teknolojik kalkinma ile daha da
gelismis  olusumlarin  uygulanmasi  ve
tasarlanmasi gerektigini belirtmislerdir. Son
olarak, bolgelerin rolii goz Oniinde
tutulmast  ve  bu  sistemin  uzun
Omiirliliginin, tutarliliginin ve basarisini
belirleyen makro ve mikro ekonomik
cevreler arasinda baglanti kurulmasinin
gerektigine  deginmiglerdir.  Kalkinma
baglaminda yerel ve bolgesel inovasyona
odaklanarak daha c¢ok ampirik c¢alisma
yapilmasi gerektigini vurgulamislardir.

Bilbao-Osorio ve Rodriguez-Pose (2004),
yapmis olduklari calismada bir taraftan,
inovasyon ve Uretim fonksiyonu {iizerinde
Ar-Ge’nin rolii hakkinda bilgi vermisler,
diger yandan ekonomik biiylimeyi tesvik
baglaminda yeniligin  etkisi {izerinde
durmuglardir. Bir biitiin olarak bu caligsma
Ar-Ge yatirimlari, inovasyon ve ekonomik
bliylime arasindaki karmagsik iliskiyi
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vurgulamiglar ve de Ar-Ge’ye dayal
stratejiler, yenilik ile ekonomik biiylimeyi
olusturmak igin yeterli olabilecegini ima
etmiglerdir.

Johnson vd. (2004), yapilan c¢alismada;
‘yetkinlik binast’, ‘interaktif 0grenme’ ve

‘yenilik  sistemleri’  gibi  ekonomik
kalkinmanin oziindeki konular
zenginlestirilerek, yenilik aragtirma
kalitesinin ~ artabilecegini  kanitlamaya

calismiglardir. Yapmis olduklari ¢aligmada,
ekonomik kalkinma iizerine, inovasyon
sistemi kavraminin uygulanmasinin bazi
zayifliklart  ortaya ¢ikaracagini, bunun
sonucu olarak bu zayifliklar1 ve ekonomik
kalkinmayr gelistirmek igin daha giiglii
tesvikler verildigini gostermislerdir.

Bettencourt vd. (2007), bu c¢alismada
sehirler, yenilik ve zenginlik yaratmada
toplumun baskin motorlaridir ancak onlarin
ayni zamanda sug, kirlilik ve hastaliklarinin
ana kaynagi oldugu gosterilmistir. Sonugta
Olcek ekonomilerinin tarafinda
yonlendirilenlere karsi, yeniligin tarafindan
desteklenen biiyiime arasinda Onemli bir
bosluk  oldugu  belirtilmiglerdir.  Bu
boslugun miktarini, biiylime denklemleri
tiireterek ~ gosterge ve gizelgelerle
aciklamiglardir. Sonu¢ olarak bu farkin;
niifus biiyiidiikge, biiylik yenilik dongiileri,
durgunluk, iflastan kaginmak ve biiyiimeyi
siirdiirebilmek i¢in {iretimin siirekli olarak
hizlanmasindan  kaynaklandigini  tespit
etmislerdir.

Pessoa (2007), yapmis oldugu c¢alismada
diinya kalkinmasi baglaminda ekonomik
bliyime ve inovasyon iliskisini ele
almmustir. Daha sonra Ar-Ge ve ekonomik
biliylime arasindaki iliski incelenmistir. Bu
calismada endojen teknolojik
degigmelerdeki  iyimserligin  aynisinin,
teknolojik sinirlarin altinda olan iilkeler i¢in
sOylenemeyecegi belirtilmistir. Caligmanin
devaminda, diger ekonomik ve teknolojik
gostergeler 1s13nda  Irlanda ve Isveg
arasinda bir karsilagtirma yapilmistir. Bu
karsilagtirmada, Ar-Ge’ye, ekonominin dig
rekabet giliciiniin gelistirilmesine, ozellikle
de Ar-Ge olarak  smiflandirilmayan
yatirimlarin = 6nemine vurgu yapilmistir.
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Sonu¢  olarak  inovasyon  politikasi
gerceklestirilirken,  ekonomik  biiylime
stirecinin karmagikligi ve diger yollar goz
Oniine alinmasi gerektigini belirtilmistir.

Fagerberg ve Srholec (2008),
caligmalarinda ekonomik kalkinma
yeteneklerinin rollerine odaklanmiglardir.
1992-2004 aras1 yillar temel alinarak, yiiz
on bes iilke, yirmi bes gosterge ve verileri
1s1ginda analiz yapilmustir.  Burada
“yetenekler” farkli tlirlerde tanimlanmistir.
Bunlar; inovasyon sistem gelistirilmesi,
yonetim kalitesi, siyasal sistemin karakteri
ve  ekonominin  aciklik  derecesidir.
Caligmada son olarak, inovasyon sistemi ve
yonetiminin  ekonomik kalkinma igin
6nemli oldugu vurgulanmistir.

Kalca ve Atasoy (2008), bilgi yayilimi ve
inovasyon etkilesimiyle ekonomik gelisme
arasinda iliski kurmuslar ve buna ek olarak,
Tirkiye’'nin bu alanda yapmis oldugu
calismalar1 incelemislerdir. Bu caligmada,
inovasyon gostergelerinin alt kalemleri olan
Ar-Ge ve patent sayisi temel alinarak, Ar-
Ge’nin GSYIH igindeki payma dikkat
¢ekilmistir. Sonug olarak inovasyon ve bilgi
yayitliminin Tirkiye’de zayif oldugu, bu
ylizden biiyiimeye etkisinin disiik oldugu
sonucuna varilmigtir.

Hung (2009), yapmis oldugu c¢alismada,
Hindistan ve Cin'in bilisim sektoriinde
yapmis olduklar1 yenilikleri analiz edilerek
analitik  bir  gergevede sunulmaya
caligtlmigtir. Yeniligin yapisal karakterini
tanimlamak igin; Cin ve Hindistan’daki
bilisim teknoloji endistrilerinde yapilan
inovasyon ¢alismalar1 agisindan, politika
cercevesi olarak, ulusal inovasyon sistem
temelli bir model Onerilmistir. Bu
caligmada kalkinma ve inovasyon arasinda
bir bag kurulurken, hem Hindistan hem de
Cin’in, biligim teknolojileri
endiistrisilerinin benzersiz 6zelliklere sahip
oldugu ortaya koyulmustur.

Branuerhjelm (2010) c¢alismasinda yenilik
ile bilgiyi ele almig ve ekonomik
biliyimeyle nasil bir iliskiye sahip oldugunu

incelemistir. Bliyiime olgusunun zayif
noktalarimin ~ bazilarnm  tam  olarak
saptamaya calismig ve yeni fikirler

sunmustur. Ayrica biitiinciil bir yaklasim ile
uygulamalarin Onemine deginmistir.
Siirdiiriilebilir bir kalkinma gergeklestirmek
icin bu uygulamalarin ¢ok sayida 6nlem ve
araglarla bir arada diigiiniilmek zorunda
oldugunu sdylemistir.

Bal (2011), bu ¢alismada firmalarin rekabet
yetenegini kazanmasinin ancak inovasyonla
miimkiin olacagi sOylemistir. Donemin
getirdigi teknolojik imkanlari, inovasyonun
gerceklesmesi  konusunda anahtar olarak
gormustir.

Kusat (2012), yapmis oldugu ¢alismasinda
bolgesel kalkinma da inovasyonun yeri ve
boyutunu incelemistir. Bu  anlamda
geleneksel  iriinler olarak gida  alt
sektorlerinden ii¢ sektor (sekerleme, kakao
ve cikolata) ele almistir. Bu c¢alismada
agirlikli  olarak Tiirk lokumu {izerinde
durulmustur. Firmalarin inovasyon
stireclerinden etkilenmedigi ve firmalarin
inovasyon kararini, inovasyon siirecinden
bagimsiz olarak aldiklart gériilmiistiir.

Czarnitzki ve Toivanen (2013),
calismalarinda teorik olarak, ekonomik
bliyime yatirimlari ile Ar-Ge yatirimlar
arasinda bir baglanti kurmuslardir. Bu
calismada Ar-Ge’nin; toplum ve birey
arasindaki ug¢urumu daraltmak ve optimum
seviyesini yakalamak i¢in dnemli oldugunu
ve bu sebeple inovasyon politikalarinin
Oneminin arttigim1 sdylemislerdir. Burada
inovasyon politikalarinin dislayict 6zelligi
olabileceginden dolay1 ikinci bir deneysel
calisma yapilmigtir. Bu g¢alismada Avrupa
Birligi tlkeleri igerisinde, Almanya ve
Belgika gibi iilkelerde 06zel yatirimlari
tesvik eden mali kurulumlarin ve Ar-Ge’nin
alt alanlarmin  olup olmadigi tespit
edilmigtir. Her iilkenin bu alanlara tesvik
verdigi goriillmiistiir.

Akbey (2014), Ar-Ge, inovasyon ve
kalkinma iliskisine yonelik bir literatiir
taramast bagligr altinda, bilim, teknoloji,
inovasyon ve Ar-Ge iliskisisin tarihgesine
deginmistir. Bu  dogrultuda  Marks,
Schumpeter ve Romer gibi inovasyon ve
kalkinmanin onemli diistiniirlerin
gorlislerine yer vermistir. Sonu¢ olarak
yenilik¢i goriislerden hareketle teknoloji,
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Ar-Ge ve inovasyon arasindaki iligkinin
biiylime i¢in hayati 6neme sahip olduguna
deginmistir.

Ulkii (2004), yapmis oldugu galismada Ar-
Ge tabanli kabul edilen igsel biiylime
modelleri ile iilkelerin Ar-Ge ve yenilik
cabalar1 arasinda, yenilik ve kisi basma
gelirin anlamli bir iligkiye sahip olup
olmadigini incelemisgtir. Calismanin
sonucunda hem OECD iilkeleri hem de
OECD olmayan iilkelerin GSYIH’s1, kisi
bagt geliri ve yenilik arasinda olumlu bir
iliski bulmustur. Sonuglara goére, Ar-Ge
modellerinde sabit getiriye sahip; sermaye,
yenilik ve bilgi stoku gibi {iretim faktorleri
uzun dénem biiyiimeyi agiklayabilmektedir.

Isik ve Kiling (2015), sosyo-ekonomik
gelismelerde inovasyon ve teknolojinin kilit
rol  oynadigmi  belirtmislerdir.  Bu
calismanin kapsami, OECD iilkeleridir.
Panel veri yontemi kullanilan g¢aligmada
bilgi ekonomisi ve biiylime arasinda pozitif
bir iligki bulunmustur.

2017

3. METODOLOJI VE VERI

Yapilan caligmada, Ar-Ge, faydali model,
marka ve tasarimin bilyiime iizerinde nasil
bir etki olusturdugu  belirlenecektir.
Biiyiime ile Ar-Ge, faydali model, marka ve
tasarim arasinda iligki olup olmadig1 ve
nedensellik yoniiniin ne oldugu analiz de
incelenmistir. Bu degiskenler arasinda ki
iligkiler  1984-2015  yillar1  arasindaki
orneklemden otuz iki gbzlem kullanilarak
olusturulmustur. Giiney Kore icin Ar-Ge
verisi OECD’den, faydali model, marka ve
tasarim  verileri KiPO’dan  alinmustir.
Ekonomik  bilyiimeyi saptamak igin,
GSYIH degerlerine bakilmaktadir. GSYIH
(biiylime)  verisi, OECD’den  temin
edilmigtir. Calisma zaman serisi yontemi
kullanilarak yapilmuistir. Analizde
kullanilan veriler yillik olarak alinmis ve
logaritmik degerler kullanilmistir. Analizde
kullanilan veriler ayrintili olarak Tablo 4 'te
belirtilmistir:

Tablo 4: Modelde Kullanilan Degiskenler

Bagimli Degigken

GSYIH (Milyar Dolar)

Bagimsiz Degisken

Marka (Bin Tane)

Faydali model (Bin Tane)

Tasarim (Bin Tane)

Ar-Ge ( GSYIH’ya Orani), Olarak Alinmistir.

Augmented Dickey Fuller Testi

Istatistikte Augmented Dickey Fuller testi
zaman  serisinin  birim  koék igerip
icermedigini incelemektedir.

Birinci dereceden otoregresif bir modelde:

Yt (yf gbzlenen deger, t zaman endeksi
olmak tizere)

Y, = pY,_1 + U,iken, | p| = 0.05iken,

|,‘5' :—} 1oldugu biliniyorsa birim kdkiin
varlig1 saptanir.

Regresyon denklemi;
A, =(p—-1DY 1+ U =6Y 1+ U, (1)

Burada £\, serinin 1. fark degerini ifade
etmektedir. Modelin tahmin edilmesinden

sonra & =0 hipotezi uygulanir. d =0
oldugu zaman donemler arasindaki
degisimin rassal bir degiskene bagli olacagi
sOylenebilir. Bu durumda Ho hipotezi birim
kok vardir seklinde de diigiiniiliir (Journal
of the American Statistical Association:
427-431).

Ho: Seride Birim Kok Vardir (Duragan
Degildir)

H1: Seride Birim Kok Yoktur (Duragandir)
Phillips Perron Testi

Phillips  Perron testi hata terimleri
konusunda sinirlayict varsayimlara yer
vermez. ADF testini tamamlayan Phillips
Peron testi yiiksek derecede olan
korelasyonu kontrol etmek igin gelistirilen

1214




C.22,84 Giiney Kore'nin Biiyiime Siirecinde inovasyonun Roli: Ekonometrik Bir Analiz 1984-2015

bir testtir. Bu testte otokorelasyonu
gidermeye  yetecek  kadar  bagimh
degiskenin gecikmeli degerleri modele

eklenmemektedir. Bunun yerine Newey-
West tahmincisi ile degerler
belirlenmektedir. Test istatistiginin mutlak
deger olarak MacKinnon tarafindan
belirlenen kritik degerlerden biiyiikk olmasi
durumunda, serinin duragan oldugu
sonucuna varilmaktadir (Altung, 2008: 113-
127).

Phillips ve Perron 1988 yilinda yaptiklari
caligmalarla Dickey-Fullerin hata terimleri
ile ilgili varsayimlarin kapsamini
genisletmiglerdir. Regresyon denklemi su
sekildedir:

Y=a +a +
t 0 1yt—1 lJut

)
Yt: a + ay. 2 t-1T/2) + B ©)

Denklemde t gozlem sayisini, B hata

terimlerinin ~ dagilmim  gostermektedir.
Hata teriminin ortalamasi sifir olarak kabul
edilir. Augmented Dickey-Fuller testinin
bagimsizlik  varsayimi  Phillips-Perron
testinde kullanilmamustir. Phillips-Perron
testinde Augmented Dickey - Fuller t
istatistiklerinin saptanmasinda kullanilan
hata terimlerinin varsayimlari
kullanilmaktadir (Walter; 239-240).

Tablo 5: Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Phillips Peron(PP) Birim Kok Test Sonuglari

Diizey Degerde Birinci Fark Degerde
Seriler ADF Olasilik Degeri Seriler ADF Olasihk
Degeri Degeri Degeri
L(GDP) -1,951687 1,0000 L(GDP) -1,952167 0,0512
L(AR-GE) | -1,951687 0,9999 L(AR-GE) -1,952066 0,0216
L(DIiZAYN) | -1,951687 0,9984 L(DIiZAYN) -1,952066 0,0001
L(FAYDA) | -1,952473 0,4354 L(FAYDA) -1,952473 0,0000
L(MARKA) | -1,951687 0,9744 L(MARKA) -1,952066 0,0000
Phillips-Perron (PP) Birim Kok Test Sonuglari
L(GDP) -1,951687 1,0000 L(GSYIH) -1,952066 0,0521
L(AR-GE) | -1,951687 0,9998 L(AR-GE) -1,952066 0,0244
L(DIZAYN) | -1,951687 0,9998 L(DIZAYN) -1,952066 0,0001
L(FAYDA) | -1,951687 0,4283 L(FAYDA) -1,952066 0,0011
L(MARKA) | -1,951687 0,9964 L(MARKA) -1,952066 0,0000

Analizde serilere ADF ve PP birim kok
testleri uygulanmistir. Calismaya konu olan
degiskenlerin I(1) diizeyde duragan oldugu
goriilmiistiir. Tablo 5’de gorildiigi tizere,
GSYIH, Ar-Ge, tasarim, faydali model ve
marka degiskenleri birim kdk igermektedir.
I(1) birinci fark seviyesinde degiskenlerin

entegre olduklari gorilmektedir. Bu yiizden
H1 hipotezi kabul edilir, HO hipotezi
reddedilir.  Degiskenler duragan hale
getirildikten sonra degiskenler arasindaki
iligkinin saptanmasi i¢in optimal gecikme
uzunluklar1 belirlenmistir.
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Tablo 6: VAR Gecikme Uzunlugu Olgiim Sonuglar1

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -1297.372 NA 7.01e+32 89.81878 90.05452  89.89261
1 -1156.884 222.8442* 251e+29 81.85404 83.26848* 82.29702
2 -1128.749 3492514 2.39e+29 81.63789 84.23104  82.45003
3 -1091.485 33.40910 1.68e+29* 80.79210* 8456395 81.97339*

*Optimal gecikme uzunlugunu gostermektedir. LR: Olabilirlik Orani, FPE: Nihai Tahmin Hatasi,
AIC: Akaike Bilgi Kistasi, SIC: Schwarz Bilgi Kistasi, HQ: Hannan-Quinn Kistas1

Analiz sonucunda gecikme uzunlugu ii¢
olarak bulunmustur. GSYIH ile Ar-Ge,
tasarim, faydali model ve marka
degiskenlerinin ii¢ donem o6nceki degerleri
ile bir iligkinin oldugu saptanmustr.

Johansen Esbiitiinlesme Testi

Esbiitiinlesme  testi, duragan serilerde
degiskenler arasinda uzun doénem denge
iligkisinde herhangi bir kaybin olup
olmadiginin saptanmasi icin
uygulanmaktadir. Degiskenlerin duragan
olmamast durumunda bile degiskenler
arasinda uzun doénemli bir iligkinin oldugu
ongoriilmektedir. Boyle bir durumda

duragan olmayan serilerin farklari alinir ve
seriler aym1 seviyede duragan hale
getirildikten sonra esbiitinlesme  testi
yapilir. Degiskenler ayni seviyede duragan
hale gelirse  serilerin  esbiitiinlestigi
ongoriliir (Barisik; Demircioglu, 2006: 71-
84).

Denklemsel olarak ifade edilirse:
Yt= at+ BXt+ et 4)
et =Yt— a—fXt (5)

Denklemde hata terimi olan et duragan
oldugu kabul edilir (Ertek, 2000: 392).

Tablo 7: Johansen Esbiitiinlesme Sonuglari

iz Testi %S5 Kritik Deger Olasilik Degeri Esbiist;iyl:leltsme
70,91698 9,81889 0,0408 Hi¢ Yok*
34,64408 47,85613 0,4669 En ¢ok bir tane
18,90239 29,79707 0,5000 En ¢ok iki tane
8,423155 15,49471 0,4213 En ¢ok {i¢ tane
0,099150 3,841466 0,7528 En ¢ok dort tane
. dz/gliﬁ'ﬂﬂs g | o5 Kritik Deger Olasilik Degeri Esb‘é?y‘:lfsme
36,27290 33,87687 0,0254 Hig¢ Yok*
15,74168 27,58434 0,6876 En ¢ok bir tane
10,47924 21,13162 0,6988 En ¢ok iki tane
8,324004 14,26460 0,3467 En ¢ok li¢ tane
0,099150 3,841466 0,7528 En ¢ok dort tane

A (iz testi) istatistigi i¢in iki tane hipotez
olusturulur.

r =0 esbiitiinlesik vektor yoktur.

r < len fazla bir tane esbiitiinlesik vektor
vardir. Analiz sonucunda kritik degerlerle

Trace (iz) istatistigi degerlerine bakilir.
Trace (iz) istatistik degerinin  kritik
degerden  biiyilk olmasi  degiskenler
arasinda uzun donemde iliski oldugu
anlamma gelir. Boyle bir durumda sifir
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hipotezi reddedilmektedir. 70.91> 69.81
oldugu i¢in sifir hipotezi reddedilir.

A max testi istatistigi i¢in iki tane hipotez
olusur:

r=0 esbiitiinlesik vektdr yoktur.

r < len fazla bir tane esbiitiinlesik vektor
vardir.

36.27> 33.87 oldugu i¢in sifir hipotezi
reddedilir.

Analiz sonuglar denklemlerden en az
birinde Hy:r =0 alternatif hipotezi ile
Hy:r = 0 hipotezinin es biitiinlestigini
gosterir. Bagka bir ifadeyle degiskenler
arasinda esbiitiinlesmenin olmadigi
yoniindeki H, hipotezinin reddedildigini ve
degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme
vektoriiniin - bulundugunu  gdstermektedir.
GSYIH ile Ar-Ge, tasarim, faydali model
ve marka degiskenlerini yonlendiren, uzun
vadede dengeye getiren bir es-biitiinlesik
vektor bulunmaktadir. Degiskenler arasinda

es-biitlinlesmenin  olmast  uzun donem
iligkisinin oldugunu gostermektedir.

Hata Diizeltme Modeli

Analizde degiskenler arasinda
esbiitinlesme oldugu tespit edilmis ve
sonrasinda degiskenlere Hata Diizeltme
Modeli (Vector Error Correction Model,
VECM) uygulanmistir. Kullanilan
degiskenler  arasinda uzun  donemli
dengenin oldugu goriilmiistiir. Ancak kisa
donemde bu uzun dénem dengesinden
sapmalar gergeklesebilir. Bu yiizden uzun
dénemde bu sapmalarin ne kadarlik siirede
yok olacagimi belirlemek i¢in Hata
Diizeltme Modeli'" nin  uygulanmasi
gerekmektedir.

Hata diizeltme katsayisinin negatif 0lmasi
beklenmektedir. Hata diizeltme katsayisinin
birden kiiciik olmasi denklemin anlamli
oldugunu gostermektedir (Bozkurt, 2007:
166).

Tablo 8: Hata Diizeltme Sonuglari

Hata . D(FAYDALI

B e D(GSYiH) MODEL) | D(TASARIM) | D(AR-GE) | D(MARKA)
Hata Diizeltme | -0.0708689 -0.221633 0.836669 210.5903 0.808372
Katsayis1

Standart Hata 0.195542 0.343910 1.111302 14041.38 0.332507

T Hesaplanan | [-3.624238] | [-0.644449] [0.752873] [0.014998] | [2.431141]
Degeri

Kisa dénem modeli; CUSUM Testi

AGSMH, = By + XF_, BoiAFayda,_; +
Yi) BaubDizayn,_; + X7, By AT —

9er-i Z?:l BriMMarka,_; ¥i—;
Y1+ pge (6)

Tablodaki  verilere  gore  bagimsiz
degiskenlerde kisa zamanda meydana gelen
sapmalarin her yil yaklasik 0.07086 kadari
yok olur. Gergeklesen sapmalar 1/|ECM|
=1//0.070] yaklasik 14 donemlik periyotta
uzun donem dengesine gelecektir. Hata
diizeltme terimi GSYIH 'da gdzlenen
degeriyle uzun donem degeri arasindaki
farkin her yil yaklasik olarak yiizde 7’sinin
[ ECT(-1) = -0.070) ] ortadan kalktigim
gostermektedir.

BoiAGSYIH,_; +

CUSUM testi ardisik hatalarin kiimiilatif
toplamina dayanmaktadir. Ardisik hatalarin
kiimiilatif  toplami  (siirekli  cizgilerle
gosterilen) % 95 giiven aralifinda alt ve tist
gliven smirlarinin  digina ¢ikmamissa bu
durumda yapisal kirtlmanin  olmadig
sonucuna varilir. Yapisal kirilma varsa,
kirtlmanin  etkileri  dikkate alinmadan
yapilan tahminler sapmali ve tutarsiz
olacaktir. Tutarsizligin ortadan kalkmasi
icin  yapisal  kirilmalarin  katsayilar
iizerindeki etkileri kukla degiskenler
kullamilarak  giderilmesi  gerekmektedir
(Giiris ve Caglayan, 2005: 758).
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Sekil 2: Cusum Testi
o — — — - }
‘90‘ I5!2I ‘94‘ IQBI IESI IODI ‘DZI I04‘ IDGI IOB‘ I‘l()l I12‘ I‘l‘I-I
[ — cusum 5% Significance |
CUSUM testi sonucunda kiimiilatif toplam  Granger nedensellik testi seri duragan

giiven sinirlart digina ¢ikilmigsa yapisal
degisiklik olduguna, c¢ikilmamigsa yapisal
degisiklik olmadigina karar verilir.

Grafikte goriildigi lizere belirtilen aralik
disina sapma olmamustir. Bu yiizden yapisal
kirilmadan s6z edilemez.

Granger Nedensellik

Ekonometrik analizde Granger nedensellik
testi uzun donemde denge olan esbiitiinlesik
seriler arasinda sebep-sonu¢ iligkisinin
varligint incelemek i¢in kullanilmaktadir
(Soltan, 2009: 99-101).

Granger nedenselligi
tanimlamustir;

su sekilde

“Y’nin Ongorisii, X’in gecmis degerleri
kullamldiginda X’in gegmis degerleri
kullanilmadigi duruma goére daha basarili
ise X, Y’nin Granger nedenidir” (Granger,
1988: 554).

haldeyse iki veya daha fazla degiskenin
diizey degerleri kullanilarak
uygulanmaktadir.  Serideki  degiskenler
duragan degilse degiskenlerin birincil veya
daha yiiksek farklart alinir. Daha sonra
gecikme sayisi, Schwarz bilgi kriteri ya da
Akaike bilgi kriteri kullanilarak yapilir.

Hipotez su sekilde kurulabilir: HO : "Higbir

Granger nedeni yoktur" hipotezi
dogrultusunda analizde kullanilan
degiskenler arasinda iliski olmadig:
saptanir.

Analiz sonucunda GSYIH’dan tasarim, Ar-
Ge ve markaya dogru tek yonlii nedensellik
varken faydadan GSYIH’ya dogru tek
yonlil bir nedenselligin oldugu goériilmiistiir.
Inovasyon  gostergelerinin ~ GSYIH’y1
etkiledigi analiz ile ortaya konulmustur.

Tablo 9: Granger Nedensellik Testi Sonuglar

Ho (granger nedeni degildir) F istatistik Olasihk Karar
FAYDA =//=> GSYIH 4.02429 0.0305** Ho RED
GSYIH =//=> DIZAYN 7.28606 0.0032* Ho RED

GSYIH =//=> AR-GE 3.16648 0.0595*** Ho RED
GSYIH =//=> MARKA 3.49864 0.0457** Ho RED
DIZAYN =//=> AR-GE 3.19384 0.0582*** Ho RED

DIZAYN =//=> MARKA 2.67436 0.0886*** Ho RED

Not: Sifir hipotezinin kabul edildigi 6nermeler listeden ¢ikarilmustir.

* x| RRE grrasiyla katsayilarin, %1, % 5 ve %10 diizeyinde anlamli oldugunu gosterir. Optimal
gecikme uzunluk kriteri hesaplamasinda AIC, SC, Log Likelihood, sequential modified LR, HQ ve
FPE kullanilir. Optimal gecikme uzunluk kriteri 2 nin altindaysa AIC, SC, diger kriterlerin altindaysa
Vector autoregressive model (VAR) kullantlir.
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SONUC

Inovasyon bir fikrin icada dokiilmesi ve
bunun ticari faaliyetlerle
sonu¢landirilmasidir. Ayni1  zamanda bu
tanim inovasyon siirecinin bir Ozetidir.
Inovasyon siireci iyi bir sekilde analiz
edildiginde, Giiney Kore’nin yasadig: siireg
ile biyiik 6l¢iide ortlistigii gorillmektedir.
Bu baglamda Giiney Kore yapmig oldugu
inovatif faaliyetleri ticarete dokmeyi ve
bundan gelir elde etmeyi basarmistir.

Giliney Kore’nin  inovasyon  siireci;
imitasyon, doniisiim ve inovasyon doénemi
olarak ii¢ agsamada ele alinmigtir. Baslangi¢
stireci olan imitasyon, inovasyon siirecine
gecis icin anahtardir. Imitasyon donemi
bilgi toplama siireci olarak algilanabilir. Bu
ekonometrik calismanin temelini Giiney
Kore’nin doniisim déneminden inovasyon
donemine kadar olan siire¢ olusturmaktadir.
Bu donemde yasanan gelismeler
anlagilmadan ekonometrik sonuglari
anlamak zordur. Birgok gelismekte olan
iilkeye rol model olan Giiney Kore’nin,

1980°li  doniisim  yillar1  itibariyle
uygulamis oldugu politikalar ve yeniliklerle
bugiin geldigi noktanin temelini

hazirlamigtir. Ar-Ge basta olmak tizere
birgok yenilik faaliyetlerine 6zel sektdriin
vermis oldugu biyilk destek Giiney
Kore’nin basarisinda onemli bir paya
sahiptir. Devletin temelini hazirladig
inovasyon faaliyetlerini  6zel  sektor
benimsemis ve 1980’ler itibariyle Ar-Ge
harcamalarinin gogunu  karsilamistir.
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MUHASEBE EGIiTiMi ALMAKTA OLAN OGRENCILERIN
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oz

Bu ¢alismanin amaci 6n lisans ve lisans diizeyinde muhasebe egitimi almakta olan égrencilerin
muhasebe boliimiine yonelik motivasyonlarini irdeleyerek, muhasebe boliimii tercihinde etkili olan
faktorlerin  motivasyonlart iizerindeki etkilerini belirlemektir. Siileyman Demirel Universitesi
Muhasebe egitimi alan 6grenciler iizerinde yapilan aragtirmanin verilerinin elde edilmesinde anket
tekniginden yararlanilmistir. Degerlendirmeye alinan toplam 960 anketin analiz sonuglarina gore;
ogrencilerin muhasebe boliimii tercihlerinde muhasebe mesleginin cazibesi, meslek lisesi ve biling
disi olmak iizere 3 faktoriin etki ettigi ve muhasebe mesleginin cazibesi boyutunun J&grenci
motivasyonu tizerinde giiclii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan &grencilerin
motivasyonlarinin cinsiyete ve ogretim tiiriine gore farklilasmadigr, mezun olduklar lise, 6grenim
gordiikleri okul tiirii ve muhasebe boliimiinii isteyerek tercih edip etmedikleri degiskenlerine gore
farklilagtigi ortaya konulmustur.

Anahtar Sozciikler: Muhasebe, Muhasebe Egitimi, Muhasebe boliimii tercihi
Jel Kodlari: M40, M41

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the motivations of the students who are studying accounting
at undergraduate and graduate level by examining their motivations towards the accounting
department and to assess effects of the factors that have influence over department choice on student
motivation. Survey technique was used in obtaining the data of the research done on the students who
are in accounting education at Siileyman Demirel University. According to the results of the analysis
of 960 surveys taken into consideration, it was determined that 3 factors affect the students choice of
the profession -the attractiveness of the accounting profession, occupational high school and
unconscious choice- and that the attractiveness dimension of the accounting profession was a strong
influence on the student motivation in the preferences of the students in the accounting department.
On the other hand, it has been revealed that the motivations of the students do not differ according to
the type of sex and education, they differ according to the variables, such as high school, graduated
school type and students own preference over accounting department.

Keywords: Accounting, Accounting Education, Acoounting Department Preference

Jel Codes: M40, M41

GIRiS uzmanlik alanlarina sahiptir. Egitim bilimi
de bunlardan biridir. Egitim bireyin kendi
yasantist yoluyla davranislarinda istendik
ve kasitli bir sekilde davranis degistirme

Bilim ge¢miste insanlarin evreni anlama ve
dogaya hakim olma c¢abalar1 olurken
giiniimiizde olduk¢a cesitli ve c¢ok farkli
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stireci olarak tanimlanmaktadir (Eres, 2007:
224-225). Bagka bir tamima gore ise egitim;
O6grenme ve 6gretme olaylarini da igine alan
en genis kapsamli kavram ve faaliyettir.
Planli, programli sekilde olabilecegi gibi
plansiz ve programsiz bir sekilde de
olabilmektedir.  Ulkenin  menfaatlerine
ulasmasi, sosyal, ekonomik ve teknolojik

acidan kalkinmasinin saglanmasi
konusunda uzman personele ihtiyag
duyulacagi tartisgtlmaz  bir  gergektir

(Celikkaya, 2006 37).

Bu yiizden toplumun egitilmesin de en son
halka olan {iniversitelere sahis ve toplum
tarafindan farkli bir¢ok islev
yiiklenmektedir. Bunlardan bazilart; temel
bilimlerin  {ilkede  gelisimine  katki
saglamak, meslek dallarinin ihtiyaci olan
elemanlart yetistirmek, uygulamali
aragtirmalar  yapmak, ilke ve diinya
meselelerine ¢oziimler sunmak, yaratici
diistinceye sahip, disiplinli ve genis ufuklu,
nitelikli kisiler yetistirmektir (Bolay, 2011:

106).  Universitelerde  egitim  alan
ogrencilerin, 6grenim gordiikleri bolimi
isteyerek  tercih  etmeleri ve ilerde
yapacaklari mesleklere iliskin

motivasyonlarinin iist seviyelerde olmasi,
hem egitim siirecinde hem de mezuniyet

sonrast i3 hayatinda ki Dbasarilarim
etkileyecektir. Bazi Ogrencilerin
beklentilerinin karsilanamamasi ve

motivasyon eksikligi yasamalari, onlarin
iiniversite egitimlerini tamamlayamamalari
diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de
olduk¢a 6nemli bir sorundur. S6z konusu
sorunun ¢oziimii ise Ogrencilerin dgrenim
gordiikkleri  bolimii  neden  sectikleri,
beklentilerinin neler oldugu ve motivasyon
diizeylerinin belirlenmesi ile
saglanabilecektir (Zeytinoglu, 2012: 104).
Dolayisiyla  dgrencilerin  egitimlerine
baglamadan Onceki donemdeki tercih
edecekleri bolime ydnelik motivasyon
diizeyleri 6nem kazanmaktadir. Kavramsal
olarak motivasyon, insanlara is yaptiran ve
onlar1  yaptiklar1  islere  daha ¢ok
yogunlagmalarin1 ve enerji harcamalarini
saglayan seydir.  Bireylerde  basarili
sonuglar elde edilmesine, yiiksek
performansa, kararliliga, sorunlarin
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¢cozlimlenmesinde goniilliige ve sorumluluk
almada istekli olmaya vb. gekillerde
davraniglara  yoneltmekte ve  neden
olmaktadir (Simpson, 2001: 4-9).

Insanlarm  hayatta
zorunda oldugu {i¢ asamali ihtiyaglar
siralamasindan  bahsedilebilir.  Bunlardan
birincisi yeme, i¢gme, barinma, 1sinma gibi
zorunlu ihtiyaglardir. Her ne kadar para
kazanmak zorunlu ihtiya¢ gibi goriinse de
insanlar1 motive etmeye tek bagina yeterli
olmayacaktir. Ikincisi sosyal statii elde
etme istegine iliskin ortaya ¢ikan
motivasyondur. Bu ihtiya¢ insanlar igin
fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasindan
sonra ortaya ¢ikan giiclii bir motivasyon
odag1 olarak gériilmektedir. Ugiincii ve son
asama ise kigisel hedeflere ulasmaktir.
Insanlar kendilerini gelistirmek ve secmis
olduklar1 meslekler de c¢ok daha iyisini
yapmak istemektedir (Keenan, 1996: 15-
19).

Bu g¢alismada da yukarida bahsedilen
ihtiyaclar siralamasinda ikinci ve ti¢iincii
asama  olarak  ayrilan  ihtiyaglarin
karsilanmasinda motivasyonun roli
incelenmistir. Calismada muhasebe egitimi
almakta olan  &grencilerin  dgrenim
gordiikleri boliime yonelik  motivasyon
diizeylerini belirleyerek muhasebe
bolimiinii tercih etmelerinde etkili olan
faktorlerin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Diger taraftan &grencilerin muhasebe
bolimiinde etkili olan faktdrler ile
ogrencilerin cinsiyetleri, Ogretim tiirleri,
mezun olduklar lise ve grenim gordiikleri

kargilamak

okul tirleri arasindaki farkliliklar
incelenmistir.
MUHASEBE MESLEGI

Muhasebe ilk ¢aglarda yapilan ticarete
cevap verebilme adina sadece alacaklarin
ve borglarin takibine iligkin bir ara¢ olarak
hizmet ettigi bir alan goriilmekteydi. Daha
sonralar1 teknolojik gelisim ve sonrasinda
yasanan ekonomik degisim ile birlikte
muhasebe kavraminda da 6nemli geligsmeler
meydana gelmistir. Muhasebede ki bu
gelismelere  paralel olarak  muhasebe
egitiminde de  degisiklikler  olmus,
isletmelerin gereksinim duyduklar: finansal
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bilgilerin olusturulmasina yonelik olarak
verilen  muhasebe  egitimlerinde  de
degisiklikler ~yapilmistir. Bu anlamda
muhasebe vasitasiyla olusturulacak bilgi ve
belgelerin  dogrulugunu,  giivenilirligini
saglamanin  yolu, muhasebe alaninda
calisacak kisilerin iyi bir muhasebe egitimi
almasindan gececektir. Bu sebeple hem bu
ihtiyac1 kargilamaya yonelik bir muhasebe
egitim sistemi kurulmali hem de bu isi
yapacak bireylerin yaptiklar1 ise karst
motivasyonlarimin daima st seviyelerde
olmasi gerekmektedir (Sengel, 1999).

Geemisten giinlimiize kadar gecen siire
igerisinde  muhasebe  meslegi  tim
kiiltiirlerde 6nemli rol oynayan bir meslek
dali olarak goriilmiistiir. Giiniimiizde iilke
ekonomilerinin diinya ekonomileri ile
birlesmesi rekabetin uluslararasi boyutlara
gelmesi giiniimiiz isletmelerini zorlu bir
ortama siirtiklemistir. Bu durum muhasebe
mesleginin de degisim siirecine uygun
olarak gelistirilmesi ve tim diinyada ki
muhasebe uygulamalarinin birbirine
uyumlu hale getirilmesine etken olmustur.
Muhasebe meslek mensuplar1 agisindan
degerlendirildiginde ise bu  degisim
stirecine ayak uydurabilmek mesleki
yasamlart  boyunca  slirekli  egitim
faaliyetleri i¢inde kalmakla olabilecektir
(Toroslu, 2012: 65-69).

Sonug olarak muhasebecilerin kiiresellesen

ekonomik  ortamda, hem c¢alistiklar
kurumlarin rekabet avantajt
saglayabilmeleri hem de kendi kariyerleri
acisindan bilisim teknolojilerinden

faydalanmalart ve yeni gelismelere uyum
saglamak igin gerekli ¢abay1 gostermeleri
gerekmektedir. Ayrica muhasebenin {irettigi
bilgi ve belgelerin  karar  almada
kullanilabilmesi i¢in muhasebe egitimi alan
ogrencilerinde muhasebe siirecini ¢ok iyi
kavramasi, muhasebe ilkeleri ve
kavramlarina, muhasebe standartlarina bir
biitiin halinde hakim olmasi bir zorunlu bir
hal almigtir (Zaif ve Ayanoglu, 2007: 118).
Kaliteli bir mesleki egitim ile birlikte
meslegin gerektirdigi teknik beceri ve
mesleki etik Ogrencilere mutlaka
aktarilmalidir. Bu nedenle hangi asamada
olursa olsun muhasebe egitimi veren

Muhasebe Egitimi Almakta Olan Ogrencilerin Motivasyonlari

kurumlarinda ¢agin teknolojisinin
muhasebe egitimi iizerindeki etkilerini
dikkate alarak kendi egitim ortamlarini
uygun hale getirmeleri bir zorunluluktur
(Y1ldirim ve Dalgeg, 1993: 376).

LITERATUR TARAMASI

Ilgili literatiir incelendiginde, muhasebe
egitimi  alan  Ogrencilerin  muhasebe
alaninda ¢alisma niyetlerini  etkileyen

faktorleri ele alan sinirli sayida galisma
oldugu goriilmektedir. llgaz’m (1996)
Istanbul da yer alan iiniversitelerin iktisat,
isletme, isletme mihendisligi, iktisadi ve
idari bilimler fakiiltelerinin Tiirkge Ingilizce
egitim alan 3. ve 4. smif Ogrencilerine
yonelik yaptigi caligmada, Ogrencilerin
muhasebe meslegini saygin ve gegerli
bulduklarindan dolayr muhasebe bolimiinii
tercih ettigini ortaya koymustur. Zeytinoglu

(2012) Dumlupinar Universitesi
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Mubhasebe bolimii ogrencilerinin

motivasyonu ve beklentilerine yonelik
yaptig1 calismasinda, Ogrencileri motive
eden unsurlarin  egitim  diizeyi ve
gelecekteki is imkanlar1 oldugunu tespit
etmistir.  Ayrica  Ogrencilerin  biiyiik
¢ogunlugunun Ticaret Lisesinden gelen
ogrenciler olmasi, muhasebe bdliimiiniin
tercih edilmesinde daha ¢ok bilgi sahibi
olarak gelindigini gostermektedir.

Atmaca ve Cosgun (2014) muhasebe
egitimi alan Ogrencilerin motivasyon ve
beklentilerinin degerlendirdikleri
calismalarinda, mesleginin siirekli olarak
bilgilerin yenilendigi bir meslek dali
olmasi, kisisel gelisime katkis1 ve sayginlik
saglamas1 ve imkanlarinin biiylik olmast
boyutlarinin muhasebe bdliim tercihlerinde
etkili oldugunu belirlemislerdir. Cakir vd.
(2014) Meslek Yiiksekokullarinda
muhasebe egitimi alan &grencilerin alg1 ve
beklentilerinin ~ belirlenmesine  yonelik
caligmalarinda, ticaret lisesinden gelen
ogrencilerin muhasebe derslerine daha ilgili
olduklarimi, diger taraftan sadece okulda
alman  egitimin ilerisi igin  yeterli
olmayacagimi bu siirecin g¢esitli panel,
konferans vb. etkinlikler ile desteklenme-
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sinin ogrencilerin motivasyonlarini artirict
etki yapacagini da belirtmislerdir.

Kandemir vd. (2016) Afyon Kocatepe
Universitesi Bolvadin, Bayat, Cay ve Suhut
ilgelerinde bulunan Meslek
Yiiksekokullarinda muhasebe egitimi alan
ogrencilerin muhasebe boliimiine yonelik
bakis agilarii inceledikleri ¢alismalarinda,
ogrencilerin %  52’sinin  muhasebe
meslegini yapmay1 diisiindiiklerini tespit
etmiglerdir. Kizil ve Gencer (2016) de
Yalova Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Muhasebe egitimi alan
Ogrencilerin basarisini etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in yaptiklar1 caligmalarinda,
ogrencilerin muhasebe meslegini
gelecekleri igin garanti olarak gordiigiinii ve
bundan dolay1 derslerine motive olduklarimi
belirlemiglerdir. Albez ve Bilici (2012)
Meslek  Yiiksekokullarinda  muhasebe
ogrencilerinin meslege bakis agilarin
ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak yaptiklari
¢alismanin sonuglarinda 6grencilerin
muhasebe meslegini yapmak istedikleri i¢in
ilgili boliimleri tercih ettikleri sonucuna
ulagsmuglardir. Yirekli (2017) de Meslek
Yiiksekokulu Muhasebe egitimi alan
Ogrencilerin  muhasebe  egitimine  ve
meslegine yonelik bakig agilarini incelemek
amaciyla yaptig1 calismasinda, 6grencilerin
muhasebe egitimi veren egitim
kurumlarindan mesleki basarilarini
etkileyecek bir takim beklentilerinin oldugu
tespit etmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi
Olciim Araci

Arastirmada verilerin elde edilmesinde
anket tekniginden faydalanilmgtir.
Cosgun’un (2013) g¢alismasinda kullandigi
Olcek Ornek olarak alinmig ve arastirmanin
amaci disinda kalan ifadeler ¢ikarilmis, geri
kalan baz1 ifadelerinde yapist
degistirilmistir. ~ Yapilan bu degisikler
sonucu dlgek ii¢ boliimden olusturulmustur.
[lk bolimde muhasebe &grencilerinin
muhasebe bolimiinii tercih etme
davraniglarini 6lgmeye yonelik 16 ifade,
ikinci boliimde muhasebe &grencilerinin
muhasebe egitimine yonelik
motivasyonlarin1 dlgmek igin 12 ifade ve
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tiglincli boliimde ogrencilerin demografik
ozelliklerine iliskin 7 soru bulunmaktadir.
Ogrencilerin muhasebe béliimiinii tercih
etme davraniglari ve muhasebe egitimine
yonelik motivasyonlarimin belirlenmesine
yonelik  olusturulan  ifadeler toplam
dereceleme Olcegi (1: Kesinlikle
katilmiyorum,... 5: Kesinlikle katiliyorum)
ile demografik Ozelliklerine  yonelik
ifadelerin bir kismi1 acik uglu, bir kismi da
kapali uclu olarak sorulmustur.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evrenini Siileyman Demirel
Universitesi Yalvag Biiyiikkutlu
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Yalvag
Meslek  Yiiksekokulu, Isparta Meslek
Yiiksekokulu, Gonen Meslek Yiiksekokulu,
Keciborlu Meslek Yiiksekokulu, Atabey
Meslek  Yiiksekokulu, Sarkikaraagag
Meslek Yiiksekokulu ve Egirdir Meslek
Yiiksekokulunda ©n lisans ve lisans
diizeyinde muhasebe egitimi almakta olan
ogrenciler olusturmaktadir. Bu okullarin
tercih edilme sebebi, hedef kitle icinde yer
alan bireylere daha kolay ulasilabilir
olmasidir. Bu okullarda muhasebe egitimi
almakta olan ogrenci sayis1 2016-2017
egitim Ogretim yili itibar1 ile 1821°dir.
Evrenin tamamina ulagilmasinin miimkiin
olmamast sebebiyle, 6rneklem alma yoluna
gidilmis, tesadiifi olmayan yontemlerden
kolayda ornekleme yontemi uygulanmustir.
Dagitilan 1500 anketten 1115 tanesi geri
donmiistiir. Geri donen anketlerden 155
tanesi eksik doldurulmus ya da dereceleme
Olgekleri  anketin  tamaminda  aym
isaretlendigi igin yeterli veri ve anlamliliga
sahip olmadigr  goriilmiis  dolaysiyla
degerlendirmeye alinmamistir. Geriye kalan
960 anket ise degerlendirmeye alinmustir.

BULGULAR

Calismaya katilan 6grencilerin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet,
yas, Ogretim tiirli, mezun olunan lise,
muhasebe boliimiiniin istege bagli olarak
secimi ve muhasebe boliimiiniin ilk tercih
olmasi gibi  sorular  yOneltilmigtir.
Tanimlayic1 istatistik kapsaminda elde
edilen bulgular Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Ogretim Tiirii N %

Erkek 405 43 Normal Ogretim 615 65,4

Kadin 536 57 Ikinci Ogretim 325 34,6

Toplam 941 100 Toplam 940 10

Universite Sinavinda i1k N % Muhasebe Béliimiinii N %

Tercih Mi? Isteyerek Mi Secti?

Evet 474 50,3 Evet 524 58,8

Hayir 469 49,7 Hayir 367 41,2

Toplam 943 100 Toplam 891 100

Yas N % Mezun Olunan Lise N %

20 yas alt1 205 219 Ticaret Lisesi 471 50

20-22 yas 634 67,7 Diiz Lise 218 23,1

22 yas tistii 97 10,4 Diger 253 26,9

Toplam 936 100 Toplam 942 100
_Ogrenim Gordiigii Okul N %

Onlisans 422 44

Lisans 538 56

Toplam 960 100

Tablo 1 incelendiginde, calismaya katilan
ogrencilerin gogunlugunu (% 57) kizlar ve
20-22 yas grubu olusturdugu goriilmektedir.
% 56’s1 lisans, % 44 Onlisans egitimi
almakta olan d6grencilerin % 65,4’{i normal
ogretim, % 34,6’s1 ikinci Ogretimde
okumaktadirlar. Arastirmaya  katilan
Ogrencilerin yarisi ticaret lisesi, diger yarist
diger liselerden (Diiz lise, kiz meslek lisesi

vb.) mezun olmustur.  Ogrencilerin %
58,8’1 muhasebe boliimiinii isteyerek tercih
ettigi ve % 50,3’1 ise ilk tercihi oldugunu
belirtmiglerdir.

Ogrencilerin muhasebe egitimini
benimsemesinde  motivasyon araglarin
belirlemek i¢in kullanilan ifadelere ait
tanimlayict  istatistikler =~ Tablo  2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Motivasyonlarini Belirleyen Ifadelere Ait Tamimlayici Istatistikler

ifade n Ort* SS. Varyans
Ml_lhasebe egitimiyle ilgili konular1 detayli bir sekilde 6grenmek 960 3,76  1,1603 1,346
ﬁuh;serk‘;e egitimi iyi bir ise girmemi saglayacak ve para 960 3,45 11,1046 1,220
;2171?12;2:?); ]e]:gi]t?qnllli czlr;};;ggtfi‘r;ﬂi bir insan olmami olanakl 960 3,43 1,0774 1,161
K/Illl?lgzls(ége egitimi gelecekte bana yeni olanaklar sunacaktir . 960 3,42 11,2149 1,476
Egitim konusunda ailemin benden beklentilerini karsilamami 960 3,40 11,1979 1,435
;jlzl}?z;’sge?e]{ te}gitimi sosyal statiimii gelistirecektir. 90 3,32 11114 1,235
Mubhasebe egitimi iiniversitede basarili olmami ve kendimi 960 3,30 11,1188 1,252
]ﬁggellgg{)gen;gﬁi;]lﬁfﬂzﬁgs genisletecek ve zorluklarla bag 960 3,30 11,1188 1,252
K;l*zzgsrgg:;l;;:;&;l:iﬂggﬂsma1ar benim igin caziptir. 960 3,20 1,1676 1,363
Genel Ortalama 960 3.40 8257 ,682

*1= Kesinlikle Katilmiyorum ........ 5= Kesinlikle Katiltyorum

Cronbach Alpha: ,886
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Tablo 2 incelendiginde Ogrencilerin  giivenilirligini diislirdiigii tespit edilmistir.
muhasebe egitimine yonelik  Dolayisiyla bu i¢ ifade bundan sonraki

motivasyonlarint belirlemek i¢in kullanilan
her bir ifadenin ve tiim ifadelerin genel
ortalamasina gére dgrencilerin motivasyon
diizeylerinin orta diizeyin biraz {istiinde
oldugu goriilmektedir. Motivasyon
Olceginde yer alan 12 ifadeye giivenilirlik
testi gerceklestirilmis ve ii¢ ifadenin dlgegin

yapilacak analizlere dahil edilmemistir.

Caligmada Ogrencilerin muhasebe
boliimiinii  tercih  etmelerine  yonelik
ifadelerin boyutlu yapisini tespit etmek igin
yapilan aciklayic1 faktdr analiz sonuglari
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Muhasebe Boliimiinii Tercih Etmelerine
Yonelik Ifadelerin Ait Faktor Analiz Sonuglart

2 - =

Boyutlar . = =2=f: 3 F
:© 3 ; =< § E )
= 5 >ZE O :;
= o <c o
=3

FAKTOR 1: MESLEGININ CAZIBESI 317 2825 3,90 ,802

Alian muhasebe egitim is bulmada yeterli oldugunu ,730

distindiiglim i¢in tercih ettim

Muhasebe mesleginin gelecegi olmasi bakimindan bu 721

boliimii tercih ettim

Mubhasebe alaninda is imkanlarinin daha genis oldugunu ,707

diistinliyorum

Muhasebe mesleginin itibarli ve kazangli bir meslek ,699

oldugunu diisiiniiyorum

Muhasebe alanindaki kariyer firsatlari ilgimi ¢ekiyor. ,658

Toplumun muhasebe meslegine yonelik bakis agisinin ,590

olumlu olmasi nedeniyle bu bdliimii tercih ettim

FAKTOR 2: MESLEK LiSESi 295 1894 152 752

Mezun oldugum lise tiiriiniin meslek yiiksekokulu ,875

muhasebe programini tercihimde etkisi olmustur.

Lisedeki muhasebe derslerinde basarili olmam bu bolimii , 786

tercih ettim

Sahip oldugum yetenek ve beceriler muhasebe i¢in ,624

uygundur.

FAKTOR 3: BIiLINC DISI 201 1408 131 508

Yasadigim yer olmasi sebebiyle bu boliimii tercih ettim ,763

Sinavsiz gegis nedeniyle bu boliimii tercih ettim ,735

KMO = ,814 ; Bartlett’s Kiiresellik Testi= 3199,777 (p=,000)

Agiklama 61,28

Ilk olarak, verilerin faktér analizi icin
uygun olup olmadigini test etmek igin
KMO (Kaiser_Meyer_Olkin) analizinden
faydalanilmig ve oran 0,814 bulunmustur.
Bu oran oOrneklem sayisinin yeterliligini
gostermektedir.  Faktdr analizinin  6n
sartlarindan olan degiskenler arasindaki
iligkinin varligr Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunda gosterilmistir (p = 0,000).
Ankette Ogrencilerin muhasebe sektoriine
tutumlarim1  6lgmek i¢in  kullanilan 16

Toplam Varyans

onerme faktdr analizine dahil edilmistir.
Eskokenliligi (communality) 0,5'in altinda
olan 5 ifadenin elenmesi sonucu toplam
varyansin % 61,28'sini agiklayan ve
Ozdegeri 1'in iistiinde olan ii¢ faktor elde
edilmistir.

Birinci faktor toplam varyansin % 28,25’ini
aciklamakta olup “Meslegin cazibesi”
olarak isimlendirilmis ve alt1 ifadeden
olusmustur. Bu faktorii olusturan ifadeler;
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muhasebe mesleginin geleceginin olmasi, is
imkanlarinin  genis olmasi, itibarli ve
kazangl olmasi, kariyer firsatlarinin olmasi
ve toplumda olumlu imaja sahip olmasi
ifadeleridir. Ikinci faktdr toplam varyansin
% 18,94’tnii agiklamakta olup “Meslek
lisesi” olarak isimlendirilmis ve ii¢ ifadeden
olugsmustur. Bu faktor ise, ticaret meslek

lisesinde egitim almmast ve meslek
lisesinde basarili olunmasi ifadelerinden
olugmaktadir.  “Biling  dig1”  olarak
isimlendirilen  {iglincii  faktdor  toplam

varyansin % 14,08’ini agiklamakta olup iki
ifadeden olusmustur. Bu faktorii olusturan
ifadeler, yasanilan yer olmasi ve smavsiz
gecisin olmasi ifadeleridir.

Calismada elde edilen faktorlere
giivenilirlik analizi uygulanmig ve her
faktor i¢cin genel gilivenilirlik degeri
(Cronbach Alpha Katsayisi) bulunmustur (
Meslegin cazibesi igin 0,802 — Meslek lisesi

Muhasebe Egitimi Almakta Olan Ogrencilerin Motivasyonlari

icin 0,752 ve Biling dist igin 0,508). Her ne
kadar biling dis1 boyutunun giivenilirlik
diizeyi oldukca diigiikk ¢iksa da, bulunan
deger kabul edilebilir sinirlar igerisindedir
(Kalayci, 2010: 405). Son olarak elde
edilen her bir faktoriin ortalamalar
alimmistir. Meslegin cazibesi faktoriiniin
ortalamasi 3,17; meslek lisesi faktoriiniin
ortalamast 2,95 ve biling dig1 faktoriiniin
ortalamasi 2,01 olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin Hipotez Testleri

Hipotez 1: Ogrencilerin muhasebe
egitimine yonelik motivasyonlari
cinsiyete gore farkhllagsmaktadir.

Ogrencilerin cinsiyetleri ile muhasebe
egitimine yonelik motivasyonlar1 arasinda
anlamli bir farklilk olup olmadigimi
karsilastirmak amaciyla t-testi
gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 4’te
verilmigtir.

Tablo 4: Ogrencilerin Muhasebe Egitimine Yonelik
Motivasyonlarinin Cinsiyete Gore Farkliligi

Erkek Kiz
Ort. SS Ort. SS t p
Motivasyon 3,39 8316 3,41 8258 -276 182
Tablo 4 incelendiginde ogrencilerin ~ Ogrencilerin &grenim gordiikleri dgretim
muhasebe meslegine yonelik  tiri  ile muhasebe egitimine yonelik
motivasyonlarinin cinsiyete gbre  motivasyonlar1 arasinda anlamli bir farklilik

farklilagsmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla
H1 hipotezi reddedilmistir.

Hipotez 2: Ogrencilerin muhasebe
egitimine yonelik motivasyon 6gretim
tiirlerine gore farkhilasmaktadir.

olup olmadigini karsilastirmak amaciyla t-
testi gergeklestirilmis ve sonuglar Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin Muhasebe Egitimine Yonelik
Motivasyonlarimin Ogretim Tiiriine Gore Farklihig

Normal Ogr. Ikinci Ogr.

Ort. S.S Ort. S.S t p
Motivasyon 3,36 8539 347 7639 -1,892 ,059
Tablo 5 incelendiginde &grencilerin  Hipotez 3: Ogrencilerin muhasebe
muhasebe meslegine yonelik  egitimine yonelik motivasyonlari mezun

motivasyonlarinin 6gretim tiirlerine gore
farklilasmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla
H2 hipotezi reddedilmistir.

olduklarn liseye gore farkhlasmaktadir.

Ogrencilerin mezun olduklar1 lise ile
muhasebe egitimine yonelik motivasyonlar1
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arasinda anlamli  bir farklililk  olup
olmadigimi kargilagtirmak amaciyla t-testi
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gergeklestirilmis ve sonuglar Tablo 6°da
verilmistir.

Tablo 6: Ogrencilerin Muhasebe Egitimine Y onelik
Motivasyonlarinin Mezun Olduklar1 Liseye Gore Farkliligt

Ticaret Lisesi Diger Liseler

Ort. S.S Ort. S.S t p
Motivasyon 349 7730 335 8607 2,109 ,035*
* p<0,05
Tablo 6 incelendiginde ogrencilerin  Hipotez 4: Ogrencilerin muhasebe
muhasebe meslegine yonelik  egitimine yonelik motivasyonlariin
motivasyonlarinin mezun olduklar1 lise  6grenim gordiikleri okul tiiriine gore
tiriine gore farklilastigt goriilmektedir.  farkhlasmaktadir.
Buna  gore Ticaret lisesi —mezun . U PP e
v A . . . Ogrencilerin 6grenim gordiikleri okul tiird
ogrencilerinin  motivasyon diizeylerinin

diger lise mezunlarma gore daha yiiksek
oldugu tespit dilmistir. Dolayisiyla H3
hipotezi kabul edilmistir

ile muhasebe egitimine yonelik
motivasyonlar1 arasinda anlaml bir farklilik
olup olmadigini karsilastirmak amaciyla t-
testi gergeklestirilmis ve sonuglar Tablo
7’de verilmistir.

Tablo 7: Ogrencilerin Muhasebe Egitimine Yonelik
Motivasyonlarinin Okul Tiiriine Gére Farklilig

Onlisans Lisans

Ort. S.S Ort. S.S t p
Motivasyon 3,24 8621 352 7756 -5,193 ,000*
*p<0,01
Tablo 7 incelendiginde Ogrencilerin  muhasebe béliimiinii isteyerek tercih
muhasebe meslegine yonelik  edip etmediklerine gore
motivasyonlarinin dgrenim gordiikleri okul  farkhlagsmaktadir.

tiriine gore farklilastigt gorilmektedir.
Buna gore lisans 6grencilerinin motivasyon
diizeylerinin onlisans O6grencilerine gore
daha yiiksek oldugu tespit dilmistir. Sonug
olarak H4 hipotezi kabul edilmistir.

muhasebe
motivasyonlarinin

Hipotez 5: Ogrencilerin
egitimine  yonelik

Ogrencilerin muhasebe boliimiinii isteyerek
tercih edip etmedikleri ile muhasebe
egitimine yonelik motivasyonlar: arasinda
anlamli  bir farkliblk olup olmadigim
karsilagtirmak amactyla t-testi
gergeklestirilmis ve sonuglar Tablo 8’de
verilmigtir.

Tablo 8: Ogrencilerin Muhasebe Egitimine Yonelik Motivasyonlarinin Muhasebe
Béliimiinii isteyerek Tercih Edip Etmediklerine Gore Farklilig

Evet Hayir
Ort. S.S Ort. S.S t p
Motivasyon 363 ,7309 3,10 ,8453 10,06 ,000*
*p<0,01
Tablo 8 incelendiginde ogrencilerin  isteyerek tercih edip etmediklerine gore
muhasebe meslegine yonelik  farklilastigi  goriilmektedir. Buna gore
motivasyonlarinin  muhasebe boliimiinii  muhasebe bolimiinii isteyerek tercih eden
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Ogrencilerinin  motivasyon diizeylerinin
boliimii istemeyerek tercih eden dgrencilere
gore daha yiiksek oldugu tespit dilmistir.
Sonug olarak H5 hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 6: Ogrencilerin muhasebe
bo6liimiinii tercihlerini etkileyen faktorler
muhasebe egitimine yonelik
motivasyonlarina etki etmektedir.

Muhasebe Egitimi Almakta Olan Ogrencilerin Motivasyonlari

Ogrencilerin muhasebe béliimiinii tercih
etmesinde etkili olan faktdrlerin muhasebe
egitimine yonelik motivasyonlar1
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
cok  degiskenli  regresyon  analizi
gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 9°da
gosterilmigtir. Regresyon analizinde faktor
boyutlari  bagimsiz  degisken,  genel
motivasyon ise bagimli degisken olarak
kullanilmaistir.

Tablo 9: Faktor Boyutlarinin Ogrenci Motivasyonlarma Etkileri

Faktor Boyutlar: p t p*

Muhasebe Mesleginin Cazibesi ,641 24,163 ,000
Meslek Lisesi ,110 4,098 ,000
Biling dist - -4,857 ,000

*p<0,01 R?=0,472 F=284,370 p=0,000;

Tablo 9°da yer alan regresyon analizi
sonuglarina gore, modelin bir biitiin olarak
anlaml (F=284,370; p=0,000) oldugunu ve
bagimsiz degiskenlerin modeli % 47
oraninda agikladigi  tespit  edilmistir.
Ogrencilerin muhasebe egitimine yonelik
motivasyonlarma en ¢ok  muhasebe
mesleginin cazibesi (f=0,641; t=24,163;
p<0,01) boyutunun etkili oldugu oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan meslek lisesi
boyutunun motivasyona az da olsa bir etkisi
varken, biling dist boyutunun &grenci
motivasyonuna olumsuz ydnde -etkisinin
oldugu goriilmektedir.

SONUCLAR

Calismada Stileyman Demirel
Universitesine bagli Yalvag Biiyiikkutlu
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Yalvag
Meslek  Yiiksekokulu, Isparta Meslek
Yiiksekokulu, Gonen Meslek Yiiksekokulu,
Kegiborlu Meslek Yiiksekokulu, Atabey
Meslek  Yiiksekokulu, Sarkikaraagag
Meslek Yiksekokulu ve Egirdir Meslek
Yiksekokulunda ©n lisans ve lisans
diizeyinde Muhasebe egitimi almakta olan
Ogrencilerin muhasebe egitimine yonelik
motivasyon diizeyleri incelenmis ve bu
bolimii tercih etmelerinde etkili olan
faktorler  belirlenmigtir.  Elde  edilen

Bagimli Degisken: Genel Motivasyon

verilerin analizi sonucunda, O6grencilerin
muhasebe egitimine yonelik motivasyon
diizeylerinin orta diizeyin biraz {stiinde
oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore,
aragtirmaya katilan Ogrencilerin yarisinin
Ticaret Meslek Lisesi ¢ikisli  olmasi
sebebiyle boliime daha motive olduklar
sOylenebilir.

Ogrencilerin cinsiyetleri, 6gretim tiirleri,
mezun olduklar1 lise, 6grenim gordiikleri
okul tiirli ve muhasebe boliimiinii isteyerek
tercih edip etmedikleri ile muhasebe
egitimine yonelik motivasyon diizeyleri
arasidaki farkliliklar incelenmistir.
Yapilan analiz sonuglarina gore
Ogrencilerin  motivasyon  diizeylerinin
cinsiyet ve  Ogretim  tiirine  gore
farklilasmamaktadir.  Mezun  olduklan
liseye gore Ticaret Lisesi mezunlarinin
diger liselerden mezun olanlara goére daha
motive olduklart tespit edilmistir. Bu bulgu
Zeytinoglu (2012) ve Cakir vd. (2014)
calismalari ile kismen ortiismektedir. Okul
tirti  degiskenine gore lisans Ogrencileri
motivasyon diizeyleri on lisans
ogrencilerine  gore  daha  yiiksektir.
Universiteye 6n lisans Ogrencilere gore
daha  yiiksek puanla giren lisans
Ogrencilerinin dogal olarak daha motive
olduklar1 diisiliniilebilir. Yine benzer bir
sekilde muhasebe bolimiinii isteyerek
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tercih eden Ogrencilerin istemeyerek tercih
eden Ogrencilere nazaran daha motive
olduklar1 da belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin muhasebe
boliimiinii tercihlerine “Meslegin cazibesi”,
Meslek Lisesi” ve Biling Dis1”
olmak iizere ii¢ faktor etki etmektedir. Elde
edilen bu faktorlerden meslegin cazibesi,
ogrencilerin muhasebe boliimii tercihlerinde
en 6nemli boyut olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
sonug ta Ilgaz’in (1996) calismasini kismen
desteklemektedir. Biling dist boyutunun
etkisi ise en az diizeydedir. Arastirmanin
son kisminda Ogrencilerin  muhasebe
boliimii tercihlerinde etkili olan faktorlerin
Ogrencilerin  motivasyonlar1  iizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla yapilan ¢ok
degiskenli regresyon analiz sonucuna gore

meslegin cazibesi boyutu Ogrencilerin
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Kiiresellesmenin etkisiyle giiniimiizde ekonomik biiyiime iilkeler icin énemli hale gelmistir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerin karsilagtigi onemli sorunlardan birisi sermaye yetersizligidir. Sermaye
ihtiyac, iilkeleri dogrudan yabanci yatirimlardan yararlanma yoluna itmistir. Dolayisiyla gelismis ve
gelismekte olan iilkeler dogrudan yabanci yatirimlar: kendi iilkelerine ¢ekebilmek igin yogun ¢aba
gostermektedirler. Ancak tilkelerin biiyiime arzusu ile gerceklestirmis olduklar: iiretim ve dogrudan
yabanci yatirimlar iilkelerine ¢ekebilmek icin uyguladigi politikalar diinya genelinde karbondioksit
salinmint artrmaktadir. Artan karbondioksit miktart da ¢evresel bozulmaya yol a¢gmaktadir. Bu
calismada BRICS ve MINT iilkelerinin 1997-2013 dénemleri igin dogrudan yabanci yatirimlar,
ekonomik biiyiime ve karbondioksit emisyonu esbiitiinlesme iliskisi incelenmistir. Calismada yapilan
test sonuglarina gore dogrudan yabanci yatirimlar ve ekonomik biiyiimenin uzun donemli birlikte
hareket ettikleri bulgularmma ulasumistir ayrica dogrudan yabanci yatirimlar ve karbondioksit
emisyonu arasinda da benzer bulgular elde edilmistir ote yandan ekonomik biiyiime ve karbondioksit
emisyonu arasinda iki test istatistigine gore de esbiitiinlesme tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan yabanci yatirimlar, Ekonomik Biiyiime, Karbondioksit Emisyonu
Jel Kodlari: F21, 047, Q53,

ABSTRACT

Economic growth has become important for countries with the impact of globalization today. Capital
inadequacy is one of the major problems facing developing countries. Capital requirements have driven
countries to benefit from foreign direct investments. Therefore, developed and developing countries are
working hard to attract foreign direct investments to their countries. But the policies that countries have
applied in order to attract production and foreign direct investment to their countries, with the desire for
growth, increase the release of carbon dioxide around the world. Increasing carbon dioxide leads to
environmental degradation. In this study, it is examined the relationship between foreign direct investment,
economic growth and cointegration of carbon dioxide emissions of BRICS and MINT countries during the
period 1997-2013. According to the test results in the study, it has been found the data’s moving together
for long term between foreign direct investments and economic growth. Also similar findings were found
between foreign direct investments and carbon dioxide emissions. On the other hand, cointegration could
not be detected also according to two tests statistically between economic growth and carbon dioxide
emissions.

Keywords: Foreign Direct Investment, Economic Growth, Carbon Dioxide Emission
Jel Codes: F21, 047, Q53,

! Bumakale “Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Ekonomik Biiyiime ve Karbondioksit Emisyonu Iliskisi: BRICS ve

MINT Ulkeleri Uzerinde Ekonometrik Bir Uygulama” adli yiiksek lisans tezinden {iretilmistir.
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1. GiRiS

Gelismekte olan iilkeler i¢in ekonomik
biiytimenin 6niindeki en énemli engellerden
biri sermaye yetersizligidir. Ekonomik
bliyimeyi saglamak i¢in gerekli olan
yatirimlart finanse edecek giicii olmayan
iilkeler, ekonomik biiyiime olarak gerilerde
kalmaya mahk{im olmaktadirlar.

Kiiresellesme hareketleri ve uluslararasi
ticaretin serbestlesmesi, dogrudan yabanci
yatirirm kavramint 6n plana ¢ikarmis, ucuz
is glicli nedeniyle ¢ok uluslu sirketler sinir
Otesi Tllkelere sermayelerini gétiirerek,
yatinmlarimi  gelismekte  olan  ilkeler
lizerinde yogunlastirmiglardir. Dogrudan
yabanct yatirimlar, yatirimcinin - lehine
oldugu kadar yatirrmin yapildig: iilke igin
de  olduk¢a  avantajhdir. Sermaye
yetersizligi yasayan lilkeler i¢in yarattig1 ek
kaynak bakimindan adeta bir can simidi
ozelligi gostermektedir ve bu bakimdan da
oldukca oOnemlidir. Dogrudan yabanci
yatirimlarin  sermaye yetersizligine care
olmasinin yani sira yatirimin yapildigi ev
sahibi {ilkede, yeni iretim tesislerinin
kurulmasina, {iretilen fdriinlerin  diinya
pazarina agilmasina, istihdam artisina, yeni
teknolojilerin getirilmesinden, yonetimsel
becerilerin iilkeye kazandirilmasina kadar
bir¢ok katkis1 vardir.

Dogrudan yabanci yatirimlarin sagladigi
avantajlarin yaninda bir takim
dezavantajlar1 da vardir. Ozellikle egemen
konumlarini siirdiirmek isteyen gelismis
ilkeler ve geligmis iilkelere yetisebilmek,
onlarla rekabet edebilir konuma gelebilmek
i¢in ¢aba sarf eden gelismekte olan iilkeler,
tim giicleriyle cevresel bozulma pahasina

kalkinma, iiretme, tliketme  yarisina
girmiglerdir.  Bu  sebeple  ekonomik
biiylimeyi  saglama  gayesinde olan
gelismekte olan iilkeler, dogrudan yabanci
yatirrmlart  ilkelerine ¢ekebilmek igin

cevresel politikalart esnetmekte ve cevreci
politika uygulamaktan kaginmaktadirlar.
Dogrudan yabanci yatirimlarin yarattig
olumlu ekonomik etkiler nedeniyle dogal
cevrenin kirlenmesi gérmezden gelinmekte
ve bu da beraberinde ¢esitli ¢evresel
sorunlar1  getirebilmektedir.  Ulkelerin

2017

bliyime  hedeflerini  gergeklestirmenin
yansira cevre ile ilgili de tasarruflarda
bulunmasi gerekmektedir. Ciinkii bozulan
cevrenin tesisi zaman alan maliyeti yiiksek
olan bir siiregtir.

flerleyen bashklarda dogrudan yabanci
yatirimlarla ilgili bilgi verilecek ve konuyla
ilgili yapilan ¢alismalar literatiir incelemesi
baslig1 altinda ele almacaktir. Calismanin
uygulama boliimiinde ise BRICS (Brezilya,
Rusya, Hindistan, Cin, Gliney Afrika) ve
MINT (Meksika, Endonezya, Nijerya,
Tiirkiye) filkelerinin dogrudan yabanci
yatirimlar, ekonomik  bilyiime ve
karbondioksit emisyon iligkisi
incelenmektir.

Sonug olarak degiskenler arasindaki iliski
tespit edilmeye c¢alisilmis ve analiz
asamasinda elde edilen bulgular ile mevcut
literatiirii karsilastirma imkani sunulmustur.

2. DOGRUDAN YABANCI YATIRIM-
LAR

Dogrudan yabanci yatirim, sirketlerin
merkezlerinin  bulundugu yer disindaki
tilkelere iiretimlerini yaymak {iizere, liretim
tesisi satin almalar1 veya yeni bir {iretim
tesisi  kurmalar1  yoluyla  yaptiklar
yatirimlardir (Seyidoglu, 2003a: 718). Bu
yatirimlar beraberinde teknolojiyi,
isletmecilik bilgisini ve yatirimcinin kontrol
yetkisini, yatirrmin  yapildigi  iilkeye
gotiirmektedir (Sahin, 1975: 12-13).

Ulke ekonomilerinin 1980’1 yillarda artan
bir sekilde disa agilmasi, sermaye
hareketlerinin serbestlestirilmesi,
ozellestirmelerin yaygin hale gelmesi, firma
devirlerine ve birlesmelerine yonelik tesvik
edici diizenlemeler yapilmasi, yabanci
yatirimlarin ivme kazanmasim saglamustir.
Ayrica 1980°li yillarin sonuna dogru
Sovyetler Birliginin dagilmasi ve Cin’in
artarak gosterdigi Diinya ekonomisine
entegre olma cabalar1 yabanci yatirimlarin
hizlanmasinda etkili olmustur (Ytkseler,
2005: 4).
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1990’1 yillarda kiiresellesme ve
ekonomilerin  gelismesiyle, liberallesme
faaliyetleri sermaye akimlarinda Onemli
miktarda artisa neden olmustur. Gelismekte
olan bir¢ok iilke, yabanci sermaye
akimlarindan daha fazla pay alabilmek icin
cesitli diizenlemelere gitmistir. Birlesmis
Milletlerin yaptig1 bir arastirmaya gore
gelismekte olan iilkelerin 1990’1 yillarda
yatirim iklimine dair yaptiklari
diizenlemelerin %94,2’si (toplam 750 adet)
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile
alakali olmustur (DPT, 2000: 4-15).

Gorildiigii.  {izere  dogrudan  yabanci
yatirrmlarin =~ 6nemi  ilkeler tarafindan
1990’11 yillarda anlasilmaya baslanmuistir.

Dogrudan yabanci yatirimlarin bu derece

onemli hale gelmesinin nedenleri ise
Dunning, tarafindan su sekilde
siralanmustir;

Ulke perspektifi acisindan;

e Liberal piyasa mekanizmasi.
e Ekonomik hareketlerin kiiresellesmesi.
e Kiymetli varliklarin artan hareketliligi.

e Gelismede havalanma (take-off)
asamasina gelen iilke sayisindaki artis.

e Gelismis veya yeni sanayilegsmekte olan
iilkelerin ekonomik yapilar1 arasinda
yakinlagma.

e Dogrudan yabanci yatirimlarin ortaya

c¢ikardigi  fayda ve  maliyetlerin
hiikkiimetler  tarafindan  daha  iyi
degerlendirilmesi.

Firma perspektifi acisindan;

e Kiiresel piyasalara erisim ihtiyacinin
artmasi.

e Mevcut kaynaklardan en ucuz girdi
saglamak i¢in ortaya c¢ikan rekabetci
baskilar.

e Bolgesel entegrasyonun daha fazla
etkinlik arayisindaki yatirimlari
hizlandirmasi.

e Tasima maliyetlerinin diismesi ve sinir
Otesi ticaret iletisiminin biiyiimesi.

e Lider
artmast.

firmalar arasinda rekabetin
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e Dogrudan yabanci yatirimlar igin yeni
bolgesel firsatlarin ortaya ¢ikmast.

e FEkonomik  tecriibelerden,  yabanci
kaynaklardan, teknoloji ve Orgiitsel
yeteneklerden faydalanmay1 saglar

o Kiiresellesme ve lokallesmenin
avantajlarm1  daha iyi  dengeleme
ihtiyact.

e Yeni tegvikler yabanci firmalarla
ortaklik saglar.

e Ozellikle kar ve maliyet konularinda
onemli degisiklikler olmustur (Dunning
1994: 3).

3. EKONOMIK BUYUME

Ekonomik biiylime, bir tilkenin belirli bir
donemde {iiretim hacminin veya gayri safi
yurti¢i hasilasinin (GSYIH) artis gdstermesi
olarak tanimlanmaktadir. Kisi basina diisen
gelirin  yiikselmesi ekonominin, niifusa
oranla daha yiiksek biyiidiiginii gosterir.
Bu durumda iilkedeki refah seviyesinin artig
gostermesi  demektir (Seyidoglu, 1993b:
89). Diger bir ifadeyle, kisi basma milli
gelirde meydana gelen devamli artisa
ekonomik biiylime denir. Tanimda ifade
edildigi gibi, milli gelirdeki artigin, biiyiime
olarak degerlendirilebilmesi i¢in, bu artigin
stirekli yani gecici olmamasi gerekmektedir
(Unsal, 2007: 11). Dolayistyla ekonomik
bliyime olgusu statik degil, dinamik ve
uzun donemlidir. Buradaki problem ilgili

donemin ne kadar bir stireyi
kapsayacagidir. Iktisatcilarm  bir  kismm
ekonomideki bir veya birkag yillik

degisimleri temel alirken, bir kismi ise on
yil, yirmi bes yil veya Yiizyil’da meydana
gelen degisimleri dikkate almaktadir
(Taban, 2008: 1).

Ulkelerin  yonetim bigimleri, ekonomik
gelismislik diizeyleri farkli olabilir. Fakat
bu farkliliklar, iilkelerin refah seviyelerinin

artmasinin  ekonomik biiylimeye bagh
oldugu  gercegini  degistirmemektedir.
Dolayisiyla {ilkeyi yonetenler iilkenin

ekonomi politikalarin1  belirlerken, akilci
davranarak iilkelerinin istikrarlt
biiyiimelerini ve mevcut imkanlar dahilinde
toplumun refah seviyesini nasil
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artiracaklarini dikkate almalidirlar.
Ekonomik biiylimeyi belirleyen faktorler
ise sermaye birikimi, dogal kaynaklar,
emek ve teknolojidir ve bu faktérlerin
verimli bir sekilde kullanilmasi da ¢ok
énemlidir (Uziimeti, 2012: 3).

4. LITERATUR INCELEMESI

4.1. Dogrudan Yabanci Yatirimlar ve
Ekonomik Biiyiime Iliskisi 1le Tlgili
Ampirik Literatiir Incelemesi

Literatiirde dogrudan yabanci yatirimlarin
ekonomik bilylime tizerinde etkisi olup
olmadigi ve bu iligkinin tespiti agamasinda
esbiitiinlesme yaklagimint kullanan
arastirmacilar azimsanmayacak diizeydedir.

Balasubramanyam vd. (1996), Sectikleri 46
iilkenin, 1970 — 1985 yillar1 verileriyle,

Kesitsel regresyon analizi kullandiklar
caligmalarinda, dig  ticarete  yonelik
serbestlesme  politikalar1  uygulanirsa

dogrudan yabanci yatirimlarin, ekonomik
biiytime {izerindeki etkisinin pozitif olacag
sonucunu elde etmislerdir.

Borensztein vd. (1998), ¢alismalarinda ise
gelismekte olan 69 ilkenin 1970-1989
donemi verilerini panel sur yoOntemiyle
analiz ederek, ev sahibi iilkeye gelen
dogrudan yabanci yatirimlarin, teknoloji

transferleri ve tagsma etkilerini
aragtirmiglardir.  Caligmanin  bulgularina
gore, dogrudan yabanci yatirimlarin

ekonomik biiylime iizerinde giicli bir
tamamlayict etkisinin oldugu sonucuna
varmislardir.

Basu vd. (2003), ¢alismalarinda gelismekte
olan 23 dlkenin 1978-1996 donemi
verilerini kullanarak panel egbiitiinlesme ve
panel nedensellik testleri yapmuglardir. Elde
ettikleri  bulgulara gdore agik olan
ekonomilerde, dogrudan yabanci yatirimlar
ve ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii
bir nedensellik varken, nispeten daha kapali
ekonomilerde ise dogrudan yabanci
yatirimlardan, ekonomik biiyiimeye dogru
tek yonlii bir nedensellik oldugu sonucuna
varmiglardir.

2017

Zhang (2001), 1984 -1998 yili verilerini
kullanarak Cin iizerinde yaptig1
aragtirmasinda, dogrudan yabanct
yatirimlarin  ekonomik bilylimeyi pozitif
yonde etkiledigi ve bilyimeyi zamanla
artirdig1 sonucuna ulagmustir.

Carkovic ve Levine (2002), 72 iilkenin
1960 - 1995 donemi verilerini kullanarak
yaptiklart  arastirmalarinda,  dogrudan
yabanct yatirimlarin, ekonomik biiylime
iizerinde bagimsiz bir etki yaratmadigini
tespit etmislerdir.

Chowdhury ve Mavrotas (2005), 1969-2000
dénemi kapsayan, Sili, Malezya ve
Tayland’da verilerini kullanarak yaptiklar
caligmalarinda, dogrudan yabanci yatirimlar
ve  ekonomik  biiyiime  arasindaki
nedensellik iligkisini yenilik¢i bir yontem
olan Toda-Yamamoto ile arastirmuslardir.
Elde ettikleri bulgulara gore, Sili’de
ekonomik biiyiimeden, dogrudan yabanci
yatirimlara dogru tek yonlii bir nedensellik
bulurken, Malezya ve Tayland’da ise
ekonomik biiylime ve dogrudan yabanci
yatirimlar arasinda iki yonli bir nedensellik
bulunmustur.

Li ve Liu (2005), ¢aligmalarinda dogrudan
yabanci yatirnmlar ve biiylime arasindaki
iligkiyi ~ 1970-1999  donemi  verileri
kullanarak gergeklestirmislerdir. Yontem
olarak 3SLS kullanilmig olup, elde ettikleri
bulgular neticesinde dogrudan yabanci
yatirimlarin, gelismekte olan {ilkelerde
ekonomik biiyiimeyi artirdigi yonde bir
sonuca ulagmiglardir.

Gergeker (2010), aragtirmasinda
Tirkiye’nin ~ 1995-2007  yillar1  arasi
verilerini kullandig1 ¢aligmasinda Johansen
—  Juseliues koentegrasyon teknigini
kullanmis ve buna gore ekonomik biiyiime
ve dogrudan yabanci yatirimlarin uzun
donemde birlikte hareket ettikleri sonucuna
varmistir.

Ekinci (2011), Tirkiye’nin 1980-2010
yillar1  verilerini  kullanarak  yaptig
aragtirmasinda, dogrudan yabanci yatirim

ve ekonomik biiyiime arasinda ki uzun
donemli iliskiyi Johansen yaklagimiyla
aragtirmistir  ve elde ettigi  bulgular,
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dogrudan yabanci yatirimlar ve ekonomik
biliyiimenin uzun donemde, birlikte hareket
ettikleri yoniindedir.

Yimaz vd. (2011), c¢aligmalarinda
Tiirkiye’nin 1980-2008 donemi verilerini
kullanarak dogrudan yabanci yatirimlar ve
ekonomik Dbilyiime arasinda ki iligkiyi
Granger nedensellik  testi  kullanarak
incelenmistir. FElde edilen bulgulara gore
dogrudan yabanci yatirimlari, ekonomik
bliyiime Ttzerinde pozitif etkileri oldugu
yoniindedir.

Oztirk  vd.  (2012), calismalarinda
gelismekte olan 12 ilkenin 1970-2008
yillari verilerini Pedroni panel

esbiitiinlesme testiyle analiz etmisler, elde
edilen bulgular ise dogrudan yabanci
yatirrmlar ile biiyiime arasinda uzun
donemli bir iligkinin oldugunu gdstermistir.

Dogan (2013), arastirmasinda Tiirkiye’nin
1979-2011 doénemi verilerini  kullanarak
Johansen egbiitiinlesme analizi yapmustir,
elde edilen bulgular dogrudan yabanci
yatirimlar ile ekonomik biiylime arasinda
uzun donemli pozitif bir iligkinin oldugunu
gostermistir.

Kopriicii (2016), calismasinda Tiirkiye’nin
1980-2011 donemi verilerini kullanmis ve
dogrudan yabanci yatirimlar ve ekonomik
biliyiime iliskisini Johansen Esbiitiinlesme
yontemi ile incelemis dogrudan yabanci
yatirimlarla, ekonomik biiylime arasinda,
uzun donemli iliskinin oldugu sonucuna
varmistir.

Dogrudan yabanci yatirimlar ve ekonomik
bliylime arasindaki iliskinin incelendigi
ampirik caligmalara bakildiginda
arastirmanin konusunu olusturan {ilkeler,
aragtirmalarin  yontemleri ve sonuglari
farklilik  gostermektedir.  Caligmalarin
birgogunda iilke gruplari incelenirken tek
iilkeyi analiz eden caligmalar da vardir.
Dogrudan yabanci yatirimlar ve ekonomik
bliyime ile ilgili yapilan bazi ampirik
caligmalar Tablo 1°de gosterilmistir.

4.2. Karbondioksit Emisyonu ve

Dogrudan Yabana Yatirimlar ile Tigili
Ampirik Literatiir Incelemesi

Dogrudan Yabanci Yatinmlar, Ekonomik Biiyiime ve Karbondioksit Emisyonu lligkisi

Literatiirde dogrudan yabanci yatirimlar ve
karbondioksit emisyonu konusu ise iki
farkli  hipotez  ile  aciklanmaktadir.
Gelismekte olan iilkelerin kirli endiistriler
i¢in kirlilik siginagi ya da kirlilik cenneti
haline gelmesi kirlilik siginag1 hipotezi
olarak tanmimlanirken bu konuda ki ortaya
konan diger hipotez ise kirlilik hale
hipotezidir (Zeren, 2015: 6443: Yilmazer
ve Acikgdz Ersoy, 2009: 1442).

Kirlilik Cenneti hipotezine gore, dogrudan
yabanci yatirimlarin  yapildign iilkedeki
zayif ¢evre politikalar1 ¢ok uluslu sirketleri,
kendi iilkelerindeki maliyetli diizenlemelere
uyumdan  kagmaya  yoneltmekte ve
yatirnmlarini baska iilkelere yapmayi cazip
hale getirmektedir. Kirlilik Hale hipotezine
gore ise, cok uluslu sirketler evrensel bir
cevre standardi uygulayarak, dogrudan
yabanc1 yatirimlan yaptiklari tilkedeki yerli
sirketlere de yesil bir teknoloji kullanimin
yayma egilimi gostereceklerdir (Hoffmann
vd., 2005: 311).

Aragtirmacilar yaptiklar1 arastirmalarin bir
kisminda dogrudan yabanci yatirimlarin
gittigi  lilkeye Dberaberinde  gotiirdiigii
teknoloji ile birlikte 6zellikle enerjinin daha
etkin kullanimin1  saglamasi  sebebiyle
karbondioksit salinim miktarini azaltacagin
savunurken, diger bir kismu ise kirli
endiistrilerin transferine imkan vermesi
nedeniyle gittigi iilkedeki karbondioksit
emisyonunu artiracagini One siirmektedir
(Kumbaroglu, vd., 2008: 2695).

Smarzynska ve Wei (2001), 24 iilkeden 534
firmaya yaptiklari g¢alismalarinda kirlilik
cenneti  hipotezinin  gegerli oldugunu
sonucuna ulagmiglaridir.  Ancak bulgular
dogrudan yabanci yatirimlarin cevreye
olumsuz etkilerinin oldukc¢a kiigiik oldugu
yoniindedir.

Cole vd. (2006), 1982-1992 doénemi, 33
ilkenin verilerini kullanarak yaptiklari
calismalarinda, dogrudan yabanct
yatirimlarin, ¢evreyi olumsuz etkileme
durumunu, yolsuzluk ile agiklamaktadirlar.
Elde ettikleri bulgulara gore ise yolsuzluk
derecesi yiiksekse, dogrudan yabanci
yatirimlar ¢evreye olumsuz etki ettigi ve
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kirlilik cenneti katkida

bulundugu yondedir.

Acharyya (2009), 1980-2003 yillar1 arasi
Hindistan  verileri  kullanarak  yaptig
aragtirmasinda dogrudan yabanci yatirimlar
ve g¢evre kirliligi arasindaki iliskiyi
aragtirmistir. Elde edilen bulgulara gore
dogrudan yabanci yatirim giriglerinin, CO;
emisyonlari tizerindeki uzun vadeli biiylime
etkisinin oldukga fazla oldugu yoniindedir.

Pao ve Tsai (2011), 1980-2007 yillart

yaratmaya

verileriyle BRIC iilkelerinde yaptiklari
aragtirmalarinda  karbon  emisyonundan
dogrudan yabanci  yatirnmlara  dogru

nedensellik oldugunu ve Kirlilik Hale
Hipotezinin  gegerli ~ oldugunu  tespit
etmislerdir.

Asghari (2013), MENA iilkelerinin 1980-
2011 wyillart verilerini kullanarak yaptig
aragtirmasinda, MENA bélgesi i¢in, Kirlilik
Hale hipotezinin gecerli oldugu sonucuna
ulagmustir.

Akin (2014), aragtirmasinda 12 ist gelir

grubu {lkenin 1970-2012 yillar1 arasi
verilerini kullanarak, GMM
(Genellestirilmis  Momentler ~ Metodu)

yontemiyle analiz etmistir. Elde edilen
bulgular bu iilkelerin yaptiklari dogrudan
yabanct yatinnmlar ile CO; emisyon
diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli
ve negatif yonlii bir iliskinin varligimi
ortaya koymaktadir.

Mert ve Bolik (2016), calismalarinda,
1970-2010 verilerini kullanarak 21 Kyoto
iilkesinde dogrudan yabanci yatirimlar ve
karbondioksit emisyonu arasinda ki iliskiyi
incelemisler ve Kirlilik Hale Hipotezinin
gecerli oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Dogrudan yabanci yatirimlar ve
karbondioksit emisyonu ile ilgili literatiirde
yapilan bazi ampirik ¢aligmalara Tablo 2’de
yer verilmistir.

2017

4.3. Ekonomik Biiyiime ve Karbondioksit
Emisyonu iliskisi ile flgili Ampirik
Literatiir incelemesi

Yapilan ¢aligmalarda genel olarak bir grup
ilke icin kesit ve panel veri analizi
yapilarak ekonomik biiyiime ve cevresel
bozulma arasinda Cevresel Kuznets Egrisi
iligkisinin ~ arastirlldigi ~ goriilmektedir.
Degiskenler arasinda ki bu iligkinin daha iyi
aciklanmas1 ve digsal degiskenlerin bu
iliskiye yaptiklar1 etkilerin ne dlglide
oldugunun tespit edilmesi agisindan, zaman
serisi analizi kullanilarak tek tlke igin
yapilan ¢aligmalar da mevcuttur (Stern vd,
1996; Aslan, 2010: 58-59).

Coondoo ve Dinda (2002), 1960-1990
yillart verilerini kullanarak 88 cesitli iilke
icin Granger panel nedensellik analizi
yapilmigtir. Analiz sonucunda ekonomik
biiyime ve karbondioksit emisyonu
arasinda iligski bulunmustur.

Soytas ve Sar1 (2009),
Tirkiye’nin =~ 1960-2000  yillar1  aras1
verilerini kullanarak bliyliime ve
karbondioksit emisyonu arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir.  Elde edilen bulgular
biliyiime ve emisyon arasinda uzun vadede
nedensel baglanti bulunmadigi yoniindedir.

Jalil ve Mahmud (2009), arastirmalarinda,
CO; emisyonu, gelir, enerji tiiketimi ve dig
ticaret arasindaki uzun dénemli iligkiyi Cin
ekonomisi i¢in 1975-2005 donemi verileri
kullanarak analiz etmislerdir. Elde edilen
bulgular karbon emisyonu ile kisi basina
milli gelir arasinda ikinci dereceden
Cevresel Kuznets Egrisi  hipotezini
destekleyen  bir iliski  bulundugunu
dogrulamaktadir.

calismalarinda

Saboori  vd. (2012), c¢alismalarinda,
Malezya i¢in 1980-2009 yillar1 arasi verileri
kullanarak ekonomik biiyiime ile CO2
emisyonu iligkisini arastirmislardir. ARDL
metodu kullanilarak yapilan c¢alismada
Cevresel Kuznets Egrisi test edilmis, kisa
ve uzun donemlerde ekonomik biiyiime ile
CO2 emisyonu arasinda ters U seklinde bir
egri  olusturacak sekilde bir sonug
bulunmustur.
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Tablo 1: Dogrudan Yabanci Yatirimlar ve Ekonomik
Biiyiime fliskisi ile Tlgili Ampirik Literatiir Incelemesi

Kaynak Ulke Veri | Yéntem Bulgular
Balasubram < -
nyam, ve digerleri 46 Ulke 1;9;;)‘% ReAgr:;si);(i)n D:gerrlll;ian yabanct yatirimlara dayali biiyiime
(1996) gegert.
Borensztein, ve G li6n?1 Kt 1970- Regresyon Dogrudan  yabanct  yatinmlarla, ekonomik
digerleri (1998) cusmerte 1 1989 Analizi bilylime arasinda pozitif iliski vardir.
olan iilke
. 1984- Regresyon | Dogrudan yabanci yatirimlar ekonomik biiylimenin
Zhang (2001) Cin 1995 Analizi artigina katki saglamaktadir.
CarkO\(lc ve - 1960- Dogrudan  yabanct  yatiimlarin  girdilerinin
Levine 72 Ulke GMM e e ..
1995 ekonomik biiyiime iizerinde etkisi yoktur.
(2002)
Basu ve digerleri | 23 Gelismekte | 1978- E bﬁpt?i:?l me Dogrudan yabanci yatirimlarla, ekonomik biiyiime
(2003) olan iilke 1996 | % Tessi $MC | arasinda, iki yonlii nedensellik vardir.
Dritsaki, vd. . 1960- ._. | Dogrudan yabanci yatirimlar ile ekonomik biiyiime
(2004) Yunanistan 2002 Var Analizi arasinda uzun dénemli iliski vardir.
Toda- Sili’de ekonomik biiyiimenin nedeni dogrudan
Chowdhury ve | Malezya, Sili, | 1969- Yamamoto | yabanci yatirimlar iken, Malezya ve Tayland:
Mavrotas (2005) Tayland 2000 | Nedensellik | ekonomik biiyiime ve dogrudan yabanci yatirim
Testi arasinda ¢ift yonlii iliski vardir.
Panel o . .
Li ve Liu (2005) 84 Ulke 1986- Regresyon Dogrudan yqbfmcﬂl ya t1r.1r1}1.al ! }le ckonomik bitylime
2004 Analizi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hsiao ve Hsiao I?ogudvcz 1986- N%rang‘al:.k Dogrudan yabanci yatirimlar, ekonomik biiylimeyi
(2006) Gneydogu | 504 | Nedensellik | o jiemektedir
Asya’da 9 Ulke Testi )
Alfaro ve Panel < S
Charlton 29 Ulke l;gg(—) Regresyon l)ﬂ(z,igig;ir?ina rz;;laranm yatirimlar, ekonomik biiyiime
(2007) Analizi )
. . Brezilya, - .
Sever ve digerleri Giiney Kore ve 1985- Johansen | Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, ekonomik
(2010) Ti}i/rkiye 2008 | Esbiitiinlesme | bityliimeyi olumlu etkilemektedir.
o 1995- ._. | Ekonomik biiylime ve dogrudan yabanci yatirimlar
Gergeker (2010) Tiirkiye 2007 VAR Analizi birbirlerini pozitif yonde etkilemektedir.
Tiwari ve 23 Gelismekte | 1986- Regresyon | Dogrudan yabanci yatirimlar ekonomik biiyiimeyi
Mutascu (2010) olan iilke 2008 Analizi artirir.
Granger - . -
Ekinci (2011) Tiirkiye 1980- Nedensellik D.ogrgda.r.l yabanci _yatlrlmlar ile biiyiime arasinda
2010 Testi ¢ift yonlii nedensellik vardir.
Yilmaz ve Engel-Granger _ o
oo . o 1980- e Dogrudan yabanci yatirimlar ekonomik biiyiime
digerleri Tiirkiye 2008 Egbiitiinlesme tizerinde pozitif etkiler yaratmaktadir
(2011) Testi )
Oztiirk vd. Gelismekte 1970- | Pedroni Panel | Dogrudan yabanci yatirimlar, ekonomik biiyiimeyi
(2012) olan 12 iilke 2008 | Esbiitiinlesme | artirmaktadir.
o 1960- Granger Dogrudﬁn yabanct yatlrlmla%r, sermaye birikimi ve
Arnsoy (2012) Tiirkiye 2005 | Nedensellik teknoloji yoluyla ekonomik biiyiimeye pozitif
' | katkida bulunmaktadir.
< Granger - q e
Dogan Tiirkive 1979- Nedensellik Dogrudan yabanci yatirimlar ve ekonomik biiylime
(2013) Y 2011 Testi arasinda iki yonlii nedensellik iligkisi vardir.
Suliman ve P 1980- ._. | Dogrudan yabaci yatirnmlarin ekonomik biiyiime
Elian (2014) Urdiin 2009 | VECANNZ | inde olumlu etkileri vardr,
Kopriicii Tiirkive 1980- Johansen | Dogrudan yabanci yatirm ile ekonomik biiyiime
(2016) Y 2011 | Esbiitiinlesme | arasinda uzun vadeli bir iliski vardir.
1980- Johansen | Dogrudan yabanci yatirimlar ekonomik biiyiimenin
Sothan (2017) Kambogya 2014 | Esbiitiinlesme | nedenidir.

Artan vd. (2015) g¢alismalarinda, Cevresel
hipotezinin gegerliligini

Kuznets

Egrisi
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ekonomik biiylime ve disa agikligin, ¢evre
kirliligiyle olan iliskisini incelemislerdir.
Elde edilen bulgularda ekonomik biiyiime,
ticari agiklik ve ¢evre kirliligi arasinda,
uzun donemli bir iliski tespit edilmistir.
Ayrica ekonomik biiyiime ile ¢evre kirliligi
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arasinda CKE’yi destekleyecek sekilde ters-
U seklinde bir iligki bulunmustur.

Tablo 3°de ekonomik biiyime ve
karbondioksit emisyonu iliskisi ile ilgili
literatiirde ~ yapilan  calismalara  yer
verilmigtir.

Tablo 2: Karbondioksit Emisyonu ve Dogrudan Yabanci
Yatirimlar ile flgili Ampirik Literatiir Incelemesi

Kaynak Ulke Veri Yontem Bulgular
Malezya,
Singapur,
Letchumanan ve Tayland, 1987- Regresyon Disartya yapilan yabanci yatirimlar tilke igi
Kodama (2000) Filipinler, 1994 Analizi gevresel bozulmayi azaltir.
ABD, Almanya,
Japonya
List ve Co 1986- .. | Cevresel bozulma dogrudan yabanci
(2000) AB.D. 1993 Kogullu Logit yatirimlarla ag¢iklanamaz.
Smarzynska ve 24 Ulkeden 1993 Regresyon Yabanci yatirimlar “Kirlilik Cenneti
Wei (2001) 534 Firma Analizi Hipotezini” desteklemektedir.
Fildisi Sahilleri, Yabanci sermayenin teknolojik gelismeyi
HaEr?Ii(seolﬁn(dzggg) Fas, Meksika, 11%7970- GMM saglame}_ﬁ ve bununla birlikte ¢evre dostu
Veneziiella teknolojiler cevresel kaliteyi artirir.
Grimes ve Az gelismis 66 1980- | Panel Regresyon | Ulkeye gelen yabanci yatirimlar Karbondioksit
Kentor (2003) Ulke 1996 Analizi emisyonu arasinda pozitif bir iligki vardir.
Co ve digerleri ABD 1982- | Panel Regresyon | Yabanct yatirimlari, biiyiimeyi desteklerken
(2004) T 1992 Analizi cevresel kirliligi de artirir.
15ile 28 Granger
Hoffman ve 112 Tlke Degisen Nedensellik Dogrudan yabanci yatinmlar ve karbon
digerleri (2005) Yillar Testi emisyonu arasinda nedensellik vardir.
arast
Cole ve digerleri 33 Ulke 1982- Regresyon Dogrudan yabanci yatirimlarin kirlilik cenneti
(2006) 1992 Analizi hipotezine katkisi vardir.
Yang ve . 1982- Var Analizi Yabanci yatirnmlar karbondioksit emisyonunun
digerleri (2008) Cin 2006 artmasinda etkin rolii vardir.
Acharyya Hindistan 1980- | Panel Regresyon | Dogrudan yabanci yatirimlar ile karbondioksit
(2009) 2003 Analizi emisyonu arasinda pozitif yonlii iligki vardir.
Pa(()z\(l)ijT)SﬁI BRIC Ulkeleri 12%%07- Ezg;%‘:lg Z?neelz Kirlilik Hale Hipotezi gegerlidir.
Al-mulali 12 Orta Dogu 1990- Pedroni Panel | Dogrudan yabanci yatinmlar karbondioksit
(2012) Ulkesi 209 Esbiitiinlesme | emisyonunu artirir.
Asghari (2013) | MENA Ulkeleri | o0 | Panel REOIESYON | i iate hipotezinin gegerlidir
Fisher tipi - L
G-20 1971- Dogrudan yabanci yatinmlar karbondioksit
Lee (2013) Ulkeleri 2009 Jg?gg:g:l;argzl emisyon diizeyini azaltir.
12 dist gelir 1970- Dogrudan yabanci yatirimlarin karbondioksit
Akin (2014) Ulk% 2012 GMM em?syonumil azaltmaitadlr.
Kivyiro ve 6 Sahra Alts 1970- ARDL Dogrudan yabanct yatmn{lar ve "Karbondioksit
Arminen (2014) | Afrika Ulkesi | 2009 | Esbitiinlegme |Sisyonu —arasinda tim iilkelerde e
biitiinlesme vardir.
Zeren ABD Fransa, 1970- ) ABD, F_ransav ve Birl'esik Kralhk .igin K@rl?l@k
(2015) Birlesik Krallik, 2010 Hatemi-J Hale h_1p<?tezl gegerh _Kgnada icinse Kirlilik
Kanada Cenneti hipotezi gecerlidir.
Mert ve Boliik | 21 Kyoto 1970- | Panel ARDL |Dogrudan yabact yatrimlar temiz teknolojiyi
(2016) Ulkesi 2010 Analizi g?tl_l‘(_ilgl ve gevre st_ar}dartlarlm geh$t1%‘d1g1 icin
kirlilik hale hipotezini desteklemektedir.
ﬁ?gegge\f Cin 1997- GMM Dogrudan yabangl yatlrlmlgr karbondioksit
(2017) 2009 emisyonlarini tegvik etmektedir.
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Tablo 3: Ekonomik Biiyiime ve Karbondioksit Emisyonu
Migkisi Ile Ilgili Ampirik Literatiir Incelemesi
Kaynak Ulke Veri Yéntem Bulgular
Coopdoo ve - 1960- Regresyon Ekonomik biiyiime ve karbondioksit emisyonu
Dindaa 88 Ulke i T
1990 Analizi arasinda iliski vardir.

(2002)

1960- Johansen Uzun dénemde ekonomik biiylimeden kirlilik
Ang (2007) Fransa 2000 Esbiitiinlesme | artisina dogru pozitif bir iliski vardir.

1971- Johansen Ekonomik biiyiime ve enerji tiiketimi arasinda
Ang (2008) Malezya 1999 Esbiitiinlesme | pozitif ve giiclii bir iligki vardir
Halicioglu Tiirkive 1960- N((arzir:rr\]sgeeliik Ekonomik biiyiime ve karbondioksit emisyonu

(2009) Y 2005 Testi arasinda kisa ve uzun vadede nedensellik vardir.
Soytas ve Tiirkive 1960- N((a::jr::sge(i[ik Gelir ve emisyon arasinda uzun vadede nedensel

Sari (2009) Y 2000 Test baglant1 yoktur.

Jalil ve 1975- Karbondioksit ile gelir arasinda Cevresel Kuznets
“?ggg;;d Cin 2005 | ARDPLTESt | byt hipotezini destekler sekilde iliski vardir.
Zhang ve Granger Ekon.f)m.l.k l.)uyumeden,. enerji t}lketlmlne dogru

. 1960- . tek yonlii bir nedensellik iligkisi ve uzun vadede
Cheng Cin 200 Nedensellik o Karb . dog
(2009) 7 Testi enerji tuket;mmden, arbon emisyonuna dogru
tek yonlii bir nedensellik iligkisi vardir.
. Granger L . .

Chebbi Tunus 1971- Nedensellik Karbondioksit emisyonundan ekonomik

(2010) 2004 Testi biiylimeye dogru tek yonlii nedensellik vardir.
Nasir ve . 1972- Johansen Karbon emisyonu ve gelir arasinda uzun vadeli
Rehman Pakistan | 5008 | Esbitiinlesme | bir iliski vardir

(2011) s 3 s :

Saboori vd. 1980- .| Ekonomik bilyiime ve karbondioksit emisyonu

(2012) Malezya 2009 ARDL Testi arasinda iligki vardir.

Alnatilanve | Suidi | 1980 | pooy regi | o ainda moneton olaak artan bir Tk
Javid (2013) Arabistan 2011 %ar dir s
Artan vd. Tiirkive 1981- Johansen ve | Tirkiye’de ekonomik biiyiime ve gevre kirliligi

(2015) Y 2012 Juselius Testi | arasinda uzun dénemli iligki vardir.

/ft;g“&,v.it 30 0ECD | 1980- VEC Ekonomik biiyiime ile karbondioksit emisyonu

(2)615) Ulkesi 2010 arasinda tek yonlii nedensellik iliskisi vardir.

Giilmez 24 OECD 2000- | Pedroni Panel | Ekonomik biiyiime ve hava kirliligi arasindaki

(2015) Ulkesi 2012 Esbiitiinlesme | uzun dénemli bir iliski vardir.

Long vd. Cin 1952- Ngir::s?eeliik Ekonomik biiyiime ve karbondioksit emisyonu,

(2015) 2012 Testi arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi vardir.
Mercanve | 11 oecp | 1970- Ekonomik biiyiime ile karbondioksit emisyonu
Karakaya .. . PANKPSS L7 I

(2015) Ulkesi 2011 arasinda es biitiinlesme iligkisi vardir.

Karakas 61 1990- | Pedroni Panel | Gelir diizeyi ve karbondioksit arasinda giiglii bir

(2016) Ulke 2013 Esbiitiinlesme | iligki vardir.

Ba —22/0.111 1960- Karbondioksit emisyonu ile ekonomik biiyiime
yramog Tiirkiye EG ve KSS arasinda dogrusal bir iliski yoktur, dogrusal
ve Yurtkur 2010 olmayan bir es biitiinlesme iliskisi vardir.

(2016) yan bir eg ou $ iskisi v .

Hindistan,
Cin, . . -

Topall Brezilya ve 1980- Kisa ve uzun doqemde ekonorf11k buyume"detul

. VEC karbondioksit emisyonuna dogru tek yonli

(2016) Giiney 2010 i

- nedensellik iligkisi vardir.
Afrika
ilkeleri
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5. VERI VE EKONOMETRIK
METODOLOJI
5.1. Veri

Bu ¢aligmada; BRICS ve MINT iilkesi olan
9 ilkeye ait, 1992-2013 donemi verileri
kullanilmastir. Caligmada; Dogrudan
yabanct yatinmlar (FDI) ve ekonomik
bliyiime (GDP) ve karbondioksit emisyonu
(COy) verileri yillik olarak alinmus, veriler

Diinya  Bankasi web sayfasindan
(www.worldbank.org.tr) elde edilmistir.
Analiz igin Gauss ve Eviews paket

programi kullanilmistir. 1992 yili 6ncesi
Rusya’nin verileri olmadig1 igin daha
onceki yillar analize dahil edilememistir.
Ayrica  2013’ten sonra karbondioksit
verileri  diinya  bankasi  tarafindan
yaymlanmadig1 i¢in ¢alisma 2013 yili ile
siirlandirilmistir. Ekonometrik metodoloji
kismi icin asagida izah edilen testler
uygulanmuistir.

5.2. Ekonometrik Metodoloji

5.2.1. Pedroni Panel Esbiitiinlesme
Testleri

Bu yontem literatiirde panel esbiitiinlesme
konusunda en ¢ok kullanilan ydntemlerin

basinda gelmektedir. “Pedroni panel
esbiitiinlesme testi, es-biitiinlesme
vektoriindeki hem homojen hem de

5.2.2. Kao Panel Esbiitiinlesme Testleri

Kao Panel Egbiitiinlesme Testleri, DF ve
ADF temellidir ve “Esgbiitiinlesme yoktur”
sifir hipotezini test etmektedir. Kao, bunun
icin DF ve ADF temelli birim kok
testlerinin kullanimini éne siirmiistiir. 11k
olarak sabit etkiler modelinin tahmininden
kalintilar DF testleri i¢in elde edilmektedir.
Kao panel esbiitiinlesme testi regresyon

modeline, denkleme asagidaki  gibi
baglanmaktadir.

Yie = XieB + Ziey + e
Burada Y;; ve X birinci dereceden

duragandir, Z;; ise birim etkidir. Grup igi
doniigimiinden  sonra  modelden  Z;;
diismektedir. Doniisiim  sirasinda  sabit
etkiler modelinin tahmininden elde edilen

2017

heterojenlige izin veren bir testtir. Pedroni
panelde es biitiinlesmenin varligini test
etmek icin 7 farkli istatistik
hesaplamaktadir. Bu 7 istatistik iki
kategoriye ayrilmaktadir. Birinci kisimda
yer alan dort testten ilk i¢ii, parametrik
olmayan testlerdir. ilk test varyans oranina
benzeyen bir istatistiktir. Ikincisi Phillips-
Peron (PP), (rho) istatistigine, Tigiincii
istatistik de PP (t) istatistigine
benzemektedir. Dordiincii istatistik ise
Diizeltilmis Dickey Fuller (ADF) (t)
istatistigine ~ benzer  parametrik  bir
istatistiktir. Ikinci kisimda ise iic testten ilki
PP (rho) istatistigi ile benzer iken, diger
ikisi PP (t) ve ADF (t) istatistiklerine
benzemektedir.” (Glivenek ve Alptekin,
2010: 181). Pedroni testinde kurulan model,
trendin ve ortalamanin varligina gore
diizenlenir.

Pedroni egbiitiinlesme testinde kurulan
model, trendin ve ortalamanin varligina
gore diizenlenmektedir. Pedroni tarafindan
gelistirilen, trendin ve ortalamanin oldugu
denklem asagidaki sekilde gosterilmektedir:

Yie = a; + 6t + BriXaie + +BriXuie + €
Bu modelde é;; artiklarida, asagidaki gibi
tahmin edilmektedir.

€ = pPilip-1t+ Vi
kalintillar, 4;; = pti;;_; + ;¢ seklinde ifade
edilmektedir. (Sengelen, 2016: 82).

p'nun ve tahmini  ise

asagidaki gibidir.

t-istatistiginin

N T A~ A
i=10t=2 €it€it—1
N ~T 32
i=1 Xt=2 €it-1

p=1"in t-istatistigi:

PV [N vT 42
it Dt=2 €it—2
t, =
p Se
1 N T
A An 2
Se = (ﬁ) Z(ei,t - pei,t—l)
i=1t=2
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6. AMPIiRiK BULGULAR

Kullanilacak analiz yontemlerinin
seciminde en Onemli asamalardan biri
panellerin yatay kesit bagimliligina sahip
olup olmadiginin tespit edilmesidir. Ciinki
yatay kesit bagimliliginin olmasi ve
olmamas: durumlar1 aragtirmaciyr farkli
panel birim kok, panel esbiitiinlesme ve
panel nedensellik testlerine
yonlendirmektedir. Bu baglamda literatiirde
yatay  kesit  bagimlifinin  olmamasi
durumunda kullanilan testler birinci nesil,
yatay kesit bagimlhiliginin varlhigi halinde
kullanilan testler ise ikinci nesil testler
olarak isimlendirilmektedir.

Yatay kesit bagimliliginin  varligim
arastirmak lizere “CDLM?” testi ilk olarak
1980 yilinda Breusch-Pagan tarafindan
geligtirilmistir. Ancak bu test, grup
ortalamas: sifir fakat bireysel ortalama
sifirdan  farkli  oldugunda,  sapmali
olmaktadir. Pesaran bu sapmayi, test
istatistigine varyansi ve ortalamayi da dahil
ederek diizeltmistir ve bu yiizden CDLMapy
(diizeltilmis CDLM) testi olarak ifade
edilmektedir (Pesaran vd., 2008: 108).

Bu c¢alismada, elde edilen sonuglara gore
Tablo 4 incelendiginde karbondioksit,
dogrudan yabanci yatirnmlar ve biiyiime
modelleri igin CDLMap; test sonuglari
“yatay kesit bagimlilifi yoktur” seklinde
kurulan hipotezin reddedilmedigini
gostermektedir. Zira anlamlilik degerleri
0.01, 0.05, ve 0.10’dan biyiiktiir ve Tig
panelde de yatay kesit bagimliliginin
olmadig1 goriilmektedir. Daha agik bir ifade
ile iilkelerin herhangi birinde degiskenlerde
meydana gelecek bir sok digerlerini de
etkilemeyecektir. Buna gore, buradan
sonraki asamalarda birinci nesil testlerin
kullanilmasi gerekmektedir.

Dogrudan Yabanci Yatinmlar, Ekonomik Biiyiime ve Karbondioksit Emisyonu lligkisi

Tablo 4: CDLM,g; Yatay Kesit Bagimliligin
Test Sonuglart

CO, DYY Biiyiime
o < - - e -
B2 |,8 2|8 2
Diizetilmis é "Za) g é % ,‘_E“ é é ‘_E“
CDLM Z| 2 zZ| 2| 2| Z
-0.5410.708-1.03/0.85|1.21| 0.11
Yatay kesit bagimliligi  hususundaki

tespitlerden sonraki asama yatay kesit
bagimliligmi dikkate almayan birim kok
testlerini kullanarak panellerin duraganlik
mertebelerinin tespit edilmesi olacaktir.
Yatay kesit bagimliligini dikkate alarak
panellerde birim kokiin varligint arastiran
Im, Pesaran, Shin (IPS) panel birim kok

testine iliskin sonuglar Tablo 5°de
goriilmektedir.

Tablo 5: IPS Panel Birim Kok Testi

Sonuglari

CO, DYY Biiyiime
1(0) 1(1) 1(0) 1(1) 1(0) 1(1)
-1.32 -3.83 -1.25 -4.71 -0.18 -4.24
(0.10) | (0.00) | (0.10) | (0.00) | (0.42) | (0.00)

Note: Values in parenthesis show significance.

Elde edilen bulgulara gore her ii¢ panel de
1(0) seviyesinde birim koke sahip iken,

birinci fark alma islemi yapildiginda
duraganlagsmaktadir.
Boyle bir durum paneller arasinda

esbiitiinlesme testi yapmaya uygunluk arz
etmektedir.

Paneller arasindaki esbiitiinlesme iligkisinin
tespitinde hangi yontemin segilecegi dogru
bulgular: elde etmek adina biiyiik 6nem arz
etmektedir. Hem yatay kesit bagimliliginin
gecerli olmadigi hem de degiskenlerin ayni
seviyede duragan oldugu boyle bir durumda
birinci nesil testlerden Pedroni ve Kao’nun
panel esbiitiinlesme testleri  kullanmak
dogru tercih olacaktir.
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Tablo 6: Pedroni Panel Egbiitiinlesme Dogrudan Yabanci
Yatirimlar - Ekonomik Bilylime Testi Sonuglari
Test Istatistigi | Anlamlilik AgT‘:l‘tkIl:t';‘tl:srt‘ll;'s Anlamhlik
Dogrudan Yabanci Yatirimlar - Ekonomik Biiyiime

Panel v istatistigi 0.41 0.33 -2.35 0.99
Panel rho istatistigi -1.40 0.00*** -0.73 0.23
Panel PP istatistigi -4.30 0.00*** -2.04 0.00***
Panel ADF istatistigi -3.92 0.00*** -3.87 0.00***
Grup rho istatistigi 0.19 0.57
Grup PP istatistigi -4.30 0.00***
Grup ADF istatistigi -3.92 0.00***

Not: *** %1 diizeyinde **%S5 diizeyinde ve *%10 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir. Pedroni testinde Barlett
Kernel metodu kullanilmis ve Bandwith genisligi Newey-West yontemi ile belirlenmistir.

Tablo 7: Pedroni Panel Egbiitiinlesme Dogrudan Yabanci
Yatirim-Karbondioksit Emisyonu Testi Sonuglari

Test Agirhklandiriimi
Istatistigi Anlamhhk g[‘est Istatistigi > | Anlamiihik
Dogrudan Yabanc Yatirimlar - Karbondioksit Emisyonu
Panel v istatistigi 0.84 0.19 -0,52 0.70
Panel rho istatistigi -1.59 0.06** -1.39 0.08*
Panel PP istatistigi -4.58 0.00*** -3.50 0.00***
Panel ADF istatistigi -3.10 0.00*** -2.23 0.01***
Grup rho istatistigi 0.02 0.51
Grup PP istatistigi -2.99 0.00***
Grup ADF istatistigi -0.63 0.26

Not: *** %1 diizeyinde **%5 diizeyinde ve *%10 diizeyinde anlamlihg1 gostermektedir. Pedroni testinde Barlett
Kernel metodu kullanilmis ve Bandwith genisligi Newey-West yontemi ile belirlenmistir.

Tablo 8: Pedroni Panel Esbiitiinlesme Ekonomik
Biiyiime-Karbondioksit Emisyonu Testi Sonuglari

Test istatistigi | Anlamlilik AgT‘:l'tkIl:t';‘:::t‘ll;"s Anlamlihk

Ekonomik Biiyiime- Karbondioksit Emisyonu
Panel v istatistigi -0.69 0.75 1.26 0.10
Panel rho istatistigi 0.51 0.69 0.15 0.56
Panel PP istatistigi -0.93 0.17 -1.65 0.04**
Panel ADF istatistigi -1.03 0.15 -2.69 0.00***
Grup rho istatistigi 1.23 0.89
Grup PP istatistigi -1.72 0.04**
Grup ADF istatistigi -2.46 0.00***

Not: *** %] diizeyinde **%5 diizeyinde ve *%10 diizeyinde anlamlilifi gostermektedir. Pedroni testinde Barlett
Kernel metodu kullanilmis ve Bandwith genisligi Newey-West yontemi ile belirlenmistir.

Tablo 9: Kao Panel Esbiitiinlesme Test Sonuglari

Test Istatistigi Anlamhlik
Ekonomik Biiyiime - Dogrudan Yabanci Yatirim -3.63 0.00***
Dogrudan Yabanci Yatirim - Karbondioksit Emisyonu -1.37 0.08*
Ekonomik Biiyiime - Karbondioksit Emisyonu -1.18 0.11

Not: *** %] diizeyinde ve * %10 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir. Kao testinde Barlett Kernel metodu
kullanilmis ve Bandwith genisligi Newey-West yontemi ile belirlenmistir.
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Tablo 6’da ilk olarak dogrudan yabanci
yatirimlar ve ekonomik biiyiime arasindaki
ilisgki  incelendiginde = Pedroni  panel
esbiitiinlesme testi i¢in 11 test istatistiginde
7’sinin  anlamlt  oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte Tablo 9’daki Kao panel
esbiitiinlesme testinde ekonomik biiylime
ve dogrudan yabanci yatirimlar i¢in ayni
sekilde test istatisti§inin anlamli oldugu
goriilmektedir.  Boyle bir  durumda
ekonomik biiylime ve dogrudan yabanci
yatirrmlarin  panelleri  esbiitiinlesik  bir
yapiya sahiptir ve uzun doénemde birlikte
hareket etmektedir.

Bir diger arastirilan iliski dogrudan yabanci

2017

esbiitiinlesme tespit etmistir. Ayrica Tablo
9’daki Kao panel esbiitilesme testi
sonuglar1 da dogrudan yabanci yatirimlar ile
karbondioksit emisyonu arasindaki
bulgular1 desteklemektedir ve dogrudan
yabanct  yatinmlar ve  karbondioksit
emisyonu arasinda esbiitiinlesme vardir.

Ote yandan iiciincii olarak Tablo 8’deki
sonuglara  gbre incelenen ekonomik
biiylime- karbondioksit emisyonu eslesmesi
icin elde edilen bulgular ise diger ekonomik
biliyiime-dogrudan yabanct yatirimlar ve
dogrudan yabanct yatirimlar ile
karbondioksit emisyonu kiyasla farklilik arz
etmektedir. Pedroni testi 3 adet anlamli test

yatirimlar ile karbondioksit emisyonu istatistiZi tespit ederken, Tablo 9°da
arasindadir. Sonuglar ~ Tablo  7°de  gosterilen Kao testine gore ise bu iki
gosterilmistir ve bu iliski icinde yine degisken arasinda esbiitiinlesme iliskisi
Pedroni  testi  vasitasiyla 7  adet  goriilmemektedir.
Tablo 10: Esbiitinlesme Katsay1r Tahmincisi Sonuglari

FMOLS DOLS
Dogrudan Yabanci Yatirimlar-Ekonomik Biiyiime 0.03 (0.00) 0.03 (0.00)
Dogrudan Yabanci Yatirimlar -Karbondioksit Emisyonu 0.0000213 (0.00) 0.0000213 (0.00)
Ekonomik Biiyiime-Karbondioksit Emisyonu 0.000000759 (0.00) | 0.000000266 (0.00)
Esbiitiinlesme katsayi tahminci sonuglarimi  yeni  istihdam  yaratilmasina  katki
gosteren Tablo 10’daki bulgulara g6z  yapmamaktadir.

atildiginda ilk olarak géze carpan sonug
tim eslesmeler arasindaki iliskinin pozitif
yonli  oldugu  seklindedir. Dogrudan
yabanct yatirimlardaki %]1°lik bir artis,
ekonomik biiylimeyi %0.03 artirmaktadir.
Hem FMOLS hem de DOLS esbiitiinlesme
tahmincilerinin bulgulart birbiriyle
uyumludur. Buna gore dogrudan yabanci
yatirimlardaki artis s6z konusu iilkelerin
ekonomik bilylimesine pozitif yonlii katki
saglamaktadir. Zira bir iilkeye dogrudan
yabanci yatirim akis1 kaynak yetersizligine
ve dis finansman sorununa ¢are olmasi
yaninda; yeni teknolojiler, ydnetimsel
beceriler, yeni iiretim teknikleri ve yeni
sermaye mallar1 getirerek sermaye stokunu
artirdig1, dolayistyla da biiytimeyi de pozitif
olarak etkiledigi ve artirdigi yaygin olarak
kabul gérmektedir. Yabanci sermaye sahip
yatirrmcilar, daha ¢ok mevcut sirketleri
satin alma yoluna giderek yatirim yapmay1
tercih ettiginden, bu durum istenilen 6l¢iide

Ote yandan c¢alismada dogrudan yabanci
yatirimlardaki ~ %1°’lik  artis  karbon
emisyonunu %0,0000213 artirdig1 tespit
edilmis dogrudan yabanci yatirimlardaki
artisin karbondioksit emisyonunu arttirdigi
yoniindeki “Kirlilik Cenneti” hipotezinin

gegerli  oldugu  yoniinde  bulgulara
rastlanmaktadir. Bu iilkeler i¢in artan direk
yabanct yatiim, karbon emisyonunu

arttirmaktir. Bu durumun sebebi, firmalarin
ve  hiikiimetlerin  hava ve  cevre
standartlarina sagladiklar1 uyum diizeyini
azaltmasi olarak goriilmektedir. Zira iilkeler
yabanci yatirimeiy1 ¢ekmek amaciyla ¢evre
ve hava standartlarini esnetmekte ve bu
suretle firmalarin maliyetlerini
diistirmektedirler. Bu sayede yabanci
yatirimcilar yiiksek kar elde etme amacini
gerceklestirecek, ancak iilkelerin gevre ve
hava kalitesi diisecektir.

Dogrudan yabanci yatinmlar ile kirli
endiistrilerin siginag1 haline gelen ayrica
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niifus yogunlugu ve tiiketim diizeylerinin
stirekli artis gostermesi ile kiiresel 1sinmay1
da besleyen bu iilkeler, dogrudan yabanci
yatirrmlar ~ ekonomik  biliylimeyi  ve
gelismeyi saglamanmm yani sira gevre
bilincine ulagsmis olan iilkelerin uyguladigi
cevre diizenlemelerini ve politikalarin

model alarak uygulamaya  koymasi
gerekmektedir.

Ekonomik biiyiime ile karbondioksit
emisyonu arasindaki esbiitiinlesme

iligkisinin olduguna dair net bulgulara elde
edilemediginden dolay1r burada biiylime-
karbondioksit katsay1 tahminlerinin
yorumlanmasi dogru olmayacaktir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Dogrudan yabanci yatirimlar ve ekonomik
biliyiime arasindaki iligki iilkeler agisindan
hala giincelligini yitirmemis bir konudur.
Literatiirde yapilan calismalarda dogrudan
yabanct yatirnmlarin, hem sermaye stoku
hem de teknoloji transferi gibi etkileri
bakimindan, yatirimin yapildigr ilkeye
olumlu faydalarimin bulundugu yo6niinde
genel bir goriis hakimdir. Ancak dogrudan
yabanci yatirimlarin ekonomik biiylimeye
olumlu etkilerinin yaninda olumsuz
etkilerinin de oldugu yapilan ¢aligmalarda
goriilmektedir. Dogrudan yabanct
yatirimlarin, iilkelerin ekonomileri {izerinde
yaratacag: etkilerin uzun donemde avantaj
m1 saglayacagi yoksa dezavantaja m1 neden
olacagi yoniindeki tartigmalar hala iktisadi
giindemde sicakligini korumaktadir.

Konunun literatirde bu kadar tartigmali
olmasinin sebebi de arastirmalar da
uygulanan  yontemlerin ve kullanilan
donemlerin farklt olmasi ve ev sahibi
ilkenin de kendine has barindirdigi
ozelliklerdir. Bu nedenle uygulanacak
ekonomi politikalar1 agisindan ekonomik
biiylime ve dogrudan yabanci yatirimlar
arasindaki  iliskinin  yOniiniin  tespit
edilmesinde olduk¢a 6nemlidir.

Diinya niifusunun hizla artmast ve niifus
artisina paralel olarak artan iretim ve
tiketim miktarlari, diinya ekonomisinde
bliylimeyi artirirken ayni hizla

2017

karbondioksit salinimini da artirmaktadir.
Ekonomik biiytime hiz1 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde, gelismis iilkelere oranla
daha yiiksektir ve 6n planda maliyet ve
karliik unsuru yer aldigi icin Tlkeler
yabanci yatirimlar1 kendilerine ¢ekebilmek
amaciyla cevresel diizenlemeleri
esnetmekte ve kirliligin hizla artisina
olumsuz katkida bulunulmaktadir. Gelismis
iilkelerde ise kirliligi azaltici politikalar
uygulanmasina karsin bu onlemler yeterli
olmamaktadir. Dogrudan yabanci yatirimlar
ekonomik  biiylimenin  6nemli  bir
belirleyicisi olarak goriilmektedir ancak
Diinyada yiiksek ekonomik biiyliimeye bagl
olarak karbondioksit emisyonunu artmasi
onemli ¢evresel sorunlart da beraberinde
getirmektedir.

Bu calismada BRICS ve MINT iilkeleri
1992-2013 donemi verileri olan, ekonomik
biliylimenin de temel gostergesi kabul edilen
gayri safi milli hasila ile dogrudan yabanci

yatirimlar ve karbondioksit emisyonu
degiskenleri  arasindaki  iliski  analiz
edilmigtir. Calismada, ilgili degiskenler

arasindaki iligkilerin tahmin edilmesinde;
yatay kesit bagimligi testleri, birim kok
testleri ile esbiitiinlesme analiz
yontemlerinden yararlanilmistir. Degisken-
ler analize tutulmadan once yatay kesit
bagimliliklar1 arastirilmig ve degiskenler
arasinda yatay kesit bagimliligi olmadig:
tespit edilmis ve bu sonug birinci nesil
testler kullanimina yonlendirmistir.
Degiskenlerin duraganligr ise Im, Peseran,
Shin (IPS) birim kok testi ile analiz edilmis
serilerin birinci farklart alindiginda duragan
olduklar1 saptanmistir. Ekonomik biiyiime,
dogrudan yabanci yatirimlar ve
karbondioksit ~ emisyonu,  degiskenleri
arasinda ki iligki ise Pedroni ve Kao
esbiitiinlesme testleri ile analiz edilmistir.

Yapilan  degerlendirmeler  sonucunda
dogrudan yabanci yatirimlar ve ekonomik
bliyiime arasinda uzun donemli es
biitiinlesme iligkisinin varlig tespit edilmis
ve dogrudan yabanci yatirimlardaki %1°lik
artisin ~ ekonomik  biiyiimeyi  %0,03
artiracagl sonucuna ulasilmigtir. Bu sonug
iilkelerin biiyimesinde dogrudan yabanci
yatirimlariin etkisinin ne denli Onemli

1248



C.22,54

oldugunu gostermektedir. Ayrica analiz
sonuglari  Balasubramanyam, vd.(1996),
Borensztein, vd. (1998), Hsiao ve Hsiao
(2006), Sever vd.(2010), Tiwari ve Mutascu
(2010) ve Arisoy’un (2012) caligmalari ile
benzerlik gostermektedir.

Dogrudan yabanct yatirimlar ve
Karbondioksit emisyonu arasinda yapilan
esbiitiinlesme analizinde ise yine uzun
donemli es biitiinlesme oldugu tespit
edilmis dogrudan yabanci yatirimlarda ki
%1’lik artisin karbondioksit emisyonunu
%0,0000213 artirdig1 sonucuna ulasilmistir.
Yapilan analiz sonuglar1 Smarzynska ve
Wei (2001), Co vd. (2004), Cole vd.
(2006), Yang vd. (2008), Al-mulali (2012),

Zheng  vd.’nin(2017) ¢alismalart ile
benzerlik gostermektedir ve kirlilik cenneti
hipotezinin  gegerli oldugu sonucuna
ulagilmstir.

Son olarak yapilan analizlerde
karbondioksit ve ekonomik  biiylime
arasinda esbiitiinlesme iligkisi

bulunamamistir ve Soytas ve Sart (2007),
Zhang ve Cheng (2009), benzer bulgular
elde edilmistir.

Calisma sonuglar1 gosteriyor ki ekonomik
biiylimenin saglanmasinda dogrudan
yabanct yatirimlarin 6nemi ¢ok biiytiktiir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerin yurt ici
sermaye yetersizligine bagl olarak yabanci

sermayeyi Tllkelerine ¢ekme noktasinda
yogunlagtiklar1  ve ¢aba  gosterdikleri
goriilmektedir. Dogrudan yabanct
yatirimlarin iretim kapasitesinin

artirilmasina dogrudan katkida bulunmasi,
istihdam, Odemeler dengesi ve fiyatlar
genel diizeyi gibi makroekonomik bir¢ok
degisken iizerindeki pozitif  etkileri,
bunlarin  yaninda  teknoloji  transferi
nedeniyle tercih sebebi olmaktadir. Olumlu
yonlerinin  yaninda dogrudan yabanci
yatirimlar, {ilke ekonomisinin teknolojik
olarak disa bagimli olmasma yol agarak
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veya diglama etkisi yaratarak olumsuz
yonden de etkileyebilmektedir. Buna ek

olarak, dogrudan yabanci yatirimlar
ekonomik biiyiimeyi artirirken ¢evresel
sorunlara da yol agmaktadir. Ulkelerin

dogrudan yabanci yatirnmlar1 ¢ekmek icin
gevresel politikalar1  esnetmeleri  dogal
dengenin ve cevrenin bozulmasina neden
olmaktadir. Bu sebeple enerji iiretiminde
cevre dostu olan enerji iiretimi yapilmasi ya
da c¢evreye daha az zarar veren
teknolojilerin kullanilmasi, karbondioksit
oranini azaltip gevresel kaliteyi
artirabilmektedir.

Calismadan elde edilen bulgulara ydnelik
birgok ¢6ziim Onerisi sunulabilir. Dogrudan
yabancit yatirimlarin ekonomik etkilerinin
yaninda c¢evresel etkileri de dikkate
alimmalidir. Cevresel kaliteyi saglamak
kolay degildir, ¢gevresel kalite bir liikstiir ve
ekonomik biiylimenin artmasi ile ¢evresel
bozulma artacaktir ancak ekonomik refahin
artmasi ¢evre bilincini de artiracaktir ancak
bozulan gevresel kalitenin tekrar saglanmasi
yiikksek maliyetli ve uzun zaman alan bir
stirectir. Bu sebeple biiyliimeye yonelik
olarak yabanci yatirimlar iilkeye g¢ekme
odakli {iretilen politikalarin daha c¢evre
odaklt olmast gerekmektedir. Uluslarin
dogrudan yabanct yatirimlari ilkelerine
¢cekmek icin sagladigi kolayliklar cevresel
kaliteyi artirmasi durumunda
uygulanmalidir.

Ayrica dogrudan yabanci yatirimda bulunan
¢ok uluslu sirketlerin de enerji tiiketimleri
karbondioksit salmimini azaltmada ¢ok
6nemlidir, ¢evre dostu, yenilenebilir enerji
kullanim1 ve enerjinin etkin kullanimi
cevresel kirliligi  azaltacaktir.  Ancak
cevresel sorunlar ile etkin bir miicadele
ancak tiim iilkelerin ortak hareket etmesiyle

gerceklesecektir  ve diinya genelinde
gerceklestirilecek politikalar ve
diizenlemeler ile daha etkin sonuglara
ulasilabilecektir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the impact of population growth on sustainable development.
The population growth rate has a negative effect on sustainable development according to the
estimates (Generalized Least Squares and instrumental variable) obtained with data from 146
countries covering 1990-2012 period. Accordingly, the increase in the population growth rate
reduces the level of sustainable development. The population growth rate of 0-14 years has a negative
effect on sustainable development, while the 15-64 years population growth rate and the population
growth rate above 65 years have no significant effect on sustainable development. On the other hand,
the impact of population growth on sustainable development varies according to the level of
development of the countries. Population growth rate in developing countries affects sustainable
development negatively, population growth rate in developed countries affects sustainable
development positively.

Keywords: Population Growth, Sustainable Development, Panel Data.
Jel Codes: Q56, Q01, C33..

oz

Bu ¢alismanin amaci niifus artisimin siirdiiriilebilir kalkinma iizerindeki etkisini analiz etmektir. 1990-
2012 dénemini kapsayan 146 iilke verisi yardimiyla elde edilen tahmin (Genellestirilmis En Kiiciik
Kareler ve arag degisken) sonuglarina gore niifus artis orani stirdiiriilebilir kalkinma iizerinde negatif
yonlii bir etkiye sahiptir. Buna gére niifus artis oramnin yiikselmesi stirdiiriilebilir kalkinma diizeyini
azaltmaktadir. Bununla birlikte, 0-14 yas niifus artis oram siirdiiviilebilir kalkinma iizerinde negatif
yonlii etkiye sahipken, 15-64 yas niifus artis orant ve 65 yas iistii niifus artis orvam siirdiiriilebilir
kalkainma iizerinde, anlamli herhangi bir etkiye sahip degildir. Diger yandan niifus artisinin
surdiiriilebilir kalkinma iizerindeki etkisi, iilkelerin gelismislik diizeyine gore farklilik gostermektedir.
Gelismekte olan iilkelerdeki niifus artis orami siirdiiriilebilir kalkinmay1 negatif yonlii, gelismis
tilkelerdeki niifus artis orami siirdiiriilebilir kalkinmay: pozitif yonlii etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Niifus Artisi, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Panel Veri.
Jel Kodlari: Q56, Q01, C33.

1. INTRODUCTION

Which part of the population has more hunger and diseases, the population has
impact on sustainable development (SD)? been addressed and continues to be
Since Thomas Malthus suggested that in
1798 the population could be reduced by
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addressed for many economic variables?.
According to Malthus (1976), population
control is necessary for humanity in order
not to overtake the world's carrying
capacity?. Because the power of the
population in this direction is unlimitedly
greater than the power of the earth to
provide for the livelihood of the human
being. In this view, Thomas Malthus,
together with Adam Smith, is one of the
first to examine the relationship between
population size and control of economic
growth?, Nevertheless, the neo-
Malthusianism movement argues that
population is at the heart of all global
problems and that population growth must
be controlled. In his book, The Population
Bomb, published in 1968, Paul Ehrlich, for
example, emphasizes that in the near future
the increase in human population will
accelerate the depletion of resources, as
competition for limited resources will
increase. From a historical perspective, it is
clear that this thought is correct. According
to Jiang and Hardee (2011), economic
growth, energy consumption and carbon
emissions have increased in parallel with

1 This study was presented at the The Turkish
Economic Association (TEA) 5th International
Conference on Economics in Bodrum, Turkey from
20 to 22 October 2016.

1 The analysis suggested by Malthus that this theory
was maintained by many researchers. From these
analyzes, Malthus's theorem, according to the
common sense, is not compatible with the present
day. See Galor and Weil (2000) for this issue.

2 For carrying capacity, see Daily and Ehrlich
(1992).

3 There are three different approaches in the
literature for the relationship between population
and economic growth. These are optimistic,
pessimistic and neutral approaches. The optimist
approach argues that population growth is an
important input to the production of knowledge.
Because as the population grows, the likelihood of
new Newton's birth will increase. The most
important advocates are Kuznets (1960; 1967),
Boserup (1989), Jones (1999) and Tamura (2002).
Studies such as Solow (1956), Becker and Barro
(1988) Barro and Becker (1989) which are the most
important advocates of the pessimist approach,
think population is a threat to economic growth.
Bloom et al. (2003) argues that the neutral
approach is based on empirical findings. According
to this approach, there is little empirical evidence
that the population slows or increases economic
growth.

2017

population growth between 1800 and 2000.
In  this 200-year period, energy
consumption is 35 times, carbon emissions
20 times, and world population has
increased 6 times. Global income has
increased 70 times. Despite technological
advances in these figures, it remains to be
argued how exactly the population increase
or consumption will cause exactly carbon
emissions (Nakicenovic et al., 2007; Dietz
et al., 2007; Meyerson, 1998; Ehrlich and
Holden, 1971). On the other hand, in the
world, the 'optimum population' in which
standard life in European qualities is
supported by the Earth planet is less than
two billion (Anthony, 2004)%. In 2000, the
world population was 6.1 billion and by
2015 it was 7.2 billion. These figures show
that population growth is increasingly
pressing on the environment, which
provides both resources and resources.
Moreover, the only problem is not pressure.
Today more than one billion people live an
extraordinary poverty. Some of these
people live in slums (FAO, 2008; UN
Habitat, 2010), while others are far from
finding a good job to rescue their lives

(ILO, 2011; 2012). Increasing human
population also  causes unbalanced
distribution of resources, leading more

people to food insufficiency. According to
the Food and Agriculture Organization
(FAO) estimates, agricultural production
should not show less than 70 per cent
growth in order to satisfy the world
population in 2050 (FAO, 2009; 2010;
2010; Godfray et al., 2010; IFPRI, 2010).
Therefore, the slowdown in population
growth will contribute not only to reducing
the pressure on the environment, but also to

the further deterioration of resource
allocation.
With the unstoppable growth of the

population every day, the concept of
'sustainable development' ran to the aid of

4 In 1996 Cornell University Ecologists suggested
that the 'optimal population' should be defined and
estimated, and that if the human population is not
controlled, the population will be controlled only
by hunger and epidemics for the next century
(Pimentel, 1996).
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our world, which has to feed more people
with more scarce resources. Becoming
known by our Common Future report,
discussed in the 1970’s and 1980°s but
prepared by the World Commission on
Environment and Development (WCED,
1987)°, SD has been able to meet the needs
of today's society through the use of
resources that will not deprive future
generations of their ability to meet their
own needs. The most important variables in
this definition are the human population
and scarce resources. For this reason,
population according to UNFPA (2012)
will always remain a very important
variable for SD. As it is said in the first
principle of the Rio Declaration, one is at
the center of the SD (UNCED, 1992). The
Action Plan agreed on in 1994 emphasizes
the importance of population variability for
a sustainable economic growth that will
develop on the SD axis (ICPD, 1994). In
other words, the involvement of both the
present population and the population of

future generations in the accounts
constitutes the essence of SD.
As can be seen from the above

explanations, the population growth and the
SD relationship, which are tightly
connected to one another, are worthy of
being examined empirically. As can be seen
from the third part of this study, the total
population growth rate, the 0-14 year old
population growth rate, the 15-64 year old
population growth rate and the 65 year old
population growth rate® effect on SD have

5 International organizations such as the World Bank
(WB) and the United Nations (UN), along with
WCED (1987), have increased interest in
sustainable development and are publishing at
specific intervals. For example, the World Bank
(1984, 2008, 2010), United Nations (1994, 2010;
2011). United Nations (UN) made very important
contributions in 1992 set out the scope of
sustainable development with Rio Declaration on
Environment Development (UNCED) and, in 1994
stressed the importance of population in sustainable
development with the International Conference on
Population And Development Program of Action
(ICPD).

®  The population aged 15-64 is called the working
age population. The age group of 0-14 and over 65
is called dependent population. This study is called
the age of 15-64 for the working age population

Population Growth And Sustainable Development In Developed-Developing Countries

not been discussed empirically in the
literature. To help with this deficiency in
the literature, this study examines the effect
of other population growth rates on SD
along with the intended population growth.

The parts of this work are organized as
follows. In the second section of the study,
the relationship of population growth,
economy and environmental variables is
explained. In the sixth section, literature is
included. While the data and methods are
included in the fourth section, the
estimation results are given in the fifth
section. In the sixth section, the conclusion
part is included.

2. POPULATION GROWTH,
ECONOMY AND ENVIRONMENT

As seen in Figure 1, it is generally assumed
that the SD concept is a social,
environmental and economic infrastructure.
Accordingly, the intersection of these three
variables indicates the sustainability of the
region's development. For this reason,
sustainable development is often shown as
overlapping regions of three variables. The
concept of SD, which is located at the
intersection of the triangle of economy,
society and environment, can be a sign of
the activity field of these three variables.
With a clearer discourse, societies carrying
out their economic activities carry out these
activities within the framework of an
ecosystem. In other words, the production
man affects the atmosphere, oceans,
waterways, forests, glaciers and
biodiversity. Therefore, the ecosystem is
the most important factor that attracts the
burden of economic activities of societies.

and the age 65 and over for the dependent
population by complying with the distinction of
WB. Because not all of the population in the
working age can be fully employed in any country,
and some of the population over 65 in the
dependent population may be located in the
employed population, for example in developed
countries. For this reason, this choice has been
made on the desire to make a more accurate
distinction in this study.
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The "future generations” of the SD, as
defined in the Brundtland Report, mean a
very long time for human life. Thus, the use
of resources that will not deprive future
generations of their ability to meet their
own needs is possible only if the
ecosystem, ie the environment, is protected
for a very long time (Parkin, 2010).In that
case, the community should produce goods
and services that will be used to meet the
consumption need, and give at least the
environment.  However, environmental

pollution, which is caused by the
continuous increase of the population and
the consumption, makes it difficult to
protect today's environment day by day.
When the activities of the social, economic
and environmental variables are handled
separately, it is known that the results to be
produced by each are a problem for another
variable in the long run. The figures given
in the introduction to this study are
examples.

Figure 1: Components of Sustainable Development

-

Society

Economy | Environment

N

Sustainable Development

Source: Peeters, 2012: 293

The world population, which was 3 billion
in 1960, now finds 7.2 billion. In other
words, the world population has increased
by 2 quarts from 1960 to 2015. It is clear
that this increase will have an adverse effect
on variables such as forests around the
world, cultivated agricultural land, clean
drinking water (Giiney, 2016: 194). On the
other hand, as can be seen from Figure 2,
according to the Health Nutrition and
Population Statistics (HNP) prepared by the
World Bank (WB), the world population is
estimated to be around 9 billion by 2050.
Therefore, forests, cultivated agricultural
land, clean drinking water will need to be
protected more.

According to the figure, the upward trend in
the world population continues almost

unchanged until 2040. According to the
HNP estimate, the rate of increase after
2040 seems to have decreased relatively
less. The population aged 15-64, which is
almost parallel to the total population in the
population increase, decreases the rate of
increase before 2020. On the other hand,
the population aged 15-64 constitutes the
majority of the total population. In 2050 the
working age population reaches 6 billion.
The population of 0-14 years is about 20
billion years old until 2050, starting at
around 2020. Starting at 2015, the 65+ age
population has entered a relatively rapid
upward trend. In 2050 the population over
65 years old is approaching the population
of 0-14 years and it is over 1.5 billion.
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According to the United Nations
Procurement Department (UNPD) (2013),
when the average fertility rate is taken into
consideration, today's world population is
5.9 billion in developing countries. This
number will rise to 8.2 billion in 2050 and
9.5 billion in 2100. These numbers will be
1.2 billion today for developed countries,
1.3 and 2.5 billion in 2050 and 2100
respectively. According to this, 82% of the
world's population is now developing

Population Growth And Sustainable Development In Developed-Developing Countries

countries. This rate will be 86 percent in
2050 and 88 percent in 2100. Therefore, for
the prosperity of present and future
generations, the greatest task of controlling
population growth and protecting the
environment falls into the developing
countries. Among the developing countries,
especially the least developed ones are the
worst in terms of the sustainability of
development.

Figure 2: Population Growth Estimates and Projections
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The least developed countries according to
Herrmann (2012) are the countries with the
highest poverty and food insufficiency as
they have the highest population growth.
This is because the income level of these
countries is not sufficient, as more
education and health expenditures must be
made for the rapidly increasing population.
Besides, the proportion of the unemployed
in the total population is relatively high,
unemployment benefits are low, and most
of the workers are lacking in job security
(ILO, 2011). According to the United
Nations Population Fund (UNFPA) (2011),
up to 2050, 33.000 young people will be

added daily to the workforce of these
countries. Because the population will be
doubled this year. These countries, which
have to produce and consume to meet the
needs of this population, will be very

difficult in terms of sustainability of
development due to the contradiction
between consumption and sustainable

development.

Consumption is not just a problem of
developing countries. According to the
HNP estimate, the consumption of the
world  population,  which  increases
continuously until 2050, needs to increase.

1259



GUNEY

2017

Figure 3: Population and Consumption
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Because at the very least, more and more
people will consume agricultural products
and drink water. Thus, population growth
increases the consumption of the
environment and increases the pressure on
the environment. According to Figure 3, the
world's final consumption has increased
steadily since 1969. The estimated final
consumption’ of the population estimated to
reach 9.5 billion by 2050 in HNP estimates
is 42000 billion dollars. Moreover,
consumption in the most developed
countries is much higher than the goal of a
sustainable consumption level, while it
represents the present world population
(The Royal Society, 2012).

Figure 4 shows the continuously increasing
outlook of the six® emission scenarios from
the Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC, 2000) Special Report on

7 By 2013 consumption is meant. The final
consumption in Figure 3 was taken from World
Development Indicators (WDI). Final consumption
expenditures, final consumption expenditures and
overall movement are the sum of final consumption
expenditures. The data were provided in 2005 US
dollars.

8  The A1B, ALT and ALFI emission scenarios have
been made for the future world, which will have a
high population growth and low economic
development, for the future world, where rapid
economic growth, low population growth will be
rapid and effective technological development, B1
for rapid economic growth, for the future world
where peaking in the middle of the century and
then declining population, and B2 for the future
world where population growth will be less than
A2 scenario.

Emissions (SRES), up to 2100 years. These
six different scenarios refer to a future
world where up to 2040 will have almost
the same carbon emissions, while the
vertical axis in the figure refers to the
carbon emission concentration (parts per
million by volume, ppmv). After 2040, the
A2 and A1B emission scenarios differ from
other emission scenarios, primarily ALFI.
ALFI shows that in a future world where
rapid economic growth is experienced with
low population growth, carbon emissions
will be highest compared to other scenarios.
The A1B is the closest scenario to the ALFI
emission level, which will be experienced
by high population growth and low
economic growth and low population
growth and rapid economic growth. The
common feature that stands out in this
scenario is the relative rapid growth of
population growth or economic growth.

B1 indicates the future world where the
level of carbon emissions will be at a
relatively low level. The B1 scenario shows
the rapid growth of the population but the
declining population after the middle of the
century and remains close to the B2 and
A1T scenarios until 2100. The common
point of these three scenarios is that
scenarios are relatively slower in
population. It is clear from these six
scenarios that economic growth and the
relatively high population growth up to
2100 will speed up the carbon emissions
and pollute the environment of the future
world more than today's level and cause
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future generations to live with less scarce
resources.

As a result, according to UNFPA (2012),
clean water, food and energy will be more
threatened if governments, business
communities and non-governmental
organizations fail to prevent population
growth in order for the SD target to be
successful. Economic growth, health
services, social development and social
security will be negatively affected, climate
change will accelerate, immigration will
increase, political instability and conflicts
will increase. If population growth is to be
controlled, the likelihood of our world
going away from these threats will increase.
Because the reduction of fertility and the
stopping of the population increase will
allow to slow down the increase of the
young population. In this way, human,
physical and natural capital investments

Population Growth And Sustainable Development In Developed-Developing Countries

will increase and thanks to these
investments, more sustainable growth will
be supported.

On the other hand, at the end of 2015, at the
21st United Nations Conference on Climate
Change (COP21) held in Paris, the capital
of France, according to the agreement
supported by 195 countries, an agreement
has been reached to limit the global average
temperature rise limit to 15 to 2
degrees.While it is envisaged that the
national level plans will be audited every
five years as regards the reduction of
greenhouse gas emissions in the deal, it is
targeted that developing countries will
receive at least $ 100 billion annually in
support for this purpose. However, no
arrangements have been made regarding the
control of population growth in these
countries.

Figure 4: Carbon Emissions and Scenario of IPCC SRES°
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The vertical axis represents the carbon emission concentration (ppmv).
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3. RELATED LITERATURE:
POPULATION GROWTH DEBATE

It is clear from the studies in the literature
that the impact of population growth on
variables such as economic growth,
development and SD is controversial®.
Some economists argue that population
growth will have a positive impact on
natural resources and therefore SD, but as
Gupta et al. (2011) pointed out, the
scientific evidence available does not fully
support this idea. Referring to the positive
effect of population growth on resources
through technological innovation, Kuznets
(1960) suggests that increasing population
will increase the likelihood of inclusion in
the world. These inclusions will help to
increase and accelerate technological
innovation, and thanks to these innovations,
resources will be supported more
effectively using SD. On the other hand, the
great majority of the world's daily
population of the past belongs to
developing countries. In the developing
countries, if the Kuznets have come to their
minds, the likelihood of geniuses coming to
the world is much higher than in developed
countries. However, these countries are still
far behind many developed countries and
still lack the technological innovations that
will save them from this backwardness.

Simon (1981, 1996), supporting Kuznets'
(1960) thought, stated that innovation has
increased with population growth and that
the standard of living has increased
continuously since history. Potter and
Christy (1962), Barnett and Morse (1963),
Galor and Weil (2000), and Simon (1996).
According to Potter and Christy (1962) and
Barnett and Morse (1963), population
growth is accompanied by an increase in
industrial product and innovations that will

1 Hummel et al. (2013) and Gupta et al. (2011) are
very useful for the literature on the relationship
between population and sustainable development.
Hummel et al. (2013) examined the relationship
between population and sustainable development
by choosing interdisciplinary and transdisciplinary
approaches. Gupta et al. (2011) examined studies
that take into account population growth and
sustainable development as well as poverty.

2017

reduce the price of products produced with
scarce resources. Similarly, Boserup (1965)
suggested that population growth would
stimulate agricultural innovation, leading to
increased productivity. In addition to these
studies, Ehrlich (1968) and Meadows et al.
(1972) noted that technological innovations
and population growth could reduce the
pressure on resources.

According to the World Bank (2010) and
The Royal Society (2012), population
growth!! is accompanied by an increase in
food demand, and therefore both
productivity and environmental protection
regulations must be equalized in the studies
analyzing the population increase by the
data of variables such as environment,
population and poverty. The low population
growth by employment leads to an increase
in the real wealth per capita. Dasgupta
(2010), which also benefits from the study
of Arrow et al. (2004), showed that per
capita welfare is diminishing in spite of
increasing GDP, per capita income and
Human Development Index (HDI), when
population growth and SD are taken
together.

Similar to Arrow et al. (2004) and Dasgupta
(2010), Hamilton and Atkinson (2006)
compared the population growth rate with
the total welfare change rate. According to
the study, the per capita income was
moderate while the calculated total welfare
rate was below the population growth rate.
The fact that the total welfare ratio is
continuously below the population growth
rate proves that this trend is unsustainable.
For sustainability, it depends on countries
raising saving rates to very high levels. On
the other hand, when the SD is measured by
Adjusted Net Saving, the effect of the
population on SD is not clear. For example,
Giiney (2015a) found that there is a positive
but meaningless relationship between

1 In addition to population growth, national and
international migrations can also reduce the level
of  sustainable development by causing
environmental pollution and climate change. This
can be seen in Adamo and lzazola (2010), Laczko
and Aghazarm (2009), World Bank (2010) and
McNicoll (1984).
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population growth and SD in developing

countries, negative and significant in
developed countries, and developed
countries in the study of relationship

between governance and SD. In the study
Carbonnier et al. (2011) analyzed
dependence on natural resources and the
impact of governance on SD, there is a
negative relationship between SD and
population growth, and a positive but
meaningless relationship with population
density and rural population ratio.
According to Aidt (2009), which examines
the relationship  between institutional
quality and SD, there is a negative
relationship between population growth and
SD between 1970 and 2000, but this
relationship is not significant.

Reducing the population growth rate
contributes to SD by lowering carbon
emissions. Dyson (2005) predicted that the
reduction in fertility rates and the decrease
in the flux of resources could reduce the
pressure on carbon emissions by 2050 by
40 percent. O'Neill et al. (2010) found that
the carbon emission rate decreased
significantly in the case of population
growth. South (2015) emphasized that there
is a negative relationship between
population growth and environmental
sustainability.  Population growth by
employment alone has a positive and

significant impact on environmental
sustainability only in OECD member
countries.

Hardin (1968), Fearnside (1986), Meadows
et al. (1972), Ehrlich and Holdren (1971)
emphasize that population growth is the
only cause of environmental pollution and
malnutrition, with an ecologist'? approach
based on the world's transport capacity and
economic growth. Ehrlich and Holdren
(1971) have been a pioneering work in this
regard, demonstrating the impact of
population (P), consumption (A) and
technology (T) on the environment (1) with

12 For other interdisciplinary and transdisciplinary
approaches, see Hummel et al. (2013).

Population Growth And Sustainable Development In Developed-Developing Countries

the 1-PAT® model**. According to Ehrlich
and Holdren (1971) and Kaya (1990),
economic development is the fundamental
variable of technological development and
population growth, energy consumption and
carbon emissions.

4. DATA AND METHOD

In this study, the following model is
estimated using the unbalanced panel data
method:

Savingi= ai+y:+p1Population;+
2 Gdpgrowthii+psCorruption;i+
LaConsumption;+Ss0pennessit + i, 1)

in equation (1), i is the number of units, t is
the time interval, and ¢ is the error value.
Saving represents to adjusted net saving,
Population represents to population growth
rate, Gdpgrowth represents to GDP growth
rate, Corruption represents to corruption
level, Consumption represents  to
consumption expenditure and Openness
(trade openness) represents to ratio of
imports and exports to GDP. As an SD
variable, Saving, in other words "genuine
investment" is used. Saving aims to
measure the capital stock of the economy. It
is frequently used and calculated by
economists as the SD indicator (Aidt,
2010). Saving manufacturing industry,
human, social and natural capital variables
are calculated with their current prices.
Saving, defined and calculated by WB, is
calculated by subtracting the reduction in
rent (R) and carbon dioxide emissions (CD)
from the net capital used after the
consumption of natural capital®® (E), after
the expenditures of the national net savings
(Gs-Dep) as seen in equation (2).The
national net saving is obtained by

1% For the literature, Liddle (2014) and Hummel et al.
(2013) can be looked at.

4 The STIRPAT (Stochastic Impacts by Regression
on Population, Affluence, and Technology) model,
developed with the development of the I-PAT
model, is a stochastic metric used to analyze
environmental impacts.

5 Natural capital exchanges include minerals such as
bauxite, copper, gold, iron ore, lead, nickel,
phosphate rock, silver, tin and zinc, as well as oil,
coal, gas and forest variables.
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subtracting the wear amount (Dep) of the
capital produced from gross saving (Gs).

Saving =(Gs-Dep)+E-R-Cd 2

Two types of Saving are calculated by WB,
ratio to GDP and value in dollars, and
Saving in terms of GDP is used in this
study. Saving covers 146 countries between
1990 and 2012. Population refers to the
annual rate of population growth. The total
amount of consumption will increase with
increasing population and the level of
environmental pollution will increase. For
this reason, population growth is expected
to negatively affect on Saving. Data from
1990 to 2012 were taken from WB.

Gdpgrowth represents the GDP growth rate
of the previous period. Economic growth in
the light of Aidt (2009), Aidt (2010) and
Giiney (2016; 2017) studies are expected to
negatively affect Saving. Corruption shows
the level of corruption control. Parallel to
the findings of Welsch (2004), Meon and
Sekkat (2005) and Aidt (2010), corruption
is expected to negatively affect
Saving'6.Consumption shows the increase
in total consumption expenditures of
households and the public. In parallel with
the findings of Lefin (2009), consumption
is expected to negatively affect on Saving.
Openness refers to the ratio of imports and
exports to GDP (trade openness). In parallel
with the findings of Aidt (2010) and Giiney
(2015b), Openness is expected to positively
affect Saving. The data covering these
periods are taken from WB.

Equation (1) is estimated by the generalized
least squares (GLS) method used in
estimating one-way panel data. The panel
has two dimensions, horizontal and time, as
well as units or effects that are not observed

6 According to WB data, the corruption variable is
between 0 and 10. 10 indicates the lowest level of
corruption, while 0 indicates the highest level of
corruption. So the higher the values, the lower the
level of corruption. For this reason, the sign of the
statistical effect on the Saving of the corruption
variable is positive. Control of corruption captures
perceptions of the extent to which public power is
exercised for private gain, including both petty and
grand forms of corruption, as well as "capture" of
the state by elites and private interests.

2017

over time. Models that deal with these two
effects are called bi-directional panel data,
whereas those that take only the unit or
time-only dimension are called
unidirectional panel data. The
unidirectional unit effect has two effects,
fixed and random. In both of these cases,
the GLS method can provide consistent and
efficient predictors even in cases of varying
variance and auto-correlation problems.
Thus, in models where one-way unit effects
are valid, the GLS estimator can be used
with a fixed effect assumption (Hsiao,
2003: 35).

Equation (1) is estimated by means of the
instrumental variable 1V(2SLS) method to
overcome the problem of potential
endogeneity between population variables
and Saving when the equation is estimated
by GLS method. Even geographical and
historical variables that are wused to
overcome the problem of endogeneity and
that do not change over time may be related
to variables such as corporate quality,
economic growth and economic
development!’. So it is quite difficult to find
the appropriate instrumental variable. The
best way to overcome this problem is to
include the instrumental variables used in
the literature by following the literature. For
this reason, ethno-linguistic
fractionalization (ELF), latitude (Latitude)
and legal structure (Common Law)*8 can be
used as instrumental variable in the
literature. In this study, ELF, Lattitude and
Common Law variables were used as a
instrumental variable. The Common Law is
given by La Porta et al. (1997). ELF
ethnicity consists of variables of language
and religion. The value of the variable is
taken as Alesina et al. (2003). Latitude
represents the distance from the equator and
data are obtained from La Porta et al.
(1999). In addition to these variables, the

17 Acemoglu et al. (2001), Rodrik et al. (2004) and
Glaeser et al. (2004) have shown that variables
such as geographic location, ethnicity, language
differences used as variables may be related to
economic growth.

18 This can be seen in Mauro (1995), La Porta et al.
(1998), Hall and Jones (1999), Gupta et al. (2002),
Aidt (2010) and South (2017).
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political stability (Polsta) and voice and
accountability (Va) level of the country was
also used as a variable. The data are from
the PRS.

In this study, number of observations is
more than 20. For this reason, Levin, Lin
and Chu t test (LLC), Im, Pesaran and Shin
W test (IPS), ADF-Fisher Chi-square test
(ADF-F) and the PP-Fisher Chi-square test
(PP-F) were performed for the unit root
tests of the variables. The F test was used to
select the appropriate model between the
pooled model and one-way and two-way
random effect models, and the LM test in
the presence of random effects, between the
pooled model and one-way and two-way
random effects models. The Hausman test
was used to select FE and RE models.
White cross-section weights are used for
potential heteroskedasticity and
autocorrelation problems in models.

In the IV(2SLS) estimates, the Hausman
test was used to determine if the population
variables were endogen, the Anderson
Canon LM test was used to determine
whether instrumental  variables were
associated with the endogen variable, the
Cragg-Donald Wald F test to determine if
the instrumental variables were weak or
strong, and the Sargan test to determine if
valid instrumental variables were used.

Table 1 shows summary statistics and
correlation coefficients for the variables
used in this study. Saving refers to net
savings adjusted as a percentage of GDP.
Four separate population growth variables
are used in the study'®. Population (0-14)
Population (15-64) Population (15-64)
Population (65+) is the increase rate of
population over 65 years old. According to
the correlation coefficients of the variables,
the increase in Population and Population
(0-14) age population is negatively related

¥ The data for Population (0-14), Population (15-64)
and Population (65+) are published as the ratio of
WB total population. Population (0-14), Population
(15-64) and Population (65+) population were
calculated for each country first with the aid of this
data. Then the rates of increase in these populations
were calculated.

Population Growth And Sustainable Development In Developed-Developing Countries

to Saving. Other population growth
variables are positively related. The relation
of Gdpgrowth variable to Saving is positive
direction rather than negative direction, and
Corruption, Consumption and Openness
variables of other variables are expected to
be related to Saving.

1265



GUNEY

2017

Table 1: Summary Statistics and Correlation Matrix

Mean Max. Min. Std. Dev. N
Saving 6.169 75.923 -170.448 13.491 2956
Population 1.459 11.180 -7.597 1.332 3349
Population(0-14) 31.371 49.991 13.113 10.684 3358
Population(15-64) 61.236 78.129 47.403 6.670 3358
Population(65+) 7.392 24.397 1.459 4,927 3358
Gdpgrowth 3.488 38.200 -50.248 5.281 3288
Corruption 0.014 2.585 -2.057 1.012 2026
Consumption 3.651 50.617 -58.446 6.494 2725
Openness 83.840 562.06 10.830 48.170 3295
Saving 1
Population -0.169 1
Population(0-14) 0268 0.762 1
Population(15-64) 0329 -0.664 -0.927 1
Population(65+) 0.144 -0.732 -0.893 0.662 1
Gdpgrowth 0.013 0.176 0.206 -0.108 -0.284 1
Corruption 0.326 -0.312 -0.610 0.479 0.651 -0.235 1
Consumption -0.076 0.142 0.147 -0.073 -0.207 0.554 -0.185 1
Openness 0.223 -0.088 -0.264 0.321 0.144 0.044 0.248 0.023

5. ESTIMATION RESULTS

Table 2 shows the unit root test results for
the variables used in this study. According
to LLC test results, Saving, Population,
Population (0-14), Population (15-64),
Population (65+), Gdpgrowth, Corruption,
Consumption, Openness are at the first
level. According to IPS and ADF-F test
results, these variables are stable at the first
level. According to PP-F test results, the
Population (65+) variable 1. Difference,
other variables are still at the first level.
Table 3 provides estimates for all countries
included in the analyzes, showing the
relationship between independent variables
and Saving.

According to the table, the Hausman test
implies that the fixed effect (FE) model
should be used. In the fixed effects model,
Fperiod Shows the existence of one side fixed
effects. Population (0-14) and the effect of
the other independent variables on Saving
in the second column, Population (15-64),

the increase rate of the 15-64 age group,
while the estimation results of (1) and other
independent variables on the Saving. In
column 3, the increase in the population
over 65 years, ie Population (65+), and the
effect of the other independent variables on
Saving, are reported in the fourth column.

As can be seen in the first column of Table
3, the population growth rate, Population,
has a negative statistically significant effect
on Saving, indicating the level of SD.
Accordingly, the population increase
reduces the SD. Gdpgrowth indicating the
GDP growth rate of the previous period,
Corruption indicating the level of
corruption control and Openness variables
indicating the ratio of imports and exports
to GDP have a positive effect on Saving
and this effect is statistically significant.
Consumption, which shows the sum of
household  consumption and  final
consumption expenditures of the house, has
a negative and also statistically significant
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effect on Saving. As seen in column 2, the
effect of Population (0-14) on Saving is
negative and statistically significant.
According to this, the SD level decreases
when the population increase rate of 0-14
age group increases.

The other independent variables, as in
column 1, have statistical significance.
According to the estimation results in the
third column, countries have a negative

Population Growth And Sustainable Development In Developed-Developing Countries

influence on the population growth rate of
15-64 years. However, this negative effect
has no statistical significance. Likewise, as
seen in column 4, the positive effect of
Population (65+) on the Saving is not
statistically significant.

Table 2: Unit Root Test Results

LLC IPS ADF-F PP-F
Level Level Level Level 1. Diff.
Saving -4.1766 -3.2364 389.174 440.482
(0.0000) (0.0006)  (0.0001) (0.0000)
Population -18.1513 -25.6937 1455.78 521.312
(0.0000) (0.0000)  (0.0000) (0.0000)
Population(0-14) -25.7033 -23.7246 1343.18 437.268
(0.0000) (0.0000)  (0.0000) (0.0000)
Population(15-64) -23.1588 -26.3536 1671.65 342.063
(0.0000) (0.0000)  (0.0000) (0.0232)
Population(65+) -27.9940 -25.8629 1343.67 723.709
(0.0000) (0.0000)  (0.0000) (0.0000)
Gdpgrowth -16.5724 -17.2787 854.258 1355.86
(0.0000) (0.0000)  (0.0000) (0.0000)
Corruption -11.1134 -3.4155 399.739 670.914
(0.0000) (0.0003) (0.0000) (0.0000)
Consumption -13.5243 -16.3884 802.954 1400.06
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Openness -4.9425 -3.5962 427.036 474.640
(0.0000) (0.0002) (0.0000) (0.0000)

Note: Italic values are test statistics, parenthesized values are p-estimates.

In columns 3 and 4, Gdpgrowth,
Corruption, Openness variables have
positive and statistical significance on
Saving, and Consumption is negative on
Saving and again statistically significant
effect. Therefore, for all countries, the SD
level decreases when the GDP growth rate,
the trade openness rate and the level of
corruption control increase in the previous
period, while the SD level decreases when
the increase in the total consumption

expenditures of the household and the
public increases. Table 4 shows IV(2SLS)
estimates for all countries considering the
potential endogeneity problem between
population variables and Saving. The
Hausman test shows that population
variables are endogen. According to
Anderson Canon LM test results,
instrumental  variables related to
endogen variables.

are
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Table 3: GLS Estimates: All Countries

1 2 3 2
; 20.7983%*
Population (0.2499)
Population(0-14) gggég;
Population(15-64) (212575(;;(;)’)
Population(65+) (Ejggg)
0.4526* 0.4234% 0.4343* 0.4309%
Gdpgrowth (0.0900) (0.0891) (0.0904) (0.0900)
Corruption 3.2796* 3.3067* 3.4564% 3.5240*
(0.2946) (0.2856) (0.3059) (0.2859)
Consumption -0.2017* -0.2060% -0.2064% -0.2066*
(0.0581) (0.0578) (0.0583) (0.0584)
Openness 0.0326* 0.0288* 0.0329* 0.0324*
(0.0058) (0.0058) (0.0058) (0.0058)
Constant 4.2273 3.7519* 3.4873* 2 9842*
(0.7075) (0.6409) (0.7168) (0.7074)
R? 0.152 0.160 0.146 0.146
Adj.R? 0.142 0.151 0.137 0.137
F-statistics 15.8667*  16.9387%  152174*  151801*
Hausman 7.960%* 11.060* 9.793 8.077%
F perod 36.4641*  36.1581*  387911*  38.2500%
N 1607 1610 1610 1606
Countries 136 136 136 136

Note: Values in parentheses are standard error estimates.* p< 0.001, ** p < 0.01, *** p <0.05

The Cragg-Donald Wald F statistic results
show that the instrumental variables used
are very strong, according to Stock and
Yogo (2005)%°. According to the results of
the sargan test, valid instrumental variables
were used to solve the problem of
endogeneity.

IV(2SLS) estimation results and GLS
results are very close to each other. As in
GLS estimates, Population and Population
(0-14) variables are negatively and
statistically ~ significant on  Saving.
According to this, the total population

2 If the Cragg-Donald F statistic exceeds the 10%
maximum 1V reported in Stock and Yogo (2005),
the instrument variables used are very strong,
between 10% and 15% strong, between 15% and
20% middle, between 20% and 25% is considered
weak. The values of these percentiles are
respectively 19.93, 11.59, 8.75 and 7.25.

increase and the increase rate of 0-14 year-
old population decrease the SD. There is no
significant effect on the population aged
15-64 and the population aged 65 or older.
Consumption still has a negative and
significant  effect, while  Gdpgrowth,
Corruption and Openness of other
arguments, as in GLS estimates, continue to
have a positive effect on Saving in all
columns.
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Table 4. IV(2SLS) Estimates: All Countries
1 2 3 4
Population -4.7518*
P (0.7087)
. -262.3059*
Population(0-14) (37.8637)

. 43.3301
Population(15-64) (39.2974)

. -1.7906
Population(65+) (68.8378)
Gdpgrowth 0.5307* 0.3813* 0.4024* 0.4178*

(0.0912) (0.0862) (0.0894) (0.0837)

Corruption 2.0364* 2.8646* 3.6901* 3.4757*
P (0.3753) (0.3065) (0.3429) (0.2865)
Consumotion -0.1615** -0.1940** -0.2134* -0.2079*

P (0.0619) (0.0593) (0.0661) (0.0582)

Openness 0.0294* 0.0184** 0.0311* 0.0316*
P (0.0062) (0.0062) (0.0058) (0.0062)
Constant -267.5465***  -484.2975* -393.4115**  -365.3883**

(0.7075) (0.6409) (126.4971) (127.5922)
R? 0.286 0.339 0.145 0.148
F-statistics 41.60* 44.87* 39.62* 39.47*
Anderson Canon LM 226.642% 288.535* 527.056* 52.283*
Cragg-Donald Wald F 131.227 174.855 391.006 26.875
Sargan p 0.9684 0.4859 0.6554 0.3177
Hausman 41.589* 29.635* 10.114** 3.862***
ELF, ELF, Latitude, Latitude,
Instruments Common Common
Polsta Polsta
Law Law
N 1604 1607 1598 1594

Note: Values in parentheses are standard error estimates. In all estimates, years and countries are
included as dummy variables. * p< 0.001, ** p <0.01, *** p <0.05

Table 5 shows IV(2SLS) estimates for
developed countries, taking into account the
potential endogeneity problem between
population variables and Saving. The
Hausman test shows that population
variables are endogen. According to
Anderson Canon LM test results,
instrumental variables are related to
endogen variables. The results of the
Cragg-Donald Wald F statistic show that
the instrumental variables used in the first,
third and fourth columns are very strong
according to Stock and Yogo (2005) and

the instrumental variables used in the
second column are strong. According to the
results of the Sargan test, valid instrument
variables were used to solve the problem of
endogeneity. As can be seen in the first
column of the estimation results for (1)
model, the Population variant has a positive
effect on Saving. Moreover, this positive
effect is statistically significant. According
to this, when population growth rate in
developed countries increases, SD level
increases. This result is the opposite of the
estimates for all countries.
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1 2 3 4
Population 2.5879"*
(0.9276)
. 216.8823**
Population(0-14) (79.9519)

. 195.8032**
Population(15-64) (71.4474)

. -62.4893***
Population(65+) (30.4267)
Gdoarowth 0.2704** 0.4031* 0.2329*** 0.2696**

P9 (0.0949) (0.1085) (0.0963) (0.0922)
Corruption 3.5986** 2.8429* 3.9804* 4,1682*
P (0.3707) (0.5816) (0.3124) (0.2887)
Consumotion -0.1709 -0.0781 -0.1793*** -0.0643

P (0.0874) (0.0738) (0.0903) (0.0722)

Openness 0.0411* 0.0482* 0.0412* 0.0523*

P (0.0050) (0.0039) (0.0050) (0.0039)
Constant 224.1443 413.1627*** 98.3499 108.035
(126.1748)  (163.0798)  (120.7534)  (116.6024)
R? 0.444 0.455 0.430 0.483
F-statistics 65.70* 67.10* 64.18* 69.82*
Anderson Canon LM 42 46T* 30.178* 47.077* 65.216*
Cragg-Donald Wald F 22.674 15.720 25.368 36.526
Sargan p 0.8408 0.4661 0.8690 0.3403
Hausman 13.464* 12.233* 19.087* 52.303*
Instruments ELF, Va ELF, Va ELF, Va Latitude, Va
N 536 537 537 533

Note: Values in parentheses are standard error estimates. In all estimates, years and countries are
included as dummy variables. * p< 0.001, ** p < 0.01, *** p <0.05.

The  other  independent  variables,
Gdpgrowth, Corruption and Openness, have
positive and statistically significant effects
on Saving, as they are in the estimates
obtained for all countries. Consumption has
a negative effect, but this effect is not
significant. As shown in Table 5, this
meaningless effect of the Consumption
variable continues in the other columns
except the third column. In the third column
Consumption variable has a negative and
significant effect on Saving.

The positive and statistically significant
effect of the Gdpgrowth, Corruption and
Openness variables on Saving continues to
exist in the other columns. Accordingly, the
SD level also increases for developed
countries when the GDP growth rate, trade
openness ratio and the level of corruption
control increase in the previous period.
According to the estimation results in Table
5, Population (0-14) and Population (15-64)
variables positive and significant effects on
Saving.
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Table 6: IV(2SLS)Estimates: Developing Countries
1 2 3 4
Population -1.9360**
(.5750)
. -122.0222**
Population(0-14) (36.4620)

. -200.1841**
Population(15-64) (61.7771)

. 164.5485**
Population(65+) (56.8103)
Gdoarowth 0.3529** 0.3041** 0.3626** 0.4002*

P9 (0.1058) (0.1046) (0.1076) (0.1136)
Corruption 8.9445* 8.8684* 8.8422* 9.5008*
P (0.7369) (0.7396) (0.7562) (0.8355)
Consumotion -0.2144** -0.2141** -0.2148** -0.2143**

P (0.0692) (0.0688) (0.0701) (0.0739)

Openness -0.0152 -0.0194 -0.0124 -0.0044
P (0.0114) (0.0117) (0.0112) (0.0113)
Constant -634.4462* -716.5807* -568.1912** -790.4624*

(181.785) (163.9557) (172.6844) (178.5029)
R? 0.208 0.216 0.187 0.134
F-statistics 33.78* 34.20* 32.94* 33.73*
Anderson Canon LM 404.437* 342.251* 328.208* 65.216*
Cragg-Donald Wald F 324.383 250.469 235.588 36.526
Sargan p 0.7297 0.9900 0.5837 0.3232
Hausman 31.040* 23.085* 8.021** 10.772**
Instruments ELF, Polsta ELF, Polsta ELF, Polsta Latitude,
Polsta
N 1059 1061 1061 1033

Note: Values in parentheses are standard error estimates. In all estimates, years and countries are
included as dummy variables.* p< 0.001, ** p < 0.01, *** p <0.05

According to this result, in the developed
countries, when the increase rate of
population between 0-14 years and 15-64
years increases, SD level increases. On the
other hand, Population (65+) in developed
countries has a negative and statistically
significant effect on Saving. According to
this, when the increase rate of age
population over 65 is increased, SD level of
developed countries decreases. Considering
the fact that the developed countries are
aging as population, it seems that it is
understandable that 0-14 age group and 15-
64 age group, which tend to decrease in
these countries, have a positive effect on
SD.

Table 6 shows IV(2SLS) estimates for
developing countries, taking into account
the potential endogeneity problem between
population variables and Saving. The
Hausman test shows that population
variables are endogen. According to
Anderson Canon LM test results,
instrumental variables are related to
endogen variables. The results of the
Cragg-Donald Wald F statistic show that
the instrumental variables used are very
strong according to Stock and Yogo (2005).
According to the results of the Sargan test,
valid instrumental variables were used to
solve the problem of endogeneity. Unlike
developed countries according to the table,
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population change in developing countries
negatively affects SD. As can be seen in the
first column of the estimation results of the
(1) model, the Population variant has a
negative effect on the Saving. This negative
effect is statistically significant, below the
1% significance level. Accordingly, when
the population growth rate in developing
countries increases, the SD level decreases.

As shown in Table 6, unlike developed
countries, the effects of Population (0-14)
and Population (15-64) on Saving are
negative and statistically significant in
developing countries. According to this
result, the SD level decreases in the
developing countries when the increase rate
of the population between 0-14 years and
15-64 years increases. On the other hand,
Population (65+) has a positive and
statistically significant effect on Saving.
According to this, in the developing
countries, the age increase rate of 65 years
and over increases the SD. The other
independent variables, Gdpgrowth and
Corruption, have a positive and statistically
significant effect on Saving in all the
columns, as is the case for estimates
obtained for all countries. It has a negative
and statistically significant effect on
Consumption Saving in all the columns, as
is the case for all countries. The openness
variable does not have a significant effect
on Saving. Therefore, while the SD level
increases when the GDP growth rate and
the level of corruption control increase in
the previous period for the developing
countries, the SD level decreases when the
increase rate of the total consumption
expenditures of households and the public
increases.

6. CONCLUSIONS

The purpose of this study is to analyze the
impact of population growth on sustainable
development for developed and developing
countries. While today's society meets its
needs, it must make use of today's
resources, taking into account future
generations. Because overuse of today's
resources may cause future generations to

2017

be unable to meet their needs. One of the
biggest threats to this situation, defined as
sustainable development, is population
growth. As mentioned in the introduction
and the second part of this study, the
planet's resources for the European quality
of life can reach a maximum of two billion
people. However, the world population in
excess of 3 billion in 1960, about 6 billion
in 2000, 2015, about 7 billion found. In
order to feed the world population expected
to be around 9 billion in 2050, agriculture
production has to grow by 70 percent.
Therefore, the relationship  between
population and sustainable development is
as important for today's society as it is for
future society. However, there is a
significant  difference  between  the
distribution of the present and future world
population  between developed and
developing countries. It is predicted that
about 6 billion of the present population
belongs to the developing countries and that
more than 8 billion of the population of
2050 will belong to these countries again.
These figures show that most of the
population now and in the future belongs to
developing countries. Therefore,
developing countries are in a very
important position in terms of population
and sustainable development relationship.
Estimates of results for all countries,
developed countries and developing
countries support this. According to the
estimates obtained by data from 146
developing and developed countries, the
total population growth rate in all countries
and the increase in the population growth of
0-14 age negatively affect the sustainable
development level. Accordingly, when the
total population growth rate and the
population growth rate of 0-14 age increase,
sustainable development will decrease. The
results obtained support the view that the
literature suggests that the population will
negatively affect sustainable development.
Estimates for developing countries also
support this view. According to the
estimation results, total population increase
in developing countries, 0-14 age
population increase and 15-64 age
population decrease the level of sustainable
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development. Findings for developed
countries support the view that the
population will increase the level of

sustainable development in the literature.
According to this, the total population
increase in developed countries, the 0-14
age population increase and the 15-64 age
population increase the level of sustainable
development. However, the increase in the
population aged 65 and above in these
countries reduces the sustainability of
development.  Estimation  results  for
developed and developing countries, as
well as for all countries included in the
analyzes, are important for reducing the
population growth rate of emerging
countries, which constitute a large part of
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