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BANKACILIK SEKTORUNDE PAZARLAMA VE SATIS YONLU HEDEF
BASKISININ BANKA PERSONELIi UZERINDEKIi ETKIiSININ ANALiZi

ANALYSIS OF IMPACT OF PRESSURE ON BANKERS FOR
MARKETING AND SALES IN BANKING SECTOR
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0z

Hedef baskisinin banka personeli iizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla Tiirkiye sinirlart igindeki devlet
ve dzel sektor banka personeli iizerinde ¢esitli bankalari, yas ve cinsiyetleri kapsamast igin 5 aylik
zaman dilimine yayian bir ¢alisma yapilmis ve 4 farkh élcekten yararlanmimistir. Zaman ve maliyet
fasitlart nedeniyle veriler Kartopu Ornekleme Teknigi ile toplanmistir. Anketleri gegerli sayilan
toplamda 397 adet katlimcinin verileri SPSS 24 programmna yiiklenmistir. Ilk 6nce giivenilirlik ve
normallik tesleri yapumis ve katilimcilarin demografik ozellikleri tespit edilmistir. Ardindan tiim
olceklerin faktor analizleri tamamlanmustir. Faktor analizlerine goére dlgekler ile demografik
ozellikler arasindaki iliskileri ortaya ¢itkarmak amaciyla ANOVA ve t testleri yapinmigtir. Son olarak
hedef baskisi dlgegi ile diger dlgekler arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak igin regresyon ve
korelasyon analizleri ile olusturulan hipotezler test edilmistir. Calismanmin modelini olusturan
sonuglara gore; Hedef baskist ¢alisanlarda tiikenmislik hissini ve seviyesini artirmaktadir. Hedef
baskisi artist is stresi diizeyini artirmamakta tam tersine azaltmaktadir. Hedef baskisindaki artis is
tatmin diizeyini olumsuz etkileyerek isten elde edilen tatmin diizeyinin diigmesine neden olmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Hedef Basksi, Tiikenmislik, fs stresi, f; Tatmini.
Jel kodlar: G21, L29, M31

ABSTRACT

In this study to analyze of impact of pressure on bankers, a survey is conducted on a sample that
includes staff from both government and private banks within the boundaries of Turkey. Sample
includes staff from different age groups, different genders. Surveying process took five months and
four different scales were used in the analysis. Responses are collected immediately via Snowball
Sampling Method due to costs and time restrictions. Responses of 397 valid surveys were uploaded on
SPSS-24 and initially tested for demographics-based results. Factor analysis were conducted for all
scales. Results that find relationships between demographics and scales based on factor analyses
were tested by ANOVA and t tests. Lastly, regression and correlation analysis performed in order to
test the hypothesis that relates target pressure scale to other scales. Results of this study show that
target pressure increases the level and feeling of burnout. Contrary to expectations target pressure do
not increase the level of job stress. Increase in target pressure decreases the level of job satisfaction.

Keywords: Banking, Target pressure, Burnout, Job Stress, Job Satisfaction

Jel Codes: G21, L29, M31
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SOYGUR - AYDIN

1. GiRiS

Giliniimiizde bankacilik sektoriinde satis ve
pazarlama birimleri ve satig hedefleri olan

operasyon birimleri banka isletmesinin
karlilig1r tizerinde en iist seviyede rol
oynayan birimler haline gelmislerdir.

Bireysel Pazarlama, Kobi Pazarlama ve
Ticari ve Kurumsal Pazarlama olarak hedef
kitle yoniinden farkli boliimlere ayrilan
birimlerde ¢alisgan personel ayni zamanda
miigteriler nezdinde bankanin goriinen
yiiziinii olusturmaktadirlar. Burada yapilan
¢alismanin temel amaci yurt ¢apinda sube
ag1 olan bankalarin personellerinin banka
yonetimleri tarafindan verilen pazarlama ve
satis yonlii hedefler kapsaminda kendilerini
hedef baskis1 altinda hissedip
hissetmediklerinin ve hedef baskisinin
personel tizerindeki tiikenmiglik diizeyi, is
stresi ve is tatmini yOniinden etkilerini
analiz edilip 6l¢iilmesine yoneliktir.

Arastirma bolimiinde Tiirkiye smirlari
icindeki devlet ve 0&zel sektér banka
personeli {izerinde bir uygulama yapilmis
ve dort farkli olgekten yararlanilmistir.
Bunlardan ilki hedef baskist 6l¢egi olup
Oleek gelistirme asamalarina uygun olarak
bu calisma kapsaminda literatiire
kazandirilmigtir.  Katilimcilardan — anket
sorulart ile ilgili olumlu geri bildirimler
almmistir. Calismada kullandigimiz diger
Olcekler ise sirasiyla Maslach Tiikenmislik
Olgegi (Maslach ve Jackson, 1981), Is
Stresi Olgegi (Aktas, 1996) ve Minnesota Is
Tatmin Olgegidir (Weiss vd. , 1967).
Veriler zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle
Kartopu ~ Ornekleme  Teknigi  ile
toplanmistir.  Anketleri gecerli sayilan
toplamda 397 adet katilimcimin verileri
SPSS 24 programina yiiklenmistir. lk
olarak giivenilirlik ve normallik testleri
yapilmis ve katiimcilarin  demografik
ozellikleri tespit edilmistir. Ardindan tiim
Olceklerin faktor analizleri tamamlanmistir.
Faktor analizlerine gore Olgekler ile
demografik oOzellikler arasindaki iligkileri
ortaya ¢ikarmak amaciyla ANOVA ve t
testleri yapilmistir. Son olarak hedef baskisi
Olcegi ile diger olgekler arasindaki iliskileri
ortaya c¢ikarmak i¢in regresyon ve
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korelasyon analizleri ile

hipotezler test edilmistir.

olusturulan

2. HEDEFIN TANIMI VE TURLERI

Hedefler, arzulanan nihai sonuglar olup kilit
sonu¢ alanlar1 ile ilgilidir. Kilit sonug
alanlar1 ise yliksek performansin, sirketin
vizyonunu gergeklestirmesinde esas aldigi
konulardir. Amaglar ise bir hedefe varmak
icin yapilacak eylemler dizisini anlatan
climlelerdir. Bir hedefe ulasmak da bir dizi
eylemi beraberinde getirecektir. (Clayton,
2000: 129-130) Satis hedefi, bir satis

gorevlisinin  belli  bir zaman diliminde
yapmasi  beklenen  belirli bir  satig
miktaridir. Hedeflerin amaglar1 ise su
sekilde belirtilebilir: (Karabulut,  1998:
262)

- Kantitatif ve kalitatif  performans

standardi olusturmak.
Satig giiciinii yonlendirmek.

Hizmet kalitesi ve taahhiitleri koruyarak
satiggilarin yarigmaci ruh ve ¢abalarimi
gelistirmek.

Ucret, prim ve ikramiyelerin altyapisim
olusturmak.

Satis harcamalarini kontrol etmek.

Hedef, ulasilabilirlik ile tutkuyu
dengelemektir ve bu denge ¢ok kirilgandir.
Konulan hedefler ¢ok tutkulu oldugu
durumlarda calisanlar hedefleri
gerceklestiremezler. Bu yalnizca galisanlar
icin huzursuz edici olmaz, c¢ok ciddi
sonuglar da dogurabilir. Ornegin hedefi
kacirdigi icin ¢alisanin priminin azaltilmasi,
hayal kiriklig1 ve motivasyonsuzluga neden
olabilir. Ayrica ulasilamayan hedefler
calisanlarin da tepkisini ¢ekecektir. (HBSP,
2010: 49)

Hedeflerde olmasi gereken bazi ozellikler

su sekildedir; (Uyargil, 2008: 89-90)

- Spesifik olmalidir. Hedefler kisiye gore
degisiklik gosterebilmelidir.

- Motive edici olmalidir.
imkansiz olmamalidir.

Ulasilmasi
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- Olgiimlenebilir  olmalidir.  Hedeflerin
sayisal nitelikte olmasi performansin
6l¢limlenebilmesini hizlandirip
kolaylastiracaktir.

- Gerektiginde degistirilebilir olmalidir.
Beklenmeyen olaganiistii durumlarda

hedeflerin gozden gegirilmesi gerekebilir.

Hedeflerin gerceklestirilme siiresi
belirtilmelidir. Hedefi gérevden ayiran en
onemli ozelliktir. Kisiye ve kosullara
gore zaman sinirinin belirlenmis olmasi
gerekmektedir.

Hedef tirleri ile ilgili olarak pazarlama
yoniinden iki ana smiflandirma c¢esidine
ulagilmustir. (Yiikselen, 2008: 139)

- Satis Hacmini Esas Alan Hedefler:
Nicel hedeflerdir. En yaygm kullanilan
hedef tiiriidiir. Satis hedefi miktar veya tutar
iizerinden belirlenebilir. Uriin ve iiriin
gruplar itibariyle satis hedefi miktar veya
tutar olarak belirlenebilir.

- Personelin Faaliyetlerini Esas Alan
Hedefler: Nitel Hedeflerdir. Pazarlama ve
satig faaliyetleri sadece miktar demek
degildir. Miisteri ziyaretleri, yeni miisteri
kazanma,  miisteri  destekleri, {irlin
tamitimlar1 gibi faaliyetler i¢in de hedefler
olusturulabilir.

Hedeflerin tiirleri organizasyonlara gore

degisiklik gosterebilir. Hedefler
smiflandirilirken kisisel hedef ve birim
hedefi olarak iki baghk altinda da

smiflandirilabilir: (HBSP, 2010: 15-16)

- Birim hedefleri: Belirli bir zaman dilimi
icinde ekibin bir biitiin olarak basariyla
tamamlamaya calisacaklar1 seylerdir. Bazen
birim hedefleri beraberinde kurulusun diger
boliimlerindeki insanlarla da  isbirligi
yapmasini gerektirebilir.

Bireysel Hedefler: Calisanlarin  her
birinin birimin genel hedeflerine
ulagmasindaki istline diisecek olan payi
ifade eder. Birim hedefin bir alt kiimesinin
olusturur.

2.1. Hedeflerin Belirlenmesi

Hedef belirlemek, is birimi ya da ekip igin
bir giindem belirlenmesini ifade eden resmi
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bir siiregtir. Hedefler belirlendiginde kisgisel
olarak ya da ekip olarak basariyla
tamamlanabilecek sonuglara katkida
bulunulmus olur. Hedefler ile ekip i¢in
birlesik bir yon tayin edilmis olmakla
birlikte kritik gorevlere odaklanmak igin is
yiiklerini Onem sirasina gére dizmek
miimkiin olur. (HBSP, 2010: 14)

Personelin performansini yonetmek onlarla
ve c¢alisma yontemleri ile ilgilenmeyi
gerektirdigi  gibi  hedef  belirlemede
isbirlik¢i bir yaklagim kullanmay1 ve onlari

amaglarin tespitine dahil etmek
gerekecektir.  Calisanlarmm  kendilerini
adayacaklar1 hedeflere sahip olmalar

gercekten ¢ok Onemlidir. (Clayton, 2000:
137)

Hedef belirleme goriismesinde hem ast hem
de tstiin hazirlikli olmalart gerekir. Hedef
belirleme yolu ile caliganlarin
performanslarinin planlandigi ve
degerlendirildigi  sitemlerde  Oncelikle
calisanlarin is tanimina ihtiyag duyulur.
Kisilerin is tanimlarindaki temel
sorumluluk alanlar1 ve bunlarin igerdigi
gorev ve faaliyetlerden hareket ederek,
hedeflerin belirlenmesi en saglikli ve etkin
olan yoldur. (Uyargil, 2008: 86-87) Birgok
endiistri  kolunda geg¢miste caliganlar
kendilerine hedef koymasi i¢in ydnetime
bagli olmus ve c¢ogu kez bu hedeflere
ulasamadiklar1  i¢in  azarlanmig  veya
ulastiklari igin odiillendirilmiglerdir.
Glniimiizde ise hedefler ve amaglar
koyarak caliganlarin performansini
yonetmek cok daha fazla isbirligine gitmeyi
gerektiriyor. Isbirligi icinde hedef koymak:
gicli ikili iligkiler, etkili bir {slup ve
calisanlar1 giidiileme yetenegi istemektedir.
(Clayton, 2000: 131-132)

Hedef belirleme, “Ne derece basariliyim?

Nereye gidiyorum ve oraya nasil
varacagim?” sorularinin cevaplarina gore
yapilir.  Etkin olabilmesi igin hedef

belirlenirken hem yoneticinin hem de
calisanin diizenli olarak durum
degerlendirmesi yapmast, hedeflerin
gbzden gecirilmesi, isletmenin seffaf yapida
olmasi, hedeflerin karmasaya yol agmamak
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icin tek bir noktadan gelmesi kosullarim
saglamalidir. (Lawson, 2001: 12)

Hedef belirlemede “SMART” kavramindan
bahsedilmektedir.  Her harfi farkli bir
anlam iceren bu ifadeye gore hedef
belirleme su sekilde yapilir: (Daudkhane,
2017: 138-140)

Belirli (Specific): Hedef  acikca
belirlenmis ve tanimlanmis olmalidir. Aksi
durumda hedefe wulagilamaz. Hedefler
belirlenirken su sorulara cevap aranmalidir:
Neden hedef onemlidir? , Ne yapmak
isteniyor? , Hedefi kim gergeklestirecek? ,
Nerede yapacak? , Nasil yapilacak?

Olciilebilir (Measurable): Verilen hedefin
Ol¢iilebilir olmasi ve bu Ol¢iimiin nasil
olacagi onemlidir. Hedefe ulasip
ulagsmadigi, ulasilma oranin ne oldugu gibi
bir ¢ok detayr igermelidir. Olgiim islemi
icin Ol¢li birimini tamimlamakta onemlidir.
Hedef, ne kadar ve nereye kadar sorularina
da cevap vermelidir.

Ulasilabilir (Achievable): Hedef,
gercekei ve basarilabilir olmalidir. Hedefin
zorlayici olmasi ve hedefi gergeklestirecek

kisilerin yeteneklerini olabildigince
esnetmesi olumlu bir durumdur. Fakat
hedefler kisilerin  yeteneklerinin  ¢ok

iizerinde olursa hedefe ulagmak hayal
olabilir.

Uygun (Relevant): Hedefler, yasam tarzi,
su an ve gelecek ile uyumlu olmaldir. Is
veya meslek ile ilgili gereksinimler
hedefleri gergeklestirme sonuglarin1 da
etkileyecektir. Bununla birlikte hedefleri
gergeklestirmek igin destek ve yardima
ihtiya¢ duyulabilir. Ancak unutulmamalidir
ki her zaman hedefi gergeklestirecek kiside
en fazla sorumluluk vardir. Hedefe
odaklanma ve motivasyonu canli tutma
adma, dogru adimlarin dogru zamanda
atilmas gerekir

Zaman S (Time bound): Hedefler
belirlerken, her hedefin baslangi¢ ve bitis
tarihi belirlenmelidir. Tarih belirlemenin
odaklanma acisindan ¢ok biiylik Onemi
vardir. Hangi hedefe oOncelik verilecegi
hangisinin en sona birakilacagi ve
hedeflerin ne kadar silire icerisinde
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tamamlanacagi  hedefin zaman sinin
kavrami igerisindedir. Hedeflerin
gerceklestirilmesi igin zaman zaman siire
konusunda revizyona gidilebilir.

Bankacilik sektoriinde satig gorevi olan
personelin her birine ayr1 ayri hedef
dagitimi yapilir. Bolgeye, subeye, agirlikli
hitap edilen sektore ve portféyde bulunan
miisteri tipine gore farkli farkli hedefler
verilebilir. Bankanin  genel hedefleri
oncelikli  olarak  bolgeler  arasinda
paylastirilir.  Ardindan bdlge yo6netimleri
ilgili subelerine hedeflerini deklare eder.
Bolge hedefi deklare edilen hedeflere esit
olmalidir. Satis personelinin hedefi de
genellikle bdlge  yoOnetimi  tarafindan
paylastirilir. Kime ne kadar kart satis
hedefi, kredi hedefi veya sigorta hedefi
verilecegi netlestirilir. Hedefler verilirken
subenin hinterland1 ve portfoyiin tecriibesi
de goz Oniine alinmalidir.

2.2. Hedefte
Ozellikler

Bulunmasi Gereken

Iyi bir hedef, gerceklestiginde ortaya ¢ikan
sonug onceden ongorildigi ve
tanimlandig1 sekilde olan hedeftir. Hedefe
ulasildiginda  tanimlanan  hedef  ve
gergeklesen hedefin karsilastirilmast sonucu
hedefin ne oranda basarili oldugu ortaya
cikar. Bu yiizden hedeflerin sayisal ve
oOlciilebilir olmasi gerekir.

Iyi bir hedefin 6zelliklerin biri de hangi
zaman aralifinda  gergeklestirileceginin
ongoriilmesidir. Son olarak iyi bir hedefte
maliyetin  belirlenmesi  gerekmektedir.
Hedefin gergeklesmesi i¢in kaynaklarin
onceden planlanmast ve biitgelenmesi
gerekmektedir. (Oztiirk, 2009: 145-146)

Hedefte bulunmasi gereken ozellikler su

sekildedir; (Yiikselen, 2008: 138)

- lyi bir hedef gergekgi olmalidir.

- lyi bir hedef gekici olmalidr.

- Iyi  bir hedef gerceklestirilebilecek
diizeyde olmalidir.

- lyi bir hedef personel tarafindan kolayca
anlagilabilmelidir.
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2.3. Hedeflerin Olumlu ve Olumsuz

Yonleri

Hedefin ¢alisanlar iizerinde olumlu ve
olumsuz olmak iizere iki farkli etkisi
mevcuttur.

Hedefler onemli bir performans kistasi
olarak kullanilir. Banka y6netimi personelin
performansint degerleme olanagini elde
eder. Hedefler sayesinde personel gorev ve
sorumluluklarina giren faaliyetleri daha
etkin yerine getirmeyi amaclayacaktir.
Hedeflere ulasmak iizere zamaninin,
ziyaretlerini daha iyi planlayip
uygulayacaktir. Bu baglamda hedeflerin

sagladig1r yararlar sunlardir;  (Yiikselen,

2008: 136)

- Calisanlarin degerlendirilmesinde
kullanilacak standartlar1 belirler.

- Personelin daha etkin bir bigimde
caligmasini tesvik eder.

- Bankanin amaglari dogrultusunda

personelin faaliyet gostermesini saglar.
Bankaya ekonomi saglar.

tzerindeki  olumlu
sekilde  belirtilebilir;

Hedefin ¢alisanlar

etkileri ise su

(Lawson, 11: 2001)

- Calisanlarin beceri, kabiliyet ve bilgisini
artirmak.

- Calisanlarda basar1 bilincini ve hissini
uyandirmak.

- Calisanlarin performanslarini gelistirmek.

Hedefler, i¢ ve dis faktorlerin etkisi
altindadir.  Beklentiler, ger¢eklesen s
sonuclari, hata  oranlari,  pazardaki

gelismeler, politik ve yasal gelismeler
bankay1 ve dolayisiyla bankanin hedeflerini
etkileyecektir.  (Oztiirk, 2009: 144)
Hedefin olumsuz yonleri yiiksek ve baskili
oldugu durumlarda ortaya ¢ikmakta olup
maddeler halinde su sekilde belirtilebilir;

Calisan iizerinde baskiya yol acar.
- Calisanda tiilkenmigligi tetikler.

Is stresine neden olur.

Calisanin is tatminini etkiler.

351

Bankacilik Sektoriinde Pazarlama ve Satis Yonli Hedef Baskisinin Banka Personeli

Hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in bazen
normal mesai sireleri  yetmemekte,
calisanlar da gerek mesai bitiminden sonra,
gerekse  hafta  sonlar1  ¢alisarak  bu
hedeflerini gerceklestirme yoluna
gitmektedirler. Belirlenen hedeflere ulagsma
cabasit da calisan iizerinde bazi olumsuz
sonuglara da neden olabilmektedir. Buna,
bir de ise duyulan giiven eklendiginde,
calisanin tizerindeki baski1
artmaktadir.(Bakan vd. , 2015: 160)

3. BANKACILIKTA HEDEF BASKISI

Giiniimiizde ¢alisanlar, isleri geregi her giin
ahlaki/etik ikileme diistiikleri ¢ok ¢esitli
olaylarla karsilasabilmektedirler. Ozellikle
bir isletmede c¢alisan satis personelleri
karsilagtiklar1 problemler baglaminda etik
acidan en fazla elestirilen  kesimi
olusturmaktadirlar. Bunun yani sira uzun
donemli Orgiitsel amaglar agisindan da
satigcilarin davraniglart daha fazla Onem
tasimaktadir. Performans/ hedef tutturma,
Kisa donemde, ¢ogunlukla satis miktarina
gore de performanst ve {icreti belirlenen,
istlerinden gelen satis baskisi ve miisteriyi
memnun etmek arasinda kalan oldukca
stresli bir is tanimina sahip ¢alisanlarin,
performans/ hedef yonelimli olmalar etik
olmayan davranislara yol agabilecegi
diistiniilebilir. (Aybas ve Tirkmen, 2015:
577-578)

3.1. Bankacihikta Hedef Baskis1 Cesitleri

Hedeflerde neyin, nasil yapilacaginin,
onceden  belirlenmis olmasi ve bu
hedeflerin ¢alisanlarca anlasilir olmasi,

olduk¢a 6nemli bir konudur. Ciinkii basari
ancak hedeflerin dogru Dbir sekilde
belirlenmesiyle gelir. Bu yiizden hedeflerin,
olumlu olmasi, faydali olmasi, somut ve
Olciilebilir olmasi, mantikli, ulasilabilir ve
zamani 1yi ayarlanmis olmasi, siirekli
olmasi, detaylandirilabilir olmasi, hedefe
ulagsmak i¢in gerekli olan kaynaklarin
belirlenmesi gibi 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir.(Bakan vd. , 2015: 160)

Bankacilikta hedefler personelin c¢aligtigt
boliimlere gore degisiklik gostermekle
birlikte agirliklt olarak satis yonlii baskilar
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daha on plana ¢ikmaktadir. Bankacilik
sektoriinde subelerde ¢alisan personel
direkt olarak miisterilerle ilgilenirken genel
miidiirlik ve bolge miidirliiklerindeki
personel ise agirlikli olarak subelere yardim
eder ve subelerin daha hizli, dogru ve
hatasiz caligmalar1 i¢in gsubelere destek
verirler. Hedef baskisinda genel miidiirliik
personeli ile sube personeli arasinda
farklilik olmasi dogaldir. Ornegin krediler
tahsis biriminde c¢alisanlar icin subeden
gelen  teklifleri  degerlendirme  ve
sonuglandirma sayist hedef kriteri iken
subedeki bir portfdy yOnetmeni icin
miisteriye kredi kullandirmak bir hedef
kriteridir. Buradan yola  ¢ikarak
bankaciliktaki hedef baskilar1 kendi iginde
ikiye ayirilabilir;

1) Pazarlama ve Satis Yonli Hedef
Baskisi: Yeni miisteriler bulmak, bankayzi,
iriinleri ve hizmetleri tanmitmak, satig
yapmak, hizmetleri gerceklestirmek, bilgi
toplamak ve yaymak, pazarlama ve satig
yonlii  hedef baskisi kapsaminda satis
giiciinden gergeklestirilmesi istenen
hedeflerdir. (Islamoglu, 2008: 448) Kredi,
kredi karti, bireysel emeklilik, pos,
mevduat toplama ve sigorta satiglart gibi
nicelik yonii agir basan baski ¢esididir.
Bankalarin gelirlerinin agirhiklt  kismim
olusturan triinlere yonelik baski ¢esididir.

2) Tamamlayict Hizmet Yonlii Hedef
Baskisi: Bankacilikta  giinlik  islerin
yiiriitiilmesinde tepe yoneticilerinin
yardimcilar1 ve onlara bagli ¢alisan kurmay
ve diger personel etkilidir. Banka
personelinin  bir bolimii misteriler ile
dogrudan iligkiye girerken (satis temsilcileri
gibi) diger personel bu gruba destek
hizmetleri saglar (bilgi islem, muhasebe,
haberlesme, kredi tahsis gibi ). Bankalarin
ihtiyaca cevap verecek tek tip bir
orgiitlenmesi yoktur. Her banka farkli bir
yapilanmaya  gidebilir.  (Takan  ve
Boyacioglu, 2015: 395-396) Tamamlayici
Hizmet Yonlii Hedef Baskisi Subelerdeki
hizmet ve {riin satiglarin1 artirmak igin

destekleyici geri  hizmetleri  kapsayan
personel iizerindeki baskidir. Bu baski
cesidinde  subelere  yardimecr  olacak

personelin yaptig1 islerin nicelik 6l¢iimii ile
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birlikte personelin yaptig1 isin teknik bilgi
yonli  nitelik  Olglimii  birlikte  One
¢ikmaktadir. Yani bu baski ¢esidinde
yapilan isin sayist yaninda kalitesi de ¢ok
onemlidir.

3.2. Bankacilikta Hedef Baskisina Yol
Acan Nedenler

Satig anlayis1  kapsaminda bankalarin
girigken bir gekilde satis yapilmadiginda
miisterilerin bankalardan hizmet veya kredi
iriinleri satin  almayacagi  diisiincesi
hakimdir. Bu anlayis titketicinin
ihtiyaglarim1 ve uzun soluklu ¢ikarlari
gbzetmeyen, bankanin miisteri Kitlesine ve
genel olarak topluma karst sorumluluklarini
g6z ardi eden bir yaklagimdir. Bankalar
zaman zaman tiketicilerin  gergekten
istemedikleri, ihtiya¢ duymadiklari {irtinleri
baskict satig teknikleri kullanarak satmaya
galismuslardir. Ozellikle istenmeyen/
aranmayan Uriinler kategorisinde olan
saglik, kaza, yasam sigortalar1 ve BES
islemleri satisinda baskict satig teknikleri
kullanilmaktadir. (Kog, 2011: 55)

Bankacilikta  bir sat1g elemaninin
kariyerinde ilerleme istegi, daha fazla
kazang elde etme istegi, basarili olma
arzusu yadirganacak konular degildir.
Ancak bu istek ve giidiilerin miisterilerin
istemedikleri, arzu etmedikleri ya da ihtiyag
duymadiklari iriinlerin satilmasi noktasinda
miisterilere baski yapmasi ahlaki agmazlari
da beraberinde getirir. Hedef baskili satis
yapma noktasinda bankacilar1 etkileyen
degisik faktorler vardir. Bu faktorlerden
bazilar1 su sekilde ifade edilebilir; (Torlak,
2003: 228)

- Satis yoOneticilerinin veya midiirlerin
zorlamalari

- Satis kotasini doldurma zorunlulugu

- Daha fazla prim kazanma arzusu

- Rakiplerini gegme hirsi

- Mesleki kariyerinde hizli ilerleme amac1

3.3. Pazarlama ve Satis Yonli Hedef
Baskasi

Pazarlamadaki dinamikler ile tiiketicilerin
sonsuz arzulari arasinda uyum saglamada
bir koprii gorevi goren satis elemanlari,
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ozellikle bankalarda pazarlama
eylemlerinde en etkin ve en aktif roli
oynayan birimdir. Bu nedenle satis
elemanlarmi  ¢ok iyi sekilde bilgiyle
donatmak, onlarin sorunlarini gidermek ve
motive etmek pazarlama eylemlerinin
basarisi acisindan biiyiik onem
tagimaktadir.  Artitk modern  yonetim
anlayisina  goére  insanin  Oneminin
anlagilmast ardindan miisteri ile daha
yakindan iliski kurmak ve inovasyona
dayali satig yapmak Onem kazanmistir.
Bunun yaninda satiglarini biiyiik 6l¢iide ya
da tamami ile satis elemani aracilifiyla
gerceklestiren isletmelerde satis giicii temel
pazarlama araci olarak izlenmektedir.
(Gavcar ve Tavsanci, 2004: 83)

Satis elemant performanst ve firma
hedeflerine yaptig1 katki son yillarda birgok
aragtirmaya konu olmustur. Bu ilginin
nedeni satig elemanlarmin performanslari
araciligiyla firmalarin hayatta kalabilmesi
ve iyi bir karlilik yakalamasinda oynadig
onemli rol olarak ifade edilebilir. Ayrica,
satis elemanlarimin performansi pazarlama
faaliyetleri arasinda da Onemli bir yere
sahiptir ve bu baglamda satis elemaninin
gorevi de pazarlamaya paralel sekilde
zaman icerisinde siirekli bir degisim
gOstermistir. Bankalarda ¢alisan personelin
faaliyetleri ¢alisma yasamlarmin  her
asamasinda gozlem ve sonug itibariyle
degerlendirilmektedir. Bu faaliyetler,
ancak performans degerlendirme sistemi

icinde yapilirsa anlam kazandigindan,
performans  degerlendirme  faaliyetleri
geleneksel  olarak  insan  kaynaklar

yonetiminin en onemli gerekliliklerinden
biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Dinger ve
Dinger, 2011: 163-164)

Hedef Baskisi, pazarlama stratejileri
kapsaminda satis yOnetimlerinin  {irin
bazinda satiglarin adet ve/veya kazang
yoniinden eszamanli veya ayr1 ayri artislari
icin bu artiglar1 saglayacak olan satis
ekipleri lizerinde olusturduklar1 siddetli ve
stres olusturan yonetsel kota istekleri olarak
tanimlanabilir. Gilinimiizde  ozellikle
bankacilikta personel iizerinde ¢ok ciddi
baski unsuru olusturan yogun satig
stratejileri uygulanmaktadir. Yillar gectikce
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hedefler de artmakta onceki yillarda yillik
verilen hedefler artik aylik hatta gilinliik
bazda verilebilmekte ve yine giinliik olarak
takip edilebilmektedir. Ornegin banka satis
yonetimleri personeli olan satig
temsilcilerine giinliik kredi karti satig kotasi
verebilmekte ve hedefleri giinliik takip
etmektedir. Bunu yaparken de giin
sonlarinda rapor istemektedirler. Aybas ve
Tirkmen’e (2015) gore satis personelinin

agir  rekabet kosullar1  altinda  satig
performanslarini arttirabilmek adina siirekli
yizlesmek  zorunda  kaldiklari  etik

davranma ikilemleri ¢alisma yasami igin
O6nemli bir sorunu olusturmaktadir. Gerek
misteri bazinda diisliniildigiinde, gerek
stirdiiriilebilir giivene dayali performans
icin oOrgiitler agisindan, gerekse de satis
calisanlarinin yasadiklari rol gatigmalart ve
etik karar verme kaygi ve stresinin
yonetilmesi acisindan konunun
incelenmesinde yarar bulunmaktadir.

Hedeflere ulagsma veya kotalart doldurma
baskisi, satis temsilcilerini etik olmayan
davramglarda bulunmaya
zorlayabilmektedir. Yapilan aragtirmalarda
satis temsilcilerinin  yaklasik  yarisinin
satista yalan sOyledigini, igte birinin
miisteriye gergek olmayan sozler verdigini
ve Dbeste birinin, miisterinin ihtiyaci
olmadig1 halde miisteriye {iirlin satmaya
calistigin1 ortaya koymaktadir. Satis yonlii
artan rekabet, miisterilerin artan talepleri ve
satig temsilcilerinin  {izerindeki kotay1
doldurma baskisi etik olmayan
davraniglarin nedenleri olarak
gosterilebilmektedir.  Satig temsilcilerinin
etik olmayan davranisginin bir nedeni de,
firmalarin bu konularda siki etik kurallar
koyamamast olarak belirtilmektedir.
(Bozyigit ve Akkan, 2013: 52-53)

4. ARASTIRMA
4.1. Amacg

Calismanin temel amact yurt ¢apinda sube
ag1 olan bankalarin personellerinin banka
yonetimleri tarafindan verilen pazarlama ve
sat1s yonlii hedefler kapsaminda kendilerini
hedef baskisi altinda hissedip
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hissetmediklerinin  ve hedef baskisinin
personel lizerindeki tiikenmiglik diizeyi, is
stresi ve 1§ tatmini yoniinden etkilerini
analiz edilip 6l¢iilmesine yoneliktir.

4.2. Yontem

Arastirmamizda farkli 6lgeklerden olusan
veri seti demografik bilgiler ile birlikte
SPSS 24 programina yiiklenmis ve analizler
bu  program  iizerinden  yapilmistir.
Caligsmada 4 farkli 61¢ekten yararlanilmistir.
Bunlardan ilki hedef baskist dlgegi olup bu
calismada literatiire yeni bir 6lgek sunmak
ve hedef baskisinin etkilerini gdérmek
amaciyla bankacilarin sorunlarina uygun
olarak gelistirilip denenmistir.
Katilimeilardan anket sorulart ile ilgili
kendi duygu ve diiincelerini yansitan
ifadeleri igeren bir anket oldugu yoniinde
olumlu  geri  bildirimler  almmistir.
Gelistirilen bu anketin ayn1 zamanda
pazarlama birimlerinde calisan personellere
de  uyarlanabilecegi  diistiniilmektedir.
Calismada kullandigimiz diger 6lcekler ise
sirasiyla Maslach Tiiken-mislik Olcegi
(Maslach ve Jackson, 1981), 1Is Stresi
Olgegi (Aktas, 1996) ve Minnesota Is
Tatmin Olgekleridir. (Weiss vd. , 1967)
Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle veriler
Kartopu Orneklemesi Teknigi ile anlk
olarak toplanmustir.

4.3. Kapsam ve Stimrhiliklar

Calismanin ana kiitlesi Tirkiye sinirlar
icindeki devlet ve 0zel sektdor banka
personelidir. Calismada kartopu
orneklemesi yontemi kullanilmigtir. Ankete
katilacak banka subeleri ve personeli ilk
olarak tesadiifi belirlense de sonrasinda
kendileri gibi hedef baskisina maruz
kaldiklarin1 diisiindiikleri bankacilara da
anketi ulastirmalar1 istenmistir. Ozel ve
devlet  bankalarinin  hepsi  ¢alisma
kapsamina dahil edilmistir. Haziran 2017
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itibariyle ¢alismanin ana kiitlesini olusturan
bankalarda ¢aligan personel sayist 196.019
kisidir. Elektronik posta adresleri yine
banka c¢aliganlarinin  yardimi ile elde
edilmis olup kurum iginde calisanlardan
elektronik postalar1 diger arkadaslarina da
iletmeleri istenmistir.

Elektronik posta gonderilen kisi sayisi
yaklasik ikibine ulasmis olup bu kisilerin
ka¢ kisiye yOnlendirme yaptiklari ise
bilinememektedir. Demografik 6zelliklere
anketi dolduranlarin yonetici pozisyonda m1
yoksa calisan mu1 oldugu sorusu ¢ekince
olusturabilecegi icin ankete eklenmemistir.
Ayni sekilde katilimcilarin hangi bankadan
ve hangi sehirden ankete katildiklar1 sorusu
da katilimcilar i¢in ¢ekince olusturabilecegi
icin anket formuna dahil edilmemistir.

Elektronik  posta  yoluyla calisanlara
ulasmak ve anketin hizli ve dogru
doldurulmasini saglamak amaciyla

surveey.com iizerinden hesap acilmis olup

katilimcilar ~ online  olarak  anketleri
doldurmusglardir. Boylece elektronik
ortamda bos soru birakilmasimnin da 6niine
gecilmistir.  Ayni  zamanda  isteyen
katilimcilara  anketler —matbu  sekilde
verilmis ve sorular1 bos birakmadan

doldurmalari istenmistir.

Anketlerin tamamlanmasi, ¢esitli bankalar1
ve yas ve cinsiyetleri kapsamasi i¢in 5 aylik
zaman dilimine yayilmis olup toplam 397
adet katilimcidan doniis alinabilmistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin hesab1 %95 giiven
diizeyinde ve 0,05 hata marji ile ihtiyag
duyulacak minimum orneklem biyikligi
383 olarak bulunmustur. (Gegez, 2014:
225) Arastirmamizda elde ettigimiz 397
kisilik 6rneklem biiyiikliigii analiz yapmak
icin yeterli saylya ulastigimizi
gostermektedir. Tablo 1° de Orneklem
biiyiikliigii hesaplamasi igin gerekli bilgiler
mevcuttur.

Tablo1: Orneklem Biiyiikliigii Hesap Tablosu

Hata Marj1 %5

Anakiitle Orneklem Biiyiikliigii
10.000 370
100.000 383
1.000.000 384

Kaynak: (Gegez, 2014: 225)
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Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

S
=N

Hedef
Baskisi

S

Tablo 2: Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler

H1:Hedef baskisindaki artis tiikenmislik diizeyini pozitif yonde artirmaktadir.

H2:

Hedef baskisindaki artis duygusal tiikenme diizeyini pozitif yonde artirmaktadir.

H3:

Hedef baskisindaki artig duyarsizlasma diizeyini pozitif yonde artirmaktadir.

H4:

Hedef baskisindaki artis kisisel basar1 diizeyini negatif yonde etkileyerek diigiirmektedir.

HS:

Hedef baskisindaki artis is stresi diizeyini pozitif yonde artirmaktadir.

Heo:

Hedef baskisindaki artis is tatmini diizeyini azaltmaktadir.

H7:

Hedef baskisindaki artig i¢sel doyum diizeyini azaltmaktadir.

H8:

Hedef baskisindaki artis dissal doyum diizeyini azaltmaktadir.

4.4. Analizler ve Bulgular

Anketimizde kullanilan hedef baskisi
ifadeleri icin giivenilirlik degeri
incelendiginde  olgek %90  oraninda
giivenilir bulunmustur. Giivenilirlik
analizinde Cronbach’s alpha katsayisi
hesaplanmustir. Cronbach tarafindan
gelistirilen a (alpha) katsayis1 yontemi,
maddeler dogru/yanlis olacak sekilde
puanlanmadiginda, kullanilmas: gereken bir
i¢ tutarlilik tahmini metodudur. Puanlama
kuralimmn (0, 1) olmadig1 durumlarda

(1,3;1,4; 1,5; gibi) Cronbach's
katsayisin1 veren formiil kullanilir.

alpha

Cronbach's alpha  katsayisi,
(6rnegin, kesinlikle katiliyorum,
katiliyorum, kararsizim, reddederim,
kesinlikle reddederim gibi) I'den 5'e kadar
6l¢iimlenmis maddelerle veya iki degerli
Olciimlenmis (6rnegin, evet-hayir, dogru-
yanlis gibi) maddelerle kullanilabilir
(Bademci, 2006: 439-440). Literatiirde
yapilan incelemede elde edilen Cronbach's
alpha degerinin yeterli oldugu sonucuna
varilmgtir.

agirlikli

Tablo 3: Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgekler Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Hedef Baskis1 Olgegi ,904 8
Tiikenmislik Olgegi ,860 22
Is stresi Olcegi ,620 7
Is tatmini Olgegi ,940 20
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Anketimizde kullanilan tiikenmiglik 6lgegi
ifadeleri icin giivenilirlik degeri
incelendiginde  olgek %86  oraninda
giivenilir bulunmustur. Literatiirde yapilan
incelemede elde edilen Cronbach's Alpha
degerinin  yeterli  oldugu  sonucuna
varilmgtir.

Anketimizde kullanilan is stresi ifadeleri
icin giivenilirlik degeri ilk olarak %52
olarak bulunmustur. Literatiirde ilgili deger
diigiik olarak kabul edilmektedir. Konu
Oleek icin gilivenilirlik diizeyi ¢alismada
kullanilan diger olgeklere kiyasla diisiik
diizeyde ¢ikmig oldugu igin 4,5 ve 9
numaralt sorular ¢ikarilarak yapilan yeni
analizde  Olgegin  giivenilirligi %62
seviyesine kadar ¢ikmistir. Aktas’in (1996)
giivenilirlik ¢aligmasinda biitiin sorularin
birbiriyle iliski diizeyi (Alpha r<=0. 8§789)
olarak aktarilmis olsa da ¢aligmaya benzer
sekilde ayn1 6l¢egin kullanildig: diger bazi
calismalarda da giivenilirlik diizeylerinin
daha diisiik kaldig1 goriilmektedir. Yildirim,
Giilpmnar ve Uguz (2012) ’un yaptiklar
calismada giivenilirlik diizeyi c¢alismaya
benzer sekilde diisiik gergeklesmis, 2, 4 ve
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5 nolu sorularin atilmasi ile ancak %63,5
seviyesine yiikselebilmistir. Ayrica
(Yildirim, 2008) galismasinda dlgek 0, 67
giivenilirlik puani almistir.

Anketimizde kullanilan dordiincii  dlgek
olan is tatmini Olcegi ifadeleri icin
giivenilirlik degeri incelendiginde Ol¢egin
%94  oraninda  giivenilir  bulundugu
Cronbach's alpha degerinden de
goriilebilmektedir.  Literatiirde  yapilan
incelemede elde edilen Cronbach's alpha
degerinin  yeterli  oldugu  sonucuna
vartlmistir.  Tabachnick’e  (2013) gore
sosyal bilimlerde skewness (basiklik) ve
kurtosis  (carpiklik)  degerleri -1,5 ile
+1,5 arasinda ¢ikiyorsa veri setinin normal
dagildigindan bahsedilebilir.

Yine benzer sekilde George & Mallery
(2010) ‘e gore skewness ve kurtosis
degerleri -2 ila +2 arasinda ise normal
dagilimdan bahsedilebilir. Buna gore
basiklik ve carpiklik tablosundaki istatistiki
degerlerden de goriilebilecegi {izere tiim
Olgeklerimizin normal dagilim gosterdigi
sonucuna varilmaktadir.

Tablo 4: Basiklik ve Carpiklik degerleri

Istatistik Std. Hata

Hedef Baskis1 | Skewness -,909 122
Olgegi Kurtosis ,909 244
Tiikenmislik Skewness ,219 122
Olgegi Kurtosis 020 244
Stres Skewness -,560 122
Olgegi Kurtosis 542 244

[s tatmin Skewness -,445 ,122
Olgegi Kurtosis 265 244

4.4.1. Demografik  Ozelliklerle

Bulgular

lgili

Anket formunu cevaplayan toplam 397
banka calisaninin %51,4’u (204 kisi) erkek,
%48,6’s1 (193 kisi) kadindir. Katilimeilarin
cinsiyetlerine gore sayisal ve oransal
dagilimi  Tablo 15°de gosterilmektedir.
Ankete katilan katilimcilarin da cinsiyet
yoniinden birbirlerine yakin ¢ikmasi olumlu
degerlendirilmistir.  Ulkemizde kamuda
calisan kadm sayist erkeklerden az
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olmasina karsin 6zel sermayeli ve yabanci
sermayeli bankalarda erkeklerden
fazladirlar. Katilimecilar agirlikli olarak 30-
39 yas grubunda izlenmektedir. Oransal
olarak katilimcilarin %69’ u bu grupta yer
almaktadir. 20-29 yas grubunu olusturan ve
nispeten daha gen¢ olan grup 55 kisi ile
%13,9’luk kismi1 olusturmaktadir. 40 yas ve
isti olan ve olgun grup diye
tanimlayabilecegimiz katilimcilarin sayisi
68 olup oransal olarak %17,1 seviyesinde
izlenmektedirler.
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Anketimize katilan katilimcilarin %82,1°1lik
kismi (326 kisi) tniversite mezunu olup
sadece %2,5’lik kism1 olugturan 10 kisi lise
ve altt okullardan mezun olmustur.
Lisansiistii katilimcilarin oranm1 %15,4 (61
kisi) ile ikinci sirada yer almaktadir.
Bankacilik sektorii egitim diizeyi en yiiksek
sektorler arasinda yer almaktadir. Yapilan
isin  gereklilikleri ~ dikkate alindiginda
calisanlarin da nitelik yoniinden donanimli
olmasi gerekmektedir. 5 sene ve altinda is
tecriibesine sahip katilime1 orant %15,6 ve
sayist 62 kisidir. Orta derece Tecriibeye
sahip kitle %41,8 ile 166 kisidir. 10 sene ve
tistiinde tecriibeye sahip olan kisi sayisi ise
169 kisi ile %42,6 orana sahip en yiiksek
katilimcr oramidir. Katilimcilarin - hemen
hemen yarisinin ¢alistiklart  banka ilk
bankalaridir. Hemen arkasindan %32,5 oran
ile (129 kisi) ikinci bankasinda c¢alisan
katilimcilar gelmektedir.3.bankas1 olanlar
(36 kisi) ile toplamda 4 ve iizeri banka
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degistiren banka personelinin (34 kisi)
sayisi birbirine yakin ¢ikmustir.

Katilimeilar kendilerini %82,6 (328 kisi)
agirlikli  olarak orta gelir diizeyinde
gormektedirler. Kendini  diisiik  gelir
diizeyinde goren bankacilarin oramt %14,4
(57 kisi) , kendini yiiksek gelir diizeyinde
goren bankacilarin orani sadece %3 (12
kisi) olarak izlenmektedir.  Kartopu
orneklem yontemi ile doldurulan ankete en
fazla katilim 6zel sermayeli bankalardan
olmustur. Ozel sermayeli bankada calisan
katilimcilarin oran1 %87,7 (348 kisi) ‘dir.
En az katilim ise %4,8 oran ve 19 kisi ile
katilim bankalarindandir. Katilim bankalari

calisanlarimin  hedef baskisi  anketini
doldurmaktan imtina ettikleri yOniinde
izlenim  olugmustur. Kamu  bankasi

calisanlar1 da ankete fazla ilgi géstermemis
olup %7,6 ile toplam 30 kisi olarak ankete
katilmiglardir.

4.4.2. Faktor Analizleri )
Tablo 5: Olgeklerin KMO Degerleri
Olcekler KMO Degeri
Hedef baskis1 Olgegi 0,917
Tiikenmislik Olgegi 0,910
Is Tatmin Olcegi 0,907

KMO ve Bartlett’s testi verilerin faktor
analizi igin uygun olup olmadigim
belirleyen bir analiz tliriidiir. 8 soruya
indirilen hedef baskist 6lgegi i¢in asagidaki
tablodan da goriilecegi lizere verilerimizin
faktor analizi i¢in miikemmel derecede
uygun oldugu izlenmektedir. Yeterlilik
seviyesi 1’e ¢ok yakin c¢ikmis olup
literatiirde 0,9’un {izeri miikemmel kabul
edilmektedir. Hedef baskist 0lgegi ile
yapilan faktor analizi sonucunda veri seti
tek faktor altinda toplanmis olup bu faktor
veri setini %60,79 oraninda
aciklayabilmektedir. Tiikenmislik dlgegi
faktor analizi sonucunda beklenildigi gibi
veriler li¢ faktor altinda toplanmistir. KMO
ve Bartlett’s testi sonucu verilerimizin
faktor  analizi i¢in  uygun oldugu
izlenmektedir. Degerimiz 0,91 ile faktor
analizi i¢in miikemmel seviyede uygun
bulunmustur. SPSS {izerinden yapilan

faktor analizi sonucunda verilerin %58.02°
si 3 faktor ile agiklanabilmektedir. Bunha
gore bu faktorler literatiire uygun olarak
duygusal tikenme, kisisel basart ve
duyarsizlagsma olarak isimlendirilmiglerdir.

Is stresi 6lgegi hari¢ galismada kullanilan
tiim oSlgekler igin faktor analizi yapilmustir.
Is stresi 6lgegi puanlama esasina dayandig
icin bu Olcekte faktor analizi
uygulanmamisgtir.

Is Tatmin olgegine yonelik KMO ve
Bartlett’s testi sonucu verilerimizin faktor
analizi i¢in uygun oldugu izlenmektedir.
Yeterlilik degerimiz 0,907 ile faktor analizi
igin miikemmel seviyede uygun
bulunmustur.
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4.4.3. Katihmcilarin Anket Sorularina
Verdikleri  Cevaplarin  Demografik
Ozelliklerine Gore Farklilagsmasi

Katilimeilarin - hedef baskist sorularina
verdikleri cevaplarin demografik dzelliklere
gore farklilasip farklilagsmadigini sinamak
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tizere ANOVA  analizi  yapilmistir.
Calismamizda cinsiyet harici demografik
ozellikler en az li¢ bagimsiz degiskenden
olustugu igin ANOVA analizi
uygulanmigtir. Analiz sonuglart asagida
Tablo 6” da detayli olarak belirtilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Hedef Baskis1 Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Demografik Ozelliklerine Gore Ayrimi

Bagimh | Bagimsiz Karelerin Ortalama -
Degisken | Degisken Toplam SD Kare F 0.D
Gruplar _Arasmda 2,273 2 1136
Yas Gruplar I¢inde 267,895 | 394 ’680 1,671,189
Toplam 270,167 | 396 !
Gruplar Arasmda 2,782 2 1391
Egitim Durumu  |Gruplar Iginde 267,386 | 394 ’679 2,049 | , 130
Toplam 270,167 | 396 '
Z Gruplar _Arasmda 11,118 2 5 559
= Tecriibe Gruplar I¢inde 259,049 | 394 ’657 8,455 | , 000
A Toplam 270,167 | 396 !
y— Gruplar Arasinda 3,196 3
3 gahs‘lan Banka |5 olar iginde 266,971| 393 12?;’ 1568 | , 197
T ayist Toplam 270,167 | 396 :
Gruplar Arasmda 15,482 2 7741
Gelir Diizeyi Gruplar Iginde 254,685 | 394 ' 646 11,976 | , 000
Toplam 270,167 | 396 !
Gruplar _Arasmda ,286 2 143
Banka tiirii Gruplar Iginde 269,881 | 394 ’685 209 | , 811
Toplam 270,167 | 396 '

Calismada katilimcilarin hedef baskist anket
sorularmma verdikleri cevaplar iizerinde
ANOVA testleri uygulanarak demografik

yonden farklilik olup olmadig1
arastirilmigtir.

Buna gore elde edilen sonuglar su
sekildedir;

Hedef  baskisi  algisinin  ortalamasi

katilimcilarin tecriibe yilina gére anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir. Onem diizeyi
0,05’den diisiik oldugu igin yapilan Post-
Hoc Testi sonuglarina gore 6-10 sene
arasinda tecriibeye sahip olan bankacilarin
1-5 sene arasinda tecriibeye sahip bankacilar
ve 10 yil ve fdistii tecriibeye sahip olan
bankacilara gore kendilerini daha fazla

hedef baskisina maruz kalmis hissettikleri
gOrlilmistiir.

Hedef  baskist  algisinin  ortalamasi
katilimcilarin gelir diizeyine gdre anlamlt
bir sekilde farklilasmaktadir. Onem diizeyi
0,05’den diisiik oldugu icin yapilan Post-
Hoc Testi sonuglarina gore diisiik gelir
diizeyine sahip olan bankacilarin orta gelir
diizeyine sahip bankacilara gore kendilerini
daha fazla hedef baskisina maruz kalmis
hissettikleri gorilmiistiir.

Calismamizda katilimcilarin  tiikenmislik
anket sorularma  verdikleri  cevaplar
iizerinde ANOVA testleri uygulanarak
demografik yonden farklilik olup olmadigi
arastirilmistir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Titkenmislik Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin

Demografik Ozelliklerine Gére Ayrim

Bagimsiz Karelerin Ortalama ..
Boyutlar Degisken Toplam sD Kare F 0D
Gruplar Arasinda 4,562 2
?:ﬁt‘;ae' Gruplar I¢inde 320,049 | 394 2 éi; 2,808 |, 062
Toplam 324,611 | 396 '
Gruplar Arasmda 2,348 2 1174
Kisisel Basar1 Gruplar I¢inde 87,325 | 394 ' 299 5,297 |, 005
v Toplam 89, 674 | 396 '
a Gruplar Arasmda 5, 127 2 2 564
Duyarsizlagsma Gruplar Iginde 333,763 | 394 ' 847 3,026 |, 050
Toplam 338,890 | 396 '
Gruplar Arasinda 1,102 2
Eﬁiﬂmhk Gruplar i¢inde 105,603 | 394 ' 22; 2,057 |, 129
Toplam 106, 706 | 396 '
Gruplar Arasinda 5, 737 2
?Egﬁ Gruplar icinde 318,874 | 394 2 ggg 3,544 |, 030
Toplam 324,611 | 396 '
Gruplar Arasmda 1, 946 2 973
Kisisel Basar1 Gruplar Iginde 87,727 | 394 ' 223 4,371 |, 013
Egitim  |Toplam 89, 674 | 396 '
Durumu Gruplar Arasmda 11, 882 2 5 941
Duyarsizlagma Gruplar Iginde 327,009 | 394 ' 830 7,158 |, 001
Toplam 338,890 | 396 '
Gruplar Arasinda 1,577 2
Eﬁ':g;‘ﬁshk Gruplar I¢inde 105,128 | 394 ' ;23 2,956 |, 053
Toplam 106, 706 | 396 '
Gruplar Arasinda 15, 555 2
?ﬁ?ﬁiﬂ Gruplar i¢inde 309, 057 | 394 £ ;;‘71 9195; , 000
Toplam 324,611 | 396 '
Gruplar Arasmda , 964 2 482
Kisisel Basari Gruplar Iginde 88,710 | 394 ' 295 2,141 |, 119
Tecriibe Toplam 89,674 | 396 '
et Gruplar Arasmda 7,931 2 3 965
Duyarsizlagsma Gruplar Iginde 330,960 | 394 ' 840 4,721 |, 009
Toplam 338,890 | 396 '
Gruplar Arasinda 3,581 2 1,790
Toplam .
Tiikenmislik Gruplar Iginde 103,125 | 394 6,840 |, 001
Toplam 106, 706 | 396 , 262
Gruplar Arasinda 5, 347 3
?Sﬁﬁ' Gruplar i¢inde 319, 264 | 393 L ;i; 1924 , 088
Toplam 324,611 | 396 '
Calisilan |Gruplar Arasmda 2,027 3 676 3
Kisisel Basari Banka Gruplar Iginde 87,646 | 393 ' 293 036 , 029
Sayisi Toplam 89,674 | 396 '
Gruplar Arasmda 12,222 3 4074 4
Duyarsizlasma Gruplar Iginde 326, 668 | 393 ' 831 90i , 002
Toplam 338,890 | 396 '
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Bagimsiz Karelerin Ortalama -
Boyutlar Degisken Toplam SD Kare F 0D
Toplam Gruplar Arasinda 2,319 3 , 773 )
Tﬁleenmislik Gruplar I¢inde 104, 386 | 393 011 |+ 034
Toplam 106, 706 | 396 , 266
Duygusal Gruplar Arasmda 21, 353 2 10, 677 13
Tiikenme Gruplar I¢inde 303,258 | 394 871’ , 000
Toplam 324,611 | 396 , 770
Gruplar Arasmda 7,204 2 3, 602 17
Kisisel Bagar1 Gruplar Iginde 82,470 | 394 ZOé , 000
Gelir Toplam 89,674 | 396 , 209
Diizeyi  |Gruplar Arasinda 14, 087 2 7,044 g
Duyarsizlasma Gruplar I¢inde 324,803 | 394 54 Ai , 000
Toplam 338,890 | 396 , 824
Toolam Gruplar Arasinda 3, 907 2 1,954 7
TﬁEenmi@lik Gruplar Iginde 102,798 | 394 48é , 001
Toplam 106, 706 | 396 , 261
Gruplar Arasinda 2,093 2
?Egﬁ Gruplar icinde 322,518 | 394 L 2‘1‘; 2715 , 280
Toplam 324,611 | 396 '
Gruplar Arasmda 1,183 2 591 ?
Kisisel Basari Gruplar Iginde 88,491 | 394 ' 295 63?; , 073
Banka Toplam 89,674 | 396 '
tiirt Gruplar Arasmda , 954 2 477
Duyarsizlagsma Gruplar I¢inde 337,936 | 394 ' 858 | * 556 |, 574
Toplam 338,890 | 396 '
Gruplar Arasinda , 293 2 , 146
Toplam ‘.
Tikenmislik Gruplar Iginde 106, 413 | 394 , 542 |, 582
Toplam 106, 706 | 396 , 270

Katilimcilarin anket sorularmna verdikleri
cevaplar dikkate alinarak elde edilen
sonuglar su sekildedir;

Katilimeilar kisisel basart boyutu yoniinden
yas degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir.  Katilimeilarin yaglarina
gore kisisel basarilarmin farkli oldugu
sonucuna varilmigtir. Yapilan Post-Hoc
testinde 40 yas lstii ¢alisanlarin 30-39 yas
araligindaki caligsanlara gore kisisel basari
boyutu diizeylerinde farklihik oldugunu
gostermektedir. 40 yas {istii calisanlarda
kisisel basar1 boyutu daha yiiksektir.

Katilimcilar duyarsizlagma boyutu
yoniinden yas degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir. Yapilan Post—
Hoc testinde 30-39 yas araligindaki
calisanlarin 40 yas ve {istiine gore

duyarsizlasma boyutu ortalamasimin daha
yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilar duygusal tiikkenmiglik boyutu
yoniinden egitim degiskenine gore anlamli
bir sekilde farklilagmaktadir. Ortalamalar
iizerinde yapilan degerlendirmede tiim
egitim diizeyleri arasinda fark oldugu ve en
yiksek duygusal tiikenmislik yasayan
egitim grubunun ise lise ve altt egitim
seviyesine sahip olanlar oldugu
goriilmektedir.

Katilimeilar kisisel basar1 boyutu yoniinden
egitim degiskenine gore anlamh bir sekilde
farklilagmaktadir.  Ortalamalar  iizerinde
yapilan  degerlendirmede tim egitim
diizeyleri arasinda fark oldugu ve en yiiksek
kisisel basar1 yasayan egitim grubunun ise
lisans egitim seviyesine sahip olanlar
oldugu goriilmektedir.
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Katilimeilar duyarsizlagma boyutu
yoniinden egitim degiskenine gore anlamli
bir sekilde farklilagmaktadir. Yapilan Post—
Hoc testinde lisans egitim diizeyindekilerin
en az duyarsizlagsma yasayan egitim grubu
oldugu lise ve alt1 egitim seviyesi ile
lisansiistii  egitim  seviyesinde  sahip
bankacilara gore daha az duyarsizlagsma
yasadiklar1 sonucuna varilmistir.

Katilimeilar duygusal tiikenmiglik boyutu
yoniinden tecriibe degiskenine gore anlamli
bir sekilde farklilagmaktadir. Yapilan Post—
Hoc testinde hem 10 sene ve istii tecriibeye
sahip hem de 6-10 senelik tecriibeye sahip
bankacilarin 1-5 senelik tecriibeye sahip
bankacilara gore daha yiiksek duygusal
tikenmislik  yasadiklar1  izlenmektedir.
Katilimeilar duyarsizlagma boyutu
yoniinden tecriibe degiskenine gore anlamli
bir sekilde farklilasmaktadir.

Yapilan Post-Hoc testinde 6-10 seneliklerin
duyarsizlasma diizeylerinin 1-5 seneliklere
ve 10 ve istii sene ¢alisanlara gore daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Tecriibeye
gore katilimcilarin duyarsizlagma yoniinden
farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.

Katilimcilarin toplam tiikenmislik diizeyleri
tecriibe durumlarma goére anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir. Yapilan Post—
Hoc testinde maksimum 6-10 yillik
tecriibeye sahip bankacilarin 5 seneye kadar
tecriibeye sahip olan bankacilara gore
tilkkenmiglik diizeylerinde farklilik oldugunu
gostermektedir.

Katilimeilar kisisel basart boyutu yoniinden
banka sayisi degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir. Yapilan Post—
Hoc  testinde  banka  degistirmeyen
bankacilarin = 2. bankalarinda ¢alisan
bankacilara gore kisisel basar1 boyutu
ortalamalarinin ~ daha  disiik  oldugu
gorilmiistiir.

Katilimeilar duyarsizlasma boyutu
yoniinden banka sayisi degiskenine gore
anlamli  bir sekilde farklilagmaktadir.
Yapilan  Post-Hoc  testinde  banka
degistirmeyen bankacilarin 3 ve 4 kez
banka  degistiren  bankacilara  gore
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duyarsizlasma boyutu ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Katilimeilarin toplam tiikkenmislik diizeyleri
toplam c¢alisilan banka sayisina gore

anlamli  bir sekilde farklilasmaktadir.
Ortalamalara bakildiginda banka
degistirmeyen calisanlarin toplam
tikenmiglik  diizeyleri  daha  yiiksek

izlenmektedir.

Katilimeilar duygusal tiikenmiglik boyutu
gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir. Yapilan Post—
Hoc testinde diisiik gelirli bankacilarin orta
ila yiiksek gelirli bankacilara gore daha
fazla duygusal tikenmislik yasadig
goriilmektedir.

Katilimcilar kigisel basar1 boyutu gelir
diizeyi degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. Yapilan Post —Hoc
testinde yiiksek gelirli bankacilarin orta ila
diisiik gelirli bankacilara gore daha fazla
kisisel basar1 ortalamasina sahip olduklar

orta gelir diizeyinin ise diisik gelir
diizeyine gore anlamhi diizeyde kisisel
bagar1  ortalamasmin  yiiksek  oldugu

izlenmektedir.

Katilimcilar duyarsizlagma boyutu gelir
diizeyi degiskenine gore anlaml bir sekilde
farklilagmaktadir. Yapilan ~ Post-Hoc
testinde diisiik gelirli bankacilarin orta ila

yiiksek gelirli bankacilara gore
duyarsizlasma  boyutu  ortalamalarinin
anlaml diizeyde yiiksek oldugu

izlenmektedir.

Katilimeilarin toplam tiikenmislik diizeyleri
gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir. Yapilan Post—
Hoc testinde diisiik gelir diizeyindeki
bankacilarin  orta gelire sahip olan
bankacilara gore toplam tiilkenmislik
diizeylerinin ~ daha  yiiksek  oldugu
belirlenmistir.

Katilimecilarin is stresi anket sorularina
verdikleri cevaplar iizerinde ANOVA
testleri uygulanarak demografik ydnden
farklilik  olup olmadig1 arastirilmistir.
Ancak bundan Once katilimcilarin is stresi
anket sorularina verdikleri cevaplardan yola
cikarak hesaplanan puanlamada toplam
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puan 12’den diisiik birey olmadigindan
bankacilarin isteki baski ve sikintilarla etkin
bir sekilde bas edemedigi sonucuna
varilmaktadir.

Toplam puan 12-30 arasinda olan 215

2018

belirtilerinin bulundugu sonucuna varilmis
olup toplam puan 30°dan yiiksek 182
bankacida is stresinin tehlikeli bir boyutta
oldugu goriisii olusmustur. Yani
bankacilarin %47’sinde is stresi tehlikeli
boyuttadir. Bununla ilgili tablo asagida

bankacida  fiziksel ve ruhsal stres .
belirtilmistir.
Tablo 8: Is Stresi Testi Puanlarina Gére Say1 Dagilimi
12’den Az Puan 12-30 Arasinda 30’dan Yiiksek
Alan Kisi Sayisi Puan Alan Kisi Sayis1 Puan Alan Kisi Sayis1
0 215 182

Giivenilirlik analizi kapsaminda 6lgekten
4,5 ve 9 numarali sorular ¢ikarilarak
yapilan yeni analize gore demografik ayrim

tablosu ve ANOVA testi sonuglar1 ise su
sekildedir;

Tablo 9: Katilimcilarin Is Stresi Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarmn
Demografik Ozelliklerine Gore Ayrimi

Bagimsiz Karelerin Ortalama .
Degisken Toplami sb Kare F 0.
Gruplar Arasmda , 978 2 489
Yas Gruplar I¢inde 144,182 394 ' 366 1,336 , 264
Toplam 145,160 396 '
Gruplar Arasmda 3,082 2 1 541
Egitim Durumu |Gruplar I¢inde 142,079 394 ' 361 4,273 , 015
Toplam 145,160 396 '
- Gruplar Arasmda 1,141 2 570
2 Tecriibe Gruplar Iginde 144,020 394 ' 366 1, 560 ,211
«a Toplam 145,160 396 '
Gruplar Arasinda 1,382 3
g;;‘lﬁs‘llan Banka |5 blar icinde 143,778 | 393 ' ggé 1,259 | 288
Toplam 145,160 396 '
Gruplar Arasmda 3,189 2 1504
Gelir Diizeyi Gruplar I¢inde 141,972 394 ' 360 4,425 ,013
Toplam 145,160 396 '
Gruplar Arasmda , 224 2 112
Banka tiirii Gruplar I¢inde 144,936 394 ' 368 , 305 , 737
Toplam 145,160 396 '
Katilimeilarin i stresi diizeyleri egitim  farklilasmaktadir. Yapilan  Post-Hoc

durumuna gore anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. Yapilan  Post—Hoc
testinde lise ve alti egitim diizeyindeki
calisanlar ile diger egitim diizeyleri
arasinda fark oldugu ve lise ve alt1 egitim
diizeyindeki ¢alisanlarin kendilerini en az ig

stresi altinda hisseden grup oldugu
sonucuna varilmistir.

Katilimeilarin i stresi  diizeyleri gelir
diizeyine gore anlamli bir sekilde

testinde diisiik gelire sahip bankacilarin orta
diizey gelire sahip olan bankacilara gore is
stresi  diizeylerinde  farklilk  oldugu
gorillmiistiir.

Katihmcilarin Is tatmini anket sorularina
verdikleri cevaplar {iizerinde ANOVA
testleri uygulanarak demografik yonden
farklililk  olup olmadig1 arastirilmustir.
Katilimcilarin - verdikleri cevaplara gore
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olusturulan ve test edilen verilerin analiz
sonuglari su sekildedir;

Katilimeilarinin toplam is tatmini diizeyleri
egitim durumuna gore anlamli bir sekilde

farklilagmaktadir.
testinde lise ve alt1 egitim diizeyine sahip
bankacilarin lisans egitimine sahip olan
bankacilara goére ig tatmini diizeylerinde

farklilik

oldugu

Yapilan

Bankacilik Sektoriinde Pazarlama ve Satis Yonli Hedef Baskisinin Banka Personeli

Post-Hoc

goriilmektedir.

Tablo 10: Katilimeilarin Is Tatmini Anket Sorularia Verdikleri Cevaplarin Demografik
Ozelliklerine Gore Ayrimi

Bagimsiz Karelerin Ortalama ..
Boyutlar Degisken Toplami sD Kare F 0.D
. Gruplar Arasmda 2,804 2 1 402
Igsel Doyum Gruplar Iginde 187,932 394 ' 477 2,939 | ,054
Toplam 190, 736| 396 '
Gruplar Arasmda 2, 460 2 1 230
Digsal Doyum | Yag Gruplar I¢inde 256,202 | 394 3' 650 1,891,152
Toplam 258,661 396 '
Gruplar Arasmda 2,534 2 1 267
Toplam Doyum Gruplar Iginde 197,644 | 394 ' 502 2,525| ,081
Toplam 200, 177| 396
. Gruplar Arasmda 1,520 2 760
Igsel Doyum Gruplar Iginde 189,216| 394 ' 480 1,583 , 207
Toplam 190, 736| 396 '
. Gruplar Arasinda 7,267 2
Digsal Doyum gﬁ‘:&“r;u Gruplar icinde 251.304| 394| ° Zgg 5,695 | , 004
Toplam 258,661 396 '
Gruplar Arasmda 3,183 2 1 592
Toplam Doyum Gruplar I¢inde 196,994 | 394 ' 500 3,183,043
Toplam 200, 177| 396 '
. Gruplar Arasmda 4,624 2 2 312
I¢sel Doyum Gruplar Iginde 186, 112 394 ' 479 4,895 , 008
Toplam 190, 736| 396 '
Gruplar Arasmda 3,948 2 1974
Digsal Doyum | Tecriibe Gruplar I¢inde 254,713| 394 ' 646 3,054,048
Toplam 258,661 | 396 '
Gruplar Arasmda 4,320 2 2 160
Toplam Doyum Gruplar Iginde 195,857 | 394 ' 497 4,346,014
Toplam 200, 177| 396 '
, Gruplar Arasmda 3,762 3 1 254
I¢sel Doyum Gruplar Iginde 186, 974 393 ' 476 2,635,049
Toplam 190, 736| 396 '
Caligilan Gruplar Arasmda 3,328 3 1 109
Digsal Doyum Banka Gruplar I¢inde 255,333| 393 ' 650 1,708 , 165
Sayisi Toplam 258, 661| 396 '
Gruplar Arasmda 3,309 3 1103
Toplam Doyum Gruplar Iginde 196,868 | 393 ' 501 2,202,087
Toplam 200,177 396 '
. Gruplar Arasinda 11,761 2
Igsel Doyum ]C);?jlzlgyi Gruplar Iginde 178,975| 394 > 48122 91425’ , 000
Toplam 190,736| 396 '
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Bagimsiz Karelerin Ortalama -
Boyutlar Degisken Toplam SD Kare F 0.
Gruplar Ar.asmda 28, 860 2 14, 430 24,
Digsal Doyum Gruplar I¢inde 229,802| 394 sg3| 740 000
Toplam 258,661 | 396 '
Gruplar Arasmda 17, 686 2 8. 843 19
Toplam Doyum Gruplar I¢inde 182,491| 394 ' 463 092’ , 000
Toplam 200, 177| 396 '
. Gruplar Arasmda , 732 2 366
Igsel Doyum Gruplar Iginde 190,004 | 394 ' 82| 759 | , 469
Toplam 190,736| 396 '
Gruplar Arasmda , 281 2 140
Digsal Doyum | Banka Tiirii |Gruplar Iginde 258,380| 394 ' 656 214 , 807
Toplam 258,661 396 '
Gruplar Arasmda , 404 2 202
Toplam Doyum Gruplar Iginde 199, 773| 394 ' 507/ 399,672
Toplam 200, 177| 396 '

Katilimeilarin igsel doyum
degiskenine gore anlamli bir seckilde
farklilagmaktadir. Yapilan Post—Hoc
testinde 5 seneye kadar tecriibeye sahip
bankacilarin diger bankacilara goére igsel
doyum Dboyutu diizeylerinde farklilik
oldugu goriilmektedir.

diizeyi tecriibe

Katilimeilarin digsal doyum diizeyi tecriibe
degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. Yapilan  Post—Hoc
testinde 5 seneye kadar tecriibeye sahip
bankacilarin diger bankacilara gore digsal
doyum diizeylerinde farklilik  oldugu
goriilmektedir.

Katilimeilarin toplam is tatmini diizeyleri
tecriibe degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. Yapilan  Post—Hoc
testinde 5 seneye kadar tecriibeye sahip

bankacilarin diger bankacilara gore is
tatmini  dlizeylerinde farklilik  oldugu
goriilmektedir.

Katilimeilarin igsel doyum diizeyi ¢alisilan
banka sayis1 degiskenine gore anlamli bir
sekilde  farkhilagmaktadir.  Ortalamalar
incelendiginde en diisik is tatmin
ortalamasiin 4 ve {izeri banka degistiren
bankacilara ait oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilar igsel doyum boyutu calisilan
gelir degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. Yapilan  Post—Hoc

testinde tiim gelir diizeylerinde i¢sel doyum
boyutu yoniinden farklilik  oldugunu
gostermektedir. Ortalamalar incelendiginde
diisiik gelirli bankacilarin digerlerine gore
daha diisiik i¢csel doyuma sahip olduklari
gOriilmiistiir

Katilimeilar digsal doyum diizeyi ¢alisilan
gelir degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. Yapilan  Post-Hoc
testinde tiim gelir diizeylerinde igsel doyum
boyutu yoniinden farklilik  oldugunu
gostermektedir. Ortalama degerleri
incelendiginde diisiik gelirli bankacilarin
digerlerine gore daha diisiik digsal doyuma
sahip olduklart gorilmiistiir.

Katilimceilarin toplam is tatmini diizeyleri
gelir degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. Ortalamalar
incelendiginde diisiik gelirli bankacilarin
digerlerine gore daha diisiik toplam is

tatmini  ortalamasma sahip  olduklar
gorilmiistiir.

4.4.4. Cinsiyet Yoniinden Olgeklerin
t-testleri

Calismada cinsiyet faktorii cevap olarak 2
farkli secenekten olustugu icin diger
demografik o6zelliklerden farkli her Slgek
igin anlaml olarak farklilasip
farklilagmadigi t testleri ile test edilmistir.
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Tablo 11: Cinsiyet yoniinden t-Testi Sonuglari

Bankacilik Sektoriinde Pazarlama ve Satis Yonli Hedef Baskisinin Banka Personeli

Olgek , - 0.D
Orialamalarl F | OD |Tdegeri| SD (2 Kli/ruklu)
I:Iedef Baskist Esit varyanslar farzedildi 2372 124 -1,704 395 , 089
Olgegi Ortalamas: |Esit varyanslar farzedilmedi ' ! -1,7111 390,333 , 088
Duygusal Esit varyanslar farzedildi , 167|,382| -2,592 395 , 010
Tikenme Esit varyanslar farzedilmedi -2,589(391, 210 , 010
Duyarsizlasma Es?t varyanslar farzed%ldi . 3,092|,079| -2,178 395 , 914
Esit varyanslar farzedilmedi -2,174(388, 858 ,914
Kisisel Basart Es%t varyanslar farzed%ldi . 8,060(,005( 2,043 395 , 042
Esit varyanslar farzedilmedi 2,034|377, 049 , 043
Tﬁken_mislik Esit varyanslar farzedildi 2 117! 121 -2, 044 395 , 042
Olgegi Ortalamas: |Esit varyanslar farzedilmedi | ' -2, 040388, 122 , 042
Stres Olgegi Esit varyanslar farzedildi 001l 975 ,108 395 , 247
Ortalamast Esit varyanslar farzedilmedi | ' ' ,108|394, 135 , 247
igsel Doyum Es?t varyanslar farzed%ldi . ,041|,839( 1,723 395 , 086
Esit varyanslar farzedilmedi 1, 723{393, 959 , 086
Digsal Doyum Es?t varyanslar farzed%ldi . 1,596 ,207| 2,232 395 , 026
Esit varyanslar farzedilmedi 2, 235|394, 982 , 026
Is tatmin Olgegi  |Esit varyanslar farzedildi 1 342 247 2,025 395 , 044
Ortalamasi Esit varyanslar farzedilmedi | ™ ’ 2,027|394, 867 , 043

Analiz sonucunda elde edilen sonuglar su
sekildedir;

Katilimeilar duygusal tiikenme boyutu
yoniinden cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir.  Ortalama  degerleri
tablosu incelendiginde kadinlarin erkeklere

gore daha fazla duygusal tiikenme
ortalamasina sahip olduklar
goriilebilmektedir. Katilimcilar

duyarsizlasma boyutu yoniinden cinsiyete
gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
Ortalama degerleri tablosu incelendiginde
kadmlarin erkeklere gore daha fazla
duyarsizlasma ortalamasina sahip olduklari
goriilebilmektedir.

Katilimeilar kisisel basar1 boyutu yoniinden
cinsiyete =~ gdore anlamli  bir sekilde
farklilagmaktadir. ~ Ortalama  degerleri
tablosu incelendiginde erkeklerin kisisel
basar1 ortalamasi kadinlarin ortalamasindan
daha fazladir. Cinsiyetler arasinda kisisel
bagar1 diizeyleri yoniinden anlaml1 bir fark
olugmaktadir.

Katilimeilar toplam tiikenmis yo6niinden
cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir.  Ortalama  degerleri
tablosu incelendiginde kadilarin erkeklere
gore daha fazla tiikenmislik ortalamasina
sahip olduklar1 goriilebilmektedir.
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Katilimcilar i¢sel doyum boyutu yoniinden
cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir.

Ortalama degerleri tablosu incelendiginde

erkeklerin kadinlara gore daha fazla igsel
doyum ortalamasma sahip olduklar
goriilebilmektedir.

Katilimeilar digsal doyum boyutu yoniinden
cinsiyete ~gbére anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir.  Ortalama  degerleri

tablosu incelendiginde erkeklerin kadinlara
gore daha fazla digsal doyum ortalamasina
sahip olduklar1 goriilebilmektedir.
Katilimcilar toplam ig tatmini yoniinden
cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir.  Ortalama  degerleri
tablosu incelendiginde erkeklerin kadinlara
gore daha fazla iy tatmini ortalamasina
sahip olduklar1 goriilebilmektedir.

445, Hedef Baskis1 ile Tiikenmislik
Diizeyi, Is Stresi Diizeyi ve Is Tatmini
Diizeyleri arasindaki iliskiler

Calismanin bu bdliimiinde, hedef baskisi
Olcegi ile diger Olgekler arasindaki iligkiler
incelenmistir. Inceleme siirecinde regresyon
ve korelasyon analizleri kullanilmustir.
Olgekler arasindaki iliskiler buna gére test
edilmistir.



Tablo 12: Korelasyon Sonug Tablosu

Duygusal Duvarsizlasma | Kisisel | Tiikenmislik Stres icsel Dissal is Tatmin
Tiikenme y Basar ort. ort. Doyum | Doyum ort
gftd ef Pearson Korelasyon , 198** , 600** -, 223** ,139%* - 467** -,605** -,624** -,638**
Duygusal Pearson Korelasyon 1 L 768%% | - 314%* , 920%* L 570%% |- 741%% | - 731%* -, 766%*
Tiikenme
Duyarsizlasma Pearson Korelasyon , 168** 1 -, 292** , 856** -, 501** -, 594** -, 595** -, 619**
Kisisel Pearson Korelasyon L 314 _ 29 1 - 009 007 3740 305+ 358+
Basari
’(I)‘l;tl:(enmlsllk Pearson Korelasyon | 920% 856 - 009 1 577 L 645 | - BELr* 678
Stres Pearson Korelasyon
Ort -, 570** -, 501** , 097 -, 577** 1 , 523** , 559** , 560**
gz;lum Pearson Korelasyon - 741 L 594%x | 374% -, 645%* 523 1| 845% ,970%*
Daisgsal Pearson Korelasyon o o o . o o o
Doyum -, 731 -, 595 , 305 -, 661 , 559 , 845 1 , 950
Igrtmm'” Pearson Korelasyon -, 766%* -, 619%* , 358% -, 678%* (560%* |, 970%* | | 950%* 1

** 9499 giivenilirlik diizeyindeki korelasyon degerini ifade etmektedir.
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Yukarida korelasyon tablosundan 6l¢eklerin
boyutlar1 arasindaki iligki ve bu iligkinin
yoni belirlenmistir. Buna goére kigisel
basar ile genel stres diizeyi ve kisisel basari
ile genel tikenmislik diizeyleri arasinda
korelasyon kurulamamigtir. Saydiklarimiz
disinda kalan tiim boyutlar arasinda %99
giivenilirlik diizeyinde negatif veya pozitif
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Calismamizda  yapilan regresyon Ve
korelasyon analizi sonuglari kapsaminda
olusturulan hipotezler test edilmis ve hedef
baskisi ile diger Olgeklerin arasindaki
ilisgkiye yonelik toplamda 7 adet hipotez
kabul gérmiistiir.

Hipotezlerin listesi ve kabul/red bilgileri
ekli tabloda mevcuttur.

yonli bir iligki bulunmaktadir.
Tablo 13: Hipotez Test Sonuglar1 Genel Tablosu
. Kabul/
Hipotezler Red
H1:Hedef baskisindaki artis tiikenmislik diizeyini pozitif yonde artirmaktadir. Kabul
H2: Hedef baskisindaki artis duygusal tiikkenme diizeyini pozitif yonde artirmaktadir. Kabul
H3: Hedef baskisindaki artig duyarsizlagma diizeyini pozitif yonde artirmaktadir. Kabul
H4: Hedef baskisindaki artis kigisel basari diizeyini negatif yonde etkileyerek
L . Kabul
diisirmektedir.
H5: Hedef baskisindaki artis is stresi diizeyini pozitif yonde artirmaktadir. Red
H6: Hedef baskisindaki artis is tatmini diizeyini azaltmaktadir. Kabul
H7: Hedef baskisindaki artis i¢sel doyum diizeyini azaltmaktadir. Kabul
HS: Hedef baskisindaki artig digsal doyum diizeyini azaltmaktadir. Kabul
4.5. SONUC
Calismamizin temel amaci pazarlama ve  lizeri tecriibeye sahip olan banka

sattis  yonlii hedef baskisinin  banka
calisanlarin tizerinde tilkenmislik diizeyleri,
is stresi ve is tatmini yoniinden etkilerini
analiz edilip degerlendirilmesine yoneliktir.
Calismamizda 4 farkli Olcekten
yararlanilmistir. 397 kisi {izerinde yapilan
anketlerde elde edilen sonuglara gore
ankete katilan bankacilar hemen hemen esit
oranda kadin ve erkeklerden olusmakla
birlikte egitim diizeyi yoniinden agirlikli
lisans mezunudurlar. Katilimcilarin yarisina
yakin kisminin c¢alistiklart bankanin ilk
bankalar1 oldugu ve ortalama tecriibe
siresinin 5 yildan fazla  oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin agirlikli kismu
kendini orta gelir diizeyinde gérmektedir.
Genel olarak anketimize donlis yapan

bankacilar 6zel sermayeli bankalarda
calismaktadirlar. Hedef baskisi anket
sorularina  verilen  cevaplardan, orta

derecede tecriibeye (6 ile 10 yil) sahip
banka calisanlarmin 1-5 yillik ve 10 yil
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calisanlarina gore kendilerini daha fazla
baskiya maruz kalmis hissettikleri tespit
edilmistir. Diisiik gelire sahip bankacilar
kendilerini orta diizey gelirli bankacilara
gore daha yiiksek hedef baskisi altinda
hissetmektedirler.

Calismamizda 40 yas isti ¢alisanlarda
kisisel basar1 boyutu ortalama puani daha
yiiksektir. Tikenmislik diizeyi ile kisisel
basan ters iligkili oldugundan beklenenin
aksine 40 yas {stliniin kisisel basari
ortalamasinin yiiksek olmasi1 dikkate ¢ekici
bir bulgudur. Oztiirk (2017) hastane
calisanlar1 tlizerinde yaptigi calismada
kisisel basarty1 30-39 yas arasinda en
yiiksek olarak tespit etmistir. Bu ¢alismada
30-39 yas araligindaki calisanlarin 40 yas
ve Tlstline gore duyarsizlasma boyutu
ortalamasinin ~ daha  yiiksek  oldugu
goriilmistiir. Duygusal tiikenmislikle yas
degiskeni arasinda anlaml fark
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olusmamaktadir.  Arastirma  bulgusunu
destekler nitelikte Ok (2004) ‘un bankacilar
iizerindeki ¢aligmasinda da yas degiskenine
gore  duygusal tikenmislik  diizeyi
yoniinden fark olugmamustir. Giiner vd. ‘nin
(2014) bankacilar iizerindeki caligmasina
benzer sekilde egitim degiskenine gore
katilimcilarin duygusal titkenmislik boyutu
yoniinden aralarinda fark oldugu tespit
edilmistir. En yiiksek duygusal tiikenmislik
yasayan egitim grubunun ise lise ve alti
egitim seviyesine sahip olanlar oldugu
goriilmektedir. Bu c¢alismadan farkli olarak
Oztiirk’iin (2017) calismasinda calisanlarin
egitim diizeyleri arasinda tiikenmislik
yoniinden fark bulunmamistir. Oztoprak’mn
(2014) yaptigi calismada en yiiksek
tilkenmiglik diizeyi lisansiistii c¢alisanlarda
ortaya ¢ikmistir. Bu calismada tiim egitim
diizeyleri arasinda kisisel bagar1 yoniinden
fark oldugu ve en yiiksek kisisel basari
yasayan egitim grubunun lisans egitim
seviyesine  sahip  bankacilar  oldugu
belirlenmistir.  Ayn1  zamanda lisans
mezunlarinin kigisel basar1 seviyelerinin en
yikksek oldugu ayni zamanda en az
duyarsizlasma yasayan grup olduklar
belirlenmistir. Calismamizda 6-10 senelik
tecrilbeye sahip bankacilarin 1-5 senelik
tecriibeye sahip bankacilara gore daha
yikksek duygusal tiikenmislik yagadiklar
izlenmektedir. Tecriibe degiskenine gore
katilimcilarin duyarsizlagsma boyutu
yoniinden aralarinda fark ¢ikmigtir. 6-10
senelik  bankacilarin  digerlerine  gore
duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek

dolayisiyla tiikenmisliklerinin de daha
yikksek oldugu goriilmektedir. Calisma
sireleri boyunca banka degistirmeyen
calisanlarin 2.  bankalarinda  ¢alisan
bankacilara gore kisisel basar1 boyutu
ortalamalarinin ~ daha  diisik  oldugu
gorilmiistiir. Banka degistirmeyen

bankacilarin 3 ve 4 kez banka degistiren
bankacilara gdre duyarsizlasma boyutu
ortalamalarinin  daha  yiiksek  oldugu
gorilmiistiir. Banka degistirme sayisi
arttikca duyarsizlasma boyutu ortalamasi
diismektedir. Diisiik gelirli bankacilarin orta
ila yiiksek gelirli bankacilara goére daha
fazla  duygusal tiikkenmislik  yasadigi
goriilmektedir. Sat (2011) ¢alismasinda da
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benzer sonug izlenmektedir. Yiiksek gelirli
bankacilarin  orta ila  disik  gelirli
bankacilara gore daha fazla kisisel basari
ortalamasina sahip olduklari, orta gelir
diizeyinin ise disiik gelir diizeyine gore
anlamli diizeyde kisisel basari
ortalamasinin yiiksek oldugu izlenmektedir.
Gelir diizeyine gore toplam tiikenmislik
diizeyi farklilasmaktadir.

Is stresi yoniinden yapilan analizlerde lise
ve alti egitim diizeyindeki c¢alisanlarin
kendilerini en az is stresi altinda hisseden
grup oldugu sonucuna varilmistir. Oztoprak
(2014) ¢aligmasinda bu sonucun tam tersi
ortaya ¢cikmis ve egitim seviyesi arttik¢a is
stresinin  azaldig1 sonucuna varilmistir.
Diisiik gelire sahip bankacilarin orta diizey
gelire sahip olan bankacilara gore is stresi
diizeylerinde farklilik oldugu gorilmiistiir.

Tecriibe degiskenine gore is tatmini
yoniinden  yapilan  analizlerde  yas
degiskenine goére i3 tatmin diizeyinin

farklilasmadigr sonucuna varilmigtir. Bu
sonug Efeoglu © nun (2006) calismasindaki
sonuca benzer bir sonugtur. Ancak Oriicii
ve Demir ‘in (1999) yaptigi caligmada
bankacilarda yas degiskenine gore is
stresinin farklilagtigt sonucuna ulagmistir.
Giiner vd.’nin (2014) ¢alismasinda egitim
durumuna gore bankacilar arasinda fark
olugsmus ancak en diisiik is tatmini lisans ve
lisansiistii  ¢alisanlarda  izlenmistir. Bu
calismada ise lise ve alti egitim diizeyine
sahip bankacilarin daha diisiik is tatmini
ortalamasina sahip olduklart gorilmiistiir.
Dogar  (2013)  yaptig1t  arastirmada
bankacilar arasinda tecriilbe degiskenine
gore fark olugsmamistir. Arastirmamizda ise
5 seneye kadar tecriibeli bankacilarin
digerlerine gore daha yiiksek igsel/digsal
doyum ve toplam is tatmini ortalamasina
sahip olduklari belirlenmistir. Diisiik gelirli
bankacilarin digerlerine gore daha disiik
icsel/digsal doyuma ve daha diisiik toplam
is tatminine sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Soytik (2017) aragtirmasinda da benzer
sonu¢ cikmistir. Soysal ve Tan’in (2013)
banka  personeli {izerinde yaptiklari
calismadan farkli olarak bu c¢aligmada
banka tiirli yoniinden is tatmini diizeyleri
arasinda fark goriilmemistir. Calismamizda
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hedef baskisi yoniinden erkeklerle kadinlar
arasinda fark yoktur. Kadinlarin erkeklere
gore daha fazla tiikkenmislik ortalamasina
sahip olduklart goriilmektedir. Buna karsin
erkeklerin  kigisel  basari  ortalamasi
kadmnlarin ortalamasindan daha fazladir. Bu
sonu¢ Ok (2004)’ un galismasi ile benzerlik
gostermektedir. Ayn1 zamanda erkeklerin
kadinlara gore toplamda daha fazla is
tatmini  ortalamasina  sahip  olduklari
goriilebilmektedir. Farklt olarak Zeynel
(2014) akademisyenler {izerinde yaptig
calismasinda cinsiyet yoniinden is tatmini
arasinda fark bulmamuistir.

KAYNAKCA

1. AKTAS, A. (1996) “Ust ve Orta Diizey
Yoneticilerde Stres”, KHO Dergisi.

2. AYBAS, M. ve Tiirkmen, E. (2015)
"Orgiitsel Etik Inanci Ve Hedef
Yonelimliligin  Etik Olmayan Satis
Davramist Uzerindeki Etkisi:  Satis
Personeli Uzerine Bir Arastirma." 23.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, 14-16 Mayis 2015, Mugla.

3. BADEMCI, Vahit (2006) “Tartismay1

Sonlandirmak: Cronbach'in  Alfa
Katsayisi, iki Degerli [0, 1]
Olciimlenmis Maddeler Ile
Kullanilabilir”, Kazim  Karabekir
Egitim Fakiiltesi Dergisi Say1:13.

4. BAKAN, 1.-Ersahan, B-Sezer, B.-

Siinbiil, S. (2015) “Bankacilikta Mesai,
Hedef Ve  Giiven  Olgularinin
Performans ve Mobbing Uzerindeki
Etkisi”, Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi 5.01: 159-172.

5. BOZYIGIT, S. ve Akkan, E. (2013)
“Kisisel Satista Etik: Adana Ilindeki
Tibbi  Satis  Temsilcilerinin ~ Etik
Tutumlarmm Incelenmesi” , Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt:28,
Sayi:1, $5.49-79

6. CLAYTON, S. (2000) Takiminizin
Yeteneklerini  Gelistirmede Yonetim

369

Bankacilik Sektoriinde Pazarlama ve Satis Yonli Hedef Baskisinin Banka Personeli

Olgekler arasinda yapilan regresyon ve
korelasyon testleri  sonucunda  hedef
baskisindaki artisin  toplam tiilkenmislik
diizeyini pozitif yonde artirdigi sonucuna
ulagilmistir. Hedef baskisindaki artis ile is
stresi arasinda nedensellik bulunsa da
iliskinin yonii ters izlenmektedir. Hedef
baskisindaki artig beklenenin aksine is
stresini artirmamakta ~ tam  tersine
azaltmaktadir. Is tatmini ile hedef baskisi
arasinda negatif yonli bir iliski oldugu ve
hedef baskisindaki artisin i tatmini
diizeyini azalttig1 sonucuna varilmisgtir.

(Supervision)
Istanbul.

7. DAUDKHANE, Y. S. (2017) “Why
SMART Goals are not ‘Smart’
enough?”,  Imperial Journal of
Interdisciplinary Research (IJIR) Vol-
3, Issue-6, ISSN: 2454-1362, p.137-
143.

8. DINCER, B.- Dinger, C. (2011) “Sat1s
Elemani Performans Degerlemesinde
Bir Oneri: Uggensel Performans
Degerleme Yontemi”  http://dspace.
marmara.edu.tr 163-167.

9. DOGAR, N. (2013) Kisilik, Orgiitsel
Baglilk ve Is Tatmini Arasindaki
Iliskilerin  Incelenmesi: Istanbul’da
Faaliyet Gosteren Iki Ticari Bankada
Bir Aragtirma Tirkiye Cumbhuriyeti
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi  Isletme Anabilim Dal,
Doktora Tezi, Adana.

10. EFEOGLU, 1. E. (2006) , Is-Aile
Yasam Catismasmin s Stresi, Is
Doyumu Ve  Orgiitsel  Bagllik
Uzerindeki Etkileri: ilag Sektdriinde
Bir  Arastirma, T.C. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi,
Adana.

11. GAVCAR E. ve Tavsanci, S. (2014)
“Pazarlama Isletmelerinde Satis
Elemanlarmin s Memnuniyeti ve

,Hayat  Yaymncilik,



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

SOYGUR - AYDIN

Sorunlar1”, Yo6netim ve Ekonomi,
Cilt:11, Say1:1, Celal Bayar
Universitesi 1.I.B.F. , Manisa,83-90.

GEGEZ, E. A. (2014), Pazarlama
Arastirmalari, Beta Yayinlari, Istanbul

GEORGE, D. ve Mallery, M. (2010).
SPSS for Windows Step by Step: A
Simple Guide and Reference, 17.0
update (10a ed.) Boston: Pearson

GUNER, F.-Cicek, H.-Can, A.(2014)
“Banka Calisanlarinin Mesleki Stres ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu
ve Yasam Doyumu Diizeyleri Ile
Iliskisi”, Uluslararas1 Alanya Isletme
Fakiiltesi Dergisi International Journal
of Alanya Faculty of Business , C:6,
S:3,5.59-76

Harvard  Business  School
(HBSP), (Setting goals)

Belirlemek, Ceviri:  Melis
Optimist Yayinlari, 2010, Istanbul

ISLAMOGLU, A. H. (1998),
Pazarlama YoOnetimi, Beta Yayinlari,
Istanbul.

KARABULUT, M. (1998),
Profesyonel Satig¢ilik ve Yonetimi,
Universal Dil Hizmetleri ve Yaymcilik,
Istanbul.

KOC, E. (2011) Tiiketici Davranist ve
Pazarlama Stratejileri-Global ve Yerel
Yaklagim, Seckin Yayincilik, Ankara.

LAWSON, I. (2001) Hedef Belirleme,
Ceviren, Mesut Aykan, Yeryiizi
Yayinevi, Ankara.

MASLACH, C. ve Jackson, S.E.
(1981)  “The  Measurement  of
Experienced Burnout.” Journal of
organizational Behavior, 2.2, 99-113.

OK, S. (2004), “Banka Calisanlarinin
Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu,
Rol Catigmasi, Rol Belirsizligi ve Bazi
Bireysel Ozelliklere Gére Incelenmesi
” Tiurk Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Dergisi, Cilt:3, Say1:21

ORUCU, E.-Demir, B. (1999),” Banka
Calisanlarinda Is Stresi ve Mugla ili

Press
Hed_efler
Inan,

370

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

2018

Omegi” Atatiirk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:13,
Say1:1

OZTOPRAK, Tarhan, M. (2014)
Psikolojik Siddetin ~ Tiikenmislik
Uzerindeki  Etkisinde Is Stresinin
Aracilik Rolii (Ankara Ilindeki Sosyal
Giivenlik Kurumuna Bagli Caliganlar

Uzerinde  Bir  Analiz), T.C.
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Doktora
Tezi, Tokat.

OZTURK, 1. (2017), Isgérenin Goérev
Bagimliligi, Politik Davranislari, Rol
Catismasi Ve Belirsizliginin
Tiikenmiglik Uzerindeki Etkisi: Saglik
Kurumlarinda Bir Inceleme, T.C. Cag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Yonetimi  Anabilim Dal,
Doktora Tezi, Tarsus/ Mersin.

OZTURK, U. (2009)
Yonetimi”, Alfa  Yayincilik,
Istanbul.

SAT, S. (2011) Orgiitsel Ve Bireysel
Ozellikler Agisindan Is Doyumu ile
Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki iliski:
Alanya'da Banka Calisanlar1 Uzerinde
Bir Inceleme, Tiirkiye Cumhuriyeti
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii  Isletme  Anabilim Dal,
Yiksek Lisans Tezi, Adana.

SOYSAL, A. Ve Tan, M. (2013) “Is
Tatminini Etkileyen Faktérlerle lgili
Hizmet Sektoriinde Yapilan Bir
Aragtirma: Kilis Ili Kamu Ve Ozel
Banka Personeli Ornegi” Nigde
Universitesi 1IBF Dergisi, Cilt: 6,
Say1: 2, 5.45-63

SOYUK, S.(2007) Orgiitsel Adaletin Is
Tatmini Uzerine Etkisi ve Istanbul
Ilindeki Ozel Hastanelerde Calisan
Hemsirelere Yonelik Bir Calisma, T.C
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii  Isletme  Anabilim Dali
Isletme Yonetimi ve Organizasyon
Bilim Dal1, Doktora Tezi, Istanbul.

TAKAN, M.- Boyacioglu, Acar M.
(2015) Bankacilik, Teori, Uygulama ve

“Performans
20,


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/tpdrd/article/download/1058000074/1058000076
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/tpdrd/article/download/1058000074/1058000076
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/tpdrd/article/download/1058000074/1058000076
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/tpdrd/article/download/1058000074/1058000076

C.23,S2

30.

31.

32.

33.

Yontem, Nobel Akademik Yayincilik,
Ankara.

TORLAK, 0.(2003) , Pazarlama
Ahlak1 Sosyal Sorumluluklar
Ekseninde Pazarlama Kararlart ve
Tiiketici Davraniglarinin Analizi, Beta
Yaynlari, istanbul.

TABACHNICK ve Fidell, (2013) B.G.
Tabachnick, L.S. Fidell  Using
Multivariate Statistics (sixth
ed.)Pearson, Boston.

UYARGIL, C. (2008) Isletmelerde
performans yonetimi Sistemi, Arikan
Basim Yayim Dagitim Itd.sti., Istanbul.

WEISS, D. J.- Dawis, R. V. - England,
G. W. - Lofquist, L. H. (1967)
“Manual For The Minnesota
Satisfaction Question-naire.”
Minneapolis. Minnesota Studies in
Vocational Rehabilitation, 22.

371

34.

35.

36.

37.

Bankacilik Sektoriinde Pazarlama ve Satis Yonli Hedef Baskisinin Banka Personeli

YILDIRIM, S. (2008) "Muhasebe
Ogretim  Elemanlar1 ve Meslek
Mensuplarinin Mesleki Stres Diizeyi
Uzerine Bir Arastirma." Muhasebe ve
Finansman Dergisi 38 s5.153-162

YILDIRIM, M. H. —Giilpnar, S. -Uguz
S.(2012), “ Is Yasaminda Ogrenilmis
Giiglillik Ile Is Stresi Arasindaki
Iliskileri Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma” Organizasyon Ve YoOnetim
Bilimleri Dergisi, Cilt 4, Say1 2, ISSN:
1309 -8039 (Online).

YUKSELEN, C. (2008), Satis
Yonetimi Detay Yayincilik, Ankara.

ZEYNEL, E. (2014) Akademisyenlere
Yoénelik Mesleki  Motivasyon, s
Tatmini Ve  Orgiitsel  Baglilik
Arasindaki  Tliskiler Uzerine Bir
Arastirma, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi,
Isparta,



Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University

iktisadi ve Idari Bilimler The Journal of Faculty of Economics
Fakiltesi Dergisi and Administrative Sciences
Y.2018, C.23, S.2, 5.373-382. Y.2018, Vol.23, No.2, pp.373-382.

SAGLIK HARCAMALARININ EKONOMIiK BUYUME I:JZERiNDEKi
ETKILERi: MERKEZI VE DOGU AVRUPA (CEEC) ULKELERI
UZERINE PANEL VERI ANALIZi

THE EFFECTS OF HEALTH EXPENDITURES ON ECONOMIC
GROWTH: PANEL DATA ANALYSIS ON CENTRAL AND EASTERN
EUROPE (CEEC) COUNTRIES

Nazife Ozge KILIC", Murat BESER™

*

Dr. Ogr. Uyesi, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, lktisat Béliimii,
nokilic@agri.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-6738-3638

Dr. Ogr. Uyesi, Agri ibrahim Cegen Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ktisat Boliimil,
mbeser@agri.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-8487-4586

ke

0z

Bir iilkede ekonomik biiyiimenin saglanp siirdiiriilebiliv olmasi igin o iilkede yasayan bireylerin
bedensel ve ruhsal yonden iyi olmalar: gerekmektedir. Saghk, bireyin verimliligini arttirarak beseri
sermayenin olugmasinda onemli rol oynarken aymi zamanda ekonomik biiyiimeye de katki
saglamaktadir. Bu ¢alismamin amaci, komiinizm sisteminin ¢okiistinden sonra Merkezi ve Dogu
Avrupa iilkelerinde (CEEC) saglik harcamalar: ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi incelemektir.
Bu dogrultuda ¢alismada 1995-2016 yllarim kapsayan donemde saglik harcamalart ve ekonomik
biiyiime iliskisi 8 Dogu ve Merkezi Avrupa iilkesi i¢in panel veri analizi yardimiyla arastirilmistir.
Calismanin sonucu, ekonomik biiyiimeden saglhk harcamalarina dogru cift yonlii nedensellik iliskisi
oldugunu ortaya koymaktadr.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, Saghk Harcamalari, Panel Veri Analizi, CEEC Ulkeleri.
Jel Kodlan: EO, 10, I1.

ABSTRACT

In order to maintain and sustain an economic growth in a country, it is necessary for the individuals
living in that country to be good both physically and psychologically. Health plays an important role
in the formation of human capital by increasing the productivity of the individuals and at the same
time contributes to economic growth. The aim of the study is to examine the relationship between
economic growth and health expenditure in Central and Eastern European countries (CEEC) after
the collapse of the communist system. For this purpose, the relationship between health expenditures
and economic growth in the 1995-2016 period is investigated by panel data analysis for 8 Eastern
and Central European countries. The result of the study reveals that there is a bi-directional causality
relationship between economic growth and health expenditures.

Keywords: Economic Growth, Health Expenditure, Panel Data Analysis, CEEC Countries.
Jel Codes: EO, 10, I1.

1. GiRiS

Diinyada yapilan aragtirmalarda iilkelerin  faktorlerin yaninda sosyal faktorlerin de
iktisadi  kalkinmas:  iizerinde  beseri  etkilerini ortaya koymaktadir. Biiylimenin
sermayenin  Oonemli  paymm  oldugu itici giicii olan faktdrlerin birikimini ve
vurgulanmaktadir.  Yapilan  ¢ahismalar  biiyiime siirecinin isleyisini arastiran I¢sel
iilkelerin ekonomik biiyiimelerinde fiziki  Biiyiime Teorisi, ekonomilerde yasanan
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biiylime siirecinde fiziki sermaye ile
aciklanamayan faktorlerin de var oldugu
diistincesine dayanmaktadir.

Gelismis {ilkelerin ekonomik kalkinmada
gosterdikleri  basarimin  altinda  beseri
sermaye unsuru yatmaktadir. Bu nedenle
insan sagligin1 da iginde barindiran beseri
sermayeye her gecen giin daha da Onem
verilmeye baglanmustir. Dolayisiyla
iilkelerin saglik harcamalarinin pay:r da giin
gectikce artmaya baslamustir.

Ulkelerin

gelismiglik  diizeyine  gore
farklillk  gosteren  saglik  harcamalar
geligmis  iilkelerde  daha  yiiksektir.

Ekonomik biiyime ve kalkinma ile
toplumun saglik ve ekonomik diizeyi
yiikselirken, diger taraftan saglikli bir
yaptya sahip olup beseri sermayelerini
artiran bireyler ekonomik gelisme igin
onemli bir girdiyi olusturmaktadir. Bu
amacgla calisma, Orta ve Merkezi Avrupa
Ulkeleri’nde saglik harcamalarinin
eckonomik biiylime f{zerindeki etkisinin
yillar igindeki seyrini tespit etmek agisindan
O6nem tasimaktadir.

Bu calismada  6zellikle  komiinizm
sisteminin ¢okiisinden sonra Merkezi ve
Dogu Avrupa iilkelerinde 1995-2016 yillari

2018

arasinda saglik harcamalarinin ekonomik
biiyiime tlizerindeki etkileri ortaya konmaya
calisgtlmigtir. Calismanin girisi takip eden
ikinci boliimiinde saglik harcamalar1 ve
ekonomik biiylime iligkisini inceleyen
ampirik caligmalara yer verilmis olup
ticlincli ve son bolimde ise Merkezi ve

Dogu Avrupa iilkelerinde saglik
harcamalarinin ekonomik biiylime
tizerindeki etkisi ekonometrik

modellemeyle test edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Uluslararas1 biiytime literatiiriinde, saglik
harcamalarinin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisi sik¢a arastirilan konular
arasinda yer almaktadir. Saglik harcamalar1
ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkileri
inceleyen calismalarin ¢ogunda kullanilan
ilgili degiskenler arasinda pozitif iliskinin
varlig1 tespit edilmistir. Saglik harcamalari
ile ekonomik biiylime arasinda negatif ve
anlamsiz iligkilerin varligina literatiirde az
da olsa rastlanmaktadir. Saglik harcamalari
ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi
inceleyen c¢alismalar Tirkiye’de yapilan
calismalar ve uluslararasi yapilan ¢aligmalar
olmak tizere ikiye ayrilmistir.

Tablo 1: Saglik Harcamalar1 ve Ekonomik Biiyiime Iliskisini Aragtiran Ulusal Calismalar

Yazar(lar) Dénem Yontem Bulgular
Kar ve AZir (2006) | 1926-1994 | (0mansen Esbitiniegme ve GSYH—saglik harcamalari
Kiymaz vd. (2006) 1984-1998 | Esbiitiinlesme analizi GSYH—saglik harcamalart
Taban (2006) 1990-2003 | Nedensellik GSYH —saglik gostergeleri
Yumusak ve Yildirim . - Dogusta yasam
(2009)5 1980-2005 | Zaman serisi analizi bekil Isltis?—?GSYH
Engle-Granger, Johansen
Bozkurt (2010) 1980-2005 | Kointegrasyon ve Stock Saglik—GSYH
Watson
Arisoy vd. (2010) 1960-2005 | Zaman serisi analizi Pozitif iligki
Tan vd. (2010) 1969-2003 | Zaman serisi analizi Iliski yok
Lee ve Strazicich
Tirasoglu ve Yildirrm | 2006:01- (2004) birim kok testi ve tek Uzun donemli bir iliski
(2012) 2012:03 kirilmali Gregory ve Hansen
(1996) es biitiinlesme testi
Ay vd. (2013) 1968-2006 | Esbiitiinlesme testi Pozitif iligki
Akar (2014) 2004-2013 | Zaman serisi analizi Uzun dénemli bir iliski
Simsir vd. (2015) 1975-2012 | ARDL sinir testi Negatif iligki
Ucan ve Atay (2016) 28(1)281- ARDL Test Pozitif iliski
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Tablo 1, Tiirkiye’de saglik harcamalarinin
tizerindeki

ckonomik  biiylime
gostermek  iizere

verilmis olan

Saglik Harcamalarinin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkileri

yapilan

etkisini
ampirik
calismalardan olusmaktadir. Tabloda yer
12 c¢aligmadan yalnizca

ikisinde saglik harcamalari ile ekonomik

biliyiime arasinda herhangi
rastlanamamigtir ve bir tanesinde negatif
etki bulunmustur. Geriye kalan 9 ¢aligmada
ise iki degisken arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

bir iliskiye

Tablo 2: Saglhik Harcamalari ve Ekonomik Biiyiime Iliskisini Arastiran Uluslararasi

Calismalar
Yazar(lar) Doénem Ulke(ler) Yontem Bulgular
Gelismis ve
Bhargava vd. (2000) 1965-1990 | gelismekte olan | Panel veri analizi Pozitif zayif iligki
iilkeler
(Gzeorgg)‘am veldnsson | 19601997 | 22 OECD iilkesi | Panel veri analizi | Esbiitiinlesik iliski
Chakraborty (2004) 1970-1990 | 95 iilke EKK Pozitif iliski
Dreger ve REIMers | 1975.2001 | 21 OECD iilkesi | Panel veri analizi | 2u0 donemli
(2005) iligki
Chang ve Ying (2006) | 1980-1998 | 15 OECD ilkesi | Panel veri analizi | %L1t 471t
Akram (2009) 1972-2006 | Pakistan Zaman serisi Kisa dnemde
analizi iliski yok
Bloom vd. (2004) 1960-1990 | 104 iilke Panel veri analizi Pozitif iligki
Cetin ve Ecevit (2010) | 1990-2006 | 15 OECD iilkesi | Panel veri analizi Iliski yok
Narayan vd. (2010) 1974-2007 | 5 Asya iilkesi Panel veri Pozitif etki
. . . Panel <
(EZ'(')“l'Z‘;e Sadeghi 1990-2009 | SeHSmEke Olan | epinteme ve | OSYHessaghic
VECM
27 AB iilkesi ve Panel Kisa donemde
Selim vd. (2014) 2001-2011 Tiirki esbiitiinlesme ve Zitif iliski
vrkye VECM po ¥
Hayaloglu ve Bal i 54 Ust orta C et
(2015) 2000-2013 gelirli iilke Panel veri analizi Pozitif iligki
Tablo 2’de ise diinyada saglik harcamalari  ikisinde iliskiye rastlanamamustir. Geri
ile ekonomik biiylime arasindaki iligkinin  kalan 10 calismada ise saglik

incelendigi
Gergeklestirilen

caligmalara yer
12 c¢aligmanin yalnizca

3. AMPIRIK ANALIZ

verilmistir.

3.1. Arastirma Dénemi ve Veri Seti

Calismada Merkezi

ve Dogu Avrupa

harcamalariyla ekonomik biiylime arasinda
pozitif ve anlamli sonuglar ortaya ¢ikmustir.

bagimli degisken olarak logaritmas1 alinmis

Ulkeleri olan 8 iilkeye (Polonya, Slovakya,
Slovenya, Cek Cumbhuriyeti, Estonya,
Macaristan, Letonya, Litvanya) ait 1995-
2015 donemi yillik verileri kullanilmistir.
Ekonomik biiylimeyi gostermek iizere

kisi basma GDP (logkbgdp) degiskeni
kullanilmistir. Analiz i¢in Gauss 10, Eviews
9 programlar1 ve bu program igin yazilmis
kodlar kullanilmistir. Modelde kullanilan
degiskenler asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 3: Modelde Kullanilan Degigkenler

Degiskenin Adi

Degiskenin Kullanilmasi

Elde Edildigi Kaynak

logkbgdp

Kisi Basi Reel GSYH

Diinya Bankast WDI

sh Saglik Harcamalar1 (%GDP)

Diinya Bankast WDI

logser

Gayri Safi Sermaye Olusumu

Diinya Bankas1 WDI
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Panel  veri modelinin  tahmininde
yararlanilacak olan model asagidaki gibidir.
Bu model kullanilarak ekonomik biiyliime
ile saglik harcamalari, sermaye arasindaki
iligki agiklanmaya calisilmustir.

2018

logkbgdp;; = a;; + B1shi: + Bplogser;,
+ e (1)

Tablo 4, bu c¢alismada kullanilan
degiskenlere ait tanimlayici istatistikleri
gostermektedir.

Tablo 4: Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

logkbgdp sh logser

Ortalama 4,1098 6,5494 9,0267

Medyan 4,1275 6,4077 9,9521
Maximum 4,4054 9,1519 11,0916
Minimum 3,7103 4,8440 1,3921

Std. Hata 0,1582 0,7967 2,8966
Carpiklik -0,3802 0,4679 -2,1701
IBasiklik 2,6118 3,1353 5,9045
Ekonometrik analizde kullanilacak olan  arastirilmaktadir. Egim homojenitesinin

degiskenlerin tanimlayici istatistiklerinin
verildigi Tablo 4’den hareketle tiim
degiskenlerin ortalama degerlerinin ne
maksimum degerlerine ne de minimum
degerlerine cok yakin olmadigi
goriilmektedir. Ayni zamanda degiskenlerin
standart sapmalarmin da ortalamadan
daginik oldugu tespit edilmistir. Sonug
olarak veri setinde o6rneklem sapmasmin
olmadig1 sdylenebilir.

Degiskenler igin oOncelikle yatay Kesit
bagimhihigr testi ve homojenlik testi
yaptlmistir. Seriler arasinda yatay Kkesit
bagimliligt varken, bu durum dikkate
almmadan analiz yapilmasi elde edilecek
sonuglart  Onemli Olglide etkilemektedir
(Pesaran, 2004).

3.2. Homojenlik Testi

Homojenlik testi, Pesaran vd. Yamagata

yokluk hipotezi altinda ﬁ% 7% siirece
hata terimleri normal dagilim sergilemekte
dolayisiyla  Pesaran ve  Yamagata’in
delta tilde istatistigi standart normal
dagilim gostermektedir. Kiiciik orneklem
icin ise Pesaran ve Yamagata (2008)
diizeltilmis delta_tilde istatistigini
Onermistir. Bu istatistik de normal dagilim
ozelliklerine sahiptir. Dolayisiyla  test
istatistiklerinin olasilik degerlerinin 0.05
anlamlilik  diizeyinden kiigiik  olmasi
durumunda egim katsayilarinin homojen
oldugunu savunan sifir hipotezi
reddedilecektir. Egim katsayilarinin her bir
iilke icin homojen mi yoksa heterojen mi
oldugunun test edilmesine imkan veren
homojenlik testinin sifir ve alternatif
hipotezleri agagidaki gibidir:

Ho: Egim katsayilar1 homojendir.

(2008)’'min  delta  testleri aracihigi ile  H;: Egim katsayilart homojen degildir.
Tablo 5: Homojenlik Testi Sonuglari
Test Istatistigi Olasilik Degeri
delta_tilde 11,186 0,000™*
delta_tilde_adj 12,307 0,000

Not: *, ** *** girasiyla %10, %S5 ve%!1 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Tablo 5’e¢ gore delta ve diizeltilmis delta test istatistiklerinin olasilik degerleri 0.05
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anlamlilik diizeyinden kiiciik oldugu igin
egim Kkatsayilarinin  homojen oldugunu
savunan sifir hipotezi reddedilmektedir.
Yani egim katsayilar1 heterojendir. Bundan
dolay1 caligmada kullanilan serilerin birim
kok  analizi yapilirken yatay kesit
bagimliligin1 ve heterojenligi dikkate alan
testler kullanilmstir.

3.3. Yatay Kesit Bagimhihigimn Test
Edilmesi

Yatay kesit bagimliliginin varlig; zaman
boyutu yatay kesit boyutundan biiyiik
oldugunda; Breusch-Pagan (1980) CDLM;
testiyle, zaman boyutu yatay kesit boyutuna
esit oldugunda Pesaran (2004) CDLM;
testiyle, zaman boyutu vyatay kesit
boyutundan kii¢iik oldugunda ise Pesaran
(2004) CDLM testiyle kontrol edilmektedir.
Bu testler, grup ortalama sifirdan farkli
oldugunda sapmali olmaktadir. LM test
istatistigi ilk haliyle asagidaki gibidir:

TS )

i=1 j=i+l

2

AN(N-)

@)

Pesaran vd. (2008), sonucu sapmali olan
testlerin istatistigine varyans ve ortalamayi

Saglik Harcamalarinin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkileri

ekleyerek sorunu ortadan kaldirmiglardir.
Bu nedenle ismi sapmas1 diizeltilmis LM
testi olarak ifade edilmektedir (LMuagj).
LMagj istatistigi soyledir:

LMadj=
2 1/2 Ne1oN A2 ((T—K—l)ﬁij—ﬁTij)~
N- N z(—L TN (0,1
(N(N—l)) Lizt Zj=iva Pij vrij @1
3

Denklemde fir;; ortalamayi, vy;; notasyonu
ise varyansi temsil etmektedir.

Calismada yer alan  kesitler arasi
bagimliligim varligini test eden yatay kesit
bagimliligi testinin sifir ve alternatif
hipotezleri agagidaki gibidir:

Ho: Yatay kesit bagimliligi yoktur.
Hi: Yatay kesit bagimlili1 vardir.

Test sonucunda elde edilecek olasilik degeri
0.05’ten kiiciik oldugunda Hp hipotezi %5
anlamlilik  diizeyinde reddedilmekte ve
paneli olusturan birimler arasinda yatay

kesit  bagimlhiligmmin  olduguna  karar
verilmektedir (Pesaran vd., 2008).
Degiskenler arasinda yatay kesit

bagimlihiginin varligi asagidaki Tablo 6’da
gosterilmektedir.

Tablo 6: Yatay Kesit Bagimliligi Testi Sonuglari

CD Testleri logkbgdp sh logser
CDim (BP,1980) 67,853 (0,000) 98,232 (0,000) 60,814 (0,000)
CDim(Pesaran,2004) 5,326 (0,000) 9,385 (0,000) 4,385 (0,000)
CD (Pesaran, 2004) -2,980 (0,001) -2,776 (0,003) -0,543 (0,294)
LMagj (PUY, 2008) 26,853 12,722 (0,000) 19,272 (0,000)

Not: *, ** *** girasiyla %10, %5 ve%]1 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Tablo 6°da goriildiigi gibi olasilik degerleri
0.05’ten kiigiik oldugu igin Ho hipotezleri
giicli bir sekilde reddedilmistir. Serilerde
yatay kesit bagimliliginin olduguna karar
verilmistir. Bu durumda paneli olusturan
iilkeler arasinda yatay kesit bagimliligi
vardir. Ulkelerden birine gelen bir saglik
harcamalar1 veya gayri safi yurtici hasila
soku digerlerini de etkilemektedir. Bu
nedenle bu ilkelerdeki karar vericiler
ekonomi politikalarin1  belirlerken diger
iilkelerin uyguladiklar1 politikalar1 ve bu
iilkelerin  saghk  harcamalar1  veya
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GSYH’larini etkileyen soklar1 goz oniinde
bulundurmalidirlar.

3.4. Panel Birim Kok Testleri

Verilerde hem zaman hem de yatay kesit
boyutunu dikkate alan panel birim kok
testleri; zaman serileri analizine gore
istatistiksel olarak daha anlamli ve giiglii
kabul edilmektedir (Giiloglu ve Ispir,
2008).

Literatiirde siklikla kullanilan panel birim
kok sinamalart Levin vd. (2002) ve Im vd.
(1997) smamalaridir. Bu testler literatiirde
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birinci kugak birim kok sinamalart gseklinde
tanimlanir ve yatay kesit bagimliligin
dikkate almamaktadir. Dolayistyla birinci
kusak birim kok simamalar1 yaygin olarak
bahsedilen ekonomik degiskenler arasinda
kargilikli etkilesimin varligina karsin, bunu
dikkate almayarak paneli olusturan yatay
kesit Dbirimlerinin bagimsiz olduklarini
varsaymaktadirlar.

Ancak yatay kesit birimlerinin ayni tiir
soktan etkilendigi durum ig¢in, yatay kesit
bagimsizligim1 one siirmek gergekegi bir
yaklasim  olmayacaktir. Ve  bunu
varsaymak, O’Connell (1998)’e gore, sifir
6n savimin asir1 ret edilmesine neden
olacaktir.

Birinci kusak panel birim kok testlerinden
farkli olarak yatay kesit bagimliligim
dikkate alan ikinci kusak panel birim kok
testleri, paneli olusturan seriler i¢in tek tek
hangilerinin  duragan olup  olmadig
konusunda bilgi vermektedir.

Calismada paneli olusturan iilkeler arasinda
yatay kesit bagimliligt tespit edildigi igin

2018

serilerin duraganligini incelemek igin yatay
kesit bagimliligini dikkate alan ikinci nesil
birim kok testlerinden Hadri- Kruzomi
(2012) panel birim kok testi uygulanmustir.

Hadri- Kruzomi (2012) testi, zaman
serisindeki KPSS testinin yatay Kesit
bagimliligimi dikkate alan panel birim kok
testi olarak gelistirilmistir. Test istatistikleri
sOyle hesaplanmaktadir:

1

ZgPC = 6'-2 T2 g‘:l(sl‘ﬂ/ 2 (4)
iSPC
__1 w
250 = T (S ©)
iLA

Hadri-Kruzomi testinin bos ve alternatif
hipotezleri soyle gosterilmektedir (Hadri,
Kruzomi, 2012: 31):

Hy: @; # 0: Seriler duragandir.
Hy: @; = 0 : Seriler duragan degildir.

Asagidaki Tablo 7°de Hadri-Kruzomi panel
birim kok testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 7: Hadri-Kruzomi Panel Birim Kok Testi

Seviyede Sabitli
Istatistik Degeri Olasilik Degeri

logkbgdp

ZA spc -1,1503 0,8750

ZA_la -1,7027 0,9557

sh

ZA_spc -2,1990 0,9861

ZA_la -2,3860 0,9915

logser

ZA spc -1,3701 0,9147

ZA la -2,0350 0,9791

Tablo 7’de yer alan sonuglara gore; biitiin
degiskenlerin seviyede duragan ve yatay
kesit  bagimliligma  sahip  olduklan
goriilmektedir. Bu amagla ¢aligmada
Westerlund-Edgerton (2007), LM boostrap
panel esbiitiinlesme testi kullanilmigtir.

3.5. Panel Esbiitiinlesme Testi

Seriler arasindaki esbiitiinlesme iligkisinin
varligl,  Westerlund-Edgerton  (2007),
tarafindan gelistirilen LM boostrap panel
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esbiitinlesme testiyle incelenmistir. LM
boostrap  testi, McCoskey ve Kao
(1998)’nun gelistirmis oldugu Lagrange
Multiplier testine dayanmakta olup, yatay
kesit bagimliliginin olmas1 durumunda LM

testi  boostrap  kritik  degerler ile
ekonometrik modellerde panelin geneli i¢in
esbiitinlesmenin ~ olup  olmadigr  test
edilmektedir. Gelistirilen panel
esbiitiinlesme denklemi asagidaki
denklemden tiiretilmektedir.

Yie = & + x; B + 2 (6)
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Zip = Uy + Uy (7
Vit = Z§:1 Nij (8)

1;; ortalamasi sifir ve varyansi g/ olan bir
hata terimidir. Asagida testin hipotezleri
gosterilmistir.

Saglik Harcamalarinin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkileri

Westerlund tarafindan olusturulan LM
istatistigi agagidaki gibidir:

1 P
LMy = — 121 Xt @77 SG )
LM istatistiginde Wi =

(uip, Ax;) ve S;; FMOLS  ile  tahmin
edilmisg olan modeldeki Z;, hata terimlerinin

O'L-Z =0 Seriler arasinda esbﬁtﬁnlesme kismi toplamlandlr (Westerlund-Edgerton,
iliskisi vardir. 2007:186-188).
0?2 >0 Seriler arasinda esbiitiinlesme
iligkisi yoktur.
Tablo 8: LM Bootstrap Esbiitiinlesme Testi
Seviyede Sabit
Istatistik Bootstrap p-degeri
LMn* 3,460 0,448

Not: *Bootstrap olasilik degerleri 10000 tekrarli dagilimdan elde edilmis olup, k gecikme uzunlugu 4
olarak alinmistir. Asimptotik olasilik degerleri standart normal dagilimdan elde edilmistir.

Tablo 8, Westerlund-Edgerton (2007) LM

bootstrap  panel  esbiitiinlesme  testi
sonuglarint  vermektedir. Tablodan elde
edilen sonuglara gore yatay  Kesit

bagimlilig1 altinda hem sabitli modelde hem
de sabit ve trendli modellerde test olasilik
degerlerinin 0.05’ten biiyilk olmasindan
dolay1 esbiitiinlesme iligkisi vardir hipotezi

kabul edilmektedir. Dolayisiyla seriler
arasinda egbiitiinlesme iliskisi oldugu
sonucuna vartlmaktadir.

3.6. Panel Nedensellik Testi
Emirmahmutoglu  ve  Koése  (2011)

tarafindan gelistirilen Panel Fisher testi

zaman  serilerindeki  Toda-Yamamoto
(1995)  nedensellik  testi ~ mantigina
dayanmaktadir. Bu test, aym zamanda
seriler  duragansa, seriler  arasinda

esbiitiinlesme ve yatay kesit bagimlilig
varsa kullanilmaktadir.

Testin ilk agamasinda asagidaki model
tahmini yapilir:

Zip=Ui+AnZip -+ Ay, +

ki+dmax;
leiifi“x ApZip—q + Uy (10)
i=123.....N, t=123T (L)

d maxi= her bir i icin maksimum entegre
diizeyini ifade etmektedir.

Ho=Nedensellik iliskisi yoktur.
Hi=Nedensellik iligkisi vardir.

Sifir  hipotez, nedensellik iligkisinin
bulunmadigim ifade ederken, alternatif
hipotez  ise  nedensellik iliskisinin
bulundugunu ifade etmektedir

(Emirmahmutoglu ve Kose, 2011: 872).

Tablo 9: Panel-Fisher Nedensellik Testi Sonuglari

logkbgdp=>sh
sh=>kbgdp
logser=>sh
sh=>logser
logser=>logkbgdp
logkbgdp=>logser

Fisher Istatistik Olasilik Degeri

40,336 0,001
40,973 0,001
31,594 0,011™
30,935 0,014™
40,336 0,001™"
40,973 0,001

Not: *, ** *** girasiyla %10, %5 ve%]1 anlamlilik diizeylerini gostermektedir. Gecikme uzunlugu 3

olarak alimustir.
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Tablo 9, panel nedensellik testi sonuglarini
gostermektedir. Ekonomik biiylime, saglik
harcamalar1  ve sermaye degiskenleri
arasindaki nedensellik iligkisinin
arastirildigt ¢alismada biitiin  degiskenler
arasinda ¢ift yonli nedensellik iliskisinin
oldugu tespit edilmistir.

4. SONUC

Beseri sermayenin gelismesine katkida
bulunan o6nemli faktdrlerden biri de
sagliktir. Toplumdaki bireylerin saghk
diizeyi ile ekonomik gelismislik arasindaki
iliskiler gerek teorik gerekse de ampirik
calismalar sonucu ortaya konulmakta ve
yapilan ¢alismalarin  ¢ogunda  saglik
durumuna iliskin gelismelerin ilkelerin
ekonomik performanslarini artirdigt
sonucuna varilmaktadir. Dolayisiyla, beseri
sermayenin  artmasim saglayan saglik
harcamalarinin da arttiritlmasi
gerekmektedir.

Bu c¢alismada, saglik harcamalari ile
ekonomik biiylime arasindaki iliski 8 Dogu
ve Merkezi Avrupa Ulkeleri igin 1995-2016
donemi yillik verileri kullanilarak panel
veri analizi yardimiyla arastirilmistir.
Calismada oncelikle yatay kesit bagimlilig
testi uygulanmigtir. Daha sonra yatay kesit
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0z

Saghk kurumlarinda igyeri siddeti kritik bir sorun olmaya devam etmektedir. Saglk kurumlarinda
siddet ¢alisanlarmm motivasyonunu, verimliligini ve ¢alisma yasami kalitesini olumsuz etkilemektedir.
Beyaz kod uygulamas: isyeri siddetine ugramis saghk calisanlarmma hukuki yardim saglamak igin
olusturulmustur. Bu ¢calismamin amact Izmir’de bulunan Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi
Uygulama ve Arastirma Hastanesi'nde Beyaz Kod bildirimi yapilmis siddet vakalarini arastirmak ve
s0z konusu igyeri siddetini iligkili degiskenler acisindan analiz etmektir. Arastirmada 2015-2017
yillart arasinda bildirimi yapilmis 160 siddet vakasimdaki 88 erkek ve 72 kadin saglhk ¢alisani tam
sayim yontemiyle arastirmaya dahil edilmistir. Veri analizinde SPSS 23 paket programi
kullanmilnugtir. Bulgular, ¢calisanlarin %86,9 oraminda sézel siddete, %13,1 oraminda fiziksel siddete,
%57,5 oraminda tehdide ve %71,3 oraminda kiifre maruz kaldiklar: géstermektedir. Arastirma
bulgular ayrica; acil servislerinde sozel siddetin daha fazla meydana geldigine, “bekleme siiresi”
faktoriiniin diger faktorlere gore daha fazla sézel siddete, “yasal/uygun olmayan hasta isteklerinin”
daha fazla fiziksel siddete neden olduguna, kadin saldirganlarin daha fazla sozel siddete ve erkek
saldirganlarin daha fazla fiziksel siddete neden olduklarina isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Kurumlari, Isyeri Siddeti, Beyaz Kod
Jel Kodlar:M1, 110, L30, J81

ABSTRACT

Workplace violence continues to be a critical issue in health care organizations. Violence in
healthcare organizations negatively affects employees' motivation, productivity and quality of
working life. A code white application provides legal assistance to health workers who have suffered
workplace violence. The aims of this study investigate workplace violence against the healthcare
workers at Dokuz Eylul University Application and Research Hospital in Izmir -Turkey and analyze it
by related variables. Samples consisted of 88 male, 72 female and totally 160 healthcare organization
workers who were reported between 2015 and 2017 in 160 violence cases. The SPSS 23 program was
used for data analysis. The findings have shown that 86.9% of the employees were exposed to verbal
abuse, 13.1% were physical abuse, 57.5% were threatened and 74.4% were subjected to swearing.
The findings also have shown that emergency departments are exposed to more verbal abuse than
other departments, “waiting time” led to more verbal abuse than other violence factors and “non-
legal patients’ requests” led to more physical violence, female perpetrators led to more verbal abuse
and male perpetrators led to more physical violence.

Keywords: Health Care Organizations, Workplace Violence, Code White
Jel Codes:M1, 110, L30, J81
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1. GiRiS

Saglik ¢alisanlar1 i¢in saglikli ve giivenli bir
calisma ortaminin yaratilmasinda devletin,
saglik kurumlar1 yoneticilerinin ve saglk
calisanlarinin yiikiimlilikleri
bulunmaktadir. Taraflarin konu ile ilgili
gorev, yetki ve sorumluluklari diinyanin
birgok yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de
yasal diizenlemelerle giivence altina
almmustir. S6z konusu saglik calisanlarinin
maruz kaldig1 igyeri siddetinin giiniimiizde
giincelligini korumasi, siddet vakalarinin
calisan, saglik kurumlari ve iilke ekonomisi
acisindan neden oldugu ekonomik ve sosyal
kayiplarin  bertaraf edilmesine yonelik
devlet diizeyinde bir takim diizeltici ve
Onleyici faaliyetlerin baglatilmast
kaginilmaz olmustur. Saglik calisanlarina
yonelik siddetin giderek artmasi, Saglik

Bakanligi’'nin  ¢alisanlarin  giivenliginin
saglanmast amactyla bir takim
diizenlemeleri yapmasin1 zorunlu hale

getirmis ve saglik c¢aliganlarina yonelik
siddeti Onlemeyi ve c¢alisan giivenligini
saglamay1 amaglayan acil beyaz kod durum
yonetim aract olusturulmustur. Caligmanin
bundan sonraki béliimlerinde; siddet ve
ilgili kavramlar, diinyada ve Tirkiye’de
saglik kurumlarinda siddet ile ilgili
literatiir, saglik kurumlarinda siddetin
nedenleri, siddetin saglik calisanlar1 ve
saglik kurumlari agisindan sonuglari ile
Tiirkiye’de “beyaz kod” uygulamalari ile
ilgili yasal diizenlemeler ve konu ile ilgili
Tiirkiye’de  yapilan  g¢alismalara  yer
verildikten sonra, Dokuz Eyliil Universitesi
Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde
(DEUUAH)beyaz kod bildirimi yapilmis
siddet vakalarmi1 ve s6z konusu isyeri

siddetini iliskili degiskenler agisindan
analizini kapsayan bir arastirmaya yer
verilecektir.

2. SIDDET VE iLGiLi KAVRAMLAR

Diinya Saglik Orgiitii siddetin bir hak
sagligi problemi oldugu ilan etmistir
(WHO, 1996). Uluslararas: Calisma Orgiitii
siddeti, igyerinde yasanan eylem veya
olayin calisanda dogrudan veya dolay1

384

2018

olarak biraktigi zarar ya da tehditler
seklinde tanimlamaktadir (Chappell ve Di

Martino, 2006). Amerika Is Istatistikleri
Biirosu’na gore saglik ve sosyal yardim
sektorlerinde  isyeri siddeti, diger
sektorlerde meydana gelen siddet olaylarina
kiyasla daha stk meydana gelmekte ve s6z
konusu siddet vakalari, tim O6liimciil
olmayan siddet vakalarinn = %60’n1
olusturmaktadir (Janocha, 2000). is yerinde
siddet sozel, fiziksel veya tehdit seklinde
gergeklesebilir (Taylor, 2000). Konu ile
ilgili literatiir incelendiginde siddetle ilgili;
saldir1 (atak), tehdit, istismar, taciz ve cinsel
taciz kavramlarmin ¢ok sik kullanildig
goriilmektedir (Di Martino, 2003). Siddetle
ilgili belirtilen kavramlara bakildiginda;
fiziksel ve sozel siddetin gerceklesmesine
paralel olarak go6zdagi, tehdit, zorbalik,
taciz, kiifir, her tirli hakaret veya
ayrimcilik gibi olumsuzluklara da es
zamanli maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Fiziksel siddet, bir kisi ya da gruba karsi,
fiziksel, cinsel ya da psikolojik zarara
neden olacak sekilde fiziksel kuvvet
uygulanmasidir. Bu siddet tiirii, digerlerinin

yani sira, vurma, firlatma, tekmeleme,
yakma gibi  bireyde ciddi fiziksel
yaralanmalara  neden  olan  tehlikeli

davraniglari, fiziksel saldirilar igerir (Tel,
2000). Psikolojik siddet ise, calisanin is
doyumunun  azalmasina, moral ve
motivasyonunun diismesine, yiiksek
diizeyde stres yasamasina, psikosomatik ve
fiziksel hastaliklarin ortaya ¢ikmasina ve
iggiicli piyasasindan diglanmasina neden
olmaktadir (Salin, 2003). Isyeri siddeti
iizerine yapilan arastirmalar, giiniimiizde
psikolojik siddetin fiziksel siddetten daha
tehlikeli boyutlara ulastigimi ve calisanlar
bakimindan isyerinde 6nemli bir mesleki
saglik ve gilivenlik sorunu haline geldigini
gostermektedir (Chappell ve Di Martino,
2006).

3.DUNYA’'DA  SAGLIK
LARINDA SIDDET

KURUM-

Saglik kurumlart ve saglik kurumlari
calisanlar1 siddet olaylari1 bakimindan riskli
igyerleri ve meslekler grubunda yer
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almaktadir (Lanct6t ve Guay, 2014; Vartia,
2003; Chappell ve Di Martino, 2006;
McPhaul ve Lipscomb, 2004:168-185).
Saglik  sektoriinde goriilen siddet
vakalarinin toplam vakalarmm c¢eyregini
olusturdugu diistiniilmektedir (Di Martino,
2002). Arastirmalar, saglik calisanlarinin
siddete ugrama riskinin diger hizmet
sektorli ¢alisanlarina oranla 16 kat daha
fazla oldugunu, hemsirelerin ise diger
saglik calisanlar1 arasinda ii¢ kat daha fazla
risk altinda oldugunu gostermektedir
(Kingma, 2001). Saglik sektoriiniin kadin
calisan agirlikli bir sektdr olmasi giddet
riskini artirmakta ve siddet is saghigr ve
giivenligi riski olarak giincelligini koruyan
kiiresel bir sorun olmaya devam etmektedir
(Di Martino, 2003).

Diinya saglik orgiitiine gore diinyada her yil
yaklagtk 1,3 milyon insan kisiler arasi
siddet nedeniyle dlmekte ve bu say1 toplam
Olimlerin  %2,5’ine denk gelmektedir
(WHO, 2014). Diinyada saglik calisanlar
arasinda siddet bildirimi %36-95 arasinda
degismektedir. Bu oran Bulgaristan’da
%75,8 iken, Avustralya’da 9%67,2°dir.
Oliimle sonuglanan isyeri siddet vakalari
son 10 yilda tiim sektorlerde azalirken
saglik sektoriinde degismemistir. Saglik
calisanlarina ve hemsirelere, ozellikle de
acil servislerde caligan en savunmasiz
hemsirelere karsi yapilan fiziksel ve sozel
saldirilar kiiresel diizeyde ciddi bir sorun
olup sik goriilmektedir (Ramacciatia, 2018:
23).

ABD’inde CINAHL, Medline ve PsyclInfo
akademik veri tabanlar1 kullanilarak diinya
genelinde hemsirelerin karsilastigi siddetin
tahmin edilmesine yonelik yapilan bir
calisma (n=151,347), hemsgirelerin
toplamda %36,4 oraninda fiziksel, %66,9
oraninda fiziksel olmayan siddet, %39,7
oraninda zorbalik ve %25 oraninda cinsel
tacize maruz kaldigim1  gostermektedir
(Spector vd., 2014:72-84). ABD’inde acil
servis ¢alisanlar1 iizerinde yapilan bir baska
siddet arastirmasinda da, sozel siddet en
fazla goriilen siddet tiirii olarak saptanmuis,
bu siddet tiiriinii lakap takma, tehdit, dava
acma tehdidi, fiziksel siddet, cinsel ima ve
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cinsel taciz takip etmistir (Copeland ve
Henry, 2017).

Saglik caligsanlarmin meslektaglari
tarafindan da siddete maruz kalmasi soz
konusudur. ABD’inde hemsirelerin maruz
kaldig1 meslektas siddeti ile ilgili yapilan
bir calismada yaklasik dortte birinin siddete
maruz kaldigini ortaya koymaktadir (Barber
vd., 2017) Nepal’de hemsirelerin son 6
ayda karsilastign siddet diizeyi ile ilgili
yapilan bir c¢alisma; katilimcilarin {igte
ikisinin siddete maruz kaldigmi ve soézel
siddetin fiziksel siddet ve cinsel tacizden
daha gerceklestigini gostermektedir
(Pandey vd., 2018: 235-241). Giiney
Kibris’ta hemsire ve doktorlarin son 12
ayda maruz kaldigi isyeri siddetin
aragtirtldigt  bir c¢alismada doktor ve
hemsirelerin %88,8 oraninda sozel siddete
maruz kaldiklari1  ortaya koymaktadir
(Vezyridis vd., 2015:1210-1222). Yine
Urdiin’de hemsireler iizerinde yapilan bir
calismada; son bir yilda katilimeilarin
%58,2 oraninda fiziksel, %67,8 oraninda
ise sozel siddete maruz kaldiklari tespit
edilmigtir  (Al-Omari, 2015: 111-118).
Hong Kong’da hemsire iizerinde yapilan bir
aragtirma; hemsgirelerin yaklasik yarisinin
bir dnceki yilda siddete maruz kaldigini ve
s0z konusu siddetin en fazla sozel siddet
olarak gergeklestigini ortaya koymaktadir.
Ilgili calismada hasta yakinlar1 en fazla
siddete neden olan kesim olmustur (Cheung
ve Yip, 2017:1-10). iran’da hemsireler
tizerinde yapilan bir ¢aligma hemsirelerin
yaklasik dortte Gicliniin sozel, dortte birinin
fiziksel siddete maruz kaldigi ve siddet
eylemlerinin en fazla acil serviste medyama
geldigini gostermektedir (Mostafavian vd.,
2018: 219-225). iran’da tip uzmanlik
egitimi alan saglik c¢alisanlar1 arasinda
yapilan bir caligmada katilimeilarin sozel
siddeti fiziksel siddete gore daha fazla
yasadig1 saptanmistir (Pouryaghoub vd.,
2017:15-20).

Saglik caliganlarimin  karsilastignr  siddet
olaylarimin bildirimi konu ile ilgili diizeltici
ve Onleyici faaliyetlerin planlanmasi ve
sorunun genel cergcevesini ¢izme ve kok
nedenlerini bulma  agisindan  Onem
tasimaktadir. Ancak saglik ¢alisanlarinin
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siddet olaylarin1 gesitli gerekgelerle siklikla
rapor etmedigi goriilmektedir. Ornegin
Kanada’da hemsireler tizerinde yapilan bir
siddet aragtirmasinda (n=8780),
hemsgirelerin ~ %70’nin  taciz vakalarini
bildirmedigi tespit edilmistir (Duncan,
2016). Yine iran’da 5874 saglik ¢alisanin
iizerinde yapilan bir arastirmada
katilimcilarin dortte iigiiniin son 12 ayda
psikolojik siddete maruz kaldigim ve s6z
konusu siddet vakalarinin %70’nin (siddeti
rapor etmenin yararsiz oldugu gerekgesi ile)
bildirilmedigi goriilmektedir (Khoshknab
vd., 2015:1-6).

Gambia’da  yapilan  bir  caligmada
katilimeilarin %62’inin son 12 ayda sozel
siddete, %59°8’nin fiziksel siddete ve
%17,2’sinin cinsel tacize maruz kaldiklarini
ortaya koymaktadir (Sisawo, 2017).
Pakistan’da  yapilan  bir  arastirma
hemsirelerin  mesleki  kariyerleri %80
oraninda sozel, %20 oraninda fiziksel
siddete maruz kaldiklar1 tespit edilmistir
(Shahzad ve Malik, 2014: 2021-2034).
Israil’de yapilan bir arastirma doktorlarin
son 12 ayda yarisindan fazlasinin sozel
siddete maruz kaldigini ortaya koymaktadir.

Calismada,  siddetin  doktorlarn  ve
ailelerinin  yasam  kalitesini  olumsuz
etkiledigi  istatistiki  anlamda  tespit

edilmigstir. Arastirmada siddete neden olan
en Onemli faktoriin uzun bekleme siiresi
oldugu tespit edilmistir (Carmi vd., 2005).

Brezilya’da yapilan ve birinci basamak
saglik calisanlar1 iizerinde yapilan bir
aragtirmada en fazla, hakaret sdyleminin
gerceklestigini  gostermektedir (Da Silva
vd., 2015:1347-1355). Cin Halk
Cumhuriyeti’nde farkli mesleklerdeki 1899
saglik calisan1 {izerinde yapilan bir
calismada doktor ve hemsirelerin daha fazla
siddete maruz kaldigini ortaya koymustur
(Sun vd., 2017).

Filistin’deki hastanelerde acil servislerde
calisan hemsireler lizerinde (n=444) yapilan
isyeri siddeti ile ilgili yapilan kesitsel bir
arastirmada; katilimcilarin %76,1 oranina
son 12 ayda siddetin bir tiri ile
karsilagtiklar1 tespit edilmistir (Hamdan,
2015). Yine Bahreyn’de acil servis
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biriminde ¢alisan doktor, hemsire ve
personel yardimcilarinin drneklem olarak
alindig1 bir arastirmada, katilimcilarin son
12 ayda %78 oraninda sozel, %11 oraninda
fiziksel ve %3 oraninda ise cinsel tacize
maruz kaldiklart saptanmistir (Rafeea vd.,
2017:113-121). Misir’da  acil  serviste
calisanlarinin acil servislerde
calismayanlara kiyasla daha fazla siddete
maruz kaldiklar1 tespit edilmistir (Abou-
ElWafa, 2015: 857-872). Yine Kanada’da
yapilan bir c¢alismada, acil servislerde
calisan paramediklerin %67,4 oraninda
sozel saldiri, %41,2 oraninda gézdagi ve
%26,2 oraninda fiziksel saldirn ve %13,7
oraninda cinsel istismara maruz kaldiklar
saptanmigtir  (Bigham, 2014:489-494).
Misir’da yapilan bir ¢calismada acil serviste
calisanlarin %58,2 oraninda sozel siddete
ve %15,7 fiziksel siddete maruz kaldigim
ortaya  koymustur.  Ilgili  ¢alismada
“bekleme zaman1” “hasta ve hasta
yakinlarinin beklentilerinin
karsilanmamasi” en fazla siddete neden
olan faktorler olarak tespit edilmistir
(Abdellah ve Salama, 2017: 1-8).

Ve

Myanmar’da  hastanelerde  c¢alisan
doktorlarin (n=196) mevcut isyeri
siddeti diizeylerini saptamaya yonelik
bir ¢aligmada; doktorlarin kayda deger
bir sekilde sadece %8,7 oraninda sozel
siddete, %1 oraninda da fiziksel siddete
maruz kaldiklarin1 oraya koymaktadir.
Arastirmacilar Myanmar’da
hastanelerde ¢alisan doktorlarin maruz
kaldigi  siddet sikliginin  gelismis
iilkelere oranla en az diizeyde oldugunu
ve bu sonucun igyeri siddetini tartisma
acisindan Onemli olduguna dikkat
¢ekmektedir (Kasai vd., 2018).

4. TURKIYE’DE SAGLIK KURUM-
LARINDA SiDDET

Daha once ifade edildigi iizere saglik
calisanlarina uygulanan siddet kiiresel
diizeyde bir halk sagligi sorunu olmaya
devam etmektedir. Konu ile ilgili literatiire
bakildiginda {ilkelerin cografik konumlari,
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yonetim sekilleri, saglik sistemlerinin yapisi
veya genel olarak kalimmislik-gelismislik
diizeyleri farkliliklarinin saglik
calisanlarinin siddete ugrama gergekligini
etkilemedigi  goriilmektedir. Tiirkiye’de
konu ile ilgili literatire bakildiginda
sorunun giiniimiizde halen giincelligini
korudugunu ve saglik calisanlarinin siddete

maruz kalmaya devam ettikleri
goriilmektedir. Tirkiye’de 12.944 saglik
calisgan1  iizerinde yapilan ulusal bir

arastirmada da sozel siddet %43,2, fiziksel
siddet %06,8, mobbing %2,4 ve cinsel taciz
%1 oraninda tespit edilmistir (Pinar vd.,
2015).

Tiirkiye genelindeki devlet, egitim ve
aragtirma, Universite ve 0zel hastanelerde
calisan 713 doktor iizerinde yapilan bir
calisma; katilimcilarin %78,1’nin son bir
yil i¢inde en az bir kez, %65,9’nun ise
birden fazla siddete maruz kaldigim
gostermektedir ~ (Pinar  vd., 2015).
Tiirkiye’de konu ile ilgili saglik ¢alisanlari
iizerinde yapilan bagka  bir ¢alismada
(n=1209) c¢aligmada; saglik calisanlarinin
%49,5 oraninda herhangi bir fiziksel, sozel
ve hem fiziksel hem de s6zel siddete maruz
kaldig1 tespit edilmistir (Ayranci vd.,
2006:276-296).

Tirkiye’de  tipta  uzmanlik  egitimi
stireclerinde 1712 wuzman doktor aday1
iizerinde yapilan bir arastirma; doktorlarin
%67 nin (n=1142) sozel siddete, %16’sinin
(n=272) fiziksel siddete ve %3’niin (n=53)
de cinsel tacize ugradigi goriilmektedir
(Agik vd., 2008: 361-366). Kocaeli’nde
yapilan bir ¢alismada; sézel saldir1%98,5,
fiziksel saldir1 %15,8, zorbalik / Psikolojik
taciz %24 ve cinsel taciz %6,1 oraninda
tespit edilmistir. Tlgili ¢alismada siddetin en
fazla hasta yakinlar1 ve erkekler tarafindan
uygulandigr saptanmistir (Camci ve Kutlu,
2011: 9-16). Tirkiye’de hemsire ve
doktorlarin maruz kaldig: igyeri siddeti ile
ilgili bir calismada sdzel siddet ugrama
orant %87,3, fiziksel siddete ugrama orani
%12,2 olarak tespit edilmistir. Tlgili
calismada katilimcilar tarafindan
(50,8%)“mevcut saglik sistemi” siddetin en
bliylik nedeni olarak degerlendirilmistir
(Kaya vd., 2016: 26-34).
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Yardimer acil saglik personeline yonelik
siddetin belirlenmesine yonelik Ankara’da
yapilan bir aragtirmada ¢alisanlarin yaklasik
%50’sinin sozel, %46’sinin fiziksel, kalan
%3,5inin de cinsel siddete maruz kaldigi
tespit edilmistir (Sahin vd., 2011:110-114).
Erzurum’daki devlet hastanelerinde calisan
saglik calisanlar1 tiizerinde yapilan bir
calismada; katilimcilarin %73  oraninda
sozel istismar, %42’sinin fiziksel ve 65’inin
psikolojik  siddete  maruz  kaldiklar
goriilmektedir (Celik vd., 2017: 328-339).
Dursun’un  doktor, hemsire, idareci,
sekreter, kat hizmetleri vb. saglik ¢alisanlar
arasinda yaptigi bir ¢alismada fiziksel
siddeti uygulayanlarin (%64,1)’inin erkek
oldugu saptanmistir (Dursun, 2012: 105-
115). Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesinde c¢aligan aragtirma gorevlileri
ve intérn doktorlarda siddete maruz kalma
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan
bir arastirmada; doktorlarin %60,9unun
calisma yasami boyunca is yerinde en az bir
kez siddetle karsilagtigini ortaya
koymaktadir (ilhan, 2009: 15-23).

Acil servisler siddetin en ¢ok yasandig
birimler arasinda ilk siralarda gelmektedir
(Annagiir, 2010:161-173). Acil servis
birimleri, acil miidahale gerektiren
vakalarin, yaralanmalarin ve riski yiiksek
hastalarin oldugu, kisacasi yagam ile olum
arasindaki  ¢izginin  yiiksek  gerilimle
yasandig1 yerlerdir ve bu sebeple hem acil
servis calisanlar1 hem de hasta ve hasta
yakinlar1 i¢in stresli mekanlardir (Das,
2014). Tirkiye’nin ¢esitli illerinden acil
servislerde c¢alisan 73 doktor &rneklem
almarak siddet ile ilgili yapilan bir
calismada katilimcilarin %91,8nin
profesyonel is yasamlar1 boyunca en az bir
kez siddete maruz kaligini ve en ¢ok
karsilagilan siddet tiirliniin sdzel siddet
oldugu saptanmistir (Kaya vd., 2014). Acil
saglik calisanlarinin acil serviste siddet
yasama durumuna bakildiginda %58,1 nin
siddete ugradigini, bunlarin %60,2’sinin
sozel, %21,6’simin fiziksel, %14,8’inin
duygusal siddete maruz kaldigin1 ortaya
koymaktadir (Pak vd., 2017: 636). Yine acil
saglik ¢aligsanlarinin hasta ve hasta yakinlari
kaynakli karsilastigi siddet diizeylerinin
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arastirilmasina yonelik Antalya’da yapilan
bir ¢aligmada; aragtirma kapsamina alinan
hastane acil servisleri ve 112 acil yardim

ambulanslart  ¢alisanlarinin ~ %94,5’inin
sozel, %62,3’lnln fiziksel siddete maruz
kaldiklarin gostermektedir (Cebeci,

2007:156-162). Tiirkiye’de acil servislerde
calisan hemsireler ile ilgili yapilan bir
calisma, hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugunun
sozel siddete maruz kaldigin1 ve ozellikle
hasta ve yakinlar1 tarafindan gece
vardiyasinda sozel siddete ugradiklar tespit
edilmistir (Bahar vd., 2015:57-64).

5. SAGLIK KURUMLARINDA SiDDET
NEDENLERI VE  CALISANLAR
UZERINE ETKIiSi

Saglik calisanlarina yonelik gergeklestirilen
siddet nedenlerini doktor, hasta, medya,
hukuk, ekonomik ve sosyal nedenler ile
iligkilendirmek miimkiindiir (Mittal ve
Garg, 2017:2748-2752). Diger taraftan
ilag, cihaz, yatak vs. gibi kurum
yetersizlikleri nedeniyle siddet meydana

gelmektedir  (Ozcan, 2011:1442-1456).
Ingiltere’de  yapilan  bir  arastirmada
bekleme siiresinin uzunlugu ve siddet

arasinda bir iliski saptanmistir (Hobbs,
1991: 329-332). Yine  Gambia’da
hemsireler iizerinde yapilan bir aragtirmada
siddetin algilanan nedenleri; hastalar-
hemsire anlagmazligt kaynakli nedenler,
yeteriz kadro, ilag kithg ve temini,
giivenlik  zaafi  hastane  yOnetiminin
igsyerinde  siddet  konusundaki ilgi
yetersizligi olarak siralanmistir (Sisawo vd.,
2017). israil’de doktor iizerinde yapilan bir
arastirma; uzun bekleme siireleri, tedaviden
memnuniyetsizlik ve doktorlarla
uyusamama/anlagamama olarak
siralanmistir (Carmi vd., 2005:1-6). Saglik
calisanlari, hasta ve yakinlarimin saglik
hizmeti alimi sirasinda yasal olmayan
taleplerini elde edemedikleri zaman da
siddete basvurduklart bilinmektedir (Dag ve
Baysal, 2017: 95-118). Giiney Kibris’ta
yapilan bir ¢alismada da bekleme siiresi en
onemli siddet nedeni olarak saptanmistir
(Vezyridis vd., 2015:1210-1222).

Tirkiye’de bir {niversite hastanesinde
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yapilan c¢aligmada; katilimeilarin siddetin
en biiyiik nedenlerini; hasta ve hasta
yakinlarinin egitim yetersizligi ve uzun
bekleme siireleri oldugunu ifade etmistir
(Yagsar vd., 2017: 65-69). Saglk
kurumlarinda meydana gelen bazen de
Tayvan’nda yapilan bir arastirmada oldugu
gibi yiiksek stres ile iligkilendirilmigtir
(Chen vd., 2008:288-293). Iran’da acil
servis ¢aliganlarina yonelik gerceklestirilen
igyeri siddetinin %85,4 oraninda hastalarin
neden oldugu tespit edilmistir (Emam vd.,
2018:1-7). Yine Urdiin’de ve Misirda
yapilan konu ile ilgili aragtirmalarda; uzun
bekleme siiresi, agir1 kalabalik ve hasta ve
yakinlariin beklentilerinin karsilanmama-
smin en ¢ok siddete neden olan faktorler
oldugu saptanmistir (ALBashtawy, 2016:
61-65; Abdellah ve Salama, 2017: 1-8).
Avustralya’da yapilan bir aragtirmada
siddete en fazla uyusturucu ve alkol
etkisindeki  hastalarm  neden  oldugu
saptanmustir (Crilly vd., 2004:67-73).

Siddet strese neden olmaktadir (Shen vd.,
2005:218-225).  Ornegin  Cin  Halk
Cumhuriyeti’nde  yapilan bir ¢alisma
siddetin ¢alisanlarin psikolojisi, stresi, uyku
kalitesi ve doktorlarin kendi sagliklarini
degerlendirmesini 6nemli dl¢iide etkiledigi
saptanmustir (Sun vd, 2017). Avustralya’da
yapilan bir arastirma asirt is yikd, ¢alisan
giivenligine oncelik verme ve is sagligt ve
giivenligi siddetin azaltilmasinda en giiglii
belirleyiciler olarak saptanmistir (Shea vd.,
2017:236-243). Tayvan’da yapilan bir
calismada; hemsirelerin karsilastigi isyeri
siddetinin hemsirelerin tizerinde fiziksel,
psikolojik, sosyal, kisisel ve profesyonel is
yasami acisindan olumsuz etkilere sahip
oldugu belirlenmistir (Han vd., 2017: 428-
435). Yine Tayvan’da yapilan bir arastirma,
yiiksek stresin fiziksel siddete neden oldugu
bildirilmigtir (Chen vd., 2008:288-293).
Tiirkiye’de yardimci acil saglik personeline
yonelik siddetin belirlenmesine yonelik
yapilan bir baska c¢aligmada saglik
calisanlarinin  siddet sonrasi tutumlari
degerlendirildiginde; %70,1’nin  hastaya
bakmaya devam ettigi, %29,6’sinin ise
hastay1 bagka arkadasina devrettikleri
saptanmustir (Sahin vd., 2011:110-114).
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6. SAGLIK KURUMLARINDA BEYAZ
KOD UYGULAMASI

Tiirkiye’de Hizmet Kalite Standartlari
kapsaminda 2008 yilinda mavi kod, 2009
yilinda pembe kod, 2011 yili Temmuz
aymmda ise beyaz kod sisteminin
uygulanmaya baglamasi ile 3 farkli renkli
kod uygulamasi yiiriirlige girmistir. Bu
kodlardan  beyaz  kod; hastanelerde
calisanlara  yonelik siddeti  Onlemeyi
amaglayan acil durum yonetim aracidir
(Akga vd., 2014: 1-11).

Saglik Bakanlig1 Personeline Kars1 Islenen
Suclar  Nedeniyle Yapilacak  Hukuki
Yardimin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin  yayinlanmasindan  sonra,
“beyaz kod” uygulamasma baglanmis ve
hukuki yardim ve beyaz kod uygulamasinin
icerigine iligkin 2016/3 sayili bakanlik
genelgesi yaymlanmustir. Saglik
calisanlarinin ~ karsilagabilecegi  siddet
olaylarmin 7 giin 24 saat takip etmek
amaciyla 113 Beyaz Kod Cagri Merkezi
Kurulmus ve www.beyazkod.saglik.gov.tr
adresi olusturulmustur. Bu kapsamda saglik

hizmeti sunumu sirasinda veya
gorevlerinden dolay1 personele karsi islenen
suglar sebebiyle yapilacak vaka

bildirimlerinde kamu veya 6zel biitiin saglik
kuruluglarinda  gerceklesen  vakalarin
tamami1 beyaz kod sistemine girilmektedir.
Soz konusu bildirimlerinin;
http://lwww.beyazkod.saglik.gov.tr adresine
giris yapilarak veya 113 numarali ¢agri
merkezi (7/24) aranarak ya da “Caligan
Haklar1 ve Hasta Giivenligi Birimi”’ne veya
bu amagla kurulmus Dbirime veya
gorevlendirilen personele miiracaat edilerek
yapilmast  gerekmektedir. Uygulamanin
yiiriirliige girmesi hasta, hasta yakinlar1 ve
saglik calisanlar1 kadar aragtirmacilarin da
dikkatini ¢ekmistir. Nitekim Tiirkiye’de
beyaz kod uygulamalarina iligkin akademik
calismalarin arttigini gériilmektedir.

Antalya’da yapilan bir arastirma; beyaz kod
bildiriminde bulunanlarin %359 unun
doktorlar, %17’sinin  hemgireler  ve
%22’sinin diger saglik ¢alisanlar1 oldugunu
gostermektedir (Biligli ve Hizay, 2016:473-
486). Diger taraftan Ankara Tabip Odasi
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tarafindan paylasilan verilere gore; Alo
113, saglik calisanlarina siddet ihbar
hattina, Mayis 2012—Mart 2013 tarihleri
arasinda toplam 7773 siddet bildirimi
olmustur. S6z  konusu  bildirimlerin
5345’inin  s6zel, 2428’inin 1ise fiziksel
siddet olarak gerceklestigi rapor edilmistir.
S6z konusu bildirimlerden doktorlarin en
fazla siddete ugrayan kesim oldugu
(n=4403) ve siddete maruz kalan hekim dis1
saglik calisaninin sayisinin da doktorlarin
yarisindan fazla oldugu anlasilmaktadir
(Sert, 2014).

Istanbul ~ bir egitim ve  aragtirma
hastanesindeki “beyaz kod” bildirimlerinin
analiz edilmesine yonelik yapilan bir
calismada en fazla siddet vakasinin acil
serviste gerceklestigi saptamustir. lgili
calismada hastalarin kanunsuz islem yapma
talebi (%35) karsilanmadiginda siddete
basvurduklart da ortaya koymaktadir (Avci
vd., 2015: 211-214).

Tiirkiye’de bir kamu hastanesinde siddetle
ilgili yapilan bir calisma “Beyaz Kod”

sisteminin  ¢alisanlarin ~ %98,1’i, 113
numarali ihbar hattinin da ¢aliganlarin
%76,9’u tarafindan bilindigini ortaya

koymaktadir (Bigkici, 2013: 43-56). Ancak
daha oOnce ifade edildigi gibi beyaz kod
uygulamalar1 ¢alisanlar tarafindan Snemli
Ol¢iide bilindigi halde, siddete maruz
kalma vakalarinin yine oOnemli oranda
bildirilmedigi bilinmektedir. Calismanin
bundan sonraki kisimlarinda DEUUAH nde
Kod bildirimi yapilmis siddet vakalarim
kapsayan bir aragtirmaya yer verilecektir.

7. GEREC VE YONTEM

Bu calismanin amaci Izmir’de bulunan
DEUUAH’inde Beyaz Kod bildirimi
yapilmis siddet vakalarini aragtirmak ve s6z
konusu isyeri siddetini iligkili degiskenler
acisindan analiz etmektir. Tanmimlayici
olarak planlanan arastirmanin yapilabilmesi
igin oncelikle DEUUAH  yodnetiminden
yazili izin alimmgtir. DEUUAH’inde 2015-
2017 willar1 arasinda siddete ugramis ve
Beyaz Kod bildirimi ile kayit altina alinmig
160 siddet vakast Tam sayim ydntemi ile



DEVEBAKAN

s6z konusu saglik c¢alisanlarinin tamami
aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirma
kullanilan  ikincil  veriler, hastanenin
“Calisan Haklar1 ve Giivenligi” birimi ile
“Beyaz Kod ve Mobilizasyon Birimi’nde
toplanan beyaz kod olay bildirim formlari
iizerinden retrospektif (geriye doniik) olarak
toplanmistir.  Arastirma  verileri  siddet
magdurunun cinsiyeti, meslegi, yasi, siddet
tiiri,, siddet sirasinda tehdit veya kiifriin
olup olmadigi, siddetin zamani, siddet
nedeni, siddetin  gergeklesme  yeri,
saldirganin yasi, saldirganin kim oldugu ve
saldirganin cinsiyeti gibi degiskenlere gore
smiflandirilmis ve veri seti olusturulmustur.

Arastirma verilerinin analizinde SPSS.23
programi kullanilmistir. Kategorik
degiskenlerin analizinde “say1 yiizde”
yontemi, gruplara gore siddete (fiziksel-
Sozel) maruz kalma durumu i¢in Ki-kare
analizi  kullanilmigtir.  Veri  analizinde
istatistiksel anlamlilik diizeyi “p<0,05”
olarak belirlenmistir. Arastirmanin  bir
iiniversite hastanesinde ve ilgili hastanenin

2018
“beyaz kod” bildirimi yapmis saglk
calisanlarinin %45’ kadin,  %55’1
erkeklerden  olusmaktadir.  Orneklemin

%80°’ni doktor, %12,5’1 hemsire, %7,5’1
diger saglik caligsanlarindan olusmaktadir.

Siddet magdurlarmin = %75,6’s1 18-35,
%24,4'1 36-44 yas araligindadir. Saglik
calisanlarinin =~ %86,9’u  sozel, %13,1°1
fiziksel  siddete  ugramistir. Siddet

eylemlerinin %57,5’ine tehdit, %74,4 ne ise
kiifiir eslik etmistir. Siddet olaylarinin
meydana geldigi zamana bakildiginda;
siddet vakalarin  %52,5’inin  giindiiz,
%47,5’inin aksam ya da gece saatlerinde
gerceklestigi  goriilmektedir. Beyaz Kod
bildirim nedenlerine bakildiginda siddete
neden olan faktorlerin sirasiyla; “Doktor-

Hasta Anlagmazhgi/iletisimsizligi”
(%35,6), “Tedaviden Memnuniyetsizlik”
(%31,9), “bekleme siiresi” (%27,5) ve

“hastalarin yasal/uygun olmayan istekleri”
(%5) oldugu  goriilmektedir.  Siddet
eylemlerinin yaklasik {i¢te biri hastalar
(%33,8), tcte ikisi hasta yakinlari veya

0,
sadece 2015-2017 yillar1 arasinda bildirimi arkadla(? lar} Tmi .(A)66’3% tarlaflr}dan
aptlmis  beyaz kod uygulamalarini gergeldestirlimigtir. .. Saldn ey emm'de
1}(] mast:  arastrmanmm  smirhiliklarm bulunanlarin %39,4’t4 kadin, %60,6’s1 ise
O?Esslrrii’mra astirma s a erkektir. Saldirganlarin  %54,4’4  11-35,
¥ St %45,6’s1 36-44 yas araligindadir.
8. BULGULAR
Arastirmanin tanimlatict istatistikleri Tablo
1’de sunulmustur. Buna siddete ugramig ve
Tablo 1: Tanimlayic1 Istatistikler
Degiskenler (n=160) n %
Siddet Magdurunun Cinsiyeti
Kadin 72 45,0
Erkek 88 55,0
Siddet Magdurunun Meslegi
Doktor 128 80,0
Hemgire 20 125
Tibbi sekreter 4 2,5
Paramedik 3 1,9
Idari ve Yardimei personel 5 3,1
Siddet Magdurunun Yast
18-35 121 75,6
36-44 39 24,4
Siddetin Tiirt
Sozel 139 86,9
Fiziksel 21 13,1
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Degiskenler (n=160) n %
Siddet Sirasinda Tehdit

Var 92 57,5

Yok 68 425
Siddet Sirasinda Kiifiir

Var 119 74,4

Yok 41 25,6
Siddetin Zamani (Saat)

07-18 (Giindiiz) 84 52,5

19-06 (Aksam-Gece) 76 475
Siddetin Zamani (Giin)

Hafta ici 112 70,0

Hafta sonu 48 30,0
Siddetin Zamani (Y1l)

2015 21 131

2016 80 50,0

2017 59 36,9
Siddetin Nedeni

Bekleme siiresi 44 275

Tedaviden memnuniyetsizlik 51 31,9

Doktor-Hasta Anlasmazhigy/iletisimsizligi 57 35,6

Hastalarm Yasal/Uygun Olmayan Istekleri 8 5
Siddetin Yeri
Yatakli Servisler 35 21,9

Acil Servisler 104 65

Poliklinikler 14 8,8

Diger 7 4.4
Saldirgan

Hasta 54 33,8

Hasta yakini 106 66,3
Saldirganin Cinsiyeti

Kadm 63 39,4

Erkek 97 60,6
Saldirganin Yast

18-35 87 54,4

36-44 ve iistil 73 45,6

Saglik c¢alisanlarinin  siddete
kalma sikliginin; saglk calisanlarinin
sosyo demografik ozellikleri ve diger
bagimsiz degiskenler agisindan

maruz

farklilasip farklilasmadigimin tespiti i¢in
verilere Ki-Kare (y2) analizi yapilmugtir.
Bu kapsamda tespit edilen anlamh
farkliliklarin, maruz kalinan soézel ve
fiziksel siddetin sikligt ile iliskisi igin
degerlendirmek icin Phi ve Cramer’s V
testlerinden yararlanilmistir.  Phi  ve
Cramer’s V  degerlerine bakilarak
degiskenler arasindaki iligkinin siddeti ve
yonii saptanip yorumlanmistir. Bazi
degiskenler agisindan Ki-kare analizinin
yapilabilmesi i¢in gruplar arasinda satir
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birlestirmesi yapilmistir. Bu kapsamda;
“siddet magdurun meslegi” grubunda yer
alan; “tibbi sekreter”, “paramedik” ve
“idari ve yardimci personel birlestirilip;
“diger” olarak adlandirilmistir. Benzer
sekilde siddetin meydana geldigi hastane
boliimleri de birlestirilip; acil servisler ve
“diger” hastane boliimleri olacak sekilde
istatistiksel analize tabi tutulmustur.
Tablo 2’de saglik personelinin siddete
ugrama durumlarmin bagimsiz
degiskenler acisindan analizini kapsayan
bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2’de goriilecegi siddet
vakalarmin goriilme sikliginin magdurun

lizere,
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yasi, magdurun cinsiyeti, magdurun gerceklestiren  kisilerin  cinsiyetleri
meslegi, saldirganin  kim  oldugu, (x2=6,374, p<0,05) acisindan farklilastig1

saldirganin yasi, saldirida tehdit olup
olmadigi, saldirida kiifiir olup olmadig:
ve  siddetin  saat-glin-yil  olarak
gerceklesme zamanina gore
farklilagsmadigi tespit edilmistir.

Diger taraftan saglik ¢alisanlarinin maruz
kaldig1 sozel ve fiziksel siddetin goriilme
sikliginin;  siddetin meydana geldigi
(rapor  edildigi)
(x2=5,210, p<0,05), siddet wvakasinin
nedenleri (32=8,530, p<0,05) ve siddeti

hastane  birimleri

goriilmektedir. Buna gore hastanenin acil
servislerinde ~ sozel  siddet,  diger
birimlerden daha fazla meydana
gelmektedir. Yine siddet nedeni olarak
“bekleme siiresinin” daha fazla sozel
siddete neden oldugu saptanmistir.
Ayrica kadin  hasta veya hasta
yakinlarimin daha fazla soézel siddete,
buna karsin erkek hasta veya hasta
yakinlarinin, daha fazla fiziksel siddete
neden olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2: Caliganlarinin Siddete Ugrama Durumlarinin Degerlendirilmesi

Siddetin Tiirti

. Fiziksel Sozel
Degiskenler [n (%)] [n (%)] e p
Magdurun Cinsiyeti

Kadmn 6(8,3) 68(91,7)

Erkek 15(17) 7383 2036 0104
Magdurun Yast

18-35 14 (11,6) 107(88,4)

36-44 ve iistii 7(17,9) 32(82,1) 1.052 0,305
Magdurun Meslegi

Doktor 16(12,5) 112(87,5)

Hemgire 2(10) 18(90) 1.699 0,428

Diger 3(25) 9(75)
Saldirgan

Hasta 8(14,8) 46(85,2)

Hasta yakini 13(12,3) 93(87,7) 0,204 0,651
Saldirganin Cinsiyeti

Kadm 3(4,8) 60(95,2) -

Erkek 18(18,6) 79(81,4) 6,374 0012
Saldirganin Yast

18-35 13(14,9) 74(85,1)

36-44 ve iistii 8(11) g5(9) %02 0457
Saldirida Tehdit

Var 6(8,8) 62(91,2)

Yok 15(16,3) 77(83,7) 1,919 0,166
Saldirida Kiiftir

Var 5(12,2) 36(87,8)

Yok 16(134)  103(866) 042 0838
Siddetin Yeri

Acil Servisler 9(8,7) 95(91,3) -

Diger bolimler 12(21,4) 44(78,6) 5210 0022
Siddetin Zamani (saat)

07-18 (Glindiiz) 10(11,9) 74(88,1)

19-06 (Aksam-Gece) 11(14,5) 65(85,5) 0,231 0,631
Siddetin Zamani (Gtin)

Hafta ici 16(14,3) 96(85,7)

Hafta Sonu 5(104)  43(896) 4L 0,507
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Siddetin Tiirti
. Fiziksel ozel
Degiskenler [ (%)] [:(EO/E; )] e p
Siddetin Zamani (Y1l)
2015 2(9,5) 19 (90,5)
2016 10 (12,5) 70 (87,5) 0,501 0,778
2017 9(15,3) 50 (84,7)
Siddetin Nedeni
Bekleme siiresi 3(6,8) 41(93,2)
Tedaviden memnuniyetsizlik 10 (19,6) 41(80,4) 8.530 0.036*
Doktor-Hasta Anlagsmazligi/Iletisimsizligi 5(8,8) 52(91,2) ' '
Hastalarin Yasal/Uygun Olmayan Istekleri 3(37,5) 5(62,5)

*p<0,05XX

8. TARTISMA

Arastirmanin bulgularindan bir tanesi de;
saglik c¢alisanlarinin 6zellikle hastanenin
acil servislerinde siddete maruz kaldig1 ve
bu birimlerde gergeklesen sézel siddetin
sikliginin, diger boliimlere gore daha fazla
olduguydu. Bu bulgular Tirkiye’de acil
servisler ve acil saglik ¢alisanlarinin siddete
maruz kalma ile ilgili yapilmis bir¢ok
calisgmanin  bulgular1  ile  paralellik
gostermektedir (Bickict, 2013: 43-56; Sahin
vd., 2011: 110-114; Olmezoglu vd., 1999:
420-425;, Cebeci, 2007: 156-162; Pak vd.,
2017: 628-644; Kaya vd., 2014; Avci vd.,
2015:211-214). Diger taraftan ABD
(Copeland ve Henry, 2017),  Filistin
(Hamdan, 2015), Misir (Abdellah ve
Salama, 2017:1-8), Kanada (Bigham vd.,
2014: 489-494), Iran (Pandey vd., 2018:
235-241), Urdiin (ALBashtawy, 2016: 61-
65), Endonezya (Zahra ve Feng, 2017: 184-
190) ve Avustralya’da (Crilly vd., 2004:67-
73) yapilmig c¢aligmalarin tamaminda acil
servislerde c¢alisan saglik c¢alisanlarinin
siddete maruz kaldigini ve sozel siddetin
daha fazla oranda meydana geldigi
saptamustir.

Bazi arastirmalar hastalarin yasal/uygun
olmayan  taleplerinin  karsilanmamasi
durumunda siddete basvurdugunu ortaya
koymaktadir (Aver vd., 2015: 211-214). Bu
arastirmada da beyaz kod bildirimlerine
neden olan siddet eylemlerinin (%5)
bazilar1 da benzer gerekgeler ile meydana
geldigi saptanmigtir.
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Tirkiye’de beyaz kod ile ilgili yapilan bazi
caligmalarda “beyaz kod” sisteminin ve 113
numarali  hattin  saghik calisanlarinin
neredeyse tamami tarafindan bilindigini,
ancak ¢ogunun siddet vakasi meydana
geldiginde siddeti bildirmedigi (en &nemli
neden; yasal siirecin uzun olmasi) tespit
edilmistir (Bigikg1, 2013).

Bu caligmada “bekleme siiresinin” diger
nedenlerden daha ¢ok (%27) sozel siddete
neden saptanmisti. Ankara’da bir liniversite
hastanesinde saglik calisanlar1 {izerinde
siddetin  nedenlerinin  arastirildigi  bir
arastirmada, uzun  bekleme  siiresi,
katilimcilarin - %58,4°t  tarafindan siddet
nedeni olarak degerlendirilmistir (Yasar
vd., 2016:143-152). Yine Edirne’de yapilan
benzer bir calismada “bekleme siiresi”
katilimcilarin  %17°9’u  tarafindan siddet

nedeni olarak degerlendirilmistir.
Orneklerdeki sonuglarin  bu calismanin
sonuglartyla paralellik gosterdigi

goriilmektedir (Milet ve Yanik, 2017:199-
210) .

Saglik kurumlarinda meydana gelen siddet
vakalarmin O6nemli bir bolumii etkili
yonetsel mekanizmalarla Onlenebilecektir.
Beyaz kod bildirimleri saglik kurumlari
yoneticileri agisindan siire¢ iyilestirmeleri
igin onemli ipuglari olarak
degerlendirilebilir. Bu anlamda beyaz kod
bildirim formlarindaki verilerin bilgiye
doniismesi ve yonetim kararlarina rehberlik
etmesi i¢in konu ile ilgili
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degerlendirmelerin ~ sistematik  olmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismada hastanenin
siddet vakalar1 ile ilgili 3 yillik verileri
kesitsel olarak degerlendirilmistir. Bu
anlamda konu ile ilgili degerlendirmelerin
her hastane bazinda rutin olarak yapilmasi
ve elde edilecek bilginin beyaz kod

uygulamalarinin ulusal diizeyde
degerlendirilmesine ~ katki  saglayacak
sekilde ilgili kurum ve kuruluslarla
paylasilmasi gerekmektedir.

Daha o6nce ifade edildigi  saglk

calisanlarinin  siddete maruz kalmasina
ragmen konu ile ilgili bildirimleri yeterince
yapmadiklar1 goriilmektedir. Bu anlamda
beyaz kod uygulamalart ile ilgili yasal
diizenlemeler kadar ilgili uygulamalarin
sonuclarinin da analiz edilmesi ve siddete
nedenlerinin kék nedenlerinin saptanmasi
da hayati 6nem tasimaktadir.

9. SONUC VE ONERILER

Siddet vakalarmin saglik ¢aliganlarinin
profesyonel is yasami ve 6zel yasamin da
neden oldugu kayiplart ortadan kaldirmak,
azaltmak ve saglik ¢alisanlarina saglikli ve
giivenli bir calisma ortaminin
yaratilmasinda kuskusuz devletin, saglik
kurumlart yoneticilerinin ve elbette saglik
calisanlarina biiylik gorev diismektedir.
Konu ile ilgili yasal diizenlemelerin
yapilmasi kadar s6z konusu diizenlemelerin
islerliginin ve etkinliginin de denetlenmesi
gerekir. Tahmin edilecegi {izere saglikta
siddet konusu yonetim, hukuk, ekonomi,
sosyoloji, su¢ bilimi, kamu yonetimi,
miihendislik gibi bir¢ok alani ilgilendiren
bir konudur. Bu anlamda siddetin saglik
calisanlari agisindan sonuglarinin
degerlendirilmesinde disiplinler aras1 bir
yaklagimi benimsemek fayda saglayacaktir.
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Bu c¢alismada “beyaz kod” bildirimlerine
esas teskil eden isyeri siddetinin en g¢ok
hastanenin acil servislerinden rapor edildigi

goriilmektedir. Bu anlamda  hasta
yonetimimin  acil  servislerde  siddeti
tetikleyici faktorlerin kdk nedenlerinin

saptadiktan sonra siddetin azaltilmasina
yonelik etkin bir politikayr belirlenmesi
gerekir. Saglik kurumlarinda bekleme
stirelerini ciddi anlamda etkileyen, iilkenin
saglik  sisteminin  yapist  ile  de
iligkilendirilebilen ve saglik kurumlar
yoneticilerinin ~ kontrolii  disinda  olan
degiskenlerin varligma ragmen, saglik
kurumlarinda siddeti tetikleyen bir unsur
olarak bekleme siirelerinin kdk nedenleri
aragtirtlmali ve konu ile ilgili siireg
iyilestirme faaliyetleri baglatilmalidir. Hasta
ve hasta yakinlarimin yasal/uygun olmayan
taleplerinin karsilanmamasinin da bir siddet
tetikleyicisi oldugunu diisiindiigiimiizde;
hasta ve hasta yakinlarina hastanenin
isleyisleri ile ilgili daha detayli bilgi
akiginin saglanmasi, siddetin azaltilmasina

katki saglayabilecektir. Bu arastirmada
2015-2017 yillar1 arasinda beyaz kod
bildirimi ~ yapilmig siddet vakalarinin

tamami aragtirmaya dahil edilmistir. Ancak
cesitli nedenlerle gerceklesmesine ragmen
rapor edilmeyen siddet vakalari ile ilgili
bilgi dogal olarak elde edilememistir. Bu
anlamda konu ile ilgili gelecekte yapilacak
calismalarda, hizmet siireglerinde siddete
ugramig ancak beyaz kod bildirimi
yapmamis saglik c¢aliganlarini  kapsayan
arastirmalarin ve s6z konusu bildirimleri
engelleyen  faktorlerin  belirlenmesine
yonelik detayli arastirmalarin  yapilmasi
tavsiye edilmektedir.
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Karar verme hayatin her alaminda yer alan bir siiregtir. Karar verme siirecinde, karar vericinin

birbirleri ile celisen kriterler oldugunda karar vermesi olduk¢a zor olmaktadir. Bu durumda Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden yararlanilabilir.

Bu calismada; CKKV yéntemleriyle 2002-2015 yiullari arasinda Tiirkiye'de siirekli faaliyet gosteren
mevduat bankalari dikkate alinmigtir. Calismada kriter agirliklart Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
yontemi ile belirlendikten sonra; TOPSIS ve ELECTRE yéntemleri ile mevduat bankasi segimi
yapilmustir.

Calismada 25 mevduat bankast degerlendirilmistir. Degerlendirme asamasinda dikkate alinan
kriterler; toplam aktifler, toplam kredi ve alacaklar, toplam mevduat, toplam 6z kaynaklar, 6denmis
sermaye, net donem kar zarari, net faiz marj, faiz disi gelirlerdir. Belirlenen kriterler finans alaninda
calisan ogretim tiyeleri, bankacilik sektoriinde ¢alisan uzman goriisleri ve literatiir taramasi dikkate
alinarak belirlenmistir.

Caligsma sonucunda TOPSIS (Technique For Order Preference By Similarity To An Ideal Solution) ve
ELECTRE (ELimination Et Choix Traduisant la REalité) yontemleriyle elde edilen sonuglara gére
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. her iki yontemde de ilk sirayr almigtir.

Anahtar Kelimeler: Banka Secimi, Mevduat Bankalar:, Cok Kriterli Karar Verme, AHP, TOPSIS,
ELECTRE

Jel Kodlar: G21, M40

ABSTRACT

Decision making is a process that takes place in every aspect of life. In the decision-making phase, it
is very difficult for the decision maker to decide when there are conflicting criteria. In this case, Multi
Criteria Decision Making (MCDM) methods can be used.

In this study; It has been tried to determine the best among the deposit banks operating in Turkey by
taking into consideration the 2002-2015 years by means of the MCDM methods. After the criteria
weights were determined by the AHP method in the study, the deposit bank was selected with the
TOPSIS and ELECTRE methods.

25 deposit banks were evaluated in the study. Criteria considered during the evaluation phase; total
assets, total loans and receivables, total deposits, total equity, paid-in capital, net period profit loss,
net interest margin, non-interest income. The identified criterias were determined by taking into
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account the opinions of experts working in the field of finance, experts working in the banking sector

and literature review.

At the end of the study, according to the results obtained with TOPSIS and ELECTRE methods, The
Republic of Turkey Ziraat Bankast A.S. both methods have taken the first order.

Keywords: Bank Selection, Deposit Banks, Multi Criteria Decision Making, AHP, TOPSIS,

ELECTRE
Jel Codes: G21, M40

GIRIS

Banka, elinde bulunan ya da disaridan gelen
paray1 isleyen, kredi vererek insanlarin
satin alma giicline sahip olmasini saglayan,
para yerine gecebilecek kambiyo islemleri
yapan, kendi biinyesinde para, degerli
belge, esya saklayan ticari igletmelerdir.
Bankalarda olusturulan islem g¢esitliliginin
artmast ve hacminin biiyiimesinden dolay1
bankacilik sektorii ortaya ¢ikmustir.

Bankacilik sektdrii ekonominin gelismesi

agisindan  Onemli  fakt6rlerden  biridir.
Bankalarin giintimiizdeki sermaye
birikimleri, firma biiyiimeleri ve ekonomik
zenginlige katki saglamalari agisindan
ekonomideki yeri oldukc¢a O6nem
tagimaktadir (Taskin, 2011:289). Gelisen

ve bilyliyen ekonomiyle birlikte bankacilik
sektoriindeki biliylimeyi bireylerin
tercihlerinin yonlendirdigi
sOylenebilmektedir. Bireyler hizmet almak
icin  yaptiklart  tercihlerde  bankalarin
sunmus olduklari hizmetleri goz Oniinde
bulundurup karar verirler.

Karar verme; karar veren kisi ya da kisilerin
farkli seceneklerle karsi karsiya gelmesi
durumunda, kendi amaclarma uygun
Olgiitleri baz alarak en uygun olanin
secilmesi iglemidir (Tekin,1996:16). Karar
verme isleminde bireyler kendi ¢ikarlari
dogrultusunda hareket ederek sonuca
varirlar. Bireyler bu asamada ideal sonuca
ulagabilmek, birden fazla Olgiitii
degerlendirmek i¢in CKKV yontemlerine
bagvurabilirler.

CKKYV; belirli bir karar kiimesi iginden
karar veren kisi ya da kisiler arasinda karar
verilen duruma bagl olarak en iyi kararin
verilebilmesidir (Onel, 2014:30). CKKV
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yonteminin kullanilmasindaki diger amag
ise fazla sayida olan Olgiit ve alternatifler
arasinda  karar  verme asamasinin
kontroliinii saglamak, hizli ve basit bir
sekilde karar asamasina ulagmaktir (Balli,
2005:12).

Finans sektoriiyle ilgili yapilan c¢alismalar
incelendiginde genellikle kisa donem
stirecleri ve sayili sayida bankalar; belirli
finansal rasyolar, bulunduklar1 bdlgelerde
tercih edilme potansiyeline gore inceleme
yapilmigtir. Ancak bu ¢aligmada iilkemizde
14 yil boyunca biiyiiyen, gelisen, durmadan
faaliyet gOsteren mevduat bankalarinin
bilango ve gelir tablosundan elde edilen
verilerle performanslarina bakilmustir.

Uygulamada; AHP, TOPSIS ve ELECTRE
yontemleri kullanilarak Tiirkiye’de bulunan
ve 2002-2015 wyillart arasinda siirekli
faaliyet gosteren 25 mevduat bankasinin
performanslari, 8 kriter ile degerlendirilerek
mevduat bankasi se¢imi yapilacaktir.

1. LITERATUR

CKKV ile ilgili literatir de bircok
calisgmaya  rastlanmistir. Bu  c¢alisma
bankalarla ilgili oldugu igin bu alanda
yapilan ¢alismalar incelenmistir. Incelenen
calismalardan bazilari:

Telgen tarafindan yapilan c¢aligmada;
Rabobank yaklasik 1000 sube, 3000 ofis
(temsilci) ile degerlendirilmis ve merkezi
yonetim organizasyon ic¢in bazi hedefler
belirlemigtir. Bu hedefler bilangoda belirli
bir degisimi gosterecek sekilde
ayarlanmigtir. Her subeye ait bilangolar bu
hedefler dahilinde yorumlanmius,
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matematiksel programlama ile  model
kurulmustur. CKKV yontemleri ile burada
amaca ait her  bir  parametrenin
degerlendirilmesi amaglanmistir (Telgen,
1982:184-189).

Mareschal ve Brans tarafindan yapilan
calismada; oOzellikle sigorta ve finans
alaninda faaliyet gosteren firmalarda olmak
iizere her tip firma igin bilango ve gelir
tablolari temel almmugtir. CKKV
yontemlerinden olan Promethee yontemi ile
giiclii ve zayif noktalar1 dikkate alinarak
Bankadviser adli bir karar destek sistemi

gelistirilmistir ~ (Mareschal ve  Brans,
1991:318-324).
Wu vd. tarafindan yapilan c¢aligmada;

bankacilik performansinda Bulanik CKKV
yontemi kullanilarak TOPSIS, VIKOR ve
SAW yontemleri ile finans, misteri, i¢
stire¢, 0grenme ve gelisim ana kriter ve alt
kriterleriyle dikkate alinarak siralamalari
yapitlmistir. Sonu¢ olarak performansi
degerlendirilen ¢ bankanin siralamasi
yapilarak, en iyi performansa sahip olan
banka tespit edilmistir (Wu vd,
2009:10135-10147).

Shen vd., tarafindan yapilan c¢alismada;
Dematel ve Analitik Ag Siireci hisse senedi
yatirimlart gibi dinamik, riskli ve karmasik
ortamlarda paydaslar i¢in en karli yatirimin
nasil yapilacagina dair ampirik bir ¢alisma
yiriitmiiglerdir (Shen vd., 2010:161-165).

Cmar tarafindan  yapilan  ¢aligmada;
uygulamaya konu olan bankanin kurulusg
yeri se¢imi ele alinmaktadir. Caligmada
toplam niifus, kisi bast gayri safi milli
hasila, rakip bankalarin varlifi, ticari
faaliyetler, miisteri potansiyeli kriterleri ile
5 il dikkate alinarak g¢aligma yapilmistir.
Bulantk TOPSIS yontemi ile karar
vericilerin belirlemis oldugu kriterlerle iyi
performansi hangi sehirde gosterecegini
belirlemistir (Cinar, 2010:37-45).

Chen vd. tarafindan yapilan caligmada;
Analitik Ag Siireci uygulanarak karar
vericinin  dogru  sonuglara  ulagmasi
amaglanmistir.  Bankacilik  sektoriinde
ortaya ¢tkan kredi degerlendirilmesinin
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kredi siirecini sekillendirdigi sonucuna
varilmistir (Chen vd., 2011:1343-1352).

Organ ve Kenger tarafindan yapilan
calismada; Mortgage kredisi kullanacak
kisilerin kredi segenekleri arasindan en
uygun olanin secilmesi i¢in Bulanik
Analitik Hiyerarsi Siireci  kullanilarak
bankalarin siralamasi yapilarak sonuca
ulagilmistir (Organ ve Kenger, 2012:112-
135).

Ginevicius ve Podviezko tarafindan yapilan
calismada; Litvanya’da kayith  ticari
bankalarin  finansal istikrarini, CKKV
yontemlerinin en basitinden baslayp en
kapsamlisina kadar uygulanmistir.
Uygulama sonucunda gelisen Litvanya
pazarinda faaliyette bulunan bankalarin
finansal istikrarlarinda dalgalanma
yasandig1 sonucuna ulasilmistir (Ginevicius
ve Podviezko, 2013:191-208).

Sedaghat tarafindan yapilan ¢aligmada;
Iran’da bulunan devlet bankalari, yar1 &zel
olan bankalar ve 0Ozel bankalardaki
verimliligin  iyilestirilmesi  igin  insan
kaynagi, mal ve yonetim performanslarinin
6nem derecelerinin belirlenmesinde
Bulantk  Analitik  Hiyerarsi  Siireci
uygulanmistir. Banka siralamasi yapilirken
TOPSIS, VIKOR ve SAW yontemi
kullanilarak 6zel bankalarin  dncelikte
oldugu sonucuna ulasilmistir (Sedaghat,
2013 :235-258).

Ustasiileyman tarafindan yapilan ¢aligsmada;
amag¢ bankacilik sektoriinde internet sitesi
kalitesini etkileyen kriterlerin
belirlenmesidir.  Kriterler  belirlenerek
analitik hiyerarsi siireci yontemi
uygulanarak, bankalarin hizmet kalitesinde
en ideal siralama yapilmistir
(Ustastileyman, 2013:146-162).

Celen tarafindan yapilan g¢aligmada; 13
Tirk  mevduat  bankasinin  finansal
performanslari degerlendirilmistir.
Calismada; sermaye agirliklari, bilango
oranlari, varlik kalitesi, likidite orani,
karlilik orani, gelir gider yapisi kriterlerinin
Bulanik  Analitik Hiyerarsi Siireci ile
agirliklar belirlenmis ve Cok Kriterli Karar
Verme yontemlerinden TOPSIS ydntemi
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kullanilmus, normallestirme siireci
uygulanmis, alternatifler arasinda
maksimum  ve  minimum  degerler
belirlenerek ¢ift bazli karsilagtirmalar

yapilmis ve tutarli sonuglara ulagilmistir
(Celen, 2014:185-208).

Kou vd. tarafindan yapilan c¢alismada;
bankalar ve finansal kurumlarin kredi riski
yonetiminde, banka kredilerinin
smiflandirilmasi i¢in Cin Banka kredi veri
seti kullanilarak CKKV Yo6ntemlerinden
TOPSIS metodu uygulanilmistir. Banka
kredi modelinin tahminlenmesinde iyi bir
potansiyele  sahip  oldugu  sonucuna
ulagilmaktadir (Kou vd., 2014:292-311).

Soba tarafindan yapilan c¢aligmada; banka
seciminin karmasik yapisini kolaylagtirmak
icin  CKKV yontemlerinden  Analitik
Hiyerarsi Siireci ve ELECTRE yontemi
uygulanmistir. Calismada; diger banka sube
sayisi, kira bedeli, il merkezine uzaklik,
O0dedigi vergi, niifus, diger faktorler
kriterleri ile bes ilge alternatif arasinda
ELECTRE yontemi kullanilmistir. Yapilan
uygulama sonucunda karar veren kisginin
daha mantikli sonuglar vermesi
amaglanmigtir (Soba, 2014:459-473).

Ayvaz vd., bulanik ortamda TOPSIS
yontemi ile bankacilik sektoriinde tedarikgi
se¢imini yapmuglardir. Calismada;
elektronik imza satin alma islemi esnasinda
kalite, satin alma maliyeti, bakim, egitim,
giincelleme vs. maliyetleri igeren ilave
maliyetler, giivenlik diizeyi, firmanin
mevcut bilisim alt yapisina uyumluluk, satis
sonrasi destek, teknik yeterlilik olgiitleri ile
alternatif olan ii¢ tedarik¢i arasindan segim
yapmuslardir (Ayvaz vd., 2015:351-362).

Chang ve Tsai tarafindan yapilan
caligmada, banka varliklarmin y6netiminin
performanst  2007-2008 yillar1 arasinda
yasanan global kriz ortaminda AHP ve
VIKOR yontemleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Bes O©nemli agidan;
hizmet, performans, profesyonellik, risk
yonetimi ve miigteri giiveni kriter olarak
kabul edilmistir (Chang ve Tsai, 2016:21-
46).
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Chitnis ve Vaidya tarafindan yapilan
calismada; bir Hindistan Bankas: dikkate
alinarak  performans ve  etkinligin
degerlendirilmesi ve kiyaslanmast
hedeflenmistir. TOPSIS ve Veri Zarflama
Metotlar1 siralama amactyla kullanilmustir.
Bu yontem ile en iyi ¢dziime olan yakinlik—
uzaklik dikkate almmistir. Boylelikle
negatif isaretli verilerle ¢aligma miimkiin
olmugtur (Chitnis ve Vaidya, 2016:165-
182).

Ebrahimi vd. tarafindan yapilan ¢aligmada;
sirketlerin miisterileri ve misterileri ile
ilgili olan iligkilerinin, diger sektorlerde
rekabet istiinliigii kazanmalarina yardimci
olmasimi  saglayan miisteri iligkileri
yontemini kullanmiglardir. CKKV Yo6ntemi
ile Mellat Bankasi ve subeleri igin anket
metodu uygulanarak, Bulanik COPRAS
yontemi ile performans ¢dziimleme
yapilmistir (Ebrahimi, 2016:333-358).

Wanke vd. tarafindan yapilan caligmada;
Giiney Asya’ya ait 88 banka 2010-2013
yillar ozelinde performans
degerlendirmesine tabi tutulmustur.
Sermaye yeterliligi, varlik kalitesi, yonetim
kalitesi, gelir (kazang), likidite, piyasa

duyarliligt gostergelerine gbre bankalar
degerlendirilmistir. Bu gostergeler
agirliklandirilarak bagil verimlilik

hesaplanmigtir (Wanke vd., 2016:213-229).

Wanke vd. tarafindan yapilan calismada;
TOPSIS yontemini iki agamali olarak sinir
aglariyla birlikte bankacilik sektoriinde yer

alan  gostergeler igin  kullanmiglardir.
Malezya’daki katilhim bankalarinin
verimliliklerini degerlendirmislerdir

(Wanke vd., 2016:485-498).

2. CALISMADA KULLANILAN CKKV
YONTEMLERI

Bu ¢alismada AHP, TOPSIS ve ELECTRE
yontemleri uygulanmustir.

2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi

AHP (Analytic Hierarchy Process), 1977
yilinda Thomas L. Saaty tarafindan,
karmastk yapida olan karar verme
problemlerinin  ¢6zlimiinde  kullanilmak
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iizere matematiksel basitligi sebebiyle
kolay anlasilan ve uygulanan bir teknik
olarak  gelistirilmistir. ~ AHP,  karar
verenlerin farkli alanlardaki problemleri
anlama, yapilandirma, analiz etme ve
sonuca baglama siirecinin uygulanmasidir.
Pratik bir yontem olmasindan dolayi;
kaynak tahsisi, tahmin, risk analizi,
planlama, performans yonetimi vb. c¢ok
cesitli  alanlardaki  caligmalarda  da
uygulanmaktadir (Zahedi, 1986:100-102).

AHP karar vericilerin karmagik
problemleri, problemin ana hedefi, kriterleri
alt kriterler ve alternatifleri arasindaki
iliskiyi gosteren bir hiyerarsik yap1 olarak,
modellemeye olanak vermektedir. AHP'nin
en Onemli Ozelliklerinden birisi de karar
vericinin hem objektif hem de siibjektif

olarak karar silirecine dahil olabilmesi
durumudur.  AHP;  edinilen  bilginin,
yasanilan deneyimin, kisilerin

diigiincelerinin ve Onsezilerinin mantiksal
bir sekilde birlestirildigi bir uygulamadir
(Kuruiiziim ve Atsan, 2001:83-105).

AHP yontemi, alternatiflerin belirli bir
kritere  gore  ikili  karsilastirilmasina
dayanmaktadir. AHP yontemi modelin
sonuca ulagsmasinda karar veren kisiye yol
gostermektedir. Bu yontem ayrica birden

Mevduat Bankasi Segimi Siirecinde TOPSIS ve ELECTRE Yontemlerinin Kullaniimasi

fazla agamadan meydana gelen hiyerarsik
bir yapt ile olusturulmaktadir (Saaty,
1990:9-10).

Hiyerarsi olusturabilmek i¢in ilk agsamada
karar verme problemi tanimlanmalidir.
Karar verme probleminin tanimlanmasi i¢in
secenekler saptanarak ise baglanir. Bu
saptama sonucunda kararin kag sonug
iizerinden degerlendirilecegi belirlenmis
olur. Bu islemden sonra segenekleri
etkileyen ana kriterler saptanir. Ana
kriterlerin alt kriterleri, varsa daha alt
kriterleri hiyerarsik diizene uygun sekilde
tespit edilerek isleme devam edilir. AHP
uygulamasmin ilk asamasi  problemi
boliimlere ayirarak bir hiyerarsi
gelistirilmelidir ~ (Forman  ve  Selly,
2001:54). Problem ortaya konulurken
miimkiin oldugunca detaylara inilmelidir.
Ancak detaya inme elemanlarda degisiklik
yapildigt zaman, duyarliligi kaybettirecek
siirda olmamalidir (Saaty, 1990: 9-26). Bu
acidan kriterlerin ikili karsilastirmalarinin
dogru, tutarli ve etkin yapilabilmesi
olduk¢a Onemli bir noktadir. Son adim
olarak da alternatifler hiyerarsinin en alt
seviyesinde yer alir (Braunschweig ve
Becker, 2004:79). Bu durum asagida ki
Sekil 1.’de gosterilmektedir.

Sekil 1. Ug Seviyeli Analitik Hiyerarsi Modeli

AMAC

Eriterler

Al Kriterler

Kaynak: (Saaty ve Vargas, 2001:3)

AHP yonteminin ikinci adimi olarak ikili
kargilagtirmalar ~ matrisi  (nxn); AHP
tekniginin esasini olugturmaktadir (Saaty,
2005:345-405). 1kili karsilastirma
yapabilmek icin karsilastirilan kriterler

acisindan bir unsurun diger unsur iizerinde
ne kadar onemli ya da ne kadar baskin
oldugunu  gosteren Olcege ihtiyag
duyulmaktadir (Saaty, 2008(b): 83-98).
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AHP yonteminde kullanilmak {iizere ikili

2018

belirlenmesinde Saaty tarafindan Tablo

kargilagtirma matrislerinin olusturulmasi ve  1’de  Onerilen  1-9  6nem  skalast
bununla  birlikte 6nem  agirliklarmin  kullanilmaktadir (Saaty, 1990:15):
Tablo 1: ikili Karsilastirmalarda Kullanilan 1-9 Olgegi
O"nem. Tamm Aciklamalar
Diizeyi
1 Esit Onemli iki aktivite amaca esit oranda hizmet etmektedir.
3 Zayif Onemli | Tecriibe ve yargilar, zayif olarak iki aktiviteden biri lehinedir.
5 Kuvvetli Tecriibe ve yargilar, kuvvetli olarak iki aktiviteden biri
Onemli lehinedir.
7 Cok Kuvvetli Tecriibe ve yargilar, cok kuvvetli olarak iki aktiviteden biri
Onemli lehinedir
9 Astrt Derece Kanutlar bir aktivitenin digerinden olabilecek en yiiksek
Onemli seviyede iistiin oldugu yoniindedir.
2468 | AraDegerler Yukaridaki degerler arasinda kararflz kalind1g1 durumlarda
kullanilacak degerler

Kaynak: (Saaty, 1990:15)

Ikili karsilastirmalar, konu hakkinda uzman
kisi ya da kisiler tarafindan yapilmalidir. Bu
karsilagtirmalar yapilirken; seviyeler kendi
aralarinda ikili  karsilagtirma  seklinde
gerceklestirilir ve hiyerarsinin en {istiinden
asagiya dogru siralanir (Rengber, 2010:43).

Tablolara gore yapilan degerlendirmelerde,
karar kriterleri ve karar kriterlerine ait karar

seceneklerine iligkin karsilagtirma
durumlarinda A matrisi elde edilir.
Herhangi iki kriterin ya da karar

seceneklerinin karsilagtirilmasinda; x degeri
karsilagtirma degeri ise; tersi 1/x olacaktir.
Al12=3 ise a21=1/3tiir (Omiirbek vd.,
2014:52).

A= |nxn)

)

Karar kriterlerinin, ikili  karsilagtirma
matrislerine 2 numarali formiil kullanilarak
yeni bir B matrisi elde edilir.

ai]-

UooBh ey

B = |by]

b (2)

®)

Yeni elde edilen B matrisinden 4 numarali
formiil kullanilarak karar kriterlerinin
agirlik vektorleri elde edilmektedir.

nxn

n
Xj=1bjj
n
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Vvi = |Wi|n><1
A=AW

Q)
(6)

ikili karsilastirma matrisinde her bir siitun
icin ayrit ayri siitun toplamlari alinir ve
matristeki diger elemanlarin ilgili siitun
toplamina bdliinmesiyle matris normalize
edilmektedir Normalize edilen matriste ayr
ayr1 her alternatif ya da kriter igin satir

ortalamalar1  alinmaktadir. Hesaplanmis
olan degerler kriterler i¢in 6ncelik degerleri
olmaktadir. Oncelik degerlerinin

olusturdugu bu matris ise Oncelik vektor
matrisidir. Oncelik vektérii ile elde edilen
oncelik matrisi, her kriter elde edilmis olan
oncelik degerlerinin, o kriter ya da segenege
ait ikili karsilagtirma matrisinde bulunan

stitundaki elemanlarla tek tek
carpilmaktadir. Carpim islemi sonucunda
elde edilen degerler agirliklandirilmisg

toplam matrisi olusturur. Agirliklandirilan
toplam matrisin satir toplami degerleri,
oncelik matrisi satir degerlerine boliiniir ve
(nx1) boyutundaki son matris degerlerinin
aritmetik ortalamast alimir. Alinan bu
aritmetik  ortalama ile Amax degeri
hesaplanmaktadir  (Ozyériik ve Ozcan,
2005:627).
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Yapilan ikili  karsilastirmalar  sonucu
belirlenen degerlerin tutarli olup olmadigim
6lgmek icin tutarlilik analizi yapilmalidir.

)

Elde edilen deger ile rassallik indeksi
birbirine boliinerek tutarlilik orami elde
edilir. Elde edilen tutarilik orami 0.10
degerine esit ve diisik ise yapilmig olan
analizin tutarli oldugu sdylenebilir. Ancak

Amax—n

CI

n-1
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0.10 degerinden biiyiik bir sonug elde
edilirse tutarli bir sonu¢ elde edilmemis
olur ve yapilmis analizin tekrar goézden
gecirilmesi  gerekmektedir (Goktolga ve
Gokalp, 2012:75-76).

_a
CR= (®)
Rassallik  gostergeleri  (RI), farkli n

degerlerine gore hesaplanmalar1 Tablo 2°de
gosterilmistir (Saaty ve Tran, 2007:966):

Tablo 2: Rasssallik Gostergeleri

N 112 3|4 |5|6|7]8|9(10(11|12]13|14)15

RI olo 05 09|11 1,2113(14(14|114115|15|15(15|15

8 214121159146 |7]°9

Birinci 00/05/|03(02(0,1/0,2|0,0/0,0/0,0(0,0({0,0{0,0{0,0{0,0

Mertebeden 0|27 |2|4|0|5|5]|]4]3|2|2|2]|1

Farklar

Kaynak:(Saaty ve Tran, 2007:966)

2.2. TOPSIS Yontemi minimize  edecek  sekilde  olmasidir

TOPSIS Yontemi (Technique For Order
Preference By Similarity To An Ideal
Solution) 1981 yilinda Hwang ve Yoon’un
calismalariyla beraber Chen ve Hwang

tarafindan  ortaya konulmustur (Wei,
2010:182). Bu yontem Lai ve Liu
tarafindan 1994 yilinda gelistirilmistir.
Gelistirilen TOPSIS Yontemi CKKV
stirecinde kullanilarak; uygulanacak veri
iizerinde herhangi bir degisiklik
yapilmaksizin  direkt olarak uygulanir.
TOPSIS yonteminde alternatiflerin  n

sayida, kriterleri ise m tane olabilen; CKKV
yonteminde m boyutlu uzayda n noktalar
ile gosterilebilmektedir (Eleren ve Karagiil,
2008:6).

TOPSIS Yonteminin temel diisiincesi ideal
¢oziime en yakin olan ve negatif ideal
¢Oziime en uzak olanin secilmesi esasina

dayanir (Cristobal, 2012:752). Burada,
pozitif ideal ¢oziime gore en yakin
alternatifin  segilerek  fayda  kriterini

maksimize ederken maliyet kriterinin de
minimize edilmesi amaglanir. Negatif ideal
disiinceye bakildiginda ise en uzak
alternatifin  segilerek maliyet kriterini
maksimize ederken fayda kriterini de
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(Ozdemir ve Segme, 2009:80).

Alternatiflerin siralandigi bu yontem pozitif
ve negatif ideal noktalarin uzakliklarini
dikkate almaktadir (Ignatius vd., 2012:
3332).

TOPSIS yontemi 6 adimda asagidaki
sekilde uygulanmaktadir (Hwang ve Yoon,
1981:130-132):

Karar matrisi satirlarinda énem diizeyine
gore siralanan alternatifler, siitunlarda ise
kriterler yer alir ve baslangi¢ matrisi olarak
da adlandirilir.

X, X, X; X,
A1 11 12 1j Xin
AZ X21 X22 X2j X2n
D=~
Ai Xil Xi2 Xij Xln
Am _Xml Xm2 ij an i

9)
Ai: i. alternatifi igerir.

Aj: 1. alternatife gore j. kritere gore sonucu
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TOPSIS yonteminde fayda Olgiitlerinin
tercihi ne kadar biiyiikse, maliyet kriterinin
tercihleri de o kadar kiicik olmalidir.
Uygun oOlgeklendirme tekniginde tiim
kriterlerin esit agirlikli  oldugu kabul
edilmediginden cesitli agirliklar almaktadir
(Hwang ve Yoon, 1981:130).

Adim 1: Normalize Edilmis Standart Karar
Matrisinin (Rjj) Olusturulmasi

Standart karar matrisinin olusturulmasina
ayni zamanda normallestirme de
denilmektedir. Burada yer alan biitiin
degerler 0-1 arasinda standart degerlere
doniistiiriilmektedir.

Standart karar matrisi hesaplanirken karar

matrisi {izerindeki her bir kritere ait
degerler toplam sonug¢ vektoriiniin bagil
degere boliinmesiyle hesaplanir. Bagil
deger (rjj) su sekilde elde edilir:
roo= (10)
Y \ Z‘{leizj
-~ Vij = Wa. Ry; _
Vii Vi Vi Vin
V= Vll Vi2 Vu Vin -
Vi Vi o Vo oo Vi

Adim 3: Pozitif (A* ) ve Negatif ( A7)
Ideal Coziimlerin Olusturulmasi

Her bir degerlendirme kriterinin minimum
ve maksimum degerler arasinda oldugu
varsayllmaktadir. Ideal ¢dziim matrisinin
olusturulabilmesi igin Vj matrisinde elde
edilmis agirlikli degerler en ¢ok tercih
edilen pozitif en biiyilik (A*) ve en az tercih
edilen negatif en kiicik ( A~ ) olarak
belirlenmektedir.

A* = {max;Vy|je],, (min; Vy|je],)|i =

1,....m} (14)
A ={V;, V5, L, Ve

A" = {min;Vyj|je];, (maxVy|je],) i =
1,.....m} (15)

A ={V;, V5, ..V, Ve
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Bagil deger elde edildikten sonra her
vektoriin birim uzunlugu esit olmaktadir. r

matrisi asagida gosterilen sekil gibi
olmalidir:

My N lin

1 Ty Fan
r, =

_rnl rn2 I’nn_ (11)

Adim 2: Agurliklt Normalize Edilmis
Standart Karar Matrisinin (Vi)
Olusturulmasi
Karar vericiden gelen agirliklar

(W=%;2; Wj = 1) ile rj matrisinin her bir

situnu ¢arpilir. Sonucunda normalize
edilmis  standart karar matrisi (V)
olusturulur:
(12)
wir, W,r, Wi, .. Win,
Wir, Wor, o Wi o Wi
_Wl M1 WZ M2 WJ r-mj Wn Foon | (13)

] ={j = 1,2, ..., nlj, fayda kriteri}
J' ={j = 1,2, ..., nlj, maliyet kriteri}

Adim 4: Pozitif ve Negatif Ideal Coziime
Gore Uzakliklarin Hesaplanmasi

TOPSIS  yonteminde  ideal  ¢0zliim
uzakliklarinin bulunabilmesi i¢in Euclidian
Uzaklik Yaklagimindan yararlanilmaktadir.
Burada elde edilen sonuglar Pozitif Ideal
Coziim Uzakligr ( S )ve Negatif Ideal
Coziim Uzakligini (S;-)olusturur.

2

1V =) L i=l.m (16)

—-\2 .
S- = / T (Vi = V)L iELm (17)

Adim 5: ideal Céziime Géreceli Yakiligin
Hesaplanmasi

Sy =
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Ideal ¢oziime goreli yakinligin yani
yakinsak degerin (Ci*) hesaplanmasinda
pozitif ve negatif ideal uzaklik 6lgiilerinden
yararlanilmaktadir.

Si— .
Ci* = 51*"'—51— ,0 < Ci* < 1, 1:1, ...... m (18)
Ci+ degeri 0<(Ci+ <1 araliginda yer

almaktadir. C;» =1 karar noktasmin ideal
¢coziime gore, C;- =0 ilgili karar noktasinin
negatif ideal ¢oziime dayali olarak mutlak
yakiligini géstermektedir.

Adim 6: Tercih Siralamasinin Yapilmasi

Son olarak bir dizi alternatif aldiklar
degerlere gore biiyiikten kiiciige dogru
siralanir.

2.3. ELECTRE

CKKYV yontemlerinden biri olan ELECTRE
(ELimination Et Choix Traduisant la
REalit¢) Yontemi Benayoun tarafindan
1966 yilinda ilk kez ortaya atilmistir.
Yontem, alternatiflerin  tercih  edilme
sirasina  gore Dbirbirleriyle kiyaslanarak
se¢im yapilmasi temeliyle olusturulmustur
(Kuru, 2011: 39). Karar problemlerinde
“Ust derecelendirme iligkisi” kavramiyla
birlikte bir ¢cok uygulama gelistirilmistir ve
gelistirilen en 6nemli uygulamalardan birisi
de ELECTRE yontemidir (Roy, 1991:49).
Karar probleminin yapisinda, dikkate
alinan kriterlerin anlamlilik derecesine ve
tercih bilgilerine gore giinlimiize kadar

sirastyla  ELECTRE I, ELECTRE I,
ELECTRE Ill, ELECTRE 1V, ELECTRE
IS, ELECTRE TRI yontemleri

gelistirilmistir (Tzeng ve Huang, 2011: 81).

ELECTRE yonteminin uygulama
adimlarmi su sekilde siralayabiliriz (Pang
vd., 2011: 894-900) :

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

ELECTRE yonteminin ilk adiminda karar
matrisi olugturulur. Karar matrisi satirinda
iistlinliikleri siralanmak istenen alternatifler
yer alirken, siitunlarda karar vermede
kullanilan kriterler yer almaktadir. Asagida
yer alan matris karar veren kisi tarafindan
olugturulan  matristir ve su sekilde
gosterilmektedir:
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m = alternatif sayist

n = kriter sayist

aj = m. alternatifin n. kriter agisindan
degerlendirme puani

a, ap A

Ay Ay ayn
A=

_aml am2 amn _ (19)
Adim 2: Normalize Karar Matrisinin
Olusturulmasi
Esitlik (20) yardimiyla Xj normalize

(standart) karar matrisi fayda kriteri i¢in
olusturulmaktadir:

aij ] .
ri=———1=12,K,....m; j =
Y Z‘-;cn:1ai2j !
1,2,K,..n (20)
sith ardimiyla ij normalize
Esitlik (21) yardimiyla X li

(standart) karar matrisi maliyet kriteri igin
olusturulmaktadir:

1

aij . y
= e = 12K, =
1,2,K,..1n (21)

Yukaridaki hesaplamalar sonucu Xj; matrisi
elde edilmektedir:

Ay Ay, a, |

a‘21 a‘22 a‘2n
=

_aml a'm2 a'mn _ (22)
Adim 3: Agirhiklandirilmis  Normalize

Karar Matrisinin Olusturulmasi

Degerlendirilen faktorlerinin 6nemleri karar
vericiler agisindan farkli olabilir. Bu 6nem
diizeyi farkliliklarini yansitabilmek i¢in V
matrisi ELECTRE ydntemiyle hesaplanir.
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[lk olarak degerlendirilen faktdrlerin
agirliklart  (W;) belirlenmelidir.  Sonraki
adimda ise normalize edilmis X matrisinin
her bir siitun elemanlar1 agirlik degeri ile

carpilarak  agirliklandirilmig  normalize
karar matrisi olusturulmaktadir.
Wir, Wer, W, r,
Wi, Worp, W,
Vij =W.r =
_Wl rnl WZ rnZ Wn rnn n
Vij = Wiy,

LW =1,0<Wi,Wa,...,Wn<l (23)
Adim 4: Uyum ve Uyumsuzluk
Kiimelerinin Belirlenmesi
Uyum ve uyumsuzluk  kiimelerinin
belirlenebilmesi  i¢in  V  matrisinden

yararlanilir. Karar noktalar1 degerlendirme
faktorleri arasinda kiyaslandiktan sonra
kriterler iki ayr1 kiimeye ayrilir.

Aa ve Ay (1,2,....m ve p # Q) uyum
kiimesinde A, alternatifi Ap alternatifine
tercih edilir.

C(a,b) = {jIVy; = V;} (24)
A. alternatifi Ay” dan daha kot bir
alternatif ~ ise  uyumsuzluk  kiimesi
olusturulur.

D(a,b) = {j|Vaj < V;} (25)

Bu yontemde; her uyum kiimesine,
uyumsuzluk kiimesi karsilik gelmektedir.

Yani uyum kiimesinin sayis1 kadar
uyumsuzluk  kiimesi de  bulunmak
zorundadir.

Adm 5: Uyum ve Uyumsuzluk

indekslerinin Hesaplanmasi

Bu yontemde kriterlerin iligkisini 6lgmek
icin uyum ve uyumsuzluk indeksleri yer
almaktadir. Uyum indeksi C(a,b) yani a’nin
en az b kadar iyi olup olmadigi 6lgerken;
uyumsuzluk indeksi D(a,b) b’nin a’ya gore
tercih derecesini gostermektedir. C, uyum
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matrisinin olusturulabilmesi i¢in esitlik (26)
asagida gosterilmektedir.

Cap = Xj* Wy (26)

Yukarida gosterilen Cab uyum indeksi, ikili
karsilagtirmalar  sonucundan ne kadar
o6nemli olundugunu gostermektedir. Yani
uyum indeksi “A, B’den daha &nemlidir”
onermesinin tercih edilmis halidir ve
asagidaki sekilde gosterilir.

- Cp o C
Ci — o C

1,m

2,m

oz Cpp oo — | @)
Uyumsuzluk kiimesinden faydalanilarak da
uyumsuzluk  matrisi (D) olusturulur.
Uyumsuzluk matrisinin elemanlar1 ise
esitlik (28)’de gosterilmektedir.

D = Max(2j=o IVajO_Vbjo)
ab = Max(EjWaj—Vbj)

(28)

Burada yer alan j°, uyumsuzluk kiimesi D
(a,b)’de yer alan faktorlerdir. D matrisi
asagidaki sekilde gosterilmistir:

d, .. d
d, - .. d

1m

2,m

I 9

Adim 6: Ustiinlik Karsilastirilmasinin
Yapilmast

Uyum  ve uyumsuzluk indeksleri
hesaplandiktan sonra; denetlenerek uygun
olmayan alternatifler elenmektedir. Yani A,
alternatifinin Ay, alternatifine gore ne kadar
baskin oldugu ve uyum indeksi C(a,b)’ nun
ne kadar biiyiikk oldugu ve uyumsuzluk
indeksi D(a,b)’nun da ne kadar kiigiik
oldugu bilinmektedir. Bu durumdan dolay1
uyum indeksi ortalamalar esitlik (30)’de ve
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uyumsuzluk indeksi ortalamalar1 esitlik
(32)’de hesaplanmalidir.

C =X 25 c(a,b)/m(m — 1) (30)

Burada ki ortalama yogun indeks tarafindan
hesaplanan kritik degerdir. Boolean matrisi
(E) asagida yer almaktadir:

f(a,b) = 1eger c(a,b) = C 31)
f(a,b) = 0eger c(a,b) < C
5 _ Za=1Xp'd(@ab)

- m(m-1) (32)
Uyumsuzluk indeks matrisi asagidaki
formiil yardimryla hesaplanmaktadir:
{f(a,b) =1legerd(a,b) =D (33)

f(a,b) = 0eger d(a,b) <D

Adim 7: Net Uyum ve Uyumsuzluk
Indekslerinin Hesaplanmasi

Uygulama  esnasinda  birden  fazla
alternatifin bulunmasi durumunda; net
uyum ve net uyumsuzluk indeksleri
hesaplanarak belirlenmektedir. Hesaplanan
indeksler  hangi  alternatifin,  hangi
alternatife daha baskin oldugunu da
gostermektedir.

Ca ve Ds degerleri net iist ve alt degerleri
gostermektedir.

C adegeri tiim alternatifler arasinda en iyi
olan degerdir.

Mevduat Bankasi Segimi Siirecinde TOPSIS ve ELECTRE Yontemlerinin Kullaniimasi

Co=2p1C(a,b) =YL, C(b,a) (34)

Da degeri tiim alternatifler arasinda en
diisiik degere sahip olan alternatiftir.

D, = ¥he1D(a,b) = XpL, D(b,a)  (35)

3. MEVDUAT BANKASI SECIMINDE
AHP, TOPSIS VE ELECTRE
YONTEMLERININ UYGULANMASI

Bu caligmada; Tirkiye’de siirekli faaliyet
gosteren 25 mevduat bankas: arasindan bir
se¢im yapabilmek igin CKKV
yontemlerinden ~ AHP,  TOPSIS  ve
ELECTRE  yontemleri  uygulanmustir.
Calismada kullanilan kriterler; uzman
goriisleri ve literatiir taramasi sonucu
belirlenmistir. Bu  kriterler “Arican ve
Yiicememis (2015;2016), Celik vd. (2016),
Kircali, (2016) ve Akgakanat vd. (2017)”
tarafindan yapilan ¢aligmalarda kullanilarak
arastirmanin hazirlanmasinda ve
gelistirilmesinde Oncii olmustur. Mevduat
bankasi se¢iminde toplam aktifler, toplam
kredi ve alacaklar, toplam mevduat, toplam
Ozkaynaklar, 6denmis sermaye, net dénem
kar zarar1, net faiz marj1 ve faiz dis1 gelirler
olmak tizere belirlenen sekiz kriter Tablo
3’te, 25 alternatif ise Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 3: Mevduat Bankasi Se¢iminde Kullanilan Kriterler ve Kodlari

KRITER KOD
Toplam Aktifler TA
Toplam Kredi ve Alacaklar TKVA
Toplam Mevduat ™
Toplam Ozkaynaklar TO
Odenmis Sermaye 0s
Net Donem Kar Zarari NDKZzZ
Net Faiz Marji NFM
Faiz Dis1 Gelirler FDG

411




YALCINER - KARAATLI

2018

Tablo 4: Mevduat Bankas1 Se¢iminde Kullanilan Alternatifler ve Kodlari

KODU ALTERNATIFLER
1 Akbank T.A.S.
2 Alternatifbank A.S.
3 Anadolubank A.S.
4 Arap Tiirk Bankasi A.S.
5 Bank Mellat
6 Burgan Bank A.S.
7 Citibank N.A.
8 Denizbank A.S.
9 Fibabanka A.S.
10 Finans Bank A.S.
11 Habib Bank Limited
12 HSBC Bank A.S.
13 ICBC Turkey Bank A.S./Tekstil Bankas1 A.S.
14 ING Bank N.V.
15 Société Générale (SA)
16 Sekerbank T.A.S.
17 Turkish Bank A.S.
18 Turkland Bank A.S.
19 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
20 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.
21 Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.
22 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
23 Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
24 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.
25 Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.

Toplam Aktifler: Cesitli kaynaklardan
toplanan  fonlarm nasil  kullamldiginm
gosterir. Bankalar aktif kalemler iizerinden

kazandiklar1  faiz  gelirleri kar elde
etmelerini saglamaktadir (Kircali,
2016:102).

Toplam Kredi ve Alacaklar: Bankalar yurt
i¢ci ve yurt dist subeleri dahil olmak iizere,
kredi ve diger alacaklarinin tahsiline ve
bor¢clu  olanlarm  kredi  degerliligini
igcermektedir (BDDK, 2006:1).

Toplam Mevduat: Toplam mevduat; gercek
ve tlizel kisiler tarafindan, belirli bir siire ya
da siiresiz olmak kosuluyla bankalara

yatirilan para, doviz ve kiymetli madenlere
verilen isimdir (BDDK, 2016:17).

Toplam Ozkaynaklar: Ticari faaliyetlerde
en sorunsuz kalem olarak goriilen
Ozkaynaklar; ay sonu/sonlar1 itibariyle
hesaplanmak iizere bankalarin ana sermaye
ve  katki  sermayeleri  toplamindan,
sermayeden indirilen degerin ¢ikarilmasi
islemi sonucunda elde edilecek tutari
gostermektedir (Yildirim, 2008:241).

Odenmis  Sermaye: Odenmis sermaye;
donem sonunda yer alan aktifleri olarak;
sermaye taahhiitlerinden yabanci paranin
¢ikarilmasiyla olusan hesaptir (Yildirim,
2008:242).
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Net Dénem Kar Zarari: Bankanin bir
donemde yapmis oldugu faaliyetlerinden
elde ettigi, vergi Oncesi karint ya da zararin
gosteren hesap olarak agiklanmaktadir
(Kircali, 2016:110).

Net Faiz Marji: Bankalar arasinda aracilik
maliyetini gosteren ve sistem T{izerinde
faaliyetini gosteren Onemli bir kriterdir
(Kaya, 2001:1). Net faiz marji; faiz
gelirlerinden, faiz giderlerinin ¢ikarilarak
elde edilen sonucun, kazang getiren
aktiflere  bolinmesiyle hesaplanmalidir
(Tunay ve Silpar, 2006:3).

Faiz Disi Gelirler: Banka ya da bankalarin
elde etmis olduklar1 faizlerle birlikte diger
gelirleri de: net {icret komisyon
gelirleri/giderleri, temettii gelirleri, net
ticari kar/zarar ve diger faaliyet giderleri
olarak alinmaktadir.

Mevduat Bankasi Segimi Siirecinde TOPSIS ve ELECTRE Yontemlerinin Kullaniimasi

3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesinin
Uygulanmasi

Bankalarin performanslarinin
belirlenmesinde  kullanilan ~ kriterlerin
agirliklarimin  belirlenmesinde bu  konu

iizerinde calismis olan 10 uzman goriisi
alimmis ve geometrik ortalama ile
birlestirilerek ikili karsilagtirma matrisi
olusturulmus ve agirliklart belirlenmistir.
Yapilan tiim ikili karsilastirma matrislerinin
tutarlilik oranlart (CR) hesaplanmistir. CR
degerlerinin 0,10’dan kii¢iik olmasi tutarli
karsilastirmalarinin yapildigini
gostermektedir. Tutarlilik oran1 (CR) degeri
0,037 olarak belirlenmistir. AHP ydntemi
ile hesaplanan kriterlerin agirliklar1 Tablo
5’te goriilmektedir.

Tablo 5: Kriterlerin Agirlik Degerleri

KRITERLER AGIRLIKLAR
Toplam Aktifler 0,068727
Toplam Kredi ve Alacaklar 0,117536
Toplam Mevduat 0,132242
Toplam Ozkaynak 0,132242
Odenmis Sermaye 0,115743
Net Donem Kar Zarari 0,243018
Net Faiz Marj1 0,143961
Faiz Dis1 Gelirler 0,046532

Tablo 5’te yer alan sonuglara gbre en
onemli Kriterler sirasiyla net dénem kar
zararl (%24,3018), net faiz marj1 (%14,
3961), toplam mevduat (%13,2242) ve
toplam 6zkaynak (%13,2242) denilebilir.

3.2. TOPSIS Yénteminin Uygulanmasi

Caligmada kullanilan karar matrisi Tablo
6’da  gosterilmistir. Karar matrisinde
toplam aktifler, toplam kredi ve alacaklar,
toplam mevduat, toplam O6zkaynaklar,
0denmis sermaye, net donem kar zarari, net
faiz marj1, faiz dist gelirler kriterlerinin
2002-2015 donemlerine ait 14 (on dort)
yillik verilerin aritmetik ortalamasi dikkate
almmugtir.

Uygulamada kullanilan toplam aktifler,
toplam kredi ve alacaklar, toplam mevduat,
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toplam Ozkaynaklar, 6denmis sermaye, net
donem kar zarari, net faiz marj1 (pozitif) ve
faiz dis1 gelirler fayda kriteri olarak dikkate
almmustir.

Adim 1: Karar
Olusturulmasi

Matrisinin  (Aij)
Bu asamada Esitlik 9 kullanilarak karar

matrisi olusturulmustur. Olusturulan karar
matrisi Tablo 6°da gosterilmektedir.




Tablo 6: Calismada Kullanilan Karar Matrisi

Bankalar TA(TL/Y1l) TKVA(TL/Y1l) TM(TL/Y1l) TO(TL/Y1l) OS(TL/Y1l) NDKZ(TL/Y1l) NFM(TL/Y1l) FDG(TL/Y1l)
1 1,05304E+11 56340409357 61287567286 13864966429 2894000357 2127950071 20631,70244 1988706357
2 4990313357 3349021429 2726219600 409927857,1 325199642,9 46144642,86 26302,26923 76077142,86
3 4586643499 2791041574 2985203295 623262233,7 365857142,9 85397342,02 30674,5896 75321441,43
4 1554764500 530316000 935633000 260730785,7 1794285714 26838071,43 19706,81367 24953500
5 610801500 1911865714 3249620714 9373242857 64228428,57 13966785,71 23287,57473 9622928,571
6 3813484000 2194136929 2161766857 406394428,6 355285714,3 11878142,86 15432,08871 48488928,57
7 5065841357 1953237143 3649395357 755293214,3 33753000 84934500 35186,36755 1349370714
8 29428344571 18275623357 17217360429 2940217786 606942857,1 404289357,1 29210,24376 439286071,4
9 2764097286 2098161214 1942322000 250340071,4 275675428,6 10665714,29 19550,16251 19034071,43
10 35135907714 22836669500 21051238357 4176544214 1699294643 583752357,1 31156,62398 633558500
11 62258857,14 19491500 9533357,143 30953500 20297500 1845857,143 36747,69389 1224428571
12 17213791016 10362454071 9843814214 2075427021 518361428,6 1369877143 31070,61718 410914857,1
13 2874557071 1893740429 1658373357 395320928,6 319464285,7 18910571,43 23903,0572 34687357,14
14 18521794571 13055209643 10381756357 1925454786 1537739143 139852714,3 29719,05764 137824214,3
15 573050070 158207857,1 123297285,7 68603285,71 78890142,86 -1678642,857 70094,2236 -15524142,86
16 10192711857 6381138000 6886563786 1151089500 558727642,9 1232891429 31248,82217 2485285714
17 815622633,9 297558040 482250785,7 125137214,3 83692857,14 3247857,143 16847,26335 7215285,714
18 1872546929 1222621214 1325775214 270992571,4 225357142,9 7081285,714 21970,63752 30203928,57
19 25221989143 17116845429 15864861286 2497403286 1098521429 2732105714 24316,0233 363443571,4
20 1,30062E+11 55673885143 93469582571 12471832429 2579277857 2547473643 21825,53514 1331750000
21 1,08422E+11 61179338857 61848527571 12890268714 3050984714 2040998214 20910,98644 2155640286
22 73670084500 41579425000 52535855071 7666143000 1221428571 1478978429 22424,69357 1118109143
23 1,22577E+11 67203017286 73495425429 15193304429 3156885000 1971881910 19475,45235 2685657071
24 73375304923 44291323786 46946778286 7492974714 1952827714 1043924786 20621,05392 1200002786
25 84377275857 51925604857 50431264571 9595993571 3168261214 1040508857 20743,4924 1888940143
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Adim 2: Standartlagtirnlms Karar

Matrisinin (Rij) Olusturulmasi

Bu asamada Esitlik 10 ve Esitlik 11
kullanilarak normalize edilmis karar matrisi
olusturulur.

Adim 3: Agirhklandirilms
Matrisinin (Vij) Olusturulmasi

Bu asamada Esitlik 12 ve Esitlik 13
kullanilarak agirliklandirilmis karar matrisi
olusturulur.

Adim 4: ideal (A") Ve Negatif ideal (A )
Coziimlerinin Olusturulmasi
Bu asamada Esitlik 14 ve Esitlik 15

kullanilarak pozitif ideal (A”) ve negatif
ideal (A ) ¢oziimleri olusturulur.

Karar

Mevduat Bankasi Segimi Siirecinde TOPSIS ve ELECTRE Yontemlerinin Kullaniimasi

Adim 5:
Hesaplanmasi

Bu asamada Esitlik 16 ve Esitlik 17 dikkate
alinarak pozitif ideal ¢6ziim (Si*) ve negatif
ideal ¢oziim uzakligi (Si ) hesaplanur.

Adim 6. ideal Céziime Goreli Yakinhgmn
Hesaplanmasi

Ayrim Olgiilerinin

Adim 2., 3., 4. ve 5. yapildiktan sonra son
olarak ise Esitlik 18 kullanilarak ideal
¢coziime gore yakinlik hesaplamasi Tablo
7’de gosterilerek; alternatiflerin sirali sekli
verilmistir.

Tablo 7: TOPSIS Yontemine Gore Belirlenen Nihai Siralama

Siralama c* Id\e(z:llkl(iﬁlzl? I]I)lig(;)ire Bankalar
1 C20 0,759988873 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.
2 C23 0,716435358 Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
3 Cl 0,706599715 Akbank T.A.S.
4 c21 0,700169877 Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.
5 C22 0,514921792 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
6 C25 0,50589821 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
7 C24 0,44785693 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
8 C10 0,276267765 Finans Bank A.S.
9 C15 0,236869214 Société Générale (SA)
10 C8 0,190426242 Denizbank A.S.
11 C19 0,168516567 Tirk Ekonomi Bankas1 A.S.
12 Cl4 0,165149345 ING Bank N.V.
13 C12 0,126688154 HSBC Bank A.S.
14 Cl16 0,11048027 Sekerbank T.A.S.
15 C7 0,106560631 Citibank N.A.
16 Cl1 0,106154502 Habib Bank Limited
17 C3 0,089937634 Anadolubank A.S.
18 C2 0,066880977 Alternatifbank A.S.
19 C13 0,052853681 ICBC Turkey Bank A.S.
20 C5 0,041852528 Bank Mellat
21 C18 0,039665904 Turkland Bank A.S.
22 C9 0,033096157 Fibabanka A.S.
23 C6 0,031662106 Burgan Bank A.S.
24 C4 0,028292028 Arap Tiirk Bankas1 A.S.
25 C18 0,00991739 Turkish Bank A.S.

Tablo 7°de bankalar arasinda birinci sirada
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
yer almistir. TOPSIS en iyiyi belirlemekle

birlikte ayn1 zamanda genel siralamayr da
gdsteren bir yontemdir.
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Siralamada ilk 6  banka  Tirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankast A.S., Tiirkiye
Is Bankas1 A.S., Akbank T.A.S., Tiirkiye
Garanti Bankasi A.S., Tirkiye Halk
Bankas1 A.S. ve Yapt ve Kredi Bankasi
A.S. olarak belirlenmistir.

3.3. Electre Yonteminin Uygulanmasi

ELECTRE yonteminin  adimlart  ve
uygulamasi sirastyla gosterilmektedir.

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada TOPSIS yonteminde kullanilan
Tablo 6’da ki karar matrisi kullanilmistir.

Adim 2. Normalize Edilmis
Matrisinin Olusturulmasi

Burada Esitlik 20 ve Esitlik 22 kullanilarak
karar  matrisinin  normalize  edilmesi
saglanmustir.

Karar

Adim 3. Normalize Karar Matrisinin
Agirhiklandirilmasi

Burada Esitlik 23 kullanilarak normalize
edilmis karar matrisinin agirliklandirilmasi
saglanmustir.

Adim 4. Uyumluluk ve
Setinin Belirlenmesi

Uyumsuzluk

Bu adimda Esitlik 24 ile uyumluluk seti ve
Esitlik 25 kullanilarakta uyumsuzluk seti
olusturulur.

Adim 5.Uyum ve Uyumsuzluk Kiimeleri

Bu asamada Esitlik 26 ve Esitlik 27
kullanilarak uyum indeksi elde edilirken;
Esitlik 28 ve Esitlik 29 kullanilarak da
uyumsuzluk indeksi elde edilmistir.

Adim 6. Toplam Ustiinlik Matrisinin
Belirlenmesi

Bu adimda Esitlik 30 ve Esitlik 31
kullanilarak uyumluluk indeksi
hesaplanirken; Esitlik 32 ve Esitlik 33
yardimiyla uyumsuzluk indeksi
hesaplandigt  goriilmekte ve  toplam

tistlinliik matrisi olusturulmustur.

Adlm 7. Net Uyum ve Net Uyumsuzluk
Indekslerinin Belirlenmesi

Adim 2., 3., 4., 5., ve 6. yapildiktan sonra
son olarak ise Esitlik 34 kullanilarak net
uyum indeksleri, Esitlik 35 kullanilarak net
uyumsuzluk indeksleri  Tablo  8’de
degerleri ve siralamalari gosterilmistir.

Tablo 8: Net Uyum ve Net Uyumsuzluk indeksleri

Bankalar C Siralama D Siralama
Akbank T.A.S. 15,51035405 4 -18,36619091 3
Alternatifbank A.S. -4,023830439 16 8,247131396 18
Anadolubank A.S. -1,353584237 14 4,369311073 17
Arap Tiirk Bankasi A.S. -13,46682236 20 18,75285131 23
Bank Mellat -14,96783445 22 17,0826017 21
Burgan Bank A.S. -11,06164404 18 19,90819768 24
Citibank N.A. -2,174418697 15 3,264712383 15
Denizbank A.S. 7,652771915 9 -4,153557689 11
Fibabanka A.S. -13,33503954 19 17,10388374 22
Finans Bank A.S. 10,97950706 7 -10,05388763 8
Habib Bank Limited -16,79870698 24 3,740587123 16
HSBC Bank A.S. 3,946653856 12 -0,922602215 13
ICBC Turkey Bank A.S. -8,423005923 17 11,11931204 19
ING Bank N.V. 5,107610028 11 -4,468658407 10
Société Générale (SA) -15,72542066 23 -11,31939944 7
Sekerbank T.A.S. 2,778388248 13 0,713957004 14
Turkish Bank A.S. -17,85473029 25 23,51494557 25
Turkland Bank A.S. -14,07567458 21 15,00781815 20
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 5,6472333 10 -1,243434302 12
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Bankalar C Siralama D Siralama

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.| 16,88431505 1 -21,69767464 1
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 16,29723508 2 -17,95183925 4
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 11,54029962 6 -12,44813138 5
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 15,57419634 3 -19,19700803 2
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 9,302678188 8 -8,974331298 9
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. 12,03946945 5 -12,02859397 6

Hesaplanan uyum ve uyumsuzluk degerleri
Ca > 0 ve Da < 0 olan segeneklerden
secilmeli, geriye kalan Ca < 0 ve Dy > 0
secenekleri ise elenmelidir. C (uyum)
degeri 0’dan ne kadar biyik ve D
(uyumsuzluk) degeri 0’dan ne kadar kiigiik
olursa segenegin tercih edilme durumu o
kadar artacaktir (Yiirekli, 2008:50).

Ci<0 degerini alan segenekler elenmelidir.
Bu durum dikkate alinarak elenmesi
gercken bankalar; Alternatifbank A.S.,
Anadolubank A.S., Arap Tiirk Bankasi
A.S., Bank Mellat, Burgan Bank A.S.,
Citibank N.A., Fibabanka A.S., Habib Bank

Limited, ICBC Turkey Bank A.S., Société
Générale (SA), Turkish Bank A.S.,
Turkland Bank A.S.’dir.

Di>0 degerini alan secenekler elenmelidir.
Bu durum dikkate alinarak elenmesi
gereken bankalar; Alternatifbank A.S.,
Anadolubank A.S., Arap Tiirk Bankasi
A.S., Bank Mellat, Burgan Bank A.S.,
Citibank N.A., Fibabanka A.S., Habib Bank
Limited, ICBC Turkey Bank A.S.,
Sekerbank T.A.S., Turkish Bank A.S.,
Turkland Bank A.S.’dir.

Uyum ve uyumsuzluk indekslerinin banka
siralamasit Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9: Uyum ve Uyumsuzluk indekslerinin Siralamasi

Bankalar C D

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 1 1
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 2 4
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 3 2
Akbank T.A.S. 4 3

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 5 6
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 6 5
Finans Bank A.S. 7 8
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 8 9
Denizbank A.S. 9 11

Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 10 12
ING Bank N.V. 11 10

HSBC Bank A.S. 12 13
Sekerbank T.A.S. 13 14
Anadolubank A.S. 14 17
Citibank N.A. 15 15
Alternatifbank A.S. 16 18
ICBC Turkey Bank A.S. 17 19
Burgan Bank A.S. 18 24
Fibabanka A.S. 19 22
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 20 23
Turkland Bank A.S. 21 20
Bank Mellat 22 21

Société Générale (SA) 23 7
Habib Bank Limited 24 16
Turkish Bank A.S. 25 25
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ELECTRE Y onteminde Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankast A.S. uyum ve
uyumsuzlukta birinci sirada ¢ikmustir.

SONUC DEGERLENDIRME VE
ONERILER
Bankalar; kisilerin, kurumlarin ya da

isletmelerin mevduatlarin1 giivenle teslim
ettikleri, kredi alip-verdikleri, degerli evrak
ve ziynetlerini birakabildikleri ve bu
durumlar  disginda  biitin =~ ekonomik
faaliyetlerini ~ siirdiirebildikleri yerlerdir.
Bireylerin ya da isletmelerin bankacilik
faaliyetlerinde bulunabilmeleri igin Once
bankanin  se¢imine  karar  vermeleri
gerekmektedir. Karar verme; birden fazla
alternatif arasindan en iyinin se¢imi olarak
tanimlanmaktadir.

Karar verme siirecinde karari etkileyecek
birden fazla kriter varsa daha saglikli karar
verebilmek icin CKKV yontemlerinden
yararlanilmaktadir.

Bu caligmada; banka sektoriiyle ilgili giris
yapilarak, uygulamada kullanilan CKKV
yontemleri agiklanmis ve CKKV
yontemleri  ile  mevduat  bankalar
degerlendirilerek mevduat banka se¢imi
yapilmigtir.

Calismada  belirlenen  kriterler, AHP
yontemi ile agirliklandirilarak, TOPSIS ve
ELECTRE yontemleri ile mevduat bankasi
secimi yapilmistir. Uygulamalar sonucunda
her iki yontemde de Tiirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankast A.S. ilk sirada yerini
almistir. Bununla birlikte TOPSIS yontemi
ayni zamanda bir siralama yontemi oldugu
icin Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
A.S.’den sonra sirastyla Tiirkiye Is Bankasi
A.S., Akbank T.A.S., Tirkiye Garanti
Bankas1 A.S., Tirkiye Halk Bankasi A.S.
ve Yapt ve Kredi Bankasi A.S. birbirlerini
takip eden bankalar olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu gelisme ile beraber ekonominin
biiytimesi ve finansman agisindan gerekli
kaynaklarin  saglanmasi  ile  birlikte
bankacilik sektdriinde her gecen giin artan
rekabetin, sektorde kalict olmay1
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hedefleyen bankalarin kaynaklarimi optimal
sekilde kullanilmalari amaglanmaktadir.

Elde edilen sonuglara gore; bankalarin
sermaye yapilari agisindan bakildiginda ilk
alti swrada agirhiginin kamu sermayeli
bankalar ve yabanct kokenli sermaye
ortaklarina sahip 6zel sermayeli bankalar
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclarla Tiirk
Bankacilik sisteminde pazar payinda biiyiik

oranda yer alan bankalarin piyasada
olduk¢a etkin bir sekilde varliklarin
stirdiirdiikleri goriilmektedir. Pazar

payindaki bu etkinlik; sektorde yer alan
biiyiik 0Olgekli bankalara Dbireysel ve
kurumsal agidan yaklagildiginda daha fazla
giiven  hissettirdigi  sonucunu  ortaya
¢ikarmaktadir.

Ayrica kamu bankalarinin sektorde faiz
oranlarini degistirerek piyasadaki paylarin
arttirma cabalarida piyasay1 etkilemektedir.
Bu durum sektorde yer alan diger bankalar
acisindan haksiz rekabet olusturup, piyasa

paylarint  arttirarak  kendilerine  olumlu
yonde pay ¢ikarmalarimi saglamaktadir.
Bununla beraber kamu bankalarinin,

mevduat bankacilig1 yapmalarinin yani sira;
belirli kuruluslara kredi kullandirtma, vergi
toplama iglemini yapma, devlet adina
gerceklestirilecek bazi 6demeleri almalar
gibi islemlerle de kendileri i¢in biiyiik etki
saglamaktadir. Biitlin bunlarla birlikte
liberal piyasada yer alan devlet kavrami
iizerinde rekabet etmesi giic oldugundan
kaynak toplamak, politik baski yapmak gibi
durumlar rekabet edilebilirligi agisindan
mevduat  bankalarini  olumsuz  ydnde
etkileyecek sonuca ulagilmaktadir.

Belirtilen biitiin bu durumlar goz Oniinde
bulundurularak Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankast  A.S.’’nin  2002-2015  yillan
arasinda; aktif biytikligiiniin 1,30062E+11
TL, mevduat toplamlarinin 9346958257
TL, sahip oldugu o6zkaynak toplaminin
12471832429 TL, net donem karinin
2547473643 TL ve net faiz marjimin
21825,53514 TL olarak belirlenmesiyle
birinci sirada yer almasinda biiyiik etki
gostermis ve 2015 yili itibariyle toplam
aktiflerinin sektordeki payr %12,8 olarak
belirlenmistir (Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat
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Bankasi, 2016:3). Belirlenen bu degerler ile
birlikte Tiirkiye’de marka degerini en ¢ok
artiran bankalardan birisi oldugunu, yapmis
oldugu islemler ve faaliyetleriyle de
birlikte, tamitim ve reklamcilik biit¢elerinde
diger bankalara oranla yiiksek olmast iiriin
tanitimina ve imaj reklamlarinda da oldukca
etkin oldugunu gostermistir.

Yapilan c¢alismayr desteklemek amaciyla;
Uckun ve Girginer tarafindan yapilan
calismada toplamda 17 (3 kamu ve 14 6zel
sermaye)  banka  arasindan; kamu
bankalarinin finansal basarilar1 dikkate
almmis ve en iyi banka aktif kalitesiyle
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.
olmustur (Uckun ve Girginer, 2011:46-66).
Bagka bir c¢alismada ise Giineysu'nun
toplam 31 (3 kamu, 11 6zel sermaye ve 17
yabanci sermaye) banka {izerinden yapmis
oldugu calismada kamu sermayeli banka
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
sonucuna ulagmig ve ticari bankalarda kamu
sermayeli bankalarin performanslariin g¢ok
daha iyi oldugunu soylemistir (Giineysu,
2015: 71-93).

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
A.S.’nin devlet bankasi olmasinin vermis

KAYNAKCA

1. AKCAKANAT, O., H. Eren, E. Aksoy,
V. Omiirbek (2017), Bankacilik
Sektoriinde  Entropi  ve  Waspas
Yontemleri ile Performans
Degerlendirmesi, Siileyman Demirel
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 22(2), 285-300.

2. ARICAN, E., B.T. Yiicememis (2015),
Para  Politikalar1  Isiginda  Tirk
Bankacilik Sektorii Genel
Degerlendirmesi, Iktisadi Arastirmalar
Vakfi, 27, 60-65.

3. ARICAN, E., B.T. Yiicememis (2016),
Ekonomik Gelismeler ve Secilmis
Gostergelerle Tiirkiye’de Bankacilik
Sektorii, Iktisadi Arastirmalar Vakfi,
44-51.

4. AYVAZ, B., E. Boltiirk, S. Kagtioglu
(2015), Bulanik Ortamda TOPSIS

419

Mevduat Bankasi Segimi Siirecinde TOPSIS ve ELECTRE Yontemlerinin Kullaniimasi

oldugu giivenle mevduat toplama olarak
avantajli konumda oldugunu
gostermektedir. 2002-2015 yillar itibariyle
kamu bankalarinin, mevduat bankaciligi
sektoriinde paylarinin kiigiilmesine ragmen
mevduat toplama acisindan higbir sey
kaybetmedigi  goriilmiistir. Ekonomide
giivensizligin ve belirsizligin yasandigi,
mevduatin sinirlt bir sekilde kullanildig:
ortamda devlet bankasina olan giivenin
gostergesi  konumundadir. Ayrica finans
sektoriinde  bankaciligin  gelismesi  ve
bliyimesi ekonominin gii¢li  olmasin
destekleyecek ve ekonominin bilylimesine
de olumlu yonde katki saglayacaktir.

Bu durumda; kisilerin, kurumlarin ya da
isletmelerin  literatiir ¢alismas1  sonucu
belirlenen kriterlerin banka biiyiikliigiinii
etkilemesinde gz Oniinde bulundurularak
degerlendirildiginde, mevduat  bankasi
seciminde belirlenen kriterlere ek olarak
likidite orani, sermaye orani, borg
karsilama, piyasa degeri, sube sayisi, marka
degeri, piyasa degeri gibi kriterler eklenirse
gelecekte yapilacak calismalarda Oncii
olabilir ve CKKV yontemleri farkli
sektorlerde de performans
degerlendirmesinde kullanilabilir.

Yontemi ile  Tedarikgi  Segimi:
Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama,
Sigma Journal Engineering and Natural
Sciences, 33 (3), 351-362.

5. BALLI, S. (2005), Fuzzy Cok Kriterli
Karar Verme ve Basketbolda Oyuncu
Secimine Uygulanmas: (Basilmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Mugla
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
Mugla.

6. Bankacilik Diizenleme Ve Denetleme
Kurumu (2006); Bankalarca Kredilerin
Ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi Ve Bunlar I¢in Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, Resmi Gazete,
26333, 1-12.

7. Bankacilik Diizenleme Ve Denetleme
Kurumu (2016), Tirk Bankacilik



10.

11.

12.

13.

14.

15.

YALCINER - KARAATLI

Sektorii ve Temel Gostergeleri, BDDK,

Veri ve Sistem YoOnetimi Daire
Bagkanligy, 3, 1-22.
BRAUNSCHWEIG, T., B. Becker

(2004), Choosing Research Priorities
By Using The Analytic Hierarchy
Process: An Application To
International Agriculture, R&D
Management, 34(1), 77-86.

CHANG, S.C., P.H. Tsai (2016), A
Hybrid Financial Performance
Evaluation  Model for  Wealth
Management Banks Following The
Global Financial Crisis, Technological
and Economic Development of
Economy, 22(1), 21-46.

CHEN, Y.S., C.T. Lin, J.H. Lu (2011),
The Analytic Network Process for The
Banking Sector: An Approach To
Evaluate The Creditability of Emerging
Industries, African Journal of Business
Management, 5(4), 1343-1352.

CHITNIS, A., O.S. Vaidya (2016),
Efficiency ranking method using DEA
and TOPSIS (ERM-DT): case of an

Indian bank ,Benchmarking: An
International Journal, 23(1), 165-182.
CRISTOBAL, JR.S. (2012),
Contractor Selection Using
Multicriteria Decision- Making
Methods, Journal Of Construction

Engineering and Management, 138(6),
751-758.

CELEN, A. (2014), Comparative
Analysis of Normalization Procedures
in  TOPSIS Method: With an
Application to  Turkish  Deposit
Banking Market, Vilnius University,
25(2), 185-208.

CELIK, T., B. Govdere, U. Ongun
(2016), Dezenflasyon Siirecinde Tiirk
Bankacilik Sektoriinde Yapisal
Déniisiimiin izleri, Siileyman Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, CIEP Ozel Sayisi, 845-857.

CINAR, N.T. (2010), Kurulus Yeri
Se¢iminde Bulanik TOPSIS Yontemi
ve  Bankacilik  Sektorinde  Bir

420

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

2018

Uygulama, Karamanoglu Mehmet Bey
Universitesi Sosyal Ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 12(18), 37-45.

EBRAHIMI, E., M.R. Fathi, H.R.
Irani (2016), A new hybrid method
based on fuzzy Shannon’s Entropy and
fuzzy COPRAS for CRM performance
evaluation (Case: Mellat Bank), Iranian
Journal of Management Studies
(1IMS), 9(2), 333-358.

ELEREN, A., M. Karagil (2008),
1986-2006  Tirkiye  Ekonomisinin
Performans Degerlendirmesi, Celal
Bayar Universitesi [IBF Yoénetim ve
Ekonomi Dergisi, 15(1), 1-14.

FORMAN, E.H., M.A. Selly (2001),
Decision By Objectives (How To
Convince Others That You Are Right),
World Scientific Pub. Co., ABD.

GINEVICIUS, R., A. Podviezko
(2013), The Evaluation of Financial
Stability and Soundness of Lithuanian
Banks, Economic Research-
Ekonomska Istrazivanja, 26(2), 191-
208.

GOKTOLGA, Z.G., B., Gokalp (2012),
Is Secimini Etkileyen Kriterlerin Ve
Alternatiflerin ~ AHP  Metodu  le
Belirlenmesi, Cumhuriyet Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
13(2), 71-86.

GUNEYSU, Y., B. Er, .M. Ar (2015),
Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler
Dergisi, Tirkiye’deki Ticari
Bankalarin Performanslarinin AHS ve
GIA Yontemleri Tle Incelenmesi, 9, 71-
93.

HWANG, C.L., K. Yoon (1981),
Multiple Attribute Decision Making
Methods and Applications, New York.

IGNATIUS, J., A. Mustafa, M. Goh,
(2012), “Modeling Funding Allocation
Problems Via AHP-Fuzzy TOPSIS”,
International Journal of Innovative
Computing, Information and Control,
8(5A), 3329-3340.



C.23,S2

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

KAYA, Y.T. (2001), Tiirk Bankacilik
Sisteminde  Net  Faiz ~ Marjinin
Modellenmesi, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu, Mali Sektor

Politikalar1 Dairesi Caligma Raporlari,
2001/4., 1-31.

KIRCALI, S. (2016), Bankacilikta
Karlilig1 Olusturan Faktorlerin
Incelenmesi, Tiirk Bankacilik Sektorii
Verileri Baz Alinarak Siirdiiriilebilir
Karlilik Konusunun Analiz Edilmesi,
Doktora Tezi, Okan Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bankacilik
ve Finans Anabilim Dali, Bankacilik
Programu, istanbul.

KOU, G., Y. Peng, C. Lu (2014),
MCDM approach to evaluating bank
loan default models, Technological and
Economic Development of Economy,
20(2).

KURU, A. (2011), Entegre Yonetim
Sistemlerinde Cok Kriterli Karar
Verme  Tekniklerinin ~ Kullanimina
Yonelik Yaklasimlar ve Uygulamalari,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul:
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

KURUUZUM, A., N. Atsan (2001),
Analitik  Hiyerarsi  Yontemi  ve
Isletmecilik Alamndaki Uygulamalari,
Akdeniz 1.1.B.F Dergisi, 1, 83-105.

MARESCHAL, B., J.P. Brans (1991),
BANKADVISER:  An  Industrial
Evaluation System, European Journal
of Operational Research 54, 318-324.

ORGAN, A., M.D. Kenger (2012),
Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci Ve
Mortgage Banka Kredisi Se¢im
Problemine = Uygulanmasi,  Nigde
Universitesi 1IBF Dergisi, 5(2), 119-
135.

OMURBEK, N., M. Karaatl;, H. Eren,
B. Sanli (2014), AHP Temelli
Promethee Siralama Yontemi Ile Hafif
Ticari Arag Se¢imi, Siileyman Demirel
Universitesi  Iktisadi ve Bilimler
Fakiiltesi Dergisi,19(4), 47-64.

421

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Mevduat Bankasi Segimi Siirecinde TOPSIS ve ELECTRE Yontemlerinin Kullaniimasi

ONEL, F. (2014), Kurulus Yeri
Se¢iminin Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleriyle Uygulanmasi, Yiiksek
Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Sayisal Yontemler
Bilim Dali, Denizli.

OZDEMIR, A, N,Y. Se¢gme (2009),
Iki ~Asamali  Stratejik  Tedarikci
Se¢iminin Bulanik TOPSIS Yontemi
ile Analizi, Afyon  Kocatepe
Universitesi, 1.1.B.F. Dergisi, 11(2), 79-
112.

OZYORUK, B., E.C. Ozcan (2005),
Otomotiv Sektoriinde Tedarikgi
Se¢imine Etki Eden Faktorler ve
Tedarik¢i Secimi, V. Ulusal Uretim
Aragtirmalar1  Sempozyumu, Istanbul
Ticaret Universitesi, 625-629.

PANG, J., G. Zhang, G. Chen (2011),
“Electre I decision model of reliability
design scheme for computer numerical
control machine”, Journal of Software,

6(5), 894-900.

RENCBER, O.F. (2010), Biiyiik Capl
Projelerde Karar Verme: Analitik
Hiyerarsi Siireci Uygulamasi, Yiiksek
Lisans Tezi. Gebze: Gebze Yiiksek
Teknoloji Enstitiisi  Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

ROY, B. (1991), The outranking
approach and the foundations of electre
methods, Theory and Decision, 31, 49-
73.

SAATY, T.L. (1990), “How to Make a
Decision: the Analytic Hierarchy
Process”,  European  Journal of
Operation Research, 48,9-26.

SAATY, T.L. (2005), “The Analytic
Hierarchy and Analytic Network
Processes for the Measurement of
Intangible Criteria and for Decision-
Making, Multiple Criteria Decision
Analysis: State of the Art Surveys,
International Series in Operations
Research & Management Science, J.
Figueira, S. Greco ve M. Ehrgott (der.),
Springer, Berlin, 78(4), 345-405.



40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

YALCINER - KARAATLI

SAATY, T.L. (2008b), Decision
Making with the Analytic Hierarchy
Process, International Journal of
Services Sciences, 1(1), 83-98.

SAATY, T.L., L.T. Tran (2007), On
The Invalidity of Fuzzifying Numerical
Judgments in the Analytic Hierarchy
Process, Mathematical and Computer
Modelling, 46(7-8), 962-975.

SAATY, T.L., L.G. Vargas (2001),

Models, Methods, Concepts &
Applications of  The  Analytic
Hierarchy Process, Springer, 3.

SEDAGHAT, M. (2013), A

Productivity Improvement Evaluation
Model By Integrating Ahp, Topsis And
Vikor  Methods  Under  Fuzzy
Environment (Case Study: State-
Owned, PARTIALLY Private And
Private Banks In Iran), Economic
Computation & Economic Cybernetics
Studies & Research, January, 47(1),
235-258.

SHEN, K.Y., Y. Min-Ren, C. Kai
(2010), A Fuzzy-MCDM Based Value
Investing Method for Banking Stocks
Evaluation, Information and Financial
Engineering (ICIFE), 2nd IEEE
International Conference on, 2010/9,
161-165.

SOBA, M. (2014), Banka Yeri
Seciminin Analitik Hiyerarsi Siireci Ve
Electre Metodu Ile Belirlenmesi: Usak
Ilgeleri  Ornegi, Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 11(25), 459-473.

TASKIN, D.F. (2011), Tirkiye’de
Ticari Bankalarin Performansini
Etkileyen Faktorler, Ege Akademik
Bakis, 11(2), 289-298.

TEKIN, M. (1996), Uretim Yonetimi,
Ar1 Ofset, Konya, 1.

TELGEN, J. (1982), An MCDM
Problem in Banking, European Journal
of Operational Research, 9(2), 184-
189.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

422

2018

TUNAY, B., A.M. Silpar (2006), Tiirk
Ticari Bankacilik Sektériinde Karliliga
Dayali Performans Analizi-I, Tirkiye
Bankalar Birligi, Arastirma Tebligleri
Serisi, 2006/1,1-43.

Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi,
(2016), 2016 Faaliyet Raporu.

TZENG, G.H., JJ. Huang (2011),
Multiple Attribute Decision Making
Methods and Applications,USA: CRC
Publishers.

UCKUN, N., N. Girginer (2011),
Tiirkiye’deki Kamu ve Ozel Bankalarin
Performanslarimin Gir Iliski Analizi ile
Incelenmesi, Akdeniz Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 21, 46-66.

USTASULEYMAN, T. (2013),
Bankacilik Sektoriinde Internet Sitesi
Kalitesi Boyutlarinin  (Kriterlerinin)
Onem Derecesinin Belirlenmesi, Celal

Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 11(1), 146-162.

WANKE, P., AK. Azad, C.P. Barros
(2016), Predicting efficiency in
Malaysian Islamic banks: A two-stage
TOPSIS and neural networks approach,
Research in International Business and
Finance, 36, 485-498.

WANKE, P., AK. Azad, C.P. Barros,
A. Hadi-Vencheh, (2016), Predicting
performance in ASEAN banks: an
integrate fuzzy MCDM-neural network
approach, 2015 Wiley Publishing Ltd.,
Expert Systems, 2016/6, 33(3), 213-
229.

WEI, J. (2010). TOPSIS Method for
Multiple Attribute Decision Making
with Incomplete Weight Information in
Linguistic ~ Setting,  Journal  of
Convergence Information Technology,
5(10), 181-187.

WU, HY., G.H. Tzeng, Y.H. Chen
(2009), A Fuzzy Mcdm Approach For
Evaluating  Banking  Performance
Based On Balance