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BUYUK VE ORTA BOY ISLETMELER ICIN FINANSAL RAPORLAMA
STANDARDI (BOBI FRS) KAPSAMINDA RISKTEN KORUNMA
MUHASEBESI ve KORUNMA YEDEGI!

HEDGING ACCOUNTING UNDER THE FINANCIAL REPORTING
STANDARDS FOR LARGE AND MEDIUM-SIZED ENTITIES (BOBI FRS)
and HEDGING RESERVE

Engin DINC", Oguz Yusuf ATASEL"™
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Isletmelerin, gelecekte olast risklere karsi kendilerini korumayabilmenin yollarindan biriside riskten
korunma araci olan tiirev iiriin satin almaktir. Riskten korunma araci olan tiirev tiriinlerin degerinin
hesaplanmast ve takip edilmesi, “Riskten Korunma Muhasebesi” olarak tanmimlanmaktadir.
01.01.2018 den itibaren yiiriirliige giren Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler icin Finansal Raporlama
Standardi'nda (BOBI FRS’de) Riskten Korunma Muhasebesine yer verilmistir. BOBI FRS de riskten
korunma araci olan tiirev iiriinlerden elde edilen kayip ve kazanglar gelir tablosunda veya
Ozkaynakta izlenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, BOBI FRS kapsaminda yer alan riskten korunma
muhasebesi ile ilgili hiikiimleri incelemek ve drnek uygulamalar esliginde uygulayicilara yol
gostermektir. Bu amag dogrultusunda 6rnek muhasebe uygulamalarinda hem gelir tablosunda hem de
ozkaynakta “Korunma Yedegi’'nde” izlenmesi gereken kayip ve kazanclar agiklanarak riskten
korunma muhasebesi icin hesap onerisinde bulunulmustur. Sonu¢ olarak, BOBI FRS kapsaminda
riskten korunma muhasebesi ile ilgili Aiikiimlerin yoruma ve ek agiklamalara ihtiyag oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimele.ll’: BOBI FRS, Riskten Korunma Muhasebesi, Korunma Yedegi, Riskten Korunma
Araci Olan Tiirev Uriinler.

Jel Kodlari: M40, M41.

ABSTRACT

One of the methods used by firms to protect themselves from possible risks in the future is to purchase
hedge derivatives. Calculating and tracking the value of hedge derivatives which are the means of
risk avoidance, is defined as “hedge accounting”. Hedge accounting was given place in "Financial
Reporting Standard for Large and Medium-sized Entities (BOBI FRS)", which was issued at 1st of
January, 2018. Losses and gains derived from hedge derivatives in BOBI FRS are recorded in income
statement and equity. The purpose of this study is to examine the provisions relating to the hedge
accounting under the BOBI FRS and guide the practitioner in the context of example applications. In
accordance with this purpose, the losses and gains that should be monitored in income statement and
equity which is “Hedge Reserve” in the sample accounting applications are explained and the
account proposal for hedge accounting. As a result, it has been determined that the provisions
relating to hedge accounting under the BOBI FRS require interpretation and additional clarification.

Keywords: BOBI FRS, Hedge Accounting, Hedge Reserves, Hedge Instruments.
Jel Codes: M40, M41.

! Bu ¢alisma 26-28 Nisan 2018 tarihleri arasinda izmir’de diizenlenen 17. Uluslararasi Katilmh Isletmecilik
Konferansinda sunulan bildirinin genigletilmis halidir.
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DING - ATASEL

1. GIRIS

Tiirev piyasalar, gelecekte ortaya c¢ikmasi
ongorillen bir riskin olumsuz etkisini
azaltmak amaciyla, baskalar1 ile yapilan
sozlesmeleri kapsamaktadir. Bu
sozlesmeler ile gelecekte risk Ongoriisii
kuranlar ile gelecekte firsat Ongoriisii
kuranlar bir araya gelerek gelecekte bir
emtiayl, dovizi ya da faiz oranmi, belli
fiyattan satin alma ya da satma garantisini
birbirlerine sunmaktadirlar. Ancak, bu tiir
sozlesmelerde iki tarafinda kazanmasi
miimkiin degildir. Bir taraf kazanirken,
diger taraf kaybetmek zorundadir.

Tiirev piyasalarda alim satima konu olan
sOzlesmeler, Tiirev iriin olarak
tanimlanmaktadir. Imzalanan s6zlesmeler,
Ongoriiniin gergeklesmesi halinde deger arz

etmeye Dbaglarlar. Deger arz etmeye
baslayan sdzlesmeler, tiirev iirlin ad1 altinda
piyasada alim satima konu
olabilmektedirler.

Tiirev  Uriin  piyasasi, 21. yizyilda
kiirelesmeyle Dbirlikte gelisen diinyada
risklerin  artmasiyla ortaya  ¢ikmustir.

(Comlekgi ve Glingor, 2012: 49-50). Tirev
iriinler piyasasi Diinya’da son yillarda
Onemini artirmis ve bunun etkisi olarak da
islem hacmi olduk¢a artmustir. Tiirkiye’de
ise 1980 sonrasinda serbest piyasa
ekonomisine gegilmesi ile birlikte finansal
varlik ve emtia fiyatlarinda dalgalanmalar
meydana gelmeye baslamistir. Bu durum
tirev {riinlere talebi artirmistir. Tiirev
iirlinlerin sermaye piyasalarinda gittikce
talep gormesi ile birlikte, bu firtinler ile
ilgili piyasalar olusmaya baslamistir.
(Ersoy, 2011: 66-67; Ersoy ve Unlii, 2016:
151-152).

Tiirev iriinlere olan ilginin artmasi, bu
iirtinlerle ilgili muhasebelestirme ilkelerine
olan ihtiyact dogurmustur. Bu ilkeler, ilk
defa Uluslararas1 Finansal Raporlama
Standartlarinda UFRS/TFRS 9 Finansal
Araglar Standardinda detayli olarak ele
almmustir. Ancak, TFRS 9°daki ilkeler daha
¢ok Sermaye Piyasalarina Tabi igletmelere
yoneliktir. Bu iiriinleri kullanmak isteyen
daha kiiciik isletmelere yonelik daha basit
muhasebelestirme ilkeleri gelistirilmistir.
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Sermaye Piyasas1t Mevzuatina tabi olmayan
isletmelerin kullanacaklar1 ilkeler BOBI
FRS olarak yayinlanan ve 01.01.2018’den
itibaren yirirliige giren standartlarda yer
almistir.

Calismada ilk olarak riskten korunma
muhasebesi tanimlanarak, riskten korunma
teknikleri ve riskten korunma gesitleri genel
olarak aciklanmistir. Daha sonra BOBI
FRS’yi kullanarak mali tablo hazirlayacak
olan isletmelerde, riskten korunma araci

olan tiirev iriinlerle ilgili kayip ve
kazanglarin  nasil  muhasebelestirilmesi
gerektigi ile ilgili ilke ve kurallar

aciklanmistir. Ayrica korunma yedegi ayri
baslik altinda incelenerek, O6rnek
uygulamalar esliginde muhasebelestirme
islemine agiklik getirilmeye ¢alisiimistir.

2. RISKTEN KORUNMA MUHASEBESI

Gelecekte ortaya c¢ikabilecek olumsuz
durumun etkisini azaltmak veya ortadan
kaldirmak amaciyla yapilan islem “riskten
korunma” olarak adlandirilmaktadir (Orten
ve Orten, 2001: 7; Cakir ve Sabuncu, 2016:
122). Riskten korunma muhasebesi ise
riskten korunma konusu kalem veya riskten

korunma araci temelinde kazang ve
kayiplarin finansal tablolarda
raporlanmasin1  saglayan bir  tekniktir

(Gilindiiz ve Tutal, 1995: 17; Ramirez,
2007: 7; Demir, 2015: 145). Baska bir
ifadeyle riskten korunma araclarmin (tiirev
driinlerin)  riskten korunma amaciyla
kullanilmalar1 durumunda yapilan
muhasebelestirme islemine riskten korunma
muhasebesi denir (Haftact ve Pehlivanli,
2007: 141).

Riskten korunmanin amaci, belirli bir
donemde isletmenin varlik veya borglari ile
ilgili olarak ters yonde olabilecek fiyat, kur
ve faiz dalgalanmalari neticesinde olusacak
zarar riskini azaltmak veya ortadan
kaldirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
isletmeler tiirev araglar1 kullanarak hem bu
risklere kars1 kendilerini korumakta hem de
fon maliyetlerini diislirerek kazang elde
etme gibi bir takim avantajlardan
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faydalanmaya c¢aligmaktadirlar (Kalafat,

2010: 100).
2.1. Riskten Korunma Teknikleri

Riskten korunma  teknikleri  islemin
mahiyetine gore isletme i¢i ve isletme dist
riskten korunma teknikleri olarak ikiye
ayrilmaktadir (Demir, 2015: 124). Ancak,
riskten korunma muhasebesinin konusu
icine isletme dist riskler sebebiyle
kullanilan teknikler girmektedir. Isletme
disi risklerden korunma teknikleri ise,
forword sozlesmeler, futures sodzlesmeler,

opsiyon sozlesmeler, swap sozlesmeler
seklinde  adlandirilmaktadir  (Kurtcebe,
2015: 9).

-Forward sozlesmeler; Forward sézlesmesi,
sahibine gelecekte belirli bir miktarda mal
veya finansal aract dnceden belirlenmis bir
fiyattan ve gelecekte belirlenmis bir tarihte
satin alma ya da satma yiikiimligi veren
sozlesmedir. (Akgiin, 2007: 16). Burada,
sozlesmede belirtilen fiyatlardan varliklarin
teslimati belirlenen tarihte
gerceklesmektedir. Kar ya da zarar ise
sOzlesmelerin teslim tarihindeki, s6zlesme
fiyat1 ile finansal varliklarin piyasa degeri
arasindaki farktan tespit edilir (Akgiin,
2007: 16). Forward sozlesmeler organize
olmus bir piyasada iglem gdrmemekte
genellikle banka veya broker araciyla
yapilmakta olup, standart bir sdzlesme
unsurlarini  tagimamakta bundan dolayi
taraflar sozlesme igerigini istedigi gibi
hazirlayarak  karsilikli  giiven  iizerine
yapilan sozlesme niteligindedir (Basbilici,
2006: 17-18). Forward sozlesmeleri genelde
mal forward, doviz forward ve faiz orani
forward sozlesmeleri seklinde gergeklesir
(Akgiin, 2007: 19).

-Futures  Sozlesmeler;  Vadeli  islem
sozlesmesi olan futures, belirli kalitede bir
malin veya bir finansal aracin gelecekte
belirli bir tarihte Onceden belirlenmis
fiyatlar tizerinden alinip satilmasina olanak
saglayan  sozlesmeler seklinde ifade
edilebilir (Birgili ve digerleri, 2005: 110).
Future sozlesmeleri organize borsasi olan
piyasalarda  islem  gormekte  olup,
sozlesmeler Onceden  belirlenmis  bir

Biiyiik ve Orta Boy isletmeler igin Finansal Raporlama Standardi (BOBI FRS)

standart  sartlara  gore
(Bagbilici, 2006: 24-26).
-Opsiyon Sozlegmeler; Opsiyon sdzlesmesi
bir prim karsiliginda bir mali veya finansal
aract gelecekte belirli bir tarihte satin alma
veya satma hakki veren sozlesmelerdir.
Opsiyon sozlesmeleri futures
sozlesmelerindeki gibi bir taahhiittiin yerine
getirilmesini  zorunlu tutmakta, taraflara
sadece alim veya satim hakki tanimaktadir.
Opsiyon sdzlesmelerinde prim karsiliginda
haklar satin alinip, vade tarihinde taraflar
bu haklarmi1 kullanip kullanmamak da
Ozgiir birakilmistir (Yikei ve Yiicel, 1995:
10). Kullanmadig: takdirde zarari 6dedigi
prim kadar olur. Opsiyonu alan tarafa belli
bir varlig1 belli bir fiyattan belli tarihte alim
hakki veren opsiyon sozlesmesine alim
opsiyonu, satma hakki veren opsiyon
sozlesmesine ise satim opsiyonu denir
(Yiikgii ve Yiicel, 1995: 10).

-Swap  Soézlesmeler; Swap sozlesmeler
taraflarin faiz veya doviz degistirmek
suretiyle kredi maliyetlerini diisiirmek igin
yaptiklari takas s6zlesmeleridir (Giindiiz ve
Tutal, 1995: 6). Baska bir ifadeyle swap,
onceden belirlenen fiyat ve kosullara gore,
gelecekte belirli bir tarih ve banka gibi
organize olmus bir piyasada belirli bir tutar
ve nitelikteki para, doviz, finansal arag, mal
gibi varliklarla yiikiimliiliklerin takasini
kapsayan bir vadeli iglem sozlesmesidir.
Esasinda gelecekle ilgili beklentilerin ve
nakit akislarin takasini dikkate alan swap;
para, faiz orani, varlik ve bor¢ swaplari
olmak iizere cesitli tiirlere ayrilmaktadir
(Orten ve Orten, 2001: 311-313).

yapilmaktadir.

Isletme dis1 riskten korunma tekniklerinin
temel 6zellikleri Tablo 1°de karsilastirilmali
olarak agiklanmustir.

2.2. Riskten Korunma Cesitleri

Isletme disindan kaynaklanan ve gelecekte
ortaya ¢ikmasi ongoriilen riskler, genelde
ic farkli tirde karsimiza ¢ikmaktadir.
Isletmeler, ortaya c¢ikmasi muhtemel bu
riskleri ~ 6nceden  gordikleri takdirde,
kendilerini korumak isteyebilirler.
Isletmelerin korunmak istegi bu riskler,
gergege uygun deger riski, nakit akis riski
ve yabanci diilkelerdeki yatirimlarin net
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degerindeki degisiklik riski seklinde iice
ayrilir (Akdogan ve Tenker, 2007: 258).

Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma:
bu tlir korunma, mevcut bir varligm, bir
borcun veya bilangoda yer almayan bir
taahhlidin gercege wuygun degerindeki
degisikliklere kars1 korumayr kapsar
(Akdogan ve Tenker, 2007: 259).

Nakit Akis Riskinden Korunma: bur tiir
koruma, mevcut bir varlik veya bor¢ ya da
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belirli bir riskle iliskisi kurulabilen
gelecekteki  olast  iglemlerin  nakit
akiglarinda belirli bir riskten kaynaklanan
degismelere karsi  korumasini  kapsar
(Akdogan ve Tenker, 2007: 266).

Yabanci  Ulkelerdeki  Yatirnmlarin  Net
Degerindeki Degisikliklerden Korunma: bu

tir koruma, isletmenin yurt disindaki
yatinmlarina  iliskin  maruz  kalacagi
risklerden korunmasimni kapsar (Demir,
2015: 164).

Tablo 1: Forward, Futures ve Opsiyon Sézlesmelerinin Temel Ozelliklerinin

Karsilagtirilmasi

Temel Ozellikler Forward Futures Opsiyon
1.Riskten Korunma Araci Evet Evet Evet
2.Standart Sozlesmeler Hayir Evet Evet
3 Borsada/Tezgahiistii Piyasada
(OTC) Islem Gorme oTC Borsa Borsa ve OTC
4. Fiziki Teslimat Var Genelde Yok Hak Kullanilirsa Var
5.Teminat Zorunlulugu Genelde Yok Var Satic1 I¢in Var
6. Vadeye Kadar Nakit Akis1 Yok Var Satic1 I¢in Var
7. Kredi Riski Var Yok Yok
8. Kaldrag Etkisi Onemi Yok Var Var
9. Hak ve Yiikiimliiliik Birlikteligi Var Var Yok

Kaynak: (http://www.borsaistanbul.com; Giindiiz ve Tutal, 1995: 7)

2.3.Tiirkiye’de Riskten Korunma
Mubhasebesi ile lgili Diizenlemeler

Tirkiye’deki organize vadeli islemler
borsast 2001 yilinda 2499 Sayili Sermaye
Piyasast Kanunun 40. maddesine gore
kurularak, 2002 yilinda Ticaret Siciline
tescil edilmis, 2005 yilinda ise Izmir’de
Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi ad1 altinda
faaliyete gegmistir. 2013 yilinda Istanbul’a
tasimmus ve giiniimiizde Istanbul’da Borsa
Istanbul’a (BIST) bagh olarak faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Islemlerin bircogu BIST30
endeksi  iizerinden  gerceklesmektedir
(Adigiizel ve Yilmaz, 2015: 16; Kurar ve
Cetin, 2016: 411). Vadeli Islem ve Opsiyon
Piyasasinda iglem goren sozlesmelerin
tiirlerine ve iglem esaslarina gore toplam 10
adet pazar olusturulmustur. Bu pazarlar
sirastyla; doviz, elektrik, emtia, endeks,
kiymetli madenler, pay, yabanci endeksler,
metal, BYF ve faiz tirev pazarlardir
(http://www.borsaistanbul.com/urunler-ve-
piyasalar/piyasalar/vadeli-islem-ve-
opsiyon-piyasasi).

Tiirkiye’de muhasebe
diizenleme mevcuttur. Bu diizenlemeler,
Tekdiizen Muhasebe Sistemi, Tirkiye
Finansal Raporlama Standartlar1 ve BOBI
Finansal Raporlama Standardi’idir. Bu
diizenlemelerde, riskten korunma
muhasebesi ile ilgili kisimlart agsagidaki gibi
ele alinmustir.

alaninda ¢ farkli

-Tam set Tiirkive Finansal Raporlama
Standartlar: (TFRS)?,

0TMS 39 Finansal Aragclar:
Mubhasebelestirme ve Olgme Standardi:
31/12/2005 tarihinden sonra baslayan hesap
donemleri i¢in uygulanmak tizere ilk olarak
03/11/2006 tarih ve 26335 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmistir. 01/01/18 Tarihi
itibariyle yerini TFRS 9’a birakmistir. Bu
standardin, 71 ve 102. paragraflari arasi ile
URY94 ile UR132. paragraflar1 arasi riskten
korunma muhasebesi ile ilgili
diizenlemeleri kapsamaktadir.

2 Tam Set TMS/TFRS’i Kamu Yararmi Ilgilendiren
Kuruluglar (KAYIK) tarafindan uygulanmaktadir.
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TFRS 9 Finansal Araglar Standardi:
01/01/2018  tarihinde ve  sonrasinda
baglayan hesap donemleri i¢in uygulanmak
iizere 19/01/2017 Tarihli ve 29953 sayili
Resmi Gazetede yayimmlanmistir. Bu
standardin Korunma Muhasebesi adli 6.
Bolimi riskten korunma muhasebesi ile
ilgili olup, bu boliim; riskten korunma
muhasebesinin amacit ve kapsami, korunma
araclari, korunan kalem, riskten korunma
muhasebesi i¢in gerekli kistaslar, nitelikleri
saglayan korunma iligkilerinin
muhasebelestirilmesi, bir kalem grubunun
korunmasi ve temerriit tutarmin gercege
uygun deger degisimi kar veya zarara
yansitilarak  Olgiilmesi  secenegi  adh
kisimlardan olusmaktadir.

-Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler icin
Finansal Raporlama Standardi (BOBI
FRS®): 29/07/2017 tarihli ve 30138 Sayili
Miikerrer Resmi Gazete’de yayinlanarak,
01/01/2018 tarihi ve sonrasinda baglayan
raporlama donemlerinde uygulanmak {izere
yiirirlige ~ girmisti. BOBI ~ FRS’nin
Finansal Araglar ve Ozkaynaklar adli 9
Bolimiiniin 9.45 ile 9.55. paragraflari arasi

riskten korunma muhasebesi ile ilgili
diizenlemeleri kapsamaktadir.

-Tekdiizen Muhasebe Sistemi Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi

(MSUGT)*: 26.12.1992 tarihinde Maliye
Bakanligi tarafindan yayimlanmis ve
uygulanmasi 01.01.1994 tarihinden itibaren
zorunlu olmustur (Ding ve Atasel, 2016:
272). Tekdizen Muhasebe  Sistemi;
Muhasebenin Temel Kavramlari, Muhasebe
Politikalarinin Agiklanmasi, Mali Tablolar
Ilkeleri, Mali Tablolarin Diizenlenmesi ve
Sunulmasi ile Tekdiizen Hesap Cergevesi,
Hesap Plan1 ve Isleyisi olmak iizere toplam
bes kisimdan olugmaktadir (Akdogan ve
Tenker, 2007: 26). Tekdiizen Muhasebe
Sistemi’nde riskten korunma muhasebesi
ile ilgili dogrudan bir diizenlemeye yer
verilmemistir.

8 Bagimsiz denetimi zorunlu ancak KAYIK statiisiinde
olmayan isletmeler tarafindan uygulanmaktadir.

Bagimsiz Denetime tabi igletmeler
tarafindan uygulanmaktadir.

olmayan
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3. BOBI FRS’DE RiISKTEN
KORUNMA MUHASEBESI VE
KORUNMA YEDEGI

BOBI FRS’de riskten korunma

muhasebesinin uygulanmasi ihtiyari olup,
istege birakilmistir (BOBI FRS 9.45).
Ancak, biiylik ve orta boy isletmeler tiirev
iiriinleri riskten korunma amaci ile alirlarsa

ve bunu mali tablolarina yansitmak
isterlerse  9.45 ile 9.55 paragraflan
arasindaki hiikiimleri uygulamalari

gerekmektedir.

3.1. Riskten Korunma Muhasebesinin
Uygulanacag Riskler

BOBI FRS’nin 9.47 nolu paragrafinda,
hangi riskler karsisinda riskten korunma
muhasebesinden yararlanilacag:
aciklanmistir. Buna gore; isletme disindan
kaynaklanan,

1. Faiz orani riski,

2. Kur riski,

3. Fiyat riski,

4. Yurt disindaki net yatirimlara iligkin kur
riski, ~ durumunda  riskten  korunma

muhasebesi uygulanabilir.

Isletme icinden dogan, alacak ve borglar ile
bor¢lanma araglarina iliskin kur riski,
riskten korunma muhasebesi kapsaminda
degildir. Bu konu, TFRS 9 ile uyumluluk
gostermektedir.

3.2. Riskten Korunma Muhasebesinin
Uygulanma Sartlari

BOBI FRS’ye gore riskten korunma
muhasebesinin uygulanabilmesi, standartta
belirlenen sartlarin tamaminin
karsilanmasina  baghdir (BOBI  FRS,
paragraf 9.46-9.48). Aksi takdirde riskten
korunma  muhasebesinin  uygulanmasi
miimkiin degildir. BOBI FRS’de belirlenen
bu sartlar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

1.Korunma iligkisinin belgelendirilmesi,
korunulan risk, korunan kalem ve korunma
aracinin(tiirev iriin) acikca tanimlandig1 ve
korunan kalemdeki riskin korunma araciyla
korundugunun acgik¢a  Dbelirtildigi  bir
sOzlesmenin var olmasi gerekir.
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2.Korunulan riskin, standartta bahsedilen
risklerden olmasi; Standartta bahsedilen
riskler, a.itfa edilmis bedeli iizerinden
Olciilen bir bor¢lanma aracina iliskin faiz
orani riski, b.Gergeklesme ihtimali yiiksek
tahmini bir isleme veya kesin bir taahhiide
iligkin kur riski veya faiz orani riski, c.Bir
emtianin alimmasi veya satilmasina iligkin
kesin bir taahhiide veya gerceklesme
olasiligt yliksek tahmini bir isleme ya da
isletmenin elinde bulundurdugu bir emtiaya
iliskin fiyat riski veya d.yurtdisindaki net
yatirrma iligkin  kur riski  seklinde
agiklanmugtir. (BOBI FRS, paragraf 9.47)

3.Korunma aracmin standartta belirtilen
sozlesme tiirlerinde olmasi; Bahse konu bu
risklerden korunmak i¢in alinan tirev
iiriiniin, faiz oran1 swabi, doviz swabi,
doviz forward sozlesmesi veya emtiaya
dayali forward sozlesmesi niteliginde
olmasi gerekmektedir (BOBI FRS, paragraf
9.48.3).

3.Kars1 tarafin igletme disindan olmasi;
korunma aracinin(tiirev {irliniin) kars1 tarafi
isletme yada topluluk digindaki bir tarafi
gostermelidir (BOBI FRS paragraf 9.48.b).

4. Korunma aracinin tutarinin, korunan
kalemin tutarina esit olmasi; korunma
aracina konu olan tutar/miktar, korunan
kalemin riskten korunma muhasebesine
konu olan tutarina/miktarina esit olmalidir
(BOBI FRS paragraf 9.48.c).

5.Korunma aracinin vadesinin standarta
belirtilen  vadelerden ge¢ olmamasi;
Korunma aracinin vadesi, korunan kalemin
vadesinden, emtia alim satim taahhiidiiniin
yerine getirilmesi beklenen tarihten, doviz
veya emtia  igleminin  gerceklesme
zamanindan ge¢ olmamasi gerekir (BOBI
FRS, paragraf 9.48.¢).

6.Herhangi bir pesin 0deme, erken
sonlandirma veya uzatma Ozelliginin
olmamasi

7.Etkin bir korun beklentisinin olmasi;
Korunma  aracinin  (tiirev  iirliniin),
korunulan riske karsi oldukca etkin bir
koruma saglayacagi beklentisinin olmasi
gerekir. Korunma etkinligi, tlirev {irliniin
gergege uygun degerindeki degisimin,
korunan kalemin gergege uygun
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degerindeki degigsimi karsilama olgiisiidiir.
Bir baska deyigle, tiirev {iriiniin piyasa
degeri ile olasi riskin bertaraf edilebilme
potansiyelinin yiiksek olmasidir (BOBI
FRS, paragraf 9.46.¢).

Bu sartlar, TFRS 9’da ayn1 olmakla birlikte,
TFRS 9 paragraf 6.2.1 ile 6.2.6 paragraflar
arasinda daha kapsamli aciklamalara yer
verilmigtir. TFRS 9, riskten korunma
muhasebesi ¢er¢evesine daha fazla tiirev
sozlesme tiirli dahil edilmistir.

3.3. Riskten ~ Korunma  Muhasebesi
Kapsaminda  Etkinlik  Testleri ve
Degerleme

Riskten korunma aracinin etkinlik 6l¢timii
iki sekilde olmaktadir. Birincisi gelecege
yonelik etkinlik testleri ikincisi ise gegmise
yonelik etkinlik testleridir.

Gelecege yonelik etkinlik testleri; riskten
korunma doéneminin basindan itibaren
gelecek donemlerde korunma siiresince
riskten korunma araglarindan elde edilecek
kazanglarin, riskten korunan varligin veya
borcun deger kayiplarini veya artiglarin
karsilayip karsilamadigini tespit edilmesine
olanak saglar (Okudan, 2010: 246-247).
Gelecege yonelik etkinlik testlerinden
bazilart  asagidaki  gibi  siralanabilir
(Ramirez, 2007: 27; Demir, 2015: 181):

1. Kritik Ozellikler Yontemi,

2. Regresyon Analizi Yontemi,

3. Simiilasyon (Monte Carlo) Yontemi,
4. Degisken Risk Azaltim Yo6ntemi’dir.

Gegmise yonelik etkinlik testleri; riskten
korunma isleminde etkinligin
Olclismesinde, riskten korunma déneminin
basindan, raporlama donemine kadarki
siirede, riskten korunma konusu kalemde
kaynaklanan  gergege  uygun  deger
degisimleri veya nakit akis degisimleri ile
riskten korunma aracindan kaynaklanan
gergege uygun deger degisimleri veya nakit
akig degisimlerini karsilagtirmasina olanak
saglayarak, kazang  veya  kayiplar
birbirlerini belirli bir oranda (en az %80 en
fazla %125 oraninda) dengeliyorsa riskten
korunma etkinligi s6z konusudur (Okudan,
2010: 247). Gegmise yonelik etkinlik
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testlerinden  bazilar1  asagidaki  gibi
siralanabilir (Ramirez, 2007: 27; Demir,
2015: 181):

1.0ran Analizi Yontemi (Delta Rasyosu
veya Siklik Analizi’de denmektedir. Bkz.
Akdogan ve Tenker, 2007: 258),

2.Regresyon Analizi Yontemi,

Biiyiik ve Orta Boy isletmeler igin Finansal Raporlama Standardi (BOBI FRS)

3.Degisken Azaltim Yontemi’dir.

Daha oncede belirtildigi gibi etkinlik
testleri uygulandiktan sonra, ¢ikan sonuca
gore muhasebelestirme iglemi de farklilik
gosterecektir. Tablo 2’de bu  durum
aciklanmistir.

Tablo 2: Riskten Korunma Araglarinin Degerleme Olgiileri ve Degerleme Sonucu Olusan

Kazang ve Kaybiin Muhasebelestirilmesi

Riskten Korunma Korunan Kalem Degerleme Mubhasebelestirilme Yontemi
Amaci Olgiisii
A- Gergege Uygun | -Kayda alinmis finansal aracin | Gergege Degerleme Kazang veya Kaybi;
Degerdeki sabit faiz orani riski Uygun Kar veya zarara aktarilir.
Degisiklik Riskine | -Elde tutulan emtianin fiyat riski Deger
Kars1 Korunma
B- Nakit | -Kayda alinmis finansal aracin | Gergege Degerleme Kazang veya Kaybinin;
Akislarindaki degisken faiz orani riski Uygun Etkin Olan Kisim:
Degisiklik Riskine | -Bir  kesin  taahhiidiin  veya | Deger Ertelenir ve Bilangoda
Kars1 Korunma Gergeklesme ihtimali yiiksek bir Ozkaynaklarda takip edilir.
islemin kur riski yada fiyat riski Etkin Olmayan Kisim:
Kar veya zarara aktarilir.
C- Yurtdigindaki | -Yurt digindaki yatirimlarin kur | Gergege Degerleme Kazang veya Kaybinin;
Net Yatirnmm Kur | riski Uygun Etkin Olan Kisim:
Riskinden Korunma Deger Ertelenir ve Bilangoda
Ozkaynaklarda takip edilir.
Etkin Olmayan Kisim:
Kar veya zarara aktarilir.

Kaynak: (Selvi, 2009)

Tablo 2’de goriilecegi Tlizere riskten
korunma amacit dogrultusunda riskten
korunma aract olan tiirev iiriinlerin etkinligi
tespit edilerek degerleme kazang veya

kayiplar1 ya korunma yedegi olarak
O0zkaynaklarda ya da gelir tablosunda
kar/zarar olarak raporlanmaktadir.

3.4. Riskten Korunma Muhasebesi
Kapsaminda Kayip/Kazanc¢larin
Muhasebelestirilmesi ve Korunma
Yedegi

BOBI FRS’nin eklerinde yer alan finansal
tablo ornekleri dikkate alindiginda, riskten
korunma muhasebesinde elde edilecek
kayip ve kazanglarin iki farkli tiirde kayit
altina aliacag anlasilmaktadir. BOBI FRS
9.49-9.55 arasindaki maddeler, riskten
korunma muhasebesi ile ilgili kayit sartlari
ozetlenmistir. BOBI FRS’ye gore, kayip ve
kazanglarin bir kismu gelir tablosunda, bir
kismi korunma yedegi olarak
6zkaynaklarda raporlanacaktir. Hangi tiirev
iirtinlerin gelir tablosunda ve 6zkaynaklarda
raporlanacagr Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3: Kayip veya Kazanglar1 Gelir Tablosu ve Ozkaynaklarda Raporlanacak Olan Tiirev Uriinler

A. Kayip veya kazanc gelir tablosunda raporlanacak olan;
1.Kayda alinmisg bir tiirev iirliniin sabit faiz orani riskinden korunmak igin alinmis olan,
2.Elde tutulan emtianin fiyat riskine karsi korunmak i¢in alinmis olan tiirev tiriinlerdir.

B. Kayip veya kazanci korunma yedegi olarak ézkaynaklarda raporlanacak olan;
1.Kayda alinmuisg tiirev {irlinlin degisken faiz orani riskinden korunmak i¢in alinmis olan,
2.Bir kesin taahhiide veya gerceklesme ihtimali yiiksek tahmini bir isleme iliskin kur

riskinden korunmak i¢in alinmis olan,

3.Gergeklesme ihtimali yiiksek tahmini bir isleme iliskin emtia fiyati riskinden korunmak

i¢in alinmis olan,

4. Yurtdisindaki net yatirimlarin kur riskine kars1 korunmak i¢in alinmis tlirev iiriinlerdir.
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Yukarida sayilan 6zkaynaklarda
raporlanacak tiirev tiriinlerin gergege uygun
degerindeki degisim ile korunan kalemin
gercege uygun degerindeki degigimleri
etkin olarak karsilayan kismu,
Ozkaynaklarda “Korunma Yedegi” olarak
gosterilir (BOBI FRS, paragraf 9.53).
Korunma yedegi 6zkaynaklarda yer almakta
olup, atfedilen tiirev iiriinlerin etkin olan

2018

kisimlarindan dogan kayip ve kazanglarimin
gosterildigi bir kalemdir.

3.5. Riskten Korunma Muhasebesine
Yonelik Hesap Plan1 Onerisi

Bir onceki baslikta belirtilen smiflandirma
ve BOBI FRS’nin eklerinde yer alan mali
tablo ornekleri de dikkate alinarak riskten
korunma muhasebesinde kullanilabilecek
hesaplar Tablo 4’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 4: BOBI FRS Kapsaminda Riskten Korunma Muhasebesi Hesap Plan1 Onerisi

11 Finansal Yatirimlar Hesap Grubu

116 Tiirev Uriinler

116.00 Forward Sozlesmeler
116.01 Swap Sozlesmeler

31 Finansal Yikiimliiliikler Hesap Grubu

316 Tiirev Uriinlerden Yiikiimliiliikler

316.00 Forward Sozlesmeler
316.01 Swap Sozlesmeler

55 Korunma Yedekleri Hesap Grubu

550 Gergeklesme ihtimali Yiiksek Tahmini Bir Isleme Iliskin Kur Riskine Karsi Korunma Kayip veya Kazanglari

551 Gergeklesme ihtimali Yiiksek Tahmini Bir Isleme iliskin Emtia Fiyat1 Riskine Kars1 Korunma Kayip veya Kazanglart
552 Yurt Digindaki Net Yatirimin Kur Riskine Kars1 Korunma Kayip veya Kazanglari

553 Kayda Alimis Finansal Araca Iliskin Degisken Faiz Orani Riskine Karsi1 Korunma Kayip veya Kazanglari

66 Finansal Gelirler Hesap Grubu

664 Finansal Yatirimlar Deger Artig Kazanglari

664.01Kayda Alinmis Finansal Aracin Sabit Faiz Orani Riskine Kars1 Korunma Kazanglar:

664.02.Elde Tutulan Emtianin Fiyat Riskine Kars1 Korunma Kazanglari

664.03 Gergeklesme Ihtimali Yiiksek Tahmini Bir isleme iliskin Kur Riskine Kars1 Korunma Kazanglari

664.04 Gergeklesme Thtimali Yiiksek Tahmini Bir isleme iliskin Emtia Fiyat1 Riskine Kars1 Korunma Kazanglar
664.05 Yurt Digindaki Net Yatirimin Kur Riskine Karst Korunma Kazanglari

664.06 Kayda Alinmis Finansal Araca Iliskin Degisken Faiz Oram Riskine Kars1 Korunma Kazanglari

67 Finansal Giderler Hesap Grubu

674 Finansal Yatirimlar Deger Azahslari

674.01 Kayda Alinmis Finansal Aracin Sabit Faiz Orani1 Riskine Karg: Korunma Kayiplari

674.02.Elde Tutulan Emtianin Fiyat Riskine Kars1 Korunma Kayiplar:

674.03 Gergeklesme ihtimali Yiiksek Tahmini Bir Isleme Iliskin Kur Riskine Kars1 Korunma Kayplar

674.04 Gergeklesme Thtimali Yiiksek Tahmini Bir isleme Iliskin Emtia Fiyat: Riskine Kars1 Korunma Kayiplart
674.05 Yurt Disindaki Net Yatirimin Kur Riskine Karg: Korunma Kayiplari

674.06 Kayda Alinmis Finansal Araca iliskin Degisken Faiz Orani Riskine Karsi1 Korunma Kayiplart

Kaynak: (Ding ve Atasel, 2018)

Yukarida goriildiigii lizere, riskten korunma
muhasebesi ile ilgili gelir tablosunda
kullanilacak hesaplar 664 ve 674 no’lu
hesaplar olacaktir. Bu hesaplarin altinda
acilacak yardimer hesap isimleri ile detayl
takip gergeklestirilecektir. Ozkaynaklarda
ise korunma yedegi ad1 altinda agilacak ana
hesaplar ile takibin gergeklestirilmesi
miimkiin olacaktir.

3.6. Riskten Korunma Muhasebesinin
Sona Ermesi

BOBI FRS’ye gore, riskten korunma
muhasebesine asagidaki sartlarin ortaya
¢tkmasi durumunda son verilir. Bu sartlar
(BOBI FRS, paragraf 9.55);

1.Korunma aracmin (tiirev  riiniin)
siiresinin dolmasi, satilmasi, feshedilmesi,

2.Korunma isleminin korunma muhasebesi
sartlarini artik tasimamasi,

3.Isletmenin korunma muhasebesinden
vazgegmesi,

4.Tahmini iglemin ger¢eklesme ihtimalinin
artik yiiksek olmamasidir.

Yukaridaki  sartlarin  ortaya  ¢ikmasi
durumunda, isletmenin riskten korunma
muhasebesini  terk etmesi ve riskten

korunma muhasebesi ile ilgili tuttugu tiim
hesaplar1 kapatmasi gerekir.

Ozkaynaklarda korunma yedegi olarak
izlenen korunma kayip veya kazanglar
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varsa, korunma  muhasebesine  son
verildiginde bu korunma yedeklerinin
donemin kar ya da zarar hesaplarina
aktarilarak kapatilmasi gerekir (BOBI FRS,
paragraf 9.55). Ancak yurt disindaki
yatirrmlarin kur riskinden korunmak igin
alman tiirev iirlinler nedeniyle olusan
korunma yedekleri, korunma muhasebesine
son verildigi donemde Gec¢mis Y1l Karlar
ya da Zararlar1 hesabina aktarilmasi gerekir
(BOBI FRS, paragraf 9.53).

4. RISKTEN KORUNMA MUHASEBE-
SININ UYGULAMASI

Bu baslik altinda yukarida agiklanan BOBI
FRS  kapsamindaki riskten korunma
muhasebesi ile ilgili ilkeler dogrultusunda
riskten korunma aracinin nasil
muhasebelestirilmesi ~ gerektigi ~ ornek
uygulamalar esliginde agiklanmistir. Ayrica
Onerilen hesap planin oldugu baslikta
belirtilen gelir tablosunda ve 6zkaynaklarda
raporlanacak olan riskten korunma amagh
tirev  drlinlerin  her biri i¢in Ornek
uygulamaya yer verilmistir.

Biiyiik ve Orta Boy isletmeler igin Finansal Raporlama Standardi (BOBI FRS)

4.1. Kayda Alinmis Bir Finansal Aracin
Sabit Faiz Oram Riskinden Korunma

Ornek Uygulama 1: A Isletmesi, Mart
2017’de 1.000.000.-TL tutarinda %15 sabit
faiz oranlt 12 ay vadeli kredi sozlesmesi
imzalamig ve parayi ilgili bankadan gekerek
kullanmustir. A Isletmesi tarafindan, faiz
oraninin 2018 de %10’lara diisecegi tahmin
edilmektedir. Bundan dolayr A isletmesi
piyasa faiz oranmi iizerinden B bankasiyla
1.000.000,-TL tutarindaki faiz orani swap
sozlesmesine taraf olmustur. (Ornek
Uygulama 1’de paramin zaman degeri
dikkate alimmamugtir. Ayrica bu bashk

altindaki  tiirev iiriinlerden elde edilen
kazan¢ veya kayiplar gelir tablosunda
raporlanacagi icin etkinlik testi
uygulanmamistir.)

a. Sozlesme imzalandiginda;

Tirev  drin  ile  ilgili  sdzlesme
imzalandiginda, nazim hesaplar
kullanilarak sézlesme takip edilir. Bu

durumda yapilmast gereken muhasebe
kaydi asagidaki gibi olacaktir.

...03.2017

950 Swap Sozlesmelerinden Borglular H.

1.000.000.-

951 Swap So6zlesmelerinden Alacaklilar H. 1.000.000.-
Sozlesmenin yapilarak nazim hesaplara kaydi.
b. Donem sonunda degerleme; durumda yapilmast gereken muhasebe

- . . kayd1 asagidaki gibi olacaktir.
31.12.2017 tarihinde piyasa faiz oranlarinin yarasag £
%13’e distligii  tespit edilmistir. Bu
31.12.2017
116 Tiirev Araglar H.
116.01 Swap Sozlesmeleri 20.000,-
664 Finansal Yatirimlar Deger Artis Kazanglar1 H.
664.01.Kayda Alinmis Finansal Arag Sabit Faiz 20.000,-

Orani Riskine Kars1 Korunma Kazanclari

Piyasa faiz oranindaki degisimin kaydi.

c¢. Vade sonunda;

01.03.2018 tarihinde cari faiz oranlar1 %14
oldugu ve isletmenin swap sozlesmeden
dogan hakkimi kullandigi tespit edilmistir.
Bu durumda yapilmast gereken muhasebe
kayd1 agagidaki gibi olacaktir.
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i 01.03.2018
674 Finansal Yatirimlar Deger Azalis Kayiplart H.
674.01. Kayda Alinmis Finansal Aracin Sabit Faiz Orani Riskine 10.000,-
Kars1 Korunma Kayiplari
116 Tiirev Araglar H.
116.01 Swap Sozlesmeleri 10.000,-
Piyasa faiz oranindaki degisimin kaydu.
i 01.03.2018
300 Banka Kredileri H. 1.150.000
116Tiirev Araglar H.
116.00 Swap Sozlesmeleri 10.000.-
102 Bankalar H. 1.140.000.-
Vade sonunda gekilen kredinin 6denmesi kaydi.
i 01.03.2018
951 Swap Sozlesmelerinden Alacaklilar H. 1.000.000.-
950 Swap Sozlesmelerinden Borglular H. 1.000.000.-
Sozlesmenin yapilarak nazim hesaplara kaydi.
4.2. Elde Tutulan Emtianin Fiyat sozlesme imzalanmustir. Forward
Riskinden Korunma sozlesmesine gore, Mart 2018’de malin
8 : . fiyat1 11.-TL/kg’dan sabitlenmistir. (Ornek
Ornek Uygulama 2: A Isletmesi, 4 £ stir. (

stoklarinda 1.000.000 kg bakirt mevcut
olup, kg’min1 10.-TL’den satin almustir.
Bakirin giincel piyasa fiyatt ise 12.-
TL/kg’dir. C firmast ile 1.000.000 kg
bakirmm Mart 2018’de teslim edilmesi ile
ilgili sozlesme yapilmistir. Ancak, malin
piyasa fiyatimn Mart 2018 de 8.-TL’ye
disecegi tahmin edilmektedir. Malin
fiyatinin diigmesi riskinden korunmak igin,
A Isletmesi bir finans sirketiyle forward

Uygulama 2’de, tiirev iiriinlerden elde
edilen  kazang veya  kayiplar  gelir
tablosunda raporlanacag icin etkinlik testi
uygulanmanustir.)

a. Sozlesme imzalandiginda;

Tirev  trin  ile  ilgili  sozlesme
imzalandiginda, nazim hesaplar
kullanilarak s6zlesme takip edilir. Bu

durumda yapilmast gereken muhasebe
kaydi asagidaki gibi olacaktir.

...03.2017

940 Forward Sozlesmelerden Borglular H.

11.000.000.-

941 Forward Sozlesmeden Alacaklilar H.

11.000.000.-

Sozlesmenin yapilarak nazim hesaplara kaydi.

b. Dénem sonunda degerleme;

31.12.2017 tarihinde malin piyasa degeri
10.-TL’ye diismiistiir. Bu durumda, forward
sozlesmenin degeri (11,-TL/kg-10,-TL/Kg)

1,-TL/kg x 1.000.000 kg = 1.000.000.-TL
olacaktir. Bu durumda yapilmasi gereken
muhasebe kaydi agagidaki gibi olacaktir.

31.12.2017

116 Tiirev Araglar H.
116.00Forward S6zlesmeler

1.000.000,-

664 Finansal Yatirimlar Deger Artis Kazanglar1 H.
664.02.Elde Tutulan Emtianin Fiyat Riskine Kars1 Korunma Kazanglari

1.000.000,-

Emtia fiyatindaki degisim
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c. Vade sonunda;
Mal teslim tarihi olan Mart 2018’de malin

Biiyiik ve Orta Boy isletmeler igin Finansal Raporlama Standardi (BOBI FRS)

ise, piyasa fiyatindaki artis nedeniyle (10,5
TL/kg — 10,-TL/kg) 0,50 TL/kg x 1.000.000
kg = 500.000.-TL azalmistir. Bu durumda

bryasa degeri 10,5 T.L dir. Bu ﬁy at yapilmast  gereken = muhasebe  kaydi
iizerinden C Isletmesine mal teslimi - .
" . . . asagidaki gibi olacaktir.
yapimistir. Forward sdzlesmenin degeri
[ ..03.2018 |
674 Finansal Yatirimlar Deger Azalis Kayiplart H. 500.000.-
674.02.Elde Tutulan Emtianin Fiyat Riskine Kars1 Korunma Kayiplari '
116 Tiirev Araglar H.
116.00 Forwarcd Sozlesmeler 500.000.-
Bakirin piyasa fiyatindaki artis kaydi.
i ..032018
102 Bankalar H.
102.01 TL Mevduati 11.000.000
600 Yurtici Satiglar H. 10.500.000.-
116 Tiirev Araglar H
116.00 For\:ard Sozlesmeler 500.000.-
Mal satiginin ve sozlesmenin yerine getirilmesi kaydi.
i ..032018
941 Forward Sozlesmeden Alacaklilar H. 11.000.000,-
940 Forward Sozlesmelerden Borglular H. 11.000.000,-
Nazim hesabin kapatilmas1 kaydi.
4.3. Kayda Alinmus Bir Finansal Aracin  korunmak  amaciyla, C  Bankasiyla
Degisken Faiz Oram  Riskinden 1.000.000,-TL tutarinda faiz orani swap
Korunma sozlesmesine taraf olunmustur. S6zlesmeye
. , o .
Ornek Uygulama 3: A Isletmesi Ocak ﬁgéi{n del\gal?re dizl(zallga?jacaﬁtllrs faiz  orant
2017 de, B Bankasindan 1.000.000.-TL P ’
tutarinda degisken faizli kredi sozlesmesi a. Sozlesme imzalandiginda;
imzalanmis olup, kredinin geri 6deme Ti - 1 Loili 571
zamam Mart 2018dir. Ocak 2017°de faiz . © ,u run e et soziesme
oram1 %12°dir. A Isletmesi Mart 2018’de 1mzaland1g1nda: fazim .h.e saplar
faiz orammm %20°ve viikselecedi tahmin kullanilarak sézlesme takip edilir. Bu
ye yu g
durumda yapilmast gereken muhasebe

edildiginden, degisken faiz orani riskinden

kaydi asagidaki gibi olacaktir.

...01.2017

950 Swap Sozlesmelerinden Borglular H.

1.000.000.-

951 Swap Sozlesmelerinden Alacaklilar H.

1.000.000.-

Sozlesmenin yapilarak nazim hesaplara kaydi.
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b. Dénem sonunda degerleme;

31.12.2017 tarihinde faiz orani %14’tiir.
Buna gore, %14 {izerinden 140.000.-TL

faiz tahakkuk etmistir. Ancak, swap
sozlesmeye gore %15 fzerinden faiz
sabitlendiginden 150.000.-TL faiz

O6denmesi gerekecektir. Bu nedenle, aradaki
fark olan 10.000.-TL tirev iriinden
yikimliiliik olarak kayda almmasi gerekir
(Etkinlik  Orani:  150.000,-TL/140.000,-

2018

degerindeki degisim buna gére Etkinlik
Orami:  150.000,-TL/140.000,-TL= %
107°dir. Bu durumda ¢ikan oran %80 ile
%125 arasinda ¢iktigi igin riskten korunma
aract etkin olarak kabul edilecektir. Bkz.
Akdogan ve Tenker, 2007: 259-261; Tuncay
ve Cengiz, 2016: 13). Buna bagli olarak da
degerleme fark ozkaynaklarda
raporlanacaktir. Bu durumda yapilmasi

TL=1,07’dir.  Riskten korunma aracimin  gereken muhasebe kaydi asagidaki gibi
gercege uygun degerindeki degigim/Riskten  olacaktir.
korunan kalemin gergege uygun

[ 31122017 |

553 Kayda Alinmis Finansal Araca Iliskin Degisken Faiz Oram1 Riskine

Kars1 Korunma Kayip veya Kazanclar1 H.

10.000,-

316 Tiirev Araglardan Yiktumliilikler H.

316.00Forward Sozlesmeler

10.000,-

Kur degerindeki artigin kaydi.

Not: Yukaridaki olayda, degisken faiz
orammin %16 olmas: halinde, tiirev tiriiniin
deger arzetmeye baslayacaktir. Bu nedenle,
varlik olarak izlenmesi gerekir. Béyle bir
durumda yukaridaki kayitta, Tiirev Araglar

Hesabr  bor¢landinilip,  Kayda — Alinmus
Finansal Araca lligkin Degisken Faiz Orani
Riskine Karsi Korunma Kayip veya

Kazancglart Hesabi alacaklandiriimalidir.

c. Vade sonunda; Omek Uygulama 3’de
31.12.2017 tarihindeki fa'iz oraninin Va'de

sonunda da degismedigi varsayimi altinda,
Mart 2018 de A Isletmesi, kredisini %14
faiz oranindan, swap sdzlesmesindekini ise

%15 faiz oranindan Odeyecektir. Bu
durumda, isletme %15 {izerinden faiz
O0demesi yapacaktir (faiz orant doénem

sonundaki gibi aymi kaldigi igin etkinlik
orani da aymi ¢ikacaktir. Etkinlik Orani:
1,07°dir.). Bu durumda yapilmasi gereken
muhasebe kaydi agsagidaki gibi olacaktir.

...03.2018

316 Tiirev Araglardan Yikimliiliikler H.
316.01 Swap Sozlesmeleri

10.000,-

300Banka Kredileri

1140.000.-

102 Bankalar Hesab1
102.00 TL Mevduati

1.150.000,-

Kredi ve swap sozlesmesinin kapatilmasi kaydi.

...03.2018

951 Swap Sozlesmelerinden Alacaklilar H.

1.000.000.-

950 Swap Sozlesmelerinden Borglular H.

1.000.000.-

Nazim hesabinin kapatilmasi kaydi.

BOBI FRS’ye gore riskten korunma araci
olan tiirev arag¢ bilanco dis1 birakildiginda
yani korunma iligkisi sona erdiginde
0zkaynaklarda izlenen kayip ve kazanglar

(korunma yedekleri) kar veya zarara
aktarilarak kapatilmasi gerekir (BOBI FRS,
paragraf 9.53).
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Biiyiik ve Orta Boy isletmeler igin Finansal Raporlama Standardi (BOBI FRS)

...01.18

674 Finansal Yatirimlar Deger Azaliglar1 H.

674.06 Kayda Alinmis Finansal Araca Iliskin Degisken Faiz Orani

Riskine Kars1 Korunma Kayiplari

10.000,-

553 Kayda Alnmis Finansal Araca Iliskin Degisken Faiz
Oran Riskine Kars1 Korunma Kayip veya Kazanclar1 H.

10.000,-

Korunma iliskisi sona erdiginde 6zkaynaklarda izlenen kar yedeklerinin kar / zarara aktarilmasi kaydi.,

4.4. Bir Kesin Taahhiide veya
Gerceklesme Ihtimali Yiiksek Tahmini
Bir lisleme iliskin Kur Riskinden
Korunma

Ornek Uygulama 4: A Isletmesi, C
Isletmesinden ~ komiir  almak  iizere
anlagsmistir.  Anlagma, Mart 2017 tarihinde
yapilmistir. Anlasmaya gore, C Isletmesi,
Ocak 2018 igerisinde ton fiyat1 100,- $’dan
10.000 tonluk komiir teslim edecektir.
Anlagma tarihinde dolar kuru 3,68 TL dir.

A Isletmesinin yetkilileri dolarin Ocak
2018’de 4,00 TL’nin {izerine ¢ikacagini

diistindiigiinden bir finans sirket ile forward
sozlesme  imzalamuslardir.  Sozlesmeye
gore, finans sgirketi, Ocak 2018’de 3,70
TL’lik dolar kuru iizerinden 1.000.000,- $
satmay1 taahhiit etmistir. (Ornek Uygulama
4’de KDV dikkate alinmamistir.)

a. Sozlesme imzalandiginda;

Tirev  drin  ile  ilgili  sdzlesme
imzalandiginda, nazim hesaplar
kullanilarak sézlesme takip edilir. Bu
durumda yapilmasi gereken muhasebe

kaydi asagidaki gibi olacaktir.

...03.2017

940 Forward Sozlesmelerden Borglular H.

3.700.000.-

941 Forward Sozlesmeden Alacaklilar H.

3.700.000.-

Sozlesmenin yapilarak nazim hesaplara kaydi.

b. Donem sonunda degerleme;

31.12.2017 tarihinde dolar kuru 3,80 TL’ye
yiikselmistir. Dolayisiyla  forward
sozlesmenin degeri (3,80- 3,70) 0,10 X
1.000.000,- $ = 100.000,- TL artmus
olacaktir. Bagka bir ifadeyle, isletmenin kur
artist nedeniyle kara gectigi anlamina
gelecektir. Bu deger artis1 gegici olarak
6zkaynaklarda korunma yedekleri arasinda
gosterilecektir (Etkinlik Orani: 100.000,-
TL/120.000,-TL=0,83tiir. Riskten
Korunma Aracindaki Fiyat Degisiklik; (3,8
TL/$ — 3,7 TL/$) x 1.000.000,-$ = 100.000,-
TL

Komiir Fiyatindaki Degisiklik; (3,8 TL/$ —
3,68 TL/$) x 1.000.000,-$ = 120.000,-TL

Etkinlik Orani; 100.000,-TL/120.000,-TL=
283,33 tiir. Bu durumda ¢ikan oran %80
ile %125 arasinda ¢iktigr igin rviskten
korunma  aract  etkin  olarak kabul
edilecektir. Bkz. Akdogan ve Tenker, 2007:
259-261; Tuncay ve Cengiz, 2016: 13).
Buna bagli olarak da degerleme farki
6zkaynaklarda raporlanacaktir.). Bu
durumda yapilmast gereken muhasebe
kayd1 asagidaki gibi olacaktir.

31.12.17

116 Tiirev Araglar H.
116.00 Forward Sozlesmeler

100.000,-

550 Gergeklesme Ihtimali Yiiksek Tahmini Bir Isleme
iliskin Kur Riskine Kars1 Korunma Kayip ve Kazanclar1 H.

100.000,-

Kur degerindeki artigin kaydi.
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Ornek uygulamada, dolar kurunun 3,60 TL

Olmasi halinde ise, isletmenin elindeki
sozlesme  geregi  yikimlilik altina
girecektir  (Etkinlik  Orani:  100.000,-

TL/80.000,-TL= 1,25°dir. Riskten Korunma
Aracindaki Fiyat Degisiklik; (3,70 TL/$ —
3,60 TL/$) x 1.000.000,-$ = 100.000,-TL

Komiir Fiyatindaki Degisiklik; (3,68 TL/$ —
3,60 TL/$) x 1.000.000,-$ = 80.000,-TL

2018

Etkinlik Orani;  100.000,-TL/80.000,-TL=
% 125 dir. Bu durumda ¢ikan oran %380 ile
%125 arasinda ¢iktigi igin riskten korunma
aract etkin olarak kabul edilecektir. Bkz.
Akdogan ve Tenker, 2007: 259-261; Tuncay
ve Cengiz, 2016: 13). Buna bagli olarak da
degerleme fark 6zkaynaklarda
raporlanacaktir. Bu durumda yapilmasi
gereken muhasebe kaydi asagidaki gibi
olacaktir.

31.12.17

550 Gergeklesme Thtimali Yiiksek Tahmini Bir Isleme Iliskin Kur Riskine

Kars1 Korunma Kayip ve Kazanclar1 H.

100.000,-

316 Tiirev Araglardan Yiiktiimlilikler H.

316.00 Forward Sozlesmeler

100.000,-

Kur degerindeki azalisin kaydi.

¢. Vade sonunda;

Ornek Uygulama 4°de, 31.12.2017 de 3,80
TL olan dolar kurunun vade sonunda da
degismedigi varsayimi altinda (dolar kuru
donem sonundaki gibi ayni kaldigi igin
etkinlik oranm1 da aymi ¢ikacaktir. Etkinlik
Oran1: 0,83°tiir.), A Isletmesi Ocak 2018°de

finans sirketinden forward sozlesmesinde
belirtilen kur olan 3,70 TL’den 1.000.000,-
$ satin aldigi tespit edilmistir. Ayrica A
Isletmesi dolar kuru 3,80 TL’den ise 10.000
ton komiirii C Isletmesinden teslim alarak
karsihiginda 1.000.000,-$ isletmenin
hesabina havale etmistir. Bu durumda
muhasebe kaydi asagidaki gibi olacaktir.

...01.18

102 Bankalar H.
102.01 Dolar Mevduati

3.800.000,-

102 Bankalar H
102.00 TL Mevduati

3.700.000,-

116 Tiirev Araglar H.
116.00 Forward Sozlesmeler

100.000,-

Sozlesmedeki kurdan dolar alig kaydi.

...01.18

153 Ticari Mallar H.

3.800.000,-

102 Bankalar H.
102.01 Dolar Mevduati

3.800.000,-

Komiir alis kaydi.

...01.2018

941 Forward Sozlesmeden Alacaklilar H.

3.700.000,-

940 Forward Sozlesmelerden Borglular H.

3.700.000,-

Nazim hesabin kapatilmasi kaydi.

BOBI FRS’ye gore riskten korunma araci
olan tiirev ara¢ bilanco dis1 birakildiginda
yani korunma iligkisi sona erdiginde
Ozkaynaklarda izlenen kayip ve kazanglar
(korunma yedekleri) kar veya zarara
aktarilarak kapatilmasi gerekir (BOBI FRS,
paragraf 9.53).
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...01.18

550 Gergeklesme ihtimali Yﬁkéek Tahmini Bir 1§lleme

fliskin Kur Riskine Kars1 Korunma Kayip ve Kazanglar1 H.

100.000,-

664 Finansal Yatirimlar Deger Artis Kazanglart H.

664.03 Gergeklesme Thtimali Yiiksek Tahmini Bir Isleme Tliskin

Kur Riskine Kars1 Korunma Kazanclari

100.000,-

Korunma iliskisi sona erdiginde 6zkaynaklarda izlenen kar yedeklerinin kar / zarara aktarilmasi kaydi.,

4.5. Bir Kesin Taahhiide veya
Gerceklesme Ihtimali Yiiksek Tahmini
Bir isleme iliskin Emtia Fiyat Riskinden
Korunma

Ornek Uygulama 5: Mart 2017°de A
Isletmesi, C Isletmesinden Mart 2018
icinde 1.000.000 tonluk mal alm
sozlesmesi yapmistir. Mart 2017 de malin
piyasa degeri 14,75 TL/ton olup, Mart
2018’de malin piyasa degerinin 20.-
TL/ton’a ¢gikacagi tahmin edilmektedir.

A Isletmesi fiyat riskinden korunmak igin
bir finans sirket ile forward s6zlesme
imzalamigtir. Sozlesmeye gore, finans
sirketi Mart 2018’de tonu 15.-TL/ton’dan
mal alimi igin anlagilmustir.

a. Sozlesme imzalandiginda;

Tirev  drin  ile  ilgili  sdzlesme
imzalandiginda, nazim hesaplar
kullanilarak sézlesme takip edilir. Bu
durumda yapilmast gereken muhasebe

kaydi asagidaki gibi olacaktir.

...03.2017

940 Forward Sozlesmelerden Borglular H.

15.000.000.-

941 Forward Sozlesmeden Alacaklilar H.

15.000.000.-

Sozlesmenin yapilarak nazim hesaplara kaydi.

b. Dénem sonunda degerleme;

31.12.2017 tarihinde malin fiyatinin 16.-
TL/ton’a  yiikselmistir. Bu durumda,
forward sozlesmenin degeri (16,-TL/ton-
15,-TL/ton)=1 TL/ton x 1.000.000 ton =
1.000.000,- TL olacaktir. Bu durum,
forward sozlesmenin fiyat artigt nedeniyle
kara gectigi anlamina gelecektir. Bu deger
artig1 gecici olarak 6zkaynaklarda korunma
yedekleri arasinda gosterilecektir (Etkinlik

Malin Piyasa Fiyatindaki Degisikligi; (16
TL/ton — 14,75 TL/ton) x 1.000.000 ton =
1.250.000,-TL

Etkinlik Orani; 1.000.000,-TL/1.250.000,-
TL= 0,80 dir. Bu durumda ¢ikan oran %80
ile %125 arasinda c¢iktigr icin riskten
korunma araci  etkin  olarak kabul
edilecektir. Bkz. Akdogan ve Tenker, 2007:
259-261; Tuncay ve Cengiz, 2016: 13).
Buna bagli olarak da degerleme farki

Orant: 1.000.000,-TL/1.250.000,-  6zkaynaklarda raporlanacaktir. Bu durumda
TL=0,80"dir. Riskten Korunma Aracindaki ~ yapilmast  gereken  muhasebe kaydi
Fiyat Degisiklik, (16,- TL/ton — 15,- TL/ton)  asagidaki gibi olacaktir.
x 1.000.000 ton = 1.000.000,-TL
[ 31.12.2017
116 Tiirev Araglar H.
116.00F orwaid Sozlesmeler 1.000.000,-
55'1. G§rgekle§m§ ihtim.ali.Yijksek Tahmini Bir [sleme 1.000.000.-
Tliskin Emtia Fiyat Riskine Karg1 Korunma Kazanclar1 H. ’
Kur degerindeki artigin kaydi.
¢. Vade sonunda; sozlesmeden dogan hakki geregi 15

Mart 2018’de emtia fiyat1 18.-TL/ton’a
yiikselmis ve A Isletmesi forward

TL/ton’dan 1.000.000 ton mal almistir
(Etkinlik oran1 1 g¢ikacaktir. Ciinkii piyasa
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degeri ile forward sézlesmelerinin degeri
16,-TL/ton’dan daha dnce degerlenmisti ve
vade sonunda da her ikisindeki fiyat artisi

2018

Etkinlik Orani: 2.000.000,-TL/2.000.000,-
TL= 1°dir.). Bu durumda yapilmas1 gercken
muhasebe kaydi agsagidaki gibi olacaktir.

ayn1 2,-TL/ton olmustpr. Bu dummda

...03.2018

116 Tiirev Araglar H.

116.00Forward S6zlesmeler 2.000.000,-

551 Gergeklesme ihtimali Yiiksek Tahmini Bir Isleme

iliskin Emtia Fiyat Riskine Kars1 Korunma Kazanclar1 H. 2.000.000,-

Kur degerindeki artigin kaydi.

...03.2018

153 Ticari Mallar Hesab1 18.000.000,-

102.Bankalar H

102.00 TL Mevduatt 15.000.000,-

116Tiirev Araglar H.

116.00 Forward Sozlesmeler 3.000.000.-

Sozlesmenin yerine getirilmesi

...01.2018

941 Forward Sozlesmeden Alacaklilar H. 15.000.000,-

940 Forward Sozlesmelerden Borglular H. 15.000.000,-

Nazim hesabin kapatilmas1 kaydi.

BOBI FRS’ye gore riskten korunma araci
olan tiirev arag¢ bilango dig1 birakildiginda

(korunma yedekleri) kar veya zarara
aktarilarak kapatilmasi gerekir (BOBI FRS,

yani korunma iligkisi sona erdiginde paragraf 9.53).
Ozkaynaklarda izlenen kayip ve kazanglar
[ ..012018 |
551 Gergeklesme ihtimali Yiiksek Tahmini Bir Isleme 3.000.000 -
iliskin Emtia Fiyat Riskine Kars1 Korunma Kazanclari H. T
664 Finansal Yatirimlar Deger Artis Kazanglart H.
664.04 Gergeklesme ihtimali Yiiksek Tahmini Bir Isleme 3.000.000 -
Iliskin Emtia Fiyat Riskine Kars1 Korunma T
Kazanclar
Ozkaynaklarda izlenen deger artiginin iptal kaydu.
4.6. Yurtdisindaki Yatirima fliskin Kur gére Ocak 2018°de 4,10 TL’den
Riskinden Korunma 1.000.000,- Euro satin alma hakk: elde
.. . .. edilmistir.
Ornek Uygulama 6: A Isletmesinin 3
yetkilileri, Mart 2017°de Almanya’da  a. Sozlesme imzalandiginda;
faaliyet gosteren C Isletmesinin %75 ni . . . S i
, Tirev  drin  ile ilgili sozlesme
1.000.000,- Euro’ya satin alma anlagmasini . -
. i imzalandiginda, nazim hesaplar
imzalamiglardir. Anlagsmaya gore, bedel 2 . .
. . kullanilarak s6zlesme takip edilir. Bu
Ocak 2018 odenecektir. Anlagma
durumda yapilmast gereken muhasebe

imzalandig1 tarihte Euro kuru 4,09 TL’dir.

Ancak A Isletmesinin yetkilileri Euro kayd: agagadaki gibi olacaktr.

kurunun Ocak 2018’de 4,50 TL’ye
yiikselecegini  tahmin  etmektedir. A
Isletmesinin  yetkilileri muhtemel kur

artisgindan etkilenmemek icin bir finans
sirketi ile forward sozlesmesi
imzalamiglardir. Forward sdzlesmesine
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...03.2017

940 Forward Sozlesmelerden Borglular H.

4.100.000.-

941 Forward Sozlesmeden Alacaklilar H.

4.100.000.-

Sozlesmenin yapilarak nazim hesaplara kaydi.

b. Donem sonunda degerleme;

31.12.2017 tarihinde Euro kuru 4,15 TL’ye
yikselmistir.  Bu  durumda, forward
sozlesmenin degeri (4,15- 4,10) 0,05 Xx
1.000.000 Euro = 50.000,- TL artmustir. Bu
durumda, isletmenin kur artisi nedeniyle
kara gectigi anlamina gelmektedir. Bu
deger artisi gegici olarak Ozkaynaklarda
korunma yedekleri arasinda gosterilecektir
(Etkinlik Orami: 50.000,-TL/60.000,-TL=
0,83’tlir.  Riskten Korunma Aracindaki
Fiyat Degisiklik; (4,15 TL/Euro — 4,10
TL/Euro) x 1.000.000 Euro = 50.000,-TL

Euro’daki Kur Degisikligi; (4,15 TL/Euro —
4,09 TL/Euro) x 1.000.000 Euro = 60.000,-
TL

Etkinlik  Orani;  50.000,-TL/60.000,-TL=
%383,33 ’tiir. Bu durumda ¢ikan oran %80
ile %125 arasinda ¢iktigi icin riskten
korunma  aract  etkin  olarak kabul
edilecektir. Bkz. Akdogan ve Tenker, 2007:
259-261; Tuncay ve Cengiz, 2016: 13).
Buna bagli olarak da degerleme farki
6zkaynaklarda raporlanacaktir. Bu
durumda, yapilmasi gereken muhasebe
kaydi asagidaki gibi olacaktir.

31.12.2017

116 Tiirev Araglar H.
116.00Forward S6zlesmeler

50.000,-

552 Yurt Disindaki Net Yatirima Kargi1 Korunma Kazanglar1 H.

50.000,-

Kur degerindeki artigin kaydi.

c. Vade sonunda;

Ocak 2018°de kur 4,25 TL’ye yiikselmis ve
A Isletmesi forward sozlesmeden dogan
hakki geregi 4.10 TL’den 1.000.000,- Euro
almistir. Bu durumda forward
sozlesmesinin degeri (4,25 -4,15) 0,10 x
1.000.000,- Euro = 100.000,- TL
artacagindan (Etkinlik orant 1 glkachtlr.

Ciinkii piyasadaki Euro kuru ile forward
sozlesmelerinin degeri 4,15 TL/Euro’dan
daha once degerlenmisti ve vade sonunda
da her ikisindeki kur artigt aym 0,10
TL/Euro olmustur. Bu durumda Etkinlik
Orani: 100.000,-TL/100.000,-TL= 1°dir.),
yapilmast  gereken = muhasebe  kaydi
asagidaki gibi olacaktir.

...01.2018

116 Tiirev Araglar H.
116.00Forward Sozlesmeler

100.000,-

552 Yurt Disindaki Net Yatirima Karsi Korunma Kazanglar1 H.

100.000,-

Kur degerindeki artigin kaydi.

...01.2018

102 Bankalar H.
102.01 Euro Mevduati

4.250.000,-

102 Bankalar H.
102.00 TL Mevduati
116 Tiirev Araglar H
116.00Forward Sozlesmeler

4.100.000,-

150.000.-

Sozlesmedeki kurdan Euro alis kaydi.

...01.2018

941 Forward Sozlesmeden Alacaklilar H.

4.100.000,-

940 Forward Sozlesmelerden Borglular H.

4.100.000,-

Nazim hesabin kapatilmasi kaydi.
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Yukarida bagli ortaklik alim islemler ile
ilgili risk sona erdiginden korunma yedegi

2018

Gegmis Yillar Kar1 veya Zarari hesaplarina
aktarilarak kapatilmasi gerekir. Bu durumda

olarak ozkaynaklarda izlenen 552 Yurt yapilmasi gereken muhasebe  kaydi
Disindaki Net Yatirnma Karsi Korunma  asagidaki gibi olacaktir.
Kayiplari  veya Kazanglart  hesabinin
[ ..012018 |
552 Yurt Digindaki Net Yatirima Karsi Korunma Kazanglart H. 150.000,-
570 Gegmis Y1l Karlart H. 150.000,-

Korunma muhasebesinin sona ermesi kaydi.

4.7.Vergi Etkisi

Korunma muhasebesinin sona ermesinden
once kaydedilen kayip ve kazanglarin vergi
etkisi baglaminda gegici fark yarattigi, bu
nedenle gegici farklarin vergi etkisinin
ayrica izlenmesi gerektirmektedir. Vergi
etkisi, BOBI FRS’nin 23.béliimiinde ele
allmmis muhasebe kurallar1 ile vergi
kurallart arasindaki farkliliklardan G&tiirii
ortaya ¢ikan fazla yada eksik hesaplanmis
vergilerin izlenmesini ele alan 6zel bir
konudur.

Vergi etkisinin izlenmesi ile ilgili bir¢ok
uygulama olmakla birlikte, en yaygin
uygulama, gecici farklarin yil i¢cinde nazim
hesaplarla izlenmesi, yil sonunda ise vergi
etkisinin hesaplanarak tek kayitla mali
tablolara aktarilmasinin saglanmasidir.

Kanunen kabul edilmeyen giderler ve
gelirler yil  iginde  siirekli  kabul
edilmeyenler ve gegici kabul edilmeyenler
olarak tasnif edilmelidirler. Gegici kabul
edilmeyenler de kendi icinde
Vergilendirilebilir ve Indirilebilir gegici
farklar olarak tasnif edilirler ve nazim
hesaplarla diizenli takip edilirler. Yil
sonunda ise vergilendirilebilir gegici farklar
ile indirilebilir gecici farklar arasindaki fark
tizerinden vergi etkisi hesaplanarak tek
kayitla mali tablolara yansitilmasi saglanir.
Vergi etkisi, finansal durum tablosunda

“Ertelenmis Vergi Yikimliligi” yada
“Ertelenmis Vergi Varlig1” olarak yer
alirken, Kar veya Zarar tablosunda

“Ertelenmis Vergi Gideri” ve Ertelenmis
Vergi Geliri” olarak yer alir.

Konu biitiinliigli bozulmamasi nedeniyle,
bu konuya makalede yer verilmemistir.

5. SONUC

Riskten korunma muhasebesi, 6zellikle kur
ve emtia fiyatlarinin asir1 degisken oldugu
riskli piyasalarda islem yapan isletmeler
icin 6nem arz etmektedir. BOBI FRS’de,
riskten korunma muhasebesini uygulamaya
karar veren isletmeler igin
muhasebelestirme ilkelerini agiklanmustir.
Ancak, 9.45 ile 9.55 paragraflari arasinda
aciklanan bu ilkelerin yoruma ve ek
aciklamaya ihtiyact vardir. Nitekim bu
calisma, sdzkonusu ihtiyacin giderilmesine
katk1 saglamak amaciyla hazirlanmistir.

BOBI  FRS’de, riskten  korunma
muhasebesinin uygulanmasinda, korunma
aracinin gercege uygun degerindeki artis ve
azaliglar, riskten korunma  aracinin
niteligine ve etkinligine gore 6zkaynaklarda
ya da gelir tablosunda izlenebilmektedir.
Kayda alinmus tiirev iiriiniin degisken faiz
orani riskinden korunmak i¢in alinmig olan,
Bir kesin taahhiide veya gergeklesme
ihtimali yitksek tahmini bir isleme iligkin
kur riskinden korunmak i¢in alinmis olan,
Gergeklesme ihtimali yiiksek tahmini bir
isleme iligkin emtia fiyati riskinden
korunmak i¢in alinmig olan ve son olarak
Yurtdigindaki net yatirimlarin kur riskine
kars1 korunmak i¢in alinmig olan tiirev
iriinlerin etkin kismi korunma yedegi
olarak Ozkaynaklarda izlenirken, etkin
olmayan kismi gelir tablosunda
izlenmektedir. Riskten korunma
muhasebesine  son  verildiginde  ise
Ozkaynaklarda izlenen korunma
yedeklerinin gelir tablosuna aktarilmasi
istenmektedir. Sadece korunma yedekleri
icinde izlenen yurtdigindaki net yatirimlarin
kur riskine karsi korunmak i¢in alinmis
olan tlirev iriinlerinden dogan kazang ve
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kayiplarinin dogrudan Gegmis Y1l Karlar

veya  Zararlari hesabina  aktarilmasi
istenmektedir.
BOBI FRS’de, her isletmenin hesap

planlarin1 kendine 06zgii tasarlama hakki
bulunmaktadir. Bu  ¢alismada, BOBI
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TURK SIGORTA SEKTORUNDE iSBIiRLiGi VE REKABET:
PANZAR VE ROSSE (1987) YAKLASIMI
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oz

Geleneksel yapi-davranms performans (SCP) yaklasimi piyasa yogunlasmasi ile rekabet diizeyi
arasinda negatif bir iliski oldugunu varsayar. Bu yaklasima gére yapilan analizlerde piyasa
yogunlagsmasinda meydana gelen bir artisin rekabet diizeyini azalttigi kabul edilir ve bu sonug piyasa
davranisi hakkinda ortalama bir kaniya sahip olmamiza neden olur. Literatiirde daha yeni bir
yaklagim olan yeni ampirik endiistri iktisadi kapsaminda gelistirilmis olan yontemlerden biri olan
Panzar ve Rosse (1987) H indeksi yaklasimi, spesifik firma verisi kullanimina dayandigr gibi piyasa
yapist hakkinda daha kesin bir bilgi sunabilmektedir. Ilave olarak bu yaklasim, SCPnin aksine
yogunlasmanin yiiksek oldugu piyasalarin da rekabet¢i davranis sergileyebileceklerini gostermigtir.
Iste bu calismada Tiirk sigortacilik sektériinde piyasa yapisi, 2010-2015 dénemi icin yillik olarak
firma bilango verileri kullanilarak Panzar ve Rosse modeliyle tahmin edilmistir. S6z konusu donemin
basi ve sonunda Tiirk sigorta sektoriinde piyasa igbirlik¢i (monopolist) yapr gosterirken, 2011-2013
doneminde monopolistik rekabet ve 2014 yilinda da tam rekabetgi bir davranis gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Piyasa yapisi, Tiirk sigorta sektorii, Panzar ve Rosse modeli
Jel Kodlar: L11, L22

ABSTRACT

»

Traditional “structure-conduct and performance paradigm” (SCP) assumes a negative relation
between market concentration and level of competition. Analysis carried out within the framework of
this paradigm suggest that an increase in market concentration decreases the level of competition,
and this leads us to have an average understanding about the market’s behaviour. Panzar and Rosse
(1987) approach, a relatively recent approach which was developed within the scope of new
empirical industry economics, is able to present more exact information about the market structure in
addition to being based on usage of specific data on firms. Moreover, contrary to SCP, this approach
has indicated that high concentrated markets can exhibit competitive behaviour, too. Hence, this
study forecasts the market structure in Turkish insurance sector by Panzar and Rose model using
annual balance sheet data of firms over 2010-2015 period. The findings suggest that the market
exhibited monopolistic competition behaviour in 2011-2013 period and perfect competition behaviour
in 2014, while exhitibiting monopolist pattern at the beginning and end of 2010-2015 period.

Keywords: Market structure, Tiirkish insurance sector, Panzar and Rosse model

Jel Codes: L11, L22
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1. GiRiS

Geleneksel endiistri iktisad1 teorik olarak
piyasaya yeni firma girislerinin rekabet
diizeyini  artiracagini  varsayar. Bain
(1951)’e gore piyasaya girisler bu piyasada
yogunlagma  oranmin  diismesine  ve
dolayisiyla da rekabet diizeyinin artmasina
sebep  olmaktadir. Bununla  beraber
Demsetz (1973)’in etkin yap1 hipotezi
piyasada maliyet yapisi digerlerine gore
daha diisiik yani daha etkin bi¢cimde {iretim
yapan firmalarin  bulunmasi  aslinda
yogunlagsma oraninin artmasina sebep
olacaktir. Eger yogunlagsma orani artis1 bu
durumdan kaynaklamyorsa, bu piyasada
rekabetgi  yapinin  olmadigi  anlamina
gelmemektedir. Kisaca belirtmek gerekirse
eger geleneksel SCP yaklasimi yogunlagma
oraninin  artmast durumunda piyasada
rekabetin azalacagi, etkin firma sayisinin
artmast durumunda da rekabetin artacagin

varsaymaktadir.  Ozellikle  1980’lerden
sonra gelisme gdsteren yeni ampirik
endiistri  iktisadi (NEIO) kapsaminda
gelistirilmis olan metodolojiler,

yogunlagsmanin yiiksek oldugu piyasalarin
da rekabetci bir yap1 sergileyebileceklerini
ortaya koymuslardir. Bu yaklagimlardan
biri olan Panzar ve Rosse (1987) modeli
geleneksel  yaklasimda piyasa  yapisi
hakkinda sadece rekabetin arttigi ya da
azaldigi konusunda ortalama bir kaniya
varmamiza yarayan gostergelerden ziyade,
piyasa yapisinin rekabetgi, monopolcii ya
da oligopolistik olup olmadigini net olarak
ortaya koyan sonuglar vermektedir.

Bu c¢alismada, indirgenmis formda gelir
denklemi tahminine dayanan ve piyasa
yapis1 hakkinda geleneksel yaklagima gore
daha net bir bilgi sunan Panzar ve Rosse
(1987) H istatistigi degeri Tiirkiye’de
elementer alanda faaliyet gosteren sigorta
sirketleri i¢in tahmin edilmistir!. Bunun
icin Tirkiye Sigorta Birligi tarafindan
aciklanan sigorta firmalarina ait 2011-2015
donemi bilango verileri kullanilmistir. Bu
motivasyonla ¢alismamizin giris bolimiini
takiben  ikinci  bolimde  Tiirkiye’de

! Bu ¢aligmada hayat sigortasi branginda faaliyet
gosteren sirketler analiz diginda tutulmustur.

2018

sigortacilik sektdrii hakkinda kisa bir
bilgilendirme yapilmis, Ttgilincii boliimde
Panzar ve Rosse (1987) modeli tanitilmis
ve literatiir 6zetlenmis, dordiincii boliimde
model ve tahmin sonuglart verilmis, besinci
bolimde de genel bir degerlendirme
yapilarak ¢aligmamiz sonlandirilmistir.

2. TURK SIGORTA SEKTORUNUN
KISA OZGECMISI

Risk istlenme faaliyetiyle ekonomide
onemli bir katama deger yaratan sigorta
sektoriiniin  Tirkiye’de modern anlamda
gelisimi 1927 yilinda ¢ikarilan “Sigorta ve
Sigorta Sirketleri Teftis ve Murakabesi”
kanunuyla baslar. Bu donemden sonra
sektorde yabanct sermayeli sirketlerin
varlig1 yerini yavag yavas yerli sirketlere
birakmaya baglamistir. 1929 yilinda Milli
Reasiirans Tiirk Anonim Sirketi kurulmus

ve sigortacilik 1939 yilinda Ticaret
bakanligina baglanmstir.
Gergek anlamda  sigorta  sektOriiniin

Tiirkiye’deki gelisimi, 1980 yilindan sonra
alinan kararlarla liberalizasyon siirecinin
hizlanmasiyla baslar. Ozellikle 1980’lerin
ortalarindan itibaren sektordeki
regiilasyonlara bagli olarak, piyasaya yeni
girigler baglamistir. Yabanci sirketlerin
sektore yeniden ilgisinin artmasi bu doneme
rastlamaktadir. 1987 yilinda sigortacilik
sektorii Hazine Miistesarligina baglanarak
mali yapinin bir pargast haline getirilmistir.
Mayis 1990°dan sonra ise asamali olarak
sektorde tarife serbestisine gecilmeye
baglamis, 1999 yilinda yasanan Marmara
depreminin ardindan da Dogal Afet Kanunu
Sigortas1 Kurumu (DASK) faaliyete
gecirilmistir. Ekim 2003 yilinda da bireysel
emeklilik sigortacilifi faaliyetlerine izin
verilmis, Haziran 2005°de Tarim Sigortalar
kanunu (TARSIM) yiiriirlige girerek
sektorde faaliyet gosteren firmalarm {rlin
cesitliligi  arttirllmistir  (TSRSB, 2006).
Ocak 2014’de zorunlu trafik sigortasi
uygulamasinda tarife tamamen serbest
birakilmustir. Sektorde yapilan
diizenlemelerle genel olarak sektorde
rekabetin artmasi ve ekonomik kayiplari
karsilama riskini iistlenen firmalarin reel
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ekonomiye daha disiik maliyetli prim
iiretimi saglamalaridir.

Son donemde Tirkiye’de sigortacilik
sektoriinde onemli gelismeler goriilmiigse
de, toplam prim dretimi biiytkligi,
sektorde yer alan firma sayisi, kisi basina
diisen prim {iretimi gibi konularda Avrupa
Birligi ortalamasimin gerisindedir. OECD
istatistikleri  dikkate alindiginda 2004

Tiirk Sigorta Sektoriinde isbirligi ve Rekabet: Panzar ve Rosse (1987) Yaklagimi

yilinda Italya’da 249, Yunanistan’da 105
sigorta firmasi faaliyet gosterirken ayni yil
Tiirkiye’de bu sayr 53’tiir. Ayrica yine
2004°de toplam prim iiretiminin GSYIH’a
orant AB’de ortalama %8 iken bu oran
Tiirkiye’de  %1.5 diizeyindedir. Zaman
ilerlese bile Tiirkiye’de sigorta sektoriinde
kisi basina sigorta harcamasi hala AB
ortalamasimin oldukca altindadir. Asagida
verilen grafik bu durumu 6zetlemektedir.

Grafik 1: 2012 Yilinda Hayat Dis1 Brangta Sigorta Sektorii (Avrupa ve Tiirkiye)
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Kaynak: Insurance Europe 2014 Report.

Grafikte de goriildiigii gibi Tiirkiye’de 2012
yilinda kisi bast sigorta harcamasi AB
ortalamasi olan 893 $’in oldukga altindadir.
Tiirkiye bu konuda sadece Romanya ve
Bulgaristan’in ~ Oniindedir.  Tiirkiye’de
sigorta sektorliniin hala istenen diizeyde
olmamasiin nedeni, toplumda sigorta
ihtiyac1 ve bilincinin yeterince geligmemis
olmasina bagli talep yetersizligi ve iilke
ekonomisinde sikg¢a rastlanan krizlerdir.
2001 yilinda yasanan finansal krizin
ardindan sektor toplam aktifleri neredeyse
yar1 yartya kii¢iilmiistiir. Bunun ardindan
2008’de yaganan global finansal Krizin
ardindan da  sektérde dalgalanmalar
yaganmig, 2010 yilindan itibaren sektor
canlanarak bir onceki yila gore %12
bliyliyen sektor 2013°e kadar ortalama her
yil %20 biiylimiis, bu yildan sonra Tiirkiye
ekonomisinde gorillen genel ekonomik
durgunlukla birlikte sektor 2014‘te ancak

%9 biiyiime gostermistir (Market Outlook,

2015). Bu acidan bakildiginda Tiirk
sigortacilik sektoriiniin, iilke
ekonomisindeki istikrar ve uluslararasi

gelismelere son derece duyarli bir yapi
gosterdigini sdyleyebiliriz.

3. PANZAR AND ROSSE (1987)
MODELIi AND LITERATUR

Panzar ve Rosse (1987) modeli, spesifik
olarak indirgenmis formda bir gelir
denkleminin tahminine dayanmaktadir.
Bireysel bir firma igin toplam gelir
fonksiyonu, kar1 maksimum yapan fiyat ve
miktarin ¢arpimindan elde edilmektedir. Bu
degiskenler firma maliyeti ve piyasa
talebine baglhiyken, {iretimde kullanilan
faktor fiyatlar1 da bu degiskenleri etkiledigi
icin toplam gelir denklemi icinde yer
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almaktadir. Piyasa yapisini tahmin etmek
tizere indirgenmis formda bir gelir
denklemi elde edebilmek i¢in, temsili bir i
firmas1 i¢in sabit esneklikli bir talep
fonksiyonunun s6z konusu oldugunu
varsayalim (Panzar ve Rosse 1987:445-446;
Vesala 1995: 59-60):

R(Y,,nA)=E () (¥)*7(A) 1)
Denklemde yer alan €, algilanan talep

esnekliginin tersine esittir (1/ €, ). Dissal
degiskenler i¢in (1) numarali fonksiyonu

log-dogrusal form varsaydigimizda marjinal
gelir asagidaki gibi olacaktir:2

InR, (y,,n,A)=¢,+eIny +e,InA  (2)

Bu denklemde, kisaca,
e, =In[(e, +1)E,(n)] olarak tammlanmustir.

i. firmamin marjinal maliyetinin ise
asagidaki log-dogrusal fonksiyon tarafindan
temsil edildigini (diger bir deyisle bu
fonksiyonun marjinal maliyet i¢in makul bir
yakinlagtirma sagladigini) varsayalim:

InC, (v,,W,K;)=¢,+c,Iny, +i f W, +c,InK; (3)
k=1

Denklemde yer alan Xf, ifadesi, maliyet

fonksiyonu iiretim faktorlerinin fiyatlarina
gore 1. dereceden homojen oldugu i¢in 1°e
esit olacaktir. Kar maksimizasyonu marjinal
gelirin marjinal maliyete esit olmasini
gerektirdigi i¢in (2) numarali denklemi (3)
numarali denkleme esitleyebilir ve daha

sonrada In yi* i¢in ¢dzebiliriz:
Ny W.A.K)=d, +3 g, InW, +d,InA +d, Ink, (4)

(4) numarali denklemde yer alan d,

(i=01,2) ve g, parametreleri asagidaki
ifadelere esittir:

2 Bu denklemde A, talep kosullarini temsil etmektedir.

2018

1 1
dl:_(el—cljez dzz[el_cl\ch

In yi* icin tiiretilen (4) numarali ifadeyi ve

(1) numarali talep denklemini kullanarak,
tahmine yonelik indirgenmis formda gelir
denklemi asagidaki gibi elde edilebilir:

InR’(nW,, A,K,)=In[ Ply; W, A,K),n ATy W, A,K)]
:InF)i(y:’n’A)+|n yi*(vvi’Ai’Ki)
INRR=j,+> h InW,_+j,InA +j,InK,

k=1

i=1..n (%)

Bu denklemde yer alan j, (i=0,1,2) ve h,
parametreleri ise asagidaki ifadelere esittir:

Jo =[& + (&, +1)d, ]
h =(+Dg, (k=1..m)

i=[(e,+Dd,+e,] j,=[(e,+1)d,]

(5) numarali denklem ekonometrik olarak
tahmin edildiginde, elde edilen h,
(k=1,...,m) parametreleri tahmin
degerlerinin toplamu (faktor fiyatlarina gore
gelir esneklikleri toplami) Panzar-Rosse H
istatistigi degeri ic¢in bir tahmin vermis
olacaktir®. Diger bir deyisle, Panzar-Rosse

H istatistigi degerini, (5) numarali
denklemi  tahmin  etmek  suretiyle,
H=>"h, seklinde hesaplamak

miimkiindiir. Faktor fiyatlart gelir esnekligi
toplami1 olan H<0 oldugunda piyasa yapisi
monopolcii  (isbirligi), 0<H<1 arasinda
oldugunda piyasa yapist monopolcii
rekabeti ve H=1 oldugunda da piyasa yapist

tam rekabeti temsil etmektedir.
Ekonometrik tahminlerde H<0 hipotez
testinin reddedilmesi monopolcii  yapiyi

dislarken, H<I hipotezinin reddedilmesi de
her 1iic piyasa yapisimin da destek
bulmamasi anlamina gelmektedir. Ayrica
hem H<0O hem de H=1 hipotezinin
reddedilmesi durumunda H<I1 hipotezinin

3 Bu denklemde A talep kosullarmi, K; firma
kapasitesini temsile den degiskenleri ifade etmektedir.
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kabul edilmesi ise piyasa yapisinin
monopolcil rekabet oldugunu
gostermektedir.  Asagidaki tabloda H

Tiirk Sigorta Sektoriinde isbirligi ve Rekabet: Panzar ve Rosse (1987) Yaklagimi

istatistiginin hangi degeri aldiginda hangi
piyasa yapisini temsil ettigi kisaca
Ozetlenmistir.

Tablo 1: H istatistigine karsilik gelen piyasa tiirleri

Tahmin edilen H Piyasa Yapisi
degeri
Tekel piyasasi, isbirlik¢i yapi. Her firma kendi talep egrisi
H=<0 tizerinde bagimsiz hareket etmektedir.
(H algilanan talep esnekliginin azalan bir fonksiyonudur)
Piyasaya girislerin serbest oldugu monopolcii rekabet.
O<H<1 Chamberlin modeli, fazla kapasite s6z konusudur.
(H algilanan talep esnekliginin artan fonksiyonudur.)
H=1 Tam rekabet piyasasi
(Etkin, tam kapasite kullanimi s6z konusudur)

Kaynak: Vesela, 1995:59.

Panzar ve Rosse (1987) modeli Amerikan
bankacilik sektoriine ilk defa Shaffer (1982)

tarafindan uygulanmuistir. Shaffer’in
caligmasindan sonra Panzar ve Rosse
metodunu  farklt {ilkelerin  bankacilik
sektoriine uygulayan ¢alismalar  hizla

artmaya baglamistir. Nathan and Neave
(1989) bu yontemi Kanada bankaciligina,
Molyneux and et. al. (1994), Bikker and
Groeveneld (2000), Weill (2004) and Casu
and Girardone (2006) Avrupa Birligi
bankacilik  sektoriine, Vesela (1995)
Finlandiya, Cocrosse (2004) italya, Giinalp
ve Celik (2006) Tirkiye, Prasad and Ghosh
(2007) and Arrawatia and Misra (2014)
Hindistan bankaciliginda Panzar ve Rosse
H indeksini tahmin etmislerdir.

H indeksi tahminin sigortacilik sektorii
lizerine tahmini literatiirde yok denecek
kadar azdir. Bu konudaki ilk ¢alisma
Gulimser ve dig. (2002) tarafindan 1998
yilinda 58 firma i¢in Avustralya sigorta
sektoriinde H indeksi tahminidir. Giilimser
ve digerleri analiz yilinda Avustralya
sigortacilik sektdriiniin rekabetgi bir yap1
gosterdigi sonucuna ulagmislardir. Hemen
ardindan Tsutsui ve Kamesaka (2005)
1983-2002 ddénemi igin Japon sigortacilik
sektoriinde H indeksi tahmini
gergeklestirmislerdir. Yaptiklar1 ¢aligmada
Tsutsui ve Kamesaka, Japon sigortacilik
sektoriinde eksik rekabetci bir yapimnin
varligin1 bulmuslardir. Celik ve Kaplan
(2007), 2002-204 donemi i¢in Tirk

sigortacilik sektoriinde non-life firmalar
icin H indeksi tahmini yapmuslar ve
aragtirma doneminde piyasa davraniginin
monopolcii oldugunu bulmuslardir. Kasman
ve Turgutlu (2008) 1996-2004 donemi i¢in
Tirk sigortacilik  sektoriinde  non-life
firmalar i¢in H indeksi tahmin etmisler ve
donem boyunca piyasa davraniginin
monopolcii rekabet tarafindan karakterize
edildigini bulmuslardir. Coccoresse (2010)
1998-2003 déneminde 39 Italyan sigorta
sirketi i¢in yaptigit H indeksi tahmininde
sektorde monopolcii  davranigin  hakim
oldugu sonucuna ulasmustir. Todorov
(2016) 2005-2014 donemi Bulgaristan
sigortaciligni  i¢in  yaptigt H indeksi
tahmininde sektordeki piyasa yapisinin
rekabet¢i davranistan olduk¢a uzak bir
gOriintii ¢izdigi sonucuna ulagmistir.

4, EKONOMTERIK MODEL VE
TAHMIN SONUCLARI

Bu calismada Tiirk Sigortacilik sektoriinde
piyasa yapisini tahmin etmek ig¢in Tiirk
Sigorta  Birligi  tarafindan  agiklanan
firmalara ait bilango verileri kullanilmistir.
Tirk sigortacilik sektoriinde piyasa yapisi
2010-2015 doneminde yillara gore 34 ile 39
arasinda de@isen hayat dis1 sigorta firma
(non-life insurance firms) sayis1 dikkate
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almarak yillik olarak tahmin edilmistir®.
Piyasa yapisi hakkinda bilgi veren Panzar
ve Rosse H indeksi tahmini igin
olusturdugumuz indirgenmis formda gelir
denklemi capraz kesit verisi kullanilarak en
kiiciik kareler yontemi ile tahmin edilmis ve
elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.
INTG, =, +a, INPGID, +a, INYGID, +a, In DGID, + &, In PRGEL, +
o, INTGEL, + ¢, INFGEL +¢;
(6)
Asagida modelde kullanilan degiskenlerin

tanimlamalar1 verilmistir. Buna gore:

Bagimh degisken:
TGi > i.firma toplam geliri

Bagimsiz Degiskenler:

PGID; - i.firma toplam personel
giderleri/toplam giderler

YGID; > i.firma toplam yonetim ve
pazarlama giderleri/toplam
giderler

DGID; > i.firma roplam diger
giderler/toplam giderler®

PRGEL; :i.firma toplam prim
geliri/toplam gelirler

TGEL; - i.firma toplam teknik
geliri/toplam gelirler

FGEL; : i.firma toplam finansal
geliri/toplam gelirler

E; : Hata terimi

(6) numarali denklemde yer alan ilk iig
degisken olan PGID, YGID ve DGID
sigorta sektoriiniin girdileridir ve birim fiyat
olarak modele dahil edilmiglerdir. Bu
degiskenler (5) numarali denklemde Wj
vektoriiniin  elemanlarin1  olugturmaktadir.
Iste Panzar ve Rosse (1987) H istatistigi
degeri, tahmin edilen (6) numaral
denklemdeki bu ilk ii¢ girdinin fiyatlarina
gore gelir esneklikleri toplamindan (
H=o+a,+ca,) olusmaktadir. H

4 Tirkiye Sigorta Birligi tarafindan agiklanan 3’er
aylik bilango verileri yillik veriye dontstiirilmiistiir.

5 Diger giderler: Sabit ve tazminat giderleri toplam1

2018

istatistigi, Tablo 1°de verildigi gibi alacagi
farkli degerlere gore farkli piyasa yapisini
temsil edecektir.

Finansal aracilik yaklagimi kapsaminda
sigorta girketleri miisterilerine belli bir
hizmet demeti sunar. Bu hizmet demetinin
en Onemli unsuru, sigorta firmalarinin
gelecekte 6demeyi vaat ettikleri
tazminatlardir. Gelecekte muhtemel zararlar
karsilifi tazminat Odemeyi garanti eden
sigorta sirketleri bu sayede miisterilerine
polige satarak prim geliri elde ederler
(Brocket ve dig., 2005). Bu hizmetin
sunulmasinda rol oynayan girdilerin
baginda isgilicii gelir. Bu nedenle (6)
numarali denklemde sigorta firmasinin ilk
girdisi olarak birim isgiici gideri (PGID)
dikkate alinmistir. Sigorta hizmetinin
sunulmasi ve daha c¢ok police satilabilmesi
icin yoOnetim ve pazarlama birimlerinin
faaliyetleri de Onemlidir. Bu nedenle (6)
numarali denklemde sektoriin ikinci girdisi
olarak birim yonetim ve pazarlama gideri
(YGID) dikkate almmustir. Sektoriin son
girdisi olarak da, bu hizmetin sunulabilmesi

icin gerekli olan sabit varliklar ve
tazminatlar  i¢cin  yapilan  &demeler
toplamindan olusan diger brim giderler
(DGID)  dikkate  alnmustir.  Sigorta

sektorliniin girdilerini temsilen modelde yer
alan bu ¢ degiskene ait katsayilarin
toplamindan olusan Panzar ve Rosse H
indeksi bize piyasa yapisi ve rekabetci
davranis hakkinda bilgi verebilecektir.
Teorik olarak girdi fiyatlarinda meydana
gelen bir artis sektor geliri lizerinde azaltic
bir etki yaratacagi igin, bu degiskenlerin
katsay1 isareti negatif beklenmektedir.
Personele, sabit wvarliklara ve yoOnetime
yapilan harcamalarin verimliligi arttirmasi,
iyl pazarlama hizmetinin police ve prim
iretimine olumlu yansimasi durumunda
sektor geliri artabilecegi icin girdilere ait
katsay1 isaretleri pozitif de olabilecektir.

Girdiler disinda (6) numarali denklemde yer
alan diger degiskenler kontrol degiskenleri
olarak modele dahil edilmis ve 5 numarali
denklemde yer alan A ve K vektorinii
temsil eden  degiskenlerdir.  Sigorta
firmalarimin ana faaliyet gelirini olusturan
brim prim gelirleri (PRGEL), firmanin
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policelerine olan talebi temsil etmektedir.
Firmalarin prim gelirlerinde medya gelen
bir artis, firma toplam gelirine olumlu
yansiyacagl i¢in bu degiskene ait katsayi
isareti pozitif olarak beklenmektedir. Diger
bir kontrol degiskeni olan teknik gelir
(TGEL) de, Tirk sigortacilik sektoriinde
onemli bir gelir kalemidir. Coccorese
(2012), teknik gelirin risk biiyiikligiini
etkileyen Onemli bir degisken oldugunu
varsaymaktadir. Firmalarin teknik
gelirlerinde ortaya g¢ikan bir artig, toplam
gelirlerini de artiracagi i¢in bu degiskenin
beklenen isareti de pozitiftir. Modelde yer
alan son degisken, sigorta firmalarinin
tistlendikleri riske karsi sahip olduklar1 gelir
portfoytinii  degerlendirdikleri  finansal
yatirimlardan elde ettikleri gelir
toplamindan olusan (FGEL)’dir. Benzer
sekilde sigorta firmalarinin  finansal
gelirlerinde meydana gelen bir artisin
toplam gelirlerinde de bir artig yaratacagi
varsayildiginda, bu degiskenin de beklenen
katsay1 isareti pozitif olacaktir.

Tiirk Sigorta Sektoriinde isbirligi ve Rekabet: Panzar ve Rosse (1987) Yaklagimi

Literatiirde yer alan bir ¢ok c¢alismada
toplam varliklar firmanin kapasitesini
(6lgegini) belirleyen 6nemli bir degisken
olarak  tahminlerde  yerini  almustir.
Varsayim olarak, yiliksek toplam varlik
firma Sl¢eginin de biiylik oldugu anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte Bikker ve
dig. (2006) toplam varliklarin tahmin edilen
toplam gelir denkleminde yer almasinin
yanli sonuglar verecegini bulmuslardir. Bu
nedenle onlara gore tahmin edilen toplam
gelir denkleminde toplam varlik degiskeni
yer almamalidir. Bu nedenle bu ¢alismada
tahmin edilen (6) numarali modele, piyasa
yapisini dogru tahmin edebilmek amaciyla
Bikker ve dig. (2006)’nin uyaris1 dikkate
almarak toplam varlik degiskeni dahil
edilmemistir. Hayat disi Tiirk sigortacilik
sektoriinde 2010-2015 donemi i¢in yillik
olarak tahmin ettigimiz (6) numarali
indirgenmis  formda  gelir  denklemi
sonuglar1 agagida Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Panzar and Rosse H istatistigi tahmin sonuglar1 (2010-2015)

Yillar
Degiskenler | 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 | 2015
Katsayilar

PGID -0.72 0.42 -0.24 0.68 0.62 0.10
YGID 0.82 -0.15 -0.32 -1.13 -0.97 -0.02
DGID 0.02 0.22 1.09 1.14 1.24 -0.01
PRGEL 1.41 1.05 1.34 2.35 -0.36 0.74
TGEL 1.30 -1.49 2.30 1.34 0.41 0.25
FGEL 1.52 -0.60 2.21 1.57 0.26 0.33
R? 0.68 0.70 0.66 0.76 0.68 0.72
D-Watson 1.87 2.02 1.78 1.94 1.93 1.93
F istatistigi 9.48 12.08 9.46 15.25 11.94 15.70
H istatistigi 0.14 0.49 0.53 0.69 0.89 0.07
Wald testi H =, +a, + a;=0ya da=1 in test edilmesi (%5 anlamlilik diizeyinde)

Hist.=0 0.17 0.00 0.01 0.01 0.02 0.21
Hist. =1 0.02 0.03 0.02 0.00 0.24 0.01
n: gozlem 34 36 36 37 39 38

Not: tabloda gri olarak verilmis degerler F olasilik degerleridir. Buna gore %5 anlamlilik diizeyinde
Wald testi, H=0 hipotezi i¢in olasilik degerinin drnegin %17>%5 olmast durumunda Ho=0 hipotezi

kabul edilirken Hi karsit hipotezi reddedilir.
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CELIK

Modelde yer alan degiskenler teorik olarak
genelde beklenen isaretlere sahiptir. Teorik
olarak beklenen isarete sahip olmayan
degiskenler de genelde istatistiki olarak
anlamsiz ¢ikmigstir. Tablo 1’de gorildiigi
gibi ddnem boyu tahminlerin R?’si ortalama
0.70 seviyelerindedir. Modelde sigortacilik
sektorii toplam gelirini agikladig: diisiiniilen
degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama
giicli yeterli diizeydedir. Yillik tahmin

yapildigt i¢in duraganlik probleminin
olmadigi varsayilmistir ve yillik
tahminlerde  Durbin-Watson  istatistigi
degerleri de  problemin  olmadigim
gostermektedir.

Konumuz ag¢isindan odak noktamiz olan
Panzar ve Rosse H indeksi degerleri ise
yildan yila farklilik gostermektedir. 2010
yilinda H indeksi degeri 0.14, Wald test
sonucuna gore istatistiki olarak 0’dan
farksizdir ve Tiirk sigortacilik sektorii 2010
yilinda monopolcii (isbirlikgi) bir yapiya
sahiptir. Sektdrde bu yili takiben rekabetgi
davraniglarda artiy meydana gelmistir.
2011, 2012 ve 2013 yillarinda sirasiyla H
indeksi istatistiki olarak 0.49, 0.53 ve 0.69
degeri almis ve bu degerler Wald test
sonucuna gore istatistiki olarak pozitif ve
1’den kiigiiktiir. Bu sonug, s6z konusu bu
iic wyilda sektoriin rekabetgi bir yap1
kazandigim1 gostermektedir. S6z konusu bu
donemde Tiirk sigortacilik sektdriinde
piyasa yapist monopolcii rekabettir. 6 yillik
donem icinde rekabet¢ci davranigin en
yiikksek oldugu yil 2014’tir. Bu yil H
indeksi 0.89 degeri, Wald test sonucuna
gore istatistiki olarak pozitif ve 1’e esittir.
Bu sonu¢ 2014 yilinda Tirk sigortacilik
sektoriintin tam rekabet¢i bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Sektordeki piyasa
yapisi agisindan ortaya ¢ikmis olan bu
olumlu gelisme yerini rekabet¢i davranigta
gerilemeye birakmustir. Analizimizde yer
alan son yil olan 2015°de Tiirk sigortacilik
sektorii 2010 yilindaki gibi  yeniden
monopolcii bir yap1 sergilemistir. Tahmin
sonuclar1 kesin olarak gostermistir ki, 2010-
2015  doneminde  Tiirk  sigortacilik
sektoriinde rekabet istikrarsiz ve dalgalanan
bir yap1 gostermistir.

2018

Tirk sigortacilik sektoriinde piyasa yapisi
davranigint  belirlemek {izere Celik ve
Kaplan (2007) 2002-2004 donemi igin,
Kasman ve dig. (2008) tarafindan yapilmis
calismada 1996-2004 donemi i¢in panel
data analizi ile tiim donem i¢in ortalama
yapiy1 gosteren H indeksi tahmin edilmistir.
Inceledigimiz donem ve ekonometrik
yontem benzer olmamakla birlikte Celik ve
Kaplan (2007) analiz doneminde Tiirk
sigortacilik sektoriinde monopolcil,
Kasman ve dig. (2008) ele aldig1 donemde
Tirk  sigortacilik  sektoriinde  piyasa
yapisinin monopolistik rekabet davranig
tarafindan belirlendigini belirlemislerdir.
Bu c¢alismada ele aldigimiz 6 yillik
donemin yarisinda da piyasa yapist
monopolistik rekabet¢i piyasa davranis
tarafindan belirlenmektedir.

5. SONUC

Sigorta sirketleri, gelecekte ortaya ¢ikmast
muhtemel ekonomik kayiplarin
karsilanmasi i¢in tazminat 6demeyi kabul
etmis, bu tazminatlar igin de
misterilerinden prim toplayan ve bu
primleri finansal olarak degerlendiren
kurumlardir. Reel ekonomik aktivitenin
sorunsuz islememsi ve zararlarin tazmin
edilmesinde Onemli rol oynayan sigorta
sektorii, tarifelerin serbest birakilmasiyla
ortaya ¢ikacak olan rekabet ortaminda
misterilerine daha ucuz maliyetli police
imkanlar1  sunabilecekler ve bu da
ekonomik katma degere olumlu
yansiyacaktir. Bu agidan bakildiginda
sektordeki diizenlemelerin rekabet arttirict
etkiler dogurmasi beklenmektedir. Bu
nedenle birgok iilkede sektorde rekabet
arttirict uygulama ve diizenlemelere sikca
bagvuruldugu  goriilmektedir.  Yapilan
diizenlemelerin ~ sektorde  rekabeti ne
derecede etkileyip etkilemediginin
belirlenmesi de endiistri ekonominsin
onemli  alanlarindan  biri  olmustur.
Geleneksel SCP yaklagimi, yogunlagma ile
rekabet arasinda negatif bir iliski varsayar
ve yogunlagsma oranlarinda meydana gelen
artts ve azaliglar1 rekabetle iliskilendirir.
Burada rekabetci davranis hakkinda genel
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egilim goriilebilir fakat piyasa yapisinin
tam olarak ne oldugu séylenemez. Oysaki
SCP’ye gore daha yeni olan NEIO
yaklagimi kapsaminda gelistirilmis olan
modeller, yogunlagsmanin yiiksek oldugu
piyasalarin  da  rekabetci davranig
sergiledigini  ispat  etmislerdir.  Bu
yaklagimlardan biri olan Panzar ve Rosse H
indeksi tahmini, sektdrde piyasa yapisinin
monopol, monopolcii rekabet ya da tam
rekabet oldugunu net olarak
gosterebilmektedir. Bu yaklasim SCP de
kullanilan toplulastirilmis piyasa verisinden
ziyade, firma spesifik veri kullanimina
dayalidir. Iste bu calismada Tiirk bankacilik
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(074

Kiiresellesen diinyada hizmet sektoriinde yasanan rekabet¢i politikalar ¢alisanlarm duygularinin da
calisma hayatimn kaginilmaz bir pargast olmasina neden olmustur. Miisteri memnuniyeti saglamak
amacwyla ¢alisanlar duygularmi iginde bulunduklar: kurumun hedef ve amaclart ile uyumlu hale

getirmeye ¢alismaktadirlar. Bu uyumu saglayabilmek igin ¢alisanlar birebir, sozlii veya yazili olarak
etkilesimde oldugu kisilere karsi duygusal emek gosteriminde bulunmaktadirlar.

Hizmet sektoriinde bankacilik, satig- pazarlama ve miisteri memnuniyeti odakli miisteri iligkilerinin en
yogun yasandigi sektorlerden biridir. Banka ¢alisanlar: miisterilerle sik ve uzun siirelerde iletisim
halindedirler. Bu iletisim sirasinda bankalarin belirlenen hedefleri dogrultusunda ¢alisanlarin
duygularini karst tarafa ne kadar dogru aktarabildigi cok onemli hale gelmektedir.

Bu ¢alismanin genel amacini, banka ¢aliganlarmin duygusal emek ve ise yabancilagma algilarina etki
eden degiskenleri belirlemek ve ayrica duygusal emek ile ise yabancilasma iliskisini ortaya koymak
olusturmaktadir. Sonug olarak ozel bankalarda istihdam edilen banka ¢alisanlarimin duygusal emek
ve ise yabancilagma diizeyleri arasinda anlamly diizeyde iliski oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Ise Yabancilasma, Bankacilik
Jel Kodlar: A13,A140,G21

ABSTRACT

Competitive policies in the service sector in the globalizing world have also caused employees'
feelings to be an inevitable part of their working life. To ensure customer satisfaction, employees
strive to align their feelings with the goals and objectives of the institution they are in. In order to
achieve this adaptation, employees are exposed to emotional labor as opposed to those who interact
individually, verbally or in writing.

Service sector banking, sales-marketing and customer satisfaction are among the sectors where
customer relations are most intense. Bank employees communicate with customers frequently and for
a long time. During this communication, it becomes very important for banks to transfer their
employees' feelings toward the other party towards the targets set.

The overall aim of this study is to determine the variables affecting the perceptions of bank
employees' emotional labor and alienation to work, as well as revealing the relationship between

! Bu cahisma Funda Civit KOKDEN tarafindan Dr.Ogr.Uyesi Mursit ISIK danigmanliginda hazirlanan “Calisma
Hayatinda Duygusal Emek ve Ise Yabancilasma Iliskisi: Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama” konulu
tezden tiiretilmistir.
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emotional labor and alienation to work.As a result, it has been determined that bank employees
employed in private banks have a significant relationship between emotional labor and work

alienation levels.

Keywords: Emotional Labor, Alienation to Work, Banking

Jel Codes: A13,A140,G21

GIRiS

Giintimiizde hizmet saglayici isletmelerin
pazar paylarindaki yasanan degisimlere
bakildiginda, hizmet sektdriiniin her gegen
gin  gelistigi ve dinya GSMH’s1
icerisindeki artan payr dikkat ¢ekmektedir.
Ozellikle yapisal olarak degisimin sanayi

sektoriinden hizmet sektoriine kaydigi
gozlemlenebilmektedir. Hizmet
sektoriindeki biliylime ile bu sektorde

istihdam edilen kisi sayis1 da her gegen giin
artmaktadir.  Istihdamin  artmas1  ise
beraberinde belirli problemlerin ve farkli

kavramlarin  ortaya ¢ikmasma  sebep
olmaktadir.
Isletmelerin, degisen kosullara ayak

uydurabilmek ve rekabet edebilmek igin
yeni stratejiler aradigi goriilmektedir. Bu
amagla ¢alisanlarinin misteri memnuniyeti
odakli ¢aligabilmeleri igin ¢esitli egitim vb.
etkinliklere katilimlarini saglamaktadirlar.
Hizmet sektoriinde miisterilerle birebir
iliski halinde olan c¢alisanlardan bedensel
olarak  harcadiklar1 emegin  yaninda,
Ozellikle; duygularini karsi tarafa yansitma
konusunda kendisini gelistirmesi
beklenmektedir.  Kiiresellesen  diinyada
calisanlarin duygular1 tamamen isletmenin
amaglar1 dogrultusunda kullanilan bir arag
halini almaktadir. Belirlenen hedefler ve
amaglar dogrultusunda ¢alisanlarin
duygulart miisteri memnuniyetine hitap
edecek bir hal almaktadir. Bu da
beraberinde giiniimiizde emek kavraminin
yeni gOriinimii olan duygusal emek
kavramint giindeme getirmektedir. Ciinki

calisanlarin  mekanik bir robot gibi
distintilip, teorik olarak verimlerinin
arttirtlmasina  yonelik  caligmalar  ise

yabancilagmalarina neden olmustur.

Hizmet sektoriinde bankacilik; misteri ile
calisan iliskisinin yogun olarak yasandig

sektorlerden biridir. Satis ve pazarlama
odakli Bankalarin karliligi ¢alisanlarinin
miisterilerle iletisimde duygularmi karsi
tarafa dogru bir sekilde iletebilmelerine
baglidir. Bu amagla ¢alisanlariin duygu
gosterim performanslarini arttirmak
amaciyla egitim, seminer vb. calismalar
yapmaktadirlar. Calisanlardan misteri ile
iletisimde kendileri gibi degil adeta bir
tiyatro sahnesindeymis gibi pazarlayacagi
tirtine odaklanarak duygularini ifade etmesi
beklemektedir. Bu da bir siire sonra
calisanin 6nce kendisine daha sonra da ige
yabancilagmasina neden olabilmektedir.

1. DUYGUSAL EMEK KAVRAMI

Duygusal emegi ilk tanimlayan
Hochschild’a  gore  duygusal  emek,
“hizmetin ~ sahte, c¢alisanlarin  aktor,

miisterilerinde izleyici oldugu bir oyundur
“(Hochschild, 1983: 7).

Duygularin  Ticarilesmesi adli eserinde
duygusal emegi; “agikga godzlemlenebilen
yiz ve beden hareketlerinin sergilenmesi
icin duygunun yonetilmesidir.” seklinde
tanimlamugtir. Bu tamimla  birlikte
Hochschild hizmet sektoriinde ¢alisan
bireyler i¢in yapmis oldugu meslege uygun
tepkiler verilmesine dair ortak bir beklenti
oldugunu  ifade  etmistir.  Ilerleyen
zamanlarda duygusal emek kavram ile
ilgili  bircok farkli tanimlama daha
kullanilmis olup yapilan her bir tamimla
duygusal emek kavraminin 6nemini gozler
Oniine sermistir.

Rup ve digerlerinden aktarildigina gore, bu
oyunun iki Onemli Ozelligi duygusal
yabancilasma ve ger¢ek  duygularin
maskelenmesidir (Man ve Oz, 2009: 79).
Ancak bununla birlikte, duygusal emek
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sadece tek yonlii bir maskelemeyi ifade
etmemektedir. “Yani duygusal emegin
amaci;  misterilerin  kendilerini  iyi
hissetmelerini saglamak olabilecegi gibi
(0rnegin  perakende satislarda),  koti
hissettirmek de (6rnegin hapishanelerdeki
gardiyanlar veya polisler) de olabilir” (Man
ve Oz, 2009: 80-81).

Wharton’a gore ise duygusal emek, orgiitsel
olarak belirlenen kural ve esaslara uygun
olarak calisanlardan gdstermeleri beklenen
duygu diizenleme stireci olarak
tanimlanmistir (Grandey, 2009: 147). Bagka
bir tanima gore duygusal emek, duygularin
ve hislerin organizasyonun amaglari igin
diizenlenmesidir seklinde tanimlanmistir.
Bagka bir tanima gore duygusal emek,
duygularin ve hislerin organizasyonun
amaglart icin diizenlenmesidir seklinde
tanimlanmistir (Grandey, 2000: 97).

2. DUYGUSAL EMEK DAVRANIS
GOSTERIMLERI

2.1. Yiizeysel Davranis

Belirli  isletmeler veya  kurumlarda
calisanlar, ¢alistigi  isletmenin  veya
kurumun beklentilerine goére duygularini
isletmenin veya kurumun beklentilerine
uygun bir sekilde gosterebilir ve dis
goriiniisiinde gerek jest ve mimikleri ile
gerekse ses tonu ile bazi oynamalar yaparak
miigteriyle iletisim kurarlar (Hochschild,
1983; Brotheridge,2003 ve Grandey, 2002).
Dolayistyla  c¢alisan  kisi  hissettigi
duygularint normalden farkli
gostermesinden ziyade duygularini kontrol
etmesi de s0z konusudur (Morris ve
Feldman, 1997; Pugliesi, 1999; Lin, 2000).

Calisanlarin ylizeysel davranis siirecinde
yasamis  olduklar1  duygusal  ¢eliski
calisanlarin hareketlerini de etkilemektedir
Calisanlar olumsuz duygularini bastirmalari
gerektiginde genellikle yiizeysel davranig
yontemini kullanirken, olumlu duygularn
gostermeleri gerektiginde ise derinlemesine

davranig yontemini kullanmaya
bagvurmaktadirlar. Bu baglamda olumlu
duygular gosterilerken daha ¢ok

igsellestirilerek yapilir, olumsuz duygularin

Calisma Hayatinda Duygusal Emek ve Ise Yabancilasma liskisi: Banka Calisanlar Uzerine

hissettirilecegi an da ise daha =ziyade
yiizeysel davranig yontemi ile
gegistirilmektedir (Diefendorff vd., 2005).

2.2. Derinlemesine Davranis

Derinlemesine davranis, calisanlarin
kendilerinden beklenilen davranigin
oynanmasit ve hatta o role biirlinmeye
yonelik olarak tiim duygularini etkilemesi
seklinde tamimlamaktadir. Bu durumda,
sergilenen  davraniglar ve  gosterilen
duygular ile hissedilen duygular birbiriyle
uyumlu bir hal alarak diizenlenmis olur
(Zapf, 2002; Lin, 2000).

Derinlemesine ~ davranis  kapsaminda;
calisanlar  isletmenin  veya  kurumun
kendisinden  bekledigi  duygusal rolii
igsellestirerek bir oyuncu gibi oynamaya ve
dis cevreye olan duygusal gosterimi bu
sekilde yapmaya calisirlar (Hochschild,
1983; Brotheridge ve Grandey, 2002).

Dogrudan icsel duygular  iizerine
yogunlasan derinlemesine davranig
kurumun kendisinden talep ettigi duygu

gosterimleri ile gergek duygularii bir
potada eriterek ulasir  (Ashforth ve
Humphrey, 1993; Mann, 2004; Brook,

2009) Duygusal emegin yiizeysel ve
derinlemesine davranis boyutlarina ilave
olarak samimi davranis boyutu Ashforth ve
Humphrey tarafindan literatiire  dahil
edilmigtir. Ayrica Kruml ve Geddes (2000)’
in yiizeysel davranis ve derinlemesine
davranis boyutlarina duygusal caba ve
duygusal ¢eligki  boyutlar1  ekleyerek
gelistirmistir. Grandey’in (2000) duygusal
caba ile duygusal c¢eliskinin duygularin
diizenlenmesi kapsaminda dikkate alinmasi
gerektigini ifade etmistir (Pala ve Siirvegil,
2016: 776).

2.3. Samimi Davrams

Hochschild’in = (1983) duygusal emek
taniminda, calisanlarin orglitiin
beklentilerine uymak igin yiizeysel ve
derinlemesine davranig tiplerinden birini
segmeleri  beklenmektedir. Ancak, baz1
durumlarda c¢alisanlarin duygulart Grgiitiin
beklentileri ile dogal olarak uyumlu
olabilmekte, Ornegin bir ¢ocuk bakan bir
dadi herhangi zorlama olmaksizin bakmis
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oldugu ¢ocukla veya gocuklarla ilgilenebilir
ve onlara karsi anne sefkati ile yaklasabilir.
Boylece samimi davramig da bir duygusal
emek davranisi olarak kabul edilmektedir
(Ashforth ve Humphrey, 1993; Eroglu,
2010). Hochschild ise bu durumu pasif
derin davramig olarak degerlendirmistir
(Kamber, 2014: 59).

3. DUYGUSAL EMEK DAVRANISLA-
RININ SONUCLARI

Duygusal emek kavrami aragtirmacilar
tarafindan ¢ok fazla incelenmis ve farkli
disiplinler tarafindan olumlu ve olumsuz
sonuglarla degerlendirilmistir. Duygusal
emegin ¢alisan agisindan sonuglar1 oldugu
gibi orgiit ve misteriler acisinda da
sonuglari bulunmaktadir. Bir diger konu
arastirmalarin daha ¢ok olumsuz sonuglara
odaklanmis olmasidir. Bunlarin yaninda
duygusal emek, kavramin sonuglartyla
iligkilendirilmistir. Burada duygusal emegin
i  hayatinin farkli  aktorleri  {izerine
sonuglarina yer verilmistir.

3.1. Orgiit Agisindan Sonuglar:

Orgiit  tarafindan  ortaya konan ve
calisanlarin duygusal gosterimlerini belirli
bir ama¢ dogrultusunda  diizenleyen
davranmig kurallar1, c¢alisanlar1 birbirinden
farkli karmasik duygulardan uzak tutarak
belli bir disiplin ¢ercevesinde ¢alisanlara
tarafsiz  kalmayr ve duygusal dengeyi
koruma ve siirdiirme olanagi sunmaktadir.
Duygularin bu sekilde isletme tarafindan
diizenlenmesi, isletme igindeki iliskilerin
isletme acisindan daha verimli ve faydal
olmasi1 saglamaktadir. Kisacasi isletme
acisindan duygusal emegin kullanilmasi bir
diizen saglayarak isletmenin  amaci
dogrultusunda fayda saglamaktadir (Yiiriir
ve Unlii, 2011: 87).

Calisanlarin duygusal gosterimleri
miigterilerin  satin alma davraniglarim
etkileyerek satiglarin =~ artmasi igin

giillimseme aracimt devreye sokmaktadir:
“Giliimsemeyle yapilan hizmet miisteri
bagliligin1 saglayacak ve firma yine tercih
edilecektir” (Rafaeli ve Sutton, 1987: 29-
31).

2018
Ote yandan olumsuz sonuglarda
miimkiindiir. Calisanlarin yiizeysel

davranigi miisteri memnuniyetini olumsuz
etkilerken, yasadiklar1 duygusal ¢eliski ve
caba ig  stresi, isten  sogumayla
sonuglanabilir dolayistyla ise devamsizlik
ve is goren devrinin yiikselmesi hizmet
kalitesini diistirebilir (Eroglu, 2010: 27).

3.2. Miisteri Acisindan

Duygusal emek davranislarint belirleyen
toplumsal normlar miisteri davraniglart ve
beklentileri {izerinde Onemli bir etkiye
sahiptir. Calisanlarin davranislar1 kiiltiirler
arasinda farkli algilanabilir. Duygusal
emegin olumlu sonucu, miisteri
memnuniyetini dolayisiyla da miisterilerin
karar verme siirecini etkileyebilir (Kurt,
2013: 16-17).

3.3. Calisan Acisindan

Calisanlarin is roliinii fazla benimsemesi
zamanla tiikkenmislige sebep olmaktadir. Bir
diger sonu¢ calisanin kendisini i geregi
olan roliine adapte edememesidir. Duygusal
emek gerektiren islerde c¢alisan bazen is
roliine uyum saglayamaz ve bu uyumsuzluk

problemleri ¢alisanin  isindeki  kontrol
eksikligiyle daha da  biytimektedir
(Hochschild,1983:  188- 189). Baz

calisanlar icinse duygusal emek, maddi
kazang ve sembolik olarak gii¢ kaynagidir.
Giilimseme ve samimiyet performansa
olumlu katki yapabilir ve c¢alisanlar icin
ilave geliri ifade edebilir (Rafaeli ve Sutton,
1987: 30-31).

Ashforth ve Humphrey(1993) duygusal
emek davranis tiplerinin olumsuz ve olumlu
sonuglarinin olabilecegini ele almuglardir.
Ancak bu sonuclarin c¢alisanlarin kigisel
ozelliklerinden dolayr farklilasabilecegi
konuya yonelik aragtirmalarda
belirtilmektedir ( Brotheridge, 2006).

4. YABANCILASMA KAVRAMI,
NEDENLERI VE SONUCLARI

Tirk Dil Kurumuna ait Tirkce Sozliikte
‘‘yabancilagmak’®  sézcligli  ‘‘tanimaz,
bilmez duruma gelmek, yabanci olmak,
bigine  dismek’” ve = ‘‘aligamamak,
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yadirgamak, yabancilik ¢ekmek’” olarak
tanimlanmaktadir(www.tdkterim.gov.tr).

Ergil (1980:73) ise yabancilagsmayi;
“kigilerin var olan yapilara veya toplumsal
kurumlara bagli beklentiler, degerler,
kurallar ve iliskilerden uzaklasmas1” olarak
tanimlamaktadir.

Marshall, yabancilasma kavramini en genel
anlamiyla; “bireylerin birbirinden ya da
belirli  bir ortam ya da siiregten
uzaklagmalar1” olarak ifade etmektedir
(Yapici, 2004: 14).

Kohn (1976: 114) ise yabancilasmanin
bireylerin dig  diinyalan ve kendi
benlikleriyle ilgili disiinceleri sonucunda
ortaya ¢iktigini, farkl bir ifadeyle i¢ ve dis
dinyaya uyumlariyla ilgili oldugunu
sOylemektedir. Bu nedenle yabancilagsmayz,
bireyin toplumsal diinyaya ve kendine olan
inancin1  kaybetmesi sonucunda yasadigi
tecrit duygusu olarak tanimlamaktadir
(Ofluoglu ve Biiyiiky1lmaz, 2008).

Kongar (1979), genel olarak
yabancilagmayi, ‘‘kiginin sosyal ve dogal
gevresiyle olan  uyumunun azalmasi
Ozellikle de cevresi iistiindeki denetiminin
zayiflamasi, bu denetim ve uyumun
azalmasimin giderek kisinin yalnizligina ve
caresizligine yol acmast’’ olarak
tanimlamigtir (Kongar, 1979: 464).

Kiiresellesme olgusuyla birlikte kendisini
daha cok hissettirmeye baslayan
yabancilagma kavraminin bazi nitelikleri ise
sunlardir (Simsek vd., 2006: 569- 587)

e Yabancilagma insanin dogasinda vardir.

e Yabancilagma
¢ikmustir.

ilk yasamlarla ortaya

e Yabancilagmanin insanlarin  sosyal
gevreleri ile yakin bir iliski iginde
oldugu sdylenebilir.

e Yabancilagsma kavrami birinin veya bir

seyin, birisinden veya bir seyden
yabancilagmasi ile ilgilidir.
e Yabancilagsmanin modern

goriinimiinde, kisiler ve bulunduklari
ortam arasindaki farkliliklarin etkisi de
Onem tasimaktadir.
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e Yabancilasmada; rekabet, kiskanglik,
karsiliklt itaatsizlik ve saldirganlik
diirttisii gibi farkli insan iligkileri ortaya
¢ikabilmektedir.

Ise yabancilasmanin kisisel ve sosyal

boyutlar1 bulunmaktadir. Kisisel
yabancilagma bireyin giinliik isleri ve kendi
benligine yabancilagmast anlamini
tagimaktadir. Sosyal yabancilasma ise

baskalariyla etkilesimde bulunmama ve
yalnizlagmay1 ifade etmektedir (Korman
vd., 1981: 344).

4.1. Ise Yabancilasma Nedenleri

Aragtirmacilar tarafindan yabancilasmanin
pek cok sebebi oldugu ifade edilmektedir.
Burada yabancilagsmanin sebepleri belli bir
sinir gergevesinde incelenmistir.
Isletmelerde ¢alisanlarin yabancilasmasina
neden olan sebepler degisik yazarlar
tarafindan gruplandirilmistir. Kabl goérmiis
olan simmiflandirma sekli ise psikolojik ve
sosyal nedenlerdir. Psikolojik nedenler;
isbolumii, kitle iletisim araglari, ¢alisma
kosullari, inang, tutum ve degerleri
kapsamaktadir. Sosyal nedenler; toplumsal

ve Kkiltirel yap1, ekonomik yapi,
sanayilesme ve kentlesme olarak ele
alinmaktadir(Ofluoglu  ve Biiyiikyllmaz,
2008:61-88).

4.1.1. Psikolojik Nedenler

Isletmelerde caliganlar lizerinde

yabancilastirict etkisi bulunan psikolojik
nedenler; isboliimii, kitle iletisim araglar1 ve
inang, tutum ve degerler olarak yer
verilmistir.

Isbéliimii; bir yandan zenginligin kaynag
olup mesleklerin, ticaretin gelismesinde
onemli bir etken iken, diger yandan is
boliimiinde uzmanlasmasi sonucu artik
etkisiz hale gelmeye baslayan bireysel
yeteneklerin giderek zayiflamasina yol
acmaktadir (Esin, 1982:19).

Shepard’a gore, asirt igbdliimii sonucu is¢i
yaptig1 isi ne i¢in yaptigini bilememekte,
isletme  agisindan  neye  yaradigim
anlamakta zorlanmakta ve yaptig1 ise higbir
anlam  verememektedir. Amagsiz  ve
tekdiize sekilde yapilan bir i de, onu yapan
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icin  biitin  anlamim  yitirebilmektedir  fnan¢, Tutum ve Degerler;, yapilan birgok
(Shepard., 1973: 73). ampirik aragtirmalar degerlerin, bireysel ve
Bireyler  isbolimiiniin  yabancilastirict Orgiitsel basari izerine etk'i'si ?!duguqu
etkilerinin ~ sonlandirmak i¢in  bireyin oztr?l/(a}eriniilkamzl;t?j(ilrae'er(ljel;?giglin dod 9
yetenek ve bilgilerini kullanarak toplumsal gete g seri | foeru

clismeye aktif bir bicimde katilmas: sekilde anlagilmasi, kisilerin  iglerine
& ye @ , uyumunu islerinden tatmin diizeyini,
gerekmektedir (Tolan, 1981: 241). Tolan’a orgiitsel kathm ve birligi daha cok
gore O6nemli olan bireyin calistig1 Orgiitte arttrmaktadir. Paylagilan degerler

onemli kararlarin alinmasinda s6z sahibi

olmast ve toplumsal yapida degisim

yaratmaya yonelik biitiin

Kitle Iletisim Araglary, son yillarda kitle
iletisim araclarindaki hizli  gelismeler,
toplum ve birey Tlizerindeki olumlu
etkilerinin yaninda birgok olumsuz etkiye
de yol agtig1 sdylenebilir.

Kitle iletisim amaciyla kullanilan araglarin
yanlis ve asirt kullanilmasi, birey ve toplum
arasindaki baglarin kopmasina, bireyin
giderek yalnizlasmasina sebep olabilecektir
(Ofluoglu ve Biiyiiky1lmaz,2008: 13).

Yapilan aragtirmalara gore kendini yalniz
hisseden bireyin kitle iletisim araglarini
bireysel iletisim eksikligini gidermek
amaciyla kullanmaktadirlar. Boylece birey

hayatinda eksik olan memnun olma
duygusunu televizyon veya bilgisayar
basinda daha fazla zaman gegirerek

giderme yoluna gitmektedir. Bu araglar
bireyin ihtiyag duydugu memnun olma
duygusunu kismen karsilar gibi
goriinmektedir. Fakat sonug olarak bireyin
cevresinden kopmasina, yiiz yiize iligkilerde
iletisim  eksikligi  yasamasina  sebep
olmaktadir.

araciligiyla istenilen calisma davraniglarini
ortaya koymay1 saglayacak zihinsel iligkiler
kurulup gelistirilmektedir (Sabuncuoglu ve
Tiiz,2005:340).

Isletmeler acisindan her zaman Orgiit
kiltiirii ¢ergevesinde olusturulmus degerler

ile bireysel degerler tam anlamiyla
ortismedigi durumlar mevcuttur. Belli
konularda isletme igindeki iggorenler

arasindaki veya isgorenler ile yOnetim
arasindaki inan¢ ve tutumlardaki farkliliklar
deger catismasina sebep olabilmektedir.
Bunun sonucunda da isletme igi bir ¢atisma
ortam1 meydana gelir (Silah, 2005: 239).

4.1.2. Sosyal Nedenler

Yabancilagmanin sosyal nedenlerinden olan
toplumsal ve kiiltiirel yapi, teknolojik ve
ekonomik yapi, sanayilesme ve kentlesme
hakkinda bilgi verilecektir.

Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi; aybar’a gore,
insan1 yabancilagtiran sadece, ¢alistig1 orgiit
icindeki biirokratik yap1 degildir. Isletme
orgiitleri diginda da insani bunaltan bir
orgiitsel yapilanma mevcuttur. Disaridaki
sirketler, devlet, ordu, bir takim giig
odaklart da insan iizerinde olumsuz
biirokratik etkilere sebep olabilmektedir.
Insanin kendinden sandigi davranislarmin
cogunun dis kaynakli oldugu sdylenebilir.
Insan bu giigler karsisinda saskin ve garesiz
kalmaktadirlar (Aybar, 1995: 66.).

Bireyin igerisinde yasadigi toplum ve bu
toplumun sosyokiiltiirel degerleri, bireyi
biiyiik ol¢lide etkilemektedir. Eger bireyin

icinde bulundugu toplumdaki kisiler
yabancilasmigsa,  etkilesim  kaginilmaz
olacaktir ve bireyde giderek

yabancilagsacaktir. Boyle bir sosyo-kiiltiirel
ortamda bireyin kendi dogasina gére dogru
olarak algiladigt bir davramis toplum
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tarafindan normal kabul edilmeyecektir.
Bunun sonucu olarak da birey yalnizlasacak
ve topluma yabancilasacaktir. Birey eger
davranigini  topluma uydurma gabasi
igerisine girerse bu sefer toplum tarafindan
kabul goérmesine ragmen kendi dogasina
yabancilasmasi miimkiindiir (Ofluoglu ve
Biiyiiky1lmaz.,2008: 14).

Teknolojik ve Ekonomik Yapr; pappenheim,
teknoloji ve yabancilasma iligkisinde iki

farkli goriisiin oldugunu vurgulamaktadir
(Pappenheim., 2002).

e Teknoloji gelisim anlamina gelmektedir
ve insanoglunun kurtulusuna katkida
bulunmaktadir. Giiniimiizde bu goriisii
savunanlar teknolojinin hizmet ettigi
amaglar  ac¢isindan  tarafsiz ve
kayitsizdir.

e Teknoloji insani degerleri o6ldiirmekte,
kontroliin insandan makineye
gegmesine sebep olmaktadir. Bu goriisii
savunanlar, insan ruhu ve teknoloji
arasinda bir uyusmazlik bulunduguna,
astlmast miimkiin olmayan bir bosluk

olduguna inanmaktadir. Bunun
neticesinde de insan, teknolojinin
kazandigi, buna karsilik insanligin

kaybettigi bir gelismenin kurbani haline
gelmektedir.

Isletme ici ve dist ekonomik kosullarin
gelisme egilimi  ve ¢esitli sebeplerle
meydana gelen ekonomik degisimler,
isletme yapilarini biiyiik oranda
etkilemektedir ki, yoneticilerin bu kosullar
dikkate  almasi  gerekliligini  ortaya
cikarmaktadir. Ozellikle de iilke icerisinde
hakim olan ekonomik yapmin, Orgiit
yapilar1 iizerinde Onemli etkileri vardir.
Burada onemli olan ekonomik yapinin

insanin olanak ve yeteneklerini
bicimlendirerek, gerekliliklerine ve
dolayistyla varligini siirdiirmesine uygun
bir toplumsal niteligi insana

kazandirmasidir (Esin,1982: 104).

Sanayilesme ve Kentlesme; Sanayilesmeyle
birlikte ortaya ¢ikan hizli kentlesmenin de

yabancilastirict  etkisi oldugu ortadadir.
Yabancilagsma ile ilgili olarak yapilan
tanimlamalarda, sanayilesme, kitle
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toplumu, toplumdan sapma gibi
kavramlarin on plana ciktigini
goriilmektedir. Bu kavramlarin ortaya
¢ikmasindaki baglica nedenin de kent
yasami  oldugu ortaya konulmaktadir
(Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz., 2008: 15). Bu
sebeplerden bazilari; sanayilesme,
kentlesme ve sosyal ¢oziilme; ¢arpik
kentlesme; kentlerin cogunda altyap1 ve
aritma tesislerinin bulunmamasi, goc gibi
sebeplerle  ozellikle biiyiik  kentlerde
gecekondu semtlerinin  gittikge artmasi,
sosyal tesis vb. yapilarin eksikligi,
ozellikle; kirsal kesimden gelenlerin biiyiik
kentlerde sosyal ¢oziilmeye ugramasi;
plansiz sanayilesme; birgok sanayi tesisinin
atiklarinin  dogal yasamu tehdit eden
boyutlara wulagmasi, sanayi bdolgelerinin
yerlesim yerleri icinde kalmasi, vb.
sorunlar; yerlesim yerlerindeki giiriiltii,
ekolojik dengenin bozulmaya yiiz tutmasi,
dogal bitki ortiisliniin tahrip olmasi, tatli su
kaynaklarmin azalmasi, erozyonun her
gegen giin sorun daha biiyiik olmasi, dogal
afetlerin  gittikce artmasidir  (Demirel,
Unal., 2012: 4).

4.2. ise Yabancilasma Sonuclar

Yabancilagmanin sonuglari ile ilgili olarak
literatiirde farkli bakis agilar1 mevcut olup
Fromm’a goére yabancilasma sonucunda
birey; "kendini kendi gii¢lerinin, kendi
zenginliginin etkin yaraticis1 olarak degil
de, disindaki giiclere bagimli, canli 6zlinii
bu giclere yansitmis, yoksunlagmis bir
nesne olarak algilamaktadir." (Fromm,
1996: 119).

Nef’e gore yabancilasmanin dogurdugu
genel sonuglar ise; is tatminsizligi, iletigim
sorunu, sorumluluk ve karar almadan kagis,
bilirokrasi  sempatisi, yenilik korkusu,
stirekli sikdyet durumu, insanlarla yakin
iletisimi  yiik olarak algilama olarak
siralanabilir.  Nef buna baglh olarak
yabancilagmis bireylerde gozlenen baslica
kisilik ozelliklerini; yaraticiligin  yok
olmasi, zihinsel bozukluklar, toplumsal
iligkilerden  kaginma, yasama  karsi
ilgisizlik, uyusturucu ve intihar egilimi,
diizensiz yasam ve kotii iliskiler, toplumun
deger yargilarina ve normlarina ilgisizlik ya
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da karsitlik, asir1 bencillik, boyun egme,
teslimiyetgilik, sorgulamaksizin kabullenme
ve kadercilik olarak siralamistir (Nef,1980:
86).

Aybar ise yabancilastirict etkenlerin bireyde
meydana getirdigi baslica kisilik nitelikleri
asagidaki gibi siralamigtir. (Aybar, 1995:
87-93):

e Yaratici diisiincenin yok olmast.
e Zihinsel bozukluklarin olusmasi.
e Sosyal iliskilerden kaginma.

e Yasamaya kars1 ilgisizlik, uyusturucu
kullanimi ve intihar egilimi.

e Diizensiz yasam tarzi.

e Sosyal deger yargilarina ve normlarina
ilgisizlik veya karsitlik.

e Bencillik ve tiiketim aglig1 gibi.

Usul ve Atan ise yabancilagmanin
sonuglarimi kisisel sonuglar ve toplumsal
sonucglar olmak iizere ikiye ayirarak
incelemisglerdir. (Usul ve Atan, 2014). Buna
gore;

e Kisisel sonuglar; bireyin yaraticiliginin
engellenmesi, zihinsel sorunlarin ortaya
¢tkmasi, sosyal iligkilerin  sekteye
ugramasi, yasamsal alakanin
kaybolmasi, ¢esitli madde kullanimi ve
buna baglh intihar egilim, diizeni
bozulmus bir yasam sekli, toplumsal
deger yargilarina karsi  ilgisizlik,
robotlagsma, bilingsizce tiiketim, itaat ve
boyun egme seklinde siralanabilir.

e Toplumsal sonuglara bakildiginda ise;
kisinin agirt uyumu ya da asiri
uyumsuzlugu,  toplumsal iliskiden
kisinin kendisini geri ¢ekmesi, diglanma
seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

5. CALISMA HAYATINDA DUYGU-
SAL EMEK VE IiSE YABANCILASMA
ILISKiSi: BANKA CALISANLARI
UZERINE BiR UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirma Antalya bolgesinde faaliyet
gosteren 6zel bankalarda 2018 Ocak ayinda
gérev yapan ¢alisanlarin duygusal emek ve

2018

ise yabancilagsma algilarma etki eden
degiskenleri belirlemek ve ayrica duygusal
emek ile ige yabancilagma iligkisini ortaya
koymak amaci ile yapilmistir. Giiniimiizde
isletmelerin 6nemli sorunlardan biri olan
yabancilagma sorununu duygusal emek
boyutuyla ele almak amag¢lanmistir. Yapilan
literatiir taramasi sonucu duygusal emek ve
yabancilagma arasindaki iliskiye dair
yapilan calismalarin azligi boylesi bir
calismanin ¢ikis noktasini olugturmustur.

Bununla  birlikte  duygusal  emegin
calismanin anlamina olan etkisini arastiran
bir ¢alismanin literatiire katki saglayacagi
diisliniilmektedir. Arastirma grubu olarak
da banka ¢alisanlarinin seg¢ilmesi, daha énce
yonetim organizasyon baglaminda ele
alman bu sektdriin bazi sorunlarini daha
gorliniir kilmayr ve duygusal emegin bu
sektorde olumlu veya olumsuz ne gibi
etkiler biraktigini belirleme ihtiyacindan
dogmustur. Bu baglamda yapilan saha
aragtirmasinda, toplam 554 calisana anket
uygulamasi yapilmis ve duygusal emek ve
ise yabancilagmayr ne yonde -etkiledigi
aragtirtlmistir.

Bu amaglar dogrultusunda asagidaki 3 ana

hipotez ve onlara ait alt hipotezler
gelistirilmistir.

Hipotezler

H1: Katihmcilarmm  Ozellikleri  ile
Duygusal Emek Diizeyleri Arasinda
Farkhlik Vardir.

H1l... Katilimcilarin cinsiyet degiskenine
gore duygusal emek diizeylerinde farklilik
vardir

durum
emek

Hl,  Katiimcilarin  medeni
degiskenine gore duygusal

diizeylerinde farkliik vardir

H1.s. Katilimcilarin yas degiskenine gore
duygusal emek diizeylerinde farklilik vardir

Hl... Katilimcilarin egitim degiskenine
gore duygusal emek diizeylerinde farklilik
vardwr

H1l.s. Katiimcilarin aylik gelir degiskenine
gore duygusal emek diizeylerinde farklilik
vardir
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Hl.e. Katilimcilarin sektordeki  5.3. Veri Analizi Yontemi ve Veri
deneyim(tecriibe) degiskenine gére  Toplama Araci

duygusal emek diizeylerinde farklilik vardwr
H2: Katihmcilarin Ozellikleri ile ise

Yabancilasma Diizeyleri Arasinda
Farkhhk Vardir.

H2... Katilimcilarin cinsiyet degiskenine
gore ise yabancilasma  diizeylerinde
farkliik vardir

H2,.  Katilmcilarin ~ medeni  durum
degiskenine  gore ise  yabancilagsma

diizeylerinde farklilik vardwr

H2.5s. Katilimcilarin yas degiskenine gére
ise yabancilagma diizeylerinde farkliik
vardwr

H2... Katilmcilarin  egitim degiskenine
gore ise yabancilasma  diizeylerinde
farkhiik vardir

H2.s. Katilimcilarin aylik gelir degiskenine
gore ise  yabancilasma  diizeylerinde
farklhiik vardir

H2.s. Katilimcilarin sektordeki

deneyim(tecriibe) degiskenine gore ise
yabancilasma diizeylerinde farklilik vardwr

H3: Katihmcilarin  Duygusal Emek
Diizeyleri ile Yabancilasma Diizeyleri
Arasinda Anlamh Bir iliski Vardur.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma  Antalya ilinde bankacilik
sektoriinde, 0Ozel bankalarda c¢alisanlar:
kapsamakta  olup  Tiirkiye  genelini

kapsamamaktadir. Ozel bankalardan alinan
verilerin  1s18inda Antalya ilinde 6zel
bankalarda 2.545 kisi ¢alismakta olup, basit
rastgele 6rnekleme yontemi ile %5 hata ile
%95 giiven araliginda 600 kisinin evreni
temsil edebilecegine karar verilmistir.
Ormeklemde yer alan kisilere anket formu

dagitilmus, bu formlarin tamami
cevaplandirilmis, cevaplandirilan formlar
icerisinde 66 tanesi eksik cevaplama

yapildig1 igin degerlendirmeye alinmamus,
geri kalan 554 anket eksiksiz olarak
cevaplandirilmistir.

Verilerin analizi konusunda; Tanimlayici
istatistikler ~ frekans, yilizde, ortalama,
standart sapma degerleri ile sunulmustur.
Calismadaki  soru  gruplarinin  faktor
yapisini tespit etmek amact ile agiklayici
faktor analizi uygulamasi yapilmustir. iki
evre gruplar icin bagimsiz t testi analizi ve
iic evre grubun karsilastirilmasinda Varyans
analizi (ANOVA) testi ve farkliliklar
gosteren gruplarin tespit edilmesi amaci ile
Sidak ikili karsilastirma testi kullanilmustir.
Boyutlar  arasindaki iliskilerin  tespit
edilmesi amaci1 ile korelasyon analizi
uygulanmigtir. Calismada 0,05'den kiigiik p
degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmigtir. Analizler SPSS 22.0 paket
programi ile yapilmustir.

Arastirmada veri toplama araci olarak yazili
soru sorma tekniklerinden anket yontemi
kullanilmastir. Anket  iki Olcekten
olusmaktadir. Bunlar; duygusal emek 6lgegi
ve ise yabancilagma Olcegidir.
Katilimeilarin -~ belirlenmesinde  rastgele
orneklem yontemi segilmistir.

Bu olgeklerin  yan1 sira  anketin ilk
bolimiinde deneklerin demografik
Ozelliklerine yonelik toplam alti soru
yoneltilmistir.  Bunlar:  cinsiyet, yas,
6grenim durumu, medeni durum, mevcut is
yerinde c¢aligma siiresi, gelir durumu ile
ilgilidir.  Anketin  ikinci  boliimiinde
katilimcilar duygusal emek davranislari, ise
yabancilasma diizeylerini 6l¢gmek amagh 24
adet dlgek sorusu yer almaktadir.

5.3.1. Duygusal Emek Olcegi

Duygusal Emek Olgegi, Diefendorff ve
arkadaglar1  (2005) tarafindan, Grandey
(2003) ve Kruml ve Geddes’in (2000)
duygusal emek Olceklerinin bazi
maddelerinin alinarak uyarlanmasi ve bazi
maddelerin ise gelistirilmesiyle
olusturulmustur.  Olgek, yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal
duygular  olmak iizere 1ii¢c boyutu
icermektedir. Katilimcilar Olcek
maddelerini besli Likert Olgegi yardimiyla
degerlendirmislerdir (1=Hic¢bir Zaman, 5=
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Her Zaman). Olgekte yiizeysel rol yapma 6,
derinden rol yapma 4 ve dogal davranislar
ise 3 madde ile &lgiilmektedir. Olgegin i¢
tutarhigs; ylizeysel rol yapma boyutu igin
0=0,92, derinden rol yapma boyutu igin
0=0,85 ve dogal duygular i¢in ise a=0,83
olarak bulunmustur (Diefendorff vd., 2005).

5.3.2. Ise Yabancilasma Olcegi

Calismada kullanilan ikinci Olgek ise
Korman (1981) tarafindan gelistirilen
calisanlarin ise yabancilasma diizeylerini
olcek 10 adet ifadeden olusmaktadir. Ise
yabancilagma olgegi “Kesinlikle
katilmiyorum= 1 Kesinlikle katiliyorum= 5
olacak sekilde 5°1i Likert 6l¢ek tizerinde

2018

degerlendirilmistir. Olgekteki 10 adet ifade

tek bir boyut altinda toplanip “ise
yabancilagma” diizeyi olarak
adlandiriimaktadir.

5.4. Arastirma Bulgular

Anket ¢aligmasi
verilere ait bulgular
boéliimiinde verilmektedir.

soncunda elde edilen
caligmanin  bu

Arastirmada kullanilan Slgegin giivenirlik
analizi sonucunda duygusal emek dl¢eginin
giivenirlik derecesi Alpha = 0,90, ise
yabancilagsma 6lgeginin giivenilirlik
derecesi alpha=0,88 olarak bulunmustur.
Bu degerler anketin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 1: Giivenirlik Katsayilari

} Cronbach's Alpha

Olgekler Giivenirlik Katsayisi Madde Sayis1
Duygusal Emek Olgegi 0,90 14 Maddelik Anket
Ise yabancilasma Olgegi 0,88 10 Maddelik Anket

5.4.1. Demografik Bulgular

Calismaya dahil edilen katilimcilarin
%41’nin erkek ve % 59’nun kadin oldugu
tespit edilmistir. Katilimeilarin %72 nin
evli ve %28’nin bekar oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin % 9’nun lise, % 13’niin 6n

lisans, % 72’nin lisans ve %6’nin yiiksek
lisans diizeyinde egitim seviyelerinin
oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin %5’ nin
18-25 yas ,%61’nin 26-35 yas, % 32’nin
36-45 yas, %2’nin ise 46-55 yas arasinda
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2: Katilimcilarm Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 226 40,8
Kadin 328 59,2
Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 400 72,2
Bekar 154 27,8
Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lise 52 9,4
On Lisans 74 13,4
Lisans 396 715
Yiiksek Lisans 32 5,8
Yas Frekans Yiizde (%)
18-25 28 5,1
26-35 340 61,4
36-45 176 31,8
46-55 10 1,8
Gelir Frekans Yiizde (%)
1500 TL ve Alt1 12 2,2
1501- 2500 TL 176 31,8
2501-3500 TL 164 29,6
3501-4500 TL 122 22,0
4501 TL ve Ustii 80 144
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Sektor Deneyimi Frekans Yiizde (%)
1 yildan az 14 2,5
1-3 yil 76 13,7
4-7 y1l 170 30,7
8-11 yil 154 27,8
12 yil ve iizerinde 140 25,3

Katilimcilarin %2’nin 1500 TL ve alti, %
32’nin 1501- 2500 TL, % 30’nun 2501-
3500 TL, % 22’nin 3501-4500 TL ve %
14’niind4501 TL ve iizerinde aylik gelir
diizeylerine sahip oldugu gdzlemlenmistir.
Katilimeilarin  mesleki tecriibe diizeyleri
incelendiginde %31 1 yildan az, % 14’1 1-
3 yil arast, % 31°, 4-7 yil arasinda, % 28’i
8-11 y1l arasinda, % 25’1 12 yil ve iizerinde
stirede tecriibeli olduklari tespit edilmistir.

5.4.2. Hipotezlere iliskin Bulgular

Calismada katilimeilarin Ise Yabancilasma,
Yiizeysel Rol Yapma, Derinden Rol Yapma
ve Dogal Duygular boyutlarinin
dagilimlarinin normallik testleri sonucunda
boyutlarin normal dagilima uygun olduklari
tespit edilmistir (p=0,200%,p>0,05). Bunun
sonucunda karsilagtirma testlerinde ikili
gruplarda bagimsiz 6rneklem t testi ve ii¢
ve 1iizerinde gruplarda varyans analizi
(ANOVA) kullanilmistir.

Tablo 3: Cinsiyete Gére ise Yabancilasma ve Duygusal Emek Boyutlarinin Incelenmesi

Alt boyutlar Cinsiyet n Ortalama S.S. t p
i Erkek 22 2,67 2
ise Yabancilasma rke 6 6 0,8 0,65 051
Boyutu Kadin 328 2,73 0,80
Yiizeysel Rol Erkek 226 2,36 0,95
-0,48 0,63
Yapma Kadmn 328 2,41 0,87 ' ’
Derinden Rol Erkek 226 3,15 1,07 *
Yapma Kadin 328 2,89 0,99 2,06 0,04
Erkek 226 3,72 0,90
Dogal D 1 0,59 0,56
osal BuyBuAr T adim 32 3,66 0,85

*p<0,05 diizeyinde anlaml farkliligi gésterir.

Katilimeilarin cinsiyetlerinin ige
yabancilagsma diizeyleri {izerinde etkili
olmadigi, kadin ve erkeklerin ise

yabancilagsma diizeylerinin benzer oldugu
g6zlemlenmistir (t=-0,65, p=0,51, p>0,05).

Katilimeilarin cinsiyetlerinin yiizeysel rol
yapma diizeyleri iizerinde etkili olmadigi,
kadin ve erkeklerin yiizeysel rol yapma
diizeylerinin benzer oldugu gézlemlenmistir
(t=-0,48, p=0,63, p>0,05).

Katilimeilarin cinsiyetlerinin derinden rol
yapma diizeyleri {izerinde farkliliklar
gosterdigi, erkek katilimeilarin derinden rol
yapma diizeylerinin kadinlara goére daha

yiiksek diizeylerde oldugu gozlemlenmistir
(t=2,06, p=0,04, p<0,05).

Katilimeilarin cinsiyetlerinin dogal
duygular diizeyleri tizerinde etkili olmadigi,
kadin ve erkeklerin dogal duygular
diizeylerinin benzer oldugu gozlemlenmistir
(t=0,59, p=0,56, p>0,05).

H1... Katilmciarin cinsiyet degiskenine
gore duygusal emek diizeylerinde farkhilik
vardwr: kismen ret kismen kabul edilir.

H2... Katilimcilarin cinsiyet degiskenine
gore ise yabancilasma  diizeylerinde
Sfarklilik vardir: ret edilir.
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Duygusal Emek Boyutlarinin incelenmesi
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Boyut Medeni Durum n Ortalama S.S. t p
b Bk T ze [ om ] 0% | O
Yiizeysel Rol Yapma E\elll(iar igg 3:23 8:2?1 -0,03 0,98
g — Ry P
Dogal Duygular E:Liar ‘1122 2;2 2(7); 1,47 0,14

Katilimcilarin - medeni

lizerinde

durumlarinin

ise

etkili

Katilimcilarin medeni durumlarinin dogal
duygular diizeyleri tizerinde etkili olmadig,

yabancilagma diizeyleri
olmadigi, evli ve bekar bireylerin ise
yabancilasma diizeylerinin benzer oldugu
gozlemlenmistir (t=0,89, p=0,37, p>0,05).

Katilimeilarin medeni durumlarinin
yiizeysel rol yapma diizeyleri iizerinde
etkili olmadigi, evli ve bekar bireylerin
yiizeysel rol yapma diizeylerinin benzer
oldugu gozlemlenmistir (t=-0,03, p=0,98,
p>0,05).

Katilimcilarin medeni durumlarinin
derinden rol yapma diizeyleri iizerinde
etkili olmadigi, evli ve bekar bireylerin
derinden rol yapma diizeylerinin benzer
oldugu gozlemlenmistir (t=0,01, p=0,99,
p>0,05).

evli ve bekar bireylerin dogal duygular
diizeylerinin benzer oldugu gozlemlenmistir
(t=1,47, p=0,14, p>0,05).

Katilimeilarin - medeni  durumlarinin i
yabancilasma ve duygusal emek diizeyleri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi
olmadig sdylenebilir (p>0,05).

Hl.  Katilimcilarin ~ medeni
degiskenine  gore duygusal
diizeylerinde farklilik vardiwr: ret edilir.

H2,  Katilimcilarm — medeni  durum
degiskenine  gére ise  yabancilagma
diizeylerinde farklilik vardir: ret edilir.

durum
emek

Tablo 5: Egitim Diizeyine Gore Ise Yabancilagma ve

Duygusal Emek Boyutlarinin incelenmesi

Alt Boyutlar Egitim N Ortalama S.S. F P
. Lise 52 2,75 0,81
Ise On Lisans 74 2,80 0,75 051 067
Yabancilasma 750 o 396 2,67 0,83 ' '
Boyutu -
Yiiksek Lisans 32 2,85 0,62
Lise 52 2,21 0,76
Yiizeysel Rol On Lisans 74 2,38 0,77
7 4
Yapma Lisans 396 2,40 0,94 0.73 05
Yiksek Lisans 32 2,64 0,82
Lise 52 3,10 1,07
Derinden Rol On Lisans 74 2,94 0,93
0,14 0,94
Yapma Lisans 396 2,99 1,05 ' ’
Yiksek Lisans 32 2,94 0,92
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Lise 52 3,56 0,93
. On Lisans 74 3,76 0,81
Dogal Duygular Lisans 396 371 0.88 0,58 0,63
Yiiksek Lisans 32 3,48 0,86
Katilimeilarin -~ egitimlerine  gore ise  Katilimcilarin  egitimlerine gore dogal
yabancilasma diizeylerinin benzer oldugu, duygular diizeylerinin benzer oldugu, lise,
lise, on lisans, lisans ve yiiksek lisans Onlisans, lisans ve  yiikksek lisans

diizeyindeki katilimcilarin igse yabancilagma
diizeylerinin benzer oldugu gézlemlenmistir
(F=0,51, p=0,67, p>0,05).

Katilimcilarin egitimlerine goére yiizeysel
rol yapma diizeylerinin benzer oldugu, lise,
on lisans, lisans ve yiiksek lisans
diizeyindeki katilimcilarin  yiizeysel rol
yapma  diizeylerinin  benzer  oldugu
gozlemlenmistir (F=0,73, p=0,54, p>0,05).

Katilimeilarin  egitimlerine gore derinden
rol yapma diizeylerinin benzer oldugu, lise,

diizeyindeki katilimcilarin dogal duygular
diizeylerinin benzer oldugu goézlemlenmistir
(F=0,14, p=0,94, p>0,05).

Katilimeilarin egitimlerinin is yabancilagsma
ve duygusal emek diizeyleri izerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisi olmadig1
sOylenebilir (p>0,05)

Hl.,. Katilimcilarin egitim degiskenine
gore duygusal emek diizeylerinde farkhilik
vardr: ret edilir.

o 1 . - . H2... Katilimcilarin  egitim degiskenine
Onlisans, lisans ve  yiiksek lisans .. . .. .
. . . gore ise yabancilasma  diizeylerinde
diizeyindeki katilimcilarin  derinden rol e
. . - farkliik vardir: ret edilir.
yapma  diizeylerinin  benzer  oldugu
gbzlemlenmistir (F=0,01, p=0,99, p>0,05).
Tablo 6: Yas Gruplarina Gére Ise Yabancilasma ve
Duygusal Emek Boyutlarinin incelenmesi
Alt Boyutlar Yas n Ortalama S.S. F p
ise 18-25 28 2,92 0,88
Yabancilasma 26-35 340 2,62 0,81 1,60 0,19
Boyutu 36-55 186 2,82 0,77
Yii I Rol 18-25 28 3,10 1,20
s [ 2635 340 2,34 085 | 318 | 0,02*
P 36-55 186 2,36 0,86
Derinden Rol 18-25 28 3,46 1,06
Napma . |_26:35 340 3,04 098 | 201 | 011
P 36-55 186 2,82 1,08
Doal 18-25 28 3,93 0,88
Duvilar 26-35 340 3,73 0,85 1,95 0,12
v 36-55 186 3,54 0,89

*36-45 yas ve 45-55 yas gruplari grup igi sayilarinin az olmast nedeni ile birlestirilmigtir.

Katilimeilarin yaglarina gore ise
yabancilagma diizeylerinin benzer oldugu,
caligmada 18-25 yas, 26-35 yas ve 36-55
yag arasinda olan katilimcilarin  ise

yabancilagma diizeylerinin benzer oldugu
gozlemlenmistir (F=1,60, p=0,19, p>0,05).

Katilimeilarin yaslarina gore yiizeysel rol
yapma diizeylerinin farkli oldugu, farkin
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18-25 yas arasindaki katilimeilarin yiizeysel
rol yapma diizeylerinin 26-35 yas ve 36-55
yas arasindaki katilimcilara gore daha
yiiksek diizeyde gozlemlenmistir (F=3,18,
p=0,02, p<0,05).

Katilimeilarin yaglarina gore derinden rol
yapma  diizeylerinin  benzer  oldugu,
calismada 18-25 yas, 26-35 yas ve 36-55
yas arasinda olan katilimcilarin derinden rol
yapma  diizeylerinin  benzer  oldugu
gozlemlenmistir (F=2,01, p=0,11, p>0,05).

Katilimcilarin ~ egitimlerine gore dogal
duygular diizeylerinin benzer oldugu,
calismada 18-25 yas, 26-35 yas ve 36-55
yag arasinda olan katihimcilarm dogal
duygular diizeylerinin benzer oldugu
gozlemlenmistir (F=1,95, p=0,12, p>0,05).

H1l.;. Katilimcilarin yas degiskenine gére
duygusal emek diizeylerinde  farkiiik
vardir: kismen ret kismen kabul.

H2.5. Katilimcilarin yas degiskenine gére
ise yabancilagma diizeylerinde farklilik
vardir: ret edilir.

Asagida Tablo 7 de katihmcilarin aylik
gelirlerine gore ise  yabancilagsma
diizeylerinin benzer oldugu, ¢alismada 2500
TL ve alti, 2501-3500 TL, 3501-4500 TL
ve 4501 TL ve tstiinde aylik gelire sahip
olan  katiimcilarin  ise  yabancilagma
diizeylerinin benzer oldugu goézlemlenmistir
(F=0,17, p=0,95, p>0,05).

Tablo 7: Aylik Gelire Gére Ise Yabancilagsma ve Duygusal Emek Boyutlarinin Incelenmesi

Alt Boyutlar Aylik Gelir n | Ortalama S.S. F p
ise 2500 TL ve Alti 188 2,69 0,77
2501-3500 TL 164 2,69 0,85
Yab;‘:;:fjma 3501-4500 TL 122 273 0,79 0,17 0,95
4501 TL ve Ustii 80 2,67 0,38
2500 TL ve Alti 188 2.32 0,93
Yiizeysel Rol | 2501-3500 TL 164 2,42 0,87 053 071
Yapma 3501-4500 TL 122 2,49 0,95 ’ ’
4501 TL ve Ustii 80 2.39 0,36
2500 TL ve Alti 188 | 3,10 1,06
Derinden Rol | 2501-3500 TL 164 | 3,14 1,02 210 0.08
Yapma 3501-4500 TL 122 2,89 1,01 ’ ’
4501 TL ve Ustii 80 271 0,97
2500 TL ve Alti 188 | 3,71 0,94
Dogal 2501-3500 TL 164 | 3,72 0,76 021 093
Duygular | 3501-4500 TL 122 | 3,60 0,85 ’ ’
4501 TL ve Ustii 80 3,67 1,00

*1500 TL alti ve 1501-2500 TL arast aylik gelir gruplart grup ici sayilarinin az olmasi
nedeni ile birlestirilmistir.

Katilimcilarin

aylik

gelirlerine

gore

diizeylerinin benzer oldugu gézlemlenmistir

yiizeysel rol yapma diizeylerinin benzer
oldugu, caligmada 2500 TL ve alti, 2501-
3500 TL, 3501-4500 TL ve 4501 TL ve
istinde aylik  gelire sahip olan
katillmcilarin  yiizeysel rol  yapma

(F=0,53, p=0,71, p>0,05).

Katilmeilarin ~ aylik  gelirlerine  gore
derinden rol yapma diizeylerinin benzer
oldugu, ¢aligmada 2500 TL ve alt1, 2501-
3500 TL, 3501-4500 TL ve 4501 TL ve
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istinde  aylik  gelire  sahip  olan
katilimeilarin =~ derinden  rol  yapma

diizeylerinin benzer oldugu gézlemlenmistir
(F=2,10, p=0,08, p>0,05).

Katiimcilarin aylik gelirlerine gére dogal
duygular diizeylerinin benzer oldugu,
caligmada 2500 TL ve alt1, 2501-3500 TL,
3501-4500 TL ve 4501 TL ve istiinde aylik
gelire sahip olan katilimcilarin  dogal
duygular diizeylerinin benzer oldugu
gozlemlenmistir (F=0,21, p=0,93, p>0,05).

Calisma Hayatinda Duygusal Emek ve Ise Yabancilasma liskisi: Banka Calisanlar Uzerine

Katilimeilarin aylik gelir diizeylerinin is
yabancilagma ve duygusal emek diizeyleri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi
olmadig1 sdylenebilir (p>0,05)

H1.s. Katiimcilarin aylik gelir degiskenine
gore duygusal emek diizeylerinde farkhilik
vardir: ret edilir.

H2.s. Katilimcilarin aylik gelir degiskenine
gére ise  yabancilasma  diizeylerinde
farkliik vardir: ret edilir.

Tablo 8: Sektor Deneyimine(Tecriibe) Gore ise Yabancilasma ve
Duygusal Emek Boyutlarinin incelenmesi

Alt Boyutlar Tecriibe n | Ortalama | ss. F p
1 yildan az 14 2,80 0,56
ise 1-3 yil 76 2,72 0,82
Yabancilasma | 4-7 yil 170 2,64 0,83 0,41 0,80
Boyutu 8-11 yil 154 2,67 0,77
12 y1l ve {izerinde 140 2,80 0,84
1 yildan az 14 2,37 0,38
) 1-3 yil 76 2,28 1,00
Yiizeysel Rol 17777 ) 170 | 2,45 093 | 033 0,86
Yapma
8-11 yil 154 2,34 0,88
12 y1l ve {izerinde 140 2,43 0,88
1 yildan az 14 2,93 0,83
) 1-3 yil 76 3,26 1,00
Derinden Rol 7% ) 170 | 298 102 | 158 | 0,18
Yapma
8-11 yil 154 3,08 1,00
12 y1l ve {lizerinde 140 2,78 1,08
1 yildan az 14 3,71 0,52
5 1-3 yil 76 3,89 0,89
Dogal 47 yil 170 | 367 091 | 065 0,63
Duygular
8-11 yil 154 3,67 0,84
12 y1l ve tlizerinde 140 3,61 0,88

Katilimeilarin mesleki tecriibe diizeylerine
gore ise yabancilagma diizeylerinin benzer
oldugu, caligmada 1 yildan az, 1-3 yil, 4-7
yil, 8-11 yil ve 12 yil iizerinde mesleki

tecriibeye sahip olan katilimecilarin ise
yabancilagma diizeylerinin benzer oldugu
gozlemlenmistir (F=0,41, p=0,80, p>0,05).
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Katilimeilarin mesleki tecriibe diizeylerine
gore ylizeysel rol yapma diizeylerinin
benzer oldugu, ¢alismada 1 yildan az, 1-3
yil, 4-7 yil, 8-11 yil ve 12 yil {izerinde
mesleki tecriibbeye sahip olan katilimeilarin
yiizeysel rol yapma diizeylerinin benzer
oldugu gozlemlenmistir (F=0,33, p=0,86,
p>0,05).

Katilimeilarin mesleki tecriibe diizeylerine
gore derinden rol yapma diizeylerinin
benzer oldugu, calismada 1 yildan az, 1-3
yil, 4-7 yil, 8-11 yi1l ve 12 yil {izerinde
mesleki tecriibeye sahip olan katilimeilarin
derinden rol yapma diizeylerinin benzer
oldugu gozlemlenmistir (F=1,58, p=0,18,
p>0,05).

Katilimcilarin mesleki tecriibe diizeylerine
gore dogal duygular diizeylerinin benzer

2018

oldugu, calismada 1 yildan az, 1-3 yil, 4-7
yil, 8-11 yil ve 12 yil {izerinde mesleki
tecriibeye sahip olan katilimcilarin dogal
duygular  diizeylerinin benzer oldugu
gozlemlenmistir (F=0,65, p=0,63, p>0,05).

Katilimeilarin ~ tecriibe  diizeylerinin i
yabancilagma ve duygusal emek diizeyleri
iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi
olmadig sdylenebilir (p>0,05)

Hl.. Katilimcilarin sektordeki
deneyim(tecriibe) degiskenine gore
duygusal emek diizeylerinde  farklilik
vardir: ret edilir.

H2.6. Katilimcilarin sektordeki
deneyim(tecriibe) degiskenine gére ise
yabancilagma diizeylerinde farklilik vardur:
ret edilir.

Tablo 9: Duygusal Emek Alt Boyutlar1 ve Ise Yabancilasma Boyutu
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Duygusal Emek Alt Ise Yabancilasma | Yiizeysel Rol | Derinden
Boyutlan Boyutu Yapma Rol Yapma
Yiizeysel Rol Yapma Fr) 06’253 ;*
Derinden Rol Yapma Frl 8 233 001(?;
Dogal Duygular Fr) _8232* _%241** -%,3;)11**

*p<0,05 diizeyinde anlamli iliski,
**n< (0,01 diizeyinde anlamlu iliski

Katilimcilarin Ise Yabancilasma diizeyleri
ile Yizeysel Rol Yapma diizeylerin
arasinda pozitif yonde, diisik giicte ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=0,28,p=0,01). Katilimcilarm Yiizeysel
Rol Yapma diizeylerin artig gdstermesinin
is yabancilagma diizeylerini artiracag tespit
edilmistir.

Katilimeilarin Ise Yabancilasma diizeyleri
ile Derin Rol Yapma diizeylerin arasinda
anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir
(r=-0,03,p=0,63). Katilimcilarin Derin Rol
Yapma diizeyleri ve 1is yabancilagma
diizeylerinin degisimlerinin bagimsiz olarak
degistigi sdylenebilir.

Katilimcilarin Ise Yabancilasma diizeyleri
ile Dogal duygular diizeylerin arasinda

negatif yonde, diisiik giicte ve anlaml bir
iliski oldugu tespit edilmistir (r=-
0,15,p=0,01). Katilimcilarin Dogal
duygular diizeylerin artis gostermesinin is
yabancilagma diizeylerini azaltacagi tespit
edilmistir.

Katilimecilarin  Derinsel Rol Yapma ile
Yiizeysel Rol Yapma diizeylerin arasinda
pozitif yonde, diisiik giicte ve anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir
(r=0,19,p=0,01). Katilimcilarin Yiizeysel
Rol Yapma diizeylerin artig gdstermesinin
Derinsel Rol Yapma diizeylerini artiracagi
tespit edilmistir.

Katilimeilarin yiizeysel rol yapma diizeyleri
ile Dogal duygular diizeylerin arasinda
negatif yonde, diisiik giigte ve anlamli bir
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iliski oldugu tespit edilmistir (r=-
0,24,p=0,01). Katilimcilarin dogal duygular
diizeylerin artig gdstermesinin yiizeysel rol

yapma  diizeylerini  azaltacagr tespit
edilmistir.
Katilimeilarin =~ Derinden Rol  Yapma

diizeyleri ile Dogal duygular diizeylerin
arasinda negatif yonde, diisiik glicte ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=-0,31,p=0,01). Katilimcilarin  dogal

Calisma Hayatinda Duygusal Emek ve Ise Yabancilasma liskisi: Banka Calisanlar Uzerine

duygular diizeylerin artis gostermesinin

Derinden Rol  Yapma  diizeylerinin
azaltacagi tespit edilmistir.
H3 Katilmcilarin  Duygusal — Emek

Diizeyleri  Ile Yabancilasma  Diizeyleri
Arasinda Anlamli Bir lligki Vardwr: Kabul
edilir.

Calismada gelistirilen {i¢ adet temel
hipotezin testleri Tablo 10 da verilmistir.

Tablo 10: Hipotez Tablosu

Hipotez Durum
. . Demografik 6zellikler ile duygusal emek arasinda bir iliski Kismen ret
Hipotez 1:
vardir. kismen kabul
Hipotez 2: Demografik 6zellikler ile ise yabancilagma arasinda bir iliski Ret edilir
vardir
Hipotez 3: D.uygusal emek ile ige yabancilasma arasinda bir anlaml Kabul
iliski vardir

Katilimeilarin cinsiyetlerinin ve yaslarinin
duygusal emek alt boyutlarindan sadece
Yiizeysel Rol Yapma ve Dogal Duygular
tizerinde etkili oldugu (p<0,05), gelir,
egitim ve medeni durumlara goére ise
farklilik gostermediginden (p>0,05) dolay1
HI1 hipotezi kismen ret kismen kabul edilir.

Katilimeilarin -~ cinsiyetlerinin,  medeni
durumlarinin, yaslarinin, egitim
diizeylerinin, aylik gelir durumlarinin ise
yabancilagsma diizeyleri {izerinde etkili
olmadig1 (p>0,05) i¢in H2 hipotezinin ret
edilir.

Duygusal emek alt boyutlar1 ile ise
yabancilagma arasinda bir zayif diizeyde
ama anlamh iliskiler tespit edildiginden
dolay1 H3 hipotezi kabul edilir (p<0,05).

SONUC

Bu caliyma Antalya bolgesinde faaliyet
gosteren Ozel bankalarda 2018 yili Ocak
aymda gorev yapan calisanlarin duygusal
emek ve ise yabancilagma algilarina etki
eden degiskenleri belirlemek ve ayrica
duygusal emek ile ise yabancilagma
iligkisini ortaya koymak amaglanmustir.
Aragtirmada toplam 554 calisana anket

uygulamasi yapilmis ve duygusal emek ve
ise yabancilagmayr ne yonde -etkiledigi
aragtirtlmigtir.

Banka ¢alisanlarinin cinsiyetlerinin ise
yabancilasma diizeyleri {izerinde etkili
olmadigi, kadin ve erkeklerin ise
yabancilagma diizeylerinin benzer oldugu
gozlemlenmistir. Calisma bulgular1 ile
benzer diizeyde olarak, Develioglu ve Tekin
(2012) calisanlarin  ise yabancilagsma
diizeylerini cinsiyetlerine bagli olmadigim
tespit etmistir. Turan ve Parsak (2011)
cinsiyet ile ise yabancilama arasinda
anlamli bir farklilik bulmamistir. Kaya ve
Serceoglu (2013) ise calisma bulgularina
ters olacak  sekilde kadmlarin  ise
yabancilagma diizeylerinin erkeklere gore
daha diisiik diizeylerde oldugunu tespit
etmistir. Salihoglu (2014) ve Giircii (2012)
cinsiyetin ile yabancilagma arasinda anlamli
bir farklilik tespit etmis ve erkeklerin ise
yabancilagma diizeylerinin kadinlara gore
daha yiiksek diizeyde oldugunu tespit
etmigtir.  Hosgorir  (1997)  kadmlarin
erkeklere gore daha yliksek diizeyde ise
yabancilagsma diizeyleri oldugu tespit
etmistir.
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Banka calisanlarinin medeni durumlarinin
ise yabancilagsma diizeyleri iizerinde etkili
olmadigi, evli ve bekar bireylerin ise
yabancilagma diizeylerinin benzer oldugu
gozlemlenmistir.  Caligma  bulgularina
benzer olarak Eryilmaz (2010), Gtiiloren
(2011), Yetis (2013) ve Acikel (2013)
medeni durum ile ise yabancilagsmanin alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulmamistir. Caligma bulgularinda farkli
olarak Salihoglu (2014) bekar bireylerin ige
yabancilasma diizeylerinin evlilere gore
daha yiiksek diizeylerde oldugunu tespit
etmistir.

Banka ¢aliganlarinin egitimlerine gore ise
yabancilasma diizeylerinin benzer oldugu,
lise, on lisans, lisans ve yiiksek lisans
diizeyindeki banka c¢alisanlarinin  ise
yabancilasma diizeylerinin benzer oldugu
gozlemlenmistir. Hosgoriir (1997)
katilimcilarin egitim diizeylerinin yiiksek
olmasmin ise yabancilagma diizeylerini
arttirdigini tespit etmistir.

Hosgoriir (1997) caligmasinda lisansiistii ve
lisans diizeyinde egitime sahip olan isletme
calisanlarinin  diger egitim diizeylerinde
olan ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde
ise yabancilagtigini tespit ederken, egitim
diizeyi en diisiik olan gruplarda (ilkdgretim)
ise yabancilagsmanin en az diisiik diizeyde
oldugunu goérmiistiir. Hosgoriir (1997) elde
ettigi bulgular c¢aligma bulgularma zit
oldugu  goriilmiistiir. Bunun  sebebi
calismaya katilan banka personelinin biiyiik
bir kisminin yiiksek diizeyde egitime sahip
olmasindan kaynaklandigi olabilir.

Banka caligsanlarinin yas gruplarina gore
ise yabancilasma diizeylerinin  benzer
oldugu, calismada 18-25 yas, 26-35 yas ve
36-55 yas arasinda olan  banka
calisanlarinin ige yabancilagsma diizeylerinin
benzer oldugu gozlemlenmistir. Calismaya
katilan personelin biiyiik bir ¢cogunlugunun
26-35 yas (%61, n=340) arasinda olmasi bu
farksizligi yaratmis olabilecegi
diistintilebilir. Ayrica katilimcilarin biiyiik
bir kismi 26-35 ve 36-45 yaglarin arasinda
oldugu ve genel olarak katilimcilarin geng
ve orta yaslarda oldugu goriilmiistiir.

2018

Calisma  bulgularina  benzer  olarak
Goldberg (1990) c¢alisma  bulgularina
paralel olarak ¢alisanlarin ise yabancilagsma
diizeylerinin  benzer oldugunu tespit
etmigtir. Caligma bulgularina zit olarak
Johson ve Ellett (1992) calismasinda 25 yas
ve altinda olan ¢alisanlarin kendilerinden
yasga yiksek olan katilimcilara gére daha
az ige yabancilasma yagadigini gostermistir.

Richardson (1994) ise 55 yas iizerindeki
Ogretmenlerin ise yabancilagma
diizeylerinin yiiksek oldugunu géstermistir.
Johson ve Ellett (1992) ve Richardson
(1994) ¢aligmalarinda yabancilagsma
konusunda farkliliga neden olan gruplarin
geng veya yasl bireylerden olustugunu ve
orta yas grubunun anlamli diizeyde fark

yaratmadigini gormekteyiz. Bizim
calismamizda ise katilimcilarin biiyiik bir
kismi orta yas diizeyinde oldugu

diistintiliirse aslinda Johson ve Ellett (1992)
ve Richardson (1994) c¢alismalarindan farkli
bir sonug elde etmedigimiz goriilebilir.

Banka calisanlarinin aylik gelirlerine gore
ise yabancilagma diizeylerinin  benzer
oldugu, ¢aligmada 2500 TL ve alti, 2501-
3500 TL, 3501-4500 TL ve 4501 TL ve
istinde aylik gelire sahip olan banka
calisanlarinin ige yabancilagsma diizeylerinin
benzer oldugu gozlemlenmistir. Bu durum
calisanlarin aylik gelirleri farkli diizeylerde
olsa da, banka calisanlarinin aylik maaslari
arasinda asirt  diizeylerde  farkliliklar
olmamasindan kaynaklanabilecegi
diisliniilmistir. Johson ve Ellett (1992)
calismasinda disiik gelir grubu
katilimcilarin ise yabancilasma diizeylerinin
yiiksek  gelirlere gore daha  farkh
olmasindan kaynaklandigimi tespit
edilmigtir. Case (1985) orta diizey ve iist
diizeyde olan ¢alisanlarin ise yabancilagma
seviyelerinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Rabinowitz (1985) ise
katilimcilarin -~ gelir  diizeyleri  ile ise
yabancilagma seviyeleri arasinda pozitif
yonde glcli bir iliski tespit etmistir.
Brender (1996) ise diisiik ve yiiksek gelir
gruplarinin orta diizeyde gelir gruplarma
gore daha yiiksek diizeyde yabancilagma
yasadigmi  tespit  etmistir. Calisma
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bulgular1 literatiir ile farkli

gorilmiistiir.

oldugu

Katilimeilarin cinsiyetlerinin yiizeysel rol,
yapma diizeyleri iizerinde etkili olmadigi,
kadin ve erkeklerin yiizeysel rol yapma
diizeylerinin benzer oldugu
gozlemlenmistir.  Erkek  katilimecilarin
derinden rol yapma diizeylerinin kadinlara
gore daha yiiksek diizeylerde oldugu
gozlemlenmistir (p<0,05). Katilimeilarin
cinsiyetlerinin duygusal emek diizeyleri
tizerinde kismen etkili oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin medeni durumlariin
yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve
dogal duygular diizeyleri ilizerinde etkili
olmadigi, evli ve bekar bireylerin yiizeysel
rol yapma diizeylerinin benzer oldugu
gozlemlenmistir. Calismada ¢alisanlarin
medeni durumlarinin  duygusal emek
diizeylerine etki etmedigi gOrilmistiir.
Hsieh ve digerleri de (2012)
arastirmalarinda  katilimcilarin -~ medeni
halleri ve duygusal emek arasinda herhangi
bir anlamli bir iliski tespit edememistir.
Oral ve Kose (2011) hekimler {izerine
yaptiklart aragtirmalarinda duygusal emek
diizeylerinin medeni duruma gore farklilik
gostermedigini tespit etmistirler. Oral ve
Kose (2011)’nin bulgulart ¢alisma bulgulari
ile benzerlikler gostermektedir.

Katilimeilarin egitim diizeylerinin yiizeysel
rol yapma, derinden rol yapma ve dogal
duygular diizeyleri tizerinde etkili olmadig,
lise, on lisans, lisans ve yiiksek lisans
mezunu olan banka calisanlarin duygusal
emek diizeylerinin egitim seviyelerine gore
farklilasmadig1 tespit edilmigtir. ¢aligma
bulgular literatiir ~ ile  benzerlikler
gostermektedir.

Caldag (2010) saglik calisanlar1 f{izerine
yaptiklar1 aragtirmalarinda duygusal emek
diizeylerinin  egitim  diizeylerine  gore
farklilik gostermedigini tespit etmistirler.
Seger ve Tinar (2004) egitim diizeylerine
gore duygusal emek diizeylerinin benzer
oldugunu  gostermislerdir.  Hsieh  ve
digerleri de (2012) arastirmalarinda egitim
diizeyi ile duygusal emek arasinda herhangi
bir anlamli bir iliski tespit edememistir.

Calisma Hayatinda Duygusal Emek ve Ise Yabancilasma liskisi: Banka Calisanlar Uzerine

Katilimcilarin yaglarina gore yiizeysel rol
yapma diizeylerinin farkli oldugu, farkin
18-25 yas arasindaki katilimcilarin yiizeysel
rol yapma diizeylerinin 26-35 yas ve 36-55
yas arasindaki katilimcilara gore daha
ylksek diizeyde gozlemlenmistir (p<0,05).
Katilimceilarin yaglarina gore derinden rol
yapma ve dogal duygular diizeylerinin
benzer oldugu, 18-25 yas, 26-35 yas ve 36-
55 yas arasinda banka c¢alisanlarinin
derinden rol yapma ve dogal duygular
diizeylerinin benzer seviyelerde oldugu
tespit edilmistir. Banka ¢aligsanlarinin
yasglarmin duygusal emek boyutlarindan
sadece yiizeysel rol yapma fizerinde
farkliliklar gosterdigi derinden rol yapma
ve dogal duygular {izerinde etkili
olmadigindan dolay1 yas degiskenin
duygusal emek diizeyleri iizerinde kismen
etkili olabilecegi soylenebilir. Ayrica
calismaya dahil edilen c¢alisanlarin biiyiik
bir bolimiiniin 26-35 yas (%61, n=340)
arasinda olmast bu etkiyi yaratmis
olabilecegi diisiiniilebilir.

Hochschild (1983) yashi olan bireylerin
gencglere gore duygusal emek diizeylerinin
daha yiksek oldugunu tespit ederken,
Kruml  (1999) da benzer sekilde
isletmelerde hizmet veren yashh olan
bireylerin duygusal emek diizeylerinin geng
calisanlara gore daha yiiksek diizeyde
oldugunu gostermistir.

Katilimeilarin =~ aylik  gelirlerine  gore
derinden duygusal emek diizeylerinin
benzer oldugu, ¢alismada 2500 TL ve alti,
2501-3500 TL, 3501-4500 TL ve 4501 TL
ve Ustiinde aylik gelire sahip olan
katilimcilarin duygusal emek diizeylerinin
benzer oldugu gozlemlenmistir. Bu durum
calisanlarin aylik gelirleri farkli diizeylerde
olsa da, banka calisanlarinin aylik maaglart
arasinda asi1  diizeylerde  farkliliklar
olmamasindan kaynaklanabilecegi
disiiniilmiigtir. Calisma  bulgulart  ile
benzer sekilde Caldag (2010) ve Seger ve
Tinar (2004) katilimcilarin gelir
diizeylerinin duygusal emegin iizerinde
etkisinin olmadigini tespit etmistir.

Calismada  Antalya  0zel bankac1}1k
sektoriinde calisan banka gorevlilerinin Ise
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Yabancilagma diizeyleri ile duygusal emek
diizeyleri arasinda anlamli  diizeyde
iligkilerin varligmi1 arastirma amaci ile
korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen
sonuglara gore caligsanlarin ise
yabancilasma diizeylerinin yiizeysel rol
yapma ve dogal duygular diizeyleri arasinda
pozitif yonde, diisiik giicte ve anlamli bir
iligki  tespit edilirken (p<0,05), ise
yabancilagma diizeyleri ile derin rol yapma
diizeylerin arasinda anlamli bir iliski
olmadigi tespit edilmistir. Banka
calisanlarinin ige yabancilagsma diizeylerinin
artis gostermesinin duygusal emek {izerinde
distiriicii ve kismi bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir.

England ve Harpaz (1990) calisanlarin isi
yogun caba gerektiren ve zorlayici, zorunlu
faaliyet olarak gorenlerin yaptiklart isin
duygusal emek diizeyleri {izerinde disiiriicii
etkiye sahip iken, ise yabancilagma
diizeylerini yiikselttigini tespit etmistir.
Ayirca England ve Harpaz (1990) ¢alisma
bulgulari ile benzer olarak ise yabancilagma
diizeylerinin artis gostermesinin duygusal
emek iizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu goéstermistir.

Lam ve Chen (2012) calisanlarin ise
yabancilagma diizeyleri ile duygusal emek
arasinda ters yonde ama oldukca diisiik
diizeyde bir iliski oldugunu gostermistir.
Cho ve arkadaslar1 (2012) katilimcilarin ise
yabancilasma diizeylerine duygusal emek
boyutlarinin etki ettigini gostermistir. Cho
ve arkadaslar1 (2012) tasarladiklari modelde
yiizeysel rol boyutunun igse yabancilagsma
iizerinde en Onemli duygusal emek alt
boyutu oldugunu o6nemli diizeyde etki
ettigini tespit etmistir.

Diefendorff ve arkadaslar1 (2011) ise
yabancilagma diizeylerinin artig
gostermesinin ¢aligsanlarin duygusal emek
diizeylerini  diisiirdiiglini  g6stermistir.
Diefendorff  ve  arkadaglarni  (2011)
gelistirdikleri regresyon modelinde ise
yabancilagma diizeylerine en ¢ok etki eden
duygusal emek alt boyutunun rol yapma
oldugunu ifade etmislerdir. Rol yapma
diizeyi yliksek olan c¢alisanlar diger

2018

calisanlara gore daha yiiksek diizeyde ise
yabancilagma yasadigi tespit edilmistir.

Celik ve arkadaslar1 (2010) duygusal emek
diizeyleri ile igse yabancilagsma diizeylerinin
orta diizeyde giicte anlamli oldugunu
gostermigtir. Pala (2009) turizm sektoriinde
otel calisanlar1 iizerinde yaptigi
calismasinda ise yabancilasma diizeyleri ile
duygusal emek arasinda ters yonde ama
oldukca diisiik diizeyde bir iliski oldugunu
gostermistir.

Bagbug (2010), Kim (2008), Unler-Oz
(2007) yaptiklar1 ¢alismalarda duygusal
emek diizeylerinin ile ige yabancilagma
diizeyleri arasinda iliski oldugu ve bu
iligkiye ig tatmini, Orgiitsel destek ve
orgiitsel adaletin aracilik ettigini tespit
etmigtir. Bagbug (2010) duygusal emek
diizeylerinin ile ise yabancilagsma diizeyleri
arasinda anlamli diizeyde iliskili oldugunu
tespit  ederken is  tatminin  artig
gbstermesinin  yabancilasma diizeylerinin
duygusal emek iizerindeki olumsuz etkisini
azaltacagin1  gostermistir. Kim  (2008)
duygusal emek diizeylerinin ile ise
yabancilasma diizeyleri arasinda iligkinin
sadece bu iki degiskene bagli olmadiginin
orgiitsel destek ve oOrgiitsel adaletin bu
iliskide iliskiye dolayli olarak iligkili
olacagindan bahsetmistir.

Yine calisma bulgulart ile benzer olarak
Glomb ve Tews (2004), Heuven ve Bakker
(2003), Brotheridge ve Grandey (2002),
Pugliesi (1999) Morris ve Feldman (1997)
calisanlarinin duygusal emek diizeylerinin
ise yabancilagma diizeyleri ile diisiik ve orta
diizeyde degisen giicte anlamli diizeyde
iliskili oldugu gdstermistir. Yurticinde
yapilan ¢aligmalarda ise Koksel (2009) ve
Caldag (2010) calisma bulgularia paralel
olarak calisanlarin  ise  yabancilagsma
diizeylerinin artis gostermesinin duygusal
emek seviyelerini azaltacagini gosterirken,
emek ve ise yabancilasma diizeyleri
arasinda orta diizeyde giiglii bir iliski
oldugunu gostermislerdir.

Lewig ve Dollard (2003) uzun vadede iste
harcadig1 yogun duygusal ¢aba sonucunda
duygusal kaynaklarmin tiikenmesine ve ise
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yabancilagma diizeylerinin artmasina neden
olabilecegini ifade etmistir.

Karatepe ve Aleshinloye (2008) Calisanin
ise kars1 bakis agisinin giderek daha fazla
olumsuzlagsmasi ise, isten sogumasint ve
dolayisiyla ise  yabancilagmasimi = ve
beraberinde duygusal emek diizeylerinin
azalmasma neden olabilecegini tespit
etmistir.

Antalya bolgesindeki faaliyet gosteren 6zel

bankalarda  istihdam  edilen  banka
calisanlarinin cinsiyetlerinin, medeni
durumlarimin, yaslarinin, egitim

diizeylerinin, aylik gelir durumlarinin ise
yabancilagsma diizeyleri iizerinde anlaml
diizeyde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Banka
calisanlarinin  duygusal emek diizeyleri
cinsiyetlerinin ve yaslarindan kismen
etkilenirken banka c¢alisanlarmin  gelir,
egitim ve medeni durumlar1 duygusal emek
diizeyleri tizerinde etkili degildir.

Sonug olarak Antalya bolgesindeki faaliyet
gosteren Ozel bankalarda istihdam edilen
banka ¢alisanlarinin duygusal emek ve ise
yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli
diizeyde iligki oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmayla banka ¢alisanlarinin
duygusal emek ve yabancilagsma iliskisi
ortaya ¢ikarilmaya ¢ahisilmistir. Elde edilen
sonuglara gore su Oneriler getirilebilir.
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oz

Kiiresellesen diinya teknolojik gelismeleri de beraberinde getirmis, teknolojik gelismeler isletmelerin
gelecek projeksiyonlart dair planlamalarini yaparken az ve kisith sayidaki veriler ile hizli karar
vermelerine yol a¢mistir. Bu durum isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri, kar
maksimizasyonlart saglayabilmeleri ve maliyet kontrollerini saglayabilmeleri icin uyguladiklar:
geleneksel tahmin yontemlerini yetersiz kilmistir. Bununla beraber geleneksel yontemlerin yani sira
modern tahmin yéontemleri biiyiik ilgi gormeye baslamustir. Son yirmi yil i¢erisinde bir¢ok ¢alismaya
konu olan gri sistem teorisi, sahip olunan kisitli veriler ile yiiksek giivenirlilikte hizli ve pratik
uygulanabilirligi ile tahmin yontemleri arasina girmigtir.

Gri sistem teorisi bir¢ok alanda uygulanmus, farkly bilim dallarinda uygulanabilirligi test edilmigtir.
Ozellikle fen bilimlerinde kullamilan gri sistem teorisi son yillarda sosyal bilimler alanlarinda
kullanilmaya baslanmis ancak maliyet muhasebesi alanminda yeterli ¢alismaya konu olmamigtir. Bu
calismada yeni bir yaklasim olarak kabul edilen GST kavramsal olarak incelenmis, bilgi
sistemlerinden elde edilen verilerin az ve kisith sayida olmasi, gri yapidaki bilgiler ile hizli ve pratik
bigimde giivenilir bilgi ¢iktilari sunan gri sistem teorisi maliyet tahminlerinde uygulanabilmesi
onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet, Maliyet Tahminlemesi, Gri Sistem Teorisi, Gri Tahmin

Jel Kodlar1: M41, M49

ABSTRACT

The globalized world has brought with it technological developments and technological developments
led enterprises to make quick decisions with few and limited data while planning their future
projections. This situation has made the traditional estimation methods inefficient for the companies
to continue their activities, to provide profit maximations and to provide cost controls. However, in
addition to traditional methods, modern estimation methods have started to attract great attention.
Gray system theory, which is the subject of many studies in the last two decades, has become one of
the estimation methods with its limited data and fast and practical applicability with high reliability.

! Bu ¢alisma Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Muhasebe ve Finansal Yénetim

Anabilim Dal'nda Dr. Ogr. Uyesi Ali APALI danismanhginda Ozge Acun tarafindan “Gri Temelli Maliyet
Tahminin Mobilya Uretim Sektoriinde Uygulanmasi” ismiyle tamamlanarak 02.07.2018 tarihinde savunulan
yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

1239



mailto:aapali@mehmetakif.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3521-0150
mailto:ozgeacunn.1641@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7477-5974

APALI-ACUN

2018

Gray system theory has been applied in many fields and its applicability in different disciplines has
been tested. Gray system theory, especially used in science, has started to be used in social sciences
in recent years but has not been subject to adequate work in the field of cost accounting. The GST,
which is considered as a new approach in this study, is conceptually reviewed, it is suggested that the
data obtained from the information systems can be applied in the estimation of the gray system theory
cost estimations, which have low and limited number of data, gray structure information and fast and

practical reliable information outputs.

Keyword: Cost, Cost Estimation, Gray System Theory, Gray Prediction

Jel Codes: M41, M49.

1. GIRiS

Kiiresellesen Diinyadaki agir rekabet
ortaminda  igletmeler  devamliliklarini
saglayabilmek, faaliyetlerini siirdiirmek, kar
maksimizasyonlarini saglamak gibi
amaglara ulagsmak i¢in bazi iliretim faktorleri
ile misteri ve toplumun ihtiyaclarimi
karsilayabilmek igin mamul ya da hizmet
tiretimi yapmak zorundadirlar. Bazi1 amaglar
dogrultusunda  gergeklestirmis  olduklar
tiretim siirecinde elde edilen her tiirlii
mal/hizmet faktdrlerinin finansal nitelikteki
degerleri maliyet kavramini
olusturmaktadir.  Maliyet, isletmelerin
faaliyetlerini stirdiirebilmeleri, karlilik elde
edebilmeleri, uriin/hizmet tretimi
gerceklestirebilmeleri adina biiylik 6nem
tasimaktadir. Isletmeler icin biiyiik dnem
arz eden maliyet karar vericiler igin de
olduk¢a 6nemli bir kavramdir.

Giintimiizde klasik ydntemlerin yani sira
tahmin yontemleri biyiik ilgi gérmektedir.
Gelecek  donemlere  ait  bir  takim
belirsizliklerin ~ minimuma  indirgenmesi
amact ile gegmis donem tecriibelere
dayanarak elde edilen verilerin
matematiksel ve istatistiksel yontemlere
dayanarak  hesaplanmasi ile gelecek
projeksiyona yansitilmasi karar vericilerin
saglikli  karar  vermelerine  yardimci
olmaktadir. Bu noktada gri sistem teorisi
sahip olunan az ve kisith sayida bilgiler ile
gelecege yonelik hizli ve pratik bilgi
ciktilar1 sunmasi, gri sistem teorisinin son
yillarda birgok alanda kullanilabilir ve
uygulanabilirligini artirmustir.

Bu calismada ilk olarak tahmin teorisi ve
maliyet tahminlemesi kavramsal olarak
bahsedilerek, gri sistem teorisi detaylar1 ile

aciklanmaya calistlmistir.  Gri  sistem
teorisinin alt basliklarindan olan gri
tahminleme  yOnteminin  adimlarindan

bahsedilmis olup uygulama yontemi ele
almmig ve arastirma sonu¢ ve Oneriler
kismui ile sonlandirilmastir.

2. TAHMIN TEORISi

Tahmin  kelimesinin  kelime  anlamu,
yaklagik olarak degerlendirme, oranlama,
akla sezgiye veya birtakim verilere
dayanarak gelecekteki bir olayin bir
durumun bilinmesi ve ongoriilmesidir.
(www.tdk.gov.tr.). Tahmin, modern
bilimsel yonetim i¢in Onemlidir. Dogru
tahmin politika yapanin dogru karar
vermesine ve Kkarar verme Kkalitesini
yiikseltmesine yardimci olabilir (Wu and
Chen, 2005: 198).

Ongoriiler, ge¢mis dénem verileri ya da
veri setlerini kullanarak, gelecek doneme ait
gosterimi  gergeklestirme, tahmin modelini
gelistirme  siirecidir. Ongodrii  modelleri
gerceklesmis ve reel olaylarmm yalin bir
kopyasi, bir dizi iliski setidir. Ongoriiler
isletmeler i¢in biiylik Oneme sahiptir ve
isletme karar vericileri tahmin teorisine
daima onem vermektedir. Karar vericiler

isletmelerin amaglari dogrultusunda,
basarisizlik riskini en aza indirmek, isletme
devamliligini siirdiirmek, sektorde
tutunabilmek i¢in gelecek  donemleri

planlamaya tabii tutmali, planlama i¢in de
tahminlemede bulunmalar1 gerekmektedir
(Chen, 2000: 7).

Tahmin gelecek donemlere iligkin meydana
gelebilecek olaylarin sonuglarinin dnceden
baz1 yontemlerle hesaplanarak ongoriilerde
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bulunulmasidir. Bagka bir ifade ile
tecriibeye dayanarak gegmis donemlere ait
sonuglarin degerlendirmeye tabii tutularak
gelecek zamanlarda olusabilecek sonuglarin
onceden  Ongoérilmesidir.  Gergeklesen
degerler ile tahmini degerler arasinda
olugan farkliliklar tahmin hatalar1 olarak
adlandirilmaktadir (Bagirkan, 1982: 157).

Gelecek donemlere ait meydana gelebilecek

belirsizliklerin azaltilabilecegini savunan
tahmin, bir c¢esit teknik ve yonetim
yontemidir. Faaliyetlerin gelecek
projeksiyonundaki belirsizliklerin gideril-
mesi ve yoneticilere ilgili bilgilerin
sunulmasi  tahminin  ana  amacidir.

Yoneticiler dogru tahminler sonucunda
dogru kararlar1 verebilir, bu kararlar
organizasyonun hedefine ulagmasina katki
saglar. Dogru tahminlerin aksine hatali ve
eksik tahminlerde yoneticiler kuruluslarinin
agir bir sekilde zarar gorebilecegi yanlis
kararlar1 verebilirler (Wu and Chen, 2005:
199).

Tanimlardan yola g¢ikarak tahmin, gelecek
donemlere ait belirsizliklerin azaltilmasi
amaci ile tecriibelere dayanarak elde edilen
verilerin bazi matematiksel ve istatistiksel
yontemlere dayanarak hesaplanmast ile
gelecek projeksiyona yansitilmasidir.

3. MALIiYET TAHMINLEMESI

Isletmelerin faaliyet alanlar1 ne kadar farkli
olursa olsun, isletmeler her zaman bir

amaca ulasmak i¢in belirli  dretim
faktorlerini birlestirerek toplumun
gereksinimlerini  karsilayacak  diizeyde

irin/hizmet meydana getirirler. Bu {iriin
velveya hizmetlerin elde edilme siirecinde
harcanan her tiirlii tiretim faktorlerinin para
ile Olclilen degeri maliyet kavram
igerisinde incelenir (Bursal ve Ercan, 2002:
3-4). Maliyet verilerinin gergekei  bir
bigimde hesaplanmasin1 ve maliyetlerin
minimize edilmesini hedef alan maliyet
yontemleri, isletme kaynaklarinin en uygun
sekilde kullanilmasini gerekli kilmaktadir.
Kaynaklarin  saglikli  kullanilmast  ve
dolayistyla maliyetlerin minimize edilmesi
de, isletmelerin her platformda rakiplerine

Maliyet Tahminlemesi Yéntemlerinden Gri Sistem Teorisinin incelenmesi

karsilik rekabet istiinliigi kazanmasinda
etkilidir (Akimn, 2013: 86). Isletmelerin
faaliyetlerinin saglikli bir bicimde devam
edebilmesi agisindan tahminler hayati rol
oynamaktadir. Ongoriiler, gelecek
donemlerdeki faaliyetleri isletmenin
amaglar1 agisindan yonlendirmekte, bilgi
kullanicilar1 ve karar vericilere ihtiyag
duyulan ¢iktilar1 saglamaktadir.

Ongoriiler, bulanik ve puslu verilerin ortaya
cikmasi, zamanlamasi ve biytkliiklerine
dair tahminlerdir. Bilgi kullanicilar1 ve
karar vericiler mamullerin hammadde
fiyatlarmin ~ tahminini  gerceklestirmek,
mamul stok diizeyine dair karar vermek
gibi birgok faaliyetleri yonetilmek igin
tahmin yontemlerinden yararlanmaktadir.
Isletmeler tahmin yontemleri ile mamul
stok kapasitesini daha iyi kullanabilmekte,
miisterilerine daha iyi hizmet sunmakta ve
kar maksimizasyonlarin1 saglamaktadirlar
(Monks, 1996: 39).

Isletmeler, paydaslarmin bilgi ihtiyaclar
dogrultusunda, basarisizlik riskini en aza

indirgemek, isletme devamliligini
sirdirmek, sektorde tutunabilmek igin
gelecek donemleri planlamaya tabii tutmali,
planlama icin de tahminlemede

bulunmalidirlar (Chen, 2000:7). Dolayisiyla
iretim faaliyeti gerceklestiren isletmeler
icin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, mamul
yasam seyrinin kalitesini artirabilmeleri
admna tretilen mamul maliyetinin gelecek
donemler adina tahmin edilmesi maliyet
tahmininin tanimini olusturmaktadir.

Maliyet tahmini karar vericilere,

e Biitcelerin olusturulmasinda,
e  Maliyetlerin kontroliinde,

e  Maliyetlerin diislirtilmesinde,
e Motivasyonu saglamada,

e  Maliyet bilinci uyandirmada,
e Fiyatlama kararlarinda,

e Maliyetlemeyi ve raporlamay1
basitlestirme gibi konularda fayda
saglamaktadir (Civelek, 2000: 421-
422-423).
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Maliyet tahminlemesinde veri toplama
streci ile ilgili belli bash sorunlar
mevcuttur. Hangi maliyet tahmin yontemi
kullanilirsa kullanilsin verilerin dogru ve
tam bir sekilde elde edilmesi oldukga
onemlidir.  Tahminlemenin  gergekles-
tirilmesi i¢in veri toplama siirecindeki belli
bagli  sorunlar altt  bashk altinda
toplanmaktadir (Yiikgii, 2007: 28-29).

a) Hatali, tam olmayan eksik veri:
Tahminin  gerceklestirilmesi  i¢in
gerekli olan  kaynak belgelerin
bulunamamasi, belgelerin yanlis ya da
eksik doldurulmasi, bilgi
sistemlerinden elde edilen c¢iktilarin
kayitlara eksik ya da yanlis alinmasi
tahmin sonuglariin yanlig
yonlendirmesine sebep olmaktadir.

b) Verilerin maliyet isleyisinin

degerlendirilmesinin  asir1  derecede
olumsuz etkilemesi: Elde edilen
veriler veri kiimesinden
¢ikartilmalidir.

€) Yanls eslestirilmis zaman dénemleri:
Bagimli  degisken ve bagimsiz
degiskenlerin zaman donemlerinin
birbirlerini uymamalart bu sorunu
ortaya cikartmaktadir. Ornek olarak
iretim diizeyi aylik donemler halinde
hesaplanmisken,  maliyet  verileri
giinliik olarak hesaplanmasi.

d) Zaman doneminin segiminde yapilan
yanlig tercihler: Amagclarin
gergeklestirilmesinde kisa donem ve
uzun donem c¢atigmasinin yaganmasi
zaman sec¢iminde yapilan yanlig
tercihleri  olusturmaktadir. ~ Ornek
olarak bir amag veri noktasi toplamak
oldugunda kisa zaman dilimine
tekabiil etmekte, diger bir amag
muhasebe sisteminin  maliyetlerini
dogru birlestirip  birlestirmedigini
kontrol etmek uzun zaman doénemine
tekabiil etmektedir.

e) Yiklenmis ve ihtiyati giderler: Sabit
giderlerin kayitlarda degisken gider
niteliginde, degisken giderler ise sabit
gider niteliginde goziikebilir.

f) Enflasyon: Ihtiyag duyulan ve elde
edilen verilerin enflasyon donemine
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denk gelmesi, gelecek hakkinda
saglikli  tahmin  gerceklestirmekte
saglikli sonuglar dogurmamaktadir.

4. GRIi SISTEM TEORISi

Sistemler, sistem hakkinda agik bilginin
bliylikliginii  temsil eden  renklerle
tanimlanabilmektedir. Ornegin kara kutu
sistemi, kendi igsel Ozelliklerini ya da
dinamiklerini  tanimlayan matematiksel
denklemlerin tamamen bilinmedigini ifade
etmektedir.  Aksine, sistemin  tanimi
tamamen biliniyorsa, beyaz bir sistem
olarak adlandirilmaktadir. Eger bilinen bilgi
sembolize edilen siyah ve beyaz bilgilerin
arasinda ise bu sisteme gri sistem
denilmektedir. Gergekte her sistem gri
sistem olarak modellenebilir, ¢iinkii bir
sistemde daima belirsizlikler
bulunmaktadir. Bir sistemin iginde ve
disinda meydana gelen giiriiltii ve biligsel
yeteneklerimizin sinirlamalari  nedeniyle
alinabilecek bilgiler, sistem hakkinda her
zaman eksik ve kapsami simirlidir (Zeng
vd.,2013: 3400).

Ik olarak 1982 yilinda Deng Ju-Long
tarafindan “The Control Problems Of Grey
System” adli ¢aligma ile ortaya konulan gri
sistem teorisinde, kismen bilinen ya da
bilinmeyen bilgi gri bilgi, gri elaman olarak
tanimlanmaktadir (Deng, 1982).

Gri sistem teorisi, ana diigiincelerin kesin
bir  bilgi elde edilemeyen sistem
davraniglarini,  kisithh  6lgiide  veriler
yardimiyla tahminlemede bulunmaktir. Bu
tahminleme sisteminde, sembol olarak
beyaz ve siyah renkler esas almmustir.
Bilinenin ve belirsizligin olmadig1 veriyi
beyaz renk, bilinmeyen ve belirsizligin
oldugu veriyi ise siyah renk sembolize
etmektedir. Bilinen ve bilinmeyen arasinda
kalan, kisitli bilgiye sahip olunan veriler ise
gri sistem olarak adlandirilmaktadir (Deng,
1982: 288). Eksik bilgiye sahip bir sisteme
gri sistem denmektedir. Gri sistemdeki gri
sayisi, daha az eksiksiz bilgi iceren bir
sayiy1 ifade eder. Gri eleman eksik bilgi
iceren bir 6geyi temsil eder. Gri iligki eksik
bilgi ile iliskilendirilir. Bu ¢ terim gri
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sistem ve gri olaylar igin tipik semboller ve
ozelliklerdir (Tsai vd., 2003: 46).

Kisaca kismi bilinen ya da kismi
bilinmeyen gri renk ile sembolize edilen
bilgiler gri bilgi olarak
isimlendirilmektedir. ~Tanimlardan yola

cikilarak gri sistem teorisinde renkler:

e Tam ve kesin olarak bilinmeyen bilgi:
Siyah

Maliyet Tahminlemesi Yéntemlerinden Gri Sistem Teorisinin incelenmesi

e Kismen bilinen ve kismen bilinmeyen
bilgi: Gri

e Tam ve kesin olarak bilinen bilgi:
Beyaz olarak sembolize edilmistir.

Tablo 1.” de sembolize edilen renklerin gri
sistem teorisi acisindan karsilastiriimasi
gosterilmistir (Aydemir vd., 2013:189).

Tablo 1: Sistemlerin Karsilagtirilmasi

Siyah Gri Beyaz

Bilginin Cesidi Bilinmiyor Kismi Bilinen, Kismi  Kesin Bilinen
Bilinmeyen

Bicim Koyu Gri Parlak
Siirec Yeni Eski Yerine Yeni Eski
Karakteristik Kargasa Karmagik Diizen
Yontem Olumsuz Gegis Olumlu
Tutum Tolerans Igerir Miisamaha Net
Cikarim Cikarim Yok Coklu Cikarim Tek Cikarim

Tablo 1’ e gdre gri sistem teorisinde gri

renk ile bicimlendirilen bilgiler
karakteristik 6zelligi karmagsik olan, ydontem
olarak  olumsuzdan olumluya  gegisi
icerisinde barindiran, siyah ve beyaz
bilgilerin aksine siire¢ olarak eski yerine
yeni  bilgiler sunmakta ve ¢oklu
¢ikarimlarda bulunmaktadir. Gri sistem

teorisinin ayirict nitelikteki 6zelliklerini
bulanik matematik, olasilik ya da istatistik
bilimi ile belirtmek ve yorumlamak tam
olarak miimkiin degildir. Teknik olarak,

bulanik matematik belirsizlige sahip olan
problemleri eski donem tecriibelere
dayanarak, iyelik islevleri kullanarak
¢oziimlemeye c¢alisir. Bunun yanmi sira
olasiik ve istatistik gergek verilere
ulagabilmek i¢in 6zel dagilimlara ve belli

bir biiyiklikte ki 6rnekleme ihtiyag
duymaktadir. Bulanik matematik,
olasilik/istatistik teorileri arasindaki fark

asagidaki tablodaki gibidir ( Aktaran Kose
vd., 2015: 83).

Tablo 2: Gri Sistem, Olasilik/Istatistik ve Bulanik Matematik Farkliliklari

Kategori Gri Sistem Teorisi Olasilik ve istatistik Bulamk Matematik
Calisma Alam Bilgi yetersizligi Istatistiksel yetersizlik  Dilsel belirsizlik
Temel Kiime Gri belirsiz kiimeler Kantor kiimeler Bulanik kiimeler
Yontem Bilgi kapsami Olasilik dagilimlari Uyelik islevleri
Prosediir Gri seriler Siklik dagilimlari Marjinal drneklem
Gereksinim Herhangi bir dagilim Belirli bir dagilim Tecriibe

Onem Kapsam Kapsam Uzanti

Amag Gergekgi kurallar Istatistiksel kanunlar Dilsel ifadeler
Belirleyici Ozellik  Kiigiik rneklem Biiyiik rneklem Tecriibe
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Yukaridaki tablo 2’ ye gdre gri sistem
teorisin  olasilik/istatistik  ve  bulamk
matematik teorilerinin yam sira kiiglik
ornekleme sahip, herhangi bir dagilim
gostermeksizin az ve kisith bilgiler ile
bagarili bir sekilde uygulanabilmektedir.

Gri sistem teorisi, degisken ya da puslu
yontemlerle sonucuna varilamayan belirsiz
sistemlerin analizlerinde dogru, tam ve
kesin sonuglar elde etmenin miimkiin
olmamast durumlarina karsilik olarak
gelistirilmis, kisithi 6l¢iide sahip olunan
veriler yardimiyla tahmin edebilmektedir.
(Liu ve Lin, 2006: 503). Gri sistem teorisi:

e Endiistriyel bilimler

e Sosyal ve beseri bilimler

e  (Cevre bilimleri

e [ktisat ve finans analizleri

e  Yonetim ve organizasyon

e Egitim bilimleri
gibi bir ¢ok alanda uygulanabilmekte ve gri
sistem teorisi gri tahminleme, gri iliski
analizi, gri karar, gri modelleme ve gri

kontrol olmak fiizere bes temel boliime
ayrilmaktadir (Li, vd., 2006: 133).

Gri Tahminleme: Gri renk ile sembolize
edilen verilerin beyazlatma adimlar1 takip
edilerek sahip olunan kisith verilerden
gelecek donemlere ait yeni verilerin
ongoriilmesidir.

Gri lliski Analizi: Genellikle sistemler
olusturulurken sisteme etki eden faktorler
ve faktorlerin birbirlerine olan
bagimliliklar1 tizerinde analizler
yapilmasidir. Bu analizde, sahip olunan
faktorlerin birbirleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi bir yana, hangi faktoriin 6ne
¢iktiginin da 6nemi vardir (Erden ve Ceviz,
2015: 364). Gri tahminde oldugu gibi gri
iligkisel analizde de az ve kisith sayida
sahip olunan bilgilerden olusan faktorler ile
onemli ¢iktilara ulagilmaktadir.

Gri Karar: Alternatif secenekler arasinda
herhangi birisinin secilmesi veya yeni bir
karar verilmesi karar verme siirecini
olusturmaktadir. Bu siireg, sadece
yonetimsel gereklilik degil, ayni zamanda
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tim insanlik i¢in Onemli bir rol
oynamaktadir. Gri karar verme Ozetle gri
renk ile sembolize edilen tanimlamalarin ve
yontemlerin kullanilmast ile bir planin
secilmesi ve devaminda uygulanma
adimlar1 izlenmesidir (Erden ve Ceviz,
2015: 364)

Gri Modelleme: Bir dizi gri renk ile
simgelestirilen varyasyon denklemi ve
modelin  beyazlastirmasi olan  gri
diferansiyel denklemlerin olusturulmasi icin
adim bir ile yapilmaktadir (Tsai vd.,2003:
46).Sembolizelestirilen gri renkli bilgilerin,
bir takim matematiksel denklemler ve
yontemler ile beyazlastirilma siireci olan gri
modelleme bilgi ihtiyact bulunan 6ngoriiler
icin tahminlemenin yapilabilmesi i¢in olan
adimlar1 kapsamaktadir.

Gri Kontrol: Gri sistem teorisi bulanik ve
puslu durumlarda bir model olusturuldugu
diisiintildiigiinde  diger  yapay  zeka
teknikleri ile birlikte kullanilmistir

4.1. Gri Sistemin Modellenmesi ve Gri
Tahmin

Gri model, tahmin edicinin bilgi ihtiyacina
bagli olarak sadece bir dizi en son verilere
dayanarak belli bir zaman serisinin
gelecekteki degerini tahmin etmektedir. Gri
modellerde kullanilacak olan tiim veri
degerlerinin ¢ok yonlii oldugu ve zaman
serilerinin ~ drnekleme  sikliginin  sabit
oldugu varsayilmaktadir (Kayacan
vd.,2010: 1785). Gri sistem teorisinin
boliimlerinden biri olan gri tahmin, belli bir
zaman serisinin gelecekteki degerini tahmin
ederken diger sistemlerin yani sira daha az
ve kisitli veriye ihtiya¢ duymakta, sinirh
veriye sahip sistemlerin tahmin analizleri
gergeklesirken basari ile
uygulanabilmektedir (Kése vd.,2015: 84).

Gri tahmin analizinde diger sistemlerin yani
sira daha az ve kisith veriye ihtiyag
duymakta, sinirli veriye sahip sistemlerin
tahmin analizleri gergeklesirken basart ile
uygulanabilmektedir. Az ve kisitli bilgiye
sahip olunan elamanlarin beyazlagtirma
stirecleri izlenerek  yeni bilgilerin
Ongoriilmesi gri tahminin ana amacidir. Gri
tahminin modellenmesi birikim olusturma
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modeli, ters birikim olusturma modeli, gri
diferansiyel denklemler, GM (n, m) modeli,
GM (1, 1) modeli ve gri modelin hata
analizi bagliklar1 altinda incelenmektedir.

4.1.1. Birikim Olusturma Modeli

Net olmayan yani karmagik verilerde
verinin karakteristik ozelliklerini ya da o
verilerin kendine ait kanun ve kurallar
ortaya  cikartmak icin  accumulating
generating operation-AGO yani birikim
olusturma modeli kullanilmaktadir. Bu
modelin islem siireci gri yapiya sahip
sistemlerde  beyazlastirma  metodudur.
Kaotik ve karmagik verilerin yapilarimi
diizeltmek i¢in bu veriler birikim olusturma
modeli tarafindan baska bir formata
doniistiirtilmektedir (Zeng vd.,2013: 3402).

Birikim olusturma islemi ile karmasik
yapida bulunan gri renk ile bigimlendirilen
elamanlar bagka bir formata doniistiirmek
icin  beyazlagtirma  metodu  olarak
kullanilmaktadir.

X© negatif veri icermeyen, pozitif bir
yapiya sahip olan bir veri seti ele alinirsa ve
B bir dizi operatorii olursa;

XO=(x ), X 01, X031, X X0 )
ve

xOB=x© ), x® 5, xO 3, X(O)(4), ........ X0 00)
Olmaktadir.

Buradan,

Olmasi durumunda B, X©serisinin birinci
dereceden birikim olusturma operatorii
ortaya ¢ikmaktadir ve bu durum 1-B.O.1
olarak gosterilmektedir. Bu islemde X in
r defa B operatdriiniin uygulanmasi, r’inci
dereceden BOI adini alir ve r-BOI olarak
gosterilmektedir.

0) _x(D,
XOu=X )—(x(‘)(l), x(l)(z), x(')(3), X(])(4), ......... D)

Ve
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0
X( )Br = Xr(l)axr(z), Xr(3), Xr(4) 5 eenneenns , Xr(n) )

olur. Buradan:
k

Xr(k)zz Xr_l(i) , k=1,2,3,4.......,n
1

Seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
4.1.2. Ters Birikim Olusturma Modeli

Birikim olugturma islemi ile karmagik
yapida bulunan gri renk ile bigimlendirilen
elamanlarin bagka bir formata
doniistliriilmesi sonrasinda kullanilan ters
birikim olusturma islemi, beyazlastirilan
verilerin orijinal verilere geri dondiiriilmesi
amaciyla yapilmaktadir.

TBOI yani ters birikim olusturma modeli,
birikim olusturma modeli islemi sonrasinda
ulagilan verilerin orijinal verilere geri
dondiirmek i¢in yapilan geri donis
islemidir (Ozkara, 2009: 34).

X© negatif veri igermeyen bir veri seti ele
alalim ve B bir dizi operatérii olursa,

X1=(x'(1), x'(z), x1(3), x1(4), ......... , x'(n))
Ve

X=X~ (5. X @ X' s X e X! @)
Olur.

Buradan,

X a5 =(x" X" a1y

Olmak iizere B X! serisinin birinci
dereceden ters birikimli olusturma modeli
operatdriidiir ve bu model 1-T.B.O.1 olarak
gosterilmektedir. Olusturulan
X"'in B operatorii r defa uygulandiginda

r’inci dereceden operatorii elde
edilmektedir  ve r-T.B.O.1 olarak
gosterilmektedir.

X'B = X =(x%1x% 2> X3, X gy covreeee )

Ve

Xk§= xk'lgk,ﬁ(xk" w» xk'](z), xk'](3), Xk'](4) 3 ey xk"(n))

Burada
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k- k
X! =X ® xK (t—l))

t=1,2,3,4, , oo, ()

Seklinde ortaya ¢ikar.

4.1.3. Gri Diferansiyel Denklemler
Asagida bulunan diferansiyel denklemini
inceledigimizde

d.x

3 +a.x=b

Yukaridaki denklemde, j—’: fonksiyonun

tlirevi; X, d.x/d.t” nin arkaplah degeri, a ve b

degerleri ise diferansiyel denklemin,
denklem degiskenlerini olusturmaktadir.
Asagidaki gosterilen denklem;

X’ +a.zM=b

Olur.

Ve bu denklemde,

20, =(0, 5x(1)(k)+0, SX(I)(k—l)) ’ dir.
Dolayisiyla  denklem gri  diferansiyel

denklemini olusturmaktadir.
4.1.4. Gri Model (n,m) Modeli

Gri sistemler teorisinde, GM (n, m) gri bir
model anlamina gelir. Bu modelde n, fark
denkleminin sirasi, m ise degisken
elamanlarin sayisidir. Bircok gri modelin
kullanilabilmesine ragmen, arastirmacilarin
birgogu hesaplama verimliliginden dolay1

olugturdugu tahminlerini GM (1, 1)
modellerine odaklanmistir. Gergek zamanli
uygulamalarda, hesaplama yiikiiniin
performanstan sonra en onemli

parametresidir (Kayacan vd., 2010: 1785).

Yontem calismast  sirasinda,  birikim
olusturma modeli (BOI) ve ters birikim
olusturma modeli (TBOI) gri modelin
olusturulmas: i¢in temel araglart saglar.
Birikim olusturma modeli ve ters birikim
olusturma modeli operasyonlarinin emirleri,
gri modelin diferansiyel denklemini sirasina
ve gri degiskenlerin sayisina baghdir. Gri
modelin genel formu GM (n, m)’dir. Bu
formda n gri modelin adi diferansiyel
denklemin sirasini, m ise gri degiskenlerin
sayisim temsil eder. Uretim zamani, artan
denklem n ve degisken sayist m ile

2018

katlanarak artmaktadir.Biiyik n ve m
degerlerini modelde kullanmak, gelismis
tahminlemenin dogrulugunu garanti
etmemektedir (Lian vd., 2005: 1049).

4.1.5. Gri Model (1,1) Modeli

Gri tahmin modeli GM (1, n) yiiksek
tahmin dogrulugu bulunmaktadir. Mevcut
gri tahmin modeli olan GM (1, n) tahmin
edilen seriler disinda yiiksek n-1 ile iliskili
serilere sahiptir. GM (1, n) ile tahmin
dogrulugu GM (1, 1)’den daha yiiksek
olmalidir. Bununla birlikte, mevcut model
GM (1, n)’nin birkag kusuru vardir ve
modelleme algoritmasi yanlistir. Tahmin
edilen 1-BOI serisinin yaklagik modelleme
degeri, birlestirilmis dizinin tiim 1-BOI
verilerinin toplammin her zaman sabit

kaldig1 varsayimi ile belirlenir (Wu and
Chen, 2005: 199).

Rastlantiyr ~ diizeltebilmek ve tahmini
gerceklestirebilmek icin  mevcut veriler
birikim olusturma modeli kaotik ve
karmagik yapidaki veriler kimiilatif bir
seriye donistiiriilerek veriler beyazlastirilir
(Kayacan vd., 2010: 1785). GM (1, 1)
modeli sadece pozitif yapiya sahip veri
serilerine  uygulanabilmektedir.  Onceki
basliklarda anlatilan matematiksel
denklemler gerceklestirilerek diferansiyel
denklem ¢oziilerek tahmini verilere ulasilir.
Elde edilen tahmini degerler ters birikim
olusturma modeli ile wverilerin orijinal
hallerine dondiiriiliir ve islemler sonucunda
tahmin degerleri elde edilir (Deng, 1989:
2).

Sistemin zaman serisi, tek bir ¢iktisi olan
bir sistemde X serisi oldugunu varsayilirsa,

0
X =(X0(1), Xo(z), X0(3), X0(4) ......... , Xo(n)), n>4

Yukaridaki denklemde X° negatif olmayan
bir seridir ve Orneklem bilyiikligini n
degeri gostermektedir. Sahip olunan bu
seriye birikim olugturma islemi
uygulanmasi ile asagidaki artan X! serisi
elde edilmektedir.

X]:(Xl(l), Xl(z), X](3), X](4), ......... , Xl(n)), n>4
Burada x':
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K
x! o= Z X0,

1
k=1,2,3,4, ... , n’dir

Bu diziden iiretilen 0% dizisi su sekilde
tanimlanir:

Zl:(zl (O z! 2> z! 3)» Z1(4), ......... ,Zl(n))

7' dizisinde Z', pes pese gelen ardisik
sayilarin ortalamasidir.

Z'k=(0, 5x',+0, 5x' ) k=2,3,4,...n

Olusturulan GM (1, 1) dizisi igin
olusturulan gri diferansiyel denklem igin en
kiictiik kare tahmin dizisi asagidaki gibidir:

Xo(k)+azl=b
Olusturulan modele ait beyazlastirma
denklemi ise su sekildedir,
"

LTI
—_t =b
g Tax
[a, b]"=(B"B)'BTY
Burada Y ve B matrisleri,

— 1y0 0 0 0 1T

Y= [X 2)> X 3)> X 4)> 7X (n)]

1 N

-z2 1

1
-z3 1
1

Bz 4 1 seklindedir.

z'n 1

~ ,/
Tahminlemesi gerceklestirilen a ve b
katsayilarina ~ gore, x  denkleminin
beyazlastrma denklemine goére bir k

zamani icin x't ‘nin ¢Oziimii asagidaki
gibidir. Coziimlenen denklem k+1 zaman
icin  tahmin edilen x’in  kiimiilatif
gosterilmis seklidir. Cozim:

xp(k+1)= [x%- 2] e“‘“‘”%

Seklinde olur.

Maliyet Tahminlemesi Yéntemlerinden Gri Sistem Teorisinin incelenmesi

Tahmin edilen verinin kiimilatif degil,
orijinal degeri hesaplanmak istendiginde ise
denklem:

b
xO(k+1)= [XO(I)-E] ek (1 -¢2)

Olugturulan GM (1, 1) modelinde (-a)
degiskeni gelistirme katsayisi, b degiskeni
ise gri etki miktar1 olarak isimlendirilir. a
katsayisi XII, ve Xg ye ait gelisme
durumlarini, b katsayist ise arka plana ait
degerlerden  gelistirildigi  icin  veride
toplanan  degisiklikleri  yansitmaktadir
(Ozkara, 2009: 39).

4.1.6. Gri Modelin Hata Analizi

Literatiirde bir¢ok hata analizleri
bulunmaktadir. Hata analizleri 6ngérii
yapilmak istenen verilerin  analizleri
sonucunda elde edilen tahmini degerlerin
dogruluk paylarimi 6lgmek igin kullanilan
matematiksel/istatistiksel yontemlerdir.
Olusturulan modellerde  gergeklestirilen
tahminlerin dogrulugunu o6lgmek adina
kullanilan analiz yontemleri: Hata Kareler
Ortalamas1 (Mean Squared Error-MSE),
Hata Kareler Ortalamasinin Karekokil
(Mean Percantage Error-MPE), Ortalama
Mutlak Yiizde Hata (Mean Absolute
Percentage Error- MAPE) ve Theil-U
istatistikleri  olarak  siralanabilmektedir.
Siralanan bu yontemlerden genel olarak
kullanilan formiiller ise sOyledir
(Sallehuddin vd.,2007: 586):

MR ANA
— X
n

MAPE= 100

n o
MAE— HENNAD!
n

n v~ \2
MSE— IHENNAD)
n

1 n
RMSE- /—Z EAL
N b=

Burada:

y,: Belirlenen t Doneminde Gergeklesen
Degeri

y: Ongoriilen Degeri
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n: Ongdriilen Dénem Sayisin

Olarak ifade etmektedir. Bu formiiller
sonucunda ulagilan kriter degerleri, hangi
modelde daha kiigiik ise o model en uygun
model olarak seg¢ilmelidir (Orug ve Eroglu,
2017:  35). Ancak yapilan literatiir
taramasinda gri tahmin  modellemesi
uygulanan calismalarin ¢ogunlunda hata
analizlerinde ortalama mutlak yiizde hata
yontemi kullanilmstir.

5. SONUC ve ONERILER

Isletmeler gelecek projeksiyonda
basarisizlik risklerini minimize edebilmek,
isletmenin  siirekliligini  saglayabilmek,

yogun rekabet ortaminda rakiplerine karsi
pazarda tutunabilmek icin gelecege dair
planlamalar yapmali ve bu planlar iginde
birtakim ongoriilerde bulunmalar1
gerekmektedir.  Isletmelerin  kullanmis
oldugu bir¢ok geleneksel tahmin yontemleri
bulunmakta ama hizla gelisen teknoloji
geleneksel yontemlerin yani sira az ve
kisith sayidaki veriler ile pratik ve hizh
uygulanabilen tahmin yontemlerinin
gelisimine neden olmustur. Son yillarda
kullanim alan1 hizla gelisen gri sistem
teorisi gegmis tecriibelere dayanarak sahip
olunan kisitli sayidaki veriler ile gelecek
donemlere ait giivenilir  Ongoriilerde
bulunabilmesi birgok akademik calismanin
da konusu olmustur.

Bu c¢alismada bilgi sistemlerinden elde
edilen maliyet verilerinin az ve kisith
sayida olmasi, gelecek donemlere ait
ongoriilerin  yapilabilmesi i¢in hizli ve

pratik bir tahmin yontemine ihtiyag
duyuldugu gorilmektedir. Gri tahmin
modelinin maliyet tahmininde

uygulanabilirligi icin baglangicta gerekli
olan tecriibelenmis veriler yani gegmis yil
maliyet tutarlaridir. Elde edilen
tecriibelenmis maliyet verileri gri tahmin
modeline ait alt1 adim izlendiginde gelecek
projeksiyona  ait maliyet  Ongoriileri
yapilabilmekte ve isletmeler cok kisa bir
siire igerisinde maliyet tahminlemelerini
gergeklestirebilecektir. Sonu¢ olarak gri
tahmin yOntemi maliyet muhasebesinin

2018

ihtiyaglarim1 karsilayabilecek diizeyde ve
isletme karar wvericilerin ihtiyact oldugu
pratiklige sahip oldugu goriilmektedir.
Maliyet tahminlerinde yeni bir yaklagim
olan gri tahmin modeli uygulanabilirligi
Onerilebilmektedir.
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Muhasebe alaminda yapilan hata ve hilelerden birgok kesim hatta tim toplum etkilenmektedir.
Muhasebe iglemlerinin kayitlara gegirilmesi sirasinda karsilasilan hata ve hilelerin en onemli
etkilerinden biri, devietin en énemli geliri olan vergi gelirinin etkilenmesidir. Bu ¢alismada muhasebe
meslek mensuplarimin muhasebe hatalari, hileleri ve vergi denetimi ile ilgili algilarinin tespit edilmesi
ve degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu amaca ulasmak igin Isparta’da faaliyet gosteren, muhasebe
meslek mensuplarina yonelik ankete dayali bir arasturma yapimigtir. Elde edilen veriler Tek
Orneklem T Testi, Mann Whitney U Testi, Kruskall Wallis Testi gibi istatistiki metotlarla analiz
edilmistir. Calisma sonucunda; meslek mensuplarina gore dikkatsizlik en onemli hata nedeni olup, en
¢ok karsilasilan hata nedeni ise fatura vermemek ve almamak oldugu tespit edilmistir. Muhasebe
meslek mensuplarinin en fazla karsilastiklari muhasebe hilelerinin; “kredi almak i¢in bor¢ ddeme
kabiliyetini iyi géstererek bilanco siislemesi yapmalarini isteyen miisterilerinin olmasi” ve “‘verginin
viiksek olmasmdan dolayr giderleri arttirmak veya geliri azaltmak gibi yontemlere basvurmalarmi
isteyen miisterilerinin olmast” tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Hatalari, Muhasebe Hileleri, Vergi Denetimi.
Jel Kodlari: M41, M42

ABSTRACT

Many sectors and even the whole community are affected by the error and fraud in accounting. One
of the most important effects of the error and frauds encountered in the accounting transactions is the
impact of tax revenue, which is the most important income of the state. In this study, it is aimed to
determine and evaluate the perceptions of accounting professionals about accounting errors, fraud
and tax audit. In order to achieve this goal, a survey based research was conducted for professional
accountants in Isparta. The data obtained were analyzed by statistical methods such as One Sample T
Test, Mann Whitney U Test, Kruskall Wallis Test. In the results of survey; according to the
profession, carelessness is the most important cause of error and the most common cause of error is
to not to give or receive invoices. The most common accounting frauds faced by professional
accountants; "customers who wish to have a balance by showing their ability to pay in order to get a
loan" and "customers who want them to resort to methods such as increasing costs or reducing
revenue due to high tax" were as identified.

Keywords : Accounting Errors, Accounting Frauds, Tax Audit.
Jel Codes: M41, M42

Bu calisma “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hata ve Hile Tle Tlgili Algilarmin Tespiti: Bir Aragtirma” isimli
yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. MUHASEBE HATA VE HIiLELERI

Muhasebe hatalari, muhasebe islemlerinin
kayitlara gegirilmesi sirasinda dikkatsizlik,
bilgisizlik, unutkanlik ve tecriibesizlik gibi
nedenlerle meydana gelen yanlishiklardir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte
muhasebe  islemleri artik  Dbilgisayar
ortaminda kayit altina alinmaya
baglanmuistir. Kayitlarin bilgisayar

ortaminda tutulmasi muhasebe hatalarinin
olugmasini azaltmis, hatta bazi hatalari
tamamen ortadan kaldirmistir ancak yine de
bazi hatalar ile karsilasilabilmektedir.
Muhasebe meslek mensuplart bu tiirden
hatalarla karsilastiklarinda ivedilikle bu
hatalar1 diizeltmelidirler. Aksi durumda bu
tir hatalar muhasebe sistemi igerisinde
diizensizlige neden olarak, ¢ikar gruplarinin
yanlis kararlar almasina sebep olmaktadir
(Kirik, 2007: 40).

Muhasebe hilesi; belli amaglarla
isletmelerin islem, kayit, belge ve finansal
tablolarinda bilingli bir sekilde yanligliklar
yapilmasidir. Hileye karigmanin birgok
amaci olabilir. Hile yapanlar, bu amaglarin
birtakim yontemler kullanarak
gerceklestirmektedir. Bu yontemler
isletmenin tiirline ve &zelliklerine bagh
olarak degisebilmektedir. Genel olarak
hileler, ya isletmeyi oldugundan iyi
gostermek ya da oldugundan kot
gostermek amactyla yapilmaktadir.
Isletmelerde yapilan muhasebe hileleri
giiniimiiziin en 6nemli sorunlarindan biridir.
Yapilan muhasebe hilelerinden kiigiik bir
kismi1 yarar saglarken, ¢ok genis bir
kismimin da olumsuz etkisi bulunmaktadir.
Muhasebe sisteminde yapilan hileler
isletme  ilgililerinin  yanhs  kararlar
almalarina yol agmakta, iilke ekonomisinin
olumsuz yonde etkilenmesine  sebep
olmaktadir. Muhasebe hata ve hilelerinin
ekonomi Tlizerinde yasanan etkisi kadar,
devletin en oOnemli geliri olan vergi
gelirlerini de etkilemektedir. Muhasebe
islemleri sirasinda gelirler az, giderler fazla
gosterilerek vergi kaybina neden
olunabilmektedir. (Bayraktar, 2007: 12).

Miikelleflerin vergiyi dogru olarak beyan
etmelerinde asil gorev muhasebe meslek
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mensuplarina ve vergi denetim
elemanlarma  diismektedir. ~ Muhasebe
meslek mensuplarinin tutum ve davraniglart
miikelleflerin vergi ahlakinin olusumunda
onemli bir role sahiptir. Muhasebe meslek

mensuplari, miikelleflerini vergisel
sorumluluklar1 hakkinda dogru
yonlendirdikleri  takdirde miikelleflerin

vergiye olan goniilli uyumlar1 artacaktir.
Muhasebe meslek mensuplari, miikellef ile
vergi idaresi arasinda bir koprii gorevi
gormektedirler (Yicel, 2017: 230). Bu
sebeple ¢aligmada muhasebe  meslek
mensuplarinin, ne  tiir hatalar ile
karsilastiklari, karsilagsma sikliklarini tespit
etmek, isletmenin bilango ve gelir tablosu
bilgilerinin oldugundan daha iyi veya daha
kotii  gosterilmesini  saglayan nedenleri
incelemek, hata ve hileyi anlama ve 6nlem
alinmasinda yol gosterebilecektir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Muhasebe hata ve hilelerinin incelenmesine
iligkin yapilan bazi c¢aligmalar asagida
verilmistir.

Isgiiden ve Cabuk (2006) tarafindan yapilan
calismada, muhasebe meslek mensuplari
yaptiklar1 islemler sirasinda baski altinda
kaldiklarim1  ifade  etmislerdir.  Mali
denetimin  yetersizligi ve kanun ve
mevzuatlardaki bosluklardan dolay1r da
miikelleflerin ~ baskilarint  artirdiklarin
belirtmiglerdir.

Kirik (2007) tarafindan yapilan calismada
muhasebe hata ve hilelerinin  esas
noktasinda sadece muhasebe meslek
mensuplart degil miikelleflerin, hiikiimetin
uyguladig1 politikalarin, vergi kanunlarinin
ve toplumsal yap1 gibi faktorlerin de etkili
oldugu ifade edilmektedir. Muhasebe
islemlerinin kayitlara gecirilmesi sirasinda
miikellefler tarafindan yapilan baskilarin,
meslek mensuplarmi gii¢c durumda biraktigi,
meslek mensuplarinin kamu menfaatleri ile
miikellef menfaatleri arasinda kaldiklari,
vergi denetimlerinin yeterli olmamasi, vergi
yasalarinda bulunan bosluklar ve muhasebe
meslek mensuplarinin miikelleflere
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ekonomik yonden bagimli olmasmin
miikelleflerin ~ baskilarin1  arttirmasinda
6nemli bir neden oldugu tespit edilmistir.

(2007) tarafindan
caligmada, muhasebe hilelerinin
giiniimiizde biiyiikk bir sorun oldugu,
muhasebe hilelerinin kiigiikk bir kesime
yarar saglarken biiylik bir kesimi olumsuz
yonde etkiledigi, lilke ekonomisinin de bu
durumdan olumsuz etkilenerek muhasebe
meslegine olan gliveni azalttifi  ve
muhasebe hilelerinin en 6nemli etkisinin de
devletin en 6nemli geliri olan vergi gelirini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Celik  (2010), muhasebe hatalarinin
olusmasinda miikelleflerin ve meslek
mensuplarinin yaninda ¢alisan personelin
dikkatsizligi ~ ve  ihmalle  davranis
sonucunda muhasebe hatalarmin meydana
geldigini belirtmistir. Muhasebe hilelerinin
ise, isletme sahip veya yoOneticilerinin
isletmenin durumunu oldugundan daha iyi
gostererek, kredi saglayabilmek ve vergi
avantaji saglayarak daha fazla kazang elde
etmek icin hile yapmaya yoneldigi
sOylenebilir.

Agik (2012), muhasebede hata ve hileleri
vergi  hukuku acgisindan  incelemistir.
Isletmelerde yapilan hilelerin devletin en
onemli geliri olan vergi kaybina yol actig1
icin vergi hukuku boyutuyla
degerlendirilmesi yapilmustir.

Keskin (2014), Antalya, Isparta ve Burdur
illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarina yonelik bir anket g¢alismasi
yapmugtir. Muhasebe hatalarinin  temel
sebebinin mevzuattaki siirekli degisiklikler
ve muhasebe islemlerinin  kayitlara
gecirilmesi sirasindaki bilgisizlikten,
tecriibesizlikten kaynaklanan hatalar meslek
mensuplarmin vergi ve sigorta konularinda
ceza almasina neden olmaktadir.

Bayraktar yapilan

Yardimcioglu vd.,(2014) tarafindan yapilan

caligmada, muhasebe hilelerinin
yapilmasina zemin hazirlayan sebebin
muhasebe sistemindeki yasal bosluklar
oldugunu, muhasebe hileleri ve

yolsuzluklarin engellenebilmesi i¢in hukuki

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Hata ve Hileleri ile igili Algilarinin incelenmesi

diizenlemelerin
belirtmislerdir.

Gogebakan (2016), tarafindan yapilan
calisma Aydin’da  bulunan muhasebe
meslek mensuplarma yapilmistir. Sonug
olarak hata ve hilelerin yogun olarak var
oldugu ve bunun da muhasebe meslek
etiginde ciddi sapmalara sebep oldugu
anlagilmistir. Bu sapmalarin  temelinde
sadece muhasebe meslek mensuplar1 degil;
Ozellikle miikellefler, hiikiimet politikalari,
vergi uygulamalari, mesleki orgiitlenme ve
toplumsal yap1 gibi faktorlerinde etkili
oldugu anlasilmistir.

yapilmast  gerektigini

3. MUHASEBE MESLEK MENSUPLA-
RININ MUHASEBE HATA VE
HILELERINE BAKIS  ACISININ
INCELENMESI

Arastirmanin evreni Serbest Muhasebeci ve
Serbest  Muhasebeci  Mali  Miisavir
unvantyla faaliyet gosteren muhasebe
meslek  mensuplarindan  olusmaktadir.
Omeklem olarak ise, Isparta Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasina
kayith muhasebe meslek mensuplar1 esas
almarak yapilmistir. Aragtirma kapsaminda
faal olarak calisan 198 muhasebe meslek
mensubundan tesadiifi ornekleme
yontemiyle secilenlere elden anket formlar
ulastirilmistir. Bunlar arasinda geri doniiste
bulunan 98 anket formu analize dahil
edilmistir. Bu da % 49’luk bir geris doniis
oranidir.

Aragtirmada verilerin toplanmasi amaciyla
anket yontemi kullanilmigtir. Anket sorulari
olusturulurken ilgili literatiir taranarak
benzer calismalardan (Dastan (2011) ve
Okay  (2011)) yararlamilmstir.  Bu
arastirmalarda kullanilan anket formlari
tekrar gozden gecirilerek bu arastirmaya
uygun hale getirilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak
diizenlenen anket formu iki sayfa, Tig
boélimden ve 50 sorudan olusturulmustur.
Anket formunun ilk boliimiinde, ankete
katilan meslek mensuplarina, cinsiyetleri,
yaglari, Ogrenim  durumlari, mesleki
unvanlari, mesleki deneyim yillari, ¢aligan
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sayisi, ¢alisanin egitim durumu ve miikellef
sayilartyla ilgili olarak demografik bilgiler
iceren sorular yoneltilmistir. Tkinci béliimde
ise hata nedenleri, hatalarin karsilagilma
sikligi, vergi  kacirma  egilimindeki
miikelleflerin basvurdugu hile yontemleri,
bilanconun daha iyi ya da koti
gosterilmesinin nedenleri ve meydana gelen

2018

ve vergi denetimi ile ilgili yargilara katilma
derecelerinin  belirlenmesine iliskin 26
onerme ciimlesi yer almaktadir. Onerme
climlelerinde 5’1 likert olgegi
kullanilmistir. (1.Kesinlikle Katilmiyorum,
2.Katilmiyorum, 3 Kararsizim,
4 Katilryorum, 5.Kesinlikle Katilryorum).

3.1. Verilerin Analizi

hatalarin  ylizdelik payma dair sorular
yoneltilmistir. Calismaya katilan muhasebe meslek
mensuplarinin  demografik bilgileri Tablo

Literatiir t d lusturul - .
iteratlir taramast sonucunda olusturulan ", goriilmektedir.

anket sorularinda; muhasebe hata, hileleri

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Kisi sayis1 Dagihim%
Cinsiyet Erkek 76 77,6
Kadin 22 22,4
Toplam 98 100,0
20-30 6 6,1
Yas 31-40 40 40,8
41-50 33 33,7
51 ve lizeri 19 19,4
Toplam 98 100,0
Yiiksekokul 15 15,3
Egitim Diizeyi Lisans 67 68,4
Lisanstistii 16 16,3
Toplam 98 100,0
Serbest Muhasebeci 4 41
Mesleki Unvan Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 94 95,9
Toplam 98 100,0
3-13 vl 38 38,8
Faaliyet Y1l 14-24 y1l 41 41,8
25-35 yil 12 12,2
36-46 yil 7 7.1
Toplam 98 100,0
1 44 44,9
Biiroda 2 33 33,7
Calisan Sayisi 3 15 15,3
4 4 41
6 1 1,0
7 1 1,0
Toplam 98 100,0
25 ve daha az 2 2,0
26-35 9 9,2
Miikellef Sayisi 36-45 17 17,3
46-55 21 21,4
56 ve st 49 50,0
Toplam 98 100,0
Tablo 1.’de gorildigi gibi, c¢alismaya cinsiyet baglaminda incelendiginde %

katilan muhasebe meslek mensuplart  77,6’st  erkek oldugu  goriilmektedir.
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Caligmaya katilan muhasebe meslek

mensuplarinin % 40,81 31- 40 yas kisi istihdam
araliginda bulunmaktadir. Ogrenim  mensuplarindan %
durumlar1 agisindan % 68,40 lisans

diizeyinde egitim seviyesine sahip olup %
4’4 SM, % 96’s1t SMMM’ dir. Caligmaya
katilan meslek mensuplarinin % 61’i 13
yildan fazla deneyime sahiptir. Calisan

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Hata ve Hileleri ile igili Algilarinin incelenmesi

sayisi baglaminda incelendiginde % 45°1 1
etmekte olup, meslek
50’si 56 ve fzeri
miikellef sayisina sahiptir.

Calismaya katilan meslek mensuplarina
gbre muhasebe hatalarmin nedenleri Tablo
2.’de goriilmektedir.

Tablo 2: Muhasebe Hata Nedenleri

Hata Nedenleri Ortalama Standart Sapma
Dikkatsizlik 3,93 0,96
Yogunluk 3,82 1,30
Ozen Gostermemek 3,40 1,17
Bilgisizlik 3,31 1,53
Tecriibesizlik 2,85 1,27
Tablo 2.°de gorildiigii gibi muhasebe  gerektirmektedir. Cogu kez yapilan hatalar

meslek mensuplarimin; en ¢ok dikkatsizlik
(3,93) ve yogunluk nedeni ile (3,82) hata
yapabildikleri goriilmektedir. Diger hata
nedenleri ise; 6zen gostermemek (3,40),
bilgisizlik (3,31) ve tecriibesizlik (2,85)
seklinde siralanmaktadir. Ankete katilan
meslek mensuplarinca en yiiksek hata

meslek mensuplarmin  kargisina  maddi
yaptirrm  olarak  ¢ikmaktadir.  Meslek
mensuplart  bu tiir yaptirimlarla karg

karsiya kalmamak i¢in kayitlar sirasinda
yogun bir dikkat gostermelidirler.

Meslek mensuplarmin hata ¢esitleri ile

nedeni olarak dikkatsizlik belirlenmistir. k?r?.‘llasmk? i sikliklart— Tablo  3."de
Muhasebe  meslegi  dikkatli  olmayi goruimextedir.
Tablo 3: Hatalarla Kargilagsma Siklig1
Hata Cesitleri Ortalama Standart Sapma
Unutma ve tekrarlama hatalar1 3,02 1,11
Matematik hatalar 2,97 1,13
Kayit hatalari 2,85 1,07
Bilango hatalar1 2,24 1,08
Nakil hatalar1 2,10 0,79
Tablo 3.°de goriildiigii gibi muhasebe olmakla  birlikte  genelde  hatalarla
meslek mensuplarinin  ¢esitli muhasebe  karsilasma sikliklar1 ortalamanin altinda
hatalar1 ile kargilasma sikligi; unutma ve  goriilmektedir.  Bu  durum  meslek

tekrarlama hatalart  (3,02), matematik
hatalar1 (2,97), kayit hatalar (2,85), bilango
hatalar1 (2,24) ve nakil hatalart (2,10)
olarak siralanmaktadir. Calismaya katilan
meslek mensuplarinca en ¢ok karsilastiklar
hata unutma ve tekrarlama hatalar1 (3,02)

mensuplarinin bu tiir hatalarla ¢ok fazla
karsilagmadiklarini géstermektedir.

Miikellefler tarafindan yapilan hilelerle
karsilagma siklig1 Tablo 4.de
goriilmektedir.
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Tablo 4: Meslek Mensuplarinin Miikellefler Tarafindan
Yapilan Hilelerle Kargilasma Durumu

Hile Yontemleri Ortalama | Standart Sapma
Fatura vermemek ve almamak 3,27 1,47
Islemlerin kayit dis1 kalmasini saglamak 3,00 1,45
Sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltici belge kullanmak 2,45 1,31
Defterleri belgeleri ve kayitlar1 yok etmek 1,84 1,13
Bilangonun maskelenmesi 1,80 1,09
Hesap ve muhasebe hileleri yapmak 1,54 0,85
Cift defter kullanmak 1,47 0,89
Uydurma hesap agmak 1,30 0,64
Tablo 4.’de meslek mensubu olarak vergi ile genelde karsilagsma sikliklar1

kagirma egiliminde olan miikelleflerin en
fazla bagvurduklari hile yontemleri; fatura
vermemek ve almamak (3,27) ve islemlerin
kayit dist kalmasii saglamak (3,00)
seklindedir. Bu baglamda kayitdigiligin
beraberinde getirdigi en 6nemli sonug ise
vergi kacakciligidir. Diger hile ydntemleri

ortalamanin altinda goriilmektedir. Bu da
bu tiir hilelerin miikellefler tarafindan ¢ok
fazla yapilmadigint gostermektedir.

Meslek mensuplart tarafindan bilangonun

daha iyi gosterilmesinin nedenleri ile
karsilagma durumu Tablo 5.°de
goriilmektedir.

Tablo 5: Bilangonun Daha Iyi Gosterilme Nedenleri Ile Karsilasma Durumu

Bilanconun Daha Iyi Gosterilme Nedenleri Ortalama | Standart Sapma
Kredi kuruluslarindan daha fazla kredi almak 3,42 1,39
Isletmenin imajini kuvvetlendirmek 3,08 1,15

Yeni ortaklarin isletmeye katilmasini tegvik etmek 2,24 1,02
Hisselerinin fiyatini arttirmak 2,17 0,93

Vergi 6deme arzusu 1,58 0,98

Tablo 5.’de bilangonun daha iyi gosterilme  kredi vermektedir. Bu sebeple
nedenleri; kredi kuruluslarindan daha fazla  miikelleflerde  meslek  mensuplarindan
kredi almak (3,42), isletmelerin imajimi  bilangolarinin  daha iyi gosterilmesini

kuvvetlendirmek (3,08), yeni ortaklarin
isletmeye katilmasini tesvik etmek (2,24),
hisselerin fiyatin1 arttirmak (2,17) ve vergi
0deme arzusu (1,58) seklinde
siralanmaktadir. En ¢ok karsilasilan bilango
maskelemesi  nedeni  olarak  kredi
kuruluslarindan daha fazla kredi almak
belirlenmistir. Ciinkii  kredi  kuruluslar
bilangosu gii¢lii olan igletmelere daha ¢ok

istemektedirler. Ayrica meslek mensuplari,
diger ¢ikar gruplarinin da igletmenin imajini
iyi  gosterebilmek  amaciyla  bilango
maskelemesi istegi ile karsilasmaktadirlar.

Meslek mensuplar tarafindan bilangonun
daha koti gosterilmesinin nedenleri ile
karsilagma durumu Tablo 6.’da
goriilmektedir.
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Tablo 6: Bilangonun Daha Kétii Gosterilme Nedenleri fle Karsilasma Durumu

Bilanconun Daha Kotii Gosterilme Nedenleri Ortalama Sézg?:;t
Daha az vergi 6demek 3,42 151
Daha az kar dagitmak 2,63 1,11
Isletmenin alacaklari ile daha avantajh anlagmalar yapmak 2,26 1,17
Ayrilmak isteyen ortaklardan veya 6len ortaklarin miras¢ilarindan

- 2,20 1,19
ortaklik paylarinin ucuza alinmasini saglamak
Hisselerin borsa fiyatim diigiirerek spekiilasyon yaratmak 2,02 1,07

Tablo 6.da  bilangonun daha  koti
gosterilme nedenleri; daha az vergi 6demek
(3,42), daha az kar dagitmak (2,63),
isletmenin alacaklar1 ile daha avantajli
anlagmalar yapmak (2,26), ayrilmak isteyen
ortaklardan ~ veya  Olen  ortaklardan
mirasgilarindan ortaklik paylarinin ucuza
alinmasin1 saglamak (2,20) ve hisselerin
borsa fiyatim diigiirerek  spekiilasyon
yaratmak (2,02) seklinde siralanmaktadir.
Bilangonun kot gosterilme nedeni olarak
daha az vergi 6demek en ¢ok karsilasilan
neden olarak ortaya ¢ikmustir. Miikellefler

vergi kaciranlarin ¢ok para kazandigi
anlayisiyla veya daha ¢ok para kazanma
hirst  ile daha az vergi Odemek
istemektedirler. Toplumun bir¢ok

kesiminde “en az vergi 6deten muhasebeci
en iyi muhasebecidir” goriisii
benimsenmistir. Miikellefler daha az vergi
6demek yani kendi maddi ¢ikarlar
dogrultusunda, meslek mensuplarina bask1
yapabilmektedir.

Meslek mensuplaria gore karsilagilan hata
kaynaklarinin ~ dagilimi~ Tablo  7.’de
goriilmektedir.

Tablo 7: Muhasebe Meslek Mensuplarina Gore Hata Kaynaklarinin Dagilimi

Hata Kaynag N Dagilim %
Miikelleften Kaynaklaniyor 98 69,3163
Calisanlarimdan Kaynaklaniyor 98 17,7653
Sahsimdan Kaynaklaniyor 98 11,9796

Tablo 7.’de c¢aligmaya katilan meslek
mensuplarina gére meydana gelen hatalarin
en az meslek mensubunun sahsindan
kaynaklandigi (%11,9), meslek
mensubunun c¢alisanlarindan kaynaklandig:
(%17,7), en fazla da mikelleften

3.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Muhasebe meslek mensuplarinin  hata
nedenleri ile ilgili olusturulan hipotezlere
iliskin testler Tablo 8.’de goriilmektedir.
Hipotezleri test etmek amaciyla tek drnek t
testi kullanilmis olup, o= 0,05 ve test

kaynaklandigi  (%69.3) seklinde oldugu  gegeri olarak orta deger -3- alinmustur.
gorilmektedir.
Tablo 8: Hata Nedenleri {le ilgili Olusturulan Hipotezler

. Std. -t-

Hipotez N | Ort. Sp. degeri -p- Sonug
Ha1 :_D_lkkatsmllk 6nemli bir hata 98 | 3,93 0,96 9,668 0,000<0,05 | Kabul
nedenidir.
Hao :ls yogunlugu Snemli bir hata | gg | 395 | 139 | 6202 | 0,000<0,05 | Kabul
nedenidir.
Hasz:0zen _g_ostermemek Onemli bir 98 | 340 117 3,442 0,001<0,05 | Kabul
hata nedenidir.
Haa _:B_11g1s1zhk 6nemli bir hata 08 | 331 1,53 2,046 0,043<0,05 | Kabul
nedenidir.
Has ;_Te_crubesmhk 6nemli bir hata 08 | 2.85 1,27 1108 0,271 Red
nedenidir.

Not: (i) n=98; (ii) tek 6rnek —t- testi
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Tablo 8.°de gorildiigii gibi meslek
mensuplarinin  hata nedenleri ile ilgili
hipotezlerden dort tanesi kabul bir tanesi
reddedilmistir. Muhasebe meslek

mensuplarina  gore  dikkatsizlik,

is

yogunlugu, 6zen gostermemek, bilgisizlik
onemli bir hata nedeni olarak kabul
edilirken tecriibesizlik ise 6nemli bir hata
nedeni olarak goriilmemektedir. Meslek

2018

mensuplart muhasebe islemleri yapilirken
tecriibe gerektigini tecriibesiz kisilerin bu
islemleri yapamayacagini dngdrmektedirler.

Muhasebe meslek mensuplarinin hatalari ile
ilgili olugturulan hipotezlere iligkin testler
Tablo 9.’da goriilmektedir. Hipotezleri test

etmek

amaciyla

tek

ornek

testi

kullanilmis olup, a= 0,05 ve test degeri
olarak orta deger -3- alinmustir.

Tablo 9: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hatalar1 ile flgili Olusturulan Hipotezler

Hata ile ilgili Hipotezler

N

Ort.

Std.
Sp.

-t-
degeri

_p_

Sonug¢

HasMevzuattaki  siirekli  degisiklikler
meslek  mensuplarinin =~ hata  riskini
artirmaktadir.

98

3,79

1,16

6,756

0,000<0,05

Kabul

Ha7: Miisterilerimin muhasebe bilgilerini
zamaninda gondermemesinden
kaynaklanan  hatali islem yaptigim
olmustur.

98

3,78

1,00

7,719

0,000<0,05

Kabul

Has . Muhasebe kayitlarinda donem
donem rakamsal hatalar ile karsilastigim
olmustur.

98

3,47

1,03

4,575

0,000<0,05

Kabul

Has . Meslek hayatim boyunca mali
tablolarda, tablolarin gergekligini
etkilemeyecek sayisal hata veya iglemler
yaptigim olmustur.

98

3,32

1,19

2,695

0,008<0,05

Kabul

Hawo . Islemlerin muhasebelestirilmesi
yapilirken, islemin ait oldugu hesaba degil
de bagka hesaba kaydedilmesi durumuyla
donem donem karsilasti§im olmustur.

98

3,18

1,14

1,591

0,115

Red

Haw . Isletmelerde amortisman, yeniden
degerleme, yatirim indirimi, istisna ve
muafiyet gibi islemlerin dogru
hesaplanmasinda sikintilar yaganmaktadir.

98

3,07

1,22

0,579

0,564

Red

Haw: Isletmelerin alacak ve borglarinin
veya gecici aktif ve pasif hesaplarinin
birbirinden ¢ikarilmasi  sonucu  bazi
hesaplarin  bilangoda noksan olmasi
seklinde bir hata yaptigim olmustur.

98

2,39

1,07

-5,559

0,000

Red

Hais : Hesaplarmn tutarini ve sonuglarini
gosteren mizanin bilangoya ¢evrilmesi
sirasinda, hesap sonuglarinin  yanlis
aktarilmasi seklinde bilangoda
diizensizlige yol agacak bir hata yaptigim
olmustur.

98

2,29

1,04

-6,654

0,000

Red

Hais . Benzer hesaplarin yanlis yerlerde
kullanilmasi ile boliimler arasi gegisten
otiri  yanlis raporlama  yapilmasini
sagladigim olmustur.

98

2,25

1,03

-7,100

0,000

Red

Not: (i) n=98; (ii) tek 6rnek —t- testi
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Calismaya katilan meslek mensuplarina
gore, muhasebe hatalarina iligkin yargilar
incelendiginde,  “Mevzuattaki siirekli
degisiklikler meslek mensuplarinin hata
riskini arttirmaktadir” ve “Miisterilerimin
muhasebe bilgilerini zamaninda
gondermemesinden  kaynaklanan  hatali
islem yaptigim olmustur” yargilar1 yapilan
anket sonuclarina gore katilim seviyesi en
yiksek yargilar olarak belirlenmistir.
“Benzer  hesaplarin  yanlis  yerlerde
kullanilmast ile boliimlerarasi gegisten
otirt  yanlis raporlama  yapilmasim
sagladigim olmustur” ve “Hesaplarin
tutarint ve sonuglarmi gosteren mizanin
bilangoya ¢evrilmesi sirasinda, hesap
sonuglarinin yanlis aktarilmasi seklinde
bilangoda diizensizlige yol acacak bir hata
yaptigim olmustur” yargilar1 ise ankete
katilan meslek mensuplarina gore en diisiik
katilm oranina sahip yargilar olarak
aciklanmaktadir.

Meslek mensuplart hata ile ilgili olan
hipotezlerden “Mevzuattaki stirekli
degisiklikler meslek mensuplarinin hata
riskini  artirmaktadir”,  “Misterilerimin
muhasebe bilgilerini zamaninda
gondermemesinden  kaynaklanan  hatali

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Hata ve Hileleri ile igili Algilarinin incelenmesi

islem yaptigim olmustur” ve “Muhasebe
kayitlarinda donem donem rakamsal hatalar
ile karsilastigim olmustur” hipotezleri kabul
edilmis diger hipotezler ise reddedilmistir.
Cinkii meslek mensuplart  hatalarin
kendilerinden  kaynaklandigimi  kabul
etmemekte kendilerini hataya siiriikleyen en
onemli sebep olarak “mevzuattaki siirekli
degisiklikleri” ve “miikelleflerin muhasebe
bilgilerini zamaninda goéndermemesinden”
kaynaklandigin1 distinmektedirler. Ancak
kasitli olmayan ve sonucu etkilemeyecek

hatalarin olabilecegini de kabul
etmektedirler.
Meslek mensuplart muhasebe kayitlar

yapilirken meydana gelen hatalardan benzer
hesaplarin  yanlis yerde kullanilmasi,
amortisman-yatirim indirimi-istisna-
muafiyet gibi islemlerin yapilmasinda
sikintilar ~ yasandigint  veya  bilangoda
diizensizlige yol acacak bir hata yaptiklarin
kabul etmemektedirler.

Hile ile ilgili olusturulan hipotezlere iliskin
testler Tablo 10.’da  goriilmektedir.
Hipotezleri test etmek amaciyla tek érnek t
testi kullanilmis olup, o= 0,05 ve test
degeri olarak orta deger -3- alinmustir.

Tablo 10: Hile ile Tlgili Olusturulan Hipotezler

Std.
AT FTrs TS -t-

Hile Ile Ilgili Hipotezler N | Ort | Sp degeri -p- Sonug
Haais Kredi almak igin bor¢ &deme
kabiliyetini iyi gostererek bilanco siislemesi | 98 | 3,39 1,23 3,195 | 0,002<0,05 | Kabul
yapmami isteyen miigterilerim olmustur.
Haze : Bilangoda isletmenin aktif hesaplarinin
daha iyi veya kotii gosterilmesini isteyen | 98 | 3,34 [1,23 2,779 | 0,007<0,05 | Kabul
miisterilerim olmustur.
Hai7 : Verginin yiiksek olmasindan dolayi
giderleri arttirmak veya geliri azaltmak gibi | g5 | 3 55 4 54l 2 027 | 0,045<0,05 | Kabul
yontemlere bagvurmami isteyen miisterilerim
olmustur.
Hais : Meslek mensuplari miikelleflerin istegi
dogrultusunda yasalarca Ongoriilen bilgileri | 98 | 3,20 (1,18 1,707 0,091 Red
vermektedir.
Hawe : Vergi kamfnlarmdaki bosluklardan 08 | 2,68 11,25 -2,492 0,014 Red
yararlanmaya ¢alistigim oldu.
Hazo : Vergi kagake¢iligi genellikle muhasebe
defter ve kayitlar lizerinden yapilmaktadir. 98 2,54 1,24 -3,651 0,000 Red
Hao1 Ekonomik sikint1 iginde olan | 98 | 2,20 [1,13 -6,915 0,000 Red
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Hile ile flgili Hipotezler

Std.

N | Ort | Sp de-gt;ri Sonug

mikellefler i¢in muhasebe
tolerans gosterilebilir.

kayitlarinda

Haz22 : Bazi miisterilerimin az vergi ddeme
taleplerini  karsilamam  istendiinde is
kaybetme korkumdan dolay1 etik
davranmadigim oldu.

98 | 1,86 (1,00 0,000 Red

11,197

Hazs : Dostluk ve arkadaglik iligkilerimizden
dolay1 bazi miikelleflerimin  kayitlarim
tutarken etik davranmiyorum.

98 | 1,80 [L,10 0,000 Red

10,656

Not: (i) n=98; (ii) tek 6rnek —t- testi

Calismaya katilan meslek mensuplarina
gore, muhasebe hilelerine iliskin yargilar
incelendiginde, “Kredi almak igin borg
O0deme kabiliyetini iyi gostererek bilango
siislemesi yapmami isteyen miisterilerim
olmugstur” ve “Bilangoda isletmenin aktif
hesaplarinin  daha iyi veya  koti
gosterilmesini isteyen miisterilerim
olmustur” yargilart yapilan test sonuglarina
gore katilim seviyesi en yliksek yargilar
olarak  belirlenmistir. ~ “Dostluk  ve
arkadaglik iligkilerimizden dolayr bazi
miikelleflerimin kayitlarin1 tutarken etik
davranmiyorum” ve “Bazi miisterilerimin
az vergi Odeme taleplerini karsilamam
istendiginde is kaybetme korkumdan dolay1
etik davranmadigim oldu” yargilar ise
ankete katilan meslek mensuplarina gére en
diistik katilim oranina sahip yargilar olarak
agiklanmaktadir.

Meslek mensuplari hile ile ilgili olusturulan
hipotezlerden “Kredi almak i¢in borg
O6deme kabiliyetini iyi gostererek bilango
siislemesi yapmami isteyen miisterilerim
olmustur”, “Bilangoda isletmenin aktif
hesaplarinin ~ daha iyi veya  koti
gosterilmesini isteyen miisterilerim
olmugtur” ve “Verginin yiiksek olmasindan
dolay1 giderleri arttirmak veya geliri
azaltmak gibi yontemlere basvurmami
isteyen miisterilerim olmustur” hipotezleri
kabul edilmis diger hipotezler ise

reddedilmistir. Cilinkii meslek mensuplari
ortaya ¢ikan hilelerin kendileri tarafindan

degil miikellefleri tarafindan istendigi
lizerinde durmugslardir. Muhasebe
hilelerinin temelinde miikelleflerin ve

ylksek vergi oranlarinin etkili oldugunu
ifade etmislerdir. Etik davranmadiklarina
iliskin hipotezleri reddederek muhasebe
kayitlarini meslek etigine uygun olarak
yaptiklarini belirtmektedirler.

“Kredi almak i¢in bor¢ 6deme kabiliyetini
iyi gostererek bilanco siislemesi yapmami
isteyen miisterilerim olmustur” (3,39)
ifadesi ile “Bilangoda isletmenin aktif
hesaplarinin  daha  iyi  veya  koti
gosterilmesini isteyen miisterilerim
olmustur”(3,34) ifadesinin ortalamalarinin
birbirlerine cok yakin olduklart
goriilmektedir. Bu durum ise katilimcilarin

her iki ifadeye verdikleri cevaplar
konusunda tutarlt olduklarini
gostermektedir. Buradan elde edilen sonug
ise miikellefler, kendi cikarlari
dogrultusunda davranarak gesitli sebeplerle
meslek mensuplarina baski
yapabilmektedirler.

Vergi ile ilgili olusturulan hipotezlere

iligkin testler Tablo 11.’de goriilmektedir.
Hipotezleri test etmek amaciyla tek érnek t
testi kullamilmis olup, o= 0,05 ve test
degeri olarak orta deger -3- alinmustir.
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Tablo 11: Vergi Denetimi ile flgili Olusturulan Hipotezler

Vergi ile ilgili Hipotezler

N

Ort

Std.
Sp.

-t-
degeri

-p-

Sonug¢

Haz4: Muhasebe meslek mensuplar1 vergi
kayip ve kagaklariyla miicadelede
gorevlerini yapmakta ve yararl hizmetler
sunmaktadir.

98

4,04

0,89

11,502

0,000<0,05

Kabul

Hazs: Denetim sikligi artikga miikellefin
dogru beyanda bulunma ihtimali artar.

98

3,95

0,96

9,867

0,000<0,05

Kabul

Haze:Miikelleflerin kayit dis1 faaliyetlere
yonelmesinde vergi denetiminin yeterli
olmamasi 6nemli bir etkendir.

98

3,82

0,98

8,310

0,000<0,05

Kabul

Haz7: Yasalart ve kamu cikarlarini,
miisteri ¢ikarlarindan tstiin tutmak en
Oonemli gorevimdir.

98

3,80

1,24

6,432

0,000<0,05

Kabul

Hazs: Meslek mensuplart isletmelerin
donem sonu islemlerinin mali mevzuata
gore yapilip yapilmadigini denetleyerek
vergi kaybinin 6nlenmesini saglar.

98

3,78

0,80

9,690

0,000<0,05

Kabul

Haze: Ulkemizdeki vergi uygulamalari ve
vergi oranlar1 yapilan hata ve hileler
lizerinde etkilidir.

98

3,68

1,15

5,864

0,000<0,05

Kabul

Hazo: Meslek mensuplar1 isletmelerin
kanuni defterlerine yapilan kayitlarin
dogrulugunu denetleyerek hatali
kayitlarin  tespit edilip  diizeltilmesi
yoluyla vergi kaybmin Onlenmesini
saglar.

98

3,68

0,86

7,791

0,000<0,05

Kabul

Hasi:  Meslek  mensuplart  yapmus
olduklar1 finansal denetimler neticesinde
isletmelerin daha seffaf mali tablolar
hazirlayarak vergi kaybinin 6nlenmesini
saglar.

98

3,63

0,91

6,863

0,000<0,05

Kabul

Has2: Meslek mensuplari isletmelerde
sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltici
belge kullanimini dnleyici bir rolii vardir.

98

3,62

1,16

5,302

0,000<0,05

Kabul

Hass: Meslek mensuplart igletmenin ig
denetim siirecini degerlendirerek finansal
raporlarn  ve muhasebe ortaminin

giivenilirligini arttirarak vergi kaybinin
Onlenmesini saglar.

98

3,60

0,98

6,071

0,000<0,05

Kabul

Hass:  Vergi kayip ve kagaklartyla
miicadelede, vergi idaresi muhasebe
meslek mensuplarindan yardim
beklemektedir.

98

3,45

1,10

4,116

0,000<0,05

Kabul

Hass: Meslek mensuplart kamunun vergi
denetim unsurlarindandir.

98

3,38

1,27

3,015

0,003<0,05

Kabul

Hass: Vergi kayip ve kagaklariyla
miicadelede, vergi idaresi, muhasebe

98

2,96

1,14

-0,265

0,792

Red
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P g Std. -t-

Vergi lle Ilgili Hipotezler N |Ort Sp. | degeri -p- Sonug
meslek mensuplarint  engel  olarak
gormektedir.
Has? Vergi kayip ve kacaklariyla
miicadelede, vergi idaresi ile muhasebe 08 [2.80| 1.14 | -1.675 0,097 Red
meslek mensuplar1 arasinda uyumlu ¢aba
sergilenmektedir.
Hass : Ulkemizde muhasebe hata ve
hilelerini ortaya c¢ikarmada denetim | 98 (2,35 1,11 | -5,710 0,000 Red
yeterlidir.

Not: (i) n=98; (ii) tek 6rnek —t- testi

Calismaya katilan meslek mensuplarina  vergi idaresi ile muhasebe meslek
gore, vergi denetimine iliskin yargillar mensuplart  arasinda  uyumlu  ¢aba
incelendiginde, “muhasebe meslek  sergilenmektedir”, “muhasebe hata ve
mensuplar1 vergi kayip ve kacaklariyla  hilelerini ortaya ¢ikarmada  denetim

miicadelede gorevlerini yapmakta ve yararli
hizmetler sunmaktadir”, “denetim siklig1
artikga miikellefin dogru beyanda bulunma
ihtimali artar” ve “miikelleflerin kayit disi
faaliyetlere yonelmesinde vergi denetiminin
yeterli olmamast Onemli bir etkendir”
yargilart yapilan anket sonuglarina gore
katilim seviyesi en yiiksek yargilar olarak
aciklanmaktadir. “Ulkemizde muhasebe
hata ve hilelerini ortaya ¢ikarmada denetim
yeterlidir” ve “Vergi kayip ve kacaklariyla
miicadelede, vergi idaresi ile muhasebe
meslek mensuplar1 arasinda uyumlu caba
sergilenmektedir” yargilar1 ise ankete
katilan meslek mensuplarina gore en diisiik

katilim oranina sahip yargilar olarak
agiklanmaktadir.
Tablo 11.’den de gorildigi gibi

“Ulkemizde muhasebe hata ve hilelerini
ortaya ¢ikarmada denetim yeterlidir” (2,35)
ifadesine meslek mensuplari diisiik diizeyde
katilim gostermislerdir. “Denetim siklig
artikga miikellefin dogru beyanda bulunma
ihtimali artar” (3,95) yargisina ise daha
yiiksek oranda katilim gostermislerdir bu
sonuglardan da anlagilacagi lizere denetim
faaliyetleri arttirilarak vergi kayip ve
kagaginin oniine gegilebilir.

Meslek mensuplar1 vergi denetimi ile ilgili
hipotezlerden “vergi kayip ve kacaklariyla
miicadelede vergi idaresi muhasebe meslek
mensuplarini engel olarak gdrmektedir”,
“vergi kayip ve kagaklariyla miicadelede

yeterlidir” hipotezlerinin reddedilmesinin
nedeni bu yargilara katilim diizeyinin zaten
digerlerine gore daha diisiik olmasidir.
Ayrica vergi idaresi ve muhasebe meslek
mensuplarinin ~ vergi  kacgakcilignr  ile
miicadelede birlikte ve uyumlu bir sekilde
calismadigl belirtilmis ve vergi idaresince
yiriitilen vergi denetimlerinin yeterince
yerine getirilmedigi sonucuna ulagilmstir.
Diger hipotezler ise kabul edilmistir.

SONUC, DEGERLENDIRME VE
ONERILER

Muhasebe hata ve hilelerinin giiniimiizde en
¢ok hangi amacglarla ve yOntemlerle
yapildigini en iyi gézlemleyen kisiler olarak
muhasebe meslek mensuplarinin
degerlendirmeleri  1518inda  muhasebe
meslek mensuplarinin hata, hile ve vergi ile
ilgili algilarin1 6lgmeye yonelik hazirlanan
bu ¢aligmada, elde edilen sonuglar literatiir
ile de paralellik gostermektedir.

Meslek mensuplarina gore dikkatsizlik en
onemli hata nedeni olup, en ¢ok karsilagilan
hata nedeni ise fatura vermemek ve
almamak olarak belirlenmistir. Muhasebe
meslek mensuplarinin bilangolarinin daha
iyi gosterilme nedenleri arasinda kredi
kuruluslarindan daha fazla kredi almak en

stk karsilasilan neden olarak  tespit
edilmigtir.  Bilangolarinin  daha  koti
gosterilme nedeni olarak da en sik
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karsilasilan neden ise daha az vergi 6demek
olarak belirlenmistir.

Literatiirii  destekler
katilan muhasebe meslek mensuplari
muhasebe hatalarmin  temel  nedenini
“mevzuattaki stirekli degisiklikler” ve
“miikelleflerin muhasebe bilgilerini
zamaninda gbndermemesi” oldugu
sonucuna ulasilmistir.

nitelikte ¢alismaya

Muhasebe meslek mensuplarmin en fazla
karsilastiklari muhasebe hileleri;
miikelleflerinin  “kredi almak igin borg
O0deme Kkabiliyetini iyi gostererek bilango
stislemesi yapmalarini isteyen
miisterilerinin olmas1” ve “verginin yiiksek
olmasindan dolay1 giderleri arttirmak veya
geliri azaltmak gibi yontemlere
bagvurmalarim1  isteyen — miisterilerinin
olmas1” olmustur. Bu durumlar sonucunda,
miikellefler bilango siislemesi yaparak kredi
kuruluglarindan daha fazla kredi almay1 ve
giderleri arttirip, gelirleri gizleyerek ise
daha az vergi 6demeyi planlamaktadirlar.
Miikellefler bu sekilde baskilar yaparak

muhasebe  meslek  mensuplarim1  zor
durumda birakmaktadirlar.

Muhasebe meslek  mensuplar1  vergi
denetimi ile ilgili; muhasebe meslek

mensuplarinin vergi kayip ve kacaklariyla
miicadelede gorevlerini yapmakta ve yararli
hizmetler sunduklarini, denetim siklig
artikca miikellefin dogru beyanda bulunma
ihtimalinin artacaginm1 ve miikelleflerin kayit
dis1  faaliyetlere  yoOnelmesinde  vergi
denetiminin yeterli olmamasinin 6énemli bir
etken oldugunu distinmektedirler. Ayrica
meslek mensuplart  vergi kacakgiliginin
nedeninin  denetimin  yetersizliginden
kaynaklandigint denetim siklig1 arttikca
miikelleflerin dogru beyanda bulunma
ihtimallerinin de artacagini belirtmislerdir.
Ayrica vergi kagakeiligi ile miicadelede

meslek mensuplarimin, vergi idaresine
yararli hizmetler sunduklar1 sonucuna
ulasilmstir.

Ulkemizdeki yasal bosluklar nedeniyle

miikellefler, meslek mensuplart {izerindeki
baskilarini arttirmakta ve bu durum meslek
mensuplarmin miikellef yarar1 ve devlet
yarari1 arasinda kalmasina neden olmaktadir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Hata ve Hileleri ile igili Algilarinin incelenmesi

Ayrica meslek mensuplarinin miikelleflere
olan parasal bagimliliklar1 da, miikelleflerce
yapilan baskilar1 arttirmaktadir.  Vergi
kanunlarinin ¢oklugu ve yeterince agik
olmamasi bazi meslek mensuplarinin
muhasebe iglemlerinin kayitlara gegirilmesi
sirasinda hile yaparak daha biiyiik suglar
islemektense hileleri hata gibi gosterip, iki
ucu da acik islemler yaparak yani vergi
kanunlarindaki bosluklardan yararlanarak
devletin 6nemli geliri olan vergi gelirinin
azalmasina neden olabilmektedirler.

Muhasebe meslek mensuplar: genel olarak
uzun yillar boyunca ayni miikellefin
defterini tuttuklar1 igin artik miikellefle
aralarinda bir arkadaslik dostluk iliskisi
olusmaktadir. Ancak bu iliski sebebiyle
miikellefler, meslek mensuplarint zamanla
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmek
istemekte ve meslek mensuplart da

miikelleflerini  her durumda korumaya
calismakta ve duygusal olarak
davranabilmektedirler. Oysa muhasebe

meslek mensuplarmin yapmasi1 gereken,
muhasebenin temel ilkelerinden biri olan
sosyal sorumluluk ilkesi geregi
mikelleflerinin  istekleri  yerine  tim
toplumun ¢ikarlarim1 gozeterek dogru ve
diiriist davranmaktir.

Kamunun vergi denetim unsuru oldugunu
kabul eden meslek mensuplari, sahte ve
muhteviyatt itibariyle yaniltict  belge
kullanimini 6nleyici bir rolii bulunmaktadir.
Meslek  etigi ¢ergevesinde davranan
muhasebe meslek mensuplari, miikellefleri
tarafindan isleme konulmasi igin
getirdikleri sahte  belgeleri  isleme
koymayarak kamunun vergi denetim unsuru
olarak gorev almakta ve vergi denetim
elemanlarima yardimer olmaktadirlar. Ancak
bu durumda meslek mensuplarinin is
kaybetme korkusu da yasadiklari gozardi
edilmemelidir.

Meslek  mensuplart  agisindan  hile
icgeninde yer alan firsat, baski, hakli
gosterme unsurlari incelendiginde;

muhasebe meslek mensuplar1 igin firsat

sirekli ~ degisen mevzuat ve yasal
bosluklardir. Baski unsuru ise
miikelleflerdir.  Miikellefler az  vergi
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6demek igin silirekli olarak meslek
mensuplarina baski yapmaktadirlar. Hakl
gosterme unsuru ise lilkede uygulanan vergi
uygulamalar1 ve vergi oranlar1 sebebiyle
bazi meslek mensuplar1  etik  dist
davraniglarda bulunmay1 kendilerine bir
hak gibi gérmektedirler.

Calismadan elde edilen bulgular
dogrultusunda muhasebe meslek

mensuplar1 ve miikellefler i¢in Oneriler;

e Gilinlimiizde siirekli olarak degisen
yasal mevzuatlar i¢in gerekli egitim ve
konferanslar verilerek meslek
mensuplarinin, yirirliige giren kanun
ve mevzuatlar1 daha iyi anlamalar1 ve
uygulamalari saglanmalidir.

e Muhasebe meslek mensuplarinin etik
dis1 davraniglarinin 6nlenebilmesi i¢in
gerek muhasebe meslek odalari gerekse
vergi idaresi tarafindan vergi ahlaki
konusunda bilinglendirme ¢aligmalari
yapilmali, etik davranmayan meslek
mensuplart ve miikelleflere yonelik
cezalar artirilmalidir.

e Meslek mensuplari arasinda miikellef
dagiliminda adalet saglanmalidir. Bu
sayede hem meslek mensuplarn
arasinda  yasanan  rekabete  son
verilecek hem de miikellef kaybetme
korkusundan arinan meslek
mensuplarinin, miikelleflerin etik dis1
isteklerine itiraz etmeleri kolaylasmis
olacaktir.

e Meslek mensuplarinin  miikelleflere
verdikleri hizmetlerin karsiligi olarak
elde ettikleri ucretler, meslek
odalarinin anlagmali oldugu banka ya
da bankalar araciligiyla garanti altina
alinmali ya da s6z konusu {icretleri
Maliye Bakanligmin uygulayacagi
sistem ile alinarak muhasebe meslek
mensubunun  hesabina diizenli bir
sekilde yatirmalidir. Odeme yapmayan
miikellefler i¢in ise yasal siiregler
isletilmelidir. Ucret tarifelerinin altinda
calismak isteyen meslek mensuplarina
uygulanacak olan cezalar caydirici
olmas1 amaciyla yiiksek meblaglar
olmalidir (Organ ve Yegen, 2013: 268).

2018

Bu gibi dnlemlerin alinmasiyla meslek
mensuplarinin ~ ekonomik  kaygilar
minimum diizeye indirilecektir.
Ekonomik kaygi igerisinde olmayan
meslek mensuplari da daha yiiksek
vergi  bilinci ve vergi ahlaki
sergileyerek miikelleflerini bu yonde
etkileyeceklerdir.

e  Muhasebe meslek mensuplarinin vergi
idaresi ile daha fazla iletisim halinde
bulunarak daha uyumlu bir tutum

sergilemesi durumunda, kendilerine
duyulan giivenin artmasi ve vergi
ahlaki  konusunda daha  bilingli
davranilmasi beklenmektedir.

e  Miikelleflerde vergi bilincinin
olusturulmast i¢in sosyal mesajlar
diizenlenmelidir.

e Meslek mensuplart ve miikelleflerin
zaman igerisinde dostluk ve arkadaslik
iligkisine ~ sahip olmalar1  meslek
mensuplarinin duygusal
davranmalarina neden olabilmektedir.
Bunu engellemek igin  denetim
standartlarinda oldugu gibi rotasyon
sarti getirilmelidir. Bir miikellefin 5
yildan fazla ayni muhasebe meslek
mensubu ile ¢calismasi engellenmelidir.
Boyle bir rotasyonun uygulanmasi zor
olmakla birlikte sonuglart  vergi
ahlakii  ve  bilincini  kesinlikle
arttiracaktir (Yiicel, 2017:245).

e Maliye ve Sosyal Giivenlik Kurumu
miikelleflere ve meslek mensuplarina
olan denetimleri artirmalidir.

Calismadan elde edilen bulgular
dogrultusunda yapilan Oneriler dikkate
alinarak yapilacak degisiklikler, muhasebe
hatalar1 ve hileleri konusunda Onemli
gelismeler olusturacaktir. Muhasebe meslek
mensuplart muhasebe hata ve hileleri
konusunda bilinglendirilmelidir. Miikellef-
lerde vergi bilinci uyandirilmahdir. Bu
degisimler sonucunda iilkemizde, muhasebe
sistemi ve vergi bilinci st diizeye
c¢ikarilacaktir. Bu sayede toplumumuz vergi
bilinci  yliksek, muhasebe meslegine
gereken Oonemi ve degeri veren bir toplum
haline gelecektir.
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oz

Elektronik devlet (e-deviet), teknolojiden yararlanilarak bilgilerin ve modern devlet hizmetlerinin
vatandaslara ve kuruluslara elektronik ortamda sunumunda kullanilan bir aractir. Birgok iilke
geleneksel devletten elektronik deviete doniisiimii amag haline getirmektedir. Muhasebe bilgi sistemi
e-devletin énemli par¢alarindan bir tanesidir. Muhasebe bilgi sistemi i¢ ve dis bilgi kullanicilarina
bilgi sunmaktadr. Muhasebe bilgi sistemi, teknolojik gelismeler ile birlikte giincellesmektedir.
Elektronik devlet uygulamalarimin gerceklestirilebilmesi icin muhasebe bilgi sisteminin yan siwra
nitelikli insan kaynagina ve elektronik altyaprya ihtiyag duyulmaktadir. Bu arastirmanin amaci
elektronik devlet uygulamalarinda muhasebe bilgi sistemi gereksinimlerinin aragtirimasidir. Bu
amag dogrultusunda Irak 'taki deviet kurumlarinda ¢calisan muhasebe ¢alisanlarina yénelik olarak bir
anket ¢alismast gerceklestirilmigtir. Ankete katilan toplam 405 kisiden elde edilen cevaplar
neticesinde E-devlet uygulamalar: i¢in muhasebe bilgi sistemi gereksinimlerinin neler oldugu ve
Irak’ta E-devietin altyapisinin yeterli olup olmadigi incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Elektronik Devlet, Elektronik Muhasebe, Devlet
Muhasebesi.

Jel Kodlari: M41, M48.

ABSRACT

Electronic government (e-government) is a tool used by technology to provide information and
modern state services to citizens and organizations in electronic environment. Many countries make
the transition from the traditional state to the electronic state as a goal. The accounting information
system is one of the important parts of the e-government. The accounting information system provides
information to internal and external information users. The accounting information system is updated
with technological developments. In addition to the accounting information system, qualified human
resources and electronic infrastructure are needed to implement electronic government applications.
The purpose of this study is to investigate the requirements of accounting information systems in
electronic government applications. According to this purpose, a survey was conducted for
accounting personnel working in government institutions in Irag. The results of the answers obtained
from 405 respondents, it was investigated what accounting information system requirements are
needed for e-government applications and whether e-government infrastructure in lraq is sufficient.

Keywords: Accounting Information System, Electronic Government, Electronic Accounting,
Government Accounting.

Jel Codes: M41, M48.

Bu calisma, yazarlar tarafindan hazirlanip yonetilen “Irakta Elektronik Devlet Uygulamalari icin Muhasebe
Bilgi Sistemi Gereksinimleri” baghkli doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmustir.
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1. GIiRiS

Giintimiiz ¢ag1, bilgi teknolojisi ¢ag1 olarak
bilinmektedir.  Bilgi  teknolojilerindeki
geligsmeler birgok iilkeyi kalkindirmakta ve
vatandaslarin en iyi hizmetleri alabilmesini

saglamaktadir.  Aym1  zamanda, bu
gelismeler sayesinde devlet ve
hiikiimetlerin  uygulamalarinda  e-devlet

kavrami ortaya ¢ikmustir. E-devlet bilgi
teknolojilerinin  kullanilmasiyla, devletin
vatandaglara hizmetlerini sunmas1 anlamina
gelmektedir. Geleneksel devlet
uygulamalarindan e-devlete gegis yapmak
icin devletin  organizasyon yapisinda
degisiklik ~ yapmasi gerektigi  gibi
uygulamakta oldugu sistemlerde de
degisiklik yapmasi gerekmektedir.

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen
gelisme ve ilerleme neticesinde Elektronik
muhasebe (E-muhasebe) terimi
kullanilmaya  baglanmigtir.  Elektronik
muhasebe, bilgisayar kullanilarak elde
edilen  muhasebe verilerinin  bilgiye
donstiiriilerek bilgi kullanicilarina
ulastirilmast demektir. ~ Muhasebe bilgi
sistemi ise devletlerin en Onemli ve en
gerekli  bilgi  sistemlerinden  birisidir.
Muhasebe bilgi sisteminin gorevi, birgok
birimin karar vermelerine yardimeci olmak
amaciyla bilgi saglamaktir.

Elektronik devlet ortamindaki muhasebe
bilgi sistemi e-devlet uygulamalarinin
basarili olmasi i¢in bir¢ok gerekli sarti
blinyesinde barindirmaktadir. Elektronik
muhasebenin  sagladigi  birgok  fayda
bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlisi,
islemleri tamamlamadaki hizidir.
Geleneksel muhasebeye gore kaliteli bilgiyi
daha az maliyetli bicimde ve zamaninda
saglamaktadir. Aym1 zamanda elektronik
muhasebenin e-devlet ortaminda
uygulanmasi, muhasebe bilgi sisteminin
icerigini de etkilemektedir. Geleneksel
muhasebede kagit ortaminda belgeler
olusturulurken, Elektronik muhasebede ise
biitin  islemler  elektronik  olmakta
gergeklestirilmektedir.

Elektronik muhasebe kapsaminda
dosyalarin saklama ve arsivleme yontemi
de degismektedir. Zira dosyalar, bilgisayar

2018

icerisinde elektronik ortamda ya da o6zel
koruyucu programlar igerisinde veya CD
icerisinde saklanmaktadir. Ayni zamanda
elektronik muhasebe biinyesinde muhasebe
sisteminin sonuglarmin sunum sekli de
degismekte, mali tablolar ve raporlar
elektronik ortamda sunulmaya
baglanmaktadir. Bu durumun neticesinde
Elektronik aciklama (Electronic disclosure)
kavrami ortaya ¢ikmustir.  Elektronik
aciklama, elektronik muhasebe ¢iktilarinin

internet  lizerinde  yaymlanmasi  ve
sunulmasi demektir.
Elektronik muhasebede, gorevlerini

gerektigi gibi yapabilecek yeterli yetenek
ve beceriye sahip olan bireylerin bulunmasi
gerekmektedir. Bunun neticesinde
muhasebecilerin bilgi teknolojilerini
kullanabilecek yetenege ve beceriye sahip
olmasi zorunlu hale gelmistir. Boylelikle
muhasebecilerin rolii, verilerin toplanmasi,
islenmesi  ve yalnizca bilgi haline
doniistiiriilmesi  ile siirli  kalmamakta,
bununla birlikte finansal islemlere iligskin
programlarin hazirlanmasina ve
formiilasyonuna istirak edilmesidir.
Gorildiigi gibi devlet hizmetlerinin en iyi
sekilde sunulmasi konusunda devlet
uygulamalarinda elektronik muhasebenin
kullanilmasi bir¢ok fayda saglamaktadir.

Bu c¢alismanin amaci lrak'ta elektronik

devlet uygulamalari igin gerekli olan
muhasebe bilgi sisteminin yeterliliginin
arastirilmasidir. Bu amag¢ ¢ergevesinde

Irak’ta devlet blinyesinde ¢alisan muhasebe
personeline yonelik bir anket ¢alismasi ve
uygulama gergeklestirilmistir.

2. ELEKTRONIK DEVLET VE
ELEKTRONIK MUHASEBE BILGI
SISTEMI

2.1. Elektronik Devlet

Elektronik devlet; bilgi, iletisim ve internet
teknolojilerinin hizla gelismesi sayesinde
devletin vatandaslarina daha etkin hizmet
sunabilmesi i¢in operasyonel faaliyetlerin
gelistirilmesini  saglamaktadir. E-Devlet;
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hiikimet  tarafindan  vatandaglara, is
ortaklarina, calisanlara ve diger devlet
kurumlarma devlet hizmetlerinin erigimini
arttrmak  i¢in  teknoloji  kullanilarak
ozellikle web tabanlt internet
uygulamalarinin sunulmast olarak
tanimlanmaktadir. E-devlet; yeni
teknolojiler ile birlikte insanlarin devlet
bilgi ve servislerine daha kolay erigsmesini
saglamak, hizmetlerin kalitesini arttirmak
ve demokratik kurum ve siireglere
katihimini saglamak amaciyla hiikiimetlerin
daha  biiyiik firsatlar  sunmak igin
kullandiklar1  bir aragtir (Osborne ve
Gaebler, 1992: 52).

Diinya Bankast ise e-devleti; devlet
kurumlarmin vatandaslar, isletmeler ve
devletin diger kollariyla olan iligkileri
doniistirme becerisine sahip olan bilgi
teknolojileri (genis alan aglari, internet ve

mobil Dbilgi islemleri gibi) tarafindan
kullanilmasi olarak tanimlamaktadir. Bu
teknolojiler; devlet hizmetlerinin

vatandaslara daha iyi sunulmasi, is diinyasi
ve endiistri ile daha iyi etkilesim kurulmasi,
bilgiye erisim yoluyla vatandaslarin
giiclendirilmesi veya daha etkin bir devlet
yonetimi gibi farkli amacglara hizmet
edebilmektedir. E- devlet ile birlikte ortaya
cikan faydalara ornek olarak ise daha az
yolsuzluk, artan seffaflik, daha fazla
kolaylik, gelir artis1 ve/veya maliyet azalist
verilebilmektedir (World Bank, 2012).

Elektronik  devlet, devlet bilgi ve
hizmetlerinin  vatandaslara, isyerlerine,
devlet calisanlarina ve diger kurumlara
erisiminin  artirillmas1  i¢in  kullanilan
stratejilere,  organizasyonel  formlara,

stireclere ve bilgi teknolojilerine atifta
bulunmaktadir (Kefallinos vd., 2009: 72).

Elektronik devlet ayrica, kamu hizmetlerini
ve demokratik siirecleri iyilestirmek ve
kamu politikalarina olan destegi
giclendirmek i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinin orgiitsel degisim ve yeni
becerilerle birlikte kullanilmasidir (Akesson
vd., 2008: 74).

E-devlet genellikle, bilgi ve kamu
hizmetlerinin halka saglanmasi i¢in ilgili
devlet organlar1 tarafindan bilgi ve iletisim

Irak'ta Elektronik Devlet Uygulamalari igin Muhasebe Bilgi Sistemi Gereksinimleri:

teknolojilerinin ~ uygulanmasim1  temel
almaktadir. Ozetle e-devlet; vatandaslara, is
ortaklarma ve ¢alisanlara fayda saglamak
icin devlet hizmetlerine erisim saglamak ve

bunlari sunmak icin teknolojinin
kullanilmasidir.  Devletin  faaliyetlerini
desteklemek, vatandaslarla  etkilesimde

bulunmak ve kamu hizmeti sunmak ig¢in
daha etkin ve seffaf bir sekilde bilgi
teknolojilerinden yararlanilmasidir (Ntulo
ve Otike, 2018).

Elektronik devlet; toplumsal, ekonomik ve

siyasi  gelismeleri  desteklemek, kamu
hizmetlerinin kalitesini artirmak,
vatandaslarla etkilesimde  bulunmak,

vatandaglarin devletin bilgi ve hizmetlerine
erisimini kolaylagtirmak, bilgi ve iletigim
teknolojilerinden yararlanmak i¢in yenilikgi
bir girisim olarak devlet kurumlarini ve
siireglerini demokratik, seffaf  ve
hakkaniyete uygun bir sekilde
kullanmaktadir (Ngulube, 2007: 3).

2.2. Elektronik Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebede bilgisayar kullanimini esas
alan elektronik muhasebe bilgi sistemi;
muhasebe bilgisinin kaydedilmesi,
islenmesi, depolanmasi ve raporlanmasi
icin kullanilan muhasebe tabanl bir yazilim
uygulamasidir. Bu uygulama, firmalarin
daha 6nce manuel olarak gergeklestirdikleri
islemleri yerine getirmek icin bilgisayar
programlarinin kullanimini saglamakta ve
gelisen  teknolojileri  desteklemektedir.
Muhasebede bilgisayarlarin kullanilmast,
karar vermeyi kolaylagtirmak icin kurulan
muhasebe bilgi sistemlerinin bilgisayar
ortaminda tutulmasint  gerektirmektedir.
Elektronik muhasebe bilgi sistemi, rutin
islemlerin  ve analizlerin hizlanmasi,
dogrulugun artirilmasi ve raporlamanin
kolaylasmas1 gibi birgok avantaja sahiptir
(Sugut, 2014:2).

Elektronik muhasebe (e-muhasebe);
muhasebe kayitlarinin bilgisayar ortaminda

hazirlanmas1 i¢in  ¢esitli  sistemlerinin
entegrasyonunu  ifade etmektedir. E-
muhasebe; muhasebecilerin hesap

tablolarina ve diger muhasebe yazilimlarma
mali veri girdikleri ve daha sonra
matematiksel algoritmalarla bilgiyi gerekli
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defterlere ve finansal tablolara yansittiklari
bir hesaplama sistemidir. Bilgisayarh
muhasebe sistemi, muhasebecilerin trend
analizi yapmalarini ve herhangi bir degisimi
hizli ve dogru bir sekilde rapor etmelerini
saglamaktadir. Buna ek olarak, tiim sirket
boliimlerinden gelen islemlere ve finansal
bilgilere  muhasebecilerin  daha iyi
erigsebilmeleri i¢in bilgisayarli muhasebe
sistemleri kullanilmaktadir (Ernest, 2015:
80).

E-muhasebenin temelini olusturan
bilgisayarli muhasebe sistemi, ekonomik
kararlar vermek i¢in muhasebe prensipleri
ve kavramlart ile bilgi sistemi kavramim
birlestiren, kullanicilara kayit, islem, analiz
ve finansal bilgi lireten bilgisayar tabanl
bir sistemdir (Gelinas vd., 2005).

Ticari kuruluglarla iligkili olarak
bilgisayarli muhasebe sistemi (BMS),
organizasyonun verimliligini artirmak ve
muhasebe ve finans bilgilerini yonetmek
suretiyle rekabet giiclinii desteklemek igin
O6nemli bir ara¢ haline gelmektedir. Bu

bilgiler, planlama, kontrol, performans
degerlendirmesi ve diger konular hakkinda
farkli kararlar verebilmek igin
kullanilmaktadir. Artan ekonomik

gelismeler kargisinda, islemlerin etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitilmesinde BMS
kullanimi 6nem kazanmaktadir. Teknoloji

alanindaki  gelismelerle  Dbirlikte  bilgi
sistemleri bilgisayar tabanl hale
doniismektedir. Teknolojideki bu

gelismeler, manuel muhasebe sistemlerinin
yerini  bilgisayarli sistemlerin almasin
saglamaktadir. Bu yiizden daha Once
manuel olarak gerceklestirilen muhasebe
bilgi sistemleri giiniimiizde bir¢ok sirkette
bilgisayarlar tarafindan yiriitiilmektedir.
Muhasebe sistemlerinin gegmisinin
yiizyillar Oncesine dayanmasma ragmen,
bilgi teknolojileri ve bilgisayarli muhasebe
sistemlerinin kullanimi, islemlerin
gerceklestirilme seklini kokten
degistirmektedir (Akande, 2016: 6).

2018

3. IRAK’TA ELEKTRONIK DEVLET
UYGULAMALARI iCIN MUHASEBE
BiLGi  SISTEMi  GEREKSINIiM-
LERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Calismanin  amaci1  Irak’ta  e-devlet
uygulamalar1  i¢in  muhasebe  bilgi
sistemlerinin yeterliliginin arastirilmasidir.
Bu amag¢ dogrultusunda; Irak’ta e-devlet
uygulamalarinda  kullanilmast  gereken
muhasebe bilgi sistemi gereksinimlerinin
tespiti i¢in arastirma kapsaminda oncelikle
hipotezler olusturulmustur.  Arastirmalar
genel olarak sifir hipotez ve alternatif
hipotezlere dayanmaktadir. Sifir hipotez;
aragtirma Ornekleminde yer alan bireylerin
fikirlerinin (cevaplarinin) ¢ogunlukla kabul
etmemek (katilmiyorum) yoniinde
oldugunu var saymakta ve HO olarak
kodlanmaktadir. Alternatif hipotez ise;
aragtirma Ornekleminde yer alan bireylerin
fikirlerinin (cevaplarinin) ¢ogunlukla kabul
etmek (katiliyorum) yo6niinde oldugunu var
saymaktadir. Bu c¢alismada kullanilan
alternatif hipotezler Irak'ta elektronik devlet
icin uygulanmasi gereken muhasebe bilgi
sisteminin var oldugunu kabul etmekte ve
H1 olarak kodlanmaktadir. Arastirma
kapsaminda olusturulan ana hipotezler
asagidaki gibidir:

o Cinsiyetlerine  gore, e-devlet igin
muhasebe bilgi sistemlerinin yeterliligi
konusunda ankete katilanlarin yanitlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

e Yaslarina gore, e-devlet i¢in muhasebe
bilgi sistemlerinin yeterliligi konusunda
ankete katilanlarin yanitlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

e Egitim diizeylerine gore, e-devlet igin
muhasebe bilgi sistemlerinin yeterliligi
konusunda ankete katilanlarin yanitlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

e Meslekte calisma siirelerine gore, e-
devlet i¢in muhasebe bilgi sistemlerinin
yeterliligi konusunda ankete katilanlarin
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yanitlari arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardir.

e (Calistiklar1 sektorlere gore, e-devlet icin
muhasebe bilgi sistemlerinin yeterliligi
konusunda ankete katilanlarin yanitlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

Ayrica ana hipotezlerin altinda gesitli alt
hipotezler olusturulmustur. Elde edilen tim
hipotezlere ve sonuglarina ise g¢aligmanin

hipotez test sonuglari kisminda
deginilmektedir. Hipotezlerin
olusturulmasinin ~ ardindan  ¢alismanin

uygulama kisminda devlet kurumlarinda
calisan toplam 405 memura yonelik bir
anket ¢aligmas1 gerceklestirilmistir. Irak’ta
Ozel sektoriin paymnin az olmasi, devlet
sektoriindeki  isletmelerin  pay olarak
cogunlugu teskil etmeleri ve iiretilen bir
¢ok {irliniin ve sunulan bir ¢ok hizmetin

devlet kanaliyla gerceklestirilmesi
sebebiyle bu calismada devlet sektériinde
yer alan isletmeler aragtirmaya dahil

Irak'ta Elektronik Devlet Uygulamalari igin Muhasebe Bilgi Sistemi Gereksinimleri:

edilmistir. Aragtirma kapsaminda
hazirlanan anket formlarindaki sorularin
belirlenmesinde ilgili literatiir ve konu
hakkinda daha Once gerceklestirilen
caligmalar (Alwan ve Abd Alrahman,2010:
114-117; Mahmoud,201: 195-198; Hassan,
2013:  431-441) dikkate  alinmustir.
Olusturulan anket igerisinde 5 adet
demografik soru ve 53 adet likert olgekli
soru yer almaktadir. Anketlerin geri
doniisiimii  tamamlandiktan sonra, tiim
veriler Excel 2010 programma girilerek,
SPSS 22.0 For Windows siiriimiinde
(Statistical Package For Social Sciences-
Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi) analiz
i¢in hazir hale getirilmis ve gerekli analizler
gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmaya Ait
Istatistikler

Tanmmlayici

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
tanmimlayict istatistiklere ve olusturulan
tablolara asagida yer verilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimlari

Yas Frekans Yiizde

18- 25 y1l arasi 10 2.5
26-30 yil aras1 42 10.4
31-35 yil arasi 110 27.2
36 - 40 y1l arast 74 18.3
41-45 y1l arast 88 21.7
46-50 y1l arast 43 10.6
51-55 yil arasi 21 5.2
56 yildan daha fazla 17 4.2
Toplam 405 100

Tablo 1’e gore katilimcilarin ¢gogunlugunun orta yasta oldugu goriilmektedir. Cok geng ve
yash katilimcilarin nispeten daha az oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2: Katilimeilarm Cinsiyete Goére Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 332 82.0
Kadin 73 18.0

Toplam 405 100

Tablo 2’ye gore katilimeilarin gogunlugunu erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Katilimcilarm Egitim Seviyesine Gore Dagilimlari

2018

Egitim Seviyesi Lise Onlisans | Lisans Yiiksek lisans Toplam
Frekans 17 15 339 34 405
Yiizde 4.2 3.7 83.7 8.4 100

Tablo 3’e gore, katilimcilarin bityiik bir ¢ogunlugunun lisans diizeyinde egitim seviyesine

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Meslekte Caligsma Siiresine Gore Dagilimlart

Meslekte Calisma Siiresi Frekans Yiizde

1-5 Y1l 40 9.9

6-10 Y1l 109 26.9

11-15 Yil 99 24.4

16-20 Yil 90 22.2

21-25 Y1l 29 7.2

26-30 Y1l 18 4.4

31-35 Y1l 5 1.2

36 Yildan Fazla 15 3.7
Toplam 405 100

Tablo 4’e gore, katilimeilarin ¢ok biiyiik bir kisminin 6-20 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durum ¢ogu katilimcinin orta diizey tecriibeye sahip oldugunu

gostermektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Caligtiklart Sektorlere Gore Dagilimlar

Sektor Say1 Yiizda
Egitim 51 12.6
Saglik 52 12.8
Petrol 53 13.1
Elektrik 51 12.6
Belediye 52 12.8
Ticaret 52 12.8
Bankacilik 53 13.1
Endiistri 41 10.1

Tablo 5’e¢ gore, katilimcilarin calistiklar
sektorlerin hemen hemen esit dagildig:

goriilmektedir.

3.3. Arastirma Kapsaminda Gergekles-

tirilen Faktor Analizi Sonuclari

Calismada elde edilen verilerin faktor
analizine uygunlugunun tespit edilmesi igin
oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve

Bartlett

Testleri

uygulanmigtir.

Yapilan

testler neticesinde elde edilen sonuglar
Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: KMO ve Bartlett Testi Sonuglar1

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri .882
Bartlett Test sonucu 9189.172

df 741

P degeri .000

Tablo 6’da goriildigi gibi, KMO degeri
.882 olarak tespit edilmigtir. Bu deger

orneklem biiytikliigiiniin faktér analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica
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Barlett kiiresellik testi sonuglarma gore Ki-
kare (X?= 9189.172; p<.05) degerinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen

Irak'ta Elektronik Devlet Uygulamalari igin Muhasebe Bilgi Sistemi Gereksinimleri:

faktor boyutlar: ve degerleri ise Tablo 7°de
yer almaktadir:

Tablo 7: Muhasebe Bilgi Sistemi Gereksinimlerine Ait Faktor Boyutlar

g g - N e é
] 72} St
Faktorler < <3 oy § 3 =
E 3 < | 23| B
o o] N (SN >
@) (",-') ©) > > 5
Faktor 1 | DUk planlar ve |5 9905 | 48750 | 11.987 | 13.071 | .806
kurum idari yapisi
Ust yonetimin destegi
Faktor 2 | ve elektronik | 4.0599 52178 3.425 12.397 .861
sistemlerin alt yapisi
Faktor 3 | HUkuki altyapi, Dilgi| 3955, | 66291 | 2077 | 11.580 | .889
giivenligi ve gizliligi
Faktor 4 | a0 kaynaklannm |5 gg6, | ga3g7 | 1065 | 9.609 | .812
yeterliligi
Fakor 5 | Mali  kaynaklann | g gacs | 77702 | 1844 | 7.860 | .917
yeterliligi
Toplam 939
Tablo 7’de goriildiigi lizere Cronbach’s  kaynaklarin yeterliligi konusunda

Alpha degeri .939 oldugu i¢in verilerin
giivenilirliginin  olduk¢a yiiksek oldugu
sOylenebilmektedir. Sonuglara gore
katilimcilarin e-devlet igin iist ydnetimin

algilariin ise nispeten daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Faktor boyutlarinin
belirlenmesinin  ardindan  her  faktor
boyutunda yer alan sorular ve elde edilen

destegi ve elektronik sistemlerin alt cevaplarin  ortalamalar1 ise agagidaki
yapisinin yeterliligi konusunda algilarinin  tablolarda yer almaktadir.
nispeten daha yiiksek oldugu ancak mali
Tablo 8: Birinci Faktorde Yer Alan Sorulara Ait Bilgiler
Sorular Cevaplarin
Ortalamasi
Kurumda e-devlet uygulamalari igin stratejik plan ve net vizyon
4.06
olusturulmaktadir.
Stratejik plan dahilinde amaglar, acikg¢a belirlenmektedir. 4.04
E-devlet uygulamalar1 konusunda séz konusu hedeflere ulagsmak igin
" 4.02
stratejik planlar yapilmaktadir.
Olusturulan stratejik plan ile e-devlet uygulamalarmin niindeki tim 397
engeller arastirilmaktadir. )
Kurum {ist yonetimi, e-devlete gegiste gerekli motivasyona sahiptir. 4.07
E-devlet uygulamalar1 i¢in yOnetimin biitiin seviyelerinde destek 388
saglanmaktadir. '
Kurumun organizasyon yapist ile tiim c¢alisanlarin yetki ve 411
sorumluluklar agik bir sekilde belirtilmektedir. '
Kurumun organizasyon yapisi kapsaminda alinacak stratejik kararlara 386
muhasebecilerin de katilimi saglanmaktadir '
Organizasyon yapisi sayesinde yonetimin biitiin kademelerinde etkili bir 3.92
iletisim saglanmaktadir. '

1273



ACAR - SALEEM

Tablo 9: ikinci Faktérde Yer Alan Sorulara Ait Bilgiler

2018

Sorular Cevaplarm
Ortalamasi
Kurumdaki yoneticiler, teknolojik gelismelerle uyumlu olarak stratejik
i 3.96
denetlemeler ve giincellemeler yapmaktadir.
Kurum st yonetimi, teknolojik hizmetler konusunda idari ve mali
hilelerin engellenecegini diisiinerek e-devlet uygulamalarinin fayda 4.18
saglayacagini diislinmektedir.
E-Devlet uygulamalari igin {ist yonetim, uzman goriisiine ihtiyag
3.85
duymaktadir.
Kullanicilarin bilgi ve hizmetlerden faydalanabilmesi i¢in kurumun bir 416
Web Sitesi bulunmaktadir. )
Kurumun i¢ ve dis iletigim aglar1 bulunmaktadir. 3.98
Elektronik iglemleri gergeklestirmek icin personellerin bilgisayarlari
4.23
bulunmaktadir.
Kurum tarafindan siirekli olarak iletisim aglarinin  bakimlari
4.01
yapilmaktadir.
Kurumda e-devlet uygulamalar1 i¢in gelismis teknolojik aletler, cihazlar
3.91
ve yazilimlar bulunmaktadir.
Kurumda elektronik islemlerin gerceklestirilmesi igin internet hizmetleri
4.09
kullanilmaktadir.
Kurum i¢indeki galisanlar siirekli olarak bilgi giivenligi konusunda
1 . . 4.21
bilinglendirilmektedir.
Calisanlarin kisisel bilgilerinin korunmasi igin, diger kisilerin erisimini 407
engelleyecek koruma sistemleri kullanilmaktadir. '
Tablo 10: Ugiincii Faktorde Yer Alan Sorulara Ait Bilgiler
Cevaplarin
Sorular Ortalamasi
Ulke genelindeki internet ag1 iizerinde gergeklestirilen elektronik
islemlere Ozgli olarak, yasama organi tarafindan c¢ikarilan 6zel bir 3.80
mevzuat bulunmaktadir.
Kurumlarda e-devlet islemlerini gergeklestiren ¢alisanlarin, islerini
yapmadiklari durumda, cezalandirilmalari ig¢in 6zel kanun metinleri 3.63
bulunmaktadir.
E-devlet islemlerini gerceklestiren memurlar, islerini yapmadiklari 301
zaman maruz kalacaklar1 cezalar hakkinda gerekli bilince sahiptirler. '
Ulkedeki bilgi giivenliginin saglanmasi icin E-devlet sistemine yasal
olmayan yollardan sizmak isteyen kisilere kars1 yasama organi tarafindan 4.04
Ceza-i Sorumluluk Yasas1 ¢ikartilmustir.
Devletin internet ag1 lizerinden yayimladigi tiim bilgiler, yasaldir. 4.06
Teknolojik gelismelere uyum saglanmasi i¢in yasama organi tarafindan
. N . 3.92
yasal mevzuat siirekli olarak giincellenmektedir.
Kurum, gayri kanuni yollardan bilgilere erigsimi engellemek i¢in modern
4 . 4.12
koruma sistemlerini kullanmaktadir.
Kurumda veritabanlarim1 korumak i¢in geligmis sifreleme sistemleri
4.02
kullanilmaktadir.
Kurum, muhasebe bilgi sisteminin giivenliginin saglanmasi i¢in sahte
islemleri ve hileleri engelleyecek teknolojik uygulamalar1 ve muhasebe 4.07

bilgisini bir araya getirmektedir.
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Tablo 11: Dérdiincii Faktorde Yer Alan Sorulara Ait Bilgiler

Sorular Cevaplarm
Ortalamasi
Kurum, modern teknolojiler konusunda tiim muhasebecilerin islem 3.97
becerilerini gelistirebilmeleri i¢in gerekli firsatlart saglamaktadir. )
Kurumda e-devlet islemlerinin  gerceklestirilmesini  saglayacak
. . 3.85
uygulamalar konusunda, bir grup yazilimei ve analist bulunmaktadir.
Muhasebeciler iglemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesini 406
istemektedir. '
Muhasebeciler, e-devlet uygulamalari ile ilgili olarak ¢esitli kurslara ve
. 4.06
seminerlere katilmaktadirlar.
Tablo 12. Besinci Faktorde Yer Alan Sorulara Ait Bilgiler
Cevaplarin
Sorular Ortalamasi
Kurumda e-devlet uygulamalarinin yapilabilmesi i¢in gerekli elektronik 396
cihazlar edinecek yeterli mali kaynak bulunmaktadir. '
Kurumda e-devlet iglemlerinin gergeklestirilmesi i¢in muhasebeciler ve
calisanlara 6zel egitim kurslarinin diizenlenmesine yetecek gerekli mali 3.75
kaynak bulunmaktadir.
E-devlet uygulamalar1 konusunda gerekli internet hizmetlerinin satin 3901
alinmast i¢in, kurum yeterli mali kaynaga sahiptir. '
Kurumda e-devlet islemlerinin yapilabilmesi igin kullanilacak gerekli
muhasebe programlarinin satin alinmasina yetecek yeterli mali kaynak 3.83
bulunmaktadir.
Kurumda e-devlet uygulamalarinin arastirilmasi ve gelistirilmesi igin 3.83
yeterli mali kaynak bulunmaktadir. '
Bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli koruma sistemlerinin satin 391
alinmasina yetecek yeterli mali kaynak, kurumda bulunmaktadir. '
3.4. Hipotez Testlerinin Sonuclari yonelik  olarak ~ Mann-Whitney  testi
kullanilmis olup elde edilen sonuglar Tablo

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore

olusturulan hipotezlerin test edilmesine 137de yer almaktadur.

Tablo 13: Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gére Kurulan Hipotezlere Ait
Mann-Whitney Testi Sonuglari

HiPOTEZLER

Cinsiyetlerine gore, e-devlet i¢in muhasebe
Ana bilgi sistemlerinin yeterliligi konusunda Z- P

Hipotez |ankete katilanlarin  yanitlart  arasinda | Degeri | Degeri Sonug
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.
Stratejik planlar ve kurum idari yapisina

Hipotez 1 | bakig agisindan katilimcilarin cinsiyetlerine | -.794- 427 Red

gore farklilik vardir

Ust  yonetimin deste§i ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis agisindan
katilimcilarin  cinsiyetlerine gore farklilik
vardir

Hipotez 2 -1.434 151 Red
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HIPOTEZLER

Hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve gizliligine

Hipotez 3 | bakis agisindan katilimcilarin cinsiyetlerine | -.110- 913 Red
gore farklilik vardir
Insan  kaynaklarmin yeterliligine bakis

Hipotez 4 | agisindan katilimcilarin cinsiyetlerine gore | -.403- .687 Red
farklilik vardir
Mali  kaynaklarin  yeterliligine  bakis

Hipotez 5 | agisindan katilimcilarin cinsiyetlerine gore | -.771- 441 Red
farklilik vardir

Tablo 13’deki  Mann-Whitney  Test Katilimecilarin yaslarina gére olugturulan

sonuglar1 incelendiginde;

katilimcilarin

cinsiyetleri agisindan higbir hipoteze gore
elde edilen cevaplar arasinda %5 anlamlilik

hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak
Kruskal Wallis testi kullamlmis olup elde
edilen sonuglar Tablo 14’de yer almaktadir.

diizeyinde

anlaml bir farklilik

bulunmamustir.

Tablo 14: Katilimeilarin Yaglarina Gére Kurulan Hipotezlere Ait

Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

HIPOTEZLER

Ana
Hipotez

Yaglarina gore, e-devlet icin muhasebe bilgi
sistemlerinin yeterliligi konusunda ankete
katilanlarin yanitlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

Ki-Kare
Degeri

Degeri

Sonuc¢

Hipotez 6

Stratejik planlar ve kurum idari yapisina
bakis agisindan katilimcilarin  yaglarina
gore farklilik vardir

23.218

.002

Kabul

Hipotez 7

Ust yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis agisindan
katilimcilarin yaglarina gore farklilik vardir

12.642

.081

Red

Hipotez 8

Hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve
gizliligine bakis acgisindan katilimeilarin

10.327

A71

Red

yaglarina gore farklilik vardir

Hipotez 9
farklilik vardir

Insan kaynaklarinin yeterliligine
acisindan katilimcilarin  yaslarina

bakis

gore | 16.969 .018 Kabul

Hipotez Mali  kaynaklarin

10

farklilik vardir

yeterliligine
acisindan katilimcilarin  yaslarina

bakis

gore | 13.910 .053 Red

Tablo 14’den elde edilen sonuglara gore,
stratejik planlar ve kurumun idari yapisina
bakis acist ile insan kaynaklarinin
yeterliligine bakis agisindan katilimeilarin
yaslarima gore %5 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir  farkliligin bulundugu
goriilmektedir.

Ancak Kruskal Wallis Testi sonuglarina
gore; Ust yOnetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis acisindan
katilimeilarin  yaslarina gore istatistiksel
acidan %5 anlamlilik seviyesinde anlamli
bir farklilik bulunamamastir.

Sonuglara gore;  hukuki altyapi, Dbilgi
glivenligi ve gizliligine bakis acisindan
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katilimeilarin  yaglarina gore istatistiksel
acidan %5 anlamhilik seviyesinde anlamli
bir farklilik bulunamamustir.

Benzer sekilde; mali kaynaklarin
yeterliligine bakis agisindan katilimcilarin
yaslarina goére istatistiksel acidan %5

Irak'ta Elektronik Devlet Uygulamalari igin Muhasebe Bilgi Sistemi Gereksinimleri:

anlamlilik seviyesinde anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Kabul edilen hipotezlerde  anlamh
farkliigmm  hangi  yas  gruplarindan
kaynaklandigi  ise  yapilan  analizler
neticesinde  Tablo  15’deki  sonuglar

yardimiyla goriilebilmektedir.

Tablo 15: Katilimeilarin Yaslaria Gére Tamimlayici Istatistik Sonuglar

Faktorler Yas | Ortalama | Standart Sapma
18-24 3.6889 .85233
25-30 3.8862 .38994
31-35 4.0545 .55459
Faktor 1 Stratejik planlar ve kurum idari 36-40 3.8799 .55380
yapisina bakis 41-45 3.9684 .35536
46-50 4.1602 .28617
51-55 4.1905 47159
56 daha | 3.9804 47505
18-24 4.0750 .79101
25-30 3.7976 .56912
31-35 4.0773 .59983
.. Insan kaynaklarinin yeterliligine 36-40 4.0338 .66637
Faktor4 | 1 ! e 4145 | 3.8068 80384
46-50 4.0233 .68750
51-55 4.,1905 .34374
56 daha | 4.1912 .34832
Tablo 15’de gorildigl tizere stratejik Elde edilen sonuglara gére insan

planlar ve kurum idari yapisina bakis
acisindan 51-55 yas arasinda bulunan
katilimeilar digerlerine gore daha olumlu
diiginmektedirler.  Ancak  18-24  yas
arasinda bulunan katilimcilar — stratejik
planlar ve kurum idari yapisina bakis
acisindan digerlerine gore daha az olumlu
diisinmektedirler. Sonuglara gdre geng
katilimeilarin yashlara gére konu hakkinda
daha olumsuz diistindiikleri
gortilmektedirler.

kaynaklarmin yeterliligine bakis agisindan
56 yas ve lzeri olan katilimcilar digerlerine
gore daha olumlu diistinmektedirler. Ancak
25-30 yas arasinda bulunan katilimcilar
insan kaynaklarinin yeterliligine bakis
acisindan digerlerine gore daha az olumlu
disiinmektedirler.

Katilimeilarin ~ egitim  diizeylerine gore
olusturulan hipotezlerin test edilmesine
yonelik olarak Kruskal Wallis testi
kullanilmis olup elde edilen sonuglar Tablo
16°da yer almaktadir.
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Tablo 16: Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Kurulan Hipotezlere Ait
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

HIPOTEZLER

Egitim diizeylerine goére, e-devlet igin
muhasebe bilgi sistemlerinin yeterliligi
konusunda ankete katilanlarin yanitlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

Ana
Hipotez

Ki-Kare P

Degeri Degeri Sonu¢

Stratejik planlar ve kurum idari yapisina
bakis agisindan  katilimcilarin - egitim
diizeylerine gore farklilik vardir

Hipotez 11 1.185 757 Red

Ust yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis agisindan

katilimcilarin ~ egitim  diizeylerine gore
farklilik vardir

Hipotez 12 2.842 417 Red

Hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve
gizliligine bakis agisindan katilimcilarin
egitim diizeylerine gore farklilik vardir

Hipotez 13 5.983 112 Red

Insan kaynaklarmin yeterliligine bakis
acisindan katilimeilarin egitim diizeylerine
gore farklilik vardir

Hipotez 14 11.546 .009 Kabul

Mali  kaynaklarin  yeterliligine  bakis
acisindan katilimeilarin egitim diizeylerine
gore farklilik vardir

Hipotez 15 6.247 .100 Red

Tablo 16’dan elde edilen sonuglara gore,
insan kaynaklarinin yeterliligine bakis

Hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve
gizliligine bakis agisindan katilimcilarin

acisindan katilimeilarin egitim diizeylerine
gore istatistiksel acidan %5 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir farkliligin bulundugu
goriilmektedir.

Ancak Kruskal Wallis Testi sonuglarina
gore;  stratejik planlar ve kurum idari
yapisina bakis ac¢isindan katilimcilarin
egitim diizeylerine gore istatistiksel agidan
%S5 anlamlhilik seviyesinde anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Elde edilen sonuglar agisindan; ust
yonetimin destegi ve elektronik sistemlerin
alt yapisina bakis agisindan katilimcilarin
egitim diizeylerine gore istatistiksel agidan
%5 anlamlilik seviyesinde anlamli bir
farklilik bulunamamastir.

egitim diizeylerine gore istatistiksel acidan
%S5 anlamlilik seviyesinde anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Benzer  sekilde; mali  kaynaklarin
yeterliligine bakis agisindan katilimcilarin
egitim diizeylerine gore istatistiksel acidan
%5 anlamlilik seviyesinde anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Kabul edilen hipotezde anlamli farkliligin

hangi egitim diizeyi gruplarindan
kaynaklandigi  ise  yapilan  analizler
neticesinde  Tablo 17’deki  sonuglar

yardimiyla goriilebilmektedir.
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Irak'ta Elektronik Devlet Uygulamalari igin Muhasebe Bilgi Sistemi Gereksinimleri:

Tablo 17: Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Tanimlayici Istatistik Sonuglari

Faktor Egitim Diizeyi | Ortalama | Standart Sapma
Lise 3.9853 .56920
. Insan kaynaklarinin Onlisans 4.3000 .78034
Faktor 4 e -
yeterliligine bakis Lisans 3.9867 .67760
Yiiksek Lisans 3.8456 46063
Tablo 17’de goriildiigi iizere insan  yeterliligine bakis acisindan digerlerine

kaynaklarmin yeterliligine bakis agisindan
Onlisans seviyesinde egitim diizeyine sahip
olan katilimcilar digerlerine gore daha
olumlu diisiinmektedirler. Ancak yiiksek
lisans seviyesinde egitim diizeyine sahip
olan katilimcilar insan kaynaklarmin

gore daha az olumlu diigiinmektedirler.

Katilimeilarin meslekte calisma siirelerine
gore  olusturulan  hipotezlerin  test
edilmesine yonelik olarak Kruskal Wallis
testi kullanilmis olup elde edilen sonuglar
Tablo 18’de yer almaktadr.

Tablo 18: Katilimeilarin Meslekte Calisma Siirelerine Gére Kurulan Hipotezlere Ait
Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

HIPOTEZLER

Ana

. konusunda ankete
Hipotez

arasinda istatistiksel
farklilik vardir.

Meslekte caligma siirelerine gore, e-devlet
icin muhasebe bilgi sistemlerinin yeterliligi
katilanlarin  yanitlart
olarak anlamli bir

Ki-Kare P

Degeri | Degeri Sonug

Stratejik planlar ve kurum idari yapisina bakis

14.526 .043 Kabul

Hipotez 1

acisindan katilimeilarin  meslekte calisma

stirelerine gore farklilik vardir

Hipotez 2

Ust

yonetimin  destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis agisindan
katilimcilarin meslekte calisma siirelerine

19.113

.008

Kabul

gore farklilik vardir

Hipotez 3

Hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve gizliligine
bakis acisindan katilimcilarin - meslekte
caligma siirelerine gore farklilik vardir

28.362 .000 Kabul

Insan  kaynaklarmin

Hipotez 4

yeterliligine
acgisindan katilimcilarin  meslekte ¢alisma
stirelerine gore farklilik vardir

bakis

14.875 .038 Kabul

Hipotez 5

gore farklilik vardir

Mali kaynaklarin yeterliligine bakis agisindan
katilimcilarin meslekte g¢alisma siirelerine

11.579 115 Red

Tablo 17’den elde edilen sonuglara gore;
stratejik planlar ve kurum idari yapisina
bakis acisindan katilimecilarin - meslekte
caligma siirelerine gore istatistiksel ac¢idan
%S5 anlamlilbk diizeyinde anlamli bir
farkliligin bulundugu goriilmektedir.

Yine, tst yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis agisindan

katilimcilarin meslekte c¢aligma siirelerine
gore istatistiksel acidan %5 anlamlilik
diizeyinde anlaml bir farkliligi bulundugu
goriilmektedir.

Elde edilen sonuglar agisindan; hukuki
altyap1, bilgi giivenligi ve gizliligine bakis
acisindan katilmecilarin meslekte calisma
stirelerine gore istatistiksel acidan %5
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anlamlilik diizeyinde anlamli bir farkliligin
bulundugu goriilmektedir.

Benzer sekilde; insan kaynaklariin
yeterliligine bakis agisindan katilimcilarin
meslekte calisma stirelerine gore
istatistiksel acidan %5 anlamlilik
seviyesinde  anlamli  bir  farkliligin
bulundugu goriilmektedir.

Ancak; mali kaynaklarin yeterliligine bakis
acgisindan katilimcilarin meslekte c¢alisma

stirelerine  gore

istatistiksel agidan

2018

%S5

anlamlilik seviyesinde anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Kabul

edilen

hipotezlerde

anlamh

farkliligin hangi meslekte calisma siiresi

gruplarindan  kaynaklandigi

ise yapilan

analizler neticesinde Tablo 19°daki sonuglar
yardimiyla goriilebilmektedir.

Tablo 19: Katilimcilarin Meslekte Caligma Siirelerine Gére Tamimlayici Istatistik Sonuglar

Faktorler Calisma Siiresi | Ortalama | Standart Sapma

1-5 3.9750 .63080
6-10 3.9531 52819
11-15 4.0067 A7773
Faktor 1 Stratejik planlar ve kurum 16-20 3.9284 .39812
idari yapisina bakis 21-25 4.0843 .38565
26-30 4.2469 41321
31-35 4.4444 .30429
36 daha 3.9852 49667
1-5 4.0068 73261
6-10 3.8741 59612
Ust yonetimin destegi ve 11-15 4.1791 42152
Faktor 2 elektyronik sistemlerii alt 16-20 4.1283 40562
yapisina bakis 21-25 4.0784 47033
26-30 4.1414 .33760
31-35 4.4182 19917
36 daha 4.1030 52321
1-5 4.1389 .62081
6-10 3.7808 .72930
. i 11-15 3.9607 .62236
bakis 21-25 3.6897 .83802
26-30 4.1605 52701
31-35 4.6667 .00000
36 daha 3.6963 77604
1-5 4.1750 .59700
6-10 3.9381 .62468
11-15 3.9343 .71837
Faktor 4 Insan kaynaklarmin 16-20 3.9000 .79128
yeterliligine bakis 21-25 4.0431 41763
26-30 41111 43910
31-35 4.6500 22361
36 daha 4.2167 .31149

Tablo 19’da gorildigl tizere stratejik  acisindan 31-35 yil arasi mesleki tecriibeye

planlar ve kurum idari yapisina bakis

sahip olan katilimeilar digerlerine gore daha
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olumlu disiinmektedirler. Ancak 16-20 yil
arasi mesleki tecriibeye sahip olan
katilimcilar stratejik planlar ve kurum idari
yapisina bakis agisindan digerlerine gore
daha az olumlu diigiinmektedirler.

Ust yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis acisindan 31-
35 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip olan
katilimcilar digerlerine gore daha olumlu
diistinmektedirler. Ancak 6-10 yil arasi
mesleki tecrilbeye sahip olan katilimcilar
st yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis agisindan

digerlerine  gore daha az  olumlu
diisiinmektedirler.
Hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve

gizliligine bakis agisindan 31-35 yil arasi
mesleki tecrilbeye sahip olan katilimcilar

Irak'ta Elektronik Devlet Uygulamalari igin Muhasebe Bilgi Sistemi Gereksinimleri:

diisiinmektedirler. Ancak 21-25 yil arasi
mesleki tecriibeye sahip olan katilimcilar
hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve gizliligine
bakis agisindan digerlerine gore daha az
olumlu diigiinmektedirler.

Elde edilen sonuglara gore insan
kaynaklarmin yeterliligine bakis agisindan
31-35 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip olan
katilimcilar digerlerine goére daha olumlu
diisiinmektedirler. Ancak 16-20 yil arasi
mesleki tecriibeye sahip olan katilimecilar
insan kaynaklarinin yeterliligine bakis
acisindan digerlerine gore daha az olumlu
disiinmektedirler.

Katilimeilarin - galistiklart sektorlere  gore
olusturulan hipotezlerin test edilmesine
yonelik olarak  Kruskal Wallis testi
kullanilmis olup elde edilen sonuglar Tablo

digerlerine

gore daha olumlu

20°de yer almaktadir.

Tablo 20: Katilimeilarin Calistiklar1 Sektorlere Gore Kurulan Hipotezlere Ait Kruskal

Wallis Testi Sonuglari

HIPOTEZLER

Ana
Hipotez

Calistiklart sektorlere gore, e-devlet igin
muhasebe bilgi sistemlerinin yeterliligi
konusunda ankete katilanlarin yanitlart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

Ki-Kare
Degeri

Degeri

Sonug

Hipotez 1

Stratejik planlar ve kurum idari yapisina
bakis agisindan katilimcilarin - ¢alistiklar:
sektorlere gore farklilik vardir

78.389

.000

Kabul

Hipotez 2

Ust yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina bakis acisindan
katilimcilarin  galistiklart  sektorlere  gore
farklilik vardir

61.614

.000

Kabul

Hipotez 3

Hukuki altyap1, bilgi glivenligi ve gizliligine
bakis acisindan katilimcilarin  g¢aligtiklar
sektorlere gore farklilik vardir

85.776

.000

Kabul

Hipotez 4

Insan kaynaklarimin  yeterlili§ine bakis
agisindan katilimcilarin caligtiklar
sektorlere gore farklilik vardir

71.713

.000

Kabul

Hipotez 5

Mali  kaynaklarin  yeterliligine  bakis
acisindan katilimcilarin calistiklar1
sektorlere gore farklilik vardir

104.694

.000

Kabul

Tablo 20°den elde edilen sonuglara gore;
stratejik planlar ve kurum idari yapisina
bakis acisindan katilimcilarin ¢aligtiklari
sektorlere gore istatistiksel agidan %5

anlamlilik diizeyinde anlamli bir farkliligin
bulundugu goriilmektedir.
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Yine, Uist yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapismna bakis agisindan
katilimcilarin  galistiklart  sektorlere gore
istatistiksel agidan %5 anlamlilik diizeyinde
anlamli  bir  farkliligin ~ bulundugu
goriilmektedir.

Elde edilen sonuglar agisindan; hukuki
altyapi, bilgi giivenligi ve gizliligine bakis
agisindan katilimcilarin caligtiklar1
sektorlere gore istatistiksel agidan %5
anlamlilik diizeyinde anlamli bir farkliligin
bulundugu goriilmektedir.

Benzer sekilde; insan  kaynaklariin
yeterliligine bakis agisindan katilimcilarin

calistiklart

sektorlere

2018

gore istatistiksel

acidan %5 anlamlilik seviyesinde anlamli
bir farkliligin bulundugu goériilmektedir.

Son olarak; mali kaynaklarin yeterliligine
bakis agisindan katilimcilarin galistiklar

sektorlere gore

istatistiksel acidan

%5

anlamlilik seviyesinde yine anlamli bir
farkliligin bulundugu goriilmektedir.

Kabul

farkliligin

edilen
hangi  sektor

kaynaklandigi  ise

neticesinde

Tablo

hipotezlerde  anlaml
gruplarindan

yapilan  analizler
21’deki  sonuglar

yardimiyla goriilebilmektedir.

Tablo 21: Katilimeilarin Calistiklar1 Sektérlere Gore Tanimlayici Istatistik Sonuglar

Faktorler Sektorler | Ortalama | Standart Sapma
Egitim 4.0719 37173
Saglik 4.1303 .69082
Petrol 3.8532 .35053
Faktir 1 Stratejik planlar ve kurum Elektrik 4.3420 25126
idari yapisina bakis Belediye 4.0000 .52624
Ticaret 3.7970 51260
Bankacilik 3.8155 .38855
Endiistri 3.9322 43239
Egitim 4.1230 42711
Saglik 4.0524 .68229
st vénetimin destes; Petrol 3.7959 51144
yapisina bakig Be_ledlye 4.1678 .50612
Ticaret 4.1346 .43858
Bankacilik 3.7976 56791
Endiistri 4.0244 42835
Egitim 3.7974 .55941
Saglik 4.0684 .83240
. o Petrol 3.7002 .52460
bakis Be_ledlye 3.9872 .66799
Ticaret 4.0855 46811
Bankacilik 3.7820 .78928
Endiistri 3.6179 57416
Egitim 4.0049 47300
Saglik 4.1250 71315
Petrol 3.4764 96733
Faktor 4 Insan kaynaklarinin Elektrik 4.4657 .21806
yeterliligine bakis Belediye 3.9423 .63519
Ticaret 3.9327 18764
Bankacilik 4.1038 .36504
Endiistri 3.8232 23214
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Faktorler Sektorler | Ortalama | Standart Sapma
Egitim 3.9444 75179
Saglik 4.1154 71822
Petrol 3.8365 .88040
Faktor 5 Mali kaynaklarin Elektrik 4.4444 .16216
yeterliligine bakis Belediye 3.9071 .66700
Ticaret 3.3333 .81716
Bankacilik 3.9748 45807
Endiistri 3.2480 .84090
Tablo 21°de gorilldiigii iizere stratejik  digerlerine  gére daha az  olumlu
planlar ve kurum idari yapisina bakis  diigiinmektedirler.
acisindan  elektrik  sektoriinde  ¢alisan
katilimeilar digerlerine gore daha olumlu
diisiinmektedirler. Ancak ticaret sektériinde ~ SONUC

calisan katilimcilar stratejik planlar ve

kurum idari yapisina bakis agisindan
digerlerine  gore daha az olumlu
diisiinmektedirler.

Ust yonetimin destegi ve elektronik

sistemlerin alt yapisina bakis acisindan
elektrik sektoriinde c¢alisan katilimcilar
digerlerine gore daha olumlu
distinmektedirler. Ancak petrol sektériinde
calisan katilimcilar {ist yonetimin destegi ve
elektronik sistemlerin alt yapisina bakis
acisindan digerlerine gore daha az olumlu
disiinmektedirler.

Hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve
gizliligine  bakis  acisindan  elektrik
sektoriinde calisan katilimcilar digerlerine
gore daha olumlu diisiinmektedirler. Ancak
endiistri  sektoriinde ¢alisan katilimcilar
hukuki altyapi, bilgi giivenligi ve gizliligine
bakis agisindan digerlerine gore daha az
olumlu diisiinmektedirler.

Insan kaynaklarimin yeterliligine bakis
agisindan  elektrik  sektoriinde  ¢alisan
katilimcilar digerlerine gore daha olumlu
diisinmektedirler. Ancak petrol sektoriinde
calisan katilmcilar insan kaynaklarinin
yeterliligine bakis acisindan digerlerine
gore daha az olumlu diisiinmektedirler.

Son olarak, mali kaynaklarinin yeterliligine
bakis agisindan elektrik sektoriinde caligan
katilimeilar digerlerine gore daha olumlu
diistinmektedirler. Ancak endiistri
sektoriinde  ¢alisan  katilimcilar  mali
kaynaklariin yeterliligine bakig agisindan

Devletlerin; muhasebe bilgi sistemlerinden
bekledigi hedefleri gerceklestirebilmek igin,
bagta modern  bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki son gelismeler olmak
iizere ilgili tiim alanlarda meydana gelen
degisim ve gelismeleri dikkate almalari
gerekmektedir. Elektronik devlet
uygulamalari bu alanlarin en
onemlilerinden birisini temsil etmektedir.

Elektronik devlet (e-devlet) uygulamalari,
bircok sektdre verdigi elektronik hizmetler
sayesinde bir¢ok avantaj sunmaktadir. Bu

nedenle, e-devlete uyum saglayacak
bi¢gimde, tim idari birimlerin yeniden
diizenlenmesi ve merkezi olmayan bir

sistemin yiiriirliige konmasi1 gerekmektedir.
E-devletin  bircok  sektdor  tarafindan
uygulanmasi; verilerin toplanmasi, verilerin
depolanmasi ve daha sonra isletmelerde bu
verilere  dayanarak  c¢esitli  kararlarin
alinmasi1 gibi konularda muhasebe bilgi
sistemlerinde kullanilan bilesenlerin  ve
yontemlerin ~ yeniden  degerlendirmesini
gerektirmektedir. Devlet muhasebe bilgi
sistemi, devlet yonetim birimlerindeki bilgi
kaynaklarindan birisi olmasi itibariyle;
sistemin gelistirilmesi ile birlikte muhasebe

islemlerinin mantiel yontemlerden
elektronik ~ yontemlere  dogru  ydn
degistirmesi  gerekmektedir.  Elektronik

devlet kapsaminda elektronik muhasebe
verilerinin islenmesi; isletmelerde
kullanilan c¢esitli belge, defter ve raporlar
gibi temel muhasebe bilgi unsurlarini
etkileyecektir.
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Elektronik
muhasebe
uygulanmasi,
sisteminin
olusturacaktir.
yansimalariin

devlet uygulamalarinin
bilgi sistemi tizerinde
en ¢ok muhasebe bilgi
tasarimi  siirecinde  etki
Dolayisiyla bu durumun

dikkate alinmasini
gerekmektedir. Bundan dolay1 e-devlet
uygulamalarinda, devlet muhasebe bilgi
sistemine uyum saglayacak bir yapinin inga
edilmesi son derece dnem tagimaktadir. Bu
cercevede, muhasebe verilerinin mantiel
yontemlerle iglenmesi sonucunda meydana
gelebilecek muhasebe hata ve hilelerinin
Onlenmesi konusunda e-devlet sistemi
6nemli bir rol iistlenebilecektir.

Elektronik devlet kapsaminda muhasebe
bilgi sisteminin kullanimu, nitelikli insan

kaynaginin gerekliligini de beraberinde
getirmektedir.  Bilisim  teknolojilerini
kullanabilecek ve yonetebilecek insan

kaynagi sistemin basarisi i¢in kaginilmaz
bir gerekliliktir. Gizlilik ve giivenlik ise e-
devlet uygulamalarinda bulunmasi gereken
onemli noktalardan bazilardir. Gizlilik ve
giivenligin olusturulmasi neticesinde yetkili
bireyler haricinde muhasebe verilerine
erigimin  kisitlanmasi  muhasebe  bilgi
sisteminin tasariminda dikkate alinmalidir.
Elektronik devlet kapsaminda muhasebe
bilgi sistemi uygulamalari, elektronik
ortamda muhasebe islemlerini
diizenleyecek yasalar veya diizenlemelerin
cikarilmasini  gerektirmektedir. Elektronik
muhasebe  (E-muhasebe) olarak da
adlandirilabilecek uygulamalar konusunda
devletler gerekli hukuki altyapiyr da
olusturmalidirlar.

E-muhasebe; muhasebe verilerinin sisteme
girigiyle birlikte ilgili taraflara bu verilerin
gonderilmesinde bilgisayarin ve internetin
kullanilmas1 anlamma gelmektedir. E-
muhasebe uygulamalarina 6rnek olarak E-
devlet ortaminda olusturulan elektronik
belge, elektronik fatura, elektronik defter,
elektronik beyanname ve elektronik imza
gibi elektronik uygulamalar verilebilir. E-
devlet ortaminda olusturulan E-muhasebe
uygulamalar1 sayesinde elektronik ortamda
nakit akigmnin ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel
olarak nakit giris c¢ikislarinda meydana
gelebilecek riskler elektronik ortamdaki

2018

nakit dolagiminda meydana gelebilecek
risklerden daha fazladir. Dolayisiyla e-
muhasebe ile birlikte meydana gelen tim
bu degisiklikler; muhasebe bilgi
sistemlerinin etkinligine ve verimliligine
katkida bulunmaktadir.

Bu caligmanin amaci Irak’ta uygulanan e-
devlet uygulamalarinda muhasebe bilgi
sistemi gereksinimlerinin aragtirilmasidir.
Bu amag¢ c¢ergevesinde Irak’ta devlet
kurumlarinda c¢alisan muhasebe personeline
yonelik  olarak bir anket ¢alismasi
gergeklestirilmistir.

Calismanin uygulama kisminda oncelikle
hipotezler olusturulmustur. Daha sonra
anketten elde edilen verilere yonelik olarak
faktor analizi yapilmigtir. Faktor analizi
neticesinde E-devlet kapsamindaki
muhasebe bilgi sistemi gereksinimlerini
ifade eden toplam 5 faktor elde edilmistir.
Bunlar; stratejik planlar ve kurum idari
yapist; Ust yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisi; hukuki altyapi, bilgi
giivenligi ve gizliligi; Insan kaynaklarmmn
yeterliligi ve mali kaynaklarin yeterliligidir.
Olusturulan hipotezlerin test edilmesi igin
ise  Mann-Whitney ve Kruskal Wallis
testleri uygulanmustir.

Hipotez testleri sonucunda elde edilen
sonuglar ¢ercevesinde; cinsiyetlerine gore,
e-devlet icin muhasebe bilgi sistemlerinin
yeterliligi konusunda ankete katilanlarin
yanitlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunamamustir.

Stratejik planlar ve kurum idari yapisina
bakis acist ile insan  kaynaklarinin
yeterliligine bakis agisindan katilimcilarin
yaslarina gore farklilik bulunmamaktadir.
Elde edilen sonuglara gore gencg katilimcilar
yasca daha biiyiik olan katilimcilara kiyasla
stratejik planlar ve kurum idari yapist ile
insan kaynaklarin1 e-devlet igin yeterli
gormemektedirler.

Insan kaynaklarmin yeterliligine bakis
acisindan katilimcilarin egitim diizeylerine
gore  farkhlik  mevcuttur.  Onlisans
seviyesinde egitim diizeyine sahip olan
katilimcilar digerlerine goére daha olumlu
diistinmektedirler. Ancak yiiksek lisans
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seviyesinde egitim diizeyine sahip olan
katilimceilar insan kaynaklarmin
yeterliligine bakis acisindan digerlerine
gore daha az olumlu disiinmektedirler.
Dolayisiyla katilimcilarin egitim seviyesi
yiikseldikge daha idealist bir diistince
yapisina sahip olarak mevcut insan
kaynaginin  yeterli olmadigini ve
gelistirilmesi  gerektigini  diislindiikleri
anlagilmaktadir.

Stratejik planlar ve kurum idari yapising;
st yonetimin destegi ve elektronik
sistemlerin alt yapisina; hukuki altyapi,
bilgi gilivenligi ve gizliligine, insan
kaynaklarmin yeterliligine bakis agisindan
katilimcilarin meslekte ¢alisma siirelerine
gore farklilik bulunmaktadir. Genel olarak
uzun siireli tecriibeli olan katilimcilar daha
az tecriibeli olan katilimcilara gore
belirtilen faktdrler konusunda daha olumlu
diisinmektedirler. Daha tecriibeli olan
katilimcilarda daha ¢ok  kabullenme
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Temel amact hizmet pazarlamasmin odak noktasi konumundaki dis miisteri tatmini artirmak olan
i¢csel pazarlama, i¢ miisteri konumundaki calisanlar: ise alma, elde tutma ve motivasyonunu
hedeflemektedir. Igsel pazarlama, hakkinda yayimlanms yeterli sayida makale bulunmamasmdan
dolayr iilkemizde hala daha énemi kavranamamis olan bir konudur. Genel olarak ¢alisanlarin orgiit
icinde kalma istegi, orgiit amag ve degerlerine olan baghligi olarak tamimlanmakta olan érgiitsel
baghhk isgorenin ¢aligngr orgiite karst hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir. Arastirmada
kurumlarin basariya ulasmasimin kilit noktasi1 olan i¢ miisteri tatminin, tiniversite ¢alisanlarimn
orgiitsel baghliklarima etkisi incelenmigstir. Faaliyet alani geregi, insanla ilgilenen egitim sektoriiniin
en onemli basamagr olan ve gelecek nesillerin yetistirilmesinde dnemli payr olan iiniversitede,
calisanlarin orgiitsel baghhik diizeylerinin yiikseltilmesi adina ¢alisanlarin memnuniyet ve baghlik
diizeyleriyle ilgili olarak yilda en az bir kez yapilacak arastirmalarla, bu arastrmadan ¢ikan
sonuglarin kiyaslanmasi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda, calisanlarin érgiitlerine olan baghilik
diizeylerini artirici nitelikte uygulamalara agirlik verilmesi kurumun orgiitsel gelisimine yonelik
olumlu katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Pazarlamasi, I¢sel Pazarlama, Orgiitsel Baghlik, Calisan Tatmini,
Calisan.

Jel Kodlar1: M31, D23

ABSTRACT

Internal marketing, whose main objective is to increase external customer satisfaction as the focus of
service marketing, aims at recruiting, retaining and motivating employees in the internal customer
position. Internal marketing is still a matter of not being understood in our country because there are
not enough published articles about it. In general, organizational commitment, which is defined as
the desire of employees to remain in the organization, their commitment to the goals and values of the
organization, expresses the power of the connection that the employee feels towards the organization
in which he works. In this research, the effect of internal customer satisfaction, which is the key point
of the success of the institutions, on the organizational commitment of the university employees was
examined. Due to the field of activity, the most important step of the education sector dealing with
human beings and having an important role in the education of future generations, the results of this
study will be compared with the results of the research conducted at least once a year in relation to
the level of satisfaction and commitment of the employees in order to increase the employees'
organizational commitment level. In line with the results, giving weight to the practices that increase
the level of commitment of employees to their organizations will contribute positively to the
organizational development of the institution.

Keywords: Service Marketing, Internal Marketing, Organisational Commitment, Employee
Satisfaction, Employee.

Jel Codes: M31, D23

! Bu calisma Ahmet Hayrettin TUNCAY i “igsel Pazarlamanin Orgiitsel Baghhga Etkisi” baslikli yiiksek

lisans tezinden tiretilmistir.
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1. GiRiS

Pazarlama disiplininde yeni bir paradigma
olarak  goriilebilecek i¢sel pazarlama
kavrami, kisa sayilabilecek tarihsel gelisim
stirecinde tanim ve kapsam olarak oldukc¢a
genislemistir, ancak pazarlama disiplinine
katkida bulunabilmesi i¢in daha
derinlemesine ve daha anlamli arastirmalara
ihtiya¢ duyuldugu arastirmacilar tarafindan

belirtilmektedir.  Giliniimiiz ~ sartlarinda
basartya ulasabilmek i¢in i¢ ve dig
miisterilerin baghligimni kazanmak
gerekmektedir. Dig  misteriyi  tatmin
etmenin yolu Oncelikle i¢ miisteriyi
memnun  etmekten  gecmektedir.  Ic
miisterilerin  memnuniyetlerini  artirmak

amaciyla oOrgiit tarafindan gergeklestirilen

faaliyetlere igsel pazarlama faaliyetleri
denilmektedir. Gliniimiizde sirketler ve
kurumlar  yiiksek diizeyde kar elde

edebilmek igin rakiplerinin karsisinda
strekli iistin  konumda olmalidir. Bu
konum, orgiitii rakip orgiitlerden farklh
kilmali, ekonomik fayda saglamali ve
bagkalar1  tarafindan  kolayca  taklit
edilemeyecek 6zelliklere sahip olmalidir.

Igsel pazarlama kavramiyla ilgili teorik
belirsizlik ve farklilasma artmus; buna
paralel olarak az sayida sirket ve kurum
i¢csel pazarlama kavramindan uygulamada
yeterince yararlanabilmistir.

Genel olarak c¢alisanlarin  orgiit icinde
kalma istegi, Orgiit amac¢ ve degerlerine
olan baglilig1 olarak tanimlanmakta olan
orgiitsel baglilik iggdrenin calistigl Orgiite
kargt  hissettigi bagin  giiciinii  ifade
etmektedir. Glinlimiizde kiiresel rekabet
giicli kazanarak, degisen ¢evre kosullarina
uyum saglamanin yolu Orgiitin ama¢ ve
degerleriyle biitiinlesmis, orgiite yiiksek bir
bagla bagli sadik isgdrenlerin sayisini
artirmak ve bu tiir iggorenleri Orgiitte
tutmaktan gecmektedir. Isgdrenlerin Srgiite
olan baghligin1 artirmak igin her tiir
ihtiyaglarina miimkiin oldugunca cevap
vermek, memnuniyet diizeylerini artirmak
gerekmektedir.

Calismada kurumlarin bagariya ulasmasinin
kilit noktast olan i¢ miisteri tatminin
liniversite ¢alisanlarinin orgiitsel

2018

baghliklarma etkisi incelenerek, sonug
olarak yoneticilere Onerilerde
bulunulmustur.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Hizmet Pazarlamasi Kavram

Hizmet, mutlaka olmasa da dogal olarak az
ya da cok elle dokunulmaz bir yapisi olan,
miisteri ile hizmet personeli ve/veya
hizmeti saglayanin fiziksel kaynaklari,
mallar1 veya sistemleri arasindaki etkilegim
aninda olusan ve miisteri sorunlarina ¢dziim

olarak sunulan bir faaliyet dizisidir.”
seklinde tanimlanmustir. (Gronroos,
1990:27). I¢inde bulundugumuz ¢agda

tiketim mallarimi satin alan tiiketicilerin
genellikle ozel siparisler verdikleri nadir
goriiliir. Tiiketiciler raflarda sunulan mallar
satin  alirlar.  Endistriyel = mallarda
miisterinin inisiyatif alan1 biraz daha fazla
olsa da bu gergegin endiistriyel mallar icin
de gegerli oldugu soOylenebilir. Hizmet
sektoriinde ise durum tamamen farklilik arz
etmektedir. Hizmetlerin yaratilmas: ve
tiketilmesi eszamanli  gergeklestigi ve
miisteri hizmet silirecine bizzat katildig:
icin, hizmetleri bireysel miisterilerin
ihtiyaglarini kargilayacak sekilde
diizenleme imkani olduk¢a fazladir.
(Lovelock, 1994: 55)

2.2. i¢sel Pazarlama Kavram

Son yillarda artan uluslararasi rekabet ve
globallesme sonucu isletmeler hizmet
kalitesini  iyilestirmeye  ve  tiiketici
taleplerine duyarli olmaya yoOnelmislerdir.
Ozellikle, ABD ve Kanada gibi GSMH’nin
% 70°den fazlasini hizmet sektoriiniin
olusturdugu hizmet ekonomilerine ge¢cmis

tlkelerde, hizmet sektoriiniin  Gneminin
farkina varilmigtir. (Bansal, Mendelson,
Sharma, 2001:62)

Igsel pazarlama kavramim ilk olarak

kullanan bilim adami Gronroos, kavrami
orgiitiin kendi i¢ miisterilerini (galisanlar)
bliyilk Ol¢clide memnun etmeyi prensip
edinen, pazarlama faaliyetlerine yon veren
ve miisteri merkezli Orgiitin olusumuna
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katkida bulunmay1 cesaretlendirerek yardim
eden faaliyetler olarak tanimlamistir.
(Chang, 2007:266)

I¢sel pazarlama, firma faaliyetlerini gerek ig
gerekse  dis  miisterilerin  tatminini
saglayacak sekilde organize etmek, nihai
firma misyonuna ulasmak amaci ile
yetenekli personeli istihdam etmek ve elde
tutmak, firmanin tiim c¢alisanlarini igsel
iletisimi ve motive edici diger unsurlari
kullanarak dig miisteri tatminini saglamaya
yoneltmektir. (Yaprakli, Ozer, 2001:58)

Alici-satict iliskileri igletmelere pazarlama

firsati saglamakta olup, miisteri
memnuniyeti igsel pazarlamanin
uygulanmasina  baglidir. Cilinkii  igsel

pazarlama, mutlu misteriler elde etmenin
yolunun mutlu ve tatmin olmus ic
miisterilerden gectigini ifade etmektedir.
Baska Dbir deyisle, i¢sel pazarlama
cabalariyla etkili digsal pazarlama davranisi
icin  uygun  ortam  saglanmaktadir.
(Ballantyne, 2000:276)

Igcsel pazarlama, calisanlart i¢ miisteri
olarak algilayan bir siiregtir. Isgdrenin
yaptig1 isi Uriin olarak disiliniirsek, amag
isgdrenin iiriinden memnuniyetinin
saglanmasi olmalidir. Isgéren yaptig1 isle
ilgili istek ve beklentilerini  tatmin
edebiliyorsa kurumunu iyi temsil edebilir.
(Berry, 1981:34)

Icsel pazarlamanin temel faaliyetleri orgiit
ici bilgi akisinin  saglanmasi, personel
egitimi, katilimci ruh olusturulmasidir. I¢sel
pazarlama i¢ miisterileri ve dis miisterileri
arasinda bir etkilesim kurar ve eski
migterileri ile iligkileri devam ettirmeyi
hedefler. Eski miisterileri elde tutmak
onemlidir, ¢linkii yeni miisteri kazanmanin
maliyeti sirketler igin oldukga yiiksektir.
(Pentt1, 29.04.2009)

Icsel iliski yonetimi olarak icsel pazarlama,
sistem igerisinde igbirligi ve basarinin
geligimsel yonetimi ile pozitif is iligkilerini
hizlandirmaya dayali tiimlesik bir siiregtir.
Boyle bir igsel miisteri iliskileri yonetim
sistemi, birkag anahtar Ozellige sahiptir.
(Varey, Lewis, 1999:941)

icsel Pazarlamanin Orgiitsel Baglliga Etkisi

- Miisterinin goriisii, lirlin/hizmet kararlar
ile birlestirilir,

- Miisterinin taahhiidii
kabul edilir,

- Ortak kazang¢ igin fikir miibadelesinde
aciklik vardir,

sosyal sozlesme

- Isbirligi ile galisanlar arasinda daha biiyiik
bir 6zdeslesme gelisir,
- Uriin  tasarimi, dretim ve hizmette

miisterinin fikirleri alinir,

- Tedarikgiler ve miisterilerin arasinda
yakin ortaklik vardir,

- Miisteriler bireysel insan olarak goriiliir,
yani deger saglayicidirlar,

- Tedarikgiler ve miisterilerin arasinda
devaml etkilesim ve diyalog vardir,

- Miisteri ihtiyaglarin kesfetme,
uyandirma, yaratma ve karsilama iizerine
bir odaklanma vardir,

- Iliskiler bir girisim varliklar1 olarak
goriiliir,

- Miisteri bilgileri (istekler, beklentiler,
ihtiyaclar, goriisler ve memnuniyeti
diizeyleri) sistematik olarak toplanir ve
yayilir,

- Icsel pazarlamada iletisimin béliinme
analizi boyunca devam etmesi hedeflenir.

2.3. i¢sel Pazarlamanin Amaclar:

I¢sel pazarlamanin temel amaci, dis miisteri
tatminin  saglamaktir. Ciinkidi  isletme
faaliyetlerinin odak noktasi dis miisteridir.
Bu tatminin saglanmasi sayesinde, miisteri
bagliligi ve isletmeyi daha sonra tekrar
tercih etme olasiligi artacak ve sonugta
isletme karliliginda ve Pazar payinda artiga
yol agacaktir. Bunu saglamanin yolu ise,
i¢sel pazarlamanin temel prensipleri dikkate
alinarak, caliganlarin tatmin olduklar1 etkin
bir siire¢ olusturmaktan gegmektedir. Bu
nedenden dolayi, miisteri yonlii bir orgiit
kiltiirii olusturarak, nitelikli elemanlar1 ise
alarak, egiterek, isletme i¢inde etkin bir
iletisim sistemi saglayarak, motive ederek
dis miisteri tatmini artirilabilir. (Varinli,
2008:114-115)
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Icsel pazarlamanmn yukarida agiklanan
temel amacinin disindaki diger amaglar
sunlardir: (Varey, Lewis, 1999:928)

- Organizasyondaki nitelikli ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligini artirmak,
- Yonetim ve calisanlar arasinda

motivasyonu saglamak ve artirmak,

- Degisen ekonomik, politik ve teknolojik
cevrede rekabet edebilir hizmet sunumu
icin uygun yonetim bi¢imini belirlemek
ve benimsemek,

- Verimliligi artirmaktir.

2018

2.4. i¢sel Pazarlama Modelleri

Rafiq ve Ahmed’in igsel pazarlama
modeline (Sekil 1) gore gelisim asamalari
dikkate alinarak ig¢sel pazarlama, miisteri
tatminini  saglamak amaciyla isletme
stratejilerini ve fonksiyonel stratejileri etkin
bir  sekilde  uygulamalar1  yOniinde
calisanlarin motive edilmesi, fonksiyonlar
aras1 koordinasyonun ve biitiinlestirmenin
saglanmast ve degisime karst tepkinin
istesinden gelinebilmesi ic¢in pazarlama
benzeri yaklasimdan yararlanan planh
cabalardir. (Rafiq, Ahmed, 2000:453)

Sekil 1: Rafiq ve Ahmed’in I¢sel Pazarlama Modeli

Fonksivonlar aras

Calisan

Koordinasvon ve
Biitiinlegsme

Hizmet
Kalitesi

Motivasyonu

Yetkilendirme

Kaynak: (Rafiq ve Ahmed, 2000:453)

Lings tarafindan gelistirilen ve Sekil 2°de
gosterilen igsel pazarlama modelinde ise,
igsel pazar arastirmasi, igsel iletisim ve
igsel karsihlk  verme  sliregleri  yer
almaktadir. Igsel pazarlama arastirmasi
stirecinde igsel pazarlama ile ilgili bilgiler,
isin  Onemli niteliklerini, ¢alisanlarin
calisma kosullart ile ilgili tatminini,
calisanlarin tatminini etkileyen igsel ve

digsal faktorleri, aym calisan icin rekabet
eden isletmeler ve bu isletmelerin
uygulamalarini, kanuni diizenlemeler gibi
digsal kosullar1 icermektedir. Icsel iletisim
stirecinde igsel pazarlama programinin bir
parcgasi olarak etkili igsel iletisime ihtiyag
duyulmaktadir. Yonetimle calisanlar
arasindaki  iletisim  i¢sel  pazarlama
karmasinin  bir unsurudur ve bu Kkitle
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iletisimi yeni pazarlama stratejileri ile ilgili
bilgi edinmeyi, haber biiltenleri ve diger
kaynaklarmn  kullaniminm1  kapsamaktadir.
Ayni zamanda igsel pazarlama karmasinin
bir parcasi olarak iletisimde, raporlar ve
sunularin kullanimini ve resmi toplantilarin
diizenlenmesini  Onerilmektedir. Icsel
karsilik verme siirecinde ise igsel pazar

icsel Pazarlamanin Orgiitsel Baglliga Etkisi

hakkindaki bilgilere karsilik verme birkag
farkli sekilde gerceklesebilmektedir.
Bunlar; iglerin tasarimina yonelik yerinde
karsiliklar, finansal odiiller ve finansal
olmayan Idari odiillerin  kullanilmasi,
yonetimin itibarin1 artirmaya yonelik arzu
edilen sonug, egitim ve hedeflenen igsel
iletisimdir. (Lings, 2004:409-410)

Sekil 2: Lings’in I¢sel Pazarlama Modeli

Earsiikh ceger verme

Dz galizanlzrm
pazarlama kosullan

Tgsel pazarlama bélimi

{csel Pazarlama
Oyantasyonn
Her iki bolim icin
/ stratefiles
Icsel Pazarlama Tonetim ve galiganlar
Araztumazn arazmda
Yonaticiler arasmda
p — istenilen, ihttyag duyulan
I Detisim A — | " calion hakimda
Cahganlarm fhtiyaclanm
/ karzilayzhilecek iglerin
: i
Tesel Kargilik tazatlmmas;
Verme — |

Mizzg ve prim sistemi

Ténstime karg) savm

Egtm

Kaynak: (Lings, 2004:409)

2.4. i¢sel Pazarlamanin Yararlar

Igsel pazarlama programlar1 basarili bir
sekilde uygulandigi takdirde isletmelere
onemli yararlar saglamaktadir. Bunlar;

-Isten ayrilma oraninda diisiis saglanir.
Calisanlarin isletmeye bagliliginin artmasi
sonucu ig gicli devir hiz1 diistiigiinden
dolay1 ise alma, egitim maliyetleri, hatali
irin ve hizmet {retiminde azalis
bakimindan giderlerin azalmasini saglar.

- Calisanlarin ise bakis ag¢is1 degisir, islerini
severek yaparlar, dolayisiyla ¢alisan
tatmininde artig olur.

- Calisanlarin  memnuniyet diizeylerinin
yiikselmesi sonucu, kendilerini islerine
adadiklarindan dolayr hizmet kalitesinde
artig saglanir.

- Organizasyonda degisime ve yeniliklere
acik bir oOrgilit kiltiiriiniin olugmasina
yardimct olur. Calisanlarin  degisime
gosterdikleri tepkilerin azalmasini saglar.
(Arnett, Laverie, Mclane, 2002:87)

3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitlerde  etkinlik ~ ve  verimliligin
artirilmasina yonelik davraniglar, literatiirde
son yillarda genis bir bicimde ele
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alinmaktadir. Ozellikle orgiitsel baglilik
konusu, entelektiie]l sermayenin yonetimi
s6z konusu oldugunda biyik Onem
kazanmistir. Nitelikli isgiicliniin 6rgiitiine
bagli olarak caligmasi, biitiin yetenek ve
bilgisini oOrgiitii icin kullanmasi Orgiitsel
baglilig1 yakindan ilgilendiren bir konudur.

Bireyler kendilerini  o6rgiitlerine  bagl
hissettikleri  Ol¢lide igyerinde basarili
olacaklardir. Aksi takdirde, her an o
isletmeden uzaklagmanin yolarint

arayacaklar ve kendilerinden bekleneni
veremeyeceklerdir. Birey-6rgiit iligkisinin
gelistirilmesi  zannedildigi kadar kolay
degildir. Uygulamada siklikla goriilen
sorunlardan biri de isletmelerde bireyleri
Orgiite baglamada yasanan sorunlardir.
Ozellikle son yillarda yasanan ekonomik
krizlerde maliyeti diislirmenin en kolay
yolunun personel sayisinin azaltilmasindan
gectigi diisiincesi ve uygulamalari, kademe
azaltma,  oOrgiitsel  kiigiilme,  dogru
biiyiiklige getirme gibi uygulamalar
calisanlarin  oOrgiitleriyle olan iliskilerini
zedeler goziikmektedir. Calisanlarin orgiite
giiveni azalmaktadir. Orgiit yoneticilerinin
caliganlarin1 ~ Orgiite baglama yollarm
aramalar1 ve desteklemeleri bir zorunluluk
haline gelmistir. (Ozdevecioglu, 2003:113-
114)

Orgiitsel ~ baghilik, calisanin  orgiitle
biitiinlesmesi ve Orgiite istirak etmesinin
goreceli giiciidiir. Orgiitsel baghlik, iic
unsurla karakterize edilmektedir. Bunlar:

- Orgiitin amac¢ ve degerlerine giiclii bir
inang ve kabul gdsterme,

- Orgiit adina anlamli ¢aba gdstermeye
istekli olus,

- Orgiitte  {iyeligin siirdiiriilmesine arzu
duymadir. (Dogan, Kilig, 2007:39)

2018

3.1. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Orgiite baghligin  sonuglar;, baghligin
derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar
kabul edilebilir olmadiginda, c¢aliganlarin
yiksek diizeydeki bagliligi, orgiitiin
dagilmasini  hizlandirabilmektedir. Diger
taraftan amaglar akilci ve kabul edilebilir
oldugunda ise, yiiksek diizeyde bir
bagliligin etkili davranislarla sonu¢lanmasi
olanag s6z konusudur. Orgiitsel baglilik
isten ayrilma davranisi ile diisiik diizeyde;
yetersiz performans, artan devamsizlik ve
gecikme gibi geri ¢ekilme davraniglariyla
ise, daha yiksek diizeyde iliskilidir.
Orgiitsel bagliligin  sonuglarma iligkin
olarak, davranmigsal sonuglarin baglilikla en
giicli iliskiler i¢inde oldugu bulunmustur.
Bunlardan 6zellikle is tatmini, giidiilenme,
katiim ve Orgiitte kalma istegi Orgiitsel
baglilikla olumlu, is degisikligi ve
devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski
igerisindedir. (Balay, 2000:83-84)

Randal’in orgiitsel baglilikla ilgili yapmis
oldugu c¢aligmada, baglilik diizeyleri ve bu
diizeylerin c¢aligana ve oOrgiite yonelik
olumlu ve olumsuz sonuglari
vurgulanmigtir. Ortaya ¢ikan diisik, 1liml
ve yiksek orgiitsel baglilik kavramlari
Tablo 1’ de 6zetlenmektedir.

3.1.1. Diisik Orgiitsel
Sonuclari

Baghhk ve

Diisiik diizeyde baglilik, hem bireysel hem
de orgiitsel diizeyde olumlu ya da olumsuz
etkiler yaratabilmektedir. Disiik diizeyde
orgiitsel baglilikta ¢alisan, kendisini Orgiite
baglayan giligli tutum ve egilimlerden
yoksun olmakla  birlikte,  calisanin
yaraticiligt ve gelismeye aciklifi ortaya
cikabilmektedir. Orgiite diisiik diizeyde
baglilik  gosteren  ¢alisanlar, bireysel
calismalarda geri olduklar1 gibi, aym
zamanda grup bagliliginin saglanmasinda
da en az cabay1 gosterirler. Bu yilizden bu
tip calisanlar, oOrgiit icinde duygusuz
caliganlar  olarak  adlandirilmaktadirlar.
Diisiik orgiitsel baglilik; sdylenti itiraz ve
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Tablo 1: Baglilik Diizeylerinin Olast Sonuglari
Baghhk Bireysel Orgiitsel
Diizeyi Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
e Bireysel e Yavag mesleki o Disiik performanslt o Yiiksek isdevri, gecikme,
yaraticilik, gelisme ve ilerleme, isgorenlerin orgiitten devamsizlik, orgiitte
yenilikgilik ve e Dedikodu sonuglu ayrilmas ile orgiite kalmaya isteksizlik, diigiik
ozgiinliik, bireysel maliyetler, yeni iggorenler alma ve is kalitesi, orgiite
e Insan e Olasi ihrag, ayrilma Orgiitsel morali sadakatsizlik, orgiite kars1
Diisiik kaynaklarinin daha veya orgiitsel amaglart yiikselterek iggiicii yasa dis1 faaliyetler,
verimli kullanimu. bozma. devir hizini azaltma, o Sinirli rol tistii davranis,
o Orgiit ici rol modeline zara verme,
dedikodularm o6rgiit zarara yol agic1 dedikodu,
icin yararli olabilecek isgoren lizerinde sinurl
sonuglar1. orgiitsel kontrol.
o lleri diizeyde o Simnurli mesleki e Artan isgbren o isgorenlerin daha fazla
sahiplenme gelisme ve ilerleme kidemi, gorev alma ve orgiitsel
duygusu, giivenlik, firsatlari, o Sinurli ayrilma vatandaglik davranislarinin
yeterlilik, sadakat ve ¢ Bagllik diizeyinin istegi, sinirlanmast,
I gorev, digiik, 1liml veya yiiksek o Simurli is devri, o Iisgorenlerin gorevleri
1mh - . .. .
e Yaratici olup olmadiginin o Yiiksek is tatmini. disindaki bireysel
isgorenler, kolaylikla beklentileri ile orgiitsel
e Bireysel kimligin anlasilamamasi. beklentileri dengelemesi.
orgiitten ayri Orgiitsel etkinligin azalmas.
tutulmasi.
o [sgorenlerin o Bireysel gelisme, e Giivenli ve istikrarli e Giivenli ve istikrarli
mesleki gelisim ve yaraticilik,yenilikgilik ve isgiic, isgiicii,insan kaynaklarinin
yeterliliklerinin hareket olanaklarinin e Daha yiiksek tiretim verimsiz kullanima,
artmasi, bastirilmas, i¢in isgdrenlerin o Orgiitsel esneklik,
e Olumlu o Degisime karst orgiitsel beklentileri yenilik¢ilik ve uyum
davranislarin biirokratik direng, kabul gérmesi, yoksunlugu,
odiillendirilmesi, o Sosyal ve ailevi o Gorev ve o Gegmisteki politika ve
Yiiksek o Isgorenlerin iligkilerde gerilim. performans agisindan stirelere asir1 giiven
islerini tutkuyla e Iisgorenler arasindaki isgorenler arasinda duyma,
yapmalarinin dayanigmanin yiiksek rekabet, e Asiri caba gosteren
saglanmasi. yetersizligi, o Orgiitsel amaglarin isgorenlere 6fke ve
Gorev disinda da orgiitiin karsilanabilmesi. diismanlik besleme,
bir araya gelmesi igin o Orgiit yararina yasadist
siirli zaman ve enerji. ve etik olmayan eylemlere
girigme.

Kaynak: (Balay, 2000:93-94)

sikdyetlerle sonuclandigi i¢in Orgiitiin adina  yeterligine  sahip  olmakta,  Orgiitiin
leke  gelmekte, miisterilerin  giiveni  beklentilerini  karsilarken, bir yandan
yitirilmekte, ~ yeni  durumlara uyum  oOrgiitle biitinlesmeyi bir yandan da kisisel
saglanamamakta ve gelir diislisleri meydana  degerlerini korumayr siirdiirmektedirler.
gelmektedir. Orgiitte yayilan bicimsel  (Balay, 2000:88)

olmayan zararl iletisim, Orgiitiin otorite Bunun yaninda orgite ihmh  diizeyde

yapisini tehdit etmekte ve iist yOnetimin
mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir.
(Dogan, Kilig, 2007:54)

3.1.2. Ihmh
Sonuclar

Orgiitsel Baghlik ve

Calisan deneyiminin giiglii, fakat orgiitsel
acidan Ozdeslesmenin ve bagliligin tam
olmadig1 baghlik diizeyidir. Ilimli baglilik
diizeyinde yer alan c¢alisanlar, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi
ctkmakta ve bu ylizden birey olarak
kimliklerini korumaya caba
gostermektedirler. Bu diizeydeki ¢alisanlar,
orglitiin ancak bazi degerlerini kabul etme

baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya
cikarmayabilir. Bu diizeydeki ¢alisanlar,
topluma kars1 sorumluluk ile orgiite sadakat
arasinda bir bocalama ya da c¢atigmaya
maruz kalirlar. (Bayram, 2006:136)

3.1.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk ve
Sonuglari

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyindeki
calisanlar, oOrgiite giicli tutum ve

egilimlerle baglilik gdsterirler. Yiiksek
orgiitsel baglilik calisana, meslekte basari
ve lcrette doyum saglamasinin yani sira,
calisanin sadakatine karsilik ona yetki
devrederek ve onu st pozisyonlara
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getirerek bir sekilde oOdiillendirmektedir.
(Balay, 2000:89)

Yiiksek  dlizeyde  orgiitsel — baglilik
duygusuna  sahip  c¢alisanlarin;  isin
kendisinden, orgiitteki  geleceklerinden,

denetimden, is arkadaglarindan doyumlari
yiiksektir. Bu c¢alisanlar mutsuzluk, hayal
kirikligi, orgiit ama¢ ve kiiltliriinlin
degismesi, isten doyumsuzluk ve az
odillden mahrum  birakilmig  hissine
kapilmalar1 hallerinde Orgiitten
ayrilmaktadirlar. (Bayram, 2006:136)

Yiksek diizeyde orgiitsel baglilik, orgiit
icinde olumlu sonuglara neden olmaktadir.
Calisanin yiiksek diizeyde bagliligi, orgiite
giiven verir ve bu giiven sonucu Orgiitte
kararli is giicii grubunun olugmasi saglanir.
Orgiit biinyesinde var olan kararli ve
giivenilir is giicli ise, Orglit amaclarim
isteyerek kabul etmekte ve oOrgiit icin en
verimli irtini ortaya koymaya
calismaktadir. (Balay, 2000:90)

Orgiitsel bagliligin ¢alisan bazinda yiiksek
diizeyde olmasi, verimlilik artigi, lretilen
mal ve hizmet Kkalitesinde artis, Orgiit
icerisinde etkili iletisim gibi yararlar da
saglamaktadir. (Randall, 1987:464)

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin metodolojisi kisminda
arastirmanin amaci, evreni ve Orneklemi,
aragtirmanin  yontemi ve bulgular1 yer

2017

calistiklar1 kurum ile olan iligkilerini ve bu
iligkilere bagli olarak olusan duygu ve
diisiincelerinin  kuruma baghlik diizeyini
ortaya koymaktir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada “kesifsel arastirma” modeli
uygulanmistir. Yapilan anket caligmasi ile

hizmet  sektoriinde  miisteri  tatmini
acisindan  igsel pazarlamanin  Onemi
belirlenmeye caligilmustir. Ayrica

calisanlarin  kurumlarma ait duygu ve
diistincelerinin cinsiyet, yas, egitim, medeni
durum, personel tiirii ve hizmet siiresi
demografik o6zelliklerine gore farklilasma
durumu incelenmistir. Arastirma boyunca

calisanlar  ankete  katilanlar  olarak
tanimlanacaktr.

Arastirma, Isparta Siileyman Demirel
Universitesi’nde yapilmustir. Anket

iniversitede gorev yapmakta olan 170
akademik, 170 idari personele 2009 yili
mayis ayinda Universite Rektorliigii’nden
gerekli izin alindiktan sonra, elektronik
ortamda uygulanmistir.

Ankette yer alan sorular konu ile ilgili
literatlire bagl kalinarak, Meyer ve Allen
tarafindan  hazirlanmig  olan  Orgiitsel
baghlik 6lgegi ve Mugla Universitesi
tarafindan hazirlanan akademik ve idari
personel memnuniyet anketinden
yararlanilarak hazirlanmistir.

Her bir soru, 1°’den 5’e¢ kadar degisen (1=

Imaktad Hi¢ Katilmiyorum ve 5= Tamamen
aimaitadir Katiliyorum) Likert Tipi Olgek ile
4.1. Arastirmanin Amaci degerlendirilmistir.

Bu aragtirmanin amaci, i¢sel miisteri olarak
kabul  edilen kurum  ¢alisanlarinin,
Tablo 2: Demografik Degiskenler
Demografik Degisenler n %
Cinsiyet
Kadin 109 32,1

Erkek 231 67,9
Yas
18-25 24 7,1
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Demografik Degisenler n %

26-35 132 38,8
36-45 122 35,9
45 ve lizeri 62 18,2
Egitim Diizeyleri

Lise 36 10,6
Onlisans 60 17,6
Lisans 109 32,1
Lisanstisti 135 39,7
Medeni Durum

Evli 253 74,4
Bekar 87 25,6
Goreyv Siireleri

1 Yildan Az 21 6,2
1-3 Y1l 28 8,2
4-6 Y1l 40 11,8
7-9 Y1l 51 15,0
10 ve Uzeri Y1l 200 58,8
Personel Tiirii

Akademik 170 50,0
Idari 170 50,0
Calisanlarin % 67,9’ unun erkek, bulunmamaktadir.  Calisanlarin  biiyiik
%  32,’inin  ise  kadin  oldugu c¢ogunlugunun yiiksekdgrenim mezunu
anlagilmaktadir. Bu oran ana kitle olan olmasi, c¢alisanlar arasinda ilkdgretim

iiniversitenin kadrolu akademik ve idari
personelinin erkek/kadin orantyla neredeyse
bire bir aymdir. Katilimeilarmm % 7,1’inin
18-25 yaslar1 arasinda, % 38,8’inin 26-35
yaslar1 arasinda, % 35,9’unun 36-45 yaslari
arasinda, % 18,2’sinin ise 45 yas ve lizeri
yaglarda oldugu anlagilmaktadir. Buna gore,
ankete katilan caliganlarin biiytik
¢ogunlugunun orta yas grubunda oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Katilimeilarin %
25,6’sinin bekar, % 74,4’lniin evli oldugu
anlagilmaktadir. katilimeilarin % 39,7’sinin
lisansiistii, % 32,1 inin lisans, % 17,6’sinin
on lisans ve %10,6’sinin lise mezunu
oldugu anlagilmaktadir. Ankete katilan
calisanlar arasinda ilkdgretim mezunu

mezunu bulunmamasi kurumun personel
aliminda segici davrandigini ve yoOnetim
tarafindan personelin egitimine devam
etmesine destek oldugunun bir
gostergesidir. Katilimcilarin % 6,2’sinin bir
yildan az, % 8,2’sinin 1-3 yil arasi, %
11,8’inin 4-6 yil arasi, % 15’inin 7-9 yil
arasi, %58,8’inin ise 10 yilin iizerinde bir
siiredir gorev yaptiklar1 anlagilmaktadir.
Ankete katilan ¢aligsanlarin = %  50’si
akademik, % 50°si idari personelden
secilmistir.

4.2.1. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Yapilan giivenilirlik testinde Cronbach Alfa
a degeri 0.928 olarak bulunmus dolayisiyla
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yiiksek derecede giivenilirlik saglanmigtir.  degerinden Onemli Olgiide farkli olup
Sonug % 92,8 derecesinde giivenilir olup, olmadigini belirlemek i¢in Tek o6rnek T
diger analizlerin yapilmasi i¢in uygundur. Testi uygulanmistir.

4.2.2. Tek Ornek T Testi Analizleri

Ormeklem grubuna ait ortalamanin, daha
onceden belirlen 0,05 significant

Tablo 3: Tek Ornek T Testi Tablosu

. sig.(2-
Hipotezler t tarafl Ortalama Sonuc
H1. Kurumupusaglgdlgl mad(.i.1 1ml.<anlar yeterlidir. 9,105 000 3,6029 Kabul.
(Maas, mesai {icreti, ek ders iicreti vb.)
H2 Kurumum gelec;ek kariyerimle ilgili yeterli 3,148 002 3,2235 Kabul.
giivence vermektedir.
H3. Ofislerin fiziksel ¢aligma ortam1 yeterlidir. )
(Biiyiikliik, aydinlatma, 1sitma, akustik) 1,287 199 2,9088 Red.
H4. Ofislerin temizligi yeterlidir. -4,097 ,000 2,7088 Red.
HS. Umversnemlz. b}hslm teknolojileri -9.237 000 2.4529 Red.
bakimindan yeterlidir.
H6. Universitemizin giivenlik nlemleri yeterlidir. 4,212 ,000 3,2882 Kabul.
H7. Yonetim tarafindan Ipsap kgynaklarl 13,897 000 3,8706 Kabul.
planlamasi yapilirken fikirlerimiz alinir.
HS. _Umve.r§1te.ogr.en01. ada.yla.rma yapilan tanitim 14,270 000 3,8765 Kabul.
faaliyetleri ile ilgili fikirlerimiz alinir.
HoO. Kumm icerisinde yapilan sosyal etkinlikler 3,341 001 3,2265 Kabul.
yeterlidir.
H10. Kl_lrumun sundugu ulagim olanaklari 15,551 000 3,9647 Kabul.
yeterlidir.
H11. Dersliklerin fiziksel ¢aligma ortami
yeterlidir. (Biiyiikliik, aydinlatma, 1sitma, akustik) 1,163 ,246 3,0765 Red.
H12. idari personelle iletisim ortami olumludur. -,420 675 2,9706 Red.
H13. Tim calisanlarin yetenekleri yaptiklari ige 10,808 000 3,6618 Kabul.
uygundur.
H14. Yaptigim gorev yetenek ve niteligime - 000 22235 Red.
uygundur. 11,707
H15. Kurum yoneticilerinin personele yonelik 1192 234 2.9176 Red.
genel tutum ve yaklasimlar1 olumludur.
H16. Kurum.lger.lsmde Idari personelin kendi 1672 095 2.8941 Red.
aralarindaki iliskiler olumludur.
H17. Kurum igerisinde yeterli seviyede isbirligi 3,202 001 3,2029 Kabul.
ve dayanigma vardir.
H18. Pe_rsonele yonelik hizmet i¢i egitimler 5,642 000 3,3588 Kabul.
yeterlidir.
Hl?' Odiil sistemimiz 6rgiit amaglarimiza 8,524 000 3,5353 Kabul.
baglhdir.
H20. Odiil sistemimiz, érgiitiin amaglarina
ulagmasina yardim eden davranislari, eylemleri ve | 6,741 ,000 3,4235 Kabul.
bagarilari harekete gecirmeye 6nem verir.
H21. Akademik personelle iletigim ortami 1183 238 2.9235 Red.
olumludur.
H22. Kariyer hayatimin geri kalanini bu kurumda -6.388 000 25588 Red.
gecirmekten mutluluk duyarim.
H23. Calistigim kurumun problemlerini kendi -
problemlerim gibi gériirim. 18,993 ,000 1,9559 Red.
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Hipotezler t sig.(2- Ortalama Sonu¢
tarafl

H24. E_Su kurumda kendimi ailenin bir pargast gibi -6,005 000 25912 Red.

hissediyorum.

H25. Bu kuruma karg1 duygusal bir bag -6,901 000 25353 Red.

hissediyorum.

H26. Calls_tlglm kuruma kars1 giiclii bir aidiyet -6.748 000 2.5647 Red.

duygusu hissediyorum.

H27. Suan bu kurumdan ayrilmam, bundan

sonraki hayatimda maddi zarara ugramama neden 2,744 ,006 3,2000 Kabul.

olur.

H28. S_ugn bu kurumda kalmam, istekten ziyade 2762 006 2.8059 Red.

gereklidir.

H29. Bu kurumdan ayrllmay} dusun.r.n?k igin cok -1.828 068 2.8735 Red.

az se¢im hakkina sahip oldugumu diisiiniiyorum.

H30. Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin

olumsuz sqnuglan}ldan biri de bask&i bir kurumun 438 662 3,0294 Red.

burada sahip oldugum olanaklar1 saglamama

ihtimalidir.

H31. Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan

ayrildigimda neler olacagi konusunda endise -2,643 ,009 2,8176 Red.

duyuyorum.

H32. Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin Red.

6nemli nedenlerinden biri de ayrilmamin kisisel -,090 ,928 2,9941

fedakarlik gerektirmesidir.

H33. Bemm_ avantajima olsa bile, %a11§t1g1m 7573 000 2.4765 Red.

kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.

H34. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. -4,978 ,000 2,6618 Red.

a: 0,05

H1. Kurumun sagladigt maddi imkanlar
yeterlidir. (Maas, mesai iicreti, ek ders
tcreti vb.): Significant degeri 0,05’ten
kiiciik oldugu ve t degeri pozitif (9,105)
oldugu i¢in “Kurumun sagladigi imkanlar
yeterlidir.” hipotezi kabul edilir. Yani
katilimcilara gore iniversitenin - kurum
olarak sagladigi maasg, mesai licreti, ek ders
iicreti vb. imkanlar yeterlidir.

H2. Kurumum gelecek kariyerimle ilgili
yeterli gilivence vermektedir: Significant
degeri 0,05’ten kiigiik oldugu igin ve t
degeri  pozitif (3,148) oldugu igin
“Kurumum gelecek kariyerimle ilgili yeterli
giivence vermektedir.” hipotezi kabul edilir.
Yani  katilimcilara  gbre  iiniversite
calisanlarin gelecek kariyeriyle ilgili yeterli
gilivence vermektedir.

H3. Ofislerin fiziksel c¢aligma ortami
yeterlidir. (Biiyliklik, aydinlatma, 1sitma,
akustik): Significant degeri 0,05’ten biiyiik
oldugu i¢in “Ofislerin fiziksel c¢aligma
ortami1 yeterlidir (Biiyiikliik, aydinlatma,

1sitma, akustik)” hipotezi reddedilmektedir.
Yani katilimcilar iiniversitede yer alan
ofislerin fiziksel ¢aligma ortaminin yeterli
olup olmadigi konusunda kararsizdirlar.

H4.  Ofislerin  temizligi  yeterlidir:
Significant degeri 0,05’ten kiiciikk oldugu
icin katilimeilar kararhidir. Fakat t degeri
negatif (-4,097) oldugu igin “Ofislerin
temizligi yeterlidir.” hipotezi
reddedilmektedir. Yani katilimcilara gore
iniversitede yer alan ofislerin temizligi
yetersizdir.

H5. Universitemiz bilisim teknolojileri
bakimindan yeterlidir: Significant degeri
0,05’ten kiiciik oldugu icin ve t degeri
negatif (-9,237) oldugu i¢in “Universitemiz
bilisim teknolojileri bakimindan yeterlidir.”
hipotezi reddedilmektedir. Yani
katilimcilara  gore  {iniversite  bilisim
teknolojileri bakimindan yeterli degildir.

H6. Universitemizin giivenlik onlemleri
yeterlidir: Significant degeri 0,05’ten kiiglik
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oldugu icin ve t degeri pozitif (4,212)
oldugu igin “Universitemizin giivenlik
onlemleri yeterlidir.” hipotezi kabul edilir.
Yani katilimcilara gore {iniversitenin
giivenlik dnlemleri yeterlidir.

H7. YoOnetim tarafindan insan kaynaklari
planlamas1 yapilirken fikirlerimiz alinir:
Significant degeri 0,05’ten kiiciik oldugu
icin ve t degeri pozitif (13,897) oldugu icin
“Yonetim tarafindan insan kaynaklar
planlamasi yapilirken fikirlerimiz alinr.”
hipotezi kabul edilir. Yani katilimcilara
gbre Universite yOnetimi tarafindan insan
kaynaklar1 planlamasi yapilirken
calisanlarin fikirleri alinmaktadir.

H8. Universite 6grenci adaylarma yapilan
tanittim faaliyetleri ile ilgili fikirlerimiz
almir: Significant degeri 0,05’ten kiiciik
oldugu icin ve t degeri pozitif (14,270)
oldugu icin “Universite dgrenci adaylarina
yapilan tamitim  faaliyetleri ile ilgili
fikirlerimiz alinir.” hipotezi kabul edilir.
Yani katilimcilara gdre iiniversite dgrenci
adaylarina yapilan tanitim faaliyetleri ile
ilgili ¢aligsanlarin fikirleri alinmaktadir.

H9. Kurum igerisinde yapilan sosyal
etkinlikler yeterlidir: Significant degeri
0,05’ten kiiclik oldugu igin ve t degeri
pozitif (3,341) oldugu i¢in “Kurum
icerisinde  yapilan  sosyal etkinlikler
yeterlidir.” hipotezi kabul edilir. Yani
katilimcilara gbre iiniversitede yapilan
sosyal etkinlikler yeterlidir.

H10. Kurumun sundugu ulasim olanaklari
yeterlidir: Significant degeri 0,05’ten kiiglik
oldugu icin ve t degeri pozitif (15,551)
oldugu i¢in “Kurumun sundugu ulasim
olanaklar1 yeterlidir.” hipotezi kabul edilir.
Yani katilimcilara gbre {iniversitenin
calisanlarina sundugu ulasim olanaklar
yeterlidir.

H11. Dersliklerin fiziksel ¢alisma ortam
yeterlidir. (Biiyiikliik, aydinlatma, 1sitma,
akustik): Significant degeri 0,05’ten biiyiik
oldugu icin “Dersliklerin fiziksel c¢alisma
ortam1 yeterlidir. (Biiyliklik, aydinlatma,
1s1tma, akustik)” hipotezi reddedilmektedir.
Yani katthmcilar  dersliklerin  fiziksel
calisma ortamimin biiyiiklik, aydinlatma,
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1sitma ve akustik bakimindan yeterli olup
olmadigi konusunda kararsizdirlar.

H12. idari personelle iletisim ortami
olumludur: Significant degeri 0,05’ten
biiyiik oldugu icin “Idari personelle iletisim
ortami olumludur.” hipotezi
reddedilmektedir. Yani katilimecilar idari
personelle iletisim ortaminin olumlu olup
olmadig1 konusunda kararsizdirlar.

HI3. Tim  calisanlarin  yetenekleri
yaptiklart igse uygundur: Significant degeri
0,05’ten kiiciik oldugu i¢in ve t degeri
pozitif  (10,808) oldugu i¢in “Tim
calisanlarin  yetenekleri  yaptiklart  ise
uygundur.” hipotezi kabul edilir. Yani
katilimcilara goére tniversite calisanlarinin
timiiniin ~ yetenekleri  yaptiklari  ise
uygundur.

H14. Yaptigim gorev yetenek ve niteligime
uygundur: Significant degeri 0,05’ten
kiiciik oldugu icin ve t degeri negatif (-
11,707) oldugu igin “Yaptigim gorev
yetenek ve niteligime uygundur.” hipotezi
reddedilmektedir. Yani  katilimcilara
yapmakta olduklart goérev yetenek ve
niteliklerine uygun degildir.

H15. Kurum yoneticilerinin  personele
yonelik genel tutum ve yaklagimlari
olumludur: Significant degeri 0,05’ten
biiylik oldugu i¢in “Kurum ydneticilerinin
personele  yonelik genel tutum ve
yaklasimlart olumludur.” hipotezi
reddedilmektedir. Yani katilimcilar kurum
yoneticilerinin personele yonelik genel
tutum ve yaklagimlarinin olumlu olup
olmadig1 konusunda kararsizdirlar.

H16. Kurum icerisinde Idari personelin
kendi aralarindaki iligkiler olumludur:
Significant degeri 0,05’ten biiyiikk oldugu
icin “Kurum icerisinde Idari personelin
kendi aralarindaki iliskiler olumludur.”
hipotezi reddedilmektedir. Yani katilimcilar
kurum igerisinde Idari personelin kendi
aralarindaki  iliskilerin ~ olumlu  olup
olmadig1 konusunda kararsizdirlar.

H17. Kurum igerisinde yeterli seviyede
isbirligi ve dayamisma vardir: Significant
degeri 0,05’ten kiiciik oldugu icin ve t
degeri pozitif (3,202) oldugu icin “Kurum
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icerisinde yeterli seviyede isbirligi ve
dayanigsma vardir.” hipotezi kabul edilir.
Yani katilimcilara gore iiniversitede
calisanlar arasinda yeterli seviyede isbirligi
ve dayanigma vardir.

H18. Personele yonelik hizmet i¢i egitimler
yeterlidir: Significant degeri 0,05’ten kiiciik
oldugu icin ve t degeri pozitif (5,642)
oldugu i¢in “Personele ydnelik hizmet ici
egitimler yeterlidir.” hipotezi kabul edilir.
Yani katilimcilara  gore  iniversitede
personele yonelik diizenlenen hizmet igi
egitimler yeterlidir.

H19. Odiil sistemimiz 6rgiit amaglarimiza
baglidir: Significant degeri 0,05’ten kiigiik
oldugu icin ve t degeri pozitif (8,524)
oldugu icin “Odiil sistemimiz odrgiit
amaclarimiza baglidir.” hipotezi kabul
edilir. Yani katilimcilara gore iiniversitede
uygulanan 06diil sistemi oOrgilit amaclarina
baglidir.

H20. Odiil sistemimiz, drgiitiin amagclarina
ulagsmasina yardim eden davranislari,
eylemleri ve basarilar1 harekete gecirmeye
O6nem verir: Significant degeri 0,05’ten
kiiciik oldugu igin ve t degeri pozitif
(6,741) oldugu igin “Odil sistemimiz,
Orgiitiin amaglarina ulagmasina yardim eden
davraniglar;, eylemleri ve  basarilar
harekete gecirmeye Onem verir.” hipotezi
kabul edilir. Yani katilimcilara gore
iiniversitede  uygulanan  6dil  sistemi
Orgiitiin amaglarina ulagmasina yardim eden
davraniglari, eylemleri ve  basarilar
harekete gegirmeye dnem vermektedir.

H21. Akademik personelle iletisim ortami

olumludur:  Significant degeri 0,05’ten
bliyliik oldugu i¢in “Akademik personelle
iletisim  ortam1  olumludur.”  hipotezi
reddedilmektedir. Yani katilimcilar
akademik personelle iletisim ortaminin
olumlu  olup olmadigi  konusunda
kararsizdirlar.

H22. Kariyer hayatimin geri kalanini bu
kurumda gecirmekten mutluluk duyarim:
Significant degeri 0,05’ten kiiciik oldugu
i¢cin ve t degeri negatif (-6,388) oldugu i¢in
“Kariyer hayatimm geri kalanim1 bu
kurumda gecirmekten mutluluk duyarim.”
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hipotezi reddedilmektedir. Yani katilimcilar
kariyer hayatlarmin geri kalanim1  bu
kurumda gegirmekten mutluluk
duyacaklarini diisinmemektedirler.

H23. Calistigtm kurumun problemlerini
kendi  problemlerim  gibi  gOriiriim:
Significant degeri 0,05’ten kiiciik oldugu
icin ve t degeri negatif (-18,993) oldugu
icin “Calistigim kurumun problemlerini
kendi problemlerim gibi goriiriim.” hipotezi
reddedilmektedir. Yani katilimcilar
calistiklar1 kurumun problemlerini kendi
problemleri gibi gormemektedirler.

H24. Bu kurumda kendimi ailenin bir
parcast gibi hissediyorum: Significant
degeri 0,05’ten kiigiik oldugu igin ve t
degeri negatif (-6,005) oldugu i¢in “Bu
kurumda kendimi ailenin bir parcasi gibi
hissediyorum.” hipotezi reddedilmektedir.
Yani katilimcilar calistiklart  kurumda
kendilerini  ailenin  bir parcast  gibi
hissetmemektedirler.

H25. Bu kuruma karsi duygusal bir bag
hissediyorum: Significant degeri 0,05’ten
kiiciikk oldugu i¢in ve t degeri negatif (-
6,901) oldugu i¢in “Bu kuruma Kkarsi
duygusal bir bag hissediyorum.” hipotezi
reddedilmektedir. Yani katilimcilar
calistiklar1 kuruma karst duygusal bir bag
hissetmemektedirler.

H26. Calistigim kuruma karsi giiclii bir
aidiyet duygusu hissediyorum: Significant
degeri 0,05’ten kiiciik oldugu igin ve t
degeri negatif (-6,748) oldugu igin
“Calistigim kuruma karst gi¢lii bir aidiyet
duygusu hissediyorum.” hipotezi
reddedilmektedir. Yani katilimcilar
calistiklar1 kuruma kars1 giiclii bir aidiyet
duygusu hissetmemektedirler.

H27. Suan bu kurumdan ayrilmam, bundan
sonraki hayatimda maddi zarara ugramama
neden olur: Significant degeri 0,05’ten
kiigik oldugu igin ve t degeri pozitif
(2,744) oldugu icin “Suan bu kurumdan
ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi
zarara ugramama neden olur.” hipotezi
kabul edilir. Yani katilmcilar suan
caligmakta olduklar1 kurumdan
ayrilmalarinin bundan sonraki hayatlarinda
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maddi zarara ugramalarina neden olacagim
diisiinmektedirler.

H28. Suan bu kurumda kalmam, istekten
ziyade  gereklidir:  Significant  degeri
0,05’ten kiicliik oldugu i¢in ve t degeri
negatif (-2,762) oldugu i¢in “Suan bu
kurumda  kalmam, istekten  ziyade
gereklidir.” hipotezi reddedilmektedir. Yani
katilimcilar suan bulunduklar1 kurumda
kalmalarinin  istekten ziyade  gerekli
oldugunu diisinmemektedirler.

H29. Bu kurumdan ayrilmayi disiinmek
i¢cin ¢ok az se¢im hakkina sahip oldugumu
distintiyorum: Significant degeri 0,05’ten
biiyiik oldugu igin “Bu kurumdan ayrilmayi
distinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip

oldugumu distiniiyorum.” hipotezi
reddedilmektedir. Yani katilimcilar
bulunduklari kurumdan ayrilmay1

diistinmek i¢in ¢ok az secim hakkina sahip
olup olmadiklart konusunda kararsizdirlar.

H30. Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin
olumsuz sonuglarindan biri de bagka bir
kurumun burada sahip oldugum olanaklari
saglamama ihtimalidir: Significant degeri
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in “Benim igin bu

kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de baska bir kurumun
burada  sahip oldugum  olanaklar
saglamama ihtimalidir.” hipotezi
reddedilmektedir. Yani katilimcilar

bulunduklar1 kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan birinin de baska bir kurumun
bulunduklar1 kurumda sahip olduklari
olanaklar1 saglayamama ihtimali olup
olmadigi konusunda kararsizdirlar.

H31. Baska bir is ayarlamadan bu
kurumdan ayrildigimda neler olacagi
konusunda endise duyuyorum: Significant
degeri 0,05’ten kii¢iik oldugu ve t degeri
negatif (-2,643) oldugu i¢in “Bagka bir is
ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda
neler olacagi konusunda endige
duyuyorum.” hipotezi reddedilmektedir.
Yani katilimeilar bagka bir is ayarlamadan
bu kurumdan ayrildiklarinda neler olacag:
konusunda endise duymamaktadirlar.

H32. Bu kurumda
etmemin Onemli

caligmaya devam
nedenlerinden biri de
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ayrilmamin kisisel fedakarhk
gerektirmesidir: Significant degeri 0,05’ten
biiyiik oldugu i¢in “Bu kurumda g¢alismaya
devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri
de ayrilmamin kisisel fedakarlik
gerektirmesidir.” hipotezi reddedilmektedir.
Yani katilimcilar bulunduklart kurumda
calismaya devam etmelerinin  O6nemli
nedenlerinden birinin de ayrilmalarinin
kisisel fedakarlik gerektirip gerektirmedigi
konusunda kararsizdirlar.

H33. Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim
kurumdan simdi ayrilmak bana dogru
gelmiyor: Significant degeri 0,05°ten kii¢iik
oldugu ve t degeri negatif (-7,573) oldugu
icin “Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim
kurumdan simdi ayrilmak bana dogru
gelmiyor” hipotezi reddedilmektedir. Yani
katilimcilar kendi avantajlarma olsa bile,

calistiklar1 kurumdan simdi ayrilmanin
kendilerine dogru gelmedigi goriisiine
katilmamaktadirlar.

H34. Bu kurum benim sadakatimi hak
ediyor: Significant degeri 0,05’ten kiigiik
oldugu i¢in ve t degeri negatif oldugu icin
“Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.”
hipotezi reddedilmektedir. Yani katilimcilar
calismakta olduklari kurumun sadakatlerini
hak ettigini diisinmemektedirler.

5.SONUC

Icinde bulundugumuz kiiresellesme caginda
orgiitlerin rekabet istiinliigi
kazanabilmelerinde en etkili kaynak olarak
kabul edilen insanin Orgiitsel amaglar
dogrultusunda yonetilebilmesi igin Orgiit
calisanlarinin motivasyonlarini,
memnuniyet  diizeylerini ve  Orgiitsel
bagliliklarin1  artirmaya  yonelik  igsel
pazarlama faaliyetleri igerisine girmeleri
gerekmektedir. Bu c¢alisma ¢aliganlarin
orgiite olan baglhliklarinin artirilabilmesi
icin i¢ miisteri olarak kabul edilen
calisanlara  yonelik  igsel  pazarlama
faaliyetlerine 6nem verilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Bu c¢alismada, i¢sel pazarlamanin oOrgiitsel
baghiliga etkisi gecerli ve gilivenilir bir
sekilde Olciilerek ve bagimsiz degiskenlerle
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bagimli degisken arasinda istatistiksel
olarak  anlamli  sonuglar  bulunarak

calismanin amacina ulagilmigtir. Analiz
sonuglarina gore farkli bilesenlerin, kurum
performansi iizerinde farkli etkilere sahip
oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin ~ Ozelliklerinin  incelenmesi
sonucu caliganlarin biiyiik cogunlugunun
erkeklerden olustugu gozlenmistir.

Kurumda kadin c¢alisanlarin istihdaminda
artis yapilarak kadin calisanlarin sayisi
artirilip, bu yolla kurum iginde var olan
erkek egemen kltiir ortaminin
degistirilmesine katki saglanabilir. Bununla
birlikte ¢alisanlarin % 50’den fazlasinin on
yil ve iizerinde bir siiredir gérev yapan

Universite  calisanlarinin ~ biiylik  bir
cogunlugunun  deneyimli  personelden
olustugunun ispatidir. Aym zamanda

iiniversite ¢aliganlarin orgiite bagliliginin
bir gostergesidir. Bunun yani sira kurum
yeni personel alimina devam etmektedir.

Orgiitsel bagliligi etkileyen en Onemli

etkenlerden  olan  maddi  olanaklar
bakimindan kurumun sagladigi  maddi
olanaklar personelin geneli tarafindan
yeterli gorilmekle beraber, akademik

personelin memnuniyetinin idari personele
gore daha az oldugu tespit edilmistir.
Akademik  personelin  memnuniyetinin
artirilmast  bakimindan  arastirmalarinin
projelerle desteklenerek finanse edilmesi
gerekmektedir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen diger bir faktor
olan kurum ig¢i yiikselme bakimindan
kurumun ¢aliganlarin gelecek kariyerleri ile
ilgili giivence verdigi, calisanlarin bu
kurumda yiikselebileceklerini
distindiiklerini gozlenmektedir. Bu,
iiniversite yoOnetiminin kurumun gorevde
yiikselme kriterlerine sadik kaldigr ve
gorevde yiikselmede istiin  performans
gosteren ¢alisanlara oncelik  verildigini
gostermektedir.

Calisanlarin isyerinde mutlu olmalart ve
yaptiklar1 ise motive olabilmeleri ig¢in
caligma ortaminin biiytikliik, aydinlatma,
1sitma, akustik ve temizlik bakimindan
yeterli olmasi gerekmektedir. Calisanlarin
orgilite olan bagliligimi etkileyen caligma
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ortami bakimindan {iniversitenin sagladigi
imkanlarin  yeterli oldugu, ¢alisanlarin
genelinin  ofislerin  ¢alisma ortamindan
memnun oldugu, ancak ofislerin
temizliginden memnun olmadiklart
gorlilmiistir.  Calisanlarin  vakitlerinin
bliyik bir cogunlugunun gecirdikleri
ofislerin  temizliinin yetersiz  olmasi
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
azalmasina neden olmaktadir. Bunun igin
iniversite yonetimi tarafindan ofislerin
temizligine daha fazla Onem verilmeli,
sorunun ¢Oziimii i¢in gerekliyse temizlik
personeli  sayisinin  artirilmast  yoluna
gidilmelidir.

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda yapilan
caligmalarin ~ ve  projelerin  biiyilik
cogunlugunun bilgi teknolojileri yardimiyla
yapilmasi nedeniyle bilisim teknolojileri de

calisanlarin  orgiitsel bagliligt etkileyen
onemli unsurlardan biridir. Personelin
bilisim teknolojileri ile ilgili
memnuniyetinin  artirillmas1t  amaciyla,
tniversite genelinde kullanilmakta olan
otomasyonlarin  giincellenmesi, mevcut
bilgisayarlardan yetersiz olanlarin
kapasitesinin ~ yiikseltilmesi ya  da

yenilenmesi, network aglarinin yenilenmesi
gerekmektedir.

Calisanlarin  fikirlerine deger verilmesi,
calisanlarin  saygi  gormesi  Orgiitsel
bagliliklarii etkileyen diger bir faktordiir.
Universite yonetimi tarafindan rutin olarak
gerceklestirilen beyin firtinasi
toplantilarinda  ¢alisanlarin  {iniversitenin
sorunlarina yonelik ve Universitenin nasil
daha basarili hale getirilebilecegine yonelik

¢0ziim Onerilerinin dinlenmesi ve
uygulamaya gecirilmesi oOrgiitsel bagliligin
artirtlmast  admma  biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Universitenin orgiitsel baglihigi etkileyen
diger faktorler olan giivenlik, sosyal
etkinlikler ve ulasim imkanlar1 bakimindan
da g¢alisjan memnuniyetini  sagladigi
goriilmektedir.

Akademik ve idari personelin calistiklar
birime yonelik olarak verdikleri ifadelere
katilim derecelerine iliskin goriisleri genel
olarak incelendiginde orgiite olan baglilik
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diizeylerinin fazla yiiksek olmadigi, buna
gore; en yiksek diizeyde katilim
gosterdikleri ifadeler devam baghlig1 ile
ilgili ifadeler olurken; onu sirasiyla
normatif ve duygusal baghlik ile ilgili
ifadeler izlemektedir. Konuyla ilgili
literatiirde ise orgiitsel bagliliga yonelik s6z
konusu boyutlarin énem derecesine iliskin
en c¢ok istenilen durum, {niversitedeki
durumun tam tersine, ¢alisanlarda oncelikle
yilksek duygusal baglilik, daha sonra
normatif baglilik ve en son da devam
bagliliginin olmasi hususudur.

Igsel pazarlama ile ilgili ifadelere olumlu

cevaplar  verilirken, Orgiitsel ~ baglilik
diizeyinin disiik ¢ikmast celiski
yaratmaktadir. Bu dikkate deger bir

durumdur. Calisanlarin orgiitlerine baglilik
diizeylerinin yikseltilmesi, gerek oOrgiitsel
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oz

Hizla degisen tiiketim davramislarina ayak uydurmaya calisan perakende sektorii agisindan magaza
atmosferi ve magaza igi miizik kavramlar: giderek énem kazanmaktadwr. Ciinkii, yapilan arastirmalar
her iki kavramin da tiketici satin alma davraniglarim etkiledigini gostermektedir. Bu ¢alismada,
magaza i¢i atmosfer ile arka plan miizik hizmetlerinin tiiketici davraniglarina yonelik etkilerine iligkin
kapsaml bir literatiir taramasi ger¢eklestirilmistir. Magaza i¢i miizik hizmetlerinin tiir, ritim, tempo
ve vokal bakimindan tiketiciler iizerindeki etkileri kapsamli olarak incelendiginde, miizigin
tiiketicilerin satin alma davranislarina yonelik olumlu etkilerinin bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Magaza Atmosferi, Miizik, Satin Alma Davranislari.

Jel Kodlari: M31, M39.

ABSTRACT

The concepts of store atmosphere and in-store music are becoming increasingly important for the
retail sector that is trying to keep up with the rapidly changing consumption behaviors. Because,
researches highlight that both concepts affect purchase behaviors of the consumers. In this study, a
comprehensive literature review on the effects of in-store atmosphere and background music services
on consumer behavior has been conducted. As the effects of in-store music services on consumers in
terms of genre, rhythm, tempo and vocals are examined in details, it is concluded that music has
positive effects on purchasing behavior of consumers.

Keywords: Store Atmosphere, Music, Purchase Behaviors.

Jel Codes: M31, M39.
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GIRiS

Giliniimiiz perakende kuruluglari agisindan
magaza atmosferi tiiketicilerin karar verme
stireclerinde ¢ogu zaman satilan {iriinden
¢ok daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.
Isletmelerin varligini siirdiirebilmesi icin
bir yandan mevcut miisterileri elinde
tutarken,  diger = yandan  potansiyel
tikketicilere de niifuz etmesi beklenir. Bu
sebeple isletmelerin  farklilagmast  ve
rekabet edebilmesi i¢in, sz konusu magaza
atmosferi  unsurlarim1i  hedef  kitlenin
demografik niteliklerine gore
konumlandirmasi beklenmektedir.

Dogru atmosferin, dogru magazada ve
dogru zamanda kullanilmasi neticesinde
tilketici davraniglarina daha basarili bir
sekilde yon verilebilir. Bu nedenle magaza
atmosferi, tiikketici davraniglarini etkilemek
icin kullanilan en temel araclar arasinda yer
almaktadir. Satin alma ortamimna giren
tilketicilere farkli ve ayricalikli olduklarim
gostermenin yollarin1 arayan magazalar,
cesitli atmosferik faktorlere
bagvurmaktadirlar. Giiniimiizde tiiketimin
gindelik  hayatin bir parcast haline
doniigmesiyle birlikte {irlin ya da hizmetler
zevk igin tiketildigi kaltiirt
yayginlagsmaktadir. Bu baglamda tiiketiciler
faydasal — fonksiyonel ihtiyaclardan ziyade
estetik — hazci — duygusal ihtiyaglara maruz
kalarak, isitsel iletisim uyaricilarindan
gorsel iletisim araglarina kadar pek c¢ok
atmosferik faktére daha giicli tepkiler
vermektedirler (Kog, 2007: 40).

Miizik insanlar1 c¢aglar boyu etkileyen,
sosyal yasamin bir parcgasi olarak evrensel
boyut tagimaktadir. Bu nedenle sosyal bir
varlik olarak bireyin hayatinda c¢esitli
fonksiyonlar tasiyan miizik, tiiketim ve
tiketici  davraniglarint  etkilemektedir.
Tiiketicilerin davranislarina yonelik
miizigin boyutlar1 bilissel, duygusal ve
davranigsal tepkiler igermesi, gilinlimiiz
pazarlama anlayisinda magaza atmosferine
yeni boyutlar kazandirmaktadir (Kutlay,
2007: 103). Magaza atmosferinde yer alan
arka plan miizikler; insanlarin ruh hali,
tilketicilerin satin alma egilimleri, magaza
imajinda  farkindalik  olusturma  gibi
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tiketime ve tiiketici davraniglarina etki
eden birgok faktoriin olusturulmasinda
cesitli  yonleriyle Dbelirleyici  nitelikler
tasimaktadir.  Tiiketici  davraniglarinin
sadece  demografik  oOzellikleri  ile
degerlendirilmesi yeterli olmayip,
tiikketicilerin ~ satin alma  davranmislarini
etkileyen psikolojik ve sosyo-kiiltiirel
faktorlerin etkisi de incelenmelidir (Villi,
2012:1).

Bu caligmada perakende sektoriinde yer
alan magazalara yonelik magaza atmosferi
ve arka plan miizik faktorlerinin tiiketici
satin alma davranislarina yonelik etkilerine

bir literatiir aragtirmas1  yiiriitillmistiir.
Tiiketici davramiglar, magaza seg¢imini
belirleyen  faktorler —hakkinda verilen

bilgiler birinci bolimii olusturmaktadir.
Calismanin  ikinci bdliimiinde magaza
atmosferi ve magaza atmosferini olusturan
faktorler ele alinmistir. Son olarak tiglincii

boliimde ise, miizigin satin alma
davraniglarina  yonelik etkileri  detayli
incelenmistir.

1. SATIN ALMA DAVRANISLARI

Kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve kisisel
faktorler tiiketim harcamalarini
bi¢imlendiren ve satin alma karar siirecine
yon veren c¢ok sayida unsurubir araya
getiren karmasik iligkiler barmdirmaktadir.
Bireyin belirli bir statiide yer almasi ya da
sahip oldugu sosyal sinifta satin alma
egilimi gosterecegi {irlinii ve markay1
o6nemli hale donistirebilir. Ayni sekilde
kiiltiirel degerler iiriiniin rengi, ambalajin
dizayni, iirliin tasariminda 6n plana ¢ikan
ozelliklerdir. Uriine iliskin fiyat, kalite,
kullanim siiresi, Uriiniin mensei, kullanim
kosullar1, garanti siiresi, servis imkanlari,
marka imaj1 ve asinalik diizeyi gibi birgok
unsur tliketicilerin satin alma davranig
bigimlerinde 6nemli degiskenler olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Tiketici satin alma
davranisinda zaman zaman durumsal
unsurlar da etkili rol dstlenmektedir.
Durumsal unsur, tiiketicinin satin alma
davranigin1  etkileyen gecici ve yakin
magaza atmosferidir. Tiiketicilerin satin
alma zamani, aligveris yaptiklar1 veya satin
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almay1 gergeklestirdikleri ortamlar satin
alma silirecinde kurulan duygusal bag
durumsal unsur olarak
degerlendirilmektedir (Cakir vd. 2010: 89).
Satin alma davranig bigimleri dort baslikta
asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Hedonik (Hazc1) Tiiketim: Giinlimiizde
insanlar tiiketim eylemi gerceklestirirken,
temel ihtiyaglarin karsilanmasinin  ¢ok
Otesine gecmigtir. Post-modern tiiketim
toplumlarinda insanlar iriinleri  temel
fonksiyonlariin yani sira, igerdikleri anlam
ve sagladiklar1 deneyim, haz, zevk gibi
etkenleri dikkate alarak satin almaktadirlar
(Villi, 2012: 29).

Tiiketici bir iiriine sahip olmaktan ¢ok onu
satin alma siirecinde yasadigi heyecanin
tutkunu  olarak  duygularin  tiiketim
iizerindeki etkisini gosterir.  Uriinlerin
performans ya da islevselliginden c¢ok
diissel ve imgesel Ogeleri  Onem
kazanmaktadir (Celik, 2013: 32).

Faydacai Tiiketim: Faydaci tiiketim
davranigi gosteren Dbireyler, iriin veya
hizmet satin alma siirecinde islevsel ve
somut Ozellikleri 6n plana tasirken,
ekseriyetle triiniin fayda-maliyet unsuru da
O6nemsenen bir yaklasgimdir (Koker ve
Maden, 2012: 100). Faydaci tiiketiciler,
genellikle aligveris zamanimi en aza
indirmek i¢in ayn1t magazadan yeniden satin
alma davranisinda bulunabilir. Bu nedenle

ihtiyaglarina  yonelik  ekstra  harcama
yapmadan ihtiyaglarini kargilama
egilimindedir (Villi, 2012: 33).

Plansiz Tiiketim: Giinimiizde insanlar

yasamlarinin biiyilk boliimii tiiketim ve
tiketime iliskin c¢abalarda bulunmaktadir.
Tiiketimin gelismis uygarliklarda, sadece
fizyolojik  ihtiyaclar1  giderme amaci
olmaktan ¢ikip, bireylerin yasan tarzlarinin
sekillenmesinde ve hatta karakterlerin yeni
boyutlar almasinda farkl roller
iistlenmektedir (Villi, 2012: 34). Plansiz
tilketim, genellikle Griiniin glicli ve 1srarci
oldugu bir O6zelligi one sirtilerek, aninda
satin alma istegiyle ortaya ¢ikan davranistir.
Satin alma dirtileri hedonik olarak
karmagik ve duygusal catismayr tesvik
edebilir. Ancak, plansiz satin alma nispeten
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olaganiistii, heyecan verici ve rasyonelden
daha ¢ok duygusal davranis olarak
tanimlanir. Diger satin alma davraniglarina
gore planh ve plansiz olarak, nispeten daha
hizli karar verme ve aninda sahip olma
tarafinda siibjektif bir yarg: ile iki sekilde
karakterize edilmistir (Mai vd. 2003: 16).

Planh Tiiketim: Tiiketicilerin hangi marka
ve {drlinleri satin alacaklarii  6nceden
belirleyerek aligveris yapmalari, planl satin
alma davramisidir. Tiiketiciler kimi zaman
satin alacaklar1 iriin gruplarii &nceden
tayin edebilirler, lakin hangi markalar1 satin
alacaklarna  magaza  iginde  karar
vermektedirler. Planl satin alma
davraniginda, tiiketici aradiginm1 bulmak igin
enerji ve zaman harcama egilimindedir
(Villi, 2012: 35).

Uriin veya hizmete yonelik olusturulan
magaza atmosferi, tiiketicilerin anlik
kararlarindan dogan algilama diizeyini
etkilemeye yarayan bir aragtir. Magazanin
fiziksel ortamu ve ambiyansi olusturulurken,
tiiketicilerin algilamalar1 ve beklentilerine
iligkin unsurlar 6n planda yer almaktadir.
Bu baglamda, sergilenen iriinler, markalar,
fiyatlar, hizmet seviyesi ve tipik miisteri
potansiyeli magaza atmosferine katki
saglamaktadir. Tiiketiciler genellikle marka,
magaza atmosferi ve fiyati bir iiriiniin kalite
gostergeleri olarak degerlendirirler
(Schiffman ve Kanuk, 2010: 199-200).

2. MAGAZA SECIMIiNi BELIRLEYEN
FAKTORLER

Tiiketicileri aligveris yapmaya iten kisisel,
ekonomik, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel
etkenler olmasinin yani sira onlarin belirli
magazalar1 segmelerinin altinda yatan baska
boyutlar olabilir. S6z konusu etkenler, hem
tiketicinin  aligveris yapmast hem de
magaza tercihini etkilemektedir.
Tiketicilerin magaza se¢imi davranigin
etkileyen faktorler; magazanin konumu,
magazanin fiziksel dizayni, magazada
bulunan {irlin yelpazesi, iriinlerin fiyat
diizeyi, magaza personeli ve magazanin
sundugu hizmetlerdir (Arslan, 2011: 6).
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Magaza segiminde, tiiketici davraniglarinin
uyartlma  olasiligim1  etkileyebilecekleri
mekanizmalar 6n plana  ¢ikmaktadir.
Tiiketicilerin belirli magaza atmosferine
yonelimlerine gore etkileyici bir ¢ekim
merkezi olusturmak i¢in, magaza se¢imi
etkileyen fiziksel ortamdaki uyaricilarin
dikkatli ve bilingli kullanilmas: gerekir
(Davies ve Ward, 2005: 132).

Magaza atmosferinin estetik olarak ele
alimmasi tiiketiciler iizerinde belirli etkiler
olusturarak, tiiketicilerin magaza se¢imi ve
satin alma davraniglarini giiglendirmeye
yardimer olan tasarimlardir. Tiketicilerin
magaza se¢imi davraniginin
belirlenmesinde duyusal faktdrler 6n planda
yer alirken, atmosferik yerlesimdeki her

detayin  bilingli ve estetik kaygisi
gozetilerek  planlanmasi,  tiiketicilerin
magaza ortamindaki ruh haline katki

saglayan ortamlar olusturulmaktadir. Bu
nedenle magaza atmosferi igcinde yer alan
biitiin faktorler, tiiketicilerin hem algisal

2018

hem de duygusal tepkilerini etkileyerek
magaza se¢imi tegvik edilmeye
calisilmaktadir (Arslan, 2016: 6).

Tiiketicilerin magaza se¢imi davraniglarini
sekillendiren tiim unsurlarin etkisi ve
etkinligi de siireci ¢evreleyen ortama bagh
olarak degisebilmektedir. Bu nedenle
magaza se¢imi davranist da karar verme
asamalarindan birini igermektedir
(Islamoglu ve Altumsik, 2013: 223).

Tiiketici iiriin veya hizmete yonelik magaza
ozelliklerini dikkate almaktadir. Satin alma
isleminin  gergeklestirilmesine  yonelik
glinimiizde magaza atmosferinde birden
fazla degisken bulundugu igin, tiiketiciler
alternatifler arasindan se¢im
yapabilmektedir. S6z konusu magaza
atmosferi degiskenleri cogunlukla tiiketici
davranislar1 dikkate alinarak gerceklestirilir.
Tiiketicilerin magaza secimini etkileyen
faktorler {i¢ ana baglik altinda Sekil 1°de
gosterilmektedir.

MAGAZA OZELLIiKLERI
Magaza Imaj1
Magaza Reklami =
Fiyat Reklam1
Yerlesim Yeri ve Biiyiikliigii Satin Almaya
MAGAZA iC ETKILERI Karar Verme
Satin zilma Noktas1 Donatilar = MAGAZA ve
Atmosfer .
Fiziksel Olanaklar SECIMI =
Miisteri Hizmetleri Satin Almay1
Uriin Yelpazesi Gergeklestirme
TUKETICi OZELLiKLERI =
Magaza Imaji
Magaza Reklami
Fiyat Reklami
Yerlesim Yeri ve Biiyiikliigi
Sekil 1: Magaza Secimini Etkileyen Faktorler
Kaynak: Odabasi ve Barig, 2016: 381
Sekil 1°de goriildiigii iizere magaza icinde barindiran yap1 haline
secimine yonelik hem magaza unsulari, doniismektedir.

hem magaza i¢ etkileri hem de tiiketici
Ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Geneksel
perakendecilik anlayisinda bir i¢ etki olarak
ifade edilen atmosfer kavrami, giiniimiizde
ise, magaza se¢iminde biitiin degiskenleri

Bir tiiketicinin fiziksel ve sosyal ortamu,
irlin satin alma veya kullanma amaclarini
etkilemede biiyiik bir fark yaratabilir, hatta
griinleri  nasil  degerlendirdigini  de
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etkileyebilir. Mevcut durumlart bakimindan
bagka tiiketicilerin tiirii ve miktar1 kadar
tiiketicinin fiziksel ¢evresi 6nemli ipuglari

icermektedir.  Dekor, kokular ve hatta
sicaklik gibi fiziksel ortamin boyutlart
tiketimi  O6nemli  Olgiide  etkileyebilir
(Solomon vd. 2002: 305).

2.1. Magaza  Atmosferini  Olusturan
Faktorler

Magazada  olusturulan  deneyimlerde,

algilanan ve hedeflenen atmosfer olarak iki
onemli ayrim s6z konusudur. Hedeflenen
atmosfer, yapay bir ortamda duyusal
niteliklere karsilik gelen faktorlerdir.
Hedeflenen atmosferde gorsel, dokunsal,
isitsel ve kokusal olarak dort unsur yer
almaktadir.  Algilanan  atmosfer ise,
olusturulan ortamin tiiketiciler tarafindan
algilanmast bicimidir. Tiiketicilerin
algilanan  atmosfere yonelik tepkileri
nispeten kiiltiire goére tekamiill eden
Ogrenilmis  davraniglardir. Bu nedenle
atmosferin basarisi hedeflenen atmosfer ile
algilanan atmosferin birbirine
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yakinsanmasiyla iliskilidir. Kisaca,
hedeflenen atmosfer ile algilanan atmosfer
birbiriyle ne kadar dogrusal iligkiye
sahipse, atmosferin tiiketiciler iizerinde o
denli basarili oldugu kabul edilmektedir
(Kotler, 1973: 49).

Miisterilerin magaza secimini belirleyen
faktorler, magaza atmosferinin planlanmasi
ve magaza atmosferini olugturan faktorler

incelenmistir. Magazanin i¢c ve dis
gOrlinimiinii  olusturan  tiim  unsurlar
magaza  atmosferini  olusturmaktadir.

Atmosfer ayni zamanda bir magazada
tiiketicileri etkileyen ve magazayr diger
magazalardan farkli kilan g¢esitli fiziksel
niteliklerin biitiiniinii igermektedir. Magaza
atmosferini olusturan faktorler, bes duyu
organi temel alinarak gruplandirilmistir.
Bunlar gorsel, isitsel, kokuyla ilgili
faktorler, dokunma ve hissetme ile ilgili
faktorler ve tatla ilgili faktdrlerdir
(Arslan,2011: 58). Magaza atmosferini
olusturan  unsurlar  Sekil 2’de  yer
almaktadir.

Gorsel

Isitsel

Tatsal Kokusal Dokunsal

Magaza Dis1 Faktorler
e Vitrin
e Magaza Girisi
e Dig Cephe Goriinim
e Magaza Isim Tabelas

Miizik

Is1ve
Havalandirma

Uriinlerin
Kokusu

Uriiniin
Lezzeti

Genel Magaza i¢ci Faktorler
e Magaza Zemin, Tavan Diizenlemeleri
o Koridor Diizenlemeleri ve Katlar
Arasi Ulagim
e Magazada Renk Kullanim1
e Aydinlatma
e Temizlik ve Hijyen
Kasalar ve Kasalarin Konumu

Giiriiltii

Genel
Magaza
Kokusu

Uriiniin
Kendisi

Magaza ici Yerlesim
Alan Tahsisi
Uriinlerin Gruplandirilmast
Magaza I¢i Trafik Akigt
Raflar

Anonslar

Satin Alma Noktas1 ve Dekorasyon

Dekorasyon Malzemeleri

o Isaretler

e Satin Alma Noktas1 ve Sergileme
Araglari

e Fiyatlarin Gosterimi

e Uriinlerin Sergilenmesi

e Tema Olusturma

Satig
Danigmanla
rimin Ses
Tonu
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Gorsel

Isitsel

Tatsal Kokusal Dokunsal

Insan Faktorii
e Magaza Personeli
e Miisteriler
o Kalabalik

Sekil 2: Magaza Atmosfer Unsurlari

Kaynak: Arslan, 2011: 57-160.

2.2. Magaza Atmosferinin Satin Alma
Davramslarma Etkileri

Perakende sektoriinde giderek artan rekabet
ortaminda,  perakendeciler tiiketicileri
cezbetmek igin ekstra gabalar gosterecek,
ilgi uyandirma pesindedirler (Solomon vd.
2006: 314). Bu sebepten dolay1 perakendeci
isletmeler satis ortamlarinda kendine 6zgii
bir atmosfer yaratarak miisterileri magaza
icine cekmeye calismaktadir. Isletmelerin

rekabet stratejileri ve pazar hedefleri
dogrultusunda geligim gosteren
perakendecilik ortamiyla birlikte,
tiketicilerin  istek ve ihtiyaclarindaki

degisimlere bagli olarak magaza atmosferi
giderek 6nem kazanmaktadir.

Yakin zamanda isletmeler agisindan
gozlenen oOnemli gelismelerden  biri,
bireylerin satin alma kararlarinda sadece
sunulan somut {irlin veya hizmetten daha
fazlasina yonelmelidir. Bu nedenle satin
alman {irlin ya da hizmetin yani sira diger
degiskenler de g0z oniinde
bulundurulmaktadir.  Iginde  bulunulan
ekonomik  sistemin  sartlar1  dikkate
alindiginda satin alma arzusu iizerinde
tiketim  tarzinin  nesnel  karakterini
yansitmaktadir. Piyasada {iriinle iliskiler
mercek altina alinirken; tiiketime yonelik
arzularin 6neminin ortaya ¢ikmasinda, yeni
tilketim araglarindan magaza atmosferinin
olugturdugu nesnel yapilara kadar, atmosfer
akilc1 bir sistemin pargasi olarak taninmaya
baglanmistir (Bati, 2015: 72).

Magaza atmosferi, magaza dekorasyonu,
iiriinlerin ¢esidi ve sekli, ambalaji, iiriinlerin

magaza iginde sunumu, renkler,
1siklandirma, havalandirma, kokular,
miizik, satis personelinin goriiniimil ve

tavirlar, diger misteriler gibi misteriyi

magazada g¢evreleyen her tiirlii uyaricinin
olusturuldugu genel ortam kapsamaktadir
(Demirci, 2000: 15). Atmosfer kavrami
Tirk Dil Kurumu tarafindan “- Iginde
yasanilan ve etkisinde kalinan ortam, hava”
olarak  tammlanmstir  (http://www.tdk.
gov.tr, Erisim Tarihi: 02.01.2018). Genel
olarak ortami olusturan fiziki unsurlar
atmosferi agiklayabilir. Ancak, bireyin
atmosferi algilamasinda duyularin  rolii
oldukga dnem arz etmektedir.

Kotler (1973: 50) tarafindan magaza
atmosferi  “alicilar iizerinde satin alma
olasihgmi artirilmasida belirli duygusal
etkiler doguran satin alma ortami” olarak
nitelendirilmistir. Kotler (2000: 527) bu
tanimi1 tiiketicilerin yillar sonra
davraniglarindaki degisikligi gbz Oniinde
bulundurarak “atmosfer, bir miisterinin
belirli  bir mekadna girdigi zamanki
algilamalarina yonelik miisterinin tizerinde
belirli etkiler yaratarak onlarin satin alma
niyetlerini artirir " seklinde ifade etmistir.

Gilinimiizde tek bir magazadan aligveris
yapmak yerine, iki veya daha fazla magaza
arasinda tercihte bulunan tiiketiciler igin
magaza atmosferi, tiiketicilerin karar
stirecine etki eden Onemli bir unsurdur
(Nevin ve Houston, 1980: 77). Magaza
atmosferinde  miisterilerin  satin  alma
kararlarim1 etkilemek amaciyla, c¢evresel
uyaricilar kullanilmaktadir. Magaza
atmosferi Milliman’a goére (1982; 286)
atmosferik, aligveris deneyimine Karsi,
tiketicilerin algisal ve duygusal tepkilerini
harekete gecirerek, onlarin nihai
davraniglarin1 etkileyen c¢evresel tasarim
anlamina gelmektedir (Yalch ve
Spangenberg, 1990: 31-32). Magaza
atmosferinin, magazann i¢ ve dis
goriiniimil, diizenlenmesi gibi aligveris

1310



C.23,S4

yapan miisterilerin magaza hakkinda
izlenimlerini etkileyen fiziksel unsurlardan
olugsmaktadir. Bu unsurlar, hem
dokunulabilir bina, doseme, sabit varliklar,
satin alma noktas1 ve dekorasyon; hem de
dokunulamaz renk, miuzik, 1s1, koku ve tat
gibi sekillerde olabilir (Hoffman ve Turley,
2002: 35).

Atmosfer; renkleri, sesleri ve kokular
icerirken, ayn1 zamanda herhangi bir
magaza ya da alisveris merkezinde, kendi
roliini  Ustelenen s6z konusu ¢esitli
atmosferik unsurlarin bir araya
getirilebilecegi itinali orkestrasyonu ifade
etmektedir ~ (Solomon vd. 2006: 323).
Gilinlimiizde  rekabet sadece iiriinler
lizerinden yapilamayacagindan {iriinleri
miigteriye ulagtiran magazalari, gorsel
algisindan magaza tasarimina kadar genis
bir yelpazede miisterilere kendilerini tercih
etmeleri i¢in gerekee sunmalari
gerekmektedir (Arslan, 2016: 11).

Magaza yapist ne olursa olsun, hedef
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magazaya iliskin olumlu izlenimleri
magazanin olusturdugu ortama bagldir.
Giintimiizde magazalarin tiiketiciyi
etkilemek amaciyla magaza atmosferi
yaratma ve gelistirme bilinci geleneksel
magazaciligin oniine gecerek yeni atilimlari
beraberinde getirmistir. Bu atilimlarin
basinda magazaya belirli bir goriiniim
yaratmak, {riinleri dogru bir sekilde
sergilemek, aligveris davranisini tesvik
etmek ve fiziksel gevreyi gelistirmek icin
proaktif ve entegre bir atmosferik yaklagim
benimsendiginde  gbrsel satin  alma
gergeklesir (Berman ve Evans, 2007: 544).

Magaza atmosferi sadece tiiketicilerin satin
alma ortaminda aligveris deneyiminden haz
duymalarin degil, ayni zamanda
magazalarin rakiplerine gore siirdiiriilebilir
stratejiler izlemesine yon vermektedir. Bu
nedenle, glinlimiizde perakendeciler magaza
atmosferine daha ¢ok Onem vermekte ve
degisen tiiketici ihtiyaclarina karsilik cevap
verebilmek igin satin alma ortamini dnemli
bir yatirim aracina doniistirmektedirler

kitlede yer alan misterileri Amagazaya (Arslan, 2016: 25 — 27),
cekerek fazla satis yapma ve Kkari artirma
amacma  yoOnelik cagdas pazarlama  Magaza atmosferinin tiiketiciler, ¢alisanlar
stratejileri goz oOniinde bulundurmalidir.  ve magaza imajima yonelik etkileri fark
Tiiketicinin  magazaya yonlendirilmesi, edilmistir. Sekil 3‘te goriildigi iizere, bu
magaza icerisinde fazla vakit gecirmesi, etkilerin olugsmasinda her bir unsur
yasadigi hazzi ve buna bagh olarak digerlerini etkilemektedir.
Uyaricilar Organizma Tepki
Genel Magaza ici
Degiskenler Magaza Personeli . )
Satiglar Uzerine Etki

Magaza Dis1

Kariyer Hedefleri

o ———————— |
Tiiketici Davraniglarina
Yonelik Etki

Satin Alma Noktasi
ve Dekorasyon
Degiskenleri

Degiskenler Sosyal Statiileri
o Sosyal Siiflar
Magaza I¢i Ogrenimleri
Yerlesim
Degiskenleri

Miisteriler

Yasam Tarzlar
Aligveris Egilimleri
Konumlari

Magaza Imaji
Uzerindeki Etki

Calisanlar Uzerine Etki

insan Unsuru

Sekil 3: Magaza Atmosferinin Calisanlar, Tiiketiciler, Magaza imaji ve Satislar Uzerine Etkisi

Kaynak: Turley ve Milliman 2000: 196 ve Berman ve Evans 2007: 128 uyarlanmustr.
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Turley ve Milliman (2000) tarafindan,
magaza atmosferi tizerine yapilan ¢aligmada
temel olarak atmosferin ¢alisanlar ve
miisteriler  lizerindeki  etkileri  ortaya
konulmustur. Berman ve Evans (2007) ise,
magaza  atmosferinin  calisanlar  ve
miisteriler tizerindeki etkilerine ek olarak
magaza imaji ve satiglar {izerindeki
etkilerini de ortaya ¢ikarmustir.

Satin alma ortaminda itina ile diizenlenmis
magaza, ¢alisanlarin  motivasyonu ve
miisterilerle olan iliskilileri etkileyerek,
onlarla  iletisim  kurmalarma  katki
saglamaktadir. Magaza i¢in olusturulan
atmosferik tasarim ayni ortam iginde hem
caliganlarma hem de misterilerine beseri
olarak bir his olusturmaktadir.
Organizasyonlarda fiziksel ortamin
olusturulma bigimi, somut bir
organizasyonel kaynak olarak pek az
islenmistir.  Ancak  fiziksel  ortamin
tasarimiyla ¢aliganlart motive etme anlayisi;
licret skalalari, promosyonlar ve yonetsel
iligkiler gibi unsurlarla karsilastirildiginda

birbirine  yakin  bir iliski  oldugu
goriilmektedir (Bitner, 1992: 58).

Satis personelinin farkli magaza
atmosferleri  lizerinde  farkli  etkiler

yansittig1 gozlenmistir. Iyi bir atmosfere
sahip magaza, ¢aligan personelin miisteriler
iizerindeki  ikna  kabiliyetine katkida
bulunmaktadir. Magazanin giivenilirligi ve
prestiji Oncelikli olmak {tizere, indirimli
magaza ambiyansi gibi bir dizi atmosferik
unsur c¢aliganlarm ikna kuvvetini oldukc¢a
artirmaktadir. itibar kazanan magazalarin
igeriginde atmosferik unsurlar 6n planda
oldugundan, calisan personelin &zgiiveni
daha yiiksek seviyede izlenmektedir
(Sharma ve Stafford, 2000: 188).

Uriinlerin satigin1 etkileyen birden fazla
degisken mevcuttur. Bu degiskenlerin en
basinda magaza atmosferi gelmektedir.
Turley ve Milliman’m (2000: 193) satin
alma atmosferine yonelik arastirmasinda,
atmosfer ve satiglar arasindaki iligkinin ¢ok
yiiksek oldugu ifade edilmistir. Magaza
ortaminin aligverise gelenlerin etkilenmesi
yani sira, atmosferik elemanlar basta olmak
tizere uriinlerin magazadaki yerlesimlerine
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bagl olarak yapilan degisikliklerin satislar
ve satin alma  {zerinde yanki
uyandirmaktadir. Magaza  atmosferinin
satiglar1  artirabilmesi i¢in fiyatlar ve
triinlerin  tutarli olmasi, ayrica hedef
kitlenin  talebini  karsilayacak sekilde
hazirlanmig olmalidir. Magazalarin hedef
kitlesine satis ortaminda uyandirdigi
duygular ve hisler Onemlidir (Levy ve
Weitz;2001: 556).

Giincel c¢alismalarda;  etkili ~ fiziksel
goriinlise sahip atmosferik degiskenlerin
ikna edici oldugu ve tiiketicilerin
tutumlarinda olumlu izlenimler yarattig1
birgok caligmada tespit edilmistir (Odabasi
ve Baris, 2016). Magazalardaki satin alma
ortaminda atmosferin, aligverise gelen
miisterilerin satin alma davraniglar1 g¢esitli

yollarla ve oOnemli Olgiide etkiledigi
goriilmiistiir.  Tiketicilerin ~ satin  alma
davraniglari, atmosferik unsurlar

araciligiyla yonlendirilmektedir (Milliman
ve Turley, 2000: 193-211). Giiniimiizde
magazalar tiiketicilerin sadece aligveris
yaptiklar1 mekanlardan ¢ok daha fazlasina
cevap veren kimlige sahiptirler. Boylece
magazalar tiiketicilere ruhsal terapi gibi
kendilerini iyi hissettikleri bir atmosferle
cevap verme ¢abasi tagimaktadirlar (Arslan,
2016: 26).

Kotler’e  (1973: 54) gore atmosfer,
tiketicinin satin alma davranigina en
azindan ii¢ sekilde etki etmektedir. Birincisi

dikkat c¢ekme araci olarak goriilebilir.
Boylece, magaza ortaminda atmosferik
unsurlar  kullanilarak rakiplerine  gore

farklilik  olusturmak i¢in kullanilabilir.
Ikinci yoniiyle atmosfer, magazanin mevcut
ve potansiyel miisterilerine satin alma
ortami hakkinda  ¢esitli detaylarin
sunulmast vasitasiyla mesaj olusturan bir
ara¢ olarak ifade edilebilir. Diger bir
degisle atmosfer, tiiketicilerin algilama
seviyesi ve buna benzer tepkileri dlgmede
magazanin  hedef Kkitlesiyle iletisimi
saglamaya yardimcit olmaktadir. Ayrica
atmosfer, magaza se¢iminde ayrt edici bir
faktor aracit olarak magazanin atmosferik
farkliliklarini tanimalarina yonelik,
tiiketicilere birtakim sinyaller
gondermektedir. Uglincii olarak atmosfer,
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tikketicilerin ~ duyularina  yonelik  etki
olugturma araci olarak fayda saglayabilir.
Renkler, sesler ve dokunma yoluyla,
dogrudan iggiidiisel reaksiyonlar1 harekete
geciren tepkilerle daha uygun satin alma
olasiligina katkida bulunabilir.

Glinimiiz  yogun rekabet ortaminda
rakiplerden farklilasmak igin, tiiketicilerin
tercihlerini  etkileyebilecek olumlu bir
magaza imaji olusturmak gerekmektedir.
Ayn1 zamanda perakendecilerin satin alma
ortaminda varliklarini stirdiirerek
gelismelerinde, magaza atmosferi bir
ihtiyag olarak 6n plan yer almaktadir.
Rakiplerden  farklilagmak  ve  imaj
olusturmak, driinlerin veya hizmetlerin
nasil sunuldugu ile dogrudan baglantilidir.
Aligveriglerde tercih edilen magazalarin
atmosferi goz oniinde bulunduruldugunda,
magaza imajina yonelik unsurlarin atmosfer
ile iliskisi dogrudan hissedilmektedir.
Aligveris tlizerine tatmin edici bir deneyim
olarak sunulan magaza atmosferi, magaza
imajinin  basarisinda 6nemli bir etki
yaratmaktadir. Magaza imaji, tiiketicilerin
satin alma ortamini nasil algiladig1 ve nasil
etki olusturdugu ile iliskilidir. Dolayisiyla
magaza imajina  yoOnelik  atmosferik
yaklagimun, tiiketicileri magazaya ¢eken ve
magazanin  ihtiyacina  cevap  veren
Ozellikleri 6n plana yansitilmalidir (Arslan
ve Baycu, 2006: 29).

Olusturulacak atmosfer magaza imajim
etkileyecegi icin, magaza atmosferine
yonelik her tiirli diizenleme 6zenli bir
bi¢imde incelenmelidir. Magaza, hedef
kitlesinin atmosfer {izerindeki tepkilerine
iligkin kisa, orta ve uzun vadeli stratejiler
olugturarak hareket etmesi gerekmektedir.
Tiiketicilerin iriinleri satin alirken 0 an
hissettikleri, magazaya iliskin gorislerinin
olugsmasina 6nemli dl¢lide katki saglar. Bu
gortisler, tiiketicilerin magaza tercihlerinde
¢ok anlam ifade etmektedirler (Arslan,
2016: 10).

Magaza Atmosferi ve Miizigin Tiketicilerin Satin Aima Davranislarina Etkilerine

3. MAGAZA ATMOSFERi ACISINDAN
MUZIK

Antik ¢ag diisliniirlerinden Platon ve Aristo,
Ozgiir insanin yetismesine yonelik egitimde
ve sehir devletinin ydnetimi diizeninde
miizige diisen roli aragtirirken, Sokrates
miizigin tanrisal bir disavurum oldugunu
ifade etmistir.  Sesle  gergeklestirilen
iletisimin  estetik boyutu olan miizik,
iletisimin tanimlanmig bir ahenk ve giizellik
icinde diizenlendigi 6zel bir bigimidir.
Miizigin sosyal ve toplumsal psikolojisi
konusunda  biyomiizikoloji  konusunda
gergeklestirilen birgok g¢alismada miizigin
beyin dalgalarini pozitif etkiledigi, dikkati
artirdigi, dinginlik ve heyecan gibi olumlu
duygular1 tetikledigi ortaya koyulmustur
(Sloboda, 1985: 255; Bati, 2018: 224).

Giliniimiizde degisen pazar kosullar
tiketicilerin  istek, arzu, ihtiyag ve
beklentilerini de hizla degistirmektedir.
Tiketiciler  iizerindeki  s6z  konusu
degisimin  uzmanlar tarafindan nasil
algilandiginin bilinmesi, pazarlama amag ve
stratejilerinin ~ belirlenmesinde  oldukga

6nemlidir. Bu nedenle miizigin tiiketiciler
tizerinde etkisi yapilan ¢aligmalarla ortaya
cikarilmaya  caligilmistir.  Tiketicilerin
davraniglar1 ve atmosferik unsurlara verilen
tepkiler dikkate alindiginda; miizige
yonelik tempo, tarz, armoni vb. ozellikler
incelenerek, tiiketicilerin zaman algisi,
harcama miktarlari, ruhsal tepkileri vb.
durumlar degerlendirilmistir (North vd.
2016: 83).

Guniimiizde  birgok  insanin  miizik
dinlemesinin ¢arpici bir 0&zelligi, c¢evre
etkisine yonelik giindelik yasamda miizikle
bag kurmaktir. Nitekim insanlarm, araba
siirerken, yiiriirken, ev isi yaparken, yemek
yerken, okurken ve diger birgok faaliyeti
yaparken miizik dinledigi pek ¢ok aktivite
mevcuttur (North ve Hargreaves, 1998:
2254). Genel olarak mizik, 6zellikle
insanlarin  duygularina yonelik onlarin
dinlemeyi sevdigi miizik iizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir. Miizik, ayni zamanda
insan beyninin i¢inde nérotik baglantilarin
kurulmasinda ve Dbilingaltina yerlesen
Ogelerin en 1iyi sekilde hatirlanmasini
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saglayan bir yoldur
(http://Avww.musicthinktank.com/blog/how-
music-affects-your-memory.html).

Magaza atmosferinde tiiketicileri etkilemek
icin miizik ve seslerden yararlanilir. Arka
plan miizik genelde tiketicilerin
degerlendirmeleri, satin alma istegi, ruh hali
ve davraniglarini etkileyen cesitli
atmosferik degiskenlerden biri olarak kabul
edilmektedir (Herrington ve Capella, 1996:
27). Begenilen miizige daha fazla ilgi
duyma veya agina miizik tiirinden daha
fazla uyarilma elde etme egilimi, her
ikisinin algilama siiresinde etkisi olabilir.
Dinletilen miizik pargasinin etkisi kendine
Ozgii karakterinin bir islevidir (Kellaris ve
Kent, 1992: 368).

Atmosferde yer alan arka plan miizigin
genel olarak magaza performansina yonelik
ciktiyr artirirken, ayn1 zamanda ¢alisanlarda
devamsizlik, monotonluk ve gerilimi
azalttig1 kabul edilmektedir.
Stipermarketlerde arka plan miizigin
aligverisi daha keyifli hale getirmekle
birlikte aligverigteki {iriinlerin tamamin alip
gbtlirmenin  toplam maliyetinden daha
dikkat ¢ekici oldugu savunulmustur.
Dikkatle segilen arka plan miiziginin
aligverisi yapmak icin hos ve rahat bir
ortam  olugturmada  basarili  oldugu
bilinmektedir (Smith ve Curnow, 1966:
255).

Miizik genellikle orta diizey eglence araci
olarak  diisliniilmesine ragmen, aym
zamanda diger amaglara ulagmak i¢in de
kullanilabilir. Ozel olarak, iiretim tesisleri,
ofisler ve perakende magazalarin arka
planlarinda arzu edilen tutumlara gore

migteriler  ile  c¢alisanlar  arasindaki
davraniglar1 elde edebilmek i¢in miizik
kullanilir. ~ Ornegin, magaza imajint

iyilestirmek, c¢alisanlar1 daha mutlu etmek,
isten ayrilmalar1 azaltmak ve miisterilerin
satin almalarii tegvik etmek i¢in miizik
kullanim1  yayginlagsmaktadir. ~ Miizigin
temposunun miisteri davraniglarina olan
etkilerini inceleyen bir arastirmada, yavas
miizigin, hizli miizige nazaran magazadaki
miisteri trafigini yavaslattigi gorilmiistiir.
Yavas ve yumusak miizigin ayn1 zamanda
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satig hacmini artirdigt sonucuna
ulagilmigtir.  (Milliman, 1982: 86). Bir
lokanta atmosferinde yavas tempo miizik,
masa devir hizimin diismesine neden
olabilirken, seg¢ilen miizik temposu farkli
zaman diliminde yer alan &glen yemegi
ziyaretcileri tesvik edebilmektedir
(Milliman, 1982: 91). Tempolu miizik
bireylerin enerjisini etkilediginden, magaza
atmosferinde daha c¢abuk trafik akisi
saglanmast i¢in tempolu miizik tercih
edilebilir (Odabas1 ve Baris, 2016: 145).

Magazalarda ¢alinan arka plan miizikler
satin alma ortaminda 6nemli bir atmosferik
unsur olarak, psikolojik wve fiziksel
reaksiyonlar agisindan 6nemli bir etkendir.
Miizik magazanin prestijine katki sagladig
gibi, bir yandan calisanlarini hosnut
ederken diger yandan perakende
isletmesinin ~ personel  devir  hizim
disiirmekte ve tiiketicilerin satin alma
davraniglarina yonelik pozitif yonde katki
saglamaktadir (Park ve Young, 2003: 11).

Arka plan miizigin, satiglara olan etkileri iKi
sekilde miimkiin olmaktadir. Birinci olarak
miizik, tliketicilerin ruh halini etkileyen
magaza atmosferine bakis agisi kazandiran
tiiketici izlenimlerine katki saglamaktadir.
Ikincisi, magaza atmosferinde harcanan
zaman miktarinin artmasina neden olarak
miizik, genellikle basrol oynamaktadir
(Hoffman ve Bateson, 1997: 227).

Miizik, belirli bir atmosferin tanimlanmasi
veya gii¢lendirilmesine yardimci olma
potansiyeline  sahip olmakla birlikte,
tiketicileri rahatsiz edebilecegi de ifade
edilebilmektedir.  Ornegin, Hint raga
miizigi, Hint mutfaginda uzmanlagmig bir

lokanta i¢in aymt edici bir imaj
olustururken, Bat1 kokenli miisteriler
tarafindan ~ bu  miizik  huzursuzluk

olusturabilmektedir (Herrington ve Capella,
1996: 37).

Miizik, tiiketiciye ulasma ve tiiketici
iizerinde amaglanan algilama etkisini
olusturma siirecinde tiiketiciye farkli katma
degerler eklemektedir. Atmosferde miizik
kullanimi, miizigin tiiketici ile duygusal
baglantiya gegmesini saglayarak atmosferde
iletilmek istenen mesaji giiglendirmekte ve
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kalabaligin  arasindan tiiketici
tarafindan fark edilmesini
kolaylastirmaktadir. (Bat1, 2018: 226).

styrilip

3.1. Miizigin Satin Alma Ortaminda
Tiiketiciler Uzerine Etkileri

Magazada calinan miizik tiiketicileri etkiler
ve yonlendirir. Magaza atmosferinde hedef
kitlenin ozellikleri dikkate alinarak miizik

secilir.  Ayrica miizik, planlanmadan
tilketicileri magazaya cekebilir ve magaza
icerisinde yonlendirir. Tiiketicinin

magazada begendigi miizik tiirliniin ¢almasi
magaza imajina olumlu yonde katki saglar.
Miizigin tiiketiciler iizerindeki baslica
etkileri asagidaki gibidir (Arslan, 2011;139-
141):

e Satin alma
etkilemek,

davraniglarini  dogrudan

o Tiiketicilerde belirli duyusal tepkilerin
olugmasini saglamak,

e Magaza trafiginde akisi ve tiiketicinin
yliriime temposunu etkilemek,

o Tiiketicinin ruh halini etkilemek,

e insanlar unsuruna yonelik  endiseyi
azaltmak,

e insanlar iizerindeki depresyonu
hafifletmek,

o Tiiketicilerin bekleme siiresini azaltmak,

e Satis elemanlariin performansini
etkilemek,

e Zaman algisini etkilemek,

e Tiiketici tarafindan magaza atmosferinin
kendisine yonelik oldugunu disiinmesini
saglamak,

o Tiiketicinin daha fazla para harcama
egilimi olugsmasini saglamak,

Magazada ¢alinan miizik, algilanan magaza
imajim etkilemektedir. Miizik, tiiketicilerde

istenilen tutum ve davranislar1 ortaya
¢ikarabilmek amactyla, perakendeci
magazalarda yaygin bir bigimde

kullanilmaktadir. Magaza igerisinde fonda
calan miizik ¢alisanlar1 daha mutlu etmekte,
tilketicilerin g6ziinde magazanin imajini
artirmakta ve tiiketicilerin satin alma
istegini harekete gecirmektedir. Miizik

Magaza Atmosferi ve Miizigin Tiketicilerin Satin Aima Davranislarina Etkilerine

pazarda degisik bir imaj olusturmasin ve
6zel bir konuma sahip olunmasini
saglamaktadir (Arslan, 2011: 139).

Miizigin tiiketici davraniglart tizerindeki
ortak etkisi, miizigin yapisal ozellikleri ve
magazanin atmosferik faktorlerine bagh
olarak birlestirilebilir. ~Miizigin  ortak
etkisinden ziyade; begeni, vokal ve tiirii
gibi miizigin bireysel karakteristigi tiiketici
davranislar tizerinde daha ¢arpici bir etkiye
sahip olabilir. Bu etki anlik veya plansiz
satin almalar seklinde olmayabilir, lakin
iirlin arastirmasinda memnuniyet ve ihtimal
gibi daha iyi bir tiiketici deneyimi ile
iliskilendirilebilir (Falk vd. 2006: 11).

3.2. Perakendecilikte Arka Plan Miizik

Diinya ¢apinda milyarlarca  dolarlik
karsiligi bulunan ticari ortamlarda miizik
kullanimi, magazalarda miizik sistemleri
kurulmasina yonelik miiziklerin tedarik
edilmesi i¢in 6deme yapmak ve yayinlanan
miiziklerin telif {icretlerinin kabul gérmesi
gibi  ¢esitli faaliyetleri kapsamaktadir
(North ve Hargreaves, 1998: 2254).

Magazada fonda yer alan miizik, algilanan
magaza imajini, magaza atmosferini,
aligveris edenlerin ruh halini, ¢alisanlarin
performansini, aligveris zamanini, aligveris
miktarint  ve  satin  alma  sonrasi
degerlendirmeyi etkiler. Uygun bir miizigin
magazada c¢alinmasi miisterinin aligveris
yapmasinda etkili olabilmektedir. Tatmin
olan miisteri sadik miisteri haline gelebilir
(Arslan, 2011: 138-139). Magaza secimini
ve magazaya olan sadakati, aligveris
deneyimini ve aligveristen elde eden genel
sonucu etkileyebilmektedir.

Miizigin yapisal, duygusal ve algisal
boyutlarda titketici davraniglarini
etkilemesine karsin, bireyin ihtiyaglarina
yonelik birtakim miizikal deneyimler her
isletme i¢in kendi kosullar1 g6z oniinde
bulundurularak  magaza  atmosferinde
uygulanmalidir. Miizik insan dogasimnin
ayrilmaz parcas1 olarak diisiiniildiigiinde,
perakende ortaminda yer alan isletmeler
miizikten Onemli oOl¢iide yararlanabilir.
Magaza atmosferinde arka plan miizik
kullamlirken dikkat edilecek noktalar
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sunlardir (Karkin ve Akkus, 2009: 313-
314):

e Segilen miizik sadece hedef Kkitleye
yonelik ayn1 zamanda magaza imaji ile de
ortiismelidir.

o Tiiketicilerin  miizik algilamalar1 ile
magaza atmosferi algilamalar1 arasindaki
olumlu iligki dikkate alinarak, arka plan
miizik araciligiyla farkindalik
olusturulmalidir.

Miizik istenmeyen giiriiltli ve sessizligin
onlenmesinde kilit rol istlenirken, ilgi
duyulan arka plan miizikler sayesinde
aligveris esnasinda tiiketiciler
onemsendigi hissetmelidir.

Miizigin  boyutlarina  gére magaza
atmosferinde tiiketicilerin gercekte ve
hissettigi zaman algilamalar1
degisebilmelidir.

Miizik, begenilme diizeyine bakilmaksizin
hizmet ortammin duygusal boyutlarda
degerlendirilmesine olumlu katk1
saglamalidir.

Miizik c¢alisanlarin performansinda ve
motivasyonlarinda olumlu etki yaratirken,
miisteri ile ¢aligsanlar arasindaki etkilesimi
kolaylastirict olmalidir.

Yapilan harcama miktari, tiiketim hizi ve
aligveris ortaminda bulunma  siiresi
iizerindeki etkilerine yonelik, isletmelerin
hedef kitlesi ve tiirine gére magazadaki
trafik akist veya masa devir hiz1 gibi
faktorler dikkate alinarak miizik tiirii ve
temposu olusturulmalidir.

Magazada  mizik  yayin  politikasi
olusturulmast ig¢in tiirii, temposu ve ritmine
gore siniflandirma yapilarak, magaza

atmosferine ve departmanina uygun bir
miizik skalas1 gelistirilmelidir. Ornegin,
ayn1 melodi bir mesai giiniinde sadece bir
defa calinmalidir. Gliniin degisik
saatlerinde toplumun mevsimsel, hava
durumu ve olaganiisti olaylar dikkate
alinarak insanlarin ruh hallerine gore farkh

miizikler secilebilir (Orel, 2006;
www.fatmaorel.net, Erigim Tarihi:
03.02.2018).
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Enstriimantal miizik ile sozlii miizik
arasindaki ayirimi vurgulamak da arka plan
miizik kullanimi agisindan Onem arz
etmektedir. Tutum ve ruh hali degisimleri
acisindan tiiketici tepkisi, bir sarkida kelime
secimi, aginallk veya  dinleyicideki
cagirigimlar gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Bir atmosferde sozlii arka
plan miizik etkisinin arastirilmasi, magaza
atmosferinde arzu edilen satin alma
ortamma uygun sarki sozlerini se¢meye
yardimer  olabilmektedir (Oakes, 2000:
551).

Miizik se¢iminde perakendeci igletmelerin
dikkat etmeleri gereken en Onemli nokta,
magaza imajina uygun olmasit ve hedef
kitleye hitap ediyor olmasidir. Miizik
kullanilacagi ortam ve imajla uyumlu
olmalidir. Perakendeci isletmeler
magazalarinda miizigin yumusak, sert,
yliksek ya da algak olacagi ortam ve amacla
uyumlu olmasima dikkat etmelidir (Arslan,
2011: 139).

Bazi arka plan miizik yayinlari, magazada
aligveris yapan miisterilere huzursuzluk
kaynagi olusturabilecegi ve magazada
atmosferine zarar vermesinin yani sira
iriinlere  odaklanmay1 engelleyebilecegi
ifade edilmistir. Atmosfere yonelik miizik
seciminde hedef kitlenin demografik
Ozellikleri goz Oniinde bulundurularak,
magaza imajini yansitmalidir.  Ayrica,
miizigin vokali miisterileri ne huzursuz
edecek seviyede yiiksek, ne de onlar
etkilemeyecek seviyede disik diizeyde

olmamalidir (Orel, 2006:
www.fatmaorel.net, Erigim Tarihi:
03.02.2018).

Miizikten duyulan haz viicuttaki dopamin
salgisin1 aktivite ederek miigterinin satin
alma ortaminda mutlu olmasini
saglamaktadir. Ayrica tiiketicilerin marka
ve iriin baglaminda atmosferin
bilingaltinda yer edinmesine yonelik ¢esitli
reklam  miizikleri ve sesli sloganlar
kullanilmasi, tiiketicilerin dikkatlerini ve
ilgilerini ¢ekme adina 6nemli bir strateji
haline getirmistir (Kog, 2007: 125).

Magaza atmosferi planlanirken, hosa giden
sesleri Oon plana ¢ikarmak kadar, ortamda
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rahatsizlik olusturabilecek sesleri ayirt
etmelidir. Hosa giden sesler tiiketicileri
atmosfere ¢ekerken, huzursuzluk yaratan
sesler de magaza ortaminda endise ve kaygi
olusturmaktadir. Magaza  atmosferinde
giiriiltli yaratabilecek muhtemel unsurlarin
(aligveris arabalari, giysi askilari, topuk
sesleri vb.) miimkiin oldugunda asgariye
indirilmesi  gerekmektedir.  Istenmeyen
seslerin engellenmesi i¢in ya kotii ses
¢ikaran  unsurlar1  tamamen  ortadan
kaldirmak ya da ses azaltici veya ses emici
bolgelerin yerlesimini saglamakla miimkiin
olabilir (Hoffman ve Bateson, 1997: 228).

3.3. Miizigin Satin Alma Davramslarma
Etkileri Uzerine Yazin Taramasi

Smith ve Curnow (1966: 255) tarafindan
yapitlan Oncli  ¢aligmalardan  birinde,
tiketicilerin ~ arka plan mizik ile
uyarilmasma iligkin birbirine denk iki
stipermarket ortaminda yiiksek vokalden
diisiik vokale kadar olan iki farkli seviyede
miizigin degiskenlik gosterebildigi ortaya
konulmustur.  Satiglarda ve  miisteri
potansiyelinde farklilik gdstermemesine
ragmen, tiiketicilerin yiiksek vokalde yer
alan miizik ortaminda daha az zaman
gecirdigi gdzlenmistir.

Milliman’in (1982) stipermarket
zincirlerinde arka miiziklerin tiiketici
aligveris davraniglarina yonelik yapilan
calismasinda, ii¢ farkli bagimsiz degisken
(miiziksiz, yavas tempolu miizik ve yiiksek
tempolu  miizik) neticesinde  kurulan
hipotezlere iliskin magaza ici trafik akiginin
hizi, satiglarin hacmi ve arka plan miizigin
yarattigi farkindalik ele almmistir. Buna
gore, tiiketiciler  agisindan  aligveris
sonrasinda arka plan miizigin farkindalik
olusturmadigi, fakat yavas tempolu miizikte
magaza i¢i trafik akisimi yavaslattigy,
yiksek tempolu miizigin ise akisi
hizlandirici etkiye sahip oldugu
gozlenmistir. Satig hacimleri bakimindan
yiksek tempolu miizik satin almay1
azaltirken, yavas tempolu miizik satin alma
egilimini artirmaktadir (Milliman, 1982:
86-90). Arka plan miizigin restoran miisteri
davraniglart tizerine etkilerinin incelendigi
benzer bir ¢alismada ise Milliman (1986),
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arka plan miizik temposuna gdre satin
almalart ve kalma siirelerini ile servis
stireleri ve oturmadan ayrilan miisteri
gruplart hesaplanmistir. Miizigin yiiksek
temposuna hizli yemek yiyerek ayrilanlarin
daha az para harcadifi ortaya cikmistir
(Milliman, 1986: 286-288).

Kellaris ve Kent (1992: 365-372), tiiketim
ortamlarinda c¢evresel uyaranlarin baginda
arka miizigin uyarict 6zelliginin etkisinde
belirli bir siire zarfinda tiiketicilerin
tahminleri ve bekleme algisinin genel gecer
bilginin aksine miizikten etkilendigini 6ne
stirmektedir. Begenilen miizige maruz
kalanlarin uzun, begenilmeyen miizik tiirii
ile kars1 karsiya kalanlarin ise magazada
kisa zaman gegirdikleri gozlenmistir. Ayni
calismada,  farkli  miizik tiirlerinin
dinleyicilerde farkli algilamalar {irettigi
saptannistir. Ozellikle atonal miizigin (ton
ve makam temeline bagli kalmadan
olusturulan beste), geleneksel major ve
mindr anahtarlarinin ayirt edilmesinde ve
daha c¢ok uyumsuz oldugu algilandig
sonucuna ulasilmistir.

Herrington ve Capella (1994: 55-58),
atmosfere iligkin davranigsal niyetleri
dikkate alarak en uygun arka plan miizigi
belirlenmesinde miizigi yapisal ve duyusal
ozelligi olmak iizere iki sinifta incelemistir
(Herrington ve Capella, 1994: 51). Miizigin
yapisal ozelligi bir miizik
kompozisyonunun objektif ve
gbzlemlenebilir niteliklerine gore; tempo,
vokal, makam, perde, ritim ve armoni
olmak lizere alt1 ana unsurdan olusmaktadir
(Bruner, 1990). Duyusal 6zellik ise,
tiketicinin  demografik (yas, cinsiyet,
meslek, miizik kiiltiirii, vb.) faktorlere
yonelik miizik bilgisiyle alakalidir.

Herrington ve Capella (1996: 26-38), arka
plan miizigin geleneksel bir siipermarket
hizmet ortaminda aligveris {izerindeki etkisi
ele almistir. S6z konusu arka plan miizigin
tempo ve vokali Dbelirli seviyelerde
iletildiginde, aligveris davranigini
etkileyebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Hui vd. (1997: 89-102) algilanan bekleme
siiresi,  hizmet  kalitesinin  duygusal
degerlendirilmesi ve beklemede duygusal
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tepkiye  yonelik  miizigin  tiiketiciler
tizerindeki  etkilerini  degerlendirmistir.
Sevilen miizik tiriinin  hem  hizmet

kalitesinin duygusal degerlendirilmesinde
hem de beklemede duygusal tepki agisindan
onemli bir etkisi oldugu sonucuna
vartlmisgtir.  Ayrica miizik  begenilme
seviyesine bakilmaksizin, hizmet ortaminin
kalitesinin duygusal olarak
degerlendirilmesine iligkin olumlu
yaklagimlar gostermektedir.

North ve Hardgreaves (1999: 2254), bir
Ogrenci kantinine ait atmosferik miizik
ortaminda dort giin boyunca tiiketicilerin
satin alma niyetlerine yonelik miizik tiirleri
ve miiziksiz algilanan ozellikler ile tiiketici
davraniglari arasindaki iliskiyi arastirmustir.
Klasik ve pop miizik sayesinde gercek
dinlenme, rahatlama ve  sessizligin
artmasinin yani sira kantinde satiglarin
artisinda gelismeler yagsandigi gézlenmistir.
Bu c¢alismadan etkilenerek Wilson (2003:
93) tarafindan incelenen restoran 6rneginde,
miizigin etkisiyle tiiketicilerin algiladig
atmosfer ve satin alma niyetleri arasindaki
iligki dort miizik tirit (caz, pop, hafif
enstriimantal miizik ve klasik) ile miiziksiz
ortam art arda iki hafta boyunca
gozlenmistir. Klasik, caz ve pop miizik
esliginde, restoranda algilanan atmosfer
farkli  etkileri oldugu ve devaml
miigterilerin para harcama miktarinda artig
oldugu gozlenerek, miizikle tiiketici
davranis1 arasindaki iligkiyi aciklamaya
katkida bulunmustur.

Caldwell ve Hibbert (1999: 58) tarafindan
yapilan bir diger calismada ise restoran
miisterilerinin dinledikleri miizik ile satin
alma  davramiglar1  arasindaki  iliski
incelenmis ve yavas tempolu miizikte
miisterilerin daha ¢ok zaman gecirdigi,
restoranda c¢alinan miizik temposu ile
yemek ve igeceklere harcanan para arasinda
iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yalch ve Spangenberg (2000: 139)
caligmalarinda, tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda miizigin etkisini
incelemislerdir. S6z konusu c¢alismada
perakendeci isletmelerde miizik Ozellikle

tilkketicilerin magazada kalma siirelerinde
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etkili olan uyarict oldugu sonucu elde
edilmigtir. Yalch ve Spangerberg (1990: 31)
tarafindan yiriitilen benzer caligmasinda
ise deneklerin bildikleri miizik esliginde
magazada daha fazla zaman harcayacaklari
diistintilirken,  gercekte  tanimadiklar
miizikte daha uzun siire aligveris yaptiklar
gbzlemlenmistir.

Oakes (2000: 539), arka plan miizigin
hizmet ortamlar1 baglaminda tiiketicilere
yonelik etkisini degerlendirmek amaciyla,
spesifik miizikal degiskenleri ile arzu edilen
tiketici  davranigsal niyetleri arasinda
anlaml iligkiler ortaya ¢ikarmistir. Hizmet
ortaminda miizik kullanarak, tiiketicilerin
anlik tepki verdigi ve sonraki satin alma
davraniglarimi etkiledigi sonucuna
ulasilmugtir.

Chebat vd. (2001: 115) perakende magaza
atmosferini gelistirmek amaciyla magaza
ziyaretleri ve satig temsilcilerine yonelik
duygusal tutumlar1 Slgmek yerine biligsel
etkinligi artirmak i¢in magaza ve miizik
uyumu incelenmistir. Magaza miizikleri
tarafindan tetiklenen miizik uyumu ve
bilissel siire¢ cadde magazalari igin 6nemli
olgiide degerlendirilecegi sonucuna
ulagmuglardir.

Dube” ve Morin (2001: 107), dogal bir
magaza ortaminda tiiketicilerin arka plan
miiziklerindeki zevk yogunlugunun satis
personelinin tutumlarin1  test etmek ve
bunun etkilerini {izerine altta yatan
psikolojik  mekanizmalar1  kesfetmeye
yonelik saha ¢alismasi yapilmistir. Aligveris
zinciri perakende magazalarinda 110 kisi ile
degerlendirme sonucunda satin alma
ortaminda satig personelinin tutumlart ile
arka plan miiziklerinin etkilerini arasindaki
pozitif etkiye dikkat c¢ekerek, bu iligskinin

giiclendirilerek yonetsel etkileri
degerlendirilmistir.

Sweeney ve Wyber (2002: 51), “Atmosfer
Psikolojisi”  modelinde hem  duyusal

durumlarim hem de biligsel siire¢ miizik
odakli davranig iligkisinin aracilar1 olarak
bir kadin moda magazasindaki miisterilerin
hizmet kalitesi ve iirtin kalitesi algilarinin
yani sira uyartlma ve haz hissini
etkiledigini  One siirmiislerdir.  Ayrica
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miizigin tiiketici tepkileri tizerindeki etkisi
incelenmesinde biiylik oOlciide bireysel
miizik tercihleri 6n plana c¢ikarken, bu
calismaya ek olarak tiiketicilerin miizik
zevklerinin etkisi de tetkik edilmektedir.
Bulgular neticesinde miizik begenisinin
tilketici degerlendirmeleri (zevk, uyarilma,
hizmet kalitesi ve iiriin kalitesi) iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu, miizik
ozelliklerinin (slow, pop, hizl1 ve klasik) ise
memnuniyet ve hizmet kalitesi iizerinde
ekstra bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Zevk, hizmet Kkalitesi ve iiriin
kalitesi amagclanan yaklagimdaki
davraniglart etkiledigi ve magaza ortami
hos goriildiigiinde bu davraniglara yonelik
uyarilmalara neden oldugu ifade edilmistir.
Genel olarak, bu sonu¢ miizigin hem
tilketicinin i¢ degerlendirmeleri hem de
amaglanan davraniglar {izerinde etkisini
anlamanin 6nemini gostermektedir.

Cameron vd. (2003: 421) diisiik maliyetli
bir bekleme durumunda, tiiketicilerin genel
atmosfer izlenimlerinde ruh hali, bekleme-
uzunlugunun degerlendirilmesi ve miisteri
memnuniyetine  ait miizik  hakkinda
goriislerin etkileri incelenmistir. Elde edilen
sonuglara gore hosa giden miizik, hem
bekleme uzunlugunun degerlendirilmesini
hem de ruh halini etkilemektedir ki, sadece
ruh halinin olusturulan tiim atmosferin
degerlendirilmesinde tek basma katkida
bulundugu goriilmektedir. Bu nedenle,
bekleyen tiiketicilerin ruh haline fayda

saglamak adina atmosferik deneyimler,
diisik  maliyetli beklemeyi optimize
etmektedir.

Garlin ve Owen (2006: 761), magaza ici
faktorlerden biri olan arka plan miizigin
tilketicilerin davraniglarina yonelik
degerlendirilmesinde Meta Analizi yontemi
kullanilarak, arka plan miizikal 6zelliklerin
Olciilmesinde satin alma niyeti, atmosferde
harcanan zaman ve uyarilma-memnuniyet-
baskinlik boyutlarini igeren duyusal yapi
incelemistir. Atmosferde yer alan arka plan
miiziksel 6zelliklerin; finansal, davranissal,
tutumsal ve duyusal faktorlerin {lizerindeki
etkisinin standardize Ol¢limlerine gore ne
kadar genis kapsamli olarak uygulandigim
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degerlendirmek adina elde edilen bulgular
sunlardir:

e Asinalik / begeni devamli miisteriler
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

e Miizigin mutlak mevcudiyeti devamli
miisterilerin hissettigi memnuniyet kadar
olumlu etkiye sahiptir.

e Yavas tempo, diisik vokal ve tanidik
miizik atmosferik bir ortamda, tempo
veya vokal yiiksek oldugunda ya da
miizik daha bilindikce marjinal olarak
daha uzun siire kalan kisilerle sonuglanir.

e Yiiksek vokal ve tempo ile az sevilen
miizik, miisterilerin algilladigi zaman
stiresini uzatir.

e Tempo, uyarilma iizerinde en giiglii etkiye
sahiptir.

Gueguen vd. (2007) dogal ortamda arka
plan miiziginin tiiketiciler {izerindeki
etkisini kiiciik agik hava pazarlarinda test
etmiglerdir. Elde edilen sonuglara gore
popiiler miizikler c¢aldiginda miisteriler
tezgahlarda daha uzun siire ile kalmiglardir.
Ayrica, miizigin satiglara da 6nemli bir
etkisi oldugu gozlenmistir.

Morin vd. (2007: 115) hizmet ortamindaki
perakende sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin arka plan miiziklerin atmosferi
degerlendirme ve satin alma niyetlerini

etkileyen psikolojik siiregleri
aktarilmaktadir. Arka plan miiziginin
hizmet ortamina yonelik biitiinsel kaliteyi
giiclendirdigi, miizik secimindeki

cesitliligin  atmosferik tutuma dogrudan
katk1 sagladig1 gozlenmistir.

Vida vd. (2007: 469), bir magaza atmosferi
olarak arka plan miiziin magaza imajinin
ist diizey bir siipermarket zinciri
baglaminda tiiketici degerlendirmesine ve
davrmigsal  tepkilerine  olan  etkisini
incelemektedir. Tiiketicilerin begenisine,
aligveris siiresinin uzunluguna ve satin alma
degerine gore mizikal etkileri incelemek
iizere gelistirilen modelde algilanan
miizigin aligverig siiresi iizerindeki genel
magaza imajma uygunlugu oOlgiilmektedir.
Tiiketicilerin deneyimledigi miizik
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neticesinde magazada daha fazla zaman ve
para harcadig1 goriilmiistiir.

Kutlay (2007), miizigi bir pazarlama unsuru
olarak kullaniminda, tiiketicinin satin alma
ortaminda yer alan triinlerle ilgili duygusal,
algisal ve davranissal tepkilerine nasil yon
verdigini degerlendirmigtir. Elde edilen
bulgulardan, pazarlanan {irlinin ya da
hizmetin marka imaji ve satis hacmi
iizerinde miizigin psikolojik  etkisine
bagvurularak perakende ortaminda olumlu
etkileyebilecegine  yonelik  tespitlerde
bulunulmustur.

Magnini ve Parker (2008: 53), otellerde
miizigin  dogru  kullanmildigr takdirde,
miisterilere yonelik psikolojik etkileri ifade
etmektedir. Ozellikle fiziksel cevrede
miizik, misterilerin (Magnini; Parker,
2008);

e Mekanda daha fazla zaman ve para
harcamasi neden olabilir,

e Alici-satic etkilesimlerini etkileyebilir,

e Bekleme strasindaki tutumlarini
degistirebilir,
e Kigisel marka ve dekor algisim
degistirebilir,

e Calisanlarin verimliligini iyilestirilebilir.

Broekemier vd. (2008: 59) bir kadin giyim
magazasindaki atmosferde “mutlu/hiiziinlii
ve begenilen/begenilmeyen” miizik
efektlerinden hangi boyutlarin tiiketicilerin
aligveris niyetleri tizerinde Onemli etkileri
oldugunu belirlemek amaciyla bir arastirma
gerceklestirilmistir. ~ Sevilen/begenilmeyen
mizigin dogrudan etkisi marjinal fayda
saglarken, mutlu/hiizinlii miizik ise,
aligveris niyetleri {izerinde dogrudan bir
etkiye sahip oldugu ve tiiketiciler
begendikleri miizik esliginde aligveris
niyetlerini ~ biiylk  oranda  artirdig1
gozlenmistir.

Vida (2008: 97) caligmasinda iki ayri
perakende  formatina  karsihk  gelen
tilketicilerin ~ davramigsal  tepkileri  ve
degerlendirmek iizere arka plan miizik
uyumunun etkileri incelenmistir. Magazada
bulunan yetigkin tiiketicilerin bilgileriyle
perakende markalarin gelecekteki
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yonetiminde tiiketicilere
derinlemesine ¢alisgma bulgular
¢ikarilmistir.

Karkin ve Akkus (2009: 303) miizigin
tiiketim davraniglar1 {izerine iliskin literatiir
calismas1  gerceklestirmislerdir. ~ Miizik
bilingli ve uygun sekilde kullanilmasi
durumunda; tiiketicilerin ruhsal durumlarim
ve algilarin1  etkilemesinin yan1  sira

yonelik
ortaya

ozellikle de  tiketim  davranislarini
etkiledigi vurgulanmistir.
Jain ve Bagdare (2011: 289), miizik

degiskenleri ve tiiketici tepkileri arasindaki
iligkileri arastirmak i¢in miizigin tiiketim
davramigini  perakendecilik  baglaminda
tecribe etmiglerdir. Caligmalar 1s181nda
miizigin tiikketim deneyimi olarak bilissel,
duygusal ve davranissal olmak {izere
Ozellikle tutumlar ve algilar, zaman ve
harcanan para ile ruh ve duygular arasinda
miizigin etkileri raporlanmistir. Miizigin
etkisi, miisteri ve magaza profilleri, satin
alma zamanlamalart ve diger atmosferik
faktorler tarafindan yonetildigi yargisina
varimistir.

Cmar (2011: 1-10), satis birimlerinde
secilen miizigin ¢alisanlar ve miisteriler
tizerindeki  etkilerini ortaya koymak
amaciyla teknomarket ve siipermarketlerde
miizik  deneyimleri  karsilastirilmistir.
Teknomarket calisanlar1 hareketli miizik;
stipermarket calisanlar1 da hafif tempolu
miizigi tercih ederken, miizigin satislar
artirict ¢abalarda bulundugu ve calisanlar
motive edici gibi ciddi bir rol iistlendigi
gorilmiistiir.

Mandila ve Gerogiannis (2012: 290), bir
kafede miizik tiiriinliin miisteri davranislar
ve memnuniyeti lzerindeki  etkisini
arastirmis ve iki temel faktor ile ankete
katilanlarin cinsiyeti ve vokalin 6nemli rol
oynadigini ortaya koymustur.

Kirkbir ~ vd.  (2013: 46) magaza
miiziklerinde ses ve begeni unsurlarini
demografik acidan incelemistir. Ozellikle
yiksek sesli miizigin tiiketicilere itici
geldigini ve begenilen miizikte ise
tilkketicilerin aligveris mekanlarinda daha

1320



C.23,S4

fazla siire harcadiklar sonucuna
ulagilmstir.
North vd. (2016: 83) driin bellegi,

algilamasi ve se¢imi iizerine miizigin uyum
etkisine yonelik bir calisma
gerceklestirmigtir. Miizigin uyumlu etkisine
tutarli olarak elde edilen sonuca gore, belli
bir iiriine ya da {irlin grubuna yonelik arka
plan miizigin kavramsal olarak biligsel

hatirlanmayr  artirdigi, diriin -~ se¢imini
iyilestirdigi ~ve  uyumlu  iriinlerden
tiiketiciler acisindan etkilenildigini

sonucuna varilmustir.

Kang ve Lakshmanan (2017: 35), vokal ve
enstriimantale dayali arka plan miizigin,
uygulayicilarin dikkatindeki ~ bireysel
farkliliklara bagli olarak tiiketicilerin
bilissel performansini nasil etki ettigi
incelenmistir. Bu arastirmada genel olarak
arka plan miiziginin tiiketici 6grenimi ile
hafizasini, ne zaman ve nasil
sekillendirdigini agiklayan bir y0netici-
dikkat tabanli siire¢ mekanizmasi ortaya
konulmustur. Calismada dikkat
kontroliindeki bireysel farkliliklarin
miizigin  tiketici Ogrenimi iizerindeki
hafifletici etkisi vurgulanmustir.

Singh (2018: 205), perakende ortaminda
stipermarket miisteriyle etkilesimde
bulunmalarina yonelik arka plan miizigin
tiiketicilerin satin alma davraniglarinin yan
sira miizigin insani rahatlattig1 ve magazay1
keyif alma ortamina doniistiirdiigii ortaya
koymustur. Elde edilen sonuglardan
perakende magazasini tekrar ziyaret eden
tiketicilerin ~ keyifli  bir bir aligveris
deneyimi ile satin alma davranigini
dogrudan etkiledigi sonucuna varilmstir.

Miizik, arastirmacilarin ilgisini ¢eken ve
magaza atmosferinde tiiketici davraniglarini
etkiledigi  kanitlanan  ilk  atmosferik
unsurlardan biri olarak yapilan
caligmalardan sOyle Ozetlenmektedir. Arka
plan miizigin ruh haline (Chebat vd. 1993;
Herrington ve Capella, 1994, 1996;
Hoffman ve Bateson, 1997; Hui vd. 1997;
Yalch ve Spangerberg,1990, 2000; Areni,
2003; Cameron vd. 2003; Karkin ve Akkus,
2009), tiiketici algilamalarina (Herrington
ve Capella 1996; Hoffman ve Bateson,
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1997, Wilson, 2003), atmosfer
algilamalarima (Dube ve Morin, 2001;
North ve Hargreaves, 1998; Yalch ve
Spangerberg, 1993) ve genel olarak tiiketici
davraniglarina  etkileri  (Milliman, 1982,
1986; Herrington ve Capella, 1996; North
vd. 2004) iizerinde ¢alismalar yapilmstir.

Miizik tempo ve vokal diizeyi (Milliman,
1982; Chebat vd. 1993; Herrington ve
Capella, 1996; Oakes, 2000; Caldwell ve
Hibbert, 2002; Sweeney ve Wyber, 2002;
Oakes, 2003; Babin vd. 2004) ile miizik
tiurt (North ve Hargreaves, 1999; North,
2003; Wilson, 2003) iizerine yapilan
caligmalar miizikal degiskenlerdir. Miizik
vokal, tempo ve tirii ile diger atmosferik
bilesenler arasindaki iligskilere yonelik;
tempo ve trafik akis1 hizi (Milliman, 1982;
1986), vokal ile aligverig davranis1 ve karar
verme (Herrington ve Capella, 1996; Garlin
ve Owen, 2006) degiskenleri analiz
edilmistir.

Atmosferik miizigin psikolojik, biligsel ve
duyusal boyutlar1 (Kellaris 2008, Guegen
ve Jacob, 2010); bekleme
deneyimleri/zaman algist (Milliman, 1986;
Hui vd. 1997; North ve Hardgreaves, 1999;
Cameron vd. 2003; Oakes, 2003), harcanan
zaman/aligveris zamani (Milliman, 1982;
Yalch ve Spangerberg, 1990; North ve
Hardgreaves, 1999; Oakes, 2000; Wilson,
2003), satin alma istegi (Chebat vd. 2000;
Baker vd. 1992; North ve Hardgreaves,
1998), harcama miktar1 (Yalch ve
Spangerberg, 1990; Areni ve Kim, 1993;
Gulas ve Schewe, 1994; North ve
Hardgreaves, 1999), magaza atmosferinin
imaj1 (Herrington ve Capella, 1996; Oakes,
2000), ¢alisanlarin motivasyonu (Milliman,
1986; Harrington ve Capella, 1996; Eroglu,
2005) gibi etkileri s6z konusu ¢aligmalarda
incelenmistir. Ayrica yapilan galigmalarda,
miizik ile driin  algist  (North  ve
Hardgreaves, 1999) ve hizmet kalitesi (Hui
vd. 1997; Sirohi, 1998; Sweeney ve Wyber,
2002) degerlendirilmistir. Magaza
atmosferine yonelik igitsel faktorlerde One
¢ikan mizikle ilgili yukarida yer alan
caligmalardan olusturmaktadir.
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Magaza atmosferi ve arka plan miizigin
tiketiciler lizerine etkileri, pazarlama
disiplini a¢isindan O6nem arz etmektedir.
Insanlarm  ruh  halleri ve tiiketici
davraniglarindaki rollerinde miizigin giiclii
bir duygusal uyaran olarak etkileri kapsamli
olarak incelenmesi gereken bir arastirma
alani olmasina ragmen, bu alanda magaza
atmosferi ve arka plan miizikler ile tiiketici
davramiglart  etkilerini  degerlendirmeye
yonelik yeterince ele alinmis ¢alisma
bulunmamaktadir. Rekabetin ¢ok kuvvetli
yasandigi gliniimiiz perakende
isletmelerinde “ne sunuldugu” kadar “nasil
sunuldugu” da tiiketicileri etkileyen 6nemli
bir faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Magaza icin atmosfer 6nemli bir unsurdur.
Atmosfer unsurlar i¢inde vazgegilmez
unsurlardan biri de miiziktir. Dolayisiyla
atmosferik bir ortamda miizigin
olusturdugu ambians, hem tiiketicilerin
satin alma davraniglar1 hem de magaza
imaj1 lizerinde etkiler yaratmaktadir. Aym
zamanda magaza imajma uygun olarak
secilen miizigin Ozellikleri, satin alma
ortamindaki diger atmosferik unsurlara
etkisi oldugu gozlenmektedir. Gelecekte
olusturulabilecek perakende deneyimleri
acisindan bu calisma, atmosfer ve miizik
iligkisini birbirinden ayr1 tutulamayacagin
ifade etmektedir.
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Bilgi ¢caginda isletmelerin en dnemli kaynagimin insan oldugunu diistindiigiimiizde,
orgiitlerin bagarisimin isgorenlerine ne sundugu ile dogru orantili olarak degisiklik
gosterdigini gormekteyiz. Isgorenlerin ihtiyaglarimin sadece fiziksel olmadigi ¢agimizda,
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi gerekliligi, isgoreni kaynak olarak goren
orgiitlerin yonetim felsefesidir. Bu anlamda orgiitsel destek faaliyetleri insan kaynaginin
orgiite olan baghhgim artirdigi gibi orgiitsel basarmin anahtart olarak da
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, kariyer hedeflerinin isgorenlerin en onemli
beklentisi oldugu gerceginden yola ¢ikarak, isgérenler orgiit dahilinde kariyer hedefleri
gerceklestikce  orgiite  baghliklarini  artirmaktadirlar.  Dolayisiyla  orgiitsel  destek
faaliyetleri yanmi sira hem sinwrsiz hem de degisken kariyer yonelimleri ile saglanacak
orgiitsel baghlik, orgiitsel basarinin temelini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada orgiitsel destegin, simirsiz kariyer yonelimi, degisken kariyer yonelimi ve
orgiitsel baghlik iizerinde, simirsiz ve degisken kariyer yénelimlerinin orgiitsel baghlik
tizerinde ne derece etkili oldugu arastirilmistir. Ayni zamanda orgiitsel destegin orgiitsel
baghlik iizerindeki etkisinde smirsiz ve degisken kariyer yonelimlerinin aracuik rolii
oynayip oynamadigi arastirmistir. Arastirmanin sonuglart neticesinde; siirsiz kariyer
yénelimi ve degisken kariyer yoneliminin orgiitsel baghlik iizerinde etkisinin oldugu,
orgiitsel destegin hem her iki kariyer yonelimine hem de érgiitsel baghliga etkisinin oldugu,
yine érgiitsel baghliga olan etkisinde de sinirsiz ve degisken kariyer yonelimlerinin aracilik
rolii oynadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baghlik, Simirsiz Kariyer Yonelimi,
Degisken Kariyer Yonelimi, Yapisal Esitlik

Jel Kodlar: D23, M10, M12, M19, M54

ABSTRACT

When we think that the most important source of the enterprises in thein for mationage is
human, we see that the success of the organizations has changed in proportion to what they
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offer to their employees. Inourage in which the needs of employees are not only physical,
the necessity of meeting social and psychological needs, is the management philosophy of
the organizations that consider the employee as a resource. In this sense, organizational
support activities are considered as the key to organizational success as well as in creasing
the commitment of human resources to the organization. On the other hand, based on the
fact that career goals are the most important expectations of employees, employees
increase their loyalty to the organization as their career goals are realized with in the
organization. Therefore, organizational support, as well as organizational commitment,
which will be provided by both boundaryless and protean career or ientations, form the
basis of organizational success.

In this study, it has been investigated to what extent organizational support is effective on
boundaryless career or ientation, protean career orientation and to what extent
boundaryless and protean career orientation are effective on organizational commitment.
At the same time, it has been investigated whether unlimited and variable career
orientations play an intermediary role in the effect of organizational support on
organizational commitment. As a result of there search; It has been determined that
unlimited career or ientation and variable career or ientation have an impact on
organizational commitment and that organizational support has an impact on both career
orientation and organizational commitment, and that unlimited and volatile career or
ientations play an intermediary role in the effect of organizational commitment.

Keywords:Organisational Support, Organisational Commitment, Boundaryless Career
Orientation, Protean Career Orientation, Structural Equation.

Jel Codes: D23, M10, M12, M19, M54

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada, sistemsel  iggorenlerindeki orgiitsel baglilik
hareketlerin Onemi giinden gine  duygusunu artirmaktadir. Yani Orgiitsel
artmaktadir. Bunun sonucunda da orgiitler  destek algist yiiksek olan isletmelerde

degisen kosullara ayak uydurabilmek adina,
insan kaynagini destekleyerek baglilik ve
verimliliklerini arttirmayi hedeflemektedir.
Isgorenlerde orgiitler gibi degisen kosullara
uyum  saglayabilmek  igin  kariyer
yonelimlerini  degistirip  gelistirmektedir.
Tim bu bilgiler kapsaminda Orgiitsel
destek, orgilitsel baglilik, sinirsiz kariyer ve
degisken kariyer kavramlar1 biiyiik &nem
kazanmaktadir.

Orgiitsel destek, yoneticilerin isgdrenine
deger vermesini, isgéreninin is giivenligini

saglamasini, basarilari karsisinda
calisanlarini odiillendirmesini ve
calisanlarin sosyal ve psikolojik

ihtiyaglariin karsilamasini saglamaktadir.

Orgiitsel baghlik, ¢calisanlarin érgiitiin hedef
ve bagarilarina ulasabilmeleri i¢in gostermis
olduklar1 ¢aba ve isteklerdir. Isgorenlerine
orgiitsel  destegi  saglayan isletmeler

orgiite baglilik algis1 da yiikselmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte rekabet diizeyinin
artmasi kigilerin kariyer kavramini yeniden
ele almasma sebep olurken, yeni kariyer
yonelimlerinin ortaya ¢ikmasma da yol
acmigtir. Kariyer, bir meslekte elde edilen
basar1 ve uzmanlik alami olarak ifade
edilirken, kariyer yonelimlerinin de bu
kavramla biitiinlestirilmesi gerekmektedir.
Bu da smirsiz ve degisken Kkariyer
yonelimleri ile miimkiin olabilmektedir.
Sinirsiz kariyer yonelimi, Orgiitsel kariyer
eylemleri ile smirli kalmadan orgiitten
bagimsiz  kariyer  beklentisi-planlamasi
icerisinde olmay1 ifade etmektedir. Sinirsiz
kariyer yonelimi orgiitsel sinirlari, rolleri,
pozisyonlar1 ve islerin niteligini etkilemekte
ve ige ait faaliyetlerin sadece bir orgiitle
simirlandirilamayacagini ifade edilmektedir
(Ozdemir, 2013: 261). Sirsiz Kariyer
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yonelimini benimsemis bireyler,
sorumlulugun igletmede degil kendisinde

oldugunu bilmekte ve kendini
degerlendirirken kariyer gecislerinde daha
basaril olmaktadirlar.
Dinamik/degisken/her kaliba giren

(protean) kariyer yaklasimi ise, kiginin
kendi tarafindan yonlendirilen, bireysel
olarak belirlenmis hedeflere yonelik olan,
psikolojik anlamda basariya odaklanan
kariyer yonelimini ifade etmektedir. Yani
sinirsiz  kariyer, bireyin yetkinliklerini
belirtirken degisken kariyer bireyin uyum
ve 6z kimligini belirtmektedir.

Bu calismada oncelikle, orgiitsel baglilik
duygusunun yaratilmasinda orgiitsel
destegin  Oneminin  ortaya  konmasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda orgiitsel
bagliligin yaratilmasinda orgiitsel destegin
ve kariyer yonelimlerinin (Sinirsiz kariyer
yonelimi, Degisken kariyer yonelimi) etki
dereceleri {izerinde durulmaktadir. Yine
ayni sekilde orgiitsel destek faaliyetleri
algmmin hem simirsiz kariyer yonelimine

hem de degisken kariyer yo6nelimi
iizerindeki  etki  dereceleri  {izerinde
durulmaktadir. ikinci olarak ise, orgiitsel
destegin  oOrgiitsel ~ baglillk  duygusu

iizerindeki etkisinde hem smursiz kariyer
hem de degisken kariyer yonelimlerinin

aracihlk  roli  oynaylp  oynamadigi
incelenmistir.  Yapisal esitlik  modeli
kurularak  yapilan  inceleme = AMOS

programi ile yapilmistir.

Arastirmanin  sorunsali olarak  Grgiitsel
basarinin  yakalanmast  ve  Orgiitsel
gekiciligin  (kismen igveren markasi)

yakalanmas1 adina; orgiitsel destek, kariyer
yonelimleri ve oOrglitsel baglilik arasinda
nasil bir bag vardir? Orgiitsel baglilik
tizerinde hem sinirsiz kariyer yonelimi hem
degisken kariyer yonelimi hem de orgiitsel
destek ne derecede etkilidir? Orgiitsel
destegin  oOrgiitsel baglilik  iizerindeki
etkisinde kariyer ydnelimlerinin aracilik
rolii var mudir? Bu sorularin cevap bulmasi
orgiitsel basarit adina biliyik Onem arz
etmektedir.

Orgiitsel Destegin Degisken ve Sinirsiz Kariyer Yénelimleri Araciligi ile Orgiitsel

2. LITERATUR
2.1. Orgiitsel Destek

Orgiitiin rekabet ortamina ayak
uydurabilmesi i¢in, isgdrenin Orgiitte daha
basarili olmasi, orgiitiin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda hareket etmesi ve orgiit i¢in
caba gostermesi ile aciklanan oOrgiitsel
destek kavrami Orgiit icin biiyilk Onem
tagimaktadir.

Orgiitsel destek, bir orgiitiin isgdreninin
refahina Onem vermesi ve isgéreninin
orgiite katkilarinin bilincinde olmasi olarak
tanimlanmaktadir (Y1lmaz vd. 2012: 4488).
Nayir (2013: 90), isgbrenin Orgiitii i¢in
yaptigr fedakarliklar ve gosterdigi cabayi
ifade eden orgiitsel destek kuraminin
temelini; Blau’nun One siirdiigii sosyal
takas kuraminin ve Gouldner’in One
stirdiigii karigiklilik kuraminin
olusturdugunu belirtmektedir. Bu
dogrultudan bakildiginda Malik vd. (2016:
74) orgiitsel destek teorisini, isgérenin
orgiitten  beklentilerinden kaynaklandig1
seklinde yorumlamaktadir. Yani, gigli
orgiitsel destek algisina sahip isgoren teorik
olarak oOrgiite fayda saglayan davraniglar
gosterme egiliminde olmaktadir (Kaplan
vd. 2012: 389).

Orgiitsel destek kuramma gore orgiit,

iggOreninin basarilar karsisinda
odiillendirilmesi ve onlarin sosyo-duygusal
ihtiyaglarinin giderilmesi, iggbrenin
kendilerine deger verildigi yOniindeki

inanglarmi pekistirerek isleri konusunda
gosterdikleri ¢abalarin giderek artmasina ve

orgiitin  kendi iyilikleri dogrultusunda
fedakarhk yaptigi diistincesini
gelistirmelerine yardimci olmaktadir

(Y1lmaz vd. 2012: 4489). Sosyo-duygusal
ihtiyaglar1 kargilanan iggorenin, orgiitiine ne
derece katki sagladigi degerlendirilmekte ve
orgiit onlarin mutlulugu i¢in ¢gaba
harcamaktadir (DeConick, 2010: 1351).

Ayrica oOrgiitsel destegin Orgiite yonelik
duygusal baglilig1 artirma konusunda bir
ara¢ oldugu (Meyer vd., 2002) ve yiiksek
diizeyde orgiitsel destek algisina sahip olan
isgbrenin  Orgiitin ~ amaglarina  katki
saglamak konusunda kendilerini daha ¢ok
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zorlayacaklart ileri siiriilmektedir (Lynch
vd., 1999°den Akt: Tokgdz, 2011: 369).
Dolayisiyla orgiitler, isgérenine sagladiklar
orgiitsel destekle, onlarn mutluluklarina
deger verdiklerini, ayni ortami
paylasmaktan zevk aldiklarin1 ve orgiite
sagladiklar1 katkilarin farkinda olduklarin
iggbrenin ait olma, saygt gorme ve
bagkalarindan onay gorme ihtiyaglarim
karsilamaktadir. (Y1lmaz vd. 2012: 4488).

Demirel (2013: 225) ve Ozdevecioglu
(2003: 117-118) destekleyici bir orgiitte
bulunmasi gerekli ozellikleri su sekilde
belirtmektedir:

e Isgorenin yaratict fikirlerini, onerilerini
ve elestirilerini dikkate almak ve bu
onerileri uygulamaya aktarmak: 1sgdren
kendi fikirlerinin ve mutluluklarinin
onemsendigini, elestirilerinin dikkate
alimdigimmi ve bu elestiriler ¢ergevesinde
orgiitte degisiklikler yapildigii bilirse,

bu onlar agsindan destek olarak
algilanmaktadir.  Isgérenin  orgiitsel
destegi algilayabilmesi igin, saygi,

onaylanma ve insancil davramig gibi
sosyo-duygusal ihtiyaclarinin
karsilanmasi gerekmektedir.

e Isgoren icin nispeten bir is giivenligi
saglamak ve basari olduklar takdirde
isyerinde devamli ¢alisacaklarina iliskin
giivence vermek: Isgdrenin
beklentilerinden biri de is giivenligidir.
Hatalarin  hosgérii ile karsilanacag,

basarili olundugu takdirde igyerinde
calismaya devam edilecegi, her an
isletme dist kalmayacagi duygusu

calisanlarda destek olarak algilanacaktir.

o Orgiit igindeki insan iligkilerinin pozitif
olmaswum saglamak, orgiit i¢i iletisimi ve
orgiit i¢i halkla iligkiler ¢alismalarin
yiiksek  seviyelerde —tutmak:  Orgiit
ikliminin ~ yani orgit i¢i  ast-list
iligkilerinin, ast-ast iligkilerinin ve iist-
iist iliskilerinin yiiksek diizeyde ve

pozitif olmast hem isgdreni motive
edecek hem de destek olarak
algilanacaktir.

o Orgiit icinde, adam  kayrmacilik

yapmamak, herkese adaletli davranmak,
hak yememek: Isgoren agisindan hak

2018

ettig§i zaman bunun karsiligii almak
onemli olarak goriilmektedir. Orgiit
icinde  yonetime yakin  kisilerin
kayirilmasi, yoneticilerin haksiz taraf
tutmalar1 destek agisindan olumsuz
algilanmaktadir.

o Isgoreni onemsemek ve onlara ragmen
bazi  kararlart  almamak:  Orgiit
icerisinde sosyal bir varlik olan iggdren,
kendilerinin Gnemsenmesini, basarilari

ile oviniilmesini, takdir edilmesini
beklemektedir. Boyle davranan
yoneticiler, iggorenin goziinde
destekleyici yonetici olarak
algilanmaktadir.

o Isgorenin katkilarina deger vermek:
Isgdrenin katkilarina deger verilmesiyle
birlikte, calisanlarin orgiitsel bagliliklar
artmakta, performans ve orgiite sadakat
diizeyleri yiikselmektedir.

o Isgorenin inanglarim  giiclendirmek:
Isgdren drgiitiin ve drgiitle birlikte kendi
geleceklerinin (mesleklerinin -
islerinin) gelecegine diger bir ifadeyle
ortak basariya inanmalarinin saglanmast
orgiitsel destek algilamalarim
giiclendirmektedir.

Ozet olarak, orgiitiin isgdrenin ihtiyaglarini
karsilayarak, onlarm  sosyo-ekonomik
yonlerini  gelistirme firsatinin ~ Orgiitsel
destek ile miimkiin oldugu ve bununla
birlikte isgorenin kendisinin 6nemsendigini
diistinerek Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
hareket ettigi sdylenebilmektedir.

2.2.Kariyer Yaklasimlari: Simrsiz ve

Degisken Kariyer

Gecmisten  giiniimiize kadar olan s
yasantisinda, bireylerin toplum tarafindan
kabul goriilmeleri ve daha iyi imkanlarda is
olanaklarini elde etmeleri icin kariyerlerine
onem vermeleri gerekmektedir.

Tirkgeye, Fransizca ‘carrierre’
sozciigiinden aktarillan kariyer kavrami,
Latince ‘carrus/at arabasi’ ve ‘carrera/yol’
Ingilizce ise; ‘career/meslek’ anlamlarinda
da kullanilmaktadir (Salihoglu, 2014: 6).
TDK’nin yaymlamis oldugu Biiyiik Tiirkce
Sozliikte ise kariyer, “bir meslekte zaman
ve caligmayla elde edilen agsama, basart ve
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uzmanlik” olarak ifade edilmektedir (TDK,
2017). Mesleki nitelik artigimin, mesleki ve
akademik agidan tanman cesitli katmanlar
ve derece diizeyinde siniflara yiikselmesine
verilen  genel ad  kariyer  olarak
adlandirilmaktadir ~ (wikipedia,  2017).
Kariyer, genel anlamiyla secilen bir is
hattinda ilerlemek ve bunun sonucunda
sorumluluk iistlenmek, statii kazanmak ve
sayginlik elde etmek anlami tagimaktadir
(Kilig ve Oztiirk, 2009: 45).

Kariyer, is gorenin Orgiitiine ydnelik
davraniglarini, kariyer hedeflerini orgiit
tarafindan yerine getirilen faaliyetleri,
bireyin kendi gereksinimleri ile oOrgiitiin
gereksinimleri arasindaki uyumun
saglanmast gibi konular1 kapsamakta ve
giiniimiizde orgiitler, isgdrenin kariyer
secimini  gelistirmesine  yonelik ¢esitli
calismalar yapmaktadir (Giimiistekin ve
Giiltekin, 2009: 148).

Genel olarak kariyer iggorenin, kigisel
hedeflerini gelistirmesini ve bu hedefler ile
taninmasini igermektedir (Goulet ve Singh,
2002: 75).

Sosyo-ekonomik, teknolojik ve siyasal
gelismelerin ~ yasanmast  ve  rekabet
ortaminin artmasi ile birlikte yeni yonetim
yaklagimlar1 da ortaya ¢ikmakta, orgiitler
yonetsel degisiklikler yaparak isgdreninin
meslek tercihlerine ve yagam standartlarina
onem vermektedir. Bu durum ise kariyer
kavraminin degisik acilardan ele alinmasin
saglamakta ve yeni kariyer yaklagimlarinin
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu yeni
kariyer yaklagimlari sinirsiz ve degisken

kariyer yaklasimlari olarak
degerlendirilmektedir.

2.2.1. Siirsiz Kariyer Yaklasim

Gerek  diinyada  gerekse  iilkemizde

kiiresellesme ile birlikte oOrgiitler siirekli
birbirleri ile rekabet igerisinde
bulunmaktadir. Artan rekabet kosullari ile
birlikte orgiitler yapilarinda degisim siireci
gostermektedir. Yapisinda degisimi
gergeklestiremeyen  Orgiitler  yasamlarini
devam ettirememekte ya da kiigiilme yoluna
gitmektedir. Orgiitler yapisal ~degisim
siirecin de kariyer yaklagimlarina Onem

Orgiitsel Destegin Degisken ve Sinirsiz Kariyer Yénelimleri Araciligi ile Orgiitsel

vermekte ve yeni kariyer yaklagimi olarak
da bilinen sinirsiz kariyer yaklagimi, orgiitte
yapilan faaliyetlerin orgiitle
sinirlandirilmamayi,  Orgiitten  bagimsiz
olma durumunu ifade etmektedir.

Bireyin farkli orgiitlerdeki kariyerini ifade
eden sinirsiz kariyer kavramu ilk kez M.B.
Arthur (1994) tarafindan Journal of
Organizational Behavior’in  ozel  bir
sayisinda ele alinmigtir. Sinirsiz kariyer
yaklasimi, kariyer alanindaki aragtirmalara
1994°ten itibaren canlilik getirmekte olup;
bu kavram kariyerin, orgiitsel sinirlarin
Otesine gegerek agiklanabilmesine yonelik
¢ok daha esnek bir gergeve saglamaktadir
(Pringle ve Mallon, 2003: 839). Sinirsiz
kariyer, psikolojik wve fiziksel anlamda
degiskenlige acik olan yani Orgiitsel
kariyerin 6zelliklerini tagimayan bir kariyer
yonelimi anlamina gelmektedir. Sinirsiz
kariyer, kariyer acisindan tek bir orgiite
baglilign igermemekte, c¢cok sayida is
degistirmeyi kapsamaktadir (Tunger, 2012:
13). Sinrsiz kariyer kavrami Briscoe ve
arkadaglar1  (2006), tarafindan “simirsiz
distinme” ve “Orgiitlerarast hareketlilik”
olmak {izere iki alt boyutta ele alinmaktadir.

o Suursiz diigtinme boyutu, bireyin Orgiitii
disindaki kigilerle is iligkiler kurma ve
sirdirmeye c¢alismasina iligkin istek
diizeyi olarak ifade edilmektedir.

o Orgiitlerarasi hareketlilik boyutu, drgiit
smirlarint  rahatlikla agma, Orgiitsel
simirlarin - 6tesinde  aktif is iliskileri
kurma ve siirdirme gibi konularda
istekli ~ bireyleri ifade etmektedir
(Salihoglu, 2014: 18).

Isgoren kariyer hedeflerini olustururken
sadece kendi calistigt Orgiitle
sinirlandirmamakta ve daha genis bir bakig
acistyla hedeflerini belirlemektedir. Kisisel
gelisim acisindan  isgoren farkli bilgi
kaynaklarindan yararlanmaktadir. Kisisel
gelisimini tamamlayan isgoren, kendisini
dogru analiz etmekte ve kariyerinde hedefe
ulagsmas1  yolunda tutarli ve saglam
adimlarla ilerlemektedir.

Pang (2003: 812), orgiitlerde bulunan is
derecelendirme, kademe yiikseltme ve
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indirmeler  ile  kariyer  diizlesmesi
sonuglarindan  dolayr  orgiitsel  kariyer
kavramimin gegerliligini sorgulamaktadir.
Isgorenin orgiitii disindaki orgiitlerden, dis
baglantilardan kaynaklanan sinirsiz kariyer,
geleneksel  orgiitsel  smmrlarin  ortadan
kalktig kariyer modelleri icin
kullanmilmaktadir (Arthur ve Rousseau 1996:
30). Sosyo-ekonomik diizensizlik,
belirsizlik ve karigiklik ortamini agiklamada
SIIrsiz kariyer kavramindan
yararlanilmaktadir (Seymen, 2004: 87).
Sinirsiz kariyer orgiitsel sinirlari, rolleri,
pozisyonlar1 ve islerin niteligini etkilemekte
ve ise ait faaliyetlerin sadece bir orgiitle
siirlandirilamayacagi ifade edilmektedir
(Ozdemir, 2013: 261). Bir orgiite bagli
kalmaktan Ote is firsatlarinin
degerlendirilmesi  olarak ifade edilen
siursiz kariyer yaklasiminda isgoéren, baska
orgiitlerde yada Orgiitiinin  diger s
boliimleri arasinda kariyer hareketliligi
yapabilmektedir (Akin, 2005: 6). Sinirsiz
kariyer, literatiirde iki boyutta
degerlendirilmektedir. ~ Smuirsiz  kariyer
zihniyetindeki bir kisi, degisen ig ortaminda
farkli fiziksel ve psikolojik hareketlilik
diizeyleri ile nitelenen bir kariyeri izleyerek
yol almaktadir. Bu kariyer bi¢cimi kisilerin
mutlaka fiziksel veya istihdam hareketliligi
anlamina gelmemektedir.

Smursiz kariyer, sinirsizligr ifade eden alti
unsurdan olusmaktadir (Ozer ve Kale,
2012: 175):

e Mesleki sinirlar1 agsma,

e Orgiit sinirlarini agma,

e istihdam iliskilerindeki degisiklikler,

e Diger meslek ve sektordekilerle sosyal
ve mesleki ag kurma,

e Roller arasindaki sinirlart asma ve
¢ Roligindeki sinirlar1 agma.
Smirsiz kariyer Ozellikleri ise, su sekilde

siralanmaktadir ~ (Arthur  ve  Rousseau,
1996°dan Akt: Ozer ve Kale, 2012: 175):

e Silikon Vadisi
hareketlilik,

e Isletme disinda revagta olan isleri takip
etme,

kariyerine  benzer
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e Dis aglar ya da bilgi kaynaklan
yardimiyla ¢aligma,
e Kariyer konusunda Orgiit sinirlarim

asma,

e Kisisel ya da ailevi nedenlerle var olan
kariyer firsatlarin1 reddetme ve

o Orgiit 6tesinde kariyer firsatlar1 arama.

Bu 6zellikler siirsiz kariyerin hem objektif
hem de subjektif yanlarim1 yansitmaktadir.
Objektif yani hareketliligi; subjektif yan1 da
hareketliligin smirsizligini ifade etmektedir
(Inkson, 2006: 54). Sinirsiz bir kariyerin en
temel  Ozellikleri;  bircok  isletmeye
tasinabilir beceriler, bilgiler ve yetenekler

tagimasi; isin  kisisel acidan anlaml
bulunmasi; c¢alisirken dinamik &grenme
saglamasi; c¢ok sayida baglantinin ve
esitleriyle ~ 6grenmenin  gelistirilmesine

olanak vermesi ve kariyer ydnetimine
iliskin bireysel sorumluluk gerektirmesi
olarak siralanmaktadir(Dikili, 2012: 477).

Kale ve Ozer (2012)’e gore ise “Swmrsiz
kariyer  egilimi  olan  birey,  orgiit
basamaklarinda yiikselmekten ¢ok yatay,
dikey ve sarmal hareketler dizisi
sergilemektedir bu hareketler, bireye
ogrenme ve gelisim firsatlari sunmakta;
yeni beceri ve is deneyimlerine acik
olmasini saglayarak giincel ve
pazarlanabilir  kalmasini  ve  bireyin
istihdam  edilebilirligini  kolaylastirmak-
tadwr.” Siursiz kariyer; esneklik, uyum ve
kendini  degerlendirme yetenegi olan
bireyin kariyer gecislerinde daha basarilt
olmasini saglamakta ve sorumluluk orgiitte
degil Dbireyin kendisinde olmaktadir
(Arthur, 1994: 304).

2.2.2. Degisken Kariyer Yaklasim

Dinamik/degisken/her kaliba giren
(protean) kariyer yaklasimi 21.yiizyilin yeni
kariyer yaklagimlarindan biridir. Pek ¢ok
yazar bu kariyer yaklagimi iizerine inceleme
yapmaktadir. Bu kavram genel olarak, orgiit
degil birey tarafindan yonlendirilen ve birey
ile c¢evre arasindaki iligkiler degisim
gosterdikge, birey tarafindan  zaman
stirecinde tekrar olusturulan Kariyeri ifade
etmektedir (Seymen, 2004: 91).
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[lk kez Hall tarafindan 1976°da ileri
siriilen, kariyerin  degisen  dogasini
yakalayan degisken Kkariyer yaklagimi

1990’larin sonlarinda dikkat ¢ekmeye ve
kabul gérmeye baslamigtir (Hall 1976 dan
Aktaran: Baruch,2014: 12). Degisken
kariyer, kisilerin kendilerinin ydnlendirdigi
ve degerlerine gore olusturdugu mesleki
davraniglar sayesinde ortaya cikan, kariyer
bagarisina  odaklanmaktir  (Briscoe ve
vd,2006: 30). Degisken kariyer, isteyerek
ya da istek dis1 olarak c¢ok c¢abuk sekil
degistirebilen ~ kariyeri  anlatmaktadir.
Bireyler, orgiitlerinden sinirli 6lgiide destek
saglayarak, kendi Kkariyerlerini kontrol
edebilmekte ve eskisinden farkli olarak,
gelecege doniik her bir kariyer hareketini
giderek daha az planlayabilmektedir (Allred
vd., 1996: 23). Isgdrenin kariyerini
sekillendirebilmesi i¢in 6rgiit plan program
cergevesinde uygun bir ortam hazirlayarak,
bireyin degisken kariyer yaklagimina
yonelmesini saglamaktadir (Akin 2005: 7).
Degisken kariyer yaklasimmin ozellikleri

su sekilde aciklanmaktadir (Salihoglu,
2014: 20).
e Degisken kariyer yaklagiminda

bireylerin kendi kendine yo6nlendirilen
davramisa sahip olmasi durumu basari
odakli motivasyonu ortaya
¢ikarmaktadir.

e Calisan kariyerine, kisisel hedeflerine ve
prensiplerine uygun davranarak motive
olmaktadir. Bu durum Kkariyerin
degerlere gore yonlendirildigini ifade
etmektedir.

e Bireyin kronik yasi onemli degilken,
kariyer yast onemli olmaktadir.

e Calisanin basarili olabilmesi icin teknik
bilgiden,  0grenme  bilgisine, is
gilivenliginden istihdam edilebilirlige,
orgiitsel kariyerden degisken kariyere
dogru degisim gereklidir.

o Kariyer siirekli devam eden kisisel bir
yolculuktur.

Degisken  kariyer  kavrami,  yalmzca
kariyerin ~ smursizligini - ve  esnekligini
kapsamakla kalmaylp aym zamanda

bireylerin degisen 0z gereksinimlerinin
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karsilanmasinda kariyeri nasil
bigimlendirdikleri ve tekrar sekillendir-
diklerini de i¢ine almaktadir.

Gegmiste sozlesme oOrgiitleyken, dinamik
kariyer sozlesmesinde kisinin kendisiyle
olmaktadir. Bu durum iggérenin, geleneksel
kimliklerini tehdit eden yeni olanaklara,
belirsizliklere ve giivencesizlige verecekleri
tepkilerin nasil kavramsallastirilabilecegini

anlamada  yararli  bir yol  olarak
degerlendirilmektedir. (Harley vd.,2004:
341).

Sinirsiz kariyer ile degisken Kkariyeri

tanimlarken aralarindaki farkliliklar ortaya
koymak da olduk¢a Onemlidir. Bu iki
kavram birbiri ile iliskili olmasina ragmen
sinirsiz kariyer temel olarak kariyer
cevresini  ve Dbireyin o  ¢evredeki
yetkinliklerini belirtmekte; degisken kariyer
ise daha c¢ok uyum ve kimlik ile ilgili
oldugu soylenebilmektedir (Lips-Wiersma
ve Mcmorland, 2006).

2.3.0rgiitsel Baghlik

Artan rekabet ortamu ile beraber oOrgiitler
gevresel kosullara ayak uydurabilmek igin
isgorenlere deger vermekte ayni deger ve
sadakati isgorenlerden de beklemektedir.
Isgorenlerin gosterdigi sadakat davramsi
orgiitsel bagliligin temelini olugturmaktadir.

Isgorenin enerji ve sadakatlerini sosyal
sistemlere  aktarma istegine  drgiitsel
baghlik denilmektedir (Gozen, 2007: 38).
Orgiit ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
hareket eden isgbrenin, zaman igerisinde
isini benimsemesi ve Orgiitte kalma istegi
orgiitsel baglilik olarak ifade edilmektedir
(Boylu vd.2007: 56). Orgiitsel baglilik,
orgiitiin hedeflerine ve degerlerine gii¢lii bir
inang ve kabul ile karakterize edilen ve
orglit adina 6nemli bir gayret sarf etmek
isteyen bir iggorenin orgiitle 6zdeslesmesi
ve organizasyona  katilim olarak
tanimlanabilmektedir (Janssen, 2004: 57).
Isgdrenin orgiite baghligim arttirabilmek
icin baglilig1 etkileyen faktorler {izerine
odaklanilan literatlir =~ aragtirmalarinda;
calisma siiresi, yas, cinsiyet, egitim durumu
ve medeni durum gibi unsurlarin bagliligin
en Onemli belirleyiciler oldugu bulgusuna
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ulagilmaktadir. Ayrica, is alternatiflerinin
bulunmasi, 6dil sistemi, isgorene taninan
firsatlar, kariyer gelisim firsatlari, is
giivenligi, degerler ve hedefler de orgiitsel
baglilig1 etkilemektedirler (Ugkun vd. 2013:
72). Gozen (2007: 38), orgiitsel baglhilig iic
sekilde tanimlamaktadir:

o lsgorenin orgiitiin iiyesi olmak icin
giicli istek duymasi,

e Orgiit yarart icin isgdrenin yiiksek
diizeyde ¢aba harcamayi istemesi,

e Isgérenin orgiitiin hedef ve degerlerini
benimseyip kabullenmesi.

Orgiitsel baglilik genel anlamda; normatif
baglilik, duygusal baglilik ve devam
baglilig1 olarak ii¢ boyutta ele alinmaktadir
(Meyer ve Allen, 2016: 68). Isgorenin
calistigt kuruma karsi olusan zorunluluk
hissini temel alan normatif baglhilik
isgdrenin Orgiitte caligmaya devam etmesini
saglamaktadir (Coban, 2013: 19).

Normatif baghlik: Isverene karsi devam
eden sadakatin sonucu veya Orgiitiin
isgorenicin katlandigi egitim giderleri gibi
isgorenin edindigi faydalarin karsiligimi
verme hissiyle gelisen bir baglilik olarak
tanimlamaktadir (Aslan, 2008: 165).

Duygusal — baghlik: Isgdrenin  orgiite
duygusal olarak baglayan ve bu orgiitiin
iiyesi olmaktan dolayr mutlu olmalarmi
saglayan bireysel ve orgiitsel degerlerin
birbirileriyle uyumlu olmasi sonucu olusan
bagliliga denilmektedir (Demirel, 2008:
184). Isgdren, orgiitiin degerlerini giiclii bir
sekilde kabul etmekte ve Orgiitiin birpargast
olarak kalmay1 istemektedir. Bu durum,
isgdrenin orglite baglhiligin gostermektedir.
Ashinda bu kisiler, her isverenin hayalini
kurdugu, gercekten kendin iorgiite adamis
ve sadik isgorendir. Boyle isgoren, ise karsi
olumlu tutum sergiler ve gerektiginde ek
caba gostermektedir (Bayram, 2005: 129).

Devam baghlig: Tsgdrenin orgiitte kalmaya
devam etme istegini, orgiitteki
yatirimlarimin ~ toplamini,  Orgiiti  terk
ettiginde kaybedeceklerini ve
karsilastirilabilir alternatiflerin sinirh
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olmasini degerlendirmesi yoluyla ortaya
¢ikmaktadir (Giindogan, 2009: 50).

Isgorenin baghlik tutumlarin1  daha iyi
kavrayabilmek i¢in her ¢ baglilik
boyutunun  birlikte  degerlendirilmesi
gerekmekte (Meyer ve Allen, 2016: 69) ve
isgérenin  orgiitlerine  duydugu baglilik
tirtiniin  derecesini anlamada ydneticilere
yol gosterici olmaktadir (Egilmezkol, 2011:
42). Her baghihgm farkli etkisi ve sonucu
ortaya c¢ikmakta ve yogun duygusal
bagliligi olan isgoren istedigi igin, giiclii
normatif baglliga sahip olan iggdren
zorunlu oldugu i¢in, daimi bagliligi gii¢lii
olan iggoren ise ihtiyag duydugu i¢in
orgiitte kalmak istemektedir (Cetin, 2004:
91-92).

Orgiitsel baglilik, bir diger agidan mesleki
baghlikla ilgili bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Aslan, 2008: 165).
Meslege baglilik, bireylerin mesleklerini
daha iyi icra edebilmede kendilerini teknik
acidan gelistirebilmede harcadiklari zaman
ve ¢aba olarak tanimlanmaktadir (Cakir,
2001: 56). Orgiite ve meslege bagliligin
farkli ve birbirini diglayan tutumlar oldugu
yonindeki  goriislere ragmen meslege
baghiligin, orgiitsel baglihigin bir faktorii
olabilecegi iizerinde yapilan aragtirma
bulgulari, meslegine bagli iggbrenin, ayni
zamanda oOrgiitlerine de bagli olabilecekleri
yoniindeki  goriisleri  dogrulamaktadir
(Boylu, 1999: 241).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay:
orgiitler i¢in yasamsal bir konu haline
gelmistir (Balay, 2000: 1):

o Tlk olarak isi birakma, devamsizlik, geri
cekilme ve is arama faaliyetleri ile;

e ikinci olarak is doyumu, ise sarilma,
moral ve performans gibi tutumsal,
duygusal ve bilissel yapilarla;

e Uciincii olarak ozerklik, sorumluluk,
katilim, gorev anlayis1 gibi iggdrenin isi
ve roliine iligkin 6zelliklerle;

e Dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet
stiresi ve egitim gibi iggbrenin kisisel
ozellikleriyle ve
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e Son olarak, bireylerin sahip oldugu
orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle
yakindan iliskilidir.

Orgiitlerde, iggoren davraniglarinin
Ongoriiclisii olarak tespit edilen Orgiitsel
baglilik, isgéren ve oOrgiit arasinda,
isgbrenin  Orgiitten  ayrilmasinda  veya
orgiitte  goniilli  olarak  ¢alismasinda
psikolojik bir baglanti olarak
tamimlanmaktadir (Abbont vd. 2005: 532).
Orgiite baghligin  sonuglar;, baghhigin
derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar

kabul edilebilir olmadiginda, iggorenin
yiksek  diizeydeki  bagliligi  orgiitiin
dagilmasini  hizlandirabilirken, amaglar

makul ve kabul edilebilir oldugunda yiiksek
diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla
sonuc¢lanmast  ihtimali ~ bulunmaktadir
(Balay, 2000).

Isgorenine orgiitsel destegi hissettirebilen
orgiitler, isten ayrilmalarini engellemekte

ve  onlarin  Orglite  baglanmalarim
saglamaktadir. Kendi 6rgiitii i¢in ¢abalayan
isgren  bagka  Orgiit ~aramamaktadur.

Orgiitsel baglilikla pozitif iliskili olan
orgiitsel destegi algilama, is performansi,
ise devam, is tatmini, orgiitsel vatandaslik
davranigi; isgilici devir oram1 ve isten
ayrilma ile negatif iliskili olmaktadir
(Aykan, 2007: 127). Genel olarak orgiitsel
destek algis1 yiiksek olan isgérenin
kendilerine Orgiitiin  yeteri kadar deger
vermedigini hisseden isgérene oranla,
orgiitsel bagliligi daha yiiksek olmakta ve
bu isgéren daha fazla sorumluluk almakta,
yiikksek  orgiitsel vatandaslik  davranisi
gostermektedir. Ayrica Orgiitsel  destek
algisimin orgiite oldugu gibi bireye de fayda
sagladigr goriilmektedir (Aykan, 2007:
127). lsgorenin is stresi azalmakta ve
isgoren kendilerini orgiit igerisinde daha
mutlu, huzurlu hissetmektedir.

3.METODOLOJIi

3.1. Arastrmanin Amaci, Onemi ve

Kapsam

Bu caligmada hizmet sektoriinde faaliyet
gostermekte olan bankacilik sektoriinde

Orgiitsel Destegin Degisken ve Sinirsiz Kariyer Yénelimleri Araciligi ile Orgiitsel

caligan  iggorenin  Orgiitleri  tarafindan
desteklenerek sinirsiz ve degisken kariyer
yonelimleri ile orgiitsel baglilik arasindaki
etki ve iliskiyi 6lgmek amaglanmaktadir.
Yine bankacilik sektoriindeki isgorenlerin
hem smirsiz hem de degisken kariyer
yonelimlerine yonelik algilarint  6lgme
aragtirmanin alt amacini olugturmaktadir.

Calismada ilk olarak, yapilan literatiir
taramas1 sonucunda elde edilen bilgilere
dayanarak arastirmanin kuramsal gergevesi
olusturulmustur. Calismada iliskinin
Olglilmesinin yani sira Orgiitsel destegin
sinirsiz ve degisken Kkariyer yonelimleri
araciligl ile orgiitsel baglihiga etkileri
konusu ile ilgili olarak yapilan bir ¢alisma
bulunmamasindan dolay1 elde edilecek
sonuglarin literatlire zenginlik katacagi ve
bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is ve 6zel
hayatlariin orgiitte yaganilabilecek olan

olumsuzluklara karsi denge saglamada
biiytik katkilar elde edecegi
disiiniilmektedir.

Orgiitsel destegin orgiitsel baghliga etkileri
ile ilgili hipotezler ayri ayri
olusturulmustur. Bununla birlikte o6rgiitsel
destegin  oOrgiitsel baglhiliga etkilerinde
sinirsiz ve degisken kariyer yonelimlerinin
aracilik roli olup olmadig1 {izerine iki
model olusturulmustur. Calismanin konu ve
uygulama kapsami dogrultusunda alt amact
olusturan ve kariyer yonelimleri algisim
6l¢mek amaci ile H1-H10 hipotezleri;

H1-Cinsiyet, degisken kariyer yonelimi
algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir.

H2- Cinsiyet, smirsiz kariyer yonelimi
algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir.

H3- Yas, degisken Kkariyer yonelimi
algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir.

H4- Yas, siirsiz kariyer yonelimi algisinda
istatistiki olarak anlamli farklar ortaya
koymaktadir.

H5- Egitim durumu, degisken Kkariyer
yonelimi algisinda istatistiki olarak anlaml
farklar ortaya koymaktadir.
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H6- Egitim durumu, smirsiz  kariyer
yonelimi algisinda istatistiki olarak anlaml
farklar ortaya koymaktadir.

H7- Gelir, degisken kariyer yonelimi
algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir.

H8- Gelir, smrsiz kariyer yonelimi
algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir

H9-Is boliimii, degisken kariyer yonelimi
algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir.

H10-Is boliimii, smirsiz kariyer yonelimi
algisinda istatistiki olarak anlamli farklar
ortaya koymaktadir.

Sturges ve ark. (2002) ile Cakmak ve
Otluoglu (2012) c¢aligmalarinda Kkariyer
yonelimlerinin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkileri oldugu  seklindeki  bulgular
dogrultusunda HI13 ve H15,
DeviMageshkumar (2016) ile Fakhraei ve
ark. (2015) nin c¢ahismalarinda Orgiitsel
destegin orgiitsel baglilik arasindaki etki ve
iliski bulgular1 dogrultusunda H12, benzer
sekilde, Kraimerve ark. (2011) nm
¢alismalarinda ki, orgiitsel destegin kariyer
yonelimleri ile ilgili bulgular dogrultusunda
HI11 ve HI4; literatiirdeki c¢alismalar
1s181nda aracilik rolii ile ilgili H16 ve H17;

H11- Orgiitsel destek, degisken Kkariyer
yonelimi lizerinde pozitif ve anlamh etkiye
sahiptir.

H12- Orgiitsel destek, orgiitsel baghlik
tizerinde pozitif ve anlamh etkiye sahiptir.

H13- Degisken kariyer yonelimi, orgiitsel
baglilik tizerinde pozitif ve anlamh etkiye
sahiptir.

H14- Orgiitsel destek, smirsiz  kariyer
yOnelimi {izerinde pozitif ve anlamh etkiye
sahiptir.

H15-. Smursiz kariyer yonelimi, orgiitsel
baglilik lizerinde pozitif ve anlamh etkiye
sahiptir.

H16- Orgiitsel destegin orgiitsel baglihik
iizerindeki etkisinde, degisken Kkariyer
yoneliminin aracilik rolii vardir.
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H17- Orgiitsel destegin orgiitsel baglilik
tizerindeki  etkisinde, smirsiz  kariyer
yoneliminin  aracthk  rolii  vardir;
hipotezleri olusturulmustur.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini hizmet sektériinde
faaliyet gostermekte olan 06zel banka
isletmeleri  Orneklemini ise Konya’da
faaliyet gostermekte olan 06zel banka
isletmeleri olusturmaktadir. Banka
isletmelerine  gonderilen toplam 400
anketten 350 adet doniis saglanmistir.
Doniis  yapan anketlerden 320 adedi
bilimsel agidan kullanilabilir nitelikte
olmasindan dolay1 analize dahil edilmistir.
50 adet anket bos oldugundan dolayi, 30
adet anket ise  bilimsel  acidan
kullanilamayacak  nitelikte  olmasindan
dolay1 analize dahil edilmemistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Olcekler

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin
test edilmesi amaciyla aragtirma verilerinin
elde edilmesinde anket tekniginden
yararlanilmstir. Anket formunun
hazirlanmasinda oOrgiitsel destek ile ilgili
sorular Forootan (2012), orgiitsel baglilik
ile ilgili sorular Chair vd. (2014), sinirsiz ve
degisken kariyer yonelimleri ile ilgili
sorular ise Briscoe vd. (2006)’nin
¢aligmalarindan alimmistir. Hem akademik
alanda hem de sektérde uzman Kkisilerin
goriisleri alinip bankacilik isletmelerine
uyarlanarak pilot uygulama icin hazir hale
getirilmis ve pilot uygulama
gergeklestirilmistir.

Calismanin uygulama kismin1 tamamlamak
icin dort boliimden olusan bir anket formu
gelistirilmigtir. Anketin birinci bolimiinde,
orgiitsel destek ile ilgili 8 ifade
bulunmaktadir. Tkinci béliimiinde, banka
isletmelerinin orgiite bagliliklarini 6lgmeye
yonelik faktorlerin isletme yoneticileri ve
calisanlar1 agisindan ne derece Onem
tasidigim aragtirmak igin toplam 11 ifade
bulunmaktadir. Ugiincii asama ve dérdiincii
asamada ise Orgiitsel destegin smirsiz ve
degisken kariyer yonelimleri ile oOrgiitsel
baghliga etkilerinin arastirildigr  smirsiz
kariyer yoOnelimleri ile ilgili 12 ifade,
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degisken kariyer yonelimleri ile ilgili ise 14
ifade yer almaktadir. Yoneticilerin ve
calisanlarin, bu degiskenleri 5’li Likert
Olcegine gore yanitlamalart istenmistir (1:
Kesinlikle Katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3:

Orgiitsel Destegin Degisken ve Sinirsiz Kariyer Yénelimleri Araciligi ile Orgiitsel

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:

Katilmiyorum, 5:

Kesinlikle

Katilmiyorum). Anketin son boliimiinde ise

demografik bilgiler
bulunmaktadir.

ile ilgili sorular

Tablo 1:Likert Tipi Olgeklerde Giivenilirlik (Arastirma Uygulamast)

Olgekler Cronbach’s Alpha Ifade Sayis1
Orgiitsel Destek ,900 8

Orgiitsel Baglilik ,758 11

Sinirsiz Kariyer Ydnelimleri ,802 12

Degisken Kariyer Yonelimleri ,920 14

Bu sonuglara gore (Tablo 1 ) anketin i{izerindedir. = Calisanlarin 26’s1 (%8,1)

6lgeklerinden orgiitsel baghiligin
givenirliligi .8> a > .7’ye gore kabul
edilebilir, smirsiz kariyer yonelimlerinin
givenirliligi  .9> a > .8%¢ gore iyl ve
orgiitsel destek ve degisken kariyer
yonelimlerinin giivenirliligi ise a > .97a
gore mitkemmel boyuttadir.

3.4. Arastirmanin Bulgular

Anketi  degerlendirmeye  alman 320
katilimcinin 162°si (% 50,6) erkeklerden,
158’1 (% 49,4) bayanlardan olusmaktadir.

Caliganlarin ~ 60°1(%18,8) 18-24  yas
arah@inda, 174’0 (%54,4) 25-34 vyas
arah@inda, 74’0 (%23,1) 35-44 yas

araliginda ve 12’si (%3,8) ise 45 yas ve

ilkogretim, 74’ (%23,1) lise ve 194’

(%60,6) lisans, 26’s1 (%8,1) lisansiistii
mezunudur. Banka isletmelerindeki
calisanlar lizerinde yapilan bu calisgamaya
katilanlarin = 34’4 (%10,6) st diizey
yonetici, 30’u (%9,4) orta diizey yonetici,
58’1 (%18,1) alt kademe yonetici ve 198’
(%61,9) ise yonetici olmayan calisanlardan
olusmaktadir. Calisanlarin  20’si  (%6,2)
500-1000 TL, 64’1 (%20,0) 1000-1500 TL,
98’1 (%30,6) 1500-2000 TL, 138’1 (%43°1)
2000 TL dsti gelire sahip olmaktadir.

Analizler yapilan normallik testi
dogrultusunda ‘P’ degeri 0,05’ten kiigiik
oldugu ve homojen dagildigi i¢in Mann-
Whitney-U testi ile yapilmigtir

Tablo 2: Cinsiyete Gore Orgiitsel Destegin, Simirsiz Kariyer Yonelimleri ve Degisken
Kariyer Yonelimleri Araciligi ile Orgiitsel Baglihga Etkilerine Yonelik Mann-Whitney

Testi
Cinsiyet | Kisi Ortalama | Std. Hata | Mann- P
Sayisi(N) Ortalamasi1 | Whitney

Simirsiz BAY 162 3,4383 ,04526 4,447 ,035
Kariyer BAYAN | 158 3,5802 ,04957

Yonelimleri

Degisken BAY 162 3,6481 ,05313 3,346 ,068
Kariyer BAYAN | 158 3,7948 ,06015

Yonelimleri

Mann-Whitney testi sonucunda cinsiyetin
degisken kariyer yonelimleri puanlari
arasinda (p>0,05 oldugundan) anlamh fark
ortaya koymamaktadir. Yapilan analizlere
gore standart hatalar normal diizeydedir. Bu
durum testin gegerliligini gostermektedir.

Buna gore bayan c¢alisanlarin ortalama
puanlar1 ile erkek c¢alisanlarin ortalama
puanlart birbirine yakin veya aymidir.
Sinirsiz - kariyer yonelimlerinde bayan
calisanlar bay calisanlara gore daha fazla
puan ortalamasina sahip oldugundan,
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Mann-Whitney-U testine gore
(p=0,035<0,05 oldugundan) anlamli bir
fark tespit edilmistir. Bu sonuglara gore,
cinsiyet degisken kariyer yonelimi algisinda
istatistik olarak anlamli farklar ortaya
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koymaktadir (H1) olarak kurulan hipotez
desteklenmemektedir.  Cinsiyet  sinirsiz
kariyer yonelimi algisinda istatistik olarak
anlaml: farklar ortaya koymaktadir (H2)
olarak kurulan hipotez desteklenmektedir.

Tablo 3:YasaGore OrgﬁtselnDestegin, Smirsiz Kariyer Yonelimleri ve Degisken Kariyer
Yonelimleri Araciligi ile Orgiitsel Bagliliga Etkilerine Y6nelik Mann-Whitney Testi

Yas Kisi Ortalama Std. Hata | Kruskal- | P
Sayisi (N) Wallis
— 18-24 60 3,4639 ,09502
- 25-34 174 3,5460 ,04332
e . [3544 |74 3,4865 06476 |78 ~19
45+ 12 3,3194 ,17553
.. 18-24 60 3,5548 ,09627
Ezgrtilg‘;“ 25-34 | 174 3,7496 05353 |, 00 080
Yonelimleri 35-44 74 3,7259 ,07547 ' '
45+ 12 4,0952 ,29911
Kruskal-Wallis  testi sonucunda yasin  puanlar birbirine yakin veya aymdir. Bu
siirsiz kariyer yonelimleri ve degisken  sonuglara goére vyas, degisken kariyer
kariyer ~yonelimleri puanlar1 arasinda  yonelimi algisinda istatistik olarak anlaml

(p>0,05 oldugundan) anlamli fark ortaya
koymamaktadir. Yapilan analizlere gore
standart hatalar normal diizeydedir. Bu
durumda testin gegerliligini gostermektedir.
Buna gore, calisanlarin yaglarimin ortalama

farklar ortaya koymaktadir (H3) ve yas,
sinirsiz kariyer yonelimi algisinda istatistik
olarak anlaml farklar ortaya koymaktadir
(H4) olarak kurulan hipotezler
desteklenmemektedir.

Tablo 4: Egitim Durumuna Gore Orgiitsel Destegin, Smirsiz Kariyer Yonelimleri ve
Degisken Kariyer Yénelimleri Aracilig ile Orgiitsel Bagliliga Etkilerine Yénelik Mann-
Whitney Testi

Kisi Ortalam | Std. Kruskal

Egitim Durumu | Sayis1i (N) | a Hata —Wallis | P

Siirsiz 1kdgretim 26 3,6987 ,13342

Kariyer Lise ve dengi 74 3,3108 ,08077

Yénelimleri | Tjsan 194 35713 | 03667 | 000 | 0%
Lisansiistii 26 3,4103 ,14668

Degisken [Ikogretim 26 3,4066 ,18596

Kariyer Lise ve dengi 74 3,6042 ,08991 4155 007

Yonelimleri | Lisans 194 3,8262 ,04603 ' '
Lisansiistii 26 3,5769 ,14346

Kruskal-Wallis testi sonucunda egitim ¢alisanlarin  en diisik ve esit puan

durumu smirsiz kariyer yonelimleri ve
degisken kariyer yonelimleri puanlarn
arasinda (p<0,05 oldugundan) anlamli fark
ortaya koymaktadir. Simrsiz  kariyer
yonelimlerinde, ilkdgretim mezunu
calisanlarin puan ortalamasi en yiiksek, lise
ve dengi, lisans ve lisansiistii okul mezunu

ortalamasina sahip oldugu ve Kruskal-
Wallis testine gore (p=0,004<0,05) anlamh
bir fark tespit edilmistir. Degisken kariyer
yonelimlerinde, lisans mezunu c¢alisanlarin
puan ortalamasi en yiiksek, ilkogretim, lise
ve dengi ve lisansiisti okul mezunu
calisanlarin en diisik ve esit puan
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ortalamasina sahip oldugu ve Kruskal-
Wallis testine gore (p=0,007<0,05) anlamli
bir fark tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
egitim durumu, degisken kariyer yonelimi
algisinda istatistik olarak anlamli farklar

Orgiitsel Destegin Degisken ve Sinirsiz Kariyer Yénelimleri Araciligi ile Orgiitsel

ortaya koymaktadir (H5) ve egitim durumu
sinirsiz kariyer yonelimi algisinda istatistik
olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir
(H6) olarak kurulan hipotezler
desteklenmektedir.

Tablo 5: Gelire Gore Orgﬁtsq} Destegin, Siirsiz Kariyer Yonelimleri ve Degisken Kariyer
Yonelimleri Araciligi ile Orgiitsel Bagliliga Etkilerine Y6nelik Mann-Whitney Testi

Kisi Sayis1 Std. Kruskal
Gelir (N) Ortalama | Hata |-Wallis |P
Sinirsiz 500-1000TL 20 3,3083 ,20485
variyer | [1000-1500TL | 64 34453 | 09072
onelimleri 1500-2000TL o8 35289 04739 1,248 ,293
2000TL ustii 138 3,5519 ,04833
Degisken 500-1000TL 20 3,0929 ,20896
Kariyer 1000-1500TL 64 3,6027 ,09091 7973 000
Yonelimleri | 1500-2000TL 98 3,7726 ,06638 | '
2000TL iistii 138 3,8292 ,05756
Kruskal-Wallis  testi  sonucunda gelir  koymaktadir (p=0,000<0,05). Bu sonuglara
durumu  sinirsiz  kariyer  yonelimleri  gore gelir durumu gelir durumu sinirsiz
puanlart arasinda (p>0,05 oldugundan) kariyer yonelimleri algisinda istatistik
anlamh fark ortaya koymamaktadir. Buna  olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir
gore calisanlarin gelir durumu ne olursa  (H8) olarak kurulan hipotez
olsun ortalama puanlar1 bir bire yakin veya  desteklenmemektedir. Gelir  durumu,
aynidir. Degisken kariyer yonelimlerinde  degisken kariyer yoOnelimi algisinda
ise, 500-1000TL araliginda gelir durumu istatistik olarak anlamli farklar ortaya

olan diger gelir durumundaki calisanlardan
daha fazla puan ortalamasina sahip
oldugundan anlamh bir fark ortaya

koymaktadir (H7)olarak kurulan hipotez
desteklenmektedir.

Tablo 6: Is Boliimiine Gore Orgiitsel Destegin, Sinirsiz Kariyer Yénelimleri ve Degisken
Kariyer Yonelimleri Araciligi ile Orgiitsel Baglihga Etkilerine Yénelik Mann-Whitney

Testi
is Boliimii Kisi Ortalama | Std. Kruskal |P
Sayisi (N) Hata — Wallis
S Ust Kademe Yonetici 34 3,4559 ,14945
stz Orta Kademe Yénetici | 30 3,4056 | 06871
Kariyer ——— 5,032 ,002
Yonelimleri Alt Kademe Yonetici 58 3,6437 ,06766
Yonetici Degil 198 3,4933 ,04242
Desisk Ust Kademe Y 6netici 34 3,8193 ,16230
egiyen Orta Kademe Yonetici | 30 3,5333 | ,09769
Kariyer — ,932 426
Yonelimleri Alt Kademe Yonetici 58 3,7537 ,10354
Yonetici Degil 198 3,7222 ,04813
Kruskal-Wallis  testi  sonucunda is  olsun ortalama puanlar1 bir bire yakin veya

bolimiinde degisken kariyer yonelimleri
puanlar1 arasinda (p>0,05 oldugundan)
anlamli fark ortaya koymamaktadir. Buna
gore calisanlarin ig boliimleri ne olursa

aynidir. Siirsiz kariyer yonelimlerinde ise,
alt kademe yoneticilerin  diger is
boliimiindeki c¢alisanlara gore daha fazla
puan ortalamasimma sahip oldugundan
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anlamli  farklar  ortaya  koymaktadir
(p=0,02<0,05). Bu sonuglara gore, is
boliimii degisken kariyer yonelimi algisinda
istatistik olarak anlamli farklar ortaya
koymaktadir (H9) olarak kurulan hipotez
desteklenmemektedir. 15 bolimi, smirsiz
kariyer yonelimi algisinda istatistik olarak
anlamli farklar ortaya koymaktadir (H10)

2018

Analizi (DFA) yapildiktan sonra kalan
ifadelerle yapilmustir. Regresyon
analizinde, orgiitsel destegin degisken
kariyer yonelimi (modell) {izerine, orgiitsel
destegin  orgiitsel baglilk (model 2)
iizerine, degisken kariyer yOneliminin
orgiitsel baglilik (model 3) tlizerine, orgiitsel
destegin sinirsiz kariyer yonelimi (model 4)

olarak kurulan hipotez ise  {izerine ve smursiz kariyer yoneliminin
desteklenmektedir. orglitsel baglilik (model 5) tizerine olan
, . .. etkisi incelenmistir. Regresyon analizi
Tablo 8'de verilen regresyon analizi SPS..S sonuglar1 SPSS 16.0 kullanilarak elde
AMOS 22 programinda Dogrulayici Faktor o
edilmistir.
Tablo 7: Regresyon Analiz Tablosu
Model 1 R2 F Std. Edilmis Beta | T Anlamhhk
Orgiitsel Destek ,179 | 34,428 423 5,868 ,000
Bagimh Degisken: Degisken Kariyer Yonelimi
Model 2 R2 F Std. Edilmis Beta T Anlamhilik
Orgiitsel Destek ,527 | 175,731 , 726 11,264 | ,000
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk
Model 3 R? F Std. Edilmis Beta | T Anlamhhk
Degisken - Kariyer | 147 | 18 977 327 4,356 | ,000
Yonelimi
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk
Model 4 R? F Std. Edilmis Beta | T Anlamhhk
Orgiitsel Destek ,300 | 67,742 ,548 8,231 ,000
Bagimh Degisken: Simirsiz Kariyer Yonelimi
Model 5 R? F Std. Edilmis Beta | T Anlamhihk
Smursiz - Kariyer | 535 | 708504 | 576 6,908 | ,000
Yonelimi
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk
Model 1 kapsaminda yapilan regresyon  etkiye sahiptir (H11)” hipotezi
analizi sonucunda Orgiitsel destek ve  desteklenmistir.

degisken kariyer yonelimi arasinda kurulan

model anlamhidir (P degeri=0,000<0,05), Model 2 kapsaminda yapilan regresyon

Orgitsel destek degisken Kariyer analizi sonucunda Orgiitsel destek ve
yonelimini pozitif yonde etkilemektedir. orgiitsel baglilik arasinda kumlan modelin
Orgiitsel ~ destek,  degisken  kariyer anlamhdir - (P degeri=0,000<0,05)
yonelimini %17,9 olarak agiklamaktadir goriilmektedir.  Orgiitsel ~destek, ~drgiltsel

bagliligt pozitif yonde etkilemektedir.
Orgiitsel destek, orgiitsel bagliig % 52,7
olarak agiklamaktadir (R?=0,527). Model 2

(R?=0,179). Model 1 testi sonucuna gore
calismanin  “Orgiitsel destek, degisken
kariyer yonelimi iizerinde pozitif ve anlaml
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testi sonucuna gore caligmamn “Orgiitsel
destek, orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve
anlamli etkiye sahiptir (H12)” hipotezi
desteklenmistir.

Model 3 kapsaminda yapilan regresyon

analizi  sonucunda  degisken  kariyer
yonelimi ve Orgiitsel baglilik arasinda
kurulan model anlamlidir (P
degeri=0,000<0,05). Degisken  kariyer

yonelimi Orgiitsel bagliligl pozitif yonde
etkilemektedir. Degisken kariyer, orgiitsel

bagliligi  %10,7 olarak agiklamaktadir
(R?=0,107). Model 3 test sonucuna gore
“Degisken  kariyer yonelimi, orgiitsel

baglilik iizerinde pozitif ve anlamli etkiye
sahiptir (H13)” hipotezi desteklenmistir.

Model 4 kapsaminda yapilan regresyon
analizi sonucunda Orgiitsel destek ve
siirsiz kariyer yonelimi arasinda kurulan
model anlamlidir (P degeri=0,000<0,05).
Orgiitsel ~ destek  degisken  kariyer
yonelimini pozitif yonde etkilemektedir.
Orgiitsel ~ destek ~ smrsiz  kariyer
yonelimini% 30,0 olarak agiklamaktadir
(R?=0,300). Model 4 test sonucuna gore
“Orgiitsel destek, smirsiz kariyer yonelimi

Orgiitsel Destegin Degisken ve Sinirsiz Kariyer Yénelimleri Araciligi ile Orgiitsel

tizerinde pozitif ve anlamh
sahiptir(H14)” desteklenmektedir.

etkiye

Model 5 kapsaminda yapilan regresyon
analizi sonucunda sinirsiz kariyer yonelimi
ve Orgiitsel baglilik arasinda kurulan model
anlamlidir(P  degeri=0,000<0,05). Sinirsiz
kariyer yonelimi orgiitsel bagliligt pozitif
yonde etkilemektedir. Sinirsiz  kariyer
yonelimi ve orgiitsel baglilik %33,2 olarak
aciklamaktadir (R?=0,332). Model 5 test
sonucuna gore “Smursiz kariyer yonelimi,
orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamli
etkiye sahiptir (H15)” hipotezi
desteklenmistir.

Kullanilan &lgeklerin  gegerliligini  test

etmek amaciyla SPSS AMOS 22
programiyla, dlgekler igin  dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Modellerde

kullanilan 6lceklerin gegerliliklerinin testi
icin  olusturulan  dlgiim  modellerinin
iirettikleri uyum degerleri kabul edilebilir
simirlar i¢inde olmadigindan programin
onerdigi  modifikasyonlar  yapilmustir.
Modifikasyonlar sonucunda Modelleme
Olgeklerinde yapilan degisiklikler Tablo
8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Olgekte Yapilan Degisiklikler

Olgekler ifade Sayis1 Cikarilan ifade Sayisi
Orgiitsel Destek 8 2
Orgiitsel Baglilik 11 3
Sinirsiz Kariyer Yonelimi 12 7
Degisken Kariyer Yonelimi 14 8

Tablo 8’de goriilecegi iizere Yapisal Esitlik
Modeli 1 ve Yapisal Esitlik Modeli 2 igin
toplamda 20 ifade olgekten c¢ikarilmistir.
Arastirmanin = Model 1 ile alakali

hipotezlerini  test etmek  amaciyla
olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1: Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 1’de goriilen modelin uyum degerleri
kabul edilebilir sinirlar iginde olmadigindan
orgiitsel destek dlceginden 2 ifade, orgiitsel
baglilik olgeginden 3 ifade cikartilmistir.
Yapilan modifikasyon sonucu modelin
uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar

(Meydan ve Sesen, 2015: 37) i¢inde oldugu
ve modelin yapisal olarak uygun olduguna
iliskin  yeterli  kanmitlarin  saglandig:
gozlemlenmistir. Model uyum degerleri
Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

X? df X?/df GFl CFI RMSEA
Uyum Degerleri 26,540 | 76 2,769 0,91 0,96 0,074
Iyt =~ Uyum <3 0,90 | 097 | <0.05
Degerleri
Kabul  Edilebilir 0,89-
Uyum Degerleri” =4-5 0,85 20,95 0,06-0,08
p>.05, X2 =Chi-Square  (Ki-Kare);  Approximation (Yaklasik Hatalarin
df=Degree  of  Freedom  (Serbestlik  Ortalama Karekokii).
Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index . ..

Olusturulan modele gore degiskenler

(lyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative
Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi);
RMSEA=Root Mean Square Error of

arasindaki standardize edilmis B katsayilari,
standart hata, p ve R? degerleri Tablo 10°da
gosterilmistir.

Tablo 10: Yapisal Esitlik Modeli Katsayilari

Degiskenler

Standardize §

Standart Hata | P R2

Orgiitsel Destek — Orgiitsel Baghlik | 0,80

0,055 *** 10,80

Elde edilen degerler incelendiginde orgiitsel
destegin orgiitsel baglilig (f=0,80; p<0,05)
etkiledigi goriilmektedir.

Modele ait elde edilen Squared Multiple
Correlations (R?) degeri incelendiginde de,
orgiitsel bagliligin %80’inin drgiitsel destek
ile agiklandig1 goriilmektedir.

destek ile
iliskide

orgiitsel
SIirsiz

baglilik
kariyer

Orgiitsel
arasindaki

yonelimlerinin aracilik rolii Baron ve
Kenny’nin (1986) one siirdiigii g
asamadan olusan yontemle test edilmistir.
Yazarlarin 6ne siirdiigii birinci agsama olan

bagimsiz degiskenin bagimlhi degisken
iizerindeki etkileri ortaya ¢ikartilmigtir
(Sekil 1). Ikinci ve iigiincii asamanin

aragtirtlmasi i¢in olusturulan yapisal esitlik
modeli 1 Sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2: Aracilik Etkisi I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli 1

Sekil 2’de goriilen modelin uyum degerleri  (Meydan ve Sesen, 2015: 37) iginde

Tablo 11°de gosterilmistir. Tablodaki  oldugunu ve modelin yapisal olarak uygun
degerler, olugturulan modelin uyum olduguna iligkin yeterli kanitlar
degerlerinin  kabul edilebilir = smurlar  saglamaktadir.

Tablo 11: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

X2 Df | X2/df | GFI CFlI RMSEA

Uyum Degerleri 195,731 | 73 | 2,681 | 0,92 0,96 0,073
Iyi Uyum Degerleri <3 >0,90 >0,97 | <0,05
Kabul  Edilebilir  Uyum 0,89-
Degerleri =4-5 0,85 0,95 | 0,06-0,08
p>.05 X2 = Chi-Square (Ki-Kare); Approximation (Yaklagik Hatalarin
df=Degree  of  Freedom  (Serbestlik  Ortalama Karekokii).
Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index Olusturulan modele gére  degiskenler

(lyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative

Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi);
RMSEA=Root Mean Square Error of

arasindaki standardize edilmis B katsayilari,
standart hata, p ve R? degerleri Tablo 12°de
gosterilmistir.

Tablo 12: Aracilik Etkisini Olgmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli 1 Katsay1lart

<. Standardize | Standart "
Degiskenler B Hata P R
O{guts.el. Destek — Smirsiz  Kariyer 0,50 0,076 - 0,59
Yonelimi
Orgiitsel Destek — Orgiitsel Baglilik 0,67 0,069 Frk
Sln}r51z Kariyer Yonelimi — Orgiitsel 0,18 0,045 0,02 0,61
Baglilik
Yapisal esitlik modeli 1°de her ti¢ P degeri ( kariyer yonelimi aracilik rolii
P<0,05) kosullar1 sagladigindan orgiitsel  oynamaktadir. Tablo 11 deki 0,80 olan B
destegin orgiitsel bagliliga etkisinde siirsiz~ degerinin  Tablo 12’de 0,67 oldugu
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B degerinde bir azalma
aracilik
gore,

goriilmektedir.
olmast aracilik roliiniin kismi

oldugunu gostermektedir. Buna
orgiitsel  destegin  Orgiitsel  baglilik
iizerindeki  etkisinde, smursiz  kariyer
yoneliminin aracilik rolii vardir (H17)
olarak kurulan hipotez desteklenmektedir.

baglilik
kariyer

destek ile
iliskide

orgiitsel
degisken

Orgiitsel
arasindaki

(BRI [BRYZ ] [BRYs ) [ORv7

s &

2018

yonelimlerinin aracilik rolii Baron ve
Kenny’nin  (1986) 0One siirdiigii g
asamadan olusan yontemle test edilmistir.
Yazarlarin 6ne siirdiigii birinci agama olan

bagimsiz degiskenin bagimli degisken
uzerindeki etkileri ortaya ¢ikartilmigtir
(Sekil 1). Ikinci ve Tgiincii asamanin

aragtirtlmasi igin olusturulan yapisal esitlik
modeli 2 Sekil 3’te sunulmustur.

565 -G
T Y
=T RS

=2

Sekil 3: Aracilik Etkisi I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli 2

Sekil 3’te goriilen modelin uyum degerleri
Tablo 13’te gosterilmistir.  Tablodaki
degerler, olusturulan modelin  uyum
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde

oldugunu ve modelin yapisal olarak uygun
olduguna iligkin yeterli kanitlar
saglamaktadir.

Tablo 13: Aracilik Etkisini Olgmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli 2 Uyum

Degerleri
X2 df X?/df GFl CFI RMSEA

Uyum Degerleri 273,379 | 101 2,707 0,90 0,95 0,073

i Uyum <3 090 |>097 | <005

Degerleri

Kabul Edilebilir 0,89-

Uyum Degerleri” =4-5 0,85 0,95 | 0,06-0,08
p>.05 ~ X? =Chi-Square  (Ki-Kare);  Approximation (Yaklagik Hatalarin
df=Degree  of  Freedom  (Serbestlik  Ortalama Karekokii).

Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index Olusturulan modele  gore degiskenler

(lyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative
Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi);
RMSEA=Root Mean Square Error of

arasindaki standardize edilmis P katsayilari,
standart hata, p ve R? degerleri Tablo 14’te
gosterilmistir.
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Orgiitsel Destegin Degisken ve Sinirsiz Kariyer Yénelimleri Araciligi ile Orgiitsel

Tablo 14: Aracilik Etkisini Olgmek I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli 2 Katsay1lart

Standardize

Standart

<. 2
]")eglskenler B Hata P R
O{guts.el.Destek — Degisken Kariyer 0,52 0,093 . 0,52
Yonelimi

Orgiitsel Destek — Orgiitsel Baghlik | 0,70 0,135 ikl 0,69
Degisken Kariyer Yonelimi —

Orgiitsel Baglilik 0,11 0,079 0,64 0.11

Yapisal esitlik modeli 2’de her ii¢ P degeri (
P<0,05) saglamasi gereken kosulu, P
degerlerinden biri saglanmadigindan dolay:
orgiitsel  destegin  oOrgiitsel  bagliliga
etkisinde degisken kariyer yonelimi aracilik
rolii oynamamaktadir. Dogrulayici faktor
analizi  sonrasinda  SPSS’te  yapilan
regresyon analizinde, degisken kariyer
yoneliminin  orglitsel baglilik  {izerinde
pozitif ve anlamli etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmis olsa da, AMOS’ta
yapilan {iglii etki analizinde etkinin
olmadig1 tespit edilmistir. Buna gore,
orgiitsel  destegin  Orgiitsel ~ baglilik
tizerindeki etkisinde, degisken kariyer
yoneliminin aracilik rolii vardir (H16)
olarak kurulan hipotez
desteklenmemektedir.

SONUC ve ONERILER

Orgiitler artan rekabet ortaminda ekonomik
alanda yasamlarini devam ettirebilmeleri ve
rekabet riskini azaltabilmeleri i¢in Orgiitsel
destek ve orgiitsel baglilik kavramlarina
énem  vermektedir.  Orgiitsel  destek
kavrami, iggorenin gosterdigi basarilar
kargisinda Orgiitiin onlart sosyo-ekonomik
anlamda o6diillendirmesi ve onlara destek
vermesi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
baglilik ise, orgiit tarafindan desteklenen
iggérenin  Orgiite  baghhigmi  ifade
etmektedir.

Rekabetin ¢ok fazla yasandigi giiniimiiz
hizmet sektoriinde oOrgiitler diger orgiitlere
ayak uydurabilmek ve diger Orgiitlerden
onde olmak amaciyla isgérenini
desteklemekte ve onlarin orgiite baghiligim
saglamaktadir.  Bu rekabet ortami igin
O6nemli olan diger bir unsurda iggérenin
kariyer yonelimleridir. Sinirsiz  kariyer,

isgbrenin is firsatlarim1 degerlendirmesi
olarak belirtilirken, degisken kariyer ise,
iggbrenin profesyonelligi geregi is odakli
hareket etmesi seklinde ifade edilmektedir.

Calismada, o©nceden belirlenen amaglar
dogrultusunda akademik bir calisma
ylriitiilmiis ve analizler sonucunda bazi
sonuglara ulasilmistir. Anket uygulamasinin
ortaya koydugu veriler 1s1ginda yapilan
analiz ile 17 tane hipotez test edilmis ve
11tanesi desteklenmistir. Yapilan regresyon
analizinde, Orgiitsel destegin degisken
kariyer yonelimi, sinirsiz kariyer yonelimi
ve orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve
anlamli  etkisinin var oldugu tespit
edilmistir. Yine benzer sekilde hem sinirsiz
hem de degisken kariyer yoneliminin
orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamli
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Calismada  Tablo  8’deki  regresyon
analizindeki modeller sonrasi, bankacilik
sektoriinde Orgiitsel destek, hem sinirsiz
hem de degisken kariyer yonelimleri ve
orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli
etkinin  oldugu  goriilmektedir.  Etki
sonuglar1 dogrultusunda orgiitsel destek
kariyer iizerinde anlamli etkiye sahip
oldugu gibi orgiitsel baglilik iizerinde de
etkili olmaktadir. Benzer sekilde
isgorenlerin kariyer yonelim algilarinin
orgiitsel bagliliklar1 tizerinde de pozitif ve
anlamli etkisinin oldugudur. Bu durum
orgiite bagli insan kaynaginin orgiitte
kalmasi ve kalifiye insan kaynaginin orgiite
¢ekme konusunda da biiyiikk Onem arz
etmektedir. Sosyo-psikolojik ihtiyaglarinin
karsilandigini ve kariyeri siireci devaminda
karsilanacagi inanci, isgorenin Orgiitsel
baglilik duygusunu artirmaktadir.

Calismada yapisal esitlik modeli ile ilgili
olarak yapilan analizler dogrultusunda {gli
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ekti analizde, YEM 1°de, orgiitsel destegin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde,
siirsiz kariyer yoneliminin kismi aracilik
rolii oynadig1 tespit edilmistir. Kismi de
olsa bu aracilik rolii Orgiitsel destegin
orgiitsel bagliligmn  saglanmasina olan

Dogrulayici faktér analizi sonrasindan
AMOS programinda yapilan Ttglii etki
analizlerinde  oOrgiitsel destek, sinirsiz
kariyer yonelimi ve oOrgiitsel baglilik
arasinda pozitif ve anlamli etkinin tespit
edilmesi, ayn1 zamanda bu ii¢ degisken
arasinda pozitif ve anlaml iligki oldugunu
da gostermektedir. Ancak yine AMOS
programinda yapilan, oOrgiitsel destek,
degisken kariyer yonelimi ve Orgiitsel
baglilik arasinda tgli etki analizinde tim
degiskenler arasinda pozitif ve anlamli
etkinin ¢gikmamasi (rgiitsel destek-orgiitsel
baglilik, P>0,05 olmasi sebebi ile)
sonucunda kesinlikle {i¢ degisken arasinda
pozitif ~ve  anlamhi  iligki  vardir
denilememektedir. Buna ragmen iliski
analizi yapilmadan pozitif ve anlamli iliski
yoktur demekte dogru degildir.

Sturges ve arkadaslar1 (2002), ¢calismasinda
mezunlarin kariyer yonelimleri ve orgiitsel
bagliliklart  arasindaki iligkiyi  6lgmek
amaciyla olusturulan “drgiitsel bagligin
artmasti, mezunlarin kariyerlerini
ilerletmeyi  amaglayan 6z  yometim
davranislarin uygulamasina neden
olmaktadwr” hipotezi desteklenmemektedir.
Cakmak-Otluoglu  (2012), ¢alismasinda
siirsiz ve degisken kariyer yonelimlerinin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini 6lgmek
amactyla 380 iggorenle anket caligmasi
yapmustir. Bu ¢alisma sonucunda sinirsiz ve
degisken kariyer yonelimlerinin orgiitsel
baglilik tizerinde etkili oldugu bulgusuna
ulagsmistir. Cakmak Otluoglu (2012)’nin
sonuglar1 Sturges ve arkadaslar1 (2002)’nin

aksine  bu c¢alisma ile  benzerlik
gostermektedir.

DeviMageshkumar (2016), ¢aligmasinda
perakende orgiitlerinde 113  satig ve

pazarlama yoneticisinin algilanan orgiitsel
destegin orgiitsel baglhlik ve orgiitsel
vatandaglik davranisina etkisini belirlemek
amac1 ile olusturulan “Algilanan kurumsal

2018

etkisinde, sinirsiz kariyer yoneliminin dnem
arz ettigini gostermektedir. YEM 2’ de ise,
tclii etki analizi sonrasinda, Orgiitsel
destegin Orgiitsel baglilik iizerine olan
etkisinde degisken kariyer yoneliminin
aracilik rolii oynamadigi tespit edilmistir.

destek ile orgiitsel baghlhk arasinda bir

iliski vardir” hipotezi
desteklenmemektedir. Fakhraei ve
arkadaglar1  (2015), c¢alismada Orgiitsel

destek ve oOrgiitsel baghlik arasindaki
iliskiyi incelemekte ve orgiitsel destegin isi
tatmin edici hale getirdigini, igin tatmin
edici olmasmin ¢alisanlarin sadakat ve
taahhiitlerini  artiracagin1  belirtmektedir.
Belirtilen sonuglar  dogrultusunda, bu
calisma da DeciMageshkumar (2016)’in
aksine Fakhraei ve arkadaglari (2015)nin
belirttigi sonuglar ile benzerlik gostermekte
“Orgiitsel destek, orgiitsel baghilik iizerinde

pozitif yonliidiir” hipotezi
desteklenmektedir.
Kraimer ve arkadaslar1 (2011),

caligmasinda iggdrenin Orgiitsel destek
algisinda kariyer yonelimlerinin etkisini
O0lgmek amaciyla olusturulan  “kariyer
yonelimleri  isgorenin  orgiitsel  destek
algilarinda  pozitif ve anlaml  etkiye
sahiptir” hipotezi desteklenmekte ve bu
calisma ile benzerlik gostermektedir.

Calismada Sturges ve arkadaslar1 (2002),
Devi Mageshkumar (2016), Fakhraei ve
arkadaglar1 (2015) ¢alismalarinin aksine
kavramlar  arasindaki  etkinin  giiglii
olmasindan  dolay1  regresyon  (etki)
analizinin yant sira korelasyon (iliski)

analizi de yapilabilmekte ve Cakmak-
Otluoglu (2012), Kraimer ve arkadaslari
(2011)’in ¢aligmalarinda etkinin
arastirilmasindan dolay1 benzerlik
gostermektedir.

Literatlire yer alan bu caligmalar arasinda
hem bunlar1 desteklemesi hem de oOrglitsel
destegin  Orgiitsel baglhilik  {izerindeki
etkisinde kariyer yonelimlerinin (degisken
ve sinirsiz) araciliginin oldugunu ortaya
koymast ile c¢aligma biiyilk Onem arz
etmektedir. Bu  durum akademik
caligmalarda, orgiitsel bagliligin
arastirllmasinda diger etkenlerin 6nemli
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oldugunun g6z oniine alinmasi gerekliligini
daha da 6n plana ¢ikarmaktadir.

Calismanin bulgulart sektdrde isverenlere
ve  yoneticilere  orgiitsel  bagliligin
saglanmasinda iggdrenlerin kariyer
tutumlarinin arastirilmast (tespit edilmesi)
bu dogrultuda destek faaliyetlerinde
bulunulmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu acidan bakildiginda
calisma gelecekte hem akademik
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Giiniimiizde bireyler is ve ozel hayatlarinda ¢evrelerindeki kurduklar: iliskilerde duygusal zekaya
ihtiva¢ duymaktadir. Kendilerini taniyan, giiclii ve zayif yonlerini bilen duygusal zekas: yiiksek
bireylerin saglikli kararlar verebilen kisiler oldugu soylenebilir. Karar verme durumu ile kars
karsiya kalan bireyler salt mantik yerine, dogru kararlar alabilmesi i¢in ge¢mis tecriibelerine ve
giidiilerine dayanan duygusal bilgiden yararlanmir. Buna gére kendi duygularini bilen, bagkalarinin ne
hissettigini anlayabilen bireylerin duygusal yeteneklerinden faydalanmast beklenir.

Buradan yola c¢ikarak, arastirmada; Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesinde ¢alisan 238 hekimin duygusal zeka ve karar verme diizeyleri arasinda nasil ve ne
diizeyde bir iliski oldugunun belirlenmesi amaclanmistir. Hekimlerin duygusal zeka diizeylerini
belirlemek iizere Wong ve Law (2002) in WLEIS (Wong & Law Emotional Intelligence Scale) adini
verdigi Duygusal Zeka Olcegi, karar verme stillerini belirlemek iizere ise Scott ve Bruce (1995)
tarafindan gelistirilen Karar Verme Stilleri Olcesi kullanilmistir.

Aragtirmamin sonuglarina gore; hekimlerin genel duygusal zeka diizeyleri ve karar verme stillerinin
ortalamamn iizerinde oldugu bulunmugstur. Duygusal zeka ve karar verme iligkisi incelendiginde;
kendi duygularini degerlendirme boyutu, baskalarimin duygularimin degerlendirilmesi boyutu,
duygularin kullanilmasi boyutu ve duygularin diizenlenmesi boyutu ile rasyonel karar verme arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Baskalarinin duygularimin degerlendirilmesi boyutu ile
sezgisel karar verme boyutu arasinda pozitif yonde, kagingan karar verme ve duygularin kullanilmasi
boyutu arasinda negatif yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, karar verme, karar verme stilleri, saglik yonetimi, hekim

Jel Kodlari: M12, 110

ABSTRACT

Today, the individuals need the emotional intelligence in establishing relations within their
surroundings both in their working environment and in their personal lives. It can be said that
individuals who know themselves, who know their strengths and weaknesses, and those who have high
emotional intelligence, can make healthy decisions. Once faced with the decision making, instead of
referring to pure logic, such individuals utilize their emotional knowledge based on past experiences
and intuitions in order to make the right decisions. In that sense, the individuals who are aware of
their own emotions and who are able to understand how the others feel, are expected to benefit from
their emotional abilities.

! Bu makale Meral Bahar Sarikaya’nin ayni isimli Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.
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In the light of the above mentioned information, this paper aims to determine the nature and the
extent of the relationship between the emotional intelligence and the decision making styles of the 238
physician working in Siileyman Demiral University. Within the scope of the research, the “Emotional
Intelligence Scale” have been employed in measuring the emotional intelligence levels of the
pyhsicians and the “Decision Making Styles Scale” have been used in order to determine their
decision making styles.

The results of the research show that doctors score above the average in general emotional
intelligence levels and decision making styles. Regarding the relationship between the emotional
intelligence and the decision making styles, it is found that there is a positive correlation between the
rational decision making and the evaluation of one’s own emotions, the evaluation of other’s
emotions, the utilization of the emotions as well as the regulation of emotions. There exists a positive
correlation between the evaluation of others’ emotions and the intuitive decision making, whereas it
has been identified that avoidance-oriented decision making and the utilization of emotions are
negatively correlated.

Keywords: Emotional intelligence, decision making, decision making styles, health management,
physician

Jel Codes: M12, 110

1. GIRIS

Duygusal zeka kavrami bireylerin son
zamanlarda yararlanmak istedigi bir giic
haline gelmigtir. Duygusal zeka, duygulari
yonetebilme ve farkinda olma, olaylar
kargisinda sakinligi koruyabilme becerisi
olarak kisaca tamimlanabilir (Avsar ve
Kagikg1, 2010: 1). Saglik hizmetlerinde
duygusal zeka bu becerileri uygulayabilme
noktasinda ¢ok Onemlidir. Hasta ve saglik
calisan1 arasindaki iletisimin Onemi giin
gectikce artmaktadir. Geri Dbildirim  ve
etkilesim noktasinda duygularin
kullanilmas1 hayat kurtarici olabilir. Iletisim
becerisi hastaya ulagsmaktaki en Onemli
araglardan biridir. Kendi duygularinin
farkinda olan saglik calisani hastayi nasil
algilayabilecegini bilir. Baskalarinin
duygularini anlama bireyin kendi duygu ve
diigiincelerini  taniyabilmesinden, onlari
kontrol edebilmesi ve yonetilmesinden
gecer (Karakas ve Kiiciikoglu, 2011:9).
Duygusal zekaya saglik sektoriinde ¢aligan
acisindan bakildiginda, o6zellikle doktor,
hemsire ve hasta bakicilarin hastalar ile iyi
bir iliski kurabilmeleri i¢in, once kendi

duygularmin ~ farkinda  olabilen  ve
duygularim1  yonetebilen, duygusal zeka
becerileri  gelismis  bireyler  olmalari

gerekmektedir (Aksiitlii, 2013:27).

Duygular bireylerin sahip olduklar1t en
giicli karar verme kaynaklaridir. Duygular

da kisisel degerlerin, motive edici
ihtiyaclarin, isteklerin temelinde yer almasi
bakimindan  karar  verme  stillerini
belirleyebilmektedir. Karar verme stillerin
belirlenmesinde “zeka” kavrami ile beraber
“duygu” kavrammin da onemli oldugu
distiniilmeye baglanmasi, “duygusal zeka”
anlaminda karar verme stirecini etkileyen
6nemli bir etmenin incelenmesine ydnelik
aragtirmalarin  artmasimni  da beraberinde
getirmistir. Bunun sonucunda duygularin,
bireyler igin Onemli enerji ve bilgi
kaynaklart olmast bakimindan karar verme
siirecini  ve stilini  etkiledigi  kabul
edilmektedir.

Bu diislincelerden yola ¢ikarak caligmanin
uygulama bdliimiinde hekimlerin duygusal
zeka becerilerinin ne diizeyde oldugu ve bu
diizeylerin karar verme stillerini hangi
diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Ancak
duygusal zeka diizeyi ile karar verme
stratejileri arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirmalar  uluslararas1  diizeyde ¢ok
sinirhdir ve aragtirmanin planlandigi siirede
ulusal literatiirde rastlanilmamigtir. Bu
nedenle  calismanin  literatiire  katki
saglayacag diisiiniilmektedir.
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2. DUYGUSAL ZEKA ve KARAR
VERME STIiLLERi UZERINE
YAPILMIS CALISMALAR

Bu bdlimde yakin
personeline yonelik ile yapilmig olan
duygusal zeka caligmalarina yer
verilecektir. 1995 yilindan itibaren bu
konuya olduk¢a yogun ilgi duyulmus ve bu
ilgi glnimiize kadar artarak devam
etmistir.

Altay (2011: 137) “Yoneticilerin Duygusal
Zeka Diizeylerinin Karar Verme Stillerine
Etkisi ve Bir Aragtirma” konulu, 53 orta ve
ist diizey yoneticiler iizerinden yapilan
caligmasinda; yoneticilerin genel duygusal
zeka diizeyleri ve karar verme stil
diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu
bulunmustur. S6z konusu yoneticilerin
karar verme stillerinde farklilasma yaratan
degiskenlerin egitim durumu ve yoneticilik
diizeyi degiskenleri oldugu gorilmistiir.
Ayrica, aragtirmaya katilan yoneticilerin
duygusal zeka diizeylerinin, karar verme
stilleri  tizerinde kismen etkisi oldugu
belirlenmistir.

Koksal (2003: 83) “Ergenlerde Duygusal
Zeka ve Karar Verme  Stratejileri
Arasindaki Iliski” konulu ¢alismasinda
ergenlerin duygusal zekalar: ile karar verme
stratejileri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Orneklem grubu, 204’ii kiz, 180’i erkek
olmak Tlizere toplam 384 ergenden
olugmaktadir. Aragtirma sonucunda,
duygusal zekanin kiz 6grencilerde, erkek
Ogrencilere oranla daha yiiksek oldugu,
duygusal zeka ile mantikli karar verme
arasinda anlamhi bir iliski oldugu ve
bagimli karar verme ile arasinda bir iligki
olmadig1 bulunmustur.

Adsiz (2016: 95) “Yoneticilerin Duygusal
Zeka Diizeylerinin Karar Verme Stillerine
Etkisini” adli ¢alismasin1 Ankara’da gesitli
kamu ve oOzel sektor calisanlari iizerinde
yiriitmils, Orneklem 302  ydneticiden
olugsmustur. Duygusal zeka diizeylerinin
ortalamanin iizerinde; duygulardan
faydalanma diizeylerinin digerlerine oranla
yiiksek bir seviyede oldugu, karar verme
stillerine  iliskin  ortalama  degerlere

gecmiste  saglik
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bakildiginda ise, yoneticilerin genel karar
verme stillerinin  ortalamanin  {izerinde
oldugu; rasyonel, sezgisel ve bagimli karar
vermenin yiiksek bir seviyede, kagimnmaci
ve ani karar verme stillerinin ise
ortalamanin altinda seyrettigi goriilmiistiir.

Colhan (2016: 62) “Yonetici Hemsirelerin
Duygusal Zeka Diizeyleri ve Karar Verme
Stratejileri” adli ¢alismanin evreni kamu
hastaneleri birligine bagli altt hastanede
calisan 128 yonetici hemsire; drneklemi ise
95 hemsire olusturmustur. Duygusal
farkindalik alt boyutu ile i¢ tepkisel karar
stratejisi ve kararsizlik stratejisi; empati alt
boyutu ile i¢ tepkisel karar stratejisi alt
boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli
iligkiler bulunmustur. Arastirmada yonetici
hemsirelerin duygusal zeka diizeylerinin
ortalamanin {izerinde oldugu, c¢ogunlukla
bagiml karar verme stratejisini
kullandiklari,  duygusal farkindaliklar
yliksek olan hemsirelerin i¢ tepkisel karar
stratejisine  ve  kararsizlik  stratejisine
yoneldigi, empati diizeyleri arttikga da i¢

tepkisel karar verme stratejisini
kullandiklar1 sonucuna vartlmistir.
Sevindi (2012: 91) “Hastane

Yoneticilerinin Karar Verme Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” adli
aragtirmasinda  Istanbul ilindeki Saglik
bakanligina bagli tiim kamu hastanelerinde
gbrev yapan 84 hastane yoneticisi (hastane
miidiirleri ve hemsgireler) ile g¢aligmugtir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
sezgi en diisiikk puana sahip faktor olmustur.
Cinsiyete gore hastane yoneticilerinin karar
vermelerini etkileyen faktorlerin
degerlendirilmesinde; cinsiyete gore sezgi,
isabetlilik, zaman, mevzuat, kisilik ve karar
ortam1 puanlar istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olamamakla birlikte, zaman
yonetimi kadin yoneticilerde, erkeklerden
daha yiiksek bulunmustur. Onceden idari
bir gorevde bulunanlarin kisilik puanlari,
onceden idari bir gérevde bulunmayanlara
gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Yoneticilik gorevi oncesinde veya gorevin
yerine getirildigi silirede yiliksek lisans
programi ve ya benzer igerikli bir egitim
programina katilan hastane yoneticilerinin
sezgi puant anlamhi diizeyde diisiiktiir.
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3. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka kavraminin temellerini
sosyal zeka kavramiyla Thordike’in ortaya
attig1 goriilmektedir. Gardner (1983) sosyal
zeka kavramini daha ileriye tasiyip; bireyin
kisisel ve kisiler arasi iletisim zekasindan
olugan bir biitiin olarak ifade etmistir. Dr.
Reuven (1985), yapmis oldugu
aragtirmalarda  insanlarin  yasamlarinda
basar1 saglayacak faktorleri ele almustir.
Duygusal zeka kavramimi 1990 yilinda
tireten John Mayer ve Peter Salovey, 1997
yilinda konuyu daha derinlemesine
arastirmuglardir (Yaylaci, 2006:44-46).

1980’lerin baslarinda Howard Gardner’in
“Zihin  Cergeveleri”  adli  kitabinin
yaymlanmasindan sonra zekanin birden ¢ok
tiriiniin -~ oldugu anlasgilmigtir.  Gardner
hayatta basar1 saglamak i¢in zeka tiirlerinin
genis bir alanda ele alinmas1 gerektigini ve
tek bir zeka tlirii olmadigini savunmustur
(Beceren, 2004: 9). Gardner (1983)’a gore
zeka cogul ve ¢ok yonlidir. Coklu zeka
anlayist  bireylerin, kendi  Ozleriyle
iligkilerini temel alan kisisel zekayr ve
bireylerin sosyal iligkilerini diizenleyebilme
becerisi olarak sosyal zekay1 ayr1 birer zeka
alan1 olarak O©ne siirmektedir. Sonraki
yillarda pek ¢ok uzman Gardner’in one
stirdiigii kisisel ve sosyal zekanin duygusal
zeka bashgr altinda ele alinabilecegini
belirtmistir (Yavuz, 2009:34-35). Gardner
(1983)’in ¢oklu zeka kuraminda yer alan
kisisel ve Kkigileraras1 zeka tanimlari
duygusal zeka modellerine bir nevi temel
olusturmustur.  Belirtilen kisisel zeka
bireyin kendi duygularini, kisileraras: zeka
ise diger insanlarin duygu ve diisiincelerini
anlama kabiliyetidir (Schutte ve ark., 1998;
Akt. Ismen, 2001:113). Goriildiigii gibi
kisisel zeka benlik bilincini vurgularken
kisiler aras1 zeka empati yeteneginin altini
cizmektedir.  Gardner kigisel zekada
duygularin etkin yonetilmesine ve bireyin
hayatindaki roliine fazla yer vermis olsa da,
Gardner ve arkadaslar1 duygu hakkinda
biligler iizerinde durarak duygunun zeka

iizerindeki  roliine  ayrintili  sekilde
bakmamislardir  (Goleman, 1998:57).
Reuven Bar-On  (1997), Gardner’in

calismalarint esas almis ve duygusal zekay1

2018

kisilik teorisi ¢ergevesinde tanimlamustir.
Bar-On, duygusal zekayr  “bireyin
cevresinden gelen baski ve taleplerle
basarili sekilde bas edebilmesinde bireye
yardimer olacak kisisel, duygusal ve sosyal
yeterlilik ve beceriler dizini” sekliden
tanimlamistir (Acar, 2001:29). Tanmimdan
yola cikarak Bar-On’a gore gercek zeki
insan, bilissel ve duygusal zekaya sahip
olan kisidir. Duygusal zeka kavraminin
yaraticist Mayer ve Salovey (1990:443)
duygusal zekayr “sosyal zekanin bir tiirii
olarak, kisinin, kendisinin ve bagkalarinin
duygularint gézleme, bunlar1 ayirt edebilme
ve bu bilgiyi, kisinin diisliince ve
hareketlerinde  kullanabilme  yetenegi”
olarak tamimlamislardir. Salovey ve Mayer
(1990), insanlarin giinlilk yasamlarindaki
iliskilerde gosterdikleri davranislarla zeka
arasindaki iligkiyi aciklamaya
calismiglardir. Mayer ve Salovey 1997
yilinda duygusal zekay1 yeniden
degerlendirmis ve  duygusal  zekay1
“duygularin dogru algilanmast,
degerlendirilmesi  ve ifade edilmesi,
diisiinceye ulagsmada veya olusturmada
hislerden yararlanma yetenegi, duygu ve
duygusal bilgiyi anlama, duygusal ve
entelektiie]l gelisimi saglamada duygular
ayarlama ve kontrol etme yetenegi”
seklinde yorumlamislardir (Mayer ve
Salovey, 1997:35).

Mayer ve Salovey (1990)’in tanimlariyla
duygusal zeka, akademik c¢evrelerde
incelenmeye baslansa da psikoloji alaninda
yazar Daniel Goleman’in 1995 yilinda
yayinladig1 “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan
Daha Onemlidir?” adli kitabiyla akademik
cevrelerin  disinda da  yayginlagsmistir
(Cakar ve Arbak, 2004:34). Goleman
(1995:30) duygusal zekay1
“hissettiklerimizi bilme ve bu hisleri
yonetebilme, gorevleri hedefleri
yapabilmek i¢in kendimizi motive etme,
yaratict  olmak, zayif  yOnlerimizi
gliclendirme, digerlerinin hislerinin farkina
varmak, iliskileri etkili bigimde
yonetebilme”  seklinde  tanimlanmustir.
Goleman (2000:393) daha sonra duygusal
zekay1 “kendimizin ve bagkalarinin hislerini
tanima, kendimizi motive etme, i¢imizdeki
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ve iligkilerimizdeki duygular iyi yonetme
yetisi” seklinde tanmimlamigtir. Goleman,
Salovey ve Gardner’in kisisel zeka tanimini
da kendi temel duygusal zeka tanimina
katarak, bu yetenekleri 6z biling, duygulari
ifade  edebilmek,  kendini  harekete
gecirmek, baskalarinin duygularini anlamak
ve iligkileri yiiriitebilmek olmak iizere bes
ana baslik altinda toplamaktadir (Yicel,
2005:61-62):

Goleman (1990)’a gore bilissel zeka ve
duygusal zeka birbirine zit degil ancak
birbirinden bagimsizdirlar (Akt. Yiiksel,
2007:74). Her insanda duygusal zeka ve
bilissel zekanin degisik birlesimi vardir
yine de insani diger canlilardan ayiran
ozelliklerin  ¢ogu  duygusal zekadan
gelmektedir. Goleman duygusal zeka
taniminda agiklanan 6zelliklerin psikolojik
ve sosyal beceriler oldugunu ve
ogrenilebilir oldugunu ifade etmistir (Fisek,

1996:192). Goleman’in yapmis oldugu
calismalar duygusal zeka kavraminin
olusmasina ve arastirtlmasina katkida

bulunmustur (Aricioglu, 2002:27).

Hendrie  Weisinger  (1998)  duygusal
zekanin 4  yapitasindan  bahsetmistir.
Bunlar; “Duygular1 fark etme, tam ve dogru
bicimde kavrayabilme ve taniyabilme
yetenegi, bireyin kendisini veya baskasini
anlamaya yardimci olacak bigimde, gerek
duyuldugunda ve istendiginde duygulara
ulasabilme ve iiretebilme yetenegi,
duygular1 ve onlardan gelen bilgiyi anlama
yetenegi ve uygusal entelektiiel gelismeye
itici gii¢ alacak duygular1 diizenleme
yetenegidir’””  (Weisinger, 1998;  Akt.
Yaylaci, 2006:13).

Duygusal zeka; problem ¢6zebilme ve bu
sayede daha etkili bir yasam siirdiirme
yoniinde kullanabilme becerisidir.
Duygularin  dogru, etkin sekilde ifade
edilmesi ve yonetilmesidir. Aktif dinleme,
empati  yapabilme  becerisi, diyalog
yonetimi gibi, is basarisi ve performansiyla
alakalidir. Yasam boyu devam eden ve yasa
bagh degisim gosteren siirectir (Yaylaci,
2006:49-50). Hayatta basar1 saglamamiz
icin 1Q tek basina yetersizdir, duygularla
harmanlandiginda basar1 elde edilebilir.

Hekimlerde Duygusal Zekanin Karar Verme Stilleri Uzerine Etkisi

Duygusal zeka 1Q’ya bir alternatif degil
ancak bir katkidir. En iyi sonuglara
ulasabilmek i¢in her iki zeka tiirline ihtiyag
vardir. Duygusal zeka bu noktada kendini
ve Dbaskalarimi motive edebilmek igin,
sakinlik, caba, diren¢ ve yetenek gibi
duygusal kalitenin bir birlesimi olma
noktasinda katki saglayacaktir (Konrad ve
Hendl, 2003:13). Duygusal zeka, duygular

araciligiyla diisiincenin  daha mantikli
olmasi ve bireyin duygular1 hakkinda daha
mantikli  diisiinebilmesi, bireyin hem
kendisinin  hem de  karsisindakinin
duygularint  kontrol etme, algilama,
anlamlandirma, yagsamda pozitif yonde etki
ve enerji yaratacak sekilde strateji

gelistirme siirecidir. Basar1 saglamak igin
icsel ve kigiler arasi yasamda duygu
diinyasinda manevralar yapma yetenegidir
(Yaylaci, 2006:48-49).

Duygusal zeka duygularimizi ne zaman,
nerede, hangi diizeyde, nasil kullanacagim
bilme ve uygulama yetenegidir. Sadece
mantikla tepki vermeyi veya her olayda
duygusal tepki vermeyi reddeder (Titrek,
2010:75). Duygusal zeka diizeyi yasamin

dengesini  korumakta, sahip  olunan
yetenekler  Olgiisiinde  performanslarini
sirdirmede  ve istedikleri  sonuglari

¢ikarmakta en az bilissel zeka Kkadar
onemlidir (Yavuz, 2009:31).

4. KARAR VERME

Karar insan yagaminin her aninda kendisini
gosterir. Karar verme bazen yargiya
dayanan, bazen mantiksal diisiinme
stirecine dayanmayan otomatik nitelikli
(aliskanliklar vb.) eylemler seklinde ortaya
cikar (Karakaya, 1998:22). insan diisiince,
irade ve akilin bir biitiiniidiir. Onceden
belirlenmis amaglara icin bu biitiinden
yararlanir. Iginde bulundugu durumlara
gore bilingli ya da bilingsiz bir karar verme
islemi gerceklestirir. Bir siire¢ olarak karar
verme, insanin en Onemli yasam
becerilerinden Dbirisidir (Kagik, 2009:7).
Bireyin kararlar1 bazen olumlu sonuglara
yol agarken bazen bireyi ve gevresini tehdit
edici olabilir. Bu bakimdan karar verme,
mevcut segenekler icerisinden en uygun
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olaninin  segilmesi  olarak  tanimlanir
(Sinangil, 1993: 171). Cakir (2004:3)’a
gore bireyin vermis oldugu kararin

sonucuna ve karar sonrasi yagsanmasi olast
olan duygulara gore bireyin kendisiyle
barisik olmasi paraleldir. Insan yasamin
hemen her agsamasinda karar verme siirecini
yasamaktadir. Karar vermeyi gerektiren
sorun, karardan dénme olasilig1 oldugunda
ya da Onemsiz goriildiigiinde yasanan

gerilim de az olacagi igin bu gibi
durumlarda kigi belirli bir davranisa
yoneldigi zaman bir karar  vermis

oldugunun farkinda olmayabilir (Kuzgun ve
Bacanli, 2005:9). Bynres (1998)’a gore
hayatta basarili olmanin anahtari, iyi
sonuglar doguracak segeneklerle koti
sonuclar doguracak segenekler arasindaki
farki ayirt edebilmektir. Bynres bu
yetenegin  karar verme  yeterliliginin
temelinde yer aldigini, dolayisiyla karar
verme yeterliligi ile kisisel basart arasinda
yakin bir iliski oldugunu savunmustur (Akt.
Deniz, 2004:23). Erdamar (1981:45) karari
bir amaca ulasabilmek i¢in secenekler
icerisinden  kosullara gore en uygun
goriinen eylemler arasindan se¢im yapmak
olarak tamimlamigtir. Yilmaz (1995:99)’a
gore karar, bir ama¢ i¢in mevcut sayida
alternatif arasinda bilingli olarak yapilan bir
secimdir.  Sozlik anlami ile Kkarar;
siphelerin, tartismalarin bittigi, secilen
yolun uygulanmaya baslandigi mantiksal
stirecin sonucudur (Sagir, 2006: 8). Bir
yonetim bilimi kavrami olarak karar, se¢imi
ifade eder. Karar verme bir bireyin,
secenekler arasindan birini segmesidir (Can,
1994:223). Segenekler olmadan karardan
s0z etmek miimkiin degildir. Karar verirken
daima birden fazla secenek vardir; ¢iinkii
karar vermemek de bir segenektir. Boylece
“secme, tercih etme, tavir koyma,
benimseme” ile “karar verme” yakindan
iliskilidir (Kogel, 2001:48).

Sosyal, ekonomik, politik siirekli ve hizla
gelisen glinlimiizde, insanlari diisiinme
bigimleri de etkilenmektedir. Bu degisim
kendisini isletmelerde de goOsterir ve
strateji, yap1 ve siire¢ yoniinden etkiler. Bu
acidan isletmeler amaglarina ulagsmada
bircok farkli sorunla karsilagirlar.

2018

Yoneticinin iginde bulundugu degisim hiz1
ve niteligi, Oonceden belirlenmis amaglari
gergeklestirme zorunlulugu, karar verme
sorununun ortaya ¢ikmasimna neden olur
(Mert, 1997:2). Isletmelerin amaclari
dogrultusunda hareket eden yoneticilerin
temel gorevi karar vermektir. Verilen her
karar isletmenin diger kararlariyla uyum
icinde olmalidir (Atigan, 2011: 101). Bu
acidan karar verme hem yonetsel hem de
orgiitsel bir siirectir. Yonetsel siire¢ olmast,
yoneticinin temel sorumlulugu olmasi,
oOrgiitsel siire¢ olmasi ise karar vermenin
bireysel yoneticilik anlayisini asan ekip,
grup Urlind bir siire¢ olmasindandir. Karar
verme, ister planlama ister uygulama
niteliginde olsun biitiin yonetim
faaliyetlerinin temel unsuru olarak kabul
edilmektedir (Mucuk, 2003:174). Karar
verme, uzmanlik ve deneyim gerektiren bir
tasarim surecidir. Karar verme 0 ana,
bireylerin yetenegine, amacina, zamanina,
uzmanhgina goére verilir (Kiranl ve llgan,
2007:151). Geleneksel yonetim anlayisinda
yoneticiler kararlarini daha ¢ok sezgi ve
deneyimlerine gore verirler. Giiniimiiz
yonetim anlayiginda ise bilimsel yontemler
kullanilarak kararlar verilmektedir (Atigan,
2011: 101). Yonetim sorumlulugu altindaki
bireyler, sirket calisanlarm1  gdzeten,
sirketin parasin1  kontrol eden, kararin
sonuglarini gozeten ve amaca zamaninda

varmak gibi milyonlarca karar verme
durumundadirlar.
Karar verme stilleri ile ilgili yapilan

literatiir taramasinda igerik olarak birbirine
benzeyen ancak detaylandirinca farklilagan
birbirinden farkli karar verme stili tanimlari
gortilmiistiir. Bu tanimlara gore karar verme
stili, bireyin Ogrenip aliskanlik haline
getirdigi ve karar verme durumu ile
karsilastiginda vermis oldugu bir yanittir.
Baska bir goriise gore karar verme stili,
bireyin karar verme siirecinde sergiledigi
6znel bir davranistir (Ehtiyar ve Tekin,
2010:3399). Bu nedenle bireylerin karar
verme siirecindeki tutumu, olaylara kars
tavri, soruna yaklasimi ve karar verirken
izlenen yoOntemleri igeren karar verme
stratejisi kararin niteligini de etkileyecektir
(Oguz, 2009:416). Bireyin karar verme
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stillerinde, bireysel o&zelliklerinin katkist
biiyiiktiir. Bireyin karar verme stilleri
olusurken Kkisilik 6zelliklerinin yaninda

sosyo-kiiltiirel faktorler de etkili
olmaktadir. Birey aile iiyelerine,
arkadaslarina, yakin c¢evrelerine karsi
kendilerini  sorumlu  hissederler  ve

sorumluluk duygusu, bireyin nasil karar
verilecegini etkiler (Avsaroglu ve Ure,
2007:94). Dunham ve Pierce (1978)’e gore

karar  verme siirecindeki ~ bireysel
farkliliklar,  bilgiyi elde etme ve
degerlendirme  hizindan  kaynaklanir.

Bireysel ve motivasyonel birikimler bireyin
karar verme stilini etkiler. Yiiksek risk
egilimindeki kisiler hizli karar verme
egilimindedir ve karar verme siirecinde
bilgi toplama ve degerlendirmeye daha az
zaman harcarlar (Akt. Balkis, 2006:47).

Karar vericinin kisilik 6zelliklerini de goz
oniinde bulunduran ve davranigsal olarak
gelistirmis  oldugu  stilleri  inceleyen
yaklagimlar ile karar vermede bilginin
toplanmasi ve analiz edilmesini temel alan
bilgi tabanli yaklagimlar vardir. Davranigsal
acidan ele alinan yaklagimlar, karar
vericinin tutum, deger ve tercihlerini
degerlendirmekte; bilgi tabanli yaklagimlar
ise bilissel bilgi isleme basamaklari
degerlendirmekte ve karar verme stillerinin
sadece bilgi toplama siireci itibariyle
farklilik gosterdigini savunmaktadir (Altay,
2011:64). Bilgi yonlii yaklasim agisindan
karar verme stillerini sekillendiren karar
verme davraniginin en O6nemli boliimiiniin
bilgi toplama siireci oldugunu belirten ve
bireylerin karar verme stillerinin bilgi
toplama siirecine bagli olarak bireysel
farkliliklar gdsterdigini savunan Driver ve
arkadaglar1 (1990) ile Scott ve Bruce
(1995)’dur (Nas, 2006:82). Scott ve Bruce
(1995)’a gore karar verme stilleri, “kisinin
karar verme durumuyla kars1 karsiya
kaldiginda  sergiledigi  Ogrenilmis ve
alisgilmig  yanit” olarak tanimlamigslardir.
Scott ve Bruce karar verme stilleri ile ilgili
olarak o giine dek olusturulan kavramlarin
acik ve net olmadigim diisiinmiigler, karar
verme  stilleri  alamiyla  ilgili  tim
calismalarin neticesinde de konuyla ilgili
yararli sentezlenmis verilerin yeterince

Hekimlerde Duygusal Zekanin Karar Verme Stilleri Uzerine Etkisi

olusmamis olduguna isaret etmislerdir
(Thunholm, 2004; Akt. Tekin, 2009:77).

Scott ve Bruce bu tespitlerinin ardindan

Genel Karar Verme Stilini, General
Decision Making Style (GDMS)
tanimlamigtir.  “Genel  Karar  Verme

Stilleri’ni olusturan 5 karar verme stili
aciklamigtir. Bunlar; rasyonel karar verme
stili, sezgisel karar verme stili, bagiml
karar verme stili, kagcingan karar verme stili,
kendiliginden/ani karar verme stilidir (Scott
ve Bruce, 1995:818).

5. AMAC ve YONTEM

Bu arastirmanin amaci hekimlerin duygusal
zekalar1 ile karar verme stilleri arasindaki
iligkiyi ~ incelemektir.  Bu  noktadan
hareketle; arastirma kapsaminda Isparta il
merkezindeki Stileyman Demirel
Universitesi  Arastirma  ve  Uygulama
Hastanesindeki hekimlerin duygusal zeka
kullammminin,  karar ~ verme  stillerine
etkisinin belirlenmesi amagclanmaktadir. Tlk
olarak duygusal zekanin alt boyutlar1 ortaya
¢ikarilmistir. Yas, cinsiyet, medeni durum,
galisgtlan bolim, kidem yili vb. gibi
bagimsiz degiskenlerin duygusal zeka
boyutlar1 iizerinde etkisinin olup olmadig1
aragtirtlmistir.  Sonraki agsamada ayni
islemler karar verme boyutlar1 {izerinde
yapilmustir. Son olarak hekimlerin duygusal
zeka diizeyi ile karar verme arasindaki iliski
incelenmistir.

Aragtirmada veri toplama arac1 olarak anket
yontemi kullanilmistir. Ornekleme
yontemiyle ulasilan hekimlere uygulanan
anket caligmasi 3 bolimden olugmaktadir.
ilk bolimde katilimeilarin  cinsiyetleri,
yaslart, medeni halleri, egitim durumlari,
mesleki kidemleri, ¢alisilan bolimleri,
unvan ve duygusal zeka ile ilgili kitap
okuyup okumadigiyla ilgili demografik
ozelliklere yer verilmistir. Ikinci béliimde
ankete katilan hekimlerin duygusal zeka
diizeylerini belirlemeye yonelik goriisleri
yer  almaktadir. Son  bolimde ise
katilimcilarin karar verme stillerini 6lgmeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Toplam 48
sorudan olusan anket formunda yer alan ilk
8 soru katilimcilarin demografik bilgilerine
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ulagmaya yonelik olup diger 40 madde ise
“hi¢bir zaman (1), nadiren (2), genellikle
(3),¢ogu zaman (4), her zaman (5) ”
seklinde besli likert o6l¢egi kullanilarak
hazirlanmistir. Veri toplama araci olarak
kullanilan  anket formunu olusturan,
“Duygusal Zeka Olgegi” ve “Karar Verme
Stilleri Olgegi” kullamlmistir. Arastirmanin
evreni Siileyman Demirel Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesidir.
Toplam hekim sayist 304’tiir. Caligmada
238 hekime ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda 2 farkli dlgek
kullamlmistir. 11k 6lgek 16, ikinci dlgek ise
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24 sorudan olugan Likert tutum oOlgegi
kullanilmistir. Ayrica Olgeklere ek olarak
katilimcilara demografik sorular
yoneltilmis, yas, cinsiyet, medeni durum
vb. belirtmeleri istenmistir.

Arastirmada kullanilan Duygusal Zeka
Olgegi Wong ve Law (2002)’a aittir. Wong
ve Law’m WLEIS (Wong & Law
Emotional Intelligence Scale) adini verdigi
bu Olgek duygusal zekanin bu 4 farkh
boyutunu ve ayrica da genel duygusal zeka
diizeyini O6lgmek amaciyla tasarlanmistir.
Duygusal Zekanin o6lgiilen boyutlar1 (alt
6lgekleri) Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: WLEIS’in Alt Boyutlar1

Boyutlar
1 Kendi duygularint degerlendirme kisinin kendine ait derin duygular1 anlamasi ve onlar1 dogal bir
sekilde ifade edebilmesi yetenegi ile ilgilidir. Bu konuda yiiksek bir yetenege sahip olan insanlar
duygularini diger insanlardan ¢ok daha dnce algilar ve anlarlar.
2 Bagkalarinin duygularini degerlendirme kisinin etrafindaki insanlarin duygularini algilama ve
anlama yetenegi ile ilgidir. Bu konuda yiiksek yetenege sahip olanlar baskalarinin duygularina
onlarin aklin1 okurcasina hassas olurlar.
3 Duygularin diizenlemesi kisilerin duygusal tatmini ve stresten daha c¢abuk kurtulmak igin
duygularim1 diizenleme yetenegi ile ilgilidir. Bu konuda yiiksek yetenege sahip olanlar,
davraniglarini ug ruh halindeyken bile kontrol altinda tutabilirler.
4 Duygularin kullanilmasi kiginin duygularini yapici aktivite ve kisisel performansa yonlendirerek
yararlanma yetenegi ile ilgilidir. Bu konuda yetenegi yliksek olan bir kisi ¢ogu zaman olumlu bir
ruh hali tasir. Bu kisiler duygularini isyeri ve kigisel yasamlarinda yiiksek performanslarini
kolaylastirmak i¢in kullanirlar.

Kaynak: Wong ve Law 2002; Akt. Atilla vd., 2012

Bruce, 1995:818). Olgegin, Tiirkceye

Ikinci dlcek ise 1995 yilinda Scott ve Bruce

tarafindan bireylerin karar verme ihtiyacin
doguran olaylar karsisinda yoneldikleri

karar ~ verme stillerindeki bireysel
farkliliklar1 6lgmek amaciyla gelistirilen
karar verme stilleri &lgegidir. Olgek,

Rasyonel Karar Verme Stili, Sezgisel Karar
Verme Stili, Bagimli Karar Verme Stili,
Kaginmaci Karar Verme Stili,
Kendiliginden/Ani Karar Verme Stili olmak
iizere 5 boyuttan olusmaktadir (Scott ve

cevrilmesi 2002 yilinda Tasdelen tarafindan
yapilmigtir. Uygulamada, karar verme
stilleri 6l¢egi olarak; orijinali Scott ve
Bruce tarafindan gelistirilmis, Tiirkceye
uyarlamast 2002 yilinda Arzu Tasdelen
tarafindan gergeklestirilen, 5 boyut ve
toplam 24 maddeden olusan versiyonu
kullanilacaktir. Olgegin alt boyutlar1 Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2: Karar Verme Alt Boyutlar

Boyutlar

olarak degerlendirmesi ve aragtirmasidir.

1 Rasyonel karar verme karar vericinin sorunla karsilastiginda ¢6ziim alternatiflerini mantiksal

2 Sezgisel karar verme karar verme siirecinde 6nsezi ve duygulara giivenerek karar verilmesidir.

verilmesidir.

3 Bagimli karar verme Karar verme siirecinde bagkalarinin dnerilerinin degerlendirerek karar

oldugu durumdur.

4 Kagingan karar verme Karar verme siirecinden kaginmanin ve karar vermeyi ertelemenin hakim
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5 Kendiliginden-Ani karar verme Kkarar verme siirecinde kisi diigiinmeden ve alternatifleri

degerlendirmeden hizlica karar verme durumudur.

Kaynak: Scott ve Bruce, 1995

5.1. Verilerin Analizi
Arastirmamin hipotezleri su sekildedir.

Hipotez 1.1: Duygusal zeka alt
boyutlarindan kendi duygularinin
degerlendirilmesi rasyonel karar vermeyi
etkiler.

Hipotez 1.2: Duygusal zeka alt
boyutlarindan kendi duygularinin
degerlendirilmesi sezgisel karar vermeyi
etkiler.

Hipotez 1.3: Duygusal zeka alt
boyutlarindan kendi duygularinin
degerlendirilmesi bagimli karar vermeyi
etkiler.

Hipotez 1.4: Duygusal zeka alt
boyutlarindan kendi duygularinin

degerlendirilmesi kagingan karar vermeyi
etkiler.

Hipotez 1.5: Duygusal zeka alt
boyutlarindan kendi duygularinin
degerlendirilmesi kendiliginden-ani karar
vermeyi etkiler.

Hipotez 2.1: Duygusal zeka alt

boyutlarindan baskalarinin  duygularimin
degerlendirilmesi rasyonel karar vermeyi
etkiler.

Hipotez 2.2: Duygusal zeka alt
boyutlarindan  bagkalarinin ~ duygularinin
degerlendirilmesi sezgisel karar vermeyi
etkiler.

Hipotez 2.3: Duygusal zeka alt
boyutlarindan  baskalarinin  duygularimin
degerlendirilmesi bagimli karar vermeyi
etkiler.

Hipotez 2.4: Duygusal zeka alt
boyutlarindan bagkalarinin  duygularinin
degerlendirilmesi kacingan karar vermeyi
etkiler.

Hipotez  2.5: Duygusal zeka alt
boyutlarindan baskalarinin  duygularimin

degerlendirilmesi kendiliginden-ani karar
vermeyi etkiler.

Hipotez  3.1: Duygusal zeka alt
boyutlarindan  duygularin  diizenlenmesi
rasyonel karar vermeyi etkiler.

Hipotez  3.2: Duygusal zeka alt
boyutlarindan  duygularin  diizenlenmesi

sezgisel karar vermeyi etkiler.

Hipotez  3.3: Duygusal zeka alt
boyutlarindan duygularin  diizenlenmesi
bagimli karar vermeyi etkiler.

Hipotez 3.4: Duygusal zeka alt

boyutlarindan  duygularin  diizenlenmesi
kagingan karar vermeyi etkiler.

Hipotez  3.5: Duygusal zeka alt
boyutlarindan  duygularin  diizenlenmesi
kendiliginden-ani karar vermeyi etkiler.

Hipotez 4.1: Duygusal zeka alt

boyutlarindan duygular1 kullanma rasyonel
karar vermeyi etkiler.

Hipotez 4.2: Duygusal zeka alt
boyutlarindan duygulart kullanma sezgisel
karar vermeyi etkiler.

Hipotez 4.3: Duygusal zeka alt
boyutlarindan duygulart kullanma bagimli
karar vermeyi etkiler.

Hipotez 4.4: Duygusal zeka alt
boyutlarindan duygular1 kullanma kagingan
karar vermeyi etkiler.

Hipotez 4.5: Duygusal zeka alt
boyutlarindan duygulari kullanma
kendiliginden-ani karar vermeyi etkiler.

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 22.0
paket programi kullanilarak analiz edilmis
ve hipotezlerin test edilmesinde bu
programdan yararlanilmistir.

Calismada 5°li likert seklinde sorulan
sorulara yapilan faktér analizi Oncesinde
KMO (Kaiser Meyer Olkin) ve Bartlett’s
(Barlett Test of Sphericity) test uygulanarak
verilerin faktor analizi sonucunda 6z degeri
I’den biiylk olan 9 faktér belirlenip
isimlendirilmistir.

Analizde oOncelikle arastirmaya katilan
hekimler ile ilgili demografik bulgulara yer
verilmistir. ~ Aragtirmaya  katidlan = 238
hekimin cinsiyeti, ¢caligtiklar1 birim, medeni
hal, vb. bilgiler Tablo 3’de detayli olarak

gosterilmigtir.  Calismada  demografik
ozellikler ve tiim sorulara ait sayr ve
yiizdeler tablo haline getirilerek
sunulmustur.

Duygusal zeka olgeginde yer alan ifadeler
Wong ve Law’in One silirmiis oldugu
boyutlara gore gruplandirilmigtir. Her bir
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boyutun giivenilirlik analizleri yapilmustir.
Duygusal zekanin ortaya ¢ikan boyutlari,
boyutlarin Cronbach alfa degerleri ve her
bir boyutta ka¢ ifade oldugu Tablo 4’de
gosterilmistir. Bu tabloda ayrica her bir
boyutun aritmetik ortalama degeri ile
standart sapmasina da yer verilmistir. Yine
karar verme oOl¢eginde yer alan her bir
ifadenin ortalamasi ve standart sapmast (Ss)
hesaplanmis ve sonuglar Tablo 5’’de
gosterilmistir. Bu tabloda ayrica her bir
boyutun aritmetik ortalama degeri ile
standart sapmasina da yer verilmistir.

Faktor analizi uygulanirken aciklayici
metot olarak temel bilesenler yontemi, veri
dondiirme modeli olarak Varimax ydnetimi

uygulanmistir. Faktor yiikleri
incelendiginde yiike 0,5’1 gegen sorular o
faktorii olusturan sorular olarak

belirlenmistir. Katilimcilara ait bagimsiz
degiskenlerin duygusal zeka boyutlarindan
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kontrol edilmistir.  Yapilan normallik
testleri sonucunda verilerin parametrik test
varsayimlarini karsilamadigr gortilmiistiir.

Duygusal zeka ve karar verme iligkisi
analiz edilmistir. Iki kavram arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla Spearman
Korelasyon Analizi uygulanmistir. Pearson
korelasyon katsayilari elde edilerek dlgekler
arast iligkiler tespit edilmistir.
Arastirmadaki hipotezler 0.05 anlamlilik
diizeyi i¢in kurgulanmistir. Dolayisiyla ileri
siriilen  hipotezler =~ 0.05  anlamlilik
diizeyinden kiigiik olduklarinda kabul,
0.05’¢ esit ve Dbiyik olduklarinda
reddedilmislerdir (Ak, 2005:67).

6.BULGULAR

6.1.Duygusal Zeka le ilgili Demografik
Bulgular

her hangi biri/birkac1 {izerinde etkisi olup Duygusal zek.alarl. uzermdp .arastlrma
- N R . . yapilan hekimlerin secilmis bazi
olmadigint 6lgmek igin Oncelikle veri = . .
. < - demografik degiskenlere gore dagilinu
setinin  normal dagilim sergileyip , W o
sergilemedigi ve varyanslarin homojenligi Tablo 3°de gsterilmistir.
Tablo 3: Hekimlere Iliskin Demografik Bulgular
Degiskenler Gruplar F % Gecerli% | Yigilmah%
Cinsiyet Kadin 100 42 42 42
Erkek 138 58 58 100
Yas 20-30 147 61,8 61,8 61,8
31-40 32 134 134 75,2
41-50 44 18,5 18,5 93,7
51 ve iizeri 15 6,3 6,3 100
Medeni hal Evli 91 38,2 38,2 38,2
Evli Degil 147 61,8 61,8 100
Kidem Yih 0-10 177 74,4 74,4 74,4
11-20 37 15,6 15,6 89,9
21-30 19 7,9 7,9 97,8
31-40 5 2,1 2,1 100
Unvan Profesor Doktor 33 13,9 13,9 13,9
Docent Doktor 16 6,7 6,7 20,6
Doktor Ogretim
Uyesi 30 12,6 12,6 33,2
Arastirma
Gorevlisi 159 66,8 66,8 100
Boliim Cerrahi Tip
Bilimleri 100 46,2 46,2 46,2
Dahili Tip
Bilimleri 128 53,8 53,8 100
Duygusal Zeka ile Tlgili Evet 89 37,4 37,4 374
Kitap Okudunuz mu? Hayir 149 62,6 62,6 100
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Arastirmaya katilan hekimlerin %100’
SDU Arastirma ve Uygulama Hastanesinde
gorev yapmaktadir. Aragtirma kapsaminda
katilimeilarin  cinsiyete goére dagilimlar
incelendiginde; %42’si kadin %58’1 erkek
oldugu  goriilmektedir.  Katilimcilarin
%38.2’si  evli, %61.8’i evli degildir.
Katilimeilarin =~ yas  gruplarina  gore
dagilimlar1 incelendiginde, 20-30 yas
grubunda olanlarin oram1 %61.8; 31-40 yas
grubunda olanlarin orant %13.4 iken 41-50
yas grubunda olanlarin oran1 %18.5; 51 ve
lizeri yas grubunda olanlarin orani ise
%6,3’tlir. Katilimcilarin kidemlerine gore
dagilimlar1 incelendiginde; 0-10 yil arasi
kideme sahip olanlarin oram %74.4, 11-20
yil arast kideme sahip olanlarin oram

Hekimlerde Duygusal Zekanin Karar Verme Stilleri Uzerine Etkisi

%15.6, 21-30 yi1l kideme sahip olanlarin
orant %7.9,31-40 yil aras1 kideme sahip
oran ise %2.1°dir. Katilimcilarin unvan
gruplarina gore dagilimlart incelendiginde
%13.9’u Profesdr Doktor, %6.7°si Docent
Doktor, %12.6’s1 Doktor Ogretim Uyesi,
%66.8°1 arastirma gorevlisidir.
Katilimeilarin %46.2’sinin cerrahi
servisinde, %53.8’nin ise dahili servisinde
gorev yaptiklart gorilmistiir. Duygusal
zeka ile ilgili kitap okunma oraninda ise
%37.4’1 evet cevabii verirken %62.6’s1
hayir cevabini vermistir.

Duygusal zeka Olgeginde ortaya c¢ikan
boyutlar, boyutlarin ifade sayilari, ortalama
ve standart sapma degerleri ile Cronbach
alfa degerleri Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Duygusal Zeka Boyutlarinin Psikometrik Ozellikleri

ifade . Cronbach
Duygusal Zeka Boyutlar: Sayist Min-Max Alfa Ort. Ss.
Kendi Duygularint Degerlendirme 4 1-5 0.889 3,768 0,739
Baskalarinin Duygularimi
Degerlendirme 4 1-5 0.871 3,541 0,769
Duygularin Diizenlenmesi 4 1-5 0.910 3,479 0,831
Duygular1 Kullanma 4 1-5 0.874 3,836 0,799

Boyutlarin ortalamalart incelendiginde ilk
gbze carpan genel olarak katilimeilarin en
yiiksek Duygulart Kullanma boyutundan
(3.8361+0.79981) puan aldiklar
goriilmektedir. Bu  bulgu  hekimlerin
duygularin  kullanilmasi  hususunda iyi
olduklarim1 disiindiiklerini gostermektedir.
Bu boyut icindeki en yiiksek ortalama
(0.841) ile “Her zaman kendime yeterli
birisi oldugumu sdylerim” ifadesine aittir.
Biitiin ifadeler igindeki en yiiksek ortalama
da  “Duygularimi  iyi  anlayabilirim.”
ifadesine (0.945) ait olup, kendi duygularini
degerlendirme ile ilgilidir.

Hekimlerin duygusal zekalar1 s6z konusu
oldugunda one ¢ikan diger hususlar kendi
duygularint degerlendirmesi
(3.76890+0.73967) ve bagkalarinin
duygularint degerlendirmesi
(3.5410+0.76937)  boyutlaridir.  Ancak
duygularin diizenlenmesi ~ boyutunun

(3.479+0.83127) disiik ¢ikmast hekimlerin
kendi duygularint yonetebilme baglaminda
kendilerini diger boyutlara nazaran daha az
yeterli hissettiklerinin bir gostergesidir.

6.2. Karar Verme ile Ilgili Bulgular

Karar verme Olgeginin giivenilirligi ve
gegerliligi kanitlanmis bir Slgek olmasina
ragmen yeniden giivenilirlik analizine tabi
tutulmus ve 24 ifadeden olusan bu dlgegin
bes alt boyutundan almis oldugu Cronbach
alfa degerleri gosterilmistir. Alfa degerinin
0.60 ile 0.80 arasinda olmasi durumunda
Olcek ‘oldukga giivenilir’, 0.80’den biiyiik
olmasit durumunda da ‘yiikksek derecede
giivenilir’  olarak  degerlendirilmektedir
(Kay1s, 2005: 405). Bu da 6lgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu agikca ortaya

koymaktadir. Tablo 5’de Kkarar verme
Olgegine ve alt Dboyutlarina iliskin
boyutlarin ifade sayilari, ortalama ve
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standart sapma degerleri giivenilirlik (i¢
tutarlilik) katsayisini ifade eden Cronbach
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Alpha (o) degerleri yer almaktadir.

Tablo 5: Karar Verme Boyutunun Psikometrik Ozellikleri

Karar Verme Boyutlar1 ifade Sayis1 I\h//llg Cgﬁgtzzgh Ort. Ss.

Rasyonel Karar Verme 5 1-5 0.909 3,890 0,743
Sezgisel Karar Verme 5 1-5 0.947 2,868 0,993
Bagimli Karar Verme 4 1-5 0.901 3,126 0,788
Kag¢ingan Karar Verme 5 1-5 0.912 2,050 0,736
Kendiliginden/Ani Karar Verme 5 1-5 0.899 2,073 0,750

Boyutlarin ortalamalar1 incelendiginde ilk
gbze carpan genel olarak katilimeilarin en
yiiksek Rasyonel Karar Verme boyutundan

(3.8908+0.74369) puan aldiklar
goriilmektedir. Bu  bulgu  hekimlerin
alternatiflerin mantikli degerlendirildigi ve
arastirildigtr, hususunda iyi olduklarimm

diistindiiklerini gostermektedir. Bu boyut
icindeki en yiiksek ortalama (0,893) ile
“Karar vermeden Once biitiin segenekleri
incelerim” ifadesine aittir. Biitiin ifadeler
icindeki en yiiksek ortalama da “Genellikle
dogrulugunu hissettigim kararlar veririm”
ifadesine  (0.923) ait olup, sezgisel
degerlendirme ile ilgilidir.

Hekimlerin karar verme davraniglart s6z
konusu oldugunda 6ne ¢ikan diger hususlar
bagimli karar verme (3.1261+0.78815) ve
sezgisel karar verme (2.8689+0.99346)
boyutlaridir.  Kacingan  karar  verme
boyutunun (2.0504+0.73638) diisiik
cikmasi doktorlarin karar vermede kagingan
egilimin yasanmadigini gostermektedir.

Duygusal Zeka ile Karar Verme arasinda
iligki olup olmadigini Sperman Korelasyon
Analizi ile incelenmistir. Duygusal Zeka ile
Karar Verme alt boyutlar: arasindaki iliski
Tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 6: Duygusal Zeka Diizeyleri ile Karar Verme Stilleri Arasindaki Korelasyonlar

KARAR VERME
Rasyonel Sezgisel Bagimh Kacingan | Kendiliginden/

DUYGUSAL Karar Verme Karar Karar Karar Ani Karar
ZEKA Verme Verme Verme Verme
gﬁ;g:ﬂmm r=0,223%* r=0.069 R=0.028 r=-0.021 r=0.082
Deperlendirme p=0.001 p=0.289 p=0.671 p=0.744 p=0.209
gi‘fy“gﬂgrr‘:‘l:l“ r=0133* | r=0283** | R=0.119 | r=-0.052 r=0.096
Dedorlendirme p=0.041 p=0.000 p=0.067 p=0.426 p=0.141
Duygularin r=0,244** r=0.068 R=-0.016 r=-0.076 r=0.041
Diizenlenmesi p=0.000 p=0.293 P=0.801 p=0.246 p=0.532
ﬁ“ﬁi‘:’i‘g;‘s r=0314** | r=0044 | r=-0100 | r=-0,151* r=0.025
ulianimast p=0.000 p=0.956 p=0.123 p=0.020 p=0.697

**_liski 0.01 diizeyinde anlaml1 (2-tailed)
* Tliski 0.05 diizeyinde anlaml1 (2-tailed)

Kendi Duygularim1 Degerlendirme boyutu,
rasyonel karar verme ile 0.01 anlamlilik

diizeyi ve pozitif yonde (r=0.223, p=0.001),
bir iliskisi oldugu tespit edilmistir.
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Bagkalarinin  duygularimi  degerlendirme
boyutu sezgisel karar verme ile 0.01

anlamlilik diizeyi ve pozitif yonde (r=0.283,
p=0.000), rasyonel karar verme ile 0.05
anlamlililk  diizeyinde pozitif (r=0.133,
p=0.041) bir iligkisi oldugu ortaya
konmustur. Duygularin  Diizenlenmesi
boyutu rasyonel karar verme ile 0.01
anlamlilik diizeyi ve pozitif yonde (r=0.244,
p=0.000) bir iligkisi oldugu ortaya
konmustur. Duygularin ~ Kullanilmas1
boyutu, rasyonel karar verme ile 0.01
anlamlilik diizeyi ve pozitif yonde (r=0.314,
p=0.000), kagingan Kkarar verme ile 0.05
anlamlilik diizeyinde negatif (r=0.151,
p=0.020) bir iliskisi oldugu tespit edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Arastirmada oncelikle incelenen
katilimcilarda duygusal zeka becerilerinin

ve karar verme stillerinin  bulunup
bulunmadigidir. Arastirmaya katilan
hekimlerin duygusal zeka diizeylerine

iligkin ortalama degerlere bakildiginda
duygusal zeka diizeylerinin ortalamanin
tizerinde; grupta duygularin kullanilmasi
digerlerine oranla yiiksek bir seviyede
oldugu gorillmiistiir. Arastirmaya katilan
hekimlerin karar verme stillerine iliskin
ortalama  degerlere  bakildiginda ise,
hekimlerin genel karar verme stillerinin
ortalamanin {izerinde oldugu; rasyonel
karar verme, sezgisel karar verme ve
bagimli karar verme yiiksek bir seviyede,
kagingan ve kendiliginden-ani karar verme
stillerinin ortalamanin altinda seyrettigi
gorilmigtir.  Hekimlerin duygusal zeka
icerisindeki kendi duygularini
degerlendirmesi alt boyutundan almig
olduklar1  puanlara gore demografik
degiskenler acisindan farklilik gosterip
gostermedigine iligkin veriler
incelendiginde, yas, medeni hal, bdliim,
kidem y1li1 ve duygusal zeka ile ilgili kitap
okuma ortalamasi alt boyut diizeylerinde
anlamli bir farklilhik yarattigi gorilmistiir.
Hekimlerin duygusal zeka igerisindeki
bagkalarinin duygularin degerlendirilmesi
alt boyutundan almis olduklari puanlara
gore demografik degiskenler agisindan
farklilik gosterip gostermedigine iliskin

Hekimlerde Duygusal Zekanin Karar Verme Stilleri Uzerine Etkisi

veriler incelendiginde sadece ¢alisilan
boliim anlaml bir fark yaratmistir. Cerrahi
servisinde c¢alisan hekimler bagkalarinin
duygularint degerlendirme konusunda daha
basarilidir. Duygusal zeka igerisindeki
duygularin kullanilmas1 alt boyutundan
almig olduklar1 puanlara gdére demografik
degiskenler acisindan farklilik gosterip
gostermedigine iligkin veriler
incelendiginde bolim ve duygusal zeka ile
ilgili kitap okunma orani anlamli bir farka
neden  olmazken  diger  demografik
degiskenler anlamli bir farklilik yarattig
goriilmistir. Hekimlerin  duygusal zeka
icerisindeki duygularin diizenlenmesi alt
boyutundan almis olduklar1 puanlara goére
demografik degiskenler agisindan farklilik
gosterip  gostermedigine iliskin  veriler
incelendiginde cinsiyet ve yas gruplar
anlamli bir farklilik yaratmaktadir. Buna
gore erkekler burada da kadinlara gére daha

fazla ortalamaya sahip olduklar1
goriilmektedir.  Karar verme boyutunun
icerisindeki rasyonel karar verme alt

boyutundan almis olduklari puanlara gore
demografik degiskenler ag¢isindan farklilik
gosterip  gostermedigine iliskin  veriler
incelendiginde cinsiyet anlamli farklilik
yaratmaktadir. Erkekler rasyonel karar
verme noktasinda daha basarili olduklari
goriilmektedir. Sezgisel karar verme alt
boyutundan almis olduklar1 puanlara gore
demografik degiskenler agisindan farklilik
gosterip  gostermedigine iliskin  veriler
incelendiginde medeni hal, kidem yili,
unvan ve bolim ortalamalar1 anlamli bir
farkliliga sebep olmaktadir. Sezgisel karar

verme stili tizerindeki etkiler
incelendiginde, aragtirmaya katilan
hekimlerin baskalarinin duygularini

degerlendirme diizeylerinin sezgisel karar
verme stilleri iizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistir. Bagimli karar
verme alt boyutundan almis olduklar
puanlara gore demografik degiskenler
acisindan farklilik gosterip gostermedigine
iligkin ~ veriler incelendiginde cinsiyet
anlamli bir farklilik yaratmistir. Burada
kadinlarin ortalamasi daha fazla olmasi
dikkat ¢ekicidir. Kagingan karar verme alt
boyutundan almis olduklar1 puanlara gore
demografik degiskenler agisindan farklilik
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gosterip gostermedigine iligkin  veriler
incelendiginde hicbir degisken anlamli bir
farka sebep olamamaktadir. Bu arastirmada

hekimlerin kagingan davranig
sergilemedikleri goriilmektedir.
Kendiliginden-ani ~ karar ~ verme  alt

boyutundan almis olduklar1 puanlara gore
demografik degigkenler acisindan farklilik
gosterip gostermedigine iligkin  veriler
incelendiginde boliim anlamli bir farklilik
yaratmistir. Cerrahi servisinde c¢aligan
hekimlerin yiiksek ortalamaya sahip olmasi
tibbi miidahalede beklenmeyen durumlara
kars1 ¢abuk karar vermenin etkili olmasi
olabilir.

2018

Duygusal zeka ve karar verme iliskisi
incelendiginde duygularin diizenlenmesi
boyutu ile rasyonel karar verme ile pozitif
yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Kendi
duygularint  degerlendirme boyutu ile
rasyonel karar verme boyutu ile pozitif
yonli  bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Duygularin kullanilmas1 boyutu rasyonel
karar verme ile pozitif yonde kagingan
karar verme ile negatif yonde bir iliski
oldugu gorilmiistiir. Baskalarinin
duygularim1 degerlendirme boyutu sezgisel
karar verme ve rasyonel karar verme ile
pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya
konmustur. Hipotezlerin kabulii reddi Tablo
7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Hipotezlerin Kabulii/Reddi Tablosu

Hipotezler

Kabul/Red

Hipotez 1.1: Duygusal zeka alt boyutlarindan

Kabul: Duygusal zeka alt boyutlarindan kendi

kendi duygularmin degerlendirilmesi rasyonel | duygularmin degerlendirilmesi rasyonel karar
karar vermeyi etkiler. vermeyi etkiler.

Hipotez 1.2: Duygusal zeka alt boyutlarindan | Red: Duygusal zeka alt boyutlarindan kendi
kendi duygularmin degerlendirilmesi sezgisel | duygularmin degerlendirilmesi sezgisel karar
karar vermeyi etkiler. vermeyi etkilemez.

Hipotez 1.3: Duygusal zeka alt boyutlarindan | Red: Duygusal zeka alt boyutlarindan kendi
kendi duygularimin degerlendirilmesi bagimli | duygularmin degerlendirilmesi bagimli karar
karar vermeyi etkiler. vermeyi etkilemez.

Hipotez 1.4: Duygusal zeka alt boyutlarindan | Red: Duygusal zeka alt boyutlarindan kendi
kendi duygularinin degerlendirilmesi kagingan | duygularmin degerlendirilmesi kacingan karar
karar vermeyi etkiler. vermeyi etkilemez.

Hipotez 1.5: Duygusal zeka alt boyutlarindan | Red: Duygusal zeka alt boyutlarindan kendi

kendi duygularinin degerlendirilmesi | duygularinin degerlendirilmesi kendiliginden-ani
kendiliginden-ani karar vermeyi etkiler. karar vermeyi etkilemez.

Hipotez 2.1: Duygusal zeka alt boyutlarindan | Kabul: Duygusal zeka alt boyutlarindan
bagkalarmin  duygularmin  degerlendirilmesi | bagkalarnin  duygularmin  degerlendirilmesi
rasyonel karar vermeyi etkiler. rasyonel karar vermeyi etkiler.

Hipotez 2.2: Duygusal zeka alt boyutlarindan | Kabul: Duygusal zeka alt boyutlarindan
bagkalarmmin  duygularinin  degerlendirilmesi | bagkalarinin = duygularimin  degerlendirilmesi
sezgisel karar vermeyi etkiler. sezgisel karar vermeyi etkiler.

Hipotez 2.3: Duygusal zeka alt boyutlarindan | Red: Duygusal zeka alt boyutlarindan

bagkalarmmin  duygularinin  degerlendirilmesi | baskalarinin = duygularinin  degerlendirilmesi
bagimli karar vermeyi etkiler. bagimli karar vermeyi etkilemez.

Hipotez 2.4: Duygusal zeka alt boyutlarindan | Red: Duygusal zeka alt boyutlarindan
bagkalarmmin  duygularinin  degerlendirilmesi | bagkalarinin  duygularmin  degerlendirilmesi
kagingan karar vermeyi etkiler. kag¢ingan karar vermeyi etkilemez.

Hipotez 2.5: Duygusal zeka alt boyutlarindan | Red: Duygusal zeka alt boyutlarindan
bagkalarmin  duygularmin  degerlendirilmesi | bagkalarinin  duygularimin  degerlendirilmesi
kendiliginden-ani karar vermeyi etkiler. kendiliginden-ani karar vermeyi etkilemez.
Hipotez 3.1: Duygusal zeka alt boyutlarindan | Kabul: Duygusal zeka alt boyutlarindan

duygularin diizenlenmesi rasyonel karar vermeyi
etkiler.

duygularin diizenlenmesi rasyonel karar vermeyi
etkiler.

Hipotez 3.2: Duygusal zeka alt boyutlarindan

Red: Duygusal zeka alt boyutlarindan duygularin
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Hipotezler

Kabul/Red

duygularin diizenlenmesi sezgisel karar vermeyi
etkiler.

diizenlenmesi sezgisel karar vermeyi etkilemez.

Hipotez 3.3: Duygusal zeka alt boyutlarindan
duygularin diizenlenmesi bagimli karar vermeyi
etkiler.

Red: Duygusal zeka alt boyutlarindan duygularin
diizenlenmesi bagimli karar vermeyi etkilemez.

Hipotez 3.4: Duygusal zeka alt boyutlarindan
duygularin diizenlenmesi kagingan karar vermeyi
etkiler.

Red: Duygusal zeka alt boyutlarindan
duygularin diizenlenmesi kagingan karar vermeyi
etkilemez.

Hipotez 3.5: Duygusal zeka alt boyutlarindan
duygularin diizenlenmesi kendiliginden-ani karar
vermeyi etkiler.

Red: Duygusal zeka alt boyutlarindan duygularin
diizenlenmesi kendiliginden-ani karar vermeyi
etkilemez.

Hipotez 4.1: Duygusal zeka alt boyutlarindan | Kabul: Duygusal zeka alt boyutlarindan
duygulart kullanma rasyonel karar vermeyi | duygulart kullanma rasyonel karar vermeyi
etkiler. etkiler.

Hipotez 4.2: Duygusal zeka alt boyutlarindan | Red: Duygusal zeka alt boyutlarindan duygular
duygulart  kullanma sezgisel karar vermeyi | kullanma sezgisel karar vermeyi etkilemez.
etkiler.

Hipotez 4.3: Duygusal zeka alt boyutlarindan
duygulart kullanma bagimhi karar vermeyi
etkiler.

Red: Duygusal zeka alt boyutlarindan duygular
kullanma bagimli karar vermeyi etkilemez.

Hipotez 4.4: Duygusal zeka alt boyutlarindan
duygulart kullanma kagmgan Kkarar vermeyi
etkiler.

Kabul: Duygusal =zeka alt boyutlarindan
duygulart kullanma kagingan karar vermeyi
etkiler.

Hipotez 4.5: Duygusal zeka alt boyutlarindan

Red: Duygusal zeka alt boyutlarindan duygulart

duygulart  kullanma kendiliginden-ani karar | kullanma kendiliginden-ani  karar  vermeyi
vermeyi etkiler. etkilemez.
Arastirmanin  uygulanmasit asamasinda €. Hastane c¢aliganlarina, duygusal zeka

goriisiilen hekimlerden gelen fikirler ve
elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak
asagidaki oneriler sunulabilir:

a. Arastirmada ortaya ¢ikan bulgular
yalnizca Siileyman Demirel Universitesi

Arastrma ve Uygulama Hastanesinde
calisan hekimlerin goriislerini
yansitmaktadir. Bu nedenle bir takim
genellemeler yapilabilmesi igin benzer

caligmalarin daha genis kitleleri kapsayacak
sekilde orneklemler secilerek uygulanmasi
gerekmektedir.

b. Boyle bir ¢alisgma sadece pratisyen
hekimler ya da hemsireler gibi tek saglik
calisan  grubuna  6zel olarak da
tasarlanabilir.  Istenirse  bu  sonuglar
kiyaslanabilir. Daha sonraki yapilacak olan
arastirmalarda daha fazla sayida
katitlimeiyla  gerceklestirilmesi  tavsiye
edilir. Bir diger faktor de daha biiyiik
gruplarda  yapilmast daha  giivenilir
sonuglara ulagilmasini saglayabilir.

egitimleri verilebilir. Karmagsik ve farkli
meslek gruplarmin beraber oldugu saglik
sektoriinde olumsuzluklar artmaktadir. Bu
da saglik calisanlarini etkilemektedir. Bu
nedenle saglik calisanlarina duygusal zeka
becerisi olan olumsuzluklarla bas edebilme
becerisi kazandirilmalidir. Bununla beraber
hastanede uygulanan tedavi sadece fiziksel
degildir. Hastalarla iletisimde duygusal
zekanin Onemi biyliktiir. Bu nedenle
duygusal zeka egitimi dnem arz etmektedir.

d. Duygusal zeka gelisimi yoniinde verilen
egitimler  belirli zaman araliklarinda
Olctiimlenerek c¢aliganlara bilgi verilebilir.

e. Saghk calisam1  yetistiren okul
ogrencilerinin ve duygusal zeka
diizeylerinin  de gelistirilmesi igin

miifredata duygusal zeka ile ilgili dersler
eklenebilir.

f. Sadece anket ile degil duygusal zekayi
6lgmeye yarayan ornegin onlari izleyen ¢ok
boyutlu dlgekler gelistirilebilir.
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g. Karar verme arastirmalari; zihinsel,
kisilik ozellikleri, demografik ozellikler,
cevre ve karar vericinin orgiit i¢erisindeki
yeri itibariyle ve Orgiitiin kendine has
ozellikleriyle incelenmelidir. Bu
arastirmada kullanilan model bir ¢ok
degiskenle gelistirilebilir.

h. Karar verme stilini etkileyen 6nemli bir
boyut olan ¢evrenin etkisi bu calismada ele
almmamustir.  Olgiimii  uzun  dénemli
calisma gerektiren ¢evrenin aract degisken
olarak ele alinmasiyla modele dahil
edilecek bir c¢alisma konuya derinlik
kazandiracaktir.

1. Arastirma farkli sektorlerde, farkli meslek
gruplar1  igerisinde tekrarlanarak karar
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oz

Bu ¢alismanin ana amaci, is tatmininin orgiitsel baghk diizeyi ve is goren performansi iizerindeki
etkisini belirlemektir. Ikincil amag ise orgiitsel baghhk ve is performansi arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda Antalya’da faaliyet gosteren sigorta acenteleri is gorenleri ile anket
uygulamas: gergeklestirilmistir. Online olarak hazirlanan anket formlart meslek odalart araciligiyla
mail yoluyla ¢alisanlara iletilmistir. Veri toplama iglemine ti¢ ay devam edilmis ve toplamda 483
anket geri doniisii saglanmistir.

Veriler SPSS ve Lisrel programlar: araciligiyla test edilmistiv. Analizler sonucunda is tatmininin
orgiitsel baghlik ve is performansmin anlamh bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir. Duygusal baghlig
viiksek olan is gorenlerin daha ¢ok isin niteligi, is giivenligi, bireyler arasi iligkiler ve terfi gibi
unsurlara odaklandigi goriilmiistiir. Devam baghligi ve normatif baghilhigi yiiksek olan is gorenler ise
ticret, terfi ve ¢alisma kogullari gibi unsurlar: goz oniine almaktadir. Son olarak, duygusal ve devam
baghhg yiiksek olan is gorenlerin is performansinin, normatif bagliik gosterenlere gére daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: s tatmini, orgiitsel baghlik, is goren performansi, sigorta acentesi
Jel Kodlar1: M12, M51, M54

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the effect of job satisfaction on organizational
commitment and job performance. The secondary purpose of the study is to establish the relationship
between organizational commitment and business performance. In this direction, a survey was
conducted with staff of insurance agencies operating in Antalya. Questionnaires prepared online are
sent to the employees via e-mail. A total of 483 questionnaires were returned.

The data were tested by means of SPSS and Lisrel. Analyzes have shown that job satisfaction is a
significant predictor of organizational commitment and job performance. It has been observed that
employees with high emotional attachment focus on job security, interpersonal relations, promotion.
Employees with higher continuity and normative commitment are considered factors such as wages,
working conditions, promotion, working conditions. It was determined that employees with higher
emotional and continuing commitment had higher performance than those with normative
commitment.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Job Satisfaction, Insurance Agencies
Jel Codes: M12, M51, M54
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1. GIRiS
Tarihsel siireg icerisinde orgiitsel  varlif1 noktasinda tasidigi 6nem daha agik
performansin belirleyenlerini tespit  bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Lizote vd.,
edebilmek  amaciyla birgok  ¢alisma  2017).

yuriitiilmiistiir. Bu ¢aligmalarda, orgiitsel
performansin belirleyenleri geneli itibariyle
iki smif altinda toplanmistir. Teknoloji,
rekabet, aracilar, rakipler, ekonomi, dagitim
kanallari, politika gibi etkenler Orgiitsel
performansi etkileyen orgiit dis1 (dig gevre)
aktorler  olarak  siralanmuigtir.  Beseri
sermaye/insan kaynaklari, Orgiitsel yapi,
yonetim  tarzi,  yoneticilerin/liderlerin
ozellikleri, insan kaynaklari, ekonomik giic,
pazarlama stratejisi gibi etkenler ise Orgiit
i¢i (i¢ ¢evre) aktorler olarak ele alinmistir.
Orgiit ici aktorlerin performans iizerindeki
etkisini belirlemenin nispeten daha kolay
olmasi, arastirmacilarin bu konulara olan
ilgisini de arttirmistir. Gerek ulusal gerekse
kiiresel diizeyde yasanan yogun rekabet
ortaminda insan kaynaklarinin anahtar role
sahip oldugu diisiincesi ise aragtirmalarda is
gorenlerin ayrica ele alinmasini saglamistir.

Is gorenler iizerine yapilan caligmalarda
orgiitsel baglilik, is performanst ve is
tatmini konular1 arastirmacilar tarafindan
biiyiik ilgi gormektedir. Ug degisken
arasindaki iliskiyi ve etkilesimi incelemek
amaciyla gerek teorik gerekse ampirik
anlamda birgok ¢aligmanin yapilmasit ve bu
tiir calismalarin devam etmesi, kavramlara
verilen Onemi gostermektedir. Ayrica, bu
tiir calismalarin giincelligini de korudugunu
da ortaya koymaktadir. Clinkii, bir 6rgiitiin
basarisi, yalnizca basarili bir organizasyon
yapisiyla alakali degildir. Bunun yaninda
isinden memnun ve ¢alistig1 orgiite bagh is
gorenlerin varliglr da 6nemlidir. Bu durum
diinyada piyasalarinda yasanan yogun
rekabet  ortaminda  ayakta  kalmayi
basarmanin 6nemli yollarindan birisini de
teskil etmektedir. Rekabette amag¢ var olan
kaynaklar1 etkili ve verimli bir gekilde
kullanmak yoluyla maliyet avantajini elde
etmektir. Isinden memnun olan ve
Orgiitiine bagli personellerin normal gartlar
altinda daha fazla performans gosterdigi ve
orgiitiin - verimliligine katkida bulundugu
gbz oOniline alindiginda, konunun orgiitlerin

Bu caligmada da orgiitlerin is tatminini
saglama adina uygulamakta olduklar
stratejilerin neler oldugu, bu stratejilerin
orgiitsel baghilik ve is performansini nasil
etkiledigi arastirilmistir. Ayrica, is tatmini,
orgiitsel baglilk ve is performansi
arasindaki iliskilerde calisma kapsaminda
ortaya koyulmustur.  Arastirma evreni
olarak bir hizmet sektdrii olan sigortacilik
alanm1 secilmistir. Ciinkii hizmet sektoriinde
is gorenler miisterilerle dogrudan etkilesim
icerisindedir.  Yani, isletmelerin yiizi
konumundadir. Bazi ¢calismalarda i¢ miisteri
olarak tamimlanan is gorenlerin islerinden
duyduklart memnuniyet, dogrudan miisteri
memnuniyetini ve dolayisiyla satin alma
davraniglarim1  etkileyebilmektedir.  Bu
nedenle, 6zellikle hizmet isletmelerinde is
géren memnuniyeti ve bagliligi ayr1t bir
oneme sahiptir. Caligma sonucunda elde
edilen  bulgular  mevcut literatiirle
karsilagtirilmis ve ¢aligmanin tutarliligt bu

yoniiyle bir kez daha test edilmistir.
Karsilagtirmalar sonucunda, mevcut
literatiirle benzer sonuglar
genellenebilirken, farkli  bulgular ise

literatiire kazandirilan yeni degerler olarak
raporlanmigtir.

2. IS TATMINI

Is yerinde memnuniyet, karmasik bir
konudur ve tanimlanmasi zordur. Ciinkii
memnuniyet kavrami ¢ok 0Oznel ve ¢ok
yonliidiir.  Sonugta  herkesin  kendi
ihtiyaglart ve hedefleri vardir. Bir kisinin
memnuniyetinin, diger seylerin yani sira,
kisisel tutkusu, egitimi, sirketteki roli,
isteki beklentileri, deneyimleri ve giinliik
yasamina dayandigi sdylenebilir. Brando ve
arkadaslar1 (2014:97)’te bu noktaya vurgu
yaparak, insan kaynaklar1 departmanlarinda
is tatmini ile ilgili planlama yapilirken,
kisilerin kendilerine &zgii &zelliklerinin
dikkate almasi gerektigini ifade etmistir.
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Bazi arastirmacilar is tatminini is gérenlerin
sahip oldugu olumlu duygusal tepkiler ve
tutumlar biitiinii olarak tanimlamaktadir. Is
tatminini igi olusturan igsel ve digsal
boyutlardan duyulan memnuniyet veya
memnuniyetsizlik ~ olarak ele  alan
caligmalarda bulunmaktadir. Bu
calismalarda her iki boyuta karsi tutumlar
her  ikisinden de memnun olma,
memnuniyet/memnuniyetsizlik,
memnuniyetsizlik/memnuniyet ve her iki
boyuttan da memnuniyetsizlik gibi iki
boyutlu bir yap1 olarak goriilmistir
(Faragher vd., 2005)

Hoppock (1935), is tatminini, bir insanin
isinden memnun oldugunu sdylemesini
saglayan psikolojik, fizyolojik ve cevresel
kosullarin  herhangi bir kombinasyonu
olarak tanimlamistir. Bu yaklagima gore, is
tatmini bir¢ok dis faktoriin etkisinde kalsa
da, calisanin nasil hissettigi ile ilgili olan
bir seydir. Vroom (1964) ise is tatminini is
gorenlerin is  yerindeki roliine  gore
tanimlamaktadir. Buna gore, is tatmini, is
gorenlerin is yerinde iistlendikleri rollere
iliskin duygusal yénelimleridir. {s tatmini,
is gorenlerin islerine karst sahip olduklar
olumlu veya olumsuz duygularin bir
kombinasyonunu temsil eder. Is gérenlerin
isyerinden  beklentilerinin  karsilanma
durumu ise is tatmininin seviyesini belirler.
Is tatmini, bireyin is yerinde davramislariyla
yakindan baglantilidir (Davis ve ark.,
1985).

Kaliski (2007) is tatmininin is gorenlerin

isteki basarma duygusu ve basarisi
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, is
tatmini  kisilerin  tretkenligi, etkililigi,

verimliliginin yan1 sira ve bireysel iyi olma
durumuyla da yakindan iliskilidir. Is tatmini
is gorenlerin sorumluluklarindaki isleri iyi
yapmalari, islerinden zevk almalar1 ve
performanslart  i¢in  odiillendirilmeleri
anlamlarini da tasimaktadir.

Armstrong (2006) ise is tatmininin is
gorenlerin yapmakta olduklar1 ise yonelik
duygu ve tutumlar1 oldugunu belirtmistir. Is
gorenlerde ise karsi olumlu ve istenen tiirde
tutumun varlig is tatminini gostermektedir.
Olumsuz ve istenmeyen yondeki tutum ve

is Tatmininin Orgiitsel Baglilik ve is Géren Performansi Uzerindeki Etkisi:

duygular ise isten duyulan

memnuniyetsizligi gostermektedir.

Mullins (2005)’e gore is tatmini farkli is
gorenler acisindan farkli seyler ifade eden
karmasik ve ¢ok yonli bir kavramdir. Is
tatmini motivasyonla baglantilidir. Ancak,
bu durum agik ve net bir sekilde ortaya
koyulabilmis degildir. Ciinkii memnuniyet
ve motivasyon ayni anlami tagimamaktadir.
Is tatmini daha cok icsel bir durumdur.
Motivasyon ise daha ¢ok dissal yonleri olan
bir unsur olarak ele alinmaktadir.

Is tatmini, is gorenlerin mevcut isleri
hakkinda sahip olduklar1 duygu ve inanglar
biitiiniidiir. s tatmini dereceleri asirt
memnuniyetden asirt memnuniyetsizlige
kadar uzanabilir. Ayrica is tatmini, bir
biitiin olarak is gorenlerin isleriyle ilgili
tutumlarini yansitmanin yaninda yaptiklari
is, meslektaslari, amirleri ve maaslar1 gibi
islerinin ~ ¢esitli  yonleri  hakkindaki
tutumlarii  da icermektedir (George ve
Jones, 2008).

Is tatmini, arastirmalarda ve uygulamalarda
en ¢ok ele alinan konulardan birisini teskil
etmektedir (Mount, 2006). Ciinkii is tatmini
calisanlar1  kendilerini  islerinde  nasil
hissettikleriyle ilgili dnemli bir gdstergedir.
Bunun yaninda, orgiitsel vatandaslik
davranisi, ise devamsizlik, tiikenmislik, is
goren devir hizi ve isten ayrilma niyeti gibi
orgiitsel sonuglarin 6nemli bir yordayicisi
konumundadir  (Her kavrama  birkag
kaynak). Is tatmini, insanlarin kendji islerini
ne Olgiide sevdikleri veya sevmedikleri ile
ilgili 6z degerlendirmelerini ifade eder
(Spector, 1997). Ayrica icret, terfi,
denetim, ise iliskin hak ihlalleri, kosullu
odiller, ¢alisma kosullari, is arkadaslari,
isin dogast ve iletisim gibi duyussal
davranislarla ilgili spesifik etkilesimleri
icerebilir (Wegge vd., 2007). Yapilan bir
calisma, is tatmininin en  Onemli
belirleyicilerinin, bir is gorenin isini ilging
bulup bulmadig, yoneticileri ve
meslektaslari ile iyi iliskileri olup olmadigi,
yiiksek bir gelire sahip olup olmadiginin,
bagimsiz olarak ¢alismasma izin verilip
verilmedigini ve kariyer gelisim firsatlarin
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acikca sunma durumu ile iliskili oldugunu
gostermektedir (Wanous vd., 1997).

Is tatmini, orgiitlerin etkililigi ve verimliligi
acgisindan temel faktorlerden birisi olarak
ele alinmaktadir. Son dénemde ortaya atilan
yeni yOnetim paradigmalarinda is gorenler
kendi kisisel ihtiyaglart ve istekleri olan
bireyler olarak ele alinmakta ve salt igletme
karliligmma odaklanmanm ve bu kisisel
degerlerin g6z ardi edilmesinin yanligligina
dikkat ¢ekilmektedir. Bu durum, cagdas
orgiitlerde is tatminin saglanmasi adina
onemli bir gostergeyi temsil etmektedir. Is
tatmini analiz edilirken memnun bir is
gorenin mutlu bir birey oldugu ve mutlu bir
bireyin ise basarili bir is goren oldugu

diistincesiyle hareket edilmektedir (Aziri,
2011).

Spector(1997) is tatminin Orglitler igin
Oonemini gosteren baslica ii¢ 6zellige dikkat
¢ekmektedir. Birincisi; insani degerleri 6n
planda tutarak yonetilen Orgiitlerde is
gorenlere adil ve saygili davranma tutumu
on planda olacaktir. Bu tutum, orgiit
igerisinde is tatmininin is géren etkinligini
arttirmada Onemli bir faktdr olmasini
saglayacaktir. Yiiksek diizeyli i tatmini ise
calisanlarin duygusal ve zihinsel acidan
saglikli  olmalarinin  Oniinii  agacaktir.
Ikincisi; is tatmin diizeyine bagl olarak is
gorenlerin davraniglar, orgiitiin isleyisini
ve faaliyetlerini etkileme giiciine sahiptir.
Isinden memnun olan is gdrenlerin
sergileyecegi olumlu davraniglar  orgiit
performansint da olumlu etkileyecegi gibi,
memnuniyetsizlik durumunun tetikleyecegi
olumsuz davraniglar Orgiit performansini
olumsuz etkileyecektir. Ugiinciisii; is tatmin
diizeyi  orgiitsel faaliyetlerin  durumu
hakkinda bir gosterge ve yonlendirici bir
isaret olarak kullanilabilir. Soyleki, is
gorenlerin is tatminlerinin
degerlendirilmesi, farkli departmanlarin is
tatmin  diizeylerinin  karsilagtirllmasina
olanak saglayacaktir. Boylece, isletme
performansinin  arttirtlmasi i¢in atilacak
adimlarda hangi departmanlarda ne tiir
degisikliklerin yapilacagi daha rahat bir
bi¢imde planlanabilir.

2018

Orgiit igerisinde is tatminini etkileyen
birgok unsur bulunmaktadir. Yoneticilerin
is gorenlere yonelik tutumu, liderlerin
ozellikleri, isin kapsami, isin Ozellikleri,
isle ilgili a lgilanan deger, i¢c ve dis
tutarlilik, is kosullari, is yerindeki sosyal
iliskiler, algilanan uzun donemli firsatlar,
baska is imkanlarinin sundugu firsatlar,
yapilan iste basariya ulasma seviyesi vb.
bunlardan baslicalar1 olarak ele alinabilir
(Aziri, 2011).

Yapilan ¢alismalarda orgiitlerde is tatminin
ortaya  ¢ikardigi  temel sonuglarinda
bulundugu ortaya koyulmustur. Isinden
memnun olan i gorenlerde tiikkenmislik
diizeyi diisiik iken, memnuniyetsizlik duyan
calisanlarda yiiksek olmaktadir (Khamisa
vd., 2017; Khare ve Kamalian, 2017; Kim
vd., 2018; Liu ve Lo, 2018; ). Isinden
memnun c¢aliganlarin isten ayrilma niyetleri
azalmakta (Yazicioglu, 2009) ve boylece is
goren devir hizi  makul seviyede
tutulabilmektedir (Polat ve Meydan, 2010;
Lim vd., 2017; Akgiindiiz ve Eryilmaz,
2018). Is tatmini orgiitsel giiven iizerinde de
bir etki meydana getirmektedir. Isinden
memnun olan is gorenlerin Srgiitsel giiven
diizeyleri de yiiksek olmaktadir (Williams,
2005; iscan ve Sayin, 2010).

Is gorenlerin is tatmin seviyesi is
performanst ile de yakindan iligkilidir.
Sheridan ve Slocum (1975), yapmakta
oldugu isten ve is ortamindan memnun olan
is gorenlerin yiiksek performans
sergiledigini ortaya koyan onemli bir
calisma ortaya koymustur. Bu ¢alisma,
literatiirde bir¢cok ¢alisma ig¢inde temel
teskil etmistir. Daha sonra yapilan
calismalarda da benzer sonuglarin elde
edildigini sdylemek miimkiindiir (Shore ve
Martin, 1989, Giirbiiz ve Sigr1, 2010; Cetin
ve Varoglu, 2015; Aydan, 2016). s tatmini
is stresinin de o©nemli bir yordayicisi
konumundadir. Buan gore, is tatminin
saglandigi durumlarda is stresini kontrol
etmek daha kolay olmaktadir (Shin ve Junk,
2014; Khamisa vd., 2015).

Yapilmigs olan bazi calismalarda s
tatminsizliginin iy gorenlerde yaraticiligin
online gectigi gorilmiistir. Bu durum is
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goren performansini  dogrudan olumsuz
etkilemekte  ve  Orgiit  verimliligini
diisiirmektedir (Zhou ve George, 2001;
Imamoglu ve Keskin, 2004; Valentine vd.,
2011). s tatmini, orgiitlerde giiven duygusu
ile de iliskilidir. Is tatmini yiiksek bireylerin
orgiitsel adalete olan inancida yiiksek iken,
is tatmini diisiik bireylerin giiven seviyesi
de diigmektedir (Tutar, 2007; Yiiriir, 2008;
Iscan ve Saym, 2010). Alanyazinda ortaya
koyulan sonuglara gore is tatmin diizeyi is
gorenlerin orgiitsel baghliklarint da 6nemli
Olclide etkilemektedir (Celik vd., 2015;
Aksoy vd., 2018). Is tatmini yiiksek olan is
gorenlerin Orgiitsel baghiliklar1 da yiiksek
iken, tersi durumda orgiitsel baghlik diizeyi
diisiik olmaktadir (Top vd., 2015; Chordiya
vd., 2017; Yousef, 2017). Orgiitsel
bagliligin diismesi ise isten ayrilma niyeti
ve is goren devir hizini arttiran sonucunda
ise Orglitsel performansa olumsuz etkide
bulunan bir siireci kaginilmaz kilmaktadir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Yogun rekabet ortaminda avantaj elde
etmek isteyen orgiitler, is gorenlerin rekabet
giici  iizerindeki etkisini  arastirmaya
baglamustir (Lizote vd., 2017). Ciinkii
orgiitlerin rekabet giicii elde etmesinin yolu
tim kaynaklarmi etkin ve verimli bir
bigimde kullanmasindan gegmektedir. insan
kaynaklart da asil isi yapan birim olmasi

sebebiyle ~ bu  kaynaklarm  basinda
gelmektedir. Is gliclinlin orgiitiin
politikalaria, stratejilerine, amag¢ ve

hedeflerine siki sikiya bagl olmasi, rekabet
giicii elde etme siirecine etkin bir sekilde
katilmas1 gerekmektedir (Costa ve Moraes,
2007). Clinkii bir Orgiitiin basaris1 ve
yakalamis  oldugu  kaliteyi ~ devam
ettirebilmesi, insan kaynaklarmin
yetkinligini iyi bir sekilde ydonetmenin yani
sira is gorenlerin baghligini saglama adina
attigi adimlarla da ilgilidir (Rowden, 2000).

(Orgiitsel baghihik orgiitler ile is gorenler
arasinda kurulan sosyal bir bagdir. Bu bag,
orgiitleri ve is gorenleri ortak bir amag ve
degerler biitiinii etrafinda toplamaktadir
(Lizote vd., 2017). Bunun yaninda orgiitsel

is Tatmininin Orgiitsel Baglilik ve is Géren Performansi Uzerindeki Etkisi:

baglilik, bir i gdrenin oOrgiit igerisinde
kalmasin saglayan ve orgiitle olan iligkisini
belirleyen psikoljik bir durumdur (Meyer ve

Allen, 1997). Orgiitsel baghlik, is
gorenlerin Orgiitiin  ama¢ ve hedeflerine
giicli bir sekilde inanmalarini
gerektirmektedir. Ayrica, is gorenlerde

orgiit icin dnemli diizeyde ¢aba gdsterme ve
Orgiitin - bir Uyesi olarak kalma istegi
uyandirmaktadir (Mowday vd., 1982).

IS gorenlerin &rgiite yonelik bagliliklart
tutumsal ve davranigsal olarak iki bakis
acistyla ele almmustir. Tutumsal
calismalarda baglilik, is gorenlerin Orgiite
karst  duygusal bagliligi  olarak ele
alimmistir. Mowday ve arkadaglart (1979)
yapmis olduklar1 ¢alismada tutumsal
bagliligi son derece acgik bir sekilde
tanimlamigtir. Buna gore is gorenlerin
orgiitin  hedeflerini  kabul etmesi, bu
hedeflere ulagmak i¢in yiiksek performans
gostermesi ve bu orgiitte calismaya devam
etme noktasinda istekli olmasini saglayan
etken tutumsal davranist olusturan duysal
bagliliktir. Konuyu davranigsal agidan ele
alan caligmalarda ise is gorenlerin tercih ve
karsilagtirma yapmalari iizerinde
durulmustur. Buna gore, oOrgiitlerine
davranigsal baglilik gosteren is gorenler,
karsilarina ¢ikan alternatif is olanaklarina
ragmen mevcut Orgit igerisinde kalmaya
devam ederler (Deconink ve Bachmann,
1994).

Orgiitsel baglhilig1 inceleyen calismalarda is
gorenlerin Orgiitlerine yonelik
bagliliklarmin ii¢ boyut altinda toplandigini
gormek miimkiindiir. Bunlar, devam
baghligi, normatif baglhlik ve duygusal
baghiliktir (Greenberg ve Baron, 2008).
Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baglhilikla
ilgili yapmis olduklar1 ¢aliymada duygusal
baglilig1 is gorenlerin hissi acidan orgiite
baglanmasi, Orgiitin amag¢ ve hedeflerini
benimseyerek bunlarla Ozdeslesmesi ve
tamamiyla kendi iradesi dahilinde Orgiitte
kalma  egiliminde  olmast  seklinde
tanimlamigtir.  Devam  baglhiligi, s
gorenlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda orgiitte
kalma veya ayrilma karari almasi esasina
dayanmaktadir. Is  gorenler  orgiitten
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ayrilmalar1  durumunda  katlanacaklari  liderlerin  davramislar1  (Demirtag  ve
maliyetleri veya devam etmeleri  Akdogan, 2015), 6rgiitsel ¢atigmanin varligi

durumunda elde edecekleri kazanimlari
kargilagtirarak oraya c¢ikan duruma gore
orgiitte kalma veya ayrilma karar1 alirlar.

Bu  kisiler daha iyi firsatlarla
karsilagtiklarinda ~ Orgiitten  ayrilabilirler.
Normatif baglilik ise is gorenlerin

hissettikleri sorumluluk duygusu ile orgiitte
kalmaya devam  etmeleri  temeline
dayanmaktadir.  Bunun  yaminda s
gorenlerin maddi ve manevi anlamda zor

durumda bulunduklar1 bir anda ise
almmalar1 da orgiite karst normatif
bagliligin olugmasina zemin
hazirlamaktadir  (Greenberg ve Baron,

2008). Tim baghlik tiirleri ve o6zellikleri
dikkate alindiginda orgiitler agisindan en
istenen durumun duygusal baglilik oldugu
sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Cinkii bir is
gbrenin Orgiitten ayrilmasi, beraberinde
onemli sikintilar1  getirebilmektedir. Is
gorenlerin ayni Orgiitte devam etmesi ise
Orgiitiin Onemli avantajlar elde
edebilmektedir.

Orgiitsel bagliligin saglandig1 orgiitlerde is
gorenler daha uzun yillar calismakta, is
goren devir hiz1 diismekte, egitim
maliyetleri azalmakta, yiiksek diizeyde is
tatmini saglanabilmekte, Orgiitsel istekler
daha hizli kabul edilmekte, hedeflere
ulagsmak daha kolay olmaktadir (Mowday
vd., 1979). Orgiitsel baglilik, is gorenlerin
isle ilgili stres diizeyini de etkileyen 6nemli
bir unsurdur. Leong ve arkadaslari (1996)
tarafindan arastirmanin sonuglarina gore
orgiitsel baglhiligm varligr is gorenlerde ise
bagli stresi azaltmaktadir. Bu durum,
zihinsel saglig1 ve is tatminini beraberinde
getirmektedir. Bir baska arastirmaya gore
ise orgiitsel baglilik is stresinin tiikenmisligi
etkilemesi  siirecinde  aracilik  rolil
istlenmektedir. Yani is stresi yasamakta
olan is gorenlerin Orgiitsel baglilig
diismekte ve tlikenmislik yasamaktadirlar.
Siire¢ sonucunda ise is gorenlerde isten
ayrilma egilimi bas gostermektedir (Chiang
ve Liu, 2017).

Yapilan c¢alismalarda olumlu  &rgiitsel
iklimin varhigi (Lee ve Stears, 2017),

ve diizeyi (Kavacik vd., 2013), isyerinde
6zerklik duygusunun hissedilmesi (Chang
vd., 2015), kurumsal sosyal sorumluluk ve
i¢c pazarlama uygulamalar1 (Kim vd., 2016),
orgiitsel destek diizeyi (Vardaman vd.,
2016), kiiresellesme ve is yerinde kiiltiirel
cesitlilik (Wood ve Wilberger, 2015),
orgiitsel uygulamalarin algilanma diizeyi
(Joshi vd., 2015) gibi degiskenlerin is
gorenlerin  orglitsel bagliliklar1 tizerinde
etkili olduklart ve baglilik diizeyini
belirleyici 06zellik gosterdikleri sonucuna
ulasilmugtir.

Tarigan ve Ariani (2015), orgiitsel baglilik
ile i tatmini arasinda olumlu bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Is tatmini
yiiksek olan is gorenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri de yiiksek olmaktadir. Bu
durumun varligi orgiitlerde isten ayrilma
egilimini azaltmakta ve ise devam oranini
arttirmaktadir.  Orgiitsel baghihg yiiksek
olan i3 gorenlerin yalnizca is tatmin
diizeyleri  degil, aym1 zamanda is
performanslari da yiiksek olmaktadir. Fu ve
Deshpande (2014) tarafindan yapilan
aragtirmaya gore is tatmin diizeyi yiiksek
olan is gorenlerin is perfomanst bu
durumdan dolayli olarak olumlu yonde
etkilenmektedir. Orgiitsel baglilik ise is
gorenlerin is performansimi direk olarak
etkilemektedir. 1s gorenlerin  &rgiitsel
amaglart benimsemesi, bu amaglar igin
calismaya hazir olmasi, ideolojik anlamda
orgiitle  biitliinlesmesi de  yine s
performansini arttiran 6nemli
degiskenlerdir (Kim vd., 2018).

4. iS PERFORMANSI

Performans bir¢ok yazar tarafindan farkli
yonleri ele almmarak tanimlanan bir
kavramdir. Geneli itibariyle performans
orglit yonetimi tarafindan belirlenen bir
zaman dilimi icerisinde ger¢eklestirilen tim
faaliyetlerin, oOrgiitiin amag¢ ve hedeflerine
sundugu katki diizeyini ifade etmektedir
(Tutar ve Altindz, 2010). Bir bagka ifade ile
orgiitlerin ve is gorenlerin Orgiit amaglari
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cercevesinde amaca ulagsma derecesidir
(Pugh, 1990). (15)Borman ve Motowidlo

(1993) yapmus  olduklar1  calismada
performansi iki baghk altinca incelemistir.
Bunlar; Gorey Performansi ve

Baglamsal/icerikel Performans’tir. Gorev
performansi, i gorenlerin Orgiitiin ana
amacina katki saglayan etkinlikleridir.
Baslica iki alt kategorisi bulunmaktadir.
Bunlar; teknik veya idari gorev performansi
ve liderlik gorev  performansidir.
Lider/yonetici gorev tanimi diginda kalan
ve alt kademe personelin sorumlulugundaki
tiim gorevler teknik/idari gorev performansi
kapsaminda  degerlendirilmektedir. I
gorenlerin motivasyonlarinin saglanmasi,
belirli amaca yonlendirilmeleri ve bu
dogrultuda yonetilmeleri, is gorenlerin
degerlendirilmesi  vb. uygulamalar ise
liderlik gorev performansi kapsaminda ele
alinmaktadir.

Baglamsal/igeriksel performans ise gorev

performansinin tamamlayici unsuru
durumundadir. Yani, is gorenlerin asil
islerini yaparken onlarin hedefe
ulasabilmeleri adina yapilan yardimci

unsurlart icermektedir. Is ortaminda is
gorenler arast yardimlagsma, anlayis,
yardimseverlik, fazla mesai yapma, isle
ilgili kararlarda inisiyatif alma gibi konular
baglamsal/igeriksel performansin unsurlari
arasindadir (Van Scotter ve Motowidlo,
1996). Goriildiigh tizere gorev performansi
orgiitlerin  hedeflerine ulagmasit adina
zorunluluk arz etmektedir. Baglamsal
performans ise is gorenlerin iradesinde
olup, orgiitin  hedeflerine ulagmasina
katkida bulunan degerlerden olugmaktadir.

Is gorenlerin sergileyecegi performans,
orgiitlerin  etkililigi, verimliligi, basar1
seviyesi ve rekabet giiclii elde etmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
orglitsel performansin arttirilabilmesi icin is

goren performasinin arttirilmasi
gerekmektedir. Yapilan calismalarda is
goren performansint  etkileyen Onemli

degiskenler ortaya koyulmustur. Is tatmini
(aydan, 2016; Biiyiikgoze ve Ozdemir,
2017), orgiitsel baglilik diizeyi (Demirel,
2009), orgiit iklimi (Tutar ve Altindz,

is Tatmininin Orgiitsel Baglilik ve is Géren Performansi Uzerindeki Etkisi:

2010), i sgorenleri gii¢lendirmeye yonelik
faaliyet ve etkinlikler (C6l, 2008), saglanan
orgiitsel destek (Yimaz ve Tanriverdi,
2017), liderlik davranigi, orgiitsel adalet, is
sozlesmesi (Jankingthong ve Rurkkhum,
2012), is stresi, motivasyon, Orgit i¢i
iletisim  (Muda  vd., 2014) bu
degiskenlerden 6n plana ¢ikanlaridir. Orgiit
icerisinde istenilen performans diizeyine
ulasabilmek i¢in is gbren performansinin iyi
bir sckilde yonetilmesi gerekmektedir.
Performans yonetimi ile is gdrenlerin
yetenekleri, bilgi ve beceri diizeyleri,
koordinasyon yetileri arttirilabilir. Boylece,
orgiit ici performans iyilestirme
saglanabilecegi gibi bunun siirdirilebilir
bir hale getirilmesinin de Onii agilmis
olacaktir.

5. METODOLOJI

Bu arastirmanin amaci, hizmet
isletmelerinde ¢alisan bireylerin is tatmin
diizeylerinin orgiitsel bagliliklart ve is
performanslari tizerindeki etkisini
belirlemektir. Bu konuda hizmet isletmeleri
iizerine yapilmis c¢alismalarin genellikle
turizm sektorii (Allen ve Meyer, 1990;
Yazicioglu, 2009; Kavacik ve Baltaci,
2013; Celik vd., 2015; Chiang ve Liu,
2017; Akgiindiiz ve Eryilmaz, 2018; Aksoy
vd., 2018), egitim sektorii (Yiicel ve Bektag
,2012; Shin ve Jung, 2014; Chang vd.,
2015; Aydan, 2016; Biylikgéze ve
Ozdemir, 2016), saglk sektorii (Williams,
2005; Tutar, 2007; Ma vd., 2003; Joshi vd.
2015; Khasima vd., 2015; Top vd., 2015;
Khasima vd., 2017), sigortacilik sektorii

(Karaman, 2018; Karaman ve Kurnaz,
2018) ve kamu sektorii iizerinde
yogunlastign  goériilmektedir (Wegg vd.,

2007; Chordiya vd., 2017; Lizote vd., 2017,
Yousef, 2017). Bu nedenle arastirmanin
evreni olarak bir hizmet sektorii olan ve
TOBB tarafindan 2023 vizyonu
cercevesinde sorunlari kapsamli olarak ele
alman sigortacilik sektorii  se¢ilmistir.
Aragtirmanin Orneklemi, Antalya’da
faaliyet gosteren yaklasik 800 sigorta
acentesidir. Her acentede en az 2 kisinin
calistigni  varsayllmis ve toplam evren
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biyiikliigii 1600 kisi olarak hesaplanmustir.
Bu kapsamda online olarak olusturulan
anket formalari meslek odalar1 araciligryla
tiim acentelere ve is gérenlere mail yoluyla
iletilmistir.  Toplam 483 anket geri
donmiistiir.

2018

Arastirmanin amaci kapsaminda agagidaki
model olusturulmustur. Bu dogrultuda iic
temel hipotez ortaya koyulmustur (Bkz.
Sekil 1.).

Is Tatmini

Orgiitsel
Baghhk

!

Hs
v

e

Hi

H>

™~

is Performansi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin hipotezleri;

Hi: Is gorenlerin islerinden tatmin olmasi
orgiitsel baglilik diizeylerini arttirmaktadir.

Ha: Is gorenlerin islerinden tatmin olmast is
performanslarini arttirmaktadir.

Ha: i gorenlerin orgiitsel baglilik seviyeleri
ile is performanslari arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir.

Orneklem grubunda bulunan acentelerden
veriler anket formlari araciligiyla elde
edilmistir. Anket formu dort bolimden
olusturulmustur. Birinci bolimde
katilmcilarim  karakteristiki ~ 6zelliklerini
belirlemeye yonelik kategorik  sorular
bulunmaktadir. ikinci boliimde Comer ve
arkadaslar1  (1989) tarafindan literatiire
kazandirilan is tatmini olcegi
bulunmaktadir. Ugiincii béliimde Kavacik
ve arkadaglar1 (2013) tarafindan gegerliligi
ve giivenilirligi test edilmis olan oOrgiitsel
baghilik 06lgegi bulunmaktadir. Dérdiincii
bolimde ise Col (2008) tarafindan
Tirkce’ye  uyarlanarak  gegerliligi  ve

giivenilirligi saglanmig is goren
performanst  Olgegi  yer  almaktadir.
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin tamami
5’li likert  tipi  Olgeklerdir.  Anket
formalarinda 1:Kesinlikle Katilmiyorum,
2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:
Katiliyorum,  5:Kesinlikle  Katilryorum
seklinde kodlanmustir.

Arastirmada kullanilan anket formalari

araciligiyla elde edilen kategorik veriler
SPSS araciligiyla analiz edilirken, arastirma
modeli kapsaminda olusturulan hipotezlerin
testinde Lisrel programi kullanilmustir.

5.1.Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimeilarin
demografik  ozellikleri ~ Tablo 1’de
verilmistir. Buna gdre katilimeilarin
yarisindan  fazlast  erkektir = (%63,2).
Katilimcilarin %90,1°1 lise ve Ttniversite
egitim seviyesine sahiptir. Evli olan
katilimcilar toplam katilimeilarin

%62,3’linii olusturmaktadir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasi asgari diizeyde gelire
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sahiptir (%56,7). 25 yas fizerinde olan
katilimcilarin oran1 %58°dir. Katilicilarin
%86’sinin birden fazla acentede caligmus,
bunlardan %49,8’1 ise {i¢ ve iizerinde is yeri
degistirmistir. Gunliik 8 saatten fazla
calisan katilimcilarin orant %65,4 iken,

is Tatmininin Orgiitsel Baglilik ve is Géren Performansi Uzerindeki Etkisi:

daha once sigortacilik egitimi alanlarin
orant %74,1°dir. Sektor tecriibesi 6 yil ve
iizerinde  olan  katilimcilar  toplam
katilimeilarin %57,3’{inii, ayn1 is yerinde 6
yil ve iizerinde bir siiredir caliganlar ise
%44,4’tnt temsil etmektedir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 178 | 36,8 Evli 301 | 62,3
Erkek 305 | 63,2 Bekar 182 | 37,7
Toplam 483 | 100 Toplam 483 | 100
Egitim Durumu n % Gelir Durumu n %
[Ikogretim 48 9,9 1600 TL 274 | 56,7
Lise 274 | 56,7 1601 TL — 2000 TL 143 | 29,6
Universite 161 | 334 2001 TL ve tizeri 66 13,7
Daha Once Kag¢ Acentede
Yas n % Cahstimz? ! n %6
18 yas ve alt1 74 15,3 Bir 68 14
19-24 yas 129 | 26,7 Iki 175 | 36,2
25-30 yas 227 | 46,7 Ug 137 | 28,3
31 yas ve iizeri 53 11,3 Dért ve Uzeri 103 | 21,5
Toplam 483 | 100 Toplam 483 | 100
Giinliik Calisma Siiresi n % Sigortaciik Egitimi n %
8 Saat 167 | 34,6 Aldim 358 | 74,1
8 Saatten Fazla 316 | 65,4 Almadim 125 | 25,9
Toplam 483 | 100 Toplam 483 | 100
Sektor Tecriibesi n % A“y m %S Yerinde Calisma n %
Siiresi
1 Yildan Az 52 10,8 1 Yildan Az 108 | 22,3
1-5 Y1l 154 | 31,9 1-5 Y1l 161 | 33,3
6-10 Y1l 169 35 6-10 Y1l 119 | 24,6
11 Yil ve Uzeri 108 | 22,3 11 Y1l ve Uzeri 95 19,8
Toplam 483 | 100 Toplam 483 | 100

5.2.Giivenilirlik Analizi ve DFA

Anket formuna yerlestirilen Slgekler
araciligiyla  toplanan  veriler  analiz
edilmeden once giivenilirlik seviyeleri test
edilmistir. Buna gore is tatmini Ol¢egini
olusturan Onermelere ait giivenilirlik kat
sayist 0=0,782; orgiitsel baglilik 6lgegine
ait giivenilirlik kat sayist 0=0,812 ve son
olarak is performansi Olgegine  ait
giivenilirlik kat sayis1 0=0,873 olarak elde
edilmistir. Kat sayilarin istatistiki olarak
yeterli oldugu goriilmiis ve analizlere
devam edilmistir.

[Ik olarak is tatmini olgegini olusturan
onermeler ile dogrulayic1 faktdr analizi

yapilmistir. Elde edilen sonuglar Sekil 2°de
sunulmustur. DFA  sonuglarina gore is
tatmini 6lgegini olusturan 6nermelerin Isin
Niteligi (INT), Ucret (UCR), Is Giivenligi
(IGV), Beseri Iliskiler (BiL), Calisma
Kosullar1 (CKO) ve Terfi (TER) faktorleri

altinda toplandigt yapt dogrulanmistir
(x?/df=2,25; p=,000<0,05;
RMSEA=0,049<0,05).  Yapilan = DFA

sonucunda GFI=0,95 (¢ok iyi); AGFI=0,90
(iyi); CFI=0,93 (iyi) olarak elde edilmistir.
Kat sayilarin istatistiksel analiz igin yeterli
seviyede olmasi, olusan faktor yapilarinin
saglikli yapilar oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Sekil 2: Is Tatmini Olgegi DFA

Orgiitsel baglilik odlgegine iliskin DFA
sonuclar1 Sekil 3’te sunulmustur. Olgekteki
onermelerin altinda toplandigi ve duygusal
baglilik (DUB), devam bagliligi (DEB),
normatif baglilik (NRB) olarak
isimlendirilen t¢ faktorli yapr istatistiksel

OBl [+,
OB2
OB3
OB4
OB5 "¢
OB6 w078
OB7 |eo7s
OBES [4—0.71
OB9 [*gas
OBR10 [o77
OBll {eoan
OB12
OB13
0OBl14
OR15 jk~ 073
Chi-Square=1020.36, df=298,

p-value=0.00000,

agmdan dogrulanmstir (X?/df=3,42;
p=,000<0,05; RMSEA=0,041<0,05).
Ayrica dogrulayict faktdr analizine iligkin
uyum indeksi kat sayilari olusan yapinin iyi
bir uyum gosterdigini ortaya koymaktadir
(GF1=0,97; AGFI=0,91; CFI=0,95).

[ 0.81
l4—0.79
l4—0.83

4073
4075

EMSEA=0.041

Sekil 3: Orgiitsel Adalet Olgegi DFA Sonuglari

Is performanst olgegine iliskin DFA
sonuclar1 Sekil 4’ta sunulmustur. Olgegi

olusturan dort 6nermenin altinda toplandigi
tek faktorli yap1 istatistiksel acidan
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dogrulanmustir  (x*/df=3,66; p=,000<0,05;
RMSEA=0,022<0,05). DFA’ya iligkin
uyum indeksi kat sayilari, olusan yapinin

IP1 091
IP2 M- 0.76
IP3 j4osa
IP4 |a-os0
Chi-Square=341.11, df=93,

is Tatmininin Orgiitsel Baglilik ve is Géren Performansi Uzerindeki Etkisi:

kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu
kanitlamaktadir (GFI=0,95; AGFI=0,89;
CFI=0,92).

p-value=0.00000, RMSEA=0.022

Sekil 4: Is Performansi1 Olgegi DFA Sonuglari

5.3.Korelasyon Analizi

Olgekleri olusturan 6nermelerin  altinda
toplandigi toplam 10 faktér yapisinin
birbirleriyle ~ olan  iliskisini  ortaya

koyabilmek i¢in korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Analiz sonuglari tablo 2’de
verilmistir. Goriildiigi tizere 10 faktore ait
toplam 45 iligkinin tamami p=0,01’¢ gore
yani %99 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 2: Faktor Boyutlar: Arasi {liskilere Yénelik Korelasyon Analizi Sonuglar

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10.
1LINT 1
2.UCR | .740* 1
3GV | .632* | .345* 1
4.BIL | .601* | 567* | .672* | 1
5.CKO | .841* | 451* | 634* | 677* | 1
6.TER | .431* | .586* | .588* | .611* | .728* | 1
7.DUB | .563* | .513* | .721* | .770* | .688* | .779* | 1
8.DEB | .612* | .538* | .765* | .433* | .734* | .760* | .322* | 1
9.NRB | .519* | .762* | .793* | .387* | .753* | .791* .25;6* 232% | 1
10.1SP | .799* | .690* | .718* | .651* | .782* | .745* | .758* | 544* .27'7* 1

*0.01’e gore anlam

Tiim is tatmini boyutlar1 orgiitsel baglilig

(r=0,793), terfi (r=0,791), iicret (r=0,762)

ve is performansint olumlu ydnde ve caligma kosullari (0,753) ise normatif
etkilemektedir. Ayn1 zamanda Orgiitsel baglihigi daha fazla saglayan boyutlar
baghilik diizeyinin yliksek olmast is  olarak tespit edilmistir.

performansint artiran 6énemli bir unsurdur.
Konu daha 6zelde incelendiginde is tatmini
boyutlarindan sirastyla terfi olanaklari
(r=0,779), bireyler arasi iligkiler (r=0,770)
ve is giivenligi (r=0,721) duygusal bagliligi
diger is tatmini boyutlarina gore daha fazla
arttirmaktadir. Is giivenligi (r=0,765), terfi
(r=0,760) ve c¢alisma kosullar1 (r=0,734))
devam bagliligim daha fazla arttiran is
tatmini  boyutlar1 iken, i3 gilivenligi

Is gorenlerin isperformansini daha fazla
arttiran is tatmini boyutlar1 sirasiyla isin
niteligi  (r=0,799), c¢alisma  kosullar
(r=0,782), terfi (0,745) ve isgiivenligidir
(r=0,718). Orgiitsel baghlik boyutlarinin is
performanst  ile arasindaki iliskilere
bakildiginda duygusal bagliligin r=0,758
diizeyinde ve devam baghliginin 0,544
diizeyinde iliskili oldugu goriilmektedir. ,
Normatif baglilik ise is performansi ile
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olumsuz bir iliski igerisindedir -0,277.
Orgiitsel baghlik boyutlarindan yalnizca
ikisinin is performansi ile olumlu yonde bir
iligki igerisinde oldugu goriildiiglinden
“Hshipotezi kismen kabul edilmigtir.”

0.70
TUCR

III I%i
-

0.76

iGv —
0.83

0.78

£
‘I%I Iil
5

(0]

0.73
TER

Chi-Square=217_63, df=277,_

2018

Is tatmini bagimiz degiskeninin, orgiitsel
baglilk ve is performansi bagiml
degiskenleri tizerindeki etkisi yapisal esitlik
modellemesi (YEM) araciligiyla  test
edilmistir. Yapilan analiz sonucu olusan
yapi sekil 5’te sunulmustur.

p-value=0.00000,

DUB

RMEEA=0.017F

Sekil 5: Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Analiz sonuglar1 incelendiginde elde edilen
modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu

goriillmektedir  (x%/df=2,95;  p=0,000;
RMSEA=0,017). Modele iliskin uyum
indeksleri ise sirastyla GFI=0,97;

AGI=0,90; CFI=0,94 olarak elde edilmis ve
tim katsayilarin kabul edilebilir diizey ve
tizerinde oldugu  gorilmistir. Model
icerisinde test edilen yollar i¢in elde edilen
denklemler ise agagidaki gibidir;

e IT>0B: OB = 0.68*IT, Errorvar. 0.81,
R?=10.37

e IT-ISP: ISP = 0.53*IT, Errorvar. 0.87,
R2=10.33

Birinci YEM denklemlerinde de goriildugi
iizere i tatminin  Orgiitsel  baglilik
tizerindeki  etkisi  %37’dir.  Denklem
igerisinde is tatminine ait  degeri 0,68
olarak tespit edilmistir. Modele iligkin
uyum indekslerinin de anlamli olarak tespit

N

edilmesi lizerine Hi; hipotezi kabul
edilmistir.

Ikinci denkleminde ise is tatminin is
performanst lizerindeki etkisinin = %33

oldugu, B degerinin ise 0,53 goriilmektedir.
Modele iliskin uyum indekslerinin de
anlamli  olmasi1  sebebiyle arastirma

kapsaminda olusturulan H» hipotezi kabul
edilmistir.

6. SONUC

Bu c¢alismada isletmeler igin en Onemli
rekabet kaynaklarindan birisi olan ve ayn
zamanda iiretim faktorleri arasinda da yer
alan ig géren tatmininin orgiitsel baglilik ve
is performansi iizerindeki etkisi
aragtirilmigtir.  Arastirma  evreni  olarak
sigorta acentelerinde calisan is gorenlerin
secildigi c¢aligma sonucunda is tatmininin
orgiitsel baglilik (Fu, 2014; Celik vd., 2015;
Chordiya vd., 2017; Aksoy vd., 2018 ve is
performansi (Jankinghtong ve Rukkhum,
2012; Aydan, 2016) iizerinde pozitif yonli

anlamli  bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Elde  edilen  sonuglarin
literatiirle ~ uyumlu  olmast  ¢alisma

sonuglarinin tutarliligt agisindan dnem arz
etmektedir.

Calisma da, orgiitsel bagliligin alt boyutlar1
ile is performansi arasinda onemli iliskiler
oldugu gorilmiistiir. Duygusal baglilig
yiksek olan ig gorenlerin is performansi
diger personellere oranla daha yliksek
olmaktadir (Fu, 2014). Bunun yaninda
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normatif baglilik ig performansini olumsuz
yonde etkileyen bir baglilik tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kim vd., 2018).
Orgiite karst normatif baghlik gdsteren is
gorenlerin is performanslar1 da digiik
olmaktadir (Mowday vd., 1979). Ayrica
normatif baglilik goésteren is gorenler is
giivenligine, calisma kosullarina, aldiklari
iicrete ve terfi imkanlaria diger ¢aligsanlara
oranla daha fazla Onem vermektedir
(Vardaman vd., 2016). Bireyler arasi
iligkilere ise daha az 6nem vermektedir. Bu
durum, normatif baghlik diizeyi yiiksek is
gorenlerin sahsi amaglarin1 daha 6n planda
tuttugunu da gostermektedir (Lee ve Steers,
2017). Duygusal bagliligi yiiksek olan is
gorenlerin bireyler arasi iligkilere daha fazla
Onem gostermesi ve is performanslarinin
diger is gorenlere oranla daha yiiksek
olmasi, bu baghlk tiiriiniin orgiitler
acisindan Onemini de ortaya koymaktadir
(Shore ve Martin, 1989).

Is gorenlerin mevcut orgiitlerinden emekli
olmak istemesi, kendilerini burada bir
ailenin parcasiymig gibi hissetmesi, orgiitiin
hedeflerini kendi hedefleri gibi
benimsemeleri duygusal baglilik
diizeylerini artiran 6nemli faktorler olarak
belirlenmistir (Kavacik vd., 2013). Is
gorenlerin Orgiitten ayrilmalart durumunda
kendilerini suclu hissedeceklerini
diistinmesi, olas1 bir ayrilik durumunda
kendilerine referans olan kisilerin zor
durumda  kalacagina  inanmalart  ve
orgiitlerine ¢ok sey borglu olduklarim
diistinmeleri devam baglhilhigi diizeylerini
artiran 6nemli hususlardir (Demirel, 2009;
Kavacik vd., 2013). Is gorenlerin daha iyi
bir is teklifi almalar1 halinde islerinden
ayrilabileceklerini belirtmesi, mevcut
orgiitlerinde  ¢alismaya mecbur olma
durumlari, is bulamama ihtimaline karsi
mevcut Orgiitte calismaya devam etmeleri
ise normatif bagliliklarmi arttirmaktadir
(Kavacik vd., 2013; Chang vd., 2015;
Aksoy vd., 2018).

Is gorenlerin yapmakta olduklart isin
niteligine uygun yetilere sahip oldugunu
distinmesi, oOrgiit icerisinde ¢alisma

is Tatmininin Orgiitsel Baglilik ve is Géren Performansi Uzerindeki Etkisi:

arkadaglar1 ve yoneticileriyle agik bir
iletisim kanali bulunmasi, is giivenligine
sahip olmalari, c¢alisma kosullarindan
memnun olmalari, genel is tatmini
seviyesini arttiran 6nemli faktorler olarak
on plana cikmaktadir (iscan ve Sayin,
2010). Is gorenlerin goérevlerini zamaninda
tamamlamalari, meydana gelen problemleri
hizli bir sekilde ¢oziime ulagtirmalart ve
yapmakta olduklari iste kaliteyi
yakaladiklarina inanmalari, ig performansi
diizeylerini arttiran 6nemli davranislardir.

Orgiit  icerisinde  duygusal  baglh
arttirmak i¢in is gorenlerde gelecek kaygisi
uyandiran sebeplerin bertaraf edilmesi,
bireyler arasi kesintisiz iletisim kanallar1
olusturulmasi ve olumlu bir 6rgiit ikliminin
saglanmasi gerekirken, terfilerde liyakat
esas1 dikkate alinmalidir (Akgiindiiz ve
Eryilmaz, 2018). Boylece, is gorenlerin en
yiiksek diizeyde performans
sergilemelerinin de yolu agilmis olacaktir.

Is goren iicretlerinde tatmin edici seviyelere
ulasilmasi, caligma kosullarinda
standardizasyonun saglanmasi, is gorenlere
kisisel becerilerine ve niteliklerine uygun
islerin  verilmesi  yoluyla  orgiitlerde
istenmeyen devam bagliligi ve normatif
baglilik seviyesinin diigmesini saglamak
miimkiindiir. Boylece, ig géren devir hizi, is
tatminsizligi ve disiik performans gosterme
gibi olumsuzluklarinda Onlemesi
saglanacaktir (Greenberg ve Baron, 2008).

Bu c¢alismada is goren performanst ve
orgiitsel baglilik diizeyi is tatmini agisindan
ele almmustir. Caligmanin baska
degiskenlerle yeniden yapilmasi, her iki
bagimli degiskeni agiklayan diger bagimsiz
degiskenlerin ortaya koyulmasi agisindan
onem tagimaktadir. Caligmanin drneklemini

ise sigorta acentesi galisanlari
olusturmaktadir. Calismada elde edilen
bulgularin  genellenebilmesi i¢in bagka
orneklemlerde  de  tekrar  edilmesi
gerekmektedir. Uygulama  asamasinda

kullanilan o6lgeklerin baska orneklemlerde
kullanilmas1  durumunda gecerlilik ve
giivenilirlik analizlerinin tekrar edilmesi
gerekmektedir.
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oz

Etik konular son yillarda isletme ve finans ¢evrelerinde artan bir ilgiyle karsilagmaktadir. Bir¢ok
arastirmact finansal hilenin onemini ifade etmesine karsilik ¢ok azi hile iiggeni, etik degerler ve
etik karar verme arasindaki iliskiyi incelemistir. Etik karar verme, karsilagsilan duruma bagl
olarak kolay degildir ve bireylerin duruma iligkin deneyim ve anlayiglarindaki algisal farkhiklar
bir¢ok etik anlagmazliklart agiklayabilir. Buna gore bu ¢alisma, itiniversite égrencilerinin karar
davramiglarimdaki etik konularla ilgili algilamalarini incelemeyi amaglamaktadwr. Calismamiz
IIBF ve diger fakiiltelerde ogrenim gormekte olan 400 kisive anket yoluyla uygulanmistir.
Calismamiz etik degerler, hile ii¢geni ve karar verme arasindaki iligkileri incelemeyi ve etik dig
davranis gosterilirken olugan negatif etkiyi ortadan kaldwran veya azaltan bir mekanizma olan hile
ticgeni ile ilgili bilgiyi arttirmayr amaglamaktadir. Buna ek olarak cinsiyet, okunan béliim, sinif, ig
deneyimi gibi demografik degiskenlerin bu iliskileri nasil etkiledigi incelenecektir. Arastirma
sonuglarimin gelecekteki finansal hile, orgiitsel karar verme ve etik degerler arasindaki iligkileri
inceleyen arastirmalara da katkida bulunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik karar verme, Hile ii¢geni, Degerler, fs ahlaki, Finansal etik
Jel Kodlari: G02, K22, M14, M42

ABSTRACT

Ethical issues have received increasing attention in the business and financial community in recent
years. Many researchers have highlighted the financial fraud but few have addressed the
relationship between ethical values, fraud triangle and ethical decision making. Ethical decision is
not easy to make depending on the situation and perceptual differences in how individuals
experience and understand situations can explain many ethical disagreements. Accordingly, the
purpose of this study to investigate the perceptions of university students with respect to ethical
issues in their decision making behaviors. Our study built on paper and pencil questionnaire
applied to 400 students from business and other departments. Our research aims to investigate the
relations between ethical values, financial fraud triangle and ethical decision making and to
extend our knowledge of the financial fraud triangle by identifying it as a mechanism used to avoid
or reduce the negative affect that accompanies performing an unethical behavior. In addition, how
demographic factors such as gender, department, class, work experience do affect these
relationships will be investigated. We also suggest avenues for future research into the relations
between ethical vaulues, financial fraud and, organizational decision making within
organizations.

Keywords: Ethical decision making, Fraud Triange, Values, Business Ethics, Financial ethics

Jel Codes: G02, K 22, M14, M42
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1. GiRiS

Kiiresellesme ve uluslararasi isletmeciligin
giiclenmesiyle birlikte hizla artan bir ilgiyle
kargilagan is etigi ile ilgili caligmalarin
gecmisi kendi basma bir alan olarak
yonetim bilimleri icerisinde 30 yil dncesine
gitmemektedir (Bageac, Furrer, & Reynaud,
2011:391). Is etigi iiniversitelerde ders
olarak okutulmaya ABD’de 1980’lerle
birlikte baglamustir. 1990’larla birlikte ise is
etigi-ahlaki akademide ve uygulamada
kendi bagma bir disiplin haline gelecek
kadar onem kazanmistir. Is ahlakinin-
etiginin dneminin artmasinda ise en biiyiik
neden iktisadi agidan bakilacak olursa artik
ahlakin kit bir kurum haline gelmesidir
(Demir, 2003: 80). Ahlaki olmayan
eylemler kisiler arasi iliskilere, orgiitlere ve
ekonomik sistemlere biiyilk hasarlar
verebilmektedir (Gino, Schweitzer, Mead,
Ariely, 2011:191). 1980°li yillarla birlikte
¢ok uluslu sirketlerin etkinliginin kiiresel
pazarda iyiden iyiye artmasiyla, var olan
ulusal-kiiltiirel-toplumsal denetim
mekanizmalart  devre  dist  kalmustir.
Ozellikle bu dénemde yasanan biiyiik capli
finansal nitelikli skandallar, yoneticilere
olan giiveni iyiden iyiye azaltmus, etik ve
ahlaki yiikselen degerler haline getirmistir
(Tevriiz, 2007: 5).

Ahlaki ve ahlaki olmayan davranisa iten
nedenlerin arastirilmasi, istenmeyen
durumlarin 6nlenebilmesi agisindan gerekli
bir durum olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Bazi insanlar etik-ahlaki olmayan bir
davranis sergilerken tamamen firsatgi
kazanglara ulasabilmek maksadi tasirken
buna karsiik birgok birey, temelde iyi
niyetlerle etik olmayan davranislara
bulasirlar. Yazinda etik olmayan sekilde
davranma kararlarint bilingli veya bilingsiz
olarak etkileyen faktorlerin arastirilmasina
yonelik  calismalar  ortaya  ¢ikmaya
baglamistir. Buna karsilhik iyi niyetle
gosterilen  etik  olmayan davraniglarin
nedenlerinin  agiklanmasinda  bosluklar
bulunmaktadir (Gino, Schweitzer, Mead,
Ariely, 2011:191). Bu baglamda bu ¢alisma
bireylerin etik olmayan davranis tiplerinden
biri  olan  hileyi hangi kosullarda
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gerceklestirdikleri ve bunu nasil akla uygun
hale  getirerek  biligsel  geliskilerini
azalttiklar1 iizerinde durmaktadir. Buna
gore neden bazi kisiler her kosulda etik
kararlar verip hileye tesebbiis etmez iken,
digerleri hileye tesebbiis ederler, her hileye
tesebbiis eden kisi gercekte diiriist olmayan
Ozellik ve ahlaksizlik egilimi mi tagir
sorularina ¢alisma kapsaminda yanitlar
aranmast amaglanmaktadir.

Hilenin oOncesi ve sonrasina iligkin
stireglerin incelenmesi gerekli 6nlemlerin
almabilmesi agisindan Onem tasimaktadir.
Etik durusun olugmasinda rol oynayan
degerler, kiiltiir, 6rgiit iklimi vs. gibi kisisel
ve  Orgilitsel  faktorlerin  tespiti  ve
incelenmesi hilenin olugmadan
Onlenebilmesi igin gereklidir. Hile {iggenini
olusturan baski, firsat ve rasyonellestirme
mekanizmalarinin incelenmesi ise hilenin
tespit  edilmesi ve  Ongoriilebilmesi
acisindan Onem tasimaktadir (Murphy &
Dacin, 2011: 612).

Bu sekilde is ahlakina uygun davranislarin
gelistirilmesi  ve  hilenin  &nlenmesi
acisindan yapilabilecek miidahaleler ve
egitim planlamasi ag¢isindan da hangi
unsurlarin eklenebilecegi ile ilgili 6neriler
sunmay1 amaglamaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Ise Karsi Ahlaki Tutum ve Ahlaki
Karar Verme

Etik olmayan davranis, digerleri iizerinde
zararlt etkileri olan toplumun genis
kesimince ahlaki ya da mesru-yasal olarak
kabul  edilmeyen  eylemler  olarak
tanimlanabilir ~ (Jones, 1991: 367).
Isletmeler ekonomik bir sistem olduklari
kadar, psiko-sosyal bir yapiya sahip
olduklart icin varliklarin devam
ettirebilmeleri i¢in ekonomik ¢ikarlarin
diisindiikleri kadar ahlaki diizenlemeler
iizerinde de kafa yormalar1 gerekmektedir.
Is ahlaky, is ile ilgili baglamda neyin dogru
neyin yanlis olduguna iliskin ¢aligmalarin
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yapildigt bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir (Bageac vd., 2011: 392).

Is ahlaka ile ilgili olarak neyin ahlaki neyin
ahlaki olmadigina karar vermek her zaman
¢ok kolay degildir. Ahlaka iligskin
muglakligin baglamsallikdan (Goodpaster
& Matthews, 1982: 138) kaynaklandig
diistintildiiglinde ¢eligki ve uyumsuzluklar
belki de daha rahatlikla anlasilabilecektir.

Bireylerin  yasadiklar1  deneyimler ve
olaylar1 algilama ve yorumlama
bi¢imlerinde olusan farkliliklar

karsilagtiklar1 karar durumlarinda neyin
ahlaki olup neyin olmadigi konusunda
farkli diisiinmelerini agiklamaktadir
(Hartman & DesJardins, 2008: 37). Ornegin
egoistik kriter kullanma agisindan ABD ve
Brezilyalilar arasinda etik karar vermede
farkliliklar bulunmusgtur. Bunun yani sira
faydacilik kriteri uygulandigt zamanda
iilkeler arasinda farkliliklar bulunmustur
(Phau & Kea, 2007: 64).

Etik  standartlar  kiiltiirden  kiiltiire
degisebildigi gibi, bireyden bireye de
degisebilmektedir. Etik standartlarin farkli
algilanmasi alinacak kararlarda da farklilik
olusturabilmektedir. Ornegin riigvet vermek
baz1 kiiltiirlerde olagan goriilebilirken, bazi
kiiltiirlerde tamamen ahlak dis1 kabul
edilmektedir (Bageac vd., 2011: 393).

Ahlaki ya da etik karar verme siirecinin
onciil ve sonucglarini inceleyen, teorik ve
ampirik  bir ¢ok c¢alismaya rastlamak
miimkiindiir. Bununla ilgili olarak ahlaki
olmayan karar vermenin Oncillerini
belirlemeye  ¢aligtiklari  meta  analiz
caligmas1 sonucunda, etki biyiikliginii
rapor eden 136 ayr1 ampirik calismayi
inceleyen  Kish-Gephart, Harrison &
Trevino (2010), bu faktorleri bireysel
faktorler, ahlaki vakalar ve orgiitsel
faktorler olmak tizere ii¢ ana grupta
toplamiglardir.

Bireysel faktorler incelendiginde, bir
cezadan kacinmak ic¢in otoriteye itaat
edenler, kendi kisisel kazanimlar1 igin
bagkalarin1 kullanan ve manipiile edenler
(makyavelist vb.), kendi eylemleri ve
sonuglari arasindaki baglantiy1
goremeyenler (dis kontrol odaklilik), ahlaki

Potansiyel Karar Vericilerin Etik Digi Karar Verme Egiliminin Hile Uggeni ve Degerler

tercihlerin durumlar tarafindan
sekillendirildigine inananlar (izafi ahlak
felsefesine sahip), is tatmini diisiik olanlar,
cikarci kisilikler daha fazla ahlaki olmayan

tercih sergilemektedirler. Yas, cinsiyet,
egitim diizeyi gibi demografik
degiskenlerin fazlaca bir etkisi
bulunamamustir.

Ahlaki vakalar agisindan bakildiginda,
ahldki yogunlugu olusturan sonuglarin
blylkligi, etki alani, etki olasiligy,

kapsami, geciciligi gibi boyutlara gore
olaylarm iyi ya da koti olarak
degerlendirilip  tercihlerin buna  gdre
sekillendigi ve ahlaki yogunlugun az
oldugu  durumlarda  ahlaki  olmayan
tercihlerin arttig1 tespit edilmistir.

Orgiitsel faktorler arasinda ise orgiitte
yerlesen herkesin kendisini diisiindiigii
egoistik iklim ve bunu besleyen performans
yonetim sistemi ya da bunun tam zit
noktasinda yer alan sirketi koruma arzusu,
istenmeyen davranis rol modelleri igeren
liderlik, odil sistemlerinin adil olarak
algilanip algilanmamasi ahlaki olmayan
tercihlere neden olmaktadir.

2.2. Degerler ve Ahlaki Karar Verme

Kiiltirel bir toplumda yasamak, insanlar
icin ekonomik, sosyal vb. bir¢ok yararlar
saglamaktadir. Bununla birlikte kiiltiirel
sistemin igleyisi ise iiyelerinin birtakim
kurallara bagli kalmalartyla miimkiindiir.

Ahlakin  toplumdaki roliine odaklanan
sosyo-islevselci  bakis agistyla  ahlaki
kurallar, toplumun basarili bir sekilde

islemesini ve insanlarin bir arada uyum
icerisinde yasamalarin1 kolaylastirir. Bu
ahlaki kurallar, genellikle bencil,
disiincesiz, kisa  gorislii, eylemleri
mahkim ederek bunun yerine toplumun
biitlinii i¢in iyi olan ve uzun donemde
yararlar saglayan eylemlerini arttirir (Zell &
Baumeister, 2013: 498).

Degerler, bireylerin yaptiklar1 segimlerde,
ahlaki muhakemelerde kullandiklar1
Olciitleri belirleyen, her tiirlii amag, hedef,
cikar, iligki, tutku, ideal, gli¢ ve iktidar
vs.ye yon veren dayanak noktalardir.
Degerler, bireyin gosterdigi olumlu ve
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olumsuz davramslari agiklar. Insanlarm
giinliik yasantilarinda neyin onemli neyin
o6nemsiz oldugunu etkileyen bir yapisi
vardir.  Bireylerin  hayatlarmin ~ her
agsamasinda karsilagtiklari tim durumlara
kargt alacaklar1 her tavir bir degere
dayanmaktadir (Yilmaz, 2009: 109-110).
Bireysel ve orgiitsel degerlerle Orgiitsel
karar verme arasinda ¢ok giiclii bir iligki
bulunmaktadir. Evrensel anlamda Kkisiler
ve/veya durumsal iliskiler i¢in “iyi” olarak
nitelendirilebilecek olan dini inang, 6z-
kontrol ve diiriistliik gibi degerler ile “etik”
ve etik karar verme arasinda muhtemel bir
iligkili oldugu iddia edilebilir (Akaah &
Lund, 1994: 420).

Deger kavraminin olduk¢a genis ve ¢ok
farkli  smiflandirmalart  bulunmasindan
dolaytr inceleme  giicliigii = nedeniyle
simnirlandirma  gereklidir. Bundan dolay1
calismanin amaciyla da baglantili olarak
etikle iliskili olan, bahsedilen degerler
incelenmeye ¢aligilmustir.

Dini Inang; Dini inang ve ahlak arasinda
¢ok ciddi bir bag bulunmaktadir (Vitell vd.,
2009: 602). Dini yazinlarin g¢ogunlugu
insanlarin neyi yapmasi veya yapmamasi
gerektigi ile ilgili bilgilerle doludur. Hatta
herhangi bir dini inanca sahip oldugunu
ifade eden birgok birey sahip olduklar
ahlakin  kaynagmi  dini  anaglarina
dayandirmaktadirlar (Geyer & Baumeister,
2005: 413). Dini inancin ahlaki karar verme
iizerinde etkili oldugunu destekleyen
literatiirde bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir
(Craft, 2013; Bageac, Furrer & Reynaud,
2011; Vitell vd., 2009) Ford & Richardson,
1994). Dini inanca baglilik diizeyi degerler
iizerinde biiylik bir belirleyicilige sahiptir.
Is ahlakina karsi tutum ve dini inang
arasinda iliski olduguna dair bircok
calismada giiclii teorik destek saglanmustir.
Hunt ve Wittel (Aktaran, Phau & Kea,
2007: 65) modelinde dini inancin bireyin
ahlaki-etik probleme iligkin algisini ve etik-
ahlaki  kararlarin  diger  bilesenlerini
etkileyebilecegini gostermistir. Buna
karsilik Kidwell, Stevens ve Bethke (1987)
kiliseye bagli olma ve etik algilama
arasinda bir iligki bulamamistir. Burada
dikkat ¢eken bir diger ¢alismada Barnett,
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Bass ve Brown (1996) etik yonelim ve dini
inang arasindaki iligkiyi incelerken, giiclii
dini inangla idealizm arasinda herhangi bir
ilisgki bulamazken, giicli dini inang ve
gorelilik arasinda negatif bir iliski tespit
etmislerdir.

Diiriistlitk; Diiriist bireyler her ne kosul
altinda olursa olsun dogru seyleri yaparlar
ve hile riskinin en disiik seviyede temsil
ederler. Herhangi bir beklenmeyen finansal
baskiyla karsilagtiklar1 zaman fazla mesai
yaparak, birden fazla iste ¢alisarak,
harcamalarini azaltarak, aile ve
arkadaglarindan yardimlar alarak durumdan
kurtulmaya calisirlar. Karsilasgtiklari
zorluklari, miicadele ile iistesinden
gelinmesi gereken engeller olarak goriip
sahip olduklar1 yiiksek ahlaki degerlere
gore kararlar verirler. Diiriist olarak
tanimlanan bireyler kontrol
mekanizmalarinda bir eksiklik gordiigiinde
bunu yoneticilerine, etik hatlara,
ombudsmanlara,  yasal  danigsmanlara,
sikdyet ofislerine rapor ederler (Murdock,
2008: 83).

Durumsal/Potansiyel  Diiriist; Bu tip
tiyeler, genel olarak diriist olup, sirket
politika ve prosedirlerine uymak igin
bilingli bir ¢aba gdsterirler. Buna karsilik
kurallar1  ihlal edilmesinde tim iyi
niyetlerine ragmen siipheli olabilirler. Orgiit
kiiltiiriinlin mevcut politikadan sapmalara
g6z yumdugu zamanlarda bu tip iyeler
arkadaglarinin  gittikleri yoldan giderek
mesru  olmayan  yollara  sapabilirler.
Yonetim, hile karsitt politikalart ortaya
koymaz, gerekli egitimleri vermez ve etik
olmayan uygulamalara miieyyide
uygulamakta yetersiz kalirsa hile riski
artacaktir. Bir oOrgiitteki en  biyik
cogunlugu  durumsal  diiriist  dyeler
olusturmaktadir. ~ Orgiitsel  politikalar,
uygulanan prosediirler, igsel kontroller hile
yapabilecek potansiyele sahip bu tip liyeleri
goz oniinde bulundurarak risk temelli bir
yaklagimla ele alinmalidir. Bu tip iiyelere
kars1; giiclii ve goriiniir liderlik, etkin ve stk
kontroller, net belgelendirilmis politikalar
kullanilmalidir (Murdock, 2008: 83).
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Diiriist olmayanlar; Bu tip lyeler orgiit
i¢in en yliksek riski tagiyarak, hile ve ahlaki
olmayan davraniglar igin firsat
kollamaktadirlar. Siirekli olarak ydnetimin
sirket politikalarindan sapmalara kars1
verilen tolerans sinirlarini test ederler. En
uc noktada ise basartya ulagsmak i¢in tiim
araglari1 mesrulagtirirlar. Bu tip  kisiler,
yaratilmaya calisilan her tiirli pozitif ve
kontrollii ¢alisma kosullarin1  gérmezden
gelirler. Kotli 6rnekleri kendi davraniglarin
rasyonellestirmek i¢in  “herkes  bdyle
yapiyor” savunmasiyla kullanirlar. Bu tip
tiyelerin orgiitiin  varliklarinin  kontroliini

iceren  pozisyonlarda  hicbir  sekilde
calismamalart  gerekmektedir (Murdock,
2008: 83).

Oz-Kontrol; Oz-kontrol; kisinin siklikla
belirgin olmayan izin verilmig-makul bir
secenek icin ilk aklina gelen tepkisini
bastirma kapasitesi olarak tanimlanabilir
(Zell & Baumeister, 2013: 499). Ornegin
begendigi arabayr ¢almak yerine para
biriktirerek alma segenegini tercih etmektir.

Bireylerin bencillikler ve kisa donemli
kazanglar i¢in arzu ve isteklerle dolu olmasi
toplumsal ve kiiltiirel sistemin isleyisi
acisindan rahatsiz edicidir. Bundan dolayi
bireylerin kiiltiirel bir toplumda uyumlu

yasayabilmeleri i¢in kendi arzu ve
isteklerini  kontrol  altinda  tutmalar
gerekmektedir. Toplumdaki hemen

herkesin ahlaki ideallerden uzak tecriibeler
yasamast ve hatalar yapmasi biiyiik bir
olasilik olduguna gore 6z-kontrol bu
konuda kisiye yardimci bir mekanizma
olusturur. Kisisel ¢ikarlar ve toplumun
ortak faydasi c¢atistigni zaman G6z-kontrol
kisinin kendi ¢ikarlarindan toplumun
faydasma fedakarlik etmesini kolaylagtirir
(Zell & Baumeister, 2013: 498-499).

Oz-kontrol ve ahlaki karar verme arasindaki
iligkiyi  inceleyen Gino ve c¢alisma
arkadaslarinin yaptiklari aragtirma
sonucuna gore, Dbireylerin  6z-kontrol
kaynaklarmm tiikenmesi etik olmayan
davraniglart ortaya ¢ikarir. Bireyin 0z-
kontrol mekanizmasi1 zayifladik¢a diiriist
olmayan davranislarin gosterilme olasiligi
artacaktir (Gino, Schweitzer, Mead, Ariely,
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2011:191). Bireyler genellikle kisa dénemli
parasal ddiiller gibi yararlar elde edebilmek
amaciyla etik olmayan davraniglardan biri
olan hileye bagvurmaktadirlar. Fakat hileye
basvurulmasi bireylerin kendileri
hakkindaki  ahlaki  algilarinin  zarar
gérmesine ve uzun donemde itibarlarinin

sarsilmasina ve toplumsal kabul
edilebilirliklerinin azalmasina yol
acabilmektedir. Bundan dolay:r bireyler

ahlaki olmayan kararlar verirken Kkisisel
¢ikarlarini maksimize edebilme arzusu ve
kendine iligskin pozitif algi ile gelecekteki
iligkilerini siirdiirebilme arzusu arasinda
kalmaktadir. Bu igsel ¢atismay1 ¢6zebilmek
icin  bireyler  6z-kontrol  uygulamak
zorundadirlar.  Oz-kontrol kisinin uzun
donemli hedefleriyle tutarli olarak davranig
gostermeleri ve kisa donemli amaglar1 ve
bencil giidiilerinin yonlendirdigi davranislar
gostermekten ¢ekinmesidir (Gino vd., 2011:
192). Ayrica dini inang &z-kontrol ve
ahlaki davranis {izerinde etkilidir (Zell &
Baumeister, 2013: 498).

2.3. Hile Uggeni ve Ahlaki Karar Verme

Finansal suglar ve hile muhtemelen ticaretin
baslangicindan beri var olmustur. Hile,
Ozellikle de finansal hile, diinyanin her
yerindeki hiikiimetler ve toplumlar igin
kiiresel bir sorun haline gelmis ve hi¢ bir
azalma Dbelirtisi de gostermemektedir
(Ramamoorti, Ill, Koletar, & Pope, 2013:
18). Orgiitlerde hilenin incelenmesi ise son
yillarda artan bir ilgi ile karsilagmigtir
(Murphy & Dacin, 2011, Ashfort & Anand,
2003, Palmer, 2008). Murphy ve Dacin
(2011)y’e gore, bireyler hileye tesebbiis
kararini, etik bir karar olarak goriirler. Bir
bagka degisle bireyler hileli bir davranigin
farkinda olduklar1 zaman bunu etik ya da
ahlaki bir baglam icerisinde
degerlendirirler. Bu bakimdan hileye
tesebbiis ve etik karar verme arasinda bir
iliski oldugu sdylenebilir.

Finansal hile, ¢esitli anlamlar1 olan genis
bir terimdir, ancak c¢alismamizin amaci
dogrultusunda, yasadigi yontemlerin veya
uygulamalarin finansal kazang elde etmek
amaciyla kasith olarak kullanilmasi olarak
tanmimlanabilir (West & Bhattacharya,
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2016). Hile maddi bir kazang saglamak
amaciyla bagka bir kiginin bundan zarar
gordiigii kasti yanlhis davramistir. Ornegin
bir kisinin para kazanmak i¢in kasti yalan
soyleyip baska bir kisiye para kaybettirdigi
durumdur (Coenen, 2008: 7). Hile, "bir
calisanin icinde bulundugu isletmeye ait
varliklart ve kaynaklar1 kasitli bigimde,
gizlice, uygunsuz olarak kullanmak
suretiyle haksiz kazang elde etmesi ve
isletmeyi bu yolla zarara ugratmasi" olarak
tanimlanabilir (Bozkurt, 2009: 60). Bir
bagka tanima gore ise hile, kiginin ¢alismasi
esnasinda yasadist veya yiiksek diizeyde
etik olmayan kasti eylemi olarak ifade
edilebilir. Hile, riisvet, hileli finansal
raporlama, zimmete para gegirme seklinde
olabilir (Murphy & Dacin, 2011: 603).

Baskalarindan yasadist olarak bir seyler
almanin iki temel yontemi vardir: Ya
fiziksel gili¢ kullanarak (silah, bigak veya
kaba kuvvetle) istediginiz seyi vermeye
zorlarsiniz ya da aldatma / kandirma
yoluyla varliklarimi  alirsiniz. Bu  ele
gecirmenin (edinmenin) ilk sekli hirsizlik
(soygun ya da gasp), ikinci sekli ise hile
olarak adlandirilir.  Soygun genellikle
hileden daha siddetlidir ve daha travmatiktir
ve kamuoyunun daha fazla ilgisini
¢ekmektedir ancak hileden kaynaklanan
kayiplar, soygundan kaynaklanan kayiplar
fazlasiyla agmaktadir (Albrecht, Albrecht,
Albrecht, & Zimbelman, 2009: 7).

(Rasyonellestirme — Hakh Cikarma).
Bu teori Sekil 1 de sunulmustur:

2018

Finans profesyonellerinin  hile yapma
kosullarinin anlagilmasi, yonetimin ahlaki
olmayan eylemleri azaltici-ortadan kaldiric
hangi politikalar1 izlemesi gerektigine dair
bir agiklama getirecektir. Hilenin tanimi
yapilirken ifade edilen “kasit”, hilenin
tespit edilmesi ve Onlenmesinde biiyilik
sikintt olusturmaktadir. Hileyi kanitlamak
kolay degildir (Coenen, 2008: §). Bu

bakimdan  hilenin  agiklanabilmesinde
karsimiza ¢ikan hile {iggeni kavramu,
Donald R. Cressey’nin (1950, 1953)
kriminoloji  alanindaki zimmete para

gecirme davranigiyla ilgili doktora tez

aragtirmasi1 ile gelistirdigi bir teoridir.
Cressey, Joliet'deki  Illinois  Devlet
Cezaevi'nde ‘“beyaz yaka suglarindan”

hiikiimliilerle yaptig1 miilakatlar sonucunda,
bu hiikiimliiler arasindaki ortak ozellikleri
fark ederek ve gozlemlerine dayanarak,
hilenin olugmasi ig¢in {i¢ unsurun (sart,
kosul) bir araya gelmesi ve ortaya ¢ikmasi
gerektigini  One  strmistir.  Bunlar
(Dorminey, Fleming, Kranacher, & Riley,
2012); (1) paylagilamaz maddi bir
problemin varligi (Baski); (2) belirli bir
tesebblisiin igleyisine dair bilgi ve giiven
konumunu ihlal etme imkani (Firsat) ve (3)
kisinin kendi algistyla, bu giiveni ihlal
etmesinin  zihninde  cezai  davramg
olusturmadigi seklinde ayarlama yetenegi

Sekil 1: Hile Uggeni
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Finansal Baski

Kaynak: (Dorminey, Fleming, Kranacher, & Riley, 2012)
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Hile tiggeni iyi niyetli insanlarin nasil olup
da hileye bulastigi, ahlaki olmayan
eylemleri hangi kosullarda gosterdigine
iligkin essiz bir yol haritast sunmaktadir
(Ragatz, 2015: 72). Hilenin ortaya
cikabilmesi igin sekilde Dbelirtilen g
unsurun bir araya gelmesi ve ortaya ¢ikmasi
gerekmektedir. Bu ii¢ unsurun bir arada
olmasi halinde hile kaginilmaz olurken, bir
ya da ikisinin olmasi durumunda hilenin

gerceklesmeme olasilig1 artmaktadir
(Gilmore & Johnson, 2013:6).

Firsat, denetim eksikligi veya yetersizligi,
yonetimin denetimleri bastirma veya goz
ardi etme yetenegi gibi hileye tesebbiis
edilmesini  kolaylastiran durum olarak
tanimlanabilir. Kiginin hile yaptiginda
yakalanmayacagina dair inanct algilanan
firsat1 belirler. Eger kisiler hileye egilimli
iseler firsat ve onlar1 harekete gegirici sebep
(baski-motivasyon) bulundugunda hileye
tesebbiis edeceklerdir (Murphy & Dacin,
2011: 604).

Hile {iggeninin bu ii¢ unsuru birbiriyle
etkilesim igindedir. Algilanan firsat ne
kadar biiyiik olursa ya da baski ne kadar
yogun olursa, birinin hile yapmasi i¢in daha
az rasyonellestirme gerekir. Ayni sekilde,
bir fail ne kadar sahtekdr ise sapkin
davranisini rasyonalize etmesi o kadar
kolaydir. Dolayistyla hileyi dnlemek igin
daha az firsat ve /veya daha az baski
gereklidir (Albrecht, Albrecht, & C., 2008:
3).

Hileye egilimli olmayan kisilerin hileye
tesebbiise karar verdiklerinde bu durum etik
deger ve tutumlariyla karsitlik
olusturmasindan dolay1 psikolojik olarak
rahatsizlik hissetmeleri beklenir. Bu kisiler
sugluluk psikolojisi hissederler (Murphy &
Dacin, 2011: 609). Hileli davranis
sonucunda olusan sugluluk psikolojisinden
kurtulma ve olumsuz duygularin etkisini
azaltmak i¢in bireyler rasyonellestirme
mekanizmalarina basvururlar. Bu durum
biligsel celiski (Festinger, 1964), ahlaki
¢oziilme (Bandura, 1999, Bandura vd.,
1996), notralizasyon (Sykes & Matza,
1957) gibi teorilerle de acgiklanmaktadir.
Bunun yam1 sira Zimbardo’nun (1995)

Potansiyel Karar Vericilerin Etik Digi Karar Verme Egiliminin Hile Uggeni ve Degerler

calismasi iyi insanlarin nasil olup da kotii
davraniglar  sergilediklerini  ve  buna
kendilerini inandirma siire¢lerinden
bahsetmektedir (Zimbardo, 1995: 125-133).
Rasyonellestirme kisinin durum ya da
sosyal c¢evreye iligkin algisim degistirerek
davranigini mesrulagtirmasi siirecidir. Bu
durumda bireyin davranisa karst tutumu
degismemekte buna karsilik o anki spesifik
durum algilarin1 mesrulastirmaktadir. Hileli
davranigini rasyonellestiren kisi gece basini
yastiga koydugunda rahatlikla diiriist ve
etik olduguna inanarak uyuyabilir (Murphy
& Dacin, 2011: 610).

Kisisel basarisizlik algisi-korkusu, kisinin
itibarim1  kaybetmek pahasina ¢alisma
arkadaglariyla miicadeleye girmesine neden
olabilir.  Ozellikle finans  sektdriinde
calisanlar  i¢in  ulasilmasi gereken
rakamlarin yiiksekligi, performans baskisi
nedeniyle basarili goriinme istegi hatali,
hileli davranislarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Aym1 sekilde finansal
hizmetlerle ugrasan kisiler, danigsmanlar,
misterilerinin ve ¢alistiklart kurulusun ¢ok
hassas bilgilerine ulagabilme firsatina sahip
olduklari i¢in bu durum da hile igin zemin
olusturmaktadir. Hassas bilgilere sahip
kisilerin hile yapma olasiliklart digerlerine
gore daha fazla olacaktir. Bununla birlikte
bir firsatin ve baskinin olmasi tek bagina
yeterli olmayip bireylerin bunu zihinlerinde
makullestirip, yapilmasi gerektigine
inanmalar1 gereklidir. Bunun nedeni bir¢ok
bireyin kendisinin ahlak-etik gergevesinde
hareket ettigine iliskin inanca sahip
olmasidir. Bireylerin kendilerine iliskin bu
inang¢larim ve algilarini yanlis
davrandiklarinda Ornegin riisvet
aldiklarinda stirdiirebilmeleri zorlastigindan
bu durum kisiye rahatsizlik verir. Bundan
dolay1 inang ve davranis arasindaki gerilimi
azaltmak, bir bagka deyisle bilissel
celiskilerini ortadan kaldirmak i¢in bireyler
rasyonellestirme yoluna bagvurarak
davraniglarina bahaneler yaratip akla uygun
bir hale getirerek gerilimi azaltma yolunu
secerler. Rasyonellestirmenin her zaman
makul bir nedene dayanarak yapilmasina
gerek olmayip bilissel celiskiyi azaltacak
herhangi bir bahane bulmak yeterlidir. Bu
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durum rasyonellestirmenin  ¢ogunlukla
disardan bakanlarin goziinde uydurma ve
anlamsiz goriinmesinin nedenidir (Ragatz,
2015: 72).

Vekalet teorisi  bireyin  eylemlerinin
rasyonel ve kendi kisisel ¢ikarlar
cergevesinde oldugunu  Ongdérmesine

karsgilik muhasebe yazinina gore, bireyler
vekalet teorisinin 6ngordiigiinden, bireyin
kararini etkileyen diger etkenler nedeniyle,
daha diiriist hareket edebilirler. Bireyin
hileye tesebbiise  direnebilmesi igin
oncelikli olarak, davraniginin gercekte bir
hile olup olmadigmin farkinda olmasi
gerekmektedir. Bazi durumlarda bireyler
sergiledikleri davranisi hile veya etik dist
davranig  olarak  gdrmeyebilirler. Bu
durumda rasyonellestirme veya psikolojik
negatif etkiyi azaltma cabasina girismezler
(Murphy & Dacin, 2011: 604).

3. METODOLOJi

Genel niteligi tanimlayici olan bu aragtirma
kapsaminda aragtirmaya  katilanlarin
demografik ozellikleri ve genel ahlaki
tutumlart ve karar davramiglari arasindaki
iligkilerin de incelenmesi amaglanmaktadir.

Yapilan analizlerde SPSS 22 istatistik
programi kullantlmistir.

3.1. Orneklem

Arastirma, Iktisadi ve Idari bilimler

Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve Fen Edebiyat
fakiiltesindeki arastirmaya katilmay: kabul
eden 1 ve 4. Smf O6grencilerine
uygulanmistir. Omeklem olarak
Ogrencilerin segilmesindeki temel neden,
gelecekte potansiyel is goérenler olarak is
diinyasindaki uygulamalara iligkin 6ngdriim
yapabilmektir. 1. ve 4. simif 6grencilerinin
secilmesindeki neden ise aldiklari egitimin
ahlaki degerlendirmelerinde bir farklilik
olusturup olusturmadigini
inceleyebilmektir. Etik karar verme ile ilgili
olarak daha onceki ¢aligmalarda potansiyel
karar verici olmalar1 agisindan &grenci
ornekleminin kullanimi yaygindir (Shepard
& Hartenian, 1991; Borkowski & Ugras
1998; Aslan & Kozak, 2006; Brown vd.,
2010; Akbaba ve Erenler, 2011; Pelit ve
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Arslantirk, 2011). Bu baglamda bu
calismada da baslangi¢ niteliginden dolay1
6grenci 6rneklemi secilmistir.

Veriler tesadiifi olmayan &rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rneklem yodntemi
kullanilarak, anket teknigi ile toplanmustir.
Veri toplama islemi ortak ydntem
varyansini  azaltmak igin  (Podsakoff,
MacKenzie, Lee, Podsakoff, 2003) anket
ikiye boliinerek ikinci kisim bir hafta sonra
uygulanmistir. {lk asamada demografik
sorular, dini inang, diiriistliik, nezaket ve ise
karsi ahlaki tutum Olgiiliirken; ikinci
asamada finansal nitelikli karar vermeyi
iceren 6 farkli ahlaki ikilemden olusan

vakanin  degerlendirilmesi  istenmistir.
Veriler numaralandirma sistemi
kullanilarak  eslestirilmis ve analizler

eslestirilmig veriler iizerinden yapilmistir.
Ik asamada dagitilan toplam 400 anketin
345’1 (%86,25) kullanilabilir yanit olarak
geri donmiis ve degerlendirmeye alinmustir.
Ikinci asamada ise 248 (%62) yanit
almmuigtir.

3.2. Olgiim Araclar,
Giivenilirlik Bulgular

Gecerlilik ve

Olgekler yazarlar tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanarak, konu ile ilgili uzman 6gretim
iiyelerinin goriiglerine bagvurularak igerik
gegerliligi teyit edildikten sonra son hali
verilmistir. Olgeklerin yap1 gecerliliginin
tespiti i¢in faktor analizi ve temel bilesenler
analizinden  yararlanilmistir.  Olgeklerin
giivenilirliklerinin degerlendirilmesinde ise
Cronbach Alpha testi kullanilmistir.

3.2.1. Ortak Yontem Varyansi

Calismaya temel teskil eden tiim veri

setinin aynt anda aym1  kaynaktan
toplanmast  ortak  yontem  hatasini
dogurabileceginden dolayr bu hatanin
azaltilmast i¢in veriler iki asamada

toplanmustir. Bunun yani sira istatistiksel
olarak olas1 ortak yontem varyansinin tespit
edilebilmesi i¢in Harman’in tek faktor testi
olarak bilinen arastirmaya dahil edilen tim
degiskenlerin  faktor  analizine  tabi
tutuldugu analiz kullanilmistir. Buna gore
yapilan analiz sonucunda 6zdegeri 1’den
bliylik olan ve varyansin %61.09’{inii
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aciklayan 12 faktér ortaya ¢ikmistir.
l.faktéor toplam  varyansmn %13 iini
acikladigr igin istatistiksel olarak ortak
yontem varyansinin olmadigina kanaat
getirilmistir.

3.2.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgulari

Degerler; Dini inang, diiriistliikk, 6z-kontrol
boyutlar1  5°li likert yardimiyla Scott
(1965)’1n her bir boyutu 4 ifadeli dlcegi ile
Ol¢ilmiistir (Akaah & Lund, 1994).
Degerler 6l¢eginin gecerlilik ve giivenilirlik
analizinin tespiti i¢in oncelikle Tablo 1°de
sonuglart  gosterilen  faktér  analizi
uygulanmistir. KMO degeri (KMO= ,863)
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0,50’nin, Barlett testi (p=,000) 0,05
derecesinin lizerinde anlamlilik gosterdigi
icin veri setinin faktér analizine uygunluk
sart1 saglanmistir. Olgek toplam varyansin
%63,24’1inl orijinal kaynakta oldugu gibi
dini inang, diiriistliik, nezaket olarak
isimlendirilen ii¢ faktor olarak agiklamistir.
Giivenilirlik analizi i¢in yapilan Cronbach’s
alpha testi sonucunda o=,82 degeri tespit
edilmistir (Bkz. Tablo 2). Cronbach alpha
degerlerinin  davranigsal  arastirmalarda
genel olarak kabul edilen deger. 70
(Nunally ve Bernstein, 1994) diizeyinin
oldukea iistiinde oldugu i¢in 6lgek giivenilir
olarak kabul edilmistir.

Tablo 1: Degerlere iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler ve Degiskenler Faktor Ozdeger Aciklanan
Yiikleri Varyans
63,240
Faktor 1. Dini inams 4,293 39,024
» Birinin kendini dine adamis olmasi durumu | 0,848
» Kisinin dininin, daima giinliik hayatinin bir
pargasi olmasi durumu 0,867
» Dini gorevlere daima diizenli ve inangla
katilma durumu 0,840
> Insamin daha bilyilk bir varliga (tanriya)
inanmasi durumu 0,701
Faktor 2. Diiriistliik
» Kisinin kendisine veya digerlerine zarar 1,148 10,436
verse dahi daima dogruyu sdylemesi
durumu 0,619
» Sonuglaria bakmaksizin kisinin
aklindakini gerg¢ek bir bicimde konusmasi
durumu 0,813
> Icerisine arkadaslar dahil olsa bile yanls
oldugundan endise edilen bir durumu haber
vermeye goniillii olmasi durumu 0,671
Faktor 3. Oz-Kontrol
» Hangi nedenle olursa olsun kisinin 6fkeye 1,516 13,780
kapilmamasi durumu 0,684
» Kendi kendini kontrol etme egzersizleri
yapmast 0,700
» Kisinin bunu yapmak icin gegerli bir
nedene sahip oldugu durumda bile 6fkesini
agiga vurmamast 0,800
> Ofkeye nezaketle karsilik vermek
0,708
ise karsi ahldki tutum; Is ahlaki  yapabilmek icin ATBEQ (ise kars: ahlaki

kavramimin bireylerce nasil algilandigina
iligkin olarak kiiltiirler aras1 karsilastirmalar

tutum) Olgegi  kullanilarak pek ¢ok
arastirma yapilmistir (Bageac vd., 2011,
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Sims & Gegez, 2004 ; Preble & Reichel,
1988; Moore & Radloff, 1996). ATBEQ
6lgegi, is ahlakiyla ilgili olarak planlanmis
davranig kuramina dayanarak, gosterilen
tutumun davranisin belirleyicisi
olabileceginden hareketle ozellikle isletme
egitimi almig Ogrenciler tizerinde farkli
iilkelerde, kiiltiirlerde uygulanarak i
ahlakima karst tutumun dlgiilmesinde
yaygin olarak kullanilmistir (Phau & Kea,
2007: 64). Bu calisma kapsaminda da ise
kars1 ahlaki tutumun Slgiilmesinde Newman
& Reichel tarafindan gelistirilmis olan 30
ifadeli ATBEQ 6l¢egi kullanilmustir. Olgiim
yapilirken kesinlikle katilmiyorum-
kesinlikle katiliyorum araliginda 5°li Likert
skalas1 kullanilmastir. 30 ifadeden 13 ve 14.
ifadeler arastirmanin amacina uymadigi i¢in
aragtirmacilarca  yapilan  degerlendirme
sonucunda anket formundan c¢ikarilmustir.
Gtivenilirlik analizi i¢in yapilan Cronbach’s
alpha testi sonucunda a=,79 degeri tespit
edilmistir (Bkz. Tablo 2). Cronbach alpha
degerlerinin  davranigsal  arastirmalarda
genel olarak kabul edilen deger. 70
(Nunally ve Bernstein, 1994) diizeyinin
oldukea iistiinde oldugu igin 6lgek giivenilir
olarak kabul edilmistir.

Hile Vakalar; Is ahlakiyla ilgili
calismalarin  ¢ogunda  kisa  vakalar
kullanilarak ahlaki akil yiirlitme
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incelenmeye c¢alisilmigtir (Phau & Kea,
2007: 64). Bu c¢alismada da aragtirmacilar
tarafindan ilgili yazin dikkate alinarak 6
farkli nitelikte ahlaki karar problemini
iceren vaka gelistirilerek kullanilmistir.
Vakalarin degerlendirilmesinde Reidenbach
& Robin (1990)’in 4 ifadeli semantik
diferansiyel 6l¢egi kullanilmugtir. Bunlar
“Kisisel olarak kabul edebilirim-Kigisel
olarak  kabul edemem”, Toplumun
genelinde kabul edilebilir-Toplumun
genelinde kabul edilemez”, “Olayda bu
sekilde davranan kisi ahlaki olarak haklidir-
Olayda bu sekilde davranan kisi hakli
degildir”’, “Bu davranig sekli c¢alisma
arkadaglarim/meslektaslarim arasinda kabul
goriir- Bu davranmis  sekli  g¢alisma
arkadaslarim/meslektaslarim arasinda kabul

gormez”  ifadelerinden  olugmaktadir.
Ifadeler Olciiliirken kesinlikle
katilmiyorum-kesinlikle katiliyorum

araliginda 5°1i Likert skalast kullanilmistir.
Giivenilirlik analizi i¢in yapilan Cronbach’s
alpha testi sonucunda Tablo 2’de ifade
edildigi gibi senaryolarin Cronbach alpha
degerleri 0=,68 ile 0=,75 arasinda tespit

edilmistir. Cronbach alpha degerlerinin
davranigsal arastirmalarda genel olarak
kabul edilen deger. ,70 (Nunally ve

Bernstein, 1994) diizeyine yakin oldugu
icin 6lgek giivenilir olarak kabul edilmistir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

ifade Sayis1 (N) Cronbach’s Alpha

Genel Ahlaki Profil (GAP) 12 0,824
ise Karsi Ahlaki Tutum (ATBEQ) 28 0,795
Senaryolar

» S1 7 0,72

» S2 7 0,68

» S3 7 0,73

> S4 7 0,73

» S5 7 0,75

> S6 7 0,75

3.3. Arastirma Bulgularinin Analiz ve
Yorumlanmasi

3.3.1 Demografik Bulgular

Katilimecilarin -~ demografik  6zelliklerinin
Ozetlendigi Tablo 3’te ifade edildigi gibi
arastirmaya katilanlarin  %51,7’si  kadin,

%48,3’1i erkeklerden olusmaktadir. %631
21-23 yas araliginda ve %73 iktisadi ve
idari bilimler fakiiltesinde, %42’si isletme
boliimiinde %80,5’1 4. simifta okumaktadir.
Katilimeilarin %52,3°i daha 6nce herhangi
bir is te {cretli olarak calistigim %40,4°i
300-500 TL arasinda aylik gideri oldugunu
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beyan  etmistir.  Arastirmaya  katilan
ogrencilerin  %59,9 gibi  biiyiik  bir
cogunlugu “sahip oldugunuz isin hangi
nitelikte olmasini tercih edersiniz” sorusuna

Potansiyel Karar Vericilerin Etik Digi Karar Verme Egiliminin Hile Uggeni ve Degerler

soruldugunda %70’e yakinin ilkokul ve
altinda oldugu tespit edilmistir. Babanin
egitim durumu ise anneye nispeten daha
yiksek olup %40’a yakini ilkokul ve

garantili is cevabini vermistir.  altinda oldugu beyan edilmistir.
Katilimeilarin =~ anne  egitim  durumu
Tablo 3: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri
Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
Kadin 178 51,7 Ailemle 63 18,3
Cinsiyet | Erkek 166 48,3 Ev
Arkadasimla 143 41,6
18-20 50 14,5 | Konaklama | Evde Tek
21-23 218 63,4 Bagima 14 41
Yas 24-26 63 18,3 Devlet
27ve Ustii 13 3,8 Yurdunda 92 26,7
Ozel Yurtta 30 8,7
Diiz 235 68,3 300 - 500 139 40,4
Anadolu 57 16,6 501 - 700 99 28,8
Lise Fen 3 0,9 | Ayhk 701 - 1.000 62 18,0
Tipi Imam Hatip Gider (b) 1.001-1.300 23 6,7
Siiper 8 2,3 1.300 Uzeri 19 55
Diger 2 0,6
37 10,8
IIBF 251 73
Fakiilte | Egitim 39 11,3 | Calisma Evet 180 52,3
Fen Edebiyat 54 | 157 | Durumu Hayir 163 | 47,4
Isletme 145 42,2 Normal
iktisat 83 24,1 Ucretli 28 8,1
Boliim SBKY 21 6,1 | is Garantili Ts 206 59,9
Tiirkge Nitelikleri | Yiiksek
Ogret. 41 11,9 Ucretli 90 26,9
Tiirk Dili 54 15,7 Riskli 17 49
1. Simf 66 19,2 Evet 281 81,7
Simif 4. Simf 277 80,5 | Din Egitimi | Hayir 57 16,6
Okur Yazar
Des. 34 9,9
Okur Yazar Calistyor 24 7,0
Egitim ilkokul 36 10,5 is Durumu | Ev Hanimi 300 87,2
Durumu | Ortaokul (Anne) Emekli 4 1,2
(Anne) Lise 170 494
Universite 35 10,2
44 12,8
8 2,3
Okur  Yazar
Deg. 6 17
Egitim Okur Yazar Calistyor 251 73,0
Durumu | Ilkokul 9 2,6 | is Durumu | Calismiyor 7 2,0
(Baba) Ortaokul (Baba) Emekli 64 18,6
Lise 123 35,8
Universite 62 18,0
93 27,0
31 9,0
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Tablo 4’de aragtirma degiskenlerine iliskin
ortalama, standart sapma, korelasyon
katsayilart  sunulmaktadir. Tablo 4°de
goriildigiic gibi dini inang ve diristlik
arasinda (R=.381 p=,000) ve dini inang ve
6z kontrol arasinda (R=.433 p=,000) orta
diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu buna
karsilik dini inang ve is ahlakina karsi
tutum arasinda herhangi bir anlaml
iligkinin olmadig1 goriilmektedir (R=.056,
p>0.05). Diiriistliik ve 6z-kontrol arasinda
(R=.414 p=,000) orta diizeyde pozitif yonli
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anlamli bir iligki ve diiristliik ve ig ahlakina
karsi tutum arasinda (R=.197 p=,000) diistik
diizeyde pozitif yonlii anlamh bir iliski
bulunmaktadir. Yine 0z-kontrol ve is
ahlakina kargt tutum arasinda (R=.169
p=,000) diisiik diizeyde ancak pozitif yonli
anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Kontrol degiskenlerinden olan yas, gelir
diizeyi, aylik harcama miktari ile dini inang,
diiriistliik, 6z-kontrol, is ahlakina Kkarsi
tutum arasinda herhangi bir anlamli iliski
tespit edilememistir.

Tablo 4: Tamimlayici Istatistikler

Ortalama Standart 1 2 3 4
Sapma
1. Dini inang 412 ,88 -
2. Diiriistliik 3,79 87 .381**
3. Oz-Kontrol 3,80 ,88 A433*%*  414*%* -
4. Is ahlakina kars1 tutum 3,04 ,48 .056 A97**  169** -

**p <.01

3.3.2. ise Karsi Ahlaki Tutuma iliskin
Bulgular

Ise karst ahlaki tutumla ilgili olarak
ATBEQ o6l¢iimiine iligkin ortalama ve
standart sapma degerleri cinsiyet alt
smiflandirmas1 ile birlikte Tablo 5°de
sunulmustur. Tablo 5’de goriilebilecegi
lizere kadinlarda en diisiik ortalama 2. ifade
olan  “Basarili  bir isletmeci ahlaki
sorunlarla ilgilenmez” ifadesi ile 1,92
olarak gergeklesmistir. Ayni ifade erkek
ogrenciler acisindan incelendiginde 2,18
olarak  gerceklesmistir.  Buna  gore

ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugu is ahlakinin
basarili isletmecilikten bagimsiz oldugu
fikrine katilmamaktadir. Yapilan t-testi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilk  bulunamasa da ortalamalara
bakildiginda kadin 6grencilerin bu ifadeye
daha az katildig sOylenebilir.
“Isletmeciligin temel kaygis1 yalnizca para
kazanmaktir” (ifade 1) kadin 6grencilerde
2,45, erkek Ogrencilerde 2,44 olarak
gerceklesmistir. Buna gore kadin
ogrencilerde de erkek Ogrencilerde de
egilimin ifadeye katilmama yoniinde
gerceklestigi sdylenebilir.
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Tablo 5: is Ahlakina Kars1 Tutuma iliskin Cinsiyet Bazli Tanimlayic1 Istatistikler

ise Kars: Kadin Erkek

Ahlaki N Ortalama N Ortalama Std.

Tutum Sapma Sapma
ISAHI 178 2,4551 1,35742 156 2,4487 1,46923
ISAH2 178 1,9270 1,22140 153 2,1895 1,28120
ISAH3 177 3,2712 1,23164 156 3,1859 1,12338
ISAH4 178 3,3146 1,17983 152 3,3553 1,21474
ISAHS 177 3,7401 0,97131 156 3,7115 1,08960
ISAH6 177 3,2373 1,12824 155 3,3161 1,15520
ISAH7 177 2,5198 1,29286 155 2,6903 1,37022
ISAHS 178 2,7360 1,11129 156 2,8846 1,16376
ISAH9 178 2,3820 1,25330 155 2,6452 1,24703
ISAH10 178 2,3258 1,27359 155 2,4194 1,30867
ISAHI11 177 2,8870 1,29628 156 3,1731 1,32062
ISAH12 177 3,1921 1,16646 156 3,2949 1,19794
ISAH13 175 2,4914 1,30810 155 2,6710 1,39158
ISAH14 177 2,9492 1,35375 155 2,9935 1,37933
ISAHI15 176 3,3352 1,25862 155 3,2774 1,31196
ISAH16 177 3,5085 1,26634 154 3,7727 1,18555
ISAH17 177 3,0565 1,32166 156 3,0385 1,32414
ISAH18 177 3,2203 1,26672 156 3,3333 1,15470
ISAH19 177 2,5254 1,24803 155 2,4516 1,33967
ISAH20 176 2,7216 1,24524 156 3,1346 1,29558
ISAH21 176 3,7216 1,10933 156 3,8333 1,16305
ISAH22 176 3,9943 1,07702 156 3,8718 1,16795
ISAH23 176 3,3977 1,24248 155 3,6258 1,16300
ISAH24 177 3,5028 1,20663 156 3,4744 1,30729
ISAH25 177 2,3898 1,31879 156 2,6346 1,32998
ISAH26 177 2,7910 1,23690 156 2,9167 1,27486
ISAH27 177 2,9605 1,28965 156 3,0833 1,23371
ISAH28 177 3,4915 1,20189 156 3,4423 1,31611

Cinsiyete dayali farkliliklarin daha ayrintili
olarak incelenebilmesi igin bagimsiz
orneklem  t-testinden  yararlanilmustir.
Cinsiyete iligkin bagimsiz 6rneklem t testi
sonuglarina gore kadin ve erkek dgrenciler
bazi ifadeler acisindan farklilik
gostermektedirler.  “Rekabet giicii  ve
karliik  birbirinden  bagimsiz  olan
degerlerdir” ifadesi kadin ve erkek
ogrenciler i¢in p < .05 diizeyinde (p=,04)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermistir. Kadin 6grencilerin ortalamasi
2,88 olarak gergeklesirken, erkek
Ogrencilerin  ortalamas1 3,17  olarak
gergeklesmistir. Buna gore erkek dgrenciler
rekabet gilici ve Kkarliligin birbirinden
bagimsiz oldugu fikrine daha fazla
katilmaktadir. “Bir isletmeci ideallerinin

pesine takilip kalmay1 goze alamaz” ifadesi
kadin ve erkek oOgrenciler i¢in p < .05
diizeyinde (p=,003) istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermistir. Kadin
Ogrencilerin  ortalamasi 2,72  olarak
gerceklesirken, erkek Ogrencilerin
ortalamast 3,13 olarak gergeklesmistir.
Buna gore kadin Ogrenciler erkek
ogrencilere gore daha az pragmatist bir tavir
sergileyerek  isletmecilerin  ideallerine
takilip  kalmamasi fikrine daha az
katilmaktadir.

3.3.3. is Ahlaki Dersi ve ise Kars: Ahlaki
Tutum

Tablo 6. incelendiginde ise karsi ahlaki
tutum ifadelerinden alinan puanlarin i
ahlaki1 dersi alanlar ve almayanlar agisindan
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alman puanlarin genel olarak farklilik
gosterdigi  goriilmektedir. Bu farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin
incelenebilmesi i¢in uygulanan is ahlaki
dersi alip almamaya iliskin bagimsiz
orneklem t testi sonuglarina gore is ahlaki
dersi alan ve is ahlaki dersi almayan
katilimcilar arasinda ise karsi ahlaki tutum
agisindan 9. Ifade istatistiksel olarak
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farklilik gostermektedir (p=, 02). “Is ahlak:
yalmizea  halkla iliskilerle alakali  bir
konudur” ifadesi is ahlaki dersi alanlarda
ifadeye katilanlarin ortalamasi 2,23 olarak
gercgeklesirken, is ahlaki dersi almayanlar
arasinda 2,59 olarak gerceklesmistir. Buna
gore i ahlaki dersini almayanlar is
ahlakimin daha ¢ok bir halkla iligkiler
faaliyeti oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 6: Is Ahlakina Kars1 Tutuma Iliskin Is Ahlaki Dersi

Bazli Tanimlayici Istatistikler

Ise Kars1 IS AHLAKI DERSI
Ahlaki ALANLAR ALMAYANLAR
Tutum N Ortalama Std. N Ortalama Std.
Sapma Sapma
ISAHI 83 2,2169 1,43177 250 2,5320 1,39742
ISAH2 81 2,0494 1,36840 249 2,0402 1,21416
ISAH3 83 3,1807 1,30799 249 3,2530 1,13780
ISAH4 81 3,2716 1,40546 249 3,3534 1,11966
ISAHS 83 3,8313 1,13502 249 3,7028 ,97552
ISAH6 83 3,2651 1,22060 249 3,2771 1,11420
ISAH7 82 2,5854 1,48200 249 2,5944 1,27322
ISAHS 83 2,7108 1,27385 250 2,8360 1,09081
ISAH9 82 2,2317 1,24026 250 2,5960 1,25182
ISAH10 83 2,2169 1,27880 250 2,4200 1,29084
ISAHI11 83 3,1446 1,42395 249 2,9759 1,27611
ISAHI2 83 3,3614 1,33962 249 3,2088 1,11648
ISAHI3 82 2,5488 1,40680 247 2,5749 1,32574
ISAH14 83 2,9518 1,36063 249 2,9759 1,36762
ISAH15 82 3,3780 1,40229 248 3,2903 1,24214
ISAH16 83 3,7229 1,24267 248 3,6008 1,23295
ISAH17 83 2,9639 1,44362 249 3,0723 1,28059
ISAH18 83 3,4337 1,27061 249 3,2209 1,19618
ISAH19 83 2,3855 1,42992 248 2,5282 1,24329
ISAH20 82 3,0854 1,38957 249 2,8594 1,24771
ISAH21 83 3,9036 1,27465 248 3,7258 1,08235
ISAH22 82 4,0122 1,14928 249 3,9157 1,11303
ISAH23 83 3,6265 1,25631 247 3,4696 1,19198
ISAH24 83 3,6386 1,35771 249 3,4337 1,21343
ISAH25 83 2,5783 1,49895 249 2,4859 1,26714
ISAH26 83 2,8554 1,41536 249 2,8474 1,20181
ISAH27 83 3,0482 1,31505 249 3,0161 1,24424
ISAH28 83 3,6145 1,32363 249 3,4217 1,23249
3.3.4. Finansal Nitelikli Problemlerde ii¢genin olusturan  baski, firsat

Ahlaki Karar Vermeye iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda altt farkli hileyi
kapsayan karar senaryosu karsisinda tercih
yapilmasi istenmistir. Bu senaryolar, hile

rasyonellestirme unsurlarinin bir ya da bir
kacim1 icerecek sekilde olusturulmustur.
Ornegin senaryo 1 ve 2’de; iist ydnetim
tarafindan yapilan bask: sonucunda ortaya
konan karar davranislar1 sorgulanirken,
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Senaryo 3 ve 4’de ise; kisinin yasadigi
finansal baski ve i¢ kontrol sistemindeki
zayifliktan kaynakl firsati degerlendirmesi
sonucu uyguladig etik dis1 karar davranigt
ve bu davranisi nasil rasyonellestirdigi
sorgulanmaktadir. Benzer sekilde 5 ve 6.
senaryolarda da baski ve firsat unsurlarim
iceren hile davraniglart sorgulanmaktadir.
Bu  hileli davramiglarin  ortalamalar1
incelendiginde (Tablo 7); bu davranist

Potansiyel Karar Vericilerin Etik Digi Karar Verme Egiliminin Hile Uggeni ve Degerler

edilebilir yargisinin 3,32’lik ortalama ile
S4’te, olayda bu seckilde davranan kisi
ahlaki olarak haklidir yargismin 3,28 ile

S6’da, bu davranmis sekli  calisma
arkadaglarim  arasinda  kabul  goriir
yargisinin ise 3,43 ortalama ile S4’te

gerceklestigi tespit edilmistir. Ortalamalara
bakildiginda hemen hepsinin 3’iin iizerinde
gerceklesmesi hileli davranisin aragtirmaya
katilanlar arasinda kabul edilebilirliginin

kisisel olarak kabul edebilirim yargisinin  ortalamanin iizerinde oldugu
3,21’lik ortalama ile en yiiksek senaryo  goriilebilmektedir.
6’da, bu davranis toplum genelinde kabul
Tablo 7: Senaryolar ve Ahlaki Kabul Ortalama ve Standart Sapma

Sl S2 S3 S4 | S5 S6
Bu _d_a_vranls seklini Kigisel olarak kabul 318 | 307 | 308 | 318 | 3,07 | 321
edebilirim
Bu davranig toplumun genelinde kabul edilebilir. | 3,21 | 3,18 | 3,08 | 3,32 | 3,14 | 3,21
Olayda bu sekilde davranan kisi ahlaki olarak 327|317 | 317 | 3.18 | 3.18 | 3,28
haklidir.
g;ﬁcriavrams sekli arkadaslarim arasinda kabul 339 | 323 (336|343 322|338

Hile davranislarini igeren senaryolarin hile
licgeni ¢ergevesinde incelenmesi sonucunda
ise (Tablo 8), yapilan hilenin karsilasilan
baski  sonucu  gerceklestigi  fikrine
katilanlarin ortalamasi en yiiksek 3,33
ortalama ile S1’de gerceklesmistir. Yapilan
hilenin hakli nedenlere dayandigi ve
herhangi bir vicdan azabi duyulmasinin
gerekmedigi fikrine en yiiksek katilimin
3,14 ile S5’te gerceklestigi gorilmistiir.
Hilenin nedeninin i¢ kontrol
mekanizmalarinin iyi islememesi sonucu
karsilarma ¢ikan firsati  degerlendirme
fikrine en yiiksek diizeyde katilanlarin

ortalamas: ise 3,28 ile S1 goriilmekle
birlikte, diger tim senaryolarin
ortalamalarinin (3,17-3,25) birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Buna gore, hileli
davranisin temel nedeni olarak katilimcilar
kontrol mekanizmalarimin zayifliklarindan
yararlanmak suretiyle karsilarina ¢ikan
firsatlardan yararlanma olarak
gostermiglerdir. Hileli davranig sonucunda
vicdan azabina gerek duyulmamasi fikri ve
hileli davranisin rasyonellestirilmesi, (S5:
3,14) ve (S6: 3,00) disinda en disik
ortalamalarla iciiniin arasinda en zayif
neden olarak ortaya ¢ikmistir.

Tablo 8: Hile Uggeni ve Senaryolarin Ortalama ve Standart Sapmalar1

Sl S2 S3 S4 S5 |S6 | Ort.
Baski 3,33 13,00 | 2,81 [283 |281|271]291
Rasyonellestirme (Kendini Hakl 3,00 | 2,86 | 267 | 2,62 | 3.14 | 3,00 | 2,88
Cikarma)
Firsat 3,28 1325 | 317 | 327 | 325|318 3,23
3.3.5. Kisisel olarak kabul edilebilirlikile =~ Tablo 9> da  goriilebilecegi iizere

ahlaki olarak kabul edilebilirlik
arasindaki iliski

senaryolarin tiimiinde ifade edilen davranig
seklinin kisisel olarak kabul edilebilirlikle;
olayda bu sekilde davranan kisginin ahlaki
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olarak hakli goriilmesi arasinda istatistiksel
olarak onemli diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. En yiiksek iliski senaryo
3’te (R=,523 p=,000) goriilmekte olup en
diigiik iligki ise senaryo 2’de (R=.438
p=,000) tespit edilmistir. Senaryo 3’te ¢ok
calistigt ve yiiksek performans gosterdigi
halde emeginin karsiligim1 parasal olarak
alamayan ve Ozel hayatinda karsilastig
mali sorunlarin  ¢oziimiinii  hileye
bagvurmakta bulan bir caligan
orneklenmekte iken, senaryo 2’de ise heniiz
kariyerinin basinda olan bir mali miisavirin
miisteri kazanmak i¢in vergi usulsiizligii
hilesine  bagvurmasi  6rneklenmektedir.
Senaryo 2’nin, senaryo 3’e goére ahlaki

olarak daha az kabul gdrmesinin nedeni
olarak mesru yolu takip edip emeklerinin
karsihgimi  alamayan  birinin  hileli
davraniginin  kisisel ¢ikar i¢in dogrudan
hileli davranisa bagvuran kisinin
davranisindan daha ahlaki bulundugudur.
Buna gore arastirmaya katilan Onemli
Olclide katilime1 ahlaki olarak
nitelendirmese de bu davranisi
yapabilecegini ifade etmistir. Ancak goze
carpan husus tiim senaryolarda orta
diizeyde de olsa gosterilen hileli davranigin
ahlaki olarak goruldiigidir. Yani hile kisi
tarafindan hem yapilabilir hem de ahlaki
olarak dogru kabul edilmistir.

Tablo 9: Kisisel Kabul Ahlaki Olarak Kabul Arasindaki liski

Senaryolar N R P
S1 - Kisisel olarak kabul — Ahlaki olarak kabul 246 ,495** ,000
S2 - Kisisel olarak kabul — Ahlaki olarak kabul 248 ,438** ,000
S3 - Kisisel olarak kabul — Ahlaki olarak kabul 247 ,523** ,000
S4 - Kisisel olarak kabul — Ahlaki olarak kabul 244 ABT** ,000
S5 - Kisisel olarak kabul — Ahlaki olarak kabul 244 A53%* ,000
S6 - Kisisel olarak kabul — Ahlaki olarak kabul 239 JA50%* ,000

Gosterilen hileli davranisin kigisel olarak
kabulii ile toplum genelinde kabul
edilebilirligine iliskin algi  arasindaki
iliskiler incelendiginde Tablo 10’ da
gorillecegi lizere orta diizeyde anlaml
iliskiler gozlenebilir. En yiiksek iligki
senaryo 5 (R=.439 p=,000) ve senaryo 3’te
(R=.426 p=,000) tespit edilmistir. Bu iki
senaryoda da One ¢ikan husus emeginin
kargiligini  alamayan kiginin i¢ kontrol
zayifliklarindan ~ faydalanma (S3) ve
disartya bilgi verme (S5) gibi hilelere

bagvurmasidir. Genel olarak bakildiginda
kisisel olarak kabul edilebilen hileli
davranisin toplumda da kabul edilebilir
oldugu algist arasindaki iliskilerin, kisisel
olarak kabul edilebilir ve ahlaki olarak
dogrudur arasindaki iligkilerden disiik
oldugu  gozlemlenebilir. Buna  gore
katilimcilar, kendileri agisindan hileli
davranigi ahlaki olarak kabul edilebilir
olarak gorseler de toplumda bu davranisin
dogru olarak goriilmedigini
disiinmektedirler.

Tablo 10: Kisisel Kabul Toplumsal Kabul Arasindaki iliski

Senaryolar N R P
S1 - Kisisel olarak kabul — Toplumsal olarak kabul 246 ,336** ,000
S2 - Kisisel olarak kabul — Toplumsal olarak kabul 248 ,365** ,000
S3 - Kisisel olarak kabul — Toplumsal olarak kabul 247 A26** ,000
S4 - Kigisel olarak kabul — Toplumsal olarak kabul 244 ,337** ,000
S5 - Kigisel olarak kabul — Toplumsal olarak kabul 244 ,439%* ,000
S6 - Kigisel olarak kabul — Toplumsal olarak kabul 240 ,397** ,000
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastrma  sonucunda  bu  davranisi
yapabilirim diyenlerin biiyik ¢ogunlugu
davranisi kisisel olarak ahlaki bulmus ve bu
davranigini daha ¢ok kontrol
mekanizmalarinin iyi iglemedigi sonucuna
dayandirmistir. Bunun yani sira demografik
faktorlerle karar davranisi arasinda anlamli
bir iliski bulunamamustir. isletme egitimi
anlamli bir fark olusturmamus.
Calismamizda is ahlaki dersi alanlarin
ortalama puanlarinin dersi almayanlara gore
yazinla tutarli olarak (Davis, & Welton,
1991; Gautschi & Jones, 1998) anlamh
olarak farklilasmamasi, is ahlaki-etik
derslerinin igeriginin yeniden diigiiniilmesi
gerektigine bir ipucu sunmaktadir.

Bireylerin ahlaki gelisimi asamalarinda
nerede olduguna bagl olarak verecekleri
kararlar  degisebilir. ~ Ahlaki  gelisim
Kohlberg’e gore (Aktaran Tevriiz, 2007:
38) alt1 asamadan gecer. Bu alti asamaya
gore dogru veya yanlis kararlarda farkli bir
akil yiiritme gergeklesir. Ahlaki gelisimin
ilk agamalarinda birey kendini merkeze alip
kendi i¢in davranigin sonucu o an ne iyiyse
ona gore karar verirken son agamasinda
birey yaptigi eylemin dogrulugunu veya
yanlishigini mantik siizgecinden gegirerek
evrenselligi ve tutarliligit olan ahlaki
prensiplere dayandirir. Her birey en istteki
asamaya varamaylp alttaki asamalarda
takilip kalabilir. Bu anlamda bireylerin

ahlaki gelisimlerinde en st seviyeye
cikabilmeleri ve dogrulari olan ahlaki
prensipleri benimsemelerinde egitim
kurumlarmin  rolii daha fazla ortaya
¢ikmaktadir (Tevriiz, 2007: 37).
Universitelerde is etigi dersleri,

isletmelerde is etigi egitimleri verilirken
bireyin ne yapmasi-yapmamasi gerektigine

odaklanildigr  gozlemlenmektedir. Hatta
Arthur  Anderson, Enron skandalina
karigmadan Once, is etigi egitimi ve

Ogretimini her zaman aktif katkilar ve
sponsorluklarla destekleyerek onayladigini
gostermigtir (Phau & Kea, 2007: 61).
Enron, Worldcom gibi biiyiik kuruluslarda
bu egitimlerin daha az verildigine dair bir
kanit elimizde olmadigina gore, egitimlerin
iceriginin yeniden diisiiniilmesi geregi

Potansiyel Karar Vericilerin Etik Digi Karar Verme Egiliminin Hile Uggeni ve Degerler

ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan bir
arastirmaya gore, ABD’de MBA
ogrencilerinin biiyiik ¢ogunlugu, aldiklari
etik egitiminin is yerinde Kkarsilagtiklar:
sorunlar karsisinda pek fazla yararh
olmadigini hissettiklerini ifade etmislerdir
(Tenbrunsel & Messick, 2004: 224).

Murphy ve Dacin  (2011) hilenin
azaltilmasindan izlenebilecek {i¢ yontemden
bahsetmektedir. Bunlar cezaya dayali

caydirict yontem, savunmaya dayali yontem
ve Onleyici miidahalelerdir. Cezaya dayali
caydirict yontem, kanunlar yoluyla kisinin
cezadan  korkmasi  sonucu  hileden
uzaklagtirllmasin1i  amaglar.  Savunmaya
dayal1 yontem, i¢ kontrol mekanizmalarinin
gelistirilmesi,  hileye  yol acabilecek
firsatlarin ortadan kaldirilmasini amaglar.
Onleyici miidahaleler ise suglar ortaya
cikmadan onlar1 oraya g¢ikaran kosullarin
belirlenmesi ve bu kosullarin degistirilmesi
yoluyla azaltilmasi prensibini esas alir. Bu
yontem su¢ oranlarimi azaltmak igin en
etkin sistem nedir ve ne olmalidir sorularina
odaklanmaktadir ~(Murphy ve Dacin,
2011:614). Hapis, para cezasi, tazminat vb.
cezaya dayali yontemler daha ¢ok makro
baglamda devletin alacagi mevzuata iligkin
Onlemleri ve istisnasiz uygulamalari
kapsamaktadir. Savunmaya dayali yontem
orgiitin  i¢  denetim  mekanizmalarin
tasarlamast ve yonetmesi ile yakindan
iliskilidir. Onleyici miidahaleler ise insan
kaynaklart yonetimi ve Orgiit gelistirme
stiregleri ile iliskilidir.

Tamamen ortadan kaldirmanin neredeyse
imkansiz oldugu hile ve ahlaki olmayan
durumlarla miicadele edebilmenin en etkin
yolu ise ¢aligsanlart egitmekten gegmektedir.
Bu  egitim  programlart  ydnetimin
calisanlardan ne beklediklerini acgik olarak
ifade eden kurumsal etik politika ve
kodlarini igermelidir (Coenen, 2008: 191).
Ayrica ahlaki egitimin icerigi planlanirken

psikolojik siireglerin  dikkate alinmasi,
kisilerin ~ kendilerini  kandirma, hakl
¢ikarma, eylemlerini
rasyonellestirmelerinin ~ Oniine  gegilmesi

icin farkindalik programlarina yer verilmesi
gerekmektedir.
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Bunun yam sira dogru insanlart ise almak
ve pozitif i3 g¢evresi yaratmak da
alinabilecek diger Onlemler arasindadir
(Coenen, 2008: 191). Dogru insanlar ise
almak, etik kiltirin  daha  kolay
yerlesmesine imkan tanirken, pozitif is
cevresi insanlara ve cabalarina daha fazla
deger wverildigi icin hileye daha az
bagvurulmasini saglayacaktir.

Ise karst tutumun Olgiimiinde yapilan
calismalarin ¢ogunda 6grenci 6rnekleminin
kullanildigt  gibi  bu ¢alismanin  da
ogrenciler Tlizerinde gergeklestirilmesinin
esas nedeni, daha 6nce belirtildigi gibi bu
kisilerin potansiyel c¢alisan oldugu fikridir
(Shepard & Hartenian, 1991; Borkowski &
Ugras 1998; Aslan & Kozak, 2006; Brown
vd., 2010). Ancak sunu unutmamak gerekir
ki bu Ogrencilerin gelecekte galisacaklar
Orgiitiin sahip oldugu ahlaki-etik iklim ve
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oz

Modern toplumlarin temelindeki en onemli adimlardan birisi endiistriyel degisimlerdir. Bu tarihsel
degisimin baslangici, 18. yiizyihn ortasinda buhar makinesinin icat edilmesidir. Enerji kaynagi
olarak petroliin kullamimas: ve seri iiretime gecilmesi ile ikinci endiistrivel degisim dalgasi
baslamistir. Ugiincii endiistriyel degisim dalgasi ise, programlanabilir elektronik makinelerin iiretim

teknolojisine uygulanmasi ile etkin bir hal almistir. Su an ise Endiistri 4.0 olarak adlandirilan
dordiincii sanayi devrimine girilmistir.

Kiiresellesen diinya ile isletmelerdeki insan kaynaklar: yonetimi departmani, gerekli verileri
saklamak ve iglemek icin dijital ortama gegis yapmaktadir. Dijital insan kaynaklart yonetiminin
verilerine kolay ulasmasini saglayan yeni bir uygulama bulut bilisimdir. Gelecekte, deger zincirlerini
Endiistri 4.0 ve Bulut Bilisim vizyon ve stratejileri dogrultusunda birlestirerek dijitallesen sirketler
digerlerine gore stratejik avantaj yakalayacaktir.

Bu ¢alismada insan kaynaklarmin dijitallesme siirecinden bahsedilmistir. Endiistri 4.0 ve son adimi
olan bulut bilisim ve dijital insan kaynaklari yéonetiminde bulut bilisim uygulamasinin
kullanilmasindan soz edilmistir. Bu baglamda pek ¢ok yenilik¢i beklentinin ¢ogalmaya baslamasi ve
dolayisiyla internet hizinin artmasi, mekanlarda bagimsiz olarak ¢alisma istegi ve yazilimlarin servis
haline gelmesi bulut bilisimin gelismesine neden olacaktir. Sonug¢ olarak insan kaynaklarinin
dijitallesmesi ile elektronik ortamda isler daha hizli ve kolay sekilde yapilarak, hem yoneticilerin hem
de ¢alisanlarin memnuniyetinin artmast beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Dijital Insan Kaynaklar: Yonetimi,
Bulut Biligim

Jel Kodu: M12

ABSTRACT

One of the most important steps on the basis of modern society are industrial changings. Beginning
this historical change is the invention of the steam engine in the middle of the 18th century. Use of the
petrol as an energy source began second industrial change with commence mass production. The
third wave industrial change is programmable has taken effective manner by applying the
manufacturing technology of electronic machines. Currently into named industry 4.0. the fourth
industrial revolution checkedin.

In this way, it is easier and more reliable access to the data. Cloud computing in recent times is a
technology that is being developed and stay up to date. In the future, the value chains Industry 4.0
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and cloud computing by combining vision and strategy based on digitalized companies will capture
strategic advantage than others.

In this study, digitalization process of human resources is mentioned. The use of cloud computing in
cloud computing and digital human resources management has been mentioned in Industry 4.0 and
the last step. In this context, many innovative expectations begin to multiply and thus increase the
speed of the internet, the desire to work independently in the places and the service of software will
lead to the development of cloud computing. As a result, digitalization of human resources is expected
to increase the satisfaction of both managers and employees by making work in electronic
environment faster and easier.

However, many innovative expectations will begin to multiply and therefore the increase of Internet
speed, the desire to work independently in the places, the software to become a service, will lead to
the development of cloud computing. As a result, digitalization of human resources is expected to
increase the satisfaction of both managers and employees by making work in electronic environment
faster and easier. In this study, the options that a process of digitisation of human resources. Industry
is the last step in cloud computing and digital 4.0 and human resources management have been
talking about the use of cloud computing application.

Keywords: Industry 4.0, Human Resources Management, Digital Human Resources Management,
Cloud Computing

Jel Code: M12

GIiRIiS

Endiistri kavrami yillar boyunca siirekli
olarak degisime ugramis olan bir faaliyet
dalidir (Pamuk ve Soysal, 2018:41). Sanayi

devrimi iiretim yapisinda kokli
degisikliklere neden olmus ve yasam
bicimlerini derinden etkilemistir. Sanayi

devrimi hem sosyal, hem de giinliik
yasamda c¢ok Onemli degisimlere yol
agmustir.  Uluslararas1 ticaretin, ¢alisma

iligkilerinin, hukuki yapinin 6niinii agmis ve
sadece miihendislik bilimleri degil, sosyal
ve saglik  bilimlerinde de  kokli
degisikliklere zemin hazirlamistir. Ancak
sanayi devriminin en 6nemli 6zelligi siirekli
geligmesi ve yeni devrimlere yol agmasidir
(Ozsoylu, 2017:42). I¢inde bulundugumuz
doneme gelinceye kadar {i¢ adet biiyiik
sanayi devrimi gerceklesmistir. Endiistriyel
anlamda ilk olarak 18. yiizyilda buhar
makinasinin icadi ile baslayan ve {iretimin
artirtlmas1 yoniinde olan Birinci Sanayi
Devrimini (Endiistri  1.0), 20. yiizyilin
basinda seri iiretime gegis olarak ortaya
¢ikan ve elektrik enerjisinden
faydalanmanin oniinii agan kinci Endiistri
Devrimi (Endiistri 2.0) takip etmistir. Daha
sonra ise, Uretim sistemlerinin analog
olmaktan ¢iktig1 ve dijital sistemlerin
sanayide yer aldign Uciincii Endiistri

Devrimi (Endiistri 3.0) ortaya ¢ikmistir
(Y1ldiz, 2018:547). Son zamanlarda ise yeni
bir sanayi devriminden bahsedilmektedir.
Almanya’nin liderliginde ortaya atilan ve
Siber Fiziksel Sistem (CPS) temelli {iretim
ve hizmet yeniliginin tetikledigi bu dénem,
endiistriyel Uriin ya da sistemlerin daha
fazla yazillmin ve gomilid zekanmn
biitiinlestigi onsezili zeka ile otonom bir
bi¢imde yoOnetilmesini i¢ermektedir (Lee

vd., 2014:3; Akt. Sekkeli ve Bakan,
2018:19).
Sanayi  devriminde  meydana  gelen

gelismelerle birlikte personel yonetiminde
de bir takim degisimler ve gelismeler
yasanmistir.  Bu  baglamda  personel
yonetimi disiplininin Tiirkiye’de olusumu
ve izledigi yola dair iki adet goris
bulunmaktadir. Birincisi, Tiirkiye’nin geg
gelisen bir iilke olmasi (Bugra, 1994) ile,
kamu ve isletme yonetiminin alt alanlarinda
meydana geldigi gibi, personel yonetimi
gelisimi gecikmis ve disaridan 6grenilmistir
(Emre, 1998; Usdiken, 1996). ikincisi ise,
personel yonetimi Tiirkiye’de hayatina
kamu ve isletme alanlarmin bir pargasi
olarak devam etmistir. 1940’larda ortaya
¢ikan insan iliskileri yaklagimi ile personel
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yonetimindeki eksikler goriilmeye
baglanmigtir. Personel yonetimi kurumsal
olmaya yatkin iken, insan iligkileri

yaklagimi belirli teknikler ve uygulamalar

ile  ilgilenmektedir. ~ Artik  personel
yonetiminin anlami degismektedir.
Caliganini masraf  unsuru olarak

gormemekte, yatirim ve rekabet avantaji
olarak goérmektedir (Usdiken ve Wasti,
2002:3). Personel yonetiminde oldugu gibi
insan kaynaklar1 yonetimi de bircok
gelismeden etkilenmektedir. Giin gegtikce

insan kaynaklart yonetiminin islevleri
elektronik ortamlarda
gerceklestirilmektedir. Insan  kaynaklari

yonetiminin elektronik ortamlara taginmasi

dijitallesmesini  saglamaktadir  (Sengiil,
2016).

Isletme icerisindeki insan kaynaklari
fonksiyonlariin elektronik ortama

aktarilmasi ile zaman tasarrufu ve diigiik
maliyet avantajlar1 elde edilmektedir. Bu
sayede isletmelerin dijital insan kaynaklar

Tiirkiye'de Dijital insan Kaynaklari Yénetiminde Bulut

yonetimine yonelik uygulamalari
kullanmas1 yayginlagsmaktadir (Cetin Giiler,
2006:19).

Bu ¢aligmanin amaci, teknoloji diinyasinin
son zamanlarda sik sik dile getirdigi Bulut
Bilisim kavraminin, insan kaynaklar
yonetimine hangi asamalardan gegerek
dahil oldugunu ifade etmek ve bundan
kagmanin miimkiin olmadigin belirtmektir.

Bu calismada, insan kaynaklari ydnetimin
nasil bagladigi ve hangi degisimlere
ugradigindan bahsedilerek, insan kaynaklari
yonetiminin dijitallesme stireci
anlatilmistir.  Dijital  insan  kaynaklari
yonetiminin tiirleri, faydalar1 ve son adim
olan Bulut Bilisim tamimlanmustir. Dijital
insan kaynaklarinda kullanilan bulut biligim
uygulamasinin ~ kullanicilar  agisindan
faydalarinin anlatilarak, orneklendirilmesi

amaclanmigtir. Bulut Bilisim’in
Tirkiye’deki durumu ifade edilmis ve
Tirkiye’de  kullanilan  bulut  6rnekleri

verilmistir.

Sekil 1: Endiistri 4.0

EndUstri 4.0
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a8
J

Kaynak: (Sekkeli ve Bakan, 2018:20)

1. ENDUSTRI 4.0

2011 yilinda Hannover Fuarinda ilk olarak
ortaya atilan Endiistri 4.0 kavrami, daha

sonra  Kagermann, Wahlster, Helbig
tarafindan 2013 yilinda hazirlanan ve
Alman hiikiimetine sunulan “Endiistri 4.0
Stratejik Girisiminin Uygulanmas1 I¢in

1411



GOKTAS - BAYSAL

Oneriler” raporunda yer almigtir
(Kagermann vd., 2015:49; Akt. Sekkeli ve
Bakan, 2018:20). Endiistri 4.0, tiiketicinin
degisen ihtiyacina anlik olarak uyum
saglayan lretim sistemlerini ve birbirleriyle
stirekli iletisim ve koordinasyon halinde
olan otomasyon sistemlerini
tamimlamaktadir. Uriin gelistirmede cesitli
disiplinler arasindaki yakin igbirligini tegvik
etmektedir (Yildiz, 2018:548).

Dordiincii sanayi devrimi, birbiri ile iletisim
kurabilen teknolojilerin bulundugu, akill
fabrikalar aracihigi ile daha esnek, daha
disiik maliyetli, daha hizli ve daha verimli
iretim  yapilabilmesini amaglamaktadir.
Nesnelerin interneti  olarak tanimlanan
Endiistri 4.0 ile birlikte, gercek zamanli
bilgi aligverisi kitlesel kisilestirmeye imkan
saglayan  tasarim, iretim  dagitim
sistemlerinde sadece fabrikalar degil tiim
toplum, bireyler, is orgiitlenmeleri, sanayi-
devlet iliskileri ve devletler arasi iliskiler de
etkilenecektir (Kilig ve Alkan, 2018:32).

Endiistri 4.0’ uygulanma nedenlerinden
biri de tiiketici isteklerinde yasanan
degisimlerdir. Gliniimiizde kiiresellegsen
dinyanin ve iretilen {riin miktarinin
oldukca  yiiksek  olmasindan  dolay:
tilketiciler yeni iriinlere hizli bir sekilde
ulagsma ihtiyact duymaya baslamiglardir.
Dolayisiyla isletmeler i¢in piyasaya yeni
irinlin ~~ miimkiin ~ oldugunca  hizl
¢ikarilmas: hayati 6neme sahip olmustur.
(Pamuk ve Soysal, 2018:44).

Endiistri 4.0, sayisiz teknoloji ve iliskili
paradigmalari kapsamaktadir. Bu
paradigmalar sunlardir:

1.1. Siber-Fiziksel
Physical Systems)

Sistemler  (Cyber-

Fiziksel diinya ile siber diinya arasindaki
iletisim ve koordinasyonu igeren yapilarin
bitiinii  Siber Fiziksel Sistemler (CPS)
olarak adlandirilmaktadir. CPS'nin baglica

rolii, Uretimin ¢evik ve  dinamik
ihtiyaglarim1  yerine getirmek ve tiim
sanayinin  etkinligini ve verimliligini

arttirmaktir. Bu, tretim siirecinde kontrol,
gozetim, seffaflik ve verimliligin tamamen
yeni bir derecesi saglanmaktadir (Yang,

2018

2017; Algin, 2016; Hofmann ve Riisch;
2016; Akt. Yildiz, 2018: 549).

1.2. Nesnelerin interneti (Internet of

Things)

Endiistriyel internet olarak da adlandirilan
Nesnelerin Interneti (IoT), akilli fabrikalar,
akilli iiriinler ve akilli servislerin temelini
olusturmaktadir (Kagermann vd., 2015;
Akt. Alcin, 2016:25). Bu kavram bir isyeri
ya da fabrikada bulunan farkli kaynaklardan
girdilerin toplanmasini, ¢ogaltilmasint ve
diizenlenmesini ifade etmektedir (Lee vd.,
2015:4 ; Akt. Algin, 2016:25).

1.3. Biiyiik Veri ve Bulut Sistemi (Cloud
Based Manufacturing)

Giintimiizde veriler makineler ve cihazlar
araciligiyla {dretilir ve bulut altyapili
sistemler icerisinde depolanirlar (Roblek
vd., 2016; Akt. Pamuk ve Soysal, 2018:46).
Ihtiya¢c duyuldugunda isletme yonetimleri
ya da giindelik hayatta tiiketiciler bu
verilere ulasabilir (Yin ve Kaynak, 2015;
Akt. Pamuk ve Soysal, 2018:46). Bulut
teknolojisinde ortaya ¢ikan yeni gelismeler,
Enformasyon Teknolojilerinin zIm
ureticileri  ve tiiketicilerinin  distince
bi¢cimini degistirmelerine yol a¢mustir.
Dolayisiyla bulut sistemlerinde, is ve
uygulama modellerinin  temel yapisi,
yazilimi ve internet servisleri konusunda
kokli degisiklere neden olmustur (Mell ve
Grance, 2011; Akt. Wang vd., 2015: 521).

2. PERSONEL YONETIMINDEN
INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE
GECIS

Personel, is yerinde caliganlarin tiimiinii
ifade eder. Bir kisinin isletmede istihdam
edildigi anlamina gelir. Personel ydnetimi,
orgiitteki gerekli insan kaynagini saglar ve
saglanan insan kaynagindan etkin ve
verimli bir sekilde faydalanmay1 gbz oniine
koyan disiplindir (K&roglu, 2010:143).
Geleneksel personel yonetimi, ise alma,
calisan egitimi ile ilgili diizenlemeler ve
bunlarin performans ve c¢alisan tatmini
iizerindeki etkileriyle ugrasirken, yeni insan
kaynaklar1 yonetimi davranig Dbilimleri
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tekniklerini kullanarak, bu tarz sorunlar
iizerinde devamli ve etkin gelismeleri temel
almaktadir (Aytag, 1997; Akt. Ekinci,
2008:177).

Insan kaynaklar1 yonetimi ve personel
yonetimi birbirine zit kavramlar degildir ve

ikisi arasinda bir¢ok benzerlik
bulunmaktadir. Personel yonetimi
kavramimin  yerini  insan  kaynaklari
yonetimi kavraminin almasimin nedeni,

ekonomi, istihdam, calisanlarin bir araya
gelmesi, ¢alisma hayatinda yasanan degisim
ve gelismeler olarak gosterilmektedir. Insan

kaynaklar1  yOnetimi  insan1  Orgiitiin
merkezine koymaktadir. Personel
yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine
gecis kisa siirede olmamustir. Personel
yonetimi,  calisanin  dcreti,  sigorta

kesintileri, raporlu oldugu giinleri, isteki

Tiirkiye'de Dijital insan Kaynaklari Yonetiminde Bulut

devamsizlig1 gibi konular1 ele alirken, insan
kaynaklar1 yonetimi ise,  personel
yonetiminin konularina ek olarak, insan
kaynagi politikalarmi, is¢i ve isveren
arasindaki iliskiyi, orgiitteki gelismeleri ele
almaktadir. Insan kaynaklar1 y&netiminin
iki  ozelligi bulunmaktadir. Birincisi,
gelecege yonelik olmasidir. Becerikli ve
motivasyonu yiiksek calisanlar saglayarak
isletmenin bugiinkii  hedefleri yaninda
gelecekteki hedeflerini de
gergeklestirmesidir. Ikincisi, eyleme doniik
olmasidir. Sadece kurallara uymayr degil,

aynt zamanda insan kaynaklarindaki
problemlere ¢6ziim iretmeyi de igerir
(Yiksel, 2007:29-32 ; Akt Tunger,

2012:208,209). insan kaynaklar1 yonetimi
ve personel yonetimi arasindaki farklar
Tablo 1’de ele alinmugtir.

Tablo 1: insan Kaynaklar1 Y&netimi ve Personel Yonetiminin Ozellikleri

Ozellikler Insan Kaynaklar1 Yénetimi Personel Yénetimi
Yonetim Anlayisi Uzun vadeli stratejik ongoriili | Kisa vadeli
Orgiitlenme Anlayis1 | Tekgi, paylasiimis degerlerin, | Cogulcu, kosullara bagl
Orgiitsel amaglara bagimliligin | birliktelik arz eden gruplar ve
ve genel bir kimligin bir araya | agikca belirlenmis kural ve
getirdigi bireyler yapilar iginde kolektif
dayanigma
Orgiitsel Yapilar ve | Dogal esneklik Biirokratik kural ve
isleyis simirlandirilmis roller
Cahsmalara Yonelik | Yiiksek  giiven,  isbirligi, | Disiik giiven, maliyetlerin
Egilimler dayanigma ve otokontrol diislirilmesi yoniinde itaat
ettirme ve kontroliin empoze
ettirilmesi
Personelin Yetki ve Yatay hiyerarsi, yatay | Dikey yonetim, merkezi yonetim
Sorumlulugu yonetim,
Uriinde verilen | Kalite Nicelik
onem

Kaynak: (Oztiirk, 1999:124 ; Akt. Ekinci, 2008:178).

3. INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

Insan kaynaklar1 yénetimi, kiiresellesmenin
ve  rekabetin  artmasiyla  gliniimiiz
isletmeciliginin  en  Onemli  rekabet
araclarmdan birisi olmustur. Isletmelere
rekabet avantaji saglayan insan kaynaklari
yonetimi, isletmelerde isgiicii olusturur ve

olusturdugu bu isgiici sayesinde isletme
amaglart etkin bir sekilde gerceklestirilir
(Erdil vd., 2004:102).

Kiiresellesme siireci, toplum yapisini,
ticareti ve uluslararast iligkileri biiyiik
olgiide degisiklige ugratmistir. Sanayi

toplumundan bilgi toplumuna gegis, bilgi
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teknolojisindeki  gelismeler, uluslararasi
artan rekabet yeni bir yonetim sekline olan
ihtiyaci dogurmustur. Ayni zamanda isgiicli
niteliginin degismesi, egitim seviyesinin
yiikselmesi, kismi ¢alisma, uzaktan ¢aligma
gibi faktorler insan kaynaklar1 yonetiminin
Oneminin artmasina neden olmustur. Tim
bu yasanan gelismeler sonucunda 6n plana
cikan insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitlerde
insanlar1 yonetmek i¢in olusturulmustur.

Isgiiciinii  planlar, personel  saglar,
performansi ve tlicreti yonetir, ¢alisanlarin
saglik ve giivenligini saglar, Orgiitii

gelistirmek i¢in bircok faaliyette bulunur
(Bingo6l, 2016:2).

Insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklar
yonetiminden sorumlu c¢alisan tarafindan
yiriitiilen oOrgiitsel gorevdir (Joseph ve
Ezzedeen, 2008; Walk vd., 2014; Akt
Bileviciene vd., 2015:96). Ise alim, egitim
ve Ucretlendirme gibi bircok konuyu igine
alir. Rekabet edebilmek icin
kiiresellesmeyi, teknolojiyi takip etmeyi,
yapilan eylemleri siirekli kontrol etmeyi ve
gelismeyi tesvik eder (Thom ve Ritz, 2008;
Altmann ve Engberg, 2015; Katou,2015 ;
Akt. Bileviciene vd., 2015:96).
3.1. insan  Kaynaklar1  Yénetiminin
Onemi ve Amaci

Kiiresellesme, diinyanin  degisimi  ve
teknolojinin gelismesi isletmeleri degisime
ugramaya mecbur birakmaktadir.
Isletmelerin ayakta kalmak ve rekabet
avantajini elde etmek i¢in ileriyi gdrmesi ve
gelisen  teknolojiye ayak  uydurmasi
gerekmektedir.  Tim  bunlart  yerine
getirecek olanlar ise insanlardir. Bu yiizden
isletmelerin  insanlara gerekli yatirim
yapmasi daha da onemli hale gelmistir. Bir
isletmede, isten ayrilan ¢alisanlarin sayisi
cogalmakta, calisanlarin morali diismekte,
calisma motivasyonu yok olmakta, is
kazalar1 artmakta isletmede olduk¢a ciddi
problemler mevcuttur. Bu sebeple insan
kaynaklar1 yonetimine olan ihtiyag daha
cok artmaktadir. Insan kaynaklari yonetimi
tim bu sorunlarin nedenlerini arastirir ve
onlem alarak ¢alisanlarin  verimliligini
artirr (Sengtl, 2016; Emcan, 2016).

2018

Orgiitlerin amaclara ulasmak igin sahip
olmasi gereken en 6nemli kaynak insandir.
Uretim siirecinde insan hem vazgegilmez
bir parcadir hem de hedeftir. Bir orgiitiin
sahip oldugu maddi kaynaklar ne kadar
giicli olursa olsun, insan kaynaklar
yetersiz ise basar1 diizeyi diisiik olmaktadir.
Bu yonden bakildiginda insan kaynaklar
yonetiminin iki temel amaci bulunmaktadir.
Ilki, orgiitte  calisanlarin  bilgi  ve
yeteneklerini rasyonel sekilde kullanarak
orgiite olan faydalarini en st seviyeye
¢ikarmak, ikincisi, Orgiit caliganlarinin is
yasam kalitesini artirarak tatmin olmalarin
saglamaktir (Calp, 2016:545-547).

3.2. insan  Kaynaklar1
Temel Hedefler

Yonetiminde

Insan  kaynaklari  yOnetiminin  temel
hedefleri, verimliligi artirmak ve is yasam
kalitesini iyilestirmek seklinde
sOylenmektedir. Bu iki hedefe ulagsmak icin
dikkat edilmesi gereken bazi kriterler
bulunmaktadir. Bu kriterler ¢alisanin
performansi, tatmini ve saghgidir. Kriterler
kendilerini devamsizlik, is kazas1 ve meslek
hastaliklar1  gibi  gostergelerle  ifade
etmektedir. Insan kaynaklarmin verimliligi
artirmak ve is yasam kalitesini iyilestirmek
seklinde sdylenen iki temel hedefi diginda
bir hedefi daha bulunmaktadir. Bu hedef
yasalara uyumdur. Her iilkenin ¢aligsma
alanlarina dair ¢esitli yasal diizenlemeleri
bulunmaktadir. Insan  kaynaklari  bu
diizenlemeleri g6z oOniinde bulundurarak
faaliyetlerini yasalara gore yiiriitmelidir.
Ayrica ekonomideki kiiresellesme ile, insan
kaynaklart sadece bulundugu tlkedeki
yasalara degil, faaliyet gosterdigi tiim
iilkelerin yasal diizenlemelerini dikkate
almalidir (Bingdl, 2003:15).

3.3. insan Yonetiminin
Politikalar

Miles & Snow, insan
yonetiminin politikalari1  iki  yaklagim
seklinde siiflandirmustir. Birincisi,
yetenegi kendi ic¢inde gelistirenlerdir. Bu
tarz isletmeler genelde c¢alisanimi girket
disindan ve alt seviyelerde bulunun kisiler
arasindan  seger. Calisanin1  zamanla
yetistirir ve ¢alisanina uzun dénemde bakip

Kaynaklar

kaynaklart
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yatirim  yapar. Performans  dl¢limil
yapilirken sadece sonuglara odaklanmaz,
sonuca gitmek igin yapilan her seyi goz
onlinde bulundurur. Calisganin1 kaybetmek
istemez.  Ikincisi, yetenegi disaridan
alanlardir. Bu tarz isletmeler ise ihtiyag
duydugu calisan1 mevcut piyasadan secer
ve Oncelik kurum disinda bulunan
calisanlarindir. Performans oOl¢limii sadece
sonuca odaklidir. Isletmenin isgiicii ihtiyaci
degistigi zaman calisanlar isten
¢ikartilmaktadir (Miles ve Snow, 1978;
Akt. Tanova ve Karadal, 2004:126).

4. INSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ DIJITALLESME
YOLCULUGU

Giiniimiizde Insan Kaynaklar1 olarak
adlandirilan  alan, eskiden Orgiitlerde
“Personel  YoOnetimi” olarak  faaliyet

gostermekteydi. Personel yonetimi kavramu,
orgiitlerde ise alma ve ¢ikarma, kayitlarin
tutulmasi gibi iglemlerin yapildig: bir alandi
ve ise odakli bir anlayisa sahipti. Ancak
degisen diinya ve ilerleyen teknoloji ile
giiniimiize uyum saglayamadi. Insan
kaynaklar1 ise insan odakli bir anlayisa
sahiptir.  Insan  kaynaklar1  ydnetimi
isletmenin  amaglarmin  olusturulmasi,
stratejik  kararlarinin  belirlenmesi  gibi
konular1 ele almaktadir. Bu nedenle
personel yonetiminden, insan kaynaklar
yonetimine bir gecis olmustur. Son
donemlerde ise yasanan bu durum insan
kaynaklar1 yonetiminin basina gelmekte ve
insan kaynaklar1 yonetimi, dijital insan
kaynaklar1 yonetimi haline gelmektedir
(Sengiil, 2016). Kiiresellesen diinya ve
internet teknolojisindeki gelismeler, insan

kaynaklar1  yonetimini  etki  altinda
birakmistir ve dijital insan kaynaklar
yonetimine donlismiigtiir. Dijital insan

kaynaklart; isletmedeki insan kaynaklari
yonetimi gorevlerinin internet teknolojisi
ile yiiritilmesidir (Dogan, 2011:52,53). Bir
baska deyisle dijital insan kaynaklari;

isletmeler, tedarikgiler, miisteriler ve
hizmet saglayan ¢alisanlar arasindaki
iligkilerin ~ yeniden  olusturulmas1  ve

Tiirkiye'de Dijital insan Kaynaklari Yonetiminde Bulut

uygulanmasint igeren dijital bir siirectir
(Geng, 2016 :69).

4.1. Dijital insan Kaynaklan
Yonetiminin Ortaya Cikmasma ften
Giigler

John W. Jones (1997), dijital insan
kaynaklar1 bolimlerinin evrimini alt1 itici
giice dayandirmaktadir.

e Bilgi Teknolojisi: Insan kaynaklari
yoneticileri ilerleyen teknoloji ile dijital bir
gelecekle mecburen ilgilenmek zorunda
kalacaktir. Bilgi ¢ag1 teknolojisi ile artan
karisiklik ve maliyetlerin diismesi ile dijital
insan kaynaklari, gelecegin zorunlu bir
bolimi haline gelecektir.

e Siireci Yeniden Planlayip Diizenleme:
Insan kaynag1 yoneticileri devamli olarak is
stireglerini daha verimli hale getirmek i¢gin
¢aga uyum saglamalarmi ve gelisim
stirecinin ~ nasil  olmast  gerektigini
aragtirmalidir. Temel is siiregleri, bilgi
teknolojisi ile yeniden planlanabilir ve
ilerletilebilir.

e Yiiksek Hizda Yonetim: Isletmeler
rekabet avantaj1 elde etmek i¢in daha akilh
ve hizli olmalidir. Dijital insan kaynaklar
ise geleneksel insan kaynaklarindan daha
akilli ve hizli bir yonetimdir.

e Ag Organizasyonlari: Dijital insan
kaynaklarmin bolimleri, geleneksel ve
biirokratik isletmelere gore daha ¢ok ag
isletmelerinde  goriilmektedir. Isletmeler
daha az biirokratik olarak, daha ¢ok verimli
olmanin ¢6ziimiinii aramaktadirlar.

e Bilgi Iscileri: Ogrenen organizasyonlar,
kendini yonetebilen bilgi isgileridir. Bilgi
iscilerinin gorevi, maliyetleri diislirmek ve
bilgiyi kullanarak oOnemli is firsatlarini
gormektir. Dijital insan kaynaklar1 cagin
yeniliklerini yakalamak icin bilgi isgilerini
biinyesinde barindirmak zorundadir.

e Kiiresellesme: Giiniimiizde isletmeler
rekabet avantajini elde etmek icin kiiresel i
stratejilerini  benimsemek  zorundadir.
Insan kaynaklarinin  béliimleri  diinya
pazarinda yer almak ve g¢aliganina gerekli
hizmeti sunmak istiyorsa rekabet avantaji
gliciinii elde etmelidir (Jones, 1997; Akt.
Cetin Giiler, 2006:19,20).
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4.2. Dijital insan

Yonetimi Tiirleri

Kaynaklar

Dijital insan kaynaklar1 ydnetiminin iig tiiri
bulunmaktadir. Bunlar;

e Operasyonel Insan Kaynaklar
Yonetimi: Caligsanlarin, kisisel verilerini
web sitesi yoluyla giincel tutmalarini ve
bunu yapmak i¢in calisanlara se¢im
yapabilme olanagini sunar.

e lliskisel insan Kaynaklar1 Yénetimi:
Ise alim siirecinin web tabanl bir uygulama
ile ya da kagida dayali bir yontemle
yapilmast igin se¢cim yapilmasi gereken
kisimdir.

e Ddoniisiimsel insan Kaynaklan
Yonetimi: Isletmenin stratejik tercihleri
dogrultusunda iggiiciiniin gelistirilmesi ve
degisime hazir bir isgiiciiniin yaratilmasidir
(Ma ve Ye, 2015:72).

4.3.  Dijitallesmenin insan

Kaynaklarina Sagladigi Faydalar

Insan kaynaklar1 acisindan dijitallesmenin
sagladig1 baz1 faydalar sunlardir:

e ise Ahm ve Yetenek Yonetimi:
Dijitallesme sayesinde isletmeler ise alim
stirecini etkili ve hizl olarak
yonetebilmektedir. Dijital ortamlar
sayesinde aday havuzuna ulagsmak ve
nitelikli bagvurulart bir arada gormek
kolaylagmaktadir. Insan kaynaklar1
adaylarin  6zgeg¢mislerini daha hizli ve
dogru sekilde kayit edebilmekte ve gerekli
pozisyon i¢in uygun adayir kolayca
segebilmektedir.

e Esnek Calisma Coziimleri ve Calisan
Memnuniyetinin Artmasi: Dijitallesmenin
bir diger biiyiik katkisi, ofiste ve belli
saatler arasinda ¢alisma zorunlulugunu
ortadan kaldirmasidir. Masaiistii
bilgisayarlardan diziistii bilgisayarlara gegis
ile 6nemli derece de saglanan 6zgiirligiin
ardindan, bulut sistemleri ile ofisteki
calisma diizeni gitgide degismektedir. Bu
yeni caligma alani sayesinde, calisanlarin
memnuniyetleri ve motivasyonlari
artmaktadir.

e Bilginin Erisebilirligi ve Firsatlarin
Analizi: Sirketler ve c¢alisanlar i¢in ¢ok
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sayida bilgiye ayni anda ulasmak biiyiik
firsatlar ~ sunmaktadir.  Ciinkii  farkli
kaynaklardan ~ uzun  zamanda  elde
edebilecekleri bilgileri analiz etmeleri ve
sonuglara ulagmalari gitgide
kolaylagmaktadir.

e Zamamn Etkili Kullammi: Calisanin
ozlik isleri, verilmesi gereken egitimi,

performansinin  degerlendirilmesi  gibi
islemler insan kaynaklari i¢in yogun
mesailer anlamina  gelmektedir. Bu

islemlerin sonlandirilmasi ve zamani daha
verimli  sekilde kullanmayr saglayan
dijitallesme siirecidir (Aydin, 2018).

4.4, insan Kaynaklar1 Teknolojilerinde
Gelecegin Trendleri

Insan kaynaklar1 teknolojilerinde gelecegin
trendleri arasinda Bulut Insan Kaynaklarina
Yatirim, Insan Kaynaklarinin
Verilestirilmesi, Insan Kaynaklar
Yazilumlari/Verilerin  Tek Bir Platformda
Gergeklestirilmesi ve Mobil ve Giyilebilir
Teknolojiler yer almaktadir.

e Bulut insan Kaynaklarma Yatirim:
Firmalar, is stireclerine sagladigt
esneklikten ve is degerini artirmasindan
dolayr yatirnmlarmm buraya yapmaktadir.
Bulut bilisim sayesinde insan kaynaklar
bolimii ve c¢alisanlar1 istedigi veriye
istedigi zaman ulagabilmektedir.

e insan Kaynaklarinin Verilestirilmesi:
Yapilan biitiin iglemler verilere dayanarak
olusturulmali ve gerceklestirilmelidir. Bunu
yapmak icin verilerin diizgiin tutulmasi ve
saglamlastirilmas1 gerekmektedir.

e insan Kaynaklar1 Yazihmlar1/Verileri
Tek Bir Platformda: Gergeklestirilen
stirece ait farkli yazilimlarda bulunan
verilerin tek bir veritabaninda toplanmasi
ve yonetilmesidir.

e Mobil ve Giyilebilir Teknolojiler:
Insan kaynaklari siirecleri olan segme ve
yerlestirme, egitim, is giivenligi, i¢ iletisim,
marka, calisan mutlulugu  giyilebilir
teknoloji triinleri ile birleserek verimligi
artirmaya, maliyetleri azaltmaya ve is
siireglerini iyilestirmeye biiyiik 6l¢iide katki
saglayacag1 ongoriilmektedir (Ogoo Dijital
Blog, 2017).
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5. DIJiITAL KOULTUR SURECINDE
DiJITAL YERLILER

Hizla gelisen teknolojiler, son yillarda
kusaklar  arasinda ucurumlarla ifade
edilebilen farkliliklar meydana
getirmektedir. Bu farkliliklar, insanlarin
hayatlar1 iizerinde cesitli etkiler
olusturmaktadir. Dogar dogmaz kendilerini
bu gelisen hayatin i¢cinde bulan insanlarin
bakis acilart onceki kusaklara gore farkli
olmaktadir. Her giin gelisen teknoloji
hayatta daha fazla yer edinmeye baslamis
ve bu edinimin ortasinda doganlar dijital
yerliler olarak adlandirilmistir (Bilgi¢ vd.,
2011:2).

Dijital yerliler, 1980’lerden sonra dogan,
hayatlarinin merkezine dijital ara¢ ve
ortamlar1 alan, teknolojiyi ihtiyactan ¢ok
giinliilk hayatin geregi olarak diisiinen,
dijital diinyada kendilerine ozgii dilleri

Tiirkiye'de Dijital insan Kaynaklari Yénetiminde Bulut

olan, giiniimiiz teknolojisi ile diinyaya
gelen 21. yiizyilin gocuklaridir (Karabulut,
2015:16).

Bilgiye hizli erigsmek isteyen dijital yerliler,
metin yerine grafigi, bir makaleyi bastan
sona okumak yerine kapsiil halinde rastgele
okumay1, ciddi calisma yerine oyunlar
tercih etmektedirler (Prensky, 2001 ; Akt.
Tonta, 2009:745).

Dijital yerlilerin farkli bilgi ve becerilere
daha kolay erismesinde biligim
teknolojilerini  kullandiklar1  s6ylenebilir.
Bunun sonucunda dijital yerlilerin 6nceki
nesillere gore Ogrenme stillerinin daha
farkli ozelliklere sahip oldugu
dugiintilebilir.  Dijital ~ yerliler  yeni
teknolojilere kolayca uyum saglarlar ve onu
kullanirken bozmaktan ya da yanls
yapmaktan korkmazlar ¢iinkii daha cabuk
Ogrenirler (Bennett vd., 2008; Dede, 2005 ;
Akt. Kurtvd., 2013:9).

Sekil 3: Dijital Yerliler Gorseli

6. DIJITAL INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINDE BULUT BILIiSiMi
(CLOUD COMPUTING)

Bulut bilisimi, genel anlamda internet
servis saglayicisindaki donanim ve yazilim
kaynaklaridir. En diisiik seviyede yonetim
giicii harcayarak veya servis saglayicilari ile
iletisime  gegerek  hizli  bir  sekilde
iicretlendirilen, serbest birakilan, anlik ag
erigimini saglayan bir modeldir (Mell ve
Grance, 2011; Akt. Dokuz ve Celik,
2017:317). Bulut bilisimi, “diigiik seviyede
yonetim c¢abasi ya da hizmet saglayici

etkilesimi ile hizli bir sekilde saglanip

serbest birakabilen, bilgisayar aglari,
sunucular, depolama, uygulamalar ve
servisler  gibi  ayarlanabilir  bilisim

kaynaklarimin ortak havuzuna her yerden,
elverigli bir sekilde istenildiginde aga

erisim saglayan bir modeldir” (NIST,
2013:8).
Bulut bilisim gelismekte olan bilisim

araglarinin benimsenmekte olan bir anlayisi
haline gelmektedir. Bulut bilisiminin artan
grafiginde biiyiik Oneme sahip
belirleyiciler, gelisen teknoloji, yazilim ve
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donanim, ig ortamindaki gelismeler, web
hizmetleri, bilisim sistemlerindeki
yenilikler ve gelismelerdir. Bulut biligimi,
gerekli  kaynaklart istenildigi zaman
istenildigi kadar elde etme, kullanici odakli
ara yiize sahip olma, donanim, hafiza ve

2018

performans konularinda kalite sunma, bulut
kullanicisinin  verilerini istedigi sekilde
yeniden olusturup birlestirme, kullanicinin
bulut hizmeti i¢in ihtiyaci kadarin kullanip
6deme yapmasi gibi ozellikleri
bulunmaktadir (Turan, 2014:298,299,305).

Sekil 2: Bulut Bilisim Gorseli

KODLAR

SERVER

BULUT BILISIM

VERITABAN

BELGELER

6.1. Bulut Bilisiminde Modeller

Bulut bilisimi hizmet modellerinin kullanim
alanina gore siniflandirilmaktadir. Dort adet
bulut bilisim tiri bulunmaktadir (Mell ve
Grance, 2011; Akt. Henkoglu ve Kiilcii,
2013:65):

e Genel Bulut (Public Cloud): Kendi
sistemini  kurarken tamamen buluttan
yararlanarak, ticlincii sirketler iizerinde

kiralanan kaynaklarla kurulan teknoloji ile
elektronik  postalara iicret 6demeden
kullanabilmektir. Kullanilan bulut hizmeti
kadar 6deme yapilmaktadir. Genelde kiigiik
Olcekli isletmeler tercih etmektedir.

e Ozel Bulut (Private Cloud): Bu bulut
tirii bliylik olgekli isletmeler tarafindan
kullanilmaktadir. ~ Ornegin;  Microsoft
sirketinin sundugu Hyper—V ve System
Center. Ozel bulut tiiriinde olusturulan yap1
6zel oldugundan dolayi bilgiler kullanicinin
denetimindedir (Aytekin vd., 2016:51).

e Melez Bulut (Hybrid Cloud): Genel ve
O6zel bulut sistemlerinin birlikte kullanima
sunulmasidir. Bir kurumun verileri 0zel

BILGISAYAR

bulut i¢inde bulunurken, bazi servisleri
genel bulut iizerinden halkin kullanimina
sunulmaktadir.

e Topluluk Bulut (Community Cloud):
Belirli  bir topluluk ya da gruba
sunulmaktadir. Toplulugu olusturan
unsurlar, ortak caligma alaninda bulunan
kurumlar da olabilmektedir.

6.2. Bulut Bilisim Avantajlar1  ve
Dezavantajlan
Bulut  bilisimin  bazt  avantaj Ve

dezavantajlar1 sunlardir;

e Bulut bilisim klasik sunuculardan bir¢ok
yonliyle farklihk  gostermektedir. Bu
nedenle Dbiiyilk yararlar sunmaktadir.
Yazilim ve donanim maliyetleri diisiiktir.
Performans: gelismistir. Giincellemelerini
anlik yapmaktadir. Depolama kapasitesi
sonsuzdur. Veri giivenligi artirtlmustir.
Isletim  sistemleri arasindaki  uyum
gelistirilmistir. Dosya formatlart uyumlu
halde bulunmaktadir. Ucret 6demesi
bulunmamaktadir.
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e Bulut bilisim aym zamanda uzak
sunucularda c¢aligtig1 igin bazi noktalarda
eksik kaldigr yonleri de bulunmaktadir.
Internet baglantis1 sabittir. Baglanti hizinda
yasanan diisiikliikten dolay1 ¢aligma alanlar
yavaslamaktadir.  Giivenlik  konusunda
aciklar bulunmaktadir. Sistem
giincellemelerinde hatalar olusmaktadir.
Bulut sistemine giris yapabilmek i¢in
stirekli internet baglantis1 gerekmektedir
(Dokuz ve Celik, 2017:319,320).

7. TURKIYE’DE BULUT BILiSiM

Geligen teknolojiye ve dijital hale gelen
calisma ortamlarina uyum saglamak, artik
is diinyasinin modasi haline gelmektedir.
Firmalarin hayatta kalmak i¢in bilgi
teknolojilerini  ve dijital uygulamalari
kullanmasi1  gerekmektedir. ~Kurumlarin
insan kaynaklarina yaptigt  yatirimlar
sayesinde, insan kaynaklari teknolojisinin
kullanim1 artmakta ve yayginlagmaktadir.
Bu sayede bir¢ok firmanin organizasyon
yapisinda “Insan Kaynaklar1 Teknolojileri”
béliimleri olusturulmaktadir. Insan
kaynaklart teknolojileri kolay raporlama,
analiz ve takip gibi bircok alanda,
calisanlara hem zaman tasarrufu hem de
stratejik  kararlarin  almmasinda destek
vererek yarar saglamaktadir. Ayn1 zamanda
isletmeler insan kaynaklarinda dijitallesme

yolunda ilerlemek istiyor ise, insan
kaynaklar1 fonksiyonlarini gerceklestirirken
bulut  bilisim  (cloud)  ¢oziimlerini
kullanmast  gerekmektedir ~ (Catalkaya,

2015:52,53 ; Demir, 2015 ; Sengiil, 2016).

Tirkiye’deki birgok isletme bulut bilisim
konusunda gerekli bilgiye sahip olmadig:

icin, bu teknolojinin kendilerine
saglayacagi  yararlar  hakkinda  fikri
bulunmamaktadir. Bulut biligiminin

sundugu c¢esitli hizmetlerden hangisinin

kendisine uygun olacagini
ongoremediklerinden bu teknolojiyi
kullanmay1 tercih etmemektedirler.

Sirketlerin ¢ogu, bulut bilisimi incelerken
giivenlik konusunda tereddiit yasamaktadir.
Clnkii  sirketler kendilerine ait olan
verilerin, sirket disindan herhangi bir veri
saglayicisinin ~ yonetiminde olmasi ile

Tiirkiye'de Dijital insan Kaynaklari Yonetiminde Bulut

giivenlik problemlerinin ortaya
cikabilecegini  diisiinmektedirler.  Fakat
bulut bilisiminin  geleneksel  yonetim

teknolojileri ile karsilastirildiginda giivensiz
oldugu bilinse de, artik servis saglayicilarin
sundugu hizmetlerin biiyilk ¢ogunlugu
giivenli  protokoller ile ilerletilmektedir.
Giliniimiizde daha aktif hale gelen sanal
pazarlar sayesinde kullanicilarin internet
vasitasiyla sunulan bulut bilisimi kullanim
oranlar1 gitgide artmaktadir. Bulut bilisimin
kullandik¢a 6de yaklasimi sayesinde birey,
kurum ve kuruluslar maliyet avantaji elde
etmektedirler (Okutucu, 2012:86,87).

7.1. Tiirkiye’de insan
Yonetimi  Acisindan
Uygulamalar

Kaynaklar
Bulut  Bilisim

Tirkiye’de insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan bulut bilisim uygulamalart; 6zel

bulut uygulamalart ve kamu bulut
uygulamalari olarak ele alinmistir.
7.1.1. Tiirkiye’de Ozel Bulut

Uygulamalar

e Turkcell Akillh Bulut: Turkcell bulut
servisleri, kurumsal miisterilere sunulan
bulut servislerinin bir arayiiz ile satin
alinabilen ve yonetilebilen bir platformdur.

Miisteriler, verilerini bilgi teknolojileri
sayesinde Turkcell Veri Merkezi’nde
konumlandirabilmekte ve  maliyetlerini
diistirebilmektedirler. Bu platform
sayesinde, istedikleri hizmeti dakikalar
icersinde kurarak yonetmektedirler.
Turkcell bulut misterilerine maliyet,
esneklik, self-servis yoOnetim, entegre

¢Oziim, 7/24 destek ve seffaf fiyatlandirma

gibi avantajlar saglamaktadir (Turkcell,
2018).
¢ TTNET Bulut (NETDISK):

Miisterilerine en degerli anilarini, 6nemli
dosyalarim1  profesyonel  bir  sekilde
korumay1 sunmaktadir. Kurulumunun hizli
oldugunu ve tamamen otomatik sekilde

calisigimm  savunmaktadir.  NETDISK,
miisterisine sadece dosyasimni  segmesi
gerektigini ve gerisini kendisinin
hallettigini  sOylemektedir. Miisterilerine

sundugu avantajlar ise, isletmeler icin para
tasarrufu ve biiyiik kolayliklar, kanitlanmais,
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profesyonelce yonetilen, g¢evrimici dosya

givenligi  ve  bilgisayar  aktarimim
basitlegtirmesidir (Bulut, 2016).
7.1.2. Tiirkiye’de Kamu Bulutu

Uygulamalar
e Adalet Bakanhg:

Bulut Politikas1 ve Hedefi; Ulusal veri
merkezi  kurularak, kamunun elindeki
verilerin tek bir ¢ati altinda toplanmasinin
onemini  belirtmektir. Bulut bilisimin
hizmetlerin ~ standartlasmasindaki  roli
vurgulanmak istenmektedir.

Yapilan Uygulama; Ulusal Yargt A
Projesi (UYAP) ile adaletle ilgili biitiin
islemlerin kurulan bilgi islem merkezine
uzaktan erigimi saglanmaktadir.
Vatandaglar kendileri ile baglantili biitiin

verilere bu sistem sayesinde uzaktan
ulagabilmektedir.

o TUBITAK:

Yapilan Uygulama,; Universitelerin
arastirma c¢aligmalarinda kullanabilmeleri
igcin  bir sunucu altyapisina uzaktan
erigimleri  saglanmaktadir. Tr-grid adi

verilen bu hizmet, Universitelerin kendi
sunucu alt yapisini olusturmadan bu hizmeti
uzaktan almasini saglamaktadir.

e TURKSAT:

Yapilan Uygulama; Kamu kurumlarinin
sunucu gereksinimlerini uzaktan kargilamak
icin baz1 g¢alismalar yapmaktadir. Ancak
kamu kurumlar1 heniiz bu tiir bir hizmeti
TURKSAT’ tan almay tercih
etmemektedirler.

e icisleri Bakanhg:
Yapilan Uygulama; Niifus ve Vatandaslhk

Isleri Genel Miidiirliigi’'niin MERNIS
Projesi’nde basarilt bir ornek
olugturmaktadir. Tirkiye’ ye ait tiim

niifusun kayit bilgilerinin tutuldugu proje es
zamanli olarak yaklasik 4 bin kurumla
paylasilmaktadir (Giinebakan, 2016:70,71).
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SONUC

Insan kaynaklar1 y&netimi her alanda
oldugu gibi kiiresellesme, teknolojik
ilerlemeler, gelisen isgiicii pazarlar gibi
birgok etkenden etkilenmektedir. Insan
kaynaklart  yOnetiminin  ¢aga  ayak
uydurmasi ve hayatta kalabilmesi i¢in bu
etkileri ~ faydali  hale  doniistiirmesi
gerekmektedir. Bunu da kendisi ile ilgili
faaliyetleri elektronik ortamlarda yaparak
ve kendisini dijitallestirerek
gergeklestirebilir.

Insan kaynaklarmin dijitallesmesi ile zaman
alan isler elektronik ortamda daha hizli ve
kolay sekilde yapilmaktadir. Dijital insan
kaynaklart yonetimi ile hem yoneticilerin

hem de  ¢alisanlarin  memnuniyeti
artmaktadir.  Orgiitlerde  dijital  insan
kaynaklart kullanimi i¢in genis kapsamli
sistemler kurulmasi gerekmektedir.
Sistemler kurulurken her orgiit, dijital insan
kaynaklart  yOnetimi  uygulamalarinin
anlayisin1 ~ benimseyerek  ilerlemelidir
(Dogan, 2011:73,74).

Dijital insan kaynaklar1  yOnetiminin

benimsenmesi ile bir¢ok yenilik¢i beklenti
cogalmaya baslamaktadir. Internet hizinin
artmasi, mekanlarda bagimsiz olarak
calisma istegi, yazilimlarin servis haline
gelmesi, bulut bilisimin gelismesine neden
olmaktadir (Aytekin vd., 2016: 59). Bulut
bilisim son dénemin popiiler depolama ve
hesaplama hizmeti veren bir modelidir.
Kullanicilar bulut bilisim ile profesyonel bir
hizmet almaktadirlar. Kullanicilarin, giin

gegtikce daha fazla kigisel verilerini
saklamak i¢in kullandiklar1 cihazlardaki
mevcut saklama kapasitesi, bir takim

sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yani
sira  kapasitesi artan cihazlarin dogru
orantili olarak fiyatlar1 da yiikselmektedir.
Bu noktada ortaya ¢ikan bulut bilisim, tim
sorunlara ¢oziim iiretmektedir. Kapasitesi
¢ok diisiik olan cihazlarda bile istenilen
yerde istenilen zamanda her tiirlii bilgiye
ulasilmay1 saglamaktadir. Bulut bilisim
sirketler, liniversiteler gibi bir¢cok kurulug
tarafindan kurulmakta ve paylagilmaktadir.
Bulut bilisim teknolojisini  kullanarak
kisisel bilgisayar yiikii azalmakta ve ¢esitli
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uygulamalar  bulut bilisim tarafindan
saglanmaktadir. Yapilan biitin islemler
bulut tarafindan islenmektedir. Kisiye ait
olan tiim uygulama, program ve veriler
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ke

oz

Sug, tarih boyunca biitiin toplumlarda goriilen bir olgudur. Toplumlarin ve zamamn degismesi, bu
olguyu degistirememistir. Toplumsal yapinmin ve zamamin degismesi ile birlikte su¢ kabul edilen
davraniglar ve buna gésterilen tepkiler degismekle beraber, sug¢ ve sugluluk kavrami daimi olmustur.
Giiniimiiz toplumlarinda ¢ocugun duygusal bir yatirim aracina doniismesi ile birlikte ¢ocuk suglulugu
ve bunun onlenmesine dair ¢alismalar énem kazanmustir. Cocuklarin suga siiriiklenmesinde toplumsal
vapularin farklilasmast ile beraber onemli farkliliklar gorviilmektedir. Batili toplumlarda ¢ocuklarin
suga stiriiklenmesinin sebepleri ile toplumumuzdaki ¢ocuklarm suga siiriiklenme sebepleri onemli
oranda farklilagmaktadir. Bu farkliliklarin derinlikli bir sekilde analiz edilmesi, sorunun ¢oziimii
noktasinda kayda deger katkilar sunacaktir. Bu ¢alismanin amaci, ¢ocuklarin suca siiriiklenmesinin
onlenmesinde aile ve din kurumunun koruyucu/engelleyici bir faktor olarak onemini ortaya
koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Sug, ¢cocuk su¢lulugu, aile, din.
Jel Kodlari: 213, J13

ABSTRACT

Crime is a phenomenon seen in society throughout history. The change of society and time has not
changed this phenomenon. The concept of crime and guilt has been constant with the changes in
society and time, and the reactions that have been accepted as crime and the reactions shown to it. In
today's society, as the child becomes an emotional investment vehicle, child crime and the prevention
of it have become important. There are significant differences in the children's suicide by social
structure. The reasons for the suicidal dragging of children in Western societies and the reasons for
suicidal dragging of children in our society differ significantly. Analyzing these differences in depth
and proposing a solution proposal will present significant contributions in the solution of the
problem. The purpose of this study is to demonstrate the importance of family and religious
institutions as a preventive/preventive factor in the prevention of children's delinquency.

Keywords: Crime, juvenile delinquency, family, religion.

Jel Codes: 713, J13

! Bu cahisma Ercan CELIK’in “Suga Siiriiklenen Cocuklarin Yeniden Toplumsallagsmasinda Dinin Rolii” adh

doktora tezinden tiiretilmistir.
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GIRIS I. SUC
Cocukluk, insan hayatinda kisiliginin =~ Bir kavram olarak sug, zaman ve topluma
yetiskinlige evrildigi énemli bir donemdir.  bagli olarak farkliliklar tasimaktadir.
Cocugun, toplumun bir ferdi olarak hem  Ornegin sug, ilkel toplumlarda geleneklere
fiziken hem de ruhen saglikli bir sekilde karsi koyma  Dbigiminde algilanirken
yetismesi olduk¢a Onemlidir. Bu agsamada  (Malinowski, 2016: 65), modern

cocugun, toplumun su¢ kabul
hususlarin ~ ayirdina  varmast  ve
bulagsmamasi agisindan elzemdir.

ettigi
suca

Modernlesme ile birlikte ¢ocuklar birgok
tehlikeye maruz kalmaktadirlar. Egitim
sisteminin disima itilen c¢ocuklar, sokak
cocuklari, erken yasta caligma hayatina
katilan  g¢ocuklar, ebeveyn eksikligi,
cocuklarin oniindeki en biiyiik handikaplar
olarak durmaktadir. Saglhkli bir sekilde
sosyallesemeyen ¢ocuk ileriki dénemlerde
hem kendisi i¢in, hem toplum i¢in risk
teskil etmektedir.

Cocugun saglikli birey olarak topluma
kazandirilmasinda bir¢ok faktér vardir.
Bunlarin belli baslilari, aile kurumu, iyi bir
egitim siireci ve gocugun risk faktorlerinden
uzak tutulmasi gelir. Cocugun suca
stirliklenmesinin 6nlenmesinde bu
faktorlerin en onemlisi elbette ailedir. Aile,
tarihten tevariis ettigi kiltiirel ve dini
motifleri ¢ocuga aktarmakla, c¢ocugun
sosyallesmesine katki sunmakta, ona anlam
diinyas1 kazandirmaktadir. Cocugun iyi bir
birey olarak yetismesi, oOncelikli olarak
ailede almis oldugu egitim ile baglar. Bu
yoniiyle aile, ¢ocuk igin, tehlikeler ve suca

siiriklenmesi ~ karsisinda ~ Oonemli  bir
koruyucu semsiye vazifesi gormektedir.
Cocugun suga siiriiklenmesinin

onlenmesinde elbette bir¢cok faktor vardir
ve bu hususta ozellikle aile kurumunun
sorumlulugu biiyiiktiir.

Bu makalemizde, ¢ocugun suca
stiriiklenmesi kargisinda ailenin 6nemi ele
alimacaktir. Oncelikli olarak su¢ ve buna
bagli olarak suga siiriiklenmis ¢ocuk
kavramlari iizerinde duracagiz. Daha sonra
g¢ocugun  suca  siiriiklenme  tehlikesi
kargisinda ailenin koruyucu bir kurum
olarak 6nemi iizerinde duracagiz.

toplumlarda yasanin su¢ saydigi eylemlerin
yapilmasi olarak kabul gérmektedir. Sucu,
kisisel alani asip kamusal alana giren ve
yasak olan kural ya da yasalar ¢igneyen,
buna bagli olarak mesru cezalarin ya da
yaptirimlarin uygulandigt ve kamusal bir
otoritenin miidahalesini gerektiren fiiller

(Marshall, 1999: 702) olarak
tanimlayabiliriz. Yine O6zel bir gi¢ ve
acikliga sahip bazi toplu duygular

zedeleyen edimler (Durkheim, 1995: 83),
tore ve ahlak kurallarina aykirt davranig ya
da bir toplumda haksiz sayilip yazili yazisiz
kurallarla yasaklanan ve yaptirima baglanan
eylemler (Boynukalin, 2009: 453) olarak
tarif edebiliriz.

Durkheim, toplumsal bir olgu olarak sugu,
ceza gerektiren bir hareket olarak goriir.
Buna gore; sucu belirleyen, toplumun ceza
olarak tepkisine neden olan edimdir
(Durkheim,  1995: 108).  Durkheim,
Toplumbilimsel Yontemin Kurallari’nda sug
olgusu hakkinda normal ve patolojik ayrimi
yapar ve bu ayirim onun, toplumsal
sorunlarin analizinde 6nemli bir rol oynar.
Durkheim’a gore sugu, toplumsal bir
hastalik olarak degerlendirmek dogru
degildir. Sug, adeta hastaligin, canli varligin
temel yapisindan tiiredigi gibi, toplumun
dinamik yapisindan dogan bir durumdur.
Kuskusuz su¢, anormal bigimler alabilir;
bu, asir1 bir orana yiikseldigi zaman olur.
Sug¢, normaldir, ¢iinkii ondan yoksun bir
toplumun var olmasi kesinlikle miimkiin

degildir (Durkheim, 1995: 82). Sugun
zorunlu oldugunu, olmamasma imkén
bulunmadigini, toplumsal Orgiitiin sugu

gerektirdigini sOylemek gerekir. Neticede
su¢ normaldir (Durkheim, 1986: 352).
Bireysel bazda her ne kadar bunu patolojik
bir durum kabul etmemiz gerekirse de
toplumsal 6lgekte bu durumun belli sinirlar
icinde normal kabul edilmesi gerekir.
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Sosyologlara gore; az ya da ¢ok olsun
suglulugun olmadigi hicbir toplum yoktur.
Kisisel yagamda dahi su¢ islememis pek az
insana ¢ok az rastlamir (Giddens, 2000:
621). Her toplumda ve her zaman ahlak dis1
hareketler goriiliir. Su halde su¢ vardir, var
olmamasi s6z konusu olamaz. Bundan
otliiri de su¢ normaldir. Kag¢inilmaz bir
kusur, hastalik degildir. Yoksa her yerde
kusur var diye hastaligi  her yere
serpistirmek gerekir ki bu makul degildir.
Bunun yaninda sugun olmast nasil
olagansa, buna mukabil, cezanin da olagan
karsilanmas1 gerektigini ifade etmeliyiz.
Su¢ ve ceza bir madalyonun iki yiizii
gibidir. Ancak burada bir dengenin olmasi
gerekir. Ciinkii yaptirmda olagandisi
herhangi bir gevseme, suclulugu harekete
gecirebilir (Durkheim, 2013: 382-383).

Johnson ve arkadaslar1 bireysel dindarligin,
fakir bolgelerde yasayan risk grubundaki
genclere uyusturucu kullanimi ve diger
illegal faaliyetlerden kaginmada yardimci
oldugunu tespit etmislerdir. Din ve sug
arasindaki iliskiye odaklanan kirk c¢alisma
lizerine yapilan bir meta-analizde, sug ve
dindarlik oranlar1 arasinda ters bir oranti
oldugu ortaya konmustur (Johnson, 2012:
404).

Islevsellik agisindan yaklastigimizda sug,
dinamik bir toplum yapisinin gdstergesidir
ve bize gore toplumda dolayli da olsa
olumlu bir etki yapmaktadir. Suga
gosterilen tepki, verilen ceza toplumdaki
adalet duygusunun canli kalmasina katki
yapmaktadir.

II. SUCA SURUKLENMIiS COCUK
KAVRAMI

“Suclu Cocuk” kavrami, oldukca tartigmali
bir kavramdir. Kavramin tartigmali olmasi
da cocuk kavraminin ne oldugu ile ilgili
tartismaya dayanmaktadir. Ciinkii  sug
denilen olgu, sorumlu tutulabilen bir
ozneyle ilgilidir. Insan ne zaman, hangi
yasta ya da hangi Ozelliklere -eristikten
sonra sorumlu tutulabilir ve su¢ sayilan
durumlarla 1ilgili suglu ilan edilebilir? Bu
bakimdan bazi uzmanlar c¢ocuk ve sug

Cocuklarin Suca Siriiklenmesinin Onlenmesinde Aile Kurumu Ve Dinin Onemi

kavraminin bu sekilde kullanimimna Kkarsi
cikarak, “suclu ¢ocuk yoktur, ancak suga
itilmis ¢ocuk vardir” (Yelken, 2013: 184)
yaklagimini merkeze almaktadirlar.

Suga siiriiklenmis ¢ocuk kavramindan once,
cocuk ve bu kavramin gecirmis oldugu
doniistim tizerinde durmak gerekir. Cocuk,
toplumda yetiskinlerle ayn1 dl¢lide tam bir
ekonomik ve hukuksal statii kazanamamig
birey anlamina gelmektedir. Cocukluk
imgesi, Kkiiltiirlere ve tarihsel donemlere
gore degisiklik gosterir. Bu  yiizden
¢ocukluk olduk¢a muglak bir terimdir. Bir
yandan, anne babalarin istiine titredikleri
degerli varliklar olarak goriilirken, ote
yandan toplum igin bir maliyet olarak da
gorilmistir (Marshall, 1999: 120). Birey
olarak cocuk, en basindan beri etkin bir
varliktir. Cocukluk, bebeklik ile ergenligin
basindaki donem arasinda yer alir. Gergek
manada ¢ocukluk kavrami, bugiinkii toplum
yasaminin birgok yonii gibi, iki ya da {i¢
yiizyll once ortaya ¢ikmistir. Geleneksel
kiiltiirlerde ¢ocuklar, uzun bir bebeklik
doneminden sonra dogrudan dogruya
topluluk igindeki yetigkin/caligma ortamina
katilmaktayken (Giddens, 2000: 25-39),
gliinimiizde ¢ocukluk  donemi insan
hayatinda miistakil bir donem olarak
algilanmaktadir ve bu donemde ¢ocuga
yetkin bir birey olmast igin yatirim
yapilmaktadir. Dolayisiyla birkag yiizyil

oncesine kadar belirgin bir c¢ocukluk
déneminden bahsetmemiz zor
goziikmektedir.

18. ylizyildan itibaren Bati toplumlarinda
yeni bir ¢gocuk imaj1 dogmustur. Geleneksel
egitimin ¢ocuga siirekli  gilivensizlikle
bakan, onda koétiiliiglin kaynagini bulan
anlayis1 giderek terk edilmis, ¢ocuk sevgiye
deger bir saflik olarak  goriilmeye
baslanmistir (Bumin, 2013: 44). Bati’daki
cocuk imgesindeki bu degisimin yaninda
aile yapisindaki  doniisiim, g¢ocukluk
paradigmasini da degisime ugratmustir.
Geleneksel ¢ocukluk paradigmasi, genis
aile yapist ile ilintilidir. Genig aile, i
kusagin bir arada bulundugu, bdylece
biiyiikanne ve biiyilikbabalarin (dede) sahip
oldugu bilgilerin yeni nesillere aktarildig:
bir siirekliligi ifade eder. Modern ¢ocukluk
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paradigmasi, ailenin modernlesen yapisiyla
uyumlu olarak gelismistir. Cekirdek ailede
aile i¢i egitim gerilemis, ¢ocuklar bilgiyi
aileden ¢ok, okuldan (Ozyurt, 2013: 170)
ve ¢evreden elde eder olmuslardir.

Son yillarda toplumda goriilen refah
diizeyindeki artig, ¢ocuga bakis agisini da
degistirmistir. Artik cocuk, aileler igin
sosyal giivenlik araci olmaktan cikmustir.
Cocugun aile igindeki konumu doniigiim
yasamis, c¢ocuk merkezli bir sdylem
geligmistir. Boylece gocugun aile, toplum
ve devlet i¢in tasidigi anlam, toplumsal
doniisime  paralel olarak  degismistir
(Giiven, 2015: 12). Ancak ¢ocuk-merkezli
bir toplumun, biitiin ¢ocuklarin anne baba
ya da diger yetiskinlerden sevgi ve 6zen
gordiigi  bir toplum olmadigi da
belirtilmelidir. Cocuklarin basta fiziksel
olmak ftizere birgok acidan suistimali
giiniimiiz  toplumlarmin, 6zellikle aile
yasamimin sik  goriilen bir 6zelligidir

(Giddens, 2000: 39).

Cocuk suclulugu tarihin her doneminde
goriilen, bununla birlikte modern vechesini
19. yiizyildaki sanayilesme ile almis (Lutz,
1965: 5) bir olgu olarak kargimiza
cikmaktadir. Ozellikle modernlesme ile
birlikte olusan ¢ocukluk algisi, bunun
etrafinda sekillenen uluslararasi diizeyde
cocuk haklar1 iizerine yapilan caligmalar,
bakislar1 ¢cocuk suglulugu iizerine ¢ekmistir.
Ancak  ilkemizde c¢ocuk  suglulugu
hakkinda yapilan c¢aligmalar ne yazik ki
istatistiki olmanin Stesine gegememistir?,

Sanayilesmeyle birlikte hizli ve diizensiz
kentlesmenin beraberinde getirdigi degisim
siirecleri, bunun sonucu olarak da issizlik,
gelir dagilimindaki esitsizlikler, gelenegin
sarsiimasi, 6zellikle gocuk ve geng niifusun

artist  (Yorikkoglu, 2013: 193) ayrica
toplumdaki sosyal degisimlere paralel
olarak gogler, medyanin etkisi ve benzeri
sebeplerle gocuk suclulugu artis
gostermektedir  (Yenisey, 2005: 19).
Ozyurt’a gore tarihin her doneminde
gorilen  ¢ocuk  suglulugunun  farkh

2 Bu konuda yapilan bazi ¢alismalar hakkinda bkz.

Haluk Yavuzer, Cocuk ve Sug¢, Remzi Kitabevi,
Istanbul, 2013, 5.51-53.
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nedenleri  yaninda ayrica  anne-baba
eksikligi, egitimde rekabet ortaminin

artmasi, degerler egitiminin geri plana
itilmesi, bagimhlik yapan maddelere
ulagimin kolaylagmasi, ¢ocuk suclulugunun
artmasinin sebepleri arasinda sayilmaktadir.
Hatta cocuk suglulugunun diger suglar
arasindaki oransal artisi, c¢ocukluk ile
yetiskin  davranigt arasindaki makasin
daraldigimi gostermektedir (Ozyurt, 2013:
163).

Ozii itibariyle ¢ocuklar tarafindan islenen

suglar  yetiskinler tarafindan  islenen
suclardan nitelik bakimindan farklilik
gosterir.  Suga  siiriiklenen  gocuklar

tarafindan islenen suglarin niteligi, yetiskin
su¢larina nazaran, hafif zarara yol acan ve
daha kolay ortaya c¢ikarilan suglardir
(Heinz, 2005: 253-281). Bati toplumlarinda
cocuk suglarinda goriilen gete halinde suga
karigmanin  aksine lilkemizde ¢ocuklar
genellikle tek baslarina sug islemektedirler.
Bazi suglarda goriilen ortaklik ise daha g¢ok
suga istirak mahiyeti (Golciikli, 1962: 20)
arz etmektedir.

Yapici’'nin da belirttigi iizere; dindarlikla
ruh sagligi ve sosyal uyum iligkisini konu
alan bilimsel arastirmalar, dindar insanlarin
daha itaatkar ve toplum diizenine daha fazla
uyum gosterme egiliminde olduklarini,
dindarhigin  bireyler arasi tartisma ve
miinakasalart dogrudan, kavgalari dolayli
olarak azalttigini, dindarlarin toplumca
anormal ve anti  sosyal sayilan
davraniglardan uzak durma egiliminde
olduklarini, dinin olumsuz sosyallesme ve
uyumsuzluk riskine karsi koruyucu bir
faktor oldugunu ve dolayisiyla dinin
sucglularin  1slahinda 6nemli  bir rol
Ooynayabilecegini gostermektedir. Dindarlik
su¢ islemeyi hem dini inan¢ ve ibadetlerle
dogrudan, hem de arkadaslik tercihleri ile
dolayli olarak engellemektedir (Yapici,
2007: 58-60). Suca tesvik edici olan
toplumla uyum sorununu agmada dinin,
bireysel dini bagliligin, yiiksek riskli
gengleri sug igeren davraniglara
yonelmekten koruma potansiyeline sahip
olduguna dair kanitlar mevcuttur (Johnson,
2012: 411). Inang etrafindaki tesekkiillerde
uyum bazen kan bagi iizerine kurulmus
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birlikteliklerden bile gii¢lii (Wach, 1995:
113) oldugu ifade edilmektedir. Cocuklarin
su¢a  slriiklenme  saiklerinden  birisi
toplumla uyum sorunu yasamasidir.
Bireylerin inang birligi etrafinda bir araya
gelmeleri, uyum  sorununu  ortadan
kaldiracak veya en aza indirecek
hususlardan biri olabilecegi beklenilebilir.
Boylece dindarlik suga karst olumlu bir
katk1 yapacaktir.

I11. SUC OLGUSUNA KARSI AILENIN
VE DiNiN KORUYUCU ROLU

Modern antropolojinin mevcut en kiigiik
sosyal birlik olarak miilahaza ettigi aile
(Wach, 1995: 93), akrabalik baglariyla
dogrudan birbirine bagli olan ve yetiskin
iiyelerin, ¢ocuklarmn bakimindan sorumlu
oldugu insanlardan olusur. Akrabalik ya
evlilik yoluyla ya da kan bagiyla olusmus,
mahrem iligkilerle oOriilii, zaman icinde
ayakta kalmayi ve degisikliklere uyum
gOstermeyi  basarmug, esnek toplumsal
baglardir. Evlilik, iki yetigkin arasinda
toplum tarafindan taninan ve onaylanan
birliktelik olarak tanimlanabilir (Giddens,
2000: 148; Marshall, 1999: 7). Bu yoniiyle
aile kurumu biitiin toplumlarda goriilen
temel bir sosyal {iinitedir (Glinay, 1998:
239). Cocuklarin yetistirilmesi, tartigmasiz
olarak en iyi bicimde aile ortaminda
gerceklesir. Bu bakimdan, aile en etkin
egitim ve sosyallestirme kurumu olarak
calisir. Kisilik, aile ortaminda gelisir.
Cocugun, toplumun deger yargilarina ve
niteliklerine uygun bir birey olarak
yetismesi, Once aile ¢evresinde saglanir
(Yoriikoglu, 2003: 124-126). Toplumsal
diinyada yasamak, diizenli ve anlamli bir
hayat slirmek demektir. Toplum, yalniz
nesnel olarak kurumsal yapilarinda degil,
ayn1 zamanda Oznel olarak ferdin bilincini
olusturma konusunda da kaosun Kkarsiti
olarak diizen ve mananin koruyucudur
(Berger, 2000: 59). Toplumsal yapimin
sunmus oldugu bu diizen ve mananin ferde
verildigi ilk basamak, toplumun en kii¢iik
birimi olan ailedir. Aile, aym1 zamanda bu
diizen ve anlam diinyasimin somutlastig1 ilk
ortamdir.

Cocuklarin Suca Siriiklenmesinin Onlenmesinde Aile Kurumu Ve Dinin Onemi

Modernlesme ile birlikte ailenin yapisinda,
ona artik eski etkinligini yapma imkani
birakmayan degisimler olmustur. Eskiden
tiyelerinin ¢ogunu dogumlarindan
Olimlerine kadar kendi yoriingesinde
tuttugu ve iyice biitlinlesmis, boliinmezi,
stirekli bir birlik olusturdugu halde, bugiin
ailenin bu yapis1 biiyiik dlclide degismistir.
Artik kurulusundan kisa bir siire sonra
dagilmaya baslamaktadir. Cocuklar
yetiskinlige adim atar atmaz ailenin digina
¢ikmaktadirlar  (Durkheim, 1986: 368).
Kentlesme ile birlikte bireyselligin artmasi,
aile ve akrabalik gibi aidiyet baglarinin
zayiflaylp  ¢oziilmesi, Kugsaklar arasi
iletisimin azalmasi, giivensiz bir ortam
olusmasina sebep olmus dolayisiyla sug ve

benzeri  olaylarin  ortaya  ¢ikmasini
dogurmustur. Bu degisim ve doniisiimle
birlikte,  geleneksel  ailenin  egitim,

sosyallestirme ve dayanigma gibi islevlerini
kaybettigi ve bu gorevleri kurumlara
devrettigi igin, ¢ocuklarin
toplumsallagsmasinda dini bilgi kaynaklar
ve ortamlar1 degismis (Celik, 2013: 140)
giinlimiiziin modern ailesi de geleneksel
ailenin koruyucu roliinii yerine
getirmemistir.  Ailenin  yapisindaki  bu
doniigiim, cocugun suca kars1
korunmasindaki  islevselliginde azalma
getirmistir.  Bunun sonucunda ¢ocuklar
toplumun olumsuz etkilerine karst daha
savunmasiz hale gelmislerdir.

Ailenin biyolojik, psikolojik, ekonomik
islevlerinin yaninda sosyallestirme ve statii
kazandirma ozelligi bulunmaktadir
(Donmezer, 1999: 202). Modern bati
medeniyetinde geleneksel toplumsal yapi
arasinda stirekli bir kopusu getiren
diinyevilesme siirece aileyi, biiylik oranda
bir ibadet birligi olmaktan ¢ikarmistir
(Wach, 1995: 106). Boylece aile kurumu

kendisinden beklenen kiiltiir ve deger
aktarimi konusundaki beklentileri
karsilayamamaktadir.

Son iki asirda, bireysel ve toplumsal alanda
Miisliimanlarin  karsilagtiklart en biiyiik
sorun, kendilerine, dinlerine, kiiltlirlerine ve
manevi degerlerine yabancilagsmayr en
bunaltic1 haliyle yasamalar1 olmustur. Bu
tir bir yabancilasmay1 engellemenin yolu,
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insan1 belli bir anlam evreninin mensubu
yapacak olan degerlere aidiyeti
gelistirmektir. Aidiyet duygusunu gelistiren
unsurlardan biri kiltiir digeri de dindir.
Inanan insan, bu degerlere gore hareket
ederse, sahsiyet kazanir ve kimlik bunalimi
yasamaz (Diizgiin, 2013: 51). Aksi takdirde
degerler alanindaki bosluk, toplumun birlik
ve beraberlik icinde olmasi gereken en
temel bulusma noktalarin1 ihmal (Subasi,
2014: 88) ile sonuglanir. Bu ihmal ise,
¢ocuk suclulugu ile miicadele noktasinda
toplumda derin bosluklar meydana getirir.
Bu agidan baktigimizda sugu 6nlemenin en
pratik yani, kisinin deger kazanimidir. Ayni
zamanda sugun, dindar kisilik tarafindan
ginah  olarak  degerlendirilmesi,  sug
islemeyi belli 6l¢iide engelleyen bir faktor
oldugu rahatlikla ifade edilebilir (Certel,
2009: 26). Din ise bu hususta bizlere yeteri
kadar veri sunmaktadir.

Kur’an-1 Kerim ¢ocuklarin diinyevi agidan
birer seving kaynagi olmalarim1 haber
vermekle beraber (Kehf 18/46) ebeveynler
icin agir bir sorumluluk alani, smav
oldugunu ifade etmektedir (Enfal 8/28;
Tegabun 64/15). Bu ayetler perspektifinde
g¢ocuk anne babasi i¢in bir emanettir.
Peygamber (sav) sorumluluk sahibi insanlar
olarak bu hususta ebeveynlerin mesuliyet
altinda oldugunu ifade etmektedir (Buhari,
Istikraz: 20). Cocugun zayi edilmesi aile ve
toplum i¢in en biiyilk kayiptir. Ailenin,
¢ocugun suca siiriiklenmesinin Oniinde en
bliyik faktor olduguna isaret babinda
Peygamber (sav) “cocuklariniza ikram
ediniz ve edep ve terbiyesini iyi veriniz
(Buhari, Edep: 18; Ibn Mace, Edep: 3)”
buyurarak ve bir babanin ¢ocuguna
verecegi en giizel hediyenin terbiye
oldugunu (Tirmizi, Birr: 33) ifade ederek,
ailenin bu hususta ilk ve Oncelikli
sorumluluk sahibi kurum oldugunu ifade
etmektedir. Fitrat hadisi olarak bilinen
hadise gore de (Buhari, Tefsir: 2; Miislim,
Kader: 22), -her ne kadar bu hadis daha ¢ok
inan¢ agisindan ele alinsa da- aslinda
¢ocugun temiz ve notr bir varlik olarak
diinyaya geldigini, onu daha ¢ok ¢evresinin
sekillendirdigini haber vermektedir. Bu
yoniiyle de hadis bizlere, ¢ocugun sug

2018

ortamindan uzak tutulmasi1 gerektigini

belirtmektedir.

Koéti ortam kosullarindan korunmasi igin
uygun olmayan vakitlerde digar1 ¢itkmamasi
tavsiyesi de ¢ocuklarin suca
striiklenmemesi  agisindan ailelere yol
gostericidir (Buhari, Esribe: 22; Miislim,
Esribe: 97). Biitiin bunlardan
anlasilmaktadir ki ahlakli bir toplum
yaratmak i¢in, dine ve onun kazandirdigi
degerlere siddetle ihtiya¢ vardir (Diizgiin,
2013: 122) ve bu degerleri ¢ocuga
aktaracak en 6nemli kurum ailedir. Boylece
aile gocugun suga siiriiklenmesi karsisinda
koruyucu bir semsiye vazifesi gérecektir.

SONUC YERINE

Cocuklar su¢ davranigini, yagamis olduklari
yoksunluk ve kotli kosullar, magduriyetler,
karsilastiklar1 siddet ve benzeri durumlara
bir tepki olarak ortaya koymaktadirlar.
Ayn1  sekilde baba  ve/ya  anne
yoksunluguna, magduriyetine kars1
kendilerini bir ifade bi¢cimi olarak da
tepkisellikle suga yonelmektedirler. Cocuk
bazen suga yOnelmekle ¢evresinden,
toplumdan intikam almaktadir. Cocuk
su¢lulugunun 6nlenmesinde ¢ok 6nemli bir
arag olan ailenin bagisiklik sisteminin
gelistirilmesi elzem goziikmektedir. Bu
sisteminin gelistirilmesinde din,
fonksiyonel bir enstriiman olabilir. Boylece
toplumda  ailenin  kurumsal  yapisi
giiclendirildigi siirece, ailenin ¢gocugun suca
karsi korunmast karsisinda eli
giiclenecektir.

Bagimlilik yapan maddelerin kullanimi ve
alkol, ¢ocuklarin suca siiriiklenmesinde ¢ok
biliyilk bir faktor olarak goziikmektedir.
Dolayisiyla ¢ocuklarin bagimlilik yapan
maddelere ulasgimimin engellenmesi, sugun
onlenmesi hususunda koruyucu tedbirler
acisindan oldukg¢a dnemlidir.

Cocuk suglulugunun artisi ile ahlaki yapinin
asir1 derecede zayiflamasi arasinda bir bag

oldugunu soylemek mimkiindiir.
Modernligin, bilim ve kiiltiirdeki artigin,
suclulugun azalmasinda etkin rol
oynadigin1  sdylememize yetecek kadar
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elimizde yeterli kanitin mevcut olmadigim
rahatlikla ifade edebiliriz. Modernligin,
teknolojik gelismenin, sugun azalmasinda
etkin rol oynadigina dair elimizde yeteri
kadar kanit olmayisi, bizleri toplumsal
sorunlarin  ¢oziimiinde diger arayislara
yonlendirmektedir.  Ailenin  kurumsal
yapisinin  giliglendirilmesi, ¢ocugun dini
degerler agisindan gelistirilmesi ¢ocugun
suca stiriiklenmemesi noktasinda goz ardi
edilmemelidir.

Modernligin dayatmalarindan olan
geleneksel aile yapisindan cekirdek aileye
hatta tek ebeveynli aileye dogru doniisiim,
g¢ocugun  sosyallesmesinde, geleneksel
degerleri benimsemesinde olumsuz tavir
almasina sebebiyet vermektedir. Ailenin
denetiminden uzaklasan c¢ocuk olumsuz
sartlarla  karsi  karsiya  kalmaktadir.
Ozellikle ebeveynlerin caligmasi,
bosanmadan kaynaklanan ayrilik, ilgisizlik
vb. sebeplerle yalnizlagsan ¢ocuk, sokagin
ve akranlarinin olumsuz etkilerine karsi
korumasiz kalmakta ve suga siiriiklenmesi

daha kolaylagmaktadir.
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pozisyonunda bulunan kisiler, isletmeler ve kurumlar ger¢ek hayatta konumlar: geregi birbiri ile
celisen kriterleri degerlendirerek bir karar vermek durumunda kalabilmektedirler. Bu kosullarda en

dogru karara varabilmek i¢in bilimsel yontemlerden yararlamlabilinir. Bu amag¢la Cok Kriterli Karar
Verme yontemleri kullanilabilir.

Bu calismada Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri ile Tiirk Milli Erkek Futbol Takimi 'na
Futbolcu Se¢imi yapunugstir. Bu amagla; 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016,
2016/2017 sezonlari dikkate alinarak futbol otoriteleri ile yapilan goriismeler dogrultusunda
futbolculara iliskin Tiirk Futbolcularmm yasi, piyasa degeri, bagl olduklar: kuliiplerdeki aldig
stireler, yaptiklart asist sayisi, attiklart gol sayisi, oynadiklart mag sayisi, gordiikleri sart ve kirmizi
kart sayilari gibi kriterler belirlenmistir.

Calismada oncelikle AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) Yontemi kullanilarak kriterlerin agirliklar
hesaplanmis,; daha sonra TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution),
GRA (Grey Relational Analysis) ve COPRAS (COmplex PRoportional Assesment) yéntemleri
uygulanms ve ardindan BORDA SAYIM Yyontemi kullamilarak nihai bir sonug belirlenerek bir Milli
Takim onerisinde bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, TOPSIS, Gi4, COPRAS, BORDA SAYIM Yontemi.
Jel Kodlari: C6, C60, C69
ABSTRACT

Decision making notion is a fact that we encounter every moment of life. Individuals, businesses and
institutions who are in decision-making positions in real life may have come to a decision by
evaluations due to their work about criteria which are on different measures with each other. In this
case, scientific methods are used to provide the most accurate decision. For this purpose Multi
Criteria Decision Making methods can use.

In this study; selection football player to Turkish National Football Team made with multi-criteria
decision making methods. For this purpose; has benefited from data of the seasons 2011/2012,
2012/2013, 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016, 2016/2017. Number of games played by football
players, time taken by football player, taken / eaten by the number of goals, number of assist, the
number of red / yellow cards shown by football player were determined as a criteria in accordance
with discussions with football authorities.

! Bu makale, Okan Dag’m ayni isimli Yiiksek Lisans tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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In this study; first of all weights of criteria were determined with AHP (Analytic Hierarchy Process)
method. Subsequently data of football player were calculated with the aid of TOPSIS (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution), GRA (Grey Relational Analysis) and COPRAS
(COmplex PRoportional Assesment) methods and then a final result was determined by using the
Borda Count Method and a national team proposal was made.

Keywords: Multi Criteria Decision Making, TOPSIS, GRA, COPRAS, Borda Count Method.

Jel Codes: C6, C60, C69

1. GIRIS

“Karar verme” se¢im yapma davranisi
olarak tanimlanabilir (Connor ve Becker,

2003: 155). Karar verme eylemi, bir
gereksinimi  giderecek cesitli nesneler
oldugu ya da gereksinimi giderecegi
diistiniilen belli bir nesneye gotiirecek

birden fazla yol oldugu zaman, yasanan
problemi gidermek icin yapilan se¢im
olarak da ifade edilmektedir. Karar verme,
problemin  belirlenmesi ve problemin
¢oOziilmesi davranist olarak da
tanimlanmaktadir (Gore, 1995: 19).

Karar verme pozisyonunda bulunan kisiler,
isletmeler yada kurumlar karar verme
asamasinda alternatifleri degerlendirirken
birbiriyle ¢elisen birden fazla kriterle
karsilasabilirler. Nihai karara varabilmek
igin tiim kriterleri dikkate alan Cok Kriterli
Karar Verme (CKKV) Yontemleri
kullanilabilir.

CKKYV, karar vericinin sayilabilir sonlu ya
da sayilamaz sayida segenekten olusan bir
kiime i¢inde en az iki kriter kullanarak
yaptigi se¢im islemi olarak tanimlanabilir
(Ersoz ve Kabak, 2010: 99).

CKKV’ de secim siireci iki agamadan
olugsmaktadir: ilk asamada biitiin hedeflere
ve karar alternatiflerine goére verilen
hiikiimler bir araya getirilmektedir. Ikinci
asamada ise bir araya getirilen hiikiimler
igerisinde karar alternatiflerinin
derecelendirilmesi  yapilmaktadir ve bu
derecelendirmeye gére de en uygun karar
verilmektedir (Aytag ve Giirsakal, 2015:
250).

Cok kriterli karar verme problemlerinin
temel amaci ilgili tiim kriterler agisindan en
yiiksek seviyede memnuniyeti saglayan en

iyi alternatifi belirleyebilmektir (Chatterjee
ve Chakraborty, 2012: 385).

Literatirde CKKV ile yapilan bir¢cok
calisma mevcuttur. Bu ¢alismada kullanilan
yontemlerin yer aldig1 bazi caligmalar soyle
siralanabilir:

AHP ile yapilan ¢calismalar: Douligeris ve
Pereira, Alternatif Teknoloji
Degerlendirmesi (1994 241-250),
Gaudenzi ve Borghesi, Tedarik Zinciri
(2006: 114-136), Radivojevi¢ ve Gajovig,
Tedarik Zinciri Yonetimi (2013: 337-352),
Tam ve Tummela, Satict Se¢imi (2001:
171-182), Kumar, Parashar ve Haleem,
Endiistrilerin Siniflandirilmasi (2009: 355-
362).

TOPSIS ile yapilan c¢ahsmalar: Ghosh,
Fakiilte Performanslarin1 Degerlendirilmesi
(2001: 63-70), Bhutia ve Phipon, Tedarik¢i
Secimi  (2012: 43-50), Markovig, Is
Problemleri Cozimii (2010: 117-143),
Kabir ve Hasin, Seyahat Acentelerinin
Degerlendirilmesi (2012: 169-185), Sun,

Performans  Degerlendirme  Modelleri
(2010: 7745-7754).
GIA ile yapilan ¢ahsmalar: Chan ve

Tong, Metodoloji Gereksinimi (2007: 1539-
1546), Muthuramalingam ve Mohan,
Elektrikli Bosaltim Makineleri (2013: 471-
475), Ecer ve Gilinay, Finansal
Performanslarm  Olgiimii (2014: 35-48),
Dogan, Banka Finansal Performanslarinin
Degerlendirilmesi (2013: 215-225),
Karaath, Omiirbek, Budak ve Dag,
Yasanilabilir {llerin Siralanmasi, (2015:
215-228).

COPRAS ile yapilan ¢alismalar: Stojanov
ve Ugrinov, Isinma Alternatifleri (2013:
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419-422), Rezaeiniva, Zolfani ve
Zavadskas, Sera Gazi Yerlesimi (2012:
188-200), Gorabe, Pawar ve Pawar, En lyi

Robotun  Se¢ilmesi  (2014:  140-143),
Popovig, Stanujkic ve Stojanovig, Yatirim
Projeleri  Seg¢imi (2012:  257-269),

Petkovig, Madi¢ ve Radenkovig, En Uygun
NCMP Secimi (2015: 229-235).

BORDA SAYIM ile yapilan calismalar:
Akytiz ve Aka, Tedarik¢i Performanslarinin
Degerlendirilmesi  (2017: 28-46), Kabas,
Ulkeler Arasindaki Yoksulluk Siralamalari
(2007: 375-394), Kilig¢ ve Cergioglu, TCDD
[ltisak Hatlar1 (2016: 211-220), Cakir ve
Pergin, Lojistik Firmalarin
Degerlendirilmesi (2013: 449-459),
Supgiller ve Deligéz, Tedarik¢i Secimi
(2018: 355-368).

Futbol ile ilgili yapilan CKKV
c¢alismalari: Cati, Es ve Ozevin, Futbol

Takimlarmmin ~ Finansal ve Sportif
etkinliklerinin  CKKV  Yontemleri ile
Analizi (2017:199-222), Unal, Bulamk

CKKV Yontemleri ile Oyuncu Seg¢imi,
Yaymlanmamis YL Tezi (2011), Acun ve
Eren, Forvet Oyuncularinin Performansinin
CKKV Yontemleri ile Degerlendirilmesi,
(2015:13-29), Karaatli, Omiirbek ve Kose,
Futbolcu Performanslarinin CKKV
Yontemleri le Degerlendirilmesi, ( 2014,
25-61), Demircanli ve Kundakg1, Futbolcu
Transferlerinin CKKV  Yontemleri {le
Degerlendirilmesi (2015:105-129).

Bu c¢alismada ise Tiirk Milli Erkek Futbol

Takimi’na futbolcu se¢imi
gerceklestirilmistir. Calismada Tirk
Futbolcularin yasi, piyasa degeri, bagh
olduklar1  kuliiplerdeki aldig1 siireler,

yaptiklar1 asist sayisi, attiklar1 gol sayisi,
oynadiklar1 mac¢ sayisi, gordiikleri sar1 ve
kirmiz1 kart sayilart gibi kriterler uzman
goriisleri dikkate alinarak belirlenmistir.
Belirlenen  kriterler ~ AHP  (Analitik
Hiyerarsi Prosesi) ile agirliklandirildiktan
sonra TOPSIS (Technique For Order
Preference By Similarity to ldeal Solution
), GIA (Grey Relational Analysis) ve
COPRAS (COmplex PRoportional
ASsesment) yontemleri kullanilarak
siralanmis ve daha sonra BORDA SAYIM

Tiirk Milli Erkek Futbol Takimina Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Futbolcu Segimi

yontemi kullanilarak {i¢ yontemin sonuglari
birlestirilmistir.

2. CALISMADA
YONTEMLER

Bu c¢alismada AHP yontemi ile Kkriter
agirliklar1 belirlenmis TOPSIS, GIA ve
COPRAS  yontemleri ile futbolcu sec¢imi
yapilmistir. Nihai karara varabilmek i¢in ii¢
yontemin sonuglart BORDA SAYIM
yontemi uygulanarak birlestirilmistir.

KULLANILAN

2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi
Yontemi

(AHP)

AHP yontemi, alternatiflerin ortak bir
kritere gore ikili karsilastirma esasina
dayanmaktadir. (Saaty, 1990: 9-10).

AHP yonteminin adimlar1 asagidaki gibidir:
Adwm 1. Hiyerarsinin Olusturulmasi;

Adim 2. Ikili Karsilastirmalar; Analitik
Hiyerarsi Prosesinin temeli ikili
karsilagtirmalara dayanmaktadir. Kriterlerin
ve kriterler acisindan karar secenekleri,
karar verici veya karar vericiler tarafindan
birbirleri ile ikili karsilastirmalari yapilir
(Saaty, 2008: 257).

Adim 3. Onceliklerin Hesaplanmasi; Bu
asamada herhangi iki kriterin veya karar
seceneklerinin karsilagtirilmasinda,
karsilagtirma degeri x ise bunun tersi
karsilagtirma degeri 1/x’ dir. al2= 3 ise
a21=1/3diir (Omiirbek vd., 2014: 52).

A= | aijj | nxn (1)

Karar kriterlerinin, ikili karsilagtirma
matrisinden 2 numarali esitlik kullanilarak
B matrisi elde edilir

%y

i =19 @

B= |bij| mxn @)

B  matrisinden 4 numarali esitlik
kullanilarak ~ karar kriterlerinin  agirlik
puanlar vektorii elde edilir.

W= =l )

Wi= |w; | na (5)
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Karar vericinin, karar kriterlerinin ve karar
secencklerinin  ikili  karsilastirmalarinin
tutarli  olup olmadigmin  belirlenmesi
amaciyla tutarlilik orani hesaplanmaktadir.
Tutarlilik oranmin diisik olmasi, karar
vericinin ikili karsilastirmalardaki
kararlarmin tutarli oldugunu, yiiksek olmasi
tutarsiz oldugunu gosterir. % 10’a kadar
olan tutarlilik degeri kabul edilebilir. Eger
bu oran % 10’dan biiyiik ise karar verici
ikili karsilastirmalardaki kararlarint yeniden
gbzden gegirmelidir. Tutarlilik orani esitlik
(6), (7) ve (8) ile hesaplanir. RI, rassal
tutarhilik indeks (Random Consistency
Index) degeridir (Saaty ve Vargas, 2000: 9,
Omiirbek vd., 2014: 52).

=AW (6)

Cl= 22 @
_c

CR=— ®)

2.2. TOPSIS Yontemi

Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda
TOPSIS (Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution) Yo6ntemi
gelistirilmistir.

Yontem ardistk adimlar dizisi olarak

sunulmugtur (Hwang ve Yoon, 1996: 39-
41):

Adim 1: Karar Matrisinin Normalize

Edilmesi; rj; iglemi icin  vektor
normalizasyonu yapilmistir.
rij= il i=1,...... , m;
zn:l1xi2j
=1..... ,n. 9
Adim  2: Agwrlhiklandirilmis  Normalize
Edilmis Karar Matrisinin Formiilize
Edilmesi;
VIJ_ Wj*r”, 1= 1, ...... , 1M
=L...... ,n (10)

«  Wj; j’ ninci niteligin agirhgidir.
Adim 3: Pozitif Ideal ve Negatif Ideal
Coziimlerin  Belirlenmesi; A" ve A

agirliklt normalize edilmis degerler olarak
tanimlanmustir.

2018

={(max vy |j€J1), (minvy |j€J2)
|i: 1,.....,m}

12)

={(min vy |j€7J1), (max vy |j€T2) |i=
L,....., m}

e J; fayda nitelikler
nitelikler dizisidir.

Adim 4: Pozitif Ideal ve Negatif Ideal
Coziimden Her  Bir  Alternatifin
Uzakhiginin  Hesaplanmasi;  Alternatifler
arasindaki ayrim n boyutlu Euclidean
mesafesi  tarafindan  Gl¢iilebilmektedir.
Pozitif ideal ¢oziim A” i¢in;

dizisi; J» maliyet

Si*: Z;”:l(vl] - UJ*)Z y l= 1, .......... , M.
(13)

Benzer sekilde negatif ideal ¢oziim A~ i¢in;
Si-: ;-l=1(vij — Uj_)z , i=
(14)

Adim 5: Her Bir Alternatifin Pozitif Ideal
Coziime Benzerliklerin Hesaplanmasi;

Ci*= Si/ (Si* + Si'),
0<CGi<1

Adim 6:CCi Degerlerinin Karsilastirilmasi
ve  Alternatiflerin  Siralanmasi;;  Bu
asamada TOPSIS uygulamasindaki Kurala
gore elde edilen degerler biiyiikten kiiciige
dogru siralanmaktadir.

2.3. Grey Relational Analysis (GRA)

Grey Relational Analysis (GRA), 1982
yilinda Deng Joung tarafindan baglatilan
Gri Sistem Teorisinin bir iyesidir. Gri
sistemin amaci, belirsiz bilgilerin oldugu
veya higbir bilginin olmadigi durumlarda

karar verilmesini saglamaktir (Deng, 1989:
3).
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GRA yonteminin adimlar1 su sekildedir
(Lee ve Lin, 2011: 2551-2556, Karaatl,
vd., 2015: 219):

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi:
m sayida alternatif ve n sayida kriter i¢in i.
alternatif yi:(yil, Yi2, - - - Yiis ....,yin),
seklinde agiklanir. Burada yj i. alternatifin
j- kriter degerinin performansini gosterir.

Adum 2: Verilerin Normalize Edilmesi: Bu
asamada karar matrisi veri tekdiizeliginin
saglanmast i¢in  standartlastirilir  yani
normalize edilir. Normalizasyon igin 16, 17
ve 18 numarali esitlikler kullanilir. 16
numarali esitlik en biiylik degerin katkisi
daha ¢ok ise, 17 numarali esitlik en kiigiik
degerin katkis1 daha iyi ise, 18 numarali
esitlik y;" degeri yani arzu edilen degere
yakin olmasi i¢in kullanilir.
Xij=
yij—min{y;;i=1.2,...,m}

max{y;;,i=1,2,..,m}-min{y;,i=1,2,...,m}

1,2,...,m;j=1,2,..,n (16)

Xij=

max{yij,i=1,2,.....,m}— Vij _

max{y;;,i=1,2,..,m}-min{y;},i=1,2,...,m}
1,2,...,m;j=1,2,..,n @an

Xij=

lyij-; |
max{max{yij,i=1,2,....,m}— y;‘j,yi*j,— min{yij,i=1,2,....,m}}
(18)

Adim  3:  Gri liski  Katsayisinin

Hesaplanmasi: Biitiin performans degerleri
[0,1] araligina getirildikten sonra igiincii
agsama baslar. Bu asamada i alternatifinin j
kriteri i¢in xjj degerine sahipse herhangi bir
alternatifin 1 degerine yakilhig ya da 1’e
esitligi i¢in gri iliski iretme prosediiri
stireci baglar. Bunun anlamui i. alternatifin
performansi j. kriter igin en iyisidir. Bir
alternatifin biitiin performans degerleri 1
esit ya da yakinsa o alternatif en iyi se¢im
olacaktir. Bu calismada referans serisi Xo
olarak gésterilir (Xol, X02, ...y X0j,...., Xon) =
11,...,1,..,01) ve alternatifin
karsilastirilabilir seriye en yakin referans
serisini bulmay1 amaglar.

Gri iliski katsayisini hesaplamak demek Xij
‘nin Xoi’ ye ne kadar yakin oldugunu

Tiirk Milli Erkek Futbol Takimina Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Futbolcu Segimi

bulmak demektir. Gri iliski katsayisi esitlik
19°da oldugu gibi hesaplanir.

Coys) = Amin+$Amax i
Y (Xoj, Xij) = T i=1,2,...m,
=1.2,...n (19)

Esitlik 19° daki Y(Xoj, Xij), Xoj Ve Xij
arasindaki gri iligki katsayisidir.

AmiTL: mln{A”,l = 1,2, ...,m;j =

1,2,...,n},AU= |ij —xij |,

Amax= max{l;;,i =1,2,..,m;j =
1,2,...,n}

§ degeri, [0,1] araliginda olan ve ayirim
katsayisi olarak nitelendirilen bir katsayidir.
Genellikle literatiirde 0,5 olarak
alinmaktadir. Farkli katsayr degerleri de
kullanilabilir.

Adim  4: Gri lliski  Derecelerinin
Hesaplanmasi: Gri iligki derecesi 21
numarali esitlik yardimiyla hesaplanir.

[(xo, Xi) = Xiq w; Y (X, Xi5) (21)

Son olarak gri iligki derecelerinin siralamast
yapilmaktadir. Gri iligki derecesi referans
seri ile karsilagtirilan seri arasindaki
benzerlik derecesini gostermektedir. Her bir
kriter agisindan  karsilagtirllan  seriler
arasinda herhangi biri tarafindan
gerceklestirilen en iyi performans referans
serisini gostermektedir. Bir alternatif igin
karsilastirilabilir seri referans serisi ile en
yiiksek gri iligski derecesini alirsa, referans
serisine ¢ok benzerdir denir ve o alternatif

en iyi se¢im olmaktadir. Gri iliski
derecesinde alternatifler biiyiik
derecelerden kiiciik derecelere  dogru
siralanmaktadir.

2.4. COPRAS Yontemi

COPRAS  tercih  siralama  ydntemi
Zavadskas ve arkadaglar1 tarafindan

gelistirilmigtir. Bu yontem karsilikli catigan
kriterlerin varligt altinda  mevcut
alternatiflerin 6nem ve fayda derecelerinin
dogrusal ve orantili  bagimliliklarim
varsaymaktadir. Yontem farkli kriter ve
karsilik gelen kriter agirliklarina gore
alternatiflerin performanslarini
hesaplamaktadir. Bu yontem, ideal ve ideal
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olmayan ¢ozlimleri g0z oniinde
bulundurarak en iyi karar1 se¢mektedir
(Zavadskas, vd. , 2008: 85-93).

COPRAS yonteminin adimlar1 asagidaki
gibidir (Chatterjee, vd., 2011: 853):

Adwm 1: Ik Karar Matrisi (X)’ nin
Gelistirilmesi;

X= [xil mxn =
X11 X312 Xin
X21 X2 t Xop 22)
xml me xmn

Xij; j° inci kriter ilizerinde i’ inci alternatifin
performans degeri; m rakip alternatiflerin
sayist, n ise kriter sayisidir.

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisi;

R= [rij] mxn = o/

m
i=1%ij

(23)

Adim 3: Agwhiklandirilmig Karar Matrisi
(D)’ nin Belirlenmesi;

(i=1,2,...,m;

D= [Yii] mxn = rij*w;
j (24)

j=12,...,n)
rij; j° inci karar {izerinde 1’ inci alternatifin
normalize edilmis performans degeri ve wj;

)

j’ inci kriterin agirhigidir. Her bir kriterin

boyutsuz  agirliklandirilmis  normalize
edilmis degerler toplami daima bu
kriterlerin agirhgma esittir.

Zﬁl YVij = Wj (25)
Adim 4: Her Alternatif Icin S+i ve S.i
Degerlerinin Hesaplanmasi;
Agirliklandirilarak  normalize  edilmis

degerlerin toplamlar1 faydali ve faydali
olmayan nitelikler i¢in hesaplanmaktadir.
Alttaki  fiyat gibi faydali olmayan
niteliklerin degeridir. Ote yandan; iistteki
kalite gibi faydali niteliklerin degeridir.
Dahasi ise amaca ulagmaktir.

Bu toplamlar esitlik 26 ve esitlik 27
kullanilarak hesaplanmistir:

Ssi= Z?:1 V+ij (26)

Si= Z?=1 V-ij (27)

2018

y+ij ve Y., faydali ve faydali olmayan
degerler i¢in sirasiyla agirlikli normalize
edilmis degerlerdir.

S+ degerinin  biiyiigii daha iyi bir
alternatiftir ve S.jj degerinin diistigii daha iyi
bir alternatiftir. S+ ve S, degerleri her bir
alternatif  tarafindan amaca  ulagsma
derecesinin elde edilmesidir. Her durumda
alternatiflerin pozitif S+’ lerin ve negatif S.
i” lerin toplamlar1 daima sirasiyla asagidaki
denklemler yardimiyla faydali ve faydali
olmayan niteliklerin agirliklar toplamina
esittir. Esitlik 28 ve 29’ da goriilmektedir

S+ =Xk S = Xita X1 Vi (28)

S=XiS= X Xy (29)
Adim 5:  Alternatiflerin Goreceli
Onemlerinin veya Onceliklerinin
Belirlenmesi; Aday alternatiflerin
oncelikleri Qi temel almarak

belirlenmektedir. Q; degeri bilyiik olan
alternatifin 6nceligi daha yiiksektir. Bir
alternatifin goreceli 6nem degeri alternatif

tarafindan  elde edilen = memnuniyet
derecesini  gostermektedir. En  yiiksek
goreceli Onem degerine (Qma) Sahip
alternatif, diger aday alternatifler

arasindaki en iyi se¢imdir.

Goreceli 6nem degeri, 1’ inci alternatifin Q;
degeri asagidaki gibi elde edilmektedir:

Qi — S+i + S—min2ﬁ1s—i
= — sl =L
m —-min
S—izizl(s—_i)

(i=1,2,..., m) (30)

S_min; S.i degerlerinin en kiigtiguidiir.

Adim 6: i’ inci Alternatif I¢in Nicel Fayda
(P)’ min Hesaplanmasi; Bir Alternatifin
fayda derecesi dogrudan onun goreceli
onem degeri (Qj) ile alakalidir. Alternatifin
fayda degeri, aday alternatiflerin
stralanmasinda onciiliik yapmaktadir.

Fayda degerinin hesaplanmasi esitlik 31°de
goriilmektedir. Buradaki Qmax, en yliksek
goreceli Onem degerini ifade etmektedir.
Aday alternatiflerin fayda degerleri %0 ile
%100 araligindadir.

Pi=[-2] x 100 (31)

max
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2.5. BORDA SAYIM Yéntemi

Sosyal  se¢im  teorisindeki  oylama
tekniklerinden biri olan Borda Sayim
yontemi 1784 yilinda Jean-Charles de
Borda tarafindan ortaya atilmistir. Modern
secim sistemlerinin gelisiminde énemli pay1
olan Borda Sayim yontemi alternatifleri ka-
rar  vericilerin  bireysel tercihlerinin
toplamina gore siralamay:r hedefleyen bir
yontemdir (Lamboray, 2007). Borda Sayim
yontemi, iki veya daha fazla siralama
seklini tek bir siralamaya indirgeyen veri
birlestirme yontemlerinden bir tanesidir
(Nuray ve Can, 2006: 598).

Borda Sayim tekniginde karar vericiler
tarafindan genel olarak en az tercih ettigi
alternatife bir puan; alternatif sayis1 n ile
gosterilmek iizere en c¢ok tercih edilen
alternatife ise n-1 puan verilmektedir.
Alternatife ait her bir borda degerinin
toplanmasiyla  alternatif borda skoru
olugmaktadir. Alternatifler elde ettikleri
borda skorlarina gore siralanmaktadir
(Ludwin, 1978: 85).

3. UYGULAMA

Bu calismada gectigimiz 2011/2012-
2012/2013-2013/2014-2014/2015-

2015/2016-2016/2017  sezonlarina  ait
futbolcu verilerinden yararlanilarak Tiirk

Tiirk Milli Erkek Futbol Takimina Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Futbolcu Segimi

donemlik verinin ortalamasi alinmistir.
Calismada Tiirk Futbolcularin yasi, piyasa
degeri, bagl olduklar1 kuliiplerdeki aldig1
stireler, yaptiklar1 asist sayisi, attiklart gol
sayisi, oynadiklart mag¢ sayisi, gordiikleri
sart ve kirmizi kart sayilari gibi kriterler
uzman  gorisleri dikkate  alinarak
belirlenmistir.  Her mevkii igin  bir
degerlendirme yapilacag i¢in kaleci mevkii
icin 7 (yedi), diger mevkiiler i¢in 8 (sekiz)
adet kriter AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi)
yontemi ile agirliklandirilmastir.
Agirliklandirma isleminde “Expert Choise”
programi  kullanilmistir.  Agirliklandirma
asamasindan sonra, Microsoft Excel 2010”
programi  kullanilarak TOPSIS, GIA ve
COPRAS uygulanarak bir siralama elde
edilmis ve daha sonra BORDA SAYIM
yontemi kullanilarak ii¢ yontemin sonuglari
birlestirilmistir.

3.1. AHP ile
Belirlenmesi

Kriter  Agirhiklarmin

Calismada ilk olarak AHP yontemi ile yas,
piyasa degeri, kuliibiinde aldig1 siire,
kuliiblinde attigi gol sayisi, kuliibiinde
yaptigi asist sayisi, kuliibinde oynadigi
mag sayisi, kuliibiinde gordiigii sar1 kart
sayist ve kuliibiinde gordiigii kirmiz1 kart
sayist kriterleri futbol otoriteleri tarafindan
degerlendirilerek kriterler arasinda bir 6nem
siras1 olusturulmustur. Bu 6nem sirasi1 her

Milli Erkek Futbol Takimi’na futbolecu  mMmevkiigin ayri ayri degerlendirilmistir.
segimi  gergeklestirilmistir. ~ Calismada  Kaleci mevkii igin AHP Yéntemi ile elde
transfern?arkt _ac.ih . 1nte}*net sitesinden  dilen  kriter agirliklart  Tablo 1°de
elde edilen _ b|r|_n0|_ ligde oynayan  o5riilmektedir.
futbolculara ait verileri kullanilmis ve bes
Tablo 1: Kaleci Mevkii i¢in AHP Yontemi ile Elde Edilen Kriter Agirhiklar:
KRITERLER YAS pP.D. K.A.S. K.Y.G.S. K.O.M.S. K.G.S.K. K.G.K.K.
KALECI 0,0798 0,0628 0,2675 0,1541 0,2841 0,0605 0,0914
Diger mevkiler i¢cin AHP Yontemi [le elde edilen kriter agirliklart Tablo 2’de
goriilmektedir.

Tablo 2: Diger Mevkiler I¢in AHP Yontemi ile Elde Edilen Kriter Agirhiklart
KRITERLER YAS P.D. K.A.S. K.AAGS. | KYAS. | KOMS | KGSK. | KGKK.
SAG BEK 0,0942 0,0724 0,2148 0,0826 0,1696 0,2349 0,0627 0,0689
STOPER 0,0938 0,0590 0,1617 0,1069 0,1426 0,3016 0,0690 0,0654
SOL BEK 0,0806 0,0469 0,2021 0,0823 0,2409 0,2144 0,0590 0,0740
SAG ACIK 0,0636 0,0405 0,1740 0,1221 0,1983 0,2760 0,0532 0,0724
ORTA SAHA | 0,0580 0,0470 0,1867 0,1411 0,2419 0,2227 0,0447 0,0579
ONLIBERO 0,0693 0,0512 0,1921 0,1556 0,2286 0,1822 0,0485 0,0725
SOL ACIK 0,0774 0,0534 0,1870 0,1368 0,2637 0,1586 0,0551 0,0680
FORVET 0,0529 0,0439 0,1119 0,3497 0,2126 0,1378 0,0354 0,0558
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3.2. TOPSIS, GRA, COPRAS VE edilen siralama ile birlikte, her ii¢ yonteme
BORDA SAYIM Yontemlerinin  gdre BORDA Puanlari, Toplam BORDA
Uygulanmasi Puani ve Toplam BORDA Puanina

Calismanin bu boliimiinde her mevkii igin
ayr1 ayrt olusturulmus karar matrisleriyle
birlikte, TOPSIS, GRA, COPRAS
Yontemlerinin uygulanmasindan sonra elde

gore yapilan nihai siralama

verilmistir.

sonuglart

Kaleci Mevkii i¢in olugturulan karar matrisi
Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Kaleci Mevkii I¢in Olusturulan Karar Matrisi

KALECILER YAS P.D. K.A.S. K.Y.G. K.O.M. K.G.S.K. K.G.K.K
Volkan Demirel 36 65 3423,00000 34,33333 38,16667 4,66667 0,16667
Onur Recep Kivrak 30 250 2245,83333 26,66667 25,16667 2,33333 0,00000
Gokhan Degirmenci 29 30 1335,80000 22,40000 15,00000 1,40000 0,20000
Ertugrul Tagkiran 28 5 1574,66667 25,83333 17,83333 1,50000 0,16667
Korcan Celikay 30 15 1011,80000 15,20000 11,60000 0,00000 0,00000
Cenk Gonen 30 20 1215,50000 16,83333 13,83333 1,33333 0,00000
Tolga Zengin 34 25 2571,33333 29,50000 29,33333 2,33333 0,16667
Ramazan Kose 30 100 2175,50000 32,33333 24,33333 1,83333 0,16667
Sinan Bolat 29 120 1465,33333 24,00000 16,33333 2,00000 0,00000
Volkan Babacan 29 300 2628,50000 29,75000 29,25000 0,50000 0,25000
Mert Giinok 29 40 1112,66667 16,00000 12,33333 0,66667 0,00000
Serkan Kirintili 33 80 2075,00000 29,50000 23,00000 0,83333 0,00000
Harun Tekin 28 250 1730,33333 25,83333 19,33333 0,83333 0,16667
Eray Iscan 26 20 212,80000 3,00000 2,80000 0,40000 0,00000
Ziilkiif Ozer 30 3 1436,00000 34,00000 16,00000 0,00000 0,00000
Emrah Tuncel 30 15 850,00000 13,33333 9,33333 0,33333 0,00000
Nihat Sahin 28 15 3756,66667 13,16667 8,33333 1,00000 0,00000
Oguz Daglaroglu 38 5 2520,00000 38,33333 28,00000 2,66667 0,00000
Ferhat Kaplan 29 40 859,33333 11,33333 9,66667 0,66667 0,00000
Ufuk Ceylan 31 5 536,66667 5,83333 7,66667 0,00000 0,00000
Zeki Ayvaz 28 5 129,25000 2,50000 1,50000 0,00000 0,00000
Kaya Tarakg1 37 3 1224,00000 14,00000 13,75000 1,75000 0,00000
Fatih Oztiirk 31 25 929,00000 15,00000 10,50000 0,50000 0,00000
Eray Birnican 29 10 577,75000 8,50000 6,50000 0,75000 0,00000
Ahmet Sahin 40 3 1388,50000 19,50000 16,00000 0,00000 0,25000
Hakan Arikan 35 10 1453,00000 21,16667 18,83333 2,16667 0,00000
Bora Kork 38 5 918,80000 12,00000 10,60000 0,80000 0,00000
Ozan Ozeng 25 10 279,33333 3,66667 4,00000 0,00000 0,00000
Kayacan Erdogan 30 10 638,75000 7,00000 8,00000 0,50000 0,25000
Muammer Yildirim 27 40 1755,00000 | 31,333333 | 19,666667 | 1,6666667 0,6666667
Sag Bek Mevkii i¢in olusturulan karar matrisi Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: Sag bek Mevkii Icin Olusturulan Karar Matrisi

SAG BEKLER | YAS | P.D. K.A.S. KAG. | KY.A | KOMS. | KGSKS. | KGKKS.
Gokhan Goniil 33 150 | 3066,16667 | 1,16667 | 5,00000 | 35,83333 4,83333 0,16667
Veysel Sar1 29 65 | 2560,33333 | 2,00000 | 2,16667 | 32,00000 9,33333 0,50000
Tarik Camdal 27 20 | 1229,60000 | 0,00000 | 0,20000 | 17,40000 2,20000 0,00000
Sener

Ozbayrakli 28 200 | 2968,16667 | 0,83333 | 4,50000 | 35,33333 5,33333 0,83333
Serdar Kurtulug 30 25 | 2123,50000 | 0,33333 | 0,83333 | 24,83333 5,33333 0,16667
Sabri Sarioglu 33 40 | 2199,33333 | 1,00000 | 3,66667 | 31,50000 3,50000 0,33333
Koray Altinay 26 40 | 2196,25000 | 0,00000 | 1,00000 | 28,50000 8,25000 1,00000
Serkan Balci 34 10 | 3129,80000 | 0,20000 | 1,20000 | 36,20000 10,20000 0,40000
Ugur Ugar 31 40 | 1780,66667 | 0,16667 | 1,83333 | 21,66667 6,50000 0,33333
Zeki Yavru 26 65 | 1679,60000 | 1,00000 | 1,40000 | 22,20000 5,00000 0,20000
Kamil Corekei 26 50 | 1931,40000 | 0,40000 | 1,00000 | 24,80000 3,00000 0,00000
Erdem Ozgeng 33 30 | 1885,16667 | 1,00000 | 1,66667 | 23,50000 5,83333 0,33333
Orhan Sam 32 5 733,00000 | 0,00000 | 0,16667 | 10,33333 2,16667 0,33333
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SAG BEKLER | YAS | P.D. | KAS. | KAG. | KYA | KOMS. | KGSKS. | KG.KK.S.
Tolga Unlii 28 | 50 | 1663,25000 | 0,00000 | 1,25000 | 19,50000 | 550000 0,00000
Okan Alkan 25 | 10 | 831,00000 | 0,00000 | 1,00000 | 11,50000 | 1,00000 0,00000
Hakan Aslantas | 32 | 15 | 2091550000 | 0,00000 | 2,33333 | 26,33333 | 5,33333 0,33333
Baris Yardimer | 25 | 150 | 2811,00000 | 0,33333 | 3,00000 | 32,66667 | 2,33333 0,00000
Orhan Ovacikli | 29 | 40 | 2146,00000 | 0,25000 | 1,00000 | 26,75000 | 4,00000 0,00000
gflfl'flfhmet 30 | 35 | 1650,75000 | 0,75000 | 1,25000 | 25,25000 | 1,75000 0,00000
Ahmet Cebe 35 | 5 | 1384,20000 | 0,60000 | 1,20000 | 23,40000 | 5,00000 0,20000
Kerim Zengin 33 | 15 | 683,20000 | 0,60000 | 0,80000 | 12,40000 | 1,00000 0,40000
Ahmet Opuz 25 | 100 | 2272,33333 | 1,00000 | 1,00000 | 26,66667 | 6,66667 0,33333
Stoper Mevkii i¢in olusturulan karar matrisi Tablo 5’te goriilmektedir.
Tablo 5: Stoper Mevkii I¢in Olusturulan Karar Matrisi

STOPERLER | YAS | PD. | KAS. | KAG. | KYA | KOM. | KGSK. | KG.KK.
Semih Kaya 27 | 250 | 2825,16667 | 0,83333 | 0,83333 | 33,00000 | 4,83333 | 0,16667
E%errk"nigz 35 | 10 | 2401,50000 | 2,33333 | 1,16667 | 28,33333 | 6,66667 | 0,50000
Aykut Demir 29 | 25 | 2374,00000 | 1,66667 | 0,00000 | 28,16667 | 950000 | 0,83333
Mustafa Yumlu 30 | 85 | 265533333 | 2,33333 | 1,16667 | 31,50000 | 8,83333 | 0,16667
Serdar Aziz 27 | 350 | 2022,50000 | 1,50000 | 1,16667 | 24,66667 | 7,16667 | 0,83333
Ersan Galim 31 | 120 | 1781,66667 | 0,66667 | 0,50000 | 22,00000 | 7,16667 | 0,33333
Bekir Irtegiin 34 | 5 | 2476,00000 | 1,83333 | 0,33333 | 29,33333 | 7,33333 | 0,16667
Umit Kurt 27 | 20 | 2291,66667 | 0,66667 | 0,66667 | 26,33333 | 6,33333 | 0,33333
Ahmet Calik 24 | 100 | 1958,33333 | 0,66667 | 0,33333 | 22,33333 | 3,33333 | 0,16667
Ugur Demirok 29 | 100 | 2698,80000 | 2,80000 | 0,40000 | 31,40000 | 8,20000 | 0,60000
Giray Kacar 33 | 20 | 2844,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 32,75000 | 10,25000 | 0,00000
Selim Ay 26 | 60 | 1780,00000 | 1,00000 | 0,00000 | 22,50000 | 4,00000 | 0,50000
Yalgin Ayhan 36 | 20 | 2987,83333 | 2,33333 | 1,33333 | 33,66667 | 3,33333 | 0,33333
Elyasa Siime 34 | 5 | 245816667 | 1,00000 | 0,66667 | 28,83333 | 7,83333 | 0,66667
Baris Basdas 28 | 45 | 1692,40000 | 0,60000 | 0,20000 | 21,00000 | 7,00000 | 0,40000
Torahim Oztiirk 36 | 5 | 266840000 | 0,60000 | 1,20000 | 31,40000 | 4,80000 | 0,40000
Emre Gingdr 33 | 3 | 1962,60000 | 0,80000 | 0,00000 | 23,40000 | 9,80000 | 0,40000
Sezer Ozmen 25 | 25 | 1067,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 1500000 | 2,00000 | 0,00000
Serdar Kesimal 29 5 | 802,80000 | 0,00000 | 0,00000 | 9,40000 | 3,20000 | 0,16667
Sezgin Cogkun 33 | 10 | 1641,40000 | 0,80000 | 0,20000 | 20,40000 | 2,00000 | 0,00000
Hikmet Balioglu | 27 | 10 | 44650000 | 0,00000 | 0,00000 | 6,00000 | 0,50000 | 0,00000
Mustafa Akbas 28 | 50 | 2047,00000 | 1,00000 | 0,50000 | 27,00000 | 575000 | 0,50000
flhan Eker 35 | 3 | 1325550000 | 1,25000 | 0,75000 | 18,00000 | 6,25000 | 0,50000
Ethem Piilgir 25 | 10 | 74533333 | 0,33333 | 0,66667 | 8,66667 | 2,66667 | 0,00000
Omer Toprak 28 | 1200 | 2903,00000 | 1,16667 | 0,83333 | 33,83333 | 7,16667 | 0,50000
Kaan Ayhan 23 | 175 | 1193,25000 | 0,50000 | 1,25000 | 17,00000 | 4,25000 | 0,25000
Caner 30 | 90 | 2392,25000 | 0,25000 | 0,50000 | 28,00000 | 3,00000 | 0,50000
Osmanpasa
Tsmail Konuk 30 | 15 | 1643,75000 | 1,75000 | 0,00000 | 21,00000 | 525000 | 0,75000
Ali Turan 34 | 20 | 2558,40000 | 0,00000 | 0,40000 | 30,60000 | 9,60000 | 0,40000
Barts Basdas 28 | 45 | 1243,00000 | 0,50000 | 0,25000 | 22,25000 | 7,00000 | 0,25000
Murat Akca 27 | 15 | 1556,25000 | 0,75000 | 0,25000 | 20,50000 | 4,50000 | 0,50000
Birol Parlak 28 | 15 | 1192,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 1566667 | 2,66667 | 0,00000
Orhan Tasdelen | 31 | 10 | 1359,00000 | 0,66667 | 0,66667 | 17,00000 | 1,66667 | 0,00000
Aykut Akgiin 30 | 5 | 1341,75000 | 0,50000 | 0,75000 | 24,75000 | 2,75000 | 0,50000
Ferhat Gorgili 26 | 15 | 508,75000 | 0,25000 | 0,25000 | 8,00000 | 1,25000 | 0,00000
Numan Ciiriksu | 33 | 20 | 2113,25000 | 1,00000 | 0,25000 | 24,50000 | 500000 | 0,00000
Caglar Sdyinci | 22 | 1800 | 2160,00000 | 0,00000 | 1,00000 | 2500000 | 4,00000 | 0,00000

Sol Bek Mevkii i¢in olusturulan karar matrisi Tablo 6’da goriilmektedir.
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Tablo 6: Sol Bek Mevkii I¢in Olusturulan Karar Matrisi

2018

SOLBEKLER | YAS | PD. | KAS. | KAG. | KYA | KOM. | KGSK. | KGKK.
Caner Erkin 29 | 220 | 2264,00000 | 2,50000 | 7,83333 | 33,00000 | 10,33333 | 0,66667
Ziya Erdal 30 | 80 | 2487,00000 | 0,60000 | 2,40000 | 30,00000 | 7,60000 | 0,40000
Hasan Ali 28 | 325 | 2567,33333 | 0,50000 | 3,00000 | 30,83333 | 533333 | 0,16667
Kaldirim
Tsmail Koybas! 28 | 150 | 1699,16667 | 0,33333 | 1,66667 | 22,83333 | 3,66667 | 1,00000
fshak Dogan 27 | 15 | 1189,00000 | 0,66667 | 1,16667 | 15,50000 | 2,33333 | 0,16667
Hakan Balta 35 | 5 | 2642,66667 | 1,00000 | 1,00000 | 31,66667 | 500000 | 0,50000
Kadir Keles 30 | 30 | 1664,50000 | 0,50000 | 1,50000 | 22,00000 | 550000 | 0,00000
Gokhan Siizen 30 | 10 | 903,60000 | 0,40000 | 0,80000 | 14,60000 | 4,80000 | 0,40000
Emre Oztiirk 25 | 10 | 955,33333 | 0,00000 | 0,33333 | 13,00000 | 4,33333 | 0,00000
Anil Karaer 29 | 35 | 1929,60000 | 1,00000 | 2,00000 | 23,20000 | 4,40000 | 0,20000
Musa Nizam 27 | 25 | 1624,66667 | 0,50000 | 0,66667 | 20,50000 | 550000 | 0,33333
Ferhat Oztorun 31 | 70 | 1429,80000 | 0,00000 | 0,60000 | 1840000 | 3,80000 | 0,60000
Usur Ciftgi 26 | 175 | 1327,16667 | 0,50000 | 1,50000 | 17,33333 | 5,00000 | 0,50000
Senol Can 35 | 3 | 2411,66667 | 0,16667 | 0,83333 | 28,33333 | 4,00000 | 0,16667
Mehmet Uslu 30 | 35 | 2268,50000 | 0,00000 | 0,75000 | 26,25000 | 4,00000 | 0,00000
Biilent Cevahir 26 | 50 | 1085,00000 | 0,00000 | 0,50000 | 14,00000 | 0,50000 | 0,00000
Sancak Kaplan 36 | 5 | 2524,25000 | 0,00000 | 1,00000 | 29,50000 | 6,25000 | 0,75000
Atila Turan 26 | 100 | 931,80000 | 0,60000 | 1,00000 | 14,20000 | 2,40000 | 0,60000
Ergiin Teber 32 | 20 | 1973,50000 | 0,50000 | 1,00000 | 26,00000 | 4,00000 | 0,00000
Berkan Emir 30 | 25 | 1486,66667 | 0,66667 | 2,66667 | 21,33333 | 2,00000 | 0,00000
Alparslan Erdem 29 | 50 | 1717,33333 | 0,66667 | 1,66667 | 24,66667 | 3,33333 | 0,00000
E:li'l'ivlsgah‘m 24 | 20 | 827,33333 | 0,00000 | 0,00000 | 11,33333 | 0,33333 | 0,00000
Emre Tasdemir 22 | 125 | 1268,00000 | 0,66667 | 2,66667 | 20,00000 | 1,33333 | 0,00000
Emre Ozkan 29 | 10 | 1046,00000 | 0,50000 | 0,50000 | 13,50000 | 3,75000 | 0,25000
Serol Demirhan 29 | 5 | 818,20000 | 0,60000 | 0,80000 | 11,60000 | 1,00000 | 0,00000
Omer Bayram 26 | 200 | 2026,40000 | 1,20000 | 3,80000 | 30,80000 | 4,00000 | 0,20000
Muhammed Bayir | 29 | 15 | 1896,00000 | 0,50000 | 0,50000 | 2550000 | 3,50000 | 0,00000
Sakib Aytag 26 | 125 | 1428,00000 | 0,66667 | 1,00000 | 17,66667 | 3,66667 | 0,33333
Sag Ac¢ik Mevkii igin olusturulan karar matrisi Tablo 7°de gériilmektedir.

Tablo 7: Sag A¢ik Mevkii I¢in Olusturulan Karar Matrisi
SAGACIKLAR | YAS| PD.| KAS | KAG. | KYA KOM. | KGSK. | KGKK.
Olcan Admn 32 | 85 | 2961,50000 | 8,16667 | 10,00000 | 38,83333 | 7,33333 | 0,00000
Gokhan Tore 26 | 300 | 1707,66667 | 3,16667 | 583333 | 2500000 | 2,16667 | 0,33333
Burhan Eser 33 | 15 | 2408,00000 | 6,00000 | 6,60000 | 33,60000 | 500000 | 0,20000
Hamit Altmtop 35 | 30 | 1254,83333 | 0,83333 | 1,50000 | 19,50000 | 2,83333 | 0,00000
Murat Yildinm 31 | 55 | 2309,25000 | 2,75000 | 2,50000 | 34,5000 | 4,75000 | 0,00000
Volkan Sen 30 | 75 | 1938,66667 | 550000 | 566667 | 32,16667 | 6,33333 | 0,50000
Aydin Yilmaz 30 | 5 | 47340000 | 0,80000 | 1,60000 | 13,00000 | 1,40000 | 0,00000
Kenan Ozer 30 | 10 | 1674,50000 | 4,75000 | 2,75000 | 28,25000 | 550000 | 0,25000
Cenk Sahin 23 | 150 | 603,50000 | 0,50000 | 2,50000 | 14,00000 | 2,25000 | 0,00000
Fatih Atik 33 | 5 | 159333333 | 2,16667 | 3,00000 | 2533333 | 2,50000 | 0,00000
Sefa Yilmaz 28 | 15 | 1751,83333 | 4,00000 | 3,50000 | 27,33333 | 4,00000 | 0,16667
Omer Ali Sahiner | 26 | 200 | 2622,25000 | 3,50000 | 3,75000 | 37,50000 | 4,75000 | 0,00000
Tunay Torun 28 | 100 | 144933333 | 3,16667 | 4,00000 | 2500000 | 4,16667 | 0,16667
Serdar Girler 26 | 350 | 1625,00000 | 550000 | 7,16667 | 19,83333 | 2,00000 | 0,00000
glz“;“ft lThan 30 | 50 | 2066,16667 | 3,83333 | 3,00000 | 30,00000 | 550000 | 033333
Adem Giiven 32 | 10 | 1183,00000 | 3,33333 | 2,66667 | 18,33333 | 0,66667 | 0,00000
Murat 30 | 5 | 23300000 | 0,00000 | 0,00000 | 6,00000 | 0,00000 | 0,00000
Giirbiizerol
Sercan Sararer 28 | 45 | 771,33333 | 033333 | 033333 | 12,00000 | 1,66667 | 0,33333
Cengiz Under 20 | 2700 | 3292,00000 | 9,00000 | 7,00000 | 43,00000 | 8,00000 | 0,00000
Orkan Cinar 22 | 100 | 1148,00000 | 2,00000 | 2,66667 | 20,33333 | 0,00000 | 0,33333

Orta Saha Mevkii i¢in olusturulan karar matrisi Tablo 8’de goriilmektedir.
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Tablo 8: Orta Saha Mevkii i¢in Olusturulan Karar Matrisi

ORTA SAHALAR | YAS | P.D. KAS. KAG. | KYA | KOM. | KGSK. | KGKK.
Alper Potuk 27 | 400 | 2747,50000 | 2,66667 | 583333 | 39,83333 | 9,16667 | 0,16667
Selcuk fnan 33 | 120 | 3618,83333 | 9,33333 | 9,50000 | 41,66667 | 8,00000 | 0,50000
Furkan Ozcal 27 | 20 | 1510,60000 | 1,60000 | 1,40000 | 21,40000 | 3,40000 | 0,00000
Oguzhan Ozyakup | 25 | 800 | 2393,33333 | 5,33333 | 8,50000 | 33,83333 | 6,83333 | 0,33333
Soner Aydogdu 27 | 200 | 1608,50000 | 2,16667 | 3,00000 | 26,66667 | 2,83333 | 0,00000
Yekta Kurtulus 32 | 40 | 1139,00000 | 1,33333 | 0,50000 | 20,66667 | 3,66667 | 0,00000
Erman Kilig 34 | 15 | 2289,75000 | 5,00000 | 7,75000 | 31,50000 | 4,75000 | 0,00000
Musa Cagiran 25 | 175 | 2019,33333 | 2,66667 | 2,50000 | 30,66667 | 8,66667 | 0,50000
Ozer Hurmact 31 | 67 | 1874,33333 | 3,83333 | 3,33333 | 27,00000 | 5,16667 | 0,33333
Bilal Kisa 34 | 15 | 1782,66667 | 3,66667 | 4,83333 | 27,66667 | 4,50000 | 0,00000
Bekir Ozan Has 33 5 | 1985,66667 | 1,00000 | 3,00000 | 27,66667 | 7,00000 | 0,00000
Adem Kogak 34 5 | 2583,40000 | 0,20000 | 2,00000 | 33,80000 | 3,60000 | 0,00000
Murat Duruer 30 | 25 | 1641,33333 | 2,16667 | 3,50000 | 27,66667 | 2,83333 | 0,00000
Mehmet Giiven 30 | 50 | 2096,50000 | 1,16667 | 1,50000 | 28,83333 | 4,16667 | 0,33333
Emre Belozoglu 37 | 40 | 2042,33333 | 5,00000 | 4,33333 | 28,83333 | 8,33333 | 0,66667
Hakan Arslan 29 | 120 | 1992,00000 | 4,80000 | 0,80000 | 31,40000 | 4,60000 | 0,20000
Bekir Yilmaz 30 | 20 | 1610,60000 | 2,00000 | 2,40000 | 27,60000 | 7,20000 | 0,40000
Kivang Karakas 33 5 | 1864,00000 | 1,00000 | 1,25000 | 25,50000 | 9,00000 | 1,00000
Baris Oriicii 26 | 15 | 230,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 7,00000 | 0,00000 | 0,00000
Kagan 30 | 15 | 1439,75000 | 0,50000 | 0,75000 | 21,25000 | 5,50000 | 0,25000
Soylemezgiller
Sercan Kaya 30 | 10 | 1344,00000 | 2,75000 | 4,00000 | 20,50000 | 3,75000 | 0,00000
E‘SZT:;“” 31 | 20 | 1622,50000 | 0,25000 | 2,00000 | 22,5000 | 4550000 | 0,50000
Oktay Delibalta 32 | 10 | 1276,00000 | 2,60000 | 2,60000 | 22,20000 | 3,40000 | 0,00000
Hakan Calhanoglu | 24 | 2700 | 2823,16667 | 9,83333 | 8,50000 | 36,50000 | 3,50000 | 0,16667
Nuri Sahin 29 | 450 | 1384,66667 | 1,83333 | 2,33333 | 19,66667 | 1,33333 | 0,00000
Tolga Cigerci 26 | 275 | 1201,50000 | 0,83333 | 1,00000 | 14,33333 | 3,33333 | 0,16667
Zeki Yildirm 27 | 85 | 1621,75000 | 1,25000 | 0,25000 | 24,25000 | 4,50000 | 0,00000
Abdullah Durak 3L | 15 | 1956,60000 | 0,00000 | 0,40000 | 28,40000 | 7,20000 | 0,20000
Efecan Karaca 28 | 100 | 1844,00000 | 1,00000 | 3,00000 | 25,00000 | 3,00000 | 0,00000
Abdulkadir Kayali | 27 | 15 | 1067,80000 | 0,40000 | 0,40000 | 19,00000 | 3,80000 | 0,40000
Aytag Kara 25 | 150 | 1215,00000 | 1,20000 | 0,40000 | 19,60000 | 5,00000 | 0,40000
Emre Nefiz 23 | 40 | 1191,00000 | 0,33333 | 1,00000 | 21,00000 | 2,33333 | 0,00000
Hakan Ozmert 33 | 15 | 122050000 | 1,16667 | 1,00000 | 21,33333 | 3,00000 | 0,00000
Murat Ceylan 30 5 | 2270,00000 | 0,25000 | 1,25000 | 32,00000 | 6,00000 | 0,75000
Sezer Badur 33 3 | 741,66667 | 0,66667 | 1,00000 | 13,00000 | 2,33333 | 0,00000
Emre Akbaba 25 | 550 | 1897,50000 | 4,00000 | 4,00000 | 24,50000 | 4,00000 | 0,00000
Deniz Tiiriig 25 | 350 | 2794,75000 | 5550000 | 4,25000 | 36,50000 | 6,50000 | 0,75000
Yusuf Yazict 21 | 1200 | 1133550000 | 4,00000 | 6,50000 | 15,50000 | 4,00000 | 0,00000
frfan Can Kahveci | 22 | 250 | 1894,00000 | 4,00000 | 5,00000 | 31,66667 | 3,66667 | 0,33333
Emrah Bassan 26 | 150 | 145540000 | 4,40000 | 3,20000 | 28,60000 | 1,60000 | 0,00000
Salih Ugan 24 | 200 | 694,60000 | 1,00000 | 2,20000 | 15,40000 | 2,20000 | 0,00000
Halil {brahim Sonmez | 27 | 12 | 6157,00000 | 3,00000 | 1,50000 | 29,00000 | 2,50000 | 0,00000
Yunus Mall: 26 | 900 | 2179,33333 | 6,50000 | 4,66667 | 31,16667 | 1,00000 | 0,00000
Onlibero Mevkii i¢in olusturulan karar matrisi Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9: Onlibero Mevkii I¢in Olusturulan Karar Matrisi
ONLIBEROLAR | YAS | P.D. K.A.S. KAG. | KYA | KOM. | KGSK. | KGKK.
Mehmet Topal 32 | 250 | 3418,16667 | 3,33333 | 2,83333 | 41,83333 | 7,16667 | 0,33333
Necip Uysal 27 | 150 | 1965,83333 | 0,50000 | 1,16667 | 33,16667 | 6,16667 | 0,66667
Kadir Bekmezci 32 | 10 | 2921,40000 | 0,80000 | 2,00000 | 36,80000 | 5,60000 | 0,80000
Yigit Incedemir 33 | 10 | 2184,20000 | 0,60000 | 1,80000 | 28,60000 | 11,20000 | 0,60000
Salih Dursun 26 | 20 | 1698,60000 | 1,20000 | 1,20000 | 24,20000 | 9,20000 | 0,30000
Ali Camdali 34 | 20 | 2947,33333 | 2,16667 | 1,66667 | 36,16667 | 8,50000 | 0,66667
Mahmut Tekdemir | 30 | 200 | 2723,00000 | 1,60000 | 2,00000 | 33,40000 | 7,60000 | 0,60000
Ozgir lleri 30 | 10 | 1221,50000 | 0,75000 | 0,25000 | 19,50000 | 5,25000 | 0,25000
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ONLIiBEROLAR | YAS | P.D. K.A.S. KAG. | KYA | KOM. | KGSK. | KGKK.
Kerem Seras 34 5 1533,50000 | 0,50000 | 1,25000 | 23,00000 5,00000 0,25000
Samil Cinaz 32 40 2389,00000 | 2,00000 | 0,40000 | 30,80000 9,00000 0,80000
Orhan Giille 26 15 581,40000 0,60000 | 0,20000 12,20000 1,00000 0,20000
Alpaslan Oztiirk 24 25 1539,00000 | 0,20000 | 1,00000 | 22,40000 8,40000 0,60000
Ozan Tufan 23 200 | 1615,33333 | 1,66667 | 2,66667 25,00000 4,33333 0,00000
Aykut Ceviker 28 40 1639,66667 | 0,66667 | 0,00000 | 26,33333 4,00000 0,66667
Erdem Sen 29 150 | 9268,33333 | 2,66667 | 0,33333 | 29,33333 5,33333 0,00000
Merter Yiice 33 10 1967,50000 | 0,00000 | 1,00000 | 24,83333 4,50000 0,16667
Hiirriyet Giicer 36 5 2179,80000 | 1,20000 | 0,40000 | 28,20000 6,20000 0,80000
Selguk Sahin 37 15 1697,50000 | 1,33333 | 1,00000 | 27,66667 5,33333 0,00000
Volkan Findikli 27 35 1920,00000 | 1,00000 | 0,33333 | 26,33333 3,33333 0,00000
Okay Yokuslu 24 750 | 1710,80000 | 2,20000 | 1,60000 | 30,00000 6,60000 0,20000
Ibrahim Dagasan 34 30 1535,00000 | 0,00000 | 1,00000 | 22,00000 7,75000 0,25000
Ceyhun Giilselam 30 40 1348,50000 | 0,83333 | 1,16667 | 21,00000 5,50000 0,33333
Sol A¢ik Mevkii i¢in olusturulan karar matrisi Tablo 10°da goriilmektedir.
Tablo 10: Sol Agik Mevkii I¢in Olusturulan Karar Matrisi
SOL ACIKLAR | YAS | P.D. K.A.S. K.A.G. K.Y .A. K.O.M. K.GS K. | KGKK.
Olcay Sahan 31 175 | 2787,66667 | 6,16667 7,66667 38,16667 4,33333 0,33333
Yusuf Erdogan 25 175 | 1979,75000 | 5,00000 4,00000 33,50000 6,00000 0,75000
Yasin Oztekin 31 150 | 2514,00000 | 7,16667 7,66667 35,66667 5,83333 0,16667
Ozgiir Cek 27 35 1192,16667 | 1,50000 3,16667 20,83333 1,83333 0,00000
Giiray Vural 30 130 | 2392,60000 | 3,00000 5,80000 31,60000 5,00000 0,00000
Aydin Karabulut 30 20 1406,00000 | 1,16667 3,83333 22,66667 2,50000 0,16667
Emre Colak 27 200 | 1879,83333 | 3,00000 4,50000 31,33333 2,83333 0,16667
Kerim Frei Koyunlu 24 200 | 1242,83333 | 3,16667 1,83333 27,16667 1,66667 0,00000
Ferhat Kiraz 29 10 1135,40000 | 2,20000 1,60000 22,00000 1,40000 0,20000
Erkan Kag 26 30 1246,20000 | 0,60000 2,60000 21,40000 4,60000 0,20000
Ozan Ipek 31 5 1076,00000 | 1,20000 3,00000 15,60000 3,60000 0,00000
Serdar Ozkan 31 25 1698,00000 | 2,66667 4,00000 28,33333 4,33333 0,50000
Eren Albayrak 27 80 1606,20000 | 0,60000 4,00000 22,40000 2,00000 0,00000
Halil Colak 30 25 537,75000 1,75000 0,50000 14,75000 1,00000 0,00000
ibrahim Akin 34 3 580,00000 1,20000 1,60000 13,40000 1,00000 0,00000
Onur Ayik 28 55 1365,25000 | 2,50000 3,25000 28,50000 3,25000 0,25000
Arda Turan 31 400 | 2540,00000 | 6,16667 7,16667 38,66667 8,33333 0,33333
Mustafa Durak 29 12 1696,33333 | 1,66667 1,33333 27,00000 3,33333 0,00000
Ilhan Depe 25 80 878,00000 0,50000 2,00000 25,00000 1,50000 0,00000
Turgut Sahin 30 20 1265,40000 | 2,80000 3,40000 24,20000 3,80000 0,40000
Engin Bekdemir 26 20 816,83333 1,66667 1,50000 13,83333 1,50000 0,00000
Forvet Mevkii igin olusturulan karar matrisi Tablo 11°de goriilmektedir.
Tablo 11: Forvet Mevkii I¢in Olusturulan Karar Matrisi

FORVETLER | YAS | P.D. KAS. KAG. | KYA. | KOM. | KGSK. | KG.KK.
Burak Yilmaz 32 350 2941,33333 22,66667 | 6,50000 | 36,00000 | 36,00000 0,83333
Cenk Tosun 27 2300 | 2249,66667 13,66667 | 4,50000 | 36,83333 | 36,83333 0,00000
Adem Biiyiik 30 150 1992,16667 8,16667 4,83333 | 28,33333 | 28,33333 0,66667
Mustafa 29 | 80 | 1170,33333 | 4,83333 | 2,50000 | 26,66667 | 26,66667 | 0,16667
Pektemek
ilhan Parlak 31 15 1744,00000 5,66667 3,00000 | 25,33333 | 25,33333 0,00000
Umut Bulut 35 45 2240,66667 9,00000 3,16667 | 40,33333 | 40,33333 0,33333
Omer Sigsmanoglu| 28 35 800,50000 6,16667 1,66667 | 19,00000 19,00000 0,00000
Tevfik Kose 29 15 1181,25000 2,50000 1,75000 | 23,00000 | 23,00000 0,00000
Enes Unal 21 800 897,16667 6,16667 1,50000 | 19,16667 19,16667 0,16667
Deniz Yilmaz 30 35 1741,75000 6,75000 3,00000 | 23,00000 | 23,00000 0,25000
'I\D":nﬁ?rmmed 26 | 50 | 1388550000 | 6,66667 | 2,00000 | 21,83333 | 21,83333 | 0,00000
Gokhan Unal 35 5 1149,50000 5,00000 1,75000 | 20,25000 | 20,25000 0,00000
Semih Sentiirk 35 5 1081,20000 5,80000 2,40000 | 22,20000 | 22,20000 0,00000
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FORVETLER | YAS | P.D. KAS. KAG. | KYA | KOM. | KGSK. | KGKK.
Mechmet Akyiiz | 32 | 25 | 1083,66667 | 3,33333 | 0,83333 | 22,66667 | 22,66667 | 0,00000
Hasan Kabze 36 5 | 1657,80000 | 5,00000 | 2,60000 | 25,60000 | 25,60000 | 0,00000
Mehmet Batdal | 32 | 50 | 1470,25000 | 6,50000 | 1,75000 | 23,75000 | 23,75000 | 0,00000
Emre Giral 29 | 50 | 594,80000 | 3,80000 | 1,00000 | 16,20000 | 16,0000 | 0,20000
Sercan Yildmm | 28 | 40 | 1283733333 | 4,16667 | 9,00000 | 24,83333 | 24,83333 | 0,50000
Deniz Kadah 32 | 100 | 2406,25000 | 13,00000 | 2,25000 | 34,75000 | 34,75000 | 0,00000
Turgay Bahadr | 34 | 5 | 773,50000 | 3,50000 | 0,75000 | 16,50000 | 16,50000 | 0,00000
Batuhan Karadeniz | 27 | 10 | 1113,40000 | 520000 | 3,00000 | 24,00000 | 24,00000 | 0,00000
Eren Tozlu 27 | 35 | 1481,00000 | 1,00000 | 2,50000 | 24,00000 | 24,00000 | 0,00000
Batuhan Aluntas | 22 | 25 | 278,00000 | 1,50000 | 0,16667 | 6,16667 | 6,16667 | 0,00000
Ogulcan Caglayan | 22 | 50 | 824,66667 | 2,00000 | 1,50000 | 16,00000 | 16,00000 | 0,00000
Sinan Kaloglu 37 5 | 710,00000 | 3,60000 | 1,20000 | 19,20000 | 19,20000 | 0,00000
Cem Sultan 27 | 10 | 7950000 | 0,00000 | 050000 | 2,50000 | 2,50000 | 0,00000
Bahattin Kose 27 | 15 | 13400000 | 0,00000 | 0,00000 | 9,00000 | 9,00000 | 0,00000
Bertul Kocabas | 26 | 5 | 479,00000 | 0,33333 | 0,66667 | 8,00000 | 8,00000 | 0,00000
Nadir Cifici 26 | 40 | 1823,16667 | 7.66667 | 4,00000 | 28,16667 | 28,16667 | 0,33333
Mevliit Erding 31 | 100 | 1919,33333 | 8,66667 | 2,66667 | 32,50000 | 32,50000 | 0,16667
Coin Kazm 31 | 70 | 205566667 | 550000 | 3,33333 | 30,50000 | 30,50000 | 0,00000
Halil Aluntop 35 | 20 | 2384,00000 | 633333 | 500000 | 3533333 | 35,33333 | 0,00000
Mugdat Celik 28 | 75 | 1076,66667 | 1,66667 | 3,00000 | 22,00000 | 22,00000 | 0,00000
Serdar Deliktas | 3L | 10 | 281,50000 | 3,50000 | 1,00000 | 17,50000 | 17,50000 | 0,50000

Tablo 12°de Kaleci Mevkii igin TOPSIS (1), GRA (3), COPRAS (5) yontemlerinin
uygulanmasindan sonra elde edilen siralama ile birlikte, sirasiyla her ii¢ yonteme gore
BORDA puanlar1 (2, 4, 6), Toplam BORDA puani (7) ve Toplam BORDA puanina gore
yapilan nihai siralama (8) verilmistir.

Tablo 12: Kaleci Mevkii i¢in Tiim Yontemlere Gore Siralama

KALECILER 1 2 3 4 5 6 7 8
Volkan Demirel 1 29 1 29 2 28 86 Volkan Demirel
Onur Recep Kivrak 3 27 4 26 3 27 84 Volkan Babacan
Gokhan Degirmenci 21 9 29 1 28 2 80 Onur Recep Kivrak
Ertugrul Tagkiran 13 17 27 3 25 5 77 Nihat Sahin
Korcan Celikay 17 | 13 13 17 15 15 72 Tolga Zengin
Cenk Gonen 14 | 16 21 9 19 11 67 Oguz Daglaroglu
Tolga Zengin 4 26 8 22 6 24 66 Serkan Kirmtili
Ramazan Kose 8 22 14 16 11 19 62 Harun Tekin
Sinan Bolat 11| 19 20 10 16 14 57 Ramazan Kose
Volkan Babacan 2 28 3 27 1 29 53 Ozan Ozeng
Mert Giinok 16 | 14 16 14 16 14 45 Korcan Celikay
Serkan Kirintili 6 24 10 20 8 22 44 Zeki Ayvaz
Harun Tekin 9 21 12 18 7 23 43 Sinan Bolat
Eray Iscan 28 2 6 24 13 17 43 Eray Iscan
Ziilkiif Ozer 12 | 18 19 11 20 10 43 Ufuk Ceylan
Emrah Tuncel 23 7 18 12 21 9 42 Mert Giinok
Nihat Sahin 7 23 2 28 4 26 40 Hakan Arikan
Oguz Daglaroglu 5 | 25 9 21 9 21 39 Ziilkiif Ozer
Ferhat Kaplan 22 8 15 15 18 12 36 Cenk Gonen
Ufuk Ceylan 24 6 11 19 12 18 35 Ferhat Kaplan
Zeki Ayvaz 29 1 7 23 10 20 28 Emrah Tuncel
Kaya Tarake1 15 15 25 5 24 6 26 Kaya Tarake1
Fatih Oztiirk 20 | 10 22 8 22 8 26 Fatih Oztiirk
Eray Birnican 26 4 17 12 27 3 25 Ertugrul Taskiran
Ahmet Sahin 18 12 28 2 29 1 21 Bora Kork
Hakan Arikan 10| 20 23 7 17 13 19 Eray Birnican
Bora Kork 19 11 24 6 26 4 15 Ahmet Sahin
Ozan Ozeng 27 3 5 25 5 25 12 Gokhan Degirmenci
Kayacan Erdogan | 30 0 26 4 30 0 12 Muammer Yildirim
Muammer Yildirim | 25 5 30 0 23 7 4 Kayacan Erdogan
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Tablo 13°de Sag Bek Mevkii i¢in TOPSIS (1), GRA (3), COPRAS (5) yontemlerinin
uygulanmasindan sonra elde edilen siralama ile birlikte, sirasiyla her ii¢ yonteme gore
BORDA puanlar1 (2, 4, 6), Toplam BORDA puani (7) ve Toplam BORDA puanina gore
yapilan nihai siralama (8) verilmistir.

Tablo 13: Sag Bek Mevkii i¢in Tiim Yéntemlere Gore Siralama

SAG BEK 1 2 3 4 5 6 7 8
Gokhan Goniil 1 21 1 21 1 21 63 Gokhan Goniil
Veysel Sar1 5 17 5 17 4 18 60 Sener Ozbayrakli
Tarik Camdal 20 2 19 3 20 2 57 Barig Yardimcet
Sener Ozbayrakli 2 20 2 20 2 20 52 Veysel Sari
Serdar Kurtulus 14 8 12 10 14 8 51 Sabri Sarioglu
Sabri Sarioglu 4 18 6 16 5 17 45 Serkan Balci
Koray Altinay 18 4 14 8 19 3 44 Ahmet Oguz
Serkan Balci 6 16 4 18 11 11 39 Cenk Ahmet Alkilig
Ugur Ugar 15 7 17 5 16 6 38 Orhan Ovacikli
Zeki Yavru 12 10 13 9 9 13 35 Kamil Corekgi
Kamil Corekei 13 9 10 12 8 14 34 Hakan Aslantas
Erdem Ozgeng 10 | 12 15 7 12 10 32 Zeki Yavru
Orhan Sam 22 0 22 0 22 0 29 Erdem Ozgeng
Tolga Unlii 16 6 16 6 15 7 26 Serdar Kurtulug
Okan Alkan 19 3 20 2 18 4 19 Tolga Unlii
Hakan Aslantag 8 14 11 11 13 9 18 Ugur Ugar
Barig Yardimci 3 19 3 19 3 19 15 Koray Altinay
Orhan Ovacikli 11 11 7 15 10 12 14 Ahmet Cebe
Cenk Ahmet Alkilig 9 13 9 13 6 13 9 Okan Alkan
Ahmet Cebe 17 5 18 4 17 5 7 Tarik Camdal
Kerim Zengin 21 1 21 1 21 1 3 Kerim Zengin
Ahmet Oguz 7 15 8 14 7 15 0 Orhan Sam

Tablo 14’de Stoper Mevkii igin TOPSIS (1), GRA (3), COPRAS (5) yontemlerinin
uygulanmasindan sonra elde edilen siralama ile birlikte, sirasiyla her ili¢ yonteme gore
BORDA puanlar1 (2, 4, 6), Toplam BORDA puani (7) ve Toplam BORDA puanina gore
yapilan nihai siralama (8) verilmistir.

Tablo 14: Stoper Mevkii i¢in Tiim Yontemlere Gore Siralama

STOPER 1 2 3 4 5 6 7 8
Semih Kaya 4 33 4 33 5 32 105 Omer Toprak
Egemen Korkmaz 10 27 9 28 6 31 102 Caglar Soyiincii
Aykut Demir 19 18 17 20 22 15 100 Yal¢in Ayhan
Mustafa Yumlu 6 31 3 34 4 33 98 Semih Kaya
Serdar Aziz 3 34 12 25 7 30 98 Mustafa Yumlu
Ersan Giilim 13 24 26 11 23 14 89 Serdar Aziz
Bekir Irtegiin 14 23 10 27 11 26 89 Ugur Demirok
Umit Kurt 20 17 15 22 14 23 88 Giray Kagar
Ahmet Calik 15 22 19 18 16 21 86 Egemen Korkmaz
Ugur Demirok 8 29 6 31 8 29 82 Ibrahim Oztiirk
Giray Kagar 9 28 5 32 9 28 78 Kaan Ayhan
Selim Ay 23 14 24 13 27 10 76 Bekir Irtegiin
Yalcin Ayhan 7 30 1 36 3 34 67 Elyasa Stime
Elyasa Siime 17 20 14 23 13 24 67 Caner Osmanpasa
Baris Basdas 27 10 29 8 31 6 62 Umit Kurt
Ibrahim Oztiirk 11 26 8 29 10 27 61 Ahmet Calik
Emre Giingor 28 9 30 7 34 3 60 Ali Turan
Sezer Ozmen 33 4 25 12 29 8 58 Mustafa Akbag
Serdar Kesimal 37 0 37 0 37 0 53 Aykut Demir
Sezgin Coskun 25 12 22 15 20 17 52 Numan Ciiriiksu
Hikmet Balioglu 36 1 36 1 36 1 49 Ersan Giilim
Mustafa Akbasg 18 19 18 19 17 20 49 Orhan Tasdelen
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STOPER 1 2 3 4 5 6 7 8
ilhan Eker 29 8 35 2 25 12 47 Aykut Akgiin
Ethem Piilgir 32 5 27 10 26 11 44 Sezgin Coskun
Omer Toprak 2 35 2 35 2 35 37 Selim Ay
Kaan Ayhan 5 32 16 21 12 25 26 Ethem Piilgir
Caner Osmanpasa 12 25 13 24 19 18 26 Ismail Konuk
Ismail Konuk 26 11 31 6 28 9 24 Barig Bagdas
Ali Turan 16 21 11 26 24 13 24 Sezer Ozmen
Barig Bagdas 30 7 29 8 31 6 22 Tlhan Eker
Murat Ak¢a 31 6 28 9 30 7 22 Murat Ak¢a
Birol Parlak 34 3 33 4 35 2 21 Barig Bagdas
Orhan Tagdelen 24 13 23 14 15 22 19 Emre Giingor
Aykut Akgiin 22 15 21 16 21 16 10 Ferhat Gorgiili
Ferhat Gorgiilii 35 2 34 3 32 5 9 Birol Parlak
Numan Ciiriiksu 21 16 20 17 18 19 3 Hikmet Balioglu
Caglar Soylincii 1 36 7 30 1 36 0 Serdar Kesimal

Tablo 15’te Sol Bek Mevkii i¢in TOPSIS (1), GRA (3), COPRAS (5) yontemlerinin
uygulanmasindan sonra elde edilen siralama ile birlikte, sirasiyla her ii¢ yonteme gore
BORDA puanlan (2, 4, 6), Toplam BORDA puamn (7) ve Toplam BORDA puanina gore
yapilan nihai siralama (8) verilmistir.

Tablo 15: Sol Bek Mevkii I¢in Tiim Yontemlere Gore Siralama

SOL BEK 1 2 3 4 5 6 7 8
Caner Erkin 1 27 1 27 1 27 81 Caner Erkin
Ziya Erdal 6 22 5 23 6 22 76 Hasan Ali Kaldirim
Hasan Ali Kaldiim | 3 25 2 26 3 25 76 Omer Bayram
Ismail K&ybast 15 | 13 17 11 12 16 67 Ziya Erdal
Ishak Dogan 18 10 21 7 20 8 67 Emre Tagdemir
Hakan Balta 9 19 3 25 9 19 63 Hakan Balta
Kadir Keles 10 | 18 15 13 11 17 60 Berkan Emir
Gokhan Siizen 28 0 25 3 27 1 57 Anil Karaer
Emre Oztiirk 24 | 4 24 4 28 0 56 Alparslan Erdem
Anil Karaer 7 21 13 15 7 21 53 Ergiin Teber
Musa Nizam 22 6 19 9 22 6 51 Senol Can
Ferhat Oztorun 25 3 27 1 25 3 50 Mehmet Uslu
Ugur Ciftei 17 11 23 5 16 12 48 Kadir Keles
Senol Can 12 | 16 6 22 15 13 45 Sancak Kaplan
Mehmet Uslu 13| 15 8 20 13 15 43 Muhammed Bayir
Biilent Cevahir 21 7 16 12 19 9 40 Ismail Koybast
Sancak Kaplan 14 ] 14 7 21 18 10 28 Ugur Ciftci
Atila Turan 26 2 26 2 24 4 28 Biilent Cevahir
Ergiin Teber 11 | 17 10 18 10 18 27 Sakib Aytag
Berkan Emir 5| 23 14 14 5 23 25 Ishak Dogan
Alparslan Erdem 8 20 12 16 8 20 22 Serol Demirhan
Halil fbrahim Pehlivan 23 5 18 10 23 5 21 Musa Nizam
Emre Tasdemir 4 24 9 19 4 24 20 Halil Ibrahim Pehlivan
Emre Ozkan 27 1 28 0 26 2 8 Emre Oztiirk
Serol Demirhan 19 9 22 6 21 7 8 Atila Turan
Omer Bayram 2 26 4 24 2 26 7 Ferhat Oztorun
Muhammed Bayrr | 16 | 12 11 17 14 14 4 Gokhan Siizen
Sakib Aytag 20| 8 20 8 17 11 3 Emre Ozkan

Tablo 16’da Sag Ag¢ik Mevkii i¢in TOPSIS (1), GRA (3), COPRAS (5) yontemlerinin
uygulanmasindan sonra elde edilen siralama ile birlikte, sirasiyla her ii¢ yonteme gore
BORDA puanlar1 (2, 4, 6), Toplam BORDA puani (7) ve Toplam BORDA puanina gore
yapilan nihai siralama (8) verilmistir.
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Tablo16: Sag Acik Mevkii i¢in Tiim Yéntemlere Gore Siralama

SAG ACIK 1 2 3 4 5 6 7 8
Olcan Adin 2 18 2 18 2 18 57 Cengiz Under
Gokhan Tore 8 12 8 12 8 12 54 Olcan Adin
Burhan Eser 3 17 4 16 4 16 49 Burhan Eser
Hamit Altintop 16 4 17 3 17 3 48 Omer Ali Sahiner
Murat Yildirnm 7 13 5 15 7 13 46 Serdar Giirler
Volkan Sen 6 14 7 13 6 14 41 Murat Yildirim
Aydin Yilmaz 18 2 18 2 18 2 41 Volkan Sen
Kenan Ozer 11 9 13 7 13 7 36 Gokhan Tore
Cenk Sahin 17 3 16 4 15 5 32 Sefa Yilmaz
Fatih Atik 13 7 9 11 11 9 29 Ahmet lhan Ozek
Sefa Yilmaz 9 11 10 10 9 11 27 Fatih Atik
Omer Ali Sahiner 4 16 3 17 5 15 23 Kenan Ozer
Tunay Torun 12 8 14 6 14 6 22 Adem Giiven
Serdar Giirler 5 15 6 14 3 17 20 Tunay Torun
Ahmet flhan Ozek 10 10 11 9 10 10 14 Orkan Cinar
Adem Giiven 14 6 12 8 12 8 12 Cenk Sahin
Murat Giirbiizerol 19 1 19 1 19 1 10 Hamit Altintop
Sercan Sararer 20 0 20 0 20 0 6 Aydm Yilmaz
Cengiz Under 1 19 1 19 1 19 3 Murat Giirbiizerol
Orkan Cinar 15 5 15 5 16 4 0 Sercan Sararer

Tablo 17°de Orta Saha Mevkii i¢in TOPSIS (1), GRA (3), COPRAS (5) yontemlerinin
uygulanmasindan sonra elde edilen siralama ile birlikte, sirasiyla her ii¢ yonteme gore
BORDA puanlan (2, 4, 6), Toplam BORDA puamn (7) ve Toplam BORDA puanina gore

yapilan nihai siralama (8) verilmistir.

Tablo 17: Orta Saha Mevkii I¢in Tiim Yéntemlere Gore Siralama

ORTA SAHA 1 2 3 4 5 6 7 8
Alper Potuk 5 38 5 38 7 36 125 Hakan Calhanoglu
Selcuk Inan 2 41 1 42 2 41 124 Selguk Inan
Furkan Ozgal 29 14 28 15 27 16 119 Oguzhan Ozyakup
Oguzhan Ozyakup 3 | 40 4 39 3 40 114 Erman Kilig
Soner Aydogdu 19| 24 16 27 16 27 112 Alper Potuk
Yekta Kurtulus 37 6 35 8 36 7 112 Yunus Malli
Erman Kilig 4 39 6 37 5 38 111 Halil Ibrahim Sénmez
Musa Cagiran 23 | 20 20 23 22 21 104 Deniz Tiirii¢
Ozer Hurmact 15| 28 23 20 17 26 104 Yusuf Yazici
Bilal Kisa 11| 32 14 29 13 30 99 frfan Can Kahveci
Bekir Ozan Has 20 | 23 21 22 24 19 93 Emre Akbaba
Adem Kogak 18 | 25 12 31 23 20 92 Emrah Bagsan
Murat Duruer 16 | 27 15 28 15 28 91 Bilal Kisa
Mehmet Giiven 27 16 27 16 28 15 84 Emre Belozoglu
Emre Belozoglu 12 | 31 19 24 14 29 83 Murat Duruer
Hakan Arslan 21 | 22 17 26 21 22 78 Soner Aydogdu
Bekir Yilmaz 25 18 32 11 26 17 76 Adem Kogak
Kivang Karakag 36 7 42 1 35 8 74 Ozer Hurmaci
Baris Oriicii 42 1 36 7 42 1 72 Sercan Kaya
Kagan Soylemezgiller | 38 5 40 3 39 4 70 Hakan Arslan
Sercan Kaya 17 | 26 22 21 18 25 69 Efecan Karaca
Nizamettin Caligkan | 34 9 37 6 34 9 64 Musa Cagiran
Oktay Delibalta 24 | 19 26 17 25 18 64 Bekir Ozan Has
Hakan Calhanoglu 1 42 2 41 1 42 60 Nuri Sahin
Nuri Sahin 26 | 17 24 19 19 24 54 Oktay Delibalta
Tolga Cigerci 39 4 38 5 38 5 47 Mehmet Giiven
Zeki Yildirim 31 12 29 14 32 11 46 Bekir Yilmaz
Abdullah Durak 30 | 13 33 10 37 6 45 Furkan Ozgal
Efecan Karaca 22 | 21 18 25 20 23 40 Murat Ceylan
Abdulkadir Kayali 43 0 43 0 43 0 39 Emre Nefiz
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ORTA SAHA 1 2 3 4 5 6 7 8
Aytac Kara 41 2 41 2 41 2 37 Zeki Yildirim
Emre Nefiz 35 8 25 18 30 13 37 Salih Ugan
Hakan Ozmert 33| 10 34 9 33 10 29 Abdullah Durak
Murat Ceylan 28 | 15 30 13 31 12 29 Hakan Ozmert
Sezer Badur 40 3 39 4 40 3 24 Nizamettin Caligkan
Emre Akbaba 13| 30 13 30 10 33 21 Yekta Kurtulug
Deniz Tiirii¢ 8 35 8 35 9 34 16 Kivang Karakag
Yusuf Yazici 9 34 10 33 6 37 14 Tolga Cigerci
Irfan Can Kahveci 10 | 33 9 34 11 32 12 Kagan Soylemezgiller
Emrah Bagsan 14 | 29 11 32 12 31 10 Sezer Badur
Salih Ugan 32| 11 31 12 29 14 9 Baris Oriicii
Halil Ibrahim Sénmez | 7 | 36 3 40 8 35 6 Ayta¢ Kara
Yunus Malli 6 37 7 36 4 39 0 Abdulkadir Kayali

Tablo 18’de Onlibero Mevkii igin TOPSIS (1), GRA (3), COPRAS (5) yéntemlerinin
uygulanmasindan sonra elde edilen siralama ile birlikte, sirasiyla her ii¢ yonteme gore
BORDA puanlar1 (2, 4, 6), Toplam BORDA puani (7) ve Toplam BORDA puanina gore
yapilan nihai siralama (8) verilmistir.

Tablo 18: Onlibero Mevkii Igin Tiim Yéntemlere Gore Siralama

ONLIBERO 1 2 3 4 5 6 7 8
Mehmet Topal 1 21 1 21 1 21 63 Mehmet Topal
Necip Uysal 11 11 10 12 11 11 60 Erdem Sen

Kadir Bekmezci 7 15 7 15 7 15 56 Ozan Tufan
Yigit incedemir 8 14 11 11 10 12 53 Okay Yokuslu
Salih Dursun 10 12 13 9 13 9 52 Mahmut Tekdemir
Ali Camdali 5 17 6 16 6 16 49 Ali Camdal
Mahmut Tekdemir 4 18 5 17 5 17 45 Kadir Bekmezci
Ozgiir Ileri 21 1 22 0 20 2 37 Yigit Incedemir
Kerem Seras 13 9 15 7 15 7 37 Selguk Sahin
Samil Cinaz 9 13 12 10 12 10 34 Necip Uysal
Orhan Giille 22 0 18 4 21 1 33 Samil Cinaz
Alpaslan Oztiirk 16 6 17 5 19 3 30 Salih Dursun
Ozan Tufan 3 19 3 19 4 18 30 Volkan Findikli
Aykut Ceviker 20 2 19 3 22 0 23 Kerem Seras
Erdem Sen 2 20 2 20 2 20 21 Ceyhun Giilselam
Merter Yiice 17 5 14 8 16 6 19 Merter Yiice
Hiirriyet Giicer 14 8 20 2 17 5 15 Hiirriyet Giicer
Selguk Sahin 12 10 9 13 8 14 14 Alpaslan Oztiirk
Volkan Findikli 19 3 8 14 9 13 9 ibrahim Dagasan
Okay Yokuslu 6 16 4 18 3 19 5 Orhan Giille
Ibrahim Dagasan 18 4 21 1 18 4 5 Aykut Ceviker
Ceyhun Giilselam 15 7 16 6 14 8 3 Ozgiir Ileri

Tablo 19°da Sol A¢ik Mevkii i¢in TOPSIS (1), GRA (3), COPRAS (5) yontemlerinin
uygulanmasindan sonra elde edilen siralama ile birlikte, sirastyla her ii¢ yonteme gore
BORDA puanlar1 (2, 4, 6), Toplam BORDA puani (7) ve Toplam BORDA puanina gore
yapilan nihai siralama (8) verilmistir.

Tablo 19: Sol A¢ik Mevkii I¢in Tiim Yontemlere Gore Siralama

SOL ACIK 1 2 3 4 5 6 7 8
Olcay Sahan 2 19 1 20 3 18 58 Yasin Oztekin
Yusuf Erdogan 6 15 5 16 6 15 57 Olcay Sahan
Yasin Oztekin 1 20 2 19 2 19 56 Arda Turan
Ozgiir Cek 11 10 10 11 10 11 51 Giiray Vural
Giiray Vural 4 17 4 17 4 17 47 Emre Colak
Aydin Karabulut 9 12 14 7 12 9 46 Yusuf Erdogan
Emre Colak 5 16 6 15 5 16 40 Eren Albayrak
Kerim Frei Koyunlu 12 9 7 14 7 14 37 Kerim Frei Koyunlu
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SOL ACIK 1 2 3 4 5 6 7 8
Ferhat Kiraz 19 2 16 5 18 3 33 Serdar Ozkan
Erkan Kag 17 4 17 4 19 2 32 Ozgiir Cek
Ozan Ipek 14 7 18 3 16 5 31 Onur Ayik
Serdar Ozkan 8 13 13 8 9 12 28 Aydin Karabulut
Eren Albayrak 7 14 8 13 8 13 24 Tlhan Depe
Halil Colak 21 0 19 2 21 0 22 Turgut Sahin
Ibrahim Akin 20 1 20 1 20 1 21 Mustafa Durak
Onur Ayik 10 11 11 10 11 10 15 Ozan Ipek
Arda Turan 3 18 3 18 1 20 10 Ferhat Kiraz
Mustafa Durak 15 6 12 9 15 6 10 Erkan Kas
ilhan Depe 16 5 9 12 14 7 7 Engin Bekdemir
Turgut Sahin 13 8 15 6 13 8 3 Ibrahim Akin
Engin Bekdemir 18 3 21 0 17 4 2 Halil Colak

Tablo 20°de Forvet Mevkii igin TOPSIS (1), GRA (3), COPRAS (5) yontemlerinin
uygulanmasindan sonra elde edilen siralama ile birlikte, sirasiyla her ii¢ yonteme gore
BORDA puanlar1 (2, 4, 6), Toplam BORDA puani (7) ve Toplam BORDA puanina gore
yapilan nihai siralama (8) verilmistir.

Tablo 20: Forvet Mevkii i¢in Tiim Yontemlere Gore Siralama

FORVET 1 2 3 4 5 6 7 8
Burak Yilmaz 1 33 1 33 1 33 99 Burak Yilmaz
Cenk Tosun 2 32 2 32 2 32 96 Cenk Tosun
Adem Biiyiik 6 28 9 25 5 29 93 Deniz Kadah
Mustafa Pektemek 20 14 21 13 20 14 87 Sercan Yildirim
ilhan Parlak 12 22 11 23 11 23 86 Halil Altintop
Umut Bulut 4 30 6 28 7 27 85 Umut Bulut
Omer Sismanoglu 18 16 20 14 19 15 82 Adem Biiyiik
Tevfik Kose 24 10 24 10 24 10 78 Mevliit Erding
Enes Unal 19 15 15 19 12 22 74 Nadir Ciftci
Deniz Yilmaz 10 24 17 17 13 21 74 Colin Kazim Richards
Muhammed Demir 13 21 12 22 14 20 68 Ilhan Parlak
Gokhan Unal 21 13 25 9 21 13 63 Muhammed Demir
Semih Sentiirk 16 18 19 15 18 16 62 Deniz Yilmaz
Mehmet Akyiiz 25 9 26 8 25 9 58 Batuhan Karadeniz
Hasan Kabze 17 17 14 20 17 17 57 Mehmet Batdal
Mehmet Batdal 14 20 16 18 15 19 56 Enes Unal
Emre Giiral 28 6 31 3 29 5 54 Hasan Kabze
Sercan Yildirim 5 29 4 30 6 28 49 Semih Sentiirk
Deniz Kadah 3 31 3 31 3 31 45 Omer Sismanoglu
Turgay Bahadir 27 7 29 5 28 6 41 Mustafa Pektemek
Batuhan Karadeniz 15 19 13 21 16 18 36 Mugdat Celik
Eren Tozlu 26 8 18 16 23 11 35 Gokhan Unal
Batuhan Altintag 31 3 27 7 31 3 35 Eren Tozlu
Ogulcan Caglayan 29 5 23 11 26 8 30 Tevfik Kose
Sinan Kaloglu 23 11 28 6 27 7 26 Mehmet Akyiiz
Cem Sultan 33 1 32 2 33 1 24 Ogulcan Caglayan
Bahattin Kose 34 0 33 1 34 0 24 Sinan Kaloglu
Bertul Kocabas 32 2 30 4 32 2 18 Turgay Bahadir
Nadir Ciftci 9 25 10 24 9 25 14 Emre Giiral
Mevliit Erding 8 26 8 26 8 26 13 Batuhan Altintag
Colin Kazim Richards 11 23 7 27 10 24 8 Bertul Kocabag
Halil Altintop 7 27 5 29 4 30 8 Serdar Deliktag
Mugdat Celik 22 12 22 12 22 12 4 Cem Sultan
Serdar Deliktas 30 4 34 0 30 4 1 Bahattin Kose
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SONUC VE DEGERLENDiRME

Bilindigi gibi futbol iilkemizde de g¢ok
o6nemli bir yere sahiptir. Tirkiye Ligi aym
zamanda Avrupa’nin en 6nemli liglerinden
biri konumundadir. Milli takimlarin bagarili
olmasinda yapilan futbolcu secimi ve
futbolcu segerken goz 6niinde bulundurulan
kriterler hayli 6nem arz etmektedir. Bu
calismada iilkemizde ve Avrupa’nin biiyiik
liglerinde forma giyen Tiirk futbolculari,
futbol otoritelerinin  belirledigi kriterler
dikkate alinarak Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) Yontemleri ile degerlendirilmistir.

Calismada AHP yonteminden elde edilen
kriter agirliklarina  bakildiginda  genel
olarak futbolcularin kuliiplerinde aldig: siire
ve kuliibiinde oynadigi ma¢ sayisi en
onemli kriterler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
durum, futbolcularin istikrarli bir sekilde
forma giymeleri ve diizenli sekilde siire
almalarinin milli takima secilme siirecinde
en dikkate deger unsur oldugunu
gostermistir.

Calismada elde edilen sonuglarla 2018
yilina ait Tirk Milli Erkek Futbol Takimi
aday kadrosuyla kiyaslanacak olursa;
Kaleci Mevkii i¢in davet edilen aday
kadroda Volkan Babacan, Serkan Kirmntili
yer alirken g¢alismadan elde edilen ilk ii¢
sirada Volkan Demirel, Volkan Babacan ve
Onur Recep Kivrak yer almistir. Aday
kadroda yer alan Serkan Kirmtili ise;
yapilan calismada 7. sirayr almigtir. Sag
Bek Mevkii igin davet edilen aday kadroda
Sener Ozbayrakli ve Mehmet Zeki Celik
yer alirken; ¢alismadan elde edilen ilk iig¢
sirada Gokhan Géniil, Sener Ozbayrakli ve
Barig Yardimci yer almustir. Stoper Mevkii
icin davet edilen aday kadroda Omer
Toprak, Caglar Soyiincii ve Kaan Ayhan
yer alirken; ¢alismadan elde edilen ilk ii¢
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Kapsayict biiyiime niifusun tiim katmanlarina refahlarini yiikseltebilme imkanini yaratan, parasal-
parasal olmayan tiim refah bilesenlerini toplum icerisine adaletle dagitan ve bununla beraber hem
siire¢ hem de sonucu aynt anda tamimlayan tiirden biiyiimedir. Kapsayici biiyiime kalkinma
teorileriyle beslenmis, iilke dokularina gore farklilasan, cesitli biiyiime senaryolarimin arasindan bir
alt kiime iizerine odaklanan melez bir biiyiime yorumudur. Konu iizerine pek ¢ok uygulamali ¢calisma
vapumis olsa da heniiz kapsayicihigin teorik simirlarini  gegmis-gelecek iligkisi iizerinden
degerlendiren bir ¢alisma yoktur. Bu nedenle ¢alismada kapsayict biiyiimenin teorik ¢ergevesi ile
biiyiimenin kapsayiciliginda etkili olan cari ve potansiyel parametreler degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kapsayici biiyiime, kapsayicilik analizi, yoksul yanlist biiytime.

Jel Kodlar: 130, E42, O11, O21.

ABSTRACT

Inclusive growth is the economic growth creating opportunities for all segments of the society and
distributes the dividends of increased prosperity, both in monetary and non-monetary terms while
comprising both outcomes and processes. It is a hybrid approach based on development theories
focusing on the best sub-set among a variety of growth scenarios which vary across country profiles.
Despite the growing literature on country spesific studies, there is no such study determining the
theoretical framework of inclusiveness between the past and future. This study aims to fulfill this gap
by examining the theoretical framework of inclusive growth while evaluating current and potential
parameters of inclusiveness analysis at the same time.

Keywords: Inclusive growth, inclusiveness analysis, pro-poor growth.

Jel Codes: 130, E42, O11, 021.

1 Bu caligma “Tiirkiye Ekonomisinde Kapsayici Biiyiime ve Cari Acik iliskisinin Incelenmesi” baslikli doktora
tezinden tiiretilmistir.
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1. GIRiS

Ana akim biiylime modelleriyle sekillenen
biiyiime regetelerinin kalkinma hedefindeki
yetersizliklerinin sonucunda alternatif bir
yorum olarak gelisen “kapsayici biiylime”
anlayisi;; en yalin haliyle, niifusun tiim
katmanlarina  refahlarin1  yiikseltebilme
imkanini yaratan, bununla beraber parasal
ve parasal olmayan tiim refah bilesenlerini
toplum igerisine adaletle dagitan biiylime

olarak tamimlanir. Kapsayict  biiylime
yorumu ulusaldan kiiresele gelir ve sosyal
adaletsizlik kavramlarini biiyiime

mekaniginden yola c¢ikarak ¢6ziimleyen
kalkinma temelli melez bir yaklagimdir. Bu
ozelligi ile bugiine kadar gelistirilen tim
biiytime, kalkinma ve yoksulluk
yorumlarindan ayrilan kapsayict anlayzis,
iilke hatta bolge dokulartyla farklilagan tiim
parametreleri biiyiime yolunun bileseni
olarak tanimlar. Konu {izerinde {ilke
ornekleri iizerinden ilerleyen genisce bir
literatiir olmasina ragmen tiim bu daginik
literatlirii toplulastiran teorik zemin halen
gesitli  uluslararasi  kuruluglarin  sayili
raporlartyla sinirlt  ve kisithdir.  Konu
tizerindeki bu eksiklik kapsayici bilylimenin
farkli teorilerle olan iligkisinin analizine
engel teskil eden onemli bir eksikliktir.

Bu calisma ilk olarak kapsayict biiylime
iizerine gelisen daginik yapidaki literatiirii
toplulastirip konu iizerinde degerlendirilen
cari parametreleri incelemeyi, sonrasinda da
konuya dahil edilmesi faydali goriilen
potansiyel bilesenlerin tespitini
amaglamigtir. Calisma teorik agidan g
bolimden olusmakta olup ilk bolim
kapsayict  biiyimeye kadar  biiylime
yorumlarinda yaganan doniistimiin 6zetidir.
Ikinci boliimde kapsayici  biiyiimenin
kavramsal  ¢ercevesi  kullanilan  cari
parametreler ile beraber paylasildiktan
sonra, konu iizerinde etki giici bulunan
potansiyel parametreler yine bu kavramsal
cergevede degerlendirilerek incelenmistir.
Caligmanin {i¢lincii ve son boliimleri ise
bugiine kadar gelisen literatiiriin potansiyel
parametreler ile iliski ve gelecege yonelik
etki glicleri iizerinde gelistirilen
c¢ikarsamalardan olusmaktadir.
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2. BUYUME TEORILERINDE YOK-
SULLUK MERKEZLI GELiSiM

Iktisadi biiyiimenin David Hume’a kadar
uzanan tarihsel bir ge¢misi vardir. W.W.
Rostow bu tarihsel geg¢misi incelerken
Thomas Malthus, David Ricardo, John
Stuart Mill ve Karl Marx’in biiyiime
iizerine doktrinel goriigleri olmasi nedeniyle
tiim bu isimleri birer biiyiime teoristi olarak
g0riir. Bu agidan bakilinca biiylime teorileri
¢ devrim yasamistir. Adam Smith’in
serbest ticaret teorisiyle sekillenen klasik

gOriisiin Keynesyen bir modelde
matematikle  bulustugu  Harrod-Domar
yaklagimi  birinci  devrim,  neo-klasik

modellerin gelisimi ikinci devrim ve igsel
bliylime teorilerinin alternatif yiikselisi
iclincii  devrim olarak  goriilmektedir
(Gylfason, 1999: 18-29).

1950’lerde savag sonrasi tesis edilen
uluslararas1 kurumlarda ve diinyada baskin
olan goriis; Kuznets’in ters-U egrisi ile
Solow  tipi  biiylimenin  birbirlerinin
tamamlayicist olduguydu. Kuznets’e gore
fakir  tlkelerde  ekonomik  biiylime
baslangigta biyiik gelir esitsizliklerine
neden olsa da ekonomik gelisim sonunda
bu esitsiz dagilim tersine isleyecek ve gelir
adaleti saglanacakti. Solow’un modeli de
aslinda  Kuznets’in  ters-U  egrisinin
biliylimeyle genisletilmis bir versiyonuydu.
Solow’a gore fakir iilkeler gelismis
iilkelerden yiiksek biiylime performansi
gosterecek, Uretim faktorlerinin marjinal
getirileri esitleninceye kadar gelismis ve
gelismemis ilkeler birbirlerine siirekli
yakinsayacaklar, ve nihayetinde {ilke
bliyiime oranlar1 dengelendiginde global
anlamiyla gelir esitsizligi son bulacaktir.
Uluslararas1 kurumlarim 1970’lere kadar
benimsedikleri baskin goriis bu karmadan
olusmaktaydi (Saad-Filho, 2010:1).

1970’li yillarin ikinci yarisindan itibaren
Keynesyen teorinin alternatifi Monetarist
yaklagim baskin hale gelmeye baglamis,
1971°de Bretton Woods sistemi ¢Okmiis,
aynt yil onaylanan Werner Plamyla AB
icerisinde 1980’e kadar tek para birimine
gecis hedeflenmis, AB doviz kuru politikasi
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olarak “tiineldeki yilan” sistemine gec¢mis,
frlanda, Ingiltere ve Danimarka yine aymi
yil igerisinde AB iiyesi olmustur. Tiim bu
gelismeler ekopolitikte yasanan doniigiimiin
somut ornekleridir ve kapsayici biiylime bu
doniigiimleri de dikkate almaktadir.

1970’lerin  ikinci yaristi monetarizmin,
neoklasik iktisadin ve bu goriislerle
sekillenen Dbiiyiime regetelerinin  (John

Williamson 1989 yilina ait ¢alismasiyla bu

recete  ve  politikalar1  “Washington
Uzlagist” olarak isimlendirmigtir.)
uluslararast  kurumlarca diinyaya ihrag

edildigi yillardir. Serbest piyasaya endeksli
ancak sabit recetelere bagli Washington
Uzlagis1 tipi politikalar 1990’lara kadar
bliyiime, yoksulluk ve gelir esitsizligini
giderici ideal politikalar olarak anilmistir
(Saad-Filho, 2010:1-4). Kurumsal iktisadin
yiikselisi ve Washington Uzlasisina karst
yiikselen elestiriler neoliberal Ortodoks
politikalarin gevseyip egitim gibi temel
ihtiyaglara yonelmesini saglamus,
1990’lardan 2000’li yillara kadar uzanan
yaklagik 10 yillikk zaman dilimi “Post
Washington Uzlagist dénemi” olarak anilir
olmustur. Bu donem aslen “Washington
Uzlagis1” ile “yoksul yanlist politikalar”
arasindaki gecisi kapsar. Ulkeler arasi
gelismiglik farklarmim bizatihi kendisinin
piyasay1 aksak rekabet kosullarina mahkum
ettigi yani iilkelerin piyasadan
geligmislikleriyle orantil Olglide
faydalandiklar1 yoniindeki teorik 6ngorii bu
donemde kabullenilmistir. Ciinkii  1960-
1990 arasinda Japonya’dan sonra hizlica

endiistrilesen Dogu  Asya iilkelerinin
Washington Uzlagis1 politikalar1  yerine
korumacilik ve finansal miidahaleler

benzeri uygulamalarla serbest piyasadan

farklilastiklar goriilmiistiir. “Asya
kaplanlar1” olarak isimlendirilen Hong
Kong, Kore, Singapur, Tayvan, Cin,

Endonezya, Malezya, Tayland ve Vietham
tecriibeleri ilk olarak piyasalarin
ehlilestirilmesi gereken taraflar1 oldugunu,
ikinci olarak da Giiney ve Bati Avrupa’da
yiikselen “politik demokrasi” elestirilerinin
hakliligini ispatlamistir. Politik demokrasi;
ekonomi ile uygulanan politikalar arasinda
kurulmas1 beklenen pozitif iliskidir. Ozetle;

Kapsayici Bilyiimenin Kuramsal Cergevesi Uzerine Bir Arastirma

bir  ekonomik  politikadan  beklenen
ekonomik gelisimdir, tersi degil. Eger
stirekli olarak tersi bir siire¢ igliyorsa bunun
anlami,  politikanin  koti  amaglarla
aragsallastirildigidir. Sonugta Asya
kaplanlar1 o6rnegi “dislayict” ozellikler
tastyan politikalarin 1slah edilmesi ig¢in
“aracsal”  degil  “kapsayici”  politik
tercihlerin  6nemini  gdstermistir. Tim
bunlara bagli olarak yeni nesil politikalarda
insant  merkeze alan  diizenlemeler
hedeflenmis, kamu politikalarma kismi
esneklik  tanmmmas1  gerekliligi  kabul
gormistiir (Saad-Filho, 2010:4-6). Biiyiime
ve kalkinma iliskisinin ig¢sel biiylime
teorilerine kadar birbirinden keskin hatlarla
ayrildign  goriiliir.  Solow tipi neoklasik
modeller  zaten  dogrudan  biiylime
muhasebesi teknigini kullandiklarindan iki
kavram arasindaki bag kendiliginden yok
hiikmiine gecer. I¢sel modeller ise kalkinma
unsurlarini toplulastirilmig olarak
degerlediklerinden kalkinmaya yalnizca
kavramsal atifta bulunur ve nedensellik
iligkisi biiyiimeden kalkinmaya dogru
dalgali bir yapidadir. Kapsayici biiyiime ise
dezavantajlar1 gidermeye odakli melez bir
yaklagim oldugundan nedensellik iki yonde
de ilerleme kabiliyetindedir.

Yoksul yanlist biiyiimenin gegmisi ise
Chenery vd.’nin 1970’li yillardaki boéliisiim
yanlist tartigmalarina kadar uzanir. Chenery
vd.’nin “bliylime ile yeniden bdlisiim”
isimli ¢aligmalart hem yoksul yanlisi
bliyiime tartismalarinin hem de “damlama
(trickle-down)  hipotezi”  kritiklerinin
zirvesidir.  (Chenery vd., 1979). Bu
yaklagimin sonralar1 Diinya Bankasi’nca
“tabana yayilan biiyiime” olarak
doniistirtildigli  goriilir. Her ne kadar
Diinya  Bankasinca  “tabana  yayilan
biiyiime” icin bir alternatif sunulmasa da
boylece  “yoksul  yanlisi  bilylime”
yaklagimindan “tabana yayilan biiyiime”
yaklasimina dogru bir tercih yapilmistir
(Kakwani vd., 2004: 2). Bu donemde diisiik
gelismiglige  sahip  Tllkelere  Onerilen
kosulsuz biiylime regetelerinin  yoksul-
yanlis1 formunda revize edilmesi arayiglar
baglamis, 2004’te gelismemis iilkelere 6zgii
“ikili (duapol) yap1”dan yola ¢ikilarak
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“goreli” ve “mutlak” yoksulluk tanimlar

gelistirilmigtir.  2000’li yillarda yiikselen
“yoksul-yanlis1  biiylime”  tartigmalar
Kakwani  (Kakwani vd., 2004) ve

Ravallion’un (Ravallion, 2004) goriiglerini
benimseyen iki farkli goriiglin rekabetine
sahne olmus, dolayistyla iki farkli tanim ve
farkli politika receteleri belirmistir. Esitligi
saglayan biiylime tipi yoksul-yanlis1 kabul
edilir ise bu tanim “nispi yaklasim”dir ve
sadece gelir esitligine dogrudan katki sunan
politikalar  benimsenir.  Yoksul-yanlisi
bliyime  yoksullarin  mutlak  yagsam
kosullarini iyilestiren biiylime tiirii olarak
tanimlanirsa ayirim gozetmeksizin yasam
kosullarini iyilestiren ve yoksullugu azaltan
her tiirlii politika “yoksul-yanlisi”dir. Ikinci
tanima gore esitlik yoksullugu azaltan
politikalarin etkinligini arttiran aragsal bir
gostergedir. Farkli tanimlari benimseseler
de sonugta her iki yaklasimda esitlik
ilkesini  yoksullugu azaltma hedefinde
revize etmistir (Saad-Filho, 2010: 9-10).
Kakwani’ye gore “yoksulluga esdeger
bliyime  oran1”  biiylimenin  gercek
Ol¢iistidiir. Toplam yoksulluk esnekligi hem
gelir dagilimindaki degisim karsisinda
yoksullugun esnekligini hem de biiylimenin
yoksulluk esnekligini kapsar. Fiili biiylime
oran1 (FBO); toplam yoksulluk esnekligi ile
biliyiimenin yoksulluk esneklikleri sirasiyla
(TYE) ve (BYE) ise yoksulluga esdeger
bliyiime oram1 (YEBO) asagidaki formu

alir. (Kakwani&Pernia, 2000: 14-16;
Mckinley, 2007)
TYE
YEBO = Fpo (—)
BYE

Bu durumda gelir esitsizligi ile birlikte
yoksulluk da diiserse yoksulluga esdeger
bliyiime orani fiili biiylime oranini asar
(Mckinley, 2007). Ravallion’a gére yoksul
yanlisi  biiylimenin  karsiligt  “dagilim
diizenlenmis  biiylime  oran1”  olan
DDBO’dur. (Ravallion, 2004)

DDBO = 0BO (DS (1 — gini))?

Ravallion esitligine goére (OBO) Olagan
biiylime oramiyken gini katsayis1 diistigi
takdirde, (1-gini) etki gilicii artacagindan
“dagilimi diizenlenmis biiylime orani” da
yiikselecektir.  Denklemde  “diizenleme
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sabiti” olarak yer alan (DS) ise uzun donem
verilerinden olusturulmus dogal dagilimi,
yani yoksullukta fiili olarak meydana gelen
diizelmeyi yansitir (Ravallion, 2004: 15).

3. KAPSAYICI BUYUME
2000-2009 doneminde “Milenyum Gelisme

Hedefleri” basligiyla United Nations
Development Program (UNDP)
programlarinda yer alan c¢alismalarin

tamamina yakini yoksul-yanlis1 biiyiimeye
odaklanmigsa da yoksul-yanlisi biiylime
tizerinde kurulamayan uzlasi biitiinliikli bir
analiz  ihtiyaciyla beraber “kapsayici
biiylime” yaklasimma kap1 aralamustir.
Organization of Economic Cooperation and
Development (OECD)’ye gore kapsayici
bliyime; niifusun  tim  katmanlarina
refahlarini yiikseltebilme imkanini yaratan,
bununla beraber parasal ve parasal olmayan
tim refah bilesenlerini toplum igerisine
adaletle dagitan biiylimedir (OECD, 2018).
Birlesmis Milletler tanimina gore kapsayici
bliyiime; hem toplumun tiim kesimlerinin
stirece katki saglayacak imkanlara erigimini
hem de yaratilan faydanin paylagimim
garantileyen tiirden biiyiimedir. Genellikle
yoksul kesimin iginde bulundugu olumsuz
yasam  kosullari, kaynaklara  erisim
imkanlarint kisitlar. Bu nedenle biiyiimeyi
kapsayict kilmak i¢in yoksul kesimin
ozellikle firsatlara erisimlerinin Oniinde
engel olusturarak fayda yaratma ve
yarattiklari faydadan faydalanma
imkanlarini ellerinden alan dezavantajlarin
ortadan kalkmasi, en azindan hafiflemesi
gereklidir (UNDP, 2018). lanchovichina,
Lundstrom ve  Garrido  (2009)nun
calismalarina gore kapsayici biiylime;
bliyiimenin hizt ve motifi ile ayn1 anda

ilgili, sektorel olarak genis tabanli ve
isgiiciinli  kapsayict  olmalidir.  Verimli
isttihdam  politikalar1  gelirin  dogrudan

dagitim politikalarina tercih edildiginden

kapsayict  yaklasim  uzun  donemli
politikalar  biitliniidiir. Goreli tanimdan
hareket edilirse toplumsal esitsizligin

giderilmesinde hem yoksul hem de yoksul
olmayan kesimler igin yetersiz sonuglar
almacagi i¢in “yoksulluktaki diislis hizim
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azami kilan biiyiime orani” yani “yoksul-
yanlisi  biiylime”nin mutlak tanmimiyla
ilgilidir. Ilaveten tiim kesimleri kapsayan
stiregen kaynak ve kisitlarin ex-ante analizi
olup dislanmig isglicii bu  siirecin
merkezindedir. Bu ydntem biiylimenin
yoksullugu giderici boyutunu yoksulluk
gostergeleriyle takip eden klasik analizin
z1dd1 ve stirdiiriilebilir bliylime
stratejilerinin onemli bilesenidir. Ornegin
on yil boyunca biiyiimesini slirdiirmiis fakat
yoksullukla miicadelede kayda deger
gelisim gosterememis bir iilke genel olarak
biiylime stratejisinin kapsayiciligi, 6zel
olaraksa sirketler dahil iilke yerlesiklerine
sundugu firsat esitligi lizerine
odaklanmalidir (Ianchovichina vd, 2009).
Bhalla kapsayiciligin  birinci dereceden
verimli-  verimsiz  istihdamla iliskili
oldugunu savunur ve Hindistan’daki diigiik
igsizlik ile yiiksek yoksulluk oram
paradoksuna  dikkat c¢eker. Kimlerin
biiylimenin kapsayiciliginda yer alirken
kimlerin  disarida  kaldigin1i  bolgesel,
sektorel ve bireysel olarak gelir ve besin
yoksullugu  kriterlerine  gére inceler.
Sonugta kapsayiciligin  artirilmast  igin
istihdamdaki biiylimenin sektorel olarak
analiz edilmesi, yoksullugu azaltict etkisi
yiiksek sektorlerin desteklenmesi
gerektigini savunur (Bhalla, 2007: 24-43).
Bir baska c¢alismada Ianchovichina ve
Lundstrom biiylimenin kapsayiciligini {i¢
asamada olgerler. Ilk olarak iilkenin
bliyime dinamikleri verimlilik, istihdam,
yapisal doniistim, trend ve kirilmalar
acisindan gegmise doniik olarak analiz
edilir. Tkinci asamada dislanms gruplar da
dikkate alinarak iktisadi aktorlerin kazang
profilleri isgi-igsveren ayirimi, sektorel
dagilim, sirket biiytikligii, cografi dagilim
(kent-kir), bolgesel dagilim ve diger olasi
alt gruplara gore tamimlanir. Bdylece
iktisadi  faaliyetlerin  spesifik  katilim
profilleri, biiyiime potansiyelleri yada kisa-
uzun vadede diger sektore transfer
potansiyelleri tespit edilmis olur. Ugiincii
ve son agamada ise belirlenen alt gruplarin
kapsayicilig1 oniindeki engeller tespit edilir
(lanchovichina ve Lundstrom, 2009).
Habito’ya gore yoksullukta belirgin diisiise
onciilik eden biliyiime kapsayicidir.

Kapsayici Bilyiimenin Kuramsal Cergevesi Uzerine Bir Arastirma

Habito’nun Asya iilkelerinde biiylimenin
kapsayiciligint  arastirdigi c¢alismasi alti
béliimden olusur. Tlk asama; Asya iilkeleri
icin  yoksullugun  gelirden bagimsiz
boyutlarinin  tespitiyken ikinci asama;
biiyime ve yoksulluk performanslari
arsindaki  benzerlik ve  farkliliklarin
tespitidir. Uciincii asamada; Asya iilkeleri
biiylime ve yoksulluk oranlarina gore giiclii,
zayif ve negatif olarak tanimlanirlar.
Dordiinci  asamada; iilke performanslar
arasindaki  benzerlik yada farkliliklar
biiylimenin sektorel dagilimi, yOnetisim
bi¢imi, kamu  yatirmlarinin  igerigi,
biiyikliigii ve sekli dikkate alinarak alt
gruplar halinde tasnif edilir. Besinci
asamada; ilk dort bolimden elde edilen
verilere gore biliyime ve yoksulluk
arasindaki sistematik iligkiler tespit edilir.
Son asamada ise; politika segimleri ve
kamu yatirimlart igin gerekli ¢ikarsamalar
recete olarak olusturulur (Habito, 2009). Ali
ve Son biiylimenin kapsayiciligini sosyal
refah  fonksiyonuna benzeyen sosyal
imkanlar fonksiyonuyla izah ederler. Sosyal
imkan fonksiyonunun derecesi
kapsayiciligin - giictini  de Olger. Bu
fonksiyon iki degiskene baglidir; niifus i¢in
ulasilabilir ortalama imkanlar ve bu
imkanlarin niifus kesimleri arasindaki
dagilimi. Ali ve Son bunun i¢in ayrica bir
“imkanlar indeksi” olusturmus, bu indeksin
herbir iilkenin kendi gelismislik derecesi ve
dokusuna gore sekillenmesi, revize edilmesi

gerektigini  vurgulamistir (Ali ve Son,
2007:11-31) Klasen kapsayiciligimm iki
boyutu oldugunu savunur. Birincisi
ayrimeilik  karsiti  boyut, ikincisi ise
dezavantajlar1 azaltict boyuttur. Klasen
“kapsayic1 kiiclilme” diye bir tanimlama
yokken “kapsayict biliyiime” tanimina

duyulan ihtiyacin hem siire¢ hem de ¢ikti
iizerine ayr ayr1 dikkat g¢ektigini soyler.
Biiylimenin  ayrimeilik  karsitt  boyutu
“slireg” ve amac1 tiim kesimlerin bilylimeye
katilma imkanina erigsmesidir. Bilylimenin
dezavantajlar1 azaltict kisminiysa “gikt1”
olarak adlandiran Klasen buradaki hedefin
getirileri yoksul kesim lehine dagitarak
sosyal refah imkanlarimin iyilestirilmesi
oldugunu soyler. Klasen revize edilebilirlik
serhini diiserek spesifik bir takim sorular
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izerinden ilerlemistir. Bu sorular yoksul
kesimin iiretim, gelir, katilim, sosyal refah
gostergelerindeki  degisimleri  istatistiki
olarak 6lgmeye déniiktiir. Ornegin, segili
bir destek programinin yoksul kesim
gelirinde yarattigit mutlak degisim nedir?
(Klasen, 2010). Rauniyar ve Kanbur yoksul
yanlist ve kapsayicit biiylimeyi keskin
sekilde ayristirirken “yoksullugun biiyiime
elastikiyeti’nden  yararlanmistir. ~ Bunu
yaparken birim gelir artisinin  birim
yoksullukta meydana getirdigi degisimi

hesaplamig, bu degeri  “biiylimenin
kapsayicilik derecesi” olarak
kullanmislardir.  Eger  biiylime  gelir

dagiliminin tamaminda bir iyilesme yaparsa
bu biiylime hem kapsayict hem de yoksul
yanlisidir. Diger taraftan eger biiyiimeye
gelir dagilimindaki bozulma eslik ediyorsa
0 zaman bu biiylimenin kapsayici degil ama
yoksul yanlis1 oldugunu, ¢iinkii biiylime
etkisinin  gelirdeki bozulmayr domine
ederek yoksullugu diisiirecegini savunurlar.
Buna bagli olarak gerek biiylime gerekse
kalkinma yaklasimlarinda kapsayici olanin
ayni zamanda yoksul yanlis1 oldugunu

ancak yoksul yanlist olan siireglerin
kapsayict  olmadigi  tezine  ulasirlar
(Rauniyar ve Kanbur, 2010). Mckinley
olusturdugu indeksi bilesik kapsayici
bliyime  indeksi  olarak  adlandirir.
Mckinley’in  bu indeksi kurmak i¢in
kullandig1 degiskenler dort alt grupta
sOyledir; biiyiime, verimli istihdam ve
iktisadi altyap1 gostergeleri; gelir ve

cinsiyet esitligi gostergeleri; beseri sermaye
gostergeleri ve sosyal gilivenlik gostergeleri.
Mckinley bu indeksin kapsayici biiyiimenin
iki ozelligine dikkat c¢ektigini soyler.
Kapsayici biiyiimenin dikkat c¢eken ilk
0zelligi; stirdiirtilebilir biiyiimeyle hem yeni
ekonomik imkanlar yaratmasi hem de
mevcut  imkanlar1  gelistirmesi.  Ikinci
ozelligiyse toplumsal katilim kaldirac
etkisi sunarak bireylerin hem biiylime
sirecine  kattllmmi  hem de fayda
diizeylerini  yiikseltmesidir ~ (Mckinley,
2010). Tim bunlarin yaninda kapsayici
bliylime iizerine mesai harcayan bir diger
kurum da Dinya Ekonomik Formu
olmusgtur. Forum 2015 yilindan itibaren her
yil kapsayici biiylime raporlar1 yayinlamais,
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zaman i¢inde degisen yeni 6l¢lim teknikleri
gelistirmis, neredeyse yilda birkag galistay
tertip etmistir. Forum kapsayict biiylimeyi
2015’den itibaren bir endeks olarak
yorumlamayt hedeflese de bu girisim
basarili olmamistir. Giiniimiiz itibariyle en
giincel 2017 raporunda kapsayici biiyiime
herbiri farkli alt bilesenlerden olusan yedi
temel bilesenle kurulu bir endekstir. Buna
ek olarak bir de forumun iilkelerin
gelisimlerini 6lger mahiyette tanimladig: bir
yan gosterge vardir. Bu gosterge “ulusal
temel  performans  indeksi”  olarak
adlandirilir ve herbiri alt bilesenlerden
miitesekkil ii¢ temel bilesene gore Olgiiliir.
Sonug olarak “kapsayici biiylime indeksi”
bir iilkenin belirli bir déneme ait kiiresel
konumunu yansitirken, ilkelerin zamanla
kendi iclerinde gecirdikleri doniistimii
“ulusal performans indeksi” yansitir.
Kapsayic1 biiylime ve ulusal performans
indekslerini olusturan temel bilesenler alt
bilesenleri  ile  beraber  Tablo-1’den
incelenebilir. Forumun indeks yaklagimi
incelendiginde ozellikle iilke performans
kriterinin iilke tretim profili hakkinda yol
gbsterici nitelikte oldugu goriiliir. Ornegin
bir ilkenin gerek {iretim gerek tiiketim
hattinin yogunlugu 6zellikle nicelik olarak
buradan rahatlikla tespit edilerek uzun
olmasa da orta vadeli projeksiyonlarda
kullanilabilir. Diger taraftan kapsayici
biiylime indeksinin nitelik boyutu {izerinden
ilerledigi ve igsel biiyiime yaklagimlarina
yakin durdugu goriiliir. Bu iki géstergenin
bilesimi kamunun konsantre politikalariin
Oonemini igaret eder. Servet ve gelir
yogunluklari, kamu kesimi borgluluk
diizeyleri ve kusaklar arasi siirdiiriilebilirlik
kriterleri net sekilde “ulusal performans
kriterleri”nde yer alirken iilkelerin iiretim,
tiketim ve dagitim motiflerini etkileyen
diger tiim bilesenler kapsayici biiylime
indeksinde ele almir. Ozel kesimin
yatirimlardaki araci rolil, finansal sistemin
kapsayiciligy, is etigi, girisimcilik ruhu gibi
gostergeler bunlardan sadece bazilaridir.
Tim bunlara bagli olarak Forumun
kapsayict biliylimeyi iki fazda ele aldig
goriiliir. Birincisi igsel biliylime siirecinde
iilkenin performansi, ikincisiyse aslinda bu
icsel siirecin gelisiminde katalizor gorevi

1460



C.23,S4

goren ulusal performans diizeyi. Goriiniirde
bagimsiz gibi dursalarda “ulusal
performans kriteri”nin kapsayici biiylimede
katalizor oldugu, yedi temel bilesene

Kapsayici Bilyiimenin Kuramsal Cergevesi Uzerine Bir Arastirma

icerilmis bir tiretim faktori gibi isledigi
goriiliir. Ozetle “ulusal performans kriteri”
nicelik, “kapsayicilik indeksi” ise nitelik
boyutuyla dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 1: Diinya Ekonomik Forumunun Kapsayici Biiytime Yorumu

Kapsayicilik indeksi Bilesenleri

- Egitim Erigim

- Ogretim Kalite

- Beceri Esitlik

- Temel Ihtiyaglar Temel-Dijital Altyapi

- Altyap1 Saglik Hizmetleri Altyapisi
- Yolsuzluk Politik-Mesleki Etik

- Bor¢luluk Bor¢ Konsantresi

- Real Yatirimceilarin Finansal Aracilik Faaliyetleri

Finansal Sistem Kapsayiciligi

Isletmelerin Aracilik Faaliyetleri

- Varlik Insas1
- Girisimeilik

Kiigiik Isletme Sahipligi

Ev ve Finansal Varlik Sahipligi

- Istihdam/ Isgiicii Karsiliklar:

Uretken Istihdam

Ucret/Ucret-Dis1 Karsiliklar

- Mali Transferler

Vergi Hukuku

Sosyal Giivenlik

Ulusal Performans indeksi Bilesenleri

- Biiylime Kisi Basina Diisen Gelir
-Gelisme Istihdam
Isgiicii Verimliligi
Saglikli Yagsam Beklentisi
- Kapsayicilik Ortalama Hane Halki Geliri
Yoksulluk Sinirt
GINI (Gelir)
GINI (Zenginlik)
- Kusaklararasi Esitlik Toplulastirilmig Net Tasarruflar
- Stirdiirtilebilirlik Kamu Borgluluk Diizeyi (Y%oGSMH)

Bagimlilik Oran

Milli Gelirin Karbon Yogunlugu

Kaynak: Samans vd, 2017:VI1I-1X.

3.1. Bilesenleriyle Kapsayici Biiyiime

Kapsayici  biiylime;  ¢esitli  biiylime
senaryolarmin arasindan bir alt kiime
iizerine odaklanan uygulamadir. Biitiin alt
kiimeler kapsayict olmadiklari igin esas
amag kapsayici olan senaryo ile olmayanin
ayirt edilmesidir. Bu nedenle biiyiimeyi
kapsayict kilan unsurun tespiti onemlidir ve
mevcut iki yontem bulunmaktadir. Birinci
yaklagim; slire¢ ya da girdi odakl
oldugundan  dogrudan  yoksul-yanlisi
bilyiimenin gézlenmesidir. Ikinci yaklagim
ise biiyiime siirecinin sonug¢larina odakli

oldugundan  yoksul-yanlisi  bilyiimenin
yalmizca tanmmuyla iliskilidir.  Goreli
tanimda amag yoksulluk sinirinin altindaki
kesimin gelirini yiikseltmekken kapsayici
bliyimede amag¢ yoksulluk sinirindaki
kesimden iist gelir grubuna kadar toplumun
tim gelir gruplarimin biiylime siirecinden
sagladiklar1 faydayr arttirmaktir (Klasen,
2010:2). Bu acidan kapsayici biiylime
ulusal diizeydeki bdlgesel farklardan
bolgesel entegrasyona, buradan da genis
taniml1 entegrasyon motiflerine uzanan
tahlillere imkan tanir. Kapsayict biiylime
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hem siireci hem de sonucu ayni anda
tanimlar. Bu nedenle dezavantajlarin
hallini, biiylimeden esit pay alma imkanim
saglayan politika araci olarak tanimlar
(Klasen, 2010:3). Bu yaklasim kurumsal
iktisat, yOnetisim ve kapsayict biiylime
arasindaki iliskiye isaret eder. Dolayistyla
vaka analizleri, tarihi tecriibeler, bunlara
bagli gelisen sosyo-kiiltiirel pek ¢ok konu
sirecin dahilindedir. Bu bdlimde, daha
once kapsayicilik  parametresi  olarak
degerlendirilen bilesenler toplulastirilmustir.

3.1.1. iktisadi Yakinsama

Neoklasik teori uzun vadede zengin ve fakir
tilkeler arasindaki gelir farkliliklarinin
kademeli olarak azalip anlamsizlasacagini
ongorilirken aslinda “mutlak yakinsama”
beklentisindeydi (Romer,1994:10). Neo-
klasik biiyiime kurami sanayi devrimi
oncesinde Malthus ile Ricardo gibi
pesimistik ve Marshall gibi optimistik
bliyime Ongoriileri olan iktisat¢ilarin
tartigmalarindan beslenirken dogal olarak,
ongoriilerinde niifus ve gida ihtiyaclarimi
merkeze almistir. Neoklasik anlayis diisiik
gelirli iilkeleri en azindan teoride merkeze
alip esit-kapsayict bir diinyaya ulasilacagini
savunmustur. Ancak iilke siirlarindaki
“dezavantajli  gruplar” ile uluslararasi
diizendeki “dezavantajli iilkeler”in siliregen

konumlarinin, ozetle, beseri sermaye,
teknoloji, bilgi ve kurumsal hafiza
temelinde farklilagip yakinsamadan

sapmalar yasadiklari gercegi i¢sel biiylime
modelleriyle teoride de ispatlanmustir.

Romer teknolojinin artan getirili bir iiretim
faktorti olarak isleyip gelismis iilkeler

lehine biiylime acgiin1 ispatlayan ilk
iktisatcidir .(Romer, 1986: 1034-1035).
Konu kapsayici biiyiime olunca

yakinsamada Barro ve Sala-i Martin’in
yaklagimlar1 6ne ¢ikar. Onlar teori ile pratik
arasindaki bu kopuklugu iki farkl siireg ile
izah eder. Buna gore iilke veya bdlgeler
arasinda iki farkli yakinsama vardir; B veya
o tipi yakinsama. B tipi yakinsama; diger
kosullar sabitken fakir bir iilke zengin bir
iilkeden hizli biiytime egiliminde
oldugundan fakir iilkenin zengin olam
yakalama egilimini dikkate alir. o tipi
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yakinsamaysa; kesit alani dagilimmi yani
bir ziimre, iilke veya bolgede kisi basina
diisen gelirin sapmasint dikkate alir. Bu
sapma orani diistiikce yakinsama artar ve
teorik olarak f yakinsamasi ¢’ya dogrudur.
Yani fakir dlkelerin hizli  biiylime
egiliminin biliylime oram1 farkliliklarim
azaltmasi beklenir. Ancak iilke kosullarinda
standart sapmay1 arttiran bozulmalar bu
etkiyi bertaraf ederek B yakinsamasinin ¢
yakinsamasimna dogru calismasina engel
olurlar (Barro ve Martin, 1990:11-12). Kisi
basina diisen gelir tizerinden bakarsak, bir
ekonominin diger ekonomileri ne hiz ve ne
Ol¢iide yakalayacagi arastirilirsa aranan sey
B yakinsamasidir.  Ulkelerin  kendi
icerisindeki gelir dagilimi adaleti, ge¢mis
veya gelecekteki egilimleri arastirilacaksa
aranan sey o yakinsamasidir (Barro ve
Martin, 1991: 112-113).  Ornegin
Suryanarayana (2008) calismasinda {iretim,
gelir ve tiketimin nasil sekillendigi
tizerinden ilk once “kapsama” ve “diglama”
oranlarina, sonrasinda bolgeler i¢i ve
bolgelerarasi kapsayicilik oranlarina
ulagirken, bir diger ¢alismasinda ilk once
ana akim ekonominin tanimi, niteliksel ve
niceliksel boyutlarinin 6l¢limii,
sonrasindaysa yoksullugun tanim, dl¢giim ve
bu kesimin iktisadi katiliminin lgiimii igin

kriterler  belirlemigtir.  Tim  bunlarin
sonucunu “kapsayict siirecin
sirdiiriilebilirligi” ile agiklamis  bunu

yaparken tiiketimin gelir esnekligi, tiiketim

esnekligi ve tiketimin kapsama
katsayilarint  bolgesel ve bolgelerarasi
kapsayicilik  ¢oziimlemesinin  gésterge
degiskenleri olarak kullanmistir
(Suryanarayana, 2013). Gorildigii gibi
kapsayict  kalkinmanin  ulusal boyutu
Martin’in  “c yakinsama”sina  kiiresel
boyutuysa “B  yakinsamasi™na  benzer
calisir.

3.1. 2. Emek Piyasasi ve Gelir Dagihm

Kapsayici  biiylimenin ~ gelir  dagilim
yorumuna goére mutlak yoksulluk 6l¢iimi,
yoksul kesimin gelir artigindan aldig1 payin

yoksul-yoksul olmayan ayirimi dikkate
alinmaksizin yiikselmesidir; yoksul kesimin
geliriyle ortalama gelir arasindaki agik
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yoksul kesimin gelir artisindan aldig1 pay
ile niifustan aldiklar pay arasindaki farktir;
yoksul kesimin gelir artisindan aldig1 pay
satin alma giici paritesi (SAGP)’ne
uyarlanmig gelir diizeyleri nedeniyle bazi
uluslararas1 normlar1 yalnizca istatistiki
olarak asabilir (Biswas, 2016: 506). Gerek
tamim gerekse Ol¢iim teknigi agisindan
yoksul yanlis1 biiylime gelir etkilerinin kati

Kapsayici Biiyiimenin Kuramsal Gergevesi Uzerine Bir Aragtirma

yorum ve Olgiimiinden ibarettir. Oysa
“kapsayict yaklagim” gelir etkilerini emek
piyasasinin mal ve para piyasalariyla olan
iligkisi {izerinden okur. Yani yoksul-yanlisi
anlayis rijit gelir analiziyle gec¢mise,
kapsayict yaklagim ise ‘“dezavantajlari
azaltict” oOzelligiyle gelecege donik ve
esnektir.

Sekil 1: Biiylime Metodolojisiyle Yeniden Dagilim

Faizlerde diisiis
(para politikasi)

—

Emek-yogun endiistrilesme

Kamu alt yapi yatirimlari

(maliye politikasi)

Verimli istihdam

Yoksullukta gerileme

=

£

=

Varliklarin dagihimi

Esitsizlikte diizelme

Kredi geniglemesi

Y

-_

Kaynak: Arindam Biswas, “Insight on the evolution and distinction of inclusive growth”,
Development in Practice, Volume 26, No 4, 2016, p. 506.

Sekil-1’deki ¢alismasinda Biswas kapsayict
biiytimenin geliri nasil yeniden dagittigini,
bunu yaparken diger degiskenlerin yaninda
emek piyasasini nasil konumlandirdigini
Sekil 1 ile izah eder. Biswas’a gore faiz
oranlarinin diisiisiiyle devlet alt yap1 vb.
yatirimlara yonelir ve ayni zamanda da 6zel
sektor emek-yogun endiistrilesmeyi tercih
ederse her iki cepheden de verimli istihdam
ortami tesvik edilmis olur. Bu sayede
varliklarin da yeniden dagilimi saglanirken
esitsizlikte emek lehine diizelme goriiliir.
Ekonomide varliklarin yeniden dagilimim

mimkiin kilan atil kapasite oldugu
miiddetce kredi kanallar1 islevselligini
stirdiiriip esitsizlikleri giderici yonde gelir
dagilimini pozitif etkilemeye devam eder.
Bu  mekanizma emek  piyasasinin
etkinlestirilmesini esas alirken bir de
konunun farkli bir boyutu bulunur. Bu
farkli boyut devlete yiiklenen sosyal
sorumlulugun esnetilmis bir formu olan
“workfare” yaklasimidir. Biswas bu
mekanizmay1 devletin  yiiklendigi rol
iizerinden Sekil 2 ile izah eder.
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Sekil 2: Refah/Calistirmact Refah Matrisi
ESITLIKCI

Beseri sermaye gelisimi
(Hollanda, Danimarka, ingiltere)

REKABETCI
Zorlayicl/ Is oncelikli
(Avustralya, ABD, Japonya)

Aktif meslek tiiremesi
(Isveg, Norvec)

KAPSAYICI
“flave” ¢calisma hakki
(Fransa)

OTORITER

Kaynak: Arindam Biswas, “Insight on the evolution and distinction of inclusive growth”,
Development in Practice, Volume 26, No 4, 2016, p. 508.

Ancak bunu izaha gegcmeden Once
workfare’in ne olduguna aciklik getirmek
gerekiyor. “Workfare” yani “calistirmaci
refah” yaklasimi ilk olarak ABD’de
1981’den itibaren yerel yoOnetimlerin
destekleriyle ¢alisma ve refah kavramini
birlestiren destek programlaridir. Ornegin
bireyin maagsiz staj veya hizmet
zorunlulugu karsiliginda dogrudan meslek
edindirmeye yonelik kursa kabulii, yemek
ve yol masrafi karsiliinda mesleki tecriibe
amaciyla kamuda maagsiz ¢alisma imkani
ve bunlar gibi pek ¢ok esnek uygulama
olabilir. Burada amag¢ calisma hayatindan
kopmus, sosyal giivenlik semsiyesi diginda

kalmis issiz niifusun kamu hizmetleri
karsiliginda yeniden sosyal giivenceye
kavusmasidir (Wiseman, 1986: 2-3).

Tabb’a gore Bob Jessop’un “schumpeterci
calistirmaci refah” olarak tanimladigi bu
tirlii yaklasim pek ¢ok farkli agidan
keynes¢i refahin miizakeresidir (Jessop,
1993). Keynesyen teoride “dogal issizlik
oran1” olarak tanimlanan bir issizlik diizeyi;
iicret, maas ve enflasyonu
baskilayacagindan  keynesyen dengede
istenen bir durumdur. Oysa c¢alistirmaci
refah yaklagim iggiicii piyasasi katiliklarini
kiramasa bile esneten ara bir formiildiir.
Tabb aslinda bu yaklasimin  ulusal
ekonomilerin “yerel sermayeyi de kapsayan
kiiresellesmis  hiper-sermaye” karsisinda
uluslartistii bir yapiya kavusturulabilmesi
i¢in en azindan tali bir ¢ikis olarak tanimlar.
Ona gore yirmibirinci ylizyilda devletlerin
emek piyasasinda ulusal diizeyde dikkate
almas1 gereken en Onemli nokta budur

(Tabb, 1999: 222-224). Bu teorik girizgahin
ardindan Biswas’in emek piyasasiyla
“kapsayict biiyiime” iligkisini yorumladig:
Sekil 2’deki matris de netlik kazanir. Sekil
2’de bazi ilkeler benimsedikleri isgiicii
modellerine goére kategorize edilmistir.
Ulkeler  uyguladiklart  aktif  isgiicii
politikalarma goére siniflanirken aslinda
emege atfedilen deger de en yalin haliyle
goriilir.  Devlet benimsedigi  isgilicli
modeline gore dort karakterin harmanindan
biridir; kapsayici, esitlik¢i, rekabet¢i veya

otoriter. Biswas’in matrisindeki 6nemli
noktalardan biri ilk kez kapsayiciligin
negatif  sekilde de isleyebilecegini

gostermesidir. Ornedin kapsayici ancak
otoriter emek piyasasinda, ¢aligabilir
durumdaki igsiz nifusun sosyal giivenlik
catisinda kalmast i¢in devletin teklif ettigi
isi beklentileriyle Ortiismese de yeni bir is
bulana kadar kabul etmesi gerekir ancak
burada calisirken ek bir iste de istihdam
hakki vardir. Fransa ve Almanya istihdam
ve sosyal giivenlik dokusuyla bu agidan
benzerler. Avustralya, ABD ve
Japonya’daysa devlet rol ve sorumlulugu
minimizeyken isgiicii rekabeti esastir. Bu
i¢ iilke kapsayiciliga en uzak noktadadir.
Hollanda, Danimarka ve Ingiltere’de de
isglicli piyasasinda rekabetcilik esasken
devletin beseri sermaye yani insan kaynagi
yatirimlart yiiksektir. Bu nedenle isgiicii
piyasasina esitlik¢i bir yerden baslayan

insan giicli zamanla kendisini
gelistirmelidir. Bu  iilkeler baslangig
kosullarinda  esitligi esas aldiklarindan

kapsayiciliga rekabetgi-otoriter {iilkelerden
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daha  yakindir. Isve¢ ve  Norveg
kapsayiciligin en ideal formuyla bulustugu
piyasa dongiisiine sahiptir. Bu iilkeler
baslangi¢ kosullarinda esitlik
saglamalarinin yaninda emek piyasasi igin
aktif ig kollar1 da yaratip demografik
kapsayiciik da temin ederler (Barbier,
2001; Barbier, 2013: 124-130). Ozetle
kapsayic1  biiylimede oncelikli politika
tercihinin dengesizlik kaynaklarmin
tedavisi ve dezavantajli magdurlarin devlet
giivencesiyle sosyal bir organizasyonun
parcast  haline  getirilmesi  oldugu
goriiliirken gelir adaletinin bir ¢ikti olarak
yiikselisi beklenir. Oysa yoksul-yanlisi
politikalarm bodyle bir dncelemesi yoktur.
Giiglii vurgu yoksul-yoksul olmayan kesim
arasindaki gelir adaletini temin etmek olsa
da mevcut yoksullugu yaratan normatif
degerler dikkate alinmadan zenginlik
beklentisi refaha karsi Oncelenmis olur.
Yoksul-yanlisi biiyiime “yoksulluk”
kavramini teoride one siirse de fiili olarak
yoksullugun insani boyutundan yola ¢ikip
esnek emek piyasasim1i  merkeze alan
yaklasim “kapsayict biiyime”dir. Ciinkii
devlet emek piyasasindaki esnemeyi
kabullenmedigi miiddetce iicretler ve
enflasyonun baskilanmasi nedeniyle “dogal
igsizlik orani”nda bir igsizlik, piyasalar
rahatsiz etmez ve bu dongii ancak kapsayici
yorum ile kirlabilir. Ozetle “kapsayici
bliyiime” bu anlayisin  kirilmasiyken
“yoksul-yanli  biliylime” esnek isgiicii
piyasast  vurgusu olmaksizin  piyasa
mekanizmasinin  gelir  adaletini  temin
etmesi beklentisidir.

3.1.3. Kapsayic Finans

“Finansal kapsayicilik” finansal imkanlarin
insani  gelisim ve gelir adaletinin
hizmetinde olmasi durumudur. Bir iilkede
finansal kapsayiciligin artmasi igin en yalin
haliyle branslasmanin, kredi hacim ve
volotilitesinin,  dezavantajli  kesimlere
doniik selektif kredi imkanlarinin, kurumsal
giivenceyle arz yanli kredi politikalarin
desteklenmesi gereklidir (Chandrasekhar,
2007: 19-23). Arz ve talep cepheleri
acisindan  finansal kapsayicilik  farkli
anlamlar tasir. Kapsayiciligin arz cephesi
finansal kurum, kurulus ve diizenlemelerin
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cografi icerme dereceleri, iriin-hizmet
bedelleri ve kullanimlariyla ilgilidir. Talep
cephesiyse sunulan finansal hizmetlerle
ihtiyaglarin  bulugmasi, niifusun farkli
katmanlarinin  finansal hizmete erisimi
onlindeki  engellerin  neler olduguyla
ilgilenerek aktif ve potansiyel miisteri
portfoyiinii yansitir (World Bank, 2015).
Genis anlamiyla  “kapsayict  finansal
gelisme” finans sisteminin yoksul kesim
lehine olarak gelismesidir. Dar anlamiyla
bakilirsa yoksul kesimin finansal hizmetlere
erisimiyle saglanan gelisme tiiriidir.
Kapsayici finansal gelisme ile finansal
kapsayicilik  ise  birbirinden  farklidir.
Finansal kapsayicilik  finans  sektorii
biliyiimesinden bagimsizca yoksul kesimin
finansal hizmetlere erisimindeki
ylikselmedir. Kapsayici finansal gelismeyse
finansal kapsayicilikla beraber sektoriin
hacim ve derinligindeki iyilesmesidir. Yani
kapsayict  finansal  gelisim,  finans
sektoriiniin kapsayiciliginin finansal
biliyiimeye engel olmadigi noktada saglanir.
Bu nedenle iilkelerin en iicra koselerinde
bile branglasma ve subelesmeye imkan
taniyan yasal diizenlemeler yoksul kesimin
erisim  imkanlarin1  gelistirmek  igin
gereklidir. Ancak buradaki mikro tercihler

finansal  verimliligi siirdiiriilemez  bir
branglasma veya genisleme nedeniyle
engeller ise  finansal  kapsayicilig

amacglamig olsa da kapsayict finansal
gelismeyi dncelemez, ekonomik biiyiime ve
yoksulluk iizerinde de negatif etki yaratir.
Ciinkii “kapsayict finansal gelisme” sosyal
diglanmighk ve gelir esitsizligini ekonomik
bliyimeyi  Onceleyerek  kendiliginden
diizene koyan bir finansal gelisme motifidir
ve finansal kapsayicilik planli olarak
yonlendirilmelidir (Sen, 2010:6). Finansal
kapsayicilik finansal hizmetlerin tiim niifus
katmanlarin1 igererek tabana yayilirken
sermayeye erisimin oniindeki engellerin de
kaldirilmasidir. Bdylece tasarruf fazlasi
olan kesim ile tasarruf acig1 olan kesim
arasinda denklesme egilimi olacagindan
varlik ve yatirnmlar dengelenecek, sektor
icindeki denklesme egilimi kiiciikk 6lgekli

finansal kurumlarin yayilimini
hizlandiracaktir. Diisik ve orta gelir
grubuna  hitap eden  “butik”  veya
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“perakende” hizmetler yoksul kesimin
finansa erisim kaynaklaridir. Farklilasan
finansal kurumlarin finans piyasalarina
erigimleri de farklilagir. Bankalar dogrudan
inter-bank finans piyasalarinda
konumlanabilirken banka dis1 finansal
kurumlar veya yari-resmi kurumlar fon
piyasalarinda sinirl yetki ve iglem giicline
sahiptir. Ulkeleraras1 gelismislik farklari
dikkate alindiginda boyle esitsiz  bir
ortamda risk ve getirilerde de anomaliler
olur. Bu nedenle ulusal bazda belirli
katmanlar1 esas alan kurumlar 6nce kendi
iclerinde entegre olup sonra da diger ulusal
ekonomilerle etkilesirse kapsayicilik ve risk
faktoleri paylasilmis olur (UN, 2006: 75-
76). Bunun icin finansal regiilasyonlar
merkeze  almmirken  finansal  derinlik,
volatile, finans siteminin  geligmislik
diizeyleri merkez bankalarinca da dikkate

almmalidir. Fakat yinede de risk ve
belirsizlikle beslenen finansal getiriler
nedeniyle  suistimallerin  yasanmadigi,

kiiresel bir kapsayicilik garanti edilemez
(UN, 2006: 119-121).

3.1.4. Kamu Maliyesi: Mali Demokrasi

Kapsayict  biiyime  kamu  maliyesi
kapsayiciligint  “mali  demokrasi” ile
tanimlarken kamu maliyesi biitiinliigiindeki
en onemli parametre vergi politikalar1 olsa
da bu konunun ancak kamu maliyesinin
biitiinliigli  icinde anlamlilik kazandig1
vurgulanir.  Kapsayict  biiylime  igin
ekonomik ve siyasal diizende yapila gelen
stirekli hatalar giderilip mali demokrasi
kurulmaliysa da uzun vadeli mali
politikalarm  siirdiiriilebilirlik ~ problemi,
esnek olmayan kisa vadeli konjonktiir
karsitt politikalar, biiylimeyi engelleyen
mali katihlk ve genisleyen niifusun
ihtiyaglarina cevap vermeyen, etkinligini
yitirmis sosyal giivenlik politikalar1 mali
demokrasiye gecisi zorlar. Bu zorlanma da
siyasal  olarak  demokrasi, = mahkum
paradoksu ve kamu kesimi dengesi
acmazlarini  beraberinde  getirir. Mali
demokrasi iizerindeki risk; se¢menler
tarafindan cari donemdeki mesruiyeti
taninip ylriitme giicline devredilmis karar
ve harcamalarin, ge¢gmis donemin kanuni
kisitlamalariyla baskilanmasidir. Mahkum
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acmazi; partilerin  gelecek  segimleri
kaybedecekleri ihtimaline gére hareket edip
kamu  aciklarim  yapisal  reformlara
yonelmeden yalnizca harcama kisintist veya
vergi zamlariyla  konsolide  etmeleri
durumudur. Kamu dengesi agmazi; iktidarin

temel programlarda reform  yapmak,
alternatif  politikalara  yonelmek veya
ihtiyati ~ faaliyetler = uygulamak icin

vazgegmesi gereken diger alternatiflerin
sosyal ve ekonomik maliyetlerinin halka
izahindaki gii¢liiktiir (Steuerle, 2012: 148-
149). Buradan ¢ikan sonug; kapsayici
biliyiimede kamuya diisenin ilk 6nce ilkesel
olarak siyasal etkinligi devletin etkinligini
baskilamayacak  sekilde  konumlamasi
geregidir. Sonrasinda kamusal gelir ve
giderler devlet etkinligini sosyoekonomik

etkinlige doniistiirmeyi amaglayip
biiylimeyi kapsayici kilabilirler.

Konuyu biraz  daraltirsak, kamusal
dinamiklerle kapsayici biiylime

dinamiklerini uyumlu kilacak kosullar 6n
plana ¢ikar. Brys vd. bu dinamikleri vergi
sistemine organizasyonel olarak dogrudan
bagli olan ve organizasyonel olarak bagh
olmayip da sadece vergi sistemine girdi
teskil eden kontrol edilemez nitelikli
bagimsiz  etkenler iizerinden inceler.
Buradaki bagimsiz etkenler miidahale ile
degistirilemeyecek ancak vergi sistemi
sekillendirilirken dikkate alinmasi zorunlu
degiskenlerdir. Vergi yonetiminde icrai
basitlik, Ongoriilebilirlik ve uluslararasi
mevzuata uyum iilkenin entegrasyon
derecesiyle beraber ona mali rekabet
avantaji da saglar. Kapsayiciliga pozitif
katilan mali fedarilizasyon ise merkezi
yonetim ile yerel yoOnetimler arasinda
yarattig1 rekabetle denge unsuru olarak 6ne
¢ikar. Vergi oranlarindaki degisime karsi,
bireylerin zaman ve gelir tercihlerine goére
takindiklar1 tutum yani davranigsal tepkiler
de burada 6nem tasir. Ornegin bireyin
calismay1 issizlik maasina tercihi, igverenin
yiiksek vergi orami karsisinda kayit digina
kaymast veya Olgek kiiciiltmesi bu
kategoridedir.  Diger  taraftan  birde
kapsayiciligir vergi sisteminden bagimsiz,
ekonominin kendi dokusuyla vergi sistemi
arasindaki organik iliskiyle etkileyen
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parametreler vardir. Bu  degiskenlerin
baginda emek-sermaye  yogunluk-getiri
dengesi, gelir dagilimi, verimlilik diizeyleri,
igsizlik/istihdam verileri, ¢esitli demografik
gostergeler vb.’den olugan ekonomik yapi
gostergeleri  gelir. ~ Ekonomik  yap1
gostergelerine ek olarak iilkelerin baslangic
kosullarindaki esitsizlik veya gelismiglik
dereceleri, iilke para akimlarmin bag
dereceleri, kayit-disiligin  belirleyicileri,
gelirin yeniden dagiliminda &ne c¢ikan
sosyal tercihler, telafi/tazmin
mekanizmalarinin islerligi ve son olarak da
zaman tercihleri vergisel kapsayiciligi
etkilerler (Brys vd., 2016: 42).

3.1.5. Kurumsal Kapsayicihk

Kurumlar ile kapsamli biiyiime arasindaki
iligki piyasalar, yonetisim ve politik uzlag
iizerinden incelenirken kurumlarin
kapsayiciligi aslinda bizlere kapsayici
biliyiimenin ekonomi politigini verir. Savas
sonrast donemin ana akim piyasa
politikalar1 bes kusaga ayrilir. Birinci kusak
politikalar birikimi, ikinci kusak politikalar
inovasyon ve teknoloji transferini, igiinci
kusak politikalar makroekonomik istikrari
ve dordiincli kusak politikalar {iretim
faktorlerinin etkin dagilimmi hedeflerken
yeni kusak politikalar ekonomik gelismeyi
politik istikrar ve sosyal icermeyle
giiclendirmeyi amaglar. Bu nedenle piyasa
ile kurumlarin kesistigi noktada kapsayici
biiylimenin stirdiiriilebilirligi vardir.
Stirdiiriilebilirlik tedarik zinciri ve kalite
yonetiminde iyilestirme yaratan sektorel
doniisiim ve inovatif sektorlerin tesisiyle
iliskilidir. Miilkiyet haklar belirli bir varlik
ile neyin, nasil ve kim tarafindan
yapilabileceginin sinirlarini ¢izen
kurumlardir. Ciinkii sosyal veya ekonomik
diizeni tesis eden kurallar da “kurum”dur.
Bu baglamda Ornegin vergilendirme,
borglanma veya finansman esaslarim
belirleyen kural formundaki kurumlar
birleserek real kurumlari ingsa ederler.
Siyasal, ekonomik ve sosyal
organizasyonlar bu kurumsallagmig
kurallara bagli hareket eder, biiyiir, gelisir,
kiigiilir veya atillagirlar.  Kurumlarin
kapsayiciligt  piyasalarin  gelisimini bu
dongiiyle etkiler. Bu kiimiilatif kurumsal
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hafiza ve giiciin etkisiyle de farkli iilkelerin
farkli sektorlerde goreli istiinliikleri olusur
(Khan,  2012:  16-21). Kurumlarin
kapsayiciligini etkileyen bir diger konu da
yonetigimdir. Kurumlar hem iilkelerin
yOnetisim derecelerini hem de piyasa basari
veya bagarisizliklarini belirler. Bu nedenle
miilkiyet haklar1 iyi tanimlandig1 takdirde
zaman tercihleri, transfer maliyetleri ve
yatirnmlar da pozitif etkilenir. Ancak varlik
kullanim bigimleri ve sosyal orgiitlenme ag1
hizla gelenckselden yeni resmiye dogru
doniisiirken nasil bir yonetisimsel dnceligin
secilecegi en temel meseledir. Khan bu
dongii igerisinde “rant” kavramina atifta
bulunur. Buna gore kapsayict biiylime igin
gerek  kurumlarin  gerekse  yOnetisim
bicimini  sekillendiren  devletin  esas
meselesi ulusal ve uluslar {istii rantlarin
basarili yonetimidir. Eger devlet akli bu
dongiide isabetli politik kararlar alirsa
yeniden dagitim mekanizmasin1 lehine
gevirip kapsayici bir bilylime temin eder.
Dogu Asya iilkelerinin 1970’li yillarda
yasadiklart hizli kalkinma siireci de aslinda
budur (Khan, 2012: 22-25). “Siyasi uzlag1”
kurumlar ve kapsayici biiylime ftizerinde
etkili olan son degiskendir. Giiciin
dagilimin1 belirleyen temel fonksiyonda
sosyal diizen kurumlari, kurumlar siyasi

uzlasiy1, siyasi uzlagi ise biiyiimenin
kapsayiciligint belirleyen ekopolitik
etkenlerdir. Giig hakimiyeti bir

organizasyonun pek ¢ok farkli 6zelliginin
bir fonksiyonudur. Bir organizasyonun
kendi faaliyet alanini muhafaza edecek
ekonomik yeterliligi, rekabetgi
organizasyonlarla maliyet paylasabilirligi,
catisma zamanlarinda maliyet paylagimim
paydaglar ile mobilize edebilirliligi,
iyelerinin  baghligini  korumak veya
dengelemek i¢in ideolojileri mobilize
edebilirligi gibi bir takim degerler
manzumesi organizasyonel giicin en
bilinen belirleyicileridir. Yani siyasi uzlasi;
sosyal diizenin makro politik ekonomisini
anlatir. Siyasi uzlagt kurumlarin yeniden
iiretilebilir  kombinasyonlarindan olugan
kurumsal bir yapidir. Siyasi uzlaginin
sirdiiriilebilir olmas1 i¢in sosyoekonomik
gelisimi  olumlu etkileyen formel ve
informel kurallarin, kurumlar arasindaki
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giic dagilimi aracilifiyla tiiretilmesi gerekir
(Khan, 2012: 25-28). Khan kurumlar ve
yonetisim kavramlarint  “siyasi  uzlag1”
iizerinden yakinsar. Ornegin Dogu Asya
ilkeleri  1970’lerde  hizla  biyiiyiip
kalkimirken onlar1 taklit eden diger iilkeler
basarisiz olmustur. Ciinkii 6rnegin Fransa
veya Birligik Kralligin kurumsal, yonetisim
dokular1 ge¢misten gelen kolonyal damarla
beslendiginden Dogu Asya iilkelerinden
tamamen farklilagmistir. Burast Khan’in
kurumsal analizi farklilagtirip bilylimenin
kapsayiciligiyla  iliskilendirdigi  yerdir.
Klasik kurumsal analizler formel ve
informel kurumlarin ekonomik etkilerinin
Ol¢iimiiyle sonlanir. Ancak  konu
bliyimenin  kapsayiciligiysa 6nce bu
kurumsal tespitlerin yapilmasi, sonra bu
tespitlerin gelir dagilimi ve makro politik
konjonktiir degiskenleriyle birlikte
incelenip kapsayicilik etkilerinin veya bir
bagka ifadeyle gelisimlerinin filitrelenmesi
gerekir. Makro politik konjonktiir kurumlar
tistli bir yapt oldugundan siyasi, sosyal ve
politik  atmosfere ~ bagimhdir.  Iktidar
partisinden, muhalefet partisine, diger
siyasi parti ve organizasyonlardan, sivil
toplum Orgiitlerine  kadar genis bir
yelpazeyi i¢inde barmdiran makro politik
yapt, hem bir iilkenin i¢ dengesini hem de
kiiresel denge icindeki Ozgil agirligim
yansitir.  Bir  {ilkenin  formel-informel
kurumlarmin icrai giicii boyle
sekillendiginden benzer kurumsal dokudaki
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iki iilke makro politik farkliliklar nedeniyle
zit kutuplara da savrulabilir (Khan, 2012:
29)

Tablo 2 siyasi temsiliyet icinde siyasal
organizasyonlari, sosyal temsiliyet icinde
sivil toplum orgiitlerini, ilaveten baski ve
cikar gruplarini ve tiim bunlar arasindaki
giic dagilimimin biiylimenin kapsayiciligiyla
iligkisini yansitir. Tablodaki yatay dagilim
uzlas1 dis1 organizasyonlarin, dikey dagilim
ise wuzlast i¢i organizasyonlarin  giic
dagilimiyla, politik uzlagt ortaminda
yarattig1 etkiyi Ozetler. Yatay dagilima gore
uzlagt dis1 organizasyonlar zayif olursa
iktidardaki  gii¢  kendisini  giivende
hissederek ~ uzun  vadeli ~ ekonomik
planlamalara odaklanabilir ve tersi durum
icinse tersi gegerli olacaktir. Diger taraftan
eger uzlasi igindeki alt bilesenler zayif
ozellikteyse iktidar muhalefetle
karsilagmadigindan icrai kabiliyeti yiikselir
veya tersi durumda tersi gecerli olur.
Gelisme yolundaki iilkelerde kalkinmaci
ivmeyi yakalamak i¢in ideal ortamin
“potansiyel kalkinmac1 uzlas1”yken
gelismis ilkelerde “rekabet¢i katilim”m
normal dengeyi korudugu tablodan da
gOriiliir. Birer anomaliye isaret eden
“dominant parti” ve “otoriter koalisyon”
ortamlar1 ise biiyiimenin kapsayiciligini
olumsuz etkiler. Son s6z olarak iilkelerin
“siyasi uzlas1” degerlemelerinin “kapsayici
bliylime”nin 6nemli ekopolitik bileseni
oldugu unutulmamalidir.
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Tablo 2: Kapsayici Biiyiimenin Ekonomi Politigi

Organizasyonlar

Alt

Giiciin Yatay Dagilim:
Koalisyon-I¢inden Koalisyon-Disina

ZAYIF

Giiciin Dikey Dagulumi: Koalisyon-I¢i

Icrai Koalisyon Yeterligi

GUCLU

Uzun Vadeli

Koalisyon Dist Organizasyonlar
Koalisyonun Zaman Tercihi

GUCLU
Kisa Vadeli

Potansiyel Kalkinmact Koalisyon: koalisyon
digt gliclerden gelen disik yogunluklu
muhalefet, iktidar giiglerine istikrar ve uzun
vadeli zaman tercihi imkan verirken, giigsiiz
alt kademe organizasyonlar da icra giiciinii
destekler.  Ornek:  kalkinmaci  devlet
modelinin tesisinde 1960’lar Giiney Koresi.

ZAYIF

Otoriter Koalisyon: baslarda icrai uygulama
giiclii goriintii  verse de siirdiiriilebilirlik
koalisyon-i¢i ve koalisyon-disi giiglerin
temsiliyetine ~ baghdir.  Ayrica  giicli
muhalefet, alt kademe organizasyonlarla
militer  yOnetimlerin  pazarhik  giiglerini
arttirir. Ornek:  1960°lar  Pakistani, 1980-
1990’lar Hindistani.

Dominant Parti: igerilen organizasyon sayisi
arttikga uzun vadeli zaman tercihi imkan1 da
yiikselir. Alt kademe organizasyonlarin dahli
icrai yeterligi zayiflatirken tatmin olmayan
koalisyon destekgileri ayrilmaya baglarsa
koalisyon-dis1 fraksiyonlar gii¢lenir. Ornek:
1950-1960’lardaki Hindistan Kongre
Yonetimi, 2001-2006 Tayland’daki Thaksin
Shinawatra Yonetimi, Tanzanya’da 1995’ten
bu yana her bes yilda bir yapilan se¢imlerde
iktidar olan Chama Cha Mapinduzi-CCM
Parti Yonetimi, 1977’den bu yana Bati
Bengal’de iktidarda olan Hindistan Komiinist
Parti-CPM Y énetimi.

Rekabet¢i  Katilim:  iktidardaki  koalisyon
kisa vadeli zaman tercihi ve zayif icra
glictine sahiptir. Birgok gii¢lii organizasyon
koalisyonun digindadir. Sahip olunan istikrar,
iktidar ve iktidar-dis1 giiclerin koalisyonunda
kredibilitelerini  arttiran  formel-informel
anlagmalara imkan tamr. Omek olarak;
1980’ler sonrasi Banglades ve Hindistan,
1980-1990’larda Tayland.

Kaynak: Mushtaq H. Khan, “The Political Economy of Inclusive Growth”, pp. 15-53, edited by Luiz

3.1.6. Entegrasyon

de Mello and Mark A. Dutz, Promoting Inclusive Growth: Challenges and Policies, OECD

Publishing, 2012, p. 31°den yararlanilarak hazirlanmigtir.

aliir

(icke, 2009: 26-27). Kapsayici

Literatiirde ¢ok cesitli “entegrasyon” tanimi
olsada “kapsayici biiylime”nin sig veya
derin entegrasyon ile ulusal, bolgesel ve
kiiresel entegrasyon ayirimlariyla iliskili
oldugu gorilir. B. Balassa ekonomik
entegrasyona bir biitiiniin pargalarinin bir
araya getirilmesi seklinde bakarken Gunnar
Myrdal’a  atifla  iktisadi  faaliyette
bulunanlar arasindaki ekonomik ve sosyal
bariyerlerin yikilmasini kapsayan siirecin
tiimiiniin entegrasyonu tanimladigini sdyler
(Balassa, 1961: 1-2). Sig entegrasyon dig
ticarette  isbirliginin  boyutlarmi ifade
ederken derin entegrasyon bunun yaninda
ortak kurum ve kurallar biitiinliyle
perginlenen entegrasyondur. Sig
entegrasyonda lye iilkeleri baglayic1 ortak
kurallar biitiinli yokken derin entegrasyonda
iye iilkeleri baglaylp esleyen ortak
ekonomik kurallar vardir (igke, 2009: 24)
Ulusal, bolgesel ve kiiresel entegrasyon
hareketlerinde ise bunlara ek olarak cografi
siirlar ile kosullarin degerlemesini de ele

entegrasyon caligmalarinda da konuya bu
acidan yaklagilir. Ornegin Ryan Higgitt
kapsayict  biiyime ile Giliney-Giiney
Birligini ele aldigi g¢alismasinda kolonyal
donemin arkasindan gelen kaylp c¢aga
dikkate ¢eker. Burada kiiltiirel kodlamalara
atifta  bulunan  Higgitt, = Washington
Uzlagisinin  en  biiylik eksiginin  bunu
dikkate almamak oldugunu soyler. Yani
entegrasyonu finans ayagindan temine
gayret eden bu tiirden gabalarin basarisizlik
nedenleri eksik  kiiltiirel kodlarin
entegrasyonu  kapsayici  kilmayisidir.
Higgitt’in “Fikirlerimizde yaniliyor
olabiliriz; gérmek ve bilmek icin pek ¢ok
farkli  yol wvardir” ciimlesi biiylime
mekanikli eski receteler ile kapsayici
bliyiimenin “entegrasyon”a bakig farkini
Ozetler.  Genis  anlamiyla  heterojen
entegrasyon veya heterojenite kapsayici
bliyiime anlayisin gore yikict degil
yapicidir.  Ciinkii normatif ve moral
degerlerle beslenir (Higgitt, 2013).
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Sekil 3 OECD’nin “kapsayict bilylime
matrisi” olarak tanmimladigi iliskiler agidir.
Bu matris insan, mekan, firsat ve gelir
etkilerini kendi i¢ dongiileriyle yansitir.

Higgitt’e benzer sekilde OECD de
kapsayic1  biiylime icinde entegrasyonu
yeniden  tanimlar. Sekil  kapsayici

entegrasyon icin gerekli minimal esaslari
tanimlar. Ozetlersek ekonomik, sektorel
olarak farklilasan politikalar bireyler icin
yeni firsatlar yaratacagindan kapsayiciligi
destekler ancak bu konunun bir de cografi
ayagi vardir. Imkanlara veya firsatlara
erisimde entegrasyon yani kapsayicilik i¢in
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cografyanin dogas1 geregi kendiliginden
beliren veya yansitilan her tiirli (gelir-
gider) farkliliklar1  vardir.  Kapsayict
entegrasyon bunu da dikkate alip mali
denklestirme diizenlemelerini giindeminde
korumalidir. Bunun yaninda gelirin insan
dogasindan  kaynaklanan  boyutu da
unutulmayip ihtiya¢ sahiplerine, Ornegin
sosyal giivenlik transferleri gibi Kklasik
sekillerde, pozitif gelir yansitilmalidir.
Ozetle kapsayici biiyiimenin “entegrasyon”
boyutunda dezavantajli  kesimin hem
firsatlara erisim hem de gelir yaratma
stirecine katilimi1 Oniindeki sorunlar veya
acmazlar insan-mekan iligkisi {izerinden
okunup regetelendirilir.

Sekil 3: Kapsayici Biiylime Matrisi

bolgesel-sektorel
biiyiime politiklari

MEKAN

mali denklestirme diizenlemeleri

Kaynak: OECD, “All on Board: Making Inclusive Growth Happen”,
OECD Publishing, 2014, p. 139.

1700’li yillarda diisiinceleriyle Amerikan

hem sektorel hem bodlgesel biiylime
politikalart  esgiidiimlii  olmalidir.  Yine
FIRSATLAR
ekonomik-sektorel
politikalar
INSAN
geleneksel nakit transferi
GELIR
3.2. Yeni Parametreler ve Potansiyel
Sapmalar

Tim bunlara ek olarak bugiine kadar
kapsayict  biiylime c¢alismalarinda ele
alimmamis ancak 6zelde bir iilkenin fertleri,
geneldeyse iilkeler arasindaki gelismislik
farklarini  ve sosyal adaleti etkileme
potansiyeli olan bazi etkenleri ‘“kapsayici
bliylime” yaklagiminin disinda tutmamak
gereklidir. Konu iizerine heniiz yerlesik bir
literatiir bulunmasa da son donemde
yiikselise gegen “temel gelir” ve ‘“sanal
parasal sistem biitiinleri” etkenleri de
potansiyel gelir etkileri iizerinden &zenle
incelenmelidir.

3.2.1. Evrensel Temel Gelir

Evrensel temel gelir yaklagimi tartigmalari
yiiksek sesle silikon vadisi temsilcileriyle
duyurmus olsa da ilk evrensel gelir taslag:

Bagimsizlik Savast ve Fransiz Devrimini
etkiledigi kabul edilen Thomas Paine
tarafindan kaleme almmustir. Paine vatan
topraginda her bir vatandasin verasetinin
oldugunu, modern devlet miilki sistemi
yeniden tanzim etse de her bir vatandasin
yasadig1 topragi vatan kilmasi nedeniyle
devletin vatandaglarina belirli bir destegi
saglanmasi gerektigini savunur. Ona gore
bu destek bir hayir degil hak, ihsan degil
adaleti tesis edici bir aragtir. Bu yaklasim
Fransiz Devrimi siralarinda, Amerikan i¢
savagl Oncesinde vatandas-devlet iliskisi
iizerine yasanan tartigmalar1 yansittigindan
onemlidir (Paine, 1795: 10-14). Evrensel
temel gelir; kiiresel olarak bireylere belirli
bir gelirin kosulsuz olarak  garanti
edilmesidir. “Evrensel gelir” degil de
“evrensel ‘temel’ gelir” olarak anilmasinin
nedeni gelir sahiplerinin zaten erigimi
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oldugu saglik, egitim, sigorta gibi temel
hizmetleri vurgulamasiyken “temel gelir”
degil de “‘evrensel’ temel gelir” olmasinin
nedeni giinlik geliri 1 $’in altinda olan
kesimi dikkate almaktir. Ulusal “temel
gelir” yaklagimlartyla “evrensel temel gelir”
yaklagimlarinin ayni diisiinceden beslenen
Olcekleri farkli kabullerdir (Global Basic
Income Foundation, 2017) Kapsayicilik
acisindan “temel gelir” yaklasimi sosyal
refah fonksiyonu iizerinden kosulsuz etki
giicli tasir. Ancak bu etkinin yonii ve
derecesi iyi Olciilmelidir. Bugiline kadar
“evrensel temel gelir” yaklagimi sinirl bir
ziimrece desteklense de “ulusal temel gelir”
O6demeleri  pek ¢ok iilkede karsilik
bulmustur. Ornegin  Finlandiya Sosyal
Giivenlik Kurumu 2015 yili sonunda 2000
kisiyi kapsayan pilot evrensel temel gelir
destegi projesinde rastlantisal segilen 25-58
yas aras1 2000 kisiye aylik olarak diizenli,
kosulsuz, nakit 560 Euro gelir 6demesine
baglamis ve c¢alismanin sosyoekonomik
¢iktilarimni 2019°da kamuoyuyla
paylasilacagini duyurmustur (Kela, 2018a;
2018b; 2018c). Kanada federal Ontario
Hiikiimeti de 2017°de Hamilton, Brantford,
Brant County, Lindsay, Thunder Bay’in alt
mabhallelerinde raslantisal secilen 18-64 yas
aras1 “disiik gelirli” bireylere mevcut
gelirlerinin yiizde ellisini agmayan oranda
temel gelir destegini igeren ii¢ yillik pilot
uygulamaya yillik yaklagik 17.000 Dolarlik
destekle baslayip Olgme-degerlendirme
sonuglarinin ~ proje  bitimini  takiben
paylasilacagini duyurmustur (Government
of Ontaria, 2018). Avrupa perspektifinden
bakilinca  Hollanda’nin  diger  AB
iiyelerinden ayrismast dikkat ¢ekicidir.
2017°de Hollanda Belediyelerince Birligin
Sosyal Politikalar Desteklerinden
faydalanilarak baglatilip siiregelen 30 ayri
pilot proje Avrupa Konseyi’nin mercegi
altindadir (Waveren, 2017). Hollanda
Ozelinde baslatilan proje ¢iktilarinin Birlik
ici sosyoekonomik politikalarin
yonetiminde degerlendirilecegi muhtemel
olmakla Dbirlikte Tiirkiye ve diinya
iilkelerinin “temel gelir” konusunu ulusal
bazda gelir, kiiresel bazda ise servetin
yeniden dagilimi agisindan mikro-makro
dengesi iizerinden yorumlamasi

Kapsayici Bilyiimenin Kuramsal Cergevesi Uzerine Bir Arastirma

gerekmektedir.  Evrensel gelirle ilgili
paylasilabilecek en sasirtict  yaklagim
genigce sosyal demokrat kesim tarafindan
pek de sevilmeyen Milton Friedman’in
konuya getirdigi isabetli, tutarli ve insani
yaklasimdir. Friedman “Kapitalizm ve
Ozgiirliik” kitabimin  final &ncesi  son
boliimiinii yoksullukla miicadeleye ayirip
son boliimiinde de insanin hizmetinde olan

ekonomik  yorumuyla adeta  kendisi
iizerinden  yiiriitiilen  asir1  piyasaci
yorumlara cevap vermektedir.

Friedman artan yoksullukla miicadele
etmek icin  “negatif vergi” olarak
tanimladigi  devlet Odemesini  Onerir.
Ornegin  kisinin vergi edilebilir geliri

federal kanunla taninan vergi muafiyeti ve
kesintilerin toplaminin altinda kaliyorsa kigi
aradaki farkin yiizde ellisi oraninda devlet
O0demesi yani “negatif vergi” alabilir. Bu
yoksul destegidir ¢iinkii tamamen gelir
merkezlidir. Burada bazi vatandaslardan
diger bazilarina goniillii olarak siibvansiyon
saglamasi beklendiginden “politik
huzursuzluk™ gibi bir maliyetle karsilasilsa
da yoksul kesimin “oy” giiciiyle diger
kesimin sorumluluklarinin suistimal
edilmeden dengelenmesi gii¢ degildir.
Ciinkii aslinda yapilacak olan mevcut devlet
destegi modelinin degistirilmesidir,
miktarinin  degil (Friedman, 1962: 158-
159). Friedman hiimanist ve egaliteryan”
gorlisiin - farkina da vurgu yapip bir
organizmanin ayni anda ikisi olamayacagini
soyler. Tktisaden liberal bakisin bir yandan
haklarin esitligiyle imkanlarin esitligini
diger taraftan da maddesel esitlikle
neticenin (soniiriiniin ki bu niteliksel boyutu
icerir) esitligi arasindaki ayirimi
netlestirmesi gerektigine vurgu yapar. Yani
yoksullukla miicadelede yapilmas1 gereken
bu tiirden bir 6demeyle yoksul kesimin
imkanlarinin ~ ve  neticenin  esitliginin
teminidir. Ciinkii her ikiside aslinda bizlere

Egaliteryanizm bireylerin esit deger ve saygmliga
sahip olduklar1 vurgusundan yola gikarak, sosyal
adaletin tesisinde siyasi erkin dagitict roliinii
sorgular.  Kosulsuz yorum; sosyal adalet
baglaminda etnisite, inang, gelir diizeyi, sosyal
statil vb. tiim unsurlar diglarken, kosullu yorumda;
kademeli gegisler i¢in se¢im esnekligi bulunur.
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piyasanin  kusurlu  yanlarmi  gdsterir
(Friedman, 1962: 160). Belki de ABD
1970’lerde Friedman’in da elestirdigi savas
maliyetlerini yiiklenip yalnizca tarimsal

desteklere  yonelen politikayr  tercih
etmektense Friedmanci yoksulluk
yardimlarini benimsemis olsaydi

Friedman’in vurgu yaptig1 fakir yaratarak
zengin tlireten bir sistem yerine 2000’1lerde
Ozglirligli insani boyutuyla tanimlayan
insan dostu piyasalara ulasilabilirdi.

3.2.2. Sanal Para Birim, S6zlesme ve
Sistemleri

Sanal para birimleri resmi para birimlerinin,
merkez bankalarinin ve konvansiyonel
finans kuruluglarimin  sistem iizerindeki
dominant rollerini  sorgular, sistemdeki
islem maliyetlerini bosgluklar1 doldurarak
diistirmeyi amaclar. Merkezi, merkezi
olmayan ve hibrid seklinde iice ayrilan bu
tir teknolojiler devlet veya finansal
kurumlarmn yiiklendigi “gilivenilir iiciincii
parti” roliin talibidir. Sistemin gayesi ayni
karsiligi olmayan nakdi deger iretiminin
Oniline gegmek olsa da bu sistem de kendi
icerisinde kara para aklama, terdrizmin
finansmani, vergi kacakeiligi vb. kanun disi
olumsuzluklara kapi aralar (He vd., 2016:
6). ilk sanal para birimi Bitcoin, ondan
sonra gelistirilen tiim sanal para birimleri
‘altcoin’ ve 2018 itibariyle yaklasik 900
sanal/kripto para birimi bulunur.
“Blokchain” yani “kayit zinciri” biitiin
sanal para islemlerinin kronolojik olarak
halka agik kaydidir (Bitcoin, 2018). Block
(kayit); blockchain’in bazi veya biitiin
transfer kayitlarini yansitan “cari” kismudir.
Klasik bankacilik sistemine benzetirsek
blockchain tiim bankacilik transferlerinin
dokiimiiyken  blocklar  bireysel  hesap
ozetleridir (Medici, 2018). Akilli sdzlesme
ise aliciyla satict arasinda dogrudan kod
formunda yazilip blockchain ag: iizerinden
kendiliginden uygulamaya giren
anlagmadir. Bu kod sayesinde sadece
giivenilir transferlere izin vererek digsal bir
yaptirirm mekanizmasi, yasal mevzuat veya
merkezi otoriteye ihtiya¢ kalmaksizin
sozlesme ve gereklerinin anonim partiler
arasinda islemesi saglanir (Investopedia,
2018).

2018

Ormnegin 6zel bir finans kurumu kendi
bankacilik faaliyetleriyle uyumlu bir akilli
sozlesme tiirli olan “sir vermeyen aralikli
tanitma” uygulamasini kendi sanal para
birimi ile islemleyen bir uygulamayla
sisteme entegre etmistir. Aslinda ‘sir
vermeyen tanitma’ kavrami ilk olarak
1980°li yillarda niikleer silahlarin kontroli
icin gelistirilen askeri kdkenli ancak
uluslararasi iligkiler literatiirince bilinen bir
terimdir (Goldwasser, 1989: 186-208).
Burada aracit kurum blockchain iizerinden
islem yapan miisterilerine tgilincii parti
sifatiyla onay izni veren yiiklenici
konumuna ge¢mis (Koens vd., 2018);
kullanicilara kendilerine ait gizli bir kod
numarasinin belirli bir aralikta
tanimlandigini ispatlama imkani vermistir.
Ornegin, bir mortgage adayi, maasinin
gerekli limitler arasinda oldugu bilgisini net
iicret diizeyini paylasmadan ispatlayabilir.
Benzer sekilde kredilendirme siireci de bu
dongiide yer alir (ING, 2018a). Ayn1 kurum
enerji ticaretine de kurdugu platform
araciligiyla bir blockchain ¢6ziimii sunup
tim fiziki yatinm araglarimi  burada
bulusturmustur. Kamuoyuyla paylasilan ilk
bilgilere gore islem Afrika’dan Cin’e
uzanan ham petrol ticaretinde uygulanirken
bu siire zarfinda petrol kargosu iic kez
satilip faturalanmustir. Siire¢ aynen normal
sartlarda ilerledigi gibi tamamlanirken tiim
tiiccar, banka, aract ve yatirimcilar bu kez
platform {iizerinden, dijital ortamda gorev
ve yetki devirlerini ifa etmistir. Boylece
verimlilik artmis, islem maliyetleri diigmiis,
evrakta sahtecilik zorlagsmis ve en 6nemlisi
varliklar ilk kez dijitalize olmustur (ING,
2018b). Akalli igletim sistemi platformlari;
tim akilli sozlesmelerin  bir isletim
sistemiyle entegrasyonunu saglayan
uygulamalardir. Goriildiiga gibi  akill
sozlesmeler ile sanal para sistemleri mikro,
makro ve global Olgekte rahatlikla
kisisellestirilme potansiyeli tagimaktadir.
Ancak bu tiir sistemlerin rekabet kosullarini
yeniden tanimladiklari, yapici olabilecegi
gibi yikici etkileri de barmndirdiklar
unutulmamalidir. Bu etkiler kapsayici
bliylime icin Onemlidir. Buradaki tehlike
ayni-nakdi dengesini gozetse de sistemin
biiyiik Olgekli sermayeye manupilatif
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hareket kabiliyeti taniyip yiiksek arbitraj
gelirlerine  firsat  yaratmasidir.  Diger
taraftan olumlu agidan bakilirsa sistemin
biitiinlinliin paradan para tiireten sermaye
hareketlerine en azindan simdilik imkan
tamimazligidir. Bir biitiin olarak bakilirsa
boyle bir ortamda biiyiik Olcekli sirket
birlesmelerinin akilll sozlesmelerle
hizlanmasi, miinferiten hizlica sanal ve real
piyasalar arasinda geg¢is  politikasim
benimsemeleri ve buna bagli olarak da
yalnizca belirli bir ziimrenin, gelismislik
avantajiyla yiiksek oranli faaliyet dist
karlara ulagsmasi ihtimali belirir. Bu da gelir
adaletini iyilestiren degil tam tersi
durumdur. Baglarda  adeta  “balon
ekonomisi” unsurlart muamelesi géren bu
yeni nesil uygulamalarin zaman igirisinde
geligip doniiserek ilerledikleri, giinlimiizde
Wall Street dostu uygulamalar seklinde
pazarlanmaya basladiklari, ekonomide birer
“teknoloji rant1” veyahut rekabet avantaji
unsuru olarak var olduklar1 gergegi ihmal
edilmemelidir. Bir ekonomik aktivitenin
unsuru olan tiim iktisadi oyuncularin bu
tirden yeni nesil teknolojilerin pargasi
olmasi nedeniyle sistem biitiini “kapsayici
biiyiime”nin ‘siire¢’ boyutuyla uyumludur.

4. SONUC

Biiyiime ve kalkinma iligkisi i¢sel biiylime
teorilerine kadar birbirinden keskin hatlarla
ayrilmig, Solow tipi neoklasik modeller
zaten dogrudan biliyime muhasebesi
teknigini kullandiklarindan iki kavram
arasindaki bag kendiliginden yok hiikmiine

geemis, i¢sel modeller ise kalkinma
unsurlarini toplulastirilmis olarak
degerlediklerinden kalkinmaya yalnizca

kavramsal atifta bulunmus ve nedensellik
iligkisi biliyiimeden kalkinmaya dogru
dalgali bir yapida degerlendirilmistir.

Dezavantajlar1 gidermeye odakli kapsayici
bliyiime yorumu ise ¢ift yonlii nedensellik
ve gelisim ¢izgisine sahip melez bir
yaklagim olarak diger teorilerden farklilagir.

Kapsayici  biiyiime;  ¢esitli  biliylime
senaryolarinin arasindan bir alt kiime
iizerine  odaklanan  politika  biitiini

oldugundan buradaki esas amag¢ kapsayici

Kapsayici Bilyiimenin Kuramsal Cergevesi Uzerine Bir Arastirma

olan senaryo ile olmayanin ayrt
edilmesidir. Bilylimeyi kapsayict kilan
unsurlarin  tespitinde kavramsal olarak

yoksul-yanlis1 biiylimenin gézlenmesi 6nem
tasisa da kapsayici biiylimede kullanilan
cipa, gelir dagilimi Olcimi  degil de
bliylimenin kisitlar1 Oniindeki engellerin

halli ile biliyimenin hizi ve motifi
arasindaki  saghkh  iliskidir.  Ozetle
yoksullugun  goreli  taniminda  amag
yoksulluk  smmirinin  altindaki ~ kesimin

gelirini ylikseltmekken kapsayici biiyiimede
amag yoksulluk sinirindaki gruplardan {ist
gelir grubuna kadar toplumun tiim gelir
gruplarinin biiyiime siirecinden sagladiklari
faydayi, fayda paylasimmi ve katilimcilig
arttirmaktir.

Bugiine kadar kapsayici bilylime iizerine
yapilan caligmalarda yakinsama
derecelerinin, emek piyasast ve gelir
dagiliminin, kapsayici finans
uygulamalarinin, kamu maliyesinin,
kurumsal kapsayiciligin ve entegrasyon
hareketlerinin  gelisimlerinin kapsayicilik
tizerinden yorumlanip incelendigi, bugiine
kadar gelisen litarature bagli olarak bu
temel alti bilesenin kapsayici bilylimenin
temel ¢ipalari olarak 6ne giktiklari goriiliir.

Mevcut bilesenlere ilave olarak bu
calismada  iki  potansiyel  degisken
kapsayicilik tartigmalari ekseninde

incelenmistir. ilk degisken olan “evrensel
temel gelir yaklagimi” gelir dagilimina
dogrudan miidahaleci kamusal yapisiyla
one cikarken ikinci degisken “sanal para
birim, sdzlesme ve sistemleri” ise dogrudan
piyasa mekanizmasi araciligiyla gelir ve
servetin yaratim ve dagiliminda yarattig1
sapma etkisiyle one ¢ikarlar. Bu nedenle

kapsayicilik analizlerinin kamusal
cozlimlemelerinde ilk, piyasaya donik
¢cozlimlemelerinde ise ikinci degiskenin

ekonomik projeksiyonlara dahil edilmesi
onemlidir.

Yoksulluk ¢6ziimli kalkinma arayislarina
alternatif olan kapsayict yaklasim gerek
ulusal gerek kiiresel dl¢iide yoksulluk, gelir
ve servetin gelisimini gorlinlir sermaye ve
kisitlar kadar, goriinmez sermaye ve kisitlar
iizerinden de c¢oziimlemeye agik bir
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yaklagimdir. Dolayisiyla finansal iktisadi
bilesenler kadar sosyal, kiiltiirel, kurumsal,
jeo-politik kosullar ve ekonomik oldugu
kadar siyasi veyahut askeri paktlar da
biiyiime siirecine olan katki veyahut
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oz

Giiniimiizde bilim ve teknoloji gelismisligin dnemli bir gostergesi ve kalkinmanin vazgegilmez bir
unsuru haline gelmistir. Bu durum tiim diinya iilkelerini stirekli bir arastirma ve gelistirme arayisina
stirtiklemistir. Teknoloji yarisi dyle bir hal almistir ki: Artik giintimiizii yakalamak degil gelecegi en
iyi tahmin etmek bu yarisin galiplerini belirlemektedir. Bu siireci yonetebilmek ancak uygulanacak
nitelikli politikalarla miimkiin olabilecektir. Ulkelerin ulusal bilim ve teknoloji politikalarinin
hazirlanmast ve bu politikalarin uygulanmasi ekonomik kalkinma igin kritik bir 6neme sahiptir.

Tiirkiye 'nin bilim ve teknoloji alaminda gelismis iilkelerin gerisinde yer aldigi bilinmektedir. Bu
calismada bu durum bilim ve teknoloji politikalari agisindan degerlendirilerek, buna sebep olan
gerekgeler ve bu konuda uygulanabilecek politika onerileri ortaya konulmaya c¢alisilmigtir. Bu
kapsamda planli donem sonrasinda Tiirkiye’de hazirlanan bilim ve teknolojiye dair politika metinleri
kronolojik olarak ele almmgtir. Bir kismi uygulanan bir kismi da uygulanamadan rafa kaldirilan bu
politikalar sonucunda Tiirkiye 'nin bilim ve teknoloji alaminda ulagtigi nokta bilim ve teknoloji
gostergeleri ile sayisal olarak ortaya konulmugtur. 1960°li yillardan sonraki politika girisimlerinde
yasanan basarisizliklar ve hedeflerin hichir dénemde tam olarak yakalanamamis olmasina dair
muhtemel gerekgeler ortaya konulmaya calisilmistir. Bu sekilde politika yapicilar igin gegmis
basarisizliklardan ¢ikarilabilecek sonug ve politika onerileri ile literatiire katki  sunulmasi
amacglanmstir.

Anahtar Kelimeler: Bilim ve Teknoloji, Politika, Planlt Donem.
Jel Kodlari: 02, O3, O5

ABSTRACT

Today science and technology has become a significant sign of progress and indispensable element of
development. This has led all countries of the world to search for continuous research and
develepment process. In today’s technology race, not the ones who have reached the present, but the
ones who forecast the future trends become the winners. Managing this process will only be possible
with qualified policies to be implemented. Drawing up national science and technology policies and
performing these policies have a critical prescription for economic development.

It is known that Turkey takes place behind the developed countries in the field of science and
technology In this study, this situation was evaluated in terms of science and technology policies and
tried to put forward the reasons of it and policy recommendations that could be applied related to
this. In this context science and technology policies of Turkey after planned period are discussed
chronologically. To which point Turkey has reached in the field of science and technology as a result
of these performed or unperformed policies has been examined with numerical indicators. Failures in
policy attempts after 1960s and possible reasons why the goals could not be fully reached at any
period are discussed. In this way, a contribution to literature has been aimed with results from past
failures and policy recommendations for policymakers.

Keywords: Science and Technology, Policy, Planned Period.
Jel Codes: 02, 03, 05
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1. GIiRiS

Geligmis {ilkelerin kalkinmalarinda en
onemli  faktdrlerin  basinda  dogru
uygulanmig bilim ve teknoloji

politikalarmin varligi goéze carpmaktadir.
Ozellikle hizli atilim yapan Giiney Kore,
Japonya ve Cin gibi iilkelere bakildiginda
bilim ve teknolojinin kalkinmaya ne denli
bliyik bir katki sundugu rahatlikla
goriilebilmektedir. Diinyay1 saran
teknolojilerin ¢ogunlukla bir avug tilkenin
elinde toplandigi ilk bakista goze
carpmaktadir. Bu durum 1990’larda nasilsa

giniimiizde de aymi sekilde devam
etmektedir. 1990’larda nasil  internet
kullaniminin  6nemli bir oran1 diinya
niifusunun  kiigiik bir kisminda ise,
giniimizde de yapay =zekd icatlarmin

%62’si yalnizca ii¢ tilkeden (Japonya, Kore
ve ABD) ¢ikmaktadir (OECD, 2017).

Teknolojik trend siirekli bir degisim ve
geligim halindedir. Bu degisimi
yakalayabilmek i¢in nitelikli insan giiciiniin
zamaninda  yetistirilmesi ve  gelecek
trendlerin 6nceden tahmin edilebilmesi ¢ok
onemlidir. Aksi takdirde suan gelismekte
olan iilkelerin durumu gibi: Teknolojiyi
bagka tilkeler yapar ve digerleri de satin
almak zorunda kalir. OECD tarafindan
belirlenmis  gelecegin on teknolojisi:
Nesnelerin interneti, biiylik veri analizleri,
yapay zekd, noroteknoloji, nano/mikro
uydular, nanomateryaller, eklemeli imalat,
gelismis enerji depolama teknolojileri,
sentetik  biyoloji,  blokzincir  olarak
belirlenmistir ~ (OECD, 2016). Bu
teknolojilerle  ilgili ~ yapilan  Ar-Ge
caligmalarinin  tamamina yakinin  ileri
teknolojiye sahip birka¢ iilkede toplanmis
olmasi, gelismekte olan iilkelerin gelecekte
de teknolojiyi gelistirmek yerine satin
almaya devam edeceklerini gostermektedir.

Tiirkiye de gelismekte olan diger tilkelerle
benzer durumdadir. Esasen 1960’larda
bilim politikas1 gelistirmeye baslayan bir
iilke i¢in varilan nokta arzu edilen noktadan
cok uzaktir. Zira ayni yillarda Tirkiye ile
benzer sartlarda olan Giiney Kore, suan
teknolojide diinyada soz sahibi olan iilkeler
arasinda yerini almay1 basarmistir. Elbette

2018

bilim ve  teknoloji  politikalarinin
hazirlanmas1  kadar bu  politikalarin
uygulanmasi ve milli kalkinma planlari ile
birlikte uyumlu olarak siirdiiriilmesi
gereklidir. Tirkiye’ye baktigimizda ise
hazirlanan politika metinleri siyasi otorite
tarafindan ¢ok dikkate alinmamig ve
ongoriilen hedeflere ulagmaktan ¢ok uzak
kalmustir. 1983-2003  Tirk  Bilim
Politikasinda hedeflenen Ar-Ge paymin
kademeli olarak %1 ve %2’ye arttirilmasi
hedefi, 2018 yilinda dahi
gercgeklestirilememistir. Benzer sekilde Ar-
Ge insan giicliniin arttirilmasi, ileri
teknoloji ihracatinin arttirilmasi, yenilikgi
teknolojilerin  gelistirilmesi  gibi  bir¢ok
hedefin de ¢ok gerisinde kalinmuistir.

Bu calismada Tirkiye’nin 1960 sonrasi
uygulanan bilim ve teknoloji politikalari
sonucunda ne durumda oldugu sayisal
verilerle ortaya konulmus ve bu durum
uygulanan politikalar gergevesinde
degerlendirilmistir. S6z konusu politikalar
kronolojik olarak ve ayr1 alt bdolimler
halinde incelenmistir. Bu ¢aligmanin
maksadi 1960 sonrasi uygulanan bilim ve
teknoloji  politikalarinin ayri ayri
incelenerek  giinimiize 151k tutacak
unsurlarin ve ders alinacak hatalarin bir
arada gosterilmesi ve bu hususlarin ve
politika Onerilerinin politika yapicilarin
kullanimina sunulmasidir.

Bu c¢alismanin ilk bdliimiinde bilim ve
teknoloji politikalarin bir ilke i¢in neden
onemli oldugu agiklanmaya ¢alisilmistir.
Calismanin  devam eden  bolimiinde
1960’dan giiniimiize kadar Tiirkiye’deki
bilim ve teknoloji politikalar1 ve politika
girisimleri kronolojik olarak ele almmustir.
Son boliimde bilim ve teknoloji gostergeleri
cercevesinde Tirkiye’nin gelisimi sayisal
verilerle ortaya konulmustur.

2. BILIiM VE TEKNOLOJI
POLITIKALARININ ONEMIi

Uzun vadeli kalkinma siiphesiz tiim gelir
grubundaki iilkeler i¢in siirekli bir hedeftir.
Ulkelerin bu hedeflerine ulasabilmeleri ise
uyguladiklart  uzun vadeli ve tutarh
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politikalarla miimkiin olabilecektir. Uzun
vadeli kalkinma i¢in gerekli ulusal
politikalarin basinda ise bilim ve teknoloji
politikalar1 gelmektedir (Ayhan, 2002, s.
305). Bilim ve teknoloji politikalarinin etki
alani iilkelerin tim sektorlerini
kapsamaktadir (Yicel, 2006, s. 123). Bu
nedenle giiniimiizde bilim ve teknoloji
politikalar1 bir {ilkenin kalkinmasi i¢in
vazgegilmez unsurlardan biri olurken bilim
ve teknolojide etkinlik ve yeterlik, iilkeler
arasindaki rekabetin en onemli
unsurlarindan biri haline gelmistir.

Literatiirde bilim ve teknoloji politikalarina
iligkin ~ ¢esitli tanimlamalar mevcuttur.
Tirkcan’a gore: “Bilim ve teknoloji
politikasi, bilim ve teknoloji sistemlerinin
igsel ve digsal dinamiklerini, toplumdaki
diger sistemlerle etkilesimlerini
arastirarak, buradan bilimsel-toplumsal-
siyasi ¢oziimlemelere giderek, gerekirse (ve
miimkiinse) ¢esitli amaglarla politikalar
tiretmeye ve bu tir politikalart anlamaya
yonelik  ‘disiplinlerarast  akademik  bir
arastirma’ ve aym zamanda ‘politikalar
tasarimi  ve  formiilasyonu’  alamdir.”’
seklinde tanimlanmaktadir (Tirkcan, 2009,
s. 203). Ozdag’a gore ise: ”Bilim ve
teknoloji politikast bilimsel ve teknolojik
calismalarin bir iilkenin ekonomik, sosyal,
politik  ve askeri alanlardaki  giincel
ihtiyaglarina ve gelecekteki hedeflerine
gore gelistirilmesi ve yonlendirilmesidir”
(Ozdas, 2000, s. 9).

Dar anlamda bakilacak olursa Tiirkcan’a
gore: “Dar anlamda ulusal bilim ve
teknoloji  politikasi,  yeniliklerle bunun
kaynagr Ar-Ge faaliyetlerinin belli ulusal,

toplumsal ve stratejik  amaglar  i¢in
yonlendirilmesi, zaman icinde
programlandirilmasi” seklinde
tamimlanmaktadir (Tiirkcan, 2009, s. 206).
Colak’a  gore:  “Teknoloji  politikast,
teknolojik gelisim ve degisime katki sunmak
maksadyla devletin ekonomiye

miidahalesini iceren politikalar biitiiniidiir”
(Colak, 2014, s. 3).

Bilim ve teknolojinin dogrudan firetici bir

giic haline gelmesi bilgi temelli toplum
cagmin Onemli gostergelerinden biridir

Planli Dénemden Giinlimiize Tirkiye'de Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalarinin Degisimi

(Yalgm &  Yalova, 2005, s. 97).
Giintimiizde teknoloji, ig¢sel bir faktor
olarak dogrudan iiretim ana faktorlerinden
biri haline gelmis ve klasik iktisadin saydig1
dort ana dretim faktdri yaninda yerini
almistir (Ciftei, 2014, s. 62-63). Bu faktor
iilkelerin biiyiime ve gelismeleri i¢in de en
temel dinamiklerden biridir. Teknoloji aynm
zamanda iilkelerin diinyadaki konumlarim
belirleyen en 6nemli kriterlerden biridir.
Gelismis Tilkelerin teknoloji diizeylerinin
cok yiiksek olmasi teknolojinin kalkinma
roli ile dogrudan ilgilidir. Diinya
dengelerine  bakildiginda  bilimin  ve
teknolojinin sira dis1 bir bicimde bir avug
OECD tilkelerinde yogunlastig1
goriilmektedir. 1993°de kiiresel capta Ar-
Ge calismalarinin %841 sadece 10 iilkenin
elindeydi. 1990’larin sonlarinda internet
kullanicilarinin %93’tinii diinya niifusunun
ist gelir grubunda yasayan 1/5°lik kismi
olusturuyordu (Castells, 2008, s. 155-156).
Bagka bir deyisle ilkelerin bilim ve
teknolojiden yararlanma oranlar1 arasinda
ucurumlar vardi.

Giintimiizde teknoloji iretmeden ekonomiyi
dengede tutmak olanaksiz hale gelmistir
(Yicel, 2006, s. 126). Baska bir deyisle
diinya pazarlarindaki rekabet  giici;
teknolojiyi transfer edebilmekten 6te yeni
teknolojiler  gelistirebilme  becerileriyle
Olgiilmektedir  (Aytug, 1996). Ancak
gelismekte olan iilkelerin politikalart daha
cok teknolojinin ithali ve vyerli sartlara
uyumlastirilmasindan ibarettir (Agir, 2010,
S. 45-46). Bunun en Onemli nedeni:
Bilimsel buluglarin uygulanabilir
teknolojiye  gecisi  biiyilk  yatirimlar
gerektirmektedir. Bu baglamda bilim,
ilkelerin refahmna ydnelik pahali bir
yatirimdir (Yalgin & Yalova, 2005, s. 43-
47). Japonya ve Giiney Kore gibi iilkeler bu
yatirimlarim1  zamaninda  yaparak  iyi
sonuglar almiglardir. Gelismekte olan
Tiirkiye gibi birgok iilke ise bu yarigta
geride kalmustir.

Bir {ilkenin uluslararasi arenadaki giicii
modern harp ve silah ve techizatlariyla
dogrudan baglantilidir. Bu nedenledir ki,
gelismis tilkelerin  savunma sistemleri
devletge desteklenen Ar-Ge faaliyetleri ile
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yiriitiilmektedir (Aytug, 1996). Bu agidan
bakildiginda bilim ve teknoloji politikasi,
bir taraftan toplum refahin1 arttirma
gorevine katki sunarken, diger taraftan
giivenligi saglama goérevine de Onemli bir
girdi saglamaktadir (Ytcel, 2006, s. 123-
131). Bununla birlikte genel olarak bilim ve
teknoloji politikalarmin amaci; ekonomik
kalkinma, refah, ¢evre, savunma, prestij ve
bilim tutkusu olarak siralanabilir. Bu
amagclar1 gergeklestirmek maksadiyla bilim
ve teknoloji politikalarinin etkilesimde
oldugu bircok disiplin ve alt disiplin
mevcuttur: Bunlar; bilim tarihi, teknoloji
tarihi, bilim felsefesi, bilim sosyolojisi,
kalkimma iktisadi, yenilik iktisadi, yonetim,
siyaset bilimi, teknoloji 6ngoriisii, tahmin
teknikleri, Ar-Ge yonetimi olarak
siralanabilir (Tiirkcan, 2009, s. 204-206).

Bilim ve teknoloji politikalar1 kiiresel ¢apta

diigiiniilerek  hazirlanmali  ancak  esas
itibariyle ~ milli  bir  politika ortaya
konulmalidir. Bu politikalarimin

uygulanmasinda siyasi irade ve kararlilik
cok 6nemlidir. Tirkiye ile yaklasik olarak
ayni donemde bilim ve teknoloji politikalar
hazirlamaya baglayan Giiney Kore 1965°de
Ar-Ge ig¢in ¢ok az bir pay ayirabiliyordu.
Ancak aradan gegen zamanda yapilan
yatirimlarin arttirilmasi ve bu yatirimlarin
hem hiikiimet hem de 6zel sektor tarafindan
iyi degerlendirilmesi ile Giiney Kore
ekonomisi ¢ok hizli bir gelisime ulagmistir
(Aytug, 1996). Tirkiye’de ise hazirlanan
bilim ve teknoloji politikalar1 siyasi otorite
tarafindan ¢ok sahiplenilmemis ve bir kism
hic  uygulanmadan  dogrudan  rafa
kaldirilmistr. Kalkinma planlarina
baktigimizda da hemen her planda bilim ve
teknolojiye yer verilmesine ragmen bu
konuda kademeli bir ilerlemenin olmadig
goriilmektedir (Yildiz, llgaz, & Seferoglu,
2010, s. 4).

Gelecek yiizyilda iilkelerin gelismesine en
biiyiik katkiy: insan giiciine yapilan yatirim
sunacaktir. (Yicel, 2006, s. 136-137).
Nitelikli arastirmaci saymin yeterligi bilim
ve  teknoloji  alanindaki  yeterliligin
devamini saglayacaktir. Bunu zamaninda
gorebilen {ilkelerden olan ABD, 1999
yilinda c¢ogunlugu bilisim sektoriiniin

2018

ihtiyacini kargilamak iizere 220.000 yabanci
aragtirmacty1 ilkesinde istihdam etmistir
(Ayhan, 2002, s. 318-319). Giiniimiizde
aragtirmacilarin sayilar1 ve arastirmacilara

yonelik destekler de her gecen giin
artmaktadir. Arastirmacilar i¢in maddi
destek 2000 yilindan 2010 yilma

gelindiginde 20 kat; 2005 yilindan 2010
yilina gelindiginde 12 kat artmistir (Dogan,
2010, s. 230). Buna ragmen gelismekte olan
iilkelerin  arastirmaci sayilar1  gelismis
tilkelere oranlara halen ¢ok yetersizdir.

3. PLANLI DONEM SONRASI BiLiM
VE TEKNOLOJI  ALANINDAKI
ONEMLI GELISMELER

Planlt Dénem sonrasinda Tiirkiye’de bilim
ve teknoloji politikalarina dair 6nemli
gelismeler asagida yer alan basliklar altinda
kronolojik siralamaya uygun olarak ele
almmigtir.  Ele alman bu  politika
metinlerinin bir kismi uygulamaya girmis
olmasina karsin bir kismi
uygulanamamistir. Calismada uygulamaya
girmeyen ya da giremeyen bu politikalara
da yer verilerek elestirel bir yaklasim ortaya
konulmaya c¢alistlmistir.

3.1. OECD Pilot Takimlar Projesi

Tiirkiye, 1963 yili baslarinda uygulamaya
konan ilk bes yillik kalkinma plani ile
birlikte planli ekonomiye gegcis siirecine
girmistir. Planli dénem sonrasinda
Tirkiye’'nin  bilim politikast  olusturma
sirecinde OECD Pilot Takimlar Projesi
(The Pilot Teams’ Project on Science and
Economic  Development) o6nemli  bir
baglangic  olarak  sayilmahdir.  Zira
OECD’nin ilk yillarinda tasarlanmis olan
ilk bilim projesinde Tiirkiye’nin de yer
almas1 6nemli bir 6n adimdir. 1961 yilinda
OECD Bilimsel Arastirmalar Komitesi’nde
bilim ve teknoloji politikalarinin ne sekilde
ulusal refah ve iiretim siireciyle baglantili
hale getirilebilecegi lizerinde durulmaktaydi
(Tiirkcan, 2009, s. 507). Bu tartismalar
neticesinde ortaya ¢ikan Pilot Takimlar
Projesi; Tiirkiye, Yunanistan, Italya,
Ispanya ve Irlanda’dan olusan bes iilkenin
katilimi ile olusturulmustur. Bu projeye
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daha sonra Portekiz ve Yugoslavya da dahil
olmugtur (Goker, 2002, s. 3). Bu projedeki

aragtirma  konulart 6 ana  baglikta

toplanmustir. Bu basliklar:

=  “Bilimsel Arastirmalarin mevcut
durumunun degerlendirilerek, iktisadi
ihtivaglarla  ne  dlgiide  baglantili

oldugunun ¢ikarimasi,

= Teknoloji seviyesinin ¢esitli iiretim
dallarindaki ~ hasila  artisina  gore
belirlenerek gelecekte iilkenin nereye
yoneleceginin ve buna bagh olarak
arastirma onceliklerinin saptanmasi,

= Yerli ARGE ile bashca bilim iireten
tilkelerden transfer edilen bilgilerin
yayilmast ve oéziimsenmesi arasindaki
dengenin analizi,

v Uluslararas: bilimsel ve teknolojik
isbirligi imkanlarinin degerlendirilerek
tilkeler — arasindaki  uzmanlk veya
isboliimiiniin belirlenmesi,

= Universitelerdeki temel arastirmalarin
roliiniin degerlendirilerek  yiiksek
standarttaki bilimsel ve teknik égretimin
bilime etkili bir sekilde katkisinin

saglanmasi,

»  Ulkenin gelecekteki iktisadi ve sosyal
hedefleriyle tutarl arastirma
cabalarinin gerceklestirilecegi
politikalar ve kurumsal diizenleme
onerileri hazirlanmasi olarak
belirlenmistir” OECD 1965 Bilim
Politikasinin ~ Sorunlari  raporundan

aktaran (Tiirkcan, 2009, s. 508).

Tirk Bilim  Politikas1  olusturulmasi
anlaminda Onemli bir baglangi¢ olan bu
projenin nihai raporu Birinci Kalkinma
Plam ve TUBITAK verileri 1s1ginda
hazirlanarak yaymlanmistir. Raporda gecis
donemi, kisa donem ve uzun donemde
almacak tedbirler ve uygulanacak projelerle
birlikte sektorlere iliskin politikalara yer
verilmistir. Raporda yontem olarak Once
sosyal hedeflerin genel analizi, daha sonra
iktisadi hedeflerin analizi ve son asamada
kalkinma stratejileri ile bilim sektoriiniin
entegresinin  yapilmasi  benimsenmistir.
Uygulanacak bilim politikalarin
stirdiiriilebilir ekonomik biiylime, refah
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diizeyi ve ekonomik kalkinma ile
iliskilendirilerek planlanmas1 benimsen-
mistir. Bilim politikasinin drgiitlenmesinde
DPT, TUBITAK, niversiteler ve
bakanliklarin arastirma merkezlerine
gorevler  verilmistir. ~ Nihai  raporda
Tirkiye’'nin iizerinde durmasit gereken
sektorlere ve bu  sektorlere iligkin
uygulanabilecek politikalara ayrintili  bir
sekilde yer verilmigtir (Tirkcan, 2009, s.
511-513).

OECD Pilot Takimlar Projesi Tiirk bilim
politikast  tarihinde ©6nemli bir yer
edinmesine karsin, siyasi otorite tarafindan
yeterince dikkate alinmadigindan
uygulamaya konulmamistir (Goker, 2002).
Bununla birlikte gelecekte hazirlanacak
bilim ve teknoloji politikalarina 151k tutmasi
acisindan Tiirk bilim tarihindeki yerini
almustir.

3.2. TUBITAK’mn Kurulusu ve Bilimsel
Faaliyetleri

1961 Anayasasinin yiiriirliige girmesinin
ardindan ilkemizde iktisadi anlamda da
yeni bir politika uygulama siirecine
girilmistir. Ulkenin kalkinmasi igin planli
doneme gecilmis ve bu planlarin
hazirlanmasi goérevi de Devlet Planlama
Teskilatma  (DPT)  verilmigtir.  DPT
tarafindan hazirlanan ilk bes yillik kalkinma
plant 1963 yilinda uygulamaya konulmus
ve bu planla birlikte devami gelecek olan
kalkinma planlart siirecine girilmistir. Esas
itibariyle Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji
politikalarmi olusturma siireci de DPT nin
kurulmasi ile baslayan planli ekonomi
déneminde baslamis ve bu faaliyetlerin
yuriitiilmesi maksadiyla Tiirkiye Bilimsel
ve  Teknolojik  Arastirma  Kurumu
(TUBITAK) kurulmustur (Yiicel, 2006, s.
170). Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda
da “Bilimsel ve Teknik Arastirmalar
Kurulu” kurulmast igin planlama yapildig
goriilmektedir  (Avci,  Kurtoglu, &
Seferoglu, 2010, s. 466-467). Kurulus
asamasinda akademik caligmalar1  ve
aragtirmacilari destekleme amaci
giidiilmiistiir (TUBITAK, 2018b). Ik etapta
dort arastirma grubu ile baslayan arastirma
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destek gruplarmin sayist giiniimiizde ona
ulagmustir.

Tiirkiye’de  bilimsel  faaliyetlerin = ve
aragtirmalar  ile  bilim  politikalarmin
yiriitiildiigh  bagimsiz  bir  kurulusun
eksikligi ik defa 1960’Li  yillarda

dillendirilmistir. Dr. Cengiz ULUCAY,
Prof. Dr. Bahattin AYSAL ve Prof. Dr.
Erdal INONU’niin basim cektigi bir
calisma grubu bu konudaki fikirlerini siyasi
otoriteye aktarmuslardir. Aralarinda Sami
KUCUK, Ahmet TAHTAKILIC, Turgut
OZAL, Siileyman DEMIREL ve Prof. Dr.
Eugene NORHROP’la birlikte bir¢ok bilim
adammin katilimiyla bagimsiz bir bilim
kurulusu i¢in kanun teklifi kaleme
almmistir. Ancak bu ilk yasal diizenleme
basariya ulasamamis ve kanun teklifi kadiik
olmustur. Yine de bir sonraki denemede
donemin basbakam1 Prof. Dr. Ismet
INONU’niin de biiyiik katkilar1 ile kurulus
yasasinin 1963 yilinda mecliste kabulii
miimkiin olmustur (Tirkcan, 2009, s. 497-
501).

17.7.1963 tarih ve 278 (R.G.:24.7.1963-
Say1:11462) sayili Kurulus Kanununun
I’inci  maddesine gore TUBITAK’in
kurulus amact; "Tiirkiye'nin rekabet giiciinii
ve refahini artirmak ve siirekli kilmak igin;
toplumun her kesimi ve ilgili kurumlarla ig

2018

gergeklestirecek alt yapimin ve araglarin
olusturulmasina katkr saglamak, arastirma
ve gelistirme faaliyetlerini oOzendirmek,
desteklemek, koordine etmek, yiiriitmek;
bilim ve teknoloji kiiltiiriiniin
gelistirilmesinde onciiliik yapmaktir” (T.C.
Bagbakanlik, 2018b).

TUBITAK, Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligina bagli bir kurumdur. Kurumun
ayn tiizel kisiligi, idari ve mali &zerkligi
vardir. Kurumun ismi kurulug Kanunu’nun
ilk metninde “Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Aragtirma Kurumu” iken 2005 yilinda
“Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu” olarak degistirilmistir.
Uluslararas1  platformlarda bilimsel ve
teknolojik isbirligi alanlarinda tlkemizi
temsil etmek gorevi de bu kuruma
verilmistir. TUBITAK, Ar-Ge calismalarini
ve  yenilikleri  desteklemek,  Ar-Ge
enstitiilerini  isletmek, milli bilim ve
teknoloji politikalarini belirlemek
faaliyetlerini yerine getirmektedir. Ayrica
bilimsel faaliyetlerin desteklenmesi
kapsaminda burs ve odiiller vermekte,
cesitli projeleri fonlamaktadir (TUBITAK,
2018a). 1996 yilinda yaymlanan OECD
raporunda, TUBITAK’in diger kurumlar
arasinda son derece saygin bir yerinin
oldugu ve islevselligi vurgulanmistir
(OECD, 1996, s. 92-93). TUBITAK’m

birligi icinde, ulusal oncelikler ST .2 - .
. - .. kurulusu ile ilgili 6nemli siirecler asagidaki
dogrultusunda bilim ve teknoloji .. AN
" . Tabloda kronolojik olarak verilmistir.
politikalar gelistirmek, bunlari
Tablo 1: TUBITAK ’1in Kurulusu ile Tlgili Onemli Siiregler
KR LS KURULUS isMi KURULUSUN GUNCEL isMi
1967 Dokiimantasyon ve Enformasyon Arastirma Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (TUBITAK-
Merkezi ULAKBIM)
. . Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii
1968 Elektronik Arastirma Merkezi (TUBITAK-UEKAE)
1971 Yap1 Arastirma Enstitiisii Yap1 Arastirma Grubu
1972 gfsl::s;i Bilimsel ve Endiistriyel Arastirma Marmara Arastirma Merkezi (TUBITAK-MAM)
1973 Giidiimlii Araclar Teknolojisi ve Olgiim Savunma Sanayi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii
Merkezi (TUBITAK-SAGE)
Ankara Elektronik Arastirma Gelistirme
Enstitiisii (1984) s PR B
1984 | Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma 8;"2%‘}2‘6‘38‘“’“ Aragtirma Enstitiisii (TUBITAK
Enstitiisit (TUBITAK-BILTEN)(1995)
1986 8}\‘;351 Metroloji - Enstittisti - (TUBITAK- "\, o1 \retroloji Enstitiisii (TUBITAK-UME)
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KU&H_‘;US KURULUS iSMi KURULUSUN GUNCEL iSMi

1983 s . . . ; G

(2002) 1983’de MEB ile Ortak Kurulmus. Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE)

1995 %’éiTAK Ulusal. Gozlemevi (TUBITAK- 1yypi Ak Ulusal Gozlemevi (TUBITAK-TUG)

1995 Teknoloji  izleme ve  Degerlendirme Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Baskanlig
Bagkanhgi (TIDEP) (TEYDEB) o

1995 Enstrumental Analiz Laboratuvari 21.}1:3 Test ve Analiz Laboratuvar (TUBITAK-

1996 Temel Bilimler Arastirma Enstitiisii (FEZA Temel Bilimler Arastirma Enstitisii (FEZA
GURSEY) GURSEY)
Ileri Teknolojiler ~Arastirma  Enstitiisii ; o

2000 (ILTAREN) 2012 yilinda BILGEM’e baglanmustir.

2001 Bursa Test ve Analiz Laboratuvann Bursa Test ve Analiz Laboratuvar (TUBITAK-
(TUBITAK-BUTAL) BUTAL)

2010 Bilisim ve Bilgi Giivenligi ileri Teknolojiler Bilisim ve Bilgi Giivenligi Ileri Teknolojiler
Arastirma Merkezi (TUBITAK-BILGEM)  Arastirma Merkezi (TUBITAK-BILGEM)

2012 Siber Giivenlik Enstitiisii Siber Giivenlik Enstitiisii
Cagrili  Destek Programlart  Baskanligi < < =

2016 © .AC.}DEP) Cagrili Destek Programlar1 Bagkanligi (CAGDEP)

2016 TUBITAF Teknoloji  Transfer  Ofisi TUBITAK Teknoloji Transfer Ofisi Bagkanlig:
Bagkanlig1

Kaynak: TUBITAK resmi web sayfasinda yer alan tarihge bilgilerinden derlenmistir
(TUBITAK, 2018b) Erisim Tarihi:16.04.2018.

3.3. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK)

Diinyada bir¢ok iilkede bilim ve teknoloji
politikalariin tespit edilmesi igin ¢esitli
kurullarin varligi goriilmektedir. Tiirkiye’de
ise  bilim ve teknoloji politikalarin
belirlenmesinde en ist karar organi Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kuruludur (BTYK).
BTYK 4 Ekim 1983 tarih ve 77 sayilt KHK
ile kurulmustur fakat calismalarina ancak
1989 yilinda baglayabilmigtir (OECD,
1996, s. 91). Daha oncesinde ise bilim ve
teknoloji politikalarint belirleme islevini
bizzat Bakanlar Kurulu ve Yiksek
Planlama Kurulu istlenmekteydi. BTYK ile
birlikte bu politikalarin belirlenmesi gorevi
bu kurula ge¢mistir (Tiirkcan, 2009, s. 644-

645). BTYK’nin  gorevleri  kurulug
KHK’sinda  gosterilmis olup asagida
stralanmustir:

“Uzun  vadeli  bilim ve teknoloji
politikalarinin tespitinde hiikiimete

yardimct olunmas,

= Hedeflerin saptanmas,

v Oncelikli alanlarin belirlenmesi, plan ve
programlarin hazirlanmasi,

s Kamu kuruluslarinin goreviendirilmesi,

»  Ozel kuruluslarla isbirligi saglanmasi,

v Gerekli yasa tasarilari ve mevzuatin
hazirlanmasr,

= Arastirici insan
yetistirilmesinin saglanmast,

giictiniin

»  Ozel sektor arastirma merkezlerinin
kurulmast icin tedbirler alinmasi,

= Sektorler ve  kuruluslar  arasinda
koordinasyonunun saglanmasidir” (T.C.
Basbakanlik, 2018a).

TUBITAK’1n

kurulusundan sonra
BTYK’nin sekreteryalik gorevi
TUBITAK’a verilmistir. Planli dénem

sonrast bilim ve teknoloji politikalarina
bakildiginda kurulun 1990’lar Oncesinde
etkin olarak c¢alisamadigi anlasilmaktadir.
BTYK’nin kurulus yil1 olan 1983’den 2004
yilina kadar yirmi yillik bir siiregte sadece
dokuz kez toplanmis olmasi, siyasi otorite
tarafindan ¢ok dikkate alinmadigina dair bir
bulgu olarak degerlendirilebilir. 2004
yilindan 2016 yilina kadar ise toplantilarin
diizenli olarak yilda iki kez yapildig:
goriilmektedir. BTYK’nin 29’uncu
Toplantist 17 Subat 2016 tarihinde yapilmis
olmasina kargin aradan gegen iki yila
ragmen 2018 yilinin ilk ceyregi itibariyle
halen 30’uncu toplanti yapilmamustir.
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29’uncu BTYK toplantisinda, akilli {iretim
sitemlerine yonelik caligmalar yapilmasi ve
ulusal niikleer teknoloji gelistirme programi
bagliklarinda yeni kararlar alinmigtir. Bilim
ve teknoloji politikalarma verilen Snemin
giderek artmasina ve 2023 hedeflerinin
iddiali olmasina ragmen son iki yilda

kurulun  toplanmamis  olmasi  dikkat
cekicidir.
Apaydin tarafindan BTYK kararlarmin

analizi yapilmis ve yapilan c¢aligmada:
BTYK’nin kararlarinin egitim ve teknoloji
alaninda daha ¢ok, arastirma ve bilimle
ilgili kararlarin kismen daha az, saglikla
ilgili kararlarin ise yetersiz oldugu
sonucuna ulasilmistir (Apaydin, 2015, s. 2-
3). Hikiimetin egitim ve teknoloji
politikalarinin bu kararlar iizerinde etkili
oldugu disiiniildiigiinde yapilan bu tespit
hiikiimetin egitim ve teknolojiye verdigi
onceligi ortaya koymustur.

3.4. 1983-2003 Tiirk Bilim Politikas1

1965 yilinda Prof. Dr. Ergun TURKCAN
tarafindan yiiriitillen arastirma sonucunda
Tiirkiye’ nin arastirmact sayisi 4000, Ar-Ge
harcamalarinin  GSYH’ya oram1  %0,37,
sanayi arastirmasi sifir, teknoloji tretimi
sifir olarak tespit edilmistir (Ozdas, 2000, s.
31). Arastirmadan ¢ikan sonuglar ve basta
OECD iilkeleri olmak iizere diinyadaki
biiyiik  degisim, TUBITAK’m bilim
politikas1 hazirlama Onerisinin ne kadar
isabetli oldugunu ortaya koymaktaydi. Bu
dogrultuda 1981-1983 yillarinda yiiriitiilen
uzun ve kapsamli calismalar sonucunda

iilkemizin ilk Bilim Politikasi ortaya
konulmus oldu. 1983-2003 Tiirk Bilim
Politikas1 ile gelismis ve sanayilesmis

iilkeler arasinda yer alan, bilime katki
yapabilen, yeni teknolojiler iiretebilen ve
gelistirebilen bir tilke olmamiz
hedeflenmistir. Bilim teknolojide
ilerlemenin altin anahtar1 olarak goriilen
Ar-Ge harcamalarinin 1983 yili i¢in %0,3
olan GSYH’ya oraninin, on yil i¢inde %]1’e,
yirmi yil iginde %2’ye ¢ikarilmasi
hedeflenmigtir. 10.000 c¢aligan isgiiciine
diisen arastirmaci sayisinin %4,2’den, on
yil iginde %15’e, yirmi yil iginde %30’a
cikarilmasi hedeflenmistir.

2018

Telekomiinikasyon teknolojileri, bilgisayar

teknolojileri,  elektronik  miihendisligi
oncelikli  desteklenecek alanlar olarak
belirlenmistir.

Ik defa uluslararas1 normlara uygun olarak
tespit edilen verilerle hazirlanmis ve ok
ayrintili olarak uygulanmaya hazir edilmis
bu dokiiman maalesef hayata
gecirilememistir.  Besinci  Bes  Yillik
Kalkinma Planinda boylesine ayrintili bir
ana dokiimana yer verilmemis olmasi da bu
konuda siyasi otoritenin ne denli uyum
igerisinde ve kararl oldugunu
yansitmaktadir (Goker, 2002). Tiirkiye
birgok OECD iilkesiyle yakin dénemde
girigtigi  bilim ve teknoloji politikalari
uygulama g¢abasi, zamaninda gosterilen tim
gayrete ragmen yeterli destegi gormemistir
(Elmaci, 2015, s. 59-62). Ozdas, Giiney
Kore ile yakin donemde girisilen bu
politika arayisina iligskin asagida yer alan su
ifadeleri  kullanmustir:  “Tiirk  Bilim
Politikasi, 1983 ’te yayimlandiktan birkag
yil gegtikten sonra, Giiney Kore’'nin bilim
politikasi dokiimani elimize gecti; biiyiik
benzerlikler oldugunu gordiik. Aramizda
sadece ¢ok dnemli bir fark vardi. Onlar
Japonya’dan adapte ederek hazirladiklar
politikalart kararlilikla uyguladilar. Biz ise
uygulamadik ve diinyanin en onemli ve
degerli iki kaynagindan biri olan zamani en
az on yil israf ettik.” (Ozdas, 2000, s. 45).

Giiney Kore ile aynt donemde c¢iktigimiz
bilim ve teknolojide atilim yolunda,
maalesef lilkemiz kayda deger bir ilerleme
gosteremezken Giiney Kore &nemli bir
sigrayis sergilemistir. Tiirkiye ise tam on yil
sonra yeniden boyle bir girisimde
bulunacak ancak aradan gecen yillarin
telafisi elbette miimkiin olmayacaktir. Bu
dokiiman uygulamaya girmemis olsa da
BTYK’nin kurulmasina sagladigi katki
acisindan  ayri  bir Oneme  sahiptir
(Bayraktutan & Bidirdi, 2015, s. 40-41).

3.5. 1993-2003 Tiirk Bilim ve Teknoloji
Politikas1

1983 yilinda kurulan ve gorevi genel
anlamda “Uzun vadeli bilim ve teknoloji
politikalarinin tespitinde hiikiimete
yardimci olmak™ olan BTYK 3 Subat 1993
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tarihli ikinci toplantisinda “1993-2003 Tiirk
Bilim ve Teknoloji Politikas1” dokiimanini
kabul etmistir. Ozdas’a gore: Bu dokiiman,
1983-2003 Tirk Bilim Politikasinda yer
alan hedeflerin on yil sonra tekrarlanmasi
ise de, durmus bir siireci yeniden harekete
gecirmesi bakimindan biiyiikk bir 6neme
sahiptir (Ozdas, 2000, s. 54). Bu dokiiman
1995 yilinda ¢ikarilan ve Yedinci Kalkinma
Planinda yer alan “Atilim Projesi” ile
birlikte daha saglam bir zemine oturtulmus
olacaktir (Goker, 2002).

1993-2003 Bilim ve Teknoloji Politikasi
dokiimaninda bilim ve teknoloji
politikasina  dair  asagidaki  hedefler
belirlenmistir (TUBITAK, 1993):

= 10.000 kisi basina arastirmaci sayisinin
yediden en az on bese ¢ikarilmasi,

= Ar-Ge harcamalarinin GSYH igindeki
paymin % 0,33’den en az % 1’
¢ikarilmasi,

» Ulkemizin evrensel bilime olan katk:
bakimindan kirkinel siradan
otuzunculuga ¢ikarilmasi,

= Ar-Ge harcamalari igindeki 6zel sektor
paymnin % 18’den % 30’a ¢ikarilmasi.

Ayrica c¢agin gereklerine uygun; Niikleer
Teknoloji, Biligim Teknolojileri,
Biyoteknoloji, Ileri Malzeme Teknolojileri,
Uzay Teknolojisi alanlarina  oncelik
verilmesi  kararlagtirllmistir.  Belirtilen
hedeflere ulasilabilmesi igin  alinacak
tedbirler asagida yer alan ayrmtili dort
baglikta verilmistir:

= Parasal
onlemler,

kaynak yaratmaya yonelik

» Insan giicii kaynag1 yaratmaya yonelik
Onlemler,

= Ozel kuruluslarin Ar-Ge harcamalarin
arttirmaya yonelik dnlemler,

= Diinyadaki bilim ve teknolojiye katki

diizeyinin  gelistirilmesine  yonelik
onlemler.
Politika dokiimaninin  ekinde Biligim

Politikalarina iliskin ayr1 bir dokiimana yer
verilmistir. Bu sekilde bilisim sektoriiniin
artan Oonemi vurgulanmis, biligim
politikalarimiza iligskin sorunlar, hedefler ve
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bunlara iligkin ¢dziim Onerileri ortaya
konulmustur. Bilim ve Teknolojiye dair
temel gostergelerin yer aldigi grafik ve
tablolarda Tiirkiye’nin Giiney Kore ile
karsilagtirilmasi oldukga dikkat cekicidir.
Tablo ve grafikler, Tiirkiye’den sonra bilim
politika teskilatlanmasini tamamlayan bu
iilkenin on yilda ne kadar biiyiik bir yol kat
ettiginin, buna karsin Tiirkiye’nin bilim ve
teknoloji alaninda yerinde saydiginin bir
gostergesidir.

3.6. Bilim ve Teknoloji Atilim Projesi
(1995)

Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan
belirlenen ve o6ncelikle ele alinacak yirmi
projeden biri “Bilim ve Teknolojide Atilim
Projesi”dir. Bu proje ile bilim ve teknoloji
alaninda yakalanmak istenen atilim igin
belirlenen stratejik hedefler ve bu hedeflere
ulasmak i¢in izlenebilecek stratejiler
belirlenmistir. Projede yapilacak atilimin
bir iilkenin tiim faaliyet alanlar ile birlikte
esglidiimlii olarak yapilmast ile iilkenin
kalkinmasma daha g¢ok fayda saglanacagi
tizerinde durulmustur. Proje ¢alismalarinda
Tirkiye’nin kalkinma planlarinda, ancak
bilim ve teknoloji politikalar1 ile bu
politikalarin tiimlesigi kabul edilebilecek
egitim ve Ogretim konusunun ana eksen
olmasi ile umut verici bir gelecegin soz
konusu olabilecegi  konusunda  fikir
birligine varildigi goriilmistiir. Ar-Ge’nin
onemine  asagidaki sekilde  vurgu
yapilmustir. "Diinya  teknolojisini
edinebilmek, ogrenip oziimsemek,
ekonominin  ilgili  etkinlik  alanlarina
yayarak kullamir  hale gelebilmek;, bu
teknolojiyi  bir iist diizeyde  yeniden
tiretebilme becerisini kazanabilmek ve bu
beceriyi teknolojinin kaynag: olan bilimi
tiretebilme yetenegini kazanma ydniinde
derinlestirebilmek icin, bu siireci, bir biitiin
olarak, diizenli ve sistemli bir temel tizerine
oturtabilmeyi miimkiin kilacak, bir egitim-
ogretim  sisteminin  gelistirilmesine  ve
bununla tiimlesik olarak, ozel sektor ve
kamu sektoriiniin  AR+GE  kurumlariyla
Universiteleri icine alacak, ulusal AR+GE
agmin  kurulmasina  birincil  onceligin
verilmesidir." (TUBITAK, 1995). Yedinci
Kalkinma Planinda yer alan “Atilim
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Projesi” ile dinya ile biitiinlesme
calismalar1 goze g¢arpmaktadir (Oguztiirk,
2004).

Ar-Ge’ye  verilen  Onemin  kaynak
dagilimina da yansimasi gerektigi, diinya
teknolojisinin ancak bu sekilde takibinin

miimkiin ~ olabilecegi  benimsenmistir.
Ayrilan  bu kaynagin ileri teknoloji
ithalinden  ziyade bu  teknolojilerin

iilkemizde gelistirilmesi i¢in tedbirlerin
alinmas1 vurgulanmistir. Planlanan atilimin;
ulusal altyapiy1 gelistirecek, ekonomiyi
biiyiitecek, stratejik teknolojilere
odaklanacak, sanayinin teknolojik
altyapisint  rekabet edebilecek konuma
getirecek sekilde planlanmasi maksadiyla
asagida yer alan yedi temel oncelikli atilim
alan1 benimsenmistir:

= “Tiirkiye'yi  gelecegin enformatik
toplumuna  tasiyacak olan  Ulusal
Enformasyon Sebekesi ile bu sebeke
iizerinden  sunulabilecek  Telematik

Hizmetler Aginin Kurulmast,

= Uluslararasi arenada rekabet iistiinliigii
kazanmanin  olmazsa olmaz kosulu
haline  gelen, Esnek Uretim/Esnek
Otomasyon Teknolojilerine Ulke
Sanayiinin Uyarlanmasi,

=  Demiryolu  Sisteminin Hizli  Tren
Teknolojileri Bazinda Yenilenmesi ve
Sehir i¢i Ulasimda Rayli Sistemlerin
Gelistirilmesi,

= Uzay ve Havacihik Sanayileriyle
Savunma Sanayiinde, Alan ve Uriin
Seciminin Itmesine Dayali bir Sinai
Yatirim ve Gelisme Stratejisi Izlenmesi,

= Gen Miihendisligi ve Biyoteknolojide
AR+GE Uzerinde Odaklanma; GAP Vb.
Projeleri Baz Alan A¢ilimlar,

= (Cevre Dostu Teknolojiler, Enerji
Tasarrufu Saglayict  Teknolojiler ve
Cevre Dostu  Enerji  Teknolojileri
Uzerinde Odaklanma ve Uygulama
Alanlarimi  Ulke  Capinda  Hizla
Gelistirip/Genigletme,

» Jleri Malzeme Teknolojilerinde, Diger
Atilim  Alanlarint  Destekleyici  Yonde
AR+GE ve  Uzantisindaki  Swinai
Yatirimlar” (TUBITAK, 1995).

2018

TUBITAK tarafindan hazirlanan bu proje
ile “Ulusal Yenilik Sistemi”nin kurulmasi
temel amag¢ olarak belirlenmistir (Colak,
2014). Bu proje ile ulagilmak istenen nihai
hedef Tirkiye’'nin bilim ve teknoloji
yetenegini yiikseltmektir. Bu nedenledir ki,
bu yetenegi yiikseltebilmek i¢in gerekli
olan insan giiciiniin yetistirilmesi ile paralel
olarak egitim ve ogretim reformu {izerinde
onemle durulmustur. Yine beyin giici ile

paralel olarak iiniversitelerdeki
mitkemmeliyet merkezlerinin
geligtirilmesinin bu  baglamda 6nemli
katkilar sunmast beklenmektedir. Beyin

giiciiniin Tiirkiye’nin en degerli kaynag
olarak kabul edilmesi gerektigi ve yapilacak
planlamalarda stratejik bir kaynak olarak

kabulii  anlayisiyla  hareket  edilmesi
gerekliligi rapordaki en dikkat ¢ekici
bolimlerdendir. Beyin giiciine verilen

onemle gelecekteki projelerde yer alacak
nesillerin yetistirilmesi gerekliligi elbette
dogal bir ihtiyagtir. Ayrica Ar-Ge aginin
gelistirilmesi, liniversite-sanayi isbirliginin
gelistirilmesi, girisimciligin ve yaraticiligin
6zendirilmesi, burs-destek programlarinin
geligtirilmesi,  hukuki  diizenlemelerin
yapilmasi, teknoloji gelistirme bdlgeleri,
teknoloji  transferine iliskin politikalar
iizerinde de ayr1 bagliklara yer verilmistir.

3.7. Vizyon 2023

Vizyon 2023, Tirkiye’de planli donemde
hazirlanan iki kapsaml “Bilim ve Teknoloji
Politikas1”  belgelerinin tecriibeleri ile
ortaya ¢ikarilmis ve Cumhuriyetin yiiziincii
yilinda tamamlanmasi Ongorillmiis olan
gelecegin projesidir. BTYK’nin 13 Aralik
2000 tarihli toplantisinda  2003-2023
yillarin1  kapsayan “Bilim ve Teknoloji
Politikas1” hazirlanmasi karari alimustir.
Alman bu karara istinaden yapilan
hazirliklar  neticesinde  “Vizyon 2023
Projesi” ortaya g¢ikarilmig ve BTYK’nin 24
Aralik 2001 tarihli toplantisinda
onaylanmistir (TUBITAK, 2018c). Yirmi
yillik bir siire¢ i¢in hazirlanan bu projenin
diger kurumlarla birlikte esglidiimlii olarak
TUBITAK tarafindan vyiiriitiilmesi karara
baglanmistir. Proje ile ilgili stratejik
kararlar1 almak iizere ilgili tim kurum ve
kuruluslarin temsil edildigi atmis bes iyeli
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bir “Yo6nlendirme Kurulu” olusturulmustur.
Bu st kurulun yirmi yedi tyesi kamu
kurumu, yirmi dokuz iiyesi sivil ve mesleki
kuruluglardan, dokuz iiyesi tiniversitelerden
teskil edilmistir (TUBITAK, 2003).

“Teknoloji Ongoriisii” calismalar1 1970
yilinda Japonya’da baglamus, politikalarin
toplumsal ve siyasi destek ile birlikte
uygulanmasini kolaylagtirmasi yoniiyle tiim
diinyada yayginlasmistir (Tiimer, 2004, s.
5). Bu projenin ortaya ¢ikmasinda da ulusal
diizeyde ilk kez yapilan teknoloji 6ngoriisii
panellerinin rolii bityiiktiir (Akgiin, Yilmaz,
& Seferoglu, 2011, s. 116-117). Vizyon
2023 projesi ile birlikte Tiirkiye’de bilim ve
teknoloji politikalar1 yeni, kapsamli ve
sistematik bir sekil almistir (Yalgin &
Yalova, 2005, s. 166).

Vizyon 2023 Projesinin ana temasi:
“Cumhuriyetimizin 100. yilinda, Atatiirk’iin
isaret ettigi muasir medeniyet seviyesine
ulasma hedefi dogrultusunda; bilim ve
teknolojiye  hakim, teknolojiyi  bilingli
kullanan, teknolojik gelismeleri toplumsal
ve ekonomik faydaya doniistiirme yetenegi
kazanmis bir refah toplumu yaratmak”
olarak belirlenmistir (TUBITAK, 2018c).
Bu proje ile birlikte; bilim ve teknolojide
diinyadaki gelismeler tespit edilmis ve
Tirkiye’'nin mevcut durumu saptanmistir.
2023 hedefleri dogrultusunda hedefler
belirlenerek, bu hedeflere ulagsmak igin
izlenecek politikalara yere verilmistir.

Vizyon 2023 Projesi esas itibariyle dort
temel alt projeden olusmaktadir. Bu alt
projeler:

= Teknoloji Ongdrii Projesi

= Ulusal Teknoloji Envanteri Projesi

* Arastirmaci Bilgi Sistemi (ARBIS)

* TUBITAK Ulusal Arastirma Altyapisi

Bilgi Sistemi (TARABIS) olarak
belirlenmistir.

Bu proje ile birlikte 2023 Tiirkiye’sinin

vizyonu:

= “Bélgesinde ve diinyada adil ve kalici
bir barisin tesisi icin ¢aba gosteren,

= Demokratik ve adil bir hukuk sistemine
sahip,

Planli Dénemden Giinlimiize Tirkiye'de Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalarinin Degisimi

v Yurttaslar: iilkelerinin geleceginde séz
ve karar sahibi,

= Saghk, egitim ve kiiltiir
gereksinimlerinin  karsilanmast devlet
tarafindan giivence altina alinmus,

" Sirdiirilebilir gelismeyi gozeten,

v Gelir dagilim: dengel,

= Bilim, teknoloji ve yenilikte
yetkinlesmis,
= Ureten,

= Net katma degerini kendi beyin giiciine
dayanarak  artirabilen  bir  Tiirkiye
olarak  belirlenmistir.“  (TUBITAK,
2004).

Bu vizyona uygun olarak; egitim, saglik,
tarim ve gida, insaat ve altyapi, ulastirma,
enerji, bilgi ve iletisim, makine imalat1 ve
malzeme, kimya, savunma, havacilik ve
uzay sanayisi, tekstil, turizm, dogal
kaynaklar ve c¢evre alanlar1 ana Ogeler
olarak Dbelirlenmis ve uygun hedefler
saptanmistir. Bilim ve teknoloji ve
yenilikte hedeflenen yetkinlige ulasabilmek
icin izlenecek strateji bu dokiimanla
belirlenmistir. Bu yol haritasinda; stratejik
teknoloji alanlarina odaklanilmasi, Ar-Ge
igin yeterli kaynak ayrilmasi, Ar-Ge insan
gliclinlin yetistirilmesi, siyasi olarak bu
politikalarin  benimsenmesi ve toplumsal

katmanlarda farkindalik yaratilmasi
Ongorilmiistir.  Bu  projede  Ar-Ge
yogunlugunun 2013 yili i¢in % 2’ye

¢ikarilmasi hedeflenmistir ancak bu hedef
maalesef gerceklesmemistir.

Vizyon 2023 Projesinde gelecekte bilim ve
teknoloji alaninda sz sahibi olabilmek i¢in
ihtiyag duyulacak insan kaynaginin o
glinden itibaren yetistirilmesi gereginin
Onemine vurgu yapilmistir. Bunun igin
belirlenen egitim ve istihdam politikalarinin
ivedilikle uygulamaya konularak gelecegin
stratejik teknoloji alanlarinda simdiden
yerimizi almamiz  gerektigi {izerinde
durulmustur. 2023’de “Bilim, Teknoloji ve
Yenilik” gostergelerinde Avrupa Birliginin
ilk on {ilkesi arasinda olmak hedeflenmistir.
Bu alandaki basarilarin, sosyoekonomik
hedeflere ulagilmasinda ve “Diinya Bankasi
Rekabet Giicii Endeksi” ile “Birlesmis
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Milletler Insani Kalkinma Endeksi”nde
Tiirkiye’nin hak ettigi yeri almasinda ¢ok
onemli katkilar saglayacagi dngoriilmiistiir.

3.8. Teknoloji Ongorii Projesi

Teknoloji Ongérii Projesi, “Vizyon 2023”
projesinin temelini ortaya ¢ikaran ve
iilkemizde ilk defa uygulanmig bir alt
projedir.  Tiirkcan’a  gére  teknoloji
ongorisi: “Mikro ve makro karar alma
durumunda kalan sistemlerin karar alma
stirecini  kolaylastirmak icin bagvurulan
cesitli teknikler grubuna verilen isimdir. Bu
teknik, gelecegi tahmin etmek yerine, eldeki
verilere dayanarak gelecegi tasarlamak ve
bicimlendirmek seklinde tamimlanabilecek,
gelecege  yonelik aktif bir yaklagimi
ongoriir.” (Turkcan, 2009, s. 205). Bu proje
ile bilim ve teknoloji alaninda arzu edilen
diizeye ulagmak maksadiyla genis bir
katilimla goriis toplanmasi hedeflenmistir.
Proje ile elde edilen bulgular bilim ve
teknoloji politikalarinin olusturulmasi igin
kullanilmaktadir. Bu projeye  yonelik
yiriitiilen panellerde bilim ve teknoloji
politikalarimiza sekil verecek olan doksan

2018

bes farkli teknolojik faaliyet i¢in izlenecek
yol haritalar1 ortaya konulmustur (Tiimer,
2004). Teknoloji Ongérii ¢aligmasina gore
bilim ve teknoloji politika vizyonumuzu
destekleyecek olan sosyoekonomik
hedeflerin  belirlenmesi ¢ok  Onemlidir
(Akgiin, Yilmaz, & Seferoglu, 2011).
Oncelikli olarak belirlenen dort temel
sosyoekonomik hedef agsagida belirtilmistir:

= “Belirlenecek sinai tiretim alanlarinda,
Tiirkiye 'nin rekabet tstiinliigii
kazanarak uluslararasi ticaretten ciddi

bir pay alir hale gelmesi;
= [nsanmimizin kalitesinin

yiikseltilmesi;

yasam

»  Sirdiiriilebilirligi saglanarak kalkinma;

= Toplumlarin bilgiyi tiretebilme,
ekonomik ve toplumsal faydaya
doniistiirebilme  yeteneginin  ulusal

ekonomileri ve toplum yasamini yeniden
sekillendirdigi bir diinyada, bizim de bu
doniigiime ayak uydurabilmemiz igin
bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapimizin giiclendirilmesi.”
(TUBITAK, 2018c)

Tablo 2: Teknoloji Ongorii Projesinin Tarihi Siireci

Proje Baslatma Karar1 (6. BTYK Toplantisi)
Proje Plan, Program Onayi (7. BTYK Toplantist)

13 Aralik 2000

24 Aralik 2001

2 Mart 2002 Teknoloji Kongre Calistay1

13 Nisan 2002 Yonlendirme Kurulu 1. Toplantist
17 Temmuz 2002

26 Ocak 2003
30 Haziran 2003
30 Temmuz 2003
Siiren calisma

Panel On Raporu

Panel Son Raporu

Savunma, Havacilik ve Uzay Sanayii Paneli 1. Toplantist
Delfi Sorgulamasi Sonuglari

Strateji Belgesi Hazirliklar

Kaynak: TUBITAK resmi web sayfasindan ulagilan bilgilerden derlenmistir
(TUBITAK, 2018b) Erigim Tarihi:16.04.2018.

Tirkiye’de uygulanan teknoloji Ongériisii  teknoloji  hedefleri ve bu hedeflere
calismalarinda agirhikli  yontem olarak  erisebilmek igin izlenecek yol tespit
paneller kullanilmigtir. Panel ¢alismalarinda  edilmeye  calisilmustir. Bu proje
Diinyada ve Tiirkiye’de mevcut durum, kapsaminda asagidaki “Ongérii Panelleri”
egilimler, akimlar, itici gili¢lerin tespit  yiiriitiilmistiir.
edilmesi; ulasilmak istenilen bilim ve
* Egitim ve Insan Kaynaklar1 = Saglik ve ilag = Kimya
= Cevre ve Sirdiiriilebilir = Savunma, Havacihlk ve = Tekstil

Kalkinma Uzay Sanayi = Ulastirma ve Turizm
* Bilgi ve lletisim * Tarim ve Gida 8. Makine = Ingaat ve Altyap1
= Enerji ve Dogal Kaynaklar ve Malzeme
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Panellerle birlikte “Delfi Sorgulamas:”
yonteminden de faydalanilmis  olup,
ongoriilen  teknolojik  gelismeler  ve
muhtemel etkileri igin “Uzman
Sorgulamas1”  yapilmistir. Uzman
sorgulamasi kapsaminda uzmanlardan gelen
delfi ifadeleri yanitlar1 proje ofisleri
tarafindan analiz edilerek degerlendirilmek
iizere ilgili panellere aktarilmistir.

Tirkiye’'nin 2023 hedefleri baglaminda
bilim ve teknolojiden oncelikli beklentileri
kapsaminda belirlenen “Stratejik Teknoloji

Olgiitleri” 12 Nisan 2003 tarihli
“Yonlendirme Kurulu” karari ile
belirlenmistir.  Bunlar:  Bilim,  ¢evre

duyarliligi ve enerji verimliligi, rekabet
gucti, teknoloji ve yenilik yetenegi, ulusal
katma deger ve yasam kalitesidir.
“Teknoloji Ongérii Projesi” kapsaminda
gelecegin projelerinin Ongoriileri de genis
bir katilimla sistemli bir sekilde ortaya
konulmustur ve bu teknolojiler stratejik
teknolojiler olarak anilmistir. Belirlenen
stratejik  teknoloji alanlar1  “TUBITAK
Vizyon 2023 Stratejik Belgesi”nde sekiz
ana baglikta sunulmus ve bu alanlara ait
ayrintili  yol  haritalar1  belirlenmistir.
Belirlenen stratejik teknoloji alanlari: Bilgi
ve iletisim teknolojileri, enerji ve gevre
teknolojileri,  biyoteknoloji  ve  gen
teknolojileri, nanoteknoloji, tiretim siireg¢ ve
teknolojileri, mekatronik, malzeme
teknolojileri ve tasarim teknolojileri olarak
siralanmustir.

3.9. Bilim ve Teknoloji
Uygulama Plam 2005-2010

Politikalar:

8 Eylil 2004 tarihinde yapilan 10’uncu
BTYK toplantisinda “Tiirkiye Bilim ve
Teknoloji Stratejisi” olusturulmustur. Ayni
toplantida bilim ve teknoloji faaliyetlerinin
ayni1 stratejik gerceve igerisinde yiiriitiilmesi
icin Tiirkiye Arastirma Alam1 (TARAL)
tamimlanmistir. 10 Mart 2005 tarihinde
yapilan 11’inci BTYK toplantisinda,
10’uncu  toplantida  belirlenen strateji
gercevesinde ve TARAL  ckseninde
yapilmasi gereken eylemleri igeren “Bilim
ve Teknoloji Politikast Uygulama Plani
2005-2010” kabul edilmistir.

Planli Dénemden Giinlimiize Tirkiye'de Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalarinin Degisimi

Tiirkiye Bilim ve Stratejisinin; vizyonu
“Toplumun bilim ve teknoloji kiiltiiriinii
benimsemesini  saglayan,  bilim  ve
teknolojiyi iiriin ve hizmete déniistiirerek
ulusal  yasam  diizeyini  yiikselten ve
surdiiriilebilir  kilan, lider bir Tiirkiye”,
misyonu ise “Ortak ilke, amag, hedef ve
ulusal  oncelikler  dogrultusunda,  tiim
pavdaslarin ~ katihm  ve  isbirligi ile
Tiirkiye 'deki sorunlarin ¢oziimiinii, yasam
kalitesinin ve rekabet giictiniin
yiikselmesini, refah diizeyinin artmasini
saglayacak BT faaliyetleri gerc¢eklestirmek”
olarak belirlenmistir (TUBITAK, 2005).

Bu kapsamda temel amaglar:

“Ulkemiz insamimin yasam kalitesini
yiikseltmek,

= Toplumsal sorunlara ¢oziim bulmak,
v Ulkemizin rekabet giiciinii artirmatk,

» BT kiiltiiriinii topluma mal etmek ve
yaygzn.lastzrmak olarak belirlenmistir
(TUBITAK, 2005).

2005-2010 yillarna iligkin  uygulama

planinda anilan temel amaglari

gerceklestirmek icin yedi stratejik amag ve

eylem alani belirlenmistir:

»  “Bilim ve Teknoloji farkindaliginin ve
kiiltiiriiniin gelistirilmesi,

»  Bilim insani
gelistirilmesi,

yetistirilmesi ve

= Sonug¢ odakli ve kaliteli arastirmalarin
desteklenmesi,

»  Ulusal Bilim ve Teknoloji ydnetiminin
etkinlestirilmesi,

» Ozel sektoriin Bilim ve Teknoloji
performanswnin giiglendirilmesi,

= Arastirma ortammin ve altyapisinin
gelistirilmesi,

* Ulusal ve uluslararast baglantilarin
etkinlestirilmesi” (TUBITAK, 2005).

Toplam on ii¢ sayfadan olusan bu kisa
dokiimanda yukarida sayilan yedi ana
baslik i¢in amag ve eylemlere ayr1 bagliklar
halinde yer verilmistir. Plan yalnizca bu
bashiklardan ibarettir.
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3.10. Uluslararas1 Bilim, Teknoloji ve
Yenilik Stratejisi Uygulama Plam 2007-
2010

12 Eylil 2006 tarihinde yapilan 14’iinci
BTYK toplantisinda yer alan glindem
maddelerinden biri de iilkemizde yenilik
stratejisi  gelistirilmesine iligkindir. Bu
toplantida diinyada hizla degisen rekabet
ortaminda yenilik, rekabetin ana unsuru
olarak yerini almistir. Bu kapsamda
Tiirkiye’ nin ulusal bir yenilik stratejisinden
yoksun  olmast  ekonomik  biiyiime
performansi iginde olumsuz bir faktordiir.
Tiirkiye’nin yenilik konusunda gelismis
tilkeler diizeyine erigebilmesi ancak bu
konuda belirlenecek bir strateji ve eylem
plan1 ile miimkiin olabilecektir. Toplanti
sonucunda bu dogrultuda “Uluslararasi
Bilim, Teknoloji wve Yenilik Stratejisi
Uygulama Plam1” hazirlanmas1  karara
baglanmistir (BTYK, 2006).

14’tinci BTYK karart dogrultusunda
hazirlanan “Uluslararas1 Bilim, Teknoloji
ve Yenilik Stratejisi Uygulama Plan1” 7
Mart 2007 tarihli  15’inci BTYK
toplantisinda onaylanmistir. Bu kapsamda
hazirlanan  stratejinin = vizyonu;  “BTY
alaninda rekabet edebiliv, uluslararasi
alanda etkinlik sahibi, dinamiklerini
harekete gegiren, saygin ve giivenilir bir
iilke”, misyonu “Ulkemizin uluslararasi
iligkiler perspektifi icinde BTY yetenegimizi
gelistirmek ve diinya diizeyinde one
ctkarmak i¢cin  politikalar  gelistirmek,
araglar tasarlamak ve iligkiler kurmak”
olarak belirlenmistir. Plan kapsaminda
izlenecek strateji asagida yer almaktadir.

o “Ulkemizin dis politikas: acisindan
onemli olan iilkeler ile gii¢lii BTY
iliskisi kurmak.

»  BTY alaminda ileri iilkeler ile somut,
etkin ve siirekli bir isbirligi c¢ercevesi
olusturmak, mevcut iliskileri gelistirecek
adimlart atmak.

= Yurt disinda yerlesik bilim insanlarimiz
ile etkin bir iletisim kanali kurmak ve
onlarin iilkemizdeki BTY faaliyetlerine
katitlimini  kolaylagtrmak ve tegvik
etmek.

2018

»  Diger iilkelerdeki bilim insanlar: ile
etkin bir iletisim kanali kurmak ve
onlarin iilkemizdeki BTY faaliyetlerine
kattlmni  kolaylagtirmak ve  tesvik
etmek.

*»  Oncelikli iilkelerdeki temsilciliklerimizin
BTY alaninda da faaliyet gostermesini,
bu temsilciliklerimizin gorev tanimi

icine BTY ile ilgili  gérevlerin
eklenmesini saglamak.

» Smwrli  sayida  secilmis  iilkelerdeki
biiyiikel¢ilik ve daimi
temsilciliklerimizde  bilim  ataseleri
gorevlendirmek.

» Ulkemizde — BTY  faaliyeti  yapan
firmalarm  uluslararasi  esdesleriyle

ortak ¢alisma ve yatirim yapmasi igin
gerekli kolayliklar: saglamak.

»  Kamu, ozel, iiniversite ve goniillii
kuruluslardan olusan TARAL
paydaslarinin uluslararasi BTY
faaliyetlerinin  koordinasyon  i¢inde

yiiriitiilmesini saglamak.

= BTY ile ilgili ¢ok tarafli uluslararast
kurulusiarda, programlarda, projelerde
ve ortamlarda iilkemizin etkinligini
artirmak; bu tiir etkinliklerde yer alan
Tiirk  bilim  insanlarmmin  sayisini
yiikseltmek.” (TUBITAK, 2007).

Ulkemizin  hizla degisen  diinyadaki
gelismeleri  yakindan takip etmesi ve
degisimin  gerisinde kalmamak adina

yenilik politikamizin yazili hale getirilmesi
6nemli bir gelismedir.

3.11. Ulusal Yenilik Stratejisi 2008-2010

En son 1995 yilinda OECD tarafindan
hazirlanan Tiirkiye icin “Ulusal Bilim
Teknoloji Politikalar1 incelemesi” baslikli
benzer bir incelemenin 2007 yili igerisinde
tekrar yapilmast OECD ve TUBITAK
yetkilileri tarafindan kararlastirilmistir. Bu
inceleme kapsaminda Tiirkiye’nin “Ulusal
Yenilik¢ilik Politikalar1” 2007 yili1 sonunda
incelemeye tabi tutulacaktir (BTYK, 2007).
Ayrica 12 Eylil 2006 tarihinde yapilan
14’incii  BTYK toplantisinda  Ulusal
Yenilik  Stratejisi  olusturulmas:  karara
baglanmis ve bu planin hazirlanmasi gorevi
TUBITAK ’a verilmistir (BTYK, 2006).
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Bu dogrultuda hazirlanan “Ulusal Yenilik
Stratejisi 2008-2010” 7 Mart 2007 tarihli
15’inci BTYK toplantisinda alinan ek
kararla onaylanmigtir (BTYK, 2008).
Onaylanan strateji dokiimaninda OECD
kriterlerine uygun “Oslo Kilavuzu”ndaki
yenilik kavram ve slireclerine yer

verilmistir.  “Ulusal ~ Yenilik  Strateji”
dokiimaninda; vizyon ”Yenilikgilige
odaklanarak, istihdami geligmis, katma

degeri yiiksek iiriinler iireten, bu sayede
verimliligi,  rekabet¢iligi  artmuig  bir
Tiirkiye.”, misyon Ulkemizin uluslararas
rekabet giictinii artirmak igin, ithalat
bagimhiligin azaltacak, ihracati
yiikseltecek yenilik yetkinligini gelistirmek
ve diinyadaki gelismelere uygun altyapt ve
ortamlart olusturmak.” olarak belirlenmistir
(BTYK, 2008). Dokiimanin oldukg¢a
yiizeysel olarak hazirlanmis olmasi, 2007
= Tesebbiis, Verimlilik ve Yenilik,

= Bilim ve Teknolojinin Firmalara
Transferi,

= Rekabetcilik,

3.12. Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik

Stratejisi 2011-2016

Tiirkiye’nin bilim, teknoloji ve yenilik
alanindaki 2023  hedeflerine iligkin
hazirlanan “Ulusal Bilim ve Teknoloji
Politikalar1 Uygulama Plam1 2005-2010” ile

belirli bir basar1 ivmesi yakalanmasi
saglanmustir. Bu politikalarin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi icin
BTYK’nin  2009-201 no.lu  kararina
istinaden “Ulusal Bilim, Teknoloji ve
Yenilik Stratejisi 2011-2016”

hazirlanmistir.  Planin  vizyonu > Urettigi
bilgi ve gelistirdigi teknolojileri, iilke ve
insanhgin yararina yenilik¢i iiriin, siire¢ ve
hizmetlere doniistiirebilen Tiirkiye” olarak
belirlenmistir  (BTYK, 2010). Planin
stratejik  cercevesi asagida  Sekil-1’de
gosterilmistir. Sekilde de goriilecegi iizere
Ar-Ge ve yenilik politikalarimizin yeterli
oldugu alanlar ile ihtiyag odakli alanlar ayr1
siitunlarda verilmistir. Thtiya¢ odakli olarak
gosterilmis olan savunma, uzay, enefji, Su
ve gida alanlarinda Ar-Ge ve yenilik
faaliyetlerine ivme kazandirilmasi
planlanmistir.
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yili sonunda yapilacak OECD incelemesine
yonelik  bir  hazirlik  i¢in  yapilmis
olabilecegi diisiincesine sebep olmaktadir.

Ulusal Yenilik Sisteminin genel amaglari:
»  “Tesebbiisii, yenilik¢iligi ve verimliligi
tesvik etmek,

»  Ulkedeki bilim ve teknoloji kapasitesini
en etkin sekilde kullanmatk,

= Siuirdiiriilebilir,
pivasalarin
desteklemek,

=  Uygun altyapt ve ortamlar olugturmak,

rekabetci
ctkmasini

giliclii  ve
ortaya

v Uluslararasi igbirligini gelistirmek,
»  Yenilik sisteminin  yonetiminin  ve
esgtidiimiin gelistirilmesi;

Eylem Alanlart:

= Uluslararasi I'sbirlig“i,
= Yonetisim
Ortamlar”
(BTYK, 2008).

ve FEsgiidiim Altyapt ve
olarak belirlenmistir

4. TURKIYE’NIN BiLiM VE
TEKNOLOJI GOSTERGELERI
ACISINDAN GELIiSiMi

Teknoloji her gecen giin ¢esitlenmekte ve
bu c¢esitlerin 6nem dereceleri de siirekli
degigsmektedir. 1980’lerde televizyonlar
onemli bir teknolojik gelisme iken
giinlimiizde yapay zekd, noroteknoloji,
nano/mikro  uydular, blokzincir  gibi
teknolojiler gelecegin teknolojileri olarak
kabul  gormektedir (OECD,  2016).
Teknoloji siirekli degismektedir ancak bu
degisim ve gelisimi yakalamanin yegéane
yolu hep aym kalmustir. Ar-Ge teknoloji
icin yapilacak en dogru yatirimdir. Buna
makro diizeyde baktigimizda Ar-Ge payt:
“Gayrisafi Yurti¢i Ar-Ge Harcamasi”nin
“Gayrisafi Yurti¢i Hasila (GSYH)”ya olan
oranidir. Ar-Ge pay1 gelismis tilkelerde %3
dolaylarinda olup, Avrupa Birliginde bu
oran %?2’ye yaklasmigtir (OECD, 2018).
Tiirkiye’nin Ar-Ge payr ise tim politika
metinlerinde %?2’den fazla bir orana
erismek hedef gosterilmisse de giiniimiizde
dahi %]l oranma c¢ok yaklagmig ancak
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erisememigtir. Asagida yer alan grafikte
Tiirkiye’nin 2001-2016 yillar1 arasindaki
Ar-Ge payma yer verilmistir. 2000’li
yillarin basinda sadece % 0,53 olan Ar-Ge
payt 2007 ve 2009 yilinda dnemli bir artig
gostermistir. Ancak bu yiikselis azalarak

2018

artan bir egimle devam etmis ve 2016
yilinda 24 milyar TL’lik bir harcama ile
ancak % 0,94 diizeyine erisilebilmistir.

Grafik 1: Tirkiye’nin Gayrisafi Yurti¢i Ar-Ge Harcamasi / GSYH (2001-2016)
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Kaynak: TUIK istatistiklerinden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur
(TUIK, 2018) Erisim Tarihi: 01 May1s 2018

Arzulanan diizeye erigememekle birlikte
Merkezi Yonetim Biitgesinden Ar-Ge
faaliyetleri i¢in ayrilan &denek ve
harcamalar siirekli bir artis gostermistir.
2008 yilinda yaklagik 2,4 milyar TL. olan
bu ddenek ve harcama tutar1 2016 yilinda
yaklagik 7,5 milyar TL’ye ulagsmustir.
Merkezi Yonetim Biitgesinden Ar-Ge
faaliyetleri i¢in ayrilan paym sosyo-
ekonomik hedeflere gore dagilimi asagidaki
grafikte verilmistir. Grafikte genel bilgi
gelisimine ve savunmaya ayrilan payin
yiiksekligi ile birlikte, uzayin kesfi, enerji
ve ¢evre konusundaki Ar-Ge yatirimlarinin
yetersizligi dikkat ¢ekmektedir. OECD
verilerine gore savunma harcamalarinin
merkezi yoOnetim toplam Ar-Ge biitcesi
icindeki payinin 2017 yili igin ABD’den (%
51,7) sonra en yiiksek Tiirkiye’de (%21,2)
oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2: Turkiye’de Sosyo-Ekonomik Hedeflere Gre Merkezi Y6netim Biitgesinden Ar-
Ge Faaliyetleri I¢in Ayrilan Odenek ve Harcamalar (2017)
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Kaynak: TUIK istatistiklerinden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur
(TUIK, 2018) Erisim Tarihi: 01 May1s 2018

Teknolojik  dstiinliik  yariginda  var
olabilmek i¢in Ar-Ge harcamalarina yapilan
yatirimla birlikte, Ar-Ge i¢in ayrilan insan
giicli de biiyiik 6nem tagimaktadir. Ar-Ge
calismalarinin  basariya  doniistiirilmesi
ancak yetismis nitelikli insan giicii ile
birlikte miimkiin olacaktir. Bu anlamda
ilkelerin ~ Ar-Ge g¢alisanlarinin  sayisi
teknolojiye yapilan yatirimin 6nemli bir
gostergesidir. Tiirkiye’deki Ar-Ge insan

kaynagmmm  1990’lardan; 2000 yilina
gelindiginde  iki kat, 2010  yilina
gelindiginde dort kat, 2016  yilina

gelindiginde yedi kat arttig1 goriilmektedir.
Asagida yer alan grafikte 1990 yilindan
2016 yilina kadar Tirkiye’deki Ar-Ge insan
kaynaginin degisimi goriilmektedir.
Ozellikle 2005 yilinda artan bir hizla Ar-Ge
insan kaynaginin arttirildigi goriilmektedir.
Bununla birlikte OECD verilerine gore bin

istihdam basina tam zamana esdeger Ar-Ge
personeli sayis;; Tirkiye’de 4,6 kisi,
Finlandiya’da 18,8 kisi, Slovenya’da 15
kisidir. OECD ilkeleri i¢in bu saymin
cogunlukla 15 ve {izerinde oldugu
goriilmektedir (OECD, 2018). Arastirmaci
sayisi istatistiklerinin de Ar-Ge personeli
istatistikleri ile benzer sonuglar igerdigi
goriilmektedir.
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Grafik 3: Tiirkiye’nin Ar-Ge insan Kaynag
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Kaynak: TUIK istatistiklerinden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur
(TUIK, 2018) Erisim Tarihi: 01 May1s 2018

Diinya biiyiikk bir hizla bilgi toplumu
doniistimiine ayak uydurmaya
caligmaktadir. Bilgiye erisimin bu kadar
o6nem kazandigi bir ¢agda internete erigim
kritik bir 6neme ulasmustir. Ozellikle
2000°1i yillardan sonra hizla yayginlasan
internete erisim orani gelismis tlkelerde
%90’lar1  gegmistir. Tiirkiye’de internete
erisim 2007 yilinda %20, 2010 yilinda
%30, 2015 yilinda %60 ve 2017 yilinda %
81 seviyesine ulagmustir. Hanelerinin
4/5’inin internete erigebildigi iilkemizde
bilisim  teknolojilerinin  kullanimi  da
gittikce artmaktadir. Asagida yer alan

grafikte Tirkiye’nin 2004-2014  yillan
arasindaki bilgisayar ve internet kullanim
seviyesi gosterilmektedir. 2004 yilinda %30
seviyesinde olan bilisim teknolojilerinin
kullaniminin son on yilda iki katina ¢iktig1
goriilmektedir. Hanelerin bilgisayar
kullanimi oran1 birgok OECD iilkesinde
%80 hatta bazilarinda %90 iizerindedir.
OECD verilerine gore 2017 yilinda
Tirkiye’deki bilgisayar kullanim orami ise
%50°dir. Bu oranlarla karsilastirildiginda
Tirkiye’de bilgisayar kullanim oranimin
arzulanan seviyeden ¢ok wuzak oldugu
goriilmektedir.

Grafik 4: Tiirkiye’de Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim

=¢—1Bilgisayar kullanimi

487 499 535 54,8 549 56,6

== internet kullanimi

334 380 401 432 464 ,
BT U S R TS S L BN
& & & & & L QP
G S . S S S S

Kaynak: TUIK istatistiklerinden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur
(TUIK, 2018) Erisim Tarihi: 01 May1s 2018
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Teknoloji seviyesinin degerlendirilmesinde
onemli gostergelerden biri de {ilkelerin
yiiksek teknoloji ihracatidir. Tirkiye’ye
baktigimizda yiiksek teknoloji ihracatinin
toplam imalat sanayi ihracati i¢indeki pay1
son on bes yilda yaklasik %2’°dir. Asagida
yer alan grafikten de goriilecegi iizere bu
oran 1999-2001 willarinda yaklasik %4’e
yikselmis  ancak daha sonra %2

Planli Dénemden Giinlimiize Tirkiye'de Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalarinin Degisimi

seviyelerinde seyretmeye devam etmistir.
Diinya Bankasi verileri 1g1ginda gelismis
tilkelere baktigimizda bu oranin yaklasik
%18 oldugu goriilmektedir. Bu durum
gelismekte olan tlkelerin ithal ikameci
politikalarim1  ve teknolojinin  diinyaya
gelisen {iilkeler merkezli olarak yayildigim
gostermektedir.

Grafik 5: Tiirkiye nin Yiiksek-Teknoloji Ihracat1 (% imalat Sanayi) (1989-2016)
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Kaynak: TUIK istatistiklerinden faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur
(TUIK, 2018) Erisim Tarihi: 01 May1s 2018
Patent, Ar-Ge faaliyetlerinin  belge diinya siralamasinda 10’uncu sirada yer

niteliginde bir sonucu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Diinya Fikri Miilkiyet Haklar
Orgiitii (WIPO) raporuna gore: Diinya
genelindeki patent bagvurularina
baktigimizda ilk ii¢ sirada yer alan tilkelerin
(Cin %42,8- ABD %19,4- Japonya %10,2)
toplam  patent  sayillarmin  %72’sini
kapsadig1 goriilmektedir. Diinya genelinde
patent bagvurularinin sayist % 8,5 artarken,
Cin % 2I'lik artigla zirveyi ABD’nin
elinden almistir.  Tirkiye’nin  patent
siralamasina  baktigimizda: 2016 yilinda
21’inci sirada iken 2017 yilinda 23’incii
siraya diistiigii goriilmektedir. Tiirkiye’ nin
patent sayilarindaki hizli artis asagida yer
alan 1995-2017 yillarina iligkin grafikte yer
almaktadir. Marka bagvurularinda da
Tiirkiye nin i¢inde bulundugu durum patent
istatistikleri ile paralellik gostermektedir.
Marka bagvurularinda Tirkiye 2017 yili

almaktadir. Tiirkiye nin marka
bagvurularinda 2009 yilinda 6nemli bir
sigrama yaptigi goriilmektedir (WIPO,
2018).
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Grafik 6: Tiirkiye’de Patent Bagvurular: 1995-2017
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Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu istatistiklerinden faydalanilarak olugturulmugtur
(Tiirk Patent, 2018) Erisim Tarihi: 15.05.2018.

Ar-Ge galisma ve harcamalarinin bir diger
gostergesi de o iilkede iiretilen bilimsel
yayin sayisidir. Tiirkiye’nin son on yilda
bilimsel yayin siralamasinda diinyada 18 ile
20’nci siralar arasinda istikrarli bir sekilde
yerini korudugu goriilmektedir. 2000-2016

yillar1 arasinda Tirkiye kaynakli bilimsel
yayin sayilar1 asagidaki grafikte
goriilmektedir. 2016  yilinda Tirkiye
kaynakli milyon kisi basina diigen bilimsel
yayin sayist 395°dir.

Grafik 7: Tiirkiye Kaynakli Bilimsel Yayin Sayist
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Kaynak: TUBITAK ULAKBIM verilerinden faydalanilarak olusturulmustur
(TUBITAK ULAKBIM, 2018) Erisim Tarihi: 20 May1s 2018.
5. SONUC

Giintimiizde bilim ve teknoloji politikalari
ilkelerin  ulusal kalkinma planlarinin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir.
Bunu erken farkina varmis olan; “Asya
Kaplanlar1” olarak bilinen Uzakdogu
iilkeleri, ABD ve birgok Avrupa iilkesi

uyguladiklart politikalarla 6ne ge¢cmeyi
basarmiglardir. Tiirkiye ise 1960’larda bilim
ve teknoloji politikalar1 gelistirme ¢abasina
girmis olmasina karsin bu konuda uzun
yillar ¢cok basarilt olamamustir.
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Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji politikalar
girisimlerinin esas olarak 1960’larda DPT
ve TUBITAK’in kurulmas: ile birlikte
somutlastirildigi ve kurumsal bir gergeveye

oturtuldugu gorilmektedir. Hikiimetler
tarafindan  temel wulusal politikalarin
olusturulmas1 ise daha ¢ok BTYK

kurulmasi ile mimkiin olmustur. Bu
donemdeki politika girisimleri hiikiimetler
tarafindan yeterince destek géormemistir ve
bu politikalarin uygulanmalarini saglayacak
somut adimlar atilmamigtir. Bilim ve
teknoloji konusunda istikrarli bir politika
belirlenememistir ve bu durum 1980’lere
kadar devam etmistir. 1960-1980 donemi
agirlikli olarak 1980 sonrasi donem igin
altyapi1 ¢aligsmalari niteligindedir. Bu donem
icerisindeki  politika  girisimleri 1980
sonrasinda hazirlanan 1983-93 ve 93-2003
Tirk bilim ve teknoloji politikalarinin
altyapisina dnemli bir katkida bulunmus ve
yonlendirici bir rol {istlenmistir.

1980 sonrasi liberal politikalarla birlikte
Tiirkiye ekonomisi de disa agilmaya
baglamistir.  Olusturulan  politikalarda
uluslararasi  gostergeler kabul edilerek
hedefler belirlenmis ve bu hedeflere
erigmek  icin gerekli politikalarin
uygulanmasit  planlanmigtir.  Planlanan
politikalarda uluslararast gelismelerin de
dikkate alindig1 goze carpmaktadir. Ar-Ge
paymin yiikseltilmesi, aragtirmact
sayilarinin arttirilmasi ve yurtdisina doktora
egitimi i¢in 6grenci gonderilmesi bu donem
i¢in 6nemli geligmelerdir. insan kaynagmin
yetigtirilmesi uzun soluklu bir siire¢ ve
yatirrmdir. Bu minvalde bu doénemde
doktoral1 bilim insanlarin yetistirilmesine
onem verilmesi 6nemli bir gelismedir.
Yedinci kalkinma plani ileri birlikte
uygulamaya koyulan “Atilim Projesi” bilim
ve teknolojide yeni bir donemin kapilarim
acmistir. Bu proje ile yedi temel oncelikli
alan belirlenerek net bir yol haritasi ortaya
konulmustur. Ayrica bu proje ile birlikte
“Ulusal Yenilik Sistemi” benimsenerek
iilkemizde yenilik politikalarinin
olusturulmasinin 6nii agilmistir.

1980 sonras1 doneme ait bilim ve teknoloji
gostergelerine baktigimizda tamaminda bir
ilerleme gérmek miimkiindiir (Ar-Ge pay,

Planli Dénemden Giinlimiize Tirkiye'de Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalarinin Degisimi

arastirmact sayisi, patent sayilari, bilimsel
yayinlar, ileri teknoloji ihracati). Ancak bu
ilerlemeler ¢ok yetersiz diizeydedir ve
gelismis tilke ortalamalarinin ¢ok altindadir.
Bu dénemde bilim ve teknoloji politikalar

icin hazirlanan  politika  metinlerinde
hedefler gercekci olarak belirlenmemistir.
Bir  onceki planda  gergeklesmeyen

hedeflerin analizi yapilmadan bir sonraki
planda ayni hedef yenilenmistir. Bu durum
planlamanin mevcut imkan ve kabiliyetler
gozetilmeksizin ~ ve bu hedeflerin
gerceklesme olasiligimin diigik oldugunun
bagtan kabul edilerek yapildigi algisina
sebep olmaktadir. Elde edilen sonuglarin
her seferinde hedeflenin gerisinde kalmasi
bilim ve teknoloji politikalarinin diger
kalkinma  unsurlar1  ile  bir arada
yiiriitilmedigini de gostermektedir. Oysaki
bilim ve teknolojiyi kalkinmanin temel
unsurlarindan biri olarak kabul etmek ve
diger unsurlart dikkate alarak planlama
yapmak gerekmektedir.

2000 sonras1 siiregte Avrupa Birligine giris
stireci ile birlikte bu politikalarda Avrupa
Birligi bilim politikalarina uyum siireci de
dikkate alinmistir. 2000 sonrasi uygulanan
politikalarda 6nceki donemlere nazaran ¢ok
daha istikrarli bir politika benimsendigi ve
uygulandigi goriilmiistiir. Bu durum 2000
sonrast siiregte ayni ve tek bir Siyasi
partinin politikalarin siirdiirmesinin olumlu
bir etkisi olarak degerlendirilmektedir. 2003
yilinda uygulamaya giren “Vizyon 2023”
projesi ile 2003 sonrast bilim ve teknoloji
politikalart belirlenmistir. 2000 sonrasinda
bilgi toplumuna gegis siirecinde “Teknoloji
Ongorii  Projeleri” gibi biiyiikk projelere
imza atilmistir ve bu donem bilim ve
teknoloji alanindaki ilerleme i¢in en somut
adimlarin atildig1 bir siire¢ olmustur.

Ar-Ge c¢aligmalarinda merkezi durumda
olan TUBITAK’m 2000 sonrasinda
biitgesinde dnemli bir artig yapilmistir. Bu
durum arastirmalarin ve aragtirmacilarin
desteklenmesine, yeni fikirlerin ortaya
¢tkmasina 6nemli katkilar saglamstir. Ozel
sektoriin Ar-Ge calismalarinin
desteklenmesi ile 6zel sektoriin de bilgi
ekonomisine gegis siirecinde 6nemli bir
paydas olmasinin onii acilmistir.
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Firmalarin; markalasmasinin, uluslararasi-
lagsmasinin, yabanci fuarlara katilmasinin ve
ihracat yapmasinin tesvik edilmesiyle
firmalarin disa agilmasi ve teknolojiyi
ireten bir konuma gelmesi i¢in Onemli
calismalar  yuriitilmiistiir.  Girisimeilik
projeleri ile yeni fikirlerin ekonomiye
kazandirilmas: saglanmistir. 2007 yilinda
Ulusal Yenilik Stratejimizin belirlenmesi
ile yenilik, bilim ve teknoloji konusunda
milli politikalarimiz daha belirgin hale
gelmistir.

Bu dénem insan kaynaginin yetistirilmesine
de biiyliik 6nem verilen bir donem olmustur.
100/2000 Projesi gibi projelerle gelecekte
ihtiya¢ duyulacak alanlarda doktorali bilim

insan1  ihtiyacini  Onceden yetistirmeyi
amaclayan caligmalar yapilmustir.
Yiksekogretim  kurumlarinin = sayilari

arttirtlmig, yeni arastirma merkezleri ve
teknokentler kurulmustur. Universite-sanayi
igbirligine  yonelik  projelerle  Ar-Ge
calismalarinin  Gretime katki  saglamasi
amaclanmigtir. Diinyada gelecegin
teknolojileri ~ olarak  kabul  gormiis
nanoteknoloji, blokzincir gibi teknolojilerin
takip edilmesi ve yurti¢inde bu teknolojilere
yonelik arastirmalar yapilmasi ve basarilar
kazanilmast bu donemin diger Onemli
kazanimlar1 arasindadir.

2000 sonras1 donemde bilim ve teknolojinin
oneminin farkinda olundugu, diinyadaki
gelismelerin yakindan takip edildigi ve bu
gelismelere ayak uydurulmaya caligildig:
goriilmiistiir. Ozellikle Avrupa Birligine
adaylik siireci gibi keskin virajlar sonrasi
uygulanan politikalarda bu uyum siireci
daha fazla gbze ¢arpmaktadir. Elde edilen
sonuglarda Tirkiye’nin &zellikle 2000
sonrasinda bilim ve teknoloji alaninda
onemli bir ilerleme kaydettigi ancak bu
seviyenin gelismis {ilkelerin ¢ok gerisinde
kaldigr gorlilmistiir. Bu durumu; siyasi

2018

otoritenin destegini alamama, tilkenin genel
ekonomik durumu, gergek¢i hedefler
belirlemekten uzak kalma seklinde cesitli
gerekgelerle  iliskilendirmek  miimkiin
olabilecektir. Diger bir gerek¢e olarak;
bilim ve teknoloji politikalar1 hiikiimetin
diger politikalart ile uyumlu ve gergekei
olmalidir. Bakildiginda planlamalar
yapilirken  gelismis iilkelerin  ulastig1
oranlar kisa vadeli hedefler olarak
gosterilmigtir.  Ancak bu oranlara kisa
vadede  ulasmanin  mimkiin  olup
olmayacagi devletin siyasi ve ekonomik
gercekleri ile birlikte degerlendirilmelidir.
Bagka bir deyisle biitge gerektiren hedefler
devletin orta vadeli program ve yillik
biitgeleri ile desteklenmelidir. Bilim ve
teknoloji alaninda ilerlemek i¢in baska bir
sart da bu gelisime iilkenin tiim unsurlarin
katiliminin saglanmasidir. Yapilan
yatirimlarin ekonomiye kazandirilmasi ise
diger 6nemli bir unsurdur. Bagka bir deyigle
Ar-Ge galismalariin sonucu ticari hayata
kazandirilarak yapilan yatirimin ekonomiye
doniisii  saglanmig olacaktir. Tiirkiye’de
uygulanan Ar-Ge politikalarinin ise bu
yonii ¢ok zayif kalmistir. Gerekgeleri ¢esitli
yaklasimlarla  ¢ogaltmak  miimkiindiir.
Tirkiye Vizyon 2023 hedefleriyle bilim ve

teknoloji alaninda iddiali bir siirecin
icerisine  girmistir. Devletin siyasi ve
ekonomik durumu bu planlamalarin

uygulanmasina imkan verdigi ve ge¢misteki
hatalardan  ders  c¢ikarildigi  takdirde
Tirkiye’nin bilim ve teknoloji alaninda
6nemli mesafe kat edebilecegi
degerlendirilmektedir. ilaveten gelecekte
ihtiya¢ duyulacak bilim insani kaynaginin

yetistirilmesine yonelik projelerin
arttirtlarak devam edilmesinin tilkemize
onemli kazanimlar saglayacagi

degerlendirilmektedir.
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ABSTRACT

In related literature, although various rater demographic characteristics, opportunity to observe
and interpersonal affect have been considered in many studies, a small number of investigations
has indicated the influence of interpersonal affect and opportunity to observe on ratings in multi-
source assessment process. In this study, we investigated whether rater affect has a similar effect
on the ratings from three sources in multi-source assessment process and whether there is an
interaction between rater’s affect and the opportunity to observe the rate. All the white collar
employees (39 persons) within a medium-sized manufacturing company participated in the study.
The findings indicate that the influence of interpersonal affect on ratings was significantly greater
in subordinate and peer feedback than in supervisor feedback.

Keywords: Multi-source assessment process, Performance appraisal, Interpersonal affect,
Opportunity to observe

Jel Codes: J24, J53.

oz

Ilgili literatiirde, cesitli degerleyici karekteristikleri, gozlemleme imkdni ve kisilerarasi etki ¢cogu
arastrmada dikkate alinmasina ragmen, ¢ok az arastirma, ¢ok kaynakly degerleme siirecinde
kigileraras1 etki ve gozlemleme imkdamimin degerlemeler iizerine etkisini arastirmigtir. Bu
calismada, degerleyici etkisinin, ¢ok kaynakli degerleme siirecinde, ii¢ kaynaktan (yonetici,
arkadas ve ast) degerlemelerin ayni etkiye sahip olup olmadigi ve degerleyici etkisi ile
degerleyicinin gozlemleme imkani arasinda bir iliski olup olmadigi arastirilmistir. Orta olgekli bir
tiretim isletmesinde tiim beyaz yakali personel (39 kisi) ¢calismaya katilmistir. Bulgular, kisiler
arast etkinin degerlemeler iizerine etkisinin, yonetici degerleme ile karsilastirildiginda, ast ve
arkadas degerlemesinde daha fazla oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cok kaynakli degerleme siireci, Performans degerlemesi, Kisisel etki,
Gozlemleme imkdni

Jel Kodlar: J24, J53.

1. INTRODUCTION

Companies are able to improve workforce
quality through quality assurance system,
job evaluation and payment system,
proposal-incentive systems and initiatives
that enhance quality of work life. Change in

workforce can be gauged through
systematic and regular  performance
appraisal system. One of the most popular
approaches to performance assessment is
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the use of multi-source performance
evaluation.

Multi-source assessment (MSA) or 360
degree feedback process is used for
assessing employee behaviors based on
evaluations by two or more sources. For
many organizations, MSA or the use of
multiple raters to assess employee
performance has become the cornerstone of
the performance management process
(Brutus et al., 2005). In MSA, employees
receive ratings from four resources; they
assess themselves, and they receive
assessments from their supervisors, from
their peers, and from their subordinates, if
they are managers (Antonioni and Park,
2001).

Performance  appraisal systems are
employed for various purposes:
administrative (e.g. for deciding on

employee compensation and promotion),
developmental (training or learning needs
assessment), role-definition (defining and
communicating roles) and strategic (goal
orientation and self-monitoring) (Razzaq et
al., 2016). It is argued that these ratings
should be used for development, rather than
for evaluative purpose, although general
evaluations are indirectly embedded in
developmental feedback. In fact, their
overwhelming use has been for employee
development (Fletcher and Baldry, 1999).
For example, employees are often required
to present personal development plans
which have to be met before the next
administration of the MSA (Beehr et al.,
2001). Organizations primarily use 360
degree  feedback for  developmental
purposes, to provide information to ratees
about how raters perceive their leadership
and work behaviors (Antonioni and Park,
2001).

In spite of the popularity of 360 degree
feedback process and recent research on it,
much is still unknown about ratings used
and their relationships to other important
work-related  variables  (Fletcher and
Baldry, 1999). Researchers have suggested
that the advantages of using multiple raters
include the ability to observe and rate

2018

various job facets of each ratee’s
performance, greater reliability, enhanced
fairness, and increased rate acceptance
(Antonioni and  Park, 2001). Previous
empirical research has addressed the
benefits of 360 degree feedback, the
benefits of peer and upward appraisals, and
the extent of self-other agreement in ratings
(Kahya and Cemrek, 2017). There is a risk
that specific rater characteristics may
influence ratings. This oversight is cause
for some concern because 360 degree
feedback programs depend on the quality of
ratings from multiple sources (Antonioni
and Woehr, 2000).

As long as employers continue to rely on
rating instruments to evaluate the
performance of employees, the quality of
ratings will be of continuing interest to both
managers and researchers (Tsui and Barry,
1986). Previous studies have revealed that
performance ratings are influenced by
various factors such as rater and ratee
demographic characteristics (age, gender,
education level, job experience) (e.g.,
Sundvik and Lindeman, 1998; DeNisi and
Murphy, 2017), cognitive process (e.g.,
Spence and Keeping, 2011; Roch et al.,
2012) and interpersonal affect (e.g.,
friendship, liking) (e.g., DeNisi and Sonesh,
2011). There exist an extensive literature on
the relation between interpersonal affect

and ratings. The results showed that
interpersonal  affect creates bias in
performance evaluation ratings (e.g.,

Antonioni and Park, 2001; Varma et al.,
2005; Ng et al., 2011; Sutton et al., 2013;
Razzaq et al., 2016). Interpersonal affect is
defined as a “like-dislike relationship”
between a supervisor and his/her
subordinate, and has been shown to occur
very early in stimulus observation (Zajonc,
1980), and performance evaluation (Cardy
and Dobbins, 1986). Liking is an emotional
reaction (positive, neutral, or negative) to a
specific person (Zajonc, 1980). In other
words, if a supervisor likes his/her
subordinate, s/he is deemed to have a high
interpersonal affect toward that subordinate.
In this connection, research has consistently
indicated that rater’s interpersonal affect
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towards a ratee is difficult to separate from
performance information when assigning
ratings (Robbins and  DeNisi, 1994).
DeNisi et al. (1984) suggest that a rater’s
consideration of (i) the purposes and
consequences of an appraisal, and (ii) the
ratee’s awareness of ratings may influence
the assignment of ratings at the last stage in
the evaluation process. Interpersonal affect
may be a common denominator in these
relationships. For example, interpersonal
affect may be a basis for a rater’s attempt to
preserve friendship in situations where
appraisals will be used for promotions and
rewards. As such, if interpersonal affect for
a ratee develops before the rater processes
performance-related information, and is
difficult to disconnect from actual
performance, it is logical to argue that
interpersonal affect is a source of bias in
performance appraisal, diminishing rater
accuracy (Varma et al., 2005).

Performance evaluation literature has
recognized that interpersonal affect may
play a significant role in performance
appraisal. It is expected that rater affect
would influence ratings regardless of
whether the rater was a supervisor or a peer.
Raters who like ratees may give higher
ratings than raters who dislike ratees which
may contribute to lenient or severe ratings.
Such rating errors can lead ratees to believe
that their performance are better or worse
than their actual performance. There is
reason to believe that rater affect would
have a stronger influence on peer and
upward ratings than on downward ratings
because peers and upwards have less
experience in evaluating others.

A number of studies have investigated
interpersonal affect in performance ratings.
Although many of these studies have
examined the role of undifferentiated affect
in performance evaluations, others have
looked at the role of differentiated affect, or
liking for another individual, in the
appraisal process (e.g. Varma et al., 1996).
These reviews have concluded that
although interpersonal affect has an
influence on performance ratings, the

The Effects of Interpersonal Affect and Opportunity to Observe on Ratings in

mechanism for this influence is not clear
(Varma et al., 2005).

The present study investigates the influence
of raters’ interpersonal affect towards ratees
on ratings from 360 degree feedback. The
literature on the role of this topic has
focused on performance appraisals from a
single resource, primarily traditional
downward or peer appraisals. Few have
explained performance ratings from
multiple sources. The primary purpose of
the present study is to support and extend
previous research by focusing on the extent
to which the joint role of performance
evaluations is tested in a wider range of
demographic characteristics, rater
resources, type of criteria used for assessing
employees, and reputational roles in an
organization.

It has been suggested that individual
characteristics may influence on ratings.
Therefore, the experience and education
level of the ratee and rater will be used as
control variables to better ascertain the
incremental relationship between
interpersonal affect and ratings in this
study. The age and gender of the ratee and
rater were not considered because of weak
on performance ratings of these variables.
Most studies on this topic have focused on
ratings from a single source, and only one
employee position. It remains to be seen
valuable whether performance ratings from
multi-sources are influenced by the same
factors.

We investigated rater affect on ratings from
three rater resources (peer, supervisor, and
subordinate). The current study makes three

unique contributions to the previous
research.
First, some authors have received the

observation  opportunity ~ from  the
participants as a statement such as “I
frequently have the opportunity to observe
the work behaviors of the person [name]”.
In this study we suggest two measures
(observation time, and physical distance)
for the opportunity to observe by
considering the relationship among the
departments or manufacturing lines.
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Second, reputational roles in manufacturing
organizations vary from worker to
department manager. The present study was
designed to reveal how employee position
might be related to affect in ratings. The
employee positions were ;

a) Workers (blue collar employees)

b) supervisors (first-line managers of the
workers)

¢) white collar employees including
officers,  sub-department managers
(chiefs) and department managers.

Thirdly, the recent studies have examined
the relation between affect and new
dimensions of performance. Researchers
have expanded the domain of performance
to include contextual performance. There is
an evidence that affect is associated with
several dimensions  of  contextual
performance. The present study is an
attempt to reveal whether performance
criteria  used to measure employee
performance is associated with differential
effects of interpersonal affect on ratings.

2. MULTI-SOURCE PERFORMANCE
EVALUATION

Performance is a term indicating how far
away iS a person, group or organization
from target point in a certain period or a
unit time. In other words, it states what they
can provide as qualitative and quantitative
(Akal, 2005). The future expectation, sense
of duty, work discipline, ability and skill
level of each employee are different from
each other. These differences, starting from
human nature, also make different in one’s
success on the job. While some employees
fulfill task expected from them completely,
some can not show expected success. The
degree of success can be determined by
performance evaluation (Kahya and
Cemrek, 2017).

Performance evaluation is objective
analysis and synthesis to determine how
well the skills of the staff fit in with the
qualities and requirements of job or how
well they perform their expected tasks
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(Sabuncuoglu, 2000). Performance
evaluation is one of important functions of
human resources management and it is used
by individuals in the direction of
organizational goals and in the analysis of
the results. They are produced in a certain
period and in various fields (such as wage,
promotion, etc.) (Akdemir, 2009).

One of the most recent and popular
approaches for performance evaluation is
the wuse of multi-source performance
evaluation. It is named in various forms
such as; “Multi-Source Evaluation”, “360
Degree  Performance  Appraisal and
Feedback”, “360 Degree Feedback”.
According to a survey on the prevalence of
360 degree appraisal, 40% of enterprises in
practice use this method (Antonioni and
Park, 2001).

The system has been required due to a large
number of employee in organizations and
providing a more comprehensive and
accurate feedback in line with different
perspectives on employees (Uygur and
Sanigiil, 2015). It aims to interrogate a
multi-dimensional and continuous
understanding  within the performance
evaluation methodology and it is a system
that is assessed by the supervisors as well
as the evaluate him/herself  (self-
evaluation), his/her colleagues (peers),
subordinates and customers in the business
line, and provides feedback on performance
(Barutcugil, 2002).

In the performance appraisal, according to
traditional approaches, it is argued that only
supervisors can assess subordinates. In
practice, however, supervisors are the least
qualified persons for appraising the key
points of the individual’s performance. The
360 degree appraisal system is a mixed
evaluation approach in which, unlike
traditional performance appraisal methods,
a large number of people and measures are
used to evaluate employees’ behaviors. The
participants are managers, peers, internal
and external customers (especially in
service systems), lower level staff
(subordinate) and self in evaluating (Kahya
and Cemrek, 2017).
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Several recent studies have focused on the
implementation and effectiveness of 360
degree performance appraisal based on
different rater resources (Baltact and
Burgazoglu, 2014; Uygur and Sargiil,
2015; Karkoulian et al., 2016; Kanaslan and
lyem, 2016; Kahya and Cemrek, 2017 ).

3. INTERPERSONAL AFFECT AND
OPPORTUNITIES TO OBSERVE IN
RATINGS

Most of the studies examining interpersonal
affect have been conducted in laboratory,
where interpersonal affect and performance
levels can be easily manipulated. The
laboratory is not the best setting for
studying interpersonal affect, and the
external validity of laboratory results is
often suspect (Lefkowitz, 2000). Lefkowitz
(2000) and DeNisi and Sonesh (2011)
specifically pointed to the importance of
understanding the role of rater affect in
performance ratings. Of the various rater
effects proposed to influence rating quality,
rater interpersonal affect, or liking, has
frequently been implicated as a pervasive
source of bias as in performance
evaluations (Suttan et al., 2013). Indeed,
interpersonal affect develops over time
between a supervisor and a subordinate, and
systematically influences the performance
rating process (Robbins and DeNisi, 1998).
Further, the relationship between a
supervisor and subordinate is also a
developmental process that is a function of
the length of relationship. As such, the
effects observed in the laboratory may
differ in important ways to the effects of
interpersonal affects in the field (Varma et
al., 2005).

Based on the discussion in the literature, we
affirmed that a rater affect towards a ratee
may influence ratings regardless of the
source of downward, upward, or peer. One
of the related studies of the relationship
between rater affect and ratings errors, Tsui
and Barry (1986) reported that interpersonal
affect was positively related to halo. The
results of their study indicated that raters
with positive affect tend to exhibit to higher
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ratings (high leniency) and negative affect
is related to lower ratings (high severity) in
all three types of performance evaluation.
Positive affect results in higher levels of
halo in ratings. In this study, we tested the
relationship between rater affect and
performance ratings.

It seems plausible that ratings should be
based on an acceptable amount of
opportunities to observe ratee performance.
Although some evidence exists that
opportunity to observe influences the
reliability of ratings, less is known about
the consequences of varying opportunity to
observe on the results of validation studies
(Moser et al., 1999). The foregoing findings
show that rater affect influences raters’
attention and interpretation in rating
process. Through repeated observations of
ratees, raters may store up increasing
amounts of affect-consistent information
and interpretation (Antonioni and Park,
2001). According to this approach, less
opportunity to observe results in less
reliable ratings and may lead to a reduction
in the validity coefficient. We investigated
whether a rater’s observation time is
moderated  with  the influence of
interpersonal affect on ratings.

Most of the studies on this topic have
focused on performance appraisal from a
single  source, primarily traditional
downward appraisals. Few have compared
assessments  from  multiple  sources.
Antonioni and Park (2001) investigated
whether rater affect had a similar effect on
the leniency of ratings from sources of 360
degree feedback. In their study, an
attractive relationship scale developed by
Tsui and Barry (1986) measured
interpersonal affect. They indicated that the
influence of rater affect on the leniency of
ratings was significantly greater in upward
and peer feedback than in downward
feedback and the influence grows with
increasing raters’ observation time. Because
peers may face more ambiguity when
giving performance evaluations and may
feel less accountable for their ratings than
managers do, peer and upward ratings may
tend to be more susceptible to rater affect
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than downward ratings. The influence of
rater affect on the ratings may be stronger
in peer and upward ratings than in
downward ratings.

Interpersonal affect may be a basis for a
rater’s attempt to preserve ratee in
situations where appraisals will be used for
promotions and rewards. It is expected that
worker raters, who are blue collar
employees, tend to avoid conflict with co-
workers and reflect a friendship bias much
more than white collar employees do.
Therefore, we will investigate the role of
employee position on interpersonal affect.

4. METHOD
4.1. Participants

This study was conducted on a medium
sized furniture company with about 200
employees. All the white collar employees
(39 persons) in the company were
participated in the study. All participants
received a two-hours workplace training
program including principles of assessment
such as reliability, wvalidity, fairness,
definitions of the criteria used to evaluate
employee performance, and halo errors in
ratings.

4.2. Performance assessment

In this study, employees received ratings
from three different sources; one employee
received assessments from three peers,
from the first and also second level
managers and from subordinates. The peers
for each employee were randomly selected.
One employee assessed one peer from the
same department and two peers from the
nearest departments.

The performance assessment in this study
was a form of contextual performance.
Twenty-two contextual performance criteria
to evaluate employee performance were
taken from Kahya and Cemrek (2017).
Raters use a five-point scale ranging from
1="fails to meet expectations” to 5="clearly
and consistently exceeds expectations” to
rate ratee’s performance. An evaluation
form including employee (name, id. no) and
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job (position, name, department name etc.)
characteristics, and scales of the criteria to
check the appropriate one was designed.
Assessments were administrated during
small group meetings. Forms per employee
and also one guide explaining desirable
behaviors for each scale of the criteria were
given to each rater. The raters from
different sources used different criteria to
assess ratees. To illustrate at this point,
workers assessed their own co-workers with
11  criteria  though they received
assessments with 15 criteria from their first
managers and also second managers. The
final performance score was calculated
from the ratings to each of the criteria used.
All data was 213 ratings as follows:

+» 57 supervisor (32 first and 25 second
line managers) ratings

45 subordinate ratings

111 peer ratings.

7
°

X3

8

4.3. Opportunity to observe

It seems plausible that ratings should be
based on an acceptable amount of
opportunities to observe ratees’
performances. Less opportunity to observe
results in less reliable performance ratings
and may lead to a reduction of validity
coefficients. Such raters are more likely to
give inflated ratings and less likely to
distinguish among ratees. By giving
uniformly high ratings, they can avoid the
potentially unpleasant consequences of
assigning high ratings to some ratees and
low ratings to others. Several authors have
argued that new employees should be
evaluated only after a certain time has
passed because supervisors need adequate
opportunities to observe ratees’ behaviors
(Rothstein, 1990; Moser et al., 1999).

There exist various options for measuring
opportunity to observe. In Antonioni and
Park (2001)’s study, three criteria measured
the amount of rater observation time. Rater
responded to statements such as I
frequently have the opportunity to observe
the work behaviors of the person [name] |
am evaluating” using a seven-point
response scale ranging from strongly

1510



C.23,S4

disagree (-3) to strongly agree (+3). This
kind of subjective measure can be
confounded with such variables as raters’
willingness to rate the ratee, attractiveness
of the ratee and even the performance
appraisal itself. Some authors such as
Moser et al. (1999) used the number of
months or years as a measure of
“opportunity to observe”. Even though this
is only a rough estimate of opportunity to
observe, it is easily measurable and
manageable.

In this study, “opportunity to observe” was
measured by two separate items: a)
observation time, b) physical distance.
Observation time was the number of years
that the rater was working with the ratee
together. We equated the length of time to
“rater-ratee acquaintance”, which is the
minimum length (restricted with five years)
of experience years of ratee and rater. To
determine the physical distance level of
between a rater and a ratee, the closeness
levels  between  departments  were
investigated by conducting a questionnaire
to the supervisors. They were asked to rate
each department in terms of the relationship
in their particular work environment on a
five-point scale from 1 (unconnected) to 5
(highly  connected). Because accurate
ratings are impossible without some kind of
acquaintanceship, it is plausible to assume
that less physical distance produces more
accurate ratings. “Opportunity to observe”
was produced with multiplying by two
items and then the scores are ranging from
1 to 25.

4.4. Interpersonal affect

In organizational psychology, interpersonal
affect has taken many different forms and
been measured in many different ways.
Some forms include friendship, personal
acquaintance, physical attractiveness, and
the extent of familiarity between raters and
ratees (Tsui and Barry, 1986). An attractive
relationship scale developed by Tsui and
Barry (1986) measures interpersonal affect.
The measure in their study included the
interpersonal  feelings of admiration,
respect, and liking based on rater-ratee
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interactions. Raters respond to statements
such as “I like this person” using a seven-
point scale ranging from strongly agree (1)
to strongly disagree (7). This approach has
an important drawback because they
hesitate to rate the best. In the current
study, therefore, interpersonal affect of rater
toward ratee was evaluated by rater’s
supervisor. Supervisors were asked to rate
each of their staff on how much the rater
likes the ratee on a five-point scale ranging
from strongly dislike (1) to strongly like
(5). In order to reduce some problems
associated with common influence, data
were collected at separate times.

5. RESULTS
5.1. Correlations among all the variables

Table 1 reveals descriptive statistics
(minimum, maximum, means and standard
deviations).  All  the directors and
department chiefs had university degree.
All white collar employee were high school
and upper degree. However foremen who
are the first supervisor in manufacturing
lines had under high school and
professional school degree. Job experiences
were ranging from 0.50 to 15 years. The
raters also tended to rate favorably (Mean
3.29). In generally, the raters had positive
affect toward the ratees (Mean 3.57) and
opportunity to observe the ratees (Mean
14.49).

The ratings for all the rater categories are
given in Table 2. In generally, department
directors tended to be more lenient toward
the peers and their chiefs (Mean 3.86 and
3.67), however the average rating for
employees was under the expected score
(Mean 3.31). It can be the result of not to
observe nearly subordinates. Similarly, sub-
department chiefs tended to rate neutral to
the peers (Mean 3.03). That is, the more
rates observed ratees, the influence of rater
affect on ratings increased.

Pearson correlation coefficients of the
variables are depicted in Table 3. There
are several interesting findings that
should be noted.
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Tablo 1: Descriptive Statistics
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Min Max Mean Std.dev.
Rater’s experience 0.50 15.00 7.97 4.56
Rater’s education level Under high school Master
Ratee’s experience 0.50 15.00 6.99 4.36
Ratee’s education level Under high school Master
Opportunity to observe 0.75 25.00 14.49 7.51
Interpersonal affect 2.00 5.00 3.57 0.70
Job performance 2.33 4.44 3.29 0.45
Table 2: Performance Ratings
Ratee
Rater Director Chief Employee
General Director (n=1) 3.39 3.03 -
(only rater)
Director (n=4) 3.86 3.65 3.31
Chief (n=13) 3.52 3.03 3.13
Employee (n=21) - 3.52 3.23
Foreman (n=17) - 3.66 -
(only subordinate rater)
Table 3: Pearson Correlation Coefficients

a.All the ratings

1 2 4 5 6
1. Rater’s experience -
2. Rater’s education level -0.071
3. Ratee’s experience 0.227**  0.157*
4. Ratee’s education level 0.136 -0.087  -0.264*
5. Opportunity to observe 0.458**  -0.026 0.478** -0.075
6. Interpersonal affect 0.000 0.093 -0.022 0.044 0.131
7. Job performance -0.114  -0.047 0.006 0.180** 0.009 0.220**
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b.Superwiser ratings

The Effects of Interpersonal Affect and Opportunity to Observe on Ratings in

1 2 3 4 5 6
1. Rater’s experience -
2. Rater’s education level 0.109
3. Ratee’s experience 0.182 0.244
4. Ratee’s education level 0.258 -0.125  -0.404**
5. Opportunity to observe 0.124 0.156 0.751**  -0.183
6. Interpersonal affect 0.181 0.331* 0.180 0.086 0.211
7. Job performance -0.040 -0.079 -0.041 0.274* 0.115 0.281
c.Peer ratings
1 3 4 5 6
1. Rater’s experience -
2. Rater’s education level -0.272**
3. Ratee’s experience 0.338**  0.134
4. Ratee’s education level 0.166 0.044  -0.255**
5. Opportunity to observe 0.384**  0.084 0.419** -0.116
6. Interpersonal affect -0.148 0.005 -0.150 0.000 0.083
7. Job performance -0.102 -0.004 0.005 0.004 - 0.187*
0.046
d.Subordinate ratings
1 3 4 5 6
1. Rater’s experience -
2. Rater’s education level -0.375*
3. Ratee’s experience 0.060 0.515**
4. Ratee’s education level 0.078 -0.107  -0.498**
5. Opportunity to observe 0.761** -0.323* 0.153 -0.034
6. Interpersonal affect 0.007 0.080 0.103 0.193 -0.034
7. Job performance -0.294 0.175 -0.169  0.313* -0.294 0.279

Notes : ** p<0.01 (2-tailed), * p<0.05 (2-tailed)

There was a positive relationship between
the leniency of performance ratings and
rater affect toward rate (r=0.220, p<0.01)
(Table 3.a). Surprisingly, job performance
was neutral with opportunity to observe
(r=0.009) for all the raters. It is expected
that increased observation time gives
observers more information for accurate
ratings, but it may also amplify the
influence of rater affect. Rater education
levels was negatively correlated with job
performance (r=-0.047) and ratee education

levels was positively correlated with job
performance (r=0.180);  thus, job
performance may diminish somewhat with
increasing education, but no significant
relationship was found among them.

As depicted at some investigations, rater’
experience were weakly but negatively
correlated with job performance (r=-0.114)
which means that experienced employers
prefer to give lower ratings (severity).
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However, they influenced from ratees’
experiences (r=0.227).

As expected, opportunity to observe was
positively correlated with rater’s experience
(0.458, p<0.01) ratee’s experience (r=0.478,
p<0.01).

Job performance was positively correlated
with opportunity to observe (r=0.115) and
interpersonal affect (r=0.281) for the
superwiser raters (Table 3.b). However,
peer ratings were negatively correlated with
opportunity to observe (r=-0.046) and
positively correlated with interpersonal
affect (r=0.187, p<0.05) (Table 3.c). The
results show that the influence of
interpersonal affect was stronger in
superwiser than in peer. Surprisingly, the
influence of rater affect on the leniency of
rating was weak in peer and upward ratings
than in downward ratings. It means that the
raters are not to tend a friendship bias
toward the ratees.

5.2. Multiple regression analyses

Multiple  regression  analysis  were
conducted to shed further lights, the relative
contribution of each variable to the
prediction of performance. The specific
linear multiple regression model is drawn
as below

Pj =PBo +B1Xq,j +B2X2,j +B3Xz j+ ...+ PrXk j @
where P j is performance rating of ji ratee,
X. . is the level scale for it" variable in the

| BB By B3 By are

™ ratee,
parameters, and n is the number of ratees.
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To control the incremental effects of the
most significant variables (opportunity to
observe and interpersonal affect) in the
regression analysis, four hierarchical
regression models were established; in all
the models, job performance rating was
dependent variable, and four variables
(Rater’s experience, Rater’s education
level, Ratee’s experience and Ratee’s
education level) were fixed as independent
variables. The base model (Model 1) for job
performance ratings is given as

P; =B, + B, (Rater's experince) ; + B, (Rater's education level); (2)
+P,(Ratee's experince) ; + B, (Ratee's education level) ;

For the next models, opportunity to observe
and interpersonal affect were extended to
the previous model.

Model 2 =
observe

Model 1 + opportunity to

Model 3 = Model 1 + interpersonal affect

Model 4 = Model 1 + interpersonal affect +
opportunity to observe

Such an approach shows the effect of the
extended variable on performance ratings.
Table 4 reports the standardized coefficient
B, R? (adjusted), AR? (the change in R?).

Table 4: Hierarchical Multiple Regression Analyses

Independent variables Step 1 Step 2 Step 3 Step 4
Rater’s experience -0.017 -0.020 -0.017 -0.018
Rater’s education -0.021 -0.019 -0.028 -0.028
Ratee’s experience 0.012 0.009 0.012 0.011
Ratee’s education 0.091 0.092 0.088 0.088
Opportunity to observe 0.005 0.002
Interpersonal affect 0.137 0.134
R? (Adjusted) 0.044 0.043 0.085 0.081
AR? -0.001 +0.041 +0.037
AR2 -0.001 +0.041 +0.037
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The first column in Table 4 (Model 1)
shows that only ratee’s education level
(B=0.091, p<0.01), significantly, explained
the wvariance in the ratings of job
performance. Interestingly, raters tended to
be more severe toward educated employees,
and then expect from them to be much
more efficient than the other. Other
variables were not significant predictors.
Nevertheless, all the variables accounted for
4.4% of the total variance of ratings
(R?=0.044) which is quite small. In all the
analyses (Model 1-4), other three fixed
variables were not found to be significant
(all p’s>0.05).

When “Opportunity to observe” was
entered into regression equation (2) (Model
2), the change in R? was -0.1%. As
predicted, “Opportunity to observe” did not
account for additional, significant variance
in predicting job performance after
controlling the main effects of the variables
in the base model. In Model 3 (including
interpersonal affect), AR?>  was 4.10%.
Interpersonal affect along with the control
variables accounted for %4.1 of the total
variance in the leniency of ratings. In
support of our predictions, interpersonal
affect was a statistically significant
predictor of job performance, This variable
has an important effect on ratings
(B=0.137). Raters tend to give higher
ratings to the some ratees, and this causes to
more lenient ratings. The results of the
Model 4 show that the most significant
predictors on ratings were interpersonal
affect (B=0.134), ratee’s education level

(B=0.088), and ratee’s  experience
(B=0.011), respectively.

6. DISCUSSION

In performance evaluation literature,

individual characteristics (such as age,
gender, experience), observation time,
interpersonal  affect, rating  format,
workplace deviant behaviors, have been
considered in many studies. In this study,
we investigated whether rater affect has a
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similar effect on the ratings from three
sources in multi-source assessment process
and whether there is an interaction between
rater’s affect and the opportunity to observe
the rate. All the white collar employees
within a medium-sized manufacturing
company participated in the study.

The results suggest that the nature of the
rating content may be an important
determinant of the relationship between
affect and ratings. Varma et al. (1996)
concluded that the influence of rater affect
was stronger in trait-like ratings than in
task-related ratings. These findings suggest
that affect may serve to help raters interpret
or “make sense” of ambiguous performance
cues. If so, we should expect to be greater
affect for trait ratings.

We found that different resources in the
multi-source assessment process were
influenced by interpersonal  affect
unequally. A major contribution of this
study is the finding that the influence of
interpersonal  affect was stronger in
downward and peer ratings than it was in
upward ratings. This findings rise some
questions. It is believed that each resource
may be influenced differently by the some
factors.

In addition to demonstrating a relationship
between job performance and interpersonal
affect, this study provides further support
for the assertion that there was an
interaction with job performance. In many
studies correlation coefficient among them
varies. In Antonioni and Park (2001)’s
study, a total of 433 employees of a midsize
insurance company was volunteer to be part
of the study. Complete data existed for 163
downward ratings, 103 upward ratings and
1027 peer ratings. Their findings indicated
that influence of rater affect on the leniency
of ratings was significantly greater in
upward and peer than in downward and that
the influence increased as raters’
observation time increased. Interpersonal
affect (r=0.45) and observation (r=0.10)
were positively associated with ratings.
Varma and Pichler (2007), using data from
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190 supervisors, further delineate the
relationship  between affect and job
performance. They found that interpersonal
affect was strongly and positively
correlated with job performance (r=0.66).
This results are not overlapping with ours
(r=0.22). In accordance with past laboratory
research, results indicate that performance
level has a significant effect on
performance ratings (Varma and Pichler,
2007). Laboratory research suggests that
affect should have a significant influence
on performance ratings. Our results buttress
laboratory findings; they indicate that affect
has a significant and positive influence on
performance ratings.

The argument for distinguishing between
task and contextual performance gains force
if they are correlated with different
demographic characteristics. Borman and
Motowidlo (1993) suggested that the major
source of variation in job performance is
the proficiency with which a person can
carry out task activities. This means that
individual differences in knowledge, skills,
and abilities should covary more with job
performance. Experience should be more
strongly correlated with job performance.
In Van Scotter’ study, experience had
significantly correlated with job (task)
performance (r=0.30-0.40). Although our
results (r=0.006) differed from their
findings, they not only support the above
sight but also overlap too much with Moser
et al. (1999)’s results. However,
experienced employees may, generally, get
difficulty adjusting to social or new
situations or engaging in self-development
to improve own effectiveness.

To our knowledge, this study is the first
investigation to indicate the influence of
five different rater resources. The
participants were one general director as
only a rater, 4 directors, 13 chiefs, 21
employees and 17 foremen (only
subordinate raters). The general director
rated the directors and their chiefs. The
directors, chiefs and employees rated to
each other (downward, peer and upward
ratings). The foremen are blue-collars
employees and rated only the chiefs as a

2018

upward raters. The other one of the major
contributions of the present study is that
“opportunity to observe” was measured by
two separate items: a) observation time, b)
physical distance. Observation time was the
number years the rater was working with
the ratee together, which is the minimum
length of experience years of ratee and
rater. To determine the physical distance
level of between a rater and a ratee, the
closeness levels between departments were
investigated by conducting a questionnaire
to the supervisors. “Opportunity to
observe” was produced with multiplying by
two items.

We believe that this study makes a
significant contribution to the literature on
interpersonal affect, but it has some
limitations. This study conducted on a
middle sized furniture company and all the
data were collected from 39 white collar
employees. Although the study may not be
generalized to other manufacturing
companies, the findings can partly depend
on the criteria and attitude of the manager
working in the company. This is not a
dilemma. Organizational culture and
performance evaluation training program
designed to improve appraisal skills of
raters can lessen some disadvantages on
ratings.

As the future research, in order to
generalize the findings to other task
environments, further research should seek
to define the conditions that reduce or
enhance the impact of job performance
across a range of different occupations. In
this study, we don’t intend to drive the job
performance evaluation criteria to be used
by the company to assess employees. They
were designed to measure the effectiveness
of the employee. As a next research, the
other appropriate job performance criteria
should be extended.
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