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Organizasyona ait estetik degerin insan kaynaklarimin aidivet duygusu iizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik roliinii test etmeyi amaglayan bu arastirma nicel verilere dayali tarama modelinde
bir arastirmaduwr. Estetik deneyim, estetik deger ve aidiyet duygusu ortalamalart arasinda anlamli,
porzitif, orta ve yiiksek bir iliskinin oldugu sonucuna varimgstir. Sekiller ve yol analizi sonuglart
incelendiginde, estetik degerin insan kaynaklarimin aidiyet duygusu iizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik rolii etkisinin var oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Estetik Iletisim, Organizasyon Estetigi, Aidiyet Duygusu
Jel Kodlari: M10, M11, M30, M39

ABSTRACT

This research aiming to test the intermediary role of aesthetics experience in the effect of aesthetic
value of organization on the sense of belonging of human resources is in survey research model based
on quantitative data. It was found that there was a positive, moderate and high relation between the
averages of aesthetic experience, aesthetic value and sense of belonging. In examination of the shapes
and route analysis results, it was found that aesthetic experience had an intermediary role on the
effect of aesthetic value on the sense of belonging of human resources.

Keywords: Aesthetic Communication, Organization Aesthetics, Sense of Belonging
Jel Codes: M10, M11, M30, M39

1. GIRIiS

Iletisimde estetik uyaranlarn kullanimmin  hayvan postlari, boynuzlar, iirpertici

insanin kendisinden dahi daha eski oldugu
soylenebilir. Heniiz insan var olmadan 6nce
hayvanlar birbirlerini renk ve kokular ile
cezbetmeye ya da korkutmaya calisarak
estetigi farkinda olmaksizin kullanmakta
idiler. Insanlik tarihine doniip bakildiginda
savageilarin daha korkutucu olabilmek igin

maskeler kullandiklari ya da savas baltalar
ile giillelerini siisledikleri goriilmektedir.
Erkeklerin kendilerini olduklarindan daha
iri ve daha giiclii gostermeye calisirlarken
kadmnlarm ise daha kapali ya da daha acik
giysileri, daha renkli ya da daha agartilmis
makyajlar1 tercih etmeleri de ¢ok eski
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donemlere kadar tespit edilebilmektedir.
Binlerce yillik magara duvarlar, arag
gereclerdeki islemeler insanin uygarlasma
stirecinin ayni1 zamanda sanatsal bir faaliyet
stireci olduguna dair kamtlar ile doludur.
Sanat ve estetik, iletisim agisindan etkin,
vazgecilmez bir ifade araci olarak hep var
olmustur (Onal, 2007:22).

Estetik, bir disiplin olarak ilk defa
Alexander Gottlieb Baumgarten (1714-
1762) tarafindan kullanilmigtir. Estetik
felsefe Platon (MO 427-347) ile amlsa da
“giizel” lizerine diisiinmenin Sokrates (M.O
471-399) zamanma kadar hatta daha da
Otesine kadar gotiiriilebilmesi miimkiindiir
(Tirker, 2014:11).

Aydinlanmaci1  Estetigin temsilcilerinden
olan Baumgarten ve Leibniz’e gore giizel,
“duyusal bilginin yetkinligi”dir (Ozgiiney,
2018). Estetik deneyim haz duygusunu

ortaya ¢ikartirken duyular1 ve olumlu
duygular1  tetiklemektedir (De  Groot,
2015:4).

Leibniz, estetikten kaynaklanan hazzi,

“uyumlu iliskilere gére yapilan bilingsiz bir
karsilastirma ve oranlamanin dogurdugu bir
duygu” olarak agiklamistir  (Ozgiiney,
2018). Estetik haz, 6znenin estetik bir tavir
ile estetik nesneye yaklagmasi sonucunda
duydugu estetik heyecan veya duygudur
(Y1ldirim, 2016).

Bir miizik eserini dinlerken duyulan
rahatlama hissi, ruhsal bosalma, mutluluk
vb. duygu durumlari estetik hazza 6rnek
verilebilir. Estetik tavir icerisindeki kisi
belli bir obje ile stibjektif bir ilgi igerisine
girer. Bu ilginin 6zelligi kurulan duygusal
bagdadir. Her estetik tavir almaya bir
duygusallik eslik eder ve sonunda tavir bir
duygu icerisinde, estetik haz dedigimiz
duyguda ¢oziimlenir (Tunali, 2002:37).

Organizasyonel iletisime yillardir hakim
olan anlayis Platon'un “lyi” ve “Hakikat”
perspektifi olmustur. Guillén (1997)’de
“Bilimsel Yonetimin Kayip Estetigi” adli
eserinde organizasyonlarin estetigi ihmal
etmis olduklarina vurgu yapar (De Groot,
2017:1). Sanayilesme c¢ag1 kurumlarinda
“giizel” olan ihmal edilmis ve sadece

2019

birtakim standartlarin verimli ya da etkin
olup olmadiklar1 6nemsenmistir. Bu bakis
acist organizasyonlarin fonksiyonel deger
odakli tasarimlarinda estetik degerlerin
gelisimine izin vermemistir.

21. Yiizyil kurumlar1 her gegen giin duyusal
deneyime daha fazla odaklanan insan
ihtiyaglarini gérmezden gelemezler.
Kurumsal performans insan kaynaklarmin
niceliginden ¢ok niteliksel ozellikleri ile
iligkilidir. Bu ifade ¢alisanlarin beklentileri
icin  de aym sekilde kullanilabilir.
Niceliksel olan bir nesnede sayilar ya da
olgtilerle ilgili olandir. Niteliksel olan ise
Olgiilerden  kagmir.  Niteliksel  olanlar
duyular yoluyla anlagilabilir. “Nitelikseli
var eden kaynagi Oznenin kosullarinda
aramak gerekir.” (Timugin, 2013:39).

Estetik deger dogrudan “nitelik” ile
baglantilidir. Estetik, kurum igerisindeki

fonksiyonel tasarimlar ile biitiinleserek
calisanlarin  motivasyonel  ihtiyaclarimi
duygusal acidan olumlu yonde

destekleyebilir (Zhang, 2007:46).

Bu arastirmada kurumsal aidiyet duygusuna
yol agan organizasyon estetigine ve
organizasyonun estetik degerinden dogan
hazzin koklerine inilerek nitelikseli var
eden kaynaga yani Gznenin organizasyonel
kosullarina odaklanilmustir.

Bu sayede kendi kurumlarinda estetik
degeri deneyimleyen 6znenin bir diger ifade
ile insan kaynaklarinin aidiyet duygusu ve
bu duygusunun gelisimi duyusal iletisim
boyutunda agiklanabilir.

2. KURUMSAL AIDIiYET DUYGUSU

Insan 6mriiniin ¢ok onemli bir bolimii

ekonomi gidiimli, etkinlik, verimlilik
odakli, kati rasyonel kurallarmm egemen
oldugu organizasyonlarn igerisinde
geemektedir.

Opener Institute’in 2005’ten bu yana diinya
genelinde 50 bin profesyonel {iizerinde
yaptig1 “Science of  Happiness at
Work’’ isimli arastirmaya gore is yerinde
mutlu olanlar mutsuz olanlara gore 2 kat
daha verimli ¢aligmakta, 6 kat daha enerjik
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hissetmekte, digerlerinin 10’da biri kadar
hastalik izni almakta, mevcut islerinde 2 kat
daha uzun kalmaktadirlar (akt:
Yetimoglu,2018).

Insanlarin duygu, diisince ve hisleri ile
ilgili olarak artan farkindaligi is yasamina
yansimakta ve bu durum organizasyonlarin

duyusal nitelikler gelistirmelerini
kaginilmaz kilmaktadir. Kati ve mekanik
teknikler ~ kullanarak  verim  iizerine

odaklanmis bir ylizyildan sonra giiniimiizde
biitiinlik ve anlam i¢in 6zlem duyulan
zamanlar igerisinde olundugu agiktir
(Adler, 2006:492). Bilgi yogun ¢aligmalari
hizla gelismekte olan glinimiiz insan
kaynagr makine ¢agindaki eski kurallar
tarafindan  yonetilmek  istememektedir
(Dangmei, 2017:151-152).

Annie McKee’ye ait “Being Happy at Work
Matters” aragtirmasina gére mutlu ve isine
bagli bir ¢alisan olmak i¢in {i¢ sey
gerekmektedir. Bir amaca sahip olmak,
anlamli igler yapmak, iyi iliskiler kurmak
(Akt:Yetimoglu, 2018).

Calisanlar igerisinde olduklar1
organizasyonlarin kendilerine karsi daha
duyarli olmasini ve yoneticileri tarafindan
anlasilmayr beklemektedir. Bu bakimdan
estetik  iletisim, duyusal deneyime
odaklanan bakis agisi ile insan kaynaklari
yonetiminde ¢181r agma potansiyeline sahip
bir yaklagim 6zelligi tasimaktadir.

Pozitif Psikoloji’nin dncli isimlerinden
Mihaly Csikszentmihalyi’ye gore
mutlulugun tarifi “akig” kavrami ile
yapilabilir. Akig, bireyin bir aktivite ile
biitiiniiyle mesgul olmasi, adeta igerisinde
kaybolmasi halidir. Akan bir nehirde olugu
gibi kisi kendini akisa kaptirmaktadir (akt:
Yetimoglu, 2018).

Insan kaynaklar1 agisindan boylesi bir akis
ancak is deneyimlerinin kurumsal aidiyet
duygusuna doniisebilmesi ile anlamli bir
haz sunacaktir. Fiske’ye gore, “anlamlar ve
hazlar” bireyin zihni ile ayrilmaz bigimde
iliskilenen ve fgiinci bir kavram olan
“kimlik” tarafindan siklikla gélgelenen bir
iliski olusturur (Fiske, 2014:41). Buradan
hareket ile kurumsal kimlik agisindan
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estetik iletisimin kritik derecede degerli
oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Bir
organizasyonun siirdiiriilebilir olmasi insan
kaynaklarina yani c¢alisanlarina sunacagi

kimlik ile iliskilidir. Duygusal agidan
degerlendirildiginde  kimligin  kurumsal
aidiyet duygusundan kaynaklanan bir

estetik haz duygusu ile iligkisi goz ardi
edilemez.

Uyar (2015)’e gore kurumsal aidiyetin
olumlu sonuglar1  arasinda  calisanin
verimlilik, sadakat, motivasyon, is tatmini,
performans artigi, olumsuz  sonuglari
arasinda ise isten ayrilma, ise gelmeme, ise
kars1 isteksizlik gibileri sayilabilir (akt:
Ciliz, 2017:7). Aidiyet, birine karst olan
baglilik, sevgi, saygi ve sadakat olarak
aciklanmaktadir. Kurumsal aidiyet ise,
bireyin bir kuruma katilimiyla o kurumun
amag ve degerlerini benimseyerek kuruma
duygusal  olarak  baglanmasi  olarak
tanimlanabilir (Fermanoglu, 2015:36).

Aidiyet, onemli ve giicli bir duygusal
durumdur. Kurumsal aidiyet, c¢alisanin
calistigt kurum ile kendi benligini esit
olarak gérme, kurumun prensip, hedef ve
degerlerini benimsemesinin, kurumsal getiri
icin gayrette bulunmasmm ve kurumda
calismaya olan isteginin bir oOlciisidir.
(Col, 2004: 3).

Organizasyonel stireclerde yasanan
duygular kuruma kars1 gelistirilen duygusal
baglilik olgusunun gelisimi ile iliskili
goriilmektedir. Meyer ve Allen, kurumsal
aidiyetin {i¢ boyutlu oldugunu ve bu
boyutlarin; “devamlilik baghlig1”,
“duygusal baglilik” ve “normatif baglilik”
oldugunu belirtmektedir. Kurumsal aidiyet
duygulart1 zamanla gii¢lenen c¢alisanlar,
kendilerini  kurumlariyla daha  rahat
Ozdeslestirmekte ve kurumun bir {yesi
olmaktan mutluluk duymaktadirlar. (Meyer
ve Allen, 1991:83).

3. ORGANIZASYON ESTETIGI

Organizasyonlarin  daha insancil  bir
paradigmanin  parcasit  olarak, ruhsal,
anlamli ve mutluluk veren yapilara

doniismelerini tesvik eden organizasyon
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estetigi ancak 90'lardan itibaren Sandelands
ve Buckner (1989), Strati (1999, 2000),
Ramirez (2005), Gagliardi (1996), Guillet
de Monthoux (2000), Alvesson ve Berg
(1992) Linstead ve Hopfl (2000) gibi bilim
adamlar1 tarafindan ele alinmaya baglanmis
ve zamanla tasarim disiplini ile (Simon,
1996; Boland ve Collopy, 2004)
birlestirilmistir. (akt: De Groot, 2015: 7).

Organizasyon estetiginin temel O6zellikleri,
bigim, temsil ve anlam 0&zellikleri olarak
smiflandirilabilir (De Groot, 2015:20-23).
Bi¢im ozellikleri uyum, denge, yalinlik ve
ongoriilebilirlik gibi ozellikler barindirirlar
ve tasarim disiplinleri agisindan oldukga
onemlidirler. Tutarlilk ve wuyum hissi
calisanin estetik acidan “giizel” bir ¢alisma
deneyimine ve “giizel” bir organizasyon
algisma katkida bulunur. Insan kaynaklari
acisindan  kurumsal degerler ile uyum
o6nemlidir. Calisan tutum ve davranislari
kiiltirtin, kimligin, misyon, vizyon ve
hedeflerin temsilidir. Anlam 6zelligi ise
renk, sesler, tatlar ve kokular gibi duyusal
ozelliklerden ortaya c¢ikmaktadir. Her bir
gozlemcinin kendi yaklagimini, stilini ne
derece ortaya cikabilecegi tartismalidir ve
bu sebeple anlam &zelligi  ikincil
degerdedir. Strati'ye gore organizasyon
estetigi, organizasyonun imaji, yapitlart ve
sembolik ogeleri araciigr ile tasidig
duygulari, arzulari, zevkleri, yetenekleri ve
de tutkular1 derinlemesine yansitmaktadir
(akt: Dangmei, 2017:152).

Organizasyon estetiginden alman haz
yapillan ise  karst  sevgiyi, takim
calismasinda igbirligini, kisisel uzmanligmn
gelisimini, yetenek ve yaraticihi@ tesvik
etmektedir (Strati,1999:5). Organizasyon
estetigi, takim olusturma, iletisim egitimi,
liderlik gelisimi ve yenilik¢ilik igin
kullanilabilecegi gibi (Darse,2004:14) daha
insani ve daha karli organizasyonlarda is
yapmak i¢in dnemli bir ara¢ durumundadir
(Dars@,2004:155). Estetik deger olumlu
duygular1 tetiklerken yasama sevincini
canlandirmaktadir. Duyusal farkindalik
organizasyon igerisindeki estetik yasaminin
sekillendirilmesinde 6nemli bir unsurdur.
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Julius Caesar, Afrika'da askerleri 6niinde
tokezleyip  diisiince, hemen oracikta
“Afrika, seni  kucakliyorum!”  diye
seslenmis ve her seyde alametler gormeye
egilimli batill inanglara sahip askerlerini
etkisi altinda tutmaya devam etmistir (akt:
Thyssen, 2010:11). Modern
organizasyonlarin iletisimde estetik
araclarin kullanimi konusunda en az Julius
Caesar  kadar  kabiliyetli  olduklar
sOylenebilir. Muhtesem genel merkez
binalarinda rekabet etmektedirler.
Kullandiklar1 sunumlar, brosiirler, danigsma
masalart, mekanlar, tasarlanmis tiim
nesneler insan duyularmi  g¢epecevre
kusatmak igindir. Kamusal alan1 logolar ve
yart c¢iplak modeller ile doldururlarken,
yoneticilerini ¢ok baslt medya canavari ile
uzlasabilme, siradan iiriinleri daha giizel ve
¢ekici hale sokabilme, kokular, renkler ve
tonlar vasitasi ile cazibe yaratma, hedef
kitlenin duyularini doldururken
cilizdanlarini bosaltilabilme konulari iizerine
egitimlere gonderilirler.

Organizasyon estetiginin calisan
memnuniyeti ve calisan motivasyonu
iizerindeki etkisi ile ilgili yapilmis olan bir
aragtirma kapsaminda Norve¢ Telekom-
Telenor  calisanlart  ile  goriigmeler
yapilmistir. Elde edilen bulgular araciligi
ile organizasyon kiiltiirtiniin hem bir ifadesi
ve de bir sonucu olarak, estetik araglar ile
calisan memnuniyeti, aidiyet, yaraticilik ve
motivasyon arasindaki iligkiler ortaya
koyulmustur (Bjerke vd., 2007:58).

Gardner (2001) ve Pollock, (2000) yapmis
olduklar1 arastirmalarda estetik hassasiyete
sahip ofis tasarimlarinin ¢alisanlari motive
etmek ve elde tutmak ig¢in Gnemli bir arag
oldugunu gostermektedir (Akt: Dangmei,
2017:152). Cin’de yapilmis olan bir diger
arastirmada estetik iletisimi benimsemis
liderlerin ~ bu  nitelikleri  sayesinde
edindikleri olumlu kazamimlara hem etik
hem de yontemsel agidan dikkat ¢ekilmis
ve etkisi tizerinde durulmustur (Zhang
vd.,2011:475). Estetik duyarliliga sahip
liderler, organizasyonlarinda  olumlu
duygular gelistirmekte ve daha olumlu
davraniglar  sergilemektedirler. Estetigin
etik icin temel oldugu ve estetik deneyimin
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insanlar1 ahlaki agidan daha iyi hale
getirdigi one siiriilmistiir. “Estetik deneyim
sahibi kisiler insanca davranig sergileyen,
sosyal adaletsizlige karst duyarli ve kiiltiirel
meselelerin  ¢oziimiinde dogal olarak
kabiliyetlidir.” (Dangmei, 2017:152).

Le Bon “Kitleler Psikolojisi” adli eserinde
kalabaliklarmm  ruhundan  bahsederken,
kolektif suur igin “organize olusum”
ifadesini kullanmig ve bunu “kitlelerdeki
zihniyetin teklesmesi kanunu” (Le Bon,
2014:24) ile agiklamigtir. Bu ruh Kkitleyi
meydana getiren fertleri her biri tek basina
iken diisiineceklerinden tamamen farkli
hissettirir, disiindiiriir ve yaptirir (Le Bon,
2014:27). Tek kisinin bireysel yoldan
edindigi ozellikler kitle igerisinde silinebilir
ve bireyin kendine &zgli  karakteri
kaybolabilir (Akt: Freud, 2017:29). Bu
baglamda Taylor estetik deneyimlerle
iligkili olarak “estetik sessizlik” (aesthetic
muteness) kavrammi  One  slirmistir.
Taylor’a gore estetik sessizlik “cirkin”
olanin kurum iginde tartisilmamasina ve
estetik standartlarin ortadan kalkmasina yol
acabilmektedir (Taylor, 2002:836).

Organizasyon estetigi kurumsal sdylemin
mesru bir parcasi olarak tartigilabilmelidir.
“Gilizel” organizasyonlar ig¢in insanlarin
daha giizel hareket etmeye tesvik edilmesi
ve giizel olan veya olmayanlarin agikga
tartisilabilmesi ~ gerekmektedir.  Estetik
deneyim negatif ve pozitif olarak kategorize
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edilebilir.  Olumlu  estetik deneyimler
pozitiftirler ve sevgi, zevk, mutluluk, gurur,
iyimserlik, cosku gibi olumlu duygulara yol
acarlar. Olumsuz estetik deneyimler ise
negatiftirler ve hayal kinklig, ofke,
igrenme, mutsuzluk gibi olumsuz duygulara
neden olurlar. Negatif estetik deneyimler
pozitif olanlara gére ¢cok daha kalici etkiler
ve izler birakmakta ve bu sebeple daha
baskin olmaktadir. (Baumeister ve ark.,
2001:329). Dolayist ile kotii ruh halinin ve
bu tiir duygularin daha fazla hatirlanmakta
olduklar1  kabul edilebilir. ~ Olumsuz
duygular gelecege dair Ongoriileri dahi
olumsuz yonde etkileyebilme giiciinde olup,
olumlu distince potansiyelini  olumsuz
yonde doniistiirebilecektir. Tim bunlardan
hareket ile biraktiklar1 izler itibari ile
olumsuz duygularm olumlu duygulardan
cok daha gicli oldugu gbéz ardi
edilmemelidir (De Groot, 2017:2).

Organizasyon estetiginin deneyiminden
dogan olumlu ya da olumsuz tim duygular
Sekil 1. de aktarildigi gibi kurumsal aidiyet
ve performans ilizerinde benzer sekilde
etkilidir. Insan kaynaklarmim organizasyon
estetigine dair deneyimlerinin  negatif
olmast pozitif duygular tizerinde baski
kuracak ve bu etki kurumsal aidiyet
duygusunun sekillenmesinde ayni sekilde
belirleyici olacaktir Estetik deneyimden
sekillenen estetik yargilarm  dogrudan
pozitif duygulara yol agmasi sonuglar
itibari ile ayni sekilde olumlu olacaktir.

Sekil 1: Estetik Deneyimden Dogan Duygular ve Ciktisi

Pozitif
Duygu

A

A N

Estetik Estetik Ku_ru_msal Performans
Deneyim -> Yargi \ Aidivet | w3
- Negatif ﬂ Duygusu
Duygu

Kaynak: (De Groot, 2017:10)
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4. ESTETIK iLETISIM

Iletisim  bir  organizasyonun  varhgmi
siirdiirebilmesi icin gereklidir. Iletisimin
arzu  edilen  seviyede  gerceklestigi
kurumlarda ¢alisanlar arasinda igbirliginin
saglanmasi ve hedefe yonelik sonu¢ odakli
calisgma egilimi de arzu edilen seviyede
daha yiiksek gozlemlenmektir (Bacizade,
2017:35).

Hizla insan  merkezli hale gelen
organizasyonlar kati ve birokratik emir
komuta zincirleri igerisinde, agir bir

hiyerarsi ile yonetilmekten (Zammuto vd,
2007:749) kagarcasma zihinsel olandan
ziyade duyusal algilar yolu ile anlam ve
bilgi edinebilecekleri estetik iletisime ilgi
duymaya baslamislardir (Chelariu vd.,
2002:142).

Niklas Luhmann’in sistem kuramima goére
estetik, iletisimi gii¢lendiren bir anahtardir.
Buna gore herhangi bir mesaj, estetik

araglar kullanilarak icerigi
degistirilmeksizin ~ daha  ¢ekici, daha
etkileyici hale getirilebilir (Luhmann,

1995:141). Bu sekilde alicinin mesajlart
kabul etme yo6niinde daha istekli olmasi
saglanir ve ikna edilebilmesi kolaylasir.
Iletisimde estetik agidan farki ortaya koyan
sey iletisimin tarzidir. Tarz, "ayni bilgiyi
farkli formlarda” ortaya koyulabilen bir
iletisimin ifadesidir (Bateson,1980:110).

Iletisim her haliikarda 151k, ses gibi duyusal
kosullarin etkisi altinda gergeklestiginden
estetik boyut goz ardi edilemez. Luhmann’a
gore iletisim, génderen ile alicinin kararlari
etrafinda gelisen bir bilgi, sdylem ve
anlayis birligidir (akt: Yoldas, 2013:89).
Iletisim sadece bilgi ile degil bilginin
sunulus sekli ile de ilgilidir.

Estetik iletisimin etkisi kendisini sadece
anlam olarak degil, ayn1 zamanda duygu
olarak gosterir. Estetik, bir kurumun
kullanmayr veya kullanmamay1 tercih
edebilecegi  bir sey degildir.  Bir
organizasyonu ortaya ¢ikartan geyin iletigim
oldugu ve iletisimin de estetik oOzellikte
oldugu unutulmamalidir. Dolayzisi ile estetik
daima orada yani  organizasyonun
icerisindedir. ~ Luhmann’a  gore  bir
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organizasyon i¢in estetik kendi i¢inde bir

amag¢ degil, onun ‘“kendi 06z iiretimini
ilerletmek icin sonsuz tekrarli karar
baglantilar1 halinde gergeklesen”
kacinilmaz bir aragtir (akt: Yoldas,
2013:119).

Estetik ve organizasyon arasindaki iliski
digsal olmayip iletisimin Oziine inga
edildiginden igseldir. Estetik iletigimin

cazibesi onu kullananlar agisindan toprak,
su, hava, ates kadar temeldir. Kurumlarin
estetik araclari kullanmamalar1
diisiiniilemez.

Tasarimin iletisim modeli, bir tasarimcimnin
tasariminin nasil yorumlanmasini
bekledigine dair niyeti ile o {iriiniiniin
yorumlanigini konu almaktadir. Bu modelde
tasarlanmis olanlarm tiiketici algisina gore
anlam kazanacagina vurgu yapilir (Crilly
vd. 2008:425). Tletilen estetik bilgi duyulara
hitap etmektedir. Lavie ve Tractinsky
(2004)’e  gore  gerceklesen  estetik
etkilesimde “giizel” siibjektif agidan iiriiniin
bigiminde degil triiniin konusunun iginde
aranmalidir (Akt: Veysioglu,2010:32).

Ekonomik sisteme bagl olan
organizasyonlarin basari ya da
basarisizliginin ~ 6lglimiinde paranm  bir
kriter olmasi (Luhmann,1995:239) kent
yasamindaki insanlarin her giin bu modelde
oldugu gibi tasarlanmis binlerce logo,
poster ve reklama maruz kalmasinin temel
sebebidir. [nsanlarm dikkatlerinin
cekilebilmesinde estetik iletisim belirleyici
bir rol istlenmektedir. Bir  giyim
magazasini ipek, kadife ve kasmir
driinlerini ortalik bir yerde sergilemesi
potansiyel alicilarin memnuniyet
duygularini desteklerken zihinlerinde liiks
tiketimi dogal bir hale getirecektir.
Stipermarketteki tiiketicilerde satin alma
istegi uyandirabilmek umudu ile onlara
yumusak tonda miiziklerin dinletilmesi
orneginde amac alicida imgesel bir diinya
olusturabilmek ve onun ruh halinin
degistirilmesine  ortam  hazirlamaktir.
Estetik iletisimin amaci hedef kitleyi
yakalamak, aklin1 bagindan almak ve
dikkatini ¢ekebilmektir. Estetik iletigim,
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alicinin algilayis bigimini ve ruh halini
uyarmaya ve kontrol etmeye ¢alisir.
Heidegger’den alintilanarak ifade
edilebilecegi sekli ile estetik iletisim bunu
ancak bir “inisiyasyon” yaklasimi ile
alicinin duyarliligini ve onun kendi 6ziine,
diinyaya agilma  yollarin1  kullanarak
yapabilir. Martin Heidegger bu noktada
“Being and Time” (Varolus ve Zaman) adl
eserinde “Alm: Stimmung” kavramindan
bahsetmistir  (Heidegger,2000:172).  Bu
kavram dilimizde bireyin anlik zihin hali ve
ilgili duygu durumunun degistirilmesi,
uyumlandirilmast ya da daha spritiiel bir
ifade ile “inisinasyonu” olarak agiklanabilir.

Estetik iletisim organizasyonda alt1 temel
alana hakimiyet gostermektedir. Bu alanlar;
Isim (Name), Retorik (Rhetoric), Oykii
(Narrative), Reklam (Advertising), Tasarim
(Design),  Yap/Mimari  (Architecture)
olarak kategorize edilebilirler. (Thyssen,
2010a:58-60).

Luhmann’a gore isim, kendi kendisinin
imleyicisi  (self-referring signifier)  bir
sembol olarak anlamimn sigortasidir (Akt:
Thyssen, 2010b:13). Isim, gériinmez olana
bir gergeve olusturarak onu goriiniir hale
getirir. Degerleri birlestirebilen estetik bir
isim alicidda gliven ve memnuniyetten
kaynaklanan  bir haz  uyandiracaktir
(Marcel, 2016:420).

Retorik, bir kurumun ka¢inilmaz olarak
estetik araglari kullandig1 bir bagka alandir.
Orgiitiin imajin1 bir biitiin olarak tasvir
etmek retorik bir c¢aba gerektirir. Antik
caglardan bu yana retorik gelenek nasil
daha ikna edici olunabilecegi iizerinde
durmustur.  Aristoteles:  “Bir  konuda
hakikati kanitlamak i¢in eldeki bilimsel
ikna  yontemleri diginda  bir  yol
bulunmadiginda retorik kullanilir” demistir
(Akt:, Tysenn, 2010b:14).

Bir yonetici ihtiya¢ duyulan “illiizyonu”
sunabilmelidir. Birgok kisi tarafindan
yonetim kitaplarnin atast olarak kabul
edilen  Niccolo  Machiavelli’'ye  ait
“Prince’’e gore: “Prens uydurarak oOrt bas
edebilen bir illiizyon wustasi olmak
zorundadir.” (Akt: Tysenn, 2010b:15).
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Bir kurumun kendisini gegmisten gelecege
ifade edebilmesi ancak iyi bir dykiiye sahip
olmast ile miimkiin olabilir. Ugiincii estetik
alan olan oykii “bir zamanlar” diyerek
aniden herhangi bir yerden itibaren
baglayabilir ve neden boyle oldugunu
aciklamaya ihtiya¢ duymaz. Bu arada
Oykiiyli dinleyen kisi kendi deneyimlerine
gore tiim bosluklar1 diledigince doldurarak
adeta onun bir pargasi haline doniismiis
olur. Bu sebeple Oykiiler estetik iletisimin
oldukga etkili bir alandir. Bir
organizasyonun Oykiisiinii dinlemek ya da
onun Oykiisiinde yer alabilmek paydaslari
agisindan bagtan ¢ikartict bir davetiye
gibidir.

Her organizasyon, ister bir mal isterse bir
hizmet olsun tasarlanmis ve en basta goz
duyusu araciligi ile deneyimlenebilir bir
tirtine sahiptir. Tasarimin giiglii mii yoksa
zayif mi, iddiali m1 yoksa rastgele mi
oldugu kritik degerdedir. Tasarimin, iiriiniin
fonksiyonuna kattigi anlam sayesinde
tilketici  kendisini {iriinde bulabilir. Bu
sayede tiiketicinin yiiksek bir fiyat 6demesi
icin ikna edilmesi de kolaylasmis olur.
Tasarimin imgesel olusu duyusal olusuna
isarete eder ve bu durum estetik iletisim
formiiline uygundur. Tasarim, nesnenin
anlammi  arttirir.  Kentler,  bilgisayar
programlari, yardim organizasyonlari hepsi
birer tasarimdir.

Reklam esasen alicis1 tarafindan talep
edilmemis bir iletisim sekli oldugundan
estetik  cazibe  reklamlar  agisindan
kagmilmazdir. Reklamlar diinyevi olanin

Otesine gecerek, giizel insanlar, mutlu
aileler, c¢ekici objeler, liiks mekanlar
araciigi  ile  adeta  cenneti  vaat

etmektedirler. Herkes reklamlarin yalan
soyledigini bilse de reklamlarin estetigi
kars1 koyulamaz bir haz dogurmakta ve
izleyicisini mutluluk icerisinde
stmartmaktadir. “Yalanlar dyle normalmis
gibi sunulurlar ki karst koymanin aptallig
stmarmanin  aptalligimdan daha biyiik
goriiniir. Bilinir ki; “Birisi agliyor olsa dahi
ona Kleenex uzatacak bir el mutlaka
birazdan goriilecektir.” (Tysenn, 2010b:19).
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Organizasyonun sembolik bir ifadesi olarak
yonetim kararlarinin verildigi yerdir ve
kimliginin parcasidir. Gelisen teknolojik
imkanlar sonucu hizla artan sanal
organizasyonlar dahi yonetimleri i¢in bir
ortama, binaya ihtiya¢ duyarlar. Mimari,
organizasyonun hakim oldugu altinci ve son
estetik alandir. Umberto Eco'nun isaret
etmis oldugu gibi “ev” gosterge bilimsel
acidan bir isarettir. Ev, evin kapilar,
pencereleri, merdivenleri gostergeler olup
bu gostergelerin tagidigr stil ise imleyendir
(Akt: Gottdiener ve Lagopoulos,1986:59).

2000 y1l 6ncesinin eseri Vitruvius’a gore iyi
bir mimari goriiniim ancak iyi mimarlar ile
miimkiindiir. “Firmitas, Venustas, Utilitas”
yani “Islevsellik, Saglamlik, Estetik”
mimari alana alan ve 15181 kullanarak hakim
olurlar ve bir temasa sanatmna doniistirler
(Kanlioglu, 2018).

Kariyer, organizasyon estetiginin hakim
oldugu bu alti alanda iletisimin estetik
kalitesi ile etkilesim igerisinde gergeklesir.
Bu sebeple c¢alisanlarin kurumlarina karst
gelistirecekleri  duygusal bag  kurum
acisndan  kendi haline birakilmamasi
gereken 6zel bir konudur. Organizasyonlar
ancak estetik iletisim yetkinligi gelistirerek
kendilerini daha “giizel” kurumlar haline

getirebilirler. Kurumsal hedeflere
ulagilabilmesini miimkiin kilacak giizel
niteliklere sahip yetenekleri istihdam

ederek kariyer olanagi sunabilmek ancak
giizel kurumlar igin mimkiin olabilir.

Estetik iletisim ¢alisanlarmm  kurumda
yasadiklar1 deneyimin belirleyicisidir. insan
kaynaklarinin estetik agidan bir deneyim
yasayabilmesi i¢in organizasyonun estetik
deger ifade etmesi zorunludur. Bu degerin

olumlu bir aidiyet duygusuna
donlgebilmesi  i¢in  ise  c¢alisanlarin
yasayacaklar1 deneyimin gilizel olmasi

belirleyici olacaktir. Bu bakis agisi ile saha
caligmasinda ¢alisanlarin kurumun estetik
degeri hakkinda sahip olduklar1
degerlendirmeleri, organizasyonun estetik
degerini  deneyimleyisleri ~ hakkindaki
gortisleri ve yasadiklar1 kurumsal aidiyet
duygusu tizerinde durulmasi onemlidir. Bu
sayede estetik degerin insan kaynaklarmin
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aidiyet duygusu iizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik rolii etkisinin var olup
olmadig1 da agiklanabilir.

5. MATERYAL VE YONTEM

Estetik degerin insan kaynaklarinin aidiyet
duygusu lizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik roliinii belirlemeyi
amaglayan bu aragtirma nicel verilere dayali
genel tarama modelinde ve iliskisel tarama

modelinde  bir arastirmadir (Karasar,
2000:79).

Arastirmanin kurgulanan kuramsal
modeline gore  gelistirilen  hipotezler

asagida sunulmustur.

Hnuni= Estetik degerin insan kaynaklarmimn
aidiyet duygusu iizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracz rolii etkisi yoktur (p>,05).

Ha= Estetik degerin insan kaynaklarinin
aidiyet duygusu iizerindeki etkisinde estetik
deneyimin araci rolii etkisi vardir (p<,05).

Arastirmanin calisma evreni Konya ilinde
faaliyet gosteren oOzel, kamu kurum ve
kuruluslar1  olarak belirlenmistir.  Ozel
kurum ve  kuruluslarm  kurumsallik
acisindan yirmi ve iizeri personelle ¢aligilan
yerler ve on yili askindir faaliyet yiiriiten
yerlerin  secilmesine dikkat edilmistir.
Deneklerin se¢ciminde kolayda o6rnekleme
yontemi  tercih  edilmistir.  Arastirma
sonunda  kolayda  Ornekleme  alma
yontemiyle n=220  goniilli  denege
aragtirmaci tarafindan anket uygulamasi
saglanmustir.

Veri toplama araci olarak De Groot (2014)
tarafindan gelistirilmis olan odlgek bu
aragtirma kapsaminda Tiirkge’ye
uyarlanmigtir.  Orijinal 6lgek maddeleri
olusturulurken “Weiss ve Cropanzano'nun
(1996) duygusal olaylar teorisi” temel
almmistir (De Groot, 2014:33). Duygusal
olaylar teorisi ¢alisanlarin ancak pozitif is
deneyimleri sunan organizasyonlara karsi
gelistirdikleri duygusal bag aracilifn ile
ilgili organizasyonlarin bir {iyesi olmaya
devam  etmek  istedikleri  goriisiine
dayanmaktadir.
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Olgekte yer alan 31 maddelik ilk set
organizasyon  estetiginin  belirleyicileri
gercevesi olup, McKinsey'in 7-S modeline
gOre organizasyon tasariminin parametleri
dogrultusunda strateji, sistem, yapi, kiiltiir,
personel, yonetim seklinde 6 boyuttadir. Bu
gergeve organizasyon estetigi literatiirii ile
desteklenmigtir (De Groot, 2014:33). 31

madde ile  belirlenen  organizasyon
estetiginin  belirleyicileri ayn1 zamanda
estetik deneyimin de ifadesi olacaktir.

Estetik deneyime ek olarak hissedilen
gurur, isten alinan haz, yasanan is akisi ile
ilgili maddeler kurumsal aidiyet duygusunu
temsilen oOlgege ayr1 bir set olarak dahil
edilmistir.  Estetik deger motivasyon
kaynag1 olurak, ihtiyaglar, psikolojik iyi
olus ve cevresel faktorler ile de iliskilidir.
“Insan yapimi bir sey olan estetik deger,
insan ihtiyaglarmi karsilamak igin ideal
olan1 amaclamaktadir.” (Zhang, 2007:46).
Organizasyon estetiginin degerini 6lgen
maddeler tigiincii bir diger set olarak dahil
edilmistir. De Groot tarafindan gelistirilerek
39 madde olarak uygulanmig olan orijinal
Olgekten “estetige yoneltilen dikkati” dlgen
iki adet “dikkat” maddesi ¢ikartilarak
Tiirkge oOlgek toplam 37 madde olarak
uygulanmustir.

Aragtirma materyalinin terciime siirecinde
dogrudan ceviri yapilmasimin 6lgegin hedef
dile adaptasyonun garantisi olmamasi
sebebi ile calismada orijinal Ingilizce
6lcegin hedef dil olan Tiirk¢e’ye cevrilmesi
asamasinda Brislin ve Jones tarafindan
onerilen back-translation, bilingual geviri
teknigi ve pretest yontemi tercih edilmistir.
Boylelikle Kkiiltiirleraras1 ¢alismalarda tek
bir ¢eviri  tekniginden  kaynaklanan
sorunlarin 6niine gecilmesi hedeflenmistir.
Bu tip c¢alismalarda tersine ceviri
yonteminin kullanilan materyalin
gecerliligini  saglayabilmek  agisindan
basarili oldugu kabul edilmektedir (Cha vd.,
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2007:387). Buradan hareket ile oOncelikle
tersine geviri yontemine uygun olarak
oncelikle bilingual bir g¢evirmen dlcegi
Tiirk¢e’ye ¢evirmistir. Ardindan bir bagka
bilingual ¢evirmen Tirkce’ye ¢evrilmis
olan materyali yeniden Ingilizce’ye
cevirmistir. Her iki ¢eviri karsilastirilarak
hatalar giderilinceye degin {iglincii bir
gevirmen sorun tespit edilen maddeleri
diizeltmistir. Ceviri tamamlandiktan sonra
pretest yonteme gecilmis ve yapilan pilot
calisma ile anket 20 kisiye yiiz yiize
uygulanmis ve anlasilmayan maddeler
yeniden degerlendirilmistir. Bu islemden
sonra Olcegin saha galismasi igin hazir hale
getirilmesi saglanmistir. Verilerin ¢dzlimii
ve yorumlanmasinda betimsel istatistikler
ve ¢ikarimsal istatistikler kullanilmustir.
“Betimsel istatistik, evren ve orneklemdeki
verilerin organize edilmesi, Ozetlenmesi,
onlarm anlamlandirilmasi, verilerin tiimiinii
temsil edecek degerlerin bulunmasini igeren
metotlarin hepsidir” (Baykul, 1999:36).

Korelasyon, degiskenler arasindaki iliskinin
yoniinli, derecesini ve Onemini ortaya
koyan istatistiksel yontemdir (Ozdamar,
2015:379; Unver, 1995:379). Arastirmada
kuramsal olarak varligit kurulmus olan
iligkilerin veri ile uyumunu dogrulamak i¢in
Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
kullanilmistir. Bu modeller 6lgiim hatalarini
da agik¢a hesaba katmaktadirlar (Meydan
ve Sesen, 2015:6).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
gecerligini test etmek i¢in acimlayici ve
dogrulayict faktor analizleri yapilmustir.
Tablo 1’de gorildiigii tizere Olgeklerin
dogrulayict faktor analizi ve i¢ tutarlilik
bulgularina goére test edilen yapilar
dogrulanmigtir. Ac¢imlayic1 faktdr analizi
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO),
Barletts, aciklanan varyans oranlari,
Ozdeger istatistikleri ve faktor yiik degerleri
(Ek A)’da verilmistir.
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Tablo 1: Olgeklerin Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuglari

Olgek Modeli AX? sd p

Estetik Deger 1.405 2 .00*
Aidiyet Duygusu 1.789 2 .00*
Estetik Deneyim 72541 47 .00*

AX?%sd  GFI CFI RMSEA RMR
.70 98 .98 .01 .01
.89 97 .98 .03 .02
1.54 93 .95 .02 .04

(i) n=220 Estetik Deger Ol¢iim Verileri Crombach’s Alfa=.967, Intraclass Korelasyon ,945

F=36.845, p=.000

(i) n=220 Aidiyet Duygusu Olgiim Verileri Crombach’s Alfa=.938, Intraclass Korelasyon ,903

F=26.874, p=.000

(iii) n=220 Estetik Deneyim Olgiim Verileri Crombach’s Alfa=.895, Intraclass Korelasyon ,836

F=19.278, p=.000
(vi) *p<0,01 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Estetik deger uyum iyiligi sonuglarina
bakildiginda  ki-kare 1.405  serbestlik
derecesi 2 (p=,000), ki-kare/serbestlik
derecesi=.70 karsilastirmali uyum

indeksleri NFI .95 TLI .96 IFI .98 yaklagik
hatalarin ortalama karekokii RMSEA .01
mutlak uyum indeksleri GFI .98 AGFI .89
artik temelli uyum indeksi RMR .01 olarak
bulunmustur. Aidiyet duygusu uyum iyiligi
sonuglarmma bakildiginda ki-kare 1.789
serbestlik  derecesi 2 (p=,000), ki-
kare/serbestlik derecesi=.89 karsilastirmali
uyum indeksleri NFI .96 TLI .95 IFI .95
yaklagik  hatalarin  ortalama  karekdki
RMSEA .03 mutlak uyum indeksleri GFI
.97 AGFI .92 artik temelli uyum indeksi
RMR .02 olarak bulunmustur. Estetik
deneyim  uyum  iyiligi  sonuglarina
bakildiginda ki-kare 72.541 serbestlik
derecesi 47 (p=,000), ki-kare/serbestlik
derecesi=1.54 karsilastirmal uyum
indeksleri NFI .95 TLI .96 IFI .97 yaklasik
hatalarin ortalama karekokii RMSEA .02

artik temelli uyum indeksi RMR .04 olarak
bulunmustur. Olgegi olusturan boyutlarin
uyum iyiliklerinin olduk¢a iyi oldugu
goriilmektedir (Bayram, 2013:78; Meydan
ve Sesen, 2015:37; Karagoz, 2016:975).

6. BULGULAR

Olgiim verilerine iliskin korelasyon analiz
sonuglari,  betimsel istatistik  analiz
sonuglart ve yol analizi sonuglar1 asagida
sunulmustur.

6.1. Korelasyon Bulgular:

Estetik deger 6l¢lim verileri, aidiyet dlgiim
verileri ile estetik deneyim Ol¢iim verileri
arasinda anlaml iliskiye ait yapilan basit
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de
incelendiginde, estetik deger ile aidiyet
arasinda (r=+,632, p<0,01) pozitif, orta ve
anlamli bir iligki, estetik deger ile estetik
deneyim ile arasinda (r=+,737, p<0,01)

mutlak uyum indeksleri GFI .93 AGFI .85 pE)Z.'.tlf’ Wksek ve anlamli bir iliski
goriilmektedir.
Tablo 2: Betimsel Istatistik ve Basit Korelasyon Analizi Sonuglar1
Olciim Verileri Aritmetik Ortalama Standart Sapma 1 2 3
1. Estetik Deger 3,02 1,45 1
2. Aidiyet Duygusu 2,92 1,05 ,632** 1
3. Estetik Deneyim 2,66 1,22 J137%* 602** 1

n=220, **p<0,01 anlamhlik seviyesinde iligki anlamli

Ote yandan aidiyet ile estetik deneyim
arasinda (r=+,602, p<0,01) pozitif, orta ve
anlaml bir iliskinin oldugu gortilmektedir.
Betimsel istatistikler incelendiginde, estetik
deger ol¢tim verilerinin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerlerinin 3,02+1,15
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aidiyet Ol¢iim verilerinin 2,92+1,05 estetik
deneyim Olciim verilerini ise 2,66+1,22
oldugu  gorilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde estetik deger, aidiyet
ve estetik deneyim arasinda pozitif ve
anlamli yonlii bir iliski mevcuttur. Ancak
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betimsel istatistiklere bakildiginda
deneklerin estetik deger, aidiyet ve estetik
deneyim algilarinin orta ve orta degerin
altinda bir degerde yer aldig1 sdylenilebilir.
Ayrica standart sapmalara bakildiginda
cevaplarda heterojenligin mevcut oldugu
sOylenilebilir.

6.2. Model Testleri

Estetik degerin insan kaynaklarmim aidiyet
duygusu {izerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik roliinii test etmek iizere,
Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen
lic asamali regresyon analizi, dogrudan ve
dolayl1 etkileri aym1 anda gdérmek icin iki
ayr1 yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.
Baron ve Kenny, bir aracilik etkisinden s6z
edebilmesi i¢in ti¢ durumun var olmasi
gerektigi belirtilmektedir:

(1) bagimsiz degiskenin (Estetik Deger)
bagimli  degisken (Aidiyet Duygusu)
iizerinde etkisi olmalidir.

(2) Bagimsiz degiskenin (Estetik Deger)
aract degisken (Estetik Deneyim) {izerinde
bir etkisi olmalidir.

(3) Araci degisken (Estetik Deneyim) ikinci
adimdaki  regresyon analizi dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin (Estetik
Deger) bagimli degisken (Aidiyet Duygusu)
izerindeki etkisi diiserken, araci degiskenin
(Estetik Deneyim) de bagimli degisken
(Aidiyet Duygusu) lizerinde anlamli bir
etkisi olmalidir.

Belirtilen etkileri arastirmak iizere sekil.2
ve sekil.3 de oldugu gibi iki ayr1 model
kurulmustur.

Sekil 2: Model | Test Sonuglari

2.10{4

Arastrmada model kurulmadan Once
gecerlilik  ve  giivenirlik  calismalari
yapilmistir.  Tim  uyum  degerlerinin
oldukga iyi oldugu ve Crombach’s Alfa i¢
tutarhilik katsayisi ve Intraclass Korelasyon
degerlerinin de Tablo 1 de verildigi gibi
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Model testi sonucu elde edilen uyum
indeksleri, modelin olduk¢a iyi oldugunu
gostermektedir (AX?=12.107; df=8; mutlak

Estetik Deger — Aidiyet

6 |1

45

uyum indeksi (GFI)=.94; karsilastirmali
uyum indeksi (CFI)=.97; yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA)=.02). Estetik
deger degiskeninin aidiyet duygusuna giden
yola ait standardize edilmis beta, standart
hata ve anlamlilik degerleri Tablo 3’de
gosterilmistir. Elde edilen bu bulgulara
gore, estetik deger, aidiyet lizerinde yiizde
kirk alt1 oraninda anlaml bir etkiye sahiptir
(B=.46, p<.05).

Tablo 3: Model I Yol Katsayilarinin Analiz Sonuglari

Yol Standardize §  Standart Hata T P

Estetik Deger— Aidiyet +.46

.038 12.071 .00*

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Ikinci modelde aidiyet duygusu bagimli,
estetik deger bagimsiz ve estetik deneyim
ise araci degisken olarak ele almmustir.
Boylece Baron ve Kenny’nin belirttigi diger
varsayimlarin  varhgi da arastirilmustir.
Modelin elde edilen uyum indeksleri,

modelin oldukca iyi oldugunu
gostermektedir (AX?=11.103; df=8; ;
mutlak  uyum indeksi (GF1)=.90;
karsilagtirmali uyum indeksi (CFI)=.97,;
yaklagtk hatalarin  ortalama  karekdkii
(RMSEA)=.04).

11
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Sekil 3: Model II Yol Katsayilarinin Analiz Sonuglari

59 |4

Estetik Deneyim

0

Estetik Deger —— Aidiyet

Sekil 3’de gosterilen modelde belirtilen
yollara ait standardize edilmis beta, standart

hata ve anlamlilik degerleri Tablo 4’de yer
almaktadr.

Tablo 4: Model II Yol Katsayilar1 Analiz Sonuglart

. Standart
Yol Standardize f Hata T P
Estetik Deger— Aidiyet Duygusu +.30 19 1578 .18
Estetik Deger — Estetik Deneyim +.62 .03 20,66 .00*
Estetik Deneyim— Aidiyet +.26 .06 4,333 .00*
Aidiyet — Estetik Deneyim +.53 .04 13.25 .00*

(i) *p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Estetik deger ve estetik deneyim
degiskenlerinden aidiyet duygusuna giden
yollara ait standardize edilmis beta, standart
hata ve anlamlilik degerleri Tablo 4’de
gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
estetik deger, anlamli olarak estetik
deneyimi etkilemekte (p=.62, p<0.05)
estetik deneyim, anlamli olarak aidiyet
duygusunu etkilemekte (p=.26, p<0.05)
aidiyet duygusu ise anlaml olarak estetik
deneyime etki etmektedir (f=.53, p<0.05).
Genel olarak degerlendirildiginde estetik
deger aidiyet duygusu iizerinde yiizde otuz
alt1, estetik deger estetik deneyim {izerinde
ylizde altmis iki, estetik deneyim aidiyet
duygusu iizerinde yiizde yirmi altt ve
aidiyet duygusu estetik deneyim tizerinde
yilizde elli ii¢ oraninda bir etkiye sahiptir.
En yiksek etki estetik deger ile estetik
deneyim arasindadir.

Modeldeki en diisiik etki ise estetik
deneyim ile aidiyet duygusu arasindadir.

Tiim bunlarm yani sira, estetik deneyimin
modele dahil edilmesiyle estetik deger
(B=.30, p>0.05) aidiyet duygusu iizerindeki
etkisi anlamsizlagsmistir. Buna gore estetik
degerin  aidiyet duygusu iizerindeki
etkisinde estetik deneyim tam aracilik
roliine sahiptir. Bu bulgular 1s1ginda sifir
(null) hipotezi red edilerek, alternatif
hipotez kabul edilmistir.

Hnui= Estetik degerin insan kaynaklarinin
aidiyet duygusu iizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik rolii etkisi yoktur
(p>,05).

H.= Estetik degerin insan kaynaklarinin
aidiyet duygusu tizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik rolii etkisi vardir
(p<,05).
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7. SONUC

Estetik degerin insan kaynaklarmm aidiyet
duygusu iizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik roliinii test etmeyi
amaglayan bu arastirma ile segilen
orneklemde siirecin nasil igledigi ortaya
koyulmaya g¢aligilmigtir. Arastirmada o6zel-
kamu kurum ve Kkuruluslarinda ¢alisan
insanlarin estetik deger, aidiyet ve estetik
deneyim algilar1 orta diizey ve orta diizeyin
altinda ¢ikmusgtir.

Estetik deger, aidiyet ve estetik deneyim
Olgekleri icin yapilan dogrulayict faktdr
analizi uyum indeksleri, i¢ tutarlilik
katsayilar1 oldukea yiiksek ¢ikmustir. Ayrica
Ol¢lim verileri igin intraclass korelasyon
katsayilar1  hesaplanmis  olup  dlcegi
meydana getiren ii¢ set igin de katsayi
degerleri yiiksek ¢ikmistir.

Estetik deneyimin araci rolii test edilmeden
once estetik deger bagimsiz degiskeninin
aidiyet duygusu bagimli degiskeni {izerinde
anlaml1 bir etkisinin oldugu ve bu dogrudan
etki oranmin yizde kirk alti oldugu
gozlemlenmistir. Modele aracilik roli
olarak estetik deneyim dahil edildiginde
estetik degerin aidiyet duygusu iizerinde
etkisi anlamsizlasmis ve etki orani yiizde
otuza diismiistiir. Aracilik varsayimlar
saglandiktan sonra yol Kkatsayilarinin
anlamlihigr analiz edilmistir. Estetik deger
estetik deneyimi anlamli olarak dogrudan
yiizde altmis iki oraninda etkilemektedir.
Bu etki modeldeki en yiiksek etki degeridir.
Estetik deneyim aidiyet iizerinde dogrudan
yiizde yirmi alti oraninda anlamli bir etkiye
sahiptir. Bu da modeldeki en disiik etki
degeridir. Aidiyet ise estetik deneyim
iizerinde yiizde elli iiclik dogrudan anlaml
bir etkiye sahiptir. Estetik deneyim modele
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dahil edildiginde dolayli olarak estetik
degerin aidiyet iizerinde yiizde on altilik bir
etki oranin oldugu goriilmektedir (.62*.26).
Bu baglamda aragtirmanin temel amaci
gercevesinde One siiriilen Model I ve Model
Il yol analizleri ve ilgili sekillerde
goriildigii  gibi  estetik degerin insan
kaynaklarinin aidiyet duygusu iizerindeki
etkisinde estetik deneyimin aracilik rolii
etkisinin var oldugu sonucuna ulastlmistir.

Organizasyon estetiginin kurumsal aidiyet

duygusuna doniisebilmesinde insan
kaynaklarmin  estetik  deneyimlerinin
aracilik rolii etkisi mevcuttur. Estetik

deneyim bir olay ya da objeden ortaya
cikmis olan duygulanimdir. Ayrica estetik
degeri tepkinin niteliginin  belirledigi
unutulmamalidir.

Analiz sonuglarinda elde edilen heterojen
dagilim deneyimin her insan1 farkli sekilde
etkilemekte olan oznel yapisina isaret
etmektedir. Organizasyonun estetik degeri
ancak iletisimde estetik  kosullarinin
saglanabilmesi halinde kurumsal aidiyet
duygusuna ve dolayisi ile performansin ve
de potansiyelin ortaya c¢ikabilecegi bir
estetik deneyime doniisebilir. Degeri ortaya
cikartacak olan deneyimi estetik kilan,
iletisimin estetigidir. Yoneticilerin estetik
iletisim yetkinliklerinin, her gegen giin daha
fazla 6nem kazanacagi acikca
goriilebilmektedir.
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EK-A
Standart | Faktor
No Madde Ortalama Sapma | Yiikleri
1 | Kurumumuzda ¢alisanlarin nitelikleri giizel. 1,80 0,90 877
- | 2 | Kurumumuzda ¢alisanlarin olusturduklari kompozisyon harika. 3,10 1,90 ,895
§ 3 | Kurumumuzda ¢aliganlarin is yapma tutumlar: k6tii. * 2,00 0,60 877
o 4 ﬁzﬁ;numuzda calisanlarin iscilige/emege gosterdikleri 6zen 2,00 1,40 813
5 | Kurumumuzda ¢alisanlarin basarmayi arzu ettikleri seyler hos. 2,80 1,40 ,830
6 Yonetimin sahip oldugu 6zellikler giizel. 3,00 1,70 ,909
£ [ 7 | Giizel yonetiliyoruz. 3,70 1,80 894
.qg) 8 | Yonetimimiz ¢alisanlara biiyiik zorluklar ¢ikartiyor. 1,20 0,90 ,882
= 9 | Yonetimimizin yeni fikirlere gosterdigi 6zen harika. 3,60 1,50 ,884
10 | Yonetim ve ¢alisanlarimizin istekleri arasindaki denge hos. 2,40 0,60 ,848
11 | Faaliyetlerimizin bu denli diizenli olugu harika 1,70 1,80 ,880
12 | Calisma mekanimiz ¢irkin.* 4,40 1,90 ,855
= 13 !.slel.'.l n"asq yapacagimiza karar vermek i¢in sahip oldugumuz 2,00 1,20 831
B Ozgiirliik inanilmaz.
1) - —— -
14 rl](aurli'ﬁgmmuzda olup bitenler hakkinda bilgilendirilmemiz 4.40 1,80 866
15 | Yonetimimiz ve ¢alisanlarimiz arasindaki uyum iyi. 4,00 1,90 , 796
16 | Kurumumuzun is yapma anlayist iyi. 1,20 0,40 ,740
:E 17 l(al;]?‘;mumuz kutlamalar, serenomiler gibi giizel etkinliklere 1,80 0,80 780
= .
M 18 | Cevreye karsi ¢cok duyarliyiz. 1,60 0,90 ,806
19 | Hepimizin aym hedefler dogrultusunda ¢aligtigin1 gérmek hos. 2,50 1,00 ,817
20 | Hos bir ¢calisma atmosferine sahibiz. 2,20 0,50 ,806
21 | Giizel uiriinler ve / veya hizmetler sunuyoruz. 2,10 1,00 ,824
‘= | 22 | Giizel olmayan bir imajimiz var. * 1,80 0,50 ,824
§ 23 | Giizel bir misyon beyanina sahibiz. 3,80 1,90 ,857
@ | 24 | Bilyiik hedeflere ulagmak istiyoruz. 1,40 0,80 727
25 | Topluma biiyiik katki sagliyoruz. 3,80 0,70 757
26 | Cevremizle miikemmel temaslarimiz var. 4,60 1,90 , 796
27 | Isyerim giizel degil * 1,70 0,30 811
28 | Caligma ortamimmin i¢i ve dekorasyonu giizel. 2,80 1,30 784
g- 29 | Kurum i¢i isbirligimiz giizel. 3,90 1,90 , 753
> | 30 | Kurumum bana gelisim ve ag¢ilim i¢in bilyiik firsatlar sunuyor. 2,70 1,20 733
31 Isyerlmd'e her seyin bdylesi hos bir dengede oldugunu gérmek 2,60 1,40 802
memnuniyet verici.
< . 32 | Giizel bir isim var. 3,02 1,09 , 750
=5 T —
g 2| aq Kurumumuzur} giizellige odaklanmasi gelecekte daha iyi bir 274 1,05 683
4 a performans saglar.
34 | Kurumumuzdaki giizelligi takdir ediyorum. 3,06 1,20 ,799
= § 35 I$3mde.; hgr seyin yqlqnda glttlgl harika bir giiniin duygusu ile 3,02 1,55 783
2 diizenli bir akis i¢erisindeyim.
-}E § 36 | Kurumum ile gurur duymuyorum. * 3,03 1,70 ,703
37 15 deneyimim her giin keyiflidir. 2,96 0,90 175

i)

iv)

* maddeler ters kodlanmis maddelerdir. (1) Tamamen Katilmiyorum (5) Tamamen Katiliyorum referans
araliklarina ayrilmustir.
Estetik Deneyim Olgiim verileri KMO=,890 Barlett’s Test 5112,634 df 465 p=,000 Agciklanan Toplam
Varyans Oram % 76,197 Ozdeger Istatistigi Personel A=8,863 Yonetim A=5,649 Sistem A=3,182 Kiiltiir
A=2,376 Strateji A=2,275 Yap1 A=1,276 Crombach’s Alfa=.967, Intraclass Korelasyon ,945 F=36.845, p=.000
Estetik Deger ol¢tim verileri KMO=,714 Barlett’s Test 225,609 df 3 p=,000 Agiklanan Toplam Varyans Orani
% 74,549 Ozdeger Istatistigi A=2,236 Crombach’s Alfa=.895, Intraclass Korelasyon ,836 F=19.278, p=.000
Aidiyet Duygusu ol¢iim verileri KMO=,707 Barlett’s Test 240,837 df 3 p=,000 Ac¢iklanan Toplam Varyans
Oram1 % 74,247 Ozdeger Istatistigi A=2,257 Crombach’s Alfa=.938, Intraclass Korelasyon ,903 F=26.874,

p=.000
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oz

Stok yénetimiyle ilgili olarak ekonomik literatiir incelendiginde stokastik ve deterministik stok
modellerinin gelistirildigi goriilmektedir. Bunlar arasinda, deterministik modeller matematiksel
karmagiklik diizeyi en diisiik olan modellerdir. Klasik ekonomik siparis miktari modeli ve klasik
ekonomik iiretim miktarr modelleri deterministik modellerin yaygin olarak goriilen drnekleridir. Her
ne kadar bu modeller basit ve kullanigli olsa da zaman zaman ger¢ek hayatta ortaya ¢ikan
problemlere cevap vermekte yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, modelde yer alan varsayimlara ilave
varsayimlar — eklenmesi  yahut mevcut varsayimlarin  gevsetilmesi  yoluyla yeni modeller
gelistirilmektedir. Bu modellerde zaman iginde iiriinlerin bozulmasi, birden ¢ok iiriin olmasi, farkil
talep fonksiyonlarimin olmasi, miktar indirimleri, diretim hizvun degisken olmasi, paramn zaman
degeri, enflasyon ve dgrenme etkisi gibi durumlar ele alinmaktadir. Bu ¢alismada farkli durumlar
altinda gelistirilen bu stok kontrol modelleri igin kapsamili bir yazin taramast yapiumaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stok Kontrol Modelleri, Bozulma, Paranin Zaman Degeri, Enflasyon, Ogrenme
Jel Kodlan: C61, M11.

ABSTRACT

The economic literature regarding inventory management modeling focuses on the development of
stochastic and deterministic inventory control models. Among these models, deterministic static
models are the ones that have lowest level of mathematical complexity. Classical economic order
quantity and economic production quantity models are the most common examples of deterministic
static modeling. Although these models are simple and practical, sometimes they are regarded
insufficient to respond problems faced in real life. For this reason, to be able to answer real life
problems, new models are produced by adding new assumptions to the model or relaxing existing
assumptions of the model. In these models, deterioration of products, multiple products, different
demand functions, quantity reductions, variable production rate, time value of money, inflation and
learning effect are discussed. In this study, a comprehensive literature review is conducted for these
stock control models developed under different situations.

Keywords: Stock Control Models, Deterioration, Time Value of Money, Inflation, Learning Effect.
Jel Codes: C61, M11.

L Bu ¢alisma Ahmed Adnan Hafedh ALGBURI tarafindan hazirlanan “Talebin Kismi Ertelenmesi Durumunda
Bir Ekonomik Siparis Miktari Modeli” baslikli doktora tezinden faydalanilarak hazirlanmigtir.

19




ALGBURI - EROGLU - SULAK

1. GIRIS

Bir iilkenin ekonomik olarak kalkinmasi,
diger iilkelerle rekabet edebilirliginin
artirilmasi ve biiyiiyerek iilke halkina daha
yiikksek diizeyde refah saglayabilmesi igin
iilkedeki ekonomik isletmelerin
verimliliginin artirilmasi temel kogullardan
birisidir. Dolastyla, isletme verimliliginin

artirilmast  mikro diizeyde isletmelerin
karliigim artiran  bir faktér olmasinin
yaninda, makro diizeyde iilkelerin
kalkinmast ve halkin refah diizeyinin

artiritlmasi i¢in de gereklidir.

Isletme  verimliliginin  artirilmast  ve
isletmelerin daha {iiretken hale getirilmesi
icin modern ekonomi ve is yOnetimi
yazininda c¢ok cesitli konularda caligmalar
yapilmaktadir. Bu konulardan birisi de
“stok kontroli” ya da “stok yOnetimi”
baslig1 altinda yapilan ¢alismalardir.

Bilimsel bir yontem olarak modelleme, stok
yonetimi gibi karmasik ve belirsizlikler

barindiran sorunlarin ¢Ozimiini
kolaylastirmak igin basvurulan
yontemlerden  birisidir. Bu  anlamda,

modelleme yapilmak suretiyle gercekte
karsilagilan veya karsilagilmast muhtemel
olan bir olayin benzerini bir model halinde
olusturarak ortaya c¢ikabilecek sonuglari
gormek miimkiin olmaktadir.

Stok yonetimiyle ilgili olarak literatiirde,

stokastik ve  deterministik  modeller
gelistirildigi goriilmektedir. Bunlar
arasinda, deterministik statik modeller

matematiksel karmagiklik diizeyi en disiik
olan modeller olarak kabul edilmektedir.
Klasik ekonomik siparis miktar1 ve klasik
ekonomik  {iretim  miktar1  modelleri
deterministik statik modellerin en ¢ok
kullanilan ve {izerinde en ¢ok ¢aligilan
ornekleridir. Her ne kadar bu modeller basit
ve kullanigl olsa da zaman zaman gercek
hayatta ortaya c¢ikan problemlere cevap
vermekte yetersiz kaldigindan, modelde yer
alan  varsayimlara ilave varsayimlar
eklenmesi yahut mevcut varsayimlarin
gevsetilmesi  yoluyla  yeni  modeller
gelistirilmektedir. (Eroglu, 2003: 125)
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Klasik  yodntemlerin gercgek hayat
sorunlarina  cevap  verecek  sekilde
gelistirildigi durumlara 6rnek olarak zaman
icinde {irlinlerin bozulmasi, birden ¢ok iiriin
olmasi, farkli talep fonksiyonlarinin olmasi,
miktar indirimleri, tretim hizinin degisken
olmasi, paranin zaman degeri, enflasyon ve
ogrenme etkisinin modellerde igerilmesi
durumlart verilebilir. Bu ¢aligmada farkli
durumlari ele alan bu ¢alismalar igin bir
yazin taramasi yapilacaktir.

2.CESITLi DURUMLARA iLiSKIiN
STOK KONTROL MODELLERI

Deterministik ~ statik ~ stok  kontrol
modellerinin en temel varsayimi talebin
sabit ve bilinir oldugudur. Bu varsayim
talep diizeyinde herhangi bir degisiklik
beklentisi olmadigi ve talep diizeyinin
onceden tahmin edilebilir oldugu anlamina
gelmektedir. En temel ekonomik siparis
miktart modeli talebin sabit ve bilinir
oldugu varsayimina dayanmaktadir.
(Graves vd., 1993: 6)

Isletmelerin karst karstya olduklar1 6zel
durumlar c¢ok cesitlilik gosterebilmekte
olup sayisi yiizlerle ifade edilebilecek bu
durumlarm her biri i¢in ayr1 stok kontrol
modelleri tiiretilebilmektedir.  (Waters,
2003: 99) Bu boliimde en ¢ok kullanilan ve
en yaygin stok kontrol modellerine iligkin
yazin taramasina yer verilecektir.

2.1. Zaman icinde Bozulan Uriinler

Stoklar agismmdan  bozulma, stoklarin
¢liriime, ylpranma, hasar gorme,
buharlagsma, eskime veya herhangi bir

nedenle {irlin yapisinda meydana gelen
degisiklik dolayisiyla stoklarin asli amacina
uygun olarak kullanilamayacak hale
gelmesi veya stoklardan beklenen faydanin
diismesi  olarak  tanimlanabilmektedir.
(Wee, 1999: 511) Bozulma ile en ¢ok kars1
karsiya olan {riinlere temel gidalar,
kimyasallar, kan ve ilaglar Ornek
gosterilebilir. Bozulma birden ve iiriin
yapisini tamamen etkileyebilecek sekilde
olabilecegi gibi ¢iiriime, asmma veya
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paslanma seklinde zaman igerisinde de
olabilir.  Bu itibarla  bozulma stok
modellerinde gz oOniinde bulundurulmasi
gereken hususlar arasinda yer almaktadir.
(Wu, 2002: 61)

Bozulan {irlinleri iki kategoriye ayirmak
miimkiindiir. Birinci kategoride ¢iiriime,
hasar gdrme, buharlasma veya son tiiketim
tarihinin gegmesi gibi bozulma nedenlerine
maruz kalan et ve siit driinleri, meyve ve
sebzeler, cicekler ve ilaglar gibi {iriinler yer
alir. Bu driinler belirli bir zamana bagh
olarak dayanikliliklarini yitirirler ve dogal
yapilart itibariyle degisiklife ugrayarak
kullanim  degerlerini  ve  ekonomik
degerlerini vyitirirler. Ikinci kategoride ise
zamana bagl olarak kismen veya tamamen
degerini yitirebilen {irlinler Ornegin yeni
teknoloji veya yeni alternatifler dolayisiyla
degerini kaybeden elektronik iriinler ve
bilgisayar driinleri gibi stoklar yer alir. Bu
tirtinler ise belirli bir zaman sonra tiiketici
davranislarinin degismesi veya piyasaya
daha giincel friinler siiriilmesi gibi
nedenlerle ekonomik degerini kaybetmis
driinlerdir. (Li vd., 2010: 117-118) Raf
omrii belirli olmayan petrol ve alkol gibi
kimyasallar ise bazi kaynaklarda ayri bir
kategori  olarak siniflandirilmaktadirlar.
(Khanlarzade vd., 2014: 180; Goyal ve Giri,
2001: 1-2)

Deterministik  yaklasimda parametrelerin
bilindigi varsayilir ve modeldeki amag sabit
kisitlar ¢evresinde formiile edilmektedir.
Ancak gercek hayatta bozulan iiriinlere
iliskin stok yonetiminde mevcut bilgiler her
zaman kesin degildir ve bazi durumlarda
belirsiz ve yetersizdir. Bu nedenle bu tarz
matematiksel modellerde her zaman tam bir

dogru sonug beklemek miimkiin
olmayabilmektedir.  (Khanlarzade vd.,
2014: 192)

Literatiirde bozulan {irliinler kapsaminda
yilizlerce stok modeli iretilmistir. Bu
modellerin her birinde bozulan stoklar daha
farkli bir kisit modele eklenmek suretiyle
incelenmistir. Literatiiriin ¢ok genig olmasi
dolayisiyla literatiiriin  smiflandirilmasima
iligkin ¢aligmalar da yapilmistir. Goyal ve
Giri’nin (2001) ve Khanlarzade vd.’nin
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(2014) caligmalar1 bu nitelikte literatiirii
tasnif amagh ¢alismalardir.

Goyal ve Giri (2001) 130 adet farkhi
calismayr tasnif etmistir. Bu c¢alismada
bozulan iiriinlere iligkin stok yonetimi sabit
omiirlii iriinler, degisken Omiirli iiriinler,
sabit talep, zamana bagl talep, stoklara
baglh talep, fiyata bagh talep, 6demelerde
gecikmeye izin verilmesi, fiyat artisi, fiyat
indirimi, enflasyon ve iki farkli depo gibi
genis kisit siniflart itibariyle incelenmistir.

Khanlarzade vd. (2014) bozulan iiriinler
kapsamindaki stok kontrol yontemleri 1963
ve 2013 yillar1 arasinda gergeklestirilen 127
adet farkli calismayr incelemistir. Bu
calismada bozulan iiriin deterministik stok
modelleri talep boyutu itibariyle detayh
incelenmis ve kisitlar sabit talep, zamana
bagl talep, stoklara bagl talep ve fiyata
bagli talep olarak belirlenmistir.

Bozulan stoklar kapsaminda yapilan ilk
calismalar arasinda Ghare ve Schrader
(1963) tarafindan olusturulan model yer
almaktadir. Bu modelde sabit talep altinda
stoklarda siiregelen bozulma incelenmistir.
Stoklardaki bozulma zamanin negatif istel
bir fonksiyonudur. Siparisler arasi gegen
slirede isletme biinyesindeki stoklar talep ve
bozulma nedenleriyle siirekli  olarak
azalmaktadir. Modelde bu hususlar goz
Oniinde bulundurularak bir ekonomik
siparis miktar1 formiilii elde edilmistir. Bu
calisma izleyen donemde bozulan stoklara
iligkin yeni modeller kapsaminda birgok
calismaya yol gosterici nitelikte olmustur.
Ilerleyen donemlerde farkli arastirmacilar
bozulan  {rlinler kapsamindaki  stok
yonetimi konusunu analize daha farkli
kisitlar eklemek suretiyle siirdiirmiislerdir.

Nahmias (2011) tarafindan iretilen
modelde farkli kisitlar altinda bozulma
etkisi arastiritlmig ve bozulma stireleri
bilinen iriinler {izerinde durulmustur.
Modelde bir stok ¢evrim siiresi i¢in optimal
siparis miktart hesaplanmistir. Optimal
siparig miktar1 iki siparig arasindaki optimal
stirenin bir fonksiyonu olarak ifade
edilmistir. Eger stok ¢evrim siiresi stoklarin
bozulma siiresinden daha kisa bir siire ise
stoklarda herhangi bir bozulma riski
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olmayacaktir ~ ¢iinkii ~ stoklar  elden
cikarilacaktir. Ancak stok ¢evrim siiresinin,
bozulma  siiresinden  uzun  oldugu
durumlarda bozulmalar problem
olusturabilecektir. Bu durumlarda ise
optimal siparis miktar1 iki siparis arasindaki
optimal siire yerine stoklarm bozulma
stiresinin  bir fonksiyonu olarak ifade
edilmistir. Bu modelde stoklarda bozulma
veya modast ge¢me gibi hususlara
rastlanmamakta ve siparis miktarmdaki
azalmadan kaynaklanan stok bulundurma
maliyeti ile marjinal siparis maliyetinde bir
azalma s6z konusudur.

Wee (1995) tarafindan gelistirilen modelde
gerileyen bir piyasada kithik ortaminda
bozulan frinlerin ikmali i¢in bir model
gelistirilmistir. Uriine olan talep, sabit
zaman araliklarryla istel fonksiyon olarak
azalmaktadir. Modelin diger varsayimlari
arasinda  bozulmanm  eldeki toplam
stoklarm sabit kesirli bir fonksiyonu oldugu
ve bozulma miktarmm tamammi ikmal
edecek bir talep fonksiyonunun varligi yer
almaktadir. Modelin bir sonraki agsamasinda
bozulan stoklarin tamami yerine kismi
ikmal durumu ele alinmistir. Kitlik olan bir
piyasa ortammda bu model ortalama toplam
maliyeti daha diisiik bir seviyeye indirmek
suretiyle maliyetlerde 6nemli bir azalma
saglamaktadir.

Saha ve Sen (2017) tarafindan yapilan
calismada ise Wee (1995) modeli ile ayni
piyasa sartlarinda fakat ti¢ farkli olasilikli
bozulma fonksiyonu olan stoklar ele
almmustir.

2.2. Birden Cok Uriin Olmasi

Klasik stok modelleri genellikle tek tiriinlii
modellerdir. Ancak gercek hayatta tek
drtinlii bir stok nadiren goriilmektedir.
Stoklardaki cesitlilik tirlinlere olan talebi
artirmaktadir ve giintimiizde sirketler ¢ok
irtinli  stoklar ile is yapabilmektedirler.
Cok triinlii stok modellerinde de amag bir
donem igerisindeki toplam ortalama karin
maksimizasyonu ya da toplam ortalama
maliyetin minimizasyonudur. Bu itibarla
tek iiriinli modeller ile ¢ok firiinlii model
analizleri amaglar1 ve sonuglar itibariyle
aynidir. (Bhattacharya, 2005: 786-791)
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Cok fazla iriin g¢esidi olan stok
sistemlerinde, her bir T{riin igin basit
ekonomik  siparis  miktart  modelini
uygulamak c¢ok kiilfetlidir. Bu zorlugu
gidermek i¢in {riinler ortak siparis
dongiileri baz alinarak

gruplandirilmaktadirlar. Bu yontemde her
bir iiriin kendi optimal siparis zamanina
uygun olarak yenilenmeyebilmektedir. Bu
nedenle farkll iriinleri bir araya getirecek
optimal gruplama ©Onem kazanmaktadir.
Literatiirde optimal gruplamanin
yapilmasinda stoklarin degerleri, dinamik
programlama kullanilmasi veya en kisa yol

yontemi gibi farkl metotlar
kullanilabilmektedir. (Aggarwal, 1984:
369-372)

Isletmeler sanayi, perakende ticaret veya
askeri sektor gibi farkli alanlarda faaliyette
bulunsalar dahi ¢ok {iriinli  stoklar
kapsaminda benzer gruplamalar1 yapmak
zorundadirlar. Optimal  gruplandirma
problemi alaninda yapilan ¢alismalar,
stoklarm yaklagik %10 gibi kiiciik bir
oranini olusturan kisminimn toplam stoklarm
parasal degerinin yaklasik %80 ile %90
arast  bir degere sahip  oldugunu
gostermektedir. Bu bilgiler 1s18inda stoklar
yiiksek degerli, orta degerli ve diisiik
degerli olmak {izere temelde ii¢ gruba
ayrilmaktadirlar. Her bir kategoriye iliskin
olarak farkli stok kontrol ydntemleri
uygulanmaktadir. Ornegin yiiksek degerli
stoklarda en iyi dinamik modeller
uygulanmakta ve emniyet stoku biiyiik
6nem tagimakta iken diisik degerli
stoklarda yilda bir gézden gegirme yeterli
olabilmekte ve emniyet stoku daha az
6neme sahip olabilmektedir. Benzer sekilde
kontrol sistemi ve kontrol maliyetleri de bu
iic kategoriye gore Onemli farkliliklar
gosterebilmektedir. (Hadley ve Whitin,
1963: 423-425) Stoklarin degerine gore
yapilan bu {glii smniflandirmaya Pareto
Analizi  (ABC Analizi) denilmektedir.
Pareto analizi sosyal bilimlerde birgok
alana uygulanabilecegi gibi stok
yonetiminde de uygulanmaktadir. (Wild,
1997: 29) Pareto  Analizinin  stok
yonetiminde uygulanmasma iligkin olarak
dclii  smiflandirma  Aggarwal — (1983)
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tarafindan su sekilde ifade edilmistir:
stoklarin say1 olarak yaklasik %10-%15’lik
kismi toplam stok degerinin yaklasik %75-
%85’ini olugturmaktadir. Ikinci kategoride
stoklarin say1 olarak 15-25%’lik kismi
toplam stok degerinin yaklasik %10-
%15’ine tekabiil etmektedir. Son kategoride
ise stoklarin say1 itibariyle diger %60-
%70’lik bolimii toplam stok degerinin
yaklasik %5-%10’unu olusturmaktadir.

Literatiirde optimal gruplama alaninda da
bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Crouch ve
Oglesby  (1978)  gelistirdigi modelde
sipariglerin ~ bir ~ gruplama  yapilarak
verilmesi durumunda maliyetlerde ekstra
bir artis olup olmayacagini arastirmis ve
gruplama yapilan siparis sistemlerinde
maliyetlerin kayda degmeyecek diizeyde bir
artisa yol acacagl sonucuna ulagmistir.
(Crouch ve Oglesby, 1978: 934) Ancak bu
modelde tiim iriinler i¢in ayni1 diizeyde bir
stok bulundurma maliyeti Ongoriilmils ve
gruptaki driin sayis1 ile toplam talep
arasinda  basit  bir  iliski  oldugu
varsayllmistir. Chakravarty (1981)
tarafindan gelistirilen modelde ise bu
hususlarm etkileri de hesaba katilacak
sekilde bir model olusturulmustur. Bu
modelde triinlerin talep oranlari ile stok
bulundurma maliyet oranlarindan olusan bir
PDHC (product of demand rate and holding
cost rate) degeri hesaplanmustir. Uriinlerin
optimal siniflandirmasi belirli araliktaki
PDHC degeri itibari ile yapilmustir.

Bartmann ve Beckmann (1992) tarafindan
yapilan ¢alismada tek iiriinlii siparis ile ¢ok
irtinlii siparis birim maliyetleri agisindan
karsilagtirilmistir. Her bir dirlin igin sabit
siparis maliyeti oldugu varsayimi altinda
coklu iirlin siparislerinin tekli {iriin siparisi
karsisinda bir avantaji olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Ancak sabit siparig maliyetinin
tekli ve c¢oklu iirlin siparigleri icin ayni
oldugu durumlarda ise c¢oklu iiriin
siparisinin birim maliyetinin tekli iiriin
siparisinin birim maliyetine kiyasla daha
avantajli oldugu gelistirilen modelde sayisal
olarak ortaya konulmustur.
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2.3. Farkh
Olmasi

Talep  Fonksiyonlarinin

Stok kontrol modellerinde genellikle talebin
sabit ve bilindigi varsayilir. Halbuki ¢ogu
durumda talep, malin satis fiyatmin,
zamanin ve stok miktarinin bir fonksiyonu
olarak ele alinmaktadir.

2.3.1. Talebin Malin Satis Fiyatinin
Fonksiyonu Olmasi
Fiyat, talebin en temel bagimsiz

degiskenlerinden biridir ve bu nedenle stok
modelleri  iizerinde  optimal  siparis
miktarmin belirlenmesinde dogrudan veya
dolayli olarak 6nemli bir etkiye sahiptir.
Gergek durumlar goézeten stok yonetim
modellerinde genellikle talebin fiyata bagh
oldugu ve fiyatin bir karar degiskeni oldugu
kabul edilir. (Banerjee ve Sharma, 2010:
700-701) Giiniimiiziin rekabetci ortaminda
bir {irliniin satis fiyati o {irliniin tercih
edilmesinde ¢ok 6nemli bir faktdrdiir. Satig
fiyatinda meydana gelecek bir artis izleyen
donemlerdeki satiglar1 olumsuz
etkileyebilecektir. (Rastogi vd., 2017: 11-
22)

Ladany ve Sternlieb (1974) tarafindan
gelistirilen model fiyatin talep iizerindeki
etkisini konu edinen deterministik ilk stok
modelleri  arasindadir.  Bu  modelde
maksimum kar hedeflenmistir. Isletmenin
karliligi toplam hasilat ile toplam maliyet
arasi farka esittir ve toplam hasilat ise satig
fiyatina baghdir. Modelde talep satis
fiyatinin bir fonksiyonudur.

Talep ve fiyat iliskisinin stok modelleri
tizerindeki bir baska etkisi ise miktar
indirimleridir. Saticilar miisterilerinin daha
fazla satin almalarin1 saglamak amaciyla
belirli miktar satis diizeylerinde fiyat
indirimlerine gitmektedirler. Abad (1994)
tarafindan gelistirilen modelde talep satis
fiyatinin bir fonksiyonudur ve belirli satis
miktar seviyelerinde tiim satis miktarlari
icin gegerli fiyat indirimleri s6z konusudur.

Literatiirde fiyat talep iligkisini analize
dahil ederek baska kisitlar1 da eklemek
suretiyle gelistirilmis bir¢cok model vardir.
Banerjee ve Sharma (2010) mevsimsel bir
iriin i¢in talebin zaman ve fiyatn bir
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fonksiyonu oldugu durumu incelemislerdir.
Rastogi vd. (2017), ¢alismalarinda iki farkli
depolama durumunda talebin satig fiyatina
bagli oldugu bozulan bir iiriin igin stok
modeli  gelistirmislerdir.  Wee (1995)
tarafindan gelistirilen modelde ise bozulan
bir iriin kapsaminda zaman igerisinde
azalan ve fiyata bagl bir talep durumunda
stok yenileme ve fiyatlama politikasi
lizerinde durulmustur.

2.3.2. Talebin
Olmasi

Zamanin  Fonksiyonu

Klasik ekonomik siparis modelinde talebin
bilinir oldugu ve uzun donemde siirekli
olarak sabit oranda devam edecegi
varsayilmaktadir. Ancak talebin
deterministik oldugu ve zaman igerisinde
sabit oranda degil degiskenlik gosterdigi
durumlarda klasik ekonomik siparis miktari
modeli stok yonetimi politikalar1 agisindan
gerceklikle bagdagsmamakta ve problem
olusturmaktadir. Gergek hayatta bir {riin
icin sabit talep ancak o iiriiniin yasam
dongiisii icerisinde olgunluk asamasinda ve
dolayisiyla sadece belirli bir zaman siireci
icin gecerlidir. Elektronik ve teknolojik
driinler, yazilim driinleri ve moda
trendlerini takip eden kiyafetler gibi tiriinler
cok kisa zaman igerisinde biyik satig
diizeylerini yakalayip daha yeni iiriinlerin
piyasaya girmesi nedeniyle kisa bir siire
icerisinde satiglar1 6nemli diizeyde diisme
gosterebilen triinlerdir. (Hariga, 1994: 827-
837)

Bir iiriine olan talep iiriiniin yagam dongiisii
igerisinde farklilasir. Baglangig
asamalarinda talep yiiksek oranda iken
irline olan talep zamanla diismektedir.
Zamana bagh olarak iriin talebinde
meydana gelen diisme iki sekilde gosterir.
Uriine olan talep zaman gectikte kesintisiz
bir sekilde diisme egiliminde olabilir veya
belirli zaman kesitleri itibariyle talep
oraninda kademeli diismeler de yaganabilir.
Bununla birlikte talepteki azalma dogrusal
bir fonksiyon ya da {istel bir fonksiyon
seklinde de kendini gosterebilir. (Goyal ve
Giri, 2001: 6) Talebin zaman igerisinde
degiskenlik gosterdigi diger bir husus ise
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mevsimsel {irlinlerdir.( Banerjee ve Sharma,
2010: 701)

Talebin zamanin  fonksiyonu oldugu
ozelligi dikkate alinarak gelistirilen ilk stok
modelleri arasinda Donaldsan  (1977)
tarafindan  gelistirilen model  vardir.

Modelde bilinen sinirli bir zaman kesiti igin
dogrusal olarak artan bir talep durumunda

ekonomik  siparis  miktar1  formiile
edilmistir.

Bu model daha sonra Henery (1979)
tarafindan  logaritmik  konkav  talep
denklemi  seklinde  farklilastirilmustir.

Henery modelinde ise zaman igerisinde
tekrarlanan sabit miktarli siparisler ig¢in
optimal siparis siiresi arastirilmistir.

Henery (1979) modeli ise daha sonra
Hariga (1994) tarafindan zamana bagh
logaritmik konkav talep kosullari altinda
hem azalan hem de artan talep itibariyle
optimal siparis siiresi iizerinde durmustur.
Bu modelde ayrica talebin dogrusal oldugu
ve dogrusal olmadigi durumlar igin de
degerlendirme yapilmistir.

Goyal (1994) tarafindan gerceklestirilen
calismada zamana bagli dogrusal talep
fonksiyonu olan bir {iriin i¢in ekonomik
siparis  siliresi  iizerinde  durulmustur.
Olusturulan modelde ilk siparis siiresi i¢in
ticiincli dereceden bir denklemin, izleyen
siparig stirelerinin bulunmast i¢in ise ikinci
dereceden bir denklemin ¢oziilmesi yeterli
olmaktadir.

2.3.3. Talebin
Fonksiyonu Olmasi

Stok Seviyesinin

Ozellikle tiiketim mali niteliginde stok
bulunduran isletmelerde Ornegin siiper
marketlerde ve perakende magazalarinda
riinlere olan talep genellikle raflarda
sergilenen stoklarin miktarindan
etkilenmektedir. Stok seviyesinin artip
azalmasi beraberinde {irline olan talep
oranin da artip azalmasina yol a¢maktadir.
Stipermarketlerde ayni iiriinden ¢ok fazla
miktarda teshir edilmesi miisterilerin o
irinden daha fazla satin almasmi
tetiklemektedir. (Ray ve Chaudhuri, 1997:
172) Perakende seviyede satiglar teshir
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edilen iiriin miktar1 ile dogrudan orantilidir.
(Silver ve Peterson, 1985: 412)

Baker ve Urban (1988) tarafindan
gelistirilen stok modeli talebin  stok
seviyesine bagl olmasi itibariyle bu

konudaki ilk c¢aligmalar arasindandir. Bu
modelde gercek hayatin gereklerine uygun
olabilmek amaciyla klasik stok
modellerinden farkli olarak stok seviyesine

baglhi bir talep orami varsayilmistir.
Teshirdeki stok seviyesinin de Kkalite,
firmanin saygmhigi veya cazip fiyat

imkanlar1 gibi satiglar1 etkileyen temel bir
unsur oldugu kabul edilmistir. Modelde
talep oran1 mevcut stoklarin istel basit
kesirli bir fonksiyondur. Bu fonksiyon su
sekildedir:

D(i) = ai®

Bu denklemde D(i) talep oranini, (i) mevcut
stok seviyesini, (o) Olcek katsayisini ve (B)
sekil katsayisini ifade etmektedir. (B) sekil
katsayist O ile 1 degeri arasindadir. Ifade
edilen bu talep orani denklemine gore stok
seviyesi ¢ok yiiksek oldugunda talep oram
da cok yiiksek olacagi icin kisa bir siire
icerisinde stok seviyesinde baslangicta ¢ok
hizli bir disme gerceklesir ve izleyen
donemde ise stok seviyesi ve talep oraninda
gorece daha yavas bir diisme s6z konusu
olacaktir. Denklemin ifade ettigi bir diger
anlam ise (a) Olcek katsayisi stok
seviyesinde meydan gelen yiizdesel
degisimin talep oraninda yol actig1 yiizdesel
degisimi ifade etmektedir.

Ray ve Chaudhuri (1997) tarafindan
gelistirilen modelde Baker ve Urban’in
(1988) ¢alismasindaki modelin  stok
seviyesine bagl talep denklemi korunmus
ve yeni kisit olarak stoksuzluk durumu ile
enflasyon ve paranin zaman degeri analize
eklenmistir. Ote yandan literatiirde temelini
Baker ve Urban’in (1988) caligsmasindan
alan ve modele daha farkl kisitlar eklemek
suretiyle yapilan birgok calisma
bulunmaktadir.

2.4. Miktar indirimi

Bazi durumlarda igletmeler siparis miktarini
arttirdikca  bir  kisim  indirimlerden
yararlanma imkéanina sahiptirler. Miktar
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tizerinden yapilan indirimlerde iki farkli
uygulama s6z konusudur. Bunlardan ilki
iiriin fiyatinin belirli bir miktar seviyesine
kadar sabit olmasi, belirli  miktar
seviyesinden itibaren ise daha diisiik bir
fiyat  seviyesinin  gecerli  olmasidir.
(Bartmann ve Beckmann, 1992: 22)
Bununla birlikte miktardaki kademeli artisa
bagli olarak fiyat seviyesinde de kademeli
distisler ongoriilebilmektedir. (Muckstadt
ve Sapma, 2010: 31-32) Ornegin bir isletme
ilk 1000 birim i¢in 10 TL ikinci 1000 birim
i¢cin 9 TL ve tgilincii 1000 birim igin 8 TL
gibi  bir fiyatlama yapabilir. Siparis
miktarindaki artisa bagli olarak fiyat
seviyesinin diismesi beraberinde bu duruma
uygun bir optimal siparis metodu
gelistirilmesi ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmustir.

Miktar tizerinden yapilan indirimlerin ikinci
tiirii ise siparis miktarinm belirli bir diizeyi
asmasi durumunda tiim satis miktar1 igin
indirimli fiyat uygulamasidir. Bu yontemde
uygulamada fiyatin farkli diizeyleri olabilir
ve siparis miktar1 yiikseldik¢e birim satin
alma maliyeti satin alinan her birim igin
diisecektir. (Bartmann ve Beckmann, 1992:
24; Muckstadt ve Sapma, 2010: 32)

Tedarikgilerin miktar indirimleri
sunmalarinin temelinde miisterilerinin her
bir sipariste daha fazla satin alm
gerceklestirmelerini saglama yer
almaktadir. Ancak ilk boliimde aciklandig
lizere siparis miktar1 arttikca siparig
maliyeti diiserken stok bulundurma maliyeti
de artmaktadir. (Muckstadt ve Sapma,
2010: 33)

2.5. Uretim Hizimin Degisken Olmasi

Uretim ve stok sistemlerinin iizerinde
durdugu temel husus misteri taleplerini
karsilayabilmek amaciyla ne zaman ve ne
kadar {iriin {retilecegidir. Bu itibarla
optimal {iretim zamani ve optimal iiretim
miktar1 kavramlart ilgili maliyetleri en aza
indirme agisindan Onem kazanmaktadir.
Gergek hayatta bir¢ok {irliniin iiretim hizi

zamana bagli olarak  degismektedir.
Ornegin  tarim  iiriinlerinin  {iretilmesi
cogunlukla farkli mevsimlerde

gerceklesmektedir. Moda kiyafetler ve ileri
teknoloji iirlinler gercek hayatta ¢ok kisa
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irlin yagam dongiisiine sahiptirler ve bu
kisa zaman igerisinde {iretimleri zamana
bagli olarak ¢ok ¢abuk degismektedir.
(Yang, 2011: 1397)

Zamana bagli olarak degisen bir talep
durumunda {iretim hizi her zaman sabit
kalamaz. Aksi durumda iiretim orani talep
oranindan her zaman yiiksek olur ki bu
durumda igletme c¢ok yiiksek stok
bulundurma  maliyetlerine  katlanmak
zorunda kalir. (Giri ve Maiti, 2012: 666)

Uygulamada iiretim hiz1 talep oranina veya
eldeki  stok  seviyesine  gore de
degisebilmektedir. Ornegin bir {iriiniin
talebinde azalma olmasi durumunda veya
ayni {irlinden stoklarda ¢ok miktarda olmasi
durumunda iiretici de bu {irlinden daha az
tiretmek isteyebilmekte dolayisiyla iretim
hiz1 diismektedir. Bu itibarla {iretim hizi
talep ve mevcut stok seviyesinin bir
fonksiyonudur. (Balkhi, 2004: 67)

Stok modellerinde degisken iiretim hizini
inceleyen ilk ¢aligsmalar arasinda Balkhi ve
Benkherouf (1996) modeli yer almaktadir.
Toplam stok maliyetlerini  minimuma
indirecek  optimal  siparis  ddnemini
hedefleyen bu modelde sabit oranla bozulan
iriin ~ kapsaminda, belirli bir {iretim
planlama doéneme itibariyle iiretim hizi
zamana bagh olarak degismektedir. Yang
(2011) modeli ve Giri ve Maiti (2012)
modeli tiretim hizinin zamana bagh olarak
degistigi stok modelleri arasindadir.

Bhunia ve Maiti (1997) calismalarmda
bozulan driinler kapsaminda {iiretim hizi
itibariyle iki stok modeli sunmuslardir. Tlk
modelde iiretim hiz1 mevcut stok seviyesine
bagl iken diger modelde iiretim hizi o
andaki talep oranma bagh olarak ele
almmustir. Su ve Lin (2001) modeli, Balkhi
modeli (2004) ile Lin vd. (2013) modeli ise
iretim hizin1 hem mevcut stoklarmn hem de
talebin es anli bir fonksiyonu olarak alan
stok modelleri arasindadir.

2.6. Paramin Zaman Degerinin ve

Enflasyonun Dikkate Alinmasi

Klasik ekonomik siparis miktar1 modelinde
envanter sistemi ile ilgili tim maliyetlerin
zaman igerisinde sabit oldugu temel
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varsayimi vardir. Envanter sistemi iizerinde
enflasyon etkisi 1970 oOncesi donemde
dikkate alinmamistir. Bu tarihe kadar
o6nemli bir etkisi olmayan enflasyon izleyen
yillarda ozellikle Bati iilkeleri
ekonomilerinde 6nemli bir parametre haline
gelmistir. Bu nedenle ekonomik gelismelere
paralel olarak ekonomik siparis miktari
hesaplamalarinda  enflasyon  etkisinin
gozetilmesi ihtiyact belirmistir. (Goyal ve
Giri, 1994: 11) Enflasyon etkisini analize
dahil eden stok kontrol modellerinde
toplam donemsel maliyetlerin minimuma

indirilmesinin ~ yam1  sira  gelecekteki
maliyetlerin bugiine indirgenmis
degerlerinin de minimuma indirilmesi

hedeflenen amaglar arasindadir. (Kanet ve
Miles, 1985: 597)

Enflasyonun ekonomik siparis miktar
lizerindeki etkisi ilk defa Buzacott
tarafindan gelistirilen model ile literatiire
girmistir. (Buzacott, 1975) Bu modelde
sabit oranda bir enflasyon hesaplamaya
dahil edilmistir. Maliyetler siparis maliyeti,
satin alma maliyeti ve tasima maliyetinden
olusmaktadir. Analizin ilk bolimiinde fiyat
ve maliyetler ayn1 oranda bir enflasyona
maruz kalmak suretiyle ekonomik siparis
miktar1  formiile  edilmistir.  Banka
kredilerine uygulanan faiz oram1 ile
enflasyon orani arasindaki farkin uzun
donemde sabit oldugu varsayillmaktadir.
Analizin ikinci boliimde ise fiyat siparis
politikasmna bagl olarak ele almmustir.
Farkli zamanlarda satilan her parti mal i¢in
farkli fiyat uygulamasina gidilmistir. Farkli
fiyat uygulamasinda ¢ alternatif soz
konusudur. Birinci durumda fiyat satin
alma maliyetinin sabit yiizdeli  bir
fonksiyonudur. Bu durumda hesaplanan
ekonomik siparis miktar1 klasik modele
gore 6nemli derece farklilik gostermektedir.
Ikinci durumda fiyat, satin alma maliyeti
iizerinde yiizdesel degil sabit nakit tutarl
bir fonksiyonudur. Faiz haddi ile enflasyon
oraninin esit olmast durumunda enflasyonlu
modelde hesaplanan ekonomik siparis
miktar1 ile enflasyonsuz = modeldeki
ekonomik siparis miktar esit ¢ikmaktadir.
Son durumda ise fiyat satm alma
maliyetlerinin yant sira isletme
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maliyetlerinin de {irline yansitilmasi
neticesinde belirlenmektedir ki bu durumda
net hasilat ekonomik siparis miktarindan
bagimsiz olarak hesaplanmaktadir.

Misra (1979) tarafindan  gelistirilen
ekonomik siparis miktar1 modeli de
enflasyon ve paranin zaman degerini
gozeten ilk modeller arasindadir. Analizde
isletmenin maruz kaldigi maliyetler temelde
iki gruba ayrilmig ve bu maliyetler
kapsaminda i¢ ve dis enflasyon orani olmak
tizere iki  farkli  enflasyon = oram
kullanilmustir.  Satin =~ alma  maliyeti
ekonominin genelinde gecerli olan dig
enflasyon ile yenileme faaliyetleri ise ic
enflasyon ile iligkilendirilmistir. Modelde
enflasyonun analize eklenmesi neticesinde
optimum siparis miktar1 6nemli diizeyde
degismistir. Ancak maliyetlerde azalma c¢ok
az bir diizeyde kalmistir. Model paranin
zaman degerini de gozettigi icin ddemelerin
pesin veya kredili yapiliyor olmasi da
modeli etkileyen diger bir husus olarak
agiklanmustir.

Kanet ve Miles (1985), Buzacott (1975)

modelini  bilesik  enflasyon  eklemek
suretiyle gelistirmisler ve enflasyonist
ortamda  yillik  ortalama  maliyetleri

minimuma indirecek bir ekonomik siparig
miktar1 formiile etmislerdir.

Chandra ve Bahner (1985) tarafindan
yapilan c¢alismada enflasyon ve paranin
zaman degerinin stok yonetimi iizerine
etkileri arastirilmustir. Analizde isletme igi
ve isletme disi maliyetler icin iki ayr1
enflasyon orani kullanilmistir. Birim zaman
icin toplam maliyetlerin net bugiinkii
degerini minimum yapacak ekonomik
siparis miktar1 hedeflenmistir. Model
enflasyon orant arttikga enflasyon ve
paranin zaman degerinin optimal ekonomik
siparis miktarmin ve buna bagl maliyetler
iizerindeki etkisinin de arttig1 sonucuna
ulagmustir.

2.7. Ogrenme Etkisinin Dikkate

Allnmasi

Optimal siparis miktar1 modelleri genel
itibariyle ortalama birim maliyetlerinin
sabit oldugu varsayimina dayanmaktadir.
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Bu varsayim {retimin sabit oldugu,
standartlarin  ¢ok siki  olmadigi veya
planlama sathasmin ¢ok kisa oldugu gibi
bazi belirli durumlar altinda gegerli
olabilmektedir. (Keachie ve Fortana, 1966:
102) Ancak toplam {iretim miktar1 arttikga
iiretim konusundaki artan tecriibe ve bilgi
birikimine bagli olarak birim {iretim
maliyeti veya birim iiretim zamaninda bir
diisme olusmast durumunda &grenme
etkisinin varligindan séz edilmektedir. Bu
itibarla optimal siparis miktar1 modellerinde
uzun donemde iretim maliyeti sabit
degildir. (Graves vd., 1993,: 13)

Uretim faaliyetleri kapsaminda tekrarlanan
standart gorevleri gergeklestiren kisilerin
veya gruplarin  performanslart  zaman
icerisinde  artmaktadir. Ciinkii calisan
personel fiili olarak gerceklestirilen isleri ve
is ortammni daha yakindan tanimaktadirlar
ve bu itibarla isin gerceklestirilmesinde
ihtiyag duyulan makine ve teghizati daha
etkin  kullanmaya  alisirlar.  Uretim
faaliyetlerinin ~ gergeklesmesinde  artan
performansa bagl olarak maliyetlerde,
birim dretim zamanmda, hatali {Urin
oraninda bir azalma veya iiretim hizinda bir
artis soz konusu olabilmektedir. (Kumar ve
Kumar, 2016: 124)

Stok modellerindeki 6grenme  etkisini
dikkate alan bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu
calismalarin onciileri arasmnda Keachie ve
Fortana (1966) tarafindan gelistirilen model
yer almaktadir. Bu c¢alismada Ogrenme
etkisi tiretim miktar1 arttik¢a ortalama birim
maliyetlerde diisme gerceklesmesi itibariyle
ele almmistir ve modelde kullanilan
ogrenme etkisi fonksiyonu su sekildedir:

Yi=ai®

(Yi), i’inci birimin maliyetini, (i) tretim
miktarini, (a) birinci birimin maliyetini ve
(b) ise maliyetlerdeki azalma oranmi ifade
etmektedir. Bu itibarla toplam {iretimde
belirli birimdeki yiizdesel artig, birim
iiretim maliyetinde belirli birim yiizdesel
azalisa yol acacaktir.

Ogrenme  etkisinin  stok  modelleri
iizerindeki bir diger etkisi ise birikimli
iiretim miktar1 arttikga iiretim hizinda bir
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artts meydana gelmesi seklindedir. Ornegin
bir makine operatorii makineyi kullandik¢a
kabiliyeti daha fazla artmakta ve buna bagh
olarak ilerleyen dénemde ayn1 isi daha kisa
sirede yapmaktadir. Operatér tarafindan
yeni bir makine ile gergeklestirilen ilk
iretim daha uzun zaman alirken sonraki
iretimler daha kisa stirede
gergeklesmektedir. Bu yaklasimda
dolayisiyla birim firlin {iretim zamani sabit
olmaylp zaman igerisinde azalmaktadir.
(Adler ve Nanda, 1974; Fisk ve Ballou,
1982) Adler ve Nanda’nm (1974)
caligsmasindaki modelde kullanilan 6grenme
etkisi su sekildedir:

Yr=y:iR7"
Bu denklemde (¥z) R birim igin birikimli
ortalama zamani (y,) ilk birim i¢in gerekli
olan zamani, (b) ise Ogrenme katsayisini
ifade etmektedir.

Ogrenme  etkisinin  stok  modelleri
tizerindeki tiglincii bir etkisi ise stok nakliye
maliyetlerinde azalma seklinde kendini
gostermektedir. Smunt ve Morton (1985)
tarafindan gelistirilen modelde {iretim
Oncesi ve iiretim sonrasi tasima maliyetleri
de modele dahil edilmis ve 6grenme etkisi
nedeniyle birim tasima maliyetlerinden
kaynaklanan azalma dolayisiyla optimal
siparis miktarinin zaman igerisinde artacagi
sonucuna ulagilmistir.

2.8. Diger Durumlar

Stok kontrol modellerinde yukarida ele
alinmayan bazi durumlar da vardir. Bu
modellerde stoksuzluga izin verilmemesi,
6demelerin pesin yapilmasi ve iiretilen veya
siparis sonucu gelen firiinlerin kusursuz
olmasi gibi varsayimlarin gevsetilerek pek
¢ok yeni model gelistirilmistir. Bu
modellerde talep tiikkenmesi durumunda
stoksuzluga yani talebin ertelenmesine ve
O0demelerde belli bir siire gecikmeye izin
verilmekte ve gelen sipariglerin veya
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iiretilen iriinlerin defolu iiriin
varsayilmaktadir.

icerdigi

Talebin ertelenmesi, 6demelerde gecikmeye
izin verilmesi ve defolu iiriin durumuyla
ilgili bu calismanin yazarlar tarafindan
kapsamli bir yazm taramasi yapilmis,
talebin kismen ertelenmesi, Odemelerde
gecikmeye izin verilmesi ve defolu iriin
durumunu ayni anda analiz eden bir model
gelistirilmistir. Bu ¢alisma degerlendirme
asamasinda olup yakin zamanda
yayinlanacaktir. Bu nedenle bu ii¢ farkli
durumla ilgili olarak yapilan c¢alismalar
bagka bir ¢aligmada yaymlanacag: i¢in bu
calismada ele alinmamustir.

3. SONUC

Stok kontrol modelleri alaninda basit pek
¢ok yontem yaninda karmasik problemlerin
¢ozimil icin kullanilacak olduk¢a fazla
matematiksel model gelistirilmistir. Her ne
kadar bu modeller basit ve kullanigh olsa da
zaman zaman gercek hayatta ortaya c¢ikan
problemlere cevap vermekte yetersiz
kalmaktadir. Bu modellerde yer alan kati
varsayimlara ilave varsayimlar eklenmesi
yahut mevcut varsayimlarin gevsetilmesi
yoluyla yeni modeller gelistirilmistir. Cok
iriin olmasi, stoktaki triinlerin bozulmasi,
O6grenme, enflasyon ve paranin zaman
degeri etkileri gibi yeni agilimlar olarak ele
alman fakli durumlarin analiz edildigi pek
cok model literatiirde yerini almustir.

Bu calismada, farkli durumlar altinda
gelistirilen ~ stok  kontrol modellerinin
kapsamli bir yazin taramasi yapilarak bu
konuda ¢aligma yapacak arastirmacilara bir
yol haritas1 ¢izilmistir. Yapilan ¢alisma
bundan sonraki ¢alismalarda giincellenerek
bu alanda ele alimmayan modellerin
gelistirilmesine katkida bulunacaktir.
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Teknolojinin huzla gelismesiyle birlikte Internet ve sosyal medya bireylerin ihtivag ve arzularim
karsilama noktasinda her gegen giin daha da énemli bir konuma gelmektedir. Internet, egitimden
eglenceye, aligveristen iletisime Kadar cegitli imkanlar saglamaktadir. Internet ve sosyal medyanin
hayatin her alaminda sagladigi kolayliklarina ragmen asiri derecede kullammu bireyler icin onemli
bir sorun haline gelmektedir. Ciinkii Internet ve sosyal medya kullanim: zaman icerisinde aliskanhiga,
aliskanliktan da bagimlihga doniisebilme riskine sahiptir. Ozellikle orta ve yiiksek Ogrenim
ogrencileri Internet ve sosyal medyayr asirt kullanmalar: nedeniyle bagimhilik riski altindadir. Bu
calismada éncelikle bagimlilik ve cesitleri hakkinda bilgi verilmektedir. fkinci béliimiinde Internet ve
sosyal medya bagimhihgina iliskin temel kavramlar yer almaktadir. Son olarak 2000-2018 yullar:
arasinda yerli ve yabanci akademik dergilerde yer alan dgrencilerin Internet ve sosyal medya
bagimhilig iizerine ¢alismalara iliskin bir yazin taramasi ger¢eklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Internet Bagimliligi, Sosyal Medya Bagimhilig.
Jel Kodlan: 112, L86, O3, O33.

ABSTRACT

As a result of technologic developments, the Internet and social media are becoming more and more
important for the needs and desires of individuals. From education to entertainment, shopping to
communication, Internet provides a wide range of benefits. In spite of the convenience provided by
the Internet and social media in every aspects of life, they also cause important problems for
individuals since Internet and social media usage have the risk of being transformed into habit or
addiction. Especially, secondary and higher education students are at the risk of being addicted due
to excessive use of the Internet and social media. In this paper, firstly the addiction problem and its
types are explained. In the second section, Internet and social media addiction problems have been
defined. Finally, in the last section a literature review on Internet and social media addiction of the
students have been given for the period between 2000 and 2018.

Keywords: Internet, Internet Addiction, Social Media Addiction.
Jel Codes: 112, L86, O3, 0O33.

1 Bu calisma Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim dalinda 2018 yilinda
Prof. Dr. Mustafa Zihni Tunca danigmanliginda tamamlanmis olan Eda Biiyiikgebiz Koca’nin “Sosyal Medya
Bagimlibigimin Ogrencilerin  Performanslarina  Etkileri Uzerine Bir Uygulama” adhi doktora tezinden
tiiretilmistir.
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1. GiRiS

Internet, insanlar tarafindan kullanilmaya
basladiktan sonra kisa bir siire iginde her
yastan bireyin istek ve ihtiyaclarini
kolaylikla karsilamalarini saglayan onemli
bir teknolojik devrim haline gelmistir.
Bireyler ihtiya¢ duyduklari bilgilere daha
hizli ulasabilmekte, iletisim kurabilmekte,
Internet iizerinden oyunlar oynayabilmekte,
film ve dizi seyredebilip iiriin veya hizmet
alip  satabilmektedir. Internet gesitli
faydalarinm yani sira énemli sorunlara da
sebebiyet verebilmektedir. Bunlardan en
onemlisi ise Internet bagimliligi olarak
goriilmektedir. Internet’in ozellikle
cocuklar ve ergenler icin sorun teskil ettigi
diisiiniilse de yetiskin bireyler de Internet
bagimlis1 olabilmektedir. Bireyler 6zel ve is
hayatlarinda olumsuz etkilenmekte ve
yerine getirilmesi gereken sorumluluklari
yerine getirememektedir (Boyd ve Ellison,
2007: 211).

Bu ¢aligmanin ikinci bolimiinde bagimlilik
ve cesitleri hakkinda bilgi verildikten sonra,
ligiincii boliimde Internet ve sosyal medya
bagimhiligina iliskin temel kavramlar
incelenmektedir. Takip eden bdlimde ise
2000 ile 2018 wyillar1 arasinda yerli ve
yabanci yazinda oOgrencilerin Internet ve
sosyal medya bagimlilig1 {izerine yapilmis
olan baglica ¢aligmalar hakkinda bilgi
verilmektedir.

2. BAGIMLILIK VE TURLERIi
2.1. Bagimhilhik Kavram

Bagimlilik, olumsuz davranis ve olumsuz
sonuglarla neticelenen, bilissel bozuklugun
sebep oldugu hatali bir irade giicii hastalig
olarak adlandirilmaktadir (Campbell, 2003:
669). Bir bagka tanima gére ise bagimlilik,
bireylerin  zihinsel, bedensel ve sosyal
yasantisint bozan patolojik bir davranig
olarak tanimlanmaktadir (Demirci, 2016:
26). Genel itibariyle kavramsal olarak
bagimlilik cogunlukla fiziksel ve ruhsal
olarak herhangi bir maddeye olan tutkuyu
ifade edebilmek i¢in kullanilmaktadir
(Holden, 2001).
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2.2. Bagimhilik Cesitleri

Bagimlilik, maddesel ve davranissal olarak
iki ana grup altinda incelenebilir:

2.2.1. Maddesel Bagimhliklar

Madde bagimliligi; ilag ozelliginde olan
maddenin zihinsel faaliyetleri etkilemesi
sonucunda ortaya ¢ikan, haz veren ve
verdigi bu mutlulugu hissedebilmek
amaciyla siirekli ya da aralikli olarak madde
alma istegi igerisinde olan ve bazi davranisg
bozukluklariyla kendisini gosteren bir
patolojik beyin rahatsizhigidir (Uzbay,
2009: 10).

Maddesel bagimlilik bireyin madde alimi
lizerindeki kontroliini kaybetmesi,
maddenin bireyin yasamimda merkezi bir
konuma  yerlesmesi, maddeye bagh
bedensel ve psikolojik sorunlarm bas
gostermesi durumudur. Bir bireyin madde
bagimlist oldugunu o6ne siirmek igin
asagidaki tani Olgiitlerinden en az igiiniin
asgari olarak 12 aylik bir siire zarfinda
klinik agidan belirgin bir rahatsizliga ve
sorunlara yol acacak sekilde bulunuyor
olmasi gerekmektedir. Bu olgiitler su
sekildedir (Tarhan ve Nurmedov, 2013:
154-155):

Kullanilmakta olan maddenin
etkisinin azalmasi sonucunda
istenilen tatmini elde edebilmek igin
kullanilan madde miktarinda artisa

gidilmesi,

e Kullanilmakta olan madde miktari
azaltildiginda ya da  kullanim
tamamen  brrakildiginda  madde

eksikliginde ortaya ¢ikan yoksunluk
belirtilerinin meydana gelmesi,

Kullanilmakta olan maddeye karsi
bireyin kendini durduramamasi,

Bireyin kullanmis oldugu maddeden
kurtulabilme ¢abasina ragmen madde
kullanimmi birakamamasi,

Bireyin madde kullanirken veya
madde etkisi altindayken asir1 derece
vakit kayb1 yasamasi,
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Sosyal hayati ve yerine getirmesi

gereken  mesleki  sorumluluklara,
katilmasi gereken etkinliklere
katilmamast ya da  ayirmast

gerekenden daha az zaman ayirmasi,
sorumluluklarini yerine getirememesi
ve

Bireyin birgok problem yasamis
olmasma ragmen madde kullanimina
devam etmesidir.

Kontrol altina alinamayan madde kullanimz,
biligsel davranis bozukluklart ve fizyolojik
belirtilerin mevcudiyeti madde
bagimliliginin temel ozelliklerini
olusturmaktadir. Madde bagimlilig1, beynin
yap1 ve islevlerini bozan kronik bir hastalik
haline gelmektedir. Tam oOlgiitleri arasinda
yer almasa da bagimli olunan maddeyi
kullanabilmek amaciyla duyulan asir istek
ve dirtii ile ortaya cikan madde arayis
birgok bagimlida goriilmektedir (Tarhan ve
Nurmedov, 2013: 155).

Amerikan  Psikiyatri  Birligi  (APA)
tarafindan yaymlanan ve “DSM-5" seklinde
bir  kisaltmayla  kullanilan  “Ruhsal

Bozukluklarm Tanmmsal ve Sayisal El
Kitabi’nda (APA, 2013) tanimlanan madde
bagimlihg; alkol, kafein, kannabis,
halliisinojenler, ugucular, opiyatlar, sedatif,
hipnotik ve anksiyolitikler, uyaricilar, tiitiin
ve diger bilinmeyen maddeler olarak on
farkl kategoride incelenmektedir. DSM-V,
alkol ve madde kullanimindan kaynaklanan
bozukluklari madde kullanimma bagh
bozukluklar ve maddenin sebebiyet verdigi
bozukluklar  olarak ki kategoriye
ayirmaktadir.

2.2.2. Davramssal (Olgusal) Bagimhiliklar

Her nesne bagimliga sebebiyet
verebilmektedir, bu yiizden bireyler
herhangi bir madde veya nesneye bagimli
olabildigi gibi madde dis1 varliklara da
bagimhi hale gelebilmektedir. Diger bir
ifade ile her varligm bir bagimlilik yaratma
olasilig1 bulunmaktadir. Bagimlilik yaratma
riski yiiksek olan madde veya olgulara
bireyler daha sik ve kolay bir bigimde
bagimli olmaktadirlar (Ogel, 2001: 59).
Madde dis1 olgulara olan bagimhliklar
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davranigsal bagimliliklar olarak ifade
edilmekte olup bu bagimlilik tiirleri de tipki
maddesel bagimliliklarda oldugu gibi birey
hayati iizerinde istenmeyen sonuglara
sebebiyet verebilmektedir. Bu durumun
temelinde ise her bireyin belli bir seviyede
ilave bir destege, kimse olmasa dahi
egosunu tatmin edecek baska bir nesneye

ihtiyag duyabilmesidir. Davranigsal
bagimliliklar sekiz ana baglik altinda
toplanmaktadir (Ogel, 2001: 59):

1. Insan/iliski Bagimlilig

Bilgisayar Oyun Bagimlilig
Kumar Bagimmlilig1

Yeme Bagimlilig:

Cinsel Bagimlilik/Seks Bagimlilig
Aligveris Bagimlilig

Elektronik Alet Bagimlilig
Internet Bagimlilig:

®©® No gk wDd

3. INTERNET BAGIMLILIGI

Internet kullanimmin giderek ve yogun bir
sekilde artmasi sonucunda  Internet
bagimliligi terimi ilk olarak Goldberg
(1996) tarafindan DSM-IV’te (APA, 1994)
yer alan madde bagimliligi tan1 Kriterlerinin
Internet kullanimi i¢in  uyarlanmasiyla
kullanilmistir. Goldberg’in ardindan Young
(1996) DSM-IV’in patolojik  kumar
oynama tan1 dlgiitlerini Internet bagimlilig:
icin  uyarlamistir.  Young, Internet
bagimlihg  vakalarimi  tespit  edip,
bildirmeye baslamis ve Internet bagimlist
bireylerin tedavisi igin Internet Bagimhlig
Merkezi’'ni  kurmustur (O’Reilly, 1996:
1882).

Internet bagimhihig  patolojik  kumar
bagimlihgma benzemektedir. Her ki
durumda da bir madde kullanimi s6z
konusu olmamasi sebebiyle diirtii-kontrol
bozuklugu durumu mevcuttur (Young,
1996: 240-242). Patolojik kumar oynamada
goriilen yoksunluk belirtileri gibi internet
bagimliliginda da yoksunluk belirtilerine
rastlanmaktadir. Patolojik Internet
kullanimi; asir1 Internet kullanimi, uygun
olmayan Internet kullanimi gibi farkli
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bicimlerde  isimlendirilmektedir ~ fakat
Internet bagimhhg APA tarafindan heniiz
bir hastalik olarak tanimlanmamaktadir
(Giinay vd., 2018: 80).

Internet kullammimdaki hizli artis, bazi
bireyler i¢in sorunlu kullanim hatta
bagimlilik olgusunu ortaya ¢ikarmustir.
Bireyler biitiin bu durumlarin bilincinde
olmasma ragmen Internet kullanmayi
sirdiirmektedir ve bu siire giderek
artmaktadir (Young, 1999: 30). Internet’e
bagimli olan bireylerle Internet iizerinden
diger bagimliliklarini tatmin etmeye ¢aligsan
bireylerin ayrimi 6nemlidir (Griffiths, 2000:
415). Bireyler Internet kullanimmda zaman
icerisinde kontrol kaybi yasamaktadirlar.
Buna bagli olarak da bireyler kendini
sikintili ruh halleri iginde bulmakta ve
bunun sonucunda da bireylerin giinliik
aktivitelerinde islevsel bozulmalar
yasanmaktadir (Shapira vd., 2003: 208).

internet bagimliligmm herhangi bir yas
sinirlamast  yoktur. Bu bagimlilik biitlin
bireylerde goriilebilmektedir fakat en biiylik
risk grubunu bir kimlik arayisi igerisinde
olan ergenler olusturmaktadir (Oztiirk vd.,
2007: 39). Birey Internet’ten yoksun kaldig
zamanlarda ise asir1 bir sekilde sinirlilik ve
saldirganlik hali icerisinde olmaktadir.
Buna bagl olarak da bireyin is, sosyal ve
ailevi hayati zamanla daha koti hal alip
kalict bir bozukluga sebep olabilmektedir
(Arisoy, 2009: 56).

Internet bagimliligy, teknoloji
bagimliligimin 6zel bir hali olmasi sebebiyle
davranigsal bagimliliklar arasinda  yer
almaktadir. Internet kullanimmnmn diizeyi
diisiikten  yiiksege  dogru  asamalar
izlemektedir. Bu asamalar su sekildedir
(Ogel, 2012: 102-103):

1. linternet’in ihtiya¢ duyuldugunda
kullammu: Birey yalnizca gerektigi
ve ihtiya¢ duydugu zaman Internet
kullanmaktadir.

2. SIk ve diizenli Internet kullanim:

Internet birey icin bir hos vakit
gecirme aracidir ve Dbireyler bos
zamanlarini  Internet’te  gegirmeyi
tercih etmektedirler.

36

2019

3. Sorunlu  internet  Kkullamm:
Internet kullanim:  kontrol altina
almamadig igin bireyin yasantisinda
cesitli sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir.

4. Tintermet bagimhiigi:  Patolojik

Internet kullanimi, obsesif-kompulsif
Internet kullanimi, Internet kullanimi,
siber bagimhilik gibi terimler de bu
kapsam igerisinde yer almaktadir.

Bir bireye Internet bagimlis1 diyebilmek
icin asagidaki belirtilerden bir kisminin
gerceklesmesi gerekmektedir (Ogel, 2012:
103-104):

e internet kullanmayr durdurmakta

zorlanmak,

internet kullanmayi birakmaya niyet
etse de Internet kullanimma devam
etmek,

Diger bireyler tarafindan Internet’i
daha az kullanma konusunda bireye
kars1 uyarilarin olmasi,

Diger bireylere ve aktivitelere vakit
ayirmak yerine, Internet’e
baglanmayr ve Internet kullanimini
tercih etmek,

Uyku saatleri igerisinde
kullanmayr tercih etmek,

Internet

Internet’e baglanmadigi zamanlarda
bile internet ile ilgili seyler
distinmek,

Internet’e  baglanacag:
sabirsizlikla beklemek,

Internet’i  daha az
gerekliligine inanmak,

zamanini
kullanmanm

Internet’te oldugundan daha az vakit

gecirmeye c¢abalamak ama bunu
basaramamak,
e Internet’e  erisemeyince kendini

kararsiz ve rahatsiz hissetmek,

Internet kullanimindan dolayr fiziksel
rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasi,

Internet’e
amactyla
etmek,

erisim  saglayabilmek
isten eve geliste acele

Yerine getirilmesi gereken giinlik
yiikiimliiliikleri Internet yiiziinden
yerine getirememek,
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Herkesten gizli bir sekilde Internet’e
baglanmak,

Internet’te  gecirilen
bireylerden saklamak,

Kendini mutsuz hissettigi zaman
Internet’e baglanma istegi duymak,

stireyi  diger

Internet’i {iziintiilerden ve olumsuz

diisiincelerden kurtulmak igin
kullanmak.
Sigara ve alkol gibi madde
bagimliliklarinda bagimlilik yapan

maddeden uzak durmak tedavi siirecinde
miimkiinken, Internet bagimhliginda bu

durum daha farkhidir. Ciinkii Internet
giinliik hayattaki bir¢ok iste
kullanilmaktadir ~ ve  sosyal = medya
uygulamalarini  da  iginde barindiran

Internet’ten uzak durmak ya da hayattan
¢ikarmak miimkiin olmamaktadir (Tutgun-
Unal, 2015: 85).

31 Yogunluguna Goére internet
Kullanim

internet  kullammi;  saglikli  Internet
kullanimi, giinliik kullanimdan sorunlu
kullanima gegis ve patolojik Internet
kullanimi ~ seklinde ¢ ana bashga

ayrilmaktadir. Patolojik Internet kullanimi
ise Ozgiil Patolojik (Sorunlu) internet
Kullammi (OPIK) ve Genel Patolojik
(Sorunlu) Internet Kullanim1 (GPIiK) olmak
tizere iki alt bagliga ayrilmistir.

3.1.1 Saghikh Internet Kullanim

Internet kullanimu iletisim, egitim, ticaret,
seyahat, aligveris gibi c¢ok genigs bir
yelpazede  bilgi erisimine olanak
saglamaktadir. Bireyler Internet iizerinden
kolayca aligveris yapabilmekte, toplumlar
arasinda bilgi ¢ok hizli bir sekilde
yayilabilmektedir (Demir, 2006: 9).

Internet  kullamminin ~ olumlu  etkileri
icerisinde ¢ocuklarda, ergenlerde hatta
Ozgiiveni diisiik bireylerde bile ozgiiven
artist  saglamasit ve bireylerin  kimlik
duygularinin gelisimine katkida bulunmasi
gosterilebilir. Ciinkii bireyler sanal bir
ortamda kendilerini daha iyi bir sekilde
ifade edebilmekte ve daha giivenli bir
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ortamda hissetmektedirler (Siyez ve Bas,
2013: 141).

Saghkli Internet kullanicilari, Internet
iizerinden  gerceklestirdikleri  iletisimi
gercek yasamdaki iletisimden saglikli bir
sekilde ayirabilmektedirler. Internet’i bir
varolug sebebi olarak degil de onu
kendilerine yardimci bir ara¢ olarak
gormektedirler (Ogel, 2012: 116)

3.1.2. Giinlik Kullammmdan Sorunlu
Kullanima Gegis

Sorunlu internet kullamim  bireylerin
diisince  yapilarindan  ve  davranig
bigimlerinden  kaynaklanmaktadir. Bu

disiinceler ise farkli davranislarin gesitlenip
derinlesmesinde veya uyumsuz
davranislarin kalici bir hale biiriinmesinde
rol oynamaktadir (Ogel, 2012: 134).
Bireylerde, ozellikle ergenlerde, gelisim
asamalarinda degisik kimlik denemeleri
yapmak, buna bagli olarak da degisik
heyecanlar  aramak, risk  barindiran
davraniglar sergilemek ve bir ortama ait
olmak, gii¢ sahibi olmak, 6zgiirlik pesinde
kosmak, eglence arayisi icerisinde olmak
gibi psikolojik ihtiyaglar1 tatmin etme
cabalar1 yogun bir bi¢gimde gozlenmektedir.
Bu  durum  biitin  bireyler  igin
gerceklesmektedir.

Yetiskin ve ergenlerde Internet’in sundugu
anonimlik, ulagilabilirlik ve o6zgiirlik gibi
olanaklara  rahatca  sahip  olabilmek
bireylerin  ger¢ek  yasamlarmi  ihmal
etmelerine sebep olmaktadir. Bu durum da
bireylerin psikolojik ihtiyaglarin
karsilayabilmeleri igin Internet’e
bagvurmalarina ve boylece de sagliksiz
Internet kullanimina yol agmaktadir (Cetin
ve Ceyhan, 2014: 8). Bazi1 farkli goriislere
gore ise sorunlu Internet kullanmm
cevrimi¢i mecralardaki eylemlerini kontrol
etmekte gliclik ¢ekmeye baslamaktadir
(Ogel, 2012: 134).

Bireyler, aile ve arkadaslarindan sosyal
destek goremedigi zaman ya da arkadaslari
tarafindan sosyal agidan tecrit edildigi
zaman giinlik Internet kullanimmdan
sorunlu Internet kullanimina
gecebilmektedir. Ciinkii bireylerin internet
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ortaminda sahip oldugu sosyal iligkiler ve
pekistirmeler bireyin sanal sosyal yasamda
kalma ihtiyacinin daha da artmasma
sebebiyet vermektedir (Ogel, 2012: 135).
Yapilan  arastirmalar  sonucunda  ise
problemli internet kullanimi ve depresyon
ya da yalmizlik arasinda &nemli iliskiler
oldugunu sonucuna ulasilmaktadir (Caplan,
2002: 554).

3.1.3. Patolojik internet Kullanim

Patolojik Internet kullammu ise ozgiil
patolojik Internet kullanimi (OPIiK) ve
genel patolojik Internet kullanimi (GPIK)
seklinde iki alt dala ayrilmaktadir.

3.13.1. Ozgil Patolojik (Sorunlu)
Internet Kullammm (OPIK)

Ozgiil  patolojik  Internet  kullanimu,
Internet’in baz1 &zelliklerini asir1 veya

kotiiye kullanmak anlamma gelmektedir.
Birey koti  aliskanliklarmi  Internet
lizerinden devam ettirmektedir. Ornegin,
birey Internet iizerinden kumar oynayip
cinsel icerikli sitelerde vakit gecirmektedir.
Bu bireyler Internet’i dogrudan kullanmak
yerine, bir hedefe ulasabilmek amaciyla
kullanmay1 tercih etmektedirler (Ogel,
2012: 131). Ozgiil patolojik Internet
kullanimmin klinik ve medya alanidaki
kullanimi, internet aracihigiyla cinsel ve
kumar  bagimlilig: olan bireyleri
kapsamaktadir (Derin, 2013: 27).

Ozgiil tip Internet kullanimi gevrimici bir
eylem ile daha 6nce var olan psikopatolojik
durumun bir araya gelmesinin sonucudur.
Mevcut olan  psikopatolojik  sorunlar
cevrimi¢i  aktiviteler sirasinda  ortaya
¢ikmaktadir. Takintili bir sekilde kumar
oynayan bir birey, Internet {izerinden kumar
oynandiginda 6zgiil tip internet kullanicist
olabilmektedir (Davis, 2001: 192).

3.1.3.2. Genel Patolojik (Sorunlu)
Internet Kullanim (GPIiK)
Genel patolojik Internet  kullanimina

(GPIK) sebep olan ana etken bireylerin
icinde bulundugu sosyal hayatlariyla ilgili
olmaktadir. Bireyler sosyal yasantisinda
bazi eksikliklere maruz kalirlarsa bu durum
bireylerde  genel  patolojik  internet
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kullanimma yol agmaktadir (Ogel, 2012:
132). Genel patolojik Internet kullanicist
belirli bir amaca doéniik olmaksizin sohbet
odalarinda Internet araciligiyla uzun saatler
gecirmektedir (Davis, 2001; Goniil, 2002;
Ogel, 2012: 132). GPIK, bireyler tarafindan
yaygin bir sekilde kullanilan sohbetler ya

da elektronik postalarin  kullanimiyla
baglantili olmaktadir.

Bireyler i¢inde bulunduklar1 hayattan
alamadiklart  hazzi  sosyal yasamda

gidermeye c¢alismaktadirlar. Bu ylizden de
birey siirekli internet ortaminda vakit
gecirmeye baslamaktadir. Bireyler sosyal
sorumluluklarindan  kagis yolu olarak
Internet kullanimin1 tercih etmektedirler.
Bu yiizden bireyler elektronik postalarmda
herhangi bir hareket olup olmadigma
bakmak icin posta hesaplarina giris cikis
yapmaktadirlar. Bireyler gereksiz yere
herhangi bir amact gerceklestirmeden
giinlerini  tamamlamaktadirlar.  Bdylece
yapilmasi gereken isler, yerine getirilmesi
gereken sorumluluklar birikmektedir. Bu
durum ise oOzel hayat ve is hayatinda
problemlere neden olmaktadir (Ogel, 2012:
132). Bu durumdaki bireylerin patolojik
durumlart  6nemli  derecede  sorun
yaratmaktadir.  Ciinkii  bu  bireyler
Internet’in olmadigi ortamlarda bulunmak
dahi istememektedirler.

Bireyler heniiz bagimli duruma gelmeden
once degisik ruh hallerine biiriinmektedirler
ve hatalh  diisince ve davraniglar
sergilemektedirler. icinde bulunduklar1 ruh
hallerini ve durumlarmi ifade edecekleri bir
yol bulamadiklar1 igin ¢dziimii internet’te
aramaktadirlar. Bireyler yasadiklari stresten
dolay1 daha agresif bir hal almaktadirlar ve
bu durum giinden giine daha kétii bir hal
alip bagimlihiga doéniismektedir (Ogel,
2012: 133). Bu kriterlere sahip olan
bireyler sorumluluklarini yerine
getirmemektedirler; 6rnegin “6grencilerde
almasi gerekenin altinda not alma, herhangi
bir iste calisanlarin is performansmin
diismesi” gibi Internet’te vakit gecirmekten
dolayt bireylerde “sosyal, psikolojik ve
mesleki bozukluk” durumlarina
rastlanmaktadir (Giircan ve Hamarta, 2013:
103). Bireyler Internet’e giremezlerse
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kendilerini ¢ikmazda hissetmektedirler ve
Internet’i bu ruh halinden ¢ikabilmek igin
tek c¢ikis noktasi olarak gormektedirler
(Davis, 2001: 192-193).

4. YAZIN TARAMASI

Bu boliimde yurt i¢i ve yurt disginda 2000-
2018 wyillar1 arasinda Internet ve sosyal
medya bagmmliliklarinin  gengler {izerine
etkilerine odaklanan c¢alismalara iligkin bir
tarama gergeklestirilmistir. Bu amagla, yurt
icinde Dergipark’ta yer alan, yurtdiginda ise
Cambridge, Elseveir (Science Direct),
Emerald, Oxford, Sage, Springer, Taylor &
Francis, ve Wiley yaymevleri tarafindan
yayinlanan siireli, hakemli ve uluslararasi
indeksler tarafindan taranan dergiler
aragtrma kapsaminda incelemeye dahil
edilmistir.

fgili dergilerin 2000 — 2018 yillar1 arasinda
yayinlanan sayilarinda yer alan makalelerin
baslik, 6zet ya da anahtar kelimelerden en
az ikisi igerisinde “Internet bagimliligr”
ve/veya “sosyal medya bagimliligi”
ifadeleri yer alan makaleler oncelikle tespit
edilmistir. Ardindan, ilgili makalelerin
Ozetleri tek tek incelenerek ¢ocuklar,
ergenler, ya da gengler gibi ¢esitli gruplar
altinda incelenen &grencilerin Internet /
sosyal medya bagimliliklari lizerine yapilan
galismalar ~ bu  taramanm  evrenini
olusturmustur.

Birden fazla indekste yer alan dergilerde
yer alan makalelerin filtrelenme siirecini

kolaylastirmak amaciyla taramanin
indeksler {izerinden degil, belli bash
yayinevlerinin veri tabanlar1 {izerinden

gergeklestirilmesi  ¢alismanin  bir  kisitini
olusturmaktadir. Calismanin bir diger kisiti
ise kitaplar, kitap boliimleri, konferans
bildirileri ve tezlerin taramaya dahil
edilmemesidir. Ayrica, yaymn dili Tirkge
ve/veya  Ingilizce  olmakla  birlikte
Dergipark’ta taranan dergilerin tiimii yurt
ici dergiler olarak kabul edilmistir.
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Sekil 1 ve Sekil 2°de sirasiyla yurt igi ve
disinda yaymlanan dergilerde yaymlanan
makalelerin ~ yillara gdére  dagilimlar
goriilmektedir. Gerek yurt icinde gerekse
yurt disinda gergeklestirilen galigma sayisi
artig trendi gostermeye devam etmekle
birlikte, yurt icinde gergeklestirilen yayin
sayisindaki artis oranmin yurt disina gore
daha yiiksek oldugu ve 2018 itibariyle yurt
disindaki dergilere gore daha fazla calisma
yayinlandigi goriilmektedir.

Tablo 1 ve 2°de ise galigmalarin yurt i¢i ve
yurt dis1 kaynakli dergilere dagilimlar: yer
almaktadir. Her iki grupta da en ¢ok
yaymmn  yapildigi  dergilerin  baginda
bagimlilik alaninda yaymlar kabul eden
dergiler yer almaktadir.

Sekil 3’te yurt ici ve yurt disi kaynakli
dergilerde yapilan yaymlarm ¢alisma
orneklemlerine gore dagilimlar1 verilmistir.
Yurt i¢i g¢alismalarin 6nemli bir kismi
iiniversite ogrencilerine odaklanirken, yurt
disinda ergenler ve iniversite Ggrencileri
iizerine yayin sayisi gogunluktadir. Ayrica,
her iki grupta da ikiser ¢alismaya ergenlerin
yani sira ailelerinin de incelemeye dahil
edildigi goriilmektedir.

Sekil 4’te ise yaymlarin disiplinlere gore
dagilimi yer almaktadir. Yurt i¢i yayinlarin
6nemli bir kismi1 sosyal bilimler alanindaki
disiplinlerde ¢aligmalardan olusurken, yurt
dis1 yaymlarda saglik bilimleri alanindaki
disiplinlerde de oldukca yiiksek sayida
calisma gerceklestirildigi goriilmektedir.

Yayinlarin  ¢alisma  konularina  gore
dagilimlar1 ise Sekil 5’da goriilmektedir.
Yapilan calismalar genel olarak davranis,
Olgek gelistirme ve performans bagliklart
altinda toplanmaktadir. Yayinlarmn 6nemli
bir  kismmi olusturan  davranigsal
calismalarda daha ¢ok Internet veya sosyal
medya bagimlist 6grencilerin davranigsal
degisimleri incelenmektedir. Sinirli sayida
calisma ise Olgek gelistirmek ya da
bagimliligmm 6grencilerin performanslarina
etkilerini incelemek iizere
gerceklestirilmistir.
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Sekil 1: Yurt I¢i Kaynakli Dergilerde Yer Alan Yaymlarin Yillara Gére Dagilimi
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Tablo 1: Yurt I¢i Kaynakh Dergilerde Yer Alan Yayim Sayilari

Dergi Ad1 Makale [Dergi Ad1 Makale
Sayis1 Sayis1

Online Journal Of Technology Addiction & 10 |Bilgi Ve Belge Arastirmalari 1

Cyberbullying

Addicta: The Turkish Journal on Addictions 7 |Cumhuriyet Uluslararas: Egitim Dergisi 1

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 6 [Dicle Tip Dergisi 1

Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 4 |Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler 1
Enstitiisii Dergisi

OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalar1 Dergisi 4 |e-Kafkas Egitim Arastirmalar1 Dergisi 1

Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi 4 |Education Sciences 1

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi 3 [Egitimde ve Psikolojide Olgme ve Degerlendirme 1

Dergisi Dergisi

Bagimlilik Dergisi 3 |Egitim Bilimleri Dergisi 1

Egitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama 3 |Electronic Journal of Education Sciences 1

Kastamonu Egitim Dergisi 3 |Ejovoc 1

MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi 3 |Ekonometri ve Istatistik e-Dergisi 1

Agikogretim Uygulamalari ve Arastirmalart 2 |Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi 1

Dergisi

Akademik Bakis Uluslararast Hakemli Sosyal 2 |Eurasian Journal of Educational Research 1

Bilimler Dergisi

Tlkdgretim Online 2 |Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi 1

Erciyes Iletisim Dergisi 2 |Gazi Egitim Bilimleri Dergisi 1

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2 |Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1

Dergisi Dergisi

Indnii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii 2 |Inonii Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek 1

Dergisi Yiiksek Okulu Dergisi

Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi 2 |International Journal of Educational Researchers 1

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler 2 {Inonu University Journal of the Faculty of 1

Enstitiisii Dergisi Education

Ogretim Teknolojileri & Ogretmen Egitimi 2 |International Journal of Science Culture and Sport 1

Dergisi

Sakarya Tip Dergisi 2 [Journal of Contemporary Medicine 1

Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik 2 |International Journal of Social Sciences and 1

Dergisi Education Research

Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2 |Journal of Dependence 1

Adiyaman Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi 1 |Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1
Dergisi

Adiyaman Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi 1 |Kocaeli Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi 1

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 |[Konuralp Tip Dergisi 1

Dergisi

Adnan Menderes Universitesi Egitim Fakiiltesi 1 |Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi 1

Egitim Bilimleri Dergisi Dergisi

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler 1 |Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari 1

Dergisi Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal 1 |Osmaniye Korkut Ata Universitesi Iktisadi ve 1

Bilimler Dergisi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim 1 [Pamukkale Tip Dergisi 1

Fakiiltesi Dergisi

Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi 1 |Sakarya University Journal of Education 1

Selcuk Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar Dergisi 1 |SDU International Journal of Educational Studies 1

Sosyal Bilimler Dergisi 1 |SDU Saglik Bilimleri Dergisi 1

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi 1 |Uluslararasi Giincel Egitim Arastirmalari Dergisi 1

The Journal of International Scientific Researches 1 |Uluslararas: Spor Egzersiz ve Antrenman Bilimi 1
Dergisi

Toplum ve Demokrasi Dergisi 1 |Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1

Turkish Journal of Family Medicine and Primary 1 |Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 1

Care

Tiirkiye Halk Saglig1 Dergisi 1 |Zeynep Kamil Tip Biilteni 1

Tiirkiye Spor Bilimleri Dergisi 1 |Uluslararas: Bilimsel Arastirmalar Dergisi 1

Ulusal Egitim Akademisi Dergisi 1
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Tablo 2: Yurt Dig1 Kaynakli Dergilerde Yer Alan Yayin Sayilari

2019

Dergi Ad1 Makale |Dergi Ad1 Makale
Sayis1 Sayis1
International Journal of Mental Health and 11 |European Journal of Psychology of Education 1
Addiction
Psychiatry and Clinical Neurosciences 10 |Global Knowledge, Memory and Communication 1
European Journal of Public Health 8 |Health Communication 1
BMC Public Health 5 [Health Psychology and Behavioral Medicine 1
Addiction Research & Theory 3 |Information and Communication Technology for 1
Sustainable Development
Social Science Computer Review 3 |International Journal of Culture and Mental Health 1
Academic Psychiatry 2 _|International Journal of Epidemiology 1
Addiction 2 |International Journal of Mental Health Nursing 1
Asia Pacific Journal of Public Health 2 |International Journal of 1
Neuropsychopharmacology
Asia Pacific Psychiatry 2 |Journal of Adolescent Research 1
Australian Journal of Psychology 2 |International Journal of Psychology 1
BMC Psychiatry 2 |Internet Addiction 1
Child and Adolescent Mental Health 2 |Issues in Mental Health Nursing 1
Current Psychology 2 |Journal for Specialists in Pediatric Nursing 1
Eating and Weight Disorders - Studies on 2 |International Journal of Psychiatry in Clinical 1
Anorexia, Bulimia and Obesity Practice
International Journal of Adolescence and Youth 2 [Journal of Child & Adolescent Substance Abuse 1
Internet Research 2 [Journal of Child and Family Studies 1
Journal of Abnormal Child Psychology 2 [Journal of Clinical Psychology 1
Journal of Sleep Research 2 |Journal of Educational Computing Research 1
Pediatrics International 2 |Journal of Enterprise Information Management 1
Perspectives in Psychiatric Care 2 |New Media & Society 1
Psychiatric Quarterly 2 |Journal of Medical Systems 1
Psychological Reports 2 |Journal of Pediatric Psychology 1
Scandinavian Journal of Psychology 2 |Journal of Psychoeducational Assessment 1
Journal of Computer-Mediated Communication 1 [Journal of Public Health 1
Journal of Pediatric Psychology 1 [Journal of Religion and Health 1
Addiction Biology 1 [Journal of School Health 1
Addictive Behaviors 1 |[Library Review 1
Advanced Technology in Teaching 1 [Medical Science Educator 1
Advances in Computer Science, Intelligent 1 [Journal of Information, Communication and 1
System and Environment Ethics in Society
Alcohol and Alcoholism 1 [International Journal of Social Psychiatry 1
Annals of General Psychiatry 1 [Nursing & Health Sciences 1
Australian & New Zealand Journal of Psychiatry 1 [European Journal of Developmental Psychology 1
Australian and New Zealand Journal of 1 [Computer Applications for Graphics, Grid 1
Psychiatry Computing, and Industrial Environment
Behavioral and Brain Functions 1 |[Personality and Individual Differences 1
Behaviour & Information Technology 1 [Online Information Review 1
BMC Pediatrics 1 [Pediatric Obesity 1
Child and Adolescent Psychiatry and Mental 1 |[Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology 1
Health
Child and Adolescent Social Work Journal 1 [School Psychology International 1
Child Indicators Research 1 |[Sexual Addiction & Compulsivity 1
Child Psychiatry & Human Development 1 [Public Health Nursing 1
Child: Care, Health and Development 1 |[SpringerPlus 1
Clinical Psychological Science 1 |[Stress and Health 1
Cluster Computing 1 |[Studies in Media and Communications 1
Community Mental Health Journal 1 |The Anthropologist 1
Psychiatry and Clinical Psychopharmacology 1 |[The Asia-Pacific Education Researcher 1
Current Psychiatry Reports 1 |The Canadian Journal of Psychiatry 1
Data Science and Big Data Analytics 1 [The Journal of Early Adolescence 1
Deviant Behavior 1 |The Psychological Record 1
Early Intervention in Psychiatry 1 [Western Journal of Nursing Research 1
Eating Disorders 1 |Young Consumers 1
Obesity 1
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Sekil 3: Yaymlarm Calisma Orneklemlerine Gore Dagilim1
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Sekil 4: Yayinlarin Disiplinlere Gére Dagilimi
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Sekil 5: Yapilan Yayimlarin Calisma Konularina Gére Sayilar
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Temel Konu

Asagida, yurt i¢i ve yurt disinda yayinlanan
calismalar arasindan secilen  bazi
aragtirmalarin =~ kapsam  ve  bulgulan
kronolojik olarak yer almaktadir:

Morahan-Martin ve Schumacher (2000)
Internet bagimlihg: acisinda yiiksek risk
tagidiklar1 diisiiniilen 277 kolej
ogrencisinde yaptiklar1 ¢alismada patolojik
Internet kullanimi olarak adlandirdiklar:
davranist incelemislerdir. Aragtirma
sonucunda; patolojik kullanicilarin daha
cok erkekler oldugu ve yogun olarak
teknolojik olarak gelismis sitelerde yer alan
cevrimici oyunlart tercih ettikleri ortaya
konulmustur.

Anderson (2001) tniversite 6grencilerinin
Internet kullanimlarinmn sosyal hayatlarimi
ve akademik hayatlarin1 nasil etkiledigini
aragtirmak amaciyla toplam 1296 tiniversite
ogrencisi lizerine bir aragtirma
gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina
gore, Internet bagimlisi olan bireylerin
vakitlerinin ¢ogunu Internet’te gecirdikleri
ve yeni arkadas edinmede, &devlerini
yapmada ve uyku diizenlerinde bagimli
olmayanlara kiyasla daha fazla sorun
yasadiklar1 sonuglar1 elde edilmistir.
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1
Performans

Kubey vd. (2001) tarafindan yapilan bir
aragtirmada internet bagimliligmin
ogrencilerde derslere ge¢ kalma, derslerini
kagirma, derse uykusuz ve yorgun gitme
gibi olumsuz sonuglara yol agabilecegi
tespit edilmistir.

Tsai ve Lin (2003) tarafindan 700’den fazla
Tayvanli 16-17 yas arasindaki lise
ogrencileriyle Internet bagimlihigi iizerine
bir arastrma  yapmislardir.  Yapilan
aragtirmada yaklasik 60 dgrencinin Internet
bagimlist oldugu tespit edilmistir. Bu 60
Ogrenci arasindan 10 6grenci secilip secilen
Ogrencilerle derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir.  Goriisme  yapilan
ogrencilerin ¢ogunda Internet bagimlilig:
semptomlarina ulasilmigtir. Ayrica bu
kisilerin aile, okul, finans ve saghkla ilgili
sorunlar da yasadigi sonucuna ulagilmustir.

Morahan-Martin ve Schumacher (2003)
iiniversite  0grencilerinde yalnizlik ve
Internet’in sosyal Kkullanimi iizerine bir
caligma gerceklestirmislerdir. Bu
caligmalarinda bireylerin sosyal iliskilerini
Internet iizerinden gerceklestirip
gerceklestiremediklerini incelemiglerdir.
Arastirmanin sonucunda yalnizlik hisseden
bireylerin  sosyallesme  davraniglarini
Internet araciliiyla sanal olarak arkadaslar
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edinerek gerceklestirdikleri ve duygusal
destek i¢in Internet’i bir ara¢ olarak
gordiikleri sonucuna ulasilmistir.

DiNicola (2004) tarafindan patolojik
Internet kullamminin  yaygmhg iizerine
gergeklestirilen calismada, yaglart 18-24
arasinda degisen 731 {niversite Ggrencisi
incelenmis olup dort veya daha fazla
bagimlilik belirtisi  gosteren Ggrenciler
patolojik  Internet  kullanicilar1  olarak
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda
erkek oOgrencilerin kiz o6grencilere gore
patolojik Internet kullanimina daha egilimli
olduklar1 gozlenmistir.

Young (2007) Internet bagmliligina
yonelik Biligsel Davranig Terapisi’nin
etkinligi lizerine bir arastirma
gerceklestirmistir.  Arastirmada, Internet
bagimhiligit  problemi  yasayan 114
katilimcinin  zaman yo6netimi, gelismis
sosyal iliskiler, gelismis cinsel yasam,
bireylerin ~ motivasyonu  ve  sorunlu
uygulamalardan ~ kaginma  yetenekleri
degerlendirilmistir.

Gokgearslan ve Gilinbatar (2012) lise
Ogrencilerinin  cinsiyet, anne ve baba
6grenim durumu, kisisel bilgisayar sahipligi
ve sosyal aglar1 kullanim siirelerinin
Internet bagimlilid ile iliskili olup olmadig1
tarama modeliyle incelemistir.

Balkaya Cetin ve Ceyhan (2014) ergenlerin
Internet iizerinde kimlik arayist
denemelerini  betimlemeyi ve ergenlerin
psikolojik ihtiyaclarinin, kimlik statiilerinin,
heyecan arama ve yasam doyumu
diizeylerinin ergenlerin problemli internet
kullanim diizeylerini etkileyip etkilemedigi
iizerine bir c¢alisma yapmislardir. Bu
calismanin sonucuna gore ergenlerin biiyiik
bir kismmm Internet’te baska birisiymis
gibi davranarak kimlik denemesi yaptiklari
ortaya cikmistir. Ayrica ergenler
cogunlukla “insanlar1 daha kolay tanimak
icin” ve “daha kolay konusmak i¢in”
Internet'te kimlik denemeleri yaptiklarini
ifade etmislerdir.

Kamiloglu ve Yurttas (2014) 1498 lise
Ogrencisi tizerinde yaptiklart bir alan
aragtirmasi ile Ogrencilerin Facebook’tan
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bilgi edinme durumlarmin, ilgi duyduklar1
bilgilerin igeriginin, bu bilgiye ulasma
siireglerinin  ve  kisisel  gelisimlerine
yansitma bigimlerinin tespiti amaglamustir.
Aragtirmanin  sonucu  genglerin  ihtiyag
duyduklar1 veya herhangi bir konuda bilgiyi
oldukca yiiksek bir oranda Internet’ten ve
ozellikle Facebook’tan ulastiklarini
gostermektedir.

Tanriverdi ve Sagir (2014) 1167 lise
Ogrencisi  lizerine yaptiklari  ¢alisma
sonucunda lise Ogrencilerinin sosyal ag
kullanim amaglarinin  ve sosyal aglari
benimseme diizeylerinin basar1 diizeyleri

tizerinde anlamli  etkilerinin  oldugu
belirlemistir.

Karaaziz ve Keskindag (2015) akilli telefon
bagimhiligi  yasayan bireylerin  kisisel

ozellikleri, psikolojik risk faktorleri, cep
telefonu ve Internet kullanimi yaygmhgmi
incelemistir. Calisma sonucunda disa déniik
kisilik 6zelligine sahip bireylerin, ice doniik
kisilik oOzelligine sahip bireylere oranla
daha fazla akilli telefon bagmmliligi riski
altinda olduklarini bildirmislerdir.

Erden ve Hatun (2015) bilissel-davranisgt

yaklagim  temelli psikolojik  danigsma
uygulamasi araciligiyla Internet
bagimliligiyla basa c¢ikma  becerileri

gelistirmek ve s6z konusu yaklagimin
etkililigini smnayabilmek i¢in 14 yaginda,
Internet bagimhisi bir kiz ergenle yedi
oturum gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma
sonucunda, bagmmlilik diizeyinde diisiis
oldugu, saglhikli internet kullanim davranist
kazandigi, ayrica ¢alisma sonucunda okul
basarisinda, aile ve arkadas iliskilerinde
olumlu yoénde ilerlemeler kaydettigi
sonucuna ulasilmistir.

Ummet ve Eksi (2016) Tiirkiye’deki geng
yetiskinlerde gergek ve sanal ortamdaki
yalnizlik arasindaki iliskileri ve gercek
yasam yalmizhigr ile sanal yalnizligin
Internet bagimlihig: iizerindeki yordayici
etkisi iizerine bir aragtirma yapmiglardir.
Aragtirma  sonuglarina  gore  gergek
yasamdaki yalnizlik ile sanal ortamdaki
yalnizigin  gen¢ yetiskinlerin  Internet
bagimhiligm yiikksek oranda yordadigi
sonucuna ulagilmistir.
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Altntas ve Oztabak (2016) ortaokul
ogrencilerindeki problemli Internet
kullanimi ile algilanan anne baba tutumlar1
arasindaki iligkinin incelenmesi iizerine
yaptiklart ¢alismada Ogrencilerin  asirt
Internet kullamim diizeyini yiiksek olarak,
problemli internet kullanim diizeyini ise
diisiik olarak tespit etmislerdir. Ogrencilerin
algiladiklar1 anne-baba tutumlar1 arasindaki
iligki sonunda ise; diigiik diizeyde otoriter
tutum, orta diizeyde koruyucu-istekei tutum
ve yiikksek diizeyde de demokratik tutum
oldugu sonucuna varmiglardir.

Kayri ve Glinti¢ (2016) yiiksek ve diisiik
sosyo-ekonomik kosullara sahip
dgrencilerin Internet bagimhihigi agisndan
kargilagtirmali olarak incelenmesi {izerine

bir calisma  yapmislardir.  Calisma
sonucunda yiiksek ve diisiik
sosyoekonomik diizeylere sahip

ogrencilerin bagimlilik oranlarinda &nemli
bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu yiizden de sosyo-ekonomik diizeyi
yiiksek olan ailelerin gocuklarmim Internet
bagimlisi olma ihtimallerinin daha fazla
oldugu ifade edilmistir.

Dogan ve Tosun (2016) lise 6grenimi goren
ogrencilerin sosyal kaygi diizeyleri ve
sosyal ag siteleri kullanimlari ile problemli
akillh  telefon kullanimlar1  arasmdaki
iligkiler arastirmistir. Arastirmanin
sonucuna gore lise Ogrencilerinin sosyal
kaygi diizeyleri ve problemli akilli telefon
kullaniminda cinsiyetler arasinda farkliliga
rastlanirken, sosyal kaygi diizeyleri ile
sosyal ag siteleri kullanimi ve problemli
akill telefon kullanimi arasinda anlamli bir
iliski oldugu gorillmiistiir. Lise
Ogrencilerinin  sosyal kaygi diizeyleri
arttikca sosyal ag kullanimlarmin da arttigi,
ayni sekilde sosyal kaygi diizeyleri arttikca
problemli akilll  telefon  kullanim
diizeylerinin de arttig1 ortaya ¢ikmustir.

Dogan ve Karakas (2016) 496 lise 6grencisi
iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Caligmada

ogrencilerinin  sosyal iligkilerinde, aile
iligkilerinde ve duygusal iligkilerindeki
yalnizliklarmin ~ sosyal ag sitelerinin

kullanimin1 yordayip yordamadiginin tespit
edilmesi amaglanmistir. Caligma sonucunda

46

2019

romantik iliskilerde yalnmizlik ve aile
iligkilerinde yalnizligin  sosyal aglarin
kullanimmi  yordadigi  fakat  sosyal
iligkilerde  yalnizligin ~ sosyal  aglarin
kullanimmi  yordamadigi  goriilmistiir.
Ayrica romantik iliskilerde yalnizlik ve aile
iligkilerinde yalmizlik ile sosyal aglarin
kullanimi arasinda anlamlt bir iligki oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Eroglu ve Yildinm (2017) dniversite
Ogrenimi gérmekte olan, Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenliginden 169, Dis Hekimligi
Fakiiltesinden ise 99 olmak iizere toplamda
268 oOgrencinin sosyal medya aglarmi
kullanim amact ve bagimliliginin uyku
kalitesi  ile  iliskisi  arastirmuglardir.
Aragtirmanim sonucuna gore Beden Egitimi
ve Spor Yiksekokulu ogrencilerinin Dis
Hekimligi Fakiiltesi &grencilerine gore
sosyal medya aglar1 bagimliliklarinin daha
yiiksek diizeyde oldugu, uyku kalitelerinin
ise daha kotli diizeyde oldugu sonucuna
ulastlmustir.

Demir vd. (2017) ergenlerin problemli
Internet kullaniminda anne-baba
izlemesinin roliinii incelemek amaciyla
Istanbul ilinde ikamet etmekte olan 14-18
yas arasindaki 250 lise ogrencisine bir
anket calismasi uygulamistir. Calismanin
sonucunda ise babanin egitim diizeyi ile
anne-baba bilgisayar izlemesiyle ergenlerin
problemli internet kullaniminin anlaml bir
iligkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Anne egitim diizeyi ve cep telefonu
izlemesinin model igerisinde bir Kkatkisi
bulunmamustir.

Eroglu ve Bayraktar (2017) 120 kisinin
Internet bagimlihg: ile iliskili degiskenlerin
belirlenmesi {izerine bir anket c¢alismasi
yapmistir. Arastirmanin  sonucunda ise
cinsiyet, yas, egitim durumu, ginlik
Internet kullamm saati, yasam doyumu,
benlik saygist degiskenleri ile Internet
bagimliligr arasinda anlamli herhangi bir
iligkiye rastlanmazken yalnizlik ile biligim
suglar1 arasinda bir bag oldugu sonucuna

ulastlmustir.  Yalmizlik  arttikca  Internet
bagimliligt  da  artmakta  azaldikg¢a
azalmaktadir.
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Kiling ve Giindiiz (2017) lise 6grencilerinin
sahip olduklar1 insani degerler ile Internet
bagimliligi ve siber zorbaliga duyarlilik
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla
farkli illerde &grenim goéren 774 lise
ogrencisi ilizerinde bir aragtirma yapmistir.
Arastirma sonucunda Internet bagimlihk
orant yiksek olanlarin insani deger
puanlarinin  diisik  oldugu  sonucuna
vartlmistir  fakat Internet bagimlihg ve
siber zorbalik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Kiz  &grenciler  siber
zorbaliga karst duyarliliklart erkeklerden
yitksek bulunurken ailesiyle birlikte kalan
Ogrencinin yurtta kalanlara nazaran insani
degerlerin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulastlmugtir.

Miiezzin (2017) lise dgrencilerinde Internet
bagimhiligimin yoksunluk, kontrol giigligii,
islevsellikte bozulma ve sosyal izolasyon
baglaminda incelenmek iizere 511 6grenci
tizerine bir anket ¢alismast yapmustir.
Aragtirma sonucuna gére Ogrencilerin
biiyiik bir boliimiiniin risk ve esik grubunda
oldugu sonucuna varilmistir ve kullanim
stiresiyle  yoksunluk, kontrol giicliigi,
islevsellikte bozukluk, sosyal izolasyon ve
toplam  Internet bagimhh@  puanlari
arasinda anlaml bir sekilde farklilik oldugu
bulunmustur.

Sahan ve  Eraslan Capan (2017)
ergenlerin kisileraras1 iliskilerle  ilgili
biligsel carpitmalari ve sosyal kaygi

diizeyleri ile problemli Internet kullanimlari
arasindaki iliskiyi incelemek {izere farkli
liselerde 6grenim goren 312 &grenci lizerine
bir anket calismasi yapmistir. Bu ¢alisma
sonucuna gore ergenlerin problemli Internet
kullanimlar1 ve kisilerarasi iliskilerle ilgili
biligsel carpitmalar1 cinsiyet degiskenine
gore anlamh diizeyde farklilastigt ve
erkeklerin kizlardan daha baskin oldugu
sonucuna ulagilmaistir.

Aktiirk vd. (2018) 1156 lise ve iiniversite
ogrencisinin katildig1 bir anket ¢aligmast ile
akilli telefon bagimliligt ve yalnizlik
arasinda herhangi bir iligki olup olmadigin
karsilastirmak  amaciyla  bir  calisma
yapmislardir. Arastirma sonucunda akillt
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telefon bagimliligi ve yalnizlik arasinda
herhangi bir iliski bulunamamuistir.

Giinay vd. (2018) tiniversite 6grencilerinin
Internet  bagimliign  ve  depresyon
diizeylerini incelemek  iizere  Tip,
Miihendislik ve Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltelerinde 6grenim goren 1288 6grenci
lizerinde bir ¢aligma yapmislardir. Calisma
sonucuna gore Internet bagimlilig1 puanlart
ve depresyon puanlari arasinda anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kircaburun ve Griffiths (2018) kisilik ve
sosyal ag sitesi bagimhligi arasinda
herhangi bir iliski olup olmadigini
incelemek iizere 752 iiniversite dgrencisine
anket calismasi uygulamistir. Caligmada
Instagram’mn bagimlilik yaratan kullanimi
ve bunun altinda yatan faktorleri
incelenmistir. Bireylerin kendini
begenmesine kismen Instagram bagimliligi
ile iligskisinin aracilik ettigi sonucuna
ulastlmustir.

Kim wvd. (2018) Kore Ulusal Bilgi
Ajansi’nin  online anket sonuglarini
kullanarak Giiney Kore’deki aile ortami, 6z
kontrol, arkadaslik ve ergenlerin akilli
telefon bagimliligi arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Aile i¢i siddete maruz
kalan, irade sorunu olan ve arkadashk
sorunu yasayan ergenlerin akilli telefon
bagimliligma yatkin oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Machado vd. (2018) ergenlik dénemindeki
kisilerde Internet bagimliligi acisinda risk
teskil eden davranislari incelemek iizere bir
calisma yapmuslardir. Ozel ve devlet
okullarinda egitim gérmekte olan 12-16 yas
araligindaki 91 ergene anket uygulanmustir.
Anket sonucunda ergenlerde bulunan
Internet bagimliligi ve davranis sorunlari
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
ortaya konulmustur.

Sami vd. (2018) ergenlerdeki uyku
bozuklugu ve Internet bagimhliginin intihar
diigiincesi iizerindeki etkilerini arastirmak
icin 12-18 yas araliginda gesitli ortaokul ve
liselerden rastgele sekilde secilen 631
Ogrenciye anket calismasi uygulamiglardir.
Calisma sonucunda intihar diisiincesi olan
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ergenlerin  uyku bozuklugu, Internet
bagimlilig: ve depresif belirtilere daha fazla
sahip oldugu goriilmiistiir.

Tas (2018) ergenlerde Internet bagimlilig
ve psikolojik belirtilerin ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesi iizerine Istanbul’da
gesitli liselerde 6grenim gormekte olan 421
Ogrenci lzerinde bir anket c¢aligmasi
uygulamistir. Arastirma sonucunda Internet
bagimlilig: ile psikolojik belirtiler arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir. Anne baba tutumu, cinsiyet,
yas, smif degiskeni ve Internet’te kalma
stiresi arasmnda bir bag oldugu sonucuna
varilmistir.

Wang vd. (2018) tarafindan Internet oyun
bozuklugu ve depresyon arasindaki iliskiyi
arastirmak igin 14-39 yas araliginda 7,200
kisinin katildig1 bir online anket ¢alismasi
yapilmistir. Calisma sonucunda
depresyonun oyun bozuklugunu tetikledigi
sonucuna ulagilmistir.

Aktan (2018) Aksaray Universitesi’nde

O6grenim  goren  farkli  boliimlerdeki
ogrencilerin  sosyal kaygi durumlarim
incelemis  ve  arastirma  sonucunda

katilimeilarin  sosyal medyada paylasilan
icerik, gizlilik endisesi ve 6z degerlendirme
kaygilarmin yiiksek; buna karsin etkilesim
kaygilarmin ise diisik oldugu ortaya
konulmustur.  Arastirmada  kadmnlarin
erkeklere gore sosyal medyada daha fazla
sosyal kaygi diizeyine sahip olduklar
sonucuna da ulasilmustir.

Bekdemir ve Tagrikulu (2018) Egitim
Fakiiltesi’nde o6grenim goérmekte olan 12
Ogrenci ile gorlismeler yaparak sosyal
medya kullaniminin tniversite 6grencileri
iizerindeki akademik ve sosyal etkilerini
ortaya koymay1 amagclamislardir.
Goriismelerden elde edilen veriler, sosyal
medya kullaniminin &grenciler iizerinde

onemli etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir.

Silki-Bilgilier  (2018) 436  iniversite
Ogrencisinin  sosyal medya kullanim

aligkanliklar1 ile sosyal medya bagimlilik
diizeylerinin ne yonde oldugunu belirlemek
icin bir arastirma yapmistir. Aragtirmaya
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bulgular1  Ogrencilerin  sosyal medya
bagimlihig: ile cinsiyet ve sosyal medyada
aktif kalinan siire arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koymustur.

Cakmak ve Miiezzin (2018) sosyal medya
kullanimimin iletisim becerileriyle iliskisini
incelemek icin 174 {iniversite 6grencisiyle
bir arastirma gercgeklestirmiglerdir.
Arastirma sonucuna goére &grencilerin
medya ile iletisim becerileri arasinda iligki
olduguna ve sosyal medya kullanimimin bir
bagimlilik riski olusturabilecek diizeyde
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Deniz ve Giiriiltii (2018) 6 farkli okulda
Ogrenim goren 473 lise 6grencisinin sosyal
medya bagimliliklar1 {izerine bir ¢alisma
yapmiglardir ve 6grencilerin sosyal medya
bagimliliklarini belirlemek amaciyla
“Sosyal Medya Bagimliigi  Olgegi”
kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore lise
Ogrencilerinin ~ sosyal ~medyaya orta
seviyede bagimli oldugu tespit edilmistir.

Istk ve Kaptangil (2018) Bitlis Eren
Universitesinde ~ dgrenim  goren 343
ogrencinin  akilli  telefon  bagimlilik
diizeyleri ve sosyal medya kullanimlarinin,
Bes Faktor Kisilik ozelligi ile iliskisini
incelemislerdir.  Arastrma  sonucunda
ogrencilerin  kisilik &zellikleri ile akilli
telefon bagimliligi ve sosyal medya
kullanimlar1 arasinda anlamli iliskiler
bulunmus, ayni zamanda sosyal medya
kullanimmin akilli telefon bagimliligini
artirdig tespit edilmistir.

Saver ve Aysan (2018) kisilerarasi
yetkinlik, yalnizlik, olumsuz
degerlendirilme korkusu, 6diil ve cezanin
sosyal medya bagimliligint  yordayip
yordamadigini ve sosyal medya kullanan ve
kullanmayan ergenleri hangi dogruluk
diizeyinde simiflandirdigini incelemiglerdir.
Aragtirmanin  sonuglarina gore kisilerarasi
yetkinlik, yalnizlik, olumsuz
degerlendirilme korkusu, 6diill ve cezanmn
sosyal medya bagimliligini ve sosyal medya
kullanip kullanmamay1 etkiledigi
goriilmistiir.

Tase1 ve Ekiz (2018) 228 kisinin katilimiyla
sosyal medya bagimliligini arastirmislardir.
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Arastirmada  cinsiyete  gdre  yapilan
karsilagtirmalarda, kadinlarin erkeklere gore
sosyal medya ile daha fazla mesgul oldugu
ve sosyal medyadan daha ¢ok duygusal
destek aldigi, erkeklerin ise, sosyal medya
ile catisma halinde oldugu, diger bir ifade
ile olumsuz etkilendigi ortaya cikmistir.
Yas, ginlik kullamm siiresi, ne kadar
stredir kullanildigi, uygulama sayis1 vs.
gore de farkliliklar oldugu sonucuna
ulastlmusgtir.

Anli (2018) Internet bagimlihig ile sosyal
ve duygusal yalnizlik arasindaki iligkiyi
incelemek amaci ile lise 6grenimi goéren
311 ogrenci ile bir arastirma yapmustir.
Yapilan arastirma sonucunda Internet
bagimhiliginin; sosyal iliskilerde yalmizlik,
duygusal iliskilerde yalnmzlik ve aile
iliskilerinde yalmzlik ile pozitif yonli
olarak iligkili oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Bu calismada bagimlilik ve bagimlilik
turleri hakkinda bilgi verildikten sonra
ogrencilerde Internet ile sosyal medya
bagimliligi {iizerine yapilmis c¢alismalara
yonelik bir yazmn taramasi sunulmustur.
2000 — 2018 yillar1 arasinda akademik
dergilerde yer alan c¢alismalar1 kapsayan
tarama sonucunda calismalarin 6nemli bir
kismi yurt disinda yapilmis olmakla
birlikte, son yillarda yurt igindeki
yaymlarin sayisindaki artigin ciddi oranda
artis gosterdigi gozlenmistir.

Ayrica, alana olan ilgi artmasi sonucunda,
son yillarda gerek yurt icinde, gerekse yurt
disinda  teknoloji  bagimhiligi  temali
dergilerin sayisinda artis  yasanmustir.
Ozellikle Internet ve sosyal medya
bagimhiligmmn ergenler ve {iniversite
ogrencilerinin davranislar1 tizerine etkileri

KAYNAKCA
1. AKTAN, E. (2018). “Sosyal Medya ve
Sosyal  Kaygi: Sosyal = Medya

Kullanicilar1 Uzerine Bir Arastirma”,
Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Akademik Dergisi, 11(2): 35-53.
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iizerine yogunlasan ¢alismalarin énemli bir
kismi sosyal bilimler alanindaki disiplinler
tarafindan incelenirken, saglik bilimleri
alanindaki ¢alismalarin énemli bir kisminimn
ozellikle yurt disi kaynakli dergilerde yer
aldig1 gézlenmektedir.

Yapilmig olan  galigmalarin  bulgular
arasinda ise 6nemli farkliliklar bulunmakla
birlikte genglerin yalmizlik duygular ile
patolojik Internet kullanimi arasinda pozitif
yonlil iliskisi oldugu goriilmektedir. Ayrica,
calismalarin 6nemli bir kisminda; Internet
kullanimi ile refah seviyesi arasinda
kuvvetli iligkinin varligi, gen¢ erkeklerin
geng kizlara gore bagimlilik belirtilerinin
daha fazla 6n plana c¢iktigi, ergenlerde
bagimlilik problemlerinin zaman igerisinde
artig  gosterdigi, depresyon, yeme
bozuklugu ve uykusuzluk gibi sorunlar
yasayan genglerde bagimlilik belirtilerinin
yilksek oldugu, kendini ifade etmekte
zorlanan ve romantik iliskilerde yalnizlik
korkusu vyasayan genglerde patolojik
Internet kullanimi gériildiigii ve bireylerin
sosyal kaygi diizeyleri arttikca sosyal ag
kullanimlarinin ve problemli akilli telefon
kullanim diizeylerinin arttigi  yoniinde
bulgular siklikla yer almaktadir.

Bu bulgular 1s1ginda, gelecekte genglerin
bagimlihiga sebep olabilecek diizeyde
Internet ve sosyal medya kullanimlarimni
tetikleyen faktorler ile bunlar1 &nleyici
unsurlarin belirlenmesine yonelik
calismalara 6nem ve oOncelik verilmesi
uygun olacaktir.

Ayrica, aragtirmalarin 6nemli bir kisminin
sinirly sayida katilimei tizerinde
gerceklestirilen  anket  galismalarindan
olugsmasi sebebiyle gelecek c¢aligmalarda
deney ve derinlemesine miilakat gibi nitel
yontemlere daha fazla wverilmesi uygun
olacaktir.
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oz

Bu ¢alismada, isyerinde iiretkenlige aykiri ¢alisma davramislarmin (UACD) oncelleri bireysel
psikososyal degiskenler baglaminda incelenmistir. Literatiir arastirmast ve kuramsal arka plan
degerlendirmeleri neticesinde, UACD 'mi aciklayabilecek degiskenler arasinda bir psikososyal yapt
olarak ¢aliganlarin isyerinde algiladig1 kiskan¢hk duygusunun olabilecegi goriilmiistiir. Bununla
birlikte, isyerinde kiskan¢lik algisin UACD iizerindeki etkisinin birtakim durumsal faktorlere gore
degisebilecegi dne siiriilerek, c¢alisanlarin strese yonelik esneklik (SYE) diizeylerinin sartl
(diizenleyici) bir degisken olarak roliiniin olabilecesi varsayilmistir. Arastirma Istanbul ilinde
saglik, egitim, yiiksek ogretim (akademik), satis-pazarlama ve banka-finans kurumlarmmda
calismakta olan 221 birey iizerinde gergeklestirilmistir. Elde edilen verilere (N=221) kesfedici
faktor analizi uygulanmis ve hipotezleri test etmek iizere ¢oklu regresyon analizi yapimistir.
Bulgulara gore calisanlarin hissettigi is yerinde kiskanghk duygusunun tiretkenlik karsiti calisma
davranislary iizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadw. Bunun yam sira, bireylerin SYE diizeyinin
isyerinde kiskanchik duygusunun UACD iizerindeki etkisinde diizenleyici rolii oldugu, SYE diizeyi
yiikseldikce, kiskan¢lik duygusunun UACD iizerindeki etkisinin azaldigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Uretkenlige Aykiri Calisma Davramslars, Is Yerinde Kiskanglik, Strese
Yonelik Esneklik, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, Duygusal Olaylar Teorisi.

Jel Kodu: M19

ABSTRACT

In this study, the predispositions of counter productive work behaviors (CPWB) in the workplace
were examined in terms of individual psychosocial variables. As a result of the literature research
and theoretical background evaluations, it can be seen that there may be a sense of jealousy
perceived in the workplace as a psychosocial structure among the variables that can explain the
CPWBs. On the other hand, it is assumed that the effect of jealousy perception in the workplace on
CPWBs may vary according to some situational factors and it can be assumed that employees'
flexibility towards stressful events may have a contingent (moderating) role. The research was
carried out on 221 individuals working in health, education, higher education (academic), sales-
marketing and bank-finance institutions in Istanbul. Exploratory factor analyses were performed on

Bu calisma 2-3 Kasim.2018 tarihlerinde, Isparta, Tiirkiye’de diizenlenmis olan 6. Orgiitsel Davranis
Kongresi'nde sunulan bildirinin genisletilmis ¢alismasidir.

This study is the expanded version of the congress proceeding presented at 6™ Organizational Behavior Congress
organized at Isparta, Turkey on November 2-3, 2018.
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the data obtained (N = 221) and multiple regression analyses were performed to test hypotheses.
According to the findings, the sense of jealousy at the workplace felt by the employees has a
significant effect on the counterproductive work behaviors in the workplace. In addition, it was
observed that the sense of jealousy in the workplace had a moderating role on the influence of
individuals’ sense of jealousy on CPWBs. As such, it was seen that as the level of flexibility towards
stress increases, the influence of the sense of jealousy on CPWBs decreases.

Keywords: Counter Productive Work Behaviors, Workplace Jealousy, Flexibility towards Stress,
Conservation of Resources Theory, Affective Events Theory

1. GIRIS

Son yillarda hemen hemen her sektor ve
farkli tiirde 6rgiitte olumsuz galisan tutum ve
davraniglarinin artmasi ve hem c¢aligma
ikliminin hem de verimliligin tehdit edilmesi
nedeniyle igyerinde c¢alisanlarin olumsuz
davraniglarini anlamaya ve engellemeye
yonelik uygulamalara daha fazla yonelim

gorilmiistiir. Orgiitsel davranig
literatiirtinde, olumsuz caligan
davraniglarinin - ele alindigr caligmalara

odaklanilmis ve ayrica pozitif psikolojiye
yonelik ilginin artmastyla birlikte bireyin
duygusal, biligsel ve davranissal yapilarini
daha iyi anlamaya iligkin yeni kavramlar
aragtirmalara konu olmustur. (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000, Luthans, 2002;
Wright, 2003). Bu ¢alismada ise, olumsuz
igyeri davraniglart kapsaminda ele aliman
iretkenlige aykiri calisma davranislar
(UACD) agiklanmaya calisilan degisken
olarak  incelenmektedir. S6z  konusu
davraniglar1 belirleyebilecek olan bireysel
degiskenler arasindan birtakim psikolojik ve
bilissel kavramlar incelenmis ve o6zellikle
duygusal-biligsel bir yap1 olarak igyeri
kiskanglig1 ve psikososyal yap1 olarak strese
yonelik  esneklik kavramlarinin  iligkili
olabilecegi diistintilmiistiir. Boylece,
caligmada psikolojik ve bilissel yapilar
olarak igyeri kiskangligi ve strese yonelik
esneklik algilarinin ¢alisanlarin iiretkenlige
aykirt c¢aligma davraniglarindaki roliiniin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda, c¢alismanin arastirma
temelini olugturan ve yanitlanmasi beklenen
sorular agagidaki gibi ifade edilmektedir:
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Soru 1: Arastirma kapsaminda yer alan
grupta  Uretkenlige  aykin  calisma
davraniglari, igyeri kiskangligi ve strese
yonelik esneklikten alinan puana gore bu tiir
davranis ve algilarin diizeyi nasildir?

Soru 2: Arastirma kapsaminda yer alan
grupta algilanan igyeri kiskanglig1 diizeyi ve
bireylerin strese yonelik esneklik diizeyi
iiretkenlige aykirt davranislarini nasil ve ne
yonde etkilemektedir?

Yurt disinda (Robinson ve Bennett, 1995;
Fox, Spector ve Miles, 2001; Gruys ve
Sackett, 2003; Penney ve Spector, 2005;
Kwak, 2006; Berry, Ones ve Sackett, 2007;
Chang ve Smithikrai, 2010; Rahim,
Shabudin ve Nasurdin, 2016) ve Tiirkiye’de
(Karaeminogullar;, 2006; Ozcan, 2006;
Demirel, 2009; Ormeci, 2013; Tastan,
2013), UACD pek ¢ok bireysel, drgiitsel ve
baglamsal degiskenle iliskili  olarak
incelenmis olmasina karsin, isyerinde
kiskanglik duygusu ve strese yonelik
esneklik  kavramlari ile bir arada
incelenmemis oldugu gbze ¢arpmaktadir. Bu
calismada da UACD na etki ettigi diisiiniilen
sosyal bilis kuramina ve sosyal karsilastirma
kuramsal zeminine dayali igyerinde
kiskanghik algist ve pozitif psikoloji
ekseninde kaynaklarin korunmasi kuramina
dayal1 strese yonelik esneklik algis
kavramlart ele alinmistir. Bu agidan bu
arastirmanin, UACD olgusunun daha iyi
anlasilabilmesinde, bireysel oncellerinin ve
iliskili olabilecek psikososyal yapilarin
incelenmesinde ve tiim bu kavramlarla ilgili
yapilacak bundan sonraki caligmalara 151k
tutabilecegi diisiiniilmektedir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Bu béliimde, dncelikle igyerinde iiretkenlige
aykiri calisma davraniglarinin
tanimlanmasina yer verilmektedir.
Ardindan, bu kavram ile iliskilerinin oldugu
diistintilen igyerinde kiskanclik algisinin
kavramsallastirilmasina ve strese yonelik
esneklik algisimin  aciklanmasina  dair
yapilan literatiir taramas1 sunulmaktadir.

2.1. isyerinde  Uretkenlige  Aykir
Calisma Davramislarinin Tanimlanmasi

Yapilan gesitli kavramsallastirmalar
bulunmasiyla birlikte, en genel anlatimla,
UACD, calisanlarin gérev performansini
negatif yonde saptiran, Orgiit isleyisini
aksatan, orgiitiin amag ve hedeflerine uygun
olmayan, norm ve degerlerine ters diisen ve
oOrgiit tiyeleri tarafindan bilingli ve planl bir
sekildle yazili veya sozli  olarak
gerceklestirilen davraniglar olarak
tanimlanmaktadir (Spector ve Fox, 2002).
Bu davraniglar “6nemli orgiitsel normlarin
ihlaline sebep olarak oOrgiitlerin, Orgiit
iiyelerinin veya her ikisinin de refahlarimi
tehdit eden iradi davramglar” olarak
tanimlamaktadirlar.  Gruys ve Sackett
(2003), iiretkenlige aykir1 davraniglari, “bir
Orgiit iyesinin, organizasyon tarafindan,
isletmenin mesru amaglarina aykirt olarak

degerlendirilen tiim iradi davranislar”
seklinde tamimlamaktadirlar (s.32). Bu
tamimda, iretkenlige aykir1 davranislar

yalniz iradi davranislar ile smirhidir ve
ozetle, UACD pek ¢ok norm dis1 ve iradeli
davraniglar1 kapsayan bir isyeri davranis
ozelligi olarak ele alinmaktadir. Orgiitiin ya
da diger calisanlarin zarar gormesiyle
sonuclanabilecek olumsuz rol Otesi is
davraniglarina isaret etmek igin “sapkin
calisan davraniglar’” (Robinson ve Bennett,
1995), “orgiitsel misilleme davranislar”
(Skarlicki ve Folger, 1997), “orgiitsel
yurttaslik karsit1 davraniglari” (Ball, Trevino
ve Sims, 1994) gibi degisik isimler
onerilmekle birlikte, bu tiir davraniglar son
yillarda genellikle iiretim karsit1 calisma
davraniglar1 bagligr altinda incelenmektedir.
Bu c¢alismada da, kavram birligi olmasi
agisindan UACD terimi kullanilmaktadir.
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Diger yandan, diismanlik ya da saldirganlik
ifadelerini iceren UACD, bu iki kavramin
catisinda, farkli arastirmacilar tarafindan
farkl sekillerde kavramlastirilmistir. UACD
icin, Hogan ve Hogan’a (1989) gore, kotiiye
kullanma (delinquency); Keashly Trott, ve
MacLean’a (1994) gore kot davranis
(abusive); Ball, Trevino ve Sims’e (1994)
gore oOrgiitsel yurttaghik karsiti davranislar
olarak ifade edilmistir. Bu kavram,
Robinson ve Bennett (1995) sapkin ¢alisan
davraniglart (employee deviant behavior);
Skarlicki ve Folger (1997) orgiitsel
misilleme (retaliation) davranislari; Neuman
ve Baron (1998, 2005) ile Fox ve Spector
(1999) ise orgiitsel saldirganlik (aggression)
olarak belirtmiglerdir. Bununla birlikte, s6z
konusu kavram igin, Tripp, Bies ve Aquino
(2007) ile Bies ve Tripp (2005) tarafindan
intikam; Robinson ve O’Leary-Kelly (1998)
ile Kalyva (2011) tarafindan antisosyal
davranig; Kelloway, Francis, Prosser ve
Cameron (2010) tarafindan protesto; Dehue,
Bolman, Voéllink ve Pouwelse (2012) ile
Mathisen, Ellen, Einarsen ve Mykletun
(2011) tarafindan da bezdirme/zorbalik
(mobbing/bullying) gibi degisik isimler
Onerilmistir. Yapilan yerli ve yabanci
literatiir taramasina gore, bu tiir davraniglar
son yillarda genellikle {retime aykir
calisma davraniglart olarak ifade edildigi
gozlenmektedir. Kavramin tanimint yapan
aragtirmacilarin  ortak noktast ise bu
antisosyal davraniglarin bilingli ve planli bir
sekilde gerceklestirilmis olmast
gerekliligidir. Aragtirmacilara gore
dismanlik ya da saldirganlik igeren bu
davraniglarin ¢ogu, bireyin orgiit iginde ve
sosyo-psikolojik ¢evresinde karsilagtigi diis
kirikliklar1 ya da kizginliklar: gibi negatif
duygularla iliskili olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yasanan diis kirikliklar1 ve kizginliklarin
UACD olarak yorumlanmasi asamasinda
arastirmacilar tarafindan ortaya konan iki
farkli yaklagim bulunmaktadir (Spector vd.,
20006). Birinci yaklasim, bireyin
saldirganligmma  odaklanirken  yasanan
kizginliklara atifta bulunur. Ikinci yaklasima
gore ise diis kirikliklari, bireyin karsilastig
adaletsiz uygulamalara verdigi tepkiler
sonucu UACD’mi dogurmaktadir. Her iki
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yaklagimda da goriildiigii iizere birey,
cevresinde karsilastigi problemlere tepki
olarak negatif duygulara biirinmekte ve bu
duygular dogrultusunda tepkiler
vermektedir. (Spector, Fox ve Domagalski,
2006) .

Yukarida aktarildigi gibi, farkli sekillerde
kendini gosteren UACD, Robinson ve
Bennet (1995) tarafindan bireylere ve orgiite
yonelik olmak {izere iki alt boyutta
incelenmistir.  Bireye yonelik UACD
bireyler arasindaki iliskilere ve dinamiklere
dayanmaktadir. Bireylerin bilingaltinda yer
alan ya da zaman iginde bastirmig olduklar
duygularin kigide olusturdugu diis kiriklig
ya da  kizgmmhigm disa  vurumu
olabilmektedir. Ornegin; kisilerin birbirini
kiiciik gdrmesi, agsagilamasi, dedikodu
yapmasi, kaba davranmasi, birbirleriyle alay
etmesi, kavga etmesi, kiskanclik duymasi ve
birbirlerine fiziksel ya da sozlii tacizde
bulunmasi gibi olumsuz pek c¢ok davranig
bigimi bireylerarasi gergeklesen UACD’na
Oornek gosterilebilmektedir (Kanten ve
Ulker, 2014). Her ne kadar bireysel
perspektifte, ¢alisanin dogrudan orgiite zarar
verme niyeti bulunmasa da, bu olumsuz
davraniglar1 orgiite de zarar vermektedir.

Orgiite yonelik UACD ise orgiitiin
biitiiniine, amaglarina, hedeflerine,
normlarina  ve  degerlerine  yonelik

gelistirilen olumsuz tutum ve davranislardir.
Bu sinik davraniglarin temelinde ise, isyeri
sapkinligi, asosyal davranislar, saldirganlik,
misillemeler, itaatsizlik, kaynaklari israf
etme ve isi diizgiin yapmama gibi orgiitsel
etmenlere dayandirilan davraniglar  yer
almaktadir  (Kanten,  Ulker,  2014;
Demircioglu ve Ozdemir, 2014; Seger ve
Secer 2007; Demir, Ayas ve Harman, 2018).

UACD’nin kavramsallastirilmasinda 6nemli
katkilar1  olmus olan  Spector ve
arkadaslarina goére (2006); bu kavram,
bagkalarina zarar verme, iiretimi saptirma,
sabotaj, ¢calma ve geri ¢gekilme olmak iizere
5 alt boyuta ayrilmaktadir (Spector vd. 2006;
Dogan ve Kilig, 2014; Demir vd., 2018).
Literatiirde UACD’nin incelendigi
caligmalarda farkli alt boyutlarin da ortaya
koyuldugu gozlenmektedir. Buna gore, bir
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baska kavramsallagtirmada da {i¢ temel alt
boyutta toplandig1 éne siiriilmektedir. 1k alt
boyut olarak, giivenlik tedbirlerinin kasitl
ihlali gibi retkenligi azaltici davranislar;
ikinci olarak orgiitiin ig¢inde bulundugu
cevreyle ilgili yasa disi ya da ahlak dist
davraniglar ve Tgilincii olarak da birgok
calisgan  tarafindan  sergilenen  ¢esitli
bahanelerle ise gelmeme (gergekte olmadigi
halde hastalik izni kullanma) gibi
davraniglar UACD olarak kabul
edilmektedir ~ (Sezici, 2015). Bununla
birlikte, kavramin incelenmesinde Onemli
katkilar1 olan Bennett and Robinson (2000)
4 boyutlu bir tipoloji Onermistir. Bu
tipolojide yer alan 4 boyut “Uretime yonelik
aykirt davraniglar” (isi aksatma, isten erken
cikma gec gelme, isi agirdan alma, molalar
uzatma, miisteriyi bekletme); “Orgiit malina
yonelik aykirt davraniglar” (sabotaj, esyaya
zarar, hirsizlik); “Politik  davraniglar”
(bagkalarin1  suglama, dedikodu, iftira,
birilerine ya da yonetime fazladan ilgi), ve
“kisiye yonelik saldirganlik” (taciz, sozel
hakaret, onur kirict davrams, iftira) olarak
belirtilmektedir. Tirkiye’de ise, beyaz
yakali calisanlarin {iiretkenlige aykirt is
davranislart ve orgiitsel baglilik algilarinin
belirlenmesi amaciyla yapilmig olan bir
aragtirma sonucunda liretkenlige aykirt is
davraniglarinin “kétiiye kullanma” ve “geri
¢ekilme” olmak Tlzere iki faktor ile
aciklandig goriilmiistiir (Tiifekei, Bagdogan
ve Keser, 2016). Bununla birlikte, yine
Tiirkiye’de Esmer, Ozdasli ve Kandemir
(2017) tarafindan saglik sektoriinde yer alan
orgiitler lizerinde yapilan bir arastirma
sonuglarina goére ise “mobbing”, “fiziksel

siddet” , “zorbalik”, “sapkinlik”,
“nezaketsizlik (kabalik)”, “saldirganlik” ve
“ise yabancilasma” gibi olumsuz

davranislarin sergilendigi goriilmiistiir. S6z
konusu olumsuz davraniglarin iretkenlige
aykirt ¢alisma davraniglar1 kapsaminda ele
alinabilecegi tartisilmistir.

UACD ile ilgili bir diger énemli konu ise
tiim bu davranislarin nedenlerinin, nasil ve
hangi baglamda ortaya ¢ikma potansiyelinin
oldugunun ve elbette gerek bireysel gerekse
orgiitsel sonuglarinin neler olabildiginin
anlasilmasidir. Bu nedenle, UACD’nimn
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onciillerinin ~ ve  sonuglarmin  neler
oldugunun incelenmesi olduk¢a Onemli
bulunmaktadir.

2.2. Isyerinde  Kiskanchk
Kavramsallastirilmasi

Algisinin

Insan, yasami boyunca farkinda oldugu ve
hissettigi yasantilar igerisinde olan, olumlu/
olumsuz ya da iyi/kotii olabilecek pek ¢ok
duygulari ile var olan bir canlidir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK) tarafindan yayinlanmis olan
Tiirk¢e Sozlik’te duygu “belirli nesne, olay
veya Dbireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdigl izlenim”, “kendine 6zgii bir
ruhsal hareket ve hareketlilik” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2011). Belirli
nesne, olay ya da bireye/bireylere yoneltilen
bu giiclii hisler insanoglunun tiim yasami ile
ilintilidir ve onu yonlendirici niteliktedir. Bu
tiir durumlarda agiga ¢ikan, ¢ok kisa siiren,
belirli ve ¢ok sayida olan, dogalari
aksiyonlara bagli ve insanin mimiklerinden
dahi anlasilan duygular insanin hangi
davraniglarini etkin hale getirecegine karar
verdiren unsurlar arasindadir (Robbins ve
Judge, 2005, Aktaran Erdem, 2015).

Sozii edilen tiim bu farkli duygulardan ikisi
ise  birbirlerinin  yerine de  sikca
kullanilmakta olan “kiskanglik” ve “haset”
duygularidir. Kiskanglik, Oxford English
Dictionary sozliigiinde “siiphe, kurgu ya da
mevcut bir rekabetin farkinda olmaktan
dogan bir ruh hali” olarak tanimlanmistir.
Benzer sekilde TDK’ye gore kiskancligin
tammmi1;  “Bir  kimse  bir  ustinlik
gosterdiginde veya sevilen birisinin, bagkasi
ile ilgilendigi kanisina varildiginda takinilan
olumsuz  tutum, hasetcilik, hasetlik,
hasutluk” olarak yapilmistir.  Aslinda
birbirinin igerisine girmis bu iki kavram
Ingilizce ve Tiirkge literatiirde haset (envy)

ve kiskanglik (jealousy) olarak
kavramlagtirilmis  ve  haset  “kisinin
kendisinde olmayan bir seye bagkasimin
sahip oldugunu bilmek” olarak

tamimlanmistir. Kiskanglik ise “kiginin bir
seye sahip olmasi ancak onu bir bagka kisiye
kaptirma korkusu” seklindedir, kisi “0z-
endise” igerisindedir. Uciincii kisilerin dahil
edildigi ve kaybetme korkusunu igerisinde
barindiran kiskanglik bu yoniiyle hasetten
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ayrilmaktadir. Taniminda da vurgulandigi
tizere kisinin kendisinde varolmayan birseye
bir baskasmnin sahip oldugunu bilmesi
hasetlik duygusunun islevsel taniminin ayirt
edici yoniinii olusturmaktadir (Alicke ve
Zell; 2008). Ozellikle sosyal karsilastirma

baglaminda  karsilagtirmanin  yOniiniin
yukart dogru olmasi1 kiside hasetlik
duygusunun  agi§a  c¢ikmasina  neden

olabilmektedir. Festinger’in (1974) “sosyal
karsilagtirma teorisine” gore yukari dogru
kiyaslama kisinin kendisini daha yetersiz
hissetmesine yol agabilmektedir (Corcoran,
Crusius, ve Mussweiler, 2011). Burada s6z
konusu olan sey kisinin elindekini
kaybetmesi degildir, c¢iinkii halihazirda
kisinin istedigi sey kendisinde degil, bir
baskasindadir. Bu bilgiler 1s18inda, bu
calismada, kavram birligi teskil etmesi
acisindan kiskanglik terimi kullanilmaktadir.

Kiside olumsuz bir ruh hali barindiran
kiskanma duygusu, kisileraras: iligkileri
belirlerken  sadece  bireylerin  6zel
hayatlarinda tecriibe ettikleri bir duygu
degildir. Kiskanglik is yerindeki iliskilerinde
boyutunu degistiren bir duygu durumu
olabilmektedir. “Duygusal Olaylar Teorisi”
(DOT) (Weiss ve Cropanzano, 1996) ve
“Kaynaklarin Korunmasi Teorisi” (KKT)
(Hobfoll, 1989; Hobfoll ve Wells, 1998)
esasinda neden  bireylerin  isyerinde
kiskanglik  duygusuna  kapilabilecegini
aciklar niteliktedir. DOT, duygularmn ve
duygu durumlarinin birey davranislar
iizerindeki  etkilerini  agiklar.  Isteki
duygularin nedenlerini ve sonuglarini ve
duygular ile sonraki davranig arasindaki
baglantiy1 inceler (Glomb, Steel ve Arvey,
2002; Weiss ve Cropanzano, 1996).
Isyerindeki olaylar calisanlarda ister istemez
baz1 pozitif veya negatif etkilesimler
olusturmaktadir ve teoriye gore bireylerin
gecmiste ya da yakin gegmiste yasadiklari ve
etkilendikleri duygusal deneyimler bugiinkii

orgiitsel  davraniglarini  etkilemektedir.
Ayrica, Lazarus (1966) “Biligsel
Degerlendirme”  yaklasiminda  duygular

iizerine ¢izim yapan DOT’nin, isyerinde
meydana gelen olaylarin, isle ilgili tutum ve
davraniglart etkileyecek duygusal tepkiler
olusturdugu iddiasin1 desteklemistir (Basch
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ve Fisher, 2000; Weiss ve Cropanzano,
1996). Ornegin, calisanin hissettigi yonetsel
destek, Orgiitsel adalet cergevesinde is
arkadasiminkinden daha az  seklinde
algilaniyorsa, ¢alisanin duygularinin ya da
giin i¢indeki duygu halinin bu cergevede
sekillenmesi beklenmelidir. Diger yandan,
kaynaklarin korunmasi teorisi, bireylerin
deger verdigi kaynaklari elde etmek,
korumak ve artirmak icin cabaladiklarini
savunmaktadir. Ciinkii teoriye gore bireyler
Ozsayg1 gibi kisisel 6zelliklerini, kidem gibi
sosyal kosullari1 iyilestirdikge ve bu
kosullart korudukga kendilerine basarili bir
yasam saglama amacint
gerceklestirebilmektedirler (Yiirtr, 2011).
Bu kosullarin kendisi tarafindan
korunamamasi ancak bir bagkasi tarafindan
elde edilmis ve korunmus olmas1 kiskanglik
duygusuna yol acabilmektedir. Oyle ki,
kisinin kendi psiko-sosyal kaynaklarini
yetersiz gormesi ya da kaynaklarinin
tilkkendigini hissetmesi kiskanglik
duygusunun tetikleyicisi olabilmektedir.

Buraya kadar olumsuz bir duygu olarak
tanimlanan kiskanglik, bazi aragtirmacilar
tarafindan iki alt boyuta ayrilmis ve
kiskanma duygusunun iyicil bir boyutunun
da oldugu savunulmustur (Parrott, 1991,
Bedeian, 1995, Lange ve Crusius, 2015).
Olumsuz ya da diismancil olarak tanimlanan
boyut “haset” ile temsil edilirken iyicil
boyutu yansitan duygu “gipta”dir. Gipta,
hasetten farkli olarak ‘“kendisine ilham
kaynagi olabilecek bir bagkasina hayranlik
duymay1” igermektedir (Parrott, 1991).
Giptada, bagkasini iyi halinden dolayi igten
tebrik etme, onu miimkiinse 6rnek alma,
onun gibi olmaya azmetme gibi iyi huylar
s6z konusu olmaktadir. Haset ise iyi olus
hali, stiinliik, basar1 gibi insana hos gelen
durumlarin  sadece kendinde olmasini
istemek, haset edilen Kisiden arzulanan
niteliklerin gitmesini istemektir (Parrott ve
Smith, 1993; Bedeian, 1995). Genel olarak

hasetlik eden kisi haksiz ~muamele
gordiiglini  diistinmekte ve  bdylece,
diismanlik duygulari belirmeye

baglamaktadir. Buna ek olarak, hasetlik
yasayan insanlar kigisel asagilik, zayif
benlik saygisit (Parrott, 1991; Parrott ve
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Smith, 1993) ve sosyal tehdit (Vecchio,

2000) duygularini da
sergileyebilmektedirler. Bu yoniiyle de
hasedi giptadan ayirmak miimkiindiir.

Oyleyse orgiitlerde meydana gelen orgiitsel
dinamikler igerisinde bu tarz 6ncellerin haset
ve gipta duygularina zemin
hazirlayabilecegi diisiiniilmektedir.

Is yerinde kiskanghga neden olabilecek

duygularin Onciillerinin ve sonuglarinin
belirlenmesi ve sonrasinda Insan
Kaynaklarina yardimct olacak  ¢6ziim

yollarinin ortaya koyulabilmesi agisindan
oncelikle bu tiir davraniglarin boyutlarinin
belirlenerek, olgiilmesi gerekmektedir. Bu
duruma  yonelik  Onceki  arastirmalar
incelendiginde farkli kiskanglik 6l¢eklerinin
kullanildigr  goriilmektedir. Gold (1996)
tarafindan  gelistirilen York Kiskanglik
Olgegi, (York Enviousness Scale) bunlardan
ilki olarak literatiirde yerini almustir. Bir
digeri, Smith, Parrott, Diener, Hoyle ve Kim
tarafindan 1999  yilinda  gelistirilen
Kiskanglik Egilimi Olgegidir (Dispositional
Envy Scale- DES). Vecchico (2002)
tarafindan  gelistirilmis  olan  Calisan
Kiskangligr Olgegi ( Employee Envy Scale)
ve Lange ve Crusius (2015) tarafindan
gelistirilen BeMaS Haset ve Gipta Olgegi
(Benign and Malicious Envy Scale)
literatiirde bireylerin kiskanglik egilimini
Olgen diger oOl¢lim araglart olarak yerini
almustir.

2.3. Strese Yonelik Esneklik Kavramm

Stres  sOzciigli, Latince "estrictia"dan
gelmektedir. Stres, 17. ylizyilda felaket,
bela, musibet, dert, keder, elem gibi
anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19.
yiizyillarda ise, kavramim anlami degismis
ve glig, baski, zor gibi anlamlarda nesnelere,
kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik
olarak kullanilmistir. Buna bagli olarak da
stres, obje ve kisinin bu tiir gii¢lerin etkisi ile
bi¢iminin bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi
bir  direng anlaminda  kullanilmaya
baglamistir (Giiclii, 2001). Her ne kadar
olumsuz bir terim gibi goriilse de, stresin
yasam sonucu ortaya c¢ikan normal ve
gerekli bir siire¢ oldugu da
vurgulanmaktadir (Dyce, 1973). Stresin
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ortaya ¢ikmasi i¢in en 6nemli kosullardan
birisi, durumda bir takim degisimlerin
meydana gelmesidir. Bir bagka deyisle, birey
acisindan  alisildik  olan bir gidisatin
beklenmedik  bir  bigimde  degismesi
gerekmektedir. Bu noktada, birey, alisik
oldugu durum ya da gidisat degisiklige
ugradigi ve beklenmedik bir durum ortaya
ciktigi  zaman bir belirsizlik durumu
yasamakta ve bu belirsizlik onda strese
neden olmaktadir (Cuhadaroglu, 2013).
Ayni zamanda bu durum bireyin biligsel
becerilerini ne derecede sergileyebilecegini
de belirleyebilecektir. Dogal bir sonug
olarak, bu durumun bilissel olarak ortaya
konulmasi durumunda stresle daha iyi basa
¢ikabilen  bireylerin  biligsel  esneklik
becerilerini kullanma konusunda bir avantaj
saglayacaklar1  sdylenebilmektedir. Bu
baglamda, stres ve stres karsisindaki insan
davraniglar1 konulu incelemeler igerisinde
stresin nasil algilandigi, verilen tepkilerin
neye gore degistigi ve sonuglarinin neler
oldugu gibi konular dikkat g¢ekmektedir.
Strese yonelik verilen tepkiler ve stresin
algilanma bigimi kapsaminda yapilan
¢alismalarda son yillarda tizerinde durulan
bir kavram ise strese yonelik esneklik olarak
karsimiza cikmaktadir. Oyle ki, bireyler
stres yaratan unsurlari farkli sekillerde
algilayip, bilissel stireclendirmeden
(cognitive  processing) (Gross, 1998)
gecirebilmekte, buna birtakim biligsel ve
kisisel faktorler de eklendiginde her birey
yasadig1 stres yaratan olay sonucunda farkli
tepkiler verebilmektedir. Literatiirde bu
durumu agiklayan ¢esitli  kavramlara
rastlanilmaktadir.  Bunlardan  bazilari,
biligsel esneklik, strese yonelik esneklik,
strese yonelik oz-kontrol, kendi kendini
diizenleme gibi kavramlardir.

Strese yonelik esneklik, ayni zamanda
o6grenme siireci ve kisilik 6zellikleriyle de
iliskili bir beceridir. Ayrica, strese yonelik
esneklik, biligsel silire¢  stratejilerinin
adaptasyonunu igermektedir. Boylelikle
strese  yonelik  esneklik, karmagik
davraniglardaki degisimleri icermektedir
(Canas, Quesada, Antoli ve Fajardo, 2003).
Bireyler yasadik¢a ve gelistikge, gittikce
genigleyen bir cevreyle ve gittikce artan
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uyaranlarla basa ¢ikmayr Ogrenmeye
baslamaktadirlar  ve  gerekli  biligsel
uyarlamalar1  yapabilmektedirler (Crone,

Ridderinkhof, Worm, Somsen ve Molen,
2004). Bu durum “biligsel-duygusal
diizenleme teorisi” ile de
aciklanabilmektedir (Gross, 1998; Gross,
2015). Bu teoriye gore, cevresel stres verici
uyaranlara karst biligsel ayarlama ve
diizenleme yapabilme becerisi bireyde strese
yonelik  esneklik  durumunu  ortaya
¢ikarabilmektedir (McRae, 2016; Gross,
2015).

Insanlarm  hayatlar1  boyunca  ortaya
koyduklart biligsel geligsimi incelemis olan
Piaget’e (2004) gore, bireyler her déonemde
cesitli  kazamimlar elde edip iginde
bulunduklart dénemin gorevlerini yerine
getirerek bir sonraki siirece gecmektedirler.
Noropsikoloji bilimi ise, insan bilisinin
stirekli calistigina ve sadece duyumsayip
algilayan ve bunu Ogrenen bir sistem
olmadigina dikkat ¢ekmektedir. Etkili bir
biligsel sistemin, insanda var olan semalar1
koruyabildigi, yeni  bir bilgi ile
karsilastiginda var olan bilgiyi degistirip
diizenleyebildigi, olaylari
biitiinlestirebildigi, duruma uygun yeni
yontemler olusturup gerektiginde bunu
degistirebilip planlar yapabildigi
belirtilmektedir (Pennington ve Ozonoff,
1996; Welsh ve Pennington, 1988; Karakas
ve Karakas, 2000; Lagin ve Yal¢in, 2018).
Tim bu islevleri yerine getiren mekanizma
ise 0z-dlzenleme (self-regulation),
davranisin  ardigikligt  (sequencing  of
behavior), esneklik (flexibility), planlama ve
davranmigin  Orgiitlenmesi  gibi  ¢esitli
kavramlarla ifade edilmektedir (Lagin ve
Yalcin, 2018). Literatiir ~ taramasi
yapildiginda, strese yonelik esnekligin
biligsel esneklikten bazi yonlerde ayrildigi
ve gorece yeni bir kavram oldugu
goriilmektedir. Bazi arastirmacilara gore
strese yonelik esneklik tipki biligsel esneklik
gibi bir yetenek ya da beceri (Colzato,
Huizinga ve Hommel, 2009) ve yiiksek
diizenleme giictidiir (Masley, Roetzheim ve
Gualtieri, 2009). Bir bagka anlatima gore,
strese yonelik esneklik icerisinde biligsel
esnekligi de bulundurmakta ve kisinin ¢evre
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degisikligine kars1 kendi bilissel kaliplarin
degistirebilmesi ve yeni ortama uyum
saglayabilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Dennis ve Vander Wal, 2010).

3. KURAMSAL CERCEVE VE
HiPOTEZLERIN GELIiSTiRILMESIi

Bu boliimde, calismada incelenmekte olan
kavramlar arast iligkiler degerlendirilmekte
olup, calismanin kuramsal cercevesi ortaya
koyulmaktadir. Isyerinde kiskanglik
algisimin  ve strese yonelik esnekligin
tiretkenlige aykirt ¢alisma davraniglart ile
olan kuramsal iligkilerine yonelik arastirma
sonuglar1 ve temel bazi1 kuramlar ele alinarak
Onerilmis olan aragtirma  hipotezleri
sunulmaktadir.

3.1. isyerinde Kiskanchik ve Uretkenlige
Aykir1 Calisma Davramslan Liskisi

Uretkenlik karsit1 ¢alisma davranislart bir
negatif is davranigi olarak literatiirde ele
alimmis olup, daha ¢ok bu tiir davranislarin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan ya da etki
eden unsurlarin niteligi  arastirilmaya
calisilmustir. Kavram hakkindaki
calismalarin  Oncelikli olarak kavramin
boyutlandirilmast ve 6l¢iilmesine
odaklandigt ve aym zamanda bu
davraniglarin goriilmesindeki cesitli
bireysel, baglamsal ve orgiitsel faktdrlerin
neler olabilecegine dair tespitler yapmaya
calisign gozlenmektedir. Diger yandan, bu

davraniglara  etki eden  faktorlerin
anlagilmasi ile bunlarin azaltilmast ve
engellenmesi  lizerine  ¢6ziim  yolu
bulunabilecegi de vurgulanmistir. Bu

¢ercevede ele alinan kavramin nedenlerini
aciklayan kuramsal alt yapilar, sosyal
baglilik (Hirschi, 1963), Vroom’un beklenti
teorisi  (Vroom,  1964),  psikolojik
giclendirme (Skinner, 1971), sosyal
o0grenme (Bandura, 1978), sosyal bilgi
isleme (Salancik ve Pfeffer, 1978)
seklindedir ve iretkenlik karsiti s
davraniglariin ~ birey, grup ve orgiit
diizeyinde  nedenlerinin  agiklanmasina
yardime1 olmaktadir. (Ozkalp, Aydmn ve
Tekeli, 2012; Spector, 2011; Jensen ve Patel,
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2011; Spector ve Fox, 2010; Demir ve
Tiitiinct, 2010).

Konu ile ilgili yabanci ve yerli yazinda, bir
negatif is davramsi olarak UACD’nin pek

¢ok Orgiitsel, Dbireysel ve c¢evresel
oncellerinin oldugu belirtilmistir. Bunlar
arasinda  Orgilitsel  adalet  algisinin

calisanlarin iiretkenlige aykiri davranislari
ile iligkili olduguna ve adaletsizlik algisinin
artmast ile UACD’nmin da arttifina isaret
edilmektedir (Lee ve Allen, 2002;
Karaeminogullari, 2006; McCardle, 2007,
Holley, 2012; Tastan, 2013; Demir vd.,
2018). Ote yandan, yapilan ¢alismalar

gostermektedir ki, UACD, kurum ile
O6desmek veya adil davranmayan bir
kimseden intikam almak  amaciyla

kullanilabilmektedir (Bennett ve Robinson,
2000). Bununla birlikte, isyerinde diger
durumsal ve baglamsal nedenlerle (Ornegin,
fazla is yiikii, yeterli otonomi verilmemesi,
igsyerindeki psikolojik tacizler, nezaketsizlik
sorunlari, ig-yasam catigmalari, Orgiitsel
giiven eksikligi vb.) ¢alisanlar yiiksek kaygi,
stres ve agresyon gibi duygular ve
davraniglar  gelistirmek suretiyle, diger
calisanlara, yoneticilere ve orgiite yonelik
olumsuz tepkilerde bulunmaya
yonelebilmektedirler. Yapilan arastirmalar,
isyerinde bireylerin karsilagtiklar1  yada
maruz kaldiklart bireyler arasi iletisim
sorunlar1 ve c¢atigmalar, duygusal taciz,
nezaketsizlik ve  agresif davranislar
karsisinda cesitli tepkiler gosterdiklerine ve
bunlarin ¢cogunun da olumsuz is davranislari
bicimde olustuguna isaret etmektedir
(Averill, 1983; Sloan, 2004; Coillie ve
Mechelen, 2006; McCardle, 2007; Gibson
ve Callister, 2010; Tonge, 2011; Meier ve
Semmer, 2012; Tagtan, 2013).

UKCD’nin
belirlenmesine

Bu c¢alismanin da amaci
muhtemel  Oncellerinin
yardimer  olmak ve bu anti-sosyal
davraniglarin - muhtemel sonuglarini  bu
kapsamda belirleyebilmektir.  Bireyleri,
gruplar1 ve orgiitleri maddi/ manevi yonden
olumsuz etkileyen bu anti-sosyal is yeri
davranislarinin nedenlerinin son zamanlarda
tartisilan ve tek bagina bir degisken olarak
degerlendirilmesi gereken igyerinde
kiskanghik kavrami ile aciklanabilecegi
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diigiiniilmektedir. ~ Kiskanglik  duygusu
sosyal karsilagtirma sonucu insana yokluk
duygusunu siirekli  hatirlatan  ve bu

yoksunluk hissiyle insanin i¢indeki negatif
duygulari besleyen bir duygudur. Kendisine
psikolojik olarak zarar vermesinin yan1 sira
igerisindeki nefret tohumlarinin yesermesine
de yol agmasi onu agresif davranislara da
itebilmektedir. Kisisel faktorlere bagh
olarak bu diismancil duygunun disa vurumu
davranigsal anlamda her calisanda farkli
olacaktir. Bu duygudan hareketle bir bireyin
direkt hedefi bir kisi ya da bir grup
Olmayabilir. Bu kétii enerjinin bosaltilmasi
is yerindeki herhangi bir maddeye de
yonelikte gergeklesebilir.  Davraniglarini
denetleyebilen, yansitma savunma
mekanizmasimi  kullanan, farkli izlenim
yonetimi taktikleri gelistirmis ya da politik
davranabilen  bir ¢alisanin  kiskanma
duygusunu disa vurumu farkli
olabilmektedir. Hissedilebilen  ancak
kanitlanmasi Zor olan kiskanglik
duygusunun UKCD olarak yansiyabilecegi
distintilmektedir (Duffy ve Shaw, 2000;
Smith ve Kim, 2007).

Yukaridaki kuramsal ve gorgiil ¢aligmalarin
1s18inda, igyerinde kiskanglik algisinin
UACD ile iliskisi kurulabilmekte ve
algilanan kiskancligin UACD na anlamli bir
katkida bulunmasi beklenebilmektedir. Bu
dogrultuda olusturulan aragtirma hipotezi
asagidaki gibidir.

H1: Bireylerin igyerinde algiladiklar
kiskanghgm dretkenlige aykir1 calisma
davraniglar1 tiizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hla: Bireylerin isyerinde algiladiklari
diismancil tlirdeki kiskancligin iiretkenlige
aykir ¢calisma davranislari {izerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi vardir.

H1b: Bireylerin isyerinde algiladiklar1 gipta
tirdeki kiskanghigin {iretkenlige aykir
calisma davranislari iizerinde anlamli ve
negatif bir etkisi vardir.

3.2. Strese Yonelik Esnekligin Durumsal
Rolii

Ilgili literatirde one siiriildiigi gibi,
bireylerin isyerindeki olumsuz duygusal ve
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baglamsal algilamalar1 UACD’na her zaman
olumsuz etki yaratmayabilmektedir. Ya da
benzer olumsuz duygusal ve baglamsal
faktorler birtakim durumsal faktorlere bagl
olarak UACD’m daha da arttirabilmektedir.
Bu c¢aligmada ele alinmus olan kiskanglik
duygusunun da tipk: diger ¢cok sayida oncel
gibi her zaman calisanlarin olumsuz is
davranislarina etki etmeyebilecegi, diger bir
deyisle bazi durumsal ya da psikososyal
faktorler dolayistyla her zaman olumsuz etki
yaratmayabilecegi diistiniilmektedir.
Ornegin, O’Brien ve Allen (2007) UACD ve
orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nciillerini
bir arada incelemis ve her iki davranig
tirinde de kisisel faktorlerin oOrgiitsel
faktorlerden daha etkili oldugunu tespit
etmislerdir. Bu ¢alismada da, s6z konusu
algilamalarm  UACD’na  yénelik  etki
yaratmasinda ya da beklenen UACD’min
ortaya ¢ikmasinda rolii olabilecek bir sarth
degisken (durumsal faktor) ele alinmistir.
Boylece, aragtirmanin diizenleyici degiskeni
olarak “strese yonelik esneklik” kavrami
incelenmistir.  Bilindigi tizere, sosyal
bilimlerde insan faktoriiniin s6z konusu
oldugu aragtirmalarda durumsallik
yaklasiminin, kisilik dzelliklerinin, iligkinin
seyrini  etkileyecek diger kavramlarin,
demografik ozelliklerin hatta sektor gibi
birgok faktdriin konunun arastirilmasinda ve
sonuglarin yorumlanmasinda énemli etkileri
bulunmaktadir.

Calismamizin ~ onceki  boliimiinde de
aciklandigr gibi, stres, psikolojik boyutlart
ile bir siire¢ olarak irdelendiginde; olaylari,
olgulari, durumlari, bireylerin algilamalari,
anlamlandirmalari, duygu ve diistinceleri ile
yorumlamalar1 ve degerlendirmeleri sonucu
birden ¢ok boyutun biligsel anlamda devreye
girdigi  goriilmektedir  (Folkman ve
Moskowitz, 2004). Bireyden bireye farklilik
gosteren stres nedenleri, bireyin durumlari
nasil algiladigini, nasil anlamlandirdigini,
duygu ve diisiincelerine nasil yansittigini
belirlemektedir. Bu kosullar altinda her
birey, strese farkli tepki bigimleri ile karsilik
vermektedir (Yiiksel, 2012). Cevreden
algilanan bu olumsuz durumlara, olaylara,
tehlikelere ve tehditlere karsi; bilingli ya da
bilingsiz gelistirdigi tepkileri ile birey
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aslinda kendi varligimi ¢evreden gelen
tehlikelere karsi koruma egilimindedir.
Tepkileri ¢ogu zaman bilingli olsa da bazen
de bilingsizce verilen tepkiler olabilmektedir
(Kim ve Omizo; 2005; Moore ve
Malinowski, 2008).

Bu kapsamda, bireylerin “strese yonelik

esneklik”  diizeylerinin  bu  calismada
diizenleyici degisken olarak role sahip
olacagi varsaylmistir. Strese yonelik

esneklik derecesi bireyin oOzellikle stres
yaratan faktorlere karsi ve hayat igerisindeki
olumsuz ve bas edilmesi gii¢ ortamlara karsi
bir nevi koruyucu isleve  sahip
olabilmektedir. Diger bir deyisle, bireyin
fiziksel ve psikolojik olarak gerginlik
yasamasina, kaynaklarinin zorlanmasina ya
da tiikkenmesine neden olan zorlu i¢sel-digsal
faktorler karsisinda bireyin duygusal ve
bilissel olarak kendini yeniden diizenlemesi,
ayarlamasi, uyum saglamasi ve yeniden
toparlanabilmesinde bir 6z kaynak olarak
isleve sahip olabilmektedir. Kaynaklarin
korunmasi kuram da (Hobfoll, 1989, 2001),
bireylerin deger verdigi kaynaklar1 elde

etmek, korumak ve artirmak igin
cabaladiklar1, o6z-kontrol, O6z-yeterlilik ve
esneklik gibi kisisel ozelliklerini

giiclendirdik¢e ve bu kosullar1 korudukca
stres yaratan yasam olaylarina karst daha
bagarili olabileceklerine isaret etmektedir.
Bu kurama dayanarak, strese yonelik
esneklik gibi bir psiko-sosyal kaynagin
bireye hem stres karsisinda diren¢ ve uyum
gosterme kabiliyeti saglamasi hem de yeni

kaynaklar elde etme olanagi vermesi
acisidan O6nemli oldugu
sOylenebilmektedir. Stresle basarili  bir

bicimde bas edebilmek i¢in kisinin kendi
siirliliklarini, kati oldugu yonlerini, igsel ve
digsal kaynaklarini bilmesinin yani sira
icinde bulundugu durumu degerlendirmesi
ve problem ¢ozebilmesi gerekmektedir
(Horvath ve Russell, 1999). Bunun igin
gerekli olan beceri, dogrudan esneklik gibi
yonetici iglevler icerisinde bulunan ¢ok fazla
mekanizma ile iliskilidir (Lazarus ve
Fokman, 1984). Bunun yani sira, yonetici
islevler ile bas etme becerisinin ortak bir
yoniiniin 0z-diizenleme oldugu
belirtilmektedir (Carlson, 2003). Yonetici
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islevlerin gelisimi gii¢lii bir 6z-diizenleme
ile iligkili (Carlson, 2003) iken, bas etme
stres altindaki bir kiginin 6z-diizenleme
becerisini kapsamaktadir (Compas, 2009).
Oyle ki, stres yaratan bir faktorle karsilasan
birey, bu tiir bir esneklik ile diger kisisel
kaynak kayiplarini en aza indirgeyebilmekte
(Yiirtr, 2011) ve bu nedenle de cesitli
olumsuz tepki, davranis ve saglik sorunlari
gibi sonuglara karsi daha dayanikli
olabilmektedir. Miiftiioglu (2018) ise bu
durumu  “anti  stres  zirh”  olarak
nitelendirmektedir. Miiftiioglu’'na (2018)
gore, bazi kisilerin stresi ¢ok yogun
yasamazlar. Aslinda, onlar da sik sik ciddi
ekonomik, toplumsal ya da sosyal uyaranlar
nedeniyle strese maruz kalabilmektedir.
Fakat onlarin sanki goriinmez  bir
koruyucular1 vardir ve bu da anti stres zirh
olarak belirttigi strese yonelik esneklik
derecesini ifade etmektedir. Bunun tersi
olarak da, strese yonelik esnekligi diisiik
olan bireyler, zorlu yasam kosullarina, stres
veren uyaricilara ve herhangi bir degisime
maruz kaldiklarinda, stresi ¢ok yogun
sekilde yasamakta, fiziksel ve biligsel bir
gerginlik  hissetmekte, siddetli  bazi
psikosomatik rahatsizliklar hissetmekte ve
hatta kaynaklarmin hizla tikenmesiyle
bir¢ok davramigsal ve duygusal problemler
yasayabilmektedir. Sonug olarak, Kesselring
(2010) tarafindan da belirtildigi gibi, strese
yonelik  olarak esnek olan kisiler,
karsilastiklar1 ~ zor  durumlar  karsinda
problemlerini  basarili  bir  bigimde
¢ozebilmektedirler. Bu basarili  ¢6zim
sayesinde kiginin, i¢inde bulundugu zor
durumun kendisinde yasattigi gerginlik
hissinden kurtulup, rahatlamasi
beklenmektedir. Buna gore, strese yonelik
esnekligi yiiksek ve diisiik olarak iki baglik
altinda  degerlendirildiginde,  esnekligi
yiikksek olan bireylerin, etkili bir bigimde
stresle basa ¢iktiklart ve duygu ve
davraniglarimi daha  olumlu  yonde
diizenleyebildikleri, diisiik olan bireylerin
ise stresle basa ¢ikmada zorlandiklari, yeterli
uyum saglayamadiklar1 ve duygu ve
davraniglarini da etkin sekilde
diizenleyemedikleri sdylenebilmektedir.
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Bireyi strese sokan bu duygulardan biri de
kiskanglik duygusudur. Gipta ile haset
arasindaki farktan dolay1 stres kaynakl
tepkilerin farkli oldugu disiiniilmektedir.
Olumlu stresin basar1 da motive edici bir
faktor  oldugu  disiiniilince  ¢alisma
arkadasia yonelik gipta duygusu calisanda
olumlu strese (eustres) yol agabilecegi
diistintilse bile, haset duygusu calisanda
diismancil hisler uyandirdig: i¢in ¢aliganin
olumsuz duygularini biriktirmesi onun kotii
enerjisini etrafina zarar vererek atmasina yol
acabilmektedir. Kendisini sosyal kiyaslama
sonucu yetersiz hisseden bir ¢alisan eger
benligini tehdit altinda hissediyorsa kendini
korumak ya da yiiceltmek adina eksiklerini
kars1 tarafin meziyetlerini azaltarak hatta
yok ederek kapatmaya calisabilmektedir.
Eksiklik duygusunun ya da tehdit altinda
hissetme durumunun ¢alisanda yol agtig1 bu
olumsuz stres(distress) (Seaward, 2012) ile
agresif davranislarin iretkenlige aykir
calisma  davramigina  yol  agabilecegi
ihtimaller igerisinde degerlendirilebilir. Bu
durumda da mevcut g¢alismanmn bagiml
(isyerinde  kiskanclik) ve  bagimsiz
(tiretkenlige aykir1  ¢alisma  davranisi)
degiskeni arasindaki etkinin seyri, bireyin
strese karst ne derece esnek olduguna ve
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stresinin davranislarina nasil yansiyacagina
bagli olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Sonug olarak, buraya kadar sunulmus olan
kuramsal ve gorgiil ¢aligmalarin 15181nda,
strese yonelik esneklik diizeyinin UACD ile
iligkisi oldugu varsayilmaktadir. Literatiirde
isyerinde kiskanglik, UACD ve strese
yonelik esneklik arasindaki iligkileri ve
Ozellikle  strese  yonelik  esnekligin
diizenleyici roliine iliskin yeterli dayanak
bulunmamakla birlikte, arastirmamizda bu
kavram bir diizenleyici (sartll) degisken
olarak ele alinmigtir. Buna goére, kuramsal
modelimizde, bireylerin strese yo6nelik
esneklik diizeyinin isyerinde kiskanglik
duygusunun UACD iizerindeki etkilerini
azaltacag1 one siiriilmektedir. Bu varsayimi
ifade eden arastirma hipotezlerimiz asagida
sunulmaktadir.

H2: Bireylerin strese yonelik esneklik
diizeyinin igyerinde kiskanclik duygusu ile
iretkenlige aykirt c¢alisma davraniglar
arasindaki iligki tizerinde diizenleyici etkisi
vardir.

Aragtirma hipotezlerine kaynak teskil eden
kuramsal model Sekil 1.’de sunulmaktadir.

Sekil 1: Aragtirmanin Kuramsal Modeli

Strese Yonelik
Esneklik
Uretkenlige Aykirt
. H2 1 D 1
[ Isyerinde Kiskanclik ] | Galisma Davranislar
Hla-b
4. ARASTIRMA YONTEMI
Bu bélimde, arastirmanin  kuramsal  4.1. Evren ve Orneklem

modelinde Onerilmis olan hipotezleri test
etmek iizere gerceklestirilen arastirmanin
yontemi, orneklemi ve olgme araglar
hakkinda bilgiler sunulmaktadir.
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Arastirmanin  evreni Tiirkiye’de Istanbul
ilinde satig-pazarlama, banka, hastane ve
egitim sektorlerinde faaliyet gdsteren
kurumlardan olugsmaktadir. Arastirmada bu
sektorlerin se¢imine karar verilmeden once
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sektor ¢aliganlari ile 6n goriigme yapilmis ve
isin karakteristik yapisina ¢alisanin kendi
karakteristiginin ne derece etki ettigi
anlagilmaya calisilmigtir. Rekabet yogun,
kendini gergeklestirme ve basari ihtiyaci
yiiksek, soyut ve somut oOdiillendirme ve
tegviklerin yiiksek oldugu bu mevcut

sektorlerde  calisanlarin s6z  konusu
kavramlara niifuz ettigi distinilmistir.
Arastirmada Orneklem yontemi olarak

rastgele ornekleme yontemi kullanilmustir.
Bu sektorlere c¢alisan tim personelin
herhangi bir uzmanlik siniflandiriimasi
yapilmaksizin en alt kademeden en {ist
kademeye kadar aragtirmada yer almasina
calisilmustir. Arastirmanin verileri
01.07.2018- 15.08.2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirma sonunda 221
anketin  geri  donlisi  saglanmustir.
Arastirmanin katilimer sayist 221 kisiden
olustugu icin bu sayinin aragtirmanin amact
ve istatistiksel ¢oOziimleme igin uygun
oldugu goriilmektedir. Tanimlayici istatistik
sonuglarina gore, 88’1 kadin (%40,1), 133’1
erkek  (%59,9) katiimcilardan  olusan
orneklem grubunun yas ortalamasi 31,78'dir.
Medeni durumlarina goére 109’u evli
(%49,3), 112’si  bekar (%50.7) dir.
Katilimeilarin =~ ¢ogu  lisans  mezunu
(%75.7)dur  ve  mesleki tecriibesine
bakildiginda %35.1’inin 1-4 y1l arasinda

oldugu gorilmiigtir. Su anki kurumda
calisma  siiresi  %42,8’inin  1-4 il
arasindadir.

4.2. Olcme Araclan

Arastirmada li¢ 6l¢me aracindan ve kigisel
bilgi formundan yararlanilmigtir.

“Uretkenlige Aykir1 Calisma Davranislar1”
degiskenini 6lgcmek amaciyla Robinson ve
Bennett (1995) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkge’ye Ozcan (2006) tarafindan cevrilen
30 ifadeli 6lgek kullanilmistir. UACD 6l¢iim
aracinda, “Uretkenlikten Sapma”, “Miilke
Zarar”, “Kisisel Saldi1”, ve “Politik
Sapkinlik”  olmak  iizere 4  faktor
bulunmaktadir. Bu 6lgek Tiirkiye’de daha
once Ormeci (2013) tarafindan bir tez
caligmasinda kullanilmig olup i¢ tutarlik
analizi  sonucunda  Cronbach  Alpha
degerinin  ,97  oldugu  gorilmiistiir.
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Giivenirlik caligmalari ve yapr gegerliligi
belirlenmis olan bu o&lgek, bu caligmanin
aragtirmacilari tarafindan yeniden
degerlendirilerek uygulanmugtir. Olgekte yer
alan maddelerden ornek olarak iici “Is
arkadaglarim ya da amirlerim ile ilgili asilsiz
dedikodular yaydigim oldu”,
“Y6neticim/amirim ofiste olmadig1
zamanlarda igten daha erken ¢iktigim oldu”,
ve “Isyerindeki kural ve yonetmeliklere
uymadigim oldu” seklindedir.

“Isyerinde Kiskanglik Duygusu”
degiskenini O6l¢mek amaciyla Lange ve
Crusius (2015) tarafindan gelistirilen ve
Tiitkce’'ye Cirpan ve Ozdogru (2017)

tarafindan ¢evrilen 10 ifadeli BeMaS
(Benign and Malicious Envy Scale)
kullanilmaistir. Isyerinde Kiskanglik

Duygusu 6l¢lim aracinda “Haset” ve “Gipta”
olmak iizere iki faktdor bulunmaktadir.
Cirpan ve Ozdogru (2017) calismasinda
BeMaS-T Haset ve Gipta Olcegi’nin
yetiskinlerde haset ve gipta egilimlerini
Olgebilen dilsel agidan esdegerligi olan,
giivenilir ve gegerli bir oOlglim araci
oldugunu bulgulamistir. Aragtirma bulgulari
neticesinde Haset boyutunun giivenirlik
diizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilan
analiz sonucunda Cronbach Alfa katsayisi
0,860 olarak, Gipta boyutunun Cronbach

Alfa katsayis1 0,782 olarak hesaplanmustir.
Olgegin genel Cronbach Alfa katsayis1 0,775
olarak bulunmustur (Cirpan ve Ozdogru,
2017). Olgekte yer alan maddelerden haset
boyutuna Ornek olarak “Kiskandigim
insanlara kot duygular beslerim.”, gipta
boyutuna Ornek olarak “Bagka birinin
benden daha iyi oldugunu fark edersem,
kendimi gelistirmeye c¢alisirrm.” seklinde
ifadeler gosterilebilir.

“Strese Yonelik Esneklik” degiskeni daha
once ilgili literatiirde gorgiil olarak yeterince
calistimadigt i¢in bu kavrama yonelik
giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmis
olan mevcut bir Olgege rastlanilmamistir.
S6z konusu degisken daha ¢ok kavramsal
olarak ele alinmasindan dolay1 oOrgiitsel
davranis literatiirinde ~ bu  kavrami
Olcebilecek bir operasyonel 6l¢iim aracinin
bulunmadig1 dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle,
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calismanin  amacina  yonelik  olarak,
oncelikle Miiftiioglu (2013) ve Miiftiioglu
(2005) tarafindan uygulanmig olan 10
maddelik strese yonelik dayamiklilik ve
Dennis ve Vander Wal (2010) tarafindan
gelistirilmis olan biligsel esneklik dl¢ekleri
incelenmistir. Bu ¢alismanin aragtirmacilari
tarafindan s6z konusu oOl¢iim araglari
degerlendirilerek, yeniden adapte edilerek
ve kavramin tanimlanmasiyla ilgili literatiir
incelemesi de yapilarak toplam 20 madde
olusturulmustur. Olusturulan 20 maddelik
form i¢in konu hakkinda uzman ya da bilgi
sahibi olan (psikoloji alaninda c¢aligan 1
egitimci, orgiitsel davranig alaninda calisan
2 Ogretim lyesi ve 1 Ogretmen) grubun
goriisii alinmig, boylece 6lgek i¢in goriiniim
(yiizey) ve igerik gecerliliginin saglanmasi

amaglanmistir. Olgekte yer alan
maddelerden ornek olarak gl
“Kargilagtigim bazi beklenmedik

degisikliklerin istesinden gelebiliyorum ve
yanls bir durum oldugunda durup geri
¢ekilmekten korkmuyorum?”, Iste nasil, evde

nasil davranacagimi, isi evden nasil
ayiracagimi ¢ok iyi biliyorum”, ve “Cok
fazla  kaygilari  iizerimde  tasimam”

seklindedir.

Bu caligmada anket formunda yer alan
maddelere iligkin cevaplar 6’l1 Likert 6l¢ek
seklinde  siralanmugtir.  Derecelendirme
UACD degiskeni i¢in 1=Hicbir zaman, 2=
Nadiren, 3=Bazen, 4=Genellikle, 5=Cogu
zaman, 6=Her zaman; isyerinde kiskanglik
ve strese yonelik esneklik degiskenleri igin
ise  1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Pek fazla katilmiyorum,
4=Biraz  katiliyorum,  5=Katiliyorum,
6=Kesinlikle Katilryorum olarak yapilmistir.
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5. BULGULAR

Bu boélimde, yapilmis olan arastirma
sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel
coziimlemeleri,  Olgeklerin  tanimlayici
istatistikleri, giivenilirlik analizi sonuglar1 ve
aragtirma hipotezlerine yonelik bulgular
sunulmaktadir.

5.1. (")l(;eklerin Tanimlayici istatistik-leri,
Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirma siireci sonunda elde edilen veriler
istatistiksel sayisal programina aktarilarak

bir dizi istatistik analizler
gerceklestirilmistir. Model testine
gegilmeden once kullanilan  6lgeklerin
madde  analizleri ve ortalamalart
degerlendirilmis, ¢aligmada  kullanilan
Olgeklerin  gecerliligi  ve  giivenilirligi
incelenmistir. ~ Arastirmada  kullanilan

“Uretkenlige Aykir1 Calisma Davramslar”,
Isyerinde Kiskanglik Duygusu” ve “Strese
Yonelik  Esneklik”  degiskenleri  igin
kesfedici faktor analizi (KFA)
uygulanmistir. Olceklerin ~ Keiser-Meyer-
Olkin (KMO) analiz sonucu ve Barlett testi
anlamlilik diizeyi (p=.000) esas alinarak
degerlendirmeler yapilmistir. Uygulanan
faktor analizi sonucunda strese yonelik
esneklik diizeyini 6lgen Olglim aracindan
faktor yiikdi 0.50’nin altinda olan 1.7. ve 8.
maddeler ¢ikarilmigtir. Yapilan analizlere
gore degiskenlere iliskin elde edilen
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
1, faktor yiikleri ve giivenilirlik degerleri
Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 1: Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ORTALAMA(M) STD.SAPMA (SD)
Uretkenlige Aykir1 Cahsma Davramslari 2,1292 1,28098
Kisisel Etkililigi Bozan Davranislar 2,2691 1,27627
Aykirt Davraniglar 2,0611 1,35601
Isyerinde Kiskan¢hk 2,7708 1,03855
Haset 2,0913 1,28608
Gipta 3,4391 1,16577
Strese Yonelik Esneklik 4,4077 ,78107
Bilissel Esneklik 4,2258 1,09333
Duygusal Esneklik 4,5738 ,92728
Cevresel Esneklik 4,3382 1,05589
Olumlu Algilama 4,3484 ,92915

Tablo 2: Degiskenlerin Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Degerleri

Aciklanan Faktéor Cronbach KMO
Varyans (%) Yiikleri «
Uretkenlige Ayk.Calisma Davr. 78,437 975 975 ,851
Kisisel Etkililigi Bozan Davranislar 42,892 ,964 ,976
Aykir1 Davranislar 35,545 ,967 ,972
isyerinde Kiskan¢hk 66,974 ,879 ,866 ,811
Haset 41,848 ,872 ,913
Gipta 25,126 ,794 ,7182
Strese Yonelik Esneklik 69,367 ,873 ,898 ,809
Biligsel Esneklik 26,244 ,861 ,760
Duygusal Esneklik 20,489 ,782 ,802
Cevresel Esneklik 14,034 757 , 768
Olumlu Algilama 13,600 , 782 , 799
5.2. Arastirma Hipotezlerine Yonelik boyutlarindan haset arasinda yiiksek
Bulgular diizeyde pozitif ve anlamli (r=0,727);

Calismada oOnerilmis olan hipotezleri test
etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizlerine
gecilmeden Once degiskenler arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla pearson
korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan
Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gére
(N=221; p<0,05) UKCD ile is yerinde
kiskanclik duygusu arasinda orta diizeyde
pozitif ve anlamli (r=0,614); UKDC ile is
yerinde kiskanghk duygusu alt
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UKDC ile is yerinde kiskanglik duygusu alt
boyutlarindan gipta arasinda diisiik diizeyde
pozitif ve anlamli (r=,259) bir iliski oldugu
goriilmektedir. UKCD ile strese yonelik
esneklik arasinda ise diisiik diizeyde negatif
ve anlamli (r=-,172) bir iliski oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde, is yerinde
kiskanclik duygusu ile strese yonelik
esneklik arasinda ise diisiik diizeyde negatif
ve anlaml (r=-,138) bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Bkz. Tablo 3).
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Tablo 3: Arastirmada Yer Alan Degiskenler Arasi iliskiler

Ort SS 1 2 3 4 5
1. UACD 212 128 1 ,614* 727 ,259* - 172*
2. Is.Kiskan¢hik 2,77 1,03 ,614* 1 ,867* ,832*  -138*
3. Haset 4,40 209 727 ,867* 1 ,445*  -195*
4.Gipta 343 116 ,259 ,832* ,445* 1 -
5. StreseY.Esn. 4,40 |78 -,172* -,138* -,195* - 1

N=221; *p<0.05

Tablo 4: s yerinde Kiskanma Duygusu ile UACD Arasindaki {liskide SYE Diizeyinin

Diizenleyici Etkisi
1.Asama 2.Asama 3.Asama
p p p
Kiskanglik 0,326* KiskanghikD.  0,332* Kiskang¢likD. 0,325*
Duygusu SYE -0,321* SYE -0,338*
KiskD.x SYE -0,212*
R? 0,163 R? 0,212 R? 0,223
AR? 0,157 AR? 0,204 AR? 0,213
F 0,243* F 14,263* F 12,722*

Yapilan korelasyon analizlerinin sonucunda
igsyerinde kiskanma duygusu, strese yonelik
esneklik ve UACD arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligkiler oldugu gézlenmistir.
Arastirma hipotezlerini test etmek iizere
regresyon analizi uygulanmis ve isyerinde
kiskanma duygusunun UACD iizerindeki
etkisinin pozitif yonde ve anlamli oldugu
(B=,326, p<0,001) goriilmiistiir. Bu sonuca
gore H1 hipotezi desteklenmektedir. Buna
gore  igyerinde  kiskanma  duygusu
diizeyindeki artis calisanlarda UACD’ni1
artiran bir unsurdur. Diizenleyici etkinin
analizinde Baron ve Kenny (1986)

tarafindan Onerildigi sekilde hesaplanan
etkilesim degigskeni (Kiskanma X strese
yonelik esneklik) ¢oklu regresyon modeline
dahil edilmis, UACD iizerinde negatif yonde
ve anlamli etkisinin (p= -,212, p<0,05)
bulundugu goriilmiistir. Buna goére strese
yonelik  esneklik  diizeyinin igyerinde
kiskanma duygusunun UACD iizerindeki
etkisinde anlamli bir diizenleyici etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore
H2 hipotezi yeterli kanitla
desteklenmektedir. Sonuglar Tablo 4’de
sunulmaktadir.

Tablo 5: Regresyon Analizleri Sonuglart: Isyerinde Kiskanglik Duygusu

Bagimsiz Degiskenler B St. B t
Haset 0,305 0,301 13,95*
Gipta -0,115 -0,109 -,11,23*

Bagimh degisken: Uretkenlik Karsit1 Calisma Davranist

R=0,153 R?=0,163 F= 16,560**

p =0,000
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6. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligmada, giiniimiizde hemen hemen her
sektorde ve farkli tiirde orgiitte goriilebilen
olumsuz ig yeri davranislari kapsaminda
UACD ile UKCD’nin bir yordayicisi olarak
son yillarda oOzellikle yabanci literatiirde
siklikla incelenen c¢alisanin duygusal ve
biligsel Oriintiisiinlin bir disavurumu olan is
yerinde kiskanglik duygusu arasindaki
muhtemel etki incelenmeye calisilmustir. s
yerinde kiskanclik duygusu ve kiskangliga
neden olan etmenler calisamn UKCD
gosterebilmesinin muhtemel bir dnciiliiyken
calisanin strese yonelik esneklik diizeyinin
bu iki degisken arasindaki etkinin siddetini
degistirebilecegi distinilmistiir. Bu
kapsamda, bu galismada isyeri kiskangligi
ve strese yonelik esneklik algilarinin
calisanlarin  UKCD’ndaki roliiniin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmistir.

aligmamizin literatiir taramasi ve kuramsal
cergeve boliimlerinde de sunuldugu iizere,
UKCD is yerlerinde istenmeyen olumsuz
davraniglardir. Diinyanin tek bir pazar olma
stirecine girmesi, liberallesme, Kkarteller,
kiiresel birlesmeler gibi uygulamalar ve
nihayetinde olusan rekabet¢i akim siiphesiz
iktisadi anlamda isletmeleri etkilemistir. Bu
durumda Bertalanffy (1920)’in da genel
sistem teorisinde belirttigi tizere orgiit ve alt
birimleri birbirleriyle karsilikli bagimlilik
iliskisi igerisindedir ve belirli bir alt
birimdeki gelismelerin diger alt birimler
iizerindeki etkileri s6z konusudur. Bu
noktada, orgiit olaylarinin baska olaylarla ve
dis c¢evre sartlar1 ile iligkileri Orgiit
dinamigini belirleyen temel unsurlardir. Bu
durumda orgiitlerin agik ve canli sistemler
oldugu goriilmektedir. Bu doniisiim ¢ag1 ile
birlikte is kosullar1 lizerinde de bir takim
degisiklikler yasanmis calisanlarin
performans ve verimliligini negatif yonde
etkileyecek durumlar sdz konusu olmaya
baslamustir. Iktisadi anlamda isletmeleri
etkileyen donemin gilincel uygulamalar
yavas yavas ¢alisanin psiko-sosyal durumu
ile de iligkili hale gelmeye baslamustir.
Calisan biligsel ve duygusal anlamda yoran
rekabet¢ci  baskilar Orgiitte  istenmeyen
olumsuz davraniglara yol actig1 goriilmiistiir.
Bu durumda post- modern yaklasimlarin
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dikkat ¢ektigi, calisan odakli olan ve onlari
yatirim olarak goren, takim ruhuna &nem
veren ve adalet, giiclendirme, dagitilmis
kontrol, inisiyatif gibi olumlu orgiitsel
durumlar1 kullanan, orgiitte sessizlik degil
seslilife zemin hazirlayan ve Orgiitsel
bagliligi saglamig Orgiit iklimleri Snem
kazanmaya baslamstir. Boylelikle
calismamizin  bagimli  degiskeni olan
UDCD’nin 6ncellerinin neler olabilecedi ve
nasil engellenebilecegi literatiirde tespit
edilmeye calisiimistir. Ancak bazen UKDC
kisisel etmenlere de dayandirilabilir. Haset
ve gipta alt boyutlarindan olusan is yerinde
kiskanglik duygusu ¢alisanda 6fke, hirs ya
da azim seklinde kendini gdsterebilir.
Literatiirde yeterince ¢alisilmamis olan bir
psikososyal yap1 olarak kiskanglik duygusu
calisma yasamina iligkin Orglitsel bir
olumsuz ¢ikt1 olan UKCD ile birlikte ele
alinmis yine biligsel ve psikolojik bir yap1
olarak strese yonelik esneklik diizeyi bu
Oriintiide  incelenmistir. Strese  yonelik
esneklik diizeyi bireyin 6z kaynaklarimi
dogru kullanarak ve koruyarak bilingli bir
sekilde kendini ayarlamasi, duruma uyum
saglamas1 ve yeniden toparlanmasi yani
bilissel siire¢lendirmesini dogru
yapabilmesidir. Bu bakimdan kiskanglik
duygusunu diizenleyebilmesinde dnemli rol
oynadig1 diisiiniilmektedir. Caligmada yer
alan kavramlara yonelik yapilan literatiir
taramasinda, caliganlarin kiskanglik
duygusunun UKCD iizerindeki etkisini
destekleyen baska ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Ancak iligkinin yoniinii veya
giclinii  etkileyebilecek  bireysel  ve
baglamsal muhtemel degiskenler ile
iliskisini ortaya koyan kuramsal ve gorgiil
bulgulara rastlanmamistir. S6z konusu
literatir =~ bulgularina ~ dayanarak, bu
calismanin kuramsal ¢ercevesinde bireylerin
i yerinde hissettikleri  kiskangligin
iretkenlige aykirt ¢alisma davraniglar
iizerinde anlamli bir etkisi vardir ve bu etki
iizerinde bireylerin strese yonelik esneklik

diizeyinin  diizenleyici roli  olacag:
Onerilmigtir.
Tanimlayici istatistik sonuglari

incelendiginde bireylerin “UKCD” den
aldiklar1 puanin ortalamanin altinda oldugu
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goriilmektedir (M= 2.12). Bu durumda
calisanlarin  bulunduklari i yerlerinde
olumsuz is yeri davranisi sayilabilecek
davraniglardan kagindiklar1 ya da buna ¢ok
az bagvurduklar1 sdylenebilir. Arastirma
yapilan 6rneklemin karakteristik 6zellikleri
ve sosyo-kiiltiirel baglamda ozellikleri
incelendiginde egitim diizeylerinin lisans
agirhikli  oldugu ve ¢alisanlarin icinde
bulunduklari sektorlerin her ne kadar rekabet
agirlikli olsa da olumsuz is yeri davranisi
egiliminde olmadiklart gOriilmistir.
Kuramsal modeldeki diger degiskenlere
iliskin ortalama degerler incelendiginde de is
yeri kiskangligina iligkin ortalama degerin
yine 6lgek ortalamasinin altinda (M(genel)=
2.77; M(gipta)= 3.43; M(haset)=2.09) ancak
strese  yonelik  esneklik  diizeyinin
ortalamanin  {izerinde oldugu  dikkat
cekmektedir (M=4.40). Boylece, 06lgek
ortalamalarindan  elde edilen  genel
degerlendirmeye gore kiskanglik
duygusunun  haset boyutunda  diigiik
seviyede gipta boyutunda ise ortalamanin
tizerinde bir seviyede oldugu, strese yonelik
esneklik diizeylerinin  yiiksek derecede
oldugu ve bu galisanlarin diisiik seviyede
UKCD sergiledikleri sdylenebilmektedir.
Hipotetik iligkileri test etmek iizere yapilan
regresyon analizleri sonucunda ise, “is
yerinde kiskanglik duygusu”nun ($=0,326;
p=0,000) ve “haset” alt boyutunun
(B=0,305; t=13,95; p=0,000) “UKCD”

tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
olumlu etkilerinin oldugu “gipta” alt
boyutunun ise  (f=-0,115; t=-11,23;

p=0,000) UKCD” iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve negatif etkilerinin oldugu
bulunmustur. Bu sonuglara dayanarak,
kiskacligin iki u¢ boyutunu temsil eden haset
ve gipta altboyutlar1 hipotezlerimizde de
onerildigi gibi UKCD’n1 farkli yonlerde
etkilemis, hipotezler desteklenmistir. Az
karar ¢ogu zarar mantif1 ile is yerinde

kiskanghgimm gipta boyutunda  olmasi
durumunda ¢alisan igin bir motivasyon
kaynagi  oldugu  soylenebilir.  Gipta

igerisinde bagarili buldugu kisiyi 6rnek alma
ve onun gibi olma diisiincesini barindirdigi
i¢in kisi, bagkalarinin iyi halinden dolayi aci,
ofke, tizlintii, incinmislik hissetmez, daha
ziyade bir seyin bagarilmig olmasi ona ilham
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kaynag olabilmektedir. Bu olumlu ve yapici
biligsel siireglendirme, bireyin ig yerinde
kiskanglik diirtiisii ile saldirgan tutum
icerisinde olmasma engel olabilmekte ve
negatif i davraniglarindan kaginmasina yol
acabilmektedir. Diger yandan, Sosyal Bilis
Kurami’'nin ~ onciilerinden  Bandura’nin
(1968) belirtmis oldugu gibi, kisi sosyal ve
kiiltiirel ~ ¢evresindeki  etkilesimin  bir
iiriiniidiir ve bu baglamda bireylerin kendi
olusturduklar bilgileri nasil algiladiklar1 ve
nasil yorumladiklar farklilik gostermektedir
(Sternberg, 1994; Huitt, W. 2002). Ornegin
is yerinde basarili olan, takdir edilen birine
kars1 giptayla bakan birileri varken aym
ortamda ayni1 kisiye haset duygusu besleyen
biri ya da birileri de olabilir. Bir ¢ok etmene
dayal1 olan kiskan¢lik duygusu ayni1 ¢evrede
kisisel faktorlere dayali olarak da farkliliklar
gosterebilmektedir. Kiskangligin  bireyde
haset boyutunda agiga ¢ikmasi saglikli bir
biligsel stireclendirmeye de ket
vurabilmektedir. Ozellikle sosyal
karsilastirma baglaminda 6z saygisina ve 6z
deger algisina hasar veren birey hasetin yol
actigt  yikict  duygulart  davraniglarina
yansitabilmektedir. Dogru c¢alismayan bir
bilissel siire¢lendirme bireyde psikososyal
yapinin zedelenmesi ile bireyin hapsoldugu
ofke, ac1 ve incinmisligin negatif ig yeri
davranigina donilismesine neden
olabilmektedir. ~ Ote yandan, rekabetin
yogun oldugu bu oOrneklem grubunda,
rekabet duygusu ile gelen kiskanclik gipta
boyutunda insan1 kamgilayan, ¢alismasi igin
motive eden, iiretken hale getirebilen bir
orgiit  ikliminin  olugmasma  olanak
saglarken, haset boyutunda hissedilen
kiskanglik tamamen yikici bir orgiit iklimi
beraberinde getirebilmektedir.

Ozellikle hasetlik yasayan insanlar kisisel
asagilik, zayif benlik saygisi (Parrott, 1991;
Parrott ve Smith, 1993) ve sosyal tehdit
(Vecchio, 2000) duygulan igerisindeyken
misilleme, sabotoj, intikam, zorbalik gibi
orgiitii ve bireyi hedef alan antisosyal is yeri
davranislar1  karsilasabilecek  muhtemel
durumlardir. S6z konusu hipotez testleri
neticesinde, H1-Hla-H1b hipotezlerinin
desteklendigi gorilmiistiir. Literatiirde yer
alan diger kuramsal ve gorgiil bulgular1 da
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destekleyen bu  sonuglarm, UKCD
sergilenmesinde  kiskanglik  gibi  bir
duygunun Onemli bir O6ncel oldugu
sOylenebilmektedir. Elde edilen sonuglara
gore, is yerinde kiskanglik duygusu,

UKCD’nin istatistiki olarak anlamli ve
pozitif bir yordayicist olmakla birlikte,
strese yonelik esneklik diizeyinin bu iki
degisken arasindaki iliskide diizenleyici bir
etkisi bulunmaktadir.

Bireylerin strese verdigi tepkiler birbirinden
farklilik gostermektedir. Selye (1954)’nin
Genel Uyum Sendromunda bahsettigi iizere,
kisi maruz kaldigi stresi algilama ve
yorumlamadan sonraki asamada ona
direnme evresine ge¢mektedir. Bu direnme
asamasinda bas etme stratejileri gelistiren
kisi strese yonelik esneklik diizeyini
arttirabildigi ~ taktirde =~ daha  bilingli
davraniglar  sergileyebilecek  olumsuz
duygularina yenik diismeyecektir. Ozellikle
haset boyutunda iken bu  biligsel
stireglendirmeyi dogru yapan piskososyal
durumu  saghikli  bir birey negatif
davraniglardan kacabilecektir. Kiskangligin
yol agtig1 stres ile bireyden bireye degisiklik
gosteren strese yonelik esneklik diizeyi
bireyin  stresinin  davraniglarina  nasil
yanstyacagint  gosterebilmektedir. Strese
yonelik esneklik diizeyinin yiiksek olmasi
birey i¢in istenmeyen ig yeri davraniglarinda
diizenleyici bir etkiye sahip oldugu
calismamizda da desteklenmigtir. Hisleri
kargisinda stresini yonetebilen birey daha
¢ok olumlu sosyal davramista bulunma
egiliminde olabilmektedir.

Sonug olarak, kiskanma duygusu bir ucu
pozitif diger ucu negatif noktalara dayanan
psikolojik bir olgudur. Duygular1 kontrol
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“Global cari dengesizlikler” ve “kapsayici biiyiime” kavramlar: es-zamanli yiikselirken, iki
yaklasim arasindaki iligki dogrudan incelenmemigstir. Oysa finansal derinlik, bor¢ yiikii, finansal
agiklik gibi parametreler tizerinden biiytimenin kapsayiciligini degerlendiren pek ¢ok ¢alisma
vardw. Bu ¢alismada “cari denge(sizlik)ler” ve “kapsayici biiyiime” literatiirii bagimsizca
degerlendirilip yaklagimlarin ortak kiimesi ¢éziimlenmis; “global denge(sizlik)ler ile “kapsayict
biiyiime "nin yakin iliskili oldugu sonucuna ulagilmus, Tiirkiye ekonomisi igin kapsayict biiyiime-cari
denge(sizlik)ler iliskisi bolgesel ticaretin dagilimi da dikkate alinarak ¢oziimlenmistir. Calismada
cari hesap dengesinin yaninda gog, giivenlik ve savunma benzeri degiskenlerin de iilke
cografyalarina bagh olarak kapsayicilik iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kapsayici biiyiime, Global Cari Dengesizlikler, Kiiresel Ekonomi, Bilgesel
Ekonomi.

Jel Kodlari: F32, F43, F51, H6.

ABSTRACT

Beside the literature using parameters such like financial dept, debt burden or financial openness
in order to identify the inclusiveness path of an economy, the interrelation among ‘“global
imbalances” and “inclusive growth” approaches, which were also emerged at the same period, has
not been recognised yet. In this study, these two approaches viewed independently with the aim of
determining their intersection axis, and Turkey’s growth path has been evaluated in terms of
inclusiveness and global imbalances while considering regional trade dynamics too. It is proven
beside current account balance variable, complementary indicators affacted by geography such as
defense, security, or immigration movements mustn’t be underestimated.

Keywords: Inclusive growth, Global Imbalances, Global Economy, Regional Economy.
Jel Codes: 130, E42, 011, O21.

1. GIiRiS

“Global denge(sizlik)ler yaklagimi™ kiiresel
dengesizlikleri ~ “bolluk”  ve  “kithik”
kavramlar1 {izerinden, diinya iilkelerinin
toplulastirilmis cari dengelerinin yansimasi
olarak yorumlayan goristir. Kavramin
yiikselisi yalnizca gelismekte olanlarin degil

1

tezinden tiiretilmistir.

gelismis iilkelerin de kiiresel sisteme bagli
stirdiiriilemez konjonktiirel dalgalanmalarin
maliyetlerini yiiklenmeye baslayisi ile es
zamanlidir. Aslen bu kavram bir anomaliye
isaret eder. Bu anomali; farkli agilardan
zaman zaman gelismislere, zaman zaman

Bu calisma “Tiirkiye Ekonomisinde Kapsayici Biiyiime ve Cari Agik Tliskisinin Incelenmesi” baghkli doktora
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gelismekte olanlara 6ngoriilemez firsatlar ile
beraber maliyetler de yiikleyen aksak
piyasalardir.

1990-2000 aras1 yiizde 2.9 biiyiiyen diinya
ekonomisi, 2000-2017 arasinda yiizde 2.8
bliytimiistiir. 1990, 2002 ve 2013’te diinya
niifusunun sirasityla yiizde 36, 26 ve 11°1
giinliik 1.9 dolarin altindaki bir gelir ile
hayatin1 idame ettirmek zorunda kalmustir.
Gliney Asya’da bu oran 1990°dan 2013’e
yiizde 44.5’ten 11°e diiserken; Bat1 Asya-
Pasifik’te ylizde 62’den 3.6’ya; Avrupa-
Merkez Asya’da yiizde 3’ten 1.6’ya;
Sahraalti Afrika’da yiizde 55’ten 42’ye;
Latin Amerika’da yiizde 14’ten 4.5’a
gerilemistir. (World Bank, 2018) Cogu
iktisadi meselenin lokal projeksiyonunda
milli gelirin ylizdesi gibi temel bir sabit
iizerinden ilerlemek isabetli olsa da mesele
global cari denge(sizlik)ler olunca, milli
gelirleri trilyon dolarlarla ifade edilen
ekonomilerin milyon dolarlik ekonomiler ile
mukayese edildigi unutulmamali ve “goreli”
degil “mutlak” degerler dikkate alinmalidir.
1992°de ABD 50,6; Euro bélgesi 51,3; (yeni
sanayilesen Asya tilkelerini de kapsayan 23
iilkeden miitesekkil) sanayilesmis tlkeler
grubu ise 26,9 milyar dolar cari agik verirken
Japonya 112,3; yeni sanayilesen Asya
iilkeleri ise 16,3 milyar dolar cari fazla
vermistir. ABD cari dengesi 2002, 2006,
2009 ve 2017°de -458,1; -802.6; -378,4 ve -
466,2 milyar dolar; Euro bolgesi cari dengesi
43,4; -12,6; -77,9 ve 442,4 milyar dolar;
Asya ekonomilerinin cari dengesi ise 55,9;
89,7, 136,2 ve 151 milyar dolar seklinde
ilerlerken AB fiilkeleri igerisinde Almanya
siirekli fazla ve Ingiltere ise siirekli artan
oranli agig1 ile dikkat ¢ekmektedir. (IMF,
2000:239; 2010:194; 2018:255) Tiirkiye
ekonomisi cari dengesi ise 1992, 2002, 2006,
2009 ve 2017 igin sirastyla -0,97; -0,63; -
31,17; -11,6 ve -49,15 milyar dolar olarak
gerceklesmistir.(IMF, 2018) Yasanan bu
cari denge(sizlik) halinin biiylime iizerindeki
etkisi, ilkelerin GSYH’leri iizerinden
okunur. Buna gore Tiirkiye GSYH’si 1992,
2009, 2017°’de swrasiyla 219,09; 644,47,
849,48 milyon dolar; AB GSYH’si 8,59;
17,15; 17,31 trilyon dolar; ABD GSYH’si
6,54; 14,42; 19,39 trilyon dolar; Cin
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GSYH’si 0,4; 5,12; 12,01 trilyon dolar,
Sahraalti1 Afrika iilkeleri GSYH’si 0,37;
1,08; 1,53 trilyon dolar; Latin Amerika
tilkeleri GSYH’si 1,36; 4,05; 5,49 trilyon
dolar; Asya-Pasifik tilkeleri GSYH’si 6,57;
17,21; 28,23 trilyon dolardir. (IMF, 2018)

Goriilen odur ki diinya ekonomisi bolgeler
itibari ile biiyiimesini siirdiiriirken ¢esitli
dinamikler ile daha dogrusu kontrolli
denge(sizlik)ler ile ilerlemis, gelir diizeyi de
kiiresel anlamda bu dongl igerisinde
yiikselmistir. Ancak gelir seviyesi ile gelir
dagilimi, esitsizligi veya adaleti tamamen
farkli kavramlardir. Zaten 2000’li yillara
kadar da gelir dagilmi kalkinma
ekonomistlerinin, biiylime ise biiylime
ekonomistlerinin etki alaninda incelenmistir.
Bu yaklagim ise gelismislik-gelismemislik
arasindaki ugurumu gergek ile kurgu arasina
hapsetmekten baska bir ise yaramamis, bu
nedenle melez bir bilyiime-kalkinma
yorumu olan “kapsayict bilylime” kavrami
geligmistir. Yasam kosullar1 6zellikle yoksul
kesimlerin kaynaklara erigimini
kisitladigindan “kapsayici biiyiime”; hem
toplumun tiim kesimlerinin siirece katki
saglayacak imkanlara erisimini hem de
yaratilan faydanin paylasimini garantileyen
tirden biiylimedir. Anlagildig1 gibi burada
yikselen  vurgu “beseri” veyahut
“gdriinmez” sermayenin yarattig1
esitsizlikler tizerinedir. Esitsizligin kaynagi
olarak farkli ¢aligmalar farkli degiskenlerin
kapsayicilik analizleri igerisinde
degerlendirmis olsalar da bugiine kadar
hi¢bir ¢alisma “global denge(sizlik)ler ve
“kapsayici biiylime”nin es-zamanlt
yiikselisini incelememis, gerek yerel gerek
kiiresel Olgekte cari denge(sizlik)ler ile
kapsayicilik arasindaki iliskiyi
degerlendirmemistir. Bu  ¢alisma ile
literatiire iki kavram arasindaki iliski
eklenmis ve elde edilen sonuglar
kapsayicilik analizlerinde cografi dagilimin
yaninda gog, gilivenlik, savunma benzeri
dokusal faktorlerin de ¢oziim kiimesinde
degerlendirilmesi gerektigini gostermistir.

Calismanin ikinci ve tigiincii boliimleri teori,
dordiincii  boliimii uygulama ve besinci
boliimii ise sonu¢ ve Onerilere ayrilmustir.
Buna bagli olarak ikinci bolim “global



C.24,81

denge(sizlik)ler”; {igiincii bolim “kapsayici
biiylime” ile global cari denge(sizlik)ler
iliskisi; ~ dordiinci  bolim  Tirkiye
ekonomisinde  kapsayiciik  ve  cari
denge(sizlik) dinamiklerini incelerken sonug
bolimiinde elde edilen bulgular ve
ekonomik Oneriler paylagilmistir.

2. GLOBAL DENGESIZLiKLER

“Global denge(sizlik)ler yaklagimi™ kiiresel
dengesizlikleri ~ “bolluk” ve  “kithik”
kavramlar1 {izerinden, diinya iilkelerinin
toplulastirilmis cari dengelerinin yansimasi
olarak yorumlayan goriistiir. Chin vd. bazi
tilkelerin ¢ok yiiksek cari fazlaya sahipken
bazilarimin ¢ok yiiksek cari aciklara ulastigi
ancak tezat sekilde diinya ekonomisinin
bliyiime rekorlar1  kirdigit  1998-2008
donemini “global dengesizlikler ¢ag1” olarak
adlandirir. (Chinn vd., 2011: 2) Temel olarak
global dengesizliklerin finansal agidan cari
acik veren iilkelerle fazla veren tilkeler
arasindaki kur farkindan; bazi iilkelerin
stirdiiriilebilirligi  olmayan cari agiklarla
biiylime trendini tercihinden (ABD gibi)
veya cari fazla veren iilkelerin zayif biiyiime
performanslarindan  (Euro  bdlgesi  ve
Japonya gibi) kaynaklandigi kabul edilir.
Kiiresel ekonominin yalnizca basit bir
finansal rontgeni gibi goriinen bu tespitlerde
onemli olan bu dinamiklerin artik yapisal bir
probleme doniiserek kiiresel ekonomiyi
kilitlemis  olmasidir.  (Kennedy&Slek,
2005:48) Aslina bakilirsa daha uzak
gegmiste buna benzer tartigsmalarin para
bloklarinin yaratti81 dengesizlikler
iizerinden yasandigi goriiliir. Bu anlamiyla
“global dalgalanmalar” yaklagimiyla Ortiisen
bu yorumlarda Euro Oncesinde diinya
ticaretinin ~ Alman  Marki  etrafinda
merkezilesen Avrupa blogu, Dolar etrafinda
merkezilesen ABD blogu ve Yen etrafinda
merkezilesen Giiney Asya blogundaki
dalgalanmalarla sekillenmesini
ongoriiliirken kiiresel ¢alkalanmalar bu tiglii
arasindaki  dengeyle iliskilendirilirdi.
(Frankel vd., 1995: 111-113) Ortalama
2000’li  yillar sonrasinda  yasanmaya
baglayan global dengesizlikler agisindan
yorumlarsak, burada asli gérevi denklesme
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mekanizmalariyla kiiresel dengeye hizmet
etmek olan piyasa mekanizmasi bizatihi
dengesizligin kaynagi olmus, kendisini
dengesizlikle var etmek veyahut da bu iig
yapisal nedenden kaynakli katiligi piyasa
kanallarryla bertaraf etmekten bagka caresi
kalmamigtir. Bu ii¢ secenegi teorik olarak
izah eden temel goriisler; tasarruf-yatirim
Ozdesligi, zamanlar-arasi tutum,
merkantilist tutum, global tasarruf bollugu
ve finansal bozulma yaklagimlaridir.

2.1. Tasarruf-Yatirim Ozdesligi

Tasarruf-yatinm  6zdegligine gore 6zel
kesim tasarruf-yatirim dengesi (S — 1), kamu
kesimi gelir-gider (biitce) dengesi (T — G),
cari denge CA ve CA=(S—1) + (T - G) olur.
((S=1)+ (T -G)) ekonominin i¢ dengesini,
CA dis dengesini gosterirken ekonomide i¢
ve dis denge birbirine esittir. Global
dengesizlikleri  tasarruf-yatirm  denkligi
iizerinden okuyan yaklasim goriislerini
ABD’de 1980’lerde tecriibe edilen agresif
vergi politikalar1 ile savunma harcamalarina
dayandirir.  Bu  doénem diisen kamu
gelirlerine karsilik artan giderler biitge
aciklarini yiikseltmis, bunu takip eden
yillarda da cari agik siirekli yiikselmistir.
Temel denklige gore kamu kesiminin
yarattigi dislama etkisi 0zel kesimde
bor¢lanma maliyetini yiikselttiginden kamu
kesimi  biiylimeyi obzorve etmek
mecburiyetindedir. Bu nedenle sanayilesmis
ilkelerde gorillen “ikiz aciklar” biitge
acigmin neden oldugu cari acgiklarla izah

edilir. Diger taraftan eger iilke heniiz
sanayilesme ve  finansal  piyasalara
entegrasyon  asamasindaysa  genellikle

yiiksek cari agiklarin biit¢e agiklarina neden
olmasi beklenir. (Chinn vd., 2011:3) Chinn
ve Ito kiiresel dengesizlikleri tasarruf-
yatirim  Ozdesligi  lizerinden incelerken
iilkeleri  cari  dengelerini  kurumsal
degigkenleri dislayacak ve kapsayacak
sekilde ayr1 ayr1 analiz eder. Biit¢e dengesi,
yasli ve gen¢ niifus bagimlilik oranlar,
finansal derinlik, toplam volalite, ortalama
bliylime oranlari, petrol ihracatinin yaninda
kurumsal degiskenler olarak hukuki ve
finansal gelismislik diizeylerinin de cari
dengeye etkileri Ol¢iilmiistiir. Elde edilen
sonuclara gore gelismis iilkelerde biitce
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dengesi ve kurumsal degiskenler cari denge
iizerinde agiklayiciyken gelismekte olan
iilkelerde etki gii¢leri bulunmamustir. Dogu
Asya flkelerinde tasarruf bollugundan
ziyade reel yatirim daralmasi goriilmiig, hem
Asya iilkelerinden gelismis piyasalara
yonelen tasarruflar hem de gelismekte olan
iilkelerin biitce aciklari kiiresel
dengesizlikleri karsilikli olarak beslemistir.
Bu sayede ABD cari acik, Dogu Asya
iilkeleriyse asagi yonlii baskilanan faizler
esliginde cari fazla trendini siirdiirebilmistir.
(Chinn&lto, 2008) Global dengesizlik
ongoriisiinden yola ¢ikan bir diger ¢alismada
Chinn global cari dengesizlikleri ABD’nin
ikiz agiklart ve bu aciklarin finansmani
lizerinden inceler. Calismaya gére ABD
2000 yilinda GSYIH’ nin %1°i kadar biitge
fazlasina sahipken bu oran 2004°te %5 ac13a
donmiigtiir. 2004 i¢in iilke cari agik diizeyi
GSYIH’nin %5.7’sine ulasip 2001°den
2004’e ikiye katlanmus, iilke borgluluk
diizeyiyse GSYIH nin %21’ine ulasmistir.
Kamu kesimi ve hane halki tasarruflarinin
diisiik seyrine ragmen Ozel kesimin
tasarruflart  vergi indirimleri sayesinde
yiiksek seyirini korumustur. Chinn’e gore bu
kokleri cari a¢igin finansmanina uzanan bir
sarmaldir. ABD i¢in en kritik iilkeler Cin ve
sonrasinda Dogu Asya iilkeleridir. Ciinkii
cari a¢igin  finansman1  {ilkenin  Cin
kargisinda  rekabetgi  kur  politikasi
uygulamasina imkan vermezken biitce ve dig
ticaret aciklar1 i¢in borg¢lanma en kritik
meseledir. Dig ticaret agiginin {igte biri
petrol  driinlerinden  kaynaklandigindan
karsilikli bagimliligi kirmanm yolu cari
denge degil biitce odakli bir hedeflemeden
geemelidir. Clinkii dolar ancak boyle olursa
dolayl1 yoldan deger kaybederek tiiketim ve
faizleri baskilayacaktir. Yani iilkede bir
tasarruf kitlig1 vardir ancak bu kitlik kamu
kaynaklidir. Kamu kesiminin bor¢lanma
geregine bagl olarak kredi talebi ve faizler
yiikselse de tasarruflarin yatirirma doniigsme
oraninda hizhh disisler beklenmelidir.
Ciinkii global cari dengesizliklerin kaynagi
Cin, Dogu Asya veya cari fazla sahibi
Avrupa’daki tasarruf bollugu degil cari
islemler kompozisyonu doniigtiirme
kabiliyetini kaybeden ABD ekonomisidir.
(Chinn, 2005)
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2.2. Zamanlar-arasi Yaklasim

Zamanlar-aras1 yaklasimda gelecek dénem
tiretiminin bugiine endeksli getirisi bugiinkii
tiketime esittir. Tiketim bu yiizden
verimlilik, yatirimlar ve kamu harcamalarina
duyarli olan faizlere ve iireticilerin gelecek
beklentilerine  baghdir. Yani gelecek
donemden beklenen biiyiime performanstyla
cari tiiketim birebir iligkilidir. Ekonomik
beklentilerin  basarili  yonetimi tiiketim
egiliminde siirekli artisa neden olacagindan
maliyeti de cari agik olacaktir. Chinn vd.’ne
gore 1990 sonrast Amerika ekonomisi bunun
en iyi Ornegidir. O donem ekonominin
gelecegine duyulan giiven ve giiglii
verimlilik beklentisi once iilkenin tiiketim
egilimini sonrasindaysa cari acigini ikiye
katlamig, kotii bir 6rnek olarak da ABD’nin
iiretim kalibina donmiistiir. Bu liretim kalib1
tiketim ic¢in daha fazla ithalat daha az
ihracattan olusur. Zamanlar-arasi yaklagima
gore 2008-2009 krizine kadar siirekli
yiikselen cari agiklarin sadece tek merkezli
izaht anlamsizdir. Ciinkii ilkenin 1990
sonrasindaki cari dengesizliklerinde
kamunun diigiikk borglanma payiyla piyasa
yapict olmadigi ancak 2000 sonrasinda tam
tersine 6zel kesimin kiymetli varlik talebi
degil kiiresel anlamda merkez bankalar
arast yiksek bor¢lanmalar ve tahvil
ihraclarmin piyasay: yonlendirdigi gortiliir.
Bunun anlami 6zelde ABD genelde kiiresel
sermaye akimlarimin kar motivasyonuyla
degil kiiresel bir optimizasyon prensibi ile
hareket ettigidir. Bu siire¢ global cari
dengesizliklerin arkasindaki devlet destekli
zaruri motivasyonu gostermektedir. (Chinn
vd., 2011: 4-5) Engel ve Rogers ise global
dengesizliklerin ve ABD’nin kronik cari
aciklarinin ~ zamanlar-arast  yaklasimla
izahinin yetersizligini savunarak kiiresel
sermaye akimlarinin bu siiregteki etkisini
gosterir. Zamanlar-aras1 yaklasimda uzun
donemli cari denge, iilkenin bugiin diinya
biiyiimesinden aldig1 paya gore beklenen
gelecek donem biiyiimesine baglidir. Oysa
Amerika’da biiyiime beklentisi ge¢mis 20
yila mukayeseyle miitevazi, reel kurlar ise
cari dengede kirilma yaratmayacak oranda
gelismistir. Yani gelecege doniikk olumlu
beklentilerin yiikselen cari a¢ig1 aciklama
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ihtimali yoktur. Fakat beklentilerin ABD
ckonomisine gore degil de G-7’ye gore
sekillendigi kabul edilirse her sey anlam
kazanur. Beklentiler G7’ye gore
sekillendiginde siirekli yiikselen ABD
aciklarinin kaynagi global dengesizliklerle
baskilanan diinya biiyiimesidir. Dogu Asya
kaynakli tasarruf bollugu ile Cin eksenli
yiiksek biiyime trendine bagli olarak bu
iilkeler de global cari dengesizliklerin
belirleyicileridir. ~ Yani cari  agiklarin
finansorii ve nominal kurlarin belirleyicileri
olmalar1 nedeniyle en az ABD veya G7
kadar Dogu Asya ve Cin eksenli parasal
akimlar da bu dengesizlik c¢agma
konumludur. (Engel&Rogers, 2006) Aslinda
Engel ve Rogers burada finansal
pozisyonlart da denkleme dahil ederek
sermaye hareketleriyle genisletilmis
zamanlar-aras1 bir global dengesizlikler
yaklasimi  geligtirmistir. Bu  yaklagim,
Onceleri finansal hareketleri anlamsizlik
derecesinde ihmal ettiginden yalnizca
gegmis donem cari hesap bilesenlerinin etki
giicli analizinde tercih edilirken, bu sayede
gelecege doniik kiiresel beklentilerin kiiresel
finans ve ticaret akimlari tizerindeki etkileri
de denklemdeki yerini almistir.

2.3. Merkantilist Tutum

Global cari  dengesizlikleri {ilkelerin
merkantilist tutumlariyla agiklayan goriisler
de mevcuttur. Dogu Asya iilkeleri izledikleri
ihracata doniik sanayilesme  stratejisi
nedeniyle siirekli cari fazlaya eslik eden
yiiksek biiylime oranlari yakalamig ancak
1990’larn ikinci yarisinda yiiksek tasarruf
oranlarina ragmen yatirimlar hizla daralip
iilke para birimleri hizlica deger kaybetmis
ve 1997 krizinin ardindan kurlar ancak
merkez bankast miidahaleleriyle diisiik
seviyelerde istikrara kavusturulabilmisti.
Merkantilist goriis buradan hareket ile
yatirimlart asan tasarruf egilimini hem
kronik cari fazlalarin hem de global
dengesizliklerin nedeni olarak yorumlar.
Tutarlilik tagisa da bu yorum global
dengesizlikler probleminin en fazla bir
yarisint  agiklayabilir. Cilinkii problemin
diger yarist olan ABD ve Ingiltere gibi
iilkelerin neden siirekli aciklarla bliyimeye
devam ettiklerini izah etmez. Ancak bu
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gorlis  Merkez  Bankalarinin  rezerv
egilimiyle revize edilip ihtiyat gidiisiiyle
yorumlanirsa daha tutarli sonuglar verir.

Yani  bireylerin  bir sigorta olarak
tasarruflarini, Merkez Bankasmin ihtiyat
glidiisiiyle rezervlerini eszamanli

ylikseltmesi hem cari fazlanin siirdiiriilebilir
boyutu asmasinin hem de global dengesizlik
yaratacak boyuta ulagmasinin nedeni olmaya
daha yakindir. (Chinn, 2013: 72-73) Dooley,
Landau, ve Garber de global dengesizlikleri
merkantilist yaklagimla  yorumlarken
sermaye hesabi ve ticaret hesabi ilkeleri
aymrimindan yola ¢ikarlar. Buna gére Dogu
Asya ilkeleri ticaret hesabi iilkeleriyken
ABD merkezde olarak Avrupa, Kanada ve
Latin Amerika ilkeleri sermaye hesabi
iilkeleridir ve ticaret hesabr iilkesi olan pek
cok tilke Bretton Woods sonrasinda cografi
konumlar1 veya piyasa giicleriyle sermaye
hesabi iilkelere doniismiistiir. Aslinda son
yirmi yilda Dogu Asya iilkelerindeki
ekonomik gelgitler de onlarin sermaye
hesabi {lilkelere doniisme sancilaridir.
ABD’nin cari agiklarini finanse etmek
pahasina tercih edilen diisik kura dayali
ihracat odakli sanayilesme stratejisi aslinda
bu ilkelerin Amerikan piyasalarina girme
araglaridir. (Dooley vd., 2003)Bu doénem
bitip Merkez Bankalarinin rezervleri tekrar
yiikselince bu iilkelerin tasarruflart 2003
sonrasinda  hizlica ABD piyasalarina
akmaya basladigindan yine yeni bir global
dengesizlige neden olmus, merkantilist
gidilerle baslayan bu siire¢ Dogu Asya
finansal sistemini kurumsallastirip yatirim
icin gerekli giiven ortamini desteklemistir.
(Chinn vd., 2011: 6)

2.4. Global Tasarruf Bollugu

Tasarruf bollugu hipotezi teoride basit agik
ekonomi modeli ile izah edilirken, pratikte
ABD’nin artan cari agigma karsilik diisiik
seyir izleyen reel diinya faizlerinin
yorumudur. Aslinda burasi tasarruf bollugu
ve ikiz agik hipotezleriyle es mi yoksa zit
yonlimii  belirsizdir. Bu yoruma gore

ABD’de  izlenen  genisletici  maliye
politikalart Dogu Asya’daki yatirim darligi
ile birleserek bugiinkii global

dengesizliklere neden olmus, reel faizler de
bu nedenle asag1 yonlii baskilanmigtir. Yani
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ABD ekonomisinde saglanamayan dis denge
dis kaynaklidir ve bu nedenle de 2000
sonrasindaki global dalgalanmalar yiiksek
getirili varlik talepleri géz ard1 edilerek izah
edilebilir. Bu yoruma gore petrol ihrag eden
iilkelerdeki finansal piyasalarin yetersizligi,
kurumsal eksikleri veya bireylerin farkli
motivasyonlar1 bu ilkelerde tasarruflar
once hizla yiikseltmis sonrasindaysa bu
tasarruflarin  basta ABD olarak diger
gelismis piyasalara yonelmesiyle kiiresel
Olgekte farkli bir bilyiime motifi yaratmus,
global dengesizlikler bu anlamiyla siiregen
konuma gelmistir. (Chinn vd., 2011: 6-7)
Caballero, Farhi ve Gourinchas de global
dengesizlikleri  bu  yorum iizerinden
degerlendirirken  bu  goriisii  varlik
fiyatlariyla iligkilendirip daha genis bir
¢oziimleme yaparlar. Global dengesizlikler
doneminde ABD cari agiklar1 artarken es
zamanli olarak {ilkenin hem uzun vadeli reel
faiz oranlar1 diismiis hem de varliklarinin
global portfoy igerisindeki pay1
yiikselmistir. Bu bir anomalidir ve kaynag:
farkl iilke veya bolgelerin reel yatirimlarini

finansal varliklara doniistiirme
kapasitelerindeki farklilagmalardir. Sonugcta
finansal getirilere bagh sermaye

kapitalizasyon orani farkliliklari, tasarruflari
global dengesizlikler yaratacak sekilde
yonlendirmistir. (Caballero vd., 2008)

2.5. Finansal Bozulmalar

Global dengesizlikleri finansal bozulmalar
ile izah eden ¢aligmalar, piyasalar1 ilk olarak
geligsmislik-gelismemislik, sonrasinda ise
kurumsal  degiskenler ve  verimlilik
gostergeleri tizerinden tasarruf bollugu ile
iligkilendirirler. Gelisen piyasalarda goriilen
bozulmalar, bu iilkelerin yurt ici
tasarruflarin gelismis piyasalara
yonlendirmelerine neden olur. Bu ortamda
gelismis iilke piyasalarinda da bozulmalar
yaganir ise varlik balonlari ortaya ¢ikar ve iki
uclu bir dengesizlik olusur. Tam burada
Lucas Paradoksu devreye girer ve risk
fiyatlanamaz. Asimetrik bilgi, beklentiler,
finansal regiilasyonlar gibi pek ¢ok faktor
burada etkilidir. Bu nedenle global
dengesizliklerin yonetiminde tercih edilen
politikalar, kiiresel dengesizliklerin
yonetiminde  sadece ikinci en iyi
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politikalaridir. Clinkii buradaki temel mesele
sistem aksakliklarinin  giderilmesi degil
stirdiiriilemez cari dengesizliklerin yiiksek
hacimli islemler {izerinden ydnetimidir.
(Chinn vd., 2011: 7-8)

3. KAPSAYICI BUYUME VE GLOBAL
CARIi DENGESIZLIiKLER iLE
KAPSAYICILIK iLISKiSi

Bu bélim iki alt bashiktan olusuyor. ilk
boliimde teorik agidan “kapsayici biiytime”
kavramui ve literatiirii, ikinci bolimde ise
“kapsayict biliyiime” ile “global
dengesizlikler”  yaklagimlarmin  ortak
paydalart tespit edilecektir.

3.1. Kapsayia Biiyiime ve Literatiire
Genel Bakis

Birlesmis Milletler tanimina gore kapsayici
bliylime; hem toplumun tiim kesimlerinin
stirece katki saglayacak imkanlara erigimini
hem de yaratilan faydanin paylagimin
garantileyen tiirden biiyiimedir. Yagsam
kosullari, yoksul kesimin kaynaklara
erisimlerini potansiyel olarak kisitlar. Bu
nedenle kapsayici tiirden bir biiylime igin
biiylime siirecinin herkese fayda saglamasi
yaninda yoksul kesimin, 6zellikle firsatlara
erisimlerini, fayda yaratma veya yarattiklart
faydadan faydalanma imkanlarini kisitlayan
dezavantajlarin  ortadan  kalkmasi, en
azindan hafiflemesi gereklidir. (UNDP,
2018) Kapsayict biiylime yoksullukta hizli,
sirdiiriilebilir bir dislis igin bireylerin
katilim ve biiylimeden pay alma imkanlarini

destekler. ~ Hizli  biiyime  siliphesiz
yoksullugun  disiiriilmesinde  6nemlidir
fakat bu Dbiiylimenin uzun vadede

siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in sektorel agidan
genis tabanli, isgiicii acisindan ise kapsayici
olmas1 gerekir. Ornegin on yil boyunca
biiyiimesini siirdiirmiis fakat yoksullukla
miicadelede kayda  deger  gelisim
gosterememis bir {ilke genel olarak biiylime
stratejisinin kapsayiciligi, 6zel olarak ise
sirketler dahil iilke yerlesiklerine sundugu
firsat esitligi lizerine odaklanmalidir. Farkli
bir 6rnek hammadde zengini iilkelerdir.
Yeralt1 kaynaklar1 bir endistri olarak ytiksek
istihdam  yaratamadigindan  hammadde
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kaynaklarindan bagimsiz olan sektorler
Hollanda Hastaligi"nmin etkileri sonucunda
1sinma donemlerinde biiyiik sikinti yasarlar.
Bu nedenle hammaddeden bagimsiz
sektorlerin yoksul-yanlis1 olarak hareket
edebilmeleri i¢in ilk 6nce Onlerinde duran
kisitlamalarin iyi analiz edilmesi gerekir.
Bununla birlikte ¢ok diisiik gelir ve biiylime
oranlarina sahip iilkelerde esas mesele
yiksek biiylimeye odaklanmak degil
biiyiime prensiplerinin dogru
belirlenmesidir. Sonugta anlagilacagi gibi
aralarindaki etkilesim nedeni ile kapsayici
tiirden biiyiime yorumu biiylimenin hizi ve
motifi ile ayn1 anda ilgilidir. (Ianchovichina,
2008) Tablo 1 literatiirde bugiine kadar
incelenen temel bilesenlerin 6zetidir.

Ravallion ve Chen yoksul yanlis1 biiylimenin
Ol¢iimiinde yoksulluk diizeyindeki
degisimleri izleyen Watt indeksinden
yararlanip bu indeks iizerinden ‘biiyiime etki
egrisi’ne ulasirlar. Bu egri hem gelir gruplari
bagmna diisen yiizde biiylimeyi hem de
biiylimenin getirilerinin dagilimini yansitir.
(Ravallion&Chen, 2003: 93-99) Bhalla’ya
gore kapsayicilik birinci dereceden verimli-
verimsiz istihdamla iliskilidir.
Hindistan’daki diistik issizlik ile yiiksek
yoksulluk arasindaki paradoks bunun
ispatidir. Bhalla kapsayiciligt  bolgesel,
sektorel, bireysel olarak gelir ve besin
yoksullugu kriterlerine gore incelemistir.
(Bhalla, 2007) lanchovichina ve Lundstrom
kapsayicilign ¢ kriterle  degerlendirir.

Hollanda hastaligi, ani zenginlesme kaynagina
kavusan bir ekonomide mevcut iiretim faktorlerinin
diger iretim alanlarindan ¢ekilip yeni kaynaga
yonelmesi sonucunda toplam tiretimin azalmasina
denir. Ik olarak 1960l yillarda Hollanda'da dogal
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Ulkenin ~ gecmis  donem  biiyiime
dinamiklerinin verimlilik, istihdam, yapisal
doniisiim, trend ve kirilmalar {izerinden
analizi; iktisadi aktorlerin  is¢i-igveren,
sektor, sirket biliyiikliigii, cografya ve bolge
(kent-kir) dagilimlarina gére gelir analizleri;
ve son olarak, kapsayicilik acisindan one
¢ikan gruplarin oniindeki kisitlarin tespiti.
(lanchovichina&Lundstrom, 2009)
Habito’ya gore yoksullukta belirgin diisiise
onciilik eden biiytime kapsayicidir. Habito
Asya ilkelerini aragtirdigi ¢aligmasinda
yoksullugun gelirden bagimsiz boyutlari ile
ilkeler arasinda biilylime ve yoksulluk
performanslarini biiyiimenin sektorel
dagilimi,  yOnetisim  bi¢imi,  kamu
yatirmmlarinin igerigi, buytkligi ve seklini
dikkate alinarak degerlendirmistir. (Habito,
2009) Kakwani ve Pernia yoksul yanlist
biiylimeyi damlama (trickle-down) etkisiyle
aciklarken verimlilik ile esitlik arasinda bir
trade-off oldugunu ve bunun ancak yoksul
yanlhs1 politikalarla kirtlacagini savunurlar.
Onlara gore yoksul yanlisi olan biiyliime ayni
zamanda kapsayicidir. Yoksul kesimin
ekonomik aktivitelere katilimini ve pozitif
getiri  saglamasint temin eden her tiir
bliyime “yoksul yanlisi” oldugu kadar
kapsayicidir da. Biyiimenin yoksulluk
tizerindeki etkisi, ortalama gelir ve gelir
dagilimindaki etkilerin ayr1 ayr1 dlgiimiiyle
izlenebilir. (Kakwani&Pernia, 2000)

gaz bulunmasi sonucunda gozlemlendigi igin
Hollanda Hastaligt adimi almustir. Detayli bir
aragtirma olmamakla beraber is¢i dovizleri ve dis
yardimlarin da bu duruma yol agtig1 sdylenebilir.



OzUTLER 2019
Tablo 1: Kapsayici Biiyiime Yaklasimlarina Toplu Bakis
X - .
S22 2|5 E|E|E IR
SAPRE R EEEIREE IR
SISIE|B|2|2|E|c|E|E|Q|E|S|E|E|ED
S|212|2|3|2|2|2|5|8|2|2|2|2| 2|2z
> m|aD|IX|O|l<|a|[MIT|al.2le|>=]Mm|5a0
Ravallion, Chen (2003) X
Bhalla (2007) X X X
lanchovichina, Lundstrom (2009) X X X X
Habito (2009) X
Kakwani, Pernia (2000) X X X
\White, Anderson (2001) X
Kakwani, Khandker, Son (2004) X X X
Son, Kakwani (2008) X X X
Kraay (2004) X X
Ali, Son (2007) X X
Grosse, Harttgen,Klasen (2008) X X X
Son, Kakwani (2005) X X
Klasen (2010) X X
Rauniyar, Kanbur(2010) X X X X X X X
McKinley (2011) XXX XXX XX X X
EF (2017) X X X X X X X X X X X

Kaynak: Rafael Ranieri and Raquel Almeida Ramos, “Inclusive Growth: Building Up a Concept”,
International Policy Centre for Inclusive Growth (IPC-1G), Working Paper No. 104, March 2013,
p. 18°den yararlanilarak gelistirilmigtir.

White ve Anderson’a gore yoksul yanlisi
bliyiimede yoksul kesimin ilave gelirden
aldigi pay niifusa oranla yiiksektir ve
geemisle mukayese edilirse oransal olarak
yiikselme egilimindedir. Biyiime ile gelir
adaleti arasinda bir trade-off varken yoksul
yanlist biiyiimede gelir dagilimi diizenleyici
politikalar  biiylimeden daha etkilidir.
Ulkenin disa agikhig1 tiim niifus icin getiri
saglarken yoksul yanlisi politikalar, sinirsiz
ekonomik  ozgiirlik  merkezli  degil
yoksulluk merkezli yonetigim {izerine tesis
edileilir. (White&Anderson, 2001)
Kakwani, Khandker ve Son’a gére yoksul
yanlist biiylime; yoksulluga denk biiylime
oraninin artan fonksiyonuyken bu oran
yiikseldik¢e yoksulluk orani diigiise gecer.
Biiyiime goreli yoksul yanlist ise yoksul
olmayan kesimin kazanimi, yoksul kesimin
iizerindedir.  Mutlak  yoksul  yanlisi
biiytimede ise yoksul ve yoksul olmayan
kesimin kazanimlar1 baga bas veya yoksul
kesimin lehinedir. (Kakwani vd., 2004) Son
ve Kakwani yoksul yanlist biiylimenin
mutlak 6l¢timiinden yola ¢ikip panel analizle
cografi konum, enflasyon, tarmmm milli
gelirdeki payi, ticari aciklik ve hukuk
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sistemini test ettikleri ¢aligmalarinda diisiik
enflasyonun yoksul yanlist oldugunu tespit
etmigtir. (Hwa&Kakwani, 2008) Kraay
yoksul yanlist bilylimeyi, ortalama ve goreli
gelir {izerinden incelemis, biiylime ile
yoksulluk arasinda herhangi bir trade-off
iligkisi olmasa da ortalama geliri yiikseltmek
igin fikri-miilki haklar ile kurumsal gelisim
ve makroekonomik istikrart hedefleyen
uluslararasi ticaret politikalarinin 6nemini
vurgulamistir. (Kraay, 2004) Ali ve Son
bliylimenin kapsayiciligim1  sosyal refah
benzeri bir sosyal imkanlar fonksiyonuyla
tanimlamustir. Sosyal imkanlar
fonksiyonunun, niifus i¢in ulagilabilir
ortalama imkanlar ve imkanlarin toplum
kesimleri arasindaki dagilimina bagh
oldugunu savunan Ali ve Son, ayrica bir
“imkanlar indeksi” olusturmus ve bu
indeksin iilkelerin kendi gelismislik ve
sosyoekonomik dokularina gore sekillenip
revize edilmesi gerektigini savunmustur.
(Ali&Son, 2007) Grosse, Harttgen ve Klasen
“bliylime etki egrisi”, ‘“Ravallion-Chen
olglisii” ve “yoksulluga es biiyiime oram”
hesaplamalarim1  egitim, dogum orani,
astlama, biyolojik gelisim gibi biiylimenin
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gelirden bagimsiz refah gostergeleriyle
genigletmiglerdir. Onlara gore biiyiimenin
gelirden bagimsiz gostergelerindeki goreli
degil fakat mutlak degisimler yoksul yanlisi
bliyiimenin temelidir. (Grosse vd., 2008)
Kakwani ve Son mutlak yoksul yanlis
tanimi benimserken biliylimenin
kapsayiciligini fiili hiikiimet programlari
iizerinden Slgen bir “yoksul yanlisi politika
indeksi” kurmustur. Onlara gore ekonomik
ve sosyal politika tercihlerinde dogru olan
gblge hedef iizerinden temel hedefe
ulasilmasidir. Oncelikle hedef bir alt grubun
gelisimini destekleyici politikalar uygulanip
elde edilen kazanimlar hedef kitlenin kendi
icerisindeki ve tim nifusa mukayeseli
kazanimlar1 {izerinden o6l¢iilmeli, farkli
hedef kitlesi olan programlar arasindan
yoksullukla miicadele giicii en yiiksek olani
tercih edilmelidir. (Kakwani&Son, 2005)
Klasen kapsayiciligin ayrimcilik karsiti ve
dezavantajlar1 azaltict iki farkli alt vurgusu
oldugunu savunur. Ciinkii iktisaden
“kapsayici kiiglilme” gibi bir ifadeye ihtiyag
duyulmazken “kapsayict bilylime” gibi bir
toplumsal hatta kiiresel bir ihtiyag arayisi
vardir. Ayrimcilik karsitt boyut “siire¢”
vurguludur ve kasit, toplumsal kesimlerin
bliyiimeye katilma imkanina erigsmesidir.
Dezavantajlar1  azaltici  boyut  “¢ikt1”
vurguludur ve hedef, biiylime aracilig: ile
sosyal refah imkanlarinin yoksullarin lehine
gelisimidir. Kapsayici politikalar igin ise
revize edilebilir spesifik sorular ile ilerlemek
gerekir. (Klasen, 2010) Rauniyar ve Kanbur
“yoksullugun biiyiime elastikiyeti”’nden
yararlanip birim gelir artisinin  birim
yoksullukta yaptigi degisimi “biiylimenin
kapsayicilik derecesi” olarak tanimlarken,
yoksul yanlist ve kapsayict biiyiimeyi
birbirinden ayristirirlar. Gelir dagiliminda
iyilesme yaratan bilylime kapsayici ve de

Kapsayici bityiime indeksi: 1) Egitim, 6gretim ve
beceri: a) erisim, b) kalite ve c) esitlik; 2) Temel
ihtiyaglar ve altyapi: a) temel ve dijital altyapi, b)
saglik hizmetleri ve altyapis;; 3) Yolsuzluk ve
bor¢luluk: a) politik ve mesleki etik, b) borg
konsantresi; 4) Real yatirimlarin finansal aracilik
faaliyetleri: a) finansal sistem kapsayiciligi, b)
isletmelerin aracilik faaliyetleri; 5) Varlik ingas1 ve
girisimcilik: a) kiiglik isletme sahipligi, b) ev ve
finansal varlik sahipligi; 6) Istihdam ve isgiicii
karsiliklart: a) tiretken istihdam, b) iicret ve licret-
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yoksul  yanlisiyken, biiylimeye  gelir
dagilimindaki bozulma eslik ederse biiylime
kapsayict degil ancak yine de yoksul
yanlisidir. Cilinkdi  biiylimenin  getirileri
(egitim, saglik, alt yap1 yatirimlart vb. ile)
gelirdeki bozulmay1 telafi edip yoksullugu
dolayli sekilde diisiirlir. Yani biiyiime ve
kalkinma yaklasimlarinda kapsayict olan
ayni zamanda yoksul yanlisiyken, yoksul
yanlis1 olan kapsayici degildir. (Rauniyar ve
Kanbur, 2010) Mckinley biiyiime, verimli
istihdam ve iktisadi altyapr gostergeleri;
gelir ve cinsiyet esitligi gostergeleri; beseri
sermaye gostergeleri ve sosyal giivenlik
gostergeleri lizerinden tanimladigi bilesik
bir kapsayici biiylime indeksi olusturmustur.
Buna gore kapsayict biiyiime; ekonomik

acidan  strdirtlebilirlik  ve ekonomik
imkanlarin gelisimi iizerinden,
sosyockonomik agidan ise toplumsal

katilim1 etkileyen bir kaldirag gibi bireyin
bliylime siireci ve fayda paylasimindaki
paym yiikseltir. (McKinley, 2010) Diinya
Ekonomik Forumu da 2015’ten giiniimiize
yillik raporlar ile birlikte yillara gore farkl
bilesenlerden olusan bilesik kapsayicilik
endeksleri yayinlamigtir. En giincel 2017
raporunda kapsayict bilyiime her biri farkli
alt bilegenlerden olusan yedi temel bilesenle
kurulu bir endeksken, ‘“ulusal temel
performans indeksi” de tamamlayict
mahiyetli bir yan indekstir. (Samans vd.,
2017) Sonug¢ olarak “kapsayici biiylime
indeksi” bir iilkenin belirli bir doneme ait
kiiresel konumunu  yansitirken, tilkelerin

zamanla kendi iclerinde  gecirdikleri
donlisiimii  “ulusal performans indeksi”
yansitir.”

dist karsiliklar; 7) Mali transferler: a) vergi hukuku,
b) sosyal giivenlik. Ulusal performans indeksi: 1)
Biiylime ve gelisme: a) kisi bagina diisen gelir, b)
istihdam, c) isgiicii verimliligi, d) saglkli yasam
beklentisi; 2) Kapsayicilik: a) ortalama hane halki
geliri, b) yoksulluk smiri, ¢) gini- gelir, d) gini-
zenginlik;  3)  Kusaklararasi  esitlik  ve
stirdiiriilebilirlik: a) toplulastirilmis net tasarruflar,
b) GSYH’nin yiidesi olarak kamu bor¢luluk diizeyi,
c¢) bagimhlik oran;, d) milli gelirin karbon
yogunlugu.
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3.2. Global Cari Dengesizlikler
Kapsayic1 Biiyiime iliskisi

ve

Global cari dengesizlikler ve kapsayici

bliyime  iligkisi,  birinci  dereceden
bilylimeye izafe edilen anlam ile iligkilidir.
Incelenen calismalara goére kapsayici

2019

bliylime; kalkinma hedefli, kurumsal
gelisme ve entegratif finans mekanikli bir
model olarak tanimlanabilir. Tablo 2
literatiirde global dengesizlikler ve kapsayici
bliyime konulu c¢aligmalarda incelen alt
basliklara gore bu iki konunun kesigim
kiimesini yansitiyor.

Tablo 2: Kapsayici Biiyiime ve Global Cari Denge(sizlik)ler Dinamigi

IPaydaglari yiikseltilmis bilyiime siiriimii

Kapsayici Biiyiime Ortak Payda Global Cari Denge(sizlik)ler
Stirdiirtilebilir, kesintisiz biiylime orani Tasarruf- yatirim iligkisi
Iktisadi yakinsama ve gelir adaleti Biiyiime Motifi  |Enflasyon, kur, faiz iligkisi

Dis ticaret hadleri, talep yapisi

[Finans uygulamalarinda tabana yayilim

Finansal Sistem

[Finansal gelismislik/bozulmalar

Sosyal refah fonksiyonunda gelisim Kamu Maliyesi  [Disipline siirdiiriilebilir politikalar
Sosyo-ekonomik entegrasyon Entegrasyon Ekonomik entegrasyon
INormatif yorumlanir (katilimeilik vb.) Kurumlar Tedarik zinciri tipi yorumlanir

Kaynak: Yazarin derlemesidir.

Tablonun orta siitunu paylagilan {ist
baglikken “kapsayict biliyiime” ve “cari
denge” siitunlar1 bu iki yaklasimda
farklilagsan vurgulart yansitir. Biiyiime
motifi, finansal sistem, kamu maliyesi,
entegrasyon ve kurumlara atfedilen gorevler
“kapsayict biiyiime” ve “global
dengesizlikler” yaklagimlarina gore farklilik
tagiyor olsalar da her iki konunun ortak

paydalarint  teskil eder. Buraya kadar
incelenen literatiir ¢alismalarina  gore
“kapsayict  biliylime”de biliyime motifi

stirdiiriilebilir kesintisiz bilylime oraninda,
mikro-makro iktisadi yakinsamayi yani gelir
adaletini hedefleyen ve aym zamanda da
ekonomik paydaslart yiikseltilmis bir
biliyiime siiriimiidiir. Diger taraftan “global
dengesizlikler” yorumlarinda biiyiime motifi
tasarruf-yatirim dengesi, enflasyon-kur-faiz
iliskisi ve bunlara bagl gelisen dis ticaret,
talep ve tiiketici profili lizerinden tanimlanir.
Finansal sistem kapsayicilik agisindan
tabana yayilan hizmetlerin 6tesinde, finansal
getirilerdir. Global dengesizlikler acisindan
mercek altina alman mesele finansal
gelismislik veya bozulmalar iizerinden
tanimlanan anomalilerdir. Kamu maliyesi
iki yaklasimin bir diger ortak paydasidir.
Kapsayicilik agisindan kamu maliyesinde
o6nemli olan sosyal refah fonksiyonunda
yarattigi dogrudan veya dolayli gelisim
cizgisiyken, global dengesizlikler agisindan
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kamusal disiplin ve siirdiiriilebilirlik temel
bilesenlerdir. Ciinkii global dengesizlikler
igerisindeki temel mesele, cari agik ve cari
fazla tlkeleri arasindaki parasal akimin
cevrilebilirligidir.  Entegrasyon da iki
yaklagimin farkli alt basliklar ile ele aldigi
bir diger konudur. Kapsayicilik agisindan
bireylerin fayda yaratma siireglerine
kattlimlar1 ~ dahil, fayda paylasimim
hedefleyen sosyoekonomik bir entegrasyon
vurgusu varken, global denge(sizlik)lerde
tek vurgu ekonomik entegrasyonadir. Bu
anlamda mikro veya makro diizeyde iktisadi
yakinsama gibi Oncelikli bir hedef yoktur.
Kurumlar; kapsayicilik agisindan normatif
dokulartyla  analiz  edilirken  global
denge(sizlik)  analizlerindeki  6nemleri,
kiiresel tedarik zincirindeki konumlariyla
iligkilidir.

4. UYGULAMA: TURKIYE, GLOBAL
CARI DENGESIZLIKLER, KAPSAYI-
CI BUYUME VE BOLGESEL
SENARYOLAR: AVRUPA, ORTA
DOGU, KARADENIiZ VE ATLANTIK
HAVZALARI

4.1 Veri Seti ve Kapsam

Baslangi¢ olarak uygulamada karsilig1 olan
temel iktisadi gostergelerden miitesekkil
genis bir veri seti hazirlanip veri seti baz yili
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2009 olarak deflate edilmistir. Calisma her
bir gdsterge igin 1997-2016 arasini1 kapsayan
yilik  TL’ye  donistirilmiis  yirmi
gozlemden olugsmaktadir. Egitim, saglik,
savunma, faiz disi fazla ve cari hesap
verilerine BUMKO; rezerv oranlarina
TCMB; bolgesel ticaret, GSYIH, enerji,
igsizlik, mevduat faiz getirisi ve yatirim
diizeylerine TUIK;  global cari denge
serisine IMF; iicret diizeylerine OECD ve
GINI katsayisinda Solt’un (Solt, 2017)
hesaplamalarindan yararlanilmustir.
Calismada iicret diizeyi, gini katsayisi ve
afetgocsavas tanimli degiskenlere endeks
bazli olarak ulasildigindan bu endeks
degerler modellemelerde ‘gélge degisken’
olarak yer almistir. Bu nedenle {icret ve gini
katsayilarinda olumlu gelisme yasanan veya
ndtr gegen yillar 1 ve kotiilesme yasanan
yillar 0 olarak kodlanirken afetgocsavas
degiskeni icin de benzer sekilde afet, goc,
darbe ve savas etkisi altindaki yillar 1 ve notr
yillar 0 olarak kodlanmuigtir.

4.2. Yontem
4.2.1. ADF Birim Kok Testi Sitnamasi

Regresyon analizleri zaman serilerinin ayni
dereceden duragan oldugu varsayimina
dayandigindan anlamlilik testleri de bu
kosullarda tutarlidir. Ortalamasi, varsyansi
ve otokovaryansi zaman kesiti boyunca sabit
olan stokastik silire¢ diisik oranda
duragandir, yani bu tiirden seriler zamanla
degismezler. Zayif duraganlik; enformel
olarak, zaman serilerinin belirli
gecikmelerdeki otokorelasyonlarini yansitan
grafiklerden olusan zaman serisi
korelogramiyla test edilebilir. Duragan
serilerde  korelogram  hizlica  sivrilip
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sonlanirken duragan olmayan serilerde
yavas yavas sonlanir. Tamamen rastlantisal
serilerin birinci ve diger tiim gecikmelerinde
otokorelasyon sifirdir. Formel olarak bir
serinin duraganlhigt birim kok igerip
icermedigi test edilerek tespit edilebilir. Bir
zaman serisi trend veya fark duragan
olabilecegi gibi Dickey-Fuller ve augmented
Dickey-Fuller testleri duraganlik
analizlerinde kullanilan en temel testlerdir.
Trend duragan seriler deterministik trende
sahipken fark duragan seriler degisken veya
stokastik trende sahiptir. Serilerin ayn
dereceden duraganliklart 6nemlidir. Ciinki
aynt diizeyde duragan olmayan serilerle
kurulan  regresyonun anlami; aslinda
aralarinda uzun donemli iligki olmayan
serilerle, istatistiksel hatalt model kurulmasi
demektir. Sonugta regresyon yiiksek
anlamliliga sahip olsa da aslinda hatalidir ve
bu nedenle “‘sahte’ veya ‘yamltict’
regresyon” olarak tamimlanir. (Gujarati,
2003:830) Bu nedenle zaman serilerinin
duraganliklar1 Augmented Dickey-Fuller
(ADF) testi ile smanmistir. A Y[J
Bl +ﬁ2 O+0YDOZ 7t i;rllz(liAY[_i +00
uyarinca  Y[_, =NY0_; -Y[O_3)
seklinde ilerlerken [1[]; beyaz giiriilti hata
terimidir. Burada uygun gecikme uzunlugu
sinama yoluyla belirlendiginden hata terimi
de ardigik olarak iligkisizdir. ADF testinde
[0 Chipotezi test edilirken DF - kritik
degerlerine gore anlamlilik stnamast yapilir.
ADEF testinde bos hipotez; serilerin duragan
olmama yani birim kék icerme durumuyken
alternatif hipotez; serilerin duragan olmasi
yani birim kok igermemesi durumudur.
(Guijarati, 2003:814-818)
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Tablo 3: Zaman Serileri Birim K&k Testleri
Aciklama Degisken Normal McKinnon Olasilik
Diizey Kritik Degeri
GSYIH Y -4.651502 -3.040391 0.0020
Tiirkiye Cari Hesap Dengesi Tr.CD -3.262505 -3.081002 0.0361
Global Cari Hesap Dengesi Glb.CD -3.671554 -3.040391 0.0146
Tiirkiye Enerji Dengesi Enj -4.524469 -3.040391 0.0026
Genisletilmis Avrupa-Ticaret Dengesi G.Avrp -3.179624 -3.040391 0.0384
Genigsletilmis Atlantik-Ticaret Dengesi G.AtIntk -4.472245 -3.040391 0.0029
Genisletilmis Karadeniz-Ticaret Dengesi G. K.Dnz -4.469323 -3.040391 0.0029
Genisletilmis Dogu Ticaret Dengesi G. Dogu -5.404024 -3.052169 0.0005
(Orta/Uzak/Yakin Dogu ve Afrika)
Tirkiye Sermaye-Finans Dengesi Srmy-Fin -4.675010 -3.098896 0.0031
Tiirkiye Yatirim Dengesi Ytrm -4.455486 -3.040391 0.0030
Tiirkiye Faiz Dis1 Fazla FAiZDF -4.247762 -3.040391 0.0045
TCMB Rezervleri Rzv -3.459750 -3.052169 0.0231
Tiirkiye Yillik Mevd.Faiz Getirisi Mvd.F.Get. | -4.402599 -3.065585 0.0040
Tiirkiye Kamu Borglanma Geregi KKBG -3.632135 -3.040391 0.0157
Tiirkiye Egitim Harcamalari Egtm -4.017814 -3.040391 0.0072
Tiirkiye Saglik Harcamalart Sglk -4.950969 -3.040391 0.0011
Tiirkiye Savunma Harcamalari Svnm -3.910658 -3.040391 0.0090
Tiirkiye Agirliklanmig Ucret Endeksi Uert -4.609804 -3.040391 0.0022
Tiirkiye Issiz Sayisi Iszlik -3.895281 -3.040391 0.0093
Tiirkiye GINI Endeksi GiNi -3.145520 -3.052169 0.0420
Tiirkiye Ag¢iklik Endeksi Acik.End. -4.242641 -3.040391 0.0046
Tiirkiye Afet, Go¢ ve Savas Etkileri Aft.Svs.Go¢ | -8.605646 -3.040391 0.0000
G. Avrp; AB(28) ve diger Avrupa iilkelerini, G. Atlntk; Kuzey-Orta ve Giiney Amerika, Karayipler, Avustralya
ve Yeni Zelandayi, G. K.dnz; Karadeniz Ekonomik isbirligi iiyeleri ile Tiirki Cumhuriyetleri, G. Dogu; Afrika,
Yakin ve Orta Dogu iilkeleri ile Diger Asya llkelerini kapsar. Seriler TUIK ihracat-ithalat verilerinden
derlenmistir.
Tablo 3  serilerin  duraganlik test 4.2.2.Engle-Granger Koentegrasyon Testi

istatistikleridir. Test istatistiklerine gore
aynen t testlerinde gecerli olan t hesap>t
tablo durumunda bos hipotezin rededilmesi
gibi burada da diizey>kritik deger
durumunda bos hipotez red edilir. Bir seri
kaginci dereceden duragan ise, yani Y serisi
AY[1’ye gore kaginci farkta duragan hale
geliyorsa o dereceden es-biitiinlesiktir.

Omnegin, diizey seviyede duragan bir seri
1(0) diizeyinde duragan veya birinci farkta
duragan hale gelen bir seri I(1) olarak ifade
edilir. Caligmada sahte regresyon ile
karsilasmamak ig¢in yalmizca I(1) diizeyinde
duragan, birinci dereceden es-biitiinlesik
serilerle ilerlemeye karar verilmis ve diizey
duragan serilere gerek tablo 3’te gerekse
calismanin geri kalaninda yer verilmemistir.
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ve EKK Yontemi

Iktisadi olarak aralarinda uzun dénem veya
denge iligkisi olan iki degisken koentegre
oldugu gibi, ekonomik teoriler de SAGP
veya Fisher miktar teorisindeki gibi denge
iligkileriyle ifade edilir. (Gujarati, 2003:822)
Serilerin duraganliklar1 &zellikle tek veya
cok degiskenli regresyonlarda ayrica
onemlidir. Ciinkii koentegre iki veya daha
fazla degisken, regresyon analizinde iliskiye
girdiklerinde aralarindaki uzun donemli
iliski kaybolup sonuglar hatali sahte
regresyona donebilir. Bu nedenle serilerin
duraganliklarinin yaninda regresyon sonrast
koentegrasyon dereceleri de test edilir.
Seriler arasinda uzun doénem iliskinin tespit
edilmedigi durumlarda ise Engle-Granger
tarafindan  gelistirilen  hata  diizeltme
metoduyla seriler arasindaki kisa siireli iliski
iizerinden yine ayni seriler arasindaki uzun
sireli  iligkiye ulasilabilir.  (Gujarati,
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2003:830) Koentegrasyon testinde
regresyon kalintilarinin derece
duraganliklar1 da zaman serilerindeki gibi
test edilir. (Gujarati, 2003:822) Engle
Granger yonteminde; seriler birim kok
testlerine gore ayni dereceden duragan ise
EKK  yontemi  uygulanip  kurulan
regresyonun hata teriminin duraganligt da
test edilir. (Engle&Granger, 1987) Bu
nedenle ¢alismada EKK ydnteminin yaninda
tiim regresyonlarin koentegrasyon dereceleri
Engle-Granger Koentegrasyon testleri ile
smanmig, tim regresyon denklemleri igin
tutarli sonuglara ulagildigindan (ECM) hata
diizeltme modeline gerek bulunmamustir.
Basit EKK yontemi bagimli ve bagimsiz iki
degisken arasindaki iligkiyi incelerken ¢ok
degiskenli regresyon analizi en az iki
bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki etkisini inceler. Yi bagimli, X2
ile X3 bagimsiz degiskenlerken 1, B2 ve 3
kismi regresyon katsayilari olarak, basit bir
coklu dogrusal regresyon fonksiyonu (PRF)
kabaca Yi= Bl + B2X2i + B3X3i + ui
seklindedir. (Gujarati, 2003:202-208)

4.3. Uygulama: Tiirkiye, Global Cari
Dengesizlikler, Kapsayic1 Biiyiime ve
Bolgesel Senaryolar: Avrupa, Orta-Uzak-
Yakin Dogu ile Afrika, Karadeniz ve
Atlantik Havzalar:

EKK  yaklagimli coklu  regresyon
analizlerinden olusan uygulama kisminin ilk
boliimii; global cari dengenin Tiirkiye
biliyiimesindeki etkisini, ikinci bolimii;
Tiirkiye biiylimesi icin kurulabilecek en
kapsamli regresyon modelini, {giincii
boliimii; biiylime siirecinde cari denge ve
global dengesizliklerin es-zamanli analiz
imkanini, son boliim ise Avrupa, Orta Dogu,
Karadeniz ve Atlantik Havzalari olarak
tanimlanan dort alt havza ile yapilan
bdlgesel ticaretin yaninda, havzalara gore

farklilasan ekonomik parametrelerin
Tiirkiye biiylimesi {iizerindeki etkisini
degerlendirmektedir. Regresyon

denklemlerine iktisadi olarak anlamli sonug
vermesi beklenen en genis tanimli kiimeden
baglanmig, sonrasinda ekonometrik olarak
anlamsiz sonug veren bagimsiz degiskenler
elenerek en genis tanimda en anlamli sonucu
veren fonksiyona ulagilmistir. Bu ¢ergcevede
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her bir denklem ig¢in ilk olarak oncelikler
belirlenmis, sonra en genis tanimli regresyon
modeli  kurulmus, istatistik testlerinin
anlamliliklarina gore yapilan revizyonlarda

anlamlilik sinama testlerini ge¢emeyen
hicbir modele yer verilmistir.

4.3.1. Tiirkiye ve Global Cari
Dengesizlikler Sitnamasi

Tirkiye  biiylimesinde  kiiresel  cari
denge(sizlik)lerin  etkisinin  Olgiilmesi

amaciyla kurulan modelin onceligi, global
cari denge serisi modelden diglanmadan en
yiksek  anlamlililk  derecesine  sahip
regresyona ulagsmaktir. Bu c¢ercevede
ekonometrik olarak anlamli sonu¢ veren en
genis kapsamli model sirastyla; global cari
denge, yatirim diizeyi, rezerv diizeyi, faiz
dist  fazla ve savunma harcamalari
serilerinden olugsmaktadir. Tiim bu bagimsiz
degiskenler 1996-2017 willar1 arasinda
Tirkiye GSYIH’sinin %098’ini
aciklamaktadir. Global cari denge ve faiz
dis1 fazlada goriilen birim disiisler Tiirkiye
biliyiimesinde sirasiyla yiizde 1.77 ve 1.60
artigi;  yatirnm, rezerv  ve  savunma
harcamalarindaki birim artiglar ise milli
gelirde sirastyla yiizde 2.45, 1.55 ve 4.30

oranlarinda diizelmeyi tetiklemistir.
Beklendigi gibi Engle-Granger
koentegrasyon testi pozitif, ADF

otokorelasyon testi ise negatif sonuglu nihai
fonksiyon asagidaki formu almistir.

LogY = C(1)*GIb.CD + C(2)*Ytrm + C(3)*Rav +
C(4)*FaizDF + C(S)*Svnm + C(G)

LogY = -1.77*GIb.CD + 2.45*Ytrm + 1.55*Rzv -
1.60*FaizDF + 4.30*Svnm + 19.93

Buna gore Tiirkiye bilyiimesi, global denge
merkeze almip incelendiginde yatirimlarin
etkisi ~ sermaye-finans  hesabinin  etki
giiciinden baskin ve daha anlamli sonug
vermistir. Bu nedenle regresyonda sermaye-
finans dengesi degil yatirnm miktar1 yer
almigtir.  Devletin  tasarruf  egiliminin
yaninda borg¢ ¢evrim giiciinii de yansitan faiz
dis1 fazla global dengeyle oOnemli iliski
icindeyken rezerv miktar1 da bu dongiiniin
onemli bilesenidir. 1996-2017 i¢in savunma
harcamalar1 biiylime siirecini desteklerken
aslinda global cari dengeyle olan iligkisi de
kopmamustir. Diger taraftan gelir daglimu,
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ticret, igsizlik ve afet-gdg-savas ortamlarina
bagli olumlu/olumsuz gelismelerin yaninda,
Tiirkiye cari hesap dengesi, egitim ve saglik
harcamalar1 da global cari denge ile esanli
olarak biiylimede agiklayici goriilmemistir.

4.3.2. Tiirkiye ve Kapsayicihigin Sinirlari

Tiirkiye biiyiimesinde kapsayicilik sinirlari,
cari denge eksenli olarak test edilmek
istendiginden, kurulan modelde Tiirkiye cari
denge serisinin bir bagimsiz degisken olarak
dislanmamasinin ~ yaninda, en yiiksek
anlamliliga sahip fonksiyona ulasilmak
hedeflenmistir. En yiliksek anlamliliktaki en
kapsamli fonksiyon i¢in Tirkiye cari
dengesi, yatirnm diizeyi, rezerv diizeyi,
savunma harcamalari ve igsizlikte goriilecek
birim degigimler iilke biiylimesine sirasiyla
yizde 6.64; 1.91; 1.05; 2.52 ve 5.88
oraninda katki sunarken ilging bi¢imde
egitim harcamalarindaki birim degisim ile
bliyiimeye arasinda negatif yonlii yiizde
1.53’liik iligki goriilmiistiir. Otokorelasyon
ve koentegrasyon testleri ile desteklenen
nihai fonksiyonda bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni topluca agiklama giiciinii
yansitan diizeltilmis R kare degeri ylizde
99°dur.

LOGY = C(1)*Tr.CD + C(2)*Ytrm + C(3)*Rzv +
C(4)*Egtm + C(5)*Svam + C(6)*Iszlik + C(7)

LOGY = 6.64*Tr.CD + 1.90*Ytrm + 1.045*Rzv -
1.52*Egtm + 2.51*Svnm + 5.88*Iszlik + 19.90

Egitim  harcamalar;; merkezi  sinav,
demirbas vb. tiim giderleri kapsadigindan
burada nitelik veya niceliksel bir sorunsala
dair bulgular vardir. Bunun yaninda Tiirkiye
cari dengesiyle global cari denge es zamanli
olarak biiyime siirecine katki sunmazken,
Tiirkiye cari dengesi bagimsiz olarak
degerlendirildiginde de anlamlilik agisindan
global dengeyi agmaktadir. Sermaye-finans
dengesi  biiyiime lizerinde agiklayici
degilken yatirim orani yine rezerv miktariyla
birlikte biiylimenin o6nemli bilesenidir.
Kamunun etkinligi agisindan faiz dis1 fazla
anlamli degilken egitimde ters, savunma
harcamalarinda ise es yonlii kurulan iligki
egitimde  degisim  ihtiyacina  isaret
etmektedir. Bu kisith modelde saglik
sektori, gelir dagilim, iicret veya afet-gog-
savag ortamlarina bagh ¢alkantilar ile
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biliylime arasinda anlamli iligki goriilmezken
igsizlik ile kurulan anlamhi iliski,
kapsayicilik agisindan 6nemlidir. 1996-2017
arasinda gelir dagilimi ve icretlerin
beklenenin altinda gelisim gostermesi ile
igsizligin biiylime ile kurdugu es yonlii iliski
tutarlilik tagir.

4.3.3. Genisletilmis Bolgesel Senaryolar
ve Tiirkiye Ekonomisinde Kapsayicihk:
Avrupa, Orta Dogu, Karadeniz ve
Atlantik Havzalan

Avrupa: Avrupa ticaret dengesi bagimsiz
degisken olarak dislanmadiginda bolgesel
ticarette Tirkiye bilyiimesine katki saglayan
parametreler yatirnm ve issizlik diizeyi ile
afet, savas ve goc harcketlerine bagh
dalgalanmalardir. Bolgesel ticaret, yatirim
ve igsizlik diizeylerinde goriilen birim
degisimler biiyiimeye sirasiyla yilizde 1.33,
2.02 ve 6.84 oraninda es yonli etki
yaratirken golge degisken olarak tanimlanan
afet, savas ve go¢ hareketleri bu donemde
biiyiime siirecini negatif yonde yiizde 0.04
etkilemistir. Son yillarda yakin
cografyamizda yasanan c¢atisma ve insani
krizlerin Avrupa merkezli analizde anlamli
sonu¢ tagimasi iktisaden oldukga tutarlidir.
Bagimsiz degiskenlerin beraberce, bagimli

degiskeni aciklayiciligini yansitan
diizeltilmis R kare degeri yiizde 99 ve nihai
fonksiyon asagidadir.

LOGY = C()*G.Avip + C(2)*Ytrm + C(3)*Iszlik +
C(4)*Aft.Svs.Gog + C(5)

LOGY = 1.33*G.Avip + 2.01*Ytrm + 6.84*Iszlik -
0.044*Aft.Svs.Gog + 19.96

Avrupa ticareti merkeze alininca cari denge,
ulusal veya kiiresel diizeyde Tiirkiye
biiyiimesinde etkin degilken, tipki diger
bolgesel analizlerdeki gibi Avrupa igin de
sermaye-finans hesabi degil ancak yatirimlar
aciklayict diizeydedir. Kamu maliyesi
etkinligini yansitan faiz dis1 fazla, rezerv
miktar1 ve sermaye-finans hesabinin es-
zamanli olarak denklem disinda kalmasi;
ticari iligkilerde, real piyasanin para piyasasi
iizerindeki baskinligin1 isaret eder. Bu
anlami ile 2000’ler oncesi donemin en
biiyiik  problemi  kabul edilen kur
oynakligma bagl finansal kirilganliklarin
eskiye oranla zayifladig1 anlasilir. Issizlik ile
biiyiime arasinda ters yonlii iliski varken,
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refah gostergeleriyle anlamli bir iligkinin
yoksunlugu, ozellikle emek piyasast ve
gelirin dagitim mekanizmalarima ydnelik
iyilestirme ihtiyacina dikkat g¢eker. Ortak
dinamikleri paylasan afet, savas ve go¢
hareketleri de ayni gergevede
degerlendirilirse, Tiirkiye-Avrupa arasinda
miizakere enstriimanina doniisen Suriye
merkezli insani krizin yarattif1 siyasi
gerginlik kadar, go¢ hareketlerinin de isgiicli
ve real piyasalarda baski yarattig1 anlagilir.

Orta-Uzak-Yakin Dogu ve Afrika:
Cografik olarak Cin ve Afrika iilkeleri
ticaretini de kapsayan havza i¢in dis ticaret
dengesi, rezerv diizeyi ve savunma
harcamalarinda goriillen birim artiglarin
Tiirkiye biiylimesine sirastyla yiizde 5.97;
3.11 ve 5.21 oraninda es yonlii etki yarattig;
bagimsiz degiskenlerin R kare degerine gore
bliyimenin  ylizde 95’ini  acikladigy;
otokorelasyon ve koentegrasyon testlerinin
de sonuclar1 destekledigi goriilmiis; buna
gore nihai fonksiyon asagidaki formu
almigtir.

LOGY = C(1)*G.Dogu + C(2)*Rzv + C(3)*Svnm +
Cc@4)

LOGY = 5.96*G.Dogu + 3.11*Rzv + 5.21*Svnm +
20.11

Bu eksenin sonucglarma gore yatirim ve
sermaye-finans  dengesi uzun donem
Tiirkiye aciklayict  degil
veyahut ihmal edilebilecek derecede diistik,

biiyiimesinde

para piyasalar1 i¢in ¢ipa gorevi goren rezerv
miktar1 ise biliylime siireci ile es yonliidiir.
da bu
biliyiime ile es yonli hareket ederken cari
denge kadar kapsayiciligin birinci derece
gostergeleri kabul edilen gini katsayzisi, licret
ve igsizlik diizeyleri, egitim ve saglik
harcamalari ile afet-go¢-savas ¢alkantilar: da
iktisaden anlamli bulunmamustir.

Savunma harcamalari eksende

Karadeniz: Ekopolitik olarak enerji ikmal
giizergahlarini igerisine alan bu cografyada
bolgesel ticaret, global cari denge ve
igsizlikteki birim degisimlerin biiylime
iizerinde es-yonlii yiizde 9.36; 3.39 ve
0.0001 etki yarattigir goriilmiistiir. Global
denge(sizlik)ler ¢ift kutuplu siyasi diizenin
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siirlarint yansitan bu enerji hattt boyunca
yiiksek anlamliliktadir. Elde edilen bulgular
aynt zamanda Avrupa’ya uzanan enerji
pazarmim iktisaden ihmal edilemeyecek
diizeyde baskin ve etkin oldugunu destekler.
Kapsayicilik boyutunda ise issizlik ile
bliylime arasinda goriilen ters iliski gini
katsayist ile tcret diizeyleri arasinda
kurulamayan iliskinin yoklugunu destekler.
Global denge(sizlik)lerle kurulan anlamli
iligkiyi yatirim, sermaye-finans veya rezerv
kalemlerinden hi¢ birisi desteklenme-
diginden, cografi ticaret profilinde parasal

degiskenlerin  kirilganlik  baskis1  yok
diizeyinde olsa da global cari akimlarin
etkinligi ihmal edilmemelidir.
Otokorelasyon ve koentegrasyon

sonuglarinin destekledigi nihai fonksiyon
asagidaki formu alir.

LOGY = C(1)*G.K.Dnz + C(2)*GIb.CD + C(3)*[szlik
+ C(4)

LOGY = 9.35*G.K.Dnz + 3.38*GIb.CD +
0.0001 *Iszlik + 20.15
Karadeniz boélgesi sonuglari ekopolitik

onemdeki ti¢ konuya mercek tutar. Sirastyla;
global dengenin yiiksek anlamlilik diizeyi
baslt basina, AB dahil olarak entegrasyon
hareketlerinin giic merkezleri ile
yeknesakligin1  ispatlar; parasal higbir
gostergenin  anlamlilik  yakalayamamis
olmasina ragmen global denge(sizlik)lerin
etkin sonu¢ yakalamasi, basarili yonetildigi
taktirde Tirkiye’nin finansal kirtlganliklara
kars1 ¢ipa vazifesi goérebilecek bir ticari
eksene sahip oldugunu gosterir; issizlik-
bliyiime arasindaki iliski nedeniyle emek
piyasasinin bu cografyada ayri bir 6neme
haiz oldugu gériiliir. Ozellikle Tiirki
Cumhuriyetler ile karsilikli ilerleyen isgiicii
hareketliliginin basarili yonetimi yaninda,
yeknesak bu cografya ile yaratilan gelirin
etkin dagilimi da bu agidan Onemlidir.
Issizlik ve biiyiime iliskisinde bu ayrinti
ihmal edilmemelidir. Ciinkii kapsayicilik
acisindan bakildiginda, bu cografyada hem

emek hem de sermaye piyasalarinin
kapsayiciliginin  yiikseltilmesi  ihtiyaci
dikkat cekmektedir.

Atlantik: Kithk veyahut bolluk

kavramlarindan yola ¢ikildiginda giiglii
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sermaye akimlari kadar global
denge(sizlik)lerin de merkezi kabul edilen
Atlantik havzasinda bolgesel ticaret dengesi,
global cari denge, faiz dis1 fazla biiyiimeye
es-yonde yiizde 1.34; 5.26; 2.31 ve afet-
savag-go¢ parametresi Avrupa ile benzer
olarak ters yonli yilizde 0.12 oraninda etki
yaratir. Otokorelasyon ve koentegrasyon
testlerinin  destekledigi fonksiyon igin
bagimsiz degiskenlerin beraberce biiyiimeyi
aciklayicilifint yansitan diizeltilmis R kare

degeri yiizde 93 ve nihai fonksiyon
agagidaki gibidir.
LOGY = C()*G.Atntk + C()*Glb.CD +

C(3)*FaizDF + C(4)*Aft.Svs.Gé¢ + C(5)

LOGY = 1.34*G.Atlntk + 5.26*GIb.CD + 2.31*FaizDF
- 0.12*Aft.Svs.Gée + 20.39

Bu cografyada yatirimlar, sermaye-finans ve
rezerv diizeyleri gobal cari denge ve faiz dis1
fazla kargisinda anlamli degildir. Faiz dist
fazla, kamusal bor¢ c¢eviriminin etkisi
lizerinden para piyasalari igin de bir gosterge
niteliginde oldugundan aslinda bu bélge i¢in
Ozel kesimden ziyade kamu kesiminin
bor¢luluk diizeyinin biiylime ile iliskili
oldugu anlasilir. incelenen dénem boyunca
faiz dig1 fazlada goriilen iyilesmenin aksi
olarak egitim, saglik, savunma gibi temel ve
gini katsayisi, istihdam, ficret diizeyleri gibi
kapsayicilik  parametrelerinde anlamlilik
yakalanamamig, ancak afet-savas ve goc
hareketlerine bagli olarak bityiime siireci ters
yonli  geligsmistir.  Avrupa  merkezli
dengeden farkli ve Karadeniz regresyonuyla
benzer sekilde global dengeye olan baglilik;
digsal  etkenler ile bunlara  bagh
kirilganliklarin bu  cografyada  etkili
oldugunu gostermektedir. Burada
unutulmamas1 gereken nokta, Tiirkiye
ekonomisinin  bilylime baglaminda bu
siregten pozitif kazanim elde etmis
olmasidir. Avrupa ve Karadeniz eksenli
analizlerde igsizligi besleyen biiylimenin bu
bolgede etkin bulunmazken, faiz dis1
fazlanin global denge ile beraber etkin
bulunmas1 nispi olarak bolge ticaretinin
kapsayiciligini destekledigini gosterir.
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5. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak diinya ekonomik dengesinin
aslen kiiresel ekonomik dengesizliklerin
yonetimi iizerine kurulu oldugu tezinden
hareket eden “global dengesizlikler”
yaklasimi, bu kiiresel esitsizlik tablosuna
kars1 cizilebilecek iki farkli gelisme yoluna

dikkat ¢eker. Bahse konu gelisim
yollarindan ilki; kiiresel dengesizliklerin
kiiresel ~ Olgekteki  dengesiz  kalkinma

stirecleri ile bertaraf edilip refahin tesis
edilmesiyken digeri; bu tablodaki biiylime
performanslarinin en iyi ihtimal ile iilkeler
arasinda “bolluk” ve “kitlik” arasinda salinip
refaha doniismeden zenginlik ile beraber
yoksulluk veya yoksulluk ile beraber
zenginlik iireten bir mekanik gseklinde
ilerleyecegi gelisim yoludur.

Kapsayici biiyiimeye bu agidan bakildiginda

“global dengesizlikler” ile arasindaki
karsilikli  bagimlhilik ve bu bagimlilik
derecesinin ~ Onemi  netlesmis  olur.

Denge(sizlik)ler tizerinden segilecek ikinci
gelisim yolu; ekonominin de &tesinde bir
tilkenin normatif agidan 1skaladigi tim
sosyo-ekonomik ve beseri degerleri ifsaa
eder. Bu tespit onemlidir. Ciinkii teoride
kusursuz piyasalar iizerinden izah edilen
ekonomik dengelerin kiiresel veyahut ulusal
sistem iginde aksak rekabet sartlariyla
sekillendiginin kabuliidiir ve “kapsayici
biliylime” ancak aksak rekabetin doguran
nedenlerin tedavisi ile miimkiindiir. Sonugta
ekonomik agidan se¢ilmesi gereken gelisim
yolu ikinci geligim yolunun sosyo-ekonomik
ve beseri eksikliklerini giderici politikalari
da iceren bir iktisadi gelisim c¢izgisidir.
Dengesiz kalkinma yaklagimlarinin kiiresel
ekonomide bir yansimasi vardir ancak
zenginlik ve yoksullugu refaha doniistiirecek
parametrelerin tespitinde kiiresel meniilerin
Otesinde beseri hassasiyet ile olusturulmus
ulusal gostergelerin esas alinmasi gerekir ki
bu parametreler “kapsayicilik parametresi”
olarak tanimlanabilir. Anlasildig1 gibi bu
parametrelerin  belirlenmesinde {ilkelerin
kendi doku wve problemleri dikkate
alinmalidir.
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Stiphesiz kapsayicilik {lizerinde “yumusak
gii¢” etkisi yaratan pek ¢ok beseri gosterge
bulunur ve bu tir degiskenler sosyolojik
yorumlarin 6tesinde biitiinliiklii bir tablonun
icinde anlamlandirilmalidir.  Ancak bu
caligmanin  amact bdyle bir indeks
olusturmanin 6tesinde her iilkenin zaten bu
tirden bir “kapsayicilik derecesi”ne sahip
oldugu kabuliinden hareketle ekonomik
parametrelere icerilmis bu tiirden bir
katsayinin yorumlanmasi gayretidir.
Calismada kapsayicilik agisindan referans
noktasi olarak kiiresel ve ulusal diizeyli cari
hesap  dengesi  segilmesinin  nedeni
“kapsayict biiyiime” ve “global
dengesizlikler” yorumlarinin ayni sorunlara
biri nitelik digeri nicelik olarak farkl

zaviyelerden yorum getirdiklerinin
tespitidir.
Bu minvalde c¢alismada global cari

dengesizlikler, Tirkiye cari dengesi ve
kapsayicit biiyiimenin Tiirkiye ekonomisi
tizerindeki etkisi bolgesel dinamikler ile

beraber degerlendirilmistir. Tiirkiye
biiytimesinde kiiresel cari denge(sizlik)lerin
etkisinin  Ol¢lilmesi amaciyla kurulan

modelde; global cari denge, yatirim diizeyi,
rezerv diizeyi, faiz dis1 fazla ve savunma
harcamalar1 anlamli goriilmiis; yatirimlarin
etkisi  sermaye-finans  hesabimin  etki
giclinden daha anlamli sonu¢ vermis,
savunma  harcamalar1  kiiresel denge
icerisindeki yerini vurgulamis, devletin
tasarruf egiliminin yaninda bor¢ c¢evirim
giiclinii de yansitan faiz dis1 fazla ve rezerv
miktar1 global dengeyle &nemli diizeyde
iligkili goriilmiis, onemli bir tespit olarak

ilke cari dengesi ile global dengenin
eszamanli hareket etmedigi de tespit
edilmistir. Diger taraftan kapsayiciligin

sosyal boyutlarinda etkin gorillen gelir
daghimi, Tcret, igsizlik, afet-gd¢-savas
ortamlarina bagh olumlu/olumsuz
gelismeler, egitim ve saglik harcamalar
global cari denge ile es zamanda agiklayici
goriilmemistir.

Tirkiye bliylimesi iilke cari dengesi
iizerinden degerlendirildiginde ise iilke cari
dengesine eslik eden iktisadi degiskenler
yatirrm ve rezerv diizeylerinin yaninda
egitim ve savunma harcamalar ile igsizlik
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orani olmustur. Tiim iktisadi degiskenler
biiylime ile beklenen yonde es-yonlii iligskiye
girerken egitim harcamalarinin biiyiime ile
ters yonlii iligkisi nitelik veyahut niceliksel
bir sorunsala dikkat ¢ekmektedir. Egitim
harcamalar ile tespit edilen ters yonlii iligki,
ornegin iilkeden {iilkeye degisen giivenlik
ihtiyaglarina  bagli  olarak, savunma
harcamalar1  agisindan  daha  esnek
yorumlanabilir olsa da egitim gibi beseri bir
bilim agisindan iizerinde diigiiniilmesi
gereken bir tespittir. Kapsayiciligin temel
sosyal parametreleri sayilabilecek saglik
hizmetleri, gelir dagilim, ticret ve afet-gog-
savag ortamlarina bagli herhangi bir iktisadi
iligki tespit edilmemesine ragmen issizlik ile
kurulan anlamli iligki; gelir dagilimi ve
icretlerin  beklenenin altinda  gelisim
gostermesine bagli olarak igsizligin bliylime
ile es yonlii ilerledigini gosterir ki bu da gelir
adaleti ile issizlik ve iicret diizeyini kisir bir
dongiiye mahkum eder.

Bolgesel ticaret ile
biiylimesinin tamamlayici  parametreleri
ayristirildiginda  Avrupa Havzast  igin
yatirim, igsizlik ve afet, savas ve go¢
hareketlerine bagli dalgalanmalarin biiyiime
dinamiklerini tanimladiklart goriiliirken bu
cografyada sermaye-finans hesabiin degil
ancak yatirim pozitif ve gd¢ negatif sonuca
ulagilmis olmasi, Tiirkiye-Avrupa arasinda
miizakere enstriimanina doniisen Suriye
merkezli insani krizin yarattii siyasi
gerginlik kadar, go¢ hareketlerinin de iggiicii
ve real piyasalarda baski unsuru olarak
varligini destekler.

beraber Tiirkiye

Cografi olarak Cin ve Afrika ilkeleri
ticaretini kapsayan havza igin bdlgesel
ticaret verilerinin rezerv diizeyi ve savunma
harcamalari ile anlamli iliski i¢cinde olduklar
goriilirken bu cografyanin kapsayicilik
parametreleri igerisinde gosterilen hicbir
sosyal gostergeyi desteklemiyor olusu
dikkat ¢ekicidir.

Eko-politik agidan enerji gilizergahlarmi
kapsayan genis Karadeniz  Havzasi
ticaretinin global denge ve issizlik ile es-
yonlii ilerledigi goriiliip, sonuglar ii¢ dnemli
konuya mercek tutmustur. {1k olarak, global
dengenin yiiksek anlamlilik diizeyi AB dahil
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olarak entegrasyon hareketlerinin gii¢
merkezleri ile yeknesakligini gozler oniine
sermis; ikinci olarak, finansal gostergelerin
global cari  denge(sizlik)ler yaninda
anlamsizlasmasina ragmen Tirkiye nin
yakin havzasinda alternatif finans kusag:
kuran ticari bir eksene sahip oldugu
anlagilmustir. Bu finansal eksenin emniyet
subabi islevi gorebilecegi kadar ¢ift yonlii
atak tehlikesini de biinyesinde barmdirdig:
g6z ard1 edilmemeli. Ulusal-ulus agir1 finans
ataklarina alternatif mekanizmalar
gelistirilmelidir. Tekrar bolgesel ¢6ziimleme
sonuglarina donersek issizlik ile biiylime
arasindaki iligkinin global denge haricindeki
hicbir sosyo-ekonomik parametre ile bag
kurmamasi emek ve sermaye piyasalar
arasindaki kopukluga, bagka bir ifadeyle
zenginligin dagilimi ile gelir dagilinu
arasindaki farkin 6nemine isaret eder.

Giiglii sermaye akimlarinin yaninda global
denge(sizlik)lerin de merkezi kabul edilen
Atlantik cografyasinda global cari denge,
faiz disi  fazla ve  afet-savas-goc
parametreleri etkin degisenler olarak One
¢ikarken yatinm ve rezerv diizeyleri ile
sermaye-finans dengesinin bu cografya
Ozelinde etkinliginin olmadig1 gériilmiistiir.
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0z

Son yillarda teknolojide yasanan gelismeler, demografik yapida meydana gelen degisimler ve iilkeler
arasindaki rekabet liderlik olgusunun farkli yaklasimlarla agiklanmasina neden olmaktadir. Bu
yaklasimlardan déniistiiviicii liderlik yenilige acik ve ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya
calisan, etkilesimci liderlik ise ¢alisanlarin ihtiyaglarini hangi él¢iide karsilayabildigine dayanan
liderlik yaklasimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Giiniimiizde, cagin gerektirdigi yenilikleri ve
toplumun beklentilerini yerine getiren hatta gelecek yillarda yasanacak gelismeleri éngorebilen ve
calisanlarimin ihtiyaglarim da bu dogrultuda karsilayabilen Yerel liderlere gereksinim duyulmaktadir.
Yerel liderlerin ya da ydneticilerin, yerel diizeyde olusturduklar: vizyon dogrultusunda kurumun
misyonunu gerceklestirmek ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisimlere uygun olarak
gerekli doniigiimii ¢calisanlart araciligi ile gerceklestivebilmesi icin liderlik ozelliklerinin olduk¢a
onemli oldugu séylenebilir. Bu dogrultuda ¢alismada, Isparta Belediyesinde ¢alisan memurlarin
belediye baskam hakkindaki liderlik tutumlarimin ortaya konulmast amaglanmistr. Bu kapsamda
hazirlanan ¢alismada betimsel analiz yonteminden ve nicel arastirma yéntemlerinden birisi olan
anket tekniginden yararlamlmistir. Bu baglamda belediye ¢alisanlarina yapilan anketlerin analizi
neticesinde ¢alisanlarin liderlerinin doniistiiriicii ve etkilesimci bir lider olup olmadigi konusunda
kararsiz olduklar: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Doniistiiriicii Liderlik, Etkilesimci Liderlik, Belediye, Isparta.
Jel Kodlari: D73, H76.

ABSTRACT

Recent developments in technology, changes in the demographic structure and competition between
countries have paved the way for the leadership to be defined with different approaches. The
transformational leadership is defined as a leadership that is open to innovation and seeks to reveal
the potential of its employees while the transactional leadership is based on the fact that to what
extent it meets the needs of its employees. Today, local leaders who meet the expectations of the
society and innovations of the era that can anticipate the developments in the future and can meet the
needs of the employees are required. It can be stated that leadership characteristics of the local
leaders or administrators are of high importance to realize the mission of the institution with their
visions generated on a local basis and fulfil the transformation that is required for economic, social,
cultural and technological changes by means of their employees. Accordingly, it is aimed to reveal
the leadership attitudes of the government officials working in Isparta Municipality about the mayor.
In that context, the descriptive analysis method and survey technique being one of the quantitative
research methods were used. As the result of the survey analysis made on the municipality employees,
it has been noted that the employees are not sure whether their leaders are transformational and
transactional leaders.

Keywords: Leadership, Transformational Leadership, Transactional Leadership, Municipality,
Isparta.

Jel Codes: D73, H76.
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1. GIiRiS
Liderlik,  kurumsal hedefleri  yerine liderlik bashigi altinda 2002 yilindan
getirmek i¢in bireylerin  davraniglarint  glinlimiize degin 402 adet makale
etkileme oOzelligidir. Kurumlarda liderlik, ¢alismasinin yayinlandigi goriilmektedir.

calisanlarin algilarmi, kurumsal degisime
tepkilerini, kuruma  baghliklarin1  ve
yenilikleri yonetmede o6nemli  rol
oynamaktadir. Liderlik konusunda
gergeklestirilen  calismalarda, liderlik
kavrami farkli yonleri ve boyutlar ile ele
alinmaktadir.

Zaman igerisinde bir dizi liderlik tiirii farkli
teorisyenler tarafindan &ne siirilmistiir.
Yakmm zamanda ileri siiriilen tiirlere
bakildiginda otoriter liderlik, demokratik
liderlik, serbest birakici liderlik,
doniistiiriicic. ve  etkilesimci  liderlik
bunlardan bazilandir. Liderlik ile ilgili
literatiir incelendiginde, liderlik tiirlerinin
isimlendirilmesi konusunda da bir fikir
birliginin olmadig1 sdylenebilir. Calisma
kapsaminda ele alinacak olan doniistiiriicii
ve etkilesimei liderlik tiirleri ig¢inde bu
durum s6z konusudur.

Dontstiirtict liderlik tiiriinde liderler, ¢ekici
bir vizyonla calisanlarina meydan okurlar
ve bu vizyonun basarisint da bir stratejiye
baglayabilirler. Kurumun hedefleri ve
degerleri ile 6zdeslesmeleri igin
calisanlarini motive ederler. Etkilesimci
Liderlik tiirinde ise lider, ¢alisanlarini
yonetme, denetleme ve grup performansini

kolaylastirma odaklidir. Kurumda
etkilesimci  liderlerin  rolii  pasiftir.
Etkilesimci lider, politikay1 ve
degerlendirme  kriterlerini  belirleyerek

izleme modunda olur. Etkilesimci liderler
herhangi bir performans sorunu ya da
istisnai  durumlar  haricinde  sisteme
miidahale etmezler. Doniistiiriicii liderler,
takipgilerine ilham verir ve onlar1 motive
ederler, etkilesimci liderler ise daha ¢ok
takviye ve degisimlere dayanmaktadir.
Sahip  olduklar1  ozellikler  hasebiyle
diinyada ve Tirkiye’de doniistiiriicii ve
etkilesimci liderlik tiirleri arastirmacilarin
dikkatini olduk¢a ¢cekmistir.

Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
(ULAKBIM) Sosyal Bilimler Veri
Tabaninda yapilan arama neticesinde
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Bunun yani swra 21 adet doniistiiriici
liderlik, 38 adet doniisiimcii liderlik ve 7
adet etkilesimci liderlik makale ¢alismasina
rastlanilmaktadir.  Etkilesimci  liderlik
¢aligmalarmin tamaminin
doniistiiriici/dontsiimcii liderlik ile birlikte
kaleme alindigi da dikkat c¢ekmektedir.
Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi

(ULAKBIM)  Sosyal Bilimler  Veri
Tabanindan bu alanda yapilan tiim
caligmalara ulasilamadig dikkate

alindiginda bu alanin 6nemi bir kez daha
ortaya citkmaktadir. Ozkan ¢alismasinda
(2016: 627) Tirkiye’de ve yurtdisinda
liderlik ile ilgili gergeklestirilen galismalar
ele almdiginda doniistiiriicii liderligin en

fazla incelenen liderlik tiirii oldugunu
belirterek bu Onemi bir kez daha
vurgulamustir.

Bu dogrultuda ele alman c¢aligmada, Isparta
Belediyesinde ¢aligan memurlarin belediye
bagkani hakkindaki liderlik tutumlarmin
ortaya konulmasi amaglanmuistir.
Déniistiiriicii ve etkilesimei liderlik ile ilgili
hazirlanan anket formu ¢alisanlar tarafindan
doldurularak analize tabi tutulmustur.
Yapilan anket caligmasinda memurlarinin
belediye baskaninin = ozellik, tutum ve
davraniglarinin hangi liderlik tiiriine uygun
olduguna dair bir c¢ikarim yapilmasi
amaglanmustir.

2. LIDERLIK KAVRAMI VE TEMEL
OZELLIKLERI

Farkl1 bilim adamlar1 ve yazarlar tarafindan
tarih boyunca liderlik kavramina iligkin
farkli tanimlar yapilmistir. Celik ve Siinbiil
(2008: 50) calismalarinda literatiir taramasi
yaparak su sekilde tanimlamalarin mevcut
oldugunu belirtmiglerdir: Davis (1988)

liderligi, insanlar1 belirlenen hedeflere
yoneltmeye inandirmak olarak
tanimlamigtir.  Eren  (1998), belirlenen

amaglara varmak icin, insanlar1 harekete
gecirmeye yonelik bilgi ve becerilerin
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toplam1 olarak tanimlarken, Cook vd.
(1997) liderin sahip oldugu vizyona
calisanlarin kendi rizast ile baglanmasi
olarak tanimlamistir. Bass (1990) ise, grup
dinamigi, hedefe ulagma, benlik, kuvvet
uygulama, buyruga uyma, etkilesim ile
kendi basma karar verme gibi farkh
ozelliklerin bir veya ikisinin birlesimi
seklinde tanimlama getirmistir.

Liderlik ile ilgili birbirinden farkli olarak
yapilan tanimlamalarin ortak noktalardan
hareketle, bir kisinin topluluk {yelerini
etkilemesi ile ortak hedeflerin
gerceklestirilmesi  olarak  tanimlanabilir
(Bozkurt ve Goral, 2013: 4). Tanimlarin
birlestigi nokta konumundaki kriterler
sunlardir; bir tasavvurun, belli sartlarmn ve
calisanlarin  olmast ve bir liderin
bulunmasidir (Eryesil ve Iraz, 2017: 130-
131).

Baslangicta sadece fikir boyutunda olan
liderlik kavraminin siireg igerisinde esaslari
meydana getirilerek boyut ve ilkeleri
belirlenmistir. Zaman igerisinde liderligin
farkli boyutlart ile ilgili cesitli caligmalar
yapilmistir. Suanda sosyal bilimler alan
yazininda  liderlik  kavrami  etrafinda
oldukca genis bir literatiir olusmustur.
Bunun da temel sebebi, Platon’dan itibaren
liderlik ile alakali insanlarin konusmasi
gercegidir (Polat ve Arabaci, 2015: 209).

Genel olarak bakildiginda lider hangi
Ozellikleri tasimalidir? Lider ile calisanlar
arasindaki iligkiler siirekli midir? Lider ve
calisanlar1  arasindaki  iletisim  nasil
islemektedir? Bu konuda ¢ok sayida
deneysel calisma yapilmis ve Ozellikler
yaklasimi adi altinda bir teori ortaya
konulmustur. Ozellikler yaklasimi dikkate
alindiginda, bir liderin genel kisisel
ozellikleri onun liderlik roliinii ortaya
koymaktadir. Bu ozellikler kisaca su
sekilde agiklanmaktadir (Sayli ve Baytok,
2014: 19-22):

e Zeka: Entelektiiel yetenek olarak
tanimlanan zekd; liderlikle dogrudan
iligkilidir. Insanlar1 birbirinden ayiran
en belirleyici 6zelliktir. Bu 6zellik diger
insanlar1 tanima ve anlama, problem
¢ozme, yeni fikir ve ¢ozlimler iretme,
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ustiinlikler
bir etki

hizli  6grenme
saglayarak
olusturur.

gibi
farklilagtirict

o Inambhrhk: Izleyenlerin lideri
kabullenmelerinin ve takip etmelerinin
en etkili nedeni olarak goriilmektedir.
Liderlik siireci, lider ve izleyenler
arasindaki bir etkilesim olarak liderin
orgiitsel amaglar1 gergeklestirmesi ve
olumlu bir izlenim olusturabilmesi igin
onemlidir.

o Glivenilirlik: Gliven bir liderin en
onemli itibar kaynagidir. Inanilirhigm
tamamlayicis1 olan temel &zelliktir.
Giiven uzun sireli, dikkatli ve dzverili
cabalar neticesinde elde edilmektedir.
Giivenin  kurulmasinda yakin iligki
kurma ve iliski gelistirme de dnemli bir
yere sahiptir. Giivenin oldugu durumda
hem calisan hem de lider rahat hareket
eder. Lidere giivenen ve inanan
calisanlar ortak amac¢ dogrultusunda
senkronize bir sekilde daha verimli ve
rahat caligirlar. Boylece ortak amacglari
daha rahat gerceklestirebilirler.

e Dogruluk: Dogru ve diiriist olma bir
insan1 degerli ve glivenilir yapan
erdemlerdendir. Diisiince ve
davranislarda tutarl1 davranmak, sézlini
zamaninda yerine getirmek bir kimseyi
bagkasinin goziinde lider yapan 6nemli
ozelliklerden birisidir.

e Kavramsal Yetenek: Liderleri giicli
ve basarili yapan onemli bir ozelliktir.
Kavramsal yetenegi olan lider, daha
genis bir cercevede olaylar1 ele alir,
farkli diistiniir ve farkli ¢oztimler tiretme
becerisine sahiptir.

e Empati: Iyi bir lider, ydnetim
kademesinde altinda bulanan
calisanlarin, nasil diisiindiiklerini iyi

bilmesi gerektiginin farkinda olur.
Ayrica  lider empati  yetenegini
gelistirerek izleyenlerini basarilt  bir

sekilde orgiit amaglarina yoneltecektir.

e Dinleme: Lidere orgiitsel amaglari
gerceklestirmede  6nemli  acilimlar,
calisanlara ise, kendilerini Orgiit i¢inde
degerli hissetmeleri duygusu saglayan
6nemli  bir iletisim  boyutudur.
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Geleneksel anlayistaki “lider konusur,
astlar dinler” dislincesi gliniimiiz
diinyasinda pek gegerli bir uygulama
degildir.

Etki: Lider, calisanlar1 tarafinda
sevilen ve sayilan, giivenilen, giiclii ve
itibarlt birisiyse etkisi yiiksek, degilse
etkisi diisiik olacaktir. Dolayisiyla bir
liderin etki diizeyini belirleyen faktor
kisisel Ozelikleri ve c¢alisanlar ile
kurdugu iliskiler neticesinde onlar
etkileme diizeyidir.

3. LIDERLIK YAKLASIMLARI

Alan yazinda, liderlik ile ilgili farkh
kuramlarin ve goriislerin ortaya konuldugu
goriilmektedir. Bu kuramlardan bir kismi
liderligin dogustan geldigini ifade ederken,
diger bir kismu ise liderlik &zelliklerinin
sonradan kazanilabilecegini ileri
siirmiislerdir. Bunun yani sira ortaya
konulan kuramlarin bazisi liderin kisisel
ozellikleri {izerinde dururken, bazisiysa
davranigina agirlik vermis ve sonrasinda ise
lider kosullarin gerektirdigi sartlara gore
hareket eden kisi olarak gorilmistiir
(Efekan, 2007: 15).

Alan yazinda yapilan c¢aligmalar ele
alindiginda, liderlik ile ilgili yaklasimlarin

dort farkli kategoriye ayrildig
goriilmektedir. Bu kategoriler sunlardir
(Yesil, 2016: 160):

e Ozellik ve nitelik yaklasimlari

doénemi (1940 6ncesi),

e Davranis  yaklagimlar1  dénemi
(1940-1960 arasr),
e Durumsallik yaklagimlar1 dénemi

(1960-1980 arast),

e Yeni liderlik yaklagimlart dénemi
(1980- Giiniimiiz).

Liderligin etkinligini agiklamak i¢in cesitli
teoriler One siiriilmistiir ve siiriilmektedir.
En onde gelen liderlik teorilerinden ikisi
doniistliriici = ve  etkilesimci  liderlik
teorileridir. 1980’lerin sonlarindan beri,
dontistiiriicii ve etkilesimei liderlik teorileri
yiikselmistir. Dontistiirticii liderligin
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versiyonlari, Bass (1985, 1996) dahil olmak
lizere  ¢esitli  kuramcilar  tarafindan
onerilmistir (Odumeru ve Ifeanyi, 2013:
355). Literatirde  doniistiiriici  ve
etkilesimci  liderlik  teorilerinin  evvela
Burns (1978) ve Bass (1985) tarafindan
gelistirildigi de  ifade  edilmektedir
(intepeler ve Baris, 2018: 98). Calisma
kapsaminda da 1980 sonrasi doénemden

giliniimiize degin ortaya ¢ikan
yaklagimlardan doniistiiriicii liderlik
yaklasimi ve etkilesimci liderlik
yaklagimlar1 ele almacaktir. ilk olarak
doniistiiriicii liderlik yaklagimina
deginilmistir.

3.1. Doniistiiriicii Liderlik Yaklaslml1

Donistiiriicti liderlik kavramimi ilk kez J.
M. Burns, “Liderlik” isimli  kitap
calismasinda  kullanarak  doniistiiriicti
liderlige  iliskin  kuramsal  temelleri
tartismaya agmistir. Burns tarafindan ortaya
konulan goriisleri Bernard Bass
gelistirmistir. Burns ve Bass disinda da
donistiiriicii liderlik alanina pek ¢ok bilim
insan1 ilgi gostermistir. Marshall Sashkin,
Mary Anne Devanna, Jay A. Conger, Noel
M. Tichy, Rabindra R. Kanungo, Gary A.
Yukl ve Bruce J. Avolio bunlardan
bazilaridir (Ozdemir, 2014: 29-30).

Bass (1985), Burns’iin (1978)
kavramsallastirmasi tizerine doniistiiriici
liderlik teorisini, cesitli yenilikler ya da
ayrintilarla ele almistir. Birincisi, Bass,
Burns’le, doniistiriici  ve  etkilesimei
liderligin tek bir siirekliligin zit uglarmm
temsil ettigi konusunda hem fikir degildir.
Bass, doniistiiriicli ve etkilesimci liderligin
birbirinden farkli oldugunu ve en iyi
liderlerin her iki liderlik yaklasgimimimn
ozelliklerini de tasidigini iddia etmistir.
Ikincisi, Bass, doniistiiriicii ve etkilesimci
liderligi ortaya koyan davranislar iizerinde
olduk¢a fazla durmustur. Teori birkag
revizyona ragmen, en son versiyonunda
doniistiiriicii  liderligin - dort  boyutunun,

1 (Ozkan (2016: 627) tarafindan yapilan arastirmada

bu ¢aligmada doniistiiriicii olarak kullanilan liderlik
yaklagiminin “doniisiimeii/dontisiimsel/
dontistirtici” gibi Tirkgeye farkli olarak cevrilen
sifatlar ile ele alindig1 sonucuna ulasilmstir.
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etkilesimci liderligin li¢ boyutunun ve
liderlik dist  bir boyutun oldugunu
belirtmistir (Judge ve Piccolo, 2004: 755).

Bass’a gore (1985, 1998), doniistiiriici

liderlik  dort tip lider davranigim
tammlamak igin gelistirilmistir. Ozellikle
doniistiiriici liderler karizmatik
davranislarda bulunduklarmdan

calisanlarina onlarla 6zdeslesme konusunda
ilnam vermektedirler (Liu, Siu ve Shi,
2010: 4). Doniistiriici liderler, bilgileri,
hayal giigleri ve insanlarin davranislarini
etkileme yetenekleri olan, doniigiimsel
diizenlemenin sozde “yumusak”
degiskenlerini doniistirmek icin gerekli
kosullar1 saglayan bireylerdir (Simi¢, 1998:
55).

Bu liderlik tipinin en 6énemli 6zelligi, ileri
gorisliiliikleri ve degisimi miessir bir
sekilde yonetmeleridir. Doniistiiriicii lider,
calisanlarin  gereksinimlerini  ve  sahip
olduklari deger yargilarini
degistirebilmektedir. Basinda bulunduklar
kurumda degisimi gerceklestirerek kurumda
performans olarak en iist noktaya ulastiran
kisi olarak adlandirilmaktadir. Ancak lider,
bunu bir vizyonunun olmasi ve calisanlara
kabul ettirebilmesi neticesinde
gerceklestirebilir  (Tetik, 2014:  268).
Doniistiiriicti liderler bir veya daha fazla
sekilde sonug elde ederler. Bu tip liderler
calisanlar1 ic¢in karizmatik olmakta ve
boylece calisanlara ilham verebilmektedir;
her ¢alisanin hissi ihtiyaglarini
karsilayabilirler ve/veya bir aydin olarak
calisanlarini yonlendirebilirler (Bass, 1990:
21).

Dondstiiriicti  liderler ortaya koyduklari
davranis bigimleri ve sahip olduklar
karizma sayesinde izleyenleri tarafindan
istiin ozellikleri oldugu disiinilir ve bu
durum grup iiyelerinde sadakat
yaratmaktadir. Lider, ondan esinlenen
caliganlar i¢in bir 6rnek olur ve galisanlarin
kendilerini  adama  diizeyleri  artar.
Doniistiiriicii  liderler bir bakima kurum
¢ikarlar1 ile ¢alisanlarin ¢ikarlarini ortak bir
paydada birlestirmektedir (Akan ve Yalgin,
2015: 125).

105

Yerel Yonetimlerde Doniistirlicii Ve Etkilesimei Liderlik: Isparta Belediyesi Calisanlari

Dontistiiriicii liderlik teorisine gore liderler,
calisanlarini, islerini en iyi sekilde yerine
getirmeleri icin ikna etmektedir. izleyiciler,
hayranlik ve saygi duyduklarindan dolay:
liderlerine giivenirler. Lider, onlar ig¢in
basarili bir rol model oldugundan zaman
icerisinde onu taklit ederek benzeme
egilimine girebilirler (S6kmen, 2010: 147).
Izleyicilerin enerjilerini, tmitlerini,
taleplerini ve amagclarimni &rgiitiin/kurumun
amaclar1  gercevesinde  sekillendirerek
calisma ortaminda bir biling, inang ve
koordinasyon meydana getirerek
orgiitsel/kurumsal  enerjiyi  olustururlar.
Boylece calisanlarin i tatmini ve ise
baglilig artarken orgiitsel/kurumsal
amagclarda ortaya ¢ikan sinerji ile daha hizl
ve iyi bir sekilde gerceklesir (Akan ve
Yalgin, 2015: 125). Déniistiiriicii liderlik
calisanlarda is tatmini, ekstra gayret ve
etkililik tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir
(Karip, 1998: 449-450).

Bu liderlik tarzinda lider cesur, degisime
ayak uydurabilen ve giicliiklerle miicadele
edebilen bir yapiya sahip oldugundan
elestirel  diisinme  yetenegine  sahip,
yenilik¢i, bagimsiz olarak kurumun lehine
karar alabilen, risk almaktan ve hata
yapmaktan korkmayan astlar yaratmay
hedeflemektedir (Tengilimoglu, 2005: 6).
Doniistiiriicti liderlerin kurum iginde sahip
olduklar1 diisiince yapisi itibari ile degisim
gorevini  {stlenmeleri  beklenmektedir
(intepeler ve Baris, 2018: 98).

Bass (1985) degisim odakli lider prototipine
sahip doniistiiriicii liderlik kavraminin beg
alt faktorden olustugunu ifade etmektedir
(Tabak vd., 2009: 390):

e Baskalar: Tarafindan Yiiklenen Ideal
Etki: Liderin sahip oldugu ozellikler
nedeniyle calisanlar tarafindan Ornek
almarak saygi1 ve giiven duyulmasidir.

Ideal Etki Davramgsi:  Liderin
diirtistliik, sevgi, fedakéarlik, giiven vb.
degerleri yagantisinin tiimiinde
igsellestirmesi ile c¢alisanlarma Ornek
olmasidir.

e Jlham Verici Motivasyon: Liderin
sahip oldugu vizyon c¢ergevesinde
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gelecege yonelik bakis agisinin olmasi,
calisanlarinda yarattig1 etki ile meydana
gelen heyecan duygusu ve galiganlarina
yeni firsatlar konusunda verdigi cesaret
bu faktorii kapsamaktadir. Lider sahip
oldugu genis vizyonu ile g¢aliganlarina
ilham vererek farkli bir perspektif
yaratabilir.

o Entellektiiel Giiglendirme: Liderin,
calisanlarin1 kargilagtiklari problemleri
yaratict problem ¢ozme teknikleri ile
¢ozmeleri konusunda tesvik etmesi ve
bu ¢ozlimleri iretirken mevcut kural ve
prosediirleri de sorgulamalarina
miisaade etmesidir.

e Bireysel llgi: Liderin calisanlarma
yeri geldiginde kogluk yaparak onlarin
bireysel gelisim ve ihtiyaglarini ortaya
¢ikarmalarini ve gelistirmelerini
kapsamaktadir.

3.2. Etkilesimci Liderlik Yaklaslml2

Etkilesimci liderlik c¢alisanlar ve liderler
arasindaki bir dizi 6dil tabanli etkilesimi
iceren bir sosyal degisim siirecidir.
Etkilesimci lider, performans beklentilerini,
hedeflerini ve hedeflerin basarisini 6diillere
baglayan bir yol ¢izmektedir. Lider ayrica
calisanlarinin  performansini  izler ve
gerektiginde diizeltici dnlemler alir (Smith,
Montagno ve Kuzmenko, 2004: 80).
Etkilesimci liderlik, liderler ve calisanlar
arasinda gerceklesen degisimlere
odaklanmaktadir (McCleskey, 2014: 120).
Burns’e gore, etkilesimci liderlik, lider ve
calisan  arasindaki  karsilikli  kisisel
egilimlerin karsilanacagi sekilde yapilan
islemlere dayanan bir liderlik tiiriidiir.
Bagka bir deyisle, lider ile g¢alisan
arasindaki iligkinin kar odakli ve bir seyi
bagka bir seye donistirmeye dayali
olduguna inanmaktadir (Jandaghi, Matin ve
Farjami, 2009: 361).

2 Calismada etkilesimci olarak kullamlan liderlik

sifati literatiirde yonetici liderlik, yonetsel liderlik,
yonetimei  liderlik, islemci liderlik, islemsel
liderlik, sitirdiirimet liderlik, gorevsel liderlik,
operasyonel liderlik, etkilesimsel liderlik, edimsel
liderlik gibi Tiirkgeye farkli olarak gevrilerek
kullanilmaktadir.
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Etkilesimci  liderligin  temel  amaci,
calisanlarin iyi bir tazminat alabilmek igin
calismasini saglamaktir. Etkilesimci

liderler, kosullu odiiller vererek ¢alisanlarin
motivasyonunu  arttirmaktadir. Eger is
diizgiin bir sekilde yapilmazsa, olumsuz
sonuglar da olabilir. Etkilesimci bir lider,
hedefleri belirler ve performans ile ddiiller
arasindaki 1iliskiyi ¢alisanlara agik hale
getirir. Calisanlar, 6diil almak igin ne
yapmalart gerektigini  bilmektedir. Alt
iiyelere, ilerlemelerinden ya da odiillerden
uzak olmalarindan dolayr geri bildirim
verilir. Eger c¢alisanlarin  performansi
onceden belirlenmis standartlara uygun
degilse, ceza da verilebilir. Istenilen
sonuglar1 elde etmek igin calisanlara net
talimatlar verilmektedir. Calisanlarmn liderin
karar vermesini etkileme sansi oldukca
azdir (Nazim ve Mahmood, 2016: 19). Bu
liderlik anlayisinda  ¢aliganlar  liderin
methiyeleri, vaatleri, beklentileri  ve
umutlar1 ile giidiilenirler veya tam aksine

liderin olumsuz geri doniisl, gozdag
vermesi, azarlamasi ve disiplin
uygulamalar1 ile dogru davranmaya

yonlendirilirler (Taslak, 2008: 127). Bu
yoniiyle etkilesimci liderlik modeli isleyiste
sikintilar yasayabilir. Ciinkii ne 6diil ne de
ceza almak isteyen calisan yerinde sayar ve
verimsiz bir hal alabilir.

Etkilesimci liderlik, denetim, organizasyon

ve grup performansinin roliine
odaklanmaktadir.  Etkilesimei  liderlik,
yukarida da belirtildigi {izere liderin

calisanlarinin hem o6diller hem de cezalar
yoluyla uyumlulugunu tesvik ettigi bir
liderlik tarzidir. Doniistiiriicti  liderligin
aksine, etkilesimci liderlik yaklagimini
kullanan liderler gelecegi degistirmek
istememekte, sadece mevcut durumu ayni
tutmaya calismaktadirlar. Bu liderler,
hatalar1 ve sapmalar1  bulmak i¢in
caliganlarin ¢alismalarma dikkat ederler. Bu
tir liderlik, kriz ve acil durumlarda ve
projelerin belirli bir sekilde
gerceklestirilmesi gerektigi hallerde
etkilidir (Odumeru ve Ifeanyi, 2013: 358).
Etkilesimeci liderlikte yenilik ve degisim séz
konusu olmayip aksine gelenekg¢i bir yapi
mevcuttur. Gecmisteki iyi ve olumlu
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gelenekleri siirdiirme ile mevcut durumu
koruma politikast en temel &zellikleri
arasinda yer almaktadir (Tengilimoglu,
2005: 6; Yavuz ve Tokmak, 2009: 18).

Bass ve Avolio (1993), etkilesimci
liderligin, 4 boyutu oldugunu ortaya
koymustur.  Bu  boyutlar,  kosulsal

odiillendirme, beklentilere gore aktif ve
pasif yonetim ve miidahaleci olmayan
davranislar1 icermektedir. Kosulsal
odiillendirmede lider, ¢alisanina vazife verir
yahut istedigi bir is ile ilgili danigmanlik
yapar ve devreye odil koyar.  Aktif
yonetimde lider ¢alisanin1  izleyerek
performansmi olger ve varsa yanlislarini
diizeltir.  Pasif yonetimde ise, lider
calisanlarin yanlhslarini gérmelerini bekler
ve o siirece kadar herhangi bir miidahale
etmez. Miidahaleci olmayan liderler ise,
liderlik davranisindan kagarak calisanlarina
tam serbestiyet tanirlar (Taslak, 2008: 127).

Etkilesimci liderlik ile dontistiiriicti liderlik
karsilastirildiginda  birbirleri  ile  zit
olmadiklar1 goriilmektedir. Aslinda
doniistiiriicii  liderlik, etkilesimci liderlik
tizerine kurgulanmistir. Ancak aralarinda
temel farklar bulunmaktadir. Etkilesimci
liderlikte lider ile calisanlar arasinda basit
bir karsilikli ekonomik ya da politik
nedenden  kaynaklanan iligki  olarak
liderlige bakilirken, doniistiiriicii liderlikte
ise, lider ile calisanlarin yiiksek diizeyde
giidillenme ve moral elde etmek icin
birbirlerini etkileyecekleri bir iligki olarak
liderlige bakilmaktadir (Sentiirk vd., 2016:
177). Donistiirticti  liderler, etkilesimci
liderlere gore amirleri ile daha iyi iliskilere
sahiptirler ve kuruma daha fazla katkida
bulunurlar. Dahasi ¢alisanlar, doniistiirticii
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lider olan yoneticileri i¢in daha fazla ¢aba
harcadiklarin1 séylemektedir (Bass, 1990:
22). Liderleri geleneksel ve yeni kamu
yonetimi  anlayiglartyla  bagdastiracak
olursak; geleneksel kamu yonetimi ile
etkilesimci lider modelini, yeni kamu
yonetimi anlayisi ile de donistiiriicii lider
modelini bagdastirmak yanlis olmaz.

Doniistiiriici. ve  etkilesimei  liderlik
arasinda iki temel fark vardir. Ilk olarak,
doniistiiriicii liderlerin calisanlarini
etkiledigi siire¢ farklidir. Doniistiiriicii
liderlik, ¢alisanlarin degerlerini, hedeflerini
ve isteklerini temelde degistirmeyi
icermektedir. Boylece caligmalarmi
gerceklestirdikleri  ve  cabalari  igin
odillendirilecekleri beklentisinin aksine,
kendi degerleriyle tutarhdirlar. Ikincisi,
donistiiriicii liderlerin calisanlarini
etkiledigi davraniglar da farklidir. Aslhinda,
Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter
(1990)  tarafindan  yapilan  liderlik
literatiiriiniin ~ gbzden  gegirilmesinde,
doniistiiriicii liderlerin, bir vizyonu ifade
ederek, uygun bir rol modeli saglayarak,
grup hedeflerinin kabuliinii tesvik ederek,
bireysel destek ve entelektiiel uyarim
saglayarak  ve  yilkksek  performans
beklentilerini dile getirerek, beklentilerin
iizerinde ve Otesinde performans gosterecek
calisanlari aldiklar1 goriilmektedir. Boylece,
donistiiriicii  liderlik  davranis  bigimleri,
etkilesimci liderlik davranis bi¢imlerinden
farklidir ve ¢aligtiklar1 siiregler de oldukga
farklidir (MacKenzie, Podsakoff ve Rich,
2001: 116). Bahse konu olan etkilesimci ve

doniistiriici lider arasindaki  farklar
asagidaki  tabloda  oldugu  sekilde
Ozetlenebilir:
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Tablo 1: Etkilesimci ve Donfistiiriicti Lider Arasindaki Farklar

Etkilesimci Liderlik

Doniistiiriicii Liderlik

Liderlik duyarl

Liderlik proaktif

Orgiit kiiltiirii iginde caligir

Yeni fikirleri hayata gecirerek orgiit kiiltlirtinii
degistirmeye caligir.

Calisanlar, lider tarafindan belirlenen
odiiller ve cezalarla hedeflere ulagirlar.

Ca

lisanlar daha yiiksek idealler ve ahlaki

degerler araciligryla hedeflere ulasirlar.

Kendi ¢ikarlart dogrultusunda hitap
ederek ¢alisanlar1 motive eder.

Oncelikle grup cikarlarmi 6ne ¢ikarmalarini
tesvik ederek ¢alisanlar1 motive eder

Istisna halinde yonetim: statikoyu
korumak; Performansi iyilestirmek
icin strese karsi dogru eylemler.

Bireysellestirilmis

degerlendirme: Her

davranig, her bireye, diisiinmeyi ve destegi
ifade etmek {izere yonlendirilir. Entelektiiel
uyarim: Problemleri ¢ozmek igin yaratici ve
yenilikei fikirleri tesvik edin.

Kaynak: Odumeru ve Ifeanyi, 2013: 359.

Aciklamalardan anlasilacagi tizere gerek
etkilesimci  gerekse de  donistiiriicii
liderlikte  temel  gaye  calisanlarin
kurumlaria ve yaptiklari ise baglhliklarini
saglamaktir. Bunun yani sira calisanlarin
kendi gelecekleri ile kurumun gelecegi
hakkinda kader birligi  yapmalarini,
kurumdan ayrilma niyeti tasimamalarini,
kurumsal ¢ikarlara karsi derin bir sadakat
duygusu tagimalarini, bireysel/kurumsal ve
grup cikarlarim1 bir arada disiinebilme
yetenegi kazanmalarini saglamakta diger
gayelerdir (Tutar vd., 2009: 1388).

4. ISPARTA BELEDIYESI CALISAN-
LARININ  DONUSTURUCU  VE
ETKILESIMCI LIDERLIK ALGISI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci belediye calisanlarinin
belediye baskant hakkindaki liderlik
tutumlarmi belirlemek ve bu baglamda
calisanlarin ~ demografik  dzelikleriyle
liderlik 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda bir

iliski olup olmadigin1 tespit etmektir.
Caliganlarm  yerel  hizmetleri  yerine
getirirken belediye baskaninin liderlik

Ozelligi hakkindaki tutum ve algilar1 bu
hizmetlerin etkin, verimli ve hizli bir
sekilde yerine getirilmesini etkilemesi
acisindan 6nemlidir.
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4.2. Arastirmammn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni belediye calisanlar
olup, drneklem olarak Isparta Belediyesinde
memur  statisinde  c¢alisanlar  tercih
edilmistir. Belediyede memur statiisiinde
calisan 115 adet personel olup, 115 adet
anket cogaltilip katilimcilara dagitilmus,
bunlardan 105 tanesi cevaplandirilmis,
cevaplandirilan anketler icinde eksik ya da
Ozensiz olarak cevaplandirilan 9 anket
inceleme dis1 birakilmis ve geriye kalan 96
anket analize tabi tutulmustur.

4.3. Verileri Toplamada izlenen Yéntem
ve Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak nicel
aragtirma teknigi olan anket yOntemi
kullanilmigtir.  Arastirmaya  katilanlar
kolayda ornekleme yontemiyle tespit
edilmistir. Anket Tanrbil’in (2015: 105-
109) kullandigr Olgekten yararlanilarak
olusturulmustur. Anketin birinci kisiminda
demografik  ozelliklerden katilimcilarin
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, maasi ve
egitim diizeyi belirlenmeye calisilmustir.
Ikinci kisimda ise, liderlik 6lgeginin alt
boyutu olan vizyon-ilham saglama ve
uygun rol modeli olma boyutuna iliskin (1-
8), grup amaglarinin kabuliinii saglamaya
iliskin ~ (9-13),  entelektiiel  tesvikte
bulunmaya iliskin (14-17), bireysel ilgi
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gostermeye iliskin (18-20) ve yiiksek basari
beklentisine sahip olmaya iligkin (21-23)
toplam 23 ifade yer almistir. Olgekte yer
alan ifadeler 5°li Likert olgegi ile
diizenlenmistir. Bu ol¢ek, ifadelere katilim

diizeyini belirlemek igin 1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmryorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve
5=Kesinlikle Katiliyorum bigiminde
diizenlenmistir.

4.4, Kullanlan fstatistiksel Yéontemler
Aragtirmada  demografik  degiskenlere

iligkin frekans ve yiizde dagilimlart ile
bagimli degiskenlere (liderlik 6lgegi) iliskin
ortalama ve standart sapma sunulmustur.
iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi
tespit etmek veya bu iliski varsa bunun
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derecesini 6lgmek icin kullanilan bir analiz
olan korelasyon analizi yapilmistir (Eymen,
2007:  92). Korelasyon  analizi,
katilimcilarin  demografik ozellikleri ile
liderlik algilar1 arasmda bir iligki olup

olmadigm1  ve liderlik  boyutlarmm
birbiriyle iliskili olup olmadigni tespit
etmek i¢cin  yapilmistir.  Arastirmada

verilerin analizi i¢in SPSS paket programi

kullanilmigtir.  Analizler %95  giiven
araliginda gergeklestirilmistir.

4.5. Arastirmanmin ~ Gegerliligi  ve
Giivenilirligi

Aragtirmada kullanilan 6lgegin giivenirlik
analizi yapilmistir. Analize iliskin bilgiye
asagida yer verilmistir.

Tablo 2: Giivenirlik Katsayilari

Cronbach Alfa Giivenirlik

Katsayisi Madde Sayisi
Doniistiiriicii ve
Etkilesimci Liderlik Olcegi 0,95 23
Hesaplanan Cronbach Alfa giivenirlik iliskin  ortalamalar ve son  olarak

katsayist 0=0,95’tir. Bu deger anketin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica
hesaplanan a=0,95’lik giivenirlik katsayisi,
Olcegi meydana getiren istatistik tutum
maddeleri arasinda yiiksek diizeyde bir i¢
tutarlhilik oldugunu ortaya koymaktadir.

4.6. Arastirma Bulgular: ve Analizleri

Bu kisimda arastirmaya iliskin demografik
bulgular, boyut ortalamalari, Gnermelere
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demografik o6zelliklere iliskin korelasyon
analizi yer almaktadir.

4.6.1. Demografik Ozelliklere liskin
Bulgularin Analizi

Bu kisimda katilimcilarin  demografik
ozelliklerine iliskin bulgular ile Sl¢ek ve
Olgekte yer alan boyutlara iliskin
ortalamalara yer verilmistir.
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Cinsiyet Frekans zf)/i(isde Medeni Durum Frekans | Yiizde (%)

Kadm 52 53,1 Evli 62 60,8

Erkek 44 46,9 Bekar 37 39,2

Toplam 96 100,0 Toplam 96 100,0

Egitim Frekans z%de Maas Frekans | Yiizde (%)

[Ikogretim 10 10,8 0-2000 24 25,4

Ortadgretim 31 315 2001-4000 62 63,8

On lisans 26 27,7 4001-6000 10 10,8

Lisans 27 28,5 6001-8000 0 0

Lisansuisti 2 15 8001- TL ve uistl 0 0

Toplam 96 100,0 Toplam 96 100,0

Yas Frekans Yiizde Siire Frekans | Yiizde (%)
(%)

20-27 19 20 0-5 29 30,0

28-35 40 40,8 6-10 32 33,1

36-43 25 25,4 11-15 23 23,8

44-51 9 10,0 16-20 7 6,9

52 ve usti 3 3,8 21 y1l ve iistii 5 6,2

Toplam 96 100,0 Toplam 96 100,0

Tablo 3’de goriildiigli lizere arastirmaya
katilanlarin %53,1°1 kadin iken %46,9’u ise
erkektir. Bu durum bir yerel yonetim
biriminde kadin istthdam oranmnin fazla
oldugunu gostermesi agisindan olumlu bir
durumdur. Katilimeilarin yaklasik 1/3’{in{in
(%60,8’inin) evli, geriye kalan %39,2’sinin
bekar oldugu  goriilmektedir.  Egitim
seviyeleri ele alindiginda katilimeilarin
yaklasik yaris1 {niversite Oncesi Oncesi
egitim almigsken geriye kalan yarisi ise
iniversite  egitimi  almig  olanlardir.
Ilkdgretim ve ortadgretim  mezunlari
(%10,8°1 ilkdgretim, %31,5°1 ortadgretim)
toplamda %42,3 iken, iiniversite mezunlar1
ise (%27,7’si on lisans, %28,5’1 lisans ve
%1,5°1 lisanstistii) %57,7 dir.

Ayni tabloda katilimcilarin memur oldugu
g6z oniine alindiginda biiyiik ¢ogunlugunun
ayn1  gelir grubu igerisinde oldugu
goriilmektedir. Katitlimeilarin  %25,4’i 0-
2000-TL, 9%63,8’1 2001-4000-TL wve
%10,8’1 ise 4001-6000-TL arasinda maas
almaktadir. Maas farklarmin temel sebebi
kidem ve bulunulan pozisyon farkliligindan
kaynaklanmaktadir. Maagta oldugu gibi yas
konusunda da katilimecilarin ¢ogunlugunun
belirli yas araliginda toplandig1
gozlemlenmektedir. 44 yas iistii %13,8 ile
az sayida katilimci bulunmakta olup, geriye
kalan kism1 geng calisanlar olusturmaktadir.
Caligma  siireleri dikkate alindiginda
%87’sinin 15 yildan daha az
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memuriyetlerinin bulundugu sonucu ortaya
¢ikmaktadir.

Genel  bir  degerlendirme  yapilirsa,
aragtirmaya  katilanlarin  ¢ogunlugunun
cinsiyet olarak kadm, egitim diizeyi olarak
ortaggretim mezunu, yas olarak 28-35 yas
araliginda ve calisma siiresi olarak da
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genelde 15 yila kadar galisanlarin agirlikta
oldugu goriilmektedir.

4.6.2. Ortalamalara iliskin Analiz

Asagidaki tabloda ise doniistiiriicii ve
etkilesimci  liderlik  Olgegine  iliskin
boyutlarin ortalamalart ve ortaya c¢ikan
genel algiya yer verilmistir.

Tablo 4: Déniistiiriicii ve Etkilesimci Liderlik Olgegi Alt Boyut Ortalamalari

Boyutlar Ortalama
Vizyon-ilham Saglama ve Uygun Rol Modeli Olma 3,24
Grup Amaglarmin Kabuliinii Saglama 3,47
Entelektiiel Tesvikte Bulunma 3,32
Bireysel Ilgi Gosterme 3,40
Yiiksek Bagar1 Beklentisine Sahip Olma 3,45
Genel Ortalama 3,37

Tablo 4’te goriildiigii tlizere katilimcilar
liderlerinin “Grup Amaclarimin Kabuliinii
Saglama” konusundaki ¢abalarina (3,47)
ortalama ile katildiklarin1 ve galisanlardan
Yiiksek Basar1  Beklentisine Sahip
Oldugunu (3,45) ortalama ile ifade
etmislerdir. Bu iki boyut digindaki diger
boyutlara iliskin kararsiz ve genel olarak da
liderlerinin déniistiiriicii ve etkilesimei bir

lider olup olmadigi konusunda da kararsiz
olduklarini ifade etmislerdir.

4.6.3. Onermelere iliskin Déniistiiriicii ve
Etkilesimci Liderlik Ortalamalari

Asagida yer alan Tablo 5’te anket formunda
yer alan oOnermelere iliskin ortalamalar
bulunmaktadir.

Tablo 5: Onermelere fliskin Déniistiiriicii ve Etkilesimci Liderlik Ortalamalari

BOYUTLAR IFADELER ORT [ ALGI
ViZYON-ILHAM Kurumun gelecekteki durumuna iligkin | 3,13 Kararsizim
SACLAMA VE | netbir fikre sahiptir
UYGUN  ROL | Kurum igin daima yeni firsatlar arar. 3,44 | Katiyorum
MODELIOLMA Kurumun gelecekteki durumunu | 3,25 Kararsizim
calisanlara anlatmaya ¢alisir.
Basarilara ve  amaglara  ulagmayi | 3,17 Kararsizim
sembollestirir.
Calisanlara, gelecege iliskin planlaryla | 3,29 Kararsizim
ilham vermeye ¢alisir.
Calisanlarm belirlenen amaglara baghlik | 3,35 Kararsizim
duymalarmi saglar ve buna 6nem verir.
Calisanlara sozlerinden ¢ok davraniglart | 3,22 Kararsizim
ile d6rnek olur
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BOYUTLAR IFADELER ORT | ALGI
Benim igin izlenecek, 6rnek almmacak bir | 3,12 Kararsizim
liderdir.

GRUP Kurum i¢i takim ¢alismalarmnda igbirligini | 3,39 Kararsizim

AMACLARININ suirekli hale getirir.

KA?ULI"JNI"J Calisanlarda takim  diisiincesinin  ve | 3,45 Katiliyorum

SAGLAMA ruhunun olusmasimi saglamaya calisir.

Caligsanlarm, “takim oyuncusu” olmalarint | 3,50 Katiliyorum
saglamaya g¢aligir.

Caliganlart ayn1 amaca doniik olarak | 3,52 Katiliyorum
calismaya sevk eder.

Kurum  amagclarmin  olusturulmasina | 3,49 Katiliyorum
calisanlarin katilimii saglar.

ENTELEKTUEL Beni diisiinmeye sevk eden sorular sorar. 3,19 Kararsizim

TESVIKTE Isleri gerceklestirme bicimimi siirekli | 3,37 Kararsizim

BULUNMA gozden gegirmem igin beni uyarir.

Beni, rutin sorunlari, yeni bakis agist ile | 3,28 Kararsizim
cozmeye tesvik eder.

Isime ve kariyerime iliskin beklentilerimi | 3,45 Katiliyorum
yiikseltmemi saglamaya calisir.

BiREYSEL iLGi | Benim Kisisel ihtiyaglarimi gdz Oniine | 3,58 Katiliyorum

GOSTERME alarak davranir.

Benim  duygularimi  dikkate alarak | 3,31 Kararsizim
davranir.
Benim kisisel duygularima saygi gosterir. | 3,33 Kararsizim

YUKSEK Bizden cok sey bekledigini, bize acikc¢a | 3,28 Kararsizim

BASARI sOyler ve belli eder.

BEK_LENTiSiNE Faaliyetlerimizi degerlendirirken ikinci en | 3,35 Kararsizim

SAHIP OLMA iyiyi basari olarak gérmez.

Bizden her zaman en iyisini, daha iyisini | 3,72 Katiliyorum
yapmamizi bekler.

Genel Ortalama 3,37 Kararsizim

Tablo 5°te goriildigi tizere katilimcilarin
vizyon-ilham saglama ve uygun rol

“Kurum i¢in daima yeni firsatlar arar”  “katilyorum”, “Calsanlari
Ifadesine (3,44) ortalama ile “katiliyorum”  doniik olarak c¢alismaya
seklinde cevap verdigi diger ifadelerde ise

ortalama ile “katiliyorum”, “Calisanlarin,
takim oyuncusu

olmalarmi1 saglamaya
modeli olma boyutuna iligkin ifadelerden  ¢alisir.” ifadesine (3,50) ortalama ile

“kararsiz” bir tutum sergiledikleri, grup  “Kurum  amaglarinin

amaclariin kabuliinii saglama boyutuna
“Calisanlarda takim
ruhunun  olusmasimi  cevap  verdigi,

i)

iliskin ifadelerden
diisiincesinin  ve

saglamaya  ¢alisir.
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ayni amaca
sevk eder.”

[fadesine (3,52) ortalama ile “katiliyorum”,
olusturulmasina
calisanlarin  katilimini  saglar.” ifadesine
(3,49) ortalama ile “katiliyorum”, seklinde

entelektiiel  tesvikte
ifadesine  (3,45) bulunma boyutuna iligkin, “Isime ve
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kariyerime iligkin beklentilerimi
yiikseltmemi saglamaya c¢alisir.” ifadesine
(3,45) ortalama ile “katiliyorum”, seklinde
cevap verdigi diger ifadelere ise “kararsiz”
bir tutum sergiledikleri, bireysel ilgi
gosterme boyutuna iliskin ifadelerden
”Benim kisisel ihtiyaglarimi gbz Oniine
alarak davranir.” ifadesine (3,58) ortalama
ile “katiliyorum”, seklinde cevap verdigi
diger ifadelere ise “kararsiz” bir tutum
sergiledikleri, yiiksek basar1 beklentisine
sahip olma boyutuna iligkin ifadelerden
“Bizden her zaman en iyisini, daha iyisini
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yapmamizi  bekler.” ifadesine (3,72)
ortalama ile “katiliyorum”, seklinde cevap
verdigi diger ifadelere ise “kararsiz” bir
tutum sergiledikleri tespit edilmistir.

4.6.4. Demografik Ozelliklere iliskin
Korelasyon Analizi

Bu kisimda katilimcilarin  demografik
ozellikleri  ile  (bagimsiz  degisken)
donistiiriici  ve  etkilesimci  liderlik

kriterlerinin alt boyutlar1 (bagiml degisken)
arasinda  bir iliski olup olmadig
arastirilmistir.

Tablo 6: Demografik Ozelliklere Gére Korelasyon

Vizyon-ilham Grup Entelektiiel Bireysel TlgiYiiksek
Degiskenler /B | Saglama veAmaglarimn  Tegvikte Gosterme  Basan
egiskenler /Boyutlar 0 RolKabuliinii Bulunma Beklentisine
Modeli Olma  Saglama Sahip Olma
Pearson 145 063 089 005 176"
Cinsivet Correlation
y Sig. (2-tailed),100 478 ,314 ,959 ,046
N 130 130 130 130 130
Pearson
Medeni  Correlation -,054 -,149 -,044 ,000 -,114
Durum  Sig. (2-tailed),538 ,090 ,619 ,999 ,197
N 130 130 130 130 130
Pearson
N Correlation ,141 ,037 ,025 -,009 -,038
a3 Sig. (2-tailed),110 676 779 923 666
N 130 130 130 130 130
Pearson - e
- Correlation ,116 ,206 ,166 ,001 ,396
SHM —5ig. (2-tailed),189 ,019 ,059 304 ,000
N 130 130 130 130 130
Pearson
Cahyma  Correlation 124 /050 ~027 ~019 -021
Siiresi Sig. (2-tailed),161 574 ,759 ,827 ,809
N 130 130 130 130 130
Pearson “
" Correlation 181 ,047 ,149 -,031 ,098
aas Sig. (2-tailed),039 595 091 723 266
N 130 130 130 130 130
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Tablo 6’da goriildiigii lizere demografik
Ozelliklerden  cinsiyet  degigskeni ile
doniistiiriicii ve etkilesimci liderligin alt
boyutu olan yiilksek basar1 beklentisine
sahip olma boyutu ile (r=0,176) diizeyinde
pozitif yonde ve ¢ok zayif bir iliski oldugu;
egitim degiskeni ile yiiksek basar
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beklentisine sahip olma boyutu arasinda ise
(r=0,396) diizeyinde pozitif yonde ve zayif
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Buna
ragmen, medeni durum, yas, calisma siiresi
ve maas ile boyutlar arasinda herhangi bir
iligki olmadig1 gortilmiistiir.
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Egitim degiskeni ile grup amaglarmin
kabuliinii  saglama  boyutu  arasinda
(r=0,206) diizeyinde pozitif yonde ve ¢ok
zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Buna ragmen, cinsiyet, medeni durum, yas,
caligma siiresi ve maas ile boyutlar arasinda
herhangi bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Maas degiskeni ile vizyon-ilham saglama
ve uygun rol modeli olma boyutu arasinda
(r=0,181) diizeyinde pozitif yonde ve zayif
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna
ragmen, cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim ve c¢alisma siiresi ile boyutlar

arasinda herhangi bir iliski olmadif
gOriilmiistiir.

Yapilan analizde entelektiiel tegvikte
bulunma ve bireysel ilgi gOsterme

boyutlartyla, cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim, calisma siiresi ve maas ile boyutlar
arasinda herhangi bir iliski olmadif
saptanmigtir.

Bu verilere gore calisanlarin egitim diizeyi
arttikca liderin grup amagclarinin kabuliinii
saglama ve yiiksek basar1 beklentisine sahip
olma algilarnin olumlu ydnde yiikseldigi
sOylenebilir. Caliganlarin maaglar1 arttikca
da liderin vizyon-ilham saglama ve uygun
rol modeli olma algillarnin da olumlu
yonde yiikseldigi degerlendirilmektedir.
Belediye calisanlarinin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim, ¢alisma siiresi ve maas
gibi demografik degiskenleri ile
dontistiiriicii ve etkilesimei liderligin alt
boyutu olan entelektiiel tesvikte bulunma ve
bireysel ilgi gosterme algilarim olumlu ya
da olumsuz anlamda bir etkilesiminin
olmadig1 sdylenebilir.

5. SONUC

Kamu ya da 6zel kesim farki olmaksizin
tim kesimler icin genel kabul goren
yaklagim iyi bir liderligin gerekliligidir.
Ancak, giiniimiizde klasik liderlik tiirleri
onemli elestiriler aldigindan yeni liderlik
tirleri ortaya ¢ikmistir. Teknoloji, ulagim,
iletisim aglarinda yasanan degisim ve
gelisim liderlik ile ilgili ilkelerinde
degismesine yol agmustir. Ozellikle kamu
yonetiminin genis kesimlere biirokrasi adint
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verdigimiz biyiik bir insan giicii ag1 ile
hizmet sundugu disiiniildiigiinde insan
odakli yaklasimm o6nemi bir kez daha
ortaya ¢ikmaktadir. Etkili ve verimli hizmet
sunumunda  kamu  hizmeti sunan
calisanlarin 6nemi biiyiiktiir. Calisanlarin
iyi orgiitlenmeleri saglanarak etkili hizmet
sunumunu ger¢eklestirebilecek bir lider ile
miimkiindiir. Kisacas1 kamu ydnetiminin
degisime ayak uydurmasi igin vatandas
odakli, yenilik¢i ve etkilesimci bir liderligi
sentezleyen lider ile yonetilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir (Tengilimoglu, 2005: 14).

Calismada da belirtilen hususlar neticesinde
ortaya c¢ikan iki liderlik tiirii olan
dondistiirlicii ve etkilesimcei liderlik ile ilgili
vatandasa en yakin hizmet birimi olarak
adlandirilan  belediyede  arastirilmasi
amaglanmistir.  Bu  kapsamda  Isparta
Belediyesinde memur statiisiinde c¢alisan
personelin  belediye baskanma iligkin
liderlik algis1  Olgiilmeye  calisilmustir.
Katilimcilarin ~ genel olarak  algilarim
Olgmek icin anket ortalamalarma yer
verilmis, demografik o6zelliklerine gore
algilar1 arasinda ve Olgegin alt boyutlar:
arasinda bir iliski olup olmadigini tespit
etmek icin korelasyon analizi yapilmstir.

Yapilan arastrma neticesinde Isparta
Belediyesinde ¢alisan memurlarm belediye
baskaninin doniistiiriicii ve etkilesimci bir
lider olup olmadigi konusunda kararsiz
kaldiklar1  goriilmektedir. ~ Demografik
ozellikler acisindan  bakildiginda ise,
calisanlarin egitim diizeyi arttik¢a liderin
grup amaclarinmn kabuliinii saglama ve
yiiksek basar1 beklentisine sahip olma
algilarinin ~ olumlu  ydnde yiikseldigi
sOylenebilir. Calisanlarin maagslar1 arttik¢a
da liderin vizyon-ilham saglama ve uygun
rol modeli olma algilarinin da olumlu
yonde yiikseldigi degerlendirilmektedir.
Belediye calisanlarmin demografik
degiskenleri ile doniistiiriicii ve etkilesimci
liderligin alt boyutu olan entelektiiel
tegvikte bulunma ve bireysel ilgi gdsterme
algilarinin olumlu ya da olumsuz anlamda
bir etkilesiminin olmadig1 sdylenebilir.

Ortalamalar bazinda bakildiginda, arastirma
kapsamindaki kurum yoneticisinin astlarin
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algisma gore, grup amaglarmin kabuliinii
saglama (x=3.47) boyutundan sonra yiiksek
basar1 beklentisine sahip olma (x=3.45) ve
bireysel ilgi gosterme (x=3.40) boyutuna
iligkin ozellikleri tasidigr goriilmektedir.
Bunu da entelektiiel tesvikte bulunma
(x=3.32) ve vizyon-ilham saglama ve
uygun rol modeli olma (x=3.24) boyutu
izlemektedir. Bu durum astlarin algisina
gore, kurum yoneticisinin, tim boyutlara
iligkin ozellikleri kismen tagidigi
sOylenebilir (genel ortalama x=3.37).

Yerel yonetim birimlerinde gorev yapan

dontistiiriicii  liderlik  6zelliklerine sahip
liderlerin, ¢alisanlarin igsel
motivasyonlarini etkileyerek yerel

yonetimlerin hizmet kalitesini artirabilecegi
disiiniilebilir (Batmaz Yicel ve Giirer,
2016: 478). Bunun yani sira degisimin ve
yapisal doéniistimlerin yasandig1
giiniimiizde, bu siirecleri ydnetecek ve
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0z

Tanzimat Fermant ile birlikte 6nemli degisimler geciren Osmanli kamu personel sistemi; Osmanli’dan,
Tiirkive Cumhuriyetine miras kalmus ve Tiirk kamu personel sistemi de devralinan bu mirasin iizerine
kurulmustur. Fakat Cumhuriyet Donemi’'nde bu mirasin tizerine ideal bir sistem kurulamamasi
nedeniyle siirekli bir degisim ve reform talebi giindemde olmustur. Genel olarak Cumhuriyet tarihi
kamu personel sistemi; “1980 oncesi personel yonetimi” ve “1980 sonrasi insan kaynaklar: yonetimi”’
eksenli olarak iki temel doneme ayrilabilir. 1980 oncesindeki hantal, kuralci, hiyerarsik, biirokratik
olarak nitelendirilen personel yonetimi anlayisimin yerine, 1980 sonrasinda stratejik yonetim
anlayisinin hakim oldugu etkin, verimli, performans yonetimini benimseyen, katilimci ve esnek olarak
nitelendirilen insan kaynaklari yonetimi anlayisini barindirmaya yonelik cabalarin yer aldigi bir
degisim stireci s0z konusu olmustur. Bu calisma ile Cumhuriyet tarihi kamu personel sistemi tarihgesi
elestirel olarak dort donemde ele alinmistir. 95 yillik tarihinin sonunda farkli mevzuat yapusi, parcali
ve tepkiye dayali politikalar ile olusmus; kariyer ve kadro anlayist arasina sikismis kamu personel
sisteminin, Tiirk kamu yonetiminin etkin, verimli isleyisine tam olarak ¢oziim olmadigi goriilmiistiir.
Coziim olarak ise batililasma eksenli politikalar yerine yerel kiiltiiriinden ve tarihsel birikiminden
beslenen kamu personel yonetim sisteminin nasil olusturulacag tartisimgstir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Personel Sistemi, /nsan Kaynaklar: Yénetimi, Personel Yonetimi
Jel Kodlan: M12, M50, J68, H83

ABSTRACT

The public personnel system of the Ottoman Period which had undergone a considerable change with
the imperial edict of reorganisation, was inherited from empire to young Turkish Republic with the
proclamation of republic. Turkish public personnel system was built on this heritage. However, because
an ideal system could not be built on this heritage, a demand for change and reformation has been
continuously on the agenda. Generally, public personnel system of republic history can be divided into
two main periods as personnel management before 1980 and human resources management after 1980.
Personnel management system before 1980 described as bulky, prescriptive, hierarchical and
bureaucratic, has been in a struggle for change towards a human resources management which adopts
performance management and is characterized as efficient, productive, participatory and flexible. In
this study, history of public personnel system of the republic period is discussed critically within four
terms. It is made out that at the end of 95-year-old history of public personnel system which was built
with different legislation structure, partial, reactive policies and was torn between career and cadre,
has failed to offer a full solution for efficient, productive functioning of Turkish public administration.
As a solution, instead of west-oriented policies, how a public personnel management system fed from
local culture and historical accumulation can be generated is handled.

Key words: Public Personnel System, Human Resources Management, Personnel Management
Jel Codes: M12, M50, J68, H83
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Tiirkiye’'nin  kamu  personel  ydnetim
tarihgesi, tepki politikalar1 ile batili aktorler
ekseninde sik degisen, dagmik bir mevzuat
yapisina sahip, daha ¢ok iicret temelli ele
alinan, maliyeci bakis agistyla uygulanan,
siyasallasmanin fazlaca gorildigl, idare
hukuku a¢isindan Kita Avrupasi’ndan, kamu
reform arayislar1 basta olmak {izere
donemsel olarak ABD ve ingiltere’den
etkilenen, siirekli arayis iginde olan bir
yapidadir. Tarihgenin en Onemli parcasi
kamu ¢alisanlart igin etkin, verimli
calismanmn  benimsenmedigi bir  Orgiit
kiiltiirti, cok genis yorumlanan is gilivencesi,
ticretlerin piyasa sartlarma gore daha iyi
olmasi ve dzel sektore gore daha az caligilan
mesai saatleri 6n plana ¢ikmustir. 95 yillik
Cumhuriyet tarihinde kamu personel sistemi
bircok degisim gecirmistir. Ozellikle son
yillarda bu degisimin  hizi, bilisim
teknolojilerindeki gelisime paralel olarak
artmistir.  Stiphesiz, sistemdeki degisimin
hiz1, yeni dijital ¢ag ile birlikte oniimiizdeki
donemlerde daha da fazla artacaktir.
Tirkiye’de kamu personel sistemi 1923-
1980 aras1 yaklastk 60 yillik “personel
yonetimi”  anlayisinin = hakim  oldugu
donemde arayis ve kurumsallagsma cabasi
icinde olmustur. 1980°den giiniimiize kadar
olan 38 yillik siirede ise “insan kaynaklari

yonetimi” ekseninde degismeye
calismaktadir.
Literatirde uzmanlar tarafindan kamu

personel yonetimi ele alinirken 95 yillik
tarihge bir¢cok farkli doneme ayrilmaktadir.
Genel hatlartyla bu dénemler sunlardir:
1923-1960 aras1 geng Cumhuriyetin kurulus
yillarinda “arayis” dénemi, 1960-1980 arasi
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile
“kurumsallagsma” dénemi, 1980-2000 arasi
yeni kamu ydnetimi ve insan kaynaklari
yonetimi eksenli bir degisimin bagladig1
“degisimin baslangi¢” dénemi. Son olarak
ise 2000 sonrasi yeni kamu yonetimi ve
insan kaynaklar1 yonetim eksenli degisim
cabalarinin “pargali uygulanma” dénemi
seklindedir. Konunun daha iyi
anlagilabilmesi adina tarihsel olarak ayrilan
bu doénemler birbiriyle ilintilidir ve
birbirlerinden bagimsiz degillerdir.
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Bu ¢alisma ile 6ncelikle Tiirk kamu personel
sistemi incelenmis ve dort donem olarak
kamu personel yonetim tarihgesi ele
almmustir. Literatiirde personel yodnetimi
anlayisindan insan kaynaklar1 yonetimi
anlayigina dogru bir degisiminin
uygulamada kendisine ne kadar yer buldugu
analiz edilmistir. Ardindan kamu personel
yonetim sisteminin sorunlar1 ve dogru bir
sekilde kurgulanamama sebepleri ortaya
konulmustur. Ve ideal bir kamu personel
sistemi icin ana hatlar1 ile yapilmasi
gerekenler aktarilmaya galigilmistir.

1. PERSONEL YONETIMINDEN
INSAN KAYNAKLARINA YONETIMi-
NE GECIiS EKSENINDE TURK KAMU
PERSONEL SISTEMi

Tiirkiye’de kamu yonetim sisteminin en
onemli parcalarindan Dbirisi de kamu
personel sistemidir. Zira devletin gok sayida
uzmanhga, ileri diizeyde yetkin, liyakati ve
motivasyonu yiiksek insan ile tiim kamu
yonetim sistemini idare etme mechuriyeti
vardir  (Saylan, 2000: 94). Ayrica
hiikkiimetlerin uygulayacagi diger bir¢ok
kamu politikasini tireten, uygulayan ve
degerlendiren kisilerin kamu personeli
olmasi nedeniyle, kamu personel yonetim
sistemi ¢ok Onemlidir (Sayan, 2016;
Altunok, 2018: 14). Tutum’a gore (1976),
Tiirkiye’de her ne kadar ABD ve Ingiltere
etkisi akademik yazinda belirgin olsa da
hukuksal olarak basta Fransa olmak iizere
Kita Avrupasi etkisi nedeniyle idare hukuku
ve memur hukuku eksenli bir kamu personel
sistemi bulunmaktadir ve bu sistemin 6ziini
memurlar olusturmaktadir. Statii hukukuna
bagl istihdam edilen kamu goérevlileri i¢in
kullanilan tabir olan memur Arapga
kokenlidir ve Arapgada “emir almis kimse”
anlamina gelmektedir. Tiirk hukukuna gore
kamu personeli tiim vatandaglarin 6zgiir esit
ve liyakate gore katilimina agik statii hukuku
dogrultusunda istihdam edilen kamunun asli
ve stirekli iglerini goren ¢alisanlardir (Aslan,
2012: 4). Tirkiye’de Kamu Personel Sistemi
kamu calisanlarinin smiflandirilmasi
acisindan ele alindiginda idari, askeri,
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akademik ve adli olmak tizere dort alan
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ayrim devlet
egemenliginden kaynakli eski
Yunanlilardan, Osmanlidan, Selguklulardan
(Nizamilmiilk’in Siyasetnamesinden) beri
stiregelen bir ayrimdir. Dort farkli alan ve bu
alanlarda gorev yapan kamu c¢aligsanlari
tizerinden  sistemin  kurgulanmasi ise
Osmanh Imparatorlugu’nda ilmiye, seyfiye
kalemiye ve miilkiye seklinde olusmustur
(Sayan, 2014: 202).

Tiirkiye’de kamu personel sisteminin genel
Ozelligi Sener’e gore (2013), liyakat
anlayismma dayansa da ganimet sistemini
dislamayan ikili bir yapidadir. Son yillarda
AB, IMF, Diinya Bankasi da destek olarak
kullanan hiikiimetler iradeleriyle isletmeci
bir anlayisa kayan ve izlenen politikalarin
eski donemlere ve yasanan krizlere tepki
olarak ortaya kondugu parcali bir yapida
oldugu soylenebilir (Sener, 2013: 566).
Kamu personel sisteminde belirleyici dis
aktorler ABD, Ingiltere, IMF ve Diinya
Bankasidir. Ozellikle ABD modeli, IMF ve
Diinya Bankasi vasitasiyla  diinyaya
yayllmaya calisilmisgtir. Ulusal aktorler
agisndan 1960 sonrast kurulan Devlet
Personel Dairesi’nin ana aktér olmasi
beklenirken, kamuda mali boyutun 6n plana
cikmasi ile ana aktérlerin basma Maliye
Bakanligi ve Biitge Mali Kontrol Genel
Miidiirliigii  (BUMKO) gelmistir. Bunun
sonucu olarak Tirkiye’de kamu personel
sistemi maliyeci bakis agis1 nedeniyle ticret
odakli ele alinmis ve dogal olarak insan
kaynag1 yonetimi ekseninden ¢ok personel
yonetimi ekseni hakim olmustur (Sener,
2013: 586). Personel politika 6nerilerinde
daha ¢ok mali konularin giindeme gelmesi
nedeniyle maliyeci bakis acis1 sirekli
giindemde kalmistir. Ornegin 2018 yilinda
memurlar (polis, hemsire) i¢in se¢im 6ncesi
hiikiimet tarafindan verilen ve memurlarin
aylik net maaglari, emekli ayliklari, emekli
ikramiyeleri noktasinda etki yapan ek
gostergelerin  3600’¢  ¢ikarilacagi vaadi
iizerinden kamuoyunda konu detayli bir

sekilde tartisgtlmigtir. Memurlarm daha
kaliteli hizmet vermeleri ve sistemsel
problemlerin  ¢oziimiine yonelik bazi

konular daha az tartisilirken; mali haklar s6z
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konusu oldugunda sendikalar ve galiganlara
yonelik  haklar daha ¢ok giindeme
getirilmektedir.

Batida ise kamu personel sisteminin degisim
ve gelisimi, kapitalizmin gelisimi ile
iliskilendirilebilir. Ozellikle Tiirkiye nin de
kamu personel sistemine etki eden ABD ve
Ingiltere’de kariyer, liyakat, ganimet (Spoil
system) ve isletmeci anlayis ekseninde
onemli degisimler gecirmistir. Oncelikle
1829’da ABD Bagkami Jackson, ganimet
sistemini benimsemis, 1854 Northcote-
Trevelyan Raporu, (Ingiltere’den sonra
ABD’de uygulanan) ardindan 1881 Bagkan
James Abram Garfield’in sade bir vatandas
tarafindan suikasta ugramasi, ¢ikarilan 1883
Pendleton kamu hizmeti yasasi ile ganimet
sistemi  kisitlanmig  ve liyakat sistemi
benimsenmistir.  Ingiltere’de 1968 Fulton
Raporu, ABD’de 1978 Kamu Hizmeti
Reform Yasasi ile esnek kamu personel
sistemi ile ginimiizde de etkili olan
isletmecilik anlayisi benimsenmistir (Sener,
2013: 567). Tirkiye ise bu gelismelerden
gecikmeli olsa da etkilenmistir.

Tirk kamu personel sisteminin, 1980°e
kadar personel yonetim anlayisi
gergevesinde kurulus ve kurumsallagsma
doneminde iken 1980 sonrasi insan
kaynaklar1 yonetim anlayis1 ekseninde
degisim c¢abasinda oldugu sdylenebilir.
Personel yonetimi ise alma, siniflandirma,
sinav, atama, sicil, yiikselme gibi konular ile
bilgi, beceri ve teknikleri belirten dar
anlamda kamu calisanlarmin 6zlik isleri
olarak tamimlanmustir. Fakat 1980 6ncesi bu
dar anlamda tanimm yaninda insan
kaynagmin en verimli sekilde saglanmasi,
kullanilmast ve gelistirilmesi  yol ve
yontemleri gosterecek bilim dali olarak da
tamimlanmustir  (Tutum, 1976: 2). Yani
bugiinkii insan  kaynaklar1  yOnetimi
anlayisinin gelisim asamalarinin temelleri
cok daha eskilere dayanmaktadir. Bu
yoniiyle insan kaynaklar1 yonetimi aslinda
personel  yonetimi  kavrammin 1980
sonrasinda yeni, ¢agdas versiyonu seklinde
de tanimlanabilir. insan kaynaklar1 yonetimi
kapsaminda 1980 sonrasi dénemde, insant
“Orglitiin en onemli kaynagi” olarak tasvir
eden ve ortak paydada belirlenmis olan
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herhangi bir tanimlama yer almamaktadir.
Ancak genel olarak Orgiitin hedefleri
dogrultusunda orgiite rekabet Ustiinligi
saglayacak insan kaynaginin bulunarak
istihdam edilmesi, bu kaynagmin orgiitiin
hedefleri ile uyumlu hale getirilmesi,
egitimin  gelistirilmesi, ayrica  insan
kaynagmm etkin, verimli bir sekilde
calismasinin yaninda ihtiyaglarmm
karsilanmas1 ve mesleki gelismelerinin
saglanmasi icin politikalarin olusturulmasi
seklinde tanimlanabilecek stratejik anlayisin
hakim oldugu bir yonetim seklidir (Yiiksel,
1998: 8; Aykag,1999: 27). En genis anlamda
orgiit icin gerekli insan kaynagmm yapilan
planlamalar dahilinde temin edilerek orgiite
kazandirilmasi, bu kaynagm calisacag:
islerin  analiz  edilerek  tasarlanmasi,
performanslarinin degerlendirilmesi, Kariyer
yonetimlerinin yapilmasi, is degerlemeleri
yapilarak {icret yonetimlerinin yapilmasi,
sendikal iliskilerinin de dahil oldugu orgiit
ici ve dist iliskilerini diizenlenmesi, klasik
ozlik haklari, is saghigi ve gilivenligi gibi
hukuki giivence ile verilen haklarinin
gozetilmesi, tim bu siirecler igin bilisim
sistemlerinin  kullanilmasmi  igeren  bir
yonetim anlayisidir. Ayrica s6z konusu
orgiitler kiiresel bir yapida ise insan
kaynaklar1 yonetimi uluslararasi diizeyde bu
stireglerin  takip edilmesini de gerekli
kilmaktadur.

Tablo 1: Personel Yonetimi ve Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Farki

Personel Yonetimi insan Kaynaklar

Yonetimi

is odakli insan odakli

Operasyonel faaliyetler Danigmanlik hizmeti

Kayit sistemi Kaynak anlayisi

Statik bir yap1 Dinamik bir yap1

Insan maliyet unsuru Insan 6nemli bir girdi

Kaliplar, normlar Misyon ve deger

Klasik yonetim Toplam kalite yonetimi

Iste calisan insan Isi yonlendiren insan

i planlana Stratejik planlama

Kaynak: Sabuncuoglu, 2016: 11

Tablo 1°de goriilecegi tizere personel
yonetiminden, insan kaynaklar1 y6netimine
dogru -6zellikle 6zel sektor i¢in ifade edilen-
bir gecis hem uygulamada hem de literatiirde
iizerinde en ¢ok durulan konulardandir. Ayn1
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sekilde kamu sektorii igin de benzer goriisler
one siiriilmiigtiir. Zira 1980 sonrasi toplam
kalite yonetimi, performans ydnetimi,
stratejik yonetim, gibi bircok anlayis kamu
yonetimini  de etkilemistir. Kamu
kurumlarinda vatandas yerine miisteri
anlayisinin  benimsenmesi, c¢aliganlarin i¢
paydas olarak goriilmesi, performansa
dayali {icret, toplam kalite yonetimi anlayisi
sonucunda personel ydnetimi yerine insan
kaynaklar1 yonetimi anlayisina dogru gegis
yoniinde egilimler benimsenmeye
baslanmistir (Eryilmaz, 2016: 314). Bazi
kurumlar personel genel midiirliigli yerine
insan  kaynaklar1  genel  midiirligi
ibarelerini kullanmaya baglamigtir. Ancak
bu gecis igsellestirilen, i¢i doldurulan bir
gecis mi, yoksa gelip gecici bir moda
soylemi mi oldugu sik sik tartisma konusu
olmugtur. Zira insan kaynaklari yonetimi

anlayiginin ~ tiim  siire¢lerinin ~ kamu
yonetiminde uygulandigini sdylemek zor
olacaktir.  Tirkiye’de  kamu  personel

yonetimi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda
genellikle ti¢ bakis tizerinden kamu personel
yonetim tarihgesi siniflandirilmistir. Bunlar:
basta ideolojik bakis acisina goére, Siyasi
gelismelere gore ve diinyadaki gelismeler ile
kamu yonetimindeki paradigma degisimine
gore siniflandirmadir.

Bu alanda onemli ¢alismalar yapmisg Aslan
(2012), Memurin Kanunu Dénemi, Devlet
Memurlar1 Kanunu Dénemi ve 1980 Sonrasi
Esneklik Dénemi seklinde iige ayirmustir.
Eroglu (2016), ise 1923-1946 Tek Partili
Doénem, 1947-1962 Amerika Birlesik
Devletleri’nin Sahneye Cikmasi, 1963- 1980
Calkantilar  Iginde  Mesleklesme  ve
Doniisim  ve 1981-Giinlimiize Meslegi
Tekrar Tanima: Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Doniistimii seklinde 4 basliga ayirmustir.
Sener (2013) ise Cumhuriyet Oncesi:
Osmanli Mirasi (Tanzimat-1923), Tek Parti
Donemi 1924-1946, Demokrat Parti Donemi
1946-1960, 1960 Darbesi ve Planlama 1960-
1971, 1971 Muhtirast ve Planlama, 12 Eyliil
Darbesi ve Sonrasi ve 2000’li Yillar olarak
yedi baglikta ele almustir. Altunok (2018),
personel reformunu daginik yillar (1924-
1960) ve sonrasi olarak ikiye ayirmustir.
Oktem ise (1992), 1920-1965 déneminde
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personel sistemi, 1965 sonrasi 657 sayili
devlet memurlar1 yasast dénemi, 1980-1983
donemindeki gelismeler, 1983 sonrasi
gelismeler olarak dorde ayirmustir. Tas ve
vd. (2013) 657 dncesi ve sonrast ile 2004 AB
tavsiyeleri ekseninde gelisim olarak Tige
ayirmigtir. Devlet Personel Bagkanligi ise
Tiirkiye’de kamu personel sistemini 1923-
1960 aras1 donem ve 1960 sonrasi donem
olmak iizere 1iki doneme ayirarak
incelemistir. Bu c¢alismada ise Cumhuriyet
Doénemi kamu personel politikalar dncelikle
1923-1960 yillar1 arast “arayis” donemi,
1960-1980 arast “kurumsallagsma” donemi,
1980-2000 aras1 “degisimin baslangici” ve
son olarak 2000 sonrasi ise ‘“parcall
uygulanma” donemi olarak dort baslikta
incelenmistir.

2. CUMHURIYET DONEMIi KAMU
PERSONEL YONETIMi TARIHCESI

Cumhuriyet Dénemi kamu personel yonetim
sistemi  genellikle  kamu  yonetimi
reformunun  konusu olmustur. “Kamu
yonetimleri igin nasil daha iyi ve ideal bir
yonetime ulagilabilir?”  sorusu  siirekli
arastirilmis ve bu arastirmalar igerisinde
kamu personel sistemi ¢ogunlukla en 6nemli
konularin baginda gelmistir. Bugiin i¢in idari
reform konusu ve kamu personel yonetim
konusu, ftniversitelerin kamu yonetimi
bolimlerinin  lisansiistii  ¢alismalarmda
onemli alanlardan birisidir.

Osmanli’dan Cumhuriyet Dénemi’ne miras
kalan kamu personel sistemi Tanzimat ile
birlikte ©nemli degisimlere ugramstir.
Tanzimat’tan onceki donemde, Osmanl
memurluk sisteminde padisaha karsi tebaa
kiiltiiriiniin  olmasindan dolayr kisisel bir
baglilik s6z konusudur. Bu sistemin 06zi,
gayrimiislim 6zellikle Hristiyan kokenli
¢ocuklarin Enderun Okulu’'na alinarak
yetistirilmesi ~ ve  devlet  hizmetinde
kullanilmasina dayanmaktadir. Enderun
Okulu kamu personel sisteminde ¢ok 6nemli
bir konumdadir. Il. Murat tarafindan kurulan
bu okul, 1. Mehmet doneminde daha da
gelismis  devlet yonetimindeki ilmiye,
seyfiye, kalemiye ve miilkiye olarak ayrilan
siniflara birgok insan yetistirilmistir. 18.yy
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sonuna kadar 89 sadrazam, 3 seyhiilislam,
36 kaptaniderya, sair, yazar, hattat,
miizisyen yetistirilmistir. (Gilinay, 2005:
195). Bu sistemde padisah s6z konusu
kullarm devlet hizmetine alinmasimdan,
hizmet ile iligiginin kesilmesi siirecine kadar
bizzat etkiliydi. Padigahin genis yetkisinin
smir1 ise ser’i hukuku kurallaridir (Aslan
205:211-217). Tanzimat 6ncesi Osmanli’da
kamu personel rejimi i¢in dnemli olan bir
baska husus ise arazi sisteminin memurlara
riitbelerine gore tahsis edilmesidir. Zaman
igerisinde devlet zayiflayinca bu sistem de
yozlasmis ve Tanzimat ile birlikte devlet
memurlarma maliyeden aylik verilmeye
baglanmustir (Tortop, 2005: 88).

Tanzimat oncesi donemde, bati tipi
memurluk sistemine yonelik [11l. Selim
doneminde, basta askeri biirokrasi olmak
lizere diger biirokraside de admmlar
atilmustir.  1833’te Enderun’un kapatilmasi,
1838 Ceza Kanunnamesi ile memurlarm
mallar1 el konma cezasinin (miisadere)
sinirlanmast  bunlardan bazilaridir. Fakat
Osmanli’da  tam olarak -kapitalizmin
kurumsal bir yapisi olarak yerlesen Ve
bugiinkii anlamda bati tipi olan- modern
memurlugun kurulus tarihi 1838 Maasat
Fermani’dir (Aslan, 2012: 21). Tanzimat
Fermani’nin ardindan Islahat Fermani, |. ve
Il. Mesrutiyet, 1846 tiim memurlara yonelik
yayimlanan Tegkilat-1 Umumiye, gibi bu
donemde yapilan Dbircok diizenlemeler
mevcuttur. Bu dénemde kurulan Sura-1
Devlet (Danistay), Divan-1 Muhasebat
(Sayistay), 1876 Kanuni Esasi, 1877
memurlar ic¢in sicil mecburiyeti, 1880
Maasat Kararnamesi, 1881 Memurin-i
Miilkiye Terakki ve Tekaviit Kararnamesi,
Belediye ve il Ozel idaresinde yapilan
diizenlemeler, Mektebi Harbiye ve Mektebi
Miilkiye gibi  kuruluglar Osmanli’dan
Cumhuriyet’e  kalacak kamu personel
rejiminin temellerini olusturmus ve bu
donem yasanan modernlesme ¢abalari
Cumhuriyet Tirkiye’sine miras olarak
kalmistir. (Aslan, 2012: 22, Akgiiner, 2001:
11, Giiler, 2005: 157, Yildiz, 2017: 35-36,
Sener, 2013: 571).
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2.1. 1923-1960 Aras1 Arayis Donemi

1923-1960 doénemi, Tirkiye’nin tarih
sahnesinde  Cumhuriyet’in  kurulusuyla
birlikte yeni bir diizeni oturtabilmek adna
cabalarin yer aldigi yillardir. Bu dénemde
devlet orgiitsel yapisini kurmaya calismis,
1926 tarihli 788 sayili Memurin Kanunu ile
mali haklar disinda kamu personeli hakkinda
tiim diizenlemeler yapilmis, 657 sayili kanun
yiriirlige girene kadar Memurin Kanunu
uygulamada kalmigtir. 1927 yilinda 1108
sayilt Maas Yasasi, 1929 yilinda 1452 sayili
Devlet Memurlar1 Maasatinin Tevhid ve
Teadiili Hakkinda Kanun, 1936’da 3008
sayih Is Yasast cikarilmistir. 1939 yilinda
3656 sayili Devlet Memurlar1 Ayliklarinm
Tevhid ve Teadiline Dair Kanun, 3659
sayili Bankalar ve Devlet Miiesseseleri
Memurlar1 Ayliklarmin Tevhid ve Teadiilii
Hakkinda Kanun ve 4988 sayili kanunlar ile
bu dénemde kamu personel sisteminde {icret
eksenli bir arayls devam etmistir. Barem
Yasalar1 olarak adlandirilan yasalarla
memur ve miistahdemler olarak iki istihdam
sekli diizenlenmistir. Bu dénem belediye

memurlart1  i¢in  ayr1  dlizenlemeler
yapilmistir. Bu ayrim 1970 yilinda ortadan
kalkmuistir. Memurin ~ Kanunu’nda
mistahdem, “deviet islerinde iicretle

kullanilan ve memurin sicilinde mukayyet
bulunmayan ve memurin hukuk ve
salahiyetinden miistefit olmayan kimse”
olarak  tamimlanmistir.  Miistahdemler,
sozlesmeyle ve {icret karsiligi calisan,
sozlesme yapilmadigi takdirde calisma
sartlar1  idarece  belirlenen, kadrosu
bulunmayan ve memurlarin hak ve
yetkilerine sahip olmayan personel olarak
tanimlanmustir. Memurin Kanunu
doneminde miistahdemler nicel olarak
memurlarin  sayisin1  gegmistir  (Oktem,
1992, Yasamus, 2001, Tutum, 1979,
Canman, 1995, Altunok, 2018: 50, Aslan,
2012: 25, Aslan, 2005: 261, Altan, 2010:
425, 18 Ogztiirk, 2001: 9).

Yine bu dénemde 1938 yilinda Iktisadi
Devlet Tesekkiillerini Teskilatlariyla Idare
ve Murakabeleri Hakkinda Kanun ile serbest
iicret rejimi uygulanmaya baslamig ve
Iktisadi Devlet Tesekkiillerinde iicret
standardinin memurlara gore daha iyi olmasi
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nedeniyle memurlar IDT’lere kagmaya
baslamistir. 1939 yilinda Mecliste 6zel bir

komisyon, Maliye Bakanligi ve diger
bakanliklar ile konu hakkinda teknik
caligsmalar yapmuglardir. 1943°de

milletvekilleri ve akademisyenlerden olusan
bir komisyon tarafindan, 1944’de Memurlar
Kanunu Layihasi; 1948’de ise Memurlar
Kanunu On Tasarist hazirlanmis, ancak
istenilen sonug elde edilememistir. Bu tasari
1946 Birinci Idareciler ~Kongresi’nde
tartismaya acilmigtir. Bu tartigmalarda
daginik hiikiimlerin ve temel ilkelerin bir
arada oldugu bir sistem Ongoriilmiistir.
Ayrica kidem, sicil, egitim, tazminat gibi
diger konularda tartismaya acilsa da bu
donemde istenilen sonug elde edilememistir
(Altunok, 2018: 50-59, Yildirim, 2013: 354).

Bu dénemin en 6nemli 6zelliklerinden birisi
de yabanct uzman raporlart geleneginin
baslamasidir. Kamu personel sisteminde

rasyonelligi ve verimliligi saglayacak
tedbirlerin incelenmesi, ¢oziimlerin
iretilmesi  ve  Onerilerde  bulunmasi

amaciyla, biiylik bolimii ABD’den olmak
iizere, farkli iilkelerden gelen yabanci
uzmanlar tarafindan  bircok  calisma
yaptlmistir. Door (1933), Hines (1933),
Neumark (1949), Thornburg (1949), Barker
(1951), Martin-Cush (1951), LeimGruber
(1952), isimleriyle anilan raporlarda kamu
personel sistemi agisindan birgok dnerilerde
bulunulmus ve bu o6neriler sonucu yeni bir
kanun hazirligina baglanilmigtir (Demirci,
2010: 154).

Bugiin dahi arastirmacilar tarafindan
iizerinde c¢ok durulan ve kamu personel
sistemine 6nemli katki sundugu iddia edilen
yabanci uzman raporlarinin ilk
hazirlananlarindan biri Hines Raporu’dur.
Bu rapor kamu personel ydnetiminin
yaninda iilkenin genel yOnetimi ile de
ilgilidir. Hines Raporu’nda, seker ithalat
yasagmin halka olan yiikii anlatilarak
ithalatin Oniiniin agilmasi yoniinde goris
belirtilmistir (Kara, 2006: 152). Hines’in
raporu  kamu sorunlarina  deginmesi
bakimindan alanda yapilmis ilk ¢alismalar
arasindadir. Isin ilging tarafi, Celal Bayar’in
bakanliktan ayrilmasmmm ardindan ¢ok
sayida basilan raporlar Inénii tarafindan
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toplatilarak kagit fabrikasina gonderilmistir.
Bu rapor ile beklenilen sonu¢ alinamamistir
(Ilkin, 1982). Yine Goldthwaite H. Dorr
tarafindan hazirlanan Dorr Raporu bir bagka
ornektir. Bu raporda &zel tesebbiise agirlik
verilerek  kalkinmanin  saglanabilmesi,
kirtasiyeciligin  kaldirilmasi, yetki devri
yapilmasi, memur sayisinin azaltilmasinin
yaninda ekonomi, tarim, giimriik gibi ¢ok
genis lilke meseleleri de ele alinmistir. Genis
bakis agisina sahip olmasindan dolay
uygulamasi gii¢ bir rapor olmustur (Onen ve
Kurnaz, 2017: 61).

Bir baska rapor olan Thornburg Raporu,
American Standart Oil firmasinda c¢alisan
Max Weston Thornburg’un Graham Spry ve
George Soule ile birlikte 1949-1950
yillarinda yapilan incelemelerde Tiirkiye
ekonomisinin nasil diizelecegini ortaya
koyan iki rapordan olusmaktadir. Bu rapor
Twentieth Century Vakfi’'nca ABD’nin
Yunanistan ve Brezilya gibi yardim etme
veya yatirim yapma olasiligr yiiksek iilkelere
yonelik hazirladigi bir rapordur. Rapor’un
Tiirkiye kismi da bu acgidan ele almmustir.
Isin ilging yan1 Thornburg, 1947 yilinda
Bahreyn’deki petrol arama calismalari
sirasinda Tirkiye’yi de =ziyaret ederek
tilkenin durumu hakkinda incelemelerde
bulunmaya baglamus bir kisidir. Farkli tutum
ve niyetlerle yazilabilecegi yoniiyle bu
raporun ¢ok daha 6nemli bir veri oldugunun
da altin1 cizmekte fayda vardir. Bu tiir
elestirilere ragmen raporlar Tirk kamu
yonetimi reformlarina yon vermeye yonelik
yol haritast olmasi acgisindan Gnemlidir.
Kamu yonetimi reformlar1 igin ve
dolayisiyla kamu personel rejimi igin
tartisma zemini saglamistir. Hines Raporu
disinda raporlar fikri olarak degerlendirilmis
olup uyarlama ve degisikliklerle birlikte
Kamu yonetimleri i¢in 6nemli bir paradigma
olusturmuslardir (Kara, 2006: 154-160).

Raporlardan bir digeri ise Chailleux-Dantel
Raporu’dur. TODAIE’de BM Bas Miisaviri
olarak c¢alisan Fransiz uzman Maurice
Chailloux-Dantel’in  bagkanliginda  bir
heyetin  Tiirkiye’de  Devlet  Personeli
Hakkinda Bir Aragtirma adi altinda
hazirladig1 raporda, unvanlarin cesitliligi,
siniflandirmanin ~ olmadigi,  sisteminin
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meslek esasina dayanan bir kariyer sistemi
oldugu ve 1956°da hazirlanan Devlet
Personel Kanun tasarinin Meclis tarafindan
kabul edilmesinin gerektigi gibi konularda
goriisler sunulmustur. Bu rapor da
beklenilen etkiyi dogurmamistir (Aslan, vd,
2016:41)

Bu rapordan 6 yil sonra c¢agdas bir kamu
personel kanunu i¢in 1962 yilinda
OECD’den gelen Hollandali Van Mook
tarafindan hazirlanan Tiirkiye’de Memuriyet
Rejimi Alaninda Reform bashkli raporda,
personel yonetimi ile ilgili sorunlar tizerinde
tekrar durulmustur (Mook, 1962). Van
Mook’da siniflandirma sisteminin
benimsenmedigi, terfi ve ceza sisteminin
kurulmadigi, liyakate uyulmadigi, mevcut
kanunun ¢ok degistigi ve karisikliga sebep
oldugu seklinde Chailleux-Dantel tarafindan
ileri siiriilen sorunlara benzer sorunlari
ortaya koymustur. Kamu yOnetiminin
merkez Orgiitiinde bir personel idaresi
sistemi kurmak, barem sistemini kaldirarak
smiflandirma sistemini gelistirmek,
personeli 1slah etmek, sisteme uygun bir
merkezi smav sistemi kurmak, is analizi
yaparak kamu personelinin yaptigi isleri
gruplara ayirmak ve bunun i¢in OECD ya da
Amerikan Milletlerarasi Kalkinma Teskilati
(AID) tarafindan  saglanacak  uzman
istihdamin1 saglamak, yine kamu ve ozel
sektoriin yontemlerini uzlastiracak
uzmanlarin istihdamimi saglamak gibi yeni
bir  kanun  yapilmasi  Onerilerinde
bulunmustur. Van Mook ile ayn1 dénemde
Tiirkiye’de bulunan bir diger yabanci
uzman, AID (Amerikan Yardim Teskilati)
tarafindan gonderilen ABD’nin California
Eyaleti Devlet Personel Dairesi Genel
Midiric  John Fisher’dir. Bu uzman,
Tiirkiye’de Devlet Hizmetlerine Memur
Se¢me Hakkinda Program Teklifi, Devlet
Personel Dairesinde Imtihanlar1 Yapacak
Olan Tegkilata Dair Miitalaalar ve Tiirk
Personel Sistemi basliklarmi tasiyan {i¢
rapor hazirlamistir (Fisher, 1962, Demirci,
2010: 159-160, Yayman, 2008). Bu
raporlarin disinda 1934 ile 1955 yillan
arasinda Bagbakanlik Murakabe Birimi ve
Ulastirma Bakanliginca kurum diizeyinde 36
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adet daha rapor hazirlattirilmisgtir (Yayman,
2008).
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Tablo 2: Yabanci Uzman Raporlari

Rapor ve idari Reform . .. . s Kisilerin
Calismalart Ulke Kisi Sayis1 | Tarih Igerik Ozelligi
e . Ticaretgi,
HINES Raporu ABD 6 1933- 1 Iktisadi, Soft Liberal Madenci,
1934 Sistem onerisi o
Iktisatg1
NEUMARK Raporu Almanya 1 1949 idari Istanbul Uni.
Profesor
DOOR Raporu ABD Kurul 1933 Idari, Ekonomik Idareci
1949- Marshall Yardimi ABD Standart
THORNBURG Raporu ABD 3 1950 Ekonomik Oil Calisan:
Uluslarar . .
BARKER Raporu ast imar 13+2 1951 Uluslararas.I lmar Uluslararast Imar
Bankasi Idari Bankasi
Bankasi
MARTIN- CUSH Raporu ABD 2 1951 Maliye Maliye
. o 1951- idari Teskilat . .
LEIMGRUBER Raporu, Isvigre 1 1952 Personel Idareci
GIYAS AKDENIZ Raporu o Giyas Personel, Idari(Ucret ; .
(1952); Tiirkiye Akdeniz 1952 Reformu) Idareci
CHAILLEUX-DANTEL Fransa 1 1959 Personel idareci
Raporu BM
H. 0. VAN MOOK Raporu | OECD |1 (2Rapor)| 1962 | PPDye Personel
Reformun
) Amerikan Yardim )
FISHER RAPORU ABD 1(3 Rapor) 1962 Teskilatr) Kamu Idareci
Hizmeti Bolimii
Ust kademe Amerikan Yardim
PODOL RAPORU ABD 1 1963 yoneticilere ve Teskilatr)
yonetsel sisteme Yonetim
yonelik Danigmant
Kaynak: Anver, 2004; Yayman, 2008
Genel olarak Tablo 2’ de de goriilecegi-lizere  yazildigi donemde yeterince yetismis

yabanci uzman raporlari, az sayida kisi
tarafindan hazirlamistir. Raporu
hazirlayanlar 6zgiin bir personel sistemi
onermek yerine, ABD personel sisteminin
Tiirkiye’ye transferi seklinde oneriler ortaya
koymuslardir. Bu dogrultuda yeni kanun da
1950°’li yillardan itibaren biiyiik Ol¢iide
yabanci uzman raporlarindaki  6neriler
dogrultusunda sekillendirilmeye
calistlmistir. Raporlarin ortak dilinde yer
alan memur sayisinin azaltilmasi, rasyonel
bir siniflandirma sisteminin olusturulmasi
liyakat sisteminin benimsenmesi, esit ige esit
iicret ilkesinin yerlestirilmesi gibi konular
giindeme getirilmistir (Demirci, 2010: 161).
Bu kadar yerli ve yabanci uzman tarafindan
rapor yazilmis, planlama yapilmis iken
sonucunda ¢ok oOnemli kazanim olup
olmadigr tartigmalidir. Ama raporlarin
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eleman olmadig i¢in ve iilke dis etkiye agik
oldugundan raporlarin tamamen sonugsuz ve
etkisiz oldugunu séylemek zordur. Yabanci
raporlarin 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunun ve Devlet Personel Dairesi’ni
kurulmasi gibi konularda, yerli uzman
raporlarinin da birtakim kararlarda etkili
oldugu sdylenebilir. 1982 Ulusu Hiikiimeti
zamaninda yonetimin yeniden diizenlenmesi
icin Bakanlar Kurulu iginden Kkurul
olusturulmustur. DPT, TODAIE ve DPD
koordinasyonunda  farkli  komisyonlar
kurulmustur. TODAIEnin 6n planda oldugu
bu kurul 6zellikle Ozal hiikiimetleri
zamaninda c¢ikarilan kararnamelerde etkin
olmus kamu  yOnetiminin  yeniden
orgiitlenmesinde  etkinlik  gdstermistir
(Saylan, 2000: 116).
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Tablo 3: Yerli Idari Reform Raporlari

Yerli idari Reform Raporlar
Rapor ve idari Reform Cahsmalar1 Kurum Tarih icerik Kurulun Ozelligi
Devlet Memurlari Ucret Rejiminin Maliye . . Maliye Bakanlig1
Islah1 Hakkinda Rapor Bakanlig1 1951 Personel iicretleri Tetkik Kurulu
PP . Memurlarin
Tirkiye’de Devlet Personeli TODAIE 1958 maaglari ve TODAIE, idareci
Hakkinda Rapor P
statiileri
Milli Birlik
idari Reform ve Reorganizasyon : R Komitesi DPT,
Hakkinda On Rapor TODAIE 1961 Idari reform DPT, idari 1slahat
komitesi
Devlet PersonelRIZepjcl)rrm Hakkinda On DPD 1962 Personel reformu DPD Bagbakanlik
. Rasyorel bir | Lo, o
MEHTAP-Projesi TODAIE, DPD, | g5, | personel sistemi, | ;.\ o Veniden
DPT Idarenin "
elistirilmesi Dizenleme
g Komisyonu”
Mehtap raporu A
Idari Reform Danigma Kurulu Raporu IYD Kurul 1971 biiyiik 6l¢iide Idari Reform
. . Danigma Kurulu
yinelenmistir.
) Kamu ydnetiminin )
KAY A- Kamu Yonetimi Arastirmast | TODAIE, DPT 1991 iyilestirilmesi TODAIE, DPT
Personel reformu
e Kamu ydnetimini
Kamu Yonetimi Temel Kanun Ak Parti 2004- ve personel L
Tasarisi, Kamu Personel Kanun P - S - Siyasi Iktidar
Hiikiimeti 2006 sisteminin yeniden
Tasaris1
reformu
. . L TODAIE’nin
Tiirk Kamu Yonetiminde Teftis vel¢ | 1o Ajp 2010 | hazirladigs bir TODAIE
Denetim Arastirma Projesi rapor

Kaynak: Anver, 2004

1923-1960 arasi donemde, 1965’e¢ kadar
olan siire¢ Ozet itibariyle 44 yil yiiriirliikte
kalan 788 sayili Memurin Kanunu ekseninde
yiriiyen, memurlar i¢in isten atilma
noktasinda hukuk yoniinden giivenceli,
toplum tarafindan kabul géren statiiniin 6n
planda oldugu bir dénem olmustur. Bu
dénem kamu personel sistemi {icretler
noktasinda 6zel sektore gore daha cekici bir
memurluk statiisti, halkla iligkilerde otoriter
ve vesayetci, hizmete giris acisindan
diplomaya, yiikselme ac¢isindan ise kideme
dayali, kuralci, bigcimci ve agir aksak isleyen
bir sistem gorinimii kazanmigtir. Bu
donemin personel sistemi maas ve kadro
diizenlemesinden ibaret kalmus, sistematik
bir yaklagim getirilememis ve ¢ogu yabanci
uzmanlarda rapor isteme bu donemde
baslamistir. Memur olmanin asgari sartlari
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belirlenmis ve hizmete alma kurumlarin
takdirine birakilmistir ve merkezi bir
personel birimi olmadigindan dolayr memur
alimlarmda bir standart olusmamustir.
Siniflandirma  olmadigi igin de {icret
esitsizligi  olusmustur. Memurlar bazi
istisnalar hari¢ genel olarak adsiz bir kamu
gorevi i¢in hizmete alinmalari, Osmanli’dan
kalan yanlis uygulamalar, bu dénemin en
6nemli problemleri olmustur (Tutum, 1979,
Saylan, 2000, Oktem, 1992, Yasamis, 2001,
Canman, 1995, Altunok, 2018).

Gorece olumsuz olan bu degerlendirmelere
karsin bu donemin personel kazanimlar
acisindan olumlu oldugu yoniinde goriisler
de wvardwr. Tirkiye’nin kamu personel
sisteminde 1940’11 yillarin ikinci yarisina
kadar giivenceli kariyer anlayisi oldugu ileri
striilirken sonraki yillarda ABD kamu
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personel sistemi iilkemizde kurulmaya
calisilmis, personele hukuksal giivenceler
saglanmasi geregi duyulmamus, personelin
giivencesi,  isin  gereklerini  yerine
getirmesine, yani performansma bagh
kilmmustir (Demirci, 2010: 153). Ozellikle
1980 sonrast insan kaynaklari yonetim
anlayismin kapitalist tiretim iliskileri sonucu
ortaya ¢iktigina inanilan goriise gore 1940’1
yillar personelin altin yillar1 olarak goriilmiis
ve IKYY anlayisinm kamuda hakim olmasiyla
bu yillarda elde edilen kazanimlarin tek tek
geri alindig1 one siiriilmiistir (Koéroglu,
2010: 162).

2.2. 1960-1980 Arasi
Donemi

Kurumsallasma

Bu dénem ozellikle 1960 oncesi donemde
yabanct uzmanlarm ve sonrasinda yerli
kurum ve uzmanlarm birikimlerinin yaninda
Cumhuriyetin  yeni yetisen kadrolarinin
katkilariyla  kurumsallasmanin  basladigi
yillar olmustur. 1960 sonrasi bir¢ok idari
reform  arayisinin - ardindan  reform
politikasmin yiiriitiicisit ve bu politikay1
somutlastiran  araglardan olan  Devlet
Personel Dairesi bu dénemde kurulmustur.
Ozellikle yabanci uzman raporlarinda
(Barker Raporu, Leimgruber, Chailloux-
Dantel Martin-Cush Raporu) boyle bir
kurulusun gerekliligine isaret edilmistir
(Mihgioglu, 1987: 77, Karadag, 2000: 136-
137). Bu donemin en 6nemli adimi 657
sayill kanunun hazirlanmasidir. Bu kanuna
iligkin tasar1 hazirlanirken; DPD tarafindan
yapilan calismalar, yabanci uzmanlarca
hazirlanmig raporlar, Maliye Bakanliginca
hazirlanan raporlar ve goriismeler, kalkinma
planlari, kamuoyunun goriis istek ve
onerileri, 657 sayili kanunun ¢ikmasinda
6nemli adimlar olmustur. Bu siirece OECD
uzmani, Devlet Surasi tiiyesi ve idare
hukukumuzun  6nemli  kaynaklarindan,
Fransa personel uzmani, Yunanistan ve
Kanada gibi iilkelere de danigmanlik yapmis
olan Roger Gregorie de katilmistir (Kayar,
2010: 21, Altunok, 2018: 53). Yine bu
sirece, kanun ile Kkurulmak istenen
siniflandirma ilkesini netlestirmek amacryla
OECD tarafindan Oilbert Williams adinda
bir uzman gonderilmistir. ~ Williams
hazirlanan yeni kanunda smiflandirma
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anlayisinin kadro smiflandirmast seklinde
olmas1 gerektigini belirtmistir (Demirci,
2010: 163).

657 sayih Kanun da bahsedilen 6n
hazirliklara ragmen hazirlik siirecinde
yeterli tartigmanin yapilmamasi, kanunun
¢ok hizli meclisten gegmesi ve konu ile

alakali birgok diizenlemenin tiiziik ve
yonetmeliklere  birakilmasi  yoniinden
elestirilmistir. Kanunun ¢ikis siirecinde
Maliye  Bakanligi, Devlet  Personel

Dairesinden daha etkili olmustur. Maliyeci
bakis a¢isin1i hakli kilacak sekilde, kamu
personelinin nasil daha etkin verimli
calisacagindan ziyade biitceye gore kadrolar
tahsis edilmis ve mali bakis acis1 bu siiregte
etkili olmustur (Altunok, 2018: 54-55,
Erkin, 1971 47).

657 sayili Kanun’un olusumunda birgok
kurum ve yabanci uzman katki yapsa da
bunun yetersiz ve yanlis oldugu yoniinde
elestiriler yapilmistir. Bu konuda Siddik
Sami Onar, tlkenin sosyal, kiiltiirel ve idari
yapisini bilmeyen yabanci uzmanlarin farkl
iilkelerin bize uymayan yapisindan bir 6neri
ortaya cikarmasinin dogru olmayacagini
belirtmis ve BM’de calisan bir Hollandali
somiirge miitehassismin  danismanliginin
kanunun hazirlanmasi siirecine etki ettigini
belirterek siirecin dogru yiiriitiilmedigini
belirtmistir (Onar ve Ak, 1971: 110).
DPD’nin  6n raporu ve hiikiimetin
calismalar1 dogrultusunda, 233 asil, 19
gecici maddeden olusan tasar1 yalnizca genel
ve katma biiteli dairelerde calisan devlet
memurlart i¢in 27 Ocak 1964 giini
tartigmaya acilmig, kanun tasarist igin
bakanliklardan ve ftniversitelerden goris
istenmistir. TBMM’de 10 ay siiren aralikli
goriismeler sonunda 657 sayiih DMK
14.07.1965 tarihinde kanunlasmistir. 239
esas, 24 gecici maddeden olusan kanunun 79
maddesi yayimlandig1 giin, 51 maddesi 1966
mall yili basindan itibaren yiiriirlige
girmigtir. Hakim ve savcilar ile askeri
personel, kanun disinda birakilmistir.
Ogretim  {iyeleri ise mali hiikiimler
bakimindan kanuna bagh tutulmustur
KiT’ler ve yerel yonetimleri kapsayan iki
ana personel kanunu tasarismin daha
hazirlanmasimin gerekli oldugu belirtilmistir
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ve bu gorev DPD’ye verilmistir (DPB, 1990:
10; Saylan, 2000: 121-122).

Bu kanun mevcut biirokrasi tarafindan
siddetli bir direnis ile kars1 kargiya kalmis ve
bu nedenle 5 yil boyunca askida kalmistir
(Aslan, 2005: 278). 657 sayili kanunun
1972’de 2 sayil1 KHK ile 59 maddesi (% 24)
daha sonra 1327 sayili “657 Sayili Devlet
Memurlart Kanununun Bazi Maddelerinin
Degistirilmesi ve Bu Kanuna Baz1 Maddeler
Eklenmesine ve Bu Kanun Kapsami Diginda
Kalan Kamu Personelinin Aylik ve
Ucretlerine Dair Kanun” ile 38 ek gegici
maddesinden 211 (% 55.2) degismis, 9 ek
gecici madde eklenmis ve 16 madde
kaldirlmistir.  Boylece 657 DMK
uygulamaya girdikten 1 yil sonra 6nemli
Olclide degismistir. Daha sonra 1973 ve
1974’te ¢ikarilan KHK’lar ile 6nemli
degisiklikler yapilmistir. 1970-1980 arasi
657’nin 263 maddelik asil metindeki ilk
halinden 112 madde degistirilmis 48’1
kaldirilmigtir. Sonraki yillarda neredeyse
6zglin bigimini yitirmistir (Giiran, 1980: 67,
Giiran, 1990: 584, Oktem, 1992: 96). Bu
yoniiyle 657 sayili DMK zaten sorunlu
dogan ve yaklasik 5 yil sonra uygulamaya
gecen ama sonraki siirecte de ciddi
degisikliklere ugrayan bir kanun olmustur
Kanunun ruhu bu anlamda karmasik bir
duruma biiriinmiis ve uygulamalarda saglikli
sonuglarm g¢ikmamasi bu acgidan normal
kabul edilebilecektir.

Kanun siirekli KHK’lar ile degistirilmesi
nedeniyle kanunun daha 6nce dagmik olan
yapist tam olarak toparlanamamustir. Giiglii
ve giivenceli memur ilkesi ile 6miir boyu
istihdam  garantisi memurlara  6nceki
donemlere tepki olarak verilmis, hedeflenen
kariyer ve liyakat ilkesi tam olarak
kurulamamistir.  Daha  sonra istisnai
memurluk gibi uygulamalar ile parcali yap1
siirekli esnetilmistir. Yine 1970 sonrast 10
yilda milliyet¢i cephe ve demokratik sol
hiikiimetler seklinde her biri bir 6ncekine
tepki mahiyetinde 12 hiikiimet kurulmus,
dogal olarak bdyle bir yapida dogru bir
sistem kurulamadig: gibi pargali yap1 devam
etmigtir (Sener, 2013: 575-578).

129

Personel Yonetiminden insan Kaynaklari Yénetimine: Cumhuriyet Dénemi

Bu donemin 6nemli aktorlerinden birisi de
yeni kurulan Devlet Planlama Tegkilati’dur.
1960 sonras1 DPT tarafindan hazirlanan bes
yillik  kalkinma planlarmda da kamu
personel sisteminin sorunlart ve ¢oziim
Onerilerine biiylik oranda yer verilmistir.
Kamu y6netimi paradigma degisimleri ve
ekonomik  sosyal siyasal geligsmeler
kalkinma planlarina yansimis kamu personel
sistemine yonelik sorun tespiti ve getirilen
oneriler de bu baglamda degismistir. Esit ise
esit tlicret, norm kadro, esnek c¢alisma,
performans degerlemesi gibi konulara son
donem kalkinma planlarinda yer verilmis,
ama kalkinma planlarindaki tespitlere gore
Onerilen c¢oziimler uygulamaya tam olarak
gecirilememistir (Altan, 2010: 437).

Akademik c¢aligmalar bu dénemde kamu
personelinin sicil ve disiplin sistemi,
istihdam, sendika ve dernek faaliyetleri gibi
idari reform konularini ele almistir. 1980
sonrasi ise neo-liberal politika ve minimal
devlet soylemleri ile birlikte hantal
biirokrasiden, kirtasiyecilikten ve kamu
personel sayisinin fazlaligindan, sézlesmeli
personel gerekliliginden, kamunun &zel
sektoriin yontem ve tekniklerini kullanmasi
gerektiginden bahseden caligmalar
yapilmaya baslanmustir (Fedai, 2017: 1170).

Oz itibariyle personel ydnetiminden insan
kaynaklar1  yonetimine  gecisin  adi,
kariyerden kadro sistemine gegis seklinde
soylenebilecek olup bu dénemdeki reform
calismalar1 Osmanli’dan  geriye kalan
personel sistemi tlizerine bati Avrupa ve
Anglosakson personel yonetimi
sistemlerinden bir sentez olusturulmaya
calistimistir  (Oktem, 1992: 85-86). Bu
donem i¢in yapilan bir baska elestiri 1960
sonrast personel yonetimi reformu igin
referans ve 6grenme kaynagi olarak ABD
egilimli bir bakism olmasidir (Usdiken ve
Wasti, 2002: 1). Kanunlagma ve
kurumlasma olarak adlandirilabilecek 1960-
1980 donemi kamu personel reform
caligmalar1 toplumsal gerceklikten uzak
yeterli tartisma yapilmadan
gerceklestirildigi icin basarili  olmamistir
(Altunok, 2018: 65).



ACAR

2.3. 1980-2000 Arasi Degisimin Basladig
Dénem

Bu donem 1923’ten sonraki arayis ve
kurumsallagsma siirecini tamamlayan kamu
personel sisteminin diinyadaki gelismelerin
de etkisiyle personel yonetim anlayisindan,
insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina dogru
degisimin bagladig1 yillar olmasi agisindan
o6nemlidir. Bu donemin en &nemli olay
oncelikle 12 Eylil darbesidir. 12 Eyliil
darbesi ile kesintiye ugrayan demokrasi ve
geemis hiikiimetlere tepki ve elestiri olarak
kurulan askeri hiikiimet, devlet
kadrolarindaki sigkinlikten, gereksiz
biirokrasi, gereksiz istihdam, tarafsizlik,
ideolojik bakis gibi benzer elestirileri
yaparak kamu personel politikalarina
egilmistir (Sener, 2013: 578). Askeri darbe
sonras1 liberal ekonomik sistemi ge¢me

hedefi olan Ozal hikimetleri, kamu
personel politikalarmda parcali
uygulamalar1 devam ettirmistir  (Sener,

2013: 580). Askeri hiikiimetler sonrasi
kurulan Ozal hiikiimetleri ve 1980 sonrast
diinyadaki kamu yonetimlerinde yasanan
yeni kamu yoOnetimi veya isletmeciligi
olarak adlandirilan anlayis kamu personel
sistemini  de  degisime  zorlamustir.
Devletteki geleneksel personel yonetimi
anlayisinin yerini, insan kaynaklari yonetimi
anlayisina birakmasi gerektigi tartisilmaya
baslanmistir. Yeni kamu personel sistemi
profesyonellesme, soézlesmelilik, yenilik,
degisim, etkinlik, verimlilik ve uyum
tizerine odaklanmustir (Eroglu, 2010: 231).
1980 sonras1 hem akademik gevrelerde hem
de uluslararasi kuruluslarca, sik sik kamu
sektoriintin hantallik, verimsizlik gibi sahip
oldugu sorunlarin 6zel sektorii 6rnek alarak
daha az mali kaynak ve insan kaynag ile
cozebilecegi vurgulanmistir (Saylan, 2000:
11).

Bu dénemde devletin personel politikasinin
ana aktorii olmasi beklenen ama beklentilere
cevap veremeyen Devlet Personel Dairesi,
Devlet Personel Bagkanligi’na
doniistiiriilmiis, kamu personellerinin milli
gelirden daha fazla pay almalari igin
calismalar yapilmis, devlet kadrolar1 kanuna
baglanmig 8000°den fazla olan kadro unvani
900’e indirilmis, kadro tespit ve talepleri igin
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is analizi ve Olglim c¢alismalar1 getirilerek
keyfi kadrolasmanm o&niine kanun ile
gecilebilecegi belirtilmistir (Sener, 2013:
579).

Ozellikle 1990 sonras1 donem ile ilgili
olarak 1999 yilinda merkezi smavin (DMS)
getirilmesi kamu personel politikalar1 igin
6nemli déniim noktalarindan birisi olmustur.
Getirilen bir bagka diizenleme ise ¢ok yol
alimamasa da norm kadro diizenlemesi
yoniinde atilan adimlardir. 5 Mayis 1998°de
16 sayili genelge ile norm kadrolarin tespit
edilmesi amaciyla bir komisyon
olusturulmus ve komisyonun is analizi,
gorev tanimu, is gerekleri ¢alismasi ile norm
kadro sayisini belirleyerek Maliye Bakanlig:
ve Devlet Personel Bagkanligi’na bildirmesi
istenmistir. Yine bu doénemde Memurin
Muhakemati, idari Usul Kanunu, idari
islemlerin basitlestirilmesi, yoniinde
calismalar olmustur. Bu doénemde izlenen
politikalarda IMF ve AB etkisi dikkat
cekmistir  (Sener, 2013: 582). 1970’li
yillarda baslayan KHKlar ile kamu personel
sisteminde degisiklik yapma girisimleri
1980 sonrasinda da devam etmistir. 1980-
1990 arasi 10 yillik siirede 305 kez KHK
cikarilmis, bunlarda 261°i kamu yonetiminin
yeniden  diizenlenmesi ile ilgilidir.
Bunlardan 108’1 kurumlarin yapisi, 32’si
yonetsel usuller ile ilgili iken 121’1 kamu
personel sistemine iliskin diizenlemelerdir
(Y1ldiz, 2017: 47, Aslan, 2012).

Ucretlerin yetersiz olmas1 nedeniyle 1980
sonrast donemde kamu kesiminin, nitelikli
personeli saglama ve gorevde tutmakta
giicliik ¢ekilmis ve 1982 tarihli 2595 ve 2670
sayili yasalar c¢ikarilmistir. Ayrica kamu
hizmetlerinin diizenli, hizli, etkili ve verimli

yiiriitiilmesini konusunda Bakanlar
Kuruluna yetki veren 17.6.1982 tarih ve
2680  Sayih  “Kamu  Kurum  ve
Kuruluglarmin -~ Kurulug,  Gorev  ve
Yetkilerinin Diizenlenmesi ile Ilgili Yetki
Kanununun 4’iincii Maddesinin

Degistirilmesine iliskin Kanun” ile birtakim
coziimlere ulagilmak istenmistir (Oktem,
1992: 97). Bu dénemde KIT calisanlar1 igin
1984°te cikan 233 sayih “Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” ile asil ve siirekli kamu
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gorevlerinde de sozlesmeli  personel
istihdam edilmeye baglanmistir. Yine ayni
dogrultuda  Ekonomik Isler  Yiiksek
Koordinasyon  Kurulu karariyla yeni
personel ihtiyacinin memur ve is¢i olmayan
sozlesmeli personel ile karsilanacagi,
mesleki konularda yeterlik smaviyla ise
aliacag belirtilmistir (Oktem, 1992: 99).

Bu donemde KAYA (Kamu Yonetimi
Aragtirma Raporu) ile kamu personel
sisteminde; kamu personelinin
siniflandirilmasi, yiikselme, is analizi,
yerinde istihdam, ticretlerdeki reel azalma,
ticretlerdeki dengesizlik, sicil sistemi, yeterli
performans 6l¢iimiiniin olmamasi, hizmet igi
egitimin yetersizligi, DPB’nin islevsizligi
baslica sorunlar olarak sayilmistir. Sayilan
sorunlara  yonelik  merkezi  smavin
getirilmesi, smiflandirmanin diizenlenmesi,
riitbe-kadro sistemi tercihinin belirlenmesi,
gbrev  tazminati  sistemi, {cretlerin
performans ve is degerleme sistemi ile
objektif yapilmasi, hizmet ici egitim ile
personel veriminin arttirilmasi, uzmanlik ve
6zel meslek bilgisi gerektiren gorevlerde
sozlesmeli personel calistirilmasi, sosyal
giivenlik sisteminin iyilestirilmesi gibi
birgok o6neri KAYA raporu ile ortaya
konulmustur (Oktem, 1992: 101). Yabanci
uzman raporlarindan farkli olarak gorece
yerli bir rapor olan KAYA raporu da
beklenilen etkiyi olusturamamistir.

1980-2000 aras1 donem elestirel olarak ele
alindiginda 1980  sonrast  personel
yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine
gecisi teknik bir tartismadan ziyade 1970’ 1ler
ile birlikte evrensel krize kars1 kapitalizmin
yeniden yapilanmasi olarak géren bir
anlayistan bahsedilebilir (Saylan, 2000: 15).

Aslinda personel yonetimi ve insan
kaynaklar1 yonetimi, kapitalizmin farkli
iretim siireclerinde  yasadigi  sermaye
birikim  krizlerine,  farkli  regeteleri

uyguladigr anlayis olarak ileri siirtilmistiir
(Koroglu, 2010). Sanayi toplumu ile birlikte
sekillenen endiistri iliskileri sistemi, 1970
kapitalizm  krizi  sonrast  neo-liberal
politikalar ile doniigiim siirecine girmistir.
Bugiin i¢in sanayi toplumu sonrasi bilgi
toplumu ve dijitallesme, yapay zeka, e-
devlet ile birlikte bu degisim doniisiim siireci
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devam etmektedir. Yani bilgi toplumunda
calisanlarin  haklarmi  savunabilecekleri,
vasiflarmin ve pazarlik gliglerinin arttig1
gerekgeleriyle ozellikle is¢i sendikalarina
ihtiyag kalmadigi diisiincesi ile insan
kaynaklar1 yonetim anlayisinin bu siirecte
dogdugu iddia edilmektedir. Sendikalarin
demode ve miladinin doldugu goriistiniin 6n
plana ¢ikmasiyla birlikte, insan kaynaklari
yonetimi, kiiresellesme siirecinde global
firmalarin basarilarina katkida bulunan ve
endiistri iliskileri anlayis1 yerine ikame
edilecek bir yaklagim olarak ele alinmustir.
IKY’ye elestirel bakanlar agisindan yeni

dénemde insan kaynaklar1  yonetimi,
kiiresellesme  ile  birlikte  ¢okuluslu
sirketlerde, is¢i ve isveren arasindaki

dolaysiz iliskilerin bir araci olacagi goriisii
On plana ¢gikmugtir. Artan rekabet ortaminda
firmalar, karliligini arttirmak igin isci ve
sermaye arasindaki is birligi adi altinda
IKY’yi orgiitsiizlestirme stratejisi olarak
kullanacag: goriisii, elestirel olarak ortaya
konulmustur. Bu IKYY bakis agismm is¢inin
miicadele ile kazandig1 hak ve ozgiirliikleri
yoniinden  bir kayip, dogal olarak
demokratik bir kayip olacagi iddia edilmistir
(Isik, 2009: 147, Kurtulmus, 1995:17).

Ger¢i 1980 Oncesi yabanci  uzman
raporlarmin sorgulanmasinin gerekliligi gibi
kamu yonetiminde personel yonetiminden
insan kaynaklarina gecis gercek anlamda
sorgulanmalidir. Bu yiizeysel literatiir olarak
bir gecis mi yoksa gercekte uygulamalarin
da isin igine girdigi bir degisim yasanmis
midir bu konu da yapilan arastirmalar
degisimin  uygulamalara tam  olarak
yansimadigi yoniindedir (Bulut, 2012:187).
Mutlaka diinyada yasanan yeni kamu
yonetimi akim1 ve insan kaynaklar1 yonetimi
anlayis1 kamu personel politikalarinda
6nemli etkiler yapmistir. Ama genel havanin
aksine tek tek personel sistemi ile ilgili
alanlar incelendiginde konunun aragtirtlmasi
gereklidir. Ornegin Tiirkiye’de ozellikle
kamu yonetimi i¢in abartilmig ényargilardan
birisi kamu kesiminin biiyiikliigiidiir. Benzer
onyargi kamu personel politikalar1 iginde
gecerlidir. Kamu personel sayisini fazlalig
bunlardan birisidir. Avrupa {lkeleri ile
kiyaslandiginda bdyle bir durumun olmadig1
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goriilecektir. Tiirkiye’'nin sorunu kamu
personelinin fazlaligi degil verimsiz ve
dengesiz dagilhimidir (Saylan, 2000: 20). Bu
acidan genel degerlendirmelerin  yaninda
olay tek tek ve tlke gergekleri ile de ele
alimmalidir. Ulusal, toplumsal, kamu yarari,
calisan haklar1, noktasinda kamu yonetim
reformlar1 sorgulanmayr gerektirmektedir
(Giiler, 2003). 1980 sonrasi ¢oziim olarak
ileri siiriilen IK'Y eksenli politikalar bu ve
benzeri elestiriler tizerine kurulmustur.

Personel yo6netiminden insan kaynaklari
yonetimine geciste kamunun yanmda 6zel
sektor igin de  birtakim elestiriler
getirilebilir. Kamuda bu gegisin basarisiz
oldugu degerlendirilirken benzer durum &zel
sektorde de  gorilmistir.  Cranfield
Uluslararas1 ~ Stratejik Insan Kaynaklari
Aragtirmast: 2005 Tiirkiye Raporu ve 2000'e
Dogru Insan Kaynaklari Aragtirmalari
sonuglarma gére IKY  fonksiyonunun
isletmenin Ust kurullarinda temsil edilmesi
ve isgletme stratejisinin  gelistirilmesi
siirecine IKY sorumlusunun katilimi ile
bulgular yillar itibari ile IKY’nin sirketler
icin rolinde bir gerileme oldugunu ve
IKY’nin stratejiye vurgu yapan sdyleminin
uygulamada tam anlamiyla  kargilik
bulamadig1 yoniindedir (Ozdemir, 2010:3).

1.4. 2000 Sonrasi
Doénemi

Parcali Uygulama

Personel yonetiminden insan kaynaklari
yonetimine gecis 1980 sonrasi konusulmaya
baslansa da esasinda 2000 sonrasi daha da
hizlanmistir. 2000 sonrast iktidara gelen AK
Parti hukiimetleri de Ecevit hukiimetleri,
DYP, ANAP hiikiimetleri gibi esit ise esit
tcret, liyakat, verimlilige, performansa
dayali ve enflasyon ile uyumlu iicret,
sendikal haklar, siyasi ahlak, yolsuzluk ile
miicadele, bilgi edinme, kamu harcama
reformu, gerekmedik¢e yeni personel
almama, memur is¢i ayriminin
netlestirilmesi, norm kadro caligmalar1 ile
kamu personel sisteminde birtakim adimlar
atmiglardir. 1999 sonrasi ekonomik krizin
ardinda Kemal Dervis tarafindan ortaya
konulan ekonomik program, IMF ve AB’nin
tavsiyeleri AK Parti hiikiimetlerinin ortaya
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koydugu politikalarda etkisini stirdiirmiistiir
(Sener, 2013: 583).

AK Parti iktidara geldikten sonra kamu
yonetiminde reform amaciyla Kamu
Yonetimi Temel Kanunu (KYTK) Tasarisi
2003’te yasalagsa da Cumhurbagkani
tarafindan meclise iade edilince
uygulanmamigtir. Basta kamu ydnetim
sisteminde, O0zelde  kamu  personel
sisteminde koklii degisiklikler getiren tasari
uygulanma imkéan1 bulamasa da ilerleyen
donemlerde tasarmin iginde
gerceklestirilmek  istenenler pargali  bir
sekilde uygulanmaya calisilmistir (Sener,
2013;  Albayrak, 2017). Geleneksel
biirokratik rasyonellik yerine, piyasay
onceleyen bir rasyonellik diisiincesinin
hakim oldugu sdylenebilir (Eryilmaz, 2013).
Kamu Yonetimi Temel Kanunu (KYTK)
tasaris1  Ozellikle kiiresellesmenin  de
etkisiyle basta yeni kamu y6netimi,
yOnetigim, yeni kamu isletmeciligi, e-devlet
gibi paradigma degisimlerinden ve kurum
olarak da OECD ve Diinya Bankasi gibi
uluslararasi kuruluslardan politika transferi
kapsaminda etkilenmistir. Kanunun kamu
personel  sistemi ile ilgili  olarak
gerekcesinde, liyakat sisteminin yetersizligi,
Performansa dayali olmayan iyi
kurgulanmamisg bir iicret sistemi, dengesiz
personel dagilimi ve mevzuattaki dagmiklik
bu tasarinin yasalasmasinda bazi nedenlerdir
(KYTK Tasar1 Gerekgesi, 2003).

Bu dénemde klasik bakanlik orgiitlenmesi
olan daha hiyerarsik bir yapidan kademe
azaltma ile daha az hiyerarsiye dayanan bir
model tercih edilmesi, kariyer uzmanliklarin
yayginlagmasi, yine bu dénemde kamu
hizmetleri piyasadan temin eden, piyasayi
onceleyen, planlayan ve politika tespit eden
daha  kiiciik  bir  devlet  anlayisi
benimsenmistir. Merkezde, az sayida kariyer
uzmanmin oldugu personel ile tagrada,
pivasa sartlarina gore esnek, is giivencesiz,
sozlesmeli  Ogretmenlikte oldugu gibi
calistirllan, daha yaygin bir personel
siteminin olacagl iddia edilmistir. Ayrica
kamu c¢alisanlarinin  kanunla diizenlenen
haklarin yeni dénemde sendikalar ile toplu
sozlesme ile diizenlenen bir yapiya gecildigi
one siirtilmistiir (Albayrak, 2017: 15). Bu
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donemde Devlet Personel Bagskanligi’nca
hazirlanan yonetmelik taslaginda kamu
personelinin  hedef, gdrev ve yetkinlik
kapsaminda degerlendirilmesinin yaninda
ayrica insan kaynaklari yonetiminde 360
derece performans degerlendirme yontemi
gibi bir basar1 degerlendirme amaglansa da
basarili olmamigtir (Albayrak, 2017: 11).

2000 sonrast donemde en Onemli
sorunlardan birisi kamuda taseronlagmanin
Onilinlin a¢ilmasidir. Bu siirecte 6zellikle
belediyelerde sozlesmeli personel
istihdaminda artis, ig¢i istthdaminda goéreceli
azalig, taseron isci istihdaminda ise 6nemli
bir artig goriilmistiir. 2000 sonrasi Devlet
Memurlar1 Kanununda yer alan Yardimci
Hizmetler Smifi’nin yiiriittigii gérevler tali
ve gecici gorildigi i¢in  memurlar
tarafindan yiritiilmesi yerine piyasadan
satin alimmasmin yolu acilmistir (Aslan,
2012). Is giivencesi, izin, fazla mesai, kidem
tazminatt vb. ac¢idan sorunlu olan
taseronlasma sebebiyle birgok kamu kurum
ve kurulusunda ayni kurum iginde benzer
hizmetleri yerine getiren, ancak farkl
statlilere tabi olan calisanlar arasinda ticret
adaletsizligi dogmustur (Arap, 2018: 138).
Daha da onemlisi ayni birimde calisanlar
arasinda verimli, etkin ve daha iyi ¢alisanlar
taseronlar olurken kadrolu kamu personelin
gorece taseronlara gore daha az calistigi
iddia edilmistir. Bu sistem hem taseron
calisanlarin  oldugu kamu kurumlarinda
ortaya ¢ikan adaletsizlikleri hem de
tageronlarin kadro talebi, siyasi partilerin,
sendikalarm, se¢im  vaatlerinin  etkisi
nedeniyle 2018 Mayis ay1 sonunda kamuda
ki taseron ¢alisanlarin tamami kadroya
gecirilmistir. Bir segim 6ncesinde kamudaki
taseron olarak c¢alisanlara kadro verilerek,
1980 sonras1 kamu personel politikalarina
ideolojik bakan bir kisim yazarlarin elestirisi
neo-liberal politikalar  sonucu  kamuda
pivasalagmanmn artacagi, is giivencesinin

azalacagi, is barisinin bozulacagi gibi
elestirileri adeta bosa ¢ikmustir.
Bu doénemde norm kadro uygulama

konusunda Milli Egitim Bakanlhigi’nda
onemli adimlar atilsa da belediyeler igin
getirilen norm kadro sistemi tam olarak
islememistir. Belediyeler norm kadroyu
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tageron alimma yonelik alim yaparak
kullanmig ve istenilen sonug¢ elde
edilememistir. Yine bu dénemde yapilan
toplu  sozlesme diizenlemesi  &nemli
adimlardan birisidir. Ama toplu
sozlesmelerde kanun ile yapilmasi gereken
diizenlemelerin  yapildigi  ve  ¢alisan
giivencesi ile ilgili birgok konunun toplu
sozlesme metinleri ile diizenlenmesi
sonucunda bu durumun uzun vadede i¢inden
¢ikilmaz bir hal alacagi sOylenebilir. Bu
nedenle kamu personel sisteminde toplu
sOzlesme konusunun tekrar ele alinmasi
gerekmektedir (Sayan, 2016: 675).

2011 yilinda ¢ikarilan 6111 Sayili Torba
Yasa ile ¢ikarilan kanunla kamu personel
sisteminde 6nemli degisiklikler yapilmustir.
657 DMK’nin  giincelli§ini  yitiren
hiikklimlerinin  yiiriirlikten  kaldirilmast,
kadma ve anneye yonelik koruyucu
diizenlemeler yapilmasi, memurlarin aylikli
ve ayliksiz izin haklarinda iyilestirmeler
yapilmasi, memurlarin kurumlar arasinda
gecici gorevlendirilebilmelerinin
kolaylastirilmasi, kamuda uzman ve uzman
yardimcilarina yonelik diizenlemeler, sicil

sisteminin  kaldirilarak  yerine basarili
personelin  6diillendirilmesine  y6nelik
diizenlemeler  yapilmasi  gibi  birgok

diizenleme torba yasa ile ¢ikarilmistir (6111
Sayili Kanun). Bu yasa ile st diizey
kadrolara atanmalarda memurluk Kariyeri
disinda, memurluk kariyerini esnetici bir
sekilde, belirli meslek ya da isler disinda
Ozel sektorde gecen siirelerin tamami ya da
belirli bir oranmin hesaba katilmasi kabul
edilmistir (Aslan, 2012: 28). Yine bu yasa ile
gecmisi Osmanli donemine kadar uzanan
(1879 “Ahval-i Memurin-i Sicil Komisyonu
Talimati”) personel sicil degerlendirme
sistemi  kaldirilarak  birgok =~ memur
degerlendirmeye tabi olmadan istthdam
edilmeye baslanmistir. Ozel sektorde en
kiiciik sirkette bile olan bu sistemin
kamudan kaldirilmasi ¢ok ilging bir tabloyu
ortaya koymustur (Sayan, 2016: 688). 2011
yilinda sicil sistemi kaldirilarak yerine daha
iyi  bir sicil  (performans)  sistemi
konmayarak performans yonetimi gibi temel
bir konuda yeni kamu ydnetim mantig1 ile



ACAR 2019
celisilmis  bir wuygulamanin bagladigi  ilk yillarinda iyi bir personel sistemi
sOylenebilir. kurulamamustir. 1950 sonrasi yaganan 1960

Mevzuat ve uygulamada bu gelismeler
yasanirken akademik olarak ozellikle insan
kaynaklar1 yonetimi alanindaki lisansiistii
caligmalar 2001 sonrast artmigtir. Yapilan
arastirmalarda 1983-2007 aras1 yazilan 2216
lisansiistii tezin yaris1 1983-2001 arasi, kalan
diger yaris1 ise 2001-2007 aras1 yazilmustir.
Yani 2000 sonrasi insan ve yOnetimine
verilen ©nem akademide de kendini
gostermistir (Benligiray, 2009: 190). Son
olarak 10/7/2018 tarih ve 30474 sayili ve 2
no’lu Genel Kadro ve Usuli Hakkinda
Cumhurbagkanlig Kararnamesi gibi
uygulamalar ile kamu personel sisteminde
arayiglar giiniimiizde de devam etmektedir.

4. KAMU PERSONEL YONETIM
si§T1;;Mi1§1iN _ SORUNLARI VE
COZUM ONERILERI

Tiirkiye’de kamu personel politikalarini
Tablo 4’te goriilecegi gibi  Osmanl
Imparatorlugu’ndan kalan mirasi, 6zellikle
Tanzimat sonrast ile birlikte degerlendirmek
gerekir. Osmanh Imparatorlugu dénemine
gore basta Enderun Okulu olmak {iizere
Kanunname-i Al-i Osman gibi kurumlar ile
giiclii bir personel sistemi var iken, bu sistem
zamanla zayiflamistir. Tanzimat ile birtakim
reformlar batililagsma ekseninde yapilmaya
calisilsa da  Osmanli’dan  Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ne giiclii bir personel sistemi
kalmamistir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda I.
Diinya Savasi sonras1 Kurtulug Savasi ve Il.
Diinya Savasi’nin ardindan Cumhuriyet’in
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ve 1980 darbeleri gibi siyasal gelismeler,

DPT’nin kurulmasi, TODAIE nin
kurulmasi, yabanct ve yerli uzmanlar
hazirladigi  raporlar, Devlet Personel

Dairesi’nin katkisiyla kanunlasan 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu gibi admmlar
kamu personel sistemi igin  ¢ozim
olmamigtir. 1980 sonrasi kiiresellesme,
konjonktiirel ekonomik, toplumsal, siyasal
gelismeler ve yeni kamu yonetim anlayigini
etkisiyle kamu personel sisteminde insan
kaynaklar1 yonelimli bir degisim ¢abasi
baglamis ama siyasi ve ekonomik krizler
nedeniyle 2000 yilina kadar belirgin bir yol
kat edilememistir.

2000 sonras1 dénemde de giiclii, etkin bir
kamu personel politikas i¢in yeterli adimlar
atilamamistir. Bu dénemde iktidara gelen
AK Parti hiikiimetleri, kamu yonetim kanun
tasarisi ile ilk is olarak kamu yonetim
sistemine ve kamu personel kanun tasarisi
ile de kamu personel politikalarina el atmis
ama siyasi ortamin sayisal olarak hiikiimet
icin elverigli olmasma ragmen kayda deger
mesafe alamamistir. Daha sonra kamu
yonetimi temel kanun tasarisindaki hedefler
parcali bir sekilde uygulanmaya
calisilmistir. Bu dénemde bir bagka 6nemli
gelisme 15 Temmuz 2016 FETO darbe
girisimi olmustur. Bu kalkisma ile kamudan
cok sayida memurun isine son verilmis ve
kamu personel sistemine olan giiven
azalmigtir. Sistem, daha fazla reform
yapmay1 gerektirmesine karsin, reformun
daha zor olacagi bir hal almustir.
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Tablo 4: Tiirk Kamu Personel Yénetim Tarihinin Onemli Asamalari

Kanunname-i Al-i Osman (Kanunnameler)u ve

29 devlet adamu bunlarin yetki, gorevleri ve terfileri

2.Mehmet
enme Enderun Mektebinin Kurulmasi anlatilmistir.
Devlet hizmet memuriyetlerine kabul edilecekleri,
1856 Islahat Fermamn yeteneklerine gore herkes igin gegerli olan hitkiimlere tabi
olacaklari belirtilmistir.
19. maddede Osmanli tebaasina mensup herkesin ehliyet
1879 Kanun-i Esasi ve kabiliyetlerine gore uygun memuriyetlere kabul
edilecegi hitkkmii
1883 Memurin Miilkiye Terakki Tekaut Kararnamesi Memurluga alinmak igin gerekli sartlar belirtilmistir
1926 788 sayih Memurin Kanunu Kamu personellr?m gepe} bir statii igerisinde diizenlenmesi,
kamu personel sisteminin olusturulmasi
Memur maaslarmin  hesaplanmasina  bir  standart
1927 1108 say1li 1108 sayil Maas Kanunu getirilmeye calisilmis
1929 1452 sayili Devlet Memurlarimin Maaslarinin Tevhid ve | Memur  maaslarmin  hesaplanmasina  bir  standart
Teadiiliine Dair Kanun getirilmeye ¢alisilmis
3656 sayili Devlet Memurlart Ayliklarinin Tevhid Ve TN
1939 Teadiilii Hakkinda Kanun. Memur maaslan ile ilgili diizenleme
NEUMARK Raporu (1949); BARKER Raporu (1951);
MARTIN- CUSH Raporu (1951); GRUBER Raporu (1952); | Yabanci ve yerli raporlar genel olarak teftis sisteminin
1949 ve | GIYAS AKDENIZ Raporu (1952); HANSON Raporu | giiglendirilmesi, kamu personelinin dengesiz dagiliminin
1991 (1954); CHAILLEUX-DANTEL Raporu (1959); Idari | giderilmesi, maas sisteminin gelistirilmesi, gereksiz kiilfet
Arasi Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor (1961); | getiren personel harcamalarinin disipline edilmesi, ortak
Yabanci | Devlet Personel Rejimi Hakkinda On Rapor (1962); (dpd) | bir personel politikasi uygulanmasi, merkezi bir personel
ve Yerli | MOOK Raporu (1962); FISHER Raporu (1962); PODOL | dairesinin kurulmasi, kamu personelinin icret rejimi,
Raporlar | Raporu (1963),.MEHTAP—}‘)rojcsi (1962); Idarenin Yeniden | ¢aligma  saatleri, smmiflandirilmasi, hukuki statiileri
Diizenlenmesi Ilkeler ve Oneriler (1971); KAYA- Kamu | hakkinda 6nemli tavsiyelerde bulunmustur.
Yonetimi Arastirmasi (1991)
1953 Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii | . . o .
1953 (TODAIE) kurulmustur. Biirokratlarin bu enstitiide gelistirilmesi amaglanmus.
160 sayili Kanunla Basbakanhga bagli Deviet Personel Kamu personel sistemini tek elden ydneten bir kurum
1960 L .. kurulmus, kalkinma planlarinda Kamu  Personel
Dairesi kurulmasi ve DPT’nin Kalkinma Planlar1 o o
Politikalarina yer verilmis.
1965 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu Tum hgkymlerlyle ancak bes yil sonra yiiriirliige
girebilmistir. Gegte olsa kurumsallagma baglamustir.
657’ onemli degisiklik, (Bitin devlet memurlar1 sekiz
1970 yilinda ¢ikarilan 1327 sayili biiyiik simif iginde toplanmistir.)
Bakanlar  Kurulu  Karan  ile S6zlesmeli  Personel | . . -
1978 Calistinlmasina {liskin Esaslar kabul edildi. Sozlesmeli Personel Calistirmanin Onii agildi.
1983 | KIT Diizenlemeleri 60 Sayili KHK, 233 sayilh KHK, 308 llf:rzgield;if:}ﬁ’}ﬁi“gmfn‘g::f ﬁagtzmzzg;enalzm;};
sonrast | Sayih KHK, 399 Sayili KHK, > 11Yasa§ 4
uyduramamasi.
190 sayili Genel Kadro Ve Usulii Hakkinda Kanun | Kamu kurum ve kuruluslarina ait kadrolarin ihdasi, iptali
1983 L . S h
Hiikmiinde Kararname ve kullanilmasina dair esas ve usullerini diizenlenmesi.
1984 217 sayil Kanun Hitkmiinde Kararname ile Devlet Personel | Devlet Personel Dairesi, Devlet Personel Bagkanligi adi ile
Bagkanlig1 yeniden diizenlenmis yine Bagbakanliga bagli olarak yeniden diizenlenmistir.
1999 1999 yilinda Devlet Memurlart Sinavi sistemin uygulamaya | 1999°da DMS ve 2002 yilinda KPSS sinavi sistemi
konulmus ve takibi bu Baskanlik¢a yapilmgtir. kurularak merkezi sinav usuliine ge¢ilmis.
2004 Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasaris1 (2003) Tasari yasalagmadi ama ilerleyen yillar i¢in 6ng6rii oldu.
Kamu Personel Kanun Tasarisi (2004-2005) ve Devlet . . -
2004-2006 Memurlart Kanun Tasarist (2006) Degisim hedeflenmis ama tasar diizeyinde kalmustir.
2010 Anayasa degisikligi ile kamu gorevlilerine taninan toplu | Kanun ile dizenlenmesi gereken bazi haklar toplu
sozlesme imzalanmasi alanindaki galismalari sozlesme ile diizenlenmistir.
2011 6111 Sayili Torba Kanun Sicil Sisteminin Kaldirilmasi, Uzman Diizenlemesi.
2013 Yili yerel yonetim da sozlesmeli galisanlara kadro
2000-2018 | Kamuda Taseronlagsma Seriiveni verilmis, 2018 yilinda ise 696 KHK ile kamuda 850 bin
taserona kadro verilmistir.
2018 Yeni Cumhurbagkanlhig Hiikiimet Sistemi, 2 ve 3 No’lu | CB IKY Ofisinin kurulmasi, TODAIE ve Devlet Personel

Cumbhurbagkanligi Kararnamesi

Bagkanligini kapatilmasi.
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4.1. Kamu Personel Sisteminin Sorunlar

Genel olarak literatiirde, 95 yillik
Cumhuriyet tarihi kamu personel sistemi
icin bugiine kadar bir¢ok sorun tespit
edilmistir. Bu sorunlardan one ¢ikanlar;

1. 657 Sayili DMK nin ¢ok sik kanun ve
KHK’lar ile degistirilmesi. (657 sayili
kanun  700’den  fazla  degisiklige
ugramistir).!  Dogal olarak sik degisim
nedeniyle kalict bir sistem kurulamamagtir.
2. Tepkiye dayali olarak olusturulan
kamu personel sisteminde ve reform
politikalarinda, 1960’larda  yabanci
uzmanlar etkin iken 1990’larda IMF, AB
ve Diinya Bankasi etkili olmustur. So6z
konusu reformlar bazen politika transferi
olarak ortaya ¢ikmig ve personel reform
teklifleri yerel dinamikler gdzetilmedigi
icin tam olarak kalict ve sorun ¢oziicii
olmamustir.

3. Mevcut biirokrasinin, Anayasa
Mahkemesi’nin ve Cumhurbaskanlarmin
reformlar oniindeki engellemeleri de
sorunlarin ¢oziilmesi ve diizenlenebilmesi
asamasi noktasinda sikinti teskil etmistir.

4. Kamu personel sistemine maliyeci
bakis acisi, ¢ikarilan kanunlar genelde
ticretlendirme politikast eksenli olmus;
kaliteden ¢ok memurlarin baremi, iicreti
yan  Odemesi vs. gibi  konularmn
oncelenmesi de kalite gibi temel konularin
golgede kalmasina sebep olmustur.

5. Reform c¢alismalarmin biitiincil ve
sistematik olma yerine parcali ve daginik
olmasi, kamu personel sisteminin ve 657
sayitll. DMK’nin tamamini reforma tabi
tutmak  yerine  sorunlu  alanlarda
diizenleme yapilmis ve zamanla kanunun
biitlinligii ve ruhu kaybolmustur.

6. Istihdam  politikasinda  biitiinliik
saglanamamasi, izlenen politikalarin kalici
¢oztimler bulma yerine gonii kurtaran
anlayis tasimast.

7. Liyakat (yeterlik) ilkesine islerlik
kazandirilamamis olmast  ve kamu
gorevlilerinin st diizey atamalarinda

1 657 Sayili  Kanun
http://www.ilkhaber-

700  kez  degisti,
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siyasallagmanin yayginlagmasi, goérevde
yiikselmelerde himaye uygulamasi, kamu
ise girig sinavlarinda adamima gore ilan ve
simnav, favoritizm, nepotizm eksenli
uygulamalar.

8. Ihtiyaclar1 karsilayacak bilimsel bir
smiflandirmanin yapilamamis olmasi ve
kanunlarla diizenleme ilkesine tam olarak
uyulmamasi. Toplu sdzlesmelerde kanun
ile diizenlenmesi gereken konularin
diizenlenmesi,

9. Kamu kesiminde iicret dengesinin bir
tirli  kurulamamis  olmasi,  birgok
uzmanlik ihdas edilerek ¢ok farkli ticret
uygulamalarina gidilmesi, bu alanda atilan
adimlarin yetersiz olmasi (2011 yilinda
666 sayilh KHK ile esit ise esit iicret
uygulamasmin tam olarak basarilamamasi)

10.Sicil  sisteminin  kalkmast  ve
performans sisteminde bir yol
alinamamasi.

11.Sézlesmeli  personel, taseronlasma

sorununda dongii olusmus olmasi, (kamu
ya almacak kisiyi once sozlesmeli olarak
ise alinarak sonra kadroya gegirilme
anlayist) Gilinlimiizde kamuda
tageronlasma seklinde is¢i alimi kalkmigtir
ama simdide ISKUR iizerinden isciler
sozlesmeli  olarak alinmaktadir. Bu
durumda kamuya alman isciler igin
ilerleyen donemlerde taseronlagmadaki
durumun yasanma ihtimali vardir.

12. Kariyer gelisim ve yénetim konusunda
sistemin oturtulamamasi, hizmet i¢i egitim
ve diger egitimlerin yeterli olmamasi,

13. Kadrolar ve norm kadro konusunda
gerekli  diizenlemelerin  tam  olarak
yapilamamis olmasi, istisnai memurlugun
amaci disinda kullanilmasi.
14.Profesyonel bir yonetici smifinin
yetistirilememis olmasi. Kapatilan
TODAIE nin bu gérevi tam olarak yerine
getirememesi.

15. 657 sayili DMK’nda 2011 yili torba
yasa sonrasti uzman tanimlamasmdaki
dagmiklik, cok sayida uzmanlik ihdas
edilmesi, kariyer —uzmanlik olarak

gazetesi.com/haber/27578/657-sayili-kanun-700-
kez-degisti.html, (14.01.2019)
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olusturulan yeni sistem ile memurlugun
kapsami ve gorevlerinin karismasi.

16. Memurluk sisteminin asir1 giivenceli
olmasi, kamu personelini daha iyi ve
verimli ¢alistirmak igin idare hukukundan
kaynakli sorusturma, inceleme, disiplin
yetkilerinin kamu yoneticileri tarafindan
diizgiin kullanmamasi,

17. Memuriyette list diizey atamalarin ve
kamuda baz1 ise alimlarin siyasallagmasi
ve ideolojik egilimlerin uygulamalara
yansimasi, Siyasi partilerin  personel
sistemine gereginden fazla miidahale
etmesi sisteme olan inanci zayiflatmistir.
Ornegin kaldirilan taseron ahimlarinda
siyasi partilerin ISKUR gibi caligmast,
siyasi partilerin  dogrudan temizlikei,
giivenlik gibi kadrolarin alim siirecine bile
miidahale etmesi,

18. Kamu personelinin cografi dagilimmda
ve kurumlar arasi istthdam dagilimina
iligkin sorunlar,

19. Ozellikle bazi1 kurumlarda yolsuzluk ve
riisvet ile sistemin tikanmasi ve memurluk
meslegine olan itibarin zayiflamasi,

20. Genel denetimin yeterli olmamasi,
ayrica genel denetim yaninda 5018 sayili
kanuna goére i¢ denetimin de yetersiz
olmasi,

21. Kamu sendikalarinin siyasilesmesi,
sendikalarin Milli Egitim Bakanligi okul
miidiirii atamalarinda oldugu gibi sisteme
gereginden fazla miidahil olmalar.
Iktidara gelen partinin egilimine gore

sendika tyeliklerinin  sayisal  olarak
degismesi  Ornegin milliyet¢i  iktidar
geldiginde milliyetci sendikanin,

muhafazakar parti iktidara geldiginde
muhafazakar sendikanin tiye sayisinin
artarak siyasilesme egiliminin artmasi
(Sayan, 2016, Canman, 1995, Sener, 2013,
Acar, 2002, Canman, 1998, Izci, Yildiz,
2017, Yilmazéz, 2009, Saylan, 2000,
Altunok, 2018), seklinde bircok problem
sayilabilir. Goriilecegi gibi kamu personel
tarihgesinin basarili bir tarih¢eden ziyade
birgok temel problemi ¢6zememis sorunlu
bir tarih¢e oldugu sdylenebilir.
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4.2. Kamu Personel Sistemi i¢in Céziim
Onerileri

Pek tabii kamu personel sisteminin devletin
batililasma politikasindan, Avrupa Birligi
uyum siirecinden, ekonomik, siyasi, kiiltiirel
gelismelerden  etkilenmeden  kurulmasi
zordur. Eldeki veriler devletin uzun yillar
kurmaya calistigt kamu personel sistemi
noktasinda ¢ok 1iyi sonuglar alamadigi
yoniindedir. Personel yonetiminin insan
kaynaklar1 ydnelimli degisim ¢abasi da
¢ozim  olmamistir.  Batili  pozitivist,
kapitalist eksenli insan kaynaklar1 yonetim
anlayismmin - Tiirkiye’nin  yapisi, kiiltiirel
kodlari, inanciyla cakistigi sOylenebilir.
Coziim noktasinda birgok 6neri getirilebilir
ama tiim ¢oziim Onerileri 6ziinde kiiltiirel
yapiyl, anlayist degistirecek daha keskin
¢oziim Onerileri olmadig1 takdirde mevcut
yap1 devam edecektir.

Devletin daha iyi ¢oziimler i¢in paradigma
degistirme dahil daha keskin adimlari atmasi
gerekmektedir. Bu konuda Japon Insan
Kaynaklar1 Yonetim Sistemi ideal sistem
olarak degil ama farkl bir sistem kurabilme
adma ornek olabilir. Japon insan kaynaklari
yonetim sisteminde Omiir boyu istihdam,
kideme dayali iicret ve isyeri sendikaciligi
6n plana c¢ikmistir. Son yillarda bu
ozelliklerini kaybetse de Japon IKY sistemi
gorece diger iilkelere gore daha 6zgilindiir.
Yabancilar Japonya'nin batili  yonetim
sistemini kabul ederek basarili bir sekilde
uyguladiklarmi  diisiinseler bir  Japon,
kiiltiirel mirasin1 mevcut yonetim ve orgiit
konularma uygulamak tizere halen kendi
tarihinden bir seyler 6grenmektedir. Japon
sisteminde hammadde, finans ve sermaye
gibi uygun kaynaklardan ¢ok insana
dayandig1 goriisiine kuvvetle inanmaktadir.
Konfiigyanizmden ilham alan klasik Japon
yonetimindeki  ataerkil  iliski,  eski
zamanlarda Japon toplumunun toplumsal
diizeninde de baskindir ve bu durum modern
Japon toplumunda da devam etmektedir.
Konfiigyanizm ve Budizm halen insanlarin
yasamini gii¢lii bir sekilde etkilemektedir ve
bircok isletme lideri de bu degerler sistemini
kucaklamaktadir. Boylece kiiltiirel ve dini
etmenler Japon tarzi insan kaynaklari



ACAR

yonetimi iginde viicut bulmaktadir (Debroux
vd., 2012: 621).

Yine Japon Sisteminde insan Kaynaklari
Yonetimi Gelistirme noktasinda is yerinde
ahlaki prensiplerin siirekliligi 6nemli bir
konudur. Ornegin, Seiri, Seiton, Seiketsu,
Seiso, Shitsuke olarak sayilan “5S”
faaliyetlerinde yer alan manevi ilkeler;
saklama, diizeltme, sthhi bakim, temizlik ve
disiplinin siirdiiriilmesi giinliik is hayatinin
igindedir. Bir¢ok modern Japon sirket ahlaki
disipline vurgu yapmaktadir ve bdyle bir
insan kaynaklari ydnetim anlayisi, sahip
olunan gelenegin devam ettirilmesinde kilit
bir noktadadir (Debroux vd., 2012: 622).
Nasil modern denilen kiiresellesme ile tiim
diinyaya yayillan y6netim wve insan
kaynaklar1 yonetim sistemi klasik Japon
sistemi ve yerel kiltir ile uyusarak
birlesebildiyse ayn1 sekilde Tirkiye’nin de
Tiirk Islam Medeniyeti ve asirhk devlet
gelenegi ve inanci ile cagdas personel
sisteminin yeniliklerinden yararlanarak bir
kamu personel sistemi kurulabilme giicii
vardi. Kurulacak yeni sistemin felsefesi
noktasinda, Maverdi (El-Ahkamii's
Sultaniye), Keykavus, (Kabusname),
Siihreverdi (Yonetenlerin Yonetimi, Nechus
Siilik Fi Siyasetil Miilik), Hasan Kafi
(Usuliil hikem fi nizamil alem), Habnamei
Veysi, Koc¢i Bey Risaleleri, Kinalizade Ali
Efendi (Devlet ve Aile Ahlaki), Ahmedi
(iskendername), Yusuf Has Hacib (Kutadgu
Bilig), Katib Celebi (Diistdru'l-Ameli Li
Islahi'l-Halel), Ahmed bin Hiisameddin
Amasi (Miratul Miiluk), Mehmet Halife
(Tarihi Gilmani), Marzuban bin Riistem
(Marzubanname) Gelibolulu Mustafa Ali
(Nushatii's-Selatin), Farabi (Ideal Devlet),
Ahmet Resmi Efendi (Hulasatiil Itibar),
Imami Gazali (Yénetcilere Altin Ogiitler),
Nizamiilmiilk (Siyasetname) ve Liitfi Pasa
(Siyasetname) gibi sayilabilecek tarihsel
birikimimizi, medeniyet anlayisimizi ortaya
koyabilecek bir¢ok eser mevcuttur. Burada
is akademisyenlerce Tiirk-Islam medeniyet
felsefesini eksen alacak, benimsenebilecek,
pratik olarak uygulayabilecek Onerileri
ortaya konmasidir. Biirokratlarin, siyasilerin
de bu onerilerden yola ¢ikarak politika
yapmasi ve uygulamalar ortaya koymasidir.
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Bu noktada ideal bir kamu personel yonetim
sistemi i¢in ileri siiriilebilecek Oneriler:

1. Tiirk kamu personel sisteminin istikrarli
bir ¢izgiye getirilebilmesi i¢in ¢ok sik
degisimin Oniine gecilmelidir. Ama
icinde bulundugumuz bilisim ¢aginda,
yapay zekanin konusuldugu bu ¢agda
elbette hizli degisim kaginilmazdir. Bu
nedenle ana felsefe olarak personel
yonetim sisteminde sik  degisimin
engellendigi fakat Insan Kaynaklar:
Bilgi Sisteminin kullanilmas1 gibi tali
degisimlerin de oniiniin agildig1 bir yap1
kurgulanmalidir.

Yerel dinamikler (Universiteler,
diistince kuruluslar1 siyasi partiler,
STK’lar vd.) ile yeni, kiiltiirel kodlara
uygun politikalar kurgulanmali.
Onerilen politikalarin ideolojik, hamasi
soylemler ile onerilen politikalar yerine
diizenleyici etki analizi yapilmis, teknik
yonden giiclii politikalar olmalidir.

Kapatilan Devlet Personel Bagskanlig
yerine Kamu Insan  Kaynaklari
Baskanligi seklinde tiizel kisiligi,
sekretaryasi, uzmanlar1 olan bir orgiit
kurulmali. (Eger yeni kurgulanacak
orgiit eski DPB gibi 300 kisilik bir 6rgiit
olarak kurgulanirsa bagsar1 sansi ¢ok
diisiiktiir)  Aslhinda  yeni  kurulan
Cumhurbagkanhigi insan Kaynaklar:
Yonetimi Ofisinin bu ihtiyaglara cevap
olarak Kkuruldugu soylenebilir. Fakat
proje oOncelikli ve st kurul gibi
kurgulanmasi bu ofisin uzun vadede
¢Oziim olabilmesi birtakim endiseleri
beraberinde getirmektedir. Ayn1 sekilde
Cumhurbaskanhg: Idari isler Baskanhg
Personel ve  Prensipler  Genel
Midirliiglinin -~ mevcut  yapist  ve
Calisma Sosyal Hizmetler ve Aile
Bakanliginin (Calisma Genel
Midiirligi) meveut yapist kamuda
personel politikasini tek elden ¢oziimii
icin yeterli degildir. Su an i¢in yeni
Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemi ile

olusturulan ticli yapinin
(Cumhurbaskanhigi Insan Kaynaklar
Yonetimi  Ofisi, Calisma  Sosyal

Hizmetler ve Aile Bakanligi Calisma
Genel Midiirligii, Cumhurbaskanligi
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Idari Isler Baskanligi Personel ve
Prensipler Genel Miidiirliigliniin) tek
elden yonetilmesi gerekmektedir.

Yeni doénemde  Cumhurbagkanligi
Strateji ve Biitge Baskanliginin (eski adi
BUMKO) kamu personel sistemi
tizerindeki etkisi kisitlanmali.
Boylelikle maliyeci bakis agisindan
kurtulmak miimkiin olabilir.

Kaldirilan sicil sistemi performans
degerleme mantig1 ile kurgulanarak
yeniden getirilmeli, Kaldirilan sistemin
yerine bir sistem koymamak biiyiik
eksikliktir. Eski sistemin zaaflari
oldugunu soéyleyerek kaldirmak yerine
sistem  revize edilerek  yeniden
uygulanmalidir.

Kamuda hizmet i¢i egitim daha etkin
hale  getirilmelidi. ~ Bu  Oneriyi
somutlagtrmak gerekirse Ornegin her
ilde tiniversite oldugu icin
Ogretmenlere okul 6ncesi 15 giin ve
okul sonrasi 15 giin olarak toplam 30
giin  verilen  seminerlerin  daha
profesyonel olarak Universitelerin ilgili
birimlerince  ve  Milli  Egitim
Miidiirliikklerince  ortak  verilebilir.
Kamuoyunca sik sik verimli olmadigi
yoniinde elestiriler bu egitimler daha
verimli bir sekilde kurgulanabilir.

Memurluk meslegi siyasal sisteme bagl
kayirmaciligin etkisinden kurtarilarak
liyakat temelli ve siyaset ile kamu
yonetim (biirokrasi) dengesi gozetilerek
kurgulanmalidir.  Kamu  personel
sisteminin tamamen siyasetin etkisinde
cikarilmasi giiniimiiz i¢in rasyonel bir
oneri degildir. Ciinkii karar verici siyasi
makamlardir. Burada dengeli sistem
onerileri getirilmelidir. Ornek verilecek
olursa Milli Egitim Bakanligi norm
kadro uygulamasinda oldugu gibi siyasi
etkiyi en aza indirecek mevzuat adimlari
ile sistem kurgulanmalidir. Burada
norm kadro gibi bir sistem getirilmedigi
vakit bir ilde siyasileri baskisi
sonucunda onlarca fazla 6gretmen norm
dis1 olabilecektir.

Il ve ilgelerde  siyasi  parti
temsilcilerinin, merkezi  tegkilatin
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tagradaki il ve ilge miidirlikleri
iizerindeki baskisi; siyaset ve biirokrasi
dengesinde liyakat temelli adimlar ile
dengelenmelidir. 5442 11 Idaresi
Kanunu kapsaminda Kaymakam ve
Valilerin konumlar1 6zellikle denetim
noktasinda yeniden belirlenmelidir.

Kamuda kariyer meslekler ve uzmanlik
sistemi yeniden diizenlenmeli,
uzmanlik sistemi sayt ve isim olarak
karmagsik halde oldugu icin 657°de
uzmanlik kisaca diizenlenerek detaylar
icin ortak bir yonetmelik ¢ikarilarak
teknik diizenleme yapilmalidir.

Anayasa veya 657°de isci, sozlesmeli,
memur tanimi is giivencesi kapsaminda
konsensiis ile yeniden tanimlanmalidir.
Asli ve siirekli isler ile yardimci
hizmetler konusu siniflandirma
ilkesinin biitlinii ile yeniden
dizeltilmelidir.

Genel olarak kamuda ‘sallabasi al
maast’, ‘benim memurum isini bilir’,
‘devleti sen mi kurtaracaksin’, ‘fazla
calisma is senin istiine kalir’ ‘devlete
sirtin1~ dayamak’, ‘devletten aylik
Allah’tan saglik’, seklinde ifadeler ile
is yapmama kiiltiiriiniin hakim oldugu
sosyolojik  ve  sosyal  psikoloji
noktasinda arastirmay1 gerektiren bir
Orgiit kiiltirii hakimdir. Bu yanlis
kiiltiriin ~ ortadan  kaldirilmasi  igin
ilkdgretimin, ortadgrenim hatta okul
oncesi ahlak egitiminin dahil oldugu
kamu calisanlari kiiltiirtintin
yenilenmesi noktasinda uzun vadeli bir
program kurgulanmalidir.

Terfi, atama, gorevde yiikselme
islemleri kariyer ilkesi geregi c¢ok
dikkatli yapilmalidir. Ciinkii idari
hukuktan kaynakli memur haklari
neticesinde kamu calisanlarinin
gorevden alinmasi ve isten atilmasi ¢ok
zordur.  Bu nedenle liyakatsiz
atamalarin  Oniine gecilmeli, somut
ornek vermek gerekirse 6gretmen veya
imam olan bir kamu ¢alisaninm il
merkezinde ISKUR miidiirii olmasmin
onii mevzuat ile kapatilmali ve il
midiirii olacak kisilerin ilgili alanda en
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az 10 yil deneyim ve egitim sartlari
yayginlastiriimalidir,

Kapatilan TODAIE Kurumu Tiirkiye
Enderun Kurumu olarak milli saikler ile

yeniden kurulmahdir. Burada
TODAIEnin kapatilmasinda 1952°de 0
gin i¢gin (BM ve ABD etkisi)
olusturulan kurulun yapisina
bakildiginda  kurumun  kapatilmasi
mazur goriilebilir. Ancak yine de
TODAIE’nin yerine yerel

dinamiklerden beslenen bir yapinin
kurulmast gerekmektedir. Tiirkiye nin

icinde bulundugu konjonktiirde
TODAIE i¢in modern Enderun Okulu
nitelemeleri zaten kullanilmaya

baslanmistir. (TODAIE, 2017).

Yeni  Cumhurbagkanlhigt  Hilkiimet
Sistemi ile kamu personel sisteminde
onemli degisimler yasanacaktir. Ama
kamu personel sisteminde
paradigmanin idealize edilen zihniyetin
Anglo-Sakson (ABD, Ingiltere) oldugu
ama hukuk sisteminin (Fransa idare
hukuku) Kita Avrupa’sina dayandig bir
yapida atilacak adimlarin bu ikili yapi
g6z Oniine alinarak yapilmalidir. Yada
yukarida bahsedildigi iizere Fransa,
Ingiltere veya ABD yerine yerel
kiiltiirtimiizii, degerlerimizi eksen alan
yeni bir sistem kurulmalidir.

Stajyerlik sistemi yeniden
kurgulanmali,  stajyerlikte  siireler
uzatilmali, asaleten atamalarda smav,
miilakat, seminer gibi uygulamalar
getirilmelidir.

Kamuda is degerleme, is analizi gibi
teknik konular1 bilen uzmanlar istindam
edilmelidir. Ciinkii kamuda birgok karar
ve islemler teknik bilgi sahibi uzman
yerine liyakatsiz veya uzman olmayan
kisilerce alinmaktadir.

Birtakim politik Kkararlar planli ve
programli sekilde alinmadigi onerilen
politikalar ~ diizenleyici etki analizi
yapilmadan yasalagtigi icin ortaya
koyulan uygulamalar uzun vadede yeni
sorular1  beraberinde  getirmektedir.
Ornegin kamuda kadin calisanlar igin
saglanan pozitif ayrimcilik onunla ayni
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yerde calisan diger mesai arkadaglarina
ek yiik getirmektedir. Bu sistem ek yiik
altin1 girenler igin ek {icret gibi
uygulamalar ile yeniden diizenlenmesi
gerekir.

Kamu personel mevzuati, 6zliik haklari
vb. konularda toplulastirma yapilabilir.
Bu  sekilde  kanunlara  yapilan
birbirinden anlamsiz ilavelerin  ve
madde igerisi diizenlemelerin Gniine
gecilmis olunur.

ISKUR ve Mesleki Yeterlilik Kurumu
yeni kurulacak Kamu insan Kaynaklari
Ydnetim Baskanlig veya
Cumhurbaskanligt Insan Kaynaklari
Yonetim Ofisi ile iligkilendirilmelidir.
Boylelikle tim  kamu  personel
sisteminde esglidim saglanabilir.

Ozellikle son 25 yilda Kamu yénetim
reformu ve dolayisiyla kamu personel
sistemi konusunda sura, sempozyum,
rapor gibi caligmalar yetersizdir. Bugiin
icin elestirdigimiz yabanct uzman
raporlart ve yerli kurum raporlart gibi
calismalarin oldugunu sdylemek zordur.
Coziim igin  Universitelerin  Kamu
Yonetim boliimleri ve ilgili kuruluslar
yeni sistem  noktasinda  sura,
sempozyum, calistay ve kamuoyunun
dolayisiyla  siyasetin  giindeminin
dikkatini cekebilecek raporlar icin
gorevlendirilmelidir.

Genellikle Tiirkiye’de akademi bati
eksenli, ideolojik, vb. saikler ile kamu
personel sistemini elestirmekte ya da
sistem  hakkinda  suya  sabuna
dokunmayan ¢alismalar ile konuya fazla
dahil olmayan bir gériiniim ¢izmektedir.
Biirokrasi ise siyaset ile olan iliskisi

ekseninde ikilem yasamakta;
siyasetciler ise yerine gore keyfi
uygulamalar ile sistemi

yonlendirmektedir. Burada yapilmasi
gereken, akademinin hakemligiyle ve
yonlendirmesiyle beraber siyaset¢i ve
biirokrasi dengesinde yeni bir kamu
personel sisteminin kurgulanmasidir.

Kamu y6netiminin ana konularindan kamu
reformlarinin en 6nemli ayagi olan kamu

personel

sistemini  diizeltmeye yonelik
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oneriler ve politikalar gelistirmek elbette ki
¢ok kolay degildir. Zira 4 milyonu bulan
kamu c¢aligani, ¢ok farkli ve dagmik
mevzuat, 12 farkli smifa ayrilan ama alt
birim olarak ¢ok daha farkli kamu ¢alisani,
sendikalar, baski gruplari, siyasi beklentiler,
Anayasa Mahkemesi’'nin engelleri, kamu
personel sistemindeki diizensizligin
kaniksandigi, degisime olan inancin
zayifladigi ve {ilkenin konjonktiirii gibi
konularla ele alindiginda bu yapida reform
yapmak, ideal politikalar ve sistem ortaya
koyabilmek oldukga zordur. Ornegin 15
Temmuz darbe girisimi sonucu kamu
personel sisteminden ¢ikarilan binlerce
kisinin oldugu bir sistemde reform yapmak
hem gerekli hem de mesakkatli olacaktir.

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Oz olarak Tiirkiye’nin kamu personel
sistemi, ¢ok karmagik, sik degisen ve
genellikle tepki politikalar1  ekseninde
tasarlanmistir. Tanzimat’tan Cumbhuriyet’e
giiclii bir miras olarak kalamayan; tarihsel
devlet birikiminden ziyade batililasma
ekseninde  degiserek  kurumsallasmaya
calisan; hukuksal olarak kita Avrupasi’ndan,
donemsel olaraksa ABD ve Ingiltere’den
etkilenen; daha ¢ok {icret eksenli
degerlendirilen ve maliyeci bir bakis agisiyla

uygulanmaya calisilan  degisken  bir
goriinimdedir.  Ozellikle de iginde
bulundugumuz cagda bilisim

teknolojilerindeki gelisim ile degisim hem
kag¢milmazdir hem de gereklidir, ama gérece
degisim hizinin diisiik oldugu 1970’lerde de
kamu personel sistemi ¢ok revize edilmistir.
Dolayisiyla yasanan sik degisimler kamu
personel sisteminde gelenegin olusumunu
engellemistir.

Kamu personel politikalarinin bu halde
olmasmin sebepleri ¢alisma iginde maddeler
halinde sayillmistir. Fakat daha genel bir
okumayla sebeplerini sayacak olursak;
birincisi, kamu personel sisteminin daha iyi
islemesi icin yapilabilecek olan ilk is
zihniyet doniistimiidiir. Ne kadar iyi yasa
cikartlirsa ¢ikarilsin igin ash, personel
yonetim sisteminde ve iilkedeki memurluk
anlayisina yonelik zihniyet ve kiiltiirde
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degisimidir. ikincisi bugiine kadar kamu
personel politikalarina  yonelik  birgok
akademik ¢alisma yapilmis, raporlar
hazirlanmis ama genellikle iginde bu
makalenin de oldugu ¢alismalar, raporlar
birbirini tekrarlamistir. Derinlikli, sistemin
tim yonlerini ele alan c¢alismalarin,
akademik tezlerin sayist oldukca azdir.
Tiirkiye’de yaklasik olarak 4 milyonu bulan
kamu ¢alisanini, tiim kamu ydnetim
sistemini ilgilendiren kamu personel
yonetimi konusunda uzman sayisi bugiin
i¢in bile ideal rakamlarda degildir.

Ugiinciisii, yeni kurulan Cumhurbagkanlig

Hiikiimet Sistemi ile kamu personel
yonetiminde Onemli adimlar atilmistir.
TODAIE kapatilmis, Devlet Personel
Bagkanligi  kapatilmig  bunun  yerine

Cumhurbagkanligi IKY Ofisi kurulmustur.
Merkezi bir personel birimi su an igin yoktur
ve kurulan ofisin bu boslugu doldurup
dolduramayacagi tartismalidir. Bu politika
gozden gecirilmelidir.

Dérdiinciisti ise maliyeci bir bakis acisina
sahip olmakla elestirilen personel yénetim
sistemi, Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemi
ile de sirdirilip siirdirilemeyecegi
meselesidir. BUMKO’nun yeni adiyla
Strateji ve Biitce Baskanligi Teskilatinin
Cumhurbagkanligi’na gegmesi bu elestirinin
devam etmemesi yoniinde bir beklentiyi
olusturabilir. Ama Cumhurbagskanligi Insan
Kaynaklar1 Ofisinin ve olusturulacak yeni
birimin dogru kurgulanmasiyla maliyeci
bakis yerine gergek anlamda insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari da ortaya
konularak daha iyi bir personel yoénetim
sistemi konusunda adimlar atilabilecektir.

Besinci olarak basta akademisyenler,
degerlendiriciler, politika yapicilar,
yazarken, degerlendirirken, politika
yaparken dogal olarak ideolojik bakis
acilartyla, siyasi okuma bicimleriyle
degerlendirmeler yapacaklar, politika metni
yazacaklardir. Ama politika yaparken, metin
yazarken, degerlendirme yaparken liyakat
gibi asgari miistereklerde daha ¢ok
bulusmalar1 gerekmektedir. Altinci olarak
kadim yonetim tartismalarindan yonetim
(blirokrasi) ve siyaset dengesi hep
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korunmalidir. Siyasetgi, biirokrasinin bilgisi
ve tecriibesi disna ¢iktiginda ¢ok ciddi
problemler yaganmis ama biirokraside sahip
oldugu gi¢ ve yetkiyi kendi ¢ikarlar
yoniinde, demokrasiyi zedeleyerek
kullandiginda sistem tikanmistir. Bunedenle
siyaset ile biirokrasi denge mekanizmasi
mutlaka kurulmalidir. Yeni isbasina gelen
hiikiimet ile birlikte kurulan yeni ekip hizla
politika yapmaya kalkistiginda biirokratik
deneyimden yararlanmadiginda, biirokratik
oligarsiye tepki olarak is yaptiginda elde
ettigi sonug beklentilerin altinda
kalabilmektedir. Benzer sekilde yeni
hiikiimet biirokrasiye teslim olarak agir is
yaptiginda  biirokrasinin ~ ¢ikarlart  ve
hantallig1 karsisinda ezildiginde yine sonug
hiisran olabilmektedir. Bu paradoksun
¢Oziimii i¢in biirokrasi ve siyasetin igbirligi
icinde birlikte denge kurmasi
gerekmektedir.

Son olarak pratik ¢oziimler noktasinda
Devlet Personel Baskanligmi, Kamu Insan
Kaynaklar1 Baskanligi adi altinda yeniden
kurmak ya da Cumhurbagkanligt Kamu
Insan Kaynaklar1 Ofisinin insan kaynaklar
yonetiminin fonksiyonlari seklinde
orgiitlenmek olmalidir. Tlgili kurumlar Is
Analizi ve Insan Kaynag1 Planlamasi Daire
Bagkanligi, Kamu Egitim Planlamalari
Daire Baskanligi, Kamu Kariyer Yo6netim
Daire Baskanligt gibi bir orgiitlenme
bigimiyle kurgulanmalidir. Kamunun insan
kaynaklar1 i¢in bir ¢at1 drgiitiiniin olmamasi
bir holding ydnetiminde insan kaynaklari

yonetimi  biriminin ~ olmamasi  gibi
degerlendirilebilir. ~ Bu nedenle
Cumhurbagkanligi  IKY  Ofisi  daha

fonksiyonel bir yapiya dénistiiriilmelidir.

Veyahut basta bahsedildigi gibi
Cumhurbagkanhgmi bagh yeni kurulacak
Kamu insan  Kaynaklar®>  Yonetim
Bagkanligna  tim  kamu  personel

politikasinin yonetimi devredilmeli veya
iligkilendirilmelidir. =~ Boylelikle  kamu
personel sistemi ayni Sosyal Giivenlik

2 Aslinda insana kaynak goéren anlayis siirekli
tartisilmaktadir. Bazi 6zel kurumlarda insan
kaynaklar1 yonetimi tanimlamasi yerine insan
kiymetleri  yOnetimi  anlayist  tanimlamasini
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Sisteminde (SGK)’da oldugu gibi tek elden
yonetilebilecektir

ABD etkisiyle 1952 de aktér agi olarak
kurulmus (Ercek, 2004) ve 6nemli bir islev
saglamasa da kapatilan TODAIE, ABD
etkisiyle 1952°de kuruldugu sekli yerine
yerel bir birikim ve kiiltiirel yapi ile Tiirkiye
Enderun Kurumu adiyla biirokrasi okulu
seklinde yeniden kurulmalidir. Biirokrasiye
girigin serbest oldugu bu sistemde iist diizey
biirokratlar, kaymakamlar, genel miidiirler
bu kurumdan gegerek yetistirilmelidir. Bu
calismanin ortak noktasi ve biitiin akademik
caligmalarin  sorun ve ¢oziim Onerileri
kisminda {izerinde birlestikleri kavramda
liyakattir. Tiim ¢Oziim Onerilerinin ana
unsuru liyakat olmalidir.

Tirkiye’nin ele alman tarihsel siiregte
yasadigl tiim olumsuzluklara karsi kendi
kamu personel sistemini kuracak, biirokratik
sistemi, bilgi birikimi, yetismis elemani
vardir. Daha once bu konuda devletin
gercekten hem akademide hem de
uygulamada (Mihgioglu, 1987: 98) yetismis
insan1 olmama sorunu bugiin igin gdrece
¢oziilmiis durumdadir. Halen KPSS ve
kariyer meslek sinavlari ile en kaliteli
iiniversite mezunlar1 6zel sektor yerine
devleti tercih etmektedirler.  Tirkiye
Cumbhuriyeti, ilk yillarinda hep yabanci
uzmanlara yazdirilan raporlarin daha iyisini
yazabilecek uzmanlara tiim eksikliklere ve
elestirilere ragmen sahiptir. Bu noktada
onerilebilecek iki yol vardir. Birinci yol,
Tiirkiye’'nin ~ Tiirk  Islam  medeniyet
birikiminden kalma, binlerce yillik Selg¢uklu,
Osmanli Devlet geleneginden kalma,
Enderun Mekteplerine, Endiiliis Medeniyeti
'ne, Nizamiye Medreselerine  kadar
gotiiriilebilecek birikimi iizerine kurulacak
kamu personel sistemini olusturmaktir.
Ikinci yol ise Tiirkiye’nin kapitalist,
pozitivist eksende 200-300 yildir batililasma
ad1 altinda batrya Oykiinmeci bir sekilde,
klasik olarak hep yaptig1t gibi -bugilin icin
hala kuramadigi- kamu personel sistemini

kullanmaktadirlar. Orta vadede kamu yonetimi
icinde insanin kaynak oldugu tamimlamayr da
degistirmek gerekmektedir.
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ayn1 bakis agist ve yontemlerle devam

ettirmeye,

daha ziyade olusturmaya

caligmasidir. Calisma kapsaminda konunun
genel olarak degerlendirilmesinin ardindan;
burada denenmemis bir yol olarak, birinci
yolun secilmesi halinde ideal bir sistemin
kurulabilecegi diisiiniilmektedir.
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oz

I¢ giivenlik hizmetlerinde onemli gorevi olan jandarma personelinin egitimi gerek kamu
kaynaklarimin verimli kullamiminda, gerekse daha modern bir i¢ giivenlik yapisimin kazamlmasinda
biiyiik onem tasimaktadir. Bunun icin egitim verilen personelin egitime karsi yatkinliklar: ve
akademik anlamda giidiilenme diizeyleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yapilan bu arastirmada, jandarma
personelinin akademik giidiilenme diizeyleri ve egitime yatkinliklar: arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmada bu ¢ercevede, 2018 yilimn Ocak-Mayis aylari arasinda Tunceli
Jandarma Komutanhg biinyesinde gorevli n=397 jandarma personeli iizerinde anket uygulamasi
yapilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore akademik giidiilenme diizeyi demografik
ozelliklere gore istatistiksel olarak anlamly bir farkhiik gostermemektedir (p>0.05). Ote yandan
egitime egilim egitim durumu ve riitbeye gore istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik
gostermektedir (p<0.05). Korelasyon analizi sonuglarindan da goriilecegi gibi, akademik giidiilenme
diizeyleri ile egitime egilim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir (p>0.05).

Anahtar Kelimeler: Akademik giidiilenme, egitime yatkinlik, jandarma.
Jel Kodlan: 120, 121, 126

ABSTRACT

The training of gendarmerie personnel, which is an important task in internal security services, is of
great importance for the efficient use of public resources and for the acquisition of a more modern
internal security structure. Personnel trained for this are predisposed to educational attitudes and
academic motivations. In this research, it is aimed to investigate the relationship between
gendarmerie staff's academic motivation levels and educational attitudes. Survey was conducted on n
= 397 gendarmerie personnel in charge of Tunceli Gendarmerie Command between January and
May 2018 in this framework. According to the findings of the research, the level of academic
motivation did not show a statistically significant difference according to the demographic
characteristics (p> 0.05). On the other hand, the educational attainment differs statistically by
educational status and rank (p <0.05). As can be seen from the correlation analysis results, there was
no statistically significant relationship between academic motivation levels and educational attitudes
(p> 0.05).
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1. GIiRiS

Giivenlik insanlarin en temel
gereksinimlerinin basinda gelmekte olup,
ayn1 zamanda da anayasal bir hak olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Tavas ve Oztiirk,
2016: 1532-1542). Bundan 6tiirii giivenlik
hizmetleri gegmisten giinlimiize kamusal
hizmetler statiisiinde degerlendirilmektedir.
Giivenlik  hizmetlerinin  dretilmesi  ve
sunulmasinda ~ kamusal  kaynaklardan
yararlanilmakta, ¢iktilar1 da kamusal olarak
degerlendirilmektedir (Mil, 2014: 41-43;
Derdiman, 2013: 37-39). Tim kamusal
hizmetlerde ve kamusal kaynaklar1 kullanan
kurumlarda  oldugu  gibi  giivenlik
hizmetlerinde de, kamu kaynaklarinin etkili
ve verimli kullanimi biiyilk 6nem arz
etmektedir (Ozgiir ve Erciyes, 2017: 79-81;
Aydmn ve Ozel, 2016: 46-48; Akyiiz, 2015:
66-68; Yilmaz, 2012: 17-21).

Kamusal hizmetlerin basinda ise bilgi
toplumu siirecinde giderek degeri artan
insan kaynaklar1 gelmektedir. Nitelikli
isgiiciiniin kamusal ve 06zel hizmetlerde
6nemi gilinimiizde pek c¢ok calisma ile
ortaya koyulmus olup, isgiiciiniin kalitesini
arttirmaya yonelik yapilan caligmalar ayni
zamanda, kamusal kaynaklarin etkili ve
verimli kullanimma da yardim etmektedir
(Buyruk, 2018: 601-603; Sen, 2016: 638-69).
Isgiicii kalitesinin artmasi ise egitim yoluyla
olup gerek personelin ilk egitiminde,
gerekse istthdam sonrasi verilecek olan
hizmet i¢i egitimlerde verimliligin artmasi
gerekir. Bunun saglanmasinda ise akademik
giidiilenme ve egitime yatkinlik kavramlari
6n plana ¢ikmaktadir.

Akademik giidillenme kavrami adindan da
anlagilacag1 gibi, bir alanda ya da herhangi

bir  konuda, bilimsel bir disiplin
gergevesinde konuya yaklagabilme
yetenegini ifade etmektedir. Buradaki
akademik sozcligli yliksekogretim ya da
lisans egitimini degil, herhangi bir
kurumsal yapiya sahip egitimi ifade

etmektedir. Ornegin ilkogretim ya da lise
donemindeki basar1 i¢in de literatiirde
akademik basar1 terimi kullanilmaktadir.
Akademik giidiilenme ise bu basartyr elde
edebilme adma bireylerin ne sekilde ve ne
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diizeyde yonlendiginin bir gostergesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Egitime yatkinlik ise bir diger egitim
verimini etkileyen kavramdir. Burada da
temel olarak kavramla bir bireyin egitime
ne derece acik oldugu ve o bireyin egitim
siirecinden ne gibi c¢iktilarm alindiginin
derecesi soz konusudur. Aslinda teorik
olarak her birey egitime yatkindir ve
ogrenme giidiileri iizerine diisiince yapisi
sekillenmektedir. Ancak bu noktada egitime
yatkinligm ayr1 bir terim gibi ele alinmasi,
bireyler = arasinda  egitimi  alabilme
derecelerini  kiyaslama ~ ve  bunlan
degerlendirerek yonetsel bir ara¢ gibi
degerlendirme diisiincesinden ileri
gelmektedir.

Egitime yatkinlik ve akademik anlamda
giidiillenme diizeyleri birbiri ile yakindan
iligkili olmasi gereken, ancak alanda yeterli
calismaya yer verilmemis olan bir konudur.
Ozellikle kamu kurumlart ve giivenlik
hizmetlerinde bu konuda yeterli ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmada,

jandarma personelinin akademik
giidiilenme diizeyleri ve egitime
yatkinliklar1 arasindaki iliskinin

incelenmesi amaglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Egitim ile ilgili ¢alismalarm bir bolimi

yontem ve materyaller iizerine
odaklanirken, bir kismi ise egitimi alan
bireylerin  kisisel  Ozellikleri  iizerine

odaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle egitim
ile ilgili calismalar, ilgi alanlarma gore
egitimi veren taraf ya da daha genel
ifadeyle bilginin oldugu taraf ve egitimi
alan taraf olmak tlizere iki baglik altinda
incelenebilir.

Egitimin verildigi ve bilginin oldugu taraf
ile ilgili calismalarda, yontem ve
tekniklerden, bilginin igerigi ve miifredata
iligkin bazi temel bilgilere kadar bir dizi
degiskenin oOl¢lilmesi ve kontrolii, kisisel
ozelliklere gére daha kolaydir. Ote yandan
gecmisten  giinlimiize egitim alaninda
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yapilan c¢alismalarda ortaya ¢ikan Gnemli
sonuglardan birisi, egitim siirecinde bireysel
ozelliklerin ciddi bir etki alanina sahip
oldugu yoniindedir.

Akademik giidillenmeyi bir anlamda,
bireyin bilgi alma siirecine olan motivasyon
derecesinin gostergesi gibi ifade etmek
miimkiindiir. Akademik giidiilenme
sayesinde bireyler, egitim ya da daha genel
ifadeyle bir diizenli bilgiler toplulugunu
almaya daha fazla goniilli ve hazir
olmaktadir. Bu noktadan  hareketle,
akademik gilidiilenme ile egitime yatkinlik

arasinda  onemli  bir iliski  oldugu
diistiniilebilir. Devam eden bdlimde,
aragtirmada  niimerik  olarak  ortaya

koyulmasi amaglanan bu iliskinin daha iyi
anlagilmast i¢in, bazi temel kavramsal
bilgilere yer verilmistir.

2.1. Akademik Giidiillenme

Giidiilenme kavrami bireylerin belli bir
olgu ya da hedef i¢cin bir araya gelme
giiciiniin ya da ydnlendirilme derecelerinin
gostergesidir. Bu  yapisiyla giidiilenme,
egitim ve Ogretim faaliyetlerinde temel bir
6ge olarak goriilmektedir (Aktas, 2017:
1378). Giidiillenme sayesinde bireyler belli
bir amag¢ ¢ergevesinde birlesebilmekte,
motive olabilmektedir (Ergil, 2006: 125).
Akademik giidiilenmeyi en genel tanimiyla,

akademik olarak wverilen bir egitimi,
bireylerin alma egilimlerinin  derecesi
olarak nitelendirmek miimkiindiir.

Giidiilenme kavrami psikolojik ve fiziksel
olabilecegi gibi, i¢sel ve dissal giidiilenme
olarak da incelenebilir (Demir ve Ari, 2013:
266).

Psikolojik giidiilenmede, bireylerin
herhangi bir konu ya da amag cercevesinde
giidiilenmesi,  psikolojik  bir  etkiye
dayalidir. Bireyler herhangi bir konuda,
yasadiklar1 c¢evrenin sosyal Ozellikleri,
norm ve kiltirel degerleri ile aile
icerisindeki yasadiklar1 siireglerle yakindan
iligkili olarak, herhangi bir kavram ya da bir
olgu cevresinde daha kolay ve daha kisa
siirede motive olabilmektedir. Fiziksel
giidiilenmede ise bireylerin ya da birey
gruplarmm bir ama¢ ya da olgu
cergevesinde giidiilenmesi i¢in, fiziksel bir
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giidilleme etkeninin olmas1 gerekir. Bu
tiirli giidiilenmelerin, psikolojik
giidiilenmelere gore daha kolay
yonetilebildigini ifade etmek miimkiindiir.
Ornegin bir 6rgiit icerisindeki yetki devri, is

tatmini, odiillendirme  gibi gesitli
motivasyon kaynagi olabilecek yonetim
araglari, ayni zamanda  Dbireylerin

giidiilenmelerini de saglayan etkenlerdir.
Psikolojik giidillenme de ise bireysel

ozelliklerin daha fazla farklilik
gostermesinden  &tiirli,  gilidiilenmenin
yonetilmesi daha giigtiir. Bu noktada,

gidilenmenin i¢ ve dis etkenli
olmadig1 konusu 6n plana ¢ikmaktadir.

olup

I¢ giidiilenme, bireylerin disaridan herhangi
bir etki ya da gii¢ uygulanmadan yaptiklari
giidiilenmeyi ifade ederken, dis
giidiilenmede ise disaridan bir miidahalenin
s6z konusu oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. I¢ giidiilenme tipki psikolojik
giidillenme  gibi,  bireylerin  kisisel
ozelliklerine bagl olarak gelisen, kisisel
ozellikleri etkileyen normlar, kiiltiirel
degerler, sosyal kaliplar, deger yargilari,
sosyal yap1 igerisindeki iliskiler, aile
yapisindan  toplum  yapisina,  tim
degiskenleri iceren bir¢ok yonlii yapiya
sahiptir. Dig gidiilenme ise fiziksel
giidillenme gibi, i¢ ve dis etkiler
kullanilarak yapilan giidiilenme tiiriinii
ifade etmektedir. Su halde, fiziksel
giidiilenme ve dis giidiilenmenin daha kolay
yonetilebilen kavramlar oldugunu ve bu
nedenle yonetsel 6zellige sahip olduklarini
ifade etmek miimkiindiir.

Akademik giidilenme ise bireylerin
akademik olarak verilmesi istenen bir bilgi
miifredat: ya da icerigini almadaki yatkmlik
derecesi olarak nitelendirilebilir.  Bu
noktada, akademik kavrammin agiklanmasi
gerekir. Akademik bilgi kavrami, beli bir
diizen ve miifredat cercevesinde bir araya
gelmis olan, formel bilgi tiriini ifade

etmektedir. Akademik egitim denildigi
zaman  genellikle akla ilk olarak
iiniversitelerde verilen egitimler

gelmektedir. Ciinkii {ilkemizde iiniversiteler
akademi olarak nitelendirilmektedir. Oysa
akademik bilgi, okul bilgisi ya da
sekillenmis, formel bir yapiya kavusmus
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bilgiyi ifade etmektedir. Bu nedenle
ozellikle son yillarda yapilan calismalarda
akademik bilgi, akademik basar1 ya da
akademik giidiilenme gibi kavramlar,
egitim ve Ogretimin her kademesi igin
kullanilan ~ temel  kavramlar  olarak
literatirde  yerini  almaktadir. Kisaca
ozetlemek gerekirse akademik giidiilenme,
formel olarak sekillendirilmis olan bir
egitim paketi ya da igeriginin, bireyler
tarafindan almada gosterdikleri basart ve

motivasyonun derecesi olarak
tanimlanabilir.

Bir diger yaklasima gore akademik
giidillenme, akademik c¢aligmalar icin
gerekli olan enerjiyi iiretebilme yetenegidir
(Bozanoglu, 2004: 84). Yapilan
arastirmalar, akademik giidillenme diizeyi
yiksek  olan  bireylerin,  akademik

calismalar1 yapabilme diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu, giidiilenme ile akademik
basar1 arasinda pozitif yonli bir iliskinin
oldugunu ortaya koymustur (Nartgiin ve
Cakir, 2014: 381). Aradaki bu iliski,
akademik giidillenme sayesinde bireylerin
daha yiiksek akademik basarilara sahip
olabilecegini  gostermektedir.  Buradan
hareketle, akademik giidiilenmeyi ayn1
zamanda bireylerin bir akademik bilgi ya da
formel bilgi yapisin1 almada gosterdikleri
basarmin derecesi olarak da nitelendirmek
miimkiindiir.

Akademik giidiilenme diizeyinin yiiksek
olmasi basariy1 getirirken, diisiik akademik
giidiilenme  ise  akademik  erteleme,
uyumsuz davranislar, motivasyon kaybi
gibi  olumsuz  sonuglart  beraberinde
getirmektedir (Secer, 2015: 425). Yine
akademik giidiilenme sayesinde bireyler,
problem ¢ozme becerilerini de
gelistirebilmektedir (Bedel ve Hamarta,
2014: 676). Problem ¢6zme becerileri,
akademik egitim ve akademik bagarinin bir
gostergesi ve ¢iktist olarak gortilmektedir.
Tim egitim ve ogretim faaliyetlerinde
bireylerin aslinda, verilen bilgileri etkili ve
verimli bir bigimde kullanarak,
karsilastiklar1 giinliik yasam igerisindeki
Spesifik ya da genel sorunlari ¢6zebilme
becerilerinin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Egitim ve 6gretim diizeyi
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yiiksek olan, dolayisiyla bilgiye daha fazla
sahip ve hakim olan, onu daha etkili bir
bi¢cimde kullanan bireyler, problem ¢ézme
becerileri konusunda da daha fazla yetenek
sahibi olacaktir. Bu nedenle problem ¢ozme
yetenegi yilkksek olan bireylerin  ayni
zamanda, yiiksek akademik basariya sahip
olduklarini, bunun da akademik giidiilenme
diizeyinin  yiiksek olmasiyla ~miimkiin
oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Kisaca oOzetlemek gerekirse akademik
giidiilenme diizeyi, bireylerin belli bir konu
cercevesinde Ozel olarak hazirlanmis olan,
profesyonel  kadrolarca  igerigi = ve
yontemleri tayin edilen akademik bilgiyi
alabilmede gostermis olduklar1
motivasyonun bir gostergesi ve derecesidir.
Akademik giidiilenme ile akademik
egitimin ciktilarinin birbirine benzer olmasi
ve temel egitim ile 6gretim faaliyetlerinin
amac ve hedefleri ile benzerlik géstermesi,
egitim calismalarinda akademik
giidiillenmenin  psikolojik  giidiilenme,
fiziksel giidiilenme ve ig-dis giidiilenme
kavramlarini da igeren bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Buna ilave olarak
akademik giidiilenmenin, bireylerin egitime
yatkinlig1 ile de arasinda iligkinin olmasi
gerekir. Zira akademik giidiilenme bireysel
ya da kisisel 6zelliklerin, psikolojik ve igsel
giidiillenme ile yakindan iliskili oldugu bir
kavramdir. Egitime yatkinlik kavraminda
da, bireylerin sahip olduklarn kisisel
ozellikler 6n plana ¢ikmakta olup, 6nem arz
etmektedir.

2.2. Egitime Yatkinhk

Egitime yatkinlik kavrami  bireylerin
aldiklar1 egitimden faydalanma
diizeylerinin bir gostergesi olup, pek ¢ok
degisken ile iligkilidir. Bunlarin baginda ise
motivasyon ve gidiilenme kavramlari
gelmektedir (Seger, 2015: 425). Bir bireyin
egitime ne derece yatkin oldugunu gosteren
pek ¢ok kisisel degisken vardir. Literatiirde
cinsiyet, yas, egitim durumu, aile tipi,
yetismis olunan cografya, ekonomik durum
gibi bircok kisisel ozelligin, egitime olan
yatkinlik ile iliskisini ortaya koyan calisma
mevcuttur. Bu caligmalarin ortak noktast,
egitimde kalite ve verimliligin artmasi i¢in,
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kisisel ozelliklerin etkisinin ne oldugunun
ortaya koyulmasi ve buna uygun olarak
egitim  igeriginin  sekillendirilmesidir.
Ornegin erkeklerin kadinlara gére daha
yatkin olduklar1 bir egitim programinda,
elde edilen bu bulgu, kadinlara daha fazla
kaynak ve zaman ayrilmasmnin gerekli
oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim ve
Ogretim calismalarima harcanan kaynagimn
kamusal nitelikte olmast ve egitimin
ciktilarmin da yine kamusal bir yapiya
sahip olmasi nedeniyle, egitimde Kkalite
arttirmaya yonelik ¢alismalar 6zellikle son
yillarda 6nemli Olgiide artis gostermistir.
Tim bu caligmalarda ortaya ¢ikan onemli
bulgularin baginda ise kisisel ozelliklerin
biiyiik olciide egitim ile ilgili ciktilart
etkiledigi yoniindedir. Buradan hareketle,
egitime yatkmligmn da her birey icin ayni
olmayan ve degiskenlik gosteren bir olgu
anlamimna geldigini ifade etmek
miimkiindiir.

Egitime yatkinlik ya da daha genel ifadeyle
herhangi bir konuya yatkinlik, ayni
zamanda o konuya iligkin birey tutumlari
ile iliskilidir. Bireylerin o konuya kars1
gosterdikleri pozitif tutum basariy, negatif
tutum ise basarisizlik ya da diisiik basariyr
ifade etmektedir. Egitime yatkinlik bazi
calismalarda, derse karsi tutum olarak ele
almmustir (Keskin vd, 2016: 94-95). Bu
tutumun egitime karsi pozitif yonlii olmasi,
bireylerin egitimde daha basarili olmalarini
ve daha yiiksek verimin elde edilmesini
beraberinde getirmektedir. Egitimin
kamusal kaynakli finansmani ve kamusal
ciktilari1 bir arada degerlendirdigimizde,
bu tutumun olumlu ve pozitif olmasi, ayni
zamanda kamu yonetiminde yiiksek
basarmin saglanmasi anlamina gelecektir.
Bu nedenle, egitime yatkinhigmm ayni
zamanda kamu ydnetiminin bir konusu
oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Yukarida da ifade edildigi gibi, egitime
yatkinlik iizerine yapilan ¢aligmalarda ortak
olarak derse karsi pozitif tutum egitime
yatkinlik kavramina isaret etmektedir.
Bunun yanmda bu tutumu ya da yatkinligi
etkileyen bagta 6gretmen olmak iizere, pek
¢ok faktor vardir (Uygun, 2016: 314-315).
Bu faktorleri genel olarak igsel ve digsal

151

Jandarma Personelinin Egitiminde Akademik Gudulenme Diizeyleri

faktorler seklinde incelemek miimkiindiir.
Icsel faktorler bireylerin psikolojik ve
fiziksel  yapilartyla ilgili  kavramlan
icerirken, digsal faktorler ise Dbireyin
yasadig1 cevre ile ilgili olan faktorlerdir.

Gerek toplumumuzda, gerekse birgok farkli
toplumda, egitimde basar1 durumu yetenek

ya da yatkinlik kavramlar1 ile ifade
edilmektedir. Bazi durumlarda, yiiksek
basarinin  dogustan gelen bir &zellik

olduguna da inanilmaktadir. Gergekten de,
istlin  basarili bireylerde, yetenek sbz
konusu olsa da, akademik bilgi konusunda
yetenegin varligi pozitif etki ederken,
yoklugunun ayni derecede negatif etki
etmesi beklenemez. Zira akademik egitim
igerik ve miifredatlari, tiim kamu tarafindan

alimacak olan bilgi igeriklerini ifade
etmektedir. Bundan o6tiirli, sadece istiin
yetenekli  bireylerin  degil, toplumda

egitilmesi gerekli olan ya da egitiminin
pozitif katki saglayacagi tiim bireyleri
icerisine alan bir akademik bilgi i¢eriginden
s6z edilebilmektedir.

Egitime yatkinlik sadece resmi ve Ozel
egitim kurumlarmda verilen formel egitimi
degil, ayn1 zamanda kamu kurumlarinda
verilen hizmet i¢i egitimleri de igeren bir
kavramdir. Her gecen giin artan teknoloji
imkan ve olanaklari, gecmisteki klasik ve
duragan kamu yonetiminin yerini, yeni
kamu yonetimine ve daha dinamik bir
yapitya birakmistir. Bu yaklagim sayesinde
kamu kurumlarinda, degisen ve gelisen
teknoloji olanaklarina daha iyi sahip olan,
bu imkanlar1 daha etkili bir bigimde
degerlendiren yapiya sahip olan kurumlar,
daha yilksek basar1 ve performans
gostermektedir. kamu kurumlarinda yiiksek
performans  ayni  zamanda  yiiksek
verimlilikte kamu kaynaklarmin kullanimi
anlamina geldiginden, gerek teorik olarak,
gerekse uygulamada, kamu kurumlarinda
hizmet i¢i egitimler giiniimiiziin zorunlu ve
olmazsa olmaz bir pargasi haline gelmistir.

Kamu kurumlarinda da, verilen hizmet igi
egitimler aslinda akademik bilgi
cergevesinde ele alinmakta ve egitime
yatkinhk bu kurumlarda da Onemli
olmaktadir. Bu noktada, herhangi bir kamu
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kurumunda, yapilan isin ve isin gerektirdigi

yontem, ekipman  gibi  bilesenlerin
yapisinda meydana gelen degisimlere
oryantasyon ig¢in, hizmet i¢i egitimler

verilmektedir. Gegmiste de verilen hizmet
ici egitimler giinlimiizde daha fazla nem
kazanmis ve bir zorunluluk haline gelmistir.
Klasik kamu yonetimi ve  sanayi
toplumunda verilen hizmet i¢i egitimler bir
pozitif deger aract ve segimlik bir
konuyken, bilgi toplumunda artik bir
zorunluluk haline gelmistir. Bilgiyi etkili
bir bi¢imde kullanarak, c¢agin getirdigi
yenilikleri siireclerine dahil eden, bunlari
etkili bir bi¢imde kullanan ve kendilerini
modernize eden, Ogrenen Orgiit yapisina
sahip, daha dinamik bir bi¢cimde isleyen
kamu kurumlari, kamu kaynaklarmin etkili
kullanimm1 ve aym1 zamanda verimlilik
yikiimliiliiklerini de yerine getirmektedir.

Buradan hareketle, kamu kurumlarinda da
verilen egitimlerde, bireylerin egitime
yatkinlik derecelerinin  6nemli bir konu
oldugu ifade edilebilir. Kamu kaynaklarmimn
etkili ve verimli kullanimi i¢in, en az
kaynakla en fazla sonucun alinacagi,
optimum egitim iceriginin ve siiresinin belli

edilmesi gerekir. Buna ilave olarak
verilecek olan egitimlerde, bireylerin
egitime yatkinlik derecelerinin iyi bir

sekilde analiz edilmesi ve buna uygun
olarak egitim programlarmin gerek igerik,

gerekse  yontemlerinin  yeniden  tayin
edilmesinde yarar vardir.
Kisaca  oOzetlemek  gerekirse egitime

yatkinlik, bireysel ya da kisisel ozellikler
basta olmak tizere, birgok faktoriin 6n plana
ciktigi, ¢cok yonlii bir kavramdir. Kavramin
niteligi ve iceriginin gesitlilik géstermesine
karsin, islevi konusunda literatiirde fikir
birligi oldugu, egitime yatkinlik sayesinde
egitim  c¢alismalarinda  gerek  kaynak
planlamasi, gerekse yiiksek basarmnin elde
edilmesinin  miimkiin ~ oldugu ifade
edilebilir. Bunun i¢in de, akademik
giidiilenme gibi yardimci kaynaklara ihtiyag
vardir.

2.3. Jandarma Egitimi

Ulkemizde jandarma teskilati 12/3/1983
tarih ve 2803 sayili kanunla cergevesi
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cizilen, 25/7/2016 tarihli kanun hiikmiinde
kararname (KHK) ile I¢ Isleri Bakanhgina
baglanmis olan kolluk kuvvetidir. Tlgili
kanunun 3. maddesi “Tiirkiye Jandarmasini,
emniyet ve asayis ile kamu diizenin
korunmasinda gorev alan, diger kanunlar ile
Cumhurbagkanligi kararnameleri ile verilen
gorevleri yerine getiren kolluk
kuvvetleridir’. Kanunun 5. maddesinde
Jandarma Genel Komutanhigmm kurulusu
ve kadrolarinmn konusu Icisleri Bakanligina
aittir.

2016 yilinda ilgili kanunun  13/A
maddesinde degisiklik yapilarak, Jandarma
ve Sahil Giivenlik Akademisi kurulmus ve
Igisleri Bakanhigina baglanmistir. Uzman
erbaglar ile s6zlesmeli er ve erbaslarin
egitimi ise Akademinin belirledigi ilke ve
standartlara ~ gbére  Jandarma  Egitim
Komutanligi ile Sahil Giivenlik Egitim
Komutanligi  biinyesinde yapilmaktadir.
Kanun 6grenci kaynag olarak lise ve dengi
okullar, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
mezunlarmi  belirtmektedir (2803 Sayili
kanun/13A).

3. MATERYAL METOT

Yapilan bu arastirma, betimsel tarama
modelinde desenlenmistir. Bu yontemde,
aragtirma konusu ya da bir bilimsel
probleme dayali olarak kurulan hipotezin,
nitel ve/veya nicel verilerle desteklenmesi
s6z konusudur. Betimsel tarama modelinde

arastirmaci, mevcut durum zerinde
kontrollii ~ deneyler  gibi  yontemler
kullanmadan, herhangi bir degisiklik
yapmadan, mevcut durumu  ortaya

koymaktadir. Arastirmada bu baglamda,
akademik giidiilenme ile egitime yatkinligin
jandarma personeli tizerindeki iligkisinin
ortaya  koyulmasi ve  betimlenmesi
amaglanmistir. Arastirmada 2018 yilinin
Ocak-Mayis aylar1 arasinda  Tunceli
Jandarma Komutanlig1 biinyesinde gorevli
n=397 jandarma personeli iizerinde anket
uygulamasi yapilmigtir. Her ne kadar
aragtirma bolgesi olan Tunceli hassas bir
bolge olsa da, ornekleme alinan jandarma
muvazzaf personeli Tirkiye’nin ¢esitli
illerinden gelen bireylerden olustugu igin,
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arastirma  orneklemi  Tunceli’de gorev
yapan personelden miitesekkildir.
Arastirmada  demografik bilgi  formu,

akademik giidiilenme olgegi ve egitime
yatkinlik icin Gorsel Analog Skala (GAS)
yontemlerini igeren bir anket formu
kullanilmustir. Demografik bilgi formunda
katilmeilarin yas, egitim durumu, mesleki
deneyim ve riitbeleri sorulmustur.

Akademik Giidiilenme Olgegi (AGO)

Bozanoglu (2004) tarafindan gecerlilik ve
giivenilirligi yapilan Akademik Giidiilenme
Olgegi (AGO) 20 maddeden olusmaktadir.
Olgekte her bir madde besli likert tipinde
degerlendirilmektedir. Olgekte 19 olumlu
ve 1 olumsuz madde vardir. Olgekten en az
20 ve en fazla puan alinmaktadir. Yiksek
puan, yiiksek giidiilenmeyi gostermektedir.
Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisi 0.748 olarak bulunmustur.

Aragtirma verilerinin analizinde parametrik

veriler ortalama ve standart sapmayla,
nominal veriler ise frekans analizi ile
tamimlanmistir.  Fark  ve  korelasyon

analizlerinden 6nce Kolmogorov Smirnov
testi yapilmistir. Tiim 0Ol¢ek puanlarmin

dagilimi  standart normal  dagilima
uymadigindan, fark analizlerinde Kruskal
Wallis ve korelasyon analizinde
Spearman’s tho  korelasyon  analizi
kullanilmustir.

Gorsel Analog Skala (Visual Analog
Scale-VAS)

Gorsel Analog Skala, bir degisken ya da
herhangi bir konuda, bireylerin kendilerini
degerlendirmeleri i¢in kullanilan, daha ¢ok
tip alaninda agr1 siddeti i¢in yaygin olan,
ancak daha sonra sosyal bilimlerde de
kullanilan bir yontemdir. GAS ile dl¢iilmesi
istenen parametreye iliskin katilimcinin
1’den 10’a kadar rakamlarin bulundugu bir
cizelge tlizerinden, kendisi icin ifade edilen
durumu 1 i¢in en az ve 10 i¢in en ¢ok
olmak iizere derecelendirdigi, grafik
derecelendirme yontemlerinden birisidir.
Her ne kadar glintimiizde literatiirde egitime
yatkinlik ile ilgili bazi olgek gelistirme
caligmalar olsa da, heniiz hizmet i¢i egitimi
Olcecek yeterli ve gecerli bir Olgege
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rastlanmamistir. Egitime yatkinlk diizeyi
bir psikolojik giidiilenme ve igsel bir
degisken oldugu igin, bireylerin kendi
degerlendirmeleri esas kabul edilmis ve
buna gore degerlendirmeler yapilmistir.

Problem Durumu

Jandarma personeline verilen hizmet igi
egitimlerde, akademik  giidiilenmenin
egitimin basaris1 lizerine etkileri oldugu
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte,

personelin  egitime yatkinlik diizeyleri
farklilik gostermektedir. Bu ¢ergevede,
aragtirmada  asagidaki  soruya  yanit
aranmigtir:

Jandarma personelinin egitiminde
akademik giidiilenme diizeyleri ve egitime
yatkinliklar: iizeri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki var midir? ”
Arastirmamin HipoteZi

Arastirmanin hipotezi su sekilde
kurulmustur:

“Jandarma  personelinin egitiminde
akademik giidiilenme diizeyleri ve egitime
Yatkinliklar: iizeri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iligki vardir.”

Arastirma  Orneklemi  ve  Verilerin
Toplanmasi

Arastirmada hizmet igi egitimlerin siirekli
olmasi ve bu nedenle bir anlamda siirekli
egitim merkezi goérevi goren jandarma
teskilatinda gorevli personel evren olarak
secilmistir.  Jandarma  okullarina  gore
muvazzaf jandarma hizmetlerinde verilen
hizmet i¢i egitimler daha fazla olup,
akademik giidiilenme ve egitime yatkinlik
bu baglamda 6nem arz etmektedir. Buna
ilave olarak Jandarma ve Sahil Giivenlik
Akademisi heniiz mezun vermemis olup, bu
egitimler ayni zamanda birliklerde yerine

getirilmektedir. ~ Orneklem  segilirken,
rastgele se¢im yontemi ve gonillilik
usuline  gore  katilm  saglanmustir.

Literatiirde Cohen ve arkadaslar1 (2001), bir
milyonun iizerindeki evren icin gerekli
olan, rastgele secim ve goniilliiliik usuliine
gore yapilan arastirmalarda, 384 kisilik
ornekleme ulasildiginda, 6rneklemin evreni
temsil etme giiciliniin yeterli oldugunu rapor
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etmislerdir. Arastirmada bu gergevede, 397
katilimcerya ulasildiktan sonra, veri toplama
stireci sonlandirilmisgtir. Aragtirma
kapsaminda toplam 400 anket envanteri
dagitilmis olup, bunlarm 397’sinden geri
doniis alinmistir. Bu bakimdan arastirmada,
oldukga yiiksek bir geri doniis orani elde
edilmistir.

istatistik Yontem

Akademik
gecerlilik  ve

Arastirmada kullanilan
Giidiilenme  Olgegi’nin

giivenilirlik ¢aligmalar1  yapilmistir. Bu
arastirma  Ornekleminde de, arastirma
Olceginin kapsam gegerliligi i¢in Lawshe
Yontemi, giivenilirligi igin Cronbach Alpha
yontemi kullanilmistir. Lawshe yontemine
gore tim Olgcek maddelerinin  kapsam
gecerlilik oranlari, literatiirde kabul edilen
degerlerin iizerinde ¢ikmistir. Arastirmada
toplanan nominal ve ordinal verilerin
tanimlanmasinda Frekans Analizi, O6l¢ek

2019

ortalamalarinin tanimlanmasinda ise
ortalama ve standart sapma degerlerinden
yararlanilmistir.

Olgek ortalamalarinin fark analizlerinden
once, ortalamalarn dagilimlarmin standart
normal dagilima uyup uymadiginin test
edilmesi i¢in, Kolmogorov Smirnov testi
kullanilmigtir. Test sonucunda tiim &lgek
ortalamalar1 normal dagilima uymadigi icin,
fark analizlerinde Kruskal Wallis ve
korelasyon analizlerinde Spearman’s rho
korelasyon analizi kullanilmistir. Tim
analizler %95 giiven araliginda ve 0.05
anlamlilik diizeylerinde ve SPSS 18.0 for
Windows paket programinda
gerceklestirilmisgtir.

4. BULGULAR

Aragtirmaya katilan jandarma teskilati
personelinin demografik 6zellikleri Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik ézellikleri, N=397

Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)

Yag

25 ve alt1 176 44.3

26-35 arast 169 42.6

35 ve lizeri 52 13.1
Egitim Durumu

Lise 99 24.9

On lisans 173 43.6

Lisans 111 28.0

Lisansiistii 14 3.5
Mesleki Deneyim

3 y1l ve altinda 246 62.0

4-7 y1l arast 90 22.7

7-10 y1l arasi 34 8.6

10 yilin {izerinde 27 6.8
Riitbe

Uzman Jandarma 193 48.6

Astsubay 152 38.3

Subay 52 13.1
Katilimcilarin -+ %44.3’ 25 ve altinda, Arastirmaya 193 uzman jandarma, 152

%42.6’s1 26-35 arasinda, %13.1°1 ise 35 ve
iizerinde yasa sahiptir. Katilimcilarin
%24.9’u lise, %43.6’s1 On lisans, %28.0°1
lisans ve %3.5’1 lisansiistii egitime sahiptir.
Mesleki deneyime gore personelin %62.0°si
3 yil ve altinda, %22.7’si 4-7 yil arasinda,
%8.6’s1 7-10 yil arasinda, %6.8’i ise 10
yilin  {izerinde  deneyime sahiptir.
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astsubay ve 52 subay katilmigtir. Genel
olarak aragtirmada katilim ve goniilliiliik
orani yiiksek olup, arastirma ornekleminin
demografik ozelliklerinin, evrenin
ozelliklerine benzer oldugu ifade edilebilir.
Olgek ortalamalarinin demografik
ozelliklere gore farki Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Olgek ortalamalarmin demografik dzelliklere gore farki
Akademik . .
Ozellikler Giidiilenme Diizeyi Egitime Egilim
Yag
25 yas ve alt1 52,91 7,64 7,67 0,77
26-35 yas arast 51,58 8,40 7,63 0,75
36 ve iizeri 50,83 7,75 7,60 0,69
X? ,813 4,296
p 666 117
Egitim
Lise diizeyi 54,09 7,37 7,59 0,73
On lisans 51,72 8,09 7,73 0,75
Lisans 50,87 8,25 7,56 0,77
Lisansiistii/Doktora 51,64 7,44 7,71 0,73
b G 4,279 10,813
p 233 013
Mesleki Deneyim
3 yil ve altinda 52,57 7,93 7,65 0,77
4-7 y1l arast 51,33 8,91 7,67 0,75
7-10 y1l arast 50,68 6,73 7,53 0,71
10 yilin tizerinde 51,74 6,87 7,63 0,63
X? 1,179 4,107
p 758 250
Riitbe
Uzman Jandarma 50,17 8,27 7,69 0,75
Astsubay 52,91 7,92 7,58 0,76
Subay 56,67 4,17 7,65 0,74
X? 1,761 37,202
p 415 ,000
Tablodan da goriilecegi gibi, akademik istatistiksel olarak ciddi bir farklilik
giidiilenme diizeyi demografik ozelliklere  gdstermedigi, egitime yatkinligin ise dort
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik  demografik degiskenden ikisinde
gostermemektedir (p>0.05). Ote yandan istatistiksel olarak anlamli  derecede

egitime egilim egitim durumu ve riitbeye
gore istatistiksel olarak anlamli derecede
farklilik g6stermektedir (p<0.05). Genel
olarak  degerlendirildiginde,  akademik
giidiilenmenin  kigisel ozelliklere gore

farklilastigi goriilmektedir.

Akademik giidiilenme ile egitime yatkilik
arasindaki iligki i¢in bakilan Spearman’s
rho korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3: Akademik giidiilenme ile egitime yatkinlik arasindaki iliski igin bakilan
Spearman’s rho korelasyon analizi sonuglari

Egilim Giidiilenme
r 1,000 ,020
Egilim p ,696
N 397 397
Giidiilenme r 020 1,000
p ,696.
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Egilim Giidiilenme
r 1,000 ,020
Egilim p ,696
N 397 397
Giidiil r ,020 1,000
idiilenme
p ,696|.
N 397 397
Korelasyon analizi  sonuglarindan da  giidiilenmenin istatistiksel olarak anlamli
goriilecegi  gibi, akademik giidilenme derecede farklilasmadigi ifade edilebilir.
fluze?yl.erl ile egitime cgilim .aras.lpdg Egitime yatkinhk ise riitbe ve egitim
istatistiksel ~olarak anlamli  bir iligki e
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli,
bulunmamigtir ~ (p>0.05). Bu  durum, . . .
arastirma rnekleminde akademik  Y2S Ve mesleki deneyime gore ise anlamsiz

giidiilenme ile egitim arasinda bir iligkinin
belirgin sekilde olmadigimni gostermektedir.

TARTISMA
Yapilan bu  arastirmada, jandarma
personelinin akademik giidiilenme

diizeyleri ve egitime yatkinliklar1 arasindaki
iligki incelenmistir. Her ne kadar literatiirde
akademik giidiilenme ile egitime yatkilik
arasindaki iliskiyi anlamli géren caligmalar
olsa da, akademik giidillenme diizeyi ve
egitime yatkinlik diizeyi ¢ok diisiik ya da
cok yiiksek olan 6rneklemlerde, bu iliskiler
belirgin bir bi¢cimde ortaya c¢ikmayabilir.
Ozellikle giivenlik hizmetlerinde akademik
egitim gilidiilenmesi yerine daha ¢ok
hiyerarsik yap1t ve emir-komuta zinciri
yapisi sz konusudur.

Demografik yapiya iliskin degerlendirmeler
ve Dbulgular incelendiginde, arastirma
ornekleminde demografik yapinin ciddi bir
farklilk gdstermedigi saptanmistir. Zira
jandarma kuvvetlerinin olusturulmasinda ve
hizmetinde de, bireylerin kisilik 6zellikleri
ile ilgili belli bir sinirlandirma getirilmekte
ve buna gore personel alimi yapilmaktadir.
S6z gelimi bir kamu bankasi ya da kamu
kurumunun personel demografisi, askeri bir
kurumun personel yapisina gore daha fazla
cesitlilik  gostermektedir. Bu nedenle,
demografik ozelliklere gore akademik

156

farkliliklar gostermektedir. Yine burada da,
egitim igeriklerinden bireylerin kendilerini
degerlendirmelerine kadar pek c¢ok etkenin,
bu sonuglar iizerinde etkili oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Buna ilave olarak riitbe
ile egitimin birbiri ile iligkili kavramlar
oldugu diistiniildiigiinde, arastirma
sonuglarmm aslinda kendi igerisinde
uyumlu oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Korelasyon analizinden elde edilen bu
sonucun daha iyi anlagilmasi i¢in, Tablo 1

ve Tablo 2’deki verilerin de
degerlendirilmesi  gerekir.  Diger  bir
ifadeyle, bir biitiin halde analizin ele

alinmasi gerekir. Tablo 1’de, demografik
ozellikler yeterince cesitlendirilememis
olup, jandarma teskilatinin genel yapisiyla
da uyumluluk gostermektedir. Diger bir
ifadeyle, jandarma teskilatinin homojen
olan demografik yapisi, aragtirma sonuglari
iizerinde etkili olabilir. Yine askeri yapida
bireylerin her birisinin “asker” ya da
“jandarma” olarak nitelendirilmesi, askeri
nizamin saglanmasinda bir biitiinligiin elde
edilmesinin ~ gerekli  oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durumun, arastirma
sonuglari iizerinde etkisinin oldugunu ifade
etmek miimkiindiir.
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SONUC

Bilgi ve bilgiyi 6grenme siireci 6zgiin bir
siire¢ olup, zihinsel faaliyetlerin en iist
diizeyde oldugu siireglerdir. Bu siirecte
mantik ve diisince olduk¢a etkili role
sahiptir. Ote yandan giivenlik hizmetlerinde
ise emir-komuta zinciri, ast ile st
arasindaki iligkide serbest diisiinme ve fikir
yirlitmeyi bir noktada engellemektedir.

Bundan 6tiiri  gilivenlik  hizmetlerinde
yatkinlik ve giidilenme yerine, gorev
bilincinin daha yiiksek oldugu ifade

edilebilir. Aragtirma sonuglarmin daha
genis orneklem {izerinde yapilmasi, farkli
alanlar ile capraz karsilastirmalar ve alan
uygulamalariyla, konunun daha fazla
aydinlanmast ve farkli sonuglarin elde
edilmesi miimkiin olabilir.

Arastirma sonuglari genel olarak
degerlendirildiginde, akademik giidiilenme
ile egitime yatkinlik konularinda elde edilen
bulgularin, gegmisteki, yani klasik kamu
yonetimi donemindeki ¢alismalar ya da
bulgulara daha yakim oldugu gériilmektedir.
Aslinda bu sonug, giivenlik hizmetlerinin
genel yapisindan ileri gelen, klasik
savunma mekanizmalar1 ve klasik kamu
yonetimi yaklasimina yakin yapmin bir
tezahiirii olarak goriilebilir. Her ne kadar
modern toplum sdylemleri, bilgi toplumuna
gecis, kiiresel kamu, uluslararasi insan
haklar1 ya da sivil toplum kuruluslarmin
giiclerindeki artis, sermaye ve yoOnetim
erkinin sahip oldugu giiciin yonetilene
dogru gecisini gosterse de, giivenlik gibi
temel gereksinimlerde, heniiz yeni kamu
yonetimi ya da yeni kamu isletmeciligi gibi
kavramlarin yeterince yer bulmadigmni da
ortaya koymaktadir.
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Glinlimiizde modern toplumun insasinda
o6nemli bir mihenk tas1 olarak gdriilen,
sivillesme ve bilgi toplumu siirecinin en
o6nemli belirleyicilerinden  birisi  olan
Avrupa Birliginde de, giivenlik konularinda
sinir Gtesi ve sinir i¢i giivenligin saglanmasi
konularinda yapilan ¢alismalar, arastirma
bulgularini destekler niteliktedir. Giivenlik
ile ilgili konularda bilgi toplumu, modern
insan ya da toplum siireci sadece sOylem
bazinda degil, ayn1 zamanda eylem bazinda
da ortaya koyulmasi gereken bir takim
radikal karar ve adimlar1 gerektirmektedir.
Diger bir ifadeyle giivenlik hizmetleri ve
savunma, romantik ya da hayalci
diisiincelerle degil, daha pragmatik, daha
gercekgi  ve bugiin  de uygulamaya
gecilebilen, o6nemli radikal kararlan
alabilme ve uygulayabilme giicii ile iliskili
olan bir kavramdir.

Yine giivenlik hizmetlerinin sert militarist,
yani kalipsal ve muhafazakar yapisi,
bireyler arasindaki kisilik 6zellikleri ve
farkliliklara yeterince yer vermemektedir.
Aslinda ilk bakista modern toplum
soylemleri ve eylemleri ile geliskili ya da
ters diiser gibi goriinen bu sonug, diigiinsel
olarak giivenlik hizmetlerinin roliiniin iyi
bir sekilde anlasilmasiyla bu celigkiden
arinmaktadir. Zira giivenlik hizmetlerinde
gerek Onleyici giivenlik hizmetleri olsun,
gerekse c¢oziimleyici ya da anlik miidahale
ile yapilan giivenlik hizmetleri olsun, sdziin
bittigi yerde devreye girmektedir. Biitiin
savaglar, olumsuzluklar ya da askeri
miidahaleler, genellikle demokratik iletisim
kanallarinin tikandigi, c¢ikar c¢atismalarinda
artik soziin bittigi yerde giindeme gelmekte
ve diislincenin yerini kati eylemlerin aldigt
bir bigimde uygulamaya doniismektedir.
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