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Daha kaliteli bir yasam arzusuyla giinden giine tiiketimin artmasina bagh olarak toplumsal, ekolojik
ve ekonomik deformasyonlar da artmaktadir. Bu durum; daha kaliteli bir yasam dongiisii saglarken
cevreye duyarliligi, tutumlu davranisi, farkindaligr artirma ve alternatif yaratma gibi kavramlarin
geliserek siirdiiriilebilir tiiketime yonelimi saglamigtir. Ancak siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin
gelismesinin gerekliliklerinden biri de gelecekteki sonuglart onemsemek ve sorumluluk hissetmektir.
Literatiirde kisilik ile bahsi gecen kavramlar arasindaki iligkisi arastirilmasina ragmen, gelecek/anlik
sonuglart onemseyen kisilik tipi ile iligkilerinin aragtirldigi bir ¢alismaya rastlanmamistir.

Bu aragstirmada amag, gelecekteki sonu¢lari onemseyen kisilik yapist ve anlitk sonuglari onemseyen
kisilik yapisimin, bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim davramglarim farklilastirp farklilastirmadigin
tespit etmektir.

Arastirma sonunda gelecekteki sonuglar: onemseyen kisilerin daha tasarruflu, daha az ihtiyag dist
satin alma davramgi gosterdigi, anlik sonuglart onemseyenlerin ise, daha az tasarruflu, daha fazla
ihtiyag dis1 satin alma davranisi gésterdikleri tespit edilmigtir.

Elde edilen sonuglar;, bu iki kisilik yapisimin siirdiiriilebilir tiiketim davramslarimi daha iyi
agiklamaya yardimer olacaktir. Ayrica toplum bilincinin gelistivilmesi icin kisilik yapilarinin etkisi
daha iyi anlasilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Tiiketim, Anlik Sonuclart Onemseme, Gelecekteki Sonuglari
Onemseme, Kisilik, Kigilik Tipi

Jel Kodlari: Q56, D91, M31

ABSTRACT

Social, ecological and economic deformations are increasing due to increased consumption from day
to day in favor of a better quality of life. While providing a better quality of life cycle, concepts such
as environmental awareness, frugal behavior, increase in awareness, and alternative creation
concept have improved the sustainable consumption trend. However, one of the requirements for the
development of sustainable consumption behavior is to consider future results and to feel
responsibility. Despite the fact that in literature the relationship between personality and concepts
which are mentioned, is investigated but no research has been conducted to investigate the
relationship between personality type and future / immediate results.

Bu ¢alisma 6 Eyliil 2018 tarihinde International Conference On Social Science Research, Prizren Kosova’da
sunulmugtur.
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The purpose of this research is to determine whether the personality structure that cares about future
outcomes and the personality structure that cares about immediate results differentiate individuals'

sustainable consumption behaviors.

At the end of the research, it was determined that those who care about future outcomes have more
savings, less needless buying behavior, and those who care about instant results show less saving and

more needless purchasing behavior.

Obtained results will help to explain the sustainable consumption behavior of the two-person
structure. In addition, the influence of personality structures for the development of community

consciousness will be understood more clearly.

Keywords: Sustainable Consumption, Consideration Of Immediate Consequences, Consideration Of
Future Consequences, Personality, Personality Type

Jel Codes: Q56, D91, M31

GIRIS

Tim diinyada stirdiiriilebilirlik,
sirdiiriilebilir  tretim ve  siirdiiriilebilir
tiketim konularima olan ilgi giin gectikte
artmaktadir. ~ Sirdiiriillebilir  kalkinmanin
saglanmasi;;  ekonomik  (kar), sosyal
(toplum) ve ekolojik (gezegen) hedeflere
ulagsmaya yonelik stratejiler igermektedir.
Siirdiirilebilir uriinler; nitelik ve
sonuglarina bagli olarak, bu 6zelliklerin biri
ya da birkaginin birlesimine katkida
bulunan iriinlerdir. Ekonomik boyut, her
seyden Once, direticiler ve orta gelirli
tiketiciler icin adil bir fiyatla ilgilidir.
Ekolojik bilesen, dogal ¢evreye ve lretim
kosullarina, genel olarak yasam g¢evresine
ve insanlar i¢in yasam kalitesine dikkat
etmeyi igermektedir. Ekolojik bilesen,
¢evrenin korunmast ve dogal kaynaklarin
sirdiiriilebilir ~ kullanimi1  ve  yOnetimi
anlaminda siirdiiriilebilirlik anlamina gelir.
Toplumsal bilesen nihayetinde toplumun /
vatandaglarin Oncelikleri ve ihtiyaglart ile
toplum tarafindan oldugu kadar devlet
tarafindan da (siirdiiriilebilirlik destekleyici
bir  politika)  takdir  edilmesi  ve
desteklenmesi ile ilgilidir (Vermeir ve
Verbeke, 2006: 169-170).

1. SURDURULEBILIR TUKETIM

Sirdiiriilebilirlik kavramimm en bilinen
tanim1 1987 yilinda Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu tarafindan yapilan
tanimdir. Buna gore siirdiiriilebilirlik;
“gelecek nesillerin  kendi  ihtiyaglarini
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karsilayabilme yetenegini ortadan
kaldirmaksizin ~ simdiki neslin  mevcut
ihtiyaglarinin  karsilanmas1” dir (Jeffery,
2006).

Siirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik
(karlilik), ekolojik (gezegen) ve sosyal
(insan) olmak iizere ii¢ kavramsal boyutun
kombinasyonu olarak da tanimlanabilir.
Siirdiiriilebilirlik  kavraminin  ekonomik
boyutu sektdrel bazda hem tiiketici hem de
iretici i¢in adil iicret politikalariin
izlenmesidir. Kavramda yer alan ekolojik
boyut ise, bitkisel ve hayvansal iiretim
faktorlerini  de dikkate alarak yasam
kalitesini yiikseltecek sekilde dogal cevreye
duyarlilik  gésterilmesini  igermektedir.
Kavramimn son boyutu olan sosyal veya
sosyal kabul edilebilirlik boyutunda ise
iretim asamalar1 ile toplumun o6ncelik ve
ihtiyaglarimin ~ uyumlu hale getirilmesi
olarak agiklanmaktadir. Bu siiregte toplum
icin onemli olan bir diger nokta, iilke
yoneticilerinin  siirdiiriilebilir ~ kalkinma
politikalarmi  desteklemeleridir (Vermeir,
Verbeke, 2008, 542).

Tiiketim modellerinin daha siirdiiriilebilir
bir sekle kavusturulabilmesi i¢in ¢ok sayida
girisim bulunmaktadir. Hiikiimetler gesitli
yasal diizenlemeler ve kampanyalar ile
stirdiiriilebilir tiketim davraniglarini
O6zendirmeye c¢alisirken ¢ok sayida ozel
isletme de c¢evre programlart gelistirerek
isletmelerini cevresel hedeflerle
biitiinlestirmeye gayret etmektedir.
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Bunlarin yani sira, {irlin gelistirme alaninda
da bu yonde bazi faaliyetler s6z konusudur.
Uriinlerin ¢evresel etkilerini azaltabilmek
icin ¢ok sayida ekolojik tasarim stratejisi
uygulanmakta ya da denenmektedir (Van
Nes ve Cramer, 2006: 1307).

Stirdiirtilebilir titketim davranisi,
stirdiiriilebilirlige iliskin {i¢ temel amag olan
kaynak kullanimini, atiklar1 ve kirliligi
azaltmaya hizmet eden davranislar olarak
tanimlanabilir (Williams ve Dair,
2007:162).

Stirdiiriilebilir tiiketime iliskin var olan
tanimlara bakildiginda; bunlarin tiiketimin
ne oldugunu degil ne olmasi gerektigini
acikladigr goriilmektedir. Ayrica, yapilan
tanimlardan da anlasilacagi gibi;
stirdiiriilebilir tiiketim diisiincesi, gelecek
kusaklara daha iyi bir diinya birakmay1
amacladig1 i¢cin uzun donemli; ayrica, tim
insanligin katilmmi gerektirdigi i¢in de
biitiinciil ~ bir  yaklasgimdir.  Uzerinde
yasadigimiz  diinyayr insan bedenine
benzetirsek, bizler de bu bedenin farkli
organlarinda ya da dokularinda yasayan
mikroorganizmalar oldugumuz s6ylenebilir.
Insan bedeninin herhangi bir organi, dokusu
ya da hiicresinde yasanan isleyis bozuklugu
tiim sistemin isleyigini bozmakta ve sorun
giderilemezse sonu¢ Oliim olmaktadir. Bu
yiizden diinya iizerindeki tiim iilkelerin,
isletmelerin kisacast hayati paylasan tiim
unsurlarin siirdiiriilebilir titketim
¢abalarinin iginde olmasi gerekmektedir.
Bir baska deyisle; siirdiiriilebilir tiiketim,
yalnizca  zenginlerin ilgi  gosterdikleri
gereksiz bir konu degil, aksine diinya
iizerinde yasayan tiim uluslarin katiliminin
gerektigi zorunlu bir siirectir (Karalar ve
Kiraci, 2011:67).

2. GELECEKTEKI SONUCLARI
ONEMSEME / ANLIK SONUCLARI
ONEMSEME KiSiLiK YAPISI

Kisilerin kendilerini nasil kontrol ettiklerini
anlamakla ilgilenen kisilik psikologlari, bir
bireyin anlik sonuclar1 Onemseme Ve
gelecekteki sonuglari Onemseme
Ozelliklerinin  davramglarina  etkileri ile
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uzun zamandir ilgilenmiglerdir (Zimbardo

ve Boyd. 1999). Gelecekteki sonuglar
Onemseme ve anlik sonuglari
onemsemedeki bireysel farkliliklar

insanlarin mevcut davraniglarinin olasi uzak
sonuglarini ne Olglide dikkate aldiklarini ve
bu potansiyel sonuclardan ne odlgiide
etkilendiklerini “yansitmaktadir (Strathman
vd., 1994:743).

Anlik  sonuglar1  dnemseyen
davraniglarin  hemen getirdigi sonuglara
onem verirken, gelecekteki sonuglar
Oonemseyen bireyler davraniglarin
gelecekteki yaratacag1 sonuglarla
ilgilenirler (Joireman vd. 2008:15).

bireyler

Konuyla ilgili yapilan calismalar
incelendiginde anlik sonuglari1 ya da
gelecekteki sonuglari 6nemsemenin
kisilerin davraniglar1 ve tutumlar tizerinde
etkilerinin oldugu gozlenmistir. Ornegin
gelecekteki sonuglari dnemseyenlerin anlik
sonuglar1 Onemseyenlere oranla daha az
sigara ve alkol tiikettigi (Strathman vd.,
1994), daha az saldirgan olduklan
(Joireman, Anderson, & Strathman, 2003),
daha fazla mali sorumluluga sahip olduklar
(Joireman, Sprott, & Spangenberg, 2005)
ve daha sik egzersiz yaptiklari (Ouellette,
Hessling, Gibbons, Reis-Bergan, &
Gerrard, 2005) ortaya konulmustur.

Bireyin gelecekteki sonuglari 6nemseme
ozelligini  6lgmek  adina  Strathman
tarafindan hazirlanan 6lgek 1993°den beri
her yil yapilan Hollanda Merkez Bankasi
Ev arastirmasi denilen ve Hollanda halkinin
para harcama davranisini inceleyen bir
aragtirmaya eklenmistir. Bu ¢aligma degisik
psikolojik degiskenleri birbirine baglamak
icin tasarlanmig ve finansal davraniglara
iliskin bilgiler edinmeyi amaclamaktadir
(Nyhus, 1996). Anlik Sonuglari
Onemseme/Gelecekteki Sonuglari
Onemseme Kisilik Yapist olgegi para
harcama davranisin1 agiklayan psikolojik
degiskenleri igeren bir modiil igerisinde yer
alms ve 1996‘dan 2006‘ya  kadar
Olclilmiistir. Bu c¢aligmadaki psikolojik
degisken de bireylerin gelecekteki sonuglari
onemseme Ozelligidir. Bu 06zelligin para
harcama davramig1 ile iligskilendirilmesi
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akademik anlamda da kabul gérmiis ve bu
ozelligi Olgen oOlgegin bilimselligi kabul
edilmistir (Toepoel, 2010:951).

Joireman vd. (2010:172), insanlarin kendi

mevcut kaynaklarinca yasamayr veya
harcamay1r  benimsemeyip,  gelecekteki
durumu disiinmeden anlik istek ve

tatminlerini gidermek i¢in harcamay: tercih
etmelerinin borglanmayi artirdigini ortaya
koyan bir arastirma yapmistir.

Arastirmalar insan davraniglarinin
gelecekteki sonuglari 6nemseme ve anlik
sonuglart Onemseme acisindan farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir (Joireman
vd., 2001: 136). Calismamizda da anlik

sonuglart Onemseyen kisilik yapis1 ile
gelecekteki sonuglari 6nemseyen kisilik
yapilarinin siirdiiriilebilir tiketim

davraniglar1 egilimlerinin ortaya konulmasi
amaglanmistir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; gelecekteki sonuglari
onemseyen kisilik yapist ve anlik sonuglar

onemseyen kisilik yapisinin, bireylerin
stirdiiriilebilir titketim davraniglarini
farklilastirrp  farkhilagtirmadigmi  ilgili

Oorneklem bazinda tespit edebilmektir.
Arastirmanin ana kiitlesini Burdur ili halki
olusturmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda
Burdur ilinde 390 kisiye tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden olan kolayda
ornekleme (Islamoglu, 2008: 167) ile
ulagilmigtir. Ancak 6zenle doldurulmayan
38 anket arastirmaya dahil edilmemistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada  Stharman vd. (1994)’nin
gelistirdigi toplam 12 maddeden olusan
Gelecekteki Sonuglari Onemseme
(Consideration ~ Future  Consequences)
(CFC) olgegi kullanilmustir. Yapisal esitlik
gecerliligi sinanan bu 6l¢ek, 7 maddelik
kismi anlik sonuglart 6nemseme, 5
maddelik kismu da gelecek sonuglar
onemsemeyi ifade eden iki faktorden
olugmaktadir (Petrocelli, 2003).
Arastirmacilar tarafindan anlik sonuglari
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onemseme boyutundaki maddeler ters
cevrilerek arastirmalarma dahil edilmistir.
Ayrica katilimcilarin kendi karakterlerini
gosterme  diizeylerini  1-5  araliginda
puanlamast saglanmistir. Bdylelikle 12
ifadelik bu dl¢ek, anket bagina toplamda en
az 12, en fazla 60 araliginda bir puana
tekabiil  etmistir. Daha sonra  bu
puanlamalarin ortalamasi alinarak bir orta
deger saptanmustir. Bu orta degerin altinda
kalanlar; anlik sonuc¢lart énemseyen kisilik
yapisi, istiinde kalan anketler ise
gelecekteki sonuglari 6nemseyen  kisilik
yapist olarak gruplandirilmistir.

Arastirmada kisilik yapisi ile
iligkilendirilmesi  diisiiniilen konu ise
bireylerin siirdiiriilebilir titketim
davraniglaridir. Bunun i¢in Dogan vd.
(2015) gelistirdigi, gegcerlilik ve
giivenilirliginin  smandig1 ~ Siirdiiriilebilir
Tiiketim Davranmist Olgegi kullanilmustir.
Bu dlgek, 5’1 gevre duyarliligi, 5°i ihtiyag
dis1 satin alma, 4’0 tasarruf, 3°i ise yeniden
kullanilabilirlik boyutlarindan olusan 17
maddelik bir 6lgektir.

Arastirmanin hipotezleri, bireylerin
sirdiriilebilir  tiketim  davraniglarinin
kisilik yapilarina gore farklilik gdsterip
gostermedigini  tespit  etmek  {izere
olusturulmustur.  Bu  konuyla  ilgili
arastirmalar, stirdiiriilebilir tiiketici

davraniginin kisilik tarafindan etkilendigini
ortaya cikarmustir (Luchs ve Mooradian,
2012). Bu yiizden arastirmada Gelecekteki
Sonuglar1 Onemseme ve Anlik Sonuglari
Onemseme kisilik yapisina gére bireylerin

sirdiriilebilir  tiketim  davraniglarinin
farklilik gosterebilecegi tahmin
edilmektedir. Aragtirmada sinanacak
hipotezler sunlardir:

Hi:  Gelecekteki Sonuglart Onemseyen
kisilik  yapist ile Anlik  Sonuglan
Onemseyen kisilik yapis1 arasinda cevre
duyarlihigr  agisindan  farkliblk  s6z
konusudur.

Hz:  Gelecekteki Sonuglart  Onemseyen

kisilik  yapis1 ile Anlik  Sonuglan
Onemseyen kisilik yapist arasinda ihtiyag
disi satin alma acisindan farklilik s6z
konusudur.
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Hs:  Gelecekteki Sonuglart  Onemseyen
kisilik ~ yapist ile  Anhk  Sonuglari

Onemseyen kisilik yapisi arasinda tasarruf
acisindan farklilik s6z konusudur.

Ha:  Gelecekteki Sonuglart  Onemseyen
kisilik  yapisi ile Anlik  Sonuglar
Onemseyen kisilik yapisi arasinda yeniden
kullanilabilirlik  agisindan  farklilik  s6z
konusudur.

Aragtirma verilerinin analizinde iki farkl
orneklem grubunun ortalamalar1
karsilagtirtlacagt i¢in bagimsiz iki ornek t
testi kullanilmistir.
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3.3. Bulgular

Katilimcilarin %44’iinii kadinlar, %56’smi1
erkekler olusturmaktayken  %76’sim1
bekarlar, %24’ini evliler olusturmaktadir.
Bunlarin ~ %59’unu  6grenim  durumu
ylksekogrenim olanlardan olugmaktadir.
Katilimeilarin %13’tinii 55-39 yas arasinda
olanlar, %65’ini 19-38 yas araliginda
olanlar ve %22’sini 18 yas ve daha geng
olanlar olusturmaktadir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Demografik Veriler Tablosu

Cinsiyet N % Egitim N %
Kadin 155 44 Okula gitmemis 4 1,1
Erkek 197 56 Ilkokul 11 3.1

Ortaokul 47 13,4
Lise 84 23,9
Onlisans 20 57
Lisans 157 446
Yiiksek Lisans 21 6
Doktora 8 2,3
Medeni Durum N % Dogum Tarihi N %
Bekar 267 75,9 1965-1979 46 131
Evli 85 24,1 1980-1999 227 64,5
2000 ve sonrasi 79 22,4
Gelecekteki Sonuglari Onemseme  korelasyonu elverisli ¢tkmamasi ve 15. ile

Olgegindeki madde 1, 4, 5,9, 10, 11 ve 12
ters cevrilmistir.  Siirdiiriilebilir Tiiketim
Davranisi Olgeginde ise madde 6, 7, 8, 9 ve
10 ters ¢evrilmistir (Bkz. Tablo 4). Her iki
Olcegin veri setinin faktér analizine
uygunluk  durumunu  degerlendirmek
amactyla KMO ve Barlett Testi yapilmistir.
KMO degeri > 0,80 (KMO= 0,800) ¢iktig1
icin veri seti faktor analizi yapmak i¢in ¢ok
iyidir denebilir (Sharma, 1996: 116; Eroglu,
2008). Agiklanan varyans %53,6 ¢ikmustir.
Ancak Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigi
Olgeginde  16.  maddenin  anti-imaj

17. maddelerin de Dbinisik madde
¢ikmalarindan dolay1 Olcekten
¢ikartilmistir. Yani yeniden kullanilabilirlik
boyutu faktér analizi esnasinda madde
¢ikartmalarindan dolayir sinanamamaktadir.
Maddelere u¢ deger analizi uygulanmis ve
esik degerleri asan herhangi bir madde
olmadig1 tespit edilmistir. Sonra tekrar
faktor analizi yapilmistir. Analiz sonrasinda
veriler sunlardir: KMO >0,70 (KMO=
0,793) (Bkz. Tablo 2) ¢ikmistir. Yani veri
seti faktor analizi yapmak i¢in iyidir.
Aciklanan varyans %52,6 bulunmustur.

Tablo 2: KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,793
Approx. Chi-Square 2891,043

Bartlett's Test of Sphericity Df 325
Sig. ,000

Analiz sonucunda ortaya c¢ikan Olgek  gosterip gostermedigine dair yapilan testler

sonucunda elde edilen degerler Tablo 3’te
sunulmustur.

boyutlar ile 6l¢eklerin aritmetik ortalama,
standart sapma degerleri ve normal dagilim
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Tflblo 3: Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgegi ve Gelecekteki Sonuclar1 Onemseme
Olgegi Giivenilirlik, Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Normal Dagilim Analizi

Sonuglari
ifade C. Alfa Art. St.
Boyutlar Sayisi Katsayisi Ort. Sapma Carpiklik  Basiklik
Siirdiiriilebilir Tiiketim
Davramsi (")lg:egi Genel 14 0,677 3,19 0,572 ,363 341
Giivenilirlik Katsayisi
Cevre Duyarliligi 5 0,788 3,15 0,848 -,242 -,279
Ihtiyag Dis1 Satin Alma 5 0,743 2,80 1,053 ,379 -,230
Tasarruf 4 0,863 3,71 1,027 -,548 -,406
Gelecekteki Sonuclar:
Onemseme Olcegi 12 0,711 3,47 0,592 ,186 -,487
Giivenilirlik Katsayisi
Gelecekteki Sonuglar 5 0661 364 0763  -508 0,008
Onemseme
Anlik Sonuglari Onemseme 7 0,734 3,36 0,769 -,139 -,332
Katilimeilarin -~ Slgekten  aldiklart  puan  Carpiklik-basiklik  degerleri +1 ve -1
ortalamalarina goére siirdiiriilebilir tiikketim  arasinda oldugu i¢in veriler normal

davranis diizeylerinin ortalamanin biraz
lizerinde, oldugu goriilmektedir. Ayrica
Olcegin alt boyutlarinda en yiiksekten
itibaren sirasiyla; tasarruf, cevre duyarhilig
ve ihtiyag dist satin alma oldugu
goriilmektedir. Gelecekteki  sonuglart
Oonemseme  Olgeginin  genel  aritmetik
ortalamasi dilizeyinin ise daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu o&lgegin alt
boyutlarinin  yliksekten diisiige dogru
siralamas1  ise;  gelecekteki  sonuglar
6nemseme ve anlik sonuglart Gnemseme
olarak gergeklesmistir.

Alfa katsayisi; 0,60<0<0,80 ise Ol¢ek
olduk¢a giivenilir, 0,80<a<1,00 ise Olg¢ek
yiiksek derecede giivenilirdir (Kayis, 2008;
405). Arastirmada kullanilan 6lgekler gerek
bir biitiin olarak ele alindiginda, gerekse de
tim  faktorler bagimsiz olarak  test
edildiginde hepsinin de oldukca giivenilir
ya da yiiksek derecede giivenilir oldugu
tespit edilmistir.
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dagilima uygundur ve parametrik testler
uygulanabilir (Keskin, 2008: 58-61).

Katilimcilara, Tablo 4’te gosterilen Anlik
Sonuglart Onemseme/Gelecekteki
Sonuglar1 Onemseme Olgeginin ifadelerini
1-5 arasinda katilma durumlarina gore
puanlamalart istenmistir. 1 kesinlikle bu
yargilar dogrultusunda hareket
etmediklerini, 5 ise tamamen bu yargilar

dogrultusunda hareket ettiklerini ifade
etmektedir. Anlik Sonuglari
Onemseme/Gelecekteki Sonuglar1
Onemseme Olgeginde 1, 4, 5, 9, 10, 11 ve
12 nolu maddeler anlik sonuglar
onemsemeyi Olgerken, 2, 3, 6, 7, ve 8
gelecekteki sonuglari onemsemeyi
Ol¢mektedir.

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi

Olgeginde de katilimcilara 1-5 arasinda
ifadelere katilim derecelerini belirtmeleri
istenmistir. Yine Oncekinde oldugu gibi 1
puani o ifadeye kesinlikle katilmadigini, 5
ise kesinlikle katildigini ifade etmektedir.




C.24,8.2

Kisilik Tiplerinin Siirdirilebilir Tiiketim Davranislari Uzerine Bir Arastirma

Tablo 4: Olgekler

Anlik Sonuglar1 Onemseme/Gelecekteki Sonuglar1 Onemseme Olcegi

ifadeler Ort. S.S

1. Gelecege yon veremeyecegimi diisiiniir, daha kisa vadedeki isteklerime gore 3,3807 1,28656
davranirim.
gaeync:ticeye yillarca ulasamayacak olsam bile belli bir davranisi gostermeye devam 32585 1,26252
3. GeA:lecekt"e elde f:(.lgblleceglm sonuglar i¢in bugiinkii mutlulugumdan ve refahimdan 3,6534 1,25600
fedakarlik gosterebilirim.
4. Ginliik yasarim, gelecekte isler bir sekilde hallolacaktir. 3,4631 1,30474
5. Dfivramslarlml, eylemlc.:.rlmln l'<1sa V'a('le~h (giinler ya da haftalar i¢inde meydana 31051 1,21378
gelebilecek) sonuglarina gore sekillendiririm.
6. B1r}<arar vermem ya da eyleme gegmem gerekiyorsa kosullarimin uygun olup 3,8750 1,10490
olmadigini hesaba katarim.
7. Yillarca kétii bir neticeyle karsilasmayacak olsam bile olasi kotii sonuglart hesaba 3.7841 1,09335
katarim.
8. Cok 6nemli olmayan bir sonuca hemen ulastiracak bir davranisi gostermek yerine
R o s 3,6563 1,12901
ileride 6nemli bir sonuca ulagtiracak davranis1 gosteririm.
9. Tleride meydana gelebilecek sorun sinyallerini genellikle géz ardi ederim, giinkii

. s e . > P, 3,3381 1,24810
meselenin ¢ok ciddi boyutlara ulasmadan ¢6ziimlenmis olacagini diigiiniiriim.
10. Bence gelecek i¢in simdiden 6zveride bulunmak ¢ogunlukla gereksizdir, ilerideki
neticelerle sonra da ilgilenebilirim. 3,5909 1,28889
11. Yalnizca kisa Vilfielll r?eﬁelf?l?rlmle ilgilenirim, ¢iinkii gelecekte ortaya ¢ikabilecek 3,4687 1,18833
sorunlar1 halledecegimi diigiiniiriim.
12. Uzun vadede sonug verecek davraniglari gostermektense, kisa vadede sonuglari belli

N . . ; 3,1847 1,13353
olan davraniglar1 gostermeyi tercih ederim.
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Olcegi
Ifadeler ort. S.S

:.hr?neterj an, sampuan gibi temizlik {iriinlerinden g¢evreye daha az zarar verenleri satin 3,3409 1,19244
2 Dogal materyaller kullanilarak iiretilmis giysileri satin alirim. 2,7358 1,18205
3 Cevresel sorumlulugu destekleyen firmalarin iiriinlerini alirim 3,1392 1,05163
4. Dogada ¢oziilebilir ambalajli iiriinleri satin alirim. 3,3409 1,15111
g).deﬁ;l]e bireylerimi ve arkadaslarimi ¢evreye zarar verecek iiriinleri almamalari igin ikna 32017 1,18235
6. Cep telefonu vb. teknolojik aletleri ihtiya¢ duymadigim halde yenileri ile degistiririm. 2,2386 1,33328
7. Thtiyacim olmasa da yeni giysiler alirim. 2,8494 1,63214
8 Aligveris yaparken listemde/aklimda olmayan iriinleri de satin alirim. 3,3977 1,76732
9. Yeni ¢ikan bir {iriinii, benzer bir iiriiniim olsa da satin alirim. 2,5199 1,37733
10. Yiyecek icecek iiriinlerinden ihtiyacim olmayanlar1 da satin oldugum olur. 3,0426 1,33372
11 Enerji tasarrufu saglayan beyaz egyalari satin alinm. 3,7614 1,18388
12 Digerlerine gore daha az elektrik harcayan elektronik cihazlari satin alirim. 3,6676 1,23357
13. Elektronik tirtinler satin alirken elektrik tiikketim miktarlarina dikkat ederim 3,6960 1,24776
14. Evde tasarruflu ampuller kullanirim. 3,7528 1,21657
ZISVKarton., aneke ve cam gibi lirlinlerin ambalajlarint atmak yerine tekrar 32017 1,26837
degerlendiririm.
\1/%)Thtiya01m oldugunda az kullanilmus iirlinleri kiralar ya da 6diing alinm (DVD, kitap, 3,0199 1,35544
17. Kullanilmis kagitlari not tutma vb. islerde yeniden degerlendiririm. 3,7045 1,27799

Anlik Sonuclart Onemseme/Gelecekteki
Sonuglart Onemseme Olgeginde her bir
katilimeinin toplam puani en az 12, en fazla
60 olmaktadir. 12 ifadeye verilen puanlarin
toplam1 almip ortalamasi  bulunmustur
(ortalama= 41,75). Bu ortalamanin altinda
kalanlar anlik sonuglari 6nemseyen kisilik
tipi, ustiinde kalanlar ise gelecek sonuclari
Onemseyen kisilik tipi olarak
gruplandirilmigtir. Daha sonra Bagimsiz

Gruplar T Testi ile iki kisilik yapisi,
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Olgeginin
alt boyutlar1 olan ¢evre duyarhiligi, tasarruf
ve ihtiyag dis1 satin alma boyutlar
bakimindan test edilmistir.

Tablo 5’e gore kisilik yapilart igin Levene
testine gore varyanslar esittir (p> 0,05).
Ancak T-test sig.> 0,05 oldugu igin gevre
duyarliligt  agisindan Anlik  Sonuglar
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Onemseyen ve  Gelecek

: Sonuglari
Onemseyen kisilik yapilar1 arasinda anlamli

2019

bir farklilik yoktur denebilir. Bu ylizden Hi
reddedilmistir.

Tablo 5: Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglar1 / Cevre Duyarliligina Gore Kisilik Yapilari

Arasindaki Fark
Grup Istatistikleri Bagimsiz Gruplar T Testi
Levene Test T Test
Kisilik Yapisi N Ortalama F  Sig. Varyans Varsayimi T Ssig.
Anlik Sonuglari Onemseyen 175 3,1406 = -0,245 0,807
. * 0,069 0,793
Gelecekteki Sonuglart Onemseyen 177 3,1627 * -0,245 0,807

Tablo 6’ya gore kisilik yapilari i¢in Levene
testine goére varyanslar esittir (p> 0,05). T-
test sig.< 0,05 oldugu igin tasarruf
acisindan Anlik Sonuclar1 Onemseyen ve
Gelecek Sonuglar1  Onemseyen kisilik
yapilari arasinda anlamli bir farklilik vardir

denebilir. Her iki kisilik yapisinin
ortalamalarma bakildiginda Gelecekteki
Sonuglari  Onemseyen kisilik yapisinin
Anlik  Sonuglar1  Onemseyen  Kisilik
yapisina gore daha tasarruflu davrandigi
sOylenebilir.

Tablo 6: Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglar1 / Tasarrufa Gore Kisilik
Yapilar1 Arasindaki Fark

Grup Istatistikleri

Bagimsiz Gruplar T Testi

Kisilik Yapist

N Ortalama

Levene Test
F  Sig.

T Test

Varyans Varsayimi T Ssig.

Anlik Sonuclar1 Onemseyen

175 3,4457

= -5,145 0,000

Gelecekteki Sonuglari Onemseyen 177 3,9901

0,279 0,598 + -5.145 0,000

Tablo 7’ye gore kisilik yapilari i¢in Levene
testine goére varyanslar esittir (p> 0,05). T-
test sig.< 0,05 oldugu igin ihtiyag dig1 satin
alma agisindan Anlik Sonuglart Onemseyen
ve Gelecek Sonuglart Onemseyen kisilik
yapilari arasinda anlamli bir farklilik vardir

denebilir. Her iki kisilik yapisinin
ortalamalarina bakildiginda Anlik Sonuglar
Onemseyen Kisilik yapismin Gelecekteki
Sonuglar1 Onemseyen kisilik yapisina sahip
kigilere gore daha fazla ihtiyag dis1 satin
alma davranis1 gosterdigi soylenebilir.

Tablo 7: Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglar1 / Thtiya¢ Dis1 Satin Almaya Gére Kisilik
Yapilart Arasindaki Fark

Grup Istatistikleri Bagimsiz Gruplar T Testi
o Levene Test T Test
Kisilik Yapist N Ortalama F o Sig. Varyans Varsayimi t  Sig.
Anlik Sonuglar1 Onemseyen 175 3,0983 = -5,306 0,000
. = 0,126 0,273
Gelecekteki Sonuglar1 Onemseyen 177 2,5243 * -5,306 0,000

Arastirmanin hipotez sonuglar1 Tablo 8’de
gosterilmistir. Hi; bagimsiz gruplar t
testinde anlamli bir farklilik ¢ikmadig igin
reddedilmistir. Hs ise, heniiz arastirma
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basinda faktér analizi esnasinda madde
cikartmalardan dolay1 sinanamamistir ve bu
yiizden reddedilmistir. H> veHs hipotezleri
kabul edilmistir.
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Tablo 8: Aragtirma Hipotez Sonuglari

Hipotezler

Kabul Ret

Ha: Gelecekteki Sonuglar1 Onemseyen kisilik yapisi ile Anlik Sonuglart

Onemseyen kisilik yapisi arasinda cevre duyarliligi agisindan farklilik

s6z konusudur.

H2: Gelecekteki Sonuglar1 Onemseyen kisilik yapist ile Anlik Sonuglar

Onemseyen kisilik yapis1 arasinda ihtiyag digt satin alma acisindan

farklilik s6z konusudur.

Hs: Gelecekteki Sonuglar1 Onemseyen kisilik yapisi ile Anlik Sonuglart

Onemseyen kisilik yapis1 arasinda tasarruf agisindan farklilik sz

konusudur.

Ha: Gelecekteki Sonuglart Onemseyen kisilik yapis1 ile Anlik Sonuglar

Onemseyen kisilik yapis1 arasinda yeniden kullamlabilirlik agisidan

farklilik s6z konusudur.

SONUC

Yabanci literatiire (Joireman, Sprott, &
Spangenberg, 2005; Ouellette, Hessling,
Gibbons, Reis-Bergan, & Gerrard, 2005;
Nyhus, 1996; Toepoel, 2010:951; Joireman
vd., 2010:172; Joireman vd., 2001: 136)
gore  kisilik  farkliliklarinin =~ davranig
farkliliklarina yol actig1 tespit edilmistir.
flerideki siireci hesap edenler daha planli
hareket etmektedirler. Ancak siirdiirtilebilir
tiketici davranisi, gelecekteki/anlik
sonuglar1 dnemseme kisilik yapilarina gore
irdelenmemistir. Bu arastirma iki kisilik

tiirliniin stirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarinin ~ farklilign  olma ihtimali
iizerine yapilmustir.

Arastirma neticesinde ¢evre duyarlilig

acisindan gelecekteki sonucglart dnemseyen
kisilik yapist ile anlik sonuglar1 dnemseyen
kisilik yapist arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Literatiirde kisilik
Ozelliklerine gore ekolojik davraniglar
arasinda  minimal  farklihiklar  tespit
edilmistir. Daha once de tahmin edildigi
gibi gelecekteki sonuglart1 dnemseyen
kisilik yapisi ile anlik sonuglar1 dnemseyen
kisilik yapisi arasinda ihtiya¢ dist satin
alma agisindan anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Anlik sonuglari Snemseyenler,
gelecekteki sonuglari Onemseyenlere gore
daha fazla ihtiyag dis1 satin  alim
gerceklestirdiklerini  belirtmislerdir. Anlik
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sonuglart Onemseyenler ile gelecekteki
sonuglar1 6nemseyenlerin ihtiya¢ disi satin
alim davranglar iizerine yapilmig herhangi
bir calismaya rastlanmamustir. Ancak ilgili
literatiir incelendiginde bu degiskenler
arasinda  iliski  olabilecegi  tahmin
edilebilmektedir. Ayrica Literatiirde kisilik
ile tasarruf arasinda iliski olduguna dair
calismalar mevcuttur. Bu arastirmada elde
edilen  sonuglar literatiiri  destekler
niteliktedir. Yani gelecekteki sonuglar
onemseyen kisilik yapist ile anlik sonuglari
onemseyen kisilik yapisi arasinda tasarruf
acisindan da anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Gelecekteki sonuglari
onemseyen kigilerin, anlik  sonuglar
onemseyen kisilere gore daha tasarruflu
davrandig soylenebilir.

Bu aragtirmadan ¢ikarilabilecek genel
sonug; gelecekteki sonuglar1 Onemseyen
kisiler, daha tasarruflu, daha az ihtiyag¢ disi
satin alma davranis1 gostermektedir. Bunun
sebebi  kendilerini gelecek kusaklara,
cevrelerine ya da kendi geleceklerine karsi
sorumlu  hissetmeleri  olabilir.  Anlik
sonuclart  Onemseyenler ise, daha az
tasarruflu, daha fazla ihtiya¢ dis1 satin alma
davranis1 gostermektedirler. Bunu sebebi
ise ani yasama istegi, gelecege karsi
tasalanmama olabilir.
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oz

Tiiketiciler klasik bir iiriin veya hizmet almak yerine, markalr bir iiriin veya hizmeti almay: tercih
etmektedir. Bu yiizden markalasmis bir kent yaratma ¢alismalar: son yillarda turizm alaninda one
¢tkan bir konudur. Kent markalasmasi kavramuyla kentler, benzer hizmetler sunan diger kentlerden
kendilerini farklilastirmaya ¢abalamaktadir. Bu nedenle Isparta’da yerel yonetim tarafindan bilingli
veya bilingsiz olarak yapilmis marka ¢alismalari bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile yerel ydonetim
tarafindan Isparta kenti i¢in yapilan marka ¢aliymalarmi halkin nasil degerlendirdigini ortaya
koymak amacglanmistir. Arastumada nitel yontemlerden biri olan yari yapilandrilmis goriisme
teknigi katilimcilarin  diisiincelerini daha net ortaya koyabileceginden dolayr tercih edilmistir.
Calisma Isparta’min markalasma siirecinde temel olusturmast agisindan ve yerel yonetime yardimci
olabilecek veriler elde edilebilmesini saglayacagindan onem arz etmektedir. Arastirma verileri halkin
yogun olarak goriildiigii alanlar ile ¢esitli kurum ve kuruluslar ziyaret edilerek toplanmigtir. 400
katilimcr ile yiiz yiize goriisiilerek arastirma sorulart yoneltilmistir. Calismadan elde edilen bulgular,
marka kent olma yolunda ilerleyen Isparta’min turizm agisindan zengin bir potansiyeli oldugunu,
gelenek ve goreneklerine bagl bir sehir oldugunu, turizmde popiilerliginin artmakta oldugunu ancak
tamtim faaliyetlerinin yetersiz oldugunu géstermistir. Calismadan elde edilen sonuglar, kentin
markalasma agisindan onemli kaynaklara sahip oldugunu ve bu kaynaklarin degerlendirilmesi
gerektigini géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Markalagsma, Kent Markalasmas:, Isparta.

Jel Kodlari: M30, M31

ABSTRACT

Consumers prefer to buy a branded product or service instead of buy a classic product or service.
For this reason, creating a branded city is a prominent issue in the field of tourism in recent years.
With the concept of city branding, cities strive to differentiate themselves from other cities offering
similar services. Therefore, there are brand studies conducted in Isparta by the local government
consciously or unconsciously. With this study, it is aimed to show how the public evaluates the brand
works made for the city of Isparta by the local government. The semi-structured interview technique,
which is one of the qualitative methods in the research, was preferred because it could reveal the
thoughts of the participants more clearly. The study is important because it can provide the basis for
the branding process of Isparta and to provide data that can help the local government. Research
data was collected in areas where people gathered intensively, by visiting various institutions and
organizations. A total of 400 participants were interviewed face to face and the research questions
were asked. The findings of the study show that Isparta, which is on its way to be a branded city, has
a rich potential in terms of tourism, is a city keep on its traditions, its popularity is increasing in

! Bu makale 26-28 Ekim 2018 tarihli [ICONASH 2018 Istanbul adli kongrede sunulan bildirinin gelistirilmis
halidir.
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tourism but its promotional activities are insufficient. The results of the study showed that the city has
important resources in terms of branding and these resources should be evaluated.

Keywords: Branding, City Branding, Isparta.
Jel Codes: M30, M31

1. GiRiS

Marka kavrami, insanlar1 birbirinden ayiran
fiziksel ozellikler ve kisilik o6zelliklerine
benzer bir sekilde kurumlara goériiniim ve
kisilik kazandiran bir kavramdir (Elden,
2009: 99). Bu tanmima gdre marka, hitap
ettigi kurumlar1 ve iriinleri siradanliktan
kurtarip onlar1 farklilagtirmaktadir. Marka
ile ilgili tanimlarin ¢ogu marka icin somut
bir iiriin isaret etmis olsa da, glinlimiizdeki
gelismelerle birlikte baska kavramlarin da
markalastig1 goriilmektedir. Her gecen giin
cekiciligini arttiran sehirler, kuruluslar ve
hatta kisiler bile marka ile
biitiinlesmislerdir. Kentler kiiltiirel olarak
cazibe merkezi haline gelmek, biiyiimek ve
kalkinmak, ekonomik olarak canlanmak ve
diger sehirlerle rekabette one ¢ikmak icin
markalagmaya caligmaktadir.
Markalagsmanin ~ yararlarint ~ fark  eden
kentler, cesitli avantajlar elde etmek igin
markalagsmanin tim unsurlarini
kullanmaktadir. Bu sebeple sehir halkinin
ve kent yoOnetiminde yer alan kamu
kuruluslari, yerel yonetimler, ticaret odalari,
kalkimnma  ajanslari, meslek odalari,
tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin
alg1 ve goriisleri kentin markalagsmasi i¢in
onem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci
da yerel yonetim tarafindan Isparta kenti
icin yapilan marka c¢alismalarini halkin
nasil degerlendirdigini ortaya koymaktir.
Calisma Isparta’nin markalagsma siirecinde
temel olusturmast acisindan ve yerel
yonetime yardimci olabilecek veriler elde
edilebilmesini saglayacagindan onem arz
etmektedir. Elde edilen veriler kent
markalagmasi siirecinde Isparta’daki
degerlerin neler oldugu ve bu degerlerin ne
kadar degerlendirildigi, giliglendirilmesi
gereken alanlarmin anlasilmasina yardimer
olabilecektir. Ayrica Isparta’da markalagma
calismalar1 baslayacak olursa, markalagma
icin gerekli bilgilerin olmasini saglayacak
bu calisma oldukca 6nem tasimaktadir.
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2. MARKA KENT

Kent, en kapsamli anlamiyla; siirekli
toplumsal gelisme siirecinde olan ve
toplumun yerlesme, barinma, gidis-gelis,
calisma, dinlenme, eglenme gibi

ihtiyaglarinin karsilandigi, az sayida kisinin
tarimla ugrastigi, kdylere kiyasla niifus
yoniinden daha kalabalik olan yerlesme
birimi olarak tanimlanmaktadir (Keles,
1998: 75). Kent bir yerlesim birimi
oldugundan dolay1 yer markalama iginde
degerlendirilmektedir. Kavaratzis ve
Ashworth (2005:508), yer markalamanin
adeta  Uriin  markalamanin  yerlere
uygulanmasi oldugunu belirtmektedir. Bu
yonden bakildiginda, yer markalamanin
temelinin  {irtin-hizmet ~ markalamadan
alindig1 anlagilmaktadir.

Kent markalama, kentin 6ne ¢ikan degerleri

iizerine stratejik acidan bir egilim
gerektirmektedir. Bu yonden
yaklasildiginda, o kent ile ilgili tim
unsurlarin  kent markalama amaciyla

kullanilmast dogru bir yaklasim degildir.
Kentin her yonden tanitilmasi yoniinde bir

markalama ¢aligmasi, basarili  bir
markalama siireci sunmayacaktir. Kent
markalama, kentin ayirt edici yonlerine
vurgu yapmaktadir. Bu ylizden, kent
markalama agisindan  dogru  stratejiyi

yakalamak oOnemlidir. Kent markalama,
kentin turizmini gelistirebilmekte, kentin
ekonomisine yon verebilmekte; yonetimin
kent ile daha yakindan ilgilenmesini
saglayabilmektedir (Ustakara, 2015: 20).

Kentler marka kent olabilmek igin
birbirleriyle yarisir hale gelmislerdir.
Yarista hangi  Ozelliklerin = 6n  plana
cikarilarak nasil bir adim one gecilecegi
konusunda arastirmalarla birlikte
profesyonel calismalar yapilmaya
baglanmistir. Marka kent olma siirecinde
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her sehrin marka olabilecek potansiyeli ve
dinamikleri  biinyesinde  bulundurdugu
soylenebilir. Kentin diger kentlerden ayirt
edilmesini saglayan, baska bir ifadeyle bir
deger ifade eden farkliliklarimin tespit
edilerek, bunlara yonelik stratejiler
iiretilmesi konusu 6nem kazanmaktadir. Bu
asamada kentteki yerel yOnetimler, sivil
toplum orgiitleri, kentteki iiniversite basta
olmak iizere o ¢evredeki tim kurum ve
kuruluglarin isbirligi ile sehrin
dinamiklerinin harekete gegcirilmesi biiylik
onem tagimaktadir (Isik ve Erdem, 2015:6).

3. ISPARTA’DA TURIZM

Miikemmel bir dogaya ve cografyaya sahip
olan Isparta, Akdeniz Bolgesinin batisinda,
daglarla gollerin bulustugu Goller Bolgesi
denilen i¢c kesimde yer almaktadir. il
smirlan icinde Egirdir, Kovada ve Golciik
Goli  olmak {izere birden fazla gol
bulunmaktadir. Ayrica Beysehir ve Burdur
gollerinin bir kismi da il smirlari iginde
kalmaktadir.  Isparta cografi konumu
itibariyle Akdeniz kiyilar1 ile I¢ Anadolu,
Marmara ve Ege bolgeleri arasinda 6nemli
bir ge¢it noktasidir (Turgut, 2000: 63).
Zengin bir Dbitki Ortiisi ve hayvan
cesitliligine sahiptir. Iklimi yazlar1 sicak ve
kurak, kislar1 ise soguk ve yagishdir.

Isparta ili ve ilgeleri, turizmin biitiin yil

yapilabildigi ve alternatif  turizm
seceneklerine ev sahipligi yapan bir
sehirdir. 11 merkezi ve cevresi, kayak,

ylizme, doga yiriiylsleri, yamag parasiitii,
dageilik, magara turizmi, avcilik, kamp-
karavan turizmi, binicilik, bisiklet, sorf, kus
gozlemciligi, foto safari gibi ¢ok genis bir
turizm potansiyeline sahiptir. Son yillarda
turizm talebi klasik deniz, kum, giines
turizminden  kiiltiir  turizmine  dogru
kaymaya  baslamistir. Bu  ydnden
degerlendirildiginde kiiltiir ve doga turizmi
yoniinden olduk¢a zengin olan Isparta sehri
de artan turizm hareketleri i¢inde yerini
almaya baglamigtir. Isparta ve cevresi,
turizmin dort mevsim yapilabildigi ve doga
sporlarina ilgi duyan ziyaretgileri mutlu
edecek secenekler sunan bir bolgedir.
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Davraz Kayak Merkezi, Egirdir Goli,
Yalvag Antik Kenti ilin en 6nemli turizm
merkezlerindendir (Bati Akdeniz Kalkinma
Ajansi, 2017). Yalvag ilgesi inang turizmi
merkezlerinden biri olarak gegmektedir ve
Pisidia kentlerinin en biiyligli olan
Antiochia’ya ev sahipligi yapmaktadir. Kis
mevsiminde, Davraz dagi dahil diger
daglarda kig sporlari, diger mevsimlerde de
doga ve kiltir turizmi faaliyetleri
yapilabilmektedir.

Su sporlart ve yamag parasiitii yapmak i¢in
Egirdir golii ve ¢evresi, kamp, dagcilik ve
doga yiiriiyiisleri yapmak i¢in Yazili
Kanyon Tabiat Parki, Kizildag Milli Parki,
Dedegol Daglan, kiiltiir ve inang turizmi
icin Yalvag Antiokhia Antik Kenti ve
Siitciiler Adada Antik Kenti, saglik turizmi
icin Kizildag Milli Parki, magara turizmi
icin  Aksu  Zindan = Magarasi  ve
Yenigarbademli Pinargozii Magarasi
bolgenin en oOnemli turizm degerleridir.
Bunlarla birlikte ilde yer alan miizeler,
kaleler, su kemerleri, kervansaraylar,
medrese ve camiler, kiliseler, c¢arsilar,
kopriiler, geleneksel evler, kaya mezarlar
ve yazitlari, yaylalar, milli parklar ve tabiat
parklari, goller ve goletler, barajlar, piknik
alanlari, 6rnek ve otantik turizm koyleri
goriilmeye deger diger tarihi, kiiltiirel ve
turizm degerleridir. fldeki diger énemli bir
turizm aktivitesi ise Tiirkiye’nin ikinci en
uzun mesafe yiiriiylis rotasi olan Aziz Paul
Yolu’dur. Antalya ve Isparta il siirlar
icinde 500 km mesafeli ve yaklagik olarak
14 giin siiren bir yiiriiyiistiir. Yiirliyiis rotasi
Antalya Perge Antik Kenti veya Aspendos
Antik kentinden baslayan ve Isparta’nin
Yalvag ilgesine kadar siiren bir rotadir
(Rotam lIsparta Projesi, 2017).

4. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma nitel aragtirma yontemlerinden
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanin amacina
yonelik literatlir taramas1 yapilarak, yari
yapilandirilmis goriisme sorulari
hazirlanmastir. Aragtirma verileri,
aragtirmaya gonilli olarak katilan 400
kisiden 26 Mart 2018 ve 8 Nisan 2018
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tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan
toplanmigtir.  Miilakatta bir markanin
unsurlarini olusturan marka sehir kimligi,
marka kisiligi, marka konumlandirma, sehir
imaj1 ile ilgili Isparta’da yapilan ¢alismalar1
halkin nasil degerlendirdiklerini belirlemek
iizere katilimcilara yoneltilerek onlarin
goriisleri alinmistir. Bu bdliimde 16 soru
yer almaktadir. Sehir marka kimligine bagh
6, marka kisiligine bagli 1, marka
konumlandirmaya bagli 3, sehir imajina
bagli 6 soru bulunmaktadir. Bu boliimdeki
sorular nominal ve acik uglu sorulardan
olusmaktadir.

Yerel yonetim tarafindan Isparta kenti igin
yapilan marka caligmalarint halkin nasil
degerlendirdigini aragtirmak lizere
gerceklestirilen bu ¢alismanin temelinde bir
dizi  smurhiliklar  vardir. Aragtirma
Isparta’nin marka kent olmasi iizerine
kurgulandigi  i¢in  arastirma  evrenini
Isparta’da yasayan halk olusturmaktadir.
Arastirma 26 Mart 2018 ve 8 Nisan 2018
tarihleri arasinda uygulanmistir ve Isparta
kent merkezinde bulunan katilimcilar basit
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tesadiifi orneklem ile

belirlenmistir.

yontemi

4.1. Bulgular ve Analiz

Aragtirmada miilakat yapilan katilimcilarin
cinsiyet dagilimma bakildiginda %46’s1
kadin, %54’t erkektir. Katilimcilarin
yaslar1 ile ilgili wveriler incelendiginde
%51’inin 26-45, %24’tniin 18-25 ve geri
kalanlarin ise 46 yas ve flizeri olduklari
goriilmistir. Katilimeilarin  %62,5°1 evli,
%37,5’1 ise bekardir. Egitim seviyelerine
bakildiginda ¢ok yiiksek oranda (%49,8)
tiniversite ve (24,3) lise mezunu olduklar
gOriilmistiir. Katilimcilarin memur,
ogretmen, esnaf, doktor, akademisyen gibi
cok farkli mesleklere mensup kisilerden
olustugu goriilmektedir.

Oncelikle Isparta igin kullanilan logolarin
renkli  ¢iktist  almmarak  katilimcilara
gosterilmigtir.  Isparta’nin  marka  sehir
kimliginin belirlenmesi ic¢in katilimcilara
“Isparta'nin logosu marka sehir olmak i¢in
uygun mudur?” sorusu yoneltilmistir.

ISPARTA BELEDIYESI

Isparta Logolar1
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Tablo 1: “Isparta'nin logosu marka sehir olmak i¢in uygun mudur?” sorusuna verilen
cevaplarm dagilimi

Isparta'nin logosu marka sehir olmak i¢in uygun N %
mudur?

Uygundur 269 67,3

Uygun degildir 131 32,8

Toplam 400 100,0
Logoyu uygun bulan 269 kisiden 230 kisi  logosu uzman tasarimcilar tarafindan
fikir belirtmezken, 39 kisi neden uygun fasarlanmis bir logo olmal,  resim
buldugunu belirtmistir. Logoyu uygun olmamalidir”, katitllime1r 94  “Logonun
bulan katilimcilar ve Dbirbirini tekrar  sadece giil alaminda  kisitlanmamast
etmeyen yorumlar katilimer numarast  gerektigini diisiiniiyorum”, katilimer 97
verilerek  agiklanmistir. Katilime1r 1 “Cok sade, biraz daha géze hitap eden ve

“Logolarda giil olmast uygun ama yetersiz
bir logodur” demistir. Katilimc1 4 “Giil
oldugu icin uygundur”, demistir. Katilime1
71 “Logo uygundur, ¢iinkii baska giil sehri
yok ama daha etkili tasarlanabilir”
seklinde fikrini belirtmistir. Katilimer 125
“Uygundur, ¢iinkii sadece Isparta’da
yetigsen bir iiriinii icermektedir”, katilimci
135 “Sehre ozgii giille bagdasmis bir
logo”, katilime1 138 “Uygundur, logodaki
giil Isparta’yt simgelemektedir”, katilimci
139 “Isparta’min giiliinii ve giilciiliigiinii
temsil ediyor” , katihmct 153 “Giilleriyle
meshur bu sehre iyi tasarlanmis bir giil
logosu uygun olur”, katilimc1 203 “Guil
denince herkes tarafindan Isparta bilinir,
bu yiizden logo uygundur”, katihimct 217
“Logoda on plana ¢ikan bir iiriin
bulunmakta, bu sehri diger sehirlerden
aywryor”, katitlimer 244 “Giil  tiretimi
yapilan bir sehirde giil icerikli bir logo
uygundur”, katilimer 384 “Logonun giil
icermesi uygundur, ama giile vurgu yapan
ve Isparta’min diger ozelliklerini de iceren
yeni bir logo gereklidir ” seklinde fikirlerini
belirtmislerdir.

Logoyu uygun bulmayan 131 katilimcidan
57’si fikir belirtmezken 74 katilimci neden
uygun bulmadigimi belirtmistir. Katilimcei
10 “Logoya kiraz, elma, lavanta ve benzeri
tirtinlerde  eklenebilir”, katillmc1 66
“Isparta’da tarihi ve turistik ¢ok fazla yer
var, onlarda logoya eklenmelidir”,
katithime1 70 “Daha vizyonlu bir logo
olabilir”, katilime1 89 “Isparta Valiligi nin

Isparta’nin zenginliklerini ifade eden bir
logo olabilir”, katilimc1 116 “Giuil logosu
gelistivilmeli, grafik tasarim teknolojisi bu

kadar  ilerlemisken  basit  bir logo
istemiyoruz”, katihmci 132 “Uygun
bulmuyorum  ¢iinkii  giill artik  fazila

yetismiyor, Isparta merkezde Isparta’ya
ozgii pembe giilii goremiyoruz. Lavanta ve
gollerin de iginde oldugu yeni bir logo
olmahdwr”, katithmc1 155 “Logoda giil
mutlaka olmalr ancak daha etkili bir logo
olmahdw”, katthmct 156  “Isparta
Belediyesi’nin kullandigi logo ¢ok karisik,
anlasiimiyor”, katilimer 167 “Giiliin ve
sehrin  giizelliklerini yansitan bir logo
istiyoruz”, katilimer 219 “Isparta’ya uygun
bir logo degil. Belediye ve Valilik logolar
Isparta’yr temsil etmiyor”, katilimct 301
“Sadece  giile  vurgu  yapmaktadir,
Isparta’min tiim degerlerini iceren zengin
bir logoya ihtiyag¢ var”, katilime1 326 “Giil
ve halimin Isparta’nin tarihinde onemli yeri
var. Meyve ve sebze simgeleri de olmall”,
katilimc1 341 “Logoda gélden ¢ikan bir giil
olmalidir”, katilime1 388 “Giilii, Davraz’t
ve Egirdir Golii'nii de barindiran yeni bir
profesyonel logo tasarumi yapimalidir”
seklinde fikirlerini belirtmiglerdir.
Cevaplardan, logolarin gorsel tasarim ilke
ve elemanlarinca tasarlanmadigi, logolarda
sehrin sahip oldugu tarihi, kiltirel ve
turistik ogeler yeteri kadar yansitilmadigi,
logolarda kullanilan grafiksel dgeler bolge
hakkinda yeteri kadar bilgi vermedigi
sonucu ¢ikmaktadir.

175




UZUN - SEN DEMIR

2019

Tablo 2: “Sizce Isparta logosu i¢inde neler yer almalidir?” sorusuna verilen cevaplarin

dagilimi
Sizce Isparta logosu i¢inde neler yer almalidir? N %

Isparta Giilii 357 89,3
Egirdir Goli 266 66,5
Davraz Kayak Merkezi 199 49,8
Lavanta 177 44,3
Isparta Halisi 176 44,0
Elma 126 31,5
Yalvag Pisidia Antiocheia Antik Kenti 116 29,0
Kiraz 113 28,2
Yazili Kanyon 99 24.8
Diger 4 1,0

Katilimcilara “Sizce Isparta logosu iginde
neler yer almalidir?” sorusu yoneltilmistir.
Sorunun devaminda isterlerse birden fazla
secenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir.
Analizlerde katilimer  sayist  {izerinden
yiizde almmistir. Katilimeilarim  %89,3’1
Isparta logosu icinde Isparta giilii yer
almalidir secenegini isaretlemistir.
Arastirmadan elde edilen verilere gore yerel
kiiltiirtin 6nemli bir parcasi olan giil ile
Isparta arasinda giiclii bir bag bulundugu
gorilmiistiir. Gl Isparta ile 6zdeslesmistir
ve kentin logosunun yeniden tasarlanmasi
durumunda, giil birinci segenek olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. ikinci sirada % 66,5
ile Egirdir Golii segilmistir.

Katilimcilara  “Isparta’nin  logosundaki
renkler uygun mudur?”’ sorusu
yoneltilmistir. Katilimeillarin = % 69,51

Isparta’nin logosundaki renklerin uygun
oldugunu belirtmistir. % 30,5’1 ise logodaki
renklerin uygun olmadigini belirtmistir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu logodaki renklerin
pembe ve yesil olmasi Isparta giiliiniin
renklerini  yansittigini  belirterek uygun
oldugunu ancak logoya yeni degerlerin
eklenmesi durumunda bu renklerin yetersiz
kalacagini diistinmektedir.

Tablo 3: “Sizce, Isparta logosu i¢inde mutlaka yer almas1 gereken renkler nelerdir?”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Sizce, Isparta logosu iginde mutlaka yer almasi N %
gereken renkler nelerdir?
Pembe 287 71,8
Yesil 241 60,3
Mavi 170 42,5
Beyaz 124 31,0
Kirmizi 112 28,0
Mor 100 25,0
Sar1 28 7,0
Diger 19 4.8
Isparta logosu ig¢inde mutlaka bulunmasi  ayrica logoda yer almasmi istedikleri
gereken renklerin belirlenmesi amaciyla  renkleri neden segtikleri sorulmustur.

katilmecilara  bir  soru  yOneltilmistir.
Katilimeilarm % 71,8°1 pembe, % 60,3’
yesil, % 31’1 beyaz, % 25’1 mor, % 42,5’
mavi, % 28’1 kirmizi, % 7’si sar1 ve % 4,81
diger renkleri se¢mislerdir. Katilimcilara

Pembe rengi segenler Isparta giiliinden
dolay1 segtiklerini belirtmistir. Yesil rengi
secenler yesillik, orman ve dogay:
yansittigini, beyaz rengi segenler kar ve
Davraz Kayak Merkezi’ni yansittigini, mor
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rengi secenler lavanta ve zambagi
yansittigini, mavi rengi secenler Egirdir
Goli'ni, Golcik  Goli’ni, Kovada
Goli’nii, akarsulari ve Goller Yoresini
yansittigini, kirmizi rengi segenler kiraz ve
elmayr yansittigini, sar1 rengi secenler
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giinesi yansittigini  belirtmislerdir. Diger
secenegi  isaretleyen  katilimcilar  ise
tiziimden dolay1 siyah rengi ve tarimdan
dolayr topragi yansittigint  diislinerek
kahverengi renklerini sectiklerini
belirtmiglerdir.

Tablo 4: “Sizce Isparta'nin slogan1 marka sehir olmak igin uygun mudur?” sorusuna verilen
cevaplarm dagilimi

Sizce Isparta'nin slogani marka sehir olmak igin N %
uygun mudur?
Uygundur 279 69,8
Uygun degildir 121 30,3
Toplam 400 100,0
Katilimecilardan ~ Isparta’nin  sloganinin =~ Merkezi de yer almalidir”, katihimc1 116
marka sehir olmak i¢cin uygun olup  “Sloganda giil disinda baska kelimelerde
olmadigimt degerlendirmeleri istenmistir.  o/malidir”’, katilime1 120 “Slogana Egirdir

Isparta icin kullanilan Isparta Tiirkiye nin
Giil bahgesi ve Giiller Diyari Isparta
sloganlari hem anket formunda
belirtilmistir hem de ¢iktis1 alinarak
katilimcilara gdsterilmistir. Katilimcilarin
% 69,8’1 sloganin marka sehir olmak igin
uygun oldugunu, % 30,3’ ise uygun
olmadigini belirtmistir.

Sloganin uygun olmadigin1 Dbelirtenlere
baska hangi sloganlarin kullanilabilecegi ve
sloganda hangi kelimelerin yer almasi
gerektigi sorulmustur. Sloganin uygun
olmadigint belirten 121 kisiden 48 kisi fikir
belirtmezken 73 kisi fikir belirtmistir.
Sloganin  uygun olmadigim1  diislinen
katilimeilarin -~ sloganda  yer  almasim
istedikleri 6zelliklere katilimer numarast ile
birlikte yer verilmigtir. Katitlime1r 5
“Sloganda lavanta ve Davraz  Kayak

Golii de eklenmelidir”’, katilimec1 122
“Davraz Kayak Merkezi, Gélciik Golii ve
Egirdir Golii’niin de yer aldigi bir slogan
olmaldir”, katillmecr 160 “Kiraz, elma,
géller ve Davraz eklenmelidir”, katilimei
273 “Hali ve doga igerikli kelimeler de yer
almalidir”, katihme1 301 “Sloganda sadece
giil degil, lavanta, zambak gibi bitkilerde
yer almalidr”, kattlimer 320 “Giil vurgusu
tek bir tiriine denk geliyor”, katilime1 341
ise  “Giil ve gol kelimeleri bir arada
kullanilan  bir slogan  olusturulabilir”
sekline goriislerini bildirmiglerdir.

Katilimeilar ayrica Isparta igin uygun
oldugunu diisiindiikleri slogan fikirlerini de
belirtmistir.  Birbirini  tekrar  etmeyen
Onerilere  katilimer numarasi  verilerek
calismada yer verilmistir. Slogan Onerileri
tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5: Katilimeilarin Slogan Onerileri

Katilimer 41 Giil kokulu sehir
Katilime1 66 Goller sehri
Katilime1 74 Lavanta kokulu sehir
Katilime1 93 Sehr-i giil

Katilimer 155

Gilller ve goller diyar Isparta

Katilimer 168

Giiliin golle bulustugu sehir

Katilimer 177

Tiirkiye’nin giil ve lavanta bahgesi

Katilimer 182

Hali ve giil diyar1

Katilimer 185

Giiliin merkezi- giiliin bagkenti

Katilimer 215

Sakl1 cennet

Katilimer 239

Yasanilacak sehir
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Katilimer 258 Goller yoresi

Katilimer 259 Hal1 bagkenti

Katilime1 260 Lavanta diyar1
Katilime1 271 Gililistan’a hos geldiniz
Katilime1 288 Tiirkiye’nin ¢gicek sepeti
Katilimer 322 Gl sehri

Katilime1 336 Giil saray1

Katilime1 352 Gol ve giil sehri

Katilimer 356

Giiller, goller ve goniiller sehri

Katilimc1 359

Cigekler i¢indeki sehir

Katilimc1 365

Giil, lavanta ve tarih kokan sehir

Katilimc1 372

Giiller i¢inde yeniden dogus

Katilimc1 383

Diinyanin ve Tiirkiye’nin giil merkezi

Katilimci 386 Giil diinyasi
Katilimc1 387 Cigek sehri
Katilimc1 394 Diinyanin giil bahgesi

Katilimc1 398

Tiirkiye’nin ¢igek bahgesi

Tablo 6: “Isparta bir insan olsaydi asagidaki 6zelliklerden hangisine sahip olurdu?”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Isparta bir insan olsaydi asagidaki ozelliklerden N %

hangisine sahip olurdu?
Gergekei 137 34,3
Neseli 100 25,0
Hayalperest 30 7,5
Zeki 104 26,0
Cazibeli 81 20,3
Diiriist 116 29,0
Cesur 63 15,8
Giincel 36 9,0
Basarili 97 24,3
Sportif 36 9,0
Yararh 64 16,0
Esprili 20 5,0
Giivenilir 151 37,8
Ust sinif 22 55
Saglam 72 18,0
Diger 61 15,3

Katilimeilara Isparta’nin marka kisiligini
belirlemek amaciyla “Isparta bir insan
olsaydi asagidaki ozelliklerden hangisine
sahip olurdu?” sorusu yoOneltilmistir.
Katilimeilarin % 34,30 gergekei, % 25’1
neseli, % 7,5°1 hayalperest, % 26’s1 zeki, %
20,3’ cazibeli, % 29’u diriist, % 15,8’
cesur, % 9’u sportif, % 16’s1 yararl, % 5’
esprili, % 37,8’1 giivenilir, % 5,51 list sinif,
% 181 saglam  olurdu  demistir.
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Katilimeilarin % 15,31 ise diger secenegini
isaretlemistir. Diger secenegini
isaretleyenler sikici, tutucu, daginik, soguk,
bencil, tokgozli, ¢aliskan, girisimei, isini
bilir, pasif, hosgoriisiiz, saglameci olurdu
demistir.

Calismadan elde edilen verilere gore
Isparta’nin marka kisiligi % 37,8 ile
giivenilir, % 34,3 ile gercekei, % 29 ile
diiriist olarak ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 7: Katilimeilarin “Sizce insanlar (bagka sehirde yasayanlar) Isparta'y1 nasil bir gehir
olarak taniyor?” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Sizce insanlar (bagka sehirde yasayanlar) Isparta'y1 N %
nasil bir sehir olarak taniyor?
Ogrenci sehri 336 84,0
Asker sehri 280 70,0
Tarim gehri 109 27,3
Turizm sehri 48 12,0
Sanayi sehri 11 2,8

Katilimcilara Isparta’nin marka
konumlandirmasini belirlemek iizere “Sizce
insanlar  (bagka sehirde yasayanlar)
Isparta'y1t nasil bir sehir olarak tantyor?”
sorusu sorulmustur. Katilimcilarmm % 84’1
ogrenci sehri, % 27,371 tarim sehri, % 70’1
asker sehri, % 2.,8’i sanayi sehri, %12’si
turizm sehri olarak  goriildiigiini
belirtmistir. En ¢ok segilen segenck % 84
ile Ogrenci sehri olmustur. Isparta’da
bulunan Siileyman Demirel Universitesi,

yeni kurulan Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi ve icinde ¢ok sayida lise
bulunan  Siileyman Demirel Egitim
Kompleksi’nden dolay1 6grenci sehri olarak
goriildiigii diisiiniilmektedir. Ikinci olarak
% 70 oran ile asker sehri secenegi
secilmigtir. Isparta merkezde bulunan 40.
Piyade Egitim Alay Komutanligi ve Egirdir
ilgesinde  bulunan  Dag  Komando
Okulu’ndan dolay1 Isparta’nin asker sehri
olarak goriildiigii distiniilmektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin “Sizce turizmde marka kent olmak i¢in Isparta hangi turizm
tiirlerini gelistirmeye odaklanmalidir?” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Sizce turizmde marka kent olmak igin Isparta hangi N %

turizm tiirlerini geligtirmeye odaklanmalidir?
Kis (kayak) turizmi 291 73,1
Agro Turizm (giil, lavanta turlari) 290 72,9
Gol turizmi 289 72,6
Kiiltiir turizmi 130 32,7
Trekking (Doga Yiiriiyiisii) 114 28,6
Yayla turizmi 111 27,9
Magara turizmi 82 20,6
Inang turizmi 78 19,6
Saglik turizmi 64 16,1
Foto Safari 51 12,8
Kongre Turizmi 46 11,6
Yiizme 46 11,6
Kus Gozlemciligi 42 10,6
Absailing (Kaya Tirmanisi) 38 9,5
Endemik Bitki G6zlemciligi 33 8,3

Katilimeilarin  “Sizce turizmde marka kent
olmak icin Isparta hangi turizm tiirlerini
gelistirmeye odaklanmalidir?”  sorusuna
verdikleri cevaplarin dagiliminda ise %
72,9 ile agro turizm (giil, lavanta turlari) ve
% 72,6 ile gol turizmi birbirine ¢ok yakin
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oranlarla secildigi goriilmektedir. En biiyiik
payt ise % 73,1 ile kis (kayak) turizmi
almaktadir. Bu verilerden elde edilen
bulgulara gore kayak merkezinin sartlari
iyilestirilerek kig turizminin gelistirilmesine
odaklanilmalidir. % 72,9 ile agro turizm
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(gll, lavanta turlar) ve % 72,6 ile gol
turizmi ise en ¢ok tercih edilen se¢enckler
olmustur. Isparta’ya diizenlenen giil ve
lavanta turlarinin artmasi saglanmali ve
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Isparta sinirlari i¢inde bulunan ¢ok sayidaki
gblden turizmi gelistirmek igin
faydalanilmalidir.

Tablo 9: “Isparta denince aklimiza gelen ilk ii¢ kelimeyi yazimz?” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Isparta denince aklimiza gelen ilk iic kelimeyi N %

yaziniz?
Isparta Giilii 345 86,3
Isparta Halis1 137 34,3
Goller 113 28,2
Diger 78 19,5
Lavanta 74 18,5
Davraz Kayak Merkezi 69 17,3
Elma 59 14,8
Ogrenci 56 14,0
Asker 51 12,8
Stileyman Demirel 35 8,8
Stileyman Demirel Universitesi 33 8,3
Kiraz 24 6,0
Gl trtnleri 12 3,0
Apart 11 2,8
Yalvag Pisidia Antiocheia Antik Kenti 5 1,3
Yazili Kanyon 5 1,3

Katilimeilardan Isparta denince akillarina
gelen ilk ti¢ kelimeyi yazmalari istenmistir.
Verilen cevaplar 1s1ginda Isparta kelimesini
duyunca anketi cevaplayanlarin biiylk
¢ogunlugunun (% 86,3) aklina ilk gelen
seyin Isparta Gild oldugu tespit edilmistir.
Ikinci swrada % 34,3 ile Isparta halisi
gelmektedir. Uciincii sirada ise % 28,2 ile
goller (Egirdir Golii, Golciik Golii, Kovada
Golii) gelmektedir. Devaminda lavanta (%
18,5) ve Davraz Kayak Merkezi (% 17,3)
gelmektedir. Bu sonuglara gore insanlarin
aklma ilk gelen segeneklerin marka
calismalarinda daha fazla kullanilmasi
yerinde olacaktir.

Yazilan bazi kelimeler hem analiz
sonucundaki karsilagtirmalarin  hem de
yorumlamanin daha iyi yapilabilmesi i¢in
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kategorik hale getirilmistir. Egirdir Goli,
Kovada Goli, Golciik, Goller Bolgesi,
Goller  kategorisinde  birlestirilmistir.
Askeriye, askerlik, 40. Piyade, Egirdir Dag
Komando okulu, jandarma cevaplart Asker
kategorisinde birlestirilmistir. Giil regeli,
giil lokumu, giil suyu gibi cevaplar ise Giil

tirtinleri kategorisinde bir araya
getirilmistir. Baba, Demirel, Demirel
heykeli gibi cevaplar Siileyman Demirel
kategorisine  yazilmistir. Soguk  hava,

insanlar, esnaf, kabak, doga, kis, kar, trafik,
kira, pahali sehir, Senirkent, barbunya,
lizim, tarim, meyve, meyvecilik, memur,
huzurlu, giivenli, yasanilacak sehir, sakin,
kafeler, Kizildag, Yalvag, yayla, tarih,
Egirdir gibi cevaplar ise diger kategorisine
yazilmistir.
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Tablo 10: “Medya 'da Isparta ile ilgili tanitim bilgilerine rastliyor musunuz?” sorusunun
cevaplarmin dagilimi

Medya 'da Isparta ile ilgili tanitim bilgilerine rastliyor N %
musunuz?
Evet 88 22,0
Hayir 312 78,0
Toplam 400 100,0

Isparta’nin  sehir imajmin belirlenmesi
amaciyla katilimcilara “Medya 'da Isparta
ile ilgili tanitim Dbilgilerine rastliyor
musunuz?”’ sorusu yoneltilmistir.
Analizlerin daha iyi yapilabilmesi igin
verilen cevaplar “evet”, “hayur” seklinde
kategorize edilmistir. Ankete katilanlarin
% 22’si evet, % 78’1 hayir cevabi vermistir.
Medya 'da Isparta ile ilgili tanitim
bilgilerine  rastlayip  rastlamadiklarim
aciklamalari istenmistir. “Medya 'da Isparta
ile ilgili tanitim bilgilerine rastliyor
musunuz” sorusuna verilen cevaplar “evet,
rasthyorum”,  “haywr,  rastlamryorum”
seklinde yogunluk gostermektedir.

Medya 'da Isparta ile ilgili tanitim
bilgilerine rastlayan katilimcilardan
aciklama yapanlar katilimer numarasi ile
birlikte verilmistir. Katilimc1 14 “Bazen
giille  ilgili  tamtimlara  rastlyorum”,
katilimc1 29 “Isparta’min yerel medyast
Kanal 32°de rastliyorum”, katilimcr 43
“Lavanta ile ilgili tamtimlara rastladim
ama Isparta’nin genel tanitimini
gormedim”,  katilime1r 48 “Tarim

kanallarinda gordiim”, katilime1 60 “Kanal
32 haricinde gérmedim”, katilime1 88 “Gil
ve lavanta dénemlerinde rastliyorum”,
katilimc1 94 “Yerel medyada gériiyorum,
ulusal medyada rastlamadim”, katilimci
98 “Isparta’da yasamadigimiz siirelerde
tamtimina rastlamiyorduk”, katilimer 102
“Yasanilacak  sehir olarak tanitimina
rastlamistim”, katihmci 175 “Reklam,
fotograf ve dergilerde az da olsa giil,
lavanta ve Egirdir golii konulu bilgilere
rastlyyorum”,  katilimc1 274 “Sosyal
medyada goriiyorum”, katilime1 356 “Blog
yazarlarimin  sayfasinda  gériiyorum”,
katiimc1 340 “Yerel gazete ve vyerel
medyada gériiyorum”, katilimc1 360 “Kéogse
yazdarmda lavanta ile ilgili goriiyorum”
seklinde rastladiklar: yerleri belirtmislerdir.

Medya 'da Isparta ile ilgili tanitim
bilgilerine  rastlamayan  katilimcilarin
cevaplart  “haywr, rastlamadim”, “yerel
kanallar ~ diginda  gérmedim”, “hig¢
rastlamadim”,  bigiminde bir yigilma
gostermektedir.

Tablo 11: “Isparta’nin tanitim faaliyetleri sizce yeterli midir?”” Sorusuna verilen cevaplarin

dagilimi
Isparta’nin tanitum faaliyetleri sizce yeterli midir? N %
Evet 43 10,8
Hayir 357 89,3
Toplam 400 100,0
Katilimcilara Isparta’nin = sehir imajimi  ise hayir cevabini vermistir. Katilimcilardan

belirlemeye yonelik “Isparta’nin tanitim
faaliyetleri sizce yeterli midir?” sorusu
sorulmustur. Analizlerin ~ daha  iyi
yapilabilmesi ve karsilagtirmalarin
yapilabilmesi icin verilen cevaplar “evet”,
“hayir” seklinde kategorize edilmistir.
“Isparta’nin tanitim faaliyetleri sizce yeterli
midir?” sorusuna 43 kisi (% 10,8) evet
cevabini vermistir. 357 kisi ( % 89,3) kisi

Isparta’nin  tanitim  faaliyetlerini yeterli
bulup bulmadigini agiklamalar1 istenmistir.

Tamitim faaliyetlerinin yeterli oldugunu
disiinen 43  kisi “evet, yeterlidir”,
“Isparta’nin ~ yerel  Kkanallari  tanitim
yapmaktadir” cevab1 vererek % 10,8

oraninda diisiik bir yiizde dilimi ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu oran Isparta’nin
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tamitim  faaliyetlerinin  yeterli ~ diizeyde
olmadigini, tanittim faaliyetlerine agirlik
verilmesi gerektigini gdstermektedir.

Isparta’nin tamitim faaliyetlerinin yeterli
olmadigint belirten katilimcilar, katilimer
numarasi ile birlikte verilmistir. Katilimer 1
“Tamtim  faaliyetleri  yeterli degildir.
Ornegin; Adada’dan gegen antik yolun
yabanci turistler igin hi¢ tanitimi yok”,
katihimer 2 “Yeterli degildir. Isparta’nin
sahip oldugu firsatlar iyi
degerlendirilmiyor”, katilimc1 19 “Mevcut
tamitimlar yeterli degildir, arttrilmalidir”,
katihimer 21 “Kiiltiirel  ve  dogal
giizelliklerinin tanitimi daha iyi
yapilmalidir”, katthimct 42  “Isparta’nin
sadece  festival  zamanlarinda  adi
gecmektedir”, katitlime1 48 “Tamitim igin
Isparta Valiligi ve Isparta Belediyesi’'nin
ozel bir ¢calisma yapmasi gerekmektedir”,
katilimc1 60 “Diger sehirlerde diizenlenen
tamitim fuarlarina gidilmiyor”, katilimer 71
“Tanitim yerel yonetimlerle
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desteklenmelidir”, katitlmc1 90 “Sosyal
medyada, fuarlarda daha etkin tanitim
yapilmalidir”, katilime1r 98  “Ulusal
basinda Isparta’min tanitimi yer almiyor”,

katilimct 114 “Universite
yerlestirmelerinde tercih yapana kadar
Isparta  diye  bir  sehir  oldugunu

bilmiyordum”, katilimer 122 “STK, ITSO,
Belediye ve Valiligin katilimiyla genis ¢apli
bir tamitim yapilmalidir”, katilimer 274
“Tanmitim tiim medyayt kapsamalidir, biitiin
olarak tamitim yapilmaldr”, katilimer 322
“Ulusal ve uluslar arasi medyada tanitim
yapumaldwr”, kattlimer 388  “Ulusal
kanallarda, dergilerde, gazetelerde ve
sosyal medyada tamtimlar yapilmalidir”,
katilimc1 392 “Kis ve yaz turizmi igin etkin
tamtimi  yapilmali, kisin Davraz Kayak
Merkezine, yazin Egirdir Goliine ve lavanta

bahgelerine turlar diizenlenmeli, ayrica
yoresel yemekler de tattirllarak
tamtilmaldir”, seklinde goriislerini

bildirmiglerdir.

Tablo 12: “Sizce Isparta digsaridan gelenek ve goreneklerine bagl bir sehir olarak mi
goriiliiyor?” Sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Sizce Isparta digsaridan gelenek ve goreneklerine N %
bagli bir sehir olarak mi1 goriilityor?
Evet 242 60,5
Hayir 158 39,5
Toplam 400 100,0
Arastirmada katilimcilara “Sizce Isparta  goreneklerine bagh degildir, Isparta’ya

disaridan gelenek ve goreneklerine baglt bir

sehir olarak mu goriiliilyor?” sorusu
yoneltilmistir ve agiklama  yapmalari
istenmistir.  Katilimcilarm % 60,571
Isparta’nin disaridan gelenek ve
goreneklerine bagli bir sehir olarak
gortldiginii, % 39,5’1 ise gelenek ve
goreneklerine baghi olmadigr cevabini
vermistir. Katilimeilarin biiytik

¢ogunlugunun (% 60,5) evet cevabi vermesi
Isparta’nin gelenek ve goreneklerine bagh
bir sehir oldugunu gdstermekte ve mevcut
geleneklerinin devam ettigi anlasilmaktadir.

Isparta’nin disaridan gelenek ve
goreneklerine bagli bir sehir olma sorusuna
verilen cevaplar katilimer numarast ile
birlikte verilmistir. Katilime1 1 “Gelenek ve

ozgii Isparta halisi bile artik fabrikada
dokunmaktadr”, katithmct 6  “Giyim
tarzlart ve konusmalarindan gelenek ve
géreneklerine bagly oldugu goriilmektedir”,
katilimer 29 “Bagh gériiniiyor, Akdeniz,
Ege ve I¢ Anadolu kiiltiiriiniin  harmant
oldugu bir yerdir”, katithmci 48 “Sehir
merkezi kopmaya baslamis ama ilgeler
geleneklerine daha bagh goriinmektedir”,
katthmer 107 “I¢ine kapali, kendine has

ozellikleri  olan  bir  sehir  olarak
goriilmektedir”, kattlimc1 109  “Evet,
mevcut gelenekleri korunmaktadir”,

katilime1 136 “Koy diigiinlerinde gelenek
ve gorenekler devam ettiriliyor”, katilimcl
148 “Diigiin yemekleri ve kiyafetlerinden
bagh oldugu anlasilyyor”, katiimecr 175
“Pazar duasi, diigiin ve mevlit yemekleri,
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aile ziyaretlerinde geleneklerine baghdwr”,
katilimc1 204 “Kéylerde baghlik devam
etmektedir”’, katilmci 253 “Disaridan
bakilinca hali dokuma ve gelenekler fazla
goriilmemektedir”’, katilimer 274 “Diigiin,
bayram, siinnet, mevlit gibi gelenek ve
gorenekler  kiiciik  yerlerde,  koylerde
uygulanmaktadir”,  katilimer 384 “Eski

Marka Kent Isparta Uzerine Bir Arastirma

adetler devam etmektedir”, katilimc1 385
“Kiiltiiriimiize baglyiz, Yoriik sélenleri
yapilmaktadir”, katilimer 391 “Tiirkiye 'nin
her yerinden asker ve ogrenci geldigi i¢in
eski gelenek ve gorenekler
hissedilmemektedir” seklinde katilimcilar
goriislerini belirtmislerdir.

Tablo 13: “Sizce Isparta turizm agisindan zengin bir potansiyele sahip midir?” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Sizce Isparta turizm acgisindan zengin bir N %
potansiyele sahip midir?
Evet 267 66,8
Hayir 133 33,3
Toplam 400 100,0

Katilimeilara Isparta’nin turizm agisindan
zengin bir potansiyeli olup olmadigini tespit
etmek amaciyla bir soru yoneltilmis ve
diisiincelerini  agiklamalar1  istenmistir.
Anketi cevaplayanlarin % 66,81 Isparta’nin
turizm acisindan zengin bir potansiyeli
oldugunu, % 33,3’li ise turizm agismdan

zengin  bir  potansiyeli  olmadigim
belirtmistir.
Katilimcilarin -~ agiklamalarma  katilimci

numarasi verilerek yer verilmistir. Katilimei
1 “Kesinlikle potansiyel var, magaralar,
dogal c¢evre, acik alanlar turizm igin
uygundur”, katithme1 2 “Potansiyele sahip
ama bu potansiyel degerlendirilmiyor”,
katilimc1 10 “dogal ve kiiltiirel mirasi
acgisindan potansiyeli vardwr”, katilimer 13
“Sahiptir, Egirdir golii, Davraz Kayak
Merkezi en onemli degerlerdir”, katilimei
17 “Egirdir golii ve diger gollerin turizm
potansiyeli vardwr”, katiime1 26 “Dogast,
tarihi  ve  kiiltiirel — degerleri  turizm
potansiyeline  sahiptir”, katilimc1 29
“Davraz Kayak Merkezi, Egirdir golii, agro

turizm, eko turizm potansiyeli vardwr”,
katihme1r 48  “Egirdir  go6lii, Zindan
magarasi, Yazili Kanyon, Davraz dagi,

Uluborlu Kalesi, Yalva¢ Su Kemerleri,
Atabey Medresesi gibi zengin potansiyelleri
vardir”, katthmc1 71 “Kiiltiir ve inang
turizmi basta olmak iizere, giil, lavanta,
goller, doga yiiriiyiisii agisindan her tiirlii
zenginlige  sahiptir”,  katilime1r 90

“Alternatif turizm i¢in potansiyeli vardwr”,
katilimc1 98 “Kig turizmi igin potansiyeli
vardir”, katilimc1 99  “Giil  bahgeleri,
lavanta bahgeleri, elma ve kiraz bahgeleri
ile turist ¢ekebilecek zengin bir potansiyeli
vardir”, katilimer 109 “Isparta’min sahip
oldugu iiriinler, tarihi ve turistik degerler
turizmde  kullaniabilir’, katimc1 136
“Yayla turizmi i¢in uygun yaylalari
vardir”, katilimer 189 “Isparta’nin turizm
agisindan potansiyeli yiiksek ancak turizmin
gelismesi i¢in nelere odncelik verilmesi
gerektigi dikkatli secilmelidir”, katilimei
274 “Kiiltiir turizmi agisindan potansiyeli
var, ornegin, Yalva¢ Pisidia Antiocheia
Antik Kenti, Egirdir Kalesi, merkezde
bulunan kiliseler”, katilime1 316
“Potansiyel var ama alt yapi ve iist yapi
eksiklerinin giderilmesi lazim”, katilimci
333 “Turizm agisindan potansiyeli var,
konumu da cok uygun, ama
degerlendirilmiyor”, katilimci 384 “Aym
giin i¢cinde Davraz Kayak Merkezinde kayak
yapilp  Egirdir  géliinde tekne  turu
diizenlenebilir, antik  kentler  ziyaret
edilebilir”, katilimc1 388 “Saghk turizmi
icin Kizildag, kayak i¢in Davraz Dagi,
inang turizmi icin Yalva¢ Pisidia Antiocheia
Antik  Kenti gibi  potansiyelleri var”,
katilimer 393 “Isparta alternatif turizm
cennetidir”, kattimci 395 “Etkin tanizim
calismalaryla  turizme agilabilecek ¢ok
sayida yer vardir” seklinde katilimcilar
gorislerini bildirmiglerdir.
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Tablo 14: “Isparta’nin turizmde popiilerligi artmakta midir?” sorusuna verilen cevaplarin

dagilimi
Isparta’nin turizmde popiilerligi artmakta midir? N %
Evet 201 50,2
Hayir 199 49,8
Toplam 400 100,0
Katilimcilara Isparta’nin turizmde  fazla ilerleme oldugunu diigiinmiiyorum”,

popiilerliginin artip artmadigint  Slgmek
amaciyla bir soru sorulmus ve agiklama
yapmalar1 istenmistir. Katilimeilarin = %
50,2’si Isparta’nin turizmde popiilerligi
artmaktadir demistir. Katilimeilarin =~ %
49,81 ise Isparta’nin turizmde popiilerligi
artmamaktadir demistir. Cevaplarin
oranlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir.

Katilimeilarin goriislerine katilimci
numaralart ile birlikte yer verilmistir.
Katilimer 1 “Evet atmaktadir, bu amacla
daha fazla ¢aba oldugu goriilmektedir”,
katihmc1 2 “Yavas yavas ilerlemeye
saglanmaktadir”, katihme1r 6  “Guil
bahgeleri ve Davraz Kayak Merkezi ile
birlikte artmaktadr”, katthhme1 10 “Giil ve
lavanta turlart bir artis sagladi”, katilimei
12 “Su anda yavas artmaktadwr, yeterli
tamtim olursa daha hizli  artacaktir”,
katilimet 13 “Stileyman Demirel
Universitesi ve Davraz Kayak Merkezi
sayesinde artmaktadwr”, katilimer 19 “Cok

katilimc1 21  “Yerel yonetim ve turizm
isletmeleri  tarafindan  yeterli ¢alisma
yapithrsa  artacaktir”,  katilimc1 42
“Lavanta ve giil reklamlari sayesinde
artmaktadir”, katilime1 56 “Yalvag Pisidia
Antiocheia ~ Antik  Kenti  sayesinde
artmaktadir”, katilimer 89 “Lavanta turlar
sezonluk da olsa Isparta’min  turizmde
poptilerliginin artmasm  saglamaktadir”,
katthme1 90 “Lavanta  bahcelerine
diizenlenen turlar Isparta’ya gelen turist
sayisint  artturmaktadr”, katilimer 111
“Yeni yatirumlarla birlikte artacaktir”,
kattlimec1 274 “Yavas yavas seyahat
acenteleri programlarina almaya bagladi”,
katilime1 333 “Egirdir’in  Cittaslow
segilmesi Isparta’min adinmin  duyulmasini
saglady”, katilimer 334 “Turizm agisindan
gelismekte olan bir gehir”, katilimci 384
“Giil bahgeleri icin yurt disindan bile turist
gelmeye basladr”, kattlime1 391 “Eskiye
gore  artiy  goriilmektedir”  seklinde
katilimcilar goriislerini belirtmiglerdir.

Tablo 15: “Sizce Isparta deyince insanlarin ilk aklina gelen 6zellik hangisidir?”” Sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi

Sizce Isparta deyince insanlarin ilk aklina gelen N %

ozellik hangisidir?
Pahal1 bir sehir 139 34,8
Giivenli bir sehir 191 47,8
Yaz turizm sehri 33 8,3
Hem eski hem de modern 65 16,3
Kiiglik bir sehir 172 43,0
Universite/dgrenci sehri 297 74,3
Sakin 158 39,5
Ucuz bir sehir 43 10,8
Kiiltiir ve tarih sehri 46 11,5
Kis turizm sehri 123 30,8
Turizmde yeni bir bolge 62 15,5
Rahat ve huzurlu 146 36,5
Temiz 125 31,3
Diger 13 3,3

184



C.24,8.2

Isparta’nin  sehir imajimi tespit etmek
amaciyla “Isparta deyince insanlarin ilk
aklmma gelen 0zellik hangisidir ?” sorusu
sorulmustur. Katilimcilar % 34,8 ile pahalt
bir sehir, % 47,8 ile giivenli bir sehir, % 8,3
ile yaz turizmi sehri, % 16,3 ile hem eski
hem de modern, % 43 ile kiigiik bir sehir, %
74,3 ile tniversite/6grenci sehri, %39,5 ile
sakin, % 10,8 ile ucuz bir sehir, % 11,5 ile
kiiltiir ve tarih sehri, %30,8 ile kis turizmi
sehri, % 15,5 ile turizmde yeni bir bolge, %
36,5 ile rahat ve huzurlu, % 31,3 ile temiz
ve % 3,3 ile diger segeneklerini
isaretlemiglerdir. Diger secenegini
isaretleyenler yasanilacak sehir, soguk,
gelisgmekte olan, iklimi ve havasi giizel
seklinde belirtmislerdir.

5. SONUC VE ONERILER

Calismadan elde edilen bulgular
neticesinde, turizmde marka kent olmak
icin Isparta kentinin, kis (kayak) turizmi,
agro turizm (giil, lavanta turlar1) ve gol
turizmi tiirlerini gelistirmeye odaklanmasi
Onerilmektedir. Davraz Kayak Merkezinin

sartlart  iyilestirilerek  kig  turizminin
gelistirilmesine odaklanilmasi, Isparta’ya
diizenlenen giil ve lavanta turlarinin
arttirtlmas1  ve Isparta smirlart iginde
bulunan ¢ok sayidaki golden turizmi
gelistirmek icin faydalanilmast
Onerilmektedir.

Caligmada Isparta denilince insanlarin
aklina gelen ilk 1i¢ seyi yazmalar

istendiginde Isparta Giilii, Isparta halisi,
goller (Egirdir Golii, Golciik Golii, Kovada
Go6lii) en ¢ok yazilan secenekler oldugu goz
Oniine alinirsa, Isparta’nin turizmde marka
kent olabilmesi i¢in yapilacak marka
caligmalarinda insanlarin ilk aklina gelen
degerlerin oncelikle kullanilmast
Onerilmektedir.

Calismada medyada Isparta’nin tanitim
bilgilerine  rastlamayanlarin  sayisiin
yikksek olduguna dikkat edilirse, kentin
medyada tanmitim faaliyetlerine agirlik
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verilmesi 6nerilmektedir. Medyada tanitim
faaliyetlerinin ulusal ve wuluslar arasi
diizeyde olmasi, sosyal medyanin etkin
kullanilmasi, reklam, fotograf, dergi ve
gazetelerde tanittmina ~ yogunlagmasi
Onerilmektedir.

Isparta’nin sehir imajimi belirlemek igin
sorulan “Isparta’min tamitim faaliyetleri
sizce yeterli midir?” sorusuna verilen hayir
cevabinin yiiksek olmasit (357 kisi % 89,3)
Isparta’nin tanitim faaliyetlerinin yeterli
diizeyde olmadigini, tanitim faaliyetlerine
agirlik verilmesi gerektigini gostermektedir.
Isparta’nin  tanitimini  arttirmak  igin
televizyon, radyo, internet, brosiir, katalog,
dergi, gazete gibi yazili ve gorsel iletisim
aracglart yami sira, ulusal ve uluslar arasi
kongre ve fuarlara katilimlarin arttirilmasi
Onerilmektedir.

Calismadan elde edilen veriler
dogrultusunda, Isparta’nmin geleneck ve
goreneklerine bagli bir sehir oldugu ve
kentte mevcut geleneklerinin  devam
ettirildigi anlagilmaktadir. Kentin 6rf ve
adetleri, koy duglinleri, hali dokuma
gelenegi, gil drinleri, gulcilik, yorik
sOlenleri gibi degerleri turist ¢ekmek igin
bir turizm iriind olarak
degerlendirilebilecegi dnerilmektedir.

Isparta’nin turizm acgisindan zengin bir
potansiyeli oldugu goriilmektedir. Kentin
iklimi, cografi 6zellikleri ¢ok sayida turizm
¢esidinin yapilmasina imkan saglamaktadir.
Bu noktada alternatif turizm c¢esitlerinin
tizerinde durulmasi 6nerilmektedir. Boéylece
hem turist sayisi arttirilabilir hem de turizm
tiim yila yayilabilir.

Isparta’nin turizmde popiilerliginin artip
artmadigin1  6lgmek amaciyla sorulan
soruya verilen cevaplarin oranin birbirine
cok yakin oldugu (% 50,2 evet, % 49,8
hayir) gorilmiistiir. Isparta’nin turizmde
popiilerliginin artmasini saglamak amaciyla
turizm fuarlarina katilim saglanmasi ve
ozellikle Isparta’nin tur programlarina dahil
edilmesi amaciyla seyahat acentelerine
ulasilmasi 6nerilmektedir.
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Bu ¢alismanmin amaci, SPA ve Wellness merkezlerindeki algilanan hizmet kalitesinin SERVTHERM
olcegi ile 6lgiilebilirligini sinamak ve miisterilerin hizmet kalitesi algilarini demografik ozelliklerine
gore analiz etmektir. Bununla birlikte, bu hizmeti sunan isletmelerdeki hizmet kalitesinin
gelistirilmesine yonelik ¢oziim onerilerinin sunulmasi, calismanin diger bir amacidwr. Calismada, veri
toplama araci olarak anket formlart kullanilmistir. Bu amag dogrultusunda, 6l¢me araci olarak daha
once kuzey Portekiz'deki termal SPA tesislerinde algilanan hizmet kalitesini ol¢gmek i¢in Conde,
Mazaira, ve Costa (2013) tarafindan gelistirilen SERVTHERM olgegi kullamilmuistir. Bu kapsamda
oncelikle dlgek, Tiirk¢eye uyarlanmis ve Antalya ilinde faaliyet gésteren dort adet bes yildizli resort
otel isletmesi biinyesindeki SPA ve Wellness merkezlerinde hizmet alan 460 katilimciya uygulanmistir.
Elde edilen veriler SPSS 22 paket programina aktarilmis ve veri seti analize hazirlanmistir. Calismada
kullanilan veriler Mahalanobis mesafe analizi, frekans analizi, t-testi, ANOVA ve Tukey testleri ile
analiz edilmistir. Calismada yararlanilan 6l¢egin gecerli bir dlcek olup olmadigini ve bu dlgegin
boyutlarimin bir iist ortiik degisken olan hizmet kalitesinde toplanip toplanmadigini tespit etmek
amaciyla ikinci diizey dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda,
SPA ve Wellness merkezlerinin hizmet kalitesinin somutluk, giiveniliriik, cevap verebilirlik, giivenlik ve
empati olmak iizere bes boyutla agiklandig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: SPA ve Wellness, Hizmet Kalitesi, SERVTHERM Olgegi
Jel Kodlar:: Z31, L80

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the measurability of perceived service quality in SPA and Wellness
centers using SERVTHERM scale and to analyze the service quality perceptions of the customers
according to their demographic characteristics. However, it is another purpose of the study to develop
solutions to increase the service quality in the companies that provide this service. In the study, survey
technique was chosen as a data collection tool. For this purpose, the SERVTHERM scale developed by
Conde, Mazaira, & Costa (2013) was used in order to measure the perceived service quality of thermal
SPAs in northern Portugal as a measuring tool. In this context, first of all, the scale was adapted to
Turkish and applied to 460 participants in SPA and Wellness centers operating in 4 five-star resort
hotel establishments operating in Antalya region. The data were transferred to SPSS (Version 22)
statistical package program and the data set was prepared for analysis. Mahalanobis distance analysis,

! Bu calisma, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim dalinda

tamamlaman bir yiiksek lisans tezinden derlenmistir.
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frequency analysis, t-test, ANOVA and Tukey tests were applied to the data. Second-level confirmatory
factor analysis was then conducted to determine whether the scale was a valid scale and whether the
dimensions of this scale were aggregated into a higher-context variable. As a result of the analysis, it
is determined that service quality in SPA and Wellness centers are explained in five dimensions as
tangibility, reliability, responsiveness, security and empathy.

Keywords: SPA and Wellness, Service Quality, SERVTHERM Scale

Jel Codes: 231, L80

1. GIRIS

Giliniimiizde hizla degisen is ve yasam
kosullarinin  etkisiyle bireyler ruhen,
bedenen ve sosyal yonden yoZun stres
altinda kalmaktadir. Saglik turizminin
cesitleri arasinda yer alan SPA ve Wellness
turizmi, saglikli yasam bilincinin artmasi ile
birlikte mevcut saghgin  korunmasi,
gelistirilmesi ve 1iyilestirilmesine yonelik
sunmus  oldugu lriin  ve hizmetler
aracihigiyla karsilanmaktadir. SPA  ve
Wellness hizmet ve {iriinlerinin kullanim
giin gectikte artmaktadir. Giiniimiiz insan,
hizla degisen yasam kosullarinin etkisiyle
ruhen, bedenen ve sosyal yonden yogun stres
altinda kalmaktadir. Bu olumsuz etkilere
ornek olarak; wuzun ¢alisma saatleri,
mobbing, sehrin giiriiltiisii ve hava kirliligi,
teknolojiyle birlikte gelen hareketsizlik,
hizli  yemek tiketimi gibi unsurlar
verilebilir. Bununla birlikte, yasamak kadar

yagam Kkalitesinin de Onemli oldugu
anlagilmaya baslanmigtir. Son yillarda
bilgiye erisimin kolaylagsmasi, saglikli

yasam bilincinin gelismesi ve bireysel
farkindaligin = artmasi  gibi  gelismeler,
sagligin korunmasina ve iyilestirilmesine
yonelik her seye karsi bireylerin ilgisinin
artmasina sebep olmustur. Dolayisiyla,
saglhigin1 korumaya ve yasam kalitesini
arttirmaya caligsan bireyler, SPA ve Wellness
merkezlerini yaygin olarak kullanmaya
baglamistir. Bu merkezlerde, tamamlayici ve
alternatif tedaviler, cesitli kiirler, masajlar,
beslenme, kilo kontrolii, fitness, ruh ve
beden aktiviteleri, giizellik ve anti-aging gibi
hizmetler sunulmaktadir. Tirkiye’de bu
tiirden hizmetleri sunan merkezlerin sayisi
gin gegtikge artmistir. Bu baglamda,
calismadan elde edilen bulgularin gelecekte
bu konuda yapilacak caligmalara bir yon
cizecegi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

SPA teriminin, Latincede salus/sanus per
aqua  kelimelerinin  bas  harflerinden
tiiretildigi kabul edilmektedir (Ozdipginer,
2018: 56). Illing (2009) ve Ergiiven’e (2009)
gore terimde yer alan bag harflerden “S”,
saglik/refah anlamina gelen Salus kelimesini
veya iyi/saglikli/dogal anlamina gelen sanus
kelimesini; “P”, araciligiyla, yardimiyla,
sonucunda anlamina gelen per kelimesini ve
“A” ise su anlamina gelen aqua kelimesini
temsil etmektedir. VVan Tubergen ve Van der
Linden (2002: 273)’e gore ise yine
Latincede “Sanitas Per Aquas” ifadesinin bir
kisaltmas1  oldugu kabul edilmektedir.
Dolayisiyla SPA, su ile gelen saglik olarak
tamimlanmaktadir ve temel amaci da su

kullanarak  viicudu  temizlemek  ve
rahatlatmaktir. SPA ¢esitleri, sunduklar
hizmetler arasindaki farkliliklara gore,

Uluslararasi SPA Birligi (ISPA-EUSPA)
tarafindan su sekilde siniflandirilmaktadir
(spayonetimi.com;  experienceispa.com):
Kuliip SPA, Kruvaziyer SPA, Giinlik SPA
(Day SPA), Destinasyon SPA, Medikal
SPA, Termal SPA ve Resort SPA. SPA
terapileri denildiginde ise; Aromaterapi,
Balneoterapi, Fizyoterapi, Hidroterapi,
Klimaterapi  ve  Talassoterapi  gibi
uygulamalar anlasilmaktadir (Titiincli ve
Ergiiven, 2014: 94-105). Profesyonel bir
kurulus olan ISPA, tesisler, uygulamalar,
personel ve diger ilgili konularda inceleme,
denetleme ve sertifikasyon saglayan
uluslararas1  bir kurulustur (Ozdipginer,
2018: 57). Wellness sozciigii ilk kez 1654
yilinda ~ Oxford Ingilizce  Soézliigiine
wealness olarak gegmistir ve giliniimiizden
yaklagik 300 yi1l once iyi saglik ve kendini
iyi hissetme anlaminda kullanilmistir
(Ergiiven, 2012: 17-18). Modern yasamda
ise fiziken, ruhen ve sosyal yonden tam bir
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iyilik hali olarak
kelimesinin  yerine
ragmen Wellness, duygusal, zihinsel,
egitimsel, kiiltirel, mesleki, ekonomik,
cinsel, cevresel, ahlaki ve varolusa dair
boyutlarin da dahil oldugu daha genis bir
kavramdir. Wellness’1n biitlinciil bakis agisi,
bu boyutlardan herhangi birinin eksik olmasi
durumunda tam bir Wellness’a
erisilemeyecegini varsaymaktadir (Cohen ve
Bodeker, 2008: 7-8). Saglik sistemlerinin
gelismesi ve Wellness teknikleri sayesinde
hastalik tedavisine olan ihtiyacin azalmasi,
SPA  hizmetlerinin  fiziksel ve tibbi
aktivitelerden, Dbireyleri rahatlatict ve
simartan aktivitelere dogru kaymasina neden
olmustur. Aslinda tarihsel olarak SPA
tesisleri  tedavinin su ile sunuldugu
merkezler iken, giderek sunulan iiriin ve
hizmetlerde ¢esitlenmeler goriilmiistiir. Yani
mineral sular, termal sular, deniz suyu,
camurlar, iklim terapisi, oksijen terapisi ve
bazen 0Ozel diyetler SPA’larin temelini
olusturmaya baglamistir (Smith ve Puczkd,
2009: 24). Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler, hizmet verecekleri
kisilere goriiniir ve gériinmez bilesenlerden
olusan hizmet {riinii sunarlar. Turizm
hizmetlerini satin alan miisterilerin, satin

tanimlanan  saglik
kullanilabilmesine

Algilanan Hizmet Kalitesinin Olgiimiinde SERVTHERM Olgegi Kullanimi:

aldiklart hizmetleri ellerine alip inceleme
gibi bir ganslar1 yoktur (Cuhadar, 2001: 31).
Hizmet pazarlamasi literatiiriinde, hizmet
kalitesi algilamalari, tiiketici beklentilerinin
gercek hizmet performanstyla
karsilagtirilmasindan ~ kaynaklanmaktadir.
Kalite degerlendirmeleri sadece bir hizmetin
sonucuyla ilgili degildir. Kalite
degerlendirmeleri ayn1 zamanda hizmet
sunum siirecinin de degerlendirilmesini
icermektedirler. Emegin yogun olarak
kullanildigr hizmetlerde kalite, hizmetin
sunumunda miisteri ve hizmet firmasi
eleman1 arasindaki etkilesim sirasinda
gerceklesmektedir. Bu durumda misterinin
katilimimin  yiiksek olmasi, hizmetteki
kalitenin kontroliiniin saglanmasini
giiclestirmektedir. Ciinkii miigteri, siireci
etkilemektedir. Bu gibi  durumlarda
miisterinin miidahalesi, hizmet sunumunun

kalitesinde  kritik  rol = oynamaktadir
(Parasuraman vd., 1985: 42).
Bu c¢alismada, SPA ve Wellness

merkezlerindeki algilanan hizmet kalitesinin
SERVTHERM o6lgegi ile olgiilebilirligini
sinamak ve misterilerin hizmet kalitesi
algilariin  demografik 6zelliklerine gore
analiz edilmesi amaglanmistir.

Sekil 1: SERVTHERM Modeli
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Uygulama alani olarak, Antalya ilindeki
resort oteller biinyesinde faaliyet gosteren
SPA ve Wellness merkezleri segilmistir.
Calisma konusuna iliskin olarak yapilan
literatlir taramasi sonucunda, SPA ve
Wellness merkezlerinde sunulan hizmet
kalitesinin arastirilmasina yonelik muhtelif
calismalarin (Lo vd., 2015; Lagrosen ve
Lagrosen, 2016; Vryoni vd., 2017;
Somkeatkun ve  Wongsurawat, 2017,
Silvestri vd., 2017; Albayrak vd., 2017)
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, SPA
ve Wellness merkezlerinde hizmet alan
miisterilerinin  hizmet kalitesi algilarini
degerlendiren ¢aligma sayisinin  sinirli
oldugu tespit edilmistir.  Literatiirde
SERVTHERM 6lgeginin kullanildigi tek
calisma, ayni zamanda Olcegi gelistiren
yazarlar olan Conde, Mazaira ve Costa
(2013)  tarafindan  gergeklestirilmistir.
Yazarlar, termal SPA tesislerinde algilanan
hizmet kalitesinin Ol¢iilmesine ydnelik
gelistirdikleri, Sekil 1’de verilen ve
SERVPERF modelinden tiiretilen
SERVTHERM  modelini  kullandiklari
calismalarinda, katilimcilarin  demografik
Ozellikleri ile SERVTHERM modelinin
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki olup olmadigini arastirmiglardir.
Conde ve c¢alisma arkadaslari, SPA ve
Wellness merkezlerinin  kendine 6zgii
karakteristikleri olmasi nedeniyle, SPA ve
Wellness  tesislerinde  hizmet  kalitesi
algisinin  dlglimiine yonelik c¢aligmalarda
SERVTHERM o6l¢eginin  kullanilmasinin
daha uygun olacagim 6nermislerdir.

3. VERIi VE YONTEM

Caligmanin evrenini, Antalya ili sinirlan
icerisinde faaliyet gosteren 5 yildizli resort
otellerin SPA ve Wellness merkezlerinin
sundugu hizmetlerden yararlanan misafirler
olusturmaktadir.  Ancak, bu konuda
derlenmis mevcut bir istatistik olmamasi
nedeniyle, 6rneklem hacmi % 5 yanilma
pay1 ile evreni en yliksek diizeyde temsil
edebilecegi kabul edilen 460 kisi olarak
belirlenmistir. Arastirma icin gerekli olan
verilerin toplanmasinda anket formlari
kullanilmis, veri toplama siireci 12.09.2016-
28.02.2017 tarihleri arasinda

2019

gerceklestirilmigtir.  Aragtirmanin  6rnekle-
mini,  tesadiifi ~ olmayan  Ornekleme
yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi
ile rastgele segilen dort adet bes yildizh
resort otel biinyesindeki SPA ve Wellness
merkezi kullanicilart olusturmaktadir. Bu
isletmelerin bir tanesi, Belek’te ve ti¢ tanesi
de (Konyaaltr) Antalya merkezde faaliyet
gostermektedir. Caligmada uygulama alani
olarak bes yildizli resort otellerin segilmis
olmasmin temel nedeni, bu isletmelerdeki
SPA hizmetleri uygulamalarinin,
alternatiflerinin ve politikalarinin, dort
yildizli ve daha kiigiik isletmelere kiyasla
daha yerlesik ve kurumsallagsmis oldugu
varsayimudir.

Calismada, Conde vd. (2013) tarafindan
termal SPA tesislerinde algilanan hizmet
kalitesinin Sl¢iilmesine yonelik gelistirilen;
bes boyut ve yirmi bir ifadeden olusan
SERVTHERM Olcegi kullanilmustir.
Olgegin boyutlar1 ve ifade sayilar sirastyla
“Somutluk: 5 ifade”, “Giivenilirlik: 4 ifade”,
“Cevap verebilirlik: 4 ifade”, “Giivenlik: 3
ifade”, “Empati: 4 ifade” seklindedir.
Olgekte yer alan her bir ifade 7°li Likert tipi
Olgege  gore  katiimcilar  tarafindan
degerlendirilmistir.  Arastirmanin  amaci
dogrultusunda uygulanan 460 anket formu
arasindan eksik veya yanlis doldurulan 37

anket formu ¢ikartilarak, 423 anket
istatistiksel  analiz  igin SPSS  22.0
programina aktartlmistir. Ayrica,

istatistiksel olarak anlamsiz veya aykiri
anket formlarinin tespiti igin ¢ok degiskenli
normallik testlerinden Mahalanobis mesafe
analizi yapilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda, Barnett ve Lewis (1984)
tarafindan onerildigi lizere, anlamlilik degeri
0.001°den kiiglik olan (p<0.001) 20 anket
formu analiz kapsamindan ¢ikartilarak,
kalan 403 anket formu ile analizlere devam
edilmistir. Olgme aracinin ne kadar tutarl
Olgim yaptigim kontrol etmek igin, anket
formlarindan elde edilen veriler iizerinden
Olgegin ve alt boyutlarimin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayist hesaplanmuistir.
Hesaplamalar neticesinde elde edilen
sonuclar, Hizmet kalitesi 6lgegi icin 0.95;
somutluk boyutu i¢in 0.92; giivenilirlik
boyutu i¢in 0.91; cevap verebilirlik boyutu
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icin 0.87; giivenlik boyutu igin 0.84 ve
empati boyutu igin 0.91 olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglar, kabul edilebilir
deger olan 0.70°den biiylik oldugu igin
boyutlarin kendi iglerinde tutarli ve giivenilir
oldugu kabul edilmistir (Nunnally ve
Bernstein,  1994).  Nicel istatistiksel
analizlerde, verilerin normal  dagilip
dagilmadiginin  tespit edilmesi temel
kurallardan birisidir. (Gilirbliz ve Sahin,
2017: 212-338). Calismada gergeklestirilen
normal dagilim analizi sonuglarina gore,
aritmetik ortalama, ortanca ve mod birbirine
esit olmamasina ragmen oldukga yakindir.
Carpiklik ve basiklik -1 ile +1 arasinda

degismektedir. Carpiklik ve  basiklik
indeksleri 3’iin altinda kalmustir.
Dolayisiyla, olcege ait veriler normal

dagilim gdstermektedir. Ikinci asamada,
Conde vd. (2013) tarafindan gelistirilen
SERVTHERM o6lgeginin gegerli bir dlgek
olup olmadigin1 ve bu 6lgegin boyutlarinin
bir st ortik degisken olan hizmet
kalitesinde toplanip toplanmadigimi tespit
etmek amaciyla ikinci diizey DFA
uygulanmistir. Calismada kullanilan
verilerin normal dagilima uygun olmasi
nedeniyle, parametrik testler arasindan iki
bagimsiz Orneklem ortalamasiyla ilgili
hipotez testi (t-testi) ve ikiden fazla
orneklem ortalamasimmi karsilastiran  ve
“Varyans analizi”, “F Testi” olarak da
bilinen ANOVA testleri uygulanmistir.
Ayrica, varyanslarin homojen dagildig
durumlar i¢in ikili farkliliklar1 tespit etmeye
yarayan testlerden Tukey testi
uygulanmistir. Calisma kapsaminda
gerceklestirilen tiim istatistiksel testlerde,

Algilanan Hizmet Kalitesinin Olgiimiinde SERVTHERM Olgegi Kullanimi:

anlamlilik 0.05 olarak

belirlenmistir.

seviyesi

Caligmanin hipotezleri séyledir:
H,: Hizmet kalitesi boyutlar1 cinsiyete gore
anlaml farklilik gostermektedir.

H,: Hizmet kalitesi boyutlar1 yasa gore
anlaml farklilik gostermektedir.

H;: Hizmet kalitesi boyutlar1 medeni
durumuna gore anlaml farklilik
gostermektedir.
H,: Hizmet kalitesi boyutlar1 egitim
durumuna gore anlaml farklilik
gostermektedir.

Hs: Hizmet kalitesi boyutlar1 ikamet edilen
bolgeye gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Hg: Hizmet kalitesi boyutlari mesleklere
gore anlaml farklilik gdstermektedir.

H,: Hizmet kalitesi boyutlar1 gelir durumuna
gore anlaml farklilik gdstermektedir.

4. BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde, katilimcilarin
demografik ozelliklerine iliskin frekans
dagilimlari, ikinci diizey Dogrulayici Faktor
Analizi  (DFA), t-testi ve Varyans
analizlerinden  elde edilen  bulgular
sunulmustur. Arastirmaya katilan 403 bireye
ait cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, ikamet edilen bolge, meslek ve
gelir degiskenlerinden olusan demografik
ozellikler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 11: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Frekans Dagilim

Cinsiyet f % Bolge f %
Kadm 196 48.6 | Akdeniz 190 47.1
Erkek 207 514 |Ege 57 14.1
Yas f % Karadeniz 18 4.5
20 ve alt1 15 3.7 Dogu Anadolu 19 4.7
21-30 41 10.2 | Marmara 50 12.4
31-40 78 19.4 | Giineydogu Anadolu 28 6.9
41-50 87 21.6 |I¢ Anadolu 41 10.2
51-60 135 33,5 |Meslek f %
61 ve lizeri 47 11.7 | Kamu Calisani 60 14.9
Medeni Durum f % Serbest Meslek Sahibi 77 19.1
Evli 177  43.9 | Ozel Sektor 145 36.0
Bekar 131 325 |EvHanim 35 8.7
Bosanmig/Ayrilmisg 78 19.4 | Calismiyor 15 3.7
Dul 17 4.2 Emekli 71 17.6
Egitim f % Aylik Ortalama Gelir f %
[kdgretim 87  21.6 |1000 b'den az 46 114
Lise 202 50.1 |1001%-2000 b 107 26.6
Onlisans 57 141 |2001%-3000% 83 206
Lisans 46 11.4 | 3001 $-4000 b 65 16.1
Lisanstistii 11 2.7 4001 £-5000 b 58 14.4

5001 b ve st 44 10.9

4.1. ikinci Diizey Dogrulayier Faktor
Analizi

Faktér  analizine  baslamadan  Once
orneklemin  yeterli  biiyliklikte  olup
olmadigini test etmek i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik testleri
uygulanmistir. KMO testinin 0.5 ile 1
arasinda ve 1’e yakin olmasi ve Bartlett
Kiiresellik Testinde de anlamlilik degerinin
0,05’den kiigiik (p<0.05) olmasi
gerekmektedir. Bu sartlarin  saglanmasi,
orneklemin faktér analizi yapmak igin
yeterli  biiylikliikte oldugu  anlamina
gelmektedir (Hair vd. 2014: 102). Tablo
2’de verilen sonuglara gore, KMO testi 0.94

ve Bartlett Kiiresellik testi de p<0.05
degerlerini verdigi i¢in orneklemin yeterli
biiyliklikte oldugu ve faktdr analizi
yapilabilecegi sonucuna varilmistir. Bes alt
boyut ve toplam yirmi bir ifadeden olusan
SERVTHERM o6lgeginin ikinci diizey
faktoriyel yapist SPSS-AMOS programi

kullanilarak test edilmistir. Calismada
kullamilan  verilerin  normal  dagilim
gostermesi nedeniyle “Maximum

Likelihood Estimation” (En ¢ok olabilirlik
kestirimi) hesaplama yontemi kullanilarak
kovaryans matrisi olusturulmustur. Olgegin
ikinci diizey DFA sonuglarma iligkin
parametre degerlerinin yer aldig1 yol semast
Ek 1.’de verilmistir.

Tablo 2: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiimii 0.94
Yaklagik Ki-kare Degeri 6451.87

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 210.00
Anlamlilik (p-degeri) 0.00
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Ikinci diizey DFA neticesinde elde edilen
uyum iyiligi indeksleri ve Onerilen uyum
indeksleri Tablo 3’te verilmistir. Tablo

Algilanan Hizmet Kalitesinin Olgiimiinde SERVTHERM Olgegi Kullanimi:

incelendiginde arastirmadan elde edilen
degerlerin, literatiirde 6nerilen uyum indeks
degerlerini saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Uyum indeksleri

Bu cahsmadan elde | Uyum  Kabul edilebilir Referans Kavnaklar

edilen DFA sonuglar1 | Indeksi degerler Y
2.60 X2/df <3.00 Kelloway, (1998)
0.06 RMSEA <0.08 Hu and Bentler (1999)
0,80 RMR <0.10 Cole (1987)

Anderson and Gerbing (1984);
0.90 GFI >0.85 Cole (1987)
0.87 AGFI >0.80 Marsh, Balla ve Mcdonald (1988)
0.95 CFI >0.90 Byrne (2001); Hair vd. (1998)
0.67 AVE >0.50 .
0.91 CR >0.70 Hair vd. (2009)

Kaynak: Aksu vd., 2016: 126

Yap1 gecerligi i¢in Cronbach Alfa giivenirlik
katsayina ek olarak Yap1 Giivenirlik
(Composite Reliability-CR) ve Agiklanan
Ortalama Varyans (Average Variance
Extracted-AVE) degerlerinin de dikkate
alinmast  Onerildiginden, bu  degerler
hesaplanarak Ek 2.’de verilmistir. Ek 2.’de
verilen sonuglar, bes faktorli
SERVTHERM 6lceginin ongordigi
kuramsal yapis1 ile uyusmaktadir. Elde
edilen bulgular 1s13inda, SERVTHERM
Olgeginin  gecerli bir oOlgek  oldugu
sOylenebilir.

4.2. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Hizmet kalitesi boyutlarinin demografik
Ozelliklere gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi t-testi ve Varyans Analizi
(ANOVA) yapilarak arastirilmigtir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde, yedi
adet demografik ozellikten sadece yas,
meslek ve gelir degiskenleri ile hizmet
kalitesi boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik tespit edilmistir.
Farkliliklarin hangi ikili gruptan
kaynaklandigin1  belirlemek i¢in ¢oklu
kargilastirma Tukey testi  yapilmistir.

Bulgular su sekildedir:

Katilimcilarin  yas gruplarma iliskin H,
hipotezi desteklenmistir. Ciinkdi, hizmet
kalitesi boyutlar1 arasindan giivenirlik
boyutu (F=2.30, p<0.05) ve empati boyutu
(F=2.46, p<0.05) yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir. Tukey testi sonuglarina
gore;

Giivenirlik boyutunda 41-50 yas grubu
(Ort.=4.16; S.S.=1.48) ile 51-60 yas grubu
(Ort.=4.70; S.S.=1.31) arasinda,

Empati boyutunda ise 41-50 yas grubu
(Ort.=4.24; S.S.=1.45) ile 51-60 yas grubu
(Ort.=4.78; S.S.=1.12) arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir.

Katilimeilarin - mesleklerine iliskin =~ Hg
hipotezi desteklenmistir. Ciink{i, hizmet
kalitesi boyutlar1 arasindan giivenlik boyutu
(F=2.36; p<0.05) ve empati boyutu (F=2.48;
p<0.05) mesleklere goére anlamli farklilik
gostermektedir. Tukey testi sonuglarina
gore;

Giivenlik boyutunda, Serbest Meslek Sahibi
grubu (Ort.=4.06; S.S.=1.39) ile Ozel Sektor
grubu (Ort.=4.61; S.S.=1.20) arasinda,

Empati boyutunda, Serbest Meslek Sahibi
grubu (Ort.=4.14; S.S.=1.38) ile Ozel Sektor
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grubu (Ort.=4.72; S.5.=1.26)
anlaml farklilik bulunmaktadir.

arasinda

Katilimeilarin gelir durumlarina iligkin H,
hipotezi desteklenmistir. Ciinkii hizmet
kalitesi boyutlar1 arasindan somutluk boyutu
(F=2.73; p<0.05) ve givenirlik boyutu
(F=2.48; p<0.05) gelir durumuna gore
anlaml farklilik géstermektedir. Tukey testi
sonuglarina gore;

Somutluk boyutunda, 3001TL-4000TL gelir
grubu (Ort.=4.18; S.S5.=1.39) ile 5001TL ve
Ustii gelir grubu (Ort.=5.00; S.S.=1.04)
arasinda,

Giivenirlik  boyutunda, 3001TL-4000TL
gelir grubu (Ort.=4.29; S.5.=1.30) ile
5001TL ve istii gelir grubuna mensup
katilimcilar (Ort.=5.14; S.S.=1.13) arasinda,
istatistiksel ~ olarak  anlamli  farklilik
gorilmiistiir.

5. SONUC VE ONERILER

SPA ve Wellness turizmi, turizm sektorii
igerisinde giin gectikce artan bir talep
yapisina sahip olan bir saglik turizmi
tirtidiir. SPA ve Wellness turizminin bu
gelisimi devam ettirebilmesi igin, SPA ve
Wellness merkezlerinde sunulan hizmetlerin
miisteriler  tarafindan  olumlu  olarak
algilanmast  olduk¢a  Onemlidir.  Bu
calismada, SERVTHERM o6l¢egi ile Antalya
ilindeki resort oteller biinyesinde faaliyet
gosteren SPA ve Wellness merkezlerindeki
algilanan hizmet kalitesinin, miisterilerin
demografik  ozelliklerine gbre analiz
edilmesi amaglanmistir. SPA ve Wellness
merkezlerindeki hizmet kalitesi ile ilgili
caligmalarin sinirl sayida olmasi nedeni ile
bu c¢aligmanin literatiirde goriilen bosluga
katki saglayacagi ve gelecekte bu konuda
yapilacak c¢alismalara bir ydn ¢izecegi
diigiinilmektedir.

SERVTHERM dl¢egi, literatiirde ilk olarak
Conde vd. (2013) tarafindan Portekiz’deki
SPA  merkezlerinde algilanan  hizmet
kalitesini 6lgmek amaciyla gelistirilmis
olup, orijinal olarak toplam yirmi bir ifadeyi
kapsayan “somutluk, giivenilirlik, cevap
verebilirlik, giivenlik ve empati” olmak
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tizere bes boyuttan olugmaktadir. Bu
calismada, SERVTHERM &lgegi Onceden
gelistirilmig bir dlgek oldugu icin agiklayici
faktor analizi yapilmasina gerek
duyulmamus, ikinci diizey faktdr analizi
yapilarak orijinal bes boyutun hizmet
kalitesi boyutu altinda toplandigt sonucu
elde edilmistir. Literatiirde Onerilen uyum
indekslerinin, yap1 ve giivenirlik gecerligini
saglamast  nedeniyle, SERVTHERM
Olgeginin istatistiksel olarak giivenilir bir
olgek oldugu ve resort otellerin biinyesinde
bulunan SPA tesislerinin sundugu hizmetler
icin algilanan hizmet kalitesinin
Olgiilmesinde  kullanilabilecegi sonucuna
vartlmistir. Caligmada, veri toplama araci
olarak kullanilan SERVTHERM  6lcegi
Tirkgeye  uyarlanarak  uygulanmustir.
Orijinal Olgegi gelistiren Conde ve ark.
(2013), Portekiz’deki SPA merkezlerinde
algilanan hizmet kalitesinin {i¢ boyutla
aciklanabilecegini  bildirmislerdir. ~ Bu
caligmada ise, resort oteller biinyesindeki
SPA ve Wellness merkezlerinin hizmet
kalitesinin bes boyutla acgiklanabilecegi
tespit edilmistir. Dolayisiyla,
SERVTHERM o6l¢eginin genellenebilmesi
icin daha fazla sayida farkli iilke, bolge ve
dillerde uygulanmasi gerekmektedir.

Calismada, SERVTHERM Olcegi
boyutlarinin ~ katilimcilarin - demografik
Ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmigtir. Uygulanan t-
testi ve varyans analizleri (ANOVA)
neticesinde, Olgek boyutlart ile cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu ve ikamet
edilen bolge degiskenlerine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamistir.
Diger taraftan, SERVTHERM o6lcegi
boyutlarinin katilimcilarin diger demografik
ozelliklerden yas gruplarindan 41-50 yas
grubu ile 51-60 yas grubu arasinda
giivenirlik ve empati boyutlarina gore
anlamlt farkliliklar tespit edilmistir Anket
uygulamasina katilan miisterilerin biyiik bir
bolimiiniin 51-60 yas aralifinda oldugu
goriilmektedir. Bu durumda, SPA ve
Wellness hizmet ve uygulamalarinin bu yas
araligindaki bireylere daha fazla hitap ettigi
sOylenebilir. Dolayisiyla, SPA tesislerinin
ileriye yonelik yapacaklar1 ¢aligmalarda, bu
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yas gruplarina hitap edecek sekilde somut
varliklarim1 revize etmeleri, hizmetlerin
kapsamint giincellemeleri ve hizmetlerin
calisanlarinin daha fazla miisterilerle ilgili
olmalarin1 saglayacak sistem gelistirmeleri
Onerilebilir. Meslek degiskenine gore
serbest meslek sahibi grubu ile 6zel sektor
grubu arasmnda giivenlik ve empati
boyutlarina gore anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Bu nedenle, SPA tesislerinin
kendilerini gelistirmek i¢in yapacaklar
caligmalarda bu meslek  gruplarinin
yaptiklarini dikkate almalar1 uygun olacaktir
ve bunu yaparken ¢aliganlarin bilgi, tecriibe
ve miisterilerle ilgi seviyeleri dikkate
alinabilir. Gelir degiskenine gére 5001 TL
ve Ustii grubu ile 3001 TL-4000 TL grubu
arasinda somutluk ve giivenirlik boyutlarina
gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Dolayistyla, SPA’larin somut varliklarinin
daha fazla modernlestirilmesi ve ¢alisanlarin
mesleki bilgilerinin arttirilmasi ile yiiksek
gelir grubuna mensup SPA kullanicilarinin
sayisint arttirabilir. Turizm sektdriinde SPA
ve Wellness merkezlerinin isletmesi
genellikle tageron sirketlere verilmektedir.
Bu durum farkli yonetim bigimlerini ve
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Ek 1: Dogrulayici Faktor Analizi Yol Semasi
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Ek 2: SERVTHERM Olgegi
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Boyutlar

ifadeler

Cronbach
Alpha

AVE CR

(F1)
Somutluk

Tanl SPA’nin ekipmanlari, moderndir.

Tan2 SPA’nin dekorasyonu, sade ve ¢ekicidir.

Tan3 SPA’nin is ortaklari, dikkatli ve profesyonel bir
goriiniime sahiptir.

Tan4 SPA, ¢ok giizel bir dogal ¢evreye sahiptir.

Tan5 SPA’nin konumu, oldukea iyidir.

0.92

0.70 0.92

(F2)
Giivenilirlik

Rell SPA (;_allsanlarl mﬁster_ile_rle_ ilgilen_irk_en, iyi bir bilgiye
sahiptir (Onlar, mesleki bilgiye sahiptir).

Rel2 Misterilerin bir sorunu oldugunda, SPA bu sorunu ¢ozer.
Rel3 SPA tarafindan saglanan hizmetler, giivenilirdir.

Rel4 SPA’nin hizmetleri planlanan zamanda verilir

0.91

0.71 0.91

(F3)
Cevap
Verebilirlik

R SPA’nin miisterileri, planlanan hizmetler hakkinda tam
esl . L
olarak bilgilendirilir.
SPA’nin ¢aliganlari, her zaman miisterilere yardim
etmeye isteklidir.
Res3 SPA’da siirekli olarak saglik hizmeti vardir.
R SPA’daki tedaviler, ¢ok ¢esitli ve bol miktardadir (saglik
es4 P
ve giizellik).

Res2

0.87

0.66 0.89

(F4)
Giivenlik

Bu SPA’nin iyilestirici ve mineralli sular1 ¢ok kaliteli ve
miikemmel durumdadir.

Bu SPA’nin calisanlarinin  davranislari, miisterilere
giiven vermektedir.

SPA’nin ¢aliganlart miisterilere cevap vermek igin
hazirhiklidir.

Safl

Saf2

Saf3

0.84

0.71 0.88

(F5)
Empati

Empl SPA ¢alisanlarmin davranislari, samimi ve igtendir.

Bu SPA’nin misgterileri her zaman kisisel ilgi
gormektedir.

Bu SPA’nin programlar1 esnektir ve birgok farkli
miisteriye uyar.

Bu SPA’nin ¢alisanlari, miisterilerin ihtiyaglarimi fark
edebilecek kapasiteye sahiptir.

Emp5 SPA’daki miisterilerin problemleri her zaman ¢oziiliir.

Emp2
Emp3

Emp4

0.91

0.61 0.88

198



Olcay KiLINC”*, Utku ONGUN™, Ugur KIiLINC

*

*

*

Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University

iktisadi ve idari Bilimler The Journal of Faculty of Economics
Fakultesi Dergisi and Administrative Sciences
Y.2019, C.24, S.2, 5.199-213. Y.2019, Vol.24, No.2, pp.199-213.

SAKIN SEHIR, INANC VE KIRSAL TURIZM UCGENI: YALVAC
ILCESI’NIN TURIZM POTANSIYELINE YONELIK SWOT ANALIZI*

CITTASLOW, FAITH AND RURAL TOURISM: SWOT ANALYSIS OF
YALVAC DISTRICT'S TOURISM POTENTIAL

Kok

Dr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii, olcaykilinc@mehmetakif.edu.tr,
https://orcid/org/0000-0002-1369-3139

*  Dr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu,
Konaklama Igletmeciligi Boliimii, utkuongun@mehmetakif.edu.tr, https://orcid/org/ 0000-0002-0722-6382

**  Dr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 B6limii, ugurkilinc@mehmetakif.edu.tr,
https://orcid/org/0000-0001-6412-2689

0z

Arastirmada, Isparta ili, Yalvag il¢esinin turizm potansiyeli belirlenerek il¢e turizmine iliskin bir
SWOT analizi gergeklestirilmistir. Bu baglamda ¢alismanin énemi hem ilce turizmine katk
saglamak hem de gelecekte ilce turizmine iliskin yapilacak ¢alismalar adina bilimsel bir zemin
hazirlamaktir. Yalvag ilgesinin turizm potansiyelini ortaya koymak yaminda, ilgenin turizm
yoniinden giiglii yonleri ile firsatlarin tespit edilmesi amaglanmaktadwr. Ayrica, zayif yonleri ile
tehditlerin ortadan kaldirilmas: hedeflenmektedir. Iicenin Tiirkiye deki 17 Sakin Sehrinden biri ve
Hiristiyan dinine inananlar igin onemli ikinci hac merkezi olmast giiglii yoniinii olugtururken,
altyapi ve karsal turizm bilincinin yetersizligi zayif yoniinii olusturmaktadir. Giiniimiizde iilkemizde
ve diinya genelinde alternatif turizm tiirlerine yonelik ilginin artmast ve kirsal turizm faaliyetlerinin
daha fazla desteklenmesi Yalvag icin firsat olusturabilecek bir unsurdur. Dogal alanlarin bilingsizce
kullamimindan kaynaklanan ¢evre sorunlart ise tehdit olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. Yapilan
analizier ve literatiir taramasi neticesinde, Yalvag ilgesinin turizm potansiyeli ortaya konulmug ve
Yalvag turizmi igin stratejiler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sakin Sehir, inang turizmi, kirsal turizm, SWOT analizi, Yalvac.

Jel Kodlari: RO0O, R19.

ABSTRACT

In this study, it was determined tourism potential of Yalvag district of Isparta province by conducted
SWOT analysis. According to this context, the importance of the study is to contribute to the tourism
of the county and to prepare a scientific ground for the future studies on the district tourism. In
addition to these, it aims to eliminate threats with weaknesses. The strong points of the Yalvag
districts are first of all it is one of the 17 slowcity in Turkey, and secondly it is the pilgrimage place
Jfor Christian religion, but lack of infrastructure and rural tourism are the weaknesses of Yalvag.
Nowadays, interests in alternative tourism types in world and our country are increasing
significantly which show us we should support rural tourism for Yalvag. The environmental
problems arising from the unconscious use of natural areas are mentioned as threats. As a result
this study, the tourism potential of Yalvag district was determined and strategies for Yalvag tourism
were suggested.

Keywords: Cittaslow, faith tourism, rural tourism, SWOT analysis, Yalvag.

Jel Codes: ROO, R19.

1

Bu ¢alisma 10-13 Mayis 2018 tarihinde, 7. Ulusal ve 2. Uluslararasi Kirsal Turizm Kongresinde sunulan
“Isparta’nin Yalvag Ilgesinin Kirsal Turizm Potansiyeli” isimli 6zet bildirinin genisletilmis halidir.
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1. GIRiS
Kiiresellesmeyle birlikte kentlerdeki
yasantinin monotonlagmasi, gevresel

kirlilik, giiriilti ve stresin artmasi, trafik
sorunlarinin bag gostermesi ile insanlarin
kentlerden uzaklagsma ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir (Ukav, 2014: 16; Giiney ve
Goller, 2016: 26; Bozok ve Karaman, 2018:
27). Insanlarmn eline gegirdikleri en kiiciik
bir tatil firsatinda bile kentlerden
uzaklagsarak kirsal alanlara yoneldikleri
goriilmektedir.  Ozellikle hafta  sonu,
festivallerin oldugu zamanlarda ve resmi
tatillerde kirsal alanlara yonelmeleri popiiler
bir turizm haline gelmistir.

Turizm sektorii, bolgede istihdam artist
saglanmasi, bolgeler arast ekonomik
farkliliklarin azaltilmasi ve refahin dengeli
dagilimi agisindan 6nemli bir politika araci
olarak gorilmektedir (Baykul ve Maden,
2017). Ulkemizde bu dogrultuda Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin turizm stratejileri
icerisinde turizm hareketlerini tiim seneye
yaymak ve kirsal alanlardaki turizm
faaliyetlerini arttirmak yer almaktadir (Eren
ve Aypek, 2012). Ciinkil gliniimiizdeki
turizm anlayisi, dogay1 tahrip eden Kkitle
turizminden uzaklagarak, “doga tabanl
turizm”  anlayisa  yonelmesini  tesvik
etmektedir. Son yillardaki veriler goz oniine
alindiginda, kitle turizmine katilanlarin
oran1 fazla olsa da, doga tabanli turizm
faaliyetleri uluslararasi alanda paym
arttirma yoniindeki seyrini siirdiirmektedir
(Ongun, 2015). Ozellikle kirsal alanlarda
gergeklestirilen kirsal turizm, diger turizm
tirleri ile uyum igerisinde olan ve diger

turizm tiirlerinin alternatifi veya
tamamlayicist konumundadir (Ucgar vd.,
2010: 4).

Kirsal turizminin stirdiirtilebilirligi diinyanin
pek cok tilkesinde kolaylikla uygulanabilen
bir turizm tiiriidiir (Torun, 2013). insanlarin
turizm kapsaminda istek ve beklentilerinin
degismesi, yeni yerler gorme ve yeni turistik
deneyimler yasama istegi turizm talebinde
de Onemli degisimler yasanmasina neden
olmaktadir. Bu baglamda alternatif turizm
tiirlerinin ~ ¢esitlendirilmesi  kacinilmaz
olmaktadir. Sonucta kirsal turizm, kirsal
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yorelerin kalkinmasinda adeta kurtarict bir
turizm tiirii olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Yamag ve Zengin, 2017).

Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal giizellikler
ve kiiltiirel zenginlikler kirsal alanlarda
turizmin  gelismesi  acisindan  Onemli
potansiyele sahiptir. Turistlerin  kirsal
alanlara olan ilgisi 6zellikle yerel halkin
siregelen yagsam bigimleri, gelenek ve
gorenekleri, el sanatlari, yoresel yiyecek
icecek cesitliligi gibi kiiltiirel degerlere de
ilgi gosterilmesiyle gelisme gostermistir
(Kodas ve Er6z, 2012).

Yeni destinasyon arayiglarinin doga ve
kiltiir turizmi agirlikli olmasi, kiy1 bolgelere
gore Isparta’yt daha avantajli  hale
getirmistir. Iklimi ve cografi kosullari
bakimindan pek ¢ok alternatif turizm
tirlerine imkan veren Isparta, Tiirkiye’nin
ender kdselerinden bir tanesidir. Bu sebeple
daha 6nce turizm agisindan ¢ok fazla dikkat
¢ekmeyen Isparta ili, degisen turizm
talepleriyle  birlikte  son  zamanlarda
giindeme gelmeye baglamistir. Isparta’nin
kdoy ve ilgelerinde  yapilan  tarim
faaliyetlerinin turizme kazandirilmasiyla,
bolgenin  gelismesi  ve  kalkinmasi
saglanmaktadir (Bozok ve Karaman, 2018:
29). Bu noktada Isparta ve c¢evresinde
alternatif tiirlerinin ¢esitliliginin artmasi
bolge halkina ve bolgenin kalkinmasina
bliylik 6nem arz etmektedir (Ongun vd.,
2015: 126).

Ulkemizde ve diinyada destinasyonlarn,

diger destinasyonlara goére avantaj ve
dezavantajlariin  tespitinde ve turistik
potansiyellerinin  belirlenmesinde SWOT
analizinin kullanildigi caligmalara
rastlanmaktadir. Turistik yorelerin
destinasyon olma potansiyellerinin
belirlenmesi ve bu potansiyele uygun

planlamalarin sekillenmesi agisindan SWOT

analizi uygulanabilir planlar sunulmasi
acisindan 6nemlidir.
Yapilan literatiir incelemesinde Yalvag

ilgesinin turizmine yonelik SWOT analizi
kullanilarak ~ yapilmus  bir  c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle bu aragtirma



C.24,8.2

Yalvag turizminin yerel kalkinmadaki
giiclini  arttirmasi  agisindan  6nemlidir.
Arastrmada  Yalvag ilgesinin  turizm
potansiyelini ortaya koyarak, ilgenin turizm
potansiyelinin SWOT analizinin yapilmasi
ve  mevcut  durumun  belirlenmesi
amaglanmaktadir. Daha sonra ise SWOT
analizi ¢iktilar1 birbirleriyle iliskilendirilmis
ve Yalvag’ta turizmin gelecegine yonelik
onerilerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal  g¢ercevede, sakin  sehir
(Cittaslow), inang¢ turizmi, kirsal turizm,
Isparta ilinin ve Yalvag ilgesinin turizm
potansiyeli hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1. Sakin Sehir (Cittaslow)

Italyanca sehir anlamina gelen “Citta” ve
Ingilizce sakin anlamma gelen “Slow”
kelimelerinin birlesmesinden olusan
Cittaslow kelimesi Tiirk¢eye “Yavas Sehir”
ya da “Sakin Sehir” seklinde ¢evrilmistir
(Pajo ve Ugurlu, 2015: 66). Tiirkgede yavas
sehir yerine sakin gehir kavraminin
kullanilmast daha yaygindir (Ongun vd.,
2017: 149).

Mayer ve Knox (2006)’de Sakin Sehirleri,
yerel halkin ve yerel yonetimlerin, tarihi
onemsedikleri ve siirdiiriilebilirlik i¢in farkl
yerel kaynaklardan faydalandiklari yerler
olarak tanimlamiglardir. Pink ise (2008)’de
Sakin Sehirleri, ¢evreyi koruyan, kentsel
yasamlar1  siirdiiriilebilir  kalkinma ile
iyilestiren, dogal {rlinlerin  {retimini
gergeklestiren, cevreye duyarli ve cevre
dostu araglar1 kullanan yerlesim yerleri
olarak tanimlamistir.

Sakin Sehir hareketi, insanlarin bir araya
gelip sosyallestigi, dogasina ve kiiltiirline
sahip c¢ikan, siirdiiriilebilirlik dogrultusunda
bu degerleri gelecek nesillere aktaran, el
sanatlarina, gelenek ve gdreneklerine bagh
ve ayn1 zamanda alt yapi ve {istyap1 sorunlari
olmayan, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan faydalanan ve teknolojiden
faydalanan sehirlerin hedefiyle ortaya
cikmugtir (cittaslowturkiye.org, 2019).

Sakin Sehir, inang ve Kirsal Turizm Uggeni: Yalvag ligesi'nin Turizm Potansiyeline

Tirkiye’de Seferihisar ile baglayan Sakin
Sehir hareketi giderek yayginlik
kazanmaktadir. Sakin Sechir felsefesini
benimseyen belediyeler dogal ve kiiltiirel
degerlerini koruma altina alip gelecek
nesillere birakmak icin caba
harcamaktadirlar. Sakin Sehir anlayisina
6nem  veren belediyeler ~ bolgesel
ekonominin gelismesine ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin  gergeklesmesini  de katki
saglamaktadirlar. Yalvag il¢esi 2012 yilinda
Sakin Sehir agina dahil olmus ve bu tarihten
sonra ilgeye olan talep artmistir. Kirsal
turizmle birebir ortiigen Sakin Sehir anlayisi,
doganin korunmasi, dogal giizelliklerin ve
degerlerin gelecek nesillere aktarilmasinda
ve silirdiiriilebilirlik agisindan 6nem arz
etmektedir (Ongun vd., 2017: 148).

2.2. inan¢ Turizmi

Kutsal yerlere yonelik turizm etkinlikleri
“inan¢ turizmi” olarak tanimlanmaktadir
(Kozak vd., 2015: 35). Biitiin dinlerin
rehberleri, dini mekanlarin, kutsal sehir ve
tapmaklarin inananlar1 tarafindan ziyaret
edilmesini sart koyarken, ayni zamanda
ekonomik bir hareket baglatmislardir. Bunun
sonucudur ki, giiniimiize kadar gegen
stiregte, bu sehir ve tapinaklarin bulundugu
ilkeler, bu ziyaretlerden siirekli fayda
saglamiglardir (Sargin, 2006: 3).

Inang turizmi, turistlere ruhsal bir rahatlama
saglamanin yani sira, hos bir seyahat, kiiltiir,
tarih ve dinlerine ait miraslarmn bugiiniin
hayatini nasil etkilediklerini gérebilmelerine
katki saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle
inang turizmi, insanlarin ruhsal, fiziksel,
zihinsel, sosyal ve duygusal her noktasina
dokunmaktadir Insanlari inang turizmine
yonelten nedenler sunlardir: (Gtizel, 2010:
90-91).

- Hag¢ ziyaretinin yerine getirilmesinin
verecegi manevi rahatlik,

- Insanlarmn kendi dinlerine mensup kisilerle
tanigma ve bulusma istegi,

- Dini vazifelerini yerine getirmek,

- Insanlarin kendi dinlerine ait Onemli
merkezleri gorme istegi,

- Giinahlarindan kurtulma istegidir.

201



KILING — ONGUN - KILING

Ozellikle Anadolu topraklar1 iizerinde
Hiristiyan Diinyas1 i¢in dnemli olan, birgok
merkez bulunmaktadir. Hiristiyanlik igin
o6nemli olan bu yerlerden bazilar1 Vatikan ve
Papa gibi resmi Hiristiyan gorevlilerce hag
yerleri olarak ilan edilmistir (Gtiizel, 2010:
96). Yalvag’ta bulunan Psidia Antiokheia
Antik kenti bunlardan biridir.

2.3. Kiarsal Turizm

Kirsal turizm, kirsal alanlardaki dogal
kaynaklara dayali olan bir turizm tiirtidiir
(Soykan, 2003). Kirsal turizmde konaklama,
ciftlik evlerinde, koy evlerinde, dag
evlerinde ve yaylalarda gerceklesebilir.
Ayrica burada yapilan etkinliklere katilma
olarak  degerlendirildiginde,  sehirlerin
yogunlugundan bunalanlar i¢in 6nemli bir
cekim alani olusturmaktadir (Aydin ve
Selvi, 2012). Kisileri kirsal turizme yonelten
motivasyonlar arasinda kendini daha iyi
hissetme, rahatlama ve kirsal alanlarda
yasamaya duyulan ilgi  gelmektedir.
Giintimiizde kirsal alanlarda yetisen dogal
tarimsal iriinler, yapilan etkinlikler ve
festivaller de kisileri kirsal turizme
yoneltmektedir (Albayrak, 2013). Ayrica,
kirsal alanlar1 tercih eden turistlerin, tercih
etme nedenleri arasinda yoresel yemeklere,
yoresel kiiltire ve geleneksel yasam
bicimine olan ilgidir. Buralar1 tercih eden
turistler kirsal alanlarin kalkinmasina da
katkida  saglamaktadir  (Avcikurt ve
Koéroglu, 2008).

Kirsal alanlarda yasayan yerel halkin birinci
gecim kaynagi tarim ve hayvancilik
olmasindan  dolayi, bu faaliyetlerin
yogunlastig1 yorelerde, kiiltiirel ve yerel
degerlerin kolaylikla edinilebildigi, turizm
tiriine kirsal turizm denilmektedir (Akga,
2004). Kirsal turizm, gerceklestirilmekte
olan alanin ozelligine gore ciftlik turizmi,
kdy turizmi, yayla turizmi, tarim turizmi gibi
bir ¢cok farkli sekilde isimlendirilebilmekle
birlikte (Ceken vd., 2012) o6zellikle eko
turizm, doga tabanli tatil, aligveris,
fotografcilik, bisikletli ve ath doga gezileri,
kayak ,macera, spor, avcilik, rafting,
balik¢ilik, tarih, sanat ve etnik yapiya
yonelik etkinlikler kirsal turizm igerisinde
degerlendirilebilecek faaliyetlerdir (Soykan,
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2006; Ozdemir, 2012). Sonug olarak kirsal
alanlarda yapilan tim turizm faaliyetlerini
kirsal turizm kapsaminda degerlendirmek
miimkiindiir (Soykan, 1999; Nilsson, 2002;
Esengiin, vd., 2002; Aydn, 2012).

Kirsal turizm, bireylerin siirekli ikamet
ettikleri yerler disinda kalan kirsal bolgeleri
ziyaretleri;  ziyaret ettikleri  yerlerdeki
yerlilerin trettikleri iiriinleri, bolgenin dogal
yapist ile ortiigen mekanlarda talep etmeleri
ve bolgeye para kazanma amact ile gelen
kisilerin siirekli olmayan konaklamalari
sonucunda olusan olaylarin ve faaliyetlerin
bir biitiintidiir (Akga, 2004: s. 63).

Kirsal turizm; “kisilerin dogal ortamlarda
dinlenmek ve degisik kiiltiirlerle bir arada
olmak amacwyla bir kirsal yerlesmeye gidip,
orada konaklamalar: ve o ydreye o0zgii
etkinlikleri izlemeleri ya da katilmalariyla
gerceklesen bir turizm tiriidiir” (Soykan,
1999: s. 68).

Kirsal turizm, kirsal alanlarda yasayan
insanlarla i¢ ige gergeklestirilen, soyut ve
somut ¢ekiciliklerin kirsal turistik {iriini
meydana getirdigi, siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda gergeklestirilen bir turizm
gesididir (Ceken vd., 2012: s. 12). Bu
tanimin yani sira kirsal turizm, dogal ve
sosyo-kiiltiirel mirasin koruyan, bdlgesel
kalkinmayr destekleyerek bolge halkinin
yasam kalitesinin ylikselmesine sosyal ve
ekonomik acilardan katkisi bulunan bir

turizm olarak tamimlanabilir (Haberal,
2015).
Kirsal turizm hareketlerinin en &nemli

etkilerinden birisi turizm hareketlerinin
belirli donemlerdeki yogunlugunun yilin
timiine yayilmasmma katki saglamasidir.
Kirsal turizm gelirlerinin bolgeler arasinda
esit dagilimma da katki saglamaktadir.
Ayrica ¢ok farkli talep yapisina sahip turist
gruplarina hitap edebilmektedir (Ceken vd.,
2012). Kirsal turizm, kirsal kadina istihdam
saglayarak, kirsal kesimdeki ¢ift¢ilerin
gelirlerinin artirilmasi, kirsaldan kente goge
kars1 olan etkisi ile sosyo-ekonomik kirsal
kalkinmay1 desteklemektedir. Ayrica, kirsal
kiiltiirii olusturan unsurlarin yok olmasinin
Oniine gegmekte, dogal gevrenin
korunmasma yardimci olmakta, farkl
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turizm  ¢esitleriyle  kolaylikla ~ uyum
saglayabilmektedir (Kadanali ve Yazgan,
2012; Torun, 2013).

Kirsal bolgelerin turizme agilmasi, bu
bdlgelerin kalkinmasina pozitif katkilarmin
yani sira, hem turistik arz veren isletmelerin,
hem de bolge insanmma Onemli katkilar
saglamaktadir (Yama¢ ve Zengin, 2017).
Kirsal turizm, yore insanlarma kiiltiirel
etkilesim 1ile birlikte ekonomik fayda
saglayabilmekte, yerel halkin tarimsal
gelirleri disindaki gelirlerinde artis, iyi bir
konut, saglik, ulasim ve egitim gibi
hizmetleri satin almalarina ve buna bagh
olarak yasam standardin da yiikselmesine
katki  saglamaktadir  (Torun, 2013;
Ahipasaoglu ve Celtek, 2006).

Bir bolgenin kirsal turizm bolgesi olabilmesi
i¢in, kirsal turizmi tercih eden turistlerin
talep ve beklentilerini karsilayabilecek
Ozelliklere sahip olmast gerekmektedir
(Bozok ve Karaman, 2018).

Bu ozellikler sunlardir:

-Kirsal ~ turizm  bolgesinin  cografi
konumunun ve ulagilabilirliginin uygun
olmasi gerekir.

-Bolge dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklere
sahip olmasi ve bu degerlerin korunarak
gliniimiize kadar gelmis olmast
gerekmektedir.

-Zengin bitki ve hayvan cesitliligine sahip
olmasi gerekir.

-Dogada yapilabilecek cesitli etkinliklere ev
sahipligi yapabilmelidir.

-Altyapt ve istyapimin yeterli
olmasi gerekir.

diizeyde

-Yoresel tretim sekillerin yapiliyor olmasi
ve gelen turistlere sunulabilmesi gerekir.

-Yerel halk kirsal turizm bilincine sahip
olmalidir.

-Yoredeki konaklama, yiyecek-igecek ve
ulagim hizmetlerinin uluslararasi
standartlarda olmasi sarttir (Avcikurt ve
Koroglu, 2008).

Sakin Sehir, inang¢ ve kirsal turizm kavrami
ele alindiginda, bu ii¢ kavramin birbirini
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destekledigi ve turist profilleri agisindan da
benzerlik gosterdigi  sonucuna ulagilir.
Ayrica  turizm  faaliyetinde  bulunan
turistlerin sadece bir 6zelliginden dolay:
destinasyon se¢medikleri, birkag o0zelligi
icerisinde  barindiran  destinasyonlarin
bolgesel kalkinmanin saglanmasi agisindan
O6nemi yadsinamaz.

2.4. Isparta ve Alternatif Turizm

Akdeniz  bolgesi igerisinde yer alan
Isparta’nin sahip oldugu dogal, tarihi, sosyo-
kiiltiirel ve c¢evresel degerler alternatif
turizm agisindan ¢ekim merkezidir. Isparta
ili, yoresel el sanatlari, yoresel yemekler,
kirsal yasam bicimi ve gelenek orf ve
adetleri ile dnemli bir turizm potansiyeline
sahiptir. Ayrica Isparta’da at ile gezinti, dag
bisikleti, dagcilik, kamping/cadir kampi,
kayak, trekking, (Topay ve Parladir, 2015:
307) yamag parasiitii, doga yiriylisii gibi
doga tabanli turizm etkinlikleri ile yelken,
kano, kiirek gibi su sporlari, inang turizm ve
tarim  turizmi  olanaklar1  mevcuttur
(Korkmaz ve Bagkalkan, 2011: 68). Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin belirlemis oldugu
alternatif ~ turizm  tiirlerinin  biyiik
¢ogunlugunu Isparta ilinde yapabilme
olasiligi vardir. Isparta’min giilii, halisi,
Egirdir Golii, Davraz Kayak Merkezi,
Yalvag ve Yazili Kanyonu turizm sembolii
olarak goriilmektedir (Dogan ve Ungiiren,
2012: 103). Isparta ili, Sakin Sehir
(Cittaslow) unvanina sahip 2 ilgeye sahiptir.
Sakin Sehir felsefesine sahip bu ilgeler
Yalvag ve Egirdir’dir. Egirdir ve Yalvag
ilgeleri Sakin Sehir statiisiinde olup, dogal,
tarihi ve kiltiirel degerlere sahip pek ¢ok

alternatif  turizm  tirlerini  igerisinde
barindirmaktadirlar. Bu ilgelerde olta
balikgilik,  yiirliylls, dag  tirmamsi,

yelkencilik, kus gozlemciligi, foto safari,
yamag parasiiti, bisiklet ve buna benzer
kirsal  turizm  aktivitelerini  yapmak
miimkiindiir.

Isparta ilinde yapilabilecek bazi turizm
aktiviteleri ve tiirleri Tablo 1’de verilmistir.
Isparta ilinde 12 ay boyunca yapilabilecek
turizm faaliyetleri mevcuttur.
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Tablo1: Isparta ilinde Yapilabilecek Bazi1 Turizm Aktiviteleri ve Tiirleri

Kus Gozlemciligi Candir Baraji Cevresi, Kovada Golii Milli Parki, Egirdir Goli Hoyran
Kismi, Kasnak Mesesi Tabiat Koruma Alani, Beysehir ve Burdur Golii.

Endemik Bitki Dedegol Daglari, Sarpdag, Kasnak Mesesi Tabiat Koruma Alani, Candir-

Gozlemciligi Sogiit Yaylasi, Kovada Golii Milli Parki.

Foto Safari Egirdir Akpmar Koyii seyir tepesi, Siitciiler Candir Yazili Kanyon,
Yenisarbademli Melikler Yaylasi, Yalvag Psidia Antiokheia Kenti, Yalvag
Asagi Tirtar Koyt Kaya Mezarlari, Sarkikaraaga¢ Kizildag Milli Parki,
Yalva¢ Men Tapinagi, Kovada Golii Milli Parki, Kuyucak Lavanta Vadisi,
Ardigh Koyii ve Giineykent Giil Bahgeleri,

Yiiriiylis ve Trekking | Egirdir Akpinar Koyi, Egirdir ve Oluklaci Yaylasi, Yukar: Gokdere Koyti,

Kasnak Mesesi Tabiati Koruma Alani, Yukari Gokdere Yol Cati ile
Kovada Golii Milli Parki, Kovada Golii Cevresi, Asagr Gokdere,
Arbeterum (Aga¢ Miizesi), Su Cati, Gokbiivet Kanyon ile Candir Yazili
Kanyon, Siitciiler Bat1 Istikameti ile Roma Harabeleri, So6giit Yaylasi,
Yangm Kulesi, Akcal Tepesi, Aksu Zindan Magaras1 Aksu Ilce Merkezi,
Yakadren Koyii ile Gelincik Tepesi, Egirdir, Bedre Plaji, Altinkum Plaji,
Kasimlar ile Findik Kesme, Asarcik ve Cukurca.

Inang Turizmi

Yalvag Aziz St. Paul Kilisesi, Yalvag Psidia Antiokheia Kenti, Aya Baniya
Kilisesi, Aya Yorgi Kilisesi, Prostanna ve Malos Antik Kenti, Tymbriada
ve Tynada Oren Yerleri.

Magara Turizmi

Zindan Magaras1, Karatag Magarasi, Giimiis Ini Magaras1, C1v Magarast,
Kuz Magarasi.

Festivaller

Giil Festivali, Hali Festivali, Kiiltiir ve Turizm Festivali, Davraz Kar
Festivali, Antiokheia Kiiltiir ve Sanat Festivali, Egirdir Kiiltiir ve Turizm
Festivali ve Egirdir Uluslararas1 Dagcilik Festivali

Kig Turizmi

Davraz Kayak Merkezi.

Sakin Sehir

Yalvag Ilgesi, Egirdir Ilgesi.

Kirsal Turizm

Kuyucak Koyii (Lavanta), Giineykent Beldesi ve Ardich Koyl (Giil),
Atabey (Kiraz Cigegi).

Yayla Turizmi

Tota Yaylas1 (Siit¢iiler), Sogiit ve Zengi Yaylasi (Siitgiiler), Sorgun
Yaylast (Aksu), Kuvvet Alan1 Yaylasi, Kotiirnek Yaylasi, Cayir Alani
Yaylasi, Ketenlik Yaylasi, Sultan Dalan Yaylasi, Cennet Tas1 Yaylasi,
Besoluk Yaylas1 (Sarkikarargag), Cayir Yaylasi (Yenisarbademli),
Kizildag Yaylast (Yukar1 Yaylabel Koyii), Alaseti Canak¢i Yaylasi
(Uluborlu), Fart Yaylast (Kegiborlu), Hoyran Yaylast (Senirkent),
Emirgen ve Avsar Yaylalar1 (Yalvag), Findos, Kisla ve Gelincik Yaylalar
(Merkez), Kurucaoluk Yaylasi, Camili Yaylasi, Belova Yaylasi, Belkuyu
Yaylast.

Kaynak: Tiirkoglu vd., 2005; Ongun vd., 2015; www.ispartakulturturizm.gov.tr/25.04.2019; Ongun

ve Tiirkoglu, 2016°dan uyarlanmustir.

2.5. Yalvag ve Turizm

Yalvag, Isparta’nin kuzeydogusunda ve
Sultan Daglari’nin giiney eteklerinde yer
alan yaklasik 47.000 niifusu ile Isparta’nin
en biiyiik ilcesidir. Tlgenin kuzeydogusunda
Konya, kuzeybatisinda Afyon ve giineyinde
Isparta ile gevrelenmistir (Kuter ve Erdogan,
2006). Isparta’nin hem niifus hem de
ekonomik acidan gelisme ivmesi en yiiksek
ilgesi olarak goze carpan Yalvag’in tarim
potansiyeli olan kirsal alanlar1 en temel
farklilig1 olarak géze carpmaktadir (Sargin,
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2006). Gemen Korusu, Gazniri Mevkii,
Hisarardi Koyii, Diizkir Orman Alani,
Siiciillii ve Yalvag Baraji ve gevresi ve Su
Ciktig1 cevreleri hem dogal cekicilikleri,
hem de kiiltiirel degerleri sebebi ile genelde
mesire-piknik  alanlart  olarak  Onem
tasimaktadir (Kuter ve Erdogan, 2006).
Yalvag ilgesinde tarihsel deger tasityan
onemli tarihi eserler kapsaminda Yalvag
Miizesi, Devlethan Cami, Yeni Cami, Ulu
Cami, Pisidia Antiokheia Antik Kenti,
Hoyran (Limenia) Adasi, Kaya Kilisesi ve
Mezarlari, Tiraszade Konagi, Ayiini
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Magarasi, Men Kutsal Alan1 ve Tapinagi
bulunmaktadir.

Pisidia Antiokheia Antik Kenti:
Psidia Antiokheia Antik kenti, Yalvag’in 1
km. kuzeyinde yer alir. Antik kentin ana
yollarin kavsak noktasinda yer almasi ve
verimli arazi {zerine kurulmasi tarih
boyunca Helenistik, Roma ve Bizans gibi
uygarliklara ev sahipligi yapmasina yol
agmustir (Ustol vd., 2013).

Yalvag ilgesini kiiltlir ve inang¢ turizmi
acisindan 6nemli olmasinin sebeplerinden
birisi, Hiristiyanlik inancinin yayilmasi
acisindan biiyiik 6nem tasiyan Aziz Paul’iin
zamaninda Psidia Antik Kent’ine seferler
yapmis olmasidir. Aziz Paul, tarihte bilinen
ilk vaazim Psidia kentinde vermistir.
Devamindaki senelerde Aziz Paul adina, St.
Paul Kilisesi yapilmistir. Hiristiyanlik dini
acisindan St. Paul kilisenin tarihi dneminin
vurgulanmast  ve mekanmn tanitilmasi
calismalar1 ile birlikte yoreye yonelik ilgi
giderek artmaktadir (Sargin, 2006: 6).
Ozellikle &zel ilgi turizmi kapsaminda
kiiltiirel ve tarihi degerler turistik ¢ekicilikler
olarak biiyiik 6nem tasimaktadir. Yalvag
ilgesi gerek tarihi gerekse kiiltiirel degerler
acisindan olduk¢a zengindir. Psidia’nin
ikinci hac merkezi olmas1 Hristiyan turistler
tarafindan tercih edilmesini saglamaktadir.

Ay Tanris1 Men Kutsal Alani: Diinya
arkeoloji literatiiriinde Ay Tanrist ile ilgili
bilgilerin biiyiik cogunlugu Psidia antik
kentindeki Men kutsal alaninin arastiriimasi
sonucu ortaya ¢ikmustir. Orta Anadolu’dan
Yunanistan’a ve Italya’ya yayilan M.O.
3000°den beri Anadolu’da bilinen Ay
Tanris1 kokenini biiytik ihtimalle
Mezopotamya’ya  dayanmaktadir. Ay
Tanris1, Psidia bdlgesi ve Antiochia’da
Helenistik Dénemden M. S. 400’li yillara
kadar varligim siirdiirmiistiir (Bildik, 2003).
Diinya arkeoloji tarihi agisindan 6nemli
destinasyonlar i¢erisinde sayilmaktadir.

Cinaralti: Yalvag’in  vazgecilemeyen
geleneklerinden  biri, tarihi Devlethan
Camii’'nin yakininda olan agacin dibinde,
yillardir gergeklestirilen sohbet ve sosyal
etkinliklerdir. Gegmis tarihe tanik olmus ve
yiizlerce yillik 6mre sahip ¢inar agact, birgok
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kisiye ve ge¢misine ev sahipligi yapan bir
dogal miras ozelligi tasimaktadir (Kuter ve
Erdogan, 2006).

Devlethan Camii: Halk arasinda “Ulu

Cami” ve “Eski Cami” olarak bilinir.
Anadolu  Selguklu  Sultanlarindan 1.
Mesud’un oglu Devlethan icin veya

Selguklu hiikiimdar kiz kardeslerinden biri
olan Devlet Hatun tarafindan 14. YY’da insa
edildigine dair iddialar bulunmaktadir. Cami
bolge diger bolge camilerinde oldugu gibi
tamamen yenilenmis ve asli 6zelliklerini
biiyiik 6l¢ii de yitirmistir. Cok degisik tarz
ve renkte siislemeler bulunan cami
siislemelerinde Psidia Antihiocha kentindeki
bezemelerden, Antik Cag Roma ve
Helenistik tarzdan etkilenildigi
goriilmektedir (Cok, 2010).

Tiraszade Konag ve Eski Dokulu
Sokaklar, Ke¢e Evi, Mustafa Bilgin
Sanat Evi: 2000 yilinda Tarihi Kentler
Birligi’'nin destegi ile “Yalva¢ Kiiltiirel
Dogal Degerlerin Korunmasi, Gelistirilmesi
ve Turizmin Cesitlendirilmesi Projesi”
baslatilmistir. Bu proje icerisinde Tiraszade
Konag1, Kece Evi, Mustafa Bilgin Sanat Evi,
Hac1 Eyiip Evi Pansiyonu gibi pek ¢ok tarihi
yapt restore edilmistir.  Geleneksel el
sanatlar1 koruma altina alimmuistir (Colak,
2018).

Eski bir Yalvag evinin restore edilmesi ile
kege evi olusturulmustur. Kece Evi’nde kege
yapiminin asamalari, kece igleme makine-
aletleri ve farkli kegeler sergilenmektedir.
Ayrica evde yerel halkin trettigi sapkalar,
cantalar, basliklar, duvar resimleri gibi farkli
kege iriinleri de hediyelik esya olarak
tiikketicilere sunulmaktadir (cittaslowturkiye-
.org, 2019).

Bir¢ok Yalvaglinin 6gretmeni olan Mustafa
Bilgin’in dogdugu ev, Yalvag¢ Belediyesi
tarafindan satin alinmig ve restorasyonu
tamamlanarak 8 Mart 2011°de, egitime
adanmig bir Omre saygr kapsaminda
“Mustafa Bilgin Kadinlar Sanat Evi” ad1ile
ziyarete  agilmistir  (www.yalvac.bel.tr,
2019).

Hoyran Gélii: Hoyran Goli Egirdir
Goli’nilin Yalvag sinirlart iginde kalan kuzey
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yarisina verilen isimdir. Yalva¢ ilgesi
sinirlarinda bulunan Hoyran Golii, kamp
kurma, giiniibirlik piknik yapma ve
imkanlar1 barindirdigindan genellikle yaz
aylarinda bir¢ok yerli ve yabanci turist

tarafindan tercih edilmektedir
(www.yalvac.bel.tr, 2019).
Kaya  Mezarlari: Hoyran  Goli

civarindaki Asag Tirtar Koyli’nde rastlanan
Kaya Mezarlar1 ve antik kalintilar turizm
acisindan biiyiik onem tagimaktadir ve g6liin
turistik 6nemini artirmaktadir.

Eski Deri Fabrikas1 ve Deri Sanayi
Acikhava Miizesi: M. Kemal Atatiirk’{in
emriyle Cumhuriyetimizin ilk yillarinda
kurulan 125 anonim sirketten birisidir. Cok
ortakli olarak kurulmus olan deri sirketi ve
fabrikast Alman mimarisi ve makineleri
kullanilarak modern tarzda insa edilmistir.
Fabrika Cumhuriyetimizin ilk
donemlerinden itibaren kalkinma odakli
iilkemizde ilk 6rnek yatirimlardandir. Bina
giiniimiizde kullanilmamakta, restorasyonu
baglamis olup otel olarak kullanilmasi
planlanmaktadir. Eski makineler ise binanin
o6n kisminda bulunan agikhava miizesinde
ziyaretcilere sergilenmektedir
(www.yalvac.bel.tr, 2019).

Osmanli Hamami: Restorasyonu devam
eden hamam Kas Mahalle’de
bulunmaktadir. Hamam bdlgesel Osmanli
geleneklerini  barindirmakta;  sogukluk,
sicaklik, soyunmalik, kiilhan ve su deposu
boliimleriyle  klasik ~ Tirk  Hamami
Ozelliklerini yansitmaktadir. Yapiya iki ayri
girisi vardir. Insas1 tas ve tugla kullamlarak
yapilmig, duvarlarin i¢ tarafi su gecirmez
stvayla kaplidir.

Yalva¢ Anlatan Meydani: Meydan,
kent merkezinde, belediye binasinimn
karsisinda yer almakta; Yalvag’in zengin
tarihini simgeleyen, adiyla ortiiserek adeta
bir rehber edasinda kentin kendi kendini
anlatmasim1  saglamaktadir. Acik hava
miizesi dzelligindeki meydana, kuzey tarafta
bulunan, {istii kapali ve siitunlu giris
bolimiinden girildiginde, daire plam
seklinde ve iki tarafta esit araliklarla dizilen
genis dikmeler bulunan koridora gelinir. Ust
kismi agik olan koridorun her iki tarafindaki
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dikmeler {iizerinde bilgi panolar
almaktadir (www.yalvac.bel.tr, 2019).

Yalva¢ Miizesi: Yalvag Miizesi 1966
yilinda  hizmete  girmistir. =~ Miizede
Prehistorya Salonu’nda tarih 6ncesi ¢aglara
ait fosiller ve hdyiiklerden c¢ikan eserler;
Klasik Salon’da Antiokheia antik kentinde
ve Men Kutsal alaninda bulunan eserler; St.
Paul Salonu’nda Hristiyanlik déneminin
buluntulart; Etnografya Salonu’nda Osmanl
doneminden kalma sikke, giysiler ve bir
salonda da Eski Yalva¢ Evlerinin i¢ kisim
ornegi sergilenmektedir (www.yalvac.bel.tr,
2019).

Geleneksel El Sanatlari: Sakin Sehir
unvanina 2012 yilinda kavusan Yalvag,
Anadolu’da  bir donemlerin en islek
cografyalarindan birisidir. Tarih &ncesi
caglardan beri bircok farkli medeniyete ev
sahipligi yapan kent, ziyaretcilere tek giin
icerisinde 5000 y1l1 birden yagatabilmektedir
(cittaslowturkiye.org, 2019). Ilge,
unutulmak  iizere  olan  geleneksel
yasamlarin, degerli otantik el isgiliklerini
(semer dikimi, dericilik, saraciye, kegecilik,
kalaycilik ve bakir islemeciligi), tarihi
kalintilar1 ve tiim bunlarin gliniimiize uzanan
kiiltiirel ~ etkilesimlerini  sergilemektedir
(Unal, 2016). Kirsal turizm, diger turizm
cesitlerine ¢ok cabuk uyum saglamasi ve
turizm tilirlerinin destekleyicisi olmasi ve
Ozellikle kirsal turizm anlayisinin Sakin
Sehir felsefesi ile ortiismesi, Yalva¢ igin
biiyiik  bir  avantaj  olusturmaktadir
(www.yalvac.bel.tr, 2019).

yer

Geleneksel Yemek Evi: Yalvag mutfag:
bugday basta olmak iizere (Yalva¢ ekmegi,
hamursuz ve firin borekleri) tahili yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Yorede
hayvancilik faaliyetlerinin yogunlugundan
kaynakli eti, siit ve siit iiriinlerinin de
(yoreye Ozgii pastirma, kaymak ve kaymak
yagl) siklikla mutfaklarda kullanildig
goriilmektedir. Ayrica yorede Sebze Pazari,
Yogurt Pazart ve Bugday Pazan
bulunmaktadir (cittaslowturkiye.org, 2019).

Aylini Magarasi: Sultan Daglarinin
gliney yamagclarinda, ilgenin kuzey-dogusu
tarafinda, Nazilli deresinin yukarisinda
kalan, kuru ve yatay bir magaradir.
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Magaranin  igerisinde  su
bulunmaktadir.

sarniglart

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Bir sektoriin  mevcut durumunu ve
beklentilerini ortaya koymanin yollarindan
bir tanesi uzmanlar tarafindan SWOT
analizinin  yapilmasidir (Akga, 2005).
SWOT, giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar
ve tehditler kavramlarinin  Ingilizce
yazimdaki karsiliklarinin =~ (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) ilk
harflerinden olusan bir kisaltmadir (inayet
ve Akbulak, 2010). ilk olarak Albert
Humprey tarafindan SOFT (Satisfactory,
Opportunity, Fault, Threat) analizi olarak
ortaya atilan kavram, Urick ve Orr (1964)
tarafindan SWOT analizi olarak yeniden
diizenlenmistir. Analiz, olusturulan SWOT
matrisi dogrultusunda i¢ faktorler ile dis
faktorlerin belirlenmesiyle saglanir. So6z
konusu faktorler belirlendikten  sonra
stratejik Onerilerin gelistirilmesi, satir ve
siitunlardaki parametrelerin  birbirleriyle
iligskilendirilerek analiz edilmesi ile miimkiin
olur (Polat vd., 2014: 148).

Oncelikle is yonetimi alanlarinda, bir analiz
ve planlama araci olarak kullanilan SWOT
analizi, zaman igerisinde ¢ok farkli
uygulama alanlarma sahip olmug  ve
zamanla kirsal turizme yonelik ¢aligmalara
da katki saglamistir (Polat vd., 2014; Ucar ve
Dogru, 2005). Literatiirde kirsal turizm
alaninda SWOT  analizi  kullanilarak
yapilmig  bircok ¢alismaya rastlamak
miimkiindiir (Celtek, 2004; Akga, 2005;
Kizilaslan ve Unal, 2013; Ongun ve
Govdere, 2014; Polat vd., 2014; Ongun vd.,
2016; Mansuroglu ve Dag, 2016;
Dagdeviren vd., 2017; Acar vd., 2017;
Yazici vd., 2017; Ercan vd., 2017; Ersoy vd.,
2018; Bozok ve Kahraman, 2018). Bu
calismalar genellikle destinasyonlarin kirsal
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turizm  potansiyellerinin
yogunlagmaktadir.

arastiritlmasina

3.1. Yontemi ve Stmrhliklar

Bu arastirma Yalvag il¢esinde bulunan ilgili
paydaslarin gorisleri iizerine yapilan nitel
bir ¢calismadir. Goriismeler, Yalvag’ta cesitli
kurumlarda gorevli yoneticiler ve memurlar,
esnaflar, Ogrenciler, {iniversitede gorev
yapan akademisyenler ve yerel halktan
kisiler olmak {iizere toplam 48 kisi ile
gerceklestirilmigtir.  Goriismeler 2018
tarininde  Subat ve Mart aylarinda
gergeklestirilmistir. Goriisme  yapilan
kisilerden  Yalva¢’in  sahip  oldugu
ustiinliikleri, firsatlari, zayifliklar1  ve
tehditleri ifade etmeleri istenmistir. Elde
edilen veriler Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi turizm alanindaki
akademisyenler ve yiiksek lisans 6grencileri
ile 16 Nisan 2018 tarihinde odak grup
gorlismesi yapilarak giiclii yonleri, zayif
yonleri, firsatlar ve tehditler 6ncelik sirasina
gore siralanmiglardir.

Aragtirma Yalvag ilgesi ile sinirli tutulmasi
ve ilgede ikamet eden 48 kisi ile goriisme
yontemiyle gerceklestirilmesi temel
verilerin ~ saglanmasi  agisindan  bir
gerekliliktir, ancak bunun ayn1 zamanda
aragtirma agisindan bir kisithilik olarak
goriilmektedir.

3.2. Bulgular

Elde edilen bilgiler dogrultusunda Yalva¢’in
sahip oldugu turizm potansiyelinin gii¢lii ve
zayif yonleri ile Yalvag’ta yer alan turistik
cekiciliklerin olusturulabilecegi firsatlar ve
tehditler, SWOT analizi yOntemiyle
incelenerek ortaya konmaya c¢aligilmistir.
Tablo 2’de Yalva¢ ilgesinin turizm
potansiyelinin ~ belirlenmesine  yonelik
SWOT Matrisi yer almaktadir. SWOT
Matrisinde ortaya ¢ikan bulgular sonucunda
Yalvag  turizmi  hakkinda  Onerilerde
bulunulmustur.
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Tablo 2: Yalvag ilgesinin Turizm Potansiyelinin Belirlenmesine Yonelik SWOT Matrisi

Giiglii Yonler— (S)

Zayif Yonler— (W)

SO Giiglii yonler Ilgenin 2012 yilinda Sakin Yerel halkin turizm
Stratejileri firsatlari avantaja Sehir unvani almasi. bilincinin yetersizligi ve
¢evirmek igin Hiristiyan dinine inananlar i¢in Kirsal turizm girisimeilik
kullanilir. 6nemli ikinci hac merkezi kiiltiirtiniin olusmamast.
olmasi. Yeterli say1 ve nitelikte
WO Zayif yonlerin Yalvag turizme yonelik altyapt1 ve listyapi
Stratejileri iistesinden gelmek faaliyetleri destekleyecek tarihi olanaklarinin olmamas.
icin firsatlardan ve kiiltiirel ¢ekiciliklere ve Potansiyel turizm
yararlanilir. bozulmamis bir dogaya sahip ziyaretgilerine yonelik
olmasi. pazarlama ve tanitim
ST Tehditlerden Antalya ve Konya illerinin eksikliginin olmasi.
Stratejileri kaginmak igin gecis glizargahi lizerinde ve Festival ve senliklerin yerel
giiclii yonler Isparta havaalanina yakin Olgekte kalmasi ve/veya
kullanilir. olmasi. yeterince tanitilmamasi.
Geleneksel el isgilikleri, Sosyal medya ve internette
WT Tehditlerden tarimsal tiretim ve Tiirk Mutfak Yalvag ile ilgili cok yer
Stratejileri kaginmak icin zayif Kiiltiiriiniin Yalvag’ta az olsa verilmemesi.
yénler minimize bile devam etmesi.
edilir. Yerel halkin sicakkanliligi ve
konukseverligi yiiksektir.
Firsatlar — (O) SO Stratejileri WO Stratejileri
1 Kirsal alanlara olan ilginin Sakin Sehir Felsefesi ve Kiiltiir Yilin belli dénemlerinde
artmasi ve Bat1 Akdeniz turizmi ile uyumlu olan kirsal gerek Universite gerekse
Ajansinin (BAKA) kirsal turizm anlayisi, BAKA ve BAKA tarafindan yerel
kalkinma ve kirsal turizmi Universitenin destegi ile halka kirsal turizm ve
desteklemesi. Yalvag ve cevresinde kirsal kirsal turizm girigimciligi
2 Isparta Uygulamali turizme yonelik ¢ekicilikler ile alakali seminer ve
Bilimler Universitesi’nin tespit edilerek, bir kirsal turizm kurslarin verilmesi
turizm bolimiiniin olmasi. koridorunun olusturulmasi saglanabilir. Ayrica yerel,
3 Isparta ili ve ¢evresinde saglanabilir. ulusal basinda ve sosyal
alternatif turizm medyada Yalvag ilgesinin
cesitliliginin ¢coklugu. tanitimina yer verilmesi
4 Isparta ili ve gevresinde saglanabilir.
yilin ¢ogu aylarinda
festivallerin yapilmasi.
Onemli destinasyonlardan
Egirdir Golii ve Davraz
Kayak Merkezi’ne yakin
olmasi.
Tehditler — (T) ST Stratejileri WT Stratejileri
1 Dogal alanlarin bilingsizce Yerel halka, geleneksel el flgenin turizm kapsami
kullanimindan dogan cevre is¢iliginin, tarimsal iiretim ve icerisinde yer alan tehditler
sorunlart. geleneksel yemek kiiltiiriiniin dogal ve tarihi alanlarin
2 Tarihi alanlarin tam kaybolmamasi igin yerel korunmasindaki giigliikler
anlamiyla korunamamasi. yonetimler tarafindan tesvik basliginda toplanabilir. Bu
3 Yerel halkin geleneksel edilmesi ve faizsiz kredilerin sorunlarin giderilmesi ve
ozelliklerini zaman verilmesi saglanabilir. sitirdiiriilebilir turizmin
icerisinde yitirme olasilig1. dogru uygulanabilmesi igin
ilgede alternatif turizm
tiirlerine yonelik tanitim
faaliyetlerinin artmasi
onerilirken, bununla
beraber ¢evreci anlayisin
ilce genelinde
benimsetilmesi tehditlerin
giderilmesini
kolaylagtirabilir.
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Olusturulan SWOT matrisiyle Yalvag
ilgesinde turizmi destekleyecek  giiclii

yonlerin ilki, ilgenin 2012 yilinda Sakin
Sehir unvani almasidir. Sakin Sehir
felsefesinin kirsal turizmle birebir ortiismesi
ilcede  kwrsal  turizm  potansiyelinin
olusabilecegin bir gostergesidir. Ikincisi ise,
Hiristiyan dinine inananlar i¢in énemli ikinci
hac merkezi olmasidir. Kirsal turizm diger
turizm tiirleriyle entegre olabilen, 6zellikle
kiiltiir turizmiyle ¢ok ¢cabuk uyum saglayan
bir turizm tiiriidiir. Uciincii sirada ise,
Yalvag turizmine yonelik faaliyetleri
destekleyecek tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklere
ve bozulmamis bir dogaya sahip olmasi
gelmektedir. Dordiincii ise, Antalya ve
Konya illerinin gegis giizargahi iizerinde ve
Isparta havaalanina yakin olmasi bdlgeye
ulagilabilirlik agisindan Onemlidir. Son
olarak, kirsal alanlar1 tercih eden turistlerin
geleneksel el is¢iliklerini, tarimsal triinleri
ve Tirk Mutfak Kiiltiiriiniin Yalvag’ta
bulmalar1 miimkiindiir. Ilgenin zayif yonleri
arasinda goze ¢arpan en dnemli noktalar ise
genellikle yerel halkin turizm bilincinin

yetersizligi,  Ozellikle  kirsal  turizm
girisimcilik kiiltiiriiniin olugsmamasi, yeterli
sayt ve nitelikte altyapt ve {istyap1
olanaklarinin  olmamasi  ve  tanitim
eksikligidir. Bunlarin yam1 sira Yalvag
ilgesinde turizmin gelismesine yoOnelik

firsatlar arasinda ise, kirsal alanlara olan
ilginin artmasi ve Bati Akdeniz Ajansinin
(BAKA) kirsal kalkinma ve kirsal turizmi
desteklemesidir. Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi’nin turizm béliimiiniin
Yalvag ilgesinde olmasidir. Isparta ili ve
Yalvag  ilgesinde  alternatif  turizm
cesitliliginin ¢coklugu ve yilin cogu aylarinda
festivallerin yapilmasidir. Ayrica Onemli
destinasyonlardan Egirdir Go6li ve Davraz
Kayak Merkezi’'ne yakin olmasi ilge igin
turizm  acisindan  bir  firsat  olarak
degerlendirir. Diger yandan gelecekte
Yalvag turizmini tehdit edebilecek birtakim
unsurlar da s6z konusudur. Bunlar genellikle
dogal alanlarin bilingsizce kullanimindan
dogan cevre sorunlari, tarihi alanlarin tam
anlamiyla korunamamasi ve yerel halkin
geleneksel oOzelliklerini zaman igerisinde
yitirme olasiligidir.
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5. SONUC

Yalvag, sahip olunan dogal, tarihi, sosyo-
kiiltiirel ve ¢evresel degerler agisindan kirsal
turizm ¢ekim merkezi durumundadir.
Yalvag; bircok yoresel el sanatlari, yoresel
yemekler, kirsal yasam bicimlerinin yani
sira gelenek, orf ve adetleri ile Oziinde
yiiksek bir turizm potansiyelini
barindirmaktadir. Yalvag ve yakin cevresi
inang turizmi, tarih ve miize turizmi, akarsu
turizmi, gol turizmi, dag turizmi, cittaslow
ve kirsal turizm tiirleri gergeklestirilebilme
olanagina sahiptir (Kuter ve Erdogan, 2006).

Bir yorenin turistik seyahatler agisindan
destinasyon haline gelebilmesi i¢in kolay
ulagilabilir olmasidir. Bu a¢idan Yalvag
ilgesi havayolu ve karayolu ile ulagim son

derece kolaydir. Isparta havalimanina
gerceklestirilen uguslar ile ¢ok kisa bir
sirede ilceye gelinebilmektedir. Diger

yandan Konya ve Antalya sehirlerine
karayollar1 ile baglantisi mevcuttur. lce,
diinyanin 6nde gelen turizm merkezlerinden
Antalya’ya giinlibirlik ziyaretlere imkan
verecek yakinliktadir.

iice ve kdyleri, bulundugu iklim ve doga
sartlar1 turistik driinlerin - mevsimselligi
distintildigiinde hem yaz hem de kis
aylarinda yiiriitiilebilecek birgok turistik
deger sundugu i¢in 12 ay turizme hizmet
edebilecek potansiyel bulunmaktadir.

Yalvag  ilgesi  turizm  hareketlerini
gerceklestirebilmek  acisindan  birgok
avantaja sahip olmasina ragmen ilgeye
yonelik turizm hareketleri oldukg¢a sinirli
kalmaktadir. Bu durumun en temel
nedenlerinin  basinda  ilgenin  turizm
potansiyelinin bilinirliginin diisiik kalmasi
gelmektedir. Ilgenin sahip oldugu turistik
cekiciliklerin kisith tanitimi yapilirken dahi
profesyonel bakis acisindan uzak bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Hizla degisen ve
gelisen teknoloji ile birlikte tiiketiciler,
gitmek  istedikleri  yerleri  &nceden
gorebilmekte, segimlerini sosyal medya ve
gorsel kriterlere gore yapabilmektedirler
(Giirbiiz vd., 2002). Yalvag ilgesi sosyal
medyada potansiyel ziyaretcileri baska
yerlerde  bulamayacagima  inandiracak
farkliliklar sunmalidir. Kirsal turizm, kiltiir
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turizmi  ve Sakin Sehir {iggeninde
tanitimlarinin yapilmasi ilgenin bilinirligine
katkilar saglayacaktir.

Bir yorenin turist ¢ekebilmesi igin en kolay
ve en Onemli yontem bir seyahat acentesi
veya tur operatorii tarafindan paket tur
olarak sunulmasidir. Yalvag’ta diizenli
olarak paket tur diizenleyen hicbir tur
operatorii veya seyahat acentesi
bulunmamaktadir. Bu nedenlerle yorenin
diizenli bir paket tur icerisinde satiga
sunulmamasi biiyiik bir eksikliktir.

Ilce cekicilikler ve dogal varliklar agisindan
oldukca ilgi ¢ekici olmasmna ragmen,
cekiciliklerin {ist yap1 diizenlemesi oldukca
yetersizdir. Ilge ve gevre kdylerde biiyiik bir
kirsal turizm potansiyeli bulunmaktadir.
Ancak kirsal turizmin tam anlami ile
gerceklestirilebilmesi i¢in kirsal alanlarda
konaklama (ev pansiyonculugu), yeme-igme

ihtiyaci gibi kisisel ihtiya¢larin
karsilanabilmesi  gerekmektedir. Ilgede
dogal c¢ekiciliklerin bulundugu yerlerde bu
ihtiyaglart  karsilayabilecek isletmelerin
yetersiz olmast ilgenin zayif yoniini
olusturmaktadir.

flgede kirsal turizm faaliyetlerine yonelik
girisimci sayist oldukga azdir. lgenin kirsal
turizm potansiyelinin ortaya ¢ikabilmesi igin
dogru yatirnmlarin yapilmast ve hem nitel

hem nicel olarak turist beklentilerini

kargilayabilecek isletmelerin  kurulmasi

gerekmektedir.
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Giintimiizde iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan hizli geligim; kiiresellesme siirecindeki hizin
ivme kazanmasimi da beraberinde getirmistir. Diinyada yasanan bu hizli kiiresellesme siireci;
bankacilik sektoriindeki alternatif dagitim kanallarinin lokomotif unsurlarindan biri olan Internet
bankacihigint da etkisi altina almaktadir. BU ¢alismanin amaci; Internet bankacihig bireysel banka
miisterilerinin algilarmin teknoloji kullanma niyetine olan etkilerini incelemektir. Arastirmada;
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan sistem performansi, algilanan kisisellik ve
giivenlik, algilanan eglence ve davramiga yonelik niyet degiskenlerini iceren Teknoloji Kabullenme
Modeli kullanilmigtir. Literatiir taramasindan uyarlanmis olan maddeler arastirmaya dahil edilerek
hazirlanmis olan anket, Ankara ilinde bulunan toplam 1080 adet banka miisterisine uygulanmistir.
Calismada bireysel Internet bankaciligi miisterilerinin teknoloji kullammlarina yénelik niyetlerini
temel alan hipoteziere dayali bir arastirma modeli ortaya konulmustur. Anket verilerinin istatistiki
analizleri SPSS Statistics 22 ve SPSS Amos 21 Programlart kullamilarak yapilmistir. Bulgular,
Internet bankaciligi miisterilerinin Internet bankacihigi teknolojisini kullamm niyetinin; algilanan
kullanim kolayligi, algilanan fayda, algilanan kisisellik ve giivenlik ile algilanan eglence tarafindan
belirlendigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: kiiresellesme, alternatif dagitim kanallari, Internet Bankaciligi, Yapisal Esitlik
Modeli

Jel Kodu: G21

ABSTRACT

Today, the rapid development in communication and information technologies has led to the
acceleration of the globalization process. This rapid globalization process in the world also affects
Internet banking, one of the driving elements of alternative distribution channels in the banking
sector. The purpose of this paper is to examine the effects of individual Internet banking customers'
perceptions on using technology. In this study the Technology Acceptance Model, which includes
perceived benefit, perceived ease of use, perceived system performance, perceived personality and
security, perceived entertainment and behavior intention, was used. The questionnaire, prepared by
including the points recieved from the literature review into the research, was applied to 1080 bank

Bu caligma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim dalinda 2019 yilinda
Prof. Dr. Mustafa Zihni TUNCA danismanhginda tamamlanmus olan Filiz TORUN NALBANT 1n “Bankacilik
Sektoriinde Alternatif Dagitim Kanallar1 Yonetimine Gegis: Internet Bankaciligi Uzerine Ankara Bélgesinde
Bir Uygulama™ adli doktora tezinden tiiretilmistir.
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customers located in city of Ankara. In order to test the intentions of individual Internet banking
customers for technology use, a research model based on hypotheses was introduced. Statistical
analysis of the survey data was done by using SPSS Statistics 22 and SPSS Amos 21 Programs. The
findings show that Internet banking customers' intention to use Internet banking technology is
determined by perceived ease of use, perceived benefit, perceived personality and security and

perceived entertainment.

Keywords: Internet, alternative delivery channels, Internet Banking, Structural Equation Model

Jel Code: G21

1. GIRIS

Giliniimiizde yasanan hizli kiiresellesme
siirecinde; Internet hizinin artmasi ve akilli
telefonlarin yaygin kullanimi ile bilgi ve
teknoloji hayatin her alanna ciddi sekilde
girmektedir. Giiniimiiziin devimsel pazar
yapist ile yogun rekabet baskisi kosullari
altinda bulunan bankalar ise; miisterilerine
sunduklar1 havale, eft, fatura ve kredi karti
borcu 6deme, vergi 6deme, talimat verme,
hisse senedi, doviz ve altin alip satma,
trafik cezast Odeme gibi hizmetlerle
varliklarim1  slirdiirmeye  galisirlarken;
bankalarin alternatif dagitim kanallarindan
olan Internet bankaciligi hizmetlerinin
onemi de giin gectikge artmaktadir.

Internet bankaciliginin kullaniminin
yayginlagsmasi; verimlilik ve maliyet
tasarrufu bakimindan giiniimiiziin yogun
rekabet ortaminda bankalar agisindan hayati
bir 6nem tasimaktadir. Banka miisterileri,
banka islemlerini yapmakta olduklar
bankalardan; subeye gitmek ve sira
beklemek zorunda kalmaksizin iglemlerini
yerine getirebilmek, ayrintili rapor ve bilgi
alabilmek, hizli ve kesintisiz bankacilik
hizmeti  alabilmek  gibi  beklentiler
tagimaktadirlar. Banka miisterilerinin yeni
bilisim ve iletigsim teknolojilerini algilar1 ve
yeni teknolojiler karsisindaki kullanma
veya kullanmama y&niindeki niyetleri
bankalarin mevceut varliklarini
siirdlirebilmeleri  i¢in ~ Onemlidir.  Bu
baglamda  bankalar  igin;  Internet
bankaciliginin kisisel giivenligi
sarsmayacak sekilde alt yapisinin saglanmis
olmasi; miisterilere kolay, faydali, eglenceli

gelmesi algilarinin desteklenmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismanin  amaci;
Internet  bankaciligi  bireysel  banka
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miigterilerinin algilarinin, bilgi ve iletisim
teknolojilerini  kullanma  niyetine olan
etkilerini aragtirmaktir.

Bu arastirmada; bir bankacilik hizmeti olan
Internet bankaciliginin kullanimin
etkileyen faktorlerden Algilanan Kisisellik
ve Gilivenlik, Algillanan Eglence ile
Algilanan Sistem Performansi degigkenleri
Teknoloji Kabullenme Modeli’ne
eklenilerek Internet bankacilig: kullanimini
etkileyen bu faktorlerin Davranisa Yonelik
Niyet Tlzerindeki etkisi arastirilmistir.
Ankara ili smurlart igerisinde faaliyet
gostermekte olan bankalarin bireysel banka
miisterilerine anket uygulamak suretiyle
elde edilen veriler, SPSS Statistics 22 ve
SPSS Amos21 paket programlarinda analiz
edilerek bulgular tartisilmistir. Aragtirma
modeli gergevesinde 12 hipotez
gelistirilmistir ve Yapisal Esitlik Modeli
kullanilarak yapilmis olan analiz sonucunda
modelin yeterli uyum O6lgiitlerini sagladigi
gorilmiistiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde kavramsal bir alt yap1
olusturulmasi agisindan Internet Bankaciligt
ve  Teknoloji ~ Kabullenme  Modeli

kavramlar1 6zetlenmektedir.
2.1. internet Bankacihg

Internet bankaciligi, para cekme, cek alis-
verigi gibi banka ile miisteri arasinda fiziki
bir islem gerektiren islemlerin haricindeki
tim bankacilik hizmetlerinin kanuni bir
engel yoksa, Internet iizerinden verilmesidir
(Baldemir, 2004: 131). Cagin en biiyik
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teknolojik gelisimi olarak kabul edilen
Internet bankaciligi kullamimi, alaninda bir
bakima devrim yaratmistir ve nakit ¢ekme
disinda  her tirli bankacilik  hizmeti
internette bulunan ve sanal sube olarak
adlandirilan ortamda
gerceklestirilebilmektedir (Govdeli, 2005:
50).

Elektronik  bankacilik  teknolojisindeki
gelismeler c¢evrimici bankacilik  kanali
iizerinden yeni  yollart  yaratmistir.
Cevrimigi bankacilik hizmetlerinin

benimsenmesi diinyanin pek ¢ok yerinde
hizli olmustur ve e-bankacilikta 6nde gelen
lilkelerde  e-bankacilik  sdzlesmelerinin
sayis1 ylizde 50°leri agsmaktadir. Cevrimigi
bankacilik miisterilerin fatura 6demeden

yatirimlar yapmaya kadar bankacilik
hizmetlerinin birgok alaninda
kullanabilecek  bir Internet  portalidir

(Pikarainen vd, 2004 224).

Internet bankacilig1; bankacilikta alternatif
bir dagitim kanali olarak ortaya c¢ikmis
olup, giiniimiizde diger pek ¢ok alternatif
dagitim kanalina goére oldukg¢a 6n plana
¢tkmis durumdadir.

Internet Bankaciliginin banka miisterileri
icin  en Onemli avantajlart  sunlardir
(Chavan, 2013: 22):

-Bankacilik hizmetlerine
bankacilik  hizmetlerinin
diisiik maliyetler miimkiindiir.

erigimiyle
kullaniminda

-Daha fazla rahatlik ve zaman tasarrufu ile
banka-miisteri fiziksel etkilesimi
olmaksizin islemler 24 saat
yapilabilmektedir.

-Bilgilere hizli ve siirekli erisim yoniinden
bir diigmeye tiklayarak birden fazla hesabi
kontrol etmek gibi eylemlere daha kolay
erigim imkani vardir.

-Daha iyi nakit yonetimi yoniinden internet
Bankaciligi hizmetleri islevleri hizlandirir
ve i verimini artirtr (bir gecelik yatirimlar,
kisa ve uzun vadeli mevduat, kiymetli
evrak, para piyasast fonlari, tahviller ve
hisse senetleri)

-Diisiik maliyetler yoniinden bankacilik
iirin ve hizmetlerini kullanmanin maliyeti
distiktiir.

217

Bir Alternatif Kanal Olarak internet Bankacilijinin Teknoloji Kabullenme Modeli

-Kolaylik  yOniinden banka miisterisi
bankacilik iglemlerini istedigi yerden ev
veya ofis konforunda yapabilmektedir.

-Hiz yoniinden banka miisterileri bir fon
transferi islemini bitirmeden Once islemi
bekletebilmektedir.

-Fon Yonetimi yoniinden banka miisterileri
farkl1 hesaplardaki kayitlarin1 indirerek
analizlerini web iizerinden bir islem
gerektirmeden once kendi bilgisayarlarinda
yapabilmektedir.

2.2. Teknoloji Kabullenme Modeli

Insan-bilgisayar etkilesimi aragtirmalari;
teknoloji tasarim ve uygulama siireclerini
belirlemek ve kullanici direncini en aza
indirmek i¢in  kullanici  teknolojisinin
benimsenmesini anlama ve kullanmaya
odaklanmaktadir (Holden vd.,2011: 343).
Teknoloji Kabullenme Modeli (TAM),
teknolojinin benimsenmesini tahmin etmek
amaciyla kritik faktorleri anlamak igin;
algilanan kullanim kolayligi,  algilanan
fayda, teknoloji  kullanomma  yonelik
tilketici tutumu, teknolojiyi kullanmak i¢in
tilketicinin davramsgsal niyeti ile sistem
kullanimi faktorlerinden olusmaktadir. Bu

modele  gore, tiiketicinin  teknoloji
kullanimina yonelik tutumu; fayda ve
kullanim  kolayligi algilart  tarafindan

belirlenmektedir (Ko vd., 2009: 671-672).

TAM’a gore; yeni Dbir teknolojinin
kullanimu tiiketiciye kolay geliyorsa ve kisi
teknolojiyi kullanarak ek bir fayda elde
edecegini diisiiniiyorsa teknolojiyi
benimseyecektir ki, hedef tiiketiciye
pazarlama iletisimi aracilifiyla tetiklenmek
istenen davranisin (satin alma davranisi,
magaza ziyareti, miisteri hattinin aranmasi
vs.) kolay ve faydali oldugunun séylenmesi,
0 davranisin gergeklestirilmesini
etkileyecektir. Giintimiizdeki dijital
mecradaki davranislar1 yakindan takip eden

tiiketiciler, bu mecra lizerinden
kullandiklar1  hizmetleri ve interaktif
uygulamalari, kullanim kolayligi veya

fayda yoniiyle degerlendirmemektedirler.
Son yillarda yapilan ¢alismalarin TAM’ ni
faydacil olmayan sebepler (iyi vakit
gecirme, eglence, statii, moda, bagimlilik
vs.) veya bazi kisilik ozellikleri yoniiyle
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giivenmeye egilim vb. kapsayacak sekilde
dijital mecrada tiiketici davraniglarin
aciklamaya c¢aligmiglardir (Varnali, 2012:
89).

Sekil 1°de gorildigli iizere Teknoloji
Kabullenme  Modeli  (TAM), yeni
teknolojiyi  kullanma  niyeti iizerinde,

algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligi aracilifiyla dis degiskenlerin
etkileri (6rnegin, sistem o6zellikleri, gelisim
stireci, egitim vb.) oldugunu teorize eder
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(Venkatesh ve Davis, 2000: 187). Bu
baglamda TAM, yeni teknolojinin kullanict
tarafindan kabuliinii gii¢li. bir ¢ergeve
olarak tahmin etmek i¢in tamamen
dogrulanmistir (Dash vd., 2011: 52). Cok
sayida ampirik c¢alisma gostermistir ki
TAM, yeni teknolojiyi kullanim
niyetlerinde varyansin (tipik olarak yaklagik
% 40) oOnemli bir bolimini stirekli
aciklamaktadir (Venkatesh, Davis, 2000:
186).

Sekil 1. Teknoloji Kabullenme Modeli

Algilanan Fayda

Kullanima Yaéneli
Tutum

Digsal
Degiskenler

Gergek Sistem

iveti
Kullanim Niyeti Kullanimi

Algilanan
Kullanim Kolaylig

Kaynak: Davis vd., 1989: 985

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Metodoloji

Ankara ilinde bulunan Internet bankacilig1
miisterilerinin teknolojiyi kabullenmesine
yonelik anket, 1080 katilimciya yiiz yiize
uygulanmis olup, gecersiz veya eksik veri
igermemektedir. Anket; Internet bankacilig
bireysel miisterilerinin demografik
ozellikleri icin sorulmus sorular, Internet
bankaciligi kullamim sayist sorusu ile 5°li
Likert ttrii ile 7°li likert tiiriinde sorular
igermektedir. Istatistiki analizler sosyal
bilimler igin gelistirilmis olan SPSS
Statistics 22 ile SPSS Amos 21 Programlar1
kullanilarak yapilmistir. Kategorik
degiskenler (demografik degiskenler ) i¢in
frekans  dagilimlari, sayisal degisken

(Internet bankaciligi kullamm sayis1) igin
tanimlayici istatistikler verilmistir. “Internet
bankaciligi kullanim sayist ” degiskeni igin
Kolmogorov  Smirnov  normallik  testi
uygulanmis olup, normallik varsayimini
saglamadigi  (p<0,05) anlagilarak non-
parametrik testler kullanilmistir.
Arastirmanin giivenilirligini 6lgmek igin
Alfa  (Cronbach  Alpha Coefficient)
kullanilmis olup, analiz sonucunda 6lgegin
ve alt boyutlarmin giivenilir ¢ikmasi,
ankette ¢ikan sonuglarin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermistir.

3.2. Arastirmanin Sinirhiliklar

Bu arastirmada Ankara ili ile
stmirlandirilmis olup Internet bankaciligi
kullanan tiim banka miisterilerine ulagsmak
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imkansizdir. Zaman ve maliyet kisitlar
dikkate alindigindan anket c¢alismasi
merkez ile sinirlandirilmistir. Arastirmanin
orneklemini, Internet bankacihigmin daha
yaygm olarak kullanilabilecegi sehirlesme
oraninin daha yiiksek olacagi kesimler ele
almmis olup, kirsal bolgeleri dikkate
alimmamustir.

Bu c¢aligmada yer alan bilgilerin bir boliimii
bankalarin gizli bilgilerini ve giivenligini
icerdiginden Internet bankaciligi hizmeti
alan  bireysel  misterileri  inceleme
konulariyla sinirlandirtlmistir.

Literatiir taramasina bakildig1 zaman TAM
kullanilarak yapilmis olan c¢aligmalarda
birgok degiskenin etkisinin arastirildig
gorilmektedir. Bir arastirmada arastirilacak
olan degisken sayisinin ¢ok olmasi anket
sorularinin miktarinda artisa neden olmakta
olup, sorularin yanitlayicilar tarafindan
yeterince  anlasilmasi  giligligiinii  de
beraberinde getirmektedir. Bu bakimdan
calismada;  Algilanan  Kigisellik  ve
Algilanan  Giivenlik birlestirilmis  olup
Algilanan Kisisellik ve Giivenlik ad1 altinda
tek bir degisken elde edilmistir. Algilanan
Sistem Performansi ile Algilanan Eglence
digsal degiskenleri de arastirmaya dahil
edilerek bu temel yapilarla sk
tutulmustur.

Anketteki sorular yiiz yiize gorisiilerek
cevaplandirilmis oldugundan katilimeilarin
sorulara dogru cevap verdikleri
varsayilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bu arastirmada “Algilanan Kisisellik ve
Giivenlik, Algilanan Sistem Performansi,
Algilanan Eglence” biligsel kavramlari,
genisletilmis TAM {izerinde uygulanarak
teknoloji kullamma yo6nelik niyet iizerine

etkileri aragtirilmistir.  Bu  dogrultuda
asagidaki hipotezler kurulmustur:

Teknoloji  Kabullenme  Modeli  ve
Algilanan Fayda (AF)

Insanlar bir uygulamay1 daha iyi is
yapmalar1  yOoniinde yararli olacagina
inandiklar1  olgide  kullanma vya da
kullanmama egilimindedirler. Kullanim
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etkileyen bu ilk degisken ‘“Algilanan
Fayda”dir (Davis, 1989: 320).
Ha: Banka  miisterilerinin  Internet

bankaciligi kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Fayda, Davranisa
Yonelik Niyet {izerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Teknoloji  Kabullenme  Modeli  ve
Algilanan Kullanim Kolayhg1 (AKK)

Potansiyel kullanicilar belirli bir
uygulamanin yararl olduguna inaniyor olsa
da, onlar, aym zamanda, sistemi
kullanmanin  ¢ok zor oldugunu ve
kullanimin performans avantajinin
uygulamayr kullanma ¢abasindan daha

onemli olduguna inamiyor olabilmektedir.
Faydaliliga ek olarak, kullan niyetinin
“Algilanan Kullanim Kolaylig1” tarafindan
etkilendigi teorize edilebilir (Davis, 1989:
320).

TAM’a gore; algillanan fayda, algilanan
kullanim kolayligindan etkilenir. Diger her
sey esit oldugunda, sistemi daha kolay

kullanmak daha fazla yarar
saglayabilmektedir ~ (Venkatesh, Davis,
2000: 187).

Ha: Banka  miisterilerinin  Internet

bankaciligi kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Kullanim Kolayligi,
Algilanan Fayda {izerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hs: Banka  miisterilerinin  Internet
bankacilig1 kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Kullanim Kolayligi,
Davraniga Yonelik Niyet {lizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Teknoloji  Kabullenme  Modeli  ve
Algilanan Kisisellik ve Giivenlik (AKG)

Lallmahamood’a gore Algilanan Kisisellik
ve Giivenlik, ¢evrimi¢i ortamda kigisel
bilgilerin kontrol edilmesi ve giivenlik
tehditlerine  karst  korumasma  olan
kullanicilarin  algisidir.  Kisisel bilgilerin
gizliligini korumak ve giivenli bir islem
sonuglandirmak i¢in kullanicinin sisteme
olan inancidir (2007: 7).
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Tandrayen’in Mauiritus’da 400 katilimci
lizerinde yapmis oldugu caligmaya gore;
algilanan giivenlik ve gizlilik, Internet
bankaciligi  kullanimi igin tiiketicilerin
tesvikinde onemli faktorlerdir (2011: 13).

Hi:  Banka  miisterilerinin  Internet
bankacilig1 kullanim davraniginin meydana
gelmesinde  Algilanan  Kisisellik  ve
Giivenlik, Algilanan Kullanim Kolaylig
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hs: Banka  miisterilerinin  Internet
bankaciligi kullanim davranisinin meydana
gelmesinde  Algilanan  Kisisellik  ve
Giivenlik, Algilanan Fayda iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

He: Banka  miisterilerinin  Internet
bankaciligi kullanim davranisinin meydana
gelmesinde  Algilanan  Kisisellik  ve
Giivenlik, Davranisa  Yonelik  Niyet
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Teknoloji  Kabullenme  Modeli ve
Algilanan Eglence (AE)

Algilanan Eglence, yeni bir teknoloji
kullaniminda, beklenen performans
sonuglarinin  haricinde kendi  basimna

eglenceli olarak algilanma derecesi seklinde

tanmmlanmistir  (Davis vd, 1992: 1113).
Algilanan Eglence, dogrudan kullanim
niyetini  etkiledigi  seklinde  teorize

edilmistir ( Heijden, 2001: 177).

Kullanici kisiler yeni teknolojiye uyum
stiresince eglence deneyimi yasarsa, yeni
teknolojinin kullanma niyetine kars1 tutumu
pozitif olacaktir (Suki ve Suki, 2011:3).

H7: Banka  miisterilerinin  Internet
bankacilig1 kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Eglence, Algilanan
Kullanim Kolaylig1 iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hs: Banka  miisterilerinin  Internet
bankaciligi kullanim davranisinin meydana
gelmesinde Algilanan Eglence, Algilanan
Fayda tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Ho: Banka  miisterilerinin  Internet
bankaciligi kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Eglence, Davranisa
Yonelik Niyet iizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir

Teknoloji  Kabullenme  Modeli  ve
Algilanan Sistem Performansi (ASP)

Liu ve Ma’ya gore, Algilanan Sistem
Performansi; kullanicinin sistemin
performansina olan algist olup, sistemin
planlanmast, degerlendirilmesi ve
benimsenmesi i¢in Onemlilik tasiyan bir
faktordtr. Sistemin yiikleme yapmasi,
verilerin alinmasi ve yeni kayit olusturma
gibi islevleri yerine getirilmesiyle ilgili
algilardir (Liu ve Ma, 2006: 51-52).

Salhieh vd.nin 2011°de 150 kisi iizerinde
Urdiin’de  yapmis  oldugu  c¢aligmada
Internet teknolojik 6zellikleri konusunda

endiseli olduklart goriilmiistiir (Salhieh,
2011: 325-336).

Hio: Banka  miisterilerinin  Internet
bankaciligi kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Sistem Performansi,
Algilanan Fayda iizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hiu: Banka  miisterilerinin  Internet
bankaciligi kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Sistem Performansi
Davraniga Yonelik Niyet ilizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Hi: Banka  miisterilerinin  Internet
bankacilig1 kullanim davraniginin meydana
gelmesinde Algilanan Sistem Performansi,
Algilanan Kullanim Kolaylig1 {izerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Algilanan Kisisellik ve Giivenlik, Algilanan
Sistem Performansi ve Algilanan Eglence
faktorleri kullanilarak kavramsal bir model
gelistirilmigtir. Sekil 2’de Arastirmanin
Modeli goriilmektedir:
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Sekil 2: Aragtirmanin Modeli

Algilanan
Kisisellik ve
Glvenlik

Algilanan
Fayda

Davraniga

Algilanan Ha H11 - yanellk
Sistem Niyet
Performansi ve

Algilanan
Kullamim

Kolayhig

Algilanan
Eglence

3.4. Arastirmanin Modelinde Kullamlan  Arastirmanin Modelinde kullanilan temel
Temel Belirleyiciler ve Tanimlari belirleyiciler ve tanimlar1 asagidaki Tablo
1’de belirtilmistir:
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Tablo 1: TAM Modelinde Temel Belirleyiciler ve Tanimlari

Temel Belirleyiciler:

Tammlar:

Referanslar:

Algilanan Fayda (AF)

Algilanan Kullanim Kolayligi
(AKK)

Algilanan Kisisellik ve Gilivenlik
(AKG)

Algilanan Sistem Performansi
(ASP)

Algilanan Eglence (AE)

Davranisa Yonelik Niyet (DYN)

3.5. Ol¢iim Degiskenleri ve Maddeler
Asagidaki Tablo 2’de olgegi olusturan

Belirli bir sistemi daha iyi is
yapmaya yardimci olacagina inang
Olgtisinde  kullanma ya da
kullanmama egilimi

Belirli bir sistemi kullanmanin
performans  avantajinin  sistemi
kullanma cabasindan daha 6nemli
olduguna dair inang

Kisisel bilgilerin gizliligini
korumak ve giivenli bir islem
sonuglandirmak igin kullanicinin

sisteme olan inanci

Kullanicinin = sistemin operasyon-
larmin normal seyrinde giivenilir ve
duyarli olduguna dair inanma
derecesi

Yeni bir teknoloji kullaniminda,
herhangi  beklenen  performans
sonuglarinin disginda kendi basina
eglenceli olarak algilanma derecesi

Belirtilen bir davranisi
gergeklestirme niyeti  dayaniklili-
ginin subjektif bir olasilik olarak
olgiisii

(Davis, 1989: 320).

(Davis, 1989: 320).

(Lallmahamood, 2007:7)

(Liu ve Ma,2006, 58)

(Davis vd, 1992, 1113)

(Fishbein ve Ajzen, 1975, 12)

olusturulmasinda yararlanilan ¢aligmalar
belirtilmistir:

faktorlerin ~ maddeleri  ile  6lgeklerin
Tablo 2: Degiskenler ve Degiskenlerin Uyarlandigi Calismalar
DEGISKENLER DEGISKENLERIN UYARLANDIGI CALISMALAR

Algilanan Fayda
(AF)

(Davis, 1989):
- e-bankacilik sistemini
gergeklestirmemi saglamaktadir.

kullanmak

igslerimi daha hizli bir sekilde

- e-bankacilik sistemini kullanmak isimdeki performansimi arttirmaktadir.
- e-bankacilik sistemini kullanmak isimdeki etkinligimi arttirmaktadir.

- e-bankacilik sistemini

saglamaktadir.

kullanmak

islerimi daha kolay yapmami

- e-bankacilik sistemi iglerimde yararli olmaktadir.
- e-bankacilik sistemini kullanmak isimdeki verimliligimi arttirmaktadir.

Algilanan Kullanim Kolayhg
(AKK)

(Davis, 1989):

-e-bankacilik sistemi ile etkilesimim agik ve anlasilirdir

-e-bankacilik sisteminde her ne yapmak istersem kolay olmaktadir
-e-bankacilik sisteminin sitesinde gezinmek kolay olmaktadir
-e-bankacilik sistemini kullanmay1 6grenmek kolay olmaktadir
-e-bankacilik sistemini kullanmada hiinerli olmak benim i¢in kolaydir

Davramsa Yonelik Niyet
(DYN)

(Davis vd, 1989):

-e-bankacilik sistemini isimde kullanmakta istekliyim
-e-bankacilik sistemini isimde kullanmay1 6grenmek igin zaman harcamami

umursamiyorum

-e-bankacilik sistemi sitesine ikinci bir bakis igin geri dénmeyi istiyorum
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DEGISKENLER

DEGISKENLERIN UYARLANDIGI CALISMALAR

Algilanan Sistem Performansi
(ASP)

(Liu ve Ma, 2006):
-e.bankacilik sitesinde miisteri kaydini1 aramak hizli olmaktadir
-e-bankacilik sistemi kugkularimin iistesinden gelmektedir.

-Hizl bir sekilde veri almay1 basarmaktayim

- e-bankacilik sitesinde miisteri kayd: olusturmak hizli olmaktadir.
- internet Bankacilik sitesini kullanmak hizlidir

Algilanan Kisisellik ve Giivenlik
(AKG)

(Lallmahamood, 2007);

-Internet Bankacilik sistemini kullanmak finansal olarak giivenlidir

-internet Bankacilik sisteminin benim kisiselligimi korumaya muktedir
olduguna giiveniyorum

-Internet Bankacilik sistemine bir bankacilik kanali olarak giiveniyorum
-giivenlik ile ilgili hususlarin Internet Bankacilig1 kullanmama etkisi yoktur
-bankalar misteri ile banka arasindaki tiim O6deme islemlerinin saglam
olmasi igin giivenli iletisimi saglar

-bankalar izinsiz girisleri 6nlemek i¢in en yeni sifreleme teknigini uygular
-kredi kartlar bilgilerimi biraktigim zaman kendimi giivende hissediyorum
-bankalar izinsiz girisleri 6nlemek i¢in firewall teknolojisi uygular

-bankalar giincellenmis en yeni
sistemlerinde kullanir
- bankalar migteri verilerini korumak ic¢in periyodik olarak anti viriis
yazilimini giinceller
- bankalar miisterinin banka kimligini dogrulayarak izinsiz giren tiglincii
sahislara karsi giivence saglar

- bankalar kullanicinin kimligini dogrulamaya yardimci olmak ve yetkili
giris i¢in giivenlik parolasi saglar

giivenlik Onlemlerini biitiin faaliyet

(Igbaria, 1995);
-Bunaltici-Eglenc

Algilanan Eglence (AE) -Negatif-Pozitif

-Sagma-Akillica

eli

-Hos Olmayan-Hos

Internet bankaciligini kullanmak:

-Aci verici-Memnun edici
-Kasvetli-Heyecan verici

-Haz verici degil-Haz verici

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Internet ve
Mobil Bankacilik Istatistikleri Raporu’na
gore; Tirkiye’de Internet bankacihif
yapmak  lizere  Nisan-Haziran 2018
doneminde, sistemde kayitli olan ve en az
bir kez giris islemi yapmis toplam aktif
bireysel dijital bankacilik miisteri sayisi, 37
milyon 623 bin kisi oldugu saptanmustir.
Ana kiitlenin olduk¢a biiyiikk oldugu
anlagilmaktadir. Zaman /maliyet kisitlan
nedeniyle, olasiliksiz olan kolayda
Oornekleme ydontemi arastirmada tercih
edilmistir.

3.6. Arastirmada Kullamlan istatistiki
Teknikler ve Arastirmanin Bulgular

Bu arastirmada 38 maddeden olusan
“Internet ~ Bankacihg  Olgegi”  igin
Agiklayic1 Faktor Analizi uygulanmis olup
(SPSS Statistics 22), Aciklayici Faktor
analizi sonuglarina goére olusan alt
boyutlarin yapist ise Dogrulayic1 Faktor
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Analizi ile dogrulanmistir (SPSS Amos 21).
Giivenilirlik testi uygulanilarak, 6lgegin ve
alt boyutlarmin giivenilir ¢ikmasi sonucu
kavramsal model test edilmistir.

3.6.1. Acgiklayic1 Faktor Analizi

Cok sayida degiskenin sahip oldugu ortak
boyutlarin sayisi ile ilgili 6n bilgi yoksa,
sadece bu ortak boyutlarin yapist hakkinda
bilgi edinmek i¢in Aciklayic1 Faktor
Analizi kullanilir (Giiris ve
Astar,2015:415). Verilerin, Faktor Analizi
icin uygunlugu Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) Kkatsayis1 ve Barlett kiiresellik
(sphericity) testi kullanilarak
incelenebilmektedir. Faktorlesebilirlik
(factorability) i¢in KMO’nun 60°dan
yiiksek ¢ikmast beklenirken; Barlett testi,
degiskenler arasinda iligki olup olmadigini
kismi korelasyonlar olarak incelemektedir
(Buiytikoztiirk, 2011: 126).
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3.6.1.1. KMO Degeri ve Bartlett
Kiiresellik Testi Sonuclari
Tablo 3 incelendiginde, Kaiser Meyer

Olkin (KMO) degerinin 0,946 oldugu ve
verilere  uygulanacak  faktér  analizi

2019

sonuglariin yararli ve kullanilabilir olacag1
goriilmektedir. Bartlett Kiiresellik testi
sonucunda ise degiskenler arasinda anlamli
diizeyde yiiksek iliskiler olup, verilerin
faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu
sonucuna ulastlmistir (p<0,001):

Tablo 3: KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,946

xX? 19512,212
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 465

p; Anlamlilik diizeyi 0,000***

***: p<0,001

Olgekte, banka  miisterilerine  bilgi
teknolojilerinin kullanimina yonelik olarak
38 adet soru sorulmustur ve toplamda 6 alt
boyut olarak o6lgek uygulanmigtir. Temel
Bilesenler yontemi ile Varimax dondiirme
yontemi kullanilarak 6 alt boyut ve 38
maddeden olusan oOlgek, 31 maddeye
distirilmiistiir (Cikan Maddeler: IB5, M15,
M16, M17, M18, M19, M31). 31 maddenin
kapsam gegerliligi sonucunda 6 alt boyut
olan dlgegin 5 alt boyuta ayrildigi, biitiin
faktor yiklerinin ise 0,600’tn istiinde

oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda
Algilanan Sistem Performansi alt boyutu

¢aligmadan ¢ikarilmustir.

3.6.1.2. internet
Varyans Analizi

Bankaciigi  Olgegi
Faktor analizinde kag adet faktor
belirlenmesi gerektigine karar verilirken 6z
degerlerin  birikimli acgiklama oranlari
iizerinde durulur ve agiklanan varyans orani,
Olcegin faktor yapisinin giiclinii gdsterir.
(Ozdamar, 2004: 248).

Tablo 4: internet Bankaciligi Olgeginin Varyans Aciklama Tablosu

Baslangic Ozdegerleri ;l;;?; rln?ilililriihl:l?il;;ﬁr Viikleri
Faktor Toplam eg‘rl;l:;:& Birikimli Toplam C;l;l;::;%
Algilanan Kisisellik ve Giivenlik 10.939 35,286 35.286 6.694 21,594
Algilanan Eglence 3.716 11,987 47.273 4.031 13,002
Algilanan Fayda 2.352 7,586 54.859 3.996 12,890
Algilanan Kullanim Kolaylig 1.456 4,698 59.556 2.981 9,617
Davranisa Yonelik Niyet 1.138 3,670 63.226 1.898 6,122
Tablo 4’te goriilecegi lizere; Kisisellik ve  %6.122°sini  agiklamaktadir. Tim  alt

Giivenlik alt boyutu toplam varyansin
%21.594’tnii acgiklamakta iken Algilanan
Eglence alt boyutu toplam varyansin
%13.002’sini, Algilanan Fayda alt boyutu
toplam varyansin %12.890’m1, Algilanan
Kullanim Kolayligi alt boyutu toplam
varyansin %9.617’sini, Davranisa Yonelik
Niyet alt boyutu ise toplam varyansin

boyutlar birlikte toplam varyansin %63.226
olan agiklanan varyans orani, 6lgegin faktor
yapisinin giiclii oldugunu gostermektedir.

3.6.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict  Faktér  Analizi  dlgiim
modelinin  dzellikleri; hipotezlerdeki
gozlenen degiskenler, varsayimsal yapilar
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temsil eden faktorler ve 6l¢iim hatalarinin
arasindaki uyumu yansitir (Kline, 2005:
206).

Modelin olusturulmasindan sonra analiz
yapilarak metin ¢iktilar1 iizerinden model
uyum degerleri incelenir. Veri setinin daha
onceki yapiyr dogrulayip dogrulamadigima
bakilip, daha iyi uyum degerleri olusmasi
yoniinde kontrol edilir. Analiz degerlerinin
faktor yapisini dogrulamasi gerekmekte
olup, faktér yapisi dogrulanan model ile
analize devam edilmelidir (Meydan ve
Sesen, 2011: 91-92).

31 madde ve 5 boyuttan olusan yapiy1
dogrulamak ig¢in kurulan o6l¢lim modeli
analiz edilerek modelin yeterli uyum
gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle
model 1iyilestirme calismalart yapilmistir.
Degisiklik indeksleri tablosuna bakilarak
modelde yapilacak olasi degisiklikler icin ki

Bir Alternatif Kanal Olarak internet Bankacilijinin Teknoloji Kabullenme Modeli

kare disiis degerleri (“M.1.”degerleri)
incelenmistir. En yiiksek “M.L.” degerinin
gostermis  oldugu  degisiklige  bakilip
baglama yapilarak model yiiritiilmistiir.
Model uyum degerlerinde yine istenilen bir
diizelme olmamustir ve model iyi uyum
gostermemistir. Bu nedenle madde ¢ikarimu
yoluna gidilmistir. Modele en az katkisi
olan 3 madde (M21, IB7; M1) ¢alismadan
cikartilarak model tekrar yiiriitilmiistiir.

Ol¢iim Modeli

Calismada model iyilestirme ve madde
cikarma yoluna gidilmeden dnce 6ngoriilen
model ile madde ¢ikarimi yapildiktan
sonraki Ol¢iim modeli asagida Sekil 3ve
Sekil 4’te goriilmektedir:

Aragtirmada model uyum  degerleri
incelenerek modelin dogrulandig:
goriilmiistiir. Dogrulanan 6l¢iim modeli

Sekil 3’°te sunulmustur:

Sekil 3: Ol¢iim Modeli

Algilanan
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Sekil 3’te 5 alt boyut ile dogrulanan 6lgiim
modelinin hangi maddelerden olustugu ve
diger yandan alt boyutlardan gostergelerine
giden tek yonlii oklar iizerindeki yollara ait

standardize regresyon katsayilari olan
faktor  yiikleri  goriilmektedir.  Faktor
yiklerinden 0,80’lik degeri ile M20

maddesi Algilanan Kisisellik ve Giivenlik
boyutunun en giiglii gostergesi, 0,93’liik
degeri ile IB.2 maddesi Algilanan Eglence
boyutunun en giiglii gostergesi, 0,80°lik
degeri ile M3 maddesi Algilanan Fayda
boyutunun en gii¢lii gostergesi, 0,81°lik
degeri ile M7 maddesi Algilanan Kullanim
Kolayligr boyutunun en gii¢lii goéstergesi,
0,85’1ik degeri ile M12 maddesi Davranisa
Yonelik Niyet boyutunun en giglii
gostergesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.6.3. Giivenilirlik Analizi

Gtivenilirlik, bireylerin test maddelerine
verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik
olup, testin Olgmek istedigi Ozelligi ne
derece dogru Olgtiigiini  anlatmaktadir
(Bliytikoztiirk, 2009: 169)

Cronbach Alfa Katsayisi (Alfa Yontemi):
Alfa (o ) katsayisi ve 6lgegin giivenilirligi
asagida goriilmektedir (Kayis, 2010: 405):
0.00< @ <0.40 ise Olgek giivenilir degil
0.40< @ <0.60 ise 6lgek giivenilirligi diisiik
0.60< & <0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir
0.80< @ <1.00 ise Ol¢ek yiiksek derecede
giivenilir bir 6lgektir.

3.6.3.1. internet Bankacihg Olcegi Alt
Boyutlarimin Faktor Yiik Degerleri ve
Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Tablo 5°te Dogrulayici Faktér Analizi
sonucunda dogrulanan 5 alt boyutu
olusturan maddeler, her bir maddenin faktor
yikk degerleri ve Cronbach Alfa degerleri

goriilmektedir.  Alt  boyutlarin  faktor
yiklerinde  0,500’tin  altinda  deger
bulunmadign  goriilmiistir.  Giivenilirlik

Analizi sonucunda (Cronbach Alfa) ise 31
maddeden olusan “Internet Bankacilig
Olgegi”nin yiiksek derecede giivenilir
(0=0.921) oldugu gorilmektedir. 11
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maddeden olusan “Algilanan Kisisellik ve
Giivenlik” alt boyutunun yiiksek derece
giivenilir (0=0.922), 6 maddeden olusan
“Algilanan Eglence” alt boyutunun yiiksek
derece giivenilir (0=0.870), 6 maddeden
olusan “Algilanan Fayda” alt boyutunun
yiksek derece giivenilir (0=0.893), 5
maddeden olusan “Algilanan Kullanim
Kolaylig1” alt boyutunun yiiksek derece
giivenilir (0=0.813), 3 maddeden olusan
“Davranisa Yonelik Niyet” alt boyutunun
ise oldukc¢a giivenilir (0=0.724) oldugu
saptanmistir.

Modelin veriye uyumunun
degerlendirilmesinde, bir  parametrenin
anlamli bir degeri bulunmuyorsa, 0 zaman
asla bir modele dahil edilmemelidir
(Schumacker ve Lomax, 2010: 64). GFI
(Goodness of fit index), uyumsuz bir model
icin 0, milkemmel uyuma sahip model i¢in
1 degerini iiretir ve 0,90 ve iizerinde GFI
degerine sahip modeller kabul edilebilir
uyum gosteren modeller olarak ifade
edilebilirler. AGFI (Adjusted goodness of
fit index) ise GFI degerinden tiiretilen
diizeltilmis uyum iyiligi degeridir ve 0,90
ve tizerinde AGFI degerine sahip modeller
kabul edilebilir uyum gosteren modellerdir.
IFI degerinin 0,90’in {izerinde olmasi
yeterli uyumun gostergesi olarak kabul
edilebilir ve TLI ya da diger adiyla NNFI
(Non-Normed Fit Index) degeri uyum
iyiligi degerleri; 0,95’in lizerindeki degerler
modelin iyi uyumuna, 0,90’in iizerindeki
degerler ise modelin kabul edilebilir
uyumuna isaret etmektedir. CF1
(Comparative Fit Index) degeri de 6rneklem
biiyiikliigiinden en az etkilenen uyum iyiligi

degerlerindendir ve 1’in lizerine
cikabilmekte ya da  0’m  altma
inebilmektedir. RMSEA (Root Mean

Square of Error Approximation) ve SRMR
(Standardized RMR) degeri ise gozlenen ve
tahmin edilen kovaryanslar arasindaki farki
ifade etmekte olup, RMSEA ve SRMR igin
0,08’in altindaki degerler kabul edilebilir
uyuma, 0,05’in altindaki degerler ise iyi
uyuma isaret eder (Siimer, 2000: 60).
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Tablo 5: Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonrasinda internet Bankaciligi Olgegi ve Alt
Boyutlarinin Giivenirlik Analizi Sonuglart

Alt Boyut '\S/':;if Cri:?:m Giivenirlik Diizeyi

Internet Bankacihigi Olgegi 28 0,921 | Yiiksek Derecede Giivenilir
Algilanan Kisisellik ve Giivenlik 10 0,922 | Yiiksek Derecede Giivenilir
Algilanan Eglence 5 0,870 | Yiiksek Derecede Giivenilir
Algilanan Fayda 5 0,893 | Yiiksek Derecede Giivenilir
Algilanan Kullanim Kolaylig1 5 0,813 | Yiiksek Derecede Giivenilir
Davranisa Yonelik Niyet 3 0,724 | Giivenilir

Tablo 5’te yer alan Dogrulayici Faktor
Analizi sonrasinda 28 maddeden olusan
Internet Bankaciligi Olgeginin giivenirligi
0,921 olarak bulunmustur. 10 maddeden
olusan Algilanan Kisisellik ve Giivenlik alt
boyutunun 0,922, 5 maddeden olusan
Algilanan Eglence alt boyutunun 0,870, 5
maddeden olusan Algilanan Fayda alt
boyutunun 0,893, 5 maddeden olusan
Algilanan  Kullanom  Kolayligt alt
boyutunun 0,813 ve 3 maddeden olusan
Davranisa Yonelik Niyet alt boyutunun
0,724 oldugu goriilmektedir. Internet
Bankaciligi 6lgeginin ve 5 alt boyutunun
giivenirliklerinin 0,700’den biiyiik oldugu
dolayisiyla yeterli oldugu goriilmektedir.

3.6.4.Yapisal Esitlik Modeli

YEM, bir hipotez modelinin verilere uyma
derecesini tahmin etmektedir (Schreiber vd,
2006: 336). Bu arastirmada test edilen
modele  gore;  Internet  bankacilifi
miisterilerinin Internet bankaciligi
teknolojilerini kullanma niyeti algilanan

kullanim  kolayligi, algilanan  fayda,
algilanilan  kigisellik ve gilivenlik ile
algilanan eglence tarafindan

belirlenmektedir. Ayrica algilanan eglence
ile algilanan kisisellik ve giivenlik;
algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligint dogrudan etkilemekte, algilanan
fayda ile algilanan kullanim kolayliginin da
niyet lizerine etkili oldugu savunulmaktadir.
Arastirmada Olugturulan Yapisal Model
Sekil 4’te goriilmektedir:

Sekil 4. Arastirmada Olusturulan Yapisal Model
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Modelin 5 gizil degiskenden olustugu ve bu
gizil degiskenlerin 3’iinlin i¢sel degisken,
2’sinin  ise  digsal degisken oldugu
goriilmektedir. I¢sel degiskenler; algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayhigi ve
davranisa yonelik niyet; digsal degiskenler
ise algilanan eglence ve algilanan kisisellik
ve givenliktir. Modeli test edilmesindeki
temel amag, gizil degiskenler arasindaki
nedensel iliskilerin test edilmesi olup, bu
asamada YEM’den yararlanilmustir.
Modelde yer alan hipotezler ise asagida
belirtilmis olup 6ngoriilen yapisal Modelin
Yol Katsayillar1 ise Sekil 5’te yer
almaktadir.

2019

Olgiim Modelinin Uyum indeks
Degerleri ve iyi Uyum Degerleri
Tablo 6°da 5 alt boyut ile olusturulan 6l¢iim
modeli i¢cin uyum indeks degerleri
goriilmektedir. Uyum indeksi ki-kare (y?)
uyum iyiligi testi ve p degeri incelenerek

modelin  anlamli  oldugu  gorilmistiir
(p<0,001). Olgiim modeli icin diger uyum
indeks degerleri incelendiginde tiim
sonuglarin iyi uyum sagladigimi

goriilmektedir. ¢*/sd degerinin 3’{in altinda,
GFI ve AGFI degerlerinin 0,90’1n {istiinde,
IFI, TLI ve CFI degerlerinin 0,95’in
istinde, RMSEA ve SRMR degerlerinin
ise 0,05’in altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Olgiim Modelinin Uyum Indeks Degerleri Ve Iyi Uyum Degerleri

Uyum indeks Degerleri Iyi Uyum Degerleri

%*:985,698 sd:336 p:0,000

¥*/sd 2,934 <3

GFl 0,939 >0,90

AGFI 0,927 >0,90

IFI 0,960 >0,95

TLI (NNFI) 0,955 >0,95

CFl 0,960 >0,95

RMSEA 0,042 <0,05

SRMR 0,046 <0,05

Genel olarak sonuglar incelendigi zaman,

modelde toplam 28 madde gobzlenen
degisken olarak yer almstir. Olgiim
modelinin arastirma verileri tarafindan

desteklendigi goriilmektedir. Yani DFA
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sonuglart yeterli uyum iyiligi degerleri
iretebilmistir. Olgme modeli
dogrulanmustir ve olusturulan yapisal model
kismi1 YEM kullanilarak test edilmeye hazir
durumdadir.
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Sekil 5: Ongériilen Yapisal Modelin Yol Katsayilart
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Tablo 7 incelendiginde, yapisal modelde
tim yol katsayillarimin anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0.001). Modele en ¢ok
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katkis1 olan yollara ise Std. regresyon
katsayilar1 ile karar verilmis olup, std.
regresyon katsayilar1 incelendiginde modele
en ¢ok katkisi olan hipotezlerin sirayla H»
(0.439), Hz (0.436), ve Hs (0.636) oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 7: Ongoériilen Yapisal Modelin Yol Katsayilar: ve Anlamlilik Diizeyleri

Regresyon Std. Std.
Katsayisi Ei%::silsn Hata | T P Kabul/Red
y

Hy DYN |<— AF 0,261 0,258 0,047 | 5601 | *** Kabul
H, AF < AKK 0,563 0,439 0,053 | 10,547 | Kabul
Hs DYN | <-- AKK 0,565 0,436 0,065 | 8657 | = Kabul
Ha AKK | < AKG 0,569 0,636 0,039 | 14595 | *** Kabul
Hs AF <- |AKG 0,327 0285 | 0,045 | 7262 | ** Kabul
He DYN |<— |AKG 0,176 0,152 005 | 3520 | *x* Kabul
H, AKK | < AE -0,045 -0,101 0,014 | -3,153 *x Kabul
Hs AF < AE 0,109 0,191 0016 | 6742 | *** Kabul
Ho DYN |<-- |AE -0,120 0,200 | 0019 | -6,491 | **x Kabul
**:p<0,01 ***:p<0,001
H:  hipotezi incelendiginde;  banka  Kolayliginm1 pozitif bir bicimde etkilemis

miisterilerinin Internet bankacilig1 kullanim
davraniginin olusumunda Algilanan Fayda,
Davraniga Yonelik Niyeti pozitif  bir
bi¢imde etkilemis olup, (B=0.261, p<0.001)
Algilanan faydanin bir birim artmasi
Davranisa Yonelik Niyeti 0,261  kat
artirmistir. Arastirmada one siiriilmiis olan
HI1 hipotezi kabul edilmistir.

H>  hipotezi  incelendiginde;  banka
miisterilerinin Internet bankacilig1 kullanim
davraniginin olusumunda Algilanan
Kullanim Kolayligi, Algilanan Faydayi
pozitif bir bigimde etkilemis olup (p=0.563,
p<0.001), Algilanan Kullanim Kolayligimin
bir birim artmasi Algilanan Fayday1 0,563
kat  artirmaktadir.  Arastirmada  One
stiriilmiis olan H» hipotezi kabul edilmistir.

Hs  hipotezi incelendiginde;  banka
miisterilerinin Internet bankaciligi kullanim
davraniginin olusumunda Algilanan
Kullanim Kolayligi, Davramigsa Yonelik
Niyeti pozitif bir bicimde etkilemis olup
(B=0.565, p<0.001), Algilanan kullanim
kolayliginin bir birim artmasi Davranisa
Yonelik Niyeti 0,565 kat artirmaktadir.
Arastirmada 6ne siiriilmiis olan Hs hipotezi
kabul edilmistir.

Hs  hipotezi  incelendiginde;  banka
miisterilerinin Internet bankaciligi kullanim
davraniginin olusumunda Algilanan
Kisisellik ve Giivenlik, Algilanan Kullanim

(B=0.569, p<0.001) olup, Algilanan
kisisellik ve giivenligin bir birim artmasi
Algilanan Kullanim Kolayligmi 0,569 kat
artirmaktadir. Arastirmada One siiriilmiis
olan Hshipotezi kabul edilmistir.

Hs hipotezi' incelendiginde; banka
miisterilerinin Internet bankaciligi kullanim
davraniginin olusumunda Algilanan

Kisisellik ve Giivenlik, Algilanan Faydayi
pozitif bir bicimde etkilemis (f=0.327,
p<0.001) olup, Algilanan Kisisellik ve
Giivenligin bir birim artmast Algilanan
Fayday1 0,327 kat artirmaktadir.
Aragtirmada 6ne siiriilmiis olan Hs hipotezi
kabul edilmistir.

He  hipotezi  incelendiginde;  banka
miisterilerinin Internet bankacili1 kullanim
davranigimin olusumunda Algilanan

Kisisellik ve Giivenlik, Davranigsa Yo6nelik
Niyeti pozitif bir bigimde etkilemis olup
(B=0.176, p<0.001), Algilanan Kisisellik ve
Giivenligin bir birim artmasi Davranisa
Yonelik Niyeti 0,176 Kkat artirmaktadir.
Aragtirmada 6ne siiriilmiis olan He hipotezi
kabul edilmistir.

H;  hipotezi  incelendiginde;  banka
miisterilerinin Internet bankacili1 kullanim
davraniginin olusumunda Algilanan
Eglence, Algilanan Kullanim Kolayligini
negatif bir bigimde etkilemis olup (B=-
0.045, p<0.01), Algilanan Eglencenin bir
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birim azalmast  Algilanan  Kullanim
Kolayligint 0,045 kat azaltmaktadir.

Arastirmada 6ne striilmiis olan Hy hipotezi
kabul edilmistir.

Hg  hipotezi  incelendiginde;  banka
miisterilerinin Internet bankacihig1 kullanim
davraniginin olusumunda Algilanan
Eglence, Algilanan Fayday1 pozitif bir
bigimde etkilemis ($=0.109, p<0.001) olup,
Algilanan eglencenin bir birim azalmasi
algilanan faydayr 0,109 kat artirmaktadir.
Arastirmada 6ne striilmiis olan Hg hipotezi
kabul edilmistir.

Hy  hipotezi incelendiginde;  banka
miisterilerinin Internet bankacihigi kullanim
davranigiin olusumunda algilanan eglence,
kullanim niyetini negatif bir bi¢imde
etkilemis  (p=-0.120, p<0.001) olup,
Algilanan Eglencenin bir birim azalmasi
Davranisa  Yonelik Niyeti 0,120 kat
azalmaktadir. Arastirmada One siiriilmiis
olan Hs hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmada Agiklayict Faktér Analizinde
Algilanan  Sistem  Performansina  ait
maddelerin ¢alismadigr gorilmis olup,
aragtirmada  ASP’ye  ait  hipotezler
incelenememistir. Algilanan Sistem
Performasi’nin Hio, Hii  ve Hiz
hipotezlerinin modelden ¢ikarilmast uygun
goriilmiistiir. Anlamli sonug¢ veren Hi Hy,
Hs Ha4, Hs, He, H7, Hg ve Ho hipotezleri ise
kabul gérmiistiir.

Arastirmada  Hsz hipotezinde Internet
bankacilig1 miigterilerinin Internet
bankaciligi kullanim davranisinin meydana
gelmesinde Algilanan Kullanim Kolayligi,
Davranisa Yonelik Niyet iizerinde onemli
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. H>
hipotezinde; Algilanan Kullanim
Kolayligindan Algilanan Faydaya giden
bag Onemlidir ve gicli bir etki
gostermektedir. Hs hipotezinde; Algilanan
Kisisellik ve Giivenlikten Algilanan
Kullannom Kolayhigi'na giden bag da
onemlidir ve giiclii bir etki gdstermektedir.
En giicli bagin ve etkinin Algilanan
Kisisellik ve  Giivenlikten  Algilanan
Kullanim Kolayligi’na giden bagin oldugu
ve diger hipotezlere ait olan baglar da da
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daha az gicli bir etki

anlagilmaktadir.

oldugu

4. SONUC VE ONERILER

Giinimiizde giin gegtikce kiiresellesmenin
daha hizli artmasiyla birlikte; bilgi ve
iletisim  teknolojilerine olan ihtiyagta
siirekli artmaktadir. Isletmeler; bu degisim
ve donilisiime ayak uydurabilmek i¢in bilgi
ve iletisim teknolojilerine daha c¢ok
gereksinim duymaktadir. Bankalar i¢in bu
kosullar altinda Internet bankacilig1 hayati
bir nem teskil etmektedir. Ciinkii Internet
bankaciligi, Internet bankaciligi
miisterilerine sundugu imkanlar dahilinde,
bankalarin projelerini basariyla
gerceklestirmelerine  firsat  saglayarak
onlara rekabet avantaji sunmaktadir. Bu
aragtirmanin konusu, banka miisterilerinin
algilarmin, Internet bankacihigi bilgi ve
iletisim teknolojilerinin  kabullenilmesine
etkilerini incelemektir. internet bankacilig
kullanan bireysel banka misterilerinin bu
teknolojiyi kullanirken algiladiklar1 fayda,
kullanim kolayligi, gizlilik ve giivenlik,
sistem performansi ve algiladiklar1 eglence
6nemlidir. Bu baglamda Ankara bdlgesinde
bulunan internet bankacihigi miisterileri
iizerinde bir saha c¢aligmasi yapilarak,
Ankara ilinde 1080 katilimciya anket
uygulamasi yapilmistir. Anket verilerinin
istatistiki analizleri SPSS Statistics 22 ve
SPSS Amos 21 Programlar1 kullanilarak
yaptlmistir.  Agiklayici  Faktér  Analizi,
Dogrulayict Faktor Analizi ve Giivenilirlik
analizi uygulanmigtir. Aragtirmada  test
edilen modele gore; Internet bankacilif
miisterilerinin Internet bankaciligi
teknolojilerini ~ kullaniminda  Davranisa
Yonelik Niyetin, Algilanan Kullanim
Kolayligi, Algilanan Fayda, Algilanan
Kisisellik ve Giivenlik ile Algilanan
Eglence tarafindan etkilendigi
goriilmektedir.  Algilanan  Eglence ile
Algilanan Kisisellik ve Giivenlik; Algilanan
Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayligini
etkilemekte, Algilanan Fayda ile Algilanan
Kullannm Kolayligi da Davranisa Yonelik
Niyet lizerine etkili olmaktadir. Algilanan
Kisisellik ve  Giivenlik’in  Davraniga
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Yonelik Niyet iizerindeki direkt etkisi
istatistiksel olarak anlamlidir ve Algilanan
Kisisellik ve Giivenlik’in Algilanan Fayda
iizerinden Davranisa Yonelik Niyet’e olan
dolayli etkisinin de anlamli oldugu
gorillmiistiir. Algilanan Eglence’nin
Davraniga Yonelik Niyet tizerindeki direkt
etkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve
Algilanan Eglence’nin Algilanan Fayda
iizerinden Davranisa Yonelik Niyet’e olan

dolaylt etkisinin de anlamli oldugu
goriilmistir. Modeli test etmedeki temel
amacin  gizil  degiskenler arasindaki
nedensel iliskilerin test edilmesi olmasi
baglaminda, aragtirmada YEM’den
yararlanilmstir.

Potansiyel  kabullenicilerin,  yeni  bir

teknoloji ile deneyim yoklugunda, onlarin
kabul niyetlerine yardimci olmasi igin,
giivenecek kimselerin goriiglerine bakma
olasilig1 daha yiiksektir (Lee ve Wan, 2010:

44)Bu baglamda Internet bankacilif
bireysel  miisterileri  kollektivist  bir
anlayisla, Internet bankaciligm halen

kullanmakta olan kisilerden veya potansiyel
miisterilerden etkilenebileceklerdir.
Bankalar web sitelerinin tamitiminda bu
durumu  goz  Oniinde  bulundurarak
calismalar yapabilir.

Miisterinin bilgi seviyesi, birbirini takip
eden eylemleri ve hizmet kargilama
siireclerine ~ yapmis  olduklart  katki
diizeyleri, miisterilerin Internet bankacilig
stireclerinde ifade edilen tatmin olma veya
olmama  durumlarinin  sekillenmesinde
o6nemli bir etkiye sahiptir (Broderic vd.,
2008: 146) Bu baglamda; bankalar, internet
bankacilig1 potansiyel miisterilerinin veya
halen Internet bankaciligim kullanmakta
olan miisterilerin, bu alternatif dagitim
kanalim1 kullanmaya yonelik davranigsal
niyetlerinin, tatmin olma veya olmama
durumlarima yonelik ¢alismalara agirlik
vermelidir.

Teknoloji Kabullenme Modeli, Davranisa
Yonelik Niyet tizerinde, Algilanan Fayda
ve Algilanan Kullanim Kolaylig1
araciligiyla dis  degiskenlerin  etkileri
(6rnegin, sistem o6zellikleri, gelisim siireci,
egitim vb.) oldugunu teorize eder
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(Venkatesh ve Davis, 2000: 187). Bu
aragtirmada ortaya ¢ikan sonug, Venkatesh
ve Davis’in (2000) bulgularini destekler
niteliktedir.

Durer vd.nin (2009: 153) yapmis oldugu
calismada banka miisterilerinin Internet
bankaciligint kullanmamalarma etki eden
faktorler olarak kullanim zorlugu, maliyet
giivenlik problemleri, teknolojik iiriinlere
yabancilik ve alisgkanliklarin degistirilmek
istenmemesi olarak belirtilmistir. Korkmaz
ve Govdeli’nin (2005) yapmis oldugu
calismaya gore Tirkiye’de bankacilik
sektoriinde banka miisterilerinin alternatif
dagitim kanallar1 konusunda bilgi diizeyleri
eksik  bulunmakta ve bu kanallar
kullanmakta ¢ekingen kalmaktadirlar. Pala
ve Kartal’'m (2010: 1) yapmis oldugu
calismada; banka miisterilerinin Internet
bankaciligina yonelik tercihleri; erisim ve
kullanim  kolayligi, 06grenme kolayligi,
islem  cesitliligi, bankanm  Internet
sayfasindaki yetersizlikler, giivenlik, 6deme
ve finansal islemler ve hayat tarzi boyutlar
altinda toplanmustir Yapilan ¢alismada,
Internet bankacihiginda giiven, yukarida
belirtilen boyutlarin arasinda ilk siralarda
yer aldigi  belirtilmisticr  (Pala  ve
Kartal:2010:1).. Yapilan bu arastirmada da
bu bulgular1 destekler nitelikte, Algilanan
Kisisellik ve Giivenlik, Davranisa Yonelik
Niyeti pozitif bir bigimde etkilemis olup,
Internet bankacilig1 bireysel miisterilerinin
kisisellik ve gilivenlige onem verdikleri
ortaya ¢ikmaktadir.

Siker (2011: 46) tarafindan yapilmig olan
calismada, banka miisterilerinin Internet
bankaciligini benimsemelerine etki eden
faktorler ilizerinde calisilmistir. Calismada
Teknoloji Kabullenme Modeli kullanarak
miisterilerin Internet bankacilig
kullanimina etki eden faktorler olarak
sosyal etki, algilanan giivenilirlik ve web
site  Ozelliklerini modele eklemistir. Ele
alinan faktorlerden algilanan kullanishilik,
algilanan kullanim kolayligi ve web site
ozellikleri degiskenleri 6nemli faktorler
olarak  bulunmustur. Ustasiileyman ve
Eyiiboglu’nun (2010: 29-30) yapmis oldugu
calisma; Teknoloji Kabullenme Modeli’nin
kullanilmis  olup, modele giiven ve
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algilanan web  giivenligi  degiskenleri
eklenmistir., Bu c¢aligmada  algilanan

kullanim kolaylig1 Internet bankaciligiin
benimsenmesinin en ¢ok etkileyen faktor
olarak belirlenmistir. Tandrayen’in
Mauiritus’da 400 kisi {izerinde yapmis
oldugu calismaya gore; algilanan giivenlik
ve gizlilik, Internet bankacihigi kullanimi
icin onemli faktorlerdir (2011: 13). Bu
arastirmada; Internet bankacilig
miisterilerinin Internet bankacilig1 kullanim
davranigiin olusumunda Algilanan
Kisisellik ve Giivenlik, Algilanan Kullanim
Kolayligimi pozitif bir bigimde etkilemistir
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir. Algilanan Kisisellik ve Giivenlik,
Algilanan Faydayr pozitif bir bi¢imde
etkilemistir. Elde edilen sonug, yukarida adi
gecen bu caligmalardan elde edilen
bulgular1 destekler niteliktedir.

Internet bankaciligi miisterilerinin Internet
bankacilig1 kullanim davraniginin
olusumunda Algilanan Eglence, Algilanan
Kullanom  Kolayligimi  negatif olarak
etkilemistir. Algilanan Eglencenin azalmasi
Algilanan Kullanim Kolayligin1 azaltirken,
Internet bankaciligi kullanim davranigmin
olusumunda Algilanan Eglencenin azalmasi
Algilanan Fayday1 artirmaktadir. Algilanan
Eglencenin bir birim azalmasi Davranisa
Yonelik Niyeti azalmaktadir. Dias (1998:
341-342) tarafindan bilgisayar teknolojisi
kullanan operasyon miidiirleri tzerinde
yapilan bir arastirmaya gore; Algilanan
Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi ve
Algilanan Eglence faktorlerinin birbirleriyle
iligkili oldugu saptanmistir ve Algilanan
Eglence nin mikrobilgisayar kullaniminda
onemli bir motive edici faktoér oldugu
ortaya c¢ikmistir. Bu arastirmada ortaya
¢ikan sonug ise, Dias’m (1998) bulgularin
destekler niteliktedir.

Internet bankacilig hizmeti sunan bankalar
icin web sitelerinin sade ve anlagilir oldugu
yoniinde alg1 yaratmalar1 ve bu dogrultuda
reklam yapmalar1 yararli olabilir. internet
bankaciligi  hizmeti sunan  bankalar
tarafindan, Internet bankaciligi  web
sitelerinin okunurken bunaltict olmadigim
vurgulanarak, Internet bankaciliginin
giivenli olmasimin yanisira faydali oldugu
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yoniinde  bilgilendirmeler  yapilabilir.
Giivenlik duvari, antiviriisler ve sifreleme
gibi  giivenlik  teknolojileri  hakkinda
miisteriler, seminerler diizenleyerek
bilgilendirilebilir.  Bankalar tarafindan,
Internet bankaciligi miisterileri, Internet
bankaciliginin  daha fazla alig-veriste
kullanilabilmesi yoniinde tesvik edilebilir.
Bu hizmetin kullaniminin erisim saglamada
yeniliklerle  desteklendigi ve  siirekli
giincellendigi yoniinde telkinler yapilarak
Internet bankacilig1 kullanimi
6zendirilebilir.

Banka islemlerinin yapilabilmesi igin
bankalarin  teknik alt yapiy1 sirekli
giincellestirirken, bir yandan da internet

bankaciligi misterilerine bu dogrultuda
bilgiler ~ vermesi  miisterileri ~ kullanim
yoniinde bilinglendirebilir. Internet

bankaciligi miigterilerinin yag grubuna ve
kullanim aligkanligina gore; bankalarin web
sayfalarinin ~ kullamimi  kolaylagtirilarak,
bankalarin web sayfalart daha g¢ekici hale
getirilebilir.

Bankalar Internet bankaciligi miisterilerine
daha hedonik web sayfasi tasarim
Ozellikleri  sunarak  misterilerin  elde
ettikleri faydayr ve kullanim kolayligi
algisin1  artirabilirler. c¢agdas pazarlama
iletisimi yoluyla (e-posta, sosyal aglar vs.)
Internet  bankacihigmin  gizlilik  ve
giivenilirligini gelistirmeye yonelik
caligmalar, Internet bankaciigi icin
miisterilerin endiselerini azaltma noktasinda
olumlu bir strateji olabilir. Bankalar,
Internet bankaciligmin; kagit israfim
engelleyerek stirdiiriilebilir madde ve enerji
kullanimina pozitif bir katkida bulunmakta
oldugunu belirterek, Internet bankaciligmin
israfa kars1 c¢evre dostu bir 6énlem oldugu
yoniinde miisterilerini bilinglendirilebilir.

Bu arastirma Internet bankaciligi mevcut
miisterilerine uygulanmigtir. Daha sonra
yapilacak olan aragtirmalar, potansiyel
miisterilere  yogunlasarak bu c¢aligma
genigletilebilir. Bu arastirmada kullanilan

“Teknoloji Kabullenme Modeli”, diger
finansal isletme misterileri (yatirim
bankalari, sigorta  sirketleri, yatirim

sirketleri gibi finans saglayan kurumlar)
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icin yapilan g¢alismalar igin kullanilabilir.
Diger elektronik bankacilik alternatif
dagitim  kanallar1  (otomatik  vezne
makinalari, kredi kartlari, banka kartlar1 vs.)
i¢in de uygulanabilir. Ayni arastirma farkl
sehirlerde veya bdlgelerde uygulanabilir;
orneklem biiyiikliigii genisletilerek Tiirkiye
genelini  kapsayan  yeni  calismalar
yapilabilir. Bu arastirmada arastirmanin
orneklemini, Internet bankaciliginin daha
yaygin olarak kullanilabilecegi sehirlesme
oraninin daha yiiksek olacagi kesimler ele
alinmis olup, kirsal bolgeleri dikkate
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oz

Bu calisma, Oreg (2006) tarafindan gelistirilen Degisime Direng Olcegi’ nin, Tiirk¢ceye uyarlanmast
kapsaminda, giivenilirlik ve gegerlilik degerleri ile ilgili bulgular: icermektedir. Calisma, iki farkl
orneklemden (n=403, n=366) alinan verilerle yiiriitiilmiistiir. Analizler sonucunda, él¢egin orijinal
faktor yapilanmasina uygun bigimde Bilissel, Duygusal ve Davranissal Direng alt boyutlarindan
olugan ii¢ faktorlii bir yapi gosterdigi belirlenmigstir. Giivenilirlik analizleri sonucunda ise olgegin
tiimii i¢cin Cronbach Alfa katsayisi, birinci orneklem icin ,83, ikinci orneklem icin ,94 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar, uyarlamast yapilan 6lgegin, Tiirkiye 'deki farkli sektorler igin
degisime direng egiliminin él¢iilmesinde gecerli ve giivenilir olarak kullanilabilecek bir olgek
oldugunu gostermigtir.

Anahtar Kelimeler: Degisime Direng Olcegi, Dogrulayict Faktor Analizi, Gegerlilik, Giivenirlik.
Jel Kodlari: M10, M12, M16.

ABSTRACT

This study includes the adaptation of the Resistance To Change Scale developed by Oreg (2006) to
the Turkish language, and the findings about its reliability and validity values. The study has been
carried out on the data from two different samples (n=403, n=366). The results showed that the
scale consists of three sub dimensions cognitive, affective and behavioural resistance similar to the
original form. The reliability of the scale was computed for each sample by the Cronbach's alpha
coefficient technique and it was found to be ,83 for the first sample and .94 for the second sample.
Findings have shown that Turkish adaptation of the Resistance to Change Scale is a reliable and
valid instrument that can be used in measuring the employees’ resistance tends to change for
different sectors in Turkey.

Keywords: Resistance To Change Scale, Confirmatory Factor Analysis, Validity, Reliability.
Jel Codes: M10, M12, M16.

1. GIRIS

Cagdas organizasyonlar, meydana gelen c¢alismadir (Dogan, 2004). Organizasyonel
yeni yaklasimlarin neticesinde siklikla — degisim yOnetimi, bir organizasyonun kendi
degisimle yiizyiize gelmektedir. Bu yeni ¢evresiyle biitiinlesmesinde ve cevresinde
yonetim yaklagimlart, cagdas meydana gelen degigsimlere hizli bir sekilde
organizasyonlarin gelisen diinyada meydana uyum  gosterebilecegi  bir  esnekligin
gelen ani degisimlere siiratle adapte kazandirilmasinda rol oynayan biitiin
olmalarint hedeflemektedir. Organizasyonel  yonetsel ve organizasyonel tutumlarin
degisim, organizasyonu gelistirmek i¢in her  gelistirilmesi  ¢abalar1  sirasinda  her
tirli alanda etkin, sonuca yonelik bir  diizeydeki insanin yeteneginden, bilgisinden
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ve kisilik Ozelliklerinden yararlanma  degisim siirecini ciddi sekilde engelleyebilir
siireglerinin tamamidir seklinde ve azallms memnuniyet, verimlilik,

tanimlanabilir (Caligkan, 2007).

Degisimin gerekliligi tiim ¢evrelerce kabul
ediliyor olmasina ragmen, organizasyondaki
bireylerin, degisim yonetimi uygulamalarina
arzu edilen seviyede uyum saglamalar1 pek
kolay olmamaktadir. Degisim uygulamalari
karsisinda organizasyon igi en sik rastlanan
tutum direngtir (Lewin, 1947; Pideritt,
2000). Ciinkii, hangi sektorde yeraldigina
bakilmaksizin, bir organizasyonda
bulunanlarin pek ¢ogu, hatta, bulundugu
durumdan g¢ogunlukla sikayet¢i olmalarina
ragmen, degisme fenomeninden gekinirler,
korkarlar (Hussey, 1997). Organizasyonun
¢alisanlarinin kendisinde, grup
dinamiklerinde, kiiltiirlerinde olusan
degismeler bireylerin biligsel, duygusal ve
davranigsal  tepkilerine neden  olur
(Anderson ve Barker, 1996). Bu durum
organizasyonlar i¢in de gecerlidir. Her canli
gibi, her toplumsal agik sistem gibi
organizasyon da durulum i¢inde olmak ister,
degismeye karsi koyar (Basaran, 1992).
Organizasyonlarin davraniglart
incelendiginde, ekseriyetle isgorenlerin
bliyik bir kisminin islerini degistirmek
istemedikleri, aktif ya da pasif olarak
degisime kars1 direndikleri gdzlemlenebilir
(Coch ve French, 1948; Dent ve
Goldberg,1999; Aktan, 1999).

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Degisime Direng

Organizasyon igerisinde caligsanlarin ¢ogu,
acik ve gizli olarak degisikliklere engel olma
egilimindedirler ~ (Sabuncuoglu,  2000).
Ciinkii degisme alisilandan vazgegmeyi
Ongoriir. Bu neden ile ¢alisanlar degisimin,
simdiki durumu daha da kotiilestirecegi
inancim tasirlar. Ozellikle gizli direng soz
konusu oldugunda ve bu direng degisim
uzmanlar1 tarafindan  algilanmadiginda,
degisim caligmalar1 aksayabilir. Amaglanan
degisiklikleri gergeklestirmek icin
organizasyonlarin caliganlarinin igbirligine
ihtiyaglar1 vardir (Porras ve Robertson,
1992; Schyns, 2004). Degisime kars1 direng,
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performans, psikolojik iyilik hali ve artan
devamsizlik, isten ayrilma niyeti gibi
olumsuz sonuglar getirebilir (Miller vd.,
1994; Stanley vd., 2005).

Tiim bu olumsuzluklar degisime kars1 direng
yaratabilir.  Direnme; bireyin  kendini
degisimin etkisinden korumaya doniik
davramisinin  gostergesidir. Kisaca direng,
degisime karsi en tipik birey ya da grup
tepkisidir (Ozgen ve Olger, 1997). Bu

kapsamda, ¢alisanlarin agik direngleri;
grevler, isi yavaglatma, sendikalagma
bi¢iminde olurken, gizli tepkileri ise;

organizasyona bagliligin ve giidiilenmenin
azalmasi, yanliglarin ve devamsizliklarin,
isten ayrilma niyetlerinin artmasi gibi
bigimlerde olabilir (Davis ve Newstorm,
1997; Dogan, 2004).

Diren¢  konusunda yeni yaklasimlar,
direncin engellenmesi gereken bir durum
degil, aksine kurum igerisinde yararli bir
mekanizma olarak kabul edilmesi gerekliligi
tizerinde durmaktadir (Dent ve Goldberg,
1999; Furst ve Cable, 2008). Ciinkii
isgorenlerin gosterdigi direng egiliminin
altinda yatan nedenler sorgulandigi takdirde,
degisim yOnetimi siirecini basarisizliga
gotiirecek etmenlerin  aydinlatilmast  ve
organizasyonel amagclarin karsiliklt kabul
edilebilir sekilde yeniden belirlenmesi ve
gelistirilmesi miimkiin olabilecektir (Kdse,
1997; Liischer ve Lewis; 2008; Ford ve
Ford, 2009).

2.2. Degisime Direncin Nedenleri

Organizasyonlar, yogun rekabet
kosullarinda degisim yOnetimi siirecini
basariyla siirdiirebilmek i¢in dncelikle digsal
degisimlere adapte olabilmeyi basarmali,
sonra da organizasyon igi sistemleri, yapilar1
ve siiregleri bu degisimin geregince yeniden
olusturmalidirlar (Kirim, 1998; Caldwell ve
Clapham, 2003). Organizasyon igin bu
degisim ve olusum nasil kagimilmazsa,
bunlara karst diren¢ de o derece
kacinilmazdir (Lawrence 2009; Harvey ve
Broyles, 2010). Calisanlar cesitli
nedenlerden dolay1 degisime kars1 direnirler
veya degisiklikleri anlayarak yoneticilere
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yardim edip, degisimin geregini Yerine
getirmeye ve katki saglamaya c¢alisirlar
(Daft, 1993; Atkinson, 2005).

2.2.1. Kisisel Nedenler

Insanlar dogustan tutucu dogarlar. Canlilar,
yasamlarini devam ettirme iggiidiisiiniin bir
pargast olarak kosullarin degismesini pek
istemezler. Degisikligi, ne getirecegi pek
belli olmayan, sonuclar1 dngoriilemeyen bir
macera olarak algilarlar. Bu nedenle insanlar
degisime kars1 direnilebilir, ¢linkii degisim,
insanlarin diinyay1 anlama bigimlerini tehdit
eder, degerlerini ve rasyonelliklerini
sorgulamaya cagirir (Argyris, 1990; Morris
ve Raben, 1995).

Bireyler dogalar1 geregi, her tiir degisimi
once reddetme ve direnme egilimindedirler
(Beerel, 2009). Calisanlarin, degisimle ilgili
gelistirdikleri degisimin organizasyonun ve
bireylerin  sahip  oldugu  degerlerle
ortiismedigi inanci, degisimin ihtiyaglarin
karsilanmasini zorlastiracagi hatta,
ihtiyaclarin ~ mevcut  sistemle  zaten
karsilandigi inanci, degisimin gereksiz
oldugu inanci, degisim siirecinin dogru
sekilde ele alimmadigina ve dolayisiyla,
degisim siirecini yoneten liderlere giiven
duyulmamasi disiincesi, degisimin
basarisizlikla sonuglanacagi inanci gibi bazi
tutumlarin, degisim stireglerinde
basarisizliga sebep oldugu goriilmiistiir
(Keenan, 2002; Chiang, 2010).

2.2.2. Sosyolojik Nedenler

Degisim siireci, yalnizca ¢alisani etkilemez,
ayni zamanda ¢alisanlarin meydana getirdigi
gruplar1 da etkiler. Bu nedenle calisanlar
icinde bulunduklar1 grubun bu siiregten
olumsuz etkilenmesinden korktuklarindan
degisime karsi cikarlar (Avey vd., 2008).
Degisim o6zellikle gruplarda var olan
bi¢imsel olmayan iligkileri tehdit eder.
Calisanin eski is grubundan ayrilmasi hatta

eski is arkadaglarinin bazilarinin
haksizliklara ~ ugramalar1  veya isten
atilmalar1 grup havasimi bozacagindan

degisimlere kars1 tepkiler kagimmilmaz olur
(Bovey ve Hede, 2001; Herold vd., 2008).
Isgorenlerin calistigi organizasyona
bagliliginin en bilyiik géstergesi, onun amag
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ve degerlerini kabul etme derecesidir.
Degisimin amaglar1 ile grubun amaglar
uyusmadigl zaman ¢atigma ortaya ¢ikabilir
(Burnes ve Philip, 2011). Grup iyeleri bu
catismadan kaginmak i¢in degisime karsi
diren¢ haline gegerler. Organizasyonlarda
var olan gruplar yoneticileriyle birlikte
calismaya alismig olabilirler. Degisimle
birlikte  yoneticilerin  degismesi  grup
iiyelerinde korkuya ve tepkiye neden olur
(Fox ve Hamburger, 2001).

2.2.3. Ekonomik Nedenler

Calisanlarin degisim uygulamalariyla ilgili
olarak en biiyiik korkular1 teknolojik
otomasyondur (Mullins, 1993). Caligsanlar
degisen bilgi ve siire¢ler nedeniyle islerini
kaybedecekleri korkusuyla direng gosterirler
(Oreg, 2006). Ciinkii c¢alisanlar eski
O0grenmis oldugu bilgi, yetenek ve
aligkanliklarini kaybederken, yeni
teknolojinin gerektirdigi yeni siire¢ ve
teknikleri O6grenmek zorunda kalirlar.
Calisanlar uzun vadede bu degisimin
ekonomi i¢in daha faydali olacag ve yeni is
imkanlar1 yaratacagina inanmakta giicliik
cekerler. Bir isi Ogrenmek igin yillarmi
vermis olan Kkisinin yapacagini makine
gergeklestirirse, calisanin  verdigi  biitiin
emekler yok olur. Onun i¢in 6nemli olan
kendisinin ve ailesinin bugiin ki refahidir.
Hem statiiniin, ustaliginin ve ekonomik
giiciniin kaybolmasi, hem de yeniden
bilinmeyen bir seyi 6grenme zahmeti bireyi
degisimlere kars1 direnmeye
gotiirebilmektedir (Choi ve Ruona, 2011).
Degisimden dolayi, c¢ikarlarin ortadan
kalmast da direnmeyi ortaya ¢ikarir.
Cikarlar1 ortadan kalkan ve zedelenen
kisilerin sayis1 ve giicii ne kadar fazla ise,
degisime direng¢ de o kadar gii¢lii olur.

2.2.4. Organizasyonel Nedenler

Her organizasyonun iginde duraganlig
saglayan sistemler vardir. Bu sistemler
organizasyonun i¢yapisinit olustururlar. Yani
organizasyon bu yapiy1 devamli kilabilmek
icin degisime direng gosterir. Ozellikle
isletmede uygulanmaya ¢alisilan degisimler,
organizasyonun bi¢imsel (formal) yapisi
iizerinde degisikliklere neden olabilir.
Degisim nedeniyle bazi bdliimler veya
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servisler ortadan kalkar veya islevlerini
yitirirler. Iste bu durum, isletmelerde eski
iliskileri  bitirip yeni iliskilerin ortaya
¢ikmasia neden olur. Boylece mevkisini,
yetkilerini, bir takim sosyal olanaklarim
kaybeden bireyler dogal olarak degisime
kars1 gelirler. Her organizasyon birbirine
bagl alt sistemlerden olusmaktadir. Birinin

digerini etkilemeden degisimi
gerceklestirmek miimkiin degildir. Degisim
bir grup dyelerinin  gereksinmelerini

karsiladig1 6lgiide iyeleri agisindan ¢ekici
olacaktir. Bu ¢ekicilik iiyelerin baskalarim
etkileme ve bagkalari tarafindan etkilenmeye
daha yatkin olmaya yol acar (Ulgen, 1997).

Organizasyonlarda degisimi
isteyenler/mevcut  statiikoyu  korumak
isteyenler, gruplar, lobiler, klikler, rakipler
vb. arasinda miicadele ortami vardir. Bir
grup kendi etki alaninda baska bir grubun
yer almaya bagladigini hissettigi anda,
catisma, dolayisiyla degisime direng,
baglama egilimine girer (Dent ve Goldberg,
1999). Ancak, eger organizasyon degisimi
yasamak azminde ise, ¢atisma kaginilmaz
bir siiregtir. Onemli olan, catismayla sarf
edilen enerjinin, organizasyonun yararina
yonlendirilebilmesidir.  Degisimin  hizi
arttikca kompleks c¢atismalarin  ortaya
¢tkmasi ihtimali artacaktir. Cilinkii degisim,
firsatlar  yaratmakla beraber, birtakim
uyusmazlik  sorunlarini da  ortaya
¢ikaracaktir (Wanberg ve Banas, 2000).

Isin yeniden tasarimi ve yapisal bir degisme
¢alisanin uzun yillar tistlendigi sorumlulugu
bagkasina vermesine neden olur. Bu da
degisime olan direnci ortaya g¢ikarir. Grup
hareketleri degismede bir baski unsuru
olarak ortaya cikar. Ozellikle grup iiyeleri
degisimi istememiglerse degisime karsi
¢ikarlar (Caruth vd., 1985). Grup ortaminda
degisim, birden fazla kisiyi etkilediginden,
grubun tepkisi bireylerin tek tek tepkilerinin
toplamindan daha fazladir. Grup iiyeleri,
ekonomik kayba sebebiyet verse bile bir
takim  degisimleri, kendi  prestijleri,
aralarindaki  birlik ve iliskilere hatta
maharetlerine tehdit olarak goriip direnme
yoluna giderler (Gomez ve Rosen, 2001;
Stensaker ve Meyer, 2012).
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Organizasyon i¢indeki yetki, sorumluluk ve
karar verici otoritenin yeniden belirlenmesi
veya degisimi organizasyonda bir takim
tepkilere sebep olur. Kaynak dagiliminda en
biiylik paya sahip olan bireyler ve gruplar,
kaybin  ekonomik  olarak  kesilmesi
korkusuyla olusan degisimlere tepki
gosterirler (Stensaker vd., 2002; Singh,
2012).

2.3. Degisime Diren¢ Boyutlar:

Organizasyonel degisimlere karsi olusan
direng, isgérenin degisim gergeklestiginde

kaybedebilecegini diisiindiigi bazi
imtiyazlarim1 korumaya yoénelik bir tutum
olarak algilandig1 takdirde, daha iyi

anlagilabilir (Schalk vd., 1998). Degisime
direng ile ilgili alan yazin incelendiginde,
kavrama yapilan oOnemli katkilardan
birisinin Piderit’ in (1999) ¢alismasi oldugu
goriilmektedir.  Daha  Once  yapilan
caligmalarda (Maurer, 1996; Henry, 1997;
Agocs, 1997; Waddell ve Sohal, 1998; Dent
ve Goldberg, 1999) degisime direng
kavramima sadece yoOnetimin gdziinden
bakilmig olmasina ve degisime direng
kavramini tek boyutlu bir yaklagim olarak
ele alinmig olmasina ragmen (Stensaker ve
Meyer, 2012); Piderit (2000), degisimi
anlayabilmek icin c¢alisanlarin gdziinden
bakilmasi gerekliligini vurgulamis ve bunun
icin de degisime direng¢ kavramini, degisime
karsi, duygusal, bilissel ve davranigsal
bilesenleri iceren c¢ok boyutlu bir tutum
olarak ele almak gerekliligini belirtmistir.
Boyle bir yaklagimin, direncin onciilleri ve
sonuglart arasindaki karmasik yapiyr daha
iyi acikladigi degerlendirilmektedir (Oreg,
2003; Szabla, 2007).

2.3.1. Bilissel Direng

Biligsel unsur bir tutumun fikir veya inang
kismudir. Biligsel direng, bu degisim gerekli
mi ya da kuruma fayda saglayacak mi gibi
sorulara verilen yanitlarla, isgdrenlerin
degisim hakkinda ne diistindiiklerinin ortaya
konulmasidir. Yani, degisime direncin
biligsel boyutunda ¢alisanlarin degisime
iliskin mevcut inanglar1 ele alinmakta ve
sorgulanmaktadir (Oreg, 2006). Biligsel
direng, duygusal ve davramigsal direncin
baslangi¢ noktasidir (Chung vd., 2012).
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2.3.2. Duygusal Diren¢

Duygusal unsur bir tutumun duygusal veya
hislerle ilgili kismidir. Degisime direncin
duyussal boyutunda, calisanlarin
organizasyonel degisime iliskin duygular
ele alinmaktadir. Duygusal bilesen,
bireylerin degisim hakkinda ne hissettigi ile
ilgilidir (Oreg, 2006). Ornegin, kizgn,
endiseli, gerginlik gibi duygular icerir ve
degisimle ilgili olumlu/olumsuz duygular
kapsar. Yani duygusal direng, kisilerin
degisimle ilgili diigiincelerini  gosterir.
Duygusal direng, ¢alisanlarin degisim siireci
hakkinda bilgi eksikligi veya
yetersiz/kalitesiz iletisim miktart nedeniyle
ortaya ¢ikabilir (Coetsee, 1999).

2.3.3. Davramsgsal Direnc

Davranigsal unsur birine ya da bir seye
yonelik belirli bir sekilde davranma
niyetidir. Davranigsal bilesen, organizasyon
icerisinde gergeklesen degisim siirecine
yanit olarak, degisimden sikayet¢i olmak,
digerlerini ikna etmeye ¢aligmak gibi
hareket etme niyet veya eylemlerini igerir.
Yani degisime direncin  davranigsal
boyutunda,  c¢alisanlarin  organizasyon
icerinde degisime karst  gelistirdikleri
davraniglar1 ele alinmaktadir (van Dam vd.,
2008). Bu cabalar, degisimi Onlemek,
protesto etmek, grevler diizenlemek gibi
sekillerde olabilmektedir (Singh vd., 2012).

Bu bilesenler, insanlarin bir nesneyi veya
durumu  degerlendirmesinin  {i¢  farkli
tezahiiriinii yansitir. Elbette bu ii¢ bilesen
birbirinden bagimsiz degildir ve insanlarin

bir degisim hakkinda hissettigi seyler
genellikle onun hakkinda ne
diigiindiikleriyle ve onun konusundaki
davranigsal niyetleriyle ortlisecektir.

Bununla birlikte, bilesenler birbirinden
farklidir ve her biri direng fenomeninin
farkl1 bir yoniinii vurgular. Baz1 degiskenler,
insanlarin bir degisiklik hakkinda nasil
hissettigi iizerinde birincil etkiye sahip
olabilirken, digerleri ne yaptiklar1 ve
digerleri hakkinda ne diislindiiklerini daha
fazla etkileyebilir. Benzer sekilde, insanlarin
bir degisime yonelik duygulari,
davraniglarinin veya diistincelerinin
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sonuglarindan farkli sonuglara yol agabilir
(Oreg, 2006).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Sorunsah

Calisanlarin degisime bagli ya da karsi
tutumlari, degisim yOnetimi siirecinin
seyrini yonlendiren temel faktorlerdendir.
Organizasyon igerisindeki bireylerin
motivasyonlari, bilgi ve yetenekleri kadar
degisime iliskin olumlu ya da olumsuz
tutumlari da  degisimin  basarisin
etkilemektedir (Susanto, 2008). Bu nedenle,
organizasyon igerisindeki bireylerin
degisime karst tutum ve davraniglarinin
belirlenmesi, organizasyonlar icin
kagimilmaz bir olgu olan degisimin y&netimi
icin son derece dnemlidir. Ancak, bunu en az
maddeyle en gecerli ve giivenilir bir sekilde
Olcebilecek bir Olcege ihtiyag
duyulmaktadir. Alan yazin incelendiginde,
degisime diren¢ olgusunun OSl¢limiine
yonelik sinirli sayida ¢aligma tespit edilmis
olup, bu c¢alismalar farkli  boyutlar
icermektedir. Bu c¢aligmada, bireylerin
degisime diren¢ algi ve tutumlarinin
Olciilmesine farkli bir alternatif sunmak
tizere, Oreg (2006) tarafindan gelistirilen ve
kullanilan o6l¢egin Tiirkceye uyarlanmasi
amaclanmigtir. Bu 6lgegin secilmesinin
sebebi, degisime diren¢ kavramim biligsel,
duygusal ve davranigsal direng olmak {izere
iic boyutlu bir yaklagim olarak ele almis
olmasi ve mevcut Olgeklere gore daha az
ifade sayisina sahip olmasi, ifadelerin daha
anlagilir olmas1 ve cevaplama siiresinin kisa
olmasdir.

3.2. Arastirmanin Yontemi
3.2.1. Ceviri ve Dil Gegerliligi

Degisime Direng Olgegi’ nin Tiirkge’ye
ceviri siirecinde, Brislin ve arkadaslarinin
(1973)  onerdigi 5 asamali metod
kullanilmistir. Bu asamalar, ilk geviri, ilk
cevirinin degerlendirilmesi, tekrar c¢eviri,
tekrar  ¢evirinin  degerlendirilmesi  ve
alaninda uzman kisi gorislerini
kapsamaktadir. Bu cergevede Oreg (2006)
tarafindan gelistirilen ii¢c boyutlu Degisime
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Direng  Olgeginin  Ingilizce orijinali,
oncelikle iyi derecede Ingilizce bilgisine
sahip iki Ingiliz Dili ve Edebiyat1 6gretim
ilyesi tarafindan, birbirinden bagimsiz
olarak Tirk¢eye gevrilmistir. Ceviriler yedi
farkli alan uzmam tarafindan incelenip
karsilagtirilarak her bir maddeyi en iyi temsil
ettigi diisliniilen ifadeler, anlagilirlik ve

kiiltiirel uygunluk kriterlerinde
degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonucunda elde edilen Tiirkge Olgek,

yonetim organizasyon alaninda ¢alisan iki

2019

akademisyen tarafindan tekrar Ingilizceye
cevrilmistir. Miiteakiben, bu 6l¢ek O6zgiin
Olgek ile karsilagtirilmis ve son agamada 2
uzman goriigiine sunulmustur. Uzman
degerlendirmeleri sonrasinda dlgege Tablo
1’deki son sekli verilmis ve bu haliyle
calisgmada kullanilmas1 kararlastirilmistir.
Olgegin orijinal formu, 5°li Likert tipi (1-Hig
katilmiyorum, 5-Tamamen katiliyorum) bir
Olcektir.

Tablo 1: Degisime Direng Olcegi

1. Boyut Bilissel Tepki (Cognitive)
1. Degisimin organizasyonda is yapma siireclerine zarar verecegini
diistiniiyorum.
2. Degisimi  gergeklestirmenin  olumsuz  bir sey oldugunu
diistiniiyorum.
3. Degigimin igimi zorlagtiracagina inaniyorum.
4, Degisimin organizasyona fayda saglayacagina inaniyorum. *
5. Sahsen degisimden faydalanacagima inantyorum. *
2. Boyut Duygusal Tepki (Affective)
6. Degisimden korkarim.
7. Degisim hakkinda olumsuz duygulara sahibim.
8. Degisim beni ger¢ekten heyecanlandirir. *
9. Degisim beni tizer.
10. Degisim beni strese sokar.
3. Boyut Davranissal Tepki (Behavioural)
11. Degisimin gergeklesmesini 6nlemek i¢in yollar ararim.
12. Degigimi protesto ederim.
13. Meslektaslarima, yapilan degisime dair itirazlarimi iletirim.
14, Yonetime, yapilan degisime dair itirazlarimi iletirim.
15. Baskalarina, yapilan degisiklikten 6vgiiyle bahsederim. *

*Ters kodlu ifade.

3.2.2. Verilerin Toplanmasi ve
Istatistiksel Analiz

Calismada  verilerin  toplanmasi  igin
kullanilan anket formunda c¢aligmanin
kapsami ile ilgili bir bilgilendirme notu,
ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini
ortaya koymaya yonelik tanimlayici
istatistiklere iliskin sorular ve orijinal
Olcegin Tiirkge gevirisini igeren ii¢ boyut ve
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15 ifadeden olugan boliimler yer almaktadir.
Toplanan  verilerin  analizinde  paket
programlardan istifade edilmistir. Olgegin
gegerlilik  ve  giivenilirlik  analizleri
yapilmustir.

3.2.3. Orneklem

Degisime Direng Olgeginin Tiirkge’ ye
uyarlanmasi ¢aligmasinda iki ayr1 6rneklem
grubundan istifade edilmistir. Calismada iki
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farkli 6rneklem grubu kullanilmasindaki
amag, elde edilen bulgularin
genellenebilirliginin arttirilmasidir.
Ormneklem gruplarmin seciminde degisimin
¢ok fazla oldugu ve olumlu/olumsuz
etkilerinin biiylik oranda hissedileceginin
degerlendirildigi sektorler olan savunma
sanayi sektorii ve saglik sektorleri ele
almmugtir.

3.2.3.1. Birinci Orneklem Grubu

Birinci 6rneklem igin katilimcilar, Ankara ili
ve ¢evresinde faaliyet gosteren savunma
sanayi sektorii calisanlaridir. Bu sektorde
yaklagik olarak 10000 kisi ¢aligmaktadir.
Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar
icerisinde %5°lik bir hata payr dikkate
almarak 6rneklem biiyiikligii 370 kisi olarak
hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu
kapsamda tesadiifi ornekleme yontemiyle
toplam 600 kisiye anket uygulamasi
yapilmasi planlanmuistir. Gonderilen
anketlerden 422’si geri donmiis ve 403
tanesi analiz yapmak i¢in  uygun
bulunmustur.

Birinci 6rneklem grubunu, Ankara ili ve
¢evresinde gorev yapan 216 erkek (% 53.6)
ve 187 bayan (% 46.4) toplam 403 savunma
sanayi sektorii c¢alisant  olusturmustur.
Birinci grubun 299’ u evli (% 74.2), 104’ i
bekar (%25.8) olup, 42’ si (% 10.4) lise,
305”1 (% 75.7) lisans, 49° u (% 12.2) yiiksek
lisans ve 7’ si (% 1.7) doktora mezunudur.
Orneklemin yas ortalamasi 36.26; caligma
stiresi  ortalamas1  12.34 olarak tespit
edilmistir.

3.2.3.2. ikinci Orneklem Grubu

Ikinci 6rneklem igin katilimeilar, Mersin ili
ve ¢evresinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel
saglik  kurumlar1  calisanlaridir.  Bu
kurumlarda yaklagik olarak 6000 personel
calismaktadir. Ana  kiitleden %095
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giivenilirlik smirlant igerisinde %5°lik bir
hata payr dikkate alinarak Orneklem
bliylikligi 361 kisi olarak hesap edilmigtir
(Sekaran, 1992). Bu kapsamda tesadiifi
ornekleme yontemiyle toplam 500 kisiye
anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir.
Gonderilen anketlerden 382’si geri donmiis
ve 366 tanesi analiz yapmak icin uygun
bulunmustur.

Ikinci orneklem grubunu, Mersin ili ve
cevresinde gorev yapan 169 erkek (% 46.2)
ve 197 bayan (% 53.8) toplam 366 kamu ve
Ozel saglik sektorii ¢alisgani olusturmustur.
Ikinci grubun 217’ si evli (% 59.3), 149’ u
bekar (% 40.7) olup, 28’ 1 (% 0.8) onlisans,
187" si (% 51.1) lisans, 52 si (% 14.1)
yiiksek lisans ve 99 u (% 27.0) doktora
mezunudur. Orneklemin yas ortalamasi
39.67; caligma siiresi ortalamasi 17.22
olarak tespit edilmistir.

3.2.4. i¢ Tutarhhga iliskin Bulgular

I¢ tutarlilik giivenilirligi, 6lgme aracinda
bulunan ifadelerin, kendi aralarinda tutarl
olup olmadigini gosterir (Bayik ve Giirbiiz,
2016).  Olgeklerin  giivenilirliginin  (ig
tutarliliginin) tespit edilmesinde en yaygin
bag vurulan yontemlerden biri Cronbach
Alfa testidir (DeVellis, 2003). Cronbach
Alfa katsayisinin 0.70°den biiylik olmasi
istenir (Glirbiiz ve Sahin, 2018). Degisime
Diren¢ Olgeginin i¢ tutarhligini 6lgmek
maksadiyla, her iki orneklem grubu igin
6lcegin biitiiniinliin ve alt boyutlarinin ig
tutarliliklart hesaplanmis ve Tablo-2’de
gosterilmistir. Ayrica 6lgege ait maddelerin
diizeltilmis madde toplam korelasyonlarinin
tamaminin varsayilan esik degerinden (0,20)
yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Biiytikoztirk, 2007). Sonu¢ olarak bu
bulgular Onerilen olcegin i¢ tutarliginin
saglandigini ve dlgegin gilivenirliginin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2: i¢ Tutarlilik Analizi Sonuglart
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Savunma Sanayi Sektorii Saghk Sektorii

(1. Orneklem) (2. Orneklem)
(a) (a)
Biligsel Diren¢ ,885 ,893
Duygusal Diren¢ .823 ,848
Davramgsal Direng ,811 ,929
Toplam ,834 ,940

3.2.5. Gecerlilige iliskin Bulgular
3.2.5.1. Kesfedici Faktor Analizi

Degisime  Direng  Olgeginin  yapisal
gegerliliginin test edilmesi amaciyla her iki
orneklem verisine de Kesfedici Faktor
Analizi yapilmistir. ilk olarak, verilerin
faktdr analizine uygun olup olmadiginin
belirlenmesi maksadiyla KMO ve Barlett
Kiiresellik Testleri yapilmistir. Birinci
orneklem Kaiser Meyer-Olkin (KMO)
orneklem uygunluk katsayis1 0.838 ve
Barlett-Sphericity testi ki kare degeri

2556.266 (p<.001) olarak, ikinci 6rneklem
Kaiser Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
uygunluk Kkatsayisi 0.932 ve Barlett-
Sphericity testi ki kare degeri 3867.566
(p<.001) olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglar verilerin faktdr analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006:
321, Hair vd., 2010: 95-96). Maddelere
iliskin faktor yiikleri birinci 6rneklem icin
Tablo 3°de, ikinci 6rneklem igin Tablo 4°de
verilmigtir.

Tablo 3: Birinci Orneklem Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Boyutlar

1. Faktor
Bilissel Diren¢

2. Faktor
Duygusal Direng

3. Faktor
Davranigsal Direng

IOzdeger

4.626

2.467

2.186

Aciklanan
\Varyans %

30.84

16.44

14.57

IMadde Kodu

Faktor Yiikleri

S2
S3
S4
S1
S5
S7
S9
S6
S10
S8
S13
S14
S15
S12
S11

,870
,863
,826
,751
,738

,803
,765
,758
,751
,695
,816
,814
,733
,684
,680
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Tablo 4: ikinci Orneklem Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar
Boyutlar
1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor
Biligsel Direnc Duygusal Direng Davranigsal Direnc

|Ozdeger 5.169 3.356 2111
Aciklanan
\VVaryans % 34.462 19.04 17.40
|[Madde Kodu Faktor Yiikleri

S4 ,830

S3 ,825

S1 , 7184

S5 176

S2 ,760

S8 ,827

S7 176

S9 152

S6 ,691

S10 ,685

S14 ,783

S13 729

S12 ,699

S15 ,649

S11 ,599

Her iki 6rnekleme ait kesfedici faktor analizi
sonuglar1 incelendiginde, Ozdegeri 1’den
bliyik olan 3 faktorlii bir yap1 elde
edilmistir. Bu yapi1, Oreg (2006) tarafindan
ortaya koyulan yapiyla uyumludur. Birinci
orneklemde, {i¢ faktoriin toplam varyansi
aciklama oran1 % 61.85, ikinci 6rneklemde
ise, % 70.91 olarak birbirine yakin seviyede
gerceklesmistir. Faktorlerin altinda olusan

maddeler  incelendiginde, = maddelerin
baslangigta ongoriildiigii faktorlerin altinda
toplandig1  gdzlenmistir. Ayrica, faktor

yiiklerinin 0.6’ nin {izerinde bir degere sahip
olmast analiz sonuglarmin iyi seviyede
oldugunu gostermektedir (Meyers vd.,
2005).

3.2.5.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Degisime Direng Olceginin kesfedici faktor
analizi sonucu elde edilen {i¢ faktorlii
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yapisinin  Tiirk Ornekleminde farkli iki
sektorde dogrulanip dogrulanmayacagin
ortaya koymak tizere Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) uygulanmistir. Degisime
Direng Olgeginin gecerliligi, istatistiki paket
program kullanilarak test edilmis, tespit
edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 5°de
verilmistir. Literatiirde NFI, GFI, AGFI ve
CFI degerlerinin 0.90 civarinda ve iizerinde
RMSEA degerinin ise 0.10'dan diisiik
¢tkmasinin modelin gercek verilerle uyumu
i¢in birer 6l¢iit olarak kabul edilmektedir

(Steiger, 1990; Byrne, 1994; Hu ve Bentler,
1999; Schumacker ve Lomax, 2004). Uyum
iyiligi degerlerinin (NFI, GFI, AGFI ve CFI)
kabul edilebilir simirlar igerisinde oldugu
tespit edilmistir (Meydan ve Sesen, 2011:
37)..
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Tablo 5: Degisime Direng Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglart

Degisime Diren¢ | \x2 | df | AX2/df | RMSEA | NFI | GFI |AGFI | CFI
Olgegi

Referans Degerler <0,10 >0,90 | >0,90 | >0,85 | >0,95

Orneklem 1 15335 |82 | 187 | .04 | 94 | 95 | 93 | 97

Orneklem 2 19848 [ 79| 248 | 06 | 95 | 94 | 90 | .97

Not: AX?=Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, df = Degrees of Freedom, RMSEA=
Root Mean Square Error of Approximation, NFI= Normed Fit Index, GFI= Goodness of Fit Index,
AGFI= Adjusted Goodness of Fit Index, CFI = Comparative Fit Index.

*p<0,001.
Sekil 1: Birinci Orneklemin DFA Yapisi

. o
W =
a (]
1/
H H
1T} I -
n

i)
'

th

=]
o
-

I

1]
)
-]
[}
o
=
o
=@
LJ
o

1

i 0
-

1

4]
o

12

] [l fe
eleRelololelofelalelole

S1

iy

Il

S1

S15

0l0

246



C.24,8.2

Degisime Direng: Bir Olgek Uyarlama Calismasi

Sekil 2: ikinci Orneklemin DFA Yapisi

S20

4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, organizasyonel degisimi
yasayan tim kurumlardaki bireylerin
degisime  diren¢  egilimini  Olgmede

kavramsal ve yapisal baglamda gorece istiin
ozellikler icerdigi ve kisalik ve anlagilirlik
ozellikleriyle one ¢iktigi degerlendirilen
Oreg (2006) tarafindan gelistirilen degisime
direng dlceginin Tiirkgeye uyarlanmasi
amaclanmigtir. Bu amagla, ilk olarak Brislin
ve arkadaglarinin (1973) 6nerdigi, ilk ¢eviri,
ilk ¢evirinin degerlendirilmesi, tekrar ¢eviri,
tekrar ¢evirinin  degerlendirilmesi  ve
alaninda uzman kisi goriislerinden olusan 5
asamal1 metod ile dlgegin orijinal halinden
Tiirkge’ye c¢evirisi yapilmistir. Ardindan,
elde edilen bulgularin genellenebilirliginin
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arttirilmas1 maksadiyla iki farkli 6rneklem
grubundan veri toplanmistir. Orneklem
gruplarinin se¢iminde degisimin ¢ok fazla
oldugu ve olumlu/olumsuz etkilerinin bilyiik
oranda hissedileceginin degerlendirildigi
sektorler olan savunma sanayi sektorii ve
saglik sektorleri ele alinmstir.

Degisime Direng Olgeginin giivenilirligi
Cronbach Alfa testi ile hesaplanmigtir.
Olgeginin  giivenilirligini tespit etmek
maksadiyla, her iki 6rneklem grubu igin
Olgegin biitiinliniin ve alt boyutlarinin ig
tutarliliklart  hesaplanmis, i¢ tutarliliga
iligkin sonuglar, Olgegin kabul edilebilir
diizeyde giivenilir oldugunu gostermistir.

Daha sonra, Degisime Direng Olgeginin
yapisal gegerliliginin test edilmesi amaciyla
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her iki o6rneklem verisine de Kesfedici
Faktor Analizi ve Dogrulayici Faktor
Analizi yapilmistir. Her iki 6rnekleme ait
kesfedici faktor analizi sonuglari
incelendiginde, 6zdegeri 1°den biiyiik olan
iic faktorli bir yapi elde edilmistir. Bu
yapmin, Oreg (2006) tarafindan ortaya
koyulan 6l¢egin orjinal {i¢ boyutlu yapisi ile
uyumlu oldugu sonucuna ulagilmustir.
Miiteakiben, Degisime Direng Olgeginin
kesfedici faktor analizi sonucu elde edilen ti¢
faktorlii yapisinin Tiirk 6rnekleminde farkli
iki sektdrde dogrulanip dogrulanmayacagini
ortaya koymak iizere Dogrulayici Faktor
Analizi uygulanmigtir. Dogrulayici Faktor
Analizi ile 6l¢egin biligsel direng, duygusal
diren¢ ve davranissal direngten olusan ii¢
faktorlii yapisinin dogrulandiglt sonucuna
ulagilmigtir.  Ulagilan  tiim  sonuglar,
Degisime Direng Olceginin gegerli bir 6lgme

aract olduguna kanit olarak
degerlendirilebilir.
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Paternalist liderlik; kati disiplini, otoriter yapyi, ¢alisanlara yonelik korumaci, yardimsever
yaklagimi ortaya koyan bir liderlik modelidir. Bu ¢alisma, lider-¢alisan iliskisinde giig-kontrol-
baghlk seklinde yakin etkilegimi ifade eden paternalist liderlik ile igyerinde tacizkar, zorbaca ve
saldirganca tutumlar olarak tammlanan mobbing kavrami arsindaki iligkiyi arastirmaktadwr. Bu
cercevede Kocaeli’'de bir kamu kurumunda alan arastirmasi yapilmistir. Normallik testi sonucunda
faktorler arast korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Sonug olarak paternalist liderlik ile mobbing
davranislar arasinda negatif ve zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Paternalist Liderlik, Mobbing, Yonetim Kiiltiirii, Kamu Yonetimi.
Jel Kodlari: M54, L20.

ABSTRACT

Paternalistic leadership; is a leadership which has strict discipline, authoritarian structure, a
protectionist, helpful approach to employees. This study investigates the relationship between
paternalistic leadership expressing close interaction in the form of power-control-commitment in
the leader-employee relationship and the concept of mobbing, which is defined as harassment,
bullying and aggressive attitudes in the workplace. A field research was conducted in a public
institution in Kocaeli within this framework. Correlation analysis was performed between factors
as a result of normality test. As a result, it was found that there was a negative and weak relationship
between paternalistic leadership and mobbing behavior.

Keywords: Paternalistic Leadership, Mobbing, Management Culture, Public Administration
Jel Codes: M54, L20.

1. GIRiS
Lider, orgiitiinii etkileyebilme yetenegine baglamda toplumsal  kiiltiir, liderlik
sahip olan kisidir. Orgiitte liderler ~modellerinin uygulama alaninda basari
yonlendirme giiciinii hukuki yani makamsal  saglamasi yoniinden 6nemli bir yere sahiptir.
yetkisinden alabilecekleri gibi uyguladiklari
liderlik modelinden de alabilmektedirler.
Tarih boyunca ortaya ¢ikan giiclii liderlerin
yonetsel anlayislarinin, kendi toplumlarinin
kiiltiirel kodlar1 ve yasadiklar1 cografya ile
uyumlu olduklar1  goriilmektedir. Bu

Etkili liderligi tamimlama arayisi uzun
zamandir Onemli bir tartigma konusu
olmustur, ancak bu tartigmalar farkl kiiltiirel
baglamlar kapsaminda degerlendirildiginde,
mevcut bilgilerimiz ve goriislerimiz oldukca
sinirli kalmaktadir. Liderlik arastirmalarinda
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kiiltirii de igine alan bdyle bir anlayis
paternalist  liderliktir ~ (Pellegrini  and
Scandura, 2008: 566).

Paternalist liderlik; otorite ve disiplini,
babacanlik, yardimseverlik ve ahlaki
davranig ile biitiinlestiren bir yonetim
anlayisidir (Farh and Cheng, 2000: 94).
Paternalist liderlik modeli, bati
toplumlarinda olumsuz sonuglar verirken,
dogu toplumlarinda kabul goéren bir anlayis
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Paternalist
liderlik kapsaminda giiclii otorite, disiplin,
yardimseverlik, korumacilik, sadakat gibi
ilkeler o6ne c¢ikmaktadir. Bu yo0niiyle
iceriginde bulunan séz konusu prensiplerin
calisanlar tarafindan psikolojik bir baski
yontemi  seklinde algilanmasi  ihtimal
dahilindedir.

Bu ¢aligmada kisileri baski ve kontrol altina
alma olarak isimlendirilen  mobbing
davranisglar1 ile paternalist liderlik arasinda
bir iligki olup olmadig1 arastirilmaktadir. Bu
cergevede konuya iligkin literatiir taramasi
yapilarak egitim {izerine calisan bir kamu

kurumunda  alan  aragtirmasina  yer
verilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Paternalist Liderlik

Paternalist liderlik, genel olarak Ortadogu ve
Asya iilkelerinde bulunan organizasyonlarda
baskin bir 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yapilan calismalar paternalistik kiiltiirel
prensiplerin; Hindistan, Pakistan, Kore, Cin
ve Japonya gibi dogu iilkeleri tarafindan
onemli oranda benimsendigini
gostermektedir (Aycan, 2001: 12; Pellegrini
and Scandura, 2008: 567). Kiiltiirel formlar
iizerinden ortaya ¢ikan paternalizm; “iyi

niyetli diktatorlik”, “mesru otorite”, “en tatl
ikna”,  “stratejik  esneklik”,  “kadife
eldivendeki demir yumruk” gibi
nitelendirmelerle literatiirde farkl
tanimlamalar lizerinden

degerlendirilmektedir (Erben ve Otken,
2014: 106).

Paternalizmi mesrulastiran temel, sembolik
davranig kodlar ile sekillendirilen iktidarin
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igsellestirilmesi durumudur. Bu ydniiyle
paternalizm, aile i¢i iktidara yonelik karakter
gostergelerinin, aile disinda yer alan
kurumlara da yansitilmasi ve bu gergevede
mesruiyet {retilmesidir. Koruyucu baba
figlirinlin insa ettigi iktidar anlayisi, aslinda
digerlerinin iyiligi icin onlar adina karar
verme yetkisidir (Gtiler, 2008: 28).

Paternalist liderlik, bir ailede babanin
rollerine benzer davraniglartyla astlarina
kars1 ilgili, saygili, gii¢lii otoriter dzellikler
gosteren, bunun karsiliginda astlardan
baglilik bekleyen bir liderlik anlayisidir
(Cerit vd., 2011: 89). Paternalist anlayisa
sahip topluluklarda, ast-iist iliskisi, ¢ocuk-
baba iliskisini ¢agristirmaktadir. Baba
imgesi Orgiitsel giigten ziyade bireysel etkiyi
ifade etmekte, rol model ve mentor olarak
hizmet edici Ogretici liderligi  temsil
etmektedir (Oztop, 2008: 17).

Paternalist iliski tiirlerinde, astlar sadakat
gosterme davranigt ile liderin destek ve
korumaci tutumuna yanit verir. Bu anlayista,
lidere baglilik ve buyruklarina uyma esastir
(Cerit vd., 2011: 89). Lider, ¢alisanlariyla
kurdugu yakin iligki sebebiyle iist diizey bir
baglilik beklentisi igerisindedir. Bununla
birlikte statii farkliklarini 6nemsemekte ve
calisanlarin liderin otoritesine
giivenmelerini, onlar i¢in neyin iyi veya kotii
oldugu hususunda dogru olan kararn
verebilecegine inanmalarini istemektedir
(Erben ve Otken, 2014: 106).

Ekonomik durgunluk yasayan {ilkelerde
calisan insanlar, kendilerine giivence sunan
is veya sektor arayisi igerisine girmekte ve

bu c¢ercevede amir pozisyonundakiler
tarafindan destek ve korunma, ilgi ve 6zen
gorme beklentisi tagimaktadirlar.

Paternalistik yapidaki liderlik davraniglar
s6z konusu ortamla yakindan ilgilidir. Zira
paternalistik  lider, astlarmin  6zel
yasamlarinm1 kapsayacak sekilde etkili olup
calisanlarina bir “baba” gibi yaklasma,
onlara kol kanat germe tutumu sergiler
(Yardimci, 2010: 29). Bu durum gosteriyor
ki, paternalist liderler, kisilerin caligsma
hayatinin diginda kalan 6zel yasamlartyla
ilgilenmek  suretiyle onlarin  kisisel
mutluluklarim1 da saglamak isterler. Ayni
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zamanda astlarin karar siire¢lerini denetleme
ile yardimseverligi bir biitiin olarak ele
alirlar (Cerit vd., 2011: 89).

Bir liderden beklenen nitelikler, ona
atfedilen statii ve etkileme giicli, liderin
icinde  yasadigt  toplumun  kiiltiirel
degerleriyle yakindan ilgilidir. Yapilan
calismalar gerek dogu gerekse bati
kiiltiiriinde gegerli bir liderlik modelinin
olmadig1 yoniindedir (Tetik ve Kose, 2015:
31). Bireyci, 6zerk toplumlarda paternalizm
kabul gormeyen bir yaklasimdir. Kisilere
veya giice agir1 bagliligin yiikksek ve oviing
kaynagi oldugu, ¢ogulcu topluluklarda ise
paternalizm onemli oranda benimsenen bir
olgudur (Yardimei, 2010: 19).

Paternalist yaklagimda lider, kat1 otoritesini
babacan bir yardimseverlikle ortaya
koydugunda, astlarin lidere goniillii olarak
uymalar1 s6z konusudur (Tetik ve Kose,
2015: 31). Yazinda en fazla atif alan Farh
and Cheng (2000: 94), paternalistik liderligi
otoriterlik, yardimseverlik ve ahlaki liderlik
olmak tizere TUg¢ boyutlu bir sekilde
degerlendirmektedirler.

Otoriter liderlik, calisanlar tizerinde mutlak
otorite ve denetim saglanmasini kapsayan ve
calisanlardan otoriteye riza gostermelerini
bekleyen bir yaklasimdir. Yardimsever
liderlik, ¢alisanlarin ve ailelerinin refah1 ve
iyiligi i¢in, kisisel ve ailesel sorunlara
egilen, ilgi gosteren, ¢dziim arayan bir tutum
sergilenmesi durumudur. Ahlaki liderlik
boyutu ise, liderin kisisel erdem, diiriistliik,
adil olma, tarafsizlik, digergamlik gibi
yonlerine dikkat g¢ekmektedir (Farh and
Cheng, 2000:95). Ayrica ahlaki liderin
gliclinii yalmzca kendi kisisel menfaatleri
yoniinde degil, orgiit ve ¢alisanlarinin iyiligi
ve yarari i¢in de kullanmas1 s6z konusudur.
Bencillikten uzak bir yapi, agik oynanan
kartlar, diiriistlik temal1 tavirlar ile kigisel

1 New Jersey’de bir Tiirk caligan, “Istanbul'da

calistigimda, yoneticilerimin  kisisel hayatima
gosterdikleri ilgiye ¢ok sasirdim. ABD'de dort yil
calistiktan sonra, simdi bu ilgiyi ozlemle
amimstyorum. Amerikan yoneticileri ¢alisanlarin
Ozel hayatina karg1 ilgisiz ve uzak. En azindan
gocuklarimin nasil olduklarini veya hayatima iliskin
daha fazla sey yapmayi planlayip planlamadigimi
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cikarlarmi igse yonelik c¢ikarlardan ayirt
ederek, astlarina yol gosteren rol model bir
lider anlayist 6ne ¢ikmaktadir (Cheng vd.,
2000’den akt. Yardimci, 2010: 33).

Kiiltiir, ilkelerde ve toplumlarda uygulanan
yonetim anlayigint  yakindan etkileyen
o6nemli bir formdur. Yapilan arastirmalar
cercevesinde bir iilkede basarili olan
yonetim anlayisinin baska bir toplumda da
ayni basariy1 saglamasi kanitlanmig degildir.
Dolayisiyla  tiim  toplumlarda  gegerli
olabilecek bir yonetim veya hukuk bigimi
belirlemek ¢ok fazla miimkiin
goziikmemektedir. Bu baglamda Tayvan’da
yapilan bir arastirmada paternalist liderligin
ahlakilik ve yardimseverlik boyutunun,
calisanlarin igsel motivasyonlart ve is
motivasyonlar1  iizerinde olumlu etki
olusturdugu tespit edilmistir (Nui vd.,
2009’dan akt. Kurt, 2013: 325). Bagka bir
calismada Tirk toplumundaki ast-iist
iligkisini  bat1 tipi liderlik tarzlarryla
yonetmeye kalkismanin saglikli sonuglar
vermeyecegi ileri siiriilmektedir (Sargut,
2001°den akt. Tetik ve Kose, 2015: 31).

Tiirkiye’de kurumsal arastirmalar {izerine
odaklanan caligmalar g¢ercevesinde ortaya
konulan verilere bakildiginda, paternalist
anlayisa yatkinligin 6ne ¢iktigt ve bu
baglamda calisanlarin, lider veya
yoneticiden paternalist bir yonetim tarzi
sergilemesini  bekledikleri goriilmektedir?
(Aycan, 2001; Pasa vd., 2001).

Bu calismada, paternalist liderlige iliskin

anket sorulari; Cheng vd. (2004) nin
gelistirdigi  boyutlar  {izerinden  ele
almacaktir.

2.2. Mobbing

Mobbing; yonetici ve ¢alisan statiistindeki
bir ya da birkag kisi tarafindan is yerindeki
baska bir veya birkag kisiye yonelen

sorabilirlerdi. Kisisel hayatim hakkinda ayrintili bir
tartisma beklemiyorum, ancak burada ydneticilerin
sadece  goreve  odaklandiklarini,  insanlara
odaklanmadigini hissediyorum” (Pellegrini and
Scandura, 2008: 572).
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psikolojik baski bigimidir. Bu davranis
bicimiyle kigileri baski ve kontrol altina
almak hedeflenmektedir. Mobbing daha ¢ok
bireylerin kisilik haklarin1 ¢igneyici, is
ortaminda ezici, kiigiik diigiiriicli, 6zsaygi ve
benliklerini zedeleyici sistematik
davraniglar olarak kendini gostermektedir
(Giil ve Agiroz, 2011: 32).

Mobbing kavrami ilk olarak Lorenz
tarafindan, 1960’larda hayvan davraniglarin
iizerinden  yapilan  bir  arastirmada
kullanilmigtir. Deneyde bir grup kazin
kendilerinden daha biiyiik bir hayvan olan,
tek bir tilkiyi korkutmak igin yaptiklari
saldirilar mobbing olarak ifade edilmistir.
Ote yandan baska bir arastirmaci olan
Heinemann, okullarda kiigiik gruplardaki
cocuklarin genelde tek bir ¢ocuga karsi
yonlendirdikleri yikici, zararli davranislari
tanimlamak i¢in bu terimi kullanmigtir
(Tetik, 2010: 81).

Calisma yasaminda mobbing kavrami ilk
kez, 80’li yillarin basinda Isvegli endiistri
psikologu olan Heinz Leymann tarafindan
kullanilmistir. Calisanlar arasinda benzer
bi¢gimlerde uzun donemli diismanca ve
saldirganca  gergeklestirilen  davraniglar
mobbing olarak degerlendirmistir. Caligma
yasamina yonelik mobbing arastirmasi,
Leymann’dan 6nce hi¢ kimse tarafindan
ineceleme konusu olmamustir. Bundan
dolayr Leymann’in saptamalari, 6zellikle is
yasaminda mobbing davraniglarma iliskin
arastirmalara temel olusturmaktadir (Tinaz,
2006: 14).

Mobbing; isyerinde bireylere yonelik
gergeklestirilen  tacizkar, zorbaca ve
saldirganca davraniglar olup, onlar1 sosyal
ortamdan  dislamak veya igyerindeki
pozisyonlarinin, kapasitelerinin altinda isler
vererek kiigiik diisiirmek olarak
tanimlanabilir (Zapf, 1999’dan akt. Yavuz,
2007: 8).

Mobbing uygulayanlar, magdura karsi
kisisel tutumlarinin yani sira kurumsal giicle
de saldirmakta, bdylece magdur sadece
mobbingin bag aktoriiyle degil, kurumun alet
edilen giicliyle de miicadele etmek zorunda
kalmaktadir. Mobbingde en ¢ok kullanilan
yontem tacizdir. Taciz; bagkasini yipratmak,
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ona eziyet etmek, engellemek, kendini korku
ve tehdit altinda hissetmesini saglamak
amaciyla sistematik olarak tekrarlanan

olumsuz tutum ve davranmislardir (Tutar,
2004: 104).

Bu ¢ergevede mobbingin duygusal bir saldir
oldugu soOylenebilir. Ortaya ¢ikis sekline
bakildiginda daha c¢ok kisinin saygisiz ve
zararlt bir davranisin hedefi olmasiyla
basladig1 gorilir. Bir kisinin, digerlerini
kendi rizalar1 veya rizalari disinda baska bir
kisiye yonelik etrafinda toplamasi ve siirekli
kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay
ve karsisindakinin  toplumsal itibarini
diistirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam
yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasi ile
somutlagir (Yavuz, 2007: 8-9).

Leymann (1990,1999) sindirilmis
davraniglari bes boyut iizerinden
aciklamaktadir (akt. Demir, 2009: 101):

o Kisilerin sayginligina saldir1 ve kisith
iletisim kurulmasint saglama (kurumun
bazi ¢alisanlariyla smirli iletisime
girme)

Calisanlarin sosyal iliskilerine saldir
(baz1 calisanlarin digerleriyle sosyal
etkilesim kurmasini engelleme, iletisim
kanallarimi ortadan kaldirma)

Calisanlarin unvanlarina  yonelik
tecaviiz (dedikodu kiiltiirtiniin
kurumsallagmast ile personelin yetkinlik

ve  pozisyonunun alay  konusu
yapilmast)

e Personelin uzmanlik alant ve yasam
bi¢imini ylpratma (personelin
potansiyelinin altinda anlamsiz gorevler
verilmesi)

Personele 6zellikle saglik tehdidi igeren
gorevler verme (riskli vazifeler, fiziki
tehlikesi olan isler, tehdit etme).

Kurumlarda baskici davranis iki farkli agama
ile kendini gostermektedir. Bunlardan
birincisi kisi iizerinde kontrol ve bireyin
bagliligini saglamaktir. Uygulanan davranis
tarzi, hedefteki kisinin kendine olan
Ozgliveni ve saygisint olumsuz etkiler.
Ikincisi, gorevine son vermek ya da
gorevden uzaklagtirmaktir. Bu siirecte
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onemli bir algi yoOnetimi ortaya ¢ikar.
Mobbingi uygulayan kiginin karsisinda
olmak, kurumla ¢atigmak anlamina gelirken;
mobbing davraniglarinin yanlis oldugunu
sOylemek, kurumsal ¢ikarlart olumsuz
etkilemek, kurumu yargilamak big¢iminde
yorumlanir. Dolayisiyla magdur kisinin
kurumla catistifi  algis1  olusturularak
savunmasiz birakilmasi hedeflenir (Tutar,
2004: 105).

Bu  baglamda mobbing olgusunu
destekleyen etkenlerin ortadan kaldirilmasi
calisanlarin motivasyonu ve performanslari
acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Mobbinge
kapt  aralayan  faktorlerin  kurumlar
tarafindan  ortadan  kaldirilmasi  bir
zorunluluktur.

3. METODOLOJi

Bu bdliimde, alan aragtirmasinin uygulama
alan1 olarak Kocaeli’de egitim hizmeti veren
bir kamu kurumu belirlenmis, katilimcilara
yonelik uygulanan anket formlar1 SPSS 20.0
programi ile ¢éziimlenmistir. Bu kurumun
secilme nedeni, ¢aliganlarindan alinan bilgi
gergevesinde  yoOneticisinin  paternalist
liderde goriilen davranis modeline sahip
olmasidir. 68 sorudan olusan anket
sorulariin cevaplart Likert tipi o6lgekle
analiz edilmistir. Demografik veriler i¢in 3
soru, Paternalist Liderlik anlayigina yonelik
20 soru, Mobbing davranislarini 6lgmek
amaciyla 45 soruluk dlgek uygulanmistir.

Mobbing davraniglarint 6lgmek amaciyla
Leymann’in olusturdugu 6l¢ek (Sine, 2013)
kullanilmistir. Alt boyutlar olarak; kisinin
mesleki konumuna yonelik saldirilar, kiginin
saglhigina yonelik saldirilar, kisinin sosyal
iligkilerine yonelik saldirilar, kisinin kendini
gostermesi ve iletisimine yonelik saldirilar,
itibara yonelik saldirilar olmak iizere bes
boyut temelinde incelenmistir. Paternalist
Liderlik anlayisim 6l¢gmek amaciyla Cheng
ve digerleri (2004) tarafindan hazirlanan
olcek (akt. Erben ve Okten, 2014: 111)
sinirlandirilarak diizenlenmistir. 26 ifade
igeren Olgek 20 soruya indirgenmis ve alt
boyutlar olarak; yardimsever liderlik, ahlaki
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liderlik ve otoriter liderlik seklinde 3 boyut
tizerinden ¢aligilmustir.

Aragtirmanin  evrenini Kocaeli’de egitim
faaliyeti veren bir kamu  kurumu
olusturmaktadir. S6z konusu kurumun
secilme sebebi yonetsel acidan paternalist
anlayis sergileyen bir yoneticiye sahip
oldugunun calisanlarindan alinan bilgiler
is1ginda  tespit  edilmesidir.  Kolayda
ornekleme yontemi gercevesinde drneklem
tercihinde zaman ve maliyet unsurlart esas

almarak tek bir kurum segilmistir.
Aragtirmanin &rneklemi egitim kurumunda
gbrev  yapan  Ogretmen ve  biiro

memurlarindan olusmaktadir.

Bu arastirma kullanilan &rneklem ile
simirhdir.  Elde edilen sonuglar1 iilke
biitiiniine genelleme hedeflenmemektedir.
Ayrica zamanla tutum ve algilarin
degisebilecegi varsayildigindan, aragtirma
yapildig1 zamanla (Aralik 2018) smurlidir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler
test edilmektedir:

Hipotez1= Paternalist Liderlik ile Mobbing
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez2 Paternalist  Liderlik ile
Mobbingin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hipotez3= Paternalist Liderlik alt boyutlar
ile Mobbing arasinda anlamli bir iliski
vardir.

3.2. Veri Toplama Teknigi ve Orneklem

Veriler anket uygulamasi yolu ile
toplanmustir. Caligsanlar {izerinde uygulanan
anket; demografik Ozellikler, paternalist
liderlik ve mobbing olmak tizere 3 bdliimden
meydana  gelmektedir.  Anket formu
olusturulurken literatiirde yapilan ¢aligmalar
temelinde arastirilacak degiskenlere gore
ilgili 6l¢ekler tercih edilmistir.

Organizasyon c¢alisanlarina 110  anket
dagitilmis, ancak bir kisim personelin anketi
doldurmak istememesi sonucunda 8 anket
doldurulmamigtir. 2 ankette de tutarsizlik
gortildiigiinden  dikkate  almmamustir.
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Sonugta 100 anket formu degerlendirmeye
almmustir.

3.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Anket Olgeklerinin tutarliliklarii  6lgmek
amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonucu
0,928 cikmustir. Ote yandan Kolmogorov-
Smigrov  testine  gore  degiskenlerin
anlamlilik degeri 0,05°den biiyiik olmasi
halinde normal dagilima  uydugu
bilinmektedir. Bu ¢ergevede  veriler
yorumlandiginda Kolmogorov-Smigrov
testi sig. degerlerinin 0,05'den biiyiik oldugu
tespit edildiginden degiskenler normal
dagilima uymaktadir ve bu c¢ergevede
parametrik  testler yapilmistir.  Ayrica
caligmada faktor analizi yapilarak O6lgegin
yap1 gecerliginin test edilmesi saglanmustir.
Bu kapsamda KMO ve Barlett testi
uygulanarak elde edilen sonuglarin verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugu ortaya
cikmugtir.

Demografik  verilere iliskin Tablo 1
incelendiginde kurumda calisan kadin erkek
sayis1 birbirine yakin sayidadir. Caligsanlarin
yas ortalamasina bakildiginda genel olarak
gen¢ ve orta yastan  olustugu
gozlemlenmektedir.  Ogrenim  durumu

agisindan ankete katilanlarin 6nemli bir
kisminin lisans mezunu oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2, belirlenen faktorler arasindaki
iligkileri ~ aragtiran  korelasyon analizi
sonuglarini gostermektedir. Tablo
incelendiginde, mobbing ana faktdrii ile
kisinin mesleki konumuna yonelik saldirilar
alt faktorii (0,909) arasinda ve Paternalist
Liderlik ile Otoriter Liderlik faktorii (0,934)
cok yiiksek pozitif yonlii ve anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Paternalist
liderlik ile mobbing ve mobbingin alt
boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve zayif bir
iliski s6z konusudur. Paternalist liderligin
kendi alt boyutlart olan Yardimsever
Liderlik (0,905), Ahlaki Liderlik (0,893),
Otoriter Liderlik (0,934) ile iligkisine
bakildiginda ¢ok yiiksek ve pozitif yonlii bir
iligski oldugu tespit edilmektedir.

Caprazlama  yapildiginda  mobbing’in
paternalist  liderlik alt boyutlart ile
paternalist liderlik st boyutunun da
mobbing’in alt boyutlar1 ile zayif ve negatif
yonlil iliskiler icinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 1: Demografik Veriler Tablosu

N %
Erkek 53 52,4
CINSIYET Kadin 47 47,6
20-30 aras1 41 40,9
31-40 arasi1 36 35,6
YAS 41-50 aras1 16 15,8
51 ve isti 7 6,9
OGRENIM DURUMU | Ogretmen Lisesi 2 2,0
On Lisans 26 25,8
Lisans 68 67,9
Yiksek Lisans 4 4.0
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Tablo 2. Faktorler aras1 Korelasyon Tablosu

Faktorler fl 2 3 f4 5 6 8 f9 FF1 FF2
(f1) Kisinin mesleki konumuna yénelik saldirilar 1

(f2)Kisinin saghgina yonelik saldirilar 897 1

(f3)Sosyal iliskilere yonelik saldirilar J87**  874** 1

(f4)Kisinin kendini gostermesi ve iletisimine yonelik saldirilar ~ ,535**  677**  ,634** 1

(f5)itibara yonelik saldirilar ,726**  780**  ,638**  b62** 1

(f6)Yardimsever Liderlik -,262** - 334** - 430** -411** -0,108 1

(f7)Ahlaki Liderlik -0,132  -227*  -265** -358** -0,079 ,740** 1

(f8)Otoriter Liderlik -0,159  -256** -318** -365** -0,074 ,829** |755** 1

(FF1)Mobbing ,909**  980**  ,919**  753**  800**  -371** -250* -281** 1
(FF2)Paternalist Liderlik -0,183  -,286** -343** -407** -0,098 ,905** ,893** 934** -313** 1
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Bu tablodan ¢ikarilabilecek genel sonug her
iist boyutun kendi i¢ boyutlar ile yiiksek
diger st boyutun alt boyutlar1 ile negatif
yonlit ve zayif iliski iginde oldugudur.
Tablodan son olarak mobbing ile paternalist
liderlik arasinda negatif yonlii zayif bir
iligkinin varligindan s6z edilebilir.

Elde edilen sonug, daha once yapilan
arastirmalarla tutarlilik i¢indedir. Zira bir
calismada, Tiirk kiiltiiriiniin dogu kiiltiirii ile
benzer sekilde topluluk¢u ve yiiksek giic
mesafesine sahip bir kiiltiir oldugu (Tetik ve
Kose, 2015: 33) ileri siiriilirken bagka bir
arastirmada Tirkiye paternalizm puani en
yiiksek ¢ikan alt1 {ilkeden biri olarak tespit
edilmistir (Aycan ve Kanungo, 2000). Wasti
(2000: 217-219) tarafindan yapilan bir
caligmada ise Tirk calisanlarinin, isinde
bagimsiz bireyci orgiit kiiltiiriiniin degil,
korunup gozetildigi, aile ortami orgiitleri
benimsedigi ileri siiriilmektedir. Ayrica
igverenin ¢aliganlarina gosterdigi sadakat de
bireyler tarafindan en ¢ok O6nem verilen
unsurlar arasinda goriilmektedir.

Pasa (2000) da ¢alismasinda yine ayni
dogrultuda sefkat gosteren, korumaci,
kontrol eden ve otoriter davranan, bir
disiplin  kuran lider anlayiginin  Tiirk
toplumunun yapisina uygun oldugunu ileri
stirmektedir.
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4. SONUC

Yonetim kiltiirti, toplumsal kiiltiiriin alt
unsurlarindan  birisidir.  Ulkelerde veya
sirketlerde uygulanan yonetim teknikleri,
icinde yasanilan toplumun kiiltiiriinden
beslenir. Toplumsal yap1 ile entegre
olmayan yonetsel anlayislarin bu baglamda
basar1 saglama oranlar diistiktiir.

Calismada paternalist liderlik ile mobbing
arasindaki iligkiye yonelik elde edilen
verilerin analizi sonucunda toplumsal yap1
ile 6zdeslesen bir sonucun ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Paternalist liderligin alt
boyutlar1 olan yardimsever liderlik, ahlaki
liderlik, otoriter liderlik  unsurlarinin
mobbing ile negatif yonli ve zayif bir iligki

icerisinde  oldugu  tespit  edilmistir.
Dolayistyla  ileri  siiriilen  hipotezler
reddedilmistir.

Yapilan ge¢mis arastirmalarla elde edilen
sonucun Ortiistigii  goriilmektedir. Tiirk
kiiltiirtiniin  toplulukgu ve yiiksek giic
mesafesine sahip oOzellikler gosterdigi, bu
gergevede korunup gozetilmek, aile ortamu,
sadakat, otoriterlik, disiplin oOrgiitler ve
bireyler tarafindan en ¢ok 6nem verilen
unsurlar olarak tespit edilmistir.

Bu baglamda calismada paternalist liderlik
anlayis1 cergevesinde ortaya konulan lider
davraniglart ¢alisanlar tarafindan mobbing
olarak degerlendirilmemektedir. Toplumsal
kiiltiir baglaminda is gorenler,
yoneticilerinden paternalist bir tutum ortaya
koymalarini beklemektedirler.
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Tiirkiye 'de niifusun yaklasik yiizde ellisi 30 yasin altinda ve 20 milyonu da 14-30 yas arasindadur.
Ulkemizin umudu olarak goriilen geng niifus oraninin bu kadar yiiksek olmas: genclik politikalarinin
o6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ancak iilkemizde ciddi genclik politikasinin varligindan soz etmek
miimkiin degildir. Bu baglamda iilke geleceginin teminati olarak gosterilen ve toplumun en dinamik
bireyleri olan gengler hakkinda ciddi politikalarin yapiimamas: 6nemli bir eksiklik olarak karsumiza
ctkmaktadir. Genglik ile ilgili politikalarda; genclerin egitimi, istihdami, sosyal-kiiltiirel
gelisimlerinin yami sira en az bunlar kadar énem tasiyan bir diger konu da genglerin kendileri ile
ilgili politikalara katilimidr.

Avrupa Birligi, Avrupa diizeyinde onemli ¢alismalar yaparak, belirlenen ortak politika hedeflerine
ulagabilmek icin genglik alaminda iiye iilkeler arasinda is birligini gelistirmeye, politikalar
olusturmaya ve uygulamaya tesvik etmektedir. AB iiyesi olan Finlandiya, yaptigi ¢alismalar ve
uyguladigi politikalar ile genglik politikalart konusunda sadece Avrupa degil tiim Diinya’da
basarili iilkeler arasinda yer almaktadir. Finlandiya’da 1972 yilinda Yerel Genglik
Yonetimi Kanunu ile baslayan genglik politikast olusturma siireci, 2017 yilinda yapilan degisiklik
ile giincel halini alnmugtir.

Finlandiya AB iilkeleri i¢inde gen¢lik politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda basaril
bir érnek olmasina ragmen literatiir taramasi yapildiginda Tiirkge literatiirde konuyla ilgili oldukca
az ¢aliyma oldugu goriilmiistiir. Caliymada literatiir ve mevzuat taramasi yapilarak elde edilen
veriler sonucunda genclik politikalarinda iyi 6rnek olarak gosterilen Finlandiya’'nin, AB ye iiyelik
stirecinde olan Tiirkiye 've genclik politikalarini olusturmada ve genglerin katilimi konusunda 6rnek
olup olamayacagi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Genglik Katilimi, Genglik Politikalari, Finlandiya, Tiirkiye
Jel Kodlar: 128, J18

ABSTRACT

About fifty percent of population in Turkey is under the age of 30 and 20 Million are between the
age of 14 - 30. The fact that the rate of youth population is so high, which is seen as the hope of our
country, is emphasizes the importance of youth policies. However, it is not possible to mention the
existence of a serious youth policy in our country. In this context, serious politics about young

Y Bucalhsma “Yerelden Ulusala Genglik Politikalar Projesi” i¢in Ankara’da diizenlenen ulusal zirvede sozlii

olarak sunulmugtur.
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people, who are the most dynamic members of the society, who are shown as the guarantees of the
future of the countries, appear as an important deficiency. Political participation in youth politics
is important, as well as youth education, employment and social-cultural development of youth.

The European Union encourages member countries to develop, co-ordinate and implement business
co-operation among member countries in the field of youth by conducting important studies at
European level. Finland - as a member of the EU- is located in the successful countries in the field
of youth politics. The process of youth policy making, which began in Finland in 1972 with the Law
on Local Youth Management, was finalized in 2017 with a change.

Although Finland has been a successful example in the formulation and implementation of youth
policies in EU countries, it has been seen that there is very little work in the Turkish literature when
the literature is searched. In this study, it will be argued that Finland - which has been shown as a
very good example in youth policies- can or can not be as an example of Turkey - which is in the
EU accession process - for the youth policy making and youth participation as a result of literature

review and legislative inquiry.

Jel Codes: 128, J18

Keywords: Youth Participation, Youth Policy, Finland, Turkey

1. GIRIS

Geligmis ilkelerde yashi niifus giderek
artarken tabi bir sekilde gen¢ niifus
azalmaktadir. Gelismekte olan ve geri
kalmig tlkelerde ise gen¢ niifus hizli bir
sekilde artig gOstermektir. Tam da bu
noktada  Avrupa  Birligi  tarafindan
diizenlenen genglik politikalar1  6nem
kazanmaya baglamistir. Ulkelerde gelecek
garantisi olarak goriilen genglerin karar alma
siregleri  ve  katillm  mekanizmalar1
igerisinde yer almasi, iilke yonetiminin daha
etkin olmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Bu baglamda iilkelerin yasal

mevzuatlarinda  “gen¢” taniminin  ve
kapsadigi  yas araliginin  belirtilmesi
Oonemlidir.

Tiirkiye’de niifusun yaklasik yiizde ellisi 30
yagin altinda ve 20 milyonu 14-30 yas
arasindadir. Tiirkiye’de gen¢ niifusun
gelecek yillarda hizli bir sekilde artacagi
Ongoriisiinden yola ¢ikarak gengler iizerine
politikalarin tiretilmesinin énemi her gecen
giin artmaktadir. Ancak iilkemizde ciddi
genglik politikasinin varligindan s6z etmek
miimkiin degildir. Ulke geleceginin teminati
olarak gdsterilen ve toplumun en dinamik
bireyleri olan gengler hakkinda ciddi
politikalarin ~ yapilmamast  &nemli  bir
eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Genglik ile ilgili politikalarda genglerin
egitimi, istihdami, sosyal-kiiltiirel
gelisimlerinin yan1 sira en az bunlar kadar
Oonem tagiyan bir diger konu da gengligin
politikalara katilimidir. Ulkemizde yasal
mevzuat incelendiginde; gencglik katilimi
konusunun tamamen yiizeysel bir sekilde
sembolik olarak ele alindig1 goriilmektedir.
Ayni zamanda cesitli genglik tanimlar
incelendiginde; genglik bir sorun alani ya da
gelistirilmeye ihtiyaci olan bireyler olarak
tanimlanmaktadir. Genglerin elbette
geligtirilmeye ihtiyaglar1 bulunmakta ve
aslinda gencler gelistirilemezlerse sorun
alan1 olarak ortaya ¢ikacaklart da asikardir.
Ancak gelisebilmeleri i¢in de sorumluluk
almalar1 ve dislincelerine deger verilmis
olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
genglerin 6zellikle mikro diizeyden makro
diizeye kadar kendilerini ilgilendiren
kararlara aktif katilimlarmin saglanmasi
onemlidir. Bu durumda, genglerin katilim
stirecine dahil edilmesi aile ile baslayarak
yerelden ulusala dogru ilerlemektedir. Bu
noktada makro (ulusal-uluslararasi) diizeye
ulasabilmek icin de mikro (yerel) diizeyde
aktif katilimin arttirilmasi iyi bir baslangig
olacaktir.

Avrupa Birligi’'nde niifusun  degisen
yapisina paralel olarak, tiim iiye iilkelerin
katilimi ile ortak bir genclik politikasi
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olusturma gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Ortak
genglik politikasi ile genglerin genel olarak
igerisinde bulunduklart sorunlarin
¢ozlimiine yine genglerin katkist ve
katilimiyla ¢6ziim arayisi hedeflenmistir. Bu
noktada gengcler ile ilgili konular sadece bir
politika olarak diisiiniilmeyip, birligin
ilerlemesinin ve gelismesinin bir anahtari
olarak da goriilmiigtir. Bu nedenle de
gencligin  tiim alanlarda ortaya c¢ikan
sorunlara ¢oziim iiretebilmek amaciyla
olusturulan politika belgelerinde, genglerin
de politika yapim siirecine dahil edilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Yani genglerin
aktif katilimlarinin saglanmasinin  6nemi
belirtilmistir.

Genglerin etkin politikalar olusturmada
yonetim mekanizmalarina katilmasi ve bu
politikalarin uygulamaya ge¢irilmesinde
onemli oldugu soylenebilir. Ancak gengler,
klasik  politika araglarmin  kendilerini
ilgilendiren  siirecte  etkili  olmadigim
diisiinmekte ve 6nemli bir kisminin temsili
demokrasi sistemine katilmaya yonelik olan

inancin1  yitirdigi  gozlemlenmektedir.
Avrupa’da bu diislinceyi yikmak igin gengler
tarafindan yeni mekanizmalar

olusturulmustur. Egitim sisteminde de on
plana ¢ikmis olan bu konu, Finlandiya’da
genclerin sisteme olan inancini
giiclendirmek admna 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda Finlandiya’da her tiirlii alternatif
hareketi ve diigiinceyi kapsayan ve genglerin
sisteme gilivenini saglamak amaciyla Avrupa
iilkelerinde olan genglik politikalarindan
daha farkli ve denenmemis yeni modeller
olusturulmustur.

Calismada, oOzellikle egitim sistemindeki
basarilartyla 6n plana ¢ikan Finlandiya’'nin,
demokrasi, yerellesme ve aktif katilim
konularinda iilkemizde olusturulacak bir
genclik  politikast  igin  6rnek  olup
olamayacagi tartisilacaktir. Bu amagla da
¢aligmanin ilk kisminda kavramsal gergeve
cizilecek ardindan AB genglik politikas1 ve
genclikle ilgili  llkemizdeki mevzuat
incelenecektir.  Ikinci  kistmda  ise
Finlandiya’da genglik politikasi ve genglerin
politika siireclerine aktif katilimlarinin
saglanmasi ile ilgili sistem incelenecektir.
Son olarak da Finlandiya‘daki sistemin

Genglik Politikalarinda Karsilastirmali bir Degerlendirme

ulkemizdeki
irdelenecektir.

etkinligi ve  verimliligi

2. KAVRAMSAL CERCEVE: YEREL
DEMOKRASI, KATILIM VE
YERELLESME

Yerel yonetimler, insanin
Ozgiirlestirilmesinde, demokratik egitim ve
biling kazanmasinda, kurumlarin
demokratik  yonetime  yatkinligr  ile
demokrasinin hayata gegirilmesinde 6nemli
yer tutan olan kuruluslardir (G6érmez, 1997:
62). Yerel miisterek ihtiyaclarin
karsilanmas1 amactyla ortaya ¢ikan, halka en
yakin yonetim birimleri olan, insanlarin
Ozgiirlesmesini  ve  demokratiklesmesini
saglayan yerel yonetimler, demokrasinin
besigi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle
demokrasi kelimesinin kokeninde yerel
yonetim “kent devleti” bulunmaktadir. 19.
ylizyila kadar demokrasi ve yerel yonetim
kavramlari 0zdeslesmis, varligini
stirdirmistiir (Yildirim, 2015: 98). Tim
bunlardan yola ¢ikarak da demokrasi ve
yerel yonetimler arasinda yakin bir iligkinin
oldugu séylenebilir.

Bu noktada da demokrasinin var olabilmesi
icin yerel yonetimlerin varligi ve 6zerkligi
oldukca  Onemlidir.  Yerel  diizeyde
demokratik mekanizmalar olusturulup iyi bir
sekilde uygulamaya gegirilirse, bunun ulusal
diizeyde demokrasinin varligin1 saglamak
icin 6nemli bir adim olacagi sdylenebilir.
Yerel demokrasinin siirdiiriilebilir olmasi
icin de yerel diizeyde demokrasi kiiltiiriiniin
yasatilmasi gereklidir.

Yerel demokrasiyi var eden yerel yonetim
anlayis1 ve uygulamasi, merkezi devlet
anlayisinin sakincalarina karst demokratik
sivil  toplumun  geligtirilmesine  de
dayanmaktadir. Bu  nedenle  yerel
yonetimlerin igleyisi sirasinda denetlenmesi,
belirli bir grubun tekelinden ¢ikilarak, kentte
yasayan herkesin katilimi1 aracilifiyla
gerceklestirilmesi oldukga dnemlidir.

Katilim ise toplum iiyesi kisilerin siyasal
sistem karsisinda durumlarini, tutumlarini
ve davranislarini belirleyen bir kavramdir.
Bu durumu sadece segimlerde oy kullanma

265



CETINTURK - KUGUK

olarak gérmek dogru degildir. Katilma, basit
bir meraktan yogun bir eyleme kadar uzanan
genis bir faaliyet alanim1 kapsamaktadir
(Onder, 2013: 314). Katilim aym zamanda
bireylerde demokrasi duygusunu
gelistirmektedir. Bu  yolla yurttaslar,
secilmig ve atanmis kamu gorevlilerini daha
etkili bicimde denetleyebilmekte, karar ve
uygulamalarini rasyonel
degerlendirebilmektedir. Demokrasi ile
katilim arasinda kurulan 6zdeslik, katilimct
demokrasi olarak katilma tabaninin ulusal
diizeyde yayginlasmasindan
kaynaklanmaktadir. Katilimcr demokrasi,
secimler disinda da halkin karar ve
uygulamalara katilimini esas almaktadir. Bu
nedenle katilm  kavrammin  ziinde
demokratiklesmeyi  icermesi ve aym
zamanda toplumun ya da bireyin kendi
gelecegini kendisinin belirlemesine olanak
saglamasi, demokratik sistemin en belirgin
ozelligi oldugu diistiniilmektedir (Kaypak,
2011: 136). Kamuoyu ve sivil toplumun
katkisiyla halkin yerel diizeyde karar almas,
yerel demokrasi bilincini artirmakta ve
demokrasinin gelismesi noktasinda biiylik
O6nem tagimaktadir (Alodali ve Usta, 2013:
326).

Yerel halkin, yonetimin karar ve
uygulamalar1 iizerinde etkili olmasi ve
denetimi tstlenmesi demokratik bir yerel
yonetim acisindan olduk¢a Onemlidir.
Halkin denetimini etkin kilmak igin,
bireylerin  orgiitlenme  bilincine  sahip
olmalar1 ve baski gruplart olusturmalar
gerekmektedir. Halkin ydnetime etkin bir
sekilde katilabilmesinin ilk adimi, yerel
yonetimlerle miimkiinken diger agamalarda
bu durum sivil toplum orgiitleriyle miimkiin
olabilmektedir. ~Katilimc1  demokraside
halkin sectigi temsilcilerin yani sira, yine
halkin oOrgiitledigi kuruluslarin y&netimin
karar ve uygulamalarinda yer almasim ve
denetim faaliyetlerinde bulunmasini
ongodrmektedir.

Halkin katilimimin gerceklesebilmesi igin
gelismis demokrasilerde yerel yonetimler
olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Ciinki
yerel yonetimler; demokratik katilimin en
yogun olarak gerceklestigi yonetim bigimi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla

266

2019

birlikte yine geligmis iilkelerde sivil toplum
kuruluslarinin  varligina da biiyilk 6nem
verilmektedir (Kaypak, 2011: 139). Halkin
yonetime katilimi ve bu sayede kendi yasam
bigimini belirlemesi noktasinda sivil toplum
kuruluslar da biiytik halk kitlelerini harekete
gecirmek  suretiyle politika  yapicilar
yonlendirebilmektedir.

Avrupa Birligi, Avrupa diizeyinde 6nemli
calismalar yaparak, belirlenen ortak politika
hedeflerine ulasabilmek igin demokratik
kurumlarin isletilmesi, aktif vatandashik ve
aktif katilim alanlarinda iiye iilkeler arasinda
is  birligini  gelistirmeye,  politikalar
Olusturmaya ve uygulamaya  tesvik
etmektedir. Bu anlamda AB’nin hedefledigi

ekonomik, sosyal ve siyasal entegrasyon
stirecinde, Dbirlige liye ve aday iilkelerin
yonetim sistemleri ve politika yapim

asamalar1 da etkilenmektedir.

3.AVRUPA BIRLIGIi POLITIKA

YAPIM SURECLERI

1989’da Berlin Duvarr’nin  yikilmasmin
ardindan Post-Komiinist iilkelerin hizli bir
sekilde komiinist rejimi terk ederek
liberallesmesi ve bununla birlikte Avrupa
Birligi’ne iiye olmak igin bagvurmalari;
Avrupa Yonetsel Alani ile ilgili tartismalari
beraberinde getirmistir. Avrupa YOnetsel
Alant’nin ilk olarak resmi bir sekilde ortaya
atilmasi, 1998 yilinda SIGMA raporu ile
ger¢eklesmistir. Raporda;

“Avrupa Yonetsel Alam” yavas yavas
ortaya ¢ikmaktadir. Uye iilkelerin deviet

gorevlileri topluluk kararlarini
uygulamak tizere sik sik bir araya
gelmektedir. Karar alma stiregleri

tizerinde etkisi goriilecek olan iletisim
metotlar gelistirilmekte, boylelikle ortak
coziimlere ulasilmaktadir”

(OECD/SIGMA, 1998: 121).

AB uyum siireci “Avrupalilasma” olarak
tanimlanmakta ve entegrasyon siirecinde
ulusal yonetimlerin Avrupalilasma siirecinin
nesnesi de “Cok Diizlemli Yonetisim
Sistemi”  olarak ortaya  ¢ikmaktadir.
Demokratiklesme ve kiiresellesmenin ortaya
cikan etkileri ile birlikte, yonetim ve
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dolayisiyla politika yapim faaliyeti dikey
olarak farklilasmakta, bir basgka deyisle
politika yapim siireci farkli diizlemlerde
gerceklesir  hale gelmektedir. Yonetim
faaliyeti sirasinda, politika yapma siirecinde
bu farkli diizlemler arasinda etkilesimin
giderek artmast kavramin  akademik
literatiirde “Cok Diizlemli Yonetisim”
olarak yer almasimi saglamistir. Bununla
birlikte farkli diizlemlerde gergeklesen
yonetimin, ¢ok daha ‘pargali’ hale gelmesi,
yatay olarak farklilagmast ve degisik
kurumlar eliyle sunulur hale gelmesi de
kavramin yonetim yerine yonetisim olarak
anilmasini etkilemektedir (Okgu, 2005; s.
275-276).

AB tyesi lilke vatandaslarinin
beklentilerinin -~ karsilanmasi, giderek
komplike hale gelen sorunlarin {istesinden
gelinmesi ve uluslararas: diizlemde daha
fazla s6z sahibi olunabilmesi amaglarma
yonelik olarak, 2001 yilinda AB Komisyonu
tarafindan hazirlanan Beyaz Kitap (White
Paper) c¢ikarilmigtir. Bu kitap, politika
olusturma siirecini vatandaglara daha fazla
yakinlagtirmayi, iyi yOnetisim kavrami ile
politika yapim siire¢lerinde etkilesim
diizeyinin yiikseltilmesini Ongérmektedir.
Beyaz Kitap’a gore iyi yonetisimin temelini;
aciklik, katilimcilik, hesap verebilirlik,
etkinlik ve ekonomik ve sosyal uyum olmak
tizere 5 temel ilke olusturmaktadir (Kohler-
Koch, 2001).

Politika yapim siirecinde ve uygulanmasina
kadar gegen tiim siireglerin genis bir halk
katilimina  agilmasi, iyi  yOnetisimin
saglanmasi, AB politikalarinin kalitesini ve
etkinligini belirleyecek bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada da genis
bir halk katihmi i¢in de ¢ok diizlemli

yonetisim  sisteminin  6nemi  ortaya
¢ikmaktadir.

4. AVRUPA BIiRLiIGI GENCLIK
POLITIKALARI

Avrupa Birligi’nde niifusun  degisen

yapisina paralel olarak tim tiye iilkelerin
katilm1 ile ortak bir genglik politikasi
olusturma gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Ortak
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genglik politikasi ile genglerin genel olarak
igerisinde bulunduklari sorunlarin
¢ozlimiine yine genclerin katkisiyla ¢oziim
arayist hedeflenmistir. Bu noktada gencler
ile ilgili konular sadece bir politika olarak

diistiniilmeyip, birligin ilerlemesi ve
gelismesinin bir anahtari olarak
gOrlilmistiir.

Kiiresellesme siireci bir¢ok alan1 oldugu gibi
gengleri  de etkilemistir. Bu durum
demografik ve sosyal egilimlerde meydana
gelen degisiklikleri, genglerin degisen ¢aga
ayak uydurmasmin gerekliligini, birgok
konuda yasanan esitsizlik ve ayrimciliklari,
istihdam, isgiicti piyasasindaki esitsizlikleri
ozellikle yasanan geng igsizligini 6n plana
¢ikarmigtir. Bu nedenler, ortak bir genglik
politikasinin sadece egitim, istihdam ve
sosyal uyumla ilgili olmayip, diger politika
alanlarin1 da kapsamasi geregini ortaya
¢ikarmustir (Akman vd. 2012: 42-27).

Bu baglamda ortak genclik politikasinin
olusturulmast 1993 Briiksel Zirvesi sonucu
yayinlanan “Beyaz Kitap” ile baslamistir.
Avrupa’daki bilgi toplumunu ve
kiiresellesme ile ortaya ¢ikan gergekleri ele
alan, bu amagla iretkenligin ve Avrupa
ekonomisinin  rekabetinin  artmasinda
egitimin dnemini vurgulayan “Beyaz Kitap”
Avrupa Komisyonu tarafindan 1995 yilinda

yayimlanmistir  (Angelis ve  Grollios,
2003:75).
Avrupa Komisyonu tarafindan “Avrupa

Gengligi Icin Yeni Bir Atillum” adiyla kabul
edilen ve yayimmlanan Beyaz Kitabin
olusturulmasma 1999 yilinda baslanmistir.
Kitap, genclerin daha aktif vatandaglar
olmalarmi saglamak, genglik ile ilgili konu
alanlarinin genisletilmesi, genglerin
6zerkliginin arttirilmas1 ve Avrupa Birligi
degerlerinin savunucusu olmalarini
saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Kitapta
gencler, olmak iizere, ilgili devlet
bakanliklari, genglik iizerine c¢alisan
aragtirmacilar ve sivil toplum kuruluslar
arasinda is birligi yapilmistir
(www.europa.eu.int, 2010).

Kitap’ta, biitiin iiye devletler i¢in genglerin
oncelikli konular i¢inde yer almas1 gerektigi
vurgulanmig; Avrupa’nin ingasinda yoneti-
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sim icin seffaflik, hesap verebilirlik,
etkililik, katilim ve biitiinliik ilkelerinin
genglik alanina uyarlanmasi ile olusturulan
politikalarda genclik boyutunun daha fazla
dikkate alinmasi, genglerin bir sorun olarak
degil, olumlu bir gii¢ olarak benimsenmesi
gerektigi belirtilmigtir (Akman vd. 2012: 42-
27).

Gorildigi tizere bir politika belgesi olarak
olusturulan kitapta, gencligin tiim alanlarda
sorunlarina  ¢6zlim  {iretebilmek  igin
gencligin de politika yapim siirecine dahil
edilmesi gerektigi belirtilmistir. Katilim
basliginda belirtilen alt amaglarda; temsili
demokraside genglerin her diizeyde genis
katithminin saglanmasi, siyasi kurullar ile
gengler ve genglik kuruluglari arasindaki
diyalogun gelistirilmesi, Oncelikle ailede,
mahallede, okulda katilimin tesvik edilmesi,
yasadiklar1 ¢evredeki topluluk yasamina
genis katillmin  saglanmasi, katilimim
etkileyen engelleri belirleyerek sorunlarin
giderilmesi,  genglik  Sivil  Toplum
Kuruluslarinin ~ gelistirilmesi,  genglere
yonelik olan 6nyargilarin giderilmesi, yerel
projelere fon ve destek saglanarak genglerin
proje  lretmelerinin  tesvik  edilmesi
hedeflenmistir. Bu nedenle de katilimin
Ogretilmesi; bunun i¢in resmi miifredata
ilgili konuda egitimin konulmasi, 6rgiin ve
yaygin egitimde de katilimin 6gretilmesinin
tesvik edilmesi belirtilmigtir
(http://ec.europa.eu, 2010).

5. TURKIYE’DE GENCLIK
POLITIKALARI

Ulkelerde bulunan geng niifusun iyi bir
sekilde yonlendirilmesi giiniimiiz toplumlar1
ve gelecek nesiller i¢in oldukc¢a 6nemli bir
yere sahiptir. 2012 yilinda 6,9 milyar olan
diinya niifusunun 2050 yilinda 8,9 milyara
yiikselecegi ongoriilmektedir. Niifus
artiginin biiytik boliimiiniin gelismekte olan
ve geri kalmis iilkelerde meydana gelecegi,
geligmis iilkelerde ise yasli niifus oraninin
artmaya devam edecegi diisliniilmektedir.
Bu nedenle gen¢ ve dinamik niifusa sahip
olan iilkeler i¢cin bu durumun gelecek
yillarda sosyal ve ekonomik olarak bir
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avantaja doniisecegi ifade edilmektedir
(Ulusal Genglik ve Spor Politikasi, 2012: 4).

2018 TUIK verilerine gore iilkemizde
toplam niifus 82 milyon 3 bin 882’dir.
Tiirkiye’de niifusun yaklasik yiizde ellisi 30
yasin altinda ve 20 milyonu 14-29 yas
arasindadir. Bu artis ayni hizla devam ederse
2023 yilinda Tiirkiye niifusunun %70’
calisma yasinda olacagi ongdriilmektedir.
Avrupa Birligi iilkelerinde ise geng¢ niifus
oran1 Tirkiye’ye oranla oldukca diisiik
seviyededir. Tirkiye’deki gen¢ niifus
oraninin  yiiksek olmasi bir taraftan
toplumun biiyiik bir kisminin dinamik
yapiya sahip oldugunu gosterirken, diger
yandan da genglere yonelik verilen
hizmetlerin yetersiz olusu énemli bir sorun
alan1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Acar,
2008: 4).

Tirkiye’de gen¢ niifus oraninin yiiksek
olmas1 genglerle ilgili yapilan ve yapilacak
olan politikalarin da dnemini artirmaktadir.
Avrupa Birligi uyum siireci ile birlikte
genclik konularinda degisiklikler yapilmaya
calisilsa da Tirkiye’de genglik politikasina
yonelik somut bir belge ya da diizenleme
bulunmamaktadir. Bununla birlikte ¢esitli
politika belgelerinde gengler ile ilgili ¢esitli
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu
diizenlemelerde olusturulan genclik
politikalarimin  hedef grubu 14-29 yas
araliginda  bulunan  bireylerdir.  lgili
diizenlemelerin derinlemesine degil
yiizeysel oldugu goriilmektedir (Acar, 2008:
5-6). Calismanin bu boliimiinde iilkemizde

genglik  politikasina  yonelik  yapilan
diizenlemeler ele alinacaktir.
5.1.Ulkemizde Cesitli Politika

Belgelerinde Genglik Katilim
» Anayasa’da  Genglik Katihmu:
Ulkemizde genglik ile ilgili
diizenlemelerin yapildig1 en 6nemli

yasal metin anayasadir. Tirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nin  58.
maddesinde genglikle ilgili ifade su
sekildedir:

“Devlet, Istiklal ve

Cumhuriyetimizin emanet edildigi
genclerin  miispet ilmin 15181nda,
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Atatiivk  Ilke  ve  Inkildplar
dogrultusunda ve devletin iilkesi ve
milletiyle béliinmez  biitiinliigiinii
ortadan kaldirmay: amag¢ edinen
goriislere  karst  yetisme  ve
gelismelerini  saglayici  tedbirleri
alr.  Devlet,  genglerin  alkol
diigkiinliigiinden, uyusturucu
maddelerden, sucluluk, kumar ve
benzeri kotii aliskanliklardan ve
cehaletten korumak igin gerekli
tedbirleri alr” (1982 Anayasast,
m.58).

Goriildiigli lizere anayasa genclikle ilgili
olarak ii¢ dnemli konuya vurgu yapmaktadir.
Birincisi; gengligi Atatiirk Ilke ve Inkilaplart
dogrultusunda, pozitif bilimler 1s181inda
yetistirilmesi ve gelistirilmesi gereken bir
grup olarak goriilmesidir. Anayasamizin ele
aldig1 ikinci konu ise; “devletin iilkesi ve

milletiyle  boliinmez  biitiinliigiine  karsi
yetistirilmemeleri” yani  genglerin
vatansever olarak yetistirilmesidir.

Anayasa’nin vurgu yaptigi ligiincii konu ise;
gengleri, ¢esitli uyusturucu maddeler,
kumar, su¢ gibi kotii aliskanliklardan uzak
tutmak i¢in devletin gerekli tedbirleri almasi
konusudur.

1982 Anayasasi’nda genglik ile ilgili 6nemli
konularin alt1 ¢izilmis ve devletin bu

konularda  gerekli  tedbirleri  alacagi
belirtilmistir. Kanaatimizce Anayasa’nin
genclik ile ilgili detayli diizenlemeler

getirmesi ¢ok da beklenemez. Bununla
birlikte gencligin kendilerini ilgilendiren
konularda politika yapim siireglerine
katilimi konusunda bir vurguya
rastlanilmamaktadir. Bunun nedeni 1982
Anayasast’nin olusturulma siirecinden 6nce
gerceklesen siyasi olaylar ve gengligin
siyasetten uzak tutulma arzusu oldugu
aciktir. Ancak tilkemiz geleceginin teminati
olan genglerin de iilke sorunlari hakkinda
fikirlerini  aciklamalar1  ve  politika
stireclerine katilimlarinin, onlart daha giiclii
bireyler yapacagi géz ardi1 edilmemelidir. Bu
noktada planlanan politikalarda yerelden
ulusala genglerin politika siireglerine dahil
edilmeleri ile ilgili diizenlemeler
eklenmelidir.
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» Kalkinma Planlarinda Genglik
Katilmi: Genglerle ilgili olan diger
belgeler ise “Bes Yillik Kalkinma
Planlart”dir.  Kalkinma planlan
yildan yila degisiklik gosterse de
genellikle genclikle ilgili
“gengligin” iilke icin 6nemli oldugu
vurgulanmis  ancak  sorunlarin
¢Oziimii adima ¢O6ziim Onerileri
getirilmemistir. “Besinci Bes Yillik
Kalkinma Plami”nda “Genclik”
basligr altinda genglerle ilgili ilke ve
politikalar belirlenmistir (Besinci
Bes Yillik Kalkinma Plani, 1985:
149):

“Genglik kesimine biitiin sosyal
sektorler  tarafindan  sunulacak
hizmetlerde nitelige agirlik
verilecektir ” (m.588).

“Genglik kesimine egitim, saglik,
barinma, sosyal giivenlik ve ¢alisma
konularinda verilecek tiim
hizmetlerde firsat esitligi
saglanacaktir” (m.590).

“Toplumun ¢esitli sosyal gruplarina
mensup okul disindaki gencligin
sorunlart tizerinde onemle
durulacaktir”.

“Genglerin ruh, fikir ve beden
yontinden miikemmel  sekilde
gelismesini saglamak amact ile okul
i¢i egitim ve ogretime ek olarak okul
disinda fikir, kiiltiir, sanat, spor ve
folklor faaliyetleri tesvik
edilecektir” (m.593).

Genglerin  katilma, gelisme ve
hosgorii  ilkeleri  ¢ercevesinde
toplum hayati ile biitiinlestirilmesi
saglanacaknr (m.595).

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise
“Genclik” baslig1 altinda Besinci Bes Yillik
Kalkinma  Plani’'min  bazt  maddeleri
asagidaki sekilde gelistirilmistir.

o  “Genglerin gerek kendi kisiliklerini

gelistirmeleri ve gerekse toplumun

olumlu yonde gelismesini
saglayacak faaliyetlere
katilabilmeleri icin; katilma,
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gelisme ve baris ilkeleri
cergevesinde toplum hayati ile
biitiinlestirilmeleri  saglanacaktir”
(m.776).

o “Genglik  kesimine  sunulacak
hizmetlerde kalitenin  artirilmasi

calismalari, firsat esitligi ilkesi ile
biitiinlestirilecek, genclerin yapici
ve yaratici taraflarmi  ortaya
ctkarmak iizere kisilik, diisiince ve
beden  yoniinden  gelismelerini
saglayacak okul i¢i ve dist diisiince,
kiiltiir, sanat, spor ve izcilik
faaliyetleri  tesvik  edilecektir”
(m.777).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’ninda
“Genglik” basliginda; genglere sunulan
hizmetlerin say1 ve nitelik olarak
gelistirilecegi, bununla birlikte genclerin
egitim, saglik, calisma hayati, sosyal
giivenlik, istihdam ve bos zaman
degerlendirme konularindaki sorunlarinin
¢ozlimiine yonelik 6nlemler alinacagi ifade
edilmistir (7. Bes Yillik Kalkinma Plani,
1996: 31).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
“Genglik” bagligr altinda diger kalkinma
planlarinda oldugu gibi ayni noktalara
deginilmis ve sorunlara yonelik somut
¢Oziim Onerilerinden bahsedilmemistir (Bes
Yillik Kalkinma Plani, 2000: 91).

Dokuzuncu Beg Yillik Kalkinma Plani’nda
genclerle  ilgili  su  ifadelere  yer
verilmektedir:

o “Genglerin aileleriyle ve toplumla
iletisimlerini daha saglhkli hale
getirecek, ozgiivenlerini

gelistirecek, yasadiklari topluma
aidiyet duygusu ve duyarliliklarin
artiracak, karar alma siireclerine
kattlimlarint  saglayacak tedbirler

alimacaktir” (m.647).

e “Giderek hizlanan degisim siireci
aile ve toplum i¢i kiiltiirel ve sosyal
iliskileri de olumsuz etkilemistir.

Kitle iletisim araglarmn
cesitlenmesi, aile i¢i iletisimde
geleneksel  yontemlerin  disina

¢tkilamamasi ve egitim sisteminin
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asilamayan  sorunlart  genglerin
aileden kopma, toplumsal sorunlara
duyarsizlasma, timitsizlik ve
ozgiivensizlik gibi sorunlarmi ve
bunun sonucunda siddete egilimini
artirmigtir. Diger taraftan, iletisim

olanaklarmin  artmast  ve  sivil
toplum  kuruluglarinin ~ gelismesi
genglerin kendileriyle ilgili

taleplerini acik¢a dile getirmelerine
olanak saglamaktadir” (m.272).

e “..Genglerin isgiicii piyasasinda
deneyim kazanmalarini  saglayici
programlar gelistirilecektir”
(m.568).

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
genglerin karar alma siireglerine katilimlari
ile ilgili  tedbirler alinacagi ifade
edilmektedir. Bu durum genglerin katilimina
olan Onemin arttigint bize gostermekte,
ancak somut ¢Oziim Onerilerinin
bulunmamasi 6nemli bir eksiklik olarak
gbze ¢arpmaktadir.

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise
“Cocuk ve Genglik” basligi altinda genglerle
ilgili su maddeler yer almaktadir:

o “Genglere ve c¢ocuklara yénelik
hizmetlerin biitiinciil bir yaklagimla
sunulmast  ve  yayginlastirilmasi
amactyla yeni bakanliklar kurulmus
ve strateji belgeleri hazirlanmistir.
Cocuk ve genglerin firsat esitliginin
artirilmasina yonelik saglik
sigortasimin kapsami genisletilmis;
sartly egitim ve saglik yardimlari,
ticretsiz kitap, okul siitii ve tagimali
egitim uygulamalart gelistirilmis;
erken cocukluk egitimi
yaygmlastiridmis  ve  okullasma
oranlart artirilmistir. Ayrica
genglere yonelik burs, kredi ve
barinma imkanlari  iyilestirilmis,
genclik merkezleri ve kamplart ile
hareketlilik programlari
yayginlagtirdmigtir.  Dezavantajli
¢ocuk ve genglere yénelik basta
SODES olmak iizere sosyal destek
programlar yiirtitiilmektedir”
(m.259).
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o “..genglerin ise bilgi toplumunun
gerekleriyle donanmus, tilke
kallkinmasinda aktif, yasam
becerileri giicli, o6zgiiven sahibi,
insani ve milli degerleri haiz,

girisimci ve katilimci olmalarimin
saglanmasi ve genglere sunulan
hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi
temel amactir” (M.263).

o “..egitimde ve istihdamda olmayan
gencglerin ekonomik ve toplumsal
hayata  katilimlarvmin — artirilmasi
hedeflenmektedir ” (m.264).

o “Genglerin sosyal hayatta ve karar
alma mekanizmalarinda daha aktif
rol almalari saglanacak,
hareketlilik programlart ozellikle
dezavantajli  genglerin  katilimini
artiracak  bicimde  genisletilip
cesitlendirilecektir” (m.268).

e  “Genglerin siddete ve zararl
aliskanliklara yonelmelerini
onlemek iizere spor, kiiltiir, sanat
gibi alanlarda gelisimlerini
destekleyici programlarin
uygulanmasma devam edilecektir”
(m.269).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da
bir onceki planda oldugu gibi genglerin
sosyal hayata ve karar alma
mekanizmalarina katilmalari, bu siiregte
aktif rol almalar1 tizerine onemli ifadeler
bulunmaktadir. Bununla birlikte planda
dezavantajli genglerin katilimina da vurgu
yapilmaktadir.

2019-2023 yillarim1  kapsayan Onbirinci
Kalkinma Plani’nda da yukarida sayilanlara
ek olarak “Genglerin sosyal hayatta ve
karar alma mekanizmalarinda daha aktif rol
almalar saglanacak, hareketlilik
programlar ézellikle dezavantajli genglerin
kattlmimi ~ artiracak  bi¢imde  genigletilip
cesitlendirilecektir.”(P.  268)  denilmek
suretiyle genglerin sosyal hayata aktif
katilimlarinin desteklenecegi
belirtilmektedir.

Genglik Politikalarinda Karsilastirmali bir Degerlendirme

Bes yilik  Kalkinma  Planlari’ndan
goriildiigii gibi yillar iginde genglerle ilgili
ifadelerde ~ farkliliklar ~ bulunmaktadir.
Genglerle ilgili olan ifadelerde, genellikle
sportif faaliyetlere katilimi yer almakta ve
biitlinliik icermemektedir. 9. ve 10. Bes

Yillik Kalkinma Planlar
degerlendirildiginde ise genclerin katilimi
ile ilgili  ifadelere  yer  verildigi

goriilmektedir. Bu baglamda son yillarda
diizenlenen planlarda genglerin 6nemi fark
edilmis ve karar alma siireglerinde aktif rol
almalarinin gerekliligi anlagilmistir.

Ancak son planlarda gencligin katilimi
konusunda ifadelerin yer almasina ragmen
genglik ile ilgili sorunlara yonelik ¢oziim
stratejileri bulunmamaktadir.

» Hiikiimet Programlarinda
Genclik  Katilima: Hiikiimet
programlar1  incelendiginde ise

genclerin uyusturucu bagimliligi
baglaminda sorunlarinin ele alindig1
goriilmekte ve gencligin toplumun
gelecegi oldugu ifade edilmektedir.
Hiikkiimet ~ programlarinda  da
gengligin bos zamanlarini
degerlendirmesi ile ilgili gerekli
diizenlemelerin yapilmast ve firsat
esitligi tizerine vurgu yapilmaktadir
(55-59. Doénem Hiikiimet
Programlari; Acar, 2008: 6-7).

2017, 2018 yili hiikiimet programlari ve
2019  yili  Cumhurbagkanligr  yillik
programlar1 incelendiginde; “Cocuk ve
Genglik” bagliklar1 altinda genglik ile ilgili
ele alinan temel konulari; issizlik, ¢ocuk
isciligi, Suriyeli gengler ve ¢ocuklar, madde
bagimliligi, erken okul terki gibi sorun
alanlar1 olugturmaktadir.

Bununla birlikte genglerin toplumsal hayata
katilimlari mevzusunda boéliimler de yer
almaktadir. Programda aktif katilimla ilgili
“Genglerin  toplumsal  hayata  aktif
kattlimlarimi ve saghkli bireyler olarak
yetismelerini  saglayacak, ozgiiven ve
toplumsal aidiyet duygularini giiclendirecek
hizmetlerin sunulmasi ve cesitlendirilmesi
gerekmektedir. Bu amacla politika ve
hizmetlerin gelistirilmesi, yiiriitiilmesi ve
kurumlar arast esgiidiimiin  artirtlmasi
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ihtivact  devam  etmektedir’(2017, 118;
2018,112; 2019, 108) denilmek suretiyle
ihtiyaca vurgu yapilmaktadir.

2019 Cumhurbagkanligi Programinda On
Birinci Kalkinma planimmin 268. maddesi
“Cocuk ve genclere yonelik okul i¢i ve disi
serbest zaman etkinliklerinin gelistirilerek
cogaltilmasi, engelli ¢ocuklarin toplumsal
yasama katithmlarimin artirilmast agisindan
da onem arz etmektedir.” Atifta bulunularak
gencligin aktif katilimi igin politika ve
tedbirler asagidaki gibi belirtilmistir (2019
Cumhurbaskanligi Programi; 113).

Egitimde ve istihdamda olamayan
genglerin  profilleri  belirlenerek,
durumlarina uygun egitime,
isgiiciine ve istihdama yonlendirici
politikalar ve programlar
gelistirilecektir.

Tiirkiye Ulusal Genglik Konseyine
yonelik ikincil mevzuat ¢alismalari
tamamlanacak ve Konseye iiyelik
islemlerine yonelik diizenlemeler
gergeklestirilecektir.

Genglerin  kisisel ve  sosyal
gelisimine katki saglamak amaciyla
diizenlenen egitim faaliyetlerinin,
rehberlik hizmetlerinin ve genclik
alaminda  yapilan  inceleme ve
arastirmalarin  sayisi ve kalitesi
artirtlacaktir.

2008 Birlesmis Milletler Insani
Gelismislik Endeksi Tiirkiye
Raporu’nda Genglik Katilim:
2008 yilinda hazirlanan BM Insani
Gelismislik Endeksi Tiirkiye raporu
incelediginde “Tiirkiye’de Genglik”
adl raporun olugturulma siirecinde
ilkenin gengleri raporun aragtirma
asamasma katilmislar. Tiirkiye’yi
temsilen 12 degisik bolgede, 15-24
yaglarinda 3.000°den fazla geng
arasinda  genis  kapsamli  bir
“Gengligin  Durumu Arastirmasi”
gerceklestirilmistir.

Raporun  “Katihim”  baglikli  besinci
bolimiinde katilim  eksikliginin  insani
gelismeyi engelledigi ifade edilmektedir.
Tiirkiye’de genglerin, ilkenin siyasi ve
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sosyal yasamina “Ulusal Insani Gelisme”yi
etkileyecek diizeyde katilmadigi ya da
katilamadig: belirtilmistir.

Raporda “her diizeyde yeterli katihim
saglanmak  isteniyorsa,  vatandaslarin
devletin  sorumluluk  sahibi  olduguna,
izledigi her politikanin, harcadigi  her
paranin ve topladigi her verginin hesabini
verebilecegine inanmasi gerekir”
aciklamasi yapilmistir
(http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/h
ome/library/national-hdrs/2008-nhdr.html).

> 2016 ve 2018 BM (insani
Gelismislik Tiirkiye Raporu’nda
genclik katihmu: lgili raporlarin
katilim konusunda baslig1 daha ¢ok
genglerin ve kadinlarin istihdama
yonelik katilimlarina odaklanmustir.
Genglerin karar alma siireglerine
katilmi  ile ilgili bilgi yer
almamaktadir.

Ulkemizde genglikle ilgili diizenlemeler
incelendiginde iki unsurun oOne ¢iktig1
goriilmektedir. 1lki, “genclerin korunmasi
gereken bir niifus oldugu” digeri ise
“genglerin bos zamanlarmin
degerlendirilmesi”dir. Bu iki konuya
odaklanilmasinin sebebi, Tiirkiye’de 1970’li
yillardaki ideolojik ve politik
miicadelelerdir. Bu nedenle 1982 Anayasasi
diizenlenirken  gengler  tehdit  olarak
algilanmig ve politik katilim siireclerinin
disinda birakilmigtir. Toplumsal sdylemde
de genglerin yanlis yollara siiriiklenmesinin
6nlenmesi lizerine vurgu yapilmistir. Biitiin
bunlar Tirkiye’de genglik ile ilgili yapilacak
olan diizenlemeleri etkilemistir.

» Ulusal Genglik ve Spor Politikasi
Belgesi’nde Genclik Katilim:
Tirkiye’de genclerle ilgili
konularda referans verilecek olan,
belge 27/01/2013 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanarak ylirtirlige
giren, Genglik ve Spor Bakanligi
tarafindan hazirlanan belge “Ulusal
Genglik ve Spor Politikasi Belgesi
”dir. Bu belge ¢ok yeni bir
caligmadir ve dort yilda bir
yenilenmesi planlanmaktadir.
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Belgede genglik, “biyolojik
olmaktan ziyade sosyolojik anlamda
ele alinmas gereken bir kavramdir.
Gengligin, i¢inde bulunan zaman,
toplumlarin sosyo-ekonomik
gelisimleri, kiiltiir ve geleneklerine
goére tammi yapilir. Dolayisiyla,
oznellik iceren genclik
tamimlamalart icin evrensel kabul
gormiis tek bir yas araligindan soz
edilemez. Ulkemizin sartlart goz
ontine almdiginda genglik
politikalarimin  hedef grubu, 14-29
yas araliginda bulunan bireyler
olarak kabul edilmektedir.
Genglerin yas, cinsiyet, ekonomik,
sosyal, ailevi ve kiiltiirel durumlari,
egitim seviyeleri, yasadiklar: yerler
vb. hususlar  goz ontinde
bulundurularak, genclerle uygun

iletisim  kanallarimin ~ kurulmast,
kamu politikalarinin
olusturulmasinda  biiyiik  dneme

sahiptir” (http://www.gsb.gov.tr).

Ulusal Genglik ve Spor Politikasi
Belgesi’ndeki genglik  tanimi
incelendiginde; genglerin sosyolojik
olarak da ele alinmasma dikkat
cekildigi ve evrensel bir yas
araligindan séz edilemeyecegine
vurgu yapilmistir.

Belgede genglik politikasinin temel
amaglart su sekilde belirtilmistir:
Genglik algisint dogru bir zemine
oturtmak, gengligin ihtiyag, beklenti
ve endiselerini tespit  etmek,
gencglerle ilgili calisma yapan kurum
ve kuruluslart belirlemek, bunlar
arasindaki isbirligi ve
koordinasyonu temin etmek, genclik
alamindaki sivil toplum
kuruluslarmin faaliyetlerini
etkinlestirmek ve giiclendirmek icin
gerekli destek ve tesviki saglamatk,
kaynaklary gengligin gelisimini tam

anlamiyla  saglayacak  sekilde
kullanmak, gencligin  kisisel ve
sosyal  gelisimini  desteklemek,
gencligin  vatandashk  bilincini

gelistirmek, farkh gen¢ gruplarimin
ihtivaclarini  da dikkate alarak
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genglerin  kendi potansiyellerini
ortaya  ¢ikarabilmelerine  imkan
saglamaktadr”. Bu maddelerle

genglik politikasinin amaclari ifade

edilmistir  (http://www.gsb.gov.tr).
Belgede o6nemli olan gengleri
ilgilendiren  alanlarda  faaliyet

gosteren sivil toplum kuruluslarina
destek verilmesidir. Genglerin kendi
potansiyellerini ortaya g¢ikarmasina
imkan saglanmasi1 ve vatandaslik
bilincinin gelistirilmesi ifadelerinin,
gengligi katihma tesvik etmesi
acisindan ufak bir adim da olsa
6nemli oldugu sdylenebilir.

Genglik ve Spor Bakanh@inin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname:
Tirkiye’de  genglere  dogrudan
hizmet sunan tek kurum olan
“Genglik ve Spor Bakanlhigi "nin 638
sayili Genglik ve Spor Bakanlhiginin
Teskilat ve Gérevieri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname “de
yer alan gorevler su sekildedir (638
sayil1 Kanun, m.2):

“Gengligin  kisisel ve  sosyal
gelisimini destekleyici politikalar:
tespit etmek, farkli gen¢ gruplarinin
ihtiyaglarimt  da  dikkate alarak
genglerin  kendi  potansiyellerini
gergeklestirebilmelerine imkdn
saglamak, karar alma ve uygulama
siiregleri ile sosyal hayatin her
alamina etkin kattlimini  saglayici

oneriler  gelistirmek  ve  bu
dogrultuda faaliyetler yiiriitmek,
ilgili kurumlarin gengligi
ilgilendiren hizmetlerinde
koordinasyon ve isbirligini
saglamak.

Gengligin ihtiyaglart ile genglige
sunulan  hizmet ve  imkanlar
konusunda inceleme ve arastirmalar
yapmak ve Odneriler gelistirmek,
genclik  alaminda  bilgilendirme,
rehberlik ve danigsmaniik yapmak.

Genglik  ¢alisma ve projelerine
iliskin usul ve esaslari belirlemek.
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Genglik  ¢alisma ve  projeleri
yapmak, bu ¢alisma ve projeleri
desteklemek, bunlarin uygulama ve
sonug¢larini denetlemek.

Spor faaliyetlerinin plan ve program
dahilinde ve mevzuata uygun bir
sekilde  yiiriitiilmesini ~ gézetmek,
gelismesini  ve  yayginlagmasini
tesvik edici tedbirler almak.

Spor alaninda uygulanacak
politikalar1  tespit  etmek  ve
uluslararasi kurallarin ve
talimatlarin  uygulanmasint  temin
etmek.

Mevzuatla Bakanliga verilen diger
gorev ve hizmetleri yapmak”.

Genglik ve Spor Bakanligi’nin mevzuatinda
da gorildigi gibi genglerle ilgili bos
zamanlarin degerlendirilmesi; okulda, okul
disindaki sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler
tizerine odaklanilmistir. Bu maddelerden
anlagilacagi  lizere Bakanlik, genglik
politikasinin kiigiik bir kisminm
kapsamaktadir. Bu noktada yapilan
diizenlemelere bakildiginda Avrupa Birligi
Politikalar’nin ~ Tirkiye’deki  genglik
politikalar1 iizerinde etkisinin olmadigim
sOyleyebiliriz.

Ulkemizde genglik politikalarimin énemli
eksikliklerinden  olan  katilim  hakki
konusunda diizenlemeler son yillarda
yaptlmistir. Bu baglamda Milletvekili
secilme yast 30°dan 25°¢ diisiliriilmiis,
milletvekili olma yeterliligi 18 yasa
indirilmis bununla birlikte siyasi partilere
iiye 18 yas olma yasindan sonra imkanli hale
getirilmigtir. 12 yasindan kiiglik ¢ocuklar
ailelerin izniyle, 15 yasindan biiytikler ise
kendi iradeleri ile ¢ocuk derneklerine {iye
olabilmekte ve dernek kurabilmektedirler.
18 yasina gelmis her vatandas istedigi
dernege iiye olabilmekte ve dernek
kurabilmektedir. Bu diizenlemeler ile
genclerin karar alma siireclerine daha etkili
bir sekilde katilmalarin1  saglayacagi
soylenebilir (Acar, 2008: 9). Tiirkiye’de
genclerin merkezi ve yerel yonetimlerde
karar verici olarak yer almasi, hem yapisal
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hem de toplumsal nedenlerden otiirii g¢ok
nadirdir (Yurttagiiler vd., 2014: 32).

Avrupa Birligi iiyelik siirecinde Tiirkiye,
AB’nin genglere verdigi sosyal fonlardan
yararlanmaktadir. Ayrica Ulusal Ajans’in
kurulmasi da 6nemli diizenlemelerdendir.
Genglik alaninda olusturulmus kurumlarin
giiclenmesi baglaminda 6nem tagimaktadir.

2005 yilinda c¢ikarllan Cocuk Koruma
Kanunu, 18 yas altindaki ¢ocuklar1 kapsasa
da 18 yas ve altindaki ¢ocuk ve genglerle
ilgili hizmetlerin ¢ercevesini ¢izdigi igin
6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.
>  Yerel Genglik
Katilim:

Yonetimlerde

5393 sayili Belediye Kanunu’nun
14.maddesinde “belediyeler...
genclik ve spor hizmetlerini... yapar
ve yaptirir”  seklinde  gencleri
ilgilendiren ifadeler bulunmaktir
(5393 sayili Belediye Kanunu,
m.14). Ayni kanunun
76.maddesinde  hazirlanan Kent
Konseyi Yonetmeligi’nin ig¢indeki
4.maddenin altinda genglik
meclisleri taninmigtir. Yénetmeligin
6. maddesinde Kent Konseyi’nin
gorevleri icinde gengler,
“Cocuklarin, genglerin, kadinlarin,
engellilerin toplumsal yasamdaki
etkinliklerini artirmak ve yerel karar
alma mekanizmalarinda aktif rol
almak” seklinde ifade edilmistir
(Kent Konseyi Yonetmeligi,
m.4.6.). 11 Ozel idaresi Kanunu’nun
6.maddesinde de il Ozel Idare il
siirlart igerisinde genglik ve spora
iligkin hizmetleri yapmakla gdrevli
ve yetkilidir. 11 Ozel Idaresi
Kanun’una goére bu gorevi yerine
getirmekle  direkt  sorumludur.
Belediyeler gibi yaptirma yetkisi
bulunmamaktadir.
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10.07.2018 tarihli ve 30474 sayil
1.Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi:

1.Cumhurbaskanlig
Kararnamesi’nin altinci béliimiinde

“Genglik  ve Spor Bakanligl”
basliginda “Gengligin kisisel ve
sosyal  gelisimini  destekleyici

politikalarin tespiti amaciyla gerekli
calismalart  yapmak, farkli geng
gruplarimin ihtiyaclarint da dikkate

alarak genglerin kendi
potansiyellerini
gergeklestirebilmelerine imkdn

saglamak, karar alma ve uygulama
siiregleri ile sosyal hayatin her
alamina etkin katilimini  saglayici
oneriler  gelistirmek  ve  bu
dogrultuda faaliyetler yiiriitmek,
ilgili kurumlarin gencligi
ilgilendiren hizmetlerinde
koordinasyon isbirligini
saglamak (m.184).

ve

Sosyal hayatin her alanina gengligin
etkin katilimini saglayict oneriler
gelistirmek (m.187).

Bakanlhik  biinyesinde;
sosyal, ekonomik ve siyasal
alanlarda topluma aktif
katilimlarini ve kisisel geligimlerini
saglamak, genglik alaninda
tiretilecek  politikalara  katkida
bulunmak, ulusal ve uluslararasi
calisma ve projeler uygulamak,
gengler ve genglik alaninda faaliyet
gosteren organizasyonlar arasinda
koordinasyona yardimci olmak ve
genglerin karar alma ve uygulanma

genglerin

stireglerine  katthmumi  artirmak
amacwyla genglerin  olusturdugu
veya genclik alaninda faaliyette
bulunan dernekler, vakiflar,
federasyonlar,  konfederasyonlar,
genclik kuliipleri, ogrenci
konseyleri, kent konseyi genclik
meclisleri ve benzeri

organizasyonlarin iiye olabilecegi
Tiirkive Ulusal Genglik Konseyi
kurulur (m.215
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(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatM
etin/19.5.1.pdf);

Seklinde genglerin  katilimina ve
gelisimine  yonelik maddeler yer
almaktadir. 1.  Cumhurbaskanlig1

Kararnamesi’nde genclerin kendilerini
gelistirmesinden, sosyal aktivitelerden,

karar

alma, uygulama siireglerine

katilimindan bahsedilmistir.

» 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayih

2.Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi:

2. Cumhurbagkanligi Kararna-
mesi’nde ise gengligin katilimi ile
ilgili ifadeler yer almamaktadir
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatM
etin/19.5.2.pdf).

Cumhurbaskanh@ 100 Giinliik
Icraat Raporu:
Genglik  ve  Spor  Bakanligi

bashginda; Kotii aliskanliklardan ve
suca yonlendiren etkenlerden uzak,
toplumla uyumlu, saglikly bir genglik
yetistirilmesi,

Rekabet edilebilirlik ve kiiltiirel
gelisim kapsaminda genglik
programlarimin  baglatilmas1  vb.
maddeler yer almaktadur.

Raporda goriildiigii gibi genclerin katilim
stireglerine dahil olmalar1 ile ilgili bir ifade

gegmemektedir.

Genglerin suca

yonelmemesi, kotii aliskanliklardan uzak

durmasi

ve kendilerini gelistirmelerinin

lizerinde durulmustur.

> IIL 100 Giinliik icraat Raporu:

“Genglerin  kisisel gelisimlerini
giliclendirmek ve  karar alma
sireclerine  aktif  katilmalarini
saglamak igin 3 tematik genglik
merkezinin  a¢ilmast  ve 50.000
gencin katildigi  faaliyetlerin

gergeklestirilmesi” (GSB-03).

“34.000 gencin katilmiyla rekabet
edebilirlik  ve kiiltiirel  gelisim
kapsaminda genglik programlarinin

baslatilmasi1” (GSB-02).


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.1.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.1.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.2.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.2.pdf
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“Genglerin gelecege daha
donamimli  hazirlanabilmeleri  ve
milli, manevi ve  akademik
gelisimlerine destek olmak amaciyla
1.765.000 gencin katildigi egitim,
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
diizenlenmesi”(GSB-09)
(https://tcecb.gov.tr/assets/dosya/201
8-12-13-ikinci100gun.pdf).

II. 100 Giinliik icraat Raporu’nda “Genglik
ve Spor Bakanlig1” bagliginin 3. maddesinde
genglerin kisisel gelisimlerini ve karar alma
siireglerine aktif katilimlarin1 saglamak
amaciyla tematik genglik merkezlerinin
acillmast ve buna yonelik faaliyetlerin
diizenlenmesi tizerinde durulmustur.

Yukaridaki tim yasal belgeler
incelendiginde iilkemizde genglik katilimi
konusunda yapilan diizenlemelerin yillara
gore geliserek ilerledigi anlasilmaktadir.
Ancak goriildiigli gibi yapilan diizenlemeler
somut ¢dzliim Onerileri sunmasa da gengligin
katilimina vurgu yapmaktadir.

Degerlendirilen yasal belgelerdeki ¢esitli
genglik tanimlar1 incelendiginde genglik, bir
sorun alani ya da gelistirilmeye ihtiyact olan
bireyler olarak tanimlanmaktadir. Genglerin
elbette gelistirilmeye ihtiyact vardir ve
aslinda gelistirilemezlerse sorun alani olarak
ortaya ¢ikacaklar1 da asikardir. Ancak
geligebilmeleri i¢in de sorumluluk almalari,
diistincelerine  deger veriliyor  olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte genglerin
ozellikle mikro diizeyden makro diizeye
kadar kendilerini ilgilendiren kararlara aktif
katihimlarinin saglanmasi da 6nemlidir. Bu
asama aile ile baglayarak, yerelden ulusala

dogru ilerlemektedir. Ailede Dbaslayan
katim bilinci ile gencler c¢evresindeki
sorunlara daha ilgili hale gelecektir.

Oncelikle gevresi ile baslayan bu ilgili ve
bilingli hareket etme yerel bazda da kendini
gosterecektir. Gengler yasadiklar yerle ilgili
sorunlarin ¢oziimiine katildiklarinda ve bu
katilim sonucunda fikirlerinin 6nemli
oldugunu, ciddiye alindiklarin1  fark
ettiklerinde katilim konusunda daha da
istekli olacaklardir. Genglerde var olan bu
potansiyel zamanla kendini daha iyi sekilde
ortaya cikaracaktir. Genglerin belediyelerin
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genclik  meclislerine, kent  konseyi
platformlarina  katilmasi  ile  katilim
konusunda zamanla daha aktif hale gelecegi
ve bu durumun ilkenin gelecegi igin de
onemli olacagi disiiniilmektedir. Bu
durumun 6neminin fark edildigini, son yasal
diizenlemelerde  “genclik  katilimindan”
bahsedilmesinden de anlamaktayiz. Bu
noktada makro diizeye ulasabilmek icin de
mikro diizeyde aktif katilimin arttirilmasi iyi
bir baslangic olacaktir. Genglerin siirece
dahil edilmesiyle birlikte yerelde baslayan
bu katilim siireci iilke geneline yani ulusal
diizeye dogru ilerleyecektir. Boylece iilkenin
gelecegi olarak goriilen genglik, katilim
stireglerinin i¢inde yer alacak ve gelecekte

tilkeyi dogru bir sekilde
sekillendirebilecektir.

6. FINLANDIYA’DA GENCLIK
POLITIKALARI

Genglerin ~ yOnetim mekanizmalarina
katiliminin daha etkin politikalar

olusturmada ve bu politikalari uygulamaya
gecirmede Onemli oldugu sdylenebilir.
Ancak gencler klasik politika araglarinin
kendilerini  ilgilendiren  siiregte  etkili
olmadigin1 distinmekte ve Onemli bir
kisminin  temsili demokrasi  sistemine
katilmaya yonelik olan inanci olmadigi
gbzlemlenmektedir. Avrupa’da bu
diistinceyi yikmak i¢in gengler tarafindan
yeni mekanizmalar olusturulmustur. Egitim
sisteminde de oOn plana c¢ikmis olan
Finlandiya, genglerin sisteme olan inancini
giiclendirmek, her tiirlii alternatif hareketi,
diisiinceyi kapsayan ve genclerin sisteme
glivenmelerini saglamak amaciyla Avrupa
iilkelerinde olan genclik politikalarindan
daha farkli ve denenmemis yeni modeller
olusturulmustur (http://www.finland.org.tr,
12.01.2018).

6.1. Finlandiya’ya Genel Bakis

Baltik Denizi kiyisinda yer alan Finlandiya,
resmi adiyla Finlandiya Cumbhuriyeti, bir
Kuzey Avrupa iilkesidir. Iskandinavya
Yarimadasi’nda yer alan iilkenin dogusunda
Rusya, kuzeyinde Norve¢ ve batisinda da
Isveg yer almaktadir. Baskenti Helsinki’dir.


https://tccb.gov.tr/assets/dosya/2018-12-13-ikinci100gun.pdf
https://tccb.gov.tr/assets/dosya/2018-12-13-ikinci100gun.pdf
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2017 verilerine gore {iilkenin niifusu 5,5
milyon civarindadir. Olduk¢a yash bir
niifusa sahip iilkenin 14-29 yas arasi geng
kategorisinde yer alan niifus orani toplam
niifusun %21,3’linii olusturmaktadir
(https://eacea.ec.europa.eu/national-policies
[sites/youthwiki/files/gdIfinland.pdf).

1917 yilinda bagimmsizligm1  kazanan
Finlandiya, 196011 yillardan itibaren refah
devleti anlaminda vatandaslarina kapsamli
hizmetler sunan, Iskandinav tarzi bir refah
devleti haline gelmistir. Refah devleti
hizmetleri iilke GSMH’nin dértte birini
olusturmaktadir. Parlamenter demokrasi ile

idare edilen ilkenin yasama yetkisi
parlamento ve cumhurbagkan tarafindan,
yirlitme  yetkisi de  parlamentonun
giivenoyunu alan  hiikiimet tarafindan
kullanilmaktadir. Dogrudan ¢ogunluk
oylariyla alt1 yilligina secilen

cumhurbaskam yiiriitme erkini, bir bagbakan
ve 12 bakandan olusan kabine ile birlikte
paylagsmaktadir
(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/fi
nlandiya.pdf).

6.2. Finlandiya’da Gengclik Politikalar1 ve
Genglik Katilimi

Genglik politikalart ve genglik ¢aligmalar
ile ilgili olarak Finlandiya, ¢esitli nedenlerle
on plana ¢ikmis bir iilkedir. Bunun nedeni
iilkede yasayan genglerin haklarina saygi
duymak i¢in kendi yasalarma sahip
olmasidir. Genglik Yasasi, sosyal i¢ermeyi,
endise duyulan konularda karar vermeye
katilma firsatlarini, bireylerin yeteneklerini
gelistirmesi, yasam kosullarmin
iyilestirilmesi ve bos zaman hobileri ile
genglik ¢aligmalarinin  mevcudiyetini  bir
araya  getirmeyi  tesvik  etmektedir
(https://eacea.ec.europa.eu/national-policies
[sites/youthwiki/files/gdIfinland.pdf).

6.2.1. Finlandiya’da Genclik Katihm ile
flgili Yasal Zemin

Finlandiya, 1970’lerin bagindan beri genglik
calismalarn1  ile ilgili ayr1  yasalar
diizenlemistir. Avrupa Birligi Politikalari
kapsaminda Finlandiya’da da birgok yasal
diizenleme yapilmistir. Bunlar: 1972 yilinda
“Yerel Genglik Yonetimi Kanunu”, 1993

Genglik Politikalarinda Karsilastirmali bir Degerlendirme

yilinda “Genglik Kanunu”, 1995 yilinda
“Genglik Caligmast Kanunu”, 2006 yilinda
“Genglik Kanunu”, 2010 yilinda “Genglik
Kanunu Degisikligi” ve son olarak 2017
yilinda ¢ikarilan Genglik Yasasi’dir.

Finlandiya’da yapilan diizenlemeler ve
caligmalar  bunlarla smirli  kalmamus,
bunlarin yaninda egitim alaninda da kanun
diizenlemeleri genglere okullarda okul
konseyleri ile birlikte katillm olanagi
saglanmistir (Wojtacnia vd., 2010: 20-22).

Yukarida sayilan yasal diizenlemelerden de
anlasilacag1 tizere Finlandiya’da iilkenin
gelecegini teskil eden geng niifusa biiyiik bir
onem verilmis, gen¢ niifusun daha aktif,
topluma yararli ve vatandaslik bilinci yiiksek
bireyler olarak yetistirilmeleri igin ¢esitli
diizenlemeler  yapilmistir.  Calismanin
ilerleyen  boliimlerinde  Finlandiya’da
genglik katilimi igin gerceklestirilen bu
diizenlemelerden onemli olanlar1
incelenecektir.

» Genglik Kanunu: 2006 yilinda
yiiriirliige giren Genglik Kanunu;

“Hiikiimetin, her dort yuda bir

genglik politikasi kalkinma
programi  kabul etmesini esas
kilmakta, genglik politikalar1 ve
calismalar: yerel idarelerin
sorumluluguna  almakta,  yerel
idarelerin  sorumluluguna egitim
rehberligi,  tesisleri ve  hobi
imkanlari, bilgilendirme ve
danismanlik  hizmetleri,  gencglik
orgiitlerine ve diger Orgiitlere

destek, sportif, kiiltiirel, uluslararast
ve ¢cok kiiltiirlii genclik aktiviteleri,
genglerin ¢evre egitimi ve genclik
atolyeleri” kurulmasi dahil
edilmistir  (Malm, 2016: 13;
https://eacea.ec.europa.eu/national-
policies/en/content/youthwiki/5-
participation-finland).

» Genglik Yasasi: 1 Ocak 2017
tarihinde yiiriirliige giren “Genglik
Yasas1 ’nin hedefleri su sekildedir:

“Genglerin sosyal katilimini ve niifuzunu
etkileme firsatlarim tegvik etmek, toplumda
islev gosterecek yeteneklerin gelismesine


http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/finlandiya.pdf
http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/finlandiya.pdf
https://eacea.ec.europa.eu/national
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destek olmak, genglerin bagimsizlar: ile
ilgili calismalar yapmak, genglerin topluluk
duygusunun gelistirilmesini saglamak, bilgi
edinmelerini, becerilerinin benimsenmesini,
sivil toplumda yer almalarim desteklemek,
serbest zamanda hobi edinmelerini ve bu
hobileri gelistirmelerine katki saglamak,
genglerin biiyiime ve yasam kosullarinin

ivilestirilmesini  saglamak, gencglerin
haklarint  korumak ve sivil haklarin
gerceklestirilmesini tesvik etmektir”

(https://minedu.fi/en/legislation-youth)

Bu yasaya gore genglik politikasinin
yonetiminden ve koordinasyonundan Egitim
ve  Kiltir = Bakanlig sorumludur.
Belediyeler, yerel sartlar gbz Oniinde
bulundurularak, genglere yonelik hizmetler
sunmak, tesisler kurmak, sivil katilimlarin
destekleyecek yerel genglik caligmalari ve
faaliyetlerini yerine getirmekle sorumludur
(https://minedu.fi/en/legislation-youth).

6.3. Yerel Katihmnu Arttirmak icin Ornek
Bir Model; Helsinki Katihm Modeli:
Helsinki Katilim Modeli, 2011 yilinda daha
once var olan Genglik Departmani
tarafindan toplanan genclerden,
politikacilar, arastirmacilar, memurlar ve
gesitli genglik kurumlarmin olusturdugu
odak  gruplarmin  tavsiyesi  iizerine
kurulmustur. Bu modelde esas alinan
“Belediyecilikte iyi yonetisimi uygulamaya
gecirmek amaciyla ¢ogulculuk, is birligi ve
nesiller arasi diyalog ile kentin sorunlarina
farkl kisilerin uzmanliklarindan
yararlanarak ¢6ziim lretmek ve herkes igin
en iyi Helsinki’yi olugturmaktir. Helsinki
Katilim Modelinin temel ilkeleri;

Bireylerin ve
uzmanligini kullanmak,

topluluklarin

Kendi kendine ¢aligmay1 etkinlestirme

Katilim i¢in esit firsatlar yaratmak
olarak belirlenmistir.

Helsinki  katilm  modelinde  Genglik
Girisimi, 13-17 yasindakilerin Helsinki’deki
kentin faaliyetleri ile ilgili konularda
baglattigi girisimleri ifade etmektedir.
Modele gore Belediye Meclisi, yilda iki kez
meclis iyelerine genglerin girigimlerini,
bunlarla ilgili alinan 6nlemleri ve genglik
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konseyinden sorumlu kurumun goriislerini
sunmalidir. Bu modelde Belediye yonetimi,
Yerel Yonetim Yasasi’nin 26. boliimiine
uygun olarak Genglik Konseyine karsilik
gelen bir genglik savunuculuk orgam
olusturmalidir. Kurumun gorevleri belediye
hukuku ve genglik yasasinda belirtilmis,
sehir yoOnetiminin kararina sunulmustur.
(https:/iwww.hel fi/static/liitteet/kanslia/asu
kasyhteistyo/osallisuusmalli-yleisesitys-
2018.pdf).

6.4. Finlandiya’da Genglik Katilimim
Arttirmak i¢in Olusturulan Kuruluslar

Helsinki katilm  modelindeki  genclik
konseylerine tim gengleri dahil etmek igin
Ruuti adinda Genglik Ajansi kurulmustur.
Ruuti, genclerin klasik katilimindan ¢ok
sanatsal ve kiiltiirel yontemlerle kendilerini
ifade etme olanagi tanimakta, genglere karar
alma ve alinacak kararlari etkileme imkani
sunmaktadir. Bu modelin igleyisinde,
“Aksiyon gruplari, Karar vericiler ve Geng
bulusmalart  ve Genglik Expo” ile
farkliliklarin  desteklendigi goriilmektedir
(Giir ve Bahgeci, 2014: 82).

Finlandiya’da  gen¢lik  politikalarindan
sorumlu birimler; Egitim Bakanligi, Genglik
Bakanligi, Genglik Departmani, Genglik
Isleri ile ilgili Damsma Kurulu’dur
(https://eacea.ec.europa.eu/national-

policies/en/content/youthwiki/13-national-

youth-strategy-finland). Bu birimler
arasinda  iletisimi  saglayan  Onemli
birimlerden Dbirisi de ulusal genclik

organizasyonlarinin ¢ati kurulusu olan
“Allianssi”dir. Bu birim Avrupa Genglik
Forumu'nda da Finlandiya’y1r temsil
etmektedir.

> Allianssi: Tiirkge “Ittifak” anlamina
gelen  Allianssi,  Finlandiya’da
genclik ¢aligmalart igin lilke capinda
semsiye bir organizasyon olarak
genglik ile ilgili cesitli faaliyetler
yiiriitmektedir. Ulke capmnda 130
ulusal genglik ve egitim orgiitiiniin
ist kurulusu olan Allianssi, lobi
caligmalarini higbir politik ve dini

goriise baglh olmadan
gergeklestirmektedir.
Allianssi’nin  amac1; “genglerin


https://minedu.fi/en/legislation-youth
https://minedu.fi/en/legislation-youth
https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/asukasyhteistyo/osallisuusmalli-yleisesitys-2018.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/asukasyhteistyo/osallisuusmalli-yleisesitys-2018.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/asukasyhteistyo/osallisuusmalli-yleisesitys-2018.pdf
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toplumun sorumlu iiyeleri olarak
biiyiimesini, karar alma siirecine ve

uluslararasi  eyleme  katilmasim
tesvik etmek’tir. Genglerin refahini
toplumun merkezine yerlestiren
Allianssi’nin temel amaci gengligin
refahini saglamaya
caligmaktir. Temel degerleri

arasinda esitlik, katilim ve basar1 yer
almaktadir.

Ulkede 6nemli ¢aligmalar yapan bir diger
kurulus ise teknolojik gelismeleri takip eden,
yenilik¢i yaklasimlart destekleyen Helsinki
Genglik Departmani’dir (Malm, 2016:10).

> Genglik Expo:
genclerin  olusturdugu  karisik
programlar1  kapsayan, genglerin
kendilerini rahat bir sekilde ifade
ettigi farkli bicimleri gdsteren ve
endiseleriyle beklentilerini
tartisabildikleri  bir  platformdur.
Genglik Expo; 130 genglik kurulusu,
okul konseyleri, Ogrencileri ve
sehirdeki 50 genclik merkezini ve
tim Ogrencilerin katilimini
hedeflemektedir. Aksiyon
gruplarinda gencglerin  katilimiyla

Genglik  Expo,

fikirlerin nasil uygulamaya
gegirilecegine karar verilmektedir.
Gengler kendilerine uygun
bulduklart  aksiyon  gruplarina
katilabilir.

Genglerin katilimint kolaylagtirmak
icin bu noktada interaktif internet
sitesi kurulmustur. Bu sitenin amaci,
genclerin internet sitesi {izerinden
katki saglamasin1 kolaylastirmak ve
genclerin sayisini artirmaktir. Bu ii¢
asama dongiisel bir sekilde devam
etmektedir. Siirecin ilkinde (Expo),

genclerin  istedikleri  konulari
tartigsabilmeleri, fikirlerini
sOyleyebilmelerinin ardindan
stirecin ikinci asamasi genglerin
aksiyon gruplarina goétiiriilmesidir.
Aksiyon gruplart da genglerin
fikirlerini, ¢6ziim ve Onerilerini
kurumsallastiran bir yapiya

dontistiirmektedir (Malm, 2016: 10-
13). Bu tartigsmalarin, fikir One
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siirmenin, demokratik sisteme nasil
dahil olmanin tartisilmasi ve bunlara
¢Oziim Ttretilmesi, kalict sonuglar
elde etme anlaminda O6nemli bir
adim olarak degerlendirilebilir.

Gengler iizerindeki algmin  katilimla
dogrudan bir iliski icinde oldugunu
sOyleyebiliriz. Gengler toplum nezdinde bir
sorun olarak m1 algilaniyor yoksa bir umut
15181 olarak mu goriiliilyor? Genglerin sorun
olarak algilandig1 bir toplumda genglerin
katilimi  i¢in  olusturulan platformlarin
ozerkliginin  ve  etkisinin  azaldig1
goriilmektedir. Bu nedenle 6ncelikle gengler
tizerindeki algimin pozitif olmasi oldukca
o6nemlidir. Bunun yaninda karar alicilarin
genglerle iletisim halinde olmasi, onlari
muhatap almasi, onlarla miizakere etmeye
istekli olmasi da onemlidir. Bu baglamda
Helsinki Katilm Modeli sistemi Genglik
Kurulu’ndan oy birligi ile gegtikten sonra,
sehir yonetimi tarafindan da oy birligi ile
kabul edilmigtir (https://www.djht-
europe.de/downloads/doctrine/WebforumV
eranstaltungenWebsiteBundle).

Genglerin kendilerini rahat bir sekilde ifade
etmeleri gergek anlamda sorunlarini dile
getirebilmeleri ~ bakimindan ~ “Helsinki
Katilim Modeli’nin varligi 6nemlidir. Bu
platform genglere kendi sahasinda toplanma
imkant sunmaktadir. Gengler, yoneticilerin
kendi  mekanlarinda  toplandiklarinda
kendilerini  0zgiir bir sekilde ifade
edememektir. Bu anlamda bu modelin
sundugu imkan sorunlara gergekei ve etkili
¢oziimler getirebilmek agisindan belirleyici
olmaktadir (Giir ve Bahgeci, 2014: 84).
Genglerin toplandig1 alanlar faaliyetlerini

olumlu ya da  olumsuz  yonde
etkileyebilmektedir.  Helsinki ~ Katilim
Modeli, genclere  kendilerini  ifade

edebilmeleri i¢in daha fazla yer agmay1
hedeflemekte ve bunun flizerine calismalar
yaparak toplanilan alanlar1
mesrulagtirmaktadir. Sehir yonetimi gengleri
ilgilendiren konularda genglere danigsmakla
yikiimli tutulmustur. Her yil genglerin
sorunlar1 ile ilgili diizenli toplantilar
yapilmakta ve gelismeler Genglik Expo’ya
bildirilmektedir. Boylece genglere
kendilerini ifade edebilecekleri, sorunlari
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tartisabilecekleri, daha etkin bir sekilde
katilimda bulunabilecekleri diizenli bir
diyalog ortami yaratilmaktadir (Giir ve
Bahgeci, 2014: 85).

Genglere kendilerini ifade edebilecekleri
ortam yaratilirken gengler ile yetiskinler
arasinda ¢ogu zaman kendini gdsteren kusak
catigmasina da dikkat edilmelidir. Ciinkii
gencler ve yetigkinler agisindan birgok
zaman aynt durum farkli agilardan
degerlendirmektedir. Bu ¢atigma iyi bir
sekilde yonetilemezse toplumda sorunlarin
biiyliyeceginden hareketle Helsinki
Modelinde bu fikir ayriliklarini kazanca
doniistirmek amaciyla kusaklar arasi
diyalog sistemi belirlenmistir. Diyalog
sisteminde gengler her yil karar alicilarla
kendi belirledikleri bir tema iizerinde bir
araya gelmekte ve konu derinlemesine
tartistlmaktadir. Her yil bir 6nceki toplantida
alman  kararlar  konusunda  yasanan
ilerlemeler  de  degerlendirilmektedir.
Buradan diyalog toplantilarinin yilda bir kez

yapilacagi anlagilmamali; aksine sene
boyunca siirdiirilme imkani da
bulunmaktadir

(https://eacea.ec.europa.eu/national-
policies/en/content/youthwiki/13-national-
youth-strategy-finland).

Finlandiya’da tiim gengleri katilim siirecinin

igine alan  O6nemli  mekanizmalarin
olusturuldugu  goriilmektedir.  Genglerin
fikirlerini  ozgiir bir sekilde ifade
edebilecekleri alanlar yaratilarak,

kendilerine olan 6zgiivenleri artirilmaktadir.
Bununla birlikte toplumun géziinde degerli
olduklart  hissettirilerek,  yoOnetici  ve
yetigkinler ile gii¢ paylasimi yapilarak
genglik  politikalarima  yon  verilmeye
calisilmaktadir. Siirecin her asamasinda
gencler  dahil  edilmekte,  genclerin
sorunlarin1  dile  getirip  tartigmalar1
saglanmakta ve bu sorunlarin ¢dziimil i¢in
Oneriler sunulmaktadir. Boylelikle genclik
politikalarinin olusumunda her asamada
genglerle birlikte calisildigi, genglerin aktif
bir sekilde siirece dahil edildigi ve bu
durumun kurumsallastirildigt
goriilmektedir. Sonug olarak Finlandiya’nin
yaptig1 caligmalarla basarili bir genglik
politikasina sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
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Finlandiya’da 2017- 2019 yillann igin
belirlenen genclik politikas1 hedefleri su
sekildedir:

e Her cocuk ve geng serbest zaman
icin kendisine en az bir hobiye sahip
olmalidir.

e Genglerin isttihdam edilebilirlik
becerileri gelistirilmeli ve sosyal
dislanmanin azalmasi saglanmalidir.

e  Genglere, karar alma ve etki yaratma
konusunda daha fazla firsat
saglanmalidir.

e Onleyici calisma sayesinde daha az
genc mental saglik problemleriyle
karsilagsmaktadir.

e  Genglere bagimsiz ve dzgiir yasama
yonelik yeterli rehberlik hizmeti ve
destegi saglarlar
(https://eacea.ec.europa.eu/national-
policies/en/content/youthwiki/13-
national-youth-strategy-finland).

Finlandiya’da genglerin her alanda aktif bir
sekilde katilimda bulunmasini hedefleyen
mekanizmalar  olusturulmaktadir. Bu
baglamda Finlandiya’da genglerin
katilimina olanak saglayan yerel ve merkezi
tesisler bulunmaktadir.

7. SONUC YERINE: FINLANDiYA VE
TURKIYE’NIN GENCLIK POLITIKA-
LARININ KARSILASTIRMASI

Diinya’da genel olarak gen¢ niifusun
artmasi, genglerle ilgili yapilacak olan
politikalarin énemini de artmustir. Ulkelerin
geleceklerinin  garantisi olarak gdriilen
genglerin  karar alma ve  katilim
mekanizmalar1 icerisinde yer almasi iilke
yonetiminin daha etkin olmasi acisindan
oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Genglerin
yonetim  siireci  igerisinde  katiliminin
saglanmasi, gengler iizerine daha etkin
politikalar olusturmada ve bu politikalar
uygulamaya gecirmede daha etkili ve
onemlidir.

Gengleri karar alma siirecine dahil etmeden
once, toplumun, genglere olan bakis agisini
olumlu yone ¢ekmek de Onemlidir.


https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/en/content/youthwiki/13-national-youth-strategy-finland
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/en/content/youthwiki/13-national-youth-strategy-finland
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/en/content/youthwiki/13-national-youth-strategy-finland
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Boylelikle genglerin, gelecegi
sekillendirebilecek bir umut 15181 olarak
goriilmesi, kendilerini siire¢ igerisinde daha
etkin ve kararlar1 etkileyebilecek giicte
hissetmeleri saglanilabilir. Gengler
kendilerini degerli, Onemli hissederse;
isteyerek ve inanarak katilimda bulunur,
kendileri ile ilgili olan  sorunlarin
¢coziimiinde aktif olarak diisiinmeye baglar.

Ancak gencler klasik politika araglarinin
kendilerini  ilgilendiren siiregte  etkili

Genglik Politikalarinda Karsilastirmali bir Degerlendirme

olmadigint disiinmekte ve Onemli bir
kisminin  temsili demokrasi  sistemine
katilmaya yonelik olan inanci olmadig
gozlemlenmektedir. Avrupa’da bu
diistinceyi yikmak i¢in gengler tarafindan
yeni mekanizmalar olusturulmustur.

Genglerin katilimina yonelik politikalar
calisma kapsaminda ele alinan iki {ilke
acisindan karsilagtirilmali olarak Tablo’1 de
degerlendirilmistir.

Tablo 1: Genglik Politikalar1 Baglaminda Finlandiya ve Tiirkiye’nin Karsilastirmasi

Genglik Politikalar1 | Finlandiya Tiirkiye
-Yerel Genglik Yonetimi
Kanunu”

vasal Mevzuat -1993, 1995, 2006, 2010 Yok

yillarinda ¢ikan Genglik Kanunu
-2017 yilinda ¢ikarilan Genglik

Yasast
-Helsinki Modeli Belediye Genglik Meclisleri (Tiim
Katilim S . .. A
. -Alliansi belediyeler i¢in gegerli degil)
Mekanizmalari .
-Genglik Expo

Genglerin Katilima
Tesvik Edilmesi

Finlandiya’da genglerin aktif bir
sekilde karar alma siireglerinde
yer almast tesvik edilmekte

Tiirkiye’de genglerin katilim
siirecinde yer almalarma yonelik
ifadeler son yasal diizenlemelerde
yer almakta ancak uygulamaya dair
bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Genglerin

Katilim Siireclerinin

Kurumsallasgtirilmas: | goriilmektedir.

katilimina
¢ikarilan kanunlar ve olusturulan
katilim  mekanizmalariyla  bu
alanda kurumsallagmanin oldugu

yonelik | Tiirkiye’de genglerin  katilim
stireglerine dahil edilmesi ile ilgili

yasal diizenlemelerde ifadeler yer

almaktadir.  Fakat uygulamaya
yonelik heniiz somut bir caligma
olmadigindan bu anlamda

kurumsallasmadan  s6z  etmek

miimkiin degildir.

Tablol’de de goriildiigii gibi egitim
sisteminde de oOn plana c¢ikmis olan
Finlandiya’da, genglerin sisteme olan
inancini gliclendirmek, her tiirlii alternatif
hareketi ve diisiinceyi kapsamak ve

genglerin sisteme glivenmelerini saglamak

amaciyla Onemli adimlar atilnus ve
caligmalar yapilmistir. Bu baglamda da
Avrupa iilkelerinde olan genglik

politikalarindan daha farkli ve denenmemis
yeni modeller (Helsinki Modeli, Alliansi,
Genglik Expo) olugturmustur.

Tiirkiye’deki genglik politikalar1
degerlendirildiginde ise, 1982
Anayasasi’nda, Bes Yillikk Kalkinma

Planlari’nda, Hiikiimet Programlari’nda,
2019  yii  Cumhurbagkanligis  Yillik
Programu, 1. Cumhurbagkanligi

Kararnamesi’nde, 1. ve II. 100 Giinliik Icraat
Raporlari’nda genclik ile ilgili ifadelerin
gectigi goriilmektedir. I1. 100 Giinliik Icraat
Raporu’nda genglerin karar alma siire¢lerine
aktif katilimlarmi  saglamak amaciyla
tematik genclik merkezlerinin agilmast ve
buna yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi
genglerin siiregte yer almalarmi saglayict
onemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

Ancak diizenlemelerin ¢ogunun heniiz tam
olarak hayata gegcmemis olmasi, dolayisiyla
sorunlara  yonelik ¢Oziim  iretmedigi
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sOylenebilir. Bu anlamda tilkemizde genglik
politikalar1 ve gengligin karar alma
siireglerine  katilimi1  konularinda daha
alinacak ¢ok fazla yol bulunmaktadir.

Ulkemizde genglik politikalarinin ~ az
gelismis olmasinin kanaatimizce en 6nemli
nedeni, genglerin  ¢ogunlukla i¢inde
bulundugu ve genglerin sekillendirdigi
1970’1i yillarda gergeklesen ideolojik ve
politik olaylardir. Bu yillarda genglere olan
bakis acist da olumsuz bir sekilde
etkilenmistir. Bu olaylarin sonunda da 1982
Anayasast diizenlenirken gencler tehdit
olarak algilanmig ve katilim
mekanizmalarmin ~ diginda  tutulmustur.
Yasal diizenlemelerde genglerin  bos
zamanlarini nasil degerlendirmesi gerektigi
ve koti aligkanliklardan uzak tutulmasi
iizerinde durulmustur. Ancak iilkedeki
niifusun biiyilk ¢ogunlugunu genclerin
olusturdugu Tirkiye’de gelecege yonelik
planlar yapilirken gengleri géz ardi etmek,
yonetim siirecinin diginda birakmak dogru
gorilmemektedir.

Diinya’da egitim sisteminde adini en iyiler
arasina yazdirmayr basaran Finlandiya,
gengligin  karar alma siireglerine aktif
katiliminin saglanmasi noktasinda da 6nemli
basarilar saglamistir. 1970°li yillardan beri,
genclik politikalar1 {izerine bir¢ok yasal
diizenleme yaparak kanunlar ¢ikaran
Finlandiya, biitiin genglerin aktif katiliminm
saglayacak Genglik Konseyleri
olusturmustur. Helsinki Katilim Modeli de
bunlarin iginde basarili olanlardandir. Bu
model sehirdeki biitiin genglerin kendilerini
ilgilendiren  konularda, karar  alma
streclerine aktif katilimin1 saglayacak
sekilde diizenlenmistir. Genglerin, fikirlerini
Ozgiir bir sekilde ifade edebilecekleri alanlar
yaratilarak, kendilerine olan &zgiivenleri
artirtlmaktadir. Genglere toplumun goziinde
degerli olduklar hissettirilerek, yonetici ve
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yetiskinler ile giic paylasimi yapilarak
genglik  politikalarina  yon  verilmeye
calisilmaktadir.  Siirecin  her asamasina

gencler dahil edilmekte ve sorunlarini dile
getirip tartigmalar1 saglanmaktadir. Yine bu
sorunlarin ¢Oziimii icin oOneriler
sunulmaktadir. Boylelikle genclik
politikalarmin olugumunun her asamasinda
genclerin aktif bir sekilde siirece dahil
edildigi ve bu durumun kurumsallastirildig:
goriilmektedir.

Ulkemizde, genglerin aktif olarak siirece
dahil edilmeleri ve kendileri ile ilgili
konularda karar alabilecekleri, fikir beyan
edebilecekleri platformlara ihtiyag
bulunmaktadir. Bu anlamda Finlandiya’da
olusturulan  katillm  mekanizmalarindan
esinlenerek, iilkemizde yeni bir model
olusturulmalidir. Ulusal ¢apta katilimin
saglanabilmesi i¢in oncelikle yerel diizeyde
katilimin arttirilmas:  gerekmektedir. Bu
amacla baz il ve ilge yerel yonetimlerinde
uygulanan genglik meclisleri bir diizenleme
ile tim yerel yonetimlere
yaygmlastirilmalidir.  Bununla  birlikte
tilkemizde genglik g¢alismalarinda faaliyet
gosteren sivil toplum 6rgiitlerinin gogalmasi
igin tesvikler arttirtlmalidir.

Sonu¢  olarak  Finlandiya’nin  1970°li
yillardan beri yaptig1 ¢aligmalarla basarili bir
genclik politikast uygulamakta oldugunu
sOylenebilir. Bununla birlikte Finlandiya’nin
politika yapim siirecinde gengleri de siirece
dahil ederek genglerin aktif katilimim
sagladigim gozlemlemektedir. Finlandiya
genglik  katitlmmi  mikro  diizlemden
baglatarak makro (ulusal ve uluslararasi)
diizleme tagimayi bilmistir. Bu anlamda
iilkemizde de politika yapim siireclerinde
yerelden - ulusala genglerin aktif katiliminin
arttirilmasi igin Finlandiya’nin iyi bir 6rnek
olabilecegi diisiiniilmektedir.
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BAGIMLILIKLA MUCADELE POLITIKASINDA DiN GOREVLILERININ
ROLU UZERINE BiR DEGERLENDIRME: DUZCE ORNEGI
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IN POLICIES OF COMBATING ADDICTION: DUZCE SAMPLE
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0z

Bu aragtirmanmin amact bagimhilikla miicadele politikalarina temel olusturabilmek ig¢in din hizmeti
gorevlilerinin bagimhilik konusundaki algilarini ve miicadele yonlii egilimlerini incelemektir. Bu
kapsamda Diizce Miiftiliigiinde gorev yapan din hizmeti gorevlileri arastuma grubu olarak
belirlenmistir. Nicel arastirma yonteminin kullanildigi calismada veriler anket yontemi ile elde
edilmistir. Arastirma sonuglarina gére bagimlilikla miicadele konusunda dini hizmet gorevlilerinin
olduk¢a onemli bir paydas olduklary; bagimhilikla miicadelede daha aktif gorev alma noktasinda
duyarl olduklari fakat nasil bir plan ve yontem dahilinde hareket edeceklerini bilmedikleri i¢in mevcut
potansiyellerini kullanamadiklary gériilmektedir. Dolayisiyla bir kamu politikasi olarak din hizmeti
gorevlilerinin bagimhlikla miicadelede aktif rol almasini saglayacak projelere siddetle ihtiyag oldugu
soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Bagimiiikla Miicadele Politikasi, Din Hizmeti Gorevlileri, Onleme,
Rehabilitasyon, Dini Rehberlik, Dini Danigmanlik, Diizce

Jel Kodlan: 118, 718, 712

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the perceptions and the tendencies of the religious workers in terms
of addiction in order to provide a basis for the policies of combating addiction. In this context, the
religious service officers working in the Mufti's Office of Diizce were determined as the research group.
Quantitative research method was used and the data were obtained by the questionnaire. According to
the results of the research, religious service officers are a significant shareholder in the fight against
addiction. They are also sensitive to take on more active tasks fighting with addiction. But they cannot
use their existing potential because they do not know how to move in a plan and method. Therefore, it
can be said that there is a need for projects which will enable religious service workers to take an active
role in combating addiction as a public policy.

Keywords: Combating Addiction, The Religious Service Officers, Public Policy of Combating
Addiction, Prevention, Rehabilitation, Pastoral Counseling

Jel Codes: 118, 718, 712

1. GIiRiS

Gilinlimiizde bircok devlet uyusturucu  2010). Son yillarda Tiirkiye’nin de yasadigi
maddeler ve bagimlilikla miicadele etmek ve  bir¢ok sosyo-ekonomik gelismeden dolayi
bu sorunun bireyler ve toplum iizerindeki  madde bagimlilig1 konusunu daha oncelikli
zararlarini minimize etmek icin farkli bircok  olarak giindeme almast gerektigi
politika izlemektedir (Akgiil ve Kapti, yadsinamaz bir gerceklik olarak karsimiza
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cikmaktadir (Albayrak ve Balci, 2014).
Soyle ki, Tiirkiye'de yasadisi uyusturucu
kullanimina iligkin 2011 yilina ait veriler

degerlendiginde; en yaygm yasadis
uyusturucu esrar iken bunu amfetaminler ve
MDMA/ecstasy’nin  izledigi;  yasadisi
uyusturucu  kullanimmin  en  yiiksek

oranlarinin 15-34 yas araligindaki geng
erkekler arasinda oldugu, lisedeki 14-19
yaslarindaki 6grencilerin ise tiitlin, alkol ve
uyusturucu  kullanim oraninn % 1,5'e
yiikseldigi  goriilmektedir  (EMCDDA
Country Overview, 2017).

Aragtirmanin odaklandig1 Diizce ilinde ise,
lise Ogrencilerinin  her giin sigara
kullananlarinin oran1 %20,1, alkol kullanim
oranm1 ise %]18,7 dir. Ortaya ¢ikan bu
tablonun olusmasinda ogrencilerin
akademik basarisinin diisiikliigii, disiplin
cezasi almasi, derslere devamsizlik, polisle
bas1 derde girme, akranlarinin sigara, alkol
ya da baska bir madde kullanmasi ya da
psikolojik tedavi almis olmas1 gibi
nedenlerin oldugu anlasilmaktadir (Akkus
vd., 2017). Konuya iliskin alan yazin
incelendiginde, alkol ve sigara gibi yasal
maddeleri deneyenlerin daha sonra esrar ve
diger yasadisi maddeleri kullanmaya
yonelmesinden dolay: (Dilbaz, 2013), su an
Diizce’deki durumun, gerekli tedbirler
alimmazsa benzer bir evrilme yasayacagi
kaginilmazdir. Bu kapsamda bagimlilikla
miicadele konusunun taraflarmin (Kamu,
STK, Universiteler, Yerel Yonetimler vb)
ortak tedbirler alma konusunda gerekli
Ozveriyi gostermesi sorunun biiylimesini
Onleme yonlii bir adim olmasinin yanisira
kritik bir gereklilik arz etmektedir.

Bu arastirmanin  amaci, bagimlilikla
miicadele konusunun etkili taraflarindan
birisi oldugu disiiniilen dini hizmet
gorevlilerinin ~ bagimlilikla  miicadeleye

iligkin farkindaliklarimin belirlenmesi, katki
yapabilecekleri alanlarin tespit edilmesi ve
bir kamu politikast olarak glindeme
taginmasi noktasinda girisimde bulunmaktir.
Bu cercevede oOncelikle bagimlilikla ilgili
temel bilgiler paylasilacak, daha sonra dini
hizmet danismanhigiyla ilgili kavramlar
acgiklanacak, son olarak dini hizmet
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gorevlileri lizerinde yiiriitiilen arastirmanin
sonuglarina iliskin bulgular paylasilacaktir.

2. BAGIMLILIK VE MUCADELE

Madde kullanimi yayginligi bolgelere ve
kullanilan maddenin tiirline gore degisiklik
gosterse de tim diinyada siirekli artig
icerisinde olan bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Yalniz bireysel degil aym
zamanda ortaya ¢ikardig1 sosyal problemler
nedeniyle toplumsal yasami da ciddi sekilde
etkileyen madde bagimlilig bir taraftan sug
oranlarinin  artmasint tetiklerken, diger
taraftan ekonomik anlamda da gesitli maddi
ve manevi zararlarin olusmasia kronik
anlamda zemin tegkil etmektedir (Ergeng ve
Yildirim, 2007).

Yapilan ¢alismalar gosteriyor ki, maddeye
basglama yas1 ergenlik doneminde (15-16
yag) baslamaktadir. Bu durum Tirkiye
Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimliligin
izleme Merkezi (TUBIM)’nin
aragtirmalarina gore Tirkiye’de daha da
erken yaslara tekabiil etmektedir. TUBIM’in
2014 raporuna gore Tirkiye’de madde
kullanimina  baglama  yas1  13,88’e
dismiistir. Ayni Raporda, daha fazla
erkeklerin, bekar olanlarn ve gelir diizeyi
diistik olanlarin uyusturucu kullanimina
egilim gdsterme noktasinda riskli gruplarda
oldugu goriilmektedir. Ayrica, Tiirkiye’de
tiitlin alkol ve madde kullanim yaygmliginin
ihmal edilir nitelikte olmadigt ve
Tirkiye’nin kendine 06zgli koruma ve
onleme planlart yapmasinin  gerekliligi
tartisilmaktadir  (TUBIM, 2006; 2014).
Diger taraftan TUIK’in yaymladigi 6liim
verileri ile ilgili rapora gore de direk ve
dolayli madde baglantili 6liimlerin oraninin
da goz ardi edilemeyecek diizeyde oldugu
goriilmektedir (TUIK, 2012).

Madde kullanim1 yayginliginin artmasina en
fazla etki eden faktorler arasinda; yas,
parcalanmis ailede yetisme, aile igi
iletisimsizlik, aykir1 gruplara takilma, , aile
ve okulda disiplin sorunlar1 yasama gibi
cevresel faktorler gosterilirken (Gokgodz ve
Kogoglu 2007); madde kullanimina yol agan
risk faktorleri arasinda ise arkadas etkisi ve
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arkadas Ozelliklerinin 6n plana ¢iktigy,
bununla birlikte. diisiik sosyo-ekonomik
yapida yasam kosullarinin agirlagsmasi,
gelecekten beklenti kaybi, tatminsizlik gibi
farkli arayislarda bulunma ve maddi olarak
maddeye ulagsma kolayligt da riski
arttirmaktadir (Karatay ve Kubilay, 2004).

Gelinen noktada bagimlilik gelistikten sonra
tedavisi olduk¢a giic ve zor, zahmetli ve
fazla maliyetli olmasmna karsin; iyilesme
oran1 oldukga diisilk ve tekrarlama riski

yiksek  bir  saghk sorunu  olarak
goriilmektedir. Alan yazinda bagimliligin
tedavisi noktasinda ¢esitli  yontemler

tartigilirken bu yaklagimlar genel hatlar ile
psiko-sosyal ve ilagla tedavi olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Psiko-sosyal tedavi
yontemlerine  6rnek  olarak:  Madde
Danigmanlifi, Motivasyonel  Goriisme,
Bilissel Davranisgi Terapi, Grup
Psikoterapisi, Aile Terapisi, Kendine
Yardim Gruplari verilebilir (Ogel, 2010).
Bununla birlikte bagimlilik hastaliginin
bireye ve yakin ¢evresine oldugu kadar tiim
topluma da  zarart  bulunmaktadir.
Dolayisiyla, bireyin ve toplumun yasam
kalitesini disiiren ve bagimliya hizmeti
veren kurumlart agir ig yiikii altina sokan bu
konuyla etkili miicadele etmek i¢in ¢éziim
yontemlerinin ¢ok spesifik ve kapsamli
sekilde, tiim yonleriyle ve tiim paydaslarla
birlikte ele alinmasi gerekmektedir.

Alan yazinda bagimhlik hastaligr ile
miicadelede; ii¢ boyutlu bir yaklasim
tartisilmaktadir. Bunlar: 6nleme, erken tani

ve tedavi, rehabilitasyondur. Onleme,
genelde bagimlilik  durumunu ortaya
cikaracak  risk  faktorlerinin  ortadan

kaldirilmasina yonelik miicadele adimlarini
igerirken; erken tam1 ve tedavi, bagimlilik
durumunun olusmasi sonrasindaki hastalig
ortadan kaldirmaya yo6nelik atilacak adimlar
ifade etmektedir. Rehabilitasyon ise daha
¢cok hastaligin zarar verici etkilerini
minimize etmeye yonelik uygulamalar
kapsamaktadir.

Gerek madde kullanimina baslama yagini
geciktirmesi  gerekse diger bagimlilik
olusturan maddeleri kullanma egilimini
glclestirmesi  acisindan  Onleme  yonlii
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miicadele yontemi olduk¢a dnemli bir role
sahiptir (Siyez ve Palabiyik, 2009).
Avrupa’da uzun zamandan beri
uygulanmakta olan &nleme programlari,
yasa digt maddelerin kullanim orani daha
hizl1 artmasina ragmen Tiirkiye’de yeterince
uygulama alani1 bulamamuistir. Bu gercevede
konuya iligkin risk dnleyici koruyucu saglik
mildahalelerinin hizlandirilmasi, yayginlas-
tirilmas1  gerekmektedir (Alikasifoglu ve
Ercan, 2006). Bununla birlikte madde
kullanimin1  engelleyici diger koruyucu
faktoérlerin de; i¢ kontrol mekanizmalarinin
yeterli hale getirilmesi, saglikli inang
davraniglari, benlik saygisi, gelecekle ilgili
hedefler belirleme, norm ve toplumsal
degerlere bagli olma gibi miicadele
kapsaminda diisiiniilmesi kritik bir dneme
sahiptir. Aym sekilde ebeveynlerle kaliteli
iliski olusturma, madde kullanmayan
arkadaglar  edinme, toplumsal deger
yargilarina 6nem veren arkadas gruplarina
dahil olma gibi yakin c¢evre ile ilgili
koruyucu faktorler de onleme ydntemleri
icerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir
(Alikagifoglu, 2005; Dilbaz, 2013).

Onleme yonlii davranislarm ge¢ kalmasi
durumunda ise, bagimlilik siirecinde erken
tam1  ve tedavi hastaligin ilerlemesini
engelleme yonlii bir sonug olusturdugu igin
(Ayvasik, 2009); bu asamada hekimlerin
(pratisyen hekimler, dahiliye uzmanlari,
kadin hastaliklart ve dogum hekimleri,
cocuk hekimleri) yapacagl girisimler
bagimliligin 6nlenmesinde i¢in kritik bir
6nem  kazanmaktadir. Bu  asamada
zamaninda yapilacak erken bir tani sorunun
gelisimini engelleyici bir rol oynayacaktir
(Ogel, 2010).

Bununla birlikte bagimlilik hastalig1 stirekli

tedaviyi gerektiren bir durum olusturdugu
icin rehabilitasyon uygulamalar1 oldukga
onemli  hale gelmektedir. Rehabilite
yontemleri kigiye 6zel ve her bagimli igin
kullanilabilecek genel geger bir ydntem
olmadigi i¢in daha zor, maliyetli, uzmanlik
gerektiren, psiko-sosyal ve ilag tedavilerine
dayanmaktadir (Ogel, 2010).

Yiriitilen arastirma  konusu itibariyle
bagimlilikla miicadele anlaminda kullanilan
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yontemler arasindan daha fazla Onleme
boyutuyla iligkilidir. Dahasi dini
danismanlik hizmetleri tanimlanmis yasal ve
norm gorevleri itibariyle bagimlilikla
miicadelenin sosyal ayagimi olusturan
onemli bir paydas olarak diisiiniilebilir. Bu
kapsamda konu ile miicadelede din hizmeti
gorevlileri son derece dnem tasimakta olup,
onleme caligsmalarinda dini danigmanlik ve
rehberlik 6nemli bir yontem olarak ortaya
¢ikmaktadir.

3. DINi DANISMANLIK VE
REHBERLIK
Dini  damigmanlik, {ilkemizde heniiz

gelismekte olan yeni alanlardan biri olup,
mahiyeti, kapsami, hedefleri, simirlar1 ve

problem alanlar1 heniiz tam olarak
netlesmemistir. Dini danismanlik,
danisanlarin ~ saglikli  bireyler  olarak

kalmalar1 i¢in insanlarin birbirleriyle saglikli
iletisim  kurmalarini, yardimlagmalarini,
ornek bireyler olmalarini ve kisiyi rahatsiz
eden problemleri ortadan kaldirmay1
amaclamaktadir. Dini danismanlik “yardim
etme davranisi” veya “yardim etme
etkinligi” olarak tamimlanabilir.  Dini
danmigmanlik kavraminin asil  kaynagini,
Allah’in Hz. Adem’den Hz. Peygamber’e
kadar gonderdigi elgililerin yaptiklar: teblig
ve irgsat gorevi olusturmaktadir (Aybey,
2017).

Batt alan yazininda son zamanlarda
bagimlilikla miicadelede din ve maneviyat
kokenli yardim yaklagimlart sik¢a yer
almaktadir. Bagimlilikla miicadelede Adsiz
Alkolikler ve din, inan¢ kaynakli terapiler
giiniimiiz psikoterapi ekolleri igerisinde
destek terapi olarak kullanilmaktadir.
Maneviyat egitiminin 6n plana ¢ikarildig
sivil toplum kuruluslar tarafindan madde
bagimliligi ile miicadele programlarmin
hayata gegcirilmesi halinde bagimlilikla
miicadele daha etkin bir konuma
ulagabilecektir. Diger taraftan Bati’da
yaygin ve etkin olarak kullanilan manevi
danigmanlik hizmetlerinin iilkemizde de
baglatilmas1 gerekmektedir (Giirsu, 2017).
Tirkiye’de 2012 yili itibariyle bu alanda
eleman yetistirmek amaciyla tezsiz yiiksek
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lisans programlar1 kurulmaya baslamus,
2015 yih itibariyle Diyanet Isleri
Bagkanligi’nin se¢ilmis bir grup personeline
hizmet i¢i egitim vermeye baslamasiyla bu
meslek grubu uygulama alanina dahil
olmustur.

Diger taraftan Amerika’da yiiksekdgretim
diizeyinde kendisine yer bulan dini
danismanlik egitimi, teoloji ve psikolojinin
etkilesimi igerisinde, uygulamaya agirlik
veren bir goriinim olusturmustur (Ugurlu,
2017). Psikoterapi ile din egitiminin
bulusma noktasi olarak Dini Danigsmanlikta
psikoterapi-din iligkisi vurgulanmakta ve
toplumsal gelismeler bu konuda din
egitimine yeni imkanlar sunmakta ve dini
danismanlik her iki alanin bulusma noktasi
olarak 6nem kazanmaktadir (Celikel, 2013).
Bununla birlikte sosyal hizmet alanlarinda
dini danigmanlik gerektiren her bir hizmet,
uzmanlik bilgisi gerektirmektedir. Baska bir
deyisle dini danigmanlik hizmeti verebilmek
icin farkli bir mesleki yeterlilik ve donanim
gerekmektedir (Soylev, 2013).

Bagimlilik sorununun giderek biiyiimesi ve
karmagiklasmasi ve mevcut yaklagimlarin
¢oziim iretmekte yetersiz kalmasi yeni
arayislart  beraberinde getirmistir. Bu
kapsamda su¢ Onlemede, iyilestirme
caligmalarinda ve bagimlilikla miicadelede
inang  odakli  yaklasim  giiniimiizde
bagvurulmasi gereken yeni bir yaklagim
olarak tartisilabilir (Kizmaz ve Cevik, 2016).

Giirses ve Kurugay (2018) tarafindan
yapilan arastirmada dini yOnelimlerin
bireylerin yabancilagma, intihar,

giivensizlik, mutsuzluk gibi anlamsizliga
bagli sorunlarin1 c¢odzebilecegine ve daha
anlamli ve huzurlu yasamasina katki
saglayabilecegine dair Onemli bulgulara
ulagilmigtir.  Benzer seklide psikiyatrik
aragtrma ve uygulamalarda din ve
maneviyat lizerine, Medline, PsyINFO ve
PubMed veri tabanlar1 kullanilarak yapilan
alan yazin arastirmasinda, dindar olanlarin
daha diisiik seviyede depresif semptomlara
ve depresyon sikligina sahip olduklarini ve
dinin  depresyondan  iyilesme  hizim
arttirdigin1 ortaya koymaktadir (Dein ve
Kimter;  2014). Dolayisiyla  madde
bagimliliginin ~ sonlanmasinda,  dinsel
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motivasyonun, dindar akran ve g¢evrenin
varliginin, toplum tarafindan olumlanmanin
ve dinsel temelde yeni bir kimlik ingasinin
etkili oldugu sonucundan (Kizmaz ve Cevik,
2016) hareketle dini duygular harekete
gecirilerek madde kullaniminin zararlari ve
kotiligi hakkinda dini degerlerden de
yararlanma yoluna gidilmesi gerektigi
savunulabilir (Baskurt, 2003). Diger taraftan
smnirlt  sayida  ve kapsamda STK’lar
tarafindan  gergeklestirilen  proje  ve
etkinlikler sorunun ciddiyeti hususunda
gereken farkindaligi ve etkinligi yeterince
olusturamamaktadir. Bununla birlikte din
gorevlilerinin sahada daha fazla birey ve
aileye temas edebilecegi, tedaviye yoneltme

konusunda daha ikna edici olabilecegi
varsayilabilir.
Konu bir kamu politikast  olarak

degerlendirildiginde Tiirkiye Cumhuriyeti
Devletinin geng ve ¢ocuklarin korunmasini
giivence altin almak amaciyla Anayasanin
58. Maddesinde; “Devlet gengleri alkol
diskinligiinden ve uyusturucu
maddelerden sugluluk kumar ve benzeri kotii
aligkanliklardan ve cehaletten korumak igin
gerekli tedbirleri alir” denmektedir. Ayrica,
aragtirmanin ¢6zliim paradigmasini olusturan
hedef gruba (din hizmetleri gorevlileri) 633
Sayili Diyanet Isleri Baskanhig Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 7. Maddesi a)
bendi 7. Fikras ile; aile, kadn, gencglik ve
toplumun diger kesimlerine yonelik dini
konularda aydinlatma ve rehberlik yapma
gorevi verilmistir. Bununla birlikte Diyanet
Isleri Baskanhig1 bagimliliga kars1 6zellikle
2011 yilindan itibaren bagimlilik olusturucu
maddelere talebi azaltma ¢aligmalari
yapmak, bagimlilik ile ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi yiiriitmek, tedavi olma
taleplerini  ilgili saglk kuruluslarina
yonlendirmek, bagimliliktan kurtulanlarin
sosyal uyumlarma yardimct olmak igin
calismalar yiiriitmektedir. Bu yildan itibaren
hutbe, vaaz, konferans, sohbet ve ziyaret gibi
etkinliklerle bagimlilik konusunda din
gorevlilerinde ve vatandaglarimizda bir
farkindalik  olusturulmaya  calisgilmistir.
Basta Yesilay olmak lizere ¢esitli isbirlikleri
ile ¢ok sayida proje ve calisma
gergeklestirilmistir.  Ozellikle 05.07.2017
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tarihinde  yaymlanan  “Diyanet Isleri
Baskanliginin ~ Bagimlilikla ~ Miicadele
Hizmetlerine Dair Calisma Usul ve Esaslari
Talimati” ile miiftiiliiklere, din gorevlilerine
ve koordinatorliiklere bagimlilikla
miicadelede sorumluluklar yiiklenmistir. Bu
kapsamda Uyusturucu ile Miicadele il ve ilce
kurullarinda Il Miiftiisii ve Tlge Miiftiisiiniin
yer almasi hilkkme baglanmistir.

Konu  Arastrmanin  yiiriitildigi il
baglaminda ele alindiginda;  Diizce
Bagimlilikla ~ Miicadele =~ Koordinasyon

Kurulunda diger pek ¢ok kurum ve sivil
toplum kurulusunun ve yerel yonetimlerin
yaninda Diizce Miftiiligi de 6nemli bir
kurum olarak yer almaktadir. 1000 civarinda
aktif calisan1 ile Miiftilik, bagimlilig
Oonleme baglaminda dini damigmanlik ve
rehberlik yontem ve teknikleriyle dnemli bir
ara¢  durumundadir.  Bugiine  kadar
paydaslarla birlikte yapilan ¢alismalar
degerlendirildiginde; din hizmeti gorevlileri
Diizce Universitesi Madde Bagimlihig
Aragtirma Merkezi (DUBAM),
YEDAM/ILKADIM Merkezi, Bagimlilikla
Miicadele 11 Koordinasyon Kurulu isbirligi
ile ¢alistiklari, bilimsel temelli g¢esitli
aragtirma, proje ve egitim c¢aligmalar
yiriittikleri, karsilastiklar1 sorunlarla ilgili
olarak YEDAM/ILKADIM Merkezi ile cok
yonli  saglikli  bir iletisim kurmaya
calismaktadirlar. Bu kapsamda ortaya ¢ikan
projelerden bazilari;; Yuvam i¢in El Ele
Projesi, Bir El Bir Geng¢ Projesi, Bizim
Hayat Miicadelemiz Projesi, Futbol Bahane
Sohbet Sahane Projesi, Genglere Deger
Projesi, Evlilik Oncesi Egitim Projesi,
Kahvehane Sohbetleri Projesi.

4. YONTEM

Arastirmanin Amact ve Yontemi

Bu arasgtirmanin  amaci, bagimlilikla
miicadele konusunun etkili taraflarindan
birisi oldugu diisiiniilen dini hizmet
gorevlilerinin ~ bagimlilikla  miicadeleye

iligkin farkindaliklarin1 belirlenmek, katki
yapabilecekleri alanlar1 tespit etmek ve
konuyu bir kamu politikasi olarak giindeme
tasinmaktir. Ortaya konulan bu problemin
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¢Oziimii ig¢in en uygun bilimsel arastirma
yonteminin, Ozellikleri itibariyle, nicel
aragtirma yontemi oldugu diisiiniilmiis ve
tercih edilmistir. Bu ¢ercevede daha objektif
degerlendirmelerle, arastirmanin gegerlilik,
giivenilirligini saglamak amaglanmustir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ~ hedef  kitlesini  Diizce
Miiftiliigiinde goérev yapan din hizmeti
gorevlileri olusturmaktadir. Her bir galisan
(yOnetici-memur), arastirma birimi olarak
kabul edilmistir. Diyanet Isleri
Bagkanhigmin (DIB) 2019 yili Nisan ayi
verilerine gore Diizce Miiftiiliigiinde; 619
Imam-Hatip, 88 Miiezzin-Kayyim ve 275
Kuran Kursu Ogreticisi olmak {izere toplam
982 kisi gérev yapmaktadir. Arastirmanin
hedef kitlesine ulagimm kolayligindan
dolay1 tesadiifi Orneklem yontemi tercih
edilmistir. Verilerin elde edilmesi i¢in anket
teknigi kullanilmistir. Arastirma anketinin
hazirlanmasit i¢in arastirma konusunu
olusturan degigkenlere iligkin Onceden
yapilmig  arastirmalar  incelenmis  ve
konusunda uzman ve arastirma konusunun
alan yazinina hakim akademisyenler birlikte
anket formuna son hali verilmistir.
Sonrasinda gelistirilmeye anketin yapisal
gecerliligini saglamak amaciyla bir pilot
uygulama (50 ¢alisan iizerinde) yapilmustir.
Ulagilan ilk sonuglar hazirlanan anketin

2019

yapisal gegerlilik ve igerik agisindan yeterli
oldugunu  gostermistir.  Anket  formu
toplamda 27 sorudan olusturulmustur.
Ankette yer alan sorular i¢in kategorik 6l¢ek
kullanilirmus, katilimcilardan anket
formunda yer alan sorular1 ¢aligtiklar
kurumlarindaki ve mahallelerindeki ortami
dikkate alarak cevaplamalar1 istenmistir.
Veri toplama siireci yaklagik olarak 1 hafta
stirmiistiir. Veri toplama siireci sonucunda,
toplam 654 anket formuna ulasilmigtir.

5. BULGULAR

Arasgtirmada toplanan verilerin analizi igin
istatistik paket programi SPSS 18.0
kullanilmistir.  Arastirmadan elde edilen
verileri  incelemek amaciyla betimsel
istatistiklerden frekans analizleri yapilmistir.

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin
demografik o6zellikleri cinsiyetleri, yaslari,
egitim durumlari, dini hizmetlerden sorumlu
oldugu alanlar, kurumdaki gérev siireleri ve
sigara kullanimlari agisindan
degerlendirilmistir.  Arastirmaya katilan
bireylerin demografik 6zellikleri Tablo 1’ de
verilmistir.

Tablo 1: Din Gorevlilerinin Yapisal Ozellikleriyle ilgili Sonuglar

Degisken Kriterler Say1 Yiizde
Kadin 437 66,8

Cinsi Erkek 212 324
insiyet Yanitlamayan 5 0,8
Toplam 654 100,0

20-25 70 10,7

26-35 151 23,1

36-45 204 31,2

Yas 46-55 176 26,9
56 ve iizeri 29 4.4

Yanitlamayan 24 3,7

Toplam 654 100,0

Ortaokul 16 2,5

Lise 133 20,3

Egitim Durumu | On Lisans 341 52,2
Lisans 159 24,3

Yanitlamayan 5 0,7
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Degisken Kriterler Say1 Yiizde

Toplam 654 100,0

Kuran Kursu Ogreticisi 208 31,9

Imam Hatip 336 51,5

Cami Imam 42 6,4

Vaiz 8 1,2

Sorumlu Alan Miiozzin 31 5.2
Din Gorevlisi 13 2,0

Yanitlamayan 13 1,8

Toplam 654 100,0

0-1 yil 84 12,8

2-5 y1l 193 29,5

6-10 y1l 129 19,8

Gorev Siiresi 11-20 yul 76 11,6
21 yil ve lizeri 96 14,7

Yanitlamayan 76 11,6

Toplam 654 100,0

Evet 51 78

. Hayir 588 90,0
Sigara Kullanum Yazltlamayan 15 2,2
Toplam 654 100,0

Tablo1’e gore, arastirmaya katilan bireylerin
demografik ozellikleriyle ilgili bulgular
dikkate alindiginda, arastirmaya katilan
bireylerin % 66,8’i kadinlardan, % 32,4’
erkeklerden, 0,8’i ise cinsiyetini belirtmeyen
bireylerden olusmaktadir. Dolayisiyla bu
aragtirma agirlikli olarak kadinlarin bakis
acisini yansitmaktadir. Arastirmaya katilan
bireylerin % 10,7°si 20-25 yas araliginda,
%23,1°1 26-35 yas aralifinda, % 31,2’si 36-
45 yas araliginda,% 26,9’u 46-55 yas
araliginda, % 4,4’ 56 ve lizeri yas
araliginda din gorevlilerinden olusurken,
bireylerin % 3,7’ si ise yasini belirtmeyen
din gorevlilerinden olusmaktadir.
Dolayistyla, bu aragtirmadan elde edilen

sonuglar, yogunluk olarak 26-55 yas
araligindaki bireylerin goriislerini
yansitmaktadir. Arastirmaya katilan

bireylerin egitim durumlarma bakildiginda
bireylerin % 2,5’inin ortaokul, % 20,3’ {iniin
lise, % 52,2’sinin 6n lisans, % 24,3’iiniin
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Egitim
durumu sorusuna bireylerin % 0,7’si yanit
vermemistir. Veriler sorumlu alani Kuran
kursu Ogreticisi, imam hatip, cami imami,
vaiz, miezzin ve din gorevlisi olan
bireylerden toplanmistir. Sorumlu olunan
alanlarin arastirmayi temsil etme yiizdeleri
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sirastyla % 31,9, % 51,5, % 6,4, % 1,2, %
5,2, % 2,0°dir. Dolayisiyla arastirmaya
katilan bireylerin sorumlu olduklar1 alanda
imam hatip Ogreticiligi birinci sirada yer
alirken, kuran kursu 6greticiligi ikinci sirada
yer almakta ve din goérevliligi ise en son
sirada yer almaktadir. Ayrica sorumlu
alanim1  belirtmeyen % 1,8  kisi
bulunmaktadir. Arastirmada gorev siiresi
dikkate alindiginda, arastirmaya katilan
bireylerin % 12,8’inin 0-1 y1l, % 29,5’inin 2-
5 yil, % 19,8’inin 6-10 yil, %11,6’sinin 11-
20 y1l, % 14,7’sinin ise 21 yil ve iizeri gorev
yaptigi goriilmektedir. Dolayisiyla
aragtirmaya  katilan  bireylerin  gorev
stirelerinin 2-5 yil arasinda yogunlastigi
goriilmektedir. Ayrica gorev  siiresini
belirtmeyen % 11,6 kisi bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan din gorevlilerinin %90°1
sigara  kullanmamaktadir. Dolaysiyla
aragtirmada katilimer din  gorevlilerinin
sigara  konusunda  hassas  olduklan
goriilmektedir.

Arastirmanin Sorunsalla Ilgili Bulgular
Arastirmaya katilan din  gorevlilerinin
arastirmanin amacina uygun yasadis: madde
kullanimi cezasi yili bilgisi, yasadigt madde
satma cezasi y1l bilgisi sonuglari Tablo 2’ de
gosterilmektedir.
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Tablo 2: Yasadist Madde Kullanma-Satma Cezas1 Bilgisi Ile Ilgili Sonuglar

Degisken Kriterler Say1 Yiizde

Biliyor 50 7,6

Yasadist Madde Kullanim Ceza Bilmiyor 565 86,4
Yih Yanitlamayan 39 6,0

Toplam 654 100,0

Biliyor 73 11,2

Yasadist Madde Satma Ceza Yih 322:3; %ayan 5;? 82’5
Toplam 654 100,0

Tablo 2’ye gore, arastirmaya katilan din
gorevlilerinin % 86,4 ‘i yasa dist madde
kullanim cezasinin kag yil oldugu, % 83,2’si
ise yasadist madde satma cezasmin kag yil
oldugu bilgisine sahip degildir. Arastirmaya

katilan din gorevlilerinin madde bagimlisi
kisiler i¢in etkin pismanlik yasasi bilgisi ve
madde bagimlist kisilerin tedavi amaciyla
hangi kurumlara bagvurmasi gerektigi bilgisi
sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Etkin Pismanlik Yasasi ve Tedavi Kurumu Bilgisi Ile ilgili Sonuglar

Degisken Kriterler Say1 Yiizde
Biliyor 303 46,3
.. Bilmiyor 327 50,0
Etkin Pismanhk Yasasi Yamtlamayan 24 37
Toplam 654 100,0
Biliyor 482 73,7
. Bilmiyor 151 23,1
Tedavi Kurumu Yanitlanmayan 21 3,2
Toplam 654 100,0

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan din gorevlilerinin % 46,3’i madde bagimlilar igin etkin
pismanlik yasas1 hakkinda bilgiye sahipken, arastirmaya katilan din gorevlilerinin % 50’si
madde bagimlilari i¢in etkin pigsmanlik yasasi hakkinda bilgiye sahip degildir. Ayn1 zamanda
madde bagimlisi kisilerin tedavi amaciyla hangi kurumlara bagvurmasi gerektigi konusunda
din gorevlilerinin %73,7’sinin bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan din
gorevlilerinin yasadiklart mahalle i¢in yasadisi madde konusu yasadisi bagimlilik yapict
madde iiretimi, yasadis1 bagimlilik yapict madde satimi, alkol bagimlis1 kisi sayisi, madde
bagimlisi kisi sayisi bilgisi kapsaminda degerlendirilmistir. Yasanilan mahallede yasadisi
madde konusu ile ilgili sonuglar Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Yasanilan Mahallede Yasadis1 Madde Konusu ile lgili Sonuglar

Degisken Kriterler Say1 Yiizde
Evet 21 3,2
Mahallede Yasadis1 Madde Hayir 605 92,5
Uretimi Yanitlanmayan 28 4,3
Toplam 654 100,0
Evet 65 9,9
Mabhallede Yasadisi Madde Hayir 551 84,3
Satim Yanitlanmayan 38 5,8
Toplam 654 100,0
0-10 Kisi 242 37,0
11-20 Kisi 365 55,8
Mahallede Alkol Bagimhis1 Kisi ié-ll\%) llj<zlilr1 Kisi Z 8:3
Sayis: Bilmiyor 34 5,2
Cok 5 0,8
Toplam 654 100,0
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Degisken Kriterler Say1 Yiizde
0-10 Kisi 344 52,6
11-20 Kisi 266 40,7
. 21-100 Kisi 2 0,3
Mahalledlzil\/i[;(;dlesf}aglmhsl 101 ve Uzeri Kisi 3 0.4
$15ay Bilmiyor 34 5.2
Cok 5 0,8
Toplam 654 100,0

Tablo 4’ e gore, aragtirmaya katilan din
gorevlilerinin % 92,5’u mahallede yasadisi
madde {iiretimi olmadig, % 84,3’
mahallede yasadis1t madde satimi olmadig
bilgisine sahiptir. Arastirmaya katilan din
gorevlilerinden % 55,8’1 mahalledeki 11 ila
20 arasindaki kiginin alkol bagimlisi
oldugunu, % 37’si mahalledeki 0 ila 10
arasindaki kisinin alkol bagimlisi oldugunu,
% 0,81 ise mahalledeki ¢ogu kisinin alkol
bagimlisi oldugunu diisiinmektedir. Ayrica

arastirmaya katilan din gorevlilerinden %
52,6’s1 mahalledeki O ila 10 arasindaki
kisinin madde bagimlist oldugunu, % 40’111
ila 20 arasindaki kisinin madde bagimlisi
oldugunu, % 0,8’i ise mahalledeki ¢ogu
kisinin madde  bagimlist  oldugunu
distinmektedir. Arastirmaya katilan din
gorevlilerinin madde bagimliligina iten
nedenlere dair diisiinceleri, madde bagimlisi
ile tanigma durumu sonuglar1 Tablo 5°te
gosterilmektedir.

Tablo 5: Madde Bagimlhilig1 Bilgisi ile ilgili Sonuclar

Degisken Kriterler Say1 Yiizde
Genetik Nedenler 52 3,6
Ailevi Nedenler 282 19,9
Kisisel Nedenler 592 41,8
Madde Bagimlihigr Nedeni Kiiltiirel Nedenler 199 14,0
Akran Etkisi 183 12,9
Manevi Yetersizlik 110 7,8
Toplam 1418 100,0
Evet 271 414
Madde Bagimhsi ile Tamisma Hayir 361 55,2
Durumu Yanitlanmayan 22 3,4
Toplam 654 100,0

Tablo 5’e gore arastirmaya katilan din gorevlileri madde bagimlilig1 nedenini birinci sirada
% 41,8 oraninda kisisel nedenler, ikinci sirada % 19,9 oraninda ailevi nedenler, ii¢iincii
sirada ise % 14 oraninda kiiltiirel nedenler olarak diisiiniirken, genetik nedenleri ise % 3,6
oraninda en son neden olarak diisiinmektedir. Ayrica arastirmaya katilan din gérevlilerinin
simdiye kadar % 41,4’liniin daha 6nce bir bagimliyla tanistig1 goriilmektedir. Arastirmaya
katilan gorevlilerin madde bagimliligina yardimei olma konusundaki goriislerine ait sonuglar

Tablo 6°da gosterilmektedir.

Tablo 6: Madde Bagimliligina Yardime1 Olma ile ilgili Sonuglar

Degisken Kriterler Say1 Yiizde
Evet 500 76,5
Bagimhihga Yardimer Olabilme | Hayir 95 14,5
Diisiincesi Yanitlanmayan 59 9,0
Toplam 654 100,0
Evet 197 30,1
Bagimhhga Yardimer Olma Hayir 434 66,4
Durumu Yanitlanmayan 23 3,5
Toplam 654 100,0
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Degisken Kriterler Say1 Yiizde
0 18 2,8
1 71 10,8
2 60 9,1
3 23 35
4 7 1,1
.. 5 16 2,4
Yardime1 Olunan Kisi Sayis1 6 > 03
10 3 0,5
11 1 0,2
50 1 0,2
Yanitlamayan 452 69,1
Toplam 654 100,0
Yardim Ederim 548 83,8
Bagimh Yakina Yardim Etme Eardlm Etmem L 0.2
Durumu ararsizim 19 2,9
Yanitlamayan 86 13,1
Toplam 654 100,0
Evet 618 94,5
Manevi Sorumluluk Diisiincesi Iﬁ—flzziilamayan ;‘21 g:i
Toplam 654 100,0

Tablo 6’ya gore, arastirmaya katilan din
gorevlilerinden % 76,51 bagimliya yardime1
olabilecegini diistinmektedir. Arastirmaya
katilan din gorevlilerinden %30,1°’i daha
once madde bagimlisina yardimct olmustur.
Bu % 30,1 kisiden % 10,81 1 Kkisiye
yardimer olurken % 0,2’si 50 kisiye
yardimci olmustur. Katilime1r  din
gorevlilerinden % 69,11 ise yardimc1 oldugu
kisi sayisini belirtmemistir. Katilimci din

gorevlilerinden % 83,8’1 bagimli bir yakim
olmast durumunda ona yardim edecegini
belirtmistir. Ayrica katilimet din
gorevlilerinden % 94,5’ bagimliya yardim
etmenin manevi bir sorumluluk oldugunu
distinmektedir. Arastirmaya katilan din
gorevlilerinin madde bagimliligini ¢ézme
konusu ile ilgili degerlendirme sonuglar
Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: Madde Bagimliligina Céziim Bulma ile Tlgili Sonuglar

Degisken Kriterler Say1 Yiizde
Evet 201 30,7
Sorumluluk f¢in Caliyma Plam I;Zﬁ{lamayan 322 58:?
Toplam 654 100,0
Evet 590 90,2
Hayir 25 3,8
Programa Destek Vermek Yanitlamayan 39 6.0
Toplam 654 100,0
Evet 616 94,2
Bagimhhikla flgilenme Gerektigi Hayir 12 1,8
Diisiincesi Yanitlanmayan 26 4,0
Toplam 654 100,0
Evet 307 47.0
Din Gérevlilerinin Uzerine Diiseni Hayir 281 43,0
Yapma Durumu Yanitlanmayan 66 10,0
Toplam 654 100,0
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Degisken Kriterler Say1 Yiizde

Egitim 141 21,6
Yasalar1 Diizenleme 41 6,3
Onleme Calismalarin
Arttirma 46 70
Manevi Destek ve

Coziim Onerisi Rehberlik 140 214
Kurumsal Isbirliginin
Arttirllmast 40 6.1
Stigma 68 10,4
Yanitlamayan 178 27,2
Toplam 654 100,0

Tablo 7’ye gore, aragtirmaya katilan dini
gorevlilerin % 59,6’s1 duydugu sorumluluga
yonelik madde bagimliligi ¢oziimii igin bir
calisma planina sahip degildir. Ancak %
90,2’ si duydugu sorumlulugu
gerceklestirmek i¢in imkan oldugu durumda
bagimlilig1 ¢6zme noktasinda programlara
destek verecegini belirtmektedir. Kendi
gorevleri  arasinda  bagimlilikla  da
ilgilenmesi gerektigini diisiinen % 94,2 don
gorevlisi varken, %1,8 din gorevlisi de bu
sorumlulugun kendi alanlarina girmedigini
dile getirmektedir. Arastirmada, katilimei
din  gorevlilerinin ~ %47’si  bagimlilik
konusunda iizerlerini diiseni yaptiklarim
diisliniirken, katilimec1 din gorevlilerinin %
43’{ bagimlilik konusunda {izerlerini diiseni
yapmadiklarini distinmektedir.
Katilimcilara yoneltilen bagimlilik
konusunda ne gibi adimlar atilmasi gerektigi
konusunda, katilimcilar tarafindan Oncelik
olarak %21,6 oraninda egitim, %21,4
oraninda ise manevi destek ve egitim

iizerinde durulmasi gerektigi
distiniilmektedir.
6. SONUCLAR
Aragtirmanin ~ demografik  bulgularina

bakildiginda arastirma agirlikli olarak 26-55
yag araliginda bulunan lise, 6n lisans ve ya
lisans mezunu kadin din gorevlilerinin bakis
acisin1 yansitmaktadir. Arastirmada gorev
stiresi 2-5 yil arasinda olan, imam hatip
ogreticiligi ve kuran kursu 6greticiligi yapan
din gorevlileri agirlikl olarak yer almigtir.
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Arastirmaya katilan din gorevlilerinin sigara
kullanimi  konusunda hassas olduklar
sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya katilan
din gorevlilerinin ¢ogu lise, 6n lisans ve
lisans egitimine sahip olmasina ragmen yasa
dis1 madde kullanma cezasinin ve yasadist
madde satma cezasinin ka¢ yil oldugu
bilgisine sahip degildir. Bunun yaninda din
gorevlilerinin madde bagimlist kisiler igin
etkin pismanlik yasasi hakkinda yar1 yariya
bilgi sahibi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ancak din gorevlilerinin ¢ogunlugu, madde
bagimlis1 kisilerin tedavi amaciyla hangi
kurumlara basvurmasi gerektigi bilgisine
sahiptir. Dolayisiyla din gérevlilerinin yasa
dis1 madde kullanim cezasimnin ve yasadist
madde satma cezasinin kag yil oldugu ile
etkin pismanlik yasasinin ne oldugu
hususunda bilinglenmesi  gerekmektedir.
Aragtirmaya  katilan  din  gorevlileri
yasadiklart mahallede yasa dist bagimlilik
yapict madde iretiminin ve satiginin
yapilmadig1 bilgisine sahiptir. Arastirmaya
katilan din gorevlilerinden yarisi mahallede
alkol kullanan kisi sayisinin 11 ile 20
arasinda oldugunu diisiinmektedir. Ayrica
aragtirmaya katilan din gdrevlilerinden
yaris1t mahalledeki 1 ila 10 arasindaki kisinin
madde bagimlisi oldugunu, din
gorevlilerinden diger yarisina yakini ise 11
ila 20 arasindaki kisinin madde bagimlist
oldugunu disiinmektedir. Din gorevlileri
madde bagimliliginin biiyiik oranda kisisel
nedenlerden kaynakli oldugunu diigiiniirken,
cok diisiik oranda genlerden kaynakli
oldugunu diisiinmektedir.

Aragtirmaya katilan din gorevlilerinden
yarisi yasamlari boyunca madde
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bagimlisiyla tanigsmamaistir. Din  distinmektedir. Ancak din gorevlileri,
gorevlilerinin  biiyiilk  ¢ogunlugu  bir  bagimlilik konusunu manevi bir sorumluluk
bagimhiyla karsilastiklarinda bagimliya olarak gorse de, biiyilk ¢ogunlugunun bu
yardimer olabileceklerini - diisiinmektedir.  konuda  uygulayabilecek  bir  plam

Buna ragmen arastirma bulgularina gore, din
gorevlilerinden ¢ok az1 daha dnce bagimliya
yardimct olmustur. Ancak din
gorevlilerinden sadece yarist yasamlari
boyunca bagimliyla karsilastiklari i¢cin ¢ok
az din gorevlisinin bagimliya yardim etmis
olmas1 normal bir durum olarak goriilebilir.
Ayica din gorevlilerinin ¢ogu yardimci
olduklar1 kisi sayisini belirtmek istemezken,
belirten din gorevlilerinden ¢ogunlugu 1 ya
da 2 kisiye yardim etmistir. Arastirma
bulgularina gore, din gorevlileri
yakinlarindan birisi bagimli oldugunda ona
yardim edeceklerini diisiinmektedir. Ayrica,
din gorevlileri bagimlilarla ilgilenmenin

manevi  bir  sorumluluk  oldugunu
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oz

Calismamiz, bankalardaki sitkintily kredi borglarint basarihi bir sekilde yapilandiran firmalarin
profilini belirlemeye yoneliktir. 13 adedi basaril, 15 adedi basarisiz bor¢ yapilanmasi yapmig toplam
28 firmamn, yapilanma dncesi finansal profiliyle, finansal stkintimin karmagsikligi ve bankamin
yvapilanmaya katkis1 irdelenmistir. Olusturulan diskriminant (ayrigtirma) modelde bankacilik
sisteminden fon saglama yetenegi ve nispeten borg diizeyi yiiksek firmalarin basarili bor¢ yapilanmasi
vapma ihtimalinin yiiksek oldugu bulunmugstur. Calismamiz, sikintili borg¢ yapilanmasinda bankanin
katkisinin onemli olduguna isaret eden bulgulara ulasmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Sikinti, Finansal Yapuandirma, Bor¢ Yapilandirmasi, Finansal
Basarisizlik

Jel Kodlari: G30, G33

ABSTRACT

Our study is aimed to determine the profile of the firms that successfully restructured their debts in
banks. The complexity of the financial distress and the contribution of the bank to the structuring
were examined with the financial profile of the 28 firms, 13 of which were successful and 15 of which
had failed debt restructuring. It was found that the firms which have ability to provide funding from
the banking system and having with relatively high debt level had a high chance of successful debt
restructuring in our discrimination model. Our study has reached the findings that the bank’s
contribution is important in the problematic debt restructuring.

Keywords: Financial Distress, Financial Restructuring, Dept Restructuring, Financial Failure
Jel Codes: G30, G33
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1. GiRiS

Firmalar, gerek digsal nedenler (sektorel
gelismeler, kur artis1 vb) gerekse firmaya

Ozgii nedenlerle (yoOnetsel hatalar vb.)
siklikla basarisizlik olgusuyla
karsilasabilmektedirler. Basarisizlik,

firmanin hedeflerine ulagsmada ve finansal
yiktmlilliiklerini yerine getirmede yetersiz
kaldigit bir durumu Dbetimlemek igin
kullanilmaktadir. Yazinda iligkili kavram
olarak kullanilan “ekonomik basarisizlik®;
firmanin siiregen bir bigimde maliyetleri
kargilama bakimindan yetersizligine vurgu

yaparken, finansal basarisizlik  yalin
anlamiyla Odememe sorunu ile ilgili
problematik bir duruma isaret etmektedir.

Odememe sorunu (insolvency) teknik

O6deme giicliigii (technical insolvency) ve
yasal siirecte 6deme giicliigii (insolvency in
bankraptcy) olmak {iizere iki sekilde ortaya
ctkmaktadir. Teknik odeme giigliigii,
firmanin cari (anlik) yiikiimliliklerini
yerine getirememesidir. Isletmeler, gegici
likidite yetersizligi olarak da bilinen bu
durumla genellikle bas edebilmektedirler
(Brigham ve Gapenski, 1994:1014).

Iflas siirecinde 6deme giicliigii (insolvency
in bankruptcy) daha ciddi bir durumu

betimlemekte (Brigham ve Gapenski,
1994:1014) ve firmanmin varliklarinin,
yikiimliiliiklerini  karsilayamadigi ~ bir

durumda ortaya ¢ikmaktadir (Copeland ve
Weston, 1986:952). Dogal olarak, firmanin
icinde bulundugu 6deme giicliigiiniin,
gecici mi (teknik), yoksa kronik bir duruma
m1 isaret ettigini belirlemek zor bir
calismadir.  Ozellikle bor¢  verenler
bakimindan, kronik bir o0deme
yetersizliginde firmanin faaliyetine devam
etmesi, varliklarin ve/veya teminatlarin
agimnmasina yol agmaktadir.

Bu acgidan c¢aligmamiz, gecici likidite
sikintisina sahip basarili bor¢ yapilanmasi
yapan firmalarin baskin niteliklerinin ne
oldugunu anlamaya odaklanmustir.
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2. BORC YAPLANMASININ
BASARISINA ETKi EDEN
DEGISKENLERE YONELIiK ONCEKi
CALISMALAR

Finansal basarisizliga bagl 6deme sorunun
¢Oziimiiniin birden ¢ok tarafin uzlagmasi ile
olanakli olmasi, finansal hak sahiplerinin
cikarlarm1  encoklamak arzusuyla tim
taraflarin  ¢ikarlarim1  uygun biytikliikte
yapacak bir denge icin taviz vermemeleri
(direnme), sorunu karmasik  hale
getirmektedir. Taraflarin, firma degeri
hakkinda tam bilgiye sahip olmamalari,
diger bir deyisle asimetrik bilgi sorunu da
ayrica sikintinin ¢dziilme siirecine olumsuz
katki sunmaktadir.

2.1. Mali Profil Degiskenlerine Y onelik
Arastirmalar



C.24,8.2

Finansal Agidan Sikintili Firmalarin Bankalara Olan Borglarinin Yeniden Yapilandiriimasi

Tablo 1: Basaril1 Bor¢ Yapilanmasi Yapan Firmalarin Mali Profili ile Bazi Arastirma Sonuglari

Konu

Yazar

Arastirma Bulgusu

Borg Diizeyi

Altman vd (2009)

Yasal siiregte bor¢ yapilanmasi yapmis firmalarin borg
diizeyleri, ikinci kez yapilanmaya giden firmalara gore 3 kat
daha disiiktiir. Yiiksek borgluluk basarisiz firmalarin mali
profilinde 6nemli bir ayiredici degiskendir.

Cosgun (2006)

Aragtirma Tiirkiye de 2001 krizinin ardindan, basarili
firmalarin mali profiline yoénelik olarak yapilmistir. Kontrol
grubu olarak, sektoriin basarili firmalar1 alinmistir. Yiiksek
bor¢luluk, basarisiz firmalarm profilinde 6nemli bir degisken
olarak belirlenmistir.

Ofek(1993)

Yiiksek bor¢luga sahip firmalarin, kisa siireli finansal
sikinttya, borg yapilanmasi ile daha hizli tepki tepki vermeleri,
diisiik kaldiragh firmalara gore daha olasidir.

Gilson vd(1990)

80 basarili, 89 basarisiz firma oOrneklemi olan g¢alismada,
finansal ~bagart durumu (basarili  yapilanma-basarisiz
yapilanma) ile bor¢ diizeyi arasinda iligki bulunamamustir.

Bagarili ve basarisiz firmalarda bor¢ diizeyleri benzer
bulunmustur.
Faaliyet Performansi- | Alderson ve Betker | Yapilanma siirecinden ikinci kez yapilanmaya gitmeden ¢ikan
Karlilik (1999) firmalarin faaliyet performansi, endiistri ortalamalarmdan
yiiksek bulunmustur.
Andrade ve Kaplan | Yapilanma siirecinden basari ile ¢ikmis firmalarin faaliyet
(1998) performansi sektor ortalamalarinin iizerinde bulunmustur.
Altman vd (2009) Basarisiz firma profilinde diisiik karlilk 6nemli  bir
degiskendir.
Cosgun (2006) Basarisiz  firma profilinde diisiik karlilk 6nemli  bir
degiskendir.
Likidite Franks ve Torous (1994) | Ozel gériisme yoluyla bor¢ yapilanmasi firmalarda likidite

daha yiiksektir.

faaliyet  performanslarinin, ikinci  kez

Basarisiz firmalarin borg diizeylerinin yiiksek
oldugu yoniinde arastirmalar daha baskindir
(Altman vd, 2009; Cosgun, 2006). Bunun
yaninda, (Gilson vd, 1990) arastirmasinda,
basarili ve basarisiz firmalarin borg diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir.
(Ofek, 1993), calismasinda ise kisa siireli
finansal sikinti ile bas etme bakimindan
yiiksek bor¢ diizeyine sahip firmalarin daha
hizli tepki verdikleri, dolayisiyla yiiksek
kaldiragh firmalarin basarili bor¢ yapilanma
olasiliginin daha yiiksek olduguna iliskin
calismasi bulunmaktadir. Bir anlamda yiiksek
borcun disipline edici roliinden bahsetmek
olanaklidir.

Basarili bor¢ yapilanmasi yapan firmalarin,
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yapilanma yapan firmalardan ya da sektor
ortalamasindan daha iyi oldugu yoniindeki
aragtirmalara daha siklikla rastlanilmaktadir.
Diger bir anlatimla, basarili bor¢ yapilanmasi

yapan firmalarin karlilik oranlarin
profillerinde  6nemli bir yer tuttugu
sOylenebilir.

Arastirmalarda, likidite ile ilgili olarak,

mahkeme gozetimi disinda borg yapilanmasi
yapan firmalarin daha likit olduklarina iliskin
(Franks wve Torous, 1994) arastirmasi
bulunmaktadir.

2.2.Yapilanma Siirecine Bankanin Katkis1
ve Finansal Sikintinin Siddetine Iliskin
Arastirmalar
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Tablo 2: Bor¢ Yapilanmasinda Bankanin Roliine iliskin Baz1 Calismalarin Ozet Sonuglari

Yazar | Cahsma Orneklemi Calisma Sonucu
Ad1
1970-1980 yillarinda, yiiksek | Finansal sikintimin yiiksek bir maliyet icermemesi halinde bankalar borg
kaldirag kullanan 102 firma. | yapilanmasina yatkindirlar.
g. (Firmalarin tjjmﬁnﬁn borg Borg yapilanmasi genellikle, sozlesme kosullarinin yenilenmesi geklinde
2] yapl;mda yiksek  getirili | (vade uzatim gibi) olmaktadir. Anaparadan vazgegme nadirdir.
= tahvil bulunmaktadir.) Mevcut ve gelecekteki performanst iyi olan firmalara daha esnek bir tutum
; takinilmaktadir.
> Bankanin katkis1 alacagm tahsili bakimindan diisiik 6ncelikli tahvil
< alacaklisina yarar saglayacagindan banka anaparadan vazgegme, yeni
finansman saglama gibi araglar1 kullanmaya isteksizdir.
Alacaklar teminatli olan banka yasal siireg altinda yapilanmaya egilimlidir.
1980-1990 yillarinda, banka | Bankaya diisik o6deme onceligi olan bir teklif (borg yerine sermaye)
'g' | ve t_ahvil yapilanmasi yapan | &nerilmesi durumunda, bunun firmanin gelecekteki durumu hakkinda
c & | 70firma olumlu bir bilgi i¢ermesi nedeniyle, firma hisselerinde %9,13 artis oldugu
% g goriilmistiir. Bankanin, firma hakkinda iyi diizeyde bilgi sahibi oldugu goz
o oniine alindiginda, basarili bor¢ yapilanmasinda, bankanin katilimmm ve
roliiniin 6nemli oldugu ortaya konmustur.
1980-1990 yillart arasmda | Operasyonel performansi ve borg diizeyi tahmini kétii olan firmalarda borg
_ tahvil alacaklilar1 (Exchange | indirimi daha fazladir.
S offer) ve bankalar ile | Toplam bor¢ yapisinda banka payr artikca, (basarisiz yapilanmada
i!l yaplla_nma yapan 68 halka | pankanmn zaran artacagindan) bankanin yapilanmaya bir taviz ile katilma
g agik sirket istegi artmaktadir.
E Bankanin katilimi direnme (hold out) ve asimetrik bilgi sorununu azaltir.

Yasal siire¢ disinda bor¢ yapilanmasinda bankanin 6nemli bir rolil
bulunmaktadir.

Gilson, John ve
Lang (1990)

1978-1987 yillar1 arasinda
0deme sorunu yasayan 169
halka agik sirket

Sikintili firmalarm yasal siire¢ ya da 6zel goriisme yoluyla yapilanmasinin
belirleyicilerini  arastiran  yazarlar, o6zel goriisme yoluyla borg
yapilanmasinda, bor¢ yapisinin etkisi {izerinde durmuslardir. Yapisinda,
bankalarm agirlikli oldugu firmalarda, 6zel gériisme yoluyla basarili borg
yapilanma sansinin daha yiiksek oldugu bulgulamiglardir.

Ozet olarak, yasal siire¢ disinda borg yapilanmasinda, borg bilesiminde
daha ¢ok banka borcu olan firmalarda direnme (hold out) azalmakta, bu ise
yapilanmanin basar1 sansinin artirmaktadir.

_ 1983-1987 yillar1 arasmnda | Arastirmada, kisa siireli finansal sikint1 siirecinde, firma tepkisi ile sermaye
@ ani  performans  diisiisii | yapisi arasindaki iliski irdelenmistir.
% yasayan 358 firma Yapisinda banka gibi kurumsal alacaklinin yogun oldugu firmalarin, 6zel
é goriisme ile borg yapilanma yapma ihtimali artirmaktadir.
o
1979-1989 willar1 arasinda, | Yapilan cahigmada, yasal siireg diginda borg yapilanmasi yapan, daha az
51’1 yasal siireg altinda, 57’si | banka borcu ve daha az kurumsal alacakli sayismna sahip firmalarda, borg
s yasal siireg disinda borg | diizeyinin daha ¢ok azaldigi gdzlenmistir. Yani, bankalar yapilanma
e yapilanmast yapan 108 halka | déneminde borg diizeyini azaltacak yapilanma anlasmalarina pek
z acik sirket yanagsmamaktadirlar.
8 Yasal siire¢ yapilanmasinda, bor¢ yapisinin (banka agirlikli-degil) borg
G} azalmasinda (bankalarm taviz verip vermedigi konusu irdelenmistir)

6nemli olmadig ortaya ¢ikmugtir. Aragtirmaci bunu, yasal siirecin zorlayici
yapisina ve direnmenin giderilmesine baglamistir.
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Genel hatlari ile bakildiginda, bankanin taviz
vermez tutumu nedeniyle basarili borg
yapilanmasina  katkisinin sl oldugu
(Asquit vd., 1991; Gilson, 1997) yoniinde
gorigler bulunmaktadir. Bu c¢alismalarda,
gerek bankalarin taviz vermeleri (borg
indirimi gibi) durumunda yasal yonden baski
altinda olmalari, gerekse alacaklarinin daha
cok teminatli olmasi nedeniyle, bagarili borg
yapilanmasina katkilarinin sinirli  oldugunu
iddia edilmektedir.

Diger yandan, yapilanma siireclerinde
bankanin direnme (hold out) ve asimetrik

Finansal Agidan Sikintili Firmalarin Bankalara Olan Borglarinin Yeniden Yapilandiriimasi

bilgi sorununu azaltmasi nedeniyle, basarili
bor¢  yapilanmasinda  bankanin  pozitif
katkisinin oldugu belirtilmektedir (Brown vd.,
1993), (James,1996), (Gilson vd,1990), (
Ofek ;1993), (Gilson ,1997).

Calismamizda, bankalardaki limit bosluklar
bankanin yapilanma siirecindeki firmaya katki
sunmasinin bir Olgilisii  olarak alinmustir.
Bankalardaki, limit doluluk oranmnin (A1l
degiskeni) diisiik olmasi, banka katkisinin
yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Bir
anlamda, bankanin siirece katilimmin apriori
olarak basarili bor¢ yapilanmasina olumlu
katki sunacagi kabul edilmistir.

Tablo 3: Finansal Basarisizlik Sorununun Karmasa Boyutu ile Ilgili Arastirmalar

Calismanin Konusu Calismay1 Ac¢iklama
Yapanlar
Sorunun Karmagikligi Gilson ve Tahvil agirlikli borg yapist (kurumsal alacaklinin az oldugu)
ve Direnme Digerleri (1990) direnmeyi artirir. Direnmenin artmasi, firmalar1 uzlasi i¢in yasal
siirecte yapilanmaya zorlar
Franks ve Torous | Karmasiklik diizeyi ile yapilanma tiirii arasinda iliski
(1994) bulunamamugtir.
Kuramsal beklentinin tersine gelisen bu durumun 6rneklem
se¢iminden olabilecegi belirtilmistir.
Betker (1997) Yapinin karmagikligi, koordinasyon sorununu artirarak firmalari
yasal siire¢ altinda yapilanmaya yonlendirir.
Ofek (1993) Yapisinda banka gibi kurumsal alacaklinin yogun oldugu firmalarin,
Ozel goriisme ile yapilanma yapma ihtimalini artirmaktadir.
Asimetrik Bilgi Gilson ve Asimetrik bilgi firmalar yasal siire¢ altinda yapilanmaya itmektedir.

Digerleri (1990)

Mooradian (1994) | Yasal siiregte yapilanma bilgi asimetrisi sorununu azaltir.
(Teorik ¢aligma )

Asquit vd(1991) Banka agirlikli borg yapisina sahip firmalarda, uzlagarak ¢oziim
giiglesir, ¢iinkii banka gibi kurumsal alacaklilar, teminat yapisi da
gozetilerek taviz vermeye yanagmazlar.

Genel olarak bakildiginda ¢aligmalardan

asagidaki sonuglari ¢ikarmak olasidir.

i) Banka gibi kurumsal alacaklilarin agirlikl
oldugu firmalarda, direnme ve asimetrik bilgi
akis1 azalmakta ve yasal siire¢ dig1 yapilanma
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tercih edilmektedir.

ii) Asimetrik bilgi akis1 firmalar1 yasal siire¢
altinda yapilanmaya yoneltmektedir.

iii) Yasal slire¢ maliyetlidir ve firmanin
iyilestirilmesi uzun zaman alir.
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3. OZEL GORUSME YOLUYLA
BORCLARINI YAPILANDIRAN
FIRMALAR UZERINE BiR ANALIZ

Orneklem, bir Kamu Bankasinda vadesi
geemis veya vadesi gelmedigi halde bu
tarihten once, banka ile 6zel goriisme yoluyla,
bor¢larinin  vadelerini  uzatmig = veya
yapilandirmis (bir 6deme planina bagli olarak
tasfiyeyi amaglayan) firmalar arasindan
secilmistir.

Bankanin bor¢ yapilanmasimi kabul etme
kisitlart paralelinde, likidite yetersizligi hafif
siddette devam eden, etkinligine devam eden
ve alacaklilarin yasal siire¢ baslatmadigi
firmalar 6rnekleme alinmustir.

Bankalar yasasma gore, firma mali verileri ve
firmanin banka ile iligkisi miisteri sirr1
kapsaminda oldugundan, kamuya
aciklanamamaktadir. Bu konuda, ilgili Banka
Genel Miidiirligiinden, firma isimlerinin veya
firmalarin kullandig1 logo ve kisaltmalarin
kullanilmamas1 kosulu ile firma verilerinin
kullanmilabilmesi igin izin alinmistir. Belirtilen
yasal zorunluluk nedeniyle firma isimleri
kullamlmamis, bunun yerine “Firma-1”,
“Firma-2” gibi isimlendirmeler yapilmistir.

Bu sekilde 13°1 basarili ve 15’i basarisiz
olmak iizere toplam 28 firmanin verileri
analize uygun hale getirilmistir. Firmalar,
iretim ve pazar kosullarindaki benzerlikler
g0z Oniine alinarak 4 sektore ayrilmustir.

3.1. Basarih Firma Tanmimlamasi

Calismamiz, yasal siire¢ disinda alacakli ve
bor¢lunun bir goériisme siirecinden sonra,
sozlesme kosullarmin yeniden belirlenmesi
durumuna odaklanmistir. Bu nedenle, basari,
banka bakis acisindan, yeni sézlesme
kosullarmma uyulup uyulmadigi olgusu ile
ilgilidir. Bu ¢er¢evede vade uzatimi yapan
veya bor¢lari1 6deme planina baglayan iki
tirlii firma ortaya ¢ikmaktadir.
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Vade uzatimi yapan firmalar: Vade sonunda
borglarim1  6deyen firmalar basarihi firma
olarak degerlendirilmistir.

Yapilandirma yapan firmalar: Odeme planina

uyan firmalar basarih firmalar olarak
degerlendirilmistir. Odeme plant devam
etmesine  karsin bankanin ilave kredi

verilmesine olanak saglayacak sekilde ddeme
planina uygun Odeme yapan firmalar da
basarih sayillmustir.

3.2. Basarisiz Firma Tanimlamasi

Banka i¢ uygulamasma gore ikinci kez
yapilandirma yapan ya da riskleri yasal
stirecin baglatilmast i¢in Tasfiye Olunacak
hesaplar  kategorisine  alman  firmalar
basarisiz olarak degerlendirilmistir. Bu iki
secenegin digsinda, 6demelerini kronik olarak
gecikmeli yapan firmalar da portfoy
yoneticisinin  goriisiiyle basarisiz  firma
olarak tanimlamuistir.

3.3. Degisken Seti

Bagimh Degisken: Firmanmn basari durumu
(1= Bagar1li, 0= Bagarisiz) olarak alinmustr.

Bagimsiz Degiskenler: Calismada likidite,
sermaye yapist ve karlilik degiskenlerini
O6lcen ve mali profil degiskenleri olarak
adlandirdigimiz ve finansal basarisizlik ile
ilgili caligmalarinda siklikla kullanilan bir
grup degisken ile basarisiz firmanin dis
fonlara erisim yetenegini ve finansal
basarisizliga baglt sikintt boyutunu dlgen ve
TCMB  kayitlarindan  saglanan  verilere
dayanan ayr1 bir degisken seti bagimsiz
degisken olarak kullanilmustir.

3.3.1. Mali Profil Degiskenleri:

Finansal basarisizligin 6ngoériimlenmesinde
siklikla kullanan oranlardan olusan bu
gruptaki degiskenler Tablo 4 de siralanmustir.
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Tablo 4: Aragtirma da Kullanilan Mali Profil Degiskenleri
Grubu Kodu Degisken Adi
Likidite Oranlar1 L1 Déner Degerler / KV Borglar
L2 (Déner Degerler - Stoklar) / KV Borglar
L3 (Déner Degerler - Stoklar) / Aktif Toplami
Borglanma Oranlari Bl Toplam Borglar / Aktif Toplami
B2 Toplam Borglar / Satiglar
B3 Toplam Banka Borg¢lar1 / Aktif Toplam1
Karlilik Oranlart K1 Faaliyet Kar1 / Aktif Toplami
K2 Faaliyet Kar1 / Satiglar
K3 Net Kar / Satiglar
K4 Dagitilmamig Karlar / Aktif Toplam:

3.3.2. Dis Fonlara Erisim Yetenegi ve

Tablo 5 de, bu gruba ait degiskenlerin
adlari, kodlari, dl¢timii ve iligkinin yonii

Finansal Sikintimn Siddetini  Olgen ; 0
o . Ozet olarak verilmistir.
Degiskenler:
Tablo 5: Model Kapsamindaki Diger Degiskenler*

Degiskenin Olctiigii Kod Adi Hesaplanmasi Aciklama

Dis Fonlara Erigim All Yapilanma Oncesi Limit | Ortalama Risk / Limit Bankalardaki

Yetenegi Doluluk Orani kullanilabilir limit
boslugunu gosterir.
Yiiksek oran dis fonlara
erisimin Kisitlandigin
gosterir.

Sorun Karmasasi - A3l Yapilanma Oncesi Faiz Ortalama Odenmemis Odenmeyen faiz

Sikint1 Siddeti Odeme Performans: Faiz / Ortalama Banka | boyutunu gosterir. Oran

Borcu biiytidiikge sorun

karmasasi artar

Sorun  Karmasasi1 - | A4l Yapilanma Oncesi Faiz | Odenmemis Dénem Odenmeyen faiz

Sikint1 Siddeti Odeme Performansi Sayisi / Toplam boyutunu gosterir. Oran

Dénem Sayist (12) biiytidiikge sorun

karmasasi artar.

Sorun  Karmasast - | AO5 | Borg Odeme | Odenmemis Borg / Odenmeyen kambiyo

Sikint1 Siddeti Performansi Ortalama Satis senedine bagh alacak
tutarinin boyutunu
gosterir. Oran
biiytidiikge sorun
karmasasi artar.

*Al11-A31-A41-A05 degiskenlerine iligkin veriler TCMB’dan saglanmugtir. Veriler arastirmacida hazir

bulunmaktadir.
All degiskeni, firmanin krediye erisme
olanaklarinin bir Olciisii olarak

degerlendirilmektedir. A1l in (1) degerine

limitlerinin

baglatmasi durumu) firmalar bulunmaktadir.
Bu firmalarin ashinda diger bankalardaki
dondurulmug

olabilecegi

yaklagmas1 firmanin fon saglama imkaninin
azaldigini, (0) degerine yaklagmasi ise banka
sisteminden fon saglama konusunda bolluk
oldugu anlamina gelmektedir.
Orneklemimizde, yapilanma ©6ncesi Yasal
takip kaydi (Baska Bankalarin yasal siireg
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degerlendirilerek firmalarin yapilanma 6ncesi
ve sonrasi limit risklerine bakilmigtir. Limit
artis1 yasamayan, ayni zamanda risklerinde de
azalma olan firmalarm fon saglama
konusunda tam kisith olduklar1
degerlendirilmis ve bu firmalara orijinal oran
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yerine (1) oransal degeri verilmistir.

Tablo 6, Yokluk hipotezimiz Ho: Basarili ve
Basarisiz firmalarin yapilanma sonrasi limit
artirrm durumlart benzerdir ve alternatif
hipotezimiz olan H1: Basarili ve Basarisiz
firmalarin yapilanma sonrasi limit artirim
durumlart  farklidir  ifadelerinin  analiz
sonucunu gostermektedir.

Tablo 6’nin ilk boliimiinde Basarili ve
bagarisiz firmalarin 3 farkli durumu s6z
konusu iken, daha giiglii bir istatistiksel sonug
elde etmek icin (isleme giren hiicre sayisini
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azaltmak yoluyla) Limit Azaltan Firmalar ile

Duragan Firmalar aym baghk altinda
toplanarak  (Limit lyilestiremeyen) 2x2
diizeninde bir Ki-Kare tablosu olusmasi

saglanmistir. Basarilt ve basarisiz firmalarda
limit artirim durumlarmin 6nemli  Slgiide
farkli oldugu, basarisiz firmalarin limitlerini
artiramadigi, bu  sonuglara  bakilarak
sOylenebilir. ~ Bu  nedenle,  bankacilik
sisteminden fon saglama yeteneginin basarili
firma lehine bir gelisme  gosterdigi
sOylenebilir.

Tablo 6: Basarili ve Basarisiz Firmalarin Yapilanma Donemlerindeki Bankalardaki Limit

Degisimleri
Firma Durumu | Limit fyilestiren Limit Azaltan Firmalar Duragan
Firmalar Firmalar*
Bagarili (S2,S3,55,510,S12, | (S4, S8, S11, S15) (1)
$13,514,516)
Basarisiz (F11) (F1,F2,F6,F7,F8,F9,F10,F12,F13,F14,F15,F16) | (F3, F4)
Firma Durumu | Limit Iyilestiren | Limit Iyilestiremeyen (Azaltan ve Duragan) Toplam
Firmalar (54, s1, S8, S11, S15)
(S2,S3,55,510,512,
$13,514,516)
Basarih 8 5 13
Basarisiz 1 14 15
Toplam 9 19 28
(*) TCMB verilerinden derlenmistir.
(**) Bankalardaki Limitlerini +- %3 in altinda artiran-azaltan firmalar.

Ki-Kare tablosunda beklenen frekanslarin en
az bir tanesi 5 ten kiiciik ¢iktig1 icin Pearson
Ki-Kare analizi yerine Fisher Kesin olasilik
hesab1 yapilmasi gerekmistir. Bu hesaplama
sonucunda satir ve situndaki toplam
degerlerin faktoriyel ¢arpimlarmin tablo igi
degerlerinin ve genel toplam degerinin
faktoriyellerinin ¢arpimina oranlanmasiyla 0-
1 arasindaki bir olasilik olan Fisher Kesin
Olasilik degeri=0,002795 bulunmustur. Bu
olasilik degeri aragtirmada kullandigimiz
yanilma diizeyi 0=0,01 olasihigindan kiiglik
oldugundan (P=0,002795 < 0=0,01) H,
hipotezimiz ret edilmis ve alternatif
hipotezimiz Hi kabul edilerek 6ngordiigiimiiz
farkliliga isaret edilmistir.

Ozet olarak, yapilanma déneminde basaril
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firmalarda kredi limitlerinin artirilmasina
daha sik rastlanmakta, aksine basarisiz
firmalarda limit daralmasi yasanmaktadir.

4. ARASTIRMA YONTEM VE

BULGULARI

Calismamizda basarili ve basarisiz gruplari
ayirmada  istatistiksel ~ yontem  olarak
diskriminant (ayirma) analizi kullanmustir.
Bagimsiz degisken setimizde bulunan likidite,
yapi, karlilik ile dis fonlara erigim ve finansal
basarisizliga bagl sikintinin siddeti (Sorunun
karmagikligl) oOlgcen toplam 13 degisken
analize alinmistir.

Degiskenler arasindaki ¢oklu  baglanti
problemi, her bir grupta en iyi temsil giicii
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oldugu diisiiniilen degiskenin secilmesi ve
modelin agiklama giicii (¢esitli denemeler -
farkli  degiskenlerin  modele  alinmasi
cikarilmasi) dikkate alinarak toplam 5
degisken modele alinmigtir. Bu degiskenler
(L1, B1, K3, All1 ve A31) olup bu
degiskenler {izerinden diskriminant analizi

Finansal Agidan Sikintili Firmalarin Bankalara Olan Borglarinin Yeniden Yapilandiriimasi

basarisiz (F11, F14) olmak fizere toplam 4
firmanin elimine edilmesi ile 24 olarak
sonlanmistir. Ayrica sektordeki firma sayisi
dikkate alinarak medyan degerine gore
diizeltilmis  (diizeltilmis oran = sektor
medyani-gozlem degeri) degerler kullanilarak
ayni degiskenler iizerinden analiz yapilmis

yapilmustir. Toplam 28 olan gbzlem sayist u¢  olup  sonuglar normal oranlarla aym
deger igeren 2 bagarih (S11, S16) ve 2  bulunmustur.
Tablo 7: Diskriminant Analizi Ozet Sonuglar:
Degisken(ler) / Katsayilar Oranlar
Model Sabiti 0,452
Ayirma (Diskriminant) Analizi Ozet Sonuglar (Yapilanma Limit Doluluk Oran1 (A11) 4,961
Onces) Katsayis1 (B1) Katsayis1 -
5,457

Box M 7,661
Anlamlilik (P) 0,075
Ozdeger (Eigenvalue) 0,817
Kanonik Korelasyon 0,670
Wilks’ Lambda 0,550
Anlamlilik (P) 0,020
(Genel) Dogru Siniflandirma Yiizdesi 79,20
(Basarisiz) Dogru Siniflandirma Yiizdesi 92,30
(Basaril) Dogru Smiflandirma Yiizdesi 63,60

Analizin optimal sonug verebilmesi igin esit
kovaryans varsayimini test etmek gerekmekte
olup, bu Box M testi ile yapilmaktadir. Ho
hipotezimiz “gruplarin kovaryans matrisleri
esittir” seklinde kurulmustur. P>0,05 olmasi,
yani H, hipotezinin  reddedilememesi
durumunu gerektirmektedir (Kalayci, 2005, s:
341). Analiz sonucunda P>0,075
bulunmustur. Yani, kovaryans (ortak degisim)

matrislerinin =~ esit  oldugu  varsayim
dogrulanmustir.

Ayirma fonksiyonun O6neminin
degerlendirilmesi i¢in, Ozdeger (Eigenvalue),
Kanonik  Korelasyon, Wilks> Lambda

degerlerine bakmak gerekmektedir. Ozdeger,
ayirma analizinin aywricilik degerini gosteren
bir deger olup 0-1 arasinda deger alir ve
genellikle bu degerin 0,4’{in iizerinde olmasi
kabul edilmektedir. Kanonik korelasyon da 0-
1 arasinda deger alir ve aymrma
fonksiyonunun gruplar arasindaki ayrim
gliclinii gosterir. Wilks’ Lambda ise modelin
ayirma giiciinii gostermekte olup kiiclik deger
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modelin agiklama giiciliniin yiiksek oldugunun
gostermektedir (Akgiil, 2006, s: 415).

Calismada 6zdeger 0,817 olup, esik deger
olan 0,4 degerinin iizerindedir. Kanonik
korelasyon  degeri ise 0,67 olarak
bulunmustur. Bu degerin karesi ise (0,677)
0,45 degeridir. Bu deger calismada elde
ettifimiz  modelin  varyansin  0,45’ini
aciklayabildigini  gostermektedir.  Wilks’
Lambda degeri ise 0,55 (1,0-0,45=0,55) olup,
varyansin  aciklanmayan kismima isaret
etmektedir.

Bu degerlere bakildiginda All (Yapilanma
Oncesi Limit Doluluk Orani) ve BI
(Borglanma  Orani)  degiskenin  ayirici
degisken olarak modele girdigi ve istatistiksel

acidan bu  sonucun anlamli  oldugu
degerlendirilmektedir. Modelin dogru
smiflama  yiizdesi ise 79,2  olarak
bulunmustur. Bu oranin da yiiksek bir

siniflama oranina karsilik geldigi sOylenebilir.
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A1l degiskeni (Yapilanma Oncesi Limit
Doluluk Orani) yani firmalarin bankalardan
fon saglayabilme giicii yapilanmanin basari
sansini agiklayan baskin bir degiskendir.

Modele giren diger degisken ise Bl
degiskenidir. Bir anlamda, nispeten borglu
firmalarin basarili bor¢ yapilmasinda daha
bagarili olduklar1 yoniinde bir yorum
yapilabilir. Bunun, (Ofek, 1993) in kisa sireli
finansal sikintiya, yliksek kaldiragh firmalarin
hem operasyonel (varlik satisi gibi) hem
finansal (borg yapilanmasi gibi) yapilanmaya
daha hizli bir bigimde tepki verdikleri ve
yiiksek kaldiragh firmalarin reorganizasyona
gitmelerinin, disiik kaldiragh firmalardan
daha olasi olduklar1 yoniindeki bulgular ile
uyumlu oldugu sdylenebilir. Bu baglamda,
yiksek kaldiragh firmalarim, 6deyememe
durumunda, diisiik kaldiragl firmalara oranla,
daha biiyiik kayiplar yasama ihtimalinin de
bunda etkili olacag ifade edilebilir.

Firma kayitlar1 esas alindiginda likidite ve
karlilik degiskenlerinin, basarili ve basarisiz
firmalar1 ayirt etme bakimindan tanimlayici
olmadig1 bulgulanmustir.

Sorunun ¢dziimiinde 6zel goriisme yollarinin
tiiketilerek, konunun yasal zemine taginmasi,
kredi yoneticisi agisindan biiylik bir prestij
kaybidir. Hatta performans kaybmin parasal

odiil kaybina doniismesi anlamina
gelmektedir. Banka admna karar veren
yonetici,  kredi iliskisinin sonlandirilmasi

gereken bir firmada iliskinin devam etmesine
karar vermesi bir anlamda vekalet maliyeti
olusturmaktadir. Burada kayip, firmanin
teminat ve/veya likiditasyon degerindeki
aginmadir.

Daha oOnce, diskriminant analizine dayali
olarak c¢alisma yapan (Altman vd., 2009)
banka korumasinda bulunan ikinci kez
yapilanma yapan firmalarla, basarili borg
yapilanmasi yapan firmalar1 karsilastirdigi
caligmasinda, basarisiz firmalarin  yiiksek
kaldiragh ve diisiik karliliga sahip oldugunu
bulmustur. (Altman vd., 2009) c¢alismasi
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yasal siire¢c altinda basari  olgusunu
irdelediginden ¢aligmamiz ile tam olarak
ortiismemektedir.

Benzer bir c¢alismada, (Coskun, 2006)
kaldirac1 baskin degisken olarak bulmustur.
Karliik da, kaldirag kadar olmasa da
tamimlayict  bir ozellige sahiptir. Ancak
(Coskun, 2006) c¢alismast 2001 Kkrizinin
hemen sonrasinda ve dissal etkinin (kur artigi
kaynakli sok mali yap1 bozulmasi) oldugu bir
iklim i¢inde yapilmistir. Diger yandan,
kontrol grubu olarak sektordeki basarili
firmalarin alinmasi modelin daha gii¢li ve
degiskenlerin  baskin  olmasinda  etken
olmustur. Oysaki, calismamizda O6rneklem
(basarili-bagarisiz)  sorunlu  firmalardan
olusmaktadir. Bu baglamda sonuglari tam
olarak Kkarsilastirmak yaniltict olabilir.

Ozet olarak sdylemek gerekirse, hafif siddette
finansal sikintt yasayan firmalarin borg
yapilanmasinda dis fonlara erigim yetenegi
onemli bir rol oynamakta, digsal fonlara
(bankacilik sistemindeki) erisme kolaylig
olan, nispeten yiiksek kaldiragh firmalarin
(bor¢lanmasini siirdiirebilmek énemli olabilir)
basarili bor¢ yapilanma yapma olasiligi daha
yiiksek gozitkmektedir.

5. SONUC

Finansal basarisizlik, finansal
yiikiimliiliiklerini yerine getirme bakimdan
firmanin yetersizligine vurgu yapmaktadir.
Isci 6demelerinden, anapara, faiz 6demesine
kadar her tiirli yikiimliiliik ihlali ve tehdidi

finansal basarisizlik kavrami ile
agiklanmaktadir. Firmadaki O6deme
sikintisindan ~ kurtulmanin  bir yolu da,
bor¢larin  firmayr yaptirimlardan korumak
amaciyla  yeni sozlesme  kosullarina
baglanmasidir.

Basarili bor¢ yapilanmasi yapan firma

profilini belirlemeye yonelik bu ¢aligmada,
firmalarin karlilik, finansal yap1 ve likidite
durumunun etkisi irdelenmistir. Goreceli
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olarak daha likit, bor¢ baskisi az ve karl
sirketlerin basarili bor¢ yapilanmasi yapma
sansinin daha yiiksek oldugu 6ngoriilmiistiir.

Firmanin yapilanma Oncesi digaridan fon
saglama ve sorunun siddetinin de profildeki
etkisi de ayni1 modele alinmigtir. (Asquit vd.,
1994) ve (James, 1994; Gilson, 1997) gibi
arastirmacilar, banka borglarmin nispeten
teminatl olmasi, taviz gerektiren durumlarda
yasal prosediiriin buna izin vermemesi gibi

nedenlerle bankalarin basaril borg
yapilanmasina olumsuz katki sundugunu
belirtmektedir. Diger yandan ilgili alan

yazinda, bankalarin izleme yeteneginin bilgi
asimetrisini  ve  dolayisiyla  direnme
problemini azalttigini, dolayisiyla da kaynak
yapisinda banka borglar1 agirlikta olan
firmalarim, basarilt bor¢ yapilanmasinda daha
sansli  oldugu  yoniinde de  gorisler
bulunmaktadir.

Firmanin finansal agidan tekrar saglikli bir
yapiya kavugsmasinda bankanin katkisinin
irdelenmesi ¢alismamizin ulagmak istedigi
ana hedeflerden biridir. Kuramsal beklentiye
uygun olarak bankacilik sisteminden fon
saglama imkani yiiksek, sikinti siddeti diisiik
firmalarin basarili bor¢ yapma ihtimalinin
artacagi ongorilmiistiir.

Diskriminant analizinde, likidite ve karlilik
degiskenleri modele girememis, dis fonlara

erisme kapasitesini 6lgen “limit doluluk
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Ozellikle son bir ka¢ yilda diinyada popiilaritesi giderek artan ve kripto paralar icerisinde bulunduran
kripto para piyasasi gerek uluslararas: gerekse ulusal yazimin ilgi odagi olmaktadir. Kripto paralar,

uluslararast odemeleri aminda, gizliligi yiiksek ve kolay bir sekilde kendi para birimleri iizerinden
gergeklestirme imkdni sunar.

Bu arastirmanmin amact kripto paralardan olan Bitcoin, Ethereum ve Ripple arasinda kisa ve uzun
donemli iliski olup olmadigini tespit etmektir. Kripto paralarin kendi icinde birbirini etkileyip
etkilemedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmada 01.01.2018-31.12.2018 yili arasinda Bitcoin,
Ethereum ve Ripple kripto paralarin kapanis fiyatlart kullanilmigtir. Bagimli degisken olarak Bitcoin
belirlenirken, Ethereum ve Ripple bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Se¢ilen zaman araligi i¢inde
yer alan veriler giinliik olarak ele alinarak zaman serisi olusturulmugstur. Secilen ii¢ kripto paralarin
verilerine once birim kok testi uygulanmistir. Seriler birinci derece farklarinda duragan hale gelmistir.
Ardindan modelin gecikme uzunlugu sekiz bulunmugtur ve Johansen Egbiitiinlesme testi yapimigstir.
Vektor hata diizeltme modeli ile de kripto paralar arasindaki iliski detayli bi¢imde incelenmis ve
sonugta Bitcoin, Ethereum ve Ripple kripto paralari arasinda kisa donem iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kripto para, Bitcoin, Ethereum, Ripple
Jel Kodlari: G10, G15

ABSTARCT

Especially in the last few years, the crypto money market, which has become increasingly popular in
the world and has crypto coins such as Bitcoin, Ethereum and Ripple, has become the focus of attention
both in international and national literature. Crypto coins offer the ability to make international
payments instantly, in a highly confidential and easy manner, in their own currency.

The aim of this study is to determine whether there is a short and long term relationship between the
crypto coins Bitcoin, Ethereum and Ripple. It has been tried to determine whether the crypto coins
affect each other. The closing prices of Bitcoin, Ethereum and Ripple crypto coins were used in the
study between 01.01.2018-31.12.2018. While Bitcoin was determined as dependent variable, Ethereum

! Bu ¢alisma, 18-20 Nisan 2019 tarihinde gergeklestirilen 4. Lisansiistii Isletme Ogrencileri Sempozyumunda

s0zlii olarak sunulmusg ve gerekli diizeltmeler ve eklemeler yapilarak giincellenmistir.
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and Ripple were determined as independent variables. The data series within the selected time period
were handled on a daily basis and the time series was created. The unit root test was applied to the
data of the selected 3 crypto coins. The series became stationary in the first degree differences. The lag
length of the model was 8 and the Johansen cointegration test was performed. 1 cointegrated vector
was found. The relationship between the vector error correction model and the crypto coins was
examined in detail and a short-term relationship was found between the Bitcoin, Ethereum and Ripple

crypto coins.

Keywords: Bitcoin, Ethereum, Ripple, Johansen, VECM, Walt Test

Jel Codes: G10, G15

1. GIRiS

Yillardir kullanilan resmi paralar internetin
hayatimizda daha da fazla yer edinmesi ve
ihtiya¢larin da ¢esitlenmesi ile beraber gerek
nakit aligverislerde hem kart yoluyla
6demelerde hem de internet iizerinden para
aktarilmasi  yoluylayeni  bir  yapiya
biiriinmiistiir. Ozellikle son yillarda yogun
bir sekilde ismi telaffuz edilen merkezi
otoriteden bagimsiz, ihtiyag¢larin simdilik bir
kismini, internet  iizerinden  yapilan
islemlerin ise 6nemli bir payint kolay ve
hizli olarak karsilayabilen kripto paralar
hayatimiza girmistir.

Ingilizce kokenli “crypto” ve
“currency/money” kelimeleri yan yana
getirilerek olusturulan kripto para “Gizli
Para”, “Sifreli Para” anlamina gelmektedir.
Belirli bir sisteme gore sifreli anahtarlar ile
alim-satim ve transfer islemleri
gerceklestirilebildigi icin kripto para ismini
almistir (Ceker, 2018:4).

Cevrim i¢i O0deme, internet oyunlarinda
degisim araci olarak kullanma gibi
farkli amaglara hizmet etme niyetiyle
olusturulan birgok kripto para ¢esidi vardir.
Hatta kullanilan teknoloji ag¢isindan da
farkliliklar1 vardir. 25 Aralik 2018 tarihiyle
piyasada toplam 2068 kripto
para bulunmaktadir(https://coinmarketcap.c
om/all/views/all/ 25.12.2018).

Bu arastirmanin amaci kripto paralardan
olan Bitcoin, Ethereum ve Ripple arasinda
uzun donem ve kisa donem iliski olup
olmadigini ve Kripto paralarm kendi i¢inde
birbirini  etkileyip etkilemedigini tespit
edilmeye ¢aligilmustir.
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Kripto paralar, Bitcoin (BTC)’in kurucusu
SatoshiNakamoto’nun2008’de  “Bitcoin:
Es seviyede nakit 6deme sistemi” (Bitcoin:
A Peer-to-Peer Electronic Cash
System)isimli makalesini  duyurmasiyla
baglamustir (Ceker, 2018:5).Bitcoin, ilk defa
C++ yazilim diliyle agik kaynak olarak ve
sadece windows igletim sistemlerinde
kullanilabilmek iizere 9 Ocak 2009°da
yaymlanmistir. ik BTC islemi alfa siiriim
olan ilk siiriimiiniin duyurulmasindan {i¢ giin
sonra Satoshi Nakamoto’nun Hal Finney’e
10 bitcoin gondermesiyle gergeklesmistir
https://www.mail-
archive.com/cryptography@metzdowd.com
/msg10142.html (25.12.2018).

2.1. Bitcoin

2008 yilinda Satoshi Nakamoto takma adi
altinda bir kisi ya da grup tarafindan
gelistirilmistir ve gliven yerine kriptografik
kanitlara dayali elektronik 6deme sistemi

olarak tamimlanmaktadir (Dogan  vd.
2018:24). Kripto para birimlerinde ilk
Olmast ve mevcut piyasa biylkligi

acisindan da en énemlisidir (Karaoglan vd.
2015:16). Arastirma sisteminde kullanilan
SHA-256 6zetleme yontemi ile her veri 256
bit olarak ozetlendigi icin “bit” ve para
anlaminda “coin” kelimelerinin
birlestirilmesi ile olusturulan isme sahip
olmaktadir (Ceker: 2018:16). Herhangi bir
finansal kurum iizerinden gegmeden bir
esten digerine cevrim i¢i olarak transfer
islemini gerceklestirilecek bir elektronik
para olmak amaciyla ortaya ¢ikarilmigtir (
Betiil, 2017:30).
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2.2. Ethereum

Ethereum, akilli s6zlesmeler kavramina
onciilik eden bir kripto para birimidir.
Ethereum'un amaci, veri depolayan, ipotek
transfer eden ve karmasik finansal araglarin
izini igeren ligiincl sahislarin yerini alacak

bir blok zincir olarak kullanilmaktir
(https://cryptodaily.co.uk/the-history-of-
ethereum 08.01.2019).

2.3. Ripple

Ripple, ingilizce kokenli olan kiiciik dalga
anlamina gelmektedir (Ceker: 2018:20).
Ripple’n 6zii olan RipplePay’in gelistiricisi
Ryan Fugger, 2004 yilinda Kanada sehrinde
devlet otoritesinden uzak, giivenli bir para
sistemiyle birbirlerini tantyan ziimre ig¢inde
ortak  tamidiklar  bulunup  Gdemelerin
gerceklestirilebilecegi bir sistem kurmay1
amacglamistir (Uzer, a.g.t., s. 47). Fugger’in
fikri  baska  yazihmcilar  tarafindan
gelistirilerek Mayis 2011°de kripto para
haline getirilmistir.

3. LITERATUR TARAMASI

Atik vd. (2015), aragtirmalarinda 2009-2015
yillar1 arasinda Bitcoin giinliik kur fiyatlarim
kullanmislardir. Diinyada en ¢ok kullanilan;
Euro, Avustralya Dolar1, Ingiliz Sterlin,
Isvigre Franki, Kanada Dolari, Japon Yeni
ve capraz kur fiyatlar1 arasindaki iliskiyi test
etmek icin Granger nedensellik analizi
kullanmislardir. Sonucunda, Bitcoin ile
Japon Yen’inin birbirlerini gecikmeli olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Japon
Yen’inden Bitcoin’e dogru ise tek yonlii bir

nedensellik iligkisinin oldugu sonucuna
ulagilmstir.
Temizer ve Serbestoglu (2018),

arastirmalarinda kripto para piyasasinda
islem goren ve piyasa degeri ilk beste yer
alan ancak inceleme doneminde verileri
kesintisiz olan Bitcoin, Ripple, Litecoin ve
Ethereum olmak iizere 4 para birimini
incelemislerdir. Veri seti olarak 07.08.2015-
12.02.2018 tarihleri arasinda giinliik kapanis
fiyatlariyla islem hacimlerinden
yararlanmiglardir. Seriler arasinda dinamik
iligkiyi tespit etmek icin VAR Modeline
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dayali Granger nedensellik analizini
uygulanmislardir. Bulgulara gore 6 giinliik
gecikmeyle Bitcoin ve Ethereum’da
getiriden islem hacmine dogru tek yonli bir
iliskinin oldugu, Ripple ve Litecoin’de ise
hem getiriden islem hacmine hem de islem
hacminden getiriye dogru %5 anlamlilik
seviyesinde c¢ift yonli bir iliski oldugu
sonucuna ulasmslardir.

Ceker (2018), arastirmasinda kripto paralar
ve ekonomik etkilerini  arastirmustir.
Arasgtirma kapsaminda incelenen en yiiksek
piyasa hacmine sahip kripto paralardan olan
Bitcoin, Ripple ve Ethereum’un islem
hacimleri ile birim fiyat degisimleri iizerine
karsilagtirma yapilmistir. Sonucunda, her iig
kripto parada islem hacimlerinin ve birim
fiyat  degisimlerinin  benzer  sekilde
gerceklestigini gozlemlemistir. Amaclarinda
kiiciik farkliliklar bulunsa da kripto paralarin
benzer amagclar ile talep edildigi sonucuna
varmisgtir.

Karaoglan vd. (2018), arastirmalarinda
Tiirkiye’de kripto para farkindalig1 ve kripto
para kabul eden isletmelerin motivasyonlari
tizerine iki agsamali arastirma yapmuslardir.
ilk asamada amag; Tiirk toplumunun kripto
para piyasast hakkindaki farkindalik ve
tutumunu  Olgmek  olmustur.  Ikinci
asamadaki amaglar1 ise Tiirkiye’deki kripto
para kullanan isletmelerin motivasyonlarini
incelemek olmustur. Bulgulardan birisi olan
kripto paranin pazarlama etkisi konusunda
tiketicilerle  yapilacak  bir  arastirma
isletmelere yol gosterici olabilecegi ve
kripto paraya karsi objektif farkindalik
Olgiilerek, bu farkindaligin kripto para
diinyasina karst olan tutumuyla internet
kullanict gruplariyla ve diger degiskenlerle
arasindaki iligkilere bakilabilecegi sonucuna
varilmgtir.

4. KRIPTO PARALARIN FiYATLARI
ARASINDAKI ILISKIiNIN TESPIiTiNE

YONELIK ARASTIRMA
Aragtirmaya konu olan kripto paralarin
fiyatlar1  arasindaki  iliski ~ Johansen

Esbiitiinlesme ve Wald Test analiziyle test
edilmistir.
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4.1. Veri Seti ve Materyal

Aragtirmaya konukripto paralarin giinliik
kapanig fiyatlar1 dahil edilmistir. Arastirma
konusu  kripto paralarm  01.01.2018-
31.12.2018 arasindaki kapanis verilerinden
yararlanilmistir.

4.2. Yontem

Arastirmada, Bitcoin bagimli  degisken
olmak tizere arastirmaya dahil edilen 3
kripto  paranin  01.01.2018-31.12.2018
arasinda elde edilen giinliik verilerine dnce
birim kok testi uygulanmustir. Serilerin 2
tanesi diizey degerlerinde duragan degil iken
birinci derece farklari ile hepsi duragan hale
gelmistir.  Serilerin 1. fark degerleri

2019

alindiktan sonra gecikme uzunlugu8 olarak
tespit  edilmis.  Ardindan  Johansen
Esbiitiinlesme testi yapilmistir. Uzun donem
iligkinin belirlenmesinin ardindan VECM
gecilmistir. Sonrasinda kisa dénem iligkinin

ortaya konmast adina Wald  Test
uygulanmustir.

4.2.1.Birim Kok Testleri

Serilerin  egbiitiinlesme analizine dahil

edilebilmesi i¢in ayni seviyede duragan
halde olmalar1 gerekmektedir.  Seriler
analize dahiledilmeden 6nce serilerin ayni
seviyede duragan olup olmadiklarin
belirlemek amaciyla serilere birim kok
testlerine tabi tutulmustur.

Tablo 1: Birim Kok Testleri

Serilerin Diizey Degerleri Birim
Kok Testi Sonuclar:

Serilerin 1. Farklar Birim Kok
Testi Sonuglar:

Sabitli Sabitli
. ADF Test ADF Test
Kripto Paralar istatistigi Olasiik istatistigi Olasihik
Bitcoin -2,082 0,2521 -19,439 0,0000
Ethereum -1,067 0,7296 -18,556 0,0000
Ripple -3,264 0,0173 -16,971 0,0000

Tablo 1°dediizey degerlerde serilerin 2
tanesinin duragan olmadigi goriilmektedir.
Serilerin 1. farklarma uygulanan birim koék
testi sonucunda serilerin 1. fark diizeyinde
duraganlastiklari tespit edilmistir.

4.2.2. Gecikme Uzunlugunun
Belirlenmesi

Esbiitiinlesme analizine gecilmeden once
uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi
amaciyla VAR gecikme uzunlugu belirleme
testiyapilmstir.

Tablo 2: Var Gecikme Sayisi Belirleme Tablosu

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -5226,884 NA 1.06e+09 29,29907 29,33166 29,31203
1 -3469,090 3476,198 59176,25 19,50190 19,63225 19,55375
2 -3442,314 52,50099 5356790 19,40232 19,63042 19,49305
3 -3381,339 118,5342 40036,91 19,11114 | 19,43700* | 19,24075
4 -3369,801 22,23628 39473,69 19,09692 19,52054 19,26542
5 -3341,686 53,71010 35467,98 18,98984 19,51121 19,19721
6 -3327,632 26,61191 34482,05 18,96152 19,58066 19,20778
7 -3301,654 48,75457 31358,65 18,86641 19,58330 19,15155
8 -3266,329 65,70156* 27064,79* | 18,71893* | 19,53358 | 19,04295*
Tablo 2’de %5 anlamlilik diizeyinde 4.2.3. Johansen Esbiitiinlesme Testi
kriterlerin 4 tanesinin  reddedemedigi

gecikme sayisi, 8 olarak belirlenmistir.

Bu asamada modele dahil edilen degiskenler
arasinda egbiitiinlesik bir ya da daha fazla
vektoriin bulunup bulunmadig1
incelenmektedir.
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Tablo 3: Johansen Esbiitiinlesme Tablosu

] . iz 0.05
Hipotezler of CE (s) Ozdeger istatistik | Kritik Deger Olasiik
Hig Esbiitiinlesik vektor yoktur* 0,052043 | 32,06836 29,79707 0,0269
En ¢ok 1Egbiitiinlesik Vektor bulunmaktadir 0,026321 | 13,04154 15,49471 0,1133
En ¢ok 2Egsbiitiinlesik Vektor bulunmaktadir 0,009911 | 3,545791 3,841466 0,0597

Iz testi 0.05 seviyesinde esbiitiinlesme olmadigmi gosterir.
*Hipotezin 0.05 diizeyinde reddedildigini gosterir.
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-degerleri

Tablo 3’te Johansen Egbiitiinlesme analizine
ait test istatistikleri goriilmektedir. Birinci
hipotez “Hig¢ Esbiitiinlesik Vektor Yoktur”,
ikinci hipotez “En Cok 1 Esbiitiinlesik
Vektor Bulunmaktadir” seklindedir. 1zdeger

B =C(1)*E + C(2)*R + C(3)
Katsayilarin Yerlestirilmesi:

B = 3.91956639179*E + 2913.59644205*R
+ 3758.62430646

istatistiklerine bakildiginda birinci hipotez
%35 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir.
Ikinci hipotez ise %5 anlamlilik diizeyinde
kabul edilmektedir. Yani en c¢ok 1
esbiitiinlesik ~ vektoriin =~ varligi  ortaya
konmustur. Bu sonuca gore degiskenler
arasinda uzun donemli anlamli1 bir iliskinin
varlig1 ortaya konmustur.

Bu denklem, Bitcoin bagimli degiskeninin
bagimsiz degiskenlerden etkilenme
katsayilarim1 vermektedir.

4.2.4. Vektor Hata Diizeltme Modeli
(VECM)

Esbiitiinlesme testi sonuglarina gore kripto
paralarm egbiitiinlesik 1 vektére sahip

Uzun dénem iliskinin katsayilarindan model  olduklari belirlenmistir. Ardindan
olusturuldugunda degiskenlerin uzun ddnem  VECM’ye gecilerek sonuglar1 asagida
iligkisi asagidaki formiilde gosterilmistir. sunulmustur.

Tahmin Denklemi:

Tablo 4: VECM Sonug Tablosu

Bagimli Degisken: D(B)
Yontem: En Kiigiik Kareler Y6ntemi
Tarih: 01/09/19 Saat: 01:00
Se¢ilmig (Dénem): 1/10/2018 12/31/2018
Gozlem Sayist: 356

D(B) = C(1)*( B(-1) + 57.0642702712*E(-1) - 77326.3228485*R(-1) +13168.3843249 )
+C(2)*D(B(-1)) + C(3)*D(B(-2)) + C(4)*D(B(-3)) + C(5)*D(B(-4)) + C(6)*D(B(-5)) + C(7)*D(B(-
6)) + C(8)*D(B(-7)) + C(9)*D(B(-8)) + C(10)*D(E(-1)) + C(11)*D(E(-2)) + C(12)*D(E(-3)) +
C(13)*D(E(-4)) + C(14)*D(E(-5)) + C(15)*D(E(-6)) + C(16)*D(E(-7)) + C(17)*D(E(-8)) +
C(18)*D(R(-1)) + C(19)*D(R(-2)) + C(20)*D(R(-3)) + C(21)*D(R(-4)) + C(22)*D(R(-5)) +
C(23)*D(R(-6)) + C(24)*D(R(-7)) + C(25)*D(R(-8)) + C(26)

Katsay1 Standart Sapma t-istatistigi Olasihk
CQ) -0,000615 0,001948 -0,315709 0,7524
C2 -0,105080 0,103106 -1,019.148 0,3089
C@3) 0,184931 0,100603 1,838.230 0,0669
C4) -0,065972 0,096330 -0,684851 0,4939
C(5) 0,077920 0,094018 0.828782 0,4078
C(6) 0,144848 0,087896 1,647945 0,1003
C@) -0,271854 0,088111 -3,085358 0,0022
C(8) 0,004828 0,086447 0,055845 0,9555
C(9) 0,200505 0,088063 2,276829 0,0234
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Katsay1 Standart Sapma t-istatistigi Olasihik
C(10) 1,029713 1,133373 0,908539 0,3643
C(11) -2,310163 1,089564 -2,120263 0,0347
C(12) 1,968289 1,002327 1,963720 0,0504
C(13) -2,971940 0,979234 -3,034965 0,0026
C(14) -1,484829 0,957414 -1,550874 0,1219
C(15) 2,122995 0,966796 2,195909 0,0288
C(16) -0,865649 0,955574 -0,905894 0,3657
c(@a7n -2,421718 0,960380 -2,521624 0,0122
C(18) -354,6339 614,1599 -0,577429 0,5640
C(19) 1035,661 558,6795 1,853766 0,0647
C(20) -674,4655 577,71127 -1,167476 0,2439
C(21) 151,0081 573,459 0,263328 0,7925
C(22) -41,89448 561,6304 -0,074594 0,9406
C(23) 1481,500 550,4433 2,691468 0,0075
C(24) 695,8672 484,0082 1,437718 0,1515
C(25) -76,60481 461,6754 -0,165928 0,8683
C(26) -22,04431 17,73566 -1,242937 0,2148
Tablo 4’te yer alan VECM sonu¢ degiskenler arasinda kisa vadeli iligki olup
tablosunda, C1’den C26’ye kadar degisken  olmadigi VECM ile incelenmektedir.
katsayilar gosterilmektedir. Cl, VECM’nin ortaya koymus oldugu kisa
degiskenlerin uzun donemli iliskisini donemli iliski katsayilarinin anlamli olup

gostermektedir. C2’den C25’e kadar olan
katsayilar ise degiskenler arasindaki kisa
donemli iliski katsayilaridir. C26 ise
modelin sabit terimidir.

Johansen metodolojisine gore degiskenlerin
iligki bag1 teste tabi tutulurken ilk olarak
anlamli uzun donemli bir iligkinin olup
olmadigi Olciilmektedir. Ardindan

olmadig1 ise Wald Test aracilifiyla test
edilmistir.

4.2.5. Wald Test

Bu asamada degiskenler arasindaki kisa
dénemli iligkinin agiklanmasi amaciyla
yapilan Wald Test sonuglari gosterilmistir.

Tablo 5: Wald Test Sonug Tablosu

Degisken Degisken Tanim

Chi-Kare Olasilik Degeri

Sonu¢(%5 Diizeyinde)

Cc2
C3
C4
C5
C6
Cc7
C8
C9

Bitcoin

0,0006 Anlaml

C10
Cl1
C12
C13
C14
C15
C16
C17

Ethereum

0,0001 Anlaml

C18
C19
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Degisken
C20
c21
C22
C23
C24
C25

Degisken Tanim

Ripple

Chi-Kare Olasilik Degeri
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Sonu¢(%S5 Diizeyinde)

0,0065 Anlaml

Tablo 5’te goriilecegi lizere elde edilen
sonuglara gore % 5 anlamlilik diizeyinde
kripto paralar arasinda kisa déonem anlamli
bir iligki tespit edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular, Ceker
(2018) tarafindan elde edilen sonuglarla
karsilagtirildiginda, her ii¢ kripto parada
birim fiyat degisimlerinin benzer sekilde
gerceklestigini gozlemlendigine dair
benzerlik gostermektedir.

5. SONUC

Bu arastirma, 01.01.2018-31.12.2018
tarihleri arasinda kripto paralarin giinliik
kapanig  fiyatlart  dikkate  alinarak,
aralarindaki fiyat iliskisi analiz edilmistir.
Kullanilan verilerin sikligina bagli olarak
uzun donem anlamli iligki incelenirken, en
fazla ka¢ donem gecikmeli verilerin kisit
olarak kabul edileceginin belirlenmesini
saglayan gecikme uzunlugunun belirlenmesi
amactyla  gecikme  uzunlugu  testi
yaptlmistir. Arastirmada, giinliik veriler
kullanildigindan degiskenlerin en fazla 8
giin 6nceki verilerine kadar iliski analizi
yaptlmigtir.  Yapilan analiz sonucunda
asagidaki sonuglara ulagilmustir.

- Diizey degerlerde serilerin 2 tanesinin
duragan olmadigi goriilmekle birlikte,
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serilerin 1. farklarina uygulanan birim kdk
testi sonucunda tiim serilerin 1. fark
diizeyinde duraganlastiklari tespit edilmistir.

- VAR gecikme uzunlugu belirleme testi
sonucunda %5 anlamlilik  diizeyinde
kriterlerin 4 tanesinin  reddedemedigi
gecikme sayis1 8 olarak belirlenmistir.

- Johansen Esbiitiinlesme analizine ait test
istatistiklere gore olusturulan
hipotezlerden“Hi¢  Esbiitiinlesik ~ Vektor
Yoktur” hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde
reddedilirken, “En ¢ok 1 Esbiitiinlesik
Vektér Bulunmaktadir” hipotezi, ise %5
anlamlilik diizeyinde reddedilememistir. En
cok 1 esbiitiinlesik vektoriin varligi ortaya
konmustur. Bu sonuca gore degiskenler
arasinda uzun doénemanlamli bir iligkinin
varlig1 ortaya konmustur.

- Kisa donemde Bitcoin ile Ethereum ve
Ripple arasinda istatistiki olarak anlamli
nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Sonug olarak bu arastirma, sadece belli
degiskenler ele almarak bir iliski
incelendiginden cesitli sinirlamalara
sahiptir. Gelecek aragtirmalar igin farkh
finansal ve makro degiskenler kullanarak
daha genel sonuglar da elde edilmesi
muhtemeldir.

3. DOGAN Z. vd., (2018). Tiirkiye’de
Bitcoin Islemlerinin Vergilendirilmesi
ve  Muhasebelestirilmesine  Iliskin

Oneriler, Vergi Sorunlari Dergisi, S.
361, EKim.
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Hastane laboratuvarlar: teghis amagh pek ¢ok tahlil yapmaktadwr. Bu tahlillerde farkh ézellikte
ekipmanlara ihtiyag¢ vardwr. Makroelisa cihazi bu tiir cihaz tiirlerinden birisidir. Bu cihazlarin
segiminde ¢ok sayida degerlendirme faktériiniin bir arada incelenmesi gereklidir. Bu ¢alismanin
amact, makroelisa ekipmani alternatiflerinin Waspas ve Swara yontemleri ile incelenmesidir.
Sonuglar laboratuvar c¢alisanlart agisindan faydal bilgiler icermektedir. Verilerin analiz
edilmesinde, Excel paket programi kullaniimistir.

Anahtar Kelimeler: Makroelisa Ekipmani, Cok Kriterli Karar Verme, WASPAS, SWARA.
Jel Kodlari: C44, C61, 110, H51.

ABSTRACT

Hospital laboratories are making many different tests for diagnosis. Different equipments are
necessary for these tests. Macroelisa equipment is one of them. Many different evaluation factors
should be analysed together for selecting these equipments. The purpose of this study is to evaluate
the macroelisa equipment alternatives with Waspas and Swara methods. The results provide useful
information for the laboratory employees. Excel package program was used for analysing the data.

Keywords: Macroelisa Equipment, Multi Criteria Decision Making, WASPAS, SWARA.
Jel Codes: C44, C61, 110, H51.

1. GIiRiS

Universite hastanelerinin hastalik teshisine
yonelik olarak pek ¢ok tahlil yapmasi
gerekmektedir. Bu tahlillerin yapilmasina
yonelik olarak ihtiyag duyulan pek c¢ok
ekipman mevcuttur. Makroelisa ekipmani
bu ekipman tiirlerinden birisidir. Makroelisa
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ekipmani ile basta hepatit olmak {izere,
kizamik, kizamike¢ik, HIV, brucella gibi
bakteriyel ve viral kaynakli enfeksiyon
bulgularin1 arastirmak ve tani koyabilmek
icin pek ¢ok test calisilmaktadir. Makroelisa
ekipmanlari ile daha fazla sayida numune,
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daha hizl1 ve seri bir sekilde ¢alisiimakta ve
sonug verebilmektedir.

Hastane satin alma siireglerini yiiriiten
personelin  bu ekipmanlart  kullanacak
laboratuvar ¢alisanlari ile koordineli olarak
alternatifleri degerlendirmesi 6nemlidir. Bu
degerlendirmeler sirasinda birgok faktoriin
gdz Oniine almmasi zorunludur. Iste bu
sekildle  ¢cok  sayida  degerlendirme
faktdriiniin bir arada incelenerek alternatifler
arasinda dogru tercihin yapilabilmesi icin
cesitli ¢ok kriterli karar verme yontemleri
gelistirilmistir.

Bu calismada, bir iiniversite hastanesinde
kullanilan ~ ekipmanlardan  biri  olan
makroelisa ekipmani igin alternatifleri
degerlendirmek iizere konu ile ilgili yetkili
kisiler ile goriismeler yapilarak
degerlendirmede goz Oniine alinmasi
gereken faktorler ve alternatifler
belirlenmistir. Ardindan konu ile ilgili
kisiler degerlendirme faktorleri ve her bir
alternatifin her bir degerlendirme faktorii

acisindan performanst hakkinda  goris
bildirmiglerdir. Bu  bilgiler 1s18inda,
degerlendirme kriterlerinin gergek hayatta
esit Ooneme sahip olamayacagi
disiincesinden  hareketle SWARA ile
degerlendirme  kriterlerinin  agirliklart

hesaplanmigtir. Ardindan, bir ¢ok Kkriterli
karar verme yontemi olan WASPAS ile

alternatifler arasinda karsilagtirma
yaptlmistir. Bu  karsilastirma  islemleri
sirasinda WASPAS islem siirecinde gereken
kriter agirhiklar olarak SWARA
yonteminden  elde  edilen  degerler
kullanilmustir.

Calismada bu amagla giris bolimiiniin
ardindan adi1 gegcen yontemlere iliskin
literatiir taramas1 yapilmistir. Daha sonra bu
yontemlerin isleyisi matematiksel olarak
aciklanmistir. Ardindan analizler yapilarak
sonuglar degerlendirilmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Cok kriterli karar verme yontemlerinden
SWARA (Step-wise Weight Assessment
Ratio Analysis) ve WASPAS (Weighted
Aggregates Sum Product Assessment)
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yontemleri ile yapilan farkli konulardaki
calisma ornekleri su sekildedir:

Ozbek (2019), calismasinda, Tiirkiye’deki
illerin yasanabilirlik siralamasini EDAS
(Evaluation based on Distance from Average
Solution) ve WASPAS yoOntemlerini
kullanarak  belirlemistir. Degerlendirme
kriterleri olarak; altyap1 hizmetlerine erigim,
calisma hayati, ¢evre, egitim, gelir ve servet,
giivenlik, konut, saglik, sivil katilim, sosyal
yasam ve yagam memnuniyeti olmak iizere
on bir adet kriter kullanmistir. Calismada
kullanilan veriler, TUIK’in 2015 yilinda
yayimlamis oldugu Tiirkiye’deki Illerde
Yagsam Endeksi’nden alinmig ve bulgular da
bu endeks ile karsilagtirtlmisgtir.
Degerlendirmede, EDAS ve WASPAS
yontemleri kriter agirliklart dikkate alinarak
ve alinmadan iki farkli sekilde uygulanmis
ve illerin yasanabilirlik kriterlerine gore
sekiz adet siralama elde edilmistir. Elde
edilen siralamalarda, Tiirkiye’nin Bati
bolgelerindeki illerin iist siralarda oldugu,
Dogu ve Giineydogu bolgelerindeki illerin
alt siralarda yer aldig1 gériilmiistiir.

Gimiis vd. (2019), SWARA ve ARAS
yontemlerini  biitiinlesik  olarak, Borsa
Istanbul (BiST)’da insaat sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin 2014-2017
yillart  arasindaki  ortalama  finansal
performanslarin1 degerlendirmek amaciyla
kullanmislardir. Degerlendirmede on adet
finansal rasyo kriter olarak belirlenmis ve
finans alaninda uzman olan bes karar verici
finansal rasyolar1 siralamislardir. Finansal
rasyolarin agirliklart SWARA yontemiyle
bulunmustur. Insaat sektdriinde yer alan
isletmelerin finansal performans: da ARAS
yontemiyle hesaplanmstir.

Daldir ve Tosun (2018), bulanmik AHS
(Analitik Hiyerarsi Siireci) ve bulanik
WASPAS (Biitiinlesik Agirlikli Toplam ve
Carpim) yontemlerini biitiinlesik olarak
yesil  tedarikgi  se¢im  ¢aligmasinda
kullanmislardir. Literatiir arastirmasina gore
yesil tedarik¢i secimi igin on iki adet
degerlendirme kriteri belirlenmis, daha
sonra uzman goriisiine gore bulanik AHS
yontemi ile kriter agirliklart belirlenmis ve
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bulantk WASPAS yontemi kullanilarak
uygun yesil tedarik¢i se¢imi yapilmustir.

Toklu vd. (2018), Sakarya ilinde bulunan bir
agir metal fabrikasinin {retim hattinin
makine pargasinin taglanmasi i¢in en uygun
tedarikgiyi SWARA ve  WASPAS
yontemlerini kullanarak tespit etmiglerdir.
Fabrikada yetkili ¢ bolim midiri ile
beraber degerlendirme kriterleri
belirlenmistir. Belirlenen sekiz adet kriterin
agirliklart SWARA yontemiyle bulunmus,
li¢ alternatif tedarik¢i ise WASPAS yontemi
ile sirlanmustir.

Ural vd. (2018), yaptiklari ¢aligmada 2012-
2016 donemine ait temel finansal
tablolarindan saglanan verileri baz alarak,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 3 adet kamu

sermayeli ~ bankanin  performanslarin
Entropi temelli WASPAS yontemi ile
degerlendirmislerdir. Yedi adet

degerlendirme kriterinin agirligi  Entropi
yontemi ile bulunmustur. WASPAS yontemi
ile bankalarin  performans siralamasi
yapilmigtir. Analiz sonuglarina goére; 2012
ve 2013 wyillart i¢in en iyi performans
gosteren  bankanin, Tirkiye Vakiflar
Bankas1 T.A.O., 2014, 2015 ve 2016 yillan
icin en iyi performans gdsteren bankanin ise
T.C. Ziraat Bankasti A.S. oldugu
gorilmiistiir.

Zolfani vd. (2018) vyapmig olduklar
calismada, Tahran’da bes yildizli bir otelin
ingsaat  projesinin  degerlendirmesinde
SWARA ve COPRAS yontemlerini
kullanmiglardir. SWARA yontemi ile 4 ana
kriter ve bunlara bagl 13 alt kriterin agirlig:
belirlenmis, COPRAS yontemi ile de bes

alternatif  ingaat projesinin  siralamasi
yapilmistir.

Radovi¢ ve Stevic (2018), yaptiklar
calismada, tagimacilik sektdriinde kritik
performans gostergelerini SWARA

yontemini kullanarak degerlendirmiglerdir.
Sirbistan ve Bosna-Hersek’de yapilan
calismada 20 ana performans gostergesi ve
bunlara bagli 62 performans gostergesi, 13
farkli nakliye sirketinden 19 karar verici
tarafindan degerlendirilmistir. S6z konusu
kriterlerin agirliklart SWARA yontemi ile
bulunmustur. Analiz sonuc¢larinda en 6nemli
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gostergeler; arag kullanimi, gergeklestirilen
giizergah ve turlar, ulasim maliyetleri olarak
saptanmistir.

Rengber ve Avcr (2018), yaptiklan
calismada 2012-2017 willart  arasinda
BIST’te islem goren 13 bankanin sermaye
yeterliliklerini 5 kriteri baz alarak WASPAS
yontemi ile karsilagtirmiglardir. Caligmada
ayrica Spearman korelasyon analizi ile
bankalarin sermaye yeterlilik skorlar1 ile
getirileri arasindaki iliskiye bakilmistir.

Karaca ve Ulutag (2018), caligmalarinda
tilkemiz i¢in uygun olabilecek yenilenebilir
enerji kaynaklar1 siralamasini Entropi ve
WASPAS yontemlerini kullanarak
yapmuglardir. Teknik, ekonomik, gevresel ve
sosyal kriterler olmak iizere dort ana kritere
bagli toplam yirmi alt kriterin agirligi
Entropi yontemi ile bulunmustur. WASPAS
yontemi ile de Tiirkiye’de enerji ihtiyacini
karsilamak iizere yatirim yapilabilecek
enerji kaynaklari siralanmistir. Calismada
bes enerji kaynagi degerlendirilmistir.
Yenilenebilir enerji kaynaklari; Hidro,
Jeotermal, Riizgar, Biyokiitle, Giines
seklinde siralanmustir.

Karabiyik  ve  Giindogmus
caligmalarinda, {iniversiteler i¢in satin
almarak kullanilmas1 diisliniilen  bilgi
sistemleri alternatiflerini
degerlendirebilmek i¢in dort adet ana, on alti
adet alt kriterin agirliklandirmasint SWARA
yontemiyle yapmuglardir. Calisma
sonucunda, “Memnuniyet” kriteri en yiiksek
agirhiga sahip kriter ¢ikarken, en disik
agirliga sahip kriterin ise “Bilgi Siiregleri”
kriteri oldugu gOrlilmiistiir.
“Fonksiyonellik” ve “Maliyet” kriterleri
sirastyla ikinci ve iglincii agirliga sahip
kriterler olarak bulunmustur.

(2018)

Cakir (2017), kentsel doniisiim kapsaminda
yikilacak bir binanin yerine yapilacak olan
binayr insa edecek miiteahhit firmanin
seciminde SWARA ve Gri iliskisel Analiz
yontemlerini  uygulamustir. Kriterler ve
alternatif miiteahhitler uzman desteginden
faydalanilarak arsa paydaslari tarafindan
belirlenmistir.  Calismada  sekiz  adet
degerlendirme kriteri kullanilmigtir. Kriter
agirliklar1 SWARA yontemiyle belirlenmis,
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alti adet miiteahhit firma alternatifi Gri
[liskisel Analiz yontemi ile siralanmustir.

Can vd. (2017), ¢aligmalarinda pim imalati
yapan bir firmada, 1s1l iglem istasyonunu
ergonomik ac¢idan analiz ederek oturma
diizenegi secimi gergeklestirmislerdir. Yedi
farkli oturma diizenegi dort karar verici
tarafindan; maliyet, ayarlanabilir yiikseklik,
ayarlanabilir kol destegi, ayarlanabilir ayak
destegi, kumas tipi, ayarlanabilir boyun
destegi olmak {izere alt1 kriter baz alinarak
karsilagtirtlmistir. Kriter agirliklart SWARA
yontemiyle bulunmus, alternatifler ise
WASPAS yontemiyle siralanmistir.

Tayal1 (2017), daha oOnce Senkayas ve
Hekimoglu’'nun (2013) yapmus oldugu,
Izmir’de bir dus teknesi iireticisinin sac
plaka tedarik¢isinin PROMETHEE yontemi
ile se¢im problemine, aymi verileri
kullanarak WASPAS yontemi uygulamustir.
Bes alternatif tedarik¢i; mesafe, Kkalite,
teknolojik olanaklar, maliyet ve tedarik
performansi kriterlerine gore
degerlendirilmigstir.  Degerlendirmede R
yazilimi kullanilmistir.

Ayyildiz ve Murat (2017), caligmalarinda
Tiirkiye’de yer alan 81 ilin egitim
performanslarmi  Entropi ve WASPAS
biitiinlesik yaklagimiyla belirlemeye
calismiglardir.  Degerlendirmede  dokuz
kriter kullanilmig ve kriter agirliklart Entropi
yontemiyle bulunmustur. 81 ilin egitim
performanslarina  gére  siralamasi  da
WASPAS yontemiyle yapilmigtir. Analiz
sonucunda niifusu daha diisiik olan illerin,
nifusu ¢ok olan illere gore daha iyi
performans sergiledigi goriilmiistiir ve buna
istinaden illerin performanslarini artirmak
i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Akgakanat vd. (2017), yaptiklar1 ¢alismada
Forbes Dergisi Bankalar Raporu 2016 ve
Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 2016 yil1 ilk 9
aylik verilerinden yararlanarak Entropi ve
WASPAS biitiinlesik yaklagimiyla bankalari
siralamiglardir. Bankalar oncelikle, biiyiik,
orta ve kiiciik Olcekli olmak iizere ii¢ gruba
ayrilmistir. Toplam aktifler, toplam krediler,
toplam mevduat, toplam 6zkaynaklar, sube
sayist ve personel sayisi olmak lizere alti
adet kriterin agirligi Entropi yontemi ile
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belirlenmistir. Daha sonra da bankalar grup
bazinda WASPAS yo6ntemiyle siralanmustir.

Yurdoglu ve Kundakct (2017) yapmus
olduklart ¢aligmada, Denizli’de faaliyet
gosteren bir tekstil isletmesine ait bir
departman i¢in en uygun sunucuyu SWARA
ve  WASPAS  yontemlerini  beraber
kullanarak belirlemiglerdir. Yedi farkli
sunucu alternatifini degerlendirebilmek icin
bes karar verici bu karsilastirmayi, yedi
kriter (islemci hizi, ¢ekirdek sayisi, dahili
bellek, bellek kapasitesi, disk alani, marka
imaji, fiyat) ile gergeklestirmislerdir.
SWARA ile elde edilen kriter agirliklarina
gore, en dnemli sunucu se¢im kriteri, islemci
hiz1 olarak bulunmustur. WASPAS yontemi
ile de alternatif sunucular siralanmistir.

Valipour vd. (2017), ¢aligmalarinda Iran’in
Siraz sehrindeki kazi projelerinin risk
degerlendirmesini SWARA ve COPRAS
yontemlerini biitiinlesik olarak kullanarak
yapmuglardir. On iki adet degerlendirme
kriterinin agirhgt SWARA ydntemiyle
bulunmustur. Kazi projeleri i¢in belirlenen
37 adet risk durumu COPRAS yontemi ile
siralanmig ve insaat givenligi, elverissiz
jeolojik  kosullar, yonetim tecriibesi
yetersizligi, eksik acil durum plani ve zemin
sikintis1  gibi risklerin  Siraz’daki kazi
projeleri igin en Onemli risk durumlari
oldugu belirlenmistir.

Urosevic vd. (2017), yaptiklar1 ¢alismada
SWARA ve WASPAS yo6ntemlerini turizm
sektoriinde bir isletme i¢in satis midiiri

secimi problemine uygulamislardir.
SWARA  yontemi ile yedi adet
degerlendirme kriterinin agirhig

bulunmustur. WASPAS yontemi ile de dort
sat1s miidiirii aday1 siralanmustir.

Karabasevi¢ vd. (2016), yaptiklari calismada
SWARA ve WASPAS yontemlerini birlesik
olarak, bir isletmenin insan kaynaklar
biriminin satis miidiiri personeli se¢imi
problemine  uygulamislardir. =~ SWARA
yontemi ile yedi adet degerlendirme
kriterinin agirligini bulmuslardir. WASPAS
yontemi ile de dort personel adayi
siralanmustir.

322



C.24,8.2  Bir Universite Hastanesinde Makroelisa Ekipmani Alternatiflerinin WASPAS ve SWARA

Nakhaei vd. (2016), yapmis olduklart
calismada, halka agik yer alt1 siginaklarinin
isiklandirilmast  i¢in  en iyi alternatifi
SWARA ve COPRAS yontemlerini
biitiinlesik olarak kullanarak se¢miglerdir.
Bes adet degerlendirme kriterinin agirlig
SWARA yontemiyle bulunmustur. En
onemli kriter, fonksiyon ve ihtiyaca cevap
verme kriteridir. Bes alternatifin siralanmasi
da COPRAS yontemi ile yapilmistir.
Siralama  sonucunda, siginaklara 151k
saglamak i¢in en uygun kaynagm aki

kaynakli lambali 1s1ik kaynagi oldugu
bulunmustur.
Martelli vd. (2016) yapmis olduklar

calismada, {niversite hastanelerine tibbi
cihaz alimi1 problemine ¢ok kriterli karar
verme yontemleri ile ¢0ziim getirmeye
calismiglardir. Degerlendirme kriterlerini
literatiirden ve 18 Fransiz iiniversite
hastanesine yaptiklari anketten 25 uzman
degerlendirme iiyesi yardimiyla elde
etmiglerdir. On adet degerlendirme kriteri
baz alinarak dort adet tibbi cihaz
degerlendirilmistir. Analizlerde Paprika ve
Martix4value  gibi  ¢esitli  yontemler
kullanilarak karsilastirmalar yapilmustir.

Zolfani vd. (2015) yaptiklart g¢alismada,
fran’da  Ar-Ge projelerinin  seciminde
kullanilacak kriterleri ve kriter agirliklarin

belirlemeye  yonelik  bir  uygulama
yapmuslardir. 5 ana kriter ve 20 alt kriterin
agirliklar SWARA yontemiyle
bulunmustur.

Zolfani ve Banihashemi (2014), bir sirketin
insan kaynaklart bolimiine basvuran iki
personelin degerlendirmesinde Oyun Teorisi
ve SWARA yontemini beraber
kullanmislardir. iki adaym onerdikleri
stratejilerin agirliklart SWARA yontemiyle

bulunmus ve stratejilerin
degerlendirilmesinde Oyun Teorisi
kullanilmustir.

Zolfani ve Bahrami (2014) yapmis olduklari
calismada, Iran icin dort biiyiik yiiksek
teknoloji endiistrisinin (Biyomedikal Mikro
Elektromekanik Sistemler, Nano Teknoloji,
Biyoteknoloji ve Biyomedikal
Miihendisligi)  hangisinde  yatirimlarin
onceliklendirilmesi gerektigini SWARA ve

COPRAS yontemlerini kullanarak
belirlemeye ¢alismislardir. 7 degerlendirme
kriterinin agirhigimi SWARA ydntemi ile
bulmuslar, 4 alternatifi de COPRAS yontemi
ile siralamislardir. Calisma sonucunda iran
icin Oncelikli olarak yatirnm yapilmasi
gereken yiiksek teknoloji endiistrisinin Nano
Teknoloji oldugu ortaya ¢ikmistir.

Zolfani vd. (2013) yaptiklart c¢aligmada,
aligveris merkezi yer se¢im problemine
SWARA ve WASPAS yontemleri ile ¢6ziim
aramiglardir. 7 ana kriter ve bunlara bagli 33
alt kriterin agirhgt SWARA yontemiyle
bulunmustur. 5 alternatif aligveris merkezi
yerinin  siralamasimi da WASPAS
yontemiyle yapmiglardir.

3. AGIRLIKLANDIRILMIS
BUTUNLESIK TOPLAM CARPIM
DEGERLENDIRMESI (WASPAS)

WASPAS (Weighted Aggregates Sum
Product Assessment:  Agirliklandirilmig
Biitiinlesik Toplam Carpim

Degerlendirmesi) yeni yontemlerden biri
olarak 2012 yilinda Zavadskas, Turskis,
Antucheviciene ve Zakarevicius tarafindan
literatiire kazandirilmistir. Yontemin akisgi
asagida denklemler esliginde gosterilmistir
(Nezhad vd., 2015: 1124-1125).

Oncelikle karar matrisinin olusturulmasi
gerekmektedir. Karar matrisi asagida
gosterilmistir.

i:alternatif;i =1,2,3,...,m
j:degerlendirme faktori;
j=123,..,n

x;j: i alternatifin j. degerlendirme

faktori acisindan degeri

X114 X1z - Xin
X21 X2z X2n
X1m  X2m Xmn
Uzman  gorisleri ile karar matrisi

hazirlandiktan sonra normalizasyon islemi
yapilarak karar matrisinin normalize karar
matrisine doniistiiriilmesi gereklidir.
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Degerin bilyilk olmasinin daha iyi olma
durumunu gosterdigi degerlendirme
faktorleri i¢in normalizasyon islemi Esitlik 1
kullanilarak, degerin kii¢iikk olmasinin daha
iyi olma durumunu gosterdigi degerlendirme
faktorleri icin normalizasyon islemi Esitlik 2
kullanilarak gerceklestirilir.
X;j: i.alternatifin j. degerlendirme
faktori acisindan normalize edilmis
degeri
x. .
Xy =—2—;
max Xx; j
j

maksimizasyon yonli Vv i,j icin
(Esitlik 1)
mjin Xij

fi'z
] )
Xii
]

minimizasyon yonli vV i, icin
(Esitlik 2)

Esitlik 1 ve 2°nin karar matrisindeki ilgili
hiicrelere uygulanmasi sonucu normalize
karar matrisi Esitlik 3’teki gibi olusur.

X111 X2 X1in
X X X .

2 22 [ (Esitlik 3)
JZ1m me Jzmn

Bu islemin ardindan toplam kismi igin
agirlikli normalize karar matrisi Esitlik 4
kullanilarak hazirlanir.

w;: j. degerlendirme faktorinin agurligt

Iste bu noktada WASPAS yénteminin igine
SWARA yonteminden elde edilecek olan
agirlik degerlerinin girmesiyle entegrasyon
saglanacaktir.

Xij sum: toplam kismi agurlikly
normalize karar matrisi degeri

Sonraki adimda ¢arpim kismu igin agirlikli
normalize karar matrisi Esitlik 5 kullanilarak
hazirlanir.

Xij et carpum kismu agirlikli normalize

2019

karar matrisi degeri

fij,mult = X_ijwj; \4 l,] l(,‘ln (Esltllk 5)
Son adimda Esitlik 6 yardimiyla her bir
alternatifin performans puani hesaplanir.

ox: WASPAS toplam ve carpim
kisumlarimin etkisini belirleyen katsayt
0<x<1
WPS;:i.alternatifin performans puant

WPSi = (OC) Z?:l J?ij,sum +

Burada  belirtilen  katsayt  WASPAS
yontemindeki toplam ve ¢arpim kisimlarinin
etkisini belirten bir katsayidir. Her iki kismin
etkisini esit oranda yansitabilmek amaciyla
bu degerin 0,5 seklinde kullanimi tercih
edilmektedir (Ozbek, 2019: 185). Bu
performans puanlari arasindaki en yiiksek
deger WASPAS yontemine gore en iyi
alternatifi gosterecektir.

4. ADIM ADIM AGIRLIK
DEGERLENDIRME ORAN ANALIiZi
(SWARA)

SWARA (Step-wise Weight Assessment
Ratio Analysis) 2010 yilinda Kersuliene,
Zavasdkas ve Turskis tarafindan
geligtirilmistir. SWARA yonteminin isleyisi
asagida matematiksel bir  yapida
sunulmaktadir (Ozbek, 2017:46;
Karabasevic vd., 2015:118-119):

SWARA yonteminin ilk asamasinda
problemin ¢oziimiinde dikkate alinmasi
gereken faktorler bir uzman tarafindan en
onemli faktdrden en Onemsize dogru
siralanir.

j:en dnemliden en 6nemsize dogru faktor;

j=123,..,n

Siralama isleminin ardindan her bir faktoriin
kendinden sonra gelen faktdre gore ne kadar
daha 6nemli oldugu yine uzman goriisii ile
saptanir.

s;: J. faktoriin (j + 1). faktore gore Snemi
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Onceki asamada uzman goriisleri olan Sj
degerleri yardimu ile k; degerleri Esitlik
7’deki kosullu fonksiyon ile hesaplanir.

!

Daha sonra Esitlik 1°den elde edilen k;
degerleri yardimiyla Esitlik 8’deki kosullu
fonksiyon q; degerlerini verir.

j=1=1

H=li>1=s+1

: (Esitlik 7)

j=1=1

q; = {j o1 4 (Bsitlk®)

J

w;: . faktorin 6nem dizeyi;
j=123,..,n

k: faktor;k =1,2,3,...,n

Son asamada Esitlik 8°den elde edilen g;
degerleri yardimiyla her bir faktoriin 6nem
diizeyi Esitlik 9’daki gibi hesaplanir.

qj

w; = ——
Z;(l=1 dk

; (Esitlik 9)

Bu degerler arasindaki en yiiksek deger
karar verme problemi iizerinde en ¢ok etkisi
olan degerlendirme faktoriini
gostermektedir.

5. UYGULAMA

Makroelisa cihazi ile dahili ve cerrahi
branslarin birlikte ihtiyag duydugu testler
yaptlmaktadir.  Makroelisa ~ ekipmant,
yapisinda protein olan pek ¢ok viicut
bileseninde, zararli maddelerin tespitinde
kullanilmaktadir. Insan viicudu cesitli viriis,
bakteri, parazit gibi zararli canlilarla
(bunlara antijen denilmektedir) ve dogal
olmayan kimyasal maddelerle miicadele
edebilmek i¢in antikor adi verilen savunma
maddeleri iiretir. Makroelisa cihazi, kandaki
bu antikorlar1 veya antijenleri tespit
etmektedir.

Gilinitimiizde bildirimi zorunluluk arz eden
birgok hastalik bulunmaktadir. Hastaliklarin
dogru teshis edilmesi, giivenilir cihazlar ve
yontemler sayesinde olmaktadir. Ayrica
teshis konulduktan sonra, hastaliga ait
tedavinin cevap verip vermedigi yine
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yapilan testlerle dogrulanmaktadir. Yani
hastalik siirecinin ve hastalik prognozu
acisindan makroelisa cihaz1 biyiik bir
oneme sahiptir. Hizli ve giivenilir sonuglarin
alinmasi hasta saglig1 acisindan ¢ok biiyiik
bir 6neme sahiptir. Dogal olarak, bahsi
gegen bu Onemli cihazin satin alinmasinda
dogru karar verilmesi de biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Uygulama amaciyla ilk
iterasyonda makroelisa ekipmani konusunda
yetkili ve tecriibe sahibi konusunda uzman
bes kisi ile goriismeler gerceklestirilmistir.
S6z konusu yetkili kisiler; makroelisa
cihazinin bulundugu laboratuvardan
sorumlu basteknisyen, makroelisa cihazim
kullanan  laborant, laboratuvar analiz
sonuglarint degerlendirme biriminde ¢alisan
hemgire, tibbi cihaz firmasinin pazarlama
sorumlusu ve tibbi cihaz firmasmin teknik
sorumlusundan olusmaktadir. Tibbi Cihaz
Yonetmeligi Standartlar1 ve makroelisa
cihazindan beklentilerin birlikte
degerlendirildigi ilk goriismede kriterler
belirlenmistir: Giivenilirlik kriteri; hasta
tahlil sonuclariin kalite standartlar1 geregi
kalibre edilmis cihazlardan, en dogru
sonucun  alinmast  gerektigi  olarak
aciklanmistir. Kullanict egitimi kriteri; cihaz
kurulum ve teslimi yapildiktan sonra, cihazi
kullanacak kisilerin egitimi ve oryantasyonu
olarak bildirilmistir. Kullanim kolayligi
kriteri; cihaz kullanimi sirasinda ¢ok ¢aba
gerektirmeyen isler olarak agiklanmustir.
Uygun fiyat kriteri; kamu kaynaklarinin
ekonomik kullanimi olarak belirtilmistir.
Teknik destek kriteri; satin alma isleminden
sonra, cihaz kullanimi sirasinda olusabilecek
arizi durumlarda, en kisa siirede ve en hizlhi
sekilde bakim onarimin gerceklestirilmesi
oldugu ifade edilmistir. Kapasite kriteri;
Cihazin aym anda ka¢ adet numuneyi
degerlendirebildigi olarak agiklanmustir.
Zaman Kkriteri; cihazin en kisa siirede, ne
kadar ¢ok tahlil sonucu verecegi yani, cihaz
hizli sonug verecek fakat bunu en kisa siire
icinde yapacak olarak aciklanmigtir.
Kontaminasyon Onleme kriteri; cihaza
alman kan numunelerinin kapali sitem veya
acik sistem olarak imha edilme kosullari
olarak agiklanmistir. Bu gériismelerden elde
edilen bilgiler sayesinde makroelisa
ekipmani se¢iminde gozoniinde tutulmasi
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gereken  degerlendirme  faktorleri  ile
alternatifler belirlenmistir. Bu  bilgiler
1s1ginda, uzman goriislerini saghkli bir
sekilde toplamak amaciyla bir form
hazirlanmis ve aym yetkilileri bir araya
getirerek ikinci tur goriismeler
gerceklestirilmigtir. Bu goriismede ayni
ortamda bulunan yetkili kisiler ortak goriis
bildirerek degerlendirme faktorlerini en
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onemliden en 6nemsize dogru siralamis ve
her  bir  degerlendirme faktoriiniin
kendisinden sonra gelen faktdre gore
karsilastirmali 6nem derecelerini
belirtmislerdir. SWARA basliginda
aciklanan islemlerin bu verilere
uygulanmasi sonucu bulunan degerler Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Degerlendirme Faktorlerinin Agirliklar:

Degerlendirme Faktorii Kodu Sj k; qj wj
DF 1 1,000000 1,000000 0,252663
DF 4 1,000000 2,000000 0,500000 0,126332
DF 3 0,050000 1,050000 0,476190 0,120316
DF 6 0,050000 1,050000 0,453515 0,114587
DF 5 0,010000 1,010000 0,449024 0,113452
DF 2 0,050000 1,050000 0,427642 0,108050
DF 7 0,300000 1,300000 0,328956 0,083115
DF 8 0,020000 1,020000 0,322506 0,081485
Her bir  degerlendirme  faktdriiniin

aciklamasi ile beraber agirlik degerleri Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2: Degerlendirme Faktorlerinin Agiklamalari ve Agirliklart

g;ii;ﬁ?;ggg:f ideal Durumu Degerlendirme Faktorii wj
DF1 Maksimum Giivenilirlik 0,252663
DF 2 Maksimum Kullanict Egitimi 0,108050
DF 3 Maksimum Kullanim Kolayligi 0,120316
DF 4 Minimum Uygun Fiyat 0,126332
DF5 Maksimum Teknik Destek 0,113452
DF 6 Maksimum Kapasite 0,114587
DF7 Minimum Zaman 0,083115
DF 8 Maksimum Kontaminasyon Engelleme 0,081485

SWARA yonteminden elde edilen sonuclara
gore makroelisa ekipmani segiminde dikkate
alinmasi gereken en 6nemli degerlendirme
faktoric  %25,2663 tahlillerin  giivenilir
sonuglar vermesidir. Degerlendirme
faktorlerinin agirliklarinin tespit edilmesinin
ardindan makroelisa ekipmani alternatifleri
WASPAS yontemi ile analiz edilmistir.
WASPAS yontemindeki ilk adim karar
matrisinin olusturulmasidir. Bu karar matrisi
de hastanedeki yetkili kisilerin yaptiklari
degerlendirmeler sayesinde hazirlanmistir.
Yetkili kisilerin hazirladigi karar matrisi

Tablo 3’te, normalizasyon islemleri sonucu
elde edilen normalize karar matrisi ise Tablo
4’te gosterilmisti. SWARA yonteminden
elde edilen agirliklar bu agamada WASPAS
yontemi ic¢ine dahil olmaktadir. Esitlik 4
kullanilarak  hesaplanan toplam kismi
agirlikli normalize karar matrisi Tablo 5’te,
Esitlik 5 kullanilarak hesaplanan ¢arpim
kismi agirlikli normalize karar matrisi ise
Tablo 6’da sunulmustur. Bu karar matrisi
icerisinde 4 ve 7 numarali degerlendirme
kriterlerinin 6l¢iim birimi diger kriterlerden
farklidir. Uygun fiyat kriterinin 6l¢tim birimi
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bir makroelisa testi basina diisen islem
maliyetinin Tiirk Lirasi cinsinden ifadesidir.
Zaman kriterinin  6lglim birimi de bir
makroelisa testinin yapilmasi igin gereken
zamanin dakika olarak ifadesidir. Bu kriter
disindaki kriterler nitel kriterler oldugu icin
karar vericilerden 7°li 6l¢ekte degerlendirme
yapmalari istenmistir. Bu 7°1li 6lgekte 1 en
koéti durumu 7 en iyi durumu ifade
etmektedir. Omnek vermek gerekirse,
kullanici egitimi kriterinde cihazi kullanacak
kisilerin egitimi ve oryantasyonunu en hizli
yapan cihaz tedarik¢isi firmaya 7 puan
verilmistir. Kisilerin egitimi ve
oryantasyonunu en ge¢ yapan cihaz
tedarikgisi firmaya ise 1 puan verilmistir. Bu
nedenle kriterin ideal durumu maksimum
olarak belirtilmistir. 5 numarali kriter olan
teknik destek kriteri de benzer sekilde
degerlendirilmistir.  Yani, satin alma
isleminden sonra, cihaz kullanimi sirasinda

olusabilecek arizi durumlarda, en kisa
sirede ve en hizli gekilde bakim onarimi
gergeklestiren tedarikgi firmaya 7 puan
verilmistir. Satin alma isleminden sonra,
cihaz kullanimi sirasinda olusabilecek arizi
durumlarda, en uzun siirede ve en yavasg
bakim onarimi gerceklestiren tedarikci
firmaya ise 1 puan verilmistir. Bu nedenle bu
kriterin ideal durumu da “Maksimum”
olarak belirtilmistir. WASPAS yontemi
Olciim birimleri farkli olan kriterlerin bir
arada incelenerek alternatifler arasinda
tercih yapilmasma imkan sunmaktadir.
Ayrica bu kriter i¢in degerin kiigiik olmasi
ideal durumu simgelemektedir. Esitlik 1 ve
Esitlik 2 kullanilarak yapilan normalizasyon
islemleri hem olgiim birimleri farkli olan
kriterlerin degerlendirmeye katilmasina hem
de zaman veya maliyet gibi kiigiik olmasinin
daha iyi oldugu kriterlerin degerlendirmeye
katilmasina olanak vermektedir.

Tablo 3: Karar Matrisi

DF 1 DF 2 DF 3 DF 4 DF5 | DF6 | DF7 DF 8
g g g 8 | g g 8 | g
g = £ £ £ 3 £ £ _<:6 3 £
3 E 25| 85| 25 |32 €8 | 2§ |22%| €8
O m EE gL L |E=SE| && 2Z |asg| &£
Alternatif 1 7 7 7 16,00 7 6 27 7
Alternatif 2 7 7 7 16,00 7 7 27 7
Alternatif 3 7 6 7 18,00 6 6 30 7
Alternatif 4 6 5 6 18,00 4 5 35 6
Alternatif 5 6 6 5 18,00 6 5 35 6
Alternatif 6 6 5 4 20,00 6 2 35 7
Tablo 4: Normalize Karar Matrisi
DF 1 DF 2 DF 3 DF 4 DF5 DF 6 DF 7 DF 8
A'te;”a“f 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 0,857143 | 1,000000 | 1,000000
Alternatif
2 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000
Alternatif
3 1,000000 | 0,857143 | 1,000000 | 0,888889 | 0,857143 | 0,857143 | 0,900000 | 1,000000
Alternatif
4 0,857143 | 0,714286 | 0,857143 | 0,888889 | 0,571429 | 0,714286 | 0,771429 | 0,857143
Alternatif
5 0,857143 | 0,857143 | 0,714286 | 0,888889 | 0,857143 | 0,714286 | 0,771429 | 0,857143
Alternatif
6 0,857143 | 0,714286 | 0,571429 | 0,800000 | 0,857143 | 0,285714 | 0,771429 | 1,000000
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Tablo 5: Toplam Kismi1 Agirlikli Normalize Karar Matrisi

DF 1 DF 2 DF 3 DF 4 DF5 DF 6 DF 7 DF 8

Alte;_natlf 0,252663 | 0,108050 | 0,120316 | 0,126332 | 0,113452 | 0,098217 | 0,083115 | 0,081485
Alternatif

2 0,252663 | 0,108050 | 0,120316 | 0,126332 | 0,113452 | 0,114587 | 0,083115 | 0,081485
Alternatif

3 0,252663 | 0,092614 | 0,120316 | 0,112295 | 0,097245 | 0,098217 | 0,074804 | 0,081485
Alternatif

4 0,216569 | 0,077178 | 0,103128 | 0,112295 | 0,064830 | 0,081848 | 0,064117 | 0,069845
Alternatif

5 0,216569 | 0,092614 | 0,085940 | 0,112295 | 0,097245 | 0,081848 | 0,064117 | 0,069845
A'teg”a“f 0,216569 | 0,077178 | 0,068752 | 0,101065 | 0,097245 | 0,032739 | 0,064117 | 0,081485

Tablo 6: Carpim Kism1 Agirliklt Normalize Karar Matrisi
DF 1 DF 2 DF 3 DF 4 DF5 DF 6 DF 7 DF 8

A'teina“f 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 0,982491 | 1,000000 | 1,000000
A'te;”a“f 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000 | 1,000000
Alternatif

3 1,000000 | 0,983482 | 1,000000 | 0,985230 | 0,982663 | 0,982491 | 0,991281 | 1,000000
Alteznatlf 0,961800 | 0,964297 | 0,981624 | 0,985230 | 0,938484 | 0,962179 | 0,978662 | 0,987518
Alternatif

5 0,961800 | 0,983482 | 0,960326 | 0,985230 | 0,982663 | 0,962179 | 0,978662 | 0,987518
Alternatif

6 0,961800 | 0,964297 | 0,934886 | 0,972204 | 0,982663 | 0,866278 | 0,978662 | 1,000000
Son olarak Esitlik 6 yardimiyla her bir alternatifin performans puani hesaplanmustir.

Tablo 7: Alternatiflerin Performans Degerleri
Performans Degeri Siralama

Alternatif 1 0,983061 2
Alternatif 2 1,000000 1
Alternatif 3 0,928485 3
Alternatif 4 0,786294 5
Alternatif 5 0,819134 4
Alternatif 6 0,720712 6
Tablo 7’deki degerlere gore sekiz  yapilan ilk goériismede, makroelisa cihazi
degerlendirme faktorii bir arada  seciminde etkili olan sekiz adet olmazsa

diisliniildiigiinde altt1 makroelisa ekipmani
alternatifi arasinda en 1iyi segenegin 2
numarali alternatif oldugu goriilmektedir.

6. SONUC ve DEGERLENDIiRME

Bu c¢aligmada, bir iiniversite hastanesinde
kullanilacak olan makroelisa cihazi se¢im
problemi ele alinmigtir. Uzman kisilerle
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olmaz denilebilecek kriterler; giivenilirlik,
kullanic1 egitimi, kullanim kolayligi, uygun
fiyat, teknik destek, kapasite, zaman ve
kontaminasyon engelleme olarak
belirlenmistir. Ayrica, uzmanlarin
degerlendirmesi ve Tibbi Cihaz Yo6netmeligi
standartlara uygun alt1 adet alternatif cihaz;
Alternatif 1, Alternatif 2, ..., Alternatif 6
olarak temsili sekilde belirlenmistir.
Makroelisa cihazi se¢imi, ¢ok kriterli karar
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verme yoOntemlerinden olan; WASPAS ve
SWARA yontemleri ile degerlendirilmistir.

Degerlendirme

sonuglarina bakildiginda,

degerlendirme faktorii en yiiksek olan hasta

tahlil sonuglarinin  giivenilirligi  oldugu
goriilmiistiir. Sekiz adet degerlendirme
faktoriintin ~ birlikte  degerlendirilmesi

sonucunda, en iyi cihazin “Alternatif 2”
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Bu arastirma Diinya ve Tiirkiye ekonomisinin gegcmis, bugiin ve gelecegini kronolojik bir siire¢
icerisinde inceleyerek, temel ekonomik gostergeler acisindan gelecege yonelik tahminlerin tanmitildig
bir ¢alisma olmast amac giitmektedir. Arastirma alti boliimden olugmaktadir. Giris boliimiiniin
ardindan, diinya ekonomisinin tarihsel siireci dort grup altinda incelenmigtir. Sonraki béliimde,
diinya ve Tiirkiye 'deki giincel ekonomik gostergelere yer verilmis olup devaminda diinya ekonomisine
yon veren giincel konular ayri ayri gruplar halinde ele alinmistir. Besinci boliimde diinya ekonomisi
perspektifinde kisa ve uzun vadeli makroekonomik tahminler irdelenmis ve sonu¢ boliimiinde genel
bir degerlendirme yapilmuistir.

Anahtar Kelimeler: Diinya ve Tiirkiye Ekonomisi, Giincel Ekonomik Gostergeler, Makroekonomik
Tahminler.

Jel Kodlar1: F40, L16, NOO.

ABSTRACT

This research world and the history of Turkey's economy, in a chronological process of examining the
present and future, is pursuing its goal to be a key economic indicators of future predictions in terms
of introducing work. The research consists of six chapters. Following the introduction, the historical
process of the world economy has been studied under four groups. The next section, current issues
shaping the world economy in the world, and given the current economic indicators is continuing in
Turkey were discussed as separate groups. In the fifth chapter, short and long-term macroeconomic
forecasts in the perspective of world economy were examined and a general evaluation was made in
the conclusion section.

Keywords: Turkey and the World Economy, Current Economic Indicators, Macroeconomic
Forecasts..

Jel Codes: F40, L16, NOO.

1. GIiRIS

Insanlik  tarihinin  biiyiikk  béliimiinde, ~Bunun sebebi sanayilesmenin olmamasi ve
kiiresel ekonomik ciktidan en fazla payr  yaklasik 300 yil dncesine kadar diinyadaki
alan ilkeler veya ekonomik olarak en ekonomilerin esasen tarima dayanmasi ve
biiyiik giicler, niifusu en yogun olan ve en  araziden iiretilen degerlerden olusmasidir.
¢ok iilkeyi kontrol eden iilkeler olmustur.
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GETINER - SEVER

Diinya {iretiminin baglangicindan Sanayi
Devrimine kadar teknolojik alandaki
ilerlemeler, olduk¢a yavas seyretmis ve bu
donemde niifus ve insan emegi bilylime
stirecinin 6nemli bir bileseni olmustur.
Fakat bu iiretim tarimda iyilestirmeler
olmaksizin devam ettirilememis, 18.
ylizyilin sonu ve 19. yiizyilin basinda, kas
giicline dayanan ekonomiden, endiistri ve
makine iretimine gecisle sonuglanan
Sanayi Devrimi ile birlikte 6nemli alanlarda
teknolojik ilerlemeler saglanmistir.

1820’li yillarda Cin ve Hindistan’in
ckonomik {retimi diismeye baslarken
Avrupa ve Amerika’nin ekonomik iiretimi
yiikkselmeye baslamis, Avrupa oOzelinde
kiiresel g¢iktinin = % 21°ni  karsilayan
Ingiltere’nin avantaji, sanayi devriminin
biiyilk teknolojik yiikselisinin yan1 sira
somiirge mallarindan kazang saglama
yeteneginden kaynaklanmustir.

Gegtigimiz ikibin yilda diinya niifusu 22
kat, kisi bagina gelir 13 kat, diinya GSYH’s1
ise yaklasik 300 kat artmigtir. Hindistan ve
Cin 200 yil 6ncesine kadar diinyanin en
biiyiik ekonomileri olmuglardir. Hindistan
diinya niifusunun tgte birine, Cin ise dortte
birine ev sahipligi yapmis, Hindistan diinya
ekonomisinin iicte birine ve Cin de dortte

birine hitkkmeden ekonomilerdir (Bay,
2018).

2. DUNYA EKONOMISINDE
TARIHSEL SUREC: KURESEL
FINANSIN GELISIiMi

Tarihsel silirece bakildiginda 1800l
yillardan oncesi, tretimin biiyiikliigiiniin
niifus dagilim ile paralel
yaklagimini, 1800°’lii  yillar sonras1 ise

diinyadaki sanayi devrimine liderlik eden

ABD ve Bati Avrupa iilkelerindeki
iretkenlik ~ faktdriiniin ~ One ciktig1
zamanlardir.

M.O 2. yiizyildan baslayp 1800’lii yillara
kadar etkisini siirdiiren doguda Cin, Orta
Asya, Hindistan, Glineybat1 Asya ile batida
Akdeniz’den Avrupa’ya, giineyde ise
Afrika’nin kuzeyine uzanan tarihin en eski
ve en biiyiik ticaret organizasyonu olan
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Ipek Yolu, diinya ekonomisinin tarihsel
stireci igerisinde kilit tagi 6neminde bir role
sahiptir. Ancak Avrupali denizcilerin diinya
geneline agilmalari ile Ipek yolu &nemini
tamamen yitirmistir. BOylece uzun siiren
yolculuklar ve malin aracilara teslim
edilmesinin yerine daha kisa siirede
gerceklestirilen deniz tasimacilifi  dnem
kazanmgtir. Yiizyillar boyu siiren Ipek
Yolu'nun kapanisi, tiliccarlar1 ticarete
devam etmek i¢in denizlere zorlamis bu da
diinya capinda etkilesime ve kiiresel bir
toplulugun baslangicina yol agan Kesifler
Cagi’n1 agmustir.

Kesifler Cagi ile birlikte ABD, yaklasik 140
yildir diinyanin en bilyiik ekonomisine
sahip ve yaklasik olarak diinya niifusunun
%5’ini kiiresel GSYH’nin = %22’sini
olustururken, Avrupa GSYH’nin yaklasik
%18ni olusturmaktadir. Burada onemli
olan nokta Avrupa ve ABD’nin goreceli
olarak giiciiniin azalmakta olmasi, Asya’nin
ise diinya niifusunun %60°m1 ve GSYH’ nin
%30’unu olusturmasidir. Gegmis yarim
yiizyilda, yeniden  canlanan  Asya
tilkelerinin performans: Avrupa ve ABD’yi
yakalama olasiliginin var oldugunu ortaya
koymaktadir (Bay, 2018).

Kiiresel finansin ana islevi birikmis
sermayeyi marjinal getirisinin en yiiksek
oldugu ve en etkin bir sekilde
kullanilabilecegi ~ yerlere  aktarmaktir.

Diinya ekonomisini siiriikleyen giiclii bir
etken olan kiiresel sermayenin, sermaye
fazlasinin  oldugu, goérece getirinin az
oldugu bolgelerden, firetici katkisinin ¢ok
olabilecegi bolgelere aktarilmast diinya
sisteminin dinamiklerinde ve yayilmasinda
o6nemli bir rol oynamaktadir. Hem borg
verenler hem de bor¢ alanlar sermayenin

daha retken kullanilmasi  sayesinde
kazangh ¢ikarlar. Boylece bir yandan
sermaye kiiresel talebin canlanmasina

yardimer olurken diger yandan kapali bir
ekonominin yaratacagi eksik talep ve fazla
sermaye sorunu kendiliginden ¢oziilmiis
olur (Terzi, 2017)

Kiiresel finansin ev sahibi iilkelerden diger
iilkelere hareketi ile {ilkelerin dig varlik ve
yiikiimliiliklerinde bir yiikselis meydana



C.24,8.2

gelmektedir. Kiiresel finansin en 6nemli
katkilarindan biri ekonomik biiylimeyi
saglamasidir. Boylece, iilkelerde finansal
derinligi arttirarak, finansal olarak daha
etkilesimli bir diinyaya yol ag¢maktadir
(Moshirian, 2007).

Kiiresel finans, onemli degisimleri de
beraberinde getirmektedir. Yeni teknolojik
gelismeler, finansal sektoriin ve sermaye
hesabimin 6zgiirlesmesi, yeni gelismelere
yol agmaktadir. Kiiresel finans bir yandan
tilkelerin karsilikli bagimli olmasina yol
acarken, diger yandan ulusal giiciin dnemli
bir kaynagi haline gelebilir.

Ayni zamanda kiiresel finans etkin olarak
yonetilemedigi takdirde, finansal
istikrarsizligin temel kaynaklarindan biri
haline gelebilir. Bunun sonucu olarak,
sistem i¢inde finansal krizlere neden
olabilir ya da spekiilatif hareketlere yol
acarak iilke ekonomilerinin  olumsuz
etkilenmelerine yol acgabilir. 1997 ve
1998°’de Asya ve Rusya’da ortaya c¢ikan
krizler, 1999 Brezilya, 2001, 2008 Tiirkiye
finansal krizlerinde oldugu gibi (Terzi,
2017).

Kiiresel finansin striikleyici gii¢leri olarak
hiikiimetler, 6zel yatirimeilar, borg alanlar
ve finansal kurumlardan bahsedilebilir. Bu
kurumlarin  her biri kiiresel finansin
gelismesine yardimct olmaktadir.
Hiikiimetler finansal sektdr ve sermaye
hesab1 {iizerindeki sinirlamalari kaldirarak
kiiresel finansin yayilmasina katki saglar.
Borg alanlar ve yatirimcilar, tiketim ve
yatirima iliskin finansal kisitlarini ortadan
kaldirir. Boylece firmalarin alternatif finans
imkanlar1 ile  Dbiyliyebilmesine katki
saglarlar (Schmukler, 2004).

Kiiresel finansin gelisimini dort donemde
inceleyebiliriz: 1800°lii yillardan 1.Diinya
Savasi’na kadar olan donem, 1. Diinya
Savagi’ndan Bretton Woods sisteminin
kurulmasina kadar olan doénem, Bretton
Woods donemi ve Bretton Woods’tan
giinimiize kadar olan dénem (Terzi, 2017).

2.1.Altin Standardi Donemi (1814-1914):

Bu donemin en belirgin  ozelligi,
uluslararasi 6demelerin bir anlagmaya bagh
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olmaksizin, iilkeler arasinda kendiliginden
olusmasidir. Bu durum iilkelerarasi sermaye
hareketlerini  kolaylagtirarak,  gelismis
sanayi tlkelerindeki sermayenin iiretken
yerlere yonelmesini saglamistir.
Sermayenin marjinal getirisini artirmak
istemesi ile birlikte, uluslararas1 ekonomide
yeni bir dénem baglamistir. Sermayenin
yogunlasti§i yerlerin basinda Ingiltere
gelmekte olup, Fransa ve Almanya ise daha
cok, sermayenin diger iilkelere tasinmasina
yardim eden iilkeler olmustur (Terzi, 2017).

Bu dénemde Ingiltere’nin sermaye ihraci,
milli ~ gelirinin ~ %10’una  ulagmgtir.
Sermayenin yoneldigi yerler ise daha g¢ok
yeni go¢ alan yerlesim merkezleri Arjantin,
Avustralya, Kanada ve ABD olmustur

Altinla gerceklestirilen islemler mal ve
hizmet transferine yardimci olmus, alinan
bor¢ altin, bor¢ veren Tlkelerde kredi
daralmasmma yol ac¢madan, borglularin
kredilerini genisletmesine olanak
saglamistir. Ayrica bu donemde iilkelerin
paralar1, sahip olduklar1 altin rezervine
bagli olarak belirlenmekteydi.

Fakat altin standardinin kendi iginde bazi
sorunlart bulunmaktaydi. Ornegin, para arzi
tizerindeki  kontrol siirhydi.  Bundan
dolay1, 6demeler dengesinin agik vermesi
durumunda para stoku azalmakta, fazla
vermesi durumunda para stoku artmaktaydi.

Para  arzinin  daralmast  ekonomide
durgunluga sebep olmakta, gelir ve
istihdami  olumsuz etkilemekteydi. Bu
yiizden iilkeler altin rezervleri

koruyabilmek i¢in miidahalelerde bulunmak
durumunda kalmis, bu miidahaleler de
6deme  dengesinin  kendi  ayarlama
mekanizmasinin diizgiin caligmasini
engellemistir.

Altin  standardi  sisteminin  6demeler
dengesini saglamada basarisiz olmasi,
biiyiiyen ekonomilerin gereksinim
duyduklar1 para talebinin mevcut altin
miktarlar1 ile karsilanamayacag1 endiseleri,
fiyat istikrarin1 saglaylp saglamadigina
iliskin farkli goriigler, savagin getirecegi
yiiklerle birlesince altin standardi sistemi
sona ermigtir (Terzi, 2017).
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Ingiltere, bu dénemin siiriikleyici giicii
olmustur. Ingiliz finans kuruluslar;, son
kredi merci olarak adlandirilan roli
istlenmigler ve kiiresel finans sistemini
Birinci Diinya Savasi’nin baglamasina
kadar yonetmislerdir.

2.2. Iki Diinya Savasi Arasi Dénem
(1914-1944):

Birinci diinya savasi, sadece kiiresel
finansin  hareket alanint  kisitlamakla
kalmamig, aym  zamanda  ilkelerin

sermayelerini koruma ydniindeki arzularini
artirmigtir (Kazgan, 2016).

1. Diinya Savasi baslamadan kisa bir siire
once, Henry Ford’un icadi olan montaj
hattinda ¢aligmanin  yayginlagmasi ile
makine liretimi sanayilesmeyi hizlandirmus,
iicretler artmig, holding ve trdst tiirii yeni is
modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde
mevduat iglemleri ile yatirim etkinliklerini
birlikte gerceklestiren Amerikan bankalari,
Ingiliz  bankalarmin  yerine gecmeye
baglamustir. Savasin sonunda ekonomik bir
giic olarak ortaya c¢ikan Amerika, diinya
ekonomisindeki agirhigini artmaya
baglamustir. Tipki, 16. yy’da Amsterdam’in
Floransa’nin yerine ge¢cmesi, ardindan
Londra’min  Amsterdam’in yerini almasi
gibi, 1920’lerde de New York Londra’y1 ele
gecirmeye baslamistir. Bundan sonra artik

kiiresel finans sistemi ABD’nin
onderliginde islemeye baglamistir.
Savagin sona ermesiyle birlikte altin

standardina yeniden doniilmek istenmistir.
Buna yonelik olarak konferanslar yapilmig
(Briiksel Konferansi-1920, Cenova
Konferansi-1923)’dur. Altim  doviz
standardi, Cenova Konferans: sonucunda
genis bir uygulama alant bulmustur.
Uluslararas1  altin  standardina  donme
girisimleri gergeklesse de Biiylik Bunalim,
(1929) piyasalarin bu basarisini
golgelemistir. New York borsasi ¢okmiis,
finans krizini ekonomik kriz takip etmistir
(Terzi, 2017).

Biiytik Bunalim sonrast, finansal
piyasalardaki serbest girigsimler, iilkelerin
O0demeler dengesizliklerinin artmasi,
sermaye kagiglart  ve bor¢ sorunlari
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nedeniyle yerini  finans  kontrollerine
birakmistir. Bundan dolayi, 1930’lu yillar
tilkelerin altin standardindan ¢ikmalarina
sahne olmustur.

Daha sonra hemen hemen her iilke, ithal
vergileri ve kota gibi dnlemlerle ithalatini
simirlayip, ihracatin1 artirarak ekonomik
bunalim sonucunda ortaya cikan issizligi
azaltmaya ve doviz kurunun degerinin
diismesini  Onlemeye  c¢alismistir. Bu
yillarda, iilkeler arasinda ticari iliskilerin
gelismesini  saglayacak uluslararas1 bir
O6deme sistemi kurulamamis, ilkeler kendi
para sistemlerini olusturmaya
calismiglardir. Uluslararasi para sistemi de
3 parasal bloka boliinmiistiir. Bunlardan
birincisi “Sterlin Blokudur ve ingiltere’nin
deniz asir1 sOmiirgelerini kapsamaktaydi.
ikinci blok “Dolar Bloku”, iigiincii blok da
“Altin Bloku” olmustur (Terzi, 2017).

2.3. Bretton Woods Donemi (1944-1973):

Kiiresel finansin ii¢linci déonemi bir dizi
yeni olaylar dizisi ile baglamistir. Bir
yandan iilkeler arasinda kiiresel finansin
yonetimi konusundaki isbirligine gitmeleri
diger yandan yeni kiiresel fonlarin, resmi
fonlarm ve Euro-Dolar’larin  sahneye
¢ikisina tanik olunmustur. Kiiresel finansin
bu donemi, II. Diinya Savast sonrasinda
baglar ve 6zellik agisindan birinci ve ikinci
donemden farklilik gosterir. Savas Oncesi
sermaye akisi neredeyse tamamen Ozel
fonlardan olusuyorken, savastan sonra
resmi yabanci yardim da kiiresel finansin
bir dgesi haline gelmistir. 1lk olarak ABD,
Marshall ~ Plant  dogrultusunda  Bati
Avrupa’ya yardim gondermis, ardindan
savasin yaralarmi sarmak icin diger zengin
iilkeler azgelismis tilkelere yardim etmeye
baglamiglardir.

1940’11 yillar 6ncesinde goriilen enflasyon,
deflasyon, 6deme giicliikleri gibi parasal
sorunlar, {ilkelerin uluslararasi bir para
sisteminin gerekliligi konusundaki
isteklerini de artirmigtir. Bunun sonucu
olarak, Bretton Woods konferanslar1 1-22
Temmuz 1944 tarihinde New Hampshire’da
savag sonrasi uluslararasi  ekonomik
iligkilerin  hizla kurulmasim1 saglamak,
uluslararas1 parasal bir sistemin esaslari
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iizerinde goriis birligine varmak amaciyla
gerceklestirilmistir.

flk defa kiiresel finans sistemin yonetimi
konusunda iilkelerin bir araya gelip
anlagmalart s6z konusu olmustur. Bretton
Woods anlagmasi ile iilkelerin uluslararasi
ticaretini ve ekonomik biiylimelerini
kolaylagtirict  yeni bir para sistemi
benimsenmis oluyordu. Bu sistem sabit
kurlar1 temel aliyordu. Sistemin islerligini
saglamak  amaciyla  uluslararasi  bir
kurumun olusturulmasi gerekmistir. IMF,
ayarlanabilir sabit kur sisteminin istikrarimni
saglamak ve uluslararasi parasal iligkileri
diizenlemek igin kurulmustur.

Savastan zarar gormemis tek sinai gii¢ olan
ABD, 1945 yilinda diinya altin rezervinin
dortte tictinii elinde bulunduruyordu. Yani

bir tek ABD  paralarmin  altinla
konvertibilitesini koruyabilmistir. Bretton
Woods  sisteminin  temeli olan bu

konvertibilite, dolar1 en tistiin uluslararasi
para birimi, altin kadar saglam ve getirisi
olan likit bir aktif haline getirmistir.

1970’lerde Bretton Woods’un dnemli para
birimlerinin sabit kalmak yerine
dalgalanmasina neden olan ¢okiisii kiiresel
kapitalizmi hizlandirdi. Bretton Woods
sistemi diinya ekonomisinin Dbirbiriyle
baglantili ulusal ekonomilerden olustugu
varsayimina  dayanmigti. Amaci  ulus
devletler arasindaki ticaret iligkilerini
diizenleyerek, ulusal diizeyde ekonomik
istikrar1 glivence altina almakti. Fakat
sistemin ¢Okiisii, sabit kurdan dalgali kura
gecilmesinin ulusal ekonomileri daha fazla
rekabet baskisina agmasi anlaminda ulusal
ekonomileri zayiflatti (Terzi, 2017).

2.4.-Bretton Woods Sonrasi1 Doénem
(1973-Giiniimiize Kadar)
Bretton Woods sonrast doneminin ilk

o6nemli olayr petrol fiyatlarindaki yiikselis
olmustur. 1973 ve 1979 yillarinda yasanan
OPEC krizi, petrol ihracatgist iilkelerin
ihracat gelirlerini artirmistir. “OPEC Krizi”
ad1 verilen bu olay nedeniyle petrol ihrag
eden {ilkelerin cari islem hesabinda ortaya
¢ikan artiglarin kiiresel finans piyasasinda
bir likidite kitligina neden olacagi korkusu
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gercek olmamis, aksine bir likidite bollugu
dogmustur.

Eurodolar piyasalari, petrol sokuyla birlikte
kiiresel finansin merkezi haline
gelmislerdir.  Yom Kippur Savagi’nin
ardindan 1973’de petrol fiyatinin dorde
katlanmasi, 1979’da Iran Devrimi ve
1980°de Irak’in iran’1 tehdit etmesiyle iice
katlanmas1  kiiresel  finansin  akiginin
derinden sarsilmasina yol agmustir.

Avrupa pazarlarinin 1973’den sonraki asir1
likiditesi, bu pazarlara aracilik edenlerin
mali tutumlarint etkilemistir. Bankalar
tarafindan sadece mevduat almak i¢in degil,
aynm1 zamanda kredi alacak potansiyel
kigileri bulmak i¢in de kiyasiya bir rekabet
baglamistir.  Latin Amerika iilkelerinin
cogu, Giiney Kore ya da Filipinler gibi baz1
Asya lilkeleri ve az sayida Afrika {ilkesi,
ozellikle petrol sahibi olan iilkeler hem iyi
hem de kotii anlamda bu beklenmedik mali
krizden faydalanabilmistir (Terzi, 2017).

Sonrasinda  1979’da  baglayan  “Ekim
Devrimi”, ABD’deki enflasyonu
durdurmay1 ve yetmisli yillarda uygulanmis
olan negatif reel faiz oranlarina son vermeyi
amaglamustir. Faiz oranlari daha once hig
goriilmeyen diizeylere yiikselmistir. 1980
ve 1981°de kisa vadede faiz oranlar
%20’ye yaklagsmistir. Bu durum, borglar
sabit olan gelismekte olan iilkeler i¢in faiz
yikiimliiliklerinin  1975-1977  yillarinda
yiriirlikte olan oranlara gore iice
katlanmasina neden olmustur. Bu parasal
krizin {istiine bir de ikinci petrol kriziyle
iligkili ~ olaylardan  kaynaklan  diinya
cagindaki durgunlugun ve ABD’deki kemer
sikma politikalarinin sonuglar1 eklenmistir.
Ihracat  piyasalarmin  daralmasi  ve
hammadde fiyatlarinin diismesi tam da faiz
yiikiimliiliklerinin dlgiisiizce yiikseldigi bir
ana denk gelmis ve darda kalan iilkelerin
acilen kiiclilmeye gitmekten ya da kisa
vadeli borglanmadan kaginmaktan bagka
secenegi kalmamaistir.

Ortaya c¢ikan bu durum bankalar,
gelismekte olan lilkelere verdikleri kredileri
kesmeye yoneltmistir. Fakat bu da korkulan
durumun  gerceklesmesine, yani geri
O0demelerin durmasina sebep olmustur.
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Agustos 1982’de ilk defa Meksika
taahhiitlerini 6deyemeyecegini agiklayarak
borg krizinin 6niinii agmustir (Terzi, 2017).

3. DUNYA VE TURKIYE GUNCEL
EKONOMIK GOSTERGELER

Uluslararas1  kuruluslar, en son kiiresel
krizden bu yana tamamiyla toparlanamayan
diinya ekonomisinin 2019’da yeni risklerle
kars1 karstya kalacagini, bundan dolay1 Cin

2019

ve Avrupa ekonomileri basta olmak flizere
diinya ekonomisinde nemli bir yavaglama
beklemektedir. Tablo 1°de listelenedigi gib,
IMF, OECD ve Diinya Bankasi biiylime
beklentileri ortalamasi Kiiresel ekonomi
icin 2018°de %3,5 iken, 2019 ve 2020’de
%3,3’e diistiyor. Euro Bolgesi beklentileri
ise biliylimenin %1,9’dan %]1,6’ya dogru
gerileyecegi  yontindedir. 2017 yilinda
Avrupa Birligi’nde biiyiime %2,3’¢ kadar
ylikselmisti. Kiiresel ekonomi ise 2017’de
%3,7 biiyiimiistiir (TUSIAD, 2019).

Tablo 1: Uluslararast Kurumlarin Biiyiime Tahminleri

Uluslar aras1 Kurumlarin Biiyiime Tahminleri

GSYH Biiyiimesi (%) Kurum 2018 2019 2020

OECD 3,3 -0,4 2,7
IMF 3,5 0,4 2,6

Tirkiye Diinya Bankasi 3,5 1,6 3,0
Ortalama 3,4 0,5 2,8
OECD 3,7 3,5 3,5

Kiiresel IMF 3,7 3,5 3,6
Diinya Bankasi 3,0 29 2,8
Ortalama 3,5 3,3 3,3
OECD 19 1,8 1,6
IMF 1,8 1,6 1,7

Euro Bolgesi
Diinya Bankasi 1,9 1,6 15
Ortalama 1,9 1,7 1,6

Kaynak: (TUSIAD, 2019)

2017 yiiinda yeniden hizlanan diinya
ekonomisi kiiresel ticareti canlandirmis,
ticaret hacmi %5,2 oraninda artmustir. Uzun
siiredir %3 civarinda seyreden ticaret
hacmindeki bu artiy emtia fiyatlarina
yansimis petrol ve hammadde fiyatlarinda
artis gozlemlenmigsti. Brent petrol ve temel
metal ve mineral fiyatlar1 endeksine gore,
2017 yilinda Brent petrol ve temel metal ve
mineral fiyatlar1 yaklasik %24 oraninda
artmugtir. 2018’in ilk yarisinda da artig

devam etmis fakat kiiresel ticaret
hacmindeki yavaslamaya paralel olarak
emtia fiyatlart yilin ikinci yarisinda

azalmaya baglamistir. Cin ekonomisinde
beklenenden hizli yavaglamanin, emtia
fiyatlar1 {izerinde bir siire daha baski

yaratmaya devam edecegi diisiiniilmektedir.
Iran yaptirimlar1 sonucunda, 56 dolara
kadar gerileyen Brent petrol fiyati tekrara
60-65 dolar bandina ¢ikmustir (TUSIAD,
2019).

Diinya ekonomisinden sonra Tiirkiye’nin
ekonomik durumuna goz atildiginda, 2017
yilinda i¢ talebi artirmaya yonelik alinan
tedbirlerin, biiyiime {izerinde oldukga etkili
oldugu ve ekonominin %7,4 oraninda
biiyliidiigli goézlemlenmistir. Burada Kredi
Garanti Fonu’nun (KGF) devreye girmesi
ve kredilerde yasanan yiiksek oranli artis
biiyiimede ana etken olmustur.

2018 yilma hizli baglayan Tirkiye
ekonomisi ilk c¢eyrekte %7,3 biiylimiistiir.
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Ancak kiiresel sermayenin gelismekte olan
iilkelerden ¢ikis gostermesi ve Tirkiye’ye
Ozel bazi siyasi belirsizlikler ekonomiyi
ciddi bir finansal sok ile karsi karsiya
birakmus, reel ekonomi bu sokun etkisiyle
kiiciilmeye devam etmistir.

2018 iiciincli ceyreginde yillik biiylime
%]1,6’ya diiserken, ikinci c¢eyrege kiyasla
ekonomi %1,1 kiigiilmiistiir. Son ¢eyrege
iliskin gostergeler ise %3-4 arasinda bir
kiiciilmeye isaret etmektedir. Nitekim reel
ekonomiye iliskin gostergelerin ihracat
hari¢ hemen hepsinde son 3 g¢eyrektir
azalma olmaktadir. Sanayi liretim endeksi
ikinci ¢eyrekten bu yana azaliyor. En son
Aralik aymda goriilen biiyiik diisiis ile bir
onceki ¢eyrege gore disiis %5,2 oldu.
Kapasite kullanim orani ise 2,5 yiizde puan
asagida. Reel kesim giiven endeksinde
diistis son ¢eyrekte yavaslarken tiiketici
giiven endeksinde derinlesti ve 10,5 oldu
(TUSIAD, 2019).

Perakende satislar da ii¢ c¢eyrektir azaliyor
ancak son g¢eyrekte diislis hizland1 ve bir
onceki ceyrege gore %5,6 oldu. Otomotiv
satiglar1 %43,9 oraninda diiserken otomotiv
iretimi de bir Onceki ceyrege gore %10
azaldi. Ihracatin hala artiyor olusu sanayi
iiretiminde ve otomotivde daha biiyiikk bir
azalmay1 onledi. Ancak Avrupa Birligi’nin
yavasliyor olusu ihracati 2019 yilinda bir
miktar yavaglatabilir. Son ¢eyrekte Avrupa
Birligine ozellikle Almanya’ya yapilan
ihracatta yavaglama goriildii. Buna ragmen
ihracat altin hari¢ reel olarak bir onceki
ceyrege gore %15,8, bir onceki yilin ayni
geyregine gore ise %12 artt1.

[thalat ise yasanan kur sokunun ve
kiiciilmenin  etkisiyle {igiincii ¢eyrekte
%12,5 son ¢eyrekte ise %4,7 azaldi. Gegen
yilin ayn1 ¢eyregine gore ise azalma tiglincii
ceyrekte %14,1 son ¢eyrekte ise %24 oldu.
Ithalattaki azalmanim yilin ilk yarisinda da
devam etmesini beklenmektedir.

Reel ekonomideki gostergeler {iglincii
ceyrekten sonra ekonominin dordiincii
ceyrekte de kiglilecegini ve teknik
resesyona girilecegini gosteriyor. 11k geyrek
ile ilgili heniiz tiim veriler mevcut olmasa
da kredi biiylimesindeki sinirlt iyilesme
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kiiglilmenin yavaglayarak devam edecegine
isaret ediyor. Kapasite kullanim oraninda
Ocak ayinda 0,3 yiizde puanlik bir artis
oldu ancak tiiketici giiveni Ocak aymnda da
diistise devam etti. Ocak ayinda konut
satiglar1 da bir onceki yilin ayni ayma
kiyasla %24,8 oraninda azaldi (TUSIAD,
2019).

Perakende satislar da {i¢ ¢eyrektir azalryor
ancak son geyrekte diislis hizland1 ve bir
onceki ceyrege gore %5,6 oldu. Otomotiv
satiglar1 %43,9 oraninda diiserken otomotiv
tretimi de bir Onceki ceyrege gore %10
azaldi. Ihracatin hala artiyor olusu sanayi
tiretiminde ve otomotivde daha biiyiik bir
azalmay1 Onledi. Ancak Avrupa Birligi’nin
yavasliyor olusu ihracati 2019 yilinda bir
miktar yavaglatabilir. Son ¢eyrekte Avrupa
Birligine o6zellikle Almanya’ya yapilan
ihracatta yavaglama goriildii. Buna ragmen
ihracat altin hari¢ reel olarak bir Onceki
ceyrege gore %15,8, bir onceki yilin aym
geyregine gore ise %12 artt1.

ithalat ise yasanan kur sokunun ve
kiigilmenin  etkisiyle iciincii c¢eyrekte
%12,5 son geyrekte ise %4,7 azaldi. Gegen
yilin ayn1 ¢eyregine gore ise azalma liglincii
geyrekte %14,1 son ¢eyrekte ise %24 oldu.
Ithalattaki azalmammn yilin ilk yarisinda da
devam etmesini beklenmektedir.

Reel ekonomideki gostergeler iiciincii
ceyrekten sonra ekonominin dordiincii
ceyrekte de kiiglilecegini  ve teknik
resesyona girilecegini gosteriyor. Ilk ¢eyrek
ile ilgili heniiz tiim veriler mevcut olmasa
da kredi biiyimesindeki sinirli iyilesme
kiigiilmenin yavaslayarak devam edecegine
isaret ediyor. Kapasite kullanim oraninda
Ocak ayinda 0,3 yiizde puanlik bir artig
oldu ancak tiiketici giiveni Ocak ayinda da
diistise devam etti. Ocak ayinda konut
satiglar1 da bir o6nceki yilin ayni ayma
kiyasla %24,8 oraninda azaldu.

2017 yilinda %11,9’a yiikselen enflasyon
2018 yilinda %20,3 olmustur. Ekim ayinda
goriilen %25,2 orami ise bugiine kadar son
15 yilda goriilen en yiiksek enflasyon orani
oldu. Ithal girdi maliyetlerinin kur artis1 ile
yiikselmesi enflasyonun en Onde gelen
nedenlerinden biri oldu. Kurda son aylarda
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gorillen gerilemeye ragmen fretici fiyat
enflasyonu Ocak 2019’da %32,9 oldu.
Uretici  fiyatlar1 ile tiiketici fiyatlari
arasindaki makas hala kapanmis degildir
(TUSIAD, 2019).

2018 yilinda ihracat %7 oraninda artarak
168 milyar dolar, ithalat ise %4,6 azalarak
223 milyar dolar olmustur. Boylece dis
ticaret ag1g1 76,8 milyar dolardan 55 milyar
dolara gerilemistir. Cari agik ise 47,1
milyar dolardan, 27,6 milyar dolara
gerilemistir. Thracattaki artis agirlikli olarak
Avrupa Birligi’'ne yapilan ihracattan
kaynaklanmistir. Kuzey Afrika ve Orta
Dogu’ya ihracat ise 2018 yilinda %9,3
azalmustir. Diger tlkelere yapilan ihracatta
da %12 oraninda artig goriilmiistiir. ithalatta
en biiyiik diislis altinda gerceklesmis ve
bunun yaninda altin harici ithalatta da
O6nemli oranda azalma goriilmiistir. bunun
yaninda enerji ithalati artarken, diger
hammadde, sermaye mali ve tiketim
mallarinda diisiis goriilmiistiir. Toplamda
ithalat %4,6 azalarak, Agustos sonrasi
ithalattaki diisiis kur soku ve ekonomik
daralma nedeniyle hizlanmugtir.

Ekonomideki daralma igsizlik oranimi
artirarak, igsizlik 2018 yili son ¢eyrekte
%12’ye yiikselmistir. Tarim dig1 issizlik
%14, geng issizligi ise %22,2 olmustur.
2018 Nisan ayinda %9,9 ile tek haneye inen
igsizlik ikinci ceyrekte baslayan
yavaslamanin etkisiyle yavag yavas artmaya
baglamis ve son geyrekte reel ekonomide
daralmanin hizlanmasiyla Kasim ayinda 0,6
puan artarak %12 olmustur. 2009 krizinde
issizlik orant %13,8’¢ kadar yiikselmis ve
Ocak ayinda asgari {icrete enflasyon

2019

oraninin {izerinde yapilan %26’lik artis ve
talep kosullarinda zayifligin devam etmesi

nedeniyle yilin ilk ¢eyreginde issizlik
oranmnin  yiikselmeye  devam  ettigi
gorillmistiir.

Bunlara ek olarak, kiiresel finans

merkezleri, bulunduklar1 tlkelerin ulusal
ekonomileri ile diinyanin diger ekonomileri
arasinda mal, hizmet, bilgi ve sermaye
akiginin  saglanmasi i¢in gerekli olan
uluslararas1 yetkinlik ve kapasiteye sahip
uzmanlagmis kurumlarin yogunlastigi sehir
bolgeleri olarak tanimlanmaktadir (TSPB,
2019). Bu tamim dogrultusunda, diinyada
finans merkezlerinin gelismisligi
konusunda siralama yapan ve genel kabul
gormils Global Financial Centres Index
(GFCI) metodolojisine  gore,  finans
merkezlerin bes ana alanda rekabetgi olmasi
gerekmektedir. Bu alanlar, is ortami, beseri
sermaye, altyapi, finansal hizmetler
sektoriiniin  gelismisligi ve sehrin itibari
olarak belirlenmistir. Bu sehirlerin {ilke
icinde birikmis sermayenin dis diinyaya
akigin1 kolaylagtirma, cografi avantajlarin
kullanma, belirli bir {riine odaklanma
(6rnegin yabanci para islemleri), elverisli
vergi politikalar, 6zel hukuk sistemi ve
benzeri tegvikler saglayan serbest bolgeler
kurma gibi konumlanmalar yoluyla 6n
plana ¢iktiklar1  goriilmektedir (GFClI,
2018).

Tablo 2, diinyadaki o6nemli finans
merkezlerini ve bunlarin 2014 ile 2018
yillarinda  bulunduklar1  siralamalarim
listelemektedir.
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Tablo 2: Diinya Finans Merkezleri
Kiiresel Finans Merkezleri Siralamasi
Siralamadaki
Eyliil 2014 Eyliil 2018  Degisim
New York 1 1 -
Londra 2 2 -
Hong Kong 3 3 -
Singapur 4 4 -
Sanghay 20 5 4 15
Tokyo 6 6 -
Sidney 23 7 4 16
Beijing 32 8 4+ 24
Ziirih 7 9 1
Frakkfurt 16 10 i
Dubai 17 15 4
Seul 8 33 4 25
Tallinn - 52
Astana - 61
istanbul 42 68 4 26
Toplam Merkez Sayisi 100 83
Kaynak: (GFCI, 2018)
4. DUNYA EKONOMISINE YON Yapisal olarak dis ticaret agigi veren bir

VEREN GUNCEL KONULAR

Diinya ekonomisine bakildiginda, giiniimiiz
geligsmeleri iginde gelecegi etkileyecek belli
bagli konu bagliklar1 arasinda Brexit,
Kiiresel Ticaret Savaslar1 ve Tek Kugak Tek
Yol Projesi oOzellikle {izerine durulmasi
gereken konulardir.

4.1. Brexit
Brexit, Britanya’nin ilk iki (Br) ile exit
kelimesinin  birlesmesinden olusan ve

Ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden ayrilmasi
anlamima gelen bir kelimedir. 2008 yil
kiiresel mali krizden pek c¢ok iilke gibi
olumsuz etkilenen Ingiltere ekonomisi,
2013 yilindan sonra ihracat, tiiketici
harcamalar1  ve isletme yatirimlarmin
destegi ile gorece istikrarli bir biiylime
profili sergilemistir.

341

ekonomisi olan Ingiltere’de 2008 yilinda
449 milyar Sterlin olarak ger¢eklesen
ticaret acig, 1999-2014 doéneminin en
yiksek seviyesine ulagmig, sonrasinda
girdigi diisiis egilimi ile 2014 yilinda dig
ticaret agig1 33,7 milyar Sterlin olarak
gerceklesmistir. 2016 tarihinde yapilan
referandumdan ayrilma karar1 ¢ikmasinin,
ekonomi tizerinde onemli etkileri olacag
tahmin edilmektedir. 2013 yilindan bu yana
ihracat, tliketici harcamalar1 ve isletme
yatirimlart destegi ile gorece istikrarli bir
biiyiime sergileyen Ingiltere ekonomisinde
tiiketici giiveninde bozulma, yatirimlarda
azaliy ve  ihracatin, yeni ticaret
anlagsmalarinin  gelisimine bagli olarak
zayiflamasi ile bilylime goriiniimiinde giic
kaybi1 yaganabilecektir (Acemoglu, Laibson,
& List, 2016).

Brexit’in
yabanci

Ingiltere’nin
%22

aynt zamanda
dogrudan yatirimlarinda
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oraninda bir azalmaya sebep olacagi tahmin
edilmektedir. Ingilitere nin AB’den
cikmasi, finansal piyasalarda netligin
kaybolmasina ve ticaretin
istikrarsizlasmasma yol acarak kiiresel
ekonomiyi  olumsuz etkileyebilecektir.
Londra’nin kiiresel finansal bir merkez
olmasi dolayistyla, Brexit Ingiltere’nin
sermaye piyasasint olumsuz etkileyebilir.

Ingiltere, Tiirkiye’nin Almanya’dan sonra
en fazla ihracat yaptigi iilke olmasindan
dolayi, olduk¢a 6nemli bir ticaret ortagidir.
Ingiltere’nin Tiirkiye’nin ihracatindaki pay1
%7,3’tiir.

Ingiltere’nin  AB’den ayrilmasi sonrast
ekonomik iligkilerinde birlikteligin devam
etmesi ve birlik avantajlarindan
yararlanabilmesi ancak, orve¢ Modeli,
Isvicre Modeli, Giimriik Birligi ve Diinya
Ticaret Orgiiti modeli gibi alternatif bir
modelle miimkiin olabilecektir.

4.2. Ticaret Savaslari

“Ticaret savaslar1” giindeme gelmeden once
“kur savaglar’” kavrami genis c¢evrelerce
tartigilmaktaydi. Burada akla gelen ilk
kritik sorular, “kur savaslar1 ve ticaret
savaglar1 farkli savaglar midir? Amag ve
etki alanlart aynt mi, yoksa fakli midir?”
seklindedir.

“Kur savagi, genel olarak bir {ilkenin
devaliiasyon yaparak kendi para birinin

degerini  diisiirlip, ihracat pazarlarinda
gorece rekabet avantaji  saglamasi ve
yiiksek doviz kuru ile ithalati sinirlandirma
stratejisini  uygulamaya koydugu bir
stirectir. Bir iilkenin rekabetci
devaliiasyonlar aracilifiyla digerlerine karsi
yuriittigh  kur  savasi,  uluslararasi
ekonomideki en yikict ve korkulan
sonuglardan biridir.

“Ticaret  Savaglart  ise, korumacilik

uygulayarak ithalatina kisitlamalar getirmis
olan bir iilkeye karsi baska iilkelerin de
benzer yollarla misilleme yapmalar1 halinde
ortaya ¢ikan durumdur. Konu
korumaciliktan ticaret savaslarina
sigradiginda bu savaga giren ekonomiler
birbirlerinden yaptiklari ithalati kisitlamaya
yonelirler ve bu hamlelerin sonucu olarak
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uluslararasi ticaret hacmi diismeye baglar
(Y1lmaz & Divani, 2018).

4.3. Tek Kusak Tek Yol Projesi

Bu proje, Yeni Ipek Yolu projesi olup,
basta Cin olmak iizere bagimsizliklarini
kazandiktan sonra diinyayla ekonomik
entegrasyonu saglamak isteyen Orta Asya
Tiirki Cumhuriyetleri ile Tiirkiye, Iran ve
Rusya gibi 6nemli iilkeleri kapsamaktadir.
Cin, diinyanin en biiylik ulasim projesi
olarak goriilen “Tek Kusak, Tek Yol” yani

Modern Ipek Yolu projesini hayata
gegirmek  adina  Onemli  galismalar
yapmaktadir. Bu giizergahlar, politik

esgiidiim, altyapt ve teknik standartlarin,
serbest ticaretin ve finansal biitiinliigiin
gergeklestirilmesini  amaglayan Asya ve
Avrupa arasindaki ekonomik biitiinlesmeye
katkida bulunacak sekilde olusturulmustur.

Ipek Yolu Ekonomik Kusagmin oncelikli
hedefleri arasinda giizergah iizerindeki Orta
Asya iilkelerinde altyapt imkéanlarinin
iyilestirilmesi, yerli ve yabanci yatirimlarin
artirilmast  ve  ticaret  serbestliginin
saglanmasi yer  almaktadir. Proje
kapsaminda kara yolu, yiiksek hizli demir
yolu, havaalanlar1 ve deniz limanlar,
dogalgaz hatlar1 ve diger altyapr projeleri

bulunmaktadir. ipek Yolu, wuluslararasi
ekonomik  isbirligi modelini  ortaya
cikaracak, Avrasya’da  kalkinma ve
entegrasyonu  i¢in  katalizor  gorevi

gorecektir. Cin’in kiiresel finansal giicii,
giivenlik tehditlerini hafifletme ve stratejik
birikime sahip olmasi Avrasya’nin kritik
Oonem tasiyan altyapisi  ve baglanti
yetersizligine  biiyilkk  0Ol¢ekli  finansal
alternatifler saglayabilecek ve bunun uzun
vadeli ekonomik siyasi sonuglari olacaktir
(Bay, 2018).

5. MAKROEKONOMIK TAHMINLER

5.1. 2019 Ii¢in Diinya ve Tiirkiye
Ekonomisi Projeksiyonu

2019’da Tiirkiye ekonomisinde bilyiimenin
ihracat ve i¢ talep arasinda daha dengeli
sekilde olacagi beklenmektedir. Net dis
talebin biiylimeye pozitif bir katkisinin
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olacagi tahmin edilmistir. Net dig talep
iizerindeki  temel  belirleyiciler =~ AB
ekonomisindeki bilyiime, petrol ve diger
hammadde fiyatlarinda artis ve bdlgesel
jeopolitik riskler olacaktir.

Siki para politikasinin 2019°da yil boyu
stirdiiriilecegi  varsayilmis, enflasyonda
kalict bir diigiis goriilmeden herhangi bir
gevseme adimi1 atilmayacagi
Ongoriilmiistlir. Ayrica talep kosullarindaki
zayifligin  fiyatlar iizerindeki baskinin
azalmasina katkida bulunacagi
varsayilmistir. Bu nedenle 6zel tiiketimdeki
artisin ¢ok sinirlt olacagi tahmin edilmekte,
yatirimlarin ise artan finansman maliyetleri,
jeopolitik riskler ve kiiresel yavaslama
nedeniyle  azalmaya devam  etmesi
beklenmektedir. Kamu harcamalarinin Orta
Vadeli Programda 0Ongoriildigii  sekilde
gerceklesecegi varsayilmistir. Bu
durumunda biiylimeye buradan gelecek
katk1 smirli olacaktir (TUSIAD, 2019).

AB ekonomisinde yavaglamanin
varsayllandan daha yumusak olmasi,
Brexit'in gerek Ingiltere gerekse AB

ekonomilerine en az zarar verecek sekilde
miizakere edilmesi ve jeopolitik risklerin

Dilnya Ekonomisi ve Turkiye'nin Yeri

bertaraf edilmesi net dig talebin biiylimeye
katkisim  artirabilir.  Mevcut  tahmin
senaryosunda gelismekte olan ekonomilere
sermaye girisinin devam edecegi ve
Amerikan  Merkez ~ Bankast’'nin  faiz
artirmayacagi varsayllmistir.

Ekonomide  yapisal reformlara  hiz
verilmesi, Ozellikle isgiici {izerindeki
yikleri azaltici adimlar atilmasi, egitim
reformu, vergi reformu ve yatirim ortamini
iyilestirici diizenlemelere hiz verilmesi
ekonomik biiylimeyi olumlu etkilemesinin
yani sira potansiyel biiyimeyi de uzun
vadede yukari ¢ekecektir. Bu yil bankalarin
dis bor¢ geri 6demeleri ve borg g¢evrim
oraninin ~ %100’tin  altinda  kalacag:
varsaytllmistir. Yilin ikinci yarisinda kredi
artisinin  kademeli olarak tekrar pozitife
donecegi Ongorilmektedir. Eger banka
bilang¢olarinda daha hizli bir mekanizma
yardimu ile sorunlu kredilerin temizlenmesi
miimkiin olursa bilylime orani tahminlerin
lizerinde gergeklesebilir (TUSIAD, 2019).

Tablo 3’de, Tirkiye’nin  ekonomik
gostergeleri ve bunlar 1s18inda yapilan
tahminler yer almaktadir.

Tablo 3: Tiirkiye’nin Detaylandirilmis Ekonomik Gostergeleri

Tiirkiye’nin Detaylandirilmis Ekonomik Gostergeleri

Gergeklesmeler G?;ﬁﬁ?ﬁ?e
2014 2015 2016 2017 | 2018 2019
Biiyiime 5,2 6,1 3,2 7,5 24 1,0
Ozel Tiiketim Harcamalari Artisi 3,0 54 3,7 6,1 2,6 12
Toplam Sabit Sermaye Yatirimlar: Artisi 51 9,3 2,3 7,8 -10  -30
Enflasyon 8,2 8,8 8,5 11,9 20,3 16,2
Biitce Acig1 / GSYH (%) -1,1 -1,0 -1,2 -15 21 -19
Kamu Bor¢ Stoku / GSYH (%) 30,0 290 291 28,2 31,0 330
ihracat, FOB, Milyar Dolar 157,6 1438 1425 157,0 | 168,0 173,0
ithalat, CIF, Milyar Dolar 2422 207,2 198,66 233,8 | 223,0 2155
Cari islemler Agig1/ GSYH (%) -4,7 -3,7 -3,8 -5,6 30 25
issizlik (%) 9,9 103 10,9 109 | 108 125
Reel Kur Endeksi (TUFE Bazli, TCMB) (%) -51 -2,1 0,0 -10,3 | -144 50
ikincil Piy.Gost. Faizi, % (Y1l Ortalamasi) 9,3 9,7 9,8 11,8 18,9 170

Kaynak: (TUSIAD, 2019)
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5.2. 2030
Projeksiyonu

icin Diinya Ekonomisi
Sovyetler Birliginin dagilmasi ile birlikte
ABD diinyada olusan gii¢ boslugunu tek
bagmna doldurmaya c¢aligmistir. Bu ydnde
gosterilen c¢abalar ve miidahaleler birgok
cografyada istikrarsizliga sebep olmustur.
Bu istikrarsizligin yarattigi ortam {ilkeleri
ekonomik, askeri ve siyasi alanda yeni
arayislara ve ittifaklara itmistir. ABD
stratejisinin Orta Dogu’da ve Orta Asya’da
zayiflamasiyla Rusya, Cin, Hindistan,
Tirkiye gibi kiiresel ve bdlgesel lider olma
potansiyeline sahip iilkelerin, stratejik
planlarina ivme kazandirmiglardir. Diger
bolgesel giiclerin  de bu  denkleme
eklenmesi ile uluslararasi sistemin ¢ok
merkezli yapisi ortaya ¢ikarmistir. Bu gok
merkezli yapida, ekonomik, politik ve
stratejik glic merkezinin tekrar Bati’dan
Dogu’ya kaydig1 ve miicadelenin Ortadogu,
Asya ve Afrika’da yagsandigi goriilmektedir.
Bu cografyalardaki zengin enerji kaynaklar
daha 6nce de oldugu gibi giiniimiizde de bu
bolgeleri siddetli miicadele ve savaslarin
merkezi yapmaktadir (Bay, 2018).

Bu dogrultuda Grafik 1’e bakildiginda, en
biiyiikk ekonomiler arasinda ABD 18 trilyon
dolarlik GSYH ile diinyanin en biiyiik
ekonomisine  sahip {ilke konumunda
bulunmaktadir. ABD’yi yaklastk 11,8
trilyon dolarlik GSYH ile Cin izlemektedir.
Cin’i ise 11,6 trilyon dolar ise Euro Bolgesi

2019

izlemektedir. Avrupa dilkeleri ise sirasiyla
Almanya 3,3 trilyon, Ingiltere 2,8 trilyon ve
Fransa 2,4 trilyon dolar ile siralanmaktadir.
Diger biiyiikk ekonomilere baktigimizda ise
Hindistan 2 trilyon, Italya 1,8 trilyon,
Brezilya 1,7 trilyon ve Kanada 1,5 trilyon
ile diinya ekonomisi i¢erisinde ilk 10 siray1
olusturmaktadir. Ulkemiz ise siralamada
718 milyar Dolar GSYH biiyiikligii ile 18.
sirada bulunmaktadir.

Diinya ekonomisinin gelecege  doniik
yapilan projeksiyonlarinda, ABD ile Cin
arasindaki GSYH farki 5,4 trilyon dolara
diisecegi ve 2030 yilinda Cin 34,4 trilyon
dolar diinyanin en biiyiik ekonomisi haline
gelecegi tahmin edilmektedir. Hindistan’in
10,1 trilyon dolar ile ABD’nin (32,9 trilyon
dolar) arkasindan Japonya’y1 gecerek 3.
siraya yerlesecegi ongoriilmektedir.
Hindistan 2030°da yilinda, Cin’in bugiinkii
durumuna  benzer sekilde, yiikselen
ekonomik gii¢ merkezi olarak goriilecektir.

Grafikte, 2030 yilinda Avrupa’nin iki
biiyiikk ekonomisi Almanya ve Ingiltere
birer sira diistiigii, Giiney Kore’nin ise 3,5
trilyon dolar ile 7. siraya yikselerek en
biyilk 10 ekonomi arasma girdigi
goriilmektedir. Malezya ve Endonezya

siralamada; ~ sirasiyla 15 ve 5 sira
yiikselirken; Isve¢ 6 basamak ve Italya
bulundugu yerden 5 basamak asagi

inmektedir (EU, 2016).

Grafik 1: 2030 Y1l Diinya Ekonomisi GSYH Projeksiyonu

®GSYH (2016)
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Kaynak: (EU, 2016)
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5.3. 2050 i¢in Diinya Ekonomisi Projeksiyonu

2050 yili igin Diinya ekonomisi i¢in yapilan
tahminlere gore ise Cin 58,5 trilyon dolarlik
GSIYH 1. siraya, Hindistan ise 44,1 trilyon
dolarhk GSIYH ile 2. siraya yiikselerek
ABD’nin oniine gegecektir. Gelismekte
olan iilkelerden Endonezya 4. siraya,
Brezilya 5. siraya, Rusya 6. siraya, Meksika
ise 7. swraya ylikselmesi beklenmektedir.
Gelismis tlkelerden Japonya 8. siraya
diiserken Almanya 9. siraya, Ingiltere ise
10. siraya gerileyecek, Tirkiye ise bu

tilkelerin hemen arkasindan 5,2 trilyon
dolarlik GSYH ilen tahminlere gore 11.
sirada bulunacaktir (Bay, 2018).

Grafik 2’de, ilkeler bazinda diinya
ekonomisinin 2050 tahminleri
listelenmistir. Parantez igcindeki sayilar ise,
ilkelerin 2016  yilindaki  yerlerini
belirtmektedir.

Grafik 2: 2050 Y1l Diinya Ekonomisi GSYH Projeksiyonu

1.Cin(1.)
2 Hindistan (3.)
3.ABD (2)
4 Endonezya(8.)
5.Brezilya(7.)
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7 Meksika(11.)
8.Japonya(4.)
9. Almanya(5.)
10.Ingiltere (9.)
11.Tinkive (14.)
12.Fransa(10.)
13.Suudi..
14 Nijerya(22.)
15.Masir(21.)
16.Pakistan (24.)
17.Iran (18.)
18.Giiney Kore. .
19 Filipinler (28.)
20 Vietnam (32.)
21 Italya(12)
22 Kanada(17.)
23 Bangladeg(31.)
24 Malezya (27.)
25 Tavlan

2050 Y1h Diinya Ekonomisi GSYH Projeksiyonu (Milyvar $)

Kaynak: (PWC, 2018)

Bu parametrelere ek olarak, ekonomik
aktiviteler bakimindan diinya niifusundaki
gelismelere de bakmak yerinde olacaktir.
Birlesmis Milletler raporuna gore, 7,6
milyar olan mevcut diinya niifusunun 2030
yilinda 8,6 milyar, 2050 yilinda 9,8 milyar
ve 2100 yilinda 11,2 milyar’a ulagmasi
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beklenmekte olup. Cin (1,4 milyar) ve
Hindistan (1,3 milyar), toplam niifusun
sirastyla %19 ve %]18’ini olusturan en
kalabalik iilkeler arasinda yerini
korumaktadir. Bat1  {ilkelerinde  niifus
diiserken Asya ve Afrika ilkelerinde
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nifusun  artmasi beklentiler

mevcuttur.

yoniinde

Sanayi devriminden 6nce bin yildan fazla
bir siire boyunca, diinyanin en biiyiik
niifusuna sahip tilkesi Cin ile Hindistan’in
diinya ekonomisindeki toplam payr rutin
olarak yiizde 50’den fazlaydi. Son iki
yizyilda bu iki iilkenin Onemi, bati
ekonomileri daha hizli ilerledigi i¢in 6nemli
Olglide  azalmisti  fakat  giinlimiizde
kaynaklara ve teknolojiye erisim ile niifus
yogunlugunun vermis oldugu diisiik maliyet
diinya ekonomisinde bu iilkeleri avantajli
duruma getirmistir (Bay, 2018).

6. SONUC

Gilinimiizde  dinyada  artan  niifus,
insanligin ¢esitlenen ve geometrik olarak
artis gosteren gereksinimleri, beraberinde
var olan kaynaklari cok hizli bir sekilde
eritmekte, bunun dogal sonucu olarak da,
tiim iilkeler ac¢isindan ekonomik sorunlari
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beraberinde getirmektedir. Arastirma bu
durumdan yola g¢ikarak, yakin ge¢mis,
mevcut durum ve yakin gelecek agisindan
genel bir ekonomik resim ¢izmek ve diinya
tilkeleri iginde iilkemizin yerini saptamak
hedefini glitmektedir.

Bu calisma sonu¢ bolimii disinda bes
bolimden olugmakta ve giris boliimiiniin
ardindan, diinya ekonomisinin, son yiiz elli
yilim1  iceren yakin tarihini, finans
perspektifinden kusbakist olarak mercek
altina alan bir boliimle devam etmektedir.
Bu tanitimin ardindan, bir sonraki boliimde,
gerek diinya gerekse Tirkiye i¢in 6nemli
oldugu dislinilen makro ekonomik
gelismelerden  s6z  edilmistir.  Diinya
ekonomisine yon veren konular ise ayr1 bir
bolimde daha detayli olarak incelenmistir.
Arastirmanin besinci ve son boliimiinde ise,
gelecekte on yillik ve otuz yillik olmak
iizere yapilan ekonomik projeksiyonlara yer
verilmigtir.
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oz

Bu calismada anaakim Insan Kaynaklart Yonetimi perspektifinin calisma iliskileri acisindan etik
konumu degerilendirilmekte ve istihdam iliskilerinde ahldki degerlerin hdkim kilinmasi i¢in nelerin
onemli olduguna dikkat c¢ekilmektedir. Hem is ahlaki, hem de insan kaynaklar: yonetimi insan
davranisina  odaklandigindan, IK yonetici ve cahsanlarimn ahliki deger ve egilimleri onem
kazanmaktadir. Antalya’da faaliyet gosteren isletmelerdeki IKY siireclerinden sorumlu olan kisilerin
olusturdugu bir orneklemden elde edilen veriler yoluyla ilgili grubun etik degerleri ve etik egilimleri
analiz edilmigtir. Arastirma sonuglarina gére katilimcilarin biiyiik kisminda ozerklik etigi, ardindan
da topluluk etigi degerleri, en yogun goriilen degerler olarak ortaya ¢ikmistir. Etik yaklasimlar
boyutunda ise katilimcilarin deontolojik etik yaklasimini benimsedikleri, erdem etigi yaklagiminmn ise
ikinci sirada yer aldigi bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Calisma [liskileri, Insan Kaynaklari Yonetimi, Yonetim Uygulamalari, Is
Ahldki, Paydas Kurama.

Jel Kodlari: M54, M14.

ABSTRACT

In this study, the ethical perspective of the mainstream Human Resources Management (HRM) was
evaluated with a specific focus on working relations. Secondarily, attention is paid to what is
important to make ethical values prevail in employment relations. Due to the fact that both business
ethics and HRM focus on human behavior, the moral values and moral tendencies of HR managers
and employees are of great importance. The sample consists of persons responsible for HRM
processes in the enterprises operating in Antalya. Ethical values and tendencies of the said group
were analyzed through the data obtained. According to the results of the research, the set of values
with the highest score have turned out to be “the ethics of autonomy” and “community ethics values”
has the second place. In terms of ethical tendencies, on the other hand, participants adopt a
deontological ethics approach over virtue ethics.

Keywords: Labor Relations, Human Resources Management, Management Practices, Business
Ethics, Stakeholder Theory.

Jel Codes: M54, M14.
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1. GIRiS

Insan kaynaklar1 yonetimi, kisaca orgiitsel
amaglar1 gergeklestirmek iizere calisanlar
ise alma ve gelistirme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu temel amact
gerceklestirmek {izere insan kaynaklar
yonetimi, is analizleri yapma, isgiliciini
planlama, ise alma, egitim, iicretlendirme,
performans degerlendirme, anlagmazliklar
¢dzme gibi stirecleri icermektedir.

Anaakim Insan Kaynaklar1  Yonetimi
(IKY), ABD merkezli olup, uygulama
temellidir ve oOrgiitsel hedeflere ulasmada
bir mekanizma olarak verimlilik artigina
odaklanan islevselci bir sistem bakisgi
agisina  sahiptir.  Istihdam iliskisinde
bireyselci; amag¢ ve hedeflerin tek oldugu
on kabuliiyle de tekilci bir perspektife
sahiptir. Bu yonetimci ideoloji 1980’lerin
bireyselci girisim ideolojisinin bir tirliniidiir
ve bugiin de hakim bir sekilde devam
etmektedir (Greenwood ve Freeman, 2011).

Tim diinyada toplu is iligkilerinden bireysel
is s6zlesmelerine dogru gergeklesen kayma
IKY’nin orgiitlerdeki gorev kapsamini
genisleterek igletme yoOnetimleri igindeki
Onemini artirmustir. Yoneticilerin ¢aliganlar
lizerinde giicliniin artmast ve sendikalarin
giic kaybetmesiyle istihdam iliskileri daha
bireyselci ve tekilci hale gelmistir.
Kamoche (1994), isletmelerin yonetimde
tekilei bakigin kaginilmaz oldugunu ve
bunun oOrglit icinde ama¢ uyumunu
saglamak tizere c¢alisanlar ve astlar
arasindaki ¢ikarlarin farklilagmasini kontrol
etmekte kullanildigini ifade etmektedir.

Endiistri iligkilerinde ¢alisanlarin aleyhine,
yonetici ve hissedarlarin lehine dogru
yasanan doniigimiin 1980 sonrasi ortaya
cikan Ozellestirme politikalarinin yanm sira
hissedarlarin {istiinliigii ve ticaretin ve
endiistriyel iliskilerin serbestlestirilmesi ile
de ilgisi bulunmaktadir (Mueller ve Carter,
2005). Bu donemde sendikalagma ve toplu
pazarlikta, islerin taseronlastirilmasi ve
emegin bagka iilkelere kaymasinda, kariyer
ve psikolojik boyutlar gibi isin maddi
olmayan yonlerine ilgide bir disis
olmustur. Ayrica yikselen stratejik 1KY
alani, is saghig1 ve giivenligi, diisiik ticretli

350

2019

is, ve catigma yonetimi gibi performansla
ilgisi olmayan konulardan; dogal olarak da
ahlaki meselelerden uzaklagmugtir
(Greenwood, 2013).

Bir toplum i¢inde kisilerin uymak zorunda
olduklar1 davranis bigimleri ve kurallar
olarak tanimlanan ahlak (TDK),
isletmeciligin hem akademik hem de
uygulama alaninda {izerinde daha fazla ilgi
gbren bir alan1 haline gelmistir. Bu ilgiyi
alanla ilgili derslerin miifredatlara girmesi,
konu hakkinda faaliyetler siirdiiren gesitli
kamu ve sivil toplum orgiitlerinin ortaya
¢ikisi, firmalarin kamuyu da bilgilendirecek
sekilde etik kodlar olusturmaya baslamalari,
is ahlaki, etik yonetim, kurumsal sosyal
sorumluluk gibi olgulara dair tartisma ve
aragtirmalarin ~ artisiyla  gbzlemlemek
miimkiindiir. Ancak uygulamada goriilen
etik kodlar olusturma gibi ¢abalardaki artis,
ahldki anlamda bir gelisimin saglandig1
anlamina gelmeyebilir.

Is hayatimmn, tiim taraflarin cikarlarini
gbzeten ¢ogulcu bir anlayis yerine tekilci
bir 6zellik gostermesinin neden oldugu
ahlaki sorunlardaki ¢ogalmanin, konuya
olan ilgideki artigla iliskisi vardir. Sonug
odakli ve bireyselci degerlerin hakimiyeti,
yoneticilerin artan giicii ile birlesince
orgiitlerde ahlaki sorumluluklar daha fazla
zarar gormiis ve bu da ig ahlaki konusuna
dikkat ¢ekmeyi gerekli kilmistir. Bununla
birlikte Erdemir, (2012) c¢alisan ve
calistiran  arasindaki  iliskilerin  ahlaki
cercevede nasil yiiriitilmesi  gerektigi
meselesine yogunlagan is ahlaki
konularinin, her gegen giin daha fazla
liberal kapitalizmin isletmecilik alanindaki
sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik etik stratejik

alternatifler haline doniistiiglini
belirtmektedir. Oysa ahldk, bir arada
yasamanin yazili olmayan normlarim

sunmaktadir ve bundan o&tiirii isletmecilik
faaliyetlerinin kendi i¢sel dinamiklerinden
ortaya ¢ikan bir cergevede ele alinmasi
sorunlu goriinmektedir.

Kisilerin ahlaki tutumlarini; neyin iyi ya da

kotii, neyin dogru ya da yanlis olduguna
yonelik degerleri, inancglari, disiinceleri,
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duygulari ve davranig egilimleri
sekillendirmektedir (Demir ve Acar, 2014) .
Bir disiplin, uygulama veya meslek olarak
IKY, insan emeginin miibadelesi ve insan
yasaminin yonetilmesini kapsamakta, bu
miibadelenin  merkezinde de emegin
metalagsmasini iceren etik gerilimler yer
almaktadir (Jack ve Greenwood, 2012).
Pinnington ve arkadaslar1 (2007) etik
farkindaligi IKY’nin odagma almanin,
sendikaciligin  azalmasi ve istihdama
yonelik daha Dbireyselci yaklagimlarin
ortaya ¢ikmasi yoniindeki egilim g6z oniine
alindiginda daha Onemli oldugunu ifade
etmektedirler. Ciinkii istihdam iligkilerinde
bireycilige doniis, tartismah olarak IKY’in
ahlakini, ozellikle yoneticilerin ve 1K
yoneticilerinin eline giderek daha fazla
birakmustir.

Jack ve Greenwood (2012), Legge’nin
(1996) IKY’nin etik olup olmadigina dair
tartigmalarinin  lizerinden gegen zamana
ragmen, konuyla ilgili temel sorularin
devam ettigine dikkat ¢ekmislerdir. IKY
ister katt ya da yumusak, isterse de her
ikisinin  birlesimi  bir tarzda olsun,
“kullanim” ortiik olarak kabul edilmektedir.
Bu yaklasim beraberinde bir dizi etik
kaygiy1 uyandirmaktadir. Insan kaynag: bir
nesne gibi “kaynak” olarak ya da
“kullanim” ifadesiyle tamimlandiginda etik
sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir (Greenwood
ve Freeman, 2011). Oysa insan bir meta
degildir ve insanin ¢alisma hayatinda ortaya
koydugu  deger olarak emek de
metalastiritlamaz. Bununla birlikte ahlaki bir
is akdi karsilikli haklar ve sorumluluklara
dayanmali ve bu haklar ve sorumluluklar
zamana, mekana, sektore veya kisilere bagh
olarak degismemelidir (Erdemir, 2012).

Bu calismada is ve istihdam iligkilerinde
ahlaki degerlerin hakim kilinmas: igin
nelerin dnemli olduguna dikkat ¢ekilmeye

caligilmaktadir. Is  ahlaki, insanlarin
davranislariyla  ilgili  oldugundan K
yonetici ve c¢alisanlarinin bu konudaki

konumu ve etkisi 6nem kazanmaktadir. Bu
baglamda Antalya’da faaliyet gosteren
isletmelerin IKY siireglerinden sorumlu
olan kisgilerin olusturdugu bir 6rneklemden
elde edilen veriler yoluyla ilgili grubun etik
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degerleri ve etik egilimleri analiz edilmis ve
bazi degerlendirmeler yapilmistir.

2. 1S AHLAKI VE AHLAK
YAKLASIMLARI

Is ahlaki, is yasamindaki miibadele
iligkilerinin ve diger uygulamalarin ahlaki
cercevesine odaklanan bir alandir. s
diinyasina 0zgii bir ahlak var midir?”
sorusuna, “Is diinyasinda karsilasilan ahlaki
sorunlar genel ahlaki sorunlardan ayri bir
yontemle ele alinamaz.” seklinde cevap
veren Arslan (2012; 19), is ve meslek
ahlakimin ahlak felsefesinden
ayrilamayacagini belirtmektedir.  Ahlak
felsefesi olarak tanimlanan etik
tartismalarinin -~ temel  konusu, insanin
eylemlerini ahlaki bakimdan degerli ya da
degersiz kilanin ne oldugudur (Aydin,
2016). Calismamizda baglama bagl olarak
degisen ve genel ahlaki degerlerden ayr1 bir
sekilde degerlendirilmesi gereken bir is
ahlaki olmadig1 disiincesini (Erdem, 2012;
Bektas, 2016) ve ¢aligma hayatinda ahlaki
degerlerin korundugu bir istihdam iliskisini
tarif ederken herkes i¢in daha fazla ve giiglii
bir anlam ifade eden is ahldki kavramim
benimsiyoruz.

Kisilerin eylemlerinin ahléki ¢er¢evesini
belirleyen temel dayanaklar
farklilagabilmektedir. Padilla-Walker ve
Jensen, (2016) bireylerin ahlaki
degerlendirmelerini  belirleyen bu ii¢
dayanak noktasi 6zerklik, topluluk ve din
etigi olarak tanimlamaktadir. Ozerklik etigi
bireyin kendi eylemlerinin sorumlulugunu
almasini, fiziksel ve psikolojik anlamda iyi
olmayi, kendi ¢ikari, istekleri ve
hedeflerinin pesinden gitmeyi, adil olmay,
kendisine davranilmasim istedigi  gibi
davranma anlaminda kargilikliligs,
bireylerin  haklarna  saygi  duymayi
icermektedir. Topluluk etigi, digerlerinin
cikarlarin1 dikkate almayi, digerlerine karsi
gorevleri, digerleri ile isbirligi icinde
olmayi, toplumsal diizen ve ahengi ifade
etmektedir. Din etigi ise Tanr’nin takdirini
aramayil, ruhani anlamda iyi olmay,
vicdanen iyi hissetmeyi, inanch bir birey
olarak yerine getirilmesi gereken gorevleri,
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Tanr’nin giiciinii kabul etmeyi ve manevi
saflig1 icermektedir.

Nasil yasanmasi gerektigine dair ahlak
teorileri iyi ve kotiiniin ne olduguna yonelik
bir goriis ile eylemlerimizle neyi
gergeklestirmek  istedigimize  yOnelik
gorlisii icermelidir (Arslan, 2012; 27). Bu
baglikta ahlak ilkelerinin ideal normlarinin
ne olacagimi tarif eden normatif cergeve
kapsaminda tii¢ temel ahldki yaklagim
aciklanacak ve bu yaklasimlarin IKY ile
iligkisi kurulacaktir. Bu ii¢ yaklasim aymni
zamanda kisilerin ahlaki egilimleri olarak
ifade edilen ve bireylerin davraniglarina yon
veren bir ahldki  ¢ergeve  olarak
gorilmektedir.

2.1. Teleolojik Yaklasim (Faydacilik)

Sonug etigi olarak da ifade edilen faydacilik
yaklagimina gore bir eylemin ahlaki
dogrulugu, amaclanan sonuglari tarafindan
belirlenmektedir. Faydacilik, etik kararlar
alirken “en ¢ok sayida kisi i¢in en fazla
iyiyi” iireten sonuglar aramaktadir. Elestirel
goriigler liberalizmin, oOlgiisiiz faydaci ve
sonuca endeksli bir felsefeyle
acimasizlastigint (Kucur ve Tasci, 2010),
ortaya ¢ikan esneklesmenin tiim yapilar
deforme edip, insan karakterini
asindirdigim  (ilhan, 2007) vurgulayarak
IKY’nin verimlilik ve karlilig1 optimize
etmedeki olas1 roliinii dair agiklama getir-
mektedirler (Caldwell ve Okpala, 2018).

Bu yaklasim, Jeremy Bentham (1748-1832)
ve John Stuart Mill (1806-1873) tarafindan
gelistirilmisgtir. Faydacilik yaklagimina
gore insanlar, belirli bir durumdan etkilenen
en ¢ok sayidaki kisi icin en fazla faydayi
saglayacak olan eylemi
gergeklestirmelidirler (Rose, 2007).
Faydac1 bir bakis acisinda bir eylemin
kendi basma iyi ya da kotii olamayacag,
eylemi iyi ya da kotii yapanmin eylemin
sonuglart oldugu savunulmaktadir. Benzer
sekilde bir eylemin dogrulugu veya
yanlishigi da eylemin sonucu tarafindan
belirlenmektedir ve bir sekilde amacin
araglart mesrulastirmasini olanakli kilan
ahlaki bir standart ortaya koymaktadir
(Kogyigit ve Karadag, 2016). Bu noktada
fayda, grubun genel olarak neyi iyi
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gordiigiine bagli olmaktadir. Yaklagim,
hazzin yalnizca igsel iyi oldugunu ve acinin
tek i¢sel kotli oldugunu iddia eden hedonist
bir cerceve sunmaktadir (Rose, 2007). IKY
ise islevsel anlamda Orgiite en biiyik
faydayr saglamak iizere c¢aligmaktadir.
Orgiitsel diizenlemelerin bu en fazla
fayday1 saglamak iizere tanimlanmis olmasi
ise calisanlar iizerinde bir baski kaynagi
olabilmektedir.

Faydaci yaklasima elestirileri yaklagimin
cevap veremedigi su sorular temelinde
Ozetlemek miimkiindiir (Aydin, 2016):
Mutluluk, haz ve faydanin tek bir tanim
nasil yapilabilir? Mutluluk, haz ve fayda
nasil 6lgiilebilir? Belli bir eylemin sonuglari
tam olarak nasil kestirilebilir? Kisa ve uzun
donemli mutluluk arasinda nasil bir se¢im
yapilabilir?

2.2. Deontolojik Yaklasim

Immanuel Kant (1724-1804) ile temsil
edilen deontolojik yaklasima gorev etigi de
denilmektedir. Kant’in  amaci, aklin
uygulanmasiyla gelistirilen bir dizi somut
ahlak kurali olusturmaktir. Ayrica Kant
ahlaki kurallarin kalitesini degerlendirmek
icin kategorik zorunluluk olarak ifade ettigi
“Evrensel bir yasa haline gelmesi gerekenin
disinda  asla  hareket  etmemeliyim.”
Olgiitiini  ortaya koymustur. Baska bir
deyisle, ahlaki kurallar karsiliklilik ilkesini
izlemelidir (Rose, 2007). Bu yaklagimin
belirleyici  ozellikleri, ilkelerin  tiim
insanliga evrensel olarak uygulanabilirligi
ve insanlara temel saygidir. Bu anlamda
deontolojik  yaklasimda niyet Gnem
kazanmakta ve bir eylemin kotii sonuglar
dogursa da eylemi gerceklestirenin amaglari
ve niyetleri iyiyse, eylemin ahlaki oldugu
diistiniilmektedir. Kant’in etige en belirgin
katkisi, eylemlerimizin ancak kendi iyiligi
icin gorevimizi yaptigimizda ahlaki degere
sahip oldugu konusundaki vurgusudur.
Kant oOncelikle bu fikri ortak ahlak
bilincimiz tarafindan kabul edilen bir sey
olarak ortaya koymus ve ancak o zaman
bunun herhangi bir rasyonel ahlakin
vazgegilmez  bir  unsuru  oldugunu
gostermeye caligmustir.
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Deontolojk etik, bir kuralin iyi bir kural
olduguna nasil karar verilecegi, son tahlilde
adil olanin ne oldugu, herkesin aym fikirde
olup olmadigy, ilkelerin ¢elistigi durumlarda
nasil ilerlenecegi, bir kisiye zarar
vermekten kacinmanin veya bir sdzlesmeyi
sirdiirmenin baska bir kisiyle kirilmaya
neden oldugu durumlarda ne yapilacagi
sorularin1 cevaplayamamakla elestirilmek-
tedir (Rose, 2007).

2.3. Erdem Etigi

Teleolojik etik, iyi ve faydali sonuglarin
Onemine, deontolojik etik odev,
yiikiimliiliikler ve evrensel ahlak yasasi gibi
kavramlara vurgu yaparken, erdem etigi
ahlaki hayatin belirleyici unsuru olarak
failin  karakterine ve erdeme wvurgu
yapmaktadir (Kogyigit ve Karadag, 2017).
Erdem, tiim insanlar ic¢in gecerli oldugu
bilinen, diger insanlarla iligkileri ydneten
degerlerdir. Her seyde miitkemmellik arayisi
sunan erdem etigi en iyi uygulamalar

yerine getirmek veya onlart agmaya
caligmak gerektigini savunmaktadir
(Caldwell ve Okpala, 2018). Bu diisiincede
erdemli insan yaptigi seyin erdemli

oldugunu bilmek zorundadir. Bir bagka
deyisle iyi bir insan, dogru yer ve dogru
zamanda, dogru sekilde davranmaya karar
vermelidir.

Erdem, hem entelektiiel hem de karakter
erdemlerini igermektedir. Duygusal oldugu
kadar biligsel ahlak takdirine sahip olmak
da, erdemin temel bir bilesenidir (Rose,
2007). Etik davranista eyleyene odaklanilan
erdem etiginde ne iyi niyetlerin, ne de
sonuglarin, kodlarmm ve temel haklarin
kabulii iyiligi saglamayacaktir. Son tahlilde,
bir etik sistemin etkinligi, onu kullananlarin
dogasina baghdir (Rose, 2007).

Yaklasim bireyin kendine ornek alacagi
ideal erdemli insanin nasil tespit edilecegi,
ideal erdemli davranig kararinin nasil
verilecegi ve farkli kisilerin sahip oldugu
erdemlerin gatismaya yol actig1 durumlarda
ne yapilacagi sorularina cevap vereme-
mekle elestirilmektedir (Massey, 2019).
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3. YONETIMIN AHLAKI
SORUMLULUKLARI

Ahlakin belli bir orgiit icerisinde, o Orgiit
tarafindan belirlenmis kurallarla beslenerek
ortaya ¢ikmig bicimi yonetsel etik olarak
tanimlanmaktadir (Kilavuz, 2002). Sayli ve
Kizildag (2007) yonetsel etigin temel olarak

degerler, davraniglar, standart ve
normlardan  olustugunu  belirtmektedir.
Buna gore degerler, diisince ve
davraniglarin bagimsizlik, adalet, diirtistliik,
gibi kavramlar dahilinde

gerceklesmesiyken; standart ve normlar
faaliyet ve davramisglara yon verip kontrol
eden vyasalar, kodlar, kurallar gibi
prensiplerdir.  Davramislar ise  sosyal
degerlere uygun, mevcut normlar ve
standartlarla sinirlandirilmig kisisel
faaliyetlerdir (Sayli ve Kizildag, 2007).
Simmons  (2008), Kohlberg’in ahlaki
gelisim siireci modeline atif yaparak, ahlaki
gelisimin erken evrelerinde bagkalarinin
kaygi veya beklentilerini dikkate almayan,
kisa  vadeli faydali  sonuglara  ve
memnuniyete odaklanildigini hatirlatarak,
sorumlu  bir  orgiitiin digerlerinin
beklentilerine ve uzun donemli fayda
yaratmaya odaklanmasi gerektigini ifade
etmistir.

Yoneticilerin etik konusuna duyarli ve
sorumlu olmasi1 beklense de, farkhi
beklentileri olan (kimi zaman da bu
beklentilerin degistigi) paydaslar arasinda
denge kurmak, bir etik programi
olusturmak, degerlendirmek ve gelistirmek
stirekli caba isteyen bir faaliyettir. Etik
yonetimi bu nedenle sistematik, bilingli ve
stirekli olmalidir (Uzkesici, 2003). Aydin
(2002) etik bir yonetimin adil; esit, diirtist,
tarafsiz, gorevlerinde sorumlu, oOrgiite
bagli, kaynaklarda tutumlu, bilgi akisinda
acik, emegin hakkini veren Ozellikler
gostermesi gerektigini ifade etmektedir.

Greenwood ve Freeman, (2011) isletmenin
esasen caliganlardan olustugunu belirt-
miglerdir. Bu anlamda c¢alisanlar isletmeyi
diger paydaglara kars1 temsil ettikleri,
sirket adina hareket ettikleri ve sirketin
basarisindan veya basarisizligindan biiyiik
Olctide etkilendikleri i¢in temel bir paydas
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olarak goriilmelidirler. Calisanlar firma igin
devam eden bir yatinmdir ve bu yatirim
deneyim uzmanlagsmis beceriler ve kisisel
iliskiler yoluyla elde edilmistir.

Y 6netimin ahlaki sorumluluklarinin
kapsamini tanimlamak bakimindan paydas
teorisi  (Freeman, 2010) orgiit ve

paydaslarimin karmagik bir iligkiler agina
gomiili oldugu kabuliiyle daha az firma
merkezli bir bakis acisi sunmaktir. Bu
sebeple arastirmamizin amacina uygun
olarak bu baslik altinda paydas kuramina
kisaca deginecegiz.

Isletmelerin amaglarim gerceklestirmesini
etkileyen veya bu basarilardan etkilenen

kisi veya gruplar paydaslar olarak
tamimlanmaktadir.  Soézgelimi  ortaklar,
calisanlar, yoneticiler, miisteriler,

tedarikg¢iler bu paydaslardandir. Yaklasima
gore bireyler ancak etkilenenler bakimindan
kendi eylemlerinin sonuglarini ahlaki bir
anlayisla ele almalart durumunda sorumlu
davranmaktadirlar. ~ Sorumlu  orgiitler,
yonetisim sistemlerinde bir grup i¢ ve dis
paydasla iligkilerini kabul etmekte ve
iistlenecekleri stratejiler hakkinda
paydaslarla adil bir diyalogu kolaylastiran
sistemler kurmaktadirlar (Simmons, 2008).
Birgok orgiit, eylemlerini kolaylastiracak
veya engelleyebilecek paydaslarla diyalog
igin aragsal nedenleri kabul etse de,
sorumlu bir orgiit “sessiz” yani etkilenen
paydaglara (Mitchell vd. 1997) yonelik

sorumluluklarini  da yerine getirmeye
calismaktadir.
Paydas teorisinin firma etkisi ilkesi,

firmanin ve yoneticilerinin eylemlerinin
bagkalar1 iizerindeki etkilerinden sorumlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu goriis
ahlaki  degere sahip eylem veya
uygulamalarin sonuglarina gore belirlendi-
gini savunan faydaci yaklasimla uyusmak-
tadir. Faydaci yaklasimda iyilik en iist
diizeye cikarilirken, zarar ve kotiiliikk en aza
indirilmelidir. Bu nedenle, bir sirketin
etkiledigi tlim alanlardan sorumlu oldugu
kabul edilmektedir. Teorinin kurumsal
haklar ilkesi ise firma ve yoneticilerinin,
kendi  geleceklerini  belirlemek  igin
bagkalarinin mesru  haklarim ihlal
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edemeyecegine dikkat ¢ekmektedir.
Deontolojik etik yaklasimdan gelen bu
ilkeye goOre insanlara saygi gosterme
gereginden Otilirii bireyler amagtir; asla
yalnizca arag olarak muamele
gormemelidirler. Orgiit, cikar sahiplerine
uygunsuz  miidahalede  bulunmaksizin
¢ikarlarimi silirdiirme hakki olan rasyonel
varliklar olarak davranmalidir (Greenwood,
ve De Cieri, 2007).

Paydas teorisi, emegin bir emtiadan veya
tretim faktoriinden daha fazlasi oldugu,
igveren ve galisanlar arasinda pazarlik giicli
esitsizliginin bulundugu, isverenlerin ve
calisanlarin farkli hedeflere sahip olma
ihtimalinden  otiirli  taraflar  arasinda
catigsmanin muhtemel oldugu ve g¢aliganin
sesinin demokratik bir toplumda Onemli
olduguna dair ¢ogulcu varsayimlara
dayanmaktadir (Greenwood, ve De Cieri,
2007).

Mitchell ve arkadaslarimin (1997) paydas
modeli, paydaslarin giic, mesruiyet ve
aciliyet 6zelliklerine odaklanmaktadir. Giig,
paydaglarin  orgiit hedeflerine ulagma
diizeyini ne Olgiide kolaylastirabilecegi ya
da Onleyebilecegi; mesruiyet, paydas
beklentilerinin ne derece mesru olarak
goriildigi ve aciliyet ise bir zaman dilimi
icerisinde kargilanmasi gereken paydas
beklentileri ile ilgilidir. Bu unsurlar
kiimiilatif bir etki yaratarak belirli bir
paydas grubunu daha One ¢ikarip
nihai/belirgin hale getirirken, digerleri
“sessiz” ya da “beklenti igindeki”
Ozellikleri ile tanimlanmaktadir. Bu
anlamda 1K birimi ve yoneticiler, sahip
olduklar1 giic ve mesruluk o&zellikleri
sayesinde isletmeyi etkilemeye
calistiklarindan daha baskin bir konuma
sahiptirler (Mitchell vd., 1997).

4. INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINDE ETIiK
TARTISMALAR

Bennington, (2007) etik is uygulamalarin
tesvik etme ve katkida bulunmanin 1K
yoneticilerinin  profesyonel bir gorevi
oldugunu ifade etmektedir. Fisher vd.,
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(1999:19) IKY’nin calisanlara ve adaylara

karst sorumluluklarini insanlara saygi
gostermek ve onlar1 yalnizca kendi amaglari
igin kullanmamak, zarar vermemek,

dogruyu soylemek, verilen sozleri tutmak,
insanlara adil davranmak ve ayrimcilik
yapmamak, 0zgiir konusma ve orgiitlenme
gibi temel haklardan mahrum etmemek
seklinde  ifade  etmistir.  Isletmenin
calisanlarina karsi sorumlulugu, sosyal
sorumlulugunun bir pargasidir ve bu
sorumluluk IKY fonksiyonlar1 uygulanirken
adalet, firsat esitligi, mahremiyet ve liyakat
gibi konular1 icermektedir (Tonus, Orug,
2012).

Greenwood ve Freeman (2011) IKY’ye
etik yaklagimda orgiit amagclari, yonetici rol
ve sorumluluklar1 ile g¢aliganlarin hak ve
yikiimliliikleri  konularinda bazt  6n
kabullerle  degerlendirme  yapilmasinin
sorunlu  olduguna deginmislerdir. Etik
analizlerin ¢ogu, isverenlerin ¢aliganlarina
karst  olumlu ahlaki yiikiimliliikleri
oldugunu varsaysa da etik teori igeren
sOylem, yoneticiler i¢in hem karmagiktir
hem de pratik degildir (Greenwood, 2002).
Bununla birlikte IKY’de etik, kimi zaman
“Etik bir IKY miimkiin mii?” gibi
fonksiyonun temel amaci iizerinden yapilan
sorgulamalarin  yant sira, “Etik 1KY
uygulamalari nasil olmalidir?” sorusuyla
Ozetlenebilecek iki temel tartigma lizerinden
ele alinmaktadir.

4.1. iIKY’nin Temel Amaclarinin Etik
Konumu

Genel anlamda  orgiitin =~ hedeflerine
ulagsmada insan kaynaginin etkili ve verimli
kullanimi  seklinde ele almman yaygimn
tamimlamastyla IKY’nin varlik nedeninin
onu etik olmaktan uzaklastirdigini savunan
elestirel perspektif IKY’yi retorik ve
manipiilatif ve calisanlart kontrol etmek
icin bir yOnetim araci olarak gérmektedir.
IKY’nin tekilci dogasina gore isyerinde
¢ikar farkliliklar1 reddedilmektedir ve igyeri
ortak bir ama¢ ugruna, ahenkli ve entegre
bir sekilde kurulmus ve islemektedir (Kilig,
2014).

IKY
kuralci,

anaakim
tekilci,

Greenwood,
paradigmasini

(2002)
bireyci,
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uygulamaya doniikk, pozitivist yontem
kullanan, IKY’yi faydali bir ara¢ olarak
goren ve gilic esitsizligini destekleyen
nitelikleriyle tamimlarken; elestirel 1KY
paradigmasini kolektivist, cogulcu, analitik,
akademik amacli, sosyal yapilandirmaci,
IKY’yi bir kontrol araci olarak gbren ve
giic esitsizligini sorgulayan nitelikleriyle
tanimlamaktadir.  Anaakim IKY, dar bir
ontolojik realist varsayimlar kiimesinin
egemen oldugu, insanlarin istikrarli beceri
ve kapasitelerinin oldugu ve bu 6zelliklerin
nesnel olarak arastirilmasi ve Slglilmesinin
miimkiin oldugu, mikro diizeyde bir analize
odaklanmaktadir. Bu durum, psikoloji ve
orgiitsel davrams alanlarinin 1KY ye
yaptigi etki ile agiklanmaktadir.

Anaakim  IKY’de insanlar, &rgiitsel
amaclara ulasmak i¢in ydnlendirilen veya
yonlendirilmeleri gereken, inanglart ve
eylemleri iizerinde calisilabilecek amag ve
rasyonel kaynak (determinizm) olarak
goriilmektedirler. 1KY’ye elestirel goriis
ise; calisanlar, IK yoneticileri, paydaslarin
kapsami gibi gergek insanlarin konumlarini
sorunsallastirmaktadir. Bununla birlikte,

elestirel ~ gorlis  alternatif  aragtirma
akiglarmin  neden ve nasil oldugu
konusunda anlayisimizi sorgulayip

zenginlestiren bir¢ok arglimana ragmen,
acikca normatif sorulari ele almaya onem
vermemekte (Greenwood, 2013) ve bu
nedenle de analizde yetersiz kalmaktadir.

Etik IKY ise IKY’nin sosyo-politik
biitiinliigliniin altin1 ¢izmekte ve gogulcu bir
ideolojiyi  benimsemektedir.  Rasyonel
anaakim ile politik etki odakli elestirel
gbriis arasinda konumlanan etik IKY’de
birey ahlaki bir 6zne ve aktordiir, dilin
diyalog ve uzlagsma rolii vardir, isletme
genis kapsamdaki mesru paydaslarin
cikarina hizmet eder, calisan ve igveren
arasinda farklilasan c¢ikarlar oldugundan
catisma dogaldir ancak yénetilebilir. 1KY
gii¢ esitsizliklerini telafi etme potansiyeline
sahiptir. Etik perspektif IKY’yi yasam
kalitesini artirma potansiyeli olan ahlaki bir
faaliyet olarak alir (Greenwood, 2013).
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4.2. IKY islevlerine Etigin Uygulanmasi

IKY politikalart ve uygulamalari, her is
adaymin veya calisanin yasamini neredeyse
siirekli olarak etkiledigi icin IKY nin islevi,
IK yoneticileri ve tepe ydneticilerinin bir
kurumun kiiltiiriinii  olugtururken dikkatli
bir sekilde ele almasini gerektiren ahlaki
konularla birlikte diisiiniilmelidir. Orgiitsel
kiiltiirtin olusturulmasinda, miisterilere ve
topluma yarar saglayan hedeflere ulasmada
ya da insan iligkilerinde zarar vermemek ve
kisa ve uzun vadede deger yaratmak
bireylerin ve orgiitlerin evrensel ahlaki
sorumlulugudur (Caldwell ve Anderson,
2018). Bennington (2007), etik bir insan
kaynaklart yonetimi igin ise alimda dogru
davranmanin, esit ise esit {icret vermenin,
adil politikalarin, gecersiz ve ayrimci se¢im
uygulamalarindan kaginmanin  dnemine
dikkat ¢ekmektedir. Bunlarin baginda da
temel bir insan hakki olarak istihdamda
firsat esitligi yer almaktadir.

Yaygmn rasyonel etik ¢ergevenin IKY
politikalarini kuruma faydasi veya sonuglari
bakimindan degerlendirerek hakli
gostermesi  sorunludur ¢iinkii faydacilik
veya sonuglara odaklanma, ahldki eylem
icin zayif bir ilkedir. Bir eylemin insanlara
zarar vermemesi gercegi onu kendi icinde
etik hale getirmez. Ayrica, faydaci
yaklasima  yapilan  elestirilerde  de
degindigimiz gibi IKY politikasimn etik
olarak degerlendirildigi genel Orgiitsel
amaglara kimin karar verdiginin de
sorgulanmasi gerekmektedir.

Winstley vd., (1996) IKY nin isleyisine etik
bir yaklagimi  dort temel boyuttan
aciklamiglardir. Bunlardan ilki olan insan
haklari, medeni haklar ve istihdam haklar
boyutunda is gilivenligini saglamak, sinav
ve degerlendirmelerden geri  bildirim
vermek, seffaflik ve oOrgiiti etkileyen
konularda danismanlik yapmak
gerekmektedir. Sosyal ve orgiitsel adalet
boyutunda  {icretlendirme,  performans
degerlendirme ve ise alim siireclerinde
dagitim adaletine, esitlige, firsat esitligine
uygun usul ve ilkeler ile hareket etmelidir.
Evrenselcilik boyutu bireysel bir hakkin,
belirli bir amact gerceklestirmek icin bir
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ara¢ olarak degerlendirilmemesi geregini

vurgulamaktadir. Bu anlamda Kantgi
yaklasimdaki “bize davranilmasini
istedigimiz gibi davranmak” gii¢lii bir

ahlaki ilke olarak kargimiza g¢ikmaktadir.
Ortak amaglar boyutunda orgiitlerin rolleri
ve sorumluluklarin g0z onilinde
bulundurmak {iizere bireylerden yola
cikilmas1 geregine dikkat cekilmektedir.
Bunun i¢in kararlar alinirken tartigma, saygi
ve hosgorii ihtiyacin1  vurgulayan ve
yalnizca hissedarlarin  goriisiinden degil,
tiim paydaslarin goriisiiniin dikkate alindigi

bir yaklagimdan hareket etmek
gerekmektedir.
Bu temel degerlerin ve ilkelerin

benimsenmemesi bazi etik dis1 durumlara
yol  acabilmektedir. Wooten  (2001)
demografik, ekonomik, yasal ve toplumsal
olmak iizere birgok egilimin 1K
uzmanlarinin yagadigr etik ikilemleri ortaya
cikaracak bir baski yarattigint ve bu
sonucun da, se¢gme ve yerlestirme,
performans yonetimi, egitim ve gelistirme,
ticretlendirme gibi fonksiyonlarla iliskili
gorev ve rolleri etkiledigini ifade etmistir.
Bireysel, orgiitsel ve mesleki 6zellikler, rol
catismasi, rol muglakligr ve rol cesitliligi
IK  yoneticilerinin  {izerinde  baski
yarattiginda  ahldki  ikilemler ortaya
¢ikmaktadir. Bu ahlaki ikilemlerden kdtii
temsil ve ¢arpitma, mesleki standartlar veya
orgiitsel beklentiler géz ardi edildiginde
veya kisisel degerler ve ihtiyaglar dikkate
alinmadiginda gergeklesmektedir. Verilerin
yanliy kullanimi, galisanlarin goniillii rizasi

veya gizliligi ihlal edildiginde, veriler
bozuldugunda, silindiginde veya rapor
edilmediginde ortaya ¢tkmaktadir.

anipiilasyon ve zorlama, oOrgiit iyelerinin
kisisel degerlerini veya ihtiyaglarini IK
rolleri ya da uygulamalar1 yoluyla kendi
isteklerine gore sinirlandirma ya da zorlama
durumunda ortaya cikmaktadir. Deger ve
hedef  catismast, belirli hedeflere
ulasildiginda kimin ihtiyaglarinin
karsilanacagi konusunda bir ¢atisma veya
belirsizlik oldugunda ortaya c¢ikmaktadir.
Teknik yetersizlik, IKY konularmi etkin bir
sekilde teshis etme, hedefleri tanimlama,
uygun program, strateji ve teknolojileri

356



C.24,S.2

secme ve uygulama, ydntem veya
prosediirlerin  kullaniminda bilgi veya
beceri  eksikligi  oldugunda  ortaya
¢tkmaktadir (Wooten, 2001).

5. ARASTIRMA

Erdemir (2012) ahlaki bir is akdinin

temelinin, her iki tarafin da karsilikli
haklar1 ve sorumluluklar1 dogrultusunda
diizenlenen  bir  sozlesme  oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte isletmenin
sorumlu oldugu kesimler arasinda denge
kurmast ve etik bir c¢alisma kiiltiiri
yaratmasi ancak stirekli ve dikkat gerektiren
bir ¢abayla miimkiin olabilir.

Calismamizda IKY’yi etik bakimindan ele
alirken dogal olarak IKY uygulamalarindan
en bagta etkilenen paydaslar olarak
calisanlar1 6ne c¢ikartan bir ¢ogulcu bakis
acist benimsemekteyiz. Yukaridaki
tartigmalarda da acikladigimiz {izere hakim
IKY paradigmasimn faydact ve tekilci
Ozellikleri, calisanlar agisindan karsilikli
haklar ve sorumluluklara dayali bir etik
killtir =~ yaratma  agisindan  sorunlu
gorilmektedir.

Bowie’ye (1998) gore kisi i¢in anlamli bir
isin Kant¢1 ahlak felsefesi agisindan bazi
ozellikler icermesi gerekmektedir. Boyle bir
is; serbestge girilen, ¢alisanin 6zerkligini ve
bagimsizligim1  kullanmasin1  saglayan,
calisanin  kendi rasyonel kapasitesini
geligtirmesini saglayan, fiziksel refah i¢in
yeterli bir iicret sunan, c¢aliganlarin ahlaki
gelisimini destekleyen ve calisanin nasil
mutluluk elde etmek istedigine iliskin
anlayisina miidahale etmede paternalist
olmayan nitelikleri ile tanimlanmaktadir.

Buradan yola ¢ikarak karsilikli haklar ve
sorumluluklara  dayali bir ¢aligmay1
destekleyen IKY’nin, Kantci bir anlayisa
daha yakin olmas1 beklenebilir. Bu anlamda
isletmelerin orgiitsel amaglarinin
gerceklestirilmesinin aracilar1 olarak 1K
sorumlularinin ahlaki egilimleri ve ahlaki
degerleri de Onem kazanmaktadir. Bu
sebeple arastirmamizin temel sorunsali IK
sorumlularinin ~ ahlaki  egilimleri  ve
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degerlendirmelerinin tanimlanmasi olarak
belirlenmistir.

5.1 Arastirmanin Yéntemi, Veri
Toplama ve Analiz

Bu arastirmanin 6rneklemini 15-18 Mart
2018 tarihleri arasinda gergeklestirilen
Antalya Istihdam Fuarma katilan ve
Antalya’da faaliyet gosteren 120 igletmenin
IK birimlerinde yonetici ya da uzman
olarak calisan ya da isletmenin personel is
ve islemlerini yiiriiten birim amirleri
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak
kullanilan anketler arastirmaya katilmayi
kabul eden firma temsilcileri tarafindan
cevaplanmustir. Orneklem kiimesi
olusturulurken her firmay1 temsil edecek bir
katilimc1  arastirmaya  dahil  edilmeye
calistlmig, sonu¢ olarak arastirmaya
katilmay1 kabul edenlerden olusan 109
katilimc1 sayisina ulasilmistir. Dolayisiyla
calisma  hayatindaki  etik  tutumlarin
aragtirilmasi igin igletmelerin tiimiinden
olusan bir evren degil, amagli 6rneklem
tasarimma (Sencer, 1989: 386) uygun
olarak etik tutum ve davraniglarinin hem
calisan hem de isverenin ¢ikarlarinin
gercgeklestirilmesi bakimindan 6nemli bir
pozisyonda olan kisilerin  goriislerinin
almmasi hedeflenmistir.

Arastirmada kullanilan soru formu, olgusal
ve demografik sorular yaninda Padilla-
Walker ve Jensen, (2016) tarafindan
gelistirilen  ve  Ayfer  Dost-Gozkan
tarafindan Tirkgeye cevrilen Etik Degerler
Olcegi  (Ethical Values  Assessment
(EVA)—Short Form) ile Kogyigit ve
Karadag (2017) tarafindan gergeklestirilen
Etik Egilimler Olcegi’ni icermektedir. Bu
Olceklerin  yam1 sira anket formuna
Scarpello ve Campbell (1983) tarafindan
gelistirilen tek maddeli ig tatmini 6lgegi de
eklenmigtir. Wanous vd., (1997), tek
maddeli i3 doyumu olgeklerinin  ¢ok
maddeli dlgeklerle yiiksek diizeyde uyumlu
sonuglar ortaya koydugunu belirtmek-
tedirler (Wanous vd., 1997; aktaran, Orhan,
2011, 165).

Padilla-Walker ve Jensen’in (2016)
gelistirdikleri 6lgek 5°1i Likert tipinde olup;
Kogyigit ve Karadag gelistirdikleri olcekte
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4’li tip Likert 6l¢ek kullanmuglardir. Etik
Degerler Olgegi “topluluk etigi, din etigi
ve Ozerklik etigi” olarak ii¢ faktdr ortaya
koymaktadir. Kogyigit ve Karadag’in
gelistirdigi Olgek ise etik yaklagimlardan
“teleolojik, deontolojik ve erdem etigi”
olmak {iizere ii¢ temel faktor ile bireylerin
etik egilimlerini 6lgmeyi amaglamaktadir.
Toplanan verilerin Skewness ve Kurtosis
degerleri, Tabachnick ve Fidell’in (2007)
belirttigi -1,5 ile +1,5 arasinda
bulundugundan verilerin normal dagildig:
gbzlemlenmistir.

Olgeklerin  giivenilirlikleri  kapsaminda
Cronbach Alpha i¢ tutarlik degeri her bir
Olgek icin ayr1 ayr1 hesaplanmis ve etik
degerler 6l¢eginde alfa (a) degeri 0,73; etik
egilimler Olceginde ise a degeri 0,74
cikmis, gegcerlilikle ilgili literatiirde gegen
ve o> 0,70’in iizerinde oldugu gorilmiistiir
(Nunnally, 1970). Bu ¢alisma kapsaminda
yukarida belirtilen 6lgeklerden ortaya
¢cikmis faktorlerin demografik degiskenlere
gore farklilik géstermedigi tartisilmustir.

5.2.Bulgular

Arastirmaya katilanlarm % 50,5°1 kadin %
49,5’i ise erkeklerden olusmaktadir.
Orneklem alanina bakildiginda kadin ve
erkek calisan dagilimlarinin neredeyse esit
oldugu goriilmektedir. Yas dagilimlan
incelendiginde 20 - 39 yas arasinda ¢aligan-
larin oran1 tiim ¢aligmaya katilanlarin i¢inde
% 73,4 olarak goriilmiistiir. Bu kapsamda
geng isgiiciiniin IKY’de ve aym zamanda
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birim sorumlular1 arasinda yer ettigini
sOylemek miimkiindiir. Bulunduklari
pozisyon itibariyle is orgiitlerindeki ¢aligma
siireleri  incelendiginde % 55 oraninda
agirlikli bir dagilimin 1- 5 yil arasinda
calistigl, % 19,3’lniin ise 1 yildan az bir
siiredir ayni iste calistig1 goriilmiistiir. Ote
yandan 16 yildan daha yukarida aym iste
calisanlarin orani % 6,5’tir.

Arastirma katilimeilarinin % 27,5’luk bir
kismi asgari ticret civarinda aylik gelir elde
etmektedirler. Ozellikle ise yeni baslayan
geng mezunlarin olusturdugu bu grup IKY
gibi isletme icin stratejik bir 6neme sahip
oldugu iddia edilen bir pozisyon igin
oldukga dusiik bir licretle ise
baglamaktadirlar. Bu da meslekte yetenek
ve tecriibeye sahip iiyelere verilen degerin
Oonemine igaret etmektedir. Diger taraftan
incelenen sektorde 5 bin TL ve {izeri geliri
olanlarin oran1 %11 olarak tespit edilmistir.

IKY  siireglerinden  sorumlu  kisilerin
islerinden duyduklari tatminin diizeyinin ise
olduk¢a yiikksek oldugu goriilmektedir.
Katilimeilar arasindan 90 kisi (% 82,6) tek
maddelik i memnuniyeti Slgegine isimden
memnunum (% 24,8) ya da tam olarak
memnunum (% 57,8)  seklinde cevap
vermislerdir. Bu sonug, 6rneklem grubunun
IKY’yi kendileriyle uyumsuz bir is olarak
gormedikleri kanaatini uyandirmaktadir.
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Tablo 1: Gézlem Birimlerinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde
Cinsiyet Dagilimi
Kadin 55 50,5
Erkek 54 49,5
Toplam 109 100,0
Yas Dagilimi
20- 29 yas aras1 39 35,8
30- 39 yas aras1 41 37,6
40- 49 yas arasi 24 22,0
50- 59 yas arast 5 4.6
Toplam 109 100,0
Meslek
IK Miidiirii 34 31,2
IK Uzmani 30 27,5
K disindaki birim yOneticisi/ sorumlusu 45 41,3
Toplam 109 100,0
Mevcut Isyerinde Calisma Siiresi
1 yildan az 21 19,3
1- 5yl 60 55,0
6-9yl 10 9,2
10- 15 yil 11 10,1
16- 20 y1l 3 2,8
21 yil ve lizeri 4 3,7
Toplam 109 100,0
Alman Aylik Ucret
1000- 2000 TL arasi 30 27,5
2001- 3000 TL aras1 35 32,1
3001- 4000 TL aras1 23 21,1
4001- 5000 TL aras1 9 8,3
5001- 6000 TL aras1 4 3,7
6001 TL ve tizeri 8 7,3
Toplam 109 100,0
Isten Duyulan Memnuniyet
Son Derece memnuniyetsizim 1 9
Memnun degilim 1 9
Kararsizim 17 15,6
Memnunum 27 24,8
Tamamen memnunum 63 57,8
Toplam 109 100,0
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Tablo 2: Degerler Etigi Olgeginin Orneklemdeki Karsilig
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Topluluk Etigi | Din Etigi Ozerklik Etigi

Frekans Gegerli Veri 109 109 109

Kayip Veri 0 0 0

Ortalama 4,5798 3,9702 4,6972

Medyan 4,6000 4,2500 5,0000

Standart Sapma ,37707 ,91460 ,46157
Arastirmaya katilan insan kaynaklar1 yogun goriilen degerler olarak ortaya

yoneticileri insan kaynaklar1 uzmanlar1 ve
birim amirlerinin sirasiyla 6zerklik etigi
(4,69), topluluk etigi (4,57) ve din etigi

cikmugtir. ikinci sirada toplumda adalet ve
esitligin saglanmasi, bir arada yasama,
toplumsal uyumun ingas1 ve toplumun bir

(3,97) egilimlerine  sahip oldugu ferdi olarak toplum i¢indeki rol ve statiiniin
gorilmektedir. Buna goére arastirmaya  saglikli bir sekilde ortaya konabilmesi
katilanlarin bilyliik kisminda bireyin kendi  bakimindan  toplum  etigi  degerleri
eylemlerinin ~ sorumlulugunu  almasini,  goézlenmektedir. Din etigi ise manevi

fiziksel ve psikolojik anlamda iyi olmayui,
kendi hedeflerinin pesinden gitmeyi, adil

selamete ulagsmak, giinah islememek, kutsal
degerlere bagli bir yasam siirdiirmek ve

olmayi, karsilikliligi, bireylerin haklarina  yaraticinin emirlerine uymak noktasinda
saygl duymayr iceren Ozerklik etigi igiinci sirada yer almustir.
degerleri gozlem birimleri arasinda en
Tablo 3: Cinsiyet Farklilig1 ve Degerler Olgegi T Testi Sonuglari

- e e e Standart St. Sapma
Goriigsmecinin Cinsiyeti Say1 | Ortalama Sapma Hatas: t p
Topluluk Etisi Kadin 55 4,5491 ,40409 ,05449 | -,858| ,393
OPTUIHE BHET MErkek 54 4,6111 34840 04741 -859| 392
Din Etisi Kadin 55 3,8182 ,94337 ,12720 | -1,768 | ,080

£ Erkek 54 4,1250 ,86568 ,11780 | -1,770| ,080

Ozerklik Etisi Kadmn 55 4,6545 ,43962 ,05928 | -,975] ,332

¢ &' [Erkek 54 4,7407 48312 06574 | -974] 332
Arastirmaya  Katilanlarm  cinsiyetlerinin  bir farkhilik bulunamamistir. Ote yandan

degerler etigi yoneliminde farkliliga yol
acip agmadigl incelendiginde p degerinin
0,05 anlamlilik diizeyinin {izerinde oldugu
goriilmiis dolayisiyla kadin  ve erkek
arasinda degerler etigi yoneliminde anlamli

topluluk, din ve o6zerklik etigi degerlerinde
erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek

diizeyde

gruplandiklarini

mumkiindr.

sOylemek

Tablo 4: Is Yerindeki Pozisyon ve Degerler Etigi Anova Testi Sonuglar

Standart| Standart .
Ortalama Sapma Hata F Sig
IK Miidiirii 45471 | ,33866 ,05808
qu!uluk ?K Uzman - 4,6600 | ,35292 ,06443 0,9360 | 0,3950
Etigi IK digindaki birim y0neticisi/ sorumlusu 45511 | ,41812 ,06233
Toplam 45798 | ,37707| ,03612
1K Miidiirii 3,9706 | ,91859| 15754
Din [K Uzman 3,8917 | 1,08811 ,19866
Etigi IK disindaki birim ydneticisi/ sorumlusu 4,0222 | ,79562 ,11860 0,18101 0,8350
Toplam 3,9702 | ,91460 ,08760
IK Miidiirii 4,6912| ,52245| ,08960
Ozerklik | IK Uzman 46000 | ,44334 ,08094
Etigi IK disindaki birim ydneticisi/ sorumlusu 47667 | ,42104 ,06276 1,1820 ) 0,3110
Toplam 46972 | ,46157 ,04421
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Anova testinin on kosullarimin
saglanmasimin ardindan yapilan tek yonli
Anova testinde, o degerlerinin tiim etik
yonelimlerde  0,05’ten  biiyik oldugu
goriilmiis olup; bu nedenle isletmedeki
pozisyon bakimindan farkliik gosteren

Calisma lliskileri ve Etik: Anaakim insan Kaynaklari Yénetimi Perspekiifi Uzerine

birim yoneticilerinin degerler egilimleri
birbirinden farklillk  gdstermemektedir.
Ancak ortalamalar iizerinden bakildiginda
topluluk etigi degerlerinin daha ¢ok insan
kaynaklar1 uzmanlarinca sahiplenildigi; din
ve oOzerklik etigi degerlerinin ise birim

birim yoneticisi ve insan kayflaklarl biri.rrvl@ gg;f:;gﬁ:ﬂnataraﬁgg?: dldg;; a gal;zrzliz
calisanlar1  arasinda  degerler  etigi . e o
egilimlerinin farklilasmadigr bulunmustur. sahiplenildigi sylenebilir.
Bir baska ifadeyle insan kaynaklari
miidiirleri, insan kaynaklar1 uzmanlar1 ve
Tablo 5: Aylik Gelir ve Degerler Etigi Anova Testi Sonuglari
Ortalama Sézgtlfgt Star;?:rt F | Sig
1000- 2000 TL arast 4,5800 ,35758 ,06528
2001- 3000 TL aras1 4,4629 ,42502 ,07184
3001- 4000 TL arast 4,6783 ,31182 ,06502
Topluluk Etigi | 4001- 5000 TL arasi 47778 ,23333 07778 | 2,20 | 0,60
5001- 6000 TL arast 4,8500 ,10000 ,05000
6001 TL ve tizeri 4,4500 ,45040 ,15924
Toplam 4,5798 37707 ,03612
1000- 2000 TL arast 4,0667 ,87329 ,15944
2001- 3000 TL aras1 3,6714 1,09607 ,18527
3001- 4000 TL aras1 4,0217 , 14587 ,15552
Din Etigi 4001- 5000 TL arast 4,5000 ,66144 ,22048 | 1,59 | 0,17
5001- 6000 TL aras1 4,3125 17392 ,38696
6001 TL ve iizeri 4,0000 ,69437 ,24550
Toplam 3,9702 ,91460 ,08760
1000- 2000 TL arast 4,6000 ,42345 ,07731
2001- 3000 TL arast 4,6857 ,43868 ,07415
3001- 4000 TL aras1 4,6739 ,63261 ,13191
Ozerklik Etigi | 4001- 5000 TL arast 4,9444 ,16667 ,05556 | 1,05 | 0,39
5001- 6000 TL aras1 4,7500 ,50000 ,25000
6001 TL ve iizeri 4,8750 ,23146 ,08183
Toplam 4,6972 46157 ,04421

Aylik gelir ile degerler etigi yonelimlerinin
farklilasma gosterip gostermedigine iliskin
yapilan analizde a degerinin 0,05’ten biiylik
oldugu goriilmektedir. Buna gore alinan
iicret gruplandirmalar1 arasinda degerler

etigi yoniinden bir farklilagma bulunma-
maktadir.
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Tablo 6: Yas Dagilimi ve Degerler Etigi Anova Testi Sonuglari

Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata | F Sig
20- 29 yas aras1 4,5846 ,41393 ,06628
30- 39 yas aras1 4,5902 ,36318 ,05672
Topluluk Etigi 40- 49 yas aras1 45417 ,36106 ,07370| 0,13 | 0,94
50- 59 yas aras1 4,6400 35777 ,16000
Toplam 4,5798 37707 ,03612
20- 29 yas aras1 3,7949 1,05268 , 16856
30- 39 yas arasi 4,1341 ,84428 ,13185
Din Etigi 40- 49 yas arasi 3,9792 77641 ,15848 | 0,92 | 0,44
50- 59 yas arasi 3,9500 ,94207 42131
Toplam 3,9702 ,91460 ,08760
20- 29 yas arasi 4,6667 ,36873 ,05904
30- 39 yas arasi 4,6707 ,56579 ,08836
Ozerklik Etigi 40- 49 yas aras1 4,7708 41649 ,08501 | 0,38 | 0,77
50- 59 yas arasi 4,8000 44721 ,20000
Toplam 4,6972 46157 ,04421
Yapilan Anova testinde yas gruplarn  yine 50- 59 yas grubu arasinda agirlikli
arasinda  degerler etigi  egilimlerinde olarak tercih edildigi goriilmektedir. Buna
istatistiksel ~ olarak  anlamli  farklillk  gore ilerleyen yaslarda kisiler edindikleri

olmadig1 gozlemlenmistir. Ancak yine de
topluluk etigi degerlerinin 50- 59 yas
grubunda olanlarda, din etigi egiliminin 30-
39 yas grubu araliginda ve 6zerklik etiginin

deneyimlerinin sagladigi 6zerklik duygusu
ile etik degerlendirmelerini, 6zerklik teme-
linde ve digerleriyle isbirligi ve uyuma
onem vererek yapiyor olabilirler.

Tablo 7: Etik Egilimler Olgeginin Orneklemdeki Karsilig1

Deontolojik Etik | Teleolojik Etik | Erdem Etigi

Erekans Gegerli Veri 109 109 109
Kayip Veri 0 0 0

Ortalama 3,2422 2,9690 3,1330
Medyan 3,2000 3,0000 3,1250
Standart Sapma ,42910 ,49889 ,42806

Arastirmaya katilan 6rneklem grubundan
toplanan veriler 1K birim y&neticileri,
uzmanlar1 ve birim yoneticilerinin etik
egilimler olgegi kapsaminda daha yogun

olarak  deontolojik  etik  yaklagimim
benimsedikleri, erdem etigi yaklagimimin
ikinci  yogunluklu egilim oldugu ve

teleolojik etigin ise son sirada kabul edilen
etik yaklasim oldugu gorilmiistiir.

Bu ¢ercevede deontolojik etigin temelinde
olan ilkeli davranis olgusu, bir eylemin
sonucundan ziyade niyetinin dnemli olmasi,
bireylerin istek ve beklentilerinin evrensel
etik ilkelere dayali olmasi ve sonug

itibariyle dogru olan eylemin ya da etik
degerin insana yakisan davraniglar oldugu
ve bu etik yaklasimm o6rneklem grubunda
diger yaklagimlara nazaran daha yiiksek
diizeyde kabul gordiigii sdylenebilir. Ayrica
bireylerin ahlakli ve giizel karakter sahibi
olmasi, aldig1 kararlarda sagduyulu ve
akliselim davranmasi i¢ ahldkinin da bir
yansimasi olacagi; bunun bir sonucu olarak
erdemli davranisin ger¢eklesmesi icin digsal
degil icsel bir tutarlilk ve ilkeli bir
davranisla  sergilenebilecegi  goriisiini
savunan etik yaklasimi olan erdem etigi
yaklagimi 6rneklem grubunda ikinci sirada
yogunlagan bir egilim olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Kisinin bireysel haz ve
mutlulugunun artmasinin 6nem kazandigi,
endiseler  yerine anin  keyiflerinin
cikarilmasi gerektigi diisiincesine dayanan
ve eylemin degerini eylemin sonucundaki
fayda ile aciklayan teleolojik etik anlayist
ise orneklemde son sirada yogunlagan etik

Calisma lliskileri ve Etik: Anaakim insan Kaynaklari Yénetimi Perspekiifi Uzerine

egilim alani olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Anaakim 1K uygulamalarimin faydaci ve
sonug odakli igerigine ragmen
uygulamacilarin bununla uyumlu bir ahlaki
egilim gostermiyor olusu arastirmamizin
6nemli bulgularindan biridir.

Tablo 8: Cinsiyet Farklilasmas1 ve Etik Egilimler Olcegi T Testi

Goriismecinin Standart Standart Sapma

Cinsi)sleti Frekans | Ortalama Sapma Hatas1p t P

Deontolojik Kadin 55 3,1727 ,38222 ,05154 | -1,721 | ,088

Etik Erkek 54 3,3130 ,46502 ,06328 | -1,718 | ,089

Teleolojik Etik Kadin 55 2,9636 ,49223 ,06637 | -,114|,910
Erkek 54 2,9745 ,51014 ,06042 | -113|,910

Erdem Etigi Kadin 55 3,0932 ,36421 ,04911| -981|,329
Erkek 54 3,1736 ,48468 ,06596 | -,978|,330

Etik algilarin cinsiyete gore bir farklilik
gosterip  gostermedigine  bakildiginda,
cinsiyet dagilimlar1 arasinda etik algilarin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Ancak Tablo

3’te verilen degerler etigi yaklagimindan
farkli olarak, tiim etik egilim alanlarinda
kadinlarin erkeklere oranla daha yogun bir
yaklasim benimsedikleri goriilebilir.

Tablo 9 : Gelir Gruplarma Gére Etik Degerler Olcegi Anova Testi

Ortalamanin .
Kareler Toplam df Karesi F Sig.
" Grup Igi 1,579 5 316 | 1,777 ,124
Eﬁﬁ”to'c’“k Gruplar Arast 18,307 | 103 178
Toplam 19,886 108
Grup Ici 1,429 5 ,286 | 1,157 336
Teleolojik Etik | Gruplar Arasi 25,451 103 247
Toplam 26,880 108
Grup I¢i 2,474 5 495 2,944 ,016
Erdem Etigi | Gruplar Arast 17316 103 168
Toplam 19,790 108
Anova testinin 6n kosullarinin yerine  gruplarinin  erdem etigi egilimlerinin
getirildigi test edildikten sonra yapilan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

degerlendirmede, grup i¢inde erdem etigi
testinin a degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu
goriilmiistiir. Buna gore farkli gelir

icinde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 10: Is Yerindeki Pozisyon ve Etik Egilimler Olgegi Anova Testi

Standart Standart .
Ortalama Sapma Hata F Sig
IK Miidiirii 3,2441 ,51885 ,08898
Deontolojik | IK Uzmam 3,1867 | ,37392 06827 | 405 | 670
Etik IK dig1 birim yonet./ soruml. 3,2778 | ,39306 ,05859 | ’ '
Toplam 3,2422 ,42910 ,04110
IK Miidiirii 3,0588 ,51423 ,08819
Teleolojik IK Uzmani 2,8708 ,50052 ,09138 1135 | 325
Etik IK dis1 birim yodnet./ sorum. 2,9667 ,48442 07221 | ™ '
Toplam 2,9690 ,49889 ,04778
IK Miidiirii 3,1360 | ,47908 ,08216
Erdem IK Uzmani 3,1708 ,37498 ,06846 207 | 813
Etigi IK dis1 birim yonet./ sorum. 3,1056 42803 ,06381 | ’ ’
Toplam 3,1330 ,42806 ,04100

Yapilan Anova testinde insan kaynaklar

yoneticilerince, teleolojik etik yaklasimin

miidiirleri, uzmanlar1 ve birim yoneticileri insan kaynaklar1 birimi midiirlerinde,
arasinda calistiklar1 pozisyon bakimindan erdem etiginin ise insan kaynaklari
sahip olduklari etik yaklasgimlar ~ uzmanlarinca daha ¢ok kabul edildigini
degerlendirildiginde  istatistiksel olarak  sdylemek miimkiindiir.

anlaml bir fark goriilmemistir. Ote yandan

deontolojik  etik  yaklasiminin  birim

Tablo 11: Yas ve Etik Egilimler Olcegi Anova Testi

Ortalama ngr;ﬁ;t St?—'na(izrt F Sig
20- 29 yas arast 3,2205 ,33260 ,05326
30- 39 yas arasi 3,2366 ,40667 ,06351
Deontolojik Btik )0 as arast 33000 61006| ,12453| 211 | ,889
50- 59 yas arasi 3,1800 ,31145 ,13928
Toplam 3,2422 ,42910 ,04110
20- 29 yas arast 3,0641 ,46140 ,07388
30- 39 yas arasi 2,9451 ,49847 ,07785
Teleolojik Etik 40- 49 yas arast 27917|  52862|  ,10790]| 2,214 | 0,91
50- 59 yas arasi 3,2750 45415 ,20310
Toplam 2,9690 ,49889 ,04778
20- 29 yas aras1 3,1378 ,35331 ,05658
30- 39 yas arast 3,0915 ,47023 ,07344
Erdem Etigi 40- 49 yas aras1 3,1615 47845 ,09766 | ,413 744
50- 59 yas arasi 3,3000 ,42019 , 18792
Toplam 3,1330 ,42806 ,04100

Onciilleri saglanan ve yas gruplarina gore
etik egilimlerin istatistiksel olarak anlamli
bir farklililk gosterip gostermediginin

Olciildiigi Anova analizinin sonucunda o
degerlerinin anlamli farklihik diizeyinin
iizerinde  bulunmast  nedeniyle, yas
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gruplarinin etik egilimleri agisindan bir
farklillk  gostermedigi  gdzlemlenmistir.
Deontolojik etik yaklasgimimin 40- 49 yas
arasindaki katilimeilar, teleolojik etigin 50-
59 yas arasindaki katilimcilar, erdem
etiginin ise yine 50- 59 yas arasindaki
katilimcilar tarafindan daha ¢ok tercih
edildigi de bulgulara bakilarak s6ylenebilir.

6. SONUC

Yalnizca verimlilik ve karlilikk amacim
merkeze alan bir yonetim anlayisi
benimsendiginde istihdam iliskilerinde
ahlaki sorunlarin yaganmasi kagiilmazdir.
Bu nedenle caligma iligkilerinin
orgiitlenmesine evrensel etik ilkelerin kabul
edilerek baglanmasi gerekmektedir.
Calisanlarla iligkili gorev ve
sorumluluklarla tanimlanan bir igletmecilik
fonksiyonu  olarak  IKY’yi  ¢alisma
iligkilerindeki paydaslarin karsilikl
¢ikarlarmin ~ korundugu bir  anlayisla
stirdiirmenin Orgiite saglayacagi potansiyel
faydalar s6z konudur. Bu durumda istihdam
iligkilerinde ahlaki bir c¢er¢evenin insa
edilmesi i¢in IKY’ye ©6nemli gorevler
diismektedir. Ancak IKY’nin mevcut
konumu, bu gbrevi yerine getirme
potansiyeli bakimindan sorunsuz degildir.

Jack vd. (2012) gore IKY’nin iginde
bulundugu krizi ortaya ¢ikaran kosullardan
ilki, IK uygulayicilarinin yetkinligine ve
deneyimine duyulan giiven ile iligkili iken,
bir digeri IKY’nin yiiksek performansla
pozitif ~ bir iligki  gdstermemesinden
kaynaklanan mesruiyet sorunudur. IKY nin
orgiit igindeki konumu sadece prosediirleri
yerine getiren diisiik statiiye sahip bir
pozisyondan baslaylp, firmanmn kurumsal
seckinlerinin yardimecis1 pozisyonuna kadar
uzanan bir yelpazede seyretmektedir ve bu
da bir diger sorundur. Son olarak IKY’nin
akademik c¢evrede istthdam iligkisini
depolitize eden ydnetimci varsayimlar
benimsemesi sorunu bulunmaktadir.

Gilinlimiizde, hem is diinyasinda hem de
akademik anlamda is ahlakina artan ilgiye
ragmen c¢aligma yagaminda ahlaki sorunlar
yasanmaya devam etmektedir. Bu nedenle,
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etigi tesvik etme c¢abalar1 temel olarak agik,
yazili resmi mekanizmalar1 kullanmaya ve
gelistirmeye yonelik olmakla birlikte,
literatiir, diger araglarin da bunu basarmak
icin  yararlh ve gerekli  oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle IKY’nin etigi
tesvik etmedeki roliinii incelemek, IKY
uygulamalarinin ¢aliganlar iizerinde oldugu
diistintilen agir etkisinden dolay1 énemlidir
(Palamino ve Martinez, 2011).

Arastirma sonuglarina goére katilimcilarin
biiyiik kisminda 6zerklik etigi, ardindan da
topluluk etigi degerleri, en yogun goriilen
degerler olarak ortaya c¢ikmistir. Bu
anlamda kendi eylemlerinin sorumlulugunu
alma, fiziksel ve psikolojik anlamda iyi
olma, kendi hedeflerinin pesinden gitme,
adil olma, karsiliklilik, bireylerin haklarina
saygl duyma gibi degerlerin IK yonetici ve
calisanlarinin ahlaki degerlendirmelerinde
daha 6nemli oldugu goriilmiistir. Uyumlu
ve isbirligi icindeki bir toplumun iiyesi
olma anlamindaki topluluk etigi degerleri
de ikinci sirada en yogun gozlenen etik
degerlerdir. Bu noktada IKY’nin &rgiitsel
amaglar1 gergeklestirmek iizere uyum ve
ahengi saglama islevinin farkli yollari
olabilecegine dikkat gekmek gerekmektedir.
Bunlardan birincisi, anaakim [KY’nin
Oziinde yer aldigt sdylenen ve amag
tekligini vurgulayan yoldur. Boyle bir yol
secildiginde uyumu saglamak {izere
verimlilik ve etkinlik temelli bu tek amagla
ortiisen, yalnizca performans ve ¢iktiya
odaklanan uygulamalar artacaktir. Bu da
calismamizda tartistigimiz ahlaki gerceve-
den uzaklastiran bir sonug yaratacaktir.
Ikinci yol ise uyumun tiim paydaslarin
beklentilerini karsilamaya odaklanan bir
sekilde siirdiiriilmesidir. Bu da etik bir IKY
icin daha uygun bir yol olarak goriilebilir.

Arastirmamizda, 6rneklem grubunun daha
yogun olarak deontolojik etik yaklagimini
benimsedikleri, erdem etigi yaklagiminin
ise ikinci yogunluklu egilim oldugu,
teleolojik etigin ise son sirada kabul edilen
etik yaklasim oldugu goriilmistiir. Bu
anlamda sonugtan ziyade niyetin Onemli
oldugu, istek ve beklentilerin evrensel etik
ilkelere dayanmasi geregini savunan bir
yaklasimin  daha fazla  benimsendigi
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gozlemlenmistir. Anaakim IK
uygulamalarinin faydaci igerigine ragmen
uygulamacilarin deontolojik bir gergeveyi
daha fazla benimsiyor olmalari, beraberinde
yeni bazi olasiliklar1 ve sorulari giindeme
getirmektedir.

Birinci muhtemel sebep Amerikan kokenli
IKY uygulamalarina dair yonetim bilgisi,
kiiresel diizeyde yayilirken yeni kiiltiirel
baglama uygun hale getirilmekte ve tam
olarak aslin1 temsil etmeyen melez bir
uygulamalar biitiinii ortaya ¢ikmaktadir. Bir
diger olast sebep ise IKY birimlerinin

orgiitteki pozisyonu ve IK
uygulamacilarinin sahip olduklar1 otorite
agisindan koken tilkedekilerden

farklilasmasidir. IKY 6rneklem grubumuz
acisindan, {ist yonetime yakin, isletme
stratejisini gerceklestirmedeki rolii
bakimindan daha o6nemli, bu yiizden de
performans ve verimlilik baskisini daha
fazla yagayan bir konumdan ziyade daha
diisiik bir konumda bulunuyor olabilir. Bu
iki olasilik da ebette uygulamalarin temel
mantig1 ile uygulayicilarin temel degerleri
arasinda uyumluluk olmasi varsayimina
dayanmaktadir. Bununla birlikte
uygulamalarin temel mantigi ile
uygulayicilarin etik deger ve egilimlerinin
uyusmamasi da {iglincii bir olasiliktir. Bu

olasilik bahsedilen uyusmazliklarla
uygulamacilarin  nasil  baga  ¢iktiklari
sorusunu giindeme getirmektedir.

Dolayistyla arastirmamiz bu ii¢ olasilikla
iligkili yeni arastirma sorularini giindeme
getirmistir. Bu  sorularin  yanitlanmasi
amaciyla yapilacak arastirmalarda ahlakin
dogasini inceleme agisindan daha ayrintili
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ve derinlemesine bilgi iretebilecek nitel
yontemlerin kullanilmasi 6nerilmektedir.

Aragtirmamizin  Antalya ilinde ve bu
sebeple, ¢ogunlukla turizm otelcilik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
yapilmis olmasi en 6nemli smirliliklardan
biridir.  Orneklemin  hizmet  sektdrii
icerisinden  yogun olarak  cekilmesi,
mevsimlik isgiicii basta olmak {izere atipik
istihdam uygulamalarinin yaygin olarak
gbzlemlenmesi gibi durumlarin etkisinin de
degerlendirme yapilirken g6z Oniinde
bulundurulmasi  gerekmektedir. Farkli
sektorlerin dengeli bir sekilde yer aldig1 bir
orneklem farkli sonuglar ortaya koyabilir.

Etik kodlar hazirlamak ve bunlan
paydaglarin  bilgisine sunmak orgiitlerde
etik bir kiiltiir olugturmak i¢in gerekli ama
yeterli bir sart degildir. Bu tiir girisimler,
ilgili kesimlerin etik ikilemlerde kaldig1
durumlarda kisilere yol gosterebilir ya da
bu kurallara uyulmamasi durumunda
kisilere sonuglarinin ne olacagi konusunda
davraniglart  diizenleyici  bir  gergeve
sunabilir. Ancak yonetim uygulamalarinda,
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi
stirecinde, iyiyi ve dogruyu arayan, adalet,
esitlik, diiriistliikk, zarar vermeme gibi temel
ahlaki degerlerin yerlesmesi etik kodlardan
daha  fazlasin1  gerektirmektedir. Bu
anlamda orgiit i¢inde basta daha fazla giic
ve otoriteye sahip olan yonetici kesimlerin
sahip olduklart degerler ile ahlaki davranis
egilimleri kurallardan daha fazla 6nem arz
etmektedir.
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0z

Dezavantajli gruplar icerisinde yer alan eski hiikiimlii bireyler konumlar: itibariyle etrafli,
surdiiriilebilir  ve somut ¢iktilar elde edilebilecek sosyal politika wuygulamalarina ihtiyag
duymaktadir. Ulkeler gelismislik diizeylerine gore agwlikl olarak eski hiikiimlii bireylerin isgiicii
piyasasina girmelerini kolaylastirmaya yonelik politikalar tizerinde durmaktadir. Ciinkii séz konusu
bu bireylerin isgiicii piyasasinda olmalari, hem kendilerine ve aile iiyelerine hem de topluma c¢ift
yonlii katki saglamaktadir. Bu siiregte bireylerin kendilerinin sakip oldugu bir takim ozellikler ile
toplum ve igverenlerin on yargilari ¢alisma hayatina geri donmelerini zorlastirmaktadwr. Bu ¢alisma
eski hiikiimlii bireylerin isgiicii piyasasina iliskin goriislerini ortaya koymak amaciyla Isparta ilinde
ikamet eden 10 eski hiikiimlii birey ile yapilan goriismelere dayanmaktadur. Elde edilen veriler igerik
analizi yontemi ile degerlendirilerek, cezaevi siirecinden sonra en ¢ok zorlanilan durumlar, ¢alisma
hayatina iliskin yasananlar, igveren ve toplumsal ¢evrenin on yargisi, isverenin ise alma konusunda
dikkat ettigi faktorler, yararlanilan kurumsal destekler, belirtilen gériisler dogrultusunda analiz
edilmeye ¢aligiimistir.

Anahtar Kelimeler: Eski Hiikiimlii Birey, Isgiicii Piyasas, Istihdam Etme Davranist.
Jel Kodlari: J21, J29.

ABSTRACT

By their positions, formerly convicted individuals involved in the disadvantaged groups, require
social policy practices which can acquire a comprehensive, sustainable and concrete outcomes.
Countries mainly focus on the policies towards making the formerly convicted individuals getting
into labor market easier according to their level of development. Because the fact that these said
individuals being in labor market provides two-sided contribution to both themselves and the family
members, and society. During this period, some characteristics of individuals and the prejudices of
the society and employers make it difficult for them to return to working life. This study is based on
the interviews made with 10 formerly convicted individuals residing in Isparta province in order to
reveal the opinions about labor market of formerly convicted individuals. The acquired data is
evaluated by using the content analyzing method and the most difficult circumstances that the
individuals came across after the prison, the things encountered in working life, prejudice of the
employer and social environment, the factors which the employers pay attention to, benefited
institutional supports are tried to be analyzed in the direction of designated opinion.

Keywords: Former Convicted Individual, Labor Market, Employment Behavior
Jel Codes: J21, J29.

! Bu caligma Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tarafindan Yayinlanan “Eski Hiikiimlii

Bireylerin Sosyal Hayata Katilim1 Siirecinde Isgiicii Piyasast Politikalari: Isparta flindeki Isverenler ve Eski
Hiikiimli Bireyler Uzerine Bir Arastirma” baslikli doktora tezinden tretilmistir.
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1. GiRiS

Toplumda dezavantajl grupta yer alan eski
hiikiimlii bireylerin cezaevi siiregleri sosyal
hayattan ve is hayatindan belirli bir siire
uzak kalmalarina neden olmaktadir. Her ne
kadar  hukuki olarak ceza  siiresi
tamamlanmis olsa da su¢ ge¢misine sahip
olmak bireylerin cezaevi sonrasindaki
yasam siireglerini pek cok acidan olumsuz
etkileyebilmektedir. S6z konusu bu durum
bilhassa bireylerin istihdam edilmelerini
zorlagtirarak toplumsal uyumlarimi olumsuz
etkileyebilmekte ve aym zamanda iilke
ekonomisi i¢in de atil bir grubun
olusmasina yol agabilmektedir.

Tarihsel siire¢ igerisinde ceza siiresi dolup
tahliye edilen eski hiikiimlii bireylerin
yeniden c¢aligma hayatina girmeleri ve gelir
elde edebilmeleri su¢ tekrarmin
onlenmesinde  etkilidir.  Cilinkii  birey
calisma karsiliginda elde ettigi gelir ile
kendisinin ve aile {iyelerinin gecimini
saglayabilmekte ve toplumda kendine bir
konum olusturabilmektedir.

Bu c¢alisgmada eski hiikiimlii bireylerin
isgiicii piyasasina geri donmeleri siirecinde
yasadiklar1 zorluklar1 kendi pencerelerinden
degerlendirmeleri ile ¢alisma yasaminda var
olabilme durumlart saptanmaya
caligitlmigtir. Ayn1 zamanda bu bireylerin
goriiglerinin -~ belirlenmesi  yasadiklar
durumun daha net ortaya konulmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kanunlarla belirlenen ve sug¢ sayilan fiilleri,

davraniglar1  yaparak  kanuna  aykin
davranan bireylere uygulanan
yaptirmlardan en  Onemlisi  hiirriyeti

baglayici cezalardir. Islemis oldugu kanuna
aykirt bir su¢ nedeni ile hakkinda
mahk@miyet karar1 kesinleserek hiirriyet
baglayic1 cezalara ~mahkiim bireylere
“hiikiimlii”  denilmektedir (Altan, 1980:
323). Erkul’un tanimma goére hiikiimli,
islemis oldugu herhangi bir sugtan dolayi
hakkinda mahkimiyet karar1 kesinleserek
hiirriyeti belli bir siire baglanan cezasi infaz

2019

edilerek “hiikkimli” sifati

(Erkul, 1976: 287).

almig  kisidir

Sugu  dolayist ile verilen cezayi
tamamlayarak cezaevinden tahliye edilen
hiikiimliilik durumu ortan kalkan kisilere
ise eski hiikiimlii denilmektedir. Baska bir
ifade ile hiikiimlii niteligi islenen suga
verilen cezasinin bitmesiyle tiim hukuki
Ogeleri ile birlikte ortadan kalkmis ve
hukuken su¢tan arinmis Kkisilerdir (Altan,
1980: 324).

Verilen hilkim geregi yargi karar
kesinlesen hiirriyet baglayict  cezasim
doldurarak cezaevinden tahliye edilen kisi
“eski hiikiimli” olarak tanimlanmaktadir.
Bu siiregten sonra hiikiimliilik niteligi
cezanin sona ermesiyle ortadan kalkmuistir.
Fakat iglenen su¢ ve yeniden sug¢ igleme
egilimi diigiincesi toplumda bu kisilere
yonelik tedirginligi devam ettirebilmektedir
(Aytag, 2011:250).

Bununla birlikte, eski hikimli tanimi
“Yurtiginde Ise Yerlestirme Hizmetleri
Hakkinda Yo6netmelik” 3.
maddesinde,  “Eski  hiikiimli:  Kasten
islenen bir suctan dolaytr bir yil veya daha
fazla siireyle hapis cezast alan ya da ceza
siiresine  bakilmaksizin  Devlet memuru
olmaya engel bir suctan hiikiim giyenlerden
cezasini tamamlayanlar, cezasi
ertelenenler, kosullu salwerilenler,
denetimli serbestlikten yararlananlardan
eski  hiikiimlii  belgesi ile durumlarini
belgelendirenleri” seklinde yer almaktadir.

Eski hiikiimlii ile ilgili bir diger yonetmelik
olan, “Kurum ve Kuruluslarina Eski
Hiikiimli veya Terorle Miicadelede Malul
Sayilmayacak Sekilde Yaralananlarin Isci
Olarak Alinmasinda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligi'nde”
4.madde resmi gazetede (Degisik:RG-
31/3/2018-30377) yaymlanan degisiklik ile
“Eski hiikiimlii:  Affa ugramis olsa bile
Devletin giivenligine karsi suglar, anayasal
diizene ve bu diizenin isleyisine karsi
suc¢lar, milli savunmaya karsi suglar, Deviet
sirlarina karsi suclar ve casusluk, cinsel
saldiri  veya c¢ocugun cinsel istismari
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suglarimdan  mahkim olmamak sartiyla;
kasten islenen bir suctan dolay: bir yil veya
daha fazla siireyle hapis cezasi alan ya da
ceza siiresine bakilmaksizin zimmet, irtikap,
riigvet, hirsizlik, dolandwricilik, sahtecilik,
giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat  karistirma, edimin ifasina fesat
karistirma, sugtan kaynaklanan malvarlig
degerlerini  aklama  veya  kagak¢ilik
suglarindan  hiikiim  giyenlerden cezasini
tamamlayanlar, cezasi ertelenenler, kosullu
salwerilenler,  denetimli  serbestlikten
yararlananlardan eski hiikiimlii belgesi ile
durumlarimi  belgelendirenleri,”  seklinde
degistirilerek daha kapsamli tanimlanmuistir.

3. ISGUCU  PIYASASINDA  ESKi
HUKUMLU BIREYLERIN GENEL
GORUNUMU

Her yil bircok kisi cezaevlerinden tahliye
edilmektedir. Bir¢ogu, topluma yeniden
girmeye c¢alisirken  ¢esitli  zorluklarla
kargilagmaktadir. Karsilastiklart en zorlu
durumlar arasinda, iggiicii piyasasina
yeniden girememe, bir bagka deyisle
calisma hayatina kaldigr yerden devam
edememe durumu yer almaktadir (Holzer
vd., 2003: 2). Eski hiikiimlil bireylerin sug
gecmisleri ve belli bir siireyi cezaevinde
gecirmis olmalart sosyal ve hukuki nitelikte
engeller olusturmakla birlikte ayn1 zamanda
onlarin ¢alisma hayati iginde yer alip, uyum
saglamalarim1 da zorlastirmaktadir (Aytac,
2011: 252). Cezaevinden ¢ikan s6z konusu
eski  hikimli  bireylerin  Oniindeki
engellerden bazilari, disar1 ¢ikar ¢ikmaz
gerekli olan konut, gida, giysi ve ulasim
dahil olmak tizere acil sayilabilecek
ihtiyaglardan olusmaktadir. Birgogu ise bu
ihtiyaglart  yerine  getirebilmek  igin
baskalarina bagimli olabilmektedir. Mesru
bir iste calismak, kendi kendine yeterli
Oolmanin anahtar1 olsa da, eski hikimlii
olarak ise alimmak oldukca
zorlagabilmektedir (Schulte ve Cochling,
2013: 6). Eski hiikiimlii bireyler istihdam
alaninda diger dezavantajli gruplara nazaran
daha ¢ok sosyal digslanama ve ayrimciliga
maruz kaldigi asikardir. Isverenlerin sug
tiirlerine iligkin ¢esitli 6n yargilarn is
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basvurulart arasinda hiikiimli olmayan
kisileri se¢me egilimi yaratabilmektedir
(Kavi ve Altun, 2010: 453). ISKUR’un
2017 yillik tablolar1 verilerine gére 2009-
2017 yillar1 arast 42.802 eski hiikiimli
birey is basvurusu yapmis olup, 2.376 kisi
kamuda ise yerlestirilmis fakat 2008’de
ozel sektorde eski hiikiimlii istihdam etme
zorunlulugu kaldirildigr icin bu yillar
arasinda oOzel sektorde ise yerlestirme
gerceklesmemistir (media.iskur.gov.tr,
15.04.2019).

Eski hiikiimlii bireylerin isgiicli piyasasinda
yer alabilmeleri birgok agidan oldukga

o6nemlidir. S6z konusu bu bireylerin
calismasi  kendilerine 6z giivenlerinin
artmasinda ve  mesru  bir  amag

olusturmalarinda etkisi biiyiiktiir. Is bulup
calismak igin gelir elde etmek aymi
zamanda statli unsuru ve psikolojik doyum
kaynagi olusturmaktadir (Aytag, 2011:
252). Eski hiikkiimlii bireylerin iggiiciine geri
doniisiiyle birlikte ekonomik olarak bir¢ok
fayda saglanmaktadir. Bu bireyler sadece

calisgan olarak degil, aym zamanda
gelirlerinin ~ bir  kismim1  harcayarak
toplumda mal ve hizmet talebini
artirabilecek vergi miikellefleridir

(Solomon vd., 2004: 4). Eski hiikiimlii
bireyleri toplumdan uzaklagtirmak onlar1
tekrar su¢ islemeye yoOnlendirebildigi
gercegi dogrultusunda toplumdaki herkesin
ve onlara ig imkanmi verebilecek olan
igverenlerin s6z konusu bu bireylere destek
olmas1 gerekmektedir (Altan, 2006: 255).
Ayrica eski hiikiimlii bireylerin mesru
islerde ¢aligmasi kamu giivenligi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Istihdam bu bireyleri
suc davraniglarindan vazgegmeye de tesvik
etmektedir (Solomon vd., 2004: 4).

Eski hiikiimlii bireylerin isgiicii piyasasina
girmelerinin 6nemine inanilmakla birlikte,
s6z konusu bu bireylerin istihdamini
zorlastiran birgok engel bulunmaktadir.
Bunlar1 eski hiikiimli bireyden
kaynaklanan engeller, igverenin 6n yargil
tutumlart ve isin oOzellikleri olarak ele
almak miimkiindiir. Eski hiikiimlii bireyden
kaynaklanan engeller; smirhi egitim ve
bilissel beceriler, sinirl is tecriibesi, madde
bagimlilig1 ve diger fiziksel/zihinsel saglik
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sorunlar1 olarak sayilabilir (Holzer vd.,
2003: 4-5). Arastirmalarda bu bireylerin
birgok  konuda olumsuzluk  yasadigi
belirtilerek agirlikla; madde bagimlilig,
zihinsel ve genel saglik sorunlari, hapis

stirecinde ’toplum-aile-istihdam®’
aglarindan koparak sosyal ve iletisim
becerilerinin  azalmasi, diisik benlik
saygisi, barmnma  sorunlari,  egitim

diizeylerinin diigiik olmasi, mesleki bilgi,
becerilerinin azaldigina isaret edilmektedir
(Travis, vd., 2001: 12; Dawe, 2007: 11;
Graffam ve Shinkfield, 2012: 3; Griffiths
vd., 2007: 4; Cnaan, vd., 2008: 193; Vacca,
2004: 301). Tim bu olumsuzluklar bir
taraftan eski hiikiimlii bireylerin istihdam
edilmelerini zorlastirirken diger taraftan da
cezaevi silirecinden baslayip sonrasinda da
devam etmesi gereken rehabilitasyon
yetersizligine bagh olarak toplumsal ve
caligma hayatina uyum stirecini
yavaslatmaktadir. Eski hiikiimli bireylerin
s6z konusu bu dezavantajlari, igverenlerin
bazen 6n yargili davranmalarina bazen de
bu bireyleri ise almamalarina sebebiyet
vermektedir.

Isgiicii piyasasinda yer alan isverenlerin
eski hiikkimlii bireyleri istihdam etme
davraniglarinda  kisisel  tutumlari  ve
inanglar1 etkilidir (Fletcher vd., 2001: 23).
Su¢ tirii ise alim konusunda oldukca
onemlidir. Holzer ve arkadaslarinin yaptigi
aragtirmada igverenlerin, su¢ ge¢cmisinde
siddet iceren suglari olan bireyleri, ise
almak istemedikleri belirtilmistir (Holzer
vd., 2004: 41). Ayrica igverenler en ¢ok
cinsel dokunulmazliga karsi islenen
suclardan endise duymakta olup, bu sug
tirtinii daha ¢ok dnemsemektedir (Lockhart
vd., 2008: 2). Ceza ve Tevkif Evleri 2016
Y1l Birim Faaliyet Raporu’nda sug tiirleri
istatistiklerine gore 28.920 kisi uyusturucu,
28.654 kisi hwrsizlik, 25.711 kisi adam
oldirme, 13.791 kisi cinsel suglardan
hiikiimlii bulunmaktadir
(www.cte.adalet.gov.tr, 15.04.2019). Bu
su¢ tlirleri igverenlerin eski hikiimlii
bireyleri istihdam etmelerinde 6n yargih
davranmalarina sebebiyet vermektedir.

eski  hiikiimli
edilmelerine iliskin

Isverenlerin
istihdam

bireylerin
cesitli
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endigeleri,  Onyargilari  ve  inanglan
mevcuttur.  Bu  bireylerin  bir  sug
geemislerinin olmast onlara karsi bir kusku
ve gilivensizlik  duyulmasina  neden
olmaktadir. Dolayisiyla igverenler bu
bireylere is vermekte isteksiz
davranabilmektedir (Altan, 1980: 324).

Isverenler genellikle eski hiikiimlii olmayan
bireyleri eski hiikiimlii bireylere tercih
edebilmektedir. Isverenlerin s6z konusu bu
bireylerin is faaliyetleri sirasinda
etraflarindaki kisilere zarar vermeleri ve
misterilerin ~ yahut diger  isgilerin
kendilerine dava agma ihtimallerine yonelik
sahip olduklar1 kaygi diizeyi eski hiikiimli
bireylerin istihdami 6niinde bir engel teskil
etmektedir (Freeman, 2003: 10). Holzer ve
arkadaslarinin (2002) yaptigi bir
aragtirmada, isverenlerin genel olarak eski
hiikiimlii bireyleri ise almaktan kagindigi ve
dezavantajli gruplar arasinda en fazla ise
almak  istemedikleri  bireylerin  eski
hiikkiimlii ~ bireyler  oldugu  sonucuna
ulagilmigtir (Holzer vd., 2002: 10). Yapilan
bir baska ¢aligma, eski hiikiimlii bireylerin,
tcretli islerin  giivenceye alinmasinda
sayisiz bireysel, yasal ve is piyasasi
engeliyle karsi karsiya oldugunu, mesleki
becerilerin ve ise girebilmenin, topluma

geri  doniisiin ~ basarili  bir  sekilde
gerceklesmesi  igin  gerekli  faktdrlerin
basinda geldigi belirtilmistir (Brown, 2011:
340). Karakartal’in  (2018)  yaptigi
aragtirmada igverenlerin eski  hiikkiimli
bireyleri istihdam etmek istemedikleri ve
Onyargt  yasadiklar1  ifade  edilmistir
(Karakartal, 2018: 80).

4. YONTEM

Bu arastirmada nitel aragtirma
yontemlerinden  fenomenoloji ~ yontemi
kullanilmistir.  Fenomenoloji, insanlarin

fenomenleri nasil tecriibe ettiklerini 6zenli
ve derinlemesine betimlemelerini
icermektedir. Yani insanlarin yasamlari
icinde edindikleri deneyimleri
derinlemesine miilakat yapilarak
aktarmasina dayanmaktadir (Patton, 2018:
104). Fenomonoloji, arastirmalarda
yasantilar1 ve anlamalar1 ortaya g¢ikarmayi
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amaglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008:
75).

4.1. Katihmcilar

Arastirmanin calisma grubunun
belirlenmesinde kartopu 6rneklem yontemi

kullanilmigtir. Bu yontem evren igerisinde
yer alan birimler tam olarak belirlenemedigi

ve evreni temsil edecek Orneklemin
belirlenmesinin ~ zorlastigi  durumlarda
kullanilir. Bdyle durumda arastirmaci

oncelikle arastirma evreni igerisinde yer
alan ve aragtirmacinin ulagabilecegi ilk
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birim, kisi belirlenir, bu birim iizerinden
sonraki birime ve daha sonra bunu takip
eden diger birimlere ulagilarak 6rneklem
olusturulur (Ural ve Kilig, 2006: 46).
Aragtirmanin katilimcilar1 2018 yili Eyliil-
Kasim aylar1 arasinda Isparta ilinde ikamet
eden 10 eski hiikiimlii birey ile goniilliilik
esasina gore yari yapilandirilmig sorular ile
yliz yiize gorligmeler yapilarak nitel veriler
toplanmistir.  Arastirmaya katilan  eski
hiikiimlii bireylerin demografik &zellikleri
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

- . Tahliye Sonrasi Cezaevine Cezaevinde

Katimer Yas Hiikiim Sebebi Calmi,a Durumu | Girme Sayist | Gegen Siire
Katilimai 1 36 Mal Varligina Kars1 Suglar Caligmiyor 7 4 Y1l
Katilimer 2 31 Uyusturucu Kullanma Satma / | Calistyor 4 3yl

Oto Hirsizlig1
Katilimei 3 50 Yaralama Caligtyor 5 10 Y1l
Katihmei 4 46 Yaralama/Hakaret Caligtyor 4 1Yl
Katilimei 5 41 Yaralama/Hakaret Caligtyor 7 4 Y1l
Katilime1 6 50 Kisiyi Hiirriyetinden Yoksun | Calistyor 6 3yl

Kilma/Yaralama
Katihimei 7 52 Kasten Oldiirme Calistyor 1 11 Y1l
Katilimei 8 42 Uyusturucu Kullanma Satma Calistyor 1 2Yl
Katilimei 9 56 Mal Varligina Kars1 Suglar Emekli 3 1Yl
Katihme1 10 | 45 Mal Varligina Kars1 Suglar Calistyor 1 8 ay
Yukaridaki  tabloda  goriildiigii iizere yar1 yapilandirilmig goriisme  sorulari
calisma grubunda yer alan eski hiikiimlii  asagidaki sekildedir:
bireylerin yaslari 36-56 arasinda .
degismektedir. Katilimcilarin  2’si mal 1. Cezacvinden giktiktan sonra en ok

varligina karsi suglardan, 3’{i yaralama, 1’1
kasten adam oldiirme, 2’si uyusturucu
kullanma satma, 3’0 mal varligina karsi
suglardan hiikiim giymistir. Cezaevinden
tahliye olduktan sonra 8’i caligmakta, 1°i
caligmamakta, I’ ise emeklidir.
Katilimeilarin cezaevine girme sayilari 1 ve
7 kere arasinda yer almaktadir. Cezaevinde
gecen siire ise 1 ve 11 yil arasinda
degismektedir.

4.2. Veri toplama araclari

Aragtirmada nitel veri toplama araci olarak

eski hiikiimlii bireylere yonelik yan
yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmigtir.  Gorlismeler  goniilliiliik

esasina gore yliz yiize gergeklestirilmistir.
Aragtirmac1 tarafindan hazirlanan 6 adet

zorlandiginiz durumlar nelerdir?

2. Cahisma durumunuzla ilgili
verebilir misiniz?

3. Eski hiikiimliilerin istihdam edilmesinde
size kars1 gevrenin bir 6nyargisi var m1?

bilgi

4. Isverenlerin eski hiikiimliileri istihdam
etmesinde hangi faktorler belirleyicidir?

5. Istihdam konusunda kurumsal destek
konusundaki diislinceleriniz nelerdir?

6. Sizce eski hikimlintin istthdamin

kolaylastiran faktorler nelerdir?

ik olarak yari yapilandirilmis goriismeler
icin aragtirmaci tarafindan bir goriisme
formu hazirlanmis ve goriigmeler esnasinda
bu formdaki diizen izlenmistir. Daha sonra
goriismelerden elde edilen tiim veriler,
katilimcilarin izni ile bilgisayar ortaminda
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yazilt metne donistiiriilmek iizere ses kayit
cihazi ile kaydedilmistir.

4.3. Verilerin analizi

Arastirmada nitel veri analiz
yontemlerinden biri olan icerik analizi
secilmistir. Igerik analizinde, birbirine
benzeyen kavram ve temalar cercevesinde
verileri diizenlemek ve yorumlamak yani
bagka bir ifade ile birbirine benzeyen

verileri  belirli  kavramlar ve temalar
cercevesinde  bir  araya  toplanarak,
diizenlenerek yorumlamak
amaglanmaktadir (Yidirirm ve  Simsek,

2006: 227; Altunisik vd., 2010: 258). Nitel
aragtirma verileri igerik analizi yoluyla dort
basamakta analiz edilmektedir; (a) Verilerin
kodlanmasi, (b) Temalarin bulunmasi, (c)
Verilerin kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, (d) Bulgularin tanimlanmasi
ve yorumlanmast (Yidirim ve Simsek,

2006: 228). Daha sonra temalastirilan
veriler  diizenlenmis ve  arastirmaci
tarafindan yorumlanmustir. Bulgular
boliimiinde olusturulan kod ve temalara
iliskin eski hiikiimli bireylerin
ifadelerinden dogrudan alintilara  yer
verilmistir.

4.4. Arastirma Bulgulan

Eski hikiimlii  bireyler ile yapilan
goriismelerden elde edilen verilere ait

bulgular  ¢alismanin  bu  boliimiinde
verilmektedir.

4.4.1. Cezaevinden Ciktiktan Sonra
Karsilasilan Sorunlarin
Degerlendirilmesi

Cezaevi siireci ve tahliye edildikten sonra
yasanacaklarin zorlugu, hayatin cezaevi
oncesi ve sonrasi seklinde ifade edilmesi
elbette bireylerin tim yasamini
etkilemektedir. Buradan yola ¢ikarak
katilimcilara ilk 6nce cezaevinden ¢iktiktan
sonra topluma geri doniince zorlandiklart
durumlar sorularak agiklamalari istenmistir.
Acgiklamalar ekseninde 3 {ist tema
olusmustur. Bunlar;“ekonomik  sorunlar
acisindan”, “farkli su¢ tiirlerini 6grenme

acisindan”,  “toplumsal hayata uyum
acisindan”, ele alinarak asagida yer
verilmistir.
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4.4.1.1. Ekonomik Sorunlar Acisindan

Katilimeilar tarafindan cezaevi sonrasi
disaridaki hayata doniildiigiinde tekrar isler
diizene girene kadar ki siirede ekonomik
olarak yasanan zorluklar belirtilmistir.
Katilimeilar1  tarafindan  isleri  yoluna
koyana kadar, i¢in psikoloji diizelene kadar
ve bir is bulup calisana kadar ekonomik
zorluk yasandign Ifade edilmistir. lgili
katilimc goriisleri asagida yer almaktadir.

“Disart  ¢tkinca  bir sekilde hayata
katilyorsunuz. En ¢ok ekonomik olarak
sorun oluyor. Bu durumu diizeltene kadar
belli bir siire gegiyor.” (Katilimci 4)

“Cikinca belli bir siire is bulunmuyor
kendini toplaman gerekiyor. O arada
ekonomik anlamada sikinti olabiliyor tekrar
diizen tutana kadar,  psikolojik olarak
disariya alismak biraz sorun oluyor.”
(Katilimet 5)

“Belli bir siire ekonomik olarak zorluk
yasantyor. Birileri aract olup is bulana
kadar devam ediyor.”( Katilimci 2)

4.4.1.2. Farkli Su¢ Tiirlerini Ogrenme
Acisindan

Cezaevi siirecinin 1slah amacinda olugunu
herkes bilemektedir. Ancak  bazi
durumlarda bu siire 1slah amacindan ¢ikip
farkli  suglarin  &grenildigini,  farkli
arkadaglarin edinildigini ve ¢ikinca da bu
iliskileri strdiirildigii durumlar
yasanabilmektedir. Asagida bu durumu
ifade eden katilimer  goriisleri  yer
almaktadir.

“Once kendi isim vardi cezaevine girince
kapattim. Ceza evine islah amacgl giriliyor
ama orda farklh arkadas  guruplar
ediniliyor  her  giriste  daha  farkl
arkadaglardan farkl sug tiirleri 6greniliyor.
Sug¢ ortamina orda alistliyor.”’(Katilimei 1)

“Cezaevi de Sarkl arkadaglar
edinilebiliyor. Su¢ gruplarima dahil olmak
gibi, mesela cezaevindeki arkadagslara

takilsam ya meyhaneye takilirim yada
kumarhaneye oradan kendini ¢ekmezsen
su¢ diinyasina takilrsin tabi 10-15 yil
yatanlarda daha ¢ok goriiliiyor.” (Katilimei
8)
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44.13. Toplumsal Hayata Uyum
Acisindan

Toplumsal hayata uyum  konusunda
yasananlar iki sekilde ifade edilmistir.
Birinci olarak “toplumsal dislanmaya
maruz kalma” ikincisi ise  “kiginin

toplumdan uzak durma istegidir”. Bu
dogrultuda 2 alt tema olusmustur. Katilimci
goriisleri agagida yer almaktadir.

> Toplumsal Dislanmaya Maruz Kalma

Toplumsal hayata geri donen eski
hikkiimlillerin ~ toplum tarafindan nasil
karsilandigini, diglanmaya maruz kalinip
kalinmadigimi ~ katilimeilar  yasadiklari
durumlar itibari ile ifade edilmistir.
Katilimcilar tarafindan digslanma sug tiirii ile
iliskilendirmis, adi suglar1 isleyenlerin
diglanip, yiiz kizartict olmayan suglari
isleyenlerin ise diglanmayacagi belirtilerek,
bu konun birde kisinin karakterine bagl
oldugu soylenmistir;

“Toplumsal dislanma oldu tabi zamanla
azalyyor diglanma normale doniiyor, simdi
bir sikinti  yasamiyorum bu konuda.”
(Katilimct 3)

“Toplumsal  diglanma  géyle  oluyor
cezaevine girmis adi bir sug islemis goziiyle
bakiliyor yani hirsiz tecaviiz gibi kotii
suctan yatmisgsin gibi bakilyyor, belki kader
mahkiimusun ama insanlar ole bakmuyor.
Demiyorlar ki adam diismiis elinden tutalim
yardim edelim.” (Katilimci 1)

» Kisinin Toplumdan Uzak Durma
istegi

Topluma uyumda  kisisel anlamda
yasadiklarim1  igeren gorilislerinde bazi
katilmeilar tarafindan topluma uyumda
sitkinti yasandigi belli bir siire yalnz
kalmak istendigi, insanlarin ic¢ine ¢ok
girmek istenmedigi ifade edilirken, sikinti
yaganmadigim1  belirten  katilimcilarda
olmustur. Goriisler asagida yer almaktadir.

“Bunun yaninda tabii ki toplumsal hayata
uyum saglamak zor oluyor devamli yalniz
kalmak istiyorsunuz o sekilde yasaniyor.
Cezaevinden sonra insan yalnizlik seviyor
ara ara insanlarin igine giriyorum.”
(Katilimcer 3)
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“Insanlar ile diyalog zor oluyor psikolojik
olarak  kimseyle  muhabbete  girmek
istemiyorsun 15-16 aymu aliyor alismak
daha ¢ok yalmiz kalmak geliyor insanlara
giivenim  kalmadi o yilizden muhatap
olmakta istemiyorum.” (Katilimci 8)

4.4.2. Cezaevinden Ciktiktan Sonra
Toplumsal Cevrenin Tutumunun
Degerlendirilmesi

Katilimcilar yasadiklart durum itibari ile
cevrenin Onyargili davranip davranmadigi
sorularak,  durumu  degerlendirmeleri
istenmistir. ifade ettikleri goriislerine gore 3
tane st tema olusmustur. Bunlar; “aile, es,
dost ve akraba, arkadas ac¢isindan”, “igveren
acisindan”, “calisanlar agisindan”.
Temalarla ilgili katilimcilarin  gorisleri
asagida yer almaktadir.

4.4.2.1. Aile, es, dost, akraba ve Arkadas
acisindan

Bireyin en yakini aile olarak katilimcilarin
cogunlu aile destegi gordiigiinii bu konuda
Onyargt yasamadiklarini, bazilart evlilikleri
ile ilgili sikintt oldugunu, bazilar1 ise
arkadas konusunda durumun biraz daha
farkli oldugunu 6nyarginin yasanabildigini
belirtilmistir. 1lgili ifadeler asagida yer
almaktadir.

“dile olarak onlar hep yammdaydilar hep
destek oldular. Ailemle ilgili sikintim
olmadi. Ama esimle evliligim siirmedi.
Arkadas ¢evresi olarak cezaevine girdin mi
kimse aramaz sormaz, zaten daha sonra
farkli arkadaglar ediniliyor.” (Katilimcer 1)

“dile destegim her zaman oldu. Ama
arkadas sikintist oldu arkadaslar ¢ikinca
geri duruyor acaba parami isteyecek bir

sey mi isteyecek diye biraz  geri
duruyorlar.”(Katilimct 5)
4.4.2.3. Isveren Agisindan
Genel olarak  igverenlerin  Onyargili
tutumlarmin oldugu belirtilmistir.

Yasadiklart durumlara iliskin ifadelerinden
4 tane alt tema olusmustur. Bunlar; “farkli
gozle bakilmasi1”, “sug tlrd”,
“giivenmeme/tedirgin  olma”,  “etraftan
cekinme.” Belirtilen goriisler asagidadir.
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» Farkh Gozle Bakilmasi

Katilimecilar bazen farkli gozle bakan

igverenlerin  olabilecegini, kisi kendini
kanitlarsa  elinden  tutacagmni,  bazi
igverenlerin itici caydirici isler

verebilecegini ifade edilen goriisler asagida
yer almaktadir.

“Farkli gozle bakan isverenler olabilir,
alacaksa kullanmak ister bezende sikintil
isler olursa orda calistirmak ister mesela
kendine koruma tutak isteyebilir. Itici
caydirict isler verebiliyorlar.” (Katilimct 5)

“Basta fakl gézle bakabilirler, cezaevinde
yatmis derler ama isini diizgiin yapacagina
inamirlarsa,  kendini  kanmitlayabilirsen,
elinden tutarlar.” ( Katilimci 6)

» Sug Tiirii

Katilimeilar  tarafindan  su¢  tiirliniin
igverenin Onyargilt tutumunda oldukga
etkili oldugu belirtilmistir. Hirsizlik, gasp
gibi suclar1 isleyenlere igverenin olumlu bir
bakisinin olmayacagi ifade edilmistir.
Belirtilen goriislere agsagida yer verilmistir.

“Ama  Isveren onyargist vardwr  ciinkii
adamin  su¢u onemli buna  bakilir.”
(Katilimct 4)

“Isveren onyargihidir tabi ozellikle sucuna
gore, ama ben disarida c¢alismadim is
aramadim o yiizden ¢ok bilmiyorum. Eski
isime devam ettim.” ( Katilimcit 3)

» Giivenmeme/Tedirgin olma

Katilimeilar igverenlerin bazilarinin  eski

hiikiimlii galistirmaktan tedirgin
olabileceklerini, bazen korkabileceklerini,
given  duyma  konusunda  ¢ekince
yasayacaklarini belirtilen gorisleri
asagidadir.

“Isveren cezaevinden ¢ikinca ise almaya
¢ekiniyor bize zarar verir mi diye
diistintiyor, tedirgin oluyor yani bir bakima
korkuyor.” (Katilimct 1)

“Is arayan arkadaslardan  duyuyorum
sugun ne kadar yattin diye soruyorlar ise
alma konusunda isveren hevesli degil anca
adamin olursa alirlar. Genelde
giivenmezler.” (Katilimci 3)
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» Etraftan Cekinme

Isverenin eski hiikiimliyii ise aldig
takdirde, etraftan ¢ekindiklerini toplum
tarafindan olumsuz bir bakis agisiyla

karisilacaklari endisesi yasadiklarini ifade
eden katilimer goriisii  asagida  yer
almaktadir.

“Kimisi de ise alirsam etraftaki insanlar
tarafindan farkli algilanirim diye c¢ekinip
ise almak istemiyor genel olarak onyargili
davraniyorlar.” (Katilimct 1)

4.4.2.4. Calisanlar A¢isindan

Katilimeilar tarafindan isyerindeki
calisanlar ele alinarak onlarin ¢ok dnyargilt
olmadiklar1 ifade edilmistir. Genelde sikinti
olmayacagi, karsidaki kisilerle kurulan
diyaloga gore ¢ekincenin aradan kalkacagi
belirtilmistir. Katilimer goriisleri sdyledir;

“Caliganlar, senin samimiyetine bagh
kisilerle diyalog kurabilirsen sikinti olmaz
ama ne kadar basta bir ¢ekince olur bu
bakis agisi beyinde baslyor.” (Katilimct 1)

“Calisanlarda ilk once bu adam tehlikeli
soyle boyle diyebilir tabi zamanla bu bakis
agist degisebilir sen iyi olursan herkes iyi
olur.” (Katilimci 3)

4.4.3. Eski hiikiimlii Bireylerin Cahsma
Durumunun Degerlendirilmesi

Katilimcilara cezaevine girmeden ve
ciktiktan sonraki calisma durumlari, bu
konuda  yasadiklar1  problemler  ve

calismanin sagladigi faydalar sorulmustur.
Katilimeilarin goriisleri dogrultusunda dort
ist tema olusmustur. Bunlar; “cezaevine

girmeden Once calisma durumu”
“cezaevinden c¢iktiktan sonra c¢alisma
durumu”, “cezaevinden c¢iktiktan sonra
yasanan problemler”, “ cezaevinden

ciktiktan sonra calismanin eski hiikiimlii
bireye sagladig1 faydalar” Belirtilen temalar
asagida yer almaktadir.

4431 Cezaevine
Calisma Durumu

Girmeden  Once

Katilimeilarin  hepsi tarafindan cezaevine
girmeden once islerinin oldugu caligtiklar
belirtilmistir. Katilime1 goriislerinin bazilari
asagida yer almaktadir.
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“Cezaevine girmeden once c¢alistyordum
tamirinde sonra sanayide ¢alistum asgari
ticret alyyordum.” (Katilimci 2)

“Cezaevine girmeden dncede hayvancilikla
ugrastyordum.” (Katilimci 3)

“Cezaevinden once hayvancilik
yapiyordum.” (Katilimct 4)
4.4.3.2. Cezaevinden Ciktiktan Sonra

Calisma Durumu

Katilimcilar  cezaevi sonrasi  ¢alisma
durumlan ile ilgili genel goriislerini ifade
etmislerdir. Genel olarak is aramadiklari is
aramak gibi bir sorunlarinin olmadig:
belirtilmistir. Katilimer goriislerinin bazilar
asagida yer almaktadir.

“Hi¢ is aramadim ondan bir zorlugum

olmadi  kendim  igverenim  ¢iinkii.”
(Katilimct 4)
“Is arama gibi bir seyim olmadi

meslegimden dolayi....”" (Katilimci 5)

“is bulma konusunda sikinti yagamadim.”
(Katilimer 8)

“is basvurusu ¢ok yapmadim.” (Katilimci 2)

Genellikle is aramadiklari, aramakta
istemedikleri goriilmektedir. Bunun yerine
kendi islerini kurmayir ya da var olan
mesleklerine devam etmeyi tercih ettikleri
disiiniilmektedir.

Cezaevinden ¢ikinca bazi eski
hiikiimliilerin ¢aligip bazilarinin ¢alismadigi
ifade edilmistir. “cezaevinden ¢ikinca
calisanlar” ve  “cezaevinden  ¢ikinca
caligmayanlar”  olarak  iki tema
olusmustur.

alt

» Cezaevinden Cikinca Calisanlar

Genel olarak cezaevinden sonra calisildig
ifade edilmistir. Calisama hayatina tekrar
katilma  siirecini  belirtilen — goriisler
dogrultusunda 3 alt tema olusmustur.
Bunlar; “kendi isini kuranlar”, “isveren
yaninda ¢aliganlar” ve “6nceki isine devam
edelerdir”.Asagida katilimer goriisleri yer
almaktadir.
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> Kendi isin Kuranlar

Katilimeilarin bazilart tarafindan
cezaevinden sonra kendi islerini kurduklart
ifade edilmistir. Katilimcilarin kendi iglerini
kurma  siireglerini  kisaca  belirtikleri
goriisleri agagida yer almaktadir.

“Iceri girmeden énce tost diikkdanim vardi

¢tkinca da baba destegi ile kahve actim hig
is aramadim aile destegi oldugu igin ig
konusunda sitkinti yasamadim.” (Katilimci
6)

“Girmedim oto kaportacisiydim ¢iktiktan
sonra 3 yiul deva etim. Diikkdant bozmamistik
daha sonra kaybolan yillari  telafi
edemeyince meslek degistirdim. Lokanta
agtim  evimi  yerimi aldim  diizenimi
kurdum.” (Katilimci 7)

> lsveren Yaninda Cahsanlar

Cezaevinden c¢ikinca is arayip,
yaninda ¢alisan  katilimcinin
gOriisii agagida yer almaktadir.

isveren
belirttigi

“Is basvurusu ¢ok yapmadim sonra kdyden
tamdiklar araci oldu su anki isime girdim.
Simdi siitgiiliik yapryorum asgari iicretten
biraz fazla alyyorum.” (Katilimci 2)

> Onceki Isine Devam Edeler

Katilimcilardan bazilar tarafindan
cezaevine girmeden var olan islerine tahliye
sonrasinda da devam ettikleri, sikinti
yasamadiklart  vurgulanmigtir.  Belirtilen
goriisler soyledir;

“Cezaevine girmeden oncede hayvancilikla
ugrasryordum ¢iktiktan sonrada ayni ige
devam  ediyorum  kazancim  normal
geciniyoruz. Is arama gibi bir durumum
olmadi o yiizden.” (Katilimct 3)

“Iceri  girmeden  Oncede  apartman
goreviisiydim ¢ikinca da aynmi ise devam
etim iy aramadim sorun yagsamadim.
Isverenle bir stkintim olmadi.”(Katilimer 8)

» Cezaevinden Cikinca Calismayanlar

Cezaevinden ¢ikinca farkli sebeplerden
dolayr caligmayan katilimcilarda olmustur.
Bu sebepleri, kolay para kazanmaya
aligmak, su¢ ortamina aligmak ve asgari
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licreti begenmeyip ¢ok para kazanmayi
tercih edenler seklinde ifade edilmistir.
Belirtilen goriisler asagidadir.

“Cezaevinden sonra hi¢c c¢alismadim,
halende c¢alismiyorum. Cezaevine girince
zaten eski hiikiimlii oluyorsun, c¢alismak
istemiyorsun, hazir para daha kolay
geliyor. Ona buna tokat atiyorsun 500 tl
alyyorsun. Cezaevinde Sug¢ ortamina orda
ahsiliyor.  Ise basvurdugum oldu adam
bana “senin 1 giinde kazandigin paray: ben
1 ayda kazaniyorum ben senin yaninda ige
gireyim”  dedi. Gegimimi  arkadasg
ortaminda idare ediyorum. Berdus diye
tabir edilen arkadas ortaminda birbirimizi
gecindiriyoruz.”(Katiimci 1)

“Genel olarak kader mahkiimu olan is arar
calisir. Digerleri asgari iicrete gelmez
sugla daha ¢ok para kazanmayr tercih
ederler. Ondan is aramazlar su¢ ¢evresinde
takilmaya devam ederler. Cezaevinden
cikanlarm  ¢ogu  igverenin  yaninda
caligmiyor kumarhanede ya da gazinoda
giivenlik olmayi tercih ederler. Cogunlugu
is aramaz asgari licret yetmez "(Katilimct 8)

4.43.3. Cezaevinden Ciktiktan Sonra
Caliyma Hayatinda Yasanilan Problemler

Katilimeilarin  galigma hayatinda yasanan
problemleri belirten gorisleri
dogrultusunda 4 alt tema olusmustur.
Bunlar; “igini kaybetmek”, “is igin sermaye
bulmak”,“cezaevinde gegen siire ile is
becerilerini kaybetmek” son olarak “eski
hiikiimlii olmak” alt temalar1
olusturmaktadir. Katilimer goriisleri asagida
yer almaktadir.

> Isi Kaybetmek

Cezaevinden c¢ikinca gegen siire bazi
olumsuzluklari ozelliklede is
anlamindakileri, beraberinde getirebiliyor,
var olan isi kaybetmek, diizenin bozulmasi
sikint1 yasatabiliyor bu durumu ifade eden
katilimer goriisii soyledir;

“Cezaevine girmekle ¢itkmak arasinda bazi
seyler degisebiliyor. Benim icin Isimi
kaybetmek en onemli zorluk buydu diizenim
bozuldu, ozellikle aile varsa daha z0r
oluyor.” (Katilimct 6)
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> Isicin Sermaye Bulmak

Cezaevinden ¢iktiktan sonra tekrar ¢aligma
hayatina dénmek i¢in kendi isini kurmak
isteyen bu yiizden zorluk yasan katilimei
goriisii soyledir;

“En ¢cok is kurmak i¢in sermaye bulamadim
ondan zorlandim ISKUR’a basvurdum bir
sey ¢tkmadi.” (Katilimct 2)

> Cezaevinde Gecen Siire 1Ile Is

Becerilerini Kaybetmek

Cezaevinde gegen siirenin insanin hem
mesleki becerilerini hem de yillar sonraki
teknolojiye uyum saglamakta zorlandigini
ifade eden katilime1 soyledir;

“Ciktigimda isyerim duruyordu dagitmadik
¢tkinca da isyerimde 3 yil devam ettim.
Sonra cezaevinde kaybettigim zamani
kapatamayacagimi  diistindiim, mesleki
beceriler zayifliyor, kaportaciydim ben
teknolojiyi yakalayamadim gerekli paray
kazanmakta zorlandim.” (Katilimcet 7)

» Eski Hiikiimlii Olmak

Calisma hayati ile ilgili bir diger yasanan
problemin, cezaevi siirecinden sonra artik

eski hiikkimlii olarak nitelendirilmekten
kaynaklandigini ifade eden bazi
katilimcilarin -~ goriigleri  asagida  yer
almaktadir.

“Belli bir siire cezaevinde geciyor ¢ikinca
bircok sey degismis oluyor, tekrar diizen
kurmak zorlasyyor c¢aba gerekiyor. Birde
eski hiikiimlii oldugunu insanlar bildigi icin
bazen rahatsiz  edebiliyorlar, yasana
problemlerden bunlardan kaynaklaniyor.”
(Katilimer 7)

“Icerde olmakla disaris farkli isleri yoluna
koymak icin zaman gerekir insanin kendini
toplamast psikolojisini  diizeltmesi lazim,
birde insanlar eski hiikiimlii oldugunuzu
biliyor is i¢in bunlar sorun olabiliyor.”5

“Eski hiikiimlii olmak, insanlarin bakis
agist zorluyor.” (Katilimct 1)

“Cezaevine  girince  Insamin  diizeni
bozuluyor tekrar is kurmak zor. Bastan
baslamak kolay degil. Disart ¢iktiginizda
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artik eski hiikiimlii oluyorsunuz bir gekilde
ontiniize geliyor.” (Katilimci 6)

4.43.4. Cezaevinden Ciktiktan Sonra
Caliymamin  Eski  hiikiimliiye Sagladigi
Faydalar

Katilimeilar ¢aligmanin sagladifi yaralari
genellikle aile, suc¢ tekrarint Onlemesi,
topluma uyum, kendine giiven getirmesi
gibi  ifadelerle  aciklamiglardir.  Bu
dogrultuda 4 alt tema olusmustur. Bunlar;
“kendine  giiveninin  artmas1”,  “sug
tekrarinin  6nlemesi”, “aile kurumunun
giiclenmesi”, “toplumsal uyumun
saglanmasidir”. Katilimer goriisleri asagida
yer almaktadir.

» Kendine Giivenin Artmasi

Ozellikle gecim saglamanin, calismanin
insanin kendine giiven sagladigini, bosluk
hissinden kurtardigin ayrica diger insanlara
kendini kanitlama firsati verdigini belirten
katilimc goriisleri asagidadir.

“Calisinca  ge¢misi  hatirlanmiyor  en
azindan. Ozgiiven saglyor para oluyor
cebinde  sorumluluk  almak insana
ozgiivende veriyor.”(Katilimci 2)

“Calismak giiven kazandiriyor her seyden
once gelir sigorta var ihtiyaglarini
karsilamaya paran var giiven de geliyor
tabii. ”(Katilimct 3)

> Su¢ Tekrarimin Onlenmesi

Insanmn  isinin  olmasmin  ¢alismanin,
bosluktan kurtarip, sorumluluk almasim
sagladig1 boylece sug tekrarini dnleyecegini
belirten katilimer goriisleri asagida yer
almaktadir.

“Diizenli bir ise kendini kanitlamis olursa
tekrar su¢ islemez insanlar isle ilgili
kendine giivenenin gelirse odaklanirsa suca
bulagsmaz.”(Katilimct 1)

“Elinde isin varsa ekonomik olarak
diizgiinsen su¢ tekrarmi dnler bogslukta
olmazsan su¢a yonelmezsin.” (Katilimci 6)

» Aile Kurumunun Gii¢clenmesi

Aile biitiinliigliniin  korunmasi, gerekli
gecimin temin edilmesi, ¢ocuklara olumlu
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ornek olabilmek i¢in ¢aligmanmn o6nemli

oldugunu belirten katilimer  goriisleri
asagida yer almaktadir.
“Calismak aile i¢inde oOnemli aileyi

gecindirecek para is olunca boganmalar
olmaz evlilik devam edebilir.” (Katilimci 1)

“dile iginde o6nemli bugiin iste devam
etmek aile diizenini koruyor. Cocuklarda
berdus olur ama c¢alisinca ailede diizen
saglanmis oluyor.” (Katilimci 5)

» Toplumsal Uyumun Saglanmasi

Calismak toplum iginde olmayi sagladigini,
zaman iginde belli bir siireden sonra toplum
kabuliinii etkiledigini belirten katilimci
goriisleri agagidadir.

“Calismak dislanmay: dnler toplum icinde
olmayr saglar.” (Katilimct 1)

“Dislanma sonra aradan zaman gegince
kendini kanitlayinca dislanmayr  onliiyor
¢ok faydasi oluyor.”(Katilimci 3)

444. Eski Hiikiimli Bireye Gore
Isverenin Istihdam Etme Davranisi
Belirleyicilerinin Degerlendirilmesi

Isverenin eski hiikiimlii bireyi ise alirken
dikkat  ettigi = faktorler  katilimcilara
sorulmug goriisler dogrultusunda 4 alt tema
olusmustur. Bunlar; “liyakate acisindan”,
“su¢ tOri  acisindan”, “su¢  tekrari
acisindan”, “demografik ozellikler
acisindadir”. Ifade edilen goriisler asagida
yer almaktadir.

4.4.4.1. Liyakat Acisindan

Isverenin mesleki bilgi beceri, tecriibe ve
toplumsal uyuma Onem verebilecegi,
bunlarin olmasimin ig bulma konusunda
avantaj yaratabilecegi ifade edilmistir.
Belirtilen goriiglerin bazilar1 agsagidadir.

“Tecriibe onemli tabii Sosyal uyum:
cezaevinde yatip kendini gelistirmediyse
yapacak bir sey yok kendini geligtirmeli
yoksa uyum saglayamaz hayatla miicadele
etmeyi 6grenmeli.” (Katilimct 4)

“Is bulma konusunda adamin becerisine
bir mesleginin olmasi bir avantaj saglar.
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Isverene tecriibe, davranis, tavir, kendinizi
yansitmaniza bagh.” (Katilimci 8)

4.4.4.2. Sug Tiirii Acisindan

Katilimeilarin hepsi tarafindan ise girmede
sug tiiriiniin ¢ok dnemli oldugu igverenin en
cok bu konuya dikkat ettigi belirtilmistir.
Sug tiirleri agir sug, adi sug, kabul edilir
kabul edilemez su¢ gibi ifadeler ile
aciklanmigtir. Belirtilen goriigler asagida
yer almaktadir.

“Sug tiirii ok onemli uyusturucu ve sugunu
sorarlar ona gore de ise almazlar adam
sorar adam yaralama oldiirme falan olursa
ise almayabilir arastirir sebep dnemli.”
(Katilimct 3)

“En énemlisi insamn yaptigi sugtur. Kabul
edilir ve kabul edilemez suclar vardr.
Kader mahkiimu var birde agw su¢lusu
var.” (Katilimci 9)

“Suc tiirii en onemlisi bir sabika kaydi
aranr  hangi sugtan yattin direk bunu
sorarlar  neden yattin  sorusu  gelir
hirsizliktan falan yattiysan kesinlikle haywr
kavga doviisse olumlu olabilir.” (Katilimci
5)

“Su¢ tiirii ¢ok omemli bence agir sugsa

kimse ise almak istemez bir yerde
barmamaz.” (Katilimci 7)

4.4.4.3. Su¢ Tekrart Acisindan

Katilimcilar  igverenlerin  su¢ tekrarina
olumlu bakmadigmi ve ige almak
istemeyeceklerini ifade etmislerdir. Sug
tekrarinda igverenin artitk kisiyi sug
makinesi gibi  gdrecegini, hep sug

isleyecekmis gibi algilayacagmi Belirtilen
goriislerden bazilar1 asagida yer almaktadir.

“Su¢ tekrari 3-5 girenin is hayati
kalmanustir. Bu su¢ makinesi olmustur.
Burada  isveren iyi gozle  bakmaz
giivenmez.”(Katilimci 8)

“Ashnda igvereninde haklilik payr var biz
gibi 5-6 girmis olunca adam da diistiniiyor
hep girip ¢ikiyor divye ama 1 kere girmig
olsan  kader mahkiimu
katilimct 1)

sayabilirler.”(
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4.4.4.4. Demografik Ozellikler Acisindan

Katilimcilar igverenlerin igse almada yasa
dikkat edebilecegi geng¢ olmanin makbul
olacagi, egitimden =ziyade el becerisini
Oonemsenecegi belirtilmistir. Birde
igverenlerin evli olup olmama durumu ile
ilgilenmeyecekleri vurgulanmustir.
Katilime1 goriislerinin bazilar1 agagidadir.

“Demografik yas onemli is ic¢in geng
makbul bence 20 yasinda irmis 25 de ¢ikmug
ben c¢ikmisim 40 da isveren geng tercih
eder. Egitim durumu yapacagin ise bagh
egitim girkette iy ararsan lazim ama
insaatta iy ararsan egitim aramazlar tabi
belediye falansa egitim énemli olabilir.”(
Katilimct 5)

“Yas onemli igsveren buna bakar. Egitimden
ziyade el becerisi onemli igliyorsa egitim
onemli  degil "Evli  olup  olmamakla
ilgilenmez isveren. Onemli
degildir.(Katilimci 6)

4.4.45. Hiikiimliiliik Siiresi

Cezaevinde gegirilen siirenin 6nemli olmag1
igsverenin merak ederse arastiracagi fakat
su¢ tlirlinlin  6nemli oldugu, uzun siire
cezaevinde kalinmigsa bilgi becerilerin
korelebilecegi ve yasin 6nemi belirtilmistir.
Gorilisler asagida yer almaktadir.

“Hiikiimliiliik stiresi onemli degil ama sug
tiirii onemli.”(Katilimci 8)

“Hiikiimliiliik siiresi onemli degil de uzun
siire  yatinca  bilgi  beceri  kérelmis
olabilir.”(Katilvmct 7)

“Isveren ne kadar yattin arkadas der ama
burada su¢a durumu degerlendirir mesela
trafik sugundan 5 yil yasanda bir onemi
olmaz ise girer.”(Katilimct 5)

4.4.4.6. Ciktiktan Sonra Gegcen Zaman

Cezaevinden ¢iktiktan sonra gegen zamanin
is bulma konusunda ¢ok etkisinin olmadigi
ifade edilirken sug¢ tiiriiniin burada da
onemli oldugu belirtilmistir. Katilime1
gortisleri agsagida yer almaktadir.

“Ciktiktan gegen siire énemli degil isveren
icin sorun yok.”(Katilimci 3)
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“Gegen siire énemli degil de sug tiirii hep
onemlidir.”(Katihmci 8)

“Onemli  degil ama wuzun  siiredir

disaridaysa giiven olusturabilir.” (Katilimci
7)

4.45. Eski Hikiimli Istthdamnn
Saglanmasinda  Kurumsal  Destegin
Degerlendirmesi

Katilimeilar  tarafindan  eski  hiikiimlii
istihdaminin saglanmasina yonelik
faaliyetleri olan kurumlar, faaliyetleri,

yararlanilip yararlanilmadigi belirtilmistir.
Belirtilen goriisler dogrultusunda 2 tane alt
tema olusmustur. Bunlar; “ISKUR”,
“KOSGEB”dir. Belirtilen goriisler asagida
yer almaktadir.

445.1. ISKUR

Katilimeilarin ISKUR ile ilgili olarak is
bulmaya  araciik  yapmasi,  meslek
edindirme  kurslar1  yonelik  goriisleri
asagidadir.

> is Bulmaya Aracihk
Kurum destegi olarak ISKUR’a bagvuran

katilimcilar, belediyeden s firsat1
yakaladiklarini fakat bunu
degerlendirmediklerini belirttikleri

gorisleri asagidadir.

“ISKUR’a basvurdum sonra telefon geldi
belediyede is vereceklerdi gel dediler.
Sartlar bana uygun degildi gitmedim.”
(Katilimer 1)

“ISKUR’a  basvurdum  Istanbul  da
belediyede is ¢ikti ama aldigim para ancak
kiraya yetecekti gegim saglayamayacagim
icin gitmedim.”(Katilimct 5)

» Meslek Edindirme Kurslari

Meslek edindirme  kurslari
diistincelerini  dile  getiren
gorlisleri agagida yer almaktadir.

hakkindaki
katilimei1

“Cezaevinde kalirken kurslar var ben
ilkokulu cezaevinde tamamliadim bilgisayar
kursu aldim ise girme konusunda ise yarar
tabi benim kardegim acik hava isletmeciligi
kursu aldi su anda ¢alisiyor.” (Katilimet 1)
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“Cezaevinde bilgisayar aricilik  kursu
aldim. Cikinca hi¢ faydasini gérmedim bir
faydast yok sonrasinda destek yok ¢iinkii.”
(Katilimct 3)

4.4.5.2. KOSGEB

KOSGEB’e bagvuran katilicilarin durumu
degerlendirdigi, bagvurularindan cevap
alamadiklari dolaystyla bunlardan
faydalanamadiklarin1 ifade eden goriisleri
asagida yer almaktadir.

“KOSGEB e basvurdum ama hi¢ ¢ikmadi
KOSGEB zaten zenginin yaninda parasi
olana ¢tkiyor gerisi hikdye ben 3-4
basvurdum olmad. ”(Katilimci 5)

“KOSGEB e gittim basvurdum ama 2 yildwr
hala dénecekler biiyiikbas hayvancilik igin
basvurmugstum.”(Katilimci 2)

44.6. Eski Hikiimli  Bireylerin
Istihdamim Kolaylastiran Unsurlar

Katilimcilara eski hiikiimli bireylerin ise
girmelerini kolaylagtiran faktorler
sorulmustur. Agiklamalarda genelde pek
destek olmadigi gorisii ifade edilmistir.
Belirtilen goriisler asagida yer almaktadir.

“Yani pek bir destek yok ama deviet ige
alryor KOSGEB kredisi var. " (Katilimct 7)

“Devlette yasa bagl bazen ise aliyor ya da
belediye hiikiimlii kadrosuna
alabiliyor.”(Katilimci 5)

“Var kendim.” (Katilimct 4)

“Sadece daymm olursa ise girebilirsin
baskada kolaylastiran bir sey
yok.”(Katilimci 3)

5. SONUC

Bu arastirma ile cezaevinden tahliye edilen
hem topluma hem de isgiicii piyasasina geri
donen eski hiikimli bireylerin isgiicli
piyasasina iligkin goriislerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Cezaevi sonrasi yasanilan
zorluklar itibari ile oncelikle ekonomik
olarak tekrar i bulana kadar zor giinler
gecirdikleri, ceza ge¢misini bilen insanlarin
tekrar suca siiriiklemeye calistigi
zamanlarda sikintilarin olugtugu, toplumsal
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hayata =~ uyum  saglanma  siirecinde
zorluklarin yasandig1 gorilmistiir.
Karakartal (2018) tarafindan yapilan

aragtirmada eski hiikiimlii bireylerin toplum
tarafindan etiketlenme ve bazi toplumsal

sorunlar yasadiklar1 belirtilmistir
(Karakartal, 2018: 79).
Cevrenin  6n yargist konusunda eski

hiikimlii bireyler icin aile desteginin hep
yanlarinda oldugu, fakat evlilik kurumunun
bozulabildigi, arkadaglarin ise Onyargili
davranabildikleri goriilmiistiir. Pansag ve
arkadaglarinin  (2016) yaptig1 caligmada,
ailenin genellikle cezaevinden yeni ¢ikmis

sevdiklerine karst  kabullenici  oldugu
belirtilmistir (Pansag vd., 2016: 25).
Isveren acisindan ise  genel olarak
Onyargilarinin oldugu, bu durumun hiikiim
gecmisinden  dolayr  giiven  duyma
konusunda ¢ekince yasadiklari, en 6nemlisi
su¢ tirline gore davrandiklart tespit

edilmistir. Isyerindeki calisanlar acisindan
genellikle dnyargilarinin olmadigy, kisilerle
kurulan iletisime gore sorun olamadigi
gorilmiistiir.

Katilimeilarin  ¢alisma durumlar1 cezaevi
Oncesi ve sonrasi seklinde iki boliimde
degerlendirilmigtir.  Katilimeilarin -~ genel
olarak cezaevi Oncesinde c¢alistigini fakat
cezaevi sonrasinda ¢alisma durumunda
degisikliklerin oldugu goriilmistiir. Genel
olarak is aramak yerine, bir kismi cezaevi
sonrasinda hiikiimliilik siirecinde edinilen
arkadas gruplan ile yasal islerde ¢alismak
yerine farkli arkadas gevresinde is iliskileri
gelistirdigi, bir kisminin cezaevinden sonra
kendi isini kurmak i¢in caba sarf ettigi, bir
kisminin cezaevi Oncesi mevcut igine geri
dondiigii, az bir kisminda baskasinin
yaninda i aradigi fakat yinede tamdik
referans ile ise girebildigi sonuglar1 ortaya
¢ikmugtir.

Calisma hayatinda yasanan problemlerin en
onemlisinin eski hiikiimlii bireylerin iglerini
kaybetmelerinden dolayr maddi manevi
zorluklar  yasanmasindan  kaynaklandig
gorilmiistiir. Tekrar ¢aligma hayatina
dénme siirecinde ise kendi islerini kurmak
isteyen  bireylerin  sermaye  bulma
konusunda, cezaevinde gegen siire nedeni
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ile is becerilerinin kaybedilmesi ve tekrar
ise uyum konusunda ve en onemlisi eski
hiikkiimli  olmanin getirmis oldugu 6n
yargili tutumlar konusunda  zorluklar
yasadiklar1  tespit edilmistir.  Cezaevi
siirecinden sonra ¢alismanin eski hiikiimlii
bireylerde kendilerine giiven duygusunun
artmasinda, sug¢ tekrarmmin Onlenmesinde,
aile  kurumunun gliclenmesi yoniinde,
topluma uyum saglanmasinda katkisi
oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Isverenin eski hiikiimlii bireyi ise alirken
liyakat agisinda, mesleki bilgi beceri ve
tecriilbeyi onemsedikleri, sug tiriiniin ¢ok
onemli oldugu, isverenlerin Gzellikle
hirsizlik, cinsel suglar, uyusturucu gibi agir
suglart  islemis olanlar1 ise  almak
istemedikleri, su¢  tekrarimin  kabul
edilmedigi sonuglar1 ortaya c¢ikmistir.
Demografik 6zellikler olarak yasin igveren
icin dnemli olabilecegi, egitim durumunun
ise bagvurulan ise gore degisebilecegi,
Cezaevi sonrasl gegen zamanin Ve
hikimliilik siiresinin ise alimda etkisinin
olmayacag1 fakat burada yine sug tiiriiniin
6nemli oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak; su¢ ve cezaevi ge¢misinden
kaynaklanan eski hiikiimli etiketi s6z
konusu bireyleri hem toplumda hem de
isgiicli piyasasinda dezavantajli
kilmaktadir. Eski hiikiimli  bireylerin
calisma hayatina katilmasi onlara ikinci bir
sans vererek topluma entegre olmalarini ve
mesru  kazang yollarma  ulagsmalarin
dolayisiyla su¢ tekrarmmin  azalmasin
saglayabilecektir. Fakat c¢alisma hayatina
dahil olmalarinin o6niindeki zorluklart tek
basina asabilmeleri yoniindeki giigliikler
eski hiikiimlii bireylerin devlet kurumlari
tarafindan  gerekli  sosyal  politika
uygulamalar1 kapsaminda desteklenmeleri
ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu hususta
eski hiikiimlii bireylere yonelik onyargi
nedeni ile is aramaktan kagman eski
hitkiimlii bireylere kendi islerini kurmalari
yonilinde girisimciligin  gelistirilmesi  ve
gerekli kredi desteklerinin saglanmasi 6nem
arz etmektedir. Boylelikle s6z konusu
bireylerin ~ hem  iggiicii  piyasasina
kazandirilmast hem de baska bireylerin
istihdammna katki  saglamasi miimkiin
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olabilecektir. Cezaevi siirecinde eski
hiikkiimlii bireylerin sug isleme egiliminden
vazgegmesi ve tekrar topluma uyum
saglamasinda rehabilitasyon programlarinin
Oonemi agiktir. Bu programlarin cezaevi
stirecinde daha etkin hale getirilmesi s6z
konusu bireylerin, isveren ve toplum
tarafindan daha hizli kabul edilmesini
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