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BAZI OTELLERDE
CALISANLAR
TITIZLIKLE
SECILIR
BU OTELLERDE
YERBULMAK
OYLESINE
ZORDURKI!..

H edef daha cok turist ise; altin kum-
sallarimiz, engin denizlerimiz
vezengin tarihi guzelliklerimiz yetmez.

Turist, gittigi yerde doga, tarihi guzellikler,
konfor gibi ozelliklerin yanisira, mukem-
mel bir hizmet bekler. Ancak, kaliteli egi-
tim almig, ustun nitelikli ¢alisanlariniz var-
sa, 1yl hizmet verebilirsiniz.

BASTEM, turizm sektorune kazandirdig
egitilmis, yetenekli, dinamik genclerle, siz-
lerin yaninda.

Seckin kadrosuve modern egitim sis-
temleriyle BASTEM, 1988den beri turiz-
min hizmetinde.
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ULUSLARARASI TURIZM VE OTELCILIK EGITIM MERKEZI

fzci Sokag 18, 06700 Gaziosmanpaga- ANKARA
Telefon: 137 20 60 - 137 61 41eFax: 137 20 60

“Okulumunz THA (hnternational Hotel Assocation) iiyesic Tirkive'deki tek egitim kuruluyudur.
* Yabancr dil agirlikh. 6 ayhk temel oteleilik egitimi (Kat hizmetleri, servis-bar, in biir, mutfak)
* Halen calwan pitelikli personelin, vilkselmesi amaciyla 2 ayhik tekamil Kurslari,

* Naten galyan vasifaz otel personeli igin verinde uygnlanan 1 aylik paket programlar,

* Yeni isletmelerin departman sistemlerinin kurulmasi ve Kullanim eveaklanimn hazirlanmas.

* Tim tristik isletmelerin imaj ve tamam kampanyalarimin hazirlanmas ve uygnlannias.
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ONSO%

Cajdas isletmecilik anlayssy, ilerlemek, biyimek, cafin gerisinde
Kalmak istemeyen herKesin beklentisi... Turizm gibi sinsr tanumayan
bir sektorde ise, diinya ile rekabet iginde olmasy sonucu, daha bir
zorunly. Insaa edilen birbirinden giizel tesislerin yonetiminde, en
fazla gereKsinme duyulan. Ne anlams var boyle ihitisamls tesislere,
sajdas anlamda yonetilmedikten sonra. Tiirkjye, turizmden siirekfi
gelir elde etmek ve gelinini artirmak istiyorsa, oncelikle cajdas
tekniklere dayals isletmecilik anloynsinin turizm sek¢oninde
olusmasin saglamalidir. Kulokyan duyma, gérme ve deneme
yanuma ile dfrenme sonucu olusturulon isletmecilik anlosns Tiirkiye
turizmini bir yere gotirmez. Oyleyse ejitim, ilk planda ele alinmast
gereken. Bizce, personel ile birlikse, belki de personelden de
onemlisi, yatinmeidr, isletmecidir oncelikle ejitibmesi gereken.

Saygilanmizia
ANATOLIA Dergisi
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TURIZM YATIRIMLARI
VE
TESVIKLER

Dog¢.Dr. Niizhet KAHRAMAN
TURBAN TURIZM A.S.
Btitce - Izleme Baskaru

»

yatinmlar igindeki payint tablo 1'den izlemek miim-
kiindiir.

TABLO: 1
PLAN DONEMI TURIZM YATIRIMLARININ TOP-
LAM SABIT SERMAYE YATIRIM-
LARIICERISINDEKIPAYI (%)
1. Bes Yillik Kalkinma Plam 1.3
1 63/\- 1967)
—Bes Yillik Kalkinma Plan: 2.1
(1968 - 1972)
3. Beg Yillik Kalkinma Plam 1.0
(1973 - 1977)
4. Bes Yilhik Kalkinma Plan: 0.6
(1979 - 1983)
5. Besg Yillik Kalkinma Plan: ( 2’.-8\,
(1985 - 1989) bl
B2 Bes Yillik Kalkinma Plam (4.4 (*)
. >4

(1990 - 1994)

TURIZM YATIRIMLARININ GELISIMI

Turizm yatnmlannin, istihdama katkisi, doéviz gir-
disi saglamasi, yiiksek oranda katma deger yaratici nite-
Tikte olmas1 bolgesel ve yoresel alt yapimin geligimine
onciilik etmesi ve benzeri ozellikleri, kalkinma cabala-
rini artirma ugraginda bulunan gelisme yolundaki iilkeleri,
bu sektére onem vermekte etkileyici olmustur,,

~ Ulkemizin turizme elverigli dogal, kiTlliirel, tarihi ve
sosyal kaynaklarimin varhigi yamsira kigi ve kuruluglan
tarafindan yaratilmasi gereken alt ve iist yapr yatinmla-
rinin harekete gecirilmesi olayr planhi kalkinma dénemi
ile birlikte baglamigtir. Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmasi
ve sosyal geligsmesi igin beklentiler arttikga, turizm
yatinmlan da artan bir dlgiide geliyme godstermigtir. Ne
var ki, finansman kaynaklarinin simrhhg: ve 6ncelikli
sektér yatinmlarinin gerekliligi son kalkinma plani1 d6-
nemine kadar turizm yatinmlarinin g¢ok yavas geligme
gostermesine ve toplam yatinmlar i¢indeki paymin kiigiik
kalmasina neden olmustur. Turizm yatinmlarimin toplam

(*) Tahmin
KAYNAK: Devlet Planlama Teskilat, Kalkinma Planlar,
Yillik Programlar.

Birinci Bes Yilhk Kalkinma Plani dénemi baslan-
gicinda, 1963 yilinda 10.226 olan belgeli turizm konak-
lama yatak sayisi 4. Plan doénemi sonunda (1983)
65.934'e ulagmigtir. Boylelikle, 20 yillik dsnemde turizm
sektoriinde yaratilan yatak kapasitesi 55.708 olup, bu do-
nemde yilda ortalama olarak yaratilan yatak sayis1 2.785
olmustur.

Besinci Beg Yilhk Kalkinma Plam1 déneminde,
(1985-1989) turizm konaklama yatak sayis1 65.934'ten
145.000'e ulagmigtir. 5. Bes Yillik Plan déneminde yak-
lagik 79.066 yeni yatak turizm endiistrisine kazandinl-
mugtir. Besinci plan déneminde yilda ortalama olarak ya-
ratilan yatak sayis1 15.813 olmustur.

Aluncit Bes Yilhk Kalkinma Plani dénemi (1990-
1994) iginde yaratlabilir yatak kapasitesi 205.000 ola-
rak planlanmisgtir. Bu 6ngérii gerceklestigi taktirde, 1994
yili sonunda iilkemiz belgeli yatak sayis1 350.000'e ula-
sabilecektir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma doneminde saglanan
6nemli yatak artigina etki eden baghca faktorler bizce
sunlardir:

(a) Kredi olanaklarinin arttinlmig olmasi, (Bu do-
nemin baginda kredi oran1 % 75 iken 1989 yilindan iti-
baren kredi oram1 % 50'yé diigiiriilmiigtiir.)

(b) Tegvik araglannin gesitlendirilmis ve genisletil-
mis olmasi, (Alinci Bes Yillik Plan déneminde tegvik
araglarina kisitlama getirilmistir.)

(c) Kamu arazisi tahsisi olanagimin yayginlastinl-
masi,
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(d) Biirokratik iglemlerin kolaylagtirilmasi,
(e) Turizm Geligme Bolge ve Alanlarinda alt yap:

hizmetlerinin tamamlanmasina 6ncelik saglanmasi.
TURIZM SEKTORUNE TANINAN TESVIKLER

Ulkemizde, turizm sektoriine tanman tesvik arag-
larindan yerli ve yabanci yatinmcilar esit kosullar ger-
cevesinde yararlanabilmektedir. Turizm sektoriine sag-
lanan tegvik olanaklarimi su sekilde 6zetlemek miimkiin-
diir:

(1) Gimrik Muafiyeti;

Yatinmlanin gergeklestirilmesinde kullanilan makine
ve techizatlarin ithalati, tegvik belgesinde belirtilmesi
‘kaydlyla duzenlenen g]obal hslelerm Devlel Planlama

yeti ile saglanmaktadir. Ancak 1990 yili Tegvnk Karar-
namesinde "Dogrudan tesvik edilen yatinm mallan liste-
sinde” yer alan yatinm mallan i¢in muafiyet getirilmigtir.
"S6z konusu listede, turizm yatinmlarinda kullanilan” mal-
zeme ve donanimin biiyiik bir ¢ogunlugu yer almadigindan
turizm yauirimlan igin bu tegvik tiiriine kisitlama getiril-
digi anlagilmaktadir.

(2) Yatirnm Indirimi

Gelir_ve Kurumlar Vergisi miikelleflerine taninan bir
vergi istisnasi olan yatinm indiriminden Anonim S$irket
Statiisiinde olan tegvik belgeli turizm yatinmcilari % 100
oraninda yararlanabilmektedir. 1990 yilinda tesvik belge-
siz yatinmlara da, yatinm indirimi olanagi saglanmistir.
Ancak, mevcut yasal hiikiimler Qerqevesmde tegvik
belgesnz yatinmlarin yaErlm 1nd1f1ri1mden yararlanm351
olanaksizdir. Nitekim, Mah}}i ve Giimriik Bakanhy, yi-
rirliikteki yasaya goére, yatnm indirimi i¢in "Yatirim
Tesvik ve Yaunim Indirim Belgesi"nin zorunlu oldugunu
anunsatarak yatinmcilarin bu konudaki istemlerini geri
cevirmeye baglamistir.

(3) Kaynak Kullanimini Destekleme Primi

1985 yilinda yatinmlann tegviki ve yodnlendirilmesi
amaciyla tegvik araglarina ilk kez yeni bir tegvik unsuru
getirilmigtir. Kaynak Kullanimi Destekleme Primi olarak
adlandinilan bu tesvik tiirti-baglangigta turizm yatinmlan
icin yatinm tutarinin(% 7 Jile % 20 braninda bir kis-
minin, yaunmin termini boyunca istihkak ydntemine
gore, Merkez Bankasi'ndan kargiliksiz olarak yatirimciya
tahsisi olanagimi getirmistir.

1988 yilindan itibaren ise, KKDP'i yatinmda kul-
lanilan ozkaynak miktarinin belli bir oram 6lgiitiinde be-
lirlenmistir. 1989~ yilinda turizm konaklama tesisi, yat

ek yerleri, yat liman1 yatinnmlagg~cin 6zkaynagin %
40'v diger turizm yatinmlan igin %( 10’u oraninda KKDP'i
ongoriillmiistiir. '
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Bu oran 1990 yilinda bu tiir yatinmlar igin % 30 o-
larak belirlendiginden bu tesvik tiirinde % 10 azalma
meydana gelmistir.

1990 yilinda, ilk defa konaklama ve yat yatirim-
larinin yanmisira (A) veya (A Gegici) isletme belgeli ve 1
milyar TL sermayeli seyahat acentalarinin Turizm Ba-
kanhigi'nca onaylanmig yurtdisi turizm pazarlamasina yo-
nelik ve yillik en az 1 milyar TL tutarindaki projeleri
kapsaminda yapilacak proje harcamalari 6zkaynak
iizerinden % 20 oraninda KKDP'den yararlandirilmaktadir.
Bu durumda, 1 milyar TL sermayeli (A) grubu seyahat
acentalan yurt dis1 pazarlama faaliyetleri i¢in yapacaklan
1 milyar lirahk proje harcamasinin 200 milyon TL'sini
KKDP'den karsilayabilecektir.

(4) Tegvik Primi

1990 yili 6ncesinde, yurt icinden temin edilen tu-
rizm yatinmi mallan igin ‘?{E?? oraninda tegvik primi
6denmekteydi. Ancak bu tegvik tirii 1990 yilinda uygu-
lamadan kaldinilmigtir.

(5) Bina Ingaat Harci [Istisnasi

Turizm Bakanhg: ve Devlet Planlama Teskilati'nca
tesviki karara baglanmig otel, motel, tatil kdyii ve benze-
ri tesisler, 1982 yilindan beri bina ingaat harcindan istis-
na kilinmigtir.

(6) Vergi, Resim ve Harg Istisnasi

Devlet Planlama Tegkilati tarafindan diizenlenen
tegvik belgesinde belirtilmesi kosuluyla, girisimciler, ya-
tinmlarinda kullanmak iizere aldiklar1 uzun, -erta ve kisa
vadeli kredilerle ilgili olarak tahakkuk eden vergi, orta ve
kisa vadeli kredilerle ilgili olarak tahakkuk eden vergi,
resim ve harglardan muaf tutulmaktadir. Ancak, giri-
simcinin bu istisnadan yararlanabilmesi yoreye gore
degisiklik arzetmekte ve 300.000 ila 900.000 ABD Do-
lan arasinda degisen yillik déviz taahhiidiinde bulunmasi
gerekmektedir.

(7) Katma Deger Vergisi Ertelemesi

[thal edilen mallarin ithali sirasinda 6denmesi gere-
ken KDV, bu verginin fiilen indirilmesi miimkiin olacag:
tarihe kadar ertelenir.

(8) Yabanci Uyruklu Personel

Cahistirilmasi

Mevcut veya yatinmin tamamlanmas: sonucu hiz-
mete girecek turizm igletmelerinde yabanci personel
cahigtirma olanag: bulunmaktadir. Bir turizm igletmesinde
¢alistinlacak yabanci personel sayisi toplam personel
sayisinin % 10'unu asamaz. Ancak, yabanci personel
cahisirma orani Turizm Bakanhgi'nca toplam personelin
% 20'sine kadar artinlabilir.
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(9) Doviz Tabhsisi

Tesvik Belgesinde belirtilen miktar1 kadar makine
ve techizat ithali igcin doviz tahsisi bankalarca yapilarak
tesvik belgesine iglenir.

Olanag

(10) Ozel Dis Kredi Olanag

Projelerin finansmam igin Tiirkiye'de bankalar ara-
cihigy ile 6zel kaynaklh ayni ve nakdi dig kredi temini
miimkiin olabilmektedir.

Turizm yatirim projelerinin
kredilendirilmesinde, kur garantisiz dig
kredi tahsisi uygulamasindan
vazgecilmesi, Tiirk Liras1 bazinda kredi
kullandirilmasi yararh olacaktir.
Turizm sektorii kredi faiz oranlarinin
diger yatirnm projesi kredilerinden
mutlaka farkh olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Zira giiniimiizde
uygulanan faiz orani ile tlilkemizde
turizm yatirim projelerinin geri doniisg
olanag saglamasi mimkiin
gorillmemektedir.

(11) Turizm Kredisi Olanag

Uzun yillar turizm sektériiniin kredilendirilmesi igle-
vi T.C. Turizm Bankas1 A.§. tarafindan gériilmiistiir. 1989
yihnda Turizm Bankasi'nin kapatilmasi sonucunda, turizm
sektorii kredilerinin finansmam Tiirkiye Kalkinma Ban-
kas: tarafindan yiiriitiilmektedir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plam déneminin ilk
yillarinda, turizm yatinmlarina yatinm tutarimn % 75'i
oraninda =aglanan-turizm kredilerinde bu oran 1989
yilindan itibaren ‘7:{ 56'pranma diigiirtilmistiir. Turizm kre-
dilerine uygulanan Vvade genelde Ly_ll 6demesiz devre da-

hil olmak iizere 8 yildir. Ancak, 2 y1l 6demesiz devre da-
hil 5 y1l vade uygulamasina da tamk olunmaktadir. 1990
yihna kadar, turizm kredilerine Merkez Bankasi'nin orta
vadeli reeskont kredilerine uyguladig: faiz oram uygu-
lanmigtir. Edinilen bilgilere gére, 1990 yilinda Tiirkiye
Kalkinma Bankasi, turizm yatinm projelerinin kredilendi-
rilmesinde % 53 faiz oram uygulayacak ve bu oran iig
ayda bir azalacak veya ¢ogalacaktir. Bagka bir deyisle, tu-
rizm kredilerine fleksibl faiz oram uygulamas: planlan-
maktadir.

TESVIKLERIN DEGERLENDIRILMESI

Turizm yatinmlarinda sabit sermaye yogunlugu nede-
niyle yatinm projesine harcanan kaynaklarin geri doniis
stiresi .uzun olmakta; igletmecilik donemi sabit giderlerin
(personel, enerji, faiz, amortisman, bakim-onarim, v.b.)
yiiksek olusu, pazann geregi yabanci gruplara sunulan
satig fiyatlanimin diisiikligi, tilkemizde bu alanda tatmin-
kar karhligin saglanmasim giiglestirmektedir. S6z konusu
neden, turizm sektorii tevsiklerinin sik sik degistirilme-
mesini, tesvik unsurlarnimin kisitlanmamasini gerekli
kilmaktadir. Ulkemizde, turizm sektoriine taninan tegvik-
lere en azindan bir plan déneminde (5 yil) sadik kalin-
masi, hatta yetersiz kalan tesvik araglarinin yeterli hale
getirilmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Turizm yatirim
projelerinin kredilendirilmesinde, kur garantisiz dig kredi
tahsisi uygulamasindan vazgecilmesi, Tiirk Liras1 bazinda
kredi kullandinlmas: yararli olacaktir. Turizm sektori kre-
di faiz oranlarimin diger yaurim ptojesi kredilerinden mut-
laka farkll olarak ele alinmasi gerekmektedir. Zira giinii-
miizde uygulanan faiz oram ile iilkemizde turizm yatirim
projelerinin geri doniis olanag: saglamasi miimkiin goriil-
memektedir.

Bunun yamisira, yatinm projesi kredilerine uygula-
nan vadelerde de degisiklik yapilmasi, bagka bir deyigle 8
yillik vade yerine 12 yilhk vade uygulamasina gegilmesi
ve bu uygulamaya siireklilik kazandirilmas: geregi mev-
cutture<s

Turizm yatinmlarninin ekonomik ve finansal 6zelligi
geregi aciklanmaya c¢alisilan onerilerin yasama gegiri-
lebilmesi halinde, 6. Bes Yillik Kalkinma Planinin 1994
yilinin sonunda konaklama endiistrisinde ulagilmasim
6ngordiigi belgeli 350.000 yatak sayisina erigebilinme
sansina sahip olunabilecegini belirtmekte yarar gérmek-
teyim.
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1980-1986 YILLARI ARASINDA
"EGLENCE, GEZI, ZIYARET"
AMACIYLA TURKIYE'YE GELEN
YABANCILARIN KALIS
SURELERI VE BU SURELERDE
OLUSAN DEGISMELER

Nazmi KOZAK
H.U. Sosyal Bilimler Enstitist
Isletme Anabilim Dalt Turizm_isletmeciligi
Yiksek Lisans Programu Ogrencisi

Kamu hizmeti

Konferans, seminer, toplanti
Egitim, staj

Refakat

Diger

Yukaridan da goriilecegi gibi, Tiirkiye gelen ya-
bancilarin tiimiinti “turist” tanimma gore degerlendirm-e-
miz olas1 degildir. Diger yandan, seyahat amaglarindan
bazilarinin genel toplam igindeki paylar1 da oldukga
diigiik bir diizeydedir. Genel toplam iginde en yiiksek ora-
na sahip seyahat amac1 "Eglence, gezi ziyaret" grubudur.

Bu yillar i¢inde Tiirkiye'ye "Eglence, gezi, ziyaret"
amaciyla seyahat edenlerin yaptiklar1 kaliglardaki degi-
simlerin incelenmesi konumuzu olusturmaktadir. Ayrica,
ikamet edilen iilkeler arasindaki degisimleri de incelemeye
cahisacagiz. Tirkiye'ye turist gonderen iilkelerin tiimini
almak yerine, hemen her yil ililkemize en ¢ok turist gén-
derenleri incelemeyi daha dogru buluyoruz. Bu iilkeler,
Avusturya, Almanya, Fransa, Ingiltere, ltalya, Yugoslav-
ya ve Yunanistan'dir.

SEKIL: 1

Tiirkiye'ye "Eglence, Gezi, Ziyaret" Amaciyla Gelen
Yabancilarin Yillar ltibariyle Genel Toplam Igindeki Yeri

urizmin geligmislik diizeyinin ol¢iilmesinde dikkate
T alinan 6lgiitlerden biri,o iilkeye gelen turist sayisi-
dir. Dikkate alinan diger bir 6l¢iit de, turistlerin gittikleri
iilkede yaptiklari geceleme sayisi ve harcamalarin tu-
taridir. Konuya bu agidan yaklastigimizda, bir iilkenin tu-
rizm geliri ile gelen turist sayis1 ve yapilan toplam gece-
leme sayisi arasinda dogrusal bir iligki goriilmektedir.

Bu yazida, yabancilarin Tiirkiye'de kahs siirelerine
iligkin olarak 1980-1986 yillar arasindaki degigmeler in-
celenecektir. Devlet Istatistik Enstitiisti (DIE) tarafindan
derlenen ve yayinlanan turizm istatistikleri, temel veri
kaynagimiz olacaktr.

DIE Tiirkiye'ye gelen yabancilar, seyahat amaglarina
gore ayirmaktadir. DIE'nin yayinladigi son turizm istatis-
tiklerinde (1986) bu ayinim su sekilde yapilmigtir.

e Eglence, gezi, seyahat
e Sportif iliskiler
e Is il'skileri

C.P

YILLAR TOPLAM EGLENCE,GEZI,ZIYARET
YABANCI AMACIYLA GELENLERIN
SAYISI

SAYISI %
1980 1 057 364 914 649 86.50
1981 1158 125 934 990 80.73
1982 1 148 363 920 054 80.12
1983 1 506 557 1 238 472 82.21
1984 1 855 337 1 517 701 81.20
1985 2190 217 1 646 092 75.18
1986 2 083 546 1 945 639 93.38

Tiirkiye'de yapilan kalg siirelerini su sekilde belirle-
dik:

e Giiniibirlikler

e 1-3 giin arasinda konaklayanlar

e 4-7 giin arasinda konaklayanlar

e 8-15 giin arasinda konaklayanlar
e 16-30 giin arasinda konaklayanlar
e 31-60 giin arasinda konaklayanlar

e 61 + giin konaklayanlar

Genel olarak DIE tarafindan da kullanilan bu kalg
sireleri ayinminda DIE'den tek farklihk, 61-90 giin ara-
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sinda ve 91+ giin konaklayanlar1 tek bir baghk altinda
toplayarak, 61 + giin konaklayanlar olarak belirlememiz-
dir. Bunun nedeni ise, 61 + giin kalanlarin genel toplam
icinde oldukga az bir orana sahip olmalandir.

Tartigma konusu olabilecek bir konu da, giiniibirlik-
cilerin "Eglence, gezi, ziyaret" grubu iginde yer almasidur.
Biz, giiniibirlikleri bu grup i¢inde degerlendirmenin dogru
olacagimi savunuyoruz. Zira, giiniibirlik¢ilerin seyahatle-
rinde kullandiklan araglar ve yogun olarak ziyaret ettikle-
ri yoérelere baktigimizda, hemen tiimiiniin bu gruba girdigi
goriilmektedir. Gergekten de, giiniibirlik¢ilerin en ¢ok zi-
yaret ettikleri yoreler (% 90 ile) Aydin, (Kusadasi), Istan-
bul, Izmir, Antalya, Mugla (Marmaris, Datga) oldugu gé-
rillmektedir. Ayrica, giiniibirlik¢ilerin yaklagik tamami de-
nizyolu ile Tiirkiye'ye gelmektedirler.

Kalig siirelerine iligkin degigsmelere ge¢meden once,
bir konuyu agiklamakta yarar gériiyoruz. DIE tarafindan
derlenen turizm istatistikleri, simir kapilarinda girig-¢ikig
yapanlara formlarin doldurtulmas: ile elde edilmektedir.
Bu dagitilan formlarin, yabancilara ait olan yondeki soru-
lardan biri de kahg siirelerine iligkin olamdir. Bu soru,
giriste ve ¢ikigta olmak iizere iki ayn soru olarak formda
yer almaktadir. llkinde, varsayilan kalma siiresi, ikinci-
sinde de kalinan siire (giin) belirlenir. Ancak, bu formlar
yalmz Tirkiye'ye giris yapihirken doldurtuldugu; c¢ikis-
larda doldurtulmadig: igin, DIE'nin bu soruya iliskin ola-
rak elde ettigi veriler, kahs siiresine iligkin girig yapanin
varsayimina dayanmaktadir. Tablolar da bu varsayima
dayanilarak "kalmay: disiinenlerin” toplamiyla olusturu-
lur. Biz burada, yabancilar tarafindan girigte formlara
yazilan kalinacak siireleri kesin rakam olarak almaktayiz.
Yani, giriste "Tiirkiye'de beg giin kalacagim" diyen ya-
banciyr bes giin kalmig olarak kabul ediyoruz.

Gianiibirlikgiler: Bilindigi gibi, seyahatleri sira-
sinda gittikleri yerde 24 saatten az kalan ve konaklama
yapmayan ziyaretgilere giiniibirlik¢i ad1 verilmektedir. Bu
tamimlamadan da anlagilacag: gibi, giiniibirlikgiler, gittik-
leri yoreyi bir giin i¢inde ziyaret ederler. Bunun sonucu
olarak, giiniibirlik¢ilerin harcama potansiyeli ¢ok azdir.
Giiniibirlik¢ilerin yaptiklar1 harcamalar genellikle miize
ziyaretleri, hediyelik egya ve bazen de bir 6giin yemekle
sinirhdir. Bu nedenle, giiniibirlik¢ilerin bir iilkeye olan
girigleri, pek fazla bir ekonomik getiri saglamaz.

1980-1986 yillan arasinda Tiirkiye'ye gelen giiniibir-
lik¢i oranlarina baktigimizda (Sekil 2), giiniibirlik¢ilerde
yillar itibariyle olduk¢a yiiksek oranlarda bir diisme goriil-
mektedir. 1980-1986 yillar1 arasinda olugan bu degigim,
bu diismenin siirccegine isaret etmektedir.

1-3 Gin Arasinda Kalanlar: 1980-1986 yillan
arasinda genel olarak goézle goriiliir bir artma gézlen-
mektedir. 1980 yilinda "Eglence, gezi, ziyaret" amaciyla
Tiirkiye'ye seyahat eden yabancilardan 1-3 giin arasinda
konaklayanlarin sayis1 % 8.22 iken, bu oran 1986'da
19.41'e ulagmigtir. Giiniibirlik¢i oramindaki diigme ile 1-3

gilin arasinda kalanlarin artmasi arasinda bir iligkinin var-
hig1 diistiniilebilir.

Ikamet edilen iilkeler itibariyle, 1-3 giin arasindaki
konaklamalarda en yiiksek artisi Yugoslav turistler ger-
ceklestirmigtir. Yugoslav turistlerin % 10,37'si 1980 yi-
linda 1-3 giin arasinda konaklama yaparken, bu oran
1986 yilinda % 39,30'a ulagmigtir.

Sekil 2

1980-1986 Yillann Arasinda Tiirkiye'ye
"Eglence,Gezi,Ziyaret" Amaciyla Seyahat Eden

Yabancilarin Kalig Siirelerinde Yillar ltibariyle
Degisimler
(% olarak)
Kalg
Stireleri 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986

Giiniibir-

likgiler ~ 51.51 4820 3349 3038 3034 2458 16.13
13 822 7.92 9.04 6.72 8.39 16.13 19.41
47 16.03 1598 1876 2228 2083 1870 19.28

8-15 15.27 1734 2529 29.34 2886 25.90 26.22
16-30 749 9.18 11.60 9.78 9.85 12.33 15.83
31-60 0.81 1.02 1.3 1.12 121 1.72 2.04
61 + 0.67 0.35 0.59 0.38 0.52 0.66 1.08

Toplam 100,00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

4-7 Giin Arasinda Kalanlar: Genel olarak -
baz1 yillarda baz1 sigramalar olsa da - 6nemli degisme ol-
mamigtir. 1980 yilinda % 16,03 iken, 1986'da % 19,28
olmustur. Ikamet edilen iilkeler bakimindan ise, Avustur-
yali, Alman, Ingiliz, Italyan, Yugoslav turistlerde belir-
gin diismeler olmustur. Ote yandan, 4-7 giin arasinda ko-
naklama yapanlarda artma Yunan ve Fransiz turistlerde
olmustur.

8-15 Giin Arasinda Kalanlar: Hizli bir artig
s6zkonusudur. 1980'de "Eglence, gezi, ziyaret" amaciyla
Tiirkiye'ye gelenlerin % 15.27'si 8-15 arasinda konaklama
yaparken, ayni oran 1986'da % 26.22 olmustur. Organize
turlarin 1980°e gore bir kat artmasi ile, 8-15 giin arasinda
konaklama yapanlarda olusan bu artig arasinda bir iligki
akla gelmektedir. Zira, bilindigi gibi, Tirkiye'ye yapilan
turlarin ¢ogunlugu 8-15 giinliik olarak diizenlenmektedir.
Ikamet edilen ilkeler agisindan da su degismeler olmugtur:
Genel olarak hemen her iilke igin bir artigtan s6z edilebi-
lir. Ancak, Yugoslav turistler de ¢ok belirgin bir azalma
bulunmaktadir.

16-30 Gin Arasinda Kalanlar: Genel olarak,
yaklagik bir kat bir artig vardir. 1980'de % 7,44 olan 16-
30 giin arasinda konaklayanlarin orani, 1986'da 15,83'e
ulagmigur. Ulkeler itibariyle, Avusturya, Almanya,
Ingiltere, ltalya, Yugoslavya ve Yunanistan vatandasla-
rinin konaklamalarinda belirgin artiglardan s6z edilebilir.
Fransizlarda ise azalma olmustur.
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31-60 Giun Arasinda Kalanlar: Oransal olarak
yiiksek artiglar olmustur. Ikamet edilen iilkelerde artislar,
Avusturya, Almanya, Yugoslavya ve Yunan vatandas-
larinda gergeklesmistir.

Giinibirliklerin genel toplam igindeki
pay1 siirekli diigme gostermektedir. Bu
gelisme, Tiirkiye turizminin saghkh bir
yoriingeye dogru gittiginin isareti
olarak yorumlanabilir.

61 + Giun Kalanlar: Oran olarak artistan soz edi-
lebilir; 1980'de % 0.57 iken 1986'da % 1.08 olmustur.
Ulkeler agisindan da farkh degisim gosteren iilke ol-

Sekil

mamg; 1980-1986 arasinda 61 + giin kalanlarin oraninda
degisim gerceklesmemistir.

SONUC

1980-1986 yillan1 arasinda Tiirkiye'ye "Eglence,
gezi, ziyaret" amaciyla gelen yabancilarin yaptigi kahs-
larda oldukc¢a belirgin degismeler olmustur. Konaklama
yapilan giin sayisinda artig s6z konusudur. Artiglar, genel
olarak 1 ile 30 giin arasinda olmustur. Giiniibirliklerin
genel toplam icindeki pay: siirekli diigme goéstermektedir.
Bu gelisme, Tirkiye turizminin saghkh bir yériingeye
dogru gittiginin isareti olarak yorumlanabilir. Tiirkiye'de
turistlerin konakladiklar1 giin sayisinda yogunluk 4-15
giin arasindadir. Konaklamalarin % 26'st 4-15 giin
arasindadir. Tiirkiye'ye gelen turistlerin yaklasik % 80'i
1-30 giin arasinda konaklama yapmaktadirlar.

3

Tiirkiye'ye "Eglence,Gezi,Ziyaret" Amaciyla Gelen Yabancilarin Ikamet Ulkesi ve
1982, 1986 Yillarinda Yogun Olarak Yapuklan Kalglanin Siireleri

ULKELER 1982 % 1986 %%
Avusturya 8-15 giin 33.78 8-15 giin 33.05
Almanya Giiniibirlik¢i 24.19 8-15 giin 31.21
Fransa 8-15 giin 30.72 8-15 giin 36.92
Ingiltere Giiniibirlik¢i 35.17 Giiniibirlikgi 31.16
ltalya 4.7 giin 26.39 8-15 giin 28.99
Yugoslavya 4-7 giin 32.70 1-3 giin 39.30
Yunanistan Giintibirlik¢i 31.93 8-15 giin 25.06
KAYNAKCA:

DIE, Turizm Istatistikleri 1980, Yayin No: 989, Ankara, 1982.

pd
(+)

Turizm Istatistikleri 1981, Yayin No:
Turizm Istatistikleri 1982, Yayin No:
Turizm Istatistikleri 1983, Yayin No:
Turizm Istatistikleri 1984, Yayin No:
Turizm Istatistikleri 1985, Yayin No:
Turizm Istatistikleri 1986, Yayin No:

1088, Ankara, 1984.
1079, Ankara, 1984.
1135, Ankara, 1985.
1184, Ankara, 1986.
1218, Ankara, 1986.

1304, Ankara, 1988.
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TURIZM
PAZARLAMASINDA
HALKBILIMIN YERI

VE ONEMI

Adnan HASTURK
H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisti
Isletme Anabilim Dali Turizm_[sletmeciligi
Yiiksek Lisans Programu Ogrencisi

GIRIS

Halkbilim genel anlamiyla, bir toplumun geleneksel
kiltiriidiir. Geleneksel kiiltiir, o toplumun geg¢misten bugii-
ne degin yaratmig oldugu maddi-manevi biitiin degerleri
kapsar.

Bu degerler, toplumun yasam bi¢imini, dogaya kars
yarattiklarini; sonug itibariyle o topluma &zgiin her tiirli
degeri ifade eder. Bu degerlerin hig¢ birisi, "deger olsun,
kiiltiir olsun" diye yaratilmamiglardir. Bunlar, binlerce
yillik yasam deneyiminin, yasam pratiginin {iriinleridir.

Konumuzu olusturan Halkbilim, geleneksel yasam
bi¢imini inceleyen bilimin adidir. Kisaca, halkbilimin
konusu olan ogeler, o topluma 6zgii, o topluma mal edil-
mis degerleri icerir. Konunun turizm agisindan 6nemi bu-
rada yatmaktadir. Halkbilim sayesinde turistik tiriinlerimiz
belli bir orjinallik kazamip, yalmz ve yalmz toplumumu-
za Ozgii bir iiriin haline gelecektir.

Halkbilime 6zgi olan konular nelerdir? Yukarida
maddi-manevi degerler olarak ele aldigimiz halkbilim

malzemelerini su ii¢ y6niiyle tasnif edebiliriz:

1. Bilgi haline gelmis folklorik malzeme (Atasozii,
destan, halk ilaglan, Tiirk mutfag)

2. Yasanan folklorik malzeme (Dogum, evlenme,
6liim tore ve gelenekleri.)

3. Sanat haline gelmis folklorik malzeme (Halk oy-
unlan, halk miizigi, el sanatlari, halicilik, kilimcilik)

Bu malzemelerin 6zgiinliigii, diinyada turizm pazarla-
ma ve tanitma etkinliklerinin icerisinde en 6nemli konu-
dur.

HALKBILIM VE TURIZM

Deniz, kum, giines; biitiin Akdeniz Ulkelerinin sahip
oldugu dogal turizm kaynaklaridir. Bunun yanisira turizme
6zgili diger cekici unsurlar baz1 farklihklar gostermesine
karsin, Akdeniz Ulkelerinin hemen hepsinde bulunan bir
takim benzerlikleri vardir. Aym dinden ve Avrupah ol-
mak gibi.

Oysa geleneksel kiiltiir yapimiz agisindan biz onlar-
dan oldukga farkhyiz; zenginiz; ve bu konuda iyiyiz. Bu
6nemli ayrnintimin farkh bir turistik imaj yaratmadaki
6nemini ¢ok iyi kavramamiz, turizm pazarlamasi agisin-
dan 6nem arz etmektedir.

Sozii edilen degerler, turizm olayinin ortaya ¢ikigin-
dan bu yana, bilingli ya da bilingsiz sekilde kullanil-
miglardir. Ozellikle turistin turistik yéreyi belirlemesine,
tercihine neden olan merak unsuru, geleneksel kiltiir diger
adiyla folklor tarafindan canh tutulmaktadir. 1989 yilinda
ilkemizde yapilan bir anket sonucu, iilkemizi ziyaret eden
yabanac turistlerin % 37'si eglence, % 73'lii merak ettikle-
ri, % 53'ii de arkeolojik 6neme sahip alanlan gormek igin
tlkemizi ziyaret ettikleri belirlenmistir.(*) Bu merak,
tilkemiz hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarindan
kaynaklamyor. Her ne kadar, her batili Tiirkiye'nin cog-
rafi konumunu bilmekteyse de, Tiirkleri farkli kilan Ana-
dolu Kiiltiiri hakkinda yeterli bilgileri yoktur. Bu bilgi
eksikligi, merak uyandirmada kaynak olusturmaktadir.

Bu degerlerin kullanimi, iilkesel boyutlardan ve
6zgiinliigiinden uzak, bilimsel yan1 olmayan g¢aligmalardan
kaynaklanan yeterli diizeyde turizm bilinci olmayan dii-
sinceler etrafinda gerceklestirilmektedir. Bunlardan ba-
zilan sunlardir:

e Yabanc turistlerin Tiirkiye'ye ilk ayak bastiklar
sirada davullu-zurnal folklor oyunlanyla kargilanmasi,

o Yurtdisindaki festival ve panayirlara folklor e-
kiplerini génderme,

e Yabanc: turistler icin diizenlenen eglencelerde
gobek(!) dans1 gosterileri,

o Otellerdeki sark odalan (bir heybe, bir kilim, iki
bakir, bir mangal),

(*) Halil Ata, Turizm Yillugs 1985, s. 29.
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o Geleneksel igecegimiz Tiirk kahvesinin sunumu,

e Baz tesislerdeki biyikli, fesli séziimona, (s6zde)
milli kiyafetli garsonlar,

e Cesitli hediyelik egya iiriinlerinin sunumu,

e Cok ozel boyutlarda Tiirk mimarisinden yararlan-
ma,

o Tiirk mutfagimin, kebab kiiltiiriiyle sunumu,

e Hali-kilim gibi 6nem arzeden degerlerin ¢esitli
sekillerde kullanimi seklinde siralayabiliriz.

Burada bu émekleri, yapilan ¢aligmalan temsil etme-
si amaciyla 6zetledik. Buna benzer degisik ugraslan
siralamak miimkiindiir. Oysa bu tiir ¢aliymalarin belli bir
plan ve program cercevesinde; turizm tanitma faaliyetleri
ve Ozgiin bir imaj yaratma g¢abasi, yeni turistik iriinler
yaratma ve iilkemize 6zgi bir standardizasyon yaratilmas:
konusunda olmak iizere iki ana bashk altinda toplamak ve
halkbilimi turizm sektoriiniin igerisine sokmakta biiyiik
yarar vardir.

DI§ TANITIM VE SATI§ ARTIRMA
CABALARI ICERISINDE HALKBILIM

Ozellikle tamtim etkinliklerinde halkbilim, triini-
miiziin orjinalligini ortaya koymas: agisindan ve dikkat
cekici unsurlarin belirginlestirilmesi yoniinden oldukga
etkili bir aragtir.

Yurt diginda yapilan ¢aligmalarda folklorik tiriinleri-
miz Tiirkiye imaji (Ispanya=boga giiresleri, Ole sesleri,
Ispanyol miizigi; Italya=Flamenkolar, pizza ve sicakkanh
msanlar) yaratmada siiphesiz ki belirleyici bir tamitim
faaliyetidir. Kald: ki, bir¢ok iiriiniin, 6zellikle dag, deniz,
kum vb... iiriinlerin tamtim etkinliklerini tamtimda, ta-
simak olas1 degildir.

Siiphesiz ki, burada bir halk oyunu (klasik olmakla
birlikte etkili) orijinal bir halk miizigi ya da enstriimanin
ya da hal tezgahimin, hatta bir geleneksel yasam kesiti-
nin oraya gotiiriilip sergilenmesi ¢ok daha cekici, ¢ok
daha 6zgiin bir tamtim etkinligi olacakutir.

Bu tamtim etkinligi iki elden gergeklestirebilir:

I. ULUSAL DI§ TANITIM

Konuyla iligkili Bakanhgin ya da prosediirde yer ala-
bilecek bir kamu kurulusunun, ulusal boyutta yapacag: dig
tamtim etkinliklerinde gerceklestirilecektir.

Ulusal g¢aligmalarin bu sekilde yiiriitiilmesi, belirle-
nen hedefe ulagimada sistemli bir ¢aliyma igerisinde
gerceklestirilecek ve Tiirkiye imajinin yaratilmasinda en
biiyiik katkiy:r saglayacakur.

Ulkemizde bu ¢aligmalar, kismi de olsa ilgili kurum-
larca yiiriitiilmeye ¢aligilmaktadir. Konunun tarafimiz: il-
gilendiren yani, halkbilim iiriinleridir. Ozellikle sanatsal
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tirtinlerimizin etkileyiciligi (hal - el isleri, alun isleri,
giyim kusam, bakir, aga¢ el igleri gibi) gesitli tamtim
(segilen araglar) araglan aracihiyla gerceklestirilmelidir.
Aracin se¢imi, Uriiniin niteligine uygun olmahdir.
Bilindigi iizere, tamtim1 yapilacak iiriiniin 6zellik-
lerinin satici tarafindan ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir.

Anadolu uygarhklarim halen bagrinda
barindiran Anadolu Tiirk Kiiltiri, bize
¢ok fazla iiriin ve pazarlama araci
sunmaktadir. Bu renkli mozaik'in
cizgileri siiphesiz ki iktisadi ve kalici
¢oziimleri sunmada, bizim en biiyik
sanshhigimizdir.

G SRR e

2. ISLETMELER DUZEYINDE DIS TANITIM

Ikinci yol ise, dig tamtimin 6zel firmalar ve seyahat
acentas: tarafindan yapilmasidir. Ozellikle vitrin, stand
ve vitrin satig tekniklerinde bu iiriinlerin pazarlanmasi, il-
gili firma agisindan da oldukga yararh olacaktr. Zengin
mutfagimizin ve sanat iriinlerimizin ve gekici folklorik
degerlerimizin sunumu ve satig yapan firmaya saglanan bu
olanaklar, hem firma (dolayisiyla Tiirkiye i¢in) hem de
ulusal tamtimimiz igin etkileyici olacaktir. Seyahat acen-
talarinin hazirladig) turlara bu iriinlerin sokulmasi, tani-
tim g¢aligmalarimiza ve ilgili kurulusa aym anda yarar
saglayacakutir.

Bu iiriinlerin paket turlara sokulmas: hi¢ de zor de-
gildir. Omek olarak Konya'da semailere katilan kafileler,
Konya gevresinde oynanan cirit oyunlarim (Erzurum'dan
Konya'ya tasinan bir gelenek) rahatlikla izleyebilirler.

Kiigiik 6rnekler, diisiince zenginligi yaratmasi agisin-
dan yarar yaratacag: i¢in, bu basit orneklerle konuyu ir-
delemekte yarar vardir.

Bu tamitim etkinliklerimizin bir yonii de, kiiltiirel et-
kinlik cevresinde gerceklestirilebilir. Nasreddin Hoca fik-
ralarinin gesitli dillere ¢evrilmesi gibi.

URUN VE URUN CESITLENDIRME

Mevcut turistik talepten makximum diizeyde yarar-
lanmak yeni gereksinimler yaratmakla olacaktir. Kaynak-
larin kit olmasi, arzin genigletilmesine ve uzun 6miirli
olmasina engel olmaktadir. Bu kuramdan yola ¢ikarak,
var olan turistik potansiyelden maximum diizeyde yarar-
lanmak, iiriiniimiizii ¢esitlendirmemize baghdir.
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Anadolu uygarliklarimi halen bagrinda barindiran A-
nadolu Tiirk Kiiltiirli, bize ¢ok fazla iiriin ve pazarlama
arac1 sunmaktadir. Bu renkli mozaik'in ¢izgileri siiphesiz
ki iktisadi ve kalci ¢6ziimleri sunmada bizim en biyiik
sanshhigimizdir.

Yeni tiriinler yaratma ve gesitlendirme etkinliklerinde
halkbilim tiiriinlerinden ve gelenekselligimizden yararlan-
mak, yaratmaya cahistifimiz turizm imajiyla bir biitiinliik
gosterecektir. Bu uygunlugun pazarladigimiz iriinle des-
teklenmesi, tamitim etkinliklerinin stireklilik kazan-
masina neden olacaktir. Asagida caligmasini yapacagimiz
etkinlikler, turizme sunmada eldeki talep esnekligini arti-
racagi gibi, konumuz itibariyle tatmin olan turistin yapa-
cagi tamtim destekleyecektir.

Imaj konusunda baz kriterlere deginmistik. Halkbi-
lim driinlerimiz, bize 6zgii turistik potansiyeli yaratmada
en onemli kaynagimiz. Peki potansiyel nedir? Na«il ya-
ratilacaktir? Cok sekillerle olmakla birlikte, belli bir
standart yaratma agisindan bu ¢aligmalar soylece siralana-
bilir:

o Geleneksel mimarimizin bu alana kaydirilmas: so-
nucu, ¢irkin yapilagmalardan uzak ve gekici 6zellikleri
yiiksek, icinde nostalji kokan konaklama tesislerinin
olusturulmasi.

o Turistin yeme-igme gereksinimi igin, zengin, gele-
neksel (gergek Tiirk Mutfagi-yalmzca kebab ve lahmacun
degil) mutfagimiz sayesinde, yeme-igme ortaminin ya-
ratilmasi

e Eglence ve cesitli etkinliklerde bulunma gereksini-
mi duyan turistlere, gébek dansi(!), Tiirk miizigi esligin-
de, 6zellikle Konya ve yoresinde yapilan oturak alemleri
cesitli sekillerde sunulmas:.

o Bos zaman degerlendirme olan (bir anlamda) turis-
tik faaliyetlerin cesitli animasyonlarla, kiiltiirel 6zel-
ligimizi tasiyan yagh giiresler, horoz dogiisleri, boga
giiresleri, cirit oyunlan ve geleneksel halk tiyatromuz(*)
araciligiyla animasyon etkinlikleri temel olusturabilir.

Geleneksel mimarimizi bu alanda uygulamaya getir-
mek igin ¢ok gekici ve carpici iiriinlere sahibiz. Bunlar,
kervansaraylar; bunlara yerel olarak sultansaray: da den-
mektedir. Ozellikle bu binalarin eskiden birer konaklama
tesisi olarak kullanilmalan ve iklimsel, ¢evresel birikimi
biinyelerinde korumalari, turistik konaklama tesisleri
icerisinde model arayanlara, her yoreye 6zgiin bir model
segcme olanag verecektir. Bu tesisler, geleneksel konak-
lama, yeme-igme, eglence gibi etkinlikler igin biitiin
6zelliklere ve yapiya sahiptirler. Bu mimari tarz bize ge-
lenekselbir standart yaratmada ve kosedeki resme bakan
turiste "iste Tiirkiye" dedirtecektir. Hanlar1 da buna ekle-
yebiliriz.

Geleneksel mutfagimiz ne yazik ki turistik igletmele-

(*) Geleneksel Tirk Tiyatrosurun kiy seyirlik oyunlaridir. Oyuncu ve izleyici
oyunu birlikie karsilikls oynarlar. Bauda tiyatro bu anlamyla gagdag tiyatro an-
laywss olarak tansmlanmakta ve ¢aligmalar yapmaktadir.

rimizde ve tamtim cahsmalanmizda hak ettigi yerde
degildir. Turistik arzda kullaniian Tiirk eutfags, ne yazik
ki otellerdeki yapilagmadan dolayr verim!li degildir (Kuyu
kebabi, gémme finnlar igin vb.)

Bu temel g¢ahigmalar giiphesiz ki gelencksel standar-
dizasyonumuzu yaratmada en Oncinds olanlan ve ilk adimi
olusturmaktadirlar. Bunlara ck olarak, gelenckselligimisi
birgok sekilde sunmak olasidir. Burada turistik esya
satiglann ve bu esyalarin Tiirkiye kokmasi nederiivic, hu
esyalanin iiretimi ve iirlin ¢esitlendirmedeki 6ncm e 7a-
man g6z 6niinde bulundurulmas: gereken konudur. S
gimiz ve sayamadigimiz bu etkinliklerin bir buiunscilis
arz etmesi, istenilen sonuca ulagmamizi saglayacakiir
Siiphesiz ki, bu hizmetler ¢agdas isletmecilik ve hizmet
sektoriiniin kalitesi diizeyinde gerceklestirilebilirler.

Ulkemize gelen turistin, iste bu biitiinsellik igerisin-
de etkili tamtimimi yapabilecegiz.

Bu nedenle, halkbilim degerlerinin birarada bulun-
dugu, "Folklor Agik Hava Miizeleri" olusturulabilir.

Maddi ve manevi kiiltiirel degerleri biinyesinde bu-
lunduran bu miizelerde, hersey geleneksellige uygun ola-
rak bir kdyi, bir kasabay: bulundugu yerde ya da baska
bir yere tasiyarak insanlaniyla birlikte sergilenebilir.

Ozellikle dig tamtim etkinliklerinde kullamlabilecek
¢arpici bir ¢aliyma olacakutir.

Burada bu 6mege uygun diigebilecek bir ¢aliymada,
folklorik tatil kéylerinin kurulmas:i olabilir. ABD'deki
"Kovboy Kasabalan" gibi.

SONUC

Sonug¢ olarak, bu geleneksel kiiltiirel degerler tu-
rizmciler tarafindan turizmin esaslarina uygun olarak kul-
lanilabilirler. Istenilen diizeye ancak bilimsel olan yak-
lasimlar sonucu ulagmak olasidir. Tersi durumunda bu
caligmalar, turizmi baltalayici bir rol olabilirler.

Turizme iligkin sorunlarimiz halkbilim igerisinde ¢6-
ziime kavusacaktir.
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INSANOGLU
KENDI SONUNU MU
HAZIRLIYOR ?

O.Levent UNAL
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist
Sinema-Televizyon
Yitksek Lisans Programu Ogrencisi

Insanoglunun her tiirlii etkinlikleri sonucu, havada
suda ve toprakta meydana gelen olumsuz geligmeler,
ekolojik dengenin bozulmasina yol agmaktadir. Giinii-
miizde ¢evresinin biraz farkinda olan her insan tehlikcnin
boyutlarini algilayabilir duruma gelmigtir. Fabrika ve
apartman bacalarinin, girkin goriinimlerinin yaninda
¢ikardig zehirli gazlar, hcmen her yanimizdan gelen
diizensiz ve sinir bozucu sesler, yollardan akan pis sular
ve onlarin kokulari, ¢evremize baktigimizda ilk bakigta
goze carpanlardir.

Aruk sorun gevreyi hangi etkinliklerin kirlet-
tiginin saptanmasi dcgil, bu etkinliklerin biran 6nce
"cevrcye zararsiz" hale getirilebilmesidir. Ciinkii 6yle ki
insanoglunun hemen her etkinligi -digerlcrini bir yana
birakirsak- ¢evre iizcrinde olumsuz geligmelere yol ag-
maktadir. Bu etkinliklerin timiinden vazgegilmesi diigii-
nillemeyecegine gore ¢oziim, bunlarin en azindan gevreye
olan zararlannin azaltilmasi ve sonugta yok edilmesidir.

Batiyla hemen heralanda yarig iginde olmayr amag
edincn ve onlarin "uygarhk" diizeylerine ulagmak iste-
yen Tiirkiye, 6zcllikle bu alanda "geri kalmamig"(!),
¢evre kirliligi hizli ve yaygin bigimde artig gostermigtir.

Kimyasal atiklar, kent atklari, motorlu arag ve bi-
nalardan ¢ikan zchirli gazlar vc giiriilti, alt yapidan yok-
sun, hizli ve sagliksiz bir kentlesme yagayan iilkemizde,
tchlikenin boyutlarim oldukga genigletmektedir.

Astronotlar, diinyanin uzaydan goriiniimiinii "ola-
ganiistii" ve "biiyiileyici” olarak tamimlarlar. Gergekten
dc dilnyamiz, ncreden bakilirsa bakilsin sonsuz giizel-
likleri ve cazibesi olan bir gezegendir. Ancak bu "olagan-
isti" ve "biiyiileyici” gezegen, giiniimiizde biyiik ve
sonu olmayan bir tehlike ilc kargi kargiyadir: Cevre Kir-
liligi...

Sanayilesme olgusu, insan vc toplum hayatinin
hemen her noktasini etkilemckle kalmamig, ayni zaman-
da insanhg bu biiyiik tehlike ilc kargilagtirmigtir. Sa-
nayilesme siircci yaninda, insanlarin simirhi cografik
alanlarda yagsamak zorunda olmalan ve giiniimiiz top-
lumlarinin birer "tiiketici” toplulugu haline doniig-
meleri, bundan 6tiirii de mal ve hizmetlerin 6nlecnemez
ve ¢ilginca bir gckilde tiiketilmeleri gevre kirliligi soru-
nunu hizla giindeme getirmistir.
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Cevre Kkirliligi sorunu, as'inda tek tek
iilkelerin ¢oziimleyebilec2@i bir sorun
olmaktan ¢ikmigtir, ve “uluslararasi bir
sorun" hatta "tiim insanhgin sorunu"
niteligini kazanmistir. Bu sorunun
kesin ¢oziimii de arncak uluslararasi
cabalar sonucu olacaktir.

Ulkemizin gelismekte olan bir iilke konumunda
bulundugu goz 6niine alinirsa, tchlikenin, sanilandan da
biiyiik oldugu goriiliir. Ulkemiz, cografi konumu, strate-
jik onemi ile tarihsel ve kiiltiirel mirasi nedeniyle,
ozellikle son yillarda gozle goriiliir bir ilgi merkezi du-
rumuna gelmigtir. Turizm gelirlerinin ekonomiye kat-
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kis1 yadsinamayacak Olgiilere varmigtir. Bunun yaninda
turizm olgusunun Tiirkiye'nin kalkinmasi ve geligme-
sini tamamlayabilmesi igin gerekli potansiyeli iginde
barindirdig1 séylenmektedir konunun uzmanlarinca. Bii-
tiin bunlar goz Oniine alindiginda, gevre kirliliginin
Tiirkiye igin ne kadar kotii sonuglar dogurabilecegini
kestirebilmek zor olmamaktadir. Milli gelir igindeki
payi gittikge artan "Turizm" scktorii Tiirkiye igin hayati
onem tagimaktadir ve Tiirkiye eger kalkinmak ve gelig-
mek yolunda dnemli adimlar atabilmek istiyorsa, ivedi
olarak bu tehlikeye kargi harekcte gegmelidir.

Varoldugundan bu yana, yasam savasi
veren ve hemen her kosulda ayakta
kalmayr basarabilen insanoglu,
kendisini c¢evresinden ayrimlagtirdig
giin, yeniden yasam savagimi vermek
zorunda kalacaktir. Her zaman
"cevresine ayak uydurabilmek
yetenegi" ile oviinen insanoglu, bu
gidisle yakin bir gelecekte, "uyulacak
bir ¢evre" bulamamak tehlikesi ile karg
karsiya kalacaktir. Heniiz zaman varken
Cevre Kirliligi sorunu iizerine
ciddiyetle egilinmelidir.

Cevre kirliligi sorunu, ashindatek tek iilkelerin ¢o-
ziimleyebilecegi bir sorun olmaktan ¢ikmigtir, ve "ulus-
lararasi bir sorun” hatta "tiim insanlifin sorunu" nite-
ligini kazanmigtir. Bu sorunun kesin ¢oziimii de ancak
uluslararasi gabalar sonucu olacaktir. Ancak yine de tek
tek iilkelere de diigen sorumluluklar vardir. Kimi iilke-
lerde bu konu igin bakanlik diizeyinde kurumlagmaya gi-
dilmektedir. Tiirkiye'de de "Cevre Sorunlar1 Bakanhig:"
kurulmas: artik zorunlu hale gelmigtir, ¢iinkii konunun
boyutlari "genel miidiirliikk" sinirlarini agmigtir.

Cevre kirliliginin giiniimiizde ulasti§1 boyut kar-
sisinda dehgete diigmemek olanaksizdir. Kendisinden ve
¢evresinden sorumlu olan her birey konu iizerinde diisiin-
meli ve "kendi sinirhiliklan” iginde de olsa ¢dziime kat-
kida bulunmalidir.

Cevre Kirliligi sorununa karg1 "bireysel" katkilar,
sanildigindan da biiyiik ve yararli olabilir. Her geyden
once bu, aslinda bir "bilin¢" sorunudur. Yasam seriive-
nine bagladifimiz andan itibaren aile, okul ve ig cevre-
mizde "gevrenin insanoglu igin dnemi" konusunda egi-
tilirsek soruna bireysel katkimiz en yiiksek noktasina
ulagir. Cevrenin insanoglu igin yagamsal dnemini kav-
rayabilen bireyler, giinliik yagamin gerektirdigi faaliyet-
lerinde bu durumu goz Oniine alarak harcket edebilirler.

Surast kesindir ki, insan ancak cevresiyle bir
biitiindiir. Bu biitiinliigii bozacak her tiirlii girigim,
ashinda insanoglunun "kendi sonuna" yonelik olacaktir.

Varoldugundan bu yana, yagam savagi veren ve he-
men her kogulda ayakta kalmay: bagarabilen insanoglu,
kendisini ¢evresinden aynmlagtirdig: giin, yeniden ya-
sam savagimi vermek zorunda kalacaktir. Her zaman
"cevresine ayak uydurabilmek yetenegi" ile dviinen in-
sanoglu, bu ‘gidigle yakin bir gelecekte, "uyulacak bir
¢evre" bulamamak tehlikesi ile kargi kargiya kalacakutir.
Heniiz zaman varken Cevre Kirliligi sorunu iizerine cid-
diyetle egilinmelidir.
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TURIZM BAKANLIGI MUSTESARI MUSTAFA TURKMEN:

"HER ISTEYEN
OTEL MUDURU OLAMAYACAK"

"...bu tilkede araba kullanmak icin ehliyet gerektigine gore, kuafor
olmak icin sertifika almak, seyahat acentasuun sorumlu miidiirii
veya enformasyon memuru olmak icin ehliyet gerektigine gore, o
milyarlik yatrvmlarin miidiirii olmak i¢in, garsonu olmak igin,
ahcist olmak icin niye bir ehliyet, bir sertifika gerekmesin."

Nazim KOZAK
Adnan HASTURK

Turizm, son yillarin moda sektori
tulkemizde. Guin gecmiyor ki, yazili basinda,
TV'de, radyoda turizmle ilgili bir haber, bir
yazi, bir program olmasin. Cok degil; 15-20
y1l 6ncesinde pek énemsenmeyen lurizm,
gunumiiz Turkiye'sinde sanki "kurtarica
sektdr" olarak goériilmekte. Planlarda tu-
rizm, ¢ok 6nem goéren sektdrlerin basinda.
Turizm, 1963'den bu yana bakanhk diize-
yinde temsil edilmekie.

ANATOLIA Dergisi'nin ayhk soylesiler
dizisine bu sayida, yaklasitk 20 yildir
turizmin ic¢inde olan, tlkemiz turizmine
buytik katkisi gecmis ve halen Turizm
Bakanhg: Mistesarhigl goérevini ytriten
Mustafa TURKMEN ile bashvoruz.
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Ingilizce bilmektedir,
\

OZGECMIS

1945 yilinda dogddu. Liseyi, 1962 ythinda Amerika'da AF'S Bursu ile bitirdi. Orta Dogu
Teknik Universitesi Mimarfik égreniminden sonra, halya, /spa_nya ve Yugoslavya'da
UNDP bursu ile Turizm Planlamasi konusunda ihtisas ve ODTU'de Turizm Planlamasi
konusunda master yapti. Mezuniyetinden sonra 1969 yiinda DPT banyesinde Turizm
Planlamast ile ilgili olarak kurulan MerkezProje Midirliga'nde Mimar olarak géreve
bagladi. Daha sonra ayni Bakanlkta Planlama Sube Mddird, Grup Mddurd, Daire
Bagkan Yardimcisi, Daire Bagkani, Genel Mdddr Yardimcisi ve Planlama Genel
Madiri(1976) gorevierinde bulundu. Amsterdam'da 1977-1978 yillannda Turizm ve
Tanitma Ategesi olarak ¢alisan Mustafa Tdrkmen, ayrica 1974-1982 yillan arasinda
Ankara ve Konya Devlet Mahendislik ve Mimarfik Akademilerinde part-time dgretim
goreviisi olarak mimariproje dersi verdi. Daha sonra 1979 yilinda tekrar Planlama ve
atandi. Kaltdr ve Turizm Mdsaviri olarak Kuveytteki gorevinden sonra 1987'de yeniden
Bakanlik Mstegar Yardimcihgina atandi.

Asli garevine ek olarak Ocak 1988'den itibaren Turizm Bankasi AS. Yanetim Kurulu
uUyesi ve Kasim 1988'den bu yana Turban Turizm A.S. Murahhas Uyesi ve Yonetim
Kurulu Bagkanidir.

Halen Turizm Bakanligr Mistegan olan Mustafa Tdrkmen, evii ve iki gocuklu olup,

S

(Fotograflar Engin BASCI)
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ANATOLIA: Turizm ile kiltir birbirleriyle yakindan ilgili
iki alan. Bu iki alanin tek bir bakanlikta toplanmasi verim-
lilik agisindan daha iyi olmaz miydi? Turizm ve Kiltirin
iki ayri bakanlik olarak 6rgiitlenmesi konusundaki goris-
leriniz nelerdir?

TURKMEN: Bir yerde dogru olmazdi. Giinki, kiltir her
ne kadar turizmle gok ilgili ise de, kultur turizmin potan-
siyelini olugturuyorsa da, siz bana turizmle i'gili olmayan
bir tek konu séyleyebilir misiniz? Igisleri, emniyet, tu-
rizmle alakal degil mi? Enerji ve Tabii Kaynaklar turizmle
alakall degil mi? Imar, Planlama, Bayindirlik alakal degil
mi? Disigleri Bakanhgi dig tanitimla ilgili degil mi? Bas-
bakanlk Tanitma Fonu, Cevre, Ulagtirma Bakanlidi, hele
hele turizmin % 70'nin ulagtirma oldugu disunalir-
se...GUmrikler...Belediyeler... turizmle alakali olmayan
herhangi bir dal, herhangi bir bakanlik, herhangi bir konu
soyleyebilir misiniz?

ANATOLIA: Turizm, disiplinler arasi bir sektor; her
sektorle ilgisi var. Mihendislikle ilgisi var, s6zini
ettiginiz gibi sosyal bilimlerle ilgisi var...Kdltirin yeri gok
farkli bu arada. Ozellikle turizm arzini olusturan deger-
lerin baginda ilkemizde. Cografyadan éte kiiltiirel deger-
lerin, uygarliklarin besigi Anadolu...

TURKMEN: Bu potansiyele ulagabilmek turizm iiriini
olarak kullanabilmek igin de "ulagtirmadir” en énemli
konu, desem? Ulagamadiktansonra o dederler olsa da
olmasa da bir yere varabilir miyiz turizmde?..

ANATOLIA: Biz bugiin turizm yatirimlarini yaparken bir
takim kdltirel degerleri de yok edebiliyoruz. Bir takim bil-
gisiz kigiler bu konuda bazi yatirimlar yapabiliyoriar. Ora-
daki kiltirel dedgerin ne oldugunu belki de kesfedemi-
yorlar, bulamiyorlar. Konuya bu yénden yaklasmak is-
tiyoruz...

TURKMEN: Yatinmlarin yapilmasi, degerlerin korun-
mas! veya kullanilmasi insanlarin, yani yatinmcilarin
bunu kesfedip kesfedememesi ile direkt alakasi olmayan
bir konu. Nerede neyin nasil yapilacagini séyleyen, o
konudan sorumlu bakanlk.Sit alanlarinin sinirini turizm
yatinmcisi gizmiyor ki; ilgili bakanlk giziyor. Nerede ney-
in nasil yapilacagini, yolunu, gevrenin tahrip olup olma-
masi konusunda, yapilan planlar karar tretiyor. Belediye
veyahut Valilik ve Imar iskan Bakanhgi...Turizm gelis-

mesine sahne olan yerlerdeki bir otelin yapimi o otelin
sahibinin keyfince, istedigince, kendi kesfine, kendi
kaynaklarina, kendi aragtirmasina dayal bir konu dedgil
ki. Ona biri "su kadar kat yapabilirsin” diyor. Su kadar kat
yapabilirsinin arkasindaki gergek, imar planini yapan,
eder belediye ise, son karar mercii belediye, micavir
alan sinirlan diginda ise Valilik, turizm alan veya merke-
zinde ise Bakanlik. Ulkemizdeki tim planlama ve
geligme stratejisi degil mi? Kuralar, kanunlar degdil mi? bu
isin gerisinde olan. Yani sunu disiinmemiz lazim; Ulke-
mizdeki dogal ve kiltirel degderleri yok eden veya gev-
reyi bozan, turizmin geligmesi mi? Yoksa yanhs gelis-
mesimi?

ANATOLIA: Turizmin yanlis gelismesi.

TURKMEN: Yanlis gelismeyi kim yapiyor, nasil yapi-
yor? Bu, Turizm Bakanligi mi? Yoksa o yanls gelisme
hangi konudaysa onun sorumlulari mi? Bu yanhs gelig-
me, eger araba ile Ankara'dan istanbul'a giderken her
bifeden suyun fiyatinin farkl olmasi ise, o yanlighgin se-
bebinin kim olacagini disinin. Eger kiyidaki bir beton-
lagmaysa, gevrenin tahribi ise, oradaki sorumlunun kim
oldugunu diigiinin. Eger bu yanlis kullanma bir tarihi e-
serin tahribi ise, orada misaadeyi verenin veyahutta
verme yetkisine sahip olanin kim oldugunu diiginin.

ANATOLIA: Koruma-kullanma dengesini olusturmak
amaciyla Bakanligimizin ydrittigi ¢aligmalar var mi?
Boélgesel, yéresel ve ilkesel turizm gelisim planlari
yapiliyor mu? Yapiliyorsa, uygulamada bu planlara ne
derece uyuluyor?

TURKMEN: Bakanligin yaptidi galigmalar pek tabii ki
var. Higbir galigmanin tam oldugu sdylenemez, tim ulke-
yi kapsadigd\, bitirildigi séylenemez, ama var; yapiyoruz.
Ve bunlar gesitli uluslararasi platformlarda 6dul de
aliyorlar. Iste Antalya Kaleigi'nin Altin EIma Odulini al-
masli, Giney Antalya Turizm Geligim Projemizin Dinya
Bankasi'ndan su kadar milyon dolar krediyi mistehak
bulunmasi gibi. lkinci séylediginiz daha énemli; yapilan
plana uyulmasi. Aslinda diinyanin en geligmis ve kural-
larin en tyi uygulandid: llkelerde bile, planlarin uygulan-
ma orani %80'leri zor buluyor. Bizde oran kagtir bilmiyo-
rum. Uygulamada ne kadar basarili oldugumuzu size
sOyleyemiyecedim. Yizdeler falan da veremeyecegim.

7,

Sertifikasyon sistemi, bir otelde miidiir olmak }
icin, komi olmak i¢in, bellboy olmak i¢in, ah¢1
olmak i¢in ne gibi vasiflara sahip olunmas
gerektigini, sistematik bir sekilde ortaya koyan
bir sistem. Dolayisiyla, bu egitimden gecmis
insanlan da nasil imtihan edecegimizi de
kimlerin edecegini ve verilecek sertifikay:

L | belirleyen bir sistem. Bu sertifikay: alamayan
bellboy olamayacak, otel miidiirii de, ah¢1 da
olarnayacak.
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Ama bunun bir 6lgiisii de sizin kendi gézlemleriniz. Bir
6lgl de, gazetelerdeki yayinlar. Betonlagsan bu kadar
cok kent varsa, bozulan bu kadar gevre varsa, sosyal
dokumuzla da ilgili boyle sikayetler sizlerden gelebiliyor-
sa, demek ki, uygulamada belli eksikliklerimiz de vardir.
Birincide; Imar plani ile getirilen kurallara uyulmaz veya
yanhs, gevreyi tahrip edebilecek kararlar (kullanimlar)
getirilir. Ikincide ise, imar planinin uygulanmasinda tek-
noloinin gevreyi bozmadan "kullanma" lehine saglaya-
cag! imkanlardan yararlanilmaz, aritma tesisi kulla-
niminda oldudu gibi. Nasil kadehteki raki belli bir doyma
seviyesine kadar beyazlagmaz ise, gevrenin "koruma-
kullanma” dengesi de bir takim teknolojik imkanlarin kul-
lanilmasiyla (aritma tesisinde oldugu gibi) kullanma le-
hine muhafaza edilebilir. Oteli yaparsiniz, ama aritmay:
yapmazsiniz. Imar plani neye gére yapilmigti, artmaniz
da olacak diye yapilmigti. Sonucunda da ne olur? Koru-
ma kullanma dengesi, koruma lehine gelisecek iken, kul-
lanma lehine, yani bozulma lehine degismig olur.

ANATOLIA: Biz turizmi bir extern bir karigim olarak
gériyoruz. Oyle bir karigim ki, igine kattigimiz madde-
lerden birinin dozaji fazla kagarsa veya az gelirse, iste-
nilen sonucu vermeyecektir. Bundan dolayi, turizmin
gok biyik master planlarina ihtiyact var. Gevreyle
iliskili, kdltdrel bitin gevre ile iliskili. Acaba bu master
planlari ile ilgili bir galismasi var mi Bakanliginizin?
Giney Antalya vardi. Fakat bu projenin digina gikildi
saniyoruz. Dinya Bankasi’'ndan kredi alinmisgti.

TURKMEN: 27 Milyon dolar.

ANATOLIA: Yesil alanlar belirlenmigti. Fakat yesil
alanlara otel yapildi.

TURKMEN: Hayir, sanmiyorum. Halen planin digina
cikilmig degil. llerisi igin konugmuyorum, su anda Giiney
Antalya Turizm Gelisim Projesi'nin yapildi§i veya revize
edildigi sekliyle uygulandi§i inancindayim.

ANATOLIA: Peki bundan bagka bir proje var mi?

TURKMEN: Siz biliyor musunuz, Giiney Antalya Proje-
si'ni yapanlarin arasinda benim de oldugumu? 22 yildir bu
konularla ilgili galigiyorum. Giiney Antalya'nin diginda
Koycegiz'i yaptik, Kéycegdiz Gelisim Projesi. Onun
disinda Side Geligim Projesi var. Onun diginda Kapadok-

ya Turizm Geligim Projesini yaptik. Turizm gelisim projesi
sayis! bir hayli kalabalik. Halen de yapiyoruz. Mesela Er-
ciyes Kig Sporlan Merkezi en yenilerinden biridir.
ANATOLIA: Projeler, planlama asamalarinda gergek-
ten gok gizel dizenleniyor. Ancak uygulamada ayni
seyleri s6ylemek biraz gig¢ saniriz. Uygulamada planlar
genis oranda degisime ugruyorlar.

TURKMEN: Su anda Giiney Antalya'daki gelisim nere-
deyse diinyanin higbir yerinde yok desem abartmig olur
muyum bilmiyorum. Son derece sadlhkl bir gelisme. Alt-
yapisi yapildi, planlandi, arazi kullanimi Kontrole alind.
Ondan sonra oteller, moteller gergeklestirildi; ve su anda
Akdeniz ganagdinda en ileri teknolojiyi kullanan en basa-
rili tesisler bizde.

ANATOLIA: Son yillarda 6zellikle Dogu Avrupa'da
yasanan gelismelerin Tiirkiye turizmine etkisi olur mu?
TURKMEN: Dogu Avrupa'nin bizim hedef kitlemiz ola-
cagini, en azindan 1990 igin zannetmiyorum. Ancak son
Ug yildir bir kistm Dogu Avrupa llkeleri zaten bizim po-
tansiyel pazarimiz olmus durumda.

ANATOLIA: Bati Almanya vatandaglari dlkemize gelen
yabancilar iginde en yiksek orani olusturuyorlar. Bati Al-
manya vatandaglarinin Dogu Bloku'na ydnelik turizm faa-
liyetleri olur mu? Olursa, bu Tiirkiye turizmini etkiler mi?
TURKMEN: Etkilemez. Ginkii Bati Almanlarin Dogu Al-
manya'ya tatile gideceklerini disinmek yanls olur.
Turkiye'deki turizm olayi Almanlar igin, Alman pazari igin
edlence, dinlenme, "tatil” gegirme, resort turizmi olayidir.
Yani bir termal turizm dedgildir. Bir akraba ziyareti turizmi
degildir, bir kongre turizmi degildir. Dinlenmeye doniik bir
turizmdir. Almanlar da higbir zaman Dogdu Avrupa'ya bu
gaye ile gitmeyeceklerine gore, bunun bizj etkileyecegini
disunmek yanhs olur. Dogu Avrupa gibi yeni pazarlar
agiyor. Mesela Uzak Dodu agildi. Mesela Kuzey Avrupa
agildi. Bunlar da bizi etkiledi. Ginki seyahat eden Al-
manlarin gok kiigik bir yizdesi Tirkiye'ye geliyor. Seya-
hat eden Almanlarin sayisi oldukga buyik, bizi etkilemez
o ylizden.

ANATOLIA: Bildiginiz gibi, 1992 yilinda AT, Tek Pazar
asamasina gegmeyi planliyor. Tek Pazar'a gegis, Tirkiye
turizmini etkiler mi? Tirkiye, AT ile biitinlesmeye girsin

e

Tiirkiye AT'ye girsin girmesin Turizm
Bakanhgi'min bu hazirhk icinde olmasi lazim.
AT ile birlikte Tek Pazar konusu geliyor, tek
kurallar konusu geliyor, tekdiize anlayig geliyor.
Avrupa'da bizden ¢ok daha giiclii olan bir
husus, tiiketiciyi koruma konusudur. Tiiketiciyi
koruma konusunda tekdiizelik, herkesin
uygulayacag sistem gelisecek. I'Jlkemi*de cok
zayif olan bu husus bizi zorlayacak. .
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ya da girmesin, bakanlik olarak 1992 Tek Pazar sonrasi
igin yurittigindz planlama, politika saptama ¢alismala-
riniz var mi?

TURKMEN: Tirkiye AT'ye girsin girmesin Turizm Ba-
kanh@i'nin bu hazirlik iginde olmasi lazim. AT ile birlikte
Tek Pazar konusu geliyor, tek kurallar konusu geliyor,
tekdize anlayig geliyor. Avrupa'da bizden gok daha
glgli olan bir husus, tiketiciyi koruma konusudur.
Tiketiciyi koruma konusunda tekdiizelik, herkesin uy-
gulayacag sistem gelisecek. Ulkemizde gok zayif olan
bu husus bizi zorlayacak. Bu zorlama, zaten son bir-iki
yilda basladi bile. Guneyde, deniz kiyisindan artiklari top-
layan, kopek digkilarini toplayan ve bir naylon torbaya
koyup tur operatérine génderen, organize tur'a katilan
turistin, Turkiye'deki otel sahibinden veya seyahat
acentasindan tazminatini alabildigi vakalar az degil.
Kaldigi balkonun balisrati, korkulugu, geldigi Ukede 80 cm
iken, bizdeki 70 cm ise "disebilirdim”, "6lebilirdim” kaygi-
siyla tazminata konu edebildi. Veyahutta uyandiginda
ayaginin altinda beton degil de bir kilim olmasi gerekiyor
idiyse, onun olmamasi, ya da yanindaki parselde bir
ingaatin devam ediyor olmasi. Bunlarin kanitlanmasi ha-
linde tazminatlari 6demeye son iki senedir basladik.
Simdi bu pazardaki kurallarin da gok geligkili ve gesitli ol-
mas| sayesinde gogu kez kurtulabildigimiz, ancak o gru-
bu getiren operatdrle yerli acentanin veya otelin bu ceza-
lari da igeren bir anlagmasi varsa uygulanabilir durumda
su anda. Fakat AT olayi gergeklesir, kurallar teklesir ve
kurallar timiyle uygulanir hale gelirse, kurtulug yolu da
kalmayacak ve konu kesinlikle plajdaki kopek digkisinin
naylon torbaya konmasi sonucu tazminat 6deme seklini
asacak. Konu bir takim emniyet tedbirlerinin rnegin
yangina kargl korunma, (sadece yangin merdiveni koy-
makla degil) mesela yanginin otelin belli bir béluminden
belli bir bélimine atlamamasi igin yangina mukabil
kapilarin otomatik olarak kapanma imkanina yol agan
tedbirleri ihtiva edecek ki bunlari ileride almak gok zor o-
lacak. Bunlarin daha planlanirken konmasi lazim. Bu tip
olaylar, Turk turizmini 1992'lerde zorlayacak. Madem
zorlayacagini biliyoruz, dyleyse biz ne yapiyoruz? Bu
konulari otel kesimi igin baktigimizda, Turizm Tegvik Ka-
nunu uyarinca gikartilan Vasiflar Yénetmeligi tarifler. Bir

otelin sahip olmasi gereken vasiffar. Demin ne demigtik?
Korkuluk demistik, 80 cm mi, 70 cm mi? Yangin merdive-
ni olsun mu, olmasin m1? En yakin iki yangin muslugunun
araci otel koridorunda 50 metreyi agsin mi, agmasin mi?
50 metreyi astimi, ginki hortum yetismiyor. Bu tip konu-
lan Vasiflar Yénetmeligi'nde degistirmenin, tadil etmenin
pesindeyiz. Ama bu da dyle Ug-bes ay veya haftada ola-
cak bir konu degil. Ne demistik glinki, Avrupa pazarinda
da bu normlar halen teklegmis, birlegmis degil. izliyoruz,
tadil etmeye galigiyoruz. Ayni husus, 1618 sayil yasa ile
seyahat acentalarina gikarilan yasa ile seyahat acenta-
lar operasyonlari iginde getirilmenin pesinde. Ne gibi?
Su ana kadar ne imkanimiz vard1? Bakanhgimizin ka-
sasinda belli miktar teminatlar vardi her acentanin. Diye-
lim ki 10-15 milyon teminati vardi. Bir anlagmazlik vu-
kuunda bunu g6zip 6diyorduk. Rakamlar artik bunu gok
Gok aglyor. Teminatlarin bilyimesi acentanin operasyon
imkanini zorlastinyor, daraltiyor. Kigik olmasi, yeterli
teminati bulamiyorsunuz. Belki sigorta sistemine gidil-
mesi gerekecek. Bir kefalet sandigina gidilmesi gereke-
cek. Kendi kendini 6deyen, gelirlerini artiran bir sisteme
gidilmesi gerekecek. Bunlarin galigmalari igindeyiz.

ANATOLIA: Standarditazyon sorunu var Turkiye nin.
Avrupa standartlarina ulagsabilme sorunu var. Hem seya-
hat acentalari hem de konaklama tesisleri agisindan...

TURKMEN: Ben kelimeyi dyle kullanmazdim. Derdim ki
size; Avrupa'da da bdyle bir bitinlik yok. Ulkeler
arasinda farkh kurallar uygulaniyor. Hollanda'da uygula-
nan yangina karsi emniyet kurallan ile, Belgika'daki ta-
mamen farkli. Ayni igletme firmasinin, diyelim ki, Center-
park firmasinin Hollanda'da olan tesisinin kullandigi
yangina kargi korunma tedbirleri ile Belgika'daki farkli.
Diyeceksiniz ki niye en iyi hangisi ise onu yapmiyor?
Cunkl o da maliyeti etkiliyor. Etkiledigi igin Belgika'da
mecbur oldudu igin koyuyor, Hollanda'da koymayabili-
yor. Dolayisiyla onlara entegre olmamiz gerekecek.
Ginki AT'ye girsek de girmesek de turizm olayi enter-
nasyonal bir olay. Turizm olay! sinir tanimayan, pazari
disarida olan, dolayisiyla kurallari bizim veya belediyenin
koydug@u kurallarla kifayet edemeyecegimiz, onlarin ku-
rallarina uymak durumunda kalacagimiz bir uluslararast
dizeyde kurallar.

oluyor.

Otel konusunda veya turizm personeli
konusunda sertifikasyon olmadigi i¢cin
igletmeci tesisin sahibi eger caligtiracak
egitilmis komi bulamazsa yamindaki kéyden
birisini tutup, calistirabiliyor komi diye.
Bundan, iilke kaybediyor. Milyarhk yatirnm
yapiyorsunuz, fakat hizmet kalitesi diisiince,
bes yildizhik yatinm yapmaniza ragmen, hizmet
yiiziinden otelinizin degeri ii¢ yildiz, iki yildiz
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ANATOLIA: Bakanhginizin seyahat acentalari konu-
sunda galismalari ne diizeyde? Tur operatorleri bizde de
olusacak mi?

TURKMEN: Gok yakin zamanda A B C gibi gruplar ol-
mayacak; tur operatori ve seyahat acentasi olacak. Bu
yeni pazarlama tesvikleriyle tur operatorligine gegme-
ye imkan taniyoruz. Tirkiye'de tur operatdrleri olugacak.
Ve yabanc tur operatorleri ile Turk acenta arasinda bo-
zulmus olan rekabet ortamini restore edip, Ulkemizdeki
kurallara gére vicut bulmus biyik tur operatorlerinin
Turkiye'de de olugmasina imkan saglayacagiz.

ANATOLIA: Ulkemizde seyahat acentalarinin, bilgi bi-
rikimi tur operatérlerinin olusumu igin tek basina yeterli
mi?

TURKMEN: Sadece bilgi birikimi degil konu, ayni za-
manda sermaye ve beceri, iliski birikimidir. Iste bunu
saglamak igin de tegvikleri getirdik. 18 Ocak'ta yayinla-
nan tesvik tedbirleri bu gaye ile yapilmistir. Acenta-
larimizin dikey bliyUmesini veya yatay birlesmesini ve
tur operatorligine dénismesini saglamak igin getirdik.
Bir devrim mahiyetinde, Tirk turizminde bir kilometre tagi
olarak anilacak 18 Ocak 1990 kararlari.

ANATOLIA: 1618 sayili yasada degisiklikler yapila-
cak mi?

TURKMEN: 1618 su anda degismedi. Bu, tur ope-
ratorlerini doguracak. Dolayistyla 1618 sayili yasa, geti-
rilen tegviklerin parelelinde degisecek.

ANATOLIA: Televizyonda yayinlanan bir agik oturum
programinda, bakanliginizin konaklama sektérinde
calisan personele standardizasyon getirecek galismalar
yaptigini belirtmistiniz. Bu g¢alismalar hangi asamada?

TURKMEN: Tiirkiye'de su anda turizm egitimi veya
personel egitimi Uig-dért kurulugca yapiliyor. igerisinde
YOK var, YOK'e bagh Yiksek Ogrenim Kuruluslari,
Universiteler var, Milli Egitim Bakanligi'nin turizm liseleri
var, meslek liseleri var. Bizim Turizm Egitim Merkezleri-
miz var, TUREM'lerimiz var. Bunlarin kimi ig sene, kimi
bes sene, kimi iki sene, kimi bir sene, bizim ki ise 7-8 ay.
Dogal olarak biz kendi sistemimizin dogru olduguna
inaniyoruz. Ginki kanitlayan faktérler var bunu. Bizim
6-7 aylk kursumuzdan mezun olan gocuk, daha mezun

olmadan igini buluyor. Ve aldigi para da universitedeki
ogretim gorevlisinden fazla, veya Bakanliktaki Muste-
sardan fazla, bir cogumuzdan da fazla. Isi begeniliyor.
Is bulabiliyor. Para kazaniyor. Demek ki dodru yetis-
tiriyoruz, dogru egitiyoruz bu kisileri biz. Uzun yillardir
bahsettigim bu gesitli kuruluslarla biz, uygulanan muf-
redat konusunda, verilecek ders konusunda, derslerin
yapiligi konusunda ortak bir noktaya gelemedik. Bir tirlu
ayni gizgiye varamadik. Sonucunda da bu tartigmalari
dahi birakmaya karar verdik. Ve biz bir sertifikasyon
sistemiyle geliyoruz.

ANATOLIA: Bu sertifikasyon sistemi neler getiriyor?
TURKMEN: Sertifikasyon sistemi, bir otelde midur ol-
mak igin, komi olmak igin, bellboy olmak igin, ahgi olmak
igin ne gibi vasiflara sahip olunmasi gerektigini, sistema-
tik bir gekilde ortaya koyan bir sistem. Dolayistyla, bu
egitimden gegmis insanlari da nasil imtihan edecegimizi
de kimlerin edecegini ve verilecek sertifikay! belirleyen
bir sistem. Bu sertifikayl alamayan bellboy olamayacak,
otel midiry de, ahg da olamayacak. Ve diyoruz ki, bu
Ulkede araba kullanmak igin ehliyet gerektigine gore,
kuafér olmak igin sertifika almak, seyahat acentasinin
sorumlu midiri veya enformasyon memuru olmak igin
ehliyet gerektigine gore, o milyarhk yatirimlarin miadara
olmak igin, garsonu olmak igin, ahgisi olmak igin niye bir
ehliyet, bir sertifika gerekmesin.

ANATOLIA: Bu sistem, meslek liseleri ve akademik
turizm egitim-6gretimi yapan kurumlardan mezun olanla-
ra herhangi bir ayricalik getiriyor mu?

TURKMEN: Diplomalari diploma olarak gegerli olacak,
ama turizm tesislerinde bu sertifikay almadiklari sirece
Galisamayacaklar.

ANATOLIA: Bu sistemin yarari nedir?

TURKMEN: Turizmde egitim konusunun pazarini yara-
tacak. Bugiin, rehber olmak igin, bugiin seyahat acen-
tasinda galigmak igin bir sertifika gerektigi igin, bunun
dersini veren, bunun egitimini veren okullar, su kadar
Ucretle misteri bulabiliyorlar. Ve bunun okullari agiliyor.
Ama, otel konusunda veya turizm personeli konusunda
sertifikasyon olmadigi igin igletmeci tesisin sahibi eger
galigtiracak egitilmis komi bulamazsa yanindaki kéyden

Biz bakanlk olarak bahsettiginiz bu
kuruluslarla miifredatlan konusunda bir araya
gelmeye calistik. Dedik ki, Tiirkiye'de

1 Bakanhktan belgeli 1023 otel var. Bu en fazla
1023 tane miidiir gerektirir. Buna kargiik 60
bin personel eksigimiz var. Miidiir yetistirecek
A | YOK'iin bir siirii okulu var. Universitelerimizin
cogunda var Turizm béliimii.
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birisini tutup, galistirabiliyor komi diye. Bundan, ilke
kaybediyor. Milyarlik yatirim yapiyorsunuz, fakat hizmet
kalitesi disince, bes yildizlik yatirim yapmaniza rag-
men, hizmet yizinden otelinizin degeri Ug yildiz, iki
yildiz oluyor. Pek tabii alacagi Ucret de o nisbette disik
oluyor. Bu sertifikasyon sistemiyle artik, bizim ne
YOK'le, ne Hacettepe ile, ne TUREM'le, ne Milli Egitim
Bakanhg ile muhtevayl konugsmamiza da gerek kalmiyor.
Mecburen mifredatlarini, sistemlerini buna ayarlayacak-
lar. Eger bu insanlar buna gore yetismemislerse, bu ser-
tifikay alamayacaklar ve ige kabul ediimeyecekler. Ve is
bulamayacaklarsa, mecbur kalinacak, bu egitim kuru-
luglari kendilerini bu sisteme gore ayarlayacaklar.
ANATOLIA: Ozel dersaneler?

TURKMEN: Turizm egitimini kim yapacaksa, 6zel tii-
zel, kim yapacaksa kendini sisteme uyduracak. Ve
higbir zaman igin bir hizmet dalinda yetistirirken, alkolin
kullanilamadigi bir barda egitim verilemeyecek. Ginku
gelip martini hazirla dediklerinde hazirlayamayacagi igin,
o sertifika alamayacak. Sertifika alamadig@i igin is bula-
mayacak. Is bulamadigi igin de mecburen o kurulus
mifredatini degistirecek. Ve bizim de artik miifredat ve-
ya egitim seklini tartismamizin geregdi kalmayacak.
ANATOLIA: Akademik turizm egitim-6gretimi yapmis
olanlarin bakanliginizin binyesinde istihdam edilmeleri
igin 6ncelik taninabilir mi?

TURKMEN: Bu okullar Turizm Bakanhgi'na personel
yetistiren okullar mi?

ANATOLIA: Ulkemizde 30'a yakin yiiksek &grenim
diizeyinde turizm egitim-6gretimi programi bulunmakta.
Biraz énce sizin de degindiginiz gibi, uygulama olanak-
lari da oldukga kisitli, sektérle hemen higbir uyumlar
yok. Insanlar bu okullarda yillarini harciyorlar. Ama kim-

se onlari énemsemiyor. Buna bir ¢6zim bulunamaz mi?

TURKMEN: Biz bakanlik olarak bahsettiginiz bu kuru-
luglarla mufredatlari konusunda bir araya gelmeye
galistik. Dedik ki, Tirkiye'de Bakanlktan belgeli 1023
otel var. Bu en fazla 1023 tane midir gerektirir. Buna
karsilik 60 bin personel eksidimiz var. Midir yetistire-
cek YOK'Un bir siri okulu var. Universitelerimizin
gogunda var Turizm bolima. Milli Egitim Bakanhgi'nin
var. Yurt disinda okuyan gelen arkadaslarimiz var. Ote-
lin iginden yetisen mudur olanlar var. Hala da miidir ol-
mak igin insan yetistirmekteyiz. Ve bu insanlar da su ka-
dar yil okuduktar sonra sektdre girdikleri igin miidirden
asagisini olmak istemiyorlar. Midiir de olamiyorlar. De-
mek ki bir sakatlik var bu iste.

ANATOLIA: Bu okullar Bakanliga memur mu yetisti-
riyor dediniz. Hayir, bu okullar memur yetistirmiyorlar.
Ancak, diger yiksekokullara gére birgok avantajlari var.
Turizm bilgisinin altyapisina sahip olarak yetigiyorlar. Bu
insanlar bakanliga geldiklerinde belli bir birikime sahip o-
larak gelecekler. Diger insanlarin yaratacagi faydadan
daha fazlasini yaratabilecekler. Ginki normal bir is-
letmecilikten ya da buna benzer bir okuldan mezun
olmus insanlarin, bu bilgi birikimini, belki bes yilda, belki
dort yilda yaratabilecekleri géz dniine alinirsa, bu okul-
lardan mezun olan &grencilerin bakanlik biinyesinde fay-
da agisindan ustinlikleri olacaktir.

TURKMEN: Dolayisiyla da kendi meslekleri ile ilgili bir
aglk oldugunda memur aldigimizda, onlarin meslekle ilgili
ise, herkes gibi onlar da imtihana giriyorlar. imtihanlarda
daha basarili olacaklarini daha bastan varsaymamiz
lazim. Basaril olduklarinda da girerler.

ANATOLIA: Cok tesekkiir ederiz Sayin Turkmen..
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OLIMPIYATLAR VE
TURIZM®

Raymond Cook, Richard L. Howell

Cev: ilhan Kocaer
Giinay Yesildoruk

Olimpiyat oyunlari, farkhh kiiltiirlerden insanlar
arasinda karsilikli anlayis ve kiiltirel degisime katkida
bulunarak diinya banigimi giiglendirme olanag: saglamak-
tadir. Oyunlara katilim, ev sahipligi yapan bolge ve ken-
tlerin, diinya halklarinin zihinlerinde olumlu bir imaj ya-
ratmasina, yadsinamaz bir firsat yaratmaktadir; bu, ge-
lecekte o bolgenin elde edecegi kazanglan olumlu yonde
etkileyebilecektir.

Ritchie, Olimpiyat Oyunlani’'mi ¢ok 6nemli bir sos-
yal olay olarak tamimlamakta ve olumsuz etkilerin
varhgindan s6z etmektedir. Ritchie, olasi olumlu etkileri,
uluslararas1 pazarlarda verilen seyahat hizmetlerinin
gelistirilmesi, bu piyasalarda hizmet verecek personelin
becerilerinin ve tesislerin iyilestirilmesi, oyunlarda ev
sahipligi yapan kent ve bélgenin potansiyel bir yatinm

(*) “Summer Olympic Towrist Market-learning From Past”, Tourism
Management, June 1988, 137-144,

ve turizm alani olarak farkina varilmas:1 seklinde tamim-
lanmaktadir. Olumsuz etkileri ise, uzun dénemli gercekgei
olmayan beklentiler yaratilmasi, mevcut girigsimlerin
hiikiimet destegi ile yerel insan giiciinde karsilasacag: re-
kabet kargisindaki olumsuz tepkiler, tesis ve hizmet sunu-
munda yetersiz kalinmas1 durumunda karsilasilan olumsuz
6n imaj olarak tammlanmaktadir.

Bircok iilke, enflasyonu da igeren pek ¢ok olumsuz
unsurlardan dolay: sermaye kaybina ugrasalar bile, halkin
istegi ve bir onur sorunu olarak Olimpiyat Oyunlari'na ev
sahipligi yapmak istemektedirler. Finansal giigliikler ¢ok
daha biiyiik sorunlar yaratacaktir. Biiyiik TV sirketlerinin
6zellikle 1988 Yaz Olimpiyatlann yayin haklarim satin
alabilmek i¢in yiiksek bir fiyat 6demekte isteksiz davran-
malan buna 6mek olarak gosterilebilir. Gelecek olimpiy-
at oyunlarimin finansman giigliiklerinin asilmasinda
sponsorliigiin  satistmin da pek basarih olamayacag:
acgiktir.

Ev sahipligi yapan iilkenin finansal kayiplarim gi-
derecek secenekler ve parasal yiikiimliliigiinii azaltacak
yeni parasal kaynaklarin bulunmas: ile ilgili ¢aligmalara
gerek duyulmaktadir. Olimpiyat turistinin, ev sahipligi
yapan iilkenin mali yiikiini azaltacak harcama yaratic1 bir
unsur olarak bu tiir ¢caligmalarin bir pargasi olmasi gere-
kir.

Olimpiyat turizmine katilanlarin davramslan ile il-
gili cok az sayida g¢aligma vardir. Omegin, 1964 Olim-
piyat Oyunlan siiresince Tokyo'yu ziyaret eden turistler,
ongoriilenin yalmzca % 54't idi. Yine bu rakam, 1984
Los Angeles Olimpiyat Oyunlarinda %64 olmustur.

Mashiach ¢aliymasinda, 1976 Monweal Yaz Olim-
piyat Oyunlan'm izleyen Birlesik Devletler seyircilerini
etkileyen unsurlar olarak sosyo-psikolojik giidiileri ve
tercih edilen olimpik oyunlan gésterdi.

Bununla birlikte, genel olarak olimpiyat turizmi
piyasasini inceleyen bir ¢aligma bulunmamaktadir. An-
cak, olimpiyat turizmini canlandirmak igin bir piyasa
aragtirmasi ve bu piyasanin nasil g¢alistifinin anlagilma-
s1 6n kosuldur.

Olimpiyat turizmi piyasasin1 anlayabilmek igin
ge¢mis olimpiyatlardaki durumu incelemek gerekir. Bu
makalenin odak noktasi, ge¢mis 6 olimpiyat ile ilgili
genel bir goriinim sunmak ve ev sahipligi yapan bolge
ve kentlere daha ¢ok sayida turisti cekmek igin diigiince
ve stratejiler onermektir.

TURIST ETKISI

Turist etkisi bakimindan kig olimpiyatlan ile ilgili
¢ok sayida caligma olmasina karsihk, ekonomik etkileri
disinda yaz olimpiyatlar1 konusunda turist etkisi iizerine
hemen hemen hi¢ bir ¢alisma yoktur.
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Japonlar, olimpiyat oyunlan igin yapilacak hazirhk-
lar1 gelecek igin bir yatinm olarak tanimladilar. Gelecek
icin bu diisiinceler Los Angeles Olimpiyat Oyunlan bo-
yunca vurgulanmgtir.

Eger Olimpiyatlar siiresince turizm sektoriinde ilk
uzun dénemli hedef, turistlerin zihninde olumlu bir imaj
yaratmak ise, kisa vadede hakim hedef, turistlerin harca-
malarimi artirmak olmahdir.

Turizm harcamalan tizerine 1976 Montreal Olimpiyat
Oyunlarinin etkisinin 77 Milyon Dolar ile 135 Milyon
Dolar arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Ek olarak tu-
rizm harcamalarinin gogaltan etkisinin ekonomistler ta-
rafindan 1.6 oldugu belirtilmektedir. Yani, Montreal o-
yunlan siiresince toplam olarak yaklasik 100 Milyon do-
larhik turizm harcamalarinin Gayri Safi Milli Hasilaya
katkis1 160 Milyon dolar civarinda olmustur.

DUZENLEMELER VE SONUGLAR

Bu bélimde, 1964 Tokyo ve 1984 Los Angeles
Olimpiyat Oyunlarim kapsayan dénemde, bu oyunlara ev
sahipligi yapan iilkelerin olimpiyat turizmi i¢in yaptik-
lan diizenlemeler ve olimpiyat turizmi piyasasimin buna
gosterdigi tepkiler, ge¢misin duragan piyasasim tamimla-
mak amaciyla incelenccektir.

1964 TOKYO OLIMPIYAT OYUNLARI

Japonya, 1964 yilinda ev sahipligi yapacag: oyun-
lar i¢in olimpiyat turizmi piyasasimi canlandirmak ama-
ciyla ¢ok sayida 6nlem almigti. Bu 6nlemler, Japon
arastirmacilarinin, yabanci turistlerin bilgilendirilmesi ve
Japonya'ya girislerinin kolaylastirilmas: amaciyla disa-
riya génderilmesini, yabanci turistlerin Japonya'da yerel
konaklama kogullar1 konusunda bilgilendirilmesi amaciy-
la bir damigma merkezinin (A Hotel and Housing Centre)
kurulmasini ve Japon hiikiimetinin otel konaklama iicreti
tizerinden % 10 vergi alinmas: uygulamasini yabanci tu-
ristler igin kaldirnlmasim igermekteydi.

Turistlerin biiyiik ¢ogunlugu seyahatlerini acentalar
veya organize turlar araciligiyla gergeklestirdiler. Yetki-
liler, olimpiyat turistlerinin daha hareketli olduklan
diisiincesinden hareket etmiglerdir. Oyunlar boyunca Judo
kuliipleri gibi 6zel ilgi gruplarimin ziyaretini ve gereksi-
nimlerini diisiinen Japon turist biirosu, turistik yerleri,
endiistriyel bolgeleri, yiiksekokullari, 6zel evleri kapsa-
yan diisiik maliyetli gezi programlan diizenlediler.

Cok sayida konaklama yerlerinin inga edilmis ol-
masina ragmen, mevcut otel odasi sayisimn yetersiz kala-
cag: yargisi, otel rezervasyonlarimin gok kisa siirede dol-
masina yol agti. Japon hiikiimet yetkilileri ile otel sahip-
leri arasinda otel konaklama iicretlerinin artinlmayacagi
konusunda fikirbirligine varilmig olmasina ragmen bu ko-
nudaki spekiilasyonlarin engellenmesi giigligi ile dogru-
lanmig oldu.

Bilet satiginin ¢ok iyi (kapasitenin % 94.4'i) ol-
masina ragmen, turizm piyasasinin oldukga durgun oldugu

goriildii. Varsayimlar, 130.000 yabanci turistin izleyecegi
yoniindeydi. Bununla birlikte oyunlara katihm 70.000 ile
sinirli kaldi. Asini kalabalik korkusu binlerce seyirciyi
Tokyo'yu ziyaretten alikoydu. Amerika ve Avrupa'dan pek
¢ok tur ve gemi seferi iptal edildi. Sonug¢ olarak her ne
kadar tazminat 6dediyse de rezerve edilmis otel odalarinin
¢ogu bos kaldi. Hatta 1963 yilinda Japonya'y: ziyaret
eden turist sayisina bile ulagilamamisgur.

Ancak Olimpiyat turistlerinin normal turistlerden
farkh ilgi alanlan vardir. Japonya'da Olimpiyat Oyunlan
siiresince restoran ve gece kuliipleri bos kalirken, radyo,
televizyon kamera satan magazalarin satiglarinin artmasi
bu farkhilig1 gostermigtir.

1968 MEKSIKA OLIMPIYAT OYUNLARI

Meksika, Olimpiyat Oyunlar: ig¢in turizm olanak-
larim 6nemli 6lgiide engelletmistir. Meksika Ulusal Tu-
rizm Konseyi (The Mexican National Turist Council), o-
yunlara olan ilgiyi artirmak ve turizmi canlandirmak ama-
ciyla yogun bir reklam kampanyas: baglatmistir.

New York'da basin, kamuoyu ve seyahat endiistrisi
icin materyaller saglamak ve genel danigma hizmetleri
vermek amaciyla Meksika Olimpiyatlar1 Danigma Biirosu
(The Mexican Olympic Information Office) agilmigtur.

Oyunlar siiresince Meksika'y1 ziyaret edecek turist
sayis1 hakkinda pek c¢ok spekiilasyonlar yapilmistir.
200.000'in iizerinde turistin Mecksika'y1 ziyaret edecegi
varsayim ile otel odasi sayis1 artirilmig, turistik olanak-
lar genigletilmigtir. Diger bir varsayim ise, son ii¢ oyun-
lardaki turist sayisinda gozlenen azalmanin 15181nda, ziya-
retgi sayisinin bu oyunlarda da artmayacagini 6ngérmek-
teydi. Bu varsayim, olimpiyat turistlerinin normal turist-
lerden farkh olacag: goriisiinii tagimaktaydi. Bu turistler
konaklama gercksiniminden ¢ok, oyunlar igin bilet temi-
nine 6nem vermekteydiler. Yine bu varsayim, turistlerin
ortalama konaklama siiresini Roma ve Tokyo olimpiyat-
larinda oldugu gibi 6 giin olarak kabul etmisti.

Meksika hiikiimeti, doviz gelirlerinin 1/3'iinii olugtu-
ran turizm gelirlerini artirmak amaciyla otel endistrisi ile
ilgili yeni diizenlemeler gergeklestirdi. Bu diizenlemelerin
is1g8inda otel fiyatlar1 hiikiimet (The Government Tourist
Department) tarafindan kontrol edilirken, otel rezervas-
yonlan da Konaklama Kontrol Ofisi (Housing Control Of-
fice) tarafindan gergeklestirildi. Konaklama Kontrol Ofisi
otel odalarimi bloklar halinde seyahat sirketlerine pazar-
ladi. Boylelikle, 1967 Eyliil'iine kadar oyunlar i¢in ayril-
mig olan biitin odalarin rezervasyonu gergeklestirilmisti.
Meksika oldukga kalabalikti, ancak 6ngériildiigi kadar
turist gelmemis ve bazi otel odalani bog kalmiglardi. Bun-
da oyunlardan 6nce Universite ogrencileri ile hitkiimet
arasinda ortaya ¢ikan politik anlagmazhigin pay: biiyiik
olmustur.

1972 MUNIH OLIMPIYAT OYUNLARI
1972 Miinih Olimpiyat Oyunlarinda konaklama ko-
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nusundaki talebi tahmin etmek igin {i¢ ayrnn g¢aligma
yapilmigtir. Yaklasik olarak 1.5 Milyon (giinde 0.16
Milyon turist) turistin oyunlar siiresince Miinih'i ziyaret
edecegi beklenmistir. Sonugta, giinlik 70 binlik bir oda
talebi ile karsilagilacag: ongoriilerek 36 bin yataga ih-
tiyag duyulmugtur.

Rezervasyonlar1 kontrol etmek, igletmecileri yonet-
sel iglerin yiikiinden uzaklastininak, ¢ifte rezervasyonu en-
gellemek, asir1 fiyat uygulamasimi ve diger anlagmaz-
liklann 6nlemek amaciyla Merkezi Konaklama Acentasi
(The Central Accommadation Agency) kurulmustur.

Miinih Turist Ticaret Biirosu (The Tourist Trade Of-
fice), Olimpiyat Danigma Merkezindeki Merkezi Konakla-
ma Acentasinin tiim idare iglerini iistlenmig ve tiim Alman
ve yabanci turistlerin konaklama sorunlarimi ¢ozmiistiir.
Acenta yaklagik 60.000 turistik yatagin rezervasyonunu
gerceklestirmigtir. Daha sonra ise rezervasyonu yapilan
yataklarin % 6's1 iptal edilmistir.

Diger Olimpiyat Oyunlarinin tersine Miinih Olim-
piyat Oyunlarinda iyi otellere, dans salonlarina agin talep
vardi ve oyunlar boyunca gece kuliipleri siirekli doluydu.

1976 MONTREAL OLIMPIYAT OYUNLARI

Montreal Olimpiyat Oyunlarini izlemeye gelen tu-
ristler daha 6nceki Olimpiyatlarda goriilmeyen &lgiide ge-
ce yasamina akatildilar. Yarigma alanlar1 kapanirken cad-
deler gece kuliipleri turistlerle doluyordu.

Oyunlan izleyecek turist sayisinin 1.5 Milyon ci-
varinda olacag: tahmin edilmisti. Ancak taksi soférleri-
nin grevi ve Kanada'ya girig i¢in yeni diizenlemelere gi-
dilmesi yabanci turistleri bu iilkeye ¢ekmede umut kiran
iki olumsuz unsur oldu.

Oyunlan izlemek isteyenler, 6nemli yarigmalar igin
biletlerin 1975 yili mayis ayinda satilip tiikendigini
gordiiler. Yine de, ¢ok sayida izleyici oyunlarin baglama-
sindan iki saat oncesine kadar bilet bulabildiler. Bilet
ayinimlari, biletlerin % 85'i Kanada'li ve Amerika'li tu-
ristlere rezerve edildigi ve diger turistler i¢in yalmzca %
15'lik kisim kaldig: igin elestirildi.

Yine de Montreal Olimpiyat Oyunlarina 3.2 Milyon
gibi rekor bir katilim gerceklesti.

Ouebec Konaklama Biirolar1 (The Ouebec Lodging
Bureu) otel rezervasyonlarim kontrol etti. Bilet satisi
gibi otel odalan da oyunlardan aylar 6nce satilmigti. An-
cak iptaller gecelik bos yerlere yol agti.

1980 MOSKOVA OLIMPIYAT OYUNLARI

1980 Moskova Olimpiyat Oyunlarinin birgok iilke
tarafindan boykot edilmesi oyunlara katilimin simirh kal-
masina yol agan ana unsurdu.

Organizasyon komitesi oyunlar siiresince Mosko-
va'y1 ziyaret edecek turist sayisimin 30.000 ila 300.000
arasinda nlacagimi tahmin etmisti. Toplam bilet satis1 ise
5.3 Mi'.ona ulagmisti.
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Intourist turizmden sorumluydu. Bu amagla, 78 iilke-
deki seyahat acentalar ile baglanti kuruldu. Bunun sonucu
olarak 71 iilkeden gelecek turistlere 1.3 Milyon bilet
satildi. Bu komite, ABD'de oyunlan ziyaret edecek turist-
ler icin popiiler olan kentler, onlar i¢in diizenlenen paket
turlar, konaklama kosullari ve Olimpiyat Oyunlar1 hak-
kinda bilgi veren ¢ok amagh bir brosiir yayinladi. Bir
aragtirmaya gore, oyunlarn izlemek isteyen turistlerin %
87'si daha 6nce bu iilkeye hi¢ gitmemis ve bu iilkeye git-
meyi Olimpiyatlara katilmaktan daha ilgin¢ bulanlardi.

1984 LOS ANGELES OLIMPIYAT OYUNLARI

1984 Los Angeles Olimpiyat Oyunlar’'nda ne Olim-
piyat Organizasyon Komitesi (The Olympic Organizing
Committee) ne de Los Angeles Ziyaretgiler Biirosu (The
greater Los Angeles Visitors Bureau) konaklama yeri ko-
nusunda diizenleme yapmis, ayrica, oyunlara daha fazla
turist cekmek igin 6zel ¢aligmalar yapilmamigtir.

Los Angeles'da 7 Milyona ulasacag: tahmin edilen
izleyici akimi1 nedenivle yogun bir trafik sorunu yasa-
nacag1 bekleniyordu. Yasanabilecek yogun trafik sorunu
ile ilgili tartigmalara ragmen bu konuda ciddi giigliiklerle
karsilagilmamgtir.

Bazi ig cevreleri, oyunlan ¢ok yiiksek karlar elde et-
menin araci olarak goriip fiyatlan yiikseltmislerdir. An-
cak, aylar once turist akiminin beklenen seviyelere ulas-
mayacaginin anlagilmasi iizerine fiyatlar1 diigiirmiigler,
hatta indirim yapma yoluna gitmislerdir.

Yerel basin fiyat yiiksekliginin uzun dénemde yal-
nizca yerel tiiketiciyi etkilemeyecegini, turistleri de Los
Angeles'e tekrar gelmekten alikoyabilecek bir unsur ola-
bilecegi konusunda uyarilarda bulundu. Oyunlar siiresince
Los Angeles'de otel ve motel fiyatlarinin dondurulmasi
konusuvadaki 6neride, Los Angeles Sehir Konseyi (Los
Angeles City Council) tarafindan reddedildi.

Onemli Olimpiyat oyunlarimin biletleri, konaklama
ya da ulagim sorunu olmayan Giiney Kaliforniyal izleyi-
cilere dagiilmigtir. Oyunlarin bilet satig sistemi ise blok
satigl yasakliyordu. Dolarin gii¢lii olmasi ve uygulamada
daha kétii yerlerin biletlerinin ABD vatandagi olmayanla-
ra satigl, seyahat acentalarim1 ve yabanci turistleri hayal
kirkhigina ugratmistir. Sonug olarak, tur operatérleri ve
acentalar paket programlarimi azaltmak, Los Angeles tur-
larim1 iptal etmek ve biletleri diizenledikleri turlara dahil
etme uygulamasindan vazge¢cmek zorunda kalmiglardir.

Konaklama yerlerine daha 6nceden yapilan agin ta-
lebe kargin, oyunlar boyunca hemen hemen her gece
6.000 ila 8.000 arasinda yatak bos kalmistir. Bu nedenle,
baz1 oteller fiyat indirimine gitmiglerdir. Restoranlar da
oyunlarin ilk haftasinda satiglarinin yaz ortalamasinin %
20 ila % 40 altinda oldugunu bildirmiglerdir. Restoran sa-
hipleri, satiglarindaki azalmayi oyunlar nedeniyle dizenli
miigterilerini kaybetmeleri ve olimpiyat turistlerinin har-
cama aligkanliklarinin farklihig: ile agiklamiglardir. O-
yunlar siiresince fiyatlarim hi¢ artirmamalarina kargin %
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8'lik bir iy kaybina ugramiglardur.

Los Angeles'de oyunlar boyunca en ¢ok dikkat ce-
ken, i hacminin % 25 ila % 35 arasinda azalmasiydi.
Oyunlar boyunca Los Angeles'i ziyaret eden turistlerin bi-
rincil amaglari, oyunlan seyretmek olmug, bu nedenle ge-
zi ve eglencelere fazla para harcamamislardur.

Ekonomik Arastirmalar Birligi (Economic Research
Associales), 625.000 turist ve ortalama 5 giinlik kalig
siiresi tahmin etmisti. Oysa oyunlara katihm 400.000 tu-
rist ile simrh kaldi. Oyunlarda harcanan para 5.5 Milyon
Amerikan Dolarn oldu.

Oyunlarin kendisi tamitim agisindan benzersiz bir
kar saglarken, Los Angeles'in maddi kaybinin yaklasik
331 Milyon dolar oldugu sanihyordu.

Olimpiyat oyunlarimin neden kendinden beklenen
katilm yaratamadig), geliri saglayamadig: ile ilgili genel
goriisler s6z konusudur. Bunlar, basin, radyo ve TV'den
yeterince bilgi alinabilmesi, agin kalabalik korkusu, tra-
fik ve kalacak yer sorunu olmas: siralanabilir.

Los Angeles oyunlan ile ilgili konsey, olimpiyat
oyunlarimin kendisinden beklenen geliri yaratamamasimna
su nedenleri verdi: Karsit yayinlar, hava kirliligi, trafik
sorunu, bilet dagitimi ve otel rezervasyon politikasi.

SONUC

Bundan 6nceki 6 olimpiyat oyunlarina ev sahipligi
yapan kentlere seyahati ve oyunlara katihmi tesvik eden
ya da sinirlayan unsurlar asagida siralanmigtir.

1. Olimpiyat Oyunlarina Katilun1 Tegvik Eden Unsurlar
e Konaklama ile ilgili diizenlemeler
o Basitlestirilmig sinir gegisi
e Vergi muafiyeti
e Blok bilet satiglan
2. Olimpiyat Oyunlarina Katilimi Syurlayan Unsurlar
e Oyunlarin boykotu
e Girig denetimlerinin siklagtirilmas:
e Déviz kuru
e Oyunlarin uygulanabilirligi ile ilgili stipheler
e Kangik bilet dagitim sistemi
o Artan fiyatlar
o Asin kalabalik
o Trafik ve park sorunu
e Karnsik yol isaretleri
e Hava kirliligi
Biitiin bu siralanan unsurlarin yaminda, olimpiyat tu-

ristleri, gerekli bilgi saglanmasina, saghk kosullarina ve
dil sorununa kars1 sanilandan daha hassastirlar.

Olimpiyat ev sahipligi yapan kentleri iki gesit turist
ziyaret etmektedir. Birincisi, dogrudan oyunlar ile ilgili
olmayan, daha ¢ok yerel kiiltiir ile ilgili olan turist, dige-
ri ise oyunlara biiyiik ilgi duyan turisttir. Bu ikinci tiir tu-
ristler birinciler kadar yiiksek bir harcama potansiyeline

sahip degildirler.

Oyunlar siiresince, turizm sektori ile
ilgili olarak kisa donemli hedef, ev
sahipligi yapan iilke insanlarinin
oyunlar dolayisiyla girdikleri mali
yukiimliiliikleri gidermek amaciyla daha
fazla turistin oyunlara katilmasini
saglamaktir. Uzun donemli hedef ise,
oyunlar boyunca edinilecek olan
iligkiler aracihg ile ev sahipligi yapan
kentin arzulanan bir turizm alani olarak
tanittiminin artirtlmasidir.

Bu bulgulardan, olimpiyat turistinin 6zel talebi ile
ilgili pek ¢ok piyasa bilgisi ¢ikarilabilir. Bunlardan bazi-
lan su sekilde siralanabilir:

o Genellikle turist sayisin1 daha fazla artirabilme potan-
siyeline sahip bdélgeler oyunlar igin secilmelidir.
e Oyunlar, spor giidiisiiyle ya da normal bir turist olarak
seyredebilecek insanlara ulagilmaya ¢aligilmalidir.

e Potansiyel olimpiyat turistlerinin gereksinimlerini
kargilayacak bilgilerin saglanmasi gereklidir. Verilecek
bilgi, hedeflenen her bir 6zel piyasamin farklh karakteris-
tik gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikte olmaldir.

e Kitle turizminin bir aracis1 olan 6zel tur operatérliigiine
6zel bir ilgi gosterilmesi gerekir. Ozellikle de turistin gi-
dilecek bolgeye yabanci olmasi durumunda, genellikle pa-
ket turlan segtigi unutulmamahdir.

Tur operatérliigli, ev sahipligi yapan kentin cazibe-
sini artiran, tegvik edici bir eleman olarak harekete
gecirilmelidir.

Oyunlar siiresicne, turizm sektérii ile ilgili olarak
kisa dénemli hedef, ev sahipligi yapan iilke insanlarinin
oyunlar dolayisiyla girdikleri mali yiikimliilikleri gider-
mek amaciyla daha fazla turistin oyunlara katilmasinm
saglamaktir. Uzun dénemli hedef ise, oyunlar boyunca e-
dinilecek olan iligkiler araciligi ile ev sahipligi yapan
kentin arzulanan bir turizm alam olarak tamitiminin
artirnilmasidir.

Biitiin bunlarin yaninda, olimpiyat oyunlari, gelecek
icin bir yatinm ve kar elde etmekten ¢ok imaj yaratici bir
unsur olarak goriilmelidir.
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MUSTERIYI
TATMIN ETMENIN
ON KURALI®)

Bonnie J. KNUTSON

Cev: Metin KOZAK
Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yitksekokulu
Ogrencist

En etkili ve basarili bir pazarlama programu, ilk o-
larak otelinizdeki miisterileri tatmin etmekle ve onlarin
beklentilerini kargilamakla elde edilir. Biz burada, islet-
menize miisteri geldiginde ona ne gibi davraniglarda bulu-
nabileceginizi anlatmaya calisacagiz.

1. Miisteriyi Tanimak

Hangi dilde olursa olsun, miisteriyi en iyi tatmin et-
menin yolu isimdir; diger bir anlatimla, ona hitap
seklidir. Gelen kisi otelin hangi bolimiine giderse gitsin
(ister resepsiyon, ister restoran) ismiyle hitap edilmekten
hoslanir. Biiyiik otel ve restoran zincir igletmelerinin
heniiz ortaya ¢ikmadigi donemlerde bu kurala uymak ¢ok
kolaydi. Ciinkii personel ve miisteriler birbirlerini
tanimak igin yeterli zamana ve uygun ortama sahiptiler.

(*) ‘Ten laws of Customer Satisfaction” The Cornell H.R.A. Quarterly
November 1988, pp.14-17.
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Hi¢ kuskusuz, aym sey giiniimiizde de bazi otel ve
restoranlarda gecerliligini korumaktadir, ama yine de
bir¢ok otel ve restoranlardaki galisanlar rezervasyon for-
muna bakincaya degin miisterilerinin isimlerini bilme-
mektedirler ya da 6grenmek istememektedir. Gergekte,
biitin ¢alisanlardan miisterilerini tek tek isimlerini
6grenmelerini beklemek dogru degildir, ama igten gelen
bir giilimseme, bir "merhaba” miisteriyi tanima ve tatmin
etme konusunda bize yardimci olacaktir.

2. Miisteride Ayrilirken Olumlu Bir *

Izlenim Yaratmak

Miisterinin ayrilirken olumlu bir izlenim elde etme-
sinden bagka bir segenegimiz yoktur. Miisterinin tesisi-
nizde sahip olacag: ilk izlenim (olumlu ya da olumsuz)
bir daha silinmeyecek sekilde kafasina yerlesecektir. Eger
tesis hakkinda olumsuz bir izlenim olmugsa, bunu
degistirmek zor olacaktir. Bilndigi gibi, yanhslan
diizeltmek yeni bir seyi 6gretmekten ¢ok daha zordur.
Miisterideki bu ilk izlenimler anlik ya da anlik olmayabi-
lir, ama ¢ok ¢abuk olusur. Park yeriniz aydinlatilmig mi1?
Girig kapimizdaki hali eskimig mi? Bellboyunuz, servis
elemaniniz ya da 6n biiro memurunuz miteriyi nasil
kargiliyor? Biitiin bunlar, ilk izlenimlerin olumlu ya da
olumsuz olmasina neden olabilir.

3. Migterilerin Beklentilerini

Yerine Getirmek

Miisteriler kendilerine sorun ¢ikarmayacak bir cev-
rede yasamay: ister. Tatile ¢ikmadan once onlar, islet-
memn kendi politikalar1 hakkinda yayinlamig oldugu ki-
tapciklar1 okumazlar. Onlarin tek istedigi, gereksinmele-
rinin iyi bir sekilde karsilanmasi, herhangi bir sorun
¢tkmamas: ve sonugta mutlu bir sekilde isletmeden ay-
rilmaktadir.

4. Miisteri Cabalarim En Aza Indirmek

Miisteriler sizin sundugunuz servisi almak igin
biiyiik caba harcarlar. Bu ¢abalama iglevi sizin tarafindan
yapilmahdir. Siz, onlarin siparis vermesinde, oda servi-
sinde ve tlicret demesinde yardimci koldugunuz takdirde
onlarin bu konularda karar vermesi kolaylasacak ve
sikintiya diismeyeceklerdir.

Kiigiik kolayliklar biiyiik farkliliklar: ortaya ¢ikarir.
Omek olarak, Mr. Steak Restoramimi verebiliriz. Bu res-
toran sadik miisteri kurallarina sahiptir. Bir siire igin, gar-
sonlarin adisyonu miisteri masasina tagimasi ve miis-
terilerinin de bu adisyonu alarak kasaya 6deme yapmasi
kararlagtinlmig, bunun sonucunda ¢ok sikigik zamanlarda
miigteriler iicreti 6demek igin kuyrukta beklemek zorunda
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kalmiglardir. Yapilan pazar aragtirmalani sonucunda ise,
miisterilerin 6deme yapmak icin ¢ok fazla beklemekten
sikayetci olduklari anlagilmigtir. Onlar, bu uygulamanin
gereksiz yere zaman harcamak oldugunu ileri siirmiiglerdir.

Elde edilen bu bilgi 15181nda, restoran yonetimi,
onceki uygulamalan yineden goézden gegirerek isteyenle-
rin garsona 6deme yapabilecegi gibi, dogrudan kasaya da
6deme yapabilecekleri konusunda goriis birligine vararak
miisgteriye de segme hakkim verdiler. Bu sayede, kasaya
6deme yapmak icin miisterilerin ¢abalamasina gerek kal-
madig: gibi, zaman kayb: da 6nlenmis oldu. Bu da, miis-
teriler arasinda memnunluk yaratti.

Buradan c¢ikarilacak sonug agiktir. Miisteriler, kendi-
leri i¢in yapilan uygun, elverisli ve kolay olan herseyden
memnun olacaklardir. Sonugta da, kisisel ¢abalari en aza
indirilmis olacaktir.

S. Miigsterilerinin Karar Vermesine

Yardimc1 Olmak

Miisteriler herhangi bir konuda karar vermeyi sev-
mezler. Bizim goérevimiz, onlara bu konuda yardim etmek
olmalidir. Bunu nasil yapacagiz? Miisteriye gore bir menii
hazirlayamayiz. Bu yiizden onlara karar vermelerinde yar-
dimcr olacak cesitli girisimlerde bulunabiliriz. Onceligi,
eldeki igki ve tathlar1 vb. onlarin gorebilecegi bir yerde
sergilemeliyiz; degisik restoran tiplerini igceren posterler
asmaliyiz; ve meniiye 6zelligi olan yiyecekleri koyma-
hyiz.

Tavsiye edici satis1 diigiindiigiimiizde, bir cogumuzun
aklina, masa baginda durarak o giinkii meniide bulunan ye-
meklerin 6zelliklerini anlatan garson gelir. Ama bu yo6n-
tem, gelismig satig teknikleri sayesinde basariyla uygula-
nabilir. Peceteye sarihi bir sarap bardagi, miisterinin bunu
farketmesine neden olur. Bu dolayli mesaj, miisterinin
sarap sipari§ vermesine neden olur. Bir tepside taginan
alevler igerisindeki bir meyva ya da dumanh bir igki hig
kuskusuz dikkat gceker. Boyle bir sunus tarzi, diger kisile-
rin de karar vermesine yardimci olacakur.

New York kentinde bir otel, yaz aylarinda igilen "La
Bamba" adi verilen bir igecege 6nem vermeye baslar.
Meyva ve dondurma karigim: olan "La Bamba" sayesinde
otelin satis1 artar. Sonugta otel y6netimi, bu igecegin
satigin1 daha da artirmaya karar verir. Elinde "La Bamba"
olan Karayibler giysisi giymis biri erkek digeri kiz ol-
mak iizere iki gencin fotografi yayinlamir. Bu fotograflar
otel lobisine ve asansore asilir. Miisteriler asansére bin-
diklerinde ve odalarinda bile bu fotografla karsilagirlar.
Zamanla, asilan bu fotograflar1 goérenler hemen lobiye
giderek bu ickiden alyorlardi. Boylece bu kisinin de bir
"La Bamba" almasi igin karar vermesinde kendisine
yardim edilmis olunuyordu. Demek ki yineleme yoluyla
yapilan deneyimli reklamcihik da, karar vermeye yardimci
olabiliyor.

6. Miisteri Algilarim1 Bir Noktada Toplamak

Onlara gore, algilama gergekgidir. Onlar, sizin yap-
t1igimz caligmalan gormezler. Sizin fiyatlarimz rekabet
¢izgisindeymis ya da personeliniz ¢ok bilgiliymis, bunlar
o6nemli degildir onlar igin. Eger sizin fiyatlarimzin ¢ok
pahal olduguna karar verirlerse, personelin kendi istekle-
ri dogrultusunda servis vermeyeceklerini diisiiniirlerse ge-
riye yapacak birgsey kalmiyor.

7. Miisterinin Aqiga Vurulmamig Zaman
Smirlarini Zorlamaktan Kaginmak

Bekleyerek zaman harcamak, gercek siiresinden daha
fazla gibi gelir insana. Bir kisinin igletmenize gelerek
yemek i¢in masaya oturdugunu ve beklemekte oldugunu
diisiiniin. Bu bekleyis (zamam gereksiz yere bosa harca-
mak) ¢ok uzun gibi goriiniir. Karmi ag¢ bir kiginin ne kadar
bekleyebilecegini de artik siz tahmin edin...

Kisa siire 6nce bir restoranda yapilan ¢aliymada ko-
nuklar, masaya oturduktan sonra, garsonlarin kendileriyle
ilgilenmeleri igin iki dakika beklemek zorunda kaldik-
larim belirttiler. Bu sonug 1/4 oraminda degistirildigi za-
man ise, bu kez sinirlenmeden 30 saniye bekleyebilecek-
lerini belirtirler. Bu siire, telefon zilinin bes kez ¢al-
masina ve iki TV reklamina esittir. Ama yine de bir miis-
teriyi 30 saniye bekletmek, 2 dakikaya esittir. Onemli
olan bu siireyi en aza indirebilmektir.

Algilama miigteriler igin gercekgidir.
Onlar, sizin yaptigimz caligmalari
gormezler. Sizin fiyatlariniz rekabet
gizgisindeymis ya da personeliniz ¢ok
bilgiliymig, bunlar 6nemli degildir
onlar igin. Eger sizin fiyatlarimzin ¢ok
pahah olduguna karar verirlerse,
personelin kendi istekleri
dogrultusunda servis vermeyeceklerini
diigiiniirlerse geriye yapacak birgey
kalmiyor.

8. Miisterinin Aklindan Silmek
Istemeyecegi Bir lzlenim Yaratmak

Insanlar, animsayabildikleri giizel anilan ileride yi-
neden canlandirmak igin giidiilenirler. Bu, miisteri bag-
hiliginin temel kuralidir. Insanlar, her zaman kendilerinin
akillica davranigta bulunduklarim diisiiniirler ve eger onlar
sizin restoramimzda yemek yemekle ya da sizin otelinizde
kalimakla en iyi karan verdiklerine inanirlarsa, o zaman
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akilhica bir davramigta bulunduklan  diisiincesine sahip
olacaklardir. Yine, sizin deneyiminiz hakkinda olumlu bir
diistinceye sahip olurlarsa, ancak o zaman onlarin yine
geri gelebilecegini ileri siirebilirsiniz. Aym gekilde, on-
lar edindikleri izlenimlerini bagkalarina aktarmakla biiyiik
seving duyacaklardir. Bu, satin alinamayan en iyi reklam
tiiridir(word-of -mouth advertising). Diger endiistri kol-
larinda bu kural, turizm endiistrisindeki kadar énemli de-
gildir. Bizim burada sattigimiz; miisterilerin hosga zaman
gecirmelerini ve onlarin en giizel anilarla igletmeden
aynlmalarim saglamaktir. Bu saglandiginda biz de amaci-
miza ulagmi§ oluruz. Miisterinin, ayrilirken yaninda gétii-
recegi tek sey belleginden silmek istemeyecegi anilandir.

Kazanilmamig bir miisterinin maliyeti
siirekli miisteriden daha fazladir. Bu
oran %10 kadardir. Yani reklam, halkla
iligkiler ve diger tamtimlar igin 100 TL
harcamamz gerekirken, bunun maliyeti
hali hazirdaki miisteri icin 10 TL.
olacaktir. Bu sayede, sozli reklamcihk
da araya girmis olacaktir.

9. Migterilerin Igletme Igin Olumlu
Izlenim Edinmelerini Saglamak

Insanlar, yasadiklan kétii deneyimleri digerlerine gére
daha ¢abuk animsarlar ve bunu kisa zamanda da unutamaz-
lar. Aynm1 zamanda bu olumsuz izlenimleri diger kisilere de
aktarirlar. Bir bakima, agiz yolu ile reklamciligi alehimize

ANILARINIZI
YENIDEN
YASAMAK
ISTIYORSANIZ
BiZi ARAYIN...

kullanmig olurlar. Bizim burada yapacagimiz alehimizde
degil de, lehimize konugmalarim saglayacak ortami hazir-
lamak olmalidir.

10. Migsteri, Isletmemize Yineden Gelecek
Sekilde Giidilenmelidir.

Satig yapildiktan sonra, miisterilerimiz onlara gos-
terdiginiz ilgi karsisinda size ¢ok sey borglu olduklan
duygusuna kapilirlar, ama aym duyguya sizin kapilma-
manmz gerekir. Ciinkii, pek olumlu kargilanmayacaktir.

Pazarlama departmanimz miisteriye bazi seyler taah-
hiit etmigse; amaciniz, gelen miisterinin ayrilirken "fiyat-
yarar" iligkisini kendi kendine bulmasim saglamak olma-
Iidir. Sonugta da yarar yéniiniin agir gelmesini istersiniz.

Miisteri, size borglu oldugunu diisiiniirse, bu borcunu
ikinci kez gelmekle 6demis olacaktir.

Miisteriler, otel ya da restoranda harcadiklar1 paralar
icin degil, tersine bog yere zaman kaybindan (washing
time) ve eglenememekten mutsuz olurlar.

Miisteri tatminin fedakarhk giidiisinden bagka fiyat
gidistinin altinda, yalnizca tatmin olan miisterinin geri
gelecegi onciilii vardir.

Kazanilmamig bir miisterinin maliyeti siirekli miig-
teriden daha fazladir. Bu oran %10 kadardir. Yani reklam,
halkla iligkiler ve diger tamitimlar i¢cin 100 TL harca-
maniz gerekirken, bunun maliyeti hali hazirdaki miisteri
igin 10 TL. olacaktr. Bu sayede, s6zli reklamcihk da
araya girmisg olacaktir.

Miisterileri tatmin etmenin en iyi yolu onlarin bek-
lentilerine karsilik vermektir. Biz burada onlarin bu
istegine karsihk verecek belli bagh konulari agiklamig
oldik. Bu 10 ilke, tam olarak uygulandig: siirece, yineden
gelmek isteyecek olan genig bir tatmin olmusg miisteri
kitlesi yaratilabilir.

Her tirrlia tamitam,
reklam, toplants,

agiliyg ve

daveterinizin

ViIDEO
cekimleri yapilir.

TELEFON:
128 66 36
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MUSTERILERINIZE
ULASMADA OZEL ILGI
DERGILERININ
ONEMIi™

Bob Stein

Cev. Nurcan CIRAKLAR
H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisti [sletme Anabilim Dalt
Turizm [sletmeciligi Yiiksek Lisans Programu
Ogrencisi

Otel ve restoran igletmecileri reklam paralarini ne-
reye yatiracaklari konusunda, genellikle gii¢ kararlar al-
maya zorlamaktadirlar. Bu makale, dogru izleyiciye
ulaginada yiiksek bir etki araci olan 6zel ilgi dergilerinin
ikna edici bir kanitim sunmaktadir.

Televizyon, radyo, gazete ve agik hava panolan rek-
lamciligy, izleyici bir kitleyi kendilerine ¢ekmek igin
siirekli yenilik igindedirler. FM radyosu, kablolu TV ve
6zel formath gazetelerin az ve segilmis izleyicileri ve
bugiin ABD'de 6nemli bir biiyiikliige sahip medyalar olup,
bir terzinin yaptigi gibi, programlarin uygunlugu sabit
bir ayarla 6l¢iilebilmektedir.

Dergiler bu kurala uymamaktadirlar. Ciinkii genis bir
izleyici kitlesi yerine, bir simif yaratilmakta ve onun ge-
reksinimlerini kargilamaktadir. Elbette ki, var olan istis-
nalar hari¢ (6megin Newsweek, Pcople, Readers, Dipest
daha fazla okuyucu ¢ekmek igin genis temelli yak-

(*) “Reaching Yowr Audience Through Special-Interest Magazines"”, The
Cornell H.R.A. Quarterly, November 1982, pp.33-37.

lasimlan kullanirlar). Reklam firmalan ve onlarin miig-
terileri i¢in zaman ticaret ve tiiketici dergilerinin iistiin-
liigii vardir. Ciinkii bu dergiler sayesinde 6zel gruplara yo-
nelik iiriin hedefleri sunularak, tiiketicilerin ilgisi g¢ekil-
mekte ve ¢ogunun satin almasi saglanabilmektedir.

BAZI OZEL AVANTAIJLAR

Ozel ilgi dergileri, nitelikleri iyi tammlanmis ve
onlarin iiriin dizisine ilgisi olan belirli bir izleyici saglar.
(Ornegin, seyahat isletmesi yoneticisi, kongre plan-
layicisy, seyahat acentasi, spor meraklilari). Bu potan-
siyel miisterilere diger medyalarda yayinlanan reklamlarla
ulagilabilir mi? Elbette ulasilabilir; ancak 6zel ilgi dergi-
leri kadar ckonomik olmaz. Diger medyalarda, belirli bir
yontemle tasarlamp gosterilen iirin ve hizmet reklam-
larinin duygusal ¢ekiciligi, magazin dergileri kadar etkili
olabilir mi? Genellikle hayir. Diger medyalardaki reklam-
larin dergilerdeki reklamlar kadar psikolojik inandiriciligi
var midir? Hemen hemen hig¢ yoktur.

Ozel ilgisi olan izleyicilere en iyi ulasma yolu ola-
rak 6zel ilgi dergilerinde reklam yapilmasinin nedenlerini
ayrinili olarak inceleyelim.

MALIYETLER

Eger maliyetler, goreceli olarak mutlak para hesabi
yerine maliyet-verimlilik olarak 6lgiiliiyor ise, diger med-
yalar yerine ozel ilgi dergileri ile rcklam yapmak daha
ucuzdur. Burada akla gelen soru sudur: Kitle iletigim
araglarinda reklam yapildiginda ne kadar tiraj sizin reklam
harcamalarimz1 karsilar? Cok say: yerine, gergek satiglarn
tahmin edilmis ve tamimlanmig nitelikli bin okuyucu,
dinleyici ya da izleyiciye diigen maliyetiniz ne kadardir?
Kitle iletisim araglan izleyicilerine kiyasla, 6zel ilgi der-
gileri okuyuculari sizin {iirtinlerinize ilgi duymakta
midirlar? Omegin golf dergileri, bastan sona golf malze-
mesi satin alanlar tarafindan okunmaktadir. Antika dergi-
leri, koleksiyonlarimi genigletmek igin antik deri arayi-
cilan tarafindan okunmakta ve yemek dergileri, yiyecek-
leri seven, mutfak isi ile ugrasan kisilerce tiiketilir. Eger
firmamz secilmis bir izleyici kitlesi ile ugrasiyor ise, bu
izleyici kitlesine en az maliyetle 6zel ilgi dergilerinde
reklam vererek ulasabilirsiniz.

DUYGUSAL CEKICILIK

Reklam, izleyicilerinin gorme ve duyma gibi iki
esas duyularini, sézciik, resim, miizik, renk ve hareket
uyaricilarim kullanarak ilgi ¢eker. Her reklam araci, bir
ya da gesitli uyaricilan1 kullamir. Ancak higbiri televiz-
yon diginda timiini kullanmaz. Televizyon ve 6zel ¢esitli
uyaricilar dahil biiyiik araglardaki reklamin duygusal ¢eki-
ciligini karsilagtiralim.

TELEVIZYON
Televizyon reklamciligi ikna edici formda konusu-
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lan sozciik ve hareketleri birlestirir. Ardarda siirekli ola-
rak gosterilen reklamlarin izleyici lizerinde etkisi nedir?
Siireksiz 30 saniyelik reklam anunsatinay: pekistirmek
icin yeterli midir? Ya da izleyiciye iiriin yeterince tanita-
bilir mi? Televizyon izleyiciye uriinin olumlu y6nini
gormesi igin izin verir mi? Cogunlukla reklamlar, prog-
rami kesici olarak mi diisliniilir? Ara¢ egitimindeki ger-
¢ek sorunlar olarak, televizyonun duygusal avantajlarin-
daki azalmalar ve reklam satis mesajimin ¢ekicilik gra-
figindeki diisiisler diisiiniilebilir.

RADYO

Konusulan sozciik ve ses efektlerini kullanan radyo
reklamcihiginda goriintii ¢ekiciligi yoktur. Yalmzca din-
lenme yoluyla amaglarina ulaginaya giivenmektedir. Tele-
vizyonda oldugu gibi, mesajlar gegicidir ve daginik-
karmagik bir ortamda sunulur (programlar ve diger reklam-
larca ¢evrilidir). Radyo reklamlan dinleyiciler tarafindan
programlan kesen, sikici bir durum olarak algilanabilir.
Bu nedenle, bu aracin duygusal ¢ekiciligi kargilagtirmali
olarak simirhdir.

GAZETE

Gazete reklami, uyarici olarak sozciikler, resim ve
renkleri kullanir. Bununla birlikte, monoton bir aragtir.
Kullanilan kagitlar serttir; teknikleri verimsizdir; ve ¢ok
seyrek olarak renkli olugu aracin duygusal gekicilikte ek-
sikligine neden olur. Bu sinirlamalara ek olarak, reklam
dagimkhigi ve ses, hareket yararlarinin yoklugu sayila-
bilir. Biitiin bu unsurlar gézoniinde tutuldugunda gazete
reklamcihi etkili bir pazarlama olarak arzulanandan fazla
seyler birakmaz.

ACIK HAVA PANOLARI

Acik hava reklamcilhigl, soézciikler, resimler ve renk-
ler ile simrhdir. Ama zararlan vardir. Ciinki, ilan tahtas
ve ilan levhasinda yalmzca birkag sézciik ya da bir
tiimce, Uriin tammlamalan gériilebilir. Bu da reklamin ya-
rarim sinirlandinr. Birbirine rakip olan birgok levha, bir
kent ya da kirsal arazide yerlestirilerek reklam kargasasi
yaratabilirler. Ve hava kosullan renk ¢ekiciligini azalta-
bilir. Ayrica, hizh otolardan izlenen mesajlar, aynen tele-
vizyon reklamlarindaki 10 saniyelik etkiye sahiptir.

DERGILER

Dergi reklamlar, s6zciikler, resimler ve renk sunar.
Ama hareket, miizik ya da ses efektleri kullanmaz. Diger
taraftan dergi reklaminda sézciikler ve resimler bol olarak
goriilebilir ve renk ¢ogu zaman diger araglardan daha et-
kin olarak kullanilabilir. Bundan dolay:, deyimlerdeki
duygusal gekicilik (dergi reklamciliginda oldukga iyidir)
ve psikolojik deyimlerdeki etki, dergi reklamciliginda ol-
dukea iyidir.
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Psikolojik etki en iyi sekilde bir kabul iklimi ola-
rak tammlanir ki; bu da, bir iiriin ya da hizmet i¢in gesitli
araglarda yayinlanan reklamin tiiketici kabul diizeyini,
reklam mesajim1 alan tiiketicinin satin alma aligkanhg: ve
bir iiriinde ya da hizmetteki umut ve ¢ekicilik diizeyince
belirlenir.

Bir kisi, arabasindaki radyoyu ag¢tiginda, giidiilen-
mesi farkhh olacak midir? Aynen degil; kisinin yalmzca
trafik durumuyla ilgilenme, hava raporu haberler, giiniin
spor olaylar1 ya da kendini yetistirmek igin miizik din-
leme olasiliklan vardir A¢ik hava reklamlarn, kisinin il-
gisini harekete gegirmede birgeyler yapabilir mi? Tahmi-
nen hayir. Yogun trafik saatlerinde beyni dolu oldugunda
ve dikkati dagildiginda, bu gibi ortamlarda alinan mesaj
tilketicinin benligine marjinal etkiden baska bir sey yap-
maz. Bir gazete, bir reklam mesajimn dagitiminda en iyi
nakil araci midir? Eger okuyucu, indirimli yiyecek mad-
delerine, bilylk magazalarin sattiklan mallarin fiyat-
larina, sinemalarda oynayan filmlere ya da is ilanlarina
bakiyorsa yanit, evet olabilir. Ancak okuyucu, bir ev bil-
gisayari, bir kig turizmi, birbirine uygun bir takim ansik-
lopedi ya da kullanim egyasinin potansiyel miisterisi ise
yanit, hayirdir.

Eger firmamz secilmig bir izleyici
kitlesi ile ugrasiyor ise, bu izleyici
kitlesine en az maliyetle Ozel ilgi
dergilerinde reklam vererek
ulasabilirsiniz.

Ozel ilgi dergileri, diger araglardan fazla psikolojik
bir avantaj saglar. Insanlar dergilerin sayfalarimi, rahatla-
mak ya da bir seyler 6grenmek igin gevirirler ve segtik-
leri bir yerde, zamanda, rahat olduklarinda okurlar. Ciinkii
okuyucular, ilgilerini ¢ceken ve onlan tatmin eden bagya-
zilarin oldugu dergileri segerler. Bu dergilerde ¢ikan rek-
lamlar, okuyucularin ilgi derecelerinden yararlanirlar. Bir
tenis dergisi okuyan tenis oyuncusu, tatil ig¢in yer segi-
minde etkilenecektir. Omegin oyuncu tatil i¢in, yalmzca
birinci sinif tenis kortu iizerinde yogunlasmig bir reklam:
yayinlanan oteli segecektir. Bir seyahat acentasi, uygun
otelleri, ticari dergileri okuyarak 6grenir. Yeni nigan-
lanmig gen¢ bayanlar, diisledikleri balay:1 giinlerini
gecirccekleri otelleri, konaklama igletmelerinin reklamini
veren dergilere bakarak belirlerler.

Paket turlan tercih eden insanlar, farkli turlar, essiz
tatil sporlan igeren turlar igin, bunlarin yer aldig: dergile-
rin sayfalarim karnigtiracaklardir. Kisaca, konaklama pa-
zarlamacilari, bir kitle iletisim araci yerine, 6zel ilgi
alanlan igin dergi sayfalarindan bilgi edinen okuyucular-
dan, olumlu yamtlar bekleyebilirler.
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TURIZM VE CEVRE
ILISKILERI UZERINE
ELESTIREL BiR
BAKIS

Ugur OMURGONULSEN
H.U. Kamu Yoénetimi Bélamii
Arastrma Goérevlisi

GIiRiS

Yaklagik bir geyrek yluzyildan beri, turizm ve gevre, in-
sanligin "moda konulan® olma 6zelliklerini artirarak surdur-
mektedirler. Ancak turizm ve gevre olgulan ile ilgilenme, gelisi-
guzel bir modaya kapilmanin &tesinde birtakim sorumluluklarin
sonucu ortaya gikmaktadir.

Turizm, hem getirdigi ticari kazang dolayisiyla ulusal
ekonomiye hem de insanlar arasinda dostluk képriisi kurmasi
dolayisiyla uluslararasi bariga katkisi dolayisiyla dikkatleri
uzerine gekmektedir. Ginumuz toplumlarinin gelecek kaygisi
ve ileride yaganabilir bir gevreye sahip olma arzusu, gevreyi in-
sanhigin ortak mali haline getirmekte ve bundan yararlanma
hakkini da beraberinde getirmektedir. Béylece "gevre hakki”
(1), "Ggincu kusak haklar" veya "dayanigma haklan" igerisinde
yer almakla birlikte bagta saglik hakki olmak uzere diger insan
haklarinin kullaniimasini saglayacak bir servis hazirlamaktadir.
Insan ve diger canlilarin varliklarini sirdirebildikleri tim kogul-
lara sahip ve saglikh bir gevrede yagamak tim insanligin ortak
hakki olurken, béyle bir gevreyi korumak ve geligtirmek de tim
insanhidin ortak sorumlulugu haline gelmektedir.

Gevre hakkinin yayginlik kazanmast konusunda géste-

rilen bagarinin bu hakkin uygulamaya konulmasi konusunda da
saglandigi séylemek oldukga zordur. Gevre hakkinin sana-
yilesme, kentlesme ve yapilagma gibi henliz ¢ézime kavus-
turulmamig sorunlardan soyutlanmasi mumkin degildir.

Sanayilegmisg ve turizm alaninda mesafe kaydetmig olan
ulkeler, dogal ve tarihi gevreyi sonsuz bir kaynak olarak kabul
etmig ve kullanmiglardir. Bu Ulkeler, dogal gevrenin kendini ye-
nileme yeteneginin sinirh oldugu, dogal dengenin bir daha
duzelmemek Uzere bozulabildigini, tarihi gevrenin ise hig bir
sekilde yenilenemeyecegini farkettikleri zaman kimi geri
dénulemeyecek noktalara gelmig bulunuyorlardi. Bunun Gzerine
hem o6nemli bir gelir kaynagi olan turizm faaliyetlerini
surdurebilmek hem de gevreyi koruyabilmek igin gareler ara-
maya basglamiglardir. Bu galigmalan 1970 ve 80'li yillarda
yogunlagmistir. Turizmden gelir elde eden ulkeler gevre koruma
onlemlerinin maliyetleri arttirdigini ve rekabet guglerini olumsuz
yonde etkiledigini gérdikleri igin turizmden kaynaklanan gevre
bozulmasini 6nlemeye yoénelik 6nlemlerin diger llkelerce de
alinmasini sadlayacak uluslararasi girigimlerde bulunmusglardi.
Ote yandan gevre bozulmasi ile ilgili maliyetlerin fiyatlara
yansitiimasinin yollarini aramiglardir. Denetleme ve izleme sis-
temlerinin gelistirilerek dogal ve tarihi gevredeki degisimlerin
olgulmesi, dogal gevre standartlar, fayda ve maliyet analizi,
kirleten 6desin ilkesi bunlar arasinda sayilabilir.

Kalkinmakta olan ve turizmden son yillarda gelir elde et-
meye baglayan ulkeler igin durum daha da ciddidir. Bu Ulkeler
sanayilegsme ve turizm yoluyla hizli kalkinma amacini gut-
mektedirler. Oysa bu Ulkeler mali kaynak yetersizlikleri dolayi-
siyla gevre sorunlar kargisinda bir ikilem ile kargi kargiyadirlar :
Gevre koruma harcamalan kalkinmaya ayrilan fonu azaltir; kir-
lenmig gevre ise kalkinmayi nihai planda imkansiz hale getirir.

Bir goruge gére, kalkinma gabalan ve bu arada turizm
faaliyetleri kaginilmaz olarak gevre kirlenmesi ve gevre bozul-
masini beraber getirir. Heniiz bir sans eseri gevrenin bozul-
madidi bu ulkeler gevrenin korunmasi ugruna kalkinmadan vaz-
gegmelidirler (2). |kinci bir gérige gére, kisi bagina ulusal geliri
belli bir duzeye ulagmamig Ulkeler kaynaklarini gevrenin korun-
masina ve gelistiriimesine ayirmalan anlamsizdir; glinki temel
sorun kalkinarak yoksulluktan kurtulmaktir (3).

Birinci gérigun geligmekte olan dlkeler igin kabul edilmesi
kolay degildir. Ginku bu gérug uluslararasindaki ekonomik
esitsizligi ve sinir 6tesi gevre kirlenmesi olgusunu gézardi et-
mektedir. Ancak ikinci goriige asin 6lgide ragbet edildigi tak-
dirde ise gevre sorunlari ileride bu ekonomilerin Ustesinden ge-
lemeyecegi boyutlara ulasabilir. Belli bir stire sonra su rinleri,
orman urunleri ve turizm gibi sektérler faaliyet digi kalabilirler.

Bu iki ele alig tarzinda da yanlig olan husus kalkinma ve
gevrenin birbirlerine kesin alternatif olarak sunulmasidir. Kisa
vadede kar elde etme guduslyle hareket eden bir igletme ile
Ulke ekonomisi kangtirlmig gibidir. Oysa, kalkinmada toplumsal
fayda ve maliyetler birarada disundlmelidir. Boéyle bir yak-
lagimin dayanigma hakiar: felsefesine de uygun dusecegi
aglktir (4). Bu sebeple, llkeler kalkinma surecinde gevre unsu-
runu dikkate alarak baglangigta gevre koruma sebebiyle édeye-
cekleri maliyetler ile kalkinma sirecinin daha ileriki agama-
larinda gevre bozulmasi sebebiyle édeyebilecekleri maliyetler
arasinda bir denge kurmak zorundadirlar (5). Yoksullugu orta-
dan kaldirmak ve refahi yayginlagtirmak igin kalkinmayi hedef-
lemek, elbette, her dlke igin en akilci yoldur. Ancak kalkinma
gevreden bagimsiz olarak ele alinirsa uzun dénemde kalkinmayi
sagdlayan doga faktérleri tehlikeye dusebilir. Dogal kaynak kul-
lanimi ile dogal yenilenme hizi arasinda denge kurulmadig
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surece, kaynaklarin kalkinmay: sinirlandiracak noktaya kadar
tiketilmesi kaginlmaz olacaktir. Iste, "sirdirdlebilir kalkinma”
(sustainable develapment) kavrami bu dengeyi saglama
amaciyla yetigtirilmigtir (6). Suphesiz surdurulebilir kalkinma
kavrami turizm faaliyetlerini igermektedir.

Her ikisi de insanligin dayanigmasina yénelmig turizm ve
gevre olgularinin bir kargitlik olugturmasi gok sasirticidir. Turiz-
min amacindan saptirilip "gevre kirnm"a (ecocide) yaklastigi bir
ortamda gevre hakkinin yerlestiriimesi ve geligtiriimesi kolay ol-
amaz. Aslinda turizm bu yolla kendi kaynagini da kurutma yolu-
na girmigtir. Bu sebeple turizm ve gevre iligkilerinin elestirel bir
gozle ele alinmasi insanhin ortak gelecegi agisindan 6nem
tagimaktadrr. Iste, bu galismada kisaca da olsa turizm-gevre
iligkilerine elestirel bir bakig agisiyla yaklagacagiz.

I- TURIZMIN KAYNAGI OLARAK DOGAL
VE TARiHi GEVRE

Turizm, insanlarin surekli oturduklari, galstiklar ve her
zamanki olagan ihtiyaglarini kargiladiklan yerlerin digina seya-
hatleri ve buralardaki turizm igletmelerinin Urettigi mal ve hiz-
metleri kullanarak, gegici konaklamalarindan dogan olaylar ve
iligkiler butina olarak tanimlanabilir (7).

Turizm faaliyetinin aktérd olan, insan, tim yagami boyun-
cadogal ve tarihi gevre ile surekli bir iligki igindedir. Bu iligki in-
sanoglunun daha iyi ve saglikll yasamasinin da bir 6nkogu-
ludur. Uluslararasi turizmde yaklagik son yanm yiizyilda mey-
dana gelen geligmelerde en 6nemli faktérlerden biri dogal ve ta-
rihi gevredir.

"Turistik yer® (mahal), turizm olgusunun odak nokta-
larindan birini olugturur. Turistik yerler, cografi, ekonomik ve
kiiltirel agilardan turizme imkan saglayan mekanlardr. Insan-
larin gegici olarak yer degistirmelerinin hedefi gogu zaman belli
bir turistik yerdir. S6zkonusu yerler gesitli cazibe unsurlan
sebebiyle insanlari kendilerine gekerler. Turistik yeri olugturan
unsurlan su sekilde siralayabiliriz: Dogal kosullar (turistik yerin
cografi konumu ve 6zelliklerini, iklimi, bitki 6rtisd, hayvan zen-
ginligi, su kaynaklari, dinlenme yerleri); kiltirel degerler (tarihi
ve arkeolojik degerler, 6rf ve adetler); altyapi durumu (elektrik,
su, kanalizasyon, temizlik, ulagim, otopark, spor tesisleri, top-
lanti tesisleri); turistik yerdeki olaylar (fuar, sergi, panayir, fes-
tival, kongre, spor kargilagmalari); turizm igletmelerinin hizmet-
leri (musavirlik, ulagtirma, konaklama, yeme igme, eglence); ve
kamu kuruluglarinin turizme bakig agisi ve sunduklari hizmetler
(danigma bdrolari, turizm polisi, yerel tanitma kurumlar, gevreyi
koruma ve guzellestirme kuruluglari, turizm personelinin egitimi) (8).

Cografi mekanda ayn ayri dagilmig olan turistik yerler
cografi, sosyo-ekonomik, kultirel ve yéresel agilardan birbirle-
riyle iligkileri sebebiyle "turistik bélgeleri” olugtururlar (9).

Turistik yer ve turistik bélge kavramlan aslinda turizm ve
gevre olgularinin kesistikleri noktayi meydana getirmektedirler.
Insanlan yasadiklan yerlerden gegici bir siire igin bagka bir yere
seyahat etmeye yonelten etmen, onlarin yagadiklari yerlerde ih-
tiyag duyduklari gezip-gérme, dinlenme, eglence, spor yapma,
kendini yenileme vb. gereksinimlerini kargilamaktir. Yasanilan
gevreden yeni bir gevreye yonelis hem turizm hem de gevre ile
ilgili birtakim olaylari da beraberinde getirmektedir. Turizmin
varligi igin turistik yerin turistlerin ihtiyaglarina cevap verecek
nitelikte olmasi gerekmektedir. Turistik yerlerin bu &zelliklerini
yitirmeleri ayni zamanda onlarin turizm agisindan énemlerini de
yitirmelerine yolagacaktir. Bu sebeple turistik yerleri ve bélge-
leri turistlerin gézunde gekici yapan unsurlarin, baska bir
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deyigle dogal ve tarihi gevreyi iyi korumak ve geligtirmek gerek-
mektedir. GuUnki gevre bozulmasi, nihayetinde hem halk
saghgin hem de turizm hareketlerini ve turizm gelirini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Il- TURIZM-GEVRE iKIiLEMi

Turizmin dinyada son yarim yizyilda, tlkemizde ise son
geyrek yuzyildaki geligme egilimi turizm-gevre ilkilemini
dogurmustur. Bir Ulkedeki kaynaklari (dodal ve tarihi gevre) tu-
rizmin geligmesinde 6nemli rol oynarlar. Ancak turizmin
gelismesi de gevre uzerinde bazi etkiler yaratir. Béylece bir
yanda turizm igin korunmas: gereken bir gevre gerekirken, diger
yanda turizmin gevreye verdigi zararlarin giderilmesi ve zarar
vermesinin 6nlenmesi sorunu mevcuttur (10). Bu sebeple tu-
rizm faaliyetleri ile saglikli ve dengeli gevre talebi arasinda bir
ikilem dogmaktadir. Dogal ve tarihi gevre turizm yoluyla tlkeye
gelir saglarken, ister istemez, bu gelirin bir bélimuniin yeniden
gevrenin korunmasi ve gelistirimesine harcanmasi kaginilmaz
olmaktadir. Kalkinma amaciyla turizmden elde edilen gelirin
tumuyle gevre digindaki alanlara harcanmasi belli bir sure son-
ra, gevrenin bozulmasina ve giderek turizm gelirinin de
digmesine yolagacadl unutulmamalidir. Bu konuda gereken
6zenin gosteriimemesi, kisa zamanda bir kisir dongu igine giril-
mesine yol agacaktir. Ginku gevrenin kendini yenileme olanagi
sinirhdir ve bir kez tahrip edildi mi, iyilestiriimesi buyik emek ve
harcamalari gerektirmektedir. Bu ise gevre yolu ile turizmden
elde edilen gelir dizeyine yaklagsacak ve sonugta turizm faaliy-
etinden ekonomik kalkinma agisindan ciddi bir katki saglaya-
mayacaktir.

A- Turizm-Gevre iligkilerinin iki Yénii

Turizm ve gevre iligkilerinin olumlu ve olumsuz olmak
uzere iki yoni mevcuttur. Aslinda bunlar birbirleri ile gok yakin
baglantiidirlar. Bu baglantiya gereken énem verilmedigi tak-
dirde yukarida ifade ettigimiz gibi bir kisir dongiye girilmesi
kaginilmaz olmaktadir.

1- Olumlu Etkiler :Turizm ve gevre iligkilerinde olumlu
etkilenme halinde turizm, kiyilarin, dag ve orman alanlarinin,
ulusal parklarin korunmasina ve yeniden diizenlenmesine; tarihi
ve arkeolojik degerlerin restorasyonuna ve butiun bunlarin tu-
rizm amagh ve iglevsel bir gekilde kullanilmasina yardimci olur.
Basarili bir turizm planlamasi dogal ve insan yapisi kaynaklarin
korunmasini 6n planda tutar. Turizm sanayii dogrudan gevre
koruma digincesi agisindan konuya yaklagmamakta fakat
gevrenin turizmde gekim unsuru olmasi sebebiyle korumaya
6nem verebilmektedir. Dolayisiyla gevre koruma dolayl fakat
zorunlu bir sonug olarak ortaya gikmaktadir (11).

2- Olumsuz Etkiler : Turizmdeki hizh geligmeler tu-
rizm faaliyetlerinin gevre uzerindeki olumsuz etkilerini
arttirmigtir. Bu olumsuz etkileri arttiran sadece zaman igindeki
turist sayisinda meydana gelen artig degildir. Gunku turistlerin
gogunun belli turistik yerlere ve bdlgelere yonelmeleri; turizmin
ythn belli aylarinda yogunlagmasi bu baskiyi daha da
arttirmaktadir. Oysaki artan ihtiyaca paralel olarak turistik yer
ve bolgeleri kolaylikla arttirmak mumkin degildir. Nufus
yogunlugu az, arazi ve iklim sartlari uygun, bitki ve hayvan
varhgi agisindan zengin, buyuk kitlelerin ulagimina elverigli
ulagtirma baglantilari olan, altyapi ve turizm mal ve hizmetlerini
uretecek tesisleri yeterli duzeye kolayca ulagtirabilecek yerler
saniidigi kadar fazla degildir. Gerekli bazi sartlara sahip yerlerin
turistik yer veya bélge haline gelmesi de buyik sermayeyi ve
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uzun zamani gerektirmektedir. (12).

Turizm talebinin hizla artigi turistik yer ve bolgelerin eko-
lojik, ekonomik, sosyo-kiilturel kapasitelerini zorlamaktadir. Bu
bakimdan turizm-gevre iligkilerinde, turizmin gevre Gzerindeki
olumsuz etkileri hem daha fazla hem de daha belirgindir.
Ozellikle dogal gevre, daha énce planlanmamis bu asiri talebe
uyum gostermemektedir. Kapasite sunulmasini dikkate alma-
dan daha fazla turist barindirabilmek igin girigilen yatinmlan ise
dogal gevreyi oldugu kadar tarihi gevreyi de tahrip etmektedir.
Sonugta bu alanlar turizm agisindan bir daha yararlaniimasi
mimkdn olamayacak sekilde elden gikmaktadirlar. (13). Bu du-
rum, genellikle "turizm adina yagmalama" (14) olarak adlan-
dinimaktadir.

a) Dogal Gevrenin Bozulmasi : Ozellikle 1960’
yillardan sonra, ig turizm haraketleri sonucunda, Marmara, Ege
ve Akdeniz kiyilarinda, toprak 6zel kigiler ve hattd zaman za-
man kamu kuruluglarinca savurgunca kullanilmigtir. "Kiyi
yagmasi” olarak kamuoyunda bilinen bu geligmede, sanayiciler,
turizmi kolay ve ucuz bir kazang yolu olarak géren bazi turizm
yatinmcilari, turizm alanlarinda toprag: bulunan ve turizmden ilk
agsamada dogrudan veya dolay: olarak fayda saglayan yerel
halk, emlakgilar, belirli maddi birikimlerini yazlik edinme istekleri
dogrultusunda kullanan buyuk kentlerde yagayanlar, kamu ku-
rumu ve kuruluglan farkh roller oynamiglardir. Sonugta,
yerlegme ve gevre standartlan ile uyugsmayan "konaklama te-
sisleri” veya "tatil siteleri®, "egitim tesisleri”, "sosyal tesisler”
gibi farkl isimler altindaki beton yiginlan ortaya gikmigtir (15).
Avrupa ulkelerindeki kétu érnekler meydanda oldugu halde, (16)
ozellikle Guneybati Anadolu kiyillarimizin betonlagmasi
6nlenememigtir. Turizm yatinmlarinin hangi kaynaklan tahrip
ettigi dugunilmeden, "déviz getirme” ve "ek gelir saglama” slo-
ganlan altinda bu tur yatinmlar tegvik edilmigtir (17).

Turizmin plansiz geligmesi sonucu ortaya gikan nifus
artigl ve asiri yapilagmalar bagta kiyilar olmak tzere bitin su
kaynaklarini kirletmektedir (18). Altyapi elestirileri sebebiyle kir-
lenmig olan igme ve kullanma sularinin turistik igletmede kul-
laniimasi ile salgin hastaliklara yolagabilmekte ve turistik faali-
yetleri nihal planda baltalamaktadir (19). Su kaynaklarinin kir-
lenmesine ilave olarak verimli tarnim arazileri ve bélge flora ve
faunasi da tahrip olmaktadir. Ormanlarin tahribi, ormanlik alan-
larda avlanma, ingaat ve ulagtirma faaliyetleri bitki 6rtisine ve
yabani hayvan nesline zarar vermektedir. Kiyilardaki avlanma,
deniz araglan barinaklar, gezinti yollarn deniz hayvanlari nesli-
nin tikenmesine yolagmaktadir. Bazi gél ve akarsu kiyilarindaki
sazlk alanlarin kaldirimasi da buradaki canli hayatin yokol-
masina sebep vermektedir. Sonugta turistik bélge bu gekiciligini
kaybetmektedir. Tarim, hayvancilik ve halkgilik ile gegimini
saglayan kesim yoksullagmakta veya bagka sektérlere kaymak
zorunda kalmaktadir(20). Aslinda unutulmamasi gereken hu-
suslardan birisi de, dogal gevrenin korunmasi ile toprak mulki-
yeti ve topragin kullanilmasina iligkin dizenlemelerin yakindan
ilgili oldugudur(21).

b) Tarihi Gevrenin Bozulmasi: Tarihi gevre iki
duzeyde ele alinmasi gereken bir konudur: Birincisi kentsel tari-
hi doku, ikincisi ise kentsel alanlar digindaki tarihi ve arkeolojik
degerlerdir.

Kentsel tarihi dokunun korunmasi bir kent planlamasi ve
tasanmi sorunudur. Tarihi, sosyal, ekonomik ve kaultarel verilere
dayanarak sinirlar saptanacak kentsel alanlarda fiziksel doku-
nun degisme surecini ele alail bir planlama faaliyetidir(22). Bu
planlama faaliyetinin temel sorumlulari mesleki yénetim ve 6zel-

likle de yerel yonetimlerdir. SUphesiz, kentsel alanlar digindaki
tarihi ve arkeolojik degerlerinde yozlastinimadan korunmasi bu
tur planh ve sistemli galigmalan gerekmektedir.

Bu baglamda, turistik yerlerdeki tarihi doku ile turistik
bélgelerdeki tarihi ve arkeolojik dederler ve kulturel unsurlarin
korunmasi en az dogal gevrenin korunmasi kadar 6nem
tagimaktadir. Gunku tarihi gevre dogal gevre gibi turizme kay-
nak olugturmakta ve ondan etkilenmektedir. Turizm sebebiyle
kagak, asin ve mimari zevkten yoksun yapilagma kentsel tarihi
dokuyu tarhip etmekte; yogun turistik faaliyetler tarihi ve arke-
olojik degerlerin yipranmasina ve bazi hallerde bunlarin tlke
digina kaginimasina yol agmaktadir.

Insaat sektérd, genellikle, ekonomik sartlarin etkisiyle
olaya yaklagmakta, turizm ve gevre degerlerini dikkate alma-
maktadirlar. Kiyilardaki konaklama tesisleri, yizme havuzlarn,
yat limanlari; dag yollar, telefrik, telesiyej ve benzeri tesisler
hem dogal gérinumu degistirmekte hem de turihi ve arkeolojik
degerlerle uyumsuzluk yaratmaktadir. Bu sebeple, birgok turis-
tik yer mimari yénden 6zelliklerini kaybetmektedir. Insanlarin
yilin belli aylarinda turizm kentlerindeki beton yiginlarina ve
goraklagmig arazilere gog ettigini séylemek abartma sayiimaz.

B-Kamu ve Ozel Sektériin Bakig Agilari

Turizmin dogal ve tarihi gevreye yaptigi olumsuz etkiler
konusunda énemli olan bir nokta da, hem 6zel hem de kamu
sektoriinin farkh bir anlayiga sahip olmamalaridir. Ozel sektér
yatinmlarn kisa dénemli kar amaci ile 6ncelikle dogal gevreyi ve
giderek tarihi gevreyi tahrip etmektedir. Aslinda gevreye ve
kamu sagligina kargi duyarh olmalarn ve 6nlem almalari gereken
turizm sanayii ile ilgili kamu igletmeleri de gevre koruma konu-
sunda Uzerlerine digenleri yerine getirmemektedirler. Merkezi
yonetim ise, 6zel sektére taninan 6zendirme tedbirlerine, turis-
tik tesis yatirim ve doviz geliri agisindan yaklagmakta ve gevre
sorunlarina genelde kayitsiz kalmaktadir.

- TURiZM-GEVRE iKIiLEMININ
ASILABILMESI iGIN ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Yukanida degindigimiz sorunlar kargisinda dogal ve tarihi
gevrenin korunmasi konusunda zaman gegirmeden 6nlem
alinmasi gerekmektedir. Bu konudaki gecikmenin doguracagi
zararlan gidermenin imkani yok gibidir. Herhangi bir ekonomik
faaliyet kolunda uretim faktérleri kaybedilip tekrar geri ka-
zanilabilir. Ancak turizmin temelini olugturan dogal ve tarihi
gevrenin bir kez kaybedilmesi halinde onun tekrar geri getirilme-
si mimkin degildir.

Genel olarak, gevrenin turizm igin énemli olan 6zellik-
lerinin korunmasi gerektigi konusunda genel bir fikir birligi mev-
cuttur. Ancak sézkonusu korumanin nasil yapilmasi gerek-
tiginin belirlenmesi de 6nem tagimaktadir. Bu konuda belirlen-
mesi gereken ilk sey, turizm politikasinin amacinin ne olmasi
gerektigidir. Kanimizca turizm politikasi, yerel halkin, turistlerin
ve dogal tarihi-gevrenin ihtiyaglanini, uzun dénemde dengeye
kavusturmalidir. Bu amaca ulagilabilmesi igin alinmasi gereken
&nlemleri su sekilde ézetleyebiliriz: L

A) Turizm arzinin genigletilmesi, yeni turistik yer ve
bélgelerin belirlenmesi mutlaka imar ve turizm geligme plan-
larina gére yapiimaldir. Bu planlar hazirlanirken, uluslararasi tu-
rizm talebi ve s6zkonusu yer ve bolgelerin turizm kapasite ve
potansiyelleri g6zéninde bulundurulmaldir.

B) Turistik yer ve bélgelerde araziden tasarruf saglayici,
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dogal ve tarihi gevreye uyumlu bir mimari bigim kullaniimalidir.
Eski yapilarin onanlip mize, pansiyon, otel, lokanta veya ye-
niden konut olarak kullaniimasi diinyada gok yaygin bir uygula-
madir ve dlkemizde de her gegen giin érnekleri artmaktadir. An-
cak tek tek tarihi degere sahip binalarin onarilimasi gergek bir
tarihi koruma degildir. Bu sebeple turistik yer ve bélgelerin tarih-
sel dokunun bir plan gergevesinde ve butincil bir sekilde ko-
runmas! gerekmektedir.

C) Turizm alaninda da uretilen her mal ve hizmetin bir
ekonomik maliyeti oldugu gibi bir de gevresel maliyeti oldugu
unutulmamalidir. Bu bakimdan turizm kaynakl gevre bozulmasi
da fiyat mekanizmasina dahil edilmelidir.

D) Turizm sebebiyle dogal ve tarihi gevrenin bozulmaya
yuz tuttugu alanlar "6zel gevre koruma bélgesi® olarak tespit
edilmelidir. - e

E) Bitki ve hayvan topluluklar agisindan ustin ézelliklere
sahip alanlar "ulusal park™ veya "dogay: koruma alani” haline
getiriimelidir.

F) Turizmin amaci, turistlere saglikl bir gevrede yagama
ortami saglamaktadir. Bu sebeple turizm igletmelerinin gevre
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NOTLAR
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