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Bu ¢alismamin temel amact Pamukkale Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi égrencileri
ornekleminde ogrenilmis ¢aresizlik ile motivasyon arasindaki iliskiyi belirlemektir. Yapilan
tamimlayict arastirmada veri toplama yéntemi olarak Anket yontemi kullanilmigtir. Ankete 400
ogrenci katilmis olup 396 anket degerlendirmeye alinmistir. Calismada égrenilmis ¢aresizligi olgmek
icin Lester (1998) tarafindan gelistirilen daha sonra Gengoz, Vatan ve Lester (2006) yilinda
Tiirkce've uyarlanarak gelistirilen Umutsuzluk, Caresizlik ve Talihsizlik Olgegi kullanilmistir.
Motivasyonu olgmek amact ile Antalyali ve Bolat (2017) tarafindan gelistirilen Temel Motivasyon
Kaynaklart Olgegi kullanilnmistir. Elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS (22.0) paket programi
kullanilnmistir Arastirma sonuglarinda 6grenilmis ¢aresizlik ile motivasyon ve motivasyonun boyutlar
arasinda ters yonlii anlamli bir iliski bulunmugstur. Buna gore, ogrencilerin motivasyon diizeyi
arttikga oOgrenilmis caresizlik diizeyi diismektedir. Arastirma bulgularina dayanarak iiniversitenin
ogrencilerin motivasyonunu artirmaya yonelik calismalar yapmalari onerilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenilmis Caresizlik, Motivasyon, Universite Ogrencileri

Jel Kodlari: M19, M54

ABSTRACT

The main objective of this study is to determine the relationship between learned helplessness and
motivation level in the sample of Pamukkale University, Faculty of Economics and Administrative
Sciences students. In the descriptive study, the survey method was used as the data collection method.
400 students participated in the survey and 396 surveys were used for final data analysis. In order to
measure the learned helplessness by Lester (1998) and adapted to Turkish in Geng¢dz, Vatan and
Lester (2006) as the Scale of Despair, Helplessness and Misfortune was used. The scale of Basic
Motivation Resources developed by Antalyali and Bolat (2017) was used to measure motivation. SPSS
(22.0) package program was used to analyze the survey data. According to research results, a
significant inverse relation was found between the helplessness learned and the dimensions of
motivation, as the motivation level of students increases, the level of learned helplessness decreases.
Based on the research findings, some programs that the university should carry out are suggested to
increase the motivation of the students.

Keywords: Learned Helplessness, Motivation, University Students

Jel Codes: M19, M54
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GIRIS

Giliniimiizde hayat ¢ok hizli bir sekilde
degismektedir. Teknoloji ve bilginin hizla
geligsmesi beraberinde ekonomik, sosyal ve
kilttrel birgok faktorleri de etkilemektedir.
Insanlar bu degisime uyum saglama adina
daha fazla caba sarf etmek zorunda
kalmaktadirlar. Teknoloji ve bilginin hizli
degisimi ve gelisimi ayn1 zamanda
psikolojik sorunlarin da artmasma yol
agmaktadir. Insanlarin bu degisime uyum
saglama adina verdikleri emeklerin basariya
ulagmamasi, ¢aresizlige kapilmasina neden
olmaktadir. Bunun sonucunda yiiz yize
geldikleri sorunlardan birisi de 6grenilmis
caresizliktir. Ogrenilmis ¢aresizlik, kisaca
kisinin bir isin, ne kadar ¢aba gosterse de
olmayacagina dair kanaat getirdikten sonra
arttk bir c¢aba gostermemesi olrak
tamimlanabilir. Terim olarak Ogrenilmis
caresizlik her ne kadar psikoloji alaninin bir
konusu olsa da yOnetim alaninda
aragtirmalara konu olmus ve ydnetim
alanma etkileri arastirnlmistir. Ogrenilmis
caresizlik duygusuna kapilan insanlarm bu
duygudan kurtulmalarin1 saglamak adina

yapilabilecek uygulamalardan biri
motivasyonlarinin arttirilmast  olmaktadir.
Motivasyon, insanlarin hedefleri

dogrultusunda ilerlemesini saglayan glg
olarak tanimlanabilir. Motivasyon dizeyi
diigiik olan kisi veya orgiitlerin bu gelisen
ve degisen caga ayak uydurmakta zorluk
cekmesi kagmilmazdir.

Bu aragtirmada {niversite &grencileri
lizerinde Ogrenilmis caresizlik ile
motivasyon arasindaki iligki analiz edilmis,
ogrenilmis caresizlik ile motivasyonun,
demografik faktorler ile arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigi incelenmistir.
Analizler icin korelasyon analizi, t-testi ve
Anova testleri kullanilmistir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Ogrenilmis Caresizlik

Ogrenilmis caresizlik kavram ilk defa
Seligman ve arkadaslar1 tarafindan 19601
yillarin  sonlarinda  hayvanlar  {izerine
yapiklar1 deneyler ile ortaya ¢ikmis, daha

2020

sonra 19701 yillarda insanlar iistiinde
yapilmis deneyler ile biitin canlilart
kapsayan bir kavram haline gelmistir
(Gller, 2006: 26). Seligman'a gore, batin
canlilar davraniglarinin bir durum ve olay
tistinde bir etki yaratmadiginin farkina
vardiklarinda Ggrenilmis caresizlik tepkisi
verirler. Bu tepkinin  sebebi  klinik
depresyona baglt olarak zihinsel
hastaliklarin durumun ¢iktilarin1 - kontrol
altina almamasindan dolayr ortaya c¢ikar
(Schueller ve Seligman, 2008: 177).

Ogrenilmis caresizlik, psikoloji sozliigiine
gore  kontrol  edilemeyen, antipatik
durumlarla karsilasma durumunda ortaya
¢ikan sonug¢ ve bu sonucun etkisi altinda
kagma ya da kagmanin imkan oldugu
kosullarda Ogrenmeye engel olan ya da
uzun slrmesine sebebiyet veren durum
olarak agiklanmistir (Ayvaisik vd., 2000:
98). A.Norman’a  gbre ise ogrenilmis
caresizlik, bir canlimin yaptigi davranisla
kontrol altina alamadigi durumun etkisi ile
sonradan  kontrol  altina  alabilecegi
durumlar s6z konusu oldugunda herhangi
bir davranig sergilememesi seklinde
tammlanmgtir (Norman, 1988: 34).

Ogrenilmis caresizlik davramsinda kisi,
daha 6nce bulundugu konumdan kurtulmak
adina elinden gelen her seyi yapmis fakat
basar1 elde edememistir. Daha sonra yaptig1

bu miicadelenin basarili  olmamasinin
verdigi olumsuz etki ile sonradan
kargilagtigit  benzer olaylar karsisinda

miicadele etmesinin anlamsiz gelecegine
dair inan¢ meydana gelir wve bu
basarisizligin  stirekli devam edecegine
yonelik aklinda diisiince olusur (Aktan ve
Yay, 2016: 61). Ogrenilmis caresizlik
kavrami, ilk olarak hayvanlar (zerine
yapilan deneyler sonucunda ortaya ¢ikmis
ve yapilan elestiriler iizerine insanlar
iizerinde deneyler yapilarak Ogrenilmis
caresizlik kavrami pekistirilmistir.

Seligman ve Maier (1967) yaptiklari
deneyde yirmi dort tane kopek kullanmis ve
kopekleri kagma, caresizlik ve kontrol
grubu olarak {i¢ gruba aymrmuglardir.
Deneyin ilk agsamasinda sadece caresizlik



C.25,S8.1

ile kagma grubundaki kdpeklere elektrik
soku verilmis, her grup i¢in ayri sekilde
tasarlanmis deney ortamu sebebiyle kagma
grubunda  bulunan  kopekler  birkag
tekrardan sonra deney ortaminda bulunan
diigmeye  burunlar1  ile  dokunarak
durdurabildiklerini anlayarak soka engel
olabilmigler, caresizlik grubu icinde
bulunan kd&pekler butonun bozuk olmasi
nedeniyle biitiin ¢abalarina ragmen elektrik
sokundan kacamamuiglardir. Kontrol
grubunda bulunan koépekler ilk asamaya
katilmamiglardir, bundan dolayr herhangi
bir soka maruz kalmamislardir. Deneyin
ikici asamasinda, kdpeklere kagma egitimi
vermek amaclanmigtir. Caresizlik, ka¢gma

ve kontrol grubundaki kopekler ki
bolimden olusan deney  kutularina
yerlestirilmistir. Deney grubundaki

kopeklere elektrik sokundan kisa bir siire
once uyarict bir 1s1k verilerek, kopeklerin
151k ile sok arasindaki iligkiyi 6grenip 151k
yandiktan sonra sok gelmeden diger kutuya
atlamalar1  hedeflenmistir. Daha  Once
yapilan birinci asamada diigmeye basarak
soktan kurtulabilecegini anlayan kagma
grubu ile ilk asamaya katilmayan kontrol
grubu durumu kisa siirede 6grenip soktan
kagmay1r o&grenmislerdir. Ancak birinci
asamadaki soktan kacamayan caresizlik
grubu kagma imkanlart varken deneyin
ikinci asamasinda herhangi bir tepki
gostermemis sokun gegmesini
beklemislerdir (Seligman ve Maier, 1967).

Ogrenilmis caresizlikle ilgili bir baska
deney G.R. Stephenson ve arkadaslarinin
"Bes Maymun Deneyi" ‘dir. Uzerinde asili
bir sekilde muz olan ve iginde muzlara
ulagmak i¢in merdiven olan bir kafes icine
bes adet maymun konulmustur.
Maymunlardan  biri muz almak igin
merdivene ¢iktiginda biitliin maymunlar
soguk su ile 1slatilmis ve bu dongii bir siire
devam etmistir. Artik merdivene ydnelen
maymuna diger maymunlarin saldirdig:
gozlemlenmis. Bir siire sonra soguk su
kapatilmis ve bir maymun ¢ikartilarak
yerine yenisi konmug bu maymun direk
merdiven  hareketlenince  digerlerinin
saldirisina ugramig, daha sonra eski bir
maymun yerine yenisi konmustur. Yeni

Ogrenilmis Caresizlik ile Motivasyon Arasindaki iliski: Pamukkale Universitesi

koyulan maymun merdivene ilerlediginde
yine saldirtya maruz kalmis hatta en siddetli
saldirtyt1 ondan once degistirilerek kafese
konan maymunun yaptigi gézlemlenmistir.
Bu sekilde tim maymunlar degistirilmis ve
tepkinin degismedigi ve maymunlarin muzu
almak isteyen maymuna karsi saldirdiklar
gozlemlenmistir (Stephenson, 1967).

Insanlar iizerine yapilan deneyler, Hiroto
(1974) olusturdugu deneyde insanlari
kagma, caresizlik ve kontrol grubu olarak
¢ gruba ayirmus, ilk agamada caresizlik ve
kagma grubu yer almistir. Birer birer odaya
alinan deneklere girdigi odada rahatsiz edici
bir ses verilmis ve bu sesten kurtulmalari
icin sadece Onlerindeki butona basmalar
istenmistir. Kagma grubundaki denekler
diigmeye basarak sesi kapatmis ancak
caresizlik grubundaki denekler diigmeye
basmalarina ragmen sesi
kapatamamuslardir. Ikinci asamada tiim
grupta bulunan denekler yine teker teker
odalara alinmis, bu sefer deneklerden sesi
kapatmalar1 i¢in ellerini panelde dogru
yonde itmelerini istemigler, kagma ve
kontrol grubu sesi kapatmada basarili
olurken caresizlik grubunun sesi durdurmak

icin daha az girisimde bulundugu
gozlemlenmistir.
Gatchel ve Proctor (1976) yaptiklari

deneyde gruplar1 kagma, caresizlik ve
kontrol grubu olarak iice ayirmiglardir.
Deneklere rahatsiz edici ses verilmistir.
Kagma grubu butona dort defa basarak sesi
durdurabileceklerini 6grenmisler, ¢aresizlik
grubundaki denekler ise ne denediler ise
sesi durduramamuglar, kontrol grubundaki
denekleri ise butona dort defa basmalar
halinde durdurabileceklerini sdyledikleri
icin kontrol grubundaki denekler sesi
durdurmuslardir. ikinci asamada kagma,
caresizlik ve kontrol grubundaki tim
deneklere ¢oziilebilir problem verilmis, bu
asamada caresizlik grubunun basarisiz
oldugu gozlemlenmistir.

Ogrenilmis caresizlikle ilgili yapilmis olan
deneyler genel olarak iki sonucu ortaya
koymustur. Ilk olarak, canllar kontrol
altinda tutamadiklar1 ve karsilastiklar1 bu
durumun sonucunu degistiremediklerinde
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caresizligi kabullenip genele
yaymaktadirlar. Tkincisi, canlilar garesizligi
ogrendikten sonra bu durumu degistirme

firsati oldugunda herhangi bir tepki
gostermemektedirler (Tutar, 2007: 145-
146).

1.2. Motivasyon

Ingilizce karsiligi "motivation" kelimesi
olan glduleme, Latince'de hareket etme
manast olan "motun" ve "movere" kokiinden
tiremis olup, psikolojide ise igten gelen
itici kuvvetin amag ve hedefe odaklanmasi
ve bilingli tutumlar gdstermeyi anlatmasi
igin kullanilmaktadir. Tirkce'de
motivasyonun anlami saik, gilidi ve
harekete gecirici olarak ifade edilmektedir
(Selen, 2016: 37). Motivasyon insani
harekete gegiren ve hareketlerinin rotasini
belirleyen, onlarm, fikirleri, istekleri,
inanglari, ihtiyag ve korkularini ifade eden
kavramdir (Yesil, 2016: 166). Motivasyon
insanlara enerji yiikleyen veya insanlari
harekete geciren onlar1 belli bir amaca
dogru yonelten ve bu amacin gergeklesmesi
i¢in insanlar1 ¢alistiran bir giigtiir (Kilig ve
Keklik, 2012: 149).

Yapilan motivasyon tanimlari kavramin
temelini olusturan, bireyin davranigini
tetikleme, davranigt  yOnlendirme ve
devamliligini saglama siirecini kapsar. Bu
birey davramisim tetiklemedeki birinci
faktor, bireyin iginde onu farkli davranig
sergilemeye yonelten giic olan gudiler ve
bu gudiylt faaliyete gegiren cevresel
faktorler ile ilgilidir. Ikinci faktor, bireyi
belli bir amaca dogru yonlendirmedir.
Uciincii  faktor, onceki faktorlere bagh
olarak bireyin davranisinin devam edip
etmemesi ile ilgilidir (Cicek, 2005: 7-8).
Motivasyon sirecinde ({¢ ©6nemli unsur
vardir. Bunlardan birincisi, Organizmayi
belli bir davranigta bulunmasi i¢in zorlayan
veya bu davramsa yol acan giictiir. Tkincisi,
davranigin  istenilen belli bir tarafta
gelismesini saglayan giigtiir. Ugiinciisi,
ortaya ¢ikan davranigin devamini saglayan
ve koruyan giictiir (Ozgener, 2000: 176).
Motivasyonla ilgili birgok ¢aligmalar
yapilmis ve bircok motivasyon teorileri
ortaya atilmistir. S6z konusu teoriler
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kapsam teorileri ve sureg¢ teorileri olmak
tizeri iki ana baghga ayirilabilir. Kapsam
teorilerinden en  yaygin  bilinenleri,
Maslow’un ihtiyaclar teorisi, Alderfer’in
ERG teorisi, Herzberg’in cift faktor teorisi
ve McClelland’in bagar1 giidiisii teorilerini
kapsamaktadir. Siire¢ teorilerinden en
yaygin bilinenleri ise, Vroom’un beklenti
teorisi, Porter-Lawyer modeli, Locke’un
amag teorisi ve Adams’in esitlik teorileridir
(Simsek ve Celik,2011:100-112).

Motivasyonu etkileyen faktorleri;
Ekonomik Faktorler: Ucret artigi, primli
Ucret, Uretime ortaklik sistemi, karara
katilma,  ekonomik  &duller;  Sosyo-
psikolojik Faktorler: takdir edilme, terfi,
egitim ve kariyer gelistirme olanaklari,

sosyal  imkanlar, kararlara  katilma,
calismada  bagimsizhk ve giivenlik;
Orgutsel ve Yonetsel Faktorler: amag

birligi, iletisim, yetki ve sorumluluk,
calisma kosullariin iyilestirilmesi seklinde
gruplandirilabilir (Ozen, 2010: 52; Kiinarct,
2016: 22-24; Basaran, 2004: 65; Cigek,
2005: 63).

Kisilerin motivasyonlari ne kadar yiiksek
olursa  Ogrenilmis  ¢aresizlikten  ve
imitsizlikten kurtulmalari o kadar fazla
olacaktir. Bir bagka ifadeyle kisilerin daha
onceki yasanilan durum ve olaylarda
karsilastiklar1 ¢aresizlik ve umutsuzluk
duygusu devam ettikce motivasyonlarinin
yiiksek olmasi beklenemez. Ogrenilmis
caresizlikle motivasyon iligkisini dogrudan
ele alan bir ¢alismaya rastlanmamus, ancak
konuyla ilgili benzer ve/veya yakin
calismalar ele alinarak iliski belirlenmeye
calistlmistir.

Demir ve Peker'in (2017:296) motivasyonel
kararlilik ile okul tikenmisligi arasindaki
iligkinin incelendigi aragtirmasi 487 6grenci
iizerinde wuygulanmig, sonucunda okul
tikenmisligi ile motivasyonel kararlilik
arasinda negatif bir diizeyde ve anlaml bir
sonug¢ ortaya ¢cikmistir. Baska bir ifadeyle
motivasyonel kararlilik seviyesi arttikca,
okul tilkenmigliginin azaldigi gorilmiistiir.
Ozgicek  (2015:81)  tiikenmiglik ~ ve
motivasyon faktorleri arasindaki iligkiyi
arastirmak tizere 384 6gretmen iizerinde bir
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aragtirma yapmis ve sonucunda tiitkenmislik
ile motivasyon iizerinde ters yonlii anlamali
iligki tespit etmistir.

Tayfur'un (2011) 300 Tip Doktoru {izerinde
calisma hayatinda 6grenilmis caresizlik ve
tikenmigligin nedenleri ve sonuglarina
yOnelik yapilan aragtirmasinda, 6grenilmis
caresizlik ile tiikenmiglik arasinda anlamli
bir iliski oldugu saptanmustir. Coskun'un
(2007), lise ogrencilerinde 6grenilmis
giicliiliik ve kontrol odag: algilama diizeyi
iligkisinin  incelenmesi ¢alismast 337
Ogrenci  lizerinde yapilmis, arastirma
sonucunda 6grencilerin 6grenilmis giigliiliik
ve kontrol odaklar1 arasinda ters yonlu bir
iligki saptanmistir. Duzgun ve
Hayalioglu'nun (2006) yaptig1 6grencilerde
Ogrenilmis  caresizlik  diizeyinin  bazi
degiskenler acisindan incelenmesi ¢alismasi
6. ve 8. sinif 489 6grenci lizerinde yapilmis;
erkek Ogrencilerin, kiz 6grencilerine gore
Ogrenilmis  caresizlik  diizeyi  yiiksek
cikmistir. Ogrencilerin yas1 ile 6grenilmis
caresizlik arasinda ise anlamli bir farklilik
goriilmemistir.

Aydin'in (2006) yaptigr  Ogrenilmis
caresizligin yordanmasi ve yasam basarisi
ile iliskisi caligmasini iki grup iizerinde
gerceklestirmis yasam basgarisi yiiksek olan
grubun 6grenilmis ¢aresizlik diizeyi yasam
basaris1 diisiik olan gruba gore anlamh
diizeyde diisiik ¢ikmustir. Atici'nin (1991)
iiniversite dgrencilerinin tahmin ettikleri ve
elde ettikleri akademik basarilart ile
O0grenilmis caresizlik diizeyleri arasindaki
iliskiyi ~ belirlemeye  yonelik  yapilan
calismada, 6grenilmis caresizlik ile tahmin
edilen basar1 arasinda negatif yonlii anlamli
olmayan bir iligki bulunmugtur. Altun ve
Yazici'nin  (2010)  Ogrencilerin  okul
motivasyonunu yordayan bazi degiskenler
isimli ¢alismas1 1100 ilkogretim Ggrencisi
lizerinde yapilmus, okul motivasyonu ile
yasg, cinsiyet, milkkemmeliyetcilik arasinda
anlamli bir iligki ¢ikmugtir.

Ogrenilmis caresizlik, kisilerde bazen
motivasyonel, bazen bilissel bazen de
duygusal eksiklikle sonuglanabilir (Cizel ve
Cizel,2014:180). Kontrol altina alinamayan
olaylar, canlinin kontrol altina alabilecegi
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davranislari yapma konusunda
motivasyonunu diisiirmektedir.
Davramislari, durumlarin  sonucuna etki
etmeyecegine dair inancin artmasiyla

birlikte istekli davraniglarda azalma, gerekli
durumlarda kontrol altina alma
davraniglarindaki azalma olarak
motivasyonel belirti kendini gdsterebilir
(Kumbil, 2002: 37).

2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma Ogrenilmis caresizlik ile
motivasyon arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla yapilmistir. Daha o6nce yapilan
benzer bazi arastirmalar motivasyon ile
tikenmislik arasindaki iliskileri daha ¢ok
ele almig, ancak Ogrenilmis caresizlikle
motivasyon iligkisini ele alan g¢aligmalara
fazla rastlanmamistir. Tilkenmisligin de
Ogrenilmis  caresizligin sonucu olarak
ortaya ¢iktig1 gerceginden yola ¢ikarak

Ogrenilmis  caresizlik ile  motivasyon
arasindaki iligkinin incelemesi ihtiyaci
hissedilmistir. Boylece yeterli ¢aligma

yapilmayan bu alanda literatiire katki

saglanmasi amaglanmstir.
2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Pamukkale
Universitesi lisans dgrencileri, 6rneklemini
ise Pamukkale Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ogrencileri
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
teknigi olarak anket yontemi kullanilmustir.
Aragtirmaya 400 Ogrenci katilmig, 4 anket
gegerliligi olmadigt sebebiyle aragtirmadan

¢ikartlmigtir.  Arastirma 396  Ogrenci
tizerinde  yapilmig, tamimlayic1  bir
arastirmadir.

2.3. Arastirmanmin Hipotezleri

Bu caligma, lisans dgrencilerinin {izerinde
yapilarak  Ogrenilmis  ¢aresizlik  ve
motivasyon arasinda iliskiyi analiz yapmak
amact ile  yapilmustir.  Arastirmanin
hipotezleri (Diizgiin ve Hayalioglu, 2006;
Sucu, 2018; Antalyali ve Bolat, 2017; Tuna,
2018; Gencgoz vd., 2006; Cavusoglu, 2007;
Hiroto ve Seligman, 1975) caligmalardan
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yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Buna gore
arastirmanin  hipotezleri asagidaki gibi
stralanabilir:

H,: Ogrenilmis caresizlik ile motivasyon
arasinda ters yonlii anlamli bir iliski vardir.
H2: Ogrenilmis caresizlik ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Ogrenilmis caresizlik ile yasamlarinin

cogunun gectigi yer ile anlamli bir farlilik
vardir.

OGRENILMIS
CARESiZLIK |—— HI

| H3
H2

CINSIYET
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H,: Motivasyon ile arasinda

anlaml farklilik vardir.

cinsiyet

Hs: Motivasyon ile yasamlarinin ¢ogunun
gectigi yer arasinda anlamli farklilik vardir.

Yukaridaki dikkate
arastirmanin sekil
gosterilmektedir.

alinarak
1'de

hipotezler
modeli

MOTIVASYON

—
H4 |
H5

!

YASAMININ
COGUNLUGUNU
GECIRDIGI YER

Sekill: Arastirma Modeli

Arastirma modeline gbére ana hipotez,
Ogrenilmis  caresizlik ile motivasyon
arasinda iligskinin olup olmadig1 iizerine
kurulmustur. Alt hipotezler ise, demografik
faktorlere gore Ogrenilmis caresizlik ile
motivasyon arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir  farkliligin olup olmadig:
iizerine kurulmustur.

2.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama arac1 olarak anket
yontemi kullanilmigtir. Anket 3 kisimdan
olusmaktadir. 1lk kistmda 6grencilerin
Ogrenilmis ¢aresizligini Olgmeye yonelik
sorular, ikinci kisitmda  Ggrencilerin
motivasyonlarin1 dlgmeye yonelik sorular
ve uUcuncli kisimda ise katilimeilarin
demografik  6zelliklerini ortaya koyan
sorulardan olusmaktadir.

Ogrenilmis caresizligi dlgmek igin Lester
(1998) tarafindan gelistirilen daha sonra
Gengdz, Vatan ve Lester (2006) yilinda
Tiirkge'ye uyarlanarak gelistirilen
Umutsuzluk, Caresizlik ve Talihsizlik
Olgegi kullamlmistir. Olgekte 10 madde
caresizligi, 10 madde talihsizligi ve 10
madde umutsuzlugu olgmektedir (Gengdz

vd.,, 2006). Arastirmada, caresizlik
maddeleri iizerinde analiz ¢aligmalar
yapilmistir.

Motivasyonu 6l¢gmek amaci ile Antalyali ve
Bolat (2017) tarafindan gelistirilen Temel
Motivasyon Kaynaklari Olgegi
kullanilmistir.  Kullanilan bu o6lgek 4
boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar giig,
baglanma, diisiinme ve basar1 boyutlarindan
olusmaktadir. Her boyut 6 maddeden
olusmaktadir. Kullanilan bu o6lgekte 3
madde ise ters kodlanmistir. Ters kodlanan
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maddeler ankette maddelerin yanina "R"
yazilarak belirtilmistir (Antalyali ve Bolat,

Ogrenilmis Caresizlik ile Motivasyon Arasindaki iliski: Pamukkale Universitesi

2017).

Tablo 1: Verilerin Guvenirlik Analizi Tablosu

Cronbach's Alpha

Caresizlik

0,787

Motivasyon

0,865

Olgeklere ve alt boyutlarma giivenirlik
analizi uygulanmistir.  Yapilan analiz
sonuglarina baktigimizda Cronbach's Alpha
degeri 0=,60 tlizerinde oldugu icin dlgekler
giivenilir ¢itkmistir. Verilerin normal dagilip
dagilmadigini belirlemek icin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine bakilarak verilerin
normal dagilim gosterdigi ve parametrik
testlerin kullanilabilecegine karar
verilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada kullamlan 0&lgeklerden elde
edilen verilerin analizinde sosyal bilimler

- Motivasyon ile O&grenilmis caresizlik
arasinda iliski diizeyini belirtmek amaciyla
korelasyon analizi uygulanmustir.

- Ogrenilmis caresizlik ve motivasyonun,
demografik faktorler ile arasinda anlamli
fark olup olmadigimi ve farkin yoniini
incelemek igin parametrik testlerden t testi
ve Tek Yonlu Varyans (Anova) ve coklu
karsilagtirma testlerinden Tukey HSD
Testlerinden yararlanilmistir.

2.6. Arastirmanin Bulgulari

Yapilan arastirma sonucunda ortaya c¢ikan
demografik bulgular ve ortaya c¢ikan

alaninda yaygin olarak kullanilan veri  frekans sonuglarina  Tablo-2'de  yer
analiz programi SPSS (22.0) (Statistical verilmistir.
Package for Social Sciences) programindan
yararlanilmistir.
Degiskenler Ogrenciler
F %
Cinsiyet Kiz 229 57,8
Erkek 167 42,2
il 227 57,3
Yasaminin cogunlugunu gegirdigi yer | Ilce 104 26,3
Kasaba/koy 65 16,4

Tablo 2: Demografik Bulgular

Yapilan  frekans analizi  sonucunda,
arastirmaya katilan Ogrencilerin %57,8’i
kiz, %42,2’si erkek  Ogrencilerden
olusmaktadir. Ogrencilerin iiniversitedeki
egitim yili birinci yili olanlar %14,9’unu,
ikinci yili olanlar %?24,2’sini, iigiincii yili
olanlar %20,7’sini, dordiincii yili olanlar
%27,0’m1, besinci yil ve iizeri olanlar

%13,1’ini  olusturmaktadir. Ogrencilerin,
yasaminin ¢ogunlugunu gegirdigi yer olarak
%57,3’0 il, olanlar, %26,3’0 ilce ve
%16,4°0 de kasaba/koy siklarini
isaretlemistir.

Caligmanin amact dogrultusunda yapilan
korelasyon analizlerinin sonuglar1 asagidaki
Tablo-3’de gosterilmistir.
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Tablo 3: Korelasyon Analiz Bulgulari

Ogrenilmis Caresizlik | Motivasyon
Osrenilmi Pearson Korelasyonu 1 -,283"7
grenflmis Sig. (2-kuyruklu) ,000
Caresizlik N 306 396
Pearson Korelasyonu -,283" 1
Motivasyon Sig. (2-kuyruklu) ,000
N 396 396

**Korelasyon anlamlilik diizeyi 0,01 (2-kuyruk)

Tablo-3’de goriildiigli iizere caresizlik ile
motivasyon arasindaki iliskiye bakmak
amact ile yapilan korelasyon analizi
sonucunda aralarinda (r=-,283; p<,05) ters

motivasyon diizeyi diigmektedir. Bu bulgu
sonucunda H; hipotezi kabul edilmistir. Bu
analize gore iiniversite 0grencileri arasinda
Ogrenilmis caresizlik diizeyi diistiikce

yonlii anlaml bir iliski saptanmistir. Bu  motivasyon diizeyinin yiikseldigi tespit
analize gbre motivasyon arttikca caresizlik  edilmistir.
dismektedir ya da caresizlik arttikca
Tablo 4: T-testi Analiz Bulgulari
Cinsiyet N Ort. S.S t F Sig.
Caresizlik Kiz 229 3,167 0,615 1,653 1,927 0,104
Erkek 167 3,059 0,668 1,631
Motivasyon Kiz 229 4,876 0,868 -1,246 2,568 0,207
Erkek 167 4,982 0,788 -1,265
Tablo-4’de gorilldiigii tizere, Ogrenilmis  farklilk  bulunmamistir.  Bu  analiz

caresizlik ile cinsiyet arasinda anlaml
farklilik olup olmadigina yonelik yapilan t
testi sonucunda ogrenilmis caresizlik ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu analiz sonucunda H2
hipotezi kabul edilmemistir.

Ayni sekilde, motivasyon ile cinsiyet
arasinda anlamli farklilik olup olmadigina
yOnelik yapilan t-testi analizi sonucuna gore
motivasyon ile cinsiyet arasinda anlamli bir

sonucunda H4 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo-5’da goriildigii  tizere, Ogrenilmis
caresizlik ile kisinin yasaminin
¢ogunlugunu gecirdigi yer arasinda farklilik
olup olamadigma yodnelik yapilan Anova
testi sonucunda Ogrenilmis caresizlik ile
Ogrencinin yasaminin cogunlugunu
geeirdigi yer arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu analiz sonucunda H3
hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 5: Yasaminin Cogunlugunu Gegirdigi Yer Durumuna Goére Anova Testi Bulgular
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Yasaminin . Anlamh
C.G.Yer N Ort. S.S F Sig. Fark
Caresizlik il 227 3,111 0,686 2,347 0,097
Ilge 104 3,055 0,579
Kasaba/Kdy 65 3,269 0,542
Motivasyon 1 227 4994 0,801 10,884 0,000 >(Kasaba/K6y)
Ilge 104 5,030 0,897 (lge)
Kasaba/Kdy 65 4,490 0,764 >(Kasaba/ kdy)-
(i)
Motivasyon ile Ogrencinin yasaminin  sonucu farkliligm yonii (kasaba/koy) - (il)

cogunlugunu gegirdigi yer arasinda yapilan
anova testi sonucunda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu analiz sonucunda H5
hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonucunda
bulunulan anlamli farkliligin yoniinii analiz
etmek amaciyla Poc Hoc analizlerinden
Tukey testi kullanilmistir. Yapilan analiz

ile birlikte (kasaba/kdy) - (ilge) seklinde
bulunmustur. Analiz sonucunda
yasamlarinin cogunlugu kasaba/kdy
yerlesim yerlerinde gecirenlerin il ve ilce de

HIiPOTEZLER

yasaminin ¢ogunlugu gecirenlere gore
motivasyonlarinin diisiik oldugu
goriilmistiir.

KABUL/RED

Ogrenilmis caresizlik ile motivasyon arasinda ters yonlii anlaml1 bir

ML iliski vardir, KABUL
Ho Ogrenilmis garesizlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik RED
vardir.
Ogrenilmis garesizlik ile yasamlarinin ¢ogunun gegtigi yer ile
H3 . RED
anlamli bir farlilik vardir.
H4 Motivasyon ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir. RED
H5 Motivasyon ile yasamlarinin ¢ogunun gectigi yer arasinda anlaml KABUL

farklilik vardir.

Tablo 6: Hipotez Kabul/Red Tablosu

Yapilan analizler sonucunda kabul ve
reddedilen hipotezler yukaridaki sekilde
tablo olusturularak bir arada gosterilmistir.

3. SONUC VE TARTISMA

Yapilan analizler sonucunda motivasyon ile
Ogrenilmis caresizlik arasinda ters yonlii
anlamli  bir  iliskinin var  oldugu
belirlenmistir. Bu sonu¢ daha 6nce Hiroto
ve Seligman’in (1975) yaptigi ¢aligma ile
desteklenmektedir. Buna goére motivasyonu
diisik  olan  Ogrencilerin  6grenilmis
caresizligi yiiksek oldugu sonucu ortaya

cikmustir. Ogrenilmis caresizlik kisinin ne
yaparsa yapsin bulundugu konumdan
¢itkamayacagi ve daha ileri gidemeyecegini
kabul etmesidir. Ogrenilmis caresizligin
sonucunda ortaya ¢ikan etkiler
dogrultusunda 6grenilmis ¢aresizligi yiiksek
olan Ogrencilerde uykusuzluk, istahta
azalma, kizginhik, saldirganlik, hatta
tilkenmislige ve motivasyon eksiligi gibi
sorunlar  ortaya  ¢ikabilmektedir. Bu
durumlar da 6grencide; okuldan soguma,
akademik basarida diisiklik yasama,
kariyer ve hedeflerinde umutsuzluga diigme
yapacagl islerde motivasyon seviyesinin
diismesi gibi etkilere sebebiyet verebilir. Bu
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sebeple Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik
diizeylerinin dusiik tutulup kendilerinin bu
durumdan ¢ikabileceklerine dair inancin
olusturulmast  i¢gin  motivasyonlarimin
yiksek tutulmasi gerekmektedir.
Motivasyonu yiiksek olan &grenci okul
hayatinda basarili, her kosuldan iyi bir
sekilde ¢ikabilecegini diisiinen, bulundugu
kosullar1 kabul eden degil kendi inanglar1
dogrultusunda hareket eden, gelecekten
umutlu ve yaptig1 ve yapacagi islerde daha
¢ok motive olarak bagarili olabileceklerdir.

Aragtirmada  cinsiyet ile  Ogrenilmis
caresizlik arasinda anlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmamistir. Cinsiyetin, dgrenilmis
caresizlik lizerinde etkisinin olmadig
goriilmiistiir. Daha oOnce yapilan bazi
calismalar bu sonucu desteklemektedir
(Tuna, 2018; Aykdse, 2006; Ekinci, 2011;
Keskin, 2019; Former vd., 1990; Kaplan,
2019). Bir diger demografik faktor olan
kisinin yasaminin ¢ogunlugunu gegirdigi
yer ile Ogrenilmis caresizlik arasinda
yapilan analiz sonucunda anlamli bir
farklilik ortaya c¢ikmamistir. Bu sonug
dogrultusunda Ggrencilerin  yasamlarinin
cogunlugunu gegirdikleri yerlesim yerinin
Ogrenilmis  ¢aresizlik lizerinde etkisi
olmadig1 goriilmiigtiir. Daha 6nce Gengoz
vd., (2006) yaptig1 calisma sonucu ile
uyumlu  ¢ikmamistir.  Bu  g¢alismada
Ogrencilerin  yasamlarmin  ¢ogunlugunu
gecirdikleri yerlesim yerinin &grenilmis
caresizlik iizerinde etkili oldugu ifade
edilmektedir.

Motivasyon ile cinsiyet arasinda anlamli
faklilik olup olmadigina dair yapilan analiz
sonucunda motivasyon ile cinsiyet arasinda
anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Bu
analiz sonucuna gore cinsiyetin motivasyon
iizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucu
gorllmiistiir. Bu konu {iizerine yapilan bazi
calismalar bu sonucu desteklemektedir
(Oflaz, 2018; Koyuncuoglu, 2016; Mutlu,
2018; Yilmaz, 2018; Celik, 2015).

Ancak  motivasyon ile  demografik
bilgilerden olan 6grencinin  yasaminin
cogunlugunu gecirdigi yer kriteri arasinda
yapilan analiz sonucunda anlamli bir
farklilik ortaya c¢ikmustir. Bu sonuca gore
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Ogrencinin yasaminin cogunlugunu
gecirdigi yer kriterinin Segenekleri olan
kasaba/kdy segenegi ile ilce ve il arasinda
anlamli  farklillk  goézlemlenmistir. Bu
anlamli  farkliligin  yoniinln  yagaminin
¢ogunlugunu kasaba/kéyde gecirenlerin
motivasyon dizeyinin ilce ve ilde
gegirenlere gore diisik oldugu ortaya
¢ikmistir.  Motivasyon, Kkisiyi belli bir
amaca yoOnelten, o amag icin kisiye gii¢
veren olgudur. Motivasyon diizeyinin diisiik
olmas: kisilerin hedeflerine yonelik hareket
etme istegi ve arzusu diiseceginden dolay1 o
hedefin  gergeklesmesini zor duruma
sokabilir. Bu sebepten kisilerin motivasyon
diizeylerini  yiksek tutmak onlarin daha
verimli ~ ¢aligmasmna  neden  olacak;
Ogrenciler agisindan okuldaki akademik
bagarisim yiikseltecek, is gorenler agisindan
Orgiitlin -~ verimini  artiracak, igverenler
acisindan ise Orgiitiin daha basarili bir
sekilde islemesini saglayacaktir.

Yasantisinin ~ ¢ogunlugunu  koy/kasaba
yerlesim yerlerinde gegiren Ggrenciler i¢in
motivasyonun diger ilge ve ilde yasamim
geciren Ogrencilere gore diisiik ¢ikmasi, bu
ogrencilerin okuldaki akademik basarin
etkileyecektir. Eger bu Ogrenciler i¢in
gerekli motivasyon artirict  ¢alismalar
yapilmazsa sadece okul basaris1 degil, is
hayatina girdikleri siirecte de bu etkinin
devam etme durumu s6éz konusu
olabilecektir. Bu sebeple bu Ggrencilere
yonelik motivasyon diizeylerini ylkseltecek
caligmalarin  yapilmas1  gerektigi ifade
edilebilir. ~ Universiteler ~ dgrencilerin
motivasyonunu artirmak adina ¢esitli sosyal
aktiviteler, oryantasyon, konferanslar, okul
sartlarinin iyilestirilmesi, dgrencinin
gelecek hedeflerine yonelik egitimler,
ogrencilerin  okudugu bdoliimiin  kariyer
olanaklarinin 1iyi anlatilmas: gibi ¢esitli
uygulamalar yaparak, ogrencilerin
motivasyonlarinin artmasini saglayabilir.

Bundan sonraki c¢alismalarda, o6grenilmis
caresizlik ve motivasyon arasindaki iliski

orneklem sayisi artirilarak, farkll
fakiltelerde ve gruplar lzerinde caligmalar
yenilerek sonuglar  karsilagtirilmali  ve

ozellikle 6grenilmis caresizligi azalmak i¢in
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motivasyon disindaki faktorler  belirlenmeye caligilmalidir.
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Lliskiler Ag1 Teorisine gre; goemen iligkiler aglarimin bir kez olusturulduktan sonra gégiin devam
edecegini, alinacak guvenlik/politik tedbirlerin  gocii  onlemek icin  yeterli olmayacagim,
miilteciler/go¢menler tarafindan kurulan aglarin ev sahibi iilkeye miiteakip gogleri kolaylastiracagi
ve siirdiirecegini savunmaktadir. Suriye Krizi sonrasi 2011 yilindan itibaren Tiirkiye'’ye cesitli
vollardan giris yapan yaklasik 4 milyon Gegici Koruma Altinda bulunan Suriyelinin her gegen giin
daha yerlesik hale geldikleri, Ulkelerine geri ddnme niyetlerinin 6nemli oranda azaldig: ve
miiltecilerin kurduklar: iliskiler agi sonucu Suriye’den Tiirkiye'ye gociin sistematik bir yapiya
kavustugu degerlendirilmektedir. Turkiye'deki kalicithik egilimleri artan ve ekonomik goé¢men
kavramina  evrilmekte olan Suriyeli Miltecilerin  (SM) sosyoekonomik entegrasyonlarini
tamamlamalart ve neden olduklari olumsuz yan etkilerin azaltiimast i¢in ekonomiye katkilarinin
artirilmast bir zorunluluk haline gelmistir. Bu kapsamda SM’lerin kendi hesabina g¢alisma ve
girisimcilik potansiyellerinin ivedilikle harekete gecirilmesine yonelik tedbirler, mesleki yeteneklerine
uygun sektorlere yonlendirilmeleri, girisimciligi destekleyecek alt yapilarin olusturulmasi, mesleki
egitim programlarina agirlik verilmesi ve alinacak diger tedbirler, Ulke giivenligi, ekonomisi ve
miltecilerin sosyo-ekonomik entegrasyonlart agisindan hayati bir 6neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Suriye, Miilteci, Girisimcilik.

Jel Kodlarr: L26, J61, F50

ABSTRACT

Once the migrant Networks are set, they continue and facilitate the new arrivals to homecountry,
moreover political, security or other types of measures won’t provide the cessation of migran tinflux
according to NetworkTheory. 4 millions Syrian Refugees (SR) under temporary protection arriving
Turkey after the Syrian crisis in 2011, are becoming more settled each passing day, their intentions of
return is reducing by the time and the Migrant Networks they already set are rendering the migration
from Syria to Turkey more systematic. For SRs who are transforming into economic migrants and
becoming more liable to stay in Turkey, it is an obligation to increase their added value to the
economy to accomplish their socio-economical integration and reduction of migration’s negative side
effects. Taking measures to activate SR’s self employment and entrepreneurship potential, their
orientation to necessary sectors, building entrepreneur supporting infrastructure, prioritizing
vocational training programs and other types of measures are crucial for socio-economical
integration, homecountry’seconomy and security.

Keywords: Syria, Refugee, Entrepreneurship
Jel Codes: L26, J61, F50
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GIRIS

17 Aralik 2010 tarihinde Tunuslu igportaci
Muhammed Buazizi’nin kendini
yakmasiyla  tetiklenen  Arap  Bahan
dalgasinin Suriye’ye ulagmasi fazla vakit
almamig, 15 Mart 2011 tarihinde
mubhaliflerce organize edilen “tfke guni”
protestolartyla ilk organize toplumsal olay
patlak  vermistir. Huzursuzluklar, kisa
zamanda catigsmalara ardindan da sayisiz
aktori olan bir i¢ savasa doniismiis, ciddi
insanlik krizleri yasanmaya baglamustir.
22,3 milyon nifusa sahip iilkede yasanan
olaylar sonrasi giiniimiize kadar ki siirecte
yaklagik 500.000 sivil hayatim1 kaybetmis,
bir milyonun {izerinde kisi yaralanmis, 6
milyon kisi siginmaci olarak komsu
iilkelere siginmis, iilke smurlart igerisinde
kalan nafusun 11,7 milyonu ise insani
yardima muhta¢ hale gelmistir (Avrupa
Komisyonu, 2019).

Suriye  krizinin  dogurdugu  miilteci
akimmindan en fazla etkilenen {ilke ise
Tiirkiye olmustur. 05 Kasim 2019 tarihli
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi  (BMMYK)verilerine  gore
Suriye’den komsu {ilkelere iltica eden
toplam 5.613.511 sigmmaciin yaklasik
Ucte  ikisi,  3.680.603'U  (%65,6’s1)
Ulkemizde misafir edilmektedir. Geriye
kalan ev sahibi Ulkeler; Libnan 919.578
(%16,4), Urdin 654.266 (%11,7), Irak
229.285 (%4,1), Misir 129.779 (%2,3)
olacak sekilde siralanmaktadir. Avrupa
iilkeleri toplaminda ise 1 milyondan daha
az sayida  Suriyeli Milteci (SM)
bulunmaktadir (BMMYK, 2019).

Tiirkiye’yi yakindan etkileyen miilteci akim
giniimizde halen devam etmektedir. 2011
yilindan itibaren iilkemizde sekizinci yilina
giren ve nifusu 4 milyona varan SM
akiminin, yarattig1 ekonomik, sosyal, saglik,
guvenlik, kiiltirel ve diger alanlardaki
etkiler her gecen gin artmaktadir.
Miiltecilerin sebep oldugu séz konusu
etkilesimlerin, kalkinmaya olumlu katki

saglayacak sekilde yonlendirilmesi,
strdardlebilir,  kontrol  edilebilir ~ ve
simbiyotik bir yapiya donistiiriilmesi,
sosyo-ekonomik entegrasyonlarinin
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giiclendirilmesi biiylik 6énem tagimaktadir.
SM’lerin neden olduklar1 sosyo-ekonomik
yuki hafifletmek ve Turk ekonomisine
olumlu katkilarin1 artirabilmek igin Tiirk is
piyasalarina siiratle uyum saglamalarina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

2013 yilindan itibaren diinyada en ¢ok
miilteci barindiran iilke konumunda olan
Turkiye’de, Ekonomi Bakanligi verilerine
gore 2018 yili sonu itibariyla Suriyeli
Miilteciler tarafindan kurulmus 8417 sirket
bulunmasina ve kayit dist is yerleriyle
birlikte bu isletmelerin sayisinin 10.000’1
gecmesine karsin; 4 milyona varan toplam
niifuslar1 ile oranlandiginda, miiltecilerin is
piyasalarina, ¢alisma hayatina katilimi ve
girisimci davraniglarinin oldukga yetersiz
seviyede oldugu, ¢ogunlukla kendi etnik
enklavlarina ve olusturduklari nis pazarlara
odaklanan  kiiciik  isletmelerle  sinirh
kaldiklar1 goriilmektedir (TCEB, 2017).

Kendilerine 6zgu, kulttrel, bireysel, sosyo-
ekonomik  &zellikler, motivler, hukuki
statiileri ve sorunlariyla diger gé¢menlerden
farklilasarak ekonomik entegrasyon
stireglerini devam ettiren SM girisimcilik
davramiglarinin,  farkli  cografyalardaki
politik, ekonomik, kurumsal ve baglamsal
faktorler altinda farkli sonuglar veren, daha
kapsayict bir kavram olan gd¢men
girisimciligi cergevesinde derinleserek ele
almmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yaptigimiz ¢aligma sonucunda “Gegici
Koruma Altinda Bulunan (GKAB)”
Suriyeli multecilerin, go¢ ve girisimcilik
stireglerini analiz etmek ve bu slregleri
aciklayan  teorik  ¢erceveye  katkida
bulunmak, Suriyeli miiltecilerin halen atil
durumdaki  girisimcilik potansiyellerinin
harekete  gecirilmesini  destekleyerek,
Tirkiye is piyasalarma ve {ilkemize
sagladiklar1 katma degeri artirmak ve
istihdam eksikliginin sebep oldugu sosyo-
ekonomik, kiltiirel, giivenlik, saglik vb.
alanlardaki olumsuz etkilerin azaltilmasi
hedeflenmistir.
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1. KAVRAMSAL,
HUKUKI CERCEVE
Miilteci  girisimciligi  ve  igerisinde
bulundugu kavramsal, kuramsal ve hukuki
gergevenin ortaya konulmasi, bu konunun
ve etkilesimde bulundugu faktorlerin
tanimlanmasi ve analiz edilebilmesi igin
onem tasimaktadir.

KURAMSAL VE

1.1. Kavramsal Cerceve

Tirkiye’deki SM  girisimeiligini  iyi
anlayabilmek icin &ncelikle birbiri ile
siklikla karigtirilan go¢, sigmmaci, milteci
ve gOocmen tanimlart arasindaki farkin
kavramsal ~ olarak ortaya  konulmasi
gerekmektedir.

1.1.1. Gog ve Gogmen

Uluslararas1 Gog Orgiitii (UGO/IOM) gbeil;
“insanlarin uluslararasi bir smir1 gecerek
veya bir devlet iginde yer degistirmek
suretiyle gerceklestirdikleri niifus
hareketleri” seklinde tanimlamistir. Bu
tanima, miilteciler, yerinden edilmis kisiler,
yerinden ¢ikarilmis kisiler ve ekonomik
go¢menler de dahildir (GTS, 2009:22).

Go¢ hareketlerinin 6znesi olan kigiler de
degisen faktorler 1s18inda gégmen, miilteci,
siginmacit gibi farkli kavramlarla ifade
edilebilmektedirler. Gog terminolojisindeki
en kapsayici terimlerden biri olan gd¢men
kisaca iilkesinden ayrilarak baska bir {ilkeye
yerlesmek amaciyla giden kimseleri
nitelendirmektedir. UGO tarafindan
Ozetlenen gd¢men terimi ise “maddi ve
sosyal durumlarimi iyilestirmek veya
ailelerinin gelecekten beklentilerini
arttirmak icin bagka bir {llkeye veya
bolgeye gb¢ eden kisi ve aile fertlerini”
kapsamaktadir. Bu tanimda herhangi bir
zorlayici digsal faktorii bulunmayan bir hiir
irade karart1 s6z konusudur. Siginmaci,
miilteci gibi kavramlardan farkli olarak
gocmen kavraminda go¢ yolculuguna
cikista baski ve diger zorlayici sebepler
degil, goniilli bir ¢ikis s6z konusudur ve
gocmenler vatandasi olduklar1  kaynak
iilkenin korumasindan faydalanmaya devam
ederler.  Miilteci ve  sigmmacilarin
uluslararas1  insan  haklar1  mevzuati
kapsaminda sahip oldugu haklar go¢menler

17

Kavramsal, Kuramsal ve Hukuki Baglamda Miilteci Girisimciligi:

icin s6z konusu degildir. Milteci ve
Sigimmacilar bulunduklari iilkede daha ¢ok
koruma ve haklara sahip olmaktadirlar. Stz
konusu koruma ve haklara sahip olmak
isteyen bircok gd¢menin de hedef (Glke
makamlarina kendini miilteci ve siginmaci
olarak tamtmaya c¢alistigi goriilmektedir
(GTS, 2009: 22,49).

Tirkiye’de gegerli mevzuat agisindan
bakildiginda ise 19.09.2006 tarihli 5543
sayili Iskdn Kanunu (IK)’'na gére gég¢men;
“Tirk soyundan ve Tiirk kiiltlirline bagh
olup, yerlesmek amaciyla tek basina veya
toplu halde Turkiye’ye gelip bu Kanun
geregince kabul olunanlar1 kapsamaktadir”
(IK, md.3). Go6gmen olarak kabul
edilemeyecek kisiler ise “Tiirk soyundan ve
Tiirk kiiltiiriine bagl olmayan yabancilar ile
Tirk soyundan ve Tirk kiiltiriine bagh
bulunup da sinir dis1 edilenler ve giivenlik
bakimindan Tiirkiye'ye gelmeleri uygun
goriilmeyenler” olarak belirlenmistir (iK,
md.4). Turk soyuna ve Turk Kkulttrine

bagliigm  tespit  edilmesiyle ilgili
bakanliklarin  goriisii alinarak  Dusisleri
Bakanliginin  teklifi iizerine Bakanlar

Kurulu karar1 ile yapilmaktadir (iK, md.7).

GbOgmen  tanimlarina  iliskin  ulusal
mevzuatta  uluslararast  literatir  ve
uygulamalardan bazi farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Yukarida belirtildigi gibi
5543 sayili Iskan Kanununda, gogiin 6znesi
olan gdcmenler; Turk soyundan ve Tark
kiiltiirtine bagli olup, yerlesmek amaciyla

ulkemize gelenler olarak
nitelendirilmislerdir (K, md.3).
Yabancilara iliskin olarak ise “Tirkiye

Cumhuriyeti Devleti ile vatandashik bagi

bulunmayan kisiler” yabanci  olarak
nitelendirilmektedir (UK, md.3).
1.1.2. Milteci

Miilteci terimi iilkesini terk ederek bagska
bir iilkeden uluslararasi koruma talep eden
kisileri kapsamaktadir. Daha ayrintili bir
aciklama ise Gog¢ Terimleri SozIigii (GTS)
tarafindan yapilmis olup, Milteci; “Irki,
dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba
mensubiyeti ve siyasi goriisleri yiiziinden
hakli bir zulim korkusu nedeniyle
vatandasi oldugu ilkenin disinda bulunan
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ve s0z konusu korku yuzinden, ilgili
iilkenin korumasindan yararlanmak

istemeyen kisi” olarak tanimlanmaktadir
(GTS, 2009:43).

BMMYK tarafindan yapilan miilteci tanim
ise; “BMMYK'nin tiiziigiindeki kriterlere
uygun olan ve Miltecilerin  Hukuki
Statiisiine Iliskin 1951 Sozlesmesi veya
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine liskin 1967
Protokoliine taraf olan bir tlkede bulunup
bulunmamasi1 veya bu hukuki belgeler
uyarinca ev sahibi iilke tarafindan miilteci
olarak taninip taninmamasi fark etmeksizin,
Yiksek Komiserlik tarafindan saglanan
Birlesmis Milletler korumasindan
yararlanmaya hak kazanan kisi” ifadesi yer
almaktadir (GTS, 2009:42).

Miilteci  kavrammin  diger  gdg¢men
tiplerinden ayrildig1 ana nokta, miilteciligin
bir tercihnten daha ziyade zorunluluk
olmasidir. Varsayimsal olarak miilteci,
kaynak (lkesini terk etmek igin gdénalll
degildir. Ulkesini terk etmeye zorlayan bazi
olaylar ile karst karsiya kalmistir. Bu
nedenle miltecilerin ayr1 bir kategoride
degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir.

1.1.3. Siginmaci

Miilteciye en yakin kavramlardan birisi de
siginmacidir. Siginmacilar (asylumseekers)
Yunanca kaynakli asylum kelimesi, daha
yiiksek bir giic tarafindan korunarak “ele
gecirilemez” olma  durumunu ifade
etmektedir. Ingilizce karsihg — “asylum”
siginma, “seeker” arayan kelimelerinin
birlesiminden tiiretilmistir.

Siginmaci; lgili ulusal ya da uluslararasi
belgeler cercevesinde bir Ulkeye milteci
olarak kabul edilmek isteyen ve miltecilik
statiisiine iliskin yaptiklar1  basvurunun
sonucunu bekleyen kisi olarak
tanimlanabilir. Siginmaci i¢in olumsuz bir
karar ¢ikmasi sonucunda bu kisiler iilkeyi
terk etmek zorundadir ve eger kendilerine
insani ya da diger gerekgeler nedeniyle
Ulkede kalma izni verilmemigse bu kisiler
Ulkede dizensiz bir durumda bulunan
herhangi bir yabanci gibi sinir disi edilebilir
(GTS, 2009:43).
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Tarkiye’de ulusal iltica mevzuatimizda
Onemli bir yere sahip 1994 Yonetmeligi
siginmact tanimini; “Irki, dini, milliyeti,
belirli bir toplumsal gruba iiyeligi veya
siyasi  diisiinceleri nedeniyle takibata
ugrayacagindan hakli olarak korktugu igin
vatandast oldugu iilke disinda bulunan ve
vatandagi oldugu iilkenin himayesinden
istifade edemeyen veya korkudan dolayi
istifade etmek istemeyen ya da uyrugu
yoksa ve 6nceden ikamet ettigi lilke digsinda
bulunuyorsa oraya donmeyen veya
korkusundan dolayr doénmek istemeyen
yabanc1” olarak yapmaktadir. Bu tanmim
kapsaminda; Avrupa disindan {ilkemize
gelen ve miiltecilik sartlarina  sahip
yabancilar sigmmaci  statlisinde kabul
edilmektedir. Bu yabancilara sigimmaci
statlist  verilmesindeki amag¢, Uc¢linct bir
ilke tarafindan bu yabancilara miilteci
statiisli taninana dek makul bir siire iilkede
ikamet etmelerine olanak tanmmasidir
(GTS, 2009:43).

1.2. Kuramsal Cerceve

Gocg surecinde; kaynak ilkeden gelen alt

kultur ile ev sahibi ulkede mevcut
iist/egemen kdiltiiriin karsilagsmasiyla
meydana gelen yeni karma kiltdrler,
catismalar,  toplumsal  dOniisim  ve
degisimlerin aciklanmasi icin psikoloji,
sosyoloji, ekonomi, cografya, siyaset

bilimleri gibi birgok farkli bilim alanindan
faydalanilmas1  gerekmektedir.  Birgok
sosyal bilim yaklasimu ile etkilesim halinde
olan disiplinler arast gdo¢ olgusunun
anlagilmasma yonelik farkli  kuramsal
yaklasimlar mevcuttur.

Go¢ kuramlarina temel teskil eden 4 ana
alan ki bunlar; gociin nedenleri/kaynagi,
go¢ dalgalarinin yoni ve siirekliligi, goc is
giclinlin ~ kullanim1  ve  gd¢menlerin
sosyokiiltiirel uyumu seklinde siralanmistir.
Bu alanlardan bir kagmi ele alarak
aciklamaya calisan pek ¢ok go¢ kurami
bulunmaktadir. Modern go¢ literatiirii bu
kuramlar1 daha ziyade birbirini tamamlayici
olarak gérmekte ve bu dort alanin tamamin
agiklayan bir kuram gelistirilmesine ihtiyag
duyuldugunu bildirmektedir (Massey’den
aktaran Kurekova, 2011:3).
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Go¢ kuramlartyla ilgili bilinen ilk bilimsel
calisma Ravenstein; Ingiltere’de 1871 ve
1881 yillarinda gergeklestirilen  niifus
sayimu istatistiklerine yonelik yaptig1 analiz
sonucunda go¢ nedenlerine iligkin ortaya
koydugu yedi temel kuraldir (Ravenstein,
1885:199).

1. Gogmenler kisa mesafeli gocleri tercih
ederler ve bu hareketlerle olusan gog
dalgalar1 biiylik merkezlerdeki sanayi ve
ticaret merkezlerine dogru yayilirlar.

2. Kentin yakinlarindaki kirsal alandan
kente akin sonucu olusan bosalmalar daha
uzaktan gelenler tarafindan doldurularak
digarida kalanlar kente dogru emilirler.

3. Gogteki yayilma, emmenin tersi olmasina
karsin, bu stiregler birbirini
desteklemektedir.

4. Her go¢ dalgasi dengeleyici bir karsi
dalga yaratir.

5. Uzak yerlere gbgenler, sanayi ve ticaret
merkezlerine gitmeyi daha c¢ok tercih
ederler.

6. Kentliler kirsaldakilere gore daha az
gocmendirler.

7. Kadinlar erkeklere gore daha fazla
gbeme egilimindedirler.

S6z konusu kurallar izleyen yillarda gogle
ilgili calismalarda uzun siire kullanilmig ve
yeni kuramlarin olusturulmasina temel
teskil etmistir.

Gog siireglerine iliskin diger kuramlara
kisaca deginmek gerekirse; “Merkez Cevre
Kuraminda”(center-periphery theory)
kapitalizm sonucu elde ettikleri Uretim ve
rekabet avantajlari  korumaya calisan
merkezi Ulkeler ile daha iyi bir konuma
gelmeye calisan c¢evre llkeler arasinda
karsihkli  bagimlhiik  séz  konusudur
(Caglayan, 2006:80).

Makro bir yaklagim olan Diinya Sistemi
kuramina gore; Cevre’den Merkez’e dogru
bir niifus hareketi yaratan kapitalist aglar ve
gelir esitsizliginin dogal bir sonucu olarak
go¢ akimlarmin ¢evreden merkeze dogru
sirecegini ifade etmektedir (Zolberg,
1983:9).
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Everett Lee tarafindan 1966 yilinda
tanimlanan “itme-Cekme” kuramina gore;
gidilecek yerdeki olumlu faktorler cekme
etkisi yaratirken, olumsuz faktorler itme
etkisine neden olurlar (Lee, 1966:52).

1940 yilinda Stouffer tarafindan gelistirilen
“Kesisen Firsatlar Kuramina” gore; mesafe,
goc edilecek yerdeki imkanlar ve miktar
go¢ kararmi etkilemekte ve ozellikle gog
mesafesinin kisaligi ile is olanaklarinin
¢oklugu belirleyici olmaktadir (Stouffer,
aktaran Caglayan, 2006:78).

Petersen’in Bes Gog¢ Tipolojisinde; 1.
Kisinin geleneksel dogal olaylar ve etkiler
altinda gergeklesen Ilkel (primitive) gogler,
2. Gogmenlerin istegi disinda gergeklesen
Zoraki (forced) veya karar vermede
goemenlerin kismi, devletin gugli etkisinin
bulundugu Ydénlendirilen (impelled) gocler,
3. Gogmenin hir iradesi ve tercihiyle
gerceklesen Serbest (free) gog, 4. Ulasim
imkanlarindaki gelismeler ve 5. Onci
gocmenlerin kurduklari gogmen aglan ile
tetiklenen Kitlesel (mass) gogler olarak
smiflandirmistir (Caglayan, 2006:75-77).

1.3. Hukuksal Cergeve

GoOg¢ ve ilticaya dair bilinen en eski yazili
belge Kades savasi sonrasi imzalanan
anlasma metnidir. M.O 1274 yilinda,
bugiinkii ~ Suriye’nin ~ Humus sehri
yakinlarinda bulunan Kades’de Misir ve
Hitit ordular1 arasinda biiyilk bir savas
yagsanmustir. Bu savas sonrasi 2°nci Ramses
ve 3’ncli Hattusili tarafindan imzalanan
baris anlasmasi  uluslararast  koruma
maddeleri i¢eren ilk anlagma niteligindedir
(Gil-Bazo, 2014:20).

Siginma hakkinin modern anayasal diizeyde
ifade edilmesi ise ilk olarak, Fransiz
devriminden sonra 1793 yilinda kabul
edilen anayasa ile gergeklesmistir. Bu
anayasanin 120°nci maddesinde “Fransiz
halki, 6zgiirliik istegi nedeniyle iilkelerinde
yasaklanan yabancilara koruma saglar.
Zulmedenlere bu hakki vermeyi reddeder”
(1793 Fransa Anayasast md.120).

Gunumuzde pek ¢ok iilke anayasasinda yer
alan siginma hakki ilkemizde kanun
seviyesinde diizenlenmistir. Mevcut
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literatiriin daha c¢ok Avrupa ve Kuzey
Amerika’daki ntfus hareketlerine
odaklanmigs olmasina karsgin  Tirkiye,
tarihsel sirecte en ¢ok goO¢ tecriibesi
yasayan ilkelerden  birisidir.  Ancak
ilkemizde gd¢ ve ilticaya iliskin
diizenlemeler oldukca az sayidadir. Kemal
Art’ya gore; “Tirkiye niifusunun neredeyse
yiizde kirki, bir sekilde gogii ya da gocle
ilgili sorunlar1 yasamis bir iilke olmakla
birlikte Tiirkiye’de go¢ konularini irdeleyen
tarih, toplumsal, siyasi, kilturel, ekonomik,
sosyal  antropolojik,  folklorik  vb.
aragtirmalar ¢ok yetersizdir” (Ari’dan
aktaran Emgili, 2017:28). Go¢ ve iltica ile
ilgili ulusal iltica mevzuatimzin ise
yasanan olaylar sonrasi duyulan ihtiyaca
paralel olarak, proaktif olmaktan c¢ok,
reaktif  bir  yaklasimla  gelistirildigi
goriilmektedir. Cikarilan farkli kanun ve
yonetmeliklerle bu alanda tespit edilen
sorunlarin ¢oziillmeye calistig
gorilmektedir.

1.3.1. Gogmen ve Miilteciler ile Tlgili 2011
yilina kadar ki Donemde c¢ikarilan
Kanunlar

Ulkemizde iltica hukuku ile iliskili olan ilk
kanun 1934 yilinda ¢ikaridmstir. 21
Haziran 1934 tarihli ve 2510 sayili Iskan
Kanunu  (IK),  Cumhuriyet  sonrasi
miiltecileri ve siginmacilart ve ikamet
konularin1 ele alan ilk mevzuat olma
niteligindedir. 1K daha ziyade Tirk
soyundan ve kaltiriinden gelen
goemenlerin Anadolu’ya yerlestirilmelerini
kapsamaktadir.1934 yilindan itibaren 1950
yilina kadar bu kapsamda farkli bir
diizenleme yapilmamustir.

1950 yilina gelindiginde iltica hukuku ile
etkilesimde olan iki kanun c¢ikarilmistir.
15.07.1950 tarth ve 50/5683 sayili
Yabancilarin ~ Tiirkiye’de  Ikamet  ve
Seyahatleri Hakkinda Kanun (YTISHK,
1950) ile yasakli olmayan ve pasaport
kanununa uygun sekilde iilkemize gelen
yabancilara, ikamet ve seyahat etmek hakki
verilmistir. 1950 yilinda kabul edilen diger
bir kanun ise ¢esitli madde degisiklikleri ile
guincellenerek giiniimiize kadar gecerliligini
koruyan 5682 sayili ve 15.07.1950 tarihli
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Pasaport Kanunu (PK)’dur. PK Tirk
vatandaglar1 ve yabancilarin iilkemize giris
¢ikiglarimi diizenlemek maksadiyla
hazirlanan bir kanundur. (PK, 2019:1)

Ikinci Diinya Savasi siiresince yaklasik 20
milyon insan daha guvenli yerlerde
yagsamak {izere {ilkesini terk ederek miilteci
durumuna dismistiir. Bu savas siirecinde
ve sonrasinda meydana gelen kitlesel niifus
akinlar1  uluslararas1 Go6¢ ve iltica
mevzuatinin  gelisiminde  6nemli  rol
oynamistir. Temel ihtiyaglarin karsilandigi
bir ortamda yagamanin temel insan hakki
oldugunu kabul eden wuluslararast iltica
hukuku kapsaminda, 28.7.1951 tarihli
“Multecilerin  Hukuki  Statlsiine  Dair
Sozlesme”  (Cenevre  Sozlesmesi) ve
16.12.1966 tarihli Ek Protokol, multecilere
iligkin  glinlimiizde de kabul edilen
normlarin alt yapisimt teskil etmistir.
Tiirkiye; Cenevre Sozlesmesini 28.7.1951
tarihli 29 Agustos 1961 tarihinde 359 sayili
Kanunla kabul etmistir.

1951  Cenevre  Sozlesmesi’ne — gore
miiltecilik statiistine iliskin olarak: “1 Ocak
1951'den once meydana gelen olaylar
sonucunda ve 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diistinceleri yliziinden, zulme
ugrayacagimdan hakli sebeplerle korktugu
icin vatandagt oldugu ilkenin disinda
bulunan ve bu dlkenin korumasindan
yararlanamayan, ya da s6z konusu korku
nedeniyle, yararlanmak istemeyen; yahut
tabiiyeti yoksa ve bu tlr olaylar sonucu
onceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda
bulunan, oraya dénemeyen veya séz konusu
korku nedeniyle ddnmek istemeyen her
sahsa uygulanacaktir” hikmii
bulunmaktadir.  Tlrkiye’ye gelen ve
uluslararas1 koruma talep eden yabancilar,
yukaridaki sartlara sahipler ise {ilkemiz
tarafindan bu kisilere “miilteci statiisi”
taninmakta ve uluslararasi koruma altina

almaktadir (CS,1951 Genel hukumler
Md.1).
Muteakiben  kabul edilen 1967 yili

Protokolu ile Tlrkiyel951 yili dncesine ait
olan zaman smirlamasin kaldirilmasini
kabul etmis ancak miilteci statiisiiniin
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sadece Avrupa’dan gelenlere taninacagina
dair cografi simirlamayr korumustur. Bu
sinirlama  geregi  Avrupa  disindan
Tiirkiye’ye gelen sigmmacilara miilteci
statust verilmemektedir. “Avrupa” cografi
bolgesi ile belirtilen Avrupa sinirlar1 Rusya
ve Kafkasya dahil Avrupa Konseyi’nin tiim
Uye devletlerini icermektedir. Avrupa
konseyi iiyesi olmayan Iran, Irak, Suriye ve
Afganistan gibi Glkelerden iltica talebiyle
ilkemize siginanlar cografi sinirlama
nedeniyle milteci statiisuine sahip olamazlar
ancak s6z konusu kisilere  gecici
uluslararasi koruma saglanmaktadir.
Avrupa disindan gelen s6z konusu
yabancilar Cenevre So6zlesmesin 1 inci
maddesinde miilteci tanima giren kriterlere
sahipler ise, llkemiz tarafindan bu kisilere
“Sartli  Miilteci  Statlisi”  taninmakta,
Turkiye’de gegici olarak ikametlerine izin
verilmekte ve bdylece bu kisiler (3 iincii bir
iilkeye yerlestirilinceye kadar) uluslararasi
koruma altina alinmaktadir (CS,1951 Genel
hikimler Md.1).

Tarihsel perspektifle bakildiginda
tlkemizin iltica mevzuatinin;
bulundugumuz cografyada yasanan kitlesel
nifus  hareketleri  sonrasi  kazanilan
tecriibeler dogrultusunda gelistigi
gorilmektedir. 1988 Halepge olaylarinda ve
1990-1991 yillarinda cereyan eden Birinci
Korfez Savasinda ¢ok sayida Kiirt kokenli
miilteci Tirkiye’ye sigmmistir. Bu siiregte
tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda
hazirlanan 1994 yili Go¢ yoOnetmeligiyle
siginmacilara iliskin boslugu doldurmak
hedeflenmistir. “Tiirkiye’ye {ltica Eden
veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere
Turkiye’den Ikamet Izni Talep Eden
Miinferit Yabancilar ile Topluca Sigmmma
Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara
ve  Olabilecek  Nufus  Hareketlerine
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda

Ydnetmelik’te (kisaca 1994
yonetmeliginde) 1951 Cenevre
Sozlesmesindeki genel yaklagimlar
korunmus, cografi sinirlama prensibine

devam edilmis, Avrupa'da meydana gelen
olaylar sebebiyle iltica etmek isteyen kisiler
“Milteci”,  Avrupa  disindan  gelen
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yabancilari “Siginmact” olarak
nitelendirilmistir (1994 Yo6netmeligi, md.3).

Avrupa Birligi’'ne katilim dogrultusunda,
2005 yihi “iltica ve Gog¢ Ulusal Eylem
Plam1” kabul edilmistir. Bu planda; iltica
mevzuati, cografi simirlamanin
kaldirilabilecegi kosullar, kiilfet paylagimu,
yerel yonetimler, miilteci ve siginmacilarin
toplumsal entegrasyonu, saglanan
hizmetlerin 1iyilestirilmesi, is verenler ve
STK’larla isbirliginin artirilmasi, nitelikli
personel temini ve yetistirilmesi, Kurumsal
yapilanma, fon kaynaklar1 gibi konular ele
almmistir (iltica ve Go¢ Ulusal Eylem
Plani, 2005:1,2).

1.3.2.2011 Yihndan Sonra Cikarilan
Kanunlar

Yukarida anlasildig {izere; 1951 yilindan
2011 yilina kadar iilkemizde go¢ ve iltica
konularini dizenleyen bir kanun
bulunmamaktadir. Uzun siire yabancilarin
ilkemize  sigmmmasma  iliskin  yasal
diizenleme yapilmamasinin  nedeninin,
kurulusundan itibaren Tiirkiye’ye yonelen
goclerin dnemli bir kismim Tiirk soyundan
olmasindan kaynaklandig
degerlendirilmektedir. Ancak 2011 yilindan
itibaren = Tirkiye  sinirma  ydnelen,
cogunlugunu  Arap  kokenli  Suriye
vatandaglarinin olusturdugu kitlesel gog,
yabancilara yonelik yeni yasal
diizenlemelerin yapilmast ihtiyacini
dogurmus ve Igisleri Bakanlig1 tarafindan
hazirlanan 30.03.2012 tarihli “Tiirkiye’ye
Toplu Sigimma Amaciyla Gelen Suriye
Arap Cumhuriyeti Vatandaslarmin  ve
Suriye Arap Cumhuriyetinde Ikame Eden
Vatansiz Kisilerin Kabuliine ve
Barmdirilmasina Iliskin  Yénerge” kabul
edilmistir. Ancak s6z konusu yonergede
1951 sayili Cenevre Sozlesmesine dayanan
temel esaslar1 icerdiginden yeni go¢
dalgasina iligkin ayrintilar1 diizenlemede
yetersiz kalmistir. Bu yiizden “6458 Sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
(YUKK)”  hayata gegirilmistir. YUKK
04.04.2013  tarihinde kabul edilmis,
11.04.2013 tarih ve 28615 sayili Resmi
Gazetede yaymmlanmis ve 11.04.2014
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tarihinde yirtrlige girmistir (YUKK,
2013:md.1-3).
YUKK ile Tirk TIltica Hukuk’unda;

uluslararas1 koruma ve agir insan haklari
ihlalleri nedeniyle can ve mal giivenligi
riski altinda bulunan siginmacilara yonelik
ikincil koruma rejimleri diizenlemis, milli
mevzuatimiz ~ uluslararasit  standartlarla
uyumlu  hale  getirilmistir. ~ Ayrica;
Tirkiye’deki Go6¢ yonetim slrecinin ve
politikalarinin gelistirilmesine 6nemli katki
saglayan bu kanun cergevesinde Igisleri
Bakanligi’na bagli “Gog Idaresi Genel
Miidiirliigii (GIGM)” kurulmus, 81 ilin yani
sira go¢ konusunda énem arz eden 36 ilgede
teskilatlanmasim  tamamlamustir  (GIGM,
2018).

YUKK ile tesis edilen Gegici Koruma
statlisiiniin uygulanmasima dair ayrintt ve
esaslarin belirlenmesi maksadiyla 4.4.2013
tarihli, 6458 sayili YUKK kanunu 91 inci
maddesi gercevesinde “Gegici Koruma
Yonetmeligi (GKY)” 22.10.2014 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanarak ylirtirlige
girmistir. GKY; ilkesinden ayrilmaya
zorlanmis, ayrildig iilkeye geri donemeyen,
acil ve gecici koruma amaciyla kitlesel
olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi
gecen yabancilardan, bireysel olarak
uluslararasi koruma statiisii belirleme islemi
yapilamayanlara  saglanabilecek  gegici
koruma islemlerinin usul ve esaslarini
belirlemektedir (YUKK md.91).

YUKK’da oldugu gibi GKY’de de Gegici
Koruma Saglanan Yabancilar (GKSY);
egitim, saglik, is piyasalarina erigim,
tercimanlik, sosyal yardim ve hizmetler
gibi bazi temel hak ve hizmetlerden
faydalanmaktadirlar. Yukimlilikleri
acisindan GKSY’lerin uluslararasi koruma
statiisinde bazi1 farkliliklar mevcuttur.
GKSY’ler, GIGM tarafindan belirlenen
ilde, gecici barmmma merkezinde veya belirli
bir yerde ikamet etmekle, Valilikler
tarafindan belirlenen sekil ve siirelerde
bildirimde  bulunmakla  yikimltddrler
(GKY, 2014:md.33).

GKSY’lerin is piyasasina erisimleri GKY
29’ncu  maddesinde diizenlenmigtir. Bu
kapsamda;  Gegici Koruma  Kimlik
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Belgesine (GKKB) sahip olanlar, Bakanlar
Kurulunca belirlenecek sektorlerde, is
kollarinda ve cografi alanlarda (i, ilge veya
koylerde) caligma izni almak i¢in Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanligimma (CSGB)
bagvurabilmektedirler. Gegici korunanlara
verilen galisma izinlerinin siireleri, gegici
korumanin siiresinden fazla olamamaktadir.
Gegici  koruma sona erdiginde, bu
kapsamda verilen calisma izni de sona
ermekte, calisma izinleri ikamet izinleri
yerine gecmemektedir (GKY, 2014:md.29).

2014 yilinda yayimlanan GKY’nin 29’ncu
maddesinin GKSY’lerin ¢alisma haklarina
iligkin genel bir ¢er¢eve sunmasina karsin,
CSGB’nin konuya iliskin bir diizenleme
yapmamast nedeniyle sigmmacilarin is
piyasalarina katilim sorunlar1 2016 yilina
kadar devam etmistir. Bu sorunlar
gidermek icin 26.04.2016 tarihli, 29695
sayii  Resmi  Gazetede  yaymnlanan
“Uluslararas1 Koruma Bagvuru Sahibi ve
Uluslararasi  Koruma  Statlisii ~ Sahibi
Kisilerin Caligmasina Dair Yo6netmelik”
(UKSSKCDY) kabul edilmistir. YUKK
geregi bagvuru sahibi, miilteci, sarth
millteci, ikincil koruma statiisii sahibi
sayilan yabancilarin Tiirkiye’de
caligmalarina  iligkin esaslar1
belirlemektedir. Bu yonetmelik
cercevesinde calisma izni alan kisi sayisi
3.856 kisi olmustur (Erdogan ve Unver,
2015:43).

temel

Sigimmmacilarin tilkemizde kaldiklar: siirenin
uzamasi ve piyasalarda olusan haksiz
rekabet ve kayit digt ¢alismalarimin
dogurdugu sorunlar, Gegici Koruma
Saglanan Yabancilarin “Caligma Izinlerine
Dair Yénetmelik (GKSYCIDY)” ile
¢oziilmeye  calisilmistir.  GKSYCIDY,
YUKK 91 inci maddesi ve GKY 29 uncu
maddesine dayanarak, Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanliginin  teklifi  iizerine
Bakanlar  Kurulunca  belirlenmis  ve
11.01.2016 tarihinde Resmi Gazetede

yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Calisma izni alma esaslar1t GKSYCIDY 5-
12 maddelerinde asagidaki gibi
diizenlemistir (GKSYCIDY, 2016:md.5-
12).
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GK kayit tarihinden alti ay sonra
CSGB’ligina basvuruda
bulunabilirler.

Basvurular, isveren tarafindan e-
Devlet Kapist iizerinden yapilir.

Bilim/teknoloji  ve  ekonomiye
onemli katki yapan profesyonel
meslek mensubu olan GKSY’ler
Bagimsiz caligma iznine kendi adina
basvuru yapabilirler.

Mevsimlik tarim veya hayvancilik
isleri  ¢alisgma  izni  muafiyeti
kapsamindadir.

Muafiyet basvurulari, GKS il
valiliklerine yapilir. CSGB,
mevsimlik islere kota smirlamasi
getirilebilir.

Saglik ve egitim alanlarinda meslek
sahibi GKSY lerin ilgili Bakanliktan
(Saghk, Milli Egitim/YOK) 6n izin
almalar1 gerekir.

Calisma yerleri se¢iminde ikamete
izin verilen iller esas alinir.

Istihdam kotast %10’u gegemez.
S6z konusu kota; isletmelerin ayni
nitelikte Tirk vatandasi
bulamamalari ve Tiirkiye Is Kurumu
kurslar1 sonrasi egitim aldiklari is
yerlerinde calistirilmalart
durumunda asilabilir.

Gegici koruma saglanan yabancilara
asgari  {cretin  altinda  {icret
odenemez.

GKSY’lerden c¢alisma izni alabilenlerin
sayist oldukca smirhidir. 2016 yilinda
Tirkiye’de c¢alisma iznine sahip 7.053
Suriye vatandasi mevcuttur. Ulkemizdeki
Suriyelilerin~ %3’lik  sarth  miilteci
statiistindeki kismi hari¢ kalan %97’1lik
blyik kesimi Gegici koruma statlisiine
sahiptir. Gayri resmi verilere gore bu
gruptan yaklasik 300-500 bin kisinin kayit
dist bir sekilde calistig
degerlendirilmektedir (Erdogan ve Unver,
2015:45-46).

Uluslararas1 Koruma disinda  diizenli
yollardan tilkemize gelen yabancilar igin
gecerli calisma mevzuatt 13 Agustos 2016
tarih ve 29800 sayilt Resmi Gazete ’de
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yayimlanarak ylrtrliige giren 6735 sayili
“Uluslararas1 Isgiicii Kanunu” (UIK)’dur.
Bu kanunun yayinlanmasiyla birlikte
2722003  tarihli ve 4817  sayili
“Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda
Kanun” yiiriirliikten kaldirilmigtir. UiK ile
uluslararasi isgiliciine iliskin politikalarin
belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi ile
yabancilara verilecek ¢alisma izni ve
galisma izni muafiyetlerine dair is ve
islemlerde izlenecek usul ve esaslarin, yetki
ve sorumluluklarin ve uluslararasi isgiicii
alanindaki  hak  ve  yuUkumliliklerin
diizenlenmektedir (UIK, md.6-14).

UIK’in kapsadig1 yabancilar; Tiirkiye’de
caligmak i¢in bagvuruda bulunan veya
calisan, bir igveren yaninda mesleki egitim
gormek iizere bagvuruda bulunan veya
gérmekte olan, staj yapmak (zere
bagvuruda bulunan veya staj yapan
yabancilar ile Tiirkiye’de gecici nitelikte
hizmet sunumu amaciyla bulunan sinir 6tesi
hizmet sunucusu yabancilari ve yabanci
calistiran veya calistirmak iizere basgvuruda
bulunan gercek ve tiizel kisilerden
olusmaktadir. Bununla birlikte UIK ile
GKSY’lere de istisnai kapsamda caligma
izni verilebilmektedir (UIK, md.2).

UIK 10’ncu maddede diizenlenen calisma
izinleri kapsaminda normal sartlarda; sireli
calisma izni ilk bagvuruda en ¢ok bir yil
gegerli, ilkinde en cok iki yil, sonraki
uzatma basvurularinda ise en c¢ok ii¢ yila
kadar  ¢alisma izni verilmektedir.
Turkiye’de uzun donem ikamet izni veya en
az sekiz yil kanuni ¢alisma izni olan
yabancilar  siiresiz  ¢alisma  iznine
basvurabilmektedir. Siiresiz ¢aligma izni
olan yabanci, uzun doénem ikamet izninin
sagladigi tlim haklardan yararlanmaktadir.
13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tirk
Ticaret Kanununa gore kurulmus olan;
Limited sirketlerin ortagi olan miidiirlere,

Anonim sirketlerin sirket ortagi olan
yonetim  kurulu  Gyelerine, Sermayesi
paylara bolinmiis komandit sirketlerin

yOnetici olan komandite ortaklarina ¢aligma
izni verilebilmektedir (UIK, md.10).

Bagimsiz ¢alisma izni ise; uluslararasi
isglicii politikast dogrultusunda, yabancinin
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egitim diizeyi, mesleki deneyimi, bilim ve
teknolojiye katkist, Tiirkiye’deki
faaliyetinin  veya  yatirmmunin  iilke
ekonomisine ve istihdama etkisi, yabanci
sirket ortagi ise sermaye payr ile
Uluslararas1 Isgiicii  Politikast Danisma
Kurulu 6nerileri de dikkate alinarak
profesyonel meslek mensubu yabancilara
verilebilen bir ¢alisma iznidir. (UIK,
md.10)

UIK ile Uluslararas: isgiicii piyasalarinda
artan rekabet sonucu, yiksek nitelikli
isglictiinii Ulkemize ¢cekmeye yonelik olarak
Turkuaz Kart uygulamasi baglatilmistir. Bu
uygulama;  egitim  dizeyi, mesleki
deneyimi, bilim, sanayi ve teknolojiye
katkis1 yiiksek olan nitelikli iggiiciiniin ve
ailelerinin ¢aligma ve ikamet izini alma
siireclerini  hizlandiran ve kolaylastiran
istisnai olarak diizenlenen bir ¢alisma izni
uygulamasidir. Turkuaz Kart, Tiirkiye’deki

faaliyetinin ~ veya  yatirmmunin  {ilke
ekonomisine ve istihdama etkisi ile
Uluslararas1 Isgiicii Politikas1 Danisma

Kurulu onerileri ve Bakanlik¢a belirlenen
usul ve esaslara gdre basvurusu uygun
goriilen yabancilara ilk {i¢ yil1 gegis siiresi
olmak kaydiyla verilmektedir. 15 inci
madde uyarinca iptal edilmeyen Turkuaz
Kartlarda yer alan gecis siiresi kaydi,
yabancinin bagvurusu halinde kaldirilir ve
gecis siiresi sonunda siiresiz Turkuaz Kart
verilmektedir. Turkuaz Kart sahibi yabanci
stiresiz ¢aliyma izninin sagladig1 haklardan
yararlanmaktadir. Turkuaz Kart sahibi
yabancinin es ve bakmakla yiikiimlii oldugu
cocuklarina ikamet izni yerine gecen belge

verilmektedir. Turkuaz Kart
uygulamasinda; akademik alanda
uluslararas1  kabul gormiis calismalari

bulunanlar ile bilim, sanayi ve teknolojide
tilkemiz bakimindan stratejik kabul edilen
bir alanda 6ne ¢ikmis olanlar ya da ihracat,
istihdam veya yatirim kapasitesi olarak
ulusal ekonomiye 6nemli katki saglayan ya
da saglamasi ongoriilenler nitelikli yabanci
olarak degerlendirilmektedir. GKSY’ler
Turkuaz Kart uygulamasindan
faydalanamamaktadirlar (UIK, md.11).
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2. GOCMEN VE MULTECI
GIRIiSIMCILIiGI iLE iLGIiLi DUNYA
VE TURKIYE’DE YAPILAN
BiLiIMSEL CALISMALAR

Ulkemizde sekizinci yilma giren, kalici
olma egilimleri her gegen yil artan ve
toplumsal algida ilk yillarda elde ettikleri
“savag magduru misafir’ statiisiinden
giderek uzaklasarak “ekonomik gdé¢men”
pozisyonuna yaklasan Suriyeli milteci
grubunun  sosyo-ekonomik entegrasyon-
larina yonelik bazi caligmalar
yapilmaktadir. S6z konusu arastirmalarin,
cesitli yerel ve uluslararasi organizasyonlar
tarafindan daha ziyade makro seviyede
yiiriitildiigi goriiliirken, miilteci krizlerinin

yasandigr diger iilkeleri konu alan,
miiltecilerin entegrasyonlarina iligkin farkli
seviyelerde calismalara rastlamak
mimkiindr.

Yapilan bilimsel aragtirmalar
incelendiginde  arastirmalarin  ¢ogunda

goemen girisimciligi incelenirken; diizenli,
diizensiz, ekonomik, zorunlu gdgmenler,
miilteciler, miilteci gibi farkli gruplar
arasinda ayrim gozetilmeksizin tamaminin
tek  bir  kategoride ele  alindigi
gorulmektedir. Ancak, gogmenler yekpare
bir grup degildir. Gé¢gmen miilteciye gore
daha genis bir ¢ergeveyi ifade etmektedir ve
gocmen ile miilteci arasinda bazi farklar
mevcuttur. Bu iki kavram arasindaki temel

ayrim; gocmenlerin  ¢ogunlukla kendi
tercihleri, mdultecilerin ise daha ¢ok
zorunluluklar nedeniyle harekete
gecmesidir. Muiltecilerin kaynak

llkelerinden alabildikleri (mesleki sertifika,
diploma, sermaye, isgiicii vb.) destekler,
hazirlik seviyeleri, yasadiklari travmatik
olaylar, ev sahibi iilkedeki sosyal aglari,
gocmenlerle  karsilastirildiginda,  daha
dezavantajli pozisyonda olduklarini ve
miltecilerin entegrasyon silirecinde daha
¢ok giicliikle karsilastiklarini
gostermektedir (Gold, 1992:178). Baz
aragtirmacilar da, miiltecilerin maruz
kaldiklar1 zorunlu gég¢ ile diger gbgmenlerin
tercihi  olan ihtiyari  gocii  ayn
degerlendirmektedirler ~ (Guarnaccia ve
Lopez, 1998:538).
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Gogmen ve girisimcilik konular1 Avrupa ve
Kuzey Amerika’da 1970’lerden itibaren
dikkat ¢ekmeye baslayan bir alandir. GOg
ve girisimcilige iliskin yayinlarim bilhassa,

Kavramsal, Kuramsal ve Hukuki Baglamda Miilteci Girisimciligi:

1990’11 yillardan itibaren 6nem kazandigi
ve gilnliimiize dogru siirekli bir artig
gozlemlendigi Sekil-1’de oldugu gibi tespit
edilmistir.

Sekil 1: Yillara Gore Gogmen ve girisimcilige iliskin yayinlarin sayisi,
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Kaynak: Cruz ve Falcao (2016:81)

Cruz ve Falcao’nun 1986-2016 yillari
arasinda yayimlanan 676 makale Uzerinden
yaptiklar1 bibliyometrik ¢alisma sonucunda;
2016 yili itibariyla; konuya iliskin yaym
yapan 30 dergi isimleri ve makale sayilari
yiksekten disiige dogru asagidaki sekilde
siralanmustir. (Cruz ve Falcao, 2016:81)

International Migration Review:40,
EthnicandRacial Studies:24, Journal of
EthnicandMigration Studies:24,
EntrepreneurshipandRegional

Development:23, Urban Geography:23,
Urban Studies:15, International
Migration:12, Small Business

Economics:12, AmericanSociological
Review:11, International Journal of Urban
andRegional Research:11, Sociological
Perspectives:11, Environment ve
Planning:10, Social Forces:9, Annals of
theAssociation of American Geographers:8,
SocialScience Research:8, Geographical
Review:6, Identities-Global Studies in
Culture ve Power:6, International Business
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Review:6, Sociological Quarterly:6,

TijdschriftVoorEconomischeenSociale

Geografie:6, AmericanBehavioral
Scientist:5, Annals of theAmerican
Academy of PoliticalandSocial Science:5,
CanadianJournal of Economics-Revue:5,

Ethnicities:5, Human Organization:5,
Journal of AmericanEthnic History:5,
Journal of NortheastAsian  Studies:5,

Journal of Urban Economics:5, Population
Space andPlace:5, Regional Studies:5.

Goéecmen  Girisimciligine  (GG)  dair
uluslararasi literatiirde mevcut iki dnemli
bibliyometrik calisma gobze carpmaktadir.
S6z konusu c¢alismalardan ilki, gé¢men
girisimciliginin ~ temel  konularina  ve
tartigmalarin gé¢men girisimciler, gégmen
is aglart ve uluslararasi girisimcilige
odaklandigin1 bildirmektedir. (Ma, Zhao,
Wang, ve Li’den aktaran Cruz ve Falcao,
2016:89). Ikincisi ise GG {izerine yapilan
arastirmalarin ¢ogunun, ABD’de yasayan
gocmen topluluklar ve sirasiyla Avrupa,
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Okyanusya/Avusturalya lzerine
odaklandigin1 ve diger yerel bolgelere
yonelik ¢aligmalarin yetersiz oldugu ve séz
konusu bolgelerdeki ¢aligmalarin artiritlmasi
gerektigini belirtmektedir (Aliaga-Isla ve
Rialp’den aktaran Cruz ve Falcao,
2016:89).

Miilteci  girisimciligi  (MG)  bilimsel
aragtirmalarda  gd¢men  girisimciligine
oranla ¢cok daha az yer tutan bir alandir.
Diinyada en ¢ok miilteci barmdiran iilke
konumunda olan  Tirkiye  disinda,
multeciler pek cok (ilkede go¢menlerden
daha az sayidadirlar ve karsilastirildiginda
diger serbest meslek sahiplerinden daha az
kazandiklar1  goriilmektedir. Uluslararast
literatiirde, Miami’deki Kiibali miilteciler,
Newyork’daki  Dominikliler, ABD’deki
Cinliler iizerine yapilan arastirmalar
MG’nin onemi ve giincelligini
vurgulamakla birlikte, miilteciler ayr1 bir
grup olarak ele alinmamakta ve gd¢cmen
toplumunun bir pargasi olarak
degerlendirilmektedirler. Kendi Hesabina
Calisma (KHC) yeterince ele alinmayan bu
makalelerde; gd¢menler arasindaki ayrim
sadece vatandashik ve etnik koken ile
yapilmaktadir (Portes ve Zhou, 1992:506).

Turkiye’de 2011 yilinda baslayan siginmaci
goc dalgalarina iliskin arastirmalarin 2014
yilindan itibaren bir artiy gosterdigi,
siginmacilara iligkin olarak Bagbakanlik,
TUIK, Dis Isleri Bakanhg, Igisleri
Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii,
Go¢ Koordinatorliigii, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligt (AFAD), Saglk
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi gibi kamu
kurumlart ile yerel yOnetimler ve
kaymakamlik-valiliklerin de baz1
¢alismalar1 bulunmakla birlikte, s6z konusu
calismalarda ayrintilt ve giincel verilerin
yaymminin, kamuoyu ve  akademik
kurumlarla paylasiminin yetersiz oldugu
bildirilmektedir (Erdogan, 2015:76).

Ayrica; akademik kurumlardan Hacettepe
Universitesi Gog¢ ve Siyaset Arastirmalari
Merkezi (HUGO), Istanbul Bilgi
Universitesi ,Kog Universitesi Gog
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Aragtirmalar1  Uygulama ve Arastirma
Merkezi (MiReKoc), Gazi Universitesi
GoO¢ ve Niifus Arastirmalart Uygulama ve
Arastirma  Merkezi, Yiiziinci  Yil
Universitesi Niifus ve Go¢ Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Go¢ ve Siyaset
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uluslar

arasi Stratejik Aragtirmalar
Kurumu (USAK), Tirkiye Isveren
Sendikalar1 (TISK), Ortadogu Stratejik

Arastirmalar Merkezi (ORSAM), Iltica ve
Gog¢  Arastirmalar1 Merkezi-IGAM  gibi
diisiince kuruluglarinin daha ziyade makro
seviyede bazi arastirmalar1 bulunmaktadir.

Uluslararast  kuruluglardan ise; Dinya
Bankasi, Uluslararast Gog¢ Arastirmalar
Merkezi (IMRC), Uluslararast Calisma
Teskilat1 (ILO), BM Kalkinma Programi
(UNDP), BM Cocuk Fonu (UNICEF), BM
Niifus Fonu (UNFPA), Diinya Saglik
Orgiiti (WHO), BM Insani isler
Koordinasyon Ofisi (OCHA), Diinya Gida
Programi (WFP), Uluslararast Go¢ Orgutii
(IOM) gibi kurumlarin Suriyelilere iligkin
bazi yaz1 ve raporlar1 bulunmakla birlikte,
ilkemizde toplam sayilar1 on bini asan
Suriyeli miltecilerce isletilen isletmeler, is
piyasalart ile etkilesimleri, sorunlari ve
miiltecilerin  girisimeilik  davranislarina
iliskin analiz ve degerlendirme ihtiyaci her
gecen gilin artmaktadir. Ayrica yapilan
caligmalarda farkli cografya ve gdcmen
gruplarina gore farkliliklarinin
degerlendirildigi caligmalarinda
yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

3. G/M GIiRISIMCILERIN KARSILAS-
TIKLARI GUCLUKLER

Gocmen ve miulteciler gittikleri misafir
ilkelerde pek ¢ok engelle karst karsiya
kalmaktadirlar. G/M karsilastiklari
zorluklar ayn1 zamanda onlarin girisimeilik
davraniglarinin da temelini teskil
edebilmektedirler. Bu nedenle gé¢cmen ve
miiltecilerin karsilagtiklar1 giicliiklerin ve
bu giicliiklere verdikleri tepkilerin ayrintili
bir sekilde analizine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gogmenlerin hedef {ilkenin iy mevzuatina
yabanci olmalar1 nedeniyle, vergi ddeme,


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CDMQFjAB&url=http%3A%2F%2Fgoc.bilgi.edu.tr%2F&ei=aCTiUqi9AcWQhQfq-ICwAg&usg=AFQjCNGTLmX50v_azQeK-yj3HxX5KnUECg&sig2=x-MG-HLUXjHjhTaIwuMexA&bvm=bv.59930103,d.ZG4
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kayith c¢alismada ve ev sahibi tuketici
toplumun  taleplerinin  anlagilmasinda
giicliikk yasadiklar bilinmektedir.

Kooy (2016:72); pazarlama, miisteriler,
ticaret mevzuati, sermaye Ve yonetim, yerel
yonetimlerin destekleri, banka islemleri,
devlet ve damigsmanlik islemleri konularinda
bilgiler iceren “The Stepping Stones to
Small Business” programi kapsaminda
Avusturalya’daki kadin miilteci
girisimcilere yonelik yaptig1 caligmasinda;
kadin miiltecilerin dil, kiiltiir, cinsiyet,
aileler, isveren davraniglari ve
uygulamalar1, kisisel sermaye eksikligi,
¢ocuk ve aile sorumluluklari, kabul
gérmeyen mesleki tecriibe ve yetenekler
gibi  birgok  engelle  karsilastiklari,
girisimciligin firsat ve isteklerden ¢ok bir
ihtiyaca dayandigi belirtilmektedir.

Pécoud ve Ruiz de gécmenlerin ev sahibi
Ulkedeki faaliyetleri sirecinde, ekonomik
giivenlik eksiklikleri, isgiicii sOmiiriisii ve
uzun c¢alisma saatleri ile de siklikla
kargilagtigin1 belirtmistir  (Caparrés Ruiz,

2010:952).

Ayrimcilik, diploma ve mesleki
denkliklerinin  kabul edilmemesi, yerel
kiltir,  yetenek  eksikligi, iletigim
yetersizlikleri vb. sebeplerle yerel is

piyasasina yerlesmede ciddi problemler
yasayan miulteci girisimciler kendi is
yerlerini kurma ve kendi is verenleri
olmaya yonelmektedirler. Pazar dezavantaji
teorisi olarak ifade edilen bu durumda
pazardaki  firsatlardan  faydalanmaktan
ziyade bir “hayatta kalma meselesi” s6z
konusudur (Light, 1979:32).

Bunlarin yaninda gdcmenler ile
miiltecilerin karsilagtiklari engellerde de
onemli bazi farkliliklar tespit edilmistir. Bu
kapsamdaki ana fark; girisimcilige erisim
ve sosyal aglarin varligi kategorilerinde
gorillmektedir. Ulkelerini beklenmedik bir
sekilde terk etmek zorunda kalan
milteciler, diploma ve sertifikalarinin
kabuliinde daha c¢ok zorlanmakta, geride
biraktiklar1 sermayelerine ulagamamakta,
sosyal ve etnik aglara iyi bir sekilde entegre
olamamaktadirlar (Wauters ve Lambrecht,
2008:911).
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Ayrica; milltecilerin, gé¢menlerden farkli
olarak, negatif motivasyon sonucu pazar
firsatlardan  yararlanmaktan c¢ok, diger
girisimci multeci 6rneklerine bakarak, pazar
giriginin kolay oldugu ve yiiksek vasif
gerektirmeyen, telefon, fastfood, biife tarzi
kalabalik ekonomik sektorlere yoneldikleri
goriilmektedir. Bu se¢im ayni zamanda,
yeterli kalifikasyonlara sahip olamama veya
bunlari belgeleyememe, baslangi¢
sermayesi eksikligi ve sosyal aglara kisith
erisimin  bir sonucudur. S6z konusu
isletmelerin ev sahibi iilke miisterilerini
¢ekme hedefleri olsa da ¢ogunlukla bunu
basaramamaktadirlar (Wauters ve
Lambrecht, 2008:911-913).

Multeciler birgok tlkede hukuksal agidan
KHC hakkina sahip olmalarina Kkarsin,
girisimcilikleri  yoniinde Onyargilar, is
kaynaklar1 ve firsatlara erisimlerinde bazi
guclikler mevcuttur.  Ayrica; miilteci
statisindeki  belirsizlik,  girisimcilerin
ailelerinin yanlarinda olmayisi, barinma/yer
imkanlarinin ve dil imkanlarinin yetersizligi
gibi sorunlar da girisimci aktiviteyi 6nemli
Olglide  azaltmaktadir. Wauters  ve
Lambrecht, MGlerin karsilagtiklar
engelleri; pazar firsatlar1 ve girisimcilige
erisim, insan sermayesi ve sosyal aglar,
kurumsal ve sosyal cevre olmak Uzere (¢
baslik altinda toplamustir. S6z konusu
engeller mdiltecilerin diger gd¢menlerden
daha dezavantajli bir konumda olduklari
gostermektedir (Wauters ve Lambrecht,
2008:902-910).

Pek c¢ok miilteci isletmesi; kiigiik, aile
sermayesine nakit akisina ve kayit digina
dayanmaktadirlar. Banka finansmanina
erisim yetersiz oldugundan is destekleme
kapsamindaki  faydalardan  ¢ogunlukla
mahrumdurlar. Bu kapsamda; destekleyici
kurumlarin  miilteciler i¢in farkli ve
yenilik¢i finansal destek yollar1 aramalari,
pazarlama ve bilgi ihtiyaglari
kargilamalart gerekmektedir. Destek
altyapilar1, giivenilir topluluk orgiitleri ve
diger miilteci isletmeleri ile hub/mentor
olarak c¢alisan organizasyonlara ihtiyag
duymaktadir. Miilteci destek
organizasyonlar1 ise, isletme tavsiyeleri
alaninda daha c¢ok kapasite gelistirme ve
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tecriibeye ihtiya¢ duyulmaktadirlar (Lyon
vd, 2007:373).

4. TURKIYE’DEKI SURIYELI
MULTECILER VE GIiRIiSIMCILIiK
DAVRANISLARI

SM’lerin Tiirk i3 piyasalarina etkileri ve
Girisimcilik davraniglarinin ortaya
konulmasina yonelik olarak asagidaki
verilerin analizi 6nem tasimaktadir.

2020

4.1.Turkiye’deki
Durumu

I¢ Isleri Bakanlhigi GIGM 16.10.2019 tarihli
verisine gore Tirkiye’de kayith 3.676.288
Suriyeli Miilteci mevcuttur (GIGM, 2019a).
S6z konusu rakamlara ilave olarak
International  Crisis Group Turkiye’de
kayitsiz halde yaklagik 400.000 Suriyelinin
var oldugunu degerlendirilmektedir
(International Crisis Group, 2018:1). SM
sayisinin siirekli bir artis egiliminde oldugu
Sekil-2’de gérulmektedir.

Suriyelilerin  Mevcut

Sekil 2: Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler
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Kaynak: (GIGM, 2019)

Turkiye’deki
dagilimlar1 incelendiginde ise; %78’lik
kismmim 10 biiyiik sehirde toplandig:
gorilmektedir. 16 Ekim 2019 tarihi
itibariyla  2.864.647 Suriyeli; Istanbul:
549.405, Sanlwrfa:428.929, Gaziantep:
451.466, Hatay: 440.563, Adana: 239.518,

Suriyelilerin cografi
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Mersin: 204.291, Bursa 177.229, Izmir
146.818, Konya 109.679 olacak sekilde 10
ilde toplanmistir (GIGM, 2019). SM’lerin
sayisinin ~ sehirlerin  niifusuna  oranina
bakildiginda; Kilis’te bulunan SM’lerin il
niifusunun %80,51°1 oraninda en kalabalik
grubu olusturduklari, Hatay’in ise %26,60
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ile en yiksek ikinci SM oranina sahip 2019).
oldugu Sekil-3’de goriilmektedir (GIGM,

Sekil 3: Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin Ilk 10 fle Gore Dagilim

Gecici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin itk 10 ile Gére Dagilimi

STANBUL

HATAY

—
[IETER (
™

] N,

SANLIURFA

418929

Kaynak: (GIGM, 2019).

16 Ekim 2019 tarihi itibariyla meveut 1.721.717 kisi toplumun %47’lik kesimini
3.676.288 SM’nin  %45’inin  kadin, olusturmaktadir. GKKBS’lilerin yas ve
%55’inin erkeklerden olugsmaktadir.  cinsiyet dagilim Sekil-4’de goriilmektedir
Ulkemizdeki Suriyeliler oldukga geng bir  (GIGM, 2019).

nifus grubuna sahiptir. 0-18 yas grubu olan

29
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Sekil 4: Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin Yas ve Cinsiyet Dagilimu

YAS ERKEK
TOPLAM 1.992.622
0-4 292.613
5-9 254.997
10-14 199.978
15-18 151.836
19-24 323.874
25-29 206.665
30-34 169.526
35-39 119.660
404k 76.881
45-49 58.483
50-54 41.211
55-59 32.889
60-64 22.969
65-69 15.052
10-74 8.463
75-79 4.702
80-84 2.599
85-89 1.403
90+ 755
*16.10.2017 itibariyla

GECIiCi KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERIN
YAS VE CINSIYET DAGILIMI

KADIN TOPLAM
1.683.666 3.676.268
273.316 565.929
240.160 495.157
185.075 385.053
123.742 275.578
230.556 554.430
146.626 353.2M
124.315 293.841

94.657 216317

69.972 148.853

55.897 114.380

45.405 92.682

33.304 66.193

23.746 46.715

15.758 30.810

9.146 17.609

5.912 10.614

3.266 5.865

1.872 3.275

941 1.696

J 60C IDARES

G, Idaresi Genel Miidirliiii venside

Kaynak: (GIGM, 2019).

SM’lerin  egitim durumlart  Sekil-5’de
incelendiginde; % 26’sim ilkokul mezunu
oldugu anlagilmaktadir. Bu orami yizde 23
ile okuryazar olmayanlar, yuzde 15,8 ile
ortaokul mezunlari, ylizde 14,5 ile
okuryazar olanlar, yizde 12,4 ile lise
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mezunlari, %8.,4 ile iiniversite ve ilizerinde
egitim alanlar izlemektedir. S6z konusu
oranlarn Tiirkiye ortalamasinin oldukca
altinda oldugu, daha yiiksek tahsilli
SM’lerin énemli bir kesiminin Avrupa’da
bulundugu bilinmektedir (AFAD, 2017:50).
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Sekil 5: Tiirkiye’de Bulunan SMlerin Egitim Durumu

Sayl Yiizde Sayi Yiizde
Okuryazar Degil 9% 92 7078 37 2.124 23,0
Dkuryazar nz s z 149 1.335 14,5
Ikokat 3 n4 2.398 2,0
. e S
5 . o B i
Oniversite ve Dzeri 104 103 86 81 773 8,4
Toplam 1.029 100,0 B.204 100,0 9.235 100,0
Kaynak: AFAD, 2017:52
Sekil-6'da  goriildiigii  Uzere kampta kategorilerine  gore §1raland1g1nda en
kalanlarin ~ %79’luk, kamp diginda  Yiksek oramn yiizde 9 ile devlet memuru,
kalanlarin %50°lik kesiminin €0 disik orammn yiizde 0,30 ile saghk
vasifsiz/mesleksiz  olduklar, El isciligi, ¢alisan1 oldugu anlasilmaktadir. Kadinlarda

zanaatkarlik ve devlet memurlugunun 6nde
gelen meslekler oldugu anlasilmaktadir.

Kampta kalan erkeklerin yuzde 68,401 ile
kadmlarin yiizde 90,30’unun, kamp disinda
yasayan erkeklerin yiizde 39’unun ve
kadmnlarin yiizde 61,1’inin herhangi bir
meslegi bulunmamaktadir. Meslek sahipligi
oranlarmin  kamp disinda  kalanlarda
belirgin bir sekilde daha yiiksek oldugu
Sekil-6"da gorilmektedir.

meslek  sahibi  %32,60’lik
erkekler  yizdelik  oran
bakimindan meslek

Kampta
kesimdeki
biiyikliikleri

calisan %9,70’lik kesimin dagilimi ise en
yiiksek oranin erkeklerde oldugu gibi ylizde
7,30 devlet memuru, en diisiik oranin da
yuzde 0,20 mimar/muhendis/muteahhit ve
yuzde 0,20 saglik c¢alisamt  oldugu
gorilmektedir.

Kamp diginda yasayan SM’lerde ise %38 el
is¢iligi, %5,80 zanaatkar, %2,20’si ofis
¢alisani, %1,10 tarim ve hayvancilik, %0,90
mimar/mihendis/miteahhit, %0,80 devlet
memuru, %0,60 operator/sofor, %0,60
saglik c¢alisgan1 ve %0,20 ordu mensubu
olarak tespit edilmistir.

Sekil 6: Tirkiye’de Bulunan SM’lerin Mesleki Durumlari

Meslek Grubu Kamp lci Kamp Disi

Kadin % Toplam % Kadn%  Toplam %
Mimar/Miihendis/Miiteahhit 1,60 020 0,40 110 070 0,90
Devlet Memuru 9.00 730 8,20 100 0.0 0,80
Ellsciligi 8.0 050 4,50 480 3610 38,00
Herhangi Bir Meslei Yok .40 90,30 79,00 3900 81,10 49,90
Ofis Calisam 0,50 0,30 0,40 330 110 2,20
Operatir/Sofor 240 0,00 1,20 120 0,00 0,60
Ordu Mensubu 210 0,00 1,10 030 0,00 0,20
Sagjlik Calisani 030 020 0,20 050 0,40 0,60
Tarimve Hayvancilk 240 0,00 1,20 160 0.70 1,10
Zanaatkar 8,20 120 3,80 020 120 5,80
Toplam 100 100 100 100 100 100

Kaynak: AFAD, 2017:54
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Sekil-7°de hane halklarinin Suriye’de iken
aylik gelirlerinin olduk¢a diisik oranda
gerceklestigi %83 liniin 75 dolarin altinda

2020

bir gelire sahip oldugu, %11,40’min 76-155
dolar arast1 bir gelirlerinin  oldugu
gorilmektedir.

Sekil 7: Turkiye’de Bulunan SM’lerin Suriye’deki Aylik Geliri ($)

Aylik Gelir (§) Kamp ici % Kamp Disi % Toplam %

075 82,60 8300 83,00

76-155 1280 nau 11,40

156-230 40 540 5,20

231 ve Ustii 150 140 0,40

Toplam % 100 m 100

Toplam Say! 219 2.242 2.461

Ortalama Gelir (S) 51,02 72,60

Kaynak: AFAD, 2017:63

Turkiye’deki SM’lerin %50,40’min 250-  gorulmektedir. S6z  konusu  gelirlerin
499 dolar, %32,10’unun 249 dolardan daha  Suriye’de iken kazandiklar1 miktarla

az, %15,40’min 500-999 dolar, %2,1’lik
kesiminin ise 1000 dolar ve (zerinde bir

kargilastirildiginda, SM’lerin  Tirkiye’de
Suriye’dekine gore yaklagik 3 kat daha

gelire sahip oldugu Sekil-8’de  fazla gelir sahibi olduklar1 anlasilmaktadir.
Sekil 8: Turkiye’de Bulunan SM’lerin Turkiye’deki Aylik Geliri ($)
Toplam

Sapt Vizde Sayl Yizde Sayl Yiizde
249 ve Daha Az 528 il 19 55,00 70 2,10
250-499 101 5300 114 23 1.130 50,40
500-999 ] 1640 ¥ 950 345 15,40
1000 ve Ustii n m l 280 47 2,10
Toplam 1.889 100 353 100 1.242 100

Kaynak: AFAD, 2017:71

4.2.SM’lerin Tirkiye’ye Etkileri

SM’lerin  Turkiye (zerindeki etkilerini
belirlemek maksadiyla AFAD tarafindan
2017 yilinda yapilan bir ¢aligmaya gore;
SM’lerin Tirkiye’ye gelmelerini muteakip
konut fiyatlari, konut kiralari, toplumsal
huzur, toplumsal asayis, saglik hizmetleri,
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egitim hizmetleri, is olanaklar1 ve maas gibi
faktorlerin nasil degistigine iliskin (SM’lere
ait) gorisler Sekil-9’da verilmisgtir. AFAD
tarafindan 2017 yilinda yapilan c¢alisma
sonucunda; SM’lerin  gelisiyle konut
fiyatlarinin ve kiralarin olumsuz etkilendigi,
toplumsal huzur, asayis, saglik ve egitim,

maaglarin  degismedigi, SM’lerin s
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bildirilmistir.

Sekil 9: Tiirkiye’ye Iliskin Etkilenen Unsurlar

Kamp Disi
Degismedi 13 i ug 73 NA mA Ba BN 75l
Komut Dlumly i T mg Em El BI 1M
Fiystlan ~ Dlumsz ¥ ] L 2 ad g
Toplam o 100 100 100 00 o 100 100 100
Degismedi 0T m_ umm T
Konut Dl i ] T
Kiralan flmsg I L wa @i i
Toplam 00 100 100 100 100 100 100 100 100
Degismedi §N EM o @A TG BN BN bl
Toplumsal  Dlumis it ) i ] iid WA
Huzur fumse ] R T i Tl (i L X
Toplam 0 100 100 100 00 o 100 100 100
Degismedi EE] WU w0 @0 TE W gl ma g0
Toplumsal ~_Olumy ] Ed 1 i3 [E £ i un 154
Asayis lumsg ) 51 W [ I
Toplam o 100 100 100 00 o 100 o0 100
Degismedi B Bm__am___ A WD 6 Wl al gl
Sailik Dunly il ] ma §m nn nd p
Himetleri _Dumsz ux W nm I ] 16 BN ug 1ad
Toplam 0 100 100 100 00 o 100 100 100
Degismedi 5L MO w0 #3 ol A T
Egitim [ i3] W ma | na nABEE mm | EN 1
Hizmetleri  Dlumsz an W 51 [ 51 3, 157
Toplam Ll 100 100 100 0 00 100 100 100
Tegismedi ] nm o0 WA FE T ET I TR T
. [ ¥] I T I - TR T TR
Is Dlanaklan oo T IO O T M 1
Toplam 00 100 100 100 100 0 100 100 100
Degismedi am ] gl G @ a3 g
Maaslar/ Dluny i . wmam L Y
fereter  Oumsz g Em um i 1wa Bg il ud 208
Toplam 00 100 100 100 00 o 100 100 100
Kaynak: AFAD, 2017:122
SM’ler, biiyilikten kiigiige dogru sirastyla  hizmetlerinin  (yizde 23,20), toplumsal
yiizde 41’1 konut kiras1 ve konut fiyatlari, huzurun (ylzde 16,20) ve toplumsal

yiizde 21’1 is ve maas olanaklari, yiizde
19°u toplumsal huzur, yiizde 16’s1 egitim,
saglik olanaklar, yiizde 16’smin da
toplumsal asayisin olumsuz etkilenecegini
diistinmektedir. SM’ler en ¢ok konut kirasi
ve konut fiyatlarinin olumsuz etkilendigini
diisiinmektedirler.

SM’lerin Tiirkiye’ye gelmesi ile birlikte is
olanaklar1 (ylizde 40,10), maaglar (ylizde
38,60), konut kiralarinin (yiizde 38,50),
konut fiyatlar1 (ylizde 33,40), egitim
hizmetlerinin ~ (yiizde  23,20), saglk
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asayisin (yiizde 15,60) Tiirkiye’de olumlu
etkilendigini disiinmektedirler. S6z konusu
oranlar genel olarak tim faktdrlerde kamp
disinda kamp igine gore daha yiksektir.

SM’lerin yuzde 68’i toplumsal asayisin,
yuzde 65’i toplumsal huzurun, yizde 62’si
saglik hizmetlerinin, ylizde 61’1 egitim
hizmetlerinin, yiizde 40,60’1 maagslarin,
ylizde 39’u is olanaklarinin, ylizde 25,80’
konut fiyatlarmin ve yiizde 20,50’si Kira
fiyatlarinin = Tiirkiye’ye geldikten sonra
degismedigini ifade etmislerdir.
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4.3.Tiirk s Piyasalar1 ve SM’ler

Ulkemizde  sekizinci  yili  dolduran
SM’lerin varligmimn artik bir insani yardim
konusu olmaktan ziyade, Tirk is
piyasalarma arz ettikleri tehditler ve
firsatlar yoniinden degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Suriyeliler sahip olduklar1 Arap dili,
mesleki yetenek ve sermayeleriyle, sanayi,
turizm, ticaret, ¢agri merkezleri, Arap
iilkeleri ile ticari iligkilerin gelistirilmesi
gibi alanlarda o6nemli fayda yaratma
potansiyeline sahiptirler. Suriyelilerin ayni
zamanda Tiirk vatandaglarmin ¢aligmak
istemedigi alanlara yoneldikleri ve 4
milyonluk niifuslartyla kendi pazarlarini
olusturduklart  goriilmektedir. Tirk s
piyasalarindaki biiyiikk firmalarin sosyal
sorumluluk, kiicik firmalarin ise ucuz is
gicli nedeniyle Suriyelileri ise alma
egiliminde olduklar1 anlagilmaktadir.

Suriye krizinin basladigi 2011 yilindaki
%8,8’lik igsizlik oran1 2018 yilinda %11 e,
geng issizlik orani %20,8’e yiikselmistir.
Soz konusu oranlar SM’lerin yogun olarak

bulunduklari Giineydogu Anadolu
bolgesinde  daha  yiiksektir.  Issizlik
oranindaki  artista  SM’lerin  etkisini
belirlemek kolay degildir. Suriyelilerin

cogunlukla kayit dis1 calistigi tespitinden
hareket eden bir arastirmada, az ve ¢cok SM
gocii alan sehirler karsilastirildiginda; daha
¢ok SM gocii alan sehirlerde daha az gog
alanlara gore, Tiirk ¢alisanlara yonelik kayit
dis1 isttihdamin veya kayit dist sektor
iicretlerinin azaldigi ve kayitl istihdamin
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arttig tespit edilmistir (Cengiz ve Tekguc,
2017).

International Crisis Group’un 2018 yili

raporuna goére Tirkiye’de 2018 yili
icerisinde calismakta olan Suriyeli miktar1
750,000 ila 950,000 arasindadir

(International Crisis Group, 2018:5). So6z
konusu grubun 1.2 ve 1.3 milyon civarimda
oldugunu bildiren farkli kaynaklar da
mevcuttur. Bu grubun yaklagik %40,7’sinin
diizenli iglerde, %43,1’inin
gunluk/yovmiyeli islerde, %06,2’sinin ise
sezonluk islerde c¢alistiklarin1 bildirmigtir
(Erdogan, 2017:33).

4.3.1. Suriye Ortak Sermayeli Sirketlerin
Tiirk Is Piyasalarindaki Durumu

Tirkiye’de kurulan sirketlerin yiizde 11,1°1
yabanct ortak sermayeli sirketlerdir. Bu
oran il bazinda incelendiginde ise yiizde 47
ile Kilis yabanci ortakli kurulan sirket orani
en fazla olan iller arasinda ilk sirada yer
almaktadir. Kilis’i; yiizde 31,3 ile Hatay,
ylzde 24,3 ile Mersin ve yizde 20,7 ile
Gaziantep takip etmektedir. 2018 yilinda
kurulan yabanci ortak sermayeli 13.405
sirketin toplam sermayesi 4,4 milyar
TL’dir. Toplam sermayenin ylzde 77,5’ini
yabanct ortak sermayesi olusturmaktadir
(TEPAV,2019a).

Tablo-1’de goruldigii gibi 2018 yih
itibariyle Suriye ortak sermayeli girket
sayist 1.595’e, Suriye ortak sermayesi ise
271,1 milyon TL’ye ulasmis, 2018 yilinda
Suriye ortak sermayeli kurulan sirket sayisi,
2017 yilina kiyasla ytizde 32,7; Suriye ortak
sermayesi ise ylizde 51,4 artmugtir.

Tablo 1: Suriye Ortak Sermayeli Sirketlerin Tiirk Is Piyasalarindaki Durumu

vil Acilan Kapanan Y.Ortakh Sesrlﬁgg;‘“;"
2010-2012 278
2013 49028 15538 3875 489
2014 57710 14002 4736 1257
2015 66701 12114 4729 1599
2016 63709 11038 4523 1764
2017 72871 13517 6731 1202
2018 85279 12564 13405 1595

Kaynak: TEPAV (2019a:5) Suriye Sermayeli Sirketler Biilteni
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Tablo-2’de
itibariyle Suriye ortak sermayeli kurulan
sirket sayisinin en yiiksek oldugu illerin

Kavramsal, Kuramsal ve Hukuki Baglamda Miilteci Girisimciligi:

gorildiigi

lizere2018

yili

basinda Istanbul gelmektedir. Istanbul’u;

Mersin ve Hatay takip etmektedir. Suriye
ortak sermayesi dikkate alindiginda ise
Istanbul ilk sirada yer almaktadar.

Tablo 2: Suriye Ortak Sermayeli Kurulan Sirket Sayis1 En Fazla Olan ilk 10 il (2018)

Sirket Sayisi Toplam Sermaye Suriye Ortak Sermayesi
(Milyon TL) (Milyon TL)

Istanbul 976 238,6 151,4

Mersin 375 87,9 59,1

Hatay 92 59,9 33,8

Bursa 77 21,5 16,0

Kilis 53 12,9 8,1

Adana 5 0,6 0,5

Sanliurfa 3 1,1 0,3

Ankara 3 0,6 0,2

Sakarya 2 0,2 0,1

Kocaeli 1 0,6 0,4

Kaynak: TEPAV (2019a:2) Suriye Sermayeli Sirketler Biilteni

Suriye ortak sermayeli kurulan sirketlerin
en ¢ok faaliyet gosterdigi sektdr ticaret,

gayrimenkul ve ingaat oldugunu Tablo-3’de
gbrmekteyiz.

Tablo 3: Suriye Ortak Sermayeli Kurulan Sirketlerin En Cok
Faaliyet Gosterdigi {1k 15 Sektor (2018)

Sirket Toplam Suriye Ortgk
Faaliyet Aciklama (NaceRev. 2) Sayist S_ermaye Se_rmaye5|
(Milyon TL) | (Milyon TL)

Toptan ticaret 665 190,2 117,6

Gayrimenkul faaliyetleri 206 50,0 31,3

Bina ingaat1 133 449 27,4

Perakende ticaret 91 26,2 17,0

Seyahat acentesi, tur operatorii ve diger 62 16,2 12,3

rezervasyon hizmetleri
Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri 52 10,9 7,5
I[dare merkezi faaliyetleri; idari danigmanlik 44 10,4 7,2
faaliyetleri
Kara tagimaciligi ve boru hatti tagimaciligt 40 9,1 6,3
Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin 29 7,8 51
toptan ve perakende ticareti ile onarimi
Giyim egyalarinin imalati 25 45 3,1
Egitim 21 3,9 2,6
Gida urunlerinin imalati 20 43 2,7
Kiralama ve leasing faaliyetleri 20 4,6 2,9
Bilgisayar programlama, danigsmanlik ve 19 6,0 3,9
ilgili faaliyetler
Mimarlik ve mithendislik faaliyetleri; teknik 16 3,0 2,7
muayene ve analiz

Kaynak: TEPAV (2019hb:3) Suriye Sermayeli Sirketler Biilteni
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4.3.2. SM’lerin Isgiicii Piyasalarina Dahil
Olmalarina Yoénelik Engeller;

SM’lerin  igglici  piyasalarma  dahil
olmalarina engel olan faktorleri; calisma
izni prosediirlerine ve is mevzuat1 yonelik

bilgi  eksikligi, Tirkiye’de  yatirimi
engelleyen politik  belirsizlik, Turkler
arasinda  yaygin  durumdaki  igsizlik,
mesleki ve kiltiirel farkliliklar  (dil

yetersizligi, mesleki egitim sertifika denklik
sorunlari, Tiirk is ¢evrelerinde Tiirkleri ise
alma oOnceligi, Suriyelilerin az c¢aligtiklar
ve disiplinsiz olduklarina dair algilar, ¢ok
kiltirligin Tirk is cevrelerinde yaygin
olmayisi) olarak sayabiliriz.

2020

Tirkiye’de  bulunan  SM’lere  verilen
galisma izni miktarinin, 4 milyonu asan
niifuslartyla oranlandiginda halen diisiik bir
seviyede oldugu goriilmektedir. Tablo-4’de
SM’lere verilen c¢alisma izin sayilari
belirtilmigtir. Ekim 2018 ay1 itibariyla
Tirkiye’de calisma izni bulunan Suriyeli
sayisinin 32.199 oldugu ve verilen izin
stiresinin ¢ogunlukla bir yili asmadigr g6z
ontinde bulunduruldugunda s6z konusu
rakam toplam SM nifusunun sadece %1’ini
teskil ettigi, geriye kalan %99’luk buyuk
kesim  kayit dist  olarak  calistig
gorulmektedir. (Yenicag Gazetesi, 2018)

Tablo 4: Yillara Gore SMlere Verilen Calisma izni Durumu

2011 105
2012 231
2013 794
2014 2538
2015 4016
2016 13.285
2017 20.970
2018 32.199

Kaynak: Yenicag Gazetesi, 2018, GIGM,2019

Kayit dist istihdami azaltmak ve c¢alisma
izni alan Suriyeli sayism1  artirmak
maksadiyla Tlrkiye Cumhuriyeti hikimeti
tarafindan bazi kolayliklarin saglanmasina,
537,50 TL olan calisma izini bedelinin 15
Aralik 2017 tarihi itibariyle Suriyeliler igin

ulagilamamustir. Calisma izniyle ilgili ¢esitli
giicliiklerle karsilagtigini ~ bildiren 28
firmanin verileri esas alinarak hazirlanan
asagidaki tabloda; izin bagvurularindaki
stirecin uzunlugu, ikamet izni sartina baglh
olusu, bilgi eksiklikleri, iznin kisa siireyi

200 TL’ye digiiriilmesine karsin, verilen kapsamasi  baglica  sorunlar  olarak
izin sayisinda istenilen seviyeye  bildirilmistir.
Tablo 5: Calisma Izni Kapsaminda Karsilagilan Giigliikler

KARSILASILAN SORUNLAR %

Izin basvurularmin cok zaman almasi 36

Gerekli ikamet iznine sahip olmama 21

Nasil Basvuru yapilacagina dair bilgi eksikligi 18

Izinlerin kisa bir siire igin veriliyor olmasi 14

Bazi isler i¢in izin verilmemesi/Bagvuru siirecindeki prosediirlerin | 14

karmasiklig

Kaynak: RAND, 2018:248
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5. SMLERIN NEDEN OLDUGU KAYIT
DISI iSTIHDAMININ EKONOMIYE
ETKILERI

SMilerin, istihdam yaratma etkisi, gelir
etkisi, kaynaklarin etkin dagilmasina etkisi
ve rekabet giiciinii artirmasi etkisi gibi
ekonomiye olumlu etkileri bulundugu gibi;
kayit dis1 istihdamlarinin ekonomiye; vergi
gelirlerini azaltmasi, vergi adaletini ortadan

kaldirmasi, sosyal gilivenlik sistemini
bozmasi, kaynak dagilimmi olumsuz
etkilemesi, haksiz rekabet yaratmasi,
ekonomik verilerin dogru

degerlendirilmesini engellemesi ve g¢ocuk
emeginin somiiriilmesine neden olmas1 gibi
olumsuz etkileri bulunmaktadir. (ORSAM
Raporu 2015:17-18).

Devletlerin en &nemli gelir kaynag
vergilerdir. Vergi gelirleri igerisinde kigisel
gelirler tizerinden alinan vergiler 6nemli
paya sahiptir. Kamu finansmaninda
kullanilan  vergilerin  toplanamamasina
neden olan etkenlerden biri de kayit disi
istihdamdir. Kayit dig1 istihdam vergi
gelirlerini olumsuz yénde etkilemektedir.
(ORSAM Raporu 2015:17-18).

Bunun yaninda ozellikle sinir illerinde talep
arttikca temel gida maddeleri, konut kiralar
ve ev fiyatlar1 yiikselmis, eski kiracilarin
cikarilarak yenilerinin alinmasina neden
olmus, hayat pahaliligi ortaya ¢ikmustir.
Cocuk isciligi  artmistir.  Suriyelilerin
sanayide, tarimda ve kiigiik c¢apl
isletmelerde kagak yollarla ucuz isgiicii
olarak calistirilmast bagka bir sorundur.
Diger taraftan Gaziantep, Mersin ve
Kahramanmarag gibi sanayinin nispeten
gelistigi illerde ozellikle Tirk
Vatandaslariin ¢ok tercih etmedigi vasifsiz
yeni  isglici  ihtiyactm1i  Suriyeliler
doldurmustur. (ORSAM Raporu 2015:17-
18).

Olumlu olarak degerlendirildiginde barinma
merkezlerinde yasayanlarin temel
ihtiyaglar1 yerel firmalar tarafindan tedarik

edildiginden  oOzellikle  tekstil, gida
alanlarindaki firmalara ekonomik getiri
saglamistir. Uluslararasi toplumun

Suriye’ye gonderdigi yardimlar da bu
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firmalar aracihigt ile gonderilmektedir
(ORSAM Raporu 2015:17-18).

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

2011 yilindan itibaren iilkemizde yerlesik
bulunan SM’lerin neden olugu sosyal,
ekonomik ve kilttrel etkiler artarak devam
etmektedir. S6z konusu etkiler ve etkilerin
dogurdugu sonuglarin bir kismi; kayit dis
istihdamin artmasi, haksiz rekabet, vergi
adaletsizligi, issizlik oranlarinda arts,
sosyal giivenlik sistemine asir1 ylklenme,
kaynak dagilim adaletsizligi, cocuk is¢iligi,
is giivenligi ihlalleri, enflasyon, hayat
pahaliligi, konut kira iicretlerindeki artis,
sosyal gerginlikler, kultirel uyumsuzluk,
i¢/dis/bolgesel giivenlik risklerindeki arts,
i¢/dis politika istikrarsizligi, miilteci triin
ve hizmetlerindeki denetim giigliigii, kalici
olma egilimlerindeki artis gibi olumsuz
sonuglardir.

Bununla birlikte; SM’lerin  tGlkemizdeki

toplam nifus ve gen¢ niifus oranim
artirmalari, tercih edilmeyen
sektorlere/islere ilgileri, istihdam
oranindaki artig, proje destekleri ve mali
yardimlar, Arap diline hakimiyetleri,
Arap/bolge ilkeleri ile iligkiler ve

ticaretteki artig, yerel ekonomi ve Uretime
katki, ucuz is giicii sonucu maliyetlerdeki
diisiis, zamanla artan uyum ve iletisim
yetenegi gibi olumlu etkiler/sonuglart da
mevcuttur. Ulkemiz igin SM’lere ait soz
konusu olumlu faktorleri gugclendirerek
artirmak ve olumsuz faktorlerin etkilerini
azaltmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Su unutulmamalidir ki; Miiltecilerin ev
sahibi  ulkeye sosyal ve ekonomik
entegrasyonunu saglamak sadece etnik
topluluga degil ev sahibi iilkenin de
refahina  Onemli katki  saglamaktadir.
Tirkiye’de ¢alisma cagindaki yaklasik 2.5
milyon miiltecinin cogunlugunun
(erkeklerde %85’ini, bayanlarda ise %25’i)
calisganlar veya c¢alismak isteyenlerden
olustugu, calismak isteyip de
calisamayanlarin orani ise erkeklerde %28,
bayanlarda ise %55 oldugu
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degerlendirilmektedir (RAND, 2018:16).
Cogunlugu tekstil, ingaat, diger iretim ve
hizmet sektorlerinde c¢aligmalarina  ve
%351.1’1inin, zanaatkarlik, el isciligi, kamu
personeli, serbest girisimcilik, mimarlik,
miihendislik, operatorlikk, hukuk isleri,
saglik sektorli, tarim hayvancilik gibi
meslek sahibi olmalarina karsin 2018 yili
sonunda ¢alisma izni bulunan Suriyeli
sayisinin yaklasik 35 bin oldugu (%1) g6z
ontinde  bulunduruldugunda, ilkemizde
ikamet  eden  Suriyeli  mdiltecilerin
girisimcilik  potansiyellerinin  yeterince
aktive edilemedigi ve sosyo-ekonomik
entegrasyonlarinin zayif oldugu
gorilmektedir. SM’lerin atil durumda
bulunan s6z konusu potansiyellerinin bir an
Once harekete gecirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde sekizinci yilin1 giren mevcut
birinci kusak Suriyeli miiltecilerin, yerlerini
iilkemizde dogan ikinci kusaga birakmadan,
girisimcilik  potansiyellerinin  ivedilikle
harekete  gecirilmesinin, maltecilerin
yeteneklerine uygun sektorlere
yonlendirilmelerinin ve girisimciligi
destekleyecek alt yapilar1 gili¢lendirecek
egitim programlarina agirlik verilmesinin
Ulkemiz ekonomisi ve midltecilerin sosyo-
ekonomik entegrasyonlar1 agisindan hayati
bir 6neme sahip oldugu, etkin gd¢men
politikalarimin milli girisimcilik sistemini
giiclendirerek  biiylime ve  gelismeyi
artiracagl on goriilmektedir.
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oz

Isletmeler sosyal medyayr bircok avantajimin bulunmasindan dolayr geleneksel medyaya gére daha
fazla kullanmaktadir. Bu konuyu ele almak igin bu ¢alisma stratejik pazarlama yonliiliigiin sosyal
medya performanst iizerindeki etkilerini belirlemektir. Anket verileri Antalya Organize Sanayi
Bolgesinde (AOSB) faaliyet gosteren isletmelerden elde edilmistir. Calismadaki hipotezleri test etmek
icin kismi en kiigiik kareler yontemi kullamilmigtir. Elde edilen bulgulara gére aragtirma hipotezleri
dogrulanmistir.

Calismanin temel katkisi, pazar yénliiliik, girisimci yonliiliik ve e-pazar yonliliiklerdeki farkli
etkilerin miisteri elde tutma ve miisteri edinimi agisindan sosyal medya performanst tizerindeki
etkilerini  belirlemeyi amaglamaktadwr. Teorik ve pratik ¢ikarimlar saglanmis ve son olarak
calismanin kisitlar: ve gelecekteki ¢alismalara oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Pazar Yonliliik, Girisimci Yonliiliik, E-pazar yonliiliik, Miisteri
Elde Etme, Miisteri Edinimi

Jel Kodlar: L25, M31

ABSTRACT

Businesses use social media more than traditional media since it contains several advantages. This
study determines the effects of strategic marketing orientation, on social media performance in order
to discuss this subject. The questionnaire data were obtained from businesses that are active in
Antalya Organized Industrial Zone (AOIZ). The partial least squares method was used in order to test
the hypotheses in the study. The research hypotheses were verified in accordance with the obtained
findings.

The basic contribution of the study aims to determine the different effects of market orientation,
entrepreneur orientation,, and e-marketing orientation, on social media performance in terms of
customer retention and customer acquisition. Theoretical and practical inferences were provided and
finally, the limitations of the study and suggestions for future studies were presented.

Keywords: Social Media, Market Orientation, Entrepreneurial Orientation, E-marketing
Orientation, Customer Retention, Customer Acquisition

Jel Codes: L25, M31
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1. GIiRiS
Sosyal medya (SM) pazarlamacilar  kolaylastirdigini  belirtmistir.  Bununla
tarafindan, iletisim yetenekleri sayesinde  birlikte yakin zamanli bir ¢aligma, pazar
miisteri edinme ve miisterileri elde tutmayr  yonliiliigiin ~ kiiglik  isletmelerin  marka

gelistirmek igin kullanilmaktadir. SM’nin
sagladigr avantajlar arasinda; miisterilere
ulasmak, hizmet kalitesini  artirmak,
zamaninda ve uygun maliyetli aragtirmalar
yapmak, veri tabanlar1 olusturmak ve
gelistirmek  ve  maliyetleri  azaltmak,
tiketiciden tiiketiciye driin egitimi yer
almaktadir (Naylor vd., 2012; Barnes,
2010; Simkin ve Dibb, 2013; Kimmel ve
Kitchen, 2013). Yapilan c¢aligmalar, pazar
yonliliigiin -~ bir  isletmenin kar elde
etmesinde satistan daha belirgin bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir (Kumar vd.,
2011).

Ayn1 zamanda, hem miisteri edinme hem de
miigteriyi elde tutmanin es zamanli olarak
gdz oOniinde bulundurulmas: gerektigi
tartisgtlmig (Hogan vd., 2002) ¢inki SM her
ikisine de hitap etmektedir (Malthouse vd.,
2013) ve bu farkli hedeflere ulagmak igin

her bir yonliliigin  tim  yonlerini
pazarlamacilarin anlamast acisindan
onemlidir. SM’nin geleneksel pazarlama

kanallarindan farkli olmasi1 nedeniyle ortaya
¢ikan uygulama sorunlart SM’nin dogasi
gibi gérinmektedir (Valos vd., 2015).

Geleneksel reklameilik
promosyonlardan  farkli
kanallar, satig, servis ve promosyon
arasindaki baglantilar1  kolaylastirir  ve
ayrica bir isletme icindeki ¢oklu temas
noktalarina ve calisanlar i¢in ¢ok sayida
miisteri temas noktasina neden olmaktadir.
Farkli fonksiyonlar ve bolumleri koordine
etme ihtiyact  geleneksel uygulama
modellerinde dikkate alinmamigtir. Ayrica,
geleneksel miisteri iletisimi, miisteriyle
dogrudan etkilesimden ziyade, medya
aracilig ile biiyiik Olciide
gerceklesmektedir (Valos vd., 2019).

veya
olarak, dijital

Son zamanlarda yapilan ¢aligmada pazar

yonliiliigin  SM  kanallar1  yolu ile
markalagma performansim1  gelistirdigini
gostermistir  (Lipiainen, 2015). Ayrica,

Capitello ve arkadaglar1 (2014) pazar
yonliiliigiin dijital pazarlama performansini
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yonliiliik yolu ile uygulanmasi durumunda
finansal ~ performanslarim1  etkiledigini
gostermistir (Laukkanen vd., 2016).

Geleneksel pazar yonlulik modellerinden
farkli  olarak, e-pazarlama yonlulik,
elektronik ve dijital pazarlama konularim
ele almak iizere 6zel olarak gelistirilmistir
(Kohli ve Jaworski, 1990; Narver ve Slater,
1990; Shaltoni ve West, 2010). Bu
caligmaya dahil edilen iglncu stratejik
yonliluk modeli yenilik ve risk alma
yaklagimina odaklanmasi nedeni ile uygun
goriinen girisimei yonliiliiktiir (Lumpkin ve
Dess, 1996). Bu g¢aligmanin temel katkisi
SM performansi tizerinde goreceli etkilerini
degerlendirmek ig¢in stratejik yonelimlerin
tek bir c¢alisma ile biitiinlestirilmesidir.
Misteri edinimi ve miisteriyi elde tutma
SM performans boyutlari olarak
kavramsallagtirilmigtir. Genel olarak katki,
her bir yonelimin misteri edinimi ve
miigteriyi elde tutma g¢abalarinin SM yolu
ile ele alinabileceginin ampirik olarak

incelenmesine dayanmaktadir. Bu
calismanin  geri  kalam1  su  sekilde
yapilandirilmistir;  kuramsal — cergevenin

incelenmesi ve hipotezlerin olusturulmasi
daha sonra metodoloji bélumi érneklem ve
veri toplama, Olcumler, analiz ve elde
edilen sonuclarin incelenmesidir. Son
olarak, tartisma bolimii ile ¢alisma
sonug¢landirilmaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI
HIiPOTEZ GELISTIME

VE

2.1 Sosyal Medya

Sosyal medya (SM) web 2.0’1n ideolojik ve
teknolojik temellerini olusturan ve kullanici
tarafindan igerigin olusturulmasina ve
degistirilmesine izin veren internet tabanli
bir uygulama olarak tanimlanmaktadir
(Dilsad vd., 2018).

SM, pazarlamacilara miisteriler ile var olan
iligkilerin ~ kuvvetlendirilmesi  firsat1 ile



C.25,S.1
birlikte interaktif bir iletisim ortamim
saglamaktadir. SM, miisterilerin,

isletmelerle olan iligkilerinde giiglii ve aktif
bir sekilde kendilerini ifade etmelerine
olanak tanimakta, miisterilere seslerini
duyurma imkani vermektedir (Toksar1 vd.,
2014).

Sosyal medya (SM) dijital pazarlama
kampanyasini olusturan ve daha birgok
bilesene sahip oldugu i¢in  dijital
pazarlamanin bir alt kiimesidir. SM, miisteri
paylasimimi ve isbirligini ve ayrica bilgi
paylasimini kolaylastiran dijital platformlar
gerektirir (Valos vd., 2019). Misteriler SM

aracihgr ile yorumlari, katkilart ve
begenileri ile de igerik gelistirebilirler
(Dolan vd., 2015). SM pazarlamasi,

Facebook, Instagram, Twitter, Google ve
Snapchat’le etkilesime girmeyi
icermekteyken; dijital pazarlama ise, web
siteleri arama motoru, e-posta ve mobil
reklameilik gibi ek teknolojileri
icermektedir (Valos vd., 2019).

SM, pazarlamacilara satig, hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyeti ve operasyonel
verimlilik elde etmek icin yenilikgi
yontemler sunmaktadir (Barnes, 2010).
Ayrica, gevrimigi agizdan agiza
pazarlamay1 kolaylastirmanin yami sira
miigterilerin  gereksinimlerini kargilamak,
onlara ulagsmak ve bunlari anlamak igin
yeni yontemler sunmaktadir. Bu
avantajlarin  hepsi SM yolu ile miisteri
edinmeyi ve miisteriyi elde tutmay:
artirmasi muhtemeldir (Wright vd., 2010;
Kunz vd., 2011).

2.2 Stratejik Pazarlama Yonluluk

Uygulamayr ve performansi iyilestirmek
icin stratejiyi orgltsel dzelliklerle bir araya
getirmek amaciyla gelistirilen  farkli
boyutlar1 veya bilesenlere dayanan cesitli
stratejik yonelimler vardir. Sosyal medya
(SM), strateji uygulama yazinint
genigletmek ve/veya ilerletmek ve SM
uygulamasina iliskin uygulayic1 rehberligi
saglamak i¢in  yoOnlilik  modellerini
genisletmek  icin  kritik  bir  firsat
yaratmaktadir. SM uygulama konularinin
¢oziimiinde uygun olabilecek  farkli
boyutlara deginirken ayni zamanda ilgili
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Stratejik Pazarlama Yonliligiin Sosyal Medya Performansi Uzerindeki Etkisi:

olabilecek ug stratejik pazarlama yonlulik;
pazar yonlulik (Narver ve Slater, 1990),
girigimci  yonliilik (Lumpkin ve Dess,
1996) ve e-pazar yonlulik (Shaltoni ve
West, 2010).

Tek bir ¢aligmada ¢oklu yonelimleri igeren
onceki aragtirmalar, geligkili bulgular ortaya
koymaktadir. Ornegin, alternatif
yonelimlerin (6grenme ve pazar) siklikla
ist dste geldigi ancak  pazarlama
yeteneklerini etkileyen benzersiz
farkliliklara sahip oldugu belirtilmistir
(Celuch vd.,, 2002). Diger taraftan,
arastirma  ¢oklu  yonliligi  kullanan
igletmelerin performans tizerinde olumlu bir
sinerjik etki gosterdigi  goriilmektedir
(Deutscher vd., 2016).

2.3 Pazar Yonlulik ve Sosyal Medya
Performansi

Narver ve Slater (1990) pazar yonluluk
modeli, ¢alisan davramiglarin1 ve Orgiitsel
kiiltiirtinii  vurgulamaktadir ve ¢alismalar
basarili pazarlama uygulamas: ve basarili
pazarlama performansi ile baglantili
oldugunu gostermistir (Dobni ve Luffman,
2003; Homburg vd., 2004; Kirca vd., 2005).
Pazar yonliligin karmasik
yapilandirmalardaki  diger yonelimlerle
ilgili oldugunu belirlenmigtir. Daha once
yapilan bir dizi yonelim c¢alismalarinda,
pazar yonliiliglin sosyal medya zorluklarini
ele almadaki ilgisi belirlenmistir. Lipiainen
(2015) pazar yonliiliigiin sosyal medya
kanallar1 yolu ile markalagma
performansini kolaylastirdigini belirtmistir.
Ayrica, teknolojik  yonelim  finansal
sonuglart  etkileyebilecek tek  ydnelim
olarak belirlenirken, pazar yonlulik ve
girisimci yonliiliik pazarlama performansini
artirmisgtir  (Siirer ve Mutlu, 2015). Bir
isletmeye odaklanan nitel bir caligmada
Capitello ve arkadaslart (2014) pazar
yonliiliigiin dijital pazarlama performansini
kolaylastirdigin belirtmistir. Pazar
yonliiligiin ~ bilesenleri, sosyal medya
performansini  artiracak niteliktedir. Bu
bilesenlerden ilki; miisteri yonlii bilesendir.
Miisteriyle olan sosyal medya
etkilesimlerine duyarli olan bir igletmenin
pazar yonlii oldugunu ve dijital etkilesim
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kavramimi anladigimi ortaya koymaktadir.
Calismalar, gii¢lii pazar yonlii isletmelerin,
tiketiciler ile Ttrlinleri basartyla birlikte
rettigini gostermektedir (Minkiewicz vd.,
2014). Pazar yonlii bir isletme SM’yi
miisteri ile iliskiler kurmanin bagka bir yolu
olarak gormektedir. Ikinci olarak, pazar
yonliiliigiin rakip yonliiliik bileseni, ¢evrim
ici  topluluklardaki ve diger SM
kanallarindaki tiiketiciler tarafindan yapilan
rekabetgi teklifleri ve rekabetci
karsilagtirmalart anlamak igin isletmenin
SM’yi  kullanmasina neden olacaktir
(Reyneke vd., 2011). Uglincii ve son olarak,
islevler arasi koordinasyon isgletmelerin
departmanlar arasindaki ve miisteriyle olan
yeni baglantilar1 daha iyi yodnetmelerini
saglamaktadir (Rapp vd., 2012). Boylece
hipotez su sekilde olusturulabilir;

HI: Pazar yonliliik, SM’nin miisteriyi elde
tutma tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Pazar Yonlulik, reaktif olarak
tanimlanmistir, bu yiizden Narver ve
arkadaslar1 (2004:336) ek bir boyut olarak
“gizli ihtiyag” yerine getirme boyutu
gelistirmistir. Bunun anlami hizli hareket
eden tiikketim mallar1 baglaminda geleneksel
pazar yonliilik icin SM’nin miisteri edinme
Uzerinde onemli bir etkisinin
olmayabilecegidir (Narver ve Slater, 1990).
Ayrica, reaktif pazar yonliiliik istikrarli
pazarlarda miisteriyi elde tutmak i¢in uygun
olabilecegi  ancak  gergek  zamanh
etkilesimin yogun oldugu SM’de gerekli
degildir. Dolayisiyla bu belirtilen teorik
iligkilere ragmen SM baglaminda, pazar
yonliiliik misteri edinme iizerinde olumlu
bir etkiye sahip olmamasi beklenmektedir.
Dolayistyla;

H2: Pazar yonliiliik, miisteriyi edinmede
SM’nun performansiyla pozitif iliskili
degildir.

2.4 Girisimci Yonliiliik ve Sosyal Medya
Performansi

Mevcut arastirmalar, girisimci yonliiligiin
ii¢ bileseni , yani yonetimin (a) hesaplanan
riskleri alma, (b) proaktif olma ve (c)
yenilik¢iligi benimseme egilimi olarak
belirlenmistir  (Anderson  vd., 2009).

46

2020

Girisimei  yonliiliik, etkili pazarlama
uygulamalarini ve pazarlama performansini
artirmaktadir (Smart ve Conant, 2011).
Girigimei yonliilligiin dogasinda, girisimci
tutumlart ~ ve girisimci yonliligi
kolaylagtiran uyarlayici orgiitsel
davraniglarin temel unsurlar1 bulunmaktadir
(Knight, 1997; Lumpkin ve Dess, 1996,

2001). Onceki calismalar, SM’mn
zorluklarini ele almada girisimci
yonliliigiin Onemini gostermektedir.

Ornegin, Perez-Luno vd., (2016) pazar
yonliiliige kiyasla hem tehlikeli hem de
tehlikesiz cevrelerde ortalu bilgiyi elde
etme ile sonuglandigini  belirtmistir.
Srivastava ve arkadaslar1 (2013) girisimci
yonliliigli, pazar yonlillik ve teknoloji
yonliiliigiin yeni iiriin gelistirme agisindan
karsilagtirmislar ve girigsimei yonliiliigiin,
pazar yonlulikten daha iyi performans
gosterdigini  belirtmistir.  Son  olarak,
girisimci  yonliilik biliyime agisindan
miisteri  yonliilik ve pazar yonliiliik
bilesenlerinden daha iyi performans
gostermekte ve bunun nedeni, gelecekteki
firsatlara  miisterinin  zihinsel ufkunun
Otesine bakmanin yani sira kisa vadede
mevcut miisterilere hizmet vermeye biiyiik
onem veren bir miyopluktan kaynaklandig:
sOylenebilir (Eggers vd., 2013).

Asagidaki oOrnekler, girisimei yonliligin
bilesenlerinin SM’nin performansint nasil
kolaylagtirdigin1 gostermektedir. Birincisi,
yenilik¢ilik isletmelerin SM’nin yeni dis
teknolojileri  emdigi  igin  sundugu
firsatlardan yararlanabilecekleri anlamina
gelmektedir (Lagrosen ve Josefsson, 2011).
Uriinlerin tiiketicilerle birlestirilmesi SM
tarafindan miimkiin olan yeni bir firsattir
(Valos vd., 2019). Ikincisi, bu felsefe
kapsaminda hesaplanmis riski kabul etme
ozelligi, yoneticilerin ve ¢aliganlarin SM’yi
benimsemeleri ve bunu yazinda ifade
edildigi gibi bireyler veya bélimler icin bir
tehdit olarak  gdrmemeleri anlamina
gelmektedir (Korsten vd., 2013). Son
olarak, girisimci yonlii isletmeler proaktif
olduklarindan SM’y1 izleme ve kullanma ve
bulgular1 gelismis {iriin ve hizmet sunmak
icin kullanma firsatlarin1 bulma olasiliklar
yiksektir  (Parveen vd., 2015). SM



C.25,S8.1

kanallarindan ve topluluklarindan elde
edilen Dbilgiler istiin miisteri yanitim
kolaylastirabilir ve bu daha uygun kanal,
iletisim, Urlin ve fiyat yanitlarini igerebilir
(Roser vd., 2013). Qureshi ve Mian (2010)
girisimci yonliiliigiin pazarlama yetenekleri
biciminde uygulanmasi iizerindeki pozitif
etkisini gdstermis ve bu da daha {istiin
isletme performansina yol agmustir. Son
olarak Hughes ve Morgan (2007) girisimci
yonliiliigli miisteri edinmeye ve miisteriyi
elde tutmaya dayali olarak Olgiilen
pazarlama performansiyla pozitif yonde
iligkili oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
olusturulan hipotezler;

H3: Girigimci yonliiliik, SM’nin miigteriyi
elde tutmasi iizerinde pozitif yonde etkilidir.

H4: Girigimci yonliiliik, SM’'nin miisteriyi
edinme Gzerinde pozitif yonde etkilidir.

2.5 E-Pazarlama Yonluluk ve Sosyal
Medya Performansi

E-pazarlama “isletme ve tanimlanmig
miisteriler arasinda diyalog olusturmak ve
arabuluculuk yapmak i¢in” internet ve diger
etkilesimli teknolojileri kullanmak seklinde
tanimlanmistir (Coviello vd., 2001:26). E-
pazarlamanin baslica avantajlar1 maliyetleri
diisiirme ve miisteri erisimini artirmaktir
(Sheth ve Sharma, 2005). E-pazarlama

yonliilik igletme genelinde
miisterilerin/alicilarin ihtiyaglarini
karsilamak  icin  tim  faaliyetlerde
icsellestirilmesi  gereken  bir  igletme

kaltariddr (Shaltoni ve West, 2010). Felsefi
ve davranissal bilesenlerden olusmaktadir.
Felsefi bilesen; karar vericilerin  e-
pazarlamayr  vurgulama  derecesi ile
tanimlanmakta ve davranigsal bilesen e-
pazarlamaya yiiksek diizeyde katilima
neden olan tum etkinlikler olarak
gorilmektedir (Surer ve Mutlu, 2015).

E-pazarlama yonlllik yeni bir yonluluk

seklidir ve bu c¢alismada SM’nin
performansmin  6nciil potansiyeli olarak
kabul edilmektedir. E-pazarlama

vurgusundan dolayr pazar yonlilik veya
girisimci yonliililkten daha spesifiktir. Ayni
zamanda pazar yonlilik veya girisimci
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yonliiliigiin daha genis bir organizasyon
veya ig biriminin genis odagindan daha
kisitli olmasi nedeni ile farklidir. Bunun
nedeni e-pazar yonliiliigiin daha spesifik
dijital teknoloji odagi nedeniyle pazar
yonliiliikten farkli olmasi ve dolayisiyla SM
uygulamasi i¢in daha uygun olmasidir
(Shaltoni ve West, 2010; Narver ve Slater,
1990; Kohli ve Jaworski, 1990). Bu
gelismeler su hipotezlerin olusturulmasina
yol agmaktadir;

H5: E-pazarlama yénliliik uygulamast,
SM’nmin  miisteriyi elde tutmasi iizerinde
pozitif yonde etkilidir.

H6: E-pazarlama yénliliik uygulamast,
SM’nmin miisteriyi edinme iizerinde pozitif
yonde etkilidir.

2.6 Miisteri Edinme ve Miisteriyi Elde
Tutma

Yapilan c¢aligmalarda, hem miisteriyi elde
tutma hem de miisteri edinme isletmeleri
iistlin performansa yonlendirdigi
belirlenmistir (Hooley vd., 2005; Reinartz
vd., 2005). Bununla birlikte, caligmalar hem
miisteriyi elde tutma hem de miisteriyi
edinmeye odaklanmanin uygulamaya zarar

verebilecegini ve yeniligi
etkileyebilecegini, ic karisikligt
artirabilecegini ve i¢c catigmalara yol

acabilecegi savunulmaktadir (Arnold vd.,
2011).

Yazinda, miisteriyi elde tutma ve miisteri
edinme arasinda  baglanti  oldugunu
belirtmistir. Thomas (2001:262) miisteri
elde tutma ve miisteri edinme bagimsiz
stiregler degildir ancak ilgili olmalarina
ragmen zaman i¢inde birinin digerine gére
performans iizerinde bir yavaglatmaya
neden olacag ileri siiriilmiistiir. Baska bir
ifadeyle kisa vadede birisini bagarma
girisimi, uzun vadede bir baskasinin
performansin1  diisiirebilir. Bu nedenle
hipotez su sekilde olusturur;

H7: Miisteriyi edinme miisteriyi elde tutma
Uzerinde pozitif yonde etkilidir.

Yukarida anlatilanlara dayanarak agagida ki
Sekil 1°de gosterilen model 6nerilmistir.
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Sekil 1: Kavramsal Model

Stratejik Pazar Yonluluk

Sosyal Medya Performansi

Kaynak: Valos vd., 2019°dan degistirilerek almmusgtir

3. ARASTIRMA METODOLOJISi
3.1 Orneklem ve Veri Toplama

Bu g¢aligmanin amaci, pazar yonlulik,
girisimci yonliilik ve e-pazar
yonliiliiklerdeki farkl: etkilerin miisteri elde
tutma ve miisteri edinimi agisindan sosyal
medya performans: Uzerindeki etkilerini
belirlemeyi amaglamaktadir.

Calismanin ana kiitlesini Antalya Organize

Sanayi  Bolgesinde (AOSB) faaliyet
gosteren 270 isletme olusturmaktadir.
Farkli  sektorlerde  faaliyet — gdsteren
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isletmelere yapilacak c¢aligma anlatilmis ve
calismaya katilmay1 kabul eden 160 isletme
ile ¢alisma gergeklestirilmigtir. Veriler
Eylil-Kasim 2019 3 aylik bir zaman
diliminde toplanmigtir. Ankete katilanlar
isletme iginde pazarlama ve iletisimden
sorumlu ve/veya bu sureclerde tam yetkili
olan isletme sahibi/ortagi, iist ve orta diizey
yoneticilerden olugmaktadir.

Elde edilen veriler SmartPLS 3.0 programi
kullanilarak model testi ger¢eklestirilmistir.
Asagidaki Tablo 1’de cevaplayicilarin
demografik 6zellikleri gosterilmektedir.
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Tablo 1: Ornekleme Ozellikleri

Degerler Sikhik %

Cinsiyet Erkek 112 70.0
Bayan 48 30.0

Yas 18-25 yas 24 15.0
26-35 yas 27 16.9
36-44 yas 61 38.1
45-54 yas 27 16.9
55 ve Uzeri 21 13.1

Isyerindeki Gérevi Isyeri Sahibi/Ortag1 52 325
Ust Diizey Yonetici 43 26.9
Orta Diizey Yonetici 65 40.6

Faaliyet Alam Gida 43 26.9
Tekstil 18 11.3
Mobilya 3 1.9
Elektrik/Elektronik 10 6.3
Plastik/Kimya 53 33.1
Agag/Kagit 25 15.6
Mermer 6 3.8
Makine ve Sogutma Sanayi 2 1.3

Yukaridaki Tablo 1 incelendiginde ankete
katilanlarin %70’1 erkek, %38’i 36-44 yas
araligin da, %40°1 orta diizey yoneticilerden
olustugu gorilmektedir. Faaliyet alanina
bakildiginda ise %33’U  plastik/kimya
sektorunde faaliyet gostermektedir.

3.2 Olgumler

Caligsmada 5°1i likert 6l¢egi kullanilmis olup
ifadeler (1=kesinlikle
katilmiyorum.....5=kesinlikle katiliyorum)
seklinde olusturulmustur. Pazar yénluluk
Olgegi, Narver ve  Slater  (1990)
calismasindan  yararlanilmis ve pazar
yonliiliik {i¢ bilesen (miisteri yonlilik,
rakip  yonlilik ve islevler arasi
koordinasyon) toplam 8 madde ile
Ol¢iilmiistiir. Girisimei yonliilik, Knight
(1997) ve Lumpkin ve Dess (2001)
calismalarindan yararlanilarak
hazirlanmistir.  Prokatiflik, risk alma ve
yenilikgilikten olusan o6lcek 7 madde ile
Olciilmiistiir. E-pazarlama yonliiliik dlgegi
Shaltoni ve West (2010) yilinda yaptig
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¢alismadan yararlanilarak 8 madde ile
Olctlmiistiir. E-pazarlama yonliluk;
uygulama kabul  bilesenlerinden
olusmaktadir.

Ve

3.3 Olgiim Modeli

Caligmada, hipotez testlerine gecilmeden
once Olcim modelinin  gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Tk &nce
degiskenlere faktdr analizi uygulanmis olup
sonuglar asagidaki Tablo 2’de
gosterilmektedir. Daha sonra, Cronbach
alpha, kompozit glvenilirlik (CR) ve
ortalama varyans (AVE) degerlerine
bakilmistir. PLS analizi sonucunda tiim
yapilarin Cronbach alpha ve CR degerleri
0.70 esik degerinin iizerinde oldugu
goriilmistiir. Ayrica AVE degerlerinin tim
yapilarda 0.50 esik degerini astigi
goriilmiigtiir (Bagozzi ve Yi, 2012:8-34;
Henseler vd., 2012:252-276; Fornell ve
Larcker, 1981:382-388).
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Daha sonra ayirt edici gegerlilik test
edilmistir. Fornell ve Larcker'in (1981)
ifade ettigi gibi, AVE degerlerinin karekdk
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icin AVE degeri, bu yapilar ile her yapi
arasindaki korelasyon degerinden biiyiik
oldugu i¢in ¢aligmada ayirt edici gecerlilik

degeri yapilar arasindaki  korelasyon  saglanmustir (Fornell ve Larcker, 1981:382-
degerinden daha biiyiikk olmasi gerektigini  388). Asagidaki Tablo 3’de gegerlilik ve
ifade etmistir. Bu sartin saglanmig olmasi  giivenilirlik analiz sonuglari
halinde ayirt edici gegerlilik saglanmis  goOsterilmektedir.
olacaktir (Avkiran, 2018:1-29). Her bir yap1

Tablo 2: Degiskenlerin Faktor Yiikleri ve Alfa degerleri
Yapilar ve Degiskenler Yiikler a
Pazar Yonluluk (PY) .90
PY1: Yonetim, calisma ortamindaki herhangi bir degisiklikten yararlanir .80
PY2: Kaynaklar genellikle yeni ve geleneksel olmayan sekillerde kullanilir 15
PY3: Yonetim ekibi diizenli olarak rekabet edenlerin glicli yonlerini ve
stratejilerini tartigir .18
PY4: Yonetim, hizmet verecegi yeni pazarlari ve tiiketici gruplarini arar 13
PY5: Rekabet avantaj stratejisi, miisteriler i¢in daha biiyiik deger yaratir .10
PY6: Tiim miisterilerimiz (6rnegin, pazarlama/satis, tiretim, Ar-Ge, muhasebe/finans)
hedef miigterilerimizin ihtiyaglarini karsilamak igin entegre edilmistir. .16
PY7: YOnetim pazardaki firsatlar1 degerlendirmek ister .80
PY8: Pazarlamanin iglevi yenilikle ayrilmaz bir rol oynar .18
Girisimci Yonliiliik (GY) 91
GY1: Pazardaki yeni firsatlara hizli bir sekilde cevap verir 14
GY2: Yeteneklerini, bilgilerini ve deneyimini yeni ve yaratici sekillerde kullanma
firsati arar a7
GY3: Yeni Urunler, fikirler ya da yeni seyler yapmanin yeni yollarini tanitirken
rakiplerin 6niinde olma egilimdedir 79
GY4: Yeni iirlinlere, fikirlere ve yeni seyler yapma yollarina zaman ve enerji
harcar .80
GY5: Takip etmeye deger fikirler konusunda isteklidir
GY6: Genellikle yenilik¢i veya yaratic firsatlarin pesinde kogmak igin normal
kanallarin disinda ¢aligmaktadir 82
GY7: Firsatlara ve zorluklara cevap vermek icin alisilmadik ¢oziimler arar 81
E-Pazarlama Yoénluluk (EPY) 87
EPY1: Isimizdeki en yeni e-pazarlama teknolojilerini kullaniriz 15
EPY2: E-pazarlama uygulanmasi, e-pazarlama bilgisine sahip calisanlar tarafindan
yaptlmaktadir .19
EPY3: E-pazarlama uygulanmasindan sorumlu olan farkli béliimler iyi koordine
edilmistir .76
EPY4: E-pazarlama uygulamasi i¢in yeterli teknik destege sahiptir 82
EPYS5: Miisterilerle iletisim kurmak i¢in e-pazarlama kaynaklarini kullanir .18
EPY®6: Geleneksel etkinlikleri desteklemek icin e-pazarlama kaynaklarini
kullanir 13
EPY7: Ticari iglemleri yiiriitmek i¢in e-pazarlama kaynaklarini kullanir a7
EPY8: Miisteri iliskileri yonetimi, pazarlama iletisimi faaliyetlerinin kritik bir
pargasidir .10
Miisteri Edinme (ME) .80
ME1: Facebook iizerinden miisteri edinme elde etmek 81
ME2: Twitter tizerinden miisteri edinme elde etmek 84
MES3: Linkedin tizerinden miisteri saglamak J7 .89
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Miisteri Tutma (MT)

MT1: Facebook iizerinden iligkilerin siirdiiriilmesi 91
MT2: Twitter iizerinden miisteri iligkilerin stirdiiriilmesi .86
MT3: Youtube tizerinden iliskilerin stirdtirilmesi .79

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon, Kompozit Giivenilirlik, AVE ve Cronbach

Alpha Degerleri
No Degiske Ort. StdS 1 2 3 4 5
1 PY 345 0,78 0,76
2 GY 363 082 068 0,86
3 EPY 364 075 0,77 0,68 0,88
4 ME 3,78 066 068 0,70 0,58 0,9
5 MT 35 069 0,70 0,74 0,69 0,73 0,86

CR 081 0,78 0,85 0,80 0,87
AVE 0,80 0,75 0,79 0,81 0,74
a 0,90 0,91 0,87 0,80 0,89
Not 1: Diagonaller AVE'lerin karekokiinii gostermektedir.Not 2: PY= Pazar Yonliiliik, GY= Girigimci

Yonluluk, EPY= E-pazarlama Y6nliilik, ME= Miisteri Elde Edinme, MT= Miisteri Elde Tutma, CR=
Komposit Gegerlilik, AVE= Ortalama Varyans, a = Cronbach Alpha,

Tablo 3’de goriildiigi gibi gerekli gegerlilik  yonliilik uygulamast SM’nin miisteriyi elde
ve giivenilirlik kritik degerleri saglanmistir.  tutmasi tizerinde ($=0.55, t=2.320, p=.05)
etkili oldugu dolayisiyla olusturulan H5
3.4 Yapisal Model ve Sonuglar hipotezini desteklemekiedir.
Olgiim modelinin gegerlilik ve givenilirlik
analizleri yapildiktan sonra arastirma
modelinde belirlenen dogrusal iligkiler PLS
model testi ile test edilmis ve elde edilen
yol analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 4’de
gosterilmektedir. Miisteri edinmenin miisteri elde tutma
Uzerinde (p=0.72, t=6.789, p=.001) etkili
oldugu  dolayistyla  olusturulan  H7
hipotezini  desteklemektedir.  Asagidaki
Tablo 4’de hipotez sonuglar1
gosterilmektedir.

E-pazar yonlilik uygulamasi SM’nin
miisteri edinme {izerinde ($=0.70, t=4.025,
p=-001)  etkili  oldugu  dolaysiyla
olusturulan H6 hipotezini desteklemektedir.

Pazar yonliligin misteri elde tutma
Uzerinde (B=0.65, t=5.766, p=.001) etkili
oldugunu ve H1 hipotezini destekledigini
gostermektedir.  Aym  sekilde  pazar
yonliiliiglin miisteri edinme SM
performansi iizerinde (B= -0.71, t= -7.345,
p=.001) etkili oldugunu ve H2 hipotezini
destekledigi goriilmektedir.

Girisimei  yonliliiglin - SM’nin - miisteriyi
elde tutmasi iizerinde (B=0.58, t=3.456,
p=.001) etkili oldugu bdylece olusturulan
H3 hipotezini destekledigi gorilmektedir.

Girisimei  yonlilliiglin  SM’nin - miisteriyi
edinme Uzerinde (B=0.45, t=1.970, p=.05)

etkili oldugu boylece olusturulan H4
hipotezini desteklemektedir. E-pazar
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Tablo 4: Yol Katsayilari, t degerleri ve Hipotez Desteklendi/Desteklenmedi Durumlari

Yollar

p

t-Istatistigi | Desteklendi/Desteklenmedi

H1: Pazar yonliiliikk, SM’nin miisteriyi
elde tutma Uzerinde pozitif bir etkisi
vardir.

0.65

5.766 * * *
DESTEKLENDI

H2: Pazar  yonlilik, misteriyi
edinmede  SM’nin  performansiyla
pozitif iliskili degildir.

-0.71

-7.345 * * *
DESTEKLENDI

H3: Girisimei  yonlillik, SM’nin
miisteriyi elde tutmasi tizerinde pozitif
yonde etkilidir.

0.58

3.456 * * *
DESTEKLENDI

SM’nin
pozitif

H4: Girisimei
miisteriyi edinme
yonde etkilidir.

yonliiliik,
lizerinde

0.45

1.970 **
DESTEKLENDI

H5: E-pazarlama yonliiliik uygulamast,
SM’nin miisteriyi elde tutmasi iizerinde
pozitif yonde etkilidir.

0.55

2.320* *
DESTEKLENDI

H6: E-pazarlama yonliilik uygulamasi,
SM’nin  miisteriyi edinme {izerinde
pozitif yonde etkilidir.

0.70

4,025 * * *
DESTEKLENDI

H7: Misteriyi edinme miisteriyi elde
tutma Gzerinde pozitif yonde etkilidir.

0.72

* % %
6.789 DESTEKLENDI

Not: *iki kuyruklu t testi icin kritik degerler: *1,65 (sig. %10); ** 1.96 (sig. %5); ***

2.58 (sig. %1) (Hair vd., 2011).

4. SONUC VE ONERILER

SM, miisterileri elde tutmada ve miisteri
edinmede o6nemli bir kaynak haline
gelmektedir. Ancak bircok SM uygulama
zorluklar1 halen devam etmekte ve bu da
dinamik olarak gelisen firsatlar1
yakalanmasini  engellemektedir. ~ Amag;
stratejik yonliiliigiin temel bilesenlerinden
¢ikan bir uygulama ¢ergevesi gelistirmektir.
Genel olarak, mevcut yazin 1g18inda
stratejik  yonelimlerin SM  performansi
Uzerindeki etkilerini nicel olarak
degerlendiren bir caligmadir. Elde edilen
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sonuglara gore; farkli stratejik yonelimler
miisteriyi elde tutma ve miisteriyi edinmeyi
farkli sekillerde etkiledigi gorulmektedir.
Pazar yonliilik, girisimci yonlilik ve e-
pazar yonluluk gibi stratejik ydnelimler,
isletmelerin dis miisteri stratejisini i
orgutsel ozellikleriyle
biitiinlestirebilecekleri bir yol sunmaktadir.
Caligma, yoneticiler i¢in de bir takim
¢ikarimlar  tamimlamaktadir.  Stratejik
diizeydeki  yoneticiler  icin  drgutsel
yonliiliikkler ve SM ile miisteriyi elde tutma
ve miisteri edinme Onem arz etmektedir.
Miisteri elde tutma ve miisteri edinmeye
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odaklanirken yenilikgilik kiltiirti, proaktif
ve hesaplanmig bir riski benimsemesi
nedeni ile girisimei yonliliigiin takip
edilmesi Onerilmektedir. Misteri edinimi
icin  miisteri  iligkileri  yOnetimi  ve
davranigsal hedeflemenin etkin kullanimi
ile birlikte miigterilere ulasmada SM’nin
uygun kullanimryla nitelendirilebilecek e-
pazar yonliiliigiin benimsenmesi
onerilmektedir. Bu nedenle en son
teknolojiyi satin almak yerine yoneticilerin
teknolojinin ve yeteneklerinin miisterilerin
katilimi agisindan uygun sekilde
kullanilmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Bu c¢aligmadan elde edilen bulgularin bir
takim kisitlar altinda elde edildigi
unutulmamalhdir. Ik olarak elde edilen
bilgilerin biiyiikk cogunlugu {iist ve orta
diizey yoneticilerden elde edilmistir. Bu
nedenle ayni isletmelerden daha fazla
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Dordiincii Sanayi Devrimi’'nin temel faktorii olan ve 5. Kondaratieff Dalga olarak tamimlanan
‘dijitallesme’, is diinyasini yeni rekabetgi gerceklerle karsi karsiya birakarak, uygulamada ve
akademik yazinda tartisilan oncelikli konulardan biridir. Bu noktada dijital doniisiime wyum
saglamada birinci roluin liderde oldugu kabul edilen bir gergektir. 1990-2019 yillarini kapsayan
yazin taramasi sonucunda liderlikte bir paradigma degisimi oldugu goriilmektedir. Calisma, dijital
liderlik ¢alismalarina iligkin yazinda yer alan ¢alismalarin tipolojisini ortaya koymay:
amaclamaktadir. Amaca yonelik olarak anahtar sozciikler ile Ingilizce siireli yaymnlar taranmis ve
111 ¢alisma inceleme igin segilmistir. Nitel olarak tasarlanan bu ¢alismada icerik analizinden
yararlamilmistir. Incelenen ¢calismalarda dijitallesmenin ne oldugu, dijitallesmenin liderlik iizerindeki
etkileri ve liderin sahip olmasi gereken beceri ve yetkinlikler tartisilmis olup bu ¢alismalarin ¢ogunun
kavramsal oldugu dikkat ¢ekmektedir. Uygulamada ve popiiler yazinda dikkat ¢eken “dijital liderlik’
konusunun akademik ag¢idan da farkli boyutlari ile ele alinmasi ve dijital liderlige iliskin 6lgulebilir
modeller gelistirmek iizere tasarlanmis yeni gérgiil ¢alismalarin gercgeklestirilmesinin gerekliligi
sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Liderlik, Dijital Liderlik Becerileri, Dijital Liderlik
Yetenekleri.

Jel Kodlari: M10, M19.

ABSTRACT

Digitalization, defined as the 5th Kondaratieff Wave, which is the main factor of the Fourth Industrial
Revolution, is one of the priorities discussed in practice and academic literature, exposing the
business world to new competitive realities. At this point, it is accepted that the first role in adapting
to digital transformation is the leader. As a result of the literature review conducted between 1990-
2019, it is understand that there is a paradigm shift in leadership. This study aims to reveal the
typology of the studies in the literature on digital leadership studies. For this purpose, using key
words, articles were scanned and 111 studies were selected for review. In this qualitative study,
content analysis was utilized. In the studies examined, digitalization, the effects of digitalization on
leadership and the skills and competencies that the leader should have are discussed and it is
remarkable that most of these studies are conceptual. It has been concluded that the issue of digital
leadership, which draws attention in practice and popular literature, should be dealt with in different
academic aspects and new empirical studies designed to develop measurable models of digital
leadership have been concluded.

Keywords: Digitalization, Digital Leadership, Digital Leadership Skills, Digital Leadership
Competencies

Jel Codes: M10, M19.

! Bu calisma 7. Orgiitsel Davranis Kongresi’nde sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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1. GIRiS

Giliniimiizde, dijital doniisiim ve etkileri
akademi ve uygulamada yogun olarak
tartigilan, sirketlerin ig giindemini olusturan
bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
2010 yilinda, Vogelsang, dijitallesmeyi
uzun ekonomik dalga ya da 0rgutlerin
iiretim silireclerini, olanaklarini, varligini
degistirecek 5. Kondratieff Dalgasi olarak

tammlamigtir. 5. Kondratieff Dalgasi,
“bubar, celik, elektrik ve petrokimya
devrimlerinden sonra ag tabanl

dijitallesmenin bugiin is ve O6zel yasam
sahnesinde itici gili¢” oldugu bilgi ve
telekomiinikasyon dénemidir. Chew (2013),
dijital ~ doniisim  veya  dijitallesme
kavramlarinin ¢ogunlukla toplumda
‘teknolojik gelisimden kaynaklanan
degisimler’ olarak anlasildigini agikca ifade
etmistir.

Dijitallesme 4. Endiistri devriminde temel
bir faktér olarak gorilmektedir (World
Economic Forum, 2016). Boylesi temel bir
faktoriin var olan ve gelecekteki liderlik
uygulamalar1 {lizerinde etkilerinin yeterince
giiclii olmasi kaginilmazdir. Dijital devrim,
caligma ortamini bilgiyi bol, kullanilabilir
ve daha az maliyetli hale getirdigi i¢in
degistirmektedir. Clerkin (2015:175-187)
bu degisimlerin; yaratici liderlik,
bagkalariyla baglanti kurma, sosyal zeka,
yumusak beceriler, empati, tutku, agik
fikirlilik, yaraticilik, yenilik¢ilik ile lider ve
izleyenlerin elestirel diisiinmesine olan

gereksinimi  glindeme getirdigine isaret
etmektedir.
Tarihsel  slrecte, liderlik ile ilgili

calismalar, her zaman geliserek artmustir.
Yeni bir donemin baglangicinda oldugumuz
bu ginlerde konu daha da &nem arz
etmektedir (Dinh vd., 2014). Liderlik
calismasindaki hizli evrim, degisen diinya
gerceklerini ve 0Ozellikle de teknolojideki
ilerlemeleri  yansitir  (Kremer, 1993).
Rekabetci avantajin; 6grenme, yaraticilik ve
yenilik¢ilik {izerine kuruldugu ‘yaratici
ekonomilerde’,  iginde  bulundugumuz
‘dijital ¢agda’, liderligin yani sira calisma
araglar1 da degisime ugramaktadir.
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Giincel akademik yazinda da (Jakubik ve
Berazhny, 2017; Banksa vd., 2019; Bennis,
2013) dijitallesmenin liderlik
uygulamalarinda yikic1 degisikliklere neden
olabilecegi iizerinde durulmaktadir. Giiven,
isbirlik¢i 6grenme, birlikte yaratma, ag
paylagimi, iletisim ve insanlart birbirine
baglamanin, emir verme ve kontrol
etmekten ¢ok baskin oldugu yeni bir
liderlik paradigmasi ortaya c¢ikmaktadir:
’Dijital Liderlik”.

Bu yeni liderlik modeli; iletigimin, bilimin,
diistincenin yer aldigi dijital ortamda
calisacak, akil yiiriitme, problem ¢6zme ve
0z disiplinin 6nemli olacagi bir yapiy1
ongormektedir (Mack, 2015:15-16). Dijital
cagin liderleri; bagkalarimi tesvik etmeli,
farkli bakis agilarina sahip olmali, gelecek
odakli olmali, yeni yaklasimlar denemeli,
yenilik¢i olmali, farkli davranmali, siirekli
olarak O0grenmeli, gerektiginde kaliplasmis
uygulamalardan vazgecebilmeli ve empati
kurmalidir. Bununla birlikte, yenicagin
liderleri; ¢ok fazla konusmadan isin
yapilmasin1 saglayan, bilyiikk resmi ortaya
koyan, baskalariin faaliyetlerini
kolaylastiran, kolektif eylemler igin baglam
ve firsatlar saglayan bir hizmet tutumuna
sahip olmali, ilham vermeli, baskalarini
motive edebilmeli ve isiyle ilgili tutkulu
“sessiz bir lider” olarak hareket
edebilmelidir (Prentice, 2013:179-185).

Liderlerin sahip oldugu ve karsi karsiya
kaldigi  bilginin yaygmligi biiylimeye
devam edeceginden seffaflik giderek daha
da kagmilmaz hale gelecektir. Bu da
orgutun her kademesindeki liderlerin 24
saatlik gliniin her dakikasinda neler olup
bittigini bilmesi ve geride bilinmeyen hicbir
gercek kalmamasi anlamina gelir.

Bu bilgi odakli seffaflik, giiciin elde edilme
seklini degistirmistir. Artik gii¢, esas olarak
birden fazla paydasla belirsizligin ortadan
kaldirilmasindan  tiiretilmektedir.  Dijital
dinyadaki bilgi yayginligi, her diizeyde
liderin dikkate almas1 gereken farkli paydas
gruplarini bunun avantajindan yararlanmak
sarttyla daha iyi anlamalarmma yardimci
olmaktadir.  Dijital ¢agda, liderlerin
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orgiitleriyle ilgili olarak sosyal aglarda ne
tartisitliyor oldugunu goérmezden gelmesi,
farkinda olmamasi ¢ok zorlayici olur.

Bennis (2013), herhangi bir duzeydeki
liderin, dijital diinyayr ve onun araglarini,
nasil  kullanilacagini, paydaslariyla
iligkilerinin Onemini, miisterileri,
caliganlari, ortaklar1 ve tiim tedarik zincirini
anlamazlarsa, ciddi bir gekilde geride
kalacaklarina isaret etmektedir.
Olumsuzluklardan hizlica haberdar olmak
ve olabildigince hizli eyleme gecebilmek,
dijital ¢agm  bir  nimeti olarak
gorilmektedir.  Dijitallesme  ile  artan
seffaflik ile liderler yeni araglarin giiciinii
ve bu araglarin neye muktedir oldugunu
anlamak durumundadirlar. Bununla birlikte,
bazi arastirmalar; kuruluslarin ancak %

40’indan  azimin  dijital  becerilerle
donatildigina isaret etmektedir. CIO’larin
(Chief  Information  Officer)  ancak

%35’inden daha az1 dijital doniisiimde
onclliik etmek istemektedirler (Bhanap,
2015:18).

Dijitallesme, kurumlarin faaliyet gosterme
seklini degistirmis ancak hi¢bir zaman bir
kurulusu kendi basima donistiirmemistir.
Bir orgiitiin bdylesine bir donisim veya
degisim elde etmesine yardimci olan sey
liderlerinin dijitallesmeye iliskin
vizyonudur. 2014 sonbaharinda MIT Sloan
Management Review, Deloitte ile birlikte
4800 (st dizey yonetici ile dérdunct defa
yillik degerlendirme anketini yapmis ve
2015 yilinda sosyal ve dijital is kullanim
ile iliskilendirilen farkli firsat ve tehditlerin
bilinmesi ile ilgili bir rapor sunmustur.
Arastirmanin bulgulari, liderin bir degisim
kiiltiiriinii  desteklemesi ve Orgiitiin isini
dijital olarak yeniden degerlendirmeye
yonlendirmesi gerektigini gostermektedir.
Rapor ayrica, dijital olarak olgun ve basarili
bir orgiitte ¢alisanlarin ‘liderlerinin dijital
zekasi’ konusunda biiyiikk bir giiven
duyduklarimin altin1 ¢izmektedir. Yiiksek
‘dijital lider zekasi’ sadece teknolojide
ustaligt degil aynt zamanda Orgiitlerin
gelecegi  icin  dijital  teknolojilerin
yararlarim1 da kapsamaktadir (Kane vd.,
2015).
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Bilindigi iizere orgiitsel degisim, genellikle
iist yonetim tarafindan baslatilir. Oncelikle
kendileri ve sonrasinda da orgiitiin tamami
icin degisimin gerekliligini kabul etmeleri
ve bu degisimin saglayacagi olumlu yonlere
kendileri ile birlikte c¢alisanlar1 da ikna
etmeleri gerekir. Bahsedilen bu degisim
perspektifi, orgiitsel basari ve biiyiimenin,
liderin  doniisiimii  benimsemesinin  bir
sonucu olarak liderlik  vizyonu ile
gelebilecegini kanitlamaktadir. Bu agidan
bakildiginda liderler, eski aliskanliklardan
ve paradigmalardan kurtulmak ve rekabet
edebilmek igin dijital doniisiim {izerinde
durmalidir. Bu nedenle platformu olusturan
ve paydaslar1 eyleme iten bir lider olmadan,
dijital doniisiim olanakli degildir. Ciinkii
stirdiiriilebilir bir is basarisin1 saglayacak
olan liderdir.

Lider, dijital doniisimde var olan
durumdan, arzulanan gelecek duruma
hazirlig1 saglayan itici giigtiir. Var olan ile
arzu edilen arasindaki fark, gereksinim
duyulan doniigiim miktarin1 belirler. Bu
fark arttikca lidere diisen gorev ve
sorumluluk da artmaktadir.

Teknolojiyle birlikte liderler; is modeli,
yapi, insanlar, siiregler, teknolojik
benimseme, teklifler ve katilim modeli
yaratma gibi farkli 6rgitsel boyutlar icinde
faaliyet gostermektedirler. Bu boyutlar bir
kurulusun  deger  zincirinin  Snemli
unsurlaridir. Bu boyutlar olmadan her hangi
bir dijital doniisiim de ger¢eklesemez.

Isletmenin teknolojiye odaklandigi  bu
¢agda, liderlerin, yukarida tartisilan dijital
doniigiimiin tim orgiitsel boyutlarindan ayr1
olarak isin tiim beseri kisimlarina, 6zellikle
de calisanlarina ve onlarin becerilerine,
yeteneklerine iliskin farkli bir bakis agisina
sahip olmalar1 gerekir. Accenture Strategy;
Hindistan, Japonya, Avustralya, Brezilya,
Cin, Avrupa Birligi ve ABD gibi
iilkelerdeki 925 is liderinin, is diinyasinin
liderleri ve politika yapicilarin ticari
bliylimeyi ve rekabet¢iligi hizlandirmak
amaciyla dijital teknolojilerden nasil
yararlanabilecegini anlamalarin1 saglamak
icin bir aragtirma yapmustir. Goriistiigii is
liderlerinin% 43'i dijital beceri eksikliginin
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doniigiim i¢in kritik bir faktdr oldugunu ve
ankete katilanlarin yalnizca %51'inin dijital
diinyada yeteneck yonetimi igin hazir
olduklarin1  belirtmigtir. ~ Bu  sonug,
halihazirda dijital doniisiim i¢in isletmelerin
yeterli diizeyde hazir olmadigini
gostermektedir.

Kurt Lewin'in Orgiitsel Degisim Gii¢ Alani
Kurami’nda tanimladigi gibi baglangicta
yalnizca her seye direnen insandir ve bu
direncin Ustesinden gelmek temel bir
sorundur. Dijital doniisiimiin kendisi de bir
degisimdir ve dogal olarak bu durumda da
bir ¢esit direng ortaya c¢ikmaktadir. Bu
dijitallesme siirecinde tek  basina
teknolojinin 6rgltl amaglanan hedeflere
yonlendirecek bir sey olmadigi agiktir.
Insanlar1 teknoloji ile guclendirilerek
degisime uyum saglamasina uygun kaltur
Ve cevreyi yaratan liderdir.

Dijital ¢ag, sadece is yapis sekillerini degil,
miisteri iliskilerini, hizmet modellerini,
urin bigimlerini ve en cok da “yetenek”
algisim degistirmektedir. s stratejilerindeki
bu hizli doniisiim kisa vadede yeni ve farkli
becerilere sahip dijital liderlerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu liderler
geleneksel liderlerden daha farkli noktalara
odaklanmaktadir.

Ozetle, bahsedildigi iizere, dijital doniigiime
uyum saglayabilmek her seyden oOnce bir
degisim yoOnetimini gerektirmektedir ve bu
degisimin basari ile yonetilmesinde de esas
rol olarak bir lidere ihtiyag duyulmaktadir.
Dijitallesme siireci liderlik agisindan da
yeni modellerin ortaya ¢ikmasima neden
olan 6nemli bir doniigiime isaret etmektedir.
Bu caligmanin amact da dijital ¢agin
liderlik kuramina etkilerini, yeni liderlik

modelinin  nasil  tamimlandigimt = ve
boyutlarin1 ortaya koyabilmek amaciyla
ilgili  donemde  yapilan  calismalari

incelemeye odaklanmistir. Bu calisma ile
mevcut yazin taramast 1siginda kuramin
gelismesine katki verecek  gorgiil
aragtirmalarin tasarimimna iliskin iggdriiler
ortaya ¢ikmasi beklenmekte ve yazina bu
anlamda katki saglamak amaglanmaktadir.

60

2020

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bugiine kadar, c¢esitli disiplinlerde bilim
insanlar1 tarafindan yapilan arastirmalar,
dijital ¢agda liderligin  anlasilmasina
katkida bulunmustur. Bu katkilar, kuramsal
ve pratik olanlardan, liderligi inceleme
araglarindaki  metodolojik  ilerlemelere
kadar degismektedir (Shamir, 1995).
Yoénetim ve uygulamali psikoloji alaninda
yapilan calismalarda liderligin  ¢esitli
bicimlerinin farkli dijital medya tiirleri
agisindan  grup  performansini  nasil
kolaylastirdigit  (Raghuram vd., 2018),
performans degerlendirmelerindeki
hatalarin kadin liderlerin ilerlemelerini nasil
etkiledigi (Martell vd., 1996), siyaset
biliminde 0zgilin arastirmalarin
politikacilarin izleyenlerini nasil etkiledigi
(Barbera vd., 2014) gibi farkli kapsamdaki
konular detayli olarak incelenmigtir. Ancak
yapilan c¢alismalarda liderligin  ¢esitli
yonlerinin  bir olgu olarak daha iyi
anlagilmasini  yeterince  saglayamadigi
gorilmektedir. Diger taraftan Bolden ve
O’Regan (2016:438), dijital teknolojinin
liderlik kurami, uygulama ve gelisimi
Uzerinde  onemli  etkileri  oldugunu
belirtmiglerdir.

Sinirli  sayidaki arastirma iginde, dijital
liderligin, yeni gelisen bir ¢ok kavramda
oldugu gibi farkli sekillerde tanimlandigi
gorilmektedir. Ornegin liderlik konusunda

onemli  yaymnlart  bulunan  Sheninger
(2014:2) dijital lideri “...yon tesis eden,
digerlerini  etkileyen, bilgiye ulasarak

stirdiiriilebilir degisimi baglatan, gelecekte
basariya temel teskil eden degisimleri
ongormek icin iligki kuran...” olarak
tanimlamaktadir. Diger yazarlar (6rn. Bass,
1990; Bass ve Avolio, 1993; Walumbwa
vd., 2008; Copeland, 2014 ve Du Toit vd.,
2016) da liderligin kritik itici giicii olarak
birey ve liderlerin sahip olmasi gereken
belirli 6zellikler iizerine yogunlagmislardir.

El Sawy ve galisma arkadaglar1 (2016:142),
liderlerin bireysel etkisini vurgulamig ve

dijital liderligi “isletme ve isletme
ekosistemi, dijitallesmenin stratejik basarisi
icin seyleri dogru yapma” olarak
tanimlamiglardir.  Kane ve  calisma
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arkadaglari1  (2018), dijital  doniisiim
programlarint basariyla yiriiten sirketleri
analiz etmigler ve dijital liderlerin karar
verme  yetkisinin  birkagimin  elinde
yogunlagmay1p Orgiitler arasinda dagildigini
bulmuslardir. Gronn (2000), Bolden (2011),
Jakubik ve Berazhny (2017) gibi
aragtirmacilar  ise  Orgiitlerin  bireysel
liderlikten daha biiyiik ¢ikt1 elde etmek i¢in
gruplar icinde liderlik becerilerini artirmada
giiclendirilmis ‘dagilmus liderligi’ nasil
kullanabileceklerini ve dijital dinyaya
uyumu tartismiglardir.  Westerman  ve
calisjma arkadasglari1 (2014) da dijital
doniistimii  gergeklestirmede lider rolii
tizerinde durmus ve dijital lideri “dijital
farkindaligi ve etkileme giicli araciligr ile

orgutl  hareketlendiren  birey” olarak
tammlamiglardir. Aym1 zamanda dijital
liderler tarafindan yonetilebilecek

davraniglarin orgiitiin dijital doniisiim igin
gerekliliginden bahsetmislerdir.

Dijital liderligin kuramsal temeli bir yandan
doniistiiriici liderlik kuramina
dayandirilabilir. Cilinkii doniistiiriicii liderlik
kurami, liderin istikrarli bir ¢evrede
izleyenlerini etkileme cabasi g¢ercevesinde
dijital liderligin dayandigi “vizyon” ve
“etki” kavramlarina odaklanmaktadir (Bas
ve Avolio, 1993). Ancak, yapilan
arastirmalarda yogun rekabet baskis1 ve
belirsizlik ortaminda izleyenlere ne sekilde
onciilik edebileceklerine iligkin  vurgu
yapilmamigtir.

Diger yandan ise Mihardjo ve Sasmoko
(2018:2) dijital liderligi dijital kultir ve
dijital yetkinligin bir bilesimi olarak ifade
etmekte ve Dijital liderlik ¢aligmalarin
Hambrick ve Mason (1984) tarafindan
geligtirilen Orgiit c¢iktisinin  ydneticinin
karakteri ile ongérumlenebilecegini belirten
“Ust Kademe Kurami”na dayandirmaktadir.
Pearl Zhu (2015) ise dijital liderligi bes
Ozellik agisindan tamimlamaktadir. Bu
ozellik simiflamasina gore birinci tir liderlik
“fikir liderligi”dir ve pazarda yasanan
degisime karst giiclii olma yetenegini ifade
etmektedir. ikinci tiir “yaratic1 lider” olarak
ifade edilmekte ve bu liderler fikir ureterek
yaraticilik ve yenilik zihniyetine sahip bir
Ozellikte tanimlanmaktadirlar.  “Kiresel
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vizyoner lider” Gglncl tir olup yon
verebilme ve dijital ig doniisiimiinde bir
orkestra sefi olabilme yetenegine atifta
bulunmaktadir. Dérdiincii olarak “meraklt
lider”, karmasik ve dinamik ekosistemde
6grenme yetkinligine sahiptir. Besinci ve
son olarak “bilge lider”, karmasik
zamanlarda derin bilgi ve kavrama ile
yonlendirmek, karar vermede bilgiyi
yorumlama, varsayim ve sentezlenmede
bilgilerini kullanmak igin dijital liderlik
yetkinligine sahip olmay1 ifade etmektedir.

Bu noktada yazinda yer alan ¢aligmalarda
genel olarak liderlerin dijital yasamda var
olabilmelerinin sahip olduklar1 geleneksel
liderlik  becerilerini  dijital  yasamin
gereklerine uyarlamalar1  ile miimkiin
olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu baglamda
dijital liderlige iliskin olarak odaklanilmasi
gereken noktalar goz Oniine alindiginda
Kane ve ¢aligma arkadaglar1 (2019)’nin
ifade ettigi gibi doniistiiriicti vizyon, ileriye
doniik bakis agis1 ve dijital okuryazarlik
unsurlart 6ne ¢ikmaktadir. Ancak dijital
liderlige iliskin yazin incelendiginde
akademik diizeyde yapilan ¢alismalarin
dijital liderligi tanimlamaya, O6zelliklerini

belirlemeye ve olgmeye yonelik
caligmalarin  yeterli olmadigi  ifade
edilebilir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Dijital liderlik konusundaki c¢alismalari
incelemek amactyla nitel olarak tasarlanan
bu ¢alismada igerik analizi kullanilmastir.

Inceleme arahigi olarak Ocak 1990 -
Agustos 2019 yillart arast alinmustir.
Baslangi¢ olarak 1990 yilinin alinmasinin
nedeni Bounfour (2016)’un da belirttigi
tizere Stibitz’in ilk dijital bilgisayarini ya da
1990°da Tim Berners-Lee’nin Wide World

Wide  Web’i  piyasaya  siirdiigiinde
teknolojideki gelismenin tiiri ve hiz1
nedeniyle ortaya c¢ikan  dijitallesme
strecidir.

Aragtirma kapsaminda incelenecek olan
calismalar, Ingilizce uluslararas1 siireli
yayinlarda taranmigtir. Bu  kapsamda
yayinlara ulagsmak i¢in Academic Search
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Premier, Business Source  Premier,
Cochrane Database of Systematic Reviews,
Communication & Mass Media Complete,
Directory of Open Access Journals,
EBSCOhost, Google Scholar,
ScienceDirect ve Web of Science veri
tabanlart kullanilmistir.  Yazin taramasi
konuyla ilgili anahtar kelimeler kullanilarak
yaptlmistir.  Bu  noktada, ¢alismada
kullanilacak makaleleri belirleyebilmek igin

secim Ol¢iiti  olarak makale baslig
kisminda “digitalization”, “digital
leadership”, “digital leadership

competencies”, “digital leadership skills”
anahtar kelimeleri kullanilmustir.

Belirtilen olcutlere uygun olarak bulunan
her yayin aragtirmacilar tarafindan ayri ayri
incelenmistir. Makaleler karsilastirilarak
ayni makalelere ulasilip ulasilmadig:
kontrol edilmistir. Bunun sonunda farkli
olan makaleler tekrar kontrol edilerek
calisma kapsamina alinip alinmayacagina
Olciitler temel alinarak karar verilmistir. Bu
sekilde aragtirmanin giivenirligi ve i¢
gecerligi saglanmaya calisilmigtir. Segilen
makalelerden daha alakali  sonuclara
ulasmak i¢in  kartopu teknigi de
kullanilmigtir. Tarama sonunda belirlenen
Olcltlere uygun olarak 111 makaleye
ulasilmstir.

4. BULGULAR

Belirlenen olgiitler dogrultusunda segilen
yayinlar  tiir agisindan Tablo 1’de
Ozetlendigi gibidir. Dokiiman tiirii agisindan
yaymlarin %38’1 giincel, %35°i akademik,
%21’i ticari dergilerde yayinlanmig oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2’de ise yayinlarin dergilere gore

dagilimlar1 yer almaktadir. Calismanin
Ol¢iitlerine uygun olarak secilen yayinlarin
%10°u  CIO (13284045), %5’i The
Leadership Quarterly dergisinde

yayinlanmustir. Her biri %4 olmak Uzere
yedi dergide, her biri %3 olmak iizere bes
dergide, her biri %2 olmak uUzere 11
dergide ve %28 calismanin da 31 farkli
dergide birer tane olmak iizere yayimnlandigi
belirlenmistir.
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Makalelerin ~ yayimlanma yilina  goére
dagilimin verildigi Grafik 1 incelendiginde
1999 - 2013 yillar1 arasinda konu ile ilgili
yayin sayisinin her yil i¢in 4’ten az oldugu,
2013 yilindan itibaren yayin sayisinin
arttigl ve 2015 yilinda 18 makaleye ulastig
dikkat ¢cekmektedir. 2016 yilinda bir 6nceki
yila gbre bir disiis olmasma ragmen
ilerleyen yillarda konu ile ilgili c¢alisma
sayisinin yine arttig1 goriilmektedir.

Caligmalar incelendiginde Tablo 3’te
Ozetlendigi lizere, arastirmalarda en fazla
kullanilan  kavramlarin = %49 oram ile
liderlik ve sirasiyla %22 dijital teknoloji,
%09 sosyal medya, %8 teknolojik inovasyon
oldugu saptanmustir.

Konu ile ilgili olarak en fazla yayin yapilan
iilkeler sirasiyla ABD, Avustralya ve Yeni
Zelanda’dur.

Yaymlarin arastirma turdne gore
dagilimlari incelendiginde biiyiik
c¢ogunlugunun (%72) kavramsal oldugu

gorilmektedir. Gorgiil olan ¢aligmalarda ise
agirlikli olarak 6rnek olay (%10), survey
(%8), goriisme (%6) yontemleri
kullanilmustir. Tablo 4’te aragtirma tiirlerine
iligkin detay 6zetlenmektedir.

Veri toplama araci olarak en fazla anket ile
yapilandirilmis  ve yar1 yapilandirilmis
goriisme teknikleri 6ne c¢ikmaktadir. Daha
sonra sirastyla 11 c¢alismada portfolyo ve
bes caligmada gézlem  tekniklerinin
kullanildig: belirlenmistir.

Alan c¢alismasi yapilan arastirmalarda
orneklem grubunun kolayda 6rneklem ve
amacgli  Orneklem  tekniklerine  gore
secildikleri  gorilmektedir.  Orneklem
biliylikligii ¢aligmalarin genelinde 10’dan
4800’¢ kadar degismektedir.

Incelenen ¢alismalarda verileri analiz etmek
icin  kullanilan ~ yontemler  gdzden
gecirildiginde, en fazla kullanilan analiz
yonteminin  betimsel istatistikler  ve
Korelasyon Analizi oldugu goriilmektedir.

Hem kavramsal hem de arastirmaya dayali
galigmalar incelendiginde Tablo 5’te
Ozetlenen dijital ¢agin liderlerinde aranan
yetenek ve becerilerin {izerinde duruldugu
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goriilmiistiir. Yaymlarda en fazla oranda
genel bir tanimlama ile %94 oraninda

“Doniisim  teknolojisi  becerileri, dijital
deneyim ve  dijital iletisim”  One
cikmaktadir.  Ardindan ise “Kapsaml

tasarim zihniyeti ve gergeklestirme” %85
oraninda dikkat ¢ekmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Calismada ulasilan 111 yayin belirtilen
Olgiitler ~ dogrultusunda  incelendiginde,
dokiiman tiirli agisindan konunun 6ncelikle
giincel yayinlarda ele alinmasi yapilan
tartigmalara paralel olarak uygulamada
popiiler bir nitelik tasidigini gdstermektedir.

En fazla calisilan aragtirma konusunun
dijitallesme ve dijitallesmenin liderlik
tarzlart iizerine etkisi ve dijital lider
ozellikleri oldugu goriilmektedir.

Diger bir ifadeyle, var olan durumu
belirlemeye  yonelik  olarak  yapilan
calismalarin sayis1 fazla; dijital liderligi
6l¢meye yonelik ¢aligmalarin ¢ok az oldugu

gorilmiistiir. Ayrica kiitliphane
yonetiminde ve egitim alaninda
dijitallesme, dijital liderlik ile ilgili

caligmalarin yapildig1 goriilmektedir.

Yazinda dijital liderlik stillerinin sasirtic
bir sekilde sinirli bilimsel bakis agisi ile ele
alindigi  goriilmektedir. Oysa ki, son
yillarda bir ¢ok lider teknolojinin yikici
dogas1 ile kars1i karsiya kalmaktadir.
Yayinlanan arastirmalar; akademik
olmaktan ¢ok danigmanlar, damigmanlik
sirketleri ve kurumlar tarafindan yapilan
uygulama temelli caligmalardan
olugmaktadir (Hesse, 2018).

Incelenen yaymlarda, isleri dijital olarak
dontistirmek  i¢in  gereken  liderlik
bi¢imlerinin var olan liderlik kuramlarini
temel aldigindan bahsedilirken, liderlerin
calisanlarin  kusak  farkliliklari,  sahip
olduklari sert ve yumusak beceriler, dijital
teknolojiye iliskin hazir olma durumlari
gibi bagka unsurlart da dikkate almalari
gerekliligi gbze ¢arpmaktadir.

Liderlerin, stratejik yonelimleri belirlerken
daha durumsal farkindalik ve biligsel
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becerilere  gereksinimi  oldugu ifade
edilmektedir. Var olan i¢ ve dis kosullar
degisirken, planlarini yeniden nasil daha iyi
diizenleyeceklerini belirlemede “duygusal
dikkat’ gerektigi goriilmektedir. Rekabetci
gevre ile basa c¢ikmada dogru iirlin ve

hizmetleri  sunmada, dogru  kiiltiirii
yaratmanin 6nemi vurgulanmistir.
Dijital i3 doniisimii tamamiyla bir

degisimdir ve lider bu degisimi Orgiitte
uygulayabilmek icin 6ncl olarak hareket
eder ve var olan is modelleri ¢ergevesinde
gerekli dizenlemeleri dnererek ve yaparak
bu degisimler igin orgiitii hazir hale getirir.
Dijital doniisim c¢aginda, lider yalnizca
yeni dijital platform degil, aym1 zamanda
yeni ig modellerine dayali platform ve
stratejiler gelistirerek dijital etkiyi ¢ozimler
ve iggiicliniin ag1gin1 kapatmaya calisir. Bu,
liderin orgiitii dijital olarak doniistiirme
vizyonu ve dngorilmemesidir.

Is diinyasinin, liderlerin, dijital egilimlerin,
bu egilimlerin ig {izerindeki etkilerinin ve
yeni teknolojilerden nasil yararlanilacaginin
acik ve net olmasi gerekir. Ancak bu,
teknolojinin nasil ¢alistigini bilmek zorunda
olduklar1 anlamina gelmez, bunun neden
onemli oldugunu ve nasil kullanilacagini
bilmek 6nemlidir.

Lider, bir kurulusun dijital vizyon ve
strateji ile dijital olgunlugunu saglayan ve
daha sonra bu vizyonu gergeklestirmek i¢in
insanlari, stiregleri, teknoloji tekliflerini,
katillm modelini, yapisini ve is modelini
yerlestirerek  yonetime gegen bir rol
Ustlenmektedir. Ayn1 zamanda, sirketler
dijital donUsimiin  6niindeki en biiylik
zorlugun kaynak kisitlamalari, gerekli
yeteneklerin eksikligi ve diger onceliklerin
acil olmasindan kaynaklandigini
anlamalidir. Sirketler, isgiicii beceri agigi
sorununu karsilamak i¢in hem bi¢imsel hem
de bicimsel olmayan o6grenmeye yatirim
yapmak zorundadir.

Dijital liderligin 6zellikleri ve dijital liderlik
tarzlar1 ile ilgili alan arasgtirmalarinin
yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bazi
liderlerin dijitallesmenin 6nemini
gorebilirken bazilarimin hala geri planda
neden durduklarmin incelenmesi kisilik
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Ozellikleri, tutumlar1 ve algilamalarinin ele
alinmasi gerekmektedir.

Dijital doniistim gerceklestirilirken
yoneticilerin ve 0Ozellikle de c¢alisanlarin
sadece teknik becerilerin yikseltilmesi
yeterli olmayacaktir. Bu calisanlarin soft
becerilerine odaklanilmali ve ayni zamanda
kusak farkliligi nedeniyle olusan farkli
beklentiler ve motivasyon konularma da
odaklanilmas1  gerekmektedir.  Orgutiin
degerlerinin  uzun  Omirli  olmasim
saglamak i¢in, kiltiir, iletisim, liderlik,
yumusak beceriler ve operasyonel modelin
birlikte gelismesi gerekmektedir. Dijital
doniistimii baslatmak i¢in hangi yetenegin
gerekli oldugunu anlamak tizere yenilikgi
yeteneklerin, dijital siire¢ ve isletmenin
gerekli gordiigii yetkinliklerin arastiriimasi
gerekir. Diger taraftan dijital liderin yeni
bilgi teknolojilerinin kullanmimi ile ortaya

cikan riskleri de tanimlayabilmesi ve
yonetebilmesi 6nem arz etmektedir.
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Tablo 1: Dokiiman Turi

Dokiiman Tira

Say1

%

Glincel

42

38

Akademik Dergiler

39

35

Ticari Yayinlar

24

21

Degerlendirmeler

Raporlar

Toplam

111

100

Tablo 2: Yayinlarin Dergilere Gore Dagilinmu

Dergiler

Say1

N

CIO (13284045)

11

[N
o

The Leadership Quarterly

Educational Management Administration & Leadership

Information, Communication & Society

Journal of Management Development

Leadership

Leadership Quarterly

MIS Quarterly

Proceedings of The European Conference on Management: Leadership &
Governance

R R R

R R R

Strategic Human Resource Review

International Journal of Leadership

Journal of Leadership Studies

Library Management

MIS Quarterly Executive

Rotman Management

Journal of Business Strategy

Advertising Age

American Banker

Government Finance Review

Computer Weekly

Leader To Leader

Seybold Report On Publishing Systems

Strategic Finance

Lawyer

Harvard Business Review Digital Articles

NINININININININININ N W w ww|w

NINININININININININ N W w ww|w

Diger (Accounting Today, African Business, Aha News, Bloomberg.Com,
Broadcasting & Cable, Business People, Campaign, Capacity Magazine,
Clearing House, Computer World, Corporate Board, Direct Marketing
News, District Administration, Effective Executive, e-Scan Newsletter,
Euromoney, Executive Excellence, Global Telecoms Business, Harward
Business Review, Home Business Magazine: The Home-Based
Entrepreneur's Magazine, Human Capital, Hydrocarbon Processing, Journal
of Management Inquiry, Journal of FCS, Leadership & Organization
Development Journal, Leadership & Policy in Schools,Management in
Education, Management International Conference, Tip: The Industrial-
Organizational Psychologist, CIO)

31

28

Toplam

111

100
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Grafik 1: Incelenen Calismalarin Yayimlanma Yillarina Gore Dagilimi
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Tablo 3. Makalelerde Incelenen Arastirma Konulari

Kullanilan Kavramlar Say1 %
Leadership 52 49
Digital Technology 23 22
Social Media 9 9
Technological Innovations 8 8
Chief Information Officers 7 7
Nonfiction, Transformational Leadership Her biri 6’sar Her biri 6
Corporate Culture, Digitization, E_duca}tional _Leadership, Industrial Management, Her biri 5’er Her biri 5
Information Technology, Innovations In Business
Big Data, Business Enterprise, Leaders, Technology Her biri 4’er Her biri 4
Attitude, Banking Industry, Business Planning, Deep Learning, Executive Ability,
Executives, Internet, Information & Communication Technologies, Internet Advertising, . .

) . . L . - Her biri 3’er Her biri 3
Internet in Education, Internet Marketing, Librarians Transparency in Organizations,
Virtual Reality
Ability, Accountants, Activism, Adaptive Capacity, Advertising Agencies, Africa,
Artificial Intelligence, Asia, Business Enterprise Digital Resources, Carat (Company), Her biri 2°ser Her biri 2

Career Development, Cat-Hob, Colocation, Corporate Growth, Corporate Turnarounds,
Customer Services, Data Centre, Digital Communications, Digital Leadership
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Tablo 4: Arastirma Tiirleri

Arastirma Tiirii Say1 %
Kavramsal Calisma 81 72
Ornek Olay %10
Survey %8
Goriisme %6
Gorgiil Calisma Goériisme ve Dokiiman Inceleme %1 30 28
Dergi Tarama %1
Kodlama %1
Sosyal Medya Hesab1 Inceleme %1
Toplam 111 100

Tablo 5: Yayinlarda Dijital Liderlik ile ilgili Olarak Belirtilen Yetenek ve Beceriler

Yetenek ve Beceriler Say1 %
Déntisiim teknolojisi becerileri, Dijital deneyim, Dijital iletigim, 100 94
Kapsamli tasarim zihniyeti ve gergeklestirme 91 85
Gelecegi tahmin etme, Vizyon saglama, Hedefler olusturma 87 82
Acik fikirlilik, Elestirel uyumlu diigiinme, Cevik hareket etme 85 80
Sosyal zeka, Tutku, Empati 78 74
Iletisim, Paylagim, Isbirlik¢i 63renme 70 66
Sanal ekip galigmasi, Birlikte olusturma, Isbirligi 45 42
Yetki verme, Bagkalarini giiclendirme, Sinirlart zorlamak (izere motive etme 44 41
Giiven inga etme 40 38
Toplam 640
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Calisan ve ¢alistiranlarin ortak ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarimi korumak ve gelistirmek
amaciyla kurulan sendikalar erkek egemen olarak dogmus ve giiniimiize kadar bu egemenligini
siirdiirmiistiiv. Tiirkiye'de yasal olarak sendikalar, 1947 yihnda “5018 sayili Is¢i ve Isveren
Sendikalari ve Sendika Birlikleri Hakkinda Kanun” un yiiriirliige girmesiyle kurulmugtur. Calisma
hayati icindeki kadinlarin sendika iiyelikleri ¢ok diisiik oranlarda olup sendikalarin zorunlu
organlarinda ise yok denecek kadar az oldugu bilinmektedir.

Kadinlarin sendikalarda aktif gorev almada karsilastiklar: sorunlart arastrmak amac ile yapilan
calismada oncelikle literatiir taramast yapumistir. Bu calismada CSGB ve TUIK verilerinden
yararlanilmistir.

Calisma sonucuna gore, kadinlarm oncelikli sorunu sendikal iiyelik diizeyinin diisiik olmasidir.
Kadwmlarin sendika iiyeliklerinin diisiik seviyelerde yer almasinin en dnemli nedeni ise istihdamdaki
kadinlarin  neredeyse yarisimn kayit disi olmaswdwr. Egitim diizeyi diisiik kadinlarin  ¢ogu,
sendikalagsmanin neredeyse imkansiz oldugu tarlada, hizmet sektériinde vasifsiz, is giivencesinden
voksun kiigiik igyerlerinde ¢alismaktadir. Sorunlar arasinda kadinlarin ev ve ailelerine yonelik
tistlendikleri sorumluluklar nedeniyle sendikal faaliyetlere zaman ayiramamasi, sendika ve sendikal
haklar: konusundaki bilgi eksiklikleri, cinsiyet ayrimciligi ve ataerkil bir toplumun yarattigi kisitlar
ile kadinlarin kendine giiven eksikligi ile ortaya ¢ikan cam tavan yer almaktadur.

Anahtar Kelimeler: Sendika, Sendika Uyeligi, Cinsiyet Ayrimciligi, Ataerkil Toplum
Jel Kodlan: J5, J11, J16, J18

ABSTRACT

Trade unions, which were established in order to protect and develop the common economic and
social rights and interests of employees and employees, were born as male sovereigns and have
maintained this sovereignty until today. Trade unions in Turkey were legally established in 1947 by
the entry into force of " The Law on Workers' and Employers' Unions and the Law Trade Union
Associations” in accordance with the law no. 5018. Union membership of women in working life is
very low and it is known that there is little to be absent in the compulsory organs of unions.

In the study conducted to investigate the problems that women face in taking an active role in unions,
a literature review was conducted first. In this study, the Ministry of Labour and Social Security and
the Turkey Statistical Institute data were used.

! Bu Calisma, 2019 yilinda kabul edilen Yiiksek Lisans tezinden olusturulmustur.
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According to the results of the study, the primary problem of women is the low level of union
membership. The most important reason why women's union membership is at low levels is that
almost half of the women in employment are informal. Most women with low education work in
unskilled, job-lacking small workplaces in the field, where unionization is virtually impossible.
Problems include the inability of women to spare time for union activities due to their responsibilities
towards their homes and families, lack of knowledge about union and union rights, gender
discrimination and constraints created by a patriarchal society, and the lack of self-confidence of

women.

Keywords: Union, Union Membership, Gender Discrimination, Patriarchal Society.

Jel Codes: J5, J11, J16, J18

GIiRiS

Kadinlarin ¢alisma yasaminda son yillarda
artan oranlarda yer almalari, ¢alisma
yasaminda ve sendikalarda kadinlarla ilgili
aragtirmalarin  da artmasint beraberinde
getirmistir. Uyelerinin hak ve ¢ikarlarim
korumak ve gelistirmek amaci ile kurulan
sendikalarda  buyik  oranda  erkek
egemenligi stirmektedir. Calisma hayatinin
icinde yer alan kadinlar, 1970’li yillarda
baglatmis olduklar1 feminist hareketle
sendikalarin da giindeminde yer almistir.
Son donemlerde konfederasyonlar ve
konfederasyonlara  bagli  sendikalarin
biinyesinde kadin komitesi, kadin biirosu,
kadin komisyonu adi altindaki kadin
orgitlenmeleri  faaliyet gostermektedir.
Ancak, sendikalarda kadin iiyelik diizeyleri
¢ok diisiik oldugu gibi sendikalarda aktif
gorev alan kadmlarin da yok denecek kadar
az oldugu bilinmektedir.

Sendikalarin tiiziiklerinde cinsiyet ayrimi
olmamasina karsin, iiyeliklerde ve 6zellikle
aktif ¢calismada kadin oranlarinin gok diisiik
seviyelerde olmasi bir sorunu isaret
etmektedir. Bu sorunun nedenlerini érgutsel
ve toplumsal olarak arastirmak gereklidir.
Kadinlarin ¢alisma hayatinda ve siyasette
oldugu gibi sendikalarin karar organlarinda
da yer almasi dnemsenmelidir. Kadinlarin
sendikalarda  aktif  gdérev  almama
nedenlerinin tespit edilmesi hem sendikalar
hem de kadinlar i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Bu calisma kadinlarin sendikalarda aktif
gorev almada karsilastiklar1 sorunlar tespit
etmek ve giindemde tutmak amaciyla
yapilmistir. Calismada literatiir taramasinin
yam sira TUIK ve CSGB verileri kullamlip,
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konfederasyon ve sendikalarin iyeleri,
temsilcileri, delegeleri, yonetim kurulu
dyeleri ve baskanlari ile milakat
yapilmistir. Elde edilen bilgiler 1siginda
genel bir degerlendirme yapilip, kadinlarin
yasadig1 sorunlarin ¢oziimii i¢in Oneriler
sunulmustur.

SENDIKALARDA KADINLAR
MEVCUT DURUMLARI
Sendikal hareketlerin tarihi gegmisten

giinimiize gelen siiregte incelendiginde,
erkek egemen bir yapida dogdugu ve
gelistigi goriilmektedir. Sanayi devrimi ile
birlikte baslayan sendikal hareketlerin
baslangicinda caligma ve isci Orgiitlerine
iye olma konusunda sinirlamalarla
karsilasan kadinlar, “evin ge¢imini saglayan
erkektir” diistincesi ve diisiik ticret karsiligi
caligtirllmalarindan dolay1 is¢i hareketinin
gergek iiyeleri olarak kabul edilmemislerdir
(Alican ve Gil, 2008: 60). Uzun yillar
boyunca erkek egemen yapidaki sendikalar,
kadinlarin sendika tiyeliklerine karsi ¢ikmis
ve kadinlar sendikali olma hakkini elde
edebilmek adma bu zihniyetle micadele
etmek zorunda kalmislardir (Ecevit, 1998:
268).

CSGB 2016 Ocak ay1 istatistiklerine gore
TURK-IS’ e bagh 33 sendikanin 877.587
iiyesi bulunmaktadir. Uyelerinin 130.379
(%14,86)u kadindir. DISK’e bagh 20
sendikanin  144.264 {iyesinden sadece
21.432 (%14,86)’si kadindir. HAK-IS’ e
bagli 22 sendikanin 86.770 (%19,88) i
kadin toplam 436.542 iiyesi bulunmaktadir.




C.25,S.1
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi 2019 Ocak verilerine gore

TURK-IS* in 975.300 iiyesinin 156.634
(%16)° U, HAK-IS> in 684.144 iiyesinin
160.824 (%23,5)’ ii ve DISK’ in 171.428
iyesinin  28.483 (%16,6)’ 1 kadindir
(https://www.ailevecalisma.gov.tr ~ Erisim
Tarihi: 03.10.2019). HAK-IS’ in kadin iiye
oram TURK-IS ve DISK’e gére daha
yuksektir.

CSGB verilerine gore 2006 yilinda 96
sendika bagkanimnin 3’ii kadindir. Yonetim
Kurulunda 19, Denetleme Kurulunda 19 ve
Disiplin  Kurulunda 10 kadm fye
bulunmaktadir. 2015 yilinda toplam 176

sendika baskaninin  7’si, 925 yoOnetim
kurulu tyesinin de 81’1 kadindir. 541
denetleme kurulu (Gyesinin 44’0, 585

disiplin kurulu iiyesinin de 56’s1 kadindir.
CSGB  verilerine gore 2006 yilinda
sendikalarin zorunlu organlarinda goérev
alan kadin orami1 %4,25 iken, 2015 yilinda
bu oran %8,44 olmustur (Eres 2019: 86).

Turkiye’deki (¢ buylk konfederasyonun
son genel kurullarina gére DISK’in genel
baskan1 kadindir, TURK-IS ve HAK-IS’ in
baskanlar1 erkektir. TURK-IS* in ydnetim
ve denetim kurulu erkeklerden olusurken

disiplin ~ kurulunda bir kadin {ye
bulunmaktadir. 5 Bolge ve 81 il
temsilcisinin tamami erkektir
(http://www.turkis.org.tr/arama Erigsim

Tarihi 3.10.2019). 2015 yilindaki verilere
g6re TURK-IS genel kurul delegesinin 7’ si
kadin 267" si erkektir’. HAK-IS’ in
yonetim, denetim ve disiplin kurullan ile
baskanlar kurulu erkeklerden olugmaktadir.
il temsilciliklerinde 3 kadin bulunmaktadir
(http://www.hakis.org.tr ~ Erisim  Tarihi
3.10.2019). DiSK’in ydnetim kurulunda ve
disiplin kurulunda birer kadin bulunurken
denetim kurulu erkeklerden olugmaktadir.
DISK’in baskanlar kurulunda iki kadm yer
alirken bolge ve il temsilcilerinin tamami
erkektir (http://disk.org.tr Erisim Tarihi
3.10.2019). Uc konfederasyonun
biinyesinde kadin birimi bulunmaktadir.

2 TURK-IS Kadmn isciler sorumlusu tarafindan

bireysel gériisme sonucu e mail yoluyla génderilen
bilgiler

73

Kadinlarin Sendikalarda Gorev Almada Karsilastiklari Sorunlara Yonelik Bir Calisma

Sendikalarm  en son yapilan genel
kurullarina gore, TURK-IS’ e baghi 33
sendikanin  genel bagkanlar1 erkektir,
yonetim kurullarinda toplam 7 kadin iiye
bulunmaktadir. HAK-IS* e bagh 20
sendikanin  genel baskanlar1  erkektir,
yonetim kurullarinda ise toplam 6 kadin yer
almaktadir. DISK’ e bagh 21 sendikadan
ikisinin genel baskani kadindir. Yonetim
kurullarinda ise genel bagkanlar da dahil

toplam 18 kadin iye vardir
(http://www.turkis.org.tr/arama,
http://www.hakis.org.tr,  http://disk.org.tr

Erisim Tarihi 3.10.2019). DISK’ e bagh
sendikalarin zorunlu organlarinda yer alan
kadin sayis1t TURK-IS ve HAK-IS’ e baglh
sendikalarin zorunlu organlarinda yer alan
kadin sayisina gore daha fazladir.

Elde edilen verilere gore, sendikalarda
kadin {yelikleri diisiik oranda olup,
konfederasyonlarin ve sendikalarin zorunlu
organlarinda ise kadinlar yok denecek kadar
azdir.

KONFEDERASYONLARIN KADIN
POLITIKALARI

Turkiye’nin  ilk  konfederasyonu olan
TURK-IS 1952 yilinda  kurulmustur.
Konfederasyonun  temel  programinda
kadinlar ile ilgili maddeler
(http://www.turkis.org.tr/dosya.pdf  Erigim
Tarihi  10.05.2016). Sosyal Politikalar

baslig1 altinda yer almaktadir.

60- Kadinlarin isgiiciine katilimlarini
ve licret veya maas karsilig
calisma  olanaklarini  artirmak,
calismakta olanlarin karsilastiklar:
sorunlari  ¢ozmek icin  genel
ekonomik ve sosyal politikalar
gelistirilmelidir. Kadinin
toplumsal statiistinii iyilestirmeye
yonelik,  gerektiginde  olumliu
aywrimcilik da igeren politikalar

belirlenip, kalkinma planlarinda
yer almali  ve uygulamada
somutlastirtimalidir. Kadin

istihdamini engelleyen unsurlarin
ortadan kaldirilmasi ve tesvik edici


http://www.turkis.org.tr/arama
http://www.hakis.org.tr/
http://www.turkis.org.tr/arama
http://www.hakis.org.tr/
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yasal diizenlemelerin yapilmasi ve
uygulanmasi saglanmahdir.

61- Uluslararast Calisma Orgiitii'niin
103, 140, 156, 157 ve 168 sayili
Sozlesmeleri onaylanmall ve i¢
mevzuata aktarimalidir.

62- Medeni Kanun'da, Tirk Ceza
Kanunu'nda, Is Kanunu'nda ve
diger mevzuatta yer alan ve kadina
karst ayirimciliga dogrudan ya da
dolayli olarak yol acan maddeler
degistirilmelidir.

63- Ucretli dogum izni artirimahdur.
Analik  haliyle baglantili olarak
haksiz isten ¢ikarmalara son
verecek ve ig giivencesi saglayacak
diizenlemeler yapilmalidr.

64- Ust simr bir yil olmak Uzere,
calisan kadinlara iicretli siit izni
kullanma hakk: verilmelidir.

65. Tiirkiye kogullarina uygun bir siire
icin, Ucretli ebeveyn izni ve ailevi
nedenlerle izin biitiin isciler icin
benimsenmelidir. ~ Bu izinleri
kullanan isgilerin ayni kosullarla,
ayni  ya da benzer islerine
donmeleri garanti edilmelidir.

66- 0-6 yas grubu ¢ocuklarin bakimi

sosyal  devlet anlayisiyla ele
alimmali ve yerel ve merkezi
yonetimler bu amaca yonelik

tesislerin kurulmasini, isletilmesini
ve aile sahibi iscilerin hizmetine
sunulmasini saglamahdir.

67- Siddete ugrayan kadinlar igin
basvuru  yerleri  saglanmali,
danisma hizmeti yapan kuruluslar

ag¢imall, kadinlarim bu konuda
bilinglendirilmesi  i¢in  egitim
verilmelidir.

68- Kadwin isgiler icin mesleki egitim
ve kiz  ¢ocuklarimin  érgiin
egitimden kesintisiz
yararlanmasinin olanaklar
yaratilmalidir.

69- Kadin ve erkek isi aywrimina son
verilmeli, yasalarda yer alan esit
degerdeki ise esit iicret ilkesinin
hayata gecirilmesi icin gereken
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diizenlemeler yapimali, onlemler
alinmalidir.

1952  yilindan beri c¢alisma hayati,
sendikacilik, ekonomi, hukuk vb. konularda
yaymlari olan TURK-I$’ in yaymladig
dergi ve kitaplarda kadin sorunlarina ve
¢cbzumlerine yonelik makaleler
bulunmaktadir. ~ TURK-IS> e  bagh
sendikalardan en etkin kadin yapilanmasina
sahip sendika PETROL-IS sendikasidir.

Biinyesinde kadin biirosu bulunan TURK-
IS, kadm erkek ayrimi yapmaksizin her yil
ilkemizin pek c¢ok ilinde is¢i / is yeri
temsilcisi / sube baskani diizeyinde kadin
erkek Dbinlerce bireye cinsiyet esitligi
dersleri vermektedir. Oncelikle ataerkil
zihniyet ve bu zihniyet yapisinin bireylere
verdigi  olumsuz  etkileri  hakkinda
farkindalik c¢alismalar1 yapmaktadir. Kalip
yargilarla ve geleneksel cinsiyet rolleri ile
yetistirilen bireylerin her tiirlii ayrimciliga
maruz kalacagi gibi, ayrimcilik
yapabilecegi paylagilmaktadir. TURK-IS,
bazi yillarda genel is¢i egitimlerinin yani
sira sadece kadin iscilere yonelik olarak da
“kadin is¢i egitimleri” vermektedir. Bu
egitimlerde sadece kadin haklari, kadin
sagligl, is sagligi ve giivenligi, sosyal
giivenlikte  kadinlara  yonelik  giincel
gelismeler ve benzeri konulara yer
verilmektedir”.

Sendikal hareket i¢inde farkli egilimlerin
ortaya ¢ikmasi sonucunda  Tiirk-Is’in
icinden ayrilan Tiirkiye Maden-is, Tiirkiye
Lastik-Is ve Tiirkiye Basin-Is ile bagimsiz
Gida-Is ve Tiirk Maden-Is tarafindan 1967
yilinda  Devrimeci  Isci Sendikalari
Konfederasyonu (DISK) kurulmustur.

DISK’e gore, diinyada ve Tiirkiye’de
kadinlar salt cinsiyetlerinden otiirii daha
diigiik iicretlerle, daha niteliksiz iglerde ve
daha kotii kosullarda ¢alistirilmaktadir.
Kapitalist sistem, her ekonomik sikisiklik
ya da krizde, dnce kadin emekgileri isten
attp, eve hapsedecek  uygulamalar
yiriirlige koymaktadir. Biitiin  bunlar

8 TURK-IS Kadmn isgiler sorumlusu tarafindan

bireysel goériisme sonucu e mail yoluyla gonderilen
bilgiler.
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yasamin her alaninda kadmlara karsi
cinsiyet ayrimciligini, esitsizligi, kadin
diigmani her tiirden gerici, erkek egemen
diistinceleri beslemekte ve kiskirtmaktadir
(http://disk.org.tr/2006/03/12-genel-kurul-
kararlari Erisim Tarihi 10.10.2015).

Kadinlarin caligma yasamina, dolayisiyla
sendikal orgiitlenmeye katiliminin diisiik
olmasiin hem kadin miicadelesini hem de
sendikal miicadeleyi zayiflattigini, boylece
demokrasinin gelisip gliclenmesi 6niinde de
bir zaaf olusturdugunu g6z Oniine alan
DISK 12. Genel Kurul’'unda (4-6 Haziran
2004) “Kadin Sorunu ve Kadmn Iscilerin
Haklar1” baglig1 altinda;

Kadin is¢ilerin  drgiitlenmesine
oncelik verilmesini,

Uye sendikalarda var olan kadn
dairelerinin  daha  aktif ve
koordineli ¢calismasini,

Kadinlarin isyeri temsilciliginden

baslayarak  sendikalarin  tiim
yonetim  kademelerinde  gorev
almasinin daha fazla

ozendirilmesini,

Calisma yasamina girislerindeki
sorunlardan baslayarak,
isverlerinde cinsel tacizden, kres

sorununa kadar kadin is¢ileri
ilgilendiren  batin  konularda
somut sendikal politikalar

tireterek bunlarin toplu sézlesme
kazanmimi haline getirilmesi igin
gerekli calismalarin yapilmasini,

Yasalardan cinsiyet temelinde
ayrimcilik  yapan — maddelerin
ayiklanmasi ve degistirilmesi igin
kararli bir miicadele
ylratilmesini,

Kadinlarin  ¢alisma  yasamina
daha fazla katilimini saglayic
istihdam politikalarinin
olusturulmas: i¢in siyasi iktidar
tizerinde baski olusturulmasini,
bunun igcin  gerekirse kadin
orgiitleriyle is birligi yapilmasi
kararlarimni almistir.
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Biinyesinde kadin  komisyonu bulunan
DISK, kadm iiyelerini bilinglendirmek igin
egitim seminerleri diizenlemektedir.

“Cinsiyet nedir? Nasil kurulur? Ataerkillik
ve Kadin emegi

Esneklik, giivencesizlik kiskacinda emek,
Giivencesiz ¢alismanin cinsiyeti ve Aile ve
is yasammn uyumlulagtirdma soylemi ve
stratejisi

szf miicadelesi ve is¢i saghgi giivenligi,
Is yerlerinde cinsiyet korliigii

Sendikali kadinlar/Sendikalarda kadinlar,
Emek alaninda kadin
orgiitlenmeleri” konularmin yer aldig1 “Isci
Saghgi ve Is Giivenligi Kadmn Isci
Egitimi” 14-15 Kasim 2015 tarihinde
Istanbul Biiyiikada’da DISK (iyesi
sendikalardan 86 kadin is¢inin katilimiyla
gergeklestirilmistir
(http://disk.org.tr/2015/11/diskin-isci-
sagligi-ve-is-guvenligi-kadin-isci-egitimi-
basariyla-tamamlandi/

Erigsim Tarihi:10.03.2016)

DISK  Kadin  Komisyonu, Hollanda
Sendikalar Konfederasyonu (FNV) ve Rosa
Liikksemburg Vakfi tarafindan ortak olarak
diizenlenen Uluslararast1 Kadin Emegi
Konferansi yapilmugtir  (https://disk.org.tr
Erigim Tarihi: 05.10.2016).

Konfederasyon DISK’in Sesi gazetesi,
DISK-AR Dergisi yamnda bildiri ve
brogstirler ile iiyelerini bilgilendirmektedir.
Bunlarin diginda giincel sorunlarin dile
getirildigi o6zel sayilar yaymlamaktadir.
2016 Agustos ayinda ilk sayisi ¢ikan
Tiirkiye  Devrimci  Isci  Sendikalari
Konfederasyonu’nun Is¢i Saghgi ve Is
Giivenligi Biilteni siirekli yaymlar iginde
yerini almistir
(http://disk.org.tr/category/diskten/yayinlar/
Erisim Tarihi: 20.08.2016).

22 Ekim 1976 tarihinde Ankara'da
kurulan HAK-IS tiiziigiiniin ilkeler baslikli
4, Maddesinin 13. Fikrasinda

(http://www.csgb.gov.tr/media/2413/hakist
uzuk.pdf Erisim Tarihi: 10.05.2016).
“HAK-IS; kadimin ¢alisma yasamina etkin
olarak katilmasina, toplumdaki ve sendikal


https://disk.org.tr/
http://disk.org.tr/category/diskten/yayinlar/
http://www.csgb.gov.tr/media/2413/hakistuzuk.pdf
http://www.csgb.gov.tr/media/2413/hakistuzuk.pdf
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hareketteki rol ve statiisiinln
yiikseltilmesine yénelik ¢calismalar yapmayi
sendikal  éncelikleri — arasinda  goriir.
Ifadeleri yer almaktadir.

HAK-IS  Konfederasyonu  Kadinlarin
calisma hayatina giriste ve devaminda
¢oziim bekleyen oOnemli sorunlart (Kadmn
Stratejisi ve Eylem Plan1 2014-2023)

”

“Duistik iicretler ve diizensiz istihdam
sekilleri,

Is ve aile yasamini uyumlastirmama,
Orgiitlenme sorunlart,

Belli is ve mesleklerin kadinlara uygun
isler olarak toplumsal kabul gdrmemesi,
gorev dagiliminda adil davranilmamast,
ayrimculik

Kayit dist ¢calisma

Temsil ve karar mekanizmalarinda,
yonetim kademelerinde yer alamama,

Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
Yetersiz egitim diizeyi,

Cocuk, hasta, yash ve engelli bakim
hizmetlerinde yetersizlik

Calisma saatleri Toplumsal kabul ve
bakis agis1” olarak belirtmistir.

Konfederasyonun binyesinde bir Genel
Merkez Kadin Komitesi bulunmaktadir. 22
kisilik Genel Merkez Kadin Komitesi
HAK-IS ve bagli sendikalarmin kadin
komitesi temsilcilerinden, yoneticilerinden,
uzmanlarindan  olugmaktadir.  Komite
giindemli ve olagan olarak 4 ayda bir olmak
iizere yilda en az 3 kez
toplanmaktadir. Genel Merkez  Kadin
Komitesi yonetim kuruluna bagl olarak

calismalarini, konfederasyona baglh
sendikalarin  kadin komiteleri ve isyeri
kadin  kurullariyla i  birligi  iginde

gerceklestirmektedir. Komite kadin iiyeler
ile birlikte erkek iiyelerin es ve ¢ocuklarina
yonelik de ¢aligmalar yiiriitmektedir.

HAK-IS tarafindan kadinlar
“Sosyal Diyalog Yoluyla  Tekstil
Sektoriindeki Kadinlarin Calisma
Kosullarnin lyilestirilmesi” konulu ulusal
proje ve Isveg TCO ve
ILO ortakliginda yiiriitiilen “Calisma

ile 1ilgili
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Hayatinda Kadin-Erkek Esitligi ve s
Saghgr Is Giivenligi Egitim Projesi”
yaninda bir¢ok proje gerceklestirilmistir.
HAK-IS, Kadin Istihdami Ulusal izleme ve
Koordinasyon Kurulu ile ITUC Kadin
Komitesi Genel Kurulu, ETUC Kadin
Komitesi Genel Kurulu ve PERC (PAN-
Avrupa Bolgesel Konseyi) Kadin Komitesi
Genel Kurulu iginde yer almaktadir.
http://www:.hakis.org.tr

Kadin Komitesinden bir kisi PERC Genglik
Komitesi Bagkani, bir kisi ETUC Kadin
Komitesi Yonetim Kuruluna, bir kisi de
PERC Kadin Komitesi Yo6netim Kuruluna
secilmistir (HAK-IS 2013: 2).

HAK-IS Kadin Komitesi tarafindan, HAK-
IS’ e iiye sendikalarin kadin komitelerinin
katkilariyla yiiriitilmeye baslayan Sendikal
Harekete Kadin Katilimin1 Artirma Projesi
kapsaminda Sendikal Kadin Egitimleri
verilmektedir, HAK-IS Kadmn Komitesi

tarafindan  Uluslararas1 Kadin  Emegi
Bulusmast diizenlenmektedir
( http://www.hakis.org.tr/haberler  Erisim

Tarihi: 10.05.2015).

Isveg Istanbul Bas Konsoloslugu tarafindan
finanse edilen, "Sendikalarda Kadin
Liderler Yetistirilmesi" Projesi 29 Haziran
2016 tarihinde kabul edilerek uygulanmaya
baslamigtir.  Projenin  bagvuru  sahibi
kurulusu OZ IPLIK-IS Sendikasi, Projenin
destekleyici kurulusu ise Calisma ve Sosyal
Gilivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
(CASGEM)dir. Proje’nin Hedef Grubu
Sendika isyeri temsilcileri, sube, bolge, il
bagkanlari, lider olarak yetistirilecek kadin
is¢i ve kadin komite iiyeleridir. Proje
oncelikli olarak kadinlarin sendikalarla
ilgili  olumsuz  disiincelerini,  bilgi
eksikliklerini yok etmeyi, sendika iiyeligi
ve yonetim kademelerinde goérev alma
konusundaki 6z given eksikliklerini
gidermeyi, ¢ok boyutlu bir egitim
programiyla  sendikal kadin  liderler
yetigtirmeyi, yonetimde  kadinlarin  s6z
sahibi olmasin1 o6zendirerek kadin {iye
sayisini artirmay1 hedeflemektedir. Projenin
son liderlik egitimleri 19-20 Nisan 2017
tarihlerinde gerceklestirilmistir


http://www.hakis.org.tr/
http://www.hakis.org.tr/haberler
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(http://lwww.oziplikis.org.tr Erisim Tarihi
10.10.2017).

KADINLARIN SENDIiKALARDA
AKTIF GOREV ALMADA
KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Kadmlarin  sendikal katilimina
yaygin  diisiince, kadin  calisanlarin
sendikaya ilgi goOstermedigi yOniinde
olmaktadir. Bu, erkek yoneticiler tarafindan
dile getirildigi gibi, sendika icinde kisisel
gayreti, micadelesi sonucu bir yerlere
gelmis olan kadmlar tarafindan da ifade
edilmektedir (Toksdz 1994: 440). Ancak bu

ilgisizligin nedenleri aragtirilmalidir.

ETUC’ a gore sendikalar liderlik
konumlarinda kalict olarak diisiik seviyede
kadinlar bulundurmakta ve kadinlar daha
ziyade yardimci konumunda yer almaktadir
(2012). ETUC kadinlarin sendikalarin karar
alma organlarina katilimmi engelleyen
faktorleri

iligkin

o Ailevi sorumluluklarin esit
olmayan paylagimina bagh olarak

zamann yoklugu.

Kadinlarin kendi yapabilirlikleri
noktasinda kendilerine giivenden
yoksun olmas:

Toplantilarin  ve programlarin
diizenlenme sekli

Kadin ve liderlik meselelerine
dikkat ceken ilgili
konfederasyonlar icerisinde
belirli bir politikanin ve ortak
hareket etme motivasyonunun
bulunmamast (2007: 25) seklinde
siralamustir.

Sendikal demokrasi ve sendika ici temsilde
yasanan esitsizlikler de sendikali kadinlarin
karsilagtigt sorunlar arasindadir.
Sendikalarda aktif gorev alan kadin
oranlarinin diisiik olmasi nedenleri arasinda
erkek egemen drgiitlenme, cinsiyetci dil ve
uygulamalar, ge¢ saatlere kadar siren
toplantilar, TIS pazarhiklarinin uzun ve
yorucu olmasi da yer almaktadir (Toksoz ve
Erdogdu 1998, Urhan 2014).

Kadmlarin sendikalarda aktif gérev almada
yasadiklart sorunlarin basinda sendikalara
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iiyeliklerinin erkeklere oranla ¢ok az olmasi
gelmektedir. Temsilcilikten (6356 SK. m.
27/2) sendika baskanligmma tim evreler
secimle yapilmaktadir. Segimlerde kadin
oylarinin disiikligi sonuglart
etkilemektedir. Kadinlarin sendikal iiyelik
diizeyi, sendikalara ayiracaklar1 yeterli
zamana  sahip  olmamalari,  cinsiyet
ayrimeiligi ve ataerkil toplum yapisi ve cam
tavan sendromu kadinlarin sendikalarda
aktif gorev almada yasadiklar1 sorunlar
arasindadir. Bagka bir 6nemli sorun ise

Cocuklu kadinlarin ¢ocuklar1 ile ilgili
yasadiklari  sikintilardir.(Oztiick, ~ Cetin
2009: 2693).

KADINLARIN SENDIKAL UYELIK

DUZEYIi VE SENDIKAL
UYELIKLERINi ETKIiLEYEN
FAKTORLER

CFTU’ nun 1992 yilinda topladig

15. Dunya Kongresi’nde, sendikal hareketin
geleceginin sendikalarin kadinlar
orgiitleme ve her diizeyde karar organlarina
dahil edebilme giiciine bagl olduguna
dikkat ¢ekilmistir (Egitim-Sen, 2010: 85).
2006-2018 yillarina ait CSGB verilerinin
derlenmesi ile elde edilen bilgilere gore son
13 yilda calisan kadin sayis1 732.838’den
3.890.762’ye yiukselirken, sendika Uyelik
sayillart ~ 435.972 den  317.837’ye
dismistiir. 2006 Ocak ay1 verilerine gore
toplam calisanlar icindeki kadinin payi
%14,40 olurken, 2018 Ocak ay1 verilerinde
bu oran %28,03’¢ yiikselmistir. 2006 Ocak
ay1 verilerine gore kadinlarin sendikalagsma
orant %59,49 iken 2018 Ocak ay1 verilerine
gore  sendikalagma  orant  %8,17’ye
gerilemigtir  (Eres, 2019: 73-78). Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
2019 Ocak verilerine goére 13.411.983
is¢cinin sadece 1.859.038 (%13,86)" i
sendika Oyesidir ve (yelerin 351.487
(%18,91) si kadindir
(https://www.ailevecalisma.gov.tr/
04.09.2019). Sonuglar sendikalarin kadin
iyeliklerini artirma ¢abalarinin ¢ok yetersiz
kaldigin1 gostermektedir.

Sendikalasma  agsamasinda  karsilasilan
sorunlarin basinda Dinler’ in de belirttigi


http://www.oziplikis.org.tr/
https://www.ailevecalisma.gov.tr/
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gibi kisitlayic1 sendikal diizenlemeler ile
igverenlerin korkutma, taciz ve sendika
iiyelerini  isten ¢ikarma ve benzeri
taktiklerle sendikalagsmay1 caydirici sekilde
hareket etmeleri yer almaktadir (2012).
Bakir ve Akdogan’a gore oncelikle aile ve
koca baskisi, kadinlarin sendika ile islerinin
olmadig1 sdylemi ile toplumsal cinsiyete
iliskin genel kabuller, isyerinde ise fazla
mesai, uzatilan ¢alisma saatleri ve benzeri
uygulamalar nedeni ile ézellikle ¢cocuklu ve
hamile kadinlarin sendikaya iyelikten
caydirilmasi, sendikalasan kadm is¢ilerin
fiziksel ya da s6zli tacizlerle karst karsiya
birakilmasi gibi engeller yiiziinden kadinlar
sendikalara Uyelikten ve de sendikalarda
gorev almaktan ¢ekinmektedirler (2009:
92).

Sendika iiyelik &dentileri, sendikalarin
kadmlarin ihtiyaglarina duyarli olmamasi,
yasal kisitlamalar, kadinlarin sendikalara
katilim  konusunda duyduklar1 giiven
eksiklikleri, esleri ve ailelerinin itirazlari,
medyadaki sendika tasvirinin olumsuz bir
yapida olmasi da kadinlarin sendikalara
katilimin1 engelleyen faktorler arasinda
sayilmaktadir (ILO, 2002: 19). ETUC’ a
gore kadinlarin  sendikalara  katilimini
engelleyen unsurlar arasinda aileye ve
calismaya ait sorumluluklar1 noktasinda
catigmalar yasamasi, bir Sendikaya Uye
olmanin avantajlar1 hakkinda yeterli bilgi
ve farkindaliktan yoksun olmasi, sendikaya
iyelikleri  ile  ilgili, isverenlerinden
gelebilecek  bir  misilleme  korkusu,
sendikalarin genellikle "erkek egemen"
organizasyonlar olmasi, kadinlarin
katilimin1 engelleyen bazi dini ve kiiltiirel
normlar ve kisitlarin bulunmasi, babalarin,

eslerin  ve  igverenlerin ve  erkek
sendikacilarin agik¢a sergiledigi diismanlik
yer  almaktadir.  Ayrica  kadmlarin

cogunlukla a-tipik, yar1 zamanh ve egreti
islerde caligmasi sendikalarin kadinlara
ulagmasini zorlagtirmaktadir (2007: 16).

Toks6z de calisan kadinlarin sendikalara
gerek Oyelik dizeyinde gerekse yonetim
kademelerinde yetersiz kalmasinin
gerisinde Oncelikle kadinlarin  isgiiciine
diisiik katilim oranlari, elverissiz istihdam
yapisi, licretli ¢alisgan kadinlarm sayisinin
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diistikliigii ve tcretli ¢alisan kadinlarin bir
kisminin yogunlagtiklar igyerlerinin
sendikalasmaya elverigsizligi ile calisma
yasaminda ve sendikalarda egemen olan
ataerkil zihniyet yapisindan kaynaklanan
engeller oldugunu (1994: 440)
belirtmektedir. Urhan” a gore baglica
sorunlar arasinda erkek egemen olarak
gelisen  sendikalarin  kadin  isgliciini
gormezden gelmesi ve haklarini savunurken
bile kadin 6nceliklerini gbz ardi etmesi yer
almaktadir (2009: 86).

Kisaca kadinlarin iggiiciine katilim oraninin
erkeklere gore oldukca diisiik olmasi,
yeterli egitim almamasi, kayit disiligin ¢ok
yasandig1 kiiciik igyerleri ve atipik islerde
¢aligmasi, kadinin omuzlarina yiiklenen aile
sorumluluklar1 ve geleneksel roller ile
kadinlara  karst  yapilan  ayrimecilik
kadinlarin sendikal orgiitlenmesi Oniindeki
engelleri olusturmaktadir.

Isgiicii ve istihdamdaki Kadin Sayis1 ve
Oranlari

TUIK 2019 Ocak ay1 verilerine gore 15 ve
daha yukar yastaki niifus 30.152.000 erkek
ve 30.865.000 kadindan olugmaktadir.
Isgiiciindeki kadm sayis1 10.375.000 iken
erkek sayist 21.450.000° dir. Kadmlarin
1.920.000’i tarimda yer alirken 6.741.000°1
tarim dis1 istihdamda yer almaktadir. 15 ve
daha yukar1 yastaki kadin niifusunun sadece
%28’ 1 istihdamda yer almaktadir.

Kiigiik cocuklarin bakimi, kadiin egitim
diizeyinin digiikliigii, piyasa kosullarinin
elverigli olmayisi, kismi ¢alisma
olanaklarinin  saglanamayisi, calismayla
ilgili yasal mevzuattaki eksiklikler ve
sonugta kadmin ¢aligmas: ile ilgili gelenek
ve goreneklerin degisim hizinin kadin
lehine yavas seyretmesi Tiirkiye’de kadinin
isgiicline katilim oranmmi olumsuz yonde
etkileyen nedenler arasinda yer almaktadir
(Kiiciikkalay, 1998: 40). Benzer sckilde
Korkmaz ve Korkut, kadiin isgiiciine
katilmin1 etkileyen unsurlarin  basinda
egitim  imkanlarindan  esit  derecede
faydalanamama, medeni durum, kadinin
caligmasina yonelik toplumun tutumu, 0-5
yag arasi ¢ocuklarin varligi ve sayisi, eslerin
egitim diizeyleri ve buna paralel olarak gelir
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diizeyleri gibi cesitli sebepler
sayilabilecegini belirtmektedir (2012: 45).
Tokséz de kadin emegine olan talep
distikligi, tcretlerin azligi, ¢ocuk bakimi
icin gilivenilir yer bulma zorlugu gibi
nedenlerden otiiri  kadinlarin  galisma
hayatina girmeye sicak bakmadiklarini
(2007: 59) belirtmektedir. HAK-IS’ in,
sendikalarina iiye kadinlar ile yaptig1 anket
sonuglarina gore, iiye kadinlardan %33’
eger maddi zorlugu olmasa ¢aligmayacagin
belirtmigtir. Calisan  kadimin  ev  igi
sorumlulugunun devam edecek olmasi
kadina ¢ifte yiik getirmektedir. Bu nedenle
kadmlar aile i¢i gelirin uygunlugu halinde
calismayi diisinmemektedir.

Egitim Durumu

2005 yilinda istihdamdaki 5 Milyon 107 bin
kadinin  %14,69’u  okuryazar degildir.
%53,30’u  lise alt1 egitim almigken,
%16,02’si lise ve meslek lisesi, %16’s1
yiiksekogretim mezunudur. 2017 yilinda
istihdamdaki 8 milyon 729 bin kadinin
%47,60°1 lise alti egitimli, %28,25’i
yiiksekogretim mezunu, %15,78’1 lise ve
mesleki lise mezunu, %8,37’si okuryazar
olmayandan olusmaktadir. Son 12 yilda
istihdamdaki kadinlarin egitim seviyesinin
yiikseldigi  goriilmektedir. Ancak hala
istihdamdaki kadinlarin yaris1 ilkogretim
mezunudur. (Eres 1999: 100)

Birgok farkli arastirmada aktif sendika
iyelerinin daha egitimli, daha yiiksek
mesleki statiilii oldugu, sendika iiyesi olan
ve aktif olarak sendika icin calisan ailelerde
sosyallestikleri, yiksek icretlerden
hoslandiklar1 ve kismi zamanl istihdamdan
ziyade tam zamanh istthdam edildikleri ve
genellikle mavi  yakali  olduklarim
belirlenmistir (Frege 1999: 140-141).

Sektor Yapisi

Yapilan arastirmalara gore sektdrel bazda

kadin ve erkeklerin  farkli islerde
yogunlagtigt goriilmektedir. Meslek
gruplarina gore istihdam verileri

incelendiginde Tiirkiye’de cinsiyete dayali
is bolimiinlin siirdiigi, birgok meslek
grubunun kadin ve erkek istihdamindaki
payr arasinda ciddi farkliliklar bulundugu
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ve genel bir egilim olarak nitelik veya
mesleki vasif gerektirmeyen islerin kadin
istihdamindaki paymin erkeklerden daha
fazla oldugu goriilmektedir (SOSYAL-IS,
2010: 22). Toksoz’e gore, kadinlarin
calisabilecegi isler olarak tarirm ve
hizmet sektorleri 6n plana ¢ikmakta iilkenin
sanayilesmis  bolgelerinde dahi  kadin
istihdamina 6nem verilmemektedir (2007:
59).

Tiirkiye’de TUIK verileri 1s13inda 1988
yilindan itibaren kadin istihdami iktisadi
faaliyet kollarina goére incelendiginde,
1988-2007 yillart arasinda  kadmn
istihdaminin en yogun oldugu sektdr tarim
sektoridir. Bunu sirast ile hizmet, sanayi
ve ingaat sektorii takip etmektedir. 2008 y1l1
itibar1 ile kadin istthdami tarimdan
hizmetler sektorine kaymaktadir. 2017
yilsonu verilerine bakildiginda hizmetler
sektorii  toplam  istthdamim  %56,1’ine
sahiptir. 1988 yilinda %76,77 olan tarim
sektoriindeki  istthdam 2017  yilsonu
itibariyle %28,31’e gerilemistir. 2007 yilina
kadar kadinlar i¢in en ¢ok istihdam olanagi
yaratan tarim sektorii iken, giiniimiizde
hizmetler sektorii kadmlara en fazla
istihdam saglayan sektordiir (Eres, 2019:
103)

Isyeri Biiyiikliigii

Tirkiye’de kadin istihdaminin 6nemli bir
niteligi de kiigiik igyerlerinde yogunlasmis
olmasidir. Bilindigi gibi kiiciik isletmeler,
calisma yasamini diizenleyen bazi kanun
maddelerinin ~ kapsami  disinda  olup
denetimleri biiyiik 6lgekli isletmelere gore
daha zordur. Dolayisiyla kayit dis1 ve asgari
Gcretin  altinda is¢i  c¢alistirma  daha
yaygindir. Genellikle is giivencesi yoktur
ve is¢i devir oranlart yiiksektir. Akrabalik-
hemserilige dayanan ve himayeci iliskilerle
yonetilen bu tip isyerlerinde istihdam edilen
kadm isciler arasinda sendikalasma egilimi
zayiftir.  Yasal olarak is giivencesi
kapsaminin disinda olmalart nedeniyle,
sadece kadinlar degil ¢alisanlarin 6nemli bir
kismi i¢in igverenlerin isten ¢ikarma
maliyeti ¢ok disiiktiir. Bu igyerlerinde
sendikalagma arzusu dogsa bile, herhangi
bir orglitlenme ¢abasi igverenler tarafindan
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kolayca bastirilabilmektedir. Sendikalar
icin bu tip isyerlerini orgiitlemek zor ve
maliyetlidir. Bu nedenle, kiigiik isyerlerini
orgiitlenme kapsamina dahil etmezler. Bu
durum Tdurkiye’de orgltlenme duzeyini
diigiiren 6nemli bir unsurdur (Urhan 2014:
20).

Isyeri biiyiikliigii kayit disiliga da etki eden
onemli bir faktor olup, isyeri biiyiikligi
arttikca  kayit dist  istthdam  oram
azalmaktadir. TUIK arastirma sonuglarina
gore, 2014 yilinda 50 ve daha fazla kisi
calistiran igyerlerinde kayit digi istihdam
orant %3,1 iken, en yiiksek kayit digilik
%56,3 ile 10 kisiden az ¢alisani olan
isyerlerinde goriilmektedir. TUIK 2017 yili
Isyeri biiyiikliigiine gore istihdam edilenler
incelendiginde, istihdamdaki kadinlarin
%357,13’14 10 kisiden daha az isci, %5,24°
U de 11-19 arasi is¢i calistiran isyerlerinde
calismaktadir.  Kadinlarin ~ %62,37den
fazlasi is giivencesinden yoksun olarak
calismaktadir.  Sendikalar  Orgiitlenme
sorunu yasadiklar1 bu isyerlerinden uzak
durmaktadirlar. Bu durum kadinlarm
sendikal tiyeliklerinin diisiik olma nedenini
agiklamaktadir.

Tirkiye genelinde 36 ilde yarist kadmn
toplam 2.478 isciyle, hanede yiiz ylize
goriisme metoduyla Gezici arastirma sirketi
tarafindan yapilan bir anket ¢aligmasina

gore isgilerin  %65,5’1 isini  kaybetme
korkusu igindedir. Bu oran kadinlarda
%70,4’e  yukselmektedir. “Neden  bir

sendikaya iiye degilsiniz” sorusuna verilen
yanitlarda da isten atilma korkusu %49,7 ile
ilk siradadir. “Sendikaya {iye olmaniz

durumunda, isveren tarafindan
cezalandirilacaginiza inaniyor musunuz”
sorusuna kadinlarin %89.,4°1i, erkeklerin

%86,3’li evet yaniti vermistir. SGK’ I
isgilerin %7,8’1 bir sendikaya kayithdir.
Sendikaya iiyeligi olan iggilerin %82,7’si
50 kisinin tizerinde ¢alisan1 bulunan kurum
ve kuruluslarda calisan isgiler
olusturmaktadir (2012: 4-10).

Arastirma sonuglarina gore, isgiliciindeki
kadmlarin biiylik cogunlugu is gilivencesi
kapsamu  disindaki kiicliik  isyerlerinde
calismakta ve isini kaybetme korkusu
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sendikalagma arzularindan baskin
gelmektedir. Bu durum sendikalarin
orgiitlenme alanini daraltmaktadir.

Kayit Dis1i Calisma

Kayit  dist  isttihdamin  sendikalarin
orgiitlenme faaliyetleri disinda kalmasi
sendikalarin  tyelik sayillarinin  diisiik
olmasina neden  olmaktadir.  Bugiin

Tiirkiye’de kayit dis1 sektorde ticretli olarak
calisan kesimin toplu is sézlesmelerine tabi
kesimden daha genis bir kitleyi olusturdugu
ve yaklasik her ii¢ iicretliden birinin kayit
dist cahstigr ifade edilmektedir (TiSK,
1995: 17).

Tiirkiye’de kadinlar daha ¢ok informal
sektorde ve standart olmayan is tiirlerinde
calismaktadir. Kentteki kadin istihdaminin
belirleyici boyutu ise, kadinin giderek artan
oranda informal sektérde ve niteliksiz
islerde calismasidir. Kentlerde c¢alisan
kadinlarin yogunlastigi sektor ise tekstil,
konfeksiyon ve gida gibi geleneksel olarak
kadin rollerine yakin olan sektdrlerdir
(Gelik 2009: 35). Ulkemizde pek ¢ok kisi
igsiz kalmamak i¢in ¢ok diisiik iicretlerle, is
garantisi ve sosyal givenlikten yoksun

olarak c¢aligmayr kabul etmektedir. Bu
durum, sendikalasma hakkinin
kullanilmasinin ontindeki Onemli

engellerden Dbirisi
Arac1 2007: 160).

TUIK Hanehalk: isgiicii Arastirmasi 2015
yili sonuglarina gore Tirkiye’de kayit disi
istihdam oranm1  %33,6’dir. Kayit dis1
isttihdamin en yiiksek oldugu sektdr %81,2
ile tarim iken en diisiik oldugu sektor ise
%19,1 ile sanayidir. Hizmet sektoriinde
kayit dist istihdam oran1 %20,1 iken bu
oran ingaat sektoriinde %35,6’dir. Kayit dist
istihdam 55 yas iistii ile 15-19 yas grubunda
en yuksek oranlara sahiptir. 55 ve daha
yukart yastakilerde kayit dist istihdam orani
%68,6 iken, 15-19 yas grubunda %66,8’dir.
Kayit disi istihdamin en diisiik oldugu yas
grubu ise %20,6 ile 25-34 yas grubudur.
Isyeri biiyiikliigii arttikca kayit dis1 istihdam
oraninda disiis goézlenmektedir. Calisan

saytlmaktadir (Gersil,
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sayisinin 10 ve daha az oldugu kiiciik
isletmelerde kayit disi istihdam orani %54,5
iken, bu oran 11-19 kisi calistiran
igsyerlerinde %16,2, 20-49 kisi c¢aligtiran
isyerlerinde %9,9 iken 50 ve daha fazla kisi
calistiran igyerlerinde %2,8‘c diismektedir.
Okuma yazma bilmeyenlerde kayit dist

isttihdam oran1 %88,9 iken genel lise
mezunlarinda  bu  oranin  %20,2’ye,
yiksekogretim  diizeyinde ise = %5,7
seviyesine indigi goriilmektedir.
http://www.tuik.gov.tr/basinOdasi/haberler/
20167920160630.pdf  Erisim  Tarihi:
30.07.2016

TUIK 2017 verilerine gore calisan 8
Milyon 729 Bin kadinin 3 Milyon 889 Bin’
i (%44,55) kayit dis1 caligmaktadir.
Kadinlar icin kayit disilik tarimda %94,2
olurken, tarim diginda bu oran %24,9 dur.

Kadinlar1 kayit dist ekonomide ¢aligmaya
zorlayan baglica etkenlerden biri, yasamak
ve gecinmek icin gerekli gelirden yoksun
olmalaridir. Kadimnlar, hem diigiikk diizeyde
ve dizensiz de olsa gelir elde etmeye
muhtag olduklarindan hem de ¢alisacak
alan  bakimindan  baska  secenekleri
olmadigindan  kayit  digt  isgiiciine
katilmaktadir (ILO 2002: 32).

Sonu¢ olarak kadinlarin is giivencesi
olmayan ve kayit dist calismaya miisait
olan tarim ve hizmetler sektdriinde yogun
olarak istihdam edilmesi sendikal Gyelikleri
olumsuz etkilemektedir.

Zaman Darh@

Aile  sorumluluklarindan  kaynaklanan
zaman darligi ve asir1 yiikiin, kadinlarin
sendika iiyeligine ve sendikal etkinliklere
katilmaktaki  isteksizliklerini  agiklayan
6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir
(ICFTU 2007: 20). Tokstz’e gore dunya
capinda kadmlarin sendikal faaliyetlere
distik katilmma yol acan esas etken
toplumda var olan cinsiyete dayali is
boliimiidiir. Kadinlarin ev isleri ile ¢ocuk,
hasta ve yasli bakimindan sorumlu
tutulmalar tlilkelerin gelismislik diizeyinden
bagimsiz olarak her yerde kadinlarin
sendikal faaliyetlere katilimini olumsuz
etkilemektedir (2005). Ev ici sorumluluklar
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¢ogu zaman kadinlara is saatlerinden sonra
sendikal faaliyetlere aymrmak i¢in zaman
birakmamaktadir. Sendikaya zaman
aywrabilen kadinlarin  genellikle cocugu
yoktur ya da en azindan kiigiik ¢ocugu
yoktur. Ayrica bir¢ok kadn i¢in sendika isi,
kisisel iliskilere ayrilan zamanin azalmasi
demektir (Toksdz ve Erdogdu 1998: 49).

TUIKin yaptig1 2006 ve 2014-2015 Zaman
Kullanim sonuglarina goére Tirkiye’de
calisan kadmlar, hanehalki ev bakimina
giinlik ortalama 2006 yilinda 4 saat 3
dakika harcarken, erkeklerde bu siire 43
dakikadir. 2014-2015 sonuglar1 ise kadinlar
ortalama 3 saat 31 dakikasini hanehalki ve
aile bakimina ayirirken, erkekler sadece 46
dakikasin1 ayirmaktadir. Calisanlarin 24
saatlik zaman dilimindeki faaliyetleri
incelendiginde, hanehalki ve aile bakimina
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
zaman harcadig1 ve gecen 9 yilda kadinlarin
lehine degisim olmadigi goriilmektedir.
Kadinlar toplumsal cinsiyet temelli is
bolimd  nedeniyle  birinci  dereceden
sorumlu tutulduklari ev islerine ¢ok zaman
harcamaktadir ve bu da ¢alisan kadinlarin
evde ikinci bir vardiya daha yasamasina
neden olmaktadir.

Yapilan bazi c¢alismalar, kadinin ¢aligmasi
ile erkegin ev islerine katkismin arttigini,
bazi c¢alismalar ise kadmin ev islerine
ayirdigi zamanda bir azalma oldugunu
kabul etmekle birlikte bu boslugu erkegin
degil geleneksel dayamisma &runtileri
icinde akrabalarin yardimi ya da paral
hizmet alimi  sonucu  dolduruldugu
bulunmustur (Erséz, 1999: 38).

Calisan kadinlarin bir¢ogu hem isyerinde
hem de evlerinde mesai yapmaktadir.
Sendikalarda aktif ¢alisma kadin igin
Ucuncl bir vardiya olmaktadir. Kadinlarin
iizerine birakilan sorumluluklar
paylasilmadik¢a,  kadinlar  sendikalara
zaman ayiramayacaktir. Yapilan aragtirma
sonuglarina  gore  kadmlar  sendikal
faaliyetlere aktif olarak katilabilmek igin
esinin ve ailesinin destegine ihtiyag
duymaktadir.

Cinsiyet Ayrimcihigi ve Ataerkil Zihniyet


http://www.tuik.gov.tr/basinOdasi/haberler/2016_79_20160630.pdf
http://www.tuik.gov.tr/basinOdasi/haberler/2016_79_20160630.pdf
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Bir sivil toplum kurulusu olan sendikalarin
temel amaci tiyelerinin hak ve ¢ikarlarini
korumak olsa da; tek ve en 6nemli amaglart
bu degildir. Cinsiyet ayrimcilig1 ve esitlikte
onemli bir sorundur.(Oztiirk 2013, 283).

Cinsiyet denildiginde akla kadin ve erkek
kavramlar1 gelse de cinsiyete dayali
ayrimcilik s6z konusu oldugunda kadinlarin
insan haklar1 basta olmak iizere hak ve
firsatlardan  erkeklerle  esit  oranda
yararlanamamas1  gelmektedir.  Cinsiyet
ayrimciligi aileden, calisma yasamina ve
sendikalagmadan, sendikalarda aktif gorev
almaya kadar her seviyede yasanan bir
gercektir.

Basta Birlesmis Milletler Insan Haklar
Evrensel Bildirgesi olmak Uzere butin
uluslararasi ve ulusal yasa ile insan haklari
belgelerinde biitiin insanlarin &zgiir, onur
ve haklar bakimindan esit dogduklari,
herkesin herhangi bir ayrim gézetmeksizin,
bitin haklardan ve bitin 6zgurluklerden
yararlanabilecegi, herkesin yasa oniinde esit
oldugu ve herkesin ¢aligsma, isini serbestce
segme, adaletli ve elverisli kosullarda
caligma, ¢ikarim korumak icin sendikaya
iiye olma hakki oldugu, kadin ve erkeklerin
esit haklara sahip oldugu ve cinsiyete dayali
ayrimciligin kabul edilemeyecegi
belirtilmektedir. Ancak, kadinlarin
dogustan sahip olduklar1 bu haklan
kullanamadiklart ve farkli alanlarda ve
boyutlarda ayrimcilikla kargt  karsiya
kaldiklar1 bilinmektedir.

Hartmann’ a gore ataerkillik, maddi temeli
olan ve erkeklerin kadinlar {izerinde
tahakkiim kurmalarini saglayan hiyerarsik
iligkiler ve erkek erkege dayanigmayi iceren

toplumsal iligkiler dizisidir. Erkeklerin
kadmlar1 sOmiirdiigii, baski uygulayip
egemen oldugu toplumsal yapilar ve

uygulamalar sistemi olan ataerkil sistemde,
erkekler hem ev iginde hem de (Ucretli
islerde kadimlarin iretkenligini denetim
altinda tutar. Bu sistemin getirdigi iliskiler,
kadmlarin evde ve c¢alisma yasaminda
ikincil konumuna sebep olmaktadir. Zira
ataerkil sistem, toplum i¢inde gelisen sosyal
iliskilerde erkege istiinliik tanir ve erkegi
daha giicli kilar. Kadinlarin isgiicline
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katillminda erkeklerden daha fazla engel

bulunmasi1 ve cinsiyetler arast iicret
farkliligi  cinsiyet  ayrimciliinin  bir
gostergesidir. Calisma yasaminda

kadinlarin diistik ticretler almasi hem maddi
olarak erkege bagimliligini siirekli kilmakta
hem de meslek olarak es olmayl
secmelerini tegvik etmektedir (2006).

Tirkiye’de o©zellikle de ©zel sektorde
igsverenler  iscilerin  sendikalagmalarini
engellemek igin onlarca farkli yOntem
kullanmaktadir. Kadin is¢ilerin
sendikalagmasint engellemek amaci ile
igverenlerin  bir  bdoliimii  tarafindan
sendikalagan kadin iscilere kocalar1 ya da
aileleri yoluyla sendikadan istifa etmeleri
icin baski yapma, mevcut toplumsal
cinsiyet esitsizliklerini kullanarak, “kadinin
sendikayla isi olmaz” gibi soylemlerle
kadin iscileri sendikadan uzak tutmaya
caligma, hamile ya da ¢ocuklu kadin
iscileri, sendikadan istifa etmeleri icin zorla
mesaiye birakma, ¢aligma saatlerini uzatma
ve sendikalagan kadmn isgilere fiziksel veya
s0zIU cinsel tacizde bulunma gibi hem
yasalara hem de ¢aligma ahlakina uymayan

yontemler kullanilmaktadir (Bakir ve
Akdogan 2009: 91). Kullanilan bu
yontemler esasinda toplumsal cinsiyet

ayrimeciligina ve ataerkil toplum yapisina
dayanmaktadir.

Urhan” a gore, Yonetici duzeyindeki
erkekler, kadinlarin temel roliiniin ev ve
aile olduguna iliskin 6n kabule sahiptir.
Cinsiyete dayali is bolimi, annelik ve
kadinlik ideolojisinin, kadinlarin
sendikalardaki iiyelik oranlarmin diisiik
olmasinin, sendikalarin gii¢ yapilarindan

dislanmasinin = ve  toplumsal  cinsiyet
esitsizliginden kaynaklanan caligma
sorunlarina yonelik sendikalarin
eylemsizlik ve politikasizligini

mesrulagtirmada etkili bir yargi olarak
kullanilmaktadir (2016: 116-117).

Toplumdaki mevcut cinsiyete dayali is
bolimii, kadiin asil gorevini es ve anne
olarak belirlemis ve aile ile eve iligkin her

tirli  sorumluluk kadmin omuzlarina
yuklenmigtir. Sendika {iyesi kadinlarin
sendikal faaliyetlerde yer almamalari,
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istemediklerinden  degil, istlendikleri
sorumluluklardan dolayidir (Toksdz 1994:
454). Sendika iiyesi kadinlarin sendikal
faaliyetlere katilimlarinin diisiik olmasimin
gerisinde de erkek yanlisi iretilen
politikalar ile toplumsal cinsiyete dayali is
bo6limiiniin bir sonucu olan ¢ocuk bakimi
ve ev isleri gibi, ev ic¢ci sorumluluklar
yatmaktadir. Bu  durum  kadinlarin
sendikalarin egitim faaliyetlerine
katilmalarint da olumsuz etkilemektedir.
Diger yandan sendikalarin da egitim
faaliyetlerinde kadinlara 6zgii sorun ve
ihtiyaglarin1 g6z Oniine almamalari, egitim
programlarinin ¢ekiciligini de azaltmaktadir
(Toksoz, Sayilan 1998: 300). Baz1 engelleri
asarak sendikalarda aktif olan kadinlar ise
hem isverenin baskilariyla hem de toplum
ve sendikada mevcut ataerkil diislince ve
uygulamalarla miicadele etmek zorundadir
(Toksdz 1994: 454).

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
S6zlesmesi Kanununun 26. maddesinin 3
fikrast  “Kuruluglar (konfederasyon ve
sendikalar), faaliyetlerinden yararlanmada
tiyeleri arasinda esitlik ilkesi ve ayrimcilik
yasaklarina uymakla yiikvimliidiir.
Kuruluglar,  faaliyetlerinde  toplumsal
cinsiyet esitligini gozetir.” seklindedir. Bu
dizenlemeyle sendikal faaliyetler
bakimindan sendikalarin esitlik ilkesine
uymalart ve ayrnim yasagina aykiri
davranmamalart  ylkimli  kilinmistir.
Ancak hem uyelik hem de sendikalarda
aktif gorev alma bakimindan kadinlarin
ayrimciliga maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Cinsiyet  ayrimciligma  yonelik  tiim
uygulamalar, kadimlarin hem
sendikalagsmasina hem de sendikalarda aktif
gorev almalarma da engel olmaktadir.

Kadinlarin  sendikalara  katithmi  ve
sendikalarda liderlik yolunda
ilerleyebilmeleri onundeki engeller
birbirine benzemektedir. Toplumsal

faktorler, sendikayla iligkili faktorler ve
kisisel faktorler seklinde sdylenebilecek bu
faktorlerin tiimii aslinda toplumsal cinsiyet
rolleri,  normlar1  ve ayrimciliktan
etkilenmektedir (Gray, 1993: 384).
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Ust diizey yoneticilik, miidiirliik ve vekillik
erkeklerin daha yogun istihdam edildigi
Sahalar olmaktadir (TUSIAD ve
KAGIDER, 2008: 145). Calisma hayatinda
yasanan bu durum sendikalar icin de
gecerlidir. Kadinlar sendika temsilciligi
yapmakta, ancak sube ya da genel merkez
yoneticiligini diisinmemektedir. Nedenini
sendikalarda egemenligin biiyiik 06lglde
erkeklerde olmasi sonucu kendilerini baski

altinda hissetmeleri olarak
acgiklamaktadirlar. Ancak ¢ogunlugu
erkeklerden olusan delegelerin  kadin

yoneticileri destekleme egiliminin zayif
oldugu da bilinmektedir (Urhan 2015: 28).
Gerek sendikalardaki erkek egemen yapi

gerekse toplumsal cinsiyet esitsizligi,
sendika tiyesi kadinlar tizerinde baski
yaratmakta ve kadinlar sendikal

siireclerden uzak tutmaktadir. Bu durumda,
demokrasinin onemli esaslarindan
cogulculuk ilkesi ihlal edilerek sendikalar
erkek  demokrasisinin  igledigi  erkek
kurumlar haline gelmektedir (Demirdizen,
Lordoglu 2013: 240).

Sendikalar dogusundan bugiine kadar
incelendiginde sahip olunan haklar ile bu
haklarin uygulanmast esnasinda erkekler
lehine ayrimcilik yapildigir gortilmektedir.
Sendika i¢i kadin Orgiitlerinin  verimli
caligabilmesi ve devamliligin
saglanabilmesi i¢in 06zel biitgeye sahip
olmalar1 gerekmektedir.

Cam Tavan Sendromu
Cam tavan kavrami, 1970’lerde ABD’de

kadinlarin list kademe yonetim
pozisyonlarina  ulagmasint  engelleyici
davramigsal ve Orgiitsel Onyargilardan

kaynaklanan gorinmez yapay engelleri
tanimlamak i¢in kullanilmaya baslanmustir.
Gorlndrde olmayan bu engeller sosyal ve
ekonomik cinsiyet esitsizligi ve toplumsal
Onyargilarin bir yansimasidir (Wirth, 2001:
1). Cam tavan (glass ceilling) kavrami ilk

kez, Wall Street’de Hymowitz ve
Schellhardt’in 1986 yilindaki roportajinda
yer almigtir. Cam tavan, kurumlar,

hiikiimet, egitim ve kar amaci giitmeyen
orgutlerde (st diizey pozisyonlara (6zellikle
yliksek maaglar i¢in) erismek i¢in girisimde
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bulunan veya talip olan kadinlarin karsi
karsiya kaldiklar1 engelleri isaret eden bir
kavramdir. Cam  tavanmin  kokiinde,
literatiirde yaygin olarak bahsedilen ve
anekdotlara  dikkat g¢eken  toplumsal
cinsiyete dayali engeller vardir. Sayisiz
aragtirma ve anekdot raporlari, benzer
orgltlerde benzer pozisyonlar icin bile,
erkek lehine maasta biiyiik tutarsizliklar
gostermektedir. Cam tavaninin diger bir
gostergesi, kadinin ilerlemesinin kdklesmis
kurumsal kiiltiirler tarafindan
engellenmesidir. Ornegin sirket politikalari
ve uygulamalari, erkekleri kurumsal giic
konumlarma getirerek mevcut durumu
zekice koruyabilir. Terfi igin firsatlar
genellikle  erkeklere  uygun  gorullr
(Lockwood, 2004).

Cam tavan sendromunu, kadmlarin is
hayatinda bir noktadan sonra yiikselmesine
izin vermeyen goérinmez bir engel olarak
aciklayan Aycan, cam tavan engellerini ii¢
boyutlu  bir modelle  kurguladigini
belirtmistir. Bunlar sirasiyla erkeklerin
kadnlara karsi olan ayrimci bakis agisi ilk
sirada yer alirken, ikincisi kadinlarin
hemcinslerine kars1 sergiledikleri 6nyargili
tutum ve son olarak kadmnlarin kendi
kendilerine koyduklar1 engellerdir (2011:
18-19). Siyve ise, kadinlarin st diizey
yonetici olmalarinin  6niindeki engelleri
ifade eden Cam Tavan’1 yaratan iki dnemli
faktorden bahsetmektedir. Bunlardan ilki,
kadinin kendi kendine yarattig1 engellerdir.
Bunlar, aile hayatlarinin zarar gérmesinden
duyulan endise, nasil olsa yiikselmem
miimkiin degil diyerek sonuna kadar
gidememe ve bu yaklasimin getirdigi
ozgiiven eksikligidir. Ikincisi ise cevresel
faktorlerdir. Kadinlarin tabiati itibartyla
erkege gore daha az becerikli, bagarili olma
ihtimali disiik, liderlik vasfi olmayan
bireyler seklinde onyargiyla tanimlanmasi
ve "nasil olsa kariyerinin bir noktasinda
ailesine daha fazla zaman ayirmay tercih

edecek" seklinde erkekler tarafindan
geligtirilen inang, kadinlarin terfilerini
engelleyen  cevresel  faktdrler  olarak

goriilmektedir (2004). Kadinlarin ig giiciine
aralikli olarak katilmalari, dolayis: ile kisa
stireli yonetim pozisyonlarinda
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bulunmalari, kadinlarin insan kaynaklari,
personel yonetimi gibi yikselme
ihtimalinin az oldugu belirli alanlarda
isttihdam edilmesi, {ist yonetimin ise alma
ve terfi politikalarinda uyguladigr ayrim,
kadina bigilmis olan toplumsal rol ve cam
tavan sendromu kadmlarin st diizey
konumlara adayligini olumsuz
etkilemektedir (Kelly, Young ve Clark
1993: 23). Is Kanunu ve STISK’ nda
cinsiyet ayrimciligi ile ilgili diizenlemeler
yapilmasina ragmen, Alican ve Giil’e gore
kadinlar, sendikalara katilimimi sayisal
olarak arttirsa da yonetsel seviyelere
gelmek i¢in agilamaz engel olarak gordiigii
cam tavanlarla miicadele etmek zorunda
kalmaktadir (2008: 61).

Tirkiye’de (st yonetim kademelerinde
kadinlarin yok denecek kadar az olmasi
cam tavan terimini glclendirmektedir.
Kadinlarm, c¢aligma yasamlarinda oldugu
gibi sendikalarda da karsilastiklart en
onemli sorunlardan birisi de mevcut
gorevinde yiikselmede ve yonetsel diizeyde
ilerleme noktasinda cam tavana
takilmasidir. Toplumsal degerler igerisinde
kendilerine yonelik rolleri igsellestiren
kadin, is ve aile iliskilerinde c¢atisma
yasarken, sendika yiikiinii de bu ¢atigmaya
dahil etmeyi istememektedir.

Sendika genel merkez bagkani ve yonetim
kurulu iiyeleri, sendika sube baskani ve
yonetim kurulu tiyeleri, kadin komisyonu
baskani, sendika iiyeleri, isyeri temsilcileri,
Orgiitlenme uzmanlar1 ile birebir yapilan
goriismeler  sonucunda elde  edinilen
bilgilere gore; Ataerkil toplum yapisindan
etkilenen erkek ve kadinlarin ortak goriisii
kadinin 6ncelikli yerinin ailesi ve ¢ocuklari

oldugu yoniindedir. Yonetim
kademelerinde yer alan kadinin ailesine
yeterince ~ zaman  ayiramayacagl  ve

dengelerin bozulacagi kanist mevcuttur.
Kadmlarin kendilerine olan giivensizligin
de yetistirilmelerinden kaynakli oldugu
diigiiniilmektedir. Karar organlarinda yer
alan kadinlarin ise aileleri tarafindan
desteklendigi ve oOzgiiven sahibi olduklari
gOrlilmistiir.
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Sendikalarin tarihi ge¢misi incelendiginde
erkek egemen olarak dogduklart ve
giiniimiize degin bu ozelliklerini
koruduklar1 goriilmektedir.

Calismadan elde edilen
dogrultusunda kadinlarin yeterince
isgliclinde dolayis1 ile istihdamda yer
almadig1 goriilmiistiir. Istihdamda yer alan
kadmlarin ¢ogunun egitim seviyelerinin
diistik oldugu tespit edilmistir. Egitim
seviyesi  disiik kadmlar kayit dist
¢alismanin miisait oldugu ya tarlada ya da
vasifsiz islerde ¢aligmaktadir. Sigortali
alarak calisan kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu
30 kisiden daha az is¢i caligtiran is
giivencesinden yoksun igyerlerinde ve
hizmetler sektoriinde ¢alismaktadir.

Istihdamdaki ~ kadinlarn  biiyiik  bir
cogunlugunun kayit dist ve sendikal
orgiitlenmenin neredeyse imkansiz oldugu
tarlada, hizmetler sektériunde kiiciik 6lcekli
igyerlerinde, isyerlerinin alt kademelerdeki
niteliksiz islerde, kismi siireli ve giivencesiz
islerde ¢alisiyor olmasi sendikalarda kadin
iyelik diizeyinin disiik olmasini
acgiklamaktadir.

bilgiler

Sendikalarin  zorunlu organlarinda ise
kadinlar yok denecek kadar azdir.
Sendikalarin zorunlu organlarinin segimi
delege oylar1 ile yapilmaktadir. Bir taraftan
erkekler ~ arasinda  yasanan  iktidar
kavgalarinda kadinin yok sayilmasi diger
taraftan kadin delegelerin sayisinin yetersiz
olmasi, kadinlarin zorunlu organlarda yer
almalarinin 6niinde engel teskil etmektedir.
Zorunlu organlardaki kadin sayisindan
isaretle, sendikalarda ve bagli olduklarn
konfederasyonlarda eril yapt devam
etmektedir.  Hem  lyelik hem de
sendikalarda aktif gorev alma bakimindan
kadinlarin ayrimciliga maruz kaldiklar
gorilmektedir.

Sendikalar siireli ve siirekli yayinlart ile
kadin sorunlarini, sorunlar1 asarak basaran
kadinlari giindeme getirmektedir.
Kadinlarin sendikalarda daha fazla yer
alabilmesi i¢in bazi sendikalar, kadinlarin
calisma  hayatinda ve  sendikalarda
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karsilastig1 sorunlar ve ¢dziim politikalarini,
sosyal ve calisma yasaminda kadin
haklarin1 iceren egitimler vermektedir.
Sendikalarin mevcut kadin
komisyonlar/komiteleri/biirolar1
galismalarmi 8 Mart “Diinya Kadinlar
Gini” ve 25 Kasim “Kadma Yonelik
Siddete Kars1 Uluslararas1 Miicadele Gunii”
tarihlerinde yogunlastirmaktadir. Son kirk
yildir cinsiyet ayrimeciligi ve kadinlar ile
ilgili sorunlar sendikalarin giindeminde yer
alsa da sendikalarda nicel olarak kadinlar
¢ok diisiikk seviyede yer almaktadir. Bu
durum sendika ve bagli  olduklan
konfederasyonlarin ~ kadinlar ile ilgili
yiiriittiikleri politikalarin yanhs ve yetersiz
oldugunu diisiindiirmektedir.

Kadinlar hem calisma hayatinda yer alip
hem de ev i¢i sorumluluklar1 yaninda
lclinct vardiya olarak gordukleri sendikal
faaliyetlere zaman ayiramamaktadir.

Ataerkil bir yapmin var oldugu toplumda
mesai saatleri diginda, ge¢ saatlere kadar
stiren ya da ikamet ettigi il disinda yapilan
sendikal faaliyetler kadinlar i¢in sorun
olmaktadir.  Kadinlar  cinsiyetlerinden
dolay1 istlendikleri/iistlendirildikleri roller
ve toplumsal baski nedeni ile olumsuz
etkilenmektedir.  Gerek  sendikalardaki
erkek egemen yap1 gerekse toplumsal
cinsiyet esitsizligi kadmlarin  kendini
yetersiz gérmesine ve cam tavana neden
olmaktadir.

Caligmadan elde edilen sorunlardan yola

¢ikarak iilkemizde kadinlarin sendikal
haklarin1  kullanabilmesi igin asagidaki
oneriler sunulmustur.
Oncelikle kadinlar;
e Birey olduklarim
e Ulusal kanuni haklarinin yaninda
Tiirkiye tarafindan onaylanmig
uluslararast sozlesmelerdeki
haklarini,

Aile i¢inde ¢ocuklara cinsiyet farki
gozetmeksizin esit firsatlar
sunulmasi gerektigini,

Ev ici yerine getirilmesi gereken
gorevlerin cinsiyet ayrimi
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yapilmaksizin paylasilmasi
gerektigini,
e (Cam tavam kirip kendilerine

giivenmeyi 6grenmelidir.

Kadinlarin  her alanda  karsilagtiklari
cinsiyet ayrimciligi ile bas edebilmeleri igin
orgiitlenmeye ihtiyaci vardir. Bu
orgiitlenmede ¢aligma yasaminda yaptirim
giicline sahip sendikalarda olmalidir.
Kadmlarin sendikaya ihtiyact oldugu gibi,
sendikalarin da kadin iiyeliklerine ihtiyaci
vardir. Bu nedenle sendikalar tarafindan,

e Kadin iiye sayisini yiikseltebilmek
icin kadin orgiitlenme uzmanlari

gorevlendirilmelidir.

Calisanin {iye olmasini beklemek
yerine sendikalagsmay1 &zendirici
caligmalar yapilmalidir.

Kadmlarin yogun sendikalasma
oraninin diisiik oldugu iskollarinda
calisanlara yonelik  oOrgiitlenme
modelleri gelistirilmelidir.

Sendikali  kadmlarin  sendikal
faaliyetlere katilmasi ve aym
zamanda karar organlarinda yer
almast i¢cin farkli politikalar
uretilmelidir.
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(o)A

Bu calismada, engelli istihdaminin zorunlu oldugu kamu ve ozel sektor kurum ve kuruluslarmmda
calisan engelli bireylerle gériismeler yapilarak ozelde Giimiishane’de genelde ise Tiirkiye'de
engellilerin ¢alisma yasaminda karsilagtiklar: sorunlarin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Tekil ve
iliskisel tarama modeli tipinde olan bu ¢alismada Giimiishane ilinde kamuda 70 6zelde 65 toplamda
135 engelli birey ile goriisiilmiistiir. Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan bir
gortisme formu yardimwyla toplanmistir. Formda ¢alisan engellilerin demografik ozellikleri, ¢alisma
yasamlarina ve engel durumlarina iligkin 6zellikleri, calisma yasamlarinda karsilagtiklar: sorunlar ve
bu sorunlarin ¢oziimiine iliskin goriis bildirilen sorular yer almaktadir. Veriler, arastirmact
tarafindan yiiz yiize yapilan goriismeler yoluyla elde edilmistir. Elde edilen verilere gore ozel
sektorde c¢alisan engellilerin sendikaya iiyeligi oldukca diisiik seviyede oldugu sendikaya sicak
bakilsa da sendikali olmaktan ¢ekinildigi bilgisine ulasilmistir. Ayrica engelli  bireylerin,
erisilebilirlik ve istihdam konularinda yapilan calismalar: yetersiz buldugu, ¢alisma yasami
icerisinde ve giindelik yasamindaki haklarini tam anlamiyla bilmedigi ve genellikle vasfina uymayan
islerde calistiklart sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Dezavantajli Grup Istihdami, Calisma Yagam.
Jel Kodlarr: L12, J31, J45, J81.

ABSTRACT

In this study, through interviews with employees with disabilities working in the public and private
sector instutions and organizations, where disabled employment is compulsory, is intended to identify
the problems faced by the working life of people with disabilities in particular in Giimiishane and
throughout Turkey. In this study, both singular and correlational screening models were used, and
135 disabled individuals were interviewed, 70 in public sector and 65 in private sector, in
Giimiishane province. The data of the study was collected with the help of an interview form prepared
by the researcher. The form includes the demographic characteristics of disabled people, their
characteristics related to their working life and disability, the problems they face in their working
lives and the opinions about the solution of these problems. The data were obtained through face-to-
face interviews by the researcher. According to the data obtained, it is found that disabled people
working in the private sector have a very low membership to the union and that even though they are
close to the union, they refrain from being unionized. In addition, it has been concluded that disabled
people find the studies conducted on accessibility and employment inadequate, do not fully know their
rights in working life and daily life and generally work in jobs that do not comply with their
qualifications.

Keywords: Disabled, Disadvantaged Group Employment, Working Life.
Jel Codes: L26, 018, R11, B21.

Bu calisma, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim
dalinda tamamlaman bir yiiksek lisans tezinden derlenmistir.
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1. GIRiS

Son yillarda engellilere yonelik sosyal
haklarin ¢ercevesindeki ulusal gelismeler ve
Avrupa Birligi'ne katilim siireci  gibi
uluslararas1 gelismelerin etkisiyle engelli
bireyler ve engelli bireylerin ¢aligma
yasama dahil edilmesi gibi konular daha sik
tartigilir hale gelmistir.

Engelli bireylerin ¢aligma yasaminda yer
almaya baglamasi bu bireylerin toplumdan
soyutlanmadan kendilerini toplumun bir
parcast olarak gormelerini saglamustir.
Ancak bu bireylerin ¢alisma yagamina
katiliminda halen ciddi sorunlar mevcuttur.
Ozellikle ¢alisma yasamia yeterli sayida
engelli bireyin katilamamasi en Onemli
sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Diger
O6nemli sorun ise, emegini arz eden
bireylerin iggiiciine dahil olduktan sonra
yasadigt  sorunlardir. Bu  baglamda
caligmanin ana amaci, engelli bireylerin
calisma yasaminda diger c¢alisanlardan
farkli olarak karsilastiklar1  gii¢liiklerin
tespiti ve uygulanan politikalara iligkin
gorisleri  ile  erisebilirlik,  istihdam
konularinda  diislincelerini  anlamaktir.
Bunun igin calismada ©6ncelikle engellilik
ve engelli istihdamina iligkin kavramsal
cerceveye deginilmistir. Ardindan engelli
istihdami ve istihdami saglamada kullanilan
yontemlere yer verilmistir. Son olarak,
engelli  bireylerin  ¢alisma yasaminda
engellilere yonelik uygulanan politikalara
iligkin, bilgi, beklenti ve memnuniyet
derecelerinin tespiti igin bir alan arastirmasi
gerceklestirilmistir.

2. ENGELLILIK iLE iLGILi

KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Oziirlii, Sakat ve Engelli Kavramlar

Calismanin basinda konuya dair kavramsal
ayrimdan s6z etmek gereklidir. Cogu
zamanda literatirde 6zlrlu, sakat ve engelli
kavramlarinin birbirinin yerine kullanildigi
gorilmektedir. Ancak bu  kavramlar
muhteviyatt geregi birbirinden farklidir.
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Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 1981 yilinda
yayimlamis oldugu bildirgesinde engellilikle
ilgili temel kavramlari tanimlamuistir.

1-Oziirliluk(Impairment):Fizyolojik,
psikolojik veya anatomik yapimin kaybini
ya da normalden sapmasi halini ifade
etmektedir.

2-Sakathik (Disability): Ozurlilik sonucu
olusgan ve normal bir insanin basari ile
sonuglandirabilecegi herhangi bir aktiviteyi
gerceklestirmede ortaya c¢ikan bir eksiklik
ya da smirlamadir. Diger bir deyisle
sagligmm  bozulmasi  sonucu  olusan
Ozlrlulikten dolay1 bir yetenegin normale
oranla azalmasi veya kaybedilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Sakatliklar gegici
(malniitrisyon, bulasic1 hastalik), siirekli
(korliik, mental gerilik) ve ilerleyen sekilde
olabilmektedir.

3-Engellilik(Handicap): Yukarida agiklanan
sakatlik veya ozurlilik halleri nedeniyle
kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve Kkiiltiirel
diizeyine gore normal kabul edilen yagam
gereklerini yerine getirememesidir.

Bagka bir deyisle engellilik, yeteneklerdeki
ve giligteki smirlanmiglik ya da eksiklik
durumudur.  Engellilik  bireyin  belirli
aktivitelerini yerine getirmesini ve sosyal
yasamdaki rollerini oynayabilmesini
saglayan  “ideal-normal”  kapasitesinin
diginda olmaktir (Erdugan, 2010: 7).

Kavramlar arasi farklilik su sekilde ifade
edilebilir. Vicutta gérme ile ilgili bozukluk
ozarlaluk, o6zarlilik sonucunda ortaya
¢tkan durum (davranig sakatligi, iletisim
sakathigi, kisisel bakimla ilgili sakatliklar,
beceri ve hinerle ilgili sakatliklar) sakatlik,
ozurlilik ve sakatligin sonucunda kisinin
sosyal yasantistm etkileme durumu da
engellikle ifade edilmektedir. Ornegin,
oryantasyonla ilgili engellilikler, fizik
bagimlilik yaratan engellilikler, hareketle
ilgili  engellilikler, sosyal durum ve
entegrasyonla ilgili engellilikler, ekonomik
yeterliligini 6nleyen engellilikler.

25 Nisan 2013 tarihinde kabul edilen 6462
Sayili Kanun ile sakat, 6zirli ve ¢lrik
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ibarelerinin ve turevlerinin yerine engelli
ibaresinin ve tiirevlerinin kullanilmasi igin
yasal duzenleme getirilmesi nedeniyle
caligmanin biitiiniinde sakat veya 0z0rll
kelimesi yerine engelli kelimesi
kullanilacaktir.

2.2. Engelli Turleri

Tirkiye’de sik goriilen belirli
gruplar1 sunlardir:
Ortopedik(Bedensel) engelliler
Gdérme engelliler

Isitme engelliler

engelli

Dil ve Konusma engelliler
Zihinsel engelliler

Otistik engelliler

» Siiregen hastalar
(Oziirliiler Arastirmasi, 2002)

Ortopedik (bedensel) engelli, kas ve iskelet
sisteminde  yetersizlik,  eksiklik  ve
fonksiyon kaybi olan kisidir. El, kol, ayak,
bacak, parmak ve omurgalarinda kisalik,
eksiklik fazlalik, yokluk, hareket kisitliligy,
sekil bozuklugu, kas gii¢siizliigli, kemik
hastaligi olanlar ve felgliler bu gruptadir.
Genel olarak bedensel engelliler, sinir
sisteminin zedelenmesi, hastaliklar, kazalar
ve genetik problemler nedeniyle kas, iskelet
ve eklemlerin islevlerini yerine
getirememesi sonucunda meydana gelen
hareket ile ilgili yetersizlikler olarak
tanimlanmaktadir (Sahin6z, 2013:2).

YV V V V VY

Degisik nedenlerle olusabilecek ¢esitli
gorme bozukluklarindan herhangi birine
sahip kisiler i¢in genel bir kavram olarak
“gorme engelli” terimi kullanilmaktadir
(Bllyuksan, 2009:7). Bir bagka tanimlamaya
gore gorme engelli, tek veya iki gdziinde
tam veya kismi gorme kaybi ya da
bozuklugu olan kisidir. Gorme kaybiyla
birlikte g6z protezi kullananlar, renk
korligii ve gece korliigi (tavukkarasi)
olanlar da bu gruba girer (Sahintz, 2013:2).

Isitme engelli, bireyin isitme duyarliliginin
kisinin gelisim, uyum ve Ozellikle iletisim
Ozellikleri  yerine  getiremeyis halidir
(Ozsoy, 1985:34).
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Zihinsel engelli, gelisimsel donemde ortaya
cikan, uyumlu davranislarda goriilen
yetersizlige eklenen genel zeka
fonksiyonlar1 acisindan normalin altinda
olma durumudur (Eripek, 2003:72).

Otistik engelli, ii¢ yasindan 6nce baglayan
ve Omiir boyu siiren, sosyal etkilesime ve
iletisime zarar veren, sinirli ve tekrarlanan
davraniglara yol agan beynin gelisimini
engelleyen bir rahatsizliktir ~ (Sahindz,
2013:2).

Siiregen (Kronik) hastaliklar, bir hastaligin
tam olarak iyilesemeyip hastalik tiiriine
gore degigsmekle birlikte en az ii¢ aydan
fazla siirmesi durumudur. Kisinin ¢aligsma

kapasitesi ve fonksiyonlarinin
engellenmesine neden olan siirekli bakim
ve tedavi  gerektiren  hastaliklardir

(Sahindz,2013:2).

2.3. Engelliligi Aciklamada Kullanilan
Modeller

Gegmisten glinlimiize, toplumlarin
engellilik olgusunu ele alis bigimleri
degisiklik gostermistir. Bu sirecte birbirini
takip eden dort farkli yaklagim ortaya
¢ikmugtir.

1) Geleneksel (Ahlaki) model
2) Medikal (T1bbi) model

3) Sosyal model

4) insan haklar1 yaklagimi

Geleneksel (Ahlaki) Model

Engellilige iliskin bilinen en eski modelin
ahlaki model oldugunu belirtmektedir. Bu
modelde engelliligin tanimlanmas1 dinsel
ve ruhani temellere dayandirilmakta ve
engelliligin  kigilerin  islemis  oldugu
giinahlar nedeniyle ilahi giicler ve tanrilar
tarafindan  ceza  olarak  verildigine
inanilmaktadir (Calik, 2004:26).

Bu model, en genel haliyle engelliligin
ahlaki ¢okiintiiden beslendigine, insanin
icindeki  kotiiliikklerin ~ dahasi  igindeki
ahlaksizligin disa vurumu olduguna isaret
eder. Bu durum ise gerek engelli bireylerin
gerekse onlarin ailelerin biiylik bir utang
icerisinde olmalarina neden olmaktadir.
Suglanan ve damgalanan bu fertler,
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ugradiklart fiziki ve ruhsal, duygusal
siddetle  birlikte, toplumsal hayattan
dislanmakta hatta  Gtekilestirilmektedir.

Hemen hemen her kiiltirde engelli fertlerin
karsilastig1 bu negatif durumlar 21. yiizyila
dek farkli seviyelerde de olsa wvarlik
gostermistir.

Tibbi (Medikal) Model

Geleneksel-ahlaki modelin diginda
engellilere iliskin tutumlarin g6zlenmesi
noktasinda anlam kazanan diger onemli
yaklasgim tibbi-medikal modeldir. Medikal
model, tip alanindaki gelismelere paralel
olarak ozellikle XIX. yiizyilin ortalarindan
itibaren egemen olmug bir modeldir. Bu
model engelliligi bir patoloji olarak
algilamaktadir (Winter, 2004:347).

Bu model engellilere saglik anlaminda katki
saglasa da sosyal anlamda bir ¢6ziim
getirmekte yetersiz kalmistir. Yine bu
model engelli bireylerin, yetersiz ve eksik
goriilerek damgalanma, dislanma gibi bakis
acilarina maruz kalmasina neden olmustur.

Sosyal Model

Bu modelde, engelliligin tibbi modelde goz
ard1 edilen yOniine agirlik vermistir. Bu
model, engelliligin bireye
indirgenmesinden ziyade toplumsal
algilarla aciklanmasini gerekli gdrmiistiir.
Bu modelde, engellilik, bireyin engel
durumundan daha ziyade toplumun
koydugu engellerden kaynaklandigi, bu
engellerin  ozellikle  ayrimcilik  ve
Onyargiyla bi¢imlendigi vurgusu
yapilmaktadir (Arikan, 2010:9).

insan Haklar1 Modeli

Insan haklari, fertlerin insan olmalari
nedeni ile mevcut olan, her insanin tabi
olarak sahip oldugu haklardir. Engelli olan
vatandaslarin da sirf insan olmalari
gerekcesiyle s6z konusu haklara sahip
oldugu gercegi iizerine kurulu olan bu
model guniimiz engellik modeli olarak
benimsenmektedir.

Engelli bir kisinin bagimsiz yasam
iinitelerinin  tesis edilmesiyle hayatini
sirdirebilmesi, fiziki cevrenin
yeteneklerini  kisitlamamasina  baghidir.
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Bununla  birlikte  -geleneksel  olarak-
engellinin, toplum icerisindeki ekonomik ve
sosyal hayatta i¢inde barindig1 evde, ulagim
sisteminde ve benzeri bircok problemi
bulunmaktadir. Bu baglamda, engelli bir
kimsenin kendisine ait insan haklar1 da, dar
bir  alana  sikigtinlmaktadir  (Usan,
1997:551).

Ayrica, engellilerin yasadigi sorunlarla
ilgili 6nlem alinmadiginda, bir¢ok alanda,
insan haklar1 ile ilgili ihlaller de
beraberinde gelecektir. Genelde insan
haklar1 §zelde sosyal haklar baglaminda,
o0zel ve kamusal haklarin  Dbiitiin
vatandaglara esitlik ilkesi dogrultusunda
verilmesi gerektigi tezinden hareketle,
‘dezavantajli” sosyal gruplar da bu
haklardan, firsat esitligi prensibine gore
yararlanabilmelidir. Bunun hayata
gecirilmesi, genelde her tlirli engeli ortadan
kaldirmay1 hedefleyen pozitif ayrimeilik
yontemleriyle gerceklestirilebilmektedir.

3. TURKIYE iSGUCU PiYASASINDA
ENGELLILER

3.1. Engelli istihdamm

Istihdam, emek arzi ile emek talebi
arasindaki dengesizligin disa vurumudur.
Bu dengesizligin arkasinda ¢ok sayida
ekonomik ve sosyal etken yer alir. Emek
arzinin arkasinda mevcut niifus stoku ve
niifus artis hizi vardir. Isgiicii talebini ise
iktisadi faaliyet hacmi yaratir. Bir iilkede
iktisadi faaliyet hacmi ne kadar genisse ve
zaman i¢inde yeni faaliyet alanlarmin
genisleme hizi ne kadar yiiksekse isgiicii
talebi 0 oranda yiksektir (Sahin, 2006:562).

Istihdam  konusunun  iginde  engelli
istthdam1  ayr1  bir yer tutmaktadir.
Ulkemizde kamu ve 6zel sektorde engelli
istihdam etmek kanuni bir zorunluluktur.
Bu zorunluluk 4857 sayih Is Kanun’da
belirtilmistir. Bu kanuna gore igverenler,

a)50 ve daha fazla isci calistirdiklari, 6zel
sektor igyerlerinde ylize li¢ 6ziirli, kamu
isyerlerinde ise yiizde dort 6ziirlii is¢iyi,

b)Tarim ve orman islerinin yapildig:
isyerinde 51 ve daha fazla is¢i ¢aligtirdiklar
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0zel sektor igyerinde yiizde ii¢ 6ziirlii, kamu
igyerlerinde ise yiizde dort oziirli is¢iyi,
meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun
islerde c¢aligtirmakla yiikiimlidiirler(4857
sayili ig kanunu madde 30).

Isverenler ¢alistirmakla yiikiimlii olduklar:
iscileri Tiirkiye Is Kurumu aracihig ile
temin ederler. Isyerinin iscisi iken oziirlii
duruma diisenlere oncelik taninir. Tirkiye
Is Kurumu aracilign olmadan oziirlii
istihdam eden 0©zel sektdr isvereni,
Oziirliiniin ise baglama tarihinden itibaren
bu durumu en ge¢ on bes is giini iginde
bildirmek ve tescilini yaptirmak zorundadir.

Yer alti ve su alti islerinde oziirlii isci
calistirllamaz ve igyerindeki is¢i sayisinin
tespitinde yer alti ve su alti islerinde
calisanlar hesaba katilmaz. Engelliler,
saglik kurulu raporunda
calistirllamayacaklar1 belirtilen islerde de
calistirllamaz (4857 sayilt is kanunu madde
30). Engelli caligirmayan igveren veya
isveren vekiline calistirmadigi her engelli
basina ¢alistirmadig1 her ay i¢in para cezasi
verilir. Kamu kuruluglart da bu para
cezasindan higbir sekilde muaf tutulamaz.

Engelli  istihdamina  iliskin  kanuni
zorunluluk disinda {izerinde durulmasi
gereken Onemli bir konu da engelli
istihdaminda uygulanan politika turleridir.

Engelli istthdaminda iki temel politika
anlayist bulunmaktadir. Bunlardan ilki ceza

politikast  ikincisi tesvik politikasidir.
Birinci aracin temel stratejisi engelli
istihdam etmeyi zorunlu hale getirmek ve
engelli istihdam etmeyenleri
cezalandirmak; ikinci aracinki ise engelli
istihdam etmeyi 6zendirmek ve
kolaylagtirmaktir.

Tirkiye’nin engelli istihdami konusunda
4857 sayili ig Kanunu dayanaginda zorunlu
tutma ve cezalandirma stratejisi izledigi
gortlmektedir. Ancak yapilan aragtirmalar
bu politikanin istenilen sonuca ulagsmadigim
gostermektedir.  Aydinonat’m  2012°de
yaptig1 arastirmada gore, engelli istihdami
ile ilgili bu zorunlu tutma ve cezalandirma
stratejisi Tirkiye’deki isletmelerin %98’ini
kapsamadigi belirtilmektedir. Kanuna gore
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Tirkiye’de 50 ve zeri calisan igyeri sayisi
tlim isyeri sayisinin yalnizca % 2’sine denk
gelmektedir (Aydinonat, 2002:12).

3.3. Engelli istihdaminin Gerekliligi

Anayasada en temel haklardan biri ¢alisma
hakkidir. Kanunda da belirtildigi tizere
¢aligma hakki engelli olsun ya da olmasin
herkesin hakkidir. Dolayisiyla is sahibi
olmak, o iste basarili olmak ve bu sayede
onurlu bir hayat siirmek tiim insanlarin
oldugu gibi engellilerin de hakkidir. Buna
ek olarak engelli istthdami yalnizca
bireyleri etkileyen bir durum olmayip
ekonomik ve sosyal boyutlariyla bir
biitiindiir. Bu agidan sayilar1 her gegen giin
artan, engellilerin hi¢ Gretmeden tiketmesi
nufus ile kaynak dengesini olumsuz yonde
etkilemektedir. ~ Kaynaklarin  optimum
dizeyde kullanilmasi igin engellilerin de
iretime katilmasi gerekmektedir (Aydin,
1991:31). Ulkelerin kaynaklar1  smrls,
ihtiyaglari ise sinirsizdir. Bu gergek 1s18inda
engellileri, gilicleri oraninda {iretici hale
getirmek, toplum igin buylik 6nem
tagimaktadir.

Diger taraftan engellilik meselesi artik
sadece engelli bireyi ya da onun ailesini
ilgilendiren bir mesele olmaktan ¢ikmustir.
Bu durum toplumun ve tlke yénetiminin de
meselesidir. Zihnen saglikli bir toplum
olmanin sarti, toplumu olusturan her bir
ferdin mutlu olmasindan gecer. Bireylerin
mutlu olabilmesinin bir kosulu da c¢alisma
hayatinda  var  olabilmesidir.  Ciinkii
caligmak, topluma yararli olmak arzusu
tasiyan kimseler i¢cin mutluluk nedenidir.
Calisma arzusu sadece gelir elde etme
nedeni degil ayn1 zamanda kendine sayg1 ve
given duygusu ile topluma olan baglilik
duygusunu da gelistirmektedir. Ay
duygular1 pek tabil ki engelliler de
yasamaktadir. Bu sosyal sebepler engelli
bireylerin neden ¢aligma hayatina girmesi

gerektigini daha net ifade etmektedir
(Ekmekgi,1987)
Engelli  bireylerin ¢alisma  yasamina

girmelerinin bir zorunluluk olmasinda sayi
olarak fazla olmalar1 ve sosyal sebeplerin
disginda  ekonomik sebepler de soz
konusudur. Insanoglu dogal, kiiltiirel ve
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sosyal ihtiyaglarin1 karsilayabilmek igin
calismak ve bir gelir elde etmek zorundadir.
Ayrica bir toplumun refah diizeyinin
artmas1 ancak yiksek bir istthdam
diizeyinin saglanmasi ile miimkiin olabilir.

Bunlarin diginda galisma yasaminda saglam
kisiler de sahip olduklar1 organlari tim
kapasitesi ile kullanmazlar. Yaptiklar1 igin
cinsine gore bir kisim yeteneklerini ya hic
kullanmazlar ya da eksik kapasite
kullanirlar. Bu durumda engelli bireylerin
de kendilerine goére bir takim islerde
calisabilecekleri ve kendilerinden saglikli
insanlar gibi ya da onlara yakin verim
alinabilecegi sOylenebilir (Seckin,
1978:62). Onemli olan O’nun hangi iste
verimli bir bigimde calisabileceginin tespit
edilebilmesidir. Boylece engelli birey llke
ekonomisi dolayisiyla iilke kalkinmasina da

katkida  bulunacaktir.  Ayrica engelli
kisilerin kendi kendine yeterli hale
getirilmemesi  ve istihdam edilmemesi
durumunda kendilerine bakma

zorunlulugunda kalan yakinlarindan en az
bir kisi de ¢alisma giicline sahip olmasina
ragmen, ulusal gelire katkida
bulunmaksizin gelirden pay alir duruma
getirecegi unutulmamahdir (Karaduman,
1988:8).

3.3. Engelli  istihdamm
Kullanilan Yontemler

Saglamada

Engelli istthdam: saglamada en yaygin
kullanilan yontemleri bes baslik altinda
toplamak miumkundir

3.3.1. Yasal Zorunluluk ile Engellilerin
Istihdam(Kota Yontemi)

Istihdam alaminda isverenlerin belirli bir
oranda veya sayida engelli ¢alistirmasinin
mecburi kilinmasina kota sistemi denir
(Geng, Cat, 2013:375). Kota sistemi ilk
olarak 1. Diinya savasi Almanya’da savas
magdurlarima uygulanmis ve sonrasinda
genisletilmistir (Seyyar, 20008:58).

Ozellikle 1. Diinya Savasi’ndan sonra
baslayip zaman igerisinde dnemli derecede
kabul gorerek bircok Ulkede uygulamaya
konulan kota  sistemi, neo-liberal
politikalarla birlikte 6nemini yitirmeye
baglamustir. Neo-liberal politikalar basta
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devlet olmak iizere is diinyasina iliskin
birgok kurumun roliinii degistirmis, bu
nedenle kota sistemi gibi devletin is
diinyasina rekabetin dogasiyla
bagdasmayacak miidahalesi olarak kabul
edilen bazi uygulamalart degistirmistir.
Bunun sonucunda son yillarda Amerika,
Kanada ve Avrupa Birligi iiyesi olan
Ingiltere zorunlu kota uygulamasina son
vermistir. Ayrica kota sisteminin tilkedeki
is piyasasinin Ozelliklerine bagli olarak
farkli  sekillerde  uygulandign ~ goze
carpmaktadir. Kota sistemi tlkemizde daha
once deginildigi iizere 4857 sayili Is

Kanunu’na goére uygulanmaya devam
etmektedir.

3.3.2.Engellilere  Ayrilmus  Meslekler/
Secilmis Is Yontemi

Bu yontemde engellilere has secilmis bazi
islerde  sadece  engelliler  istihdam
edilmektedir. Tahsis yontemi de denen bu
yOntem; engelli gruplarin farkliliklarina
gore bazi ig ve mesleklerin kismen veya
tamamen  engelliler i¢in  ayrilmasini
ongormektedir (Altan, 2004:264).
Danimarka,  Yunanistan, Italya  gibi
llkelerde gorme engelli bireyler telefon
santral operatorliklerinde istihdam edilmesi
bu yonteme &rnek verilebilir. Ancak bu
yontem iilkemizde uygulanmamaktadir.

3.3.3. Korumah fsyerleri

Korumali igyeri kavrami, iilkemizde 2005
tarih ve 5378 sayili Engelliler Kanunu’nun
14.maddesine istinaden hazirlanmigs olan
30.05.2006 tarih ve 26183 sayili Korumali
Isyerleri Hakkinda Yénetmelik ile giindeme
gelmigtir (Geng, Cat, 2013:376).

Korumali istihdam, kisisel noksanliklari

veya engelleri nedeniyle yasamlarini
normal bir mesleki faaliyetle
kazanamayacaklar  icin  6zel  olarak

duzenlenip, kurulan igyerlerindeki istihdam
taraddr. Bu yontem hem kota rejimini hem
de ayrimcilifi 6nlemeye yonelik mevzuat
yontemini kabul eden iilkeler tarafindan
uygulanmaktadir. Genellikle O6ziirliilerin
istihdami devletin yasal miidahaleleri ile
gerceklesmektedir. Buna literatirde
“korumalr istihdam” denilmektedir. Bu
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kavram ayni zamanda ileri derecede ki
engelliler  icin  kurulup  dizenlenen
igyerlerinde istthdam olanagi saglamasim
da kapsamaktadir (Ozbayram, 2014:52).

Korumali isyerleri diye adlandirilan yerler,
Ozrintin agirligt nedeniyle normal bir
meslegi yiriitemeyecek durumda olan
Ozlrll bireyler icin, dzel bitce veya genel
biitceden yardim alinarak agilan igyerleridir.
Bu is yerlerinde ¢cogunlukla agir 6zre sahip
bireyler calismaktadir. Bu kavram ayni
zamanda OzUrlileri yasal yollarla i
hayatina katilmalarim1 da kapsayan bir
tammdir. Bu yontem devletin  yasal
miidahaleleriyle gergeklestigi gibi devletin
mali ve teknik destegi ile Ozel sektor
isverenleri ve bazen de goniillii kuruluslarca

da kurulabilir ~ (Sisman, Kocabas,
Yazic1,2011:47).

3.3.4. Kisisel Calisma Yontemi

Bu yontem, engelli bireyin  kendi

imkanlariyla is hayatina atilarak ¢aligmasini
ifade eden bir yontemdir. Yine imkanlari
mevcut ise bireyin, eger aldiysa egitimine
yonelik is bulmasi ¢ok daha kolay olacaktir.
Bu yontem daha cok, maddi ve manevi
olanaklara sahip bireyler icin kolay
uygulanabilecek yontemdir.

3.3.5. Evde Calisma Yontemi

Bu yontem, 06zrii ya da engeli evden
¢ikamayacak kadar agir olan engelliler igin
diisiiniilmiis bir yontemdir. Ozrii ¢ok agir
olan bireylerin iglerinin 6zel olarak evlerine
gotliren ve bitmis {riinleri evlerden
toplayan bir sitemdir. Bu sistem lkemizde
¢ok yaygin olmadigi bilinmektedir.

4. ALAN ARASTIRMASI
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, genelde iilkemizin
Ozelde ise Glimiigshane ilinde ¢alisan
engellilerin mevcut durumlarint (sayilari,
istihdam bicimleri, engel tlrleri v.b)
degerlendirmek, calisma yasaminda
karsilagtiklar1 sorunlart ve bu sorunlari
etkileyen etmenleri belirlemektir. Bunlara
ek olarak engellilerin is yasamui icinde
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deneyimleri 1s1ginda, engellilere yonelik

uygulanan politikalara iliskin,  bilgi,
beklenti ve memnuniyet derecelerini
anlamaktir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Aragtirma ile elde edilecek bilgi ve verilerin
tilkemizde ve ozellikle Gilimiighane ilinde
engellilerin  ¢aligma  yasaminda  karsi
kargilagtigi durum ve davramglar (zerinde
disiinme, tartisma ve yeni arastirma
olanaklar1  yaratacagi  disiiniilmektedir.
Engellilerin istihdamina yonelik var olan
politikalarin gergekei degerlendirmelerinin
yapilmasint saglamasi, engelli calisanlarin
goriis ve Onerilerinin alinmasi yoluyla elde
edilecek verilerin engellilerin istihdamu ile
ilgili tretilecek yeni politikalara kaynaklik
edecegi, istihdam sonrasinda engellilerin

korunmasina yonelik ¢aligmalara 151k
tutacagi beklenmektedir.

4.3. Arastrmamin ~ Modeli ve  Veri
Toplama Araci

Arastirmanin modeli tekil ve iligkisel
tarama modelidir. Arastirmanin verileri,
arastirmacit  tarafindan  hazirlanan  bir

goriisme formu yardimiyla toplanmistir. Bu
formda sorular da dort basghik altinda
gruplanmistir. Bu gruplar sunlardir:

1. Calisma yasaminda yer alan engellilerin
demografik dzellikleri

(yas, istihdam bigimi (kamu-0zel), cinsiyet,
egitim, medeni durum, c¢ocuk sayisi,
sendikaya liyelik durumu, toplam c¢alisma
stiresi, gelir diizeyi, saglik nedeniyle ise
devamsizlik durumlart)

2. Calisan engelli  bireylerin
yasamlarina iligkin bilgiler

calisma

(elde ettikleri geliri yeterli bulup bulmama
durumu, iste ne derece verimli olduklari,
ayrimciliga ugrayip ugramama ugruyorlarsa
nasil bir ayrimciliga ugradiklari, mobbinge
ugrama durumlari, igyerinin  fiziksel
durumuna iligkin gortisler)

3. Calisan engelli bireylerin sosyal destek
ile ilgili diistinceleri

(is dis1 gevreden destek, is arkadaslarindan
destek, amirinden destek)
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4. Calisan engelli bireylerin lkemizde
engellilik konusunda uygulanan politikalar
hakkindaki goriislerini aktarabildigi acik
uclu sorular

(Tarkiye genelinde engellilerin
erigilebilirligi ile ilgili yapilan galigmalarin
yeterli olup olmadigi eger yeterli degilse
neler yapilabilecegi, Tiirkiye genelinde
engellilerin istihdami ile ilgili yapilan
calismalarin yeterli olup olmadigt eger
yeterli degilse neler yapilabilecegi, engelli
istihdami1  konusunda uygulanan kota
hakkinda engelli bireylerin diisiinceleri)

4.4, Arastirmanin Simirhiklar:

Arastirmanin evrenini Giimiishane ilinde,
kamu kurum ve kuruluglarn ile 6zel is
yerlerinde  c¢alisan  engelli  bireyler
olusturmaktadir. Evrene iliskin saglikli ve
net bir bilgi bulunmadigindan ISKUR
Giimiishane 11 Miidiirliigiinden temin edilen
Giimiishane  ilinde engelli calistirma
yikimliligi bulunan 50 ve iizeri isci
calistiran isyerlerinin listesinden
yararlanilmistir. ~ Orneklem  olusturma
asamasinda listeler dncelikle kamu ve 6zel
isyerlerine gore ikiye ayrilmustir. Ikinci
asamada belirlenen sektorlerde yer alan
hizmet ve sanayi is yerleri saptanmustir.

Evrende, her gruptan (Kamu-Ozel) kendi
icinde “oranli elaman 6rnekleme” teknigi

kullanilarak ~ 6rneklem  olusturulmustur.
Engellilerin ¢aligtiklart kamu ve 06zel
sektoriin  sayisal  agirligi  Ornekleme

yansitilmis ve yansiz se¢imle Orneklem
belirlenmistir. Buna gére kamudan hizmet
sektoriinde ¢alisan 162 engelli, 06zel
sektorde 80 engelli, daha 6nce olusturulan
listelerin yardimiyla, yansiz bir bicimde
belirlenmistir. Belirlenen listeden tesadifi
orneklem yodntemi ile toplam 33 igyerinde
kamuda ¢alisan 70, dzel sektorde galisan 65

engelli ile goriismeler tamamlanmustir.
Dolayistyla yalnizca Giimiishane ilindeki
calisan engelli bireylerle goriisiilmesi

¢alismanin siirliligidir.
4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezl: Ho=  Engelli  bireylerin
calismalar1 yoniinden destek konusunda, is
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disindaki ¢evre ile is ¢evresi arasinda
anlamli bir iliski yoktur.

Hipotez2: Ho= Engelli bireylerin isini
sevmesi ile verimli olmasi diisiincesi
arasinda anlamli bir iligskiye yoktur.

Hipotez3: Ho=Engelli bireylerin 6grenim
durumu ile sendikaya iiye olmasi arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

Hipotez4: Ho= Engelli bireylerin ¢aligtigt
kurum ile sendikaya iiye olmasi arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

Hipotez5: Ho=  Engelli  bireylerin
caligmalar1 yoninden destek konusunda,
amirlerinden destek ile is ¢evresinden
destek arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hipotez6: Ho=  Engelli  bireylerin
caligmalar1 yoniinden destek konusunda,
amirlerinden destek ile is disindaki

¢evreden destek arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Hipotez7: Ho= Engelli bireylerin isi
sevmesi ile is yerinde mobing gdrmesi
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hipotez8: Ho= Engelli bireylerin cinsiyet
durumu ile yaptiklari isin yorucu olmasi
arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hipotez9: Ho= Engelli bireylerin isini
sevip sevmedigi ile medeni durum arasinda
anlaml bir iliski yoktur.

4.6.Arastirma Bulgularinin Yorumlanmasi

Bu Dbolimde veriler yaygin istatistik
programlari araciligl ile degerlendirilmistir.
Analiz yontemi ile baginti tablolar1 ve
frekans tablolar1 olusturulmustur. Tablolar
haline getirilmis olan veriler yorumlanmis
ve c¢alismanin varsayimlarinin dogrulugu
denetlenmistir.

4.6.1. Demografik Ozellikler
Katilimecilarin demografik ozellikleri yas,
calistigt  kurum (kamu-0zel), cinsiyet,

medeni durum, sendika UOyeligi ve {iye
olduklar1 sendika 6zelinde analiz edilmistir.
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Tablo 1: Aragtirmaya Katilanlara Ait Demografik Veriler

Yas N % Sendika iiyeligi N %
18-25 34 25,2 Evet 44 32,6
26-35 65 48,1 Hayir 91 67,4
36-45 22 16,3 Toplam 135 100
46-55 14 10,4 Sendika N %
Calisilan kurum N % Memur-sen 30 22,2
Kamu 70 51,9 Kamu-sen 4 3,0
Ozel 65 48,1 Kesk 1 0,7
Cinsiyet N % Tirk —is 8 5,9
Kadin 14 10,4 Birlesik kamu-ig 1 0,7
Erkek 121 89,6 Uye olmayan 91 67,4
Medeni durum N % Ogrenim durumu | N %
Evli 63 46,7 1lkdgretim 30 22.2
Bekar 72 53,3 Lise 75 55,6
istihdam bicimi N % Universite 27 20,0
Memur statistinde | ;g 36,3 Lisansilsti 2 15
caligmaktayim
Isi statiisiinde 86 637 Diger 1 0,7
caligmaktayim
Engel tiri N % ise nasil yerlestiniz | N %
Nérolojik 12 8,9 Iskur 36 26,7
Ortopedik 63 46,7 Yakin tavsiyesi 50 37,0
Isitme 8 59 Ekpss/omss/dms 49 36,3
Isitme ve konusma |5 3,7 Toplam 135 100
GoOrme 25 18,5
Diger 22 16,3
Toplam 135 100

Katiimcilarin  %25,2°i 18-25 yas, %48,1’i
26-35 yas, %16,3’l 36-45 yas, %10,4’0 46-
55 yas araligimndadir.  Katilimcilarin
%51,9°u kamuda, %48,1’i 6zel sektdrde
calismaktadir. Katilimcilarin %10,4 kadin,
%89,6’s1 erkektir. Katilimcilara Istihdam
bicimi  soruldugunda %36,3’4 “memur
statiisiinde ¢aligmaktayim” cevabi vermis,
%63,7’si ise “isci statiisiinde
calismaktayim” cevabint vermistir.
Katilimeilarin herhangi bir sendikaya Uye
olup olmadigma iligkin  goriislerine
bakildiginda %32,6’sinin sendikali oldugu
%67,4’Uintin sendikali olmadigi
goriilmiistiir. Engelli bireylerin buyik bir
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cogunlugu sendikali degildir. Sendikali olan
katilimcilarin  iiye olduklar1 sendikalarin
dagilimi ise sOyledir: %22,2 Memur-Sen,
%3 Kamu-sen, %0,7 Kesk, %5,9Tirk-Is,
%0,7 Birlesik Kamu-is. Katilimcilarin
%22,2°si ilkogretim, %55’ lise, %20’si
Universite, %1,5’i lisansustl  egitime
sahiptir. Katilimcilarin engel tlrd, norolojik
%8,9, ortopedik  %46,7, isitme %5,9,
isitme ve konusma %3,7, gorme %18,5 ve
diger %16,3’tlr. Katilimcilara istihdam
sekli soruldugunda %26,7’lik kisim ISKUR
araciligl ile %37’lik kisim yakin tavsiyesi

ile %36,3’1iik kisim ise
EKPSS/OMSS/DMS ile ise yerlestigini
belirtmistir.
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Tablo 2: Calisan engelli bireylerin ¢aligma yasamlarina iligkin bilgiler

Su an ¢aligtiginiz iste kendi mesleginizi yapiyor musunuz?
Su anki ¢aligtiginiz isten elde ettiginiz geliri yeterli diizeyde

buluyor musunuz?

Su an ¢aligtiginiz iste, verimli oldugunuzu diigiiniiyor musunuz?

Su an ¢aligtiginiz isi seviyor musunuz?

Su an ¢aligtiginiz iste, fiziksel kosullarin(merdiven, tutunma

barlari, we, 1giklandirma v.b) engelliliginize uygun oldugunu

diistinliyor musunuz?

HAYIR KISMEN EVET
N % N % N %
51 378 42 311 42 311
85 630 24 178 26 193
21 156 14 104 100 741
45 333 19 141 71 52,6
27 200 25 185 83 615

Katilimeilar “Su an calistiginiz iste kendi
mesleginizi yapiyor musunuz?” sorusuna
%37,8’1 haywr, % 62,2 kismen ve evet
cevabini vermistir. Su anki calistiginiz isten
elde ettiginiz geliri yeterli diizeyde buluyor
musunuz? sorusuna %63 hayir,
%17,8kismen, 19,3 evet yanitin1 vermistir.
Su an g¢aligtiginiz iste, verimli oldugunuzu
diisiniiyor musunuz? %15,6’s1 bu soruya
hayir, %10,4’i kismen, %74,1’1 evet
cevabint vermistir. Hayir cevabini veren
katilimcilara nedeni soruldugunda %

12,6’engeli ile uyusmayan bir is yaptigim
%3 ise isi dayatma ile yaptigii ifade

etmistir.  “Su an galistiginiz isi seviyor
musunuz?” diye sordugumuzda,
katilimcilarin -~ %33,3’4 haywr, %14,1°1

kismen, %52,6’s1 evet cevabini vermistir.

“Su an calistiginiz iste, fiziksel kosullarin

(merdiven, tutunma barlari, wC,
isiklandirma  v.b) engelliliginize uygun
oldugunu diisiinliyor musunuz?” diye

sordugumuzda %20 hayir, %18,5 kismen,
%61,25 evet cevabini vermistir.

Tablo 3: Calisan engelli bireylerin ¢alisma yagsamlarina iligkin bilgiler

Saghk ya da baska bir problemden dolay1 uzun siireli ise devamsizhigimzin N %
siklig1 nedir?

Hic 118 87,4
Yilda 1-2 ay 15 11,1
Yilda 1-2 aydan fazla 2 15
Toplam 135 100
Su an ¢ahstiimz iste, engelliliginiz nedeniyle size ayrimcilik yapildigim N %
diisiiniiyor musunuz?

Hayir 94 69,6
Evet 41 30,4
Toplam 135 100
Cevabiniz evet ise, ne tiir bir ayrimceilik yapildigim diisiiniiyorsunuz? N %
Negatif 8 5,9
Duruma gore her iki sininde yapildig1 oluyor 33 23,7
Toplam 41 100

“Saglik ya da bagka bir problemden dolay1
uzun sireli ise devamsizligmizin sikligi
nedir?” sorusuna katilimcilarin %87.4 hig,
%]11,1 yilda 1-2 ay, %1,5 yilda 1-2 aydan
fazla cevabini vermistir. Katilimcilara “Su
an calistigimz iste, engelliliginiz nedeniyle
size ayrimcilik  yapildigimmi  diisiiniiyor
musunuz?” sorusunu ardindan “Cevabiniz
evet ise, ne tiir bir ayrimcilik yapildigim
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diisiiniiyorsunuz?”’sorusu yoneltilmistir. 11k
soruya verilen yanitin yiizdeleri; %74,8
hayir, %8,1 kismen, %17 evettir. Ikinci
soruda ne tir bir ayrimcilik yapildig:
sorusunun yizdeleri de negatif(%5,9),
duruma gore her ikisinin de yapildig:
oluyor(%23,7) cevabin1 verirken pozitif
ayrimcilik  yapildigim1  belirten  kimse
olmamustir.



C.25,S.1 isgiicii Piyasasinda Engelli istihdami Uzerine Emek Arz Yonlii Bir Arastirma:

Tablo 4: Caligan engelli bireylerin sosyal destek ile ilgili diigiinceleri

HAYIR KISMEN EVET
N % N % N %

68 504 15 11,1 52 385

Su anki isinizde ¢aligmaniz yoniinde is digindaki ¢evrenizden
sosyal destek goriiyor musunuz?

Su anki igyerinizde, ¢alismaniz yoniinde is arkadaglarinizdan sosyal
destek gorilyor musunuz?

Su anki igyerinizde, ¢aligmaniz yoniinde amirinizden sosyal destek
goriyor musunuz?

51 37,8 17 12,6 67 496

50 37,0 14 104 71 526

Cizelge3. ‘de Calisan engelli bireylerin  yoniinde is arkadaslarinizdan sosyal destek
sosyal destek ile ilgili disiinceleri yer  gorlyor musunuz?” sorusuna ise %37, 8’
almaktadir. Buna goére; “Su anki isinizde hayir, %12,6’s1 kismen, %49,6’s1 evet
calismaniz yoniinde is disindaki  cevabii vermistir.  “Su anki igyerinizde,
cevrenizden  sosyal destek  goriyor ¢aligmaniz yoniinde amirinizden sosyal
musunuz?” sorusuna katilimcilarin %50,4°t destek goriyor musunuz?” sorusuna ise
hayir, %11,1’1 kismen, %38,5°i evet katilmcilarin  %37’si  hayir, %10,4’1
cevabim vermistir. Sosyal destekle ilgili  kismen, %52,6°s1 evet cevabini vermistir.
olan “Su anki igyerinizde, c¢alismaniz

Tablo 5: Calisan engelli bireylerin diisiincelerini belirten bulgular

Turkiye genelinde engellilerin Engelli istthdaminda
erisilebilirligi ile 1lg111 ya[gllan N o uygulanan .kota N %
calismalarin yeterli oldugunu hakkindaki ne
diisiiniiyor musunuz? diisiiniiyorsunuz?
Y
Hayir 108 | 80,0 | 72 buluvorum enaz¥5ile |19, | 756
Kismen 19 |141 Az buluyorum, en az %10 16 119
olmali
Evet 8 5,9 | Yeterli buluyorum 7 5,2
Toplam 135 | 100 | Fikrim yok 10 7,4
Cevabiniz ha.yl.r ise, erisilebilirlik icin N % | Toplam 135 | 100
neler yapilabilir?
Toplumla biitiinlestirici politikalar 19 (141 Engelli haklarimz biliyor N %
musunuz?
Bire bir goriisme 52 |38,5 | Hayir 110 |81,5
Takip sistemi 19 | 14,1 | Kismen 25 18,5
Fiziksel diizenleme 18 |13,3 | Evet 0 0
Toplam 108 | 100 | Toplam 135 |100
Turkiye genelinde engellilerin
istihdamu ile ilgili yapilan cahsmalarin | N %
yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Hayir 97 |719
Kismen 24 17,8
Evet 14 10,4

Katilimcilarin diistincelerine ait bulgularin ~ Ayrica bu boliimde engelli bireylere engelli
yer aldig1 Tablo 5, engelli bireylerin kendi  haklarim1 bilme duzeyi ile ilgili bir soru
sorun ve beklentilerini ifade edebildigi agik  yoneltilmistir.

uclu sorulardan olusmaktadir. Ag¢ik uglu

sorular yazim siirecinde gruplandirilmstir. Trkiye genelinde engellilerin

erisilebilirligi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin
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yeterli oldugunu diisliniyor musunuz?
sorusuna katilimcilar %80 hayir, %14,1
kismen, %5.,9 evet cevabimi vermistir.
Devaminda % 80 hayir cevabimi veren
katilimcilara  erisilebilirlik  igin  neler
yapilabilecegi sorulmustur. Buna gore
verilen cevaplar sonucunda yaptigimiz
kategorilere  gbre  yizdelikler %141
toplumla biitiinlestirici politikalar, %38,5
bire bir goriisme, %14,1takip sistemi,
fiziksel diizenleme%13,3 seklindedir.

Tiirkiye genelinde engellilerin istihdami ile
ilgili yapilan ¢aligmalarin yeterli oldugunu
distinliyor musunuz? sorusuna %71,9 gibi
blylk bir ¢ogunluk hayir cevabim, %17,8
gibi yine azimsanmayacak bir ¢ogunluk
kismen cevabi, %10,4 evet cevabim
vermistir. Ortalama %90 hayir cevabi veren

katilimlara istthdam konusunda neler
yapilabilecegi sorulmustur. Sirasiyla
%19,3> 1@ ise alimlarda ayrimeilik

yapilmamasi gerektigine vurgu yapmustir.
%34,1 ‘1 istihdam olanaklarinin
artirilmasini ~ istemistir.  %7,4’4G is  tirid
bashg1 altinda ise yerlesirken ozellikle Is-

2020

Kur’un uygulamalarinda engelli ile uyusan
is tlirlerine yerlestirmelerini istemistir.
%2,2’1 ise istihdam igin gerekli olan egitim

olanaklarinin  kendilerine  saglanmasini
istemistir.  %8,9 katilimc1  ise su an
calistiklart iste maasg, servis, yemek gibi
konularda iyilestirme talebinde
bulunmustur.

Engelli istihdaminda wuygulanan kota

hakkindaki ne diistiniiyorsunuz? sorusuna
ise  katilimcilar genel anlamda az
bulduklarim1 ve farkli oranlarda arttirilmasi
gerektigini  belirmistir. ~ Yanitlar, Az
buluyorum, en az %5 ile %10 arasi
olmali(%75,6), Az buluyorum, en az %10
olmali(%11,9) Yeterli buluyorum(%5,2),
Fikrim yok(%7,4) seklindedir.

Engelli haklariniz1 biliyor musunuz? sorusu
orneklemin  kendileriyle  ilgili  yasal
diizenlemeler hakkindaki bilgi ve biling
diizeylerini 6grenmek adina sorulmustur.
Katilimeilarim % 81,5’nin diizenlemelerden
haberdar olmadigi % 18,5’inin ise kismen
diizenlemelerden  haberdar  oldugunun
bilgisine ulagtlmistir.

Tablo 6: Engelli bireylerin ¢alismalar1 yoniinden destek konusunda,
is disindaki gevre ile is gevresine iligkin bulgular

Su anki isyerinizde, cahsmaniz yoniinde is

arkadaslarimzdan sosyal destek goriiyor

musunuz?

Hayir Kismen Evet Toplam
Su anki i§inizde gall§manlz Hayir 46 7 15 68
yoniinde is disindaki 67,6% 10,3% 22,1% 100,0%
(;t‘a.vlr.enlzden sosyal destek Kismen |2 7 6 15
goriyor musunuz? 13,3% 46,7% 40,0% 100,0%

Evet 3 3 46 52

5,8% 5,8% 88,5% 100,0%
Toplam 51 17 67 135

37,8% 12,6% 49,6% 100,0%

X?=75,067 P=0,000

Tablo 6’y1 inceledigimizde arastirmaya
katilan engelli bireylerin ¢aligmalar1 yonden
destek konusunda, ig disindaki g¢evre ile is
cevresi  arasinda KI-KARE  analizi
yapilmistir. Arastirmaya katilan engelli
bireylerin  ¢aligmalar1  yonden destek
konusunda, is digindaki c¢evre ile is
hayatindaki c¢evre arasinda anlamli bir
iliskinin oldugunu saptanmustir(p<0,05). Is

disindaki ¢evreden destek gdrmeyenlerin
biiyliik ¢ogunlugu (%67,6) is hayatindaki
cevreden de destek gormemisler. Is
disindaki ¢evreden destek gorenlerin biiyiik
cogunlugu(%88,5) is cevresinden de destek
gormislerdir. Bu nedenle Hy hipotezi
reddedilmistir(Hipotez 1)
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C.25,S.1 isgiicii Piyasasinda Engelli Istindami Uzerine Emek Arz Yénlii Bir Aragtirma:
Tablo 7: Engelli bireylerin igini sevmesi ile igte verimli
olup olmadig: diisiincesi arasindaki iliskiye yonelik bulgular
Su an calistiimz isi seviyor Toplam
musunuz?
Hayir Evet
Su an ¢alistiginiz iste, verimli H 18 3 21
oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? ayir 85,7% 14,3% 100,0%
Evet 23 63 86
26,7% 73,3% 100,0%
Toplam 41 66 107
X?=24,833  P=0,000
arasinda anlamli bir iligskinin oldugu

Tablo 7’yi inceledigimizde arastirmaya
katilan engelli bireylerin igini sevmesi ile
verimli olmasi arasinda Ki-KARE analizi
yapilmistir. Arastirmaya katilan engelli
bireylerin isini sevmesi ile verimli olmasi

saptanmustir (p<0,05). Suanda calistig1 iste
verimli oldugunu diisiinenlerin  (%73,3)
ayni zamanda isi de sevdikleri saptanmustir.
Bu nedenle Hg hipotezi reddedilmistir
(Hipotez 2).

Tablo 8: Engelli bireylerin 6grenim durumu ile herhangi
bir sendikaya iiye olmasina iligkin bulgular

Herhangi bir sendikaya Ulye misiniz? Toplam
Evet Hayir
4 26 30
Ogrenim Tkogretim 13,3% 86,7% 100,0%
Durumu Lise 25 50 75
33,3% 66,7% 100,0%
13 14 27
Universite 48,1% 51,9% | 100,0%
Toplam 42 90 132
31,8% 68,2% 100,0%
X?=8,123 P=0,017
olmasi arasinda anlamli  bir iliski

Tablo 8’i inceledigimizde arastirmaya
katilan engelli bireylerin egitim durumu ile
sendikal1 olmas1 arasinda Ki-KARE analizi
yapilmistir. Arastirmaya katilan engelli
bireylerin egitim durumu ile sendikali

bulunmustur  (p<0,05). Egitim diizeyi
iiniversite olanlarin daha ¢ok sendikaya iiye
oldugu saptanmistir (%48,1). Bu nedenle
Ho hipotezi reddedilmistir (Hipotez 3).

Tablo 9: Engelli bireylerin ¢alistigi kurum ile herhangi
bir sendikaya (lye olmasina iligkin bulgular

Herhangi bir sendikaya Toplam
Uye misiniz?
Evet Hayir
Calistigimiz isyeri 43 27 70
Kamu 61,4% 38,6% 100,0%
Ozel 1 64 65
1,5% 98,5% 100,0%
Toplam 44 91 135
32,6% 67,4% 100,0%

X?=55,025 P=0,000
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Tablo 9’u inceledigimizde arastirmaya
katilan engelli bireylerin ¢alistigi kurum ile
sendikal1 olmas1 arasinda Ki-KARE analizi

2020

bulunmustur(p<0,05). Kamuda c¢alisanlarin
biiyiik bir ¢ogunlugu (%61,4) sendikaya
iiye iken, Ozelde calisanlarm tamamina
yakini (%98,5) sendikaya iiye olmadig

yap 11m1§t1r. Aras} frmaya ka.tﬂan engelh saptanmigtir. Bu nedenle H, hipotezi
bireylerin ¢alistigit kurum ile sendikali P
. ... reddedilmistir(Hipotez 4)
olmast arasinda anlamli  bir  iligki
Tablo 10: Engelli bireylerin ¢aligmalar1 yoniinden destek konusunda,
amirleri ile is hayatindaki ¢evreye iliskin bulgular
Su anki isyerinizde, caliymaniz yoniinde Toplam
amirinizden sosyal destek goriyor
musunuz?
Hayir Kismen Evet
Su anki igyerinizde, Havir 41 1 9 51
calismaniz yoniinde i Y 80,4% 2,0% 17,6% 100,0%
arkadaslarimizdan sosyal 5 9 3 17
destek goriiyor Kismen 29,4% 52,9% 176% | 100,0%
musunuz? et 2 2 59 67
ve 6.0% 6,0% 88,1% | 100,0%
Toplam 50 14 71 135
37,0% 10,4% 52,6% 100,0%

X?=109,861 P=0,000

Tablo 10°u inceledigimizde arastirmaya
katilan engelli bireylerin ¢aligmalar1 yonden
destek konusunda amirlerinden destek ile is
hayatindaki ¢evre arasindaki  destek
arasinda KI-KARE analizi yapilmustir.
Aragtirmaya katilan engelli bireylerin
caligmalar1  yonden destek konusunda
amirlerinden destek ile is ¢evresi arasindaki
destek arasinda anlamli  bir iligskinin
oldugunu saptanmigtir (p<0,05).

Aragtirmaya katilan engelli bireylerin is
hayatindaki cevreden destek gdrmeyenler

aynt zamanda amirlerinden de destek
(%80,4).

gormediklerini
Aragtirmaya katilan engelli bireylerin is
cevresinden destek gorenlerin biylk bir

¢ogunlu
gordiklerini

yine
belirmislerdir

belirtmigtir

amirlerinden
(%88,1) Bu

destek

nedenle Hy hipotezi reddedilmistir(Hipotez

5)

Tablo 11: Engelli bireylerin ¢aligmalar1 yoniinden destek konusunda, amirleri ile is
disindaki ¢evreye iligkin bulgular

Su anki isyerinizde, calismaniz yoniinde Toplam
amirinizden sosyal destek goriyor
musunuz?
Hayir Kismen Evet

Su anki iginizde Havir 43 6 19 68
caligmaniz yoniinde is Y 63,2% 8,8% 27,9% 100,0%
disindaki ¢evrenizden 4 7 4 15
sosyal destek goriyor Kismen 26,7% |  46,7% 26,7% 100,0%
musunuz? 3 1 48 52
Evet 5,8% 1,9% 92,3% 100,0%

Toplam 50 14 71 135
37,0% 10,4% 52,6% 100,0%
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Tablo 11’i inceledigimizde arastirmaya
katilan engelli bireylerin ¢aligmalar1 yonden
destek konusunda amirlerinden destek ile is
disindaki ¢evre arasindaki destek arasinda
KIi-KARE analizi yapilmigtir. Arastirmaya
katilan engelli bireylerin ¢aligmalar1 yonden
destek konusunda amirlerinden destek ile is
disindaki c¢evre arasindaki destek arasinda
anlamli bir iliskinin oldugunu saptanmistir
(p<0,05). Arastirmaya katilan engelli

isgiicii Piyasasinda Engelli istihdami Uzerine Emek Arz Yonlii Bir Arastirma:

bireylerin is disindaki c¢evreden destek
gormeyenler ayn1 zamanda amirlerinden de
destek gormediklerini belirtmistir(%63,2).
Aragtirmaya katilan engelli bireylerin is
disindaki ¢evreden destek gorenlerin biiyiik
bir cogunlugu yine amirlerinden destek
gordiklerini  belirmislerdir(%62,3). Bu
nedenle Hy hipotezi reddedilmistir (Hipotez
6)

Tablo 12: Engelli bireylerin ¢alistiklari isi sevmesi ile isyerinde
mobbing gorme arasindaki iligkiye ait bulgulart

Isyerinde mobbing Toplam
(psikolojik siddet, baski)
ugruyor musunuz?
Hayir Evet
Hayir 27 17 44
Su an cahistiginiz isi seviyor 61,4% | 38,6% | 100,0%
musunuz? Evet 59 5 64
92,2% 7,8% | 100,0%
Toplam 86 22 108
79,6% | 20,4% | 100,0%
X?=15,272 P=0,000
gormesi arasinda anlamli  bir iligki
Tablol12’yi inceledigimizde arastirmaya  saptanmustir (p<0,005). Arastirmaya katilan

katilan engelli bireylerin isi sevmesi ile
mobbing gdormesi arasinda KIi-KARE
analizi yapilmistir. Arastirmaya katilan
engelli bireylerin igi sevmesi ile mobing

engelli bireylerin isi sevenlerin blyuk bir
¢ogunlugu mobbing gormedigini
belirtmigtir  (%92,2). Bu nedenle H,
hipotezi reddedilmistir (Hipotez 7)

Tablo 13. Engelli bireylerin isin yorucu olup olmadigi ile cinsiyet arasindaki iliskiye
yonelik bulgular

Su anda yaptigimiz is, sizi yoruyor | Toplam
mu?
Hayir Kismen Evet
Kadm | 12 1 1 14
Cinsiyetiniz 85,7% 7,1% 7,1% 100,0%
Erkek |53 14 54 121
43,8% 11,6% 44,6% 100,0%
Toplam 65 15 55 135
48,1% 11,1% 40,7% 100,0%

X?=9,127 P=0,010

Tablo 13’e baktigimizda aragtirmaya katilan engelli bireylerin isin yorucu olup olmadigr ile
cinsiyet arasinda Ki-KARE analizi yapilmistir. Arastirmaya katilan engelli bireylerin isin
yorucu olup olmadigr ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (p<0,005).
Arastirmaya katilan engelli kadin bireyler isi yorucu bulmadiklari (%85,7) ve Engelli erkek
bireylerin ise isi yorucu bulduklari saptanmustir(%44,6). Bu nedenle Hg hipotezi

reddedilmistir (Hipotez 8)
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Tablo 14.Engelli bireylerin isini sevip sevmedigi ile medeni durum arasindaki iliskiye
yonelik bulgular

Su an calstigimz isi seviyor | Toplam
musunuz?
Hayir Kismen | Evet
Evli 13 10 40 63
Medeni 20,6% 15,9% | 63,5% | 100,0%
Durumunuz | Bekar 32 9 31 72
44,4% 12,5% | 43,1% | 100,0%
Toplam 45 19 71 135
33,3% 14,1% | 52,6% | 100,0%

Tablo 14’0 inceledigimizde arastirmaya
katilan engelli bireylerin isini sevip
sevmedigi ile medeni durum arasinda Ki-
KARE analizi yapilmistir. Arastirmaya
katilan engelli bireylerin isini sevip
sevmedigi ile medeni durum arasinda
anlamli  bir iligki bulunmustur(p<0,05).

Aragtirmaya katilan engelli evli bireylerin
iglerini  daha ¢ok sevdikleri tespit
edilmistir(%63,5). Bu nedenle H, hipotezi
reddedilmistir(Hipotez9)

Tablo 15. Engelli bireylerin igten elde ettikleri gelir ile verimli olma hakkindaki goriisleri

Su an c¢ahstiginiz iste, verimli | Toplam
oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Hayir Kismen | Evet
Su anki cahistiginiz Hayir 20 6 59 85
isten elde ettiginiz 23,5% 7,1% 69,4% 100,0%
geliri yeterli diizeyde | Kismen 1 4 19 24
buluyor musunuz? 4,2% 16,7% | 79,2% 100,0%
Evet 0 4 22 26
0,0% 15,4% | 84,6% 100,0%
Toplam 21 14 100 135
15,6% 10,4% | 74,1% 100,0%

Engelli bireylerin isten elde ettikleri gelir
ile verimli olma hakkindaki goriiglerine
baktigimizda, su anki ¢alistiginiz isten elde
ettiginiz geliri yeterli diizeyde buluyor
musunuz? sorusuna hayir cevabi veren 85
kisinin verimlilik sorusuna verdikleri

yiizdelikler su
Kismen(%7,1),

sekildedir: Hayir(%23,5),

Evet(%69,4). Buradan
hareketle sunu sdyleyebiliriz  engelli
calisanlarin  ¢ogu  verimli  olduklarini
diisiindiikleri halde elde ettigi geliri yeterli
bulmamaktadir.
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C.25,S.1 isgiicii Piyasasinda Engelli istihdami Uzerine Emek Arz Yonlii Bir Arastirma:

Tablo 16. Engelli bireylerin istihdam bi¢imi ile engel tiiriine gore dagilimlari

Istihdam bigimi Toplam
Memur Isci statiisiinde
statlislinde caligmaktayim
caligmaktayim
Norolojik | 4 8 12
33,3% 66,7% 100,0%
Ortopedik | 17 46 63
27,0% 73,0% 100,0%
Isitme 5 3 8
Engel tard 62,5% 37,5% 100,0%
Isitme ve | 2 3 5
konusma 40,0% 60,0% 100,0%
Gorme 13 12 25
52,0% 48,0% 100,0%
Diger 8 14 22
36,4% 63,6% 100,0%
Toplam 49 86 135
36,3% 63,7% 100,0%

Tablo16’y1  inceledigimizde  istthdam igerinde en yiiksek oran %62,5 ile isitme
big¢imine baktigimizda toplamda  engelli, 6zel sektdrde ise %73 ile ortopedik
baktigimizda en ¢ok ortopedik ve gorme  engelli ¢alisanlardir.

engelli  bireylerin  tercih  edildigini

goriiyoruz. Sektor bazinda inceledigimizde

ise kamuda memur statiisiinde c¢alisanlarin

Tablo 17. Engelli bireylerin isi sevip sevmemesi ile ayrimeilik yapilip yapilmadig: dair

gortiisler
Toplam
Su an calistigimiz iste,
engelliliginiz nedeniyle size
ayrimciik yapildigim diisiiniiyor
musunuz?
Hayir Evet
Hayir 27 18 45
60,0% 40,0% 100,0%
Kismen | 14 5 19
73,7% 26,3% 100,0%
Su an calistiimz isi seviyor | Evet 53 18 71
musunuz? 74,6% 25,4% 100,0%
Toplam 94 41 135
69,6% 30,4% 100,0%

Tablo 17°de engelli bireylerin isi sevip yer almaktadir. Buna gore ayrimeilik
sevmemesi ile ayrimcilik  yapilip  yapilmadigini diisiinen % 74,6 ¢alisan, Su
yapilmadig1 dair goriislerine iliskin bilgiler
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kisinin igyerinde kendisine ayrimcilik
an calistigimiz isi  seviyor musunuz?  yapilmadigini diisiinmesiyle isini sevmesi
sorusuna evet cevabini vermistir. Buna gére  arasinda dogrusal yonlii bir iligki vardir.

Tablo 18: Engelli bireylerin engelli haklarini bilip bilmeme ile ¢aligtigi kurum arasindaki

bulgular

Engelli  haklarimzi1  biliyor | Toplam

musunuz?

Hayir Kismen

Kamu 47 23 70

67,1% 32,9% 100,0%
Cahstigimz isyerinin adi | Ozel 63 2 65
nedir? 96,9% 3,1% 100,0%
Toplam 110 25 135

81,5% 18,5% 100,0%

Analizimizde katilimcilara engelli haklarini ~ bilmedigini, %32,9’luk kismi ise kismen

biliyor musunuz seklinde soru  bildigini belirtmistir. Ozel sektorde ¢alisan

yonelttigimizde kamuda c¢alisan engelli  bireylerin  ise  %96,9’u  haklarin1  hig

bireylerin %67,1°lik kismi haklarini hig bilmedigini, %3,1” 1 kismen bildigini
belirtmistir.

Tablo 19: Engelli bireylerin engelli haklarini ile ¢alistigi kurum ve sendika tiyeligi

hakkindaki bulgular
Engelli haklarimzi biliyor musunuz? Herhangi bir sendikaya tye | Toplam
misiniz?
Evet Hayir
Hayir Cahstigimz isyerinin | Kamu | 27 20 47
ad1 nedir? 57,4% 42,6% 100,0%
Ozel 0 63 63
0,0% 100,0% 100,0%
Toplam 27 83 110
24,5% 75,5% 100,0%
Kismen | Calistigimz isyerinin | Kamu | 16 7 23
ad1 nedir? 69,6% 30,4% 100,0%
Ozel 1 1 2
50,0% 50,0% 100,0%
Toplam 17 8 25
68,0% 32,0% 100,0%
Toplam | Calistigimz isyerinin | Kamu | 43 27 70
ad1 nedir? 61,4% 38,6% 100,0%
Ozel 1 64 65
1,5% 98,5% 100,0%
Toplam 44 91 135
32,6% 67,4% 100,0%
Tablo 19°da engelli bireylerin engelli  kurum ve sendika tiyeligi ile bilgilerin yer

haklarini bilme diizeyleri, calistiklar1  aldig1 Uglii capraz cizelgeye bakildiginda,
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sendikali olan katilimcilarin sendikasiz
katilimeilara oranla engelli haklarmi daha

isgiicii Piyasasinda Engelli istihdami Uzerine Emek Arz Yonlii Bir Arastirma:

fazla bildikleri gortilmiistiir

Tablo 20: Engelli bireylerin engellilerin erisilebilirliginin yeterliligi ile istihdam bigimi
arasindaki bulgular

Turkiye genelinde engellilerin | Toplam
erisilebilirligi ile ilgili yapilan
calismalarin  yeterli oldugunu
diisiiniiyor musunuz?
Hayir Kismen Evet
Istihdam Memur statiistinde 36 9 4 49
bicimi ¢aligmaktayim 73,5% 18,4% 8,2% 100,0%
Isci statiisiinde 72 10 4 86
¢aligmaktayim 83,7% 11,6% 4,7% 100,0%
Toplam 108 19 8 135
80,0% 14,1% 5,9% 100,0%

Her ki sektdrde de ¢alisan engelli bireyler
Ulkemizde “erigebilirlik” konusunda yapilan
caligmalarin yeterli olmadigini
diigiinmektedir (%80,0). Sektér bazinda

degerlendirildiginde ise, kamu sektdriinde
calisanlar erisebilirlik konusunda yapilan

calismalar1 daha yetersiz bulmaktadir.

Tablo 21: Engelli bireylerin istihdam ile ilgili yapilan ¢aligmalar ile istihdam bigimi ile

ilgili bulgular

Turkiye genelinde engellilerin | Toplam

istihdamu ile ilgili yapilan

calismalarin yeterli oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

Hayir Kismen Evet
Istihdam | Memur statiisiinde 25 18 6 49
bicimi caligmaktayim 51,0% | 36,7% 12,2% | 100,0%
Isci statiisiinde 72 6 8 86
caligmaktayim 83,7% 7,0% 9,3% | 100,0%
Toplam 97 24 14 135
71,9% | 17,8% 10,4% | 100,0%

Her ki sektorde de calisan engelli bireyler
Ulkemizde “engelli istihdami” konusunda
yapilan caligmalarin  yeterli olmadigini
diisiinmektedir (%71,9). Sektér bazinda

degerlendirildiginde ise, 0©zel sektdrde
calisanlar, kamu sektoriinde ¢aliganlara
gore  istthdam  konusunda  yapilan

calismalari daha yetersiz bulmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Geleneksel modelin hakim oldugu engelli
bireylerin evlerde izole edildigi donemden
sosyal ve insan haklart modelinin
benimsendigi giinumuzde, engelli bireyler
topluma dahil edilerek sosyal ve ekonomik
hayata katilimlar1 mimkin hale gelmistir.
Ancak ulagilan diizeyin Ulkemiz agisindan
yeterli oldugunu da ifade etmek de guctur.
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Aragtirma  kapsaminda, erkek engelli
calisgan sayismin  daha fazla oldugu
gorillmiistiir. Yalnizca engelli c¢alisanlar
icin gecerli olmayan bu durum igin
istihdam artirici genel politikalara ihtiyag
duyuldugu agiktir. Bu g¢ergevede istihdam
politikalarinin engelli istihdamint tesvik
edici  ozelliklerinin ~ tlkenin  ekonomik
sartlart ile uyumlu bir bicimde devreye
sokulmasi biiyiik dnem tasimaktadir. Bunun
icin ise alian her engelli icin gelir vergisi

indirimleri tipindeki uygulamalar
desteklenebilir.  Bu  uygulama  belirli
boyutlariyla Ulkemizde her ne kadar

uygulansa da etkinliginin yeterli diizeye
ulastig1 soylenemez. Bu yiizden uygulanan
vergi indirimlerinin miktarinin artiritlmasi
ve engelli dostu igyerlerine yonelik Ozel
desteklerin gelistirilmesi tirtindeki
diizenlemelerin yayginlastirilmas: ihtiyaci
bulunmaktadir. Engelli istihdam etmek
isteyen sirketlere mesleki egitim konusunda
destek verilmesi, hem engellilerin kariyer

hedeflerinin ~ gelistirilmesi  hem  de
isletmelerin  ihtiyag  duydugu  nitelikli
eleman ihtiyacim1 engelliler {izerinden

saglamasina kaynaklik edecek etkin bir
politika uygulamasi olacaktir. Bu tesvik ve
desteklerin  6zellikle kiiciik isletmeleri
hedef alacak sekilde yapilandirilmasi,
tilkemizde isletme oOlgeginin buylk bir
kisminda engelli istihdamin artigina imkan

saglayacaktir. Istihdam sayilarina bagl
olarak  diizenlenen  kota  sistemleri,
isletmelerin  kotaya takilmamak adina

istihdam sayilarimi kota smirinda tutmalari
ile sonug¢lanmaktadirlar. Bu durum bir
yandan daha fazla kayitdisiliga neden
olurken diger yandan kiiciik isletmelerin bu
sosyal sorumluluktan tamamen bagimsiz
kalmalarina neden olabilmektedir.

Diger taraftan engelli sendikal orgiitlenme
diizeyleri de diger calisanlara oranla diisiik
diizeydedir. Bu durum engelli ¢alisanlarin
hak arama ¢abalarinin sinirli kalmasina ve

taleplerini yeterli diizeyde
duyuramamalarina  neden  olmaktadir.
Sektor bazinda baktigimizda kamuda

calisanlar 6zel sektorde calisanlara gore
daha fazla sendikalidir. Bu durumun
nedenlerine yonelik yapilan sorgulamada,
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Ozellikle engelli calisanlarin herhangi bir
sendikaya iiye olmasi durumunda isini
kaybedecekleri korkusunun etkili oldugu
tespit edilmistir. ilk sebep kadar onemli
olan ikinci sebep ise engelli bireylerin
sendikayla ve sendikalasmayla ilgili ¢ok az
seyi bilmesidir. Ugiincii nedeni de bazi
engelli calisanlar sendikaya {iye olmak
istemesine  ragmen  siyasi  kaygilari
nedeniyle tyelikten kaginmalar1
olusturmaktadr. Engellilere yonelik
sendikal drgutlenme diizeyinin
gelistirilmesi, sendikalarin sivil toplum
platformlarinda engellilige iliskin konular1
daha fazla giindem etmelerine ve bu yolla
farkindaligin gelistirilmesine katki
saglayacaktir.

Bir diger analiz sonucu da engelli bireylerin
kendi meslekleri digindaki temizlik ve
benzeri islerde daha fazla istihdam
edilmeleridir.  Kisinin kendi meslegini
yapamamas1  verimliligini  dolayisiyla
isletme  verimliligini  etkileyen  bir
durumdur. Bunun igin bireylerin kendi
mesleklerini yapmasina imkan taniyan bir
ise yerlestirme sistemi kurulmasi
gerekmektedir.  Bu  durum  engelli
calisanlarin i tatmin  diizeylerinin
gelistirilmesi bakimindan da biiyiik 6neme
sahiptir.

Engelli calisanlar islerine yonelik baglilik
ve motivasyonlarinda 6nemli bir sorun
tespit  edilememistir.  Bu  ¢ercevede
arastirmamizda engelli ¢alisanlarin ¢ogunun
verdigi cevaplardan isini severek yaptigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla engelli bireyler
de, uygun istihdam kosullar
olusturuldugunda  diger bireyler gibi
caligmaya ve Uretmeye isteklidir.

Engellilerin istihdamina iliskin yapilan
diizenlemelerde, calisma statiileri
farkliliklarindan ~ kaynaklanan =~ 6nemli
farklarin olustugu goriilmektedir. Kamuda
daha ¢ok memur statiisiinde ¢alisan
engellilerin  merkezi atama sisteminden
kaynaklanan avantajlarin  etkisini  de
degerlendirerek  yapilan  diizenlemeleri
yeterli gordikleri buna karsin  isci
statlisiinde calisanlarin engelli istthdamina
yonelik diizenlemeleri agirlikli  olarak



C.25,S8.1

yetersiz gordiikleri degerlendirilmistir. Bu
durum ©Ozel sektdre yonelik destek ve
tegviklerin  gelistirilmesi  ¢ergevesinde
onemli ipucglart vermektedir.

Diger taraftan engelli bireyler, isyerinin
fiziksel kosullarinin ve elde ettikleri gelirin
verimliliklerini etkiledigini belirtmiglerdir.
Bunun igin  isletmelerini  engellilerin
erisimine uygun hale getiren, mimari ve
ulasimla ilgili engelleri ortadan kaldirmayla
ilgili harcama yapan igyerlerine saglanacak
destekler, engelli istihdaminin artisinda
6nemli bir katki saglayacaktir.

Engelli bireylerin istihdam sireclerine
iliskin beklentileri de engelli istihdaminin
artirtlmasinda 6nemli bir parametre olarak
kabul edilmelidir. Caligmamizda, engelli
bireylerin istihdam konusunda yapilan
caligmalar1 yeterli bulmadiklari, 6zellikle
istihdam konusunda ise yerlestirildikten
sonra  takip  edilmedikleri  yoninde
sikdyetleri  olmustur. Bunun disinda
toplumla biitiinlestirici politikalarin
arttirilmasi gerekliligine vurgu
yapmuslardir. Ozellikle Kota sisteminde
uygulanan oranlarin arttirilmasi ve bir takip

KAYNAKCA

1. ALTAN, O. Z,, (2004). Sosyal Politika.
AOF Yaynlar1. Eskisehir.

2. AYDIN, Y. (1991). Sakatlarin
Istihdami Hakkinda Tiiziik Uygulamast

Acisindan . Sakatlarin Calisma
Sorunlarinin Incelenmesi ve Zonguldak
Ornegi.  (Yayimlanmamis  Yiksek

Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi.
Sosyal Bilimler Enstitlisi. Ankara.

3. AYDINONAT, E, N. (2012). Engelli
Istihdamini Arttirmanin Yollar1.
Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi.
Degerlendirme Notu. N201232.
http://www.tepav.org.tr/upload/files/13
3854-0.Engelli_lstihdamini_Artirmanin
_Yollari (19.05.2013)BOIB, (2010).
Orziirliiler Kanunu ve Ilgili Mevzuat
Ankara. T.C. Ozirliiler Idaresi
Baskanlig1 Yayinlari. Ankara.

isgiicii Piyasasinda Engelli istihdami Uzerine Emek Arz Yonlii Bir Arastirma:

sisteminin  kurulmasi  tespit  edilen
sorunlarin  ¢éziimiinde etkili  olacag:
diistiniilmektedir.

Geligsmis ekonomilerde refah diizeyinin
gelisimi ve sosyal haklarin
kurumsallagsmasinin bir sonucu olarak gii¢
kazanan engelli haklari, son yillarda
Ulkemizde de o6nemli bir ilerleme
kaydetmigtir. Engellilige iliskin yaklagimin

bakim hizmeti sunumundan, engellinin
kendi kendine yeterliligini saglamasina
doniistimii, engelli istihdaminin

artirtlmasini bir ihtiya¢ haline getirmistir.
Isverenlerin engelli istihdami konusunda
tesvik edilmesi, engellilerin egitim-istindam
iliskilerinin gliclendirilmesi, mesleki egitim
imkanlarinin engellileri de igerecek sekilde
genislemesi, engelli istihdam diizeylerinin
artirllmasinin ~ 6nemli  ¢éziim  bagliklar
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Idari ve kurumsal
diizenlemelerin yaninda engellilerin
istihdam basarilar1 ve tiretim katkilarinin da
degerlendirilmesi, sosyo-kullrel alanlarda
da  engellilere yonelik  Onyargilarin
kirilmasina destek olacaktir.

4, BUYUKSAN,Y. F. (2009). Go6rme
Engellilere Yonelik Konusan Kitaplk
Hizmetinin  Geligtirilmesi  “  Milli
Kiitiphane Ornegi”. Uzmanlik Tezi.
T.C Kiiltiir ve Turizm Baskanligi, Milli
Kiitiiphane Bagkanlig1. Ankara.

5. GALIK, S. (2008). Orziirliiliigiin
Degerlendirilmesinde Mevcut
Uygulama ve Yasanan  Sorunlar

Isiginda Yéntem Arayisi, Basbakanlik
Oziirliiler Idaresi Baskanligi, ICF
Sisteminin Uyarlanmasinda Egiticilerin
Egitimi i¢inde 24-32.

6. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), (1981).
Disability Prevention and
Rehabilitation, Report of the WHO
Expert Committee on Disability
Prevention and Rehabilitation,
Technical Report Series 668, Geneva.

109



10.

11.

12.

13.

14,

OZAYDIN - OLMEZOGLU IRI

EKMEKCI, O., (1987). Yeni Tizik
Hiikiimleri ~ Uyarinca  Sakat  Isci
Calistirma  Yiikiimii, Istanbul Barosu
Derqgisi, 4(8), 310-330.

ERDURGAN, Erbil, F. (2010).
Turkiye’de Ozirli  Yoksullugu ve
Miicadele politikalarinin
Degerlendirilmesi: ~ Ankara-Kegidren
ornegi. 7, 40.

ERIPEK, S. (2002). Geri Zekal
Cocuklar.  Ozel  Egitime Muhtag

Cocuklar Ozel Egitime Giris (Ozsoy,
Y., Ozyurek, M., Eripek, S.). Karatepe
Yayinlari. 12. Bask:. Ankara.

GENG, Y. Cat, G. (2013). Engellilerin
Istihdami ve Sosyal Igerme iliskisi
Employment of Disabled People and
Social Inclusion Relationship
Akademik Incelemeler Dergisi (Journal
of Academic Inquiries), 8(1).

KARADUMAN, M.,
(1988).Tiirkiye’de Sakatlarin Istihdamu,
Istihdam Dergisi, 8-11.

SAHIN, H. “Engellilik Kimin Sorunu?
Bireyin mi, Toplumun mu?”,
http://www.ozida.gov.tr/ozveri/ovl/ovl
kiminsorunu.html 25 Aralik 2019
tarihinde

SEYYAR, A. (2006).
Adanmis  Sosyal Politika
Adapazar1  Biiyiiksehir
Yayinlari, Adapazari.

SEYYAR, A. (2008). Sosyal Siyaset
Ekseninde Yerel Oziirliler Politikast

Oziirliilere
Yazilar,
Belediyesi

110

15.

16.

17.

18.

19.

20.

2020

(Ozarlu Dostu  Yerel  Sosyal
Politikalar), Yerel Siyaset, Cilt.27 ,pp.-,
ISSN: , DOI.

SAHINOZ T. (ed.). Oncel M., Sahindz
S, Eker H. H. ve ark. (2013). Engelli
Sagligi. ISBN: 978-605-87853-1-1.
Glimiighane.

SISMAN, Y., Kocabas F., Yazici, B.
(2011) Orziirliilerin Calisma Hayatina
Katilma Geregi ve Tiirkiye'de Bu
Baglamda Uygulanan Sosyal
Politikalarin Genel Bir
Degerlendirilmesi —Kota Ydnteminin
Uygulanmasina Iliskin Bir Eskisehir
Ornegi, Anadolu Universitesi
Yayinlari. Eskisehir.

OZBAYRAM, E. (2014). Tiirk Calisma
Hayatinda Korumali Isyerleri Ve
Engelli Istihdami, Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimleri
Enstittisi, Ankara,55-56.

0ZSOVY, Y., (1985). Isitme Engellilerin
Egitimi, Milli Egitim Basim Evi,
Ankara.

USAN, F. M., 1999, is Hukukunda

Sakat Istihdami. Doktora Tezi. Konya:
Selcuk Universitesi SBE.

WINTER, J.A. (2004), Toplumsal Bir

Sorun Coziimleyici Olarak  Oziirlii
Haklar: Hareketinin Gelisimi, Cev.:M.
Ergiin, Oz-Veri  Dergisi, T.C.
Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi

Bagkanligi, 1(2), 153-375.


http://www.ozida.gov.tr/ozveri/ov1/ov1kiminsorunu.html
http://www.ozida.gov.tr/ozveri/ov1/ov1kiminsorunu.html

Sileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University

iktisadi ve Idari Bilimler The Journal of Faculty of Economics
Fakiltesi Dergisi and Administrative Sciences
Y.2020, C.25, S.1,5.111-123. Y.2020, Vol.25, No.1, pp.110-123.

PiYASA DEGERI VE MULKIYETE GORE HANEHALKI KONUT
TALEBIi: ORDU ORNEGI

HOUSING DEMAND of HOUSEHOLD by MARKET VALUE and
PROPERTY: THE CASE of ORDU, TURKEY

Seval MUTLU CAMOGLU", Esen CAKIR™
* Dog. Dr., Ordu Universitesi, Unye iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Bolimii, sevalmutlu@odu.edu.tr,
smutlu28@gmail.com, http://orcid.org/0000-0003-3056-7895

** Muhasebe ve Finans Miidiirii, Eskon Giyim Tekstil Ingaat Tas. San. Ve Tic. Ltd. Sti., esen-5@hotmail.com,
https://orcid.org/0000-0002-4038-5609

oz

Turkiye’de konut sektdri, bir¢ok sehirde giiniimiiz teknolojik ve finansal gelismeleri sayesinde
oldukc¢a dinamik bir piyasa yapisina sahiptir. Tiirkiye ekonomisinin performansinda onemli bir yapt
tasidir. Hem arz yoniiyle hem de talep yoniiyle piyasamin bir¢ok bileseni vardir. Son yillarda
Tlrkiye'de konut piyasasinda talepteki daralmaya bagh olarak arz fazlaligr sorunu yasanmaktadur.
Bu ¢alismada piyasamin talep yéniine odaklanilmis ve konut talebi hanehalkimin sosyodemografik,
ekonomik yapisi ve konutun nitelikleri dikkate alinarak mikro boyutuyla analiz edilmistir. Konut
tercihi, konutun hem miilk hem de kiralik olmasi ve pivasa degeri dikkate alinarak kategorik bir
bagimli degisken olusturulup incelenmistir. Multinomial Logit modeli kullanilarak analiz yapilmistir.
Ordu ili merkez ilgesinde yasayan hanehalkindan toplanan veriler kullanilmistir. Analiz sonuglarina
gore konut lokasyonunda son on yuda niifus artis hizi azalmigsa, hanehallamin yiiksek fiyath miilk
edinme olasihigr artmaktadir. Pahali konutlarin yer aldigi mahalleler cazibe merkezi haline
gelmektedir. Konutun genisligi, denize yakinligi, dogalgaz imkam gibi ozellikler miilkte olsa kirada
olsa yiiksek bir fiyat odemek icin onemli bir nedeni olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Konut Talebi, Multinomial Logit Modeli, Konut Sektori, Mikro Analiz.
Jel Kodlari: R21, D12, C25, D91.

ABSTRACT

Housing sector in Turkey has a dynamic market structure in many cities due to today's technological
and financial developments. The sector is an important building block of Turkish economic
performance. There are many components of this market both in terms of demand and supply. In
recent years, the contraction in demand has resulted in an oversupply of the housing market in
Turkey. This study has focused the demand side of the market and the demand for housing has been
analyzed in a micro study by considering sociodemographic, economic condition of the household
and housing attributes. The housing preferences have been examined considering both property-rent
and market value and treated as a categorical dependent variable. Multinomial Logit model was used
for the analysis. In this research, data were obtained from households residing in central district of
Ordu. According to the results, in the last decade, the households are more likely to choose high
priced property where the population growth rate has decreased in the location of residence. The
locations with expensive residences are becoming a center of attraction. The attributes as the width of
the house, the proximity to the sea, natural gas facilities are an important reason to pay a high price
whether to own property or rent.

Keywords: Housing Demand, Multinomial Logit Model, Housing Sector, Micro Analysis.
Jel Codes: R21, D12, C25, D91.
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1. GIRiS

Konut, ginimiz toplumunda sosyal,
ekonomik ve Kkiiltiirel yasam standartlarin
onemli bir gostergesidir. Konut, insanin
oncelikli olarak barinma ve yasama mekan
ihtiyacint ~ karsilayan ve miistakil ev
ozelliginde olabilecegi gibi birden fazla
bolimden olusarak apartman tiiriinde
olabilen yapilardir (Afad, 2019). Konut
hanehalki i¢in barinma 6zelliginin yani sira
giiven, huzur, sosyallesme, korunma ve
aidiyet gelistirme 6zelliklerini igeren bir¢ok
fonksiyonu yerine getirmektedir. Konut
tercihi ise bireyin yasadigi toplumun
kiltiiriini ve yasam bigimini, bireysel
olarak kisiligini ve ayricaligini
yansitmaktadir (Giir, 2000; Oren ve Yiiksel,
2013:1-2). Konut talebi ise hanehalkinin
satin alma giicini de icermektedir.
Dolayistyla  konut  {iretim  siirecinde,
hanehalkinin talebini ve tercihlerini dikkate
alan bir yaklasim gelistirmek 6nemlidir.

T.C. Anayasa’st madde 57’de, “Devlet,
sehirlerin Gzelliklerini ve g¢evre sartlarini
gozeten bir planlama cercevesinde, konut
ihtiyacini karsilayacak tedbirleri alir, ayrica
toplu konut tesebbiislerini destekler.” konut
hakki  ifade edilmektedir = (Anayasa,
2019:11). Bireyler hem kendi barinma
ihtiyaglart hem de sahip olduklar1 evleri
kiraya vermek amaciyla konut satin alarak
konut yatirimlarini  gergeklestirmektedir.
Konut yatirimlari toplam yatirimlar iginde
Onemli bir paya sahiptir ve konjonkturel
dalgalanmalardan en fazla etkilenen yatirim
kalemlerindendir. Konut yatirimlarinin
biiyiikliigii ise konut fiyatina, servete, diger
aktiflerin getirilerine, net kira gelirlering,
konut kredilerinin faizlerine bagli olarak
degismektedir (Bocutoglu, 2012:142). Miilk
sahibi acisindan konut hem bir varlik hem
de tiketim mali niteligindedir. 2000’li
yillarda konut fiyatlarindaki yiikselis,
bireylerin titketim harcamalarinin
artmalarina neden olarak kiralama yerine
kendi miilklerinde oturma  egilimini
artirmistir (Griffiths ve Wall, 2004 255).

Son ¢eyrek asirda, konut piyasalarinda
onemli  degisiklikler —yasanmistir. Bu
degisimler hem talep hem de arz
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boyutuyladir. Finans sektoriindeki
gelismeler, konut piyasasinin
canlanmasinda 6nemli bir faktdor olmustur.
Hanehalkinin krediye ulasma
kolayliklarinin saglanmasiyla konut
talebinde ciddi bir hareketlilik yaganmustir.
Teknolojik  gelismeler sayesinde 1siy1
muhafaza edebilen, daha akilli ve mimari
olarak daha gorsel binalarin piyasaya
sunulmasi arz boyutuyla da sektorii cazip
hale getirmistir (Bajari, vd., 2013:409-410;
Kenny, 1999: 299-390).

Konut piyasastyla ilgili literatiiriin arz,
talep, fiyatlar, krizlerin etkileri ve birgok
konuyu kapsadig1 goriilmektedir.
Tirkiye’de akademik ¢aligmalarda konut
fiyatlamasi tizerinde ozellikle de hedonik
fiyatlama iizerine odaklanildigi
gortlmektedir. Hedonik fiyatlama modeli
kullanarak  ¢esitli  bolgelerde  yapilan
calismalarda; sosyal faktorlerin, meslek ve
gelirin, konut arzindaki artisin, ulagimin,
konutun konumun ve dzelliklerinin, yapisal
ve c¢evresel faktorlerin, konut fiyatlarini
bliyiik  oranda  etkiledigi  sonucuna
vartlmistir (Selim, 2008; Yayar ve Karaca,
2014; Kordis vd., 2014; Daskiran, 2015;
Cigek ve Hatirli, 2016). Konut talebi ise
daha c¢ok kategorik bagimli degiskenli
modeller ¢ercevesinde analiz edildigi
gorilmektedir. Bajari vd. (2013)
tiketicilerin  konut fiyatina, gelirdeki
azalmaya ve kredi sikisikligina nasil tepki
verdigini incelemislerdir. Konut
piyasasinda negatif bir fiyat sokuna tepki
olarak, yasam siirecinin erken dénemindeki
hanelerin diisik fiyat nedeniyle konut
varliklarina daha fazla yatirim yaptigi tespit
edilmistir. Sander ve Testa (2017), Chicago
metropol  alaninda ev  konumunun
belirleyicileri olarak hanehalkinin egitim
diizeyi ve Kkiiltiirel Ozelliklerinin yasam
bolgesi tercihlerinde etkili  oldugunu
bulmuslardir. Bu ¢alismalar konut talebinin;
sosyal, ekonomik, demografik ve konuta ait

fiziksel ozelliklerden etkilendigini
goOstermektedir. Ceritoglu (2019)
Tiirkiye'de son yirmi yilda  konut
piyasasindaki gelismeleri analiz etmis,
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gelirin ev sahipligi ve konut refahinin ana
belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur.

Bu ¢alismada konut talebinin hanehalkinin
sosyodemografik, ekonomik yapis1 ve
konutun nitelikleri dikkate alinarak mikro
boyutuyla analiz edilmesi amaglanmaktadir
Hanehalkinin konut tercihi, konutun hem
miilk hem de kiralik olmasi ve piyasa
degeri dikkate alinarak incelenmistir.
Hanehalkinin  yasadigi  konuta iliskin
degiskenler belirlenirken, konutun piyasa
degerine ve miilkiyetine gore kategorik bir
bagimli degisken olusturulmustur. Bu
aragtirmada Ordu ili merkez il¢esinde
yasayan hanehalkindan toplanan veriler
kullanilmis ve veriler Multinomial Logit
modeli yardimiyla analiz edilmistir.

2. KONUT TALEBI ve GELISIiMi

Tirkiye’de konut piyasasi, emek-yogun
ozelligi ile genis istihdam saglayabilen ve
kullandig1 girdiler ile diger sektorleri de
canlandirabilen ingaat sektOriiniin Onemli
bir pargasidir. Diger taraftan giivenilir bir
yatirim aract olarak konut, toplumun
neredeyse her kesimin ilgilendigi bir
konudur (Ozkurt, 2007:160). 1950 sonrasi
yillarda yasanan kentlesme siirecleri ve
kirdan kente go¢ olgusu, bekar yasayan kisi
sayist artisl, niifusun giderek yaslanmasi,
birey sayist giderek azalan hanehalk:
blyikligii Tirkiye'de konut piyasasinin
onemli unsurlarini olusturmustur (Demir ve
Palabiyik, 2005:3-4). Ekonomik ve sosyal
gelismeler ile degisen yasam bicimleri de
konut talebinin belirleyicileridir. Sosyal,

kilttrel, ekonomik ve finansal olarak
degisen hanehalki yapisi, diinyada ve
Tirkiye'de konut talebini

sekillendirmektedir. Farkli jenerasyonlarin
yasadiklart1 donemlerle baglantili olarak
konut taleplerinde ayrimlagmalar
yasanmaktadir. Yasanan ekonomik krizler
ve bireysel konutlarin maliyetli olmasi
nedeniyle daha genc nesiller, ¢ok birimli
yani besten fazla hanenin oturabildigi
konutlara talebini arttirmistir. Cok tiniteli
konutlar daha c¢ok konut talebinin konut
icin uygun mekansal alani astig1 yerlerde,
sikistk bolgelerde arz edilmektedir. Tek
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birimli  konutlara kiyasla, ¢ok birimli
konutlar; daha diisiik maliyetli konut
bakimi, daha kiigiik bir yagsam alani, siklikla
ziyaret edilen yerlere (aligveris, egitim,
rekreasyon vb.) ve sehir merkezlerine
yakinlik  gibi  nedenlerle  hanehalki
harcamalarim ve ulasimda zamani azaltma
gibi avantajlar1 bulunmaktadir (Mehrotra ve
Carter, 2017:1-2).

Finans sektoriindeki yenilikler, 2000’li
yillarda diinyada disiik faiz oranlar
sayesinde konut fiyatinda ve talebinde
patlama etkisi yaratmistir. Bazi iilkelerde,

Ozellikle ABD'de finansal yenilikler,
teminat  kisitlamalarii  azaltmig  ve
bor¢glanma  kaynakli  tiikketim  artigini

tetiklemistir (Duca, vd., 2010:203-204).
ABD'de 2008 yilinda, konut fiyatlarini
artacagina dair beklenti igerisinde olan ama
aylik 6demelerini gergeklestiremeyen konut
alicilarina ve bu kisilere ipotek satan biiylik
bankalara ciddi kayiplar yasatan konut
fiyat1 baloncugu krizi yaganmistir. Birgok
banka hiikiimetler tarafindan kurtarilmasina

ragmen bircok konut alicist evlerini
kaybetmis ve bu durum ekonomide
durgunluk ile sonuglanmustir. 1998'den

2006 yilina kadar birgok kisi, konut sahibi
olmanin ¢ok saglam bir yatirim olduguna
ve konut fiyatlarin hep artacag: diislincesine
sahiptiler. Bircok banka aylik faiz ve
anapara 6demelerini yapacak geliri olmayan
insanlara bu dénemde krediler
sunmuglardir. Hatta bir¢ok kisinin birkag
tane ev almasi ve bunu bir yatirim aract
olarak diisiinmesi sonucu ortaya ¢ikan
spekiilatif talep, fiyatlar1 daha da yukar
tirmandirmugtir.  Ancak 2006 yilina
gelindiginde, konut fiyatlar1 sabitlenmis ve
sonraki  yillarda ise Thizla dismeye
baslamigtir. Hatta fiyatlar bazi yerlerde
%50’den fazla diigmiistiir. Bu kriz, konut
fiyatindaki artisin  talep veya deger
temellerine degil de fiyatin artacagini
fikrine inanarak ortaya ¢ikan spekiilatif
talepten  kaynaklanmistir  (Pindyck ve
Rubinfeld, 2014:185-188).

Tirkiye'de de 2000 yillarda konut
fiyatlarinda  6nemli  diizeyde artislar
yasanmustir. Erol (2015) konut fiyat balonu
hakkinda yaptigi c¢alismasinda, konut
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fiyatlarindaki artisin Tiirkiye’de finansal bir
konut  balonu  riski  olusturmadigi,
fiyatlardaki degisimin piyasalardaki arz ve

talep dinamikleri ile aciklanabildigini
belirtmistir.
Tirkiye'de 1950'i yillarda tarim

teknolojisinin gelismesi ve kentin c¢ekici
giici kirdan kente go¢ olgusunu artirmis,
sanayinin  yeterince  gelismemesi bu
kisilerin reel geliri daha diisiik olan is
kollarinda ¢aligmalarma neden olmustur.
Barinma gereksinimini kendi girisimleriyle
karsilamak zorunda olan bu kesim kentlerde
kiigiik bir maliyetle insa edilebilen
gecekondu sorununun yasanmasina neden
olmustur. 1954 yilinda ¢ikarilan kat
mulkiyeti  kanunu ile tek parselde
iizerindeki binada birden ¢ok kisinin
miilkiyet sahibi olmasina izin verilmis, bu
durum  yapsat¢ilik  olgusunu  ortaya
cikarmugtir. Yapsateilik yapanlarin yiiksek
kar  beklentisi, konutlarin  niteliksel
problemlerinin olmasina neden olmustur.
Ayrica konut finansmanina saglanan
kolayliklar yapi kooperatifleri ile toplu
konut tretimini de hizlandirmistir. Konut
sektorii 6zellikle 1980 sonrasinda, yarattigi
isthdam imkénlar1 ve sektére girdi
saglayan  sanayi iskollar1  agisindan
ekonominin en o6nemli sektorlerinden biri
héline gelmistir. 2003 yilindan sonra Toplu
Konut ve Kamu Ortakligi Idaresi
Bagkanligi’nin  (TOKI) gorev kapsami
genisletilerek, konut iiretim ve satim
islerine bizzat girmistir. 2010'u  yillar
sonrasinda kentsel doniisiim uygulamalari,
belediyeler ve TOKI is birligi ile artmistir
(Coban, 2012:83-97)

Konut talebi Tiirkiye’de 2018 yilina kadar
artis gostermistir. 2018 yilmin {giinci
¢eyreginden sonra finansal piyasalarda
yasanan dalgalanmalar, konut piyasasina da
yansimig ve hanehalkinin konut talebinde
ertelemeye yol agcmistir. Talepteki daralma
konut arzina da etkilemis ve 2018 yilinda
yap1 ruhsatlart azalmistir. 2013-2018 arast
donem incelendiginde konut piyasasinda
hep arz fazlasi yasanmistir. Bu fazlalik daha
cok Istanbul, Ankara ve Izmir’de
yogunlagmustir. 2016 yilinda arz
fazlahiginda %40,6 ile Istanbul en biiyiik
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paya sahiptir. Konutlarin fiyat/kira oran
indeksleri incelendiginde, bu oranin 2013-
2016 yillarinda Tiirkiye’de hizli artig
gostermekte, izleyen yillarda ise bu oran
azalmaktadir (Certoglu ve Ganoglu, 2019).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2019a)
adrese dayali niifus kayit istatistikleri
bolgelerin aldigr goc kayitlarina gore bu
arastirmanin alani1 olan Ordu ili Altinordu
merkez ilgesi nifusu, 2013-2018 yillart
arasinda %2.92 oraninda artis
gorilmektedir. Bu veriler bdlgenin cekici
bir yerlesim alani oldugunu gdstermektedir.
Kentsel yerlesim cografi konumdan dolay1
kiy1 kesiminde toplanmistir. Diger taraftan,
illere gore yasam endeksi (2015)
degerlerine gore Ordu ili genel siralamada
55., konuta gore siralamada ise 46.
olmustur (TUIK, 2019b). TR90 bélgesinde
yer alan Ordu ilinde toplam tiketim
harcamalar1 icerisinde konut ve kira
harcamalarinin payr 2003 yilinda %25.1,
2010 yilinda %23.4, 2015 yilina
gelindiginde ise %21.8 oldugu ve bu oranin
Istanbul, Izmir gibi biiyiiksehirlerde
%30’lara yaklagtigi goriilmektedir (TUIK,
2019c). Bolgenin genel ekonomik yapisi

tarim, ticaret ve kismen sanayiye
dayanmaktadir. En Onemli tarim iriini
findiktir. Ayrica hayvancilik il
ekonomisinin en 6nemli gecim

kaynaklarindandir. Gezici aricilikta en ¢ok
bal Greten illerden biridir. Yaz aylarinda
yaylacilik faaliyetleri de yaygindir. TUIK
(2019d) verilerine goére Ordu ili sehir
merkezinde konut satiglarinda fark edilir
derecedeki artiglar genellikle kis aylarinda
yasanmaktadir. Ordu merkez ilgesi olan
Altinordu’da mabhalli niifuslar1 son 10 yil
verilerine gore bazi lokasyonlarda niifus
artarken, bazi bolgelerde o6zellikle merkez
bdlgede is yerlerinin artmas1 sonucu ikamet
eden niifus artig hiz1 azalmstir.

3. VERi SETi, ORNEKLEM
TANIMLAYICI iSTATiISTIKLER

ve

Caligmada, 2014 yilinda Ordu ili merkez
ilcesi olan Altmordu’da basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle belirlenen
hanehalklar1 ile yapilan anket g¢aligmasi
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sonucu elde edilen veriler kullanilmstir. Bu
veriler Cakir (2014) “Konut yatirimlar1 ve
konut talebini belirleyen faktorler: Ordu il
merkezi hanehalki arastirmasit” adli tez
kapsaminda saha ¢alismasinda toplanmustir.

Konut talebinin incelenmesi amaci ile ana
kitleyi  temsil  edebilecek  drneklem
biyikligi, alan cahsmalarinda siklikla
kullanilan anakitle oranlarina dayali basit
tesadiifi olasilik Ornekleme yontemi ile
belirlenmistir  (Mutlu, 2007; Malhotra,
2004; Hair vd., 2000). Orneklem biiyiikliigii
icin = (&2 formiilinden
yararlanilmigtir. Mahalle niifus yogunlugu

n
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ile orantili olarak o6rneklem dagiliminin
saglanmasma dikkat edilerek bdlgenin
temsil niteligi giiglendirilmistir.

Secilen 400 hanehalki ile arastirma
kapsaminda goriisiilmiis ve konut talebine
iliskin sorular sorulmustur. Konut talebinin
belirleyicilerini ortaya koymak icin soru
formu, hanehalkinin ikamet ettikleri
konutun nitelikleri, sosyo-ekonomik ve
demografik ozellikleri ile ilgili bilgileri
edinmek amacgli sorulardan olugmustur.
Tablo 3’te ¢alismada kullanilan degiskenler
ve tanimlari verilmistir.

Tablo 3: Modelde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler | Aciklama
Bagimli Degisken:
1: Miilk ve piyasa degeri > 150.000 TL
. 2: Miilk ve piyasa degeri < 150.000 TL
KONUT TALEBI 3: Kira ve kri)rz degerig >400 TL
4: Kira ve kira degeri <400 TL
Siirekli Degiskenler:
MAHMERUZAK Konutun bulundugu mahallenin merkeze uzakligi (km)
MAHNAH Konutun bulundugu mahallenin 2007-2016 yillar arasindaki niifus artig hizi
Konutun bulundugu mahalle niifusunun 6rneklem dahilindeki
MAHNUFPAY mahallelerdeki niifus icindeki pay1 (%)
KONIKAMETSENE Konutta ikamet ettigi siire (y1l)
KONUTGEN Konutun ortalama genisligi (m®)
ODASAY Konuttaki oda say1s1
*
LNGELIR Hanehalkinin ortalama aylik geliri (TL)
*
HARCAMA Hanehalkinin ortalama aylik harcamasi (TL)
TASARRUFORAN Aylik gelirinizden ayirabildiginiz ortalama tasarruf orani (%)
COCUKSAY Hanehalki ¢cocuk sayisi
CALSANSAY Hanede ¢aligan sayisi
AILEKISISAY Hanede yasayan kisi sayist
YAS Goriisiilen kisinin yas1
KONUTSAY Sahip olunan toplam konut sayisi
Dummy Degiskenler:
DDENIZYAK Konutun bulundugu mahalle deniz kenarinda ise 1 degilse 0
DDOGALGAZ Konutta dogalgaz var ise 1 degilse
DOTOPARK Konutun otopark imkani var ise 1 degilse 0
DOYUNPARK Konutun oyunparki imkani var ise 1 degilse 0
DCINSIYET Goriigiilen kisinin cinsiyeti kadin ise 1 erkekse 0
DEVLI Goriisiilen kisi evli ise 1 degilse 0
DILKOGRT [lkdgretim mezunu ise 1 degilse 0
Egitim DLISE Lise mezunu ise 1 degilse 0
Durumu DYUKOKUL Yiiksekokul mezunu ise 1 degilse 0
DUNV Universite mezunu ise 1 degilse 0
DOTO Miilk otomobil var ise 1 degilse 0
DYAZLIK Miilk yazlik var ise 1 degilse 0
DARSA Miilk arsa var ise 1 degilse 0
DDUKKAN Miilk diikkan var ise 1 degilse 0
DBORC Hanenin borcu var ise 1 degilse 0
GMEMNUNIYET94 Geliri ve yasam standardlnfilian memnuniyet diizeyi (Likert olgegi: 1: gok
memnun, 5: hi¢ memnun degil)
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AGE? | Bireyin yasmnmn karesi

*Logaritmas1 alinmistir.

Model uygulamasina gegmeden Once
secilen orneklemin nitelikleri,
belirledigimiz bagimli degiskenlere gore
siniflandirilmis  ve ortalama  degerleri
hesaplanarak Tablo 4’te verilmistir. Buna
gore, secilen drneklemin %28’i mulkiyeti
kendilerine ait piyasa degeri 150 bin TL’nin
ustundeki, %38’i milk ve 150 bin TL’nin
altindaki, %18’1 aylk kiras1 400TL’nin
iistiindeki ve %16’s1 aylik kiras1 400TL nin
altindaki konutlarda ikamet etmektedirler.
Bu dort kategoride ortalama degerler,
maksimum ve minimum degerlerine gore
irdelenmigtir.  Buna  gore  miilkiyeti
kendilerine ait degeri 150 bin TL’nin
iistiindeki konutlarda yasayan hanehalkinin
diger kategoridekilere gore; daha genis,
fazla odali, denize yakin, dogalgaz, otopark
imkanlar1 daha fazla evlerde oturduklari ve
gelir-harcama diizeyi ve tasarruf oram
yiiksek, maddi varliklar1 (extra konut, arsa,
diikkan) daha fazla ve nispeten hanehalki
genisligi yiiksek aile yapisina sahip oldugu
gozlenmistir. Miilkiyeti kendilerine ait
degeri 150 bin TL’nin altindaki konutlarda
yasayan hanehalkinin ise konut ozellikleri
acisindan bulundugu mahallenin merkeze
uzakligr fazla, hizlh nifus artis hizi
gozlemlenen, nispeten daha uzun sire
ikamet edilen ve denize uzak konutlarda

yasamaktadirlar. Aile yapis1 olarak ise
ortalama yasin yiiksek, ilkogretim mezunu
sayisinin fazla ve c¢alisan sayisinin en az
oldugu gorilmektedir. Kira ve degeri
400TL’nin Ustiindeki evlerde yasayan
hanehalkini diger kategorilerle
karsilastirildiginda; merkeze yakin
mahallelerde, niifus artis hiz1 diisiik, cocuk
sayisinin  az, ¢alisan sayisinin  fazla,
ortalama yasin daha geng ve evli, en fazla
iniversite ~ mezununun  oldugu  grup
oldugunu belirtmek gerekir. Bu evler daha
genis ve daha fazla odali, denize yakin,
dogalgaz olanaginin olmasi gibi 6ne ¢ikan
Ozellikleri ile daha yiksek kiralik degere
sahiptir. Ekonomik anlamda en sikintili
kesim ise kirada ve degeri 400TL’nin
altindaki konutlarda yasayan hanehalkinda
gozlenmektedir. Bu haneler, gelir-harcama
diizeyi ve tasarruf orani en diisilk, maddi
varliklar1 en az olan ve bor¢luluk diizeyi en
yiiksek ailelerdir. Yasadiklart1 konutun
nitelikleri agisindan da digerlerine gore
daha yetersizlikleri oldugu gézlenmektedir.
Oda sayis1 az, dogalgaz, otopark, oyun
parki gibi olanaklardan nispeten yoksun
olduklar1 gozlenmektedir. Ayrica yaslari
daha gen¢ ve hanehalki genisligi diisiik
ailelerdir.

Tablo 4: Agiklayic1 Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

L Mulkve 2: Mulk ve 3: Kirave 4: Kirave
Aciklayict degiskenler diggia> piyasa degeri kira degeri> | kira degeri<

150.000 TL <150.000 TL 400 TL 400 TL
Gozlem Sayisi 113 152 71 64
MAHMERUZAK 2,89 2,94 2,48 2,68
MAHNAH 2,38 2,98 1,96 2,49
MAHNUFPAY 0,08 0,08 0,08 0,06
KONIKAMETSENE 13,59 15,39 5,33 4,94
KONUTGEN 144,21 109,89 130,89 104,41
ODASAY 3,50 2,82 3,10 2,58
GELIR 4242,65 2790,28 3383,46 2521,88
HARCAMA 3060,32 2223,80 2598,82 2107,94
TASARRUFORAN 23,96 14,16 18,31 13,48
COCUKSAY 1,50 1,26 1,03 1,08
CALSANSAY 1,42 1,16 1,44 1,36
AILEKISISAY 3,50 3,23 3,10 2,78
YAS 39,07 41,77 33,45 33,33
KONUTSAY 1,48 1,24 0,24 0,23
DDENIZYAK 0,47 0,19 0,32 0,27
DDOGALGAZ 0,79 0,53 0,80 0,45
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1'gi/|yl;|;\/e 2: Mulk ve 3 Kira ve 4: Kirave
Aciklayict degiskenler degeri > piyasa degeri kira degeri> | kira degeri<
150.000 TL <150.000 TL 400 TL 400 TL

DOTOPARK 0,64 0,38 0,45 0,25
DOYUNPARK 0,31 0,20 0,08 0,05
DCINSIYET 0,54 0,57 0,59 0,45
DEVLI 0,65 0,66 0,66 0,48
DILKOGRT 0,11 0,24 0,06 0,05
Egitim DLISE 0,38 0,36 0,24 0,42
Durumu DYUKOKUL 0,14 0,10 0,11 0,17
DUNV 0,34 0,20 0,55 0,34
DARSA 0,34 0,23 0,15 0,14
DDUKKAN 0,27 0,07 0,06 0,03
DBORC 0,21 0,28 0,28 0,34

4. MULTINOMIAL LOGIT MODELI

Bagimli degiskendeki verilerin diizensiz,
siralanabilen  kategorik bir veri olmasi
durumunda, Multinomial Logit (MNL)
regresyon sikc¢a kullanilan bir modeldir. Bu
modelde, bagimli degisken m tane
kategoriden olusur. Bunlardan bir tanesi
referans kategori olarak isimlendirilir.
Diger kategoriler iginde olmanin olasiligy,
referans kategoride olma olasilig1 ile
kargilagtirilir. Bagimli degiskenin m tane
kategorisi igin (m-1) tane denklem
hesaplanmasi gerekir. Sonugta (m-1) tane
olabilirlik oranlar1 tahmin edilmis olur
(Williams, 2017).

MNL modeli, ayrica ¢ok terimli Logit
regresyon modeli olarak da bilinir. Bagiml
degiskene ait gercek degerler, birbirlerinden
bagimsiz ve dogal bir siraya bagl degildir.
Bu modelle cesitli bireysel ozellikleri
aciklayan degiskenler ile her bir se¢imin
karakteristigi  dikkate alinarak se¢me
olasiligimin modellenmesi amaglanmaktadir
(Stata, 2015:1580; Stock ve Watson,
2007:424).

Prob(Y, = j) = —  j=01,..4

TEoo ePrxi

Tahmin edilen denklem, x; o6zelliklerine
sahip bir karar vericinin, farkli tercihler igin
olasilik setini ortaya koymaktadir (Greene,
2003: 721). MNL model, kategorilerin p;
parametrelerine gore maksimize edilerek,
maximum likelihood yontemiyle tahmini
yapilabilir (Heij, vd., 2004:467). Bu
modelin katsayilarin1 yorumlamak zordur.
Bu nedenle marjinal etkileri hesaplayip
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yorumlamak daha aciklayicidir. Olasiliklar
lzerine karakteristiklerin marjinal etkileri,

§ ==L =P[B — Xz PBe] = B[ — ]

esitligi ile hesaplanbilir. Buna gore B’nin
her bir alt vektorili, §;’de hem olasiliklar1
hem de agirlikli ortalamalari vasitasiyla her
marjinal etkiyi icerir (Greene, 2003: 722).
Boylelikle tercih olasilig iizerine agiklayici
degiskenlerin marjinal etkileri agisindan
parametreler yorumlanabilir.

MNL  modelinin  tahmin  edilirken
varsayimlarindan biri, diizensiz siralanan
kategorik alternatiflerin birbiriyle iliskisinin
olmamasi yani bagimsiz alternatiflerdir. Tki
alternatif arasinda se¢cim  olasiliginin
oraninin, diger alternatiflerin niteliklerinden
bagimsiz oldugu varsayilmaktadir.
Hausman ve McFadden (1984) tarafindan
gelistirilen IIA testi kullanilarak bu
varsayiminin gecerliligi test
edilebilmektedir ~ (Sander ve  Testa,
2017:38). Bu varsayim, alternatiflerin
birbirine yakin olmamasini yani farkli
olmasimi gerektirmektedir. Kategorilerin
dahil edilmesinin veya hari¢ tutulmasinin,
geri  kalan  kategorilerdeki  agiklayici
degiskenleri etkilememelidir. Bunun igin
kurulan hipotez, “H, hipotezi: tahmin
edilen  olasiliklar  diger  kategoriden
bagimsizdir.” seklindedir (Stata, 2015:943-
944). H, hipotezinin kabul edilmesi,
alternatiflerin birbirinden bagimsiz oldugu
varsayimini dogrulayacaktir.

5. ANALiZ BULGULARI
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Bu c¢aligmada hanehalki konut talebi,
hanenin karakteristiklerini iceren veri seti
bazinda irdelenmistir. Bagimli degisken,
konutun hem degerini hem de miilkiyet
yapisini olusturan konut yasam secenekleri
ile  kategorize  edilmistir.  Oncelikle
orneklem olarak ele alinan Ordu merkez
ilcesine ait gekilen 6rneklemdeki hanehalki
ozellikleri ve sahip olduklar1 konut
nitelikleri Tablo 4’te verilmistir. Daha
sonra, yontemde bahsedilen Multinomial
Logit (MNL) modeli uygulanmistir. MNL
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testi uygulanmugtir. Test sonucunda tahmin
edilen olasiliklarin  diger kategoriden
bagimsiz oldugunu belirten H, hipotezi
kabul edilmistir. Yani bir kategoride tahmin
edilen olasiliklar, diger kategorilerden
etkilenmemektedir.

MNL modelinin parametre yorumlama
zorlugundan dolayi, Sander ve Testa (2017)
ve Brunetti ve Torricelli (2017) konut talep
analizi calismalarinda oldugu gibi bu
calismada da modelin marjinal etkileri
hesaplanmis ve Tablo 5’te sunulan marjinal

modeli, kategorilerin birbirinden farkli . ..
. . etkilere  gbre aragtirmanin  bulgular
olmasimi gerektirmektedir. Bu varsayimi 1 +
incelemek i¢in bu calismada modele IIA yorumiantistr.
Tablo 5: Marjinal Etki Tahmin Sonuglari
<. Miilk ve piyasa Mulk ve piyasa Kifa ve kira Kira ve kira
Agrklayict degiskenler | 5005 >150.000 TL | degeri < 150.000 TL dege.rr'l_) 400 | degeri <400 TL
LNGELIiR 0,033 -0,072 0,040 -0,002
YAS -0,016 0,027 -0,014** 0,002
YAS2 0,0002 0,0003 0,0001** 0,00002
MAHMERUZAK 0,057** -0,026 -0,024* -0,007
MAHNAH -0,050** 0,041** -0,002 0,010*
MAHNUFPAY 2,790** -2,243* 0,201 -0,748*
KONIKAMETSENE 0,004 0,005 -0,004** -0,005**
KONUTGEN 0,013** -0,014** 0,002* -0,001
ODASAY -0,028 0,074 -0,036 -0,011
COCUKSAY 0,063 -0,099 -0,010 0,045
CALSANSAY 0,000 0,029 -0,031 0,002
AILEKISAY -0,053 0,057 0,025 -0,030
TASARRUFORAN 0,001 -0,001 0,000 0,000
KONUTSAY 0,108* 0,227** -0,210** -0,125**
DBORC -0,071 0,077 -0,030 0,025
DENIZYAK 0,276** -0,335** 0,054 0,004
DCINSIYET 0,033 -0,045 0,016 -0,004
DEVLI 0,077 -0,089 0,025 -0,013
DILKOGRT -0,062 0,116 -0,019 -0,035
DLISE 0,040 0,019 -0,059* -0,001
DUNV -0,030 -0,041 0,048 0,023
DOGALGAZ 0,171** -0,139* 0,040* -0,072*
DOTOPARK 0,070 -0,048 0,011 -0,033
DOYUNPARK -0,018 0,090 -0,031 -0,040*
DOTO 0,051 -0,049 0,001 -0,004
DYAZLIK -0,011 0,031 -0,047** 0,026
DARSA 0,105 -0,103 0,014 -0,016
DDUKKAN 0,269** -0,240* -0,008 -0,022

**: %5, *: %10 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.

Konut tercihi ile gelir, egitim diizeyi,
medeni  durum, cinsiyet,  hanehalk:
biiyiikliigii, cocuk sayisi, konut &zellikleri
(6rnegin; oda sayisi, otoparki olmasi,
hanenin tasarruf dizeyi borcluluk durumu)
ve c¢esitli maddi varliklara sahiplik
diizeyleri (6rnegin otomobil, arsa gibi)
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degiskenlerinde istatistiki olarak anlamli
iligki gozlemlenmemistir.

Multinomial logit modelinin tahminden
sonra  elde edilen  marjinal  etki
sonuglarinda, yaklasik %30’lar diizeyinde
degiskenlerin istatistiki olarak anlamli
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oldugu bulunmustur. Istatistiksel olarak
anlamli iligkiler incelendiginde; yliksek kira
degerine sahip kiralik evleri tercih
edenlerle, hanehalki sorumlusunun yas
diizeyi arasinda negatif yonli istatistiksel
olarak  anlamli  iligki  gorilmiistir.
Tanimlayic1 istatistiklerde de daha geng
niifusun kirada yasadig1 gézlenmektedir. Bu
durum hayatin ilk evrelerinde bireylerin
yeter gelire ve birikime ulasamamasindan
kaynaklanmaktadir.

Yasadiklar1 konutun bulundugu mahallenin
il merkezine uzakligi ile piyasa degeri
yiiksek miilk konutlar tercih eden hanehalki
arasinda pozitif yonli iligki
gozlemlenmigtir. Bu daha yuksek gelir
grubuna hitap eden daha liks konutlarin
daha merkeze uzak alanlarda
konumlandigint  gdstermektedir. ~ Ayni
degisken ile yiiksek degerli kiralik konut
tercih eden hanehalki arasinda ise negatif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu iliski
kiralik evleri tercih eden geng niifusun ayni
zamanda schir merkezine yakin olmay1 da
tercih ettiklerine isaret etmektedir.

Konutun bulundugu mahallenin son on
yildaki  niifus artis hizi  agisindan
degerlendirildiginde oldukg¢a farkli sonuglar
gozlenmistir. Yiiksek piyasa degerli miilk
evlerde yasamayi tercih etme olasiligi,
bolgenin niifus artis hizi arttikca %5
oraninda azalmaktadir. Pahali milk ev
tercih edenler, niifusu hizla artan bir
mahalleyi tercih etmemektedir. Diger
taraftan, nifus artis hizi artan mahalleleri
tercih etme olasiligi, diisik degerli kiralik
ve milk konutlarda gézlenmektedir.

Mahalle  nifusunun  toplam  nifus
icerisindeki payr acisindan konut tercihine
bakildiginda ise pahali konutlarin tercih
edilme olasiligi, mahalle niifus olarak
blyldikce artmaktadir. Ucuz miilk ve kira
konutlar ise niifustaki payr daha kiigiik
mahallelerde goriilmektedir. Pahali
konutlarin yer aldigi mahallelerin cazibe
merkezi haline gelip blylidigii
gorulmektedir.

Konutta ikamet ettigi siire ile kiralik evler
arasinda anlamli ve negatif yonli iliski
gorulmektedir. Hanenin konutta ikamet
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ettigi sene arttikca, kiralik bir evde yasama
olasilig1 azalmaktadir. Garcia ve Hernandez
(2008) kiracilarn  daha disik islem
maliyetleri nedeniyle daha fazla hareket
etme egilimi oldugunu belirtmistir. Bu
¢alismanin  bulgularina uyumlu olarak
kiracilarin yiiksek degerli konut
maliyetindeki degisimlere daha duyarli
davrandiklarini tespit etmistir.

Konut genisligi acisindan
degerlendirildiginde piyasa degeri yiiksek
miilk ve kira evlerde yasama olasiligi,
konut genisligi arttikga  artmaktadir.
Ozellikle miilk evler de bu oran daha
fazladir. Bu iliski diisiik degerli miilk evler
tercin eden grup igin negatiftir ve bu

haneler daha dar evlerde yasamaya
razidirlar ama sonu¢ olarak  miilk
sahibidirler.

Hanehalkinin sahip oldugu konut sayisi
arttikca, insanlarin kendi miilk evlerinde
yasama olasiliklar1 artmaktadir. Burada
ilging bir tespit daha ucuz milk evler de
oturma olasilig1, sahip olunan konut sayisi
arttikga pahali evlerde oturanlara gore daha
yiiksek artmaktadir. Bu durum muhtemelen
sahip olunan konutlarin finansal bir getiri
aract olarak degerlendirilmesinden
kaynaklanabilir.

Denize yakinlik acisindan
degerlendirildiginde, miilk ev sahipliginde
anlamli iliskiler g6zlemlenmistir. Buna gore
yiksek degerli miilk evler denize
yakinlastik¢a tercih etme olasiligi yaklagik
0.28 kadar artmaktadir. Daha uygun fiyath
miilk evlerde ise tam tersi bir iligki
gozlenmistir. Bunlarda denize yakin olma
olasiligi, 0.33 diizeyinde azalmaktadir. Bu
sonu¢  Ordu ilinde evlerin  denize
yakinligimin fiyatlart artiran 6nemli bir
unsur oldugunu gostermektedir.

Egitim diizeyi ile kisilerin konut tercihi
arasinda anlaml iliski pek gdzlenmemistir.
Sadece nispeten pahali kiralik konut tercih
etme olasiligl, lise mezunu olan bireylerde
daha az gorilmektedir.

Evlerde dogalgaz olanaginin olmasi ile bu 4
kategori arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Uygun fiyath
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konutlar ile konutun dogalgaz imkaninin
olmasi arasinda negatif iliski vardir.
Ozellikle uygun fiyath miilk evlerde bu
olasilik degeri -%13 ulagmaktadir. Tam
tersi olarak; dogalgaz imkanmin olmasi
hem miilk hem de kiralik olan piyasa degeri
yiiksek konutlarin tercih olasiligini arttiran
bir faktér olarak gortlmektedir. Ordu’da

dogalgaz  sebekesi altyapt  kurulumu
oldukca yeni bir siire¢ olup 2008 yilinda
tesis edilmeye baglanmistir (Milliyet,
2014).

Hanehalkinin sahip oldugu cesitli maddi
varliklar agisindan degerlendirildiginde,
yazlik ev sahibi olma ile yiiksek fiyath
kiralik bir evde yasama tercihi arasinda
negatif iliski gézlenmistir. Hanehalkinin bir
diilkkana sahip olmasinin, disiik fiyath
miilk evlerde yasayanlarda negatif, yiiksek
fiyatlh miilk evlerde yasayan ailelerde ise
pozitif anlamli iligki bulunmustur. Cesitli
maddi varliklara sahip olmak gelir diizeyi
ile iliskilendirilebilecek  degiskenlerdir.
Dolayistyla konut i¢in daha yiiksek fiyatlar
6demeye razi olma olasiliklar1 da yiiksek
gelirli aileler i¢in artmaktadir.

6. SONUC

Turkiye’de konut piyasast uzun yillardir
ekonominin bllyimesinde lokomotif bir
sektor olmugtur. Konut iiretimi son yillarda
hizla artmis ve birgok yerde arz fazlalig
olusturmustur. Konut piyasasinin  arz
cephesindeki hizli biiylimeye karsilik talep
tarafina  bakildiginda ise hanehalkinin
istekleri ve ihtiyaglar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu ihtiyac ve isteklere uygun olarak konut
projeler gelistirmek ve insa etmek
gerekmektedir. Dolayisiyla  konut arzi
gergeklesirken boOlge halkinin taleplerinin
belirleyicileri ortaya konulmalidir. Sadece
arz yonlii degil talep yonlii olarak da piyasa
incelenmelidir. Bu ¢alismada hanehalkinin
konut talebi, konutun hem milk hem de
kiralik olmasi ve piyasa degerleri de
dikkate alinarak incelenmigtir. Multinomial
logit modeli ile hanehalkinin pahali-ucuz
mulk ve pahali-ucuz kiralik seklinde konut
tercihlerinde, hanehalkinin S0syo-
ekonomik, demografik yapisi ve konutun
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ozellikleri, konumuna dair degiskenlerinin
olast etkileri analiz edilmistir. Aragtirma
icin gerekli veriler, Ordu ili Altinordu
ilcesinde 6rnekleme yoluyla belirlenen
hanehalki ile yapilan goriismeler sonucu
saglamistir.

Oncelikle orneklemin 6zellikleri ortalama
istatistiklerine gore tanimlanmis, daha sonra
modelin marjinal etkileri yorumlanmustir.
Hanehalklarini1 dort gruba ayirarak yapilan
tanimlayict incelemede; ekonomik agidan
en sikintili alt grubun, kirada ve kira degeri
400TL’nin altindaki konutlarda yasayan
aileler oldugu tespit edilmistir. Bu haneler
gelir, harcama diizeyi ve tasarruf orani en
diisik, maddi varliklar1 en az olan ve
borgluluk diizeyi en yuksek ailelerdir. Oda
sayis1 az, dogalgaz, otopark, oyun parki gibi
olanaklardan nispeten yoksun konutlarda
yasamaktadirlar.

Model uygulamasi sonucu marjinal etki
sonuglarina gore daha gen¢ niifusun kiralik
evlerde yasadigi, hayatin daha ileriki
asamalarinda miilk evlerde oturmaya
basladiklart gdzlenmistir. Yiiksek gelir
grubunun yasamayi tercih ettigi daha liiks
konutlarin, merkeze uzak alanlarda
konumlanmaya basladigr goriilmektedir.
Kentler biiyiidilkkce daha pahali yasama
alanlar1 da olugsmaya bagslamaktadir. Aym
zamanda bolgenin son on yildaki niifus artis
hiz1 azaldikca, yiiksek piyasa degerli miilk
evleri tercih etme olasiligt artmaktadir.
Pahali konutlarin yer aldigi mahalleler
cazibe merkezi haline gelmekte ve bu
mahallerin niifustaki payr artis egilimi
gostermektedir. Haneler milk evlerde daha
uzun yillar oturmaktadir. Konutun genis
olmasi, denize yakin olmasi, dogalgaz
imkaninin olmas1 gibi 6zellikleri, milkte
olsa kirada olsa yiksek bir fiyat 6demeye
onemli bir nedeni olusturmaktadir. Ayrica
cesitli varliklara (diikkan, yazlik ev gibi)
sahip olmak, daha yiksek bir gelir
diizeyinin gostergesidir. Dolayisiyla konut
i¢in daha yiiksek fiyatlar ddemeye razi olma
olasiligy, varlikli ailelerde artmaktadir.

Tespit edilen bu iligkiler Tiirkiye'nin birgok
bolgesi icinde temsil niteligini
tagiyabilmektedir. Genel olarak
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bakildiginda Tirkiye'nin her bir ilinde
yasayan  hanchalki mevcut  popiiler

kultirden etkilenmekte ve benzer gelenek
ve gorenekler igerisinde yagamaktadir.
Diger taraftan Ordu’nun i¢inde bulundugu
Karadeniz Bolgesi, Tirkiye'nin
biiyiiksehirlerine go¢ veren bir bolgedir.
Dolayistyla Ordu halkinin konut talebini
olusturan bu unsurlarin, kii¢iik farkliliklarla
olsa bile diger yerlerde de gdzlemlenme
ihtimali son derece yuksektir.

Konut talebindeki davranig kaliplarmin

incelenmesi, son yillarda go6zlemlenen
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