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ANATOLIA'dan

Tarihin en eski ¢aglarindan beri yerlesik halklar varmis Anadolu'da.
Bilinenlerin en eskileri Hattiler, Hurriler. Sonralan Hititler, Frigyallar, Helenler,
Persler, Romalilar, Bizanshlar, Mogollar gelmis, fethetmigler Anadolu'yu.
Sonra da Selguklular ve Osmanllar... Ama azhk ¢okluga karismis, hepsi de
Anadolu potasinda erimigler, onun mal olmuslar. En son Turkler gelmis, ama
bu seferki daha bir baska turlti olmus. Atalarimiz, bir irmak gibi akip durmus
yeni vatana; bilgini, dervigi ve butin ulusal hazineleriyle buraya gelip
yerlesmigler. ’

Bir barig, bayindirlik, refah ve mutluluk ¢agr agmisiz Anadolu'da.
Gelenlerle yerlilerin gogu kaynasmis, hallesmis hepsi. Ama bu dylesine bir
kaynasma ki...

"Fetheden de biziz artik, fethedilen de. Eriten de biziz, eriyen
de. Biz bu topraklani yogurmusuz, bu topraklar da bizi. Onun igin
eskiden en yeniye ne varsa yurdumuzda 6z malimizdir bizim.
Halkimizin tarihi Anadolu’'nun tarihidir.

Paganmig bir zaman bu halk, Bizanslilar ortodokslukla
Rumlastirmak istemisgler. Biz gelince ¢ogu miisliman olup bize
katilmis. Tapinaklari kuran da bu halkmus, kiliseleri de, camileri
de. Bembeyaz tiyatrolori dolduran da bizmisiz, karanlhk
kervansaraylari da. K4h bozkira ¢calmisiz, kdh mavi denize.
Sayisiz devletler, medeniyetler bizim sirtimizda ylikselmis, bizim
sirttmizda ¢6kmiis. Yetmigiki dil konusmusuz Tiirk¢e'de karar
kilmadan énce. Hepsinin tadi kalmis damagimizda. Aylarimizin,
gunlerimizin, kentlerimizin adlarina bakin. Ne degigik eller halk
oyunlarinda tutusmus, ne horonlara, ne halaylara girmisiz.
Doguyla bati sarmas dolags olmusg bizim i¢imizde. Ya o ya bu degil,
hem o hem buyuz biz..."

Daglarda, ovalarda esen riizgarda, irmaklarin ¢agiltisinda, ormanlarin
ugultusunda... hep gelip ge¢mis bitiin o yaman insanlarin, atalarimizin bize
seslenigi var sanki... Yurdumuzun her tarafinda, onlardan bize kalmig bir ani
var. Bdtin o uygarhklarin gérkemli anitlari, yapitlari, essiz degerdeki
heykelleri... hepsi, hepsi bize birakmis olduklar armaganlar... Hepsi de
kendilerinden birseyler katarak bize ulagtirmiglar.

Ya biz; Anadolu'nun son uygarhdinin insanlari, yetkilileri... Ne
birakacagiz bizden sonrakilere?.. Kararmis bir Pamukkale'yi, 6ziinden ¢ok sey
yitirmig bir Istanbul'u ve bir Kapadokya'yi, "turistik tesis" diktigimiz sit
alanlarini... hangi ytzle birakacagiz bizden sonraki nesillere ? Mirasyedi gibi
davranmaya hakkimiz var mi?..

Sayisiz uygarlik yaratan topraklarin halkiyiz; uygarlik yapmak, yaratmak
yarasir bize, uygarhk degerlerini yoketmek degil...

Saygilarimizla

* Sebahattin EYUBOGLU, Mavi ve Kara, 3. Basi, 5.11-12.
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ENDUSTRI IHTILALI ILE
SOSYOLOIJI ve TURIZM
ILISKISI

Dr. Mehmet OZDEMIR
Turban Turizm A.S. Genel Miidiiri

Nirun (1976: 32-39) sosyolojinin dogusunu
"Endiistri ihtilali" ve sonuglarina baglamaktadir. Ni-
run'un "Sosyoloji'nin dogusu ile ilgili goriigleri
soyledir:

Sosyolojinin dogusu bir yandan endiistri hare-
ketlerine ve endiistrinin yarattif1 sosyal, iktisadi ve
siyasi olaylara, diger yandan sosyal filozofik fikirle-
rin felsefe i¢inde birikimi sonucunda meydana gelen
felsefi guvaklanmaya baghdir. Biitiin ilimler
felsefeden ¢ikmiglardir. Felsefi diigiiniigteki ihtisas
dallarina ait fikrt guvaklanmalar neticesinde felsefed-
en teker teker ¢ikan Himlerin hemen hemen hepsinin
binlerce yillik tarihi vardir. Felsefeden en son ¢ikan
ilim hi¢ giiphe yoktur ki, ilimler arasindaki yerini
aligin1 yani sosyolojinin dogusunu goérelim (Nirun
1976:32). '

'1.ENDUSTRI IHTILALL

Bu girisimden sonra Nirun (1976) Endiistri ihti-
lalinin nasil bagladigin1 anlatmaktadir. Adeta bir film
seridi gibi gézlerimizin dniinden akip giden Endiistri ih-
tilali siireci,hi¢ giiphe yok ki, insanligin tarihi icerisinde
atladig1 en bilyikk ¢ag degisimidir. Bu giin diinya
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yiiziinde yagadifimiz hergeyin; bunalimindan, psikolojik
gerginliklerden, ruhi sikintilardan, uzaya uydular
gonderen, gezegenlere insan ayag1 degdiren yiiksek tek-
nolojik geligmelere kadar her geyin miisebbidi, iste bu
endiistri ihtilalidir. Kiigiik bir buhar makinasinin icadi,
insanlik tarihini alt iist etmigtir. "UC M FAKTORU"
olarak kisaca formiile edebilecegimiz Endiistri ihtilali,
Ug M’ in unsurlan "Men-Insan, Money-para, Machine-
Makina"nin birlegmesiyle binlerce yillik insanlik tarinde
yepyeni ufuklarin agilmasina sebep olmustur.

Endiistri ihtilali'nin sosyal ¢alkantilarindan sonra
biitiin diigiiniirler toplum meselelerine el atmak zorunlu-
lugunu duymugtur, gesitli ideolojiler boylece dogmusg,
diinya iki biiyiik genel savagin i¢inde kendini bulmugtur.
Cagimizda dahi, hala, Endiistri ihtilali'nin izlerini ve
onun tevlid ettigi siyasi goriiglerin temsilcilerini
goérmek miimkiindiir. Konumuzun yeterince anlagilmasi
agisindan ozetle Endiistri ihtilali'nin neticelerini tekrar
gozden gegirmekte fayda vardir (Nirun 1976:37-39)

1) Endiistri ihtilalinden daha ziyade endiistride
meydana gelen tam bir degisiklik ifade edilmekte-
dir.Bu anlamda makinaya tatbiki ve bu aletlerin veya
makinalarin 1slahi, yani daha miikemmel hale getiril-
mesi demektir. Bu durumda bir fabrika sistemine
gecis yaratilmig olur. James Watt'in (1736-1819)
yapmig oldugu buhar makinasina Richard
Arkvright'in (1732-1792) icat ettigi pamuk egirme
makinas1 (1780) ile Cartright'in yaptifi mekanik
dokuma tezgahinin baglanmas ile meydana gelen sis-
tem, dokuma sanayiinde ilk fabrika sistemini ya-
ratmigtir. Bir kuvvet makinasim iki ig makinasina
kasnaklarla baglamak suret ile tekstil sanayiinde ilk
fabrika sistemi yapilmig oldu. Burada insana diigiin
gorev, sadece makinalarin ¢aligmasimi kontrol etmek
ve bobinlerde kopan iplikleri baglamaktan ibarettir.

2) XVIILyilinda endiistri ihtilali tam anlami
ile meydana gelmemis olmasina ragmen, gelecek
yiizyl i¢in biiyiik endiistrilegme vaadlerinde buluna-
cak temellerini atmigtir. Endiistri ihtilali ile
ilerlemeye biiyiik yardimi1 dokunan teknik ilerleme
Onceleri pratik zekaya sahip, endiistriyel tecriibesi
olan kimseler tarafindan baglatilmig sonralari ilmin
de bu konuya tatbiki neticesinde dahada hiz ka-
zanmigtir. Hemen su hususu belirtelim ki, teknigin
temelinde daim ilmi buluglar vardir. Her ilmi bulug
sonunda bir takim teknik icatlan davet eder, yani
ilm1 bulug teknik icada yardimci olur.

3) Ekonomik y6nden endiistri ihtilali bilyiik
¢apta sermaye birikimi sonucunda meydana gel-
migtir.

4) Ticaretin ve kredinin geligmesi endiistri ih-
tilalinin hazirlanmasina yardim eden baglica faktorler
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arasindadir. Sonralar1 sermaye sahipleri ticaret

alanindan sanayi scktériine kaymalari,
endiistrilegmenin en chemmiyetli bir hazirlayicisi
olmugtur.

S) Endiistri ihtilali bir gecede meydana gelmig
bir degisiklikten ziyade evvelki yillarda hedefe dogru
yoneltilmesi ve uzun bir siirede iiretime tatbik edil-
mcsi olarak kabul edilmclidir.

6) llk zamanlar, nitckim, endiistri ihtilali yeni

siniflar dogurmamig, eski sosyal siniflar
sekillendirmig kendisine uydurmustur.
7) Endiistrileyme siirecinde, goriinen

hareket halkin kendi kendine yeten tarim
faaliyetinde, pazarlarin hakim oldugu bir
iiretime ve dolayisiyla sehir merkezlerine
akimlar ile devam etmigtir. Endistrilegsme
mutlaka gsehirlesmeye sebep olmugstur.

8) XVIIL. yiizyil'da kendine has birgok sosyal
problemler ortaya gikarmig, bu problemlerle dolu or-
tamda insana bir sahsiyet kazandirma amaci

giidilmistiir.
9) Uretim ve mnakliyenin birlikte
olusturduklari ekonomik kalip endistri

gelisiminin temelinde bulunan ehemmiyet-
li sistemlerden biri olmugtur. Nitekim,
Ingiltere'de Liverpool'daki ticari merkezin faaliyeti
civarda fabrikalarin yerlesmesine ve buraya bitigik
olan Manchester bolgesinde dokuma sanayinin
gelismesine sebep olmugtur. Bagka bir ifade ile tica-
ret ile sanayi arasinda neden eser bagi simsiki bir
sekilde mevcuttur.

10) Fakat tekrar sdyleyelim ki, Ingiltere'dcki
endiistri ihtilalinin baglangicinda en miihim faktor,
buhar makinenisinin bulunmasidir. Bunu da teme-
linde ilmi galigmalar uzanmaktadir.

11) Bu arada demirin kOmiir ile eritilmesi
tegebbiisii gelir ki takriben 1620'lerde bir demirci
olan Dudley kémiir kullanarak demiri ilk defa erit-
meye tegebbiis etmig ise de komsgularinin korkuya
kapilmalar bu iglemi engellemigti. Daha sonra
"Puddling Dokme Demir Peter Onions ve Henry
Cort tarafindan elde edildi. Bdylece islenmis demir
icat edilmig oldu ki bu ¢ok ehemmiyetli bir
atitlimdir. Demir ve maden endiistrisinin inkigafi
tekstil sanayinin geligmesinin Oniinde ilerlemigtir.
Diyebiliriz ki, modern fabrika sistemi tekstil
endiistrisinden gelmigtir.

12) Pamuklu dokuma ve diger tekstil
mamillerine talep arttikga, tekstil endiistrisinin
iginden kapitalizm de yayilmasina ve istilasina de-
vam etti.

13) Fizyolojik gii¢ yerini tabiat giiglerine ter-

ketmig ve ig yapmak igin tabiat giigleri alabildigine
insanin clinin altinda birikmigtir. Bu bilyiik tabiat
giiciine bir de insanin yaratma giicii (ibda kabiliyeti)
eklenmigtir. Boylece mamiile (islenmig maddeye) in-
sanin hiineri de katulmis oldu. ls, elde edilen mamiil
madde ile objektiflesirken insanin hiineri de
objektiflesmis oldu. Satilan mamil mal ile birlikte
hiiner dc oldu.

14) Buyik i
merkezleri ve boylece
tesekkil etti.

15) Biitiin bunlarin neticesinde, Orta
c¢agin mesleki zimreleri yerini endistri
c¢agimin modern cemiyetinin sosyal
siniflarn ve bu simflarin iginde yer aldifi
sosyal tabakalar1 almig oldu. SOSYAL
SINIF ve SOSYAL TABAKA tabirleri kul-
lamilir oldu.

16) Devletten daha ¢ok CEMIYET
ehemmiyet kazandi. Cemiyet meselelerini
artik devlet kuvvetleri ile siyasi ve idari
kararlarla ve hatta kanunlarla anlatmaya ve
anlamaya imkan yoktu. Cemiyet olaylarini da
tipki tabiat olaylar1 gibi anlamak, incelemek: gere-
kiyordu. Nasil bir FIZIK TABIAT varsa ayni1 onun
gibi bir de SOSYAL TABIAT"in varlip1 kabul edildi.
Iste bu sosyal tabiati anlamak i¢in de yeni bir ilme
ihtiya¢ duyuldu ki, o ilim de SOSYOLOIJ! oldu.

Nirun (1976: 3245), bu arada bir de misal ver-
mcyi uygun gérmektedir. $oyle ki, demir ve gelik sa-
nayinin ilerlemesi, 1820'de George Stephenson'un icad
ettigi lokomotif, 1807'de Robert Fulton'un yaptig1 Bu-
harli Gemi, SOSYAL HAYAT ALANINDAK! HARE-
KETLILIGE HIZ VERDI. Insanlar sehirlere daha gok
akin etmeye bagladilar. Bunun yanisira HABERLESME
vasitalar1 da geligtirildi. Tagit araglan ile haberlesme
araglan endiistrinin birer eseri olarak sosyal hayat: etki-
lediler. Sosyolojik agidan ehemmiyetli olan gehirler
biiyiirken ailelerin biinyeleri de kiigiildii. Ailelerin
biinyeleri kiigiildikge modern insan yalnizliga itildi, te-
dirgin oldu ve zaman zaman da giivensizlikten dogan hu-
zursuzluk halleri hissetmeye bagladi. Bu olaylar Sosyo-
lojiye olan ihtiyac arttirmaya devam eltti.

Simdiye kadar inceledigimiz hususlardan Endiistri
Ihtilali ve dogusu ile ilgili gérdiigiimiiz su 6nemli hu-
suslan dzellikle vurgulamak isteriz:

1- Toplum yapisinda tam bir degisiklik
olmugtur. Bir taraftan makinanin tarima girmesi, diger
taraftan sanayi merkezlerinde fabrikalarn istihdam ih-
tiyaci, kirlardan kentlere ggii baglatmigtir.

2- Yeni ilmi buluslar, yeni teknik buluglar

merkezleri, endiistri
biyik sehirler

-getirirken, bu arada matbaanin yeni teknolojiye

5
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kavugmas! basili eserlerin cogalmasina sebep olmugtur.

3- Diper taraftan yeni somiirge ve kolonilerin
kesfi ve istilasi, bu diyarlarin zenginliklerinin Bat1 Av-
rupa iilkelerine akmasina sebep olmustur.

4- Bir taraftan Bat1 Avrupa'ya akan servet, diger
taraftan ekonomik ve ticari faaliyet kapitalistlesme
siirecini baglatmugtur.

5- Sosyal sinif kavrami ortaya ¢ikmig ve sosyal
siniflar hiyerargisi Aristokratlarin aleyhine bozulmustur.

6- Egitim soylularin tekelinden kurtulmusg,
yayginlik kazanmugtir.

7- Sehirler "Biiyiik sehirler-metropoller” haline
gelmeye baglamigtir.

8- Bu "Biiyiik gehirler" gerek emperyelizmin
tagidif1 zenginlikler, gerek kapitalistlesmenin sagladigi
kaynaklarla genig olgiide imar edilmig, bir sanat ve
kiiltir merkezi hiivviyetini almiglardir.

9- Uretim, nakliye, pazar iligkisi ulagim siste-
mini geligtirmisgtir.

10- Toplum 6nem kazanmig, giderek kapitalist
sistem iginde sosyal adalet ve sosyal refah kavramlar
egemen olmaya baglamigtir.

11- Biitin bu ve buna benzer olugumlar
icerisinde kitlesel iletigim ag1 hizla kurulmug ve diinya
da buna bagh olarak hizla kiigiilmiigtiir.

Tabii bu olup bitenler, beraberinde bir siirii de
problemi de birlikte getirmigtir.

2. ENDUSTRI IHTILALININ
SOSYOLOJ! BILIMI'NE TESIRI

Daha Once de degindigimiz gibi Nirun (1983)
Sosyolojinin dogusunu Felsefi birikiminin yanisira
ozellikle "Endiistri Ihtilali"ne baglamaktadir. Kanatimiz-
ce de esas sebep bu biiyiik olaydir. Bu biiyiik olay; to-
plumda Oylesine biiyiik bir degisiklik yapmig; bu biiyiik
degisiklik de dylesine biiyiikk problemler yaratmigtir ki,
adeta bu biiyiik problemleri gdziimleyecek yeni bir ili-
min dogmasina sebep olmug, belki de zorunlu kilmigtir
bu birikim den dolay: da sosyoloji dogmus, hem de gok
iddiali dogmugtur. Oyleki adeta bir "sosyolojizm" gag
yasanmigtir. ("Sosyolojizm" dogal ve sosyal biitiin bi-
limlerin sosyoloji bilimi ¢inde ele alinip, incelenmesini
Ongoren bir goriigtiir. Bir bagka deyigle "sosyolojizm"
fizik, kimya, tip, psikoloji, siyaset, matematik kisaca
biitiin bilimlerin "kraligesi" olarak nitelendirilen sosyo-
loji iginde ele alinmasina dayaniyordu.) (Erdogmug
1976: 13).

Bugiin ise "sosyoloji" bir sosyal bilim olarak,
diger sosyal bilimlerden ve doga bilimlerinden ayn bir
disiplin olarak varligini siirdiirmektedir.

Su bilim dallanyla da iligkisi vardir:

1- Ekonomi,

2- Antropoloji,
3- Psikoloji,
4- Sosyal psikoloji,

S- Siyaset,
6- Hukuk,
7- Tarih.

Goriilecegi gibi sosyolojinin yakin iligkisi
oldugu bilimlerin tiimii de, "Turizm Bilimi"nin iligki
alani igerisindedir.

Simdi, "Turizm Olay1" ile "Endiistri Ihtilali"
arasindaki iligkilere geliyoruz.

3. ENDUSTRI IHTILALININ TURIZM
OLAYINA TESIRLERI VE SOSYOLOJININ
ORTAYA CIKISI ILE "MODERN TURIZM

OLAYI"NIN BASLANGICI ARASINDAKI
PARALELLIKLER

Aragtirmamizin II. Bolimiinde "bugiinkii anlam-
da turizm olay1"n1 tamalarken, bu olayin XIX. asrn
sonlarinda ve XX. yiizyilin baglarinda dnem kazandigina
deginmigtik. Demek ki, "Turiz Olayi"na sanayilegsmenin
ve dolayisiyla da Endiistri Ihtilalinin bir sonucu olarak
bakabiliriz.

Usta'ya gore, modemn turizm, sanayilegsmenin bir
sonucu, ¢ok yonlii bir olay olarak, gesitli faaliyetleri
kapsayan bir hizmet endiistrisi niteligi kazanmigtir. Bu
endiistirinin giiniimiizde yayginlagmasiyla genig halk
kitlelerinin turizme katilmasi imkani saglanmigtir.

Giiniimiiziin modern turizmi, birbirine bagh iig
olgu arasindaki iliskinin sonucunda dogmustur. (Usta
1988: 5).

1- Geligmekte ve yayilmakta olan sanayi uy-
garhig1 verimlilik artigini saglamig, ayn1 zamanda su
imkanlan da beraberinde getirmigtir:

a) Ucretlerin ve gelirlerin artigi nedeniyle
satinalma giicii, daha fazla gelir.

b) Tatil siirecinin artmasi ya da galigma
siirecinin azalmasi veya emeklilik yaginin digiiriilmesi
suretiyle daha fazla bog zaman. Bilindigi gibi turizmin
olugmasi igin dort temel unsurun bir arada bulunmasi
gerekmektedir.

Bunlar:

i- Gelir,

ii- Bog zaman,

iii- Teknik imkan,
iv- Istek'tir.

2- Sanayi uygarhiginin geligmesiyle birlikte,
dogal cevre, toplumsal yagam, kiginin mesleki ve tzel
yasamindaki dengeleri bozan ¢evre sorunlan gibi birgok
olumsuz etkiler ortaya ¢ikmaktadir.

3- Sanayi uygarhiginin yarattifi olumsuzluklara
karg1, doyurabildigi ihtiyaglarin gesitliligi ve dogal kay-
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naklara donig imkani saglamasi nedeniyle turizm,
¢oziim yollarindan en 6nemlisi olmaktadir.

Bdylece goriilmektedir ki, sanayi uygarlifi ile tu-
ristik geligme arasinda yakin bir iligki vardir. Endiistri
ihtilalinden kastedilenin bir anlik bir olay degil bir olay-
lar zincirinin belirli bir siire¢ igerisinde bir akigi
oldugunu hatirlarsak "Sanayi Uygarligi"nin da bu
siirecin bir tiirevi oldugunu gikartabiliriz.

Daha 6nce degindigimiz ve Endiistri ihtilalinin
sonucu Sosyolojinin dogusu ile ilgili gordiigmiiz husus-
larla "Bugiinkii anlamda Turizm Olay1"nin ortaya
cikigini ve giderek, genigleyerek devamini saglayan un-
surlar arasinda tam bir paralellik kurmamiz miimkiindiir:

1-  Sehirlesme, biyiik sehirlerin gogalmasi,

2- Kirsal yorelere, tabiata 6zlem,

3- Teknolojinin geligmesi ve paralelinde yeni
teknolojinin insanligin hizmetine verilmesi,

4- Ulkelerin refah diizeyinin artmasi. Do-
layistyla vatandaglarina yeni imkanlar saglamalari,

5- Insanlarin entellektiiel seviyelerinin
yiiksclmesi,

6- Ulagim sisteminin geligmesi; Haberlesmenin
yogunlagmast, diinyanin giderek kiigiilmesi,

7-Sosyal refah diizeyi igerisinde bos zamanlarin
¢ogalmasi, ekonomik giiciin, tasarruf imkaninin art-
mas.

Biitiin bu ve buna benzer unsurlar sosyolojinin
konusu igine girdigi gibi, "Turizm Olayi"n1 da geligtiren
faktdrler olmugtur.

Ozellikle sehirlesme sosyolojinin oldugu gibi,
turizm olayinin da en dnemli unsurudur.Y arattifi
problemleri ile turizm olayina kaynak saglarken,
ozellikle daha dnce degindigimiz sanat ve kiiltir merkezi
biyiik sehirler,turizm olayinin odak merkezini de tegkil
etmektedirler.

Endiistrilegme ile gehirlesme arasinda yakin bir
bagint1 vardir.Endiistri biiyiikk kentlerde ortaya ¢ikip
geligtigi gibi,endiistrilesme siireci sehirlerin biiyiimesine
ve geligmesine yol agmigtir. $ehir hayati kendine has
Ozellikleri ile iginde barindirdif1 ekonomi ve hayat
tarzindan kaynaklanan sorunlar, turizm hareketlerinin
geligmesini bilyiik olgiide etkilemigtir.

Giiniimiizde, sehirlegme, sehirlerde yasayanlarin
oraninnin artmasint simgelemektir. Bu anlamda,
sehirlesme yakin zamanlarda, endiistri ihtilaliyle
baglintuli olarak ortaya ¢ikan bir olaydir. Diinyada daha
once de sehirler vardi; ancak, toplumlarin gok kiigiik bir
boliimii sehirlerde yagsamaktaydi. Ancak, 1800 yilindan
sonradir ki, kimi iilkeler yiiksek bir gehirlesme diizeyi
elde etmiglerdir. 19. yiizyilda, Avrupa ve Kuzey Ameri-
ka'da sehirlesme bilyiik bir hizla ilerlemig; bu iilkelerde,
kirsal alanlarda yagayan niifusun orami bilyiik 6lgiide

azalmigtir. 1900 lerden sonra ise, Bati iilkelerinde
artmigtir (Dogan 1987:44).

Sehirlerdeki sosyal hayat, kdy yasamina gore ol-
dukga degisik Ozellikler gosterir.Sehirlerde insanlararasi
iligkiler, kigisel, i¢ten, yakin iligkiler olmaktan ¢ok; in-
sanlarin yaptiklar1 gorevlerle ilgili parga parga
iligkilerdir. Insanlar, ¢ok yakin bir aile ve arkadag
cevresinin diginda duygusal olarak birbirleriyle ilgilen-
mezler; birbirlerine yabancidirlar. Bdyle bir ortamda,
komsuluk bile sinirli olmakta; ayni ¢evrede oturan in-
sanlar birbirlerini tanimamaktadirlar. $ehir ortaminin
binalardan ve tcknik araglardan olugan yapay niteligi, in-
sanlar1 kugatmig; onlari tabiattan ayirmigtir. Ayrica,
sehir hayati iginde insanlarin kaliplagmig ve her ani
diizenlenmig etkinliklerde bulunmalari, onlari adeta ro-
botlagtirmakta; yorgun diigmelerine neden olmaktadir.
Sehirlerin giiriiltiisii de, insanlarin sinirlerini yipratici
bagka bir olgudur. $ehir hayatinin bu dzellikleri, insan-
lardan, sehirlerden kagma istegi uyandirmaktadir.
Insanlar, sehir hayatinin giiriiltisiinden,
yipraticiliindan, tekdiizeliginden, yapaylifindan
kagarak, sesiz bir ortamda dinlenmek, bagbaga olmak,
kiigiik topluluklarda kigisel ve yakin iligkiler kurmak,
dinlenmek, bedensel ve ruhsal yorgunluklarini atmak is-
temektedirler. Bu imkani ise, turizm saglamaktadir.
Bdylece, sehir hayatinin itici etkisi, insanlarin tabiata
yonelmesinde, dolayisiyla turizm hareketlerinin ortaya
¢tkmasinda en Onemli etmenlerden biri olmugtur.
Sehirlerde oturanlar, firsat bulduklan her anda, kisa hafta
sonu tatillerinde, uzun yaz tatillerinde, kirsal bolgelere
akin etmektedirler. Turizm hareketlerine katilanlarin
biiyiik boliimiiniin kentlerde oturanlar olmasi, bu duru-
mu kanitlamaktadir (Giiler 1978:12-14).

Eralp (1975:21-25),sehirlerin, insanlari kendile-
rinden, birbirlerinden ve iginde yagadiklan gevreden ya-
bancilagtiran bu 6zelliklerine ek olarak sehirlerin olum-
suz etkilerini gu bicimde siralamaktadr:

1-  Sehirleri olugturan yapilar, hava akimlarinin
oniini keserek, iklim degisikliklerine neden olmak-
tadurlar,

2- Gerek alanlarin yapilarla kaplanmasi, gerek
bu durumun hava akimlarini kesmesiyle, havanin
bitkilerin g¢ikardig1 oksijenle temizlenmesi
yavaglamakta, hava kirlenmektedir; ayrica, canlh
varliklarin ¢ikardig1 karbondioksit, bacalardan, tagit
araglarindan, lagim sularindan, ¢opliiklerden ¢ikan zehirli
gazlar, hava kirlenmesine neden olmakta; ¢pler ve
lagimlar gevre kirlenmesine yol agmaktadir.

Bu nedenle sehir insani, gehrin digina, tabiatin
hakim oldugu yerlere kogmakta; bu durum, bir turizm
hareketi olugturmaktadir. Ote yandan, sehirler, igerdikleri
imkanlar nedeniyle, sosyal ve kiiltiirel geligmenin mer-
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kezi durumuna gelmiglerdir. Cegitli spor olaylari,

kiiltiirel olaylar, sanat merkezleri, bilimsel toplantilar,

scrgiler, sehirlerde olmaktadir. Ayni zamanda, schirlerde
birgok miizeler, anitlar da bulunmaktadir. Boylece,

sehirler, bir ¢gekim merkezi 6zelligi de gostermektedir.

Bu nedenle, sehirlerden kirsal bolgelere ydnelik bir tu-

rizm hareketinin yaninda, kentlere ydnclik bir turizm

hareketi de ortaya gikmaktadir.

Bdylece, sehirler, igerdikleri olumsuz nitelikler
nedeniyle kirsal bolgelere; icerdikleri olumlu tzellikler
nedeniyle kendilerine dogru turistik hareketlerin kaynak-
lart olmaktadirlar. Bir kaynak olarak, turizm harekctle-
rininin geligmesinde en dnemli sosyal faktorlerden birini
olusturmaktadirlar.

4. ENDUSTRI IHTILALI'NDEN SONRA
GELISEN VE TURIZM!I YAYGINLASTIRAN
IMKANLAR

Kenlesme diginda Endiistri ihtilalinden sonra or-
taya ¢ikan ve sanayi uygarhifinin geligmesi sonucu tu-
rizmi geligtiren faktorler de sunlar olmugtur (Usta 1988:
7-10):

1. Ulastirma araglarinin hizhi teknik
geligmesiyle:

a) Bireysel ulagim araglarinin, ézellikle otomo-
bilin daha sonra da deniz ve hava ulagim araglarinin,

b) Demiryollari, otobiis, gemi, metro yolu ile
yapilan toplu ulagim geligmesi saglanmigtr.

Ozellikle kitle ulagim araglarindaki geligme ile
ulagim maliyetleri arasindaki iligkinin biiyiik oldugunu
belirtmekte yarar vardir. Kitle ulagimindan daha masrafl
goriilen bireysel 6zel ulasim araglan ise, kisilere her an
"emre hazirh$1" ve "ozgiir seyehat” gibi imkanlar
saglanmasiyla dnem kazanmigtir.

Sonugta, "Ulagtirma endiistrisinin yiizyihmizdaki
gelisimi sonucunda hizli ve kitlesel ulagima imkan
veren araglarin kullanilmasi, zamam ve mali giicii ¢ok
sinirh olan insanlarin da turizm hareketlerine
katilmasini saglamigtr. Bdylece ulagtirma gelistikge tu-
ristik hareketler miktar bakimindan artmig ve orta sinifi
olugturan halk seyehat etme imkanini elde etmigtir. Bu-
nun anlami, ulagtirmanin turizm iizerinde hem miktar,
hem de kalite yoniinden etki etmis olmasidir. (Olah
1984: 177).

2. Kitle iletigim araglarinin geligmesi, turizmde
siirekli ve giivenilir iletisimi yaratmigtir. Bu iletigimin
ozellikleri gdyle belirtilebilir:

a) Uzak kabul edilen mesafelerle iletigim kolay-
lagmisg, yeni teknik imkanlar uluslararasi diizeyde bir ile-
tisim saglamigtir.

b) Evlerin iglerine kadar girebilen gazete, radyo,
televizyon gibi etkin araglan kapsayan geligmig bir ile-

8

tigim sistemi dogmugtur.

¢) Ozellikle renkli yayinlar yolu ilc kiside tatile
¢ikma istegi uyandiran bir iletigim, turizmi siirekli
tesvik ctmistir.

d Yas, cins, meslek ve yer ayirimi yap-
maksizin, aym anda, her kategoridcki kigilere bilgi veren
iletigim, turizme katki yapmgtir.

Boylece "bilgi verme" dzellikleri nedeniyle kitle
iletigim araglan, kitle turizminde temel faktor olmustur.

3. Kigilerin ve toplumlarin egitim diizeylerinin
yiikkselmesi; genel kiiltiir diizeyini yiikseltirken, kendile-
rini gevreleyen diinyay: tamma istegini de arttirmagtir.
Egitim diizeylerinin yiikseltilmesi, bir yandan gelenek-
sel egitimin geligtirilmesi, diger yandan her meslek ve
yastaki kigilerin siirekli egitimi seklinde ortaya
¢ikmaktadir.

4. Her diizeyde, ¢cagimizi simgeleyen genel hare-
ketlilik ve scyehat unsuru artmig ve su yonlerde
geligmigtir:

a) Meslcki hareketler: I hayatinda bulunan
kigilerin egitim agamasindan itibaren katildi seyehat
hareketleri,

b) Toplumsal hareketler: Kiginin yagami boyun-
ca ¢egitli necdenlerden Otiirii, oturdugu yeri
degistirmesinden dogan hareketliliktir. Aynca ikinci ko-
nut edinme konusundaki artan egilimler de bu tiir hare-
ketlerin kapsamindadir.

¢) Kigiscl hareketler: Ortam dcgisikligi, yenilik,
dinlenme eglenme v.b. ihtiyaglarinin kigide daha uzak
veya degisik yerlere gitme istegi yaratmasindan dogan
hareketlerdir.

S. Cevre sorunlar genig boyutlara ulagmagtir.

Sanayi uygarhiginin geligmesi, etkisi en gok Kkisi
iizerinde goriilen gevre sorunlarinin artmasiyla da sim-
gelenebilir. Giiniimiiziin ¢evre sorunlarim belirleyen
bazi1 Olgiitler, kigide yasami igin zorunlu olan ig
hayatindan uzaklagma, fiziksel ve ruhsal dengesine tu-
rizm yolu ile kavugma Ozlemi yaratan olgularda
goriilebilir.

Boylece, sanayi toplumundaki dogal ve sosyal
¢evresi belirlenen turistin karekteristigini su sekilde
Ozetleyebiliriz:

Giiniimiiziin turisti:

1- Yasamin siirdiiriilmesi igin zorunlu ih-
tiyaglarim kargilamig olan,

2- Bir miktar arti gelire ve yilin bazi
donemlerinde bog zamana sahip bulunan,

3- Baz yiikiimliiliikleri ve yasaklar olan bir
¢evrenin etkisinde kalan,

4- Cesitli baskilar ve etkiler alunda yagayan,

5- Doga ile iligkileri koparilan,

6- Ozgiirce segtii iglerden ok, kabul ettirilmig
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alanlarda ve ugraglarda bulunmak zorunda birakilan,

7- Cesitli ve geligkili diirtiilerle kars1 kargiya ka-
lan,

8- Yeterli sayida ulagim araglarina sahip bulu-
nan,

9- Kendisine diger bireylerle bir araya getircn
toplumda yasamak ve toplumun taklit 6zelliklerini ka-
bul etmek zorunda olan,

10- Giderek artan sayida ve nitelikte ulusal,
uluslararas: ve kitalararasi turistik talebin iginde bulu-
nan, biridir.

Bu "tip", "Endiistri ihtilali"nin iiriinii olan
¢agimiz insanidir.
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PAMUKKALE'YI KORUYALIM, YASATALIM
SEMPOZYUMU YAPILDI

Dinyaca taninmisg doga harikasi Pamukkala'nin korunmast igin Denizli'de 25-26-27
Mayis tarihleri arasinda ¢ok 6nemli bir sempozyum diizenlendi. Ulke turizminin can
damarlarindan olan Pamukkale'de son yillarda yaganan baskalasim artik bitinuyle yérede
yasayanlarin, Denizlililerin ve uzmanlarin sorunu olmaktan tagarak Turkiye turizmini
ilgilendiren bir sorun olarak kamuya yansiyor.

Her yil bir milyon turistin buydk ilgi ve hayranlikla gezdigi Pamukkale, ginimuizde
giderek bozulmanin egiginde. Turkiye turizminin can damarlarindan Pamukkale'de yaganan
olumsuz gidise son vermek ve Pamukkale'yi korumak amaciyla DENIZLI MIMARLAR
ODASI'nca duzenlenen sempozyumda konu bitln ayrintilanyla gindeme getirildi, tartisilds.

Sempozyuma aralarinda Prof. EKREM AKURGAL, Yik. Mim. OKTAY EKINCI, Prof.
CEVAT GERAY, yazar AZiZ NESIN, TURSAB Baskani BAHATTIN YUCEL, Prof. METIN
SOZEN, ZEKAI BAYER ve yabanci bilimadamlarinin da bulundugu 26 konusmaci katildi.

Sempozyumda konusan bilimadamlari, 5 milyon yilda olusan travertenlerin, su azalimi
ve kotl kullanim sonucu bozulmanin esigine geldigini vusguladilar. Konugmacilar, bu kéti
kullanimin antik HIYERAPOLIS kentini de etkiledigini ve SIiT alani igine tasan
yapilagsmalardan dolayi olusan bozulmaya dikkatleri ¢ektiler. Doda ve turizm cenneti
Pamukkale'nin hizli bir kararma yasadigini sdéyleyen konugmacilar, Pamukkale'nin ya da diger
adiyla BEYAZ CENNET'in gelecegi agisindan kusku uyandiran yozlagma ve garptk yapilagsma
olgusunun bitin dinyanin ilgisini ¢eken bu harika glzelligin yakin bir gelecekte butiniyle
yok edebilecedine dikkat ¢ektiler.




ANATOLIA

"Pamukkale'yi Koruyalim,
Yasatalim
Sempozyumu"

Sonu¢ Bildirgesi
"BARISA VE GELECEGE
UZANAN KOPRUDE
PAMUKKALE"

GENEL ILKELER

Ug giin siiren gesitli tarigmalarin ardindan,
UNESCO'nun Birlesmis Milletler Orgiitii'niin destegi
ile ilan ettigi "Kiltirel Gelismenin Diinya On
Yilh" ilkelerinin de dogrultusunda sempozyum, su
genel ilkeleri, goriig ve onerileri dile getirdi:

e Insan, dogal, toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel
cevresiyle bir biitiindiir. Dogal, tarihsel ve kiiltiirel
degerlerden yararlanma, dogay1 ve gegmisin kiiltiir biri-
kimlerini, ¢cagdag gereksinmeler gercevesinde koruyarak
yenileme ve kendi kiiltiiriinii yeniden olugturma hakki1
evrensel insan haklarindandir. Bu hakkin kul-
lanilmasinin 6niindeki tim maddi ve manevi engeller
kaldirilmalidir.

@ Dogal, tarihsel ve kiiltiirel degerlerin korun-
mast, arindirilmasi, yenilenmesi ve yeniden iiretilmesi
siirecinin odaginda insan vardir. Dogal ve kiiltiirel
¢evreyi kullanan ve yaratan halkin, "kendi gelecekleriyle
ilgili projelere etkin katilimi, bu projelerin uygulanabi-
lir olmasi igin bir dilek olmanin gok otesinde, olmazsa
olmaz bir kosuldur."

@ Dogal, tarihsel ve kiiltiirel ¢cevrenin korunmast,
turizmin yalnizca ekonomik boyutuna indirgenemez.
Hem turizmin, hem koruma ve geligtirmenin kiiltiirel
boyutu goézardi edilemez. Kaldi ki, turizm, ekonomik
boyutun 6tesinde, yerli halkinizla, gelen ziyarelgilerin
birbirleriyle tanigmalarini, kiiltiir aligveriginde bulunma-
larini da saglayan BARISA UZANAN KOPRUDUR.

@"Yeni ve ¢agdag yasamin kurulmasinda,
gecmisin bize biraktifn biyik miras,en
onemli yol gostericilerinden biridir. "Bu nedenle tarih-
sel, kiiltiirel degerlerimizin korunmasi ve geligtirilmesi
de, hem kendi halkimizin, hem tiim insanhigin kiiltir
cesitliliginin ve siirekliliginin saglanmasinda GE-
LECEGE UZANAN KOPRUDUR.

@ Ancak gerek koruma ve geligtirme, gerek tu-
rizm, oncelikle kendi insanimiz igin yapilmali,
gecmigimizle saglikli iligkiler kurarak gelecegimiz belir-
lenmeli, insanimiz ve gevremiz kendi kisiliklerine, kim-
liklerine kavusturulmalidr.

o Siyasal iktidarlar ve partiler, kalkinma politika-
laninda ve programlarinda, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin ko-
runup geligtirilmesine, katihimcihiga daha fazla yer
vermeli, partiler arasinda, uzlagma saglanmal, bu
alandaki politikalar1 belirleyici, yonlendirici degil,
ozendirici olmalidir.

o Halk katilimcilginin en yakin 6rnegi olan yerel
yonetimler, tarihsel, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunup
geligtirilmesine 6zen gostermelidir.

eSivil toplum orgiitleri, meslek odalari,
tiniversiteler, sendikalar, gesitli 6zel ve resmi kuruglar
dogal ve tarihsel ¢evrenin korunmasinda etkin olmalidur.

o Okullarimizda, egitim programlarimizda, tarih-
sel, dogal ve kiiltiirel degerlerimizin korunmasi, gevre ve
sahiplenme bilincinin olugturulmas: igin gereken dnem
verilmelidir.

e Sempozyum: Demokratiklegme-insan ve gevre
olgusunu bir biitiin olarak algilar.Insanin mutlulugu
icin demokratiklegsmeyi, ¢evrenin korunmasini ve
gelistirilmesini zorunlu sayar. Planlamanin tarihsel,
sosyal, ekonomik, fiziksel ve kiiltiirel boyutlariyla ele
alinmasi geregini vurgular.

@ "Kiiltiirel Geligmenin Diinya On Y1ih" belge-
sinde belirtilen projelerin gelistirilmesini ve uluslararasi
platformlarda savunulmasini, Mimarlar odasinca daha
once onerilen diger projeler gibi, Pamukkale'nin de
¢agdas uygarhiga kazandinlmasini dnerir.

SAPTAMALAR

B u genel yaklagim degerlendirmelerin 1g151nda
sempozyum, Pamukkale igin agagidaki saptamalari
yapmigtir:

- Pamukkale, termal suyu, traverten teraslarini
ve antik Hierapolis kalintilarin1 bir arada barindiran
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dogal ve arkeolojik bir sit alanidir.

- Ozellikle, termal suyun yiizyillardir
yamaglardan serbestge akmastiyla olusturdugu beyaz tra-
verten teraslari, 6zgiin bir dogal varlik olarak
"timiinde tek ornektir."

&
[ 4
!.
:

Aziz NESIN

- Pamukkale ya da Hierapolis, gegmiginden
bugiine incelendigine, su-insan iligkisinin iyice belirgin-
lestigi, termal kaynagina bagh olarak bir kentin nasil
kurulup gelistiinin ilging bir megidir.

- Bu 6zelliklerinden dolay: yalmzca iilkemizin
degil, tim insanh@m ortak miras: kabul edilen Pa-
mukkale ve gevresinde turizm geligmekte, bu geligmeyi
agan Olgiilerde diizensiz ve karmagik bir yapilagma
olugmakta, termal su kirlenmekte, travertenler kararmak-
ta ve bu yanhg olugumlar nedeni ile Pamukkale yok
olma siirecinin sonuna gelmis bulunmaktadir.

- Yok olma siirecinin durdurulmasi, Pamuk-
kale'nin gergekten korunup geligtirilerek halkimizin ve
tiilm insanhifin yaranna sunulmasi tarihsel bir zorunlu-
luk ve gérevdir.

GORU§ VE ONERILER

Bu anlayisla sempozyum, "Koruyan ve yagayan
bir Pamukkale” i¢in gu goril§ ve Onerileri geligtirmigtir:

o OzglinlGgo, tekligi ve dnemine bagh olarak,
Pamukkale icin 8zel bir yasa ¢ikanlmali, yasanin teme-
lini, bu sonug bildirgesinde yer alan ilke, gorilg ve
Oneriler olugturmalidsr. Aynica ylirtirliikteki yeralt: sulan
yasasi gbzden geginlmelidir.

o Pamukkale'nin jeotermal ve jeomorfolojik
yapilanmasinin Snemi gézbniine alindifinda, yapilacak
koruma-geligtirme plani, mevcut sit sinirlan ile sinrh
kalmamali, 6ncelikle bu konularda gerekli aragurmalar
yapilmali, koruma zonu belirlenmelidir. Pamukkale-
Karahayit jeotermal su kaynaklanni etkileyecek ve uz-
manlarca belirtilecek bir alan iginde sondaj yapilmas: ke-
sinlikle 6nlenmelidir. Jeotermal su, Pamukkale
ve Karabhayit'in varlik nedenidir.

@ Dojal veriler, ayn ayn degil, bir arada kul-
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lanildiklann zaman degerlidir goriisiinden yola ¢ikarak,
termal su , antik kent kalintilar1 ve beyaz traverten teras-
lar1 bir biitiin olarak ele alinmali, insan-doga iligkileri
dengeli bir bigimde kurulmal ve "Cevrenin akilci kul-
lammiyla gelisme ve koruma arasinda, ¢evre lehine, uz-
manlagma saglanmalidir.”

® Turizm ve kiiltiirel etkinligin arttirilmasi
bakimindan, gevrede diger dren yerleri ve dogal giizelligi
olan yerlerle, 6zgiin mimari ve kiiltiirel birikime sahip
yerlesme birimleriyle iligki kurulmali, Laodikya ve
Hierapolis oncelikle Denizli halkinin kiiltiir yagamina
katilmalidir.

@ Denizli ve ¢evresindeki tiim antik yerlegimler,
kanal, baraj ve yol agma gibi nedenlerle bozulmamali,
definecilik ve yagmacilik dnlenmelidir.

o Turizmin varlifim siirdiirmesinde termal
suyun, beyaz traverten teraslarinin ve antik kentin ko-
runmasi ve yasatilmasi 6n kosuldur.

o Turizmin geligmesinde ise, birliktelifi ve
kiiltiirel ahigverigi de saglayacak bigimde, insan iligkileri
on plana gikarilmali, yalmz biiyiik igletmelere degil,
Orgiitlenmig pansiyonculuk ve turizm kooperatif¢iligi de
6zendirilmeli, ayrica yakin gevredeki tarimsal alanlar
yok edilmeden, tarim ve turizmin igige yapilmasina da
olanak verilmelidir.

Jeotermal su,
gozoniine alinarak:

- Oncelikle, traverten teraslarinin beyazlatiimasi
ve ¢ogalulmasinda ve dogal traverten havuzlarinda, in-
san-su-beyazlik iligkisinin kurulmas: amaciyla,

- Beyazlatma iglevinden sonra, tabanda, golet,
havuz ve kanallarda toplanarak yiizme, su bisikletleri,
kayik v.b. araglarla gezinti ve travertenleri tabandan
seyir gibi rekreatif anlamda,

- Ardindan, antilmalan kosuluyla Pamukkale

-

simrh  kapasitesi de

YOk. Mim. Oktay EKINCI

kasahas: ve diger koylerdeki tesislerde kullanilmali, tarla
sulama jeotermal suyun en son iglevi olmahdir. D.S.1
kanaliyla yiiriitillen ybredeki tarla sulama programlan
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hizlandinlmahdir.

- Arkeolojikve dogal sit alamindaki
kamu ve ozel kesime ait mevcut tesisler:

- Gerek antik kentin tam ortasindaki motel ve
jandarma tesisleri,

- Gerek traverten teraslarinin en giizel nokta-
larinda kurulmug tesisler,

- Gerek sit alanina giren dier tesisler;

- Tesis sahiplerinin haklarim1 da gozeterek, beg
yillikk bir program ¢ergevesinde-agamali olarak-
kaldiriimahdir.

Sempozyumun tim katihmcilar:t bu
en oOnemli karara asagidaki gerceklerle
varmiglardir:

- Arkeolojik ve dogal sit alanindaki mevcut te-
sisler, korumanin temel ilkelerine aykindir.

- Cogunun yasakliklan da tarigmahdr.

- Pamukkale Motel ve Jandarma tesisleri antik
kentin tam ortasindan gegen ana yol-antik gezi
giizergahi-iizerindedir.

Prof. br.

PIPETPIY § CIPE PIvI S R L U -

N

Prof. Metin SOZEN

- Digerleri, traverten teraslar1 ist gezi
giizergahin1 kesen konumda, mola, dinlenme terasi, baki
noktalan gibi, genel amagh kullanima en uygun noktad-
alardur.

- Bu konumlariyla gerek antik kentten, gerek
traverten teraslardan daha ¢ok ziyaretginin yararlanmasini
engellemektedir.

- Tiimii, havuzlaninda ve banyolarinda termal su
kullanmakta, sularin kirlenmesi nedeniyle tam beyazlat-
ma saglanamamaktadir.

- Mevcut tesislerin fosseptik ve kanalizasyon
sorunlari, su kirlenmesine yol agmaktadir.

- Tesisler, mevcut yapilanyla, dogal ve tarihsel
peyzaj iginde, aykin goriiniimler sergilemektedir.

- Pamukkale'de kendiliginden olugmusg, ¢ok
yiiksek ranttan en gok mevcut tesisler yararlanmakta,
iistelik ¢evrenin korunup-gelistirilmesine katki verme-

mektedirler.

eDogal ve tarihsel degerler, dncelikle halk yar-
anna kullaniimahdir.

o Bu tesislerin diginda, dogal ve arkeolojik sit
alani, Pamukkale kasabasi ve yukaridaki 6ren mahallesi
mabhallesi tarafindan sikigtiriimaktadir. Bu olumsuz
yapilagma durdurulmali, arada yesgil kusak
olugturulmahdur.

o Pamukkale Kasabas1 ve Karahayit Kdyii gibi
yakin ¢evre yerlesim birimlerinin karmagik ve kimliksiz
yapilagmasi durdurulmali, bu yoreler planlama kap-
samina alinmahdur.,

e Mevcut asfalt yol ve diger tagit yollan tiimiiyle
kaldinimahdir.

SIT bolgesi iginde, gelisigiizel piknik, siirii ot-
latma yapilmamali, ¢6p, WC, reklam levhalari, elektrik
direkleri ve kablolar, sorunu ¢dziimlenmeli, teraslar
tizerinde dolagim, travertenler zarar vermeyecek bigimde
diizenlenmelidir.

Sempozyum, yukaridaki gorig ve
onerilerin uygulamaya gecebilmesi igcin,
agafidaki kararlarin alinmasini ve orgitlenme
bicimini gerekli gormiigtir:

- Planlama ¢aligmalarinin, sempozyum
¢aligmalarindan ¢ikan temel ilke ve ana kararlara gére
yapilmasi, proje ve planlama ¢aligmalarinin her agamada
tartigmaya agilmasi, gerek planlama siirecinin saghkh
geligimi, gerek sahiplenme bilincinin arttinlmas: ve
bdylece uygulamanin gergeklegebilirligi agisindan zorun-
ludur.

- Sempozyumdan ¢ikan sonuglarin
gergeklesebilmesi igin, yore halkinin, konuyla ilgili
resmi ve O6zel kuruluglarin, meslek odalarinin
iiniversitelerin ve diger sivil toplum orgiitlerinin
temsilcilerinden olugan bir "Pamukkale'yi Koruma
Yagatma ve Izleme Kurulu" olugturulmahdur.

- Pamukkale tarihi ve dogal sit alam iginde
kalan tim mevcut tesislerin kaldirilmasi, planlama
caligmasina temel dinamik olarak girmelidir.

- Sempozyumda ortaya ¢ikan goriigler
dogrultusunda, Pamukkale Koruma Geligtirme Plani
lhales'ne esas olan sarmame yeniden gozden gegirilmeli,
planlama alami sadece, mevcut sit alani ile sinirh
kalmamali, tarihi ve dogal sit alam "agik miize"
kullanim:1 diginda bagka temel bir igleve
kavugturulmamalidir.

Sempozyum bu sonug bildirgesini ulusal ve
yerel yonetimin ilgili organlanna, ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluglara iletecegini, tiim yurt ve diinya
kamu oyuna, basin ve yayin organlan aracilif: ile
titizlikle duyurulacagim agiklar.
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TURK HAVA YOLLARI'NIN
TURK TURIZMI
ICINDEKI YERI VE ONEMI

Dr. Cem KOZLU
Tiirk Havayollar: Genel Miidiirii

Inancim odur ki, THY olarak bize Tiirk turizmine
hizmet konusunda ya da Tiirk turizmine katki konusunda
ii¢ ana rol diigmektedir. Bunlardan biri, tanitma konusu-
dur. Bugiine kadar biiyiik 6lgiide ihmal ettigimiz, hatta
hemen hemen hig faaliyette bulunmadigimiz tanitma ko-
nusudur. fkinci konu, tagima konusudur. Ugiincii konu
da organizasyondur.

TANITMA

Ccsitli forumlarda Tiirkiye'nin tamtma konusun-
daki cksikligi -geride kalmighg: diyelim, geride eksik-
ligi diyelim-, diye getiriliyor. TURSAB'in bu konuda
degerli galigmalan var. Ve Turizm Bakanlii bu konuya
cl atmig durumda, ve son yayinlanan tegviklerle de,
Ozcllikle de Tiirkiye'nin ve turistik igletmelerin, turistik
faaliyetlerin tanitilmasi, pazarlanmasi igin ¢ok dnemli
tegvikler formiile edilmig vaziyette.

(*) Bu yazi, 28-30 Mart 1990 tarihleri arasinda Ankara'da
gergeklegtirilen "2000°li Yillara Dogru Tiirk Turizminin Duru-
mu ve AT Olays Sempozyumu”"nda Dr. Cem KOZLU ta-
rafindan, "Turizmde Entegrasyon Olay" konulu oturumda su-
nulan bildirinin degifre edilmig seklidir.

14

Yabanci basina bakuigimizda goriiyoruz ki, ge-
nclde iilkenin ilk planda goze carpan iki tiir tanittmi
oluyor:

1. Genel anlamda iilkenin tanitimi ve pazarlan-
masi

2. O iilkenin milli hava yolunun tanitimi ve
¢ogu kez milli hava yolunun tanitimi da, hava yollari
biiyiik 6l¢iide birbirlerine benzedikleri igin belki iilkenin
tanitimindan yola g¢ikihiyor. Yani, "Ispanya'nin
giizellikleri sunlardir, Ispanya'ya bizimle gelin" veyahut
" su iilkenin cazibeleri sunlardir, o iilkeyi bizimle
kesfedin" gibi...

Bu konu THY tarafindan yeterince
degerlendirilmemis, parekende bir gekilde ele alinmig.
Bundan kastim su; degisik iilkelerdeki ofislerimiz ta-
rafindan o iilke sartlarina gére zaman zaman genel bir
stratejinin pargasi dcgil de, oradaki yetkililerin kararlar
dogrultusunda yapilan harcamalar, yapilan rcklamlar var.
Biz bunu ilk olarak 1990 yilinda bir reklam stratejisi,
bir reklam temasi etrafinda toplayip, bir de imkanlarimiz
sonsuz olmadi igin belirli iilkelere kaynaklarimizi tek-
zip ederek (yogunlagtirarak) -biitiin diinyada 38-39 iilkede
faaliyet gosteriyoruz, hepsinde rcklam yapmamiza
biitgemiz. elvermiyor-, onun igin Tiirkiye igin en dnemli
turist kaynagi olan 5-10 iilkeyi segerek, yogun bir
reklam kampanyasina dniimiizdeki aylarda girisecegiz.
Ve bu kampanyanin da ana temasi, Tiirkiye'nin tanitimi
olacaktir. Tiirkiye'yi tamtmakta, Tiirkiye'yi kesfetmekte
o iilkenin insanina, o iilkenin insaninin kullanabilecegi
bir arag olarak kullanacagiz. Umidim odur ki, THY
genig kapsamli tanitma kampanyasinin, Tiirkiye'nin
genel tanitmasina ve pazarlanmasina da énemli katkisi
olacaktir.

lkinci bir endirekt tamtma fonksiyonu, bir
havayolu igin, o ilkenin vitrinini tegkil etmesi-
dir.Ayaginiz1 atuginizda o iilkenin hizmet standard ile
temizlik standard ile kargilagiyorsunuz ve birgok ya-
banci ilk defa bir iilkeyi kendi iilkesinde, gidecegi yerin
havayollarinin ugagina bindiginde taniyor.

Biz Tiirk Hava Yollari olarak bu sahada da yogun
bir caligma igindeyiz; dzellikle ugaklarimizin i¢ ve dig
goriinimiinii ve temizligini son derece 6nemli bir konu
olarak ele aldik Airbus filomuzu zaten biliyorsunuz, fa-
kat Boing 727 ve DC 9'lanimiz1 da yogun bir tempo ile
modernize ediyoruz. Iglerini, hem koltuklan, dolaplari,
mutfaklann ve tuvaletleri, halisiyla, timiyli elden
gecirip daha temiz goriinimlii, daha temiz modern
goriinimlii, daha giiven verici bir hava yolu imajini
bize binecek olan yerli-yabanci biitiin yolcularimiza
vermeye gayret ediyoruz. Ciinkii bu imaj, aym zamanda
Tiirkiye'nin de kokusunu tagtyan bir imaj...

Ayni sekilde hizmetin de daha iyi olmasi, gene
endirekt bir sekilde Tiirkiye'nin tanitimina katkisi olan
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bir konu. Tiirk Hava Yollari'ndan gelen sikayetlerden
birincisi; tehir konusu. Bu konuda, THY &nemli
diizelmeler gostermigtir. Baz1 drmekler vereyim: Mesela
1989 yilinda Tiirk Hava Yollari'nin i¢ hatlarda za-
maninda kalkig oran1 %81'den %85'e ¢ikmigtir. Ayni
donemde Avrupa havayollan sirkctlerinde, Bati Avru-
pa'da bu oran %85'ten %81'e inmigtir. Dig hatlarda za-
maninda kalkig orani 1988'de %53 iken 1989'da %62'ye
¢ikmig; Avrupa'nin genelinde bu rakam %79'dan %74'e
inmigtir. Toplam rakama baktifimizda, THY'nin za-
maninda kalkig oranlarinin %69'dan %74'e giktiini
goriilyoruz. Ayn1 dénemde Avrupa'da bu rakamin
%81'den %76'ya indigini goriiyoruz. Yani biz Avrupa
rakamlarim yakalarken, iyiye gidiyoruz, ama Avrupa
kotiiye gidiyor.

1990'da bu trendde, bizim ferformamizda pck
biiyiik iyilesme beklemiyorum. Birincisi, Aralik, Ocak
ve Subat aylarinda sisten ¢ok etkilendik. Bu, yil sonu
sonuglarina yansiyacak. Ama daha énemlisi, Avrupa'da
kotiiye gidis devam ediyor. Sizler sik sik seyahat eden
bir sektoriin igindensiniz. Ozellikle Frankfurt, Londra
gibi alanlarda bugiin hemen hemen seferlerin %40"
%50'si tehirli olarak kalkmakta ¢iinkii. Bu da
Tiirkiye'nin turizmini etkileyecek onemli bir faktordiir.
Yani, kanimca oniimiizdeki yillarda Avrupali turist,
giderek tren veya otomobille gidebilecegi yerleri sirf
hava sikigiklig1 yiiziinden tercih edecek, bu da tabiki
ozellikle Ispanya ve Tiirkiye gibi hava ulagimimi gerek-
tiren iilkeleri olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Niye?
Ciinkii hava tagimaciligina olan talep biiyiik bir siiratle
ve tahminlerin istiinde artiyor. Mesela 1993'te
erigilmesi tahmin edilen rakamlar, yani Avrupa'da seya-
hat edecek kigilerin rakami 100 milyon civarindadir;
1993'te beklenen rakama 1989'da ulasildi. Ve bu
rakamin 2000 yilinda tekrar katlanmasi bekleniyor.

Buna mukabil gene Avrupa'y: biliyorsunuz, he-
men hemen Miinih'in diginda yeni havaalam yatirimi
yok gibi. Havaalanlan kadar hava sahalarinda da biiyiik
sikigikliklar vardir. Bugiin Amerika'da bir sistemin 20
merkezden idare ettigi hava kontrol mekanizmasi,
Avrupa ki aym mekanizmaya sahip yaklagik olarak; 22
ayn sistem tarafindan 40'dan fazla merkezden idare
edilmeye ¢aligiliyor. Ne lisanlan1 ayni, ne kompiiterleri
ayn lisam1 konusuyor, ne teghizatlarinda bir standardi-
zasyon var. Bu da hava sahalarinin kullanimim gok
olumsuz etkiliyor. Yani, orada igimiz zor ve diizel-
tilmesini beklemek igin pek bir neden goziikmiiyor.

Diger hizmet konusu, yine endirekt etkileyen
tamtim konusu ise, ikram. lkramda da 6nemli bir hamle
icindeyiz, fakat orada da olaylar biraz daha yavag
geligsiyor. Ciinkii ikramu biz kendimiz yapmiyoruz,
bagka bir girketten satin aliyoruz. Fakat orada da tedrici

diizclmeler var, bunun daha da ileriye gidecegini iimit
ediyoruz.

Demek ki tanitma ilgili THY'nin turizm
sektoriine yapabilecekleri ana hizmet, su 6zetledigimiz
konulardadir.

TASIMA

Gelelim tagima konusuna, tagimada bildiginiz
gibi, hemen hemen gelen turistin yarisi havayolu ile
gelmek zorunda. Bunun da yaklagitk olarak %47.5'i
Tiirkiye'ye Istanbul'dan giriyor ya da Istanbul'dan
gecerek Tiirkiye'ye giriyor. THY bu gelen toplam
rakamin %20-25'ini tagtyor.

Kamimca bizim bu sektore vercbilecegimiz en
onemli hizmetlerden biri, kapasitemizi artimak. Ciinkii
sektoriin ingaa etmekte oldugu yataklarin dolabilmesi
icin, o turistin bir gekilde Tiirkiye'ye gelmesi lazim.
Diyebiliriz ki THY tagimaz ise bagka havayollar tagir.
Bu da pek gergekgi bir beklenti degil. Ciinkii demin bah-
scttifim arz ve talep dengesizligi, yani hava
tagimaciligina olan talebin yeterince arz ile
kargilanamamasi, bunun da temelinde ugak imalatindaki
gecikmelereden, yetersizliklerden kaynaklaniyor. Bu ne-
denle, THY'nin tagimayacafi yolcu, biiyiik bir ihti-
malle, yahutta bir kismi Tiirkiye'ye gelemiyecektir
oOniimiizdeki yillarda.

Size bir omek vereyim igin ciddiyeti agisindan;
THY, 1987 yilinda Amerikal1 yapimcilardan ugak teklifi
istediginde, mesela Boing 747, 1989 yilinda veya 1990
yilinda teslim edebiliyordu. THY 1987'de bu karan ver-
memis. 1989 yilinda teklif istedigimizde Boing 747
ancak 1996 veya 1997'de teslim edilebilir hale geldi.
Yani iki senelik gecikme siparis vermede, teslimde 6-7
senelik bir gecikmeye yol agti. Bu durum, orta menzilli
ucaklarda da ayni; bugiin herhangi bir yapimci, 1995,
1996 hatta 1997 yilindan evvel ugak teslim etmekte
zorluk gekiyor. Tabii bu, biitiin havayollarim etkiliyor.

Demek ki THY'nin kapasite sorununu halletmesi
lazim. Biz bu konuda siiratli bir galigmaya girdik; 2000
yilina kadar olan ihtiyaglar tesbit ettik, ve ona gore bir
alim programi yaptik. Fakat ihtiyag derken, tabi, gene
de bu ihtiyaglari kendi imkanlarimizla dengelemek
zorunda kaldik. Bazi rakamalar vereyim: Bugiin
biliyorsunuz, bize gegen yil gelmig 4.5 milyon turist,
bizim niifusumuzun yaklagik %7.5'i. Diger iilkelere
bakugimizda, ltalya'ya gelen turist oram niifusunun
%95'i, Ispanya'ya gelen turist orant niifusunun %120'si,
Yunanistan'a gelen turist niifusunun %70'i.

Biz muhafazakar bir tempo ile Bakanlifin 1994'e
kadar tahmini var, 1994'de 7 milyon turist gelecek
diyor. Biz ayni artig hizini, aym artig miktanm diizenli
bir hizla siirdiirdiik ve 1999'da en muhafazakar bir
sekilde 10 milyon turist olarak ortaya koyduk. Benim

15



ANATOLIA

kigisel tahminim ve rakamim, 10-15 milyondan
yukarida olabilecegi yoniindedir. 10 milyon bile olsa,
bu, niifusumuzun %14'iine tekabiil ediyor. 10 milyon
turistin gelmesi 1989'dan 1999'a %122'lik bir artiga
tekabiil ediyor. Bizim yaptifimiz yeni filo planinda ki,
kendimizi ¢ok cesur addettik, dnemli biiyiime hizini
hedef almaya gayret ettik. Buna ragmen koltuk
adedimizdeki artigimiz ancak %60'tir; yani airbus ve
diger alimlar sonucunda koltugumuzu ancak %60
artirabiliyoruz. Benim bu konudaki diigiincem, THY 'nin
daha da cesur davranip, Turizm Bakanlii 1999'da turist
sayisinin ne olacagini hesap ettikten sonra, hi¢ olmazsa
o tempoyu yakalayan bir artig hizim1 ve kapasitesini
sektore arzetmesi gerekmekte.

Tabi tagimada yaptifimiz, attifimiz 6nemli
adim, bu filo plan1 yapmakla gergeklestirmeye baglamak
degil, bir felsefe degisikligi gergeklestirmeye gayret
ediyoruz. O da, miimkiin oldugu kadar "direkt” ve
"nonstop” uguslara ydnelmek. Hedefimiz; Antalya,
Dalaman, lzmir, Ankara gibi merkezlerden Avrupa
merkezlerine direkt ugus. Bugiin bunu rakiplerimizin
biiyitkk bir kismi yapabiliyor, yapiyor. Bizler ise,
yolcumuzu bildiginiz gibi, biiyiik 6lgiide, Yesilkdy'i bir
merkez olarak kullanmak suretiyle planliyoruz.
Yesilkdy, artik kapasitesine erigmis durumda. Yesilkoy
biiyiitk darbogazlar ile karg1 kargiya bir havaalani. Ve
gelen yolcularin %50'ye yakin bir kisminin Yesilkoy'e
gelmesi hizmeti aksatan bir olay.

Demek ki bizim birgok merkezden turizm
merkezlerine direkt ugug koyabilmemiz lazim bu yaz
tarifesiyle, ornegin Antalya'dan ilk defa Milano,
Cenevre, Paris'e direkt seferler koyduk &niimiizdeki yil
artan bir tempoyla, filo planimizi tamamalayabilirsek
bunu siirdiirecegiz. Bunun da turizme 6nemli bir katkisi
olacagina inaniyorum. Yani bir Avrupa havaalanina
baktifinizda her giin, mesela bir Miinih'te, bir
Frankfurt'ta, Londra'da, Antalya'ya tarifeli sefer
gorebilmeniz lazim, dzellikle gene bu sektdriin yeterince
turist cezbedebilmesi igin.

Bir de menzil. konusu var. Elimizdeki bir
aragtirmaya gore 1999'da en ¢ok seyehat harcamasi
yapmasi beklenen 10 iilkeden dordiine biz direkt
ugamiyoruz elimizdeki filo ile. Bunlarin baginda
Amerika geliyor. lkincisi Japonya, saniyorum ki
hepimizin biiyiik iimitler besledigi bir iilke. Hem kisi
bagina turistik harcamasinin yiiksekligi hem de hala
gelen turist oraninin niifusuna olan diigiikligii; Japonya
niifusumun yaklagtk %8-9'u gegen yil yurt digina
¢ikmigtir. Bu rakam Ingiltere'de Almanya'da %40'larin
iizerinde. Demek ki Japon ekonomisi de bu suretle
gelisme temposunu siirdiirdiigii siirece bu %8-9'lar,
%15-20"lere hatta %30'lara; Avrupa ortalamalarini
agtikga, ¢ok biiyiik bir turizm akigi beklenebilir. Ama
bunu tagiyabilmek lazim.

Birincisi Amerika, ikincisi Japonya, iigiinciisii
Kanada, dordiinciisii Avusturalya, biz bu iilkelere, ya
Kanada ve Avusturalya'da oldugu gibi hig ugus
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yapamiyoruz ya da direkt ugamiyoruz. O bakimdan 2000
yilina kadar olan planimizin en 6nemli unsurlarindan
biri de direkt seferlere baglamaktir. Planladifimiz Airbus
A-340 ugaklar, bu bahsettigim iilkelerden Avusturalya
harig, oraya dirckt ugcamiyoruz, fakat Kanada'ya,
Amerika'ya, Japonya'ya dirckt seferlere 1993 yilinda
baslayabilecegiz. Bunun da turizme biiyiik bir katkisi
olacagna inamyorum. O zaman Avusturalya'ya, ugug
izni alabilirsek -su anda yok, diger iilkelere var- bir ara
inigle ugmaya baglayacagz.

Bunun yaninda THY olarak bildiginiz gibi,
SUNEXPRESS Projemiz var. Birkag giin iginde ilk
seferini yapacak, ve ilk yilinda tek ugakla Boing 737 ile,
150 bin kisi tagiyacak. Gelecek sene sayisimi iige
¢tkarmayi planliyoruz. Ve merkezi de Antalya olacak.
Bu da biiyiik bir adim bizim agimizdan; ilk defa 6nemli
bir ugak sirketinin merkezini Antalya‘da kurduk.

Bir programimiz daha var, yeni agikland.
Tiirkiye'de pek yankist yok, giinkii tamamen diga
yonelik, "Visit Turkey" diye bir porgram, biitiin dig
biirolarimizda gegerli. 119 dolar verirseniz ve bir
ayagimizi THY ile ugarsaniz; gidis veya geligte, belli bir
siire iginde Tiirkiye iginde herhangi ii¢ yere 119 dolarlik
bir kupon ile ugabilirsiniz.

Gene baglamig bir proje, iki-li¢ giin evvel
baglayan 3. yas turizmi projesi Antalya'ya. Bir ay1 agkin
bir siire iginde 2200 kisiyi 131 ek seferle Avusturya'nin
bes sehrinden Antalya'ya tagiyoruz. Bunu yogun bir se-
zon olan Nisan ayinda gergeklestiriyoruz. Bunu da he-
men hemen hig kar etmeden yapryoruz. Maksadimiz; bu
kitlenin Tiirkiye'ye cezbedilmesi.

ORGANIZASYON

Son olarak tanitma ve tagimadan sonra
teskilatlanma diyecegim, konu da sudur; Biz havayolu-
nun gorevini sadece yolcu tagima ve kargo tagimasi ola-
rak goérmiiyoruz. Bugiin Iskandinavya Havayollari'na
bakalim, kendilerini entegre bir seyehat girketi olarak
tarif etmektedirler. Ve paralarinin ancak belli bir kismini
tagimadan kazanmaktadirlar. Bizim de amacimiz, THY'nm1
bir bilgi sistemi haline sokmak ve tagimanin yaninda
otel rezervasyonu, tur organizasyonu rezervasyonu, araba
rezervasyonu gibi bilgi isteyen bu konulara kendimiz
girmeyeccgiz ama, bir AVIS, HERTZ veyahut bir otel,
tatil koyii, bir girketten bir tur organizasyonu istiyorsa
Obiir ugtaki miigterimiz, onu bir bilgisayar sistemi
aracilif ile gergeklestirmeye galisacagiz. Unutmayalim
bugiin THY, Tiirkiye'nin diginda 56 yerde biirosu bulu-
nan ¢ok yaygin bir tegkilata sahip. Bu tegkilat1 daha et-
kin bir gckilde kullanmak istiyoruz. Bunun ilk adimi
olarak, nisan ay1 igerisinde verecegimiz genel dagitim
sistemi Galileo, Amedeus arasinda bir karar verecegiz. O
kararla birlikte kullanacagimiz sistemde bu bahset-
tigimiz konular1 gergeklestirecegiz.

SONUC

Ozetlersek, THY, tamamiyla Tiirk turizminin
hizmetinde ve turizm sektoriiniin i¢inde olan ve scktorle
tanitma, tagima ve teskilatlanma konusunda ii¢ ana hiz-
meti veren ve scktorle giderekten diyalogunu
gelistirmeye gayret eden, hizmetini yiikseltmeye gayret
eden bir kurulustur. Bu yolda siiratle yiiriimeye devam
edecepiz.
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BODRUM NOTLARI...

Nazzim KORURKCU

Nerede olursa olsun bir otele gittiginizde, sizi
kapida doormen kargilar, resepsiyon memuru girig
islemlerinizi yapar, bellboy bavullarinizi tagir ve
odanizi gdsterir, kat gérevlileri odanizi temizler, ser-
vis elemanlari restorantda ve barda yemek ve igki
servisinizi yapar, telefon memuru telefonlarinizi
baglar...Sayisini artirabileceginiz tim bu hizmetler,
otelin buyukligu ile degis mekle birlikte size veri-
lir...

Bu hizmetlerin sayica artmasinda ya da azal-
masinda etkin olan bir unsur da, otelin bulundugu
yer; yani otelin bir kent oteli ya da bir tatil yéresi oteli
olmasidir. Ayrica, otelin mevsimlik ya da sdrekli hiz-
mete agik olmasi da bu hizmetlerin gesitliliginden
etkindirler...

Bir tatil yéresinde herhangi bir otele git-
tiginizde yukarida sayilan hizmetler biraz
degismekle birlikte size sunulacaktir: Gogunlukla
bir bellboy esyalarinizi tagiyacak, resepsiyon memu-
fu giriginizi yapacak, telefonlarimizi baglayacak, ser-
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vis galiganlari yemek ve icki servisini yapacakitr...

Hig¢ disundiniz ma; size tatil yéresinde hiz-
met sunan bu insanlar kimdir, nasil ¢aligir, hangi
kogullar iginde hizmet sunarlar, nerede barinir, ne
yer ne igerler?.. Olabildigince temiz giysileri iginde
sunduklari hizmette kusur etmemeye 6zen
gosteren bu kisiler, hangi psikolojik ortamda
yasarlar ve hizmet verirler; bu ortam, sunduklari ser-
visin kalitesini nasil etkiler? Faaliyete sirekli agik
otellere nazaran pek planli ve programli galigmayan
sezonluk otellerdeki kosullarin farkih@ var midir?
Varsa, bu nereden kaynaklanmaktadir?..

Simdiye dedin bu konular pek arastiriimis
degil. Varsa turizmden gelecek déviz. Galisanlarin
icinde olduklari kosullar nedir, pek dikkate
alinmamis...

Bu konuda birtakim gdézlemler yapmak
amaciyla, ulkemizin turizminin en geligmis
bélgelerinden Bodrum'a gittim. Gerek yeri gerekse
yabanci turistlerin pek yogun olarak talep ettikleri bir
y6re Bodrum. Bu durum, en azindan bu yila degin
bdyle.

Bitez, Bodrum'un bir kéyu, simdilerde ise tu-
rizmde hizh bir gelisme iginde; daha birkag yil
6ncesine degin pek bilinmeyen bir y6re iken
simdilerde hizli bir yapilagma igerisinde. Bitez kdyd,
yeniyeni turizme 1sinmaya baghyor. Denizi fazla kir-
lenmemis henuz; toplumsal gevrede dyle. Kuguk
otellerden olusuyor Bitez Yalisi'ndaki tesisler. Gogu
belediye tarifeli, aralarinda birkag tane de turistik
belgeli var, yani Turizm Bakanh@ denetiminde olan-
lar...

Oteller Bitez Koyu'nda bir sira boyunca
siralanmiglar. Aralarinda da irili ufakh lokanta, bira-
hane ve kafeteryalar... Denizin bitiminde oteller ve
lokantalar baglyor, onlarin bitiminde de portakal,
limon bahgeleri... Bitez Koyu, sanki bir *Olu Deniz",
kuguk bir bogaz ile denize agiliyor. Koyun her iki ta-
rafi da tesislerce doldurulmus; bir yanda Aktur,
diger yanda yeni yeni yapilagmalar gézlenen diger
tatil koyleri...

Bdyle bir ortamda sezonluk otellerde galigan
personelin iginde yasadiklari kosullari gézlemlemek
istiyorum. Bunun igin de en elverisli ve dogru yol ol-
arak personelier ile kargilikh konugmalar yapmak.
Kuguk bir aragtirma ile bu gevrede ¢alisan persone-
lin "takildi@” bir yer oldugunu 6greniyor, ve ¢ok faz-
la uzak olmayan bu kahveye gidiyorum.

Burasi kahve olarak tanimlanacak bir yer, yari
acik bir ortam, tahta sandalyeler ve masalar, ve birde
televizyon...
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Bu gevrede ¢ahstiklan durumlarindan belli bir
grup toplanmiglar masa gevresinde, aralarinda

konusuyorlar. Onlara yaklasiyor ve izin istiyerek
yanlarina oturuyorum. Masanin etrafinda beg-alti kigi
var, hepsinin yaglan yirmi dolaylarinda...

Konugmamizin sonlarinda memleketinin
Samsun ve adinin Ali oldugunu &grendigim grup-
tan’biri ile baghyorum konugmaya. Anlatiyor Ali;
Samsun'lu oldugunu, TUREM'ni bu yil bitirdigini,
buraya gelelibiray olmasina karsilik sezonun heniiz
acgiimadigini. Gahstigi otelde garson olarak galigtigini
da bu arada sézlerine ekliyor.

Konugmamizin tam bu sirasinda masadakile-
rin baglar4 televizyonun bulundugu tarafa dénuyor,
ben de bu arada... Televizyonda bir mag yayini var,
bir diinya kupasi magi, simdi ikinci devresi baghyor,
mag Hollanda ve Misir arasinda.

Masada herkes magin sihirine kapilmig, pur
dikkat izliyorlar. B6yle bir durum kargisinda
konugsmamizi mag sonuna saklamak zorundaym.
Ben de dyle yapiyorum, ve magi izlemeye koyuluy-
orum...

Mag oldukca heyecanh anlar yasatiyor masa-
dakilere. Ben ise, futbol denilen ve spor olarak nite-
lenen bu olay ile aram pek iyi oimadigindan, magtan
gok masadakilerin incelemesine ayiriyorum za-
manim...

. Masadaki herkes, temiz sayilabilecek
géranamileri var; traglarini yeni olmuslar, elbise ola-
rak birer sort Gzerlerinde.

Sonunda mag bitiyor, sonug beraberlik. Ama
olsun bu sonug bile bir Ggiinct dunya dlkesi igin
buylk basari... Masadaki herkesin sonugtan mem-
nun oldugunu g6zluyorum, ¢inkd herkes mag
sirasinda Misir takimini  destekliyorlardi.
Konugmamiza kaldigimiz yerden baglhyoruz. Mag
bittidi igin digerleri de bize katihyor.

Ogrenmek istediklerimizi sormaya
baghyorum. Oncelikle giinde kag saat gahgtiklarini
soruyorum. Once Ali baghyor konugmaya:

- Hi¢ belli olmuyor, bazen 12, bazen 14, hatta
bazen de 16-17 saat g¢ahsiyoruz, bu, birazda i
yogunluguna bagl.

Ayni soruyu digerlerine de ydnelttigimizde;
onlarin da pek farkh bir konumda olmadiklarin
6greniyorum.

Yapilan bu uzun sureli galisma karsiliginda is
hukunun kendilerine sagladig: fazla gahsma
Gcretinin ne kadarim aldiklarini soruyorum. Aldigim
yanitlar oldukca ilging oldugu kadar da
ddsunddrucu:

Ali:

- Birakin fazla galigma ucretini, bizler su ana
degin gaismalarimizin kargih@ini bile alamadik...

Masadakiler, bagslan ile Ali'yi onayhyorlar.
Ayrica bu gevrede fazla mesai ucretinin pek
6denmedigini 6greniyorum.

"Ya hafta tatili” diye baghyorum konugmaya,
ve ekliyorum "hafta tatiliniz mutlaka vardir?" Aldigim
yanitlar bu kezde beni yaniltiyor:

Ali yaklagsik bir saatlik birlikteligimizden de gli¢
alarak:

- Abi galiba siz Avrupa'da filan yasiyordunuz,
buraya gelmeden 6nce? Burada hafta tatili kullana-
na pek rastlanmaz, dolayisiyla bizim gahstigimiz iki
yildizli otelde de hafta tatili kullanan yoktur.
Yalnizca, bazi zorunlu durumlarda bir-iki gin izin
kullanabilirsiniz. "Tabii onuda verirlerse..."

Masadan bir bagkasi:

- Ben de aym otelde galigiyorum Ali ile bir-
likte. Ben de TUREM mezunuyum, gegen yil bitir-
dim. Garson olarak galigiyorum. Buraya geleli iki ay
oldu, heniiz Bodrum'a gidip dolagmighgim yoktur.
Aslinda iglerinde pek yogun oldudu séylenmez,
mugteriler gok az g¢linki, ama yine de izin kullana-
mayiz. Sunu belirtmeliyim; biz bu mag izlemek igin
zorla izin alabildik. Su anda sizinle konugsmamizda
izin dig1 zaman kullanmaktayiz. Bu, sonugta kétu
s6zler isitmemize neden olabilir...

Masadan bir bagkasi arkadasinin sézuni
keserek:

- Sabahlarn genellikle saat onda baslariz
galigsmaya, sonra da tim gun boyunca g¢aligiriz, isin
durumuna gére bir-iki de yatariz. Ganlik gahisma
icerisinde dinlenmeye ayrilan yalnizca ¢ saatlik
adina "antre" dedigimiz dinlenmedir.

Barinma sorununa geliyorum. Ve soruyorum:
"nerede bariniyorsunuz” diye...

Ali; '

- Otelin lojmani var, diyor sonra da ekliyor;
Lojman deyince sanmayin ki 6yle blyuk bir binadir,
birgok odasi vardir.Bizimkisi iki kath, doért tane
odalidir. Bu odalarda yaklagik yirmi kigi kahyor.
Ortalama bir odada bes-alti kisi kalmakta...
Lojmanda banyo ve WC var, ama sular her zaman
akmadidi igin buralar pek kullanamiyoruz...

Gruptan biri simdiye degdin pek
konugmamgti, sakin génuyordu, ama konugmanin
bu arasinda sessizligini bozdu:

- Benim adim Ahmet, Gorum'luyum,
arkadaslar ile ayni otelde galisiyorum. Gérevim
servis elemani, yani garsonum... Simdiye kadar
arkadagslar bizim kaldigimiz yeri, yani pansiyonu
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kétilediler, aslinda sézleri gergekleri yansitmiyor da
degil. Ancak bizim kaldigimiz yer, bagkalarinin
kaldigi yerlere gére bayag@: iyi sayilr. Bu gevrede
pek gok personel gadirda kalmakta, su gérduginiz
portakal, limon bahgeleri igerisinde. Bu gadirlar
icerisinde her tirli hagere var, ayrica ellerini
yuzlerini bile dogru dirist yikayabilecekleri yerleri
yok. Sabahlari ayn bir sorun, ginesin ilk 1giklar ile
birlikte gadidarin igi yaganmaz oluyor ginku. Isi gok
yukseliyor...

"Sigortaniz var mi?" diye soruyorum: Genel
olarak herkesin sigortalh oldugunu 6greniyorum.
Ancak sigortaya 6denen primin aldiklarn tcrete gére
az oldugunu soéyluyorlar.

Onimiizdeki yillarda yine buraya, gahstiklari
otele gelip gelmeyeceklerini soruyorum. Hemen
tima bu sorumuzu "Hayir" diye yanitliyor. Gerekge
olarak ise, otel galisanlarinin, 6zellikle de kendi
yoneticilerinin kendilerine kargi hi¢ de olumlu dav-
ranmadiklarini, strekli birgeylerden sikayet ettikleri-
ni sdyllyorlar. Bu arada isini geregi gibi yapan otel
sahipleri ve ydneticilerinin de bulundugunu
sbzlerine ekliyorlar.

Bu arada Ali s6z isteyerek sunlar séyluyor:

- Bizim galgtigimiz otelde galiganlara karsi hig
mi hig iyi davranilmiyor, bazen kaba kuvvetin bile
kullanildig1 olmaktadir. Bazen gef garson komilere
hatta bazen de garsonlara yumruklan ile
girigmektedir. Ayrica, yemeklerde berbat durumda.
Dogru dirist birseyler yiyemiyoruz. Galigilan ortam,
otel sahibi ve ydneticilerin galiganlara kargi
takindiklarn bu olumsuz tutum, yapilan isin kalitesi
Gzerinde de etkili oimaktadir.

- Nasil?

- Bir kere dogru durist uyuyamiyoruz, gok
galisiyoruz gunkd. Uykumuzu alamadigimiz igin de
yeterince verimli olamiyoruz, dikkatli olamiyoruz.
Daha 6nemlisi, hep uykulu oldugumuz igin,
6zellikle sabah servislerinde musteriye guleryzIi
davranamiyoruz, titiz olamiyoruz. Sabah servisle-
rinde gahgan arkadaglar servise uykulu ve gergin bir
sekilde gikiyorlar. Tabii misteri bizim durumumuzu
ve iginde bulundugumuz kosullar bilmediginden,
durumumuzu yanhg yorumlu-yor, bir daha gelmiyor
gogunlukla. Sonra, otel sahibi ya da yénetici bize
kargi hep 6nyargili davraniyor ve surekli personeli
azarhyor. Bu nedenle bizler pek igimizden geldigi
gibi galisamiyoruz. GuUnkl biliyoruz ki her an
isimizden olabiliriz. Lutfen séyler misiniz, ig
guvenligi olmayan bir personel nasil isteyerek
cahisabilir, isini severek yapabilir?.. Ayrica,
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isletmecinin ya da otel sahibinin bize kargi olumsuz
yaklagmasinin ona, yani otele kaybettirdigi yalniz
bunlar degildir?

- Neler kaybettiriyor?
- Bunlara ek olarak, galigan kendisine koétd
davranildigr igin isinde gerekli dikkati

g6stermeyebiliyor, otel malzemelerine ve donanim
ve tecghizatlarina kargi gerekli 6zeni
goéstermeyebiliyor kullanirken... Ornegin mutfak
personeli, on-onbes milyonluk bir ocag: hor kulla-
nabiliyor ya da hergin yapmasi gereken temizligi
yapmadid igin, bu ocagdin kullanim sdresi
digebiliyor. Ya da resepsiyon memuru kendisine
kot davranildidi igin otelde bos oda bulunmasina
karsilik rezervasyon almayabiliyor, bog oda bulun-
masina karsilik oday! satmayabiliyor... Gérildigu
gibi, cahsanlara kargi k6t davraniimasi ya da hak-
larinin yenilmesi, her zaman igin otele zararl
sonuglar getirebilmektedir. Bunun érneklerini daha
da artirabiliriz.

Bu arada Ali saatine bakiyor:

- Abi biz gok ge¢ kaldik, ingallah fazla azar
isitmeyiz, diyor.

Masada birden hareketlenme oluyor, onlar
otellerine, otellerindeki o hig sevemedikleri iglerine
dogru gidiyorlar...

Ben de ayrnldim onlardan sonra, yldrimeye
basladim deniz kenarinda. Otellerin ve diger
isletmelerin 1g1klar denize yansimig olarak
olaganustu guzellik igindeler. Insanlar egleniyor, ki-
misi bir barda dansediyor, kimisi gen gsakrak
konusuyor havadan sudan... Bir taraftan muzik,
yerlisiyle yabancisiyla, arabeskiyle... Diger taraftan
rengarenk 1giklar...

... ve icki sunan bardaki kiz, restoranta servis
veren garson, boglarn toplayan komi, yerleri temiz-
leyen meydanci, mugteri egyalarini odalarina tagiyan
bellboy... hepsi olabildigince gulerytzll, olabil-
digince istekliler...



YIN KONUGU

Uzun Yillar Kapadokya'da Turizm Igletmeciligi Yapan
Saffet YATAGAN: )
"SEYEHAT ACENTELERI

TURKIYE'DE TURIZMiI OLDURUYOR"

a (074

Saffet Yatagan, dogma buyume Istanbullu lilk ve orta 6§renimini Istanbul'da tamamlamig; ancak gogunluk onu
Kapadokyali sanir. Yéreyle butinlesmis olmasi, Kapadokya'nin kiltirund, tarihini gok iyi 6zimsemesi ve yoredeki
degerleri Kapadokya'da yasayan ¢ogdu kisiden daha fazla sahiplenmesi blzde' bu kaniyi uyandiran en biyik etken
olsa gerek... 20 yili asan bir sire Kapadokya'da yagsamis olan Saffet Yatagdan, yuksekdgrenimini izleyen yillarda turizmin
gesitli alanlarinda yonetici yardimcisi, otel midiiri ve igletmeci olarak Kapadokya'da galigmis...

Saffet Yatadan ortadgrenimini izleyen yillarda, 1962-1963 yilinda, o zamanki adiyla Turizm ve Tanitma
Bakanhdi'ndan kazandidi yurtdisi bursu ile Belgika'da turizm isletmeciligi ve otelcilik alaninda 6grenim gérmis. Kendi
deyimi ile bu alanda 6grenim gérmisler iginde ilk onbege girenlerden... 1966 yilinda yurda déndiikten sonra galisma
yasamina turizm alaninda faaliyet gdsteren 6zel bir sirkette baslayan Yatagan, gesitli konaklama isletmelerinde
departman yoneticiligi ve otel midurligi yaptiktan sonra 1970'li yillarin bagindan itibaren kendi isini kurarak turizm
isletmeciligi yapmaya baglamis. Daha sonralari restaurant, diskotek igletmeciligi ve halicilik gibi turizmin di§er alanlarinda
da faaliyetler igine giren Yatagan, bir siire sonra halicilik islerini tasfiye etmis. Bu tasfiyenin nedenini séyle anlatiyor;
"Artik hali satmak bana seref kazandirmiyordu, sadece para kazandirmaya basgiamisti.Bir zamanlar
‘Haliy:1 aldim, ¢ok tesekkdr ederim, dostlarim da bedendi haliyr diye mektuplar alirken, fiyatlar
yukseldikge, komisyonlar arttikga, aracilar gogaldikga; 'leleIIk yapmaktan utanmlyor musun?’
diye mektuplar almaya basladigimdan dolayi halcihg biraktim...

Son yillara dedin Kapadokya yéresinde turizm igletmeciligi faaliyetlerini siirdiren Yatagan, bugun artik bir ikisi
diginda iglerini tasfiye etmis durumda. Eskiden, bir yilin yaklasik tumini Kapadokya'da gegirirken, iglerini tasfiye
ettikten sonra bir ay bile kalmiyor artik... Bunun nedeni olarak ise, son yillarda turizm igletmeciligi alaninda yasanan
kaosu gosteriyor. Ve ekliyor; "Kapadokya'da otelcilik yapmanin rantabl olduguna inanmiyorum..." Bu
olumsuzluda en blyik etkinin, seyehat acentelerinin turizm yapmak yerine hali satigi ile gelir elde etme isteklerinden
kaynaklandigint séyluyor. Saffet Yatagan igletmecilik alanindaki olumsuz kosullarin ortadan kalkmasi durumunda
yeniden Kapadokya'ya donerek turizm igletmeciligi yapmak istiyor...

Ankara'da yasiyor Saffet Yatagan, Beysukent'teki evinde... Evi ve bir mize gibi donattigi yine Beysukent'te
kurulu turistik esya dikkani buram buram Kapadokya havasi, Kapadokya kdltiri kokuyor... Hele bir miize gibi donattig
ve Cumartesi giinleri gok sesli mizik konserlerinin diizenlendigi turistik esya dikkani, Saffet Yatagan'in turizme ve
Kapadokya'ya bakistni daha iyi agikliyor...




ANATOLIA

ANATOLIA: Sayin Yatagan, uzun yillardir turizm
alaninda galigiyorsunuz. Turizmi de gok seviyorsunuz,
severek yapiyorsunuz bu igi. Sizi turizmei olmaya iten ne-
denler var miydi? Varsa, bu nedenler nelerdir?

YATAGAN: Meslek olarak epey eskiden beri se-
viyordum olayi. Tahsilim sirasinda bir burs kazandim. Ve
burs sayesinde de, o zamanlar, 1962,1963 senesinde
yeni bir meslek olan turizm alanina girdim. Belgika'da
turizim egitimi yaptimi yaptim. Belgika'ya gitmemin sebep-
lerinden en biyigu, liseyi yabanci bir mektepte okumam,
kéklu bir Fransizca bilmem ve Ingilizce bilmem... Bunun
sayesinde de bu bursu kazanmamdi. Dénip geldigimde,
Turizm Bakanldi'na karsi galigsma zorunlulugum vardi. Fa-
kat 6zel sektore gegince, 0zel sektdr bunu ddedi, ve
bende kendimi otelciligin iginde buldum. O zamandan
beri devam ediyorum.

ANATOLIA: Baslangigta...

YATAGAN: Soyle soyliyeyim size, baglangigta bir
merak, bir yeni bir meslek ve bir sevgi...

ANATOLIA: Ulkemizde ilk turizm egitimi alanlar-
dansiniz...

YATAGAN: Egitilmis turizmci olarak ilk onbese
girerim.

ANATOLIA: Baglangigta bir bagkasinin yaninda
galigarak turizme girdiniz...

YATAGAN: Tabi... TUSAN'larda basgladim. TU-
SAN sirketinde bagladim. Isletmeci olarak degil de,
isletme vekili olarak... llk bagladigimda, merkez rezervas-
yon midiri olarak basladim. O zaman TUSAN'lar onbir
oteldi. Bunlarin yeni bir yontemle merkezden rezerve
etme yontemini buldum. Geng bir insandim ama, birtakim
gorgilerimizi Turkiye'de turizme asiladim. Eskiden her
otele telefon edilerek dolduruluyordu otel. Bir seyahat
acentasi her otelin rezervasyonuna telefon ediyordu, tek
tek dolduruyordu. Bunlari ben, bir sene sonrasi igin, diye-
lim ki nisan ayindan subat ayina kadar merkezde topla-
mayi 6ngérdim. Mevcut sene degil de mistakil sene re-
zervasyonu igin. Bugunki sevgili dostlarimizin kurdugu o
rebant gibi birgsey ama, bir sene sonrasi igin, gini
guniine degil. Bu merkezi rezervasyon midirligiinden
basladim. Sonra da bazi otellerde mudirlik yaptim, son-
radan da otel kiralayarak otel isletmecilik alanina atikdim.

ANATOLIA: Saniyorum siz restourant da
kiralayarak iglettiniz...

YATAGAN: Tabi... Restorant da iletiyorum. Su
an da diskotek de igletiyorum. Halen de elimde bir disko-
tek var.

ANATOLIA: Sayin Yatagan, uzun yillar, ilkemizin
dogal ve tarihi kalitlari bakimindan oldukga ayricalikh bir
yoresi olan Kapadokya'da, basta otelcilik olmak izere, tu-
rizmin diger alanlarinda da isletmecilik yaptiniz. Bize
soyler misiniz, Kapadokya turizminin arz kaynaklari neler-
dir? Turist neyi gérmeyegelir Kapadokya'ya?..

YATAGAN: Kapadokya turizmi hakikaten gok en-
teresandir; alisiimigin diginda birgey satar. Tirkiye deni-
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lince senelerdir glines-kum-deniz sattik. Simdi onlari da
kirlettik, bakalim ne satacagiz bilemiyorum... Ama Kapa-
dokya olayinda, Kapadokya bir kiltir satiyor, bir doga
satiyor; ve bu dodanin yaninda 6rf, anane ve gelenek
satiyor. Bunlari agiklarsam size; doda dedigimiz an da
dinya harikasi, yani dinyanin herhangi bir yerinde
olmayan bir gérintiu var Kapadokya'da... Bu gorintiyd,
klasik bir turda hissedersiniz, gérursiniz, farkedersiniz...
Ama bu klasik turun digina gikarsaniz. Kapadokya'da yani
mehtapda dolasirsaniz, normal turistlerin gezmedigi vadi-
leri gezersiniz, boyle bir olayin dinya Gzerinde olmadigi
kanisina varirsiniz. Zaten kanisina varmaniza gerek yok,
bu boyledir, yani diinyanin pek gok yerinin jeologlar itiraf
ediyor. Yani, biz bunu satiyoruz. Bunun yaninda kdiltur
satiyoruz. Bu kiiltir de, tipik misalleri var elimizde, kiliseler
var, manastirlar var; bir tarih satiyoruz orada... Kapadok-
ya'da yasam, bir kiltir olayinin sonucu gikmis bir olaydir.
Ugiincii olarak, su ana kadar belki duymadigimiz bir olay
orf, anane ve gelenek satiyoruz. Bu Tirk kdylusinin
hala esek arabasiyla gitmesini, yeldirme dedigi beyaz
Ortuyl takmasini, kadin galigirken kocasina izimli 63le
yemedi getiurmesini, Uzimleri kurutmasini, kayisilar ku-
rutmasi, kabak gekirdegdi yapmasi... Bunlarin hep bir tu-
rizm olarak kullanilmasi olayi... Bag bozumlari... Bunlar
gizel seyler. Biz bunlan satiyorduk Kapadokya'da.

ANATOLIA: Kapadokya turizminin saydiginiz bu
arz kaynaklari, sizin turizme bagladiginiz yillarda nasildi?
Simdi nasil? Degisimin yénii ne?

YATAGAN: Su an da geligim, turizmin para ka-
zanmasl yoniinde ¢ok ileri bir noktaya gelmis vaziyette.
Yani turizm sektoriniin para kazandigini hissediyorsu-
nuz. Ama bu; bir, dodayi bozuyor, bunun faturasi olarak;
iki, kiiltir kaynaklarini bozuyor. Kiliseler gibi mesela. Ug
orf, anane ve adeteleri ortadan kaldinlmig vaziyette. Artik,
kapidan gegen turist kari- kocayi avlusundan igeriye
gagiran bir kadin, ona igerideki halisini satmayi
disiunduginden gagiriyor.

ANATOLIA: Ticari nitelikte timdiyle artik...

YATAGAN: Yaniona bir kahve ikram edip, eskisi
gibi sohbet edip, ona gelinlik kizinin gegizlerini gosterip,
meraktan boyle sasirtmaktan mutlu olan kadin tipi kaybol-
du artik Kapadokya'da...

ANATOLIA: Bu degisim ne zaman hizlandi1? So-
mut birtanhivar mi?

YATAGAN: Degisim, tam tarih verebilirim size,
degisim 1980 ile beraber basladi...

ANATOLIA: 1980 yilindan sonra olusan bu
degisim sonucu, dig ilkelerden gelen turistlerin profille-
rinde degismeler oldu mu? Daha dnce kimler geliyordu,
simdi kimler geliyor Kapadokya'ya?..

YATAGAN: Gegenlerdeki toplantida da
sdyledim, UNESCO ile yaptigimiz "Kapadokya'nin Koru-
ma, Geligtirme ve Tanitmasi Workshop'unda da sdyledim:
Tirkiye'ye gelen turist bence su an Kapadokya kiliseleri-
nin gezmeye layik insanlar degil. Hak kazanmig insanlar
degil. Kiltir yoniinden yani...

ANATOLIA: Kittirel yonden digiik insanlar ge-



ANATOLIA

liyor...

YATAGAN: Evet... Kiltirel yénden gok diigik
insanlar...

ANATOLIA: Yeni gelenler, eskiden gelenlere
goire daha mi az kiiltirli insanlar? ‘

YATAGAN: Evet ama bu diinyanin her yerindeki
turizmde boyle olur. Milletlerden 6nce maceraperestler
gelir. Ondan snop entellektiel ve kiltiirli insanlar gelir.
Su an mesela Fransiz piyasasindan tam sona yakin
musteri geliyor.

ANATOLIA: Daha sonra kimler gelebilir?

YATAGAN: Daha sonra bir miiddet modadan
kalkar olay. Yeniden degisim olabilir.

ANATOLIA: Moda olur...

YATAGAN: Tabi... Su an mesela, otellerin ve ser-
visin gelismesi, yeniden kiiltirld, snop ve entellektiel
kigilerin yeniden gelmesine neden olabilir.

ANATOLIA: Efendim, bu giinlerde gok tartisilan
bir konu var: Kapadokya'da arz-talep dengesizligi ve bu-
nun ortaya gikardigi sorunlar... Deniliyor ki, geredinden
fazla yatak yapildi, ve bundan dolay: bu durum ortaya gikti.
Sizce Kapadokya'da yaganan sorun nedir? Ve bu sorun
nereden kaynaklanmaktadir?

YATAGAN: Olay su; biliyorsunuz Tiirkiye'de bu
yalniz Kapadokya'da degil biutin Turkiye gapinda,
tegvikler ile yatinmcilara gok cazip sartlar verildi. Hatta
"vergini devlete yatiracagina, git o yatiracagin vergi ile te-
sis yap, ben sana bunun karsisinda tesgvik iade edeyim"”
diye bir sistem bile geldi adeta. Otomatikman geldi. Legal
bir gelis degil. Soylendigine gore gazetelerden, pek gok
"kara para” aklanmak igin bu sanayiye akti. Birden pazar-
layamayacagimiz miktarda yatagimiz oldu. Yani, bu de-
mektir ki, sizin kasabada beg bin kisi oturuyor, orada iki
tane kigik magazaniz var, kumas satan magazaniz var.
Bu kumas magazaniz kasabaya yetiyor. Bazen de eksik
kaliyor, kumas yetistiremiyorsunuz. Bunu g6z 6niine ala-
rak kasabaniza elli misli yahutta yirmi misli bir kumas
magazasi sokuyorsunuz o kasabaya kumas satmak igin...

ANATOLIA: Sorun bu...

YATAGAN: Evet, sorun bu... Yani pazarlamak
igin bdylesine yatagd, ne tagimaciligimiz hazir, ne dis ne i¢
tagimaciigimiz bu kadar yataga hazir degil. Tanitmaniz
hazir degil. Yizbin yatag: tanitiyorsunuz, fakat bugin
belgeli ve belgesiz, hatta mistakbel belge alacaklar da
koyarsak yarim milyonun Gzerinde yatadimiz var.

ANATOLIA: Kapadokya‘'da durum bundan farkl
m?

YATAGAN: Kapadokya bunun bir pargasi...
Kapadokya da pazarlanamayak bir olay. Kim kimi pa-
zarliyor? Sevgili seyahat ace arliyorlar. Seya-
hat acentalarimiz buna hazir degiller ki ... Yani kendi
cabalari ile, bir anda Kapadokya Uzerine yirmibin yatak,
W yatak, Kusadas! (izerine yirmibin ya-
takpazarlamaya hazir degildi. Bunun sancilarini gekiyoruz.
Ve eldeki mevcut pastayi da Kapadokya'da bilhassa fiyat
kirarak , fiyatlari mimkin oldugu kadar kirdirarak én soru-_
nakadar istifade etmek isteyen seyahat.acentalaudir.

ANATOLIA: Kapadokya'daki geceleme
sayisinda digsme oldugu, acentalarin eskisine oranla
Kapadokyaya daha az zaman ayirdiklari sGyleniyor...

YATAGAN: Hayir... Séyle, Kapadokya'daki az za-
man ayriimasinin sebebi, sayahat acertalarinin organizas-
yonu... Mimkiin oldugu kadar hali satigini gabuk bitirip,

hali sat"”‘ﬁ%%@_@ﬂéllﬁﬂ%}ﬂhﬂmﬂ-ﬂwl—
A OLIA: Acertalarin amaci, turistleri

Tiirkiye'de gezdirme degil, hali satin almalarini saglamak
Oyle mi?..

YATAGAN: Tamamiyle haklisiniz!.. Su an Tiirkiye
Gapinda bu bdyle... Tirkiye ¢apinda bir seyahat acen-
tasinin ve bir rehberin Turkiye'yi tanima, tanitma, onu gez-
dirme, eglendirme nosyonu yok; hali, kuyum, défi satma_
olayi, butiin gaye bu... Yani, gaye bu, turizm vasita.,,

ANATOLIA: Bu durum Tiirkiye turizmine biyiik
darbeler vurmuyor mu?

YATAGAN: Tabi vuruyor. Daha da vuracak...

ANATOLIA: Kapadokya'da olusan bu arz-talep
dengesizliginin énimiizdeki yillarda ortadan kalkacagi ile-
ri sdriliyor. Bu konudaki disinceleriniz nelerdir?
Oniimiizdeki yillarda sorun ¢éziiliir mi?

YATAGAN: Hayir gbziimlenmez. Giinkii su an
kontrol elden gikmig vaziyette. Bolge tamamen sahipsiz
duruyor. Bolgedeki her otel istedigi cins hizmeti veriyor,
her istedigine vermiyor, istedigi fiyata veriyor, istedigi
fiyata vermiyor, istedigi sekilde yemek veriyor, istedigi
sekilde yemek vermiyor... Arzettigi vasifh vasifsiz
personeli galigtiriyor. Yani bir herciimerg iginde... Bu bir
iyilesme gdstermeyecektir. Sunu belitmek isterim ki,
bilhassa bu, su konugmamizin zirve noktasidir:
Kapadokya yéresine eskiden turist geliyordu, ve pekfgg_k
imkanlarla temas ettigimizde, bir daha gelecegini, hatta
“gok daha gelecegini, yoreyi gok sevdigini, doyamadigini
soylerlerdi..Su_an ise, gelen turistlerin _gene ayni
temaslarda verdigi cevapta, "bu kadarmig bir daha belki
geliriz" lafiydi. Bu, korkung bir olay. Bu hakikaten iizlicl

Tiirkiyede bu yalnmiz Kapadokya'da degil biitiin
Tiirkiye capwinda, tesvikler ile yatinmcilara ¢ok cazip
sartlar verildi. Hatta 'vergini devlete yatiracagwna,
git o yatiracagwn vergi ile tesis yap, ben sana bunun
karsisinda tesvik iade edeyim” diye bir sistem bile
geldi adeta. Otomatikman geldi. Legal bir gelis degil.
Soylendigine gore gazetelerden, pek cok 'kara para”
aklarunak icin bu sanayiye akti.
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bir olay. A
ANATOLIA: Bunun nedenleri var midir?
YATAGAN: Bunun nedenleri var... Bunun

nedenleri bir an evvel Kapadokya'yl gésterip, haliciya

sokup gikartip, bir an evvel Kapadokya'dan
uzaklagtirmaktir. Ve bir tura turist olarak istirak edin, ve
rehber arkadagimizin anlaktiklarini dinleyin, aglarsiniz.

ANATOLIA: Nigin?

YATAGAN: "Kapadokya bu kadar" diyor. "Ne var”
diyor. "Hepsini gordiiniz” diyor. "Dag tas... Bu kadar"
diyor. "Bu daglarin arkasi biter” diyor...

ANATOLIA: Bu anlattiklarinizin bir sonucu olarak,
rehberlerin mesleklerini geredi gibi yapmadiklari ortaya
ahlabilir mi?

YATAGAN: Hayir... Nitelikten falan degil. Bu,
bagka birgey. Bunun hal garesi var? Gayetdogal, ben size
anlatayim: Bunu séylemem, birtakim kigileri kiracak ama,
gayet basit, Kademe Kanunu'nda var. Kademe Kanunu
diyor ki, yurtdigina gikarken, yabancilar aldiklarindan prim
alirlar. Yani, bildigimiz Avrupadaki ‘Export Price’. Yani
bundan 6tiri siz ne sdylerseniz sdyleyin. Ugak
koltuklarini ilan edersiniz, acentalari brogirler bastirmaya
mecbur edersiniz, Tirkiye'den aldiginiz deri, kuyum,
kilimi gikigta gosteriyorsunuz, "faturanin %20'ini iade
ediyorum” dediginiz zaman, -bunlarin hepsi birbirine
baglidir- otomatikman hal olur. Ve kanun mevcuttur,
kullanilsin yeter...

ANATOLIA: Yine Kapadokya konusuna gelmek
istiyorum. Son yillarda Kapadokyaya da hizli bir bozulma
yaganiyor. Bu konuda bilgi verir misiniz?

YATAGAN: Ne yoénden bozulma? Gok bozulma
var gunku. Hangisini soruyorsunuz?

ANATOLIA: Tarihsel ve dogal alanlardaki ve
yapilardaki bozulmalar séz konusu. Ornedin kiliseler, peri
bacalan hizla bozuluyor. Ayrica, gorintiyi bozan
yapilagmalar da s6z konusu...

YATAGAN: Bastan kiliseleri ele alalim: Kiliseler,
oylesine narin yaptlar ki, bu kiliseler higbir zaman igine
onbin kigi, yiizbin kigi, yirmibin kigi girsin diye yapilmig
kiliseler degil. Yani bukiliseler, higbir zaman, Avrupa'daki
o bilyik kadhedraller degil... Bunlar kiigicik, minnacik
ve gok hassastirlar. Yani, bu kilise yapilirken igine papaz
girecek, o serinligin iginde dini kultiriini yapacak, birkag
tane talebeye ders verecek... Bu mahaller, onun igin
yapiimig. Ama su an giinde, diyelim ki, yirmibin yatak varsa
Kapadokya'da, Agustos ayinin onbeginde her taraf
doluysa, yani Agustos ayinin onaltisinda yirmibin kisi girip
Gikacaktrr kiliselere en az...

ANATOLIA: Yerli turistieri saymazsak...

YATAGAN: Evet, yerlileri saymazsak... Simdi
bunun bir nefes erozyonu var fresklere... Bunun bir
siirtinme erozyonu var fresklere... Ses erozyonu var.
Titregim, konugma sesleri...

ANATOLIA: Fotograf makinasinin etkisi var...

YATAGAN: Flas kullamilmiyor. Miimkiin oldugu
kadar az flag kullaniliyor igeride... Bekgiler 6grendi artik.
Tabi bekgi olmayan yerlerde kullaniyor sevgili
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dostlarimiz... Bir yazma-gime erozyonu var. Bir bayram
ginlerinden sonra gérilyorsunuz, olmadik yerlerde
olmadik pislikler var. Bayag bir tuvalet gibi kullanma
erozyonu var... Bunun kargisinda UNESCG. toplantisinda
benim bir teklifim oldu. Pek gok kigi, bilhassa Avrupa'dan
gelen birkag davetli zevkle kabul ettiler ama, baz
dostlarimiz biraz ters buldu. Diinya'da érnekleri var.
Déklack Magarasi Fransa'da... Orijinalini buldular, o kadar
ok hiicum oldu ki, o frestorik magaraya girmeye 'stop’
dediler, kapattilar. Yanina bir sahtesine kazdilar. "Buyrun
orasini gezin" dediler. Yani bundan su doguyor; benim
elimde orjinal kiliseler var. diyelim ki 20 tane. 375'ini
birden gezmiyoruz zaten. GoJunu da gezmiyoruz
zaten... Gogu da gezilemeyecek vaziyette; tahrip olmus,
yikilmig... Tabi, gok giizelleri de onlara kapatirim. Yani,
yedi kilise bugiin yetiyor bir turiste gezdigi zaman. Bu
kiliselerin orijinallerini alalim, diyelim ki, Elmal Kilise, Tokall
Kilise... Bunlarin orijinallerini kapatalim, kapatalim derken
duvar érelim demiyorum. Bir 6zel miisade ile gezilsin,
Yani bir aragtirma olay), o aragtiran olay ile bir glizel adam
gelsin, gezsin. Ona da, hatta 6zel kiyafetler giydirelim;
mikrop sagmasin ¢inki... Freskler mikroptan da
etkileniyor. Ve diyelim ki, "diinya mirasi olan bu kiliseleri
koruyoruz, baylar. Bunlara artik her kapidan giren mektep
talebesine, yahutta igeride sevgilisi sarki sdylemeye
niyetlenen adamlara gezdirmeye niyetim yok!.." Ama
istiyorlarsa aynisini burada, dort-beg ayri bir yerde olsun,
trafik sikigmasin. Diyeceksiniz ki, "nasil kazacagiz
bunlan?" Gayet basit. Bugiin dyle ustalar var ki, getirin
adami "bak su kiliseyi gériyor musun? Bana bunun
aynisini kaz..."deyin, Ug-dort ayda kazarlar size...

ANATOLIA: Tirkiye'de béyle ustalar var
diyorsunuz...

YATAGAN: Rahat... Aramadigin kadar...
Ortahisar ve civarinda, biliyorsunuz biitiin o kuzuculan
filan kaziyorlar. Bu adamlar da sanatkar. Koca kubbeyi
oturtuyor, ve gokmiyor kubbe. Kuzucu restoranlarini
yerli adamlar boyuyor, papaz boyamiyor ki... Yani,
istedikten sonra yapabilirsiniz, hatta biiyik bir para da
degil... Peki nasil boyayacagiz? Simdi diyelim ki, Elmali
Kilise'yi misal olarak vereceksin, yarigma agacaksin diinya
icinde. Onlara imkan verirsin; yatma, yeme-igme imkani
vereceksin belediye olarak. Urgiip Belediyesi yedi tane
sahte kilise yaptiracak. Ve orijinaller kapanacak. Tabi,
bunu sdyleyince pek gok dostum, "biz memlekete bir
adami zorla getiriyoruz zaten, bir de ona sahte kilise
gostermek simdilik biraz erken” dediler. Ben de "su an
erken ama, yarin da gok geg olacak” dedim...

ANATOLIA: Kapadokya'nin turizm master
geligim plani var mi?

YATAGAN: Var...

ANATOLIA: Bu plana uyuluyor mu?

YATAGAN: Tirkiye'de pek ¢ok yer
Kapadokya'dan fazla bozuldu. Dikkat ederseniz sabhiller
olsun, Pamukkale olsun, pek gok turizm potansiyeli olan
yerler Kapadokya'dan <berbat oldu. Neden
Kapadokya'dan berbat oldu? Giinki Kapadokya'da
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iyi-kotl, eksik-gedik bir 1976 senesinde yapilmig bir
master plan vardi. Bu sayede, doda, insan eliyle gok az
tahrip edildi. Gok sert giktigim, sivri giktigim noktalar var
muhakkak ki, ama gene de timini géz 6niine alirsaniz,
bu master planin biyik yardimi vardir bu boélgenin
dodasinin korunmasinda. Ayrica, enterasandir,
Kapadokya'da doga dogayi korumusgtur. Bu nasil oluyor?
Eger doga Kapadokya'ya gok iyi yeralti sularn vermig
olsaydi, Kapadokya'da su an, Zelve'de, Géreme'de her
tarafta otel goriirdiniiz. Ama, doga dogayi koruyup bu
yorelere iyi, kuvvetli ve satihli olan alt sulari vermemigtir.

ANATOLIA: Su olmadidi kin de...

YATAGAN: Su olmadigl igin de tesis
yapilamamigtir. Gok enteresan bir olaydir bu. Gok iyi
biliyorum, firmanin da adini biliyorum, simdi séylemeye
gerek yok. 1966 senesinde, biliyorsunuz, Paris
Motel'den asagdi in, sagda Kayak Kamping, onun
kargisinda Frankli Manastin vardir gukurda. O manastirin
Ustiindeki araziye onbir kath, simdi Pamucak'ta yapilan
Zigurat gibi merdiven bir otel, o tip bir otel yapiliyordu
yirmi déniim bir araziye. Orahisar Belediyesi'nden
alinmisti... Ve 1966 senesinde ben de gencecik bir
insandim. Olay: 6grendim. Ben tahsile gitmeden
Kapadokya'yl gérmiis ve gok sevmistim. Kapadokya'nin
benim otelci olmama gok tesisi vardir. Ve otel nasil
yapilmad biliyor musunuz? Orada su yoktur da ondan. Ve
Ortahisar'in suyu da yeterli degildi ona verecek... O otel
projesi yarim kaldi. Yoksa o otel yapilmigti. Ve orasi
asaglya kadar merdiven gibi oteller olacakti. Ne
gorecektiniz bilmiyorum...

ANATOLIA: Kapadokya'da yapilan dogal ve tarihi
dederlerin tahribinde belediyelerin etkisi var midir?

YATAGAN: Tabi... Hele su son hikkimetimiz;
sehir plani yapma-degistirme yetkisi verdi biliyorsunuz...
Sayin Tasgioglu zamaninda, sonradan dokuz ydrede
belediyelerin sehir planini degistirme olayi. O devrede
ok biyik hatalar yapildi... Agin hatalar yapildi. Ve neyse
ki gene her aksiyonun kargisinda bir kanal var Tiirkiye'de.
Anitlar Yiilksek Kurulu diye bir olay var ki, Kapadokya
Yoresi'ne gok hassas, takdir etmek lazim. Hassas oldugu
halde bu hatalar oluyor, bir de hassas olmasaydi, ne
olurdu? Gerisini siz diiginun...

ANATOLIA: Kapadokya'da gerek turizm
igletmeciligi yapanlarin gerekse orada yagsam siirdiiren
halkin biling diizeyinin bozulmaya etkisi olmug mudur?

YATAGAN: Biling dizeyi derken, soyle
sOyleyeyim; belki adam bilyiik bir iiniversiteden, Yale

Universitesi'nden mezundur. Kapadokya'da otelcilik
yaplyor. Ama bu demek degildir ki Kapadokya'yi
anliyordur.Kapadokya apayri bir olay. Her zaman
soyledigim gey sudur: Orada galigan arkadasglara,
midirinden tutun, patronuna, sef garsonundan tutun
komisine, "biz bir mall satiyoruz. bu malin adi da
Kapadokya, litten hig olmazsa ezberleyin.” Biraz evvelki
kumasg espirisini vereyim size: Dikkanindaki mevcut olan
kumasgin kalitesini bilmeyen bir tezgahtar diigiinin.
Inaniyor musunuz, o tezgahtar ig yapabilir mi?
Giriyorsunuz dilkkanina "ben keten kumag istiyorum”
diyorsun. Tezgahtar "keten kumasg nasil olur, biz de var
mi?" diye soruyorsa, o dilkkan galigir mi? .. Kapadokya
olayini da bdyle diigliniin. Kapadokya'ya geldigi zaman
bir turist, sokakdaki adama "bilmem ne kilisesi nerede”
deyince, "yav bu kilise neredeymis" diye soran sokaktaki
adami birak, bir otel miidiirii var ise eger; utanilacak bir
olaydir bu... Yani bitiin kiliselerin adini ezbere bilmesin
ama, hig olmazsa bir tarihi yeri dogru olarak dedgil, kisaca
bir merkezi yerlegme noktalarini, kisaca 6rfini, adetini,
kisaca bazi hikayelerini enteresan bir animasyon
yapabilecek kadar baz bilgiye sahip olmasi degil, kokliu
bilgiye sahip olmasini isterim iyi bir rehber kadar... Giinkii
rehberlerin hepsinin de bildigini zannetmiyorum.

ANATOLIA: Gegen aylarda Kapadokya Turistik
Isletmeciler Dernegdi bir basin bildirisi yayinladi. Bu
bildiride, Kapadokya'nin tarihsel ve dogal kalit oldugu ve
bizden sonraki kugaklara bozulmadan birakilmasi
gerektigi vurgulaniyor. Bu bildiriden yola g¢ikarak
Kapadokya'da faaliyet gbsteren turizm igletmecilerinin
bilinglenmeye bagladidini séyleyebilir miyiz?

YATAGAN: Hayur... Séyleyemeyiz, giinki su an
servis yoninden higbir hizmet vermeyip, sadece fiyat
yoninden para kazanmaya galigan bir takim adamlarin yeri
Kapadokya... Herhangi bir hizmette degisiklik yok,
herhangi bir ilave yok; gerileme var, ama fiyatlarda,
seyehat acentelerinin oyuncadi vaziyette. Belki siz de
biliyorsunuz, su an tam zamani, biraz turist geliyor,
acentelerin kazanma olayi, agiyor telefonu -hangi acente
diye sormayin bana- olay olmus, istersem ismini de
veririm{.. Adam telefon ediyor, "gruplar bagladi. ama,
pazarlayamiyorum senin oteli bu fiyata” diyor. Ginkd,
"senin gargaflar eski® diyor. "Yahu garsaflar gegen hafta
aldim” diyorsun. "Ama ne yapalim?" diyor, aklina geliyor
Oyle bir sey... "Ne yapacadiz?" diyorsun, "Bizim
anlagtigimiz fiyat var ya, hani 40.000 TL adam basina, onu
sen 34.000 Tl'ye in" diyor. "Bu gelenleri nerede

Kapadokya yoresine eskiden turist geliyordu, ve pek
cok imkanlarla temas ettigimizde bir daha
gelecegini, hatta cok daha gelecegini, yoreyi cok
sevdigini, doyamadiguu soylerlerdi. Su an ise, gelen
turistlerin gene ayn: temaslarda verdigi cevapta, "bu
kadarmus bir daha belki geliriz” lafiydi. Bu, korkung
bir olay. Bu hakikaten tiziicii bir olay.
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yatiracaksin?" diyorsun, yanda bir otel var abi, Ustelik de
otuza veriyor, Ustelikte senden de iyi” diyor...

ANATOLIA: Otel ile acenteler arasinda yapilan
anlagmalar yasalarin giivencesi altinda degil mi?

YATAGAN: Hayir... Hig bir yasal niteligi yok...
Gunkd, bir sonraki sene yine o adamla karsilagsacaksin.
Icraya verin, dava edin, bir sonraki sene hig vermeyecektir
size...

ANATOLIA: Kapadokya'da acentalarca oynanan
bir oyun var diyorsunuz...

YATAGAN: Kesinlikle!.. Bitin Tirkiye'de, yalniz
Kapadokya'da degil... Seyahat acentalarinin tamamiyle
kuklasisiniz su an...

ANATOLIA: Tirkiye'deki yatak artisi seyahat
acentalarinin igine yarad....

YATAGAN: Tabi... Artig onlarin isine geldi. Fakat
su an onlarin iginde, bir middet sonra olay degisecek.
Nasil degisecek onu da anlatayim: Biz, otellerin kargisina
senelerdir yabanci sermaye gikar degil mi? Sheraton var,
Hilton var, Intercontiental var, Etap'lar var, simdi Robinson
var... Bir yigin yeni yatirmlar var; Alman, Ingiliz... Bitiin
yatinmlar otellerin karsisinda... Seyahat acentasi gok
rahatti, fakat agir bir baski ile seyahat acentalari, tur
operatérleri sube agmaya bagladi. Bir TUI, bir
Nechermann subeler agiyor, ortakliklar kuruyor, buradan
isi organize etmeye basliyor... Bu durumda ne olacak?
Aradaki katalizor seyahat acentasina ihtiyag kalmayacak.
Diyelim ki TUl gelecek otele, "ben senle bir anlagma
yaplyorum” diyecek, o anlagmayi yapacak. Seyahat
acentasini devreden gikaracak. Sen onunla araci
komisyonu vermeden anlagma yapiyorsun, bunun
tehlikesi yok mu? Var... TUl'de yarin ébirgiin "6ziir
dilerim, ben senden biktim, bitin misterimi
Kabakubana'ya gotirecem” diyecek. Gelmeyecek... Yani
turizm olayinda pazarlama devamli bir risk, devamli bir
korku olayidir rezervasyon; higbir zaman rezervasyonun
garanti diyemezsin...

ANATOLIA: Tirkiye'de turizm isletmeleri
arasindaki iligkileri diizenleyen yasalar var mi?

YATAGAN: Var... Turizm lliskiler Kanunu var.
liskiler Kanunu, Turizm Bakanhgi, TURSAB, Otelciler
Birligi'ni organize eder. Nasil rezervasyon yapilacagi,
nelere sadik kalinacagi, nasil 6demeler yapilacagi,
6demelere kag gin vade konulacagi, butin hepsi
kanuna baglanmigtir. Ama, daha bir tek maddesinin
uygulandigini gérmedim. Kesinlikle 'orman kanunu', ve
seyahat acentasinin dedigi uygulanir. Hele 6demeler igler
acisidir Tirkiye'de... Seyahat acentasi ile galigmak
istemeyen yiizlerce otel vardir. "Bos kalayim ne olursun,
ama su acentalar ile galigmayayim” diyecek yiiz tane otel
ismi sayabilirim size su anda. Hele Kapadokya'da, su an
hepsini sayabilirim, belki Dedeman disinda hepsini
sayabilirim... Odemelerden bogulmus, kasaba, bakkala,
manava para 6deyebilmek igin banka kredisi kullanan,
fakat seyahat acentalarinda banka kredilerinden elli misli
alacagi olan...

ANATOLIA: Elbette ki bu durum, isletmeciligi ve
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verilen servisin kalitesini diigirmektedir...

YATAGAN: Inanmayacagin kadar!..

ANATOLIA: Otelin yildizinin pek anlami kalmiyor
oyleyse...

YATAGAN: Turistten nefret ettiriyor insani!..

ANATOLIA: Bu olumsuz kogullar sonucu, bu
alanda g¢aligmayi birakan igletmeci ve yatirimcilar oluyor
mu?

YATAGAN: Karsinizda bir tanel..

ANATOLIA: Sayin Yatagan, Kapadokya
konusuna yeniden gelmek istiyorum. Anitsal yapilar ve
fresklerin 6mrini uzatmak igin, daha énce verdiginiz
6rnekler disinda neler yapilabilir? .

YATAGAN: Bir tane daha kolay yol var, drneginin
yapilmasi diginda,0o da tatbik edilebilir. Mesela,
asagi-yukarn sekiz senedir Karanlik Kilise kapall. Kimse de
Karanlik Kilise kapal diye Kapadokya'dan mutsuz
ayrilmiyor. Yani o bir sebep degil. "Belki halidan
dolandirildim” diye mutsuz ayriliyor da, "Karanlik Kilise'yi
gormedim, niye gérmedim” diyene hig rastlamadim ben...
Yani, Karanlik Kilise olsa da olur, olmasa da... Tokali
Kilise'yi gok kisi gezmiyor. Kimse de sikayet etmiyor, olsa
da olmasa da... lki-ig kilise gdsterdiginde demin de
sOyledim, kiltir seviyeleri diigik yeterli oluyor. Biraz
daha bu igi alalim, siraya koyalim. On kilisenin her giin
Uger tanesini gosterelim. Yani Gig giin de bir yirmibin kisi
girsin. Bir bu olabilir. Hepsini zaten ¢odu gezmek
istemiyor sicaktan. Bir de kalabalik, itig-tikis... Agalim,
bitin giin saatlerine bolsin rehber arkadaslar; halicilar
da organize etsinler. Hangi saatte haliciya gidecigim,
hangi saatte Goreme'ye gidecegdim diye bir rezervasyon
yapsinlar. Herkes yerini zamanini ayirtsin, halicida ayirtir
gibi... Goreme kiliselerinde de ayirtsin saatini. Olay boyle
oynaniyor; ona dokuz kilisemi birden agmayayim, ig
kilisemi agayim, onlar gezsinler, gitsinler... Hi¢ olmazsa,
Ugte birine diger ziyanim degil mi?.. Gayet lojik degil mi
sOyledigim?..

ANATOLIA: Haklisiniz...

YATAGAN: Erozyonum iigte bire diiger...

ANATOLIA: Sayin Yatagan, bir de Peri
Bacalarsinin yipranmasi, aginmasi olayi var...

YATAGAN: Onlari ayakta tutmak gok zor...

ANATOLIA: Son zamanlarini mi yagiyor Peri
Bacalan?

YATAGAN: Hayir yerileri doguyor.

ANATOLIA: Ama yenilerin dogmasi gok uzun bir
siiregte gerceklesiyor...

YATAGAN: Tabi, gok uzun bir siireg, fakat o
sapkalarin da digmesi oldukga uzun bir siireg. O kadar
kétumser olmaliyim... Yani doga kendi kendini ayarlyor.
Cunkld biliyorsunuz, Peri Bacalari gok enteresan
yapilimlardir. Diyelim ki bir satih dusiinelim, burasi, fufo
dedigimiz kalkerli yumusak bir kum. Ama sertlesmis,
sikismis, yagmurlarla. Ustine bozatl sert bir tag diisiyor.
Doga atiyor, ben koymuyorum. Dikey yagmur erezyonu
etrafindan sizilerek tagin altindakileri aliyor goétiriyor.
Tas altindaki toprad koruyor. Ve boyle tirag ede ede
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etrafini bosaltiliyor erezyon senelerce... Tas, yavas yavasg
boyle gikiyor meydana. Bir giin gelecek bu tas disecek,
biraz evvel séyledigim gibi. Tas diigiince bu hemen
6lecek degildir, belki blokun iginde bir kuvvetli tag daha
var. Erezyon onu meydana gikaryor, iste iki-ig bin
senede o sapka doguyor. Ne tesadif ki bloklarda sik sik
sert taga rastlanmakta. Bir dg su var: Kapadokya diinyada
elli bin senedir var, Kapadokya Kapadokya olarak taninali
ne kadar var? 30-35 sene, o kadar... Ondan ‘evvel "aman
Urgip'in etrafinda kayalar var, hep kara sabana takilr,
adama rahat tarla sirdirmez, gece korkutur insani,
canavara benzer” diye bahsedilen bir tag pargasi idi. Yani
otuz senede moda oldu degil mi bu? Belki diinya dyle bir
hale gelecek yarin, 6bir gin yine onlar tag pargasi olarak
kabul edilecek. Onun igin fazla telasa dismeyin.

ANATOLIA: Sanirrm Vatikan, Kiliselerin
korunmasi igin bir éneri ortaya atti.

YATAGAN: Hayir Vatikan'in yok. UNESCO'nun
var. Vatikan belki yardimci olacaktir UNESCO kanaliyla.

ANATOLIA: Yanilmiyorsam Vatikan, kiliselerin
yeniden ibadete agilmasini istiyordu...

YATAGAN: Hayir... Kiliseleri ibadete agalim
olmaz. Gink, kiliseler ibadete agilmaz. Kiliseler o kadar
kiglk ki, hele ordoks ayinleri gibi gok uzun siren dini
torenler, bu kigik kiliselerde olmaz. Vatikan'in bdyle
mantiksiz bir girigimi destekleyecegini zannetmiyorum.
Ama biyiik bir kilise yaptirmay: isteyebilirler. Mesela bir
Zelve yazisina gelen Katolik ayini, bu rahani alan iginde bir
kilise yaptiralim diyebilirler, ama mevcut kiliselerde ayin
yaptirmaya niyetleneceklerini zannetmiyorum.

ANATOLIA: Efendim, izin verirseniz yine 6zel
sorulara dénmek istiyorum. Ogrendigimize gére, islerinizi
tasfiye etmigsiniz. Bunun bir nedeni var mi? Varsa nedir?

YATAGAN: Var... Nedeni biraz énce sdyledigim
olay, 6demeler dengesinde ¢ok zor durumlara
diisirildum. kincisi, biliyorsunuz benim bdlgede arazim
filan var, bayad: kokli bir igletmeciyim, gok genis arazim
var bdlgede, turizm yatirimlarina birinci derecede misait
olan ve Turizm Bakanhgi tarafindan turizm merkezi tayin
edilmis alanin iginde. Fakat senelerdir bu araziye yatirim
yapamadim. Sebebi de, yatirim yapan bir otelin ilk
senelerinin sirasinda taksit borglarini 6demek, bu otele
buyik bir yikici zorluk, yani turizmle turizm geliri 5denmez
gibi bir inang var benim igimde ki, bu da ¢ikiyor yavas
yavas...

ANATOLIA: Son zamanlarda ortaya gikiyor...

YATAGAN: Son zamanlarda su iistiine gikiyor.

Demek ki dedigim dogruymus... Onun igin hep
kiralayarak igletmecilik yapmayi yeg tuttum. Satin alarak,
ingaa ederek degil. Su an da ne kiraci, ne yatinmci olarak
Kapadokya'da yatirim yapmanin rantabl oldujuna
inanmiyorum. Neden? Anlatayim: Biliyorsunuz bir
zamanlar, 1974-1975 senesinde Kibris Harbi'den sonra
Petrol Krizi oldu. Bu devreye kadar etin kilosu 1971
senesinde sekiz liraydi. Sekiz liraya aldigimiz dana
etinden gikarttigimiz ikiyiz gramlik bir biftegi 20-22 liraya
satiyorduk. Yani asag! yukari i¢ misline bir fiyata
satiyorduk. Hesap meydanda. Su an 20.000 liraya
aliyoruz dana etinin kilosunu, yani 60.000 liraya satmamiz
lazim. Satabilir miyim?
ANATOLIA: ¢ok zor...

YATAGAN: Gok zor degil, imkansiz...
adama yani. Giinki alisgici insanlarin gok azaldi.
ANATOLIA: Yurt disindan gelenler de mi?

YATAGAN: Yurt digindan, yurt iginden gelenler,
60.000 liraya biftek yemez Tirkiye'de ...

ANATOLIA: Degisim turist profilini de etkiliyor...

YATAGAN: Imkani yok, tamamiyla cep harglig
diismis vaziyette profilin. Ustelik seyahat acentalarinin
fiyat baskisi devamli... Demek ki su an 1976 senesine
gore, 1990 senesinde biyik bir fiyat kaybim var yeme-
icmede... Su an Kapadokya'daki bitiin otel idarecilerine
sorun, "yeme-igmeden kurus kazanmiyorum” der. Ne
kallyor geriye? Yatak kaliyor para kazanmaniz igin. Yatak
da seyahat acentalarinin hegemonyasinda... Sene
baginda, "yatagim yizbin lira” diyorsun yarim pansiyon
olarak "Kaga veriyorsun?” diyor.Diyorum &rnegin
"gruplara 25.000 lira"? "Senin yemegin 25.000 olmaz"
diyor. "Yahu sinirlendirme sen nasil karar verirsin 1 benim
yemedim 25.000 lira olmadidina? Sen mi aliyorsun
domatesi, beyaz peyniri, ekmegi?.. "Acenta ben
satamam"” diyor. "Allah cezani versin" diyorsun. Ne
yapalim, inecegiz. Kaga? 15.000 liraya. Yatak 75.000 TI.
diyorsun kahvalti ile birlikte. Acenta "satamam gok pahali”
diyor. Kisaca 55.000 liraya... Yani sizin akgsama kadar
bitiin maliyet hesaplarini gikartti§iniz hesap, bir an da
daha gencecik potansiyeli olan bir insanin, bir acentanin,
bir tur operatériinin emriyle 50.000 liraya disiyor. Ve
ben is imkani géremiyorum. Egder biraz daha israr
etseydim, belki bu gine kadar kazandiklarimi
kaybedecek duruma gelirdim. Su an iglettigim bir otelim
var. Arkadas otel. Ve Arkadas otel, su an mal sahibi
tarafindan igletiliyor, ben sadece danigmanlk ve yol
gosteriyorum. Su an kurug kazandigini zannetmiyorum.

Gulerler

calism

Kapado
Dedeman d

alacagn olan...

Odemeler icler acisudur Tiirkiye'de. Seyehat Acentesi
ile calismak istemeyen yiizlerce otel vardur. "Bos
kalayum, ne olursun ama
ayum” diyecek yiiz tane otel sayabthnm. Hele
a'da, su an hepsini sayabiliri
1sinda hepsini sayabilirim... Odemelerden
bogulmus, kasaba, bakkala, manava para
odeyebilmek icin banka kredisi kullanan, fakat
seyahat acentalannda banka kredilerinden elli misli
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ANATOLIA: Sizin isteksizliginizin ardinda yatan
nedenlerden biri olarak Kapadokya'daki dodal, tarihi ve
kiltirel deder ve kahtlarda olugan bozulmayi da
g0osterebikir miyiz?

YATAGAN: Evet... Ben oraya yirmi senemi
verdim. Ve Kapadokya'da su an "ben sahibim” diye
inanan bir insan olsun, hemen doénerim. Su an sene
basindan beri sekiz kere gittim, diyelim ki Uger giinden
yaklagik olarak 1990 senesinde Ust iiste sayarsak bir ay
kaldim Kapadokya'da. Eskiden bir ay digarda kalmazdim.
Kapadokya su an sahipsiz... Kendini bir ey zanneden ve
herkesin herseyi bildigi bir yer... Adam zabita gavusudur,
bir miiddet sonra turizmcidir. Adam goférdir, minibus
gofériudir, bir bakmigsin karginiza otel mudird olarak
clkmistir.bu kadar bir herciimerg olmaz. Kimin ne yaptii,
ne yapacag! belli olmasi lazim... Biraz durulsun ben
otelcilk yaparim. O kadar yash degilim, Yine de
Kapadokya'ya donerim yani... Zaten gikmig degilim, orada
Ticaret Odasina kaydim var, Arkagdag Oteli igletiyorum, bir
de Armagan discomuz var, onu da igletiyorum. Oradan
kopmug degilim. Orada evim, arazim, dikkanim var...

ANATOLIA: Béylesine sevdiginiz bir yéreden
kopabilecedinizi sanmiyorum...

YATAGAN: Kopmaya da niyetim yok.
Kopacagimi bekleyenler de hata ederler!..

ANATOLIA: Sayin Yatadan, sizin otelcilije
bagladiginiz yillardaki isletmecilik anlayigi ite giiniimizdeki
otel isletmeciligi anlayigi arasinda fark var mi? Var ise, bu
degisim ne yonde?

YATAGAN: Gok sey degisti tabi... Bilgisayar
olay, korkung bir olay, isletmeciye yardimci... Igletmecilik
is yoninden kolaylasti. Diger yonden ise personel idaresi
cok zorlasti. Neden? Eskiden Kapadokya'daki personelin
%90' yoresel kigilerdi. Gunku yoresel kisiler hakikaten
turizme yatkin ve yetistirilebilecek kigilerdi. Fakat su an
yatak sayis| yikselince, bir an da her taraftan personel
geldi. Ve her taraftan gelen personel, ilk bagtan pek iyileri
gelmediginden, hepsinin dort dortlik standardi
olmadigindan sorunlar yaratti. Sarkintiliklar, hirsizliklar...
Gunkl bdlgenin gocugunun hirsizlik yapmasi gok zor,
sulalesi lekelenir giinki bir hirsizliktan... Bir yabancinin
bagka yerde bir hirsizlik yapmasi daha kolaydir, unutulur
geger gider. Turli igletme zorluklarn oldu. lkincisi,
eskiden, mesela kasaba telefon edersiniz, "bana su
kadar et getir” dersiniz, kasap da "peki abi" derdi. Simdi,
bes giin evvelden sdylemezseniz, o eti bulamazsiniz
bolgede. Konya'dan getirmeniz lazim, ya da Ankara'dan,
Istanbul'dan getirmeniz lazim...

ANATOLIA: Yani bir anlamda rezervasyon
yaptimaniz lazim...

YATAGAN: Aynenl.. Siite de.. Tavuga da...
Inanmayacaginiz kadar... Ginkii yatakla beraber, yan
Uniteler geniglemedi ki... Ayni tavuk, ayni yumurta, ayni
et... Bugiin Urgiip'teki otel sayisina gore, kasap sayisi
belki iki tane artmigtir. Sonra eskiden kasaba ii¢ aylk
senet verirdiniz, "alacagim var, alacagimi goriyorsun,
oyunun igindesin, biliyorsun... Sen de bilmem ne
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acentasini tanirsin. Sana ben senet vereyim, sonra onun
parasi geldiginde etin parasini 6derim” derdiniz. Ama
simdiimkani yok, su an pesin para ile et, sit, kola, bira,
ancak bir haftalik gekle alabilirsiniz. Ugiinciisii, eskiden
otel igletmesi sayisi az oldugundan, sikigik oldugun
zaman, sen bagka bir otelin midiri ya da sahibiydin,
benim senedim var 6denecek, diyelim ki bir-iki milyon lira
eksik var. Agar sana telefonu, iki milyon borg alirdi. Ben
sana borg verirdim. Simdi o kadar banka girdi ki araya,
hepsi "niye gidiyorsun ona, gel benden al” diyorlar. Yani
olayl birbirimizden ayirdi. Herkes bireyci yagsamaya
bagladi. Tekel yagamasi tek yagama oldu.

ANATOLIA: Kapadokya'da yatirrm yapan turizm
yatinmcisi profiline gelmek istiyorum. Sizin turizme
bagladiginiz yillarda turizmde yatirrmci profili ile
giiniimiizdeki yatirimei arasinda fark var midir? Ornegin bu
ki dénemde yatinmcilarin dogayi ve tarihi alankar koruma,
sermaye genisligi ya da darligi gibi konularda farkhlik var
mi? Var ise neler?

YATAGAN: Dogay! koruyuculugun olmamasi
senelerden beri var. Eskisi de yenisi de ayni... Ginki
Tirkiye'de ve dinya da, Tirkiye diye suglamiyalim, parasi
olan adamin ilk diigindigl sey, en giizel geyin ortasina
yapmak... Yani, bugiin senin de yatiracak bir 20-30 milyar
paran olsa, higbir zaman "ben Géreme'den 30 km uzakta
olayim, turistleri oraya sevk ederim” diye diuginmezsin.
Onun yerine, Géreme yolu izerinde, yamagta bir otel
kurayim da turistlerim balkondan Géreme'yi seyretsinler,
herkes de "rahat gériyorum Goéreme'yi oturdugum
yerden” diye benim otele gelirler diye diisiiniirsiin. Bu
lojik degildir, hatall digiincedir ama, parasi olan adam
boyle dusinir. O artik onun ‘prototip’ diigiincesidir.
Degigtiremezsin... Eskiden de yeniden de hep
boyleydi... Ama su an degisti Kapadokya artik.
Kapadokya'daki kigik sermaye kayboluyor.

ANATOLIA: Kapadokya'ya gelen biyik
sermayenin, Kapadokya turizminie etkisi olumlu muyada
olumsuz mu olur?

YATAGAN: Bir miiddet sonra olumlu olacak.
Onlarda birbirini yemeye baglayacak. Simdi hep beraber
yerlesme halindeler. Aralarinda bir 'Centelmen Argement'
var... Ama bir miilddet sonra, menfaat gatigmasi
baglayacak aralarinda. Bu menfaat gatigmalari baglayinca
faydali olacaklar. "Bak senin tesisin doday! bozuyor, onun
yUzinden ben ag kaliyorum” diye birbirlerine karigacaklar,
sintiigme baglayacak. Ve onlar aralarinda anlagarak
"kuvvetli beraberlik” kuracaklar. Bu kuvvetli beraberlik,
benzetmek gibi olmasin, tirli beraberliklere
benzeyebilir. Ve onlar diyicekler ki, "sen bizim aramiza
otel yapabilmek igin, do§dayl bozmayacaksin, ayricada su
kadar para yatiracaksin ve su kadar saglam olacak" diye
bazi nitelikler arayacaklar.

ANATOLIA: Bu da Kapadokya turizmi igin olumlu
olacak...

YATAGAN: Evet...Olumlu olacak giinkii mecbur
kalacaklar. Milyarlari yatiracaklar, sirf ellerindeki dort tane
peri bacasi igin...



b ANATOLIA

ANATOLIA: Cok haklisiniz. Sayin Yatagan,
izninizle Tirkiye'deki mesleki turizm egitimi konusuna
gelmek istiyorum. Siz uzun yillar turizm sektérinin
igindesiniz. Sizce, bu alanda verilecek mesleki egitim
nasil yapilmalidir.

YATAGAN: Turizm o kadar aglk bir konu ki, ben
turizmi giizel sanatlara sokacak kadar bagnaziyim
turizmin... Evet turizm giizel sanatlardir. Turizm tahsili
insana turizmcilik vermez. Bir mihendis olmaya
kalktiginizda diyelim ki ingsaat mihendisi, o da pek tahsil
olarak vermez size ingaat mihendisligi ama, diplomaniz
var. Oturup hesap, kitap yapar, binanin statigini yaparsin.
Ama elinizdeki diploma ile turizm yapamazsiniz. Turizm,
iginizden gelmesi gereken bir olaydir. Bir kere doga
vergisidir. Tahsil sart tabi. Hig olmaz ise lisan... Yani iyi bir
lisanavasif olmayan bir adam "ben turizm yapiyorum" diye
karsima gikmasin. Birakin diger kiltird, umumi kiltard,
mektep kiltirini, ama hig olmazsa bir lisani, ana lisanina
yakin bir sekilde konugsmadan kargima gelmesin. Bu lisan
da Fransizca, Ingilizce, Almanca, hatta Almanca degil,
yalnizca Ingilizce ve Fransizca. Almancayi sokmam, ginki
Almanlarin godu Ingilizceyi konusur... Gok iyi bir Ingilizce,
"ben turizm yapiyorum" diyen adam bosuna yapiyor bu
isi, satihta yapiyor, gitsin kambiyo servisinde galigsin gok
daha faydali olur Tirkiye'ye...

ANATOLIA: Efendim ginimizde Tiirkiye'de
turizm editimi oldukga genis bir yelpaze iginde yapiliyor.
Universite éncesi kurslar, egitim programlari, meslek
liseleri, dniversitelere bagli énlisans, lisans, yiksek lisans
ve hatta doktora diizeylerinde turizm editimi yapilyor.
Yalniz dniversitelere bagli olarak 36 turizm programi var.
Sanki bir turizm editimi kaosu yaganiyor. S6yler misiniz,
nedir bu durum? Nasil ¢6ziime ¢éziime ulastirilabilir?
Bunlarin gogunun verdidi egitimin turizmle pek ilgisi yok
gibi gordiniyor...

YATAGAN: lsin koétu tarafi da ne biliyor
musunuz? Yerden géde kadar haklisin. Yeni yatirnmci tipi
diye sordun ya bana. Kapadokya degil, Kapadokya'da az
su an da. Bilhassa tatil yerlerinde, adam zamaninda
bilmem ne isi yapiyormus, sonradan otel yapmis.
Soruyorsunuz; "kim igletecek bu oteli? Yiz oda
yaplyorsun, canavar gibi odalar... "Iki tirlii cevap allyorsun
bunlardan: Birisi diyor ki, "aman Saffet Bey Gzuldigin
seye bak, midire benzer bir sey buluruz"..." Bu bir
cevap sekli. lkincisi, "bizim odlan igletme fakiiltesine
gidiyor, isletmeci oluyor..." diyor. "Kag¢ yasinda?”

diyorsun. 23 yasinda... 23 yasinda ve o gocugun basina
turizm personelini veriyorsun. En efendi otelde bile
korsan tayfasi gibidir hepsil.. Canavar gibi gocuklar, jilet
gibi herifler, her an géziniin 6niinden sirmeyi gekecek
kabiliyette adamlarin idaresini 23 yasinda bir gocuga
veriyorsun. Yazik o gocuga...

ANATOLIA: Oyleyse bu okullar nasil bir egitim
yapmali ki, verimli olabilsinler?..

YATAGAN: Bu egitim defterde gayet diizgiin.
Yazlan staj yapiyor. Her iste oldugu gibi, defterde
dizgin... Turizm tahsilinin programini yapan, "i¢ staj
yapilmalidir'demis. Ug aylik staj, gamagirhaneden bagla
suraya kadar git demis, mezun olduktan sonra genel
mudir ol dememis ki sana... Git bir front ofiste galig
demis. Ondan sonra front ofis miidiiri ol demis. Sonra
terfi et, otuzuna geldigin zaman alim, satim mudiri ol,
35-40'Inda mudir yardimcisi ol, 45'inde de otel miduru
ol demis, seni mezun olduktan sonra otel miduri
yaparim dememis ki... Orta halli bir ailenin gocugusunuz.
makina mihendisisiniz, hemen kendinize imalathane mi
kurdunuz? Yahutta herhangi bir makinay ireten bir yerde
fabrikanin midirid mi olursunuz?

ANATOLIA: Elbette hayir...

YATAGAN: Evet. Ama turizm, halave hala yatirm
olarak yeni bir meslek oldugundan, odlu midir oluyor.
Nigin makina yatirimi yapan bir yatirimci, fabrika kuran bir
makinaci oglunu makina mihendisi olsa bile, 23 yasinda
neden onu genel midir yapmiyor? Ginkd isi biliyor. Bir
oglunun onu yapamayacagdini zannediyor. Bir de bagka
tirla vardir: Adam bir bakarsin disgidir, senelerdir disgilik
yapmistir. Bir gin gelir "ben bilmem nerede otel
yaplyorum Saffet Bey" der. "Hayirlisi olsun, kim
isletecek?” Kag oda? Ellioda . "Nereden biliyorsun bu
isi?..” "Saffet Bey, su....." der. "Peki neden beyin cerrahi
filan yapmayi digiinmiyorsun?” "Ben ne anlarim ondan”
"Bundan ne anlarsin!.." Ha bir digginin beyin cerrahligi
yapmasi, ha bir otelcilik yapmasi arasinda fark yoktur. Ama
bugiin kanun buna musait degildir. Herkes kendini otel
midurd ilan eder. Otel midird olmak igin higbir kanun
hicbir terfi, higbir tahsil yoktur. Oradaki su an ki en biyik
bosluk, 1973 senesinde teklif edilmistir meclise ve
bakanliga Turizmde Otelciler Kanunu Otelciler Birligi
Kanunu... acertalarin iyi, kot bir kanunlar vardir. Kimdir
acenta, kimdir acenta mudirl, kimdir enformasyon
memuru, ne is yapar, ne alir, ne satar bu bir kanuna
baglanmistir. Otelcilikte bdyle sey yok. Istersen yarin ben
genel midir, sen genel midir yardimci ilan edelim
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Adam bir bakarsin discidir, senelerdir discilik
yapmustir. Bir giin gelir "ben bilmem nerede otel
yapwyorum Saffet Bey'" der. "Haywrlist olsun, kim
isletecek?” Ka¢ oda? Elli oda . "Nereden biliyorsun bu
isi?..” "Saffet Bey, su....." der. "Peki neden beyin
cerraht filan yapmay diisiinmiiyorsun?” 'Ben ne
anlanm ondan” 'buradan ne anlarsin!..” Ha bir
discinin beyin cerrahligr yapmasi, ha bir otelcilik
yapmas1 araswnda fark yoktur.
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ANATOLIA

kendimizi...

ANATOLIA: Kimse birsey sormaz...

YATAGAN: Hayir... Kimsin? Nesin? Yapabilir
misin, yapamaz misin? Irli misin, hirsiz misin? Soranyok...

ANATOLIA: Turizm Bakanligi'nin béyle bir
galismasi var: Otelcilik alaninda galisan personele
standardizasyon getirme galigmasi...

YATAGAN: Benim bildigim kadar ile 1973
senesinden beri var.

ANATOLIA: ILO ile igbirligi iginde ydiriitiiliyor bu
galisma. Otelcilik alaninda ¢alisan personele
standardizasyon getirecek bir galigma bu...

YATAGAN: Yapamazlar ki, nasil yapacaklar?
Kanun olmadan nasil yaparlar? Kanun gikacak 6nce,
seyahat acentalari kanunu gibi. Ondan sonra,
yonetmelikler ile standardize edilecek. Diyecek ki, otel
miidurt on sene bilfiil mesaili olcak, bir lisani bakanliktan
imtihanla bildigini ispatlayacak, yiz kizartici bir sugu
olmayacak, yanibir takim geyler isteyecek...

ANATOLIA: Once kanun diyorsunuz...

YATAGAN: Once kanun... Otel nedir énce...
Seyahat acentasinin bir tanimi vardir. Otel nedir? Tanimi
yoktur Ki...

ANATOLIA: Anladigim kadari ile konugmanizin
bir bélimde, turizm merkezlerindeki otellerde ¢alisacak
personelin, elden geldigince yéresel olmasi taraftarisiniz.
Bundan amag nedir?

YATAGAN : Elden geldigince tabi... Su an
Kusadasi'nda yoéresel personel bulmak imkansizdir.
Kapadokya'da da dyle... Su an Kapadokya'da yéresel
personel bulma zorunlu hale gelmigtir.

ANATOLIA: Bildigim kadari ile ézellikle tatil
y6relerinde g¢alisan personelin g¢alisma ve barinma
kosullari oldukga olumsuz durumdadir. Yéresel personel
kullanimi yaygilagirsa bu durum biiyiik oranda ortadan
kalkar kanisindayim.

YATAGAN: Tabi... Ama insanin girtlagina basip,
turizmde galigacaksin diyemezsin ki... Su an turizm yapan
ve birakan pek gok adam taniyorum, kamyon soforligi
yapan, postane memuru olarak ¢aligan... En iyi
personellerim ya Ziraat Bankasi'na kapici oldu ya
mekteplere hademe oldu devlet isi diye... Yani
Anadola‘da turizme pek oOyle itimat edilmez. Gocuklar da
haklidirlar, igimi kétilemiyorum, ne bagka birini ama, pek
hayat garantisi yoktur turizmde... Her an gikariima korkusu
yagayan bir yidin adam var.

ANATOLIA: O zaman isten g¢ikariima korkusunu
ortadan kaldirmak gerekmiyor mu?

YATAGAN: Nasil kaldiracaksin ‘sezonluk
olayda?.. Eliniz mahkum. Diyelim gekirdek kadroyu tutup,
gerisini gikaracaksin. Ben yapmadim bunu, 21 senedir
yapmadim. Askere gidenler filan bogalttilar kadroyu. Pek
gok dostum bunu yapiyorlar, ama kinamiyorum. Ginki
Kasim'dan itbaren perde kapanir bir Nisan, onbeg Nisan'a
kadar... Yedi ay, alti ay korkung bir olaydir bu. Su benim
iglettigim otel de kisin personelini gikariyor.

ANATOLIA: Dogrusunu yapiyoriar diyorsunuz...
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YATAGAN: Tabi... Yani elindeki iyi personel
ileride bagka bir yerde gekirdek kadrolu olma imkani
buldugu an da oraya gidiyor.

ANATOLIA: Sayin Yatagan, Tirkiye turizminin
gindmdizdeki en biiyiik sorunu sizce nedir?

YATAGAN: Halll..

ANATOLIA: Hali... Doga ve tarihsel alanlarin
tahribati dedgil...

YATAGAN: Grup turizmi...

ANATOLIA: Grup turizmi...

YATAGAN: Hali... Nefret ediyorlar...

ANATOLIA: Yabancilar nefret ediyorlar...

YATAGAN: Evet, zorlaniyorlar. lnanir misiniz?
Yedi gunlik bir turda imkan oldugu an da alti sefer hali
dikkanina sokuyorlar turistleri.

ANATOLIA: Acentalarin hali satisindan gelirleri
varmi?

YATAGAN: Olmaz olur mu?..

ANATOLIA: Baslica gelir kaynagi "hali” mi?

YATAGAN: Yok, turli karlari var, senin
bilmedigin. Bilet satar kazanir, adam gezdirir kazanrr...
Pek birgsey yok gibi gozikilyor ama, gelirinin hepsi
"hali'dan” diye suglamayalim. Bugiin dogru diirist
kazanan bu isi yapan vardir. Fakat "hali” giin ve giin gaye
oldu. Yani halt, kilim, deri gibi olaylar gaye oldu. Ve bu
gaye maalesef tur operatorlerine de sigratildi. Tur
organizatéril de bu yola kaydi. Herkesi sardi, bir hastalk
gibi... Mesela eskiden bir seyahat acentasi rehberle
anlagma yaparken, "evliadim su Kapadokya'yi bana
anlativer” derlerdi. "Su vadiyi biliyor musun” diye sorular
igeren imtihan gegirirdi. Simdiki rehber ise referanslar
getiriyor;" gegen sene bilmem kag¢ milyon liralik hali
sattirdim, evvelki sene bilmem kag¢ milyonluk hali
sattirdim” diyerek, yoksa Kapadokya'yl bilmesi, Efes'i
bilmesi 6nemli degil...

ANATOLIA: Bir de...

YATAGAN: Belki birisi cevap yazarken, "Saffet
Yatagdan da hali satardi” diyecek...

ANATOLIA: Sattimiz mi hali siz de?

YATAGAN: Tabi... Otelimde kendime ait halilari
satardim. Dikkanda da sattim. Bu potansiyeli bagkasina
verdim. Neden verdim? Artik hali satmak bana geref
kazandirmiyordu, sadece para kazandirmaya baglamigti.
Bir zamanlar, “haliyi aldim, gok tegekkir ederim, dostlarim
da gok sevdiler haliyi” diye mektuplar alirken, fiyatlar
yiikseldikge, komisyonlar arttikga, "hirsizliktan utanmiyor
musunuz? Diye mektuplar almaya bagladigimdan dolay,
halicihg biraktim. Bugiin pek gok halicidan fazla hali bilgim
vardir.

ANATOLIA: Efendim, turizmin 2000'li yillarin
sektéri olacadi sbyleniyor, yerii ve yabanci kaynaklarda.
Bunun olabilirlik derecesi nedir?

YATAGAN: Soyle diyeyim; her haliikarda ortadan
kalkmayacak sektordir. Yani bir yirmi yil kaybolabilir. Ama
yirmi yil sonra, yine meydana gikacaktir.

ANATOLIA: Bos zamanlarin ve gelir diizeyinin
2000l yillarda artacadi gibi varsayimlar bu savlarin



ANATOLIA

dayanak noktast... Bunlar sonucu daha gokinsan turizme
¢tkacak gelecek yillarda...

YATAGAN: Acaba?.. Her zaman turizmde bir
"acaba" vardir. $u an petrol muslugunu kapattik, Irak'a
kargi ambargo uyguluyoruz. Yarnin 6biirgin iki silah
patlasa, sinirlar kapansa ne olur? Tirkiye savaga girdi...
Gene ekmek satilacak, gene elbise satilacak ama turizm
biraz zor olacak. Ama diyelim ki on sene sonra turizm yine
ortaya gikacak. Yani tamamen yok olmayacak. 2000'li yillan
bir yana, bir saat sonrasini garanti edemem, televizyona
bakayim ondan sonra...

ANATOLIA: Konjonktiire bagli...

YATAGAN: Korkung!.. Hergeyden nem alan bir
olay. Sokakta adam 6ldiriiliir, elbise satilir, turizme sekte
vurur ama... Bir turiste sarkintilik yapilir, iki tane gazete
yazar, turizme gene sekte vurur. Benzinin kalmaz
Turkiye'de, gene turizm baltalanir. Havayollan greve girer,
gene turizm battalanir.

ANATOLIA: Son duruma gelmek istiyorum:
Ulkemizde yerli turizmin canlandiriimasi igin sizce neler
yapimalidir?

YATAGAN: Artik Tiirkiye'de yerli turizm olmaz...

Niye? Soyleyeyim, su an Tirkiye'de dort milyon ikinci
konut var miydi?

ANATOLIA: Var...

YATAGAN: Dért milyon ikinci konut, dért yatakla
carparsak...

ANATOLIA: Onalti milyon...

YATAGAN: On alti milyon yatak var. Bu yataklarin
en azindan %25'i, yani dort milyonu ig turizme doniktr.
Yani, diyelim ki Kugadasi Davutlar Kdyi'ndeki sitede 24
no'lu ev onbeg giinligline bir milyon liraya kiraya veriliyor.
Istersen dért kisi kal, istersen sekiz kisi kal... Bu fiyatlarla
bir otel yatak veremez. Zaten oraya giden kimseler de
yatak fiyatini 6deyemez. Yani otelden uzaklastirdi.

ANATOLIA: Bundan sonra yerli turizm olmaz
diyorsunuz...

YATAGAN: Mevcut otelleri doyurmaz. Yani su an
dort yildizh bir oteli i¢ turizmle yagatabileceginize
inaniyorsaniz, o misteri Tirkiye'de yok...

ANATOLIA: Sayin Yatagan, zamaninizin bir
bélimiini bu séylesiye ayirdidiniz igin gok tesekkir
edenm.

YATAGAN: Ben tegekkiir ederim...



ANATOLIA

_ KONGRE TURIZMI
UZERINDE DUSUNCELER

Tanju KARASU

(Turizm Bilim Uzmanu)
Turizm Bakanligi Sube Miidiirii

GIRIS

Bir taraftan bilimsel alandaki ilerlemelcre paralel
olarak artan uzmanlagmalar, diger taraftan geligecn ekono-
mik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik is ve iligkilerle or-
taya ¢ikan ulusal ve uluslararas: orgiitlenmeler, daha
once pek ender rastlanan toplantilarin sayilarinda Ikinci
Diinya Savasi'ndan sonra bilyiik geligmelere scbep
olmugtur. S6z konusu toplantilarda meydana gelen bu
arigin ulagtigi boyut kongreciligin bir meslck haline
gelmesine ve kongre olayininda bir turizm harcketliligi
olarak degerlendirilmesine yol agmustir.

Kongre turizmi genel olarak su gckilde
tamimlanmaktadir: "Kisilerin daimi konakladiklar1 veya
¢aligtiklar: yerler diginda, uzmanlik gerektiren bilimsel
alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi
aligverigi yapmak amaciyla biraraya gelmelerinden or-
taya ¢ikan seyahat, konaklama olay ve iligkilerinin
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timiidir (1).

Kongre turizmi ikili bir turizm tiiriidiir.Burada
csas olan kongredir. Turizm kongrenin bir tiircvi olarak
ortaya ¢cikmaktadr.

Siirckli geligim iginde oldugu ve/veya olacag
varsayilan kongre turizmi olgusunun, turizm ekonomisi
icinde mevsim uzaticilifs karakteri yaninda, ulusal turiz-
me c¢csitli konularda sayisal katkilar ve yapisal
degisimler saglamakta oldufu bilincn bir gergektir.
Kongre turizmini diger turizm tiirlerinden farkli kilan
bagka bir 6zclligi de delege harcamalarinin normal turist
harcamalarina oranla daha fazla olugudur. Dclcge
harcamalarindan, sadccc kongre salonu ve konaklama te-
sisleri degil, cok degisik sayidaki pazar boliimleride ya-
rarlanmaktadir. Kaldi ki, kongrelerin yararlari, yalnizca
harcamalarla 6l¢iilmemektedir. Kongrelerin ve kongre
turizminin yaratug yeni ig sahalar1 ve toplam istihdam
kapasitesi de her iilke i¢in ayr1 bir 6nem tagimakiadir.
Bunun diginda kongre turizmi, ev sahibi iilkc ve kentin
diinya kamu oyuna tanitilmast igin bir propaganda aract
olabilmektedir.

Diger taraftan, kongre turizmi bir iilkede kendi-
liginden ortaya ¢ikip gelisme sansina sahip degildir. Bu
turizm tiiriiniin dar bogazin1 genclde, sabit maliyctler
olusturmaktadir. Bunlara 6rnck olarak;kongre binalari
yapilmasi ve mevcutlarin siirckli olarak modcernize cdil-
mesi, kongre merkezlerindeki liikks ve 1. simif yatak ka-
pasitesinin artirilmasi, "kongre yeri“nc kolay ulagmayi
saglayan; hava alanlari, tren yollari, otobanlar gibi alt
yapilar vc kongre binalari ¢evrelerinde yeralti-yeriistii
otopark binalar1 yapilmas: gibi yiiksck maliyctli
yaturimlar ilk planda sayilabilir.

Kongre turizminde sabit maliyctler (6rncgin
kongre binalart) kér getiren yatrimlar olmaktan ¢ok,
sektore fayda saglayan hizmet ve pestij tesisleridir. Bu
ncdenle, genellikle kongre binalar gibi yiiksck maliyctli
hizmet yaurimlarini yapmak, devlet kuruluglarina veya
yercl yonctimlere diismcktedir. Organizasyon, acen-
tacilik, tasimacilik, ¢evirmenlik gibi igler isc genellikle,
kar amaci giiden kisi ve igletmelerce yiiriitiilmektedir.

KONGRE TURIZMININ
TURKIYE'DEKI DURUMU

Olaya Tiirkiye agisindan bakildiginda, iilkenin
genel turizm igin var olan tiim problemleri kongre turiz-
mini de olumsuz yonde etkilemekte ise de, Tiirkiyc'nin
diinya kongre pazarindaki rckabette yerini alabilmesi,
Ozellikle kongre turizmine iligkin sorunlarinin
¢Oziimiine bagh goriilmektedir.

(1) G. Gamma, M. Accola, Das Wesen des Kon-
gresstourismus, St. Galen, 1973, s.3.
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Bu sorunlar su baglklar alunda toplanabilir.

a) Alt ve iist yapi sorunlari

b) Orgiitlenme ve uluslararasi kuruluglarla igbirli-
gi sorunu

¢) Tanima ve pazarlama sorunu

d) Uluslararasi kataloglara girme sorunu

¢) Toplanulann Tiirkiye'ye daveti sorunu

f) Toplanularin organizasyonu sorunu

Tiirkiye'de 1000 kisiden fazla biiyiikliikteki top-
lanuilarin, diinya standartlarina uygun olarak
yapilabilecegi salonlar yoktur. lstanbul, lstinye
sirtlarinda yillardir ingaati devam eden ve projesinde
2000 kigilik bir oditoryum ile gesitli biiyiikliiktc to-
planti salonlar1 bulunan "Kongre Saray1" koplcksi
ingaatinin bitig tarihi heniiz kesinlesmemigtir. Bu konu-
da Tiirkiye'nin kongre turizmi g¢aligmalarina etkin bir
bigimde baglamasini gercktiren ¢ogunlugu kiigiik ve orta
biiyiikliikte olmak iizere, 253 kadar toplanti salonu bu-
lunmaktadir (2). Tiirkiye bugiine kadar bir ¢ok uluslara-
rasi toplantiya basari ile cv sahipligi yapmig bir iilke o-
larak olanaklarini tam kapasite ilc kongre pazarinin hiz-
metine sunmalidir.

Kongre turizminde, sabit yatinmlar
ile ilgili maliyetlerin yiiksek olusu,
Tiirkiyenin dinamik pazarlama
yontemlerini benimsemesini, yani
kongre pazan talebine uygun iiriin
yarurmasvu olanaksizlastumaktadar.
Tiirkiye'de toplant: binalannin
insaatlan yillarca siirmekte, bu
ylizden artan maliyetle birlikte,
projede yer alan bi¢cim ve icerik
insaat bitmeden demode olmaktadar.

Burada belirlenmesi gercken diger bir husus da,
Tiirkiye'nin kongre olanaklarimi hangi yontemle pa-
zarhyacagdir.

Kongre turizminde, sabit yatirnimlar ile ilgili ma-
liyetlerin yiiksek olugu, Tiirkiye'nin dinamik pazarlama
yontemlerini benimsemesini, yani kongre pazar tale-
binc uygun iiriin yaratmasini olanaksizlagtirmaktadir.
Tiirkiye'de toplanti binalarinin ingaatlari yillarca
siirmekte, bu yiizden artan maliyetle birlikte, projede yer
alan bigim ve igerik ingaat bitmeden demode olmaktadir.

Bu nedenle, Tiirkiye'nin daha uzun bir siire, mev-
cut alt ve ist yap:t tesisleri ile, toplanti taleplerini
artirmaya g¢aligmasi tek segenck olarak goriilmektedir.

(2) Tanju KARASU, Kongre Turizmi ve Tiirkiye,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Egitim Dairesi Bagkanlig: 58,
Ankara, 1985, s.51.

Bu konuda mevcut kapasitenin nitelik ve niceliklerini
artrict bazi 6nlemlerin de alinmasi gerckmektedir. Mev-
cut olanaklarin iyilestirilmesi yaninda, ingaat ve proje
halinde bulunan toplanti salonlarinin yapimini
hizlandirmak ve eski Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi,
Milli Saraylar, kosklcr, yalilar gibi miize ve tarihi eser
nitcliginde olan binalara ait salonlarin da hizmete soku-
larak yecni ve orjinal kapasite yaratilmasini
gergeklestirmek bu konuda akla gelen ilk Onerilerdir.
Biitiin bunlara ck olarak; toplanti salonlarin1 donatmak,
restore veya modemize etmek isteyen kuruluglara, Turiz-
mi Tegvik Fonu'ndan veya diisiik [aizli kredilerden yarar-
lanmalarini saglayici yasal 6nlemlerin de alinmasi ge-
reklidir.

Tiirkiye'nin kongre turizminde uygulamasi zorun-
lu goriilen iiriin geligtirme ve pazarlama politikasi ilke-
leri saptandiktan sonra, artik hangi 6rgiitlcnme ve pazar-
lama yOntemleri ile satigini  artirmayi
gergeklestirebilecegi belirlenmektedir.

Bilindigi iizere, pazarlama, uzmanlk gercktiren
bir konudur. Kongre turizmindeki pazarlama
caligmalarimin da bu konuda uzmanlagmig kigiler ta-
rafindan yapilmasi gerekir. Tiirkiye igin, oncelikle bu
gibi uzmanlarin gérev yapu bir "Ulusal Kongre
Biirosu"na gercksinim vardir. Bu biiro; kongre turizmi
konusunda her tiirlii aragtirma, istatistiki veri toplama,
dcgerlendirme, kongre olanaklannin tanitilmasi ve pazar-
lanmasi iglemlerini yiiriiten, kongrelerin zaman ve kon-
gre merkezlerine en uygun gekilde dagilimini
yonlendiren koordinator bir kurulug niteliginde ol-
malidir.

Bu "Ulusal Kongre Biirosu"nun oncelikle,
Tiirkiye'nin arz kapasitesini cksiksiz olarak belirlemesi,
tiriin analizi ve bu analizden harcketle hedel pazari sapta-
mak amaciyla pazar boliimlemesi yapmasi gerckmekte-
dir.

Hedef pazarin belirlenmesi amaciyla Tiirkiye'nin
toplant1 salonlan kapasite biiyiikliikleri agisindan iig ka-
tegoriye ayrilarak; 300 kisiye kadar olanlar kiigiik, 300-
1000 kigi arasindakiler orta ve 1000 kisinin iizerindeki
toplanularin yapilabilecegi salonlar da biiyiik olarak
nitclendirilebilir. 1984 yilinda yapugimiz bir
aragurmada Tiirkiye standartlar1 agisindan yapilan bu
boliinme dogrultusunda; Tiirkiye'de, 200 adet kiigiik, 52
adet orta, 1 adet dc biiyiik toplant: salonu oldugu sap-
tanmugtur (3).

Eldeki veri ve bulgularla yapilan bu iiriin analizi
yaninda, diinya kongre pazarina gesitli iilkelerin sunduk-
lar1 zengin olanaklar da g6zOniine alinacak olursa,
Tiirkiye'nin ancak kendi iiriin arzina paralel olarak kiigiik
ve orta biiyiikliikteki uluslararasi toplantilar agisindan
bir rckabet gansina sahip oldufu varsayilabilir. Bu ana-

(3) Tanju KARASU, a.g.e., s.53.
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lize gore; Tiirkiye'nin birinci pazar hedefini kiigiik top-
lantilar, ikinci pazar hedefini orta biiyiikliiktcki to-
plantilar ve uzak pazar hedcfini dc biiyiik toplantilar
olusturmaktadir. Bu durum bir bakima, Tiirkiyc
agisindan gesitli yararlar1 da beraberinde getirmektedir.
Bunun nedeni, kiiciik ve orta boyuttaki toplantilarda tu-
rizm etkinliklerine daha fazla yer verilmesi olanaginin
bulunmas: ve yer se¢iminde biiyiik kongre kentlerinin
digina kayabilmenin daha kolaylikla gergeklestiri-
lebilmesinden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye'nin iriin ana-
lizi ve hedef pazar boliimleri saptandifina gore artik pa-
zarlama da izlenecck yontemler irdclencbilir.

Kongre olanaklarinin pazarlanmasi ulusal
oOrgiitler aracilif ile oldugu kadar iglctme ve tesislerin
Ozel ¢cabalari ilc de miimkiin gériinmektedir.

"Ulusal Kongre Biirosu", Turizm Bakanhgi'nin
yurtdigt Tamtma Temsilcilikleri'nde birer kongre depart-
mani kurmak sureti ile pazalama iglcvini daha da aktif
bir gekilde yiiriitebilir. Digcr taraftan salonlarini kirala-
mak veya kongre turizmi hizmctine sunmak istcyen te-
sis ve kuruluglar da merkezi kongre biirosu aracihif ilc
satiglarim gergeklestirebilirler.

Kongre turizmindeki pazarlama ve satig iglcrinin
geligtirilmesi, daha ¢ok "Ulusal Kongre Biirosu"nun
diinya kongre pazar: ve uluslararasi toplantilan pazarla-
yan kuruluslar ile olan iligkileri ve igbirligi aracilif ile
gerceklestirilebilmektedir. Uluslararasi kongreleri
yonlendiren ve pazarlayan pck ¢ok kurulug bulunmak-
tadir (4). Bu kuruluglar yayinladiklan katalog, dergi gibi
yayin organlarinda sadece kendilcrine iiyc bulunan iilke,
kent, tesis ve kuruluglarin toplanti olanaklarin
tamtmakta ve kongre yapan kurulug ve sirketlere iiycleri
hakkinda olumlu referanslar vermcktcdirler.

Sadece, iilkelerin resmi ulusal kongre biirolar:
degil, aym1 zamanda kongre binalari, kongre otclleri, or-
ganizatorler, seyehat acenteleri, hava girketleri v.b. gibi
tesis ve igletmeler de bu kuruluglara iiyc olmak surctiyle
her tiirlii reklam, tamitma ve pazarlama hizmetlerinden
yararlanabilmektedirler.

Kongre merkezlerinin satiginda bagan saglayan
diger 6nemli etkinlikler ise, basin ve halkla iligkiler
iizerinde yogunlagmaktadr.

Bu konuda basindan yararlanmak, daha ¢ok rck-
lam ve tamitici yazilara yer vermek scklinde ortaya
¢tkmaktadir. Halkla iligkiler konusunda ise; kigiscl
iligkilerin diginda, yazigmalar aracilif1 ile kongre ola-
naklarinin tanitilmasi, pazarlanmasi ve satigi miimkiin
olabilmcktedir. Bu konuda direkt yazigmalar vc davetler,

(4) ICCA: International Congress and Convention
Assogiation gibi.
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gencllikle, kongre yapan uluslararasi resmi veya resmi
olmayan kurulug yonctimlerini oldufu kadar, yurtdisinda
toplant1 diizenlcyen ulusal ve uluslararas: girketlerin
yonctim kurulu bagkanlarina yapilmaktadir.

Uluslararas: kongrelerin Tiirkiye'de daha gok top-
lanmalarini saglayici uzak bir hedef de, uluslararast ku-
ruluslara ait Birliklerin Tiirkiyc'de kurulmasina gaba
gosterilmesidir. Boylece bu birligin iiyesi bulunan ya-
banci kuruluglarin toplantulan kendilifinden Tiirkiye'ye
¢ckilmig olacakur.

Bazen ctkin bir pazarlamanin bile, resmi formali-
teler nedeniyle, uluslararas: toplantilarin rakip tlkelere
kagmalarina cngel olamamasi da dnemle vurgulanmasi
gereken diger bir olgudur.

Yabana iilkelerin ¢ofu, uluslararasi kongrelcre
katilan dclcgelere giimriik ve vize islemlerinde ko-
layliklar yapmaktadirlar. Bu konuda, Tiirkiyc'de de ko-
layliklarin artinilmasi gerckmektedir.

Ayrica, ulusal derncklerin bagh bulunduklan
uluslararas birliklerin kongrelerini Tiirkiye'ye davet cde-
bilmeleri agisindan, derneklerin bu birliklere iiye olma-
larin sinirlayan yasal kisitlamalarin yumugatilmasi zo-
runludur.

Tiirk ckonomisinin bir pargas: olmas: gercken
Tirk Hava Yollari'nin, dclegelere aligilmigin diginda in-
dirimler uygulamas: halinde, bunun kongrelerin
Tiirkiyc'ye davet edilmesinde etkin bir rekabet faktorii
olarak rol oynayabilccegi unutulmamalidir.

SONUC

Ozct olarak diycbileccgiz ki, Tiirkiye'nin kongre
pazarn igindeki pazar paymni artirmaya cngel olan sorun-
lant ¢6ziimlenmeyc ¢aligilmahdir. Tirkiye'nin, mevcut
kongre olanaklar1 ilc kendisinc ¢n uygun pazar
boliimlerini belirlemesi, bu pazarlara ulagacak dagitim
kanallarini bilimsel bir gckilde saptamasi yaninda, mev-
cut sorunlara ciddi ve igtenlikle ¢6ziim aramasi halinde,
tilkemiz pazar payim artirabilccegi gibi kongre turizmi-
nin olumlu katkilarindan da yararlanma olanagin elde
edeccktir.
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IS AMACLI
SEYEHATLER ICIN
HAVAYOLU
TASIMACILIGINI
GELISTIRME

Klaus BRATLIE

Cev: Aysegill AYDIN

1s amagh seyahat cdenlerle, turizm amagh seyahat
edenlerin ortak bazi 6zellikleri vardir. Omegin, her iki
grup da, genellikle sik seyahat ederler ve dostga ve iyi
hizmetten hoglanirlar. Tarifeli her ugusta pek ¢ok Busi-
ness Class koltuguna ek olarak, turistler igin de koltuk-
lar bulunur, yer aynlir. Yani ig amagh ve turizm amagh
scyahatlerin temel nesneleri ortaktir. Bagka bir deyigle,
turizm amagh seyahat, yalmzca charter uguglarindan
olugmamaktadir.

SAS'da Business Class mevki ve turist mevkisi
bagka bir sckilde birbirine baghidir. Bu bag agiklayan
iki paradoks (C.N.: Manuga aykin goriinen ama aslinda
dogru olabilen diigiince) vardir.

Paradoks 1 : Business class daha fazla para ka-
zandikga turist mevkisine daha diisiik fiyat sunabiliriz;ve

Paradoks 2 : Turist mevkisinde bu diisiik fiyat-
lardan daha fazla koltuk satldikga i mevkisinde daha
diigiik fiyat sunabiliriz.

(*) "Airline Development From T he Bussiness Perspective"
Tourism Management, September 1989, pp.223-224

Bu iki paradoksun birlegmig etkisi, yiiksek kul-
lanim ve olumlu ekonomik sonuglardir.

SAS, her yil milyonlarca yolcu tagiyan kendi
charter havayolunu -Scanair- igletmektedir. SAS'in
ayrica Ispanyol asilli bir charter havayolu olan Spa-
nair'de ve Vingresor Leisure Group vb. gibi pck ¢ok
otelde ortakhig1 bulunmaktadir. I amagh seyahat edenle-
rin havayolu olmak SAS'In ana stratejisi olmasina
ragmen, turist SAS i¢in 6nemlidir.

URUN GELISTIRME
Uriin gelistirme iki bagimsiz boyuta sahiptir. Bir
tanesi fiziksel (iiriiniin kendisi), digeri ise insan (hizmet
scktorii)'dir.

Insan Boyutu

Pek ¢ok sirket icin iriin geligtirme, iriini
degisen kogullara gore adapte etmek ya da diizeltmektir.
SAS'ta ise bir firmanin iggorenleri ile miigterileri
arasindaki etkilegim olarak tanimlanabilen insan boyutu-
nu gelistirmek igin pek ¢ok ¢aba harcandi. Bu tutumun
arkasinda yatan ise miigteriye ydnelmedir. Bir SAS tem-
silcisinin bir miigteri ile her kargilagtifi an, samimiyet
ve diiriistliik am olarak tamimlanabilir. lggérenin tave
daha iyi oldukga, sonu¢ da daha iyi olmaktadir. Buna
yalnizca egitim ve anlayigla artan motivasyon ile
ulagilabilir. Omek olarak 1981'den dnce SAS hizmetle-
rinde, imaj ve ekonomik sonuglar olarak ¢ok biiyiik bir
artig yagandi. Biz aym formiiliin belirli degisikliklerle
yine kullanilabilecegine inaniyoruz., Bu kez ABD'de
yolculara kargi bizim tutumumuzu paylasan bir ig ortagi
olmasi dolayisiyla Continental Airlines ile igbirligi
yapilmaktadir. Bunu yapmakla, kendimize yararh
oldugumuz gibi onlara da yardim etmig oluyoruz. ki
yillik bir siirede 50.000'den fazla SAS ve Continental
eleman1 Hizmet Kalite Enstitiisii'nde egitilecektir. Bu
politikanin ige yarayip yaramadifini ise zaman
gosterecek.

Hizmet vermek basit giilimsemeden daha fazlasi
demektir. Dikkate alinmasi gerekenler, aslinda sormmlu-
lugun dagitilmas: ve kurmay memurlara sorumluluk
alma olanaginin taninmasidir. Bu ise, pek ¢ok durumda,
daha fazla egitim ve artan anlayigla birlikte sonug ver-
mektedir.

Uriin Boyutu

Hizmetin yalnizca insan giicii hakkinda
konugmak yeterli degildir, fiziksel boyutu da mevcut ol-
malidir. Bununla birlikte fiziksel boyutun énemli bir
dezavantaji vardir; o da kolayca kopya edilebilmesidir.
Biitiin diger sirketler bizim onlari kopya ettigimiz gibi,
ayni zamanda onlar da bizi kopya etmektedirler. Bunda
sasiruct bir sey yok, ancak ¢énemli olan sektérde siirekli
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bir lider konumunda olabilmenin yalnizca, hizmetin in-
san boyutu ile dogru sekilde ugragmakla miimkiin olabi-
leceginin farkinda olmakur.

O halde, sonraki adimlar ncler olacaktir? SAS
miigterilere alternatifler arasinda agik bir segim ve her
scgenegin parasal degerinin bir bilegimini sunmanin gok
onemli oldufuna inanmaktadir. Bu diigiince ilc,
bugiinlerde bir seyehat scrvisi sistemi gelistiriyoruz. Bu,
her bir unsurun satin alinmast istege bagh olan, biitiin
bir seyehat kavramini temsil etmektedir. Bu scychat hiz-
met zincirigok kisa bir zaman igerisinde, is amagh scyc-
hat edenlerin evden ayrildig1 andan geri doniinceye kadar
gercksinme duycaklar biitiin unsurlar1 kapsayacaktir.
Omegin, uyandirma telefonlary, limuzin scrvisleri, ha-
vaalanlarinda ekstra kolayliklar vs. seychat hizmeti sis-
teminin pck ¢ok unsuru halihazirda mevcuttur, ancak ilk
kez biitiin hizmetler tek bir firma tarafindan, tck bir re-
zervasyon sistemi aracilify ile sunulacaktir. Bunun
miigteriye sagladif1 avantajlar;

- rczervasyon daha kolaydur,

- farkli hizmectler birbirine uyacak sekilde
birlestirilebilirler,

- miisteri kendisi igin hazirlanmig iiriinii satin
alir.

Seyehat hezmet zincirinin biitiin amaci, scychat
etmeyi kolaylagurmakur. Iskandinavya'da kurulmug bir
havayolu olarak SAS, kiigiik bir i¢ pazar ve Avrupa'nin
merkezi bolgelerine gore uzak bir ycrde yerlegmig ol-
masi nedeniyle ¢ok sayida ycnilige yonclmektedir. Bu
nedenle SAS igin, iiriin geligtirme ck olarak iki boyutu
da igcermektedir; birincisi gekici bir uluslararas: bir mer-
kez gelistirmek, ikincisi global trafik sistemi
gelistirmektir.

Kopenhag Merkezi

Iskandinavya'nin giineydoBu béliimiinde yer al-
masi ncdeniyle Kopenhag, SAS'a bir merkez gelistirmek
icin dogal bir nokta olmaktadir. Kopenhag Havaalani
agafida belirtilen bazi nedenlerden dolay: ¢ekicidir;

- uygun fiyatlarla ve gesitli mallarda alig-veris
kolayliklari,

- pek ¢ok yerden ve pck ¢ok yere sik
baglantilarin olmasi,

- dostga ve hareret gegirici bir atmosfecr.

Global Trafik Sistemi

Global trafik sisteminin yaratilmasi miimkiin
oldugu kadar, iiriin ve faaliyetin koordine edilcbilmesinc
olanak saglayacagindan miisterilerimiz igin pek ¢ok
avantaj getirmektedir.

En 6nemli unsur, seyehat zamanini kisaltabilmek
i¢cin miimkiin oldugu kadar destinasyonun tarifelerinin
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esgiidiimiiniin saglanmasidir.

Simdiye kadar Britanya Holding Havayollari ve
Continental Havayolu ile ortaklik kurduk ve bunlara ek
olarak Thai International ve All Nippon Airways ilc
igbirlii olusturduk. Esas hedcfimiz, Avrupa'daki lider
havayollarindan bir tane olarak hayatta kalmaktir. Bunun
icin stratcjimiz, yiiksck kaliteli iiriinler sunmak ve
tavrimizi paylagan diinyadaki scckin havayollar: ile
igbirlifi yapmakur.

Hayatta kalabilmck ve daha fazla biiyiimeye
ulagabilmek i¢in iki temel nokta 6nemlidir. Bunlar;

- miisteri bcklentileri ve pazar egilimleri
agisindan pazarin talcbine dikkat etmek,

- pazar talebindcki hizli degisikliklere ve farkl
miigteri gruplarina uyum saglayabilmek igin biitiin
yonlerden csnek olmak.

Bu makale, SAS'in iiriin gcligtirmesinin ar-
kasindaki temel ilkelcri kisaca tamimlamaktadir. Biz
SAS olarak buna inantyoruz ve hedeflerimize stratcjileri-
mizi uygulayarak ulagmay:1 planliyoruz.
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OTELLERDE
HOUSKEEPING
DEPARTMANININ
YERLESIMINDE
DIKKAT
EDILECEK KONULAR

Meryem AKOGLAN

(Uzman)
C.U. l1BF.
Mersin Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Otel igletmelerinde hizmet birim alanlar:
isletmenin biiyiikligiine ve fonksiyonlarina goére farkl
boliimler halinde diizenlenir. Otelin bu tiir birim alan-
larinin planlanmasina ait kararlarin proje agamasinda ve-
rilmesi gerekir. Proje asamasindan sonra igletme
asamasinda boyle bir diizenlemeye gitmek ¢esitli maddi
kayiplara ncden olacakuur.

Bu nedenle igletmelerde birim alanlarinin planlan-
mas1 &nemli bir konu olarak giindeme gelmektedir.

Otel igletmelerinde genig bir ¢aligma alanina sa-
hip bulunan houskeeping departmaninin yerlegimi konu-
sunda diger birimler gibi énemli bir yere sahiptir.
Yerlesim birimlerinin planlanmasi su amaglarla
yapilmaktadur;

o Is akimini gelistirmek

e Caligma alaninin mevcut veya yeni yapilacak
iinitede en verimli gekilde kullanimini saglamak

e Personelin yeterli ve rahat ¢aligma ortaminda
bulunmasini saglamak

e Materyali elverigli alana yerlegtirmek

e Materyal ve personel arasindaki mesafeyi
kirmak

Siralanan amaglarla gergeklestirilen planlamada
dikkat edilecek konular gu gckilde sayabiliriz:

o Fonksiyonel iligkilerin belirlenmesi

@ Is akiminin belirlenmesi

@ Is hareketlerinin belrlenmesi

e Materyal ve donanimin kullanima uygun
segimi

Nitelikler yonetmenligine uygunluk

Bu maddeleri sirasiyla bu departman bazinda ince-
lersck su sonuglara varabiliriz.

FONKSIYONEL ACIDAN

Houskeeping departmanin fonksiyonlar
bakimindan en gok iligkide bulundugu konular 6nbiiro,
¢amagirhane, mutfak, varsa room service, kat servisi,
teknik servistir. Bu arada sunu da belirtmek gerekir; bu
boliim temizlik ve diizenlilik konusunda genig gorev
alamna sahiptir. Oteldeki tiim iinitelerle (mutfak harig)
bu konuda iligki igerisindedir. Ancak burada en ¢ok
sdzkonusu olan beg ana birimden bahsedilecektir.

Kat hizmetleri ve 6nbiiro arasindaki yakin iligki
nedeniyle bu boliimiin planmasinda bu yogun igbirligi
gbzoniine alinmalidir. Buradan bu iki departmani birbi-
rine yakin alanlara kurulmasi gerekir sonucu
¢ikartilmamalidir. Ancak odalarin satisi konusunda;
check-out ve okey'lerin alinmasi, arizal oda birimleri
v.s. haberlesme olaylarinin iyi kurulmasi gerekmektedir.
Bu iglemler igin vakumlu borular (evrak tagimakta),
telefon evrak kullanimu ile birlikte, 1g1kl1 panolar ve bil-
gisayarlar kullanilmaktadir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki
otellerde basili evrak ve telefonla bu tiir haberlegsmeler
saglanmakta, ayrica bu amagla 151kl panolar kul-
lanilmaktadir. Biiyiik otellerde bu tiir iligkilerin bilgi-
sayarla yapilmakta oldugu gbzlenmektedir. Daginik bi-
nalardan olusan otellerde her binada ayri1 ayri
diigiiniilmesi de oOnbiirodan katlara miigterinin
ulagmasindaki kolaylik agisindan 6nemlidir.

Onbiiro-Camagirhane; Bu iki birim arasindaki
fonksiyonel iligkilerinde yogunlugu gbz6niine alinarak,
gerek miigteri kiyafetleri gerek otel gamagirlarinin en
kisa mesafede ¢amagirhaneye oradanda katlara
dagitilacag gézoniine alinmalidir. Bu amagla katlardan
camagirhaneye shoot veya camagirhaneye kadar inen per-
sonel asansorii diigiiniilmelidir.

Katlar-Mutfak; Otelde room service varsa
sozkonusu iligki ortaya ¢ikar. Bu amagla kat ofisleri ser-
vis kolaylig1 saflayacak sekilde donatilabilir veya
restoran ve katlar arasinda tepsiler igin kullanilan
asanstrler bulundurulur.

Kat ofisleri ve houskeeping; Houskeeping depart-
man gefinin yeri, kat gorevlilerinin ¢aligma alanlar kat
ofislerine yakin mesafelerde olmahdir.

Katlar-teknik servis; Elektrik, su vb. tasarmuf ted-
birierinin alinmasi, giinliik tamirat gibi konularda bu iki
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departman arasinda yogun iligki kurulur. Bu olay basili
evrak ve telefonla yiiriitiilmektedir.
IS AKIMININ BELIRLENMESI

Is yerinin yerlesim planinda is akim semalarinin
onemli bir yeri vardir. Bu nedenle bir igin hangi
siireglerden gegtikten sonra gergekleseceginin dnceden
belirlenmesi ona gore planlanmasi yapilmalhidir. Omegin

oda temizliginde; yataklarin yapilmasi, banyo temiz-

ligi, toz alma iglemi belli bir sira dahilinde yapilirsa
tozu alinan bir odanin tekrar tozlanmasi sorunu ortadan
kalkacaktir. Camagirhane, 6nce gruplama, lekelerini
ayirma galkalama, yikama, durulama, sikma, kurutma,
iitilleme, katlama olarak seyreden bir ig akimi vardir.
Burada galkalama isleminden 6nce ¢amagir1 direk sicak
su ilc kargilagtirdigimizda biitiin kir ve lekeler pisecek
ve ¢ok uygun bir temizleme siiresi harcamamiz gereke-
cekir.

1s akimu igin tiiriine gore diizhat, fonksiyonel ola-
rak olugturulabilir.

IS HAREKETLERININ ONEMI

Is yerinde yerlesim planlanmasinda i hareket
etiidlerinin planlayicilar tarafindan benimsenip uygulan-
masi zorunludur. Tiim endiistrilerde isi basitlestirmede
kullanmilan Frank Gilberth 17 ana hareketinin sembol ve
tanimlar1 konaklama endiistrisindeki ig yerlerinde ve
boliimlerinde kullamlmaktadir. Hareket etiidiiniin kul-
lamlmasi hem iggiicii hem de maliyet agisindan biiyiik
kazanglar saglamaktadir. Omegin bir otel odasinin 2238
saniyede hazirlanmakta oldugu saptandiktan sonra bu
islerin analizi ile siire 1216 saniyeye
diisiiriilebilmektedir.

MATERYAL VE DONANIMIN
KULLANIMA UYGUN SECIMI

Alet ve donanimin kullanima uygun segimi ve
yerlesimi de bu alandaki planlama faaliyetinde dnemli
bir yere sahiptir. Igletmenin ingaatina baglanmadan 6nce
odalarda kullanilanilacak sabit donanim ve portatif alet
ve donanimin yerleri saptanmalhidir. Bu amagla bu
agamada ilgili kigilerle igbirligi yapilmas: ileride ortaya
¢ikacak aksakliklari dnleyecektir. Burada otelin birimleri
hakkinda bilgi sahibi mimar ve desinatorlerin fikirlerine
onem vermek gerekecektir.

Bu ¢aliymada konumuz houskeeping olduguna
gore, bu bolimdeki donanim ve materyalin uygun
secimi ve yerlesimi sézkonusudur, Omegin, merkezi
sogutma sistemi veya tek sogutma (klima) kul-
lamlacaktir. Oda ddésemesi marley, kalebodur, mermer,
hali m1 yapilacaktir? Su borularinin arizasi halinde oda-
lara zarar vermeden tamirati miimkiin olacak midir?
Otelde kullanilan suyun sertligi ve verbolit sistem kul-
lanilacak midir? Biitiin sorulara otelimizin kapasitesi ve
kalitesine gore cevap aramamiz gerekecektir. Cok sicak
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yorelerde marley zeminin gevgeme tchlikesi, memer ve
kalebodurun giiriiltiisii, suyun ¢ok kiregli olmasi halinde
borularin kireglenmesi, gesitli aksamlarda kireg lekesi
birakmasi, gamasirlarin sertlegip ¢abuk yirtilmalan vb.
etkilerinin gézoniine alinarak uygun bir seg¢imin proje
asamasinda dikkatc alinmasi gerekecektir. Odalarda kul-
lanilan diger malzemelerin scgiminde de bu konulara dik-
kat edilmesi gerekmektedir. Carsaf ebatlarinin yatak
genigligi, yatak yiiksekligi, katlama payr goz Oniine
alinarak hesaplanmasi, otcllerde kullanilan zarf usulii ya-
tak yapimini kolaylastiracak, karyolalarin yanhg segimi
(yatak konulan kismin derinligi, ayakbagindaki korku-
luklar, basucunda tekerlek olmamasi gibi), yatak
baglarina konulan okuma amagli abajurlarin tepe
kisimlarinin agik olmasi, gamagirhanede kullanilan si-
lindir iitii rulosunun 1.75 mt. den kisa diigiiniilmesi, te-
mizlikgi arabasinin kullanilmayigi bu konuda verilecek
Omekler arasindadur.
NITELIKLER YONETMELIGINE UYGUNLUK

Otel odalarinin planlanmasiyla ilgili olarak nite-
likler yonetmeligi de su esaslar getirmigtir:

o Otel odalar1 merkezi sistemle 1sitilir (1sitma
tesisati gerektirmeyen yazlik igletmeler gegici ve kismi
ihtiyaglar igin elektrikli 1sitmadan yararlanabilirler.)
(madde 38).

e Dus, banyo ve WC'lerde yeterli dogal veya
merkezi havalandirma saglanmalidir (madde 37).

e Kat yiiksekligi 2.60'dan, asma katlar 2.20'den
umumi odalar 3 mt. den az olamaz. Merdivenlerde ve
koridorlarda geniglik 90 cm.den az olamaz (madde 33).

@ Miigterilerin kullandiklari lavabolar 40x50 cm
boyutlarindadir (madde 45).

e Yatak odalar tek veya iki kisilik diizenlenir.
Miigterinin talebi halinde ilave yatak kurulabilir. 6 m?,
den kiigiik odalara yatak konmaz (madde 62).

Oda hacimlerinin belirlenmesinde Nitelikler
Yonetmeligi'nde belirtilen asgari 6lgii uygulamalarda
otel kapasitesine gore ve odanini kullanig amacina gore
farkliliklar gostermektedir. Omegin, otelde ek hizmetler
fazla ve otel kapasitesi yiiksekse oda hacminin kiigiik tu-
tuldugu, tersi durumlarda ise, oda hacminin daha genig
kapsaml tutulduBuna rastlanmaktadir,

Odalardaki yatak gesidinin belirlenmesinde ise oda
biiyiikliigii, miisteri grubunun 6zelligi etkili olmaktadir.
Gruplarda twin-bed yataklar etkili olurken ig adamlarinin
french-bed yatak tercihleri, gocuklu ailelerin ve bu ailele-
rin uzun siire kaldiklar: otellerde ilave yatakh odalar ve
connection odalann ¢ok satldigina rastlanmaktadir.
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KAPADOKYA'NIN
KORUMA,
GELISTIRME
VE TANITMASI
"WORKSHOP"
SONUC RAPORU

GIRIS

Sahip oldugu essiz tarihi ve kiiltiirel degerler ve
dogal ozcllikler nedeniyle uluslararasi ve ulusal dlgekte
biiyiik bir onem tagtyan Kapadokya Bolgesi diger etken-
lerin yamisira artan turizm talcbinin de sonucu olarak
geri doniilmez bigimde tahrip olma tehlikesiyle kargi
kargtyadir.

Taraf oldugumuz "Dogal ve Kiiltiirel Varliklarin
Korunmas: vc Muhafazasi"na iligkin 1972 tarihli
UNESCO soOzlegmesinin getirdigi yikiimlilikler
gergevesinde "Diinya Kiiltiirel Mirasi Listesi"ndeki 37
yer arasinda bulunan bu bdlgenin sorunlarinin
dcgcrlendirilmesi, ¢oziim yollarmin belirlenmesi ve ilgi-
li tiim kuruluglarin iglevlerinin ¢oziimler dogrultusunda
biitiinlestirilmesi amaciyla 7-9 Haziran 1990 tarihlerinde
"Kapadokya'nin Koruma Geligtirme ve Tanitmasi” ko-
nulu "Workshop" diizenlenmigtir.

Turizm Bakanhg ile Birlegmis Milletler
Kalkinma Programinin igbirliinde ve Nevsehir Vali-
liginin de katkilariyla gergeklegtirilmig olan bu Work-
shop'a ilgili merkezi ve yerel kamu kuruluglarinin ve
goniillii kuruluglarin temsilcileri UNESCO uzmanlar,
Tiirkiye'deki yabanci Biiyiikelgiliklerin temsilcileri ve
tiniversitelerin ilgili boliimlerinden Ogretim iyeleri

katlmiglardir.

Workshop kapsamindaki ¢aligmalar, birinci giin
sunulan tebligleri takiben 3 grup tarafindan
yiriitilmigtiir.

1. Grupta:

Dogal ve Tarihi ¢evreyi koruma mekanizmasi ve
bu baglamda Tiirkiye'de bolge planlamasinin yeniden
yorumlanmast. '

Kapadokya ozelinde planlama ve uygulama so-
runlan.

Dogal ve Kiiltiirel -gevrenin korunmasinda
toplumsal biling ve katilimin 6nemi.

2. Grupta:

Kapadokya bdlgesinde doga ve insan tahribati.

3. Grupta:

Tarihi ve kiiltirel g¢evrenin korunmasi ve
geligtirilmesinde uluslararasi iligkilerin onemi.

Yukaridaki konularda yapilan ¢aligmalar sirasinda
ilgili gruplar tarafindan varilan sonuglar iizerinde genel
kurulun goriigleri de alinmak suretiyle, ekte sunulan ni-
hai rapor olugturulmugtur.

=S

II. DOGAL VE TARIH! CEVREY! KORUMA

MEKANIZMASI VE BU BAGLAMDA
TURKIYE'DE BOLGE PLANLAMASININ
YENIDEN YORUMLANMASI

KAPADOKYA OZELINDE PLANLAMA
VE UYGULAMA SORUNLARI

I. A. Kapadokya Bolgesinin
Kargi Karsiya Bulundugu Temel Sorunlar:

1. Bugiin igin bolgenin nasil geligmesi gerektigi,
Tiirkiye ve diinya ekonomisi iginde nasil bir yer alacag,
bu geligmenin ne tiir bir kiiltiirel kimlik iginde
gergeklestirilecegi konusunda geligtirilmig uzun erimli
bir goriig agist bulunmamaktadir.

2. Bolge iginde bir ¢ok kurulugun gesitli yasalar-
dan kaynaklanan yetkilerini kullanirken geligtirdikleri
degisik plan ve programlar bolgede bir ¢ok sahiplik so-
runu yaratmaktadir. Bu ¢ok sahiplilik gesitli gruplarin
birbirinden bagimsiz karar iiretmelerine ve farkl uygu-
lamalara girmeleri sonucu sinirh kaynaklarin etkili kul-
lanilmasina neden olmaktadir. Cok sahiplilik bir nokta-
da hig sahipsizlige doniigmektedir.

3. Bolgenin geligmekte olan turizm talebi ve art-
makta olan niifusunun gereksinmelerini kargilamak igin
uygulamalar yapmak durumunda olan belediyeler,
bugiinkii durumda yetkilerini nasil kullanacaklari konu-
sunda bir belirsizlik i¢inde bulunmaktadirlar. Belediyele-
rin kargilagug1 bu belirsizlikler yalmz koruma ve planla-
ma konusunda alinan karalardan kaynaklanmamakta aym
zamanda da yorenin Ozellikleri nedeniyle ortaya ¢ikan
miilkiyet sorunlar1 ve benzeri kurumsal nedenlerden kay-
naklanmaktadir. Bolgenin dogal ve tarihi gevresiyle
uyumlu olan yapt iiretim siireglerinin ge¢migte kalmast;
bugiinkii yap: iiretim sistemlerini belirleyen mimarlk
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ve mihendislik pratiklerinin ¢evreye duyarl bir
yerlegme dokusu iiretmekte yetersiz kalmalar mevcut
dokunun bozulmasina yol agmaktadir.

4. Tirkiye'de ve bolgede Kapadokya'nin
geligmesi konusunda karar veren, uygulayan ve hatta bu
cevreyi kullananlar yeterli bir koruma bilinci iginde bu-
lunmamakta veya var olan bilinglerini eyleme
gegirmekte yetersiz kalmaktadirlar.

II. Coziim Onerileri:

Yukarida siralanan sorunlarin ¢dziimii konusunda
¢aliyma grubumuz temelde rasyonel ve planh bir yak-
lagimin gerekliligini benimsemistir.

Burada uygulanacak planlama yaklagim: agagidaki
Ozelliklere sahip olmaldir.

1. Siireklilik:

Amaglanan planlama, baglayip biten bir eylem
degil devam eden bir siireg olmahidir.

2. Katilim:

Bu planlama her agamasinda ilgili merkezi ve ye-
rel kamu kuruluglannin, sivil toplum Orgiitlerinin, bi-
lim ve aragtirma kuruluglannin ve halkin katihimiyla
gergeklegtirilmelidir.

3. Olgekleraras: Siireklilik:

Planlamanin degisik Olgekleri arasinda tutarlilig
saplamak igin kademeli bir planlama yaklagimi kul-
lanilmalidur.

1°. Bu kademeli planlama yaklagimininda 1.
Kademeyi ¢ok yonlii Bolge plam olugturulmalidir. Bu
plan iginde bolgenin genel geligme stratejisi, temel al-
tyap:r kararlari, bolge igindeki farkli kuruluglarin
igbirligi ilkeleri, bdlgede kullanma ve koruma dengesini
belirleyecek politikalar, bolge ici yerlesme kademelen-
mesi vb. gibi konularda kararlar getirilmelidir.

2°. Bolge planlama kademesinin altinda gesitli
oOlceklerde sektorlere ve yerlesmelere iligkin planlar yer
almahdir.

3°. Tek tek bireylerin uygulamalarim yore
yerlesme dokusuyla uyumlu kilacak, binalann azami ha-
cimleri, bina yiizeylerindeki doluluk bosluk oranlari,
yapt malzemesi vb. gibi konularda belirleyici olan ku-
rallar geligtirilmelidir. Bu kurallar fiziki ¢evrede ortak
bir dilin olugmasina yardimci olacaktir,

4°, Bu planlama yaklagim iginde uygulamay: et-
kin kilabilmek igin tek tek, ya da paket helinde projeler
geligtirilmeli, uygulama proje bazinda yiiriitiilmelidir.

4. Uygulama-Planlama Bitinlugii:

Planlama uygulama ile bir biitiinliik iginde ele
alinmali, uygulama planlama orgiitiince yakindan izlene-
rek, denetlenmeli ve sonuglar1 tekrar planlamaya
yansitilmalidir.

Yukarida 6zellikleri belirtilen planlama ve uygu-
lama iglevlerini yerine getirmek igin bir "Kapadokya
Bolgesi Koruma ve Gelistirme" Orgiitii kurulmasi
Ongoriilmiistiir.

Bu orgiit agagida siralanan 6zelliklere sahip ol-
malidir:

1. Sireklilik ve Yerellik:

Kurulacak orgiit hem planlamay: hem de uygula-
may yerinde yiiriiten ve siirekli bir rgiit olmahdir.

2. Giglulik:

Bu orgiit planlama yetkileri, uygulamay: denet-
leme yetkileri ve 6zel finansman kaynaklarina sahip ol-
mast agisindan ¢ok giiclii olarak kurulmalidir. Mali
bakimdan giiglii olabilmesi igin bu kurulugun uluslara-
rasi, ulusal ve yerel kaynaklardan beslenen bir fonu bu-
lunmali ve bu fonu bolgenin ihtiyaglan igin kullanma
esnekligine sahip olmahdir.

Bu fonun kaynaklari arasinda:

- Oren yerlerinden saglanacak gelirler

- Kamu kuruluglarindan saglanacak gelirler

- Uluslararasi kuruluglardan saglanacak kaynak-
lar

- Diinya Kiiltiirel Miras Fonu'ndan saglanacak
kaynaklar

- Ozel ve tiizel kigilerin bagiglar ve digerleri
bulunabilir

3. Katihmh Karar Siireci:

1°. Bu Orgiitiin karar mekanizmasi merkezi ve ye-
rel kamu kuruluglan sivil toplum orgiitleri, bilim ve
aragtirma kuruluglannin katilimyla olugacak bir Karar
Kurulu'nu icermelidir.

2°. Bu orgiitiin iizerine diigen planlama ve uygu-
lama iglevlerini yerine getirecek yeterli iicret 6denen
kalifiye elemanlardan olugan ¢ok disiplinli bir Teknik
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Organi bulunmalidir.

3°. Bu Orgiitin kattlimli planlamay:
gergeklegtirebilmesi uygulamayr izleyerek
yonlendirilebilmesi, uluslararasi, ulusal ve yerel
yonetimlerle bagarih iligkiler kurabilmesi igin icraci bir
Genel Sekreterligi bulunmalidir.

Yukarida 6zellikleri tanimlanan orgiitiin Tiirk ya-
sal ve idari sistemi iginde olugturulabilmesi konusunda
¢aligma grubu ¢esitli alternatifleri degerlendirerek baglica
3 yol iizerinde durmustur.

1. S0z konusu orgiitin GAP 6émeginde uygu-
landig1 gibi Bagbakanlik'¢a bir Kanun Hiikmiinde Karar-
name (KHK) yayinlanmak suretiyle kurulmas: ve daha
sonra bu Karamame'nin TBMM'den gegirilerek yasal-
lagtinlmasi.

2. Merkezden yonlendirilen planlama siireci ye-
rine yerinden Orgiitlenen, giiglendirilmig yerel
yonetimler modeline dayali "Kapadokya Belediyeler ve
Diger Yerel Yonetimler Birligi" kurulmasi.

3. "Ozel Cevre Koruma Bolgeleri'ne iligkin
mevcut Kanun Hiikmiinde Karaname'de degisiklik
yapilmasi ve daha sonra Cevre Kanunu'nun 9. Madde-
sine dayali bir KHK yayinlanmak suretiyle bu orgiitiin
kurulmasi.

Her iig halde de kurulacak orgiitiin planlanmaya
iligkin yetkilerinin yasal gergevesini olusturmak
bakimindan ve Tiirkiye'nin diger benzer bolgelerinde de
uygulanabilecegi gozoniine alinarak TBMM'de
goriigilmekte olan 3194 s. Yasa'daki degisiklik
onerisinin yeniden gozden gegirilmesi yararh olacaktr.

Genel Kurul galigmalan sirasinda yukandaki al-
ternatiflerden birincisi en ok tercih edilen olmugtur.

Yukarida belirtilen diizenlemeler gergeklesinceye
kadar Kiiltir Bakanligi'nca baglamig olan planlama
¢aligmalarinin siirdiiriilmesi uygun goriilmiigtiir. Bu
¢aligmalar ilgili merkezi ve yerel kamu kuruluglarinca
desteklenmesi ve olusturulacak bir Danigma ve
Yonlendirme Kurulu tarafindan izlenerek
yonlendirilmelidir. Bu kurul ayrica, sz konusu yerel
Orgiit olusuncaya kadar yoredeki acil sorunlarin
degerlendirilecegi bir platform olmalidir.

III. DOGAL VE TARIHI CEVRENIN
KORUNMASINDA TOPLUMSAL BILINC
VE KATILIM DUZEYININ ONEMI

Caligma Grubu halkin bilinglenmesi ve katilimi
konularinda 6nemli yetersizliklerin oldugu konusunda
goriig birligi igerisindedir.

III. A. Bu yetersizlik su sorunlara yol
agmaktadir:

1. Dogal ve tarihi gevreyi gozeten kararlarin
alinmasinda toplum destegi kolayca harekete
gegirilememektedir.

2. Dogal ve tarihi gevreyi tahrip eden degisik
kurum ve kuruluglarin uygulamalar1 konusunda halkin
kendiliginden olugan bir denetimi dogamamaktadir.

3. Halkin konuya sahip ¢ikmasindaki yetersiz-
likler uluslararasi kuruluglann bu konuda verebilecegi

destegin gerceklegsmesini geciktirmekte veya engelle-
mektedir. i

III. B. Coziim Onerileri:

1. Caligma Grubu halkin katiliminin planin
hazirlanmasi diizeyinden baglayarak uygulama diizeyine
kadar her agamasinda saglanmasinin geregi konusunda
goriig birligi igindedir.

2. Bu katihmin aym zamanda bilinglenmeyi
geligtirerek bir arag oldufuna inanmaktadir. Ayrica
katthmin uzun vade iginde 6zenle gergeklegtirilecek bir
proje oldugunu diisiinmektedir. Katithm saglayici ve bi-
linglendirici faaliyetlerin hedef kitlelerinin tiim karar
iireticileri, uygulayicilari, meslek cevreleri ve halktan
olugmasi ongoriilmektedir. Bu faaliyetlerde devlet ve si-
vil toplum Orgiitleri hem igbirligi icinde hem de ayn
ayn yer almaldirlar. Tiirkiye'nin siyasal kiiltiirii iginde
sivil toplum Orgiitlerinin yeterince geligmemis olmasi
bu kurumlarn geligtirilmesi igin 6zel bir ¢aba sarfedil-
mesini gerektirmektedir.

4. Toplumsal biling ve katilim diizeyinin
yiikseltilmesi "Kapadokya Bolgesi Koruma ve
Geligtirme Orgiitii'niin siirekli ¢aba gosterecegi
iglevlerinden biri olmali ve bu iglevi yiiriitmek iizere
orgiit iginde bir birim olugturulmahdir.”

IV. KAPADOKYA BOLGESINDE DOGA VE
INSAN TAHRIBATINI ONLEME PROJESI

Kapadokya'da doga ve tarih kaynaklarinin
bolgenin temel siiriikleyici faktorlerini olugturmasi
nedeniyle bu konuda 6zel bir proje geligtirilmesi uygun
goriilmiigtiir.

Bolgenin tahribata kargi korunmasinda agagidaki
ana ilkeler benimsenmistir.

IV. A. Ana ilkeler:

1. Mevcut dogal, kiiltiirel ve tarihi varliklara
miidahaleyi asgari diizeyde tutmak.

2. Geriye doniisii olan (reversible) miidahaleleri
tercih etmek.

3. Kiiltiirel ve dogal tiim yapilarin ve eserlerin
Omriinii uzatacak onlemleri almaya ¢aligmak.

Kiiltiirel ve dogal yapilar olarak peri bacalari,
kiliseler, yerlesim magaralari, yeralti gehirleri, hanlar,
sivil mimarlik eserleri, jeolojik olugumlar ve digerleri
anlagilmalhidir.

4. Cesitli uzmanhk dallann arasinda bilgi
aligverigi ve igbirligi saglamak ve ortak standartlar
olugturmak.

5. Oncelikli kurtarma planini yapip uygulamaya
gegmek ve buna paralel olarak gerekli kurumlagmay:
olugturarak uzun siireli galigmalara baglamak.

IV. B. Envanter:

Caligmalara konu olacak yore ve yapilarin
bugiinkii durumlarini ve gelecekteki olasi tahribatlan be-
lirlemek iizere envanter galigmalari yapilmalidir.
Envanter ¢aligmalar, kiiltiirel, dogal ve cografik gibi
Olgiitleri de dikkate alarak belirlenecek olan Kapadokya
planlama alanini kapsamalidir.

IV. C. Metodoloji:

Kiiltiirel ve dogal varliklarin ig ve dig 6zellikleri
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ile koranmasi ve onarilmasi igin dngoriilen metodoloji
ana hatlariile agagida gosterilmigtir:

1. Mevcut durumun belirlenmesi, (investiga-
tion)

2. Cozim segeneklerinin aragtirilmasi, (re-
search)

3. Uygulama projelerinin proje gruplarinca
hazirlanmasi

4. Uygulama (proje grubunun denetimi altinda

yapilacaktir)
5. Uygulama safhalannin belgelenmesi
6. lzleme

IV. D. Idari Onlemler:

Bolgede korumay etkinlestirmek iizere dnerilen
Onlemler agagida gosterilmigtir:

1. Egitim (yerel yoneticilerin, halkin ve
turistlerin egitilmesi)

2. Kapadokya igin verilmig olan Afet Bolgesi
karannin yeni veriler dikkate alinarak gdzden gegirilmesi
ve bu bolgelerin tekrar turizm amaciyla kullanilmas.

IV. E. Orgiitlenme:

Bu proje daha 6nce szii edilmig olan "Kapadokya
Bolgesi Koruma ve Gelistirme Orgiiti"nce
gerceklestirilecektir.

V. TARIHI VE KULTUREL CEVRENIN
KORUNMASI VE GELISTIRILMESINDE
ULUSLARARASI ILISKILERIN
CANLANDIRILMASI KONUSUNDA
ONERILER

Bu konuda c¢alisan grup iki tir Oneri
gelistirmigtir. Bunlardan birincisi bdlgenin uluslararasi
tamtimim da saglayacak bir konferans diizenlenmesi;
ikincisi ise uluslararasi kuruluglarin katkilariyla projeler
olugturulmasidir.

UNESCO tarafindan 1983'te baglatilmig olan
uluslararasi kampanyay: giiclendirmek ve uluslararasi
kuruluglanin ilgisini ¢ekmek amaciyla "Birlegmig
Milletler 1989-1997 Kiiltiirel Kalkinmanin On Yili"
programi cergevesinde uluslararasi bir konferansin
Kapadokya'da tercihan 1991 Sonbahari veya 1992
llkbaharinda diizenlenmesinin uygun oldugu iizerinde
goriig birligine varmgtur.

Boyle bir konferans'in diizenlenmesi
hazirliklarina baglamadan 6nce bazi 8n kosullarin yerine
getirilmesi gerekmektedir:

1. Daha once sozii edilen Bolge Planinin
tamamlanmig ve uygulama projelerinin tamamlanmig
olmas: gerekir.

Ayrnica hiikiimet iginde ve diginda yer alip da
amact Tirkiye'nin kiltirel mirasim korumak,
geligtirmek ve zenginlegtirmek olan biitin kurulug ve
uzmanlarin bir listesi hazirlanmalidir. S6z konusu
¢aligma aymi1 zamanda, bu amaca katkida bulunabilecek
diger kurulug ve bireyleri de tammlamahdir.

2. Bu konferans daha 6énce sozii cdilmig bulunan
Kapadokya Bolgesi Koruma ve Gelistirme Orgiitii'nce
gergeklestirilecektir. Konferansin bagariyla

gergeklestirilebilmesi ve olumlu yankilar yaratabilmesi
icin bu konuda katkisi olabilecek ulusal ve uluslararasi
¢evrelerde taninmig kigilerden olugan bir komiteden
yararlanilmasi uygun olacaktir,

3. Bu komite konferansin gerek ulusal ve
gerekse uluslararasi diizeyde etkinligini saglama
yollarmi saptamak ve bu meyanda "Diinyada Kiiltiirel
Kalkmmanin On Y1li" programi gergevesinde toplanacak
uluslararast konferansin hazirliklarini, UNESCO'nun
teknik onciiliginde, aralarinda UNDP, ICOMOS,
ICOM, ICCROM, IFLA ve IUCN'nin de bulunacag
uluslararasi kuruluglarin ve uluslararasi toplumun
yardimiyla yonlendirmeye yardimci olmak.

Bu girigimlerin basariyla yiiriitilmesi halinde
Tirkiye agisindan asafidaki yararlarin saglanmasi
beklenmekiedir:

1. Paha bigilmez kiiltirel ve dogal mirasin
korunmasi,

2. Kesintisiz zenginlesmeyi miimkiin kilacak
"Siirdirilebilir Geligme" kavrami gergevesinde bu
mirasin bakimi i¢in "devam-eden-bir-sistem"
olugturulmasi,

3. Tirkiye'nin uluslararasi alandaki imajinin
giiclenmesi ve Tirkiye'deki kiltiirel mirasin insanlhiga
katkilarinin daha iyi anlagilmasi.

Boyle bir anlayig sonucunda, yalmz gelir
getirecek turizm sanayii geligmekle kalmayacak, fakat
aym zamanda uluslararasi toplumun Tirkiye'nin
bdylesine biiyiik ¢aptaki ortak kiiltiirel ve dogal mirasini
koruma ¢abalarina daha ¢ok katkida bulunmasi miimkiin
olacaktir.

VI. WORKSHOP SONUCLARININ
PRATIGE GECIRILMESINI
SAGLAMAK UZERE
1ZLEME VE YURUTME KOMITESI
KURULMASI

Genel Kurul gimdiye kadar yapilan bu tir
caligmalardan beklenen pratik sonuglarin alinamamig
olmasim gdzoniinde tutarak bu ¢aligmanin sonuglarinin
bir an Once hayata gegirilebilmesi igin asagidaki
kararlara varmigtir:

1. "Workshop" sonuglarinin bir yayin haline
getirilmesi;

2. Bu caligmada ongoriillen yasal ve idari
diizenlemeleri gergeklestirmek iizere bir izleme ve
yiiriitme komitesinin kurulmast;

3. Bu komitenin iki grup olarak diigiiniilmesi;
gruplardan birincisinin ilgili bakanlar, milletvekilleri ve
belediye bagkanlari olmak iizere siyasal kisilerden
olugmast ikincisinin ise: birinci grubun g¢aligmalarinda
bir tiir sekreterya gorevi istlenecek gekilde ilgili
kuruluglarin yonctici ve tcknik elemanlarindan olugmasi
Ongorilmistir.

Bu komitenin ilgili gruplari arasindaki
koordinasyon Nevsehir Valisi tarafindan saglanacaktir,

4. Bu komite raporda yer alan karar ve Onerilerin
pratige gegirilmesi konusunda bir eylem programi
hazirlamalidir.
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KAPADOKYA
TURIZM VE GELISTIRME
BOLGESINDE PLANLAMA
UZERINE DUSUNCELER®

Prof. Dr. Ilhan TEKELI
ODTU Mimarlik Fakiilitesi Ogr. Uyesi.

I. GIRIS

Benden bu toplantida dogdal ve tarihi gevrenin ko-
runmasi baglaminda Tiirkiye'de bdlge planlamasinin ye-
niden yorumlanmasini yapmam istenmektedir.

Turkiye'nin oldukga uzun bir bolge planlama
gegmisi var. 1940'l yillara kadar geriye gidilebilir. 1960'l
yillarda biyik emeklerle 6nemli bdlgesel planlar
hazirlandi. Daha sonraki yillarda da bdlge planlama zaman
zaman yeniden giindeme geldi.

Turkiye'nin bolge planlamasina gereksinmesinin
cok oldugu agik. Biyik su havzasi geligme projeleri var
GAP gibi, birden yapilagmaya agilmis genis sahil band-
larina sahip bu yoérelerde plansiz geligmenin tim sorun-
larini yagiyor, hizla geligen metropoliten alanlari var. So-
runlarla yukld, bunlarin herbirine bdlge planlamasinin
biyik katkilari olabilir.

Turkiye'nin bdlge planlamasina uygun pek gok

* Bu yazi,7-9 Haziran 1990 tarihleri arasinda Nevgehir' de
diizenlenen "Kapadokya'nin Koruma, Geligtirme ve T anstmasi
WORKSHOP"urda Prof. |. T ekeli taraf indan sunulan bildiri-

nin metrnidir.

sorunu ve oldukga uzun bir planlama gegmisi olmasina
kargin uygulamayi etkilemekte basarili oldugu
soylenemez. Bunun degisik nedenlerinden sz edilebi-
lir. Tirkiye'de yénetimin agirn merkezi yapisinin bdlgelere
yetki devrine olanak vermemesi, Tiirkiye'de hem siyasal
kiltiriin hem ig gevrelerinin kiiltiiri iginde planlamanin
rasyonalizmin bir araci olarak degil kendi eylemlerinin bir
engeli olarak goériilmesi bireylerin planlari kendilerinin
degil, kendilerinin digindakilerin uymasi gerekli
dokumanlar olarak gérmeleri, vb. nedenler sayilabilir. Tim
bunlari 6zetlemek gerekirse, planlarin getirdigi kararlarin
nitelikleriyle Turkiye'deki karar gevresinin
uyumsuzlugundan doddugunu sdyleyebiliriz.

Bu durumda bir yére igin yeni bdlge planlama
caligmalarn ve yeni orgitler dnerilecekse, verilecek
kararlarin niteliklerinin ne oldudu, hangi toplum
kesimlerini etkiledigi, ve bunlarin uygulanmasi igin ne tir
planlama araglarla donatilmasi gerektiginin detayl bir
analizi gerekir. Ancak bdyle bir analizden sonra gergekgi
oneriler gelistirilebilir.

Il. KAPADOKYA PLANLAMASININ
TEMEL KARAR ALANLARI:

Kapadokya yoresinde geligtirilecek bir planin g
temel karar alani olacagi sdylenebilir. Bunlardan birincisi
koruma kararlaridir. Kapadokya hem tarihsel ve
kilturel degerleri hem de dogal 6zellikleri bakimindan
dinyanin mutlaka ve biyik bir titizlikle korunmasi
gereken bir yéresidir. Bu degerler bir kez tahrip oldu mu
bir daha yerine konulamaz. Bu geriye doniisii olmayan bir
slireg oldugu igin hig bir bigimde 6diin verilmemesi
gerekir.

Ister tarihsel ister dogal olsun bu degerlerin
tahribinde iki farkl mekanizmanin galigtigi séylenebilir.
Bunlardan birincisi, tek bir karar ya da eylemle bir emrivaki
bigiminde yaratilan tahriptir. lkincisi ise uzun zaman iginde
kigik kigik aginmalarin birikmesiyle ortaya gikan
tahriptir. Kugkusuz her ikisi de 6nlenmelidir. Ama her iki
tr tahribi 6nlemenin yol ve yontemleri farkli olacaktir.

Birinci tir yikici eylemler bir bireyin ya da
y6neticinin kendisine birakilmig karar alanini kullanarak ya
da onu agarak kendisinin yararli buldugu bir eylemi yerine
getirmesiyle ortaya gikar. Bu tiir kararlarin en tehlikeli yan
bu uygulamayi yapanlarin kararlarinin hakhligina
inanmalari ve bir an &énce emrivaki halinde
gergeklestirmeye galigmalaridir. Bu emrivakiyi yaratmaya
galigan kiginin yonetimin Ust noktalarinda bulunmasi
durumu daha vahim hale getirir. Kamuoyundan bu
konuda bir tepki olsa bile bunun agik sir eyleme
donigmesi ya da yargi yolunu kullanarak kisa siirede
durduruimasi olanaksizdir. Gogu kez durdurma karari
tahrip gergeklestikten gok sonra gikar, artik yapacak bir
sey yoktur. Sorumlu cezalandirilsa bile diinyanin kdiltirel
mirasi geri donilmeyecek bigimde tahrip olmustur. O
yorenin yerine konamaz 6zgiinligu isterseniz kimliginin
6nemli bir pargasi diyelim ortadan kaldinimistir,
Cezalandirma bir seyi gozmez. Bu gibi alanlarda
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uygulamada bazi gecikmelere yol agsa bile acil durumda
kararlar verilebilmelidir. Ozel kesime kargi yénetimin,
yonetime kargi da yonetim hiyerarsisi iginde asimetrik bir
konuma sahip bir kurumun ya da otoritenin bu tiir operas-
yonlan durdurma yetkileri giiglendiriimelidir. Bu yolla
degisik gruplar birbirini denetler hale gelecektir.
Kuskusuz bu yetkiler kotiye kullanilabilir. Ama insanhigin
benzersiz bir {irGiniin tahrip olmasi olasiligi s6z konusu ise
bu tir kétilye kullanmalara da razi olmak gerekecektir.

Ikinci tir tahrip, kullanma sonucu zaman iginde bi-
rikecek ortaya gikandir. Bu tiir tahripler belki de daha tehli-
kelidir, glinki hemen gdzlenemezler farkedildiklerinde
de gogu kez gecikilmig olur. Bunlarin dnceden kestirile-
bilmesinin yolu sistematik bir gézlem ve bu tahrip
etmeden kullaniimayi saglayan diizeylerin 6nceden bilim-
sel arastirmalarla saptanmasidir. Bu tir saptamalar za-
maninda yapabilmek igin ciddi bir 6rgiitlenme gerekir.
Yalniz saptamak yetmez bunu 6nleyecek kararlan alip kul-
lammi belli diizeyde simirlamak gerekir. Bu da kullanicilarin
yayginligi yuzinden godu kez gergeklegsmeyaebilir.
Gergekte tahrip sadece yikarak ya da kullanarak olmaz,
koruma adi altinda da kaynaklar tahrip edilebir. Gevresiyle
yasayan ve yaganan bir bina bir sokak koruma adi altinda
seyredilen bir objeye doniisebilir. O fiziki olarak varligini
sirdirmektedir ama iginde yeraldiji gevre igin artik anlami
degigmigtir.

Ikincisi kaynaklari kullanma ve ekonomik
geligmeye Iligkin kararlardir. Bu kararlar kdiltirel ve
doga degerlerin korunmasini saglayabilecegi gibi
tahribinin de temel nedeni olabilir. Kullanmadan koruma
olanagi bulunamamasidir.

Burada yer alan ekonomik faaliyetler burada
yagayanlara ilke ortalamasinin altina digmeyen bir yagam
standardi saglarken bu yo6renin kaynaklarinin tahrip
edilmeden en yilksek getiriyi getirecek bigimde
kullanilmasina olanak vermelidir. Bu y6renin kaynaklarinin
kullaniimasinin burada ii¢ faaliyet konusunda
yogdunlagmasi beklenebilir. Bunlardan birincisi turizm,
ikincisi tarimsal dretim, Ggiincisi ise l¢ ve Giliney
Anadolu’'nun tarimsal drdnleri igin uzun sireli
depolama Iglevidir. Kuskusuz bu ig islevin
gerektirdigi yan hizmetler de yorede yer alacaktir. Bu Ug
islevin diginda bolgeye gekilecek sanayi vb. girigimlerin
yorenin dogal ve tarihi degerleri (izerinde olumsuz
baskilar yaratacadi dugunilebilir.

Burada kargimiza gikan bir hassas denge vardir. Bu
yorenin olaganiisti degerlerinin tim insanlk adina
korunmasidir. Ama bu korunmanin toplumsal pahasini salt
burada dogup buiyiyenlerin kargilamasini istemek de gok
hakga degildir.

Tarimsal faaliyete iligkin kararlar daha gok y6rede
yasayanlar tarafindan verilirken, turizm ve depolama
islevlerine iligkin kararfar hem yoéredeki hem de yodre
digindaki girigimciler tarafindan alinacaktir. Bu faaliyetlerin
gevreyi ve tarihi dokuyu tahrip etmemesi igin
yodunluklarinin ve Olgeklerinin iyi denetlenmesi
gerekecektir. Burada bir ig geligki ortaya gikabilecektir. Bu
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yore uluslararasi turizme konu oldukga biyik 6lgekli
orgiutlenmelere konu olacaktir. Bu yiklendigi islevin
kaginilmaz bir sonucudur. Bu bir etkinlik sorunudur. Ama
bu biylyen organizasyonlari gevreyi domine edecek tek
yapilarda kendini ifade etmesi ydre igin bir felaket olabilir.
Biyuk 6lgekli girigimler pargalanmig kiigik 6lgekli bir doku
iginde érgitlenme yollarini bulmak durumundadirlar.

Uglincii énemli karar alani alt yapilarin
gelistiriimesi olacaktir. Hem burada yasayanlarin gagdas
ve sadlikii kosullarda yasayabilmesi, hem geligtiriimek iste-
nilen turizm faaliyetleri yérede geligkin bir alt yapiyi gerek-
tirecektir. Bu konuda da Tirkiye'de ilging bir geligki
yasanmaktadir. Alt yapilar genellikle bir plan ve projeye
gore yapllmaktadir. Ama bu plan ve projeler gevreye duy-
arl olmaktan gok miihendislik normlarina duyarlidir. Do-
layisiyla tarihi ve dogal gevrenin tahribinde énemili rol oy-
nayabilmektedir. Bu projelerin hazirlanip
uygunlanmasinda miihendislik digI kaygilarin da etkisini
gosterebilecegdi bir karar sureci olugturuimak durumun-
dadrr.

lll. KARAR VERIC| VE UYGULAYICILARIN

DENETLENMESI| YOLLARI UZERINE:

Bir planlama faaliyetinin bir gevredeki geligmelerin
istedigi yonde olmasini saglamak igin iki tir araci vardir.
Bunlardan bir kism1 ise negatif araglardir. Pozitif araglar bu-
lunan kaynaklarla gergeklestirilen yatirimlar ya da
6zendirici 6nlemlerdir. Negatif araglar ise belli faaliyetlerin
yasaklanmasi ya da belli izinlere bagl olarak
gergeklestiriimesidir. Geleneksel imar plani yaklagiminda
oldugdu gibi kugkusuz her iki olanaktan birden yararlan-
mak daha giigli bir denetim saglayabilir.

Bu denetimlerin nasil kurulabilecegi Gzerinde dur-
madan 6nce bu denetimlerin iizerinde kurulmasi gerek-
en karar verici ve uygulayici davramigsal birimleri ele alalim.

Bundan 6nce iki nokta izerinde durmakta yarar
vardir. Bunlardan birincisi basaril bir denetimin kurulabil-
mesi igin neyin denetlenmek istediginin, nelere ve ned-
en izin verilecedi konusundaki agikliktir. Bu konudaki
agiklik ve bunun her kisi ve kurum igin esitlik iginde uygu-
lanmasi guglu bir i¢ denetim yaratabilecktir.

Ikincisi ise kurulmak istenen bu denetimin
gergekci ve iginde yasanan kogullarda akal yakin ol-
masidir. Bir toplumda o kadar gok sayida kigi ve kurum ta-
rafindan o kadar gok karar verilmektedir ki bunlarin denet-
lenmesi ya da bir merkezden iretilmesi olanaksizdir. Bu
nedenle denetlenen kararlar olabildigince az sayidaki kri-
tik konularda ve haklihgi Gizerinde toplumda hemfikir olu-
nan alanlarda olmalidir.

Yorede karar Ureten ve uyguluyan birimlerin dav-
raniglarinl incelemede merkezi devlet 6rgitiinden
bagliyabiliriz. Bu orgitler yérede kendi hizmetlerini
gorecek binalar ve alt yapiyi gergeklestirmektedir. Bu
orgutlerin genellikle Tirkiye'de her yerde ayni bigimde
uygulanan standart projeleri vardir. Yore igin 6zel proje-ler
gelistirmeden ve godu kez de yerel yonetimden izin al-
madan uygulama yapma egilimindedir. Dogal ve tarihi
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cevreye en duyarsiz yapilar bu kuruluglarca
Uretilmektedirler. Bu kuruluglarin da planlama disiplini
icine alinmasi, halkindan planlama kararina uymasini istey-
en bir devletin tutarli olabilmesi igin zorunluluktur. Ama bu
kuruluslarin plana uymasina yardimei olmanin en kolay
yolu belki de onlarin buraya 6zgi projeler geligtirmesine
yardimci olmaktir.

Ikinci olarak yerel yénetimleri ele alalim. Bu kuru-
luglarin segilen Belediye Bagkanlari'nin egilimlerine gére
verdikleri kararlar, yaptiklar uygulamalar biyik farkhliklar
gosterebilmektedir. Bir belediyede tarihi ve dogal
gevreye duyarlilik temel eylem ilkesi haline gelirken, diger
bir belediyede yikicilik ve gevreye duyarsizlik bir bagari
olarak sunulabilmektedir. Teknik kadrolari genellikle
yetersiz kiigik belediyelerde, belediyelerin eline gegen
kaynaklar arttikga gevreye zararl projelerin gelismesi
olasihgl artmaktadir. Buna karsilik Tirkiye genelinde
tarihsel ve dogal gevreye duyarlilik konusunda yiritilen
kampanyalar gin gegtikge bu olasihdi azaltici etkiler
yapmaktadir.

Kugkusuz bu sorunun ¢dzimi yerel yonetimlerin
yetkilerini ellerinden almak degil onlarin da katildiklar yeni
karar siregleri tanimliyarak dogru kararlarin dretilme
yollarini geligtirmeye cgaligmak, teknik kadrolarini
guglendirme olanaklan saglamaktir. Kentlerin sahiplerini
diglayarak yapilan korumalar, hep yabanci hep yiizeysel
olarak birer dekorun korunmasinin otesine
gegmeyecektir. Devlet kesimini gordikten sonra, 6zel
kesimin davranigsal birimlerini ele alalim. Yére digindan
gelen uluslararasi sermaye ya da bilyik ulusal sermayeyi
ele alalim. Bu turizm kuruluglarinin ister yapilar ister
igletme bigimleri olarak oldukga rijitlegmis kimlikleri vardir.
Onlar gittikleri yerlerin kogullarina gére yeni kimlikler
geligtirmek yerine olugmug kimlikleri o ortama yabanci kal-
sa da yeniden Uretmek isterler. Bunlarin hem yérenin
geligmesine etkileri bakimindan pazarlik gigleri yiiksektir
hem de kolayca siyasal destek olusturabilirler. Bu birimleri
denetim altina almanin yollarindan biri kamuoyu eylemleri-
dir. Bunlar biyik olmalar dolayisiyla cogu kez kendi ken-
dine yeterlidirler. Kolayca koruma alanlarindan uzakta yer
alabilirler. Uzaklik bir uzlagim olarak belirebilir.

Orta ve kigik girigimcilerin ise uzaklagma olanagi
yoktur. Her birinin gevreyi etkilemekte etkisi kiiglktur.
Ama kentte bir tiir yapi arz bigimi bu kesimin bedenisi ve
mali gergekleriyle uyustugunda hizla iireyerek gevreyi
taninmaz hale getirebilirler. Bunu etkilemenin yolu ciddi
bir imar denetimi ve yapi arz siirecini 6zendiricilerle
degistirmeye galigmaktir.

Bu gruplara bir de kirsal kesimde {retim yapan
Giftcileri eklemek gerekir. Onlarin etkileri baslica yanhg
tarim teknikleri kullanarak dogdada erozyonu ve tarihi
gevrede yipranmay artirmak olmaktadir. Bunun etkilen-
mesi igin tarmsal yayim tekniklerinden yararlanmak vb.
yollar digiinulebilir.

IV. KAPADOKYA'NIN KORUNMASI
VE GELISTIRILMESI KONUSUNDA
VAR OLAN YONETIM SISTEMI

NASIL YENIDEN DUZENLENEBILIR:

Aslinda daha etkin bir yonetim sistemi igin degisik
oneriler geligtirilebilir. Nasil bir sistem Onerilecedi ne
olgide radikal bir yasal yeniden diizenlemeye gidi-
lecegine baglidir. Burada sadece degisiklikle neler
saglanmaya galigilacagi iizerinde durulacaktir.

Bugiin yoredeki geligmeyi denetlemeye galigan
dort tir kurulug oldugu gorilmektedir. Bunlar 1981'de 1/
25.000 olgekli bir gevre diizeni yapmig olan Turizm Ba-
kanlidi, 1976 yilinda alinan sit kararini uygulamaya galigan
Kiiltir ve Tabiat Varliklari Kayseri Bélge Kurulu, buradaki
Milli Park Yonetimi ve nihayet belediyeler olarak
siralanabilir. Her bir kurum ayri ayri 6nemli yetkilere sa-
hipse de, bunlarin belli bir strateji ve plan bitinligine
sahip olmadan yaetkilerini kullanmasi bir karmasa yaratmak-
tadir.

Bu alanda ilgili bu dért kurumun temsilcilerinin
katildigi bunlarin diginda yonetimsel hiyerarsi iginde bu-
lunmayan iniversite vb. kurum temsilcilerinden olugan bir
kurum (kurul otorite vb.) teskil edilmelidir. Bu kurumun
genig katihml bir karar kurulu, giili birgenel sekreteri ve
teknik sekreteryasi, yanisira yurtigi ve digi kaynaklarla be-
slenen bir fonu ya da bitgenin bulunmasi disiinilebilir.

Bu kurum degisik iglevleri yerine getirecektir. Bl-
rincl olarak bdlgenin genel geligme stratejisini gizecek
bélgesel planini hazirlayacaktir. Bu yolla ve saglanacak
fon yardimiyla bolgede degisik kuruluglar arasindaki koor-
dinasyonu gergeklestirecektir. Ikinci olarak uluslararasi
kuruluglarin bolgedeki faaliyetlerinde Tiirkiye adina mu-
hatap olacaktir. Uglincii olarak bélgede tarihi ve dogal
cevreyi tahrip eden emrivaki bigimindeki eylemleri saglikli
bir karar verilinceye kadar kesin olarak durduracaktir.
Dérdiinci olarak yonetimsel hiyerarsi iginde asimetrik
konumuyla ilgili taraflarin birbirinin eylemleri Ustiinde
kargilikh denetleme sadladiklan bir platform olugturacaktir.
Besginci olarak degisik kamu ve 6zel kesim kaynak-
larinin belli uygulamalarda bir araya gelmesini ve etkin kul-
lanimini saglayacaktir.

Bu kurulus koordinasyonu bir plana dayanarak
saglayacaktir. Mesruiyetini plan temelinden alacaktir. Bu
plan uygulama stratejileri bakimindan esnekligi olan,
bolgedeki degisik kurum ve kuruluglardan olusturulan
platform iginde birbirlerine uyum yapimina olanak vere-
cektir. Bu plan bolgedeki kurum ve kuruluslarin yetki ve
sorumluluklarina agiklik getirecek, igbirliginin esaslarini
olugturacaktir. Ayni zamanda da degisik kurum ve kuru-
luglarin gelecege bakigina uzun erimli bir perspektif ka-
zandirarak birbirleriyle uyumlarini kolaylagtiracaktir.
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DOSTUM GEORGIOS'UN
MAVI-BEYAZ
ULKESI HAKKINDA...

Esra DILEK

Bayragin iglevi nedir? Temsil ettigi Ulkenin
6zgurluginiu ifade etmek degdil mi?.. Ya renkleri bay-
radin... Yunanistan'a gidince ilk dikkatinizi geken ey, bu
ilkenin bayraginin renkleri olacaktir. Ister Ege'nin irili
ufakl adalarindan birine, Rodos'a, Patnos'a veya Mika-
nos'a gidin, isterseniz Yunanistan'i boydan boyagegin ve
Batr'daki lyonik adalardan birinde karaya gikin... Her yerde
karginiza o gizelim Akdeniz'in garpict mavisiyle, kenarinda
inci gibi dizilmis beyaz yapilarin gktigini géreceksiniz. Iste
0 zaman "mavi-beyaz bu ilkeninin gergek rengi” diyen
sesini duyacaksiniz...

Bir dusiiniriin dedigi gibi her yagsamin bir rengi
vardir ve bu rengi segmek ya da degistirmek, agmak ya da
koyulastirmak elimizdedir. Evet, tipki bunun gibi her
Ulkenin de bir rengi var. Diginiin bulacaksiniz. Tatilinizi
gegirmek igin segtiginiz iilke rengi mavi-beyaz ise nereye
gideceginizi biliyorsunuz...

Yunanistan'da ik farkedeceginiz gey insanlarin ki-
barlidi ve yardimseverligidir. Bunu hissetmekle birlikte ra-
hatlayacak, insanlara daha kolay yaklasacaksiniz. Tabii, on-
lar sizden daha 6nce davranmazsa. Bu, onlari tanimanizi,
anlamanizi sajlayacak ve inanin ki gok seveceksiniz.
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Ozan'in dedigi gibi;
Bir soyun kani olmasin varsin damarlarimizda akan
Igimizde su deli riizgar, bir havadan
Bu yagmurla cémert, bu giinegle sicak
Gonlimiizden bahar dolusu kopsun
lyilkler, hasretler k ucak kucak
Bir havadan...

Yunanistan'a karayolundan gitmeyi tercih ettiyse-
niz ilk goéreceginiz kisim Bati Trakya olacaktir. Tirk
nifusun fazlahg ile birlikte herseyin tanidik, bize benzer
oldugu bir bolge burasi. Tek garip olan gey karma-karigik
Grek Harfleri olacak sizin igin. Buna aligmak ise uzun
siirmeyecektir. Gergi her karayolu levhasi, her sokak-
sehir ismi yabancilar diginilerek bir Grek, bir de Latin
harfleriyle olmak Uzere iki kez yazilidir ama yeteri kadar
uzun kalacaksaniz 24 hartli Grek alfabesini 6grenmek si-
zin igin zevkli ve faydali olacaktir.

Alexandrapoli (Dedeagdag), Komotini (Gumiilcine)
Xantki (Iskege) den gecip Kavala'ya geleceksiniz. Sa-
bahin ilk 1giklariyla aydinlanan bir tepeye dizili giizelim ev-
ler ve hemen dniindeki masmavi deniz size ilk mutluluk-
lan tattiracak ve dogru yapilan bir segimin huzurunu
duyuracaktir. Kavala'dan sonra yolunuz deniz kenarindan
devam eder. Oniiniize gikacak ilk bilyilk gehir Thessalo-
niki ya da Selanik'tir. Halkidiki Yarimadasi'nin dogal
guzellikleriyle ve binlerce yillik tarihiyle donatilmis sehirde
ook guzel saatler gegireceksiniz. Selanik ismini 1.0. 316/
315 yilinda bilyiik Iskender'in kiz kardeginden almigtir.

Kassandra, Halkidiki yarimadasinin iig uzantisinin
en batida olanidir ve adini Iskender'in kiz kardesiyle evli
olan Kassandros'tan almigtir. Egsiz plajlar, gam ormanlar
ve kiigik koyleriyle dikkat gekici bir tatil beldesidir Kas-
sandra.

Poligiros'tan 52 km. uzaklikta Stagia'ya digerse
yolunuz, biyik filozof Aristo'nun dogum yerine gel-
diginizi anlamanizi saglayacak bir Aristo heykeli karsilar
sizi.

Daha giineyde, Halkidiki'nin en dogudaki parmagi
Athos yarimadasinda Ouronopolis yillar 6ncesinin izlerini
hala tasiyan kiyilari, el degmemis hissini veren sessizligi
ile sizi biyileyecektir.

Eger kargilagtiginiz bunca etkili manzaradan, tari-
hin her déneminden tasinip getirilen bunca zenginlikten
ayrilmayi basarip yolunuza devam edebilirseniz glineyde
Larissa'ya geleceksiniz. Burada fazla oyalanmadan alti
saatlik bir karayoiculuguna hazirlanin. Yeni durak bati'da ki
loannia. Yolunuz boyunca sizi etkileyecek seylerin
baginda Meteora gelecektir.

Thessalia (Tesalya) diizliklerinde yiukselen Pin-
dus Dag eteklerinde, Pinios irmaginin olugturdugu muh-
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tegsem kanyonlari ziyaret edebilirsiniz. Bu kayaliklarda inga
edilmis 24 manastir, Bizans sanatinin essiz 6rnekleriyle
donatiimisgtir.

Dinyadan izoleymis gibi duran bu manastirlardan
hemen bitisiginizdeki Pindus Dagina ve altinda uzanan
Thessalia diizluklerine baktiinizda Tanr'ya yaklagmak ve
onu diiginmek igin nigin buranin segildigini anlaya-
caksiniz. Meteora manastirlannin tarihlerini, hangisinin kag
yilinda, kimin tarafindan yapildigini anlatip sizi sikmak ge-
reksiz. Ancak gordiiginiiz zaman, herseyi 6grenmek is-
teyecek ve bunlar hig unutmayacaksiniz.

Epirus Bolgesi, Yunanistan'in en daghk bolgesi.
Doga burada da yine comert, yine sevecen. Farkl bir
bigimde ama yine gok etkileyici. Yuksekligi ile urkiticd, ir-
ili ufakh gélleriyle huzur verici. Bu daglarin arasinda kivrilip
giden yol yavas yavas algalacak. Sonra yokus asad dim-
dik inerken, yaninizda, hemen asagida biyik bir gél,
golde bir kiguk ada ve gol kiyisinda sipsirin bir sehir sizi
sagirtacak. Iste burasi loannina'dir ya da nam-1 diger Yan-
ya. Akliniza Yanyah Ali Pasa mi geldi? Tamam,
dogrusunuz. lIste gél kiyisinda kopkoyu bir yesillik
arasinda yikselen su surlar, Ali Pasa'nin yaptirdi§i Yanya
Kalesi'ne aittir. lleride gériilenterin minare olabilecegini
disunmekle de yaniimadiniz. Gergekten de o gériilen
Aslan Camisinin minaresidir.

Iste burasi Yanya. 230 yillik Turkligini hala kay-
betmemis giizelim Yanya. Bir sarki gibi, hosa giden ama
hiizinld. Konustugumuz bir Yunanlh "Poli Turkalo” diyor.
Yani Turk goktu bir zamanlar, simdi ise hig yok. Bunu in-
san bakar bakmaz gérebiliyor zaten. Yanya ya da loannina
hala guzel bir sehir. Bakimli ve sevimli. Eskinin izleri
gorkemli ve modern sehirle sasilacak bir uyum iginde.

Gece gol kiyisinda oturup, kaleyi arkaniza alin. He-
men golin kiyisindan baslayip 6niniizde dimdik
yikselen daglarda, size ates boceklerini animsatan irili
ufakl 1giklan seyredin. Bunlar dagdaki kdy evleridir. Ama
insan nerede dag bitip gokyizi baslyor, hangi isiklar
koylilere, hangileri yildizlara ait ayitedemez. Sasirirsiniz.
Iste bu érnekle siz de manzaranin gece ve giindiiz nasil
muhtesem oldugunu anladiniz.

Tath su Grinlerinin her tirini bulabileceginiz bir
Taverna'da degisik Yunan igkilerini, Ouzo'yu, Mastika'yi
denemeyi dusiniyorsaniz size Nissi adasinin yolu
gozikti demektir. Dogru gél kiyisina gidin, bir kiigik mo-
tor'a atlayip Nissi'ye. Yolculuk 10 dakika ya sirer ya
sirmez. 17. yuzyilda kurulan minicik bir kdy bulacaksiniz
burada. Bu buyilu atmosferde gegireceginiz gecenizi ta-
mamlamak igin Yunan miziginin o kivrak, keyifli melodile-
rinden bagkasina ihtiyaciniz yok.

Ancak sanat tarihiyle araniz iyiyse, Nissi'de
yapabilecekleriniz bitmedi demektir. Filantropinon-
Prodromos manastirlarini ve Ali Paga'nin son giinlerini

gegirdigi Agios Panteleimon manastirini gezip, Bizans mi-
marisiyle bir kere daha bulugabilirsiniz.

loannina'da Tourist Pavillion'da Yunan mutfagi ile
tanigmak, Agik hava tiyatrosundaki bir bale gosterisini ya
da bir konseri izlemek inanin gok farkh ve gok giizeldir.
Goli goren yiksekge bir yerde, gam adaglar arasinda ve
Yunan insanlariyla beraber olmak, o gecenin unutul-
mazhgint sadlayacak 6gelerdir.

Antik Yunan'la ilgilenmis herkese tanidik gelen bir
diger isim Dodoni. Eski Yunan Gelenegi, Dodoni'yi en
eski kahinlik merkezi ve insan bilgeliginin en gergek kay-
nagi olarak kabul etmigtir. Gelecekten haber almak
isteyen antik gad insanlarinin sikga ugradiklar bir yermis
Dodoni. loannina’'nin 22 km. giineyinde, M.O. 2500
yillarinda kurulmus bir Proto-Helladik gag sehri. Burayi ziy-
aret edenlerin arasinda Herakles'in, Neoptolemos'un,
Ulysses'in de oldugunu biliyor muydunuz? Buyik Tiya-
tro'yu, politik toplantilar igin yapilmis "BolUteron"u gérmek
onlar kadar sizin de yapabileceginiz birsey, bu cagda bile
olsa.

Metsova, folklorik zenginlikleriyle, Nikos Gorge
Milli Parki dogal guzellikleriyle goriilmeye deger diger
yerler. Epirus Bélgesinde Yunan insanini en dogal haliyle
goérmek ve tanimak sansina sahipsiniz. Bunu sakin
kigumsemeyin. Tatiliniz siresince baginiza gelebilecek
olan her turlu aksiligi (eder olursa!) size unutturacaklardir.
Belki de, yazinin basindan beri anlatilan bunca gizellik
kaybetmeyeceksiniz. Ginki bu insanlarla kuracaginiz
dostluklar, géreceginiz ve gostereceginiz sevgi en iyi
anlagma araciniz olacak ve daha fazlasini hig aramaya-
caksiniz.

Bu kadar kesin olugsum, bunlari yagamamdan kay-
naklaniyor. Sabahin gok erken saatlerinde, heniiz giines
yeni yeni yikselirken ve herkes uyurken, yorgun ve bit-
kin bir halde 65 yaginda bir Yunanh'nin konugu oldunuz
mu hi¢? Olmadiysaniz burada anlattiklarim abartiimig gibi
gelebilir size. Bu dogdaldir. Ama sevgili arkadasim
Georgios'un bana ve arkadaslarima hazirladigi kahvalti,
pisirdigi sicak kahve ve sundudu tadina doyulmaz dost-
luk, bugiine kadar ki en biyiik ziyafet oldu benim igin.
Georgios'u bir daha gérebilir miyim bilmiyorum. Ama onun
bana gosterdigi sevgiye tesekkir edebilmenin belki de
tek yolu bu yaziyi yazmak ve onu burada anmakti.

Iste Yunanistan'in farki da buradadir. Benden 40
yas blyiik arkadagim gibi insanlara rastlamak igin biyik
sansa sahip olmaniz gerekmez. Giinki onlar her yerde,
her adada, her sehirde vardir ve ne Zaman olursa olsun
sevgilerini paylasmaya hazirdir. Orada yasanan giizel

47



ANATOLIA

glnler ve gecelerden sonra ulkenize déndigiuniz de,
elinizde kalanlar tatil fotograflarindan, kartpostallardan faz-
lasi olacaktir. Bu fazlalik ta kendisini iki yerde hissettirir:
Guzel anilarla kalbinizde ve kabarik bir listeyle adres def-
terinizde.

Igomenitsa, loannina'dan 98 km. uzaklikta bir
kiguk liman sehri. Buradan bir feribotla Korfu'ya (Cor-
fu) gidin. Orada Yunanistan'in farkl bir yéniyle tanigin.
Sabaha kadar canli, i1sikl, heryerden yikselen mizikle
dipdiri bir ada burasi. Eksikligini hissedeceginiz tek sey
Yunan insaninin sicaklid olacaktir. Gunki bu ada, Avru-
pali turistlerle o kadar doludur ki Yunanllar tam anlamiyla
azinliktadr.

Odysesseus'un evi Hhaki'ye donerken yaptigi
uzun yolculugun son duragdi Korfu'nun bagkenti Kerkira,
tarih boyunca pek gok killtiire ev sahipligi yapmig, lyonik
adalarin en fazla taninanidir. Dénem dénem Venediklile-
rin, Bizanslilarin yonetimi altina da girmis, bir liman ve de-
nizin dnemli bir kontrol noktasi olmustur. Simdilerdeyse
hergeyiyle turizmin hizmetinde, durup dinlenmeden ya-
bancilara unutulmaz ginler ve ge-celer yasatmak
ugrasindadir. Her bes dakikada biyik bir yolcu ugaginin
indigi havaalani, devamli gemilerin yanasip ayrildi§i biyik
limani bunun en agik belittisidir. Avusturya son Kaizer'i El-
isabeth'in yazlik sarayl da bu adada giindizleri miize,
geceleri gazino olarak turist-lere hizmet vermektedir.

lyonik adalarin digerleri Zakinthos, Kefalonya (Cef-
halonia), Hhaki'ye de gidin. Ama bunca segenedi sunup-
ta sizi bunattmamak igin adlarini yazip gegmeli.

Yunanistan'a gidip Olympia'yl gérmemek olmaz.
Ama Olympia'yl burada uzun uzun anlatmaya gerek var
mi1? Zeus'u, Hera'yi, Apollo‘yu, Herakles'i zaten hepimiz
taniyor biliyoruz. Istediginiz zaman gidip yakindan
gorebilirsiniz. Peloponnese (Mora) yarimadasinda Patras
liman sehrinden giineye dogru ilerleyin ve Yunan sa-
natinin-medeniyetinin gérkemiyle kucaklagin.

Zeus'un sevgili ve guzel kizi tanriga Athena,
kiltirin bagkentligini yapan sehir igin Poseidon'la bir
yariga girer. Bu sehre en faydall armagani veren yarigin
galibi olacaktir. Poseidon'un verdigi beygire karsilik Athe-
na, halka zeytin agacini armagdan eder ve yarigi kazanir.
Artik bundan sonra sehrin adi Atina'dir.

Iste boyledir Atina'nin adinin koyulugu. Athena ise
Atinalilar hig unutmamis, her zaman onlarin koru-yucusu
olmaya devam etmistir. lyonik stilde yaptiklari bir tapinakla
da Atinalilar tannigalari, koruyuculari ve sehirlerinin patro-
nu Athena'ya tegekkdirlerini sunmuslardir.

Bu Atina'nin bir yuzidur. En iyisi 2500 yillik bir
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gegmise sahip, 6nemli kiltirel, bilimsel gelismelere
besiklik eden, sanatin ulastidi doruklari cémertge sergi-
leyen, bu olasi mizelerin en biyigine, Atina'ya gidin,
Acropolis'ten etrafinizi seyredin. Bugiine kadar kimsenin
goremedigi birgok bagka yonide kendiniz kegfedin.

Buraya kadar Yunan'a ait pek gok sey yasayip
6grendiniz. Gelin bunlar doruda ulastiralim. Plaka'da ki
pek gok taverna ve barbacue'lerin birinde enfes bir gece
yasayip tim bunlari perginleyelim. Sirtaki 6grenmeye ne
dersiniz? Bunun igin herhangi bir Yunanli'dan yardim is-
temeniz yeterlidir. Iste en guzeli de budur. Doga'y\, tarihi,
kolturd gormek, yasamak, iyi ama ille de bunu yore
halkiyla, Nikos'la, Yannis'le, Maria'yla, Katherina'yla,
Georgios'la paylagmali, tatlandirmali. Turizm de aslindabu
degil midir? Insanlari, halklari, kiiltirleri birbirine yak-
lastiran, birbirlerine sevdiren yine insanlarin igindeki
blyik cosku. Diger tum anlatilanlar, ormanlar, plajlar,
tapinaklar bunu sadece kolaylastiran ayrintilar.

Yunanistan'da yasadi§im bes haftada anlatmaya
deger dylesine gok sey gérdim ki bunlan bu tir bir yaz
haline getirmenin en zor yani aralarinda segim yapmakti.
Elimden geldigince objektif oldum ve isinize yarayacak
bilgileri de vermeye galigtim.

Bir Turk olarak Yunanistan'a giderken igimde var
olan tedirginlik, donuste yerini gok farkli, cok guzel bir
duyguya birakti. Bunda Akdeniz giinesinin, masmavi de-
nizin payi ne kadardir, ne kadari insanlara aittir séylemek
zordur. Kesin olan tek sey, burasinin gidil-meye
gergekten deger, sipsirin bir Glke oldugudur.

Yasas ya da hoggakalin!
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