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ANATOLlA'dan 

Tarihin en eski çağlarmdan beri yerleşik halklar varm1ş Anadolu'da. 
Bilinenierin en eskileri Hattiler, Hurriler. Sonralan Hitit/er, Frigya!Jiar, He/en/er, 
Persler, Roma/J!ar, Bizans!J/ar, Moğollar gelmiş, fethetmişler Anadolu'yu. 
Sonra da Selçuklular ve Osman!J!ar ... Ama azl1k çokluğa kanşm1ş, hepsi de 
Anadolu potasmda erimiş/er, onun ma/1 olmuşlar. En son Türkler gelmiş, ama 
bu seferki daha bir başka türlü olmuş. Atalanm1z, bir lfmak gibi ak1p durmuş 
yeni vatana; bilgini, dervişi ve bütün ulusal hazineleriyle buraya gelip 

����� 
. 

Bir banş, baymdlf!Jk, refah ve mutl.uluk çağ1 açmJŞJZ Anadolu'da. 
Gelenlerle yerliferin çoğu kaynaşm1ş, halleşmiş hepsi. Ama bu öylesine bir 
kaynaşma ki ... 

"Fetheden de biziz arttk, fethedilen de. Eriten de biziz, eriyen 
de. Biz bu; topraklan yoğurrriuşuz, bu topraklar da bfzi. Onun için 
eskiden en yeniye ne varsa yurdumuzda öz maltmtzdtr bizim. 
Halktmtzm tarihi Anadolu'nun tarihidir. 

Paganmtş bir zaman bu halk, Bizanslt/ar ortodokslukla 
Rumlaşttrmak istemişler. Biz gelince çoğu müslüman olup bize 
kattlmtş. Tapmaklan kuran da bu halkmtş, kiliseleri de, camileri 
de. Bembeyaz tiyatro/on dolduran da bizmişiz, karan/tk 
kervansaraylan da. Kah bozktra çalmtştz, kah mavi denize. 
Say1s1z devletler, medeniyetler bizim strt1m1zda yükselmiş, bizim 
strtlmtzda çökmüş. Yetmişiki dil konuşmuşuz Türkçe'de karar 
kilmadan önce. Hepsinin tad1 kalm1ş damağ1m1zda. Aylanm1zm, 
günlerimizin, kentlerimizin adianna bakm. Ne değişik eller halk 
oyunlarmda tutuşmuş, ne horonlara, ne halayiara girmişiz. 
Doğuyla bat1 sarmaş dolaş olmuş bizim içimizde. Ya o ya bu değil, 
hem o hem buyuz biz ... "* 

Dağlarda, ovalarda esen rüzgarda, lfmaklann çağJ!tismda, ormaniann 
uğultusunda ... hep gelip geçmiş bütün o yaman insan/ann, atalanm1zm bize 
sesfenişi var sanki ... Yurdumuzun her tarafmda, onlardan bize kalmiş bir am 
var. Bütün o uygar!Jklann görkemli amtlan, yap1tlan, eşsiz değerdeki 
heykelleri ... hepsi, hepsi bize blfakm1ş olduklan armağanlar ... Hepsi de 
kendilerinden birşeyler katarak bize ulaştlfmlşlar. 

Ya biz; Anadolu'nun son uygar!Jğmm insan/an, yetkilileri ... Ne 
blfakacağiz bizden sonrakilere?.. Kararm1ş bir Pamukkale'yi, özünden çok şey 
yitirmiş bir istanbul'u ve bir Kapadokya'y1, "turistik tesis" diktiğimiz sit 
alanlanm ... hangi yüzle blfakacağJz bizden sonraki nesillere? Mirasyedi gibi 
davranmaya hakk1m1z var m1? .. 

SaylSlZ uygar!Jk yaratan topraklann ha!kJyiz; uygarlik yapmak, yaratmak 
yaraşlf bize, uygar/tk değerlerini yoketmek değil ... 

Saygılarımızla 

* Sebahattin EYÜBOGLU, Mavi ve Kara, 3. Bast, s.11-12. 



ENDÜSTRİ İHTİLALİ İLE 
SOSYOLOJİ ve TURİZM 

İLİŞKİSİ 

Dr. Mehmet ÖZDEMİR 
Twrban Turizm A.Ş. Genel Miidürü 

Nirun (1976: 32-39) sosyolojinin doguşunu 
"Endüstri ihtilali" ve sonuçlarına baglamaktadır. Ni­
run'un "Sosyoloji'nin doguşu ile ilgili görüşleri 
şöyledir: 

Sosyolojinin doguşu bir yandan endüstri hare­
ketlerine ve endüstrinin yarattıgı sosyal, iktisadi ve 
siyasi olaylara, diger yandan sosyal filozofik fikirle­
rio felsefe içinde birikimi sonucunda meydana gelen 
felsefi şuvaklanmaya baglıdır. Bütün ilimler 
felsefeden çıkmışlardır. Felsefi düşünüşteki ihtisas 
daliarına ait fıkri şuvaklanmalar neticesinde felsefed­
en teker teker çıkan ilimierin hemen hemen hepsinin 
binlerce yıllık tarihi vardır. Felsefeden en son çıkan 
ilim hiç şüphe yoktur ki, ilimler arasındaki yerini 
alışını yani sosyolojinin doguşunu görelim (Nirun 
1976:32). 

·ı.ENDÜSTRl lHTİLALl 
Bu girişimden sonra Nirun (1976) Endüstri ihti­

lalinin nasıl başladıgını anlatmaktadır. Adeta bir film 
şeridi gibi gözlerimizin önünden akıp giden Endüstri ih­
tilali süreci ,hiç şüphe yok ki, insanlıgın tarihi içerisinde 
atladıgı en büyük çaA deAişimidir. Bu gün dünya 
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yüzünde yaşadıgımız herşeyin; bunalımından, psikolojik 
gerginliklerden, ruhi sıkıntılardan, uzaya uydular 
gönderen, gezegeniere insan ayagı degdiren yüksek tek­
nolojik gelişmelere kadar her şeyin müsebbidi, işte bu 
endüstri ihtitalidir. Küçük bir buhar makinasının icadı, 
insanlık tarihini alt üst etmiştir. "ÜÇ M FAKTÖRÜ" 
olarak kısaca formüle edebilecegimiz Endüstri ihtilali, 
üç M' in unsurları "Men-İnsan, Money-para, Machine­
Makina"nın birleşmesiyle,binlerce yıllık insanlık tarinde 
yepyeni ufukların açılmasına sebep olmuştur. 

Endüstri ihtilali'nin sosyal çalkantılarından sonra 
bütün düşünürler toplum meselelerine el atmak zorunlu­
lugunu duymuştur, çeşitli ideolojiler böylece dogmuş, 
dünya iki büyük genel savaşın içinde kendini bulmuştur. 
Çagımızda dahi, hala, Endüstri ihtilali'nin izlerini ve 
onun tevlid euigi siyasi görüşlerin temsilcilerini 
görmek mümkündür. Konumuzun yeterince anlaşılması 
açısından özetle Endüstri ihtilali'nin neticelerini tekrar 
gözden geçirmekte fayda vardır (Nirun 1976:37-39) 

1) Endüstri ihtilalinden daha ziyade endüstride 
meydana gelen tam bir degişiklik ifade edilmekte­
dir.Bu anlamda makinaya tatbiki ve bu aletlerin veya 
makinaların ıslahı, yani daha mükemmel hale getiril­
mesi demektir. Bu durumda bir fabrika sistemine 
geçiş yaratılmış olur. James Watt'ın (1736-1819) 
yapmış oldugu buhar makinasına Richard 
Arkvright'ın (1732-1 792) icat ettigi pamuk egirme 
makinası (1780) ile Cartright'ın yaptıgı mekanik 
dokuma tezgahının baglanmas ile meydana gelen sis­
tem, dokuma sanayiinde ilk fabrika sistemini ya­
ratmıştır. Bir kuvvet makinasını iki iş makinasına 
kasnaklarla baglamale suret ile tekstil sanayiinde ilk 
fabrika sistemi yapılmış oldu. Burada insana düşün 
görev, sadece makinaların çalışmasını kontrol etmek 
ve bobinlerde kopan iplikleri baglamaktan ibarettir. 

2) XVIII.yılında endüstri ihtilali tam anlamı 
ile meydana gelmemiş olmasına ragmen, gelecek 
yüzyıl için büyük endüstrileşme vaadlerinde buluna­
cak temellerini atmıştır. Endüstri ihtilali ile 
ilerlemeye büyük yardımı dokunan teknik ilerleme 
önceleri pratik zekaya sahip, endüstriyel tecrübesi 
olan kimseler tarafından başlatılmış sonraları ilmin 
de bu konuya tatbiki neticesinde dahada hız ka­
zanmıştır. Hemen şu hususu belirtelim ki, teknigin 
temelinde daim ilmi buluşlar vardır. Her ilmi buluş 
sonunda bir takım teknik icatları davet eder, yani 
ilmi buluş teknik icada yardımcı olur. 

3) Ekonomik yönden endüstri ihtilali büyük 
çapta sermaye birikimi sonucunda meydana gel­
miştir. 

4) Ticaretin ve kredinin gelişmesi endüstri ih­
tilaiinin hazırlanmasına yardım eden başlıca faktörler 



arasındadır. Sonraları sermaye sahipleri ticaret 
alanından sanayi sektörüne kaymaları, 
endüstrileşmenin en ehemmiyetli bir hazırlayıcısı 
olmuştur. 

5) Endüstri ihtilaii bir gecede meydana gelmiş 
bir de�işiklikten ziyade evvelki yıllarda hedefe do� 
yöneltilmesi ve uzun bir sürede üretime tatbik edil­
mesi olarak kabul edilmelidir. 

6) lik zamanlar, nitekim, endüstri ihtilaii yeni 
sınıflar do�urmamış, eski sosyal sınıfları 
şekillendirmiş kendisine uydurmuştur. 

7) Endüstr ileşme sü recinde, gorunen 
hareket halkın kend i kend ine yeten tarım 
faaliyet inde, pazarların hakim oldu�u bir 
üretime ve dolayısıyla şeh ir  merkezlerine 
akımlar ile devam etm iştir. Endüstrileşme 
m utlaka şehirleşmeye sebep olmuştur. 

8) XVIII. yüzyıl'da kendine has birçok sosyal 
problemler ortaya çıkarmış, bu problemlerle dolu or­
tamda insana bir şahsiyet kazandırma amacı 
güdülmüştür. 

9) Üret im ve nakl iyenin b i r l i kte 
oluşturdukları  ekonom ik  ka lıp endüstri 
gelişim inin temel inde bulunan ehemm iyet­
li sistem lerden b iri  olm uştur.  Nitekim, 
İngiltere'de Liverpool'daki ticari merkezin faaliyeti 
civarda fabrikaların yerleşmesine ve buraya bitişik 
olan Manchester bölgesinde dokuma sanayinin 
gelişmesine sebep olmuştur. Başka bir ifade ile tica­
ret ile sanayi arasında neden eser ba�ı sımsıkı bir 
şekilde mevcuttur. 

10) Fakat tekrar söyleyelim ki, İngiltere'deki 
endüstri ihtilalinin başlangıcında en mühim faktör, 
buhar makinenisinin bulunmasıdır. Bunu da teme­
linde ilmi çalışmalar uzanmaktadır. 

1 1) Bu arada demirin kömür ile eritilmesi 
teşebbüsü gelir ki takriben 1620'1erde bir demirci 
olan Dudley kömür kullanarak demiri ilk defa erit­
meye teşebbüs etmiş ise de komşularının korkuya 
kapılmaları bu işlemi engellemişti. Daha sonra 
"Puddling Dökme Demir Peter Onions ve Henry 
Cort tarafından elde edildi. Böylece işlenmiş demir 
icat edilmiş oldu ki bu çok ehemmiyetli bir· 
atılımdır. Demir ve maden endüstrisinin inkişafı 
tekstil sanayinin gelişmesinin önünde ilerlemiştir. 
Diyebiliriz ki, modern fabrika sistemi tekstil 
endüstrisinden gelmiştir. 

12) Pamuklu dokuma ve di�er tekstil 
mamullerine talep arttıkça, tekstil endüstrisinin 
içinden kapitalizm de yayılmasına ve istilasına de­
vam etti. 

13) Fizyolojik güç yerini �biat güçlerine ter-
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ketmiş ve iş yapmak için tabiat güçleri alabildi�ine 
insanın elinin altında birikmiştir. Bu büyük tabiat 
gücüne bir de insanın yaratma gücü (ibda kabiliyeti) 
eklenmiştir. Böylece mamfıle (işlenmiş maddeye) in­
sanın hüneri de katılmış oldu. lş, elde edilen mamul 
madde ile objektifleşirken insanın hüneri de 
objektifleşmiş oldu. Satılan mamul mal ile birlikte 
hüner de oldu. 

14) Büyük iş m erkezleri ,  end üstri  
merkezleri  ve  böylece büyük  şehirler 
teşekkül etti. 

15) Bütün bunların neticesinde, Orta 
ça�ın mesleki züm releri yerini endüstri 
çag ın ın  m odern cemiyet in in  sosy a l  
smınarı v e  bu  sınıflarm iç inde yer aldı�ı 
sosyal tabaka lan almış oldu .  SOSYAL 
SINIF ve SOSYAL TABAKA tabirleri kul­
lanılır old u. 

16) Devle tten daha çok C EMİYET 
ehemm iyet kazandı .  Cem iyet meselelerini 
artık devlet kuvvetleri i le siyasi ve idari 
kararlarla ve hatta kanunlarla anlatmaya ve 
anlamaya imkan yoktu. Cemiyet olaylarını da 
tıpkı tabiat olayları gibi anlamak, incelemek· gere­
kiyordu. Nasıl bir FlZlK TABtAT varsa aynı onun 
gibi bir de SOSYAL TAB lA Tın varlıgı kabul edildi. 
İşte bu sosyal tabiatı anlamak için de yeni bir ilme 
ihtiyaç duyuldu ki, o ilim de SOSYOLOJl oldu. 

Nirun (1976: 32-45), bu arada bir de misal ver­
meyi uygun görmektedir. Şöyle ki, demir ve çelik sa­
nayinin ilerlemesi, 1820'de George Stephenson'un icad 
eui�i lokomotif, 1807'de Robert Fulton'un yaptıgı Bu­
harlı Gemi, SOSYAL HAY AT ALANINDAKİ HARE­
KETLlLlGE HlZ VERDl. İnsanlar şehirlere daha çok 
akın etmeye başladılar. Bunun yanısıra HABERLEŞME 
vasıtaları da geliştirildL Taşıt araçlan ile haberleşme 
araçları endüstrinin birer eseri olarak sosyal hayatı etki­
lcdiler. Sosyolojik açıdan ehemmiyetli olan şehirler 
büyürken ailelerin bünyeleri de küçüldü. Ailelerin 
bünyeleri küçüldükçe modem insan yalnızlı�a itildi, te­
dirgin oldu ve zaman zaman da güvensizlikten dogan hu­
zursuzluk halleri hissetmeye başladı. Bu olaylar Sosyo­
lojiye olan ihtiyacı arttırmaya devam etti. 

Şimdiye kadar inceledigimiz hususlardan Endüstri 
lhtilali ve do�uşu ile ilgili gördügümüz şu önemli hu­
susları özellikle vurgulamak isteriz: 

1- Toplum yapısında tam bir degişiklik 
olmuştur. Bir taraftan makinanın tarıma girmesi, di�er 
taraftan sanayi merkezlerinde fabrikaların istihdam ih­
tiyacı, kırlardan kentlere göçü başlatmıştır. 

2- Yeni· ilmi buluşlar, yeni teknik buluşları 
. �etirirken, bu arada matbaanın yeni teknolojiye 
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kavuşması basılı eserlerin çogalmasına sebep olmuştur. 
3- Diger taraftan yeni sömürge ve kolonilerio 

keşfı ve istilası, bu diyariarın zenginliklerinin Batı Av­
rupa ülkelerine akmasına sebep olmuştur. 

4- Bir taraftan Batı Avrupa'ya akan servet, diger 
taraftan ekonomik ve ticari faaliyet kapitalistleşme 
sürecini başlatmıştır. 

5- Sosyal sınıf kavramı ortaya çıkmış ve sosyal 
sınıflar hiyerarşisi Aristokratların aleyhine bozulmuştur. 

6- Egitim soyluların tekelinden kurtulmuş, 
yaygınlık kazanmıştır. 

7- Şehirler "Büyük şehirler-metropoller" haline 
gelmeye başlamıştır. 

8- Bu "Büyük şehirler" gerek emperyelizmin 
taşıdıgı zenginlikler, gerek kapitalistleşmenin sagladıgı 
kaynaklarta geniş ölçüde imar edilmiş, bir sanat ve 
kültür merkezi hüvviyetini almışlardır. 

9- Üretim, nakliye, pazar ilişkisi ulaşım siste­
mini geliştirrniştir. 

10- Toplum önem kazanmış, giderek kapitalist 
sistem içinde sosyal adalet ve sosyal refah kavramları 
egemen olmaya başlamıştır. 

ll- Bütün bu ve buna benzer oluşumlar 
içerisinde kitlesel iletişim agı hızla kurulmuş ve dünya 
da buna baglı olarak hızla küçülmüştür. 

Tabii bu olup bitenler, beraberinde bir sürü de 
problemi de birlikte getirmiştir. 

2. ENDÜSTRI lHTİLALlNlN 
SOSYOLOJİ BİLİMİ'NE TESİRİ 

Daha önce de degindigimiz gibi Nirun (1983) 
Sosyolojinin doguşunu Felsefi birikiminin yanısıra 
özellikle "Endüstri lhtitali"ne baglamaktadır. Kanatimiz­
ce de esas sebep bu büyük olaydır. Bu büyük olay; to­
plumda öylesine büyük bir degişiklik yapmış; bu büyük 
degişiklik de öylesine büyük problemler yaratmıştır ki, 
adeta bu büyük problemleri çözümteyecek yeni bir ili­
min dogmasına sebep olmuş, belki de zorunlu kılmıştır 
bu birikim den dolayı da sosyoloji dogmuş, hem,de çok 
iddialı dogmuştur. Öyleki adeta bir "sosyolojizm" çagı 
yaşanmıştır. ("Sosyolojizm" dogal ve sosyal bütün bi­
limlerin sosyoloji bilimi çinde ele alınıp, incelenmesini 
öngören bir görüştür. Bir başka deyişle "sosyolojizm" 
fizik, kimya, tıp, psikoloji, siyaset, matematik kısaca 
bütün bilimlerin "kraliçesi" olarak nitelendirilen sosyo­
loji içinde ele alınmasına dayanıyordu.) (Erdogmuş 
1976: 13). 

Bugün ise "sosyoloji" bir sosyal bilim olarak, 
diger sosyal bilimlerden ve doga bilimlerinden ayrı bir 
disiplin olarak varlıgını sürdürmektedir. 
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Şu bilim dallarıyla da ilişkisi vardır: 
1- Ekonomi, 

2- Antropoloji, 
3- Psikoloji, 
4- Sosyal psikoloji, 
5- Siyaset, 
6- Hukuk, 
7- Tarih. 

ANATOLlA 

Görülecegi gibi sosyolojinin yakın ilişkisi 
oldugu bilimlerin tümü de, "Turizm Bilimi"nin ilişki 
alanı içerisindedir. 

Şimdi, "Turizm Olayı" ile "Endüstri lhtilali" 
arasındaki ilişkilere geliyoruz. 

3. ENDÜSTRİ lHTİLALlNlN TURİZM 
OLA YlNA TESİRLERİ VE SOSYOLOJlNİN 
ORTAYA ÇIKIŞI İLE "MODERN TURİZM 
OLA YI" NIN BAŞLANGlCI AR ASINDAKİ 

PARALELLİKLER 
Araştırmamızın II. Bölümünde "bugünkü anlam­

da turizm olayı"nı tamalarken, bu olayın XIX. asnn 
sonlarında ve XX. yüzyılın başlannda önem kazandıgına 
deginmiştik. Demek ki, "Turiz Olayı"na sanayileşmenin 
ve dolayısıyla da Endüstri lhtiıatinin bir sonucu olarak 
bakabiliriz. 

Usta'ya göre, modem turizm, sanayileşmenin bir 
sonucu, çok yönlü bir olay olarak, çeşitli faaliyetleri 
kapsayan bir hizmet endüstrisi niteligi kazanmıştır. Bu 
endüstirinin günümüzde yaygınlaşmasıyla geniş halk 
kitlelerinin turizme katılması imkanı saglanmıştır. 

Günümüzün modern turizmi, birbirine baglı üç 
olgu arasındaki ilişkinin sonucunda dogmuştur. (Usta 
1988: 5). 

1- Gelişmekte ve yayılmakla olan sanayi uy­
garlıgı verimlilik artışını saglamış, aynı zamanda şu 
imkanlan da beraberinde getirmiştir: 

a) Ücretierin ve gelirlerin artışı nedeniyle 
satınalma gücü, daha fazla gelir. 

b) Tatil sürecinin artması ya da çalışma 
sürecinin azalması veya emeklilik yaşının düşürülmesi 
suretiyle daha fazla boş zaman. Bilindigi gibi turizmin 
oluşması için dört temel unsurun bir arada bulunması 
gerekmektedir. 

Bunlar: 
i- Gelir, 

ii- Boş zaman, 
iii- Teknik imkan, 
iv- lstek'tir. 

2- Sanayi uygarlıgının gelişmesiyle birlikte, 
dogal çevre, toplumsal yaşam, kişinin mesleki ve özel 
yaşamındaki dengeleri bozan çevre sorunlan gibi birçok 
olumsuz etkiler ortaya çıkmaktadır. 

3- Sanayi uygarlıgının yarattıgı olumsuzluklara 
karşı, doyurabildigi ihtiyaçların çeşitliligi ve dogal kay-



naklara dönüş imkanı saltlaması nedeniyle turizm, 
çözüm yollarından en önemlisi olmaktadır. 

Böylece görülmektedir ki, sanayi uygarlıgı ile tu­
ristik gelişme arasında yakın bir ilişki vardır. Endüstri 
ihtilaHnden kastedilenin bir anlık bir olay deltil bir olay­
lar zincirinin belirli bir süreç içerisinde bir akışı 
oldugunu hatırlarsak "Sanayi Uygarlıgı"nın da bu 
sürecin bir türevi oldugunu çıkartabiliriz. 

Daha önce degindigimiz ve Endüstri ihtilalinin 
sonucu Sosyolojinin doguşu ile ilgili gördüğmüz husus­
lada "Bugünkü anlamda Turizm Olayı"nın ortaya 
çıkışını ve giderek, genişleyerek devamını sağlayan un­
surlar arasında tam bir paralellik kurmamız mümkündür: 

1- Şehirleşme, büyük şehirlerin çoğalması, 
2- Kırsal yörelere, tabiata özlem, 
3- Teknolojinin gelişmesi ve paralelinde yeni 

teknolojinin insanlıgın hizmetine verilmesi, 
4- Ülkelerin refah düzeyinin artması. Do­

layısıyla vatandaşlarına yeni imkanlar saıtlamaları, 
5- İnsanların entellektüel seviyelerinin 

yükselmesi, 
6- Ulaşım sisteminin gelişmesi; Haberleşmenin 

yoğunlaşması, dünyanın giderek küçülmesi, 
?-Sosyal refah düzeyi içerisinde boş zamanların 

çoğalması, ekonomik gücün, tasarruf imkanının art-
ması. 

Bütün bu ve buna benzer unsurlar sosyolojinin 
konusu içine girdi!ti gibi, "Turizm Olayı"nı da geliştiren 
faktörler olmuştur. 

Özellilde şehirleşme sosyolojinin olduğu gibi, 
turizm olayının da en önemli unsurudur.Yarattığı 
problemleri ile turizm olayına kaynak sağlarken, 
özellikle daha önce değindiğimiz sanat ve kültür merkezi 
büyük şehirler,turizm olayının odak merkezini de teşkil 
etmektedirler. 

Endüstrileşme ile şehirleşme arasında yakın bir 
bağıntı vardır.Endüstri büyük kentlerde ortaya çıkıp 
geliştiği gibi,endüstrileşme süreci şehirlerin büyümesine 
ve gelişmesine yol açmıştır. Şehir hayatı kendine has 
özellikleri ile içinde barındırdığı ekonomi ve hayat 
tarzından kaynaklanan sorunlar, turizm hareketlerinin 
gelişmesini büyük ölçüde etkilemiştir. 

Günümüzde, şehirleşme, şehirlerde yaşayanların 
oranınnın artmasını simgelemektir. Bu anlamda, 
şehirleşme yakın zamanlarda, endüstri ihtilaliyle 
bağlınuh olarak ortaya çıkan bir olaydır. Dünyada daha 
önce de şehirler vardı; ancak, toplumların çok küçük bir 
bölümü şehirlerde yaşamaktaydı. Ancak, I 800 yılından 
sonradır ki, kimi ülkeler yüksek bir şehirleşme düzeyi 
elde etmişlerdir. 19. yüzyılda, Avrupa ve Kuzey Ameri­
ka'da şehirleşme büyük bir hızla ilerlemiş; bu ülkelerde, 
kırsal alanlarda yaşayan nüfusun oranı büyük ölçüde 
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azalmıştır. 1900 lerden sonra ise, Batı ülkelerinde 
artmıştır (Doğan 1987:44). 

Şehirlerdeki sosyal hayat, köy yaşamına göre ol­
dukça değişik özellikler gösterir.Şehirlerde insanlararası 
ilişkiler, kişisel, içten, yakın ilişkiler olmaktan çok; in­
sanların yaptıkları görevlerle ilgili parça parça 
ilişkilerdir. İnsanlar, çok yakın bir aile ve arkadaş 
çevresinin dışında duygusal olarak birbirleriyle ilgilen­
mezler; birbirlerine yabancıdırlar. Böyle bir ortamda, 
komşuluk bile sınırlı olmakta; aynı çevrede oturan in­
sanlar birbirlerini tanımamaktadırlar. Şehir ortamının 
binalardan ve teknik araçlardan oluşan yapay niteliği, in­
sanları kuşatmış; onları tabiattan ayırmıştır. Ayrıca, 
şehir hayatı içinde insanların kalıplaşmış ve her anı 
düzenlenmiş etkinliklerde bulunmaları, onları adeta ro­
botlaştırmakta; yorgun düşmelerine neden olmaktadır. 
Şehirlerin gürültüsü de, insanların sinirlerini yıpratıcı 
başka bir olgudur. Şehir hayatının bu özellikleri, insan­
lardan, şehirlerden kaçma isteği uyandırmaktadır. 
Insanlar,  şehir  hayatının g ür ü ltüsünden,  
yıpratıcılığından, tekdüzeliğinden, yapaylıgından 
kaçarak, sesiz bir ortamda dinlenmek, başbaşa olmak, 
küçük topluluklarda kişisel ve yakın ilişkiler kurmak, 
dinlenmek, bedensel ve ruhsal yorgun! uklarını atmak is­
temektedirler. Bu imkanı ise, turizm sağlamaktadır. 
Böylece, şehir hayatının itici etkisi, insanların tabiata 
yönelmesinde, dolayısıyla turizm hareketlerinin ortaya 
çıkmasında en önemli etmenlerden biri olmuştur. 
Şehirlerde oturanlar, fırsat bulduklan her anda, kısa hafta 
sonu tatillerinde, uzun yaz tatillerinde, kırsal bölgelere 
akın etmektedirler. Turizm hareketlerine katılanların 
büyük bölümünün kentlerde oturanlar olması, bu duru­
mu kanıtlamaktadır (Güler 1978:12-14). 

Eralp (1975:21-25),şehirlerin, insanları kendile­
rinden, birbirlerinden ve içinde yaşadıklan çevreden ya­
bancılaştıran bu özelliklerine ek olarak şehirlerin olum­
suz etkilerini şu biçimde sıralamaktadır: 

1- Şehirleri oluşturan yapılar, hava akımlarının 
önünü keserek, iklim değişikliklerine neden olmak­
tadırlar, 

2- Gerek alanların yapılarla kaplanması, gerek 
bu durumun hava akımlarını kesmesiyle, havanın 
bitkilerin çıkardığı oksijenle temizlenmesi 
yavaşlamakta, hava kirlenmektedir; ayrıca, canlı 
varlıkların çıkardığı karbondioksit, bacalardan, taşıt 
araçlarından, la!tım sularından, çöplüklerden çıkan zehirli 
gazlar, hava kirlenmesine neden olmakta; çöpler ve 
lağımlar çevre kirlenmesine yol açmaktadır. 

Bu nedenle şehir insanı, şehrin dışına, tabiatın 
hakim olduğu yerlere koşmakta; bu durum, bir turizm 
hareketi oluşturmaktadır. Öte yandan, şehirler, içerdikleri 
imkanlar nedeniyle, sosyal ve kültürel gelişmenin mer-
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kezi durumuna gelmişlerdir. Çeşitli spor olayları, 
kültürel olaylar, sanat merkezleri, bilimsel toplantılar, 
sergiler, şehirlerde olmaktadır. Aynı zamanda, şehirlerde 
birçok müzeler, anıtlar da bulunmaktadır. Böylece, 
şehirler, bir çekim merkezi özelligi de göstermektedir. 
Bu nedenle, şehirlerden kırsal bölgelere yönelik bir tu­
rizm hareketinin yanında, kentlere yönelik bir turizm 
hareketi de ortaya çıkmaktadır. 

Böylece, şehirler, içerdikleri olumsuz nitelikler 
nedeniyle kırsal bölgelere; içerdikleri olumlu özellikler 
nedeniyle kendilerine dogru turistik hareketlerin kaynak­
lan olmaktadırlar. Bir kaynak olarak, turizm hareketle­
rininin gelişmesinde en önemli sosyal faktörlerden birini 
oluşturmaktadırlar. 

4. ENDÜSTRİ İHTİLALİ'NDEN SONRA 
G ELlŞEN VE TUR İZ Mİ YA YGINLAŞTIRAN 

IMKANLAR 
Kenleşme dışında Endüstri ihtilalinden sonra or­

taya çıkan ve sanayi uygarlıgının gelişmesi sonucu tu­
rizmi geliştiren faktörler de şunlar olmuştur (Usta 1988: 
7-10): 

1. Ulaştırma araçlarının hızlı  teknik 
gelişmesiyle: 

a) Bireysel ulaşım araçlarının, özellikle otomo­
bilin daha sonra da deniz ve hava ulaşım araçlarının, 

b) Demiryolları, otobüs, gemi, metro yolu ile 
yapılan toplu ulaşım gelişmesi saglanmıştır. 

Özellikle kitle ulaşım araçlarındaki gelişme ile 
ulaşım maliyetleri arasındaki ilişkinin büyük oldugunu 
belirtmekte yarar vardır. Kitle ulaşırnından daha masraflı 
görülen bireysel özel ulaşım araçları ise, kişilere her an 
"emre hazırlıgı" ve "özgür seyehat" gibi imkanlar 
saglanmasıyla önem kazanmıştır. 

Sonuçta, "Ulaştırma endüstrisinin yüzyılımızdaki 
gelişimi sonucunda hızlı ve kitlesel ulaşıma imkan 
veren araçların kullanılması, zamanı ve mali gücü çok 
sınırlı olan insanların da turizm hareketlerine 
katılmasını saglamıştır. Böylece ulaştırma geliştikçe tu­
ristik hareketler miktar bakımından artmış ve orta sınıfı 
oluşturan halk seyehat etme imkanını elde etmiştir. Bu­
nun anlamı, ulaştırmanın turizm üzerinde hem miktar, 
hem de kalite yönünden etki etmiş olmasıdır. (Olalı 
1984: 177). 

2. Kitle iletişim araçlarının gelişmesi, turizmde 
sürekli ve güvenilir iletişimi yaratmıştır. Bu iletişimin 
özellikleri şöyle belirtilebilir: 

a) Uzak kabul edilen mesafelerle iletişim kolay­
laşmış, yeni teknik imkanlar uluslararası düzeyde bir ile­
tişim saglamıştır. 

b) Evlerin içlerine kadar girebilen gazete, radyo, 
televizyon gibi etkin araçları kapsayan gelişmiş bir ile-
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tişim sistemi dogmuştur. 
c) Özellikle renkli yayınlar yolu ile kişide tatile 

çıkma istegi uyandıran bir iletişim, turizmi sürekli 
teşvik etmiştir. 

d) Yaş, cins, meslek ve yer ayırımı yap­
maksızın, aynı anda, her kategorideki kişilere bilgi veren 
iletişim, turizme katkı yapmıştır. 

Böylece "bilgi verme" özellikleri nedeniyle kitle 
iletişim araçları, kitle turizminde temel faktör olmuştur. 

3. Kişilerin ve toplumların egitim düzeylerinin 
yükselmesi; genel kültür düzeyini yükseltirken, kendile­
rini çevreleyen dünyayı tanıma istegini de arttırmıştır. 
Egitim düzeylerinin yükseltilmesi, bir yandan gelenek­
sel egitimin geliştirilmesi, diger yandan her meslek ve 
yaştaki kişilerin sürekli egitimi şeklinde ortaya 
çıkmaktadır. 

4. Her düzeyde, çagimızı simgeleyen genel hare­
ketlilik ve seyehat unsuru artmış ve şu yönlerde 
gelişın iştir: 

a) Mesleki hareketler: lş hayatında bulunan 
kişilerin egitim aşamasından itibaren katıldıgı seyehat 
hareketleri, 

b) Toplumsal hareketler: Kişinin yaşamı boyun­
ca çeşitli nedenlerden ötürü, oturdugu yeri 
degiştirmesinden dogan hareketliliktir. Aynca ikinci ko­
nut edinme konusundaki artan egilimler de bu tür hare­
ketlerin kapsamındadır. 

c) Kişisel hareketler: Ortam degişikligi, yenilik, 
dinlenme eglenme v.b. ihtiyaçlarının kişide daha uzak 
veya degişik yerlere gitme istegi yaratmasından dogan 
hareketlerdir. 

5. Çevre sorunları geniş boyutlara ulaşmıştır. 
Sanayi uygarlıgının gelişmesi, etkisi en çok kişi 

üzerinde görülen çevre sorunlarının artrnasıyla da sim­
gelenebilir. Günümüzün çevre sorunlarını belirleyen 
bazı ölçütler, kişide yaşamı için zorunlu olan iş 
hayatından uzaklaşma, fiziksel ve ruhsal dengesine tu­
rizm yolu ile kavuşma özlemi yaratan olgularda 
görülebilir. 

Böylece, sanayi toplumundaki dogal ve sosyal 
çevresi belirlenen turistin karekteristigini şu şekilde 
özetleyebiliriz: 

Günümüzün turisti: 
1- Yaşamın sürdürülmesi için zorunlu ih­

tiyaçlarını karşılamış olan, 
2- Bir miktar artı gelire ve yılın bazı 

dönemlerinde boş zamana sahip bulunan, 
3- Bazı yükümlülükleri ve yasakları olan bir 

çevrenin etkisinde kalan, 
4- Çeşitli baskılar ve etkiler altında yaşayan, . 
5- Doga ile ilişkileri koparılan, 
6- Özgürce seçtigi işlerden çok, kabul ettirilmiş 



alanlarda ve uWcışlarda bulunmak zorunda bırakılan, 
7- Çeşitli ve çelişkili dürtiilerle karşı karşıya ka­

lan, 
8- Yeterli sayıda ulaşım araçlarına sahip bulu-

nan, 
9- Kendisine di�er bireylerle bir araya getiren 

toplumda yaşamak ve toplumun taklit özelliklerini ka­
bul etmek zorunda olan, 

10- Giderek artan sayıda ve nitelikte ulusal, 
uluslararası ve kıtalararası turistik talebin içinde bulu­
nan, biridir. 

Bu "tip", "Endüstri ihtiliili"nin ürünü olan 
ça�unız insanıdır. 
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ANATOLlA 

PAMUKKALE'Yİ KORUYALIM, YAŞATALlM 
SEMPOZYUMU Y APILDI 

Dünyaca tanınmış doğa harikası Pamukkala'nin korunması için Denizli'de 25-26-27 
Mayıs tarihleri arasında çok önemli bir sempozyum düzenlendi. Ülke turizminin can 
damarlarından olan Pamukkale'de son yıllarda yaşanan başkalaşım artık bütünüyle yörede 
yaşayanların, DenizliIiierin ve uzmanların sorunu olmaktan taşarak Türkiye turizmini 
ilgilendiren bir sorun olarak kamuya yansıyor. 

Her yıl bir milyon turistin büyük ilgi ve hayranlıkla gezdiği Pamukkale, günümüzde 
giderek bozulmanın eşiğinde. Türkiye turizminin can damarlarından Pamukkale'de yaşanan 
olumsuz gidişe son vermek ve Pamukkale'yi korumak amacıyla DENiZLi MiMARLAR 
ODASI'nca düzenlenen sempozyumda konu bütün ayrıntılarıyla gündeme getirildi, tartışıldı. 

Sempozyuma aralarında Prof. EKREM AKURGAL, Yük. Mim. OKTAY EKiNCi, Prof. 
CEVAT GERAY, yazar AZiZ NESiN, TURSAB Başkanı BAHATTiN YÜCEL, Prof. METiN 
SÖZEN, ZEKAi BAYER ve yabancı bilimadamlarının da bulunduğu 26 konuşmacı katıldı. 

Sempozyumda konuşan bilimadamları, 5 milyon yılda oluşan travertenlerin, su azalımı 
ve kötü kullanım sonucu bozulmanın eşiğine geldiğini vu�uladılar. Konuşmacılar, bu kötü 
kullanırnın antik HIVERAPOLlS kentini de etkilediğini ve SIT alanı içine taşan 
yapılaşmalardan dolayı oluşan bozulmaya dikkatleri çektiler. Doğa ve turizm cenneti 
Pamukkale'nin hızlı bir kararma yaşadığını söyleyen konuşmacı lar, Pamukkale'nin ya da diğer 
adıyla BEYAZ CENNET'in geleceği açısından kuşku uyandıran yozlaşma ve çarpık yapılaşma 
olgusunun bütün dünyanın ilgisini çeken bu harika güzelliğin yakın bir gelecekte bütünüyle 
yok edebileceğine dikkat çektiler. 



"Pamukkale'yi Koruyahm, 

Yaşatalım 

Sempozyumu" 

Sonuç Bildirgesi 

"BARIŞA VE GELECEGE 
UZANAN KÖPRÜDE 

PAMUKKALE" 

GENEL İLKELER 
Üç gün süren çeşitli tartışmalann ardından, 

UNESCO'nun Birleşmiş Milletler Örgütü'nün deste�i 
ile ilan etti�i "Kültürel Gelişmenin D ünya On 
Yılı" ilkelerinin de do�rultusunda sempozyum, şu 
genel ilkeleri, görüş ve önerileri dile getirdi: 

elnsan, do�al, toplumsal, kültürel ve tarihsel 
çevresiyle bir bütündür. Do�al, tarihsel ve kültürel 
de�erlerden yararlanma, do�ayı ve geçmişin kültür biri­
kim lerini, ça�daş gereksinmeler çerçevesinde koruyarak 
yenileme ve kendi kültürünü yeniden oluşturma hakkı 
evrensel insan haklarındandır. Bu hakkın kul­
lanılmasının önündeki tüm maddi ve manevi engeller 
kaldırılmalıdır. 

• Doğal, tarihsel ve kültürel değerlerin korun­

ması, arındınlması, yenilenmesi ve yeniden üretilmesi 
sürecinin oda�ında insan vardır. Do�al ve kültürel 
çevreyi kullanan ve yaratan halkın, "kendi gelecekleriyle 
ilgili projelere etkin katılımı, bu projelerin uygulanabi­
lir olması için bir dilek olmanın çok ötesinde, olmazsa 
olmaz bir koşuldur." 

ANATOLlA 

• Do�al, tarihsel ve kültürel çevrenin korunması, 
turizmin yalnızca ekonomik boyutuna indirgenemez. 
Hem turizmin, hem koruma ve geliştirmenin kültürel 
boyutu gözardı edilemez. Kaldı ki, turizm, ekonomik 
boyutun ötesinde, yerli halkınızla, gelen ziyaretçilerio 
birbirleriyle tanışmalannı, kültür alışverişinde bulunma­
larını da sa�layan BARIŞA UZANAN KÖPRÜDÜR 

• "Yeni ve çağdaş yaşamın kurulmasında, 
geçm iş in  b ize b ıraktıgı b üy ü k  m iras, e n 
önemli yol göstericilerinden biridir. "Bu nedenle tarih­
sel, kültürel değerlerimizin korunması ve geliştirilmesi 
de, hem kendi halkımızın, hem tüm insanlığın kültür 
çeşitlili�inin ve sürekliliğinin sağlanmasında GE­
LECEGE UZANAN KÖPRÜDÜR. 

• Ancak gerek koruma ve geliştirme, gerek tu­
rizm, öncelikle kendi insanımız için yapılmalı, 
geçmişimizle sağlıklı ilişkiler kurarak geleceğimiz belir­
lenmeli, insanımız ve çevremiz kendi kişiliklerine, kim­
liklerine kavuştunılmalıdır. 

• Siyasal iktidarlar ve partiler, kalkınma politika­
larında ve programlarında, do�al ve kültürel çevrenin ko­
run up geliştirilmesine, katılımcılığa daha fazla yer 
vermeli, partiler arasında, uzlaşma saglanmah, bu 
alandaki politikaları belirleyici, yönlendirici değil, 
özendirici olmalıdır. 

• Halk katılımcılğının en yakın örneği olan yerel 
yönetimler, tarihsel, do�al ve kültürel çevrenin korunup 
geliştirilmesine özen göstermelidir. 

• Sivil toplum örgütleri, meslek odaları, 
üniversiteler, sendikalar, çeşitli özel ve resmi kuruşlar 
do�al ve tarihsel çevrenin korunmasında etkin olmalıdır. 

• Okullarımızda, eğitim programlarımızda, tarih­
sel, doğal ve kültürel değerlerimizin korunması, çevre ve 
sahiplenme bilincinin oluşturulması için gereken önem 
verilmelidir. 

• Sempozyum: Demokratikleşme-insan ve çevre 
olgusunu bir bütün olarak algılar.lnsanın mutluluğu 
için demokratikleşmeyi, çevrenin korunmasını ve 
geliştiritmesini zorunlu sayar. Planlamanın tarihsel, 
sosyal, ekonomik, fiziksel ve kültürel boyutlanyla ele 
alınması gereğini vurgular. 

• "Kültürel Gelişmenin Dünya On Yılı" belge­
sinde belirtilen projelerin geliştirilmesini ve uluslararası 
platformlarda savunulmasını, Mimarlar odasınca daha 
önce önerilen diğer projeler gibi, Pamukkale'nin de 
çağdaş uygarlığa kazandıolmasını önerir. 

SAPTAMALAR 
B u  genel yaklaşım değerlendirmelerin ışığında 

sempozyum, Pamukkale için aşağıdaki saptamaları 
yapmışur: 

- Pamukkale, termal suyu, ıraverten teraslarını 
ve antik Hierapolis kalıntılarını bir arada banndıran 

ll 



do�al ve arkeotojik bir sit alanıdır. 
- Özellikle, termal suyun yüzyıllardır 

yamaçlardan serbestçe akmasıyla oluşturdu�u beyaz tra­
verten terasları, özgün bir do�al varlık olarak 
"tümünde tek örnektir." 

- Pamukkale ya da Hierapolis, geçmişinden 
bugüne incelendi�ne. su-insan ilişkisinin iyice belirgin­
leşti�. terınal kayna�na .ba�lı olarak bir kentin nasıl 
kurulup geliştigiDin ilginç bir öme�idir. 

- Bu özelliklerinden dolayı yalnızca ülkemizin 
de�il. tüm insanhiiD ortak mirası kabul edilen Pa­
mukkale ve çevresinde turizm gelişmekte, bu gelişmeyi 
aşan ölçülerde düzensiz ve karmaşık bir yapılaşma 
oluşmakta, termal su kirlenmekte, travertenler kararmak­
ta ve bu yanlış oluşumlar nedeni ile Pamukkale yok 
olma sürecinin sonwıa gelmiş bulunmaktadır. 

- Yok olma sürecinin durdurulması, Pamuk­
kale'nin gerçekten korunup geliştirilerek halkımızın ve 
tüm insanlı�m yaranna sunulması tarihsel bir zorunlu­
luk ve g�evdir. 

GÖRÜŞ VE ÖNERlLER 
Bu anlayışla sempozyum, "Koruyan ve yaşayan 

bir Paınukkale" için lU görüş ve önerileri geliştirmiştir: 
• ÖZgünlüiO, tekli�i ve önemine ba�lı olarak, 

Pamukkale �in özd bir yasa çıkarılmalı, yasanın teme­
lini, bu sonuç bildirgesinde yer alan ilke, görüş ve 
öneriler oluşturmalıdir. Aynca yüıiirlükteki yeralu suları 
yasası gözden geçirilmelidir. 

• Pamukkale'nin jeotermal ve jeomorfolojik 
yapılanmasının önemi gözönüne alındı�ıııda, yapılacak 
koruma-geliştirme plaıu, mevcut sit sınırları ile sınırlı 
kalmaınalı, öncelikle bu konularda geı-ekli araşbrmalar 
yapılmalı, koruma zonu belirlenmelidir. Pamukkale­
Karaha yıl jeotermal su kaynaklarını etkileyecek ve uz­
manlarca belirtilecek bir alan içinde sondaj yapılması ke­
sinlikle önlenmelidir. Jeotermal su, Pamukkale 
ve Karabayıt'ın varlık nedenidir. 

• Dogal veriler, ayrı ayrı de�l. bir arada kul-
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lanıldıkları zaman de�erlidir görüşünden yola çıkarak, 
termal su , antik kent kalınbları ve beyaz traverten teras­
ları bir bütün olarak ele alınmalı, insan-doğa ilişkileri 
dengeli bir biçimde kurulmalı ve "Çevrenin akılcı kul­
lanımıyla gelişme ve koruma arasında, çevre lehine, uz­
manlaşma sağlanmalıdır." 

• Turizm ve kültürel etkinliğin arttırılması 
bakımından, çevrede diğer ören yerleri ve doğal güzelliği 
olan yerlerle, özgün mimari ve kültürel birikime sahip 
yerleşme birimleriyle ilişki kurulmalı, Laodikya ve 
Hierapolis öncelikle Denizli halkının kültür yaşamına 
kablmalıdır. 

• Denizli ve çevresindeki tüm antik yerleşimler, 
kanal, baraj ve yol açma gibi nedenlerle bozulmamalı, 
definecilik ve yağmacılık önlenmelidir. 

• Turizmi n varl ığını sürdürmesinde termal 
suyun, beyaz traverten teraslarının ve antik kentin ko­
runması ve yaşabiması ön koşuldur. 

• Turizm in gelişmesinde ise, birlikteliği ve 
kültürel alışverişi de sağlayacak biçimde, insan ilişkileri 
ön plana çıkarılmal ı, yalnız büyük işletmelere değil, 
örgütlenmiş pansiyonculuk ve turizm kooperatifçiliği de 
özendirilmeli, ayrıca yakın çevredeki tarımsal alanlar 
yok edilmeden, tarım ve turizmin içiçe yapılmasına da 
olanak verilmelidir. 

Jeotermal su,  sınırlı kapasitesi de 
gözönüne alınarak: 

• öncelikle, traverten teraslarının beyaziablması 
ve çoğalblmasında ve doğal traverten havuzlarında, in­
san-su-beyazlık ilişkisinin kurulması amacıyla, 

- Beyazlatma işlevinden sonra, tabanda, gölet, 
havuz ve kanallarda toplanarak yüzme, su bisikletleri, 
kayık v .b. araçlarla gezinti ve travertenleri tabandan 
seyir gibi rekreatif anlamda, 

- Ardından, antılmaları koşuluyla Pamukkale 

J. 

\.. 

YOk. Mlm. Oktay EKINCI 

kasabası ve diger köylerdeki tesislerde kullanılmalı, tarla 
sulama jeotermal suyun en son işlevi olmalıdır. D.S.l 
kanalıyla yürtitülen yöredeki tarla sulama programlan 



hızlandınlmalıdır. 
- Arkeolojikve doaal sit alanındaki  

kamu ve özel kesime ait  mevcut ·tesisler: 
- Gerek antik kentin tam ortasındaki motel ve 

jandarma tesisleri, 
- Gerek ıraverten teraslannın en güzel nokta­

larında kurulmuş tesisler, 
- Gerek sit alanına giren di�er tesisler; 
- Tesis sahiplerinin haklarını da gözeterek , beş 

yıllık bir program çerçevesinde-aşamalı olarak­
kaldırılmalıdır. 

Sem pozyumun tüm katıl ımcı lan bu 
en öneml i  karara aşaA ıdaki  gerçeklerle 
varmışlardır: 

- Arkeotojik ve dogal sit alanındaki mevcut te­
sisler, korumanın temel ilkelerine aykındır. 

- Ço�nun yasakhklan da tartışmalıdır. 
- Pamukkale Motel ve Jandarma tesisleri antik 

kentin tam ortasından geçen ana yol-antik gezi 
güzergahı-üzerindedir. 

Prof. Met in SÖZEN 

- Digerleri, ıraverten terasları üst gezi 
güzergahını kesen konumda, mola, dinlenme terası, bakı 
noktalan gibi, genel amaçlı kullanıma en uygun noktad­
alardır. 

- Bu konumlarıyla gerek antik kentten, gerek 
ıraverten teraslardan daha çok ziyaretçinin yararlanmasını 
engellemektedir. 

- Tümü, havuzlannda ve banyolarında termal su 
kullanmakta, sulann kirlenmesi nedeniyle tam beyazlat­
ma sa�lanamamaktadır. 

- Mevcut tesislerin fosseptik ve kanalizasyon 
sorunları, su kirlenmesine yol açmaktadır. 

- Tesisler, mevcut yapılanyla, dogal ve tarihsel 
peyzaj içinde, aykın görünümler sergilemektedir. 

- Pamukkale'de kendiliginden oluşmuş, çok 
yüksek ranttan en çok mevcut tesisler yararlanmakta, 
üstelik çevrenin korunup-geliştirilmesine katkı verme-
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mektedirler. 
eDogal ve tarihsel degerler, öncelikle halk yar­

anna kullanılmalıdır. 
• Bu tesislerin dışında, dogal ve arkeotojik sit 

alanı, Pamukkale kasabası ve yukandaki ören mahallesi 
mahallesi tarafından sıkıştırılmaktadır. Bu olumsuz 
yapılaşma d urdurulmalı ,  arada yeşil  k uşak 
oluşturulmalıdır. 

• Pamukkale Kasabası ve Karalıayıt Köyü gibi 
yakın çevre yerleşim birimlerinin karmaşık ve kimliksiz 
yapıtaşması durdurulmalı, bu yöreler planlama kap­
samına alınmalıdır. 

e Mevcut asfalt yol ve diger taşıt yollan tümüyle 
kaldınlmalıdır. 

· 

SlT bölgesi içinde, gelişigüzel piknik, sürü ot­
latma yapılmamalı, çöp, WC, reklam levhaları, elektrik 
direkleri ve kablolar, sorunu çözümlenmeli, teraslar 
üzerinde dolaşım, travertenler zarar vermeyecek biçimde 
düzenlenrnelidir. 

Sem pozyu m ,  yukarıdaki  görüş ve  
ön eri lerio uygulamaya geçeb i lmes i  i ç in ,  
aşagıdaki kararların alınmasını ve örgütlenme 
biçimini gerekli görmüştür: 

- Planlama çalı şmaların ı n ,  sempozyum 
çalışmalarından çıkan temel ilke ve ana kararlara göre 
yapılması, proje ve planlama çalışmalannın her aşamada 
tartışmaya açılması, gerek planlama sürecinin saglıklı 
gelişimi, gerek sahiplenme bilincinin arttınlması ve 
böylece uygulamanın gerçekleşebilirligi açısından zorun­
ludur. 

- S e mpoz y u m da n  ç ı k a n  s o n u ç l a r ı n  
gerçekleşebilmesi için, yöre halkının, konuyla ilgili 
resm i ve özel kuruluşların, meslek odalarının 
üniversitelerin ve diger sivil toplum örgütlerin in 
temsilcilerinden oluşan bir "Pamukkale'yi Koruma 
Yaşatma ve lzleme Kurulu" oluşturulmalıdır. 

- Pamukkale tarihi ve dogal sit alanı içinde 
kalan tüm mevcut tesislerin kaldırılması, planlama 
çalışmasına temel dinamik olarak girmelidir. 

- S em pozyumda ortaya ç ıkan görüşler 
dogtultusunda, Pamukkale Koruma Geliştimie Planı 
lhales'ne esas olan şartname yeniden gözden geçirilmeli, 
planlama alanı sadece, mevcut sit alanı ile sınırlı 
kalmamalı, tarihi ve dogal sit alanı "açık müze" 
k ullan ı m ı  dışında başka temel bir işieve 
kavuşturulmamalıdır. 

Sempozyum bu sonuç bildiegesini ulusal ve 
yerel yönetimin ilgili organlarına, ulusal ve uluslararası 
kurum ve kuruluşlara iletecegini, tüm yınt ve dünya 
kamu oyuna, basın ve yayın organları aracılıgı ile 
titizlikle duyurulacagını açıklar. 
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TÜRK HAVA YOLLARI'NIN 
TÜRK TURİZMİ 

İÇİNDEKİ YERİ VE ÖNEMİ 

Dr. Cem KOZLU 
Türk Havayolları Genel Müdürü 

lnancım odur ki, THY olarak bize Türk turizmine 
hizmet konusunda ya da Türk turizmine katkı konusunda 
üç ana rol düşmektedir. Bunlardan biri, tanıtma konusu­
dur. Bugüne kadar büyük ölçüde ihmal euigimiz, hatta 
hemen hemen hiç faaliyette bulunmadıgımız tanıtma ko­
nusudur. lkinci konu, taşıma konusudur. Üçüncü konu 
t!a organizasyondur. 

TANITMA 
Çeşitli forumlarda Türkiye'nin tanıtma konusun­

daki cksikligi -geride kalmışlıgı diyelim, geride eksik­
l ig i  diyelim-, diye getiriliyor. TÜRSAB'ın bu konuda 
dc�crli çalışmalan var. Ve Turizm Bakanlıgı bu konuya 
cl atmış durumda, ve son yayınlanan teşviklerle de, 
özellikle de Türkiye'nin ve turistik işletmelerin, turistik 
faaliyetlerin tanıtılması, pazarlanması için çok önemli  
teşvikler formüle edilmiş vaziyette. 

(*) Bu yazı, 28-30 Mart 1990 tarihleri arasında Ankara'da 
gerçekleştirilen "2000'/i Yıllara Do gr u Türk Turizminin Duru­
mu ve AT Olayı Sempozyumu"nda Dr. Cem KOZLU ta­
rafından, 'Turizmde Entegrasyon Olayı" konulu oturumda su­
nulan bildirinin deşifre edilmiş şeklidir. 
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Yabancı basma baktıgımızda görüyoruz ki, ge­
nelde ülkenin ilk planda göze çarpan iki tür tanı tımı 
oluyor: 

I .  Genel anlamda ülkenin tanıtımı ve pazarlan-
ması 

2. O ülkenin milli hava yolunun tanıtımı ve 
çogu kez milli hava yolunun tanıtımı da, hava yolları 
büyük ölçüde birbirlerine benzediklcri için belki ülkenin 
tanıtımından yola çıkıl ıyor. Yan i ,  "lspanya'nı n  
güzellikleri şunlardır, tspanya'ya bizimle gelin" veyahut 
" şu ülkenin cazibeleri şunlardır, o ülkeyi bizimle 
keşfedin" gibi ...  

B u  konu THY tarafından yeteri nce 
degerlendirilmemiş, parekende bir şekilde ele alınmış. 
B undan kastım şu; degişik ülkelerdeki ofislerimiz ta­
rafından o ülke şartlarına göre zaman zaman genel bir 
stratejinin parçası dcgil de, oradaki yetkililerin kararlan 
dogrultusunda yapılan harcamalar, yapılan reklamlar var. 
B iz bunu ilk olarak 1990 yılında bir reklam stratejisi, 
bir reklam teması etrafında toplayıp, bir de imkanlarırnız 
sonsuz olmadıgı için belirli ülkelere kaynaklanmızı tek­
zip ederek (yogunlaşurarak) -bütün dünyada 38-39 ülkede 
faaliyet gösteriyoruz, hepsinde reklam yapmam ıza 
bütçemiz elvermiyor-, onun için Türkiye için en önemli 
turist kaynagı olan 5-10 ülkeyi seçerek, yogun bir 
reklam kampanyasına önümüzdeki aylarda girişecegiz. 
Ve bu kampanyanın da ana teması, Türkiye'nin tanıtımı 
olacaktır. Türkiye'yi tanıtmakta, Türkiye'yi keşfetmektc 
o ülkenin insanına, o ülkenin insanının kullanabilecegi 
bir araç olarak kullanacagız. Ümidim odur ki, THY 
geniş kapsam lı tanıtma kampanyasının, Türkiye'nin 
genel tanıtmasına ve pazarianmasına da önemli katkısı 
olacaktır. 

İkinci bir endirekt tanıtma fonksiyonu, bir 
havayol u için, o ülkenin vitrinini teşkil  etmesi­
dir.Ayagınızı attıgınızda o ülkenin hizmet standardı ile 
temizlik standardı ile karştiaşıyorsunuz ve birçok ya­
bancı ilk defa bir ülkeyi kendi ülkesinde, gidecegi yerin 
havayollarının uçagına bindiginde tanıyor. 

Biz Türk Hava Yolları olarak bu sahada da yogun 
bir çalışma içindeyiz; özellikle uçaklarımızın iç ve dış 
görünümünü ve temizligini son derece önemli bir konu 
olarak ele aldık Airbus filomuzu zaten biliyorsunuz, fa­
kat Boing 727 ve OC 9'lanmızı da yogun bir tempo ile 
modemize ediyoruz. lçlerini, hem koltukları, dolapları, 
mutfaklan ve tuvaletleri, halısıyla, tümüylü elden 
geçirip daha temiz görünümlü, daha tem iz modern 
görünümlü, daha güven verici bir hava yolu imajını 
bize binecek olan yerli-yabancı bütün yolcularımıza 
vermeye gayret ediyoruz. Çünkü bu imaj, aynı zamanda 
Türkiye'nin de kokusunu taşıyan bir imaj ...  

Aynı şekilde hizmetin de daha iyi olması, gene 
endirekt bir şekilde Türkiye'nin tanıtırnma katkısı olan 



bir konu. Türk Hava Yolları 'ndan gelen şikayetlerden 
birincisi; tehir konusu. Bu konuda, THY önemli 
düzetmeler göstermiştir. Bazı örnekler vereyim: Mesela 
1989 yılında Türk Hava Yolları'nın iç hatlarda za­
manında kalkış oranı %8 1 'den %85'e çıkmıştır. Aynı 
dönemde Avrupa havayolları şirkctlcrinde, Batı Avru­
pa'da bu oran %85'ten %8 1 'e inmiştir. Dış hatlarda za­
manında kalkış oranı 1 988'de %53 iken 1989'da %62'ye 
çıkmış; Avrupa'nın genelinde bu rakam %79'dan %74'e 
inm iştir. Toplam rakama baktıgımızda, THY'nın za­
manında kalkış oranlarının %69'dan %74'e çıktıgını 
görüyoruz. Aynı dönemde Avrupa'da bu rakamın 
%81 'den %76'ya indigini görüyoruz. Yani biz Avrupa 
rakamlarını yakalarken, iyiye gidiyoruz, ama Avrupa 
kötüye gidiyor. 

1 990'da bu trendde, bizim ferformamızda pek 
büyük iyileşme beklemiyorum. Birincisi, Aralık, Ocak 
ve Şubat aylarında sisten çok etkilendik. Bu, yıl sonu 
sonuçlarına yansıyacak. Ama daha önemlisi, Avrupa'da 
kötüye gidiş devam ediyor. Sizler sık sık seyahat eden 
bir sektörün içindcnsiniz. Özellikle Frankfurt, Londra 
gibi alanlarda bugün hemen hemen seferterin %40'ı 
%50'si tehirli olarak kalkmakta çünkü. Bu da 
Türkiye'nin turizmini etkileyecek önemli bir faktördür. 
Yani, kanımca önümüzdeki yıllarda Avrupal ı turist, 
giderek tren veya otomobille gidebilecegi yerleri sırf 
hava sıkışıktıgı yüzünden tercih edecek, bu da tabiki 
özellikle tspanya ve Türkiye gibi hava ulaşımını gerek­
tiren ülkeleri olumsuz bir şekilde etkileyecektir. Niye? 
Çünkü hava taşımacılıgına olan talep büyük bir süratle 
ve tahminierin üstünde artıyor. Mesela 1 993'te 
erişilmesi tahmin edilen rakamlar, yani Avrupa'da seya­
hat edecek kişilerin rakamı 100 milyon civarındadır; 
1 993'te beklenen rakama 1989'da ulaşıldı. Ve bu 
rakamın 2000 yılında tekrar katlanması bekleniyor. 

Buna mukabil gene Avrupa'yı biliyorsunuz, he­
men hemen Münih'in dışında yeni havaalanı yatırımı 
yok gibi. Havaalanları kadar hava sahalarında da büyük 
stkışıklıklar vardır. Bugün Amerika'da bir sistemin 20 
merkezden idare ettigi hava kontrol mekanizması , 
Avrupa ki aynı rnekanizmaya sahip yaklaşık olarak; 22 
ayn sistem tarafından 40'dan fazla merkezden idare 
edilmeye çalışılıyor. Ne lisanlan aynı, ne kompüterleri 
aynı lisanı konuşuyor, ne teçhizatlarında bit standardi­
zasyon var. Bu da hava sahalarının kullanımını çok 
olumsuz etkil iyor. Yani, orada işimiz zor ve düzel­
tilmcsini beklemek için pek bir neden gözükmüyor. 

Diger hizmet konusu, yine endirekt etkileyen 
tanıtım konusu ise, ikram. lkramda da önemli bir hamle 
içindeyiz, fakat orada da olaylar biraz daha yavaş 
gelişiyor. Çünkü ikramı biz kendimiz yapmıyoruz, 
başka bir şirketten satın alıyoruz. Fakat orada da tedrici 
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düzcimeler var, bunun daha da ileriye gidecegini ümit 
ediyoruz. 

Demek ki  tanıtma ilgili  THY'nin turizm 
sektörüne yapabilecekleri ana hizmet, şu özetledigimiz 
kon ulardadır. 

TAŞIMA 
Gelelim taşıma konusuna, taşımada bildiginiz 

gibi, hemen hemen gelen turistin yarısı havayolu ile 
gelmek zorunda. Bunun da yaklaşık olarak %47.5'i 
Türkiye'ye İstanbul'dan giriyor ya da İstanbul'dan 
geçerek Türkiye'ye giriyor. THY bu gelen toplam 
rakamın %20-25'ini taşıyor. 

Kanımca bizim bu sektöre vercbilecegimiz en 
önemli hizmetlerden biri, kapasitemizi artırmak. Çünkü 
sektörün inşaa etmekte oldugu yatakların dolabilmesi 
için , o turistin bir şekilde Türkiye'ye gelmesi lazım. 
Diyebiliriz ki THY taşımaz ise başka havayolları taşır. 
Bu da pek gerçekçi bir beklenti degil. Çünkü demin bah­
sctti�im arz ve talep dengesizl igi ,  yani hava 
taşımacılıgına olan talebin yeterince arz i le 
karşılanamaması, bunun da temelinde uçak imalatmdaki 
gecikmelereden, yetersizliklerden kaynaklanıyor. Bu ne­
denle, THY'nın taşımayaca�ı yolcu, büyük bir ihti­
malle, yahutta bir kısmı Türkiye'ye gelemiyecektir 
önümüzdeki yıllarda. 

S ize bir örnek vereyim işin ciddiyeti açısından; 
THY, 1987 yılında Amerikalı yapımcılardan uçak teklifi 
istediginde, mesela Boing 747, 1 989 yılında veya 1990 
yılında teslim edebiliyordu. THY 1 987'de bu kararı ver­
memiş. 1 989 yılında teklif istedigimizde Boing 747 
ancak 1996 veya 1997'de teslim edilebilir hale geldi. 
Yani iki senelik gecikme sipariş vermede, testirnde 6-7 
senelik bir gecikmeye yol açtı. Bu durum, orta menzilli 
uçaklarda da aynı; bugün herhangi bir yapımcı, 1995, 
1 996 hatta 1997 yılından evvel uçak tesl im etmekte 
zorluk çekiyor. Tabii bu, bütün havayollarını etkiliyor. 

Demek ki THY'nın kapasite sorununu halletmesi 
lazım. Biz bu konuda süratli bir çalışmaya girdik; 2000 
yılına kadar olan ihtiyaçları tesbit ettik, ve ona göre bir 
alım programı yaptık. Fakat ihtiyaç derken, tabi, gene 
de bu ihtiyaçları kendi imkaniarımızla dengelemek 
zorunda kaldık. Bazı rakamalar vereyim: Bugün 
biliyorsunuz, bize geçen yıl gelmiş 4.5 milyon turist, 
bizim nüfusumuzun yaklaşık %7.5'i. Diger ülkelere 
baktıgımızda, İtalya'ya gelen turist oranı nüfusunun 
%95'i, tspanya'ya gelen turist oranı nüfusunun % 1 20'si, 
Yunanistan'a gelen turist nüfusunun %70'i. 

Biz muhafazakar bir tempo ile Bakanlıgın 1994'e 
kadar tahmini var, 1 994'de 7 milyon turist gelecek 
diyor. Biz aynı artış hızını, aynı artış miktannı düzenli 
bir hızla sürdürdük ve 1 999'da en muhafazakar bir 
şekilde 10 milyon turist olarak ortaya koyduk. Benim 
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kişisel tahminim ve rakamım, 10-15 milyondan 
yukarıda olabilece�i yönündedir. 10 milyon bile olsa, 
bu, nüfusumuzun % 14'üne tekabül ediyor. 10 milyon 
turistin gelmesi 1989'dan 1999'a % 122'1ik bir artışa 
tekabül ediyor. Bizim yaptı�ımız yeni filo planında ki, 
kendimizi çok cesur addettik, önemli büyüme hızını 
hedef almaya gayret ettik. Buna ra�men koltuk 
adedimizdeki artışımız ancak %60'tır; yani airbus ve 
di�er alımlar sonucunda koltu�umuzu ancak %60 
artırabiliyoruz. Benim bu konudaki düşüncem, THY'nın 
daha da cesur davranıp, Turizm Bakanlı� 1999'da turist 
sayısının ne olaca�ını hesap ettikten sonra, hiç olmazsa 
o tempoyu yakalayan bir artış hızını ve kapasitesini 
sektöre arzetmesi gerekmekte. 

Tabi taşımada yaptı�ımız, attı�ımız önemli 
adım, bu fılo planı yapmakla gerçekleştirmeye başlamak 
de�il. bir felsefe de�işikli�i gerçekleştirmeye gayret 
ediyoruz. O da, mümkün oldu�u kadar "direkt" ve 
"nonstop" uçuşlara yönelmek. Hedefimiz; Antalya, 
Dalaman, İzmir, Ankara gibi merkezlerden Avrupa 
merkezlerine direkt uçuş. Bugün bunu rakipterimizin 
büyük bir kısmı yapabiliyor, yapıyor. Bizler ise, 
yolcumuzu bildi�niz gibi, büyük ölçüde, Yeşilköy'ü bir 
merkez olarak kullanmak suretiyle planlıyoruz. 
Yeşilköy, artık kapasitesine erişmiş durumda. Yeşilköy 
büyük darbo�azlar ile karşı karşıya bir havaalanı. Ve 
gelen yolcuların %50'ye yakın bir kısmının Y eşilköy'e 
gelmesi hizmeti aksatan bir olay. 
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Demek ki bizim birçok merkezden turizm 
merkezlerine direkt uçuş koyabilmemiz lazım bu yaz 
tarifesiyle, örne�in Antalya'dan ilk defa Milano, 
Cenevre, Paris'e direkt seferler koyduk önümüzdeki yıl 
artan bir tempoyla, filo planımızı tamamalayabilirsek 
bunu sürdürece�iz. Bunun da turizme önemli bir katkısı 
olaca�ına inanıyorum. Yani bir Avrupa havaalanına 
baktı�ınızda her gün, mesela bir Münih'te, bir 
Frankfurt'ta, Londra'da, Antalya'ya tarifeli sefer 
görebilmeniz lazım, özellikle gene bu sektörün yeterince 
turist cezbedebilmesi için. 

Bir de menzil . konusu var. Elimizdeki bir 
araştırmaya göre 1999'da en çok seyehat harcaması 
yapması beklenen 10 ülkeden dördüne biz direkt 
uçamıyoruz elimizdeki filo ile. Bunların başında 
Amerika geliyor. İkincisi Japonya, sanıyorum ki 
hepimizin büyük ümitler besledi�i bir ülke. Hem kişi 
başına turistik harcamasının yüksekli�i hem de hala 
gelen turist oraiıının nüfusuna olan düşüklü�ü; Japonya 
nüfusullUn yaklaşık %8-9'u geçen yıl yurt dışına 
çıkmıştır. Bu rakam İngiltere'de Almanya'da %40'ların 
üzerinde. Demek ki Japon ekonomisi de bu suretle 
gelişme temposunu sürdürdü�ü sürece bu %8-9'1ar, 
% ı  5-20'1ere hatta %30'1ara; Avrupa ortalamalarını 
aştıkça, çok büyük bir turizm akışı beklenebilir. Ama 
bunu taşıyabilmek lazım. 

Birincisi Amerika, ikincisi Japonya, üçüncüsü 
Kanada, dördüncüsü Avusturalya, biz bu ülkelere, ya 
Kanada ve Avustııralya'da oldu� gibi hiç uçuş 
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yapamıyoruz ya da direkt uçamıyoruz. O bakımdan 2000 
yılına kadar olan planımızın en önemli unsurlarından 
biri de direkt seferlere başlamaktır. Planladıgımız Airbus 
A-340 uçaklar, bu bahsettigim ülkelerden Avusturalya 
hariç, oraya direkt uçamıyoruz, fakat Kanada'ya, 
Amerika'ya, Japonya'ya direkt seferlere 1993 yılında 
başlayabilecegiz. Bunun da turizme büyük bir katlusı 
olacagına inanıyorum. O zaman Avusturalya'ya, uçuş 
izni alabilirsek -şu anda yok, diger ülkelere var- bir ara 
inişle uçmaya başlayacagız. 

B unun yanında THY olarak bildiginiz gibi, 
SUNEXPRESS Projemiz var. B irkaç gün içinde ilk 
seferini yapacak, ve ilk yılında tek uçakla Boing 737 ile, 
1 50 bin kişi taşıyacak. Gelecek sene sayısını üçe 
çıkarmayı planlıyoruz. Ve merkezi de Antalya olacak. 
Bu  da büyük bir adım bizim açımızdan; ilk defa önemli 
bir uçak şirketinin merkezini Antalya'da kurduk. 

B ir programımız daha var, yeni açıklandı. 
Türkiye'de pek yankısı yok, çünkü tamamen dışa 
yönelik, "Visit Turkey" diye bir porgram, bütün dış 
bürolarımızda geçerli. 1 1 9 dolar verirseniz ve bir 
ayagınızı THY ile uçarsanız; gidiş veya gelişte, belli bir 
süre içinde Türkiye içinde herhangi üç yere 1 19 dolarlık 
bir kupon ile uçabilirsiniz. 

Gene başlamış bir proje, iki-üç gün evvel 
başlayan 3. yaş turizmi projesi Antalya'ya. Bir ayı aşkın 
bir süre içinde 2200 kişiyi 1 3 1  ek seferle Avusturya'nın 
beş şehrinden Antalya'ya taşıyoruz. Bunu yogun bir se­
zon olan Nisan ayında gerçekleştiriyoruz. Bunu da he­
men hemen hiç kar etmeden yapıyoruz. Maksadımız; bu 
kitlenin Türkiye'ye cezbedilmesi. 
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ORGANiZASYON 
Son  olarak tanı tma ve taşımadan sonra 

teşkilallanma diyecegim, konu da şudur; Biz havayolu­
nun görevini sadece yolcu taşıma ve kargo taşıması ola­
rak görmüyoruz. Bugün İskandinavya Havayolları'na 
bakalım, kendilerini entegre bir seyehat şirketi olarak 
tarif etmektedirler. Ve paralarının ancak belli bir kısmını 
taşımadan kazanmaktadırlar. Bizim de amacımız, THY'nı 
bir bilgi sistemi haline sokmak ve taşımanın yanında 
otel rezervasyonu, tur organizasyonu rezervasyonu, araba 
rezervasyonu gibi bilgi isteyen bu konulara kendimiz 
girmcyeccgiz ama, bir A VIS, HERTZ veyahut bir otel, 
tatil köyü, bir şirketten bir tur organizasyonu istiyorsa 
öbür uçtaki müşterimiz, onu bir bilgisayar sistemi 
aracılıgı ilc gerçekleştirmeye çalışacagız. Unutmayalım 
bugün THY, Türkiye'nin dışında 56 yerde bürosu bulu­
nan çok yaygın bir teşkilata sahip. Bu teşkilatı daha et­
kin bir şekilde kullanmak istiyoruz. Bunun ilk adımı 
olarak, nisan ayı içerisinde verecegimiz genel dagıtım 
sistemi Galileo, Amedeus arasında bir karar verecegiz. O 
kararla birlikte kullanacagımız sistemde bu bahset­
tigirniz konuları gerçekleştirecegiz. 

SON U Ç  
Özetlersek, THY, tamamıyla Türk turizminin 

hizmetinde ve turizm sektörünün içinde olan ve sektörle 
tanıtma, taşıma ve teşkilatianma konusunda üç ana hiz­
meti veren ve sektörle g iderekten diyalogunu 
geliştirmeye gayret eden, hizmetini yükseltıneye gayret 
eden bir kuruluştur. Bu yolda süratle yürümeye devam 
edecegiz. 
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BODRUM NOTLARI . . .  

Nazım KÖRÜRKÇÜ 

Nerede olursa olsun bir otele gittiğinizde, sizi 
kapıda doormen karşılar, resepsiyon memuru giriş 
işlemlerinizi yapar, beliboy bavullar ınızı  taşır  ve 
odanızı gösterir, kat görevlileri odanızı temizler, ser­
vis elemanları restorantda ve barda yemek ve içki 
servisinizi yapar, telefon memuru telefonlarınız ı 
bağlar . . .  Sayısını  artı rabileceğiniz tüm bu hizmetler, 
otelin büyüklüğü ile değiş mekle birlikte size veri­
lir . . .  

Bu hizmetlerin sayıca artmasında ya da azal­
masında etkin o lan bir unsur da, otelin bulunduğu 
yer; yani otelin bir kent oteli ya da bir tatil yöresi oteli 
olmasıdır. Ayrıca, otelin mevsimlik ya da sürekli hiz­
mete açık olması da bu hizmetlerin çeşitli l iğinden 
etkindirler . . .  

B i r  tatil yöresinde herhangi bir otele git­
l iğin izde yukar ıda sayı lan  hizmetler biraz 
değişmekle birlikte size sunulacakt ır:  Çoğunlukla 
bir beliboy eşyalarınızı taşıyacak, resepsiyon memu­
ru girişinizi yapacak, telefonlarınızı bağlayacak, ser-
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vis çalışanları yemek ve içki servisini yapacaktır ... 
Hiç düşündünüz mü; size tatil yöresinde hiz­

met sunan bu insanlar kimdir, nası l  çal ış ır, hangi 
koşullar içinde hizmet sunarlar, nerede barınır, ne 
yer ne içerler? .. Olabildiğince temiz giysileri içinde 
sunduklar ı  h izmette kusur  et memeye özen 
gösteren bu kişi ler,  hangi psikolojik ortamda 
yaşarlar ve hizmet verirler; bu ortam, sundukları ser­
visin kalitesini nas ı l  etkiler? Faaliyete sürekli açık 
oteliere nazaran pek planlı ve programlı çalışmayan 
sezonluk otellerdeki koşulların farklı l ığı  var mıdır? 
Varsa, bu nereden kaynaklanmaktadır? . .  

Şimdiye değin bu konular pek araştır ı lmış 
değil. Varsa turizmden gelecek döviz. Çalışanların 
içinde oldukları  koşul l a r  nedir,  pek dikkate 
alınmamış .. .  

Bu konuda birtakım gözlemler yapmak 
amacıy la ,  ü lkemizin turizminin en gel işmiş 
bölgelerinden Bodrum'a gittim. Gerek yerli gerekse 
yabancı turistlerin pek yoğun olarak talep ettikleri bir 
yöre Bodrum. Bu durum, en azından bu yı la değin 
böyle.  

Bitez, Bodrum'un bir köyü, şimdilerde ise tu­
rizmde hızl ı  bir gelişme içinde;  daha birkaç y ı l  
öncesine değin pek bilinmeyen bir yöre iken 
şimdilerde hızlı bir yapılaşma içerisinde. Bitez köyü, 
yeni yeni turizme ısınmaya başlıyor. Denizi fazla kir­
lenmemiş henüz ; toplumsal çevrede öyle. Küçük 
otellerden oluşuyor Bitez Yal ısı'ndaki tesisler. Çoğu 
belediye tarifel i ,  aralarında birkaç tane de turistik 
belgeli var, yani Turizm Bakanlığı denetiminde olan­
lar . . .  

Oteller Bitez Koyu'nda bir s ı ra boyunca 
sıralanmışlar. Aralarında da irili ufaklı lokanta, bira­
hane ve kafeteryalar . . .  Denizin bitiminde oteller ve 
lokantalar başlıyor, onların bitiminde de portakal, 
limon bahçeleri . . .  Bitez Koyu, sanki bir "Ölü Deniz", 
küçük bir boğaz ile denize açıl ıyor. Koyun her iki ta­
rafı da tesislerce dolduru lmuş ;  bir yanda Aktur, 
diğer yanda yeni yeni yapılaşmalar gözlenen diğer 
tatil köyleri . . .  

Böyle bir  ortamda sezonluk otellerde çalışan 
personelin içinde yaşadıkları koşulları gözlemlemek 
istiyorum. Bunun için de en elverişli ve doğru yol ol­
arak personeller ile karş ı l ıkl ı  konuşmalar yapmak. 
Küçük bir araştı rma ile bu çevrede çalışan persone­
lin "takıldığı" bir yer olduğunu öğreniyor, ve çok faz­
la uzak olmayan bu kahveye gidiyorum. 

Burası kahve olarak tanımlanacak bir yer, yarı 
açık bir ortam, tahta sandalyeler ve masalar, ve birde 
televizyon . . .  



Bu çevrede çalıştıkları durumları ndan belli bir 
grup toplanmışlar masa çevresinde, aralarında 
konuşuyorlar. Onlara yaklaş ıyor ve izin istiyerek 
yanlarına oturuyorum. Masanın etrafında beş-altı kişi 
var, hepsinin yaşları yirmi dolaylarında . . .  

Konuşmamız ı n  sonlar ı nda me mleketi n in 
Sarpsun ve ad ın ın  Ali olduğunu öğrendiğim grup­
tan ·biri i le başl ıyorum konuşmaya. Anlat ıyor Al i ;  
Samsun'lu olduğunu,  TUREM'ni  bu y ı l  bitirdiğin i ,  
buraya geleli b i r  ay olmasına karşı l ık sezonun henüz 
açılmadığı n ı .  Çalıştığı otelde garson olarak çalıştığını 
da bu arada sözlerine ekliyor. 

Konuşmamızın tam bu sırasında masadakile­
rin başlar.ı te levizyonun bulunduğu tarafa dönüyor, 
ben de bu arada . . .  Televizyonda bir maç yayını  var, 
bir dünya kupası maçı ,  şimdi ikinci devresi başlıyor, 
maç Hollanda ve Mısır arasında. 

M asada herkes maçın sihirine kapı lmış,  pür 
d ikkat iz l iyorlar. Böyle bir durum karş ı s ı nd a  
konuşmamızı maç sonuna saklamak zorundayım. 
Ben de öyle yapıyorum,  ve maçı izlemeye koyuluy­
orum . . .  

Maç oldukca heyecanlı anlar yaşatıyor masa­
dakilere. Ben ise, futbol denilen ve spor olarak nite­
lenen bu olay ile aram pek iyi olmadığından, maçtan 
çok masadakilerin incelemesin� ayı nyoru m za­
manımı... 

. M asadaki h e rke s ,  temiz  sayı labi lecek 
görünümleri var; traşlarını yeni olmuşlar, elbise ola­
rak birer şort üzerlerinde. 

Sonunda maç bitiyor, sonuç beraberlik. Ama 
olsun bu sonuç bile bir üçüncü dü nya ülkesi için 
büyük başarı ... Masadaki herkesin sonuçtan mem­
nun

· 
olduğunu gözlüyoru m ,  çü nkü herkes maç 

s ı ra s ı nd a  M ı s ı r  t ak ı m ı n ı d e stek l iyor lard ı .  
Konuşmamıza kald ığımız yerden başl ıyoruz. Maç 
bittiği için diğerleri de bize katı l ıyor. 

Ö ğ re n m e k  i st e d i k l e r i m i z i  s o r m a y a  
başlıyorum. Öncelikle günde kaç saat çal ışt ıkların ı  
soruyorum. Önce Ali başlıyor konuşmaya: · 

- Hiç belli olmuyor, bazen 12, bazen 14, hatta 
bazen de 16-17 saat çal ış ıyoruz ,  bu, birazda iş 
yoğunluğuna bağl ı .  

Aynı  soruyu d iğerlerine de yönelttiğimizde ; 
onları n da pek farkl ı bir konumda o lmad ıklarını  
öğreniyorum. 

Yapılan bu uzun süreli çal ışma karşı l ığ ında iş 
hukunu n kendi lerine  sag-lad ı ğ ı  fazla ça l ışma 
ücretinin ne kadarını  aldıklarını  soruyorum. Aldığ ı m  
y a n ı t l a r  o l d u kca i lg i nç o l d u ğ u  k ad a r  da 
düşündürücü : 

Ali :  
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- B ı rakın fazla çal ışma ücretini ,  bizler şu ana 
değin çalışmalarımızın karşıl ığını bile alamadık ... 

M asadakiler, başları i le Ali 'yi onayl ıyorlar. 
Ayrıca bu çevrede fazla mesai ücret in in  pek 
ödenmediğini öğren iyorum. 

"Ya hafta tatili" diye başl ıyorum konuşmaya, 
ve ekliyorum "hafta tatiliniz mutlaka vardır?" Aldığım 
yanıtlar bu kezde beni yanı ltıyor: 

Ali yaklaşık bir saatlik birlikteliğimizden de güç 
alarak: 

- Abi galiba siz Avrupa'da filan yaşıyordunuz, 
buraya gelmeden önce? Burada hafta tatil i kullana­
na pek rastlanmaz, dolay ıs ıyla bizim çalışt ığı mız iki 
y ı ld ız l ı  ote ld e  de hafta t at i l i  ku l lanan yoktur. 
Yalnızca, baz ı zorun lu duru mlarda bir-iki gün izin 
kullanabilirsiniz. "Tabii onuda verirlerse . . .  " 

Masadan bir başkası :  
- Ben d e  aynı otelde çal ış ıyoru m  Ali i le bir­

likte. Ben de TUREM mezunuyu m, geçen yıl bitir­
dim. Garson olarak çal ış ıyorum.  Buraya geleli iki ay 
oldu , henüz Bodru m'a gidip dolaşmışl ığ ım yoktur. 
Asl ı nda işlerinde pek yoğun olduğu söylenmez, 
müşteriler çok az çü nkü , ama yine d e  izin ku llana­
mayız. Şu nu belirtmeliyim ;  biz bu maçı izlemek için 
zorla izin alabildik. Şu anda sizinle konuşmamızda 
izin d ış ı  zaman kullanmaktayız. Bu , sonuçta kötü 
sözler işitmemize neden olabilir ... 

M asadan bir başkası arkadaş ı n ı n  sözü nü 
keserek: 

- Sabahları genel l ikle saat onda baş larız 
çalışmaya, sonra da tüm gün boyunca çalışırız, işin 
duru muna göre bir-iki de yatarız. Günlük ç,al ışma 
içerisinde dinlenıneye ayrı lan yalnızca üç saatlik 
adına "antre" dediğimiz dinlenmedir. 

Barınma sorununa geliyorum. Ve soruyorum:  
"nerede barın ıyorsunuz" diye . . .  

Al i :  
- Otel in lojmanı var,  d iyor sonra da ekliyor; 

Lojman deyince sanmayın  ki öyle büyük bir binadır, 
birçok odası vard ı r.Bizimkisi iki katl ı ,  dört tane 
odal ıd ı r .  Bu odalarda yaklaşık yirmi kişi kalıyor. 
Orta lama bir  odada beş-alt ı k iş i  kalmakta . . .  
Lojmanda banyo ve WC var, ama sular her zaman 
akmadığı için buraları pek kullanamıyoruz ... 

G ru pt a n  b i r i ş i m d i y e  d e ğ i n  p e k  
konuşmamışt ı ,  sakin gönüyordu,  ama konuşmanın 
bu arasında sessizliğini bozdu :  

- B e n i m  a d ı m  A h m e t ,  Ç o ru m' luyu m ,  
arkadaşlar i le ayn ı otelde çal ış ıyoru m .  Görevim 
servis e leman ı ,  yani garsonum ... Şimdiye kadar 
arkadaşlar bizim kaldığ ım ız  yeri, yani pansiyonu 
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kötülediler, asl ı nda sözleri gerçekleri yansıtmıyor da 
deği l .  Ancak bizim kald ığ ım ız yer, başkaları n ı n  
kaldığı  yerlere göre bayağı iyi say ı l ı r. B u  çevrede 
pek çok personel çad ı rda kalmakta, şu gördüğünüz 
portakal ,  l imon bahçeleri içerisinde. Bu çad ırlar 
içeris inde her türlü haşere var, ayrıca e l ler ini  
yüzlerini bi le doğru dürüst yıkayabilecekleri yerleri 
yok. Sabahları ayrı bir sorun ,  güneşin ilk ış ıkları ile 
birlikte çad ı rların içi yaşanmaz oluyor çünkü. Isı  çok 
yüksel iyor . . .  

"Sigortan ız var mı?" diye soruyorum:  Genel 
o larak herkesin sigortal ı  olduğunu öğreniyorum. 
Ancak sigortaya ödenen primin aldıkları ücrete göre 
az olduğunu söylüyorlar. 

Önümüzdeki yı l larda yine buraya, çal ışt ıkları 
otele gelip gelmeyeceklerini soruyorum. Hemen 
tümü bu soru muzu "Hayır" diye yanıtl ıyor. Gerekçe 
olarak ise,  otel çal ı şanların ın ,  özel l ikle de kendi 
yöneticilerinin kendilerine karş ı hiç de o lumlu dav­
ranmadıkların ı ,  sürekli birşeylerden şikayet ettikleri­
ni söylüyorlar. Bu arada işini gereği gibi yapan otel 
sahip leri ve yönet ici ler in in  de bu lunduğunu 
sözlerine ekliyorlar. 

Bu arada Ali söz isteyerek şunları söylüyor: 
- Bizim çalıştığımız etelde çalışanlara karşı hiç 

mi hiç iyi davranı lmıyor, bazen kaba kuvvetin bile 
kullan ı ld ığ ı  o lmaktadı r. Bazen şef garson kornilere 
hatta baz e n  de g arson lara y u m ruk lar ı  i l e  
girişmektedir. Ayrıca, yemeklerde berbat durumda. 
Doğru dürüst birşeyler yiyemiyoruz. Çalışılan ortam, 
otel sahibi  ve yönetic i lerin  çal ı şanlara karş ı 
takındıkları bu o lu msuz tutum, yapı lan işin kalitesi 
üzerinde de etkili olmaktadı r. 

- Nasıl? 
- Bir kere doğru dürüst uyuyamıyoruz, çok 

çal ışıyoruz çünkü. Uykumuzu alamadığımız için de 
yeterince verimli olamıyoruz, dikkatli o lamıyoruz. 
Daha ö neml is i ,  hep uykulu o lduğumuz iç in ,  
öze l l ikle sabah servislerinde müşteriye güleryüzlü 
davranamıyoruz, titiz olamıyoruz. Sabah servisle­
rinde çalışan arkadaşlar servise uykulu ve gergin bir 
şekilde çıkıyorlar. Tabii müşteri bizim durumumuzu 
ve içinde bu lunduğu muz koşu lları bi lmediğinden, 
durumumuzu yanlış yorumlu-yor, bir daha gelmiyor 
çoğunlukla. Sonra, otel sahibi ya da yönetici bize 
karşı hep önyarg ı l ı  davranıyor ve sürekli personeli 
azarl ıyor. Bu nedenle bizler pek içimizden geldiği 
gibi çal ı şamıyoru z. Çü nkü bi l iyoruz ki her an 
iş imizden o labi l i riz. Lütfen  söyler mis in iz ,  iş 
güvenl iğ i  o lmayan bir personel nas ı l  isteyerek 
çal ışabi l i r ,  işi n i  severek yapabi l i r? . .  Ayrıca,  
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işletmecinin ya da otel sahibinin bize karşı olumsuz 
yaklaşmasın ın  ona, yani otele kaybettird iği yalnız 
bunlar değildir? 

- Neler kaybettiriyor? 
- Bunlara ek olarak, çal ışan kendisine kötü 

d a v ra n ı l d ı ğ ı  ı ç ı n  i ş i n d e  g e re k l i  d ikkat i  
göstermeyebiliyor, otel malzemelerine ve donanım 
ve t e ç h i z at i a r ı n a  k a r ş ı  g e re k l i  ö z e n i  
göstermeyebiliyor kul la n ı rke n ... Örneğin mutfak 
personel i ,  on-onbeş milyonluk bir ocağ ı hor ku lla­
nabiliyor ya da hergün yapması gereken temizliği 
yapmad ı ğ ı  içi n ,  bu ocağ ı n  ku l lan ı m  süres i  
düşebil iyor. Ya da resepsiyon memuru kendisine 
kötü davranı ld ığ ı  için etelde boş oda bu lunmasına 
karş ı l ık rezervasyon almayabiliyor, boş oda bulun­
masına karş ı l ık  odayı satmayabiliyor . . .  Görüldüğü 
gibi, çal ışanlara karşı kötü davran ı lması ya da hak­
ları n ı n  yeni lmesi , her zaman için otele zararlı 
sonuçlar getirebilmektedir. Bunun örneklerini daha 
da artırabiliriz. 

Bu arada Ali saatine bakıyor: 
- Abi biz çok geç kald ık, inşallah fazla azar 

işitmeyiz, diyor. 
M asada birden hareketlenme o luyor, onlar 

otel lerine, otelierindeki o h iç sevemedikleri işlerine 
doğru gidiyorlar . . .  

Ben de ayrı ldım onlardan sonra, yü rümeye 
başlad ı m  d eniz kenarında.  Ote l ier in ve d iğer 
i ş letmeler in  ı ş ı kl arı d e n iz ·e  yans ı m ı ş  o larak 
olağanüstü güzellik içindeler. Insanlar eğleniyor, ki­
misi bir  barda dansediyor, k imisi  şen şakrak 
konuşuyor havadan sudan . . .  Bir taraftan müzik, 
yeriisiyle yabancıs ıyla, arabeskiyle ... Diğer taraftan 
rengarenk ı şıklar . . .  

. . .  ve içki sunan bardaki kız, restoranta servis 
veren garson, boşları toplayan komi, yerleri temiz­
leyen meydancı ,  müşteri eşyalarını odalarına taşıyan 
be l lboy ... hepsi o labildiğince güleryüz lü ,  olabil­
diğince istekli ler . . .  



AV�N �ONU�U 
Uzun Yı l lar Kapadokya'da Turizm Iş letmeci l iği Yapan 

Saffet YA T AGAN : 
"SEYEHAT ACENTELERİ 

.. . . . .. .. . .  
TURKIVE'DE TURIZMI OLDURUYOR" 

Nazml KOZAK 
Saffet Yatağan, doğma büyüme

.
_lstanbui iU:l i lk ve orta öğrenimini Istanbul'da tamamlamış; ancak çoğunluk onu 

Kapadakyalı san ır. Yöreyle bütünleşmi{olriıas� Kapadokya'n ın  kültürünü, tarihini çok iyi özümsernesi ve yöredeki 
değerleri Kapadokya'da yaşayan çoğu kişiden daha fazla sahiplenmesi bizde

-
bu kanıyı  uyand ı ran en büyük et�en

­

olsa gerek . . .  20 yı l ı  aşan bir süre Kapadokya'da yaşamış olan Saffet Yatağan, y
-
ükseköğrenimini izleyen y ı llarda turiznıin 

çeşitli alanlarında yönetici yardımcısı, otel müdürü ve işletmed olarak Kapadokya'da çalışmış . . .  
Saffet Yatağan ortaöğrenimin i  izleyen y ı llarda, 1 962-1 963 y ı l ı nda, o zamanki ad ıyla Turizm ve Tan ıtma 

Bakanl ığ ı'ndan kazand ığı  yurtdış ı  bursu ile Belçika'da turizm işletmeciliği ve otelcilik alanında öğrenim görmüş. Kendi 
deyimi i le bu alanda öğrenim görmüşler içinde ilk onbeşe g irenlerden . • .  1 966 yı l ında yurda döndükten sonra çalışma 
yaşamına turizm alan ında faaliyet gösteren özel bir şirkette başlayan Yatağan, çeşitl i konaklama işletmelerinde 
departman yöneticiliği ve otel müdürlüğü yapt ıktan sonra 1 970'Ii y ı lların başından itibaren kendi işin i  kurarak turizm 
işletmeciliği yapmaya başlamış. Daha sonraları restaurant, disketek işletmeciliği ve halıcıl ık gibi tu rizmin diğer alanlarında 
da faaliyetler içine giren Yatağan, bir süre sonra halıcı l ık işlerin i  tasfiye etmiş. Bu tasfiyenin nedenini  şöyle anlatıyor; 
"Artık hal ı  satmak bana şeref kazand ı rm ıyordu ,  sadece para kazandırmaya başiamıştı .Bir  zamanlar 
'Hallfl aldim, çok teşekkOr ederim, dosttarim da beğendl hallfl' d iye mektu plar a l ırken, fiyat lar  
yükse ld ikçe, komisyonlar artt ıkça, arac ı lar ço(lald ıkça ; 'HirSlZIIk yapmaktan utanmwor musun ? '  
d iye mektu plar a lmaya başladı(l ımdan d o layı halıcı l ı(lı  bıraktım ... " 

Son yı l lara değin Kapadokya yöresinde turizm işletmeciliği faaliyetlerini sürdüren Yatağan, bugün  art ık bir ikisi 
dışında işlerini tasfiye etmiş durumda. Eskiden, bir y ı l ın  yaklaş ık tümünü Kapadokya'da geçirirken, işlerini tasfiye 
ettikten sonra bir ay bile kalm ıyor art ık . . .  Bunun nedeni olarak ise, son yı l larda turizm işletmeciliği alan ında yaşanan 
kaosu gösteriyor. Ve ekliyor; "Kapadokya'da otelcil ik yapman ın rantabl olduğuna Inanm ıyorum ...  " B u  
olumsuzluğa en büyük etkinin, seyahat acentalarinin turizm yapmak yerine halı satışı  i le gelir elde etm e  isteklerinden 
kaynaklandığ ın ı  söylüyor. Saffet Yatağan işletmedlik alanındaki olumsuz koşulların ortadan kalkması d urumunda 
yeniden Kapadokya'ya dönerek turizm işletmeciliği yapmak istiyor . . .  

Ankara'da yaşıyor Saffet Yatağan, Beysukent'teki evinde . . .  Evi ve b ir  m üze g ibi donattığı y ine Beysukent'te 
kurulu turistik eşya dükkanı buram buram Kapadokya havası ,  Kapadokya kültürü kokuyor . . .  Hele bir müze gibi donattığı  
ve Cumartesi gün leri çok sesli müzik konserlerinin düzenlendiği turistik eşya dükkanı ,  Saffet Yatağan'ın turizme ve 
Kapadokya'ya bakışını daha iyi açıklıyor . . .  



ANATOLIA: Saym Yatağan, uzun y1/lardJr turizm 
alanmda çaflşworsunuz. Turizmi de çok seviyorsunuz, 
severek yap1yorsunuz bu işi. Sizi turizmci olmaya iten ne­
denler var mwd1? Varsa, bu nedenler nelerdir? 

YATAGAN: Meslek olarak epey eskiden beri se­
viyordum olayı .  Tahsilim s ırasında bir burs kazand ım.  Ve 
burs sayesinde de, o zamanlar, 1 962, 1 963 senesinde 
yeni bir meslek olan turizm alan ına g irdim.  Belçika'da 
turizim eğitimi yapt ım i yapt ım.  Belçika'ya gitmemin sebep­
lerinden en büyüğü, liseyi yabancı bir mektepte okumam, 
köklü bir Fransızca bilmem ve Ingil izce bilmem ... Bunun 
sayesinde de bu bursu kazanmamdı. Dönüp geldiğimde, 
Turizm Bakanlığ ı'na karşı çalışma zorunlu luğu m vard ı .  Fa­
kat özel sektöre geçince, özel sektör bunu ödedi ,  ve 
bende kend imi  otelci l iğin içinde buldum. O zamandan 
beri devam ediyorum. 

ANATOLIA: Başlang1çta . . .  
YATAGAN: Şöyle söyl iyeyim size, başlang ıçta bir 

merak, bir yeni bir meslek ve bir sevgi.. . 
ANATOLIA: Ülkemizde ilk turizm eğitimi alanlar­

dansmlz . . .  
YATAGAN: Eğitilm iş turizmci olarak ilk onbeşe 

girerim. 
ANATOLIA: Başlangiçta bir başkasmm yanmda 

ça/1şarak turizme girdiniz ... 
YATAGAN: Tabi. . .  TUSAN'Iarda başlad ım.  TU­

SAN şirket inde başlad ı m .  Işletmed olarak değ i l  de, 
işletme vekili olarak . . .  lık başladığı  mda, merkez rezervas­
yon müdürü olarak başlad ım.  O zaman TUSAN'Iar onbir 
oteldi .  Bunların yeni bir yöntemle merkezden rezerve 
etme yöntemini buldum. Genç bir insandım ama, birtakım 
görgü lerimizi Türkiye'de turizme aşı lad ım.  Eskiden her 
otele telefon edilerek dolduruluyordu otel. Bir seyahat 
acentası her otelin rezervasyonuna telefon ediyordu, tek 
tek dolduruyordu. Bunları ben, bir sene sonrası için, diye­
lim ki nisan ayı ndan şubat ayına kadar merkezde topla­
mayı öngördüm. Mevcut sene deği l  de müstakil sene re­
zervasyonu için. Bugünkü sevgi l i  dostlar ımızın kurduğu o 
rabant g ibi birşey ama, bir sene sonrası için,  günü  
gününe değ il .  Bu merkezi rezervasyon müdürlüğünden 
başlad ım. Sonra da bazı otellerde müdürlük yaptım, son­
radan da otel kiralayarak otel işletmedlik alanına atıldı m. 

A N AT O L l A :  Samyorum siz restourant da 
kiralayarak iş/ettiniz ...  

YATAGAN : Tabi. . .  Restarant da işletiyorum.  Şu 
an da disketek de işletiyorum. Halen de elimde bir disko­
tek var. 

ANATOLIA: Saym Yatağan, uzun y1llar, ülkemizin 
doğal ve tarihi kal1tlan bakimmdan oldukça ayncaflk/1 bir 
yöresi olan Kapadokya 'da, başta otelcilik olmak üzere, tu­
rizmin diğer alanlannda da işletmeci/ik yaptm1z. Bize 
söyler misiniz, Kapadokya turizminin arz kaynaklan neler­
dir? Turist neyi görmeyegelir Kapadokya 'ya? .. 

YATAGAN: Kapadokya turizmi hakikatan çok en­
teresand ı r; al ış ı lmışın d ışında birşey satar. Türkiye deni-
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l ince senelerdir güneş-kum-deniz sattık. Şimdi onları da 
kirlettik, bakalım ne satacağ ız bilemiyorum . . .  Ama Kapa­
dokya alayında, Kapadokya bir kültü r satıyor, bir doğa 
satıyor; ve bu doğanın yan ında örf, anane ve gelenek 
satıyor. Bunları açıklarsam size ; doğa dediğ im iz an da 
dü nya harikas ı ,  yani dünyan ı n  herhang i bir yerinde 
olmayan bir görüntü var Kapadokya'da ... Bu görüntüyü, 
klasik bir turda hissedersiniz, görürsünüz, farkedersin iz . . .  
Ama bu klasik turun dışına çıkarsanız. Kapadokya'da yani 
mehtapda dolaşı rsan ız, normal turistlerin gezmediği vadi­
leri gezersiniz, böyle bir olayın dünya üzerinde olmadığı  
kan ısına varı rsın ız. Zaten kanısına varman ıza gerek yok, 
bu böyledir, yani dünyan ın pek çok yerinin jeologları itiraf 
ediyor. Yani,  biz bunu satıyoruz. Bunun yan ında kültür 
satıyoruz. Bu kültür de, tipik m isalleri var elim izde, kiliseler 
var, manastırlar var; bir tarih satıyoruz orada . . .  Kapadok­
ya'da yaşam, bir kültür olayın ın sonucu çıkmış bir olaydır. 
Üçüncü olarak, şu ana kadar belki duymadığ ımız bir olay 
örf, anane ve gelenek satıyoruz. Bu Türk köylüsünün 
hala eşek arabasıyla g itmesini ,  yeld irme dediği beyaz 
örtüyü takmasın ı ,  kadın çal ış ı rken kocasına üzümlü öğle 
yemeği getürmesini, üzümleri kurulmasın ı ,  kayısı ları ku­
rutması ,  kabak çekirdeği yapması . . .  Bunların hep bir tu­
rizm olarak kullan ı lması olay ı .  . .  Bağ bozumları .. . Bunlar 
güzel şeyler. Biz bunları satıyorduk Kapadokya'da. 

ANATOLIA: Kapadokya turizminin sayd1ğm1z bu 
arz kaynaktan, sizin turizme başladiğmiZ y11farda nas1fd1 ? 
Şimdi nas1l? Değişimin yönü ne? 

YATAGAN : Şu an da gelişim, turizmin  para ka­
zanması yönünde çok ileri bir noktaya gelm iş vaziyette. 
Yani tu rizm sektörünün para kazand ığ ın ı  h issediyorsu­
nuz. Ama bu; bir, doğayı bozuyor, bunun faturası olarak; 
iki , kültür kaynakları nı  bozuyor. Kiliseler gibi mesela. Üç 
örf, anane ve adeteleri ortadan kald ı rı lmış vaziyette. Artık, 
kapıdan geçen turist karı- kocayı avlusundan içeriye 
çağ ıran bir kad ı n ,  ona içerideki ha l ı s ın ı  satmayı  
düşündüğünden çağ ırıyor. 

ANA TOLIA: Ticari nitelikte tümüyle art1k . . .  
YATAGAN: Yani ona bir kahve ikram edip, eskisi 

gibi sohbet edip, ona gelinl ik kız ın ın  çağizlerini gösterip, 
meraktan böyle şaşırtmaktan mutlu olan kadı n  tipi kaybol­
du art ık Kapadokya'da . . .  

ANATOLIA: Bu değişim ne zaman h1zfand1 ? So­
mut bir tarihi var m1? 

V ATAGAN: Değişim, tam tarih verabiiirim size, 
değişim 1 980 ile beraber başladı ... 

A N ATOLIA:  1980 y!lmdan sonra oluşan bu 
değişim sonucu, d1ş ülkelerden gelen turistlerin profille­
rinde değişmeler oldu mu? Daha önce kimler geliyordu, 
şimdi kimler geliyor Kapadokya 'ya ? .. 

V A  T A  G A N :  Geçen lerdeki  toplant ı d a  da 
söyledim, UNESCO ile yapt ığ ımız "Kapadokya'nı n  Koru­
ma, Geliştirme ve Tanıtması Workshop'unda da söyledim: 
Türkiye'ye gelen turist bence şu an Kapadokya kiliseleri­
nin gezmeye layık insanlar değil. Hak kazanmış insanlar 
değil. Kültür yönünden yani.. . 

ANATOLIA: Kültürel yönden düşük insanlar ge-



liyor ...  
YATAGAN:  Evet. . .  Kültürel yönden çok düşük 

insanlar . . .  
ANA TOLIA : Yeni gelenler, eskiden gelenlere 

göire daha m1 az kültürlü insanlar? 
YATAGAN: Evet ama bu dünyan ın  her yerindeki 

turizmde böyle olur. Milletlerden önce maceraperestler 
gelir. Ondan snop entellektüel ve kültürlü insanlar gelir. 
Şu an mesela Fransız piyasası ndan tam sona yak ı n  
müşteri geliyor. 

ANATOLIA: Daha sonra kimler gelebilir? 
YATAGAN:  Daha sonra bir müddet modadan 

kalkar olay. Yeniden değişim olabil ir. 
ANATOLIA: Moda olur ... 
YATAGAN: Tabi. . .  Şu an mesela, otelierin ve ser­

visin gel işmesi, yeniden kü ltürlü, snop ve entellektüel 
kişilerin yeniden gelmesine neden olabilir. 

ANATOLIA: Efendim, bu günlerde çok tartiŞilan 
bir konu var: Kapadokya 'da arz-talep dengesizliği ve bu­
nun ortaya ç1kard1ğ1 sorunlar ...  Deniliyor ki , gereğinden 
fazla yatak yapiidi, ve bundan dolayi bu durum ortaya ç1kt1. 
Sizce Kapadokya 'da yaşanan sorun nedir? Ve bu sorun 
nereden kaynaklanmaktadir? 

YATAGAN: Olay şu; biliyorsunuz Türkiye'de bu 
yaln ız Kapadokya'da değil bütün Türkiye çapı nda, 
teşvikler ile yatır ı mcılara çok cazip şartlar verildi. Hatta 
"vergini devlete yatı racağ ına, git o yatıracağın  vergi ile te­
sis yap, ben sana bunun karşısında teşvik iade edeyim" 
diye bir sistem bile geldi adeta. Otomatikman geldi. Legal 
bir geliş değil .  Söylendiğine göre gazetelerden, pek çok 
"kara para" aklanmak için bu sanayiye aktı .  Birden pazar­
layamayacağ ım ız  m iktarda yatağ ımız  oldu. Yani ,  bu de­
mektir ki, sizin kasabada beş bin kişi oturuyor, orada iki 
tane küçük mağazanız var, kumaş satan mağazanız var. 
Bu kumaş mağazanız kasabaya yetiyor. Bazen de eksik 
kalıyor, kumaş yetiştiremiyorsunuz. Bunu göz önüne ala­
rak kasabanıza el l i  misl i yahutta yirmi m isli bir kumaş 
mağazası sokuyorsunuz o kasabaya kumaş satmak için ... 

ANA TOLIA: Sorun bu . . .  
YATAGAN: Evet, sorun bu . . .  Yani pazarlamak 

için böylesine yatağ ı ,  ne taşımacıl ığ ımız hazır, ne dış ne iç 
taşımacı l ığ ımız bu kadar yatağa hazır değil. Tan ıtmanız 
haz ı r  deği l .  Yüzbin yatağ ı !an ıtıyorsunuz, fakat bugün 
belgeli ve belgesiz, hatta müstakbel belge alacakları da 
koyarsak yarım milyonun üzerinde yatağımız var. 

ANATOLIA: Kapadokya 'da durum bundan farkli 
fTII? 
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Türkiye'de bu yalnız Kapadokya'da değil bütün 
Türkiye çapında. teşvikler ile yatınmcılara çok cazip 
şartlar verildi. Hatta "vergini devlete yatıracağına. 
git o yatıracağı.n vergi ile tesis yap, .ben sana bunun 
karşısında teşvik iade edeyim" diye bir sistem bile 
geldi adeta. Otomatikman geldi. Legal bir geliş değil. 
Söylendiğine göre gazete lerden, pek çok 'kara para" 
aklanmak için bu sanayiye aktı. 



bir olay. 
ANATOLJA: Bunun nedenleri var mıdır? 
Y A TA C A N :  Bunun nedenleri var . . .  Bunun 

nedenleri b i r  an ewel Kapadokya'yı gösterip, hal ıcıya 
sokup çıkart ı p, bir an evvel Kapadokya'dan 
uzaklaştırmaktır. Ve bir tura turist olarak iştirak edin, ve 
rehber arkadaşım ız ın  anlaktıklarını dinleyin, ağlars ın ız. 

ANATOLIA: Niçin ? 
YATACAN: "Kapadokya bu kadar" diyor. "Ne var" 

diyor. "Hepsini gördünüz" diyor. "Dağ taş ... Bu kadar" 
diyor. "Bu dağların arkası biter" diyor . . .  

ANATOUA: Bu anlattıklarmızın bir sonucu olarak, 
rehberierin mesleklerini ger�i gibi yapmadıkları ortaya 
atılabilir mi? 

YA TA CAN:  Hayır  . . .  Nitelikten falan değil. Bu, 
başka birşey. Bunun hal çaresi var? Gayet doğal, ben size 
anlatayım: Bunu söylemem, birtakım kişileri kıracak ama, 
gayet basit, Kademe Kanunu'nda var. Kademe Kanunu 
diyor ki, yurtdışına çıkarken, yabancılar aldıklarından prim 
alırlar. Yani, bildiğimiz Avrupadaki 'Export Price'. Yani 
bundan ötürü siz ne söylerseniz söyleyin. Uçak 
koltuklarını ilan edersiniz, acentaları broşürler bastı rmaya 
mecbur edersiniz, Türkiye'den ald ığ ın ız deri, kuyum, 
kilimi çıkışta gösteriyorsunuz, "faturanın %20'ini iade 
ediyorum• dediğiniz zaman, -bunların hepsi birbirine 
bağlıdır- otomatikman hal olur. Ve kanun mevcuttur, 
kullanıisı n yeter . . .  

AMATOLIA: Yine Kapadokya konusuna gelmek 
istiyorum. Son yıllarda Kapadokya'ya da hızlı bir bozulma 
yaşanıyor. Bu konuda bilgi verir misiniz? · YATACAN: Ne yönden bozulma? Çok bozulma 
var çünkü. Hangisini soruyorsunuz? 

ANATOLIA : Tarihsel ve doğal alanlardaki ve 
yapılardaki bozulmalar söz konusu. Orn�in kilise/er, peri 
bacaları hızla bozuluyor. Ayrıca, görüntüyü bozan 
yapılaşmalar da söz konusu ... 

YATACAN: Baştan kiliseleri ele alal ım:  Kiliseler, 
öylesine narin yapılar ki, bu kiliseler hiçbir zaman içine 
onbin kişi, yüzbin kişi, yirmibin kişi girsin diye yapı lmış 
kiliseler değil. Yani bu ki  liseler, hiçbir zaman, Avrupa'daki 
o büyük kadhedraller değil... Bunlar küçücük, minnacık 
ve çok hassastırlar. Yani, bu kilise yapılırken içine papaz 
girecek, o serinliğin içinde dini kültürünü yapacak, birkaç 
tane talebeye ders verecek . . .  Bu mahaller, onun için 
yapılmış. Ama şu an günde, diyelim ki, yirmibin yatak varsa 
Kapadokya'da, Ağustos ayın ın  onbeşinde her taraf 
doluysa, yani Ağustos ayının onaltısında yirmibin kişi girip 
çıkacaktır kiJiselere en az ... 

ANATOLIA: Yerli turistleri saymazsak .. . 
YATACAN: Evet, yerlileri saymazsak . . .  Şimdi 

bunun bir nefes erozyon� var fresklere. . .  Bunun bir 
sürtünme erozyonu var fresklere ... Ses erozyonu var. 
.Tıtreşim, konuşma sesleri.. :  

ANATOUA: Fotoğraf makinasının etkisi var ... 
YATACAN: Flaş kullan ılmıyor. Mümkün olduğu 

kadar az flaş kullanılıyor içeride ... Bekçiler ö(jrendi artık. 
Tab! bekçi o lm ayan yerlerde kul lan ıyor · sevgi l i  
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dostlarımız . . .  Bir yazma·çime erozyonu var. Bir bayram 
günlerinden sonra görüyorsunuz, olmadık yerlerde 
olmad ık pislikler var. Bayağı bir tuvalet g ibi kullanma 
erozyonu var . . .  Bunun karşısında UNESCQ toplantısında 
benim bir teklifim oldu. Pek çok kişi, bilhassa Avrupa'dan 
gelen birkaç davetli zevkle kabul ettiler ama, bazı 
dostlarımız biraz ters buldu. Dünya'da örnekleri var. 
Döklack M�arası Fransa'da ... Orijinalini buldular, o kadar 
çok hücum oldu ki, o frestorik mağaraya girmeye 'stop' 
dediler, kapattılar. Yan ına bir sahtesine kazdılar. "Buyrun 
arasını  gezin" dediler. Yani bundan şu doğuyor; benim 
elimde orjinal kiliseler var. diyelim ki 20 tane. 375'ini 
birden gezmiyoruz zaten. Çoğunu da gezmiyoruz 
zaten ... Çoğu da gezilemeyecek vaziyette; tahrip olmuş, 
yıkılm ış . . .  Tabi, çok güzelleri de onlara kapatır ım. Yani, 
yedi kilise bugün yetiyor bir turiste gezdiği zaman. Bu 
kiliselerin orijinallerini alalım, diyelim ki, Elmalı Kilise, Tokalı 
Kilise ... Bunların orijinallerini kapatal ım, kapatalım derken 
duvar örelim demiyorum. Bir özel müsade ile gezilsin, 
Yani bir araştırma olayı, o araştı ran olayı ile bir güzel adam 
gelsin, gezsin. Ona da, hatta özel kıyafetler g iydirel im; 
mikrop saçmas ı n  çünkü. . .  Freskler m ikroptan da 
etkileniyor. Ve diyelim k i ,  "dünya mirası olan bu kiliseleri 
koruyoruz, bay lar. Bunlara artık her kapıdan giren mektep 
talebesine, yahutta içeride sevgilisi şarkı söylemeye 
niyetlenan adamlara gezdirmeye niyetim yok! . ." Ama 
istiyorlarsa aynısını burada, dört-beş ayrı bir yerde olsun, 
trafik s ıkışmas ın.  D iyeceksiniz ki, "nası l  kazacağız 
bunları?" Gayet basit. Bugün öyle ustalar var ki, getirin 
adamı "bak şu kil iseyi görüyor musun? Bana bunun 
aynısını kaz . .  ."deyin, üç-dört ayda kazarlar size ... 

A N A T O L I A :  .Türkiye'de böyle ustalar var 
diyorsunuz ... 

Y A TA C A N : Rahat. . .  Aramad ı ğ ı n  kadar . . .  
Ortahisar ve civarında, biliyorsunuz bütün o kuzucuları 
filan kazıyorlar. Bu adamlar da sanatkar. Koca kubbeyi 
oturtuyor, ve çökmüyor kubbe. Kuzucu restoranların ı  
yerli adamlar boyuyor, papaz boyarnıyar ki . . .  Yani, 
istedikten sonra yapabilirsiniz, hatta büyük bir para da 
değil... Peki nas ı l  boyayacağız? Şimdi diyelim ki , Elmal ı 
Kilise'yi misal olarak vereceksin, yarışma açacaksın dünya 
içinde. Onlara imkan verirsin; yatma, yeme-içme imkanı 
vereceksin belediye olarak. Ürgüp Belediyesi yedi tane 
sahte kilise yaptıracak. Ve orij inaller kapanacak. Tabi, 
bunu söyleyince pek çok dostum, "biz memlekete bir 
adamı zorla getiriyoruz zaten, bir de ona sahte kilise 
göstermek şimdilik biraz erken• dediler. BQn de •şu an 
erken ama, yarın da çok geç olacak" dedim... � 

A NA TOLIA :  Kapadoky a 'nın turizm master 
gelişim planı var mı? 

YATACAN : Var ... 
ANATOLIA: Bu plana uyuluyor mu ? 
Y A  T A (;  A N :  Tü rkiye'de pek çok yer  

Kapadokya'dan fazla bozuldu. Dikkat ederseniz sahiller 
olsun, Pamukkale olsun, pek çok turizm potansiyeli olan 
yer ler  Kapadoky a'da n  • •e rbat o ld u .  Neden 
Kapadokya'dan berbat oldu? Çünkü Kapadokya'da 



iyi-kötü, eksik-gedik bir 1 976 senesinde yapı lmış bir 
master plan vard ı .  Bu sayede, doğa, insan eliyle çok az 
tahrip edildi. Çok sert çıktığım, sivri çıktığım noktalar var 
muhakkak ki, ama gene de tümünü göz önüne alırsanız, 
bu master plan ı n  büyük yard ımı  vard ı r  bu bölgenin 
doğas ı n ı n  koru nması nda. Ayrıca, enterasand ı r, 
Kapadokya'da doğa doğayı korumuştur. Bu nasıl oluyor? 
Eğer doğa Kapadokya'ya çok iyi yeraltı suları vermiş 
olsayd ı,  Kapadokya'da şu an, Zelve'de, Görerne'de her 
tarafta otel görürdünüz. Ama, doğa doğayı koruyup bu 
yörelere iyi, kuwetli ve satıhlı olan a� suları vermemiştir. 

ANATOLIA: Su olmadiğ i için de ... 
Y A  T A  (a A  N : Su olmad ığ ı  için de tesis 

yapılamamıştır. Çok enterasan bir olaydır  bu. Çok iyi 
biliyorum, firman ın da adını  biliyorum, şimdi söylemeye 
gerek yok. 1 966 senesi nde, biliyorsunuz, Paris 
Motel'den aşağ ı in, sağda Kayak Kamping, onun 
karşısında Frankl ı  Manastırı vard ır çukurda. O manastırıo 
üstündeki araziye onbir katlı, şimdi Pamucak'ta yapılan 
Zigurat gibi merdiven bir otel, o tip bir otel yapıl ıyordu 
yirmi dönüm bir araziye. Orahisar Be lediyesi'nden 
alınm ıştı . . .  Ve 1 966 senesinde ben de geneacik bir 
insand ı m .  Olayı öğ rendim. Ben tahsile g itmeden 
Kapadokya'yı görmüş ve çok sevmiştim. Kapadokya'nın 
benim otelci olmama çok tesisi vardı r. Ve otel nasıl 
yapılmadı biliyor musunuz? Orada su yoktur da ondan. Ve 
Ortahisar'ın  suyu da yeterli değildi ona verecek . . .  O otel 
projesi yarım kaldı .  Yoksa o otel yapı lmıştı. Ve orası 
aşağ ıya kadar merdiven g ibi otel ler olacaktı .  Ne 
görecektiniz bilmiyorum . . .  

ANATOLIA: Kapadokya 'da yapilan doğal ve tarihi 
değerlerin tahribinde belediyelerin etkisi var m1d1r? 

YATA(aA N :  Tabi... Hele şu son hükümetimiz; 
şehir planı yapma-değiştirme yetkisi verdi biliyorsunuz . . .  
Sayın Taşçıoğlu zamanında, sonradan dokuz yörede 
belediyelerin şehir plan ını  değiştirme olayı. O d·evrede 
çok büyük hatalar yapıldı . . .  Aşırı hatalar yapıldı. Ve neyse 
ki gene her aksiyenun karşısında bir kanal var Türkiye'de. 
Anıtlar Yüksek Kurulu diye bir olay var ki, Kapadokya 
Yöresi'ne çok hassas, takdir etmek lazım. Hassas olduğu 
halde bu hatalar oluyor, bir de hassas olmasaydı, ne 
olurdu? Gerisini siz düşünün . . .  

A N A T O L I A :  K apadokya 'da gerek turizm 
işletmeciliği yapanlarm gerekse orada yaşam sürdüren 
ha/km bilinç düzeyinin bozu/maya etkisi olmuş mudur? 

Y A  T A (;  A N :  Bi l inç düzeyi derken, şöyle 
söyleyeyim; belki adam büyük bir ün iversiteden, YaJe 

ANATOLlA 

üniversitesi'nden mezundur. Kapadokya'da otelci l ik 
yapıyor. Ama bu demek deği ld ir ki Kapadokya'yı 
anl ıyordur.Kapadokya apayrı bir olay. Her zaman 
söyled iğ im şey şudur: Orada çalışan arkadaşlara, 
müdüründen tutun, patronuna, şef garsonundan tutun 
komisine, "biz bir malı satıyoruz. bu mal ın adı da 
Kapadokya, lütfen hiç olmazsa ezberleyin." Biraz ewelki 
kumaş espirisini vereyim size: Dükkan ındaki mevcut olan 
kumaşın kalitesini bilmeyen bir tezgahtar düşünün. 
Inan ıyor musunuz, o tezgahtar iş yapabilir mi? 
Giriyorsunuz dükkanına "ben keten kumaş istiyorum• 
diyorsun. Tezgahtar "keten kumaş nasıl olur, biz de var 
mı?" diye soruyorsa, o dükkan çalışır mı?  .. Kapadokya 
olayını  da böyle düşünün. Kapadokya'ya geldiği zaman 
bir turist, sokakdaki adama "bilmem ne kilisesi nerede" 
deyince, •yav bu kilise neredeymiş" diye soran sokaktaki 
adamı bırak, bir otel müdürü var ise eğer; utanı lacak bir 
olaydır  bu . . .  Yani bütün kiliselerio adın ı  ezbere bilmesin 
ama, hiç olmazsa bir tarihi yeri doğru olarak değil, kısaca 
bir merkezi yerleşme noktalarını,  kısaca örfünü, adetini, 
k ısaca bazı hikayelerini enterasan bir animasyon 
yapabilecek kadar baz bilgiye sahip olması değil, köklü 
bilgiye sahip olmasın ı  isterim iyi bir rehber kadar ... Çünkü 
rehberierin hepsinin de bildiğini zannetmiyorum. 

ANATOLIA: Geçen aylarda Kapadokya Turistik 
Işletmeciler Derneği bir basm bildirisi yaym/ad1 . Bu 
bildiride, Kapadokya 'nm tarihsel ve doğal kaflt olduğu ve 
bizden sonraki kuŞaklara bozulmadan bJrakJimasJ 
gerektiği vurgulamyor. Bu bildiriden yola Çikarak 
Kapadokya 'da faal iyet gösteren turizm işletmecilerinin 
bilinçlenmeye başladiğini söyleyebilir miyiz? 

YATA(aAN: Hayır . . .  Söyleyemeyiz, çünkü şu an 
servis yönünden hiçbir hizmet vermeyip, sadece fiyat 
yönünden para kazanmaya çalışan bir takım adamların yeri 
Kapadokya. . .  Herhangi bir hizmette değişiklik yok, 
herhangi bir i lave yok; gerileme var, ama fiyatlarda, 
seyahat acentelerinin oyuncağ ı vaziyette. Belki siz de 
biliyorsunuz, şu an tam zamanı,  biraz turist geliyor, 
acentelerin kazanma olayı, açıyor telefonu -hangi acente 
diye sormayın  bana- olay olmuş, istersam ismini de 
veririm !.. Adam Jeleton ediyor, "gruplar başladı .  ama, 
pazarlayamıyorum senin oteli bu fiyata• diyor. Çünkü, 
•senin çarşaflar eski" diyor. "Yahu çarşafları geçen hafta 
aldım• diyorsun. "Ama ne yapalım?" diyor, aklına geliyor 
öyle bir şey . . .  "Ne yapacağ ız?" diyorsun,  "Bizim 
anlaştığımız fiyat var ya, ·hani 40.000 TL adam başına, onu 
sen 34.000 Tl'ye in_" diyor. "Bu gelenleri nerede 

Kapadokya yöresine eskiden turist geliyordu. ve pek 
çok imkanlarla temas ettiğimizde bir daha . 
geleceğini, hatta çok daha geleceğini, yöreyi çok 
sevdiğini, doyamadığı.m söylerlerdi. Şu an ise, gelen 
turistlerin gene aynı temaslarda verdiği cevapta, 'bu 
kadamuş bir daha belki gel�" laftydı. Bu, korkunç 
bir olay. Bu halcikaten üzücü bir olay. 

-. 



yat ıracaksın?" diyorsun, yanda bir otel var abi, üstelik de 
otuza veriyor, üstel ikte senden de iyi" diyor . . .  

ANATOLIA: Otel ile acente/er arasmda yap1/an 
anlaşmalar yasalarm güvencesi altmda değil mi? 

YATAGAN:  Hayır  . . .  H iç bir yasal niteliği yok . . .  
Çünkü, b i r  sonraki sene yine o adamla karşı laşacaksın. 
leraya verin, dava edin, bir sonraki sene hiç vermeyecektir 
size . . .  

ANATOLIA: Kapadokya 'da acentalarca oynanan 
bir oyun var diyorsunuz . . .  

YATAGAN: Kesinl ikle! . .  Bütün Türkiye'de, yalnız 
Kapadokya'da değil. . .  Seyahat acentaların ı n  tamamıyle 
kuklasısınız şu an . . .  

ANA TO LIA:  Türkiye'deki yatak artiŞI seyahat 
acentalarmm işine yaradi ... 

YATAGAN: Tabi . . .  Artış onların işine geldi .  Fakat 
şu an onların işinde, bir müddet sonra olay değ işecek. 
Nas ı l  değişecek onu da anlatayım: Biz, otelierin karşıs ına 
senelerdir yabancı sermaye çıkar değil mi? Sheraton var, 
Hilton var, lntercontiental var, Etap'lar var, ş imdi Robinson 
var . . .  Bir y ığ ın  yeni yat ır ımlar var; Alman, Ingi liz ... Bütün 
yat ı r ımlar otelierin karşısında . . .  Seyahat acentası çok 
rahatt ı ,  fakat ağ ı r  bir baskı i le seyahat acentaları, tur 
operatörler i  şube açmaya başlad ı .  Bir TU I ,  b i r  
Nechermann şubeler açıyor, ortaklıklar kuruyor, buradan 
işi organize etmeye başlıyor . . .  Bu durumda ne olacak? 
Aradaki katalizör seyahat acentasına ihtiyaç kalmayacak. 
Diyelim ki TUI gelecek otele, "ben senle bir anlaşma 
yapıyorum•  diyecek, o an laşmay ı yapacak. Seyahat 
acentas ı n ı  devreden çıkaracak. Sen o nun la  aracı 
komisyon u  vermeden an laşma yapıyorsun,  bunun 
teh likesi yok m u ?  Var  . . .  TUI'de yar ın  öbürg ü n  "özür  
d i l e r i m ,  ben senden b ı kt ı m ,  büt ü n  m üşte r i m i  
Kabakubana'ya götürecem" diyecek. Gel meyecek . . .  Yani 
turizm olay ında pazarlama devaml ı  bir risk, devamlı bir 
korku olayıdır  rezervasyon; h içbir zaman rezervasyanun 
garanti diyemezsin . .. 

A N A T O L I A :  Türkiye 'de turizm işletmeleri 
arasindaki ilişkileri düzenleyen yasalar var m1? 

YATAGAN:  Var . . .  Turizm I lişkiler Kanunu var. 
Il işkiler Kanunu,  Turizm Bakanl ığ ı ,  TURSAB, Otelciler 
Birl iği'ni organ ize eder. Nası l  rezervasyon yapı lacağ ı ,  
nelere sad ı k  kalı nacağ ı ,  nas ı l  ödemeler yapı lacağ ı ,  
ödemelere kaç g ü n  vade kon ulacağ ı ,  bütün  hepsi 
kanuna bağ lanm ışt ı r. Ama, daha bir tek maddesinin 
uyguland ığ ın ı  görmedim. Kesin likle 'orman kan unu', ve 
seyahat acentasının dediği uygulanır. Hele ödemeler içler 
acıs ıd ı r  Türkiye'de . . .  Seyahat acentası i le çal ışmak 
istemeyen yüzlerce otel vardır. "Boş kalayım ne olursun, 
ama şu acentalar i le çalışmayayım• diyecek yüz tane otel 
ismi sayabiiirim size şu anda. Hele Kapadokya'da, şu an 
hepsin i  sayabil i rim ,  belki Dedeman d ış ında hepsin i  
sayabilirim . . .  Ödemelerden boğulmuş, kasaba, bakkala, 
manava para ödeyebi lmek için banka kredisi kullanan, 
fakat seyahat acentalarında banka kredilerinden elli misli 
alacağı olan ... 

ANATOLIA: Elbette ki bu durum, işletmeciliği ve 
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verilen servisin kalitesini düşürmektedir . . .  
YATAGAN: lnanmayacağ ın kadar!. .  
ANATOLIA: Otelin yildiZinin pek anlam/ katmwor 

öyleyse . . .  
YATAGAN: Turistten nefret ettiriyor insanı !. .  
ANATOLI A :  B u  olumsuz koşulfar sonucu, bu 

alanda çaf1şmay1 birakan işletmeci ve yatmmc1/ar oluyor 
mu? 

YATAGAN: Karşınızda bir tane !.. 
A N A T O L I A :  Saytn Yatağan, Kapadokya 

konusuna yeniden gelmek istiyorum. Amtsa/ yap1far ve 
treskierin ömrünü uzatmak için, daha önce verdiğiniz 
örnekler diŞinda neler yapiiabilir? 

YATAGAN: Bir tane daha kolay yol var, örneğinin 
yapı lması  d ış ı nda,o da tatbik ed i leb i l i r .  Mesela, 
aşağı-yukarı sekiz senedir Karanlık Kilise kapal ı. Kimse de 
Karan l ı k  K i l ise kapalı d iye Kapadokya'dan mutsuz 
ayr ı lm ıyor. Yani o bir sebep değ i l .  "Belki hal ıdan 
doland ır ı ld ım· diye mutsuz ayrı l ıyor da, "Karanl ık Kil ise'yi 
görmedim, niye görmedim" diyene hiç rastlamadım ben . . .  
Yan i ,  Karanl ık Kil ise olsa da olur, olmasa da . . .  Tokal ı 
Kil ise'yi çok kişi gezmiyor. Kimse de şikayet etmiyor, olsa 
da o lmasa da ... Iki-üç kil ise gösterd iğinde demin de 
söyled im,  kültür seviyeleri düşük yeterli oluyor. Biraz 
daha bu işi alal ım,  sıraya koyal ım.  On kil isenin her gün 
üçer tanesini gösterel im. Yani üç gün de b i r  yirmibin kişi 
girsin .  Bir bu olabi l ir. Hepsini zaten çoğu gazrnek 
istemiyor sıcaktan. Bir de kalabalık, itiş-t ık ış . . .  Açal ım,  
bütün gün saatlerine bölsün rehber arkadaşlar; halıcıları 
da organize etsinler. Hangi saatte halıcıya gideciğim,  
hangi saatte Görerne'ye gideceğim diye b ir  rezervasyon 
yapsınlar. Herkes yerini zamanın ı  ayırtsın, halıcıda ayırt ı r  
gibi . . .  Görerne kiliselerinde de ayırtsın saatini. Olay böyle 
oynanıyor; ona dokuz ki l isemi birden açmayay ım,  üç 
kilisemi açayım, onları gezsinler, gitsinler . . .  Hiç olmazsa, 
üçte birine düşer ziyan ım deği l  mi? . .  Gayet lojik deği l  mi 
söylediğim? .. 

ANATOLIA: Haki!SifiiZ . . .  
YATAGAN: Erozyonum üçte bire düşer . . . 
A N A T O L I A :  Saytn Yatağan, bir de Peri 

Bacalan'nm y1pranmas1, aşmmas1 olay1 var . . .  
YATAGAN: Onları ayakta tutmak çok zor . .. 
ANATOLIA : Son zamanlaflm m1 yaşfYor Peri 

Ba:;a/an? 
YATAGAN: Hayır yerileri doğuyor. 
ANATOLIA: Ama yeni/erin doğmasi çok uzun bir 

süreçte gerçekleşiyor . . .  
YATAGA N :  Tabi, çok uzun bir süreç, fakat o 

şapkaların da düşmesi oldukça uzun bir süreç. O kadar 
kötümser olmal ıy ım . . .  Yani doğa kendi kendini ayarlıyor. 
Çünkü bi l iyorsunuz,  Peri Sacaları  çok enterasan 
yapı l ım lardır. Diyelim ki bir sat ıh  düşünel im,  burası ,  füfo 
dediğ imiz kalkerli yumuşak bir kum.  Ama sertleşm iş ,  
sıkışmış, yağmurlarla. Üstüne bozat l ı  sert bir taş düşüyor. 
Doğa atıyor, ben koymuyorum.  Dikey yağmur erezyonu 
etraf ından süzülerek taş ın  altındakileri alıyor götürüyor. 
Taş alt ı ndaki toprağı koruyor. Ve böyle tıraş ade ade 



etraf ın ı  boşalt ı l ıyor erezyon senelerce . . .  Taş, yavaş yavaş 
böyle çıkıyor meydana. Bir gün gelecek �u taş düşecek, 
biraz evvel söylediğim g ibi. Taş düşünce bu hemen 
ölecek değildir, belki blokun içinde bir kuvvetli taş daha 
var. Erezyon onu meydana ç ıkarıyor, işte iki-üç bin 
senede o şapka doğuyor. Ne tesadüf ki bloklarda sık sık 
sert taşa rastlan m akla. Bir d� şu var: Kapadokya dünyada 
elli bin senedir var, Kapadokya Kapadokya olarak tan ınail 
ne kadar var? 30-35·sene, o kadar ... Ondan ·ewel "aman 
Ürgüp'ün etrafında kayalar var, hep kara sabana takı l ır, 
adama rahat tarla sürdürmez, gece korkutur insan ı ,  
canavara benzer" d iye bahsedilen bir taş parçası id i .  Yani 
otuz senede moda oldu deği l  mi bu? Belki dünya öyle bir 
hale gelecek yarın,  öbür gün yine onlar taş parçası olarak 
kabul edilecek. Onun için fazla telaşa düşmeyin. 

A N A T  O L  1 A :  San mm Vatikan, Kilise/erin 
korunmasi için bir öneri ortaya att1. 

YATAGAN: Hayır  Valikan'ın yok. U NESCO'nun  
var. Valikan belki yardımcı olacaktır  UNESCO kanalıyla. 

ANATOLIA : Yamlmworsam Vatikan, kilise/erin 
yeniden ibadete aç1lmasm1 istiyordu ... 

Y AT A G AN : Hayır  ... Ki l iseleri i badete açal ım 
olmaz. Çünkü, kiliseler ibadete açı lmaz. Kil iseler o kadar 
küçük ki, hele ordoks ayinleri g ibi çok uzun süren dini  
törenler, bu küçük ki l iselerde olmaz. Valikan'ın böyle 
mantıksız bir g irişimi destekleyeceğini zannetmiyorum.  
Ama büyük bir kilise yapt ı rmayı isteyebilirler. Mesela bir 
Zelve yazısına gelen Katolik ayini, bu rahani alan içinde bir 
kilise yaptıral ım d iyebilirler, ama mevcut kil iselerde ayin 
yaptı rmaya niyetleneceklerini zannetmiyorum. 

ANATOLIA:  Efendim, izin verirseniz yine özel 
sorulara dönmek istiyorum. Öğrendiğimize göre, işlerinizi 
tasfiye etmişsin iz. Bunun bir nedeni var m1? Varsa nedir? 

YATAGAN : Var . . .  Nedeni biraz önce söylediğim 
olay ,  ödemeler dengesinde çok zor durum lara 
düşürüldüm. Ikincisi, biliyorsunuz benim bölgede arazim 
filan var, bayağ ı köklü bir işletmeciyim,  çok geniş arazim 
var bölgede, turizm yat ır ımiarına birinci derecede müsait 
olan ve Turizm Bakanlığı tarafından turizm merkezi tayin 
edilmiş alan ın  içinde. Fakat senelerdir bu araziye yatır ım 
yapamad ı m .  Sebebi de, yat ı r ım yapan bir otel in i lk  
senelerinin sırası nda taksit borçlarını  ödemek, bu otele 
büyük bir yıkıcı zorluk, yani turizm le turizm geliri ödenmez 
gibi bir inanç var benim içimde ki, bu da çıkıyor yavaş 
yavaş ... 

ANA TOLIA: Son zamanlarda ortaya ç1kwor ...  
YATAGAN: Son zamanlarda su üstüne çıkıyor. 
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Demek ki dediğ im doğruymuş. . .  O n u n  iç in hep 
kiralayarak işletmedlik yapmayı yeğ tuttum. Sat ın  alarak, 
inşaa ederek değil. Şu an da ne kiracı, ne yatırımcı olarak 
Kapadokya'da yat ı r ı m  yapman ın  rantabl olduğuna 
inanm ıyoru m. N eden? An latay ı m :  B i l iyorsunuz bir 
zamanlar, 1 974-1 975 senesinde K ıbrıs Harbi'den sonra 
Petrol Krizi oldu .  Bu devreye kadar et in  kilosu 1 97 1  
senesinde sekiz l i rayd ı .  Sekiz l i raya ald ı ğ ı m ız dana 
etinden çıkarttığ ımız ikiyüz graml ık bir bifteği 20-22 l iraya 
sat ıyorduk. Yani aşağ ı yukarı üç misl ine b ir  fiyata 
sat ıyorduk.  Hesap meydanda. Şu an 20.000 l i raya 
alıyoruz dana etinin kilosunu, yani 60.000 liraya satmamız 
lazım. Satabilir miyim? 

ANATOLIA: Çok zor . . .  
YATAGAN: Çok zor deği l ,  imkansız . . .  Gülerler 

adama yani. Çünkü alışgücü insanların çok azaldı .  
ANA TOLIA: Yurt d1şmdan gelenler de mi? 
YATAGAN: Yurt d ış ından, yurt içinden gelenler, 

60.000 liraya bittek yemez Türkiye'de . . .  
ANATOLIA: Değişim turist profilini de etkiliyor . . .  
YATAGAN: Imkanı yok, tamamıyla cep harçl ığı  

düşmüş vaziyette profi l in. Üstelik seyahat acentalar ın ın 
fiyat baskı s ı devaml ı .  . .  Demek ki şu an 1 976 senesine 
göre, 1 990 senesinde büyük bir fiyat kaybı m var yeme­
içmede ... Şu an Kapadokya'daki bütün otel idarecilerine 
sorun, "yeme-içmeden kuruş kazanmıyorum" der. Ne 
kalıyor geriye? Yatak kalıyor para kazanmanız için. Yatak 
da seyahat acentalar ı n ı n  hegemonyas ı nda . . .  Sene 
başında, "yatağ ım yüzbin lira" d iyorsun yarım pansiyon 
olarak "Kaça veriyorsun?"  d iyor.Diyorum örneğ in  
"gruplara 25.000 lira"? "Senin yemeğin 25.000 olmaz" 
diyor. "Yahu sinirlendirme sen nasıl karar verirsin 1 benim 
yemeğim 25 .000 l i ra olmad ığ ı na? Sen m i  a l ıyorsun 
domates i ,  beyaz peynir i ,  ekmeği? . .  "Acenta ben 
satamam" d iyor. "Allah cezan ı  versin" d iyorsun .  Ne 
yapalım, ineceğiz. Kaça? 1 5.000 l iraya. Yatak 75.000 Tl. 
diyorsun kahvaltı ile birlikte. Acenta "satamam çok pahalı" 
diyor. Kısaca 55.000 l i raya ... Yani sizin akşama kadar 
bütün maliyet hesaplar ın ı  çıkartt ığ ın ız hesap, bir an da 
daha geneacik potansiyeli olan bir insan ın ,  b i r  acentan ın ,  
b i r  tur operatörünün emriyle 50.000 liraya düşüyor. Ve 
ben iş imkan ı göremiyorum .  Eğer biraz daha ısrar 
etseyd i m ,  belki  bu g ü ne kadar kazand ı k lar ı m ı  
kaybedecek duruma gelirdim. Ş u  an işiettiğim bir otelim 
var: Arkadaş otel. Ve Arkadaş otel, şu an mal sahibi 
tarafından işletiliyor, ben sadece danışmanl ık ve yol 
gösteriyorum. Şu an kuruş kazandığ ını  zannetmiyorum. 

Ödemeler içler acısı.c:hr Türkiye'de. Seyehat Acentesi 
ile çalışmak istemeyen yüzlerce otel vardır. 'Boş 
kalayım, ne olW"SUll ama şu acenteler ile 
çalışmayayım" diyecek yüz tane otel sayabiliıim. Hele 
Kapadokya'da. şu an hepsini sayabiliıirrt.ı belki 
Dedeman dışında hepsini sayabiliıim. .. Odernelerden 
boğulmuş, ka.saba. bakkala. manava para 
ödeyebilmek için banka kredisi kullanan, fakat 
seyahat acentalannda banka kredilerinden elli misli 
alacağı olan. .. 



ANATOLIA: Sizin isteksizliğinizin ardmda yatan 
nedenlerden biri olarak Kapadokya'daki doğal, tarihi ve 
kültürel değer ve kalltiarda oluşan bozulmayı da 
gösterebilir miyiz? 

Y A TA Ö A N : Evet. . .  Ben oraya yirmi senemi 
verdim. Ve Kapadokya'da şu an "ben sahibim" diye 
inanan bir insan olsun, hemen dönerim. Şu an sene 
başı ndan beri sekiz kere gittim, diyelim ki üçer günden 
yaklaşık olarak 1 990 senesinde üst üste sayarsak bir ay 
kaldım Kapadokya'da. Eskiden bir ay dışarda kalmazd ım. 
Kapadokya şu an sahipsiz ... Kendini bir şey zanneden ve 
herkesin herşeyi bildiği bir yer . . .  Adam zabıta çavuşudur, 
bir müddet sonra turizmcidir. Adam Şofördür, minibüs 
şoförüdür, bir bakmışsın karşınıza otel müdürü olarak 
çıkmıştır.bu kadar bir hercümerç olmaz. Kimin ne yaptığ ı ,  
ne  yapacağ ı belli olmas ı  lazım . . .  Biraz durulsun ben 
otelcilik yapar ım.  O kadar yaşlı deği l im, Yine de 
Kapadokya'ya dönerim yani... Zaten çıkmış değilim, orada 
Tıcaret Odasına kaydım var, Arkaşdaş Oteli işletiyorum, bir 
de Armağan discomuz var, onu da işletiyorum. Oradan 
kopmuş değilim. Orada evim, arazim, dükkanı m var ... 

ANATOLIA: Böylesine sevdiğiniz bir yöreden 
kopabi/8ceğinizi sanmıyorum ... 

Y A  T A  ö A N :  Kopmaya da n iyetim yok. 
Kopacağımı bekleyenler de hata ederler!.. 

A NA TO L I A :  Sayın Yatağan, sizin ote/ci/iğe 
baş/adığmız yıllardaki işletmeci/ik anlayışı i/8 günümüzdeki 
otel işletmeciliği anlayışı arasmda fark var mı? Var ise, bu 
değişim ne yönde ? 

YATAÖAN : Çok şey değişti tabi. . .  Bilgisayar 
olayı ,  korkunç bir olay, işletmeciye yardımcı  ... Işletmedlik 
iş yönünden kolaylaştı. Diğer yönden ise personel idaresi 
çok zorlaştı .  Neden? Eskiden Kapadokya'daki personelin 
%90'ı yöresel kişilerdi. Çünkü yöresel kişiler hakikatan 
turizme yatkın ve yetiştirilebilecek kişilerdi. Fakat şu an 
yatak sayısı yükselince, bir an da her taraftan personel 
geldi. Ve her taraftan gelen personel, ilk baştan pek iyileri 
gelmediğ inden,  hepsinin dört dört lük standard ı  
olmadığından sorunlar yarattı .  Sarkınt ı l ıklar, h ı rsızlıklar ... 
Çünkü bölgenin çocuğunun h ı rsızl ık yapması çok zor, 
sülalesi lekelenir çünkü bir h ı rsızl ıktan . . .  Bir yabancının 
başka yerde bir h ırsızlık yapması daha kolaydır, unutulur 
geçer g ider. Türlü işletme zorlukları oldu.  Ikincisi, 
eskiden, mesela kasaba telefon edersiniz, "bana şu 
kadar et getir" dersiniz, kasap da "peki abi" derdi. Şimdi, 
beş gün evvelden söylemezseniz, o eti bulamazsınız 
bölgede. Konya'dan getirmeniz lazım, ya da Ankara'dan, 
Istanbul'dan getirmeniz lazım . . .  · 

A N AT O LI A :  Yani bir anlamda rezervasyon 
yaptlfmanız lazım ... 

YATA ÖA N :  Aynenl . .  Süte de ... Tavuğa da . . .  
lnanmayacağı n ız kadar . . .  Çünkü yatakla beraber, yan 
üniteler genişlemedi ki... Ayn ı  tavuk, aynı yumurta, aynı 
et... Bugün Ürgüp'teki otel sayısına göre, kasap sayısı 
belki iki tane artmıştır. Sonra eskiden kasaba üç aylık 
senet verirdiniz, "alacağı m  var, alacağ ım ı  görüyorsun, 
oyunun içindesin ,  biliyorsun. . .  Sen de bilmem ne 
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acentasın ı  tanırsın. Sana ben senet vereyim, sonra onun 
parası geldiğinde etin paras ın ı  öderim" derdiniz. Ama 
şimdi imkanı yok, şu an peşir:ı para ile et, süt, kola, bira, 
ancak bir haftal ık çekle alabilirsiniz. Üçüncüsü, eskiden 
otel işletmesi sayısı  az olduğundan, s ıkış ık olduğun 
zaman, sen başka bir otelin müdürü ya da sahibiydin, 
benim senedim var ödenecek, diyelim ki bir-iki milyon lira 
eksik var. Açar sana telefonu, iki milyon borç alırd ı .  Ben 
sana borç verirdim. Şimdi o kadar banka girdi ki araya, 
hepsi "niye gidiyorsun ona, gel benden al" diyorlar. Yani 
olayı birbirimizden ay ırdı .  Herkes bireyci yaşamaya 
başladı .  Tekel yaşaması tek yaşama oldu. 

ANATOLIA: Kapadokya'da yatmm yapan turizm 
yatırımcısı profiline gelmek istiyorum. Sizin turizme 
başladığınız yıllarda turizmde yatmmcı profili ile 
günümüzdeki yatmmcı arasmda fark var mıdlf? Örneğin bu 
i<i dönemde yatmmcılann doğayı ve tarihi alanlan koruma, 
sermaye genişliği ya da darlığı gibi konularda farklılik var 
mı? Var ise nel8r? 

YA TAÖAN : Doğay ı  koruyuculuğun olmaması 
senelerden beri var. Eskisi de yenisi de aynı  . . .  Çünkü 
Türkiye'de ve dünya da, Türkiye diye suçlamıyal ım, parası 
olan adamın ilk düşündüğü şey, en güzel şeyin ortasına 
yapmak ... Yani, bugün senin de yatıracak bir 20-30 milyar 
paran olsa, hiçbir zaman "ben Görerne'den 30 km uzakta 
olay ım,  turistleri oraya sevk ederim" diye düşünmezsin. 
Onun yerine, Görerne yolu üzerinde, yamaçta bir otel 
kurayım da turistlerim balkondan Görerne'yi seyretsinler, 
herkes de "rahat görüyorum Görerne'yi oturduğum 
yerden" diye benim otele gelirler diye düşünürsün. Bu 
lojik değildir, hatalı düşüncedir ama, parası olan adam 
böyle düşünür. O artık onun 'prototip' düşüncesidir. 
Değiştiremezsin . . .  Eskiden de yeniden de hep 
böyleydi.  . .  Ama şu an değ işti Kapadokya art ık.  
Kapadokya'daki küçük sermaye kayboluyor. 

A N A T O L I A :  Kapadokya'ya gelen büyük 
sermayenin, Kapadokya turizmitıie etkisi olumlu mu ya da 
olumsuz mu olur ? 

YATA Ö A N :  Bir müddet sonra olumlu olacak. 
Onlarda birbirini yemeye başlayacak. Şimdi hep beraber 
yerleşme halindeler. Aralarında bir 'Centelmen Argement' 
var . . .  Ania bir müddet sonra,  menfaal çat ışması 
başlayacak aralarında. Bu menfaat çatışmaları başlayı nca 
faydalı olacaklar. "Bak senin tesisin doğayı bozuyor, onun 
yüzünden ben aç kalıyorum: diye birbirlerine karışacaklar, 
sürtüşme başlayacak. Ve on lar araları nda anlaşarak 
"kuvvetli beraberlik" kuracaklar. Bu kuvvetli beraberlik, 
benzetmak gibi  o l m as ı n ,  tür lü  beraberl iklere 
benzeyebilir. Ve onlar diyicekler ki ,  "sen bizim aramıza 
otel yapabilmek için, doğayı bozmayacaksın ,  ayrıca da şu 
kadar para yatı racaksın ve şu kadar sağlam olacak" diye 
bazı nitelikler arayacaklar. 

ANATOLIA: Bu da Kapadokya turizmi için olumlu 
olacak ... 

YATAÖAN: Evet. . .Oiumlu olacak çünkü mecbur 
kalacaklar. Mi lyarları yatıracaklar, sırf ellerindeki dört tane 
pari bacası için . . .  



ANATO LIA:  Çok hakflsmtz. Saym Yatağan, 
izniniz/e Türkiye 'deki mesleki turizm eğitimi konusuna 
gelmek istiyorum. Siz uzun ytllar turizm sektörünün 
içindesiniz. Sizce, bu alanda verilecek mesleki eğitim 
nastl yaptlmaltdtr. · 

YATAGAN: Turizm o kadar açık bir konu ki, ben 
turizmi güzel  sanat lara sokacak kadar bağnaz ıy ım 
turizmin . . .  Evet turizm güzel sanatlardır .  Turizm tahsil i 
insana tur izmci l ik vermez. Bir m ühendis o lmaya 
kalkt ığın ızda diyelim ki  inşaat mühendisi, o da pek tahsil 
olarak vermez size inşaat mühendisliği ama, diplaman ız 
var. Oturup hesap, kitap yapar, binan ın  statiğini yaparsın.  
Ama elin izdeki diplama ile turizm yapamazs ınız. Turizm, 
için izden gelmes i  gereken bir olayd ı r. Bir kere doğa 
vergisidir. Tahsil şart tabi. Hiç olmaz ise lisan .. . Yani iyi bir 
lisana vasıf olmayan bir adam 'ben turizm yapıyorum• diye 
karş ıma çıkmasın.  Bırakı n  diğer kültürü, umumi kültürü, 
rnektap kültürünü, ama hiç olmazsa bir lisanı, ana lisanına 
yakın bir şekilde konuşmadan karşıma gelmesin. Bu lisan 
da Fransızca, Ingi l izce, Almanca, hatta Almanca değil, 
yalnızca Ingilizce ve Fransızca. Almancayı sokmam, çünkü 
Almanların çoğu lngilizceyi konuşur ... Çok iyi bir Ingil izce, 
çok iyi bir Fransızca, bu iki lisandan birini, ikisini bilmeden 
"ben turizm yapıyorum• diyen adam boşuna yapıyor bu 
işi, satıhta yapıyor, gitsin kambiyo servisinde çalışsın çok 
daha faydalı olur Türkiye'ye . . .  

ANATOLIA:  Efendim günümüzde Türkiye 'de 
turizm eğitimi oldukça geniş bir yelpaze içinde yaptflyor. 
Üniversite öncesi kurs/ar, eğitim program/art, meslek 
lise/eri, üniversite/ere bağ/1 önlisans, lisans, yüksek lisans 
ve hatta doktora düzeylerinde turizm eğitimi yaptflyor. 
Yalntz üniversite/ere bağlt olarak 36 turizm programi var. 
Sanki bir turizm eğitimi kaosu yaşantyor. Söyler misiniz, 
nedir bu durum ? Nastl çözüme çözüme ulaştmlabilir? 
Bunlarm çoğunun verdiği eğitimin turizm/e pek ilgisi yok 
gibi görünüyor . . .  

YA TA G A N :  Iş in  kötü taraf ı da ne b il iyor 
musunuz? Yerden göğe kadar hakl ısın. Yeni yat ırımcı tipi 
diye sordun ya bana. Kapadokya deği l ,  Kapadokya'da az 
şu an da. Bi lhassa tatil yerlerinde, adam zamanında 
bi lmem ne işi yapıyormuş, sonradan otel yapmış.  
Soruyorsunuz ;  "k im iş letecek bu ote l i?  Yüz oda 
yapıyorsun, canavar gibi odalar . . .  "Iki türlü cevap alıyorsun 
bunlardan: Birisi diyor ki, "aman Saffet Bey üzüldüğün 
şeye bak, m üdüre benzer bir şey buluruz" . .  ." Bu bir 
cevap şekli. Ikincisi, "bizim oğ lan işletme fakültesine 
gidiyor, iş letmec i  oluyor . .  . "  diyor. " Kaç yaşı nda?" 

ANATOLlA 

diyorsun. 23 yaşında . . .  23 yaşında ve o çocuğun başına 
turizm personel in i  veriyorsun.  En  efendi otalde bi le 
korsan taytası gibidir hepsi! . .  Canavar g ibi çocuklar, jilet 
gibi her�ler, her an gözünün önünden sürmeyi çekecek 
kabiliyette adamların idaresin i  23 yaş ında bir çocuğa 
veriyorsun. Yazık o çocuğa ... 

ANATOLIA: Öyleyse bu okullar nastl bir eğitim 
yapma/1 ki, verimli o/abi/sin/er? .. 

Y AT AGAN : Bu eğitim defterde gayet düzgün.  
Yaz ları staj yapıyor. Her işte o lduğu gibi ,  defterde 
düzgün ... Turizm tahsi l in in programın ı  yapan , "üç staj 
yapılmalıd ır"demiş. Üç ayl ık staj, çamaşırhaneden başla 
şuraya kadar git demiş, mezun olduktan sonra genel 
müdür ol  dememiş ki sana ... Git bir front ofiste çal ış  
demiş. Ondan sonra front ofis müdürü ol demiş. Sonra 
terfi et, otuzuna geldiğin zaman al ım,  sat ım m üdürü ol, 
35-40'ında müdür yard ımcısı ol, 45'inde de otel müdürü 
ol  dem iş, seni mezun olduktan sonra otel müdürü 
yaparım dememiş ki. . .  Orta hal l i  bir  ailenin çocuğusunuz. 
makina mühendisisiniz, hemen kendinize imalathane mi 
kurdunuz? Yahutta herhangi bir makinayı üreten bir yerde 
fabrikan ın müdürü mü olursunuz? 

ANATOLIA: Elbette haytr . . .  
YATAGAN: Evet. Ama turizm, hala ve hala yatırım 

olarak yeni bir meslek olduğundan, oğlu müdür oluyor. 
Niçin makina yatır ımı yapan bir yatırımcı, fabrika kuran bir 
makinacı oğlunu makina mühendisi olsa bile, 23 yaşında 
neden onu genel müdür yapmıyor? Çünkü işi biliyor. Bir 
oğlunun onu yapamayacağ ın ı  zannediyor. Bir de başka 
türlü vardır: Adam bir bakarsın d işçidir, senelerdir dişçilik 
yapm ışt ı r. Bir g ü n  gel i r  "ben bi lmem nerede otel 
yapıyorum Saffet Bey· der. "Hay ı r l ı s ı  o lsun,  k im 
işletecek?" Kaç oda? El l i  oda . "Nereden bi l iyorsun bu 
işi? . ." "Saffet Bey, şu . . . .  ."  der. "Peki neden beyin cerrah ı  
filan yapmayı düşünmüyorsun?" "Ben ne aniarım ondan• 
"Bundan ne anlars ın ! . ." Ha bir dişçin in beyin cerrahl ığı  
yapması, ha bir otelcilik yapması arasında fark yoktur. Ama 
bugün kanun buna müsait değildir. Herkes kendini otel 
müdürü ilan eder. Otel müdürü olmak için h içbir kanun  
hiçbir terfi, hiçbir tahsil yoktur. Oradaki şu  an  k i  en büyük 
boşluk, 1 973 senesinde teklif ed i lmişt ir  meclise ve 
bakanl ığa Turizmde Otelciler Kanunu Otelciler Birl iği 
Kanunu . . .  acertaların iyi ,  kötü bir kanunları vardır. Kimdir 
acenta, kimdir acenta müdürü,  kimdir enformasyon 
memuru,  ne iş yapar, ne al ır, ne satar bu bir kanuna 
bağlanmıştır. Otelcilikte böyle şey yok. Istersen yarın ben 
genel m üdür, sen genel müdür yard ımcı ilan edelim 

Adam bir bakarsın dişçidir, senelerdir dişçilik 
yapmıştır. Bir gün gelir ''ben bilmem nerede otel 
yapıyorum Saffet Bey" der. ''Hayırlısı olsun, kim 
işletecek?" Kaç oda? Elli oda . ''Nereden biliyorsun bu 
• "? " 'Sa•"' t Bey " d  rıo ki d bey" ışı . .. we , şu..... er. ce ne en ın 
cerrahıji.lan yapmayı düşünmüyorsun?" 'Ben ne 
anlanm ondan" 'buradan ne anlarsın! .. "Ha bir 
dişçinin beyin cerrahlığı yapması, ha bir otelcilik 
yapması arasındafark yoktur. 



kendimizi.. . 
ANATOLIA: Kimse birşey sormaz .. .  
YATAÖAN: Hayır  . . .  Kimsin? Nesin? Yapabilir 

misin, yapamaz mısın? lrfı mısın, hırsız mısın? Soran yok ... 
A N ATO L I A :  Turizm Bakanll�1 'nm böyle bir 

çalişmasi var: Otelcilik alanmda ça/1şan personele 
standardizasyon getirme çalişmasi . . .  

YATA Ö A N : Benim bildiğim kadarı i le 1 973 
senesinden beri var. 

ANATOLIA: /LO ile işbirliği içinde yürütülüyor bu 
çaf1şma. Otelcilik alanmda çalişan personele 
standardizasyon getirecek bir çal1şma bu ...  

Y AT AÖAN : Yapamazlar ki, nas ı l  yapacaklar? 
Kanun olmadan nasıl yaparlar? Kanun çıkacak önce, 
seyahat acentaları kanunu g ibi . Ondan sonra, 
yönetmelikler i le standardize edilecek. Diyecek ki, otel 
müdürü on sene bilfiil mesaili olcak, bir lisanı bakanl ıktan 
imtihanla bi ldiğini  ispatlayacak, yüz kızartıcı bir suçu 
olmayacak, yani bir takım şeyler isteyecek ... 

ANATOLIA: Önce kanun diyorsunuz ...  
YA T AÖAN : Önce kanun ... Otel nedir önce .. . 

Seyahat acentasının bir tan ımı vardır. Otel nedir? Tan ımı 
yoktur ki... 

ANATOLIA: Anladl�lm kadan ile konuşmamzm 
bir bölümde, turizm merkezlerindeki otellerde çalişacak 
personelin, elden geldiğince yöresel olmasi taraftansm1z. 
Bundan amaç nedir? 

Y A TA Ö A N  : E lden geldiğince tabi . . .  Şu an 
Kuşadası'nda yöresel personel bulmak imkansızd ı r. 
Kapadokya'da da öyle . . .  Şu an Kapadokya'da yöresel 
personel bulma zorunlu hale gelmiştir. 

ANATOLIA:  Bildi�im kadan ile özellikle tatil 
yörelerinde çaf1şan personelin çaf1şma ve barmma 
koşullan oldukça olumsuz durumdadlf. Yöresel personel 
kullamm1 yayglfaş1rsa bu durum büyük oranda ortadan 
kalkar kanlSindayim. 

YATAÖAN :  Tabi. . .  Ama insanın gırtlağına basıp, 
turizmde çalışacaksın diyemezsin ki... Şu an turizm yapan 
ve bırakan pek çok adam tanıyorum, kamyon şoförlüğü 
yapan, postane mem uru olarak çal ışan. . .  En iyi 
personel lerim ya Ziraat Bankası'na kapıcı oldu ya 
mekteplere h aderne old u devlet işi d iye ... Yani 
Anadola'da turizme pek öyle itimat edilmez. Çocuklar da 
haklıdırlar, işimi kötülemiyorum, ne başka birini ama, pek 
hayat garantisi yoktur turizmde ... Her an çıkarılma korkusu 
yaşayan bir y�ın adam var. 

ANATOLIA: O zaman işten Çikanlma korkusunu 
ortadan kaldirmak gerekmiyor mu? 

Y A TA Ö A N : Nas ı l  kald ı racaks ı n  · sezon luk 
olayda?.. Eliniz mahkum. Diyelim çekirdek kadroyu tutup, 
gerisini çıkaracaksın. Ben yapmad ım bunu, 21 senedir 
yapmadım. Askere gidenler filan boşalttılar kadroyu. Pek 
çok dostum bunu yapıyorlar, ama kınamıyorum. Çünkü 
Kasım'dan itibaren perde kapanır bir Nisan, onbeş Nisan'a 
kadar . . .  Yedi ay, altı ay korkunç bir olaydır bu. Şu benim 
işiettiğim otel de kışın personelini çıkarıyor. 

ANA TOLIA: Doğrusunu yapiyorlar diyorsunuz . . .  

ANATOLlA 

YATA Ö A N :  Tabi. . .  Yan i  el indeki iyi personel 
ileride başka bir yerde çekirdek kadrolu olma imkan ı 
bulduğu an da oraya gidiyor. 

ANATOLIA: Saym Yata�an, Türkiye turizminin 
günümüzdeki en büyük sorunu sizce nedir? 

YATAÖAN: Halı!.. 
ANATOLIA : Hall ... Doğa ve tarihsel alanlarm 

tahribati değil ...  
YATAÖAN: Grup turizmi. . .  
ANATOLIA: Grup turizmi . . .  
YATAÖAN: Halı  . . .  Nefret ediyorlar . . .  
ANATOLIA: Yabancilar nefret ediyorlar .. . 
YATAÖAN: Evet, zorlanıyorlar. Inan ır  m ıs ın ız? 

Yedi günlük bir turda imkan olduğu an da altı sefer halı 
dükkan ına sokuyorlar turistleri. 

ANATOLIA: Acentalann hali sat1şmdan gelirleri 
vwm1? 

YATAÖAN: Olmaz olur mu? . .  
ANATOLIA: Başlica gelir kaynaği "hali" m1? 
Y A  TA ö A N :  Yok, tür lü karları var, senin 

bilmediğin. Bilet satar kazan ır, adam gezdirir kazanır . . .  
Pek birşey yok gibi gözüküyor ama, gelirin in hepsi 
"hal ı'dan" diye suçlamayal ım .  Bugün doğru dürüst 
kazanan bu işi yapan vardır. Fakat "halı" gün ve gün gaye 
oldu. Yani halı , kilim, deri gibi olaylar gaye oldu. Ve bu 
gaye maalesef tur operatörlerine de s ıçratı ldı .  Tur 
organizatörü de bu yola kayd ı .  Herkesi sardı ,  bir hastalık 
gibi. . .  Mesela eskiden bir seyahat acentası rehberle 
anlaşma yaparken,  "evlad ım şu Kapadokya'y ı bana 
anlatıver" derlerdi. "Şu vadiyi biliyor musun" diye soruları 
içeren imtihan geçirirdi. Şimdiki rehber ise referanslar 
getiriyor;" geçen sene bi lmem kaç milyon liral ık halı 
satt ı rd ım,  evvelki sene bilmem kaç m ilyonluk halı 
satt ırd ım" diyerek, yoksa Kapadokya'yı bilmesi, Efes'i 
bilmesi önemli değil... 

ANATOLIA: Bir de ...  
YATAÖAN: Belki birisi cevap yazarken, "Saffet 

Yatağan da halı satardı" diyecek ... 
ANATOLIA: SattinlZ m1 hali siz de? 
YATAÖAN: Tabi. .. Otelimda kendime ait hal ı ları 

satard ı m. Dükkanda da sattı m. Bu potansiyeli başkasına 
verdim. Neden verdim? Artık halı satmak bana şeref 
kazandırmıyordu, sadece para kazandırmaya başlamıştı. 
Bir zamanlar, "halıyı aldım, çok teşekkür ederim, dostlarım 
da çok sevdiler halıyı" diye mektuplar alırken, fiyatlar 
yükseldikçe, komisyonlar arttıkça, "h ırsızlıktan utanmıyor 
musunuz? Diye mektuplar almaya başlad ığırndan dolayı, 
.halıcılığı bıraktım. Bugün pek çok halıcıdan fazla halı bilgim 
vardır. 

ANATOLIA : Efendim, turizmin 2000 '/i y1llarm 
sektörü olaca�1 söyleniyor, yerli ve yabanci kaynak/arda. 
Bunun olabilirlik derecesi nedir? 

YATAÖAN: Şöyle diyeyim; her halükarda ortadan 
kalkmayacak sektördür. Yani bir yirmi yı l  kaybolabilir. Ama 
yirmi yıl sonra, yine meydana çıkacaktır. 

ANATOLIA : Boş zamaniann ve gelir düzeyinin 
2000 '/i y11farda artacaği gibi varsayimfar bu savlarm 



dayanak noktasi . . .  Bunlar sonucu daha çok insan turizm e 
Çikacak gelecek y11/arda .. 

YATAGAN:  Acaba? . .  Her zaman turizmde bir 
"acaba" vard ır. Şu an petrol musluQunu kapattık, lrak'a 
karşı ambargo uygu luyoruz. Yarın öbürgün iki silah 
patlasa, s ın ırlar kapansa ne olur? Türkiye savaşa girdi. .. 
Gene ekmek satı lacak, gene elbise satılacak ama turizm 
biraz zor olacak. Ama diyelim ki on sene sonra turizm yine 
ortaya çıkacak. Yani tamamen yok olmayacak. 2000'Ii yı lları 
bir yana, bir saat sonrasın ı  garanti edemem, televizyona 
bakayım ondan sonra ... 

ANATOLIA: Konjonktüre bağli ... 
YATAGAN : Korkunç!.. Herşeyden nem alan bir 

olay. Sokakta adam öldürülür, elbise satılır, turizme sekte 
vurur ama . . .  Bir turiste sark ıntı l ık yapılır, iki tane gazete 
yazar, turizme gene sekte vurur. Benzinin kalmaz 
Türkiye'de, gene turizm baltalanır. Havayolları greve girer, 
gene turizm baltalan ır. 

ANATO L I A :  Son duruma gelmek istiyorum: 
Olkemizde yerli turizmin canlandmlmas1 için sizce neler 
yap�lmafld1r? 

YATAGAN: Artık Türkiye'de yerli turizm olmaz ... 

ANATOLlA 

Niye? Söyleyeyim, şu an Türkiye'de dört milyon ikinci 
konut var mıydı? 

ANATOLIA: Var . . .  
YATAGAN: Dört milyon ikinci konut, dört yatakla 

çarparsak ... 
ANATOLIA: Onalti milyon ... 
YATAGAN: On altı milyon yatak var. Bu yatakların 

en azından %25'i, yani dört milyonu iç turizme dönüktür. 
Yani, diyelim ki Kuşadası Davutlar Köyü'ndeki sitede 24 
rıo'lu ev onbeş günlüQüne bir milyon liraya kiraya veriliyor. 
Istersen dört kişi kal, istersen sekiz kişi kal. . .  Bu fiyatlarla 
bir otel yatak veremez. Zaten oraya giden kimseler de 
yatak fiyatını ödeyemez. Yani otelden uzaklaştırdı .  

A NATOLIA:  Bundan sonra yerli turizm olmaz 
diyorsunuz .. .  

YATAGAN: Mevcut otelleri doyurmaz. Yani şu an 
dört y ı ld ızl ı  bir oteli iç turizmle yaşatabileceQinize 
inan ıyorsanız, o müşteri Türkiye'de yok ... 

ANATO LIA:  Saym Yatağan, zamanmiZ/n bir 
bölümünü bu söyleşiye ay1rd1ğm1z için çok teşekkür 
ederim. 

YATAGAN: Ben teşekkür ederim . . .  



KONGRE TURiZMi 
ÜZERİNDE DÜŞÜNCELER 

Tanju KARASU 
(Turizm Bilim Uzmanı) 

Turizm Bakanlıgı Şube Müdürü 

G İRİŞ 
Bir  taraftan bilimsel alandaki ileriemelere paralel 

olarak artan uzmanlaşmalar, diger taraftan gelişen ekono­
mik, sosyal, kültürel ve teknolojik iş ve ilişkilerle or­
taya çıkan ulusal ve uluslararası örgütlenmeler, daha 
önce pek ender rastlanan toplantıların sayılarında İkinci 
Dünya Savaşı'ndan sonra büyük gelişmelere sebep 
olmuştur. Söz konusu toplantılarda meydana gelen bu 
artışın ulaştıgı boyut kongreciligin bir meslek haline 
gelmesine ve kongre olayınında bir turizm hareketliligi 
olarak degerlendirilmesine yol açmıştır. 

Kongre turizmi genel o larak şu şekilde 
tanımlanmaktadır: "Kişilerin daimi konakladıkları veya 
çalıştıkları yerler dışında, uzmanlık gerektiren bilimsel 
alanlarda veya meslek kollarında, belirli bir konuda bilgi 
alışverişi yapmak amacıyla biraraya gelmelerinden or­
taya çıkan seyahat, konaklama olay ve ilişkilerinin 
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tümüdür ( 1 ) . 
Kongre turizmi ikili bir turizm türüdür.B urada 

esas olan kongredir. Turizm kongrenin bir türevi olarak 
ortaya çıkmaktadır. 

S ürekli gelişim içinde oldugu ve/veya olacagı 
varsayılan kongre turizmi olgusunun, turizm ekonomisi 
içinde mevsim uzatıcılıgı karakteri yanında, ulusal turiz­
me çeşitli konularda sayısal katkılar ve yapısal 
degişimlcr saglamakta oldugu bilinen bir gerçektir. 
Kongre turizmini diger turizm türlerinden farklı kılan 
başka bir özelligi de delege harcamalarının normal turist 
harcamalarına oranla daha fazla ol uşudur . •  Delege 
harcamalarından, sadeec kongre salonu ve konaklama te­
sisleri dcgil, çok degişik sayıdaki pazar bölümleride ya­
rarlanmaktadır. Kaldı ki, kongrelerin yararları, yalnızca 
harcamalarla ölçülmcmektedir. Kongrelerin ve kongre 
turizminin yarattığı yeni iş sahaları ve toplam istihdam 
kapasitesi de her ülke için ayrı bir önem taşımaktadır. 
Bunun dışında kongre turizmi, ev sahibi ülke ve kentin 
dünya kamu oyuna tanıtılması için bir propaganda aracı 
olabilmektedir. 

Diger taraftan, kongre turizmi bir ülkede kendi­
liğinden ortaya çıkıp gelişme şansına sahip değildir. Bu 
turizm türünün dar bagazını genelde, sabit maliyetler 
oluşturmaktadır. B unlara örnek olarak;kongre binaları 
yapılması ve mevcutların sürekli olarak modemize edil­
mesi, kongre merkezlerindeki lüks ve 1 .  sınıf yatak ka­
pasitesinin artırılması, "kongre yeri"nc kolay ulaşmayı 
sağlayan; hava alanları, tren yolları, otohanlar gibi alt 
yapılar ve kongre binaları çevrelerinde yeraltı-yerüstü 
otopark binaları yapılması gibi yüksek maliyetli 
yatırımlar ilk planda sayılabilir. 

Kongre turizminde sabit maliyetler (örnegin 
kongre binaları) kar getiren yatırımlar olmaktan çok, 
sektöre fayda sağlayan hizmet ve pestij tesisleridir. B u  
nedenle, genellikle kongre binaları gibi yüksek maliyetli 
hizmet yatırımlarını yapmak, devlet kuruluşlarına veya 
yerel yönetimlere düşmektedir. Organizasyon, acen­
tacılık, taşımacılık, çevirmenlik gibi işler ise genellikle, 
kar amacı güden kişi ve işletmelerce yürütülmektedir. 

KONGRE TURİZMİNİN 
TÜRKİYE'.DEKİ DURUMU 

Olaya Türkiye açısından bakıldıgında, ülkenin 
genel turizm için var olaıi tüm problemleri kongre turiz­
mini de olumsuz yönde etkilemekte ise de, Türkiye'nin 
dünya kongre pazarındaki rekabetle yerini alabilmesi, 
özel l ikl e  kongre turizm i ne i l işkin sorunlarının  
çözümüne bağlı görülmektedir. 

(1) G. Gamma, M. Accola, Das Wesen des Kon­

gresstourismus, St. C alen, 1973, s.3 . 



Bu sorunlar şu başlıklar alunda toplanabilir. 
a) Alt ve üst yapı sorunları 
b) Örgütlenme ve uluslararası kuruluşlarla işbirli-

gi sorunu 
c) Tanıuna ve pazarlama sorunu 
d) Uluslararası kalaloglam girme sorunu 
e) Toplanulann Türkiye'ye daveti sorunu 
t) Toplanulann organizasyonu sorunu 
Türkiye'de 1000 kişiden fazla büyüklükteki top-

lantıların ,  dünya standartianna uygun olarak 
yaptlabilecegi salonlar yoktur. İstanbul ,  lstinye 
sırtlarmda yıllardır inşaatı devam eden ve projesinde 
2000 kişilik bir oditoryum ile çeşitli büyüklüktc to­
plantı salonlan bulunan "Kongre Sarayı"  koplcksi 
inşaatının bitiş tarihi henüz kesinlcşmcmiştir. Bu konu­
da Türkiye'nin kongre turizmi çalışınalarma etkin bir 
biçimde başlamasım gerektiren çogunlugu küçük ve orta 
büyüklükte olmak üzere, 253 kadar toplantı salonu bu­
lunmaktadır (2). Türkiye bugüne kadar bir çok uluslara­
rası toplantıya başarı ile ev sahipligi yapmış bir ülke o­
larak olanaklarını tam kapasite ile kongre pazarının hiz­
metine sunmalıdır. 

Kongre turizminde, sabit yatınmlar 
ile ilgili maliyetierin yüksek oluşu, 
Türkiye'nin dinamik pazarlama 
yöntemlerini benimsemesini, yani 
kongre pazan talebine uygun ürün 
yaratmasıru. olanaksızlaştumaktadır. 
Türkiye'de toplantı binalannın 
inşaatlan yıllarca sürmekte, bu 
yüzden artan maliyetle birlikte, 
projede yer alan biçim ve içerik 
inşaat bitmeden demade olmaktadır. 

Burada belirlenmesi gereken diger bir husus da, 
Türkiye'nin kongre olanaklarını hangi yöntemle pa­
zarlıyacagıdır. 

Kongre turizminde, sabit yatırımlar ile ilgili ına­
liyeLlerin yüksek oluşu, Türkiye'nin dinamik pazarlama 
yöntemlerini benimsemesini, yani kongre pazarı tale­
bine uygun ürün yaraunasını olanaksızlaştırmaktadır. 
Türkiye'de toplantı binalarının inşaatlan yıl larca 
sürmekte, bu yüzden artan maliyetle birlikte, projede yer 
alan biçim ve içerik inşaat bitmeden demode olmaktadır. 

Bu  nedenle, Türkiye'nin daha uzun bir süre, mev­
cut alt ve üst yapı tesisleri i le, toplantı taleplerini 
artırmaya çalışması tek seçenek olarak görülmektedir. 

(2) Tanju KARASU, Kongre Turizmi ve Türkiye, 

Kültür ve Turizm Bakanlıgı Egitim Dairesi Başkanlıgı 58, 

A nkara, 1985, s.51 .  
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Bu konuda mevcut kapasitenin nitelik ve niceliklerini 
artıncı bazı önlemlerin de alınması gerekmektedir. Mev­
cut olanakların iyileştirilmesi yanın .a. inşaat ve proje 
hal inde bulunan toplantı salonlannın yapımını 
hızlandırmak ve eski Türkiye Büyük Millet Meclisi, 
Milli Saraylar, köşklcr, yalılar gibi müze ve tarihi eser 
nitcliginde olan binalara ait salonların da hizmete soku­
larak yeni ve orj inal kapasite yaratılmasın ı  
gerçekleştirmek bu konuda akla gelen i lk öncrilerdir. 
Bütün bunlara ek olarak; toplantı salonlarını donaunak, 
restore veya modemize etmek isteyen kuruluşlara, Turiz­
mi Teşvik Fonu'ndan veya düşük faizli kredilerden yarar­
lanmalarını saitlayıcı yasal önlemlerin de alınması ge­
reklidir. 

Türkiye'nin kongre turizminde uygulaması zorun­
lu görülen ürün geliştirme ve pazarlama politikası ilke­
leri saptandıktan sonra, artık hangi örgütlenme ve pazar­
lama yöntem ler i  i l e  sat ı ş ı n ı  art ırm a y ı  
gcrçeklcştircbilccegi belirlenmektedir. 

Bilindigi üzere, pazarlama, uzmanlık gerektiren 
bir konudur. Kongre turizmindeki pazarlama 
çalışmalarının da bu konuda uzmanlaşmış kişiler ta­
rafından yapılması gerekir. Türkiye için, öncelikle bu 
gibi uzmanların görev yaptıgı bir "Ulusal Kongre 
Bürosu"na gereksinim vardır. Bu büro; kongre turizmi 
konusunda her türlü araştırma, istatistiki veri toplama, 
dcgcrlcndirme, kongre olanaklannın tanttılması ve pazar­
lanması işlemlerini yürüten, kongrelerin zaman ve kon­
gre merkezlerine en uygun şekilde dagılımını 
yönlendiren koordinatör bir kuruluş niteliginde ol­
malıdır. 

B u  "Ulusal Kongre B ürosu"nun öncelikle, 
Türkiye'nin arz kapasitesini eksiksiz olarak belirlemesi, 
ürün analizi ve bu analizden hareketle hedef pazarı sapta­
mak amacıyla pazar bölümlernesi yapması gerekmekte­
dir. 

Hedef pazarın belirlenmesi amacıyla Türkiye'nin 
toplantı salonlan kapasite büyüklükleri açısından üç ka­
tegoriye ayrılarak; 300 kişiye kadar olanlar küçük, 300-
1000 kişi arasındakiler orta ve 1 000 kişinin üzerindeki 
toplantıların yapılabilecegi salonlar da büyük olarak 
nitclendirilebilir. 1 984 yı lında yaptıg ımız bir 
araşurmada Türkiye standartları açısından yapılan bu 
bölünme dogrultusunda; Türkiye'de, 200 adet küçük, 52 
adet orta, 1 adet de büyük toplantı salonu oldugu sap­
tanmıştır (3). 

Eldeki veri ve bulgularla yapılan bu ürün analizi 
yanında, dünya kongre pazarına çeşitli ülkelerin sunduk­
lan zengin olanaklar da gözönüne alınacak olursa, 
Türkiye'nin ancak kendi ürün arzına paralel olarak küçük 
ve orta büyüklükteki uluslararası toplantılar açısından 
bir rekabet şansına sahip oldugu varsayılabilir. Bu ana-

(3) Tanju KARASU, a.g.e., s.53. 
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lize göre; Türkiye'nin birinci pazar hedefini küçük top­
lantılar, ikinc i pazar hedefini orta büyüklükteki to­
plantılar ve uzak pazar hedefini de büyük toplantılar 
ol uşturmaktadır. B u  d urum bir bakıma, Türkiye 
açısından çeşitli yararları da beraberinde getirmektedir. 
Bunun nedeni, küçük ve orta boyuttaki toplantılarda tu­
rizm etkinliklerine daha fazla yer verilmesi olanagının 
bulunması ve yer seçiminde büyük kongre kentlerinin 
dışına kayabilmenin daha kolaylıkla gerçekleştiri­
lebilmesinden kaynaklanmaktadır. Türkiye'nin ürün ana­
lizi ve hedef pazar bölümleri saptandıgına göre artık pa­
zarlama da izlenecek yöntemler irdclencbilir. 

Kongre olanaklarının pazarlan ması ulusal 
örgütler aracılıgı ile oldugu kadar işletme ve tesislerin 
özel çabaları ile de mümkün görünmektedir. 

"Ulusal Kongre B ürosu", Turizm Bakanlıgı'nın 
yurtdışı Tanıtma Temsilcilikleri'nde birer kongre depart­
manı kurmak sureti ile pazatama işlevini daha da aktif 
bir şekilde yürütebilir. Diger taraftan salonlarını kirala­
mak veya kongre turizmi hizmetine sunmak isteyen te­
sis ve kuruluşlar da merkezi kongre bürosu aracılıgı ilc 
satışlarını gerçekleştirebilirler. 

Kongre turizmindeki pazarlama ve satış işlerinin 
geliştirilmesi, daha çok "Ulusal Kongre B ürosu"nun 
dünya kongre pazarı ve uluslararası toplantıları pazarla­
yan kuruluşlar ile olan ilişkileri ve işbirligi aracılıgı ile 
gerçekleştirilebilmekledir. Uluslararası kongreleri 
yönlendiren ve pazarlayan pek çok kuruluş bulunmak­
tadır (4). Bu kuruluşlar yayınladıkları kalalog, dergi gibi 
yayın organlarında sadece kendilerine üye bulunan ülke, 
kent, tesis ve kuruluşların toplantı o lanaklarını 
tanıtmakta ve kongre yapan kuruluş ve şirketlere üyeleri 
hakkında olumlu referanslar vermektedirler. 

S adece, -ülkelerin resmi ulusal kongre büroları 
degil, aynı zamanda kongre binaları, kongre otelleri, or­
ganizatörler, seyehat acenteleri, hava şirketleri v.b. gibi 
tesis ve işletmeler de bu kuruluşlara üye olmak suretiyle 
her türlü reklam, tanıtma ve pazarlama hizmetlerinden 
yararlanabilmektedir ler. 

Kongre merkezlerinin satışında başarı saglayan 
diger önemli etkinlikler ise, basın ve halkla ilişkiler 
üzerinde yogunlaşmaktadır. 

Bu konuda basından yararlanmak, daha çok rek­
lam ve tanıtıcı yazılara yer vermek şeklinde ortaya 
çıkmaktadır. Halkla i lişkiler konusunda ise; kişisel 
ilişkilerin dışında, yazışmalar aracılıgı ile kongre ola­
naklarının tanıulması, pazarlanması ve satışı mümkün 
olabilmektedir. Bu konuda direkt yazışmalar ve davetler, 

(4) /CCA : International Congress and Convenıion 
Assoçiation gibi. 
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genellikle, kongre yapan uluslararası resmi veya resmi 
olmayan kuruluş yönetimlerini oldugu kadar, yurtdışında 
toplantı düzenleyen ulusal ve uluslararası şirketleri n 
yönetim kurulu başkanlarına yapılmaktadır. 

Uluslararası kongrelerin Türkiye'de daha çok top­
lanmalarını saglayıcı uzak bir hedef de, uluslararası ku­
ruluşlara ait B irliklerin Türkiye'de kurulmasına çaba 
göstcrilmcsidir. Böylece bu birligin üyesi bulunan ya­
bancı kuruluşların toplantıları kcndiligindcn Türkiye'ye 
çekilmiş olacaktır. 

Bazen etkin bir pazarlamanın bile, resmi formali­
tcler nedeniyle, uluslararası toplantıların rakip ülkelere 
kaçmalarına engel olamaması da önemle vurgulanması 
gereken diger bir olgudur. 

Yabancı ülkelerin çogu, uluslararası kongrelcre 
katılan dclcgcl cre gümrük ve vize işlemlerinde ko­
laylıklar yapmaktadırlar. Bu konuda, Türkiye'de de ko­
laylıkların artırılması gerekmektedir. 

Ayrıca, ulusal derneklerin baglı bulundukları 
uluslararası birliklerin kongrelerini Türkiye'ye davet ede­
bilmeleri açısından, derneklerin bu biriikiere üye olma­
larını sınırlayan yasal kısıtlamaların yumuşatılması zo­
runludur. 

Türk ekonomisinin bir parçası olması gereken 
Türk Hava Yolları'nın, delegelcre alışılmışın dışında in­
dirimler uygu laması halinde,  bunun kongrelerin 
Türkiye'ye davet edilmesinde etkin bir rekabet faktörü 
olarak rol oynayabilcccgi unutulmamalıdır. 

S O N U Ç  
Özet olarak diyebilecegiz ki, Türkiye'nin kongre 

pazarı içindeki pazar payını artırmaya engel olan sorun­
ları çözümlenıneye çalışılmalıdır. Türkiye'nin, mevcut 
kongre olanakları ile kendisine en uygun pazar 
bölümlerini belirlemesi, bu pazarlara ulaşacak dagıtım 
kanallarını bilimsel bir şekilde saptaması yanında, mev­
cut sorunlara ciddi ve içtenlikle çözüm araması halinde, 
ülkemiz pazar payını artırabilccegi gibi kongre turizmi­
nin olumlu katkılarından da yararlanma olanagını elde 
edecektir. 



İŞ AMAÇLI 
SEYEHATLER İÇİN 

HAVAYOLU 
T AŞIMACILIGINI 

GELİŞTİRME 

K la us BRA TLIE 

Çev: Ayşegül A YDlN 

lş amaçlı seyahat edenlerle, turizm amaçlı seyahat 
edenlerin ortak bazı özellikleri vardır. öme�in, her iki 
grup da, genellikle sık seyahat ederler ve dostça ve iyi 
hizmetten hoşlanırlar. Tarifeli her uçuşta pek çok Busi­
ness Class koltu�una ek olarak, turistler için de koltuk­
lar bulunur, yer aynlır. Yani iş amaçlı ve turizm amaçlı 
seyahatlerin temel nesneleri ortaktır. Başka bir deyişle, 
turizm amaçlı seyahat, yalnızca charter uçuşlarından 
ol uşmamaktadır. 

SAS'da Business Class mevki ve turist mevkisi 
başka bir şekilde birbirine ba�lıdır. Bu ba�ı açıklayan 
iki paradoks (Ç.N.: Manu�a aykın görünen ama aslında 
doWu olabilen düşünce) vardır. 

Paradoks 1 : Business class daha fazla para ka­
zandıkça turist mevkisine daha düşük fıyat sunabiliriz;ve 

Paradoks 2 : Turist mevkisinde bu düşük fiyat­
lardan daha fazla koltuk sauldıkça iş mevkisinde daha 
düşük fiyat sunabiliriz. 

(*) "Airline Developmenl From The Bussiness Perspective" 
Tourism Management, September 1989, pp.223-224 
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Bu iki paradaksun birleşmiş etkisi, yüksek kul­
lanım ve olumlu ekonomik sonuçlardır. 

SAS, her yıl milyonlarca yolcu taşıyan kendi 
charter havayolunu -Scanair- işletmektedir. SAS'ın 
ayrıca İspanyol asıllı bir charter havayolu olan Spa­
nair'de ve Vingresor Leisure Group vb. gibi pek çok 
otelde ortaklı�ı bulunmaktadır. lş amaçlı seyahat edenle­
rin havayolu olmak SAS'ın ana stratejisi olmasına 
ragmen, turist SAS için önemHdir. 

ÜRÜN GELİŞTİRME 
Ürün geliştirme iki ba�ırnsız boyuta sahiptir. Bir 

tanesi fıziksel (ürünün kendisi), di�eri ise insan (hizmet 
sektörü)'dır. 

İnsan Boyutu 
Pek çok şirket ıçın ürün geliştirme, ürünü 

degişen koşullara göre adapte etmek ya da düzeltmektir. 
SAS'ta ise bir firmanın işgörenleri ile müşterileri 
arasındaki etkileşim olarak tanımlanabilen insan boyutu­
nu geliştirmek için pek çok çaba harcandı. Bu tutumun 
arkasında yatan ise müşteriye yönelmedir. Bir SAS tem­
silcisinin bir müşteri ile her karşılaştı�ı an, samirniyet 
ve dürüstlük anı olarak tanımlanabilir. lşgörenin tavn 
daha iyi oldukça, sonuç da daha iyi olmaktadır. Buna 
yalnızca e�itim ve anlayışla artan motivasyon ile 
ulaşılabilir. Örnek olarak 198 l 'den önce SAS hizmetle­
rinde, imaj ve ekonomik sonuçlar olarak çok büyük bir 
artış yaşandı. Biz aynı formülün belirli de�işikliklerle 
yine kullanılabilece�ine inanıyoruz., Bu kez ABD'de 
yolculara karşı bizim tutumumuzu paylaşan bir iş orta�ı 
olması dolayısıyla Continental Airlines ile işbirli�i 
yapılmaktadır. Bunu yapmakla, kendimize yararlı 
oldugumuz gibi onlara da yardım etmiş oluyoruz. İki 
yıllık bir sürede SO.OOO'den fazla SAS ve Continental 
elemanı Hizmet Kalite Enstitüsü'nde e�itilecektir. Bu 
politikanın işe yarayıp yaramadı�ını ise zaman 
gösterecek. 

Hizmet vermek basit gülümsemeden daha fazlası 
demektir. Dikkate alınması gerekenler, aslında sonımlu­
lugun da�ıtılması ve kurmay memurlara sorumluluk 
alma olana�ının tanınmasıdır. Bu ise, pek çok durumda, 
daha fazla e�itim ve artan anlayışla birlikte sonuç ver­
mektedir. 

Ürün Boyutu 
Hizmetin yalnızca i nsan gücü hakk ında 

konuşmak yeterli de�ldir, fıziksel boyutu da mevcut ol­
malıdır. Bununla birlikte fiziksel boyutun önemli bir 
dezavantajı vardır; o da kolayca kopya edilebilmesidir. 
Bütün di�er şirketler bizim onları kopya eui�imiz gibi, 
aynı zamanda onlar da bizi kopya etmektedirler. Bunda 
şaşırtıcı bir şey yok, ancak önemli olan sektörde sürekli 
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bir lider konumunda olabilmenin yalnızca, hizmetin in­
san boyutu ile dogru şekilde ugraşmakla mümkün olabi­
leceginin farkında olmaktır. 

O halde, sonraki adımlar neler olacaktır? SAS 
müşterilere alternatifler arasında açık bir seçim ve her 
seçenegin parasal degerinin bir bileşimini sunmanın çok 
önemli  olduguna inanmaktadır. B u  düşünce ilc,  
bugünlerde bir seyehat servisi sistemi gcliştiriyoruz. Bu, 
her bir unsurun satın alınması isıege baglı olan, bütün 
bir seyehat kavramını temsil etmektedir. Bu seychat hiz­
met zinciri çok kısa bir zaman içerisinde, iş amaçlı seye­
hat edenlerin evden ayrıldıgı andan geri dönünceye kadar 
gereksinme duycakları bütün unsurları kapsayacaktır. 
Ömegin, uyandırma telefonları, limuzin servisleri, ha­
vaalanlarında ekstra kolaylıklar vs. seychat hizmeti sis­
teminin pek çok unsuru halihazırda mevcuttur, ancak ilk 
kez bütün hizmetler tek bir firma tarafından, tck bir re­
zervasyon sistemi aracılıgı ile sunulacaktır. Bunun 
müşteriye sagladıgı avantaj lar; 

- rezervasyon daha kolaydır, 
- farkl ı  h izmetler birbirine uyacak şekilde 

birleştirilebilirler, 
- müşteri kendisi için hazırlanmış ürünü satın 

alır. 
Seyehat hezmet zincirinin bütün amacı, seyehat 

etmeyi kolaylaşUrmaktır. İskandinavya'da kurulmuş bir 
havayolu olarak SAS, küçük bir iç pazar ve Avrupa'nın 
merkezi bölgelerine göre uzak bir yerde yerleşmiş ol­
ması nedeniyle çok sayıda ycnilige yönelmektedir. B u  
nedenle S A S  için, ürün geliştirme e k  olarak iki boyutu 
da içermektedir; birincisi çekici bir uluslararası bir mer­
kez gel i ştirmek , ikincisi  global trafik siste mi 
geliştirmcktir. 

Kopenhag Merkezi 
İskandinavya'nın güneydogu bölümünde yer al­

ması nedeniyle Kopenhag, SAS'a bir merkez geliştirmek 
için dogal bir nokta olmaktadır. Kopcnhag Havaalanı 
aşagıda belirtilen bazı nedenlerden dolayı çekicidir; 

- uygun fiyatlarla ve çeşitli mallarda alış-veriş 
kolaylıkları, 

- pek çok yerden ve pek çok yere sık 
baglantıların olması, 

- dostça ve hareret geçirici bir atmosfer. 

Global Trafik Sistemi 
G lobal trafik sisteminin yaratılması mümkün 

oldugu kadar, ürün ve faaliyetin koordine edilebilmesine 
olanak saglayacagından müşterilerimiz için pek çok 
avantaj getirmektedir. 

En önemli  unsur, seyehat zamanını kısaltabilmek 
için mümkün oldugu kadar destinasyonun tarifelerinin 
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eşgüdümünün saglanmasıdır. 
Ş imdiye kadar Britanya Holding Havayolları ve 

Contincntal Havayolu ile ortaklık kurduk ve bunlara ek 
olarak Thai International ve All Nippon Airways ile 
işbirligi oluşturduk. Esas hedefimiz, Avrupa'daki lider 
havayollarından bir tane olarak hayatta kalmaktır. Bunun 
için stratcjim iz ,  yüksek kaliteli ürünler sunmak ve 
tavrımızı paylaşan dünyadaki seçkin havayolları ile 
işbirligi yapmakLır. 

Hayatta kalabilmek ve daha fazla büyümeye 
ulaşabilmek için iki temel nokta önemlidir. B unlar; 

- müşteri beklentileri ve pazar egilimleri  
açısından pazarın talebine dikkat etmek, 

- pazar talebindeki hızlı degişikliklcre ve farklı 
müşteri gruplarına uyum saglayabilmek için bütün 
yönlerden esnek olmak. 

Bu makale, SAS'ın ürün geliştirmesinin ar­
kasındaki temel ilkeleri k ısaca tanımlamaktadır. B iz 
SAS olarak buna inanıyoruz ve hedefierimize stratejileri­
ınizi uygulayarak ulaşmayı planlıyoruz. 



OTELLERDE 
HOUSKEEPİNG 

D EP A R  TM ANININ 
YER LEŞİMİNDE 

DİKKAT 
EDİLECEK KONULAR 

Meryem A KOG LAN 
(Uzman) 

Ç. Ü. JJ.B.F. 
Mersin Turizm lşletmeciligi ve Otelcilik Yükselwkulu 

Otel işletmelerinde hizmet birim alanları 
işletmenin büyüklügüne ve fonksiyonianna göre farklı 
bölümler halinde düzenlenir. Otelin bu tür birim alan­
larının planlanmasına ait kararların proje aşamasında ve­
rilmesi gerekir. Proje aşamasından sonra işletme 
aşamasında böyle bir düzenlemeye gitmek çeşitli maddi 
kayıplara neden olacaktır. 

Bu nedenle işletmelerde birim alanlarının planlan­
ması önemli bir konu olarak gündeme gelmektedir. 

Otel işletmelerinde geniş bir çalışma alanına sa­
hip bulunan houskeeping departmanının yerleşimi konu­
sunda diger birimler gibi önemli bir yere sahiptir. 
Yerleşim birimlerinin planlanması şu amaçlarla 
yapılmaktadır; 

• lş akımını geliştirmek 
• Çalışma alanının mevcut veya yeni yapılacak 

ünitede en verimli şekilde kullanımını saglamak 
• Personelin yeterli ve rahat çalışma ortamında 

bulunmasını saglamak 
• Materyali elverişli alana yerleştirmek 
• Materyal ve personel arasındaki r.ıesafeyi 

kırmak 
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. 
� ıralanan amaçlarla gerçekleştirilen planlamada 

dikkat edilecek konuları şu şekilde sayabiliriz: 
• Fonksiyonel ilişkilerin belirlenmesi 
• lş akımının belirlenmesi 
• lş hareketlerinin beldenmesi 
• Materyal ve donanımın kullanıma uygun 

seçimi 
Nitelikler yönetmenligine uygunluk 

Bu maddeleri sırasıyla bu departman bazında ince­
lersele şu sonuçlara varabiliriz. 

FONKSİYONEL AÇlDAN 
Houskeeping departmanın fonksiyonlar 

bakımından en çok ilişkide bulundugu konular önbüro, 
çamaşırhane, mutfak, varsa room service, kat servisi, 
teknik servistir. Bu arada şunu da belirtmek gerekir; bu 
bölüm temizlik ve düzenlilik konusunda geniş görev 
alanına sahiptir. Oteldeki tüm ünitelerle (mutfak hariç) 
bu konuda ilişki içerisindedir. Ancak burada en çok 
sözkonusu olan beş ana birimden bahsedilecektir . 

. 
Kat hizmetleri ve önbüro arasındaki yakın ilişki 

nedenıyle bu bölümün planmasında bu yogun işbirligi 
gözönüne alınmalıdır. Buradan bu iki departmanı birbi­
rine yakın alanlara kurulması gerekir sonucu 
çıkartılmamalıdır. Ancak odaların satışı konusunda; 
check-out ve okey'lerin alınması, arızalı oda birimleri 
v.s. haberleşme olaylarının iyi kurulması gerekmektedir. 
Bu işlemler için vakumlu borular (evrak taşımakta), 
telefon evrak kullanımı ile birlikte, ışıklı panolar ve bil­
gisayarlar kullanılmaktadır. Küçük ve orta büyüklükteki 
otellerde basılı evrak ve telefonla bu tür haberleşmeler 
saglanmakta, ayrıca bu amaçla ışıklı panolar kul­
lanılmaktadır. Büyük otellerde bu tür ilişkilerin bilgi­
sayarla yapılmakta oldugu gözlenmektedir. Dagınık bi­
nalardan oluşan otellerde her binada ayrı ayrı 
düşünülmesi de önbürodan katiara m üşterinin 
ulaşmasındaki kolaylık açısından önemlidir. 

Önbüro-Çamaşırhane; Bu iki birim arasındaki 
fonksiyonel ilişkilerinde yogunlugu gözönüne alınarak, 
gerek müşteri kıyafetleri gerek otel çamaşırlarının en 
kısa mesafede çamaşırhaneye oradanda katiara 
dagıtılacagı gözönüne alınmalıdır. Bu amaçla katlardan 
çamaşırhaneye shoot veya çamaşırhaneye kadar inen per­
sonel asansörü düşünülmelidir. 

Katlar-Mutfak; Otelde room service varsa 
sözkonusu ilişki ortaya çıkar. Bu amaçla kat ofisleri ser­
vis kolaylıgı saglayacak şekilde donatılabilir veya 
restoran ve katlar arasında tepsiler için kullanılan 
asansörler bulundurulur. 

Kat ofisleri ve houskeeping; Houskeeping depart­
man şefmin yeri, kat görevlilerinin çalışma alanları kat 
ofislerine yakın mesafelerde olmalıdır. 

Katlar-teknik servis; Elektrik, su vb. tasarruf ted­
birierinin alınması, günlük tamirat gibi konularda bu iki 
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departman arasında yogun ilişki kurulur. Bu olay basıl ı  
evrak ve telefonla yürütülmektedir. 

İŞ AKIMININ BELİRLENMESİ 
lş yerinin yerleşim planında iş akım şemalarının 

önemli bir yeri vardır. Bu nedenle bir işin hangi 
süreçlerden geçtikten sonra gerçekleşeceginin önceden 
belirlenmesi ona göre planlanması yapılmalıdır. Örnegin 
oda temizliginde; yatakların yapılması, banyo temiz­

ligi, toz alma işlemi belli bir sıra dahil inde yapılırsa 
tozu alınan bir odanın tekrar tozlanması sorunu ortadan 
kalkacaktır. Çamaşırhane, önce gruplama, lekelerini 
ayırma çalkalama, yıkama, durulama, sıkma, kurutma, 
ütüleme, katlama olarak seyreden bir iş akımı vardır. 
Burada çalkalama işleminden önce çamaşırı direk sıcak 
su ilc karşılaştırdığımızda bütün kir ve lekeler pişecek 
ve çok uygun bir temizleme süresi harcamamız gereke­
cektir. 

İş akımı işin türüne göre düzhat, fonksiyonel ola­
rak oluşturulabilir. 

İŞ HAREKETLERİNİN ÖNEMİ 
lş yerinde yerleşim planlanmasında iş hareket 

etüdlerinin planlayıcılar tarafından benimsenip uygulan­
ması zorunludur. Tüm endüstrilerde işi basitleştirmede 
kullanılan Frank Gilberth 1 7  ana hareketinin sembol ve 
tanımları konaklama endüstrisindeki iş yerlerinde ve 
bölümlerinde kullanılmaktadır. Hareket etüdünün kul­
lanılması hem işgücü hem de maliyet açısından büyük 
kazançlar saglamaktadır. örnegin bir otel odasının 2238 
saniyede hazırlanmakta olduğu saptandıktan sonra bu 
i şl e r i n  a n a l i z i  i le s ü re 1 2  I 6 s a n i y e y e  
düşürülebilmektedir. 

M ATERYAL VE D ONANIMIN 
K ULLANIMA UYGUN SEÇİMİ 

Alet ve donanımın kullanıma uygun seçimi ve 
yerleşim i  de bu alandaki planlama faaliyetinde önemli 
bir yere sahiptir. İşletmenin inşaatına başlanmadan önce 
odalarda kullanılanılacak sabit donanım ve portatif alet 
ve donanımın yerleri saptanmalıdır. Bu amaçla bu 
aşamada ilgili kişilerle işbirligi yapılması ileride ortaya 
çıkacak aksaklıkları önleyecektir. Burada otelin birimleri 
hakkında bilgi sahibi mimar ve desinatörlerin fıkirlerine 
önem vermek gerekecektir. 

B u  çalışmada konumuz houskeeping olduguna 
göre, bu bölümdeki donanı m  ve materyalin uygun 
seçimi ve yerleşimi sözkonusudur. Örneğin, merkezi 
soğutma sistem i  veya tek soğutma (klima) kul­
lanılacaktır. Oda döşemesi marley, kalebodur, mermer, 
halı mı yapılacaktır? Su borularının arızası halinde oda­
lara zarar vermeden tamiratı mümkün olacak mıdır? 
Otelde kullanılan suyun sertliği ve verbolit sistem kul­
lanılacak mıdır? B ütün sorulara otelimizin kapasitesi ve 
kalitesine göre cevap aramamız gerekecektir. Çok sıcak 
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yörelerde martey zeminin gevşeme tehlikesi, mcmer ve 
kalebodurun gürültüsü, suyun çok kireçli olması halinde 
boruların kireçlcnmesi,  çeşitli aksamlarda kireç lekesi 
bırakması, çamaşırların sertlcşip çabuk yırtılmaları vb. 
etkilerinin gözönüne alınarak uygun bir seçimin proje 
aşamasında dikkate alınması gerekecektir. Odalarda kul­
lanılan diger malzemelerin seçiminde de bu konulara dik­
kat edilmesi gerekmektedir. Çarşaf ebatlarının yatak 
genişliği, yatak yüksekliği,  katlama payı göz önüne 
alınarak hesaplanması, otellerde kullanılan zarf usulü ya­
tak yapımını kolaylaştıracak, karyolalann yanlış seçimi 
(yatak konulan kısmın derinliği, ayakbaşındaki korku­
l uklar, başucunda tekerlek olmaması gibi), yatak 
başlarına konulan okuma amaçl ı abaj urların tepe 
kısımlarının açık olması, çamaşırhanede kullanılan si­
lindir ütü rulosunun 1 .75 mt. den kısa düşünülmesi, te­
mizlikçi arabasının kullanılmayışı bu konuda verilecek 
örnekler arasındadır. 

NİTELİKLER YÖNETMELtGlNE UYGUNLUK 
Otel odalarının planlanmasıyla ilgili olarak nite­

likler yönetmeliği de şu esasları getirmiştir: 
• Otel odaları merkezi sistemle ı sıtılır (ısıtma 

tesisatı gerektirmeyen yazlık işletmeler geçici ve kısmi 
ihtiyaçlar için elektrikl i  ısıtmadan yararlanabil irler.) 
(madde 38). 

• Duş, banyo ve WC' lerde yeterl i doğal veya 
merkezi havalandırma sağlanmalıdır (madde 37). 

• Kat yüksekligi 2.60'dan, asma katlar 2.20'den 
umumi odalar 3 mt. den az olamaz. Merdivenlerde ve 
koridorlarda genişlik 90 cm.den az olamaz (madde 33). 

• Müşterilerin kullandıkları lavabolar 40x50 cm 
boyutlarındadır (madde 45). 

• Yatak odaları tek veya iki kişilik düzenlenir. 
Müşterinin talebi halinde ilave yatak kurulabilir. 6 m2• 
den küçük odalara yatak konmaz (madde 62). 

Oda hacimlerinin belirlenmesinde Nitelikler 
Yönetmeliği'nde belirtilen asgari ölçü uygulamalarda 
otel kapasitesine göre ve odanını kullanış amacına göre 
farklılıklar göstermektedir. Örneğin, otelde ek hizmetler 
fazla ve otel kapasitesi yüksekse oda hacminin küçük tu­
tulduğu, tersi durumlarda ise, oda hacminin daha geniş 
kapsamlı tutulduguna rastlanmaktadır. 

Odalardaki yatak çeşidinin belirlenmesinde ise oda 
büyüklüğü, müşteri grubunun özelliği etkili olmaktadır. 
Gruplarda twin-bed yataklar etkili olurken iş adamlarının 
french-bed yatak tercihleri, çocuklu ailelerin ve bu ailele­
rin uzun süre kaldıkları otellerde i lave yataklı odalar ve 
connection odaların çok satıldıgına rastlanmaktadır. 



KAP AD OKY A ' NIN 
K O R UM A ,  

GELİŞTİRME 
VE T ANlTMASI 
" WORKSHOP" 

S ONUÇ R APORU 

G İRİŞ 
Sahip oldugu eşsiz tarihi ve kültürel degerler ve 

dogaı özelliider nedeniyle uluslararası ve ulusal ölçekte 
büyük bir önem taşıyan Kapadokya Bölgesi diger etken­
Ierin yanısıra artan turizm talebinin de sonucu olarak 
geri dönülmez biçimde tahrip olma tehlikesiyle karşı 
karşıyadır. 

Taraf oldugumuz "Dogal ve Kültürel Varlıkların 
Korunması ve Muhafazası"na ilişkin 1 972 tarihli 
UNESCO sözleşmesinin getirdigi y ükümlülükler 
çerçevesinde "Dünya Kültürel Mirası Listesi"ndeki 37 
yer arasında bulunan bu bölgenin sorunlarının 
dcgcrlendirilmesi, çözüm yollarının belirlenmesi ve ilgi­
li tüm kuruluşların işlevlerinin çözümler dogrultusunda 
bütünleştirilmesi amacıyla 7-9 Haziran 1990 tarihlerinde 
"Kapadokya'nın Koruma Geliştirme ve Tanıtması" ko­
nulu "Workshop" düzenlenmiştir. 

Turizm Bakanlıgı ile B irleşmiş Milletler 
Kalkınma Programının işbirliginde ve Nevşehir Vali­
liginin de katkılarıyla gerçekleştirilmiş olan bu Work­
shop'a ilgili merkezi ve yerel kamu kuruluşlarının ve 
gön üllü kuruluşların temsilcileri UNESCO uzmanları, 
Türkiye'deki yabancı B üyükelçiliklerin temsilcileri ve 
üniversitelerin ilgili bölümlerinden ögretim üyeleri 
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katılmışlardır. 
Workshop kapsamındaki çalışmalar, birinci gün 

sun ulan tebligleri takiben 3 grup tarafından 
yürütülmüştür. 

1. Grupta:  
Dogaı v e  Tarihi çevreyi koruma mekanizması ve 

bu baglarnda Türkiye'de bölg� planlamasının yeniden 
yorumlanması. ' .._ 

Kapadokya özelinde planlama ve uygulama so­
runlan. 

Dogaı ve Kül türel , çevrenin korunmasında 
toplumsal bilinç ve katılımın önemi. 

2. Grupta: 
Kapadokya bölgesinde doga ve insan tahribatı. 
3. Grupta: 
Tarihi ve kültürel çevrenin korunması ve 

geliştirilmesinde uluslararası ilişkilerin önemi. 
Yukarıdaki konularda yapılan çalışmalar sırasında 

ilgili gruplar tarafından varılan sonuçlar üzerinde genel 
kurulun görüşleri de alınmak suretiyle, ekte sunulan ni­
hai rapor oluşturulmuştur. 

II. DOGAL VE TARİHİ ÇEVREYİ K ORUMA 

MEKANİZMASI VE BU BAGLAMDA 
TÜRKİYE'DE BÖLGE PLANLAMASININ 

YENİDEN YORUMLANMASI 

KAPADOKYA ÖZELİNDE PLANLAMA 
VI; UYGULAMA SORUNLARI 

I.  A. Kapadokya Bölgesinin 
Karşı Karşıya B ulundu�u Temel Sorunlar: 

1. Bugün için bölgenin nasıl gelişmesi gerektigi, 
Türkiye ve dünya ekonomisi içinde nasıl bir yer alacagt, 
bu gelişmenin ne tür bir kültürel kimlik içinde 
gerçekleştirilecegi konusunda geliştirilmiş uzun erimli 
bir görüş açısı bulunmamaktadır. 

2. Bölge içinde bir çok kuruluşun çeşitli yasalar­
dan kaynaklanan yetkilerini kullanırken geliştirdikleri 
degişik plan ve programlar bölgede bir çok sahiplik so­
runu yaratmaktadır. Bu çok salıipiilik çeşitli grupların 
birbirinden bagımsız karar üretmelerine ve farklı uygu­
lamalara girmeleri sonucu sınırlı kaynakların etkili kul­
lanılmasına neden olmaktadır. Çok sahiptilik bir nokta­
da hiç sahipsizlige dönüşmektedir. 

3. Bölgenin gelişmekte olan turizm talebi ve art­
makta olan nüfusunun gereksinmelerini karşılamak için 
uygulamalar yapmak durumunda olan belediyeler, 
bugünkü durumda yetkilerini nasıl kullanacakları konu­
sunda bir belirsizlik içinde bulunmaktadırlar. Belediyele­
rin karşılaşugı bu belirsizlikler yalnız koruma ve planla­
ma konusunda alınan karalardan kaynaklanmarnakta aynı 
zamanda da yörenin özellikleri nedeniyle ortaya çıkan 
mülkiyet sorunları ve benzeri kurumsal nedenlerden kay­
naklanmaktadır. Bölgenin dogaı ve tarihi çevresiyle 
uyumlu olan yapı üretim süreçlerinin geçmişte kalması; 
bugünkü yapı üretim sistemlerini belirleyen mimarlık 
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ve mühendislik pratiklerinin çevreye duyarlı bir 
yerleşme dokusu üretmekte yetersiz kalmalan mevcut 
dokunun bozulmasına yol açmaktadır. 

4 .  Türkiye'de ve bölgede Kapadokya'nın 
gelişmesi konusunda karar veren, uygulayan ve hatta bu 
çevreyi kullananlar yeterli bir koruma bilinci içinde bu­
lunmamakta veya var olan bilinçlerini eyleme 
geçirmekte yetersiz kalmaktadırlar. 

II. Çözüm Önerileri: 
Yukarıda sıralanan sorunların çözümü konusunda 

çalışma grubumuz temelde rasyonel ve planlı bir yak­
laşımın gerekliligini benimsemiştir. 

Burada uygulanacak planlama yaklaşımı aşagıdaki 
özelliklere sahip olmalıdır. 

1 .  S üreklil ik: 
· Amaçlanan planlama, başlayıp bilen bir eylem 

degil devam eden bir süreç olmalıdır. 
2. Katıl ım : 
Bu planlama her aşamasında i lgili merkezi ve ye­

rel kamu kuruluşlarının, sivil toplum örgütlerinin, bi­
lim ve araştırma kuruluşlannın ve halkın katılımıyla 
gerçekleştirilmelidir. 

3. Ölçeklerarası Süreklilik: 
Planlamanın degişik ölçekleri arasında tutarlılıgı 

saglamak için kademeli bir planlama yaklaşımı kul­
lanılmalıdır. 

ı 0• Bu kademe li planlama yaklaşımınında 1. 
Kaderneyi çok yönlü Bölge planı oluşturulmalıdır. Bu 
plan içinde bölgenin genel gelişme stratejisi, temel al­
tyapı kararları, bölge içindeki farklı kuruluşların 
işbirligi ilkeleri, bölgede kullanma ve koruma dengesini 
belirleyecek politikalar, bölge içi yerleşme kademeten­
ınesi vb. gibi konularda kararlar getirilmelidir. 

2°. Bölge planlama kademesinin altında çeşitli 
ölçeklerde sektörlere ve yerleşmelere ilişkin planlar yer 
almalıdır. 

3°. Tek tek bireylerin uygulamalarını yöre 
yerleşme dokusuyla uyumlu kılacak, binaların azami ha­
cimleri, bina yüzeylerindeki doluluk boşluk oranları, 
yapı malzemesi vb. gibi konularda belirleyici olan ku­
rallar geliştirilmelidir. Bu kurallar fiziki çevrede ortak 
bir dilin oluşmasına yardımcı olacaktır. 
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4°. Bu planlama yaklaşımı içinde uygulamayı et­
kin kılahilrnek için tek tek, ya da paket helinde projeler 
geliştirilmeli, uygulama proje bazında yürütülmelidir. 

4. Uygulama-Planlama Bütünlüaü:  
Planlama uygulama ile bir bütünlük içinde ele 

alınmalı, uygulama planlama örgütünce yakından izlene­
rek, denetlenmeli ve sonuçları tekrar planlamaya 
yansıtılmalıdır. 

Yukarıda özellikleri belirtilen planlama ve uygu­
lama işlevlerini yerine getirmek için bir "Kapadokya 
Bölgesi Koruma ve Geliştirme" Örgütü kurulması 
öngörülmüştür. 

Bu örgüt aşagıda sıralanan özelliklere sahip ol­
malıdır: 

1 .  Süreklilik ve Yerellik: 
Kurulacak örgüt hem planlamayı hem 'de uygula­

mayı yerinde yürüten ve sürekli bir örgüt olmalıdır. 
2. Güçlülük: 
Bu örgüt planlama yetkileri, uygulamayı denet­

leme yetkileri ve özel finansman kaynaklanna sahip ol­
ması açısından çok güçlü olarak kurulmalıdır. Mali 
bakımdan güçlü olabilmesi için bu kuruluşun uluslara­
rası, ulusal ve yerel kaynaklardan beslenen bir fonu bu­
lunmalı ve bu fonu bölgenin ihtiyaçlan için kullanma 
esnekligine sahip olmalıdır. 

Bu fonun kaynakları arasmda: 
- ören yerlerinden saglanacak gelirler 
- Kamu kuruluşlanndan saglanacak gelirler 
- Uluslararası kuruluşlardan saglanacak kaynak-

lar 
- Dünya Kültürel Miras Fonu'ndan saglanacak 

kaynaklar 
- Özel ve tüzel kişilerin bagışiarı ve digerleri 

bulunabilir 
3. Katılım it Karar S üreci: 
ı 0• Bu örgütün karar mekanizması merkezi ve ye­

rel kamu kuruluşları sivil toplum örgütleri , bilim ve 
araştırma kuruluşlannın katılımyla oluşacak bir Karar 
Kurulu'nu içermelidir. 

2°. Bu örgütün üzerine düşen planlama ve uygu­
lama işlevlerini yerine getirecek yeterli ücret ödenen 
kalifiye elemanlardan oluşan çok disiplinli bir Teknik 



Organı bulunmalıdır. 
3° .  B u  örgütün katı l ı m l ı  planlamayı 

gerçekleş t i reb i l m e s i  u y g u l a m a y ı  i z l eyerek 
yönlendirilebi lmesi, uluslararası ,  ulusal ve yerel 
yönetimlerle başantı ilişkiler kurabilmesi için icracı bir 
Genel Sekreterli�i bulunmalıdır. 

Yukarıda özellikleri tanımlanan örgütün Türk ya­
sal ve idari sistemi içinde oluşturulabilmesi konusunda 
çalışma grubu çeşitli alternatifleri degerlendirerek başlıca 
3 yol üzerinde durmuştur. 

ı .  Söz konusu örgütün GAP örneginde uygu­
landıgı gibi Başbakanlık'ça bir Kanun Hükmünde Karar­
name (KHK) yayınlanmak suretiyle kurulması ve daha 
sonra bu Kararname'nin TBMM'den geçirilerek yasal­
laştınlması. 

2. Merkezden yöntendirilen planlama süreci ye­
rine yerinden örgütlenen, güçlendirilmiş yerel 
yönetimler modeline dayalı " Kapadokya Belediyeler ve 
Diger Yerel Yönetimler Birligi" kurulması. 

3 .  "Özel Çevre Koruma Bölgeleri"ne ilişkin 
mevcut Kanun Hükmünde Karaname'de degişiklik 
yapılması ve daha sonra Çevre Kanunu'nun 9. Madde­
sine dayalı bir KHK yayınlanmak suretiyle bu örgütün 
kurulması. 

Her üç halde de kurulacak örgütün planlanmaya 
ilişkin yetkilerinin yasal çerçevesini oluşturmak 
bakımından ve Türkiye'nin diger benzer bölgelerinde de 
uygulanabilecegi gözönüne alı narak TB MM'de 
görüşülmektc olan 3 ı94 s. Yasa'daki degişiklik 
önerisinin yeniden gözden geçirilmesi yararlı olacaktır. 

Genel K urul çalışmaları sırasında yukandaki al­
ternatiflerden birincisi en çok tercih edilen olmuştur. 

Yukarıda belirtilen düzenlemeler gerçekleşinceye 
kadar Kültür Bakanlıgı'nca başlamış olan planlama 
çalışmalarının sürdürülmesi uygun görülmüştür. B u  
çalışmalar ilgili merkezi ve yerel kamu kuruluşlarınca 
desteklenmesi ve oluşturulacak bir Danışma ve 
Yönlendirm e  K ur u l u  tarafı ndan izlen erek 
yönlendirilmelidir. B u  kurul ayrıca, söz konusu yerel 
örgüt oluşoneaya kadar yöredeki acil sorunların 
degerlendirilecegi bir platform olmalıdır. 

III. DOGAL VE TARİHİ ÇEVRENİN 
KORUNMASINDA TOPLUMSAL BİLİNÇ 

VE KATILIM DÜZEYİNİN ÖNEMİ 
Çalışma Grubu halkın bilinçlenmesi ve kaulımı 

konularında önemli yetersizliklerin oldugu konusunda 
görüş birligi içerisindcdir. 

III. A. B u  yetersizlik şu sorunlara yol 
açmaktadır: 

1 .  Dogaı ve tarihi çevreyi gözeten kararların 
alın masında toplum destegi kolayca harekete 
geçirilememektedir. 

2. Dogal ve tarihi çevreyi tahrip eden de�işik 
kurum ve kuruluşların uygulamaları konusunda halkın 
kendiliginden oluşan bir denetimi dogaiDamaktadır. 

3 .  Halkın konuya sahip çıkmasındaki yetersiz­
likler uluslararası kuruluşların bu konuda verebilecegi 
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destegin gerçekleşmesini geciktirmekte veya engelle­
mektedir. 

III. B. Çözüm Önerileri: 
1 .  Çalışma Grubu halkın katıl ımının planın 

hazırlanması düzeyinden başlayarak uygulama düzeyine 
kadar her aşamasında saglanmasının geregi konusunda 
görüş birligi içindedir. 

2. Bu katılımın aynı zamanda bilinçlenmeyi 
geliştirerek bir araç olduguna inanmaktadır. Ayrıca 
katılımın uzun vade içinde özenle gerçekleştirilecek bir 
proje oldugunu düşünmektedir. Kaulım saglayıcı ve bi­
linçlendirici faaliyetlerin hedef kitlelerinin tüm karar 
üreticileri, uygulayıcıları, meslek çevreleri ve halktan 
oluşması öngörülmektedir. Bu faaliyetlerde devlet ve si­
vil toplum örgütleri hem işbirligi içinde hem de ayrı 
ayrı yer almalıdırlar. Türkiye'nin siyasal kültürü içinde 
sivil toplum örgütlerinin yeterince gelişmemiş olması 
bu kurumların geliştirilmesi için özel bir çaba sarfedil­
mesini gerektirmektedir. 

4. Toplumsal bil inç ve katılım düzeyinin 
yükseltil mesi " Kapadokya Bölgesi Koruma ve 
Geliştirme Örgütü'nün sürekli çaba gösterecegi 
işlevlerinden biri olmalı ve bu işlevi yürütmek üzere 
örgüt içinde bir birim oluşturulmalıdır." 
IV. KAPADOKYA BÖLG ESİNDE D OGA VE 
İNSAN T AHRİBA TINI ÖNLEME PROJESİ 

Kapadokya'da doga ve tarih kaynaklarının 
bölgenin temel sürükleyici faktörlerini oluşturması 
nedeniyle bu konuda özel bir proje geliştirilmesi uygun 
görülmüştür. 

Bölgenin tahribata karşı korunmasında aşagıdaki 
ana ilkeler benimsenmiştir. 

IV. A. Ana ilkeler: 
ı .  Mevcut dogal, kültürel ve tarihi varlıklara 

müdahaleyi asgari düzeyde tutmak. 
2. Geriye dönüşü olan (reversible) müdahaleleri 

tercih etmek. 
3 .  Kültürel ve dogal tüm yapıların ve eserlerin 

ömrünü uzatacak önlemleri almaya çalışmak. 
Kültürel ve dogal yapılar olarak peri bacaları, 

kiliseler, yerleşim magaraları, yeralu şehirleri, hanlar, 
sivil mimarlık eserleri, jeolojik oluşumlar ve digerleri 
anlaşılmalıdır. 

4. Çeşitli uzmanlık dalları arasında bilgi 
alışverişi ve işbirligi saglamak ve ortak standartlar 
oluşturmak. 

5 .  Öncelikli kurtarma planını yapıp uygulamaya 
geçmek ve buna paralel olarak gerekli kururolaşmayı 
oluşturarak uzun süreli çalışmalara başlamak. 

IV. B. Envanter: 
Çalışmalara konu olacak yöre ve yapıların 

bugürıkü durumlarını ve gelecekteki olası tahribatları be­
lirlemek üzere envanter çalışmaları yapılmalıdır. 
Envanter çalışmaları, kültürel, do�al ve co�afik gibi 
ölçütleri de dikkate alarak belirlenecek olan Kapadokya 
planlama alanını kapsamalıdır. 

IV. C. Metodoloji :  
Kültürel ve dogal varlıkların iç  ve dış özellikleri 
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ile korimması ve ananlması için öngörülen metodoloji  
ana hatları i le  aşagıda gösterilmiştir. 

ı .  Mevcut durumun belirlenmesi, (investiga-
tion) 

2. Çözüm seçeneklerinin araştırılması, (re­
search) 

3 .  Uygulama projelerinin proje gruplarınca 
hazırlanması 

4 .  Uygulama (proje grubunun denetimi altında 
yapılacaktır) 

5 .  Uygulama safhalarının belgelenmesi 
6. lzleme 
IV. D. İdari Önlemler: 
Bölgede korumayı etkinleştirmek üzere önerilen 

önlemler aşagıda gösterilmiştir: 
1 .  Egitim (yerel yöneticilerin ,  halkın ve 

turistlerin egitilmesi) 
2.  Kapadokya için verilmiş olan Afet Bölgesi 

kararının yeni veriler dikkate alınarak gözden geçirilmesi 
ve bu bölgelerin tekrar turizm amacıyla kullanılması. 

IV. E. Örgütlenme:  
Bu proje daha önce sözü edilmiş olan " Kapadokya 

Bölgesi  Koruma ve G e l i ştirme Örg ü tü " n ce 
gerçekleştirilecektir. 

V. TARİHİ VE KÜLTÜREL ÇEVRENİN 
KORUNMASI VE GELİŞTİRİLMESİNDE 

. ULUSLARARASI İLİŞKİLERİN 
CANLANDlRlLMASI KONUSUNDA 

ÖNERlLER 
Bu konuda çal ı şan grup iki  tür öneri 

geliştirmiştir. Bunlardan birincisi bölgenin uluslararası 
tanıtımını da saglayacak bir konferans düzenlenmesi ;  
ikincisi ise uluslararası kuruluşların katkılarıyla projeler 
oluşturulmasıdır. 

UNESCO tarafından 1 983'te başlatılmış olan 
uluslararası kampanyayı güçlendirmek ve uluslararası 
kuruluşlann ilgisini çekmek amacıyla "Birleşmiş 
Milletler 1 989- 1 997 Kültürel Kalkınmanın On Yılı" 
programı çerçevesinde uluslararası bir konferansın 
Kapadokya'da tercihan 1 99 1  Sonbalıarı veya 1 992 
İlkbaharında düzenlenmesinin uygun oldugu üzerinde 
görüş birligine varmıştır. 

B ö y l e  b i r  konferan s ' ı n  d üzen lenmesi  
hazırlıklarına başlamadan önce bazı ön koşulların yerine 
getirilmesi gerekmektedir: 

· 

ı .  Daha önce sözü edilen Bölge Planının 
tamamlanmış ve uygulama projelerinin tamamlanmış 
olması gerekir. 

Aynca hükümet içinde ve dışında yer alıp da 
amacı Türkiye'nin kültürel mirasını  k orumak , 
geliştirmek ve zenginleştirrnek olan bütün kuruluş ve 
uzmanların bir listesi hazırlanmalıdır. Söz konusu 
çalışma aynı zamanda, bu amaca katıoda bulunabilecek 
diger kuruluş ve bireyleri de tanımlamalıdır. 

2. Bu konferans daha önce sözü edilmiş bulunan 
Kapadokya Bölgesi Koruma ve Geliştirme örgütü'nce 
gerçekleş ti r i l ecekt ir .  K o n fe ra n s ı n  başarıyla  
42 
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gerçekleştirilebilmesi ve olumlu yankılar yaratabilmesi 
için bu konuda katkısı olabilecek ulusal ve uluslararası 
çevrelerde tanınmış kişilerden oluşan bir komiteden 
yararlanılması uygun olacaktır. 

3 .  Bu komite kon feransın gerek ulusal ve 
gerekse ul uslararası düzeyde etkinligini saglama 
yollarını saptamak ve bu meyanda "Dünyada Kültürel 
Kalkınmanın On Yılı" programı çerçevesinde toplanacak 
uluslararası konferansın hazırl ıklannı,  UNESCO'nun 
tekn ik öncülügünde, aralarında UNDP, ICOMOS, 
ICOM, ICCROM, IFLA ve IUCN'nin de bulunacagı 
uluslararası kuruluşların ve uluslararası toplumun 
yardımıyla yönlendirmeye yardımcı olmak. 

Bu girişimlerin başarıyla yürütülmesi halinde 
Türk iye aç ısından aşagıdaki yararların saglanması 
beklenmektedir: 

1 .  Paha biçilmez kültürel ve dogal mirasın 
korunması, 

2. Kesintisiz zenginleşmeyi mümkün kılacak 
"Sürdürülebilir Gelişme" kavramı çerçevesinde bu 
m iras ı n  bak ı m ı  i ç i n  "devam-eden -bir-sistem" 
oluşturulması, 

3 .  Türkiye'nin uluslararası alandaki imajının 
güçlenmesi ve Türkiye'deki kültürel mirasın insanlıga 
katkılarının daha iyi anlaşılması. 

Böyle bir anlayış sonucunda, yalnız gelir  
getirecek turizm sanayii gelişmekle kalmayacak, fakat 
aynı zamanda uluslararası topl umun Türkiye'nin 
böylesine büyük çaptaki ortak kültürel ve dogal mirasını 
koruma çabalarına daha çok katkıda bulunması mümkün 
olacaktır. 

VI. WORKSHOP SONUÇLARININ 
PRATİGE GEÇİRİLMESİNİ 

SAGLAMAK ÜZERE 
İZLEME VE YÜRÜTME KOMİTESİ 

KURULMASI 
Genel Kurul şimdiye kadar yapılan b u  tür 

çalışmalardan beklenen pratik sonuçlann alınamamış 
olmasını gözönünde tutarak bu çalışmanın sonuçlannın 
bir an önce hayata geçirilebilmesi için aşagıdaki 
kararlara varmıştır: 

1 .  "Workshop" sonuçlarının bir yayın haline 
getirilmesi; 

2. Bu çal ışmada öngörülen yasal ve idari 
düzenlemeleri gerçekleştirmek üzere bir izleme ve 
yürütme komitesinin kurulması; 

3 .  Bu komitenin iki grup olarak düşünülmesi; 
gruplardan birincisinin ilgili bakanlar, milletvekilleri ve 
belediye başkanları olmak üzere siyasal kişilerden 
oluşması ikincisinin ise: birinci grubun çalışmalarında 
bir tür sekreterya görevi üstlenecek şekilde ilgili  
kuruluşların yönetici ve teknik elemanlarından oluşması 
öngörülmüştür. 

Bu kom i tenin i lg i l i  grupları arasındaki 
koordinasyon Nevşehir Valisi tarafından saglanacaktır. 

4. Bu komite raporda yer alan karar ve önerilerio 
pratige geçiri lmesi konusunda bir eylem program ı 
hazırlamalı dır. 



KAPADOKYA 
TURİZM VE GELİŞTİRME 
BÖLGESİNDE PLANLAMA 
ÜZERİNE DÜŞÜNCELER* 

Prof. Dr. İlhan TEKELİ 
ODTÜ Mimarlık Fakülıesi Ögr. Üyesi. 

1. GIRIŞ 
Benden bu toplantıda doğal ve tarihi çevrenin ko­

runması bağlamında Türkiye'de bölge planlamasının ye­
niden yorumlanmasını yapmam istenmektedir. 

Türkiye'n in oldukça uzun bir bölge planlama 
geçmişi var. 1 940'11 yıl lara kadar geriye gidilebilir. 1 960'11 
y ı llarda büyük emeklerle önemli  bölgesel planlar 
hazırlandı .  Daha sonraki yıllarda da bölge planlama zaman 
zaman yeniden gündeme geldi. 

Türkiye'nin bölge planlamasına gereksinmesinin 
çok olduğu açık. Büyük su havzası gelişme projeleri var 
GAP gibi, birden yapı laşmaya açı lmış geniş sahil band­
Iarına sahip bu yörelerde plansız gelişmenin tüm sorun­
ların ı  yaşıyor, hızla gelişen metropoliten alanları var. So­
runlarla yüklü, bunların herbirine bölge planlamasın ın  
büyük katkıları olabilir. 

Türkiye'nin bölge planlamasına uygun pek çok 

* Bu yazı, 7-9 Haziran 1990 tarihleri arasındaNevşehir'de 
düzenlenen "Kapadokya'nın Koruma, Geliştirme ve T anıtması 
WORKSHOP"unda Prof /. Tekeli tarafından sunulan bildiri­
nin metnidir. 
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sorunu ve oldukça uzun bir planlama geçmişi olmasına 
karş ı n  uyg u lamayı  etkile mekte başar ı l ı  olduğu 
söylenemez. Bunun değişik nedenlerinden söz edilebi­
lir. Türkiye'de yönetimin aşırı merkezi yapıs ın ın bölgelere 
yetki devrine olanak vermemesi, Türkiye'de hem siyasal 
kültürün hem iş çevrelerinin kültürü içinde planlamanın 
rasyonalizmin bir aracı olarak değil kendi eylemlerinin bir 
engeli olarak görülmesi bireylerin planları kendilerinin 
değ i l ,  kendi ler inin d ı ş ı ndakilerin uyması gerekli 
dökümanlar olarak görmeleri, vb. nedenler sayılabilir. Tüm 
bunları özetlemek gerekirse, planların getirdiği kararların 
n it e l ik l e r iy le  Türk iye'd ek i  karar  çevres ı n ı n  
uyumsuzluğundan doğduğunu söyleyebiliriz. 

Bu durumda bir yöre için yeni bölge planlama 
çal ışmaları ve yeni örgütler öneri lecekse, verilecek 
kararlar ın  n itel iklerin in  ne olduğu,  hangi toplum 
kesimlerini etkilediği, ve bunların uygulanması için ne tür 
planlama araçlarla donatı lması gerektiğinin detayl ı  bir 
analizi gerekir. Ancak böyle bir analizden sonra gerçekçi 
öneriler geliştirilebilir. 

l l .  KAPADOKYA PLANLAMASININ 
TEMEL KARAR ALANLARI: 

Kapadokya yöresinde gel iştirilecek bir plan ın üç 
temel karar alanı olacağ ı söylenebilir. Bunlardan birincisi 
koruma kararlarıdır. Kapadokya hem tarihsel ve 
kültürel değerleri hem de doğal özellikleri bakımından 
dünyan ın mutlaka ve büyük bir titizlikle korunması 
gereken bir yöresidir. Bu değerler bir kez tahrip oldu mu 
bir daha yerine konulam az. Bu geriye dönüşü olmayan bir 
süreç olduğu için h iç bir biçimde ödün verilmemesi 
gerekir. 

Ister tarihsel ister doğal olsun bu değerlerin 
tahribinde iki farklı mekanizmanın çal ışt ığı  söylenebilir. 
Bunlardan birincisi, tek bir karar ya da eylemle bir emrivaki 
biçiminde yaratılan tahriptir. Ikincisi ise uzun zaman içinde 
küçük küçük aş ınmaların birikmesiyle ortaya çıkan 
tahriptir. Kuşkusuz her ikisi de önlenmelidir. Ama her iki 
tür tahribi önlemenin yol ve yöntemleri farklı olacaktır. 

B irinci tür y ık ıcı eylemler bir bireyin ya da 
yöneticinin kendisine bırakı lmış karar alanın ı  kullanarak ya 
da onu aşarak kendisinin yararlı bulduğu bir eylemi yerine 
getirmesiyle ortaya çıkar. Bu tür kararların en tehlikeli yanı 
bu uygulamayı yapanların kararlar ı n ı n  hakl ı l ığ ına 
inan m alar ı  ve bir an önce em rivaki h al inde 
gerçekleştirmaya çal ışmalarıd ır. Bu emrivakiyi yaratmaya 
çalışan kişinin yönetimin üst noktalarında bulunması 
durumu daha vahim hale getirir. Kamuoyundan bu 
konuda bir tepki olsa bile bunun açı k  sir eyleme 
dönüşmesi ya da yarg ı yolunu kullanarak kısa sürede 
durdurulması olanaksızdır. Çoğu kez durdurma kararı 
tahrip gerçekleştikten çok sonra çıkar, artık yapacak bir 
şey yoktur. Sorumlu cezalandırılsa bile dünyanın kültürel 
m irası geri dönülmeyecek biçimde tahrip olmuştur. O 
yörenin yerine konamaz özgünlüğü isterseniz kimliğinin 
önemli  bir parças ı d iyelim ortadan kald ı rı lm ışt ı r. 
Cezaland ırma bir şeyi çözmez. Bu g ibi alanlarda 
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uygulamada bazı gecikmelere yol açsa bile acil durumda 
kararları verilebilmelidir. Özel kesime karşı yönetimin, 
yönetime karşı da yönetim hiyerarşisi içinde asimetrik bir 
konuma sahip bir kurumun ya da otoritenin bu tür operas­
yonları durdurma yetkileri g üçlendirilmelidir. Bu yolla 
degişik g ruplar birbirini denetler hale gelecektir. 
Kuşkusuz bu yetkiler kötüye kullanılabilir. Ama insanl ıg ın  
benzersiz bir ürünün tahrip olması olas ı lıg ı söz konusu ise 
bu tür kötüye kullanmalara da razı olmak gerekecektir. 

Ikinci tür tahrip, kullanma sonucu zaman içinde bi­
rikecek ortaya çıkand ır. Bu tür tahripler belki de daha tehli­
kelidir, çünkü hemen gözlenamazler farkedildiklerinde 
de çoğu kez geeikilmiş olur. Bunların önceden kestirile­
bilmesinin yolu sistematik bir gözlem ve bu tahrip 
etmeden kullanılmayı sağlayan düzeyierin önceden bilim­
sel araşt ı rmalarla saptanmasıdır. Bu tür saptamaları za­
manında yapabilmek için ciddi bir örgütlenme gerekir. 
Yaln ız saptamak yetmez bunu önleyecek kararları alıp kul­
lanımı belli düzeyde sınırlamak gerekir. Bu da kullanıcıların 
yayg ın l ığ ı  yüzünden çogu kez gerçekleşmeyebilir. 
Gerçekte tahrip sadece y ıkarak ya da kullanarak olmaz, 
koruma adı altında da kaynaklar tahrip edilebir. Çevresiyle 
yaşayan ve yaşanan bir bina bir sokak koruma adı altında 
sayredilen bir objeye dönüşebilir. O fiziki olarak varl ığını  
sürdürmektedir ama içinde yeraldığ ı  çevre için art ık an lamı 
değişmiştir. 

lkincisi kaynakları kul lanma ve ekonomik 
gelişmeye ll lşkin kararlardır. Bu kararlar kültürel ve 
doga degerierin korunmas ı n ı  saglayabileceği gibi 
tahribinin de temel nedeni olabilir. Kullanmadan koruma 
olanağı bulunamamasıdır. 

Burada yer alan ekonomik faaliyetler burada 
yaşayanlara ülke ortalamasının altına düşmeyen bir yaşam 
standardı saglarken bu yörenin kaynaklar ın ın tahrip 
ed i lmeden en yüksek g et i riyi getirecek biçimde 
kullanılmasına olanak vermelidir. Bu yörenin kaynakların ın  
ku l lan ı lm as ı n ın burada üç faaliyet konusunda 
yoğunlaşması beklenebilir. Bunlardan birincisi turizm, 
ikincisi tarımsal üret im, üçüncüsü ise Iç ve G ü ney 
Anadolu'nun tarımsal ürünleri  Için uzun süreli 
depo lama Iş lev id i r .  Kuşkusuz bu üç işievin 
gerektirdiği yan hizmetler de yörede yer alacalstır. Bu üç 
işievin dışında bölgeye çekilecek sanayi vb. girişimlerin 
yörenin dogal ve tarihi degerieri üzerinde olumsuz 
baskılar yaratacagı düşünülebilir. 

Burada karşımıza çıkan bir hassas denge vardır. Bu 
yörenin olaganüstü degerierinin tüm insan l ık  ad ına 
korunmasıdır. Ama bu korunmanın toplumsal pahasını salt 
burada doQup büyüyenierin karşı lamasını  istemak de çok 
hakça deQildir. 

Tarımsal faaliyete ilişkin kararlar daha çok yörede 
yaşayan lar taraf ından verilirken, turizm ve depolama 
işlevlerine ilişkin karartar hem yöredeki hem de yöre 
dışındaki girişimciler tarafından alınacaktır. Bu faaliyetlerin 
çevreyi ve tarihi  dokuyu tah rip etmemesi için 
yogun luklar ı n ı n  ve ö lçeklerinin iyi denetlenmesi 
gerekecektir. Burada bir iç çelişki ortaya çıkabilecektir. Bu 
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yöre uluslararası turizme konu oldukça büyük ölçekli 
örgütlenmelere konu olacaktı r. Bu yüklendiği işievin 
kaçın ı lmaz bir sonucudur. Bu bir etkinlik sorunudur. Ama 
bu büyüyen organizasyonları çevreyi demine edecek tek 
yapılarda kendini ifade etmesi yöre için bir felaket olabilir. 
Büyük ölçekli girişimler parçalanmış küçük ölçekli bir doku 
içinde örgütlenme yollarını bulmak durumundadırlar. 

Üçü ncü önemli karar a lanı  alt yap ı lar ın 
geliştirilmesi olacaktı r. Hem burada yaşayanların çağdaş 
ve saglıklı koşullarda yaşayabilmesi, hem geliştiritmek iste­
nilen turizm faaliyetleri yörede gelişkin bir alt yapıyı gerek­
tirecektir. Bu konuda da Türkiye'de ilginç bir çelişki 
yaşanmaktad ır. Alt yapılar genellikle bir plan ve projeye 
göre yapılmaktadır. Ama bu plan ve projeler çevreye duy­
arlı olmaktan çok mühendislik normlarına duyarlıd ır. Do­
layısıyla tarihi ve doQal çevrenin tahribinde önemli rol oy­
nayabi l m ekted i r .  B u  p roj e l e r i n  h a z ı r l a n ı p  
uyguntanmasında mühendislik dışı kayg ı ların d a  etkisini 
gösterabiieceği bir karar süreci oluşturulmak durumun­
dadır. 

l l l .  KARAR VERICI VE UYGULAYlClLARlN 
D EN ETLENMESI YOLLA RI ÜZERINE: 
Bir planlama faaliyetinin bir çevredeki gelişmelerin 

istedigi yönde olmasını sağlamak için iki tür aracı vardır. 
Bunlardan bir kısmı ise negatif araçlardır. Pozitif araçlar bu­
lunan kaynaktarla gerçekleştiri len yat ı r ım lar ya da 
özendirici önlemlerdir. Negatif araçlar ise belli faaliyetlerin 
yasaklanma�ı  ya da bel l i  izin iere bağ l ı  olarak 
gerçekleştirilmesidir. Geleneksel imar planı yaklaşımında 
oldugu gibi kuşkusuz her iki olanaktan birden yararlan­
mak daha güçlü bir denetim sağlayabilir. 

Bu denetimierin nasıl kurulabileceği üzerinde dur­
madan önce bu denetimierin üzerinde kurulması gerek­
en karar verici ve uygulayıcı davranışsal birimleri ele alal ım.  

Bundan önce iki nokta üzerinde durmakta yarar 
vard ır. Bunlardan birincisi başarı l ı  bir denetimin kurulabil­
mesi için neyin denetianmak istediğinin, nelere ve ned­
en izin verilecegi konusundaki açıkl ıkt ır .  Bu konudaki 
açıklık ve bunun her kişi ve kurum için eşitlik içinde uygu­
lanması güçlü bir iç denetim yaratabilecktir. 

Ikincisi ise kurulmak istenen bu denetimin 
gerçekci ve içinde yaşanan koşullarda akal yakın ol­
masıdır. Bir toplurnda o kadar çok sayıda kişi ve kurum ta­
rafından o kadar çok karar verilmektedir ki bunların denet­
lenmesi ya da bir merkezden üretilmesi olanaksızdır. Bu 
nedenle denetlenen kararlar olabildiğince az sayıdaki kri­
tik konularda ve haklı l ığı üzerinde toplumda hemfikir olu­
nan alanlarda olmalıdır. 

Yörede karar üreten ve uyguluyan birimlerin dav­
ran ışları n ı  inee lemege merkezi devlet örg ütünden 
başl ıyabiliriz. Bu örgütler yörede kendi hizmetlerini 
görecek binalar ve alt yapıyı  gerçekleştirmektedir. Bu 
örgütlerin genellikle Türkiye'de her yerde aynı biçimde 
uygulanan standart projeleri vardır. Yöre için özel proje-ler 
geliştirmeden ve çoğu kez de yerel yönetimden izin al­
madan uygulama yapma &gilimindedir. Doğal ve tarihi 



çevreye en duyars ı z  yapı lar bu kuru luş larca 
üretilmektedirler. Bu kuruluşların da planlama disiplini 
içine alınması, halkından planlama kararına uymasını istey­
en bir devletin tutarl ı olabilmesi için zorunluluktur. Ama bu 
kuruluşların plana uymasına yardımcı olman ın en kolay 
yolu belki de onların buraya özgü projeler geliştirmesine 
yardımcı olmaktır. 

Ikinci olarak yerel yönetimleri ele alal ım. Bu kuru­
luşların seçilen Belediye Başkanları'n ın  eğilimlerine göre 
verdikleri kararlar, yaptıkları uygulamalar büyük farklı l ıklar 
gösterebi lmektedir. Bir belediyede tarihi ve doğal 
çevreye duyarl ı l ık temel eylem ilkesi haline gelirken, diğer 
bir belediyede y ıkıcıl ık ve çevreye duyarsızlık bir başarı 
olarak sunu labilmektedir. Teknik kadroları genellikle 
yetersiz küçük belediyelerde, belediyelerin eline geçen 
kaynaklar artt ıkça çevreye zararlı projelerin gelişmesi 
olası l ığ ı  artmaktadır. Buna karşı l ık Türkiye genelinde 
tarihsel ve doğal çevreye duyarl ı l ık konusunda yürütülen 
kampanyalar gün geçtikçe bu olasıl ığı azaltıcı etkiler 
yapmaktadır. 

Kuşkusuz bu sorunun çözümü yerel yönetimlerin 
yetkilerini ellerinden almak değil onların da katıldıkları yen i 
karar süreçleri tan ımlıyarak doğru kararların üretilme 
yol lar ın ı  gel iştirmeye çal ışmak, teknik kadrolarını  
güçlendirme olanakları sağlamaktır. Kentlerin sahiplerini 
d ışiayarak yapılan korumalar, hep yabancı hep yüzeysel 
o l arak b-i rer dekorun ko ru n m as ı n ı n  ötes ine 
geçmeyecektir. Devlet kesimini gördükten sonra, özel 
kesimin davranışsal birimlerini ele alal ım. Yöre dışından 
gelen uluslararası sermaye ya da büyük ulusal sermayeyi 
ele alal ım. Bu turizm kuruluşların ın  ister yapılari ister 
işletme biçimleri olarak oldukça rijitleşmiş kiml ikleri vardır. 
Onlar gittikleri yerlerin koşullarına göre yeni kimlikler 
geliştirmek yerine oluşmuş kimlikleri o ortama yabancı kal­
sa da yeniden üretmek isterler. Bunların hem yörenin 
gelişmesine etkileri bakımından pazarlık güçleri yüksektir 
hem de kolayca siyasal destek oluşturabilirler. Bu birimleri 
denetim altına almanın yollarından biri kamuoyu eylemleri­
dir. Bunlar büyük olmaları dolayısıyla çoğu kez kendi ken­
dine yeterlidirler. Kolayca koruma alanlarından uzakta yer 
alabilirler. Uzaklık bir uzlaşım olarak belirebilir. 

Orta ve küçük girişimcilerin ise uzaklaşma olanağı 
yoktur. Her birinin çevreyi etkilemekte etkisi küçüktür. 
Ama kentte bir tür yapı arz biçim i  bu kesimin beğenisi ve 
mali gerçekleriyle uyuştuğunda h ızla üreyerek çevreyi 
tanınmaz hale getirebilirler. Bunu etkilemanin yolu ciddi 
bir imar denetimi ve yapı arz sürecini özendiricilerle 
değiştirmeye çalışmaktır. 

Bu gruplara bir de kırsal kesimde üretim yapan 
çiftçileri eklemek gerekir. Onların etkileri başlıca yanlış 
tarım teknikleri kullanarak doğada erozyonu ve tarihi 
çevrede yıpranmayı artırmak olmaktad ır. Bunun etkilen­
mesi için tarımsal yayım tekniklerinden yararlanmak vb. 
yollar düşünülebilir. 

ANATOLlA 

IV. KAPADOKYA'NIN KORUNMASI 
VE GELIŞTIRI LMESI KON USUNDA 

VAR OLAN YÖNETIM SISTEMI 
NASIL YENIDEN DÜZEN LENEBILIR:  
Aslında daha etkin bir yönetim sistemi için değişik 

öneriler gel iştirilebilir. Nası l  bir sistem önerileceği ne 
ölçüde radikal bir yasal yeniden düzenlemeye gidi­
leceğ ine bağ l ıd ı r. Burada sadece değişiklikle neler 
sağlanmaya çal ışılacağı üzerinde durulacaktır. 

Bugün yöredeki gelişmeyi denetlerneye çalışan 
dört tür kuruluş olduğu görülmektedir. Bunlar 1 98 1 'de 1 /  
25.000 ölçekli bir çevre düzeni yapmış olan Turizm Ba­
kanl ığı, 1 976 yıl ında alınan sit kararını uygulamaya çalışan 
Kültür ve Tabiat Varlıkları Kayseri Bölge Kurulu, buradaki 
Mi l l i  Park Yönetimi  ve n ihayet belediyeler olarak 
sıralanabilir. Her bir kurum ayrı ayrı önemli yetkilere sa­
hipse de, bunların belli bir strateji ve plan bütünlüğüne 
sahip olmadan yetkilerini kullanması bir karmaşa yaratmak­
tadır. 

Bu alanda ilgil i bu dört kurumun temsilcilerinin 
katı ldığı  bunların d ışında yönetimsel hiyerarşi içinde bu­
lunmayan üniversite vb. kurum temsilcilerinden oluşan bir 
kurum (kurul otorite vb.) teşkil edilmelidir. Bu kurumun 
geniş katı l ımil bir karar kurulu, güçlü bir genel sekreteri ve 
teknik sekretaryası, yanısıra yurtiçi ve dışı kaynaklarla be­
slenen bir fonu ya da bütçenin bulunması düşünülebilir. 

Bu kurum değişik işlevleri yerine getirecektir. Bl· 
rlncl olarak bölgenin genel gelişme stratejisini çizecek 
bölgesel planını hazırlayacaktır. Bu yolla ve sağlanacak 
fon yardımıyla bölgede değişik kuruluşlar arasındaki koor­
dinasyonu gerçekleştirecektir. Ikinci olarak uluslararası 
kuruluşların bölgedeki faaliyetlerinde Türkiye ad ına mu­
hatap olacaktır. ÜÇüncü olarak bölgede tarihi ve doğal 
çevreyi tahrip eden emrivaki biçimindeki eylemleri sağl ıklı 
bir karar verilineeye kadar kesin olarak durduracaktı r. 
Dördüncü olarak yönetimsel h iyerarşi içinde asimetrik 
konumuyla ilgil i tarafların birbirinin eylemleri üstünde 
karşıl ıklı denetleme sağladıkları bir platform oluşturacaktır. 
Beşinci olarak değişik kamu ve özel kesim kaynak­
larının belli uygulamalarda bir araya gelmesini ve etkin kul­
lanımını sağ layacaktı r. 

Bu kuruluş koordinasyonu bir plana dayanarak 
sağlayacaktır. Meşruiyetini plan temelinden alacaktır. Bu 
plan uygulama stratej ileri bakım ı ndan esnekliği olan, 
bölgedeki değişik kurum ve kuru luşlardan oluşturulan 
platform içinde birbirlerine uyum yapımına olanak vere­
cektir. Bu plan bölgedeki kurum .ve kuruluşların yetki ve 
sorumlulukianna açıklık getirecek, işbirliğinin esaslarını 
oluşturacaktır. Aynı zamanda da değişik kurum ve kuru­
luşların geleceğe bakışına uzun erimli bir perspektif ka­
zandırarak birbirleriyle uyumlarını kolaylaştı racaktır. 
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DOSTUM GEORGIOS'UN 
MAVİ-BEYAZ 

ÜLKESİ HAKKINDA . . .  

Esra DILEK 

Bayrağ ı n  işlevi nedir? Temsil ettiği ü lkenin 
özgürlüğünü ifade etmek değil mi? . .  Ya renkleri bay­
rağ ın . . .  Yunanistan'a gidince ilk dikkatinizi çeken şey, bu 
ülkenin bayrağ ın ın  renkleri olacakt ı r. Ister Ege'nin irili 
ufaklı adalarından birine, Rodos'a, Patnos'a veya Mika­
nos'a gidin, isterseniz Yunanistan'ı boydan boya geçin ve 
Batı'daki Iyon ik adalardan birinde karaya çıkın . . . Her yerde 
karşınıza o güzelim Akdeniz'in çarpıcı mavisiyle, kenarında 
inci gibi diziimiş beyaz yapıların çıktığını göreceksiniz. Işte 
o zaman "mavi-beyaz bu ü lkeninin gerçek rengi" diyen 
sesini duyacaksınız ... 

Bir düşünürün dediği gibi her yaşam ın bir rengi 
vard ır ve bu rengi seçmek ya da değiştirmek, açmak ya da 
koyu laştırmak elimizdedir. Evet, t ıpkı bunun gibi her 
ülkenin de bir rengi var. Düşünün bulacaksın ız. Tatilinizi 
geçirmek için seçtiğiniz ülke rengi mavi-beyaz ise nereye 
gideceğinizi biliyorsunuz . . .  

Yunanistan'da ilk farkedeceğiniz şey insanların ki­
barl ığı ve yardımseverliğidir. Bunu hissetmekle birlikte ra­
hatlayacak, insanlara daha kolay yaklaşacaksınız. Tabii, on­
lar sizden daha önce davranmazsa. Bu, onları tanımanızı, 
anlamanızı sağlayacak ve inanın ki çok seveceksin iz. 
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Ozan'ın dediği gibi; 
Bir soyun kanı olmasın vars ın damarlarım ızda akan 
Içimizde şu deli rüzgar, bir havadan 
Bu yağmurla cömert, bu güneşle sıcak 
Gönlümüzden bahar dolusu kopsun 
lyilkler, hasretler kucak kucak 
Bir havadan ... 

Yunanistan'a karayolundan gitmeyi tercih ettiyse­
niz ilk göreceğiniz kıs ım Batı Trakya olacaktı r. Türk 
nüfusun fazlalığı ile birl ikte herşeyin tan ıd ık, bize benzer 
olduğu bir bölge burası .  Tek garip olan şey karma-karışık 
Grek Harfleri olacak sizin için .  Buna alışmak ise uzun 
sürmeyecektir. Gerçi her karayolu levhası ,  her sokak­
şehir ismi yabancılar düşünülerek bir Grek, bir ae Latin 
harfleriyle olmak üzere iki kez yaz ı lıdır ama yeteri kadar 
uzun kalacaksanız 24 harfli Grek alfabesini öğrenmek si­
zin için zevkli ve faydalı olacaktır. 

Alexandrapoli (Dedeağaç), Kornotini (Gümülcine) 
Xantki (lskeçe) den geçip Kavala'ya geleceksiniz. Sa­
bahın ilk ışıklarıyla aydınlanan bir tapeye dizili güzelim ev­
ler ve hemen önündeki masmavi deniz size ilk mutluluk­
ları tatt ı racak ve doğru yapı lan bir seçimin huzurunu 
duyuracaktır. Kavala'dan sonra yolunuz deniz kanarından 
devam eder. Önünüze çıkacak ilk büyük şehir Thessalo­
niki ya da Selanik'tir. Halkidiki Yar ımadası'n ın  doğal 
güzellikleriyle ve binlerce yıll ık tarihiyle donatılmış şehirde 
çok güzel saatler geçireceksiniz. Selanik ismini J.ö. 31 6/ 
31 5 yı l ında büyük lskender'in kız kardeşinden almıştır. 

Kassandra, Halkidiki yarımadasının üç uzantısının 
en batıda olanıdır  ve ad ını lskender'in kız kardeşiyle evli 
olan Kassandros'tan almıştır. Eşsiz plajları, çam ormanları 
ve küçük köyleriyle dikkat çekici bir tatil beldesidir Kas­
sandra. 

Polig ı ros'tan 52 km. uzakl ıkta Stagia'ya düşerse 
yolun uz, büyük fi lozof Aristo'nun doğu m  yerine gel­
diğinizi anlaman ızı  sağlayacak bir Aristo heykeli karşı lar 
sizi. 

Daha güneyde, Halkidiki'nin en doğudaki parmağı 
Athos yarımadasında Duronopolis yı llar öncesinin izlerini 
hala taşıyan kıyıları , el değmemiş hissini veren sessizliği 
ile sizi büyüleyecektir. 

Eğer karşı laştığ ın ız bunca etkili manzaradan, tari­
hin her döneminden taşınıp getirilen bunca zenginlikten 
ayrılmayı başarıp yolunuza devam adebilirseniz güneyde 
Larissa'ya geleceksiniz. Burada fazla oyalanmadan altı 
saatlik bir karayolculuğuna hazı rlan ı n. Yeni durak batı'da ki  
loann ia. Yolunuz boyunca sizi etkileyecek şeyl�rin 
başında Meteara gelecektir. 

Thessalia (Tesalya) düzlüklerinde yükselen Pin­
dus Dağı eteklerinde, Pinios ı rmağının oluşturduğu muh-



teşem kanyonları ziyaret edebilirsiniz. Bu kayalıklarda inşa 
edilmiş 24 manastır, Bizans sanat ın ın  eşsiz örnekleriyle 
donatı lmışt ır. 

Dünyadan izoleymiş gibi duran bu manastırlardan 
hemen bitişiğinizdeki Pindus Dağ ına ve altında uzanan 
Thessalia düzlüklerine baktığ ın ızda Tanrı'ya yaklaşmak ve 
onu düşünmek için n için buran ı n  seçi ldiğini an laya­
caksınız. Metecra manastırların ın tarihlerini, hangisinin kaç 
yı l ında, kimin tarafından yapıld ığ ı n ı  anlatıp sizi sıkmak ge­
reksiz. Ancak gördüğünüz zaman, herşeyi öğrenmek is­
teyecek ve bunları hiç unutmayacaksın ız. 

Epirus Bölgesi, Yunan istan'ın en dağl ık bölgesi. 
Doğa burada da yine cömert,  yine sevecen. Farklı bir 
biçimde ama yine çok etkileyici. Yüksekliği ile ürkütücü, ir­
ili ufaklı gölleriyle huzur verici. Bu dağların aras ında kıvr ı l ıp 
giden yol yavaş yavaş alçalacak. Sonra yokuş aşağı dim­
dik inerken, yanın ızda, hemen aşağ ıda büyük bir gör, 
gölde bir küçük ada ve göl kıyısında şipşirin bir şehir sizi 
şaşırtacak. Işte burası loannina'dır ya da nam-ı diğer Yan­
ya. Akl ı n ıza Yanyal ı Ali Paşa m ı  geldi? Tamam, 
doğrusunuz. Işte göl k ıyısı nda kopkoyu bir  yeşi l l ik 
arasında yükselen şu surlar, Ali Paşa'nın  yaptırd ığ ı  Yanya 
Kalesi'ne aittir. lleride görülenierin minare olabileceğini 
düşünmekle de yanılmad ı n ız. Gerçekten de o görülen 
Aslan Camisinin minaresidir. 

Işte burası Yanya. 230 yıl l ık Türklüğünü hala kay­
betmemiş güzelim Yanya. Bir şarkı gibi, hoşa giden ama 
hüzünlü. Konuştuğumuz bir Yunanlı "Poli Turkalo" diyor. 
Yani Türk çoktu bir zamanlar, şimdi ise hiç yok. Bunu in­
san bakar bakmaz görebiliyor zaten. Yanya ya da loannina 
hala güzel bir şehir. Bakıml ı  ve sevimli .  Eskinin izleri 
görkemli ve modern şehirle şaşı lacak bir uyum içinde. 

Gece göl kıyısında oturup, kaleyi arkanıza alın. He­
men gölün k ıy ıs ından başlay ı p  önünüzde d imd ik 
yükselen dağlarda, size ateş böceklerini an ımsatan irili 
ufaklı ışıkları seyredin. Bunlar dağdaki köy evleridir. Ama 
insan nerede dağ bitip gökyüzü başlıyor, hangi ış ıklar 
köylülere, hangileri y ı ldızlara ait ayırtedemez. Şaşırırsınız. 
Işte bu örnekle siz de manzaranın gece ve gündüz nasıl 
muhteşem olduğunu anlad ın ız. 

Tatlı su ürün lerinin her türünü bulabi leceğiniz bir 
Taverna'da değişik Yunan içkilerini ,  Ouzo'yu, Mastika'y ı 
denemeyi düşünüyorsanız size Nissi adas ı n ı n  yolu 
gözüktü demektir. Doğru göl kıyısına gidin, bir küçük mo­
tor'a atlayıp Nissi'ye. Yolculuk 1 O dakika ya sürer ya 
sürmez. 1 7. yüzyılda kurulan minicik bir köy bulacaksınız 
burada. Bu büyülü atmosferde geçireceğiniz geeanizi ta­
mamlamak için Yunan müziğinin o kıvrak, keyifli melodile­
rinden başkasına ihtiyacınız yok. 

Ancak sanat tarihiyle aranız iyiyse, N issi'de 
yapabileceklerin iz bitmedi demektir. Filantropinon­
Prodromos manastırların ı  ve Ali Paşa'n ın  son günlerini 
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geçirdiği Agios Pantelsimon manastır ını gezip, Bizans mi­
marisiyle bir kere daha buluşabilirsiniz. 

loannina'da Tourist Pavil l ion'da Yunan mutfağ ı ile 
tan ışmak, Açık hava tiyatrosundaki bir bale gösterisini ya 
da bir konseri izlemek inanın çok farklı ve çok güzeldir. 
Gölü gören yüksekçe bir yerde, çam ağaçları arasında ve 
Yunan insanlarıyla beraber olmak, o gecenin unutul­
mazlığını sağlayacak öğelerdir. 

Antik Yunan'la ilgilenmiş herkese tanıd ık gelen bir 
diğer isim Dodoni. Eski Yunan Geleneğ i, Dodoni'yi en 
eski kahinlik merkezi ve insan bilgeliğinin en gerçek kay­
nağ ı olarak kabul etmiştir. Gelecekten haber almak 
isteyen antik çağ insanların ın  sıkça uğradıkları bir yermiş 
Dodoni.  loann ina'n ı n  22 km . g üneyinde, M.Ö. 2500 
yı l larında kurulmuş bir Proto-Helladik çağ şehri. Burayı ziy­
aret eden lerin arasında Herakles'in, Neoptolemos'un ,  
Ulysses'in de  olduğunu biliyor m uydunuz? Büyük Tiya­
tro'yu, politik toplant ılar için yapı lmış "Bolüteron"u görmek 
onlar kadar sizin de yapabi leceğiniz birşey, bu çağda bile 
olsa. 

Metsova, folklorik zengin l ikleriyle, Nikos Gorge 
Mil l i  Parkı doğal güzel likleriyle görülmeye değer d iğer 
yerler. Epirus Bölgesinde Yunan insan ın ı  en doğal haliyle 
görmek ve tanı mak şans ına sahipsiniz. Bunu sak ı n  
küçümsemeyin. Tatiliniz süresince başın ıza gelebilecek 
olan her türlü aksiliği (eğer olursa!) size unutturacaklard ır. 
Belki de, yazın ın  başından beri anlatılan bunca güzellik 
arasında en güzelidir bu. Yunanca bilmediğiniz için birşey 
kaybetmeyeceksiniz. Çünkü bu insanlarla kuracağ ı n ız 
dostluklar, göreceğ iniz ve göstereceğin iz sevgi en iyi 
anlaşma aracınız olacak ve daha fazlas ın ı  hiç aramaya­
caksınız. 

Bu kadar kesin oluşum, bunları yaşamamdan kay­
naklanıyor. Sabah ın  çok erken saatlerinde, henüz güneş 
yeni yeni yükselirken ve herkes uyurken, yorgun ve bit­
kin bir halde 65 yaşında bir Yunanl ı 'n ın konuğu oldunuz 
mu hiç? Olmadıysanız burada anlattıklarım abartılmış gibi 
ge lebi l ir  size. Bu doğald ır .  Ama sevg i l i  arkadaşım 
Georgios'un bana ve arkadaşlarıma hazırladığı  kahvaltı, 
pişirdiği sıcak kahve ve sunduğu tad ına doyulmaz dost­
luk, bugüne kadar ki en büyük ziyafet oldu benim için. 
Georgios'u bir daha görebilir miyim bilmiyorum. Ama onun 
bana gösterdiği sevgiye teşekkür edebi lmenin belki de 
tek yolu bu yazıyı yazmak ve onu burada anmaktı. 

Işte Yunanistan'ın farkı da buradad ı r. Benden 40 
yaş büyük arkadaşım gibi insanlara rastlamak için büyük 
şansa sahip olmanız gerekmez. Çünkü onlar her yerde, 
her adada, her şehirde vardır ve ne zaman olursa olsun 
sevgilerini paylaşm aya hazırd ı r. Orada yaşanan güzel 
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günler ve geçelerden sonra ü lkenize döndüğünüz de, 
elinizde kalanlar tatil fotoğrafları ndan, kartpostallardan faz­
lası olacaktır. Bu fazlalık ta kendisini iki yerde h issett irir: 
Güzel an ı larla kalbinizde ve kabarık bir listeyle adres def­
terinizde. 

lgomen itsa, loan nina'dan 98 km . uzakl ıkta bir 
küçük liman şehri. Buradan bir feribotla Korfu'ya (Cor­
fu) gidin. Orada Yunanistan'ın farklı bir yönüyle tan ış ın .  

Sabaha kadar canl ı ,  ış ık l ı ,  heryerden yükselen müzikle 
dipdiri bir ada burası .  Eksikliğini  hissedeceğ iniz tek şey 
Yunan insan ın ın  sıcaklığı olacaktır .  Çünkü bu ada, Avru­
palı turistlerle o kadar doludur ki Yunanlılar tam anlamıyla 
azınl ıktadır. 

Odysesseus'un evi Hhaki'ye dönerken yapt ığ ı  
uzun yolculuğun son durağ ı Korfu'nun başkenti Kerkira, 
tarih boyunca pek çok kültüre ev sahipliği yapm ış, lyonik 
adaların en fazla tanınanıd ı r. Dönem dönem Venediklile­
rin, Bizansllların yönetimi altına da girmiş, bir liman ve de­
nizin önemli bir kontrol noktası olmuştur. Şimdilerdeysa 
herşeyiyle turizmin hizmetinde, durup din lenmeden ya­
bancı lara unutu lmaz gün ler  ve ge-celer yaşatmak 
uğraşındad ı r. Her beş dakikada büyük bir yolcu uçağın ın  
indiği havaalanı, devamlı gemilerin yanaşıp ayrı ldığ ı büyük 
liman ı bunun en açık belirtisidir. Avusturya son Kaizer'i El­
isabeth'in yazl ık sarayı da bu adada gündüzleri müze, 
geceleri gazi no olarak turist-lere hizmet vermektedir. 

lyonik adaların diğerleri Zakinthos, Ketalanya (Cef­
halonia), Hhaki'ye de g idin. Ama bunca seçeneği sunup­
ta sizi buna�mamak için adlarını  yazıp geçmeli. 

Yunanistan'a g idip Olympia'yı görmemek olmaz. 
Ama Olympia'yı burada uzun uzun anlatmaya gerek var 
m ı?  Zeus'u, Hera'y ı ,  Apollo'yu, Herakles'i zaten hepimiz 

tanıyor bi l iyoruz. Isted iğ in iz zaman g idip yakı ndan 
görebilirsiniz. Pelaponnesa (Mora) yarımadasında Patras 
l iman şehrinden güneye doğru ilerleyin ve Yunan sa­
nat ın ın-medeniyetinin görkemiyle kucaklaş ın.  

Zeus'un sevgi l i  ve güzel k ız ı  tanrıça Athena, 
kültü rün başkentliğ in i  yapan şehir için Poseidon'la bir 
yarışa girer. Bu şehre en faydalı armağan ı veren yarışın 
galibi olacaktır. Poseidon'un verdiği beygire karşı l ık  Athe­
na, halka zeytin ağacını  armağan eder ve yar ış ı  kazanır. 
Artık bundan sonra şehrin ad ı Atina'd ır. 

Işte böyledir Atina'n ın  ad ın ın koyuluşu. Athena ise 
Atinallları hiç unutmamış, her zaman onların koru-yucusu 
olmaya devam etmiştir. lyonik stilde yaptıkları bir tapınakla 
da Atinalılar tanrıçaları, koruyucuları ve şehirlerinin patro­
nu Athena'ya teşekkürlerini sunmuşlardır. 

Bu Atina'nın bir yüzüdür. En iyisi 2500 yı l l ık bir 
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geçmişe sah ip, önemli kültürel ,  bi l imsel gel işme lere 
beşiklik eden, sanat ın  u laştığı dorukları cömertçe sergi­
leyen, bu olası müzelerin en büyüğüne, Atina'ya gidin, 
Acropolis'ten etraf ın ız ı  seyredin. Bugüne kadar kimsenin 
görarnediği birçok başka yönüde kendiniz keşfedin.  

Buraya kadar Yunan'a ait  pek çok şey yaşay ıp 
öğrend iniz. Gelin bun ları doruğa ulaşt ı ral ım .  P laka'da ki 
pek çok taverna ve barbacue'lerin birinde enfes bir gece 
yaşay ıp tüm bunları perçinleyelim. Sirtaki öğrenmeye ne 
dersiniz? Bunun için herhangi bir Yunan l ı 'dan yard ım is­
temeniz yeterlidir. Işte en güzeli de budur. Doğa'y ı, tarihi, 
kü ltü rü görmek, yaşamak, iyi ·ama il le de bunu yöre 
halkıyla, Nikos'la, Yan nis'le, Maria'yla, Katherina'yla, 
Georgios'la paylaşmal ı ,  taliandırmal ı .  Turizm de aslında bu 
değ i l  m idir? Insanları ,  halklar ı ,  kültürleri birbi rine yak­
laşt ı ran , birbir lerine sevdiren yine insanlar ı n  içindeki 
büyük coşku. Diğer tüm an lat ı lanlar, orman lar, plajlar, 
tapınaklar bunu sadece kolaylaşt ıran ayrıntılar. 

Yunanistan'da yaşad ığ ım beş haftada anlatmaya 
değer öylesine çok şey gördüm ki bunları bu tür bir yazı 
haline getirmenin en zor yanı aralarında seçim yapmaktı .  
El imden geldiğince objektif o ldum ve işinize yarayacak 
bilgileri de vermeye çalışt ım. 

Bir Türk olarak Yunan istan'a giderken içimde var 
olan ted irg in l ik, dönüşte yerini çok fark l ı ,  çok güzel bir 
duyguya bırakt ı .  Bunda Akdeniz güneşinin, masmavi de­
nizin pay ı ne kadard ır, ne kadarı insanlara aittir söylemek 
zord ur. Kesin olan tek şey, buras ı n ı n  g id i l -meye 
gerçekten değer, şipşirin bir ülke olduğudur. 

Yasas ya da hoşçakalın i  



HER TÜRLÜ OTEL, 
MOTEL, TATiL KÖY Ü ,  

TURiSTiK TESiS, 
LOKANTA MUTFAK, KAT 

iHTiYAÇ MALZEME VE 
EKiPM ANLARIYLA 
HiZMETiNiZDEYiZ 
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ANKARA MERKEZ 
Işıklar Caddesi Konya Sokak No: 33 Ulus-ANKARA 1
Tel: 3 1 1 56 73 - 3 10 19 52 (2 Hat) Fax: 3 10 19 54 

ANKARA ŞUBESİ 
Hisarpaı-kı Caddesi No: 19 Ulus-ANKARA 
Tel: 3 1 1  83 30 

ANKARA MAGAZA 
GMK Bulvarı No: 7 /C Kızılay-ANKARA 
Tel: 1 1 8 42 10 Fax: 1 1 7 04 47 

itST ANBUL ŞUBESİ 
Uzunçarşı Havacı Sokak Aydogan Han No: 4/B 
1 Mercan-İSTANBUL 
,Tel: 5 1 1 79 19 Fax: 5 1 1  79 1 9  



wi nter halter 

E N D Ü ST R i Y E L  B U LAŞI K , Y I KA MA 
M A K i N A LA R I  

, .  Tam otomatik basket konveyör tip bulaş ık y ıkama makinaları 

Orta büyüklükte kuruluşlar için basketli yarı otomatik 
bulaşık y ıkama makinaları 

DIŞ TiCARET VE PAZARLAMA A.Ş. 
ı 

SAT I Ş  MAQAZALARI 

I ST A N B U L  
Barbaros Bulvarı, 1 35/8 
80700 Balmumcu - ISTANBUL 
Tel : ( 1 )  1 66 86 38 - 1 75 1 � 25 

AN KARA 
Tunalı H ilmi Cad .• 60/2 
06660 Küçükesat - At.JKARA 
Tel : (4) 1 67 89 65 - 1 26 28 92 
Fax: (4) 1 28 05 06 
Tlx : 421 07 MTI TR. 

Santrifüjlü sebze y ıkama ve s ıkma 
makinası 

t 

GENEL MÜDÜRLÜK 
Sümbül Sokak 59, 80620 2.  Levent - ISTANBUL 
Tel : ( 1 )  1 69 43 06 - 1 64 30 76 - 1 78 07 96 
Fax : ( 1 )  1 69 93 1 9  
Telex : 3951 6 MPDT TR. 

ANTALYA 
Kenan Evren Bulvarı 
(Konyaaltı Cad . )  
Kasapo\')lu Apt. 50/L ANTALYA 
Tel : (3 1 )  1 1  34 95 - 1 7  42 86 
Fax : (3 1 )  1 2  78 3 1  

I Z M I R  
Mithatpaşa Cad. No:554 
35280 Küçükyalı - IZMIR 
Tel : (51 ) 13 52 79 
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