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OZEL SAYI

Mayis-Haziran aylarina denk gelen 17-18. sayir Termal Turizme ayriimistir.
Termal Turizm 6zel sayisinda yer alacak yazilarin konulari:

Jeotermal sularin entegre olarak turizmde degerlendirilmesi
Turkiye'de termal kaynaklarin potansiyeli ve genel 6zellikleri
Termal sularin tibbi degerlendiriimesi

Termal sularin degerlendirilmesi ve buna ydnelik uygulamalar
Mineralli saglik sularin (maden sulari) 6nemi ve yararlanma olanaklari

Termal turizm tesislerinin planlamasi, tesis dzellikleri ve bu tar yatirmlarnin ekono-
mik degerlendiriimesi

Termal tesislerin igletiimesi

ONEMLI NOT
Anatolia Dergisi Ocak-Subat sayisindan itibaren yalnizca
abonelere daditilacaktir.
Abone kaydinizi yaptirmak igin dergimizin abone birimiyle
iliskiye ge¢gmenizi rica ederiz.
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4 Anatoha Turizm ve Kiltur-Sanat Dergisi, Turkiye
Seyahat Acenteleri, tur operatorleri, turistik
konaklama ve yiyecek-igecek igletmeleri, turizmle
ilgili resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar ile bu alanda
4 egitim-6gretim yapan kurumlara yonelik olarak
4 hazrrlanmakta ve dagitimaktadir.
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ANATOLIA'dan

...Vee bir yil tamamladik. Ttirkiye'de sureli yayinlarin gogunlugunun birkag aylk
émri oldugu ve ANATOLIA Dergisi‘nin gelir amacina yénelik olmayan, timdyle

amator bir ¢galismanin drdini oldugu dugdndldiginde, ulastigimiz asamanin
6nemi daha iyi anlagilacaktir...

Yeni yil ile birlikte daha nitelikli, kapsaml ve doyurucu bir dergi igin bazi
yenilikleri gergeklestiriyoruz. Bunlardan ilki, bundan béyle dergimizi iki aylik
stirelerde daha genis kapsaml ¢ikaracagiz. Bir baska yeniligimiz de, 1991 yili
icerisinde bazi konularda 'Ozel Say’ ¢ikarmak. Konunun uzmani  tarafindan
hazirlanacak 6zel sayilanmizin ilki Saghk Turizmi konusunda. Mayis-Haziran
aylarina denk gelen 17-18. sayimizi Saghk Turizmine ayirdik.

Hazirlik ¢alismalan ydirtitilen diger 6zel sayilarimizin konular séyle: Tanitma ve
Turkiye'nin Tamitiimasi, Turizm ve Gevre... Bu konularda yazi génderilebilir, ancak
yayimlanmasi timdiyle o 6zel sayinin 'Konuk Editérd' tarafindan belirlenecektir.

Gegen sayimizdan itibaren dergimizde yayimlanan yazilar uluslararasi bir
"Abstract” dergisinde yer almaktadir. Bu sayimizia birlikte bir baska yeni
uygulamayi baslatiyoruz. ANATOLIA Dergisi, bu sayi ile birlikte diinya
genelinde basta A.B.D., Ingiltere, Kanada, Avustralya olmak tizere ¢esitli
lilkelerdeki turizm ve otelcilik alaniyla ilgili tiniversite kitliphaneleri, 6gretim
tiyeleri ve turizm dergilerinin iginde oldugu ¢ok sayida segkin adrese dagitilmaya
baslanmigtir. Oniimlizdeki aylarda daha baska yeni uygulamalari gergeklestirmek
amacindayz.

> * * g

Diinya yeni bir yila daha girdi. Savas ¢ighklarinin barut kokusu, kan, gbzyasina
déndstugu glinlerdeyiz...

Oyle seyler vardir ki yoklugu hissedilmeden varhginin ayirdina varilamaz.
Omegin; hava, aglik, susuzluk, saghkli olmak, bans... Evet barns... Cogumuz onu
i¢i bos bir s6zctik olarak algilardik. Ya simdilerde yine ayni kanida risiniz?...

Tim okuyuculanmiza aklin ve mantigin egemen oldugu bir diinyada baris dolu
bir yil dileriz.

Saygilanmizia
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GIRIS

Tiirkiye, diinyada giderek sayginlig: yiiksclen bir
iilke konumuna gelmektedir. Tirkiye'nin ilkeler
arasinda istedigi ycre gelebilmesi, tanitim faaliyet-
lerinin etkinligine baghdir. Bu faaliyctler sirasinda
kugkusuz turizm gorevlilerinin rolleri 6nem kazanmak-
tadir.

Tanmitim, belirli mesajlan belirli gruplara ilcterck
davraniglarini degistirme olarak tanimlanabilir.
Tanitim yaparken bir markay, iiriinii (otomobil, otel
zinciri, bir ililke) ve izleyicisini (hedef grubu) iyi anla-
mak gerekir (Shaw, 1990; Dickinson, 1990).

Bir dlkenin tanitilmasi, o ilke ve millet hakkinda
olumlu bir gériintii yaratilmasi, i ve dig sorunlarla
ilgili goriig, diisiince ve hedeflerinin gesitli yollardan
devamli olarak duyurulmasidir (Eker, 1989).

Tiirkiyenin tanitilmasi, ilkenin dig politikasina
paralel bir gckilde tanitma yontemleri kullanarak an-
ketler, goriismeler, iletisim araglarini izleme ve
aragtirmalarla hedef gruplarin beklentilerinin sap-
tanip degerlendirilmesinin yapilmasini tanitmanin
fonksiyonlarinin (sosyal, siyasal, ekonomik) belirlen-
mesini ve enformasyon, iletigim, propaganda, halkla
iliskiler, reklam gibi tanitma ydntemleriyle istenen
doniigiimii elde etmeyi gerektirir (Saritas, 1988).

Aragtirma galismasinda yer verilen "Tirkiye'nin
Tamitilmas1” kavrami, konu ile ilgili Tiirk¢e yazinda
kullanilan tamitma (Eker, 1989; Tacar, 1989), dis
tanitim (Olali, 1983; DPT, 1990) gibi kavramlarla eg
anlamli olarak kullanilmigtir. Tanitma deyiminden
yurtdigina, yabancilara ya da ayrn bir kategori olarak
bagka bir lilkede bulunan Tiirk asillilara veya akraba
uluslara yoénelik bir tanitma faaliyeti anlagilmigtir
(Tacar, 1989).

Tirkiye'nin tanitilmasinda temel sorun bir ya-
bancinin (turistin) Turizm gorevlisi ile karsilagsmasinda
ortaya gikmaktadir. Bu kargilasma sirasinda gorevli,
bir turistik triinli yabanciya sunmaktadir.

Tiirkiye'nin sundugu turistik irliniin memnuniyet ya-
ratacak, iyi bir hatira birakacak ve bunu devam ettire-
cek bir 6zellik tagimasi1 zorunlulugu vardir. Tiirkiye
bakimindan turistik iiriinii,.yalnizca deniz ve giincs, ta-
rihi eserlerden olugan basit bir {iriin olarak degil, bun-
larin yanisira, dogal ve tarihsel gevre, hizmet edenle-
rin saghk goriiniimiine kadar ayrintilar1 da igeren bir
biitlin olarak gérmek ve gerekli diizenleme ve iyi-
lestirici gartlarin gergeklestirilmesi zorunlulugu vardir
(Olali, Timur; 1986).

Biitiin toplumsal iligkilerde oldugu gibi, turist-
gorevli etkilesimi de bir iligki ortaminda
olugmaktadir. Bu iligki ortam1 bir durum tanimina
dayanur; belirli roller igerir. Turist-gérevli iligkisinde,
iki temel rol vardir: Hizmet edilen rolii ve hizmet eden
rolii (Dogan, 1987). Bir turist-gorevli iligkisinde turist,
hizmet edilen kimse roliinii oynamaktadir. Béyle bir
roliin geregi olarak, turist belirli isteklerde bulunmak-
ta, bu isteklerin en iyi bigimde yerine getirilmesini
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beklemektedir. Gorevlinin konumu, misterinin kendi-
sinden isteklerini yerine getirmesini gerektirmektedir.
Turist-gorevli iligkisinde istencn ve sunulan hizmet, tu-
iristik bir hizmettir

Bagka bir deyisle, turistin tasinmasiyla, aghginin
giderilmesiyle, dinlenmesiyle, belirli yerleri gezip
gormesiyle, eglenmesiyle, bilgi edinmesiyle, gesitli he-
diyelik esya satin almasiyla ilgili hizmetlerdir.
Gorevliden beklenen, turisti rahatsiz etmeden, onun ge-
reksinmelerini en iyi bigimde kargilamasidir (Dogan,
1987).

Turist-gorevli iligkisi ortaminda kimi gorevlilerin
'turistlerle yakin iligki kurmalar1 olanaksiz degildir.
Kimi durumlarda da iligki durumunun gerektiginden
‘daha biiyiik diismanliklar ve saldirganliklar goriilebil-
mektedir. Turistlerle gorevliler arasindaki temel
dligki bigiminin yakinhk, aligverig, ticari sémdiiri,
diigmanlik iligkileri oldugu soylenebilir (Dogan, 1987).

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma, temelde g
gelistirilmistir:

1- Tirkiye'nin tanitilmasinda rolii olan kisilerin
“rolleri ile bu konudaki algilarin, etkinliklerini belir-
lemek,

* 2- Tirkiye'nin tamitilmasinda roli olan kisilerin
turizm sorunlarn ile ilgili goriiglerini almak,

= 3- Tirkiye'nin tanitilmasinda rolii olan kisilerin
demografik 6zelliklerini agiga gikarmak.

= Aragtirma bu agamada bir 6n galigma olarak plan-
anmigtir ve aragtirma bulgularina dayali olarak
Saligmanin  genigletilerek  yenilenmesi de
imaglanmistir.

boyut iizerinde

" ORNEKLEM

Aragstirmanin populasyonunu Tiirkiye'nin
=anitilmasinda katkist olan Turizm Goérevlileri
olusturmusgtur.

= Turizm gorevlileri segilirken ilgili yazindan ve dig
.anitim faaliyetlerinin igeriginden yararlamilmigtir

LOlali, 1983; Dogan, 1987; Bagbakanhk Basin Yayin
‘nformasyon Muidvirligi, 1989).

Buna gore dig tanitim;

- Enformasyon, iletisim, propaganda, decvlet rek-
lamaiigy, halkla iligkiler, kollektif reklamcilik, satig
“elistirmesi ve ticari reklamcilig igeren,

- Siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve turistik tanimini
=Jla kapsayan bir kavram olarak,

- Ulkenin temel siyasal ve ekonomik tercihleri
dogrultusunda, ulusal dis politikaya uygun olarak,

- Diger tlkelerde sorunlar anlatmak, diinya ka-
Jnuoyunda kendi lehine olumlu bir imaji yaratmak,
_elistirmek, sayginlig1 artirmak, iilke hakkinda
_Zan11§ izlenimleri dlizeltmek amaci ile,

- Politikas1 ve planlanmas: devlet tarafindan
saptanan,
= - Uygulanmasi kamu ve 6zel kesim kuruluglan ta-

rafindan,

- Bir koordinasyon iginde,

- Aqik, siirekli, yogun ve sistemli bigimde

- Bilimsel ve teknik yéntemlerle ytriitiilen faaliy-
etlerin timudir (Olali, 1983).

Tanimlanan bu dig tanitim faaliyetlerini yiiriiten
turizm gorevlisi ise festival diizenleyiciler, rehberler,
hediyelik ve turistik egya saticilari, seyahat acentesi
gorevlileri, halka iliskilerci, otel ve restorant
gorevlileri (resepsiyonist, animatdr, garson, komi gibi),
tur temsilcileri, iiniversitelerde yabanci dille egitim
yapan béliimlerin hazirhik sinifi koordinatérleridir.

OLCME ARACI VE YONTEMI

Aragstirmanin amaglar1 dogrultusunda iki soru
kagidi gelistirilmigtir. Soru kagitlarinin birinde tu-
rizm gorevlilerinin demografik 6zellikleri, Tiirkiye'nin
tanitilmasiyla ilgili sorunlarina ve tanitim
alanindaki etkinliklerinin degerlendirilmesine iligkin
sorular bulunmaktadir. '

Turizm gorevlilerinin rol algilarinin 6grenilmesine

* yardimc olmak amaciyla kullanilan soru kagid: ise,

IZELGE 1: ORNEKLEMIN GOREV
ANLARINA GORE DAGILIMI

ORNEKLEM
GOREV n Yiizde
UNVANI
REHBERLER n 0.25
OTEL-MOTEL-TATIL
KOYU GOREVLILERI
(Resepsiyonist, Satis
Miidiiri, Otel Bélimii b 0] 0.22
Sorumlusu, Muhasebe
Elemanm, Garson.
Aktivite Sorumlusu
Danigma Memuru)
SEYAHAT ACENTESI
GOREVLILERI 6 0.14
HALKLA ILISKILERCI 4 0.09
UNIVERSITE'DE
HAZIRLIK EGITIM
KOORDINATORU 2 0.04
SQFOR (TURLARDA
GOREVLI) 0.04
TURIZM YAZARI 0.02
TUR DUZENLICILERI 0.02
HEDIYELIK VE
TURISTIK ESYA
SATICISI 1 0.02
CEVAPSIZ 7 0.16
TOPLAM Z:53 1.00
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Udai Pareek'in "Rol Yeterliligi Olgegi” (Role Efficacy
Scale)'nden uyarlanarak alinmigtir (Pareek, 1980).

Bu soru kagidinda rol yeterliligi ile ilgili 10 boyut
bulunmaktadir. Bunlar:

1- Merkezci olma-Olayin diginda kalma,

2- Biitiinlesme-Uzaklik,

3- Tepki gostermeme-Tepkici olma,

4- Yaraticihk-Rutinlik,

5- Baglantih olma-Soyutlama,

6- Yardimc olma-Diismanca davranma,

7- Katkida bulunma-Katkida bulunmama

8- Etkileme glici-Giigstizliik,

9- Biliytime-Kiigiilme,

10- Uzlagsma-Kaginma

Bu boyutlarin agiklamalar: goyle yapilabilir:

1- Merkezci Olma-Olayin Diginda Kalma:

Merkezci olma boyutu, rolii oynayan bireyin roliiniin
onemini algilama bigimidir. Orgiitteki roliiniin merkez-
de oldugunu diiglinen birey, rol yeterliligini de yiiksek
olarak algilar. Olayin diginda kalma boyutu da bire-
yinroliiniin gok 6énemli olmadigini diigiinmesidir.

2- Biitiinlegme-Uzaklik: Biitiinlesme boyutu, bireyin
kendisi ve roliinii bir biitiin olarak goérmesidir. Bireyin
kendini ve roliinii bir biitlin olarak gérmesi rol yeter-
ligini artirabilir. Uzakhk boyutu, bireyin kendini ve
roliinii birbirinden farklh gérmesidir. Uzaklik, rol ye-
terliligini azaltabilir.

3- Tepki Gostermeme-Tepkici Olma: Tepki
gostermeme boyutu rolii oynayan bireyin insiyatifini
kullanmas: ve bagimsiz olarak hareket edebilmesidir.
Tepkici olma boyutu ise bireyin belirlenen kurallar
gergevesinde hareket etmesini gostermektedir.

4- Yaraticihik-Rutinlik: Yaraticihik boyutu, bireyin
rollinii yerine getirirken yeni ve aligilmamig bir scy ya-
pabilecegini algilamasidir. Bu, rol yeterliligini
artirir. Roliin, rutin olarak algilanmasi ise rol yeterli-
ligini dugtirebilir.

5- Baglantilh Olma-Soyutlama: Baglantih olma
boyutu, ayni alandaki farkh roller arasindaki
baglantiy1 gostermektedir. Eger rolii oynayan kendini
digerlerine bagimh olarak algihyorsa rol yeterliligi
yiiksck olabilir. Soyutlama boyutu roliin diger rollerden
bagimsiz olarak algilanmasidir. Bu durum ise yeterli-
ligi azaltabilir.

6- Yardimc1 Olma-Diigmanca Davranma: Rol yeter-
liliginin diger bir boyutu, bagkalarina yardimc: olma
ve yardimcr olmaya iligkin agilamasidir. Bireyin
yardimc1 olmak istememesi ve yardim almamasi
diigmanca davranmay: gostermektedir. Diigmanca dav-
ranma rol yeterliligini azaltabilir.

7- Katkida Bulunma-Katkida Bulunmama: Rol ye-
terliliginin bir boyutu, rolii oynayan kiginin daha biiyiik
bir kitleye katkida bulunup bulunmamasidr.

6

8- Etkileme Giicii-Giigsiizliik: Rolii oynayan kisinin
rolinii oynamadaki etkinligi onun rol yeterligini
arttirmaktadir.

9- Biiyiime-Kiigiilme: Rolli oynayan kisinin roliinde
gelisme olanag varsa, rol yeterliginin yiiksck olmasi
beklenmektedir.

10- Uzlagma-Kaginma: Problemlere ¢6ziim bulunup,
uzlagmaya gidilmesi rol yeterliligini artirmaktadir.

Olgekteki her soru bir boyutla ilgilidir. Her boyut
kendi iginde olumsuzdan olumluya giden 3 ayn alt-
boyut halinde degerlendirilmektedir. Elde edilen pu-
anlara dayali olarak, rol yeterliligi indeksi
gelistirilmigtir. Bu indekste her soru kagidi igin 100
lizerinden bir degerlendirme yapilmakta ve

0-32 Puan disiik rol yeterliligi

33-65 Puan orta derecede rol yeterliligi

66-100 Puan yiiksck derecede rol yeterliligi olarak
ele alinmaktadir.

Soru kagitlar1 aragtirmacilar tarafindan érneklemi
olugturan turizm gorevlilerine dagitilmig herhangi bir
sorular1 olup olmadig1 sorulmug ve belli bir siire
tamidiktan sonra geri toplanmigtir.

Arastirma galismasi1 15-31 Ekim 1990 tarihleri
arasinda lzmir ve Marmaris'te gergeklestirilmistir.
Calismamizda Tirkiye'nin tanitilmasinda turizm
gorevlisi olarak tanimlanan bu populasyondan 60
kisilik bir 6rneklem rastlantisal olarak segilmistir.
Scgilen 6rneklemin 45'i soru kagidimizi yanitlamigtir.
Orneklemin gorev iinvanina gére dagihmi Cizelge I'de
gosterilmigtir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bulgular ii¢ agamada sunulmustur:

1- Demografik Ozelliklere lligkin Bulgular,

2- Turizm Gorevlilerinin Tirkiye'nin Tanitilmasi
ile ligili Goriisleri,

3- Turizm Gorevlilerinin Rollerini Algilamalar
Acgisindan Rol Yeterlilikleri.

1- Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular:
Arastirma ¢alismasinin bu kisminda o6rneklemin
ozellikleri cinsiyet, yag, 6grenim dali, 6nceki igleri ve
gorevde bulunduklarn siireler agisindan alinan
yanitlara gore gruplandirilarak gizelgeler halinde su-
nulmustur.

CIZELGE 2.
ORNEKLEMIN CINSIYET DAGILIMI
CINSIYET n Yizde
KADIN 19 0.42
ERKEK 26 0.58
TOPLAM 45 1.00

Orneklemi olugturan turizm gorevlilerinin 0.58' erkek
0.42'si kadindur.
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] . CIZELGE 3 .
TURIZM GOREVLILERININ YAS DAGILIMI
ORNEKLEM
YAS
ARALIGI Yiizde
20'NIN ALTINDA 0.07
21-30 2l 0.47
31-40 0.13
41 -50 8 0.17
50'NiN UZERINDE 7 0.16
TOPLAM 45 1.00
Cizelge 3 6rneklemin yas dagilhiminm

gostermektedir. Buna gore, 6rnegimizi olugturan turizm
gorevlilerinin 0.47'si 21-30 yag araliginda bulunmak-
tadir. Bu durumda Tiirkiye'nin tanitilmasinda Turizm
Gorevlilerinin  genglerden olustugu séylenebilir.

. _ CIZELGE4 =~
TURIZM GOREVLILERININ OGRENIM
DALLARINA GORE DAGILIMI

ORNEKLEM
OGRENI )
DALLARI n YUZDE
EGITIM DURUM
ORGUN EGITIM
ILKOKUL 2 0.04
ORTA EGITIM 10 0.22
YUKSEKOGRENIM 33 0.74
YAYGIN EGITIM
(TUREM, ISBASI
KURSU, TUGEV gibi) - -
TOPLAM 45 1.00

Cizelge incelendiginde orneklemin 0.74'lniin,
yiksek6gretim mezunu oldugu gorilmiistiir.
Yiiksekégretim dallar1 arasinda Hukuk, Iktisat,
Isletme, Halkla lligkiler, Edebiyat, Sosyal Bilimler
Harp Okulu, Giizel Sanatlar, Ziraat Miihendisligi yer

" almigtir. Aragtirmada yaygn egitim ile ilgili bir prog-
rama katilan turizm gorevlisi ile karsilagilmamgtir.

Turizm Gorevlilerinin Simdiki ve Onceki Gorevleri
Arasindaki Benzerlik

Arastirma galigmasinda yer verilen sorulardan iki-
si, turizm gorevlilerinin gimdiki nvanlar ile 6nceki
islerini 6grenmeyi amaghyordu. Deneklerin 0.60"
(n=27) iki soruya da cevap vermistir. Iki soruya cevap
verenlerin, belirttikleri gorev tlinvanlan (ya da isler),
Milletleraras: Standart Meslek Siniflandirma Rehberi
Esaslarina goére hazirlanan Tirk Meslekler
Sozligiindeki (1983; 1986) kod ve tariflere bagh
kalinarak karsilastirilmistir.

Cizelge 5, turizm gorevlilerinin gimdiki gorev
tinvanlan ile 6nceki iglerini mesleki kollarina gére
karsilastirmali bigimde sunmaktadir.

. CIZELGE5 &
TURIZM GOREVLILERININ GOREV
UNVANLARI ILE ONCEKI ISLERI

ORNEKLEM
GOREV n Yiizde
UNVANI
ONCEKI iSI ILE
AYNI 13 0.48
ONCEKI iSINDEN
FARKLI 14 0.52
TOPLAM 27 1.00

llgili iki soruyu cevaplayan deneklerin 0.52'si
onceki iglerinden farkli bir konumda bulunduklarini;
0.48'i ise onceki islerinin simdiki gérevleriyle aym
oldugunu belirtmislerdir. Incelememize esas alinan
kodlama iglemi Cizelge 6'da sunulmustur.
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. .. ., CIZELGE6 . 2 :

TURIZM GOREVLILERININ SIMDIKi VE ONCEKI iSLERINDEKI BENZERLIK (n:27)
DENEK |SIMDIKI GOREV MESLEK ANA | ONCEKI GOREVI MESLEK ANA |BEMNZERLIK
SIRA NO|UNVANI GRUP KODU GRUP KODU

Seyahat Acentesi

1 Genel Muduri 2.19 Rehberlik 5.9 YOK
Ogretim Uyesi Ogretim Uyesi

2 (Turizm ile ilgili) 1.31 (Turizm ile ilgili) 1.31 VAR
Bolge Satis Muhasebe Sefi

3 Muduni 2.19 Yardimcisi 2.19 VAR
Otel Satis

4 Mudini Yardimcis 2.19 Dis Ticaret 2.19 VAR

Turistik
5 Acenteci-Tur Op. 4.10 Isletmecilik 5.1 YOK
. Halkla lliskiler
6 Genel Y6netim 2.19 Organizasyon 2.19 VAR
7 Halkla lliskiler 2.19 Yonetici 2.19 VAR
. Sirket Sahibi-’ Terciiman
8 Muduri 2.19 (Mudiir) 2.19 VAR
Okutman (hazirhk Okutman
9 Grubu Koor.) 1.31 (yabanci Dil) 1.31 VAR
10 | Resepsiyonist 3.94 Komilik 5.3 YOK
11 Rehber 59 Okutman (Yab. Dil) 1.31 YOK
Bélim Bsk. Yrd. Bélum Bsk. Yrd.

12 (Okutman) 1.31 (Okutman) 1.31 VAR
Buyuk Magaza Halkla lliskiler

13 Muduiri 2.19 Koordinatéru 2.19 VAR
Turizm Yazarn-

14 | Gazeteci- 1.51 Ogretim Goérevlisi 1.31 VAR

15 |Rehber 5.9 Otelcilik 5.1 VAR
Enformasyon

16 | Mudord 3.93 Ogretmenlik 1.3 YOK

17 |Terciman 1.95 Yurt Disi Gérev 3.10 YOK
Sofér

i8 (turlarda gérevli) 9.8 Sof6r (Serbest) 0.8 VAR
Resepsiyon

19 | Gorevlisi 3.94 Sekreter 3.21 VAR

20 | Resepsiyoncu 3.94 Tezgahtar 4.51 YOK

21 Tur operatdri 4.10 Avukathk 1.22 YOK

22 | Rehber 59 Emekli Subay 3.1 YOK

23 | Rehber 5.9 Ogretmen 1.3 YOK

24 Rehber 5.9 Acente Memuru 3.9 YOK

25 | Rehber 5.9 Ogretmen 1.3 YOK

26 | Rehber 5.9 Ziraat Muhendisligi 0.29 YOK

27 | Rehber 5.9 Ogretmen 1.3 YOK
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Aragtirma galigmasinda goérevlilerin galigtiklarn
siireye iligkin bilgilere de yer verilmigtir. Bulgular
gorevlilerin Tirkiye'nin tanitilmas: konusundaki de-
neyimlerini gostermektedir.

TURIZM GOREVLILERININ GOREV SURELERI

ORNEKLEM

GOREVDE

BULUNDUGU SURE n Yiizde
1-7 YIL 30 0.67

8- 14YIL 2 0.04
15-21 YIL 0.16
22 - 28 YIL 0.09
29 - 35 YIL 0.04
TOPLAM 45 1.00

Cizelge 7 incelendiginde turizm gorevlilerinin
0.67'sinin 1-7 yil arasinda, Tirkiye'nin tanitilmasiyla
iilgili olarak bu gorevi yerine getirdikleri
gorillmektedir. Orneklem grubumuzun Tiirkiye'nin
tamitilmas: ile ilgili fazla bir dencyime sahip ol-
madig séylenebilir.

Bu bulgu; yas etmeni ile birlikte diigiiniildigiinde,
geng yas grubunu olugturan dencklerin deneyimlerinin
az olabilecegini gagrigtirmaktadir.

2-Turizm Goérevlilerinin Tiirkiye'nin Tamtilmasiyla
\ Ilgili Gérigleri

Aragtirmanin bu kisminda goérevlilerin, Tiirkiye'nin
stanitilmasiyla ilgili sorunlara, Tiirkiyc'nin tanitimi
ile ilgili uluslararas1 anlagmalara "Tiirkiye Hindi
»Degildir Kampanyasi“na ve gérevlerinde, ctkinlik du-
rumlarina iligkin goriiglere yer verilmigtir.

! a-Tiirkiye'nin Tanitilmasini Etkileyen Bes Onemli
Sorun:

Tirkiye'nin tanitilmasiyla ilgili toplantilarda ge-
nellikle deginilen giincel sorunlar sdylece grup-
Tandirilabilir: Kibris Sorunu, Ege Sorunu (Kita Sa-
hanlig1, Karasulari, Adalarin Silahlandirilmasi,
dlava Sahasi gibi.) Ermeni Sorunu, Avrupa Toplu-
lugu'na Uyelik, Insan Haklan, Giiney Dogu Anadolu
Jrojesi (GAP), Korfez Krizi (T.C.B.B.Y.E.Cn.Md., 1989;
DPT, 1990).

Aragtirmacilarca, belirgin bigimde Tiirkiye'nin
-anitilmasin: etkileyen bu sorunlarin cevap olarak de-
neklerce belirtilecegi beklenmekteydi. Ancak, alinan
“anitlar, farkli anlatimlardan olugtugu igin iki grupta

sunulmugtur (Onem sirasina gore): Dig ve Ig Sorunlar.

Tiirkiye'nin Tanitilmasini Etkileyen D1s Sorunlar:
1. Dig Tanitim
2. Avrupa Topluluguna Uyelik
3. Kérfez Krizi
4. Kibris Sorunu
5. Tiirkiye'nin Cografi Stratejik Onemi

Tiirkiye'nin Tanitilmasim Etkileyen i¢ Sorunlar:

1. Sosyockonomik

2. Egitim

3. Turizm Gorevlilerinin Yetersizligi

4. Politik Sorunlar

5. Yabana Dil

6. Tarihi Degerlerin Bilincinde Olmama

7. Ulasim

8. Cevre Kirliligi

9. Birimleraras1 Koordinasyonsuzluk

Deneklerden alinan  yanitlarla Tiirkiye'nin
tanitilmasin1 etkileyen ig¢ sorunlarin gesitliligi,
disarida taninmamizdan O©nce iilke diizeyinde
¢bztimlenmesi gereken bir dizi sorunun varhigim
gOstermektedir.

b-Tiirkiye'nin Tanitilmasiyla i1gili Uluslararas:
Anlagsmalardan Haberdar Olma

Tirkiye'nin  tanitilmasiyla ilgili faaliyetler
stirdtirtiliirken siyasal, ekonomik, sosyal, kiilttirel ve tu-
rizm ile ilgili politikalara yén veren uluslararas:
anlagsmalar bulunmaktadir. Bu anlagsmalar,
Tarkiye'nin yalnizca Bati'ya degil tim diinyaya
tanitilmasiyla ilgili gabalarda uluslararas: érgiitler
(Kiltiirel Mallarin Ait Olduklar1 Ulkelere ladesi
Hiiktimetleraras1 Komitesi, Uluslararas1 Dans Konseyi
gibi) aracihigiyla yagsama gegirilen kurallan
icermektedir. Bu baglamda Tiirkiye'nin tanitilmasinda
izlenccek politikalarin, Birlesmis Milletler Egitim Bi-
lim ve Kiltiir Kurumu (UNESCO) Hakkinda S6zlesme,
Avrupa Kiiltir Sézlesmesi ve [slam Konferans:
Tegkilat So6zlesmesi gibi anlagma metinlerine
bagimlilig1 bulunmaktadir. Aragtirma galigmasinda
deneklerden, Tirkiye'nin tanitilmasiyla ilgili olarak
o6nemli gordiikleri ii¢ tanesinin admn1 vermeleri isten-
mestir.

Aragtirmamiza katilan denekler arasinda yalnizca
8 turizm gorevlisinin bazilar 6rgiit isimleri olan ve
basharfleri ile belirtilen anlatimlarina rastlanmistir.
Anlatimlarda yer verilenler sunlardir; Helsinki [nsan
Haklar1 So6zlesmesi; Ortak Pazar; IPRA; ASTA;
OECD; IATA; Avrupa-Asya Yaymn Birligi; UFTAA,
SKALL; Ttirk-ABD Dernekleri; Ingiliz Kiiltir Heyeti.

9
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c-"Tiirkiye Hindi Degildir Kampanyas:” ile llgili
Faaliyetlerde Bulunma:

kullansak nasil olur?" seklinde anlatimlarla da
karsilagilmigtir.

d-Tiirkiye'nin Taniilmasinda Turizm

. . CizAGES Giieviilecinin BekeniRKIer:
"mm HINDI DE.C'ILDIR KAMPANYASTI" Arastirma g¢alismasinda sorulan bir soru
ILE ILGILI FAALIYETTE BULUNMA aracihgiyla turizm gorevlilerinden, Tiirkiye'nin
tanitilmasinda kendilerini etkin goriip gérmedikleri de
6grenilmek istenmistir. Cizelge 9., bu amagla sunul-
ORNEKLEM i
AL _ CizELGE9
EULUII:I[I\}/:[:F = Yiizd TURIZM GOREVLILERININ ETKIN OLMA
~ e DURUMLARI
FAALIYETTE ORNEKLEM
BULUNAN 7 0.16 y B
. ETKINLIK n Yiizde
DiMAvAN - | 13 020 | |EmINOLDUGUNU
: BELIRTEN 26 0.58
HABERI BAZEN ETKIN
BULUNMAYAN 1 0.02 OLDUGUNU BELIRTEN 16 0.36
CEVAPSIZ 24 0.53 ETKIN OLMADIGINI
BELIRTEN 2 0.04
FOPLAM 45 1.00 CEVAPSIZ 1 0.02
TOPLAM 45 1.00

Arastirmamizda sorusturulan konulardan birisi 16
Mayis 1990 tarihinde A.B.D.'de yasayan Tiirkler'in
olusturdugu "Tiirkiye is not turkey Comitee-Ttirkiye tur-
key degildir Komitesi”, tarafindan ingilizce konugulan
toplumlarda baglatilan "Tirkiye Hindi Degildir
Kampanyasi'na iligkin olarak Turizm Gérevlilerinin
faaliyetleridir. Bu konuda alinan cevaplardan olugan
gizelgenin incelenmesinden de goriilecegi gibi
deneklerin 0.16'si bu kampanya ile ilgili faaliyetlerde
bulunduklarimi belirtmiglerdir. Bu faaliyetlere 6rnek
olarak sunlar gosterilebilir: Cesitli derneklerin top-
lantilarinda konunun savunulmasi, rehberlere tembih
etme-asilama, yabancilara "Hindi" olmadigini1 dav-
raniglarla agiklama, yabancilarla. yazigmalarda
“Tirkiye" sdzcliglint kullanma.

Ornek kitlemizin 0.53'G ise soruyu cevapsiz
birakmugtir. Buna goére Tiirkiye'nin tamtilmasa ile ilgi-
li bir faaliyet olan bu kampanyanin gérevliler iizerinde
heniiz etkili olmadig) ileri siiriilebilir.

Turizm goérevlilerinin 0.29'u bu kampanya ile ilgili
herhangi bir faaliyette bulunmadiklarini belirtmekte-
dirler.

Aragtirmamiz sirasinda bu soruya alinan cevaplar
arasinda “"agagihk kompleksine katilmanin alemi
yok", "madem ki Hindi", TURKEY olarak biliniyor,
"Hindi'yi Tirkiye'nin bir sembolii olarak tanitimda

10

Cizelge 9 Tiirkiye'nin tanitilmasinda Turizm
Gorevlilerinin etkinliklerini algilamalarina iligkin
bulgular1 gostermektedir. Cizelge 9a gore Turizm
Gorevlilerinin 0.58'i Tiirkiye'nin tanitilmasinda etkin
oldugunu belirtmektedir. Orneklemin 0.36's1 ise bazen
etkin oldugunu ileri siirmektedir. Turizm Goérevlilerinin
0.04'i de etkin olmadigini belirtirken, 1 kisi soruyu ce- !
vapsiz birakmustir.

Aragtirmaya katilan turizm ile ilgili kisiler, ye-|
rine getirdikleri goérevleri agisindan Tiirkiye'nin
tanitilmasinda etkin olduklarini ileri siirmektedir.

3- Turizm Gorevlilerinin Rollerini Algilamalan
Agisindan Rol Yeterlilikleri
Turizm Gérevlilerinin rollerini algilamalan
agisindan rol yeterliliklerine iliskin bulgular iki'
asamada incelenebilir. Rol Yeterliligi Boyutlar1 ve
Rol Yeterliligi Indeksi. ‘

a. Rol Yeterliligi Boyutlan {

Aragtirmanin 6lgme araci ve yéntemi kisminda be-

lirttigimiz rol yeterliligi boyutlarina iligkin bulgular,
Cizelge 10'da gosterilmigtir.

Sorular -l'den + 2'ye giden 3'li bir 6lgekle’
6lglilmiistiir (+2'ye yakin puanlar boyuttaki birinci
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degiskeni, -!'e yakin puanlar her boyuttaki ikinci
degiskeni tanimlamaktadir). Orneklemi olusturan her
denegin sorulara verdikleri yanitlara gore 6lgek puan-
lar1 toplanmig ve ortalamalar1 alinmigtir.

CIZELGE 10

ROL YETERLILIGI BOYUTLARI
BOYUTLAR [OPLAM |ORTALAMA
Merkezci Olma-Olayin
Disinda Olma 66 1.46
Butiinlesme-Uzaklik 56 0.57
Tepki Gostermeme-
Tepkici Olma .72 1.6
Yaraticilik-Rutinlik 68 1.51
Baglantih Olma-
Soyutlama 80 1.77
Yardimci Olma-
Dusmanca Davral.ma 80 1.77
Katkida Bulunma-
Katkida Bulunmama | 43 0.95
Etkileme Giicii-
Gugsuzluk 41 0.91
Biiytime-Kii¢iilme 63 1.40
Uzlasma-Kacinma 7S 1.62

Cizelge incelendiginde, 0 ve -1 arasinda higbir
degerin yer almadig goriilmektedir. Buna gére 6rnek
kitlemiz agisindan tiim rol yeterliligi boyutlar1 olumlu
olarak degerlendirilebilir. Aragtirma sirasinda en
yliksek ortalamaya sahip boyutlarin, "Baglantili olma
Soyutlama” (1.77) ve "Yardimci Olma-Diigmanca Dav-
ranma” (1.77) boyutlar1 oldugu gorilmistir.
Degerlerden de anlagilabilecegi gibi, 6rneklemi
olusturan Turizm Goérevlileri, rollerini "Turizm
Alanindaki Diger Rollerle Baglantili, bigimde ve
Cevresindekilere Yardimci Olma” seklinde algila-
maktadir. Bu bulgu, 6rnek kitlenin gogunlugunu
olugturan (0.68) Turizm Goérevlilerinde (rehber, otelmo-
tel, tatil koyl gorevlisi ve halkla iligkilerci) aranan
yakinhk iligkisi, konuksever davranma ve iilkenin
tanitilmasiyla ilgili politikalara uygun davranislar
sergilemeye iligkin 6zellikler ile agiklanabilir (Dogan,
1987; Kiigtikkurt, 1988).

b. Turizm Gérevlilerinin Rol Yeterliligi Indeksi

Rol yeterliligi indeksi, turizm gérevlilerinin rolle-
rini algilamalarini anlamamizi kolaylagtirici bir
amagla kullanilmigtir, Bu indeks, yukarida sozii edilen

10 boyuta dayal olarak gelistirilmis ve asagidaki
formiille elde edilmistir.

Toplam Puan +10x100
K

. RolYeterliligi Indcksi=

Bu formule gére érneklemden elde edilen puan
%80,33'tiir. Goriildiigi gibi Tirkiye'nin tanitilmasinda
Turizm Goérevlileri rol yeterliliklerini "ytiksek” dere-
cede algilamaktadirlar.

Bu bulgu, Turizm Goérevlilerinin, Tirkiye'nin
tanitilmasinda etkin olup olmadiklarini belirlemek
igin sordugumuz soruya alinan yanitlarla paralellik
gostermektedir.

SONUC VE ONERIiLER

Orgiitlerle cahsan kisilerin baganlan kigisel etkin-
likleri, deneyimleri ve teknik yeterliliklerinin
yanusira rollerine de baghdir. Orgiitsel etkinligin cn
6nemli belirleyicilerinden biri, érgiit iiyeleri ile onlarin
rolleri arasindaki biitiinlesmenin saglanmasidir. Rol
yeterliligi de rol etkinliginin psikolojik agidan
agiklanmasini saglayan boyuttur

"Bu agidan ele alindiginda, 6rgiit iiyelerinin rol ye-
terlililerini yiiksek olarak algilamasi, orgiitsel etkin-
ligi saglayacaktir. Aragtirmamizin érneck kitlesi, rol
yeterliliklerini algilamalarina iligkin olarak oldukga
yiiksek bir degere sahiptir (%80.33). Ancak etkinligin
artirilmasi, yonetimler igin arzu edilen bir durumdur.
Ornek kitlemizde 6zellikle siirekli olarak turizm isi
yapmayanlarin bulunmasi1 (sof6ér, rehber gibi),
gorevlilerin onceki iglerinin farkli olmasi ve geng yas
grubundaki gorevlilerin galisma siirelerinin az olugu
gibi faktérler, bu oranin yiikseltilmesini gerektirmek-
tedir.

Rol yeterliligini yiikseltmenin en etkili yolu,
kigileri rolleri ile ilgili alanlarda egitmektir. Bu
egitim Tirkiye'nin tanitilmasina iligkin devlet poli-
tikalarinin asilanacag) ve kabul edilebilir ¢6ziimlerin
tartigilacag1 seminer, kurs, kongre gibi yontemlerin
yayginlastirilmasi ile gergeklestirilebilir Egitim
sliresince gorevliler, rolleri ile biitiinlesmeyi
6grenirken, Tiirkiye'nin tamtilmasiyla ilgili i ve disg
sorunlar1 ve ¢6zum teknikleri hakkinda da daha fazla
bilgi edinecek ve duyarhiliklar1 artacaktir.

Bu programlar, turizm gérevlilerinin, Tiirkiye'nin ig
sorunlariyla ilgilenmelerinin yanisira, dig tanitim ile
ilgili politika ve stratejileri de ayrintili bigimde
6grenmelerini ve uygulamalarini saglayabilecektir. Bu
baglamda, iilkemizin tamitilmasi igin kargilagilan
firsatlardan biri olan "Tiirkiye Hindi Degildir Kam-
panyasi"nin yayginlagtifilmasinda yarar vardir.
Kugkusuz bu politikalarin basarisi, halkla iligkiler
konusundaki g¢abalara baghdir. Boéylelikle
"Tirkiye'nin, bir turistik lriin olarak imaj giiglen-
dirilebilecektir.

11
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Bu galisma, arastirmacilar agisindan iki noktada
yararh olmustur.

1- Orncklem igindcki gesitli gérev iinvanlari
arasinda karsilagtirmali bir aragtirma igin 6n hazirhik
olugmustur.

2- Orneklemimizdeki Turizm Gérevlilerinin, rol
algilar1 agisindan ctkinlikleri vurgulanmigtir.

Sonug olarak su soéylenebilir: Bagska 6rncklerle
degisik sonuglara ulagilabilir. Ancak bu aragtirmanin
bulgularina dayanilarak, érneklemimizin rol yeterli-
liklerinin yiiksek oldugu, dolayisiyla Turizm
Gorevlilerinin, Tiirkiye'nin tanitiimas: konusunda ken-
dilerini etkin olarak algiladiklan ileri siiriilebilir.
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TURIZMIN
SOSYO-KULTUREL
ETKISI VE
BIR ARASTIRMA

Prof. Dr. Alparslan Usal
Dokuz Eylil Universitesi Iktisadi ve ldari
Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi

GIRis

Turizmin, genelde ‘kolay’ bir konu olarak
algilandig1 kesindir. Hig kugkusuz bunun ana nedeni,
turizm olgusunun gok boyutlulugudur.__Gerqekten, turiz-
min ilgilenmedigi konu 'yok' gibidir. Ustiintizdeki giy-
siler, konfeksiyon, saginizin bigimi, gozlikleriniz,
saghginiz, yiyecek-icecek, elektrik lambalari, duvar-
larin rengi, o6niintizdeki ve evinizdeki kitaplar, notlar,
mikrofon, miizik, giines, agaclar, otomobil, otobiis,
saticilar, giiriltii ya da sessizlik, manzara, deniz...
Oyleyse turizm, "yasam” demektir. Béylece, herkesin
turizm hakkinda séyleyebilecegi birgeyleri vardir.
Ancak, turizmi zorlagtiran da gergekte bu kolayhigidir.

Turizm-yagam-insan baglan da yine bu zorlugu vur-
gulayan kanitlardir. Nitekim, bu sektérde galisanlar
biraz doktor, biraz miihendis, hukukgu, isletmeci,
tliccar, yonetici, pazariamaci, muhasebeci, finans-
manci, biraz iktisatgl, psikolog, sosyolog, biraz
beslenme ve gida uzmani, birkag yabana dili konugan
halkla iligkiler uzmani, entelektiiel, sanattan anlayan
(estetik zevk diizeyi gelismis) ve hatta bazi
bakimlardan dogrudan dogruya sanatgi olmasi tercih
edilen, biraz arkeolog, biraz teolog, biraz rehber, s6ziin
kisasi 'siiperman’lerdir. Ustelik bu 6zelliklerini
"hosgoriilii, 6zverili, galigkan, becerikli, yaratici,
dayanikli, yemez-igmez-uyumaz-hastalanmaz-
yorulmaz, siirekli 6grenmeye istekli ve hazir, insan
sevgisi ile ve hizmet agki ile dopdolu olma” nitelikleri
ile birlikte yogurarak sunmak zorundadirlar. Béylece,
turizm alaninda galisanlarin bir bakima ‘evliyaliga’
soyunduklarini s6ylemek yanhs olmaz.

Amerika'nin en olaganiistii otelcisi olan Ellsworth
Milton Statler (1863-1928)'in 1927 yilinda Cornell
Universitesi'nin 'Otel ve Restoran Igletmeciligi
Bolimii' igin kurdugu 6rnek otelin girisindeki bir plaka
tizerinde yazili olan su sézler, turizm olayinin bu en
duyarli yanin1 vurgulamaktadir:

"Yagsam, hizmet demektir. Bagsanli kisi, is
arkadaslanna kendisinden bir par¢a daha fazla
veren, biraz daha iyi hizmet eden kigidir."

Oysa; endiistrilesme ve gagdas yasam, insanin
yalnizca kendisine hizmet etmesi ile
sonuglanmaktadir. Nitekim g¢agimizin, olanaklar
yaninda olumsuz kosullarinin da birlikte getirdigi ve
toplumsal iligkileri zayiflattifi ve mikro toplumsal
gevreyi gok daralttig1 bir gergektir:

*Endiistrilesme siireci, toplumsal bunalimi da bera-
berinde getirmistir. Endiistrilesmenin gerektirdigi
hizli ve yiikli galigma nedeni ile insanlarin grup kurma
ya da gruplara katilma olanak ve hevesleri de kalma-
maktadir.

* lletisim ve yayin araglarindaki (6zellikle
goriintii veren ahcilardaki) teknik gelismeler, kisileri
toplumsal ya da sosyo-kiiltiirel gruplar kurmalarina
engel olacak kadar eve baglamakta; kurulmug grup-
larin da dagilmasina ya da daha dar kapsaml olarak
olusmalarina neden olmaktadir.

13
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* Agin uzmanlagmanin geregi olarak ortaya gitkan

asir1 igboliimi sanildiginin tam tersine bireyler
arasindaki iligkileri daha da =zayiflatmaktadir.
Diger bir deyisle, ortak noktalar1 azaltmig ve meslek
gruplar1 diginda grup kurmay gliglestirmigtir.

* Toplum érgilitlenmesindeki gagdag gelismeler ve
iyilestirmeler (gagdas kurumlagma), birgeylerin birbi-
rinc karg1 geleneksel gérevlerini ve dayanigmayi
anlamsiz kilmistir.

* Hizlh kentlesme bu
hizlandirmistir.

* Ozgiir, demokratik bir ortamda ve gergekten
toplumsal nitelikte gruplarin hemen hemen yalnizca
turizm hareketi sirasinda goriilebilecegi sdylenebilir.

Turizm, endiistrilesmeye dogru gidiste insanin bu
kagimlmaz yalmizhgim gidercbilecek (ya da tir siire
unutturabilecek) ve insan1 yeniden insana
dondiirebilecek sayisiz firsat sunar.

Gergekten, insanin, gevresini saran ckonomik,
toplumsal ve clbette kiiltiircl ve psikolojik veriler ile
yeniden ilgilenmeye baglamasi, onu yeniden ‘beger’
6zclliklerini hatirlamaya goétiiren gok 6nemli bir
baglangig noktasidur.

1970'de Ege Universitesi Iktisadi ve Ticari Bilimler
Fakiiltesi Turizm Kiirstisii eleman1 olarak géreve
bagladigimda herkesin turizmin sagladi§1 makro ve
mikro ekonomik yararlardan s6z ettigini gérdiim. Kisa
bir stire sonra ise, turizmin 'insan etmeni’ {izerindeki
ctkilerinden s6z edilmemesinden (ya da yeterince s6z
edilmemesinden) rahatsiz olmaya bagladim. Akhin
yolu birdir. 1970'lerde beri de, konu ile ilgili yerli ve
yabanci bilim adamlarini da turizmin ‘insan'
tizerindcki ve onun toplumsal ve kiiltiirel yapisi
tizerindeki etkilerine egilmeye zorlayan bu
rahatsizhktir. Diger bir deyisle, turizmin toplumsal
ve sosyo-kiiltiirel etkinliginin eckonomik gergekleri
kadar somut sonuglar verdiginin anlagilmasidir.

Insan, turizm verilerinden dogrudan dogruya ctkile-
nir. Bununla beraber insan, fiziksel ve beseri
Gevresinden soyutlanamadigindan fiziksel, bireysel ve
toplumsal tiim gevre Ogeleri ile siirekli iligkiler iginde
ve siirekli degisen bir ortamda yasamakta olan bir
varhktir.

Bu giigliik yaninda, sosyo-kiiltiirel etkilesmenin son
derece genis kapsamli ve ¢ok boyutlu olarak
gergeklestigi unutulmamahdir. Ozellikle turizm
alaninda béyle bir etkilesmenin sinirlarini gizmek zor-
dur. Clinkii turizm dogrudan dogruya sosyo-kiiltiirel ve
gozlenilebilen bir olaydir. Kiiltiiriin ok etkin ve hig
kugkusuz ayricalikli bir elemanidir. Turizmin; en
azindan sairlik, arastirma-inceleme, sanat, ileri bir
zevk diizeyi, gelisgme, bilim, kiiltiir, kardeslik, din ve
seving dgelerini igeren genig bir kavram oldugu bellidir.
Bu nedenle, turizm verileri, toplumsal yasantinin
uzantilar1 ya da gostergeleri olan kiiltirel eleman-
lardir. Dogal veriler bu yargidan uzak tutulamamz.
Ciinkii, dogal degerlerin de kullamilmasini ve 6zellikle

olguyu daha da
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turizm kapsaminda bigimlendirilmesini yine ‘kiltiir’
belirler.

Bir bagka tanima gore turizm, ekonomik degerlerle
kiiltiirel degerler (estetik, spiritiiel, dogal, tarihsel)
arasinda bir aligveristir. Bu tiir bir tanim, turizmin,
fiziksel kaynaklar ile insanlig1 ve insanlarla insanlar
karg kargiya getiren bir giiglii arag olarak kabul edil-
mesi anlamina gelir ve bizim konuya yaptigimiz
yaklagima daha uygun diigmektedir. Ciinkii, turisti ya
da turist agirlayan yerdeki yerel bireyi (diger bir
deyigle, 'bireysel alt sistemi’), onu gok yakindan
cevreleyen ve ‘Turistik Igletmeler’, ‘Turistik Orgiitler’
ve 'I'uristik Yerlesimler'den olusan C)rgﬁtscl Alt Sistem
(Turizm Sistemi), bu sistemi de yukarindan geviren ve
Toplumsal Cevre, Psikolojik Cevre, Ekonomik Cevre,
Teknolojik Cevre, Ekolojik Cevre, Siyasal Cevre ve
Kiiltiirel Cevre clemanlarindan olugan Ust Sistemler
arasina sikigmig yapisi ile topluca cle almaya ve ince-
lemeye bir 6miir bile yetmez. Bu nedenle bu yaz,
yasamin en vurucu gostergesi olan 'kiiltiir' ile, kiiltiiriin
de belli bagh birkag degiskeni ile simirh kalacaktir.

Cizelge ]
TURIZM CEVRESI

) ) i 1
L PSIKOLCJIK CE VRE !

P

[ TCFLUMSAL  GEVRE J___

-
ORGUTSEL

ALT  SISTEM

TURIZM sistem)

31 W3ILSIS

Sonucu ‘olumlu’ ya da ‘olumsuz' olsun, degisim
siirekli bir olgudur. Unlii Efesli diisiiniir Herakleitos'un
bundan ikibin begyiiz y1l 6nce sdyledigi gibi:

"Hersey siirekli bir akis igindedir. Hergey degisir."

Su anda her biriniz yazinin bagladig1 andan iti-
baren daha yaslandimz. Saglariniz daha uzandi. Giy-
sileriniz daha eskidi. Géziintizdeki gozliige ve gatidaki
lambalara elinizi siirmediniz. Ancak, onlarda durduk-
lar1 yerde eskiyorlar. Cigekler biraz daha buyiidu.
Yani hergsey durmadan degisiyor. Kavramlar da,
fikirler de degisiyor Sizinkiler de degisti. Ben bu
yaziy1 yazmasaydim da degiseceklerdi. Turizm, iste bu
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duragan olmadigini bildigimiz degisim olgusuna
olaganiistii bir hiz kazandirir. Kugkusuz bunun ana
nedeni, bu alandaki yogun insan iligkileridir.

Gergekten, toplumsal ve kiiltiirel iligkileri yogun
olan toplum ya da topluluklarda birgcylerin sosyo-
psikolojik yapilarinin da ctkilegsmenin boyutlar:
oraninda degisime ugradigy kabul edilmelidir. Turizm
ise, degisimi daha da kolaylagtiracak ve
hizlandiracak ortami yaratir. Insanlarin toplumsal
iligkilerini siklagtirir ve algilanan uyaricilardaki
siklik derccesine goére degisen oranlarda 6grenmeyi,
alismayr ve uyumu saglar. Uyaricilara kars
olugabilecck tepkileri de yumusatarak toplumsal
degisimin boyutlarim genigletir. Anlagilmayan
gengligin yash kusaklarca anlagilmasi bdyle bir
ortamda daha kolaylasir.

Gelismekte olan bir iilkede bile siirckli degismekte
olan bir toplumu, her toplum igin en son crek olan ckono-
mik kalkinma - gelisme - refah ortaminda sosyo-
kiiltiirel olumsuz etkilerden koruyabilmek igin turizm-
den daha gegerli ve hizli bir yol (egitim diginda)
diigiinmek zordur. Ciinkii turizm, faaliyeti kapsaminda
olusacak toplumsal ve kiiltiirel kargasa iginde yitecegi
ya da asinacagi sanilan yerel degerlerin de 6zcllikle
korunmasini gerektiren bir olgudur. Daha da &tede
bdylesi degerleri kendisine temel yapmak zorundadir.
Deniz, hava, giincg diinyanin her yerinde aynidir. Oysa
turizm arzina kendisine 6zgii nitelikler kazandiran
kokler sosyo-kiltiirel zenginliklerde gizlidir.

Turizmin, insanin, insan en azindan belli bagh bo-
yutlan ile sosyo-kiiltiirel yapisi ile ilgilenmeye iten ve
bu nedenle dec hiimanist diigiinceleri 6greten ve
yayginlagtiran bir faaliyet olduguna kugku duyulamaz.
Ornegin, bikinili turistlerin sik algilanmasi bir siire
sonra "alisma" ile sonuglanimakla birlikte, bunun
anlami, ilk gosterilen tepkilerin yersizliginin
anlagilmasi ve 6grenmenin gergeklesmesiyle olusan
tutum degisikligidir. Bu nedenle, baglangigta yeni kav-
ramlara ve yeni Ogelere karg1 gosterilen tepkilerin.bir
siire sonra tavsamasi, duyarliigin biitiinii ile yitmesi
anlamina gelmez. Tam tersi, ‘6grenmenin baglamasi’

bigiminde degerlendirilmelidir. Boylelikle gelisecek .

kiltiir jaligverisi, toplumdaki degisimi baglatan ve/ya
da hizlandiran 6nemli bir adim olur.

Etkilesimin sosyo-kiiltiirel sonuglarina gelince, bu
sonuglar1 belirleyecek ok sayida degiskenden s6z
etmek miimkiindir. Biz bu yaznmzda daha ilging
olacagini sandigimiz birkagina deginmekle yeti-
necegiz. Hig kuskusuz bunlardan en 6nemlisi 'Aile
Kurumu' dur.

Ziya Eralp, 1974 yilinda yaptigi ve Balikesir /
Erdek ile Ankara / Kalecik yerlesme birimlerini
kiyaslayan aragtirmasinda evlerini pansiyon olarak
turizme agan aile bagkanlarinin %70'inin gocuklar ile
konuk aile gocuklarinin arkadashk etmelerini;

- yarali olmasi,

- gorgtiniin artmasi,

- yeni yeni geyler 6grenmesi,
nedenleri ile olumlu bulduklarini belirtmektedir.

Yazar, genel olarak 'turist aile ile birlikte yagamanin'’
pansiyoncu aileye sagladigi gelir yaninda ‘insan
tanima’, 'dost edinme’, 'giyim kugsam &6grenmc’,
'konugma 6grenme’ (denckler herhalde bu goériisi
yabanc1 dil agisindan ele almiglardir) ve ‘'hayat
goriigline sahipolma’ bigiminde yararlar1 oldugunu sap-
tamigtir. Aile bagkanlar1 bu ydnde turistlerden
ogrendiklerini su ifadelerle dile getirmislerdir: -
~ *llim 6grendim

* Dostluk 6grendim £

* Insanlik 6grendim \_

* Insan sevmek 6grendim

* Yagama tarz1 6grendim

* lyi yasama sartlar1 6grendim

* Insancil davraniglar 6grendim

* Efendilik 6grendim

* Nezaket 6grendim

* Anlayig 6grendim

* Arkadaslik 6rendim

* Sevgi 6grendim

* Bagkalar ile iyi geginmeyi 6grendim

* Hayat arkadagliginin anlamini 6grendim

* Terbiye 6grendim

* Dinin esaslarin1 6grendim

* Diinya hakkinda bilgi edindim

* Gelenck-gorenck 6grendim

* Televizyonun galigmasin1 6grendim

* Bizim hakkimizdaki diigiincelerini 6grcndim(')
Turist davraniglarindan csinlenme, belirsiz kav-

‘ramlarin ogrenilmesi ile kalmaz ve toplumsal gevreye

somut bigimde yansir. Nitekim, andigumiz bu
aragtirma bu agidan dikkate deger sonuglar vermistir.
Her iki kasabanin giiniin zaman siiresi bakimindan kul-
laniligi hakkindaki deger yargilari farkli oldugu gibi
yatma saatlerinin de farkhh oldugu ortaya gikmugtir.
"Gergekten giintin kullanimini giinesin dogus ve batigina
gore ayarlayanlarin Kalecik'te %41.3 (66 alic bagkani)
oraninda bulunusu, Erdek'te ayni 6lgiliyl kullananlarin
sadece %1 (2 aile bagkam) gibi dikkate alinmayacak
kadar 6nemsiz kaligi1"(xx), dencklerin yatma saat-
larinin oransal dagihimindaki farka da 1g1k tutmak-

tadir:(Bkz. Cizelge 11)

Turizm etkilesmesinin ilk elde turist kabul eden
alandaki aile yapisina ctki edecegi agiktir. Turist
depolari ekonomik yapilan ile 'giiglii bir ortamu' sim-
gelediklerine yani tatil turizmi hareketine yeterli
gelir diizeyindeki kigilerin katilmasini esas

(x) Eralp Ziya Turizmin Toplumsal Degisime
Sosyo-Ekonomik Etkisi, Ankara Universi-
tesi, Siyasal Bilgiler Fakultesi, Yayin No:
374 Ankara Universitesi Basimevi, Ankara,
1974, s. 98-99.

(**) Eralp, Ziya . g. k., s. 221.
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aldigimiza gore, bu ortama 6zgii unsurlarin yayilmasi
(ya da 'etkin' olmasi) s6z konusu olacaktir. S6z gelimi,
hem istatistikler ve hem de kisisel gozlemlerimiz
turizme katilabilecek diizeydeki turist ailelerinin 1-2
gocuk sayisini agmadiklarini isaret etmektedir. Buna
kargin, kirsal alanlarda yasayanlarin 'ayr1 ve ciddi
bir bagka tartisma konusu olabilecek bigimde' gok gocuk
sahibi olduklar1 bir gergektir..Turizmin ise, kuramsal
ve epeyce kugkulu olmakla beraber gelismekte olan
alanlar igin kabul edebilecegimiz bir genelleme ile
'kirsal alanlara-dogru yonelen' bir insan akimi oldugu
varsayilirsa, kugkusuz en gok bu iki aile tipinin
karsilagtig1 bir ortam oldugu diisiiniilebilir. Bdylece,
gok gocuklu kirsal yore insaninin az gocuklu ailelerle
karsilasmasini ve en azindan kendi durumunun
anlamsizhigin1 ya da giligliiklerini somut bigimde
gormesini saglayacak ortam yaratilmis olur.

Konuk aile gocuklarinin fiziksel goriiniimlerinden
egitimlerine kadar tiim dstiin yonleri, turist agirlayan
yoredeki aile bagkanina g¢ocuklarina daha. iyi
kosgullar1 saglayabilmek igin herseyden 6nce daha az
cocuk sahibi olmak gerektigi fikrini verebilecegi gibi,
aile tiyelerinin yeni olugsacak baskilar1 da onu daha
fazla gocuk sahibi olmaktan alikoyabilecektir. Béyle
bjr sonug onun érnegin dogum kontrol yéntemleri ile
daha ciddi olarak ilgilenmesi ile noktalanabilir.
Ornegin, Alplerin Bavyera Eyaleti'ndeki yorelerinde
turizm hareketi, tim Federal Almanya toplumunun
icinde bulundugu degisim siirecini hizlandirmistir.
Ailelerde gocuk sayisinin azalmasi bu degisimin en
onemli gostergesidir.

Aile bagkami digindaki geng kusak iiyeleri 1q1nK

disaridan gelen konuklar kugkusuz, daha etkin birer
ornek olurlar. . Bu ikinci agamada oncelikle ve daha
kolay olarak geng kugsak temsilcilerinin tutumlarinda
degisiklik goriliir. Gergekten, geng kusaklar turizmin
yarattig1 yeni toplumsal kosullara daha kolayca uyum
gosterebilmektedirler. Bu ise, ataerkil aile kurumunda

belirmekte olan gatlaklarin biiytimesi demektlr

Gzelllkle erkek evlatlar evlenece'klerl k121n secimini

zamanlarinin degerlendmlmesmde de daha fazla
ozglirlik istemektedirler. s T
Aile yapisindaki degisikligin bu ikinci asamasini
ailenin digi iiyelerinin kendileri diginda olugmusg
statiikolarinin sarsilmas: izler. Ornegin Ispanya'da ve
Portekiz'de turizm hareketi kapsaminda gok sayida
kadinin sekreter, satici, garson, miistahdem olarak
galigmasi ad1 gegen iilkelerin tutucu ve geleneksel
yapilarini degistirmistir. Kadinlarin is cevresinde
edindikleri erkek arkadaslarla iligkileri, hem bagh
oldm“kada larim1 kadinin
" Gergekten, ekonomik agidan kalkinmis zengin biiyiik
yerlesme merkezlerinde kadin_(yeterli olmasa da)
zaten bir ekonomik ve sosyal 6zerklik kazanmakta
oldugundan turizmin asil belirgin derecede etkin
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CIZELGEII
YERLESIM YERLERI ITIBARIYLE YATMA SAATLERI

Saat Araliklan ERDEK KALECIK

Yazin | Kisin |Yazin | Kisin

Saat 20'den 6nce 1.5 11.1 11.1 | 47.8
Saat 20-21 arasi 6.0 19.0 35.7 | 409
Saat 21-22 arasi 15.2 27.0 244 | 9.0
Saat 22-23 aras1 425 175 24.4 2.3
Saat 23'den sonra 21.2 222 2.2 -
Belirsiz 13.6 32 2.2 -
Toplam 100.0 | 100.0 | 100.0 {100.0

KAYNAK: Eralp, Ziya, Turizmin Toplumsal Degisime
Sosyo-Ekonomik Etkisi, A.U. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yayinmi No: 374, Ankara Universitesi
Basimevi, Ankara, 1974, s. 221

olacag: alanlar kirsal alanlardir. Fakat, boyle bir
olgu, kadinin kentsel ortamda aile igi statiikosunun
bozulmasindan daha ciddi sonuglar vermektedir. Cilinki
ailenin disi {iylelerinin galigmaya baglamalar1 sonucu
elde ettikleri gorsel bagimsizlik, erkegin egemenlik
haklarinda ve yetkilerinde bir gevseme anlamina gel-
mektedir. Bu durum ise, kirsal alan erkegince daha zor
hazmedilmekte ya da bu tiir bir gelismeye kesinlikle
kars1 gikilmaktadir. Bu noktada turizm, yumusak inisi
saglayan ve sivrilikleri daha kolay kériikleyen, sosyo-
kiiltiirel direnci gideren yapisi ile yeniden kargimiza
¢tkmakta ve zinciri tamamlamaktadir.

Turizmin, genel ekonomik kalkinmanin gereklerin-
den biri olan 'kadinin ¢aligma yagsamina katilmas'
olgusunu soyal goriis agisindan yumusatmakta,
kolaylagtirmakta ve hatta hizlandirmakta oldugu
wyrﬁéﬁmwmnsal
alan insaninin en biiyiik amaci olan ' qevremn ele§t1r151
korkusu'’, ancaK turizm harekitinin yarattifi yeni
toplumsal iligkiler iginde g ¢oziilebilmektediry 1967
yilinda Bodrum'da evinin tek yatak odasini pansiyon
olarak ki-ralamaya karar veren bir aile bagkani, 1972
yilinda Bodrum'un en geligmis pansiyoncusu olmus; evi-
nin oda sayini artirmig, tim egyalarin yenilemis ve
konuk gereksinimlerini kargilamak iizere dayamkh
tiiketim mallar1 ile donatmis; yeni bir arsa alarak
birkag katl olarak planladig1 pansiyon odalarindan
olugan bir yapinin ilk katini hizmete sokmugtu. Ayni
yilda sozii gegen kisi, yiyecek-igecek alanina el atmig
bulunmaktaydi. bu eylemine katilmay: 'mezhebimize
sigmaz' s6zii ile ve ar-namus gerekgeleri ile kabul
etmek istemeyen akrabalar: bugiin ondan kendi pan-
siyonlar: igin konuk gondermesini talep etmektedirler.
Ustelik onceleri 'namuslu aileler' igin olan bu talep
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bugtin 'kim olursa olsun’ bigiminc doniigmdigtiir.

Ayni etkilesim ters yonli olarak da geligebilir.
Kentsel aile, kirsal aile elemanlarinin dogaya ve bir-
birlerine yakin yasantilarindan ve davraniglarindan
esinlenebilir. Kald ki, kirsal yore insanlarinin kentli-
lerce 'tutucu’ ve 'zararl’' (ya da kisilik geligmesini
cngelleyici) olarak niteledikleri disiplinli aile
iligkilerinin kentli ailelere ne denli tutarsiz ve
simartilmig gengler yetistirmekte olduklarini
anumnsatmasi da s6z konusudur.

Degisim, Tunus gibi toplumsal yapis1 ¢ok daha
farkl bir iilkede kesin gizgileri ile goriliir. Burada da
ornegin; birkag kusag bir arada barindiran biiyiik cvle-
rin yapimi durmus, otellerde kat hizmetlerinde galigan
kadinlar eliyle kadinin toplumdaki rolii ya da rolleri
degismeye baglamistir. Gelencksel [slam ailesinin
toplumsal yeri belirsiz kadini, bugiin kismen dc olsa
ailenin reisi durumuna gelmigtir.

Biiyiik hosgoriileri ile caglannin en
uygar olan Selcuklularnin gorkemli
yapttlan bu konuda en giizel
oémeklerle doludur. Selcuk'ta Isa Bey
Camii icindeki dev siitunlarn
tizerindeki Selcuk yapist siitun
basliklannndan biri Efes
kalintilanndan alinmts Liman
Hamamlanna ait bir Iyonik siitun
basligidir. Camiin bah¢esindeki
sundurmann siitun ve basliklan ile
biri minarenin kdsesine digeri
bahceye doniik duvann iizerinde yer
alan biraz koyu renkte iki tas parcast
yine Hellenistik devirden kalma ve
Efes kalintilannndan alinmts
arkeolojik degerlerdir.Turizm
hareketi olmasayd: bu degerlerden
(ilgililer disinda) haberimiz bile
olmayacaktu.

'Turizm ve Insani ayrilmaz bicimde ortaya ko-
yarken, olaya son yillarda beklenmedik bigim ve boy-
utlarda bag gosteren yeni felsefi gelismeler ve laiklik
1isiginda da yaklagilabilir. Cumhuriyet ile birlikte,
ylzlerce yilin olumsuz birikimini giderebilecek gagin
kogullarina en uygun ve halkin kabul edecegi yeni bir
sosyo-kiiltiirel sistem ya da sistemler olusturmak en
zorlu gorevlerinden biri olmugtur. Hig kugkusuz bu sis-
tem ya da sistemlerin temelinde 'laiklik' kavrami yat-

maktadir. Ilk agsama Atatiirk devrimleri ile
gergeklestirilmigtir. $Simdi, ikinci ve daha da 6nemli
bir agamada yeni sistem / sistemlerin kamuoyunda
benimsenmesini saglamak gerckmektedir. Kugskusuz
cagdas yasama dogru yonelik olan bu agsamada, gagdas
kurumlarin yasamsal 6nemi ve rolleri bulunmaktadir.
Ancak, tck bagina ycterli degildir. Zaten etkin bir
destekgisi de vardir. Bu destek, turizmdir.

Diger bir deyisle, gagdas inang diinyasina oturmus,
cagdas ve saghkl bir yasam, inang ve ahlak felscfe-
sini oturtabilmek gorevini belki egitimden de daha
saglikli ve ivedi bir yoldan ycrine getirecck bir bagka
yontem bulmak gerckmektedir. Bu yéntem, varsayim
olarak 'turizm'dir. Turizm faaliyetinin, birgok bélgesi
ile boyle bir faaliyetin sosyo-kiiltiirel sonuglarina
hazirlikhi olmadig: 6ne siiriilen Tiirkiye'de bir kaos (bir
inang karmasasi) yaratacagi korkusu yersizdir. Tam
tersine, turizmin, din evrimini hizlandirabilecek ve
'inang’ olgusunu 6zgiirliikgii temellerde yiiceltebilecck
ortami hazirladig1 ve laikligi daha rasyonel, daha
hiimanist bir tabana oturtmaga bagladig: s6ylencbilir.

Gergekten, Cumhuriyetten sonra devrimlerden soy-
utlanmig olarak kalan Islamhigin akilcr temellerde
yeniden benimsenmesi ve yiiceltilmesi igin zorlama
yontemler yecrine evrimi hizlandiriar yéntemler kul-
lanmak yegdir. Turizm, bu y6ntemler igin de en etkini
olarak dikkati ¢cckmeye baglamigtir. Camileri ve / ya
da Mevlana Miizesi'ni ziyaret cden ve 6rnegin Mev-
lana'y1 anma torenlerine katilan yabanci turist
sayisindaki artig; hem [slam yapitlarina ve felsefe-
sine olan yabana ilgisini ortaya koymas: bakimindan
ilgingtir (ve goézlemlencbilmesi bakimindan Tiirkler
tizerinde ctkin olmaktadir) ve hem de yabancilarin
Islam varhgindan saptanmas: giig 6lgiilerde etkilenme-
leri nedeniyle uluslararas: insan yakinlagmasina 151k
tutar.

Laiklik kavraminin anlagilmas: ve benimsenmesi;
bireylerin turizm yolu ile ve Islam dininin gergek nite-
liklerinc uygun olarak daha evrensel bir hoggori
ortaminda ve daha inandiric1 bigimde etkilenmeleri
ile biiytik 6lgtide kolaylasir. Sonug, elbet Mevlana'nin
felscfesinin 6zctinden bagka bir scy degildir. Nitekim,
Mevlana Miizesi'nin ve toérenlerinin ilging birer ziyaret
nedeni olmaktan Ote, cvrensel ve gergek bir inang
kaynag1 oldugu ve temelde bir kez daha hiimanizmay
vurguladig1 somut kanitlari ile ortadadir.

Katolik Kilisesi'nin Vatikan'da 1969 yilinda
yaptig1 toplantida da bu 6ge vurgulanmig; tam
anlamda uygulandiginda turizmin kargilikli anlayis,
hoggorii ve konukseverlik duygularinin geligtirilmesine
olan katkisi Papa'ca savunulmustur. Kugkusuz bu
yargida en biiyiik dayanak, turizmin insanlar arasinda
sinif ve irk farki gozetmeksizin gesitli uygarhk ve
kiltiirleri biraraya getirmesi ve 6nyargilar1 kirarak
toplumlar1 kaynagtirmasidir. Bu esaslar {izerinde
turizm, bir barig ve kardeglik anahtar1 gibi
distniilebilir.
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Ister ulusal diizeyde, ister evrensel olsun, 'uygarlk’
anlayis1 da bu agidan konumuzun kapsami diginda
birakilamaz. Cinki turizm, hiimanizma ile de ulusal
ve uluslararas: bir uygarlk anlayisi ile de el ele ve
‘insan’ 6gesini temel birgok boyutluluk igindedir.

Evrensel bir uygarhk anlayisi, her seyden 6nce ulu-
sal degerlerin 6grenilmesi, kavranilmasi ve benimsen-
mesi ile olusabilir. Bu degerlerin birer turizm verisi
olmalari, turizmin yarattig1 insan hareketlerinin bu
konuda da birer uyaric1 gérevi yapmalarini agiklar.
Bir ulusal sosyo-kiiltiirel gostergenin turistlerce merak
ve begeni ile izlenmesi, gesitli nedenlerle bu konuya
ilgisiz kalmig bireyleri etkiler. Egitim yetersizligi ya
da giinliik yasantinin hiz1 ve getirdigi ivedi sorunlar
ylziinden gegmis ile ilgilenme firsati bulamayan bir
yurttag, érnegin mizelerin turistlerce yogun bigimde
ziyaret edilmesinden etkilenir. Daha evrensel diizeyde
arkeolojik verilere en ufak ilgisi olmayan biri, turistle-
rin arkeolojik verilere olan sayisal ve niteliksel ilgi-
leri kargisinda kayitsiz kalamaz. [nsanlarin;

* o giine dek farkina bile varmadiklari,

* farkinda olsalar bile anlamlarimi bilmediklerin-

den ilgilenmedikleri,
" * anlamsizliklar1 yiiziinden tahrip ettikleri,

* baz1 nedenlerle 6zellikle yok etmeye galistiklari,
degerleri bir bagka gozle gérmesi, bu etkinin en
belirgin isareti olur.

Turizm hareketi, bu agidan da iilke, bolge, yore
insanlar1 {izerinde itici bir rol oynar. Tiirkiye bu
bakimdan iyi bir drnektir.’ Arkeolojik verilere olan
yogun akin, hi¢ de yeni olmayan bir ‘Anadolu’ kav-
ramina yeniden yaklagim yapmamizi saglamigtir.
Yabancilarin, bizim ‘tag yiginlar1' olarak
algiladigimiz eski kahntilara olan ilgileri bir bakima
bizleri de uyarmig ve ulusal degerlere sahip
¢ikmamizda uyarici bir rol oynamgtir.

Biiytlik hoggdriileri ile gaglarinin en uygari olan
Selguklularin gérkemli yapitlar1 bu konuda en giizel
orneklerle doludur. Selguk'ta Isa Bey Camii igindeki
dev siitunlarin tizerindeki Selguk yapis: siitun baglk-
larindan biri Efes kalintilarindan alinmis Liman
Hamamlarr'na ait bir lyonik siitun baghgidir. Camiin
bahgesindeki sundurmanin siitun ve baglklari ile biri
minarenin kogesinde digeri bahgeye doniik duvarin
iizerinde yer alan biraz koyu renkte iki tag pargasi yine
Hellenistik devirden kalma ve Efes kalintilarindan
alinmig arkeolojik degerlerdir.Turizm hareketi olma-
saydi bu degerlerden (ilgililer diginda) haberimiz bile
olmayacakti.

Selguklularin mislimanhgin en bilingli devrinde
giizel iglenmig bu antik pargalan bir cami iginde bile
‘taki’ gibi kullanmalarinin bir anlami da, daha o
zamanlar Anadolu gergegini bilmeleri ve benimseme-
leridir. Oysa; onlardan 700-800 y1l énce ayni yorede
Saint John Kilisesi'ni yapmak igin Bizanshlar Efes
kalintilarin1 yap1 malzemesi olarak kullanmiglar; gok
saylda slitunu temellere sokusturmuslar, giizel islemeli
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taslar1 kirarak duvarlari o6rmislerdi. Fakat,
Bizanshlar da bir bagka Anadolu gergegidir. Sahip
cikmadigimiz bir bagka Anadolu gergegi...

Oysa; Hitit Uygarhigimi ve Hititleri 'Eti' adi
altinda kendimize mal ederken (ki bunun gok ciddi ve
hakli nedenleri vardir), Urartulari, Lelegleri, Kar-
yahlari, lyonyalilari, Kapadokyalilari, Romalilan
ve Bizanshlan gormezlikten gelmek miimkiin degildir.
Hadrianapolis (Edirne) bizim gercegimizdir. Trapezus
(Trabzon) bizimdir. Arzen (Erzurum), Marasion
(Maras), Antiochia (Antakya), Edremittenos
(Edremit), Attaleia (Antalya), Ephesos (Efes), Fokeia
(Foca), Gallipolis (Gelibolu), lkonia (Konya), Caeserea
(Kayseri), Imbros (Imroz), Lampsakos (Lapseki), Mag-
nesia (Manisa), Maianoros (B. Menderes N.), Mylasa
(Milas), Panteikhion (Pendik), Pegai (Biga), Pergamon
(Bergama), Pyrgion (Birgi), Sangarios (Sakarya N.),
Sardeis (Sart), Selymbria (Silivri), Smyrna (lzmir),
Teira (Tire) bizimdir. Bu adlari'ulusal olmadiklary’
gerekgesiyle degistirebiliriz. Fakat, Prusa (Bursa)'yi
ya da Angora (Ankara)'y: degistirmemiz diigiintilebilir
mi? Kaldi ki, Ephesos ve Smyrna adlar1 Amazon
adlaridir ve Amazonlar da (Dogu Karadeniz Bélgesi)
bizdendir.

...binlerce yillik gelenekler (Tiirk
gelenekleri de kansarak) tiimcek
Anadolululasmislardir. Hitit
uygarhigindan giiniimiize kalan pek
cok gelenek saylabilir. Ormegin, kiz
kacumak Hitit caginda yasaldt ve
bugiin de bircok yoérede nikdhtan énce
damadwn arkadaslannca kizin oyun
niteliginde simgesel olarak
kacwunlmasi, belki de bu gelenegin
giiniimiizde bir baska bicimde .
siirmesinden ibarettir. "Baslik
parast” ise yine bir Hitit gelenegidir.
Bugiinkii kagm tekerledi, tek par¢ca
Hitit tekerleginden baska birsey
degildir. Ucu sivri ve kalkik koylii
cand yine bir Hitit ayakkabisidur.
Anadolu ozaninun iinlii sazinin atast
Hitit devrinde goriiliir.

Turistlerin arkeolojiye doniik meraklar1 olmasayd,
belki de bu gergekleri 6grenmek geregini bile duymaya-
caktik. Oysa, tim evrene "Ex Oriente Lux" (Isik
Dogudan Gelir) tiimcesini belleten insanlar Anadolulu-
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durlar. Adina Melesigenes (Melezli-Izmir'de Melez
Cay1) Homeros da denen iinli ozan Homeros bizim
ozanimizdir. Homeros'u okuyan dikkatli bir okuyucu
Akhalarda Antik Yunanhlari, Troyahlarda da
bugiinkii Anadolulular kolaylikla ayirt edecektir. Bu
savaslarda kenti Akhalara karsi savunan insanlar ve
onlarin baginda savagirken 6len yigit HEKTOR, Troya
savaglarinda kenti Akhalara kars1 savunurken diigen
Lykya krali yigit SARPEDON bizim kahraman-
larimizdir, Lidya krali Gnli KREZUS, Miletos'lu
(Milet) THALES (M. O. 585, 28 Mayis giinii giinesin tutu-
lacagini 6nceden hesaplayan bir bilgin), Priene'li {inli
BIAS, Efesli tinlii diigtiniir HERAKLEITOS, {inlii tarihci
Halikarnasus'lu (Bodrum) HERODOTOS, Amasyali
inli gografyact STRABON, iinli mimar Miletl'i
HIPPODAMOS (Aydin il siurlan iginde, Soke llgesi
yakinlarindaki Priene ve Magnesia kentlerinin plan-
larini gizmis; bu planlardan yararlanilarak A.B.D.'nin
Washington kenti kurulmustur. Hippodamos, ayni
zamanda Atina ve Pire kentlerini yeni bastan kuran
adamdir.), Sinoplu DIOGENES (Biiyiik Iskender'in
kendisine ziyareti bilinir. Istek ve gereksinimlerini
elinden geldigince azaltinay1 amag bilmis; bilim, {in ve
zenginligi hor gérmiistiir. -Islamhigin mistik felsefesi),
baginda "Ressamlarin Prensi” oldugunu belirten altin
bir tag tagimis olan {inlii ressam Efes'li PERHASIOS
(Atinal ressam Zoiks ile {inlii bir yarigmasi vardir.),
yine Efesli iinlii ressam APELLES, {inli gékbilimci -
matematikgi EUDOKSUS (Knidos'ta, yani bugiinkii
Datga'da yasamis ve tarihin ilk rasathanesini
kurmustur. "Fainomena" adli kitabinda ilk hava tah-
minleri hakkinda bilgi verir. Giines saatlerinin cebe
girecek kadar kiigiik olanlarini; ve hatta giin, hafta, ay
ve mevsimleri gosteren giines takvimleri yapmay
basarmist1.), Sardes'li (Sart - Salihli yakinlari)
KRATES (Papiriis'iin Misir'dan ihracinin yasaklan-
mas: lizerine taze oglak derisini kireg kaymaginda bek-
letip killarin1  kaziyarak Bergama kagidini
bulmustu.), tibbin babasi Bergamal Gallen ya da Gal-
lenus diye anilan, Bergama Asklepionunun {inli
baghekimi KALINOS, hep Anadolu'nun iinliileri ve
evrensel olduklar1 kadar ulusaldirlar. Kaldi ki, bu
tiirden ilk bakigta yabanci sozciikler gibi goriinen bu yer
ve insan adlan gibi evrensel oldugu kadar ulusaldir.
Geleneklere gelince, binlerce yillik gelenekler (Tiirk
gelenekleri de karigarak) tiimcek Anadolu-
lulagmiglardir. Hitit uygarligindan giliniimiize kalan
pek ok gelenek sayilabilir. Ornegin, kiz kagirmak
Hitit caginda yasald1 ve bugiin de birgok yorede
nikahtan 6nce damadin arkadaglarinca kizin oyun
niteliginde simgesel olarak kagirilmasi, belki de bu
gelenegin giiniimiizde bir bagka bigimde siirmesinden
ibarettir. "Baghk parasi” ise yine bir Hitit
gelenegidir. Buglinki kagni tekerlegi, tek parga Hitit
tekerleginden bagka birsey degildir. Ucu sivri ve
kalkik koyli garigr yine bir Hitit ayakkabisidir. Ana-
dolu ozanmin iinli sazimin atas1 Hitit devrinde gordiliir.

Hititlerin tanrilar hakkindaki mitleri bile daha
sonra lyonya tanrilarina temel olmustur. Hitit
tapinaklari ise, yine daha sonra lyonya'nin megaron
tipi yapilarinda yeniden bigimlenirler. Hititler de bu
mimari gelenegi Stimerler'den almiglardi.

Nazilli yakinlarindaki Karacasu nahiyesinde
yapildig1 goriilen testilerin bigimi ve iizerlerine
bilingsizce gekilen dikine beyaz gizgiler, lyonik devir-
lere dayandirilabilecek bir gelenegin isaretleridir.
Afrodisias kazilar1 ytiziinden o gevrede bosaltilan
kamulastirilmis kéy evlerinin sundurmalarinda kul-
lanilan dikmelerin gatidaki yatik uzun kalaslar tut-
maya yarayan baglhiklarinin bigimleri, yine lyonik
stitun baglhiginin tahtadan ilkel benzerinden (ya da
kokeninden) bagka birsey degildir.

Antalya, Mugla/Marmaris yérelerinde koy evleri-
nin gatilarinda o evlerde evlenecek gagda kiz
bulundugunu gostermek tiizere sigeler dikilmektedir.
Bunlarin kirik olanlar1 o kizlarin everildigini belirtir.
Buda, giiniimiizde de siirdiiriilen bir Roma gelenegidir.

Siislenen Yoriik gelinlerinin her biri goriiniigleri ile
birer Artemis'tirler.

Bati Anadolu'da bazi kéylerde bugiin bile
mezarliklarda geceleri saz galinarak garap igilmesi,
Tirklerin miisliiman olmadan onceki devirlerinden
kalma bir Samanizm gelenegidir.

[zmir'in giiney-batisinda yer alan Seferihisar ve
yoresi, peksimetleri ile iinlidir. Oysa, buraya gok
yakin antik Teos kentinde bundan yaklagik 2500 yil
once de gok iyi peksimet yapildigini1 ve hatta Atina'ya
ihrag edildigini biliyoruz.

Kiltiriin bir bagka degiskeni de hig kugkusuz
"sanat™tir. Cagdag sanat kollar1 bir yana birakilacak
olursa genellikle ok uzun bir gegmigin birikimine da-
yanan sanat kollarinin, endiistrilesmenin kaginilmaz
bir sonucu olarak yok olup gitmeye basladigi bir cagda
bu gidisi durduracak, hatta tersine déndirecek bir
gelisme de gagdaslasmaya baglamistir. Bu gelisme, tek
sozctikle, yine 'turizm'dir. ]

Ulkemizde 6rnegin folklor danslarinin gelismesi
hemen biitiini ile turizme baghdir. El sanatlarinin
yeniden giincellegmesi (6rnegin haliciligin,
bakirciligin, seramikgiligin, dericiligin ve daha
sayilabilecek ¢ok sayida el sanatlarinin gelismesi de
aym kapsamdadir.

Turizm bu sosyo-kiiltiirel olumlu etkilerinin listesini
uzatmak mimkiindiir.

Bununla beraber, bireylerin, temel ogretiler ile
gozlemlerden edinilen deneyimleri disiinsel yapilari
icinde bigimlendirir ve yeniden diizenlerken bazen
yanhshklara digtiiklerini de kabul etmek gerekir.
Kugkusuz, turizm etkilesmesinde 'olumsuz' sayilan

‘gelismeler bu yanilgilardan kaynaklanir. Ornegin,

degisik sosyo-kiiltiirel katmanlardan gelen turistlerin
6zellikle kadin tyelerinin turizm ortamindaki dav-
raniglarinin aile bireylerince yanlig yorumlanmasi
boyle bir yanhs diizenlemeden bagka birsey degildir.
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Bir konaklama isletmesinin (6zellikle biiyiik otelle-
rin) bulunduklan yerlerin yakin gevrelerinde dilen-
ciligin de ortaya qiktig1 gozlenmistir. Bu olgu da,
yalnizca yoksulluktan kaynaklanmamaktadir. Turist-
lere bakis agisinin da etkinligi biyitiktiir. Turistlerin
yalnizca gelir getirici iiniteler bigiminde goriilmesi,
toplumlarin geleneksel konukseverliklerini 6ldiirmesi
diginda 'onlardan ne koparilirsa kardir diislincesini de
yaratmaktadir.

Turizmin, yerel aile yapisimm gimdiye dek
savundugumuzun tersine olumsuz ydnde etkileyen
ornekler de vardir. Gergekten, Hawaii Adasin'da
aragtirma yapan bir psikiyatrist (Dr. Frances
Cottington) turizmden sonra adada ilserin ve egler
arasinda ayrilmalarin arttigin1 ortaya koymustur. Ona
gore, daha once qiftliklerde galisan kadinlar, otellerde
garson ya da kat hizmetlisi olarak bahsislerle beraber
ayda 1.000 Dolara kadar bir gelir elde edebilmekte-
dirler. Aile reisleri, eslerinin giyim kugsamlarindan
kugkulanmakta ve onlar1 diger erkekleri ilgilenmekle
suglamaktadirlar. Belki de bu suglamalar ve yeni
yagsam bigiminin gerginlikleri kadinlarda iilsere neden
olmaktadir. Yalmizca Hawaii adasinda ayrilmalar
1963-1970 yillar1 arasinda iilkedeki genel % 52 artiga
karsin % 180 artmustir.

Bali adasinda yagayan yerlilerin, yerel geleneksel
diigiinleri sik yinelenen bir gésteriye dontigtiirmelerinin
nedeni de yine turizmdir. Ancak, bu gosterilerde bambu
agaglarinin ve palmiye yapraklarinin dekorasyon
malzemesi olarak kullanilmas: bir siire sonra ciddi bir
doga katliamina ve bu yiizden s6z konusu benzersiz bir
yerel sanat olayinin yasaklanmasina yol agtig1 da
dogrudur. Ayn: dogrultuda Tiirkiye'den de bir 6rnek
vermek miimkiindir. 30-35 yi1l énce Cesmealti'ndaki
biiyiik plajin hemen gerisinde yer alan benzersiz siinger
kayaliklarinin ve dogal kum havuzcuklarinin yine
turizm beklentisine doniik olarak bugiinkii bahgelievler
yararina yok edildigi bir gergektir.

Daha da é6tesi, genelde yogun turizmin ciddi bir
gevre kullanimina, kirlenmeye ve o&rnegin agir
balikgiliga (dinamit gibi yontemlere bagvurulmasina),
sosyo-kiiltiirel kirlenmeye yol agtig1 da sdylenebilir.

Ancak; bu olumsuz gelismelerin 6nemli bir
bdlimiiniin tilkemiz igin s6z konusu olmadigini ve olan-
larin da yakin bir gelecekte 6nlenebilecegini gosteren
isaretlerden de s6z etmek gerekir. Ozellikle son
yillarda gelisen bir toplumsal gevre bilinci, gitgide
gozard: edilemez bigimde giiglenmektedir.

Ote yandan, Anadolu'da binlerce yillik kiiltiirler
dizisinin mirasgilarinin yasadigi unutulmamahdir.

Biitiin bu siraladigimiz 6rnekler, bir yandan turist
agirlayan iilke insanini evrensel degerlere agarken bir
yandan da ulusal bilinci giliglendiren turizm olgusunun,
sosyo-kiiltiirel 6nemini dile getirmektedir. Bu 6nem, bir
yandan turizm dolayisi ile evrensellige kucak agarken,
bir yandan da ulusal kiiltiir savunmasini daha saghkh
olarak giindeme getiren bir etkilesimden kaynaklan-
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maktadir. Bu etkilesim, bir yandan evrenselligin erde-
mini igsaret ederken bir yandan da ulusal kavramlara
saghkli anlamlar kazandirir ve yerel toplum igin
‘birlegtirici’ bir unsur olur. Bu ikilem, evrensel diizeyde
uygarhk anlayisina kolayca déniigsebilecek gok sayida
hiimanist 6ge igermektedir. Turizm, béylece; birinci
agsamada ulusal-kiiltiirel birlige yol agar, ikinci agama
igin ise gerekli ortami hazirlar.

Din, dil, ulus, irk gézetmeksizin "6zgiirliik iginde
insanlhig1” 6n planda tutan boyle bir faaliyetin kiiltiirel
etkilesim icindeki neden-sonug iligkilerini tilkemiz igin
daha somut verilerle ortaya koymak ise, sanirim
yalniz benim degil, ayn1 zamanda hepimiz igin 6zel bir
anlam tagiyacaktir. Bu amagla, 1980 yilinda yapmis
oldugum bir arasgtirrnayr hem bugiin ve gelecekteki
glincel yapilarla kiyaslamalar yapmak olanag: ver-
mesi bakimindan agiklamak istiyorum.

ARASTIRMA ILE iLGILI
ACIKLAMA VE YONTEM

Arastirma, Ege Bolgesi'nde segilmis dort ayn
yerlesme merkezinde turizme karsi olugsmus benzer
tutum ogelerini ve turizm etkilegimi kademelendigi
oranda gelisen duygu, diiglince ve davranig
farklilagmasini saptamak amaci ile yapilmigtir.
Diger bir deyisle, turizm ile iligkilerinin yogun-
lagmasina kosut olarak topluluklarin sosyo-ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel gelismelerinin de hizlanacag) var-
saymmi sinanmigtir. Bu amacla;

1) Turizm ile iligkileri en digiik diizeyde oldugu
kabul edilen Aydin il merkezi, baglangig asamasinda
da olsa turizm olayina karigtig1 kabul edilen Manisa il
merkezi, daha gok ig turizm agirlikli olarak gelisen
Cesme ilge merkezi ve daha gok dig turizm agirhkh
olarak gelismekte olan Kugadas: ilge merkezi
arastirma alani olarak segilmistir.

2) Deneklere, anilan kademelendirme 1s1ginda
varsayimimiza kosut sonuglar saglanmasi beklenen
sosyo-kiiltiirel agirlikli sorular sorulmustur. Diger bir
deyisle, yazinin akademik yaklagiminda vurgu-
ladigimiz aile, din, uygarlik ve yagsam tarz1 gibi
degiskenler bu galismada da agirlikla yer almigtir.

3) Bu dort yerlesim merkezinde de klasik meslek
gruplarindan (emeklileri de igerecek bigimde) dengeli
ornekler segilmis ve hatta ailelerin disi liyelerine de
ulagabilmek bakimindan ‘ev kadinligr' da bir meslek
olarak kabul edilmistir. Toplam denek sayis1 1530'dur.

4) Sorular genellikle likert &lgegine goére 5
secenekli olarak hazirlanmigtir. Bu tiir segenekli soru-
larda segenekler siirekli olarak olumsuzdan olumluya
gore siralanmigtir. Bu genel yaklagimi gizleyecek
ifade tarzlarina karsin daha sonra yanhghg saptanan
bu yoénteme basvurmakla, deneklere kolaylik
saglanacag) varsayillmstir.

5) Yaz mevsiminde Gesme ve Kusadasi'nda bulu-
nanlarin bir boliminin zaten turizm kavramina
yaklagimlar ‘olumlu’ yazlikqilar olmalar1 nedeniyle,
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arastirma, 6zellikle Ekim-Kasim-Aralik-Ocak-Subat
aylarinda yiiritilmigtir.

SONUCLAR VE YORUMLARI

1. Anket formlarinda % 11 gibi kabul edilebilir bir
fire verilmigtir.

2. Her dort arastirma alaninda da evliler
gogunluktadir. Bununla birlikte ¢gocuk sayisin1 yorum-
layabilmek bakimindan anlamli bir sonug
alinamamistir. Yalnizca, Kusadasi'ndaki iki gocuklu
evli sayisinin %5, bir gocuklu evli sayisinin da % 2 faz-
lahigina kargin, iig gocuklu evli sayisindaki ‘diger yer-
lere kiyasla' % 18 diisiis dikkatimizi gekmektedir.

3. Deneklerin egitim durumlarn ile ilgili sorudan
alinan sonuglar ise, ilkokulu bitirmis olanlar agisindan
Kusadasi'ndaki belirgin bir diisiise kargin orta ve lise
mezunlan1 agisindan yine ayni yerde belirgin bir
tstiinliik vardir.

4. Konut sahibi olanlar ile kirada oturanlar
arasinda bir baglant: bulunamamgtir. [k i alanda
konut sahibi olanlarda belirgin bir fazlahk bulun-
'masina kargin yalnizca Kusadasi'nda kirada oturan-
larin sayisi fazla bulunmustur. Tanim sorular iginde
‘anlamli sonuglar gikarilabilecek olanlari1 bunlardan
ibaret kalmistir.

* 5. Ege Bodlgesi'nin turizme genel yaklagimi
151g1nda, esas sorularin énemli bir boliimiine verilen
anitlarda da ciddi farklar bulunamamigtir. Bununla
beraber, genel olarak ilk iki yerlesim merkezinden
Jolumsuz’ son iki yerlesim merkezinden de 'olumlu’
agirhkll yanitlar alinmas: beklentilerimizi de destek-
Jer niteliktedir. Boylece degerlendirmeler, bir bakima
Zorunlu olarak ilk iki/son iki yer kiyaslamasina
dokulmusgtr.
* 6. llk degerlendirmelerimde, yazinin ilk
bélimiinde séziini ettigim ikilemlerle kargilagilmigtir.
=Aydin ve Manisa'da 'qok sayida turist’ bir toplumsal
gesni olarak algilanirken Cesme ve Kugadas: bu olguyu
=gelir artis1’ olarak yorumlamaktadir. Antak, yine ilk
.ki yerlesme merkezinde turizme son iki yere kiyasla
Laha fazla 'llke yarar®' agisindan deger verildigi
sorilmistir. Hig kugkusuz bu sonuglar ilk iki yerde
turizmin daha soyut olarak algilanmas, son iki yerde
Te aile gelirlerinin artisi nedeni ile daha somut olarak
goriilmesi ile ilgilidir.
= 7. Bu durum, konutlarin pansiyon olarak devreye
girmesi igin aile egilimlerini aragtiran soruda yeniden
=orsine donerek kargimiza gikmaktadir. 1k iki yerde
dlke turizmi' ikinci plana diiserken son iki yerde bu
aoriis onceliklidir. Bu durum ise, Aydin ve Manisa'daki
~eneklerin yazinin Bodrum 6rnegindeki baglangig nok-
Jasinda bulunduklarini, buna karsin Cesme ve
{ugadasi'nda ulusal degerlerin goresel olarak daha
oncellkll gorildiigiini igaret etmektedir. Nitekim, en ug
“okta olan Kusadasi'nda dinsel ve uygarlik verilerinin
(6rnegin, antik degerlerin) daha gok ulusal agidan
“egerlendirildigini gosteren agik bir fark elde

edilmigtir.

8. Tatil segenekleri ile ilgili soru, her dért yer igin
kesin farklar ortaya koymustur. Buna gére ‘gezmek'’
sOzciigli ile igsaret edilmig olan kisgisel hareketlilik,
Aydin'da % 21, Manisa'da % 23, Cesme'de % 30 ve
Kusadasi'nda da % 40'tir. Tatile akraba ve arkadas
gruplan ile gikma segenegi de yine Kugadasi'na dogru
kademeli olarak azalan bir seyir izlemektedir. Her iki
secenekteki artisin cagdag toplum gdostergeleri oldugu
tartisilamaz.

9. Aragtirma alanindaki her dért yer igin daha
somut farklar ¢ segenekli sorularda ortaya gikmistir.
Ornegin, giildiirii dergisi okuyanlar Aydin, Manisa ve
Cesme-Kusadas: tiglii kademelendirmesinde diizenli
olarak artis gostermektedir. Bilgisayarin Cesme igin
6zel bir ilinti vermesi nedeniyle Cesme'yi Kusadasi ile
6zdeglegtirerek alinan bu sonug, hoggérii 6gelerinin
turist iligkileri ile kosut olarak arttigini1 isaret
etmektedir. Bu konudaki olasi soru igaretlerini gider-
mek bakimindan, s6zi edilen iliskilerin 'meslek dist’
oldugunu vurgulamak isterim.

Selcuklulann miisliimanhgin en
bilinc¢li devrinde giizel islenmis antik
parcalan bir cami icinde bile 'takt’
gibi kullanmalarinin bir anlam da,
daha o zamanlar Anadolu gercegini
bilmeleri ve benimsemeleridir. Oysa;
onlardan 700-800 yil énce aym
yorede Saint John Kilisesini yapmak
icin Bizanslilar Efes kalintilanint

.yapt malzemesi olarak kullanmislar;

cok saynda siitunu temellere
sokusturmuslar, giizel islemeli taslan
kwrarak duvarlan 6rmiislerdi. Fakat,
Bizanslilar da bir baska Anadolu
gercegidir. Sahip g:tkmadtgtmtz bir
baska Anadolu gercegi...

10. Ailedeki kadin/erkek agirhginin dagihimi da
benzer sonuglar vermigtir. Buna gore de Aydin'daki
deneklerin % 38', Manisa'dakilerin % 36's1 ve Cesme-
Kusadas1 deneklerinin de % 35'i ailelerdeki erkek
agirhiginin 6nemini vurgulamiglardir. Bu sonuca gore
‘en crkek’lerin Aydin'da oldugu anlagilmistir.

11. Yalniz gelen turist kadinlarla iligkiler konu-
sunda da, yine ilk iki merkezdeki ‘diigsel’ beklentilerin
yogunluguna karsin, 6zellikle Kugadas: erkeklerinin
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konuya agik bir farkla daha nesnel yaklagtiklar
gorilmigtiir. Hig kugkusuz bu durum, yogun deneyimle-
rin (yani, iligki sayisindaki fazlahigin) sonucuna
baglhidir. Genel olarak meslek ayirimi ciddi bir fark
ortaya koymazken, bir ayricalik olarak yalnizca
Cesme'deki serbest meslek sahipleri ile esnaf ve kiiglik
memurun cinsel beklentiye agirhk vermeleri ilgingtir.
Bununla beraber, arastirma zamaninda (yani,
yazlikgilar gekildikten sonra ve mevsim dig1 kalan
zamanda) Cesme'nin yeniden geleneksel Anadolu kasa-
basi kimligine dondiigiinii isaret eden gézlemlerimiz
vardir. Dolayis1 ile ‘duruma sagmamak gerekir’
yargisina varmamiz dogaldir. Oysa, Cesme, aragtir-
mamizda 3. asamadaki bir turizm alani olarak kabul
cdildiginden, sonuglarin da geligkili oldugunu kabul
ctmek gerekmektedir. Diger yandan, Cegme'nin
yabana turist iligkilerinin gok gelismemis oldugunu da
unutmamak gerek. Cilinkii, yabanc turistlerin biiyiik bir
cogunlukla konaklama isletmeleri sinirinda kaldiklan
ve ornegin Kusadasi'ndaki gibi esnaf ve kiiglik memur
kitlesi ile yogun iligki iginde olmadiklar: da bir bagka
gergektir. Nitekim; isqi, yiiksek dereccli memur, emekli
ve hatta ev kadini gruplarinda bu gériis en diigiik oran-
larda belirmektedir.

Bir diger geliskili durum, Kusadasi'ndaki ev
kadinlarinin yanitlarinda goriilmistiir. Gergekten bu
kitle Aydin'dakilerin % 56's1, Manisa'dakilerin %
41.3'4 Cesme'dekilerin de % 50'sinc karsin % 80
oraninda yalniz gelen turist kadinlarin ‘Tiirk erkekler-
inin cinsel giliglerinin gekiciligine kapildiklary'
yolunda goriis belirtmislerdir. Bu sonucu yorumlamak
miimkiin olamamustir. Cilinkii, Kusadasi crkekleri biiyiik
bir ¢ogunlukla bu gériise katilmamiglardir. Olsa olsa,
buradaki ev kadinlarinin bu yapilar1 geregi turist
kadinlarla iligki kurmayarak onlarin yalnizca giyim
ve davraniglarindan etkilenerek bu sonuca vardiklan
soylenebilir.

12. Turistlerin agik-sagik giyimlerine karg
tutumda da genelde 'olumlu’ yaklasim Kusadasi'na
dogru artarken 'olumsuz’ yaklagim ise tersine azalmak-
tadir. Ancak bu sonugta, ilk iki yerin bdyle bir giyinme
bigimi igin uygun ortam olugturmadiklarini da hesaba
katmak gerekir.

13. Kamuya agik olarak kullanilacak tuvalet
(daha da agikcasi, held) tiplerinin tercihinde de beck-
lenen farklar gorilmisgtiir. Ancak, bu durum 'din’
degiskeni ile ciddi baglar1 olmadig: bellidir. Clinki,
Ornegin siirekli camiye gidenler ilk iki yerde biiyiik
cogunlukla alaturka tuvaletleri savunurken
Kusadasi'nda bu oran karma helalar ve alaturka
arasinda % 50 dagilmaktadir. Camiye hig gitmeyenler
de Aydin ve Manisa'da karma ve alaturka tipini, buna
karsin Kusadasi'nda ise karma ve alafranga tipini
savunmuglardir. Budurum kugkusuz, konuk gereksinim-
lerinin 6neminin Kusadasi'nda daha iyi anlasilmas:
ile agiklanabilir.

14. Turistlerin yerel 6lgiilerimize gore 'asir’ ola-
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rak nitelendirilebilecck talepleri ile boylesi talepleri
yabana iilkelerde gostermesi durumunda dencklerin
beklentilerini kargilagtiran tablo genelde yine
geligkiler ortaya koymustur. Her li¢ alanda da asin
taleplere 'kapris’ goziiyle bakarak sinirlenen denek
sayisinda beklentimizin tersine kogutluk vardir. Buna
kargin bu deneklerin de % 50'den fazlas (her iig yer igin
de yorumlanmas: olanaksiz oranlarda) kendilerine
ornegin ulusal nitelikte hizmet sunulmasindan hognut
kalacaklarin1 belirtmislerdir.

BIRENGEL VE BiR HATA

1. Bu aragtirma, genelde beklenen farkhlagmay:
vermistir. Ancak, bu amagla kullanilan degiskenlerden
bir boliimii dért kademeli degerlendirmelerde ilinti
vermemigtir. Hig kugkusuz bunun nedeni, Ege
Bolgesi'nin turizme yaklagiminda zaten global bir
olumlu tutumun bulunmasidir. Kanimca aragtirma bugiin
yapilabilscydi beklenen farklari Kugadasi Ichine
daha da belirgin saptamak miimkiin olurdu.

2. Sorularin segeneklerinde deneklerin islerini
kolaylastirmas: éngoriilerck yapilmis olan tek yonli
siralama deneklerce beklenmedik bir hizla algilanmig
ve bu nedenle, 6zenle hazirlanmig sasirtici ya da
‘tuzak' segencklerinin 6nemli bir bélimi deneklerce
okunmamuisgtir.

SONUC

Anadolu, giliniimiizde hizli sosyo-ekonomik
degismesine kosut gagdas bir toplumsal ve kiiltiirel bir
yeniden Orgiitleme siireci igindedir. Anadolu insaninin,
halen iginde bulundugu kalkinma telag: ile gozii ka-
rarmug, belki de bu siireg igindeki gercksinimlerini bile
farkedemez bir durumda bulundugu éne siirilebilir.
Ancak, derin ve kokli bir sosyo-kiiltiirel deneyimin
bilingli ya da bilingsiz sahiplerinin, gercekten gerek-
sindikleri yeniden orgiitlenmeyi bagaracaklar1 ve gaga
sanildigindan da hizhh bigimde ayak uyduracaklar
kugkusuzdur. Turizm, bu anlamdaki zorunluluklarin ve
ivediligin farkedilmesini kolaylagtirabilecegi gibi,
cagdaghkla uzlagmaz nitelikteki toplumsal ve sosyo-
kiiltiirel kalintilarin hem daha kolay ve hem de daha
dengeli bigimde aginmasina ve sonunda giderilebilme-
sine yol agacak bir yardima giigtiir yalnizca. Dolayis:
ile, yaygin bir turizm faaliyetinin iilkemizde toplum-
sal ve kiiltiirel birlestirici unsurlari giin 151g1na gikaran,
kullanan, koruyan ve gelistiren birer érgiitlenme bigimi
olarak degerlendirilmesi yanhs olmaz.
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AYIN KONUGUY

Texas A&M Universitesi Ogretim Uyelerinden
_ Prof.Dr. Turgut VAR: [
"TURIZMDE ARZ TALEBI YARATACAKTIRDIYE
BIR KURAL YOKTUR"

Nazmi KOZAK

Turizm ekonomisi, Turizm fiziksel planlamasi, turizm pazarlamasi, turizm politikasi ve planlamasi,
turizmin sosyal etkileri ... basta olmak tzere turizmle ilgili birgok alanda aragtirmalari ve yazilariyla taninan
Prof.Dr. Turgut VAR, ANATOLIA Dergisi'nin bu sayidaki konugu.

Prof.Dr. Var, basta ABD olmak uzere Turkiye, Kanada, Arjantin, Hindistan'da turizmle ilgili olarak
cesitli arastirma ekiplerinde etkin gérevlerde bulunarak sayisiz aragtirmalar yapmig. Bu galigmalarin bazilari;
Amerika'da Okanagan'in Turizm Talep Fonksiyonlarinin Belirlenmesi, Hawaii'de Suya Dayall Rec-reasyon
Alanlarinin Planlamasi, Turizmin Sosyal ve Ekonomik Etkileri, Alberni Cloyoquot Turizm Gelisme
Stratejilerini Belirleme Arastirmasi ... Prof.Dr. Var'in bunlara ek olarak Turkiye'de de ¢ok sayida yaptigi ve
katildig1 arastirmalarl bulunmakta.

1964 yilindan bu yana turizm alaninda galigmalarda bulunan Prof.Dr. Var, yurtdiginda gok sayida
universitede ders vermis, sayisiz 6grenci yetistirmis. Prof.Dr. Varin ¢alistig Gniversiteler : ODTU, Kansas
Universitesi, Hawaii Universitesi, Simon Fraser Universitesi.

Prof.Dr. Var, Haziran 1987'de Texas A&M Universitesine gegmis, ve o tarihten buyana g¢alismalarini
burada surdirmektedir. Texas'daki 6dretim Uyelidi yaninda Prof.Dr. Var, "Texas Tourism and Recreation
Information Program" koordinatérligunu de yuratmektedir.

Annals of Tourism Research, Management Science, Recreation Canada, Journal of Travel
Research basta olmak uzere gesitli dergilerde sayisiz makalesi yayinlanan Prof.Dr. Var'in, Charles E.
Gearing ve William W. Swart ile "Planing for Tourism Development" adinda bir kitabi da bulunmaktadir.

Annals of Tourism Research Dergisi'nin "Research Notes" boliminin editérliguni de ydriten
Prof.Dr. Turgut Var. bundan baska iki ayn dergide de editdrliik yapmaktadir.
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ANATOLIA: Sayin Var, konusmamiza, izin verirseniz
éncelikle 6zel sorulardan baglamak istiyorum. Universite

egitiminiz hakkinda bilgi verir misiniz? Hangi
Gniversiteden diploma almistiniz?

VAR: Lisans egitimini Amerika'da yaptim; Claremont
Mac Kenna College'de. Burasi Reagan'in, Freadman'in
bulundugu universite. Su anda kendi gapinda en Ust se-
viyelerde olan bir Uiniversite. 1000-1200 kisilik bir yer.
B.A. derecemioradan aldim. O zaman benim tezimin ko-
nusu Avrupa Turizm Sanayii idi. Yil 1959.

ANATOLIA: Daha sonra...

VAR: 1959'dan sonra Chicago Universitesi'ne (Uni-
versity of Chicago) gittim. Buradan M.B.A. derecemi fi-
nansman alaninda aldim. Ve doktora galigmalarima
basladim burada. Tezimin biyik bir kismini da bitirdim. Bu
aralar Tirkiye'den davet geldi ODTU'de ders vermem
icin. 1962'de ODTU'ye geldim. Orada ders vermeye
bagladim. ODTU'de |dari Bilimler Fakiiltesi'nde derslere
girmeye bagladim. Sanirim bu yil ODTU yeni kampiisiine
taginmisti. Ogretim gérevlisi olarak géreve bagladim.

ANATOLIA: Bu arada Ankara Universitesi'nde dok-
tora galismalarinda bulundunuz...

VAR: Evet. Doktora galigmalarimin biyik bir kismini
Amerika'da yaptigim igin, kalan bdlimini de Siyasal Bil-
giler Fakiiltesi'nde tamamladim. Bu nedenle de tekrar
Amerika'ya gitmeme gerek kalmadi. Doktora derecemi
1965-1966 Ogretim doneminde Siyasal Bilgiler
Fakiltesi'nde muhasebe sahasinda aldim.

ANATOLIA: Efendim esas uzmanlik alaniniz nedir?

Sizin bircok alanda gahsmalarinizi gériyoruz...

VAR: Eskiden akademik bir konu olarak turizm ol-
madig igin herkes kendi uzmanlik sahasinda galigirdi. Ben
Chicago Universitesi'nden finansman-muhasebe sa-
hasinda M.B.A., Siyasal Bilgiler Fakiltesi'nde ise muha-
sebe sahasinda doktora derecesini aldim. Doktorami biti-
rir bitirmez Stanford Universitesi beni istedi. 1967 yilinda
Stanford Universitesi'ne gittim.

ANATOLIA: Stanford'da kag yil ders verdiniz?

VAR: Bir yil galistim. Doktora sonrasi galismami bir yil
olarak burada yaptim ve ICAME sertifikasini aldim.
ICAME'nin anlami, "lsletmecilik E@itimi Verme Sertifikasi”
gibi bir sey. Ingilizce olarak, "International Center For Ad-
vancement of Management Education” yaziliyor.

ICAME Sertifikasi da yine muhasebe-finansman
alaninda. Sonra tekrar Tirkiye'ye déndim; 1967'den
1971'e kadar Tirkiye'de kaldim. Bu yillarda su
galigmalarim oldu: Bir tane turizm sektéri planlama
galismasina katildim. Onun disinda Tekdiizen Muhasebe
Sistemi'nin gelistirilmesi galigmalarim oldu. Bu galisma ol-
dukga uzun sirdi, onbir ciltlik bir galigma oldu. Ayrica,
Iktisadi Devlet Tesekkillerinin reorganizasyonu
galigmalarn vardi. 1970'lere kadar devam etti. Onun
disinda Kusadasi'nin planlamasi konusu vardi. Kugadasi
Dilek Yarimadasi‘'nin turizm planlamasi galigmalarina
katildim. Bu konuda Devlet Planlama Tegkilati ile birlikte
galistim. Daha sonra proje uygulanmadi. Daha dogrusu
projeyi finanse edecek bir kurulug bulunamadi. 1971
yilindan itibaren hemen hemen yurtdigindayim. 1971-
1973 yillarn arasinda Kansas Universitesi, 1973-1987
yillar arasinda Simon Fraser Universitesi ve 1987 yilindan
bu yana ise Texas A&M Universitesi'nde galisiyorum. Bu-
raya gegmemin sebebi, Simon Fraser Universitesi daha
ziyade lisans seviyesinde egitim yapan bir kurulustu. Tu-
rizm konusunda herhangi bir doktora ya da master pro-
grami yoktu. Bu sebeple talebelerime mecburen ya ig ida-
resi ya da cografya dali ile ilgili doktora tezleri yazdirmak
durumunda kaliyordum. Texas'tan istek gelince, buraya
gectim. Ginkid Amerika igerisinde, hatta dinyada en
buyuk turizm egitimi veren doktora programi Teksas
Universitesi'ndedir.

Su anda 120 tane doktora programi mezunu var.
"Texas A&M Ekolu" diye bir ekol var Amerika'da. Bizim

Dikkat ederseniz Tiirk sanayicileri, Tiirk
thracatc¢ilan, Tirk turizmcileri yavas yavas
disandaki uygulamalan égreniyorlar. Eger Ingiliz tur
operatorleri yahut da Alman tur operatorleri bu yola
gidiyorsa, onun karsithiginda, bakwyorsunuz Tiirkler
kendileri birseyler kuruyor. Birseyler yapmaya
calisiyor. Son 2-3 yul icerisinde Amerika'daki gelisme
cok olumlu. Bakwyorsunuz Tiirkler seyahat islerini
organize ediyorlar. =
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bolimim iz, tabii kaynaklarin korunmasi ile turizmin bera-
ber yiritilmesini savunmasi ile taninir.

ANATOLIA: Sayin Hocam, turizm alaninda galismalar
yapmanizin belli bir nedeni var mi?

VAR: Bana en gok sorulan sorulardan biri; nasil bir
muhasebeci turizmde galisir? Ben hep su karsi soruyu so-
rarim: Suraya 40 milyon dolar yatirdiniz, eger bu bir otel ol-
masaydi, bir fabrika olsaydi, hemen muhasebeci veya fi-
nansman uzmani gagirirdiniz. Bir otelin idare edilmesi,
mali yénden idare edilmesi gok biyik bir muhasebe bilgi-
sini gerektiren bir seydir. Yatirimin otel ya da bagka birsey
olmasi problemleri degistirmiyor. Yine bankadan kredi
aliniyor, yine dahili olarak stok kontrolu var, dahili olarak
hesaplarin gikariimasi yine lazim. Hatta daha zor bir duru-
mu var otel isletmenin; aninda hesap gikarmak gerekir.
Musteri geldi, iki giin kaldi, ayrilacagi zaman hesabi he-
men gikarmaniz lazim. "Size faturayi sonra génderelim”
diyemezsiniz. Stoklama olmadigindan idari problemleri
goktur. Sadece otel isletmek dedgil, havayollari igin de ayni
sekilde; satiimayan bir ugak koltugunu saklayamazsiniz.
Yani muhasebe-finansman gok enteresan konulardir,
bunlarin uygulamasi oldugu igin turizme girdim. Sonunda
da birgok kisi, turizmin sadece bir edlence dedgil, bir is
alani oldugunu, ciddi bir udrasi oldugunu anladi. lik
Universiteye basgladigimda, bu konu tamamen bilinmeyen
birgeydi. Herkes ligata bakacak kadar bu konuda bilgisiz-
di. Harp sonrasi uluslararasi trafik gok gok azdi. Simdi 300-
400 milyon insan seyahat ediyorsa, o zamanlar 5 milyon
insan ancak seyahat edebiliyordu. Turizmin geligmesine
paralel olarak da bizim kendi meslegimizde degismeler
oldu. Su anda Amerika'da olsun, diger ilkelerde olsun
turizm konusu yeterince geligmis durumda degil. Onun
igin mesela cografyaci kendi disiplini igerisinde faaliyet
gostermek zorunda ama, uygulamada turizm konusunda
galisiyor genellikle. Sosyoloji ayni sekilde, antropoloji,
psikoloji ayni sekilde...

ANATOLIA: Sayin Var, dinya dizeyinde turizm
alaninda yaptiginiz galismalariniz ile saygin bir yere sahip-
siniz. Hakkinizla elde ettiginiz bu konumunuzu Ameri-
ka'da degil de bir Tirk Universitesi'nde ¢aligan bir bilim
adami olarak elde edebilir miydiniz? Bagka bir deyisle
galismalariniz igin gereken katki ve yardim Tirkiye'de her-
hangi bir dniversite tarafindan size saglanabilir miydi?

VAR: Turk iniversitelerinden ayrilma nedenim;
ayrildigim tarihte Gniversiteler tatildeydi, 6ncelikle bunu
belirtmeliyim. Gesitli nedenlerden universiteler kapal du-
rumdaydi. 1971 yilinda zannedersem bes ay kadar kapali
kaldi. Ben Tirkiye'den sikayet ya da baska bir nedenle
ayrilmig bir kimse degilim. Memnunsuzluk dolayisiyla
ayrilmadim. Ayrilma nedenlerimden bir tanesi; insanin
kendini diinya gapinda tanitabilmesi igin arastirma yap-
masi ve bu arastirmayi yapabilmesi igin de bu galigmalar
yapanlarin yanina gitmesi gerekir. Diyelim ki, kalp
degistirme konusunda galigirsa, bu galigmalarin yanina git-
mesi gerekiyor o kisinin. Yurtdigsinda olmamla beraber
Turkiye'deki dostlarimla higbir zaman temasimi kaybetmis
degilim. 1980 yilinda Ege Universitesi'ne geldim, ig ay

ders verdim. Bogazigi Universitesi'ne gesitli zamanlarda
geldim. TUGEV'in kurulmasinda geldim. Turizm egitimi
seminerleri igin geldim. Yaklagik olarak yilda ¢ kez
Turkiye'ye geliyorum.

ANATOLIA: Bu arada Tirkiye'de yayinlanan
yazilarinizda oluyor...

VAR: Tabii, bu arada bir hayli kitap, yazi v.s. oldu. Bir
Turk Universitesi igerisinde galismanin bazi giiglilkleri var.
Benim bir yerden tekaiidiye almam lazim, eger kisa bir
sire isimi birakirsam bu gugligi agabilmeliyim. Bitin
bunlara ragmen gegen yil bes tane Tirk vardi, yanimda
doktora galismalarn yaptilar. Ben Tirkiye disinda olmakla
beraber Tirkiye'ye daha yarali olabiliyorum. Tirk
Universitelerinin imkanlarn gok kisith. Benim burada kendi
kitabimi kendim bastirmam gerekiyor. Bu arada bastirilan
kitabin dili Turkge oldu mu, okuyucu sayisi yéniinden
daha kisitli oluyor. Yurtdiginda oldugum zaman iig dergi
Gikarabiliyorum, iUg tane derginin editorligini yapabili-
yorum. Bu imkan nasil saglaniyor? Sekreterim oluyor, tel-
efon igin Gzulmiyorum.

ANATOLIA: Efendim yukarida da degindiginiz gibi,
Tirkiye'den iliskinizi koparmamigsiniz. Bu nedenle,
ulkemizi ve o6zellikle iniversitelerimizin durumunu
yakindan biliyorsunuz. Séyler misiniz, Tirkiye'de
Universite egitimi ne diizeyde? Tirkiye'de evrensel bir
Universite egitiminden s6z edilebilir mi?

VAR: Baska ilkeleri ¢ok iyi bildigim igin, Turkiye'yi
pek fazla kiigimsemiyorum. Ginkd Turkiye'nin kendi
gapinda yaratmig oldugu imkanlar oldukga kit. Tirkiye, 57
milyonluk bir iilke. Bu 57 milyonluk ilkenin herkese oku-
ma-yazma O6gretme zorunlulugu var. Okuma-yazma
dizeyini % 25'lerden % 75'lere gikarmak biyik bir
basar!.

Eskiden universitelerde erkek egemenlidi vardi.
Simdilerde kadinlar da buyik oranda ilgilenmeye
basladilar. Bu olumlu bir geligme. Tiirk yazarlarinin eserle-
ri, disarda da yayinlanmakta, bunu hissedebiliyorsunuz.
Yabanci bir bilimsel dergiyi agtiginiz zaman, bir Tirk ismi
gdrebiliyorsunuz. Universitelerin eksiklerinden biri, her-
kese Universite egitimi verememesidir. |stiyoruz ki,
herkes Universitede okusun. Herkes Universite egditimini
ucuz olarak yapsin istiyoruz. Egitime bir gesit yatirim ola-
rak bakma egilimi var. Sistem herkese yetmiyor. Herkesin
kompiter 6grenmesini istiyorsunuz. Orada yapacaginiz
yatinim gok daha biiyik. Onun diginda kitap yatirimi biyik
bir yik. Yurt digindan gelen kaynaklar ¢gok pahali. Yani bir
kitabi 40-50 dolara alabiliyorsunuz. Kaynaklar kisitl, talep
fazla. Bunun sonucunda kalite digiyor. Fakat son za-
manlarda giizel geligmelerden birisi, yabanci dil dgrenimi.
Buyuk gapta ingilizce bilen 6grenci sayisi artti. Simdi bir
Universite 6drencisi rahatlikla yabanci bir yayini okuyabiliy-
or. Hepsi degil ama, dili iyi olanlar okuyabiliyor. Yani bazi
oénemli gelismeler var. Bundan sonra ne yapilabilir? Talep
fazla. Egitime olan bu talep karsisinda acaba gerekli is sa-
halari yaratabiliyor mu? Din kongrede, turizm egitimi alan-
larin % 50'sinin bagkz &lnlara kaydigr sdylendi. Sosyal ol-
arak sizden bir Universite diplomasi bekleniyor. "Bir
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Universite diplomasi alalim da, ondan sonra herhangi bir
meslede yonelim" deniliyor. Bu tip, muhendislik saha-
larinda daha bagka. Ginki oradatalep daha fazla. Onun
disinda olan sahalarda, belki turizm tam olugmakta
oldugundan daha az oluyor. Hatta soéyle tahmin ediyo-
rum; bir otel idarecisi egitimi gérmisle, genel turizm
egitimi gérmus arasinda da bir fark oluyor. Otel idarecisi,
hemen galigabilecek duruma geliyor da, 6tekisi daha fazla
kendisini tanitmasi yahut da gdstermesi yoluna gidiyor.
Simdi, e@er bir kalite standarti tutturulursa, Gniversiteler
kendi aralarinda bir koordinasyona girip, belli dersler her
yerde tekrar ediimeden bir ihtisaslagma yoluna girilebilir,
kalite daha da yikselebilir. Rakamlardan biraz korktum:
Cok biyiik rakamlar var; denildi ki, "28 tane Meslek
Yiksekokulu turizm programi, 7 tane dort yillik program, 5
tane yiksek lisans programi ve 3 tane de doktora prog-
rami” var. Sunu sdyleyeyim; bitiin Amerika'da doktora
veren Ug tane program var.

ANATOLIA: Turizm doktorast veren...

VAR: Evet. Ug tane var. Biitin Amerika igerisinde
yiksek lisans egitimi veren yaklasik olarak 10-15 taneyi
gegmez; ki Amerika 280 milyon bir iilkedir. Onun disinda
Meslek Yiksek Okulu diizeyinde olanlarin hepsi birbirine
benzer standart bir program takip ederse, bir problem
yok. Fakat bunlarin kaliteleri birbirinden gok farkl olursa,
mesela Bogazigi Universitesi‘nin Meslek Yiiksekokulu ile
Nigde Meslek Yiksekokulu turizm programlan arasinda
kalite farki olursa, tabiatiyla higbiri tam istenilen egitimi
veremez.

ANATOLIA: Sayin Hocam, bu okullarin é6nemli bir
bélimindn bir binasi, bir midiri ve bir de levhasi var.
Baskaca birsey yok...

VAR: Bunlaribelli sathalarda birlestirmek lazim.
Gunkii bunlar ne kadar geligirse, o zaman daha fazla
imkanlar saglanacak. Mesela, Meslek Yiksek Okulu tu-
rizm programi sayisi daha az sayiya indirilmeli. Sizin
dediginize gore, sadece ismi var, labaratuvarlan vb. yok.
Birsey de talepten kaynaklaniyor; kati olarak biliyoruz,
herkes diyor ki, "bizim 60 bin eleman ihtiyacimiz var®, ama
zannediyorum bu 60 binin 40 bin kigisi mutfak ve 6n hiz-
metler vb. konusunda. Onlara labaratuvar vb. gerekecek.
Bunun bir problem olmamasi gerekir, yani zamanla
gbzilecektir. Bir taraftan bakiyorsunuz ki, mezun olanlar

baska alana kayiyor; 6te taraftan da sikayet ediyoruz,
"gerekli isglici yok" diye. Boyle tezat taraflarimiz var.
Personel ihtiyaci konusunda bir istatistiki baz olmadigi
igin, bu rakamlar sadece otel sayisi su kadardir. Yatak
bagina su kadar personel galistiriimast gerekir, bu rakam-
lardan yola gikarak elimizde su kadar personel var, su ka-
dar agik var deniliyor. Kongrenin (l. Ulusal Turizm Kongre-
si) bugiinkii konusmalarinda Teknik Universite tarafindan
yapilan arastirmada gegen bir husus var; deniliyor ki,
blyuk sirketler personelini kendisi yetistiriyor. Bu 6nemli
bir durum: Higbir zaman personelsiz kalmiyorlar. Glinki
idarecinin en biyiik gérevlerinden birisi devamli personel
akimi saglamaktadir. Bir misal vermek istiyorum: Mac Do-
nalds gibi firmalarda bir idarecinin basarisi élgiliirken lg
noktaya dnem verilir: Birincisi, personel yetistiriimesi, ikin-
cisi mali konular, igiinciisii de temizlik... Ug nokta var:
Mali konuda gerekli yatirimi olan sermayeye artis ka-

- zandinyor mu? Ondan daha 6nemlisi, uzun vadede per-

sonelini yetigtirebiliyor mu? Her galisan isgi igin Ug tane
ayr isGi yetistiriimis oluyor. Ama bunlari her zaman kul-
lanmiyor. Onlari, zamanla Uig-bes saat galistinyor. Gergi
Ucretler pek yiiksek olmuyor, ama kimseyi zorlayarak, ya-
hut da askari Uicretin attinda galistirmiyor. Bu bdyle olunca,
o egitim biraz daha anlamli oluyor. Bu hususta yapilan
galismalardan birisini TUGEV'de goériyoruz. TUGEV'in
amaglarindan birisi, personel yetistirmektir. Antalya'da de-
neme oteli kuruldu, fakat kapasitesi kiigik. Yani
TUGEV'in esas amci, dogrudan dogruya egitim yapmak
degil TUGEV'in bir katalizér olarak yayginlagmasi 6nemli.
Bugiin ayni seyi bu otele sordum, kag personel
yetistirdiniz? diye. Acaba boyle bir editim programiniz var
mi? Yoksa personelinizin devlet tarafindan yetistirimesini
mi istiyorsunuz?

Tabi bunu daha iist kademelerde yapamazsiniz. Me-
sela doktora programindan yetigsenler genellikle
Universitelerde ders verecek kimseler oluyorlar. Yani
bunlari otelci olarak yetistiremezsiniz. Yiiksek lisans daha
baska amagli; Uist seviyede idareci yetistirme grubuna gi-
riyor. Tahmin ediyorum ki, Gzerinde gok durulmasi gere-
ken bir konu yilksek lisans. ldarecinin yetistirilecegi bir
dizey yuksek lisanstir.

ANATOLIA: Sayin Var, Tirkiye turizminin baslangig
yillar ile simdiki durumu sorunlan arasinda farkliliklar neler-
dir?

,

Mac Donalds gibi firtnalarda bir idarecinin basanst
olciiliirken ii¢ noktaya é6nem verilir: Birincisi,
personel yetistirilmesi, ikincisi mali konular,
iiciinciistide temizlik... U¢ nokta var: Mali konuda
gerekli yatinimt olan sermayeye artis kazandirniyor
mu? Ondan daha énemlisi, uzun vadede personelini
yetistirebiliyor mu? Her ¢calisan is¢i icin ii¢ tane ayn
isci yetistirilmis oluyor.
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VAR: Baslangig yillari, siphesiz temel yatirimlar so-
runlanydi. Onlarin bir kismi hala devam ediyor. 1955
yillarinda en mihim sorunlardan birisi ulagim sorunuydu.
Ulagim sorunu kismen gdzimlendikten sonra, bu sefer
haberlesme sorunu giindeme geldi ve uzun yillar devam
etti. Bir yere otel kuruyorsunuz telefon siraniz gelecek
diye bekliyorsunuz. Haberlesme sorunu ¢ézimlendi.
Ulasim sorunu biyik miktarda ¢ézimlendi, New York'a
kadar ugak var. New York'tan sonra Houston'a yahut da
Chicago'ya, San Francisco'ya kadar ugak var. Havaalanlari
blyik bir sorundu. Mesela Atatirk Havaalani’'nin
geligtirimesi, lzmirde hava-alani yapiimasi ve bunun
disinda da baska yerlerin yapilmasi olumlu geligmeler.
Araba kiralama servislerinin faaliyete gegmesi, yavas
yavas turistlerin ihtiyaci olan seyler saglanmis oluyor. Fa-
kat bunun diginda da bagka sorunlar gikiyor. En basta kir-
lenme sorunu; hava kirlenmesi, sadece turizm
yorelerinde degil, sehirlerdeki hava kirlenmesi de ortaya
glkiyor. Tatil yoérelerinde su buluna-mamasi sorunu
gikiyor. Mesela Istanbul'da yasanan susuzluk sorunu,
gazetelerin yazdigina gore 26 ginlik su kalmis. Atina'da
yasayan bir arkadasim var, onlarda da 15 gunlik su var.
Bazi sorunlar uluslararasi boyutta gindemde. Atina uzun
zamandir ayni sorunla kargi karsiya, onlarda da biyik bir
sorunvar. Yine biz bir bakima sanslyiz, giinki gok yagish
yorelerimiz var, biraz dahafazla akarsularimiz var. Ote yan-
dan kanalizasyon biyik, bir sorun. Kisa bir zaman 6nce
buraya (Kusadasi'na) gelen yol yeterli idi. Kusadasi'na
baktigimizda her tarafta yazlik konut var, her birinin birer
arabasi olsa, yapilan ikinci konutlar kadar daha araba gele-
cek buraya. Bunlara hizmet edecek bakkal vb. sayisinida
dikkate aldigimizda, araba sayisi daha da artacaktir. Diger
yandan Kusadasi'na gelecek turistlerin de araba ile gel-
digini disundigumizde, yol sorunu gok daha bir
gundeme gelecektir. Ve bu arabalarin hava kirletmesi, ko-
nutlarin su ve deniz kirletmeleri problemleri gindeme
gelecek. Bir genisleme problemi olacak. Bir bagka prob-
lem de, dretilen malin pazarlanmasi sorunu.
Gorlyorsunuz problemler, fiziksel problemlerden pazar-
lama, ydnetim konularina dogru gidiyor. Insanlar nasil
idare edilir, pazarlama igin hangi yollar izlenmelidir prob-
lemlerine dodru gidiyor; bu da normaldir.

ANATOLIA: Efendim, gerek Tirkiye'de gerekse
basta Amerika olmak izere gesitli ilkelerde turizm fiziksel
planlama galigmalarinda bulunmusg biri olarak, turizm mas-
ter gelisim planlarinin yapimasinda nelere dikkat edilmeli-
dir ki koruma-kullanma dengesi kurulabilsin?

VAR: Master planin en 6nde gelen unsuru, "acaba
Uretecegim mala, Uretecegim hizmete talep olacak m1?”
sorusuna cevap bulmaktir. Sonradan, drettigim bu mala
talep var mi? diye sormaktan dnce igin basinda "bu mala
bir ihtiyag var mi? sorusunu cevaplamamiz gerekmektedir.
Bir misal vereyim: |zmir'de bir gigekgi dilkkani agmak is-
tiyorsunuz. En basta cevaplamaniz gereken soru sudur:
"Dikkani nerede agacagim?" "Bu dikkana ihtiyag var mi?”
Belli bir noktada 50 tane gigekgi var ise, 51. gigekgi
dikkanini agmak dogru degildir. Fakat 50 dilkkan da ka-

ranfil satiyorsa, gil satiyorsa, fakat bunlar iginde higbir
dikkan orkide satmiyorsa, ona bakiyorsunuz. "50 tane
var ama, bunlarin higbirisi benim yapacagim hizmeti
yapmiyorlar, ben duginler igin orkide satacagim”
disiincesi siz de olusuyor. Bu disinceden hareket
ederseniz, "acaba benim yetistirecedim orkideyi alacak
kimse var mi1? Yeterli geliri var mi? Yani bu orkideye talep
olacakm mi? sorularina gegiyorsunuz. Daha sonra da yer
segimine gegiyorsunuz. "Acaba bunu nerede yapayim?
Izmir'in Alsancak semtinde mi, yoksa Tepecik'te mi?" sor-
ularini cevapliyorsunuz. Turizmin daha baska bir 6zelligi
de var: Dis ticaret unsuru oldugu igin, sadece yurtiginde
piyasasi var mi? sorusunu degil, acaba yurtdisindan gele-
ceklere de hitap edecek hizmetlerim var mi? Bu birinci un-
sur, en 6nemli unsur. Roma mimari yapilarinda tam kemer
ortasinda bir tag vardir; nirengi tasi derler ona. O tas
aldiginiz zaman hersey ¢oker. Yani fazla kapasite ya-
ratiimasinin nedenlerinden birisi de, piyasa arastirmasinin
yapllmamasi. | turist mi, dig turist mi agirlayacaginin ortaya
konmasi lazim. Yani higbir zaman arz talebi yaratacaktir
diye bir kural yoktur. Gok dikkatli olmak lazimdir. Ama;
"ben oda sayisini arttirdim, dyleyse bekleyeyim , misteri
gelsin® yahut da "ben otomobil sayisini arttirdim, bek-
leyeyim musteri gelsin.” E§er bitin aragtirmalar talebin
belli bir ydnde artacagini gosteriyorsa, buna goére yatirim
yapilmali. Bu go6zimledikten sonra, diger sorunlar;
"tesisin blyukligu ne olacak? Nerede yapilacak? Nasil
yapilacak? Fiyatlar ne olacak?"... Sorularinin da cevaplan-
mast gerekmektedir.

Daha sonra, yeterli su var m1? Kanalizasyon yeterli mi?
Mihim konular bunlar. Devletin iligkili oldugu konular
bunlar. Amerikalilarin da kaplumbaga sorunu var; Karaip-
ler'den gelen kaplumbagalarin korunmasi konusu ortaya
Gikti. Orada herhangi bir tesis yapmaya miisaade edilmi-
yor mecburen. Tabi bunlar devletle iligkili konular. Fakat,
"biz turizmimizi yilda % 5 artirmak istiyoruz” denilirse, diye-
lim ki su anda 100 bin yatak varsa, 6nimizdeki yil yizbes
bin yatak olmasi éngoriliyorsa, buna gére planlama
yaplimalidir. lleride yine ayni yére halki, "biz fazla turist is-
temiyoruz, sadece mevcut tesislerimiz dolsun, bu bize
yeter” derse o da bir segim.

ANATOLIA: Sayin Var, devletin turizm sektérindeki
rolii ne olmalidir?

VAR: Tirkiye'de baglangigta 6zel sektor gok kiguk
oldugu igin, mecburen bazi yerlerin turizme agilmasi dev-
let dnciliginde oldu. Bizim tekstil sanayimiz, gelik sa-
nayimiz, ugak tagimaciligimiz vb. hep devlet élgilugunde
yapilimis. Neden devlet dnciliginde yapiliyor? Ginki
daha evvel bitian bunlar kapitilasyonlarla gesitli lkelerin
elinde oldugu ve sanayii gok geri oldudu igin yatirimlar
devlet eliyle gergeklestiriimis. Yani devletin uzun yillar
oncilik yapmasi istenen konulardi bunlar. En fazla
tecribe devlet elindeydi bu konularda. Ugak isletmeciligi,
demiryollari igletmeciligi turizme uzun zamandan beri gir-
mis durumda. Fakat simdilerde devlet artik yatirnmlar ile
degil, planlama ve yatirimlar igin izin verme konumunda.
Gittikge bu daha azalacak, bazi konularda daha da azala-
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cak. Mesela tanitim konusu, tanitim simdi devlete
yikleniyor. Zamanla devlet hakl olarak, "Siirt'te, Gazian-
tep'te oturan kimsenin vergisini aliyorum, onlarla gidip
disarida tanitma yapiyorum, sen burada onun karini
allyorum. Bir miktar bize vergi veriyorsun
ama..."gibisinden bir bilinglenme ortaya gikiyor ister iste-
mez. Yani 35-40 yillik geligmeye bakilirsa, devletten bek-
ledigimiz bazi konularin yavas yavas o hizmetten istifade
edene kaydi§i goruldyor. Vali gok iyi agikladi (Aydin Vali-
si): "Herkes gidiyor evini kuruyor, herkes konfor istiyor,
herkes su istiyor, herkes yol istiyor, herkes temiz hava is-
tiyor, tabiatiyla bunlarin faturasinin istifade edenler ta-
rafindan 6denmesi gerekiyor” dedi. Mesela eskiden sa-
dece kullandigimiz su igin para verirdiniz, kirli su igin
vermezdiniz. Simdi belediyeler, kirli su kullanimindan da
para aliyorlar. Bu gelisim igerisinde sonug olarak, bazi
alisilagelmis devlet hizmetleri 6zel sektore gegiyor. Misal
vereyim: Tekstil; devlet kotalari artirma roliinde bu alana-
da. Yani devlet, Aimanya'ya yahut da Amerika'ya diyor ki,
"bana kotalari artir". Turizm konusunda kota degil de, hig
olmazsa devlet oradaki iliskileri iyilestirip, turistlerin buraya
gelmesini kolaylastirici roli oynuyor.

ANATOLIA: Sayin Hocam, Kongre'nin (I. Ulusal Tu-
rizm Kongresi) ilk glini yaptigimiz konusmanizda yaklasan
yeni ekonomik bunalimdan sé6z ettiniz. Bu ekonomik bu-
nalimi biraz anlatir misiniz? Nigin bu kadar énemli bir bu-
nalim? Tirkiye turizmi agisindan ne gibi sonuglara
acabilir? )

VAR: Tesadufler biraraya geliyor. Bu arada da Korfez
Krizi ortaya ¢ikti. Fakat Koérfez Hadisesi'nden énce Ameri-
ka'da yavaslama oldu. Bilirsiniz, iktisadi krizler, yahut da
dalgalanmalar vardir. Genellikle Amerika'da her on yilda bir
yahut da 7-8 yilda bir iktisadi yavaglama s6z konusudur.
Bu iktisadi yavaglamadan Amerika, zamanla, 1-2 yil
igerisinde kendisini kurtarir. Simdiye kadar, 1900'lardan
beri hep boyle dalgalanmalar devam edegelmis. Reagan
Hukumeti'nin basa gelisinden bu yana en uzun refah
donemi yasandi. Korkutan da bu... 10 yil Amerika
ekonomisi hep biyumuis. Bu sene, bir kere borsalarda
buyik bir fiyat dugiisi oldu. lkincisi, Amerikan dolarinin
degeri % 40 azaldi. Buradan birgey beklemeniz lazim. Ve
ik defa Amerika bitge agigini kapatma gabasina girdi. Bu

gabanin amaci, Amerikan Hikimeti dig llkelerden daha
az borg alacak. Yani dig Ulkelerin; Japonya'nin, Alman-
ya'nin, Suudi Arabistan'in Amerikan piyasasina girip tahvil
alma olanagi daha az olacak. Ginki Amerika daha fazia
borg almayacak. Bu ug temel faktor var. Tabii Korfez Mes-
elesi de araya girince, dort temel faktor biraraya geldi.
Korfez Hadisesi bir hayli heyecanlandirdi. Tabi turizm
buna gok hassas bir olay. Tirkiye'yi tam Korfez'in
icindeymis gibi gorenler oldu. Pek gok bakimdan da
yakiniz; petrol boru hatti bizden gegiyor, uzun zaman
demiryolu ve diger ulasimlar da Tirkiye izerinden
yapiliyordu. )

ANATOLIA: Sonuglar neler oldu?

VAR: Su anda Amerikan sirketlerinin zararlari gittikge
buylyor. Ve birgok otomobil sirketi isgilerini gikarma yo-
lunda. Yani gézle gorilen bir durgunlagma var. Esas olan
tabiatiyla gelir azalinca, Japonya'dan, ltalya'dan ithal et-
meye cgalisacaksiniz. Japon modelleri %40 daha az pahalt.
Tabiatiyla Japonya'dan ithalat azalacak. AlImanya'dan da
azalacak. Ayrica, Avrupa'dan seyahata gikma azalmasi
bekleniyor. Eger sdyle bir durum olursa, herkes derse
dolarin de@eri daha da fazla azalacak, belki de seyahat ar-
tabilir. Béyle bir durum Brezilya'dan Amerika'ya olan se-
yahatta oldu. Rakamlara bakiyoruz, Brezilya parasi
dislyor, ama Brezilya’dan Amerika'ya gelen turist sayisi
artiyor.

ANATOLIA: Bu ekonomik kriz Avrupa ekonomilerini
de etkilemez mi?

VAR: Etkileyecek, ¢inki Almanya'nin ihracatini etki-
leyecek. Tirkiye igin daha da koétu; Alman markinin degeri
ylkselecegi igin Turkiye'nin Almanya‘dan olan ithalatini
etkileyecek. Turk mallarinin ihracati da s6z konusu olacak.
Tabi bir de nakliye Ucreti bindigi igin, yani kritik bir
donemdeyiz. Su anda falci olmak lazim, ama bazi husus-
lari da gok yakindan tetkik etmek lazim. Yani giin gin tet-
kik etmek lazim; ki bu turizm sektord igin gok dnemli.
Korfez Krizi'nin gegtigini varsayalim, fakat benim tahmi-
nime gore bir ekonomik yavaslama s6z konusu. Teksas,
gok turist ceken bir yer Amerika igerisinde, bu yil bir
yavasglama olacagini disiniyoruz. Uzun mesafeli seya-
hatlar bir yana, kisa mesateli seyahatlar bile petrol fiyatinin
artmasi sonucu pahalilasti. Petrol fiyatininin artmasindan

da artis olacak.

Su anda insanlann %11 filan seyahat ediyor. Bu, ¢cok
az bir rakam. Diyelim ki, 3 milyarlik Cin niifusunun
ancak parmakla gésterilen kismt seyahat ediyor.
Veyahut da Hindistantn, Afrika’min ¢cok az bir kism
seyahat edebiliyor. Buralarda ¢ok kiiciik bir gelir
artis1 seyahata ctkmay: arttirabilir. Mesela Rusya’nin
acilmasi, Dogu Avrupa'daki gelismeler. Buralarda
gelir seviyesinde artis olunca seyahat eden sayisinda
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en fazla zaran ugak sirketleri gérdu.

ANATOLIA: Turizm sektérindn Tirkiye ekonomisi
igindeki yeri nedir? Ne olmalidir?

VAR: Turkiye'nin turizm gelirleri 3.5 milyon dolardir.
Toplam dinya turizm gelirleri iginde Tirkiye'nin payi
%1.5-1.75 arasindadir. Mithim olan su andaki miktar
degildir, artis hizidir. Eger siz bu orani %1'den %1.5'a
clkarmigsaniz, %50 artig gdstermis oluyorsunuz. Bu
gelisme, pek ¢ok Ulkeyi korkutuyor. Ispanya'nin Flori-
da‘'da Turizm Biirosu var. Bu biiro, Florida'dan Ispanya'ya
turist cekmek igin galigiyor. Gok enterasan seyler oldu bu-
rada. Bazi turistler daha énceden Ispanya'ya tatile gider-
ken, Tirkiye'ye gitmeye basladilar. Florida'daki Ispanya
Turizm Birosu yetkilisi, bana "galiba biz Turkiye ile reka-
bet ediyoruz” dedi. Bu muhim bir geligme. Tirkiye disg
piyasaya kendini agtiyi zaman, tabi o dig piyasanin
sartlarina gére davranmasi lazim.

ANATOLIA: Genel ekonomi iginde turizmin yeri ne-
dir?

VAR: Turizm, genel ekonomi iginde 3.5 milyar do-
larlik bir yere sahip. Bu miktar da artiyor. Turizmi, bir tir ih-
racat olarak disinirsek, genel ihracat igindeki pay!
artiyor. Bunun yaninda diger ihracat tirleri de artiyor.
Ornegin, tekstil artiyor. En miihim seylerden bir tanesi,
kisilerin disariya satig yapma ilgileri artiyor.

ANATOLIA: Turizm pek gdvenilir bir sektér degil.
Goriyorsunuz Kérfez Krizi'nin etkilerini...

VAR: Fakat ayni sey tekstilde de olabilir. Higbir
sektoriin guvenirliligi yoktur. Kaldi ki tekstilde, kota veya
benzeri uygulamalarin konjoktire tabi olma olayi var. Sa-
dece turizmde degil.

ANATOLIA: Yabanci tur operatérleri Tirkiye'ye ge-
len turist sayisi konusunda bir kota uygulamasi
baslatamazlar mi?

VAR: Dogru. Ama turizmde devlet kotasi yoktur.

ANATOLIA: Sirketler uygular...

VAR: Sirketler uygular ama, o da ne derece etkili
olur? Tur operatori ne derece etkili olur? Dikkat ederse-
niz Turk sanayicileri, Turk ihracatgilari, Tirk turizmcileri
yavas yavas disarnidaki uygulamalari 6greniyorlar. Eger
Ingiliz tur operatérleri yahut da Alman tur operatérleri bu
yola gidiyorsa, onun karsiliginda, bakiyorsunuz Tirkler
kendileri birgeyler kuruyor. Birgeyler yapmaya galigiyor.
Son 2-3 yil igerisinde Amerika'daki gelisme ¢ok olumlu.
Bakiyorsunuz Tirkler seyahat iglerini organize ediyorlar.
Madem onlar yapmiyorlar, bu konulan Turkler yapiyorlar.
Bu, bir senede olacak bir konu degil. Birkag yil sonra on-
larla rekabet yoluna gidilecek. Tahminime gore, bu ara bir
durum. Yani su anda, mesela bir Alman tur operatéri ya-
hut da bir Ingiliz tur operatéri gesitli anlagmalarla
Tirkiye'ye turist génderilmesini engelliyor. Ispanya ucuz
olmasina ragmen su anda turistten bikmis durumda. Kol-
larini agarak pek de turist bekledigi séylenemez. ltalya za-
ten ayni durumda. Yunanistan'in ise problemleri var. Su
problemivar. Hava kirliligi problemi var. Bir de turiste karsgi
tutum gok daha koéti. Yani Yunanistan'in turiste karsi tutu-

mu koéti. Bir de daha kiigik bir llke. En son olumsuzluk
da deniz kirlenmesi daha da fazla. Yani birgok gelisme
Tirkiye lehine isliyor.

ANATOLIA: Turizmin genel ekonomiye olan katkisi
tam olarak belirlenebiliyor mu?

VAR: Bu tam olarak belirlenemiyor. Bir dolarlik turizm
geliri ne oluyor? Ne kadari otelciye kaliyor? Ne kadari
lcret olarak gidiyor? Bunu bilmeye ihtiyacimiz var. Fakat
benim tahminime goére, su anda gelen bir dolar gok daha
fazlais sahasi yaratiyor Tirkiye'de Yunanistan'a nazaran.
Yunanistan'a gittiginizde, ltalya sarabi igmek zorunda
kaliyorsunuz. Yahut da bagka utkelerin mallarini almak du-
rumunda kaliyorsunuz. Yani Turkiye su anda bu hususlar-
da gok daha sansl.

ANATOLIA: Sayin Var, dinya turizmi nereye gidi-
yor? Turizmin gelecegdine iliskin digsinceleriniz nelerdir?

VAR: Su anda insanlarin %1'i filan seyahat ediyor.
Bu, cok az bir rakam. Diyelim ki, 3 milyarlik Gin nifusunun
ancak parmakla gosterilen kismi seyahat ediyor. Veyahut
da Hindistan'in, Afrika'nin gok az bir kismi seyahat edebi-
liyor. Buralarda gok kigik bir gelir artigi seyahata gikmayi
arttirabilir. Mesela Rusya'nin agiimasi, Dogu Avrupa'daki
gelismeler. Buralarda gelir seviyesinde artis olunca seya-
hat eden sayisinda da artis olacak. Diger bir konu da, se-
yahatlerin kisalmasi. Uzun seyahatler yerine kisa seyahat-
ler tercih ediliyor. Sonra, geliri yiksek yasl sayisi gittikge
artiyor. Su anda goriiyorsunuz, Eylil-Ekim aylarinda pek
Gok yash turist geliyor. Diger bir konu artik deniz, kum,
glnes yerine tarihi eserleri gérmek, alig-veris yapmak is-
tiyorlar. Bir nevi hayati daha zenginlestirici amaglarla geli-
yorlar artik. "70 yil yasamisim ama, pek gok yeri
gérmemisim. Yani benim bir yerigdrmuis olmam biyik bir
kendini tatmin olayi". Boyle pozitif geligmeler var. Tahmin
ediyorum ki, 2000 yillarina dodru seyahat eden sayisi
yarnm milyari gegecek.

ANATOLIA: Sayin Hocam, degerli vaktinizin bir
bélimini bu séylesiye ayirdiginizdan dolayi tesekkiir
ederim.

VAR: Ben de tesekkir ederim.

(Bu séylesi 18 Kasim 1990 tarihinde Kugadasi‘nda
gergeklegtirilmigtir.)
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TURKIYE'DE
SOSYAL VE KULTUREL
BUTUNLESME
FAKTORLERINDEN
HALK MUZIGININ
ONEMI

Esat ERGUN
Mersin Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Ogretim Gorevlisi

GIRIiS

Bir toplumun, binlerce yil kendine goére
degerlendirerek siizgegten gegirdigi ve sonugta benim
dedigi deger yargilarini bigimlendirdigi gesitli "6z"
leri vardir. Bu "6z" ler, tiirlerine gére bazen bir savun-
ma, bazen bir egemenlik saglama, bazen ¢6zemedigi bir
doga olayina karsi korunma, kendini huzura ve giiven-
lige gotiiren yollar1 bulma bigiminde kendini gosterir.
Onceleri belli bir iggiidiiden dogan, zamanla daha be-
lirginlegerek "bilingten kirk ambar niteliginde biling
altina stiziiliip gegen maddi ve manevi biitiin birikimler-
6zler-o toplumun kiiltiir hazinesini olugturur” ®. Iste bu
birikimin igerisinde hergey vardir. Yasam kavgasinin
basarniya ulagmasinin gareleri, doganin acimasiz-
higindan ve 6lim denilen muammadan yola gikarak
degisik din anlayigsina ulagan inamiglar ve dinsel ve
dindis1 hergey. lIste, zaman iginde sekillenerek
bagimli, bagimsiz birimler halinde ve degisik
goriiniislerde karsiniza gikan toplumlarin maddi ve ma-
nevi yapisinda etkin olarak bu 6zler; adetler, gelenek-
ler, inamiglar, efsaneler, deyisler, ya da giinliik yagam
kavgasiyla, 6liime kars1 6limsiizligiin hasretiyle or-
taya konan araglar, toplumun yapisina goére bu
araglarda sembollesen sekiller, gizgiler, renkler ve ni-
hayet, saziyla, séziiyle, hareketleriyle miizik ve dans.
Toplumun yapisina gére bigimlenen ve daha sonra o
toplumun damar: olan kiiltiirel égeler. Toplumun ig
gludisiinden dogar ve ona yasam zevki veren 6ze
donisiirler. Toplumlann birligini saglayan, gaglar boyu
birlikte yagama arzusu ve zevki veren kiiltiirel degerler
ve bu degerlerin 6ziinde yanan atestir. Toplumun kendi
dinamizmden dogan yasama arzulan ulusal bir ruhun
olugmasina neden olur. Bu ruh yiice bir deger gibi her
toplumun kendi orjinalitesi ve kendi mahdir. Iste siir
dedigimiz s6zlerin 6zii, miiziginin 6ziini bigimlendiren
makam, usul, perde dedigimiz geyler, insanin ig ale-
mindeki duyus ve seziglerini disa yansitmaya yarayan
araglardir. Onemli olan bu sezig ve duyuslan gelecegin
bigimlenme ve gelisiminde kullanmaktir. Var olan din-
amizmden daha hizli daha gilizel bir hareket
saglamaktir. Insan ruhunda yeni ve genig ufuklara ne-
den olan biiyiik kar yuvarlaklarinin ilk gekirdegini iyi
kullanmak gerekir. "Eger béyle olmasaydi, yani ha-
yaller, yeni umutlar ve ufuklar hasreti olmasayds; ne
bir Copernic, Galile, Newton, Einstein, Kaut,
Descartes, Michelangelo, Rambraut ne bir Yunus Emre,
Doute, Goethe, Bach ve Becthoven diigiiniilebilirdi. Iste
aslolan bu hasret ve istiyaktir. Varabilmenin ruhlar-
da uyandirdig: ihtiras yandirdig: atestir. Bu ihti-
rasin, ategin giigli itisiyle ideale dogru kogmada
yardimc1 olacak hergey bir araci, bir vasitadan bagka
birsey degildir (2).

Toplumlarda sosyal ve kiiltiirel biitiinlesmenin
saglam ve devamli olmasi1 igin ulusal ruhu

1- Saygun A. Adnan : Orkestra, Sayu: 145 s. 2
2- Saygun A. Adnan : Orkestra Sayv 145 s.8
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bigimlendiren gesitli 6gelerin etkili bir gekilde kul-
lanilmasina bagl, yani aydinlarin asil "6ze" verecek-
leri bigime baghidir. Iste bu 6z iyi iglenir, insan ruhunun
derinliklerine inerse o kadar iyi bir diizeye erigmis
olur. Iste bu sayede insanlar1 heyecanlandirabilir ve
ulusal biitiinliigl saglayabiliriz.

halk miizigi, ulusal miizik
ekollerinin kurulmasinda temel
taslart olmast bakimindan ¢cok
onemlidir. Aynca ulusca ortak
zorluklann asilmasinda, seving ve
mutluluklann paylasilmasinda halk
ezgilerinin 6nemli paylan vardrr. Bir
diigiin tiirkiisii bizi heyecanlandur,
oyun havalarimiz bize canlilik ve
nese verir. Bir seferberlik tiirkiisii ise
bizi eskilere gétiiriir, hiiziinlendirir,
bir bakima tarihimizi anmumsatw, bizi
giic birligine davet eder.

Gilintimiizde, bilim ve sanat adamlari bir ulusun
kisiligi sayilan kiiltiirtinii, ulusal olaylar biitiinii kabul
etmislerdir. Her ne kadar gesitli kultirlerin
karsilagmasi, kargilikli aligveriste bulunmasi giiniimiiz
kosullarinda kaginilmaz ve dogal sayilmakta ve bu
sekilde yeni sentezlere ragmen, ulusal 6ziin kaybolma-
masy, kiiltiirel biitlinliigiin sosyal olaylarla uyumlu hale
getirilerek birligin saglanmasinda sayisiz yararlar
vardir. Ulusal kiiltiiriimiiziin ve sosyal yapimizin bir
pargas: sayilan miizigimiz, ayn1 zamanda milli
biitiinliigiin olusmasinda da en az ana dilimiz kadar pay
sahibidir. Halk miizigimiz sairlerimizin dedigi gibi
"ana siitd gibidir".

HALK MUZiGi NEDIR?

Insanoglu kendini tanidiktan bu yana miizikten zevk
almig ve ilgilenmistir. Bu nedenle, ilkel kavimlerden
glnimiize dek miizikte agsamalar kaydedilmigtir.
Miizigi bu agidan inceledigimizde -ilkel miizik-halk
miizigi-sanat miizigi diye- dilimlere ayirabiliriz.
Bagka bir deyisgle, miizik geligim siirecini bir piramide
benzetirsek; piramadin en alt basamaginda ilkel
miizikleri, ikinci basamaginda halk miizigini, en st
basamakta ise sanat miizigini gorebiliriz.

Ilkel miiziklerin en tipik 6zelligi biiyiselliktir. Ses
sinin1 gok dar {en fazla, RE-LA) ve ritm agirhikhdir.
Genelde s6z 6gesi anlamsiz gibi gelen hecelerdir. Yani,
ilkel miiziklerde miizigin temel égelerinden ses ve ritm
kullanilmig, melodi (ezgi) 6gesi ok az kullanilmigtir.

Iste halk miizigi, gelisme siirecine gore ikinci

agamadir. llkel miiziklere gore g¢ok geligmistir.
Insanoglunun uygarhik izlerini her devirde
yansitagelmistir. Miiziksel 6ge agisindan ilkel
miiziklerden geligserek yerlesik diizene gegen insanhigin
yasam bigimi haline girmistir. Ses-ritin agirhigi bu
miizikte azalarak melodi (ezgisel) agirlikli olmustur.
Yani miizige yeni bir boyut daha eklenmistir. Sézlerin
6nem kazandig1 anlaml seslenigler ortaya gikmustir.
Insanlar kendi duygu ve diistincelerini daha 6zgiirce an-
latma olanag1 bulmuslar, kendi sorunlarini miizikte an-
latabilme becerisine erigmiglerdir. Ilkel miizikteki
bliyiisel amag halk miiziginde akilciliga ve fay-
daciliga y6nelmigtir. Bireysel buluglara yon vermis,
toplumsal igerik kazanmustir.

Yukaridaki genellemelere bakarak halk miiziginin
tanimini daha kolay yapabiliriz. Oncelikle, halk
miizigi, sanat miizigi ile ilkel miizik arasinda kalan
miiziktir diyebiliriz. Bagka bir deyisle, "Sanat miizigi
diginda kalan halk dehasinin genel, ortak iiriinii olan
ve bestecileri belli olmayan miiziktir". Bu tanimlar
daha da derinlestirirsek, gesitli miizik bilimcilerin
goriglerine bagvurmamiz gerckecek.

Hugo Riesmann'a gore halk miizigi:

"Ezgi ve sozleri kimin tarafindan belli olmayanlar,

Halkin begenisini kazanmis ‘belirli besteler,

Melodik gidigi ve sdylenigi basit popiler
sarkilardir”.

Michell Brnet'e gore:
"Halk tarafindan benimsenen ve kulaktan kulaga
gegmek suretiyle yayilan ezgiler" halk miizigidir.

Ingiliz Prat'a gore:

Kéyli ve halk arasindan qikip, gelenek haline ge-
len ezgiler, halk miizigidir".

Yurdumuzda 20. yiizyilin baglarinda 6nem kazanan
halk mizigi galigmalar1 gok az sayida idealist
kisilerin sayesinde yiriitiilebilmigtir. Bu kisilerin de
halk mizigiyle ilgili tamimlarini da soyle
Ozetleyebiliriz:

Halil Bedii Yonetken'e gore:

Halk miizigi, folklorik 6zellik tagiyan, ya-
raticilar1 belli olmayan k&y tiirkileridir. Tirk
agiklarinin miizigidir.

Mahmut Ragip Gazimihal'a gore:

"Halk sarkisi1 tanimini CHANTPOPULAIRE
karsihginda kullandik, fakat Almanlar kendi
sarkilarina LIED dedikleri gibi, biz de kendi halk
sarkilarimiza tiirkii dedik. Anadolu'da sarki ad1 bilin-
mez"

Evrensel alanda halk miizigi kavrami genig bir
miizik hareketini igine alir. Yoresel bir tiirktiden, Pink
Floyd Grubu'ndan bir parga, arabesk bir sarkiya kadar
tim miizikler halk miizigi olarak adlandirilir. Evren-
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sel miizikte genelde halk miizigi $Oyle tanimlanir:

"Halk Miizigi, halk kesiminde agizdan agiza
yayilan, notalarda bulunmayan ve notalarla
Ogrenilmeyen miiziktir".

Yukaridaki tanim ve genellemelere bakacak olu-r-
sak ,halk miizigi tamminda ii¢ boyut daha goze garpar.

* Siireklilik, yillar boyu sikga belirmesi.

* Degisim (varyant), ezgi ve metinin, bellek yanhg:
veya bilinci nedenlerle degismesi.

* Segim; bir ezgiyi bulundugu bélgeden, asil kaynak-
tan derlemek.

Yukaridaki bilgilerin 1s1ginda halk mizigi
tanimini1 genellestirerck g6yle yapabilirizz Halk
arasinda halka o6zgii soylesilerle, dnce bireysel ya-
ratiliglarla ortaya ¢ikan, zamanin ve degisen
kosulla-'n etkisiyle geliserek zenginlegen, bireysellik-
ten ¢ikip toplumun mal1 olan miizik halk miizigidir.

Acgikhikla halkin gercek duygu ve diigiincelerini, en
yalin ve en sade bigimde halk miiziginde bulabiliriz.
Bir ulusun 6ziine has miizik, halk miizigidir. Kulaktan
kulaga, agizdan agiza yayilarak, kugaklar boyu
yagamus ve tazeligini korumustur.

HALK MUZIGININ ONEMI

Bir ulusun, ulusal miizik sanatinin kendi dinamik
karakterine uygun olmasi igin, halk miizigine dayah
olmas: gerekir. Sanat miiziklerinde temel 6ge, halk
miizigi eagilerine dayal olursa, baslangigta hemen
adim atilmig sayilir. Bu da ancak halk miiziginin yete-
rince aragtirihip 6grenilmesine ve énem verilmesine
baghidir. Miizik agisindan ileride olan uluslar ve beste-
cilerin, baglangicta halk miiziklerine biiyiik 6nem ver-
diklerini goriiriz. Ulusal miizigi daha net ortaya
Gikartabilmek igin bu miizige temel olan 6geleri bulmak
gerekir. Bunun igin halk arasina girmek, bu miizigi
6nemle ele almak ve yasamak gerekir.

Sanat miizigine yapi malzemesi toplamak igin yine
halk arasina girmek gerekiyor. Bu igler ancak halk
miizigine verilecek 6nemle gergeklegir. Halk miizigi
gergek olarak ele alindiginda, gerek say: gerckse este-
tik agidan, diger miizik gegsitlerine gore, gesitli
istiinliikleri ve sinirsiz olanaklarinin oldugu gorilir.
Anlatimlardaki sadelik, sekildeki objektiflik, higbir
sekilde bikkinlik vermeyen sayisiz ezgilerden olusur.
Halk ezgileri en basit araglarla ve en kit olanaklarla
bile, sanat endisesi tasimadan kesintisiz sunulabil-
mistir. Yapisinda iretkenlik, sevecenlik ve cesaret
vardir. Bu bakimdan halk miizigine 6nem vermig ulus-
lar ve miizisyenler, hizla gelisme yolunu bulmuslardir.

Halk miizikleri, 6zellikle sanat miiziklerinin teme-
lini olusturmasi agisindan ¢ok énemlidir. Her ulusun sa-
nat miizikleri halk miizigine dayah olursa, gelecek
kusaklara aktarilmasi kolay olur. Aksi halde kesin-
tiye ugrayabilir. Halk miizigi alaninda biiyiik
aragtirmalar yapmus {inlii Macar Miizisyen Bela BAR-
TOK'a gore; "Macaristan'in yiiksek sanat miizigi, ta-
rafimizdan derlenen halk miizigi ile o derece bagh ve
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birlestirilmistir ki, bugiin sahip oldugu karakter halk
miizigi olmadan disiintilemez. Macaristan'in gagdas
miizigi, bugiinkii degerler bakimindan tagidig1 damgay
halk miizigine borgludur. Yabancilarin dikkatini geken
debudur.”

Halk miiziginin sanat miizigi alaninda etkin kul-
lanilmasi igin bestecilerin halk miizigine 6nem verme-
leri gerekir. Bagka bir deyisle, bestecilerin halk
miizigini yap1 malzemesi olarak kullanmalar: igin,
sairin ana diline oldugu hakimiyet kadar, kendi halk
miizigine bilingle hakim olmas: gerekir. Bunu yapmak
igin bestecilerin halk miiziklerine 6nem vererek, ezgi-
lerini ince bir slizgegten gegirmeleri gerekir.

Her ulusun kendi degerlerini ortaya
koymadan, evrensel boyutlara
erismesi olanaksizdir. Ulusal
miiziklerin ortaya ¢ikmast icin de,
ulusun kendi 6ziinde bulunan bir
dinamizm vardu. Onemli olan bu
dinamizmi harekete gecirmektir. Bu
da yalnizca ulusal 6z kaynaklann
kullarilmast ile olur. O zaman ortaya
ctkan yeni bir olaya, kaynaklara ve
gercek 6ze baglh oldugu icin halk
sahip ctkacaktu. Aksi yonde yapilan
calismalar, zorlama yaratacagindan
halk arasina giremeyecek ve kiiltiir
yabancilasmasina neden olacaktur.

Halk miiziginin sanat miizigine etkileri 17.
ylizyillda goriilmeye baglar. Daha sonra, Fransiz
Ihtilali'nin etkisiyle gelisen ulus bilinci, aydinlarin
halka inmesini saglamigtir. Bu yillardan sonra halk
miizigi, bestecilerce daha dikkatli ve 6nemle iizerinde
durularak, bestelerinde yapitagi olarak kul-
lanilmigtir. Halk miizigi ilk olarak, bilingle Bach'in
eserlerinde kullamilmigtir diyebiliriz. Bach, eserle-
rinde gayda ile galinan halk ezgilerini kullanarak bir
bakima bu alanda onciiliik etmistir. Daha sonralar,
halk arasinda ve saraylarda oynanan danslar sanat
miizigi parcalarinda yer etmigtir. Ornegin Bati
Miizigi'nde siit dedigimiz tiirtin halk danslarinin uy-
umlu bir kompozisyonu oldugunu biliyoruz. Allemande,
Courante, Gavotte, Rigaudon, Loure, Passepied,
Chaconne siitlerde kullanilan Avrupa uluslarina ait
halk danslaridir.

Halk miiziginden etkilenig ve yararlanma ilk
onceleri taklit bigimindedir veya ayni miizigin kul-
lanimidir. Halk ezgilerini bilingle inceleyen ve 6nemle
tizerinde durarak eser veren besteci Liszt'tir. Daha son-
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ralar;, Chopen, Criek, Dvorak olmustur. Fakat bu bes-
tecilerin halk miiziklerini gergek kaynagina increk in-
celediklerini sdyleyemeyiz. Zira, o yiizyillarda ulagim
olanaklarinin ve teknik gereglerin giiniimiize kiyasla az
olmasi, aragtirmanin gergek yiiziinii bize gosteremez.
Folklor ve etnografya bilimi heniiz o caglarda
gelismedigi igin esinlendikleri halk ezgileri, gergek
halk ezgileri olmayabilir. Zira, o zamanki kdy
yasantisi isteseler de aydinlara aragtiracaklar1 ola-
nagi saglayamiyordu.

Gergek anlamda halk miziginin ele alinigi 20.
ylzyilda olmustur. 20. ylizyilin baslarinda romantiz-
min etkisi azaliyor, diinyanin sorunlar1 artiyordu. Bu
yliizden sanatgilar, sorunlara gergekgi bir gozle bak-
maya basladilar. Sorunlar1 arastiric1 bir yaklagimla
ele aliyorlar ve ellerindeki olanaklarin da yardimi ile
kokli ¢oziimler buluyorlardi. Iste bu ortamda, halk
miizigi oldukga 6nem kazanmaya bagladi. Gramofonun
bulunusguy, radyonun yayginlagmasi, telefonun kullanim
alaninin genisligi iletisim olanaklarini artirdi. Bu
ylizden insanlarin olaylara yaklasimi daha da akila
olmaya baslad1. Iste akilcilikla halk ezgilerine yak-
lagan besteciler, bu ezgilerin énemli bir eser kaynag
oldugunu ve sinirsiz olanaklar tagidigini gordiiler.

Halk miizigine 6nem veren uluslann baginda Ruslar
gormekteyiz. 19. yilizyilin ortalarindan itibaren halk
ezgilerinin toplanmasina baglanmig, bestecilerin bu
alandan yararlanmasi saglanmigtir. Bu sayede Rus
miizigi hizla geligmigtir. Rimski, Korsakof,
Bavakiriev gibi iinlii besteciler kendi iilkeclerinde
oldugu kadar, diinya miizik alaninda da iin kazandilar.

Ilhan Baran soyle diyor Miizik artik,
dinleyici toplulugunu bu-akup, biiyiik
halk kitlelerine seslenmelidir...
Miizik sadece bir burjuva oyalanmast
kalmak istemiyorsa toplumcu
kullanislara yonelmelidir. Gegitler,
halk seyir sanatlan, tarla ve_fabrika
calismalan, stadyumlar, filmler,
oyunlar... Insanlarnn yasamlanna
yardim.”

Ruslar, sadece kendi halk miiziklerini derlemekle
kalmayip, kendi topraklarinda yasayan halklarin da
miiziklerini derleyip dergiler halinde
yayimlamiglardir. Bu alandaki aragtirmalarin biiyiik
ve onemli yerlerini Sovyetler Birligi'nde yasayan
Tiirklerin ezgileri almaktadir. Tirklerle ilgili ezgi
derlemeleri, Sovyetlerle birlikte Macarlar tarafindan
da yapilmigtir. Yapilan bu aragtirma ve derlemeler

dergiler halinde gesitli tarihlerde yayimlanmigtir.
Bunlardan en 6nemlileri:

RIBAKOF - Yéresel Miisliimanlarin Miizik ve
Sarkilari. Petersburg, 1879

PANTOSOF - Cin Tirkistani'nda, Cinlilerin
Sarkilari. Petersburg, 1890

GCLINGIRYAN - Asya Tiirklerinin Sarkilari.
Budapeste

LEYSEK - Saretler, Kirgizlar, Tatarlarin $arkilar.
Tagkent, 1890

Sovyetler Birliginde en kapsamli dergi, Rum
miizisyenlerinden Pahtikos tarafindan onalt1 yilda
toplanan Rum Halk Miiziklerinin toplandig: dergidir.
Rum Halk $arkilar1 adini tagiyan bu dergi, "Maragh”
adli bir Rum zengini tarafindan 1905'de Atina'da
14.000 Franga bastirilmigtir.

Yakin komgsumuz ve Osmanli Imparatorlugu'nun bir
pargas: olan Bulgarlar da kendi miiziklerini ortaya
cikarmak igin oldukga gaba gostermiglerdir. Bu amagla;
Stoyanof adli 6gretmen, 24 halk sarkisini, 1887 yilinda
Varna'da; Vasilof adli miizisyen 235 halk sarkisini
1891 yilinda Tirnova'da bastirmigtir. Kithag adl bir
derlemeci, Sirbistan, Karadag, Dalmagya, Bosna, Her-
sek, Hirvatistan bdlgelerinde derledigi halk
sarkilarin1 1879'da Agram’'da bastirmistir.

Batili aydinlarin bu kadar iizerine egildikleri halk
czgileri, sanirim, ulusal biling agisindan énem kazan-
maktadir. Daha 20. yiizyilda bagimsizligim1 kazanan
bazi1 uluslarin, yukarida anlatilan folklorik
galigmalarini tekrar gézden gegirince gergekler tiim
ciplakhig ile ortaya g¢ikar. Ulusal birlik kurma
yoniinde hareket eden uluslarin hemen birgogu ise halk
miiziklerini 6n plana gikartarak baglamiglardir. Os-
manli enkazini devralan Tiirk Halkinin ve basta Ulu
Onder Atatiirk'iin ilk yaptigi ig de, halk miizigi
alanindaki galigmalardir. Bu gabalar1 bugiin tiim tarih
kitaplarinda gérmek olasidir.

Ulkemizde Cumbhuriyet'le énem kazanan halk
miizigini derleme ve aragtirma gahigmalar: oldukga es-
kilerc dayanmaktadir. Bu konuda garpic1 érnekler ve-
rilebilir.

Halk ozanlar1 bigiminde lirik kogmalar yazan Fi-
lozof Riza Tevfik 1900'lerde ilk kez "Tiirk K6yl Dans-
lar1"na dair bir yazi1 yazdi. 1909'da yayimlanmaya
baglanan "$ehbal” dergisinde Osmanh Miizigi'ni
clestirip Bati tarzi Tirk Sanat Miiziginin
geligtirilmesi igin ihtiyaglarimiza uygun galigma
bigimlerinin geligtirilmesini vurgulayarak, kendi 6z
miizigimizin agiga gikarilmas: oneriliyor. Sehbal Der-
gisi'nde daha sonra Rauf Yekta tarafindan 1911'de
yazilan "Sark Musikisine Ait Bir Miithim Tegebbis"
adh bir yazida soyle deniyor:

".. Ne yazik ki, basin-yayin sayfalarinda simdiye
kadar miizik etnografyasi boéliimiinde bir makale
goriilmedigi gibi, miizikgilerimizde de, bu alanda ince-
leme yapma fikri henliz uyanmamstir. Diigliniilecek
olursa, Osmanl iilkeleri bu yonden ne kadar genis bir
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inceleme alanmidir. Biz Tiirkler kendi miizigimizin kap-
sam ve ozelliklerini biliyoruz farzedilse bile, Arap,
Laz, Rum, Ermeni, Bulgar, Arnavut, Musevi, Kipti gibi
gesitli etnik unsurlarin inkar olunamayan milli renkle-
ri terenniimlerinde bir miizik ctnografi nazar ile ince-
leme ve aragtirma yapilacak olursa, ne sonsuz musiki
konular: vardir. Oysa biz bu konuda mutat olan atale-
timizi gostermekten bagka bir ey yapamiyoruz..."

Konunun énemi ile ilgili érneklemeleri daha da
cogaltabiliriz. Fakat bu konuda Cumhuriyet déneminin
miizik politikasin belirleyen goriigiin cn etkili kigisi
Ziya Gokalp'in goriislerine bagvuralim.

"Milli musikiyi ibda igin de bir yandan Avrupa'nin
fenlerini 6grenmek, diger yandan daglarda, kdylerde
terenniim cdilen halk tiirkiilerinin seslerini toplamak
lazimdir. Ancak bu suretle Avrupa medcniyeti iginde
Tiirk $iiri, Tirk Edebiyati, Tiirk Musikisini yaratabili-
riZ%

Atatiirk'iin yeni bir kiiltiir yaratmada izlenecek yol
hakkindaki goriglerinden miizik alaninda da yarar-
lanabiliriz. "Aydinlarimiz iginde gok iyi diistinenler
vardir. Fakat umumiyet itibariyle su hatamiz vardir
ki, inceleme ve okumalarimiza zemin olarak gok kere
kendi memleketimizi ve ihtiyaglarimizi anlamiyoruz.
Aydinlarimiz belki biitiin diinyay, biitlin diger millet-
leri tanmir, lakin kendimizi bilmeyiz. Bir millet igin
saadet olan sey, diger millet igin felaket olabilir.”

"Sanat eseri kokii toprakta olan bir agacin meyvesi-
dir." Bu toprak halkin kendisidir. "Halki egitmeden
once onlardan bir seyler 6grenmek gorevi vardir.”
Halkin miizik geleneklerini, egilimlerini ve ih-
tiyaglarin1 6grenmek ve arastirmak aydinlarin
gorevidir. Eger bu yapilmazsa sanat yapitlarinin ev-
rensel dlgtitlere ulagmasi beklenemez.

IThan Baran bu konuda séyle diyor (Filarmoni Der-
gisi, 1977). "Miizik artik, dinleyici toplulugunu
birakip, biiyiik halk kitlelerine seslenmelidir... Miizik
sadece bir burjuva oyalanmasi kalmak istemiyorsa top-
lumcu kullaniglara yénelmelidir. Gegitler, halk seyir
sanatlari, tarla ve fabrika galigmalari, stadyumlar,
filmler, oyunlar... Insanlarin yagamlarina yardim."

Halkin desteginden yoksun bir goksesli miizik
diigtiniilemez. Bati miizigi tilkemizde tam bir yalmzlik
igindedir. Bu yalmzhga son vermek igin halk ezgileri-
nin etkin bigimde bestecilerin eserlerinde yer almasi
gerekir. Surasi bir gergektir ki, ulusal degerleri isleyen
bestecilerin esin kaynaklari, halkin génliinde yer tutan
vatan sevgisi ve ulusal aci, seving ve ortak heyecan-
lardir. Onun igin besteci 6nce kendisinin ne oldugunu
bilmeli, kendi varhigina, kendi benligine inanmaly,
kuvvetli bir ulusal bilince sahip olmalidir. Bu konuda
tinli bir Fransiz besteci séyle diyor:

"Bir ulusun yaraticihgina 6zgii olan 6zelliklerin hig
hirpalanmadan, zedelenmeden bagka bir ulusa mal
olabilecegini diisiinmek biiyiik bir gaflettir. Bu yanhs
anlayis Fransiz miizigine zarar vermigtir. Iginde
Fransizliktan bir zerre bulunmayan bir takim eserlerin
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heyecanina kapilarak senclerce kucak agmisiz, bu
biiyiik bir yanhghktir; ne mi yapmak gerckir diyorsu-
nuz? Digiincelerimizin ritmini hig degistirmeden, ben-
ligimizi kaybetmeden yabanc1 miizik ezgilerini bizim
czgilerle karigtirmamak gerekir. Giinimiizde ulusal
miizikte karakterin ne kadar énemli oldugunu anlat-
mak igin {inli Rus bestecisi Moussorgsky'den daha par-
lak bir 6rnek bulmak olanaksiz. Denilebilir ki, bu
bliyiik sanatkar biitiin eserlerinde yalmz ulusal duygu-
lar1 seslendirmistir.”

Moussorgsky anilarinda ulusal esinleri nasil edin-
digini s6yle anlatiyor:

"Cocukken dadimla bagbasa gegen giinlerde, ondan
hemen her aksam Rus Masallar1 dinlerdim. O masal-
lar1 dinleye dinleye daha kiigiik yasta yurt sevgisi,
halk sevgisi yiiregimde yer ctti. Rusya'nin tagina, top-
ragina, gchirlisine, koyliisiine candan goniil bagladim.
Bu sevgi beni volkan atesi gibi sardi. Bu bilyiik agk sa-
yesinde, ulusumun en derin duygularimi, yagayigim,
hayat goriiglerini, anlayis scklini iyice kavradim.
Boylece ilhamlarimi piyanoya gegirdim. Ondan da
ulusal sesler ¢ikt1.”

Halkn desteginden yoksun bir
cokesesli miizik diisiiniilemez. Bati
miizigi iilkemizde tam bir yalnizlik
icindedir. Bu yalmzlhiga son vermek
icin halk ezgilerinin etkin bicimde
bestecilerin eserlerinde yer almast
gerekir. Surast bir gercektir ki, ulusal
degerleri isleyen bestecilerin esin
kaynaklan, halkwin gonliinde yer
tutan vatan sevgisi ve ulusal ac,
seving ve ortak heyecanlardu. Onun
icin besteci once kendisinin ne
oldugunu bilmeli, kendi varligina,
kendi benligine inanmali, kuvvetli
bir ulusal bilince sahip olmalidir.

Moussorgsky bagka bir yazisinda da goyle diyor:

"Halk; iste benim betimlemek istedigim konu bu.
Uyurken gézlerimin 6éniinde onun hayalidir. Yemek
yerken onu diigtiniiriim. Yiirtirken, gezerken, konugurken,
okurken, yazarken her an, her dakika hep O'dur.
Siisten, yalandan, riyadan uzak, gergek gibi qiplak
karsimda sade ve vekarli duran hep O'dur. Halkin
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duygularina seslenen bir dil, her miizik seven igin
tiikenmez bir hazinedir.” Ulusal ezgiler dogrudan
dogruya halkin gergek sesidir. Halk dert ve kederlerini
oldugu gibi, nege ve sevinglerini de ilkel bir sazla da
olsa, sade bir dille anlatabilir. O dili anlamak halki
anlamak demektir.

Batili aydinlanin bu kadar tizerine
egildikleri halk ezgileri, saninm,
ulusal bilin¢ acisindan énem
kazanmaktadu. Daha 20. yiizylda
bagimsizligint kazanan bazi
uluslann, yukanda anlatilan
Jolklorik calismalarnin tekrar gézden
gecirince gercekler tiim ¢plaklg ile
ortaya c¢ikar. Ulusal birlik kurma
yoniinde hareket eden uluslarnn
hemen bir cogu ise halk miiziklerini
on plana cikartarak baslamislardar.
Osmanli enkazint devralan Tiirk
Halkunun ve basta Ulu Onder
Atatiirktin ilk yaptig1 is de, halk
miizigi alanindaki calismalardur.

SONUC

Iste halk miiziginin 6nemi bu 6rneklerde agikga an-
latilmaya galisihyor. Her ulus kendi degerlerini or-
taya koymadan, evrensel boyutlara erigsmesi ola-
naksizdir. Ulusal miiziklerin ortaya gikmas igin de,
ulusun kendi 6ziinde bulunan bir dinamizm vardir.
Onemli olan bu dinamizmi harckete gegirmektir. Bu da

yalmizca ulusal 6z kaynaklarin kullanilmas: ile olur. O
zaman ortaya ¢ikan yeni bir olaya kaynaklara ve
gergek "6ze" bagh oldugu igin halk sahip gikacaktir.
Aksi yonde yapilan galismalar, zorlama yarata-
cagindan halk arasina giremeyecck ve kiiltiir ya-
bancilasmasina neden olacaktir. Bu bakimdan halk
miizigi, ulusal miizik ekollerinin kurulmasinda temel
taglar olmasi1 bakimindan ¢ok 6nemlidir. Ayrica ulusga
ortak zorluklarin asilmasinda, seving ve mutluluklarin
paylagilmasinda halk ezgilerinin 6nemli paylarn
vardir. Bir diigiin tiirkiisii bizi heyecanlandirir, oyun
havalarimiz bize canlilik ve nese verir. Bir seferberlik
tiirkiisii ise bizi eskilere gotiiriir, hiiziinlendirir, bir
bakima tarihimizi animsatir, bizi gii¢ birligine davet
eder. Bunun igin de halk miizigi yasantimizdir. Bizi
bize anlatir.

"Biz tiirkiilerle aglamisiz, tiirkiilerle giilmiigiiz,

Tiirkiilere d6 kmiigiiz tiim dertlerimizi"

diyen ozan ne giizel anlatmig duygularin, tiirkilerin
6nemini.

Konunun 6nemini 6zetleyecek olursak; kederde,
kivangta ortak, béliinmez biitiinliigd, ulusal bir biling
ctrafinda kenetlenmeyi sagladig) igin halk miizigi
o6nemlidir.

Gelisme siireci igerisinde halkin 6zkaynaklar
degerlendirmesi agisindan halk miizigi 6nemlidir.

Ulusal miizik egitiminin tabana oturmasi bakimin-
dan halk ezgilerinden yararlanmak gok 6nemlidir.

Evrenscl alanda yeni bir marka yaratmak igin halk
miiziginin 6nemi gok biiytktiir.

Tirk halkinin, halk miizigi agisindan kaynaklarn
cok biiyiiktiir. Bu kaynaklar1 kullanmak ve yeterince
degerlendirmek, bundan 6nceki miizisyenlerin oldugu
kadar geng miizisyenlerin de en 6nemli 6devi olmahdur.
Bunun igin de konunun inceleme ve arastirilmasina 6nem
verilmelidir.

ONEMLI NOT

abonelere dagitilacaktir.

Anatolia De}gisi Ocak-Subat sayisindan itibaren yalnizca

Abone kaydinizi yaptirmak igin dergimizin abone birimiyle
iliskiye gegmenizi rica ederiz.
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1. ULUSAL
TURIZM KONGRESI'NIN
ARDINDAN...

Nazmi KOZAK

Durmadan degisen diinyanin siyasal, toplumsal ve
ekonomik ortam, kogul ve degerleri her alanda oldugu
gibi, turizmde de kendisini gosteriyor. Turizm
sektoriinlin mevcut sorunlary, diinyanin iginde bulundugu
konjoktiire kogut olarak degismekte ve etkisini hisset-
tirmektedir. Bu degisim ve etki, diger sektérlere oranla
turizmde daha bir fazla yaganiyor...

Turizmin 6znesinin insan ve gelismelere diger
sektdrlere nazaran daha bagiml olmasi ve olaylardan
hemen etkilenmesi; bu sektdrde galigsanlarin dikkatinin
siirekli olarak dis ve ig diinyadaki gelismelerde to-
plamalarin1 zorunlu kiliyor. Son olarak yasanan
"Koérfez Krizi" gibi diinyanin siyasal ve ekonomik kon-
joktiiriinder kaynaklanan olaylar yaninda, son yil-
larda turizm sektoriinii tehdit etmeye baglayan "Cevre
Katliam1” sorunu, turizm isletmecilerinin 6nemle
uzerinde durmalari, dikkatle izlemeleri ve sorunlari
olabildigince en az zararla gikmay: gergeklestirecek
kararlar1 almalarini zorunlu hale getiriyor.

Sorunlara ¢6ziim bulmak ise, basta kamu y6netimi
yetkilileri olmak tizere, turizm igletmecilerimizin bir-
araya gelmelerini ve demokratik bir ortamda
caligmalarini gerektiriyor. Farkh goriisleri de dinleye-
rek, gesitli kesimlere konugma olanag) saglayarak bir-
takim ortak noktalardan ¢6ztiim yollan tiretmek gere-
kiyor...

Iste bu baglamda gergeklestirilmek istenen bir kong-
re 16-19 Kasim 1990 tarihleri arasinda, Kusadas: Bele-
diyesi ile Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu eggiidimiinde Kugadasi'nda
gergeklestirildi.

1. Ulusal Turizm Kongresi'ne yurt igindeki ve
digindaki bazi {niversitelerin temsilcileri yaninda,
Turizm Bakanhigi ve az sayida da olsa turizm
sektoriinden katilimlar oldu.

Kongre, 16 Kasim tarihinde Prof.Dr. Atilla
SEZGIN'in konugmasiyla agildi. Daha sonra kongrenin
ilk oturumuna gegildi. Bu ilk oturuma Yiiksek Ogretim
Kurulu Yiiriitme Kurulu Uyesi Prof. Dr. Atilla SEZGIN,
Surrey Universitesi'nden Prof. Dr. Brian ARCHER,
Central Florida Universitesi'nden Prof. Dr. Abraham
PIZAM ve Texas A & M Universitesi'nden Prof. Dr. Tur-
gut VAR katild1 ve birer bildiri sundular.

Ogleden sonra kongrenin "Tirkiye'de Turizm
Egitimi” konulu ilk oturumuna gegildi. lki giin siiren
kongre boyunca, "Tiirk Turizminin Tanitma Sorunlar”,
"Turk Konaklama Sektoriiniin Sorunlar1”, "Ttirk Turiz-
minde Cevre Sorunlar1”, "Tiirk Turizminin Genel Sorun-
lar1”, "Turizminin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri, Seyahat
Accntelerinin  Sorunlar1” konularinda oturumlar
yapildi, gesitli bildiriler sunuldu ve tartigmalar
yapildi.

Programin tam olarak uygulanamamasi nedeniyle
her oturumun yapildig1 giiniin akgsam saatlerinde
gergeklestirilmesi programlanan Caligma Gruplari to-
plantilarinin tiimi 17 Kasim aksaminda kisa bir siireye
sigdirilarak yapildi. Daha sonra galisma gruplar ra-
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porlar1 okunimasi ve genel bir degerlendirme ile kongre
galismalari son buldu.

KONGREDE SUNULAN BILDIRILERDE BAZI
ONEMLI NOKTALAR

Kongrenin "Tiirkiye'de Turizm Egitimi” konulu ilk
oturumunda Hacettepe Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi [gletme Boltimii 6gretim iyclerinden
Prof. Dr. Dogan TUNCER, "Tiirkiye'de Turizm Egitimi:
Kim Igin Egitim? Ne Igin Egitim? Nerede Egitim?"
baslikli bir bildiri sundu.

Tirkiyc'de turizm cgitimi alanina kim igin, ne igin
ve nerede egitim yapilacagi sorularinin heniiz
yanitlanamamig oldugunu vurgulayan Prof. Dr. Tuncer,
bu sorularin yanitlanmasinin bu alandaki sorunun
¢6ziimii igin ilk adimi olugturdugunu bildirdi.

Ulkemizde turizm cgitimi ile; arz kurumu olarak
okullarin, talep eden olarak scktériin, araci kurum ola-
rak ise Bakanhigin ilgilendigini séyleyen Prof. Dr.
Tuncer, bu {ig unsurun bir araya gelmelerindeki énen:e
dikkat gekti. Prof. Dr. Tuncer, Tiirkiye'de turizm
egitiminde piramidin ters donmek tizere oldugunu bil-
dirdi.

Turizm egitimi alaninda ilk olarak "Kim igin
cgitim" sorusu ile konuya yaklasilmasi gerektigini
soyleyen Prof. Dr. Tuncer, turizm okullarina 6grenci
alirker onlarin turizm scktorii hakkinda bilgilendiril-
melerindeki éneme igaret ctti. Lisans diizeyi turizm
programlarinin gereksizligine isaret eden konugmaci,
lisansiistii programlarin daha verimli oldugunu
sozlerine ckledi. Prof. Dr. Tuncer, lisans diizeyi turizm
programlarinin yabana dil hazirhik sinifi yerine ya-
banc dil puaniyla OYS Sinavinda 6grenci kabul ctmel-
crindcki 6neme degindi.

Turizm egitiminin temel amacinin genel ckonomiye
yonelik katma degerin artirilmasi, bagka bir deyisle

turizm isletmelerini daha verimli galistiracak cle-
manlarin yetigtirilmesi oldugunu séyleyen Prof. Dr.
Tuncer, ancak yiiksckégrenim diizeyi turizm program-
larindan mezun olanlarin ¢ok disik bir bolimiinin
scktérde gahigtigini, bunun da ekonomiye yiik getir-
diginissoyledi.

Scktor ile turizm cgitim kurumlar1 arasinda bilgi
akigt olmadigini bildiren Prof. Dr. Tuncer, "... staja
gonderdigimiz 6grencilerin staj belgelerinde iyi seyler
yazili olmasina karsilik, 6grencinin ¢alistig tesisin
yoneticileri ile kargilagtigimizda bize 6grencinin
basarisiz oldugunu sdyliiyorlar" dedi. Prof. Dr. Tuncer,
isletme yoncticilerinden égrencilerinin bagarili ya da
basarisiz olduklarini staj belgelerine yazmalarini
istedi.

Tirkiye'de genellikle konaklama isletmeciligi
agirlikli egitim yapildigini, bunun yanhs bir uygulama
olduguna isarct cden Prof. Dr. Tuncer, halen
miidiirliigiini yaptig1 Hacettepe Universitesi Ankara
Meslek Yiiksckokulu Turizm Programi'nda ikinci
sinifta scyahat igletmeciligi ve konaklama
isletmeciligi olmak tzcre iki ayr1 alanda cgitime bu
yil baglandigini s6zlerine ekledi.

"Tiirkiyc'de Turizm Egitimi" konulu oturuma "Ozgiin
Turizm Egitimi ve Sorunlan" baghkh bildirisiyle
katilan Balikesir Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksckokulu Miidiirii Prof. Dr. Necdet HACIOGLU, bu
alanda uzun siiredir goriilen ve yaganan, ancak bir tiirli
gozlimlenemeyen sorunlar1 anlatti. Prof. Dr. Hacioglu,
turizmle ilgili cgitim-6gretim kurumlarina girig,
cgitim-6gretim programlari, cgitici sorunu, staj-
uygulama, eggiidiimsiizliik, yasal ve hukuki sorunlar ile
mezunlarin scktérde galigmasi gibi konulardaki sorun-
lar1 ayn ayr agikladi; ve bu sorunlara gesitli ¢6ziim
yollar1 6ncrdi. Prof. Dr. Hacioglu, konugmasinin sonun-
da sunlar1 dedi: "... Turizm egitim kurumlan ile
isletmeler aktif bir isbirligi olusturup sektoriin ihtiyag
duydugu kalifiye insangiiciiniin istenilen 6lgiide
yetistirilmesini saglayabilirler. Yasal ve teknik
diizenlemeler yapilarak 6zgiin turizm egitiminin Avru-
pa Toplulugu standartlarina ulagtnlmas: gereklidir.
Yeterli insangiicii vardir. Bunun giiniin kogullanna gore
egitilmesi saglanmalidir."

Kongrenin "Tirk Turizminin Tanitim Sorunlar” ko-
nulu oturumuna "Turizm Sektoériinde Tanitma ve Pazar-
lama Stratejileri” baghkl bildirisi ile katilan Dokuz
Eyliil Universitesi Izmir Meslek Yiiksekokulu égretim
tiyelerinden Yrd. Dog. Dr. Orhan iCOZ, Tiirkiye'nin tu-
rizm pazarlamasi galigmalarimi Avrupa digindaki
ilkelerde yogunlastirmasi gerektigini savundu.
Tiirkiye'nin turistik tanitma ve pazarlamas: konusunda
agirlik vermesi gercken iilkelerin baginda ABD'nin ol-
masi gercktigini ileri stiren Yrd. Dog. Dr. I¢6z, buna ned-
en olarak da Amerikall turistlerin ortalama harca-
masi en yiiksck grubu olugturmalarini gésterdi. Yrd.
Dog. Dr. I¢oz, Amerikal turistlerin Tiirkiyc'ye ancak

37



ANATOLIA

200.000 dolayinda bir toplam girigleri bulundugunu, bu-
nun da Tiirkiye'nin Amerikan Pazarn'ndan yeteri kadar
yararlanamadigini gosterdigini séyledi. Ayn1 durumun
Japonya kaynakl turistler konusunda da gériildiigiinii
soyleyen Yrd. Dog. Dr. I¢6z, degisen kogullar nedeniyle
Sovyetler Birligi'nin de potansiyel pazar olmaya aday
oldugunu, bu nedenle de tanitma ve pazarlama etkin-
liklerinin bu iilkeler iizerinde yogunlagtirilmasindaki
oneme dikkat gekti.

“Tirk Turizminin Tamtim Sorunlan” konulu kongre-
nin ikinci oturumuna "Tiirkiye'nin Taniilmasinda Tu-
rizm Gérevlilerinin Rollerini Algilamalan” baghklh
bir aragtirma ile katilan Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim
tiyelerinden Prof. Dr. A lpay ATAOL, Dog. Dr. Omiir (Ti-
murcanbay) OZMEN, Dog. Dr. Alev (Ergeng)
KATRINLI, s6z konusu aragtirmay: Tiirkiye'nin
tanitilmasinda roli bulunan kisilerin rolleri ile bu ko-
nudaki algilarini, etkilerini belirlemek; Tiirkiye'nin
tanitilmasinda rolii olan kisilerin turizm sorunlar ile
ilgili goriglerini almak; ve Tiirkiye'nin tanitilmasinda
rolii olan kisilerin demografik 6zelliklerini agiga
Gikarmak amaciyla gergeklestirmigler.

45 kisilik bir 6rneklem tizerinde gergeklestirilen bu
arastirmada igin sonug olarak; "baska orneklerle ile
degisik sonuglara ulagilabilir. Ancak bu aragtirmanin
bulgularina dayanilarak 6rneklemimizin roi yeterli-
liklerinin yiliksek oldugu, dolayisiyla turizm
gorevlilerinin, Tiirkiye'nin tanitilmas: konusunda ken-
dilerini etkin olarak algiladiklar: ileri siiriilebilir."
denilmektedir.

Kongrenin "Tiirk Turizminin Tanitim Sorunlar" ko-
nulu oturumunda Hacettepe Universitesi lktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi gretim iiyelerinden Yrd. Dog.
Dr. Bayram KAYA, "Tanitim Politikalan ve Sorun-
lan" baghkh bir bildiri sundu.

Tanitma kavraminin mikro ve makro tanitma ol-
mak tlizere iki boyutlu olarak ele alinmas: gerektigini
sOyleyen Yrd. Dog. Dr. Kaya, mikro tamitmanin, birey-
sel orgiitsel diizeyde tutundurma G6gelerinin hedef kitle-
lere yoneltilmesi, makro tanitmanin ise, devlet ve
sektor igletmelerinin, devlet dis1 oérgiitlenmeleri 6n
plana alarak yaptiklar1 tanitma etkinlikleri olarak
tanimladi.

Bir firmanin bireysel diizeyde tutundurma gabalarn
icinde reklam ve halkla iligkiler etkinlikleri ile
tanitma cgabas: gosterdigini belirten Yrd. Dog. Dr.
Kaya, makro diizeydeki tanitmanin iilke hedef ve dig
politikalarindan bagimsiz olmadigini ve tanitma poli-
tikalarinin siyasal, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve turis-
tik igerikli olmasindan dolayi, iilkesel dig tamitimda
diplomasi, enformasyon ve katmanh politika gibi te-
mel tanitma yéntemlerinin kullanildigini séyledi. Yrd.
Dog. Dr. Bayram Kaya daha sonra konugmasini su
climlelerle bitirdi:

"Enformatik yontemler, kitle iletisim araglariyla
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uzun vadeli amaglara yoénelik, sosyo-kiiltiirel agirlikh
tanitma yontemlerini igerir. Uzun vadeli ve pasiftir.
Orta ve kisa vadede dinamik tanitmay: ise katmanh
politika yontemleri saglar. Bu alandaki 6rgiitlenmeler
profesyonel uzmanlardir. Diinyada yaygin olarak kul-
lanilmaktadir. Bu yontemler igin mikro diizeyde,
sektorel bazda ve dis iliskiler gergevesinde 6zel ve
kamu orgiitlenmeleri kurularak gili¢ yaratilmahdir.
Ayrica, profesyonel PR firmalar1 hizmetlerinden de
yararlanilabilir. Ozel érgiitlenmeler 6n planda olarak,
devlet arka planda kalarak daha dinamik tanitma
yapilabilir."

“Tiirk Turizminin Genel Sorunlan” konulu oturumda
konusan Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi
ogretim iiyelerinden Prof. Dr. Rauf ARIKAN, "Avrupa
Toplulugu'nda Geligmeler ve Tiirk Turizmi" baghkl bir
bildiri sundu.

Konusmasina Avrupa Toplulugu'nun genel yapisini
agiklayarak baslayan Prof. Dr. Arikan, AT'n 1957
yilinda Roma Anlagmasi ile olugturuldugu tarihten bu
yana yasanan gelismeleri kisaca anlatti. Daha sonra
Avrupa Toplulugu'nun turizm politikasina iligkin
agiklamalarda bulunan Prof. Dr. Arikan, gergekte
AT'da tarim, sanayi, ulagtirma vb. sektérlerdeki gibi
turizm sektériine deginilmemis oldugunu, ancak ortak
bir pazarin olusturulmasi, mal, sermaye ve kisi hare-
ketlerinin serbestlesmesinin dolayl olarak turizmi de
kapsayacagim sdyledi. Konugmaci, Avrupa Toplu-
lugu'na tiye iilkelerin diinya turizm pazarinda 6nemli
bir paya sahip oldugunu, uluslararas: turist girig-
Gikiglarinin yarisina yakin bir béliimiiniin AT iyesi
iilkelerde oldugunu bildirdi. ’

AT'nin, sinirlardan arindirilmis "Halk Avru-
pasi"mt olusturmak ve bélgesel politikalardan, istih-
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dam yaratma konularinda turizmin ekonomik ve sosyal
6nemini vurgulamak amaciyla 1990 yiiim1 Avrupa Tu-
rizm Yih olarak ilan ettigini vurgulayan Prof. Dr.
Arikan, Topluluk Komisyonu'nun 1986 yihinda uygula-
maya koydugu turizm politikalarin1 agikladi.

1992 Avrupa Tek Pazari sonrasinda, serbest rekabet
ortaminin turizm alininda da olusacagin1 séyleyen
Prof. Dr. Arkan, Toplulugun konaklama tesislerini,
hizmetlerini belgelendirme, standardizasyon ve diger
kalite kontrollerine daha ¢ok 6nem verecegini,
iilkemizin bu geligsmelere ayak uydurabilmesi igin tu-
rizm yetkililerine ve ilgili kurumlara biiyiik gorevler
dustiigiina bildirdi.

1992 Avrupa Tek Pazar ile birlikte yiiriirliige gire-
cek turizm tiiketici kredilerinin yalmz Topluluk
sinirlan igerisinde uygulanacagini, bunun da iilkemizi
yakindan ilgilendirdigini soyleyen Prof. Dr. Arikan,
Tirkiye turizminin Avrupa Toplulugu'ndaki bu
gelismelere ayak uydurabilmesi igin alinmasi1 gereken
o6nlemleri agiklayarak konugmasini bitirdi.

"Turizmin Sosyo-Ekonomik Etkileri, seyahat acen-
telerinin Sorunlar1” konulu oturumunda konusan
TURSAB Antalya Bslgesel Yiiriitme Kurulu Genel Sek-
reteri Abdullah TEKIN, sundugu bildiride seyahat
acentelerinin sorunlarini anlatti.

Abdullah Tekin, seyahat acentelerinin sorunlariny;
personel ve egitim, tanitma ve pazarlama ve genel so-
runlar olmak iizere {i¢ ana kisima ayirarak anlatti. sey-
ahat acentelerinin ilk sorunun personel ve egitim
oldugunu bildiren Tekin, bu sorunu seyahat acenteleri-
nin ve TURSAB'In kendi olanaklari ile ¢6zmeye
galigtiklarin1 ama bunun uzun zaman aldigina
deginerek; yurtdiginda galsan isgilerimizden yurda
kesin déniig yapanlarin gocuklarindan yararlanma yo-
luna gidildigini, ancak is¢i gocuklarinin uyum sorunu

nedeniyle istenildigi 6lglide bagsarili sonuglar ala-
madiklarin1 séyledi. Halen seyahat acentclerinde
cahsan personelin %80'inin mesleki turizm egitimi al-
madigini belirten Tekin, dért yillik turizm egitim-
6gretim programlarinin seyahat acenteciligini soyut-
layarak egitim yaptiklarini, bunun da ¢ok yanlg bir
uygulama olduguna dikkat gekti.

scyahat acentelerinin ikinci sorununu genel sorunlar
baghg: altinda toplayarak anlatan Tekin; Tiirkiye tu-
rizminin en biiyiik sorununun sahibinin kim oldugunun
belirlenmesi ve mevcut sorunlarinin ¢é6ziimlenmesi igin
gercken orgiitlenmenin gergeklestirilmesi oldugunu bil-
dirdi. Tekin, su anda uygulanan érgiitlenme ile sorun-
larin g6ziilenemeyecggini soyledi. Turizme agik Gren
yerlerinin bakimsizligindan yakinan Tekin, bunun ne-
deninin buralardan elde edilen kazancin 6zel idare-
lerce kullanilmasi oldugunu vurgulayarak; 6zel idare-
lerin 6ren yerlerinin bakimina hi¢ harcama yapma-
masini elesgtirdi. Tekin, turizm yéniinden geligmis
Aydin, Mugla, Antalya, [zmir gibi illere turizmle ilgi-
lenen valilerin atanmasi gerektigini sdyledi.

Turizm yé6niinden gelismis yorelerdeki miilki amir-
lerin yainizca sekilsel diizenlemelerle ugrastigini an-
cak gergek sorunlari1 ¢6zmede yetersiz kaldiklarin1 vur-
gulayan Tekin, buralarda turizm komiserlikleri
kurulmasindaki 6nemi anlatti.

Orta ve uzun dénemli planlara oldukga ters olarak
turizm scktoriine kisa zamanda "Kése Donmeci” yak-

* lagimlarin asilandigini sdyleyen Tekin, béyle an-

layislarin Tiirkiye turizmine biiyiik darbeler vurdugunu
belirtti.

seyahat acentelerinin {igiincii sorunu olarak, tanitma
ve pazarlamaya iliskin digsiincelerine yer veren Tekin,
seyahat acentelerinin tek baglarina daha biiyiik pazar-
lara ulagmakta giigliik gektiklerini, bu nedenle devletin
yardimina gereksinme duyduklarini séyledi. Yurtdis:
turizm biirolannin durumuna da deginen Tekin, buralar-
da galhisacak personelin atamalarinin politik yak-
lagimlardan arindirilmas: gerektigini sézlerine ekle-
di.

Kongreye "Tiirkiye'de Turizmin Ekonomik
Geligmeye Katkis1 ve Sosyo-Ekonomik Etkileri"
baghkli bir bildiri ile katilan Gazi Universitesi
ogretim tiyelerinden Prof. Dr. Hikmet i YIDIKER, turiz-
min {ilke ekonomileri igin olan 6nemine deginerek; tu-
rizmin ulusal gelire, isdihdama, yatirim
Gesgitlendirilmesine, 6demeler dengesinin ka-
patilmasina olan katkilarinin yaninda, turizmin sos-
yo-ekonomik etkilerinin de oldugunu séyledi. Bu etki-
leri, daha 6nceleri Dr. Ziya Eralp tarafindan yapilmig
bir aragtirmaya dayanarak orneklerle agiklayan Prof.
Dr. lyidiker, turizmin olumsuz etkilerinin en aza indi-
rilmesi igin turizmin gelismesinin pazar kosullarina
birakilmamasindaki 6neme dikkat ¢ekti. Prof. Dr.
lyidiker, turizm gelismesinin kesinlikle planli bir
bigimde gergeklestirilmesini, bu yapilmaz ise turizmin

39



ANATOLIA

olumsuzluklarinin daha da artacagini sdyledi.

Balikesir Turizm l[sletmeciligi ve Otelcilik
Yiksckokulu aragtirma gorevlilerinden Ayhan
GOKDENIZ, kongrenin son konugmacis olarak sundugu
bildiride seyahat acentelerinin sorunlarini anlatti.

Scyahat acenteciliginin kisa bir gegmisini anlata-
rak konugmasinin scyahat acentelerinin sorunlarn
boliimiine baslayan Goékdeniz, turizmin diinya ve tilke
ckonomileri agisindan ©6nemini ¢csitli verilerle

agikladi. scyahat acentelerinin sorunlarini; y6netim-
tanitma-istihdam, tanitma ve pazarlama; (tanitma
tesvik, tanitma pazarlama), dagitim ve satig sorunlari,
ckonomik sorunlar, gevre ve altyapi sorunlari, turistik
iiriin gesitliligi sorunu ve tiiketicinin korunmasi olmak
lizere yedi baghkta toplayan Gékdeniz, bu sorunlan
ayrn ayrn agiklayarak konugmasini bitirdi.

CALISMA GRUPLARININ
GETIRDICGI ONERILER

Tiirkiyc'de Turizm Egitimi, Tiirk Turizminin Tanitim
Sorunlan, Tirk Konaklama Scktortiniin Sorunlari, Tiirk
Turizminde Cevre Sorunlari, Turizmin Sosyo-Ekonomik
Etkileri, Seyahat acentclerinin Sorunlar1 konularinda
alti caligma grubu, kongrede sunulan bildiriler ve
yapilan tartigmalardan yola gikarak ilgili kurumlara
sunulmak tizere 6neriler hazirladi.

Bu 6nerileri su sckilde 6zetlemek olasidir:

1) Tiirkiye turizminin giivencesi konumundaki ig tu-
rizmin geligtirilmesi. Bu nedenle ig ve dig turizmin bir-
birini ikame edici 6zcllik ve boyut kazanabilmesi igin
galigmalara agirlik verilmelidir.

2) Turizm Bakanhgi'nca diizenlenen turizm
suralarinin her yil gelencksel olarak toplanmasi.

3) Turizm Bakanli§i'nca toplanan turizm istatis-
tiklerinin statik bir yapidan dinamik bir yapiya
kavusturulmasi. Analize clverisli turistik verilerin
saglanmasi suretiyle sektoriin ilgili firma ve
sahislarina yol gosterici gekilde istatistiksel veriler
iirctilmesi.

4) Korfez Krizi'nin stircklilik kazanmas: ve/veya
daha ciddi boyutlara ulagarak iilkemizde daha ciddi
bir durum almasi durumunda turizm isletmelerinin ban-
kalara olan kredi borglarinin ertelenmesi.
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5) Korfez Krizi'nden zarar goérecek iilkelere
yapilacak yardim kapsaminda olan Tiirkiyc'ye s6z ko-
nusu yardim tutarindan turizm scktoriiniin bu krizden
ugrayacag kayip 0Olgilisiinde yararlandirilmasinin
saglanmasu.

6) Avrupa Toplulugu'na cntegre olunmas:
yoniindeki galigmalar kapsaminda tckdiize muhascbe
sisteminin yayginlagtirilmasu.

7) ls tanimlamasi uygulamasina gidilmesi. Ulus-
lararas1 kurallara uygun otel ve scyahat
igletmeciliginin geligtirilmesi.

8) Dig tanitim ve pazarlama ctkinliklerinin etkin
bir sckilde yiiritiilmesi.

9) Turizm konaklama isletmelerinin tesis ve hiz-
met niteligine uygun fiyatla satig yapabilmcleri
yoOniinde promasyon, satig ve pazarlama ctkinliklerinin
ozel ve kamu sektdriince planli ve etkin bir gekilde
yapilmasi.

10) Hizh turizm arzi geligimine kogut olarak alt
yap1 cksikliklerinin ivedilikle giderilerck Tiirkiye tu-
rizminin altyap: cksikliginden olumsuz olarak ctkilen-
mesinin giderilmesi.

11) Turizm yatirimlarinin fiziksel planlama
caligmalarinin tamamlanmig ydrelerde yapilmas:yla
yatinm projelerinin yapilabilirliginin ciddi aragtirma
tekniklerine oturtulmas.

12) Turizm egitiminde 6zcllikle orta kademe nite-
likli personel yetigtirilmesine olan gercksinme nede-
niyle bu tip cgitim ctkinliklerinin artirilmasi.

Ug giin siiren 1. Ulusal Turizm Kongresi, Tiirkiye tu-
rizminin iginde bulundugu gesitli sorunlarin tartigilmas:
yoniinden yararli gegmistir. Bu yoniiyle olumlu bir
gelismedir.

Ancak, kongrede bazi cksikliklerin de oldugu
gorilmiigtiir. Ozcllikle organizasyon konusunda, -belki
de- bu alanda yeterince deneyimli olunmamasi nede-
niyle baz1 sorunlar oldu. Eksikliklerin somut olarak
goze carpanlari; galigma gruplar toplantilarinin gok
kisa bir siircye sigdirilmasi, oturum konusunun gok fazla
ama zamann kisith olmasi nedeniyle, konulara geregi
gibi deginilememesi ve konugmac: olarak sektérden ye-
terince konugmacinin olmamasidir.

Bunlarla birlikte, konugsmaci olarak siirckli
yapilanin tersinc degisik isimlere de olanak taninmas;,
belki de kongrenin en olumlu yanidir.

Ote yandan, sorunlari bir tiirli bitmeyen
igletmecilerimizin, nedense boyle toplantilara pek ilgi
gostermemeleri, onlarin sorunlara bakigsinin bir kez
daha vurgulanmas: agisindan kongrenin bir bagka
olumlu y6nadir:"... sezon bitmis, sorunlar da bitmistir
onlar igin; ta ki gelecck sezona kadar...”
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DOCA.L DEGERLERIN
TURIZM AMACLI
'KULLANIMI

Abdullah TEKIN

Turizmin {ilkemizde ve diinyamizda gosterdigi hizh
gelismeyi, en somut bigimde y6remizde gérmemiz
miimkiindiir. Ulke ekonomisi ve istihdam politikalar
agisindan bakildiginda bu gelismeyi sevindirici olarak
degerlendirmek gerekir. Ancak bu gelisme, bazi
sakincalar1 da beraberinde getirmektedir ki, bunlarin
baginda doga koruma alanlarinin olumsuz yonde etki-
lenmesi gelmektedir.

Kugkusuz bu tablo salt lilkemize y6nelik degildir.
Boyle oldugu igindir ki, 1948 yilinda Uluslararas1 Doga
ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Merkezi adimi tagiyan
bir 6rgiit kurulmugtur. Merkezi Isvigre'de olan bu 6rgiitiin
100'den fazla ililkede kamu ve 6zel nitelikli dye
kurulusu bulunmaktadir.

Bu tiir kuruluglara tilkemiz 6lgeginde de gereksinim
duyulmaldir. Zira, dogal alanlara olan turizm
agirlikli yogun ve etkili baskilar, belirli bir kapasite
sinir1. agildiktan sonra, dogal kaynaklarin bozulmasi
ve bazilarinin azalip yok olmas: tablosunu kargimiza
Gikarmaktadir. Turistler tarafindan yogun bir gekilde
ziyaret edilen birgok alanlarda ve turistik tesis kuru-
lan bolgelerde, 6zellikle duyarh eko sistemler 6nemli
6lgiide zarar gormektedir. Bunun igin fauna ve flora
orneklerini verebiliriz.

Yogun insan etkisi, kimi yaban hayvanlarinin hatta
kuglar gibi yabanil olmayan hayvanlarin uzaklas-
masi, ortadan kalkmas: sonucunu dogurmustur.

Ote yandan kimi 6zel alanlara ulagmak igin yol ve
benzeri altyaps tesislerinin yapimi ekolojik dengede ve
dogal peyzajin gorsel kalitesinde olumsuz etkiler
ortaya koyabilir.

Goriilecegi gibi, turizm olgusuyla dogal degerler
arasinda geligkili bir yaklagim s6z konusudur. Nitekim
dogal alanlarda gozlenen ulagim ve konaklama sorun-
lar1 ¢ozlime baglandikga kirsal turizme yonelik artig
ayn1 zamanda ekolojik dengeyle, dogal peyzajin gorsel
kalitesini olumsuz yénde etkilemektedir. Durum
boyleyken, kentlerdeki yesil alanlarin hizla beton
yiginlarina doniistiigli noktada, kirsal alanlarda
yasayan dogay1 gormek ve duyumsamak isteyenlerin
sayis1 da hizla artmaktadir.

Biitiin bu olumsuz etkilere ve geliskilere karsin turiz-
min geligsmekte olan iilkelere sagladig1 ekonomik katki
oldukga 6nem ve boyut kazanmigtir. Nitekim bu 6nem,
turizmin gizli bir ihracat endiistrisi oldugu seklinde
tanimlanmaktadir.

Turizm, ekonominin diger sektorlerini dogrudan
dogruya etkileyen ve onlarla entegre bigiminde
yansiyan bir iiretim bigimidir; bir hizmet endiistrisidir.
Turist harcamalan otellere, restoranlara, magazalara,
ulagim araglarina ve rekreasyon alanlarina kolaylikla
enjekte olur. Dolayh olarak turistik harcamalardan
elde edilen gelirler; bolgesel gelismeler, kazanglar ve
vergiler seklinde bélgede kalabilir. O halde turizmin
6demeler dengesine dogrudan katk:i olgegindeki ve
ozellikle gelismekte olan iilke ekonomilerini pompa-
layic1 ozelligi gercegiyle; dogal degerler arasinda sis-
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temli, akila1 ve dikkatli bir denge kurulmasi gereklidir
ve hatta zorunludur diyebiliriz. Bu nokta, birbirlerini
agindirma ve yok etme gizgisini degil; birlikte, ortak
yasama, beraberlik uygulamasina agirlik verilmesinin
geregini ortaya gikarmaktadir.

Simdi konu bagliklariyla bu dengenin ilgemiz ve y6-
remiz Olgeklerinde saglanip saglanmadigina goz
atalim.

Saghk turizminin temelini olusturan kaphca ve
igme su kaynaklarinin zenginligi bakimindan diinyanin
say1l iilkeleri arasinda yer alan iilkemiz, bu dogal ha-
zineden yeterince yararlanamamaktadir. Ornegin
Pamukkale diinyanin en segkin késelerinden biri oldugu
halde kaplica sularindan gok genis Olgekte yarar-
lanildig1 s6ylenilemez. Daha kétiisii de, bu miicevher
nitelikli yeri, altyap1 sorunlari, yapilasma yogunlu-
gu, diizensiz trafik akig1 6rnegi nedenler yiiziinden 6zgiin
niteligini yitirme tehlikesiyle karsi karsiya bulun-
masidir. Bu érnekleri gogaltmamiz miimkiindiir. Sivas'-
in Kangal ilgesi yakinlarindaki Balikli Gol adiyla
bilinen ve kendine 6zgii niteligi bulunan kaphcay: yurt
disindan da duyanlar, bunun igin bagvuruda bulunanlar
oldu. Ne var ki temizlik, ulasim, konaklama 6rnegi
altyap: unsurlarinin heniiz gagdag boyutlarda yansima-
mas1 noktasinda tanitim ve pazarlama olanaklarinin
gergeklestirilmesi oldukga giig goriinmektedir.

Ulkemizde 1300 dolaylarinda kaplica ve igme suyu
vardir. Ancak bunlardan yecterince yarar-
lanilmamakta, dahasi bunlarin boyutlu bir tanitimi
yapilmamaktadir. Birgoklarinin altyapi sorununa da
heniiz ¢6zlim getirilmedigi gorilmektedir. Bunlar hep
ilkemizin gizli degerleridir, bu ve buna benzer
degerlerimizin zenginliginden yararlanilma noktasi
bile kalkinmay: tek basina saglayabilir. Bu zenginlik-
lerimizden yeterince yararlanamiyoruz. Oysa geligmis
veya gelisme yolundaki iilkelerin sanayilesme ve
kentlesme sonucu kargi karsiya kaldiklan gevre sorun-
lar1 ve hava kirlenmesi insan saghgini bozan, iggiici ve
verimi azaltan bir yasama ortami olusturmaktadir.
Saglhik turizmi potansiyelimizin bu agamadaki
6neminin biyiikliigiine kargin, o élgekte ele alinmayigini
anlamak miimkiin degildir.

-Diger bir dogal degerimiz de magaralardir ki, bun-
larin da ecle alinmasi, tanitilmasi kgnusunda herhangi
bir gabaya tanik olunmamaktadir. Ulkemizde kaplica-
lar 6rneginde oldugu gibi ok zengin bir magara potan-
siyeli vardir. Cok degisik yap1 ve karakterde bulunan
bu magaralarimizin altyap: sorunlar1 ele alinmamusg,
¢o6ziimlenmemistir. Yol, 151k, tuvalet, merdiven ve di-

* zenleme 6rnegi galigmalar yapilmadiktan sonra mevcut
magaralarin varliginin 6nem tagimayacagi agiktir.
Ornegin Antalya'daki Kocain Magarasini cle alalim.
Bu magarada diinyanin en biiyiik dikitlerinden biri yer
aldig1 halde, birakiniz iilke digindaki insanlar, iilke
igindekiler bile bu degerden habersizdirler. Yol ve 151k
6rnegi onemli unsurlarin varhgi magaracilik igin gok
6nemlidir. Ulkemizde heniiz 6nemsenmeyip deger bula-
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mayan magaracilik Amerika, Ispanya, Fransa, ltalya
ve Yugoslavya'da biiyiik ilgi gérmektedir. Bunlardan
bazilari, 6ylesine yiliksck gapta doéviz birak-
maktadirlar ki, bu nedenle magaralarin yanibasg-
larinda konaklama tesisleri yapilmigtir.

Turistik agidan birbirleriyle ilintileri olan bu tiir
dogal degerlerimizin kullanimindaki dengesizlik, bir
kismina hig yaklagim gosterilmezken, bir kisminin
tahrip olup yok olmas: gizgisini kargimiza getirmckte-
dir. Magara, kaplica ve yayla Ornegi alanlara ulasti-
rilamayan turizm olgusu, deniz kiyilarinda yigilip
kalinca agin1 yiiklenme, kiyilar1 ve denizleri tahrip
ctmekte gecikmemigtir. Nitekim "Akdeniz Ak Kal-
malidir" adli temizlik kampanyasinin eylemli uygula-
masinda, deniz dibindeki sise ve naylon yogunlugu
kaygiyla izlenmisti. Bu naylonlarin yogunlugunun de-
niz Uriinlerini besleyen planktonlarin yok olmasina
neden olacagini hatirdan gikarmamak gerekir. Bu da
denizlerin 6lmesi anlamina gelir. Oysa kiyilarimizin
cop, pet sise, naylon sorunu belirli koylara ytizer ¢op
tanklar1 konularak ¢6ziimlenebilir. Yerel yénetimlerin
bu konuda yetersizligi ortadadir. Ozel idarelerin al-
diklan paralar1 nerelerde kullandiklar: ise belli
degildir. O halde, bagka iilkelerde de 6rnegi olan
Turizm Komiserligi ad altindaki aktif bir kurulugun bu
konular: cle alip uygulamas: ve denetlemesi zorunlu
gorilmektedir.

Dogal varliklarimizin genel kullanimi veya turis-
tik agiddan demonstrasyonu yoniinden oldukga olumsuz
bir tabloda yansiyan bir 6érnegi de, kuslar ve kelebek-
lerdir. Birgok turist rehberinin tanik oldugu gibi, turis-
tlerin sorduklar sorulardan biri de, neden gok az kusa
rastlanildig1 scklindedir. Turistlerin ifadeleri bir
yana, bizler de ctrafimiza baktigimizda ¢ok az kusa
rast-liyoruz. Lara'dan Sarisu'ya, Alanya'dan
Demrc'ye uzatilacak gizgi iginde biiytikli kiiglikli
birgok insanin elinde tiifek gormek miimkiindiir. Bunlar
gordiikleri her kugsu vurmaktan gekinmemektedirler.
Cocuklarin elinde bile tiifek, hatta haval tiifek var.
Tiifegi olmayanlar ise bu isi sapanlarla yapmakta,
biiytiklerinden gordiik-leri 6érnegi uygulamaktadirlar.
Yakin zamana kadar Serik ovasinda, Demre'deki Dal-
yan'da goriilen rengarenk ve gesitli kuglar yok simdi.
Bu katliama son vermek gerekir. Bunun igin herkes gaba
harcamalidir. Bu kuglarin kimi zararh bocekleri yiye-
rek dogadaki dengeye katkida bulunduklar gergegi
okulda, evde anlatilmalidir. Yesille mavinin birbirine
kanigtigy, kiiltlirel ve dogal degerlerin bir arada
yansidig1 bu cennet ydrede kug gérememenin ne kadar
hayal kiric1 bir durum oldugunu digtinmek gerekir.
Keske atalarimizin leylekler igin kullandiklar
hacilik iinvani tim kus-lara yéneltilebilseydi de, bu
kutsallik fermani onlarin éliimlerine de engel olabil-
seydi.

Diger yandan, Egirdir ilgesindeki vadilerde
diinyanin en segkin kelebek tiirlerinin géze garpmasina
kargin, orada da bunlarin ticari amagla yakalanip
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oldirildigi ve ilaglanip kolleksiyonculara satildigini
goriiyoruz. Bu konu ile ilgili olarak yetkili mercilere
bagvuruda bulunduk ve 6nlem almaya galistik. Ancak
bunlar, biraz da toplumsal bilinglenmeye bagh olay-
lardir. Oysa bu vadiler rekreasyonel amaglarla kul-
lanilabilir, fotograf g¢ckimi, scyir, kir gezintileri
tiirtindeki turistik yaklagimlar s6z konusu olabilir.
Ayn1 konu av turizmi igin de gegerlidir. Turizme
doniik availik igin sergilenen sahalarda diizensiz, bilgi-
siz, zamansiz ve kagak olarak gergeklestirilen avcilik
yilizinden avlaklar bosalmaya yiliz tutmustur.
Yoéremizde bunun en girkin érnegi traktor farlan ile
yapilan avlanmalardir. Av turizmi igin agilan kimi
sahalarin altyapidan yoksun sckilde yansimasi, daha
az uriin olan alanlara yonclmeyi zorluyor ki, bunun
dogal dengc agisindan zarar verdigini s6ylemeye gerek
yok saniyorum. Termessos av alan1 bunun igin verilecek
scgkin bir Ornektir. Bu avlagin giderck azalan av
tirlerinin dikkate alinarak birkag yil dinlenmeyc
alinmasinda yarar vardir. Oysa Akseki-Beygchir
arasindaki Giden Gelmez Daglari'nin avlak olarak
uygunluguna kargin, konaklama tesisi bagta olmak
lizere altyapidan yoksunlugu ilgiyi azaltmaktadir.
Devlet madem ki av turizmine izin verip gagn
yapiyor, o halde bunun altyapisin1 da, ayrintilarin1 da
diiginmelidir. Ornegin Giden Gelmez Daglari'na kuru-
lacak bir av kogkii, hem konaklama gercksinimini
karsilar, hem orman personelinin yararlanimina sunu-
lur, hem de miize niteligiyle islev goriir. Ayrica bu
bolgeye gok yakin olan Huglu'ya yapilacak turlarla
tiifck sanayinin diga yonelik bir penceresi de agilmig
olur. Biitiin bunlar bir kombinasyondur. Diistinme, ince-
leme ve aragtirmayi gercktirir. Ancak sistemsizlik ve
plansizligin yiizyildan fazla bir zaman iginde
olugturdugu fatalizm tlkeyi bu konuma getirmigtir.
Turizinle ormanhk alanlar iliskisindeki olum-
suzlugun temclinde de bu yatar. Simdilerde hizla
gelisen yumugak turizm uygulamasinin dogal kaynak-
larin 6zenle korunmasinda bir agsama olmasi beklenebi-
lir. Dag ve yaylalardan yararlanma ancak bu turizm
uygulamasi ile miimkiin olur ki, buna biiyiik 6lgekte
gereksinim duyuldugunu vurgulamak gerckir. Zira
kiyilarimiza gok fazla yiiklenildi. Dag ve yaylalarda
gergeklegtirilecek turizm tiiriiniin yumusak turizm ola-
cag1 noktasinda bu dogal degerlerde herhangi bir olumn-
suzlugun géze garpacagim sanmiyoruz. Yumusgak turizm
801i yillarda ortaya atilmig yeni bir kavramdir ve be-
tonlagma olgusuna kargithk ta§1r.Ozgi’m kiltiir / dogal
malzeme/bozulmarms gevre érnegi tanimlar bu turizm
tiriniin karakteristikleridir. Degisen diinyada dogaya
déniiguin, yesilin korunmasinin somut bir isareti olan bu
yaklagim, turizmle ormanlik alanlar arasinda sicak bir
beraberlige yakilmig yesil bir 11k olarak deger-
lendirilmelidir. Diger taraftan fazla yiiklenme sonucu
yagmalanan ve beton bir kusakla gevrilen kiyilarimiz
(Mersin civar1 6rnegi) bereketli topraklarla ormanlari
yok ettigi gibi, gevre ve deniz kirliligine de neden

olmaya baglarmigtir ki, bu tablo turistik yapiya zit bir
olgudur. Turistlerin iilkemize salt glineg, kum ve deniz
igin gelmediklerini akildan gikarmamak gerekir. Obiir
tirlii Ispanya'dan Yunanistan'a uzatilacak gizgide
ayn1 6geler ve kosullar mevcuttur. Turistler iilke-
mizdeki zengin kiltiirel ve dogal degerleri beraber
gormek istiyorlar. Daglarimizi, nchirlerimizi, yayla-
larimiz1 ve ormanlarimizi gérmek istiyorlar.

O halde ormanlik alanlar1 florasi, faunas: ile bir-
likte korumali ve yumusak turizme uygun tesislerle
donatarak turizmi iglere kaydirmahyiz. Ozgiin yapiy:
ve dogal dokuyu yapisal ve estetik agidan bozmayacak
yumusak mimari yaklagimiyla uygulanacak yumusak
turizm trinin ormanlk alan-turizm iligkisine can kat-
mas! yaninda iilke turizmine boyut kazandiracagindan
kusku duyulmamaldir. ‘

Turizm alaninda yararlanacagimiz énemli dogal
kaynaklarimizdan biri de nchirlerimizdir. Sporun
yogun 6lgeklerde boyut kazandig) diinyamizda 6zel-
likle, kano yapilmasina uygun nchirlerimiz vardir.
Bunun yaninda rekrecasyon amagh kullanim ve
ozcllikle nchir gezileri biitlin diinya tarafindan ilgi
duyulan bir dinlence geklidir. Ayni seyi géllerimiz igin
de s6yleyebiliriz. Akdeniz bélgesine yakin olan Bur-
dur, Egirdir, Beyschir érnegi gollerden turistik amagh
bir yararlanmadan s6z cdilemez. Isvigre'deki Leman
Goli orneginde oldugu gibi nostaljik bir yaklagimla
yaptirilan gol turlar1 bizim gollerimizde de gergek-
legtirilebilir. Yandan garkh galigan bu gemilerin birgok
tilkede 6rnekleri vardir. Diinya'da esi az bulunan Obruk
golleri Konya ilimizin sinirlarini asip i¢ ve dig turizm
agilarindan deger bulmahdir. Yine gok segkin bir krater
goli olan Nemrut'da kaldcrasinda bulunan tnli hug
agaglariyla birlikte tanitilmali ve ilgi alanlarina
agilmahdir. Ornekleri gogaltmak miimkiindiir. Ulkemi-
zin en biiyiik géli olan Van Golii'nden de turistik amagh
bir yararlanmadan s6z edilemez nec yazik ki... Urartu,
Karakoyunlu, Selguklu, Osmanh uygarliklarinin gevre-
sine scrpistirildigi gélde kiyr yerlegim birimlerindeki
iskelelerin varhgina karsin eskiden galigan gemilerin
kaldirilmasi, yani bu seferlerin iptal edilmesi akil
almaz bir yanhglhikty, ileriyi gérmemekti. Ustelik
goldcki adalarin tarihsel degerlere sahip olmasina
ragmen bu yanhghklar yapilmigtir.

SONUC

Sonug olarak sunu séyleyebiliriz ki, dogal kaynak-
larimizin turistik amagh kullaniminda gok biiytik pay-
lar1 olacag1 gergegine kargin, bundan yeterince yarar-
lanilmamaktadir. Yararlanma bir yana, bu
degerlerimizi zaman zaman gikar ve bilgisizlik
yiizinden feda edebiliyoruz. Cok yakin bir zaman
dilimi iginde gevre harcketinin kazandigir boyut bu
olumsuz goriiniimii biraz frenlemigtir. Bu memnuniyet
verici bir gelismedir. Oysa dogal degerler, turizm
sektorii igin hazine sayilir. Cok 6zen gosterilmesi, cl
iistiinde tutulmasi gereken bir hazinc...
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PAKET TURLAR
) VE
URETIM SAFHALARI

Ayhan GOKDENIZ

Balikesir
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
Aragtirma Goreolisi

GIRIis:

Uygarlik secviyelerinin artmasi, tlkelerin
yakinlasmalari, hayat standartlarinin yiikselmesi ve
caligma saatlerinin azalmasi sayesinde giinimiiz insan-
lar1 daha gok seyahat etmeye bagladilar.

Her yil diinya niifusunun 1/4'line yakin bir insan kit-
lesi zamani gelince tatile gikmakta ve turizm olayini
yasamaktadir. Bu insanlarin bir kismu tatillerini ken-
di planladiklan sekilde gegirirken, bir kismi da plan-
lanmug tatiller, yani kapsamh veya paket turlar satin
alma yoluna gitmekte ve tatillerini bu sekilde
degerlendirmektedirler.

Milyonlarca insanin satin aldig ve tatillerini
degerlendirdikleri bu hazir scyahatler acaba
tiiketiciye gelene kadar hangi agamalardan gegmekte,
nasil hazirlanmakta, tretilmekte ve tiiketiciye nasil
ulastirilmaktadir?

Giinliimiizde seyahatle ilgili ¢aligmalar:1 koordine
eden ve hazirlayan iki gesit isletme vardir. Bunlar;

- seyahat acenteleri ve,

- tur operatorleri'dir.

Seyahat acenteleri, turizm enddstrisinin tiim faa-
liyetlerini programlar iginde tiiketiciye sunan, toptanci
ile son tiiketici arasindaki araci kuruluglardir @,

Tur operatérleri ise bir seyahat iiriini hazirlamak
icin gesitli hizmetleri ve elemanlar:1 (ulastirma, ko-
naklama ve agirlama) 6nceden planlayan, bir araya
getiren ve paket bir tiriin halinde halka satan {iretici
kuruluglardir @, ,

Tur operatérlerini, seyahat acentelerinden ayiran
en belirgin 6zellik dretici kuruluglar olmalaridir.
Urettigi tiriin ise paket turlardir. Tur operatédrlerini
iretici kuruluglar (paket tur) olmaya iten nedenlerin
basinda tiiketici davraniglar1 ve maliyet unsuru gel-
mektedir.

II. Diinya Savasi'ndan sonra hava
tasimacihigindaki hizli gelisme ve son olarak charter
ugaklarinin devreye girmesi tur operatorlerine, do-
layisiyla paket turlara olan talebi artirmigtir. Paket
turlarin tiketiciler tarafindan tercih edilme
ozclliklerini ise;

- kolayhk

- ucuzluk °

- gidilecek yerleri tanimak

- qok gezip, gok gérmek

- giiven duygusunun verilmesi, seklinde siralamak
miimkiindir @.

Yukaridaki ana nedenlere bagh olarak paket tur-
larin hangi yas ve gelir gruplan tarafindan tercih
edildigini anlamak mimkiindir. Ornegin yash insan-

(1) POWERS, Thomas, Introduction to Management in the
Hospitality Industry, John Wiley an Sons Inc., London,
1979. S. 131.

(2) HACIOGLU, Necdet, Seyahat acenteciligh ve Tur Oper-
atérliigi, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1989, S.
63.

(3) MAK, J., Journel of Travel Research, Winter, Newyork
ABD, 1987, S. 14. n
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SEKIL :1 Bir Tur

Operatériniin Paket Tur Hazirlama Devreleri

TUR HAZIRLAMA TUR PAZARLAMA |
Piyasa Aragtirmast TUR YONETIMI
- Mevcut turlarin
analizi Turun
- Yeni yére-rtin Gergeklesmesi
geligtirme Gidilecek yoredeki
- Seyahat hizm. isl. ile
aynntilannin gorismeler - Fiyatlarin
belirlenmesi - Ta§|mac|hk |§| Saptanmasl
- Konakl Ig| - Rezervasyonlar
. - Brogur basim. S,
-Sey. Ac. ile - BrosUr dagitimi
. - Reklam ve
sargmmcler tanitma - Tur prog.
- Satig gelis. kesinlegmesi
- Promosyon -Koordinasyon
- Saticilarin - Satiglar - Tur operasyonu
egitimi - Rez. ve Muh. - Hizmetisl. ne
ddemeler
-18 -16 -14 B ) -10 6 0o *4 8
Aylar

KAYNAK: Necdet Hacioglu; Seyahat acenteciligr ve Tur Operatérliigii, S. 87.

lar, sabit gelirliler ve gok yer gérmek isteyenler paket
turlar1 tercih ederlerken, varlikh kisilerin, uzun siire
ve Ozgiirce seyahat etmek isteyenlerin paket turlarn
tercih etmedigini soyleyebiliriz.

PAKET TUR URETiMi ve URETIiM
SAFHALARI

A- TURUN HAZIRLANMASI

Bir paket tur ok degisik hizmetlerin bir araya ge-
tirilmesi  ile olugur. Ornegin, kol-
tuk+yatak+yemek+eglence+aligveris gibi.Boylesi
komplike bir olayda hizmetlerin bir araya getirilmesi
uzun zaman alacaktir. Tur operatéri bunun igin sekil
T'de goriildigi gibi seyahatin baglangicindan yaklagik
18 ay 6nce paket tur liretim islemlerine baglar.

1- Piyasa Aragtirmasi; Pratik olarak bir destinas-
yon ya da bolgenin paket tur olarak igletilme karari,
ozverili ve dikkatli bir aragtirma gerektirir. Yapilan
bu piyasa aragtirmasy;

- Yeterli arz kapasitesinin bulunup

tuk+yatak) bulunmadig,

- Gidilecek tilkenin sosyo-ekonomik durumu,

- Gidilecek ilkenin, yerin altyap:, saghk ve

ulasim imkanlar,

- Rakip iilkelerin piyasadaki

igerebilir ¥

(4) HACIOGLU, Necdet, a.ge., S. 86.

(kol-

durumlarini,

2- Miisteri Tiplerinin Belirlenmesi; Bu galisma, pi-
yasa aragtirmasinin bir pargasini olusturur. Hedeflenen
potansiyel tiiketiciler dikkate alinarak bulunduklar
cografi alan igerisinde bir pazar tahminlemesi yapilr.
Bu tahminlemede satiglar potansiyel olarak uzun ve
kisa vadeli olarak degerlendirilir.

3- Daha Once Yapilan Ornek Uygulamalann Ana-
lizi; Tur operatorii tiiketici talebini etkileyebilmek igin
misterinin tutum ve davraniglarini yakindan tanimasi
ve gegmis donemlerde satmig oldugu turlar analiz ede-
rek, diizenleyecegi yeni turlarin pazarlanabilme
imkanlarin1 diger tur operatorlerinin tiiketici pa-
zarindaki sanslarim1 ve paket turlar igin kag kiginin
seyahat ctme egiliminde olacagini tespit eder.

4- Gidilecek Ulkenin (Destinasyon) Segimi; Bir tu-
ristik tilke, yOre veya merkez tur operatorii tarafindan
gesitli kriterler dikkate alinarak segilir. Seyahatin
orjinal olmasi ve paket tur fiyatinin cazibesi
tiiketiciler igin son derece 6nemlidir. Ayrica destinas-
yon diilkelerinde tur operatorlerine gésterilen ko-
layliklar, konaklama, yiyecek, igecek ve mahalli tur
fiyatlarinda saglanan indirimler tur operatorlerinin
destinasyon segimi yapmada 6nemli tercih nedenleri
olmaktadir.

5- Ulagim Aracinin Se¢imi; Gidilecek yore
seciminde etken olan ulastirma aracinin segimi de fi-
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yatlar1 buyiik 6lgiide etkiler. Gerek toplu tagimacilik
yoniinden gerekse fiyat, konfor ve gliven yoniinden char-
ter ugaklar1 artik giinlimiizde rekabet kabul etmeyen bir
ulagim araci haline gelmigtir. Tur operatérleri
sectikleri destinasyonun uzakligina ve miisteri tipine
gore ulagtirma aracini da segip koltuk satin alma
goriigmelerine baglarlar.

6- Konaklama Unitelerinin Secimi; Tur operatérii
tarafindan hazirlanan paket turlarda talep olugmadan
tura katilanlarin konaklama ihtiyaglarini gideren
otel, motel ve tatil kdyi gibi yerlesik iinitelerin
segilmesi ve satin alinan koltuk sayisi kadar yatak
sayisimin da bloke edilmesi gerekir ©.

Ozellikle son yillarda scjour agirlikh tatillerde
konaklama {nitelerinin segiminde tur operatorleri,
otellerin eglence, animasyon ve aktivite olanaklarini
gdz oniinde bulundurarak clup hotelleri tercih etmeye
baslamislardir.

7- Kargilama (transfer) Hizmetlerinin Segimi; Bir
ilkede iretilen paket turlarin tiiketimi yabanc1 bir
ilkede gergeklesecek ise tur operatorii, o lilkedeki bir
yerel seyahat acentesi ile in-coming hizmetlerinin
yuritiilmesi igin s6zlesme yaparak turistik {iriintin en
iyi sekilde tiiketilmesine yardimci olur. Tur operatorii
igin en zor olan anlagmalardan birisi yerel seyahat
acenteleri ile yapilan anlagmalardir. Yerel seyahat
acentesi seyahatin yapildigi, yani turun
gergeklestirildigi iilkede tur operatoriini temsil eder.

8- Paket Tur Programinin Belirlenmesi; Tiiketicinin
temel ihtiyaglar1 olan tasima - konaklama - yiyecek-
icecek hizmetleri saptandiktan sonra paket tur
olusturulmus olur.Belirlenen bu hizmetlerin bir turiste
olan maliyeti hesaplanir. Tur gilizergahlar1 ve turun
isleyisinden sorumlu kisiler tespit edilir. Paket turun
miigteriye ulagmasi igin gerekli taniim ve iletigim
araglar1 saptanir ve hazirlanan paket turlar
genellikle bir brogiir yardimiyla nihai tiiketici olan
turiste ulastirilir.

B-TUR MALIYETININ SAPTANMASI

Bir paket turun sonuglandirilmasinda en énemli
asama fiyatlamadir. Genellikle seyahatin
baglangicindan 8 ay ©nce yapilir. Yapilacak tim
hesaplamalar, {riiniin karhhgini ve rekabet
edebilirligini etkilemektedir.

Genel olarak havayoluyla yapilan paket turlarin
fiyat1 asagidaki temel unsurlara baghdir ©.

(5) ORNEK, Yusuf, "Avrupa’daki Tur Operatorlerinin
Ulkemize Yonelik Paket Turlart Hazirlama
Caligmalart” Turizm Sorunlari Semineri (Tebligi),
Balikesir, 1989.

(6) LANGUAR, Robert, Agences et Associations de Voyag-

es, Paris Presses Univer sitaires de France, Paris, 1979, p.

69.
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- Ugak seyahati genel olarak toplam fiyatin
yuzde 30-351,

- Handling (havaalani-otel-havaalani) giderleri
ve mahalli turlar,

- Konaklama ve yiyecek-igecek giderleri,

- Turist gonderen iilkelerin seyahat acentelerina
6denen komisyon giderleri,

- Organizatoriin genel giderleri (toplam fiyatin
ortalama ytizde 25'i)

- Reklam ve brosiir giderleri,

- Satg giderleri,

- Personel giderleri,

- Kar pay;,

56z konusu bir paket turda fiyat olusumunu;

- Tura katilanlarin sayis,

- Turun yapilacag) mevsim, aylar

- Turun siiresi,

- Hizmetlerin 6zelligi,

- Ulasim araci,

- Konaklama tesisleri iicreti ve hitap edilen
hedef kitlenin satin alma giicii etkilemektedir @.

Tur operatérleri konaklama tesislerinden bir yil
sonrasinin fiyatlarim bir yil 6ncesinden alirlar. Alinan
fiyatlar ok degisken olabilmektedir. Ornegin, sczon
disi zamanlardaki giderlerle, sezon igi giderler bir
olmaz.Ancak otel isletmeleri tur operatérlerinin
mevsim diginda oda satin almasi kosuluyla mevsim
iginde diigiik fiyath oda satigi yapmaktadirlar.Bu
yolla hem tur operatdrleri mevsim iginde indirimli oda
bulmakta hem de otel isletmeleri odalarini mevsim
diginda satma garantisi almig olmaktadirlar.

Bu konuda uygulanan bir bagka yontem de, her yil
ayrilan odalarda kademeli indirim uygulanmasidir.
Tur diizenleyicisi ilk begyiiz oda igin gecede 180 DM
dderken, ikinci besytiz oda igin 120 DM 6demekte ve bir
sonraki besyiliz oda igin daha disiik bir ticret
6demcktedir. Bu yolla yilda 2500 oda satigini
garantilediginde, normal fiyat1 200 DM olan bir odanin
fiyat1 tur diizenleyicisine ortalama maliyeti 94 DM'a
kadar diisebilmektedir. Tur operatérii bu kazancini hem
karim artirmada hem de fiyatlara yansitarak satisi
artirmada kullanabilir ®. ‘

C -PAKET TURUN PAZARLANMASI

Tur operatériiniin en 6nemli faaliyet agamalarindan
biri paket turun pazarlanmasi ile ilgili caligmalardur.
Bu galismalar; !

- Tiiketicileri etkileyebilmek igin piyasanin
6zelliklerine gore siniflandirmasini saglamak, .

- DPiyasaya sunulan iriin ve satic1 sayisim1 dikkate
almak, ‘

- Araci firmalar hakkinda bilgi toplamak,

- Ulagim ve yer hizmetleri gorecek tiim

(7) HACIOGLU, Necdet, a.g.e. S. 100.
(8) BARUTQUGIL, Ismet, Turizm Igletmeciligi, Uludag .
Universitesi Basimevi, Bursa, 1989, s. 183.
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isletmelerle iligkileri siirdiirmek amagli olmalidir.

Paket tur iiretiminde gidilecek yer ve ulagim arac
belirlendikten sonra, sira turun tanitimina ve satisa su-
nulmasina gelir. Tur operatérleri turun timtimini genel-
likle brosiir dagitarak ve kitle yayin araglarina ver-
dikleri ilanlarla yaparlar.

a) Brogiirlerin Hazirlanmasx:Tur operatérii tirtintini
standardize ederek ismini, kurulugun adin1 pazarla-
yabilir. Kurulug ad1 dogrultusunda empoze edilecek iyi
bir imaj, lirlinlerinin pazarlanmasini ve satigin1 son de-
rece kolaylagtiracaktir. Bu konuda arag, operatériin is-
mini, logosunu, iiriinlerin liste ve illiistrasyonlarini
tagiyan ayrica rezarvasyon formunu igeren brogiirlerdir.
Bir paket turun iiretimi ancak onun bir brogiir veya bir
katalog iginde yer almasiyla tamamlanir. Bir turistik
iriin olan paket turun tanitimi ve satis1 ancak bir brogiir
vasitasiyla olur. Yiksek miktarlarda brogir
basimindan sonra bunun genis kitlelere ulagmasi gere-
kir. Kitle medyasinin amaci ilk etapta brosiirii sat-
maktir.Yani brosiiriin bir gekiciligi olmasi, ihtiyag
hatirlatmasi ve ¢6ziimii 6nermesi gerekmektedir. Sonra
brogiiriin turu satmasi bekleneccktir. Brogiirler tur oper-
atorii ile miisteri arasinda kopri goérevini
gormektedirler. Brogiirlerde ayrica turlarin siiresi,
tasiyicl ugak sirketleri ve kullanilan ugak tipleri, ha-
reket ve varis tarihleri, turist ceckim merkezindeki ko-
naklama tiiri ve 6zellikleri, gidilen iilkedeki mahalli
turlar ve 6zel indirimler (gocuk, aile ve grup indirimle-
ri) belirtilir.

Brosiirlerde bundan bagka tur operatérlerinin
tinvani, igyeri adresi, firma ismi ve IT kodu da bulun-
mahdir. Sonugta her paket turun bir IT kodu olacaktir
®. Ornegin;

"IT9THY2INTURS510"

Brogiirde yer alan bu paket tur kodu su sekilde

acgiklanabilir;
IT; Inclusive tour (kapsaml tur)

- 9, Tur izninin ahindig y1l (6rnegin 1989)

- THY; Izin ahinan havayolunun IATA kodu (Tiirk
Hava Yollar)

- 2, Tur iznininalindig1 konferans bolgesi (TC,2)

- INTUR; Turu diizenleyen firmanin simgesi,

- 510; Geziyi tanimlayan sira numarasi (6rnegin,
Intur'un egzotik Anadolu turu)

b) Dagitim Kanallannin Se¢imi ve Dagitim Siste-
mi;Brogiirler tamamlandiktan sonra tiiketici kitlesinin
hizmetine sunulur. Brosiirlerin dagitimi seyahat acen-
teleri araciligyla mevsim baglangicindan birkag ay
6nce baslar. Paket tur satiglarinin yaklasik yiizde
80'ine yakin bir kismi seyahat acenteleri vasitasiyla

(9) GURDAL, Mehmet, "Uluslararast Turizm Piya-
sasinda Paket Turlarin Diizenlenmesi ve Satig”, Turizm
Yullvgh 1985, T.C. Turizm Bankasi, Ankara, 1985, S. 123.

yapilmaktadir. Tur operatdrleri seyahat acentelerine
sattiklar1 her bilet satis1 igin ytizde 8 ile 12 arasinda
komisyon verirler.

c) Tanitma ve Reklam Araglannin Belirlenmesi; Tur
operatérleri kitle iletisim araglar1 ile de turlarin
tanitimini yaparlar. Turlarin tanitimi yapilirken kisa
ve 6z bilgiler verilir. Yer ayirtma igleminin hangi pe-
rakendeci seyahat acenteleri yoluyla yapilacag: belir-
tilir. Turun tamitimi yapildiktan sonra sira turun
satigina gelir. Tur diizenleyicisi iirettigi turu genellikle
iki gekilde satma egilimi gosterir. Bunlar;

- kendisi sube agarak turun satigin1 yapar,

- tur toptancilan veya perakendeci seyahat acen-
teleri araciligiyla turun satigini yapar.

Paket tur satis1 sadece araci1 veya tur operatdriine
ait subelerle olmaz. Bugiin Avrupa'da biiyiik
magazalar, siipermarketler ve bankalar posta ile tur
satis1 yapmaktadirlar.

d) Satig Islemleri; Paket turlari satin almadan 6nce
deneme imkani yoktur. Tiiketicileri paket tur almaya
iten veya yonlendiren en biiyiik arag tur operatdrlerinin
dagittiklar1 brosiirlerdir. Brogiirlerin dagitilmasindan
sonra paket turlarin tiiketiciler tarafindan satin
alinmasi beklenecektir. Bazen brosiirler satis olayinda
tek baslarina yeterli olmayabilirler. Bu nedenle tur
operatorleri satig 6ncesi paket turlarda promasyon
caligmalan yaparlar.

Satiglarin gergeklesmesi tiiketiciler tarafindan re-
zervasyonlarin baglamasi ile olugur. Rezervasyonlarla
birlikte tiiketicilere gidecekleri ydre ve hizmetler
hakkinda ayrintih bilgi ve ddékimanlar verilir.
Béylece tiiketiciler, bu dékiimanlar karsihginda paket
turu satin almig olurlar. Kendilerine 6demeleri
kargiliginda bir belge (vouchers) verilir. Vouchers, bir
otelin yataginin 6nceden satin alinmasi karsiliginda
seyahat acentesi tarafindan miisteriye verilen bir akid
belgesidir. Satig belgesi yerine gegerlidir.

D-PAKET TUR YONETIMI

Paket tur, tur operatorii tarafindan satildiktan son-
ra turun yonetimi turu gergeklegtirecck olan acenteye
ylklenir. Tur, brosiirde belirtilen programa goére
gerceklestirme isi seyahat acentesine aittir. Turlarin
basarili bir sekilde tamamlanabilmesi, siiphesiz firma
temsilcisinin siirekli denetimine bagjidir. Bu nedenle
organizator;
- turun tim o6zelliklerini ortaya koyan g¢alisma
takvimi ve semalarin hazirlanmasj,
- turun tim faaliyetleri
saglanmasi,

- muhasebe ve rezervasyon islemlerinin eksiksiz
olarak yerine getirilmesi,

- miisterilerle saghkh iligkiler kurulmasini,
istlenir.

arasinda uyum
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E- PAKET TURUN TUKETiMI

Hazirlik, pazarlama ve y6netim agamalari tamam-
lanan paket turlarin belirlenen tarihte ve harcketin
basladig1 anda olugmasi gerekir. Genel olarak turlar,
olusumundan bitimine kadar tiim safhalar: ile tur ope-
ratorii firmalarinin temsilcileri vasitasiyla takip ve
kontrol edilir.

Paket turlarin tiiketimi sonunda gelecck raporlar
degerlendirilir. Ve yeniden iirctilecek benzer paket
turlarda eski raporlar dikkate alinir. Olumsuz yénleri
giderilir. Tiiketici istcklerine uymayan yérelere,
iilkclere tekrar paket tur diizenlenmez.

SONUC

Son yillarda iilkemize diizenlenen paket turlarin
biiyiik gogunlugu yabanci tur operatérleri tarafindan
iretilmekte ve organize cdilmektedir. Paket turlar
olugturan kalemlerin (ulagim, konaklama ve diger yan
hizmetler) maliyetlerinin ¢ok diiglik olmasi gerekmek-
tedir. Diger destinasyon tilkelerine (Yunanistan, ltalya
ve Ispanya gibi) diizenlenen paket turlarin maliyeti,
ilkemize diizenlencn paket turlarin maliyctinden ol-
dukgadiigiiktiir. Bu sonucu doguran nedenise, paket tur-
larda ulagim giderlerinin iilkemizde yiikseck olmasidir.
Fakat bunun yaninda en biiyiik avantajimiz yatirim gi-
derleriyle, isletme giderlerinin (yiyecek-igecek, per-
sonel giderleri) diiglik olmasidir.
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[ OKUYUCU MEKTUPLARI
Anatolha Dergisi Yetkililerine;

kutluyorum.

tutulmasina 6zen goésterilmesi neden?

edilmelidir.

de yer vermesi gerekmez mi?
Sevgilerimi saygilarim sunuyorum.

Herseyden 6nce boyle bir dergiyi ¢cikarma cesaretinizden dolay: sizleri tiim i¢tenligimle

Ulkemizin sayisiz problemlerinden birisi olan turizm c¢ikmazina alternatif teskil
edecek gorus ve onerileri giindeme getirmek amaciyla ise koyuldugunuz muhakkak.

Gecen hafta derginizin ilk dort sayisimi inceleme olanagina sahip oldum. Yogun
arastirmalar sonucu baz: islatistiki bilgileri de iceren makalelerle, roporatajlar giizel.
Teknik bilgiler, alanlaninda bilimsel ¢cahsma yapan, konularninda yeterli kisilerce kaleme
alinmis. Tim bunlara ragmen derginizde, baz1 konularn yeteri kadar ele alinmad:gin,
veya yuzeysel bir bakis acisiyla degerlendirildigini gérdam.

Sizin Llesbit ettiginiz istatistiki bilgilere gore; insanlarin biytik bdlimi kiltiirel
olaylarla ilgili olarak seyahat ediyorlar. Buna kars: konunun turizmin disinda

Bana gore; turizmin tilke kalkinmasindaki rolii belirlenirken, getirecekleri artilardan,
goturecegi eksiler diistildiiklen sonra kalacak bakiye dikkate alinmalidir. Dolayisiyle bir
ulkenin turizm politikas: ¢izilirken turizmin o tlkeye neleri nasil getirecegi ve de neleri
nasil gétureceginin genis capl tasarumlan yapilip getirileri en tist diizeye, géturtleri de en
alta ¢cekmenin yollan aranmali, ¢ok yonla kiltarel degerler dikkale alinarak hareket

Buna gore, farkli renkteki kaltiirlerin turizm ¢ceken énemli 6gelerden birisi oldugu
diastuniliirse turizm politikalanimuza 1s1k tutacak yayin organlanmn kiltiirel makalelere

Sadiye SUCU
Mersin Halk Egitimi Merk. Md. Yrd.




SAYIN ANATOLIA YAZAR ve
OKURLARININ DIKKATINE

Derginiz Anatolia uluslararas: platformda
da sesini duyurmak tizere bir stireden bu yana
bir dizi iliski ve iletisim igerisindedir.
Oncelikle Anatolia yazarlarini ¢cok yakindan

-Lilgi]endirecek olan bu gelisme ile ilgili ola-
‘rak, dergimizde yayinlanacak yazilarin (ma-
kale, arastirma) en az bir, en ¢ok u¢ para-
‘grallik ingilizce ozetlerine (abstraktlari)
yazinin bashg: ile yazimin ilk ctumlesi
larasinda yer verilmesini kararlastirmis bu-

| lunuyoruz. Derginize goéndereceginiz

Yyazinizla ilgili yaklasik 75-80 soézciikien
olusan en az bir, en ¢ok ti¢ paragraflik ingiliz-

J106 (diger dillerde 6zet gondereceklerin ingiliz-

lce cevirisi izninizin olmasi halinde Anatolia
ekibince duizenlenecektir.) o6zetlinizde su
'siralamaya uyman rica ediyoruz.

Ozetinizde asagidaki sorularin
yanitlarinin bulunmasi yeterli olacaktir.

a) Calismamzin (yazimizin) amaci nedir?

b) Bu c¢alismayla hangi 6zel kitleye ses
lenmek istiyorsunuz?

¢) Calismanin 6zgiin, orjinal ya da sizce
onemli yéni nedir?

d) Bu c¢alismanin (yazinizin) hazirlanma
yonltemi nedir?

e) Calismaniz sonuc¢ta neyi anlatiyor?
Esdeyisle calismanizin en O6nemli
bulgusu nedir?

Derginizin sayilar1 uluslararas: bir Tu-
rizm abstrak Dergisine goénderilmekte ve
‘Abstraklar bu dergide yayimlanmaktadir.
Boylelikle derginiz Anatolia, yazarlarinin

juluslararasi literatiirde yer alarak meslek-
taslariyla ileride olas:1 iletisimin
baslamasina, var olan iletisimin
genislemesine katkida bulunmakla okur-
\larmm yaninda yazarlar: i¢in de islevsel

Lolma yolunda o6nemli bir asamay: da
gerceklestirmis olmaktadir.

Bu konuda Anatolia yardimlarimz esirge-

-Lmeyeceginize inamyor ve gostereceginiz

0zene simdiden tesekkiir ediyoruz.

— b — — —
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DERGINiZ ANATOLIA'YA GONDERECEGINiz
YAZILAR KONUSUNDA BIRKAC NOT

1- Anatolia ayhk olarak turizny've .onun-
la ilgili her turden konulari’ jcérerek
yayinlanir. :

2- Yazlar en c¢ok cift aralikli, tek ytize
daktilo edilmis olmali ve 10 sayfay:
gecmermeli.

3- Her daktilo sayfasinda sagdan 2.5 cm,
soldan 3 cm ve alttan 3.5 cm bosluk
birakilmali

4- Yazilarimizdaki alintilar parantez
icerisinde yazar adi, yil, sayfa no 6rnegin
(ASKUN, 1989, s.13): kaynakcaniz ise:

a) Kitaplar I¢in
GOKBERK, Macil. Degisen Diinya
Degisen Dil, Cagdas Yayinlar,
Istanbul, 1980, s.38.

b) Makaleler I¢in
ARAT, Emin. "Ataturk'te Devlet
Diistincesi”, Cagdas Diisiincenin
Isiginda Atatiirk, Dr. Nejat Ecza-
cibasi Vakfi Yayin: Arastirma
dizisi, [stanbul, 1983, 5.207-245.

c) Ceviri I¢in
LEIGFIELD, Margaret. "Leisure
2001: Information for a leisure
Sociely”, European Journal of
Education, (Cev. Ugur DEMIRAY)
Vol 22, No 5, 33/4, 1987, pp.321-325,
United Kingdom.
seklinde olmalidir.

5- Yazilarinizda bir-iki paragraflik
Tiirkce/ingilizce 6zet (abstrakt) olmali ve
yaziya ayri olarak eklenmelidir.

6- Iki-i¢ ciimle ile yazarlarin 6zge¢misi
yaziya ayri olarak eklenmelidir.

7- Yazarlarin her tirden icerik sorunu ve
sorumlulugu yazarlanna aittir.

8- Anatolia'ya gonderilen yazilar ¢cok ge-
rekmedikce kisaltilmayacak, ancak ¢ok cok
zorunlu olunuldugunda Anatolia bu isi yap-
makta pesinen yetkili kilinmis olacaktir.

9- Yazilarimizda tablo, grafik, sekil,
fotogral vb. gorsel anlatim malzemesi yer-
aliyorsa, bu malzemeler reprodiksiyona
hazir bicimde ayr1 olarak goénderilmeli,
yazinizda nereye girecegi acikca belirtilmeli-
dir. Ornegin:

(Tablo 3) buraya

(Sekil 2) buraya gibi
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