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Mayıs-Haziran ayiarına denk gelen 17-18. sayı Termal Turizme ayrılmıştır. 
Termal Turizm özel sayısında yer alacak yazıların konuları: 

• Jeotermal suların entegre olarak turizmde değerlendirilmesi 

• Türkiye'de termal kaynakların potansiyeli ve genel özellikleri 

• Termal suların tıbbi değerlendirilmesi 

• Termal suların değerlendirilmesi ve buna yönelik uygulamalar 

• Mineralli sağlık suların (maden suları) önemi ve yararlanma olanakları 

• Termal turizm tesislerinin planlaması, tesis özellikleri ve bu tür yatırımların ekono
mik değerlendirilmesi 

• Termal tesislerin işletilmesi 

ÖNEMLi NOT 
Anatolia Dergisi Ocak-Şubat sayısından itibaren yalnızca 
abanelere dağıtılacaktır. 
Abone kaydınızı yaptırmak için dergimizin abone birimiyle 
ilişkiye geçmenizi rica ederiz. 
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Anatolıa Turizm ve Kültür-Sanat Dergisi ,  Türkiye 
Seyahat Acenteler i, tu r  operatörler i ,  tur ist ik 
konaklama ve yiyecek-içecek işletmeleri, turizmle 
ilgili resmi ve özel kurum ve kuruluşlar ile bu alanda 
eğitim-öğret im yapan kurumlara yönelik olarak 
hazırlanmakta ve dağıtılmaktadır. 
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ANATOLlA'dan · 

. . .  Ve bir y111 tamamladik. Türkiye'de süreli yaym/ann çoğunluğunun birkaç aylik 
ömrü olduğu ve ANATOLlA Dergisi'nin gelir amacma yönelik olmayan, tümüyle 
amatör bir çalişman m ürünü olduğu düşünüldüğünde, ulaştiğimiz aşamamn 
önemi daha iyi anlaşlfacakt1r ... 

Yeni yil ile birlikte daha nitelikli, kapsamli ve doyurucu bir dergi için baz1 
yenilikleri gerçekleştiriyoruz. Bunlardan ilki, bundan böyle dergimizi iki aylik 
sürelerde daha geniş kapsamli Çikaracağiz. Bir başka yenifiğimiz de, 1991 y1fl 
içerisinde baz1 konularda 'Özel Say1' Çikarmak. Konunun uzmam taratmdan 
hazirlanacak özel sayllanm1zm ilki Sağlik Turizmi konusunda. May1s-Haziran 
ayianna denk gelen 17-18. sayimlZI Sağlik Turizmine ay1rd1k. 

Haz1rflk çalişmalan yürütülen diğer özel sayllanm1zm konulan şöyle: Tamtma ve 
Türkiye'nin Tamtllmas1, Turizm ve Çevre . . .  Bu konularda yaz1 gönderilebilir, ancak 
yay1mlanmas1 tümüyle o aze/ saymm 'Konuk Editörü' taratmdan belirlenecektir. 

Geçen say1m1zdan. itibaren dergimizde yay1mlanan yazifar uluslararasi bir 
"Abstract" dergisinde yer almaktadir. Bu sayimizia birlikte bir başka yeni 
uygulamayi baş/atlYoruz. ANATOLlA Dergisi, bu sayt ile birlikte dünya 
genelinde başta A. B. D. ,  ingiltere, Kanada, Avustralya olmak üzere çeşitli 
ülkelerdeki turizm ve otelcilik alamyla ilgili üniversite kütüphane/eri, öğretim 
üyeleri ve turizm dergilerinin içinde olduğu çok say1da seçkin adrese dağltiimaya 
başlanmtşttr. Önümüzdeki aylarda daha başka yeni uygulamalan gerçekleştirmek 
amacmdaytz. 

Dünya yeni bir ytla daha girdi. Savaş çtğflklannm barut kokusu, kan, gözyaşma 
dönüştüğü günlerdeyiz . . .  

Öyle şeyler vard1r ki yok/uğu hissedilmeden varfiğ mm aytrdma van lamaz. 
Örneğin; hava, açlik, susuzluk, sağflklt olmak, banş . . .  Evet banş . . .  Çoğumuz onu 
içi boş bir sözcük olarak algtlardtk. Ya şimdilerde yine aym kamda r.ıtstmz? ... 

Tüm okuyuculanm1za akim ve manttğm egemen olduğu bir dünyada banş dolu 
bir ytl dileriz. 

Saygllanmlzla 
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GİRİŞ 
Türkiye, dünyada giderek saygınlığı yükselen bir 

ülke konumuna gelmektedir. Türkiye'nin ülkeler 
arasında istediği yere gelebilmesi, tanıtım faaliyet
lerinin etkinliğine bağlıdır. Bu faaliyetler sırasında 
kuşkusuz turizm görevlilerinin rolleri önem kazanmak
tadır. 

Tanıtım, belirli mesajları belirli gruplara ileterek 
davranışlarını değiştirme olarak tanımlanabilir. 
Tanıtım yaparken bir markayı, ürünü (otomobil, otel 
zinciri, bir ülke) ve izleyicisini (hedef grubu) iyi anla
mak gerekir (Shaw, 1990; Dickinson, 1990). 

Bir ülkenin tanıtılması, o ülke ve millet hakkında 
olumlu bir görüntü yaratılması, iç ve dış sorunlarla 
ilgili görüş, düşünce ve hedeflerinin çeşitli yollardan 
devamlı olarak duyurulmasıdır (Eker, 1989). 

Türkiyenin tanıtılması, ülkenin dış politikasına 
paralel bir şekilde tanıtma yöntemleri kullanarak an
ketler, görüşmeler, iletişim araçlarını izleme ve 
araştırmalarla hedef grupların beklentilerinin sap
tanıp değerlendirilmesinin yapılmasını tanıtmanın 
fonksiyonlarının (sosyal, siyasal, ekonomik) belirlen
mesini ve enformasyon, iletişim, propaganda, halkla 
ilişkiler, reklam gibi tanıtma yöntemleriyle istenen 
dönüşümü elde etmeyi gerektirir (Sarıtaş, 1988). 

Araştırma çalışmasında yer verilen "Türkiye'nin 
Tanıtılması" kavramı, konu ile ilgili Türkçe yazında 
kullanılan tanıtma (Eker, 1989; Tacar, 1989), dış 
tanıtım (Olalı, 1983; DPT, 1990) gibi kavramlarla eş 
anlamlı olarak kullanılmıştır. Tanıtma deyiminden 
yurtdışına, yabancılara ya da ayrı bir kategori olarak 
başka bir ülkede bulunan Türk asıllılara veya akraba 
uluslara yönelik bir tanıtma faaliyeti anlaşılmıştır 
(Tacar, 1989 ). 

Türkiye'nin tanıtılmasında temel sorun bir ya
bancının (turistin) Turizm görevlisi ile karşılaşmasında 
ortaya çıkmaktadır. Bu karşılaşma sırasında görevli, 
bir turistik ürünü yabancıya sunmaktadır. 

Türkiye'nin sunduğu turistik ürünün memnuniyet ya
ratacak, iyi bir hatıra bırakacak ve bunu devam ettire
cek bir özellik taşıması zorunluluğu vardır. Türkiye 
bakırnından turistik ürünü,,yalnızca deniz ve güneş, ta
rihi eserlerden oluşan basit bir ürün olarak değil, bun
ların yanısıra, doğal ve tarihsel çevre, hizmet edenle
rin sağlık görünümüne kadar ayrıntıları da içeren bir 
bütün olarak görmek ve gerekli düzenleme ve iyi
leştirici şartların gerçekleştirilmesi zorunluluğu vardır 
(Olalı, Timur; 1986). 

Bütün toplumsal ilişkilerde olduğu gibi, turist
görevli etkileşimi de bir ilişki ortamında 
oluşmaktadır. Bu ilişki ortamı bir durum tanırnma 
dayanır; belirli roller içerir. Turist-görevli ilişkisinde, 
iki temel rol vardır: Hizmet edilen rolü ve hizmet eden 
rolü (Dogan, 1987). Bir turist-görevli ilişkisinde turist, 
hizmet edilen kimse rolünü oynamaktadır. Böyle bir 
rolün gereği olarak, turist belirli isteklerde bulunmak
ta, bu İstekierin en iyi biçimde yerine getirilmesini 



beklemektedir. Görevlinin konumu, müşterinin kendi
'sinden isteklerini yerine getirmesini gerektirmektedir. 
Turist-görevli ilişkisinde istenen ve sunulan hizmet, tu
�ristik bir hizmettir 

Başka bir deyişle, turistin taşınmasıyla, açlığının 

rgiderilmesiyle, dinlenmesiyle, belirli yerleri gezip 
görmesiyle, eğlenmesiyle, bilgi edinmesiyle, çeşitli he-

1diyelik eşya satın almasıyla ilgili hizmetlerdir. 
Görevliden beklenen, turisti rahatsız etmeden, onun ge
reksinmelerini en iyi biçimde karşılamasıdır (Doğan, 
11987). 

Turist-görevli ilişkisi ortamında kimi görevlilerin 
1turistlerle yakın ilişki kurmaları olanaksız değildir, 
Kimi durumlarda da ilişki durumunun gerektiğinden 
daha büyük düşmanlıklar ve saldırganlıklar görülebil
mektedir. Turistlerle görevliler arasındaki temel 

.ilişki biçiminin yakınlık, alışveriş, ticari sömürü, 
düşmanlık ilişkileri olduğu söylenebilir (Doğan, 1987). 

ARAŞTIRMANIN AMACI 
Araştırma, temelde üç boyut üzerinde �

geliş tirilmiştİ r: 
1 - Türkiye'nin tanıtılmasında rolü olan kişilerin 

rolleri ile bu konudaki algılarını, etkinliklerini belir
lemek, 

"' 2- Türkiye'nin tanıhimasında rolü olan kişilerin 
turizm sorunları ile ilgili görüşlerini almak, 

-, 3- Türkiye'nin tanıhimasında rolü olan kişilerin 
demografik özelliklerini açığa çıkarmak. 

Araştırma bu aşamada bir ön çalışma olarak plan
'anmıştır ve araştırma bulgularına dayalı olarak 

�alışmanın genişletilerek yenilenmesi de 
ımaçlanmıştır. 

ÖRNEKLEM 
Araştırmanın populasyonunu Türkiye'nin 

anıtılınasında katkısı olan Turizm Görevlileri 
oluşturmuştur. 

� Turizm görevlileri seçilirken ilgili yazından ve dış 
.anıtım faaliyetlerinin içeriğinden yararlanılmıştır 

J,Olalı, 1983; Doğan, 1987; Başbakanlık Basın Yayın 
:nformasyon Müdürlüğü, 1989). 

Buna göre dış tanı tım; 
� - Enformasyon, iletişim, propaganda, devlet rek
lamcılığı, hall<la ilişkiler, kollektif reklamcılık, satış 
,eliştirmesi ve ticari reklamcılığı içeren, 

- Siyasal, ekonomik, kültürııl ve turistik tanımını 
....ıa kapsayan bir kavram olarak, 

- Ülkenin temel siyasal ve ekonomik tercihleri 
.4oğrultusunda, ulusal dış politikaya uygun olarak, 

- Diğer ülk,elerde sorunları anlatmak, dünya ka
,.ıruoyunda kendi lehine olumlu bir imajı yaratmak, 
Jeliştirmek, saygınlığı artırmak, ülke hakkında 

.x,anlış izlenimleri düzeltmek amacı ile, 
- Politikası ve planlanması devlet tarafından 

saptanan, 
- Uygulanması kamu ve özel kesim kuruluşları ta-
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rafından, 
- Bir koordinasyon içinde, 
- Açık, sürekli, yoğun ve sistemli biçimde 
- Bilimsel ve teknik yöntemlerle yürütülen faaliy-

etlerin tümüdür (Olalı, 1983). 
Tanımlanan bu dış tanıtım faaliyetlerini yürüten 

turizm görevlisi ise festival düzenleyiciler, rehberler, 
hediyelik ve turistik eşya satıcıları, seyahat acentesi 
görevlileri, halka ilişkilerci, otel ve restorant 
görevlileri (resepsiyonist, animatör, garson, komi gibi), 
tur temsilcileri, üniversitelerde yabancı dille eğitim 
yapan bölümlerin hazırlık sınıfı koordinatörleridir. 

ÖLÇME ARACI VE YÖNTEMİ 
Araştırmanın amaçları doğrultusunda iki soru 

kağıdı geliştirilmiştir. Soru kağıtlarının birinde tu
rizm görevlilerinin demografik özellikleri, Türkiye'nin 
tanıtılmasıyla ilgili sorunlarına ve tanıtım 
alanındaki etkinliklerinin değerlendirilmesine ilişkin 
sorular bulunmaktadır. 

' 

Turizm görevlilerinin rol algılarının öğreni!mesine 
yardımcı olmak amacıyla kullanılan soru kağıdı ise, 

ÇİZELGE 1: ÖRNEKIEMİN GÖREV 
UNv�AGÖREDAÖamu 

� n Yüzde V 
I 

REHBERLER n 0.25 
OTEL-MOTEL-TATIL 
KÖYÜ GÖREVLILERI 
(Resepsiyorıist, Satış 
Müdürü, Otel Bölümü 1) 0.22 
Sorumlusu, Muhasebe 
Elemanı, Garson. 
Aktivite Sorumlusu 
Danışma Memuru) 

SEYAHAT ACENTESI 
GÖREVLILERI 6 o.ı4 
HALKLA !LIŞKILERCI 4 0.09 
ÜNIVERSITE'DE 
HAZIRLIK EGITIM 
KOORDINATÖRÜ 2 0.04 
ŞOFÖR(TURLARDA 
GÖREVLI) 2 0.04 
TURIZM YAZARI ı 0.02 
TUR DÜZENLICILERI ı 0.02 
HEDIYELIK VE 
TURISTIK EŞYA 
SA TICISI ı 0.02 
CEVAPSIZ 7 o.ı6 
TOPLAM 45 1:00 
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Udai Pareek'in "Rol Yeterliliği Ölçeği" (Role Efficacy 
Scale)'nden uyarlanarak alınmıştır ( Pareek, 1980). 

Bu soru kağıdında rol yeterliliği ile ilgili 10 boyut 
bulunmaktadır. Bunlar: 

1 - Merkezci olma-Olayın dışında kalma, 
2- Bütünleşme-Uzaklık, 
3- Tepki göstermeme-Tepkici olma, 
4- Yaratıcılık-Rutinlik, 
5- Bağlantılı olma-Soyutlama, 
6- Yardımcı olma-Düşmanca davranma, 
7- Katkıda bulunma-Katkıda bulunmama 
8- Etkileme gücü-Güçsüzlük, 
9- Büyüme-Küçülme, 
1 0- Uzlaşma-Kaçınma 
Bu boyutların açıklamaları şöyle yapılabilir: 

1- Merkezci Olma-Olayın Dışında Kalma: 
Merkezci olma boyutu, rolü oynayan bireyin rolünün 

önemini algılama biçimidir. Örgütteki rolünün merkez
de olduğunu düşünen birey, rol yeterliliğini de yüksek 
olarak algılar. Olayın dışında kalma boyutu da bire
yin rolünün çok önemli olmadığını düşünmesidir. 

2- Bütünleşme-Uzaklık: Bütünleşme boyutu, bireyin 
kendisi ve rolünü bir bütün olarak görmesidir. Bireyin 
kendini ve rolünü bir bütün olarak görmesi rol yeter
liğini artırabilir. Uzaklık boyutu, bireyin kendini ve 
rolünü birbirinden farklı görmesidir. Uzaklık, rol ye
terliliğini azaltabilir .  

3- Tepki G östermeme-Tepkici Olma: T e p ki 
göstermeme boyutu rolü oynayan bireyin insiyatifini 
kullanması ve bağımsız olarak hareket edebilmesidir. 
Tepkici olma boyutu ise bireyin belirlenen kurallar 
çerçevesinde hareket etmesini göstermektedir. 

4- Yaratıcılık-Rutinlik: Yaratıcılık boyutu, bireyin 
rolünü yerine getirirken yeni ve alışılmamış bir şey ya
pabileceğini  algılamasıdır .  Bu, rol yeterlil iğini 
artırır. Rolün, rutin olarak algılanması ise rol yeterli
liğini düşürebilir. 

5- Baglantılı Olma-Soyutlama: Bağlantılı olma 
boyutu, aynı alandaki farklı roller arasındaki 
bağiantıyı göstermektedir. Eğer rolü oynayan kendini 
d iğerlerine bağımlı olarak algılıyorsa rol yeterliliği 
yüksek olabilir. Soyutlama boyutu rolün diğer rollerden 
bağımsız olarak algılanmasıdır. Bu durum ise yeterli
liği azaltabilir. 

6- Yardımcı Olma-Düşmanca Davranma: Rol yeter
liliğinin diğer bir boyutu, başkalarına yardımcı olma 
ve yardımcı olmaya i lişkin agılamasıdır. Bireyin 
yardımcı olmak istememesi ve yardım almaması 
düşmanca davranınayı göstermektedir. Düşmanca dav
ranma rol yeterliliğini azaltabilir. 

7- Katkıda Bulunma-Katkıda Bulunmama: Rol ye
terliliğinin bir boyutu, rolü oynayan kişinin daha büyük 
bir kitleye katkıda bulunup bulunİnamasıdır. 
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8- Etkileme Gücü-Güçsüzlük: Rolü oynayan kişinin 
rolünü oynamadaki etkinliği onun rol yeterliğini 
arttırmaktadır.  

9- Büyüme-Küçülme: Rolü oynayan kişinin rolünde 
gelişme olanağı varsa, rol yeterliğinin yüksek olması 
beklenmektedir. 

10- Uzlaşma-Kaçınma: Problemlere çözüm bulunup, 
uzlaşmaya gidilmesi rol yeterliliğini artırmaktad ır. 

Ölçekteki her soru bir boyutta ilgilidir. Her boyut 
kendi içinde olumsuzdan olumluya g;Jen 3 ayrı alt
boyut halinde değerlendirilmektedir. Elde edilen pu
anlara dayalı  olarak, rol yeterl i l iği  in deksi 
geliştirilmiştir. Bu indekste her soru kağıdı için 100 
üzerinden bir değerlendirme yapılmakta ve 

0-32 Puan düşük rol yeterliliği 
33-65 Puan orta derecede rol yeterliliği 
66-100 Puan yüksek derecede rol yeterliliği olarak 

ele alınmaktadır. 
Soru kağıtları araştırmacılar tarafından örnekiemi 

oluşturan turizm görevlilerine dağıtılmış herhangi bir 
soruları olup olmadığı sorulmuş ve belli bir süre 
tanıdıktan sonra geri toplanmıştır. 

Araştırma çalışması 1 5-31 Ekim 1 990 tarihleri 
arasında !zmir ve Marmaris'te gerçekleştirilmiştir. 
Çalışmamızda Türkiye'nin tanıtılmasında turizm 
görevlisi olarak tanımlanan bu populasyondan 60 
kişilik bir örneklem rastlantısal olarak seçilmiştir. 
Seçilen örneklemin 45'i soru kağıdımızı yanıtlamıştır. 
Örneklemin görev ünvanına göre dağılımı Çizelge l'de 
gösterilmiştir. 

ARAŞTIRMANIN BULGULARI 
Araştırmanın bulguları üç aşamada sunulmuştur: 
1 - Demografik Özelliklere Ilişkin Bulgular, 
2- Turizm Görevlilerinin Türkiye'nin Tanıhiması 

ile ligili Görüşleri, 
3- Turizm Görevlilerinin Rolleri ni Algılamaları 

Açısından Rol Yeterlilikleri. 

1- Demografik Özelliklere İlişkin Bulgular: 
Araştırma çalışmasının bu kısmında örneklemi n 
özellikleri cinsiyet, yaş, öğrenim dalı, önceki işleri ve 
görevde bulundukları süreler açısından alınan 
yanıtiara göre gruplandırılarak çizelgeler halinde su
nulmuştur. 

ÇİZELGE2. 
ÖRNEKLEMiN CİNSİYET DAGILIMI 

CINSIYET n Yüzde 

KAD IN 19 0.42 

ERKEK 26 0.58 

TOPLAM 45 1 .00 

Örnekiemi oluşturan turizm görevlilerinin 0.58'i erkek 
0.42'si kadındır. 



• 
GÖ 

Çİ?ELG� ;ı w 
TURIZM REVLlLERININ YAŞ DAGILIMI 

� ş 
I n Yüzde 

20'NİN AL TlN DA 3 0.07 

2 1 - 30 21 0.47 

3 1 - 40 6 0. 13 

4 1 - 50 8 0. 17 

50'NİN ÜZERİNDE 7 0. 16 

TOPLAM 45 1.00 

Çizelge 3 örnekle m i n  yaş d a ğ ı l ı m ı n ı  
göstermektedir. Buna göre, örneğimizi oluşturan turizm 
görevlilerinin 0.47'si 21-30 yaş aralığında bulunmak
tadır. 13u durumda Türkiye'nin tanıhimasında Turizm 
Görevlilerinin gençlerden oluştuğu söylenebilir.  

• 
GÖ 

Ç�LGE ;4 • x.r. . 
TURIZM REVLlLERININ V\.t'RENIM 

DALLARINA GÖRE DAÖILIMI 

. ÖRGÜN EGiTiM 
İLKOKUL 

ORTA EGiTiM 

. YÜKSEKÖGRENİM 

YAYGIN EGiTiM 

n YÜZDE 

2 0.04 

10 0.22 

33 0.74 

1 (TUREM, iŞBAŞI 
KURSU, TU GEV gibi) 

1 
TOPLAM 45 1.00 

Çizelge incelend iğinde örneklemin 0.74'ünün, 
yükseköğretim mezunu olduğu görülmüştür.  

1 Yükseköğretim dal ları arasında Hukuk, Iktisat, 
Işletme, Halkla Ilişkiler, Edebiyat, Sosyal Bilimler 
Harp Okulu, Güzel Sanatlar, Ziraat Mühendisliği yer 

1 almıştır. Araştırmada yaygın eğitim ile ilgili bir prog
rama katılan turizm görevlisi ile karşılaşılmamıştır. 
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Turizm Görevlilerinin Şimdiki ve Önceki Görevleri 
Arasındaki Benzerlik 

Araştırma çalışmasında yer verilen sorulardan iki
si, turizm görevlilerinin şimdiki ünvaniarı ile önceki 
işlerini öğrenmeyi amaçlıyordu.  Denekierin 0.60'ı 
(n=27) iki soruya da cevap vermiştir. Iki soruya cevap 
verenlerin, belirttikleri görev ünvaniarı (ya da işler), 
Milletlerarası Standart Meslek Sınıflandırma Rehberi 
Esaslar ına  göre hazır la n a n  Türk Meslekler 
Sözlüğündeki (1983; 1986) kod ve tari fiere bağlı 
kalınarak karşılaştırılmıştır. 

Çizel ge 5, turizm görevlilerinin şim d iki görev 
ünvaniarı ile önceki işlerini mesleki koliarına göre 
karşılaştırmalı biçimde sunmaktadır. 

• 
GÖ

Ç�E5 • •  
GÖ TURIZM REVLlLERININ REV 

ÜNVANLARI İLE ÖNCEKİ İŞLERİ 

� n Yüzde REV 
I 

ÖNCEKi İŞİ İLE 
AYNI  13 0.48 

ÖN CEKi İŞİNDEN 
FARKLI 14 0.52 

TOPLAM 27 1 .00 

I lgili iki soruyu cevaplayan denekierin 0.52'si 
önceki işlerinden farklı bir konumda bulunduklarını; 
0.48'i ise önceki işlerinin şimdiki görevleriyle aynı 
olduğunu belirtmişlerdir. Incelememize esas alınan 
kodlama işlemi Çizelge 6'da sunulmuştur. 

7 
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DENEK �İMDİKl GÖREV MESLEKANA ONCEKI GÖREVI MESLEK ANA BENZERLİK 
SIRA NO NVAN I  GRUPKODU GRUPKODU 

Seyahat Acentesi 
ı Genel Müdürü 2.19 Rehberlik 5.9 YOK 

Ogretim Üyesi Ogretim Üyesi 
2 (Turizm ile ilgili) 1.31 (Turizm ile ilgili) 1.31 VAR 

Bölge Satış Muhasebe Şefi 
3 Müdürü 2.19 Yardımcısı 2.19 VAR 

Otel Satış 
4 Müdürü Yardımcısı 2.19 Dış Ticaret 2.19 VAR 

T uristik 
5 Acenteci-Tur üp. 4.10 İşletmecilik 5.1 YOK 

Halkla İlişkiler 
6 Genel Yönetim 2.19 Organizasyon 2.19 VAR 

7 Halkla İlişkiler 2.19 Yönetici 2.19 VAR 

Şirket Sahibi- Tercüman 
8 Müdürü 2.19 (Müdür) 2.19 VAR 

Okutman (hazırlık Okutman 
9 Grubu Koor.) 1.31 (yabancı Dil) 1.31 VAR 

10 Resepsiyonist 3.94 Ko mi lik 5.3 YOK 

ll Rehber 5.9 Okutman (Yab. Dil) 1.31 YOK 

Bölüm Bşk. Yrd. Bölüm Bşk. Yrd. 
12 (Okutman) 1.31 (Okutman) 1.31 VAR 

Büyük Magaza Halkla İlişkiler 
13 Müdürü 2.19 Koordinatörü 2.19 VAR 

Turizm Yazarı-
14 Gazeteci·. 1.51 Ogretim Görevlisi 1.31 VAR 

15 Rehber 5.9 Otelcilik 5.1 VAR 

Enformasyon •, 
16 MüdürO 3.93 Ogretmenlik 1.3 YOK 
17 Tercüman 1.95 Yurt Dışı Görev 3.10 YOK 

Şoför 
18 (turlarda görevli) 9.8 Şoför (Serbest) 9.8 VAR 

Resepsiyon 
19 Görevlisi 3.94 Sekreter 3.21 VAR 
20 Resepsiyon cu 3.94 Tezgahtar 4.51 YOK 

21 Tur operatörü 4.10 Avukatlık 1.22 YOK 
22 Rehber 5.9 Emekli Subay 3.1 YOK 
23 Rehber 5.9 Ogretmen 1.3 YOK 
24 Rehber 5.9 Acente Memuru 3.9 YOK 
25 Rehber 5.9 Ogretrnen 1.3 YOK 
26 Rehber 5.9 Ziraat Mühendisligi 0.29 YOK 
Z1 Rehber 5.9 Ogretmen 1.3 YOK 

8 



Araştırma çalışmasında görevlileri n çalıştıkları 
süreye ilişkin bilgilere de yer verilmiştir. Bulgular 
görevlilerin Türkiye'nin tanıtılması konusundaki de
neyimlerini göstermektedir. 

ÇİZELGE7 
TURİZM GÖREVLİLERİNİN GÖREV SÜRELERİ 

� n Yüzde 

1 -7 YIL 30 0.67 

8 - 14 YIL 2 0.04 

l5-21YIL 7 0.16 

22-28 YIL 4 0.09 

29 - 35 YIL 2 0.04 

' TOPLAM 45 1.00 

• Çizelgc 7 incelendiğinde turizm görevlilerinin 
0.67'sinin 1-7 yıl arasında, Türkiye'nin tanıtılmasıyla 

·i lgi l i  o l arak bu görevi yerine get ird i kleri 
görülmektedir. Ö rneklcm grubumuzun Türkiye' nin 
tanı lılması ilc ilgili fazla bir dcneyime sah ip  ol
madığı söylenebilir. 

Bu bulgu; yaş etmeni ilc birl ikte düşünüldüğünde, 
genç yaş grubunu oluşturan denekierin deneyimlerinin 
az olabileceğini çağrıştırmaktadır. 

2-Turizm Görevlilerinin Türkiye'nin Tanıhlmasıyla 
İlgili Görüşleri 

Arc1ştırmanın bu kısmında görevlilerin, Türkiye'nin 
•tanıtılmasıyla ilgili sorunlara, Türkiye'nin tanıtımı 
ile ilgili uluslararası anlaşmalara "Türkiye Hindi 

J)eğildir Kampanyası"na ve görevlerinde, etkinlik du
rumlarına ilişkin görüşlere yer verilmiştir. 

a-Türkiye'nin Tanıhimasım Etkileyen Beş Önemli 
Sorun: 

Türkiye'nin tanıtılmasıyla ilgili toplantılarda ge
nellikle değini len güncel sorunlar şöylecc grup

ıand ırılabilir: Kıbrıs Sorunu, Ege Sorunu (Kıta Sa
hanlığı, Karasuları,  Adaların Silahlandırılması, 

•Hava Sahası gibi .) Ermeni Sorunu, Avrupa Toplu
luğu'na Üyelik, Insan Hakları, Güney Doğu Anadolu 

,.projesi (GAP), Körfez Krizi (T.C.B.B.Y.E.Cn.Md., 1989; 

DPT, 1990). 

"'1 Araştırmacılarca, bel irgin biçimde Türkiye'nin 
.anıtılmasını etkileyen bu sorunların cevap olarak de
neklcrce belirtileceği bcklenmekteyd i.  Ancak, alınan 
vanıtlar, farklı anlatımlardan oluştuğu için iki grupta 

ANATOLlA 

sunulmuştur (Önem sırasına göre): Dış ve Iç Sorunlar. 

Türkiye'nin Tanıhimasım Etkileyen Dış Sorunlar: 
1. Dış Tanıtım 
2. Avrupa Topluluğuna Üyelik 
3. Körfez Krizi 
4. Kıbrıs Sorunu 
S. Türkiye'nin Coğrafi Stratejik Önemi 

Türkiye'nin Tanıhimasım Etkileyen İç Sorunlar: 
1. Sosyoekonomik 
2. Eğitim 
3.  Turizm Görevlilerinin Yetersizliği 
4. Politik Sorunlar 
S. Yabancı Dil 
6. Tarihi Değerlerin Bilincinde Olmama 
7. Ulaşım 
8. Çevre Kirliliği 
9.  Birimlerarası Koordinasyonsuzluk 
Deneklerden a l ı n a n  yanıtlarla Türkiye 'nin  

tanıtı lmasını  etki leyen iç sorunların çeşitliliği,  
d ı şarıda tanınmamızdan ö nce ü lke düzeyinde 
çözümlenmesi gereken bir d izi sorunun varlığını 
göstermektedir. 

b-Türkiye'nin Tanılılmasıyla İlgili Uluslararası 
Anlaşmalardan Haberdar Olma 

Türkiye' nin  tan ıtıl masıyla i lgi l i  faa li yetler 
sürdürülürken siyasal, ekonomik, sosyal, kültürel ve tu
rizm ile ilgili politikalara yön veren uluslararası 
a nl a ş m a l a r  b u l u n m aktadır . Bu a n la ş m a la r, 
Türkiye'nin yalnızca Batı'ya değil tüm dünyaya 
tanılılmasıyla ilgili çabalarda uluslararası örgütler 
(Kültürel Malların Ait Oldukları Ülkelere Iadesi 
Hükümetlerarası Komitesi, Uluslararası Dans Konseyi 
gibi)  a racılığıyla yaşama geçirilen kuralları 
içermektedir. Bu bağlamda Türkiye'nin tanıtılmasında 
izlenecek politikaların, Birleşmiş Milletler Eğitim Bi
Jim ve Kültür Kurumu (UNESCO) Hakkında Sözleşme, 
Avrupa Kültür Sözleşmesi ve Islam Konfera nsı 
Teşki l at Sözleşmesi gibi an laşma m etinleri ne 
bağımlılığı bulunmaktadır. Araştırma çalışmasında 
deneklerden, Türkiye'nin tanıl ılmasıyla ilgili olarak 
önemli gördükleri üç tanesinin adını vermeleri isten
meştir. 

Araştırmamıza katılan denekler arasında yalnızca 
8 turizm görevlisinin bazıları örgüt isimleri olan ve 
başharfleri ile belirtilen anlatımiarına rastlanmıştır. 
Anlatımlarda yer verilenler şunlardır; Helsinki Insan 
Hakları Sözleşmesi; Ortak Pazar; IPRA; AST A; 
OECD; !ATA; Avrupa-Asya Yayın Birliği; UFfAA, 
SKALL; Türk-ABD Dernekleri; Ingiliz Kültür Heyeti. 
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c-"Türkiye Hindi Degildir Kampanyası" İle İlgili 
Faaliyetlerde Bulunma: 

TÜRKİYE • ç� � " HINDI DEGILDIR KAMPANYASf' 
İLE İLGİLİ FAALİYETTE BULUNMA 

� n Yüzde 

(< AALİYETT E  
BULUNAN 7 0.16 . 

F' AALİYETTE PLMAYAN 13 0�29 

�AB ERİ �ULUNMAYAN ı 0.02 

�EVAPSIZ 24 0.53 

�OPLAM 45 1.00 

Araştırmamızda soruşturulan konulardan birisi 16 
Mayıs 1 990 tarihinde A.B.D.'de yaşayan Türkler'in 
oluşturduğu 'Türkiye is not turkey Comitee-Türkiye tur
key değildir Komitesi", tarafından ingilizce konuşulan 
toplumlarda başlatılan "Türkiye Hindi Değildir  
Kampanyası'na ilişkin olarak Turizm Görevlilerinin 
faaliyetleridir. Bu konuda alınan cevaplardan oluşan 
çizelgenin incelenmesinden de görüleceği gibi 
denekierin 0.16'sı bu kampanya ile ilgili faaliyetlerde 
bulunduklarını belirtmişlerdir. Bu faaliyetlere örnek 
olarak şunlar gösterilebilir: Çeşitli derneklerin top

-lantılarında konunun savunulması, rehberiere tembih 
etme-aşılama, yabancılara "Hindi" olmadığını dav
ranışlarla açıklama, yabancıtarla. yazışmalarda 
'Türkiye" sözcüğünü kullanma. 

Örnek kitlemizin 0.53'ü i se soruyu cevapsız 
bırakmıştır. Buna göre Türkiye'nin tanıtilması ile ilgi
li bir faaliyet olan bu kampanyanın görevliler üzerinde 
henüz etkili olmadığı ileri sürülebilir. 

Turizm görevlilerinin 0.29'u bu kampanya ile ilgili 
herhangi bir faaliyette bulunmadıklarını belirtmekte
dirler. 

Araştırmamız sırasında bu soruya alınan cevaplar 
arasında "aşağılık kompleksine katılmanın alemi 
yok", "madem ki Hindi", TURKEY olarak biliniyor, 
"Hindi'yi Türkiye'nin bir sembolü olarak tanıtırnda 

lO 
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kullansak nasıl olur?" şeklinde anlatımlarla da  
karşılaşılmıştır.  

d-Türkiye'nin Tanıhimasında Turizm 
Görevlilerinin Etkinlikleri: 

Araştırma çal ışmasında sorulan bir soru 
aracılığıyla turizm görevlilerinden, Türkiye'nin 
tanıtılmasında kendilerini etkin görüp görmedikleri de 
öğrenilmek istenmiştir. Çizelge 9 . ,  bu amaçla sunul
muştur. 

. GÖ ç��!! . 
TURIZM REVLlLERININ ETKIN OLMA 

DURUMLARI 

� K n Yüzde 

ETKİN OLDUGUNU 
BELiRTEN 26 0.58 

BAZEN ETKİN 
OLDUGUNU BELİRrEN 16 0.36 

ETKİN OLMADIGINI 
BELiRTEN 2 0.04 

CEVAPSIZ ı 0.02 

TOPLAM 45 1.00 

Çizelge 9 Türkiye'nin tanıtılmasında Turizm 
Görevlilerinin etkinliklerini algılamalarına ilişkini 
bulguları göstermektedir. Çizelge 9'a göre Turizm 
Görevlilerinin 0.58'i Türkiye'nin tanıhimasında etkin 
olduğunu belirtmektedir. Örneklemin 0.36'sı ise bazen 1 
etkin olduğunu ileri sürmektedir. Turizm Görevlilerinin 
0.04'ü de etkin olmadığını belirtirken, 1 kişi soruyu ce- ! 
vapsız bırakmıştır. 

Araştırmaya katılan turizm ile ilgili kişiler, ye
rine getirdikleri görevleri açısından Türkiye'nin 
tanıtılmasında etkin olduklarını ileri sürmektedir. 

3- Turizm Görevlilerinin Rollerini Algılamalan 
Açısından Rol Yeterlilikleri 

Turizm Görevlilerinin rollerini  algılamalar 
açısından rol yeterliliklerine i li şkin bulgular iki 
aşamada incelenebilir. Rol Yeterliliği Boyutları ve 
Rol Yeterliliği Indeksi. 

a. Rol Yeterlili�V Boyutlan 
Araştırmanın ölçme aracı ve yöntemi kısmında be

lirttiğimiz rol yeterliliği boyutlarına ilişkin bulgular 
Çizelge 1 0'da gösterilmiştir. 

Sorular -1 'den + 2'ye giden 3'lü bir ölçekle 
ölçülmüştür (+2'ye yakın puanlar boyuttaki birinci 



değişkeni, -!'e yakın puanlar her boyuuaki ikinci 
değişkeni tanımlamaktadır). Örnekiemi oluşturan her 
deneğin sorulara verdikleri yanıtiara göre ölçek puan
ları toplanmış ve ortalamaları alınmıştır. 

ÇİZELGE ıo 
ROL YETERLİLİÖİ BOYUTLARI 

BOYUTLAR OPLAM pRTALAMA 
Merkezci Olma-Olayın 
Dışında Olma 66 1.46 

Bütünleşme-Uzaklık 56 0.57 

Tepki Göstermeme-
Tepkici Olma . 72 1 .6 

Yaratıcılık-Rutinlik · 68 1.5 1 

Bağlantılı Olma-
Soyutlama 80 1.77 

Yardımcı Olma-
Düşmanca Davraı,ma 80 1.77 

Katkıda Bulunma-
Katkıda. Bulunmama 43 0.95 

Etkileme Gücü-
Güç�üzlük 4 1  0.9 1 

Büyüme-Küçülme 63 1.40 

Uzlaşma- Kaçınma 73 1 .62 

Çizelge incelendiğinde, O ve -1 arasında hiçbir 
değerin yer almadığı görülmektedir. Buna göre örnek 
kitlemiz açısından tüm rol yeterliliği boyutları olumlu 
olarak değerlendirilebilir. Araştırma sırasında en 
yüksek ortalamaya sahip boyutların, "Bağlantılı olma 
Soyutlama" (1 .77) ve "Yardımcı Olma-Düşmanca Dav
ranma" ( 1 . 77)  boyutları  old uğu görülmüştür.  
Değerlerden d e  anlaşılabileceği gibi, örnekiemi 
oluşturan Turizm Görevlileri, rollerini "Turizm 
Alanındaki Diğer Rollerle Bağlantılı, biçimde ve 
Çevresindekilere Yardımcı Olma" şeklinde algıla
maktad ır. Bu bulgu, örnek kitlenin çoğunluğunu 
oluşturan (0.68) Turizm Görevlilerinde (rehber, otelmo
tel, tatil köyü görevlisi ve halkla ilişkilerci) aranan 
yakınlık ilişkisi, konuksever davranma ve ülkenin 
tanıtılmasıyla ilgili politikalara uygun davranışlar 
sergilerneye ilişkin özellikler ile açıklanabilir (Dagan, 
1987; Küçükkurt, 1988). 

b. Turizm Görevlilerinin Rol Yeterliligi Indeksi 
Rol'yeterliliği indeksi, turizm görevlilerinin rolle

rini algılamalarını anlamamızı kolaylaştıncı bir 
amaçla kullanılmfştır. Bu indeks, yukarıda sözü edilen 

......._ 

ANATOLlA 

1 0  boyuta dayalı olarak geliştirilmiş ve aşağıdaki 
formülle elde edilmiştir. 

Toplam Puan+ 10 xlOO 
Rol Yeterliliği lnd�i 

3) 

Bu formule göre örneklernden elde edilen puan 
%80,33'tür. Görüldüğü gibi Türkiye'nin tanıhimasında 
Turizm Görevlileri rol yeterliliklerini "yüksek" dere
cede algılamaktadırlar. 

Bu bulgu, Turizm Görevlilerinin, Türkiye'nin 
tanıttimasında etkin olup olmad ıklarını belirlemek 
için sorduğumuz soruya alınan yanıtlarla paralellik 
göstermektedir. 

SONUÇ VE ÖNERiLER 
Örgütlerle çalışan kişilerin başarıları kişisel etkin

likleri, deneyimleri ve teknik yeterliliklerin in 
yanısıra rollerine de bağlıdır. Örgütsel etkinliğin en 
önemli belirleyicilerinden biri, örgüt üyeleri ile onların 
rolleri arasındaki bütünleşmenin sağlanmasıdır. Rol 
yeterliliği de rol etkinliğinin psikolojik açıdan 
açıklanmasını sağlayan boyuttur 

· Bu açıdan ele alındığında, örgüt üyelerinin rol ye
terlililerini yüksek olarak algılaması, örgütsel etkin
liği sağlayacaktır. Araştırmamızın örnek kitlesi, rol 
yeterliliklerini algılamalarına ilişkin olarak oldukça 
yüksek bir değere sahiptir (%80.33). Ancak etkinliğin 
artırılması, yönetimler için arzu edilen bir durumdur. 
Örnek kitlemizde özellikle sürekli olarak turizm işi 
yapmayanların bulunması ( şoför, rehber gibi), 
görevlilerin önceki işlerinin farklı olması ve genç yaş 
grubundaki görevlilerin çalışma sürelerinin az oluşu 
gibi faktörler, bu oranın yükseltilmesini gerektirmek
tedir. 

Rol yeterliliğini yükseltmenin en etkili yolu, 
kişileri rolleri ile i lgili alanlarda eğitmektir. Bu 
eğitim Türkiye'nin tanıtılmasına ilişkin devlet poli
tikalarının aşılanacağı ve kabul edilebilir çözümlerin 
tartışılacağı seminer, kurs, kongre gibi yöntemlerin 
yaygınlaştırılması ile gerçeklcştirilebil ir  Eğitim 
süresince görevliler, rolleri ile bütünleşmeyi 
öğrenirken, Türkiye'nin tanıtılmasıyla ilgili iç ve dış 
sorunları ve çözüm teknikleri hakkında da daha fazla 
bilgi edinecek ve duyarlılıkları artacaktır. 

Bu programlar, turizm görevlilerinin, Türkiye'nin iç 
sorunlarıyla ilgilenmelerinin yanısıra, dış tanıtım ile 
ilgili politika ve stratejileri de ayrıntılı biçimde 
öğrenmelerini ve uygulamalarını sağlayabilecektir. Bu 
bağlamda, ülkemizin tanttılması için karşılaşılan 
fırsatlardan biri olan "Türkiye Hindi Değildir Kam
panyası"nın yaygınlaştıtılmasında yarar vardır.  
Kuşkusuz bu politikaların başarısı, halkla ilişkiler 
k o n u s u n daki  çabalara bağlı d ı r .  Böylelikle 
"Türkiye'nin, bir turistik ürün olarak imajı güçlen
dirilebilecektir . 
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I3u çalışma, araştırmacılar açısından iki noktada 
yararlı olmuştur. 

1- Örneklem içindeki çeşitl i  görev ünvan iarı 
arasında karşılaştırmalı bir araştırma için ön hazırlık 
oluşmuştur. 

2- Örneklemimizdeki Turizm Görevlilerinin, rol 
algıları açısından etkinlikleri vurgulanmıştır. 

Sonuç olarak şu söylenebil ir: I3aşka örneklerle 
değişik sonuçlara ulaşılabilir. Ancak bu araştırmanın 
bulgularına dayanılarak, örneklemimizin rol yeterli
l ikleri n i n  yüksek o l d u ğu,  dolayıs ıyla Turizm 
Görevlilerinin, Türkiye'nin tanıtılması konusunda ken
dilerini etkin olarak algıladıkları ileri sürülebilir. 
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GİRİŞ 
Turizmin, genelde 'kolay' bir konu olarak 

algılandığı kesindir. Hiç kuşkusuz bunun ana nedeni, 
turizm olgusunun çok boyutluluğudur. Gerçekten, turiz
min ilgilenmediği konu 'yok' gibidir. Üstünüzdeki giy
siler, konfeksiyon, saçınızın biçimi, gözlükleriniz, 
sağlığınız, yiyecek-içecek, elektrik lambaları, duvar
ların rengi, önünüzdeki ve· evinizdeki kitaplar, notlar, 
mikrofon, müzik, güneş, ağaçlar, otomobil, otobüs, 
satıcılar, gürültü ya da sessizlik, manzara, deniz . . .  
Öyleyse turizm, "yaşam" demektir. Böylece, herkesin 
turizm hakkında söyleyebileceği birşeyleri vardır. 
Ancak, turizmi zorlaştıran da gerçekte bu kolaylığıdır. 

Turizm-yaşam-insan bağlan da yine bu zorluğu vur
gulayan kanıtlardır. Nitekim, bu sektörde çalışanlar 
biraz doktor, biraz mühendis, hukukçu, işletmeci, 
tüccar, yönetici, pazarlamacı, muhasebeci, finans
mancı, biraz iktisatçı, psikolog, sosyolog, biraz 
beslenme ve gıda uzmanı, birkaç yabancı dili konuşan 
halkla ilişkiler uzmanı, entelektüel, sanattan anlayan 
(estetik zevk d üzeyi gel işmiş)  ve hatta bazı 
bakımlardan doğrudan doğruya sanatçı olması tercih 
edilen, biraz arkeolog, biraz teolog, biraz rehber, sözün 
kısası 'süperman'lerdir. Üstelik bu özelliklerini 
"hoşgörülü, özverili, çalışkan, becerikli, yaratıcı, 
d ayanıklı ,  yemez-içmez-uyumaz-hast a l a n m az
yorulmaz, sürekli öğrenmeye istekli ve hazır, insan 
sevgisi ile ve hizmet aşkı ile dopdolu olma" nitelikleri 
ile birlikte yoğurarak sunmak zorundadırlar. Böylece, 
turizm alanında çalışanların bir bakıma 'evliyalığa' 
soyunduklannı söylemek yanlış olmaz. 

Amerika'nın en olağanüstü otelcisi olan Ellsworth 
Milton Statler (1863-1928) ' in 1 927 yılında Cornell 
Üniversitesi 'nin ' Otel ve Restoran I şletmeciliği 
Bölümü' için kurduğu örnek otelin girişiqdeki bir plaka 
üzerinde yazılı olan şu sözler, turizm olayının bu en 
duyarlı yanını vurgulamaktadır: 

"Yaşam, hizmet demektir. Başarılı kişi, iş 
arkadaşianna kendisinden bir parça daha fazla 
veren, biraz daha iyi hizmet eden kişidir." 

Oysa; endüstrileşme .ve çağdaş yaşam, insanın 
y a l n ı zc a  k e n d i s i n e  h iz m e t  e t m e s i  i l e  
sonuçlanmaktadır. Nitekim çağımızın, olanakları 
yanında olumsuz koşullannın da  birlikte getirdiği ve 
toplumsal ilişkileri zayıftattığı ve mikro toplumsal 
çevreyi çok daralttığı bir gerçektir: 

"'Endüstrileşme süreci, toplumsal bunalımı da bera
berinde getirmiştir. Endüstrileşmenin gerektirdiği 
hızlı ve yüklü çalışma nedeni ile insanların grup kurma 
ya da gruplara katılma olanak ve hevesleri de kalma
maktadır. 

.. I letişim ve yayın araçlarındaki (özellikle 
görüntü veren alıcılardaki) teknik gelişmeler, kişileri 
toplumsal ya da sosyo-kültürel gruplar kurmalarına 
engel olacak kadar eve bağlamakta; kurulmuş grup
ların da dağılmasına ya da daha dar kapsamlı olarak 
oluşmalanna neden olmaktadır. 
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* Aşırı uzmaniaşmanın gereği olarak ortaya çıkan 
aşırı işbölümü sanıldığının tam tersine bireyler 
arası ndaki il i şkileri daha da zayıflatmaktadır.  
Diğer bir deyişle, ortak noktaları azaltmış ve meslek 
grupları dışında grup kurmayı güçleştirmiştir. 

* Toplum örgütlenmesindeki çağdaş gelişmeler ve 
iyileştirmeler (çağdaş kurumlaşma), birşeylerin birbi
rine . karşı geleneksel görevlerini ve dayanışma yı 
anlamsız kılmıştır. 

* H ı z l ı  ken t l e ş m e  bu olguyu daha d a  
hızland ırmıştır.  

* Özgür, demokratik bir ortamda ve gerçekten 
toplumsal nitelikte grupların hemen hemen yalnızca 
turizm hareketi sırasında görülebileceği söylenebilir. 

Turizm, endüstrileşmeye doğru gid işte insanın bu 
kaçınılmaz yalnızlığını giderebilecek (ya da tir süre 
u n u t t urabilecek) ve i n s a n ı  yeniden i n sana 
döndürebilecek sayısız fırsat sunar. 

Gerçekten, insanın, çevresini saran ekonomik, 
toplumsal ve elbette kültürel ve psikolojik veriler ile 
yeniden ilgilenmeye başlaması, onu yeniden 'beşer' 
özel likleri ni hatırlamaya götüren çok önemli bir 
başlangıç noktasıdır. 

1970'de Ege Üniversitesi Iktisadi ve Ticari Bilimler 
Fakültesi Turizm Kürsüsü elemanı olarak göreve 
başladığımda herkesin turizmin sağladığı makro ve 
mikro ekonomik yararlardan söz ettiğini gördüm. Kısa 
bir süre sonra ise, turizmin 'insan etmeni' üzerindeki 
etkilerinden söz edilmemesinden (ya da yeterince söz 
edilmemesinden) rahatsız olmaya başladım. Aklın 
yolu birdir. 1970'1erde beri de, konu ile ilgili yerli ve 
yabancı bil im adamlarını  d a  turizmin ' i nsan' 
üzerindeki ve o nun toplumsal ve kültürel yapısı 
üzerind eki etkilerine eği lmeye zorl aya n b u  
rahatsızlıktır. Diğer bir deyişle, turizmin toplumsal 
ve sosyo-kültürel etkinliğinin ekonomik gerçekleri 
kadar somut sonuçlar verdiğinin anlaşılmasıdır. 

Insan, turizm verilerinden doğrudan doğruya etkile
nir.  Bununla beraber i nsan, fiziksel ve beşeri 
çevresinden soyutlanamadığından fiziksel, bireysel ve 
toplumsal tüm çevre ögeleri ile sürekli ilişkiler içinde 
ve sürekli değişen bir ortamda yaşamakta olan bir 
varlıktır.  

Bu güçlük yanında, sosyo-kültürel etkileşmenin son 
derece geniş kapsamlı ve çok boyutlu olarak 
gerçekleştiği unutulmamalıdır.  Özellikle turizm 
alanında böyle bir etkileşmenin sınırlarını çizmek zor
dur. Çünkü turizm doğrudan doğruya sosyo-kültürel ve 
gözlenilebilen bir olaydır. Kültürün çok etkin ve hiç 
kuşkusuz ayrıcalıklı bir elemanıdır. Turizmin; en 
azından şairlik, araştırma-inceleme, sanat, i leri bir 
zevk düzeyi, gelişme, bilim, kültür, kardeşlik, din ve 
sevinç ögelerini içeren geniş bir kavram oldusu bellidir. 
Bu nedenle, turizm verileri, toplumsal yaşantının 
uzantıları ya da göstergeleri olan külturel eleman
lardır. Doğal veriler bu yargıdan uzak tutulamamz. 
Çünkü, doğal değerlerin de kullanılmasını ve özellikle 
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turizm kapsamında biçimlendirilmesini yine 'kültür' 
belirler. 

Bir başka tanıma göre turizm, ekonomik değerlerle 
kültürel değerler (estetik, spi ritüel, doğal, tarihsel) 
arasında bir alışveriştir. Bu tür bir tanım, turizmin, 
fiziksel kaynaklar ile insanlığı ve insanlarla insanları 
karşı karşıya getiren bir güçlü araç olarak kabul edil
mesi anlamına gelir ve bizim konuya yaptığımız 
yaklaşıma daha uygun düşmektedir. Çünkü, turisti ya 
da turist ağırlayan yerdeki yerel bireyi (diğer bir 
deyişle, 'bireysel alt sistemi'), onu çok yakından 
çevreleyen ve Turistik I şletmeler', Turistik Örgütler' 
ve ' furistik Yerleşimler'den oluşan Örgütsel Alt Sistem 
(Turizm Sistemi), bu sistemi de yukarından çeviren ve 
Toplumsal Çevre, Psikolojik Çevre, Ekonomik Çevre, 
Teknolojik Çevre, Ekolojik Çevre, Siyasal Çevre ve 
Kültürel Çevre elemanlarından oluşan Üst Sistemler 
arasına sıkışmış yapısı ile topluca ele almaya ve ince
lemeye bir ömür bile yetmez. Bu nedenle bu yazı, 
yaşamın en vurucu göstergesi olan 'kültür' ile, kültürün 
de belli başlı birkaç değişkeni ile sınırlı kalacaktır. 

C; 

Çizelge I 
TURİZM ÇEVRESİ 

.- - - - - - - - - - - -� 
ı PS i KOLOJiK CE VRE ı L - - - - - _:._ _ _ _  J 

:ı:: 

Sonucu 'olumlu' ya da 'olumsuz' olsun, değişim 
sürekli bir olgudur. Ünlü Efesli düşünür Herakleitos'un 
bundan ikibin beşyüz yıl önce söylediği gibi: 

"Herşey sürekli bir akış içindedir. Herşey de�şir." 
Şu anda her biriniz yazının başladığı andan iti

baren daha yaşlandımz. Saçlarınız daha uzandı. Giy
sileriniz daha eskidi .  Gözünüzdeki gözlüğe ve çatıdaki 
lambalara elinizi sürmed iniz. Ancak, onlarda durduk
ları yerde eskiyorlar. Çiçekler biraz daha büyüdü. 
Yani  herşey d urmadan değişiyor. Kavramlar da, 
fikirler de değişiyor Sizinkiler d e  değişti. Ben bu 
yazıyı yazmasaydım da değişeceklerdi. Turizm, işte bu 



durağan olmadığını bildiğimiz değişim olgusuna 
olağanüstü bir hız kazandırır. Kuşkusuz bunun ana 
nedeni, bu alandaki yoğun insan ilişkilcridir. 

Gerçekten, toplumsal ve kültürel ilişkileri yoğun 
olan toplum ya da topluluklarda birşeylerin sosyo
ps ikolojik yapılarının da etkileşmenin boyutları 
oranında değişime uğradığı kabul edilmelidir. Turizm 
i se, d eğ i ş i m i  d a h a  da kol ayla ştıracak ve 
hızland ıracak ortamı yaratır. İnsanların toplumsal 
ilişkilerini sıklaştırır ve algılanan uyarıcılardaki 
sıklık derecesine göre değişen oranlarda öğrenmeyi, 
al ışmayı ve uyumu sağla r .  Uyarıcılara karşı 
oluşabilecek tepkileri de yum uşatarak toplumsal 
değişimin boyutlarını genişletir. A n l a ş ı l ınayan 
gençliğin yaşlı  kuşaklarca anlaşılması böyle bir 
ortamda daha kolaylaşır. 

Gelişmekte olan bir ülkede bile sürekli değişmekte 
olan bir toplumu, her toplum için en son erek olan ekono
mik kalkınma - gelişme - refah ortamında sosyo
kültürel olumsuz etkilerden koruyabilmek için turizm
den daha geçerli ve hızlı bir yol (eğitim dışında) 
düşünmek zordur. Çünkü turizm, faaliyeti kapsamında 
oluşacak toplumsal ve kültürel kargaşa içinde yiteceği 
ya da aşınacağı sanılan yerel değerlerin de özellikle 
korunmasını gerektiren bir olgudur. Daha da ötede 
böylesi değerleri kendisine temel yapmak zorundadır. 
Deniz, hava, güneş dünyanın her yerinde aynıdır. Oysa 
turizm arzına kendisine özgü nitelikler kazandıran 
kökler sosyo-kültürel zenginliklerde gizlidir. 

Turizmin, insanın, insan en azından belli başlı bo
yutları ile sosyo-kültürel yapısı ile ilgilenmeye iten ve 
bu nedenle de hümanist düşünceleri öğreten ve 
yaygınlaştıran bir faaliyet olduğuna kuşku duyulamaz. 
Örneğin, bikinili turistlerin sık algılanması bir süre 
sonra "alışma" ile sonuçlanınakla birlikte, bunun 
anlamı, i lk gösterilen tepkilerin yers izl iğinin 
anlaşılması ve öğrenmenin gerçekleşmesiyle oluşan 
tutum değişikliğidir. Bu nedenle, başlangıçta yeni kav
ramiara ve yeni ögelere karşı gösterilen tepkilerin .bir 
süre sonra tavsaması, duyarlılığın bütünü ile yitmesi 
anlamına gelmez. Tam tersi, 'öğrenmenin başlaması' 
biçiminde değerlendirilmelidir. Böylelikle gelişecek 
kültür ,alışverişi, toplumdaki değişimi başlatan ve/ ya 
da hızlandıran önemli bir adım olur. 

Etkileşimin sosyo-kültürel sonuçlarına gelince, bu 
sonuçları belirleyecek çok sayıda değişkenden söz 
etmek mümkündür. Biz bu yazıınızda d aha ilginç 
olacağ�nı  sandığımız birkaçma değinmekle yeti
neceğiz. Hiç kuşkusuz bunlardan en önemlisi ' Aile 
Kurumu' dur. 

Ziya Eralp, 1974 yılında yaptığı ve Balıkesir 1 
Erdek ile Ankara 1 Kalecik yerleşme birimlerini 
kıyaslayan araştırınasında evlerini pansiyon olarak 
turizme açan aile başkanlarının %70'inin çocukları ile 
konuk aile çocuklarının arkadaşlık etmelerini; 

- yaralı olması, 
- görgünün artması, 
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- yeni yeni şeyler öğrenmesi, 
nedenleri ile olumlu buld uklarını belirtmektedir. 

Yazar, genel olarak 'turist aile ile birlikte yaşamanın: 
pansiyoncu aileye sağladığı gelir yanında 'insan 
tanıma', 'dost ed inme', 'giyim kuşam öğrenme', 
'konuşma öğrenme' (denekler herhalde bu görüşü 
yabancı dil açısından ele almışlardır) ve 'hayat 
görüşüne sahip olma' biçiminde yararları olduğunu sap
tamıştır. Aile başkanları bu yönde turistlerden 
öğrendiklerini_şyjjadelcı:le-d ile getirmişlerdi�· 

l!im öğrendim ı -

* Dostluk öğrendim &. 
* İnsanlık öğrendim '--
,. İnsan sevmek öğrendim 
* Yaşama tarzı öğrendim 
* Iyi yaşama şartları öğrendim 
* Insancıl davranışlar öğrendim 
* Efendilik öğrendim 
* Nezaket öğrendim 
* Anlayış öğrendim 
* Arkadaşlık örendim 
* Sevgi öğrendim 
* Başkaları ile iyi geçinmeyi öğrendim 
* Hayat arkadaşlığının anlamını öğrendim 
* Terbiye öğrendim 
* Dinin esaslarını öğrendim 
* Dünya hakkında bilgi edindim 
* Gelenek-görenek öğrendim 
* Televizyonun çalışmasını öğrendim 
* Bizim hakkımızdaki düşüncelerini öğrendim(*) 
Turist davranışlarından esinlenme, belirsiz kav-

ramların öğrenilmesi ile kalmaz ve toplumsal çevreye 
somut biçimde yansır.  Nitekim, andığıınız bu 
araştırma bu açıdan dikkate değer sonuçlar vermiştir. 
Her iki kasabanın günün zaman süresi bakımından kul
lanılışı hakkındaki değer yargıları farklı olduğu gibi 
yatma saatlerinin de farklı olduğu ortaya çıkmıştır. 
"Gerçekten günün kullanımını güneşin doğuş ve batışına 
göre ayarlayanların Kalecik'te %41 .3 (66 alie başkanı) 
oranında bulunuşu, Erdek'te aynı ölçüyü kullananların 
sadece %1 (2 aile başkanı) gibi dikkate alınmayacak 
kadar önemsiz kalışı"(xx), denekierin yatma saat
larının oransal dağılımındaki farka da ışık tutınak-
tadır:(Bkz. Çizelge Il) 

Turizm etkileşmesinin ilk elde turist kabul eden 
alandaki aile yapısına etki edece i a ıktır. rist 
aepö1mekonomik ya ılan ile 'giiçiü bir ortamı' sim
gele 1klerine yani tatil turizmi �etine yeterli 
gelir düzeyindeki kişi lerin kat ı lmasını  esa s 

(x) Eralp Ziya Turizmin Toplumsal Değişime 
Sosyo-Ekonomik Etkisi, Ankara Üniversi
tesi, Siyasal Bilgiler Fakültesi, Yayın No: 
3 74 Ankara Üniversitesi Basımevi, Ankara, 
1974, s. 98-99. 

(••) Eralp, Ziya . g. k., s. 221 .  
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aldığımıza göre, bu ortama özgü unsurların yayılması 
(ya da 'etkin' olması) söz konusu olacaktır. Söz gelimi, 
hem istatistikler ve hem de kişisel gözlemlerimiz 
turizme katılabilecek düzeydeki turist ailelerinin 1-2 
çocuk sayısını aşmadıklarını işaret etmektedir. Buna 
karşın, kırsal alanlarda yaşayanların 'ayrı ve ciddi 
bir başka tartışma konusu olabilecek biçimde' çok çocuk 
sahibi oldukları bir gerçektir . .  Turizmin ise, kuramsal 
ve epeyce kuşkulu olmakla beraber gelişmekte olan 
alanlar için kabul edebileceğimiz bir genelierne ile 
'kırsal alanlara -doğru yönelen' bir insan akımı olduğu 
varsayılırsa, kuşkusuz en çok bu iki aile tipinin 
karşılaştığı bir ortam olduğu düşünülebilir. Böylece, 
çok çocuklu kırsal yöre insanının az çocuklu ailelerle 
karşılasmasını ve en azından kendi durumunun 
anlamsızlığını ya da güçlüklerini somut biçimde 
görmesini sağlayacak ortam yaratılmış olur. 

Konuk aile çocuklannın fiziksel görünümlerinden 
eğitimlerine kadar tüm üstün yönleri, turist ağırlayan 
yöredeki aile başkanına çocuklarına daha. iyi 
koşulları sağlayabilmek için herşeyden önce daha az 
çocuk sahibi olmak gerektiği fikrini verebileceği gibi, 
aile üyelerinin yeni oluşacak baskıları da onu daha 
fazla çocuk sahibi olmaktan alıkoyabilecektir. Böyle 
bjr sonuç onun örneğin doğum kontrol yöntemleri ile 
daha ciddi olarak ilgilenmesi ile noktalanabilir. 
Örneğin, Alplerin Bavyera Eyaleti'ndeki yörelerinde 
turizm hareketi, tüm Federal Almanya toplumunun 
içinde bulunduğu değişim sürecini hızlandırmıştır. 
Ailelerde çocuk sayısının azalması bu değişimin en 
önemli göstergesidir. 
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ÇizELGE li 
YERLEŞiM YERLERİ İTİBARİYLE YA TMA SAATLERİ 

Saat Aralıklan ERDE K KALECIK 

Yazın Kışın Yazın Kışın 

Saat 20'den önce 1 . 5  1 1 . 1  1 1. 1  47.8 

Saat 20-2 1 arası 6.0 19.0 35.7 40.9 

Saat 2 1-22 arası 1 5.2 27.0 24.4 9.0 

Saat 22-23 arası 42.5 17.5 24.4 2.3 

Saat 23'den sonra 2 1.2 22.2 2.2 ---

Belirsiz 13.6 32 2.2 ---

Toplam 100.0 100.0 100.0 100.0 

KAYNAK: Eralp, Ziya, Turizmin Toplumsa l Degişime 
Sosyo-Ekonomik Etkisi, A.Ü. Siyasal Bilgiler 
Fakültesi Yayını No: 374, Ankara Üniversitesi 
Basımevi, Ankara, 1974, s. 221 

olacağı alanlar kırsal atanlardır. Fakat, böyle bir 
olgu, kadının kentsel ortamda aile içi statükosunun 
bozulmasından daha ciddi sonuçlar vermektedir. Çünkü 
ailenin dişi üylelerinin çalışmaya başlamaları sonucu 
elde ettikleri görsel bağımsızlık, erkeğin egemenlik 
haklarında ve yetkilerinde bir gevşeme anlamına gel
mektedir. Bu durum ise, kırsal alan erkeğince daha zor 
hazmedilmekte ya da bu tür bir gelişmeye kesinlikle 
karşı çıkılmaktadır. Bu noktada turizm, yumuşak inişi 
sağlayan ve sivrilikleri daha kolay körükleyen, sosyo

. kültürel direnci gideren yapısı ile yeniden karşımıza 

Aile ba kanı dı ındaki enç kuşak üyeleri için9( 
dışarıdan gelen konuklar kuşkusuz, da a et ın irer 
örne olurlar. u ikinci aşamada öncelikle ve dana 
ko ay o arak genç kuşak temsilcilerinin tutumlarında 
değişiklik görülür. Gerçekten, genç kuşaklar turizmin 
yarattığı yeni toplumsal koşullara daha kolayca ·uyum 
gösterebilmektedirler. Bu ise, ataerkil aile kurumunda 
belirmekte olan çatlakların büyümesi demektir� 

zellikle erkek ev atlar, evlenecekleri kızın seçimini 
en ı eri a m�knımmtKy"ôn en a ımsızhk ve boş 

zamanlarının degeflendirılmesinde de daha azla 
özgürlük isteme..hl_edir er. 

ile yapısındaki değişikliğin bu ikinci aşamasını 
ailenin dişi üyelerinin kendileri dışında oluşmuş 
statükolarının sarsılması izler. Örneğin Ispanya'da ve 
Portekiz'de turizm hareketi kapsamında çok sayıda 
kadının sekreter, satıcı, garson, müstahdem olarak 
çalışması adı geçen ülkelerin tutucu ve geleneksel 
yapılarını değiştirmiştir. Kadınların iş çevresinde 
edindikleri erkek arkadaşlarla ilişkileri hem bağlı 
oldu arı aı eleri hem e er e arkadaşlarını kadının 
toplumdaia-rolune değişik gozle bakina a zorlamışt� 
.. ""-- Gerçe ten, onomik açıdan kalkınmış zengin büyük 
yerleşme merkezlerinde kadı!\_ (yeterli olmaSa da) 
zaten bir ekonomik ve sosyal �erklik kazanmakta 
olduğundan turizmin asıl belirgin derecede etkin 
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çıkmakta ve zinciri tamamlamaktadır. 
�min, genel ekonomik kalkınmanın gereklerin

den biri olan 'kadının çalışma yaşamına katılması' 
oTğusunu soya! görüş açısından yumuşatmakta, 
kolaylaştırmakta ve hatta hızlandırmakta oldu u 
s ene ı ır. erek sos. al o malar ve gerekse kırsal 
alan ınsanının en büyük amacı olan çevrenin eleştirisi 

usu , ancak: turızm arekıtının yarattığı z:eni 
tcrp1 sa ılışkller ıçinde çözülebilmektedir 1 967 
yılında o rum a evının e ya a o asım pansiyon 
olarak ki-ralamaya karar veren bir aile başkanı, 1972 
yılında Bodrum'un en gelişmiş pansiyoncusu olmuş; evi
nin oda sayını artırmış, tüm eşyalarını yenilemiş vı;: 
konuk gereksinimlerini karşılamak üzere dayanıklı 
tüketim malları ile donatmış; yeni bir arsa alarak 
birkaç katlı olarak planladığı pansiyon odalarından 
oluşan bir yapının ilk katını hizmete sokmuştu. Aynı 
yılda sözü geçen kişi, yiyecek-içecek alanına el atmış 
bulunmaktaydı. bu eylemine katılmayı 'mezhebimize 
sığmaz' sözü ile ve ar-namus gerekçeleri ile kabul 
etmek istemeyen akrabaları bugün ondan kendi pan
siyonları için konuk göndermesini talep etmektedirler. 
Üstelik önceleri 'namuslu aileler' için olan bu talep 



bugün 'kim olursa olsun' biçimine dönüşmüştür. 
Aynı etkileşim ters yönlü olarak da gelişebilir. 

Kentsel aile, kırsal aile elemanlarının doğaya ve bir
birlerine yakın yaşantılarından ve davranışlarından 
esinlenebilir. Kaldı ki, kırsal yöre insanlarının kentli
lerce ' tutucu' ve 'zararlı' (ya da kişilik gelişmesini 
engelleyic i )  olarak niteledikleri d i siplinli  aile 
ilişkilerinin kentli ailelcre ne denli tutarsız ve 
ş ımart ı l mış  gençler yeti ştirmektc olduklar ın ı  
amınsatması da  söz konusudur. 

Değişim, Tunus gibi toplumsal yapısı çok daha 
farklı bir ülkede kesin çizgileri ilc görülür. Burada da 
örneğin; birkaç kuşağı bir arada barındıran büyük evle
rin yapımı durmuş, otellerde kat hizmetlerinde çalışan 
kadınlar eliyle kadının toplumdaki rolü ya da rolleri 
değişmeye başlamıştır.  Geleneksel l sHim ailesinin 
toplumsal yeri belirsiz kadını, bugün kısmen de olsa 
ailenin reisi durumuna gelmiştir. 

Büyük hoşgörüleri ile çağlannın en 
uygar olan Selçukluların görkemli 
yapıtlan bu konuda en güzel 
örneklerle doludur. Selçuk'ta İsa Bey 
Camii içindeki dev sütunların 
üzerindeki Selçuk yapısı sütun 
başlıklanndan biri Efes 
kaZıntılanndan alınmış Liman 
Hamamlarına ait bir İyonik sütun 
başlığıdır. Camiin bahçesindeki 
sundurmanın sütun ve başlıklan ile 
biri minarenin köşesine diğeri 
bahçeye dönük duvann üzerinde yer 
alan biraz koyu renkte iki taş parçası 
yine Hellenistik devirden kalma ve 
Efes kaZıntılanndan alınmış 
arkeolajik değerlerdir. Turizm 
hareketi olmasaydı bu değerlerden 
(ilgililer dışında) haberimiz bile 
olmayacaktı. 

'Turizm ve lnsan'ı  ayrılmaz biçimde ortaya ko
yarken, olaya son yıllarda beklenmedik biçim ve boy
utlarda baş gösteren yeni felsefi gelişmeler ve laiklik 
ı şığında da yaklaşılabilir. Cumhuriyet ile birlikte, 
yüzlerce yılın olumsuz birikimini giderebilecek çağın 
koşullarına en uygun ve halkın kabul edeceği yeni bir 
sosyo-kültürel sistem ya da sistemler oluşturmak en 
zorlu görevlerinden biri olmuştur. Hiç kuşkusuz bu sis
tem ya da sistemlerin temelinde 'laiklik' kavramı yat-
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maktad ı r .  I l k  a şama Ata türk devri mleri i le 
gerçekleştirilmiştir. Şimdi, ikinci ve daha da önemli 
bir aşamada yeni sistem 1 sistemlerin kamuoyunda 
bcnimsenmesini sağlamak gerekmektedir. Kuşkusuz 
çağdaş yaşama doğru yönelik olan bu aşamada, çağdaş 
kurumların yaşamsal önemi ve rolleri bulunmaktadır. 
Ancak, tck başına yeterli değildir. Zaten etkin bir 
destekçisi de vardır. Bu destek, turizmdir. 

Diğer bir deyişle, çağdaş inanç dünyasına oturmuş, 
çağdaş ve sağlıklı bir yaşam, inanç ve ahlak felsefe
sini oturtabilmek görevini belki eğitimden de daha 
sağlıklı ve ivedi bir yoldan yerine getirecek bir başka 
yöntem bulmak gerekmektedir. Bu yöntem, varsayım 
olarak 'turizm'dir. Turizm faaliyetinin, birçok bölgesi 
ile böyle bir faaliyetin sosyo-kül türel sonuçlarına 
hazırlıklı olmadığı öne sürülen Türkiye'de bir kaos (bir 
inanç karmaşası) yaratacağı korkusu yersizdir. Tam 
tersine, turizmin, din evrimini hızlandırabilecck ve 
'inanç' olgusunu özgürlükçü temellerde yüceltebilecek 
ortamı hazırladığı ve laikliği daha rasyonel, daha 
hümanist bir tabana oturtınağa başladığı söylenebilir. 

Gerçekten, Cumhuriyetten sonra devrimlerden soy
utlanmış olarak kalan Islamlığın akılcı temellerde 
yeniden benimsenmesi ve yüceltilmesi için zorlama 
yöntemler yerine evrimi hızlandırıcı yöntemler kul
lanmak yeğdir. Turizm, bu yöntemler için de en ctkini 
olarak dikkati çekmeye başlamıştır. Camileri ve 1 ya 
da Mevlana Müzesi'ni ziyaret eden ve örneğin Mev
lana'yı anma törenlerine katılan yabancı turist 
sayısındaki artış; hem Islam yapıtiarına ve felsefe
sine olan yabancı ilgisini ortaya koyması bakımından 
ilginçtir (ve gözlemlencbilmesi bakımından Türkler 
üzerinde etkin olmaktadır) ve hem de yabancılarİn 
Islam varlığından saptanması güç ölçülerde etkilenme
leri nedeniyle uluslararası insan yakınlaşmasına ışık 
tutar. 

Laiklik kavramının anlaşılması ve benimsenmesi; 
bireylerin turizm yolu ile ve Islam dininin gerçek nite
liklerine uygun olarak daha evrensel bir hoşgörü 
ortamında ve daha inandırıcı biçimde etkilenmeleri 
ile büyük ölçüde - kolaylaşır. Sonuç, elbet Mevlana'nın 
felsefesinin özetinden başka bir şey değildir. Nitekim, 
Mevlana Müzesi'nin ve törenlerinin ilginç birer ziyaret 
nedeni olmaktan öte, evrensel ve gerçek bir inanç 
kaynağı olduğu ve temelde bir kez daha hümanizmayı 
vurguladığı somut kanıtları ile ortadadır. 

Katalik Kilisesi 'n in  Vatika n 'da 1 969 yıl ında 
yaptığı toplantıda da bu öge vurgulanmış; tam 
anlamda uygulandığında turizmin karşılıklı anlayış, 
hoşgörü ve konukseverlik duygularının geliştirilmesine 
olan katkısı Papa'ca savunulmuştur. Kuşkusuz bu 
yargıda en büyük dayanak, turizmin insanlar arasında 
sınıf ve ırk farkı gözetmeksizin çeşitli uygarlık ve 
kültürleri biraraya getirmesi ve önyargıları kırarak 
toplumları kaynaştırmasıdır. Bu esaslar üzerinde 
turizm, bir barış ve kardeşlik a nahtarı  gibi 
düşünülebilir. 
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lster ulusal düzeyde, ister evrensel olsun, 'uygarlık' 
anlayışı da bu açıdan konumuzun kapsamı dışında 
bırakılamaz. Çünkü turizm, hümanizma ile de ulusal 
ve uluslararası bir uygarlık anlayışı ile de el ele ve 
'insan' ögesini temel birçok boyutluluk içindedir. 

Evrensel bir uygarlık anlayışı, her şeyden önce ulu
sal değerlerin öğrenilmesi, kavramlması ve benimsen
mesi ile oluşabilir. Bu değerlerin birer turizm verisi 
olmaları, turizmin yarattığı insan hareketlerinin bu 
konuda da birer uyarıcı görevi yapmalarını açıklar. 
Bir ulusal sosyo-kültürel göstergenin turistlerce merak 
ve beğeni ile izlenmesi, çeşitli nedenlede bu konuya 
ilgisiz kalmış bireyleri etkiler. Eğitim yetersizliği ya 
da günlük yaşantının hızı ve getirdiği ivedi sorunlar 
yüzünden geçmiş ile ilgilenme fırsatı bulamayan bir 
yurttaş, örneğin müzelerin turistlerce yoğun biçimde 
ziyaret edilmesinden etkilenir. Daha evrensel düzeyde 
arkeolojik verilere en ufak ilgisi olmayan biri, turistle
rin arkeolajik verilere olan sayısal ve niteliksel ilgi
leri karşısında kayıtsız kalamaz. Insanların; 

• o güne dek farkına bile varmadıkları, 
• farkında olsalar bile anlamlarını bilmediklerin

den ilgilenmedikleri, 
• anlamsızlıkları yüzünden tahrip ettikleri, 
• bazı nedenlerle özellikle yok etmeye çalıştıkları, 

değerleri bir başka gözle görmesi, bu etkinin en 
belirgin işareti olur. 

Turizm hareketi, bu açıdan da ülke, bölge, yöre 
insanları üzerinde itici bir rol oynar. Türkiye bu 
bakımdan iyi bir örnektir. Arkeolajik verilere olan 
yoğun akın, hiç de yeni olmayan bir 'Anadolu' kav
ramına yeniden yaklaşım yapmamızı sağlamıştır. 
Yabancı lar ın ,  b i z i m  ' t a ş  yığınlar ı '  o larak 
algıladığımız eski kalıntılara olan ilgileri bir bakıma 
bizleri de uyarmış ve u l u sal değerlere sahip 
çıkmamızda uyarıcı bir rol oynamıştır. 

Büyük hoşgörüleri ile çağlarının en uygarı olan 
Selçukluların görkemli yapıtları bu konuda en güzel 
örneklerle doludur. Selçuk'ta lsa Bey Camii içindeki 
dev sütunların üzerindeki Selçuk yapısı sütun başlık
larından biri Efes kalıntılarından alınmış Liman 
Hamamları'na ait bir lyonik sutun başlığıdır. Camiin 
bahçesindeki sundurmanın sütun ve başlıkları ile biri 
minarenin köşesinde diğeri bahçeye dönük duvarın 
üzerinde yer alan biraz koyu renkte iki taş parçası yine 
Hellenistik devirden kalma ve Efes kalıntılarından 
alınmış arkeolojik değerlerdir.Turizm hareketi olma
saydı bu değerlerden (ilgililer dışında) haberimiz bile 
olmayacaktı. 

Selçukluların müslümanlığın en bilinçli devrinde 
güzel işlenmiş bu antik parçalan bir cami içinde bile 
'takı' gibi kullanmalarının bir anlamı da, daha o 
zamaplar Anadolu gerçeğini bilmeleri ve benimseme
leridir. Oysa; onlardan 700-800 yıl önce aynı yörede 
Saint John Kilisesi'ni yapmak için Bizanslılar Efes 
kalıntılarını yapı malzemesi olarak kullanmışlar; çok 
sayıda sütunu temellere sokuşturmuşlar, güzel işlemeli 
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taşları  kırara k d uvarları ör m üşlerdi .  Fakat, 
Bizanslılar da bir başka Anadolu gerçeğidir. Sahip 
çıkmadığımız bir başka Anadolu gerçeği... 

Oysa; Hitit Uygarlığını ve Hititleri 'Eti'  adı 
altında kendimize mal ederken (ki bunun çok ciddi ve 
haklı nedenleri vardır), Urartuları, Lelegleri, Kar
yalıları, l yonyalıları, Kapadokyalıları, Romalıları 
ve Bizansiılan görmezlikten gelmek mümkün değildir. 
Hadrianapolis (Edirne) bizim gerçeğimizdir. Trapezus 
(Trabzon) bizimdir . . Arz en (Erzurum), Marasion 
(Maraş), A ntiochia ( A ntakya), E d remittenos 
(Edremit), Attaleia (Antalya), Ephesos (Efes), Fokeia 
(Foca), Gallipolis (Gelibolu), lkonia (Konya), Caeserea 
(Kayseri), lmbros (lmroz), Lampsakos (Lapseki), Mag
nesia (Manisa), Maianoros (B. Menderes N.), Mylasa 
(Milas), Panteikhion (Pendik), Pegai (Biga), Pergamon 
(Bergama), Pyrgion (Birgi), Sangarios (Sakarya N.), 
Sardeis (Sart), Selymbria (Silivri), Smyrna (lzmir), 
Teira (Tire) bizimdir. Bu adları'ulusal olmadıkları' 
gerekçesiyle değiştirebiliriz. Fakat, Prusa (Bursa)'yı 
ya da Angora (Ankara)'yı değiştirmemiz düşünülebilir 
mi? Kaldı ki, Ephesos ve Smyrna adları A mazon 
adlarıdır ve Amazonlar da (Doğu Karadeniz Bölgesi) 
bizdendir. 

... binlerce yıllık gelenekler (Türk 
gelenekleri de kanşarak) tümcek 
Anadolululaşmışlardır. Hitit 
uygarlığından günümüze kalan pek 
çok gelenek sayılabilir. örneğin, kız 
kaçırmak Hitit çağında yasaldı ve 
bugün de birçok yörede nikahtan önce 
damadın arkadaşlarınca kızın oyun 
niteliğinde simgesel olarak 
kaçınlması, belki de bu geleneğin 
günümüzde bir başka biçimde . 
sürmesinden ibarettir. 'Başlık 
parası" ise yine bir Hitit geleneğidir. 
Bugünkü kağn.ı tekerleği, tek parça 
Hitit tekerleğinden başka birşey 
değildir. Ucu sivri ve kalkık köylü 
çarığı yine bir Hitit ayakkabısıdır. 
Anadolu ozanının ünlü sazının atası 
Hitit devrinde görülür. 

Turistlerin arkeolojiye dönük merakları olmasaydı, 
- belki de bu gerçekleri öğrenmek gereğini bile duymaya

caktık Oysa, tüm evrene "Ex Oriente Lux" (Işık 
Doğudan Gelir) türncesini bell

.
eten insanlar Anadolulu-



durlar. Adına Melesigenes (Melezli-İzmir'de Melez 
Çayı) Homeros da denen ünlü ozan Homeros bizim 
ozanımızdır. Homeros'u okuyan dikkatli bir okuyucu 
Akhalarda A ntik Yunanlıları, Troyalılarda d a  
bugünkü Anadoluluları kolaylıkla ayırt edecektir. Bu 
savaşlarda kenti Akhalara karşı savunan insanlar ve 
onların başında savaşırken ölen yiğit HEKTOR, Troya 
savaşlarında kenti Akhalara karşı savunurken düşen 
Lykya kralı yiğit SARPEDON bizim kahraman
larımızdır, Lidya kralı ünlü KREZÜS, Miletos'lu 
(Milet) THALES (M. Ö. 585, 28 Mayıs günü güneşin tutu
lacağını önceden hesaplayan bir bilgin), Priene'li ünlü 
BİAS, Efesli ünlü düşünür HERAKLEİTOS, ünlü tarihci 
Halikarnasus'lu (Bodrum) HERODOTOS, Amasyalı 
ünlü çoğrafyacı STRABON, ünlü mimar Miletl'i 
HİPPODAMOS (Aydın il sınırları içinde, Söke Ilçesi 
yakınlarındaki Priene ve Magnesia kentlerinin plan
larını çizmiş; bu planlardan yararlanılarak A.B.D.'nin 
Washington kenti kurulmuştur. Hippodamos, aynı 
zamanda Atina ve Pire kentlerini yeni baştan kuran 
adamdır.), Sinoplu DİOGENES (Büyük İskender'in 
kendisine ziyareti bilinir. I stek ve gereksinimlerini 
elinden geldiğince azaltınayı amaç bilmiş; bilim, ün ve 
zenginliği hor görmüştür. -lslamlığın mistik felsefesi), 
başında "Ressamların Prensi" olduğunu belirten altın 
bir taç taşımış olan ünlü ressam Efes'li PERHASlOS 
(Atinalı ressam Zoiks ile ünlü bir yarışması vardır.), 
yine Efesli ünlü ressam APELLES, ünlü gökbilimci -
matematikçi EUDOKSUS (Knidos'ta, yani bugünkü 
Datça'd a  yaşamış ve tarihin ilk rasathanesini 
kurmuştur. "Fainomena" adlı kitabında ilk hava tah
minleri hakkında bilgi verir. Güneş saatlerinin cebe 
girecek kadar küçük olanlarını; ve hatta gün, hafta, ay 
ve mevsimleri gösteren güneş takvimleri yapmayı 
başarmıştı .),  Sardes'li (Sart - Salihli yakınları) 
KRATES (Papirüs'ün Mısır'dan ihraemın yasaklan
ması üzerine taze oğlak derisini kireç kaymağıncia bek
let ip kı l lar ını  kazıyarak Berg a m a  kağıd ı n ı  
bulmuştu.), tıbbın babası Bergamalı Gallen y a  da Gal
lenus d iye anılan, Bergama Asklepionunun ünlü 
başhekimi KALINOS, hep Anadolu'nun ünlüleri ve 
evrensel oldukları kadar ulusaldırlar. Kaldı ki, bu 
türden ilk bakışta yabancı sözcükler gibi görünen bu yer 
ve insan adları gibi evrensel olduğu kadar ulusaldır. 

Gelenekiere gelince, binlerce yıllık gelenekler (Türk 
gelenekleri de karışarak) t ümcek Anadolu
lulaşmışlardır. Hitit  uygarlığından günümüze kalan 
pek çok gelenek sayılabilir. Örneğin, kız kaçırmak 
Hitit çağında yasaldı ve bugün de birçok yörede 
nikahtan önce damadın arkadaşlarınca kızın oyun 
niteliğinde simgesel olarak kaçırılması, belki de bu 
geleneğin günümüzde bir başka biçimde sürmesinden 
ibarett ir .  "Başl ık parası"  ise yine bir  Hit i t  
geleneğidir. Bugünkü kağnı tekerleği, tek parça Hitit 
tekerleğinden başka birşey değildir. Ucu sivri ve 
kalkık köylü çarığı yine bir Hitit ayakkabısıdır. Ana
dolu azamnın ünlü sazını� atası Hitit devrinde görülür. 
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Hititlerin tanrılar hakkındaki mitleri bile daha 
sonra İyonya tanrıianna temel olmuştur. Hitit 
tapınakları ise, yine daha sonra lyonya'nın megaran 
tipi yapılarında yeniden biçirnlenirler. Hititler de bu 
mimari geleneği Sürnerler'den almışlardı. 

Nazilli yakınlarındaki Karacasu nahiyesinde 
yapıldığı görülen testilerin b içimi ve üzerlerine 
bilinçsizce çekilen dikine beyaz çizgiler, Iyemik devir
Iere d ayandırılabilecek bir geleneğin işaretleridir. 
Afrodisias kazıları yüzünden o çevrede boşaltılan 
kamulaştırılmış köy evlerinin sundurmalarında kul
lanılan dikrnelerin çatıdaki yatık uzun kalasları tut
maya yarayan başlıklarının biçimled, yine lyonik 
sütun başlığının tahtadan ilkel benzerinden (ya da 
kökeninden) başka birşey değildir. 

Antalya, Muğla/Marmaris yörelerinde köy evleri
nin çatılarında o evlerde evlenecek çağda kız 
bulunduğunu göstermek üzere şişeler dikilrnektedir. 
Bunların kırık olanları o kızların everildiğini belirtir. 
Bu da, günümüzde de sürdürülen bir Roma geleneğidir. 

Süslenen Yörük gelinlerinin her biri görünüşleri ile 
birer Arternis'tirler. 

Batı A nadolu'da bazı köylerde bugün bile 
mezarlıklarda geceleri saz çalmarak şarap içilmesi, 
Türklerin müslüman olmadan önceki devirlerinden 
kalma bir Şamanizrn geleneğidir. 

İzmir'in güney-batısında yer alan Seferihisar ve 
yöresi, peksimetleri ile ünlüdür. Oysa, buraya çok 
yakın antik Teos kentinde bundan yaklaşık 2500 yıl 
önce de çok iyi peksirnet yapıldığını ve hatta Atina'ya 
ihraç edildiğini biliyoruz. 

Kültürün bir başka değişkeni de hiç kuşkusuz 
"sanat"'tır. Çağdaş sanat kolları bir yana bırakılacak 
olursa genellikle çok uzun bir geçmişin birikimine da
yanan sanat kollarının, endüstrileşmenin kaçınılmaz 
bir sonucu olarak yok olup gitmeye başladığı bir çağda 
bu gidişi durduracak, hatta tersine döndürecek bir 
gelişme de çağdaşlaşrnaya başlamıştır. Bu gelişme, tek 
sözcükle, yine 'turitrn'dir. . 

Ülkemizde örneğin falklor danslarının gelişmesi 
hemen bütünü ile turizme bağlıdır. El sanatlarının 
yeniden g ü ncelleşmesi  ( örneğin h a lıc ı l ığın,  
bakırcılığın, seramikçiliğin, dericiliğin ve daha 
sayılabilecek çok sayıda el  sanatlarının gelişmesi de 
aynı kapsamdadır. 

Turizm bu sosyo-kültürel olumlu etkilerinin listesini 
uzatmak mümkündür. 

Bununla beraber, bireylerin, temel öğretiler ile 
gözlemlerden edinilen deneyimleri düşünsel yapıları 
içinde biçimlendirir ve yeniden düzenlerken bazen 

yanlışlıklara düştüklerini de kabul etmek gerekir. 
Kuşkusuz, turizm etkileşmesinde 'olumsuz' sayılan 

"gelişmeler bu yanılgılardan kaynaklanır. Örneğin, 
değişik sosyo-kültürel katmanlardan gelen turistlerin 
özellikle kadın üyelerinin turizm ortamındaki dav
ranışlarının aile bireylerince yanlış yorumlanması 
böyle bir yanlış düzenlemeden başka birşey değildir. 
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Bir konaklama işletmesinin (özellikle büyük otelle
rin) bulundukları yerlerin yakın çevrelerinde dilen
ciliğin de ortaya çıktığı gözlenmiştir. Bu olgu da, 
yalnızca yoksulluktan kaynaklanmamaktadır. Turist
lere bakış açısının da etkinliği büyüktür. Turistlerin 
yalnızca gelir getirici üniteler biçiminde görülmesi, 
toplumların geleneksel konukseverliklerini öldürmesi 
dışında 'onlardan ne koparılırsa kardır düşüncesini de 
yaratmaktadır.  

Turizmin,  yerel aile yapısını şimd iye d ek 
savunduğumuzun tersine olumsuz yönde etkileyen 
örnekler de vardır. Gerçekten, Hawaii Adasın'da 
araştırma yapan bir ps ikiyatrist (Dr.  Frances 
Cottington) turizmden sonra adada ülserin ve eşler 
arasında ayrılmaların arttığını ortaya koymuştur. Ona 
göre, daha önce çiftliklerde çalışan kadınlar, otellerde 
garson ya da kat hizmetiisi olarak bahşiş!erle beraber 
ayda 1 .000 Dolara kadar bir gelir elde edebilmekte
dirler. Aile reisleri, eşlerinin giyim kuşamlarından 
kuşkulanmakta ve onları diğer erkekleri ilgilenmekle 
suçlamaktadırlar. Belki de bu suçlamalar ve yeni 
yaşam biçiminin gerginlikleri kadınlarda ülsere neden 
olmaktadır. Yalnızca Hawai i  adasında ayrılmalar 
1 963-1970 yılları arasında ülkedeki genel % 52 artışa 
karşın % 180 artmıştır. 

Bali adasında yaşayan yerlilerin, yerel geleneksel 
düğünleri sık yinelerren bir gösteriye dönüştürmelerinin 
nedeni de yine turizmdir. Ancak, bu gösterilerde bambu 
ağaçlarının ve palmiye yapraklarının dekorasyon 
malzemesi olarak kullanılması bir süre sonra ciddi bir 
doğa katliamına ve bu yüzden söz konusu benzersiz bir 
yerel sanat olayının yasaklanmasına yol açtığı da 
doğrudur. Aynı doğrultuda Türkiye'den de bir örnek 
vermek mümkündür. 30-35 yıl önce Çeşmealtı'ndaki 
büyük plajın hemen gerisinde yer alan benzersiz sünger 
kayalıklarının ve doğal kum havuzcuklarının yine 
turizm beklentisine dönük olarak bugünkü bahçelievler 
yararına yok edildiği bir gerçektir. 

Daha da ötesi, genelde yoğun turizmin ciddi bir 
çevre kullanımına, kirlenmeye ve örneğ i n  aş ırı 
balıkçılığa (dinamit gibi yöntemlere başvurulmasına), 
sosyo-kültürel kirlenmeye yol açtığı da söylenebilir. 

A ncak; bu olumsuz gelişmelerin önemli bir 
bölümünün ülkemiz için söz konusu olmadığını ve olan
ların da yakın bir gelecekte önlenebileceğini gösteren 
işaretlerden de söz etmek gerekir. Özellikle son 
yıllarda gelişen bir toplumsal çevre bilinci, gitgide 
gözardı edilemez biçimde güçlenmektedir. 

Öte yandan, Anadolu'da binlerce yıllık kültürler 
dizisinin mirasçılarının yaşadığı unutulmamalıdır. 

Bütün bu sıraladığımız örnekler, bir yandan turist 
ağıdayan ülke i nsanını evrensel değerlere açarken bir 
yandan da ulusal bilinci güçlendiren turizm olgusunun, 
sosyo-kültürel önemini dile getirmektedir. Bu önem, bir 
yandan turizm dolayısı ile evrenselliğe kucak açarken, 
bir yandan da ulusal kültür savunmasını daha sağlıklı 
olarak gündeme getiren bir etkileşimden kaynaklan-
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maktadır. Bu etkileşim, bir yandan evrenselliğin erde
mini işaret ederken bir yandan da ulusal kavrarnlara 
sağlıklı anlamlar kazandırır ve yerel toplum için 
'birleştirici' bir unsur olur. Bu ikilem, evrensel düzeyde 
uygarlık anlayışına kolayca dönüşebilecek çok sayıda 
hümanist öge içermektedir. Turizm, böylece; birinci 
aşamada ulusal-kültürel birliğe yol açar, ikinci aşama 
için ise gerekli ortamı hazırlar. 

Din, dil, ulus, ırk gözetmeksizin "özgürlük içinde 
insanlığı" ön planda tutan böyle bir faaliyetin kültürel 
etkileşim içindeki neden-sonuç ilişkilerini ülkemiz için 
daha somut verilerle ortaya koymak ise, sanırım 
yalnız benim değil, aynı zamanda hepimiz için özel bir 
anlam taşıyacaktır. Bu amaçla, 1980 yılında yapmış 
olduğum bir araştırınayı hem bugün ve gelecekteki 
güncel yapılarla kıyaslamalar yapmak olanağı ver
mesi bakımından açıklamak istiyorum. 

ARAŞTIRMA İLE İLGİLİ 
AÇIKLAMA VE YÖNTEM 

Araştırma, Ege Bölgesi' nde seçilmiş dört ayrı 
yerleşme merkezinde turizme karşı oluşmuş benzer 
tutum ögelerini ve turizm etkileşimi kademelendiği 
oranda gel işen duygu, düşünce ve davranış  
farklılaşmasını saptamak amacı ilc yapılmıştır .  
Diğer bir deyişle, turizm ile ilişkilerinin yoğun
laşmasına koşut olarak toplulukların sosyo-ekonomik 
ve sosyo-kültürel gelişmelerinin de hızlanacağı var
sayımı sınanmıştır. Bu amaçla; 

1 )  Turizm ile ilişkileri en düşük düzeyde olduğu 
kabul edilen Aydın il merkezi, başlangıç aşamasında 
da olsa turizm olayına karıştığı kabul edilen Manisa il 
merkezi, daha çok iç turizm ağırlıklı olarak gelişen 
Çeşme ilçe merkezi ve daha çok dış turizm ağırlıklı 
olarak gelişmekte olan Kuşadası ilçe merkezi 
araştırma alanı olarak seçilmiştir. 

2) Deneklere, anılan kademelendirme ışığında 
varsayımımıza koşut sonuçlar sağlanması beklenen 
sosyo-kültürel ağırlıklı sorular sorulmuştur. Diğer bir 
deyişle, yazının akademik yaklaşımında vurgu
ladığımız aile, d in, uygarlık ve yaşam tarzı gibi 
değişkenler bu çalışmada da ağırlıkla yer almıştır. 

3)  Bu dört yerleşim merkezinde de klasik meslek 
gruplarından Cemeklileri de içerecek biçimde) dengeli 
örnekler seçilmiş ve hatta ailelerin dişi üyelerine de 
ulaşabilmek bakımından 'ev kadınlığı' da bir meslek 
olarak kabul edilmiştir. Toplam denek sayısı 1530'dur. 

4) Sorular genellikle l ikert ölçeğine göre 5 
seçenekli olarak hazırlanmıştır. Bu tür seçenekli soru
larda seçenekler sürekli olarak olumsuzdan olumluya 
göre sıralanmıştır. Bu genel yaklaşımı gizleyecek 
ifade tarziarına karşın daha sonra yanlışlığı saptanan 
bu yönteme başvurmakla, d en eklere kolaylık 
sağlanacağı varsayılmıştır. 

5 )  Xaz mevsiminde Çeşme ve Kuşadası'nda bulu
nanların bir bölümünün zaten turizm kavramına 
yaklaşımları 'olumlu' yazlıkçılar olmaları nedeniyle, 



araştırma, özellikle Ekim-Kasım-Aralık-Ocak-Şubat 
aylarında yürütülmüştür. 

SONUÇLAR VE YORUMLARI 
1 .  Anket formlarında % 1 1  gibi kabul edilebilir bir 

fire verilmiştir. 
2. Her dört araştırma alanında da evliler 

çoğunluktadır. Bununla birlikte çocuk sayısını yorum
layabi irnek bakı rnı n d a n  a n l a m l ı  b ir  s o n u ç  
alınamamıştır. Yalnızca, Kuşadası'ndaki iki çocuklu 
evli sayısının %5, bir çocuklu evli sayısının da % 2 faz
lalığına karşın, üç çocuklu evli sayısındaki 'diğer yer
lere kıyasla' % 18 düşüş dikkatimizi çekrnektedir. 

3.  Denekierin eğitim durumları ile ilgili sorudan 
•alınan sonuçlar ise, ilkokulu bitirrniş olanlar açısından 
Kuşadası'ndaki belirgin bir düşüşe karşın orta ve lise 
mezunları açısından yine aynı yerde belirgin bir 
üstünlük vardır. 

1 4. Konut sahibi olanlar ile kirada oturanlar 
arasında bir bağlantı bulunamamıştır. l ık üç alanda 
konut sahibi olanlarda belirgin bir fazlalık bulun

'ınasına karşın yalnızca Kuşadası'nda kirada oturan
ların sayısı fazla bulunmuştur. Tanım soruları içinde 

�nlarnlı sonuçlar çıkarılabilecek olanları bunlardan 
ibaret kalmıştır. 

5 .  Ege Bölgesi 'n in  turizrne genel yaklaşımı 
ışığında, esas soruların önemli bir  bölümüne verilen 

�anıtlarda da ciddi farklar bulunamamıştır. Bununla 
Lıeraber, genel olarak ilk iki yerleşim merkezinden 
'olumsuz' son iki yerleşim merkezinden de 'olumlu' 
ağırlıklı yanıtlar alınması beklentilerirnizi de deste�
ler niteliktedir. Böylece değerlendirmeler, bir bakıma 

\orunlu olarak ilk iki /son iki yer kıyaslamasına 
dökülmüştür. 

� 6. I l k  değerlendirrnelerirnde, yaz ı n ı n  i l k  
bölümünde sözünü ettiğim ikilernlerle karşılaşılrnıştır. 

�ydın ve Manisa'da 'çok sayıda turist' pir toplumsal 
çeşni olarak algılanırken Çeşrne ve Kuşa�sı bu olguyu 
�elir artışı' olarak yorurnlarnaktadır. Antak, yine ilk 
.ki yerleşme merkezinde turizrne s�n iki yere kıyasla 

�aha fazla 'ülke yararı' açısından değer verildiği 
_;örülrnüştür. Hiç kuşkusuz bu sonuçlar ilk iki yerde 
turizrnin daha soyut olarak algılanması, son iki yerde -ıe aile gelirlerinin artışı nedeni ile daha somut olarak 
görülmesi ile ilgilidir . 

...., 7. Bu durum, konutların pansiyon olarak devreye 
girmesi için aile eğilimlerini araştıran soruda yeniden 

�rsine dönerek karşımıza çıkmaktadır. lık iki yerde 
ülke turizmi' ikinci plana düşerken son iki yerde bu 

�örüş önceliklidir. Bu durum ise, Aydın ve Manisa'daki 
_eneklerin yazının Bodrurn örneğindeki başlangıç nok

_tfsında bulunduklarını, buna karşın Çeşrne ve 
:uşadası'nda ulusal değerlerin göresel olarak daha 

öncelikli görüldüğünü işaret etmektedir. Nitekim, en uç 
"'"'okta olan Kuşadası'nda dinsel ve uygarlık verilerinin 
(örneğin, antik değerlerin) daha çok ulusal açıdan 

�eğerlen dirild iğini gösteren açık bir fark elde 
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edilmiştir. 
8. Tatil seçenekleri ile ilgili soru, her dört yer için 

kesin farklar ortaya koymuştur. Buna göre 'gezrnek' 
sözcüğü ile işaret edilmiş olan kişisel hareketlilik, 
Aydın'da % 21, Manisa'da % 23, Çeşrne'de % 30 ve 
Kuşadası'nda da % 40'tır. Tatile akraba ve arkadaş 
grupları ile çıkma seçeneği de yine Kuşadası'na doğru 
kaderneli olarak azalan bir seyir izlemektedir. Her iki 
seçenekteki artışın çağdaş toplum göstergeleri olduğu 
tartışılarnaz. 

9. Araştırma alanındaki her dört yer için daha 
somut farklar üç seçenekli sorularda ortaya çıkmıştır. 
Örneğin, güldürü dergisi okuyanlar Aydın, Manisa ve 
Çeşrne-Kuşadası üçlü kadernelendirrnesinde düzenli 
olarak artış göstermektedir. Bilgisayarın Çeşrne için 
özel bir ilinti vermesi nedeniyle Çeşrne'yi Kuşadası ile 
özdeşleştirerek alınan bu sonuç, hoşgörü ögelerinin 
t urist i l işkileri ile koşut olarak arttığın ı  işaret 
etmektedir. Bu konudaki olası soru işaretlerini gider
rnek bakımından, sözü edilen ilişkilerin 'meslek dışı' 
olduğunu vurgulamak isterim. 

Selçuklulann müslümanlığın en 
bilinçli devrinde güzel işlenmiş antik 
parçalan bir cami içinde bile 'takı' 
gibi kullanmalannın bir anlamı da, 
daha o zamanlar Anadolu gerçeğini 
bilmeleri ve benimsemeleridir. Oysa; 
onlardan 700-800 yıl önce aynı 
yörede Saint John Kilisesini yapmak 
için Bizanslılar Efes kalıntılannı 

. yapı malzemesi olarak kullanmış lar; 
çok sayıda sütunu temellere 
sokuşturmuşlar, güzel işlemeli taşları 
kırarak duvarlan örmüşlerdi. Fakat, 
Bizanslılar da bir.başka Anadolu 
gerçeğidir. Sahip çıkmadığı.mız bir 
başka Anadolu gerçeği ... 

10. Ailedeki kadın/erkek ağırlığının dağılımı da 
benzer sonuçlar vermiştir. Buna göre de Aydın'daki 
denekierin % 38'i, Manisa'dakilerin % 36'sı ve Çeşrne
Kuşadası deneklerinin de % 35'i ailelerdeki erkek 
ağırlığının önemini vurgularnışlardır. Bu sonuca göre 
'en erkek'lerin Aydın'da olduğu anlaşılmıştır. 

1 1 .  Yalnız gelen turist kadınlarla ilişkiler konu
sunda da, yine ilk iki merkezdeki 'düşse!' beklentilerin 
yoğunluğuna karşın, özellikle Kuşadası erkeklerinin 
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konuya açık bir farkla daha nesnel yaklaştıkları 
görülmüştür. Hiç kuşkusuz bu durum, yoğun deneyimle
rin (yani, i lişki sayısındaki fazlalığın) sonucuna 
bağlıdır. Genel olarak meslek ayırımı ciddi  bir fark 
ortaya koymazken, bir ayrıcalık olarak yalnızca 
Çeşme'deki serbest meslek sahipleri ile esnaf ve küçük 
memurun cinsel beklentiye ağırlık vermeleri ilginçtir. 
Bununla beraber, araştırma zamanında (yani, 
yazlıkçılar çekildikten sonra ve mevsim dışı kalan 
zamanda) Çeşme'nin yeniden geleneksel Anadolu kasa
bası kimliğine döndüğünü işaret eden gözlemlerimiz 
vardır.  Dolayısı i le ' duruma şaşmamak gerekir' 
yargısına varmamız doğaldır. Oysa, Çeşme, araştır
mamızda 3. aşamadaki bir turizm alanı olarak kabul 
edildiğinden, sonuçların da çelişkili olduğunu kabul 
etmek gerekmektedir.  Diğer yandan, Çeşme'nin  
yabancı turist ilişkilerinin çok gelişmemiş olduğunu da  
unutmamak gerek. Çünkü, yabancı turistlerin büyük bir 
çoğunlukla konaklama işletmeleri sınırında kaldıkları 
ve örneğin Kuşadası'ndaki gibi esnaf ve küçük memur 
kitlesi ile yoğun ilişki içinde olmadıkları da bir başka 
gerçektir. Nitekim; işçi, yüksek dereceli memur, emekli 
ve hatta ev kadını gruplarında bu görüş en düşük oran
larda belirmektedir. 

Bir d iğer çelişkili d urum, Kuşadası 'ndaki ev 
kadınlarının yanıtlarında görülmüştür. Gerçekten bu 
kitle Aydın'dakilerin % 56'sı, Manisa'dakilerin % 
41 .3'ü Çeşme'dekilerin de % SO'sine karşın % 80 
oranında yalnız gelen turist kadınların 'Türk erkekler
in in  cinsel güçlerin i n  çekiciliğine kapıldıkları '  
yolunda görüş belirtmişlerdir. Bu sonucu yorumlamak 
mümkün olamamıştır. Çünkü, Kuşadası erkekleri büyük 
bir çoğunlukla bu görüşe katılmamışlardır. Olsa olsa, 
buradaki ev kadınlarının bu yapıları gereği turist 
kadınlarla ilişki kurmayarak onların yalnızca giyim 
ve davranışlarından etkilenerek bu sonuca vardıkları 
söylenebilir. 

12. Turistlerin aç ık-saçı k  giyimlerine karşı 
tutumda da genelde 'olumlu' yaklaşım Kuşadası'na 
doğru artarken 'olumsuz' yaklaşım ise tersine azalmak
tadır. Ancak bu sonuçta, ilk iki yerin böyle bir giyinme 
biçimi için uygun ortam oluşturmadıklarını da hesaba 
katmak gerekir. 

13. Kamuya açık olarak kullanılacak tuvaJet 
(daha da açıkcası, hela) tiplerinin tercihinde de bek
lenen farklar görülmüştür. Ancak, bu d urum 'din' 
değişkeni ile ciddi  bağları olmadığı bellidir. Çünkü, 
örneğin sürekli camiye gidenler ilk iki yerde büyük 
çoğu n lukla  a l a t urka tuvaJetleri  savunurken 
Kuşadası'nda bu oran karma helalar ve alaturka 
arasında % 50 dağılmaktadır. Camiye hiç gitmeyenler 
de Aydın ve Manisa'da karma ve alaturka tipini, buna 
karşın Kuşadası'nda ise karma ve alafranga tipini 
savunmuşlardır. Bu durum kuşkusuz, konuk gereksinim
lerinin öneminin Kuşadası 'nda daha iyi anlaşılması 
ile açıklanabilir. 

14. Turistlerin yerel ölçülerimize göre 'aşırı' ola-
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rak nitelendirilebilecek talepleri ile böylesi talepleri 
yabancı ülkelerde göstermesi durumunda denekierin 
beklentilerini karşılaştıran tablo genelde yine 
çelişkiler ortaya koymuştur. Her üç alanda da aşırı 
taleplere 'kapris' gözüyle bakarak sinirlenen denek 
sayısında beklentimizin tersine koşutluk vardır. Buna 
karşın bu denekierin de % SO'den fazlası (her üç .yer için 
de yorumlanması olanaksız oranlarda) kendilerine 
örneğin ulusal nitelikte hizmet sunulmasından hoşnut 
kalacaklarını belirtmişlerdir. 

BİR ENGEL VE BİR HA TA 
1. Bu araştırma, genelde be�lenen farklılaşmayı 

vermiştir. Ancak, bu amaçla kullanılan değişkenlerden 
bir bölümü dört kademelİ değerlendirmelerde ilinti 
vermemiştir . Hiç kuşkusuz bunun nedeni, Ege 
Bölgesi 'nin turizme yaklaşımında zaten global bir 
olumlu tutumun bulunmasıdır. Kanımca araştırma bugün 
ya pılabilseydi beklenen farkları Kuşadası lehine 
daha da belirgin saptamak mümkün olurdu. 

2. Soruların seçeneklerinde denekierin işlerini 
kolaylaştırması öngörülerek yapılmış olan tek yönlü 
sıralama deneklerce beklenmedik bir hızla algılanmış 
ve bu nedenle, özenle hazırlanmış şaşırtıcı ya da 
'tuzak' seçeneklerinin önemli bir bölümü deneklerce 
okunmamıştır. 

SONUÇ 
Anadolu, günümüzde hızl ı  sosyo-ekonomik 

değişmesine koşut çağdaş bir toplumsal ve kültürel bir 
yeniden örgütleme süreci içindedir. Anadolu insanının, 
halen içinde bulunduğu kalkınma telaşı ile gözü ka
rarmış, belki de bu süreç içindeki gereksinimlerini bile 
farkedemez bir durumda bulunduğu öne sürülebilir. 
Ancak, derin ve köklü bir sosyo-kültürel deneyimin 
bilinçli ya da bilinçsiz sahiplerinin, gerçekten gerek
sindikleri yeniden örgütlenmeyi başaracakları ve çağa 
sanıldığından da hızlı biçimde ayak uyduracakları 
kuşkusuzdur. Turizm, bu anlamdaki zorunlulukların ve 
ivediliğin farkedilmesini kolaylaştırabileceği gibi, 
çağdaşlıkla uzlaşmaz nitelikteki toplumsal ve sosyo
kültürel kalıntıların hem daha kolay ve hem de daha 
dengeli biçimde aşınmasına ve sonunda giderilebilme
sine yol açacak bir yardımcı güçtür yalnızca. Dolayısı 
ile, yaygın bir turizm faaliyetinin ülkemizde toplum
sal ve kültürel birleştirici unsurlf!.rı gün ışığına çıkaran, 
kullanan, koruyan ve geliştiren birer örgütlenme biçimi 
olarak değerlendirilmesi yanlış olmaz. 
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Texas A&M Üniversitesi Öğretim Üyelerinden 
Prof. Dr. Tu rgut VA R :  

.. TUR i ZMDE ARZ TALEB i VARATACAKT I R  D i YE 
B i R  KURAL YOKTUR . . 

Nazmi KOZAK 
Turizm ekonomisi, Turizm fiziksel planlaması ,  turizm pazarlaması ,  turizm politikası ve planlaması ,  

turizmin sosyal etkileri . . .  başta olmak üzere turizmle ilgil i birçok alanda araştı rmaları v e  yaz ı larıyla tanınan 
Prof. Dr. Turgut VAR, ANATOLlA Dergisi'nin bu sayıdaki konuğu. 

Prof. Dr. Var, başta ABD olmak üzere Türkiye, Kanada, Arjantin ,  H indistan'da turizmle i lgil i  olarak 
çeşijli araştırma ekiplerinde etkin görevlerde bulunarak sayısız araştırmalar yapmış. Bu çalışmaların bazı ları ; 
Amerika'da Okanagan'ın Turizm Talep Fonksiyonların ın  Belirlenmesi, Hawaii'de Suya Dayalı Rec-reasyon 
Alanları n ı n  Plan laması ,  Tu rizmin Sosyal ve Ekonomik Etki leri ,  Alberni Cloyoquot Tu rizm Gelişme 
Strateji lerini Belirleme Araştı rması . . .  Prof. Dr. Var' ın  bunlara ek olarak Türkiye'de de çok sayıda yaptığı ve 
katıldığı araştırmaları bulunmakta. 

1964 yı l ı ndan bu yana turizm alan ında çalışmalarda bulunan Prof . Dr. Var, yurtd ış ında çok sayıda 
üniversitede ders vermiş, sayısız öğrenci yetiştirmiş. Prof . Dr. Var' ın  çalışt ığ ı  üniversiteler : O DTÜ , Kansas 
Üniversitesi, Hawaii Üniversitesi, Simon Fraser Üniversitesi .  

Prof.Dr. Var, Haziran 1987'de Texas A&M Üniversitesi'ne geçmiş, ve o tarihten buyana çalışmaları nı  
burada sürdü rmektedir. Texas'daki öğretim üyeliği yanı nda Prof. Dr. Var, "Texas Tourism and Recreation 
Information Program" koordinatörlüğünü de yürütmektedir. 

Annals of Tourism Research, M anagement Science , Recreation Canada, Journal of Travel 
Research başta o lmak üzere çeşitli dergi lerde sayısız makalesi yayın lanan Prof. Dr.  Var' ı n ,  Charles E. 
Gearing ve William W. Swart ile "Pianing for Tourism Development" adında bir kitabı da bulunmaktadır. 

Annals of Tourism Research Dergisi 'nin "Research Notes" bölümünün editörlüğünü de yürüten 
Prof. Dr. Turgut Var. bundan başka iki rı de de editörlük ���-



ANATOLIA: Saym Var, konuşmam1za, izin verirseniz 
öncelikle özel sorulardan başlamak istiyorum. Üniversite 
f!jitiminiz hakkmda bilgi verir m isiniz ?  Hangi 
universiteden dip/oma afmiŞtlmz? 

VAR : Lisans eğit imini Amerika'da yapt ım;  Claremont 
Mac Kenna College'de. Burası Reagan' ın ,  Freadman' ın 
bulunduğu üniversite. Şu anda kendi çapında en üst se
viyelerde olan bir ün iversite. 1 000-1 200 kişil ik bir yer. 
B.A. derecemi oradan ald ım .  O zaman benim tezimin ko
nusu Avrupa Turizm Sanayii idi. Yıl 1 959. 

ANATOLIA: Daha sonra . . .  
VAR: 1 959'dan sonra Ch icago Üniversitesi'ne (Uni

versity of Ch icago) gitt im. Buradan M. B.A. derecemi f i
nansman alan ında ald ı m .  Ve doktora çal ışmaları ma 
başlad ım burada. Tezimin büyük bir kısmını da bitirdim. Bu 
aralar Türkiye'den davet geldi ODTÜ'de ders vermem 
için .  1 962'de C?,DTÜ'ye geld im.  Orada ders vermeye 
başlad ım.  ODTU'de Idari B il imler Fakültesi'nde derslere 
girmeye ba�lad ım. San ırım bu yıl ODTÜ yeni kampüsüne 
taşınmıştı. Öğretim görevlisi olarak göreve başlad ım.  

ANATOLIA: Bu arada Ankara Üniversitesi'nde dok
tora çalişmalannda bulundunuz . . .  

VAR: Evet. Doktora çalışmalarım ın  büyük bir kısm ın ı  
Amerika'da yaptığ ım için,  kalan bölümünü de Siyasal Bil
giler Fakültesi'nde tamamlad ım.  Bu nedenle de tekrar 
Amerika'ya gitmeme gerek kalmad ı .  Doktora derecemi 
1 965- 1 966 öğret i m  d ö n e m i n d e  Siyasal  B i l g i le r  
Fakü ltesi'nde muhasebe sahasında ald ım. 

ANATOLIA: Efendim esas uzmanlik alanmiz nedir? 
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Sizin birçok alanda çaflşmalanmz1 görüyoruz ... 
VAR: Eskiden akademik bir konu o larak turizm ol

madığı için herkes kendi uzmanlık sahasında çal ış ırd ı. Ben 
Ch icago Ün iversitesi'nden f inansman-m uhasebe sa
hasında M.B.A. ,  S iyasal Bilgi ler Fakültesi'nde ise muha
sebe sahasında doktora derecesini ald ım.  Doktorarnı biti
ri r bitirme� Stanford Üniversitesi beni istedi. 1 967 yı l ında 
Stanford Universitesi'ne gittim .  

ANATOUA: Stanford'da kaç y1/ ders verdiniz ? 
VAR: Bir yı l  çalışt ım. Doktora sonrası çalışmamı bir y ı l  

olarak burada yapt ım ve ICAM E sertif ikas ı n ı  ald ı m .  
ICAME'nin anlamı ,  "lşletmecilik Eğitimi Verme Sertifikası" 
gibi bir şey. Ingi lizce olarak, "International Center For Ad
vancement of Management Education" yazı l ıyor. 

ICAME Sertifikas ı da y ine muhasebe-f inansman 
alan ında. Sonra tekrar Türkiye'ye döndüm ;  1 967'den 
1 97 1  'e kadar Tü rkiye'de kald ı m . B u  y ı l lard a ş u  
çal ışmalar ı m  oldu:  B i r  tane turizm sektörü planlama 
çal ı şmas ına katı ldım. Onun d ış ında Tekdüzen Muhasebe 
Sistemi'nin geliştirilmesi çalışmalarım oldu. Bu çal ışma ol
dukça uzun sürdü, onbir ciltlik bir çal ışma oldu. Ayrıca, 
Ikt isad i Devlet Teşekkü l l e r i n in  reorg an izasyonu 
çal ışmaları vard ı .  1 970'1ere kadar devam etti. Onun 
d ış ında Kuşadası 'n ın planlaması konusu vard ı .  Kuşadası 
Dilek Yar ımadas ı 'n ın  turizm planlaması çal ışmalarına 
kat ı ld ım.  Bu konuda Devlet Planlama Teşkilatı i le birlikte 
çal ıştım. Daha sonra proje uygulanmad ı.  Daha doğrusu 
projeyi finanse edecek bir kuruluş bulunamad ı .  1 971  
y ı l ı ndan itibaren hemen hemen yurtd ış ınday ım.  1 971 -
1 973 y ı l ları aras ında Kansas Üniversitesi, 1 973-1 987 
yılları aras ında Simon Fraser Üniversitesi ve 1 987 yı l ından 
bu yana ise Texas A&M Üniversitesi'nde çal ışıyorum. Bu
raya geçmemin sebebi, Simon Fraser Üniversitesi daha 
ziyade lisans seviyesinde eğitim yapan bir kuru luştu. Tu
rizm konusunda herhangi bir doktora ya da master pro
gramı yoktu. Bu sebeple talebelerime mecburen ya iş ida
resi ya da coğrafya dal ı ile ilgili doktora tezleri yazdırmak 
durumunda kalıyordum.  Texas'tan istek gel ince, buraya 
geçt im.  Çünkü Amerika içerisinde, hatta dünyada en 
?,üyük tu rizm eğit im i  veren doktora program ı Teksas 
Universitesi'ndedir. 

Şu anda 1 20 tane doktora prog ram ı mezunu var. 
"Texas A&M Ekolü" d iye bir ekol var Amerika'da. Bizim 

Dikkat ederseniz Türk sanayicileri, Türk 
ihracatçılan, Türk turizmcileri yavaş yavaş 
dışandaki uygulamalan öğreniyorlar. Eğer İngiliz tur 
�törleri yahut da Alman tur operatörleri bu yola 
gr.dıyorsa, onun karşılığında, bakıyorsunuz Türkler 
kendileri birşeyler kuruyor. Birşeyler yapmaya 
çalışıyor. Son 2-3 yıl içerisinde Amerika'daki gelişme 
çok olumlu. Bakıyorsunuz Türkler seyahat işlerini 
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bölümü m üz, tabii kaynakların korunması ile tu rizmin bera
ber yürütülmasini savunması ile tanın ır. 

ANATOLIA: Saym Hocam, turizm alanmda çalişmalar 
yapmamzm belli bir nedeni var m1? 

VAR: Bana en çok sorulan sorulardan biri; nas ı l  bir 
muhasebeci turizmde çal ışır? Ben hep şu karşı soruyu so
rarım: Şuraya 40 milyon dolar yatırd ın ız, eğer bu bir otel ol
masayd ı ,  bi r fabrika olsayd ı, hemen muhasebeci veya fi
nansman uzman ı çağ ı r ı rd ı n ız. Bir otel in idare edilmesi, 
mali yönden idare edilmesi çok büyük bir muhasebe bilgi
sini gerektiren bir şeydir. Yatır ımın otel ya da başka birşey 
olması problemleri değ iştirm iyor. Yine bankadan kredi 
al ın ıyor, yine dahili olarak stok kontrolu var, dah ili olarak 
hesapların çıkarılması yine laz ım. Hatta daha zor bir duru
mu var otel iş letmenin; an ında hesap çıkarmak gerekir. 
Müşteri geldi, iki gün kald ı ,  ayrı lacağ ı zaman hesabı he
men çıkarman ız laz ı m. "Size faturayı sonra gönderelim" 
diyemezsiniz. Stoklama o lmadığ ından idari problemleri 
çoktur. Sadece otel işletmek değil, havayolları için de aynı 
şekilde; salı lmayan bir uçak koltuğunu saklayamazs ı n ız .  
Yani muhasebe-finansman çok anteresan konu lard ır,  
bunların uygulaması olduğu için turizme girdim. Sonunda 
da birçok kişi, turizmin sadece bir eğlence değil, bir iş 
alan ı olduğ unu,  cidd i  bi r uğraş ı  olduğunu anlad ı .  l ik 
üniversiteye başlad ığ ımda, bu konu tamamen bilinmeyen 
birşeydi. Herkes lügata bakacak kadar bu konuda bilgisiz
di. Harp sonrası uluslararas ı trafik çok çok azd ı. Şimdi 300-
400 mi lyon insan seyahat ediyorsa, o zamanlar 5 milyon 
insan ancak seyahat edebiliyordu. Turizmin gelişmesine 
paralel olarak da biz im kendi masieğim izde değişmeler 
oldu. Şu anda Amerika'da olsun, d iğer ülkelerde olsun 
turizm konusu yeterince gelişmiş durumda değil .  Onun 
için mesela coğrafyacı kend i disiplini içerisinde faaliyet 
göstermek zorunda ama, uygulamada turizm konusunda 
çal ış ıyor genel likle. Sosyoloji ayn ı  şekilde, antropoloj i ,  
psikoloji aynı şekilde . . .  

ANATOLIA: Saym Var, dünya düzeyJnde turizm 
alanmda yapt1ğm1z çallşmalanmz ile saygm bir yere sahip
siniz. Hakkimzia elde ettiğiniz bu konumunuzu Ameri
ka 'da değil de bir Türk Üniversitesi'nde çal1şan bir bilim 
adam1 olarak elde edebilir miydiniz ? Başka bir deyişle 
çallşmalanmz için gereken katki ve yardim Türkiye'de her
hangi bir üniversite taratmdan size sağlanabilir miydi? 

VAR: Türk ün iversite ler inden ayrı l ma neden im ;  
ayrı ld ığ ım tarihte üniversiteler tatildeydi, öncelikle bunu 
belirtmeliyim. Çeşitli nedenlerden üniversiteler kapalı du
rumdayd ı .  1 971 y ı l ında zannedersem beş ay kadar kapal ı  
kald ı .  Ben Türkiye'den şikayet ya da başka bir nedenle 
ayr ı lmış  bir kimse deği l im.  Memnunsuzluk dolay ıs ıyla 
ayr ı lmad ım.  Ayrı lma nedenlerimden bir tanesi ;  insan ın 
kendini d ünya çapında tanıtabilmesi için araştı rma yap
ması ve bu araştırmayı yapabilmesi için de bu çalışmaları 
yapan lar ın  yanına gitmesi gerekir .  Diyel im ki, kalp 
değiştirme konusunda çal ışırsa, bu çalışmaların yanına git
mesi gerekiyor o kişin in .  Yurtd ış ında olmamla beraber 
Türkiye'deki dostlarımla hiçbir zaman temasımı  kaybetmiş 
deği l im. 1 980 y ı l ında Ege Üniversitesi'ne geld im,  üç ay 
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ders verd im.  Boğaziçi Ün iversitesi'ne çeşitli zamanlarda 
geldim. TUGEV'in kurulmas ı nda geldim. Turizm eğitimi 
seminerleri için geldim. Yaklaş ık  o larak y ı lda üç kez 
Türkiye'ye geliyorum. 

ANATOLIA: Bu arada Türkiye'de yaym/anan 
yaz!lanmzda oluyor ... 

VAR :  Tabii, bu arada bir hayli kitap, yazı v.s. oldu. Bir 
Türk Üniversitesi içerisinde çal ışmanın bazı g üçlükleri var. 
Benim bir yerden tekaüdiye almam laz ım,  eğer kısa bir 
süre işimi b ı rakırsam bu g üçlüğü aşabi lmeliyim. Bütün 
bun lara rağmen geçen yıl beş tane Türk vard ı ,  yan ımda 
doktora çal ışmaları yapt ı lar. Ben Türkiye d ışında olmakla 
beraber Tü rkiye'ye daha yaral ı o labi l iyorum.  Türk 
üniversitelerinin imkanları çok kısıt l ı .  Benim burada kendi 
kitabımı  kendim bastırmam gerekiyor. Bu arada bast ı rı lan 
kitabın d il i  Türkçe oldu mu, okuyucu say ıs ı  yönünden 
daha kısıt l ı  o luyor. Yurtd ışında olduğum zaman üç dergi 
çıkarabiliyorum, üç tane derginin editörlüğünü yapabili
yorum. Bu imkan nası l  sağlanıyor? Sekreterim oluyor, tel
efon için üzülmüyorum. 

ANATOLIA: Efendim yukanda da değindiğiniz gibi, 
Türkiye 'den ilişkinizi koparmamiŞSiniZ. Bu nedenle, 
ülkemizi ve özellikle üniversitelerimizin durumunu 
yakmdan biliyorsunuz. Söyler misiniz, Türkiye 'de 
üniversite eğitimi ne düzeyde ? Türkiye 'de evrensel bir 
üniversite eğitiminden söz edilebilir mi? 

VAR: Başka ü lkeleri çok iyi bildiğim için,  Türkiye'yi 
pek fazla küçümsemiyorum. Çünkü Türkiye'nin kendi 
çapında yaratmış olduğu imkanlar oldukça kıt. Türkiye, 57 
mi lyonluk bir ülke. Bu 57 milyonluk ülkenin herkese oku
ma-yazma öğretme zorun lu luğu var. Okum a-yazma 
düzeyini % 25'1erden % 75' lere çıkarmak büyük bir 
başarı. 

Eskiden ün ivers ite lerde  erkek egemenl iğ i  vard ı .  
Ş imdi lerde kad ı nlar  da  büyük oranda i lg i len meye 
başlad ı lar. Bu olumlu bir gelişme. Türk yazarların ın eserle
ri, d ışarda da yayınlanmakta, bunu hissedebiliyorsunuz. 
Yabancı bir bilimsel dergiyi açt ığ ın ız zaman, bir Türk ismi 
görebiliyorsunuz. Üniversite lerin eksiklerinden biri, her
kese ün iversite eğit imi verememesidir .  Ist iyoruz ki, 
herkes üniversitede okusun.  Herkes üniversite eğit imini 
ucuz olarak yapsın istiyoruz. Eğitime bir çeşit yatır ım ola
rak bakma eğ il imi var. Sistem herkese yetmiyor. Herkesin 
kompüter öğrenmesini istiyorsunuz. Orada yapacağ ın ız  
yatır ım çok daha büyük. Onun d ış ında kitap yatır ımı büyük 
bir yük. Yurt dışından gelen kaynaklar çok pahal ı .  Yani bir 
kitabı 40-50 dolara alabiliyorsunuz. Kaynaklar kısıt l ı ,  talep 
fazla. Bunun sonucunda kalite düşüyor. Fakat son za
manlarda güzel gelişmelerden birisi, yabancı dil öğrenimi. 
Büyük çapta ingil izce bilen öğrenci sayıs ı  arttı .  Şimdi bir 
üniversite öğrencisi rahatl ıkla yabancı bir yayını okuyabiliy
or. Hepsi deği l  ama, dil i  iyi olanlar okuyabil iyor. Yani bazı 
önemli gelişmeler var. Bundan sonra ne yapılabilir? Talep 
fazla. Eğitime olan bu talep karşısında acaba gerekli iş sa
haları yaratabiliyor mu? Dün kongrede, turizm eğitimi alan
ların % 50'sinin başfi.r.: ahnlara kaydığı söylendi. Sosyal ol
arak sizden bi r ün iversite d iplaması beklen iyor. "Bir  



üniversite diplaması alalım da, ondan sonra herhangi bir 
mesleğe yönelim" den iliyor. Bu tıp, mühendisl ik saha
larında daha başka. Çünkü orada talep daha fazla. Onun 
d ı ş ı nda olan sahalarda, belki tu rizm tam oluşmakta 
olduğundan daha az oluyor. Hatta şöyle tahmin ediyo
rum; bir otel idarecisi eğ itim i  görmüşle, genel tu rizm 
eğitimi görmüş arasında da bir fark o luyor. Otel idarecisi, 
hemen çalışabilecek duruma geliyor da, ötekisi daha fa?la 
kendisini tanıtması yahut da göstermesi yoluna gid iyor. 
Şimdi, eğer bir kalite standartı tutturulursa, üniversiteler 
kendi aralarında bir koordinasyona girip, belli dersler her 
yerde tekrar edilmeden bir ihtisaslaşma yoluna girilebilir, 
kalite daha da yükselebilir. Rakamlardan biraz korktum: 
Çok büyük rakamlar var;  deni ldi  k i ,  "28 tane Meslek 
Yüksekoku lu turizm programı,  7 tane dört yıl l ık program, 5 
tane yüksek lisans program ı  ve 3 tane de doktora prog
ramı" var. Şunu söyleyey im;  bütün Amerika'da doktora 
veren üç tane program var. 

ANATOLIA: Turizm doktorast veren .. .  
VAR : Evet. Üç tane var. Bütün Amerika içerisinde 

yüksek lisans eğit imi veren yaklaşık olarak 1 0-1 5 taneyi 
geçmez; ki Amerika 280 mi lyon bir ülkedir. Onun d ış ında 
Meslek Yüksek Okulu düzeyinde olanların hepsi birbirine 
benzer standart bir program takip ederse, bir problem 
yok. Fakat bunların kaliteleri birbirinden çok farklı olursa, 
mesela Boğaziçi Üniversitesi'nin Meslek Yüksekokulu ile 
Niğde Meslek Yüksekokulu  turizm programları aras ında 
kalite farkı olursa, tabiatıyla h içbiri tam istenilen eğit imi 
veremez. 

ANATOLIA: Saym Hocam, bu okul/ann önemli bir 
bölümünün bir binast, bir müdürü ve bir de /evhast var. 
Başkaca birşey yok . . .  

VA R :  Bunlarıbel l i  safhalarda b i rleştirmek laz ım .  
Çünkü bun lar ne kadar gel işirse, o zaman daha fazla 
imkanlar sağlanacak. Mesela, Meslek Yüksek Okulu tu
rizm program ı sayıs ı  daha az sayıya indir i lmeli .  Sizin 
dediğinize göre, sadece ismi var, labaratuvarları vb. yok. 
Birşey de talepten kaynaklan ıyor; kati olarak biliyoruz, 
herkes diyor ki, "bizim 60 bin eleman ihtiyacımız var", ama 
zannediyorum bu 60 binin 40 bin kişisi mutfak ve ön hiz
metler vb. konusunda. Onlara labaratuvar vb. gerekecek. 
Bunun bir  problem olm aması gerekir, yani zamanla 
çözülecektir. Bir  taraftan bakıyorsunuz ki, mezun olanlar 
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başka alana kayıyor; öte taraftan da şikayet ediyoruz, 
"gerekli işgücü yok" diye. Böyle tezat tarafiarım ız var. 

Personel ihtiyacı konusunda bir istatistiki baz olmadığı  
için,  bu rakamlar sadece otel sayıs ı  şu kadard ır.  Yatak 
başına şu kadar personel çalıştır ı lması gerekir, bu rakam
lardan yola çıkarak elimizde şu kadar personel var, şu ka
dar açık var deniliyor. Kongrenin ( 1 .  Ulusal Turizm Kongre
si) bugünkü konuşmalarında Teknik Üniversite taraf ından 
yap ı lan araşt ı rmada geçen bir husus- var; den iliyer ki, 
büyük şirketler personelini kendisi yetiştiriyor. Bu önemli 
bir duru m :  H içbir zaman personelsiz kalmıyorlar. Çünkü 
idarecinin en büyük görevlerinden birisi devamlı  personel 
akımı sağlamaktadır. Bir misal vermek istiyorum :  Mac Do
nalds gibi firmalarda bir idarecinin başarıs ı  ölçü lürken üç 
noktaya önem verilir: Birincisi, personel yetiştirilmesi, ikin
cisi mali konular, üçüncüsü de temizlik. . .  Üç nokta var: 
Mal i  konuda gerekli yat ı r ım ı  olan sermayeye art ış ka-

, zand ı rıyor mu? Ondan daha önemlisi, uzun vadede per
sonelini yetiştirebiliyor m u ?  Her çalışan işçi için üç tane 
ayrı işçi yetiştir i lmiş oluyor. Ama bunları her zaman kul
lanmıyor. Onları, zamanla üç-beş saat çal ışt ı rıyor. Gerçi 
ücretler pek yüksek olmuyor, ama kimseyi zorlayarak, ya
hut da askari ücretin altında çalıştırm ıyor. Bu böyle olunca, 
o eğit im biraz daha anlaml ı  oluyor. Bu hususta yap ı lan 
çal ışmalardan biris in i  TUGEV'de görüyoruz. TUGEV'in 
amaçlarından birisi, personel yetiştirmektir. Antalya'da de
neme otel i  kuru ldu ,  fakat kapasitesi küçük. Yani 
TUGEV'in esas amcı , doğrudan doğruya eğitim yapmak 
deği l  TUGEV'in bir katalizör o larak yayg ınlaşması önemli. 
Bug ü n  ayn ı  şeyi bu ote l e  sord u m ,  kaç perso nel  
yetiştirdiniz? diye. Acaba böyle b i r  eğitim programı n ız var 
m ı?  Yoksa personelinizin devlet tarafından yetiştirilmesini 
mi istiyorsunuz? 

Tabi bunu daha üst kademelerde yapamazs ınız. Me
sela doktora progra m ı ndan yet işen ler  gene l l ik le  
ün iversitelerde ders verecek k imseler oluyorlar. Yani 
bunları otelci olarak yetiştiremezsiniz. Yüksek lisans daha 
başka amaçl ı ;  üst seviyede idareci yetiştirme grubuna gi
riyor. Tahmin ediyorum ki, üzerinde çok durulması gere
ken bir konu yüksek lisans. Idarecinin yetiştirileceği bir 
düzey yüksek lisanstır. 

ANATOLIA.: Saym Var, Türkiye turizminin başlangtç 
yt/lan ile şimdiki durumu sorunlan arasmda farklt/tkfar neler
dir? 

Mac Donalds gi.bifinnalarda bir idarecinin başansı 
ölçülürken üç noktaya önem verilir: Birincisi, 
personel yetiştirilmesi, ikincisi mali konular, 
üçüncüsüde temizlik... Üç nokta var: Mali konuda 
gerekli yatınmı olan sermayeye artış kazci.ndtnyor 
mu? Ondan daha önemlisi, uzun vadede personelini 
yetiştirebiliyor mu? Her çalışan işçi için üç tane ayn 
işçi yetiştiriZmiş oluyor. 



VAR: Başlangıç y ı l ları, şüphesiz temel yatır ımlar so
runlarıyd ı .  Onlar ın bir k ısmı  hala devam ediyor. 1 955 
yı llarında en mühim sorunlardan birisi ulaşım sorunuydu. 
Ulaş ım sorunu kısmen çözümlendikten sonra, bu sefer 
haberleşme sorunu gündeme geldi ve uzun yı l lar devam 
etti. Bir yere otel kuruyorsunuz telefon s ı ranız gelecek 
diye bekliyorsunuz. Haberleşme sorunu çözümlendi .  
Ulaşım sorunu  büyük m iktarda çözü mlendi, New York'a 
kadar uçak var. New York'tan sonra Houston'a yahut da 
Chicago'ya, San Francisco'ya kadar uçak var. Havaalanları 
büyük b i r  soru ndu.  Mesela Atatü rk Havaalan ı ' n ın  
geliştir i lmesi, lzmir'de hava-alanı yapılması ve  bunun 
d ışında da başka yerlerin yapı lması olumlu gelişmeler. 
Araba kiralama servislerin in faaliyete geçmesi, yavaş 
yavaş turistlerin ihtiyacı o lan şeyler sağlanmış oluyor. Fa
kat bunun dış ında da başka sorunlar çıkıyor. En başta kir
l e n m e  sor u n u ;  hava k i r lenmes i ,  sadece tur izm 
yörelerinde deği l ,  şehirlerdeki hava kirlenmesi de ortaya 
çık ıyor. Tat i l  yörelerinde su bu luna-maması sorunu  
çıkıyor. Mesela Istanbul'da yaşanan susuzluk sorunu,  
gazetelerin yazdığ ına göre 26 günlük su kalm ış. Atina'da 
yaşayan bir arkadaşım var, onlarda da 1 5  günlük su var. 
Bazı sorunlar uluslararası boyutta gündemde. Atina uzun 
zamandır aynı sorunla karşı karşıya, onlarda da büyük bir 
sorun var. Yine biz bir bakıma şanslıyız, çünkü çok yağ ışl ı  
yörelerimiz var, biraz daha fazla akarsularım ız var. öte yan
dan kanalizasyon büyük, bir sorun. Kısa bir zaman önce 
buraya (Kuşadası'na) gelen yol yeterli id i .  Kuşadası'na 
bakt ığ ım ızda her tarafta yazl ık konut var, her birinin birer 
arabası olsa, yapılan ikinci konutlar kadar daha araba gele
cek buraya. Bunlara hizmet edecek bakkal vb. say ıs ın ıda 
dikkate a ld ığ ımızda, araba sayısı daha da artacaktır. Diğer 
yandan Kuşadası'na gelecek turistlerin de araba i le gel
d iğ in i  düşündüğüm üzde, yol sorunu çok daha b i r  
gündeme gelecektir. Ve bu arabaların hava kirletmesi, ko
nutların su ve deniz kirletmeleri problemleri gündeme 
gelecek. Bir  genişleme problemi olacak. Bir başka prob
lem d e ,  ü ret i len  m al ı n  pazar l a n m a s ı  soru n u .  
Görüyorsunuz problemler, fiziksel problemlerden pazar
lama, yönetim konularına doğru gidiyor. Insanlar nas ı l  
idare edilir, pazarlama için hangi yollar izlenmelidir prob
lemlerine doğru g idiyor; bu da normaldir. 

ANATOLIA: Efendim, gerek Türkiye 'de gerekse 
başta Amerika olmak üzere çeşitli ülkelerde turizm fiziksel 
planlama çalişmalannda bulunmuş biri olarak, turizm mas
ter gelişim planlarm m yapi/masmda nelere dikkat edilmeli
dir ki koruma-kullanma dengesi kuru/abi/sin ? 

VAR: Master planın en önde gelen unsuru, "acaba 
üretaeeğim mala, üretaeeğim hizmete talep olacak m ı?" 
sorusuna cevap bulmaktır. Sonradan, ürettiğim bu mala 
talep var mı? d iye sormaktan önce işin başında "bu mala 
bir ihtiyaç var mı? sorusunu cevaplamamız gerekmektedir. 
Bir m isal vereyim:  lzm ir'de bir çiçekçi dükkan ı açmak is
tiyorsunuz. En başta cevaplaman ız gereken soru şudur: 
"Dükkanı nerede açacağ ım?" "Bu dükkana ihtiyaç var mı?" 
Bel l i  b i r  noktada 50 tane çiçekçi var ise, 5 1 . çiçekçi 
dükkan ın ı  açmak doğru deği ld ir. Fakat 50 dükkan da ka-
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rantil satıyorsa, gül  satıyorsa, fakat bunlar içinde h içbir 
dükkan orkide satmıyorsa, ona bak ıyors unuz. "50 tane 
var ama, bunların h içbirisi benim yapacağ ım hizmeti  
yapm ıyorlar, ben d üğün ler  iç in arkide satacağ ı m" 
düşüncesi s iz de o luşuyor. Bu düşü ncede n  hareket 
ederseniz, "acaba benim yetiştireceği m  orkideyi alacak 
kimse var mı? Yeterli geliri var mı? Yani bu orkideye talep 
olacakm mı? sorularına geçiyorsunuz. Daha sonra da yer 
seçimine geçiyorsunuz. "Acaba bunu nerede yapayım? 
lzmir'in Alsancak semtinde mi ,  yoksa Tepecik'te m i?" sor
ular ın ı  cevapl ıyorsunuz. Turizmin daha başka bir özelliği 
de var: Dış ticaret unsuru olduğu için, sadece yurtiçinde 
piyasası var mı? sorusunu deği l ,  acaba yurtdışından gele
ceklere de hitap edecek hizmetlerim var mı? Bu birinci un
sur, en önemli unsur. Roma mimarı yapılarında tam kemer 
ortası nda bir taş vard ı r ;  ni rengi taşı derler ona. O taşı 
ald ığ ın ız zaman herşey çöker. Yani fazla kapasite ya
ratı lmasın ın  nedenlerinden birisi de, piyasa araştırmasın ın  
yapılmaması. Iç  turist m i, dış turist m i  ağırlayacağının ortaya 
konması laz ım.  Yani hiçbir zaman arz talebi yaratacaktır 
d iye bir kural yoktur. Çok d ikkatli o lmak laz ımdı r. Ama; 
"ben oda sayıs ın ı  artt ı rd ı  m, öyleyse bekleyeyim , müşteri 
gelsin" yahut da "ben otomobil sayıs ın ı  artt ı rd ım ,  bek
leyeyi m  müşteri gelsin." Eğer bütün araştı rmalar talebin 
bell i bir yönde artacağ ın ı  gösteriyorsa, buna göre yatırım 
yap ı lma l ı .  Bu çözümledikten son ra, d iğer  sorun lar;  
"tesisin büyüklüğü ne olacak? Nerede yapı lacak? Nasıl 
yapılacak? Fiyatları ne olacak?" . . .  Soruların ın da cevaplan
ması gerekmektedir. 

Daha sonra, yeterli su var m ı? Kanalizasyon yeterli m i? 
Mühim konular bun lar. Devletin i l işki l i  olduğu konu lar 
bunlar. Amerikal ı ların da kaplumbağa sorunu var; Karaip
ler'den gelen kaplumbağaların korunması konusu ortaya 
çıkt ı .  Orada herhangi bir tesis yapmaya müsaade edilmi
yor mecburen. Tabi bunlar devletle ilişkili konular. Fakat, 
"biz turizmimizi y ı lda % 5 artırmak istiyoruz" denilirse, diye
lim ki şu anda 1 00 bin yatak varsa, önümüzdeki y ı l  yüzbeş 
bin yatak olmas ı öngörülüyorsa, buna göre planlama 
yapılmal ıd ı r. lleride yine aynı yöre halkı, "biz fazla turist is
temiyoruz, sadece mevcut tesislerimiz dolsun, bu bize 
yeter" derse o da bir seçim. 

ANATOLIA: Saym Var, devletin turizm sektöründeki 
rolü ne olmalidlf? 

VAR: Türkiye'de başlang ıçta özel sektör çok küçük 
olduğu için, mecburen bazı yerlerin turizme açı lması dev
let öncülüğünde oldu. Bizim tekstil sanay im iz, çelik sa
nayimiz, uçak taşımacı l ığ ımız vb. hep devlet ölçülüğünde 
yapı lm ış. Neden devlet öncülüğünde yapı l ıyor? Çünkü 
daha evvel bütün bunlar kapitülasyonlarla çeşitli ülkelerin 
elinde olduğu ve sanayii çok geri olduğu için yatır ımlar 
devlet el iy le gerçekleştiri lmiş.  Yani devletin uzun y ı l lar 
öncülük yapması istenen konulardı bun lar. En fazla 
tecrübe devlet elindeydi bu konularda. Uçak işletmeciliği, 
demiryolları işletmeciliği turizme uzun zamandan beri gir
miş durumda. Fakat şimdi lerde devlet artık yatır ım lar ile 
deği l ,  planlama ve yat ır ımlar için izin verme konumunda. 
Gittikçe bu daha azalacak, bazı konularda daha da azala-



cak. Mesela tan ı t ım konusu ,  tan ı t ım ş imdi  devlete 
yükleniyor. Zamanla devlet haklı olarak, "Si irt'te, Gazian
tep'te oturan kimsenin vergis in i  al ıyorum, onlarla g id ip 
d ışarıda tan ıtma yapıyorum ,  sen burada onun  kar ın ı  
a l ı y o r u m .  B i r  m iktar  b i z e  verg i ver iyo r s u n  
a m a  . . .  "g ibisinden bir bil inçlenme ortaya çıkıyor ister iste
mez. Yani 35-40 y ı ll ık gelişmeye bakılırsa, devletten bek
lediğimiz bazı konuların yavaş yavaş o hizmetten istifade 
edene kayd ığ ı  görülüyor. Vali çok iyi açıkladı (Ayd ın Vali
si): "Herkes gid iyor evini  ku ruyor, herkes konfor istiyor, 
herkes su istiyor, herkes yol istiyor, herkes temiz hava is
tiyor, tabiatıyla bunların faturası n ı n  istifade edenler ta
raf ından ödenmesi gerekiyor" dedi. Mesela eskiden sa
dece kul land ığ ım ız  su için para verird in iz, kir l i  su için 
vermezdiniz. Şimdi  belediyeler, kirli su kul lan ım ından da 
para al ıyorlar. Bu gelişim içerisinde sonuç olarak, bazı 
al ış ı lagelmiş devlet hizmetleri özel sektöre geçiyor. Misal 
vereyim: Tekst i l ;  devlet kotaları artırma rolünde bu alana
da. Yani devlet, Almanya'ya yahut da Amerika'ya diyor ki, 
"bana kotaları artır". Turizm konusunda kota değil de, hiç 
olmazsa devlet oradaki ilişkileri iyileştirip, turistlerin buraya 
gelmesini kolaylaştı ncı rolü oynuyor. 

ANATOLIA: Saym Hocam, Kongre 'nin (1. Ulusal Tu
rizm Kongresi) ilk günü yaptiğinlZ konuşman�zda yaklaşan 
yeni ekonomik buna/imdan söz ettiniz. Bu ekonomik bu
nalim! biraz aniatif miSiniZ? Niçin bu kadar önemli bir bu
na/im? Türkiye turizmi aç1smdan ne gibi sonuçlara 
açabilir? 

VAR: Tesadüfler biraraya geliyor. Bu arada da Körfez 
Krizi ortaya çıkt ı .  Fakat Körfez Hadisesi'nden önce Ameri
ka'da yavaşlama oldu. B i l i rs in iz, iktisadi krizler, yahut da 
dalgalanmalar vard ı r. Genellikle Amerika'da her on yı lda bir 
yahut da 7-8 y ı lda bir iktisadi yavaşlama söz konusudur. 
Bu iktisadi yavaş lamadan Amerika, zamanla, 1 -2 y ı l  
içerisinde kendisin i kurtarır. Ş imd iye kadar, 1 900'1ardan 
beri hep böyle dalgalanmalar devam edegelmiş. Reagan 
Hükümeti'n in  başa gel iş inden bu yana en uzun refah 
dönemi yaşand ı .  Korkutan da bu . . .  1 O y ı l  A m e r i k a  
ekonomisi hep büyümüş. Bu sene, b i r  kere borsalarda 
büyük bir fiyat düşüşü oldu.  Ikincisi ,  Amerikan doları n ın  
değeri % 40 azald ı .  Buradan birşey beklemeniz laz ım.  Ve 
ilk defa Amerika bütçe açığ ın ı  kapatma çabasına girdi .  Bu 

ANATOLlA 

çabanın amacı, Amerikan Hükümeti d ış ülkelerden daha 
az borç alacak. Yan i dış ülkelerin; Japonya'n ın ,  Alman
ya'n ın,  Suud i Arabistan'ın Amerikan piyasasına girip tahvil 
alma olanağı daha az olacak. Çünkü Amerika daha fazla 
borç almayacak. Bu üç temel faktör var. Tabii Körfez Mes
elesi de araya g irince, dört temel faktör biraraya geldi. 
Körfez Hadisesi bir hayli heyecan land ı rd ı .  Tabi turizm 
bun a  çok hassas · bi r  o lay. Tü rk iye'yi tam Körfez'in 
içindeymiş gibi görenler o ldu .  Pek çok bak ımdan da 
yak ın ız ;  petrol boru hattı bizden geçiyor, uzun zaman 
demiryol u  ve diğer u laşı mlar da Türkiye üzerinden 
yapı l ıyordu .  

ANATOLIA: Sonuçlan neler oldu ? 
VAR: Şu an.:Ja Amerikan şirketlerin in zararları g ittikçe 

büyüyor. Ve birçok otomobil şirketi işçi lerini çıkarma yo
lunda. Yani gözle görülen bir durgun laşma var. Esas olan 
tabiatıyla gelir azalınca, Japonya'dan, ıtalya'dan ithal et
meye çalışacaks ın ız. Japon modelleri %40 daha az pahalı .  
Tabiatıyla Japonya'dan ithalat azalacak. Almanya'dan da 
azalacak. Ayrıca, Avrupa'dan seyahata çıkma azalması 
bekleniyor. Eğer şöyle bir durum olursa, herkes derse 
doların değeri daha da fazla azalacak, belki de seyahat ar
tabilir. Böyle bir durum Brezilya'dan Amerika'ya olan se
yahatta o ldu .  Rakamlara bak ıyoruz, Brezi lya paras ı 
düşüyor, ama Brezi lya'dan Amerika'ya gelen turist sayıs ı  
artıyor. 

ANATOLIA: Bu ekonomik kriz Avrupa ekonomilerini 
de etkilemez mi? 

VAR : Etkileyecek, çünkü Almanya'n ın  ihracat ı n ı  etki
leyecek. Türkiye için daha da kötü ; Alman markın ın  değeri 
yükseleceği için Türkiye'n in Almanya'dan olan ithalat ın ı  
etkileyecek. Türk malların ı n  ihracatı da söz konusu olacak. 
Tabi bir de nakl iye ücreti b indiğ i  içi n ,  yani  kritik bir 
dönemdeyiz. Şu anda falcı olmak lazım,  ama bazı husus
ları da çok yakından tetkik etmek laz ım.  Yani gün gün tet
kik etmek laz ı m ;  ki bu turizm sektörü için çok önemli .  
Körfez Krizi 'n in geçtiğini varsayal ım,  fakat benim tahmi
nima göre bir ekonomik yavaşlama söz konusu. Teksas, 
çok turist çeken bir yer Amerika içeris inde, bu y ı l  bir 
yavaşlama olacağ ı n ı  düşünüyoruz. Uzun mesafeli seya
hatlar bir yana, kısa mesafeli seyahatlar bile petrol fiyat ın ın 
artması sonucu pahalı laşt ı .  Petrol fiyat ın ın ın  artmasından 

Şu anda insanlann %1 'i .filan seyahat ediyor. Bu, çok 
az bir rakam. Diyelim ki, 3 milyarlık Çin nüfusunun 
ancak parmakla gösterilen kısmı seyahat ediyor. 
Veyahut da Hindistan 'ın, Afrika'nın çok az bir kısmı 
seyahat edebiliyor. Buralarda çok küçük bir gelir 
artışı seyahata çıkmayı arttırabilir. Mesela Rusya 'nın 
açılması, Doğu Avrupa'daki gelişmeler. Buralarda 
gelir seviyesinde artış olunca seyahat eden sayısında 
da artış olacak. 
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en fazla zararı uçak şirketleri gördü. 
ANATOLIA: Turizm sektörünün Türkiye ekonomisi 

içindeki yeri nedir? Ne olmal1dtr? 
VAR: Türkiye'nin turizm gelirleri 3.5 mi lyon dolard ır. 

Toplam dünya turizm gel i rleri içinde Türkiye'n in payı 
% 1 .5-1 .75 aras ındad ı r. Müh im olan şu andaki miktarı 
değildir, art ış  h ız ıd ı r. Eğer siz bu oran ı  %1 'den % 1 .5'a 
çıkarm ışsan ız,  %50 art ış  gösterm iş oluyorsu nuz.  Bu 
gel işme, pek çok ülkeyi korkutuyor. Ispanya'n ın Flori
da'da Turizm Bürosu var. Bu büro, Florida'dan Ispanya'ya 
turist çekmek için çalış ıyor. Çok enterasan şeyler oldu bu
rada. Bazı turistler daha önceden Ispanya'ya tatile gider
ken, Türkiye'ye gitmeye başlad ı lar. Florida'daki Ispanya 
Turizm Bürosu yetki lisi, bana "galiba biz Türkiye i le reka
bet ediyoruz" dedi. Bu m ühim bir gelişme. Türkiye d ış 
piyasaya kendini  açt ığ ı zaman, tabi o d ı ş  piyasan ın  
şartlarına göre davranması lazım. 

ANATOLIA: Genel ekonomi içinde turizmin yeri ne
dir? 

VAR: Turizm, genel ekonomi içinde 3.5 mi lyar do
larlık bir yere sahip. Bu miktar da artıyor. Tu•izmi, bir tür ih
racat olarak düşünürsek, genel ih racat içindeki pay ı 
artıyor. Bunun yanında diğer ih racat türleri de art ıyor. 
Örneğ in, tekstil artıyor. En mühim şeylerden bir tanesi, 
kişilerin dışarıya satış yapma ilgileri artıyor. 

ANATOLIA: Turizm pek güvenilir bir sektör değil. 
Görüyorsunuz Körfez Krizi'nin etkilerini . . .  

VAR: Fakat aynı şey tekstilde de olabilir. H içbir 
sektörün güvenirl i l iği yoktur. Kald ı ki !ekstilde, kota veya 
benzeri uygu lamaların konjoktüre tabi olma olayı var. Sa
dece turizmde değ i l . 

ANATOLIA: Yabanci tur operatörleri Türkiye'ye ge
len turist say1s1 konusunda bir kota uygulamasi 
başiatamazfar m1? 

VAR: Doğru. Ama turizmde devlet kotası yoktur. 
ANATOLIA: Şirketler uygular . . .  
V A R :  Şirketler uyg ular ama,  o da ne derece etkili 

olur? Tur operatörü ne derece etki l i  olur? Dikkat ederse
niz Türk sanayicileri, Türk ih racatçı ları ,  Türk turizmcileri 
yavaş yavaş d ışarıdaki uygulamaları öğreniyorlar. Eğer 
Ingi l iz tur operatörleri yahut da Alman tur operatörleri bu 
yola gidiyorsa, onun karş ı l ığ ı nda, bakıyorsunuz Türkler 
kendileri birşeyler kuruyor. Birşeyler yapmaya çal ış ıyor. 
Son 2-3 y ı l  içerisinde Amerika'daki gel işme çok olumlu.  
Bakıyorsunuz Türkler seyahat işlerin i  organize ediyorlar. 
Madem onlar yapmıyorlar, bu konuları Türkler yapıyorlar. 
Bu, bir senede olacak bir konu deği l .  Birkaç y ı l  sonra on
larla rekabet yoluna gidilecek. Tahminime göre, bu ara bir 
durum. Yani şu anda, mesela bir Alman tur operatörü ya-. 
hut d a  b i r  I ng i l iz tur  operatörü çeşitl i an laşmalarla 
Türkiye'ye turist gönderilmesini engell iyor. Ispanya ucuz 
olmasına rağmen şu anda turistten bıkmış durumda. Kol
larını  açarak pek de turist beklediği söylenemez. ltalya za
ten aynı durumda. Yunanistan'ın ise problemleri var. Su 
problemi var. Hava kirliliği problemi var. Bir de turiste karşı 
tutum çok daha kötü. Yani Yunanistan'ın tu riste karşı tutu-

ANATOLlA 

mu kötü .  Bir de daha küçük bir ü lke. En son olumsuzluk 
da deniz kirlenmesi daha da fazla. Yani birçok gelişme 
Türkiye lehine işliyor. 

ANATOLIA: Turizmin genel ekonomiye olan katk1s1 
tam olarak belirlenebiliyor mu? 

VAR: Bu tam olarak belirlenemiyor. Bir dolarlık turizm 
geliri ne oluyor? Ne kadarı otelciye kalıyor? Ne kadarı 
ücret olarak gidiyor? Bunu bilmeye ihtiyac ımız var. Fakat 
benim tahminime göre, şu anda gelen bir dolar çok daha 
fazla iş sahası yaratıyor Türkiye'de Yunanistan'a nazaran. 
Yunanistan'a gittiğ inizde, ltalya şarabı içmek zorunda 
kalıyorsunuz. Yahut da başka ülkelerin mallar ın ı  almak du
rumunda kalıyorsunuz. Yani Türkiye şu anda bu hususlar
da çok daha şanslı. 

ANATOLIA: Say1n Var, dünya turizmi nereye gidi
yor? Turizmin geleceğine ilişkin düçşünceleriniz nelerdir? 

VAR: Şu anda insanları n %1 'i fi lan seyahat ediyor. 
Bu, çok az bir rakam. Diyelim ki, 3 milyarlık Çin nüfusunun 
ancak parmakla gösterilen kısmı seyahat ediyor. Veyahut 
da Hindistan'ı n ,  Afrika'n ın çok az bir kısm ı seyahat edebi
liyor. Buralarda çok küçük bir gelir art ış ı  seyahata çıkmayı 
artt ı rabi l ir. Mesela Rusya'n ın  açı lması, Doğu Avrupa'daki 
gelişmeler. Buralarda gelir seviyesinde artış olunca seya
hat eden sayıs ında da artış olacak. Diğer bir konu da, se
yahatlerin kısalması. Uzun seyahatler yerine kısa seyahat
ler tercih ediliyor. Sonra, geliri yüksek yaşl ı  sayısı g ittikçe 
artıyor. Şu anda görüyorsunuz, Eylül-Ekim aylarında pek 
çok yaşlı turist gel iyor. Diğer bir konu art ık  deniz, kum,  
güneş yerine tarih i  eserleri görmek, alış-veriş yapmak is
tiyorlar. Bir nevi hayatı daha zenginleştirici amaçlarla geli
yorlar art ı k. "70 y ı l  yaşam ı ş ı m  ama,  pek çok yeri 
görmemişim. Yani benim bir yeri görmüş o lmam büyük bir 
kendini tatmin olayı" .  Böyle pozitif gel işmeler var. Tahmin 
ediyorum ki ,  2000 y ı l lar ına doğru seyahat eden sayıs ı  
yarım milyarı geçecek. 

ANATOLIA: Saytn Hocam, değerli vaktinizin bir 
bölümünü bu söy/eşiye aytrdlğtnlzdan dolayi teşekkür 
ederim. 

VAR: Ben de teşekkür ederim. 

(Bu söyleşi 18 Kastm 1990 tarihinde Kuşadast'nda 
gerçekleştirilmiştir.) 



TÜRKİYE'DE 
SOSYAL VE KÜLTÜREL 

. .  . .  

BUTUNLEŞ ME 
FAKTÖRLERİNDEN 
HALK MÜZİGİNİN 

ÖNEMİ 

Esat ERGÜN 
Mersin Turizm Işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu 

Öğretim Görevlisi 

ANATOLlA 

GİRİŞ 
Bir toplumun, bi nlerce yıl kend i n e  göre 

değerlendirerek süzgeçten geçirdiği ve sonuçta benim 
dediği değer yargılarını biçimlendirdiği çeşitli "öz" 
leri vardır. Bu "öz" ler, türlerine göre bazen bir savun
ma, bazen bir egemenlik sağlama, bazen çözemediği bir 
doğa olayına karşı korunma, kendini huzura ve güven
liğe gÖtüren yolları bulma biçiminde kendini gösterir. 
Önceleri belli bir içgüdüden doğan, zamanla daha be
lirginleşerek "bilinçten kırk ambar niteliğinde bilinç 
altına süzülüp geçen maddi ve manevi bütün birikimler
özler-o toplumun kültür hazinesini oluşturur" oı. lşte bu 
birikimin içerisinde herşey vardır. Yaşam kavgasının 
başanya ulaşmasının çareleri, doğanın acımasız
lığından ve ölüm denilen muammadan yola çıkarak 
değişik din anlayışına ulaşan inanışlar ve dinsel ve 
dindışı  herşey. l şte, zama n içinde şekillenerek 
bağımlı, bağımsız birimler hali nde ve değişik 
görünüşlerde karşımza çıkan toplumların maddi ve ma
nevi yapısında etkin olarak bu özler; adetler, gelenek
ler, inamşlar, efsaneler, deyişler, ya da günlük yaşam 
kavgasıyla, ölüme karşı ölümsüzlüğün hasretiyle or
taya konan araçlar, toplumun yapısına göre bu 
araçlarda sembolleşen şekiller, çizgiler, renkler ve ni
hayet, sazıyla, sözüyle, hareketleriyle müzik ve dans. 
Toplumun yapısına göre biçimlenen ve daha sonra o 
toplumun damarı olan kültürel ögeler. Toplumun iç 
güdüsünden doğar ve ona yaşam zevki veren öze 
dönüşürler. Toplumların birliğini sağlayan, çağlar boyu 
birlikte yaşama arzusu ve zevki veren kültürel değerler 
ve bu değerlerin özünde yanan ateştir. Toplumun kendi 
dinamizmden doğan yaşama arzuları ulusal bir ruhun 
oluşmasına neden olur. Bu ruh yüce bir değer gibi her 
toplumun kendi orjinalitesi ve kendi malıdır. lşte şiir 
dediğimiz sözlerin özü, müziğinin özünü biçimlendiren 
makam, usul, perde dediğimiz şeyler, insanın iç ale
r_nindeki duyuş ve sezişlerini dışa yansıtmaya yarayan 
araçlardır. Önemli olan bu seziş ve duyuşları geleceğin 
biçimlenme ve gelişiminde kullanmaktır. Var olan din
amizmden daha hızlı  daha güzel bir hareket 
sağlamaktır. Insan ruhunda yeni ve geniş ufuklara ne
den olan büyük kar yuvarlaklarının ilk çekirdeğini iyi 
kullanmak gerekir. "Eğer böyle olmasaydı, yani ha
yaller, yeni umutlar ve ufuklar hasreti olmasaydı; ne 
bir Copernic, Gali le, Newton, Einstein, Kaut, 
Dcscartes, Michelangelo, Rambraut ne bir Yunus Emre, 
Doute, Goethe, Bach ve Beethoven düşünülebilirdi. lşte 
aslolan bu hasret ve istiyaktır. Yarabilmenin ruhlar
da uyandırdığı i htiras yandırdığı ateştir. Bu ihti
rasın, ateşin güçlü iti şiyle ideale doğru koşmada 
yardımcı olacak herşey bir aracı, bir vasıtadan başka 
birşey değildir (2). 

Toplumlarda sosyal ve kültürel bütün leşmenin 
sağlam ve devamlı  olması  i ç i n  ulusal ruhu 
1 · Saygun A Adnan : Orkestra. Sayı: 145 s. 2 
2· Saygun A Adnan : Orkestra Sayı: 145 s.B 



biçimlendiren çeşitli ögelerin etkili bir şekilde kul
lanılmasına bağlı, yani aydınların asıl "öze" verecek
leri biçime bağlıdır. İşte bu öz iyi işlenir, insan ruhunun 
derinliklerine inerse o kadar iyi bir düzeye erişmiş 
olur. I şte bu sayede insanları heyecanlandırabilir ve 
ulusal bütünlüğü sağlayabiliriz. 

halk müziği. ulusal müzik 
ekallerinin kurulmasında temel 
taşları olması bakımından çok 
önemlidir. Aynca ulusça ortak 
zorluklann aşılmasında, sevinç ve 
mutluluklann paylaşılmasında halk 
ezgilerinin önemli payları vardır. Bir 
düğün türküsü bizi heyecanlandınr, 
oyun havalarımız bize canlılık ve 
neşe verir. Bir seferberlik türküsü ise 
bizi eskilere götürür, hüzünlendirir, 
bir baktma tarihimizi anımsatır, bizi 
güç birliğine davet eder. 

Günümüzde, bilim ve sanat adamları bir ulusun 
kişiliği sayılan kültürünü, ulusal olaylar bütünü kabul 
etmişlerdir .  Her ne kadar çeşitli  kültürlerin 
karşılaşması, karşılıklı alışverişte bulunması günümüz 
koşullarında kaçınılmaz ve doğal sayılmakta ve bu 
şekilde yeni senteziere rağmen, ulusal özün kaybolma
ması, kültürel bütünlüğün sosyal olaylarla uyumlu hale 
getirilerek birliğin sağlanmasında sayısız yararlar 
vardır. Ulusal kültürümüzün ve sosyal yapımızın bir 
parçası sayılan müziğimiz, aynı zamand a  milli 
bütünlüğün oluşmasında da en az ana dilimiz kadar pay 
sahibidir. Halk müziğimiz şairlerimizin dediği gibi 
"ana sütü gibidir". 

HALK MÜZİGİ NEDİR? 
Insanoğlu kendini tanıdıktan bu yana müzikten zevk 

almış ve ilgilenmiştir. Bu nedenle, ilkel kavimlerden 
günümüze dek müzikte aşamalar kaydedilmiştir. 
Müziği bu açıdan incelediğimizde -ilkel müzik-halk 
müzi�i-sa nat müzi�i d iye- dilimiere a yırabiliriz. 
Başka bir deyişle, müzik gelişim sürecini bir pirarnide 
benzetirsek; piramadin en alt  basamağında ilkel 
müzikleri, ikinci basamağında halk müziğini, en üst 
basamakta ise sanat müziğini görebiliriz. 

llkel müziklerin en tipik özelliği büyüselliktir. Ses 
sınırı çok dar (en fazla, RE-LA) ve ritm ağırlıklıdır. 
Genelde söz ögesi anlamsız gibi gelen hecelerdir. Yani, 
ilkel müziklerde müziğin temel ögelerinden ses ve ritm 
kullanılmış, melodi (ezgi) ögesi çok az kullanılmıştır. 

İşte halk müziği, gelişme sürecine göre ikinci 

ANATOLlA 

aşamadır.  l lkel müziklere göre çok gel işmiştir. 
I n sa noğlunun uygarlık izlerini  her devirde 
yansı tagclmiştir.  Müziksel öge açıs ından ilkel 
müziklerden gelişerek yerleşik düzene geçen insanlığın 
yaşam biçimi haline girmiştir. Ses-ritın ağırlığı bu 
müzikte azalarak melodi (ezgisel) ağırlıklı olmuştur. 
Yani müziğe yeni bir boyut daha eklenmiştir. Sözlerin 
önem kazandığı anlamlı sesienişler ortaya çıkmıştır. 
Insanlar kendi duygu ve düşüncelerini daha özgürce an
latma olanağı bulmuşlar, kendi sorunlarını müzikte an
lata bilme becerisine eri şmişlerdir. İlkel müzikteki 
büyüsel amaç halk müziğinde akılcılığa ve fay
dacılığa yönelmiştir. Bireysel buluşlara yön vermiş, 
toplumsal içerik kazanmıştır. 

Yukarıdaki genellernelere bakarak halk müziğinin 
tanımını daha kolay yapabiliriz. Öncelikle, h a l k  
müzigi, sanat müzi�i ile ilkel müzik arasında kalan 
müziktir diyebiliriz. Başka bir deyişle, "Sanat müzigi 
dışında kalan halk dehasının genel, ortak ürünü olan 
ve bestecileri belli o lmayan müziktir". Bu tanımları 
daha da derinleştirirsek, çeşitli müzik bilimcilerin 
görüşlerine başvurmamız gerekecek. 

Hugo Riesmann'a göre halk müzigi: 
"Ezgi ve sözleri kimin tarafından belli olmayanlar, 
Halkın beğenisini kazanmış ·belirli besteler, 
Melodik gidişi  ve söylenişi  basit  popüler 

şarkılard ır". 

Michell Bmet'e göre: 
"Halk tarafından benimsenen ve kulaktan kulağa 

geçmek suretiyle yayılan ezgiler" halk müziğidir. 

İngiliz Prat'a göre: 
Köylü ve halk arasından çıkıp, gelenek haline ge

len ezgiler, halk müziğidir"'. 
Yurdumuzda 20. yüzyılın başlarında önem kazanan 

halk müziği çalışmaları çok az sayıda idealist 
kişilerin sayesinde yürütülcbilmiştir. Bu kişilerin de 
halk müziğiyle i lgi l i  t a nımlar ın ı  da şöyle 
özetleyebiliriz: 

Halil Bedii Yönetken'e göre: 
Halk müziği, folklorik özellik taşıyan, ya

ratıcıları belli  olmayan köy türküleridir .  Türk 
aşıklarının müziğidir. 

Mahmut Ragıp Gazimihal'a göre: 
"Halk şarkısı tanımını  C H A NTPOPULAIRE 

karşıl ığın d a  kullandık, fakat Almanlar  kend i  
şarkılarına LIED dedikleri gibi, biz de kendi halk 
şarkılarımıza türkü dedik. Anadolu'da şarkı adı bilin
mez" 

Evrensel alanda halk müziği kavramı geniş bir 
müzik hareketini içine alır. Yöresel bir türküden, Pink 
Floyd Grubu'ndan bir parça, arabesk bir şarkıya kadar 
tüm müzikler halk müziği olarak adlandırılır. Evren-
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sel müzikte genelde halk müziği şöyle tanımlanır: 
"Halk Müziği, halk kesiminde ağızdan ağıza 

yayılan, n otalarda bulunmayan ve notala rla 
öğrenilmeyen müziktir". 

Yukarıdaki tanım ve genellernelere bakacak olu-r
sak ,halk müziği tanımında üç boyut daha göze çarpar. 

,. Süreklilik, yıllar boyu sıkça belirmesi. 
• Değişim (varyant), ezgi ve metinin, bellek yaniışı 

veya bilinci nedenlerle değişmesi. 
,. Seçim; bir ezgiyi bulunduğu bölgeden, asıl kaynak

tan derlemek. 
Yukarıdaki bilgiler in  ışığında halk müziği 

tammını genelleştirerek şöyle ya pa biliriz: H a !  k 
arasında halka özgü söyleşilerle, önce bireysel ya
ratılışlarla  ortaya çıkan, zamanın ve de�işen 
koşulla·· ·n etkisiyle gelişerek zenginleşen, bireysellik
ten çıkıp toplumun malı olan müzik halk müzigidir. 

Açıklıkla halkm gerçek duygu ve düşüncelerini, en 
yalın ve en sade biçimde halk müziğinde bulabiliriz. 
Bir ulusun özüne has müzik, halk müzigidir. Kulaktan 
kulağa, ağızda n  ağıza yayılarak, kuşaklar boyu 
yaşamış ve tazeliğini korumuştur. 

HALK MÜZİGİNİN ÖNEMİ 
Bir ulusun, ulusal müzik sanatının kendi dinamik 

karakterine uygun olması için, halk müziğine dayalı 
olması gerekir. Sanat müziklerinde temel öge, halk 
müziği eagilerine dayalı olursa, başlangıçta hemen 
adım atılmış sayılır. Bu da ancak halk müziğinin yete
rince araştırılıp öğrenilmesine ve önem verilmesine 
bağlıdır. Müzik açısından ileride olan uluslar ve beste
cilerin, başlangıçta halk müziklerine büyük önem ver
diklerini görürüz. Ulusal müziği daha net ortaya 
çıkartabilmek için bu müziğe temel olan ögeleri bulmak 
gerekir. Bunun için halk arasına girmek, bu müziği 
önemle ele almak ve yaşamak gerekir. 

Sanat müziğine yapı malzemesi toplamak için yine 
halk arasına girmek gerekiyor. Bu işler ancak halk 
müziğine verilecek önemle gerçekleşir. Halk müziği 
gerçek olarak ele alındığında, gerek sayı gerekse este
tik açıdan, diğer m üzik çeşitlerine göre, çeşitli 
üstünlükleri ve sınırsız olanaklarının olduğu görülür. 
Anlatımlardaki sadelik, şekildeki objektiflik, hiçbir 
şekilde bıkkınlık vermeyen sayısız ezgilerden oluşur. 
Halk ezgileri en basit araçlarla ve en kıt olanaklarla 
bile, sanat endişesi taşımadan kesintisiz sunulabil
miştir. Yapısında üretkenlik, sevecenlik ve cesaret 
vardır. Bu bakımdan halk müziğine önem vermiş ulus
lar ve müzisyenler, hızla gelişme yolunu bulmuşlardır. 

Halk müzikleri, özellikle sanat müziklerinin teme
lini oluşturması açısından çok önemlidir .  Her ulusun sa
nat müzikleri halk müziğine dayalı olursa, gelecek 
kuşaklara aktarılması kolay olur. Aksi halde kesin
tiye uğrayabi lir. Halk müzi ğ i  ala nında büyük 
araştırmalar yapmış ünlü Macar Müzisycn Bela BAR
TOK'a göre; "Macaristan'ın yüksek sanat müziği, ta
rafımızdan derlenen halk müziği ile o derece bağlı ve 
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birleştirilmiştir ki, bugün sahip olduğu karakter halk 
müziği olmadan düşünülemez. Macaristan'ın çağdaş 
müziği, bugünkü değerler bakımından taşıdığı damgayı 
halk müziğine borçludur. Yabancıların dikkatini çeken 
de budur." 

Halk müziğinin sanat müziği alanında etkin kul
lanılması için bestecilerin halk müziğine önem vermc
leri gerekir. Başka bir deyişle, bestecilerin halk 
müziğini yapı malzemesi olarak kullanmaları için, 
şairin ana diline olduğu hakimiyet kadar, kendi halk 
müziğine bilinçle hakim olması gerekir. Bunu yapmak 
için bestecilerin halk müziklerine önem vererek, ezgi
lerini ince bir süzgeçten geçirmeleri gerekir. 

Her ulusun kendi değerlerini ortaya 
kaymadan, evrensel boyutlara 
erişmesi olanaksızdır. Ulusal 
müziklerin ortaya çıkması için de, 
ulusun kendi özünde bulunan bir 
dinamizm vardır. Önemli olan bu 
dinamizmi harekete geçinnektir. Bu 
da yalnızca ulusal öz kaynaklann 
kullanılması ile olur. O zaman ortaya 
çıkan yeni bir olaya, kaynaklara ve 
gerçek öze bağlı olduğu için halk 
sahip çıkacaktır. Aksi yönde yapılan 
çalışmalar, zorlama yaratacağından 
halk arasına giremeyecek ve kültür 
yabancılaşmasına neden olacaktır. 

Halk müzığinin sanat muzıgıne etkileri 1 7. 
yüzyılda görülmeye başlar. Daha sonra, Fransız 
Iht ilali 'nin etkisiyle gelişen ulus bilinci, aydınların 
halka inmesini sağlamıştır. Bu yıllardan sonra halk 
müziği, bcstccilerce daha dikkatli ve önemle üzerinde 
d urularak, besteler inde yapıtaşı  olarak kul
lanılmıştır. Halk müziği ilk olarak, bilinçle Bach'ın 
eserlerinde kullanılmıştır d iyebiliriz. Bach, eserle
rinde gayda ile çalınan halk ezgilerini kullanarak bir 
bakıma bu alanda öncülük etmiştir. Daha sonraları, 
halk arasında ve saraylarda oynanan danslar sanat 
müziği parçaları nda yer etmiştir.  Örneğin Batı 
Müziği'nde süit dediğimiz türün halk danslarının uy
umlu bir kompozisyonu olduğunu biliyoruz. Allemande, 
Cou r.:ıntc, Gavotte, Rigaudon, Loure, Passepied, 
Ch.ıı.:onnc süitlerde kullanılan Avrupa uluslarına ait 
halk d a n ı.l.:ırıdır. 

Halk müziğinden etkileniş ve yararlan ma ilk 
önceleri taklit biçimindedir veya aynı müziğin kul
lanımıdır. Halk ezgilerini bil inçle inceleyen ve önemle 
üzerinde durarak eser veren besteci Liszt'tir. Daha son-



raları, Chopen, Griek, Dvorak olmuştur. Fakat bu bes
tecilerin halk müziklerini gerçek kaynağına increk in
celediklerini söyleyemeyiz. Zira, o yüzyıllarda ulaşım 
olanaklarının ve teknik gereçlerin günümüze kıyasla az 
olması, araştırmanın gerçek yüzünü bize gösteremez. 
Folklor ve etnografya bilimi henüz o çağlarda 
gelişınediği için esinlendikleri halk ezgileri, gerçek 
halk ezgileri olmayabilir. Zira, o zamanki köy 
yaşantısı isteseler de aydınlara araştıracakları ola
nağı sağlayamıyordu. 

Gerçek anlamda halk müziğinin ele alınışı 20. 
yüzyılda olmuştur. 20. yüzyılın başlarında romantiz
min etkisi azalıyor, dünyanın sorunları artıyordu. Bu 
yüzden sanatçılar, sorunlara gerçekçi bir gözle bak
maya başladılar. Sorunları araştırıcı bir yaklaşımla 
ele alıyorlar ve ellerindeki olanakların da yardımı ile 
köklü çözümler buluyorlardı .  Işte bu ortamda, halk 
müziği oldukça önem kazanmaya başladı. Gramofonun 
bulunuşu, radyonun yaygınlaşması, telefonun kullanım 
alanının genişliği iletişim olanaklarını artırd ı .  Bu 
yüzden insanların olaylara yaklaşımı daha da akılcı 
olmaya başladı .  lşte akılcılıkla halk ezgilerine yak
laşan besteciler, bu ezgilerin önemli bir eser kaynağı 
olduğunu ve sınırsız olanaklar taşıdığını gördüler. 

Halk müziğine önem veren ulusların başında Rusları 
görmekteyiz. 19 .  yüzyılın ortalarından itibaren halk 
ezgilerinin toplanmasına başlanmış, bestecilerin bu 
alandan yararlanması sağlanmıştır. Bu sayede Rus 
müziği hızla  geli şmişt ir .  R i m s ki, Korsakof, 
Bavakiriev gibi ünlü besteciler kendi ülkelerinde 
olduğu kadar, dünya müzik alanında da ün kazandılar. 

İlhan Baran şöyle diyor Müzik artık, 
dinleyici topluluğunu bırakıp, büyük 
halk kitlelerine seslenmelidir . . .  
Müzik sadece bir bwjuva oyalanması 
kalmak istemiyorsa toplumcu 
kullanışlam yöne lmelidir. Geçitler, 
halk seyir sanatlan, tarla ve fabrika 
çalışmalan, stadyumlar,filmler, 
oyunlar ...  İnsanıann yaşamıanna 
yardım." 

Ruslar, sadece kendi halk müziklerini derlemekle 
kalmayıp, kendi topraklarında yaşayan halkların da 
m ü z i kl e r i n i  d e r l ey i p  d e r g i l e r  h a l i n d e  
yayımlamışlardır. Bu alandaki araştırmaların büyük 
ve önemli yerlerini Sovyetler Birliği'nde yaşayan 
Türklerin ezgileri almaktadır. Türklerle ilgili ezgi 
derlemeleri, Sovyetlerle birlikte Macarlar tarafından 
da yapılmıştır. Yapılan bu araştırma ve derlemeler 
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dergiler halinde çeşitli tarihlerde yayımlanmıştır. 
Bunlardan en önemlileri: 

RlBAKOF - Yöresel Müslümanların Müzik ve 
Şarkıları. Petersburg, 1 879 

PANTOSOF - Çin Türkistal)ı' nda, Çiniiierin 
Şarkıları. Petersburg, 1890 

ÇLlNGlRY AN - Asya Türklerinin Şarkıları . 
Budapeşte 

LEYSEK - Saretler, Kırgızlar, Tatarların Şarkıları. 
Taşkcnt, 1890 

Sovyetler Birliği'nde en kapsamlı dergi, Rum 
müzisyenlerinden Pahtikos tarafından onaltı yılda 
toplanan Rum Halk Müziklerinin toplanc:Iığı dergidir. 
Rum Halk Şarkıları adını taşıyan bu dergi, "Maraşlı" 
adlı bir Rum zengini tarafından 1 905'de Atina'da 
14.000 Franga bastırılmıştır. 

Yakın komşumuz ve Osmanlı Imparatorluğu'nun bir 
parçası olan Bulgarlar da kendi müziklerini ortaya 
çıkarmak için oldukça çaba göstermişlerdir. Bu amaçla; 
Stoyanof adlı öğretmen, 24 halk şarkısını, 1887 yılında 
Varna'da; Vasilof adlı müzisyen 235 halk şarkısını 
1 891 yılında Tırnova'da bastırmıştır. Kühaç adlı bir 
derlemcci, Sırbistan, Karadağ, Dalmaçya, Bosna, Her
sek, H ı rvatistan bölgelerinde d erled iği  halk 
şarkılarını 1 879'da Ağram'da bastırmıştır. 

Batılı aydınların bu kadar üzerine eğildikleri halk 
czgilcri, sanırım, ulusal bilinç açısından önem kazan
maktadır. Daha 20. yüzyılda bağımsızlığını kazanan 
bazı  u lusların,  yukarıda a nlat ı lan folklorik 
çalışmalarını tekrar gözden geçirince gerçekler tüm 
çıplaklığı ile ortaya çıkar.  Ulusal  birlik kurma 
yönünde hareket eden ulusların hemen birçoğu işe halk 
müziklerini ön plana çıkartarak başlamışlardır. Os
manlı enkazını devralan Türk Halkının ve başta Ulu 
Önder Atatürk'ün ilk yaptığı iş de, halk müziği 
alanındaki çalışmalardır. Bu çabaları bugün tüm tarih 
kitaplarında görmek olasıdır. 

Ülkemizde Cumhuriyet'le önem kazanan halk 
müziğini derleme ve araştırma çalışmaları oldukça es
kilcre dayanmaktadır. Bu konuda çarpıcı örnekler ve
rilebilir. 

Halk ozanları biçiminde lirik koşmalar yazan Fi
lozof Rıza Tevfik 1 900'lerde ilk kez "Türk Köylü Dans
ları"na dair bir yazı yazdı .  1 909'da yayımlanmaya 
başlanan "Şehbal" dergisinde Osmanlı Müziği 'ni  
eleştirip Batı tarzı  Tür� Sanat Müziğinin 
geliştirilmesi için ihtiyaçlarımıza uygun çalışma 
biçimlerinin geliştirilmesini vurgulayarak, kendi öz 
müziğimizin açığa çıkarılması öneriliyor. Şehbal Der
gisi'nde daha sonra Rauf Yekta tarafından 1 9 1 1  'de 
yazılan "Şark Musikisine Ait Bir Mühim Teşebbüs" 
adlı bir yazıda şöyle deniyor: 

" ... Ne yazık ki, basın-yayın sayfalarında şimdiye 
kadar müzik etnografyası bölümünde bir makale 
görilimediği gibi, müzikçilerimizde de, bu alanda ince
leme yapma fikri henüz uyanmamıştır. Düşünülecek 
olursa, Osmanlı ülkeleri bu yönden ne kadar geniş bir 



inceleme alanıdır. lliz Türkler kendi müziğimizin kap
sam ve özelliklerini biliyoruz farzedilse bile, Arap, 
Laz, Rum, Ermeni, Bulgar, Arnavut, Musevi, Kıpti gibi 
çeşitli etnik unsurların inkar olunamayan milli renkle
ri terennümlerinde bir müzik ctnografi nazarı ilc ince
leme ve araştırma yapılacak olursa, ne sonsuz musiki 
konuları vardır. Oysa biz bu konuda mutat olan atale
timizi göstermekten başka bir şey yapamıyoruz ... " 

Konunun önemi ile ilgili örneklemeleri daha da 
çoğaltabiliriz. Fakat bu konuda Cumhuriyet döneminin 
müzik politikasını belirleyen görüşün en etkili kişisi 
Ziya Gökalp'in görüşlerine başvuralım. 

"Milli musikiyi ibda için de bir yandan Avrupa'nın 
fenlerini öğrenmek, diğer yandan dağlarda, köylerde 
terennüm edilen halk türkülerinin seslerini toplamak 
lazımdır. Ancak bu suretle Avrupa medeniyeti içinde 
Türk Şiiri, Türk Edebiyatı, Türk Musikisini yaratabili
riz." 

Atatürk'ün yeni bir kültür yaratmada izlenecek yol 
hakkındaki görüşlerinden müzik alanında da yarar
lanabiliriz. "Aydınlarımız içinde çok iyi düşünenler 
vardır. Fakat umumiyet itibariyle şu hatamız vardır 
ki, inceleme ve okumalanınıza zemin olarak çok kere 
kendi memleketimizi ve ihtiyaçlarımızı anlamıyoruz. 
Aydınlarımız belki bütün dünyayı, bütün diğer millct
leri tanır, lakin kendimizi bilmeyiz. Bir millet için 
saadet olan şey, diğer millet için felaket olabilir." 

"Sanat eseri kökü toprakta olan bir ağacın meyvesi
dir." Bu toprak halkın kendisidir. "Halkı eğitmeden 
önce onlardan bir şeyler öğrenmek görevi vardır." 
Halkın müzik geleneklerini, eğilimlerini ve ih
tiyaçları n ı  öğrenmek ve araştırmak aydınların 
görevidir. Eğer bu yapılmazsa sanat yapıtlarının ev
rensel ölçütlere ulaşması beklenem ez. 

llhan Baran bu konuda şöyle d iyor (Filarmoni Der
gisi , 1977). " M üzik artık, dinleyici topluluğunu 
bırakıp, büyük halk kitlelerine seslcnmelidir . . .  Müzik 
sadece bir burjuva oyalanması kalmak i�tcmiyorsa top
lumcu kullanışiara yönelmelidir. Geçitler, halk seyir 
sanatları, tarla ve fabrika çalışmaları, st,:dyumlar, 
filmler, oyunlar ... İnsanların yaşamıarına yardım." 

Halkın desteğinden yoksun bir çoksesli müzik 
düşünülemez. Batı müziği ülkemizde tam bir yalnızlık 
içindedir. Bu yalnızlığa son vermek için halk ezgileri
nin etkin biçimde bestecilerin eserlerinde yer alması 
gerekir. Şurası bir gerçektir ki, ulusal değerleri işleyen 
bestecilerin esin kaynakları, halkın gönlünde yer tutan 
vatan sevgisi ve ulusal acı, sevinç ve ortak heyecan
lardır. Onun için besteci önce kendisinin ne olduğunu 
bilmeli, kendi varlığına, kendi benliğine inanmalı, 
kuvvetli bir ulusal bilince sahip olmalıdır. Bu konuda 
ünlü bir Fransız besteci şöyle diyor: 

"Bir ulusun yaratıcılığına özgü olan özelliklerin hiç 
hırpalanmadan, zedelenmeden başka bir ulusa mal 
olabileceğini düşünmek büyük bir gaflettir. Bu yanlış 
anlayış Fransız m üziğine zarar vermiştir. İçinde 
Fransızlıktan bir zerre bulunmayan bir takım eserlerin 
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heyecanına kapılarak senelerce kucak açmışız, bu 
büyük bir yanlışlıktır; ne mi yapmak gerekir diyorsu
nuz? Düşüncelerimizin ritmini hiç değiştirmeden, ben
Eğimizi kaybetmeden yabancı müzik ezgilerini bizim 
ezgilerle karıştırmamak gerekir.  Günümüzde ulusal 
müziktc karakterin ne kadar önemli olduğunu anlat
mak için ünlü Rus bestecisi Moussorgsky'dcn daha par
lak bir örnek bulmak olanaksız. Denilcbilir ki, bu 
büyük sanatkar bütün eserlerinde yalnız ulusal duygu
ları seslendirmiştir." 

Moussorgsky anılarında ulusal esinleri nasıl edin
diğini şöyle anlatıyor: 

"Çocukken dadımla başbaşa geçen günlerde, ondan 
hemen her akşam Rus Masalları dinlcrdim. O masal
ları dinieye dinieye daha küçük yaşta yurt sevgisi, 
halk sevgisi yüreğimde yer etti. Rusya'nın taşına, top
rağına, şehirlisine, köylüsüne candan gönül bağladım. 
Bu sevgi beni volkan ateşi gibi sardı. Bu büyük aşk sa
yesinde, ulusurnun en derin duygularını, yaşayışını, 
hayat görüşlerini, anlayış şeklini iyice kavradım. 
Böylece ilhamlarımı piyanoya geçirdim. Ondan da 
ulusal sesler çıktı." 

Halkın desteğinden yoksun bir 
çoksesli müzik düşünülemez. Batı 
müziği ülkemizde tam bir yalnızlık 
içindedir. Bu yalnızlığa son vermek 
için halk ezgilerinin etkin biçimde 
bestecilerin eserlerinde yer alması 
gerekir. Şurası bir gerçektir ki, ulusal 
değerleri işleyen bestecilerin esin 
kaynak lan, halkın gönlünde yer 
tutan vatan sevgisi ve ulusal acı, 
sevinç ve ortak heyecanlardır. Onun 
için besteci önce kendisinin ne 
olduğunu bilmeli, kendi varlığına, 
kendi benliğine inanmalt, kuvvetli 
bir ulusal bilince sahip olmalıdır. 

Moussorgsky başka bir yazısında da şöyle diyor: 
"Halk; işte benim betimlemek istediğim konu bu. 

Uyurken gözlerimin önünde onun hayalidir. Yemek 
yerken onu düşünürürn. Yürürken, gezerken, konuşurken, 
okurken, yazarken her an, her dakika hep O'dur. 
Süsten, yalandan, riyadan uzak, gerçek gibi çıplak 
karşımda sade ve vekarlı duran hep O'dur. Halkın 



duygularına seslenen bir dil, her müzik seven ıçın 
tükenmez bir hazinedir." Ulusal ezgiler doğrudan 
doğruya halkın gerçek sesidir. Halk dert ve kederlerini 
olduğu gibi, neşe ve sevinçlerini de ilkel bir sazla da 
olsa, sade bir dille anlatabilir. O dili anlamak halkı 
anlamak demektir. 

Batılı aydınlann bu kadar üzerine 
eğildikleri halk ezgileri, sanınm, 
ulusal bilinç açısından önem 
kazanmaktadır. Daha 20. yüzyılda 
bağımsızlığını kazanan bazı 
uluslann, yukanda anlatılan 

folklorik çalışmalannı tekrar gözden 
geçirince gerçekler tüm çıplaklığı ile 
ortaya çıkar. Ulusal birlik kurma 
yönünde hareket eden uluslann 
hemen bir çoğu işe halk müziklerini 
ön plana çıkartarak başlamışlardır. 
Osmanlı enkazını devralan Türk 
Halkının ve başta Ulu Önder 
Atatürk'ün ilk yaptığı iş de, halk 
müziği alanındaki çalışmalardır. 

SONUÇ 
lşte halk müziğinin önemi bu örneklerde açıkça an

latılmaya çalışılıyor. Her ulus kendi değerlerini or
taya koymadan, evrensel boyutlara erişmesi ola
naksızdır. Ulusal müziklerin ortaya çıkması için de, 
ulusun kendi özünde bulunan bir dinamizm vardır. 
Önemli olan bu dinarnizınİ harekete geçirmektir. Bu da 
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yalnızca ulusal öz kaynakların kullanılması ile olur. O 
zaman ortaya çıkan yeni bir olaya kaynaklara ve 
gerçek "öze" bağlı olduğu için halk sahip çıkacaktır. 
Aksi yönde yapılan çalışmalar, zorlama yarata
cağından halk arasına giremeyecek ve kültür ya
bancılaşmasına neden olacaktır. Bu bakımdan halk 
müziği, ulusal müzik ekollerinin kurulmasında temel 
taşlar olması bakımından çok önemlidir. Ayrıca ulusça 
ortak zorlukların aşılmasında, sevinç ve mutlulukların 
paylaşılmasında halk ezgilerinin önemli payları 
vardır. Bir düğün türküsü bizi heyecanlandırır, oyun 
havalarımız bize canlılık ve neşe verir. Bir seferberlik 
türküsü ise bizi eskilere götürür, hüzünlendirir, bir 
bakıma tarihimizi anımsatır, bizi güç birliğine davet 
eder. Bunun için de halk müziği yaşantımızdır. Bizi 
bize anlatır. 

"Biz türkülerle aglamışız, türkülerle gülmüşüz, 
Türkülere dökmüşüz tüm dertlerimizi" 
diyen ozan ne güzel anlatmış duygularını, türkülerin 

önemini. 
Konunun önemini özetleyecek olursak; kederde, 

kıvançta ortak, bölünmez bütünlüğü, ulusal bir bilinç 
etrafında kenetlenmeyi sağladığı için halk müziği 
önemlidir. 

Gelişme süreci içerisinde halkın özkaynakları 
değerlendirmesi açısından halk müziği önemlidir. 

Ulusal müzik eğitiminin tabana oturması bakımın
dan halk ezgilerinden yararlanmak çok önemlidir. 

Evrensel alanda yeni bir marka yaratmak için halk 
müziğinin önemi çok büyüktür. 

Türk halkının, halk müziği açısından kaynakları 
çok büyüktür. Bu kaynakları kullanmak ve yeterince 
değerlendirmek, bundan önceki müzisyenlerin olduğu 
kadar genç müzisyenlerin de en önemli ödevi olmalıdır. 
Bunun için de konunun inceleme ve araştırılmasına önem 
verilmelidir. 

Anatolia Dergisi Ocak-Şubat say ıs ından itibaren yalnızca 
abcnelere dağ ıtı lacakt ı r. 
Abone kayd ı n ız ı  yapt ı rmak içi n dergi mizi n abone bi rimiyle 
i l işkiye geçmenizi rica ederiz. 
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1. ULUSAL 
TURİZM KONGRESİ'NİN 

ARDlNDAN . . .  

Nazmi KOZAK 
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Durmadan değişen dünyanın siyasal, toplumsal ve 
ekonomik ortam, koşul ve değerleri her alanda olduğu 
gibi, turizmde de kendis ini gösteriyor. Turizm 
sektörünün mevcut sorunları, dünyanın içinde bulunduğu 
konjoktüre koşut olarak değişmekte ve etkisini hisset
tirmektedir. Bu değişim ve etki, diğer sektörlere oranla 
turizmde daha bir fazla yaşanıyor . . .  

Turizmin öznesinin insan ve gelişmelere diğer 
sektörlere nazaran daha bağımlı olması ve olaylardan 
hemen etkilenmesi; bu sektörde çalışanların dikkatinin 
sürekli olarak dış ve iç dünyadaki gelişmelerde to
plamalarını zorunlu kıl ıyor. Son olarak yaşanan 
"Körfez Krizi" gibi dünyanın siyasal ve ekonomik kon
joktüründer. kaynaklanan olaylar yanında, son yıl
larda turizm sektörünü tehdit etmeye başlayan "Çevre 
Katliamı" sorunu, turizm işletmecilerinin önemle 
üzerinde durmaları, d ikkatle izlemeleri ve sorunları 
olabildiğince en az zararla çıkmayı gerçekleştirecek 
kararları almalarını zorunlu hale getiriyor. 

Sorunlara çözüm bulmak ise, başta kamu yönetimi 
yetkilileri olmak üzere, turizm işletmecilerimizin bir
araya gelmelerini ve demokratik bir  ortamda 
çalışmalarını gerektiriyor. Farklı görüşleri de d inleye
rek, çeşitli kesimlere konuşma olanağı sağlayarak bir
takım ortak noktalardan çözüm yolları üretmek gere
kiyor . . .  

Işte bu bağlamda gerçekleştirilmek istenen bir kong
re 16-19 Kasım 1990 tarihleri arasında, Kuşadası Bele
diyesi ile Aydın Turizm Işletmeciliği ve Otelcilik 
Y ü k s e k o k u l u  e ş g üd ü m ü n d e  K u ş a d a s ı ' n d a  
gerçekleştirild i .  

1 .  Ulusal Turizm Kongresi'ne yurt içindeki ve 
dışındaki bazı üniversitelerin temsilcileri yanında, 
Turizm Bakanlığı ve az sayıda da olsa turizm 
sektöründen katılımlar oldu. 

Kongre, 16 Kasım tarihinde Prof.Dr. Atil la 
SEZGIN'in konuşmasıyla açıldı. Daha sonra kongrenin 
ilk oturumuna geçildi .  Bu ilk oturuma Yüksek Öğretim 
Kurulu Yürütme Kurulu Üyesi Prof. Dr. Atilla SEZGIN, 
Surrey Üniversitesi'nden Prof. Dr. Brian ARCHER, 
Central Florida Üniversitesi'nden Prof. Dr. Abraham 
PIZAM ve Texas A & M Üniversitesi'nden Prof. Dr. Tur
gut VAR katıldı ve birer bildiri sundular. 

Öğleden sonra kongrenin ·'Türkiye'de Turizm 
Eğitimi" konulu ilk oturumuna geçildi. Iki gün süren 
kongre boyunca, 'Türk Turizminin Tanıtma Sorunları", 
'Türk Konaklama Sektörünün Sorunları", 'Türk Turiz
minde Çevre Sorunları", 'Türk Turizminin Genel Sorun
ları", "Turizminin Sosyo-Kültürel Etkileri, Seyahat 
Accntelerinin Sorunları" konularında oturumlar 
yapıldı, çeşitli bild iriler sunuldu ve tartışmalar 
yapıld ı.  

Programın tam olarak uygulanamaması nedeniyle 
her otururnun yapıldığı günün akşam saatlerinde 
gerçekleştirilmesi programlanan Çalışma Grupları to
plantılarının tümü 17 Kasım akşamında kısa bir süreye 
sığdırılarak yapıldı. Daha sonra çalışma grupları ra-



porları okunınası ve gcnd bir değerlendirme ilc kongre 
çalışmaları son buldu. 

KONGREDE SUNULAN BiLDİRiLERDE BAZI 
ÖNEMLİ NOKTALAR 

Kongrenin "Türkiye'de Turizm Eğitimi" konulu ilk 
oturumunda Hacettepe Üniversitesi Iktisadi ve Idari 
Bilimler Fakültesi Işletme Bölümü öğretim üyelerinden 
Prof. Dr. Dagan TUNCER, "Türkiye'de Turizm Egitimi: 
Kim İçin Eğitim? Ne İçin Egi tim? Nerede Egitim?" 
başlıklı bir bildiri sun d u. 

Türkiye'de turizm eğitimi alanına kim için, ne için 
ve nered e eğiti m yapılacağı sorularının henüz 
yanıtlanamamış olduğunu vurgulayan Prof. Dr. Tuncer, 
bu soruların yanıtianmasının bu alandaki sorunun 
çözümü için ilk adımı oluşturduğunu bildirdi. 

Ülkemizde turizm eğitimi ilc; arz kurumu olarak 
okulların, talep eden olarak sektörün, aracı kurum ola
rak ise Bakanlığın ilgilcndiğini söyleyen Prof. Dr. 
Tuncer, bu üç unsurun bir araya gclmclcrindcki öneme 
dikkat çekti . Prof. Dr. Tuncer, Türkiye'de turizm 
eğitiminde piramirlin ters dönmek üzere olduğunu bil
dirdi .  

Turizm eğitimi alanında i lk  olarak "Kim için 
eğitim" sorusu ile konuya yaklaşılması gerektiğini 
söyleyen Prof. Dr. Tuncer, turizm okullarına öğrenci 
alırker onların turizm sektörü hakkında bilgilendiril
melcrindeki öneme işaret etti. Lisans düzeyi turizm 
programlarının gereksizliğine işaret eden konuşmacı, 
l isansüstü programların daha verimli old uğunu 
sözlerine ekledi. Prof. Dr. Tuncer, lisans düzeyi turizm 
programlarının yabancı dil hazırlık sınıfı yerine ya
bancı dil puanıyla ÖYS Sınavında öğrenci kabul etmel
erindeki öneme değindi. 

Turizm eğitiminin temel amacının genel ekonomiye 
yönelik katma değerin artırılması, başka bir deyişle 
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turizm işletmelerini daha verimli çalıştıracak ele
manların yetiştirilmesi olduğunu söyleyen Prof. Dr. 
Tuncer, ancak yükseköğrenim düzeyi turizm program
larından mezun olanların çok düşük bir bölümünün 
sektörde çalıştığını, bunun da ekonomiye yük gctir
diğini•söylcdi. 

Sektör ilc turizm eğitim kurumları arasında bilgi 
akışı olmadığını bildiren Prof. Dr. Tuncer, " ... staj a 
gönderdiğimiz öğrencilerin slaj belgelerinde iyi şeyler 
yazılı olmasına karşılık, öğrencinin çalıştığı tesisin 
yöneticileri i le karşılaştığımızda bize öğrencinin 
başarısız olduğunu söylüyorlar'' dedi. Prof. Dr. Tuncer, 
işletme yöneticilerinden öğrencilerinin başarılı ya da 
başarısız olduklarını staj belgelerine yazmalarını  
istedi .  

Türkiye'de genelli kle konaklama işletmeciliği 
ağırlıklı eğitim yapıldığını, bunun yanlış bir uygulama 
olduğu na işaret eden Prof. Dr .  Tuncer, halen 
müdürli.iğünü yaptığı Hacettepe Üniversitesi Ankara 
Meslek Yüksekokulu Turizm Programı'nda i kinci 
s ı n ı fla  seyahat  i şle tmeci l iği  ve konaklama 
işletmeciliği olmak üzere iki ayrı alanda cgitime bu 
yıl başlandığını sözlerine ekled i. 

'Türkiye'de Turizm Eğitimi" konulu oturuma "Özgün 
Turizm Eğit i mi ve Sorunları" başlıklı bild irisi yle 
katılan Dalıkesir Turizm Işletmeciliği ve Otelcilik 
Yüksekokulu Müdürü Prof. Dr. Necdet HAClOG LU, bu 
alanda uzun süredir görülen ve yaşanan, ancak bir türlü 
çözümlenemeyen sorunları anlattı. Prof. Dr. Hacıoğlu, 
turizmlc ilgili eği tim-öğretim kurumlarına giriş, 
eğitim-öğretim progra mları, eğitici sorunu, slaj
uygulama, eşgüdümsüzlük, yasal ve hukuki sorunlar ilc 
mezunların sektörde çalışması gibi konulardaki sorun
ları ayrı ayrı açıkladı; ve bu sorunlara çeşitli çözüm 
yolları önerdi. Prof. Dr. Hacıoğlu, konuşmasının sonun
da şunları dedi :  " ... Turizm eğitim kuru mları i l e  
işletmeler aktif bir işbirliği oluşturup sektörün ihtiyaç 
duyduğu kali fiye insangücünün isteni len ö lçüde 
yetişt iri lmesin i  sağlayabi l irler. Yasal ve teknik 
düzenlemeler yapılarak özgün turizm eğitiminin Avru
pa Topluluğu standartlarına ulaşınl ma sı gereklidir. 
Yeterli insangücü vardır. Bunun günün koşullarına göre 
eğiti lmesi sağlanmalıdır." 

Kongrenin 'Türk Turizminin Tanıtım Sorunları" ko
nulu oturumuna "Turizm Sektöründe Tanıtma ve Pazar
lama Stratej ileri" başlıklı bildirisi ile katılan Dokuz 
Eylül Üniversitesi !zmir Meslek Yüksekokulu öğretim 
üyelerinden Yrd. Doç. Dr. Orhan iÇÖZ, Türkiye'nin tu
rizm pazarlaması çalışmalarını Avrupa d ışındaki 
ülkelerde yoğunla ştırması gerektiğini savundu.  
Türkiye'nin turistik tanıtma ve pazarlaması konusunda 
ağırlık vermesi gereken ülkelerin başında ABD'nin ol
ması gerektiğini ileri süren Yrd . Doç. Dr. !çöz, buna ned
en olarak da Amerikalı turistlerin ortalama harca
ması en yüksek grubu oluşturmalarını gösterdi. Yrd. 
Doç. Dr. !çöz, Amerikalı turistlerin Tür�iyl!'ye ancak 



200.000 dolayında bir toplam girişleri bulunduğunu, bu
nun da Türkiye'nin Amerikan Pazarı'ndan yeteri kadar 
yararlanamadığını gösterdiğini söyledi. Aynı durumun 
Japonya kaynaklı turistler konusunda da görüldüğünü 
söyleyen Yrd. Doç. Dr. İçöz, değişen koşullar nedeniyle 
Sovyetler Birliği'nin de potansiyel pazar olmaya aGI.ay 
olduğunu, bu nedenle de tanıtma ve pazarlama etkin
liklerinin bu ülkeler üzerinde yoğunlaştırılmasındaki 
öneme dikkat çekti. 

''Türk Turizminin Tanıtım Sorunları" konulu kongre
nin ikinci oturumuna "Türkiye'nin Tanıhimasında Tu
rizm Görevlilerinin Rollerini Algılamaları" başlıklı 
bir araştırma ile katılan Dokuz Eylül Üniversitesi 
İktisadi ve İ d ari Bi l imler Fakültesi öğret im 
üyelerinden Prof. Dr. Al pay ATA OL, Doç. Dr. Ömür (Ti
murca nbay) Ö Z M E N, Doç. Dr. Alev (Ergenç) 
KA T R İ N Lİ ,  söz konusu araştırınayı Türkiye' nin 
tanıttimasında rolü bulunan kişilerin rolleri ile bu ko
nudaki algılarını, etkilerini belirlemek; Türkiye'nin 
tarutılmasında rolü olan kişilerin turizm sorunları ile . 
ilgili görüşlerini almak; ve Türkiye'nin tanıttimasında 
rolü olan kişilerin demografik özelliklerini açığa 
çıkarmak amacıyla .gerçekleştirmişler. 

45 kişilik bir örneklem üzerinde gerçekleştirilen bu 
araştırmada için sonuç olarak; "başka örneklerle ile 
değişik sonuçlara ulaşılabilir. Ancak bu araştırmanın 
bulgularına dayanılarak örneklemimizin rol yeterli
liklerinin yüksek old uğu, dol ayısıyla turizm 
görevlilerinin, Türkiye'nin tanıttiması konusunda ken
d ilerini etkin olarak algıladıkları ileri sürülebilir." 
denilmektedir. 

Kongrenin ''Türk Turizminin Tanıtım Sorunları" ko
nulu oturumunda · Hacettepe Üniversitesi İktisadi ve 
İdari Bilimler Fakültesi öğretim üyelerinden Yrd. Doç. 
Dr. Bayram KA YA, "Tanıtım Politikalan ve Sorun
lan" başlıklı bir bildiri sundu. 

Tanıtma kavramının mikro ve makro tanıtma ol
mak üzere iki boyutlu olarak ele alınması gerektiğini 
söyleyen Yrd . Doç. Dr. Kaya, mikro tanıtmanın, birey
sel örgütsel düzeyde tutundurma öğelerinin hedef kitle
lere yöneltilmesi, makro tanıtmanın ise, devlet ve 
sektör işletmelerinin, devlet dışı örgütlenmeleri ön 
plana alarak yaptıkları tanıtma etkinlikleri olarak 
tanımladı. 

Bir firmanın bireysel düzeyde tutundurma çabaları 
içinde reklam ve halkla ilişkiler etkinlikleri ile 
tanıtma çabası gösterdiğini belirten Yrd. Doç. Dr. 
Kaya, mitkro düzeydeki tanıtmanın ülke hedef ve dış 
politikalarından bağımsız olmadığını ve tanıtma poli
tikalarının siyasal, ekonomik, sosyo-kültürel ve turis
tik içerikli olmasından dolayı, ülkesel dış tanıtırnda 
diplomasi, enformasyon ve katmanlı politika gibi te
mel tanıtma yöntemlerinin kullanıldığını söyledi. Yrd. 
Doç. Dr. Bayram Kaya daha sonra konuşmasını şu 
cümlelerle bitirdi: 

"Enformatik yöntemler, kitle iletişim araçlarıyla 
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uzun vadeli amaçlara yönelik, sosyo-kültürel ağırlıklı 
tanıtma yöntemlerini içerir. Uzun vadeli ve pasiftir. 
Orta ve kısa vadede dinamik tanıtmayı ise katmanlı 
politika yöntemleri sağlar. Bu alandaki örgütlenmeler 
profesyonel uzmanlardır. Dünyada yaygın olarak kul
lanılmaktadır. Bu yöntemler için mikro düzeyde, 
sektörel bazda ve dış ilişkiler çerçevesinde özel ve 
kamu örgütlenmeleri kurularak güç yaratılmalıdır. 
Ayrıca, profesyonel PR firmaları hizmetlerinden de 
yararlanılabilir. Özel örgütlenmeler ön planda olarak, 
devlet arka planda kalarak daha dinamik tanıtma 
yapıla bi l ir . "  

''Türk Turizminin Genel Sorunla�ı" konulu oturumda 
konuşan Gazi Üniversitesi Mesleki Eğitim Fakültesi 
öğretim üyelerinden Prof. Dr. Rauf ARlKAN, "Avrupa 
Topluluğu'nda Gelişmeler ve Türk Turizmi" başlıklı bir 
bildiri sundu. 

Konuşmasına Avrupa Topluluğu'nun genel yapısını 
açıklayarak başlayan Prof. Dr. Arıkan, A T'ın 1957 
yılında Roma Anlaşması ile oluşturulduğu tarihten bu 
yana yaşanan gelişmeleri kısaca anlattı. Daha sonra 
Avrupa Topluluğu'nun turizm politikasına ilişkin 
açıklamalarda bulunan Prof. Dr. Arıkan, gerçekte 
AT'da tarım, sanayi, ulaştırma vb. sektörlerdeki gibi 
turizm sektörüne değinilmemiş olduğunu, ancak ortak 
bir pazarın oluşturulması, mal, sermaye ve kişi hare
ketlerinin serbestleşmesinin dalaylı olarak turizmi de 
kapsayacağını söyledi .  Konuşmacı, Avrupa Toplu
luğu'na üye ülkelerin dünya turizm pazarında önemli 
bir paya sahip olduğunu, uluslararası turist giriş
çıkışlarının yarısına yakın bir bölümünün AT üyesi 
ülkelerde olduğunu bildirdi. 

· 

A T'nin, sınırlardan arınd ırılmış "Halk Avru
pası"nı oluşturmak ve bölgesel politikalardan, istih-



dam yaratma konularında turizmin ekonomik ve sosyal 
önemini vurgulamak amacıyla 1990 yılını Avrupa Tu
rizm Yılı olarak ilan ettiğini vurgulayan Prof. Dr. 
Arıkan, Topluluk Komisyonu'nun 1986 yılında uygula
maya koyduğu turizm politikalarını açıkladı. 

1992 Avrupa Tek Pazarı sonrasında, serbest rekabet 
Ol'tamının turizm alınında da oluşacağını söyleyen 
Prof. Dr. Arıkan, Topluluğun konaklama tesislerini, 
hizmetlerini belgelendirme, standardizasyon ve diğer 
kalite kontrollerine daha çok önem vereceğini, 
ülkemizin bu gelişmelere ayak uydurabilmesi için tu
rizm yetkililerine ve ilgili kurumlara büyük görevler 
düştüğünü bildirdi. 

1992 Avrupa Tek Pazarı ile birlikte yürürlüğe gire
cek turizm tüketici kredilerinin yalnız Topluluk 
sınırları içerisinde uygulanacağını, bunun da ülkemizi 
yakından ilgHendirdiğini söyleyen Prof. Dr. Arıkan, 
Türkiye turizminin Avrupa Topluluğu'ndaki bu 
gelişmelere ayak uydurabilmesi için alınması gereken 
önlemleri açıklayarak konuşmasını bitirdi. 

'Turizmin Sosyo-Ekonomik Etkileri, seyahat acen
telerinin Sorunları" konulu oturumunda konuşan 
TÜRSAB Antalya Bölgesel Yürütme Kurulu Genel Sek
reteri Abdullah TEKIN, sunduğu bildiride seyahat 
acentelerinin sorunlarını anlattı. 

Abdullah Tekin, seyahat acentelerinin sorunlarını; 
personel ve eğitim, tanıtma ve pazarlama ve genel so
runlar olmak üzere üç ana kısıma ayırarak anlattı. sey
ahat acentelerinin ilk sorunun personel ve egitim 
olduğunu bildiren Tekin, bu sorunu seyahat accnteleri
nin ve TÜRSAB'ın kendi olanakları ile çözmeye 
çalıştıklarını ama bunun uzun zaman ald ığına 
değinerek; yurtdışında çalışan işçilerimizden yurda 
kesin dönüş yapanların çocuklarından yararlanma yo
luna gidildigini, ancak işçi çocuklarının uyum sorunu 
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nedeniyle istenildiği ölçüde başarılı sonuçlar ala
madıklarını söyledi .  Halen seyahat acentelerinde 
çalışan personelin %80'inin mesleki turizm eğitimi al
madığını belirten Tekin, dört yıllık turizm eğitim
öğretim programlarının seyahat acenteciliğini soyut
layarak eğitim yaptıklarını, bunun da çok yanlış bir 
uygulama olduğuna dikkat çekti. 

seyahat acentelerinin ikinci sorununu genel sorunlar 
başlığı altında toplayarak anlatan Tekin; Türkiye tu
rizminin en büyük sorununun sahibinin kim olduğunun 
belirlenmesi ve mevcut sorunlarının çözümlenmesi için 
gereken örgütlenmenin gerçekleştirilmesi olduğunu bil
dirdi. Tekin, şu anda uygulanan örgütlenme ile sorun
Iarın çözülenemey�ğini söyledi. Turizme açık ören 
yerlerinin bakımsızlığından yakınan Tekin, bunun ne
deninin buralardan elde edilen kazancın özel idare
lerce kullanılması olduğunu vurgulayarak; özel idare
lerin ören yerlerinin bakırnma hiç harcama yapma
masını eleştirdi. Tekin, turizm yönünden gelişmiş 
Aydın, Muğla, Antalya, İzmir gibi iliere turizmle ilgi
lenen valilerin atanması gerektiğini söyledi .  

Turizm yönünden gelişmiş yörelerdeki mülki -amir
lerin ya:nızca şekilsel düzenlemelerle uğraştığını an
cak gerçek sorunları çözmede yetersiz kaldıklarını vur
gulayan Tekin, buralarda turizm komiserlikleri 
kurulmasındaki önemi anlattı. 

Orta ve uzun dönemli planlara oldukça ters olarak 
turizm sektörüne kısa zamanda "Köşe Dönmeci" yak

.. laşımların aşılandığını söyleyen Tekin, böyle an
layışların Türkiye turizmine büyük darbeler vurduğunu 
belirtti .  

seyahat acentelerinin üçüncü sorunu olarak, tanıtma 
ve pazarlamaya ilişkin düşüncelerine yer veren Tekin, 
seyahat acentelerinin tek başlarına daha büyük pazar
lara ulaşmakta güçlük çektiklerini, bu nedenle devletin 
yardımına gereksinme duyduklarını söyledi.  Yurtdışı 
turizm bürolannın durumuna da değinen Tekin, buralar
da çalışacak personelin atamalarının politik yak
laşımlardan arındırılması gerektiğini sözlerine ekle
di .  

Kongreye "Türki ye'de Tu rizmin Eko nomik 
Gelişmeye Katkısı ve Sosyo-Eko nomik Etkileri" 
başlıklı bir bildiri ile katılan Gazi Üniversitesi 
öğretim üyelerinden Prof. Dr. Hikmet İYİDİKER, turiz
min ülke ekonomileri için olan önemine değinerek; tu
rizmi n u l u s a l  g e l ire, i sd i h d a m a, yatırım 
çeşitlendirilmesine, ödemeler dengesinin ka
patılmasına olan katkılarının yanında, turizmin sos
yo-ekonomik etkilerinin de olduğunu söyledi.  Bu etki
leri, daha önceleri Dr. Ziya Eralp tarafından yapılmış 
bir araştırmaya dayanarak örneklerle açıklayan Prof. 
Dr. lyidiker, turizmin olumsuz etkilerinin en aza indi
rilmesi için turizmin gelişmesinin pazar koşullarına 
bırakılmamasındaki öneme dikkat çekti. Prof. Dr. 
lyidiker, turizm gelişmesinin kesinlikle planlı bir 
biçimde gerçekleştirilmesini, bu yapılmaz ise turizmin 



olumsuzluklarının daha da artacağını söyledi. 

Dalıkesir Turizm I şletmeciliği ve Otelcilik 
Yüksekokulu araştırma görevlilerinden A y h a n  
GÖKDENİZ, kongrenin son konuşmacısı olarak sunduğu 
bildiride seyahat acentelerinin sorunlarını anlattı. 

Seyahat acenteciliğinin kısa bir geçmişini anlata
rak konuşmasının seyahat acenteleri nin sorunları 
bölümüne başlayan Gökdeniz, turizmin dünya ve ülke 
ekonomileri açısından önemini çeşitli verilerle 
açıkladı. seyahat acentelcrinin sorunlarını; yönetim
tanıtma-istihdam, tanıtma ve pazarlama; (tanıtma 
teşvik, tanıtma pazarlama), dağıtım ve satış sorunları, 
ekonomik sorunlar, çevre ve altyapı sorunları, turistik 
ürün çeşitliliği sorunu ve tüketicinin korunması olmak 
üzere yedi başlıkta toplayan Gökdeniz, bu sorunları 
ayrı ayrı açıklayarak konuşmasını bitirdi .  

ÇALIŞMA GRUPLARININ 
GETiRDİCİ ÖNERiLER 

Türkiye'de Turizm Eğitimi, Türk Turizminin Tanıtım 
Sorunları, Türk Konaklama Sektörünün Sorunları, Türk 
Turizminde Çevre Sorunları, Turizmin Sosyo-Ekonomik 
Etkileri, Seyahat accntelerinin Sorunları konularında 
altı çal ışma grubu, kongrede sunulan bildiriler ve 
yapılan tartışmalardan yola çıkarak ilgili kurumlara 
sunulmak üzere öneriler hazırladı.  

Du önerileri şu şekilde özetlemek olasıdır: 
1 )  Türkiye turizminin güvencesi konumundaki iç tu

rizmin geliştirilmesi. Du nedenle iç ve dış turizmin bir
birini ikame edici özellik ve boyut kazanabilmesi için 
çalışmalara ağırlık verilmelidir. 

2) Turizm Bakanlığı ' nca d üzenlenen turizm 
şuralarının her yıl geleneksel olarak toplanması. 

3) Turizm Bakanlığı'nca toplanan turizm istatis
tiklerinin  statik bir yapıdan dinamik bir yapıya 
kavuşturulması.  Analize elverişli turistik verilerin 
sağla nması  s u retiyle sektörün i lgil i  firma ve 
şahısiarına yol gösterici şekilde istatistiksel veriler 
üretilmesi. 

4) Körfez Krizi'nin süreklilik kazanması ve/veya 
daha ciddi boyutlara ulaşarak ülkemizde daha ciddi 
bir durum alması durumunda turizm işletmelerinin ban
kalara olan kredi borçlarının ertelenmesi. 
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5) Körfez Krizi' nden zarar görecek ülkelere 
yapılacak yardım kapsamında olan Türkiye'ye söz ko
nusu yardım tutarından turizm sektörünün bu krizden 
uğrayaca ğı kayıp ölçüsünde yararland ırılmasının 
sağlanması. 

6) Avru pa Topluluğu'na entegre ol unması 
yönündeki çalışmalar kapsamında tekdüze muhasebe 
sisteminin yaygınlaştırılması. 

7) Iş  tanımlaması uygula masına gidilmesi. Ulus
lararas ı  kural lara  u ygun otel ve seyah a t  
işletmeciliğinin geliştirilmesi. 

8)  Dış tanıtım ve pazarlama etkinliklerinin etkin 
bir şekilde yürütülmesi. 

9) Turizm konaklama işletmelerinin tesis ve hiz
met niteliğine uygun fiyatla satış yapabilmeleri 
yönünde promasyon, satış ve pazarlama etkinliklerinin 
özel ve kamu sektörünce planlı ve etkin bir şekilde 
yapılması . 

1 0) Hızlı turizm arzı gelişimine koşut olarak alt 
yapı eksikliklerinin ivedilikle giderilerek Türkiye tu
rizminin altyapı eksikliğinden olumsuz olardk etkilen
mesinin giderilmesi. 

1 1 )  Turizm yatırımlarının fiziksel planlama 
çalı şmalarının tamamlanmış yörelerde yapılmas:yla 
yat ırım projelerinin yapılabilirliğinin ciddi araştırma 
tekniklerine oturtulması. 

1 2) Turizm eğitiminde özellikle orta kademe nite
l ikli personel yetiştirilmesine olan gereksinme nede
niyle bu tip eğitim etkinliklerinin artırılması. 

Üç gün süren I. Ulusal Turizm Kongresi, Türkiye tu
rizminin içinde bulunduğu çeşitli sorunların tartışılması 
yönünden yararlı geçmiştir. Du yönüyle olumlu bir 
gelişmedir. 

Ancak, kongrede bazı eksikliklerin de olduğu 
görülmüştür. Özellikle organizasyon konusunda, -belki 
de- bu alanda yeterince deneyimli olunmaması nede
niyle bazı sorunlar oldu. Eksikliklerin somut olarak 
göze çarpanları; çalışına grupları toplantı larının çok 
kısa bir süreye sığdırılınası, oturum konusunun çok fazla 
ama zamanın kısıtlı olması nedeniyle, konulara gereği 
gibi değinilememesi ve konuşmacı olarak sektörden ye
terince konuşmacının olmamasıdır. 

Bunlarla birlikte, konuşmacı olarak sürekli 
yapılanın tersine değişik isimlere de olanak tanınması, 
belki de kongrenin en olumlu yanıdır. 

Öte yandan, sorunları  bir  türlü bitmeyen 
işletınccileriınizin, nedense böyle toplantılara pek ilgi 
göstcrmemeleri, onların sorunlara bakışının bir kez 
daha vurgulanması açısından kongrenin bir başka 
olumlu yönüdür:" . . .  sezon bitmiş, sorunlar da bitmiştir 
onlar için; ta ki gelecek sezona kadar. .. " 
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Turizmin ülkemizde ve dünyamızcia gösterdiği hızlı 
gelişmeyi, en somut biçimde yöremizde görmemiz 
mümkündür. Ülke ekonomisi ve istihdam politikaları 
açısından bakıldığında bu gelişmeyi sevindirici olarak 
değerlendirmek gerekir. Ancak bu gelişme, bazı 
sakıncaları da beraberinde getirmektedir ki, bunların 
başında doğa koruma alanlarının olumsuz yönde etki
lenınesi gelmektedir. 

Kuşkusuz bu tablo salt ülkemize yönelik değildir. 
Böyle olduğu içindir ki, 1 948 yılında Uluslararası Doğa 
ve Doğal Kaynakları Koruma Merkezi adını taşıyan 
bir örgüt kurulmuştur. Merkezi ! sviçre'de olan bu örgütün 
l OO'den fazla ülkede kamu ve özel nitelikli üye 
kuruluşu bulunmaktadır. 

Bu tür kuruluşlara ülkemiz ölçeğinde de gereksinim 
duyulmalıd ır. Zira, doğal alanlara ola n turizm 
ağırlıklı yoğun ve etkili baskılar, belirli bir kapasite 
sınırı . aşıldıktan sonra, doğal kaynakların bozulması 
ve bazılarının azalıp yok olması tablosunu karşımıza 
çıkarmaktadır. Turistler tarafından yoğun bir şekilde 
ziyaret edilen birçok alanlarda ve turistik tesis kuru
lan bölgelerde, özellikle duyarlı eko sistemler önemli 
ölçüde zarar görmektedir. Bunun için fauna ve flora 
örneklerini verebiliriz. 

Yoğun insan etkisi, kimi yaban hayvanlarının hatta 
kuşlar gibi yabanıl olmayan hayvanların uzaklaş
ması, ortadan kalkması sonucunu doğurmuştur. 

öte yandan kimi özel alanlara ulaşmak için yol ve 
benzeri altyapı tesislerinin yapımı ekolojik dengede ve 
doğal peyzajın görsel kalitesinde olumsuz etkiler 
ortaya koyabilir. 

Görüleceği gibi, turizm olgusuyla doğal değerler 
arasında çelişkili bir yaklaşım söz konusudur. Nitekim 
doğal alanlarda gözlenen ulaşım ve konaklama sorun
ları çözüme bağiandıkça kırsal turizme yönelik artış 
aynı zamanda ekolojik dengeyle, doğal peyzajın görsel 
kalitesini olumsuz yönde etkilemektedir. Durum 
böyleyken, kentlerdeki yeşil alanların hızla beton 
yığınlarına d önüştüğü noktada, kırsal alanlarda 
yaşayan doğayı görmek ve duyurnsamak isteyenlerin 
sayısı da hızla artmaktadır. 

Bütün bu olumsuz etkilere ve çelişkilere karşın turiz
min gelişmekte olan ülkelere sağladığı ekonomik katkı 
oldukça önem ve boyut kazanmıştır. Nitekim bu önem, 
turizmin gizli bir ihracat endüstrisi olduğu şeklinde 
tanımlanmaktadır.  

Turizm, ekonominin diğer sektörlerini doğrudan 
doğruya etkileyen ve onlarla entegre biçiminde 
yansıyan bir üretim biçimidir; bir hizmet endüstrisidir. 
Turist harcamaları otellere, restoranlara, mağazalara, 
ulaşım araçlarına ve rekreasyon alanlarına kolaylıkla 
enjekte olur. Dolaylı olarak turistik harcamalardan 
elde edilen gelirler; bölgesel gelişmeler, kazançlar ve 
vergiler şeklinde bölgede kalabilir. O halde turizmin 
ödemeler dengesine doğrudan katkı ölçeğincieki ve 
özellikle gelişmekte olan ülke ekonomilerini pompa
layıcı özelliği gerçeğiyle; doğal değerler arasında sis-
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temli, akılcı ve dikkatli bir denge kurulması gereklidir 
ve hatta zorunludur diyebiliriz. Bu nokta, birbirlerini 
aşındırma ve yok etme çizgisini değil; birlikte, ortak 
yaşama, beraberlik uygulamasına ağırlık verilmesinin 
gereğini ortaya çıkarmaktadır. 

Şimdi konu başlıklarıyla bu dengenin ilçemiz ve yö
remiz ölçeklerinde sağlanıp sağlanmadığına göz 
atal ım.  

Sağlık turizminin temelini oluşturan kaplıca ve 
içme su kaynaklarının zenginliği bakımından dünyanın 
sayılı ülkeleri arasında yer alan ülkemiz, bu doğal ha
zineden yeterince yararlanamamaktad ır. Örneğin 
Pamukkale dünyanın en seçkin köşelerinden biri olduğu 
halde kaplıca sularından çok geniş ölçekte yarar
Janıldığı söylenilemez. Daha kötüsü de, bu mücevher 
nitelikli yeri, altyapı sorunları, yapılaşma yoğunlu
ğu, düzensiz trafik akışı örneği nedenler yüzünden özgün 
niteliğini yitirme tehlikesiyle karşı karşıya bulun
masıdır. Bu örnekleri çoğaltmamız mümkündür. Sivas'
ın Kangal ilçesi yakınlarındaki Balıklı Göl adıyla 
bilinen ve kendine özgü niteliği bulunan kaptıcayı yurt 
dışından da duyanlar, bunun için başvuruda bulunanlar 
oldu. Ne var ki temizlik, ulaşım, konaklama örneği 
altyapı unsurlarının henüz çağdaş boyutlarda yansıma
ması noktasında tanıtım ve pazarlama olanaklarının 
gerçekleştirilmesi oldukça güç görünmektedir. 

Ülkemizde 1300 dolaylarında kaplıca ve içme suyu 
vard ı r .  Ancak b u n la rd a n  yeterince yarar
lanılmamakta, dahası bunların boyutlu bir  tanıtımı 
yapılmamaktadır. Birçoklarının altyapı sorununa da 
henüz çözüm getirilmediği görülmektedir. Bunlar hep 
ülkemizin gizli değerleridir, bu ve buna benzer 
değerlerimizin zenginliğinden yararlanılma noktası 
bile kalkınınayı tek başına sağlayabilir. Bu zenginlik
lerimizden yeterince yararlanamıyoruz. Oysa gelişmiş 
veya gelişme yolundaki ülkelerin sanayileşme ve 
kentleşme sonucu karşı karşıya kaldıkları çevre sorun
ları ve hava kirlenmesi insan sağlığını bozan, işgücü ve 
verimi azaltan bir yaşama ortamı oluşturmaktadır. 
Sağlık t u rizmi potansiyelimizin bu aşamadaki 
öneminin büyüklüğüne karşın, o ölçekte ele alınmayışını 
anlamak mümkün değildir. 

·Diğer bir doğal değerimiz de mağaralardır ki, bun
ların da ele alınması, tanttılması konusunda herhangi 
bir çabaya tanık olunmamaktadır. Ülkemizde kaplıca
lar örneğinde olduğu gibi çok zengin bir mağara potan
siyeli vardır. Çok değişik yapı ve karakterde bulunan 
bu mağaralarımızın altyapı sorunları ele alınmamış, 
çözümlenmemiştir. Yol, ışık, tuvalet, merdiven ve dü-

ı zenleme örneği çalışmalar yapılmadıktan sonra mevcut 
mağaraların varlığının önem taşımayacağı açıktır. 
Örneğin Antalya'daki Kocain Mağarasını ele alalım. 
Bu mağarada dünyanın en büyük dikitlerinden biri yer 
aldığı halde, bırakınız ülke dışındaki insanları, ülke 
içindekiler bile bu değerden habersizdirler. Yol ve ışık 
örneği önemli unsurların varlığı mağaracılık için çok 
önemlidir. Ülkemizde henüz önemsenmeyip değer bula-
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mayan mağaracılık Amerika, I spanya, Fransa, ! talya 
ve Yugoslavya'da büyük ilgi görmektedir. Bunlardan 
bazıları,  öylesine yüksek çapta döviz bırak
maktad ır! ar ki,  bu nedenle mağaraların yanıbaş
larında konaklama tesisleri yapılmıştır. 

Turistik açıdan birbirleriyle ilintileri olan bu tür 
doğal değerlerimizin kullanımındaki dcngcsizlik, bir 
kısm ına hiç yaklaşım göstcrilmezken, bir kısmının 
tahrip olup yok olması çizgisini karşımıza getirmekte
dir. Mağara, kaplıca ve yayla örneği alanlara ulaştı
rılamayan turizm olgusu, deniz kıyılarında yığılıp 
kalınca aşırı yüklenmc, kıyıları ve denizleri tahrip 
etmektc gecikmemiştir. Nitekim "Akdeniz Ak Kal
malıdır" adlı temizlik kampanyasının eylemli uygula
masında, deniz dibindeki şişe ve naylon yoğunluğu 
kaygıyla izlenmişti. Bu naylonların yoğunluğunun de
niz ürünlerini besleyen planktonların yok olmasına 
neden olacağını hatırdan çıkarmamak gerekir. Bu da 
denizierin ölmesi anlamına gelir. Oysa kıyılarımızın 
çöp, pet şişe, naylon sorunu belirli koylara yüzer çöp 
tankları konularak çözümlenebilir. Yerel yönetimlerin 
bu konuda yetersizliği ortadadır. Özel idareterin al
dıkları paraları nerelerde kullandıkları ise belli 
değildir. O halde, başka ülkelerde de örneği olan 
Turizm Komiserliği adı altındaki aktif bir kuruluşun bu 
konuları ele alıp uygulaması ve denetlernesi zorunlu 
görülmektedir. 

Doğal varlıklarımızın genel kuİlanımı veya turis
tik açıdan demonstrasyonu yönünden oldukça olumsuz 
bir tabloda yansıyan bir örneği de, kuşlar ve kelcbek
Jerdir. Birçok turist rehberinin tanık olduğu gibi, turis
tlerin sorduktan sorulardan biri de, neden çok az kuşa 
rast la nı ldı ğı şeklindedir. Turistlerin ifadeleri bir 
yana, bizler de etrafımıza baktığımızda çok az kuşa 
rast-l ıyoruz.  Lara ' d a n  Sar ısu 'ya ,  Alanya ' d a n  
Demre'ye uzatılacak çizgi içinde büyüklü küçüklü 
birçok insanın elinde tüfck görmek mümkündür. Bunlar 
gördükleri her kuşu vurmaktan çekinmcmektedirler. 
Çocukların elinde bile tüfek, hatta havalı tüfek var. 
Tüfeği olmayanlar ise bu işi sapanlada yapmakta, 
büyüklerinden gördük-leri örneği uygulamaktadırlar. 
Yakın zamana kadar Serik ovasında, Demre'deki Dal
yan'da görülen rengarenk ve çeşitli kuşlar yok şimdi.  
Bu katliama son vermek gerekir. Bunun için herkes çaba 
harcamalıdır. Bu kuşların kimi zararlı böcekleri yiye
rek doğadaki dengeye katkıda bulund ukları gerçeği 
okulda, evde anlatılmalıdır. Yeşille mavinin birbirine 
karıştığı, kültürel ve doğal değerlerin bir arada 
yansıdığı bu cennet yörede kuş görememenin ne kadar 
hayal kırıcı bir durum olduğunu düşünmek gerekir. 
Keşke atalarımızın leylekler için kullandıkları 
hacılık ünvanı tüm kuş-lara yöneltilebilseydi de, bu 
kutsallık fermanı onların ölümlerine de engel olabil
seydi. 

Diğer yandan, Eğirdir ilçesindeki vadilerde 
dünyanın en seçkin kelebek türlerinin göze çarpmasına 
karşın, orada da bunların ticari amaçla yakalanıp 



öldürüldüğü ve ilaçlanıp kolleksiyonculara satıldığını 
görüyoruz. Du konu ilc ilgili olarak yetkili merciiere 
başvuruda bulunduk ve önlem almaya çalıştık. Ancak 
bunlar, biraz da toplumsal bilinçlenmeyc bağlı olay
lardır. Oysa bu vadiler rekreasyonel amaçlarla kul
lanı labilir, fotoğraf çekimi, seyir, kır gezi ntileri 
türüncieki turistik yaklaşımlar söz konusu olabilir. 

Aynı konu av turizmi için de geçerlidir. Turizme 
dönük avcılık için sergilenen sahalarda düzensiz, bilgi
siz, zamansız ve kaçak olarak gerçekleştirilen avcılık 
yüzünden aviaklar boşalmaya yüz tutmuştur.  
Yöremizde bunun en çirkin örneği traktör farları ile 
yapılan avlanmalardır. Av turizmi için açılan kimi 
sahaların altyapıdan yoksun şekilde yansıması, daha 
az ürün olan alanlara yönelmeyi zorluyor ki, bunun 
doğal denge açısından zarar verdiğini söylemeye gerek 
yok sanıyorum. Tcrmessos av alanı bunun için verilecek 
seçkin bir örnektir. 13u aviağın giderek azala n av 
türlerinin dikkate alınarak birkaç yıl dinlenıneye 
alınmasında yarar vardır. Oysa Akseki-Beyşehir 
arasındaki Giden Gelmez Dağları 'nın avlak olarak 
uygunluğuna karşın, konaklama tesisi başta olmak 
üzere altyapıdan yoksuniuğu ilgiyi azaltmaktadır. 
Devlet madem ki av turizmine izin verip çağrı 
yapıyor, o halde bunun altyapısını da, ayrıntılarını da 
düşünmelidir. Örneğin Giden Gelmez Dağları'na kuru
lacak bir av köşkü, hem konaklama gereksinimini 
karşılar, hem orman personelinin yararlanımına sunu
lur, hem de müze niteliğiyle işlev görür. Ayrıca bu 
bölgeye çok yakın olan Hug lu 'ya yapılacak turlarla 
tüfek sanayinin dışa yönelik bir penceresi de açılmış 
olur. Bütün bunlar bir koınbinasyondur. Düşünme, incc
lcınc ve araştırınayı gerektirir. Ancak sistemsizlik ve 
plansızlığın yüzyıldan fazla bir zaman içinde 
oluşturduğu fatalizın ülkeyi bu konuma getirmiştir. 

Turizınle ormanlık alanlar ilişkisindeki oluın
suzluğun temelinde de bu yatar. Şimdilerde hızla 
gelişen yumuşak turizm uygulamasının doğal kaynak
ların özenle korunınasında bir aşama olması beklenebi
lir. Dağ ve yayialardan yararlanma ancak bu turizm 
uygulaması ile mümkün olur ki, buna büyük ölçekte 
gereksinim duyulduğunu vurgulamak gerekir. Zira 
kıyılarıınıza çok fazla yüklenildi. Dağ ve yaylalarda 
gerçekleştirilecek turizm türünün yumuşak turizm ola
cağı noktasında bu doğal değerlerde herhangi bir oluın
suzluğun göze çarpacağını sanmıyoruz. Yumuşak turizm 
80'li yıllarda ortaya atılmış yeni bir kavramdır ve be
tonlaşına olgusuna karşıtlık taşır.Özgün kültür 1 doğal 
malzeme/bozulınaınış çevre örneği tanımlar bu turizm 
türünün karakteristikleridir. Değişen dünyada doğaya 
dönüşün, yeşilin korunmasının somut bir işareti olan bu 
yaklaşım, turizınle ormanlık alanlar arasında sıcak bir 
beraberliğe yakılmış yeşil bir ışık olarak değer
lendirilmelidir. Diğer taraftan fazla yüklenıne sonucu 
yağınalanan ve beton bir kuşakla çevrilen kıyılarıınız 
(Mersin civarı örneği) bereketli topraklada ormanları 
yok ettiği gibi, çevre ve deniz kirliliğine de neden 
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olmaya başlaınıştır ki, bu tablo turistik yapıya zıt bir 
olgudur. Turistlerin ülkemize salt güneş, kum ve deniz 
için gelmediklerini akıldan çıkarınamak gerekir. Öbür 
türlü I spanya'dan Yunanistan'a uzatılacak çizgide 
aynı ögeler ve koşullar mevcuttur. Turistler ülke
mizdeki zengin kültürel ve doğal değerleri beraber 
görmek istiyorlar. Dağlarımızı, nchirlerimizi, yayla
larımızı ve ormanlarımızı görmek istiyorlar. 

O halde ormanlık alanları florası, faunası ilc bir
likte korumalı ve yumuşak turizmc uys.un tcsislcrle 
donatarak turizmi içiere kaydırmalıyız. üzgün yapıyı 
ve doğal dokuyu yapısal ve estetik açıdan bozmayacak 
yumuşak mimari yaklaşımıyla uygulanacak yumuşak 
turizm türünün ormanlık alan-turizm ilişkisine can kat
ması yanında ülke turizmine boyut kazandıracağından 
kuşku duyulmamalıdır. 

· 

Turizm alanı nda yararlanacağımız önemli doğal 
kaynaklarımızdan biri de nehirlcrimizdir. Sporun 
yoğun ölçeklerde boyut kazandığı dünyamızcia özel
likle, kano yapılmasına uygun nchirlerimiz vardır. 
Bu nun yanında rekrcasyon amaçlı  kullanım ve 
özellikle nchir gczileri bütün dünya tarafından ilgi 
duyulan bir dinlence şeklidir. Aynı şeyi göllerimiz için 
de söyleyebiliriz. Akdeniz bölgesine yakın olan Dur
dur, Eğirdir, Beyşehir örneği göllerden turistik amaçlı 
bir yararlanmadan söz edilemez. l sviçrc'deki Leman 
Gölü örneğinde olduğu gibi nostaljik bir yaklaşımla 
yaptırılan göl turları bizim göllerimizde de gerçek
leştirilcbilir. Yandan çarklı çalışan bu gemilerin birçok 
ülkede örnekleri vardır. Dünya'da eşi az bulunan Obruk 
gölleri Konya ilimizin sınırlarını aşıp iç ve dış turizm 
açılarından değer bulmalıdır. Yine çok seçkin bir krater 
gölü olan Nemrut'da kaldcrasında bulunan ünlü huş 
ağaçlarıyla birlikte tanıtılmalı ve ilgi alanlarına 
açılmalıdır. Örnekleri çağaltmak mümkündür. Ülkemi
zin en büyük gölü olan Van Gölü'nden de turistik amaçlı 
bir yararlanmadan söz edilemez ne yazık ki ... Urartu, 
Karakoyunlu, Selçuklu, Osmanlı uygarlıklarının çevre
sine scrpiştirildiği gölde kıyı yerleşim birimlerindeki 
iskeieierin varlığına karşın eskiden çalışan gemilerin 
kaldırılması, yani bu scferlerin iptal edilmesi akıl 
almaz bir yanlışlıktı, i leriyi görmemekti .  Üstelik 
göldeki adaların tarihsel değerlere sahip olmasına 
rağmen bu yanlışlıklar yapılmıştır. 

SONUÇ 
Sonuç olarak şunu söyleyebiliriz ki, doğal kaynak

larımızın turistik amaçlı kullanımında çok büyük pay
ları olacağı gerçeğine karşın, bundan yeterince yarar
lanı l m a m a kta d ı r .  Yarar l a n m a  bir  yana,  bu 
değederimizi zaman zaman çıkar ve  bilgisizlik 
yüzünden feda edebiliyoruz. Çok yakın bir zaman 
dilimi içinde çevre hareketinin kazandığı boyut bu 
olumsuz görünümü biraz frenlemiştir. Du memnuniyet 
verici bir gelişmedir. Oysa doğal değerler, turizm 
sektörü için hazine sayılır. Çok özen gösterilmesi, el 
üstünde tutulması gereken bir hazine . . .  
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GİRİŞ: 
Uygarlık seviyelerin i n  artması ,  ülkelerin 

yakınlaşmaları, hayat standartlarının yükselmesi ve 
çalışma saatlerinin azalması sayesinde günümüz insan
ları daha çok seyahat etmeye başladılar. 

Her yıl dünya nüfusunun 1 /4'üne yakın bir insan kit
lesi zamanı gelince tatile çıkmakta ve turizm olayını 
yaşamaktadır. Bu insanların bir kısmı tatillerini ken
di planladıkları şekilde geçirirken, bir kısmı da plan
lanmış tatiller, yani kapsamlı veya paket turlar satın 
alma yoluna gitmekte ve tatillerini bu şekilde 
değerlendirmektedirler. 

Milyonlarca insanın satın ald ığı ve tatillerin i  
değerlend irdikleri bu hazır seyahat ler acaba 
tüketiciye gelene kadar hangi aşamalardan geçmekte, 
nasıl hazırlanmakta, üretilmekte ve tüketiciye nasıl 
ulaştırıfmaktadır? 

Günümüzde seyahatle ilgili çalışmaları koordine 
eden ve hazırlayan iki çeşit işletme vardır. Bunlar; 

- seyahat acenteleri ve, 
- tur operatörleri'dir. 
Seyahat acenteleri, turizm endüstrisinin tüm faa

liyetlerini programlar içinde tüketiciye sunan, toptancı 
ile son tüketici arasındaki aracı kuruluşlardır O>. 

Tur operatörleri ise bir seyahat ürünü hazırlamak 
için çeşitli hizmetleri ve elemanları (ulaştırma, ko
naklama ve ağırlama) önceden planlayan, bir araya 
getiren ve paket bir ürün halinde halka satan üretici 
kuruluşlardır aı. 

Tur operatörlerini, seyahat arentelerinden ayıran 
en belirgin özellik üretici kuruluşlar olmalarıdır. 
Ürettiği ürün ise paket turlardır. Tur operatörlerini 
üretici kuruluşlar (paket tur) olmaya iten nedenlerin 
başında tüketici davranışları ve maliyet unsuru gel-
mektedir. 

. 

I I .  D ü n y a  Sava ş ı ' n d a n  s o n r a  h ava 
taşımacılığındaki hızlı gelişme ve son olarak charter 
uçaklarının devreye girmesi tur operatörlerine, do
layısıyla paket turlara olan talebi artırmıştır. Paket 
turların t ü keticiler tarafı n d a n  tercih edilme 
özelliklerini ise; 

- kolaylık 
- ucuzluk · 
- gidilecek yerleri tanımak 
- çok gezip, çok görmek 
- güven duygusunun verilmesi, şeklinde sıralamak 

mümkündür O>. 
Yukarıdaki ana nedenlere bağlı olarak paket tur

ların hangi yaş ve gelir grupları tarafından tercih 
edildiğini anlamak mümkündür. Örneğin yaşlı insan-

OJ POWERS, Thomas, Introduction to Management in the 
Hospitality lndustry, John Wüey an Sons Ine., London, 
1979. s. 131. 
(2) HACIO(;LU, Necdet, Seyahat acentecilij!i ve Tur Oper
atörlüia, Uludag Üniversitesi Basımeui, Bursa, 1989, S. 
63. 
(3) MAK, J., Journel o( Travel Research, Winter, Newyork 
ABD., 1987, S. 14. 
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ŞEKIL :1 Bir  Tur Operatörü n ü n  Paket Tur Hazırlama Devreleri 

TUR HAZlRLAMA TUR PAZARLAMA - - - - - - - - - -
Piyasa Araştırması TUR YÖNETIMI 

- Mevcut turların 
analizi Turun 

- Yeni yöre-ürün Gerçekleşmesi 
geliştirme Gidilecek yöredeki 

- Seyahat hizm. işi. ile 
ayrıntılannın görüşmeler - Ryatların 

belirlenmesi - Taşımacılık Işi. saptanması 

- Konakl. lşl. 
- Rezervasyonlar 
- Broşür basım. 
- Sey. Ac. ile - Broşür dağıtımı 

görüşmeler - Reklam ve 
tanıtma - Tur prog. 

- Satış geliş. kesinleşmesi 
- Promosyon - Koordinasyon 
- Satıcıların - Satışlar - Tur operasyonu 

eğitimi - Rez. ve Muh. - Hizmet işi. ne 
ödemeler 

- 18 - 16 - 14 - 12 - 10 o 
Aylar 

KAYNAK: Necdet Hacıoglu; Seyahat acentecılığı ve Tur Operatörlüğü, S. 87. 

lar, sabit gelirliler ve çok yer görmek isteyenler paket 
turları tercih ederlerken, varlıklı kişilerin, uzun süre 
ve özgürce seyahat etmek isteyenlerin paket turları 
tercih etmediğini söyleyebiliriz. 

PAKET TUR ÜRETİMİ ve ÜRETİM 
SAFHALARI 

A- TURUN HAZlRLANMASI 
Bir paket tur çok değişik hizmetlerin bir araya ge

t i r i l m e s i  i l e  o l u ş u r .  Ö r n e ğ i n ,  k o l 
tuk+yatak+yemek+eğlence+alışveriş gibi .Böylesi 
kampiike bir olayda hizmetlerin bir araya getirilmesi 
uzun zaman alacaktır. Tur operatörü bunun için şekil 
1 'de görüldüğü gibi seyahatin başlangıcından yaklaşık 
18 ay önce paket tur üretim işlemlerine başlar. 

1- Piyasa Araştırması; Pratik olarak bir destİnas
yon ya da bölgenin paket tur olarak işletilme kararı, 
özverili ve dikkatli bir araştırma gerektirir. Yapılan 
bu piyasa araştırması; 

- Yeterli arz kapasitesinin bulunup ( kol
tuk+yatak) bulunmadığı, 

- Cidilecek ülkenin sosyo-ekonomik durumu, 
- Cidilecek ülkenin, yerin altyapı, sağlık ve 

ulaşım imkanları, 
- Rakip ülkelerin piyasadaki durumları nı,  

içerebilir <4> 
(4) HACIOGLU, Necdet, a.g.e., S. 86. 

2- Müşteri Tiplerinin Belirlenmesi; Bu çalışma, pi
yasa araştırmasının bir parçasını oluşturur. Hedeflenen 
potansiyel tüketiciler dikkate alınarak bulundukları 
coğrafi alan içerisinde bir pazar tahminlernesi yapılır. 
Bu tahminlernede satışlar potansiyel olarak uzun ve 
kısa vadeli olarak değerlendirilir. 

3- Daha Önce Yapılan Örnek Uygulamalann Ana
lizi; Tur operatörü tüketici talebini etkileyebilmek için 
müşterinin tutum ve davranışlarını yakından tanıması 
ve geçmiş dönemlerde satmış olduğu turları analiz ede
rek, düzenleyeceği yeni turların pazarlanabilme 
imkanlarını diğer tur operatörlerinin tüketici pa
zarındaki şanslarını ve paket turlar için kaç kişinin 
seyahat etme eğiliminde olacağını tespit eder. 

4- Cidilecek Ülkenin (Destinasyon) Seçimi; Bir tu
ristik ülke, yöre veya merkez tur operatörü tarafından 
çeşitli kriterler dikkate alınarak seçilir. Seyahatin 
orjinal olması ve paket tur fiyatının cazibesi 
tüketiciler için son derece önemlidir. Ayrıca destİnas
yon ülkelerinde tur opera törlerine gösterilen ko
laylıklar, konaklama, yiyecek, içecek ve mahalli tur 
fiyatlarında sağlanan indirimler tur operatörlerinin 
destİnasyon seçimi yapmada önemli tercih nedenleri 
olmaktadır. 

5- Ulaşım Aracının S eçimi; Cidilecek yöre 
seçiminde etken olan ulaştırma aracının seçimi de fi-
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yatları büyük ölçüde etkiler. Gerek toplu taşımacılık 
yönünden gerekse fiyat, konfor ve güven yönünden char
ter uçakları artık günümüzde rekabet kabul etmeyen bir 
ulaşım a racı haline gelmiştir .  Tur operatörleri 
seçtikleri destinasyonun uzaklığına ve müşteri tipine 
göre ulaştırma aracını da seçip koltuk satın alma 
görüşmelerine başlarlar. 

6- Konaklama Ünitelerinin Seçimi; Tur operatörü 
tarafından hazırlanan paket turlarda talep oluşmadan 
tura katılanların konaklama ihtiyaçlarını gideren 
otel, motel ve tatil köyü gibi yerleşik ünitelerin 
seçilmesi ve satın alınan koltuk sayısı kadar yatak 
sayısının da bloke edilmesi gerekir <5>. 

Özellikle son yıllarda sejour ağırlıklı tatillerde 
konaklama ünitelerinin  seçiminde tur opcratörleri, 
otellerin eğleru:e, animasyon ve aktivite olanaklarını 
goz önünde bulundurarak clup hotelleri tercih etmeye 
başlamışlardır. 

7- Karşılama (transfer) Hizmetlerinin Seçimi; I3ir 
ülkede üretilen paket turların tüketimi yabancı bir 
ülkede gerçekleşecek ise tur operatörü, o ülkedeki bir 
yerel seyahat acentesi ile in-coming hizmetlerinin 
yürütülmesi için sözleşme yaparak turistik ürünün en 
iyi şekilde tüketilmesine yardımcı olur. Tur operatörü 
için en zor olan anlaşmalardan birisi yerel seyahat 
acenteleri ile yapılan anlaşmalardır. Yerel seyahat 
acen t e s i  s e ya h a t i n  y a p ı l d ığı ,  y a n i  t u r u n  
gerçekleştirildiği ülkede tur operatörünü temsil eder. 

8- Paket Tur Programının Belirlenmesi; Tüketicinin 
temel ihtiyaçları olan taşıma - konaklama - yiyecek
içecek hizmetleri saptandıktan sonra paket tur 
oluşturulmuş olur.Belirlenen bu hizmetlerin bir turiste 
olan maliyeti hesaplanır. Tur güzergahları ve turun 
işleyişinden sorumlu kişiler tespit edilir. Paket turun 
müşteriye ulaşması için gerekli tanıtım ve iletişim 
araçları saptanır  ve hazırlanan paket turlar 
genellikle bir broşür yardımıyla nihai tüketici olan 
turiste ulaştırılır. 

B- TUR MALİYETİNİN SAPTANMASI 
Bir paket turun sonuçlandırılmasında en önemli 

a ş a m a  f i y a t l a m a d ı r .  G e n e l l i k l e  seya h a t i n  
başlangıcından 8 ay önce yapılır. Yapılacak tüm 
hesaplamalar, u r u n u n  karlıl ığını  ve rekabet 
edebilirliğin i etkilemektedir. 

Genel olarak havayoluyla yapılan paket turların 
fiyatı aşağıdaki _!emel unsurlara bağlıdır <6>. 

(Ş) ORNEK, fusu{, "Avrupa'daki Tur Operatörlerinin 
Ul kem ize · Yönelik Pake t Tu rları Hazırlama 
Çalışmaları" Turizm Sorunları Semineri (Tebligi), 
Balıkesir, 1989. 
(6) LAN GUAR, Robert, Agerwe• et Anociation• de Voyag
e•, Paris Presses Univer sitaires de France, Paris, 1979, P. 
6� 
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- Uçak seyahati genel olarak toplam fiyatın 
yüzde 30-35'i, 

- Haı:ıdling (havaalanı-otel-havaalanı) giderleri 
ve mahalli turlar, 

- Konaklama ve yiyecek-içecek giderleri, 
- Turist gönderen ülkelerin seyahat acentelerina 

ödenen komisyon giderleri, 
- Organizatörün genel giderleri (toplam fiyatın 

ortalama yüzde 25'i) 
- Reklam ve broşür giderleri, 
- Satış giderleri, 
- Personel giderleri, 
- Kar payı, 
Söz konusu bir paket turda fiyat oluşumunu; 
- Tura katılanların sayısı, 
- Turun yapılacağı mevsim, aylar 
- Turun süresi, 
- Hizmetlerin özelliği, 
- Ulaşım aracı, 
- Konaklama tes isleri ücreti ve hitap edilen 

hedef kitlenin satın alma gücü etkilemektedir (7)_ 
Tur operatörleri konaklama tesislerinden bir yıl 

sonrasının fiyatlarını bir yıl öncesinden alırlar. Alınan 
fiyatlar çok değişken olabilmektedir. Örneğin, sezon 
dışı zamanlardaki giderlerle, sezon içi giderler bir 
olmaz.Anqık otel i şletmeleri tur o peratörlerinin 
mevsim dışında oda satın alması koşuluyla mevsim 
içinde düşük fiyatlı oda satışı yapmaktadırlar.Bu 
yolla hem tur operatörleri mevsim içinde indirimli oda 
bulmakta hem de otel işletmeleri odalarını mevsim 
dışında satma garantisi almış olmaktadırlar. 

Bu konuda uygulanan bir başka yöntem de, her yıl 
ayrılan odalarda kademeli i ndirim uygulanmasıdır. 
Tur düzenleyicisi ilk beşyüz oda için gecede 180 DM 
öderken, ikinci beşyüz oda için 1 20 DM ödemekte ve bir 
sonraki beşyüz oda için daha d üşük bir ücret 
ödemektedir .  Bu yolla yılda 2500 oda satışını 
garantilediğinde, normal fiyatı 200 DM olan bir odanın 
fiyatı tur düzenleyicisine ortalama maliyeti 94 DM'a 
kadar düşebilmektedir. Tur operatörü bu kazaneını hem 
karını artırmada hem de fiyatlara yansıtarak satışı 
artırmada kullanabilir <8>. 

C - PAKET TURUN P AZARLANMASI 
Tur operatörünün en önemli faaliyet aşamalarındari 

biri paket turun pazarlanması ile ilgili çalışmalardır. 
Bu çalışmalar; 

- Tüketicileri etkileyebilmek iç in  piyasanın 
özelliklerine göre sınıflandırmasını sağlamak, 

- Piyasaya sunulan ürün ve satıcı sayısını dikkate 
almak, 

- Aracı firmalar hakkında bilgi toplamak, 
- Ulaşım ve yer h izmetleri  görecek t ü  

(7) HACI06LU, Necdet, a.g.e. S .  100. 
(B) BARUTÇUGIL, lsmet, Turizm J,ıetmeciligi, Uludağ 
Üniversitesi Basımevi, Bursa, 1989, s. 183. 



işletmelerle ilişkileri sürdürmek amaçlı olmalıdır. 
Paket tur üretiminde gidilecek yer ve ulaşım aracı 

belirlendikten sonra, sıra turun tanıtırnma ve satışa su
nulmasına gelir. Tur operatörleri turun tımtımını genel
likle broşür dağıtarak ve kitle yayın araçlarına ver
dikleri ilanlarla yaparlar. 

a) Broşürterin Hazırlanması:Tur opcratörü ürününü 
standardize ederek ismini, kuruluşun adını pazarla
yabilir. Kuruluş adı doğrultusunda empoze edilecek iyi 
bir imaj, ürünlerinin pazarianmasını ve satışını son de
rece kolaylaştıracaktır. Bu konuda araç, operatörün is
mini, logosunu, ürünlerin liste ve illüstrasyonlarını 
taşıyan ayrıca rezarvasyon formunu içeren broşürlerdir. 
Bir paket turun üretimi ancak onun bir broşür veya bir 
katalog içinde yer almasıyla tamamlanır. Bir turistik 
ürün olan paket turun tanıtımı ve satışı ancak bir broşür 
vasıtasıyla  olur .  Yüksek miktarlarda broşür 
basımından sonra bunun geniş kitlelere ulaşması gere
kir. Kitle medyasının amacı ilk etapta broşürü sat
maktır.Yani broşürün bir çekiciliği olması, ihtiyaç 
hatırlatması ve çözümü önermesi gerekmektedir. Sonra 
broşürün turu satması beklenecektir. Broşürler tur oper
atörü i le  m üşteri  a ras ında köprü görevını 
görmektedirler. Broşürlerde ayrıca turların süresi, 
taşıyıcı uçak şirketleri ve kullanılan uçak tipleri, ha
reket ve varış tarihleri, turist çekim merkezindeki ko
naklama türü ve özellikleri, gidilen ülkedeki mahalli 
turlar ve özel indirimler (çocuk, aile ve grup indirimle
ri) belirtilir. 

· Broşürlerde bundan başka tur operatörlerinin 
ünvanı, işyeri adresi, firma ismi ve IT kodu da bulun
malıdır. Sonuçta her paket turun bir IT kodu olacaktır 
<9>. Örneğin; 

"IT9THY2INTUR510" 

Broşürde yer alan bu paket tur kodu şu şekilde 
açıklanabilir; 

- IT; Inclusive tour (kapsamlı tur) 
- 9; Tur izninin alındığı yıl (örneğin 1 989) 
- THY; Izin alınan havayolunun IAT A kodu (Türk 

Hava Yolları) 
- 2; Tur izninin alındığı konferans bölgesi (TC,2) 
- INTUR; Turu düzenleyen firmanın simgesi, 
- 510; Geziyi tanımlayan sıra numarası (örneğin, 

Intur'un egzotik Anadolu turu) 

b) Dagıtım Kanallannın Seçimi ve Dagıtım Siste
l mi;Broşürler tamamlandıktan sonra tüketici kitlesinin 

hizmetine sunulur. Broşürlerin dağıtımı seyahat acen-
1 teleri aracılığyla mevsim başlangıcından birkaç ay 

önce başlar. Paket tur satışlarının yaklaşık yüzde l 80'ine 
.. 
yakın bir kısmı seyahat acenteleri vasıtasıyla 

(9) G URDAL, Mehmet, "Uluslararası Turizm Piya-ı sasında Paket Turların Düzenlenmesi ue Satış ", Turizm 
Yıllıiı 1985, T.C. Turizm Bankası, Ankara, 1985, S. 123. 
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yapılmaktadır. Tur operatörleri seyahat acentelerine 
sattıkları her bilet satışı için yüzde 8 ile 12 arasında 
komisyon verirler. 

c) Tanıtma ve Reklam Araçlannın Belirlenmesi; Tur 
operatörleri kitle iletişim araçları ile de turların 
tanıtımını yaparlar. Turların tanıtımı yapılırken kısa 
ve öz bilgiler verilir. Yer ayırtma işleminin hangi pe
rakendeci seyahat acenteleri yoluyla yapılacağı belir
tilir. Turun tanıtımı yapıldıktan sonra sıra turun 
satışına gelir. Tur düzenleyicisi ürettiği turu genellikle 
iki şekilde satma eğilimi gösterir. Bunlar; 

- kendisi şube açarak turun satışını yapar, 
- tur toptaneılan veya perakendeci seyahat acen-

tclcri aracılığıyla turun satışını yapar. 
Paket tur satışı sadece aracı veya tur operatörüne 

ait  şubelerle olmaz.  Bugün Avrupa'da büyük 
mağazalar, süpermarketler ve bankalar posta ile tur 
satışı yapmaktadırlar. 

d) Satış İşlemleri; Paket turları satın almadan önce 
deneme imkanı yoktur. Tüketicileri paket tur almaya 
iten veya yönlendiren en büyük araç tur operatörlerinin 
dağıttıkları broşürlerdir. Broşürlerin dağıtılmasından 
sonra paket turların tüketiciler tarafından satın 
alınması beklenecektir. Bazen broşürler satış olayında 
tek başlarına yeterli olmayabilirler. Bu nedenle tur 
operatörleri satış öncesi paket turlarda promasyo n 
çalışmaları yaparlar. 

Satışların gerçekleşmesi tüketiciler tarafından re
zervasyonların başlaması ile oluşur. Rezervasyonlada 
birlikte tüketicilere gidecekleri yöre ve hizmetler 
hakkında ayrıntılı bilgi ve dökümanlar verilir. 
Böylece tüketiciler, bu dökümanlar karşılığında paket 
turu satın almış olurlar. Kendilerine ödemeleri 
karşılığında bir belge (vouchers) verilir. Vouchers, bir 
otelin yatağının önceden satın alınması karşılığında 
seyahat acentesi tarafından müşteriye verilen bir akid 
belgesidir. Satış belgesi yerine geçerlidir. 

D- PAKET TUR YÖNETİMİ 
Paket tur, tur operatörü tarafından satıldıktan son

ra turun yönetimi turu gerçekleştirecek olan acenteye 
yüklenir. Tur, broşürde belirtilen program a  göre 
gerçekleştirme işi seyahat acentesine aittir. Turların 
başarılı bir şekilde tamamlanabilmesi, şüphesiz firma 
temsilcisinin sürekli denetimine b�ıdır. Bu nedenle 
organizatör; 

- turun tüm özelliklerini ortaya koyan çalışma 
takvimi ve şernaların hazırlanması, 

- turun tüm faal i yetleri  aras ında uyum 
sağlanması, 

- muhasebe ve rezervasyon işlemlerinin eksiksiz 
olarak yerine getirilmesi, 

- müşterilerle sağlıklı i l işkiler kurulmasını, 
üstlenir. 

47 



E- PAKET TURUN TÜKETİMİ 
Hazırlık, pazarlama ve yönetim aşamaları tamam

lanan paket turların belirlenen tarihte ve hareketin 
başladığı anda oluşması gerekir. Genel olarak turlar, 
oluşumundan bitimine kadar tüm safhaları ile tur ope
ratörü firmalarının temsilcileri vasıtasıyla takip ve 
kontrol edilir. 

Paket turların tüketimi sonunda gelecek raporlar 
değerlendirilir. Ve yeniden üretilecek benzer paket 
turlarda eski raporlar dikkate alınır. Olumsuz yönleri 
gideri l ir .  Tüketici istekleri ne uymayan yörelere, 
ülkelere tekrar paket tur düzenlenmez. 

SONUÇ 
Son yıllarda ülkemize düzenlcnen paket turların 

büyük çoğunluğu yabancı tur operatörleri tarafından 
üretilmekte ve organize edilmektedir. Paket turları 
oluşturan kalemlerin (ulaşım, konaklama ve diğer yan 
hizmetler) maliyetlerinin çok düşük olması gerekmek
tedir. Diğer destİnasyon ülkelerine (Yunanistan, !talya 
ve Ispanya gibi) düzenlenen paket turların maliyeti, 
ülkemize düzenlenen paket turların maliyetinden ol
dukça düşüktür. Bu sonucu doğuran neden ise, paket tur
larda ulaşım giderlerinin ülkemizde yüksek olmasıdır. 
Fakat bunun yanında en büyük avantajımız yatırım gi
derleriyle, işletme giderlerinin (yiyecek-içecek, per
sonel giderleri) düşük olmasıdır. 

OJK:UYUCU MEJK:TUJPILAJRIT 
Anatolıa Derg isi Yetkililerine ; 
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He rşeyde n önce böyle b ir dergiyi ç ıkarma ce sare tinizden dolayı sizleri tüm içtenliğimle 
kutluyorum . 

Ülkemizin sayıs ız prob lemlerinden b irisi olan turizm ç ıkmaz ına alternatif te şkil 
edecek görüş ve önerileri g ündeme ge tirmek amacıyla işe koyuld uğunuz muhakkak . 

Geçen hafta derg iilizin ilk dört sayısım inceleme olanağ ına sahip old um .  Yoğun 
araştırmalar sonucu b azı  istatistiki bilgileri de içere n makale lerle , röporatajlar g üze l. 
Teknik bilgiler, alanlarında b ilimse l  ç alışma yapan, konularınd a ye terli kişilerce kaleme 
alınmış. Tüm bunlara rağme n derg inizde , b azı konuların ye teri kadar ele alınmadığını. 
veya yüzeyse l b ir b akış aç ıs ıyla değerlendirildiğini gördüm . 

Sizin te sbit ettiğirıiz istatistiki b ilg ilere göre ; insanların b üyük bölümü kültürel 
olaylarla ilg ili olarak seyahat ediyorlar . B u na karşı konunun turizmin dışınd a 
tutulmasına öze n  gösterilme si nede n? 

B ana göre ; turizmin ülke kalkınmas ınd aki rolü be lirlenirke n, ge tirecekleri artılard an, 
götüreceği e ks iler d üşüld ükten sonra kalacak bakiye d ikkate alınmalıdır. Dolayısıyle b ir 
ülke nin turizm politikası ç iz ilirke n  turiziDin o ülkeye ne leri nasıl ge tireceği ve de ne leri 
nasıl götüreceğiDin geniş ç aplı tasarımları yapılıp getirileri e n  üst düzeye , götürüleri de e n  
alta çekmenin yolları aranmalı, çok yönlü kültüre l değerler dikkate alınarak hareke t 
ed ilme lid ir . 

B una göre , farklı renkteki kültürlerin turizm çeken önemli ögelerde n b iris i olduğu 
düşünülürse turizm polltikalarımıza ışık tutac ak yayın org anlarının kültürel m akalelere 
de yer verme si gere kmez mi? 

Sevgilerimi sayg ılarımı sunuyorum . 

Şadiye SUCU 
Mersin Halk Eğitimi Merk . Md . Yrd . 



SAYIN ANATOLlA YAZAR ve 
OKURLARININ DİKKATİNE 

Derginiz Anatolla uluslararası platformda 
da sesini duyurmak üzere bir süreden bu yana 
bir dizi i l işki ve i letişim içerisindedir. 
Öncelikle Anatolla yazarlarını çok yakından 
ilgilendirecek olan bu gelişme ile ilgili ola
rak, dergimizde yayınlanacak yazıların (ma
kale, araştırma) en az bir, en çok üç para
granık ingil izc e özetlerine ( abstraktl arı) 
yazının başlıgı  ile yazının ilk cümlesi 
arasında yer verilmesini kararlaştırmış bu

l lu n u y o r u z .  D e rgi rrize gönd e rec eginiz 
yazınızla ilgili yaklaşık 75-80 sözcükten 
oluşan en az bir, en çok üç paragraflık ingiliz
ce (diger dillerde özet göndereceklerin ingiliz
ce çevirisi izninizin olması halinde Anatolia 
ekibince düzenlenecektir . )  özetinizde şu 
sıralamaya uymanı'lı rica ediyoruz. 

Ö z e l in i z d e  a ş a g ı d a k i s o r u l a r ı n  
yanıtlarının bulunması yeterli olacaktır. 

al Çalışınanızın (yazınızın) amacı nedir? 
bl Bu çalışmayla hangi özel kitleye ses 

lenmek istiyorsunuz? 
c) Çalışmanın özgün, oıjinal ya da sizce 

önemli yönü nedir? 
d) Bu çalışmanın (yazınızın) hazırlanma 

yönlemi nedir? 
e) Çalışınanız sonuçta neyi anlatıyor? 

Escteyişle çalışınanızın en önemli 
bulgusu nedir? 

Dergirrizin sayıları uluslararası bir Tu
rizm abstrak Dergisine gönderilmekte ve 
IJ\bstraklar bu dergide yayımlanmaktadır. 
Böylelikle derginiz Ana tolia,  yazarlarının 
ulu slararası l iteratürde yer alarak meslek
t a ş l a r ı y l a  i l e r i d e  o l a s ı  i l e t i ş i m in 
b a ş l a m a sı n a ,  v a r  o l a n  i l e t i ş i m i n  
genişlemesine katkıda bulunmakla okur
larının yanında yazarları için de işlevsel 

ı olma yolunda önemli b ir aşamayı da 
� erçekleştirmiş olmaktadır. 

1 Bu konuda Anatolla yardımlarınızı esirge
..ı,meyeceğinize inanıyor ve göstereceğiniz 

özene şimdiden teşekkür ediyoruz. 

ANATOLlA 

l.. 

�,· '  . . . 
DERGİNİZ ANATOLü\':v A .GÔ.NDERECEGİNİZ 

YAZlLAR KONUSUNDA BİR:KA:Ç NOT 
· ı - Anatolia aylık. ö.l?'rale' lurizm:'ve: .:onun

l a  ilgili  her  türden· konuları • JÇherek 
yayınlan ır. 

2- Yazılar en çok çift aralıklı,  tek yüze 
ö.akt ilo edilmiş olmalı  ve ı O sayfayı 
geçmemeli. 

3- Her daktilo sayfasında sagdan 2 . 5  cm, 
soldan 3 cm ve alltan 3 . 5  cm boşluk 
b ırakılm alı  

4- Yazıl arınızdaki al ıntı lar  parantez 
içerisinde yazar adı , yıl ,  sayfa no örnegin 
(IJ\ŞKUN, ı 989, s. ı3 ) ;  kaynakçanız ise : 

a) Kitaplar İçin 
GÖKBERK, Macit. Değişen Dünya 
Değişen Dil, Çagdaş Yayınları , 
İstanbul, ı 980, s.38. 

b) Makaleler İçin 
IJ\RA.T, Emin . "IJ\tatürk'le Devlet 
Düşüncesi" , Çağdaş Düşüncenin 
ışığında Atatürk, Dr. Nej at Ecza
c ıbaşı  Vakfı Yayını lAraşt ırma 
dizisi, İstanbul, ı 983, s. 207-245. 

c) Çeviri İçin 
LEIGFIELD , M argare t .  "Leisure 
200 ı :  Information for a leisure 
Society" , European Journal of 
Education , (Çev. Ugur DEMİRA.Y) 
Vol 22, No 5,  33/4, ı 987, pp.32 ı -325, 
United Kingdom. 
şeklinde olmalıdır. 

5- Yazı larınızda bir- iki  p a ragraflık 
Türkçe/İngilizce özet (abstrakt) olmalı ve 
yazıya ayrı olarak eklenmelidir. 

6- İki-üç cümle ile yazarların özgeçmişi 
yazıya ayrı olarak eklenmelidir. 

7- Yazarların her türden içerik sorunu ve 
sorumlulugu yazarianna aittir. 

8- Anatolia'ya gönderilen yazılar çok ge
rekmedikçe kısaltılmayacak, ancak çok çok 
zorunlu olunulduğunda Anatolia bu işi yap
makta peşinen yetkili kılınmış olacaktır. 

9- Yazılarınızda tablo,  grafik, şeki l ,  
fotograf vb . görsel anlatım malzemesi yer
alıyorsa,  bu malzemeler reprodiksiyona 
hazır b içimde ayrı olarak gönderilmeli .  
yazınızda nereye gireceği açıkca belirtilmeli
dir. Örneğin: 

(Tablo 3) buraya 

(Şekil 2) buraya gibi 
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